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The abstract:

This study aims to identify customer testimonials in the creation of
the Ooredoo Company’s image, Where the current reality requires
companies to go towards the customer to establish a long-term
interactive relationship, because it is its backbone and the most
important pillar of its success.While the customer is one of the most
important pillars on which it is based in the management of
customer relationships, and in activities related to the survival and
growth of the organization, so that it became the main factor and

master of these organizations.

The public relations arealso one of the administrative functions
which serve and help the administration to exercise its social
responsibility towards the client and its interest in his
behavioraspects, which are also the art of the influence on people
to ensure their support to such direction, and help the company to
perform the rest of its functions.

Keywords : (Technology, Communication, Public Relations,

Customer Testimonials, Company.)



Résumé:

Cette étude vise a identifier les témoignages des clients dans la
fabrication de lI'image d’Ooredoo, la ou la réalité actuelle impose aux
entreprises d'aller vers le client pour établir une relation interactive a
long terme, car elle est son épine dorsale et le pilier le plus important
de son succes.

Alors que le client est I'un des piliers les plus importants sur lesquels
elle repose dans la gestion de la relation client et dans les activités
liées a la survie et a la croissance de l'organisme. Il est devenu le
facteur principal et le maitre de ces organismes.

Puisque les relations publiques sont I|'une des fonctions
administratives qui sert I'administration et l'aident a exercer sa
responsabilité sociale envers le client et son intérét pour certains
aspects de son comportement, qui sont aussi I'art d'influencer les
individus pour s'assurer de leur adhésion pour une telle direction et
gui aident l'institution a exercer le reste de ses fonctions.

Mots-clés : (technologie, communication, relations publiques,
témoignages clients, institution.)
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