
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

 الاقتصاديةعلوم القسم 

 إدارة واقتصاد المؤسسات تخصص 

 

 أكاديميمذكـرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة ماستر 

 بعنوان

 

 

 

 :ةتحت إشراف الأستاذ                                                                                         :   ةالطالبطرف من مقدمة   

 دردور آمال        سهامشلوف م        

 لجنة المناقشةأعضاء 

 عن الجامعة الرتبة الاسم واللقب الصفة

 مستغانم جامعة -أ-ة محاضرة  أستاذ بن حراث حياة رئيسا

 مستغانم جامعة -أ-ة مساعدة  أستاذ دردور آمال مقررا

 مستغانم  جامعة -ب -ة محاضرة أستاذ حجار آسيا مناقشا

 

 

 2016/2017السنة الجامعية: 

ةالمعرفة داخل المنظم إدارةالتطور التكنولوجي ودوره في تفعيل   

 

 (اتصالات الجزائر)دراسة حالة مؤسسة 

 

 



 إهداء

إلى من ملله الله بالهيبت والىكار....إلى من علمني العطاء بدون اهخظار....إلى من أحمل اسمه بكل فخر 

 واعتزاز...إلى من جمىيت أن ًري ثمارا كد حان كطافها بعد طىل اهخظار....

 إلى والدي وسىدي رحمه الله

ن مان دعائها سر هجاحي في الحياة...إلى أغلى إلى ملامي في الحياة....إلى معنى الحب والحىان......إلى م

 الحباًب...

 إلى أمي الغاليت

 بالىفاء....إلى ًىابيع الصدق الصافي....إلى من معهم سعدث... اإلى من جحلى بالإخاء وجميزو

 إلى إخىحي وأخىاحي

 البهجت لحياجىا....إلى فرحت العائلت.... اإلى من أدخلى 

 إلى البراعم ملاك ومحمد

 ماهىا معي على طريق الىجاح والخير...إلى من عرفت ليف أجدهم وعلمىوي أن لا أضيعهم .... إلى من

 أميىت...…..ابراهيم...عادل....…..صليحت......هىاريت..إلى أصدكائي



 كلمة شكر

 

هحمد الله وهثني عليه كما ًيبغي لجلاله وعظيم سلطاهه أن أوعم عليىا بىعمت العلم     

ووهبىا الصبر والخدبير ووشكسه عز وجل الري مكىىا مً جخطي المصاعب وإجمام هرا العمل 

 على أحسً حال.

الأسخاذة المشسفت لا ٌسعىا وهحً هىهي هرا العمل، إلا أن أجقدم بالشكس والامخىان إلى 

"دزدوز آمال"، لخفضلها الإشساف على هره المركسة، وجخصيص جزء مً وقتها ومجهىدها 

 لإهجاح هره المركسة.

لرًً زافقىوي طيلت مسحلت الدزاست، كما أجقدم بالعسفان والجميل إلى جميع الأساجرة ا

 والرًً ساهمىا في حعليمي وأهازوا عقلي بالعلم والمعسفت.

ت العمليت لاجصالاث الجزائس لىلاًت مسخغاهم وأدًً بال  شكس الخالص لجميع عمال مدًسٍ

 وخاصت وكالت مسخغاهم.

جني أن أعبر عً جقدًسي الخالص لكل مً أمدوي بيد المساعدة والدشجيع لإعداد هرا ولا ًفى 

 البحث. 



 فهرس المحتويات                                                                           

 صفحة الإهداء

 صفحة الشكر

 قائمة الأشكال والجداول 

 02.........................................................................................................................................................العامة المقدمة

 الفصل الأول: التطور التكنولوجي

 06.........................................................................................................................................................مقدمة الفصل

 07..................................................................................................التكنولوجيا حول ة أساسي المبحث الأول:مفاهيم

 07...........................................................................................................................المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا

 11.............................................................................................................................التكنولوجيا المطلب الثاني:أنواع

 12...................................................................................................................المطلب الثالث: طرق نقل التكنولوجيا

 14....................................................................المبحث الثاني: أساسيات حول استخدام التكنولوجيا في المؤسسة

 14....................................................................................المطلب الأول: أشكال حصول المؤسسة على التكنولوجيا

 15.........................................................................................المطلب الثاني: دواعي اعتماد التكنولوجيا في المؤسسة

 16...............................................................................................المطلب الثالث: مؤشرات قياس درجة التكنولوجيا

 19.........................................................................................................المبحث الثالث:تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 19................................................................................................المطلب الأول: ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 22......................................................................في المؤسسات الثاني: أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة المطلب

 27..................................................................................المطلب الثالث: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 29........................................................................................................................................................خاتمة الفصل 

 ية لإدارة المعرفةالفصل الثاني: التطور التكنولوجي كركيزة أساس                                        

 31.........................................................................................................................................................مقدمة الفصل

 32........................................................................................................المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول المعرفة

 32...................................................................................................................................المطلب الأول: ماهية المعرفة

 35..............................................................................................................الثاني: خريطة المعرفة ومصادرها المطلب

 36..........................................................................................................المطلب الثالث: دورة حياة المعرفة وأنماطها

 39..................................................................................................................المبحث الثاني: مدخل إلى إدارة المعرفة

 39..........................................................................................................................المطلب الأول: ماهية إدارة المعرفة

 42................................................................................المطلب الثاني: العناصر والعمليات الأساسية لإدارة المعرفة

 45........................................................................المطلب الثالث: مجالات إدارة المعرفة في المنظمة ونتائج تطبيقها

 48.......................................................المبحث الثالث: أثر التطور التكنولوجي على مختلف عمليات إدارة المعرفة

 48..............................................................................المطلب الأول: دور تكنولوجيا إدارة المعرفة في تطوير الكفاءة



 49.....................................................................................المطلب الثاني: دور التكنولوجيا في تحويل أنواع الكفاءة

 50........................................................................................المطلب الثالث: دعم تكنولوجيا لعمليات إدارة المعرفة

 53..........................................................................................................................................................خاتمة الفصل

 الفصل الثالث: التطور التكنولوجي وإدارة المعرفة بمؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم               

 55.........................................................................................................................................................مقدمة الفصل

  56............................................................................................المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

 57.............................................................................................نبذة حول مؤسسة اتصالات الجزائر المطلب الأول:

 61.............................................................المطلب الثاني: التعريف بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بمستغانم

  61...............................................................................................................المطلب الثالث: أهداف المؤسسة ودورها

 61...............................................اتصالات الجزائر في التطور التكنولوجي.. ؤسسةم مدى مساهمةالمبحث الثاني:

 61...................................................................................................المطلب الأول: ماهية الوكالة التجارية بمستغانم

 63.........................................................................المطلب الثاني: الخدمات والمنتجات المقدمة من طرف المؤسسة

 67......................................................................................المطلب الثالث: العروض الجديدة التي قدمتها المؤسسة

 70........................................................................................عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانيةالمبحث الثالث: 

 70........................................................................................................................المطلب الأول: الإطار العام للدراسة

 70.......................................................................................................الثاني: عرض وتحليل نتائج الاستبيان المطلب

  81........................................................................................المطلب الثالث: النتائج والمقترحات المتعلقة بالاستبيان

 83..........................................................................................................................................................خاتمة الفصل

 85....................................................................................................................................................... الخاتمة العامة.

 قائمة المراجع

 الملاحق

 الملخص باللغة العربية

 الملخص باللغة الاجنبية

 

 



            IV                                                                                                                                                                  شكالقائمة ال 

 شكالقائمة ال 

 الصفحة العنوان الرقم

 12 أنواع التكنولوجيا (1-1)

 20 أهم خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة (1-2)

 34 هرمية المعرفة (2-1)

 36 دورة حياة المعرفة (2-2)

 43 أهم عمليات إدارة المعرفة (2-3)

  58 هيكل تنظيمي لمؤسسة مديرية اتصالات الجزائر (3-1)

 62 هيكل تنظيمي للوكالة التجارية بمستغانم (3-2)

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A3


 Vقائمة الجداول     

 قائمة الجداول 

 الرقم العنوان الصفحة

(1-1) مراحل تطور التكنولوجيا 10  

(2-1) مقارنة بين طرق الحصول على التكنولوجيا 15  

(3-1) الفرق بين أنواع الشبكات 27  

( 1-2) خصائص معرفة الضمنية والمعرفة الصريحة 38  

(1-3) تسعيرة المكالمات الوطنية 63  

(2-3) الدولية لبعض الدول تسعيرة المكالمات  64  

زبائن نوع تدفق الانترنت والأسعار المرافقة له المقدمة ل 65

 الخواص

(3-3)  

الأيام نوع تدفق الانترنت والأسعار المرافقة له حسب عدد 65  (3-4)  

(5-3) مبالغ وعدد حسابات وعمليات التعبئة في اليوم 66  

(6-3) تدفقسرعة تدفق ادوم والأسعار المرافقة لكل  68  

volte (3-7)بتقنية    4G LTEعرض الجيل الرابع 69  

VoLTE (3-8)تعبئة الانترنت +  69  

Volte (3-9)صيغ التعبئة بعد استنقاذ رصيد   69  

72إلى  70من (14-3(إلى)10-3من ) عرض وتحليل نتائج المعلومات الشخصية   

75إلى  73من التكنولوجيا على عرض وتحليل نتائج درجة استخدام  

 مستوى المؤسسة ومدى مسايرة العاملين لها

(21-3(إلى)15-3من )  

79إلى  75من صال عرض وتحليل نتائج درجة توظيف تكنولوجيا الات 

 الحديثة في الاتصال الداخلي للمؤسسة

(30-3(إلى)22-3من)  

81إلى  79من ذ عمليات عرض وتحليل أهمية التطور التكنولوجي في تنفي 

المعرفةإدارة   

(36-3(إلى)31-3من)  

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%E2%85%A3


 الفصل الأول                                                                                    التطور التكنولوجي

 

6 

 مقدمة الفصل:

لقد تعاظم في الوقت الحالي اعتماد المجتمع المنظم على التكنولوجيا بكل أنواعها حتى أصبحت ضرورة 

في مختلف الميادين اجتماعية، اقتصادية،  الفعالحتمية من ضروريات العصر، خاصة بالمقارنة مع دورها 

ثقافية، سياسية...الخ. فكلما زادت حاجة الإنسان والمؤسسات لهذه التكنولوجيا كلما زادت استمراريتها 

واستحداثها وبالتالي تطويرها، ومع تطور الوسائل الالكترونية في المجتمعات الحديثة واستخدامها في المعالجة 

دت أهمية التكنولوجيا حتى صارت إلى ماهي عليه الآن فتزايد بذلك تسابق المؤسسات على الرقمية للبيانات، زا

اختلافها من اجل مسايرة واقتناء أحدث ما توصل إليه التقدم في هذا المجال، باعتبار أن حيازة التكنولوجيا 

 حاليا يمثل امتلاكها لقدرة تنافسية على الصعيد الدولي.

 تطرق في هذا الفصل إلى: ا الموضوع سنولمعالجة هذ

 المبحث الأول:  مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا

 المبحث الثاني: أساسيات حول استخدام  التكنولوجيا في المؤسسة

 المبحث الثالث: تكنولوجيا الاتصال الحديثة
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 حول التكنولوجيا أساسية المبحث الأول:  مفاهيم

من أكثر الألفاظ تداولا في عصرنا الحالي ، غير أنه بقدر ما يزداد شيوع استخدامه  يزداد  يعتبر لفظ التكنولوجيا

الغموض واللبس فيه ، فموضوع التكنولوجيا لا يزال يطرح تساؤلات عديدة بشأن تحديد مفهوم دقيق لها من 

 طرف علماء الاقتصاد وعليه تعددت الرؤى واختلفت المفاهيم حولها.

 التكنولوجيا اهيةمالمطلب الأول: 

 للتقدّم المعرفي 
ً
التكنولوجيا هي التطبيق العلمي لما توصّلت إليه العلوم في المجالات المختلفة، وذلك نتيجة

والتطوّر الكبير والسريع الذي يحدث فيه، باستخدام أدواتٍ وأجهزةٍ صنعت لمواجهة التطور المعرفي المتلاحق، 

 .انتشار استخدام الإنترنت والحاسوبوالذي بدأ ظهورها وانتشارها بعد 

 أولا: تعريف التكنولوجيا

لقد درج الكثيرون على تعريف التكنولوجيا من خلال الترجمة الحرفية للكلمة والرجوع إلى أصولها اللاتينية، 

علم وهكذا فإن معاجم اللغة تقول: إن كلمة "تكنيك" تعني أسلوب أداء المهنة أو الصنعة، والتكنولوجيا تعني ال

الذي يدرس تلك الصنائع، وهكذا فإن التكنولوجيا هي "ذلك الجهد المنظم الرامي لاستخدام  نتائج البحث العلمي 

في تطوير أساليب أداء العمليات الإنتاجية"، هذا التعريف يشوبه قدر من القصور ولا يوفر لنا التصور السليم 

طبقا لهذا المفهوم فإن تكنولوجيا مفهوم حديث أكثر شمولا. لفهم ماهية التكنولوجيا. فلقد أصبح لكلمة ال

 التكنولوجيا باختصار هي مجموع الوسائل التي يستخدمها الإنسان لبسط سلطته على البيئة المحيطة به لتطويع

ر شباع احتياجاته المتمثلة في الغذاء والكساء والتنقل ومجموع السبل التي توفما فيها من مواد وطاقة لخدمته وإ

 1له حياة رغدة متحضرة آمنة.

وكما يمكن تعريف التكنولوجيا على إنها :"تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث العلمي والخبرات العلمية 

فقط بل أنها الأسس النظرية والعلمية التي  والمكائنلحل المشكلات الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوات 

 2".شري في الحركة التي تتناولهاترمي إلى تحسين الأداء الب

وبالتالي لتكنولوجيا دورا هاما فهي تستخدم في جميع مجالات الحياة ، وفي ما يلي بعض التعاريف التي قدمها     

 3بعض الكتاب والباحثين للفظ التكنولوجيا:

تاج وتطوير إن مكن بواسطتها تصور وتصميموالإدارية التي يا هي المعرفة العلمية والهندسية التكنولوجي -

 مواد وخدمات مختلفة. 

جهزة والمعدات وما تنتجه من مواد وكذلك براءات الاختراع والامتياز والتراخيص التجارية هي الأ  -

والتعليمات الفنية وطرق التصميم كما تتضمن أيضا الجانب الإداري والتنظيمي والمتعلق بكيفية التسويق 

 عام. والدعاية وإدارة الأفراد والإدارة بشكل

                                                             
 .13، ص، الطبعة الاولى 2009الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية،  محمد 1
 رة، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات:الأسس النظرية و دلالاتها في البيئة العربية المعاصرة، منشوورات المنظموة العربيوة للتنميوةدعبد البارى،إبراهيم 2

 .26ص  ،2003رة، الإدارية، القاه
  1986-1985ابووراهيم دسووواي، اثوور التغيوورات التكنولوجيووة علووى التكوواليف الصووناعية، رسووالة دكتوووراه فووي العلوووم التجاريووة كليووة التجووارة، جامعووة القوواهرة،  3

 .62ص
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هي مجموعة المعارف والمهارات والأساليب التي تستخدم لحل مشكلات علمية بصرف النظر عما إذا كان  -

 .هذا الاستخدام يستلزم وجود آلات كبيرة أو معقدة أو يسفر عنه وجود هذه الآلات

 1وتبرز مجمل هذه التعاريف الحقائق التالية :

 ؛عرفة العلمية والهندسيةعنصر الإدارة في مفهوم التكنولوجيا بجانب الم -

الجمع بين مخرجات التكنولوجيا وأشكالها مع إظهار الجانب الإداري والتنظيمي، وبالتالي فإن  -

التكنولوجيا لا توجد في النواحي الفنية فقط ولكنها موجودة  كذلك في تصرف وتفكير مجموعة الإدارة بالمشروع 

 ؛وكيفية تعاملها

من العناصر كالعلامات التجارية والمعرفة الفنية والمهارات وبراءات تتكون التكنولوجية من مجموعة  -

 الاختراع 

 ؛ها مجموعات من الأفراد والمؤسساتالتكنولوجيا ظاهرة جماعية فلابد وأن تشترك في -

لا يمكن اعتبار التكنولوجيا بمثابة هدف في حد ذاتها وإنما هي وسيلة لتحقيق أهداف التنمية  -

 والاجتماعية وحل مشاكل المجتمع.الاقتصادية 

 2وانطلاقا من هذه الحقائق فإن مفهوم التكنولوجيا يجب أن يشمل المقومات التالية: 

 عبارة عن الجانب التطبيقي للعلم ارتباط التكنولوجيا بالنشاط العلمي حيث أنها -

فالتكنولوجيا تعني فنية.إن التكنولوجيا ذات أبعاد متعددة تشمل الإنسان والإدارة والآلات والمعرفة ال -

الطريقة أو الأداة التي يمكن أن يستخدمها الإنسان في أحداث التغيير أو التأثير في بيئة المحيطة به، فهي إذن 

استعمال كافة الأساليب الفنية لإنتاج منتج معين أو تقديم خدمة معينة لتشبع نفس الحاجة. ولذلك فهي عبارة 

صول إلى أفضل كفاءة في كل مجال من مجالات الحياة وأنشطة الإنسان عن الوسائل التي تساعد على الو 

 .المتعددة 

أما فيما يتعلق بوجهة النظر الاقتصادية فيلاحظ وجود العديد من التعاريف الخاصة بمفهوم التكنولوجيا، إلا 

 3ايلي:متعاريف في ثلاث مجموعات رئيسية كأنه من الممكن تصنيف تلك ال

ظهار الهدف من استخدامها، فقد توصلت إتناولها لمفهوم التكنولوجيا على وتعتمد في مالمجموعة الأولى : 

المجموعة الأوروبية واليابان الولايات المتحدة الأمريكية إلى تعريف للتكنولوجيا أخذت به منظمة اليونسكو حيث 

أساليب أداء العمليات الإنتاجية عرفتها بأنها الجهد المنظم الرامي إلى استخدام نتائج البحث العلمي في تطوير 

بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإدارية والتنظيمية والاجتماعية، وذلك بهدف التوصل إلى 

 أساليب جديدة يفترض فيها أنها أجدى للمجتمع.

التكنولوجيا وتتناول مفهوم التكنولوجيا من زاوية مجال تطبيقها، فترى أن مجال تطبيق المجموعة الثانية: 

يقتصر على الفنون الصناعية فقط أي تطبيق العلم على الفنون الصناعية، غير أن بعضهم أضاف قطاع 

                                                             
 .85، ص1998محمد الزعبي، التغير الاجتماعي، دار الطليعة، القاهرة،  1
 .20محمد الصيرفي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .69، مرجع سبق ذكره، ص ابراهيم الدسواي 3



 الفصل الأول                                                                                    التطور التكنولوجي

 

9 

براز المجالات لسابقة كانت ما تزال مقتصرة على إالزراعة إلى جانب الصناعة. ومن الملاحظ أن التعاريف ا

 أخرى كثيرة.المختلفة التي يمكن تطبيق نتائج الأبحاث العلمية على مجالات 

ظهار عناصر ومكونات التكنولوجيا، حيث ترى أن تناولها لمفهوم التكنولوجيا على إتعتمد في مالمجموعة الثالثة : 

التكنولوجيا عبارة عن استخدام المعرفة المتخصصة في انجاز الأغراض العملية. في حين أن التكنولوجيا هي عبارة 

والمهارات المتعلقة بالصناعة والتي تتطلب في الوقت ذاته الحصول على الآلات عن مجموعة التجهيزات والمعارف 

 الصناعية وتعلم طرق استخدامها الأمر الذي يتطلب ضرورة توافر العمالة المدربة ذات الخبرة والمعارف.

 1التكنولوجياالتي مرت بهاراحل أهم الم ثانيا:  

نعيش اليوم ثورة جديدة من ثورات الإنسانية تلك الثورات التي يعتبر الكثير من الخبراء والمتخصصين أننا 

تغير من شكل وأنماط الحياة سياسيا واقتصاديا واجتماعيا بل ثقافيا إلا وهي ثورة الاتصالات وتكنولوجيا 

لى المعلومات وبدأت أولى تلك الثورات بالثورة الصناعية الزراعية والتي عرفها الإنسان منذ زمن بعيد وساعدته ع

معرفة الأساليب والكيفية التي يقوم من خلالها بزراعة الأنواع المختلفة من المحاصيل الزراعية لاستخدامها في 

 الغذاء والنجارة .

م وذلك نظرا لما تمتعت به  18أما ثاني هذه الثورات فهي الثورة الصناعية والتي بدأت في انجلترا خلال القرن 

ر الوسائل التكنولوجية اللازمة للصناعة والتشجيع الحكومي وشبكة تجارية تلك الدولة في ذلك الوقت من توف

واسعة النطاق ومتنوعة من حيث بدأت مصانع متخصصة في صناعة المنسوجات في الظهور لأول مرة في عام 

 .م 1740

الأمريكية م بدأت ثورة جديدة من الابتكارات والاختراعات وأصبحت الولايات المتحدة  20 -19وخلال القرنين 

 هي رائدة العالم في تلك الفترة بسبب تفوقها في مجال التكنولوجيا وتطويرها لنظام متقدم للتعليم التكنولوجي.

ذه الثورة م حدثت إعادة تقييم له 20وأعقاب الحرب العالمية الأولى وفترة الكساد العظيم في الثلاثينات من القرن 

الوقت من توفر الوسائل التكنولوجية اللازمة للصناعة والتشجيع  به تلك الدولة في ذلكالتكنولوجية تمتعت

الحكومي وشبكة تجارية واسعة النطاق ومتنوعة من حيث بدأت مصانع متخصصة في صناعة المنسوجات في 

 م . 1740الظهور لأول مرة في عام 

ما قطاع الهواتف وحتى تسعينات القرن العشرين كانت هناك قطاعات منفصلة ومعزولة وهومنذ الستينات 

والاتصالات وقطاع تكنولوجيا المعلومات وكان لكل منهما مفاهيمه وثقافته واقتصادياته الخاصة به ثم استقل 

 القطاع كقطاع واحد في الآونة الأخيرة .

إلى غاية وقتنا الحالي وسنذكر في الجدول التالي أهم  18لقد مرت التكنولوجيا بعدة مراحل ابتداء من القرن 

 المراحل. هذه

 

 

 

 
                                                             

 .57، ص2013-2012ترباح أمينة، بن نغروزي أمين، دول التكنولوجية الحديثة في تنمية المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ليسانس، 1
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 التكنولوجير ا: مراحل تطو  (1-1)جدول رقم

 ظهور الآلة الحاسبة 1840 - 1813

أول حاسوب الكتروني على السرعة ينفذ العمليات سرعة أعلى بالألف المرات من الآلات الحاسبة  1946

 السابقة.

 صناعة أول قرص لتخزين المعلومات 1966

 pcظهور أول حاسوب شخص ي الاستخدام للأفراد  1975

-msوالذي أطلق عليه فيما بعد من قبل شركة ماييكروسوفت pdisظهور نظام التشغيل الريع  1980

dos 

)الاصدار  windowsوتبعة نظام التشغيل  macintocheالحاسوب  appleأدخلت شركة  1984

 1985التجريبي( في عام 

 لةإدخال الحواسب النقا 1990

مرات على سعة تخزين 8التي تزيد سعة تخزينه للمعلومات   dvdإدخال القرص الفيديو الرقمي  1995

 cd-romالقرص المدمج 
 .60الأمم المتحدة، اللجنة الاقتصادية لغرب آسيا )الاسكوا( أولويات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الغرب، القضايا المختارة، صتقرير  المصدر: 

 ثالثا: خصائص التكنولوجيا.

 1لتكنولوجيا عدة خصائص يمكن تلخيصها فيما يلي:ل

 ؛تقل له أصوله وأهدافه ونظرياته التكنولوجيا علم مس  -

 ؛لم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة التكنولوجيا ع -

 ؛كنولوجيا عملية تمس حياة الناس الت -

 ؛تشتمل مدخلات وعمليات ومخرجات  التكنولوجيا عملية  -

 ؛صة بالتصميم والتطوير والإدارة التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخا -

 ؛اعل النشط المستمر بين المكونات التكنولوجيا عملية ديناميكية أي أنها حالة من التف -

 ؛ظم كاملة أي أنها نظام من نظام التكنولوجيا عملية نظامية تعتني بالمنظومات ومخرجاتها ن -

 ؛ة تهدف للوصول إلى حل المشكلات فالتكنولوجيا هاد -

 التكنولوجيا متطورة ذاتيًا تستمر دائمًا في عمليات المراجعة والتعديل والتحسين . -

 

 

 

 أنواع التكنولوجياالمطلب الثاني:

 1: يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أوجه 

                                                             
كلية العلوم الاقتصادية،  وتسيير المنظمات مرغني وليد، مايدة محمد، التعاون التكنولوجي واندماج المؤسسات، رسالة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي 1

 .04، ص2007/2008جامعة محمد خيضر بسكرة،  
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 نجد هناك ما يلي:: على أساس درجة التحكمأولا: 

وهي تكنولوجيا شائعة تقريبا وتمتلكها المؤسسات الصناعية والمسلم به أن درجة التكنولوجيا الأساسية  -

 التحكم فيها كثيرة جدا.

تكنولوجيا التمايز وهي عكس النوع السابق حيث تمتلكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات  -

 الصناعية وهي التكنولوجيا التي تتميز بها عن بقية منافسيها المباشرين.

 نجد هناك ما يلي: :على أساس موضوعهاا: ثاني

 تكنولوجيا المنتوج وهي المحتواة في المنتوج النهائي والمكونة له. -

 تكنولوجيا أسلوب الإنتاج وهي تلك المستخدمة في عمليات الصنع وعمليات التركيب والمراقبة. -

 ر تدفقات الموارد تكنولوجيا التسيير وهي المستخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم كتسيي -

تكنولوجيا التصميم وهي التي تستخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة كالتصميم بمساعدة الإعلام  -

 الآلي.

تكنولوجيا المعلومات وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطيات والاتصال تتزايد أهميتها  -

 ير الذي يعتمد على جمع ومعالجة وبث المعلومات.باستمرار نظرا للدور الذي تلعبه في جزء من عمليات التسي

الزوال( ووفقا  -النضج -النمو -حيث أن التكنولوجيا تمر بعدة مراحل )الانطلاق : على أساس أطوار حياتهاثالثا: 

 إلى ذلك تنقسم إلى:

تكنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة، وتكون درجة التحكم فيها ذات مستوى عال من الكفاءة والخبرة  -

 وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما يخصها.

تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة، وعدم توفرها داخل المؤسسة لأسباب أو لأخرى يجعلها ترتبط  -

 بالتبعية للمحيط الخارجي من موردي أو مقدمي تراخيص استغلالها.

 على أساس كثافة رأس المال: رابعا: 

للعمل، وهي تلك التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس مال اللازمة لوحدة من الانتاج، التكنولوجيا كثيفة  -

مما يتطلب زيادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج تلك الوحدة وبفضل تطبيقها في الدول ذات الكثافة 

 السكانية والفقيرة في الموارد ورؤوس الأموال.

د من رأس المال اللازم لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل التكنولوجيا كثيفة لرأس المال، وهي التي تزي -

 تخفيض وحدة عمل، وهي تناسب في الغالب الدول التي تتوفر على رؤوس الأموال كبيرة.

التكنولوجيا المحايدة، هي تكنولوجيا يتغير فيها معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدة، لذلك فإنها تبقى  -

 سبة واحدة.على المعامل في أغلب الأحيان بن

 : على أساس درجة التعقيدخامسا: 

التكنولوجيا ذات الدرجة العالية، وهي التكنولوجيا شديدة التعقيد، حيث أنه من الصعب على  -

 المؤسسات الوطنية في الدول النامية تحقيق استغلالها إلا بطلب من صاحب البراءة.

                                                                                                                                                                                              
ادي للمؤسسووة، رسووالة ماجسووتير فووي علوووم التسوويير، كليووة الاقتصوواد لمووين علوووطي، تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات وتأثيرهووا علووى تحسووين الأداء الاقتصوو 1

 .09، ص2003/2004لجزائر، الجزائر، وعلوم التسيير جامعة ا
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للفنيين والمختصين المحليين في الدول النامية التكنولوجيا العادية، وهي أقل تعقيدا من سابقتها، ويمكن  -

 استيعابها، إلا أنها تتميز أيضا بضخامة تكاليف الاستثمار.

 ويمكن تلخيص ما سبق في الشكل التالي: 

 (: أنواع التكنولوجيا1-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 
 صدر: من إعداد الطالبة.الم

 

 1طلب الثالث: طرق نقل التكنولوجياالم

بالنظر للعلاقات القائمة بين عارض ي وطالبي التكنولوجيا نجد أن نقل التكنولوجيا يعني تبادل المعلومات التقنية 

قل التكنولوجيا احدهما ساسيين لنا وفي هذا الصدد نميز بين نوعين أتطبيقها تطبيقا علميبشكل يسهل معه 

 طار علاقة تبعية كاملة من قبل الطرف الطالب ويتعلق هذا الفرض بالاستثمار المباشر في الخارج.يتحقق في إ

و نسبي بين المورد لق أة نقل التكنولوجيا التي تنجز في إطار استغلال قانوني مطوثانيهما ينصب على طريق

 والمكتسب للتكنولوجيا وهذا ما يتم في الشكل التقاعدي.

 .الاستثمار المباشر كطريقة لنقل التكنولوجيا أولا: 

مداد الدول نات ازدهار نظرية النمو عن طريق إشهدت الفترة التي أعقبت الحرب العالمية الثانية حتى الستي

وكذلك ازدهار النظرية القانونية للاستثمار المباشر الأجنبي فيها ، وذلك بغرض المتخلفة صناعيا برؤوس الأموال 

الحصول على المواد الأولية وتبادل المنتجات وعلى عكس ذلك فلقد طرحت فترة السبعينات مسالة السيطرة 

جنسيات الاقتصادية في البلدان المتخلفة صناعية بطريقة أكثر حدة حيث تواجه فيها الشركات المتعددة ال

صعوبات تدفعها إلى تغيير موقفها بصدد الاستثمارات المباشرة وتفضل في بعض الأحيان سياسة التعامل وإقامة 

 المشروعات المشتركة.

 

 

 الطرق التعاقدية لنقل التكنولوجيا:  ثانيا:

وهذه المشكلة وبين الدول المتقدمة  تعاني معظم البلدان النامية من إتساع فجوة التخلف التكنولوجي بينها

تعتبر من الأساليب الرئيسية في إعاقة برامج التنمية في هذه البلدان. ومع بداية النصف الثاني من القرن 

                                                             
 .283، ص 2013، أبوقحف عبد السلام، إدارة الأعمال الدولية، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت 1

 

أنواع 

 التكنولوجيا

على أساس 

 درجة التحكم

على أساس 

 موضوعها

على أساس 

 حياتهاأطوار 

على أساس 

 كثافة رأس المال
على أساس 

 درجة التعقيد
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العشرين على وجه التقريب اتجهت معظم هده البلدان إلى تبني سياسات اقتصادية جادة تستهدف فتح الباب 

 النوع طريقتين: لاستثمارات الأجنبية المباشرة والغير المباشرة. ولهذا

 الطرق التعاقدية التقليدية لنقل التكنولوجيا  : -1

وفق هذه الطريقة النقل التكنولوجي ليس مجرد نقل للأجهزة أو الآلات والمعدات بل نقل المعرفة أيضا والطرق 

شمل العلمية للإنتاج، كما أن عقد الترخيص الصناعي هو عقد رضائي بين طرفيه )المرخص، والمرخص له(، وقد ي

 هذا العقد حقا أو أكثر من حقوق الملكية الصناعية يمنحه الطرف الأول للثاني.

 الطرق التعاقدية الجديدة لنقل التكنولوجيا: -2

نتقال من مرحلة اكتساب التكنولوجيا عن طريق عمليات مستقلة إلى اكتساب من الناحية العلمية فإن الا 

 تين:مرحلتين متمايز  بالاستثمار سوف يتم فيالتكنولوجيا المدرجة في التصرف الخاص 

تعقد مسؤولية موردي التكنولوجيا على إقامة مجتمع جاهز للتشغيل وصالح لتحقيق النتائج المتفق  -

عليها وهذه العملية يعبر عنها بعقد تسليم المفتاح  في اليد، ويتضمن هذا أن يكون المكتسب قادرا على تنسيق 

 تدخل في المجمع الصناعي.العديد من الأنشطة التي 

لتزامات المنبثقة من عقد تسليم المفتاح باليد مع الإبقاء على مسؤولية مورد التكنولوجيا خلال تمتد الا -

الفترة اللازمة للسيطرة الصناعية المستقلة للمنشأة بواسطة المستخدمين المحليين، وهذه العملية يعبر عنها 

تحقق الإيراد المرجو منها وذلك عن أن المنشأة عقد هو تأكد المكتسب بوالهدف من هذا ال.بعقد المنتوج باليد

 .طريق استخدام العمالة المحلية
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 المؤسسة فيتكنولوجياستخدام الأساسيات حولا المبحث الثاني: 

 ستغني عنها أي مؤسسة سواء كانت عامة أو خاصةتسمة بارزة للمؤسسات الناجحة ولا وجياتكنولالتعتبر 

 نظرا لأهميتها وهذا ما سنتطرق اليه في هذا المبحث.

 1: أشكال حصول المؤسسة على التكنولوجياالأول المطلب

حتى تبقى المؤسسة دائما في صورتها الإيجابية وللمحافظة على سمعتها في السوق وتفاديا لعدم الاستمرارية . 

والإبداعات التكنولوجية التي تضمن فإن المؤسسة تتخذ سياسة فعالة لحيازة التكنولوجيات الجديدة 

 ى التكنولوجيا تصنف بدلالة بعدين:تمراريتها وبقائها وأشكال الحصول علاس

 أحدهما يتمثل في الإدماج التام للأنشطة التي تهدف لحيازة التكنولوجيا اللازمة ذاتيا. -

هناك إمكانيات متنوعة أو عليها حيازة التكنولوجيا من مصادر خارجية عن المؤسسة وفي كلتا الحالتين  -

 للحصول على التكنولوجيا منها:

كوسيلة للحصول على التكنولوجية وكمصدر لترقية الإدماج الداخلي لوظيفة البحث والتطوير:  -1

 الإبداع التكنولوجي وتحقيق منتجات جديدة.

يجب را لتعدد التكنولوجيات التي نظرا للتكاليف الباهظة للبحث والتطوير ونظعقود التعاون:   -2

ستعمالها في المنتجات وطرائق الإنتاج الصناعي ، كل هذه الظروف دفعت المؤسسات للتعاون فيما بينها لإيجاد ا

تسام التكاليف والأخطار والعمل على يتم ذلك بعقد اتفاق تعاون يقض ي اقأشكال جديدة للتكنولوجيات ، و 

 ذه العقود:البحث المشترك لتطوير التكنولوجيات . ومن نتائج ه

 أكثر يسرعّ من إمكانات تبنّي وتقبل وا -أ
ً
ستيعاب التكنولوجيات الجديدة ويجعل تحقيقها وتطبيقها عمليا

 ود المبذولة في هذا الصدد فرديةسهولة مما لو كانت الجه

 يؤدي إلى تركيز الجهود المتعلقة بالبحث والتطوير، وتوجيهها لتحقيق أعلى الفوائد .  -ب

 التكنولوجيا وانتشار الخبرة .يوسع ويعمم قواعد فهم  -ت

يؤدي إلى تعزيز شامل للجدارة والكفاية العلمية والتكنولوجية ، ويشجع التعاون في الحقول الأخرى ذات  -ث

 العلاقة بها .

الأسرع للحصول على يعتبر شراء أو استعمال التراخيص الطريق المباشر و شراء التراخيص:   -3

وتوسيع قائمة المنتجات وهذه طريقة أقل خطورة وأقل تكلفة . ويكون ذلك قتحام أسواق جديدة التكنولوجية لا

 مفضلا لدى المؤسسات التي لا تتوفر على موارد مالية كافية لإدماج وظيفة البحث والتطوير داخليا .

تلجأ المؤسسات أيضا من أجل الحصول على التكنولوجيا إلى شراء مؤسسات شراء مؤسسات أخرى:  -4

 ه الطريقة أيضا سريعة لكسب الوقت ولاكتساب التكنولوجيا .أخرى، وتعتبر هذ

                                                             
 .)بالتصرف(291أبو قحف عبد السلام، نفس المرجع السابق، ص 1
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قد تفضل المؤسسة الحصول على التكنولوجيا بتكليف مؤسسات عتماد البحث والتطوير الخارجي: ا -5

خاصة أو عمومية للبحث والتطوير، كأن تكلف مكاتب دراسات، مراكز بحث عمومية أو خاصة مكاتب 

 ني مشاريع بحث تكنولوجي يخص المؤسسة.الاستشارات التقنية والجامعات لتب

 كما أن هناك عدة ايجابيات ومخاطر أشكال الحصول على التكنولوجيا:

 يمكن توضيح هذه النقطة من خلال الجدول التالي:

 

 (: مقارنة ما بين طرق الحصول على التكنولوجية من طرف المؤسسة:2-1 الجدول )

طرق الحصول على 

 التكنولوجيا

الوقت اللازم 

 لذلك

الخطر الذي يمكن  التكلفة

 التعرض له

 درجة التحكم الناتجة

 مرتفعة مرتفع مرتفعة طويل التطوير الداخلي

 غير أكيدة ضعيف غير أكيدة غير أكيد اتفاقيات التعاون 

اعتماد البحث والتطوير 

 الخارجي

 غير أكيدة ضعيف غير أكيدة غير أكيد

 غير أكيدة مرتفعة مرتفعة قصير شراء مؤسسات أخرى 

 ضعيفة ضعيفة ضعيفة قصير التراخيص
 jean – claudTorondeau: Recherche et developpement, Edition Vuibet 1994, France, p :73 المصدر 

 

 : دواعي اعتماد التكنولوجيا في المؤسسةالثاني المطلب

والاتصال التي حملت معها  إن استقرار المؤسسة أصبح خاضعا لمؤشرات جديدة أحدثتها ثورة المعلومات

 قتصاد المعرفة.يرات كثيرة أهمها ظهور ما يعرف بامتغ

خير باعتباره مرادف للتحولات والتغييرات جلب معه مستجدات كثيرة جعلت الأساليب التقليدية هذا الأ 

جي ورصد المعمول بها تفقد أهميتها وتستدعي إيجاد أساليب جديدة تسمح للمؤسسة بالتعرف على محيطها الخار 

 المستجدات للتأقلم مع التغيرات المتسارعة.

عتمدته المؤسسة لمحاولة الخروج من أزمتها نظرا لما يا الحديثة للمعلومات من أهم ما افكانت التكنولوج

 تتمتع به من جودة عالية يمكن أن تساهم في تحقيق المرونة ودفع القدرة التنافسية.

في الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا على ستة وعشرون مؤسسة، ثم من وهو ما تؤكده الدراسات التي أجريت 

خلالها تحديد طرف ودواعي اعتماد التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال في المؤسسة بحيث يمكن 

 تلخيصها فيما يلي:

  :طة للحفاظ على مكانتها في خري تواجه المؤسسات تحديات كبيرةوسيلة للتنافس من أجل البقاء

فضل عن طريق قتصاد العالمي خاصة مع انتشار العولمة الاقتصادية، التي جعلتها مطالبة بتقديم الجديد والأ الا

 بتكار وتحقيق الجودة.الخبرة والإبداع والا 

أن مصنع سيتشكل وينظم من حول المعلومات وهو مايفسر التنافس الكبير الذي تعرفه  بعض الباحثينويقول 

لحصول على أفضل المعلومات وأدقها التكنولوجيا فهي ضرورية حتمية للحفاظ على تواجد المؤسسات من أجل ا

 المؤسسة وهناك ثلاثة أفكار تؤثر في نشاط هذه التقنيات:
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 يمكن لهذه التكنولوجيا أن تساهم في إعداد ابتكار قطاعات زائلة أو في طريقها إلى الزوال في المؤسسة. -

 ا من الإقصاء من السوق.يجب الخضوع لطلبات الزبون تخوف -

 هي وسيلة للإنفراد والتميز عن بااي المنافسين الأكثر قوة. -

  في إن غالبية قطاعات الإنتاج الصناعي تشترك ختلاف عن طريق الخدمات: محاولة الإنفراد بالميز والا

وتنميتها وتحقيق ختلاف في المنتوج وهو ما استدعى التوجه نحو الخدمات فكرة أنه من الصعب التميز والا 

الحضور الدائم والمستمر، الذي يعتبر شرطا أساسيا للنجاح وزيادة معدل التنافسية ويبقى المنتوج هو الجانب 

 المادي لهذه الخدمة.

  :الإنتاجية تتطلب إدراج الأشكال اللامادية للقيمة المرتبطة تزايد أهمية المعطيات الغير مادية

 السرعة ...الخ. -طبيعة الخدمات  -جودة النوعية بخصوصيات المستهلك الذي يحدد ال

 تصال يهدف أكثر فأكثر على تنمية هذا الجانب النوعي.ثمار في تكنولوجيا المعلومات والاوالاست

  :دراتها التنافسية يسمح الانترنت بتحقيق أهداف المؤسسة ودفع قالحاجة الملحة لهذه التكنولوجيا

التكنولوجيا من الأولويات، خاصة أنها تسمح لتبادل المعارف وتحسين ظروف هتمام بهذه وهو ما يجعل الا 

العمل، وعقلنة الوظائف الموجودة وتعتبر التجارة الالكترونية من أهم التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة وهي 

 غ الأسواق.تشمل كل التعاملات التجارية التي تتم عن طريق شبكة الانترنت والتي تجعلها أداة فعالة لبلو 

  :إن مديري المؤسسات متأكدين من الوعي بضرورة تبني هذه التكنولوجيا رغم صعوبة قياس أثرها

أهمية التكنولوجيا الحديثة في دفع القدرة التنافسية وتحقيق الفعالية فبرغم من التطورات الهائلة التي حققتها 

ث إلا أن الائتمان بقدرتها هو أمر مفروغ منه، حيكانت على المستوى الكيفي الغير ملموس والذي يصعب قياسه، 

تصال بالقدرة على تقليص الركود والعجز في المؤسسة، وخلق الحركية والنشاط تتمتع تكنولوجيا المعلومات والا

 1فمقترب هذه التكنولوجيا يبرز عدم إمكانية قياسها لأثرها من منطلق اليقين بضرورتها الحتمية .

 قياس درجة التكنولوجيا. مؤشراتالمطلب الثالث:

في الثمانينات من القرن العشرين ومع بداية ثورة المعلومات، كانت الأدبيات الغربية وخاصة الأمريكية والأوروبية 

تعتمد في قياس درجة التغير التكنولوجي بناء على معلمين أساسيين يرتبطان بحدوث التغير التكنولوجي الذي 

تقوم بالتخطيط لتنفيذه وهما استخدام رؤوس أموال جديدة يصاحبها استخدام يمكن للمؤسسة أن تواجهه أو 

 المعرفة الفنية الجديدة.

وبالتالي للوصول إلى مجموعة من المؤشرات التي يمكن استخدامها في قياس درجة التكنولوجيا عن طريق اجراء 

وحدة اقتصادية خلال فترة زمنية واحدة، المقارنة بين أكثر من فترة زمنية واحدة لنفس المؤسسة أو بين أكثر من 

كان لابد من أن يرتبط وضع تلك المؤشرات بمعلمتي التغيير التكنولوجي المذكورتين وذلك على اعتبار أن كل نسبة 

من نسب مزج وحدات من رأس المال ووحدات من العمل الفني )المعرفة الفنية( تمثل درجة تكنولوجية معينة وأن 

 إنما يعني اختلافا في التكنولوجيا المستخدمة. اختلاف هذا المزيج

                                                             
ت الاعمووال لحمور عبواس، دور تكنولوجيوا الإعولام والاتصوال فوي تسووهيل عمول الأفوراد وتطووير أداء المنظموات، ملتقوى دولووي حوول رأس الموال الفكوري فوي منظموا1

 .) بتصرف ( 07، ص 2011دالحميد ابن باديس، جزائر، العربية في الاقتصاديات الحديثة، كلية الحقوق والعلوم التجارية عب
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ذلك لأن إنتاج أي مجموعة سلعية أو معرفية يمكن أن ينتج بالعديد من الدرجات التكنولوجية أو الأساليب 

 الفنية وبتضافر متنوع لعوامل الإنتاج المختلفة وذلك بافتراض إمكانية إحلال هذه العوامل بنسب معينة.

المنطق الاقتصادي للاختيار يحتم زيادة عامل من عوامل الإنتاج )الاستثمارات مثلا(  وعلى هذا الأساس فإن

بغرض زيادة أو ثبات حجم الإنتاج، وبالتالي لابد وأن يقابله نقص في استخدام العامل الآخر )التكاليف مثلا 

يا وتنوع الأساليب وليس بالضرورة في العمالة(، وذلك بنسب اقتصادية معينة على أساس اختلاف التكنولوج

الفنية للإنتاج، فدرجة التكنولوجيا أو الأسلوب الفني للإنتاج الذي يحتاج إلى زيادة الاستثمارات وزيادة في 

العمالة معا دون تخفيض أي نوع من أنواع تكاليف الاستغلال ودون زيادة في الإنتاج يعتبر أسلوب غير مناسب 

ا في مؤشرين رئيسيين وهما نحصرت مؤشرات قياس درجة التكنولوجيمن الوجهة الاقتصادية، وبناء على ذلك ا

 :كالآتي

وهو عبارة عن نصيب العامل الواحد من الطاقة الكهربائية المستخدمة في تشغيل  مستوى الآلية: -1

 الآلات )بالكيلووات/ الحصان( خلال فترة زمنية معينة.

في الوحدة الزمنية. فقد تكون إنتاجية وهي عبارة عن حجم إنتاج العامل الواحد  إنتاجية العامل: -2

 الصناعة في مؤسسة ما خلال فترة المقارنة أكبر منها في أخرى بسبب ارتفاع درجة التكنولوجيا المستعملة.

وتبعا لذلك كانت ترتبط المقاييس التي يتم استخدامها في قياس وتحديد درجة التغير التكنولوجي بمؤشري قياس 

الذكر، حيث ترتبط المجموعة الأولى بمستوى الآلية المستخدم أما المجموعة الأخرى درجة التكنولوجية سابقي 

 1فترتبط بإنتاجية العامل.

يتطلب التقييم الدقيق لأثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على توظيف كما يرى بعض الباحثين بأنه يتطلب   

بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتقدير السليم إدارة معارف المنظمة ، التحديد الدقيق لما هو مقصود 

 .لإنفاق المنظمة على الخدمات و التطبيقات المختلفة لهذه التكنولوجيا

لة التوصل إلى أنسب المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس و في هذا السياق تعددت جهود الباحثين في محا

ى الدراسات المختصة إمكانية قياس تكنولوجيا تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، حيث أو ضحت إحد

 :المؤشراتعلومات من خلال ثلاث مجموعات من الم

 (؛الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات ) تكاليف التشغيل و التدريب -

 (؛إستراتيجية تكنولوجيا المعلومات ) نوعية التطبيقات المستخدمة -

 . تطوير و تحديث تكنولوجيا المعلومات -

باحثون آخرون في دراستهم للعلاقة بين استثمارات تكنولوجيا المعلومات والأداء الاقتصادي واعتمد  -

 2:هيو  والإستراتيجي للمنظمة، على أربعة مؤشرات لتكنولوجيا المعلومات،

 الميزانية السنوية لتكنولوجيا المعلومات كنسبة لإيرادات المنظمة -

 العامليننسبة تكنولوجيا المعلومات المنفقة على - -

 نسبة ميزانية تكنولوجيا المعلومات المنفقة على تدريب العاملين بالمعلومات -
                                                             

 .119، ص2007بشير عباس العلاق، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في مجال التجارة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  1
2 Moa Dan Mahmoud and Gary J.Mamm, "Measuring the organizational impact of information technology investment- An exploratory 

study", Journal of management information system, vol10, issue1, summer 1993, p102. 
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 عدد أجهزة الحاسبات الآلية الشخصية، و النهايات الطرفية نسبة إلى إجمالي العاملين بالمنظم -

 1:اليةوهناك من يرى إمكانية قياس تكنولوجيا المعلومات من خلال تقدير إنفاق المنظمةعلى المجالات الت

 ؛أجهزة الحاسبات الشخصية -

 ؛شبكات البيانات و الاتصالات و الخدمات المرتبطة بها -

 ؛الأجور و المكافآت و المزايا التي يحصل عليها العاملون بتكنولوجيا المعلومات -

 تكاليف شراء و تشغيل و صيانة و تطوير تكنولوجيا المعلومات -

العالمية، تعتمد في اختيارها لأفضل مئة  world Computerمنظمةوأثبتت إحدى الدراسات الميدانية المهمة أن 

 :منظمة على مستوى العالم من حيث  الاستخدام الكفء لتكنولوجيا المعلومات، على المؤشرات التالية 

 ؛الميزانية السنوية لتكنولوجيا المعلومات كنسبة من دخل المنظمة -

 ؛ة مع المنافسينإجمالي استثمارات تكنولوجيا المعلومات بالمقارن -

 ؛استثمارات تدريب و تنمية مهارات العاملين -

 .عدد أجهزة الحاسبات الشخصية و الوحدات الطرفية الموزعة داخل المنظمة -

من كل ما سبق، وأخذا بعين الاعتبار لظروف البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، يرى الباحث إمكانية قياس 

 المؤشرات التالية:تكنولوجيا للمنظمة بواسطة ال

لأجور والمكافآت المخصصة لشاغلي وظائف الإحصاء والحاسبات الإلكترونية والوظائف النوعية ا -

 للوثائق و المكتبات والوظائف المكتبية

 .المخصصات المالية لاقتناء الحاسبات والأجهزة الإحصائية -

 المبالغ المالية لتشغيل أجهزة الحاسبات ونظم الاتصالات و التحكم -

 تالمبالغ المخصصة لصيانة الأجهزة الحاسوبية ونظم الاتصالا  -

 .المبالغ المخصصة لتطوير الأجهزة الحاسوبية والبرامج وكذا نظم المعلومات والاتصالات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
مات علوى الأداء المؤس و ي للهيئوات العاموة العاملوة فوي مجوال المواصولات، دراسوة تطبيقيوة علوى الهيئوة خالد مصطفى بركات، أثر استخدام تكنولوجيا المعلو  1

 .121، ص2005القومية لسكك حديد مصر، رسالة دكتوراه، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة، 
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 المبحث الثالث: تكنولوجيا الاتصال الحديثة

المتداخلة التي تعكسها فرضت علينا وضوعات إن تطور مصادر الاتصال والمعلومات كما ونوعا، وكذلك الم

اللجوء إلى تكنولوجيا الاتصال المعاصرة، كنتيجة حتمية لتأمين السيطرة على المعلومات، وتهيأتها للباحثين 

بالسرعة والدقة والشمولية التي يتطلبها منطق العصر ولهذا سوف نتطرق في هذا المبحث إلى ماهية تكنولوجيا 

 الاتصال الحديثة.

 ماهية تكنولوجيا الاتصال الحديثةالأول: المطلب 

 أولا: تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

شهد المجتمع البشري ثورة الاتصال الأولى عندما استطاع الإنسان أن يتكلم، حيث أصبح ممكنا لأول مرة أن 

تجمع البشرية عن طريق الكلام حصيلة ابتكاراتها واكتشافاتها، ثم جاءت ثورة الاتصال الثانية عندما توصل 

ثلاثة آلاف  3600بة المسمارية على الطين نحو السوماريون إلى اختراع أقدم طريقة للكتابة في العالم، وهي الكتا

وست مئة سنة قبل الميلاد، وقد حفظت تلك الألواح الفكر السياس ي الاجتماعي والفلسفي في مراحله الأولى، 

ميلادي، ، بينما بدأت معالم  15واقترنت ثورة الاتصال الثالثة بظهور الطباعة في منتصف القرن الخامس عشر 

بعة خلال القرن التاسع عشر، بظهور عدد كبير من وسائل الاتصال الجماهيرية كالراديو ثورة الاتصال الرا

والتلفزيون...الخ، أما ثورة الاتصال الخامسة فهي بنت النصف الثاني من القرن العشرين، والذي شهد ابتكارات 

التاريخي بين ظاهرتي تفجير  نتج عنها التكنولوجياتالإدماج والذي  رات السابقة، وذلك بموجب فاقت كل الابتكا

المعلومات والمعرفة وثورة الاتصال الاتصالية الحديثة والتي تتمثل أساسا في الأجهزة الحاسبة وملحقاتها 

 1.إلى تحكم أكثر في المعلومات من حيث التجميع والمعالجة والتخزين والبرمجيات المتطورة، والتي أدت

ثورة حقيقية في نقل المعلومات وتخزينها، كما مكنت من بروز  الحديثةوبالفعل فقد أفرزت تكنولوجيا الاتصال 

وظهور خدمات جديدة لنقل المعلومات وتداولها زادت من فعالية هذه التكنولوجيا، وانتشر بين المثقفين الكتاب 

جارة الإلكتروني محل التقليدي أما في مجالي التجارة والاقتصاد فقد برزت مصطلحات تخصهم نذكر منها الت

 الإلكترونية والاقتصاد اللامادي.

وقد عرفت تكنولوجيا الحديثة للاتصال كما يلي: هي كل التكنولوجيات المتعلقة بعملية المعالجة والإنتاج وتبادل 

 2المعلومات، والتي تجمع بين ثلاثة مجالات تقنية: المعلوماتية، الاتصال والسمعي البصري.

 الحديثةخصائص تكنولوجيا الاتصال ثانيا: 

على الرغم من أن التكنولوجيات الاتصالية الحديثة التي أفرزتها الثورة التكنولوجية الحديثة تكاد تتشابه في 

عديد من السمات مع الوسائل التقليدية، إلا أن هناك خصائص أخرى تتميز بها التكنولوجيا الاتصالية الراهنة 

 والتي سنتطرق لها في الشكل الموالي:

 

 

 

                                                             
 )بالتصرف( . .66، ص2003ائر، محمد لعقاب، مجتمع الاعلام والمعلومات، دار هومة للنشر والتوزيع، الجز  1
اموة، كليوة حورية بولعويدات، استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير فوي الاتصوال والعلاقوات الع 2

 .22، ص2008-2007العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم الإعلام والاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة، 
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 (: أهم خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة.2-1رقم )الشكل 

 
 عداد الطالبة.من إالمصدر: 

 وفيما يلي تعريف مختصر لكل من هذه الخصائص الثمانية:

: وتطلق هذه السمة على الدرجة التي يكون فيها للمشاركين في عملية الاتصال تأثير على أدوار التفاعلية -1

على ممارستهم الممارسة المتبادلة أو التفاعلية، وهي تفاعلية بمعنى أن هناك  الآخرين واستطاعتهم تبادلها، ويطلق

سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد )أ( أن يأخذ فيها موقع الشخص )ب(، ويقوم بأفعاله 

 الاتصالية، المرسل يستقبل ويرسل في نفس الوقت وكذلك المستقبل، ويطلق على القائمين بالاتصال لفظ

 تلفزة ."المشاركين" بدلا من "المصادر"، ومثال على ذلك   التفاعلية في بعض أنظمة النصوص الم

)عدم الارتباط بعنصر الوقت(: وتعني إمكانية إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب  اللاتزامنية -2

للفرد المستخدم، ولا تتطلب من كل المشاركين أن يستخدموا النظام في الوقت نفسه، فمثلا في نظم البريد 

جة لتواجد مستقبل الإلكتروني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبلها في أي وقت، دونما حا

 1الرسالة .

)قابلية التحرك أو الحركية(: تتجه رسائل الاتصال الجماهيرية في ظل هذه الثورة  التوجه نحو التصغير -3

إلى وسائل صغيرة يمكن نقلها من مكان إلى آخر، وبالشكل الذي يتلاءم وظروف مستهلك هذا العصر الذي يتميز 

قود الماضية الذي اتسم بالسكون والثبات، ومن الأمثلة عن هذه بكثرة التنقل والتحرك، عكس مستهلك الع

 2الوسائل الجديدة: تلفزيون الجيب، الهاتف النقال، الحاسوب النقال المزود بطابعة إلكترونية.

: وهي قدرة وسائل الاتصال على نقل المعلومات من وسط إلى آخر، كالتقنيات التي يمكنها قابلية التحويل -4

المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس وهي في طريقها لتحقيق نظام للترجمة الآلية، وقد ظهرت تحويل الرسالة 

الفرن  ي، "فالحدود أو الفروق أو السمات التي كانت تميز وسائل الاتصال " Minitel" مقدماته في نظام المينيثال

                                                             
 .177، ص2005محمود علم الدين، تكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل الصناعة الصحافة، دار الرحاب، القاهرة، 1
 .25، ص2006محمد شطاح، قضايا الإعلام في زمن العولمة بين التكنولوجيا والايديولوجيا، دار الهدى، الجزائر،  2

خصائص 

تكنولوجيا 
الاتصال 

الحديثة

التفاعلية 

الكونية

الشيوع 

والانتشار

اللاجماهيرية

قابلية 

التوصيل 
والتركيب

قابلية 

التحويل

التوجه 

نحوالتصغير

اللاتزامنية
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زوال، فالأفلام السينمائية يمكن الجماهيرية عن بعضها البعض، قد زال بعضها وبعضها الآخر في طريقه إلى ال

عرضها في دور السينما، شاشة التلفزيون وعلى   أشرطة الفيديو كاسيت وعلى الأسطوانات المدمجة على الرغم 

 1 "من اختلافها في الشكل

:  لم تعد شركات صناعة أدوات الاتصال تعمل بمعزل عن بعضها البعض قابلية التوصيل والتركيب -5

لاتصال، واتحدت الأشكال والوحدات التي تصنعها الشركات المتخصصة في صناعة أدوات فقد اندمجت أنظمة ا

الاتصال، ومن الأمثلة الدالة على ذلك: وحدات الهوائي المقعر الذي يمكن تجميعها من موديلات مختلفة الصنع، 

وائي القائم على الوحدات لكنها تؤدي وظيفتها في مجال استقبال الإشارات التلفزيونية على أكمل وجه، فهناك اله

 "والديمو )المحلل( من صنع "شركة ناكست ويف"،Eston" "التالية: الصحن من صنع "شركة إيستون 

"WaveNext ،" شارب"والرأس من صنع شركة""Sharp 

)الرسائل الإعلامية الشخصية(: ومعناه أن رسائل الاتصال قد توجه إلى مجموعة من  اللاجماهيرية -6

الأفراد )الجماهير( أو قد توجه إلى فرد بعينه، فقد سمحت الوسائل الجديدة للفرد أن يستقيل عن المجموع من 

تقدم برامج متنوعة حيث الرسائل التي يتابعها، ومثال ذلك محطات البث التلفزي في البلدان المتقدمة التي 

 حسب طلب المشترك ورغباته

: ونعني به الانتشار المنهجي لنظام وسائل الاتصال حول العالم في داخل كل طبقة من الشيوع والانتشار -7

طبقات المجتمع، وكل وسيلة تظهر تبدو في البداية على أنها ترف ثم تتحول إلى ضرورة، نلمح ذلك في التلفزيون ثم 

 "زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قيمة النظام لكل الأطراف المعنية، وفي رأي "ألفين توفلر الفاكسميل، وكلما

"Tophler. A " أن من المصلحة القوية للأثرياء هنا أن يجدوا طرقا لتوسيع النظام الجديد للاتصال ليشمل لا

 .القادرين على تكاليفها ليقض ي من هم أقل ثراء، حيث يدعمون بطريقة غير مباشرة الخدمة المقدمة لغير

: البيئة الأساسية الجديدة لوسائل الاتصال هي بيئة عالمية دولية، حتى تستطيع المعلومة أن الكونية -8

تتبع المسارات المعقدة تعقد المسالك التي يتدفق عليها رأس المال إلكترونيا عبر الحدود الدولية جيئة وذهابا، من 

أجزاء على الألف من الثانية، إلى جانب  تتبعها مسار الأحداث الدولية في أي أقص ى مكان في الأرض إلى أدناه في 

 2.مكان من العالم

وباختصار فقد لخص أحد الخبراء سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في قوله: "الخدمات التي أتيحت نتيجة 

م، والمتنوع إلى الكامل، ومن التحول من الصوتي إلى الرقمي، ونحو الرخيص المتاح دوما، ومن الخاص إلى العا

السلبي أحادي الاتجاه إلى التجاوب ثنائي الاتجاه، ومن الثابت إلى النقال، ومن الشفرة الإنجليزية إلى الشفرة 

 3."متعددة الاتجاهات

 

 

 

 جيا الاتصال الحديثة في المؤسساتالمطلب الثاني: أشكال التكنولو 

                                                             
 .83، صمرجع سبق ذكره حورية بولعويدات، 1
 .179، صمرجع سبق ذكرهمحمود علم الدين،  2
 . )بتصرف(.27محمد شطاح، مرجع سبق ذكره، ص  3
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بصورة كبيرة جعلها تدخل جميع مجالات الحياة الاجتماعية ومنها إن تطور تكنولوجيا الاتصال وانتشارها 

المؤسسات بمختلف أنواعها وبغض النظر عن نشاطاتها، حيث أن متطلبات العمل باتت تحتم بالضرورة 

 استخدام هذه التكنولوجيات التي تتمثل أساسا في جهاز الحاسوب ومنظومة الشبكات.

 أولا: جهاز الحاسوب:

نعيش اليوم عصر ثورة في المعلومات، وتعتبر الحاسبات الالكترونية المختلفة هي بالأساس جزء من هذا العصر 

الحديثة التي أثرت على جميع المستويات في فترة المتطور، حيث يعد هذا الاختراع من أهم الإنجازات التكنولوجية 

قة التي تؤدى بها أغلب الأعمال، وأصبح في أعلى وجيزة، ذلك أنه وفر الجهد الفكري والعضلي وحسن من الطري

 أولويات المشتريات بالنسبة للأفراد، المؤسسات والحكومات.

 1:مفهومه ومكوناته -1

يعرف الحاسب الالكتروني بأنه: وسيلة لتجهيز البيانات بمعنى أنه يستلم بيانات كمدخلات ويجهزها في صورة 

ثم انجاز المعلومات كمخرجات، أي أنه مصمم على أساس احتواء قدر كبير من البيانات الداخلة وتخزينها، 

، وأخيرا الإمداد بالمعلومات المطلوبة وذلك كله العمليات الحسابية عليها و إجراء المقارنات المنطقية المتعلقة بها

سال واستقبال عدة مهام: التخزين، استرجاع وإر  بمعدل سرعة كبيرة ويعرف أيضا على أنه: "الآلة التي تجمع بين

الحاسوب تقوم أساسا بإنجاز البيانات ، وعليه فإن تكنولوجيا في آن واحد بالصورة والصوت إذا أريد ذلك"

لجة المعلومات، ثم إخراجها في شكل صوت أو صورة و بها معا، ويتكون الحاسوب الالكتروني من الحسابية ومعا

، ثم وحدات لرصد النتائج وحدة التشغيل ويحتوي على وحدة التخزين الداخلية ثم الوحدة الحسابية

وهي إما تكون المستخرجة من الحاسوب، وحدة التغذية بالمعلومات ويضاف إلى ذلك وحدات التخزين الخارجية 

في شكل أسطوانات أو أشرطة ممغنطة، والأسطوانة هي شريحة دائرية الشكل لتخزين بيانات مغطاة غالبا بمادة 

 مغناطيسية وتعرف في هذه الحالة ب " القرص المغناطي  ي". 

ويرجع تاريخ صناعة الحاسوب إلى نهاية الحرب العالمية الثانية في الولايات المتحدة الأمريكية، مع أول حاسوب 

الكتروني، تميز هذا الأخير بكبر حجمه وتعقد مكوناته وصمم بشكل خاص لأغراض عسكرية، أما أول حاسوب 

ووجه أساسا للأعمال الإدارية فقط ليشمل فيما بعد  1951وعرض للبيع سنة  univacتجاري فقد سمي 

 قطاعات أخرى.

إن انتشار الحاسوب في الوقت الحالي بهذه الطريقة الهائلة راجع إلى تمتعه بمجموعة من الخصائص كالسرعة 

ات، كما يمكنه تنفيذ مهام معقدة الفائقة في الأداء، الدقة والكفاءة العاليتين أثناء تنفيذ العمليات وإدارة البيان

 ومختلفة كإدارة المشروعات.

 أنواعه  -2

 توجد عدة تقسيمات للحاسبات الإلكترونية، فالبعض يقسمها حسب طريقة التشغيل الداخلي إلى:

حاسبات رقمية أي أن البيانات تخزن في ذاكرتها في شكل أرقام وإذا طلب منه استرجاعها فإنه سيعطيها  -

 وء وليس كما هو مسجل في ذاكرته، وهذا النوع الأكثر استخداما حاليا.في الشكل المقر 

 حاسبات تناظرية ) قياسية ( كعداد السرعة والحرارة فلا يقوم بمهمة التخزين. -

                                                             
 .16، ص1983محمد شواي شادي، الحاسب الالكتروني ونظم المعلومات، دار النهضة، بيروت،  1



 الفصل الأول                                                                                    التطور التكنولوجي

 

23 

 المختلط وهو يجمع بين الرقمي والقياس ي ويجمع بين خاصية التخزين والقياس. -

خاصة وهي التي تقوم بمهام محددة، والبعض والبعض يقسمها حسب الغرض إلى حاسبات عامة وحاسبات 

يقسم حسب الحجم إلى صغيرة ومتوسطة وكبيرة الحجم، والبعض يقسمها حسب البرنامج إلى حاسبات ذات 

 برنامج داخلي وخارجي، متتابع أو غير متتابع.

أن كانت  ويستخدم الحاسوب في المؤسسات لإعداد و إنجاز العديد من المهام الإدارية في وقت قصير، بعد

حصائيات وكذا تخزين الوثائق التي يتم د التقارير، المذكرات، ومختلف الإ وقت وجهد كبيرين لإعداتستغرق 

تصال بقواعد البيانات، وذلك عن طريق منظومة المؤسسة، وأخيرا تسهيل عملية الا إنجازها فيما يخص أعمال

 الشبكات الموصولة بهذا الجهاز.

 ثانيا: الشبكات

كما يجب أن تتواجد حتى يتمكن كمبيوتر من الاتصال بآخر لابد من توافر قنوات اتصالية لنقل البيانات، 

مجموعة من الأساليب والقواعد والأدوات التي تعمل على تحويل البيانات من الشكل الرقمي للحاسوب إلى 

شبكات، والشبكة أساسا هي  الرابط الشكل التناظري لقناة الاتصال والعكس، هذه القنوات الاتصالية تعرف بال

بين البيانات الطرفية للحاسبات بهدف نقل وتبادل المعلومات بين الحاسب الآلي والنهايات الطرفية المتصلة به، في 

 إطار النقل على الخط المباشر للبيانات.

حة على الدوام ومرنة ولعل من الشروط الرئيسية لتنظيم الربط الشبكي أنها يجب أن تكون سريعة ودقيقة ومتا  

وسهلة الإصلاح وغير مكلفة، وأحد الشروط الرئيسية الأخرى هي أن نظم الربط يجب أن تكون سهلة الاستخدام 

 أو بمعنى آخر أنها تعمل وفق إجراءات بسيطة لاستقبال وبث البيانات.

حسب إمكانيات كل  وعموما توجد ثلاث شبكات رئيسية مستخدمة في المؤسسات، وقد تتواجد كلها أو بعضها

 كسترانت.نت، الإنترانت، الإمؤسسة، وهذه الشبكات هي: الإنتر 

 شبكة الإنترنت: -1

تعد الإنترنت إحدى أهم إنجازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر في عالمنا المعاصر، بل ربما هي أكثرها قوة فقد  

بات بإمكان أي شخص استخدام الإنترنت التي لا تحتاج إلى شفرات أو أجهزة كمبيوتر خاصة، إضافة إلى إمكانية 

 لى أقطابه كلها.الولوج إليها من أي مكان في العالم الذي وصلت الإنترنت إ

 مفهومها وتطورها: -أ

الإنترنت هي جزء من ثورة الاتصالات، ويعرف البعض الإنترنت بشبكة الشبكات، في حين يعرفها البعض الآخر 

بأنها شبكة طرق المواصلات السريعة، كما يعرفها بوب نورتن و كاتي سميث : الإنترنت كلمة إنجليزية وهي تتجزأ إلى 

 1بين عنصرين أو شيئين وتعني الشبكة.كلمتين وتعني الربط 

وشبكة الإنترنت عبارة عن مئات الملايين من الحاسبات الآلية حول العالم مرتبطة ببعضها البعض، ومع 

الحاسبات أمكن إرسال الرسائل الإلكترونية بينها بلمح البصر، بالإضافة إلى تبادل ترابط هذا العدد الهائل من 

المتحركة أو الأصوات، وقد تم الاتفاق على نظام موحد تتبادل جميع الأنماط من  الملفات والصور الثابتة أو

 المعلومات تم تسميته النسيج العالمي.

                                                             
 .38، ص2003سمير رابح بوعيشة، الدعوة الاسلامية عبر الانترنت، رسالة ماجستير قسم الدعوة والاعلام، جامعة الأمير عبدالقادر،  1
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وقد جاء في كتاب الانترنت الشبكة الدولية للمعلومات أن الانترنت هي ثمرة اندماج بين الحاسبات الآلية 

والمنظمات الحصول على مزايا لا حصر لها. وذلك في إشارة إلى والاتصالات وعن طريق هذه الشبكة يمكن للأفراد 

م وهي أحد 1969المعرفة والمعلومات وكانت البداية مع شبكة اربانت أو وكالة مشروعات الأبحاث المتطورة عام 

بحاث الوكالات التي تتبع لوزارة الدفاع الأمريكية بقصد إتاحة الفرص للباحثين لتبادل المعلومات والمعارف والأ 

العلمية. وتم إنشاء شبكة من الحاسبات لربط الباحثين مع بعضهم البعض وبعد هذه التجربة البسيطة التي 

تتكون من عدد قليل من الحاسبات الآلية المرتبطة مع بعضها البعض انتشرت المعلومات حول نجاحها وقيمتها في 

المعلومات بسهولة وأصبح الناس يربطون حاسباتهم دعم المجهودات البحثية للعلماء وتمكنهم من تبادل المعارف و 

حدث أمران مهمان في مسيرة الاربانت الأول هو أن تغيير النظام داخل الشبكة  1983ببعضها البعض. وفي عام 

انقسمت إلى قسمين: شبكة عسكرية لخدمة وزارة الدفاع الأمريكية وشبكة اربانت لخدمة أسرة البحث والتعليم 

ت المؤسسة القومية للعلوم في إقامة نظام عملاق يمكن الباحثين من تناول المعلومات والتجارب والمعارف.ثم فكر 

مراكز للحساب الآلي العملاق. وبعد ذلك فكرت المؤسسة  1983مع بعضهم البعض فأنشأت في منتصف عام 

عالية السرعة لربط هذه العلمية القومية في تطوير العمل في مراكز الحاسب الآلي العملاق وذلك بتوفير وصلات 

المراكز ببعضها البعض ومن ثم بين الحواسيب الفرعية في الجامعات ومراكز الأبحاث. كل هذه المؤشرات كانت 

 بمثابة البدايات الأولى لشبكة الانترنت التي يعرفها العالم اليوم.

ل الالكترونية. فالراديو وحده إن التركيبة التكنولوجية للانترنت تختلف عن غيرها من تكوينات وسائل الاتصا 

متكامل وكذلك التلفزيون وكل واحد من هذين النظامين له تقسيماته الداخلية أما الانترنت فهي ليست وحدة 

ومات وتوصلها إلى متكاملة قائمة بذاتها اسمها "الانترنت" وليست وحدة قائمة بذاتها تستطيع ان تنتج المعل

عن توليفة لمجموعة وسائل اتصال. فقد فكر عباقرة التكنولوجيا في جمعها  ن الانترنت عبارةإالمستفيدين بل 

 وتكوين نظام متكامل منها اسمه "الانترنت".

 استخدامات شبكة الإنترنت في المؤسسات:  -ب

في أداء أعمالها المتنوعة  أصبحت معظم مؤسسات الأعمال تستخدم الحاسبات الآلية المرتبطة بشبكة الإنترنت

على الأداء، حيث إن المؤسسات تعمل ضمن بيئة تحتوي على متغيرات عديدة تتصل بالسياسة الإيجابي  لتأثيرها

والاقتصاد والاجتماع والتكنولوجيا، مما يحتم دراسة هذه المتغيرات دراسة متأنية ووافية والعمل على عدم 

 ل.العمل الاكتفاء بإدراكها فحسب. بل التنبؤ أيضا بما سوف يحدث في المستقب

وحتى تقوم المؤسسة بذلك لابد لها من جمع المعلومات والمعارف من كل المصادر المتاحة للوصول إلى النتائج التي 

 تفيد في إتخادالقرارت الصحيحة.

 العديد من الخدمات أهمها:الشبكة تتيح للمؤسسة هذه وإضافة إلى هذا فإن  

ساهمت الإنترنت في زيادة زبائن المؤسسة بالإضافة إلى الموردين  دراسة السوق والتأثير على التسويق: -

والبائعين والموزعين وغيرهم، وبذلك أصبح في إمكان أي مؤسسة أن تقوم بأكثر من مجرد إرسال المعلومات عن 

 منتوجاتها وخدماتها عبر الإنترنت، إذ يمكنها أيضا عمل دراسات عن الأسواق ودراسة أوضاع المنافسين .

عن طريق استخدام الإنترنت تحولت العديد من المؤسسات من مغمورة إلى  مات الاتصال:خد -

 مؤسسات عالمية وساهمت الإنترنت أيضا في :
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  الوصول إلى العميل في كل موقع وأينما وجد، ونقل المعلومات إليه سواء كانت وثائق نصية أو جداول

 المعلومات.الكترونية، وذلك بأقل تكلفة مع المحافظة على سرية 

  توفير الوقت حيث عن طريق بريد الالكتروني تصل كل الرسائل إلى المرسل إليه في أي مكان من العالم في

 ثوان معدودة.

 .سهولة البيع وإمكانية إجراء عمليات الشراء عن طريق الإنترنت 

الخدمات : تعتبر خدمات المؤتمرات المفتوحة عبر شبكة الإنترنت من خدمات المؤتمرات المفتوحة -

المبتكرة والجديدة التي توافر لها العديد من البرامج التي تساعد المؤسسات والأفراد على استخدامها.وخدمة 

المؤتمرات المفتوحة هي ببساطة عبارة عن إمكانية عقد المؤتمرات من بعد بين ممثلي المؤسسات عبر العالم، عن 

ء المؤتمر في الوقت نفسه، وبذلك فمن مزايا هذه طريق نقل الصوت والصورة عبر الإنترنت إلى كل أعضا

 الخدمة: 

 ؛د المؤتمراتجتماع في مكان ما للعققال لمندوبي المؤسسات والأفراد للا تقليل مصاريف الانت 

 ؛ظمات التي تتواجد في أماكن بعيدةسهولة عقد الصفقات والاتفاقات بين المن 

 ؛خلال استخدام الإنترنت سهولة نشر نتائج المؤتمرات من 

 .زيادة التعاون الدولي بين المؤسسات في جميع أنحاء العالم 

وبذلك فالإنترنت تعد من أهم الشبكات التي باتت تؤثر على المؤسسة ونشاطها من خلال الخدمات الكبيرة التي 

تؤدي أيضا وظائف عديدة سبق وأن تطرقنا لها، ولكن هذه الشبكة تفكك عنها شبكات أخرى أضيق منها ولكنها 

 1في المؤسسة، سوف نتطرق لها في العناصر الموالية.

 شبكة الإنترانت: -2

أدت التطورات التكنولوجية إلى ظهور أنظمة اتصالية حديثة للحد من مختلف العوائق والانحرافات التي تعترض 

وتبادلها في أسرع وقت، وقد أدى العملية الاتصالية داخل المؤسسات، مع توفير ظروف أحسن لنقل الرسائل 

ربط أجهزة الكمبيوتر المتواجدة في أقسام المؤسسة بكوابل إلى تكوين شبكة معلوماتية تسمح بتنظيم العمل 

 ى هذه الشبكة بالإنترانت.متناسق، تسم بشكل

 مفهومها: -أ

خدمات الإنترنت هذه الشبكة تستعمل هي شبكة داخلية تقوم المؤسسات بإنتاجها على اختلاف أحجامها، 

مثل البريد الإلكتروني، ولا يستطيع شخص من خارج المؤسسة أن يدخل لها، ومحتوياتها تحددها المؤسسة وعادة 

يانات للمعلومات والخبرات، وهي باختصار تحتوي خدمات البريد الالكتروني وتنظيم مساحات النقاش، قاعدة ب

لإنجاز الأعمال. وبالتالي يمكن القول أن شبكة الإنترانت هي سام المؤسسة، ووسيلة وسيلة اتصال بين موظفي وأق

 شبكة الإنترنت مصغرة ومقتصرة على مؤسسة معينة وفروعها.

 

 الخدمات التي تؤديها في المؤسسة: -ب

 توفر شبكة الإنترانت العديد من الخدمات، تتلخص في: 

                                                             
 .258، ص2001محمدمحمد الهادي، تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلومات، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، 1
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علومات المراد حيث يستطيعون العاملون بالمؤسسة الحصول على جميع الم المشاركة في الملفات: -

ي لحظة ومتابعة المتغيرات التي تطرأ عليها أولا بأول، بشكل يساعد على إتمام عملية البيع الحصول عليها في أ

 والشراء.

آخر، ن نقل الملفات من قسم إلى خلال هذه العملية يستطيع المسؤولو من  نقل وتحويل الملفات: -

 وتحويل المعلومات الجديدة إلى جميع الأقسام.

فهو عملي ومفيد في المؤسسات التي تتطلب أعمالها اتصالات مستمرة وسريعة بين البريد الإلكتروني: -

الأفراد، الذين لا يستطيعون الالتقاء ببعضهم البعض حيث يتم الاتصال عبر الشركات وأجهزة حواسيب من 

 مناطق متعددة.

تتيح الإنترانت دخول المستخدمين من جهاز كمبيوتر على خط واحد من  لى خط واحد:المشاركة ع -

 خطوط الإنترانت وتوفير تكلفة الشراء.

حيث يؤدي ذلك إلى توفير قدرات تكنولوجية متقدمة، تخدم احتياجات  التحصيل المشترك: -

ة في الشبكة مما يؤدي إلى التكامل في المستخدمين وتعمل على توازن الأخطاء الذاتية بين مختلف المحاور المشترك

 1البيانات و البرامج.

 كسترانت:شبكة الا -3

ظهرت هذه الشبكة نتيجة الانتقادات التي وجهت إلى نظام الإنترانت وفي مقدمتها الاستقلالية، والبعد عن 

دائم مع الأطراف الخارجية، حيث يرى البعض أن نجاح أي مشروع، لن يأتي إلا بعلاقة متواصلة واتصال 

 موزعيه وعملائه، والذي يؤدي في النهاية إلى علاقة متشابكة.

 تعريفها: -أ

كسترانت هي شبكة المؤسسة الخاصة التي تصمم لتلبية احتياجات الناس من المعلومات، ومتطلبات شبكة الا

لب الدخول المؤسسات الأخرى الموجودة في بيئة الأعمال، وتستخدم في هذه الشبكة أيضا تقنيات الحماية ويتط

 إليها استخدام كلمة المرور، ذلك أن الشبكة أيضا غير موجهة إلى الجمهور العام.

 أهمية وفوائد الإكسترانت للمؤسسة: -ب

إن خدمات شبكة الإكسترانت هي نفسها خدمات شبكات الإنترانت ماعدا أنها موجهة إلى جمهور أوسع،  

 وتتمثل أهم فوائدها في:

يمكن أن تقوم المؤسسة من الشرق بإرسال طلب شراء إلى مؤسسة من : إذ تسهيل عمليات الشراء -

 الغرب عبر الإكسترانت التي تربط بينهما وتلغي الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعها.

إذ تسهل هذه الخدمة عملية توقيع الفواتير من مديري الفروع المنتشرين في مناطق  متابعة الفواتير: -

عملية تجري على ف والقبض ووضع العلامات التي تشير إل كل ة إجراء الصر كما تسمح لهم بمتابع مختلفة،

 قلها بين الفروع والأقسام.الفاتورة أثناء تنا

                                                             
 .156، ص2005نبيل محمد المرس ي، التقنيات الحديثة للمعلومات، دار الجامعة الجديدة، القاهرة،  1
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) الجامعات والمعاهد ومراكز تستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البشرية المؤهلة  خدمات التوظيف: -

تعددة المنافع لكلا طرفين، إذ تجد الموارد البشرية التدريب...( مع سوق العمل المتخصصة بغرض تقديم خدمة م

 1المؤهلة فرصة العمل المناسبة في الوقت المناسب كما أن سوق العمل يؤمن احتياجاته عن طريق الشبكة نفسها.

 :ويمكن اختصار الفرق بين الانترنت والانترانت والاكسترانت في الجدول التالي 

 الشبكات(: الفرق بين أنواع 3-1الجدول رقم )

    Internet    Intranet   Extranet المواصفات

 شبه عام  خاص عام  طبيعة الوصول 

ذوي العلاقات من خارج المنظمة أي  أعضاء من داخل المنظمة أي شخص المستخدمين

 منشأة أخرى 

مشتركة بين مجموعة شركات أو مع  مملوكة مجزأة  المعلومات

 ذوي العلاقات
البحيص ي، مداخلة بعنوان تكنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات الإدارية في منظمات، مجلة الجامعة  المصدر: عصام محمد

 .155، ص2006الإسلامية، العدد الأول، جانفي 

 كسترانت كما يلي:كل من الانترنت والانترانت والا نلاحظ من خلال الجدول أن هناك اختلاف بين    

بالنسبة للإنترنت يكون الوصول إليها عام، أما الانترانت فيكون الوصول إليها  حسب طبيعة الوصول: -

 خاص، والاكسترانت فيكون شبه عام.

يمكن استخدام الانترنت من طرف أي شخص، أما الانترانت فيمكن استخدامها من  المستخدمين: -

نظمة وكذا ذوي طرف أعضاء المنظمة فقط، أما الاكسترانت يمكن استخدامها من طرف أعضاء الم

 العلاقات من خارج المنظمة من موردين وعملاء.

في الانترنت تكون المعلومات مجزأة على كافة الأفراد من داخل ومن خارج المنظمة، أما  المعلومات: -

بالنسبة للانترانت فتكون المعلومات مملوكة للمنظمة فقط، أما بالنسبة للاكسترانت فتكون مشتركة 

 لاء والموردون.بين المنظمة والعم

 2المطلب الثالث: مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة.

 تتلخص هذه المزايا في: أولا: مزايا تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

عملها على جلب الراحة والرفاهية للمستخدمين لما توفره لهم من جهد ووقت ومال، وذلك عن طريق جمعها بين 

مجالي الاتصال عن بعد والكمبيوتر، كما حدت من استهلاك الورق خصوصا بظهور الكتاب الالكتروني 

ح فرص كبيرة لبث برامج غير والصحيفة الالكترونية، وتقدم التقنيات الرقمية الحديثة عشرات القنوات وتتي

ترفيهية مثل خدمات المعلومات والبرامج التعليمية، كما أنها تزيد من المعرفة والتعليم فبواسطتها يستطيع القائم 

بالاتصال توصيل خدمات التعليم والإسهام في علاج أوجه قصور التعليم التقليدي الرسمي علاوة على أن عالمية 

ة للاحتكاك الحضاري ووسيلة لتنمية وعي إنسان هذا العصر، وساهمت التكنولوجيا أن تمثل ساحالإعلام يمكن 

                                                             
 .107حورية بولعويدات، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .07، ص2005قرين علي، هبال عبدالمالك، الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، نوفمبر 2
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، ومن مزاياها في رفع مستوى جودة المنتج الإعلامي النهائي من خلال ما تتسم به من مرونة وسرعة وقدرة انتاجية

 سرعتها الفائقة في نقل واستقبال المعلومات والبيانات.

 نولوجيا الاتصال الحديثة قدمت لمستخدميها أبعادا ثلاث هي:وعموما فإن أهم المزايا أن تك

حيث أتاحت أقص ى درجات السرعة في نقل المعلومات إلى حد إلغاء الفرق بين زمن البث البعد الزمني:  -

 وزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية.

لتخزين المعلومات ولنقلها، كما أنها تكاد تحدد  البعد المكاني: حيث وفرت كما هائلا من المساحة المطلوبة -

 عنصر المسافة مهما بعدت.

البعد الخاص بالوسيلة وعلاقتها بالمتلقي: حيث أتاحت ثورة الاتصال للمتلقي درجة من التفاعل  -

 الإيجابي مع هذه التكنولوجيات، كالتلفزيون الذي يستخدم الاتصال الرقمي ويسمح للمتلقي بالتدخل في اختيار

 البرامج.

 وكما لا يخلو أي اختراع من عيوب فإن التكنولوجيا الاتصالية الحديثة تنطوي على سلبيات جمة.

 أهمها: ثانيا: سلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

، كما أنه على الرغم مما قدمته من خبرة عالية في مجال حرية اعية وعاطفيةن هذه التكنولوجيات أقل اجتمإ

هذه الحرية تقيدت بقيود سياسية، فليس هناك ضمان بأن تكنولوجيا الاتصال الحديثة سوف  التعبير إلا أن

تؤدي إلى عصر جديد مختلف ينطوي على المزيد من حرية التعبير، فهناك العديد من المؤشرات التي تشير إلى 

ل منازلنا، كما أنها العكس، والتكنولوجيا الحديثة من شأنها أن تنتهك خصوصياتنا وتتنصت على ما يحدث داخ

توسع الفجوة المعرفية بين من يملكون هذه التكنولوجيا ومن يفتقرون لها، ناهيك عن الغزو الثقافي والمعرفي 

 وانهيار قيم وعادات الشعوب.

وأمام مزايا وسلبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة يتحتم علينا تخطيط البرامج للاستفادة منها مع التركيز على 

 لبياتها أو التقليل منها.تفادي س
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 خاتمة الفصل:

إن التطوور السوريع والموذهل الوذي عرفتوه وتعرفوه التكنولوجيوا كووان لووه دور بووارز فووي التحووول الاقتصووادي والنمووو 

تحدثووه موون تحووول سووريع نحووو عنصوور الاجتموواعي، وفووي عصوورنا الحاضوور ازدادت أهميووة التكنولوجيووا العاليووة، لمووا 

 .آخوور أكثوور أهمية وهو العنصر البشري، لتصبح معه وسيلة تساعد على إدارة معرفته

وإن اسوتعمال تكنولوجيوا الاتصال الحديثة ) شبكات الاتصال الداخلية والخارجة ( يسهل من عملية انتشار 

، ويتضمن التناسق والانسجام في فيما بين مختلف أجزاء ومكونات المعلومات بالشكل اللازم وفي الوقت المناسب

 المنظمة.      
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 : مقدمة الفصل

مننأهم نننمهم نمنننالمهظمنناهه قدرتنننالمه ننننهقننأحدثاهلمتننناه والنننا هلى ننأته قعلىنننن لمهة  ل نننا هلمتنناهقنننأحدثاهلمتننناه قدا  ننن ه

مدىه وتنن ممه وهالنلهوعتوعنمنالمههة وب اءهفيه و ن هفيهظله وثنحةه وتيهيشهأ اه لاقعصادهفنيهلمصناه وعودنونا ناهد  نأ

ةسنننهنو ه  لصنننناهلمعىثننناه اننناهةاننننده ااننن هماسننن هااننناهتدرننن مهةاد حةه نننظمه قوعنمنننالمدهةلمع ننن هةاننن هلمتننناه قدرتننن هم ه

تنظننرهحدنن أ اه نناملهمننأه وننظ اءه  فتنناايهولسننع ادةه و صنننىهمدثنناهفننيهتج  ننله ظ ننأ  ه  سننتن ت م  هوعتدرتنن ه ه

ة ننننله قشننننا لددد هة ننننظ هلالالمعتننننادهلمتنننناهاد حةه قوا نننن هلج نننن هت ننننن هلعننننن ىنههة سننننعهأ مهاهق نننناظأةهدنننندالم ه و ننننا ح 

 قوعنمننالمهةاتا اثنناه فت ننمه ووننامعى هفننيه قدرتنن  هة ق ننع  أ أهمننأهعاحاهنناهدهة نناىه وونناومه ظما  نن هل تنننهدحةمننناهم ه

 نن هة وو ننله و شننا ه وونناومهدنناحه عوامننله وننلهمننمهدنندالمالمهموا  نن هت ننن ه ظ  نناحهمدعمادثنناهة وب اظننالمهمن د نناه ظةو

همد دثا هاااه أهلاتته قوا  ه ق ن ه واليس يهوعدرا ه لاقعصاد هة لااعتاايه قواداد

وننظ ه ننن همننأهم ننمهمتىننه لمهتلمب ننله ننظ ه ق هننن ه نننه لاسننلثتاحه ظمثننلهوننامله قننااه و وننا  هةتجن عنن هاانناهقنننةهاظعاا نن ه

ههلمتننناهت د ننن ه قوعنمنننالمه وتنننيهتعوننن هدةح همجنح ننناهفنننيهت نننا مهفنننيهتدت ننن همد ءه و ننناد هةح نننمهم ننناءةه قدرتننن  همنننمه وتنمىننن

هلا مجهاد حةه قوا  همأهعلاهقأحدثاهلمتاهت ايمهلمتع  ه ظعاجهةظ له قوا  د

 سلداد هقاهسبلهتمه عع احه ظ ه و صنلهتجنتهلمدنن  هاد حةه قوا ن هللاةون ه  قنا هلتهععنره  فن ظن ه قعوع ن ه ثنظ ه

ه قبا  ده ق هن ه هةموا فاثاهضتأهممتنلم همأ

 المعرفة  مفاهيم أساسية حول المبحث الأول: 

 لى إدارة المعرفةالمبحث الثاني: مدخل إ

 أثر التطور التكنولوجي على مختلف عمليات إدارة المعرفة المبحث الثالث:
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 المعرفة مفاهيم أساسية حول المبحث الأول: 
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ة  فتالمننالمهة قدرتننالم ه لأننيه ظد ةه  ل ن نن ه و المعنن همننأههمدنبجته قوا نن هتشنن لهحنناةةه    نن هو ننلهمننأه ظ ننا د

علوهناهتنعتوأه قدرتنالمهمنأه و  نا هلتهامهناهةمباشناةهم شنلماثا همنأهمانلهتج  نلهم نأ  هاهلو ناءةدهلا ضنا  هاانناهم ه

ه قوا  ههيهمصأحهوعت ىهه قدرتالمهةمساله حت ائثاهةظما هاد

همتنلم همأه وعواح ره  خاد هلاقوا  هدة ظ هماسيعمهذمامهفيه ظ ه قبج همأهعلاهدح س هم

 المعرفة ماهيةالمطلب الأول: 

 أولا: تعريف المعرفة

 قوا ن هولنن يههنيهمشننع  همنأه و وننلهلمنا هلما نن هةلما اظنا هةموا نن ه وفن يءهلمعتنن  هةقوا ن يهادح  ه وفنن يءهلمتناهمنناه نننه

هلمع  د

هناه قوا  همدثايهمماه قوا  ه دلمل اهيه ع أهتلما ه ووأ أهمأه ووعابهاااهالملماءهتواح ره 

 قوا ننن ههنننيه هنننمهمعجصنننلهمنننأهعنننلاه  خيننننةهمةه وأح سننن  ه لأنننيهتلشننن لهمنننأهلمدادننناهحلحننن ههنننيهيه  ل   ننن  ه -

  و المأةه  اا ل  هة قنا د

مننظوفه  ننأهلما ننته قوا نن هلىةثنناهلمبنناحةهلمننأهموعنمننالمهلا ضننا  هاانناهحة لنن هسننب   هت ننالمأهفننيها مننادهمو نن ه -

 اده ظمه واة ل همةهت ص عهادوعتوعنمالمهةتعنااهاد حةه قوا  ها م

 قوا ننن هم  نننأهمنننأه  خينننن لمه قتن متننن هة و ننن م ه قوعنمنننالمه و ننن اق  هةإصنننىنةه  خينننن ءه وتنننيهت نننأ ها ننناح هلمنننا ه -

وع  نن مهةدمننجه  خيننن لمهة قوعنمننالمه  فأ ننأةده لأننيهمعىدننع هةملمب نن هفننيهلم ننله وونناح ه ثننا هة اوبنناهمنناهتصننب ه قوا نن ه

ةم نننننعندلمالمه قدرتننننن ه هةوونننننأهم اننننناهفنننننيه  انننننا ء لمه وعدر ت ننننن هة ووتع نننننالمهاننننن ء هلاه عمننننن مهوننننني ه  ننننن هفنننننيهةحنننننالله

هة قتاحسالمهة و ن لمأد

 قوا نن ههننيه ا  نن هاأ ننأةهوعع وىنننهفننيه قدرتنن هلتشنناحم ه وو ننله وعدر فننيهة قننن حده  خلقنن ه لأننيهتشننىنهاانناه -

 ا  هة لاسعتا حهلاوعوعمهداهنده قبظةو ه  ماده وعن  لهة وعدر مهةتن ىنهحمله قااه و وا هة لا عتا هلاوث 

تهننننناذه قشنننننوللمهة  قوا ننننن هلمبننننناحةهلمنننننأهموعنمنننننالمهموا فننننن هةم هنمننننن  ه تونننننأه لاسنننننع ادةهمدثننننناهفنننننيهموا فننننن ه -

  و ا ح لمهة وعواملهممه قن قره لخعع  هة لاسعمال هقعلمعبالمه وعل ىنه و ايمهفيه وبيئ ه لل لم هلاقدرت د

لمه و نننن اق  هة وبصننننىنةهة وتننننيهتننننن اها نننناح هوع  نننن مهةدمننننجه قوا نننن ههننننيهمنننن  جهمننننأه  خيننننن لم ه و نننن م ه قوعنمننننا -

  خين لمهة قوعنمالمه  فأ أةدهلج  هم همصأح اهةتلمب  هاهمعن اأهفيه ظذ ا  هفيه قدرتالمهةفنيهمثىننهمنأه ظ  نا ه

اننننننا ء لمه وعدر ت نننننن هة ووتع ننننننالمهاللهمةهم ننننننعندلمالم هةووننننننأهم انننننناهفننننننيهاتصننننننب هانننننن ء هلاه عمنننننن مهونننننني ه  نننننن هفننننننيهةحنننننن

 1وا ىندة قتاحسالمهة ق

مأهعلاه وعواح ره و ال  ه ه عضحهوداهم هن ه قوا  ه ت مهة شعتلهلمتاهموا  هةم اد لمهلمأ أةهلتاه لداسلهممه

 وعلمنحه  لادلهفنيهممنأهم عنلهلمع ن هلمصناه قوا ن ه هلج ن هونمهيونأه نظ ه ق هنن همهتنهاهفنيه قوعنمنالمه لل نظن هفنيه

هلم ناه و شاهة لخ ظ هفيهللمن ه ووع د

 ظسننننناله نننننن يه قوا ننننن ههنننننيه و هنننننمه وا  نننننيهة  دح  ه ولنننننل  هوعرنننننن  اهة  ل ننننناللهمنننننأهعنننننلاه  خينننننن لمهةلمتننننناه نننننظ ه

هة وث ا المهة قهاح لمهة و أح لمه و امد هة قول ب هوأىه و ادهة قدرت د

                                                           
هد25 هص2009 هد حه ق ىنةهوعنشاهة وعنميم هلمتا ه ظحد  هه2لمبأه و عاحه ووتي هلماماه و دأ تي همأعلهاااهاد حةه قوا   ه ولمبو هه1

ه
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ه1وأةهعصالصهظظماهمدثاهماه تييهةمأه وعوا  المه و ال  ه عضحهلا ه قوا  هتل تب

 ؛ قوا  ههيه ولها  ا   -

تعلمعنننن ه قوا نننن هت ننننالمله   نننن ال اهمننننمه ون قننننمهةةلم نننناهةادح  نننناهوعن قننننم همننننأه  نننن همعلىن تنننن هةلمدادنننناهتشنننن ع ه -

 ؛ة و نىه لل  ةهوععلمنحهة وعل ىن

 ؛ظع ااهمأهشخصهاااهآعامعن دع ه وب اءهم هلاهت   هلا -

 ؛تو يه وعوبىنهلمأه  ل اللهح اض اه وأق هة وعماديه وأق  -

 ؛وىثاهة ظع اءه  ف ءه ق صندهمدثاللما   هتل  هوعت ع  أه وندناهاه وعدر ميه قوا  ه قعنوأةهتات  -

ن  ا هة وننعجومه وبجنن هلمننأه ظسننبابيه ول نن  هة وعوع ننله ثننأ ا هاانناهد ننمه    ننا هاانناهموا نن همسننبابه ورنن -

 ؛ ىثاهلمتاهظجنهم ال

يهلم ننله قوا نن هشخصنن  هةإاوعنناايه لأننيهمنضنننلم  هةذ ت نن هفننيهآ هة  ننأ هذ ت نن هظةثنناهمه ظنن هقبننله ننله نن يءهفنن -

 اننم ه ونحننالله و ننادهظ  نن  هة ونقننتهذ تنن هتوننأهمنضنننلم  هلمدننأماهت ننن هم ننع ع هلمننأه و نناد هم هلمدننأماهتناننأهفننيه قاه

 ؛ة ووع 

 وعتوا  هماتن ه اعتاايها  ا   هم همةثاهتجعاجهلفعتمه لشاح هلاقوا  همأهماله وع أ هة وا يد -

ه: أهمية المعرفةثانيا

تينمهم ت  ه قوا  هوعتدرتالمهوي هفيه قوا  هفيه أهذ دثنا هةاظتناه  تناهتشن ع همنأهاضنا  هق تن هوهنا هةمنظ هفنيه ونأةحه

قعصننناده قوا ننن هأهلمتننناه قوا ننن  هة ونننظ هلنننالمهيونننا هلاقعصننناده  فأ نننأه قوعتنننااننناه لا ونننظ هتهد ننن هفنننيهتجنننناه قدرتننن ه

 عدا  همأهعلاه و أح لمه و شا  دة وظ ه عمه وعىم أهمأهعلو هلمتاهحمله قااه و وا هة و

ه2ة توأهم هظجأدهم ت  ه قوا  هلاود اطه وعاو  ي

وعصنت مهة وه  عن هت ننن همسنهتته قوا ن هفنيهماةظنن ه قدرتنالمهمنأهعننلاهد وهناهلالمعتنادهمشن ااهوععن نن لهة  -

 ؛ممثنهماةظ 

 قدرتنن  هوععو ننرهمننمهمدلمه قوا نن هاانناهتجننناه قدرتننالمهاانناهممعتوننالمهموا  نن هتجننأته وعل ىنننه  فننظح هفننيه -

 ؛ وعل ىنه قل احعهفيهليئ ه ظلمتااهةوعن ا ه وعو  أه قته  أه ىثا

 توأهوعتدرتالمهم هت ع  أهمأه قوا  هذ دثاهم عو هةثال  هلمينهل وهاهة قعناااةه ثناهة سنعهأ مهاهوعونأ له -

 ؛دعجهموى همةه  مادهمدعمالمهاأ أةم

 ؛ اهةظضفهالمنحه قوا  ههيه ظسالهةح ءهم    هععله قدرت هةت -

 ؛ خعله قىهةه وعدا    هةاد ماثاه قوا  همدبجتهمسال -

تونننأه قننننحده ون  نننأهفنننيه قدرتننن ه ونننظ هلاه هانننمهو ننناظن هتدننناقصه ولعننن  هةاةثننناهلاتونننا  همنننأهمشننن ع ه ودنننأحة ه -

 سنعهأ مهاهفنيهلالمعباح اه قنحده ون  أه ون  اه وظ ه ب  هلاوتن ممهةلاه لداقصهلالاسنعهأ   هلنلهلمتناه ووون ه تونأه

 تنو أهةتلمن اهم  احهاأ أةهلع ع  همحعصهمةهلأة هت ع  هاضا   د

ه1ثالثا: هرمية المعرفة

                                                           
هد13 هص2010دهلمصا هظنحه وأ أ هاد حةه قوا  هة وعودنونا اه  لأ ث  هد حهمسام هونشاهة وعنميم ه ظحد  هه1
هد26احه ووتي همصأحهسبلهذمام هصهلمبأه و عه2
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هلمأةهم عن المهيهعتثله ظ ه وها هفيه 

 صاء لمهةت ن هوي تهذ لمهق ت هبش عهاه ظةايه ظ هممتنلم همأه  ل الل ه و  اسالمهة  ههيهالبيانات:  -

 ماومهتوا جهةتعجناهاااه قوعنمالمد

توا هلمتاهمةثاه وب اظالمه وتيهتتتهموا فاثاهلج  همدبجتهذ لمهمو  هةإاتتهماتبلم هب  ا ههالمعلومات: -

 موى د

 هيه و أحةهلمتاهتاات ه قوعنمالمهاااهمد ءهوعج  لهمهت همجأدةهمةها ماده  يءهمجأددهالمعرفة: -

هلمادةههالخبرة: - هووأهلىسعنبه لما هلم ن هلمت ل  مصلماحهلما ه هتهاهضتد هم هن ه قوا  همةه قهاحة 

ه ووتلهمةه ه هد هتوا حه ظ  هما  ول  ه    ا ه  خينةهمأهعلاه قشاحم هفيهلمتلهموى همةه أتهموى  هة اوبا

   لأتهاااهتوت له ظمه  خينةهة م ا ثاهلمت اهممينهةلم ن  همميند

 وداتم هلمأه و همهة وعجع له  ف أهوعب اظالمه وتيهتتنامهاااهموعنمالم هة ظمه ظعىنةهةهيه للصع ههالقدرة: -

 ه. ظماهاااهتج  لهة مل ابه  خينةت ن ه قوا  هةمأهحمه صله

 ة توأهتاخ صه ظمه ق عن المهفيه وش له وعاايي

 (: هرمية المعرفة1-2الشكل رقم)                                               

 
  قصأحيهمأهالمأ ده ولماوب 

 

 خريطة المعرفة ومصادرها.المطلب الثاني: 

توأهعا لمن ه قوا ن همد ةه و ننةه وتنيهي نعهأمهاه قنأ اه وعد  نظ هفنيهتد  نظهاد حةه قوا ن هفنيهمدرتعن هاذهلتنا ثناه نعمه

عاح ن ه قوا ن هةم نمهت ع له و منةهلى ه لهمأه ظلمتااهة وعودنونا اهة ووامعى ه   هسنن ه ونا جهفنيه نظ ه قلمعن ه

 مصادح اد
                                                                                                                                                                                     

 ه2013ف  لا ه تاد هلمبع  هدةحه أ حةه قوا  هفيهلداءهمدرت همعوعت  همظماةهم أم هضتأهظ لهشهادةهماستنهاد حةه ظلمتاا ه ع  ه ووعن ه لاقعصاد   ه  1

هد10ص

 و أحة

  خينة

 قوا  

 قوعنمالم

 وب اظالم
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هأولا: خريطة المعرفة.

تو نننننيهعاح ننننن ه قوا ننننن ه قاتننننن هوعتوعنمنننننالمه وتنننننيه نننننعمه  لصنننننناهلمعىثنننننا هةمنننننظوفه وولقنننننالمه وتنننننيهتتونننننأهمنننننأه لاتصنننننااه

هة وعن دله وو ههة قهحاد

عاح نن هةتعانتأهعا لمن ه قوا نن هلمنادةهبونوه ودصنننصهة واسننمالم ه ودتناذج هة ظحقننا هةلمتناهمسنالهمات ننأ ه نن ه

م هت نننن هماسننننم همةهمصنننحةهمال ننن  هللما  ننن ه اننله دهتا  نننله قوعنمننالمهةموننناح همعننناىهةإ قوا نن ههنننيهموا فنن هقننننه

هاا  دت ن هتتثله قوعنمالمهة قواح ه ق

ه1ةقأه ا ه قعواح هلمع  هسال اهلى همواح ه  خا ل هفيه قدرتالمههيهحلتهمظن عي

 ؛  هقن لمأه وب اظالم هةماهشال هذوف ظق امن دهموا  هعا للم  همنح  هتتثلهمن قمهمثله -1

 ؛لمالمهفيهمن قمهلمتلهعيندثمه للأدةعا ل هولأ ا دهة  فتا -2

 عا ل هوأحةلهمول ب هةم ع   هة وتيهت ن همن نإ هاااهت اح ا اه ظدع  د -3

 ثانيا: تصنيف خرائط المعرفة.

ه2مأه قتوأهتصن رهعا ل ه قوا  هلاولما  عى ه ظمثنهمللت هة تاي

   خا لم هم هش له  خاصه وظ ههيهلمع  هةهييش له -1

 ؛عا ل ه ظدو همةه و ن لم •

 ؛عا ل ه قص ن المهة وع   تالم •

 ؛  خا ل ه وعىمع  همةه وع وىن   •

   خا ل ه ظعاىد •

  ولاضه وظ هت عهأ هظاع ي -2

ةتوأهعا لم ه قوا  همد ةه و ننةه وتنيهي نعهأمهاه قنأ اه وعد  نظ هفنيهتد  نظهاد حةه قوا ن هفنيهمدرتعن هاذهلتنا ثناه

مد ةه اسنت ه عمهتجع له و منةهلى ه لهمأه ظلمتااهة وعودنونا اهة ووامعى هةلمتاهضنءهذوفهتوعينهعا لم ه قوا  ه

ه قوا  دفيهتشخ صه قوا  هةعلمنةهمةااهتبأمه ثاهلمتع المهاد حةه

  عهعصهمتاهسبلهاااه     همهت ههيهم ه قدرت هفيه    اثاهتويشهلمتاه قوا   هتنشىهفيها اح اهةتتهةدهمنأه

مداهفهنناهةمصننادح اه لخعع نن  هةتعلمنننحهةتدتنننهلاسننعهأ  ه  فأ ننأهةمعلمنننحهمدثننادهةتنعلأننيه  نناةه قدرتنن ه ننى هيوعننظحه

لاسننعتا ح اهفننيه وناننندهةتاثنناةىهم اءدثنناهةتدثنناحهقننأح دثاه وعدا  نن  ه ننى هلمعىثنناه  لصننناهلمتنناه قننن حده قوا  نن ه ولممنن ه

هتعمتأهةتع أ همحدأدثاه قوا   هةتعنقرهلمتع  ه وعمأ أه قوافيه ثاد

ه

 ثالثا: مصادر المعرفة.

ا همصننأحه قوا نن ه نننهذوننفه قصننأحه وننظ ه جننن ه ةه متننمه قوا نن  هلج نن هم ه وننظ اءهة وننعوعمهة  خينننةهممنننحهتجننأده

 3 قوا  هولأ ا دهةلمع  ه ن هم مهمصادحه قوا  ههيي أةده

                                                           
هد28لمبأه و عاحه ووتيهةآعاة  ه قأعلهاااهاد حةه قوا   هد حه ق ىنة هلمتا  هصه1
هد30ظ  ه قاام هصه2
ظلمتاا هاستالم لهساومهمدصنحهماض ي هدةحه أ حةه قوا  هفيهضتا هتج  لهاندةه وعوع مه ووااي هود لهشهادةه قاا عاح ه ع  ه وعماحة هق مهاد حةه ه3

هد35 هص2010  فامو ه لاسلم   ه  ة ه
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ةهيهتعفه قصنادحه وتنيهترهناهفنيهليئن ه قدرتن ه لل لمن  هة وتنيهتعنقنرهلمنأهظننعه وولقن هالمصادر الخارجية:  -أ

مننمه قدرتننالمه ظعنناىه وا لننأةهفننيه ق ننأ   همةه لاظل ننابهاانناه وعمتوننالمه وتننيهت ننهلهلمعىثنناهلمتع نن ه سعن ننا ه قوا نن ه ه

ممثعنن ه ننظمه قصننادحه قوعبننالمهة لاظتنظننتهة و لمنناعه ونظ هتوتننله  نن ه قدرتنن هة قدا  ننن هوهنناهة قنننحدة هة و إننالأهةمنأه

 ة  فاموالمهةما م ه وبج ه ووعفيهةإا ء لمه لاعتن عه  خاحا  د

تعتثله قصادحه وأ عع  هفيهعينن لمهم نا ده قدرتن ه قتن متن ه نناهمهععنره قنضننلمالمههالمصادر الداخلية: -ب

دثاهلمتاه لاسع ادةهمأهتوعمه ظ ا دهة  فتالمالمهة قدرت هم لهةلمتع ادثاهة وعودنونا اهةه وعودنونا اه قوعتنأةهةقأحه

ةمننننننأهممثعنننننن ه قصننننننادحه وأ عع نننننن يه  سننننننتن ت م  هة قننننننهتتا لمه وأ عع نننننن  ه قوعبننننننالمه لاووتنةظ نننننن هة وننننننعوعمهة  لننننننن ح ه

ة قهناحةهمةهمنأهعنلاه ونعوعمهلاووتنلهمةه وبجننتهمةهلننا ء لمهة ووتع نالمه وأ عع ن هولأ نا دهلميننه ونظ اء ه وو نل ه  خينننةه

  لاعتن عه وأ عع  د

 لث: دورة حياة المعرفة وأنماطهاالمطلب الثا

 1دورة حياة المعرفةأولا: 

ة ظ هماه نضل هههههىحبو هما  لهتتاهلهدةحةه  اةه قوا  همةه   هماهي تىثاه وبووهدةحةه مل ابه قوا  

هههههههههههههههههههههههههههههههههيه وش له وعااي

 (: مراحل دورة حياة المعرفة2-2الشكل رقم )ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 
 42 هص2012م تأه ستالم ل هدةحةه  اةه قوا  هلاوشا الم همدعأىه وواب ه د حةه قن حده و شا   ههمجتأ قصأحي

 و لهما ع همأهما  لهدةحةه  اةه قوا  يم صلهة  تاه تيهسد ن هبشاهه

ةتشننننىنه ننننظمه قا عنننن هاانننناهلمتع نننن هلجنننن هلمننننأه قوعنمننننالمه وتننننيهتشنننن له قوا نننن هالنفاااااى إلااااى مصااااادر المعرفااااة:  -1

ة وعن دننلهاوىثنناهة سننتناالمهاهةتن دننلهمننمهمننأه تعع نةثنناهمننأهم ننله ووعننمهة  خينننةهة قا منن ه وبجث نن هة قول ننبالمدهةم ه

تصنننالالمهة ظلشننناحه سنننعهأ  ه وشننبو ه وواق ننن ه وتنننيهاوعنننتهمننأه و نننهله  لصنننناهلمتننناه وثنننحةه  لادنننع هفنننيهممننااه لا

                                                           
هد42 هص2012 قن حده و شا   همجتأهم تأه ستالم ل هدةحةه  اةه قوا  هلاوشا الم همدعأىه وواب ه د حةه1

ه

 ود اذهاااه

مصادحه

 قوا  

 سل وابه

 قوا  

تنظ ره

 قوا  

 تنو أه قوا 
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 اوب نن ه قوعنمننالمهة قونناح ه وتننيهظا ننأ اهل ننلهسننهنو  ه ظمنناه وننظ هلننالمهيشنن لهعلمننا هلمتنناه قعو نن ه و وا نن همتنناهد ننمه

 لمأ أهمأه  نمالمه وواومهلنضمه و ن ظى ه  خاد ه لتا  ه  ن ه قعو  ه و وا  د

ة  صأه ثاه همه قوا  هلمأه ا نلهتجع نله قوعنمنالمهةتبن  ثناهة هاسناثاهة سنعهلصهمناهفة: استيعاب المعر  -2

 توننأه ثنناهمننأهم ننا  مهةم  نناحهمجنح نن  هةمننأهماننلهذوننفهتننمه سننعجأ ته ووأ ننأهمننأه ظسنناو  ه وع د نن ه  لأ ثنن همثننله

 لهمبىننهلمتناه  لاسننبه ودرمه لآو  هوع هاس هة وبج هلمأه قوا  هةةساللهت د  هةظرنمه قوعنمنالمه وتنيهتوعتنأهبشن

ه وظ همسهمهبش لهمبىنهفيهتدت  ه قواح د

ةتشىنهاااه سعهأ  ه قواح هةتلمب  هاهفيهممالالمه  ل اةه ووام هوندره قشا لهة عهنا هيف المعرفة:توظ -3

يهت نا مهلأحان همبىننةهةتتثلهظرمه قوعنمالمهبش لهلما هة وينمم المهبش لهعناصهم نمهةسناللهتنظ نره قوا ن ه وتن

 ظعاا  هةتج  لهملمتاهمادةدهمتوأد  هفيهم ادةه

ةتو نننيه سنننعللاه قوا ننن ه و التننن هفنننيهتنو نننأهموا ننن هاأ نننأةه ىننننهم نننبنق همةه  ننن هموا ننن هتولياااد المعرفاااة:  -4

قأ تنن هوعجننلهمجعهنناهموا نن هاأ ننأةهلأ عنن هلاسننعهأ  ه ونسننالله لاسننعنبا   هة لاسننع ا ل  ه هة ننظمه قهتنن هت ننن ه ثنناه

م ع ن هااناه نأهمناهظل من ه وعلمننحه و نايمهفنيه لفنالالمه قوا  ن ه هةتنعمهفنيه نظمهمق ا ه وبج هة وعلمن اه وتيهمدبجته

ه قا ع هلمتع  ه ق  ةا هة وعآورهلى ه قوا عى ه ورا اةهة واتد  د

ه  اةهظتلم  هةما  عهاههييهةة دا همأه اىهم ه قوا  هوهاهدةحه

 * وتنمىه

  وعما أ*

 * لاظلشاح

ه قوا  هةهيية دا همل رالمهلمأ أةهلمتاهدةحةه  اةه

دعمنننالمها ه قوا ننن هفنننيهبونننوه لفنننالالمهمدنننبجتهذ لمهدةح لمهمقصننناهلوثىننننهمتننناهتشنننهأمهفنننيهدةح لمه  ننناةه ق -

ه؛الم هممينهمأهت اد هماه ةه  لاسنبة  خأمالمهفيه لفالالمه ظعاىهمثلهتع اد ه وينمم المهب 

لننننأةحةه  نننناةهم عن نننن ه هتل ننننمهعننننلهلنننناو ن ظى هقنننناظن هظ نننننتأهمةهقن لمننننأه قدلمننننلهما هحتنننن هموا نننن هلمتع نننن هتعو -

ه؛ظام  

ةوونننله ظ نننمه ننننهم هدةحةه  ننناةه قوا ننن هفنننيهقلمننناعه ظلمتنننااهفنننيهق نننتهاه ظميننننهتعوعنننلهلعلمنننن اه قدعنانننالمه هه -

  خننأمالمهمةه ووتع ننالمه وعودنونا نناهمةه ظسنناو  ه  فأ ننأةدهوهننظ ه ننن ه وشننا المهتت ننلهاانناهتجن ننلهموا اثنناهاانناهلننا ءةه

ه ىنه قشاةعهمةهتجن عهاهاااه ق أ  ه ووا همتوا  همةهعينةهمشالم د لاعتن عهمأهماله تا اثاهمأه وع ع أه

 ثانيا: أنماط المعرفة

تعلمع ه  د حةه و واو هوعتوا  هفيهم همدرتن ه اظنت هتصنن ره قوناح ه ىثناهوعج نى ه سنعهأ مهاهمةهتجأ نأهان ظن ه

 وانننوره ىثنننا هة وبجننن هفنننيهم   ننن هتلمن ا نننا ها ماد نننا هتجن عهنننا هتبادوهننناهةظ عهنننادهةلمع ننن ه ننن توأهت  ننن مه قوا ننن هااننناه

ه1ظنلمى همساس ى ه تايه

                                                           
هد22 هص2008مجتأهلمن د لم هم تأه و  اد لم ه تما المهمواداةهفيهاد حةه قوا   هد حهد اءهوعنشاهة وعنميم هلمتا  ه ظحد  هه1
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المهة قوعنمنننننالمه وتنننننيه تونننننأه  لصنننننناهلمعىثننننناهةته  دثنننننا هةمنننننظوفهتشنننننتلهمنننننلهمنننننأه وب اظنننننالمعرفاااااة ال:ااااااهرة:  -1

 وب اظالمهة قوعنمالمه لخ ظ هة وتيهتعوعلهب  اسالمهة  اا ء لمهة وينن مجه ه قن مظنالمهة ق نلدأ لمه  خادن هلاقدرتن ه

 لا ضا  هاااهمس ه وع ن م ه ولشل ل ه لاتصااهةموا ىن اهةمهععره ووتع المه ونظ    د

ةتوننننا هم انننناهلىةثنننناه قوعنمننننالمه قنح نننن همةه قامنننن ةه وتننننيهتجعن ثنننناه ونحنننناللهة قا اننننم ه ووعنننن ه ه قننننأةظالم ه وع نننناح اه

ةةسننال ه وعهنن  أه واقت نن  هةوننظوفه لأننيهموا نن هسننهع ه وندننرهة وعجأ ننأ هة توننأهتجن عهنناهمننأهولنن هاانناهمعنناىهةمننأه

 اوعاايهته  دثاهة ستناالمهادها هةإااظعةاش لهاااهآعا هة توأهلص  هم عتاةهالمادةهقا ءدثاه

هنننيه قوا ننن ه لخ ظننن هفنننيهلم نننناه ظ نننا دهة قول نننب همنننأهعنننلاهعينننن لمهسنننال   هة اوبننناهمننناهالمعرفااة النااامنية:  -2

 ت ن هذ لمه ابمهشخص ي همتاه صو ه  لصناهلمعىثاهو نةثاهمهتهظ هد علهلم لهدا  ه قوا  ده

 قهاح لمه قناندةهد علهلم له له ادهة وتيه صو هظ عهناهمظوفه قوا  ه واتد  ههيه قوا  ه لخ   هةتشىنهاااه

ةتجن عهنناهورعننا أهةقننأهت ننن ه قوا نن ه دنناه د نن همةهادح م نن هةونني همننأه و ننهله هتهنناهلمتنناهمةثنناهلمتع نن همةه وعوبىنننهلمدثنناه

 ل عتالمد

جومهةهيه ص ع ه ووتع نالمه وو ع ن ه وتنيهتنعمهد عنلهلم نله    نا  هة نظ ه ودننعهمنأه قوا ن ه صنو هاد حتن هة ونع

وفه  ننن هظةثننناهمنانننندةهفنننيهحفةلهماووىثننناه  ننن  هالاهمظننن ه تونننأه سنننلثتاح اهمنننأهعنننلاهبونننوه قتاحسنننالمه  خادننن هلنننظ

اننناهظا ا ننن هلمنننأه ا نننلهمل رننن ه قتاحسنننالمه ووتع ننن  هةتنننأة دثاهلنشنننا لمهةمعيبنننالمهةتجن نننلهبونننوه قوا ننن ه وانننتد  ها

معناىهمنأهعنلاهمشناحم ه و نادهلتوا عن ههوعصب هموعنمالم همتاه توأهتجن له قوا  ه وانتد  هااناهموا ن هضنتد  

ه و د  هممه لآعا أهود لهةتباداه قهاح لم ه  خين لم ه قن قر ه لاتما المهة و أح لمد

ه1ة توأهتاخ صهعصالصه لهمأه قوا  ه واتد  هة قوا  ه وصا ج هفيه  فأةاه وعاايي

 : جدول يوضح خصائص معرفة النمنية ومعرفة الصريحة. (1-2رقم) الجدول 

  قوا  ه وصا ج   قوا  ه واتد  ه

 مام ة  ىنهمام ةه

 منضنلم  ه ذ ت  هه

  ىنهشخص  هه شخص  هه

 س ا هم ع ل س ا همجأد

دونإ ه قشاحم ه) ىننهقالعن هوعد نلهة وعوعن م هم هتعوعنلهلاقهناح لمه وتنيهتنانأه

فنننيه    ننن ه ظمننناهد عنننلهلم نننله نننله ننناد هةوننني همنننأه و نننهلهظ عهننناهمةهتجن عهننناه

 ظ ه و اده ول  ثاهمأهعلاه ووتلهةتا ممه  خين لمدورعا أ ه

سنننننننهنو ه قشننننننناحم هقالعننننننن هوعد نننننننلهه

 ة وعوع م ههه

 د41 هص2009مصأحيه و مهالا   مه ورا ا هاد حةه قوا   هلماومه ووع ه  لأ   ه ظحد  ه

 المبحث الثاني: مدخل إلى إدارة المعرفة.

 و نن  هلننلهي ننعع  هذونفهاد حةهت ننماهول عتننا هلا فاظنن ه قوافننيهتن انأهم هننن ه قوا نن هة ننأمهفننيه قدرتن هةت و عنن هلاه

منننأهعنننلاه وعهلمننن  هةتجع نننلهوعتوعنمننننالمه هةتنننن ىنه قوا ننن ه خأمننن هات نننمه ونشننننا المه  د ح ننن هفنننيه ق نننا هة ونقننننته

ه قداس هة ظ هفيها احه لمعلهلمع  هاد حةه قوا  د

                                                           
هده)هلاوعصا ه د14 هص2009 و مهالا   مه ورا ا هاد حةه قوا   هلماومه ووع ه  لأ   ه ظحد  هه1
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 طلب الأول: ماهية إدارة المعرفةالم

 المعرفةأولا: تعريف إدارة 

  ننعلم مه و ننناهمظنن همننأه وصننو ها مننادهتوا ننرهة  ننأه د حةه قوا نن  ه عنننهةضننمهلمشنناةهعيننن ءهةمهعصننى هفننيهممننااه

اد حةه قوا  هفيه ا  هة  أةهوعوا رهاد حةه قوا ن ه خاانن هلثلحنى هتوا نرهلمتناه ظقنلدهةمنمهذونفه  نأهلما نتهاد حةه

وتنننيهتورنننمهمنننأه قنننن حده و وا نن هة قوعنمات ننن  همنننأهعنننلاهق امهننناه قوا نن هلىةثننناهرهتشنننىنهااننناه لاسنننتن ت م المهة وتن م نن ه 

بوتع المهش ا  هةتودنونا  هتعوعلهلن منادهةاتنمهةمشناحم هةالمنادةهتمت نمهةالمنادةه سنعهأ  ه قوا ن ه ثنأ ها مناده

ه ا حدق ت هاأ أةهمأهعلاهتج ى ه وو اءةهة و واو  ه و اد  هة وعواة هفيهلمتله قوا  هو  ادةه لالع احهةه تهاذه و

ةقنننأهلمنننا ه ونننبووهاد حةه قوا نننن هلىةثننناهرهلمتع ننن هتوا ننننرهةتجصننن لهةتهننن  أهة سننننتنااعهةتلمب نننلهحمله قنننااه و وننننا ه

ه ورا اهة وات يهقد و هم الهولأ ا دهة و ن هة لفعتمهرد

هفننيه ننى هحمنن همعننابهآعنناة هلمتنناهم هرهاد حةه قوا نن هتعاننتأها مننادهليئنن همثىنننةهفننيه قدرتنن هت ننهلهلمتع نن هالننأ عهةظ ننله

ةمشاحم ه قوا   هلاوتنمىههلمتاها ماده وث ا ن ه وعدر ت ن ه وأ لمتن  هة نألممهمنأه و  نادةه ووع ناهذ لمه واف ن ه وثاقبن  ه

هةتج ىهه ووامعى هة ووتلهلمتاهم ادةهةلاءه و إن رد

همظوفه  أهلما تهلىةثاهرهاد حةهموا  هدا ج همدعرت هة  ن  هتوعتأهلمتاهقالمأةه قوا   همتاهمةثاهلمتع  ه  صأههه

مدثنناهالننأ عهةتدرنن مهة شنناهة سننعهأ  ه  خيننن لمه قتن متنن همننأهم هم ننا هفننيه ظلمتنناا هسننن ءه ننا هفننيه ونحنناللهمةهقن لمننأه

 وب اظننالمهمةهفننيهلم ننناه ووننامعى  ه ضننا  ه و  تنن هوشننام همننأهعننلاه لالع نناحهة وعلمب ننلهةت امننله قوا نن هفننيه ننا ه ىنننه

هم بنق رده

ا  هلىةثاهاد حةه اا ه وتنيهتوعتنأهلمتناهقالمنأةه قوا ن هة وتنيهدثنأ هااناهةولا المه ظمه وأح س ه توأهتوا رهاد حةه قو

اضنننا  هق تننن هولألمتننناا هةتنننعمهمنننأهعنننلاهلمتع نننالمهمدعرتننن هتعتثنننلهفنننيهتشنننخ ص ه مل ننناب هتنو نننأ هتهننن  أ هتلمنننن اه

 1ةتلمب له قوا  هفيه وشام د

ه2إدارة المعرفة مبادئثانيا: 

 وعونا هلمعىثناهمنأهمانله ستنشناده وعوامنلهمنمهاد حةه قوا ن  هلمتناهتوأهمبادئهاد حةه قوا  هلتثال هقن لمنأهي عج نأه

م ه ظمه قبادئهوي تهقن لمأهضاةح  هةحالع هللهممثنهمدثاهتتثلهدحةلهتوعتهاه قتاحسن هفيه ظ ه  ل لهةهيهتشن له

هم ات  ه وعلمب له وداجحهقشاةلمالمهاد حةه قوا  

مأهعلاهممتنلم همأه ووتع المهتتثنلهدةحةه  ناةها هان اهاد حةه قوا  ه نه لاسلثتاحهفيهمدناه قوا  ه -

وععننفه قوا نن هفننيه قدرتنن همننأهماننلهتج  ننلهممينننهلمالننأهمتوننأ هة ووثىنننهمننأه قدرتننالمه وا لننأةهتصننا ه  ننب همجتنمنن ه

 مأهاح ددثاهفيه ظ ه وصأدد

 د ن هةمأه ظ ه لاسلثتاحهظنعراهتنو   همأه  لعناه وتيه م هم هت ن همع امع همأه ودا   ه    اظ  هة وع -

 ظ هوعتوا  هس ا ه اعتاايهةت  يد

                                                           
هد33 هصه2005دلهه وأ أه ووبيس ي هاد حةه قوا   ه قدرت ه وواإ  هوعدت  ه  د ح   ه و ا اة هه1
هد17 هص2007متأةههلمبأه وو   هح ااي ه  د حةه  ستن ت م  هوعتوا   ه ع  ه وعماحةهلمى ه وشت  همصا هه2

ه
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ة د حةه قوا نننننن هماننننننتن هس ادنننننن يهح ننننننمهتما ننننننأه قوا نننننن هم ننننننأهتعع نننننن ه و  اسنننننن هلاقوا نننننن هظل منننننن ه وعجننننننناه -

  فنننن ا هوع ننننةهمنننأه قنننادةهااننناه قوا ننن هةمنننأه ووانننللمهااننناه وو نننلهةفنننيه نننلهمننناةهتعانننالمره قوا ننن هتعانننالمرهلأ وننن ه

 المالمهة قدرتالمدمس  ه و نةه وتيه تعوهاه ظ ا دهة  فت

ةلاه توأه سلثتاحه قوا  همأهدة هةانده ا لهمأه قأ ا أه عنااهمهنا هةلمتع نالمهاد حةه قوا ن  هوني ه نظ ه -

    هلله عوأ مهاااهدث ئ ه وبن  ه وعجع  هة و نق  هوعتدرت همأهمالهم اله قتاحسالمه د حةه قوا  د

ةتى ىن ناهفنيهقن ون هح اضن  همةه  همجاةون هودتنظااثاةمتاهذماظاهممثنهمأهماةهلمأهتو أهظا اةه قوا  ه ن هم -

مت ننن همصننننىن اه و شنننل ههننننل  هم ه ننننظمه ودتننناذجهم  ننننأةهوونننأهلاهت ننننعلم مهم هتجنننن  هلجام ننن ه قوا  نننن هةلملقادثنننناه

 وب ئ   هةإألاهمأه ظمه ودتاذجه و امد هت ع  أهاد حةه قوا  همأهظتناذجهتبصنىنه قوا ن هةم ناح لمهتنأ  هاهةظ ناطه

 ا ل ه قوا  دلمداق أ اهمثلهع

ةمأه ود اطه قهت هم ااهفيهقا  هاد حةه قوا  ه قشناحم ه ثناه وتنيههنيهمدنو همنأهاظعااهناهعادن همدثناهتعنفه -

 وتنننيهتعوعننننلهلننننا خين لمهة قهننناح لمه و اد نننن ه قول ننننب  هةتوننننأهمميننننه وعجننننأ المهلاون ننننب هوعتدرتنننن ه  ننن هتنانننن هوهنننناه ننننله

 وتيهتجناهدة ه قشاحم ه ثاد  عتامادثاهةعلملمهاهمأهمالهتهلم ه وو بالمه ود    ه 

ا ه ود اذهاااه قوا  ه نه وبأ   ه    ه لهت علم مهاد حةه قوا  همد ءهمهامهاهمأهدة هةاندهليئ ه اضد ه -

ةح ا نن هتدر ت نن هتشننفمهلمتنناه وعن دننلهة قشنناحم هفننيه قوا نن هل ننلهشنن ا   هةسننهنو  هة ننظ هشنناطهي ننبلهلمتننلهاد حةه

  مه قدرتالمد قوا  هة م هم ه  ن هلأ   هو هفيهات

متاهم هم شلم هاد حةه قوا  هلاهتناأهلاهةثا المهمعتنس هةمال   هلمتاهلمو هاد ح لمه ظعاىه)اد حةه  ظعناج ه -

اد حةه ول ننن لدد ه وتننيهوهنناه ننأةدهة ضننل هتعتثننلهمساسنناههفننيهمننأعللمهلمتع ننالمهةمهااننالمهة ضننل هةم نناثأ  هةذوننفه

اهمننننمه ووتع نننن ه  د ح نننن هةمننننمه ننننله شنننناطهةظ  نننن هت ننننن هلنننن هل  ننننا  هظ ه ب ونننن هلمتع نننن هاد حةه قوا نننن همعأ ععنننن هلن ن نننن

  قدرت د

ةمنننننأهاهننننن هظرننننناه لاقعصننننناد ى  ه ننننننةثمه همنننننأة ه عنننننعل هاد حةه قوا ننننن هلمنننننأهاد حةه قنننننن حده قاد ننننن  ه لأنننننيهلاه -

ت نناثعفهلمدننأه لاسننعهأ  هة ننلهقنناظن هت   ننأه وون لننأهلمتنناهلمونن هقنناظن هتدنناقصه وون لننأه قلمبننلهلمتنناه قننن حده قاد نن  ه

سننننلثتاحهفننننيهاد حةه قننننن حده قاد نننن هلمننننادةهمنننناه عجننننناهاانننناهمدننننناهماد نننن هةمعتنسنننن هتب نننن هد عننننله قهس نننن  هليدتنننناها ه لاه

 لاسلثتاحهفنيهاد حةه قوا ن ه عجنناهفنيه وونادةهااناهمدنناهمودن ن همم نأةهفنيهحملهمنااه ونا همةهموافنيدهمتناهم هاد حةه

مو ناحه قنادةده لاقعصناد ه ىننه قناد ه ونظ هتتعون هه قن حده قاد  ه عواملهفيه و اللهممه قوا  ه ىدلهمعتننلهة نل

 قهس  ه وظ ه  أ هق ت هماد ن هقالعن هوع  نالهمتناه ننه  لنااهفنيه وينن ء لم ه لامع نام لم ه و نتو همةه وشنهاة ه ظمناه

 وننظ ه موننلهمننأه قتوننأهت ننأ اهق تعنن همجاسنن  ادهالاهمظنن هةمننمهاد حةه قوا نن ه ننن هم هننن ه قوا نن ه ىدننله ىنننهمعتنننله

مةسنننمهلوثىننننهمنننأهذونننف ه لأنننيهتانننتأهم اننناه  خينننن لمهة و نننأح لمه و وا ننن هوعونننامعى  هةلملقنننادثمهضنننتأه وبيئننن همدنننب ه

  وعدر ت  هة وبيئ ه وعدا    د

ا ه قبننادئه و نناللهذما نناهتجننأدهلأقنن ه  خلمنننطه ظساسنن  هفننيهاد حةه قوا نن  هوودثنناه ىنننه ا  نن هة ننأ اهوعج  ننله

 ظةانننناهتننننن اهممتنلمنننن همننننأه وودادنننناه وانننناةح  ه وتننننيهتوعينننننه للننننا هاد حةه قوا نننن  ه  نننن ه علمعنننن هذوننننفهةإاوأحانننن ه

هوعتوا  هةاد حدثاهلمتاهم عنىه قدرت د

 ثالثا: أهمية إدارة المعرفة
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ه1ا هظهنحهاد حةه قوا  هةم ت اثاهيوندهاااهم مهحلتهتجأ المهتن ا هاد حةه ظلمتااه و ن هةهيي

ه؛  ظتنظته هة وعماحةه لاووتنةظ  تعتثلهفيهم    ه مع اءه و إالأهةعأم ه ااادثمهلمينه وشبو ه وواق  ه)هه -1

ه؛لمتاه ص هةم اظ هفيهسن ه قدا   هم    ه سعهأ  هتودنونا اه قوعنمالمهفيه  لصناهه -2

اهتىسنني هم هننن ه لآو نن ه وتننيهتتوننأه وشننام همننأهالمننادةهتاتينن هم  نناحه ووننامعى هةعيننن دثمه قتن متنن همننأهعننل -3

ه وعوعمه وعدر فيهفيهتوت لهةإداءه و  مه واديد هوعشام د

 ه وننأةحه ونننظ هت ننن هلنن هاد حةه قوا ننن همننأهعننلاهلمتع ادثننناهةمتاحسننادثاه ج ننلهظعنننالجهح تونن هفنننيهنةإدنناء هلمتنناهذونننفه نن

 و نننن ا ه وعدر فنننني هاذه ننننعمهلتنابنننن ه  دنننناءه ووتننننلهةتو  نننن ه  ظعاا نننن  همتنننناهة موننننله و إننننن همبع فنننناهفننننيهتوامعنننن همننننمه

ضنا  ه تناها منادهق تن هظهنلابه قدرت  هة ظ مهمأه له ظ ه و  ت ه قاا  ه قعج   هفيه ق عن المه لخعع  هلا ه

  مل ابهةته  أهة سعهأ  ه قوا  د قصا حهمأهعلاهلمتع  ه

ه2ةإاوعاايهتىت هم ت  ه قوا  همأهدةح اه  تاه تيي

ت  نن  ه ووتع ننالمهةع ننوه وع نناو رهلمننأه ا ننله وننعهعصهمننأه  اننا ء لمه قلمنونن همةه ىنننه وانناةح   همتنناه -

 ؛ علا هفيهت أ مه  خأمالمه قلمعنإ  وه و مأه قتوتلهلمتاهتج ى هعأمالمه ووتلءهلمأه ا لهته 

 هم ننننادةه ووالننننأه قننننناد  هلمننننأه ا نننننلهت ننننن له قدعمنننننالمهة  خننننأمالمهل المع ننننن هممثننننن هلعلمب نننننله قوا نننن ه قعا ننننن -

 ؛ة سعهأ مهاهفيه وعج ى ه ق عتا

 ؛ لخعع  هفيه تمامهتج  لهم أ  هاتن  لهم شلم ه قدرت ه -

 ؛عتأهلمتاه  خينةهة قوا  هةتج يد  قدرمه قوتو   هقأحةه قدرت هول ع ا هلاظد ءه -

 ؛تهاتجأ أه قوا  ه قلمعنإ هةتلمن ا اهة قشاحم ه ىثاهةتلمب  هاهةت    -

 ؛ وعل ىن لمه وب ئ  ه ىنه ق ع اةهتج ىهه قدرتالمهلمتاهتمأ أهذ دثاهةمن اه  -

تونى ه نظمه قدرتنالمهاتا  ه و اد هوالصناهلمتاه قىهةه وعدا    ه وأ لت هوعتدرتنالمه ىننهم نا تاثاهفنيهت -

 ؛مأهتب يه ق  أهمأه  لأ لمالمه قعتثع هفيه اههسعمهةعأمالمهاأ أة

احهلمتنلهوعو  ن ه قوا ن هدلممه  فهندهولسع ادةهمأهات مه قناند لمه قعتنسن هة ىننه قعتنسن  هلعنن ىنها ن -

 ؛ وعدر ت  

مد ةهوعج ىنهه قدرتنالمهلمتناههتب يه واةه  لأ عهلمأه ا لهتشف مهمبأمهتأ له ظ  احهلجا  ده نند حةه قوا ن  -

تشنننف مه و نننأح لمه  لأ لم ننن هقن حد ننناه و شنننا  ه خعنننلهموا ننن ها نننأةهة ووشنننره ق نننبلهلمنننأه وولقنننالمه ىننننه قواة ننن ه

 3ة و من لمهفيهتنقوادثمد

 المطلب الثاني: العناصر والعمليات الأساسية لإدارة المعرفة.

 العناصر الأساسية لإدارة المعرفة.  يهأولا

                                                           
هد40 هص2008عفل ه  ى ه  أ ه ستن ت م المهاد حةه قوا  هفيهمدرتالمه ظلمتاا هموعب ه  فامو  هلمتا  ه ظحد  ه بو ه ظةاا هه1
هد60 هص2008 هد حهد اءهوعنشاهة وعنميم هلمتا  ه ظحد  ه1مجتأهلمن دهم تأه و  اد لم ه تما المهمواداةهفيهاد حةه قوا   هط2
 هةتجأ المه قعصاده قوا   ه قعع  ه وأةايه ناه قعصاده قوا  هةتدا    ه قهس  ه لاقعصاد   ه ع  ه ووعن ه لاقعصاد  هم تأهللاي هتدا    ه قهس ه3

هد47 هص2003ةلمعن ه ول  ىن هاامو هب واة ه
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ة  نننااهلمنننأهاد حةه قوا ننن  ه لأنننيهلمبننناحةهلمنننأهظرنننا هتع دنننامه قدرتننن ه  نننن هلمتننناهلمنننأةهم نمنننالمهةلمدادننناهمهتننناهق نننله

متن للم هذ لمه وصع هلعج  نله ولا ن ه قاسننم  هةتع نن هاد حةه قوا ن همنأهمحبنمهلمدادناهمساسن  هظنظما اهلمتناه ودجننه

ه1ي وعااي

لصننننداعه قوا نننن همةهبوتننننااهه ننننمه ننننادحه قدرتنننن هلمتنننناه ننننله ق ننننعن المهة وننننظ أهمدننننبجن ه دوعننننن هالأشااااخا :  -1

 قوا نننن  هة ننننادحهاد حةه قوا نننن ه نننننه  فنننن ءه ظسادنننن يهفننننيه سننننتن ت م  هاد حةه قوا نننن هةفننننيه سننننتن ت م  ه واسنننناو همنضننننمه

 وأح سننن  هوننني ه  ننن هظ ه و ننناده هتنننه هتعنننفه قوا ننن ه وتنننيهتجعننناجهاوىثننناه قدرتننن هةإنننا يه اقتهنننا هلنننلهلنسنننهام هفنننيه نننله

 قره له  يءهعاد هتعفه وو اء لمهلتاهتتعفهمأهعصند  ه  لأ عهة لالع احدما  لهاد حةه قوا  هةلمع  ه عنه

توننننأه وعودنونا نننناهل ننننلهمنننناهت ننننخامهمننننأه عننننناهيننننلا  هةتلمب  ننننالمهم ننننمه ونسنننناللهفننننيهاد حةههالتكنولوجيااااا: -2

 قوا نن هةمننأهم ننمه قتودننالمهفننيهتنو ننأهةععننله قوا نن همننأه ظشننخاص هة وتننيهاذ ه وعجتننتهمننمه وودادنناه ظعنناىهبشنن له

 تج لهوداه وهأ همأهاد حةه قوا  هفيه قدرت دهل  ه

تنن اه ووتع ن ه قهناحةهة  لا ن ه وععنى هتونأ  همنأهم نمهمصنادحه قوا ن  هةتعانتأه ووتنله قوافنيههالعمليات: -3

م هاانا ء لمه ووتنلهة قتاحسنالمه و انتاه وتننيهتوون هم ناء لمهةعينن لمه ظ نا دهةتوتننلهلمتناهتلمنن اهمتاحسنالمه ووتننله

 قعباداهظ ا ده ا له ووتلهةإاوعاايه وعتوأهمأه قوا  ه واتد  ه و اد  هةتجن عهاهااناهموا ن هه وتيهت  أهمأه وتن ل 

اتالم ننن هدنننا ج ه نننعمه لاسنننع ادةهمدثننناهفنننيهلمتع نننالمهمعننناىهتوتنننله عهننناهفنننيها ننناحهاسنننتن ت م  هشنننامع هوعج  نننلهم نننأ  ه

  قدرت د

تو نننيهمسنننعنبه وعجنننا هقن اهننن هدثأ نننأ لمهمةه سنننعللاه و ننناصهلننناودراهلمتننناهمسنننالهظ ننناطههالإساااتراتي:ية: -4

 و نةهة واور هة  ستن ت م  همودصاه د حةه قوا  هتبج هفنيه ظسناو  هة ظدة حه وعد  ظ ن ه وتنيهتن نلهوعت نهةاه

 لمأهاد حةه قوا  هةدثأ هاااهتلمن اهاستن ت م  هموا  ه قدرت هةضتا ه سعتا ح اد

 عمليات إدارة المعرفة.:ثانيا

 هلمتع المهننلمع نمهمنأه امن ه تدموا ن ه قهس ن  ه د حةهظساسن  ه ووتع المه تجأ نأه  ه  ثنى  وبا آح ء ععع نته

 ه ملشنا ها هتجع نله وتوح  مصنادحهتهننالمه وبجننلمتع ةثناهم لع احه قوا   هع ةثا هتنميوهاهةتلمب  هاهةمدثمهمأه  نناه

ظمننأههمننأه جننأدهلمتع ننالمهاد حةه قوا نن هلاةثنناه لع نناح هت ننن أ هضننمهةمشنناحم هه ننى   هاهنناهةتوت تهننا هادتامجعن  ننا ه

 قوا   هةمهتاه ععع تهآح ءه وبا ثى هفيهتجأ أهلمتع المهاد حةه قوا  هالاهمةثنمه ع  نن هلمتناهم ه نظمه ووتع نالمههةا ه

ممتنلمننننن هه اظنننننتهتهععنننننره  ننننن ه ب وننننن هلمتنننننله قهس ننننن هالاهمةثننننناه اسنننننت هودمننننناههم هظرنننننا ه د حةه قوا ننننن  ههةهننننني

 ووتع نننالمه قععاو ننن هة قع امعننن ه وتنننيهتشننن لهدةحةه  ننناةه قوا ننن  هة نضنننحه وشننن له وعننناايهعلدننن ه ووتع نننالمه  فن ا ننن ه

ه د حةه قوا  دههه

 :  أهم عمليات إدارة المعرفة. (1-2)شكل رقم

                                                           
هد125 هص2001  أهم تأه  خاىن  ه قعصاده قوا   هممتنلم ه ود له وواإ   ه و ا اة هه1



 الفصل الثاني                                             التطور التكنولوجي كركيزة أساسية لإدارة المعرفة

 

43 

 
هنلمأ ده ولماوب  قصأحيهمد

هة توأهشاهه وش لهمتاه تييهتشعتلهلمتع المهاد حةه قوا  هلمتاهي

هدتشخيص المعرفة -1

يونننأهتشنننخ صه قوا ننن همنننأه ظمننننحه قهتننن هفنننيهم هلاظنننامجه د حةه قوا ننن  هةلمتننناهضننننءه نننظ ه ولشنننخ صه نننعمهةضنننمه

س اسننننالمهةإننننا مجه ووتع ننننالمه ظعنننناى هظ همننننأهظعننننالجهلمتع نننن ه ولشننننخ صهموا نننن همظننننن عه قوا نننن ه قعننننن  اة هةتجأ ننننأه

ظمه قوا نننن هفننننيه و ن لمننننأه قوا  نننن دهةو نننن هتننننعتوأه ظشننننخاصه  لننننامعى هوهننننا هةمننننن قوهم همننننظوفهتجننننأدهودنننناهم ننننا ه نننن

 قهس نن همننأهحدنننأهقننأح دثاه قوا  ننن هلمعىثنناهم هتعجنننا هفننيهمجنننح أهة تننناهمةلاهم هتجننأده قصنننادحه وأ عع نن هوعتوا ننن ه

 وتنننننيهتعتثنننننلهفنننننيهمننننناهونننننأىه قهس ننننن همنننننأهام اظ نننننالمهةمننننناهونننننأىهم ا د ننننناهةعين ئثننننناهمنننننأهموعنمنننننالمهةعينننننن لمهذ لمه النننننأةه

ةحاظ اهم هتجأده قصادحه  خاحا  هوعتوا  ه وتيهتعتثلهفيه وبيئ ه قوا   ه لل لم ه ثنا هة وتنيهوعتهس  هةم ع بعها ه

ه م هحدأ اهلأق د

 اكتساب المعرفة. -2

بونننننأهلمتع ننننن هتشنننننخ صه قوا ننننن هتنننننىت هلمتع ننننن ه مل نننننابه قوا ننننن ه وتنننننيهتجعااهننننناه قهس ننننن  ه ع نننننن ه نننننظمه ظعىننننننةهه

لاسعهلصه قوا  ه واتد  هر قوا  ه قناندةهلمدنأه  خينن ءر هة وصنا ج هر قوا ن ه قنانندةهفنيه ونسنال ه واقت ن ه

أهمصننادح اه    نناظ  هةلاه قوا نن ه وصننا ج هة قاد نن ر هةفننيه ععنناه  لنناوعى هلاه توننأه سننعهلصه قوا نن ه واننتد  همنن

مننأهمصنننادح اه وام  ننن هلصننننحةه امعنن هةإصننن  همهمنننأةهظسنننبابهمثىنننهمدثننناه سنننعجاو هتتث نننله ننله قوا ننن هةةانننندهق ننننده

هةمجأد لمهتو لهتد  ظهلمتع  ه سعهلصه قوا  د

 توليد المعرفة. -3

ونفهلاسنعتا حهمنأهمانلهتنألم مهم اظاثناهبوأهلمتع  ه لامل ابهتمأه قهس  هظ  هاهمالماةهااناهتنو نأه قوا ن هةذ

 وعدا  ننن  دهظمننننأهم هتنو ننننأه قوا ننن هلمدننننأه ووثىنننننهمنننأه قهس ننننالمه نننننه لع ننناحهةتنو ننننأهم  نننناحهاأ نننأةهم هععننننلهموا نننن ه

اأ ننأةهة منن ه  شنناحةهاانناهم هلمتع نن هتنو ننأه قوا نن ه منن هملاهت عصنناهلمتنناهمق ننا ه وبجنن هة وعلمننن اه  نن دهلننله منن ه

  خيننننننةهلاقهس نننن ه او ننننلهم ننننئناهلمننننأهلمتع ننننن ه وعنو ننننأهة ننننظ همنننناه همننننأمهبونننننوهم هتتعننننأهاانننناه ننننلهممننننالالمه ووتننننلهةه

 وبننا ثى يههرها ه ظ ننا ده  نن ه ننمه وننظ أه نوننأة ه قوا نن  هم هم ه قهس نن هلاهت ننعلم مهتنو ننأه قوا نن هلننأة ه ظ ننا ده

ه ظ ا ددةوظوفه م هلمعىثاهتن ىنه وبيئ ه قداسب ه وتيهتج  هةتألممه شا المهتنو أه قوا  ه وتيه  ن ه ثاه

لمتع المه

اد حةه

 قوا  

تنو أ

ع  ه

مشاحم 

تلمب ل

تشخ ص

 مل اب
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 تخزين المعرفة. -4

علمننننا ه هننننن وتوح تن انننن هفننننيهتهنننن  أه اوتف  المه ه وعد  ت   وننننظ ماةه وتوح  هاو همهت  هتهنننن  أهلمتع  هتشننننىنه

 هفلاء ظ ح دهلآعنننننناهمةه وننننننظ أهيلادحةةثنننننناهو نننننن  ه ظ ح ده جتعهنننننناه وتوح  ه وع همننننننأهوعوث حهمبىننننننن هظل منننننن هو  ننننننأ ةثاه

هودىه وتف   دمه ظ ه عب  ه قنح  ه وتوح  همماهه قنح    واتد  ه  حه ىعظة هموهمهموا اثمه

توننا  همننأهموننألالمهوع هس ننالمه وعتفة لا ع ننا ه ثنناهمهتنناهاننأ دهعادنن هلاون ننب ه وتوح  هةمننأه دنناهلننالمهتهنن  أهه

هذمه ووتع  هاهظ هاهتاة لاسلشناح   هه وو ةده وتفقع ه وعنظ رهلصن ل هلمع هتوعتأهة وع هلماو  هوأةح  ه ووتل ه

ظ ههذمهمننناهتواضنننتهوننن همنننأهمن قنننرهمةهضننن اعهمننناهي نننف هلنننظ مادثاه وعدر ت ننن هه وتف   هام ءهضننن اعهعينننن لمه ود ه

 وعهننن  أهت نننن هلتا لمننناةهام اظ ننن هاانننا ءه  د مننن ه هننننةلمتع اأ نننأةهاحهننننمةهم وعينننن لمهظ ه ظعىننننةهتوعيننننهظ لمننن ه لاحت نننامه

 سنننتناالمهاهتوح  هةلمتع  ه وة وبجنن هة لاسنننتنااعهوعتوا ننن ه لخ ظننن ه لأنننيهتوعيننننها ننا هلنننى هلمتع ننن ه مل نننابهةتنو نننأه

مةساطهمللت هتوعتأهلمتاهمس هتودنونا   هةمظوفهللما هةمساو  هتصنن رهةتهن  أه أ ثن ه  ه  ن ه وعه  أهة

هستنااعدالمهمللت همأهمالهت ه لهلمتع  ه لاه توأهمأهعلوهاهتدر مه قوا  هتجتهتصن  

هةا ه  ظه قوا  ه ىت هبوأه لاظع اءهوعتوا  هفيهمش ااي

ة منن هتننن ىنه  اننا ء لمه  د ح نن ه وتننيهتو ننله  ل ننا هلمتنناهعيننندثمهمننأهعننلاه وهبح لمه ظ ننا ديه ننمه  رنن ه •

 ظرا ه  لن   هةااا ءه ظع اءه قدرمهواخين لمهفيه و عمه ونظ   دهههه

  لاسنبالميهتوعينننهمنأه ونسننالله وشنناتو ه لآ هفنيه  ننظه قوا ن هوو اءدثنناهةدقاثنناهة لات ناعه وهالننلهق ننا المه •

 1أه ثاهفيهش عهاه واقفيه و اللهوعتوا ف هللما همعدنلم هةمهعع  د وعه  

 المشاركة بالمعرفة:  -5

 هة قشاحم هلاقوا ن همنأهم تهناه للنأهمنأه قشناحم هلاقوا ن هو ن ه ظهت  مدعلأ هلمتع الماد حة وتوح    هات مه

هتدجحه قهس  هفيهاد حةه قوا  دههه

توعينننهاتا نن ه قشنناحم هلاقوا نن همةهةضننوهاهفننيها نناحهظرننا هةااننا ء لمهت ننت هلعنميوهنناهلمتنناه ا نن ه قهعتننى ه ثنناهممننا ههه

  ن اهوعتهس  ه وتيهتتععفه ظمه قوا   ه   ه هد هذوفهاااه سع ادةه لهمأهو هلملق ه ثاهة  ن هذوفهمأهعلاه

ة ظسنناو  ه قللتنن هوعتشنناحم هصننال ه ووامنن ه ونسننالله سننعللاهةت ننخىنه ا نن همةهلننى هانن ءهمدثنناههةمننأهحننمهتج ننله ق

هلاقوا  ه وصا ج هة واتد  ه تاهومهت مه قهس  هلعنميمه قوا  هبش لهمرءه عأهتنوأهلمالأ هم الله وع ع  د

 لاظتنظننننت ه)نةظ نننن هةمظنننن هاذ ه ننننا همننننأه و ننننهله قشنننناحم هلاقوا نننن ه وصننننا ج همننننأهعننننلاه سننننعهأ  ه ظدة لمه  ووته

م تن ظته ه ن ه قهس نالمهمام ونتهتعلمعنمهااناه قشناحم هلاقوا ن ه وانتد  ه قنانندةهفنيهلم نناه ظ نا د ه لاظتن ظت ه  

ة ننهمناه بجن هلمدنن هة ع نلهمورنمه قه ننأ أه د حةه قوا ن هلمتناهمظنن هلالنأهم هيشن له وعجننأ ه ظميننه د حةه قوا ن همننأه

المننالمهةاهنناهونانن  هة ننا ه  لننن ح هةإدنناءه وث نن همننأه وتنمىننههلمتنناه  فن ظنن ه لااعتالم نن د ىثاهوعتشنناحم ه ثنناهمثننله لااعت

هعلاه لاتصااه وشخص ي هةمظوفهلمأه ا له وعأح  هةت د المهت أ مه ودلحهة  حشاددهه

 تطبيق المعرفة. -6

                                                           
 ه2000لمبأه ون ابه ظمى  ه وعدت  ه لاقعصاد  يه قشوللمهة و  اسالمه ق تن  هممه  شاحةهاااه او هلعأ  ه وواإ   هد حه  لا ظ هلمتا  هه1

هد)لعصا  166ص
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 عنا هتنا  ه ق ا ت ه قوا   همباشاةهظجنهتج ى ه ظد ءه قهسس يهفنيه نالالمهدندمه و نا حهة ظد ءه وننظ   ده

لمتع نننن هتلمب ننننله قوا نننن هم ننننلدأةهلمتنننناه قوا نننن ه قعا نننن هةم ه واسنننناو هي ننننلدأهلمتنننناهلمتع ننننالمه تننننأه ولمب مننننيهم هت ننننن ه

  ملشا ه قوا  هة معلمهاهةمظوفهع ةثاد

ة لاظع اعهمأه قوا  هيوندهاااهظنلمى همأه ووتع المه وتنيهوني هوهناهلملقن همنمه لاظع نااه و وتنيهوعتوا ن همةهتبادوهناه

هتع عا ه تايه قناه همةه قباشاةهة واةت ن  هدماهلى ه ظ ا دهذةه وولق دهة اتا ه وو

 قناه همةه قباشاةهةتو يه ووتع  ه وتيه  ن ه ظ نا دهلتوا فن ه قوا ن همباشناةهظجننه و ونلهوع ناده لآعناهمنأهدة ه

ه ظع ااه قوا  هاااهذوفه وشخصه وظ هةاهتهاو  ه قوا  د

ناهلمعىثاهمأه وعوع تالم ه ظظرت  ه و ن لمنأهة ودتناذجهمماه واةت ن  ه عو يه لاظع اعهمأه قوا  ه وتيه توأه  لص

ه وتيهتنا ه لآعا أهظجنه و عن ه ق ع بتيد

ةتتنمنن ه قعصنناد المه ووتع نن ه واةت ن نن هوعتوا نن هلمتنناه لاتصننالالمهممثنننهمتنناهلمتنناه وعناىثننالمهظ همثننله ننظمه قوا نن ه

ه1مناندةهفيهمدو ه ووتلهةفيه وعودنونا اد

 المعرفة في المن:مة ونتائج تطبيقها.المطلب الثالث: م:الات إدارة 

هأولا: م:الات إدارة المعرفة.

ه توأه و ناهبش لهممثنهت ص لهم هاد حةه قوا  هتام هلمتاهلمأدهمأه لفالالمهمدثاي

 م حهةتلمن اه قن حده و وا  هة قوا   ه وتيهتتععوهاه قدرت  هةتو   ه ظمه قن حدهة تا اثاد -

 وأىه له اددتو   هتنو أه قوا  هة  لأ عه -

 تجأ أه قوا  هة  خينةه قلمعنإعى هوعد  ظهمها ه ووتل هةتدر تهاهةاتا  هم عع مالمه قوا  همما ه  فت مد -

تل ىنننهةالمننادةه   عنن ه قشنناةعهمننأهماننله سننعهأ  ه قوا نن هبشنن لهممثنننه المع نن هة  عدننا ه و نناصهلاسننعللاه -

 قوا نننن ه و  تنننن ه قاننننا  هعادنننن هلاقدعمننننالمهمناننننند لمه قوا نننن  هة وع ع ننننلهمننننأه مننننن لمه قوا نننن هةتورنننن مهمجعنننننىه

 ة  خأمالمد

تنو أه ونشا المهة لاستن ت م المه ق لدأةهااناه قوا ن ه قل ع نع هةما قباثناهة و ن لماةهلمعىثنا هة وعجاو نالمه -

   ستن ت م  هة ىنهذوفد

 سنعهأ  هه تا  ه قوا  ه وعدا  ن  ه وتنيهتتععوهناه قدرتن  هةما قبن ه سنعهأ  ه قوا ن هوععىمنأهمنأهمظن ه نعم -

م اننلهمنناهتتععونن ه قدرتنن همننأه قوا نن  هةم ه قوا نن ه واننتد  ه ىنننهآعننظةهلاوعل نن ي هةلمننأ ها شنناءه ننظمه قوا نن هاانناه

  قدا  ى د

ة دننا هم انناهممننالالمهمعنناىه د حةه قوا نن هفننيه قدرتنن ه منن ه وتنمىننههلمعىثنناهوعج  ننلهقننأح لمهتدا  نن  هلماو نن هلمننأه

 اثاهتأح م اهةبش لهم عتاهممهت   أهةتدنعهممالالمه ونشاطه ونظ هتتاحسن هلا يه قدا  ى هة ظمه لفالالمهت د دهم ت

ه قدرتالم هةم مه ظمه لفالالمهماه تيي

ممنننننننننالالمه وبجننننننننننتهة وعلمنننننننننن اهة وعج نننننننننى ه ونننننننننأ لمهة ق نننننننننعتا هة و التننننننننن هلمتننننننننناهادح  هشننننننننناملهةمع امنننننننننله -م

ةمننننن حدهمداسننننب هوىظ ننننا هلمتنننناهوعودنونا ننننالمه لاسعوشننننا هة لاعتننننن عهة وعلمننننن ا هة وتننننيهتجعنننناجهاانننناهتننننن ىنهام اظ ننننالمه

 لمتع  ه وبجنتهة وأح سالمد

                                                           
ه)لعصا  د51صه 2015ددلماماهلمبأه وام  ه ودادا هاد حةه قوا  هفيها احهظرمهذ اءه ظلمتاا هد حه و امةح ه ووعت  هوعنشاهة وعنميم هلمتا  هه1
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ممننننالالمه  ظعننننناجه وتننننيهت نننننأمهاه قدرتنننن )هسنننننعو  هعأمننننن  ه ونننناةه هة وتنننننيهتجعنننناجهفنننننيه ننننلهما  عهننننناه قعواقبننننن ه -ب

ة قععابو هاااهمواح هتصأحهفيه ونقته قداس هةإاوش له قداس هوعاتأهتأ له ووتع المه  ظعاا ن هة و اناءهلمتناه

عنناجه وعننا ه وصنندمهة و انناءهلمتنناه وانناتمهمننأهةقننته ووتننل هةمننأهحننمه اننتأهوىظعنناجهم ننادةه  ظعاا ننن ه قو نن همننأه  ظ

 ةته  وه وع ع   هةمأهحمه معل همىهةهتدا    هفيهممااه  ظعاجد

ممنالالمه ول نن له  ن هتوعيننهةظ  ن ه ول نن له ى نأهماتون  لمهاد حةه قوا ن هوعنألم مه و نأح لمه وعدا  نن  ه -لم

موعنمنننالمهلمنننأه اانننالمه و إنننالأهةح بنننالمه ق ننناثعوى  هةمنننظ هلمنننأهتلىنننن لمهةت عبنننالمه للننن  ههوعتدرتننن  هةذونننفهلعنننن ىن

  خاحجيهمأهعلاهلجنته ول ن ل هدح س ه و ن هةتجع لهسنعن ه ق ناثعفهلالمعتنادهاسنتن ت م  هاد حةه وولقن همنمه

  و إالأد

ع ننننن ه نننننلهمصنننننأحهمنننننأهممنننننالالمه وعتن نننننلهة وعن مظنننننالمه وعتن ع ننننن هةمصنننننادحمه لخعع ننننن هةاظعاا ننننن هةلمالأ ننننن هةت  -ت

مصننادحه وعتن ننله قعا نن ه او ننا هة توننأه وندننناهاوىثنناهم ننع بلهظ ه و ننأحةه وعتن ع نن هوعتدرتنن ه تودثنناهمننأه قعدنناصه

  و اصه لاقعصاد  ه قعا  د

ممنننااه و نننن دحه و شنننا  هةمننناه عصنننله ثننناهمنننأهلمتع نننالمه ععبننناحهة عع ننناحهةتو نننى هةتشنننل لهةتنننأح  هة مل نننابه -ج

ةم نننادةه وو ننناءة هة ننننهمننناه عوعنننلهلاسنننمه ق ننناحه وننننظ   هوهنننا هلج ننن هتج نننله تن هننناهموعنمنننالمهةعيننننةهةح نننمهمهننناحةه

  ونظ    هةتدت  ه ونلاءهة لاظعتاءهة  علصهوعتشاةعهة ووتلد

 ثانيا: نتائج تطبيق إدارة المعرفة داخل المن:مة.

 ظد ءه قدرفننيهمتنناهمةثنناهتننهحاها هاد حةه قوا نن هتعونن هدةح همبىننن هفننيهلدنناءه قدرتننالم ه  نن همةثنناهتننهحاهبشنن لهمبىنننهلمتنناه

 1للما   همباشاةهفيه وعج يدالمه ظساس  هلخععره ظبواده وااةح  هةسدظماهم تهاه  تا تيي

 تحسين عملية اتخاى القرار:  -1

منننمهميننننهنفنننمه قدرتنننالمه و نننن هةتو نننأهمشنننا عها ه ننناصه  د ح نننن هلمتننناهتلمنننن اهمسننناو  ه تهننناذه و نننا ح لمه تننن ه

 منناده  لعننناه قداسننب هوهننا ه عننمهتوننأه و ننا ح لمهفننيهةقعدنناه وننا  أهتوعتننأهلمتنناهةت ننأحهلمتنناهاء همننمهظنلم نن ه قشننا لهتننعل

ممناده  لنألهة وعهتنى  هةاظتنناهمدنبجتهت نلدأهاانناهمسنعنبهلمعفنيهسنع مه ثننأ هااناهتجع نلهلمتع نن ه تهناذه و نا حهمننأه

 علاه لاسعواظ هلاوعودنونا ا هةإاسعهأ  ه ظساو  ه ووت  د

تعوعلهلاق ع بله لفهناه وظ ه عتىههلجاو هلمأ ه وعىمأهمتاهس جأتهفيه ق نع بلدهةلمتناه اتهاذه و ا حهلمتع  ه

 نننظ ه اتهننناذه و نننا حه  نننن هلتثالننن همهنننا اةهتعنقنننرهظل ماثننناهلمتننناهملمال ننن ه لا تن ضنننالمه وتنننيهةضنننوتهلمنننأه ق نننع بله

هلاق ع بلهذ ت د

همتاهم هلمتع  ه تهاذه و ا حهتتاهبوأةهما  لهم تهاي

ةتعاتأهلمتع  هم حه وبيئ ه وأ عع  هة  خاحا  هوعتدرت  هةذوفهبلاضه وعوا هلمتاهما ع ه لاسعهباحيه -م

ممننالالمه قشنننا لهة واثأ ننأ لم هةم اننناهلاسعوشننا ه ننناصه وعلمنننحهة ودتنننندهةتعاننتأه نننظمه قا عنن ه و  نننا هبوننأدهمنننأه

  ظ شلم هتأةحه ناه وبج هلمأه قشوللم هةتصن  هاهةتجع عهاهةتجأ أه ق هةاهلمدثاد

                                                           
هد102 هص1993لمبأه ول احه د  هةدمعنحهلمبأ و ل هملنهقجر هتدر مهةاد حةه ظلمتاا ه قوع ه وواب ه  لأ   ه لاسودأح   هه1



 الفصل الثاني                                             التطور التكنولوجي كركيزة أساسية لإدارة المعرفة

 

47 

تنننذجه قشنن ليه ننعمهفننيه ننظمه قا عنن هتلمننن اهممينننهلمننأدهمتوننأهمننأه وبننأ لله لننله قشنن ع  هما عنن هتصننت مهظ -ب

ة توننننأهقعهننننظه و ننننا حهم هيوعتننننأهفننننيه ننننظمه  خلمنننننةهلمتنننناهعين تنننن ه وشخصنننن  هفننننيه لفنننناا همةهاشننننا  هبوننننوه ووننننامعى ه

 ة لاسلشاح ى همتأهوأ ثمه  خينةه و ا   هة قعتىهةد

ادنننع هة ضنننل هلنننى ه نننظمه قا عننن هة قا عننن ه وتنننيهت نننب ها هاذهم هما عننن ه وبجننن هة لاعع ننناحيهلاهتنانننأه نننأةده  -لم

 دنننا هم شنننلم همو دننن ه تونننأهمتاحسننناثاهعنننلاه نننله قنننا ععى ده تا عننن ه وبجننن هة لاعع ننناحهتعانننتأه وبجننن هة وع  ننن مه

ةتجأ أه وبأ له قداس ه لله قش ع دهةما ع هتصت مه ودتنذجهترهاه وبأ لله وتيه من ه وتنمىنههلمعىثناهوععندنلهااناه

 قش ع هة عع احه وبأ له ظمثلد له 

ما عنن ه وعلمب ننليهةتو ننيه ننظمه قا عنن هةضننمه  لننله وننظ هتننمه وعندننلهاو نن همنضننمه وعد  ننظدهة اوبنناهمنناهتعلمعنن ه -ت

ما ع ه وعلمب لهاانا ءهتل ىنن لمهمو دن هي نعع مهاه نظ ه  لنله اعع ناحهلنأ لهم نادةهمىه ظ ن ه  شنهاحهمنثل ه لنلهمشن ع ه

   هالمادةهتهص صه قن حده قاو  هلى ه لاسعهأ مالمه لخعع  د ظه اضالمهمب والمه وشام ه تنت هلمع

 رفع مستوى الإبداع في المن:مة:  -2

ا ه  لنننأ عهظننننعهمنننأهمظنننن عه وع وىننننه قع نننأ  ه ونننظ ه تونننأهم ه لبوننن ه و ننناد هةوونننأه  لنننأ عهمدل مننن هقنننأه عنننىت هظ ه

وىلنننأ عهمنننأهم ت ننن هفنننيه وندنننناهااننناه ننناد هةقنننأهتهععنننره ودعنننالجه  لأ لم ننن هلنننى هشخصنننى ه تبنننمهظ ننن ه  خلمنننن لم هةقننناه

 قونناح ه  فأ ننأةهة لالع نناح لمه  لأ ثنن  هلننالمهيشنن لهحمىننهةه امنن هفننيه وعدت نن ه وشننامع ه وتننيهت ننماهاانناهتج   هنناه وننأةاه

 ة قدرتالمهلمتاه أهسن ءد

 هوهظ ه ولاضهتنمه وافننءهااناها شناءه قا من ه وبجث ن هة وعأح   ن  هةاحسناءهقن لمنأهمدرتنالمه ونعوعم همنأهمانلهتدت ن

  وو اء لمه و شا  هةام ا ثاه قواح ه ودرا  هة و أح لمه ووتع   هوأعناهلماومه  لأ عهة لالع احد

م هننن ه  لننأ عه قدرفننييه  لننأ عهم ننأهم ننمه قعلمعبننالمه والي نن  هفننيه  د حةه قوادنناة ه ا لننأ عه نننه ولما  نن ه وتننيه

 و نأح لمه وواو ن ه خعنله وثننةةهم نع بل هةإتناهيوعتأ اه ق اةاه خعلهمصادحهاأ أةهوعثننةة همةهدلمنمه قصنادحهذ لمه

 همننأه وولقنن هلننى ه ق اةونن هة  لننأ عهة قىننهةه وعدا  نن  هفننيهليئنن هتتعننامهلاو ننبا ه وعدا سنن يه وننأ دام    هةفننيه قدرتننالمه

ه ووبىنةهة وصلىنة ه  خأم  هة  ظعاا  هلمتاه أهسن ءد

ه اقدرت ه قبألم هتل مهبوأةهم   اهم تهاي

  هتشفمه وعواة هةحةهه ووتلد تدر تش نعهح ا  ه -

 تدت  هدللمهةح   هممه ق ع  أ أ هةتنظ رهاهنده وعلمن اهة وعمأ أهة  لأ عهوععب  ه ااادثمددد -

 نننننالهةتدت ننننن هحسننننناو همجنننننأدةهوعتدرتننننن هة لا عتنننننا هلاق نظنننننالمه  فن ا ننننن هوعوتنننننل هة  ننننن ه وونننننامعى هلمتننننناه -

  وعما   هةالملماءهمسب   هوعدت  هقأح دثمه  لأ لم  د

 لمعتنننننادهتام بنننننالمهتدر ت ننننن همعونننننأدةهت نننننت هلالاتصنننننااهلنننننى ه وونننننامعى هللمنننننا همثىننننننةهونننننألممه وننننناةه  لنننننأ عه -

 ة وعمأ أد

 تحقيق الميزة التنافسية للمن:مة:  -3

 قىنننهةه وعدا  ننن  ههنننيهقنننأحةه قدرتننن هلمتننناهتج  نننله اانننالمه ق ننناثعف همةه و  تننن ه وتنننيه عت ننن ه  لصنننناهلمعىثننناهمنننأه

وعناايه لأنيه سنلثتاحهلفتنلمن ه ظدنناه قاو ن هة و شنا  هة وعودنونا ن  ه ثنأ هاظعناجه قدعج همثنله  فنندةه وواو ن  هةإا

 وعدا    هلمتاهمةثايهممتنلم ه قهناح لمهةهااه قىهها نهماه توأهتىم أمهفيهس ا ه دراهق ت هوعوتلءهتعبيه  ع ااادثمدهةه
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جهقنن مهةمدننا مهوعوتننلءهملمتنناهمتنناهة وعودنونا ننالمهة و ننأح لمه وتننيهت ننعلم مه  د حةهتن نن  هاهة سننلثتاح ا ه ثننأ هاظعننا

  ج   ه قدا  ن  هةتىم أه او همأه وعتىههة لاععل ه  تاهلى ه قدرت هةمدا  ىثاد

متنناهم ه قىنننهةه وعدا  ننن  هتشنننىنهااننناه لفنننالالمه وتنننيه تونننأهوعتدرتننن هم هتدنننا  ه ىثننناه ىن نننا هللما  ننن هممثننننه واو ننن  ه

ا  ىثاهفيهم أهم شلماثاه  ظعاا  همةه ول ن    همةه وعتن ع ن  هة ثظ ه لأيهتتثلهظ لم هقنةهتل مه ثاه قدرت  هدة همد

مةه  تاه عوعلهلتن حد اهةم اء دثاه و شا  ده اقىهةه وعدا    هتوعتنأهلمتناهظعنالجه جنصهةتجع نله نلهمنأهظ ناطه و ننةه

هادة واوره وأ عع   هاضا  هاااه و اصهة لخا اه لل لم  هة و الأةهفيه وبيئ ه قدرت هم احظ هلتدا  ىث

 أثر التطور التكنولوجي على مختلف عمليات إدارة المعرفة المبحث الثالث:

 إدارة المعرفة في تطوير الكفاءة.المطلب الأول: دور تكنولوجيا 

 أولا: تكنولوجيا إدارة المعرفة.

اد حةه قوا نن  هها ه وب نن ه وعجع نن ه د حةه قوا نن هت نناظأهةتننألممهآو ننالمهةتودنونا نناهاد حةه قوا نن ه وتننيهت ننناظأهلمتع نننالم

ةإتننناةحه ونقنننتهتعنونننأهمدنننا مه وبدنننن ه وعجع ننن ه د حةه قوا ننن همنننأهآو نننالمهةتودنونا ننناهاد حةه قوا ننن ه اوهننناهلنننظوفه نننااه

هلمتع المه قوا  هد

توعينننهتودنونا نناهاد حةه قوا نن ه  فنن ءه ظسادنن يهظظرتنن هاد حةه قوا نن  ه  نن همةثنناهت ننالمأ اهلتنناهفننيهذوننفهتودنونا نناههه

 وظ اءه لادلمدااي ه  ن هم ه نظمه وعودنونا ناهت نعهأ هفنيه منعل ه قوا ن هةإدناءهمظرتن ه وعجناةحه لاووتنةظ ن همثنله

  لاسننننننبهةقن لمنننننأه وب اظنننننالمهةمظرتننننن هدلمنننننمه و نننننا ح لمههممتنلمنننننالمه ود نننننايه لاووتنة ننننن هة للا نننننالمه قوعتنننننأةهلمتنننننا

ه1ةتهلم  ه قعلمعبالمه قاد  ه) قن حد هة قدرت ه  خبىنةد

هإدارة المعرفة في تطوير الكفاءة.ثانيا: دور تكنولوجيا

ا ه وعجنننناهااننناهلمصننناه وعودنونا ننناهمشنننرهلمنننأهمعلىنننن لمه قعصننناد  ه امننن هم نننتهمهععنننره ق نننعن المهعادننن هتعنننفه

ه و شا ه وظ هم دلمهم ت ع هةمدب ه تثلهمنحد ه قعصاد اه اماهوعتهس  د قعوع  هلاوودصاه

 دل م ه وعل ىن لمه لاقعصاد  ه وتيهلما هاه وواومهمهعا  هظهالمهق   لمهمبىنةهفيه سعهأ  ه    نا ه قته  نأهظدة لمه

 اه وو ناء لمهةذونفهةتودنونا المهمهعع   همأهم تهاهتودنونا ناه  لمنل هة لاتصنااهة وتنيه نا هوهناهتنىحىنهمبىننهفنيهتلمننه

مننأهعنننلاه سنننعوتاوهاهفننيهت ننن ىنه قوننناح هلننناولما ه  لأ ثنن هة قعلمننننحة هةم اننناهفنننيهممننااه وع نننن أ هةذونننفهلاسنننعوتااه

ةسنناللهلمصننا  ه ننا لمل ه لآاننيهة لاظتنظننتهة ىن ننا ه  ننلهمننأه وع ننن أهة وعج ىننههة وعننأح  ه عونن هدةح ه وننالاهفننيهتلمننن اه

هةهوعج ى هم عنىه ظد ءدةتدت  ه وو اء لم هاذهمدب هيوعينهم مهمد 

ةوظوفه ن هلمتع  هاد حةه وو ناء لمهتدلمنن هلاواناةحةهلمتناه لمعبناحه لاععل نالمهلنى ه ظ نا ده  ن هاهنند مهةمد ئثنم ه

هتهصصهمهةقأحدثمهلمتاه ق ا ت د

متنناهم هظنلم نن ه ظ ننا دهمننأه  نن همصننادحهت ننن دثمهةح ننا اثمهتنننعجهلمدنن همونناح هةم  نناحهتدفننيه نناصه وعدننا  هةإاوعنناايه

 2مأهم عنىه  ظعاا   همتاهم هولععل هم   اهتا مهمأهحةهه قدا   هد عله قهس  دتا مه

هالمطلب الثاني: دور التكنولوجيا في تحويل أنواع المعرفة.

                                                           
 ع  ه ه52 ه ووأد27دد  ا هلميس  ه ووتا  هدةحهتودنونا اهةاد حةه قوا  هفيهلداءه وظ ماةه وعدر ت   ه لفع ه وواإ  هوعأح سالمه ظمد  هة وعأح   ه لفعأهه1

هد95 ظلمتاا هاامو هلمتا ه وواإ   ه ظحد  هص
تن ت جيهلاقهس المه لاقعصاد   همظماةهم أم هلاسعوتااهمعلمعبالمهشهادةهم تأهلأهعع    هم ا ت هاد حةه قوا  هفيهتج ى هلمتع  هددالم ه و ا حه لاسه2

هد46 هصه2011 قاا عىنهفيهلمعن ه ول  ىن هاامو ه ون د  ه  ف  لا ه
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وعودنونا نناهدةحهفننيهتداقننله قوا نن هة قشنناحم ه ىثننا هووننأه منن همعننأهبوننى ه لالمعبنناحهبوننوه  فن ظنن هلمدننأهتننىمى ه ننظمههه

ه1تا تييه وعودنونا اهةتعتثله  

  سعمال ه ظمه وعودنونا اهلا ع ااالمه ق عهأ د -

لن  ه للعن المهة قاامى هبلاضهتىمى ه وندناه و ايمهة و هلهوعتنن حد ه قوعنمنالمهة قوناح ه لل نظن ه -

هفيه ونحاللد

ت امنلهتودنونا ناه قوا نن همنمه وندرمه قعننن اةهوعتشناحم هفنيه قوا نن ه قعأ ععن هفنيهةاننندهمدعنانالمه ووننامعى ه -

 لىقلهماه توأهمأه  فهأهة ووداءد

  و أحةهة و الع  هلمتاه وعنسمد -

ه وعدا مهة لا  فا هلى ه وعودنونا اه ق عهأم هةقأح لمه ق عهأمى د -

هممه ووعمهم هدةحهتودنونا اهفيهتجن لهمظن عه قوا  هتعمهعلاهمحبمهلمتع المهحلي   هةظنضلهاه  تاه تيي

 ولما  نن ه ودتنذا ن ه ظمثنننه المع نن هفننيهلدنناءه قوا نن ه واننتد  ههتجن نله قوا نن ه واننتد  هاانناهموا نن هضننتد  ي -أ

ة ولشاح ه ثاهممه لآعا أه لأيهو اء لمهةاهاهونان هة ولشناح هلنا خينةهةت نن هفنيه ولاون هو ناء لمه ىننهحسنت   هة دنا ه

 ه نننأهمد ننن همنننأه ونسنننالله وعودنونا ننن ه ق نننعهأم ه ىثننناهمدثننناه وينمم نننالمه  فتالم ننن  هةمنننأهتمننناحبه قشننناحم هلاقوا ننن

ة  خينننةه ولد نن ههننيه وعلمب  ننالمه  خادنن هلاوع نناء لمه قته مدنن هفننيه ونن مأه  ل   نن هةلمتنناه  خنن ه قباشنناهةتوعينننهة  ننأةه

 مأهعأمالمه وينمم المه  فتالم   هةتشعتلهلمتاهمهتتا لمهةظصنصهةدحدش د

وا ن هتجن له قوا  ه واتد  هاااهموا  هموعد يهلمتع  ه وعم  أهة  ظهناحهةهنيه وتنيهتعنان هظجننهتجن نله ق -ب

 واتد  هاااهموا  هموعد  هتشعتلهلمتاه قوعنمالمه قعوع  هلاودتاذجه و وا  ه توأه ولشاح ه ثا هة توأه  تاهبوأه

 ا هننننننا هاحاحدثنننننناهة  لصننننننناهلمتنننننناهمننننننادةد لمهمننننننأهعننننننلاه  لننننننن ح هةت ننننننعلم مهم هتننننننألمتهاهظرننننننمه قشنننننناحم هة وعونننننناة ه

 ة وينمم المه  فتالم  د

موعدننن يهت نننا مهفنننيه نننظ ه لفنننااه وعودنونا ننناه قوادننناةهظةثننناهتعوامنننلهمنننمهتجن نننله قوا ننن هموعدننن هااننناهموا ننن ه -ت

 قوعنمالمهة قواح ه قنشنحةهة قعأ ةو  ه اقاه عمه همهة سل وابهة قعداصه قوا  ه وانتد  ه ىننه قوعدن هةتعجنناه

 ننن هااننناهل  ننن هااننناهموا ننن هموعدننن  هول نننا مهفنننيه وع ننناح ا ه وين نننأه لاووتنة ننن  ه ووننناةضهةدننن جالمه ون ننن  هوع نننن همعا

 ظ ننا دهة قدرتالمد ولما  نن ه ظمثنننهشنن نلماهفننيه قشنناحم هلاقوا نن  هةتجن ننله قوا نن ه قوعدنن ههننيهمعالنن ه ونحننالل هالاهم ه

 وعودنونا نننناهاوعننننتهمننننأه قتوننننأه سننننعهأ  ه ننننا همعنننناىهفننننيه قشنننناحم هة وعجن ننننله اول ننننف للمه وصنننننت  ه واقت نننن  ه

  ول ف للمه و  أ ن  د

اااهموا  هضتد  يه دا هلمأةهممتنلمالمه وعودنونا اهلنم ا ه سعهأ مهاهفيهتنىمى ههتجن له قوا  ه قوعد  -ث

 قوا نننن ه واننننتد  همننننأهعننننلاه وننننعوعم هعادنننن هلمننننأه ا ننننله قن قننننمه لاووتنةظ نننن هم ه وعوعنننن مهلمتنننناه  خنننن ه قباشننننا همةه

  وعوع مهلمأهبوأد

هالمطلب الثالث: دعم تكنولوجيا لعمليات إدارة المعرفة.

 التكنولوجيا المساندة في اكتشاف المعرفة:  -1

                                                           
هد78 هص2005مجتندهلمأظا ه ولمنإاد ي ه لاتصااهة وولقالمه ووام  هد حه وص اءهوعنشاهة وعنميم هلمتا  ه ووع ا  ههحإحيهمصلم  ه1

ه
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ا هتودنونا نناه ملشننا ه قوا نن هلاسننعلمالماثاهم هت ننن ه واونن هاننأ هوعتدرتننالمه وتننيهتا نن هفننيه  لصننناهلمتنناهمىننهةه

تدا  نن   هةا همنناهي ننف ه ملشننا ه قوا نن هفننيهقن لمننأه وب اظننالم همدننب ه لمعننلهلمع نن هم ننف هآعنناه نننهمنندممه وب اظننالمه

 م عندعه وب اظالمدههة نهماتب هلتصلماحهاأ أه ن

م ننعندعه وب اظننالمهممتنلمنن هضننخت همننأهمحشنن ره وب اظننالمهة وتننيهانناءلمهمننأهمصننادحهمعدنلمنن هة ىنننهملشننا ث هتننمه

 سعهلدهاهحمهتجن عها هتمت وهاهةتد  اثاهحمه  رهاهو  هت المأهفيه ملشا ه قوا  هةمأهماله وعجع للمه و مد ن ه

هة تهاده و ا ح لمهةت أ تهاهلصنحةهمداسب ده

 لوجيا المساندة لتوليد المعرفة: التكنو  -2

توا هلمتناهمةثناه ظظرتن ه وتنيهتوتنلهلمتناهتنو نأهة لع ناحهموا ن هاأ نأةهمثنله لع ناحهلمتنااه قوا ن هقدنعجهاأ نأ همةه

نهتهصصننناهة وتنننيها مننناده نننا همداسنننب هوعج نننى ه قدعمنننالمه قنانننندة هةيشننناحهااننناهم همنننأهمظرتننن هلمتنننله قوا ننن ه ظمثننن

 يتصتمهبش لهعاصهةهي

تجعاجه ظمه ظظرت هاااهقنةه اسنإ  همهت همنأهمانله  لنله و نايمهن:م التصميم بمساعدة الحاسوب:  -

 وعاسن ه وب اظ  هة  ل الالمه قو أةه وااةح  هووتااه قوا  د

تل  هتماإ همهعع  هفيه وع المنله و شنا همنمه  لاسننبهلميننهتودنونا ناه اسن هأن:مة الواقع الافتراض ي:  -

منننننأه وب اظنننننالمه  لاسننننننإ  ه ونننننظ هيوتنننننلهلمتننننناه تننننناه ق نننننعهأ هفنننننيه وبيئننننن ه لا تن ضننننن   ههمعلمننننننحة هةهنننننيهذونننننفه ودننننننع

ةت نعهأ هتلمب  نالمه ننظمه ظظرتن هفنيهدنندمه وعصنام مهة وعصننت مهلمنأهبونأهة وتننيهتعندنله اناه لع نناح لمهاأ نأةهت ننع ه

 آ اقاهاأ أةهوعتوا  ه    اظ  ده

 التكنولوجيا المساندة لخزن المعرفة:  -3

تتث نله قوا ن هفنيهقالمنأةه قوا ن ه نىت هبونأه  لصنناهلمعىثناهمنأه  خينن ءهة قصنادح هحنمهن:ام قاعادة المعرفاة:  -

تااتاثنناهاانناهقن لمننأهمةهدنننح هةتجعننن هقالمننأةه قوا نن هلمتنناهممتنلمنن همننأه قونناح هة  خيننن لمه قاتبلمنن هلتمننااهموافننيه

 دهموى  هلمتاهم هتعاتأه و المأةهممينهقأحهمأه قوا  ه توأه  لصناهلمع  هفيه لفااه للأد

متاهيشاحهاااهم ت  هتودنونا اه قوعنمالمهفيهتج ى هم اءةهلمتع ا هع  ه قوا  هعصنداهوعتوا ن ه وصنا ج  ه

هةقأهذماهآو المه  خ  يه

 مهام ه وب اظالميهت ت هوعتهس المهلمتمهل اظادثاهفيهقن لمأهل اظالمهضخت هظاله وندناه و ايمهاوىثاد ❖

ةم   ن ه وندنناهاوىثنا هةاحشنادهم نا ده قهس ن هااناهمصننادحهعنا ل ه قوا ن يه وتنيهتبنى هم نا هتن انأه قوا ن ه ❖

  قوا  هد ععهاد

 قوعبالمه لاووتنةظ ن يههنيهقن لمنأهل اظنالمهظظنن عهعادن همنأه قوعنمنالمهق نعهأمى هعادنى هةتولمن ه ا  ن ه ❖

 معاىه خ  ه قوا  هةتتا ا اهب هنو هد عله قهس  د

 التكنولوجيا المساندة لتوزيع المعرفة: -4

 معتثع همساساهفيهشب المه ووتله  فتااييه

 لاظتن ظننننتيههننننيهمننننأهممثنننننه وعودنونا نننناه ظلشنننناح هة سننننعوتالاهولشنننناح هلاقوا نننن هةتوعتننننأهلمتنننناهشننننبو ه لاظتنظننننته ❖

ةتودنونا اه ون   ه  ن ه تونأهمنأهعلوهناه وعوامنلهمنمهمظنن عهمهعع ن همنأه  لن سني ه قعنن اةهد عع نا هةت نعهأ ه
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وعوننننامعى هفننننيه قدرتنننن همو دنننن هلالاتصننننااهمونننناهة قشنننناحم هفننننيه قوعنمننننالمهبشنننن لههظ نننن ه   ننننله لاظتنظننننت ه  نننن هت ننننت 

 اووتنة   هةت أ هظ  هعأمالمه لاظتنظتهةووأهفيهشبو همجع   هةتجعااهاه قدرتالمهولأسبابه وعاو  يه

لمتنناهت ع ننله  لاانن هاانناهةانننده  نن همعوننأدةهمننأهلننا مجهه serverته نن وه وع نناو ريهيوتننله  فهننامه  خنناد ه -

 وب اظالم د)قن لمأه 

تننن ىنه ونقننتهيه ه ننوه سننعهأ  ه لاظتن ظننته ووثىنننهمننأه ونقننته وانناتمهفننيه لاتصننااهلننى هلمدادنناه قهس نن  ه -

 متاه همأهةس ع هضتا هوأق هسىنه لاتصالالمهةلمأ هتوا ح اد

  م نننتن ظتيهتونننأه م نننتن ظتهظعننناجهوتنننه ةجهمنننلهمنننأه لاظتنظنننتهة لاظتن ظنننت ه لأنننيهشنننبو ه ظتن ظنننتهم عن ننن هلمتننناه ❖

  خناحجي هةت ننت هظ نا  هعادن همننأهعناحجه قهس ن هلننىد ءهم شنلماثمهمنمه قهس نن هبشن له ووتنة ن  هةتينننمه للن  ه

 تلمب  ادثاهفيي

 ظرمه ولشاح هفيهقن لمأه وب اظالمهلى هما م ه ظلجاته وعابو ه ل نم همةه د حةهمو د د -

 شب المهمهس المه  خأمالمه قاو  هة قصا   د -

 س  هةتهلم  ه ووتلهةت  ىنه لخ ةظالمد لاتصااهلتهععره قعوامعى هممه قهه -

  قعتثع همساساهفييهالتكنولوجيا المساندة لتطبيق المعرفة:  -5

 ننهم نأه ووعنن ه  لأ ثن  هظنعجهب ن  ه حت ناءه لاوع ناءهلنى ه وثننحةه وعودنونا ن هأن:مة الذكاء الاصطناعي:  ❖

ة ثنأ هااناه هنمه ب ون ه ونظ اءههفيهممااهلمعمه ودرمهة  لاسنبهمأهاه هةلمعمه قدلملهة وا اض المهمنأهاهن همعناى 

 لا  نننا  هلمنننأه ا نننلهلمتنننلهلنننا مجهوالاسننننبهقنننادحةهلمتننناهمجا ننناةه وع وىننننه و شنننا ه قل نننمهلاونننظ اء هو نننأهتبعننننحه نننظ ه

  ق هن هفيهممااهاد حةه قوا  همأهعلايه

ةادح  هنةيه نننهظرننا ه ننعمهلتنابنن هعنن  ه  خيننن لمهة قونناح ه قتن متنن  هلتنناهتعاننتد همننأهت وىنننهبىنن  خ ونندرمه -

ةسنعن  هوعت ننالمأةهفنيه تهنناده و ننا ح لمهةموا فن ه قشننوللمه هنننه  نن هلمتنناه قوا ن ه وتننيهت ننلدأهااناه  خينننةه قتن متنن ه

 ة لخ ظ هلاستناالمهاهةتجع عهاهوععندلهاااه  ل الله قاتبلم ه ثاد

نمنننالم ه وشننب المه ووصنن   يههننيهظرننا هلاممنن هيوتننلهلمتنناهمسننالهت ع ننأه وننأماةه وب نونننجيهفننيهموا فنن ه قوع -

ةتجا  ه ظمه وع د  هتوامله    ا هلمدأماه ن ا همن قرهتعن اهوأ  هموا  ه ىنهدنا ج هلمنأهممنااهموافنيهمونى ه

اذهتعلمع همد ه ظمه قن قره لاسعواظ هلهين ت ه و ال   هةت نف ه وع د ن ه وتنيهتوناداهلمبننحه نظمه و مننةهلاوشنب المه

  ووص   د

مننننأهت د ننننالمه وعوبىنننننهمةه لاسننننعألااهوعتوا نننن ه ىننننننههظرننننمه قدلمننننله واننننباب يهتع ننننن همننننأهممتنلمنننن همهعع ننننن  -

مهمننأة هةظهننالمه ننظمه ونندرمهوعمنناةمه قدلمننله  لاسنننب  ه وننظ ه دلمعننلهمننأهتشننخ صه ورننا اةهلمتنناهمةثنناههننل ج همةه

عا ئننن هةلمنننأ ه ودرننناهااننناه  ننن   ه ظشننن اء ه وتنننيهقنننأهت نننن ههنننل ج هااننناه نننأهمننناهمةهعا ئننن هلأحاننن همنننا هةإاوعننناايهظرنننمه

 1وا  ه ولىنهدق   همةه ولاما  هةهيهلظوفهت المأهلعلمب له قوا  د قدلمله واباب هتتثله ق

 

 

                                                           
امو هب واة هسداءهلمبأه ووا مه  خدا  هدةحهتودنونا اه قوعنمالمهة لاتصااهفيهلمتع المهاد حةه قوا   ه قعع  ه وأةايه وثاو ه ناهت  ىنه قهس الم هاه1

هد259 هص2005  ف  لا هظن تينه
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 الفصل:  خاتمة

ة وذ هالمتاظ ظمننننننننننننننننننننننننننننناههمدرتنننننننننننننننننننننننننننننالمدةحم  تدنننننننننننننننننننننننننننننام  وتوح  ه وتةمةده ومةهح ه  حه وتعتةله وذ ههتونننننننننننننننننننننننننننننأ

او ه قعصادهاهحمله وتانننله هه ظحضه ووتنننلمعهت ع ننأ  الم قعصادهمننأهتالمه  وتدتعننف  هاه ظلمتاهتجنوبيئنن مدىاو 

 وتوح  ه واتد  هةه وعصننننننننننننننننن  اوثدال لأظن عه وتوح  هلمع ههمتا ام  وبا ثنظعتنضنننننننننننننننننعدهلمع ه وتوح  هاأ ننننننننننننننننأقالم

هدااظباوع ا لاو ه ورا اةهه ن وتوح 

ةو ننأهمدنننبجتهم ت ننن هاد حةه قوا ننن هذ لمهمبونناده سنننلثتاح  هةاسنننتن ت م  ه     ننن همننأهشنننىةثاهم هتانننتأه سنننعتا ح  هه

 وعدت ننن هة ودتننننهو نننله ظ نننا دهة لاقعصننناد المهة قهس نننالم ه  ننن هم هتنننا ممه قوننناح ه ووعت ننن همةه ووتع ننن هسنننن ءه نننا ه

درتالم هة ت هتعتوأه ظمه ظعىنةهمنأه لاقعصنادهمجع اهمةهلمأه ا له قعدائثاه نه وظ هي ت هلن ماده لهمشا له ق

هفيه وع او ر هحإ ه ونقتهة وعنسمهفيه شا هاهةوالصناهلمتاه قوعنم هةفيهةقاثاه لآ  د
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  مقدمة الفصل:

سيوخات إظمياإتاولت ي لمإاياته  في إفيي إتخولي إتجاي  لمإال صوصيتيإفي إ  ي  إفي إطاي اإتطوريتاتلمإتارعي افي إفي إ 

طدتاةإتاؤسعييي لم إا طييييحإسفييييااإ تسييييتيإيفايييي  إتاؤسعيييي لمإفيييي إتطرختييييظإظ ييييتإي اهييييظإتطو   يييي إ يييي  إ خوليييي إظميييياإ

إة.دتاإطلو ت إف إتي  هإتلإتاولت  لمإدتخ إهذهإتاؤسع لم إكإسترتيه هيإ فااإ

واتهييييي إاطدخييي  إي يييياإإتطواتهييي لمإط ييييلإفيييإ إ ؤسعيييييإتيصييي  لمإتصاعتىييييخإةواييي إفتييييلإ تتوتييييإتطورييييتاتلمإتطولاهييييإاتط

تاؤسعيإو   إسفااإتسوكا  إتطتنهيإتطو وهيإ نإخلا إتسوخات إت اإإشت  لمإت يص  إاي ه زتلمإتصح ستبإ

اقتتفاإتاولت  لمإف إتاؤسعيإاطنش ءإشتكيإطوت د إتاولت  لمإفها إ هنف  إسفااإطنش ءإ  واعإ و    إيوا إفتلإ

إىإتصوا  لمإتااا يإطلاتتانإاتاؤسع لمإتلأخخى.افعإوف ءةإتلأدتء إاي ع  إ عوتإ

ابواإ  إيرخقت إف إتصاعءإتطتمخيإ نإهذهإتطااتسيإط لإ خول إتاف ههاإتاوولايإ  طوكتتطتجه إايرتاه  إاتطاااإإ

تطفو  إتطذيإياا هإجوول إفاله لمإطدتاةإتاوخفي إست  ا إف إهذتإتطفص إطسا طإهذهإتافي ههاإفتيلإ ؤسعييإ

تىييييخإ اعييييوف ظاإسفيييااإ وخفيييييإ يييياىإيوتهفيييي إطهيييذهإتافيييي ههاإاطهييييذتإتطفييييخ إيييياإتخوهيييي اإهييييذهإتاؤسعيييييإتيصييي  لمإتصاعإ

  فوت اهي إاتىياةإفي إ  يي  إت يصي  إاتطوكتتطتجهي إاقياإقاتيي إ ااتسييإ  طييإظايت اإ صييفخإاؤسعييإتيصي  إتصاعتىييخإ

 إ  هثإ  اطت إطسا طإتطااتسيإتاواث إف إط اىإتطت اتلمإتطواله يهيإتطو بويإطه إاتط  ىنإ اخه إ اايتيإ عوف ظا

إفتلإتاؤسعيإتلأ إ نإخلا إتات  ثإتطو طهي:

 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر

 المبحث الثاني: مدى مساهمة مؤسسة اتصالات الجزائر في التطور التكنولوجي.

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية

 

إ

 إ
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 1الأول: تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر المبحث

ةووبرإ ؤسعيإتيص  لمإتصاعتىخإ نإ   إيهاإتاؤسع لمإتطتيإةوا إفتلإ تتوتيإتطورتاتلمإتطولاهيإاتطوكتتطتجهي إ

إا طحإ نإخلا إطدخ  إي اإإتطواته لمإ  سوخات إشت  لمإت يص  إاقتتفاإتاولت  لمإف إتاؤسعي.

إالمطلب الأول: نبذة حول مؤسسة اتصالات الجزائر  

 أولا: نشأتها

ةووبيييييرإ ؤسعيييييييإتيصييييي  لمإتصاعتىييييييخإ ايثييييييإ يييييينإ هيييييثإنشييييييد ف إط إك ظييييي إهييييييذهإتلأخ يييييرةإ ا  يييييييإفييييي إ ؤسعيييييييإتطبرييييييياإ

اتاتتصييييلالمإابويييياإتظفصيييي طها إفيييينإبوقييييها إتطييييتو إيصييييتغإقريييي صإتطبرييييياإ عييييوالاإ ذتيييييهإاةف ييييرلمإتاتتصييييلالمإط ييييلإ

اهي إ ؤسعييإفات هييإإ05/08/2000تاؤاخإفي إإإ03/2000شدلمإهذهإتاؤسعيإ اتجبإتطا ظت إتيص  لمإ هثإن

 تلمإيسييييييييهاإ خيسييييييييا  إقييييييييااهإإةوايييييييي إفيييييييي إ  يييييييي  إتصوييييييييا  لمإتطوكتتطتجهيييييييييإايايييييييياياإخييييييييا  لمإت ظترظيييييييي  إتقوصيييييييي ديي

إتصاعتىخ.إ16130دي اإتصواسإ  ااييإإ05دا إ اخه إت جوا ع إتطرختظإتطتانيإاقاإإ5000.000.00

إ13سعيإةشخاإفتلإا اتلمإطقلهاهيإ تفصليإا فااإط لإيرتتخإاي ع  إتصح طيإت قوص دييإط إيوفخصإط لإاه إ ؤإ

ا ياةإفتييلإتطتييرتبإتطييتانيإاهي :إتصاعتىييخ إتطشييل  إتطتلهيياة إي ييزيإا،ا إ   ييي إفت  ييي إقعييترهتي إاهييخت  إااقلييي إ

إبش ا إتلأغتتط إسره إايلاع  .

خييييلا إفخافهيييي إتطتييييييإينشييييدلمإطرعيييي يخإتطوريييييتاتلمإتصح صييييليإفيييي إ  ييييي  إةووبييييرإتيصيييي  لمإتصاعتىيييييخإ  اييييعإ اهايييي إ ييييينإ

إت يص  لم إفااإياإتنش ء:

 فخصإتيص  لمإتصاعتىخإ تلهليس إ خوصإف إتطه ي إتصولتي. -

فخصإتيص  لمإتصاعتىخإ تلهليس إ خوصإيكتتطتجه إت ظترظ  إ هثإياكل إطهإ هايإيرتتخإايتف رإت ظترظ إ اإ -

 سخفيإف ىاي.

 عتىخإطلفق ىه لم إ خوصإف إيكتتطتجه إتطع ي .فخصإتيص  لمإتصا -

 ثانيا: البطاقة التقنية:

 18083بإإ02اقاإتطسا إتطو  اي:إ -

 000216299033049تطووخت إتصات ئ :إ -

 16293838021تطتتاإتطقختبي:إ -

 00216290656936اقاإتطووخت إت  ص ئ :إ -

 (213)21.82.38.38اقاإتطه ي :إإ -

 (213)21.82.38.39تطف وس -

 2.922.731تطه ي إتطث   إفادإ،ل ىنإ -

 53471فادإتطرلت لمإقهاإتطااتسي -

 171فادإتطتك  لمإتطو  اتيإ -

 212.040 لا ظإتطو  اتيإتطو بويإطلتك  لمإتطو  اتيإ -
                                                             

إ صلحيإتطو تتنإ  اايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخإ اعوف ظا.إ1
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 www.algerietelecom.dz تقعإت ظترظ  -

ف   إ نإياته  إا هتاس  إ ايإخبرةإاوف ءةإف طهيإإ26000ايات إ ايختيإتيص  لمإتصاعتىخإ رشفه إي،تاإ نإ

إف إ    إت يص  .إ

 1المطلب الثاني: التعريف بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بمستغانم.

 أولا: تأسيس المديرية العملية لاتصالات الجزائر بمستغانم.

تاايييخإت جواييي ع إتصوييي يإسفييي إاسييي إإ2003يدسعيي إتاايختييييإتطوالهييييإ يصييي  لمإتصاعتىيييخإ اعيييوف ظاإفيي إجييي ظف إ

 ايتيييإ عييوف ظاإهيي إ ؤسعيييإيوا ييزإ ييدابعإ ختوييعإلظويي اإتصورييتطإاةشييخاإفتييلإيابييعإاكيي  لمإي  اتييي:إسييهايإفتيي  إ

إتيعي(.إ–فتايإإ–دظتتفهإ)إجتتبإ عوف ظا إ  سخىإا فايإتاؤسعيإطلعل ىنإتاشترو  إف إتطه ي إخ إتظترظ إ 

 شتركإف إتطه ي إتطث   إتطعل  إ46437إ نف إإ2017يفخت إف إإ58476شترو  إف إتطه ي إفادإتا  

 .إWLL شتركإف إتطه ي إتطلاسل  إإ2730 اإ

 تظ .إ221فادإتاتظف  إف إتاؤسعيإ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
إظفسإتاخجعإتطع  ظإ1

http://www.algerietelecom.dz/
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 الجزائر بمستغانم. ثانيا: الهيكل التنظيمي للمديرية العملية لاتصالات

إياث إتطش  إتاتت  إتطهه  إتطوتمهميإطلاايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخإ اعوف ظا

 لمديرية اتصالات الجزائر بمستغانم (: الهيكل التنظيمي1-3الشكل رقم ) 
إ

إ
إتاصاا:إ صلحيإتطو تتنإ  اؤسعي.

إبواإداتسيإتطهه  إتطوتمهميإطلاؤسعيإاجاظ إتلآة :إ

  نإتاه  إتطخىيعهيإطهإ  إيت :إالعملي للاتصالات:المدير  -1

 فااإتجوا ف لمإ عإاؤس ءإتطاتىختلم. -

 ،ت اةإتاختوعإتطو بويإطلاايختيإ نإيج إ ختقتيإس رإتطوا إفهف . -

  ختقتيإتطتث ىظإتطتيإياخ إط لإتاؤسعيإياإيخخاإ نف . -

  ختقتيإ خول إي خك لمإتاتظف  إا ه  إفاياةإيخخى. -

 

الخدمات 
الاجتماعية

خلية 
التفتيش

محقق تقني

محقق تجاري

تاايخإتطوات إ يص  لمإ
تصاعتىخ

خلهيإتطتم فيإ
اتلأ ن

خلهيإتطتتفهيإ
اتاولت  لم

اىيسإتطاتىخةإ
تطو  اتي

 صلحيإقتةإ
تطتهع

 صلحيإ
تطولاق لمإ عإ

تطعل ىن

 صلحيإ
تطفتتي رإ

اتطو صه 

اىيسإتطاتىخةإ
تطواتهي

 صلحيإ
تطشتكيإ

تطخقاهي

 صلحيإ
تانشآلمإ

تطا فايي

اىيسإ
 شخاصإ

Msan

خلهيإ
ت يص  لمإ

اتطولاق لم

اىيسإا اةإ
تطتنهيإ

تطو وهي

 صلحيإ
تل اتدإ

اتطتس ى 

 صلحيإ
ةعه رإ

تااول  لم

 صلحيإ
ةعه رإ

ا عوخا   

مصلحة 
تكوين

الأمانة 

وحدة البنية 
التحتية

رئيس الدائرة 
المالية 

والمحاسبة

مصلحة 
الميزانية

مصلحة 
الخزينة

مصلحة 
المحاسبة

مصلحة 
شؤون قانونية
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 مانة:الأ  -2

 تا  ا لمإاي تتله إط لإتاايخ.إتسوات   -

 ةساه إك إ  إيوولظإ  طتث ىظإتلدتاتيإف إجه ،إتطكاتهتيخ. -

 يتمهاإتجاواو لمإا و بويإتطخف ييإ)إتاو ا إ(. -

 الخدمات الاجتماعية: -3

 ةعاياإااتيبإتاتظف  إف إتاؤسعي. -

 ةعه رإخا  لمإتطقا  إت جوا ع إطلاتظف  إ)إ ر قيإتطشف إ(. -

 الخلايا: -4

تلأ نإاتطتم في:إيو ا إ عؤاطه لمإتلأ نإاتطتم فيإدتخ إتاؤسعيإاتاختوعإتطو بوييإطهي إ)إتصحختسييإخلهيإ -ي

  ثلاإ(.

 خلهيإتطوفويش:إيتاعاإط لإقعا  :إ -ب

 :اظإياني:إ ختقتيإتاختوعإتطواتهيإاي ت إ،ت اتيهإسختيإك   

  ختقتيإفالهيإيخوهبإتطهتتي إتطث  وي. -

  ختقتيإفا إتاتظف  . -

 خ إتلدتاة.  إتاش ك إدت -

 .اظإي  اي:إ ختقتيإس رإفا إتاختوعإتطو  اتيإواو بويإةعاياإتطفتتي ر إاي ت إييق إ،ت اتيهإسختي   

 خلهيإت يص  لمإاتطولاق لمإتصو اجهي. -لم

خلهييييإتطتتفهييييإاتاولت ييي لم:إيتجييياإ   ظيييبإ كويييبإتايييايخإتطواتييي إ هيييثإيرتيييعإطيييهإ ت شيييخةإا ييينإ عيييؤاطه  ف إ -إ

 ج  يإفنإةع ؤ لمإتاعؤاط  إات يص  إ  اايختيإتطو  يإاتصاهتتي.ح ضختلمإاتلإبوااإت جوا ف لمإاتجإتطاه  

 رؤساء الدوائر:  -5

  ق ءإتطتث ىظإتطو  اتيإبواإ تتفايإتاايخإاطهإ ص صحإي بويإطهإاه إ:تفإاىيسإتطاتىخةإتطو  اتي:إا نإ ها -

 صلحيإتطولاق لمإ عإتطعل ىن:إ  

 تطواتهيإاتطو  اتيإتطو بويإطه .تطعهخإفتلإطاض ءإتطعلت إفنإاختظإتطت اتلمإ -

 تسوات  إالت لمإتطعل ىن. -

 تاع هايإف إتطتصت إط لإتلأهاتاإتطو  اتي. -

 فر ءإتصحلت إاشكلا فا.طاإإتسيإا و صايإتطش  ايإاتطروت إتصو صيإ  طعل ىنإاتطوا إفتلإتاض ئفا خإ -

 ي تتنإتاعوخا   إف إتاؤسعي. -

 :صلحيإقتةإتطتهعإاشتكيإتطتك  لمإتطو  اتي  

 ا  إتطتس ى إتطلا، يإطو اهظإيهاتاإتطتهعإتاخجتة.ض -

 تطاه  إ ااتسيإي له إسلتكإتطعلت إتي  هإفالهيإتطتهع. -

 طفاتدإ خر إفا إي  ايإي ادإيهاتاإفالهيإتطتهعإف إك إا اةإي  اتي. -
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 :صلحيإتطفتيخةإاتطو صه إاتات ،ف لم  

 عو ا لمإ عإتطعلت .ضا  إ و بويإتطفتتي رإتطه يفهيإاي صهله إاتاو صايإتطتدييإطلا -

 طفاتدإ  زتظهيإتطفتتي رإاتاس طه إط لإتاايختيإت قلهاهي. -

 ي تتنإتاعوخا   إف إتاصلحي. -

 : صلحيإتاعوخا   إاتطخاتيب:إايواث إ عؤاطه  ف إف  

 يتمهاإت وه ج لمإتطو تتن. -

 طفاتدإ خر إطلو تتن. -

 ت يف قه لمإ عإ ؤسع لمإتطو تتنإ)إج  و لم إ ختوعإتطو تتنإتاهني إفاتدإ  إقت إتطرشفه إ(إ و بوي -

 تاو بويإتطتهاتغتجهيإصحخويإتطو تتنإف إتاؤسعي. -

 تطاه  إ واههاإ  زتظهيإتطو تتنإاتطوا إفتلإيتفهذه . -

 :صلحيإتاعوخا   إاتطخاتيب:إيواث إ ه  ه إف إتطتا طإتطو طهي  

 طلاعوخا   إا و بويإيجتاها.تطرعه رإتلدتايإ -

 ةعه رإظم  إتاولت  لمإتصو يإ  لأجتا. -

 تطوا إفتلإف إتطنزتف لمإاتلأخر ء. -

 يااياإك إتطتث ىظإتطتيإيرلبف إتاتظف  إتاتجتدةإف إتاؤسعيإ ث إشه دةإتطوا . -

 صيييييييلحيإتل ييييييياتدإاتطتسييييييي ى :إا عيييييييؤاطهتف إتلأس سيييييييهيإهييييييي إفالهييييييييإتصايييييييخدإطلتسييييييي ى إاتاوييييييياتلمإاتاخوتييييييي لمإ 

 اتجح فميإفتلإ اول  لمإتاؤسعي.

 اىيييسإتا طهيييإاتجح سييتي:إايو ييت إ ييينإفيياةإ صيي صحإاهيي إتا زتظهيييي إتصوعتتيييإاتجح سييتي إا هيي  هاإ شيييترويإ

تطهييييااإ نفيييي إتفيييياتدإتا زتظهييييي إاتطرعيييييه رإتايييي   إاتجح سييييبيإلأ ييييتت إتاؤسعيييييإ ييييينإخييييلا إةعييييه رإتصحعيييي   لمإتطتتكهييييييإ

هيييييإفقيييلاإفيييينإ صيييلحيإتطشييييؤا إتطا ظتظهييييإاتطود هتيييي لمإتطتييييإةعييييهخإفتيييلإ و بويييييإاتطبريايييييإتطو بويييييإطلاايختييييإتطوال

 تطنزتف لمإ   إتاؤسعيإاخصت ه .

 هت كإاك  لمإي  اتيإي بويإطلاايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخ إايواث إ ه  ه إتطخىيعهيإف : -

 تسوات  إايتجههإتطعل ىن. -

 فخ إالهعإتصوا  لم. -

 طفه .فالهيإيت،يعإتطفتتي رإاي صه إ ت  -

  و بويإش  ايإتطعل ىن. -

إ

إ

إ
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إ1المطلب الثالث : أهداف المؤسسة وأدوارها.  

اضييو إتيصيي  لمإتصاعتىيييخإ  اتفيييإ يينإتلأهيياتاإياكنفيي إ ييينإ تتجهيييإةف ييرتلمإتطتي يييإتطتييييإ:أولا: أهددداف المؤسسددة

 ةوا إفهف إايواث إف إ:

 ضا  إتطتف  إط لإتطشتكيإتطه يفهيإ. -1

 ديات يإيااياإتصوا يإتطه يفهي. -2

 تطتص إ  طشت  لمإتطوات هيإطقا  إتسواختاتيإتصوا يإتطش  لي. -3

إي اياإةوختفيإ دسو اإ واتطيإ. -4

 تطخفعإ نإجتدةإاوف ءتلمإتصوا  لمإتاوخاضيإاجوله إق داةإفتلإ ت فعيإتصوا  لمإت يص طهيإتلأخخى. -5

 يرتتخإتطشتكيإتطتاتهيإطلايص  إتطفو  إتاوص إ اص داإتاولت  لمإاتطوكتتطتجه لمإتصحايثي. -6

 يتمهاإتصحخك لمإتطه يفهيإتصو صيإ  اؤسع لمإاتطهه  لمإتطوات هي. -7

 يتاهيإقااتلمإتسووا  إت ظترظ . -8

 فحإتطوعطيإفنإتات اظإتطت ىهي. -9

 يتاهيإاس ى إتطوا إايتمهاإتطهه ك إتطا فاييإاي ايثف . -10

فييييخا إتصويييا  لمإتطه يفهيييييإاةعيييهه إتطتصييييت إط يييلإخييييا  لمإت يصييي  إسفييييااإتسيييوار بإيوبييييرإفييييادإإ،تييي دة -11

  اكنإ نإتطعل ىن.

 ثانيا: أدوار المؤسسة: 

إايواث إيدااته إفها إيت :

 تصاتاإتطاختاتلمإتطوتفهذييإطوااياإتصوا  لمإطلتك طيإتطو  اتي. -1

 ي صه إ عو ا لمإفتتي رإتطه ي إتطث   إات ظترظ . -2

 ه ج لمإتطعل ىن. و صايإت و -3

 تسوات  إتطرلت لمإتاوولايإ خا يإتطه ي إتطث   . -4

 قلهاهيإفها إيوولظإ   فيإتلأنشريإ)إيااياإتصوا ي إتطرعتتظ(. نإتاايختيإتليتفهذإتطاختالمإتطص داةإ -5

 المبحث الثاني: مدى مساهمة مؤسسة اتصالات الجزائر في التطور التكنولوجي.

 2التجارية للاتصالات بمستغانمالمطلب الأول: ماهية الوكالة 

 أولا: تعريف الوكالة التجارية للاتصالات بمستغانم:

تطتك طييييييإتطو  اتييييييإطت يييييييإ عيييييوف ظاإإ اخهييييي إت جواييييي ع إشييييي اصإ ييييينإسيييييواا إإ تيييييتاإ عيييييوف ظاإاهييييي إتصولهييييييإ

تطخىيعيييهيإتطتييييإيتكييي إطهييي إ هاييييإياييياياإجاهيييعإخيييا  لمإشيييخويإتيصييي  لمإتصاعتىيييخإطعل ىنفييي إييإةووبيييرإتطاتلييييإاتطتتجهييييإ

تيإخا  يهيإاي  اتيإياعإاس إ ايتيإ إاه إ ؤسعيإطدتاإ2005يفخت إإ02طعل ىنإتطشخوي إياإتظ  ،إهذهإتطتك طيإف إ

 اعوف ظاإاهتإ ذطحإ تقعإتسترتيهج إيع فاإتاؤسعيإفتلإتطوو   إ عإ،ل ىنف إاتسوار بإيوبرإفادإ نإتطعل ىن إ

إف   إاه إتطتك طيإتطتيإةشخاإفتلإ لحا  إاها :إاك طيإي  اتيإ صلا تاا إاك طيإي  اتيإ خخالي.إ30ايوا إسف إ

                                                             
إ صلحيإتطو تتنإ  اايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخإ اعوف ظا.إ1
إظفسإتاخجعإتطع  ظ.2
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إ045.41.68.16اقاإتطه ي :إ

إإ045.41.66.88اقاإتطف وس:إ

اتواثيي إتطهييااإتطخىيلييكيإطلتك طيييإفيي إطقتيي صإتطعليي ىنإ اونييلإيايياياإتصوييا  لمإطهيياإ ااجيييإف طهيييإ يينإتصاييتدةإ

إاتطكف ءة إاتاكنإطجا  إ اهيإتلأهاتاإف :إ

 تاخاظي إتطورتا إتطوكه إف إفخ إخا  لمإجاياة؛ -6

  ايف إتطه يفه  ؛طفر ءإيظجحإتصحلت إ  وه ج لمإ،ل ىنف إا عرش -7

 تلأخذإبو  إت فوت اإصبرإآاتءإتطعل ىن إتطو اها لم يخاإتاتتفها.. -8

 ثانيا: الهيكل التنظيمي للوكالة

إتطو   :فها إيخصإتطهه  إتطو  إتطوتمهميإطتك طيإتيص  لمإتصاعتىخإ اعوف ظاإفهتإ اث إ  طش  إ

إ(:إهه  إيتمهميإطلتك طيإتطو  اتيإ اعوف ظا2-3تطش  إاقا)إإإإ

إ
إتاصاا:إ صلحيإتطو تتنإ  اؤسعي

 

 

 ايختطتك طيإتطو  اتي

اىيسإقعاإتطعل ىن اىيسإتطاعاإتطو  ايإ

ت سوات  

اضوهيإ ووادةإ
تصوه اتلمإتطعلكهيإ

اتطلاسلكهي

اضوهيإت ظترظ 

تطا   

الت لمإتطعل ىن

تطه ي 

تصحع   لم

تطو كاإاتطوتصهي

اىيسإقعاإتا طهيإ

تاع ر

طف دةإتطوفرهي

تطوتصهي

    إ   سب
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 1المطلب الثاني: الخدمات والمنتجات المقدمة من طرف المؤسسة.

إط إ نإيهاإ تو  لمإاخا  لمإتطتيإياا ه إتاؤسعيإ  إيت :

 أولا: الهاتف الثابت.

تطث  يي إتطعييل  :إةوييخ إتيصيي  لمإتصاعتىييخإشييتكيإتيصيي  لمإ ث طهيييإايقييانإطعل ىنفيي إجييتدةإف طهيييإاهييذتإإتطهيي ي  -1

  فق إتطه ي إتطعل  .

 ةعو رإتا  ا لم:إاهت كإةعو رإ   ا لمإااتهيإا   ا لمإداطهي. -ي

 :ةعو رإتا  ا لمإتطتاتهيإ 

 : يوضح تسعيرة المكالمات الوطنية(1-3)جدول رقم 

إ  ات إإإإاانيإإإإ  ت إإ

تطصيييييييييهفيإتطكلاسيييييييييهكهيإ

إ(idoomfix)خ اا

داإ يييييييييييييييياا إاسيييييييييييييييييت /إإ3

إدقهايإغ رإ  عية

داإ يييييييييييييييياا إاسيييييييييييييييييت /إإ3

إدقهايإغ رإ  عية

داإ يييييييييييييييياا إاسيييييييييييييييييت /إإ8

إدقهايإغ رإ  عية

Idoomfix إإإ

داإ يييييييييييييييياا إاسيييييييييييييييييت /إإ8إداإ0إداإ0إداإ1000تشترتكإ

دقهايييييييييييإغ ييييييييييرإ  يييييييييييعيةإ)إ

إ%)15يخفه إ

 إاسيييييييييييييييييت /إداإ ييييييييييييييييااإإ8إداإ0إداإإ0إداإ500تشترتكإ

إدقهايإغ رإ  عية

داإ يييييييييييييييياا إاسيييييييييييييييييت /إإ3إداإ0إداإ250تشترتكإ

إدقهايإغ رإ  عية

داإ يييييييييييييييياا إاسيييييييييييييييييت /إإ8

إدقهايإغ رإ  عية
   www.algerietelecom.dz04/04/2017ي اتخإت الاصإتاصاا:إتاتقعإتطخسميإ يص  لمإتصاعتىخ

إداإ/إدقهايإ اا إاست .إ3ظلا ظإي إسوخإتا  ا لمإتطتاتهيإتطوالهاييإياااإبإتطع  ظإ نإخلا إتصااا إ

 ةعو رإتا  ا لمإتطااطهيإ:إ 

إتطرعو رإ  طث ظهيإبواإيا إث ظهي.

  

                                                             
   www.algerietelecom.dz04/04/2017تاتقعإتطخسميإ يص  لمإتصاعتىخإي اتخإت الاصإإإإ1

إ

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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 المكالمات الدولية لبعض الدول. ة:  تسعير (2-3)جدول رقم

إتطعوخإتطشتكيإتطاا إ

إداإ5إتطه ي إتطث   إفخنع 

إداإ7.5إتطث   إتطه ي إتطتاع 

إداإ35إتطه ي إتطث   إيتنس

إداإ10إتطه ي إتطث   إ فخبإ

إداإ7.5إتطه ي إتطث   إ الكيإتطوخلهيإتطعوتدييإ
إ 04/04/2017www.Algerietelecom.dzتصاعتىخإي اتخإت الاصإتاتقعإتطخسميإ يص  لمإتاصاا:إ

 يينإخييلا إتصايياا إي إةعييو رةإتا  ايي لمإطشييتكيإتطهي ي إتطث  يي إيخوليي إ عييبإكيي إداطيييإ  هييثإظلا ييظإي إإظلا يظ

إفخنع إةعو رةإ   اتف إيق إ نإةعو رةإ   ا لمإ خول إتطاا .

 خا  لمإتطه ي إتطث   :إةوخ إتاؤسعيإخا  لمإ ووادةإ نإتطه ي إتطث   إاه :إ -ب

 .طفلا إ تاتءإت ظوم ا 

 .تطتاتءإ اا إيخقها 

 .خا يإتاتته 

 .تجح ضخةإتطثلاثهي 

 .يخقهاإ خوصخ 

 .ةوخت إ خقاإا طبإتا  اي 

 .تطف يتاةإتافصلي 

 .  طقف  إت سووا  إتطاا 

 ي تت إتطتاتء:إهيذهإتصوا ييإةعياغإطلاشيتركإي إي يت إكي إتطتياتءتلمإتطتييإيديهيهإغتيلإاقياإآخيخإيخوي اهإهيتإ

  تجتدإدتخ إظفسإتاا اوي.

 تطه ي إتطث   إتطلاسل  : -2

إفت اةإفنإه ي إث   إ اا إخه إا نإخص ىصهإ  إيت :هتإ

 .سخفيإت ظرش اإاسهتطيإتطشتكي 

 .تطعهتطيإف إتطصه ظيإخ صيإف إتطشو ءإاهذتإلأظهإ إي وتيإفتلإخهتطإا إيفااة 

 .سخفيإوت رةإف إتطواخ إ نإيج إطصلاحإتلأفر ب 

 .ا لمإ ؤ تي    

 .جتدةإتصوا  لمإ قاتظي 

 .يكتتطتجه إ ورتاة 

إ
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 الانترنت.ثانيا: 

ةعملإتظترظ إتجاتدةإطاىإتيص  لمإتصاعتىخإ  ظترظ إجتتبإتطتيإةونيإ"إتصاعتىخإفبرإتطتتبإ"إاه إةوا إي  إشو اإ

 لاييييي  إإ3اهييي إيتريييتيإفتيييلإإ2001"إتطويييافظإتطوييي   إطلااهيييعإ"إاةووبيييرإهييي إتطت هييياةإفييي إتصاعتىيييخإ تيييذإتظرلاقهييي إسيييتيإ

  شتركإف إت ظترظ .

 4346. اهلإتظترظ  

 اه إياولحإثلاثيإقتتفاإ ه ظهيإتيعيإافتايإاتظيسإاكله إةوا إ نإيج إي اهظإيهاتاإ ؤسعيإتيص  لمإ

 تصاعتىخ.

إاخا يإت ظترظ إياكنإتطعلت إ ن:

 .يصاهاإ تتقعإتطتتب 

 .يصفغإ تتقعإتطتتب 

 .يصفغإتطخس ى إت طكتراظهي 

 .يصفغإتاع   لمإت شه اتي 

إ نإتطعل ىن:إاياعاإتيص  لمإتصاعتىخإتظترظ إط لإظتف  

 انترنت تقدم للخواص:  -1

يايييا إتيصييي  لمإتصاعتىييييخإهيييذهإت ظترظيييي إط يييلإتلأفيييختدإتطويييي دي  إ)تطو  ييييإ( إاظدخييييذإ ثييي  إفتيييلإ طييييحإفيييخ إتظيييييس إ

إ هف إ  ي إالدسو اإيلهظإ   إف  لمإتطعل ىن.إ8وهلتل ي إغتلإإ512يوقانإفاةإيافا لمإ نإ

 المرافقة له المقدمة للزبائن الخواص. دفق الانترنت والأسعار ت: يوضح نوع (3-3)جدول رقم 

إتلأسو اإ)إشهخت إ(إتطوافظ

إداإ1556إوهلتل ي إ512

إداإ2019إ هف   ي إإ1
إتاصاا:إتاايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخ.

 وهلتل ي .إ512يشهخإياإيوثرإ  طنعتيإطوافظإإ03ياتغإ تد إ   ن إفتاإدفعإتشترتكإ -1

  هف   ي .إ1شهختنإياإيوثرإ عتا إ  طنعتيإطوافظإياتغإ تد إ   ن إفتاإدفعإتشترتكإ -2

إ: يوضح نوع تدفق الانترنت والأسعار المرافقة له حسب عدد الأيام.(4-3)جدول رقم 

ط ييييييييييييييييييييلإإ1تلأسيييييييييييييييييييو اإ يييييييييييييييييييينإإتطوافظ

إيشهخ3

ط ييييييييييييييييييييلإإ4تلأسيييييييييييييييييييو اإ يييييييييييييييييييينإ

إيشهخ5

إيشهخإفدوثرإ6تلأسو اإ

إداإ2500إداإ2700إداإ2900إ هف   ي إ2

إداإ3500إداإ3800إداإ4100إ هف   ي إإ4

إداإ5500إداإ6000إداإ6500إ هف   ي إ8
إتاصاا:إتاايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخ.إ

إ

إ
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 داإ عإت رع بإك إاست .إ5000ثانإتاتد :إ -1

 ياتغإ تد إ   ن إفتاإدفعإتشترتكإشهختنإياإيوثرإ عتا . -2

 تطوافا لمإ وتفخةإ عبإجاتاةإتصو إتطه يف إتطث   . -3

إا نإ   إتصوا  لمإتصااياةإتطتيإياا ه إطلأفختدإفبرإت ظترظ إ  إيت :إ

  :ةعيييياغإ ر قيييي لمإةوت يييييإ عيييي بإت ظترظيييي إ تلمإتطوييييافظإتطويييي   إب ييييحنإتطخصييييهاإبطاقددددة التعبلاددددة الانترنددددت

 .1500 رختايإبعهري إاهذتإفنإاختظإت يص  إ نإييإخ إث   إياإ سل  إاةشكه إتطخقاإ

 دا.3000دا إ2000دا إ1000دا إإ500يإ ر قيإتطووت نوع البطاقات: 

  :تالاي إتيصي  لمإتصاعتىيخإخا ييإتطيافعإت طكتراني إطواتتييإخا ييإةوت ييإادفيعإفيتتي رإالدفع الالكتروندي

 إا فااإهذهإتصوا يإط لإةعهه إيت ه لمإتطعل ىنإ هثإةعاغإهذهإتصوا يإ ووت يإ ع بإت ظترظ إADSLت ظترظ إ

ADSLاتيإا نإييإواتهتيخإ  هعإ   ظترظ . اا إتطوتا إط لإتطتك طيإتطوإ   

 . إ شايإبواإتلآ  

 . إنعه  إبواإتلآ  

 . إةو  لالمإظااييإبواإتلآ  

 : مبالغ وعدد حسابات وعمليات التعبلاة في اليوم.(5-3)الجدول رقم 

إداإ500إتاتلغإتلأدنىإطلووت يإف إتطهت 

إداإ10000 تاتلغإتلأقصكلإطلووت يإف إتطهت 

إ05إتطتيإياكنإةوت تف .فادإتصحع   لمإ

إ02إفادإفاله لمإتطووت يإصحع بإات اإف إتطهت 
إتاايختيإتطوالهيإ يص  لمإتصاعتىخ.المصدر: 

 يينإخييلا إتصايياا إي إهتيي كإ يياإيقصييكلإاإيدنييىإطلووت يييإفيي إتطهييت إ هييث إي يي إفيينإفييادإتصحعيي   لمإإظلا ييظ

إ ع   لمإاهت كإ اإطوادإفاله لمإتطووت يإصحع بإات اإف إتطهت إاتاااإ اخي  .إ05تطتيإياكنإةوت تف إياااإبإ

إ.ADSLفالهيإط  إ ع بإإ40:إفادإفاله لمإتطووت يإتاعات يإف إتطشهخإه إملاحظة

 تطخق  يإت  تتيإ"إف إي ي  إ":إاهيتإفتي اةإفينإ خظي  لإق  ي إطلو اهي إفتيلإواتهيتيخإتاكويبإياإتطكاتهيتيخإ  إ

 تجحات إيعاغإطلآ  ءإ  ا ييإياف طهاإ نإ خ اخإت ظترظ .

 :اخقإتطوصفهيإ"إف إي   "إ:إهت كإثلاثيإاخقإطلوصفهي 

طتتقيعإتطتييإييواإي لهلهي  إاتطو ايظإاختاييإتطرفي :إيوصيفغإتلأافي  إ  اتفييإ خوي اةإ ينإ ي  إتلآ اإ ينإت -

  نإ  وتت  ف  إاتواإ تعإ تتقعإتطاادشي...

اختايييإتاختهييظ:إيت ييخإتطشييت بإفيي إجاهييعإتاتتقييعإ  سييو ت ءإتاتتقييعإتطتيييإيييواإي ييايف إوف ييرإ لاىايييإ يينإقتيي إ -

 تطبرظ  ل.

 اختايإتلأاطه ء:إيت خإتلأاطه ءإدا إييإيصفهيإ فق إكلايإتطعخإ"تلأاطه ء"إ. -

 قدم للمهنيين: انترنت ت -4
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اهيي إت ظترظيي إتطتيييإياييا ه إتاايختيييإطلاؤسعيي لمإتصو صيييإياإتطوات هيييإ)إ تييتك إتطتليياي لم...( إا يينإ عتييي إفييخ إ

إت ظترظ إتاهني:

 سهتطيإاات يإت سوخات . -

 تطوتا إ     إا ش اويإتلآخختنإف إتسووا  إت ظترظ . -

إت ظترظ إ نف :إاهت كإخا  لمإجاياةإياا ه إتيص  لمإتصاعتىخإطلاهته  إفبر

 ات إكلهيييح:إيقيييعإتيصييي  لمإتصاعتىيييخإي ييي إيصيييخاإتاهتهييي  إتصحييي إتصاايييياإ"إات إكلهيييحإ"إتطيييذيإيعييياغإطهييياإ

 إنشييي ءإانشيييخإ ييييتتقوهاإت طكتراظهييييإ دظفعييييهاإدا إتطلايييتءإط ييييلإتاؤسعيييي إاهييييذتإ يييتو إتطتاييييختلمإالييياا إ ويييي ااإ

إخ صيإف إتلفلا إتلآ  .

"إاطنشيي ءإإ DZ.   يعإ يي إ"إات إكلهييح"إ إ  يي  إتاهتهيي  إييقيي إطيييتتءإ ييتتقوهاإت طكتراظهيييإي يي إتسيياإتجايي  إ"إ

إ ختاهاإت طكتران .

 تاؤياختلمإفنإبوا:إيقعإ ؤسعييإتيصي  لمإتصاعتىيخإييقي إي ي إيصيخاإتاهتهي  إق في لمإا ا ىيبإ  هيعةإ

جوا ف لمإاي او لمإفنإبواإفنإاختظإتطفهايتإ  إ   إ  طفهايتإ ت،فيإفبرإتطترتبإتطتانيإةعاغإطهاإ  طاه  إ   إ

 فاةإ تتقعإااتهيإاداطهيإ.

 تطويييييخ إتط   ييييي إتاؤسعييييي ة :إيواثييييي إهيييييذتإتطويييييخ إفييييي إ يييييتغإصيييييلالمإتظترظييييي إ وخصصييييييإطلشيييييتكيإ وويييييادةإ

 تصوا  لمإطلعل ىنإتاهته  .

إا نإ عتي إهذتإتطوخ :

يت اؤإتطنش طإتطت يلإفنإتظار صإإتسواختاتيإتصوا ي:إيعاغإهذتإتطوخ إ خف إتطو  طه إتطت جايإفن -1

 خهتطإتطشتكي.

 WIMAX/ADSLتسواختاتيإتطوا :إ هثإياكنإتطو كاإف إتطنش طإياإتلأدتءإطلاؤسعيإ فق إ  إ ؤ نإ -2

اإييييواإيريييتتخهإ إدخييي  إخييييا  لمإفيييخ إق  ييي إطلوريييتا:إط يييلإج ظيييبإخا ييييإت ييييتتءإط إفيييخ إ ؤسعيييتيإسيييتإ -3

إ.جاياة

 قدمتها المؤسسة.: العروض الجديدة التي لثالمطلب الثا

 إ ؤسعيإتيص  لمإتصاعتىخإةععلإدتىا إطوااياإتلأفق إ نإيج إتجح فميإفتلإ،ل ىنف إتصح طه  إاجذبإطإإإإإإإ

إ،ل ىنإجاد إاطهذتإيات إ وااياإفخا إجاياةإا نإ هنف إفخ إتدا إاوذتإفخ إجاياإ.

 أولا: عرض الانترنت ادوم للتدفق العالي: 

يالاييي إ ؤسيييسإتيصيييي  لمإتصاعتىيييخإفخضييييه إتصاايييياإتدا إطعظترظييي إ تلمإتطوييييافظإتطوييي   إطو يييي إ  ييي  إتطوييييخا إ

تطعيي  ايإتطتييييإيايييا ه إتاؤسعيييإفتيييلإغيييختاإفيييتاي إتيييعي إتظييييسإ  طنعيييتيإطلعلييي ىنإتصوييتتي إ ييي اتت،تةإ يييعإ قييي ففيإ

إ هف .إ1حااإتطوافظإطلعل ىنإتلأق إ نإ

ةإفيييي إطايييي اإتلسييييترتيه هيإتطه دفيييييإط ييييلإي ييييايثإتطشييييت  لمإاي عيييي  إط إتظرييييلاقإهييييذتإتطوييييخ إتصااييييياإهييييتإخرييييتإ

إتصوا  لم إوا إي إهت كإفخا إجاياةإسورلظإقختت إي  إيصخاإتاهته  إاتاؤسع لم.

 تطوخا إتااا يإف إتدا :إ -1

 ط إفخا إتدا إيواث إف إخاعيإخه اتلمإيس سهيإةعاغإطلعل ىنإ   خوه اإ   : -2
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 والأسعار المرافقة لكل تدفق.: سرعة تدفق ادوم (6-3)الجدول رقم 

إتصحع يإتطعوخإبإدا/طلشهخإطياا إتظترظ إطلوتتي

 هف   ي إف إإ1ط لإغ ييإ

إتطث ظهي

إفلتيإ ختاإتطكتران إ1600

 هف   ي إف إإ2ط لإغ ييإ

إتطث ظهي

 فلتيإ ختاإتطكتران إ2100

 هف   ي إف إإ4ط لإغ ييإ

إتطث ظهي

 تلمإإpremiumفلتيإ ختاإتطكتران إاخا يإإ3200

إيكف إياطتيإ

 هف   ي إف إإ8ط لإغ ييإ

إتطث ظهي

 تلمإإpremiumفلتيإ ختاإتطكتران إاخا يإإ5000

إيكف إياطتيإ

 هف   ي إف إإ20ط لإغ ييإ

إتطث ظهي

 طوتسهعإتطش اة:إ كخاإتلش اةإتطلاسلكهي -4إ7900

 تطلاسلكهي.

5- Tv boxصاو إيجهعةإتطولف ،إ وهيإ نإ:إ

 خلا إالره إبشتكيإت ظترظ .

تطترخهصإف إ كوتتي:إطعالاصإإ ر ق لم -6

إفتلإآ اإتطكوبإف إك فيإتطوخصص لم.
 تاصاا:إتطتك طيإتطو  اتيإ يص  لمإتصاعتىخإ اعوف ظا.إ

إ هف   ي إف إتطث ظهيإاهتإ اإسخفيإيافظإيسخص.إ20:إإيجادإفخ إ يص  لمإتصاعتىخإهت:إط لإغ ييإملاحظة

 الثابت:ثانيا: تقنية الجيل الرابع اللاسلكي للهاتف 

 إي يييياإإتيصيييي  لمإتصاعتىييييخإ يييينإجاييييياإثييييتاةإفيييي إفيييي طاإ4G LTEبويييياإتطت يييي حإتطييييذيإفخفوييييهإخا يييييإتصاهيييي إتطختبييييعإإ

)ياتهيييإإVoLTE واتهيييإإ4G LTEت يصيي  لمإتطعييلكهيإاتطلاسييلكهيإ يي صاعتىخإتقتر يي إفخضيي إجاييياتإطلاهيي إتطختبييعإ

إ( إالذطحإةواإتصاعتىخإيا إ لاإيرلظإهذهإتطواتهيإف إشا  إطفختاه إ!إ 4G LTEتطصتلمإفبرإشت  لمإتصاه إتطختبعإ

اييي لمإتطتاتهييييإاتطااطهييييإفبيييرإهييي إفتييي اةإفييينإياتهييييإجايييياةإةعييياغإ يييإجختءإاتسيييولا إتا  إVoLTEتصوا ييييإتصاايييياةإ

 إ ييعإي عيي  إجييتدةإتطصيييتلمإط ييلإ يياإوت يييرإط ييلإج ظييبإتصحييياإ يينإ، يينإطفييياتدإ4G LTEظترظيي إتصاهيي إتطختبيييعإتشييتكيإ

ا ييإ(إإ48"إتطذيإسهاخ إ  زإتطرشفه إتطفتايإفبرإك   إا ي لمإتطتانإ)Volte  اي.إسيو حإتطوخ إتصااياإ"تا

(إ عإت سوف دةإVoLTEطجختءإ   ا لمإ   ظهيإاغ رإ  اادةإ واتهيإتطتضتحإتطو   إ)   إتصورتطإتاعادةإ واتهيإ

إ  لمإتطووت ي. نإت ظترظ إ يإتطوافظإتطو   إاحااإتظترظ إ ق ف إفتلإجاهعإف

إ

إ

إ

إ

إ
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إ وتفخإوا إيت إ:إإVolte واتهيإإ 4G LTEفخ إ"تصاه إتطختبعإ

 volteبتقنية    4G LTEعرض الجيل الرابع (:7-3)جدول رقم 

إثانإتلقوت ءإفخ إتصوتتي

إداإ6000إ   4G LTEجه ،إ تد 

إه ي إ سل  إ)إ اإسا فيإات اةإ(

إجهف تاووههإ5حااإتظترظ إبإ

إ   ا لمداإاصهاإإ500
  www.algerietelecom.dz09/04/2017تاصاا:إ تقعإاسميإ يص  لمإتصاعتىخإ

ظترظي إبشيي  إغ يرإ  يياادإبعييخفيإظترظيي إتصوي يإ يي طعلت  إفإظيهإيعييوفهاإ يينإظفي  إط ييلإت إبوياإتسييرتف  إحاياإت إ

 اتت إ اةإصلا هيإتشترتوه.وهلتل ي إف إتطث ظهيإإ512يافظإيص إط لإ

 

 :  VoLTEبتقنية G LTE 4تعبلاة حساب الجيل الرابع 

إياترحإإتيص  لمإتصاعتىخإظتف  إ نإتطووت ي إ عبإت  وه ج لم:إ

 : VoLTEتعبلاة الانترنت +  (1

 VoLTEتعبلاة الانترنت + (:  مبالغ 8-3جدول رقم )

إتطصلا هيإVoLTEاصهاإإإحااإت ظترظ إف يإتطووت يإ

إيت إإ10إداإ0إجهف تاووههإإ1إداإ500

إيت إ30إداإ0إجهف تاووههإ2إداإ1000

إيت إ30إداإ500إجهف تاووههإ6إداإإ2500

إيت إ30إداإ1000إجهف تاووههإ10إداإإ3500

إيت إ30إداإ2000إجهف تاووههإ20إداإإ5500
  www.algerietelecom.dz09/04/2017تاصاا:إ تقعإاسميإ يص  لمإتصاعتىخإ

إ.VoLTEظ تإإVoLTE:إتا  ا لمإ   ظهيإاغ رإ  اادةإ نإملاحظة

 :Volteتعبلاة (2

إ إ إ    إتطعلت إةوت يإتصحع بإ عبإتطصهغإتطو طهي:Volteبواإتسرتف  إاصهاإ

 Volte(: صيغ التعبلاة بعد استنقاذ رصيد 9-3جدول رقم)

إتطصلا هيإف يإتطووت ي

إيي  إ10إداإ200

إيت إ30إداإ500

إيت إ30إدا1000

إيت إ30إدا2000
إ www.algerietelecom.dz09/04/2017تاصاا:إ تقعإاسميإ يص  لمإتصاعتىخإ

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية الثالث:  المبحث

تشييوا إكيي إ يينإتطفصيي إتلأا إاتطثيي ن إفتييلإتصا ظييبإتطتمييخيإ هييثإيدااإفهييهإظمييخةإف  يييإفيينإتطوكتتطتجهيي إايهيياإإإإإ

 خت له إاتطاااإتطفو  إتطتيإياا هإجوول إفاله لمإطدتاةإتاوخفي.إاقاإسيواإتسا اه إفتلإتصا ظبإتطورتها إاهتإ

ف  إفي إ ؤسعيييإتيصي  لمإتصاعتىييخإ) عييوف ظا(إفتي اةإفيينإداتسييإ هاتظهيييإيوقيانإيايياياإتسييوا اةإتسيووه  إطلاييتظ

إاتطتيإي وتيإفتلإفاةإيس لي.

 المطلب الأول: الإطار العام للدراسة

 منهجية تحصيل المعلومات : -1

يورلبإيييإداتسيإط ص ىهيإضخااةإيتفخإتاولت  لمإتطتيإياكنإتصحصت إفلهف إ نإ ص داإتطوهت لمإتااااسي إ

 ؤسعيييإتيصيي  لمإتصاعتىييخإ تييلإظييواكنإ يينإ وخفيييإتطورييتاإتطوكتتطييت  إا يينإيجيي إ طييحإقاتيي إ ااتسيييإيرتهاهيييإفيي إ

ادااهإتطفو  إف إطدتاةإتاوخفييإدتخي إتاؤسعييإادفوتي إهيذتإط يلإي قي رإتسيوا اةإتطت يثإ يعإضيخااةإ ختفي ةإوهفهييإ

إ   .فإ30اخحإتلأس ليإتطتيإينتغ إي إي ت إسهلي إاتضحيإاف إ وت ا إتصااهعإوا إقات إ  خوه اإفهتيإايو ت إ نإ

 تحضير الاستبيان: -2

ط إتطرختاييإتطتييإيياإتيت فهيي إفي إفالهييإي قي رإت سييوا اةإاصيه غيإيسي لتف إاتطتييإييياإيت،يوهي إفتيلإفهتييإتطت ييثإإ

ك ظ إفنإاختظإياعهاإتلأس ليإط لإيابوييإيجيعتءإ خولفيي إفي صاعءإتلأا إيووليظإ  اولت ي لمإتط وصيهي إي ي إتصايعءإ

جهي إفتييلإ عيوتىإتاؤسعيييإا ياىإ عيي يخةإتطوي  ل  إطهيي  إي ي إتصاييعءإتطث طييثإتطثي ن إيوولييظإداجييإتسييوخات إتطوكتتطتإ

ك  إ ت إ اىإيتظه إيكتتطتجه إت يص  إتصحايثيإف إت يص  إتطاتخت إطلاؤسعي إاف إتصاعءإتطختبيعإكي  إ يت إ

إيهاهيإتطورتاإتطوكتتطت  إف إيتفهذإفاله لمإطدتاةإتاوخفي.

 الثاني: عرض وتحليل نتائج الاستبيان المطلب

بواإفالهيإجاعإت سووه ظ لمإتطتيإيج بإفنف إيفيختدإتطوهتيي إييدة إفالهييإفيخ إتطته ظي لمإتاو صي إفلهفي إاي لهلهي  إ

إتسوا اة.إ25تسوا اة إاياإتسترج صإإ30اطعش اةإفااإياإيااياإ

 أولا: عرض وتحليل نتائج المعلومات الشخصية

 نسبة الجنس:  -1

إ:تصااا إتطو   إفادإتاعو هت  إافا إاوف رإتصانسإيتضحإ

 حسب الجنس (: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة 10 -3الجدول رقم )

إتطنعتيإتا تتيإتطوكختاإتصانس

 52%إ13إ وخ

إ48%إ12إيظثل

إ100%إ25إتجااتص

يوضيييحإ ييينإتصاييياا إيفيييلاهإي إنعيييتيإتطيييذكتاإ عييي اتيإياختتييي إطنعيييتيإتلظييي إ إ اييي إييييا إفتيييلإ اتيييييإةفه يييرإطلتي ييييإ

إ.تطثا فهيإطلاؤسع لمإتصاعتىختي إ هثإيصت  إةور إفخص إ رع اتيإطكلاإتصانع  إف إ    إتلدتاةإ

إ

 العمر:  -2
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فاختييإ وهتييي إاتلويصإ طيحإفيي إإيياإياعيهاإيفيختدإفهتيييإتطااتسييإط يلإثلاثيييإ  اتفي لم إكي إ  اتفييإيقيياإف يي

إ: تصااا إتطو   

 

 حسب العمرالتوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة (:   11-3الجدول رقم)

إتطنعتيإتا تتيإتطوكختاإتطواخ

إ%36إ09إستيإ30ط لإإ20 نإ

إ40%إ10إستيإإ40ط لإإ31 نإ

إ%24إ06إستيإفا إفتقإإ41 نإ

إ%100إ25إتجااتص

ياه إط لإتطوتت،  إافههإة اهعإوت رإطلف يإتطشت  هي إفتلإتفوت اإي إتلأفختدإتطذينإإظلا ظإي إتاعوتىإتطواخيإ

ستيإنعتيإإ40ط لإإ31 نإ  اتصإيفختدإتطوهتي إاتاث إتلأفختدإتطذينإسنفاإ نإإ%إ36ياثلت إإإ30ط لإإإ20سنفاإ ن

اهييذتإإتطيييكيءإتطييذيإياثيي إفايي إ يينإيفييختدإتطوهتيييإإإ%24سييتيإياثلييت إإ41 إي يي إتلأفييختدإتطييذينإسيينفاإيو يي ا،إإ%إ40

إفخصيإطلاسوف دةإ نإإتاو ااإاتصوبرتلمإتاترتواي إاطدخ طه إف إظم  إتاوخفيإطلاؤسعيإ.

 المستوى التعليمي: -3

يياإياعييهاإيفييختدإتطوهتييإط ييلإيابييعإ  اتفيي لمإفتيلإيسيي مإتاعييوتىإتطوولهمييي إإإثي ظتيإيقيي  إطيعيي نس إ  سييترإياإ

إ: تاعو هت  إافا إطلاؤه إتطولميآخخإ إاتتضحإتصااا إتطو   إفادإ

 حسب المستوى التعليمي التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة(:  12-3الجدول رقم)

إتطنعتيإتا تتيإتطوكختاإتاؤه إتطولمي

إ32%إ08إث ظتيإفدق 

إ40%إ10إطيع نس

إ20%إ05إ  ستر

إ08%إ02إآخخ

إ%100إ25إتجااتص

إ

 ينإفهتييإ%إ 40ظلا ظإ نإتصااا إيفلاهإي إيفتيلإتطنعيبإتا تتييإك ظي إصحي  ت إشيه دةإتطليعي نسإاتطتييإ لفي إ

تطااتسيييييي إال طوييييي   إياكييييينإي إنعيييييونولإي إهتييييي كإقيييييااتلمإبشيييييختيإ ووبيييييرةإ ؤهلييييييإاقييييي داةإفتيييييلإتسيييييرهو بإ ورلتييييي لمإ

إاتسوخات  لمإتطوكتتطتجه إ إاوذتإطداتكإيبو دإطدتاةإتاوخفي.

 يفي: المركز الوظ -4

يياإياعييهاإيفييختدإتطوهتيييإط ييلإثييلاإإ  اتفيي لمإفتييلإيسي مإتاخوييعإتطييتظهف  إ هييثإضييا إتجااتفيييإتلأا ييلإفييت إ

طدتاي إاضييييا إتجااتفييييييإتطث ظهيييييإاىييييييسإ صييييلحي إفييييي إ يييي  إشيييييال إتجااتفيييييإتطث طثييييييإفتييييلإ خويييييعإآخييييخ إاتتضيييييحإ

إتصااا إتطو   إفادإتاعو هت  إافا إطلاخوعإتطتظهف :
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 حسب المركز الوظيفي(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة 13-3الجدول رقم )

إتطنعتيإتا تتيإتطوكختاإتاخوعإتطتظهف 

إ16%إ04إاىيسإ صلحي

إ60%إ15إفت إطدتايإ

إ24%إ06إآخخ

إ100%إ25إتجااتص

إ

ظلا ظإ نإتصااا إيفلاهإي إيغلتهيإتاتظف  إ خوعهاإتطتظهف إفت إطدتايإاهذتإتطتضيعإتطرتهعي إفي إييإ ؤسعييإ

طييذينإطييسإطييايفاإ خوييعإفهيييإةويتدإطخؤسيي ءإتاصيي صحإاتطنعيتيإتطت قهيييإياثي إتاييتظف  إتاتوياى  إتإإ %16ي ي إنعييتيإإ

إاظهف إ  اد.

 سنوات الخدمة: -5

إ10ط ييلإإ5قاتيي إ واعييهاإيفييختدإفهتيييإتطااتسيييإط ييلإثييلاإإ  اتفيي لم إتلأا ييلإيقيي إ يينإخاييسإسييتتتلم إتطث ظهيييإ يينإ

ستتتلمإخبرةإك إف إ    إفاليه إاتتي  إتصاياا إتطوي   إخصي ىصإفهتييإتطااتسييإ ينإإ10ستتتلم إتطث طثيإإيوثرإ نإ

إ هثإتصوبرةإتاهتهيإطلأفختد.

 (: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية. 14-3الجدول رقم ) 

 تا تتيتطنعتيإإتطوكختاإستتتلمإتصوا ي

إ28%إ07إستتتلمإ5يق إ نإ

إ40%إ10إستتتلمإ10ط لإإ5 نإ

إ32%إ08إستتتلمإفدوثرإ10

إ%100إ25إتجااتص

إ

 ينإ%إ32 إي ي إنعيتيإ%إ40سيتتتلمإخبيرةإ نعيتيإإإ10ط يلإ5 نإتصااا إيفلاهإيرت  إي إإيفتلإنعتيإه إطف ييإ ينإ

فهتيإتطااتسيإطهاإخبرةإ هتهيإيفتقإتطوشخإستتتلم إاه إةوبرإفنإاصهاإ وخف إا هنيإطلاؤسعي إي بإتسوفلاطهإ

طر ق لمإتطش  يإاتاعواتلهيإطلاؤسعي إقت إيا فاإ   لهه إاإ ذ إتصاهتدإ نإيج إتطرش اكإف إهذتإتطخصهاإ عإت

انعييونولإ يينإهييذهإتطنعييبإييقيي إي إ وييا إتطوا فيياإفيي إتاؤسعيييإفيي إت،دييي دإال اا  يي إيايياياإإ28اتطتيييإياثيي إ ييتت  إ

 فخيإتطرشفه إطلشت ب.

 ثانيا: عرض وتحليل نتائج درجة استخدام التكنولوجيا على مستوى المؤسسة ومدى مسايرة العاملين لها:

وكتتطتجهييي إتطتييييإةوواييياإفلهفييي إتاؤسعييييإا ييياىإ عييي هايإيرتاهييي إفييي إيفوهييي إطدتاةإتاوخفييييإقاتييي إ ريييخحإاوخفييييإتط

إبو إتطرع ؤ لمإايلاهت إتلج   لمإتطو طهي:
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)هدل تدرى أن جهداز الواسدوب  يدرور   06(: النسدب الملاويدة لإجابدة المدوظفين علدى السدؤال 15-3الجدول رقدم )

 لسيرورة عملك؟(

إتا تتيتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ100%إ25إنوا

إ00%إ00إ 

إ%100إ25إتجااتص

ي وييي اإصاهيييي ،إتصح سييييتبإفييي إفالهيييي إاهيييذتإظمييييختإطرتهوييييإتطوايييي إتطييييذينإإ%إإ100يتييي  إتصايييياا إيفيييلاهإي إنعييييتيإإ

يات يييت إ يييهإ إاةشييي رإييقييي إهيييذهإتطنعيييتيإفتيييلإيتييي   إتطيييتع إتطوكتتطيييت  إفييي إتاؤسعييييإا   اطييييإتسيييوخات إتطتسييي ى إ

تطواييييي إتاوواييييياإفتيييييلإتطوريييييتاإإتطواتهييييييإتلأوثيييييرإ اتثييييييإواييييي إييييييا إفتيييييلإتسيييييوالاطهيإتطواييييي إتطيييييذيإيعييييي هاإفييييي إطظ ييييي ح

إتطوكتتطت  إاتاوخفي.

) إذا كاندددددددت الإجابدددددددة بدددددددنعم  فيمدددددددا  07(: النسدددددددب الملاويدددددددة لإجابدددددددة المدددددددوظفين علدددددددى السدددددددؤال 16-3الجددددددددول رقدددددددم ) 

 تستخدمه(

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ12%إ03إوو  يإتطوا اتخ

إ32%إ08إ فظإتاولت  لم

إ56%إ14إتطاه  إ  ل ص ءتلم

إ%100إ25إتجااتص

 نإتاتظف  إيعووالت إجه ،إتصح ستبإفي إتطاهي  إ    صي ءتلمإي ي إ%إ56ةش رإظو ىلإتصااا إيفلاهإي إنعتيإ

فرعييووالهإجهيي ،إتصح سييتبإفيي إإ12 إيات ييت إ  فييظإتاولت يي لمإي يي إنعييتيإتإاتطتيييإياثيي إغ طتيي إتاعييؤاطإ%32نعييتيإ

إوو  يإتطوا اتخإاهذتإيخجعإط لإاتهويإ تصبإك إ تظ .

) بالإيدافة إلدى اسدتخدام الواسدوب  08(: النسب الملاوية لإجابدات المدوظفين علدى السدؤال 17-3الجدول رقم ) 

 في عملك هل تستعين بالأسلوب اليدو (

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ00%إ00إدتىا 

إ16%إ04إي ه ظ 

إ84%إ21إظ دات

إ%100إ25إتجااتص

إ

 نإتاتظف  إ إيوواياا إفتيلإتلأسيلتبإتطهياايإفي إفالهياإاطظاي إكي إإ%إ21 نإتصااا إيفلاهإيوضحإي إنعتيإ

فهيييإةعييوو  إ  لأسييلتبإتطهيياايإإ%إ16تي يي طهاإفتييلإيجهييعةإتصح سييتبإاهييذتإظمييختإطرتهويييإشييفلها إي يي إنعييتيإ

طضي فيإط يلإتسييووا  إجهي ،إتطكاتهيتيخإاهييذتإبعيبإاتهوييإ تصييبفاإياإبعيوبإاضيعإ ويي  إوواياياإاليبإ دخييذإ

إطج ،ة.
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)  هل تستعمل البريد الالكتروندي  09(: النسب الملاوية لإجابات الموظفين على السؤال 18-3رقم )الجدول 

 في عملك(

إتا تتيإتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ76%إ19إنوا

إ24%إ06إ 

إ%100إ25إتجااتص

إ

فتيييلإي إ ييينإتايييتظف  إيعييووالت إتطبريييياإت طكترانييي إاهييذتإ ييي إييييا إإ%إ76 يينإتصاييياا إيفيييلاهإيوضييحإي إنعيييتيإ

فهيييإةشيييا إإ%إ24هتيي كإتسيييووا  إاتسييعإطلاظترظييي إفيي إ  ييي  إت يصيي   إيتييي د إتاولت يي لمإانشيييخه  إي يي إنعيييتيإ

 تاتظف  إيصح بإتلأقا هيإظمختإطتاصإتطتع إتطوكتتطت  إطايفاإاتفوا دهاإفتلإتطرخقإتطوالهايي.

) إذا كان نعم فكم مدن بريدد الكتروندي  10(: النسب الملاوية لإجابات الموظفين على السؤال 19-3الجدول رقم )

 تستقبل في اليوم(

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ%76إ19إ05يق إ نإ

إ%24إ06إ05يوثرإ نإ

إ%100إ25إتجااتص

إ

فهييإةعيوات إيقي إإ%إ76نعيتيإاسي ى إ ينإ ختياإتطكتراني إفي إتطهيت إي ي إإ5ةعوات إيوثرإ نإإ%إ24هت كإنعتيإ

اسي ى إ ينإ ختياإتطكتراني إفي إتطهيت إاهيذتإ ي إيثوي إقلييإتسيووا  يهإتطهت هييإاتاكينإي إنعيونولإييقي إي إإ5 نإ

فهياإيعيووالت إهيذهإتصوا ييإاي إطهي إ ينإفتتىياإفي إتخوصي اإإ%إ24تاعيؤاطت إفاي إهياإتطيذينإيشي لت إنعيتيإ

إ.تطتق إاتاع ف لمإ ا إيورلتهإنش ا  فاإتطهت هي

) هدل سدبق وتلقيدت تكويندا فدي الإعدلام  11(: النسب الملاوية لإجابات الموظفين علدى السدؤال 20-3الجدول رقم )

 الآلي(

إتا تتيإتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ76%إ19إنوا

إ24%إ06إ 

إ%100إ25إتجااتص

إ%إ24 نإتاتظف  إيلا إي تتت إف إتلفلا إتلآ  إظمختإصح جيإ ورلت لمإ ت صبفا إي  إنعتيإإ%إ76ظلا ظإي إنعتيإإ

فهيإغ طتهتف إتاتظف  إتصايادإتطيذينإطياإي ينإدااهياإطولاي إي يتتنإفي إتلفيلا إتلآ ي  إتطييكيءإتطيذيإييا إفتيلإتطوتجيهإ



 الفصل الثالث              التطور التكنولوجي وإدارة المعرفة بمؤسسة اتصالات الجزائر بمستغانم

 

75 
 

نشييي اه إتطيييذيإيورليييبإسيييخفيإإتطعيييلهاإطلاؤسعيييي إ ييينإخيييلا إتهوا  هييي إسفيييذتإتصا ظيييبإتصحهيييتي إيا شيييه إ يييعإاتهويييي

إتطوكه إ عإ وف رتيه إخ صيإ نف إتطوكتتطتجهي.

) مددددددن أكعدددددر اسددددددتعمال الانترندددددت فددددددي 12(: النسددددددب الملاويدددددة لإجابددددددات المدددددوظفين علددددددى السدددددؤال21-3الجددددددول رقدددددم )

 المؤسسة (

إتا تتيإتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ00%إ00إتاايخإفا 

إ100%إ25إبو إتاص صحإاتا  يب

إ00%إ00إتاص صحإاتا  يبك إ

إ%100إ25إتجااتص

إ

لأوثييرإتسييووا  إت ظترظيي إفيي إتاؤسعيييإةوييتدإط ييلإف يييإبويي إتاصيي صحإإ%إ100 ينإتصايياا إتطعيي  ظإ  متيي إي إنعييتيإ

اتا  ييبإا تيهإنعيونولإي إتايايخإااؤسي ءإتاصي صحإاياختتي إكي إتاعيؤاطت إفي إتاؤسعييإهياإفاي إ ينإيويتفخإطييايفاإ

إصح جتفاإطه إف إ ت صبفا.ت ظترظ إظمختإ

 ثالثا: عرض وتحليل نتائج درجة توظيف تكنولوجيا الاتصال الوديثة في الاتصال الداخلي للمؤسسة: 

)هدددددل توظدددددف الإدارة التكنولوجيدددددا  13(: النسدددددب الملاويددددة لإجابدددددات المدددددوظفين علدددددى السددددؤال22 -3الجدددددول رقدددددم)

 الوديثة للاتصال في علاقتها مع موظفيها؟(

إتا تتيإإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ68%إ17إنوا

إ32%إ08إ 

إ%100إ25إتجااتص

 

ي إتلدتاةإيتظيييي إيكتتطتجهيييي إتصحايثيييييإإ يييينإتاييييتظف  إيؤويييياا إفتييييلإ%68 يييينإتصايييياا إتطعيييي  ظإظلا ييييظإي إنعييييتيإ

طلايص  إف إفلاقتف إ عإ تظفهف إييإينف إةعووا إهذهإتطوكتتطتجه إ عإف يإ وهتيإ نإتاتظف  إاتطذينإطايفاإاع إ

إيكتتطت  إيوثرإاياختت إهاإيصح بإتاعوتىإتطوولهميإتطو   إكليع نسإا  سترإ.
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)إذا كانت الإجابة بدنعم مدا طبيعدة  14لإجابات الموظفين على السؤال رقم  (: النسب الملاوية23-3الجدول رقم)

 هذا الاتصال (

إتا تتيإتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ32%إ08إتطو له إ رتفهذإتاه  

إ32%إ08إةولها لمإلأج إظم  إتاؤسعي

إ36%إ09إلالافحإفتلإآخخإتاعو اتلم

إ%100إ25إتجااتص

يتظي إهيذهإتطوكتتطتجهي إ ينإيجي إفياةإينشيريإكي طو له إ رتفهيذإتاهي  إ دسيخصإ نإتصااا إظلا يظإ يد إتاؤسعييإ

اقييي إ اكييين إاياييياياإةولهاييي لمإ يييدوثرإدقييييإااضيييتحإ ييينإيجييي إظمييي  إتاؤسعيييي إاييقييي إلايييلاصإتايييتظف  إفتيييلإآخيييخإ

إيإيرخيإفتلإتاؤسعيإاتطتم  إو  .تاعو اتلمإتطت

)بالمقابل ما هي طرق تواصلك مدع  15السؤال رقم  (: النسب الملاوية لإجابات الموظفين على24-3الجدول رقم)

 الإدارة (

إتا تتيإتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ00%إ00إت ظترظ 

إ36%إ09إتطبرياإت طكتران 

إ48%إ12إت يص  إتط وصكيإتطشفهي

إ16%إ04إت يص  إتطكو ب 

إ%100إ25إتجااتص

إ

 نإتصااا إتطع  ظإظلا ظإ د إيوثرإنعتيإطرختايإيتتص إتاتظف  إ عإتلدتاةإه إاختايإت يص  إتط وصكيإ

فهيإإ%16فهيإةوتدإ سووا  إت يص  إفنإاختظإتطبرياإت طكتران إانعتيإ%إ36ي  إنعتيإ%إ48تطشفهيإ نعتيإ

اهيييذهإتطنعييييتيإظره ييييإفييييا إييييتفخإشييييتكيإت ظترظيييي إإ%00طلايصييي  إتطكويييي ب إي ييي إت يصيييي  إفبيييرإت ظترظيييي إفهييييإ نعييييتي

إتفوي داإتااا إفتلإتطريخقإتطوالهايييإلأنفياإ نإهت إنعونولإي إ ،ت إتاتظف  إيووييق إإ إاإطلاتظف  إف إتاؤسعي

إفلهف إاييق إيووااا إ دنف إيوثرإدقيإاسهتطيإاتطخدإفهف إي ت إيوثرإسخفيإااضتح.
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) هدل تسدتخدم كدبكة الانتراندت  16(: النسدب الملاويدة لإجابدات المدوظفين علدى السدؤال رقدم  25-3الجدول رقم )

intranet  ) في عملك؟ 

إتطنعتيإتا تتيإتطوكختاإتطته  

إ%60إ15إدتىا 

إ%16إ04إغ طت 

إ%24إ06إي ات

إ%100إ25إتجااتص

تلظترتظيي إهيي إفتيي اةإفيينإد ييلإ  اتفيييإ يينإتصحتتسيييبإ  سييووا  إظفييسإ خايتكييت إت يصيي   إاتاكيينإتفوت اهيي إ

فق ءتإتفترتضه إةعاغإ و اهعإ ص داإتاولت  لمإتجوولفيإتطتيإيخصإتاؤسعييإا فياإيفختدهي  إاهي إ ويتفخةإفتياإ

نعتيإإاإتطوات  إاتتضحإتصااا إيفلاهإي جاهعإيفختدإتطوهتيإتااااسي إطكنإيتاىإتسوخات ه إاههت إ اختاإتطوتنيإي

 نإتاتظف  إةعوخا إشتكيإت ظترتظ إف إفاله إدتىا إاهذتإطرعهه إتطوتتص إ   إيفختدإتاؤسعيإاي  إنعتيإإ60%

فهيييإظيي داتإ يي إةعييووا إهييذهإتطشييتكيإاهييذتظمختإطييتاصإخبر فيي إفيي إهييذتإإ16%فهيييإةعييوواله إإغ طتيي إي يي إنعييتيإإ24%

إتجا  .

) إذا كاندددددت الإجابدددددة بدددددلا فلمددددداذا لا  17(: النسدددددب الملاويدددددة لإجابدددددات المدددددوظفين علدددددى السدددددؤال 26-3الجددددددول رقدددددم )

 تستخدمها( 

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ%66.66إ04إلأظحإ إي هاإتسوخات ه 

إ%33.34إ02إيفق إتطرختايإتطهااتي

إ00%إ00إلأظحإيمنإينف إغ رإي هتي

إ%100إ06إتجااتص

إ

ط إتصوتاإ نإتطوفه رإاوذتإتصوتاإ نإتجاهت إإيخل إ ا ا يإطاىإتلأفختد إاهذتإ  إيتيتهإتصااا إيفلاه إط إ

 نإغ رإ عوخا  إشتكيإت ظترتظ إي إسوبإفا إتسوخات هاإيوتدإط لإيفقهلهاإطلرختايإتطهااتي إإ%33.34فبرإ

فإ إسوبإفا إ%إ66.66تذيخإتطتق  إإي  إنعتيإاغاإ وخفوت إبوهتبإهذهإتلأخ رة إتطتيإيؤديإط لإيختواإتلأفا  إاي

إتسوخات هاإطه إهتإفا إطج د فاإتسوخات ه  إفها إطاإيكنإي نإتطشتكيإسوت إف إت  وت صإفنإت سوخات .
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)هددددددل تسددددددتعملون كددددددبكة اتصددددددال  18(: النسددددددب الملاويددددددة لإجابددددددات المددددددوظفين علدددددى السددددددؤال27-3الجددددددول رقددددددم )

 ( extranetخارجية للاتصال بباقي الفروع أو بزبائنكم 

إتا تتيإتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ%20إ05إنوا

إ%80إ20إ 

إ%100إ25إتجااتص

إ

 إةعيييوخا إشييتكيإت وعيييترتظ إفييي إفالهييي  إي ييي إإ%80 يينإتصاييياا إيفيييلاهإيتييي  إي إيوبيييرإنعييتيإفييي إتاؤسعييييإاهييي إ

فهيإةعيوخا إهيذهإتطشيتكيإاهيذهإتطنعيتيإةووبيرإضيوهفيإجياتإ ا اظييإ فتتىياإت وعيترتظ إتطتييإةعياغإإ%20نعتيإ

   يصيي  إ  اوويي  ل  إفيي إيقييخبإاقيي إايقيي إي لفيييإا  هيييتد إ هييثإ ،تطيي إاختايييإتطوو  يي إ ييعإتلأفييختدإيييواإ رختاييييإ

إختدإط لإتاؤسع لمإطاق ءإشؤانفا إيالهاييإ هثإيرتا إتلأف

)  إذا لددم بسددبق لددك وأن اسددتخدمت  19(: النسددب الملاويددة لإجابددات المددوظفين علددى السددؤال 28-3الجدددول رقددم )

extranet ) لماذا ؟ 

إتطنعتيإتا تتيإتطوكختاإتطته  

إ%25إ05إلأظحإيمنإيظحإ إي و جه 

إ%25إ05إ إي هاإتسوخات ه 

إ%50إ10إدااه طيع إطايحإ ولت  لمإفنإ

إ%100إ20إتجااتص

إ

غ ييييرإتاعييييوخا يإيفيييي دلمإسييييوبإفييييا إت سييييوخات إط ييييلإفييييا إإ%50 يييينإتصايييياا إتاتضييييحإيفييييلاهإيرتيييي  إي إنعييييتيإ

 وخفتف إ اااه  إاهذتإ  إيوكسإفش إتاؤسعيإف إطسترتيه هيإيوتهف إطهذهإتطشيتكي إ هيثإط إكي إ توكيخإياإةفه يرإ

يفييييي دلمإسييييييوبإفييييييا إإ%25  ييييياإي إيييييييافاإ  اولت ييييي لمإتط  فهيييييييإفييييينإدااهإايسييييييت بإطد  جيييييهإايهاتفييييييه.إإي ييييي إنعييييييتيإ

تطعيوبإ يدنفاإ إي هياا إتسيوخات ه إاهيذتإ ي إيوكيسإادإإتعتإ   جيإطهي إاظفيسإتطنعيتيإيفي داإت سوخات إ دنفاإطي

تطفوييي إتطعيييلبيإتي ييي هإهيييذهإتطوكتتطتجهييي  إ هيييثإي إيتنييييإتاؤسعييييإطهيييذهإتطوكتتطتجهييي إطييياإيكييينإ ييينإ ييي بإتطتيييراإ ييي إ

إصح جيإتاؤسعيإصوا   ف .
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) هدددل تواجددده الصدددعوبات دائمدددا فددددي  20(: النسدددب الملاويدددة لإجابدددات المدددوظفين علددددى السدددؤال 29-3الجددددول رقدددم ) 

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الوديثة (

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ64%إ16إنوا

إ36%إ09إ 

إ%100إ25إتجااتص

إ

يتتجيييهإتطصييوتل لمإفييي إتسيييوخات إيكتتطتجهييي إت يصييي  إإ%64 يينإ لا مييييإتصاييياا إتاتييي  إيفييلاهإيرتييي  إي إنعيييتيإ

 إيتتجهإتطصوتل لمإا نإهت إيوضحإي إنعتيإتطتيإيتتجهإتطصوتل لمإ خيفوي إاهذتإ  إإ36%تصحايثي إ يتا إنعتيإ

إيفعخإفا إتسوخات إتات تث  إطتو إتطوكتتطتجه إتصحايثيإنف ىه إياإت سوخات إتجحاادإطه إ

) إذا كانددت الإجابددة بددنعم مددا  نددوع  21(: النسددب الملاويددة لإجابددات المددوظفين علددى السددؤال 30-3الجدددول رقددم )

 هذه الصعوبات؟ (

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ%20إ04إطفتتي

إ%60إ21إياتهيإ

إ%100إ25إتجااتص

إ

إ20% ينإتصاياا إتطعيي  ظإظلا يظإي إ وميياإتطيذينإيتتجهييت إتطصيوتل لمإطييايفاإصيوتل لمإياتهييي إ يتاي إيتتجييهإ

 يييينفاإصييييوتل لمإطفتتيييييإاهيييياتإظره يييييإي إتاولت يييي لمإتاااظييييييإفيييي إتطوكتتطتجهيييي لمإت يصيييي طهيإتصحايثييييي إيغلبفيييي إ  طلفييييييإ

طواتهيييإاتصو صيييإ رييخقإت سييووا  إتطفخنعيهيإاهيي إتطتيييإي هيياه إ ومياإتاييتظف  إفيي إتاؤسعييي إ يتايي إتطصيوتل لمإت

إيتاىإتطو ىظإتطكت رإف إتسوخات إيكتتطتجه إت يص  إتصحايثي.

إ: أهمية التطور التكنولوجي في تنفيذ عمليات إدارة المعرفة داخل المؤسسة:رابعا

) هدددل تحدددرص المؤسسدددة علدددى تعزيدددز  22(: النسدددب الملاويدددة لإجابدددات المدددوظفين علدددى السدددؤال 31-3الجددددول رقدددم )

 مجالات الووار والمناقشة ونشر المعرفة؟ (

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإإتطته  

إ92%إ23إنواإ

إ08%إ02إ إ

إ%100إ25إتجااتص

يسلتبإتاؤسعيإف إاختايإنشخإتاوخفيإاةوعتعإ    لمإ نإتصااا إيفلاهإظلا ظإ وماإتاتظف  إاتض  إفتلإ

إتصحتتاإي  إتطنعتيإتطت قهيإاه إنعتيإضئهليإجاتإغ رإاتض  إفتلإيسلتبإتاؤسعيإاهذتإيوتدإط لإاجتدإبو إ
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) مدا هددو الأسدلوب المسدتخدم لتبددادل  23(: النسدب الملاويددة لإجابدات المدوظفين علددى السدؤال  32-3الجددول رقدم )

 ونشر المعرفة داخل المؤسسة (

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ 32%إ08إ لا لمإتطتا شإ

إ48%إ12إت جوا ف لمإاتالواه لم

إ20%إ05إ  لالمإدااتيإيصااه إتاؤسعيإ

إ%إ100إإ25إتجااتصإ

 نإتصااا إتطع  ظإظلا ظإ د إيوثرإيسلتبإ عوخا إطوت د إانشيخإتاوخفييإدتخي إتاؤسعييإهيتإت جوا في لمإ

إثاإ  لالمإدااتيإيصااه إتاؤسعي.%32 نعتيإ ت شخةإ لا لمإتطتا شإإ ايدة إبواه%48 نعيإاتالواه لمإ

) هل تشجع المؤسسة علدى ممارسدة  24(: النسب الملاوية لإجابات الموظفين على السؤال  33 -3الجدول رقم ) 

 وتطبيق المعرفة المكتسبة والمتجددة لدى الأفراد في واجباتهم اليومية؟(

إتا تتيتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ92%إ23إنوا

إ08%إ02إ 

إ%100إ25إتجااتص

إ

ة اعإفتلإ ا اسيإايرتهظإتاوخفيإتاكرعتيإاتاو ادةإطاىإتلأفختدإف إ نإتصااا إتطع  ظإظلا ظإ د إتاؤسعيإ

إاتجت  فاإتطهت هيإاهذتإ  إتيفظإفلههإ وماإتاتظف  إاهذتإ  إيا إفتلإي إتاؤسعيإيتفخإجتإ لاىاإطلوا .

ة ) هدددل المنددات الاجتمددداسي للمؤسسددد 25(: النسددب الملاويدددة لإجابددات المدددوظفين علدددى السددؤال  34 -3الجدددول رقدددم )

 بشجعك في تقاسم وتشارك المعرفة مع زملائك؟(

إتا تتيتطنعتيإإتطوكختاإإإإإإإإإإإإإتطته  

إ%84إ21إنوا

إ%16إ04إ 

إ%100إ25إتجااتص

ييييخىإ يييد إتاتييي خإت جواييي ع إطلاؤسعييييإ إي ييياوهاإفتيييلإيا سييياإإإ%16 ييينإتصاييياا إتطعييي  ظإظلا يييظإ يييد إنعيييتيإ

ييييخىإي إتاتييي خإت جواييي ع إيعييي فاهإفتيييلإ طيييحإاهييي إإإ%84اةشييي اكإتاوخفييييإ يييعإ، يييلاءهإفييي إتطواييي إفييي إ ييي  إي إنعيييتيإ

يغلتهييإتطواي  إاقيياإةووبيرإظويي ىلإ خضيهيإجياتإلأ إهييذتإييا إفتييلإي إهتي كإظمي  إطدتاةإ وخفيييإظي  حإيوييتفخإفهيهإجييتإ

إاكإايا ساإتاولت  لمإ   إيفختدإتاؤسعيإ ا إيع هاإف إفالهيإنشخإتاوخفي.تطرش 
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)  هل تستطيع المؤسسة التخلي عن  26(: النسب الملاوية لإجابات الموظفين على السؤال  35 -3الجدول رقم )

 جميع الأعمال الورقية والتحول إلى نظام الكتروني فقط ( 

إتا تتيإتطنعتيإإتطوكختاإتطته  

إ00%إ00إه إفولاإوذطح

إ00%إ00إف إتااىإتطاختبإ

إ00%إ00إف إتااىإتطتوها

إ100%إ25إ إةعورهعإ

إ%100إ25إتجااتصإ

 يينإتاييتظف  إييخىإ ييد إ ينإتاعييو ه إيختيي إفينإجاهييعإتلأفايي  إإ%100 ينإتصايياا إتطعي  ظإظلا ييظإ ييد إنعيتيإإ

تطتاقهييييإاهيييذتإظميييختإطووييي  لهاإتطييياتىاإ يييعإتطعلييي ىن إفاييينإتطصيييوبإجييياتإي إيوو  ييي إ يييعإكييي إتطعلييي ىنإتطكتراظهييي إا ييينإ

إتطصوبإي إيفخ إفلهفاإهذهإتطرختايإ.

وجهددددة نظددددرك  هددددل تدددددرى أن ) مددددن  27(: النسددددب الملاويددددة لإجابددددات المددددوظفين علدددددى السددددؤال 36 -3الجدددددول رقددددم )

 المؤسسة تمتلك تكنولوجيا متطورة كافية لانجاز المهام على أتم وجه (

إتطنعتيإتطوكختاإتطته  

إ52%إ13إنوا

إ48%إ12إ 

إ%100إ25إتجااتص

إ

 يينإتصاييياا إتطعييي  ظإ  متييي إ يييد إتايييتظف  إ تاعيييا  إط ييلإقعيييا  إفاييينفاإ ييينإييييخىإي إتاؤسعييييإياليييحإيكتتطتجهييي إ

 ه  يييهإال اا  ييي إهتييي كإ يييتظف  إ إييييخاإي إتاؤسعييييإياوليييحإتطوكتتطتجهييي إتط  فهييييإاطظاييي إهييي إ   جييييإإك فهييييإ ظ ييي ،

ىلإفتييلإ عييبإاتهوييإاظهفيييإكيي إاتتوتييإتطورييتاتلمإتطوكتتطتجهي إتطه ىليييإتطتيييإي ياإإفيي إتطويي طا إاك ظي إهييذهإتطتوي 

 ف   .

 المطلب الثالث: النتائج والاقتراحات المتعلقة بالاستبيان

 استخلاص النتائج المتعلقة بالاستبيان:أولا: 

 ينإخيلا إتطااتسييإتاهاتظهييإتطوي إقاتي إسفي إفليىإ عيوتىإتاايختييإتطو  ييإاؤسعيييإتيصي  لمإتصاعتىيخإيتصيلت إط يلإ

إ: تطتو ىلإتطو طهي

صي إفي إةععلإتاؤسعيإط لإيرتتخإايكهه إيدات ف إاآطه  ف إطوخيعتنإتاولت ي لمإاتطته ظي لم إ يعإتطوريتاإتصح  -

  يييي  إتطوكتتطتجهيييي  إاهيييي إفتييييلإهييييذتإتلأسيييي مإياولييييحإقتتفيييياإ ه ظيييي لمإ ووبييييرة إةعيييي فاإك فيييييإيفييييختدإتاتمايييييإفيييي إيدتءإ
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يفايي طهاإانشيي ا  فا إغ ييرإيظييهإ اييي إيويي بإهتيي إفييا إت هوايي  إإ وخيييعتنإتاويي ااإاتاهيي اتلمإاتطو يي ابإتاترتوايييإطييياىإ

دةإ ينإجيعءإوت يرإ ينإتاوخفييإاهيتإتاوخفييإتطقياتهيإاتاوخفييإتلأفختد)يخ  زإايتثهظإتاوخفي( إال طو   إفا إت سيوف 

 .تط   تيإطاىإتلأفختد

تاخيتيإط إهت كإتسوخات  إ وت يت إطوكتتطتجه إت يص  إتلأابعإتااااسيإ  هثإت ول إإيجهعةإتصح ستبإإ -

شييييتكيإ يتاييي إت ولييي إثيييياإيلهفييي إشيييتكيإت ظترتظييي إاتطتيييييإك ظييي إنعيييتتف إجهييياةإظتفيييي إ ييي  إإ%إ100ك ظييي إنعيييتتف إإاإتلأا يييلإ

 .ت وعترتظ إإتاخيتيإتطث طثي إفها إف دلمإتاخيتيإتلأخ رةإطشتكيإإت ظترظ 

 فا إطا  إك إتاتظف  إ افهت إطدتاةإتاوخفيإظمختإطتاصإتهوا  إتاؤسعيإسفذتإتصا ظب. -

تطوكتتطتجه إف إيخصهصإتاؤسعيإ  زتظهيإ ووبرةإطعظف قإفتلإيكتتطتجه إت يص  لم إال طو   إفإ إاضعإ -

تاؤسعييييإياثييي إظارييييإقيييتةإفييي إصييي صحإيفوهييي إطدتاةإتاوخفييييإ اخولييي إيبو دهييي  إطيييتإييييواإت هواييي  إ يييذطحإتسيييترتيه ه إ

 .ايتفهذي 

 ؤشخإتطورتاإتطوكتتطت  إطاإيكنإاتضحإجاتإ  طنعتيإط لإيفختدإفهتيإتطااتسي إا عوتتهإفي إتاؤسعييإ إ -

ج  يإفتلإك إتطفاختلمإتجوصصيإطهذتإتصا ظبإإك ظ إنعتتف إ تخفقيإ إيووبرإف  إط لإ اإوت ر إفتلإتفوت اإي إتلإ

ف طبرغاإ نإي إتاؤسعيإةععلإدتىا إط لإيكهه إي ه زت ف إا وات ف إالخ  ه  ف إ عإتطورتاإتصح ص إف إهذتإتجا  إ

 ط إي إتاتظف  إيووااا إفتلإتطرخقإتطوالهاييإيوثرإف إفالها.

 ثانيا: الاقتراحات     

فيييييي إضييييييتءإ يييييي إييييييياإتطوتصيييييي إ يييييينإتسييييييونو ج لمإيخييييييصإتاؤسعيييييييإ  يييييي إتطااتسييييييي إفييييييإظهإيييييواإيايييياياإت قترت يييي لمإ

إ: تطو طهي

ضييييخااةإفايييياإدااتلمإيااتوهيييييإفيييي إتاتماييييييإطووختيييييي إتاعيييييوتت لمإتلدتاتييييييإتجوولفييييييإاتطوييييي  ل  إسفيييييذتإتطفييييييخصإ -

إ. ةواياإهيذهإتطياااتلمإتطوااتوهييإفليىإيييايإخبرتءإ وخصص  إف إهذتإتصحا إتاوخفي إتاو يادإ)طدتاةإتاوخفيي( إاي 

  . تطعيع إططيىإ تي ءإقهي دتلمإطدتاتييإقي داةإفليىإتطواي إ ف فلهييإفي إظي إفي طاإي كايهإتقوصي دإتاوخفي -

طوت فعيييهيإاتطتظهفهيييي إتطعيييع إتطييياتىاإططيييىإيتطهيييياإاوعيييبإتاوخفييييإتطوييي إيلتيييي إت  وه جييي لمإتلسيييترتيه هيإات -

اتطايييي داةإفتييييلإي اهييييظإفالهيييي لمإتطوولييييهاإافالهيييي لمإتطخفيييييعإتاوخفيييي .إاتطواييييي إفليييييىإنشيييييخإتاوخفيييييإتطلا، يييييإاتط  فهييييييإاإ

إ .   طوتقه إتات سبإط لإك إتلأاختاإ تلمإتطولاقي

اجهتدإإضيخااةإيخصيهصإفختيظإ هتي إ وخصيصإيكيت إنشي اهإتاخويعيإافاليهإتلأس سي إهيتإطدتاةإينشري -

 .تاوخفيإفتلإ عوتىإتاتمايإو  

ضيخااةإي تتيي إتهوا  يي لمإتاؤسعيييإ يينإوهفهيييإخلييظإ،تييي دتلمإفييي إايمإتاييي  إاقيييتةإتطواييي  إط ييلإتطترو ييزإفتييلإ -

 . ةومهاإ وخفتف إ نإخلا إةوعتعإايمإتا  إتطفكخيإاتاوخف 

تظف  إفي إتسيوخات إضخااةإفااإدااتلمإيااتوهيإ صفيإدتىايإا عواخةإطووتت إتطيتاصإطياىإبوي إتاي -

إييإيكتتطتجه إ ايثيإيق اإط لإظم  إتاؤسعي.

 

إ

إ
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إ

إ

إ

 خاتمة الفصل:

إطااإ  اطت إف إهذتإتطفص إتطتقتاإفتلإاتقعإتطورتاإتطوكتتطت  إا اىإيدث رهإفتلإطدتاةإتاوخفيإدتخ إتاؤسعي إ

اطوتضييييييهغإ ؤسعيييييييإتيصيييييي  لمإتصاعتىييييييخإتطتيييييييإياييييييا ه إتطوكتتطتجهيييييييإف سييييييوروت إتطووييييييخاإفتييييييلإيهيييييياإتصوييييييا  لمإإ

 تضتفت إيوثرإقات إ وااياإت سووه  إطوهتيإ   إتطااتسي إ  هثإيتصلت إط لإفا إاجتدإطدتاةإتاوخفيإ افهت ه إ

تط    إاتصحايثإف إتاؤسعيإ   إتطااتسي إييإوهه  إ عوا إ ذتيهإالاه  ه إط إي إتاتمايإةووااإفتلإ وماإ

تلدتاة إايرتظإبش  إنعبيإفاله لمإطدتاةإتاوخفيإ)تورع ب إيخعتن إيت،يعإاتسوخات إإتات دئإتطتيإج ءلمإسف إهذه

إتاوخفي(.

جتدإ خوص  إف إ    لمإتاولت  لمإاهتاسيإتطته ظ لمإضانإتاتتادإتطوشختيإطلاؤسعي إ: ا ا إيا إ لا موه

إيظييهإيتجيياإبويي إتطييتاصإفيي إط إطضيي فيإط ييلإتهوايي  إتاؤسعيييإ  صااييياإفيي إ  يي  إيكتتطتجهيي إتاولت يي لمإات يصيي  لم

إيرتهظإهذهإتطوكتتطتجه .
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( هــ  لـــ   12لــــ  نن الـــ ن الـــ   هنــاك اتفــاق بــين البــاحثين والكتــاب فـــ  لــــ الإ ارا و والصــــ ك امنـيـــ 

ــــن  ــــا اشـــــ  اتد دن ام  يـ امنـيــــالم امفكــــ و وامتاـيــــن التــــ  تناالأــــ  لت ـدــــا عحصــــ  فــــ   را و اما فـــــنئ وتةبدـ

ـــــ د  ور افــــــ و ال ـــــ لدي ائ ب عـ ـــــا اما فدــــــن وتـ ـــــتف ـ ر ح راا ـ ـــــ  اما فـــــنئ واشـ ـــــا رـ ـــــ  لتـبدــــــن احتداحاا ـ ـــــ  لـ تفكدـ

  . ط يــا هد ـ ــا وليـداا ــا وجـافت ا

 
 
 ن البـــاو ودهرهــا  قــا ااتـــار اما فــن الدــ الإ وتةـــ   ييــن ر الأــ لدن رادــ و امـــ لائ ورــــ  و لــدـــنئ ف ـــ 

لــــــ   بــــــ و رت ــــــ رو ور ــــــا و لالدــــــن ة و   وتــــــ ت  الــــــق لـينـيــــــن    رــــــ   ـــــ ـ اشـــــ ثيا  هـــــا لــــــــ  الم الاــدــــــن 

وت كيزهـــا لــــ  عراو الفكـــ ظ لـينـيـــنئ بيـــا و ــــا التفـــ ق واميــزو التنافصــدنئ لوــ  ت  يــ  الـديــن ام حــ رو فـــ  

  . لــ ـ الاـارـينئ واما فـن الجيالدـن  لـ   نس راـ

ورـــ   ـــ ـ رلتــــا الفــــ ـ النـ يـــن والفــــ  التةبدــــ ئ الـــ ظ ن ر ـــا رـــ    لـــ  نن و ـــ ن اشــــا  ل ـــ  

تاــ ع ل ــ  رــ لا ا تبــا  اماــا ع النـ يــن باماــا ع التةبدـدــنئ تيكنــا رــ  ال  ــ ـ   ــ  ر ي لــن رــ  ال ااــ ئ لن

النتـــا لم امتاـــــن با تبـــا  الف الأدالمئ الأـــافن   ـــ  ر ي لـــن رـــ  النتـــا لم والت  ـــدالم امتاـــــن بالفــــ ـ النـ يـــن 

 وب  اشن الحالن     حا   آفاق الب ث   ك ها فديا و ا:

 دالمئ فـ  نرلم راالجن ام الأ ع     النتا لم التالدن:فديا ولص ا تبا  الف الأ -2

 :الب ثلـ  نظ  لم  تا لم الت ـد  احـائ  لادنن 

و ؤكـــــ  ب  ـــــ  و حـــــ  تـــــــي  رـــــ  طـــــ ع امؤشصـــــن قـــــا اشـــــتاياـ التكن ل حدـــــا  عو ـــــ  ـــــ ق الف الأـــــدن    - ن

 :  امصا  و لإرا و اما فن و ثبت ا تبا  صحن ه ه الف الأدن ر    ـ را ت  ـنا  لد  ب دث

 غــــف تــــ ف  ظــــبكن د    ــــت ففــــك   تايــــف ل ــــ  يافــــن ام اتـــــ  بامؤشصـــــنئ وبتــــا ا امؤشصــــن غيــــ  ر  كــــن  -

لـفا ــ و الكبيـــ و لعــبكن ا    ــــت و ــــ راا ائ  ا ــن   رـــن الو وــ  الك  ولـــ  والـــ ظ اــ  رـــا  صــتاي  قـــا تبـــارـ 

 .وامعا كن باما فن

ئ لـيعــــا كن وتـاشـــف Internat) ال ا ـدـــن   ل ـــ  اشـــتف ـ العـــبكن   ت ـــ لم امؤشصـــن  رعـــ   كبيـــ  -

 اما فن بين الاارـين قا رنت والم  ـاط  لك  و دنئ  غـف تـ ف  العبكن ال ا ـدنة

 ل الإ ا  و ام ظفين اشتف ـ ظبكن اكص  ا ت  ـ ا لا الإ اك صاب ف را فن بكدفدن الاي  ب اة -

 ع ال  يســ ك هــ  ت ـدــا الكفــاوو يــن وتتاــ رئ    ن ــ  بـــفن لارــن فــ ن ال ــاــ  تلتـــا نهــ اع نظ رنـ - ب

والفاالدـــن اللاـــك   تت ــــا    بـــال  كيز ل ـــ  حا ـــ   را و اما فـــن وكدفدـــن تصـــدي  اما فـــن را ـــ  امنـيـــنئ وكـــ لق 

حص  اشتل االإ التكن ل حدا الح وثن ور اكبن التة  الم التكن ل حدا اللاك ت  ث قا الاالفئ ورـ  هنـا لصـت تلم 

 صحن الف الأدن الثا دنة

 راسة: نتائج الد -2

اما فــن حــــ  اـــ وف رت ـــ رئ وبـــ ه دهتيــاالإ ب ــا رنـــ  آ ع الصـــنينئ والدـــ الإ تنــــ  امنـيــن الح وثــن   ــ   -

 اما فن ل   نن ا تا  نشاشا فال  لايـدالم اب اع ودبت ا ئ ونشاشا للحكيـن ارا ينة

ـــ  البــاحثين والكتــاب قــا تـــ دا اما فــنئ ونهــف نظ - ـــ ال ا اما فــن ال ــيندن واما فــن ت بــــاو  وح ــــالم  ــ ـ

 الـ ي نة  



 عامةخاثمة 
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 ن  را و اما فـن هـ  نكبـ  رـ   لةـاو اماـ رـن الــ د ن  لـ  العـلص امناشـ  فــ  ال اـــت امناشـــ ئ  -

 .  يــا هـــ  ا ــدن شــداق احتيــاعا ر كــ    بــ  رــ  تازيزهــا بالايــ  الجياعا وف ق الاي 

ـــــ  امن - ـــــ و واــــــ  الم  ن ت حـ ـــــالم ح وـ ـــــا  ر ا ـ ـــــ ف  ل ـ ـــــن وـ ـــــ     را و اما فـ ـــــا رـ ـــــ  تةبدـ ـــــن   ـ ـــــن الح وثـ ـيـ

ـــا رادـــــا  ـــ ف  ل ــــا  ـارـ ـــ   را و اماـ رــــالمئ ويــ ـــ  التكن ل حدــــا ورـ ـــ  الم واشــــان رـ ـــ ف  ل ــــا اـ ـــدن رتيدــــزوئ ويـ تنافصـ

ايـدــالم ال ظدفدــن املتـفـنئ ويـ لف فـصـفن ارا و الاـدـا وات اهاا ــائ ويــؤج  وفــال  لتلةــدط وتنفدــ  و اابــن ال

 .فـ  شــ ك عفـ ار بامنـيـن وفـ   ر ا اا ف وا  اا ف وات اهاا ف

امنـيـــن ر ـــ  ال  اشـــن تاتيـــ  ل ـــ  راــــف امبـــارد اللاـــك حـــاولم ب ـــا هـــ ه  را و اما فـــنئ وتةبـــا رعـــ    -

 فنةلصبك ليـدالم  را و اما  

  حـنا غداب نشـ ب الب ث والتة ي  ك راو لإلعاو واك صاب اما فن بيؤشصنر   ال  اشنة -

 .ل الإ تف يا امنـين بين   عا اما فن عشاشدين : اما فن الـ ي ن واما فن ال يندن -

 التوصيات: -3

اشـتكيا  مصـتـزرالم الب ـثئ وقــا الأـ و رـا تـــ الإ رـ  رفـاهدف  ـ يــن لـي الأـ ع رـ  ح ــنئ ورـا نظ  تـ   تــا لم 

 : ال  اشن امد ا دن ر  ح ن ن  لائ ف  نا  ـ الإ الت  دالم التالدن

 .الأ و و دهتياالإ بالتكن ل حدائ وتفادـ ا قا رلتـا امؤشصالم ما ل ا ر  آجا  را ـدن و ا حدن -

اما فــــن الح وثــــن ياخ ـيــــن الةبيــــ و امصــــال و قــــا اتلـــــاا الـــــ ا الم و  شــــاو ظــــب الم  دشــــتاا ن ب  ـيــــن -

 .اتــاـ  ا حدـن رـ  بنـ ك اماـ رـالم امتلــن قا   تاج ولع  اما فنئ يالجاراالم ورلاب  الب ث

نــا   فـ  ر حـن   وعـا ب هيدــن  را و اما فـن ك شــ ب  را ظ  ايــ  ل ـ  ت ـدـا ريــزو تنافصـدنئ وتـ في  ام -

 .امناش  لتةبدـ ا ل   نشض رتينن ر    ـ ب دن تكن ل حدن وجـافن تنـديدن ر  ين

الأـــــ و و دهتيــــــاالإ بالب دــــــن الت تدــــــن التكن ل حدــــــنئ ودشـــــــتي ا  فـــــــ  رلـــــــف وت شــــــيض ظــــــب الم دتـــــــاـ  -

لعـ  وت هعــ   قــا امؤشصـنئ لزيــارو الـ عا ب هيدــن الايـ  الجيــاعا لوـ  العــبكن ورو  هـا قــا  Internat) ال ا ـدـن  

 .اما فن

 آفاق الدراسة: -4

رـــ   ــــ ـ تناولنــــا م الأــــ ع  را و اما فــــن ول ات ــــا بــــالتة   التكن لــــ دائ واط لنــــا ل ـــ  رلتــــا عربدـــالم  

  : االم الا انئ ويك  نن  ـ  ح لـ را رـ  امعـا ع  الب ثدـن امصـتـبـدن رث 

  را و اما فن واميزو التنافصدن ر اشن وت ـد  الا ان امـدين بين -

 ر اشن ت جي   را و اما فن ل   اش  اتد دالم امؤشصن -

 جـافن امؤشصن ورو ها قا تفاد   را و را فن امؤشصن   -

 ر اشن اما فن ال يندن ورو ها قا تـ ين ال  د  اما قا لـينـين -

 ت جي   را و اما فن ل   اب اع الف رظ والجياعا قا امنـين  -

 رو  الـدارو ارا ين قا تفاد   را و اما فن بامنـين -
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إن الدور الكبير الذي باتت تلعبه التكنولوجيا  في حياة الأفراد والمجتمعات والاقتصاديات، جعلها تدخل ضمن     

سيما منها المؤسسات الاقتصادية، مواكبة التطورات الحديثة لا البنى التحتية للعديد من المؤسسات، التي تريد 

كما أن التكنولوجيا  .وفعالية المبتكرات في تغيير أنماط الاتصال والتسيير الكلاسيكيةالتي تدرك دور التجديد 

أصبحت تعتبر سلاحا تنافسـيا قويـا في يد المنظمات تسـتخدمه للتـأثير علـى بيئتهـا التنافسـية بمـا يحقـق أهـدافها 

اعات معرفيـــة بحتـــة تكـــون الأفكـــار ويخـدم مصـالحها. ويـرى بعـض المختصـين أن العـالم يتعامـل مـع صــن

وهـذا يعـني أن وزن عامل المعرفة يزداد عمـا كـان في والبيانات مواردها الأولية والعقل البشري أداتها،  منتجاتها

 السـابق وان تركيبة المعرفة والمعلومات في السـلع والخـدمات باتـت تتطور بسرعة مذهلة.

 نظمـــات أصــــب  يــــر  علههـــا تحقيـــق نجاحـــات مســتمرة في مختلــ  الموعليـــه فـــان الاتجـــاه الحـــديث في إدارة     

والحصــول علــى مزايــا تنافســـية تســـم  لهـــا بالبقـــاء والاســـتمرار في بيئـــة شديدة التنافس وكثيرة التعقـد، عملياتها 

د ـن أن يتحقـق ذلــك إلا مــن خــلال إدارة لهــا رؤيــة بعيــدة المــدى وتوجـــه وتـكـــير مســـتقبلي، وتحديـــد مـــاذا تريـــولا يمك

تحققــه، ومــاذا تريــد أن تكــون عليــه مســتقبلا. وفي ظــل هــذه التغــيرات أدركــت المنظمــات أن المــنهج الاســــتراتيجي  أن

لعــــب دور أساســــي ومـتــــاحي في مواجهـة هـذه التغـيرات خاصـة مـع تطـور تطبيقـات التكنولوجيــــا في الميــــدان ي

كيـ  يمكـن للمنظمة أن تستـيد من     :ومن هنا كانت الإشكالية التي طرحنـا في التسـاؤل الجـــــوهري الآتي . الإداري 

 ل إدارة المعرفة؟أوجه التطور التكنولوجي لتـعي

ولقــد اســتعنا بمجموعــة مــن الـرضــيات لمحاولــة الإجابــة علــى هــذه الإشــكالية مــن خــلال خطــة متكاملـة تطرقنـا     

فههـا إلى ماهيـة التكنولوجيا و ما أهم الأساسيات في تطبيق هذه التكنولوجيا في المؤسسات وكي  أثرت هذه 

كما أننا خصصنا جزء من بحثنا لتكنولوجيا الاتصالات الحديثة وهذا  ل عمليات إدارة المعرفةالأخيرة على مجم

 نظرا لتطابقه مع دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر.

وصولا إلى الخاتمة العامة التي أدرجنا فهها بعض النتائج والتوصيات كـان أهمهـا ينصب حـول ضـرورة مسـايرة     

ت تكنولـوجي لمـا لـــــه مـــــن دور في تـعيـــــل التســـــيير الاســـــتراتيجي للمنظمــــات الحديثــــة لمواجهــــة ضــــغوطاالتطـور ال

البيئــــة التنافسية المعقـدة وتحقيـق نجاحـات ومزايـا تسـم  لهـا بالمواجهة والبقاء. وهـو مـا يجـب أن تسـعى لتحقيقـه 

ـــات   . الاقتصــــادية الجزائريــــة و بالخصــــوص مؤسسة اتصالات الجزائرالمؤسسـ

 -تكنولوجيا الاتصال الحديثة -التطور التكنولوجي   -المعرفة إدارة  -التكنولوجيا -المعرفة الكلمات المفتاحية:

 .الانترنت



 ملخص باللغة الفرنسية :  

    Le rôle important joué par la technologie dans la vie des individus, des communautés et des 
économies, les faisant tomber dans l'infrastructure de nombreuses institutions qui veulent suivre les 
développements récents, en particulier les institutions économiques, qui reconnaît le rôle de 
l'innovation et de l'efficacité de l'innovation dans l'évolution des styles classiques de communication et 
de gestion. La technologie est devenue une arme de compétition, est forte entre les mains des 
organisations utilisées pour influencer l'environnement concurrentiel afin d'atteindre ses objectifs et 
servir leurs intérêts. Certains spécialistes croient que le monde traite avec les industries du savoir sont 
purement idées de leurs produits et ressources de données primaires de l'esprit humain et son outil, 
cela signifie que les augmentations facteur connaissances de poids que dans le passé et que la 
connaissance et de l'information dans la combinaison de produits et services évoluent rapidement 
incroyable. 

    En conséquence, les organisations modernes, la tendance de la gestion est devenue imposée à la 
réussite continue dans diverses opérations et obtenir un avantage concurrentiel qui leur permet de 
rester et de continuer à être très compétitif et de nombreux environnement complexe ne peut être 
atteint que par la direction de sa vision à long terme et l'orientation et de la pensée de l'avenir, et de 
déterminer ce qui vous voulez atteindre, et ce que vous voulez qu'il soit dans l'avenir. À la lumière de 
ces organisations changements ils ont réalisé que l'approche stratégique joue un rôle clé et les clés face 
à ces changements en particulier avec le développement d'applications technologiques dans le domaine 
administratif. Par conséquent, le problème que nous avons soulevé la question fondamentale dans ce 
qui suit: comment l'organisation peut tirer profit du développement technologique pour permettre la 
gestion des connaissances? 

    Et nous avons utilisé notre série d'hypothèses pour tenter de répondre à ce problème par le biais d'un 
plan intégré nous avons eu affaire à ce que la technologie et ce que les bases les plus importantes dans 
l'application de cette technologie dans les institutions et la façon dont celle-ci affecté l'ensemble des 
processus de gestion des connaissances, nous avons consacré une partie de notre recherche de 
technologies de communication modernes Ceci est dû à Conformes une étude sur le terrain en Algérie 
Telecom Corporation. 

    Menant à la conclusion générale que nous avons inclus quelques-unes des conclusions et 
recommandations de la plus importante qui a porté sur la nécessité de suivre le rythme de 
développement technologique en raison de son rôle dans l'activation de la gestion stratégique des 
organisations modernes pour faire face aux pressions concurrentielles de l'environnement complexe et 
obtenir des succès et des avantages de leur permettant de rester et de confrontation. Ce qui devrait 
permettre d'atteindre les institutions économiques algériennes, et en particulier Algérie Telecom 
Corporation. 

Les mots clés : La technologie de communication moderne  - gestion des connaissances   -  Le 
développement technologique  -  Internet 
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