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علن للجميع أنني أجمل خريجها أنا اليــوم أرفع قبعة التخرج  مودعا  للسنين مضت م  

:أهدي تخرجي الى    

ستنير؛
ُ
 إلى صاحب السيرة العطرة، والفكر الم

ل في بلوغي التعليم العالي   و التخرج بدعمه و مرافقته  فلقد كان له الفضل الأوَّ

، أطال الله في عُمره.الفاضل محمد بوحالة حفظه الله و رعاه  لحبيبوالدي ا  

والدتي الكريمة الفاضلة إلى   

الذي سهرت الليالي بظلمتها من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط الجأش، وراعتني حتى صرت كبيرًا 

ب الله ثراها.   طيَّ

من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب.  الأعزاء كل بإسمه ومقامه  إلى إخوتي  

 إلى أخي الغالي المرحوم شهيد واجب الوطني " الحبيب بوحــالة " الذي كان رفيق في  بداية درب العلم .

هدي إليكممن الطور الابتدائي إبى التخرج  إلى جميع أساتذتي الكرام
ُ
ممن لم يتوانوا في مد يد العون لي أ  

حبة الإخوة الأصدقاء من الحركة الكشفية و تنظيم طلابي وجمعيات المجتمع المدني إلى كل الأ   

 إلى أخي ورفيق دربي و السند و  الأخ المواقف " تكوك عبد القادر " 

 إلى السند ورفيق الجامعة  ب.ف 

 أهدي إليكم هذا العمل المتواضع

 



 

  

مٍ “أشكر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل 
ْ
لِِّ ذِي عِل

ُ
وْقَ ك

َ
وَف

صدق الله العظيم . …. 76سورة يوسف آية ” عَلِيم    

 فكاف”وقال رسول الله )صلي الله عليه وسلم(:
ً
ئوه, فإن لم تجدوا ما تكافئونه به من صنع إليكم معروفا

رواه أبو داوود ( .” ….. ) فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه  

وأيضا وفاء ً وتقديرا ً وإعترافاً  مني بالجميل أتقدم بجزيل الشكر لأولئك المخلصين … وأثني ثناء حسنا على  

 في مساعدتنا في مجال البحث العلمي، وأخص ب
ً
الذكرالذين لم يألوا جهدا  

الأم الحــنون   الدكــتورة رقية ملاحي الأستاذة الفاضلة   

على هذه الدراسة وصاحبة الفضل في توجيهي ومساعدتي في تجميع المادة البحثية، فجزاها الله كل خير. ولا 

 ,أتقدم بجزيل شكري إلي كل  تالذي قام أنس ي أن أتقدم بجزيل الشكر 
ً
بتوجيهنا طيلة هذه الدراسة , وأخيرا

 من مدوا لي يد العون والمساعدة في إخراج هذه الدراسة علي أكمل وجه.
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I 

 

  : عــــــــــــامة ا دمةـــــــــــــــــــــــــــقم

 وفق بينها فيما تتفاعل التي والمادية البشرية الوسائل من مجموعة توفر على التنمية عملية تعتمد

من خلال   الجزائر تعرفها التي الراهنة  الاقتصادية التحولات ظل ،وفي متكاملة اقتصادية منظومة

 بدائل عن البحث أصبح البحث نحو التخلي عن النظام الريعي وتوجه نحو دولة ذو إقتصاد حقيقي

عامة ككل و  السياحة أصبح التركيز على ، هدفا رئيسيا  للمواطن الحاجيات اكبر بتوفير تسمح تمويلية

 ظل ،ففيالعمومية  المحلية الخزينة لدعم المستحدثة البدائل أهم بين من صة خا الداخلية السياحة 

 المراهن الجديدة الفواعل أهم إحدى خاصة الداخلية السياحة حت أصب ليةـاــــــــــــــالم وارداتــــــال اضــــــانخف

وتعزيز ميزان المدفوعات وتقليل مؤشر البطالة نتيجة إرتباطات القطاع  المالية الموارد لتوفير عليها

 السياحي بالقطاعات الإقتصادية 

مؤهلات طبيعية وثقافية وحضارية والتاريخية وغيرها من المقومات  على رالجزائتتوفر            

تطبيق سياسيات السياحية المتعددة و المتنوعة برغم من كل هذه مؤهلات لم تستطع الجـــزائر 

تسويقية و ترويجية قادرة على إبراز هذه المقومات و الخصائص السيــاحية ولعل السبب يعود إلى عدم 

وجود إستراتيجية و نظرة تسويقية بعيدة المدى  إلى النشــاط التسويقي السياحي ، وبنــاءا على ما ذكرت 

إلا بوجود إستراتيجيات تسويقية مناسبة لايمكن لاية مجهودات في القطاع السياحي ان تنجح وتتطور 

و عملية التخطيط السليم للترويج السياحي بكل عناصره لضمان النجاعة ، بحيث يمثل ذلك بحيث  

نقطة بداية و إنطلاق لجهد سياحي هادف لجذب المزيد من السيــاح و بالتالي الوصول إلى تحقيق الغاية 

السياحية الملائمة ،تجدر الاشـارة هنا إلى أهمية العملية  و الهدف المنشــود  من خلال توفير الخدمة

التسويقية  المدروسة لإبراز منتج السياحي من خلال  دور الترويج الذي يعتبر أحد المفاتيح بعناصره 

المختلفة التي تجذب المستهلك من خلال إستعمال مختلف الوسائل الترويجية الأخرى كتنشيط 

 ن و العلاقات العامة . المبيعات الدعاية و الإعلا 

بالحديث عن العلاقات العامة يجب علينا أن نستذكر دور الوكالات الســياحية التي تمثل جهاز وسيط 

بين السائح و وجهته السيــاحية ، إن غالبية الوكالات السيــاحية في الجـــزائـــر تعتمد على السياحة 

ائريين عن السياحة الداخلية وتفضيلهم للسياحة الخــارجية  لتحقيق المكاسب في ظل عزوف الجـــز 

الخــارجية وهذا راجع لعدة عدة أسباب  أهمها الدور الضعيف والمنعدم تقريبا للدور الترويجي للوكالات 

السياحية في تنشيط عملية السياحة الداخلية وكذلك وضع سبل لتنشيط وإغراء الفرد الجزائري نحو 

أصبح لزامــا على الوكالات السياحية إعادة النظــر في دفع منسوب توجه للسياحة الداخلية  لذلك 

 الإهتمام بالسياحة الداخلية وتخلي عن فكرة الإهتمام فقط بالسياحة الموسمية الحج والعمرة . 

 وبذلك نحاول من خلال هذه الدراسة الإجــــابة على  الإشكــالية التالية : 



 مقـــدمة عامة : 
 

 
II 

 

 السيــــــــــــاحية في الترويج للسياحة الداخلية بالجــــــزائر ؟ مامدى مســـــــــــاهمة الوكالات  

 بناء على هذه الإشكالية الرئيسية  نقوم بطرح مجموهة من الأسئلة الفرعية التالية : 

  الجزائر؟ماهي مقومات السياحة الداخلية في 

 ماهو دور الوكالات السياحية في تنشيط السياحة الداخلية في الجــزائر ؟

 ؟  ماهي أليات الوكالات السياحية في الترويج للسياحة الداخلية بالجزائر

ى وضع الفرضيــــة الرئيســـــية والتي هي إجــــابات مبدئية غير يقينية إرتأينـــا إل للإجــابة  على هذه التســـــــاؤلات 

 للإشكــــال مرتبطة اتباطا وثيقا بالجانب الميداني : 

 :الفرضيات

كنها لا تلعب دورًا مهمًا في تعزيز على مقومات هائلة ل الداخلية بالجزائر  تتمتع السياحة  -

 النشاط الاقتصادي للبلاد

عليها  في تنشيط وتنظيم العروض  يعتبر الترويج السيـــاحي من العناصر الأساسية الذي يعتمد -

 للسياحة الداخلية  من طرف الوكالات السيـــاحية بمختلف أصنافها . 

 أهداف الدراسة :  -1

 تتمثـــل أهداف الدراسة فيما يــلي : 

 .الرغبة في إكتشــــاف حيثيات الموضوع  -

 الإحاطة بمفهوم الترويج السياحي  إبراز أهميته في السياحة الداخلية .   -

 معرفة دور الوكالات السياحية في عملية الترويج السياحي بالجزائر . -

 التعرف على مدى تأثير الترويج في كسب إستقطاب السياح بالجزائر . -

 تنمية السياحة الداخلية . التوصل إلى النتائج والاقتراحات  التي يمكن ان تساهم في  -

 أهمية الدراسة :  -2

ا من أهمية الموضوع الذي يمثل عامل مهم في تنمية الموارد  تستمد هذه الدراسة اهميته

ومداخيل الدولة و يعزز من نشاط الاقتصادي للبلاد كما اننا نبرز من خلال دراستنا عن 

تنشيط السياحة الداخلية وإبراز اهم مقومات السياحية التي تزخر بها أهمبة الترويج في عملية 

 .  الجزائر التي تعتبر قارة من شساعة المساحة و تنوع المناخ و الاثار و المناطق 

 منهج الدراسة :  -3

لمعالج مشــكل الدراسة وإثبات صحة الفرضيـــات  التي تم تبنيها من عدمها تم الاعتماد على المنهج 

 ي التحليلي والمنهج التاريخي في الجــانب النظري نظرا لما تقضيه  طبيعة الدراسة  القائمة  .الوصف



 مقـــدمة عامة : 
 

 
III 

 

الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ، لانه من خلال هذا المنهج يمكن اما في الجــانب التطبيقي تم 

 جمع البيانات عن الظاهرة محل الدراسة .

 تم تقسيم الدراسة إلى فصلين الاول نظري والثاني تطبيقي كما يلي : ة : هيكلة الدراس -4

ففي الفصل الأول : الاطار المفاهيمي للسياحة  من نشأة وتعريف ومعايير تصنيف السياحة بمختلف 

بمختلف الانواع كما تطرقنا إلى واقع الوكالات المعايير  وكذلك عرض للمقومات السياحية بالجزائر 

ريفها  و انواعها وخدماتها وكيفية إنشائها قانونيا وما تقدمه في دعم السياحة الداخلية السياحية  بتع

للسياحة الداخلية وعناصر المزيج الترويجي والمخططات الترويجية وأليات ووسائل و دورها الترويجي 

 الوكالات السياحية في الترويج السياحي بالجزائر . 

ريف بولاية مستغانم  تاريخيا و  تقديم كل المقومات التي تملكها  تع ففي الفصل الثاني : تطرقنا إلى 

الطبيعية والتاريخية والسياحية كما تعرف على استراتيجية التسويقية السياحية بالولاية فحين 

ات الاحصائيات الدراسة الذي يشمل وصف خصائص المبحث الثاني تم عرض دراسة وتحليل البيان

 الوصفي للعينة .عينة الدراسة و التحليل 

  صعوبات الدراسة:  -5

من صعوبات الدراسة قلة المراجع والمصادر خاصة فيما تمثل الكتب  و تعقيدات الاجرائية عند  

ولوجنا إلى مديرية السياحية  تنحصر  في إعطائنا إحصائيات قديمة  و صعوبات أخرى تتمثل في  

 نية . الكتابية والاكترو ماراتالوكالات السياحية وعدم  مساعدتنا في ملئ الاست
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 الفصـــل الأول 
الإطار المفاهيمي للسياحة و الوكالات 

 السياحية  بالجزائر 
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مهيد :ت  

وغريزة التأمل في بديع صنع الله في الكون الواسع، ومن هنا خلق الله الانسان و زرع فيه حب الجمال 

نشأت فكرة السياحة، حيث فكر الإنسان في التنقل من مكان لآخر لعدة أغراض منها رؤية الأماكن 

والتعرف على مظاهر الحضارات والثقافات المختلفة، ورؤية المعالم السياحية والآثار الموجودة الجديدة 

.حول العالم لقد بدأت السياحة في الماض ي بسيطة وبدائية في مظهرها واسبابها وأهدافها ووسائلها  

 يحث كان يكلف السفر الوقت الطويل محفوغة بالمخاطرر الكبير  

أصبحت الســـياحة  تمثل أحد الأنشطة الاقتصادية المهمة في العلم الحديث بحيث تعتبر مصدر ومورد 

دخل المالي ورافد أساس ي للإقتصــاد وطريقة مهمة للترويج للبلد بثقافته وحضارته وعراقته وتاريخه 

ات طبيعية وثقافية فحين تعتمد الجـزائر  على السياحة في الأونة الأخيرة وذلك بما تملكه من مقوم

وحضارية وتاريخية و سياحية متنوعة بمساحتها شاسعة و المعطيات الجغرافية المختلفة كأماكن 

الراحة والترفيه ، الجبال ، الأنهار ، الشواطئ ، الغابات والصحاري بالإظافة إلى الأثــار التاريخية و 

الموارد أساس النشاط السياحي .  الصناعات التقليدبة والفنون الشعبية المختلفة  فتعتبر هذه  

لهذا أصبح لزاما على الجــزائر ان تعمل على تنشيط وترويج للسياحة الداخلية بالجزائر  من خلال 

الوكالات السيــاحية التي يجب عليها الدفع بقوة نحو فك العزوف عن السياحة الداخلية  وتفضيل 

ئريين ،.السياحة الموسمية والدينية من طرف الافراد الجزا  

وفي هذا الفصــل سنسعى لإلقاء  نظرة عامة حول السياحة الداخلية بالجزائر ودور الترويجي للوكالات  

  السيــاحية من خلال ثلاث مباحث وهي كالاتي :

 المبحث الأول :  المـــــدخل العــــــــــام للسيــاحة 

ــاحية في الجزائر المبحث الثاني : واقع الوكـــــــــــالات السيـــــــــ  

للسياحة الداخلية في الجزائر ويقأثر الترويج على التسالمبحث الثالث :   
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 المبحث الأول :  مدخل العام للسيــــاحة 

نحاول من خلال خذا المبحث عرض أهم المفاهيم الخاصة بالسياحة ثم نبين أهميتها وانواعها ونشرع 

بالجزائر في إظهار أهم مقومات السياحة محليا  

 المطلب الأول : نشأة و مفهوم الســــياحة  .1

 ة السياحة : نشــأالفرع الأول :  1-1

لقد مرت السياحة بمراحل كثيرة من التطور في هذا العالم منذ أن كانت ظاهرية إنسانية فطرية 

، حيث وأصبحت الأن علما نظريا فنيا وتطبيقيا ونشاطا إجتماعي فكري له قواعد أسس و إستراتيجيات 

مراحل  3لتطور السياحة العالمية عامة حيث قسمت إلى  نستعرض فيما يلي أهم هذه المراحل التاريخية 

 وهي كالأتي : 

  ) العصور القديمة ( : المرحلة الأولى :  السيــــاحة في الماضيى  1-1-1

حيث  وهو يتطلع إلى الأفضل و يتنقل من مكان إلى مكان أخر  منذ بداية نشأ  الإنشان على وجه الأرض 

ته من أجل الحصول على متطلبات العيش و الحياة فكانت بالنسبة له كان السفر و التنقل جزء من حيا

أو راكبا على الدواب  مسافات طويلة جدا سيرا على الأقدام ضرورة من ضرورات الأم و الاستقرار  فيقطع 

من أجل الوصول إلى الوديان الخصبة أو الأنهار بحثا عن الطعام والشراب والراحة وهروبا من المناطق 

 حيث كانت هناك تنقلات مختلفة بأغراض مختلفة نذكر منها : 1 والأراض ي الصحراوية القاحلةالحارة 

الانتقال لغرض ديني لزيارة المعالم الدينية المختلفة بدءا بالمعابد الفرعونية والمعابد الدينية اليهودية  -

 والمسيحية وأخيرا الإسلامية 

عابد للتبرك أو بالذهاب إلى الأماكن التي بها مناخ جيد أو مناطق أما الذهاب إلى المالانتقال لتلقي العلاج  -

 عيون أو مصبات الانهار في بعض الاحيان 

يعتر الرومان من أول شعوب والحضارات التي إهتمت بشغل أوقات الفراغ بالسفر و الترحال من كما 

 فئات :  ـأجل المتعة ويصنف المسافرون خلال العصر الروماني حيث انقسموا على أربع

 رجال القوات المسلحة يقومون بإنشاء الطرق لتسهيل تحركات الجيوش الرومانية 

  المسؤولون الحكوميون حيث شكلت تحركات رجال الدولة والإدارة والبريد جانب من إجمالي الحركة على الطرق 

التجار وأصحاب المهن المختلفة وخاصة العاملين في قطاع التعدين ، إذ إهتم الرومان بإستغلال الموارد 

 2.المعدنية في العديد من الأقاليم الخاضعة لسيطرتهم 

                                                                 
مبادئ السياحة ، المدرسة العامة للتعليم الفني و التدريب المهني ، المملكة العربية  –كريم عبد المجيد : سفر وسياحة جغرافية السياحة والطيران  1

 2، ص  2009السعودية ،

 2  سماعيني نسيبة ، دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،مذكرة  التخرج لنيل شهادة ماجيستر في إدارة الأعمال ، جامعة وهران 

  7،ص 2014
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المسافرون بإراداتهم من أجل الاستمتاع والمعرفة سواء لزيارة شواطئ البحار أو الأماكن ذات الأهمية  -

عض الأقاليم التي تتوفر فيها على أبار وعيون للمياه المعدنية للعلاج ، أو حتى لمشاهدة الدينية ، أو ب

 .  المباريات الرياضية خاصة المصارعة أو المهرجانات السنوية التي إشتهرت بها بعض المدن الاروربية

 مرحلة الثانية :مرحلة العصور الوسطى  2-1-1

بعدم معرفة الشعوب والأمم في ذلك لخامس عشر ميلادي تمتد هذه الفترة من القرن الخامس إلى ا

الوقت بمدلول السياحة رغم التطور الحــاصل في وسائل التنقل حيث ظهرت العربات التي تجرها 

 ومنبحثا عن المجهول للإستكشــاف مناطق جديدة  الخيــول  والزحافات والقوارب و المراكب الشراعية

قام بها " ماركوبواو" في القرن الثالث العشر إلى الشرق الأوسط حيث وصل الصين  الرحلات التي  أهم 

، كما عرفت  1492من أجل التجارة وكذلك رحلة " كريستوف كولومبوس " الذي إكتشف أمريكا سنة 

كذلك الرحلات الحج والعمرة منذ القدم حيث كان المسلمون يذهبون إلى مكة المكرمة لأداء فريضة 

كما شهدت   1 ..في شهور طويلة متحملين مشــاق السفر والناقات  على ظهور الجماللعمرة  الحج و ا

طور في وسائل التنقل خاصة مع ظهور بالتكثيرا  إزدهار الفترة في أواخر القرن الثامن عشر نهاية هذه 

كانت دافعا كبيرا الثورة الصناعية التي تم فيها إختراع المحركات التجارية مثل السفن و القطارات التي 

من خلال تقليل وإختصار الوقت و المسافات وزيادة عدد  نحو السياحة وتشجيع الانسان على السفر 

المسافرين ومع إستقرار النظم الاجتماعية للطبقة العاملة و إرتفاع في مستوى الأجور و تخفيض 

راحة كما تحولت العديد من ساعات العمل و العطل المدفوعة أدى هذا إلى سفر العمال و بحثهم عن ال

 وتطور الطباعة وطرق ووسائل الاتصال التي لعبت دورا مهم مما جعل مطارات الحربية إلى مدنية 

العديد من المدن  الاوروبية خاصة في مجال الزراعة و السياحة و التجارة و زيادة في النمو الديمغرافي 

 2 .وظهور الجمعيات والمنظمات غير الحكومية والسياسية 

 المرحلة الحديثة المعاصرة ما بعد الحرب العالمية الثانية : مرحلة الثالثة :  3-1-1

يمتد البعد الزمني لهذه الفترة من نهاية الحرب العالمية الثانية إلى يومنا الحالي وخلال هذه الفترة 

احدثه من طورا مبهرا في عديد دول العالم بحيث سمي القرن السياحة بما تطورت السياحة ت

حيث أتجهت النظم السياسية إلى تشجيع قطاعات العاملة على  إبتكارات  وتطور في هذا المجال .

الاتجاه نحو التجمع و عمل تنظيمات و نقابات للدفاع عن حقوقهم فأدى بذلك إلى بروز طبقات 

لتطور ذو دخل محدود لها تطلعت سياحية، ومع تطور النشاط السياحي رافقه اإجتماعية جديدة 

 في مختلف المجالات نذكر منه : 

                                                                 
  1 كريم عبد المجيد ، المرجع السابق ص5

  2 سماعيني نسيبة ، نفس المرجع سابق ص4
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 حرية و الجوية ومجال الأمن الجوي لتطور والتقدم الكبير في وسائل النقل المختلفة البرية و البا 

 والسرعة في  ال المرئية والمسموعة مع السهولةالتطور والتقدم الكبير في وسائل الإعلام و الاتص

 نقل الاخبار والمعلومات والاحداث في الان حدوثها 

 ت بحيث تم التحسن المستوى المعيش ي و الاقتصادي والاجتماعي ونمو المداخيل والإيردا

 تخصيص أغلبيته للسياحة 

  تزايد أوقات الفراغ و العطل السنوية المدفوعة الاجر و ارتفاع المستوى العلمي الثقافي  

  بالتنشيط السياحة و الحرص على تنمية المستدامة  إهتمام الدول 

  التي تهتم بالسياحةقيام وظهور العديد من المنظمات و الهيئات الحكومية الدولية الاقليمية 

 مثل  منظمة العالمية للسياحة والمجلس العالمي للسفر والسياحة 

  : حيث شهدت هذه المرحلة ظواهر سياحية إنفردت بها ومن أهمها 

  ظهور الرحلات السياحية الجماعية الرخيصة لذوي محدودي الدخــل حيث تم إطلاق عليها

 إسم السياحة الاجتماعية ظهرت خاصة بعد الحرب العالمية الثانية 

  إنتشار فكرة المنتجعات السياحية في العديد من الدول ببيئة خاصة لمختلف العملاء كإقامة

 يل والزوراق البحرية .المعارض وسباق السيارات وسبــاف الخ

 ظهور المخيمات السياحية منخفظة التكاليف والاسعارلا مما ساهم في ذوي الدخل الضعيف 

 في السياحة و الراحة والاستجمام.

  ظهور القرى السياحية في العالم  وهي منتجعات سياحية تديرها شركات كبرى في العالم في

 1العديد من بلدان العالم 

 وامل زيادة في حجم الحركة السياحية في العالم وحجم التدفقات الناتجة نتج عن كل هذه الع

مليون سائح أصبح في  51لا يتجاوز الـ 1955عن السياحة فبعد ان كان عدد السياح سنة 

، كما سائح مليون 1152حاجز  2014بلغت سنة مليون سائح فحين  700بداية ألفية يتجاوز 

مليون ، يجدر الذكر ان السياحة تأثر جدا بواقع تفش ي  1465بواقع  2014بلغت ذروتها سنة 

لتنهض من مليون سائح  400لتصل إلى   %72لتنخفض بنسبة  19فيروس كورونا كوفيد 

  2  2022سائح نهاية سنة بواقع المليار جديد 

                                                                 
 4سماعيني نسيبة ، نفس المرجع سابق ص 1
2  performance-tourism-regional-and-data/global-https://www.unwto.org/tourism  01/03/2022بتاريخ  

https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance%20بتاريخ%2001/03/2022
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 مفهوم السيــــاحة :  الفــرع الثاني  2-1

إن تعدد الظروف التي ساهمت في إختلاف وظائف  وأهداف السياحة في حياة الإنسان جعل منها 

 تؤول إلى عدة مفاهيم و تعاريف 

 سنتطرق في هذا الجزء إلى التعريف اللغوي والإصطلاحي للسياحة 

 : التعريفي اللغوي للسياحة :  1-2-1

، وجـــاء في  تعني ذهب وسار في وجه الأرض  " الأرضســـاح في "لفظ السياحة لفة هو التجـــوال وعبارة 

 أي جريانه 1كتب أخرى لفظ السياحة يعني " الضرب في الأرض ومنها سيح المــاء " 

 في اكثر من موضع من موضع نذكرهم كالاتي : ولقد ورد في القرأن الكــريم لفظ السياحة 

  ﴿لقوله تعالى  
َ
رْبَعَة

َ
سِيحُوا فِي الأرْضِ أ

َ
زِي ف

ْ
 مُخ

َ
ه

َّ
نَّ الل

َ
هِ وَأ

َّ
يْرُ مُعْجِزِي الل

َ
مْ غ

ُ
ك

َّ
ن
َ
مُوا أ

َ
هُرٍ وَاعْل

ْ
ش

َ
أ

افِرِينَ 
َ
ك

ْ
 2 ﴾ال

فسيروا فيها مقبلين ومدبرين, آمنين غير خائفين من رسول الله صلى الله عليه وسلم فكان هنا يعني أنه 

 3 " حانًايقال " ساح فلان في الأرض يسيح، سياحة. وسُيُوحًا. وسَيَ و  .وأتباعه

عْرُوفِ  ﴿لقوله تعالى 
َ ْ
 بِالم

َ
مِرُون

ْ
 الْ

َ
اجِدُون  السَّ

َ
اكِعُون  الرَّ

َ
ائِحُون  السَّ

َ
حَامِدُون

ْ
 ال

َ
عَابِدُون

ْ
 ال

َ
ائِبُون

َّ
الت

 
َ
مِنِين

ْ
ؤ

ُ ْ
رِ الم ِ

 
هِ ۗ وَبَش

َّ
 لِحُدُودِ الل

َ
ون

ُ
حَافِظ

ْ
رِ وَال

َ
نك

ُ ْ
 عَنِ الم

َ
اهُون

َّ
 4 ﴾وَالن

 ال﴿ 
َ
ائِحُون ائِبَاتٍ ﴿ لقوله تعالى  السياحة بالصيامفسرت  ﴾ سَّ

َ
اتٍ ت

َ
انِت

َ
اتٍ ق

َ
مِن

ْ
ؤ نَّ مُسْلِمَاتٍ مُّ

ُ
نك ِ

م 

ارًا
َ
بْك

َ
بَاتٍ وَأ ِ

ي 
َ
اتٍ سَائِحَاتٍ ث

َ
سياحة أمتي الصوم ، ورهبانيتهم  ﴿ صلى الله عليه وسلموفي حديث الشريف لنبي   ﴾  عَابِد

 ،   5﴾الجهاد

ه ومحبته،  في المفهوم الإسلامي إقترنت  السياحة
ِّ
في طلب العلم، وفسرت بسياحة القلب في معرفة الل

ج، والعمرة، والجهاد، السفر في القربات، كالح :والإنابة إليه على الدوام، والصحيح أن المراد بالسياحة

 6 .وصلة الأقارب، ونحو ذلك ،وطلب العلم

م ولأول تم  1643" ففي سنة  TORNOالمنشقة من اللاتينية "  " TOURيعود كلمة السيـــاحة لكلمة "

أو التجـــوال او الترحال او التنقل  من مكان إلى مكان " ليدل على الســفر TOURISMEإستخدام مفهوم "

والتي تعني رحلة و أطلقت على مجموعة طلاب   TOURمن كلمة   TOURISME، وأصــل كلمة  أخر 

وذلك في القرن الثامن عشر بحيث تمت ترجمة هذه الكلمة   TOURISTEإنجلــيز  في في اوروبا كلمة 
                                                                 

 7كريم عبد المجيد ، المرجع السابق ص 1
 02الكريم ، سورة التوبة ، الأية القرأن  2
3aya2.html-http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura9   16:45الساعة  على 01/03/2023تفسير الطبري بتاريخ  
 112القرأن الكريم ، سورة التوبة ، الأية   4
 أبي هريرة في تفسيره بإسناده عن ابن جرير هروا 5

  htmlhttp://www.quran7m.com/searchResults/0 6.09112 بتاريخ 2023/03/01 على الساعة 16:45 

http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura9-aya2.html%20تفسير%20الطبري%20بتاريخ%2001/03/2023%20على%20الساعة%2016:45
http://quran.ksu.edu.sa/tafseer/tabary/sura9-aya2.html%20تفسير%20الطبري%20بتاريخ%2001/03/2023%20على%20الساعة%2016:45
http://www.quran7m.com/searchResults/009112.html%20بتاريخ%2001/03/2023%20على%20الساعة%2016:45
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الفرنسية إلى لغات أخرى وإستعملت للسياحة و الســائح اي التحرك و الترحال لغرض منفعة او الترفية 

 1و الاستجمام او الصحة وليس لاكتساب الأوال والتجـــارة او الاقامة طويلة الامد 

 التعريف الاصطلاحي للسياحة  2-2-1

ظهرت عدة تعريفات من قبل الباحثين لاعطاء تعريف موحد وشامل للسياحة بكل خصائصها إلا أن 

كل باحث ركز على جانب معين وظاهرة معينة فالبعض ركز عليها  على أنها ظاهرة إقتصادية أو 

 أو ثقافية ومن إعتبرها على أســاس أنها محور من محاور تنمية أسس العلاقات الدولية إجتماعية 

 لخالانسانية  ... إ

أطلق عليها البعض من أنها صنــاعة القرن العشرون أو الصناعة المتداخلة أو المركبة أو صناعة البيئية 

 2أو غذاء الروح أو البترول القرن الحــــادي و العشــرون .... 

 على ذكر هذا الحديث سنتطرق إلى مجموعة تعاريف مختلفة :  

  للسياحة من طرف العالم "كان أول محاولات  تعربفEGUYE FREULERـــــــــ" الذي يق  ول :ـــــــــــ

سياحة بمفهومها الحديث هي ظاهرة طبيعية من ظواهر العصر الحديث والأساس فيها " ال

الحاجة المتزايدة للحصــول على عمليات الاستجمام وتغير الجو والوعي الثقافي المنبثق لتذوق 

 3" جمال المشاهد الطبيعية 

  بأنها ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق عن زيادة  1905يعرفها الأالماني " جوير فرولر " سنة

الحاجة المتزايدة للحصــول على الراحة والإستجمام والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها 

 4والشعور بالبهجة والمتعة من الاقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة "

  النمساوي والخبير في الاقتصادي السياس ي "كما عرفها كذك العالمHERMANNVON 

SHULLERD  "  على ان السياحة إصطلاح الذي يطلق على العمليات   1910في كتابه سنة

الاقتصادية التي تتعلق بدخول وإقامة وإنتشار الأجانب وخارج التالية وخصوصا العمليات 

 5شرا " منظمة المعينة أو أية دولة ترتبط بهم إرتباطا مبــا

 " كما نشــرEDMOND PICARD "   مقالا تحت عنوان  1910وهو أســـتاذ بجامعة بروكســل سنة

" صناعة الســـفر " وصف فيه مهمة السياحة ودورها كصناعة بقوله :" أن المهمة التي تقوم بها 

                                                                 
  1  صلاح الدين عبد الوهاب ، نظرية السياحة الدولية ،دار الهناء للطباعة والنشر ، مصر ،سنة 1992 ،ص 15 

 6كريم عبد المجيد ، المرجع السابق ص  2 
  3 صلاح الدين عبد الوهاب ،المرجع الســابق ،ص 23 

مذكرة التخـــرج ماستر  دور الوكالات السياحية في ترويج للسياحة الداخلية بإستخدام التسويق الالكتروني  بن زايد أيمن ، فنيسي عبد الرحمان ، 4

  2،ص 2020قالمة ،  1945ماي  08في الجزائر  ، كلية العلوم الإقتصادية ، جامعة 

انم، عابر خديجة ، مذكر التخرج ماستر ، إقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجـزائر، دراسة حالة مديرية السياحة والصناعات التقليدية  مستغ  5 

biblio.univ-http://e- 2018كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية جامعة مستغانم ، 
mosta.dz/bitstream/handle/123456789/4228/305.pdf?sequence=1&isAllowed=y   04/06/2023تم مشاهدته  

http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/4228/305.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/4228/305.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://e-biblio.univ-mosta.dz/bitstream/handle/123456789/4228/305.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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السياحة والمدى الواسع التي تعمل فيه كل فروعها لايتضح فقط من وجهة النظر أولئك 

ســائحين ولكن الوجه المــالية ، أي من جهة الأموال الوفيرة التي ينفقها الســائح وينتفع بها ال

ويتجول في بلدانهم وتكون الفائدة مباشرة لصناعة الفنادق أولئك الذين يتنقل إليهم الســائح 

يم أو وغير مباشرة عن طريق المصاريف التي ينفقها السائح لإشباع رغباته سواء من أجل التعل

 1المتعة " 

  على ان السياحة " تعني حركة  1968تبنى الاتحاد الدولي للمنظمات السفر الرسمية سنة

الافراد والجماعات خارج الحدود السياسية للدولة التي يعيشون فيها لفترة تزيد عن أربع 

 2وعشرون ساعة وتقل عن سنة " 

  تعرف الاكاديمية الدولية للسياحة بأنها مجموعة من التقنيات البشرية والأنشطة المترتبة عليها

الناجمة عن إبتعاد الإنسان عن موطنه تحقيق لرغبة الانطلاق الكامنة في كل فرد ، والسياحة 

عبارة عن مجموعة العلاقات والتصرفات المتولدة عن إقامة وإرتحال الأفراد طالما أن هذه 

 3الإقامة  وهذا الارتحال لا يقصد الربح " 

  قامت المنظمة العالمية للسياحيةORGANISATION MONDIAL DU TOURISME « OMT »  

بهدف توحيد أسس لهذه الظاهرة  بتعريف كالاتي : " السياحة تشمل  أنشطة الأشخاص 

لاتزيد عن سنة بغير ، ويقيمون فيها مدة الذي يسافرون إلى أماكن تقع خارج بيئتهم المعتادة 

انقطاع للراحة أو لأغراض أخرى وتتألف البيئة المعتادة للشخص من منطقة محددة قريبة من 

 4مكان إقامته مضافا إليه كافة الأماكن التي يزوروها بصورة مستمرة و متكرر"

في حين بالنسبة الجــزائر لتعريف السياحة فقد تبنت تعريف سابق الذكر لمنظمة العالمية للسياحة 

أظافت بعض المفاهيم التي حددتها وزارة السياحة والمتعلقة بتوافد السياح والمنشآت إلا أنها 

 حيث:  الفندقية

يعتبر ، خارج منطقة العبور كل مسافر تطأ أقدامه أرض الجزائر ) التراب الوطني(  الداخــل :  -أ

 دخيلا 

 : هم المسافرون غير المتنزهون والعابرين بالجزائر بإستثناء المتنزهون في الرحلة البحرية  قيمينالم-ب

 أيام للعابرين جوا. 05كل زائر مؤقت تمنح له في الحدود تأشيرة عبور مدتها  غير المقيمين :  -ج
                                                                 

 8اعيني نسيبة ، نفس المرجع سابق صسم 1
 17،ص2016مصطفى يوسف كافي ، جغرافيا سياحية ، دار حامد للنشر والتوزيع ، عمان ،  2
ية قالمة جبراني حمزة ، حملاوي مهدي ، مذكرة التخرج ماستر ، دور الوكالات السياحية في تنمية السياحة الداخلية دراسة ميدانية لوكالات السياح 3

  guelma.dz/jspui/handle/123456789/932-https://dspace.univ  2018قالمة ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، جامعة 

  06/04/2023تمت مشاهدة بتاريخ 
 10،ص  1995، 01رقم المنظمة العالمية للسياحة ، مفاهيم وتعاريف وتصنيفات للإحصاءات السياحة ،دليل فني  4

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/932
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/handle/123456789/932


للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
24 

 

هم زوار يستعملون الباخرة نفسها ذهابا و إيابا يقطنون :تنزهون عن طريق الجولة البحرية الم -د

لا يعتبرون مقيمين، فالجزائر تعتبر كل الجزائريين مقيمين بما فيهم  بحيث طوال مدة الرحلةبها 

المقيمين بالخارج، بينما تنص أحكام المنظمة العالمية للسياحة على أن المهاجرين يعاملون معاملة 

 1 سر إلى حد ما اختلاف الإحصائيات المتعلقة بالسياحة الجزائريةغير المقيمين، وهو ما يف

 

 تعريف الســـائح :  3-2-1 

من مختلف النواحي التي يشملهم في العملية الإحصائية  لتعريف الســـــائح لابد  ان نعطي أهمية  كبيرة  

من خلال الغرض ، الصنف ، الهدف ، عدد السياح ، مستوى الإنفاق ،الاعمار ، المواهب والعديد من 

 ... الجوانب  

  على ان السياح أنهم مجموعة من الأشخــاص تعريف من عصبة الأمم  1937حيث ظهر سنة

إجتماعات علمية ، إدارية ،سياسية ،أو رياضية او غيرها من الذين يسافرون من أجل حضور 

" ساعة  24الانشطة ،هذا بالاظافة إلى المسافرين في رحلات البحرية حتى ولو قضوا مدة أقل  من 

كمان ان هذا التعريف لا ينطبق على الاشخاص الذي برغبون في الحصــول على اقامة دائمة في 

 2. البلد او الذي يرغبون في العمل

  فقد عرف السائح على أنه كل شخص يزور بلد غير البلد  1963كما تم أعيد تعريف السائح سنة

الذي يقيم فيه على وجه الاعتياد لأي سبب من الأسباب من غير قبـــول وظيفة بأجرة في الدولة 

 3 التي يزورها 

  " كل شخص يقيم خارج كما عرف المجلس الاقتصادي التابع لهيئة الأمم المتحدة السائح على أنه

 ساعة وتقل عن عام "  24موطنه المعتاد خلال فترة  تزيد عن 

مما سبق يتضح ان الســـــائح هو كل شخص يسافر مقر إقامته الاصلية وموطنه لأي سبب كان غير 

ساعة  24ء كان داخل بلده محليا او خارج بلد لفترة تزيد عن العمل التجاري او السياس ي سوا

 . قل من سنة وأ

 : ينطبق عليهم تعريف الســــائح الأشخاص الذي لا  4-2-1

 أعضاء الهيئات الديبلوماسية  -1

                                                                 
،  2020،  02مختاري فتيجة وآخرون ، النظام القانوني كألية لحماية صناعة التنمية المحلية ، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية ، العدد  1

 ticle/530/5/1/147823https://www.asjp.cerist.dz/en/downAr    04/06/2023تم مشاهدة بتاريخ  
 9السابق صكريم عبد المجيد ، المرجع  2
 21مصطفى يوسف كافي ،المرجع الســـابق ، ص 3

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/530/5/1/147823
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 أفراد القوات المسلحة الأجنبية -2

مما يرتبطون بعقود عمل في دولة أجنبية كن يكونوا خبــراء أو موظفون أو  العاملون المؤقتون  -3

 عمال و أي عمل أخر بشكل مؤقت .

 الشخاص المقيمين عند الحدود ويعملوا في أراض ي الدولة أخرى . -4

من يقصد بلد ما كاللاجئين السياسيين أو الإستقرار السكن في بلد ما أو  الأشخاص الذين  -5

 الحصــول على إقامة دائمة .يرغبون في 

المســـافرون العابرون كمسافري الترانزيت ، طاقم الطائرة و الباخرة ، سائقي الطائرات ،  -6

  1سا 24الشاحنات مما يعبون الحدود و يبقون لمدةتقل عن 

 

 :المطـــلب الثاني : معايير تصيف السيــــــــاحة  .2

يمكن تصنيف السياحة بناءً على عوامل مختلفة مثل الرغبات والدوافع والأسباب التي تدفع 

مع التقدم في  الأفراد إلى الانطلاق في مثل هذه الرحلات.  يتضح هذا من كثرة وجهات النظر 

ظهرت أنواع جديدة مثل السياحة الثقافية والترفيهية  حيثالتكنولوجيا والعلوم والاقتصاد ،

نية والرياضية ، مما أدى إلى تطوير الخدمات والمرافق والمعدات السياحية ومناطق الجذب والدي

 وفقا لعدة عناصر كالأتي :السياحي.  تم تصنيفها من قبل خبراء من مصادر مختلفة 

 :  غرض المعيــــار الفرع الأول :  :  1-2

نسبة للنشــاط السياحي بشكل يعد معيــار الغرض من السياحة هو الأكثر  إستخدما وشيوعا بال

عام وهذ بسبب الغرض الذي يحمله السائح فالرغبة لدى السائح تولد الغرض الذي يسعى من 

 :خلاله إلى إشباعه عبر برنامج سياحي معين 

 سياحة قضاء الإجـــازات و الترفيه :  -1

، تتماز بطابع الجمـــاهيري شيوعا  في كافة الدول يعتبر هذا النوع من الأهم والاكثر أنواع السياحة 

بأوقات الإجازات و في مختلف بلدان العالم يمارسون هذا النوع من السياحة بحيث ترتبط 

إجازة الأعيـــاد الدينية لأو المناسبات العطـــل مثل إجزات نهاية الأسبــوع أو الإجــازات الصيفية أو 

ولهذا نجدها تستحوذ على النصيب  ، 2االوطنية أو الإجـــازات التي يحصل عليها الموظف سنوي

الأكبر  من حركة السياحة الدولية ودائما ما توضع في الإعتبــار عند رسم السياسات ووضع 

  3الخطط والإستراتيجيات المتعلقة بالتنمية السياحية في أي بلد .

                                                                 
 10كريم عبد المجيد ، المرجع السابق ص 1 
  45،ص  2016زيد منير عبدي ، مبادئ السياحة الحديثة ، دار المعتز للنشر والتوزيع ، الأردن ،  2
  47، ص  2016مبادئ السياحة ، مجموعة النيل العربي ، الطبعة الثانية ، الأردن ،  ماهر عبد الخالق السيسي ، 3
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تتمثل إحدى مزايا هذا النوع من السياحة في توفر الرحلات على مدار العام والأسعار المعقولة إلى 

الفاخرة.  تعتمد التكلفة على متغيرات مثل تواريخ السفر والمدة والموقع وجودة الإقامة والطعام 

لج والنقل.  يمكن للمسافرين الانغماس في مجموعة من الأنشطة مثل صيد الأسماك والتز 

والغوص.  هذه الفئة من السياحة هي من بين أقدم الفئات المعروفة في العالم وتستمر منطقة 

 . جاذبية الأكثر  الوجهة باعتبارها السيادة فيالبحر الأبيض المتوسط 

 سياحة الثفافية :  -2

يعتمد هذا النوع من السياحة على إقامة الندوات والدورات الثقافية والمعارض الخاصة 

والمسابقات الثقافية مثــل مسابقة الشعر والمسرح والمقالة والموسيقى والفن وكذلك مسابقة 

 عروض الأزيـــاء ...إلخ .

 تهدف إلى التعرف على الحضــارات القديمة وزيارة المناطق الأثرية ذات الماض ي والتاريخ الهام

اع رغبة المعرفة وزيادة لذلك فهي تجتذب نوعيات معينة من السائحين الذي يرغبون في إشب

معلوماتهم الحضارية والتمتع بما هو متاح من التراث القديم للبشرية من خلال المتاحف والمعابد 

  1وغيرهما،بالإظافة إلى معيشة الشعوب المختلفة بعاداتها وتقاليدها وفنونها وقيمتها.

لا يمثل قيمة كبيرة في على الرغم من أن هذا الــنوع له جاذبية خاصة لبعض السياح إلا أنه 

حيث يفضل السائح الزيارة لمرة واحدة  فقط لإستكشاف والرؤية الحجم الســـياحة الدولية 

 المعلم التاريخي إشباعا لفضوله . 

 ) الإستشفاء( :السياحة العلاجية  -3

حيث روى المؤرخون على أن الرومـــان كانو يهتمون بها وكان لهم عرف هذا النوع منذ القدم 

، حيث تعد من انواع السياحية المهمة ولها دخل محترم بسبب صحية سفريات متعددة لأسباب 

فترة بقاء العلاج لمدة متوسطة أو طويلة وتكون مصاريف كبيرة جدا خاصة إذ توفرت بالدولة 

 تشمـــل على مايلي 2 المعينة الوسائل  ومقومات الصحية 

كما انها تتوغر على كوادر توفر جو صحي ونقي ورمال طبيعية خاصة وعيون المياه الكبريتية  -

وإطارات طبية علاجية في المستوى متخصيين  كل هذا بجانب توفر خدمات السياحية المساعدة 

 3مثل المترجمين و الاتصالات السريعة وسائل النقل .  
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 :سياحة الرياضة  -4

يقصد بالسياحة الرياضية هو الانتقال من مكان إلى مكان أخر في دولة أخرة لفترة مؤقتة بهدف 

هذا النوع من  يعتبر أو الاستمتا بمشـــاهدتها حيث  ممارسة نشاط الأنشطة الرياضية المختلفة 

 1  .ياحة القديمة  التي كانت تشمل رحلات الصيد قديماسالسياحة من أنواع ال

تشمل هذا النوع من السياحة حاليا كل الانشطة الرياضية المختلفة الفردية والجماعية على حد 

سواء نذكر في سبيل الحصر كأس العالم للكرة القدم التي يشهد الملايين السيــاح و  مئات 

 دورة الألعاب الالومبية الشتوية والعادية وحتى منافسات التنسالمشاركين نفس الأمر بالنسبة  

تأتي إستظافة مثل هذه النشاطات لوجود البنية تحتية قوية ، وغيرها من الانشطة  والسباحة 

 الإيواء والاطعام و الترفيه .ن وتيسر لهم الظروف المعيشة والتي تستوعب وفود السائحي جدا

حيث قدرت تكلفة المنشأت   2022لكـأس لعالم  قطر على سبيل المثال إستظافة  وهنا نذكر 

 2.  2010أضعاف من مونديال  6مليار دولار  بمعدل  220ية و البنية التحتية بنحو القاعد

 : سياحة الأعمــــال ) التجـــارية ( -5

لذي يصيب بعض الدول وإزدهار بعض السياحة في ظروف الركود والكســـاد  نينتشر هذا الـــنوع م

أخرى أو مناسبات دينية او وطنية أخرى بحيث تكون الزيارة فيها بقصد تجاري الأعمال في دول 

يضعه الســائح في إعتباره الأول ، يقوم بهذا النوع من السيـــاحة رجال الأعمال و التجــار ويزرون 

فيها المعارض والأسواق التجارية الدولية ، والقيام بعقد الصفقات التجارية و الوقوف على أسعار 

 نتجات الحديثة في دول أخرى . الم

 السيــــاحة الدينية :  -6

يمكن تعريفها على أنها  النشاط السياحي الذي انتقال السائحين من مقر إقامتهم إلى مناطق 

،الأساس فيها هو تلبية نداء الدين  3أخرى قصد قيام بزيارات ورحلات دينية داخل وخارج البلاد 

وإشباع العاطفة الدينية و أداء واجباتهم ، كما تشمـل زيارة الأثار والمعالم الدينية للتبرك بهاء و 

للإستشفاء الروحي والنفس ي،وهناك مناطق وبلاد معينة لها قدسيتها ومكانتها المرتفعة مثل " مكة 

سلمين و"القدس" بالنسبة للمسيحين واليهوديين والمسلمين المكرمة" " المدينة المنورة بالنسبة للم

  4"والفاتيكان" بالنسبة إلى المسيحين .
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يتطلب هذا النوع من السياحة خدمات متنوعة الأسعار وخدمات أسواق كبرى  ووسائل نقل 

ضخمة مع تحديد الفترة وفق الطقوس ومواسم الشعائر الدينية نذكر هنا على سبيل الذكر الحج 

 لعمر .و ا

 سياحة المؤتمرات والاجتماعات :  -7

المؤتمرات من أنواع الحديثة التي ظهرت في أواخر القرن العشـــرون حيث  تعتبر سياحة

إرتبطت بالتقدم الحضاري  و العلمي والتكنولوجي الذي يعيشه العالم حاليـــأ ما تبعه من 

 1جتماعية بين أنحاء العالم تطور كبير في العلاقات الإقتصادية والسياسية والثقافية والا 

حيث  هناك العديد من الجهات والمنظمات الحكومية والغير حكومية لذي تدعو لاقامة 

مؤتمرات وإجتماعات دولية بصفة دورية يتم مناقشة فيها مواضيع معينة وتبادل وجهات 

ية دولية النظر و الوصول إلى اقتراحات ونتائج معينة نذكر على سبيل المثال منظمات الحكوم

وجمعيات غير حكومية إقليمية . وتعد سياحة المؤتمرات ذات مغزى إعلامي كبير فضلا عما 

تحققه من إيرادات وعائدات للدول التي تقام بها نظرا لإرتفاع متوسط إنفاق الســـائح في هذا 

النوع من السياحة مقارنة بالانشطة السياحية الأخرى وأيضا مدة إقامته التي تزيد على 

معدل إقامة الســائح العادي ، بالإظافة إلى إنفاق الجهة المنظمة للمؤتمر التذي تشمل 

 2تكاليف الحجز والاقامة والايواء ...إلخ 

ولأن أغلب هذه المؤتمرات والدراسات تعقد في أرقى الدول وفي ارقى الفنادق وتحتاج إلى بنية 

هذا يجب ان يتوازن مع تقديم  تحتية متطورة تساعد في ذلك مع توفير سبل الراحة كل 

خدمات سياحية مساعدةمتطورة لأن المشاركون يقضون معظم أوقاتهم خارج أوقات 

المؤتمرات إلى السياحة والاستجمام ، حيث إشتهرت دول عديدة بهذا النوع من السياحة مثل 

 3ى مصر .سويسرا ، اسبانيا ، هولندا ، امريكا ومن دول العربية قطر والامارات العربية وحت

 :   سياحة المعارض -8

هي من الانواع الحديثة سياحة المعارض او تطلق عليها في بعض المصادر سياحة الهوايات 

كالمعارض  ي تقام في الدول المختلفة تالذي يرتبط بالمعــارض ال للسياحة للنشــاط العالمي 

المعارض م نوافذ الصناعية والتجارية والفنية والتشكيلية ومعارض الكتب ،فأصبحت 

ة حضارية يطل من الزائرون على الانجازات العلمية و التكنولوجية والحضارية للدول المختلف

 ح وعامل من عوامل تنشيط السياحة التي تعتبر عوامل مؤثر في جذب السيا
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 :الأشخــاصمعــــــيار وفق العدد الفرع الثــــاني :   2-2

 سياحة الفردية :  -1

سياحة غير منظمة ولا تعتمد على برنامج منظم أو محدد يقوم به شخص او عبار ة عن هي 

رة بلد أو مكان ما تتراوح مدة إقامتهم حسب تمتعهم بالمكان أو امجموعة من أشخاص لزي

إن دوافع كل سائح ورغباته فريدة من نوعها ، ويتوقف تمتعهم   1 .حسب الوقت الفراغ

المالية وتحقيق تطلعاتهم الشخصية.  قد تتأثر هذه بالخدمات السياحية على إمكانياتهم 

العوامل بالعديد من العوامل ، بما في ذلك توصيات الأصدقاء ، والمراجعات الصادقة ، 

 بالإضافة إلى الدعاية والترويج السياحي.

 سياحة جماعية ) منظمة(: -2

ظيم وترتيب يطلق عليها سياحة الأفواج أو المجموعات ،حيث تقوم الشركات السياحية يتن

تعتمد على تحقيق  مثل هذا النوع من السياحة وكل سفرة لها برنامج خاص وسعر محدد

 2 وإشباع رغباتهم من رحلات متعددة .

 معيـــار الســــــن أو العمر :  الفرع الثالث :  3-2

 : ينقسم هذا المعيــــار إلى 

 سياحة الطلائع :  -1

عامًا وتؤكد على  14و  6الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين تهدف السياحة في المقام الأول إلى 

الخبرات التعليمية لتسهيل اكتساب مهارات ومعرفة وسلوك إيجابي جديد.  عادة ما يتم 

الجمعيات والمنظمات غير الحكومية  نذكر على سبيل المثــال رحلات من  ترتيب هذه الرحلات

بحيث تتميز هذا نوع من رحلات بفترة العطــل المدرسية أو نهاية الأسبوع بأسعار  الكشافة

 رمزية .

 سياحة الشباب :  -2

عامًا.   35و  15تحظى السياحة من هذا النوع بشعبية بين الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 

اء الذاتي وتنمية تتميز بالرغبة في التفاعل الاجتماعي والمغامرة والاختلاط بالآخرين والاكتف

 .ر أو المجموعات بأسعار معقولة الصداقات.  يتم ترتيب هذه الرحلات من قبل وكالات السف

  سياحة الناضجيــــن : -3

سنة هو عبارة عن سياحة  55إلى  35يتعلق هذ نوع من السيـــاحة بالمرحلة العمرية من 
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ء ومتعة والهروب من جو العمل الروتيني والرهاق في العمـــل يغلب طابع الراحة االإسترخ

وعادة ما تكون رحلات إلى الشواطئ والاستجمام والترفيه على هذا النوع من السياحة 

والأماكن الهادئة الجبال والريف  وتعتمد على الخدمات سياحية والايواء مناسب بأسعار 

 ا النوع غالبا في الدول التجارية والصناعية الكبيرة في العالم متوسطة فما فوق ، ينتشر هذ

 :سياحة المتقاعدين  -4

يتعبر هذا نوع من السياحة من أنواع السياحة التقليدية وغالبا ما يشارك فيها المتقاعدين 

وكبار السن وتقوم الشركات السياحية بتنظيم هذا النوع خصيصا لهؤلاء المجموعة تمتاز 

نواع الإقامة والنقل وتتراوح من ــــعار وتقديم أفضل الخدمات السيـــــــاحية وأفضل أبإرتفاع الأسـ

 أسبوعين إلى شهرين . 

 :  معيـار وفق الإقــــامة الفرع الرابع :   4-2

 سياحة أيـــام :  -1

إن هذا النوع من السياحة عادة يستغرق أيـــام محدودة من يومين إلى أسبوع يقضيها 

برنامج معد مسبقا ) سياحة منظمة( أو تكون سياحة فردية وتكون هطه  الســائح ضمن

السياحة متنوعة وخدماتها مختلفة وعادة ما تكون في العطل نهية الأسبوع او مناسبات 

 وطنية وأعيـــــاد قومية .

 موسمية :سياحة  -2

هذا النوع من السياحة يرتبط بموسم معين أي قضاء السائح في مكان ما لموسم معيـــن 

أي فترة الإقامة تتراوح ما بين شهر إلى ثلاث أشهر ، وغالبا ما يحمل هذا النوع من 

السياحة صفة الدورية أو التكرار أي نفس السواح يزورون نفس المكان سنة بعد سنة 

 1  .من السياحة بخدمات متميزة ومتنوعة  .غالبا ما يتميز هذا النوع

 :سياحة عابرة  -3

هذا النوع من السياحة يكون أثنـــاء السواح بطرق البرية عن طريق الحافلات السياحية 

سا إلى يومين أو  24التوجه إلى بلد ما يمر عبر بلد معين ويبقى فيها لمدة تفوق الــحيث أثـــناء 

 الوكالات السياحية بتنظيم رحلات قصيرة للسياح .أكثر  في مثل هذه الحالات تقوم 

كما يحصل نفس الامر عندما تتنقل عبر الطائرات ويحدث عطل طائرة في مطــار أو وجود 

إضطرابات معينة في أحد مطــارات يؤديإلى عدم تزويد الطائرة بالخدمات فتقوم بعض 
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31 

 

ثرية و الحضارية والأماكن الوكالات السياحية بتنظيم رحلات سياحية لزيارة الأماكن الأ

 المهمة في البلد أثناء توقف الطائرة في البلد المضيف .

 وسائل النـــقل :معيـار وفق  الفرع الخامس:  5-2

 حسب هذا المعــــــيار نجد : 

سياحة برية : السياحة الذي تتم بواسطة الوسائل النقل البرية السيارات الخاصة ، السكك  -1

 الحديدية ، الحافلات العامة والخاصة 

 سياحة البحرية أو النهرية الذي تتم عبر  السفن و البواخر  -2

 سياحة جوية التي تتم بطائرات المختلفة  -3

 :ـــسللجنـ معيـار وفقالفرع السادس :  6-2

 حسب هذا المعــــيار نجد : 

 سياحة الرجــــال  -1

سياحة النساء حيث تزايدت في الأونة الاخيرة زيارة و السياحة الساء بدون صحبة الرجـــال  -2

وهذا راجع إلى حيث تفيد عدة المؤشرات على مشاركة النساء لصديقاتهن في رحلات مخصصة 

 1 تأخر سن الزواج وإرتفاع الطلاق و إرتفاع دخل المرأة 

 :يةللجنــــس معيـار وفقالفرع السابع :   7-2

 حسب هذا المعيـــار تنقسم السيـــاحة إلى : 

 سياحة الأجـــــانب ) السياحة العالمية ( :  -1

البلد وتنظم الشركات يتضمن هذا النوع من السياحة جميع الأجانب ما عدا مواطني أهل 

السياحية برامج خاصة لجذب السواح الأجانب ، بما يتلاءم مع أذواقهم  ورغباتهم و التي 

ــــاريخية وإلى يات بحيث ينجذبون إلى الأ ــــــــاليد والجنســــــــــتختلف العادات و التق ــــــــ مـــــــــــــــــــاكن التـــــــــ

ة وإلى الشـــواطئ تعمل الشركات السياحية على دراسة رغــــــبات السياحة الصحــــــراوي

 وإحتياجات  السياح ، تختلف برامج السياحية حسب الجنسيات و الأسعار والأماكن .

 سياحة المقيمين ) المغتربين ( :  -2
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 من وعالن هذا وهي تتشابه مع السياحة الاجتماعية لأنها الظاهرة الهجرة المؤقتة للعمل في الخارج  

 اصبحت الخارج في للعمل المؤقتة الهجرة ظاهرة لان الاجتماعية السياحة مع كثيرا يتشابه السياحة

 . الأم البلد زيارة لغرض سياحية رحلات تنظيم يتم بحيث ، الثالث العالم دول  في خاصة مستفحلة ظاهرة

 نطــاق الجغرافي :معيـار وفق للالفرع الثامن :   8-2

  نوعيـــن :تنقسم إلى 

 :  الخارجيةالسياحة  -1

هي إستقبال السياح الأجانب في بلد ما وهذا النوع من السياحة يتحث عنه أغلب دول العالم 

وتعمل على تشجيعه للحصول على العملات الصعبة و يتطلب هذا النوع من السياحة خدمات 

ة وزادت نوعية مختلفة وبنية تحتية كبيرة بحيث كلما تطورت البنية التحتية والفوقي

 الخدمات مقدمة كلما زاد عدد السياح الأجانب الذي يزرون البلد .

 السياحة الإقليمية : -2

ونذكر على سبيل المثال الدول العربية الخليجية أو  السفر والتنقل بين دول المجاورة  هي

الاتحاد الاروبي أو حتى دول جنوب شرق أسيا بحيث تتميز سياحة الإقليمية  بإنخفاض 

التكلفة الاجمالية للرحلة نظرا لقصر المسافة الذي يقطعها الساءح بالاظافة إلى تنوع وسائل 

 1النقل .

 السيـــاحة الداخلية :   -3

الافراد داخل البلد نفسه أي إنتقال مواطني الدولة نفسها في داخل بلدهم وهذ   معناها تنقل

 النوع يحتاج إلى خدمات متنوعة وعملية ترويجية حقيقية وتشجعية لمواطني  البلد 

سنتناول هذا الموضوع في باقي المباحث البحث وسنتحدث بصفة حصرية عن واقع السياحة 

 الداخلية بالجزائر .

 :مقومات السيــــاحة في الجـــزائر :  الثالثالمطـــلب  -3

ة مزدهرة داخل بلد ما ، يجب أن تكون هناك عدة عناصر أو ركائز أساسية.  يلتأسيس صناعة سياح

وتشمل هذه عمومًا الوصول إلى البيانات الجغرافية والتاريخية والأثرية ، والبنية التحتية الموثوقة 

بال الواسعة.  يعتمد نجاح تنمية السياحة بشكل كبير على توافر للنقل والاتصالات ، وقدرات الاستق

بعض الشروط الأساسية والموضوعية ، مثل موارد السياحة الخام ، بما في ذلك السمات الطبيعية 

 عن القدرات المادية والبشرية اللازمة للاستفادة الفعالة من هذه 
ً
مثل المناخ والغطاء النباتي ، فضلا
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يضًا مراعاة عوامل إضافية ، مثل وسائط النقل والاتصالات ، من أجل معالجة الموارد.  يجب أ

 فالجـــزائر تجمع بين التاريخ و الطبيعة  التحديات والفرص التي تطرحها تنمية السياحة بشكل صحيح

 المقومات الطبيعية :الفرع الاول :  3.1

الأبيض المتوسط ،شرقا تونس وليبيا ،غربا كل تقع الجــزائر في الشمال الإفريقي يحدها شمالا البحر 

من المغرب وموريتانيا والصحراء الغربية ،جنوبا النيجر ومالي ، تعد الجـــزائر أكبر بلد إفريقي من حيث 

يبلغ  ²كلم2.381.741المســاحة  بعد إنقسام السودان إلى شمال وجنوب ، تتربع الجــزائر على مســـاحة 

. تتوفر الجـــزائر على عدة مقومات طبيعية تتمثل في  2021ليون لسنة م 44عدد سكانها حوالي 

كلم من السواحل الرملية  الذي تتميز بمناخ متوسطي  1200الشريط الساحلي الذي يمتد على طول 

معتدل ومن أهم شواطئها : شواطئ وهران ، مستغانم ، جيجل ، عين تيموشنت ، الجزائر ، القالة ، 

كما تتربع على أربع أنواع من التضاريس المتباينة من ناحية الإمتداد من الشمال عنابة ، سكيكدة ، 

إلى الجـــنوب ، ففي الشمال تمتد سهول التل الجزائري مثل سهول المتيجة  ،وهران وعنابة ويأتي 

ا متر   2328بعدها حــزام جبلي يحتوي على سلاسل الجبلية منها جبال " شيليا" بالأوراس بإرتفاع قدره 

وغيرهــا مــن الجبــال التــي تتميــز بهــا تضــاريس متر   2308، وقمة لا لا جديدة بمنطقة القبائل الكبرى 

يمكــن استغلالها في تطوير السياحة الجبليـة، ومـا ينطـوي عليـه هذا الـنمط السـياحي مـن متعـة وترفيـه 

ليـــد و خاصـــة أن هــــذه الجبال تتـوفر علـى مقومـات و ممارسـة بعـض الرياضـــات و التزحلـــق علـــى الج

تيكجـدة" بولايـة  "الجـذب السـياحي مـن جمـال الطبيعة، غابات وثلـوج مثـل " الشـريعة" بولايـة البليـدة،

كما  1ية.البـويرة و"تـاغيلاف" بولايـة تيـزي وزو وهــي محطــات عامــة للتزحلــق ومجهــزة لممارســة هــذه الهوا

تتخلل هذه الجبـال وغيرهـا شـعابا ومنـابع مائيـة وحيوانـات وطيـور بمختلـف الأشـكال والألـوان ممـا 

يؤهـل هـذا المنتـوج السـياحي ليرقـى إلـى مسـتوى الطلـب عليه وتلبية رغبات هواة السياحة الترفيهية 

هر في الصحراء الجزائرية الممتدة على أما جنوب الجزائر فيمثله الأطلس الصحراوي، ويظ .الجبلية 

%من المساحة الكلية للبلاد، وتحتوي على عدد كبير من الواحات  80مساحة شاسعة تشكل أكثر من 

المتناثرة عبر الصحراء، وكثبان رملية وهضاب صخرية وسهول حجرية. وأكثر ما يميز صحراء الجزائر 

يرة في التراث الطبيعي للبلاد، نظرا لما تتوفر عليه منطقة "الأهقار" بتمنراست والتي تكتس ي أهمية كب

هذه المنطقة المتميزة بتنوع تضاريسها ومناخها  2من كنوز وشواهد تحمل الكثير من خصوصيات

ر تي توجد بها أعلى قمة في الجـزائوبسلسلة جبالها الشاهقة التي صقلتها الرياح المحملة بالرمال وال

  متر . 3003وهي قمة تاهات أتاكور ب 
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  الحضـــائر الوطنيــــةالفرع الثاني  3.2

تنفرد الجزائر بتنوع نباتي وحيواني ساهم في إعطائها صورة سياحية متميزة وللحفاظ على هذه 

 1983حظائر وطنية موزعة على كامل التراب الوطني منذ سنة  10الثروة، صنفت الدولة الجزائرية 

  :،وهي ممثلة في الجدول التالي

 2020 لسنة  حضائر الوطنية المصنفة عالميــا(: ال01-01رقم ) الجدول 

 

  3424   حظيرة المداد الثنية الحد )تسيمسيلت(

  26587 حظيرة الشريعة ) البليدة (

 300 حظيرة تازة ) تيزي وزو(

 18550 حظيرة جرجرة ) تيزي وزو(  

 2080 حظيرة  قوراية ) بجاية(

 76438 حظيرة  يلزمة ) باتنة(

 76438 حظيرة القالة ) الطارف(

 8225.04 حظيرة تلمسان 

 45.000.000 حظيرة الطاسيلي ) إليزي(

 1.140.000 حظيرة الهقار ) تمنراست(

سلمان صافية ، البناء في المناطق المحمية والاقاليم الثقافية والاثرية البارزة ، مجلة المصدر :  

  2020، جوان  2، العدد  7الدراسات الحقوقية ، المجلد 

 2020لسنة   ( المحميات الوطنية غير المصنفة02-01الجدول رقم )

  

 موقعها  المحميات 

 سوق أهراس  محمية الزانة 

 البيض  محمية بزيرية 

 الوادي  محمية بحيرة عياطة 

 الجزائر العاصمة  محمية حديقة الحامة 

سلمان صافية ، البناء في المناطق المحمية والاقاليم الثقافية والاثرية البارزة ، مجلة المصدر :  

 2020، جوان  2، العدد  7الدراسات الحقوقية ، المجلد 

  الحمامات المعدنية::  الفرع الثالث  3.2

محطات حمامات معدنية ذات طابع 7منبع للمياه الحموية الجوفية و  200تتوفر الجزائر على مايفوق 
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محطة حموية ذات طابع محلي تستغل  50وطني ومركز واحد للعالج بمياه البحر،كمايوجد ما يقارب 

بوغرارة بوالية بطريقة تقليدية. وبالنسبة للحمامات المعدنية المتواجدة عبر أنحاء الوطن فهي: حمام 

حمام ريغة بوالية عين  .حمام بوحنيفية بوالية معسكر .حمام بوحجر بوالية عين تموشنت .تلمسان

حمام  .حمام ربي بوالية سعيدة .حمام الصالحين بوالية بسكرة .حمام قرقور بوالية سطيف .الدفلى

 1مركز المعالجة بمياه البحر بالعاصمة .المسخوطين بوالية قالمة

 الصحراء الكبرى :منطقة 

بها أجمل غروب للشمس في العالم تتميز بالمناطق  ²مليون كلم 2لصحراء الجزائرية بـ تقدر مساحة ا

   :التالية

،هذه المنطقة سياحية بالدرجة األولى لما  ²كلم 427000منطقة أدرار: تقع بالجنوب الغربي،مساحتها

 .اإلنسان بالصحراء الجزائرية تحتوي عليه من مناظر طبيعية وآثار قديمة قدم وجود

كلم شمال شرق تمنراست قرب الحدود  600منطقة إليزي: الطاسيلي ناجر تقع على بعد - 

، وتعتبر دائرة جانت األكثر أهمية و المعروفة بحظيرة  ²كلم  286808الليبية،تقدر مساحتها بـ:

 1982الطاسيلي المصنفة ضمن التراث العالمي منذ 

ب: تقع في الصحراء الشمالية الشرقية التي تعتبر أهم جزء في الصحراء منطقة واد ميزا- .

الجزائرية،صنفت منطقة واد ميزاب ضمن التراث العالمي فيما يخص الجانب التاريخي و الحضري و 

 الهندس ي الذي يشمل مدن مثل:بني يزڤن، بنورة، و بستان النخل

تحتوي على الحديقة الوطنية أنشئت ،نسمة،  ²كلم 113000منطقة تمنراست: تغطي مساحة - .

 .، تتميز باحتوائها على حيوانات ونباتات نادرة ونقوش و رسوم تعود للقرون الماضية 1987سنة

من المناقشة السابقة ، من الواضح أن الجزائر تفتخر بمجموعة هائلة من الموارد الطبيعية التي 

تتميز المنطقة بالخضرة المورقة والجبال الشاهقة تتراوح من مناطقها الساحلية إلى المناطق الداخلية.  

والحمامات الحرارية بمياه معدنية علاجية فعالة ضد الأمراض المختلفة.  بالإضافة إلى ذلك ، توجد 

أيضًا مناظر طبيعية صحراوية مترامية الأطراف. مجموعة متنوعة من مكونات السياحة في الجزائر 

 تجعلها وجهة سفر استثنائية.

 المقومات الحضارية و التاريخية : : رابعالفرع ال 2.4

تعتبر الجــزائر  من الدول التي تملك إرثا تاريخيا وحضاريا يمتد جذوره إلى أعماق التاريخ  مروروا إلى 

 . عدة مراحل  التاريخية لهذا البلد مما جعله يزخر يتنوع ثقافي وتاريخي

                                                                 
دراسة حالة ، كلية العلوم  السياحة الجزائرية بين المقومات و جودة الخدماتبوعقادة عبد القادر ، هاشمي محمد ، مذكرة التخرج ماستر  1 

تمت مشاهدة   2020km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/4396-http://dspace.univ الاقصادية ،جامعة خميس مليانة ، 

  04/06/2023بتاريخ 

http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/4396%20تمت%20مشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023
http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/4396%20تمت%20مشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023
http://dspace.univ-km.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/4396%20تمت%20مشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023
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خيا وحضاريا يمتد بجذوره إلى أعماق التاريخ، ومن أهم تعبر الجزائر من الدول التي تمتلك إرثا تاري

المواقع التاريخية والحضارية التي تتوفر عليها الجزائر، موقع "التاسيلي" الذي تعتبر من أهم المواقع 

سنة قبل الميلاد، وتبرز أهميته من  6000العالمية من حيث طبيعته الجيولوجية، ويعود تاريخه إلى 

شفت عن بقايا الحيوانات والنباتات التي كانت تعيش بهذه المنطقة، وقد تم خلال حفرياته التي ك

، وثمة كذلك مواقع  1982تسجيله كتراث عالمي من طرف منظمة اليونيسكو للتراث العالمي سنة 

رومانية كموقع تيبازة في الجهة الغربية للجزائر العاصمة الذي يعتبر من المواقع الرومانية العريقة، 

لاية سطيف وهي من أقدم المدن الرومانية في الجزائر، وموقع" تيمقاد" في ولاية باتنة، الذي جميلة بو 

يكله ومختلف مرافقه التي đ يعتبر من أواخر المستعمرات الرومانية بإفريقيا، والذي ظل يحتفظ

واقع قرن الإضافة إلى قلعة بني حماد التي تعتبر من الم 19تعكس حياة حضارة كانت قبل ما يقارب 

الأثرية الهامة في التراث التاريخي للجزائر، فهي تتوفر على أثار رومانية كالأصوار والقبور القديمة وأثار 

ذه المنطقة. أما الجزائر العاصمة فهي تتوفر đللدولة الحمادية ودولة الموحدين خلال فترة تواجدهم 

وهي عبارة عن قصر بني في العهد العثماني على الكثير من المعالم التاريخية، أهم مواقعها" دار العزيز" 

لاستقبال ضيوف القصر، وثمة كذلك "القصبة" التي شيدها العثمانيون في القرن السادس عشر، 

وتمثل أحد المعالم الهندسية الهامة في المنطقة المتوسطية، وهناك "مسجد كتشاوة" الذي تم بناؤه 

منذ أكثر من أربعة قرون مضت، وأيضا "الجامع الكبير" في عهد الباي لارباي التركي بالجزائر العاصمة 

 1الذي يعتبر أكبر مساجد العاصمة تم بنائه من طرف المرابطين في نهاية القرن الحادي عشر.

  التراث الثقافي والحضاري :الفرع الخامس : 2.5

"سـيرتا" بقسـنطينة الـذي المتحف الـوطني  - :ويشمل هذا التـراث جـزءا هامـا مـن المتـاحف نـذكر منها

وجمع به عدد كبير مـن  1852يعتبـر مـن أقـدم المتـاحف فــي الجزائــر العاصــمة، حيــث ثــم إنشــاؤه سنة 

 الحفريـات التـي تـم اكتشـافها بهـذه المدينـة و علـى مسـتوى منطقـة الشـرق الجزائري ككل

زائر العاصــمة، ويعــرض بــه حفريــات عــن أصــل الشــعوب متحــف بــاردو الــوطني" ويوجــد بــالج"- .

  .، وأخـرى تعـود لعصـور مــا قبـل التــاريخ، إضـافة إلـى قطـع أثرية إفريقية()إثنوغرافيــا

ـــة وهــــران ويعرض بـه حفريـات عـن العصـور مـا قبـل الت"- ـاريخ، و المتحــــف الــــوطني زبانــــة" ويوجــــد بمدينـ

 .عـن علوم الطبيعة، و عن أصل الشعوب

ثــــورة المتحـــــف الــــوطني للجهــــاد" ويوجــــد فــــي الجزائــــر العاصــــمة وتتمثــــل معروضــــاته فــــي أثــــار عــــن ال"

 -التحريرية  (1962-1954).

                                                                 
مقومات و أفاق النهوض بقطاع السياحة في الجزائر بناءا على مؤشرات الفترة الممتدة بين سيليني جمال الدين ،بوقرن دليلة ،عنون فؤاد ،   1

 75،ص2020، 02، العدد  04مجلة المنتدى الدراسات والأبحاث الاقتصادية ، المجلة ،  2008-2018

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138954  04/06/2023تمت مشاهدة بتاريخ  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/138954%20تمت%20مشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023


للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
37 

 

العاصـمة بالحامـة وتعـرض بـه ألوانـا مـن الفـن  المتحـف الـوطني للفنـون الجميلـة" ويوجـد بــالجزائر "

 العصـري، كالرسم، التصوير، النحت والنقش

المتحـف الـوطني للفنـون الشـعبية" ويوجـد بــالجزائر العاصـمة بالقصـبة ويضـم معروضـات عـن ألـوان "

  .الصـناعة التقليدية وتقاليد وفنون شعبية جزائرية

ـد بولايــة باتنــة بمدينــة تمقــاد، ويضــم قطعــا مــن الفسيفســاء و أثــار قديمــة مــن متحــف تمقــاد" ويوجـ"-

 .نقــود وأسلحة قديمة وتماثيل

متحـف هيبـون" ويوجــد بولايــة عنابــة ويحتــوي علــى أثــار قديمـــة تعبـــر عــن تــاريخ هـــذه المدينـــة "- .

  الرومانية.ــة النوميديـ

السياحية  لفة لها دور هام في تحسين الصورةكما أن الصناعات التقليدية والتظاهرات الثقافية المخت

للبلد، لأن السائح يقوم باقتناء تلك الصناعات التي تعبر عن هوية تلك المنطقة التي زارها. ومن أبرز 

والجلفة وبوسعادة، اللباس  الجزائر النسيج في الأوراس بها  النشاطات الحرفية التقليدية التي تزخر

التقليدي وصناعة الجلود في تمنراست وتلمسان في صناعة الحقائب، ونجد صناعة الحلي في بني يني، 

صناعة النحاس في قسنطينة والطرز في توقرت وصناعة كل من الفخار والخزف والفني وغيرها من 

تظاهرات الثقافية فإنها تعتبر من النشاطات التي تمارس في مناطق مختلفة من الوطن. وبالنسبة لل

 1الجزائريون وحافظوا عليها طيلة حقب زمنية متعاقبة.  بها الموروثات الحضارية التي يتمسك

 المقومات السياحية المادية : الفرع السادس :  2.6

ممثلة في للإستغلال الأمثـــل لهذه الموارد الطبيعية السياحية والتاريخية يجب توفر الموارد المادية 

  خدمات النقل والمواصلات و الفندقة

 المواصلات :  -1

 شبكة الطرقات :  -أ

حققت الجـزائر قفزة نوعية في قطاع الأشغال العمومية و شبكة الطرقات بحيث أوضح مستشار وزير 

الأشغال العمومية والري والهياكل القاعدية محي الدين محمد على أن الجـــزائر حاليا ثاني دولة 

  :حاليا من2تتكون شبكة الطرق الجزائرية فريقية من حيث شبكة الطــرقات بحيث إ

 من الطريق السيار شرق غرب ، 1216 –
ً
 كيلومترا

 كم معبدة ؛ 117000كم،منها ما يفوق  141000أكثر من –

 على الطريق السيار شرق غرب؛ 3147من الهياكل الهندسية نعد منها  11589 –

                                                                 
  75ني جمال الدين ،بوقرن دليلة ،عنون فؤاد ، المرجع السابق ،صسيلي  1 
2  https://news.radioalgerie.dz/ar/node/14880  2023/03/14يوم  

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/14880%20يوم%202023/03/14


للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
38 

 

تستحق أن نشير إليها، لأنها تشكل روائع حقيقية مثل جسر صالح باي  بعض المنشآت الفنية –

 1بقسنطينة ،العمل على وادي ديب في ميلة و وادي رخام في البويرة 

 النقل البري :  -ب

ألف مركبة  82ألف ناقل يستغل  62عدد هام من الناقلين العموميين عبر الطرقات للمسافرين : 

 .% تابع للقطاع الخاص90مع الإشارة إلى أن أكثر من مليون مقعد،  2توفر أكثر من 

 .مركبة10200شركة طاكس ي بحظيرة تقدر ب 745ألف سائق سيارات الأجرة و  130أكثر من 

ألف شاحنة  763ألف ناقل يستغل  490عدد معتبر من الناقلين العموميين عبر الطرقات للبضائع : 

% تابع للقطاع 95ة، مع الإشارة إلى أن أكثر من مليون طن من الحمولة المقيد 7,6توفر أكثر من 

 .الخاص

 .مؤسسة عمومية للنقل الحضري و شبه الحضري للمسافرين 48 

 .« TRANSTEV » شركات عمومية اقتصادية لنقل المسافرين تابعة لمجمع النقل البري للمسافرين  5

لتسيير المحطات البرية  محطة من تسيير الشركة العمومية الاقتصادية 74محطة برية، منها  87

 TRANSTEV » التابعة. لمجمع النقل البري للمسافرين« صوقرال»

أكثر  2011محطة. تم نقل منذ بداية استغلاله في  19كلم و  19خط مترو الجزائر العاصمة بطول 

 .مليون مسافر 200من 

لة، سطيف( تم خطوط تراموي قيد الاستغلال )الجزائر، وهران، قسنطينة، سيدي بلعباس، ورق 6

 .مليون مسافر 350نقل منذ بداية استغلالها أكثر من 

(، تلمسان 1(، عنابة )1( ، قسنطينة )1خطوط، البليدة ) 6مدن مزودة بالنقل الهوائي )الجزائر ب  8

 ( 1( و تيزي وزو )1(، وهران )1(، سكيكدة )1)

عربة لنقل  380 محطة و موقف و  500كلم، أكثر من  4500شبكة السكك الحديدية بطول 

 .مقطورة لنقل البضائع 9880المسافرين و 

 12500كلم، لتصل بعد استكمال كل البرنامج إلى  2300شبكة السكك الحديدية قيد الإنجاز بطول 

 .كلم

 : النسبة للنقل البحري ب -ج

ولية(، لنقل المواد البتر 3موانئ متخصصة للبضائع و  7موانئ تجارية ) 10ميناء في الخدمة، منها  55

ميناء للنزهة و  45مع الإشارة إلى أن معظم الموانئ التجارية مرتبطة بشبكة السكك الحديدية و 

 .الصيد البحري 

                                                                 
1  ww.mtp.gov.dz/?p=786http://w   14/03/2022تمت مشاهدة بتاريخ  

http://www.mtp.gov.dz/?p=786


للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
39 

 

محطات لنقل المسافرين منها محطتين جديدتين )الجزائر و بجاية( و أخرى قيد الانتهاء من أشغال   7

 الإنجاز )عنابة (

كنان »بواخر لشركة  7باخرة،  12العمومي يقدر ب أسطول للنقل البحري للبضائع تابع للقطاع 

، بالإضافة إلى الأسطول الذي يحوزه القطاع الخاص و الذي «كنان ماد»بواخر لشركة  5و « شمال

 ( 02يقدر بباخرتين )

بواخر متوسطة و قديمة السن، و  3أسطول للنقل البحري للمسافرين تابع للقطاع العمومي يقدر ب 

عربة و التي سوف يشرع في استغلالها  600مسافر و  1800اخرة جديدة بسعة الذي تعزز مؤخرا بب

 .التجاري في بداية شهر نوفمبر القادم

مشروع ميناء الوسط بالحمدانية و الذي سوف يتم ربطه بشبكتي السكك الحديدية و الطريق 

 .السيار

الخدمات المينائية و التي دخلت التابعة لمجمع  « APCS » المنصة المينائية لتبادل المعطيات الرقمية

 .مع إمكانية ربطها بالشباك الموحد للجمارك 2021حيز الخدمة في شهر جوان 

الجزائر،  « ERENAV » قاعدة لصيانة و تصليح البواخر تابعة للمؤسسة الوطنية لتصليح البواخر 

 بجاية و وهران

افرين و البضائع و مجال النقل عدد معتبر من الطلبات للاستثمار في مجال النقل البحري للمس

 .البحري الحضري و النزهة البحرية

مدارس للتكوين في مجال النقل البحري، منها المدرسة الوطنية العليا البحرية ببوسماعيل التي تعتبر  3

 .امتدادا للجامعة البحرية الدولية لمالمو )السويد( التابعة للمنظمة البحرية الدولية

 .لسلامة و الأمن البحريين لمتابعة التموقع الجغرافي للبواخر الوطنيةالمركز المعلوماتي ل

 : بالنسبة للنقل الجوي  -د

مطار ذات  16مطار ذات استعمال دولي و  20مطار مفتوح للحركة الجوية العمومية، منها  36

 % من الحركة الجوية مع إمكانية50استعمال داخلي مع العلم أن مطار الجزائر يمثل أكثر من 

 .استعماله كمركز عبور لشركة الخطوط الجوية الجزائرية

طائرة للخطوط الجوية الجزائرية و  56طائرة، منها  71أسطول وطني للنقل الجوي للمسافرين بعدد 

ناقلين جويين في مجال نقل عمال قطاع  3طائرة لشركة طاسيلي للطيران، بالإضافة إلى  15

 .مقعد للطائرة 20طائرة بسعة لا تتعدى  46الصحي( ب المحروقات )الطاكس ي الجوي و الإخلاء 

 .تابعة لشركة الخطوط الجوية الجزائرية 6أسطول وطني للشحن الجوي بعدد 

وجود قاعدة للصيانة تابعة لشركة الخطوط الجوية الجزائرية هامة جدا تسطيع تغطية الاحتياجات 
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 .على الصعيدين الجهوي و الافريقي

توى مطارات الجزائر، وهران، قسنطينة، غرداية و تمنراست لتعزيز سلامة و أبراج مراقبة على مس 5

أمن الطيران المدني في المجال الجوي الجزائري و مشروع مركز جهوي ثان للمراقبة بتمنراست بهدف 

 .(جنوب –التغطية الشاملة بالرادار للمجال الجوي الوطني )شمال 

 1النقل الجوي للمسافرين و البضائععدد معتبر من الطلبات للاستثمار في مجال 

 شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية : -2

عرف قطاع الاتصالات في الجزائر تفتحا على سوق الاتصالات السلكية واللاسلكية وتطورا لافتا في 

و عروض الجيل   FT thو   ADSLعدد المستخدمين و المستفيدين من ذلك مع ظهور عدة عروض منها 

ــال الثلاث وهذه أهم المؤشرات بالأرقام   الرابع  وحتى مؤسسات الهاتف النقِّ

 2020لسنة  ( مؤشرات شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية03-01الجدول رقم )             

 العدد   المؤشر 

 مليون  5.25 إشتركات الهاتف الثابت 

 مليون  47.68 إشتراك الهاتف النقال 

 مليون  4.36 إشتراك الإنترنيت الثابت 

 42.90 إشتراك الانترنيت النقال

  14/03/2020بتاريخ  /https://www.mpt.gov.dz/arالمصدر : 

 

 المقومات  المرتبطة بقطاع السيــــاحي : الفرع السابع :  2.7

يعد توفير مرافق فندقية عالية الجودة ومتنوعة عنصرًا حاسمًا في تعزيز السياحة في أي بلد.  لا 

يتعلق الأمر بالكمية فحسب ، بل يتعلق أيضًا بمجموعة الخيارات المتاحة للسائحين الأجانب بناءً على 

ن استهداف مجموعة إمكانياتهم المالية.  من خلال تلبية الميزانيات ذات الأحجام المختلفة ، يمك

والمنخفض.. متنوعة من المسافرين ، وبالتالي توسيع جاذبية الدولة لتشمل ذوي الدخل المتوسط 

بنـــــاءا على الإحصائيات المتعلقة بالمساحات الفندقية، والقدرة على الاستيعاب، تم تسجيل أزيد من 

مؤسسة  1502لمختلط بواقع سرير فندقي موزعة بين القطاع العام والقطاع الخاص وا 13226

. نظرا لعدم توفر   2مشـــروع  2 585كما هناك مشاريع السياحية في طور الإنجاز تقدر   فندقية

                                                                 
1  https://algeriemaintenant.dz/2021/10/247978/  14/03/2023مشاهدة بتاريخ  
الموقع الرسمي للوزارة   2

https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8
cf4278fb-AA/#el%  14/03/2023بتاريخ 

https://www.mpt.gov.dz/ar/
https://algeriemaintenant.dz/2021/10/247978/
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA/#el-cf4278fb
https://www.mta.gov.dz/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A7%D8%AA/#el-cf4278fb
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 معلومات الجديد الانية ، الجدول يقدم لكم سعة الفنادق و المؤسسات المماثلة لها حسب الفئة : 

 ( يمثل توزيع سعة الفنادق والمؤسسات المماثلة لها حسب الفئة 04-01لجدول رقم )ا

 2018 2017 2016 فئة التصنيف 

عدد 

 الفنادق

عدد 

 الأسرة 

عدد 

 الفنادق

عدد 

 الأسرة 

عدد 

 الفنادق

عدد 

 الأسرة 

 6734 13 6734 13 6734 13 فندق )*****(

 4746 24 4508 23 2810 12 فندق )****(

 5886 60 5678 59 7045 51 فندق )***(

 5185 50 4565 48 4425 46 فندق)**(

 11684 162 11335 159 11295 158 فندق)*(

 8590 161 8533 160 5833 160 فندق بدون )*( 

 384 02 384 02 384 02 إقامة سياحية )**(

 313 01 313 01 313 01 إقامة سياحية )*( 

 93 02 93 02 93 02 نزل)**(

 30 01 30 01 30 01 مزل)*(

 16 01 16 01 16 01 بيت الشباب )**(

 20 01 20 01 20 01 بيت الشباب)*( 

 274 01 274 01 274 01 قرية عطلة )***( 

 91 05 91 05 91 05 شقق مفروشة للسياحة 

 426 10 426 10 426 10 إقامات 

 170 06 170 06 170 06 نزل جبلي 

 64727 601 59713 601 55380 566 في طريق التصنيف 

 9786 197 9381 196 9381 195 هياكل أخرى مخصصة 

 119155 298 112264 1289 107420 1231 المجموع العام 

 المصدر : الديـــوان الوطني للإحصـــاء عن وزارة السياحة والصناعة التقليدية 

بإعتبـــار أن الوكالات السياحية تمثل حلقة مهمة ووسيط بين المنتج السياحي و السائح ،عرف هذا 

وكالة في  4 267والاسفار تقدر ب  عدد وكالات السياحةالامر تطورا مهما حتى بلغ ما ذكر سابقا  

 منصب شغل  11506بحيث توفرالمرشد سياحي   200الجــــزائر تحتوي على 

 بحث التالي  عن الوكالات السياحية وواقعها فالجــــزائر .سنتطرق في الم
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 ت السياحية :واقع الوكـــالا  المبحث الثــــــاني : 

تلعب الوكالات السياحية دورا مهما في ترقية وتنشيط النشاط السياحي لبلد فهي وسيط بين السائح 

ائح نحو وجهته المفضلة بحيث من خلال توجيه السوالمنتج السياحي الذي يبحث عن إشباغ رغباته 

أصبحت المنسق بين مقدمي الخدمة السياحية والسائح ،هذا ما جعل الجـــزئر تشرع في عملية تنظيم 

الذي يمثــل مكسب نحو تحقيق تنمية وتنشيط لسائح  وراحته لضمان أمان ا النشـــاط وتشريع هذا 

 و الاقتصاد الوطني  السياحة الداخلية 

 

 المطلب الأول : ماهية الوكالات السياحية 

 نشأة الوكالات السياحية  :  الفرع الأول :  1-1

 حابــــــأص بدأ عندما ، 1800 عام من بداية( والأسفار ياحةــــــــالس وكالات)السفر وسطاء ظهور  يرجع

وك ــــك اســــــــــتوم" شركة قامت ، 1841 عام وفي السواحل، طول  على عادية خدمات بتقديم البواخر

THOMAS COCK   "أجل من باخرة استأجرت كما الحديدية، السكك طريق عن رحلة بأول  الإنجليزية 

 عمولة على حصوله مقابل الجماعية التذاكر أو السياحية التذاكر نظام وإنشاء  الرحلات بعض تنظيم

قامت  1851وفي سنة  .جماعية سياحة إلى فردية سياحة من النشاط السياحي تحول  إلى أدى ما وهذا

 شخص لحضور المعرض العالمي الأول بقصر كريستال  165الشركة بحجز رحلة لـ

لى الولايات المتحدة الإميريكية أعقبتها بعدها بعد قامت شركة توماس كوك برحلة إ 1867وفي عام 

 1سنتين رحلة إلى مصر وفلسطين .

 يوم  222يتنظيم أول رحلة حول العالم دامت مدة  1882كما قامت سنة 

التي تقوم بكراء   " WEGON LITقامت الشركة بالإندماج مع شركة " عربات النوم  1931. وفي سنة 

عربات النوم وصالات وهذا قصد خفض التكاليف التذكرة .يذكر أن شركة توماس كوك من أشهر 

 في العــــالم .الوكالات السياحية حاليا 

أنشــأت عدة وكالات السيـــاحية والاسفار في الولايات المتحدة الإميريكية حيث  19اية القرن الـفي نهـــــ

 المختصة في النقل والملاحة   AMERICAN EXPRESSعملت على تطوير فكرة توماس كوك منها وكالة 

ر وتسهيلات لمختلف العملاء قصد كل هذا ما تم ذكره جعل الوكالات السياحية في تـطور مستم

 .تسهيل العمل الرحلات مقابل عمولات مختلفة 

 مفهوم الوكالات السياحية والســــفر :الفرع الثاني   1-2

 للوكـــــالة السفر عدة تعار يف و مفاهيم لغوية  وإصطلاحيــــــة نذكر منها : 

                                                                 
  53المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني ، سفر وسياحة أعمال وكالات السفر والسياحة صناعة ،المملكة العربية الســـعودية ،ص 1
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التفويض، التفويض إلى الشخص، وإسناد الأمور إليه فيما يراه الموكل له، في إصلاح  الوكالة لغة: -أ

 .1في تربية أولاده، في أي ش يء من الأمور التي يحتاج إليها الإنسان مزرعته،

 على أطلق قد ري جزائال التشريع كان فإذا والأسفار، السياحة وكالات اصطلاح اختلفت :إصطلاحا  -ب

 اسم عليها تطلق أخرى  تشريعات نجد فإننا ،"والأسفار السياحة وكالة" اصطلاح المؤسسات هذه مثل

 "السياحة مكاتب" تسمية أخرى  تشريعات فضلت كما المصري، القانون  مثل "السياحية الشركات"

 يقتصر دورها بأن توحي التي والسفر السياحة وكالة من أشمل وهي الكويتي التشريع فعل مثلما والأسفار

 .2شاملة رحلات تنظيم يمكنها أنه حين في الوساطة على

تعرف كذلك على أنها المكان الذي يقدم خدمات ومعلومات إستشارية وفنية وعمل الترتيبات اللازمة  -

  3. لربط السفر بحرا وبرا وجوا إلى أي مكان في العالم 

وكالة السيــاحة  مشروع يهدف إلى تحقيق الربح ، يكون هدفه تقديم خدمات متنوعة للراغبين في  -

السفر والسياحة بناء على طلبهم ،وقد تقوم بتنظيم رحلات تتولى إعدادها ودعوة الجمهور إلى الإشتراك 

 4فيها .

و أكثر مباشرة أو ِّإلى العامة كما يمكن تعريف وكالة لسياحة والسفر  بأنها شركات خاصة تبيع السفر  -

تحديد فالوكالات تبيع ترتيبات النقل الجوي والبحري والبحري ووسائل الراحة والإقامة و الرحلات 

البحرية والمجموعات السياحية وتمين السفر للمسافرين من مكان معين إلى جهة القصد المحدد ، كما 

على تنظيم وحلات او نشاطات سياحية ذات طابع تعد وكالة السياحة والاسفار وكالة خدمة تســـاعد 

 5سياحي 

 عرف التشريع الجـــــــزائري الوكالة السيــــــاحة والسفـــر كما يلي : 

رحلات يتمثل في بيع مباشرة أو غير مباشرة  " كل مؤسسة تجارية تمارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا 

 6وإقامات فردية و جماعية وكل أنواع الخدمات المرتبطة بها " 

                                                                 
1 -org.sa/fatwas/17791/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81https://binbaz.
-D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9%
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%

%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7-D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A%  15/03/2022بتاريخ  
س ، مذكرة التخرج  ماستر ، دور الوكالات السياحية في تنمية الطلب على الخدمات الفندقية ،دراسة مجموعة من توفيق برينيس ، ربيع ميل 2

http://dspace.univ- 21،ص  2020الوكالات بجيجل ،كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة جيجل ،

jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/8179  04/06/2023تم المشاهدة بتاريخ  
 54،ص 2018د.مصطفى يوسف كافي ،وكالات ومنظمات السياحة والسفر، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ، دمشق ، 3
  21المرجع الســــابق ،ص توفيق برينيس ـ ربيع ميلس ،   4
 145،ص  2005،الاردن ، 1مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، الطبعة  حميد عبد النبي الطائي ، مدخل إلى السياحة والسفر والطيران ، 5
  24، الجريدة الرسمية ، العدد  1999افريل  04الموافق في  1419ذي الحجة  18المؤرخ في  06-099من قانون رقم  3المادة  6

https://binbaz.org.sa/fatwas/17791/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7
https://binbaz.org.sa/fatwas/17791/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7
https://binbaz.org.sa/fatwas/17791/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7
https://binbaz.org.sa/fatwas/17791/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7
https://binbaz.org.sa/fatwas/17791/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%8A-%D9%81%D9%8A%D9%87%D8%A7
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/8179%20تم%20المشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/8179%20تم%20المشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023
http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/8179%20تم%20المشاهدة%20بتاريخ%2004/06/2023
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وعلى ما سبق الذكر نستخلص أو لوكالات السيـــــاحية والاسفار هي قسم رئيس ي من أقســام النشـــاط 

السياحي حيث تقوم بتقديم خدمات متنوعة لسائح قصد تلبية رغباته وكذلك الدعاية والتروبج 

 المنشأت السياحية مثل الفنادق .لمختلف الوجهات و 

 مـــــــات الوكالات السياحيةانواع وخد :  المطلب الثــاني 

 أنــــواع الوكالات السياحية  الفـــرع الأول : 

  1يمكن القول ان الوكالات السياحية تندرج تحت الانواع التـــالية حسب ما ذكر :

  منظمو الرحلات و البرامج السياحية :  -1

 تجميع يةلبعم تقوم وىي لمسائحين، المصدرة الدول  في أساس ي بشكل تتواجد كبيرة سياحية وكالات يه

 ومناطق توقيتات في نوعةــــــمت سياحية مجراب صورة في وتنظيميا فةلالمخت السياحي تجـــــــــــــــــالمن رـــــــعناص

 مج،ار لبابتــــــــلك  المتعمقة الترتيبات كافة عمل وكذلك وتسويقيا اهل اللازمة الدعاية وعمللفا س محددة

 نيةــــوالف شريةــــــــــــوالب ليةــــــــــــــــالما المقومات كل كلتمت والتي الكبرى  الكيانات من عادة تكون  الوكالات ذهوه

 ،هاوغير  نقل ووسائل فنادق من السياحية الخدمات موردي مع التعاقد ىلع القدرة اهول بذلك، قياملل

 .هاتعد التي مجالمبر  فةلالمخت الدعاية تكاليف لهتحم إلى بالإضافة

 اهوتمد الصغيرة الوكالات من كبير عدد مع بالتعاقد الكبرى  الوكالات ذهه تقوم الأحيان معظم وفي

 نظير لحسابيا والبيع بالتسويق تقوم ها بدور  والتي والمطبوعات الدعاية ووسائل والأسعار مجبرابال

 بينيما تتم التي الإتفاقات حسب معينة عمولة

 : وكالات السفر والسياحة بالتجــــزئة   -2

 اهدور  يقتصر ما عادة والتي سياحة،لل المصدرة الأسواق في السياحية الوكالات من النوع ذاه يتواجد

 عمولة مقابل مجراالب منظمي من الكبرى  الشركات بواسطة مسبقا المعدة السياحية مجبراال بيع ىلع

 اهأن أي .الإتفاق حسب أو الفرد عمى محددا مبمغا نظير أو عمييا الاتفاق يتم البيع، ىلع اهل معينة

 السياحي كهلوالمس السياحية الخدمات موردي أو السياحية مجراالب منظمي بين الوسيط دور  عبلت

 اعليه تحصل والتي الدعائية والمطبوعات الدعاية تكاليف من ةلفتك أي تتحمل لا بالتالي يهو  ،)السائح)

 مخاطر،أ تتحمل ولا تنفيذية أو تنظيمية أو مالية مسؤولية سواء مسؤولية أي اليهع يقع لا وكذلك مهمن

 .والخارجي يلالداخ التسويق أو التخطيط في الكبيرة الخبرة إلى الوكالات ههذ تحتاج ولا 

 من وقربيا التجارية والنشاطات السكنية التجمعات في اهانتشار  ىلع الهعم في تعتمد الوكالات ذههو 

 السياحي كهالمست

  

                                                                 
 52، ص  2010سعيد البطوطي ، شركات السياحة ووكالات السفر، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة ،مصر ، 1
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  وكالات الخدمــات السياحية : -3

هي الوكالات التنفيذية والتي تقوم بعملية تنفيذ البرامج السياحية المعدة مسبقا بواسطة منظمي 

البرامج السياحية  في الأسواق المصدرة للسياحة ، أي كوكلاء لمنظمي البرامج السياحية في المقصد 

ولا دخل لها في السياحي أي أن هذه النوعية من الشركات توجد غالبا في البلاد المستقبلة للسياحة 

 ترتيب الطيران أو وسائل النقل الأخرى بين الدول المصدرة للسائحين و المستقبلة لهم . 

بدور هام في تنشيط السياحة إلى الدول التي يتواجد بها ، حيث  وتقوم الوكالات الخدمات السياحية

في الخارج في تنظيم  تقوم بزيادة نشاطاتها عن طريق توثيق علاقاتها مع منظمي الرحلات السياحية

وتمويل وتحمل مسؤولية إعداد البرامج السياحية إلى بلادها ، وكذلك الإشتراك في المعارض 

فحين قامت بعض الوكالات السياحية الخاص بدورها ت السياحية للترويج بالمنتج السياحي اوالبروص

 1ياحية بفتح فروع لها في الخارج ليكونوا على إتصال دائم بمنظمي الرحلات الس

 

 تصنيف الوكالات السياحية حسب التشريع الجـــزائري :  الفرع الثــــــاني:  2.2

 2010جويلية  14المؤرخ في  10/186يمكن تصنيف الوكلات السياحية حسب المرسوم التنفيذي 

المتعلق بتحديد الشروط وكيفيات  2000مارس  01المؤرخ في  48-2000المعدل و المتمم للمرسوم 

وكالات إنشاء الوكالات السياحية والأسفار حيث تضمن في المادة الثـــانية منه الفقرة الثانية تصنيف ال

 السياحة والأسفار إلى صنفين هما : 

للوكالات السياحية و الأســــفار  الراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا و حصريا في   موجه الصنف أ : -1

 السياحة الوطنية  و السياحة الاستقبالية . 

حيث يقصد بالسياحة الوطنية  مجموعة الخدمات المحددة في التشريع المعمول به على مستوى 

 التراب الوطني و لفائدة الطلب الداخلي  

كما يقصد بالسياحة الاستقبالية فيقصد بها مجموعة الخدمات المحددة في التشريع المعمول  به على 

 مستوى التراب الوطني و لفائدة الطلب الخارجي . 

وتضم الوكالات السياحية والأسفار الراغبة في ممارسة نشاطها خصوصا أو حصريا في   :صنف ب ال -2

 وفدة للسياح على المستوى الدولي وتقوم هذه الوكالات بالأعمال التالية : المالسياحة 

 تنظيم الأسفار والرحلات السياحية و الإقامات الفردية و الجماعية . -

 المدن والأماكن ذات الأثار الطبيعية و التاريخية  تنظيم النزهات  وزيارة -

 تنظيم نشطة الصيد البري والبحري و التظاهرات الفنية و العلمية -

                                                                 
  52، نفس المرجع ،ص سعيد البطوطي 1
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 وضع المترجمي و المرشدين تحت التصرف  -

 الايواء و الإطعام و النقل  -

 خدمات الوكالات السيـــــــاحية : الفرع الثالث   2-3

تقدم الوكالات السياحية مجموعة من الخدمــــات السياحية  التي تتجسد في المهام التي تقوم بها 

 حيث تتمثل في : 

 محلية فنادق في غرف حجز و وبواخر، نراطي تذاكر بحجز السياحة وكالات تقومالحجز :   -أ

 .المستفيد طلب على بناء وعالمية

 .وتنافسية مغرية وبأسعار جذابة مجرا ب خلال من والخارجية الداخلية السياحية الرحلات تنظيم-

من بين أدوار الوكالات السيــــاحية توفير مرشدين سياحيين للسياح المرشد السياحي :  -ب

 الأجانب . أو المحليين 

 تسعى وكالات السفر إلى توفير  مترجمين للسياح الخارجين  المترجمين : -ج

تقوم الوكالات السياحية بتقديم حملات دعاية مدعمة ببرامج سفر  إستقطاب السياح : -د

 جذابة وبأسعار منافسة لجذب أكبر  عدد ممكن من السياح 

 1تنظيم رحلات السياحة الدينية الحج و العمــــــــرة  -

المحدد لقواعد  1999أفريل  4المؤرخ في  06-99من قانون رقم  4وفي نفس السياق تنص المادة الـ

التي تحكم نشــــاط وكالة السياحة و الأســـفار على ان الخدمات المرتبطة بنشاط وكالة السياحة 

 والاسفار على وجه الخصوص تتمثل في : 

 وجماعيةتقوم بتنظيم وتسويق اسفار و رحلات فردية  -

 و الثقافي و السياحي الطابع المواقع و المدن داخل مرشدين رفقة تزيارا و جولات تنظيمتنظيم  -

 .التاريخي -

 تراالمؤتم و الرياضية و الثقافية، و الفنية، تراالتظاه و البحري  الصيد و القنص تراتظاه تنظيم -

 .الوكالة لنشاط المكملة الملتقيات و -

 .التصرف تحت السياحيين المرشدين و المترجمين خدمات وضع -

 .النقل تذاكر أنواع كل بيع و السياحي النقل توفير كذلك و الفندقية، المؤسسات في غرف حجز -

 .ذلك غير أو الثقافي الطابع ذات ترا التظاه و الترفيهية الحافلات ماكنتذاكر أ بيع -

 .الزبائن لصالح المخاطر من التامين ءرابإج القيام
                                                                 

، المجلد  02ـادق ، دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحية في الجـزائر ، مجلة دراسات إنسانية و إجتماعية ، جامعة وهران معقافي الصـ  1

تم مشاهدة بتاريخ  https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/21/9/3/116902    366، ص  2020، 03،العدد  09

04/06/2023 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/21/9/3/116902
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/21/9/3/116902
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 باسمها الخدمات مختلف تقديم قصد أجنبيةأخرى  و محلية وكالات تمثيل -

 . 1لمتنقلة وغيرها من معدات التخييمكراء سيارة بسائق و بدون سائق ونقل الأمتعة وكراء البيوت ا 

 السياحة وكالة استغلال صة رخ صاحبيلتزم  واجبـــات  الوكالات السياحية : الفرع الثالث : 

 والأسفار

 :  2 الآتية بالواجبات

 :يلي فيما تتمثل : العامة الواجبات -أ

 . المفعول  السارية والتنظيمية التشريعية للأحكام الصارم الاحترام مع النشاط ممارسة  -

 . الاحترافية وتكريس المهنة وقواعد أخلاقيات احترام -

 .زيارتها يتم التي السياحية والمواقع المناطق على والمحافظة المحلي والتراث البيئة احترام -

 الجزائر لمقصد السياحي ق والتسو للتسيير الحديثة التقنيات وإدماج الإلكترونيةة السياح تطوير -

 . الجودة ذات الترقوية الوسائل لمختلف الدوري  والنشر -

 : الزبائن تجاه الواجبات -ب

 .به متكفل زبون  كل مع والأسفار السياحة لعقد التلقائي برامالإ  -

 .الطلب حسب السياحية الرحلات وبرنامج محتوى  يخص فيما الزبائن احتياجات تلبية -

 .عليها المتعاقد الالتزامات واحترام عليها المتفق الخدمات بكل التكفل- -

 .عليه المتفق السياحي المنتوج مراحل كل في للسياح والفعال الفعلي التأطير- -

  .الخدمات أو الأسعار يخص فيما الكاذب الإشهار عن الامتناع- -

 

 المطلب الثــالث :   واقع الوكالات السياحية بالجــــــزائر 

تعول الجـــزائر  على السياحة بصفة عامة و الوكالات السياحية بصفة خاصة للرقي بقطاع السياحي 

وعمل قيمة المظافة للدخل الوطني الخام و عمل  الترويج الحقيقي لمكاسب و المقومات التي تمتلكها ، 

المؤرخ في  161-17مرسوم التنفيذي بإصدار  2017مت الحكومة الجزائرية في سنة في هذا الصدد قا

المتضمن تحديد شروط إنشـــــاء الوكالات السياحية  2017ماي  15هـ الموافق لـ  1438شعبان عام  18

 ـزائر . بالجـــــــــزائر وكيفية إستغلالها وهذا ما سنتطرق إليه  مع تحديد أهم تصنيفات الوكالات بالجــ

 

                                                                 
  04، المادة 13، ص 07/04/1999المؤرخة في  24الجريدة الرسمية ، العدد    1
 363معقافي الصــادق ، المرجع السابق ،ص  2



للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
48 

 

 1:شروط الحصــول على الوكالات السياحية والسفر حسب التشريع الجـــزائري الفرع الأول :   3-1

على رخصة إستغلال وكالات السياحة و الأســفار م صدر بالمرســــوم التنفيذي  المذكور أعلاه للحصـــول 

 يلي : 

 على الأقــــل .  21بلوغ ســـــــــن  -ت

 كفاءة مهنية لها علاقة بالنشــاط السياحي يؤكدها على الأقل  ما يأتي :  إثـــبات  -ث

 إما شهادة ليسانس في السياحة ، مسلمة من مؤسسة التعليم العالي  -

 إما شهادة ليسانس في التعليم العالي مع أقدمية سنة واحدة في ميدان السياحة .  -ج

  شهادة تقني سامي في السياحة أو الفندقة مع أقدمية سنة واحدة في ميدان السياحة . إما  -

 كراشإ فعليه أعلاه، المذكورة الشروط فيه تتوفر لا الطلب صاحب كان إذا و السياحةإذا 

 : التالية الشروط فيه تتوفر طبيعي شخص

 الوطنية و المدنية بالحقوق  التمتع -ح

  المعنوي  الشخص حالة في ئري زاالج للقانون  الخضوع -خ

 .قبل من أسفار و سياحة لوكالة استغلال رخصة حيازة عدم -د

يودع طلب رخصة إستغلال وكالة السياحة والأسفار من طرف الشخص الطبيعي أو من الممثل  -ذ

القانوني للشخص القانوني لدى مصالح الوزارة السياحة مرفوقا بالملف الإداري الذي تطلبه 

من طرف المصالح المختصة قصد السيرة الحسنة لطالب تحقيق  الوزارة ، حيث يتم فتح

 الرخصة 

بسبب عدم توفر أحد الشروط اللازمة أو نتائج التحقيق السلطات في حـــالة تم رفض الطلب 

المعنية يتم تبليغ الطالب الرخصة بذلك و يحق له الطعن لدى وزارة السياحة  في أجل مدته 

 شهر واحد  مدعما بإثبتات جديدة فحين يتم الرد عليه من طرف الوزارة في غضون شهرين . 

إذا لم أشهر  6قة في ممارسة نشاطه في أجل أقصاه يلزم صاحب طالب الرخصة في حالة مواف

يتم شروع في نشاطه يتم إعذاره من طرف مصالح المؤهلة للوزارة  في حالة إنقضاء المهلة يتم 

من القانون رقم  13وفقا للمادة الــسحب الرخصة الإستغلال وفق الأشـكال نفسها التي منحت بها 

 .  1999أفريل  4الموافق لـ  1419ذي الحجة عام  18المؤرخ في   99-06

 

 

                                                                 
 10إلى   01المادة من  06و  05، ص   2017ماي  17المؤرخة في  30الجريدة الرسمية ، العدد  1
. 
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 الوكـــــالات السياحية بالأرقــــــام : الفرع الثاني :   3-2

تعمل الوكالات السياحية على دور هام جدا للترويج للمنتوج السياحي  و إستقطاب السياح  

المحليين و الأجانب  قصد تحقيق التنمية الإقتصادية و رافد جديد للخزينة العمومية ، فقد 

هـ  1438شعبان عام  18المؤرخ في  161-17مرسوم التنفيذي عملت الوزارة  على ذلك من ذلك 

المتضمن تحديد شروط إنشـــــاء و رخصة إستغلال  الوكالات السياحية  2017ماي  15لـ الموافق 

 .بتقسيم الوكالات إلى قسمين كما سبق الذكر في المطلب السابق بالجـــــــــزائر  

للعلم أن تصنيــف الوكالات السياحية والأسفار إلى الصنف "أ" و"ب" لا يمنع الأولى من عمل  

بالجزائر بل   إلى الخـــارج  ولا يمنع الثانية من  تنظيم السياحة الداخلية للأجانبرحلات سياحية 

يعمل هذا التصنيف على مبدأ التركيــــــز ، فالصنف " أ"  تركز على السيــــاحة الداخلية و 

إستقطابية فحيـــــن يركز الصنف " ب " على السياحة الموفدة او العكسية . وهذا ما سنوضحه  

 خلال الجدول التــــالي  : من 

 تطور عدد الوكالات السياحية في الجــزائر    (05-01الجدول رقم )
 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 التعيين 

 2970 2447 2213 480 522 488 عدد الوكالات الفئة أ 

     1202 913 عدد الوكالات الفئة ب 

 576 495 413 302 129 107 عدد الفروع الفئة أ 

 - - -  158 135 عدد الفروع الفئة ب 

عدد الدورات  اللجنة 

 atvالوطنية الوطنية  

8 10 12 19 15 14 

 146 326 406 199 188 164 عدد الموافقات نهائية 

 1366 1436 1060 902 534 518 عدد الموفقات المبدئية 

 25 241 287 89 120 96 المــــؤجلة  

عدد الموافقات المبدئية 

 المسحوبة 

35 26 67 109 18 10 

عدد الاعتمادات 

 المسحوبة 

10 14 20 3 11 13 

 6 0 4 5 04 - سحب مؤقت 

 162 162 227 338 213 203 عدد الملفات الملغاة 
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مجموع عدد الوكالات 

 المعتمدة 

1401 1724 480 2213 2447 2970 

 وزارة  السياحة والصناعة التقليدية  المصدر : 

من خلال الجــدول أعلاه  يتبين من خلاله أن  العدد الاجمـــالي للوكالات المعتمدة في تضاعف مبهر  

بقي   2015سنة  488فقط مقارنة بين السنوات قبل ذلك حيث سجل عدد  2018و  2017بين 

ألاف  3بعد سنة واحدة و يقارب  2213إلى ليصل سنة  2017هذا العدد في نفس الوتيرة إلى سنة 

وهذا راجع لإرادة السياسية  الحكومة الجـــزائرية من خلال سن مرسوم التنفيذي  2020سنة 

ص الاستغلال الوكالات السياحية  و تشجيع  الإستثمـــار في الذي يحدد شروط إنشـاء رخ 17-161

تفعيل دور الوكالات السياحية في عملية  المجال السياحي  وتنشيط السياحة الداخلية من خلال 

 الترويج .

 دور الوكالات السياحية في دعم السياحة الداخلية :  3-3

 فالدولة الخاص، والقطاع الدولة بين مشتركة الجزائر في السياحية الخدمات وتسويق إدارة كانت

 السياحي القطاع خصخصة وبتطبيق الطبيعية، والمحميات السياحية القرى  على تشرف كانت

 تحت السياحية الوكالات مسؤولية من التسويقي النشاط أصبح الخاص للقطاع ونقله التجاري 

 صناعة في الاستثمار السياحي القطاع خصخصة سياسة تتطلب .للسياحة الوطني الديوان إشراف

 تحفز سياحية بيئة ووجود والاقليمية، العالمية السياحية الأسواق في للمنافسة والتأهيل السياحة

 بدائل لديه فهو ذلك وبدون  توفرها يجب شروط وهي التنمية تحقيق على وتساعد العمل على

 .الاقتصادية القطاعات من أخرى 

الغة  في السياسة السياحية لأي بلد حيث  نسبة  كبيرة من تكتس ي الوكالات السيـــاحية أهمية ب

السيـاح الاجانب يعتمدون في تنقلهم  على خدماتها ، فهي تمثــل العامل الأول والرئيس ي لزيـادة 

معدل السفــر من أجل الســـياحة الداخلية و الخارجية وتمثل صلة الربط بين السائح والمنتج 

 .ـــاحية كما تعمل على ترويج  للمناطق السياحية السياحي وبقية المرافق السي

تمثــل العلاقة بين بين الوكالات السياحية والترويج السياحة الداخلية بعلاقة تكاملية يأتي هذا  

 بتعفيلها من خلال نشر الثقافة و الترويج عبر مجموعة من نشـــاطات نذكر أهمها : 

 أرجاء الوطن  تنظيــم مختلف الرحلات السياحية إلى مختلف 

  المبــادارة بتحفيزات و التوعية والإشهار  للسياحة الداخلية بدل السياحة الخارجية 

  تقديم الإيواء و الإطعام والنقل الذي يساعدهم في تلبية رغباتهم في السياحة الداخلية 
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  1عمل على برنامج مخطط الجودة السيــاحة الجزائر 

 للسياحة الداخلية في الجزائر ويقعلى التسأثر الترويج  المبحث الثـــالث : 

إن إهتمام الجــزائر بتطوير ودعم السياحة الداخلية من خلال وضع المخططات السياحية         

لمستقبلية من خلال برنامج  وجهة الجـــزائر وكذلك وضع عدة تظاهرات و نشاطات تساهم و رؤية ا

 في الترويج السياحي للسياحة الداخلية  .

 .  الإطـــار النظري للترويج  السياحيالمطلب الأول : 

 

 من السياحي المقصد دولة او السياحية المؤسسة تسعى التي الاتصالية العملية الترويج يعتبر

 .  السياحية المنطقة منافع بخصائص بالتعريف تتعلق الأهداف من جملة تحقيق إلى خلالها

 السيـــاحي :مفهوم الترويج الفـــرع الأول :  1-1

التعريف  أجل من تبذل التي الأنشطة من متكاملة مجموعة السياحي على انه  الترويجيعرف 

 والدعاية وذلك بالإعلان السياحي المنتج في وترغيبهم المحتملن السائحن وإقناع السياحي بالمنتج

 الوسائل من وغيرها والكتيـــبات والملصـــــــــــقات والنشرات والتلفزيون  والمجلات الصحـــــــــــف في

 طيب وانطباع جيدة صورة ذهنية بناء إلى الرامية العامة العلاقات جهود إلى بالإضافة المتاحة

 يساعد ما الدول السياحية عن والحقيقية والواضحة الصادقة والمعلومات البيانات خلال من

 .2 .السياحي منتجها على فعال طلب خلق على

 والاتصال الإعلام وسائل بواسطة تبدل التي ودهالج تمكفحين يقصد بالترويج السيـــاحي 

 كينهلالمست أمام إبرازها و  دولة،ل السياحية الصورة لتوضيح والشخصية  والبصرية السمعية

 المزيج باستخدام وذلك السياحي، المنتج ءشراو  الدولة لزيارة مههنتباإ وجذب المرتقبين

 لدى الترويجية ةلالوسي بعادات تتصل أولويات وفق تنفيذه يتم والذي ملائمة الأكثر الترويجي

 3السياحية منتجاتلل المستخدمين أو المستيمكين إلى وصولا الترويج منافذ

 الترويج السياحي :  أهميةالفرع الثــاني :    1-2

 4يتمثل أهمية الترويج السيـــاحي فما يلي : 

 الوعي مستوى  انخفاض إن :السياحية التوعية تحقيقأولا : تحقيق التوعية السياحية : 

                                                                 
   376معقافي الصــادق ، المرجع الســابق ، ص  1
  72،ص 2016مرتضي البشير الأميـن ، وسائل الإتصال و الترويج السياحي ، أمواج للنسر والتوزيع، عمان ، 2
  222، ص  2006صبري عبد السميع ، التسويق السياحي والفندقي ، المنظمة العربية  للتنمية الإدارية ، القاهرة ، 3
  69و 68زيد منير عبوي ، نفي المرجع السابق ، 4
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 ،هب والارتقاء المجتمع تنمية ىلع السياحة تعيق التي العوامل أحد بين من يعد الجميور  لدى

 .غيره عن اهب يتميز التي المقومات مهأ السياحي المنتج يفقد وقد

 في ما منطقة أو لدولة السياحي المضمون  يتمثل :السياحي المضمون  ىعل بالطل تحفيزثانيا : 

 والاستمتاع اهلزيارت وتدفعيم المنطقة، أو الدولة كللت السائح بذتج التي السياحي بذالج عناصر

 .اهفي بالسياحة

 لنشر الأساسية الوسائل أحد السياحي الترويج يعد :السياحية والثقافة المعرفة نشر: ثالثا 

 ومواقف اتهواتجا ءرا آ في والتأثير والخارجي، يلالداخ رهالجمي لدى السياحية والثقافة المعرفة

 .تنشر التي وماتعلالم خلال من ور هالجم

 ىلع تساعد التي الإقناع وأساليب الترويجية الأنشطة كافة باستخدام وذلك :السائح إقناع رابعا :

 .خارجيا من أو الدولة داخل من المرتقبين أو يينعلالف السياح عدد زيادة

 1التي أدت إلى تزايد همبة النشــاط الترويجي مايلي : ومن بين الأسباب 

 الجميور  ملتع مستوى  ارتفاع  -

 ترويجي نشاط لأي ملههوتقب المواطنين وعي من يزيد مما الخارج إلى السفر كثرة  -

 السياحي السوق  في المطروحة الخدمات وتنوع الإنتاج حجم زيادة  -

 بينيم وماتلالمع لنقل اتصال وسائل إيجاد بليتط مما والسائح السياحية المؤسسة بين المسافة بعد  -

 السوق  في المنافسة السياحية المؤسسات عدد كثرة  -

 الخدمة مقدمي بين المنافسة عنصر جودو و  الواصلات وسائل تقدم - 

 ميةهوأ قوة الترويج أعطى مما واسع نطاق ىلع اهواستخدام اهنشاط واتساع الإعلان وسائل انتشار  -

 الإعلان وسائل جميع من دفةهالمست الفئة ون ليمث مهو  المدن، في السكان عدد يدزات - 

 خلال من ليهع النفس ي أثيرلتل الحاجة بروز إلى أدى مما المقدمة، بالخدمة السائح إقناع صعوبة  -

 .الإقناعي الترويج

 عناصر  المزيج الترويج السيـــاحي : الفــــــرع الثالث :  1-3

المزيج الترويجي السياحي هو خليط بين مجموعة عناصر يساهم كل منها في تحقيق أهداف         

 الترويج السياحي ، وهذه العنــاصر هي : 

 الإعلان السيــــاحي :  -   1

 الأسبوعية المجلات أو اليومية الصحف في القيمة المدفوعة المساحة أنه على الإعلان تعريف يمكن -

                                                                 
  71ص  زيد منير عبوي ، نفي المرجع السابق 1
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 الوقت يمثل أنه على وبالإضافة العامة والميادين الشوارع في وكذلك المتخصصة و العامة والشهرية

 1.معين هدف لتحقيق والتلفزيون  للإذاعة بالنسبة الأجر المدفوع

وتم تعريفه كذلك على أنه وسيلة إتصال جماهيرية تستخدم من قبل منظم يدفع أجرا لقاء  -

إيصال رسالته من خلال هذه الوسيلة بهدف إخبار وإقناع المستفيدين حول المنتج و الخدمة أو 

 2الفكرة ، فهو يستخدم لتغيير إدراك العميــل ومعرفته وموافقته 

 و المستهلكين إلى الخدمات، و السلعيج الترويجي أهمية  فهو الذي يقدم يعتبر الإعلان أكثر عناصر المز 

  خدماتها و المنظمة منتجات على الحصول  في الرغبة و دراك الإ  يخلق ئهااعلى شر  يشجعهم

 3يلي : فيما الإعلان وظائف تتمثل :الإعلان وظائف -أ

 على  الإقبال لزيادة وذلك السياحية، مجراالب ىلعرأ تط التي الجديدة والخصائص ازايبالم السائح تعريف -

 لبية ت خلال منأهميته ب السائح واشعار مرتفع، مبيعات حجم تحقيق إلى وصولاشراء هذه البرامج 

 . المتغيرة اتهورغبه  حاجات

 ذهه بربحية اهواقناع اليعم التأثير خلال من السياحيةعلى شراء البرامج  السياحة وكالات تشجيع -

 .السياحية مجراالب

 الإعلان اهمب يقوم أساسيتين وظيفتين نالكه بأن الإعلان يقدميا التي الوظائف خلال من ونستنتج

 :ماهو  رئيس ي بشكل

 دور  ذاهو  والتذكير التعريف خلال من هال لترويجالمراد  السياحية الخدمة لتقبل نياهذ السائح تييئة -

 الجيد الإعلانية ةلالحم مخطط

 المؤسسات لجميع رئيس يوهذا هدف  السياحية،لبرامج ا إلى والانضمامبالشراء  السائح ترغيب -

 ىلع الحصول  سيولة ىلع التركيز خلال من ذاهو  السائح قبل من الاستجابة ذهه إلى وصول لل السياحية

 مجراالب ذهه إلى الانضمام حالة في السائح ىلع العائدة المنفعة ىلع وكذلك السياحية الخدمة

  الإعلان :وسائل  -ب

 عديدة يهو  المستفيد إلى نلالمع من الإعلانية الرسالة اهطريق عن تنتقل التي الأداة الإعلان وسائل عتبري

 يالتال الشكل في عرض وسيتم ومتنوعة

 

 

                                                                 
ودوره في تفعيل قطاع السياحة ، تخصص تسويق ـ جامعة قسنطينة،سنة  زهيرة بوعكيف ،مذكرة تخرج شهادة الماجيستر بعنوان التسويق السياحي 1

  07/06/2023تم شاهدة بتاريخ  113، ص  2011/2012

http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/10238/ABOU3731.pdf?sequence=1 
  15، ص  1999جيات ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، مفاهيم وإستراتي –سمير العبادي ، نظال سويدان ، التسويق الصناعي  2
 115زهرة بوعكيف ، نفس المرجع السابق ، ص   3
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             ( الوسائل المستخدمة في الإعلان 01-01الشكــل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التسويق السياحي ودوره في تفعيل زهيرة بوعكيف ،مذكرة تخرج شهادة الماجيستر بعنوان المصدر : 

 116، ص 2011/2012قطاع السياحة ، تخصص تسويق ـ جامعة قسنطينة،سنة 

 الدعاية السياحية :  2-1

 :يلي ما نذكر دعايةلل قدمت التي التعاريف مهأ بين من

شكل من أشكال تقديم الأفكار أو الخدمات بصورة غير شخصية وغير مدفوعة  تعرف الدعاية بأنها :

 1الأجر " 

وتعرف أيضــا على أنها " النشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة مؤسسة سياحية  ما أو سياستها وهي 

تستهدف حمل المعلومات المقنعة عن هذه المؤسسة ما إلى جماهير محددة سلفا ، ثم العودة بردود 

 الفعل التي صاحبة ذلك "

 البلد عن المعلومات نقل على تهدف والتي السياحي، التنشيط أقطاب إحدى تعرف الدعاية  السياحية 

 2. السياح سلوك في التأثير بغية السياحية المؤسسة أو  السياحي

 المعلومات نشر  طريق عن السياحية الخدمات إبراز إلى تهدف شخصية غير عملية يهكما تعرف كذلك 

 ،هنا السياحي الإعلان بعكس النشر مقابل مادي مقابل أي دفع وبدون  المتنوعة الإعلامية الوسائل في

 3المختلفة .  الإعلام وسائل ومسؤولي بمحرري وثيقة علاقة خلق في التسويق رجال أهمية تكمن

                                                                 
  111ص ، 1999 عمان، والتوزيع، نشرللن زهران  دار ، الخدماتتسويق  الطائي، الذين عبد حميد العلاق، بشير 1
  75فتيسي عبد الرحمان ، بن زايد أيمن ، مرجع السابق ، ص   2
 21سمير العبادي ، مرجع الســابق ،ص  3

 وســائل الإعلان 

سمعية  وســائل الصوتية لوســائ وســائل وســائل  

 المحاضرات

 الندوات 

 المؤتمرات

 الإذاعة 

 الكاسيت 

الإذاعة 

 الصحف

 المجلات 

 الدوريات ِّ 

الكتب و الأدلة 

 السياحبة 

اللافتات و 

الإعلانات 

 الضوئية

 المعارض 

النماذج 

السياحية 

 المصغرة 

الأفلام 

 السينيمائية 

 التلفزيون 

 الفيديو 

المسابقات 

 الرياضية 
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 مكونــات الدعاية :  -1

 :هي محاور  ثلاث حول  وتدور  السياحية الدعاية تتكون 

 والمقومات السياحية للطبيعة عرضها طريقة في عاطفية تأثرات تحدث لأنها المكونات أهم وهي الصورة -

 معها مخاطبة مكن أبعاد ذات تكون  أن فيها ويشرط ومشوقة، وصريحة واضحة بطريقة المختلفة

 .والتصور  الخيال

 المقالات التحريرية أو المجلات أو الصحف في الإعلانية المساحات بعض المكون  وهي :المكتوبة الكلمة -

 أو صياغتها في طريقة سواء النمطية عن والبعد القيود من التحرر  فيها ويشترط والكتيبات، والنشرات

  تتنوع أن ينبغي كا عرضها
ً
 .إليه الموجهة للسوق  وفقا

  وتكون  :المسموعة الكلمة -
ً
حفلات  وكذلك والتلفزيونية الإذاعية والأحاديث المحاضرات في داما

 أقل حول إنها الاتفاق من الرغم على الحديث، يجيد من وجدت إذا المؤثرة المكونات من وهي الاستقبال،

  الدعائية المكونات
ً
 1.تأثرا

 أنواع الدعاية :  -3

 وهي :  أنواع ثلاث إلى المصدر حيث من الداعية الباحثون  قسم

 .المصدر ولةهالمج السرية يةدعاال يهو  :السوداء الدعاية -

وهي النشاط العلني ) المكشوف( كما تقدم في وسائل الإتصال الجماهيري ) الدعاية البيضاء :   -

 .المقروءة( وهي واضحة الهدف المسموعة ، المرئية ،

وهي الدعاية التي لا تخش ى من ن يقف الجمهور على مصادرها ، ولكنه  الدعاية الرمادية :  -

 2تختص وراء هدف من الأهداف 

 العلاقات العامة : : 3-1

 أو الدولة بين القوية العلاقة تحقيق على يقوم فني و إداري  نشاط أنها على العامة العلاقات تعرف

 المنشودة الأهداف يحقق بشكل خارجيا و داخليا معهم المتعاملين جمهور  و جهة من السياحية الشركة

 السياحية المنظمة صورةترسيخ  في السياحية العامة العلاقات تساعد حيث أخرى، جهة من للطرفين

 التي النشاطات من العديد على العامة العلاقات وظيفة تشمل و المستهدفين السياح أذهان في الذهنية

حيث  تتم كل  3.المستهدف السوق أذهان  في السياحية المنظمة صورة تحسين إلى الأولى بالدرجة تهدف

 هذه الجهود من خلال : 

                                                                 
 83مرتضي البشير الأميـن ، مرجع الســـابق ، ص   1
  83مرتضي البشير الأميـن ، مرجع الســـابق ، ص  2
 38وسيلة لعور ، سهام قطيش ـ المرجع السابق ص  3
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 السياحي بالعمل المرتبطة العلمية البحوث فيها تقدم التي الدولية السياحية المؤتمرات عقد -

   .ومشكلاته

  .السائحين المصدر السياحي السوق  دول  في السياحية الأسابيع إقامة

 النشرات بها وتوزع وسينمائية تلفزيونية دعائية الأفلام فيها تعرض التي السياحية المعارض إقامة -

  .السياحية البلد في البارزة السياحية المعالم عن مصغرة نماذج فيها تعرض كما السياحية والكتيبات

 .المختلفة البرامج من السياحية المبيعات حركة لتنشيط السياحية الندوات عقد-

 في السياحة ونؤ بش المهتمين العالميين الصحفيين تضم التي و الخارج في الصحفية المؤتمرات عقد

 المرتبطة بالجوانب للتعريف السياحية والوكالات والشركات الرسمية الأجهزة مستوى  على العالم

 1متينة عامة علاقات على يعمل مما ، فيه والتأثير العالمي العام الرأي لكسب البلد في بالسياحة

 البيع الشخص ي  السياحي : 4-1

 من الطيران خطوط ومندوبي الرحلات ومنظمي السفر وكلاء عاتق على تقع التي الجهود عن يعبر هو و

 بكافة تزويدهم يتم حيث ، ما سياحي موقع بزيارة الراغبين الأفراد من بمجموعة اتصالهم خلال

 في خبراء بها يقوم التي الجهود السياحي الشخص ي البيع يمثل أن يمكن كما عنه اللازمة المعلومات

 2 وغيرها سياحية مؤتمرات في بتقديمها يقومون  التي دراساتهم خلال من السياحة

 إلى دفهي دف،هالمست والجميور  السياحية المؤسسات بين أجور وم مباشر اتصال وه الشخص ي البيع

 امه كمصدر السياحية والخدمات علالس ىلع بالإقبال المرتقبين أو الحاليين العملاء تذكير أو إقناع

 3 .مهحاجات لإشباع ومناسب

 4 :الشخص ي البيع خصائص -1

 لي :ي ما اهمها ومن غيره في تتوفر لا تزاممي بعدة الشخص ي البيع ينفرد

 والسائح الخدمة مقدم الشخص بين المباشر الاتصال -

 والسائح الخدمة مقدم بين الصداقة وانشاء الثقة ترسيخ-

 ومقنع مباشر بشكلاستفساراته  جميع ىلع والرد السائح نوعية معرفة

 التنفيذ موضع البيع سياسة وضع لىع القادرين الأكفاء البيع رجال استخدام -

 معرفة معلومات مفيدة عن التسويق والسياح.-

                                                                 
 75مرجع السابق ، ص الفتيسي عبد الرحمان ، بن زايد أيمن ،  1
 85الأميـن ، المرجع الســـابق ، ص مرتضي البشير  2
  75فتيسي عبد الرحمان ، بن زايد أيمن ، المرجع السابق ، ص  3
 120المرجع الســـابق ،ص  الطائي، الذين عبد حميد العلاق، بشير 4
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 : 1من بين أهم هذه وظائف  البيع الشخص ما يلي وضائف البيع الشخص ي :  -2

 من يستفيدوا أن يحتمل الذين فراد الأ  إيجاد الشخص ي البيع افهدأ بين فمن :الزبون  إيجاد  -

 .السياحية المؤسسات اهتقدم التي الخدمات

 التي السياحية الخدمات بوجود المحتمل السائح تعريف اجل من :والبيانات المعممات ونقل إيصال - 

 .اليهع حصول لل الرغبةه لدي تخمق

 وقيام حقيقي، فعل إلى الرغبة أو الحاجة بتحويل وذلك :السياحية الخدمات ءشراب السائح إقناع 

 .السياحية الخدمات ءشرا يةلبعم السائح

 تنشيط المبيعات:  5-1

يعرف تنشيط المبيعات انها مجموعة من الادوت التحفيزية المصممة لتنشيط عملية شرء أو بيع  

 2منتجات خدمية للمؤسسات السياحية خلال فترة زمنية " 

 في الهامة الأمور  من السياحي للموقع السياحية المقومات تبرز والتي السياحية المعارض اقامة تعتبر

 دراسية راقاأو  السياحية المؤتمرات تقدم أخرى  جهة ومن ، جهة من هذا السياحة تنشيط و الترويج

 . السياحية المواقع مختلف عن

 السياحي العرض ايصال على تعمل بحيث والطلب العرض بين التقريب إلى الشخص ي البيع يهدف و

 3 .المختلفة السياحية الاسواق في المحتملين السياح الى المعين البلد داخل

 4إستراتيجيات الترويج السياحي :  :الرابع  الفرع  : 1-4

 :هما يجيتينتراتإس إلى السياحي الترويج يجياتتراتاس تنقسم

 :والدفع الجدب تيجيةتراإس .1

 · السياحي المقصد بزيارة وإقناعه السائح جدب إلى يجيةالإسترات هده تهدف:الجدب تيجيةإسترا

 الانتشار  واسع إعلان على يجيةالإسترات هده وتعتمد فعال سياحي طلب وجود دلك على يترتب بحيث

 الإعلان على الإنفاق زيادة رتيجية ا الإست هده إتباع على ويترتب المحتمل السائح إلى توجيهه يتم الذي

 .الانتشار واسعة الوسائل في وخاصة

  والعلاقات الشخص ي البيع مثل الشخصية الوسائل على يجيةتراتالإس هده تعتمد:الدفع يجيةإسترات

 السياحي المقصد مع بالتعامل السياحية الرحلات منظمي إقناع محاولة تتم حيث كبيرة بدرجة العامة

                                                                 
 118زهرة بوعكيف ، نفس المرجع السابق ، ص  1
  21ص ، 1991 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،والانترنيت العولمة بيئة في التسويق إدارة احمد، طو طارق الصحن، فريد محمد 2
  75فتيسي عبد الرحمان ، بن زايد أيمن ، مرجع السابق ، ص  3
 122مرجع الســـابق ،ص  الطائي، الذين عبد حميد العلاق، بشير 4
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 لدى السياحي للمقصد بالترويج يقومون  سوف بدورهم وهو التعامل بدلك تأكيدات على والحصول 

 التي السياحية للمقاصد الترويج في تيجيةالإسترا هده وتتبع أخرى  سياحية شركات لدى أو وكلائهم

 المقص ى توممزا خصائص إبراز وتتطلب للسائحين المصدرة السوق  في كافية معلومات عنها لاتتوقع

  .الخارج في السياحة لوسطاء السياحي

 هاتين التسويق رجال من الكثير يستخدم:رإستراتيجية الضغط و إستراتيجية الإيحاء :  .2

 من وغيره البيع في تستخدم ترويجية تيجيةإسترا كونها من أكثر للبيع كأسلوبين تيجيتيناالإستر 

 وهو الإقناع في القوي  العدائي الأسلوب على تبنى يجيةإسترات هي الضغط تيجيةوإسترا أساسيات

 الحقيقية بالمنافع وتعريفهم وخدماتها وسلعها المنشاة قضية في دإقناع الأفرا في الأمثل الأسلوب

 1 .المنتجات لتلك

 المطلب الثاني  :   أليات تجسيد  الدور الترويجي للوكالات السياحية في الجــزائر : 

 بعد وإعطاءها الداخلية السياحية بالتنمية النهوض عملية في الأساسية العناصر بين يعتبر

 في لها المحددة الأهداف تحقيق إلى تهدف التي مباشرة والغير المباشرة الجهود كل وهو  تنموي،

 مختلف خلالاستخدام من ذلكا م لبلد أو لمنطقة العامة السياحية التسويقية الإستراتيجية

و أليات تجسيد من خلال الوكالات السياحية بصفتهم وسيط بين  الترويج وتقنيات وسائل

 السائح و المنتج السياحي . 

 الفـــرع الأول ::  2-1

 الإعلام السياحي :   -أ

 أمام عرضه يمكن لا ملموس غير  منتج أيضا وهي أساسية بصورة للتسويق موجه منتج السياحة إن

 المهمة الروافد أحد يعد الذي لسياحيا للإعلام الكبرى  الأهمية تظهر وعليه المحلات، أو السوق  في الزبائن

 ومساعد السياحي للجمهور  ومحفز بلد، لأي السياحة بمقومات والتعريف السياحية بالصناعة للدفع

 السياحية البرامج على الإقبال أو السياحي بالاستثمار الأمر  تعلق سواء السياحية، القرارات اتخاذ على

 وباقي السياحية المؤسسة بين والثقة العلاقة توطيد هي السياحي للإعلام الأساسية فالمهمة المختلفة،

 ورغبات حاجات ودراسة السياحية المؤسسة بمنتجات التعريف خلال من السياحيين، المتعاملين

 دور  السياحي للإعلام وبالتالي الطرفين، ي ترض بصورة إشباعها على والعمل السياحيين المتعاملين

 2.وخارجيا داخليا لها والترويج حية السيا الصناعة تطوير في استراتيجي

                                                                 
 122مرجع الســـابق ،ص  الطائي، الذين عبد حميد العلاق، بشير 1
 
  371معقافي الصادق ، ن المرجع السابق ،ص  2
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 أهمية الإعلام السياحي بالنسبة للوكالات السياحية   :  -ب

 المتمثلة الترويج أو المختلفة الإعلان وسائل خلال من المجالكبيرا في هذا   دورا السياحي الإعلام يلعب

 .وغيرها والمطبوعات العيني والتبادل والأفلام والمعارض والمرئية والمسموعة المقروءة بالوسائل

 من إذ ، السياحية التنمية عملية في الفعال لدوره وهذا السياحي الترويج في إيجابي أثر السياحي للإعلام

 حقائق عن إخباري  شكل في عادة تصله والتي معلوماته الفرد يستقي المختلفة الإعلام وسائل خلال

حقائق ومهلومات  الأخبار  عن مادي مقابل السياحة وكالات وتدفع السائح، بها يهتم سياحية ومعلومات

 الطابع ذاتيهتم بها السائح ، وتدفع الوكالات السياحية مقابل مادي عن الأخبار السياحية   السياحية

 .,السياحي برامجها عن الإعلاني

 وكالات بين الوطيدة العلاقة بمقدار السياحي التسويق نشاط في الإعلام من الاستفادة وترتبط

 تحرير برؤساء وكذلك المختلفة، الجماهيرية الإعلام وسائل في السياحية الأخبار ومحرري السياحة

 فضلا  الأجهزة هذه في العاملين وكذا والتلفزيون، والإذاعة النشر ودور  والمجلات الصحف إمكانيات عن

 السياحية الأخبار محرري تجعل مما السياحي السوق  على تأثيرها ومدى السياحية الوكالات ومكانة

 وخططها عنها إخباري  سبق تسجيل على حريص منهم وكل منها سياحية أخبار على للحصول  يسعون 

 .السياحي النشاط بشأن عليها والقائمين المسؤولين تراود التي والأفكار القادمة السياحية

 للسياحة مدمرة وسيلة إلى يتحول  قد فإنه السياحي الترويج في إيجابي أثر من السياحي للإعلام ما بقدر

 وجودة المنخفضة والأسعار والمرافق التسهيلات إظهار في ويبالغ الحقيقة يوافق لا ، مخادعا يكون  عندما

 .السياحي العمل وفرق  الخدمة

 بوجود إعلامي انفتاح عرفت ،فقد الجزائر في ة النشأ حديث أشكالها بكل ملا الإع وسائل استخدام إن

 لا الناجح السياحي المستويات،والإعلام كل في للمواطن وإيصالها المعلومة نشر في تساهم خاصة قنوات

 يئةب تواجد إلى يتعداه ،وإنما السياحة وكالات تقدمها التي والتخفيضات العروض نشر على فقط يقتصر

 خدمة يقدم إعلاميا الخارجية السياحة على التركيز ،لان الداخلي السياحي النشاط مع تتماش ى إعلامية

 وإنما فقط السياحية الوكالات إلى سببه يعود لا ،وهذا الداخلية السياحة حساب على الخارجية للسياحة

 خلال من العرض نوع في تتحكم هيا كانت وان السياحية الوكالات تتلقاه الذي السياحي الطلب طبيعة إلى

 هذه من للسائح الاستياء ا خلاله من تقدم والتي ي الداخل مستوى  على تقدمها التي الخدمات هشاشة 

 1. الوكالات

 
                                                                 

 2008 .إسكندرية، الجامعة شباب مؤسسة   .وقضايا مفاهيم السياحية والتنمية السياحي الوعي .زكي تيمور محمد داليا 1



للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
60 

 

 تكنولوجيا توفرها التي الخدمات تلك هي: تكنولوجيات الإعلام والإتصال :الفرع الثــاني :  :  2-2

 الشبكات مختلف عبر  والفندقية السياحية الخدمات وترويج إنجاز بغرض والاتصال المعلومات

 أبعد إلى مفهومها الواقع في وتتعدى الإلكترونية التجارة وأسس مبادئ على بالاعتماد والمغلقة، المفتوحة

 المحمولة كالهواتف الجوالة الالكترونية للأجهزة المستخدمة المتنقلة السياحة تشمل فهي ذلك، من

 (m-tourisme) الإلكترونية والمفكرات

السياحية  المؤسسة بين تتم التي معاملاته بعض تنفيذ يتم سياحي نمطالسياحة الالكـــترونية :  -أ

عروض  فيه تتلاقى والاتصال،بحيث المعلومات تكنولوجيات استخدام خلال من والمستهلك

الخدمات  قبول  في السائحين جميع رغبات مع الدولية المعلومات شبكة خلال من السياحية

 أطراف هي :  3وتتكون من  .الانترنت شبكة عبر السياحية

 المؤسسة السياحية مقدمة السياحة -

 السياحية والمتمثل في مواقع واب الأنترنيت.الرابط بين السياحة والمؤسسة -

 1المستهدف من عملية الترويج السياحي و الخدمة السياحية -

 : هي عديدة بمزايا الالكترونية السياحة وتتمتع

 .السياحية الخدمات تكاليف تخفيض إلى يؤدي الالكترونية السياحة استخدام -

 .المختلفة السائحين شرائح مع تتفق جديدة سياحية أنشطة وظهور  السياحي المنتج تطوير سهولة -

 .السياحية للمؤسسات التنافس ي القدرة زيادة -

 الرقمي، المحتوى  لصناعة أساسية مراحل أربعة يا عمل لتجسيدها الإلكترونية السياحة تتطلب

 : وهي

 .تقارير خرائط، ، أسعار عروض، من السياحية المعطيات تجميع-

 . الحديثة التكنولوجية الوسائل مختلف باستخدام السياحية المعطياتة رقمن-

 من وبأكثر المتعددة، الإلكترونيةط ئالوسا ربوع ، الواب عبر إلكترونيا المجمعة المعلومات نشر-

 . لغة

 موزعة تيانترن لةبوص ة ،والفندقيالسياحة  المؤسسات ، الدواوين ، الوكالات الهيئات، تزويد-

  جمها . ح مع ومتوافقة ومقبولة شبكيا

 التعريف هو الداخلية للسياحة الترويجي العمل في التكنولوجية لتوظيف الأساس ي الغرض يعتبر

 صفحات في السياحية الوكالات بعض مواقع على نظرتنا خلال ومن ، المحلي السياحي بالمنتج

                                                                 
  2010، 7الباحث ، العدد بختي إبراهيم ـ محمود فوزي شعبوني ، دور تكنولوجيا المعلومات الاتصال في تنمية قطاع السياحة و الفندقة ، مجلة  1

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/771  07/06/2023تمت مشاهدة بتاريخ  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/771%20تمت%20مشاهدة%20بتاريخ%2007/06/2023
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 السياحة أو الدينية للسياحة إما وعروضها رحلاتها توجه كلها نقل لم إن معظمها أن نجد الانترنت،

 .1الجزائر في السياحية السوق  ومتطلبات تماشيا وهذا الخارجية

 للوزارة موقع إنشاء خلال من بدايتها في تزال لا الالكترونية السياحة في الجزائرية التجربة إن

 السياحية بالمقدرات الإلمام دون  السياحية الوكالات إنشاء أو تسجيل طلبات على للوقوف الوصية

 الداخلية الالكترونية السياحة من نوع لهذا السياحية الوكالات وتفعيل تطبيق لان تمتلكها، التي

 الرحلات مواقع لوضع المعلوماتية وحتى والبشرية المالية القدرات توفر ى مد على الوقوف يستلزم

 الثقافة غياب سبب ويعود المحلي قبل الأجنبي لسائحاب تستقط خلالها من والتي الداخلية السياحية

 :إلى الجزائر في السياحي التسويق في الالكترونية

 .السياحة قطاع في والاتصال الإعلام لتكنولوجيات المتزايد الوزن مع التكيف صعوبة -

 .للاتصالات التكنولوجية التحتيةية البن ضعف -

 المعاملات تنظيم والاتصال،بغية الإعلام وسائل لتطور  المواتية والتشريعية القانونية البنية ضعف -

 2والمصرفية الالكترونية

 تحديات الترويج والتسويق للسياحة الداخلية في الجــزائر : :  الفرع الثـــالث 2-3

 والمهارات والمفاهيم والمعلومات المعارف من لقدر در الف امتلاك وهي السياحة الثقافة غياب-

 كل نحو رشيدا سياحيا سلوكا يسلك لكي مناسبة خلفية مجملها في تشكل التي والقيم، والاتجاهات

 والأماكن المؤسسات مع والتعامل والتنظيم للتخطيط ة اللازم العمليات وكذلك السياحية، المظاهر

 . والسياح السياحية

 نهأ نجـد إذ، والقيم المعتقدات مكانة إلى بالنظر ي الجزائر الفرد لدى والثقافية الاجتماعية التركيبة-

 السياحية، الخدمات أساس هي التي المجاملات على تعتمد التي كتلك المهن بعض مع يتجاوب لا

 ، والاستقبال الضيافة بخدمات منها يتعلق ما وخاصة

 وتسهيلها الجمركية والإجراءات القيود من فالتقليل الجزائر إلى السياح لدخول  الإجرائي التعقيد -

 لأن السياح، جذب شأنه من والجوية والبحرية البرية الحدود مراكز عند السياح دخول  لغرض

 .خرأ بديل عن البحث إلى بالسياح تؤدي التأشيرة على الحصول  إجراءات وصعوبة الجمركي التعقيد

 الجذب مناطق نحو البرية الطرق  بشبكة تعلق ما خاصة الداخلية والمواصلات النقل قطاع ضعف-

 الجوي  النقل خدمات جودة الى إضافة والجبلية، الصحراوية بالسياحة المرتبطة خاصة السياحي

 .الاقتصادية طبيعتها بحكم المنافسة ر عنص الى تفتقد التي والبحري 

                                                                 
 بختي إبراهيم ـ محمود فوزي شعبوني، نفس المرجع السابق  1
 373الصادق ، نفس المرجع السابق ،ص معقافي  2
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 المرتبطة السياحية النشاطات تعرقل التي الالكترونية البنكية والمعاملات المصرفي النظام محدودية-

 .1الأجانب والسياح السياحية بالوكالات

 :  استراتيجيات الترويج السياحي في الجزائر الثالث : المطلب 

تقوم الجــزائر بعدة جهود من بهدف ترويج للوجهة نجو الجــزائر  وجعلها ملتقى سياحي متميز و تحقيق 

السياحة الداخلية ،يأتي هذا بمنظور الحكومة الجــزائرية من خلال إستراتيجية المخطط التوجيهي للتهيئة 

وكذلك دور الرئيس ي للديوان الوطني السياحي كهيئة عمومية مكلفة بالترويج   SDAT 2030السياحية 

 للوجهة الجزائر وترقية السياحة . 

إستراتيجية  ترويج الوجهة السياحية الجــزائر  ضمن المخطط الوطني للتهيئة  الفرع الأول :  3-1

 :SDAT 2030السياحية 

مزدهرة للمنطقة الأورومتوسطية ، نفذت الجزائر استراتيجية في محاولة لتعزيز السياحة وإنشاء صناعة 

  .سياحية شاملة تهدف إلى رفع صورتها وجاذبيتها للزوار

 :   SDAT 2030تعريف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -1

 في السياحية للسياسة المرجعي الإستراتيجي الإطار  SDAT 2030المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

 جميع و الفاعلين لجميع خلالها من الدولة تعلن التي الوثيقة بمثابة المخطط هذا يعد الجزائر،و

 في الدولة إرادة تترجم أداة هو ،و 2030لآفاق السياحي مشروعها عن المناطق جميع و القطاعات

في الجزائر   السياحة خدمة في للبلاد،ووضعها التاريخية الطبيعية،الثقافية،و القدرات تثمين

 تعد لم نها أ على إليها النظر يجب لدولة وطنية أولوية السياحة جعل و المطلوبة القفزة ولتحقيق

 .2للمحروقات بديلا موردا تشكل ضرورة،لانها  أصبحت بل خيارا

 من جزءا يعد و الدولة تبنتها جديدة لسياسة مرجعا السياحية للتهيئة التوجيهي المخطط يعتبر

وزارة  قبل من 2007 سنة إعداده تم قد و )SNAT( 2030 3آفاق في الإقليم للتهيئة الوطني المخطط

 تيال(ODIT France) بالتعاون مه اللجنة الفرنسية  (MATET) ةالسياح و والبيئة ليمالتهيئة الإق

 المخطط  المخطط،ويتضمن لهذا المرجعية المحاور  و النقاط حول  الخبرة تقرير بكتابة قامت

 المدى على) الآفاق مختلف في الوطنية السياحية للتنمية الجزائر نظرة لسياحية للتهيئة التوجيهي

 4 2030، والمدى الطويل  2015 المتوسط ،المدى 2009 القصير

                                                                 
 373معقافي الصادق ، نفس المرجع السابق ،ص  1
 ، ص2017ديسمبر  2صحراوي محمد تاج الدين،السبتي وسيلة ، السياحة في الجزائر بين: الواقع والمأمول ،مجلة الإقتصاد والتجارة ،العدد  2

 60  ،https://www.asjp.cerist.dz/en/article/91163  07/06/2023، تمت مشاهدة بتاريخ  . 
 حول الاول الملتقى إلى مقدمة مداخلة التحديات، و الواقع :الجزائر في السياحي المنتوج منصف،ترقية تسويق خديجة بن الشريف، بوفاس 3

 -23-22 قالمة،يومي 1945 ماي8 التسيير،جامعة علوم و التجارية و الإقتصادية العلوم الجزائر،كلية في السياحي التسويق تفعيل - المقاولاتية:
  08/09، ص  2014أفريل 

 الثاني الدولي الملتقى إلى مقدمة مداخلة ، 2030 مطلع في النهوض آفاق و المؤهلات،الواقع :الجزائر في السياحة صناعة بارة، آيت مريم 4
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 SDAT 2030  :1 التقرير العام للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -2

 من ستة كتب نلخصه كالأتي :  SDAT 203يتكون المخطط التوجيهي ببتهيئة السياحية 

  تشخيص السياحة الجزائريةالمجلد الأول : 

 الحركيات الخمسة وبرنامج العمل السياحية ذات الأولية ، المخطط الاستراتيجيالمجلد الثاني : 

  (VTE)وقرى الامتياز السياحية  (POT)لأقطاب الامتياز السياحية ا  المجلد الثالث :

 إنجاز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية " المخطط العملي " المجلد  الرابع :  

  المشاريع ذات الاولوية السياحيةالمجلد  الخامس : 

 الخلاصة العامة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية :  المجلد السادس

 أهداف  المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية :  -3

  وكبديل لقطاع للمحروقاتجعل السياحة قطاع مساهم في تنمية الاقتصاد. 

  ضمان اشراك القطاعات الأخرى، كقطاع الأشغال العمومية، قطاع الفلاحة وقطاع

 .الثقافة

 توفيق بين الترقية السياحة والبيئة. 

 تثمين التراث التاريخي، الثقافي والديني. 

 تحسين صورة الجزائر بصفة دائمة. 

 ديناميكيات هي يرتكز المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على خمس: 

 تثمين الوجهة الجزائرية لزيادة جاذبية وتنافس الجزائر. 

 تطوير الأقطاب والقرى السياحية المتميزة من خلال ترشيد الاستثمار والتنمية. 

 نشر مخطط جودة السياحة (PQT)  لتطوير التميز في العروض السياحية الوطنية بإدماج

 .يم والانفتاح على تكنولوجيا الاعلام والاتصالالتكوين من خلال الارتقاء المهني والتعل

 2مخطط الشراكة بين القطاعين العام والخاص 

 

 

                                                                 
 18 عنابة،يومي مختار باجي التسيير،جامعة علوم و الإقتصادية العلوم التحديات،كلية و الإمكانيات بين الجزائر في السياحة تسويق: حول -

 12،13 ص ،ص 2016 نوفمبر 19 .

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية ، الموقع الرسمي ، نفس المرجع السابق 2  

 

 
 الموقع الرسمي ، نفس المرجع السابقوزارة السياحة والصناعة التقليدية ،  2
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  : خطط التوجيهي للتهيئة السياحةالجهود التسويقية للجزائر ضمن الفــرع الثـــاني : :  3-2

لتحقيق أهدف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحة تم التركيــز على خمس مخططات أساسية وفي 

 إطار كل إستراتيجية تم تنفيذ مجموعة مجموعة من الإجراءات بغرض الوصول إلى أهداف المعينة . 

 Plan Destination Algérie (PDA  :1 (جزائر إستراتيجية  مخطط الوجهة ال -أ

 أبرز  تنافسية،تكون  و كاملة سياحية وجهة لتصبح أساسية مسألة الجزائر صورة ترقية تبق

 بالصورة بالتموقع الجزائر جهة و جاذبية تعزيز يجب عليه النوعية،و الأصالة،الإبتكارو  ملامحها

 يجب الاولى المرحلة المستهدفة،ففي السكانية والفئات عليها المحافظة المطلوب الأسواق مستوى  على

 تطويره الواجي المنتوج و الفروع حصر مع عليها المحافظة المطلوب الواعدة للأسواق الأولوية منح

 الأسواق لهذه الأهداف تحديد كمايتعين.

 : أن ترتكز استراتيجية التسويق على  -

 سوق العرض والطلب دراسة  -

 التعرف على الأسواق المستهدف ذات الأولوية  -

 توجهات أهداف التسويق لكل سوق -

 التعرف على ثنائية المنتج/السوق  -

 تحديد الاسترتيجيات التجارية -

 مخطط ميداني للأعمال يرتكز على :  تنفيذ -

 التحديد والترتيب التدريجي للأهداف التي يرمي إليها مخطط " الاتصال والترقية "  -

 يذ إعداد أدوات الإتصال والترقية ووسائل التنف -

 بناء صورة جديدة  وتوسيع شهرة الجــزائر  -

 بنية إعلامية تتضمن : من أجل   :  السياحي وضع جهاز رصد وحراسة -

 بنك المعلومات  -

 نظام إعلامي جغرافي  -

 مواقع انترنيت للسياحة  -

  شبكة إنترنيت ) الإدرة المركزية ، المديريات السياحية ، المؤسسات ...( -

                                                                 
: تشخيص وفحص السياحة الانسانية  1، الكتاب   sdat 2030وزارة السياحية والصناعة التقليدية ، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  1

  612،ص
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  مخطط تسويق وجهة الجــزائر :لنجاح الشروط  -

 قواعد أساسية وضرورية والموضحة في الجدول التالي : مخطط الوجهة الجــزائر على يرتكز 

 الشروط لنجاح تسويق وجهة الجــــزائر (: 06-01الجدول رقم  )

إختيـار وضعيىة هجومية مستمرة لغزو الأسواق لعدة سنوات وإعداد الصورة والسوق وذهنية  ثقافة وذهنية 

 من أجل " الإتصال الواسع " 

تنشيط وتنسيق متناسب ودائم لكل مخطط التسويق ، مع تجنيد وسائل الإتصال الحديثة مالية ،  الالتزام 

 بشرية 

اللجوء إلى التنسيط الإعلامي المتعدد ،افلام ، شاشات فيديو ، أقراص مضغوطة ، فضاءات مرئية ،  الأدوت 

 تطبيقات هاتفية 

فضاءات 

 الاتصـال 

تبني وضعية مراقبة ورصد إستراتيجية على المستوى الوطني ، جناح بكل قطب إمتيــاز الاتصال يوفر 

 لات ، المعارض ، فضاءات الصور ( خمس وضائف ) الاستقبال ، الإعلام ،فضاء المجا

 على المستوى الدولي : إستخدام دار الجزائر كفضاء لرصد السوق الخارجية

شراكة فعالة على المستوى المحلي والدولي ، إمتلاك كرجع مشترك متجانس، التنسيق والتعاون ،  المسعى 

ـ الوكالة الوطنية للسياحة ، دار  توحيد العمل في كفة الهيئات ، الوكالة الوطنية الجزائرية للسياحة

 الجزائر ، وتجشيع ربط السياسات القطاعية هيكلة والمحافظة على الشركاء

 إرشاد وقياس ، للقياس والمرونة ، الاستياق و التفاعل على الرصد أداء  المسعى 

وبرنامج العمال المخطط لتوجيهي للتهيئة السياحية ، المخطط الاستراتيجي : الحركيات الخمس المصدر : 

 26السياحية ذات الأولوية ،ص 

كما تم تقسيـــم الأسواق المستهدفة والفروع المختارة وأهم أهداف التسويق في المخطط التوجيهي 

 وفق المنهجية الاتية : 2030للتهيئة السياحية  أفاق 

الأسواق المستهدفة والفروع المختارة و أهم أهداف التسويق في المخطط (: 07-01الجدول رقم )

 التوجيهي للتهيئة السياحية 

 أهداف التسويق في المخطط  الفروع المختارة  الأسواق المستهدفة

لمواد الواسعة الإستهلاك في الحمامات ا السوق الداخلية 

البحرية ، تسوق المتعة  التسلية حول المدن 

 ، العلاج والصحة ، التجوال الرياض ي  

تحديد التدفقات) البديل الجاذب 

بالنسبة للوجهات المجاورة ( التحريض 

على الذهاب للعطل ، تطوير إستهلاك 

التسلية الجوارية على مدى السنة ، 

لاك السياحة العلاجية  و تشجيع الاسته

 الصحة الرفاهية 

السياحة الصحية أعمال ومؤتمرات ،  الجزائريون المقيمون 

ثقافيى حدث ،إكتشاف الحرف والمهارات ، 

الموقع الاثرية ، اتجاهات الجنوب ، 

تحديد التدفقات بإقتراح منتوج ذو 

قيمة إظافية عالية وزيادة النفقات 

السياحية ، تنمية المنتوج حول الفروع 
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السياحة الزراعية ، الصيد البحري ، 

 القنص ، التزلج الثلجي 

 المؤثرة في الصورة الايجابية 

 إستهداف الجيل السن الثالث 

الجزائريون غير 

 المقيمون 

الاستجمام البحري ، تسوق المتعة ، لتسلية 

  حول المدن ،الثقافي ، سياحة الذاكرة

إكتشاف المهن الحرة والمهارة ، المواقع 

 الأثرية 

الحفاظ على إقامة الجزائريين غير 

 المقيمين تطوير ومظاعفة  الاقامات 

زيادة القيمة المظافة ) الاستهلاك( في كل 

إقامة ، إغراء الاقامة بعروض جذابة و 

 الهدايا مخصصة 

الاستراتيجي : الحركيات الخمس وبرنامج العمال  المصدر : المخطط لتوجيهي للتهيئة السياحية ، المخطط

 26السياحية ذات الأولوية ،ص 

أن مخطط وجهة الجزائر قد قام بتقسيم السوق الداخلية إلى قسمين يتضح من خلال الجدول على 

المقيمين و غير المقيمين ، وعلى هذا الاساس تم تحديد انواع السياحة الملازمة لكل فرع وقسم مرفوقا 

أهداف تسويقية كل هذا في سبيل زيادة الطلب على الخدمات السياحية الجــزائرية و ترقية بعدة 

 السياحة الداخلية وجذب السياح من خارج 

 أصناف وهي في الجدول كالاتي :  تقسيم السوق الخارجية إلى  كم تم

 جية بالنسبة للسياحة الجزائرية : تقسيم الأسواق الخار : (08-01)دول رقم الج

 أهداف المخطط التسويق  الفروع السياحية المختارة  الاسواق المطلوب الحفاظ عليها 

الأسواق ذات الأولية : فرنسا 

 إسبانيا ، إيطليا ،  ألمانيا 

 

إتجاهات الجنوب ، الثقافي ـ، 

السياحة العلاجية  والصحية ذات 

الطراز الرفيع ، أعمال  ومؤتمرات ، 

المنتوجات نوعية كالصيد و إكتشاف 

 ومغامرات 

 ... إلخ

وتجديد صورة  إعدة الثقة ،

الجزائر بالاعتماد على ميزتها 

الرئيسية بالنسبة للوجهات المغرب 

 وتونس 

 بوابة الصحراء و إفريقيا 

 التركيز على القيم العاطفية القوية 

دا الاسواق الواعدة : بريطانيا هولن

  ، النمسا ، الدول الاسكندنافي

 سحر الصحــراء و مظاهرها الخلابة  

 وذات المستقبل :  الاسواق البعيدة 

الاسواق الاسيوية ) الصين ، 

 اليابان( 

 أسواق إمريكا الشمالية 

 وتقاليدها الشعبية والتراث الأصيل  

لتطوير ومحافظة على التدفقات 

 وتشجيع استهلاك

إتجاهات الجنوب ، الحمامات  دول الخليج العربي 

البحرية ، عمال ومؤتمرات ،صيد 

 بحري ،صيد ، علاجي وصحي 

التركيز على الشركات بجعل زبئنها 

يستهلكون المنتوج السياحي ذو 

والتموقع على  قيمة عالية و التركيز 

 المناسبات الدينية
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المخطط لتوجيهي للتهيئة السياحية ، المخطط الاستراتيجي : الحركيات الخمس وبرنامج العمال السياحية ذات 

 27الأولوية ،ص 

نلاحظ ان تم تقسيم الأسواق إلى أربع مناطق بحيث هناك المنطقة  الاولى ذات أولية وتقليدية بالنسبة للسياحة 

الجزائر بحيث وجب العمل على تركيز عليها اكثر بسبب الجزائريين المقيمين فيها كما نجد أن الاسواق الواعدة ما 

ط والطويل فحين ان الصنف الثالث نجده اسواق ذكر بعد ذلك من دول يجب العمل عليها في المدى المتوس

 .بعيدة لكنها واعدة ولابد من النظر فيها ، فالأخير نجد الصنف الدول الخليجية بحيث يجب إهتمام 

الجزائرية وفق الجدول  يتم توضيح مخطط الوجهة السياحيةمخطط تسويق وجهة الجــزائر :  

 التالي : 

 :الوجهة السياحية الجزائريةتوضيح مخطط  : (09-01)الجدول رقم 

 أدوات التسويقية الأهداف  الأسواق 

مواقع انترنيت  base lineإبتكار " توقيع" جديد ميثاق تخطيطي و  كل الأهداف  كل الأسواق 

) ترقية ، صحافة ، الجمهور الكبير ( متعدد  ءاتابثلاثة فض

  للغات 

 فرنسا 

 إسبانيا

المحترفون: دواوين 

السياحة ووكلات 

 السفــر 

البحث التجاري، تكوين فريق البيع ، التدريب السياحي ، رسالة 

إخبارية ، المعارض،شبكة تسويق فضاء يشجع الميل للسوق 

 الفرنسية الاسبانية والايطالية 

 ألمانيا

 إيطالي

 شبكة تسويق : فضاء إعلامي ،ميل فرنس ي ،إسباني و إيطالي  الصحافة

 بلاغات: ملفات صحفية ،رسائل إخبارية، رحلات إعلامية 

 VIPأحداث شخصيات مهمة 

مستهلكون : تسلية ،  

 أعمال

محطات تمثيل : دار الجزائر في العواصم 

 )باريس،برلين،روما،مدريد(

لانات الفرنسية شبكة تسويق : فضاءات الجمهور كبيرة ) الاع

الاسبانبة الايطالية ،الإعلام صورة و التلفزيون ، إلصــاق 

الاعلانات في العواصم ،دعم شركات الطيران ، مخطط الاعلام 

بالمنج الصحافة المتخصصة ) الصحراء والبادية( السياحة 

 البيئية ، صالونات هامة ذو الجماهيرية 

 

الأسواق 

الواعدة : 

بريطايا 

 وهولندا 

المحترفون: دواوين 

السياحة ووكلات 

 السفــر 

الصالونات الكبرى للترفيه ، مواقع التسويق ، فضاءات الترفيه 

 "الخيار الانجليزي" 

موقع التسوق : فضاءات الصحافة بالانجليزية الفرنسية  الصحافة 

 والايطالية
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 ملفات وبيانات إخبارية ، رسائل صحفية 

مستهلكون : تسلية ،  

 أعمال

موقع التسوق : فضاءات الجمهور العريض باللغة الانجليزية ، 

 صالونات كبرى للجمهور العريض 

النمسا والدول 

 الاسكندنافية

المحترفون: دواوين 

السياحة ووكلات 

 السفــر

موقع للتسوق ، فضاءات للترفيه للاستكشاف التجاري اتجاه 

ور السياحة المتخصصة ،صيد ،قنص و أعمال ، فضاءات الجمه

 العريض بمختلف اللغات 

المحترفون:دوواين  دول الخليجية

السياحة و التنمية 

 الاقتصادية 

 مساعي تجـــارية وعلاقات العامة و اللوبيننغ 

موقع التسوق : فضاءات صحفية ، بيانات ، ملفات صحفية ،  الصحافة  

 رسائل صحفية 

 السوق المحلية 

 الجــــزائريين 

 المقيمين 

المحترفون: دواوين 

السياحة ووكلات 

 السفــر 

موقع للتسوق : تكوين فرق بيع ، التدريب السياحي ، تنظيم 

 الورشات ، الرسائل الإخبارية

التسوق عبر الانترنيت ، الفضاء الصحفي ، البلاغات ، الملفات  الصحافة 

  الصحفية ، الرسائل الاخبارية ، الرحلات الصحفية 

مهور الجمستهلكون :  

 الكبير 

سع لاستهلاك " التلفزبون الصحف امخطط إعلامي " منتوج و 

 المكتوبة اليومية ، الراديو

المقررين " المنتوج  

 أعمال / مؤتمرات " 

 لعلاقات العامة التكتلات 

منتوج جديد " صحفة متخصصة سياحية  مخطط إعلامي "  المستهلكون  

 وقنوات متخصصة  التلفزبون 

الجزئر غير 

 يمين المق

التسويق المباشر " البريد الالكتروني " عملية السفراء وبطاقة  المستهلكون 

 الضيف 

 "المنتوج : التلفزيون الجزائري ، القنوات العربية مخطط الاعلام 

المصدر : المخطط لتوجيهي للتهيئة السياحية ، المخطط الاستراتيجي : الحركيات الخمس وبرنامج 

26الأولوية ،ص  العمال السياحية ذات  

في  ركيبة من العرض السياحي للإمتياز القطب السياحي هو تمخطط الأقطاب السياحية للإمتيـاز :  -ب

 لية،الـأنشطة السياحية و الدوراترقعة جغرافية معينة مزودة بتجهيزات الإقامة.التس

 بالإستقلالية ،و يتمتع السياحية،بالتعاون مع مشاريع التنمية المحلية،و يستجيب لطلب السوق و 

توقعات  ،التجاري.مع الأخذ بعين الإعتبار متعدد الأقطاب،و يدمج المنطلق الإجتماعي،الثقافي الإقليمي 

بقدرة إستيعاب للزبائن الاقطاب السياحية السبعة على عدة مركبات سياحية  تتوفر  .طلبات السوق 

طاب ببروز تنوع سياحي على كافة و تسمح هذه الأقالسياح وتوفر مختلف منتوجات سياحية بتنوعها 



للسياحة و الوكالات السياحية  بالجزائرالإطار المفاهيمي الفصــل الأول :              
 

 
69 

 

الإقليم و تستخدم كنقطة إرتكاز و كقاطرة للتطور السياحي إن الهدف المتوقع من بناء هذه الأقطاب 

هو تحريك الدافع الذي يسهل عبر إنشاء مجموعة من القرى السياحية للإمتياز تشجع على تنمية 

 1مستدامة للقطاع

 : الأقطـــاب السياحية  تقسيم :  (10-01الجدول رقم )

 الولايــــــات   القطب الســـياحي 

عنابة ،الطارف،سكيكدة،قالمة،تبسة،سوق  القطب السياحي للإمتيــاز شمال شرق 

 أهراس

تيبازة،بومرداس،الشلف،عين  القطب السياحي للإمتيــاز شمال وسط الجــزائر

 الدفلى،البويرة،بجابة ،تيزي وزو

مستغانم،وهران ، عين تموشنت ، تلمسان ،  القطب السياحي للإمتيــاز شمال غـــــرب 

 معسكـــر ، سيدي بلعباس ، غليزان 

 غرداية ،بسكرة، الوادي ،المنيعة، ورقلة  القطب السياحي للإمتيــاز جنوب شرق) الواحات(

القطب السياحي للإمتيــاز جنوب غرب ) توات 

 القرارة(

 أدرار ، بشار ، البيض ، النعامة 

 إلــــــيزي  القطب السياحي للإمتيــاز جنوب الكبير الطاسيلي

 تمنراست  القطب السياحي للإمتيــاز جنوب الكبير الأهقار

 (POT)لأقطاب الامتياز السياحية ا الكتاب الثالث المصدر : المخطط لتوجيهي للتهيئة السياحية ،

  6،ص  (VTE)وقرى الامتياز السياحية 

 2مخطط  النوعية السياحية :  -ت

فلسفة التي جعلت  نهالقد أصبحت النوعية اليوم مطلبا ضروريا في الدول السياحية الكبيرة.إ

مخطط السياحة يرمي إلى تطوير نوعية العرض السياحي الوطني فهو يرتكز على التكوين و 

التعليم كمايدرج تكنولوجيات الإعلام و الإتصال و تناسق مع تطور المنتوج السياحي في 

 العالم.فالمخطط النوعي للسياحة يشمل

  تحسين نوعية و تطوير العرض السياحي - 

 رؤية جديدة للمحترفينمنح  - 

  حث المتعاملين في السياحة على العمل بإجراءات النوعية   - 

                                                                 
  62صحراوي محمد تاج الدين ، السبتي وسيلة ، نفس المرجع السابق ص   1 
 62، السبتي وسيلة ، نفس المرجع السابق ص صحراوي محمد تاج الدين  2
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ضمان الميزة التنافسية للبرامج البيداغوجية.و تأهيل المؤطرين البيداغوجيين بمدارس   - 

  .السياحة

  الخاصة : –مخطط الشراكة العمومية  -ث

القطاع العام و الخاص،و يمكن  لا يمكن تصور تنمية دائمة لسياحة دون تعاون فعال بين

الحديث عن الشراكة عندما يتحرك المتعاملون العمومين و الخواص سوية لإستجابة للطلب 

الخاصة ،إلى –الجماعي للمنتجات السياحية.وعلى هذا الأساس يسعى مخطط الشراكة العمومية 

أو خواص،و ذلك من  خلق روابط بين مختلف الفاعلين في العملية السياحية سواء كانوا عمومين

أجل مواجهة المنافسة الأجنبية و تحقيق منتوج سياحي نوعي.وجعل الواجهة الجزائرية أكثر 

 .جاذبية و تنافسية

وقـاف، الأ الشـؤون الدينيـة وتوقيع اتفاقيات لتنشـيط السـياحة مع وزارة الثقافة والفنون، وزارة 

الحقـوق، وزارة الشـباب والرياضـة ووزارة الصحـة مة مـع وزارة المجاهدين وذوي بر وتفعيـل تلـك الم

، بغـرض ترقيـة العــروض الســياحية وتنويعهــا عــى غــرار الســياحة الثقافيــة، والدينيــة، التاريخيـة 

 .جيـةلا فيهيـة والعتر ذاكـرة والسـياحة الرياضيـة والوال

صناعة ثقيلة  ونهاالسياحة لك الإعتبار خصوصية قطاعأخذنا بعين مخطط تمويل السياحة : 

ذات عوائد بطيئة من جهة أخرى،فإن المخطط  نهاتتطلب استثمارات ضخمة من جهةو كو 

التوجيهي لتهيئة السياحية جاء لمعالجة هذه المعادلة الصعبة،من خلال دعم و مرافقة الشريك 

 ـ: المرقي أو المطور.أما عن محتوى مخطط تمويل السياحة ،فالأمر يتعلق ب

مرافقة المستثمرين المرقين و أصحاب المشاريع بالمساعدة في إتخاذ القرار.في تقدير المخاطر و في  - 

 تمويل عتاد الإستغلال

  تخفيف إجراءات منح القروض البنكية - 

  التمديد في مدة القرض - 

المشاريع.من الدعم و مرافقة المؤسسات المعدة لإحتياجات المؤسسات السياحية و أصحاب   - 

خلال نظام مرافقة مالي،مساعدات لتكوين،تشجيع شامل النوعية،إنشاء أداة جديدة لتمويل 

 1الإستثمارات السياحية مثل إنشاء بنك الإستثمار السياحي
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 في الترويج للسياحة بالجزائر :  ONTدور الديوان الوطني للسياحة الفرع الثــالث :  3-3

 التعريف بالديوان الوطني للسياحة :  -1

 1988عملت الجـــزائر على هيكلة القطاع السياحي ، من خلال إنشـــاء الديوان لوطني للسياحة في سنة 

والذي يحدد المهام المكلف بها  1988أوكتوبر  31المؤرخ في  88/214بموجب المرسوم التنفيـــذي رقم 

بحيث لعب و تنفيذ السياسة وإستراتيجية الترويج  وترقيتها الديوان حيث كان هدفه تطوير السياحة 

، بحيث امتلكت صلاحيتها  الديوان دور الوزارة المصغرة في زمن لم تكن هناك وزارة مخصصة للقطـــاع

ريحات الأولى لعـــمل الوكالات :  التصساعدتها في عملية التنظيم القطاع نذكرعلى سبيل المثـــال 

السياحية وكذلك تسريحات الاستثمار وتصنيف المؤسسات   1991السياحية بموجب قانون 

 1والفندقية .

الحامل للتنمية المستدامة ومصلحة السلطات  2003فيفري  17لـ 03-01يمثل إصدار القانون رقم 

من اجل والترويج الصورة السياحية للجزائر  عليا في الجزئر لإعطاء لسياحة المكان لها في التنميةال

 إدراج الوجهة الجزائر في السوق الدولية .

للترويج السياحي وفقا لتوجيهات مخطط  الديوان الوطني للسياحة هو الأداة التنفيذية للترويج لسياحية

  SDATالتنمية السياحية الرئيسية 

الديوان الوطني للسياحة مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تعمل على خلق مكانة للقطــاع السياحي 

الجزائري في الأسواق العالمية وتكوين صورة الجيدة للسياحة الجزائرية من خلال مجموعة نشاطات 

 2وتظاهرات وبرامج 

 3مهام الديوان الوطني للسياحة : -2

ة تسويقية مبمه  1989أكتوبر  31بتريخ  214-88بموجب المرسوم  قد أوكلت للديوان الوطني للسياحة

وترويجية بحتة بحيث يشارك الديوان الوطني في إطار السياسة الوطنية الخاصة بمجال السياحة وإعداد 

وتنمية التبادلات مع المؤسسات والهيئات السياحية الدولية  برامج الترقية السياحة والسهر على تنفيذيها 

  من خلال : وتنمية القطاع السياحي وإعطائه الصورة الحقيقية التي من واجب أن يكون عليها 

 الترويج للمنتجات السياحية داخل وخارج الجزائر   -

                                                                 
، لديوان الوطني للسياحة  SDAT203حمي عزاز ،حسان رقية ، ترويج صورة الوجهة السياحية ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية   1

 467،ص 2021،ديسمبر 02، العدد 06والاقتصاد،جامعة الوادي، المجلد  أنموذجا ، مجلة إقتصاد المال
  142، ص  3الداوي الشيخ ، قمراوي نوال باحتة ، الترويج كأسلوب لترقية القطاع السياحي في الجزائر ، جامعة الجزئر   2
الديوان الوطني للسياحة نموذجا ، المجلة  – بلغربي إبتسام ، راتول محمد ، دور الوكالات في تسويق الخدمات السياحية في الجزائر  3

  44، ص 2021، السنة  03، العدد  03الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة والفندقة ، المجلد 

rticle/145022https://www.asjp.cerist.dz/en/a  07/06/2023تمت مشاهدة بتاريخ  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/145022%20تمت%20مشاهدة%20بتاريخ%2007/06/2023
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 قية السياحيةتر ميدان ال يف الخارجية نظمات لمعاهد والمتلف اخم نيتنمية وتطوير التبادل ب- 

 جمع وتحليل واستغلال المعلومات والاحصائيات المتعلقة بالترقية السياحية وتقييم نتائج الأعمال المقررة -

 المناخية والحمامات المعدنية. المشاركة في التظاهرات الدولية المرتبطة بالسياحة  - 

 إبراز الثروات الطبيعية ، التاريخية والثقافية .  -

 التعريف بالمؤهلات والقدرات السياحية للجزائر  -

 وجهة الجـــزائر في فهارس المتعاملين تسهيل وإدمــاج  - 

 تسويق الفعاليات السياحية الجـــزائرية  -

 القيام بالنشاطات الاتصال مع مختلف وسائل الإعلام المختصة في السياحة .  -

  للسيـــــاحة :المزيج التسويقي السياحي للديوان الوطني  -3

 المزيج التســويق للديوان الوطني للسيــــاحة نلخصة في الجدول الــــــتالي  : 

  المزيج التسويقي السياحي للديوان الوطني للسيـــــاحة : (11-01الجدول رقم )

 البيـــان  العنصر 

نتج الذي يعمل الديوان على تسويقه، ويعرضه من لمزائر كمقصد سياحي هو اجالبر تعت المنتج السياحي 

قار الهوعة من الوجهات: كالقصبة، الساورة، واد ميزاب، الواحات، القصور، مجمل خلا

 .ها من الوجهات السياحيةر والتاسيلي وغي

 ير للسياحة فهو وكالة حكومية غ نيضمن نشاط الديوان الوط عير يوجد عنصر التس لا  التسعير

 ربحية

 لاحقا أهم ليا، وسنذكر و دو ليا محري الجزائيج للمقصد السياحي لتروبايقوم الديوان  الترويج 

 .وجييةلتراوسائله 

الديوان، وكذا موقعه  نىزائرية على مستوى مبلجمعلومات عن الوجهة ا ير وم بتوفيق التوزيع 

 ر وزعة عب، وأيضا مكتبه على مستوى مطار العاصمة، وعلى مستوى فروع المنير لكتالا

ت السياحية ودواوين السياحة بكل لا لف الوكخت. كما يقوم بتزويد ميب الوطنتراكامل ال

 لى ضافة إلإ ها، باير ما يتم انتاجه من مطويات، كتيبات، أقراض مضغوطة، ملصقات وغ

 يقيمها أو يشارك فيها تيتلف التظاهرات الخم فيما يقدمه من معلومات 

 .جنبيةاتقان اللغات الا  ين على تكوين العنصر البشري خاصة فيسهر الديوا العنصر البشري 

زائر، حيث جستعمار الفرنس ي بالعاصمة الموروث عن الا  يمقد نىمب فييوجد الديوان  البنية المادية 

شارع ضيق  يدخل موجود فأن الم يناء، إلا لمميلة على الجفندق، ورغم طلته ا ىنلمبأصل ا

اث ثكاتب والألمة، واغير فتة الصظهر العام للمدخل واللا المركونة. مزدحم بالسيارات الم

 صعد املعطل، يعطي نظرة سلبية عن السياحةوالم مالقدي
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الديوان  –المصدر : بلغربي إبتسام ، راتول محمد ، دور الوكالات في تسويق الخدمات السياحية في الجزائر 

، العدد  03لاقتصاديات السياحة والفندقة ، المجلد الوطني للسياحة نموذجا ، المجلة الأورومتوسطية 

 44، ص 2021، السنة  03

 : وسائل الترويج السياحي للديـوان الوطني للسياحة الفرع الرابع :  -4

ــائل الترويجية التي قــام الديوان بإنجـــازها بهدف التسويق للخدمات السياحية في تتمثل أهم الوس

 الجزائر في : 

 1الدعـــائم الإشهـارية :  -أ

السياحية والثاني خاص بالوكالات ، الأول خاص بالفنادق  مطبوعين  ــاز دليلينـــــــتم إنج  ئل:لا الد -

 Destination Algérieديوان من خلال الأيقونة ، إظافة إلى دليل إلكتروني موجود على موقع ال

Reperes 

وتنوع  زائر سياحة) الجسفارالأ الصالون الدويل للسياحة و، وهي متنوعة منها:  ::  المطويات  -

الواحات بوابة  دنية،مات معحمازائر لجزائرية، الساورة طريق القصور، اجلالصحراء اطبيعي، 

ي ل صحار مجزائر ألجسبعة أماكن سبع أساطري، ا، "زائر بلد النور "ألوان الصيفلجالصحراء، ا

 .ائرلجز ثار الرومانية با، الآملاالع

وي على حتت ائر لجز عبارة عن بطاقة سياحية عن ا ولى، الأ نياز خريطتجنإ تمالخرائط السياحية : -

 .العاصمة وضواحيها ائر جز ، أما الثانية فتمثل اليناب الوطر تعلى الوزعة لمالسياحية ا ملعالمأهم ا

 تم تيياحة" والائر سلجز "الة جلة عن السياحة الصحراوية، مجلة الساحل، مجم المجلات : -

 . ماليةسباب لأ التوقف عن إصدارها حاليا 

 .خلثرية...إزائر الأجلائر، اجلز الفيلسوف أوغستني، وجهة ا يفتتمثل  الكراريس :-

حوض  رف بريدي، وهي: لقاء ساحر،ث كتيبات على شكل ظلا از ثنج: قام الديوان بإالكتيبات -

القلب،  يفزائر جلكتيبات إلكرتونية وهي: ا ىلإائر". إضافة لجز ثروات ا "توسط "أرض وحبر"، ولما

 .ر، زعماء مقدسة من البحرالأمي قار والتاسيلي، على خطىهلا

  au sud vous perdez le nordنذكر منها منشورة بعنوان  منشورات : -

ثل السلسلة متائرية، ملصقة جز السياحية ال ملعالمتلف اخمن مقلا ملصقتان تالمصلقات  : -

 .نظر عام للجزائرلمهقار، ملصقة لجبلية بالا

سختني ورقية ورقمية، وهي: ن يفطفال لأ ة باسة كتيبات خاصمخاز جنإ تم : طفالالأ  مطبوعات -

د العجائب، مهرجان لا ب يفوالفرنسية، السائح الصغري، دليل ي باللغتني العربية لادب ىلدعوة إ
                                                                 

  45، المرجع السابق ، ص  بلغربي إبتسام ، راتول محمد 1
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 .الصيف

ال مجروعة و  زائر أرض الضيافة" يعرضجل"اول بعنوان از قرصني الأ جنإ تمالأقراض المضغوطة :-

سيلي" يعرض عمق والتا قار هلزائر اجل"افبعنوان  يننوب، أما الثاجلا ىلزائر من الشمال إجلوسحر ا

 .ال صحراءنا الساحرةمجوتاريخ وتقاليد و 

في إطار التسويق لوجهة الجزئر قام الديوان بالنشاطات الإعلامية  الإشهار عبر وسائل الإعلام : -ب

 1ـــة : التالي

ي ننات الصحفية من قبل الديوان الوطإصدار العديد من البيا متالبيانات الصحفية :  -

برنامج عمل  سيدجتإطار  يفعارض والصالونات الدولية، وهذا لما يفللسياحة على خلفية مشاركته 

البيانات الصحفية هذه  للامن خ تمزائري، و جلقصد السياحي المقية اتر تعلق بلمجانبه ا يفالوزارة 

 120جناح عرض يقدر ب  ر بسدة عجلموا للسياحة ينالديوان الوط يفزائر ممثلة جلتأكيد مشاركة ا

 نيعاملتت تصرف المحتناح جلداثة، كما يوضع هذا احلصالة وامع بني الا جيبتصميم  ²م

زائرية، لجشهارية للسياحة اوتوزيع الدعائم الرتقوية الا  جاهتم،منت لعرض ينيجزائر لا ينيالسياح

ال صناعة مج يف ينحرفي زائر بتنشيط مكثف طيلة التظاهرة يسهر عليهلجى جناح ايحظكما 

  .زائري جلا يفث الثقاترالتقليدية، هذا بغية استعراض الي الحللبسة التقليدية، ازف، الالخا

ديسمرب  03بتاريخ presse de Revue قام الديوان بإصدار جملة الصحافة الصحافة:مجلة  -

رة باللغة العربية زائرية الصادجلالصحافة ا يفإصداره  متا بمقراءات تضم  يت،وال 0330

إلى مواضيع مختلفة تخص السياحة بمختلف أنواعها والسياح وكذا والفرنسية ، والتي تطرقت 

 .المشــاريع السياحية 

 للسـياحة ينالديـوان الوطمسـتوى  ىلويـج علترم والا عـللإ ادي الصحفـي التحضـر لتنصيـب النـ

على  لسياحة بإعداد ومضات إشهارية تبثل نييقوم الديوان الوط م:لا عالإ شهار عبر وسائل الا  -

واليت  زائر رحلة من القلب"،جلة "اشهاريالإ الوطنية، مثل: الومضة تلف القنوات التلفزيونية خم

زائرية وإبراز بعض جلعلى القيم ا اهلالكيز من ختر ال متتصويرها النجم زين الدين زيدان، قام ب

تلف القنوات خم ر بزائرية عجلويج للسياحة الترتبني الوحدة الوطنية من أجل ا يتناطق اللما

شهارية عن مضة الإ الو  ىلضافة إلإ ة. بايالعالمجنبية رضية والفضائية، وكذا القنوات الأ الأ  زائريةجلا

  .ذاعيةزائري والقنوات الإ لجعرضت على التلفزيون ا يتوالصطياف، الإ ق موسم لا انط

إنشاءه خلال رنت من تنلقد استعمل الديوان وسيلة الإ  لكتروني للديوان:شهار عبر الموقع الإالإ - 

                                                                 
الديوان ة قصد السياحي للجزائر حالملترقية صورة ا يف قات العامة السياحية ودورهالاتصالية للعلاى حفصي ومولود حواس، التطبيقات اده  1

  162-161، ص  2019، الجزائر  02، العدد  22،المجلد  قتصاديةلاا لة معهد العلومجمللسياحة،  ينالوط

964652-https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-  07/06/2023تم مشاهدة بتاريخ  

https://search.emarefa.net/ar/detail/BIM-964652-%20تم%20مشاهدة%20بتاريخ%2007/06/2023
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خبارية والتوجيهية علومات الإ لما متنوعة منموعة جم ميل تقدلامن خwww.ont.dz وقعه لم

لكن يبقى الموقع ليس بذلك  .زائريةلجتروجيية عن السياحة امعلومات  ىلشادية، إضافة إر والإ 

و  ONAT و ONT إبـرام اتفاقيـة مابـن المستوى المرموق الذي يشجع ويبين السياحة الجزائرية .

 .والرتويج لها،لتصميم عروض سـياحية مشـركة  HTT مجمـع

 الإحتفالات و التظاهرات الثقافية :  -ت

سارات السياحية لمساس الذي تنظم حوله اية حجر الأ حللماعياد ثل الأ متالأعيــاد المحلية :  -

عرفة لمنح امتث حيوالسياحية، بثرية لف مدن الوطن الأختم ر بفية عحتراوالتظاهرات الإ 

ة المحليعياد الأ  يفشاركة لمان على اص الديو حر . وعليه ييفنتج السياحي الثقالمة بالحقيقيا

 ني و نذكر منها : ب الوطتراكامل ال عبر قامة لمالثقافية اوالتظاهرات 

   ؛ عيد الحصان بتيارت-            ؛ عيد المرحان بالقالة -             ؛ عيد الزربية بغرداية -

  ؛ عيد الفخار بمعاقلة  -              ؛ السبوع بتيميمون  -            ؛ عيد الحلي بتيزي وزو  -

 .تافيست بتمنراست -          ؛ عيد السبيبة بجانت -         ؛ عيد الفراولة بسكيكدة -

 :  التظاهرات الثقافيــــة-

 ؛يلالدو " Cinema D'alger "مهرجان -            بباتنة؛ يلالدو  يفمهرجان تيمقاد الثقا -

 عاصر؛لمللفن ا يلالدو  يفهرجان الثقالما -                         مهرجان الثقافة العربية؛  - 

 بوهران؛ يبمهرجان الفيلم العر -       ؛ يبللخط العر  يالدول يفهرجان الثقالما - 

 ف؛ حتر للمسرح الم يلهرجان الدو لما -عاصر؛ لمللرقص ا يلهرجان الثقاف الدو لما 

 ؛"SILA" للكتاب يلالصالون الدو  -داب وكتاب الشباب؛ ل ي لملالعا يفهرج الثقالما -

 ندلسية؛ الأ للموسيقى المغاربي  فين الثقاهرجالما - 

  AHAGGAR تني هينان" لفنون -"أباليسا يلالدو  يفهرجان الثقالما -

  السيمفونية؛ للموسيقى ليالدو  يفهرجان الثقالما

 الصالــون والمعـــارض : -

ذلك على  يسيشارك فيها، مستندا ف يقوم الديوان بتحديد رزنامة الصالونات الدولية التي

ية السوق واتساعه، من حيث عدد أو نسبة التدفقات مية الصالون، وكذا أهممعيار أه

أهم  نيبي يدول التاللجكن جعلها أهدافا حالية بعد أن كانت احتمالية. وامي يالسياحية الت

ترة  الف لال شارك فيها الديوان الوطين للسياحة خ يالصالونات والتظاهرات السياحية الت

 إلى يومنا هذا .  2015

http://www.ont.dz/
http://www.ont.dz/
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ية التي شارك فيها الديوان ولد( الصالونات و التظاهرات السياحية وال12-01الجدول رقم )

  2020-2015الوطني للسياحة خلال الفتـــرة 

 الصالونات الفتــــرة  البلد 

 Foireinternationaled’Abidjan 2015ماي  10-أفريل  28 ساحل العاج

(côted’ivoire) 
 MIT : Marché international du 2015ماي  31-28 تونس 

tourisme 
-مالاجا 

 إسبانيا

 Salon international du tourisme 2015جــوان  03-05

«EUROAL» 

 BITE – PEKIN  2015جـــوان  28-26 بكين الصين

 TT-WARSAW  2015نوفمـــبر  29-26 بولندا 

 FITUR-MADRID  2016جـــانفي  24-20 اسبانيا

 ITB-BERLIN 2016مارس  13-09 ألمانيا

 MITT-MOSCOW  2016مارس  26-23 روسيا

 MIT: Marché international du 2016افريل 09-06 تونس

tourisme 
 TOP RESA PARIS 2016سبتمبر  23-20 فرنسا

 FITURE MADRID 2017مارس  إسبانيا

 SITEV :SALON INTERNATIONAL 2017ماي  22-18 الجزائر

DU TOURISME 
 BIT MILAN : LA BOURSE DU 2017أفريل  04-02 ألمانيا

TOURISME 
 TOP RESA PARIS 2017فيفري  فرنسا

 FoireInternationale de Bamako –Mali 2018جانفي  29-13 مالي

 FoireInternationale du Tourisme de 2018جانفي  21-17 إسبانيا

Madrid -Espagne «FITUR Madrid » 
 Bourse Internationale du Tourisme de 2018فيفري  13-11 إيطاليا

Milan – Italie « BIT Milan  
 Bourse Internationale du Tourisme de 2018مارس  11-07 ألمانيا

Berlin – Allemagne«ITB Berlin », 
 – FoireInternationale de Gand 2018سبتمبر  23-15 بلجيكا

Belgique, 
 – FoireInternationale de Marseille 2018سبتمبر  23-21 فرنسا

France 
 aux journéesAlgérie, organisées par  2018أكتوبر  13-10 فرنسا

notreConsulat à Bordeaux, 
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 FoireInternationale de Mauritanie à 2018أكتوبر  28-22 موريطانيا

Nouakchott, dans le cadre du 

programme de participation de 

l’Algérie aux foirescommerciales à 

l’étranger sous l’égide du Ministère 

du Commerce 
 « Foireinternationale «futurMadrid  2019جــانفي  27-23 إسبانيا

 « Bourse internationale « Bit Milan 2019فيفري  12-10 إيطاليا

 Foireinternationale Budapest 2019فيفري  24-21 المجر

 « Bourse internationale «ITB Berlin 2019مارس  10-06 ألمانيا

 Foire international de paris 2019مـاي  08-أفريل 27 فرنسا

 «Salon international «IFTM Top Resa 2019جانفي  04-01 فرنسا

- Paris 
 FoireInternationale du Tourisme 2020جــانفي  26-22 إسبانيا

«FITUR Madrid » 
 Bourse Internationale de Milan « BIT 2020فيفري  12-10 ألمانيا

Milan » 
 Salon International du Commerce des 2020سبتمبر  09-04 الصين

Services de la Chine CIFTIS 2020 

 : 2020- 2015المصدر : حصــائل نشاط الديوان الوطني للسياحة للفترة 

 الرحلات الاستكشافية :  -ث

قات طيبة مع لاالديوان فإنه يعمل على إقامة ع تصالية اليت يعتمد عليهاالاتطبقا للسياسة 

لفائدة " les Eductours " ت استكشافيةلا تنظيم رح لالجنبية من خالصحافة الوطنية والأ 

التكفل بكل زائر مع لجاحة، حيث يقوم بدعوهتم لزيارة االسييف  نيختصلما نيحفيالص

قيقات حتاز ريبورتاجات و جنء الصحفيون بإؤلاقامة والنقل، مقابل أن يقوم هالإصاريف لما

ا، وحول يارتهقاموا بز  تيالسياحية الناطق لمت صحفية حول االا مق إذاعية وتلفزيونية وكتابة

يث يرجو الديوان قامة، حوالإوحسن الضيافة  لاتفيها هذه الرح تي تمتللسنة الالظروف ا

 .1ستثمار فيهازائر السياحية وترقية الا لجعتبار لصورة االا من ذلك إعادة 

 :  الخـــاتمة الفصــل

تتطور السيــاحة بإستمرار لمواكبة التقدم التكنولوجي والعلمي هذ ما جعلها كرؤية جديدة 

بغض لنظر على ان الجـــزائر تزخر بمقومات سياحية نحو رافع جديد لاقتصاد الوطني 

                                                                 
  48بلغربي إبتسام ، راتول محمد ، نفس المرجع السابق ص  1
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عملت الجزائر بنص تشريعات وقوانين ساعدت في تنظيم  هائلة و متنوع في هذا الصدد 

بإنشـــاء الديوان الوطني السياحة و  هذا القطـــاع و توصيب نحو الترويج للسياحة الداخلية

رقية القطاع كل هذا بهدف ا ،جديدة  إعطاء تسهلات قصد فتح الوكالات السياحية 

من خلال للأسواق الخارجية واضحة و شاملة  السياحي و توجيه الصورة السياحية 

مستخدمة كل لطرق الترويجية التقليدية و الحديثة عبر  سياساتها التنموية للقطـــاع 

 الديوان الوطني للسياحة . 
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أثر الوكالات السياحية 

الترويج السياحي على 

  في ولاية مستغانم
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 تمهيد : 

حية في ادور الوكالات السي التطبيقي للبحث ، وستاول فيه إلى  انبسنتطرق في هذا الفصــل إلى الجـــ

عن طريق دراسة ميدانيــة لمجموعة من الوكالات السياحية والأسفار الترويج للسياحة بالجزئر  

بمستغانم ، حيث تعتبر مستغانم واجهة و قبلة سياحية بما فيها من مقومات جذب السياح حيث 

 سنتطرق في الفصل الثاني إلى ما يلي : 

 المبحث الأول : التعريف بولاية مســـتغانم 

  تحليل البيانات ونتائج الدراسة يةالمبحث الثاني : الإجراءات المنهج

  والتوصيات  المبحث الثالث :  إختبار الفرضيات
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 المبحث الأول : التعريف بولاية مستغانم 

سنقوم في هذا المبحث بنقديم لمحة تاريخية عن مستغانم  وتعريف أهم المقومات التي تزخر بها 

 السياحة الداخلية .بإعتبارها مركز جذب للسياح وووجهة نحو 

 لمحة تاريخية عن ولاية مستغانم المطلب الأول:  .1

 1تقديم ولاية مستغانم : الفرع الاول :   -1

كلم  350في الإدارة الإقليمية الجزائرية حيث تبعد عن العاصمة بـ  27ولاية مستغانم هي الولاية الـ 

تقع في الجهة الشمالية على شاطئ البحر كلم،  80وعن مدينة وهران)المدينة الثانية في الجزائر( بـ 

الأبيض المتوسط. وهي إحدى أهم المدن الساحلية حيث تتمتع بجمال سياحي رائع . تقع الولايـة في 

يحدها من:الشرق: ولايتي الشلف  2كلم 2269الشمال الغربي من الجزائر حيث تغطي مساحة قدرها 

 ن الغرب: ولايتي معسكر و وهران. الشمال: البحرو غليزان و من الجنوب ولايتي غليزان و معسكر وم

( 2008نسمة )إحصاءات عام  800000الأبيض المتوســط يبلغ عدد سكان ولاية مستغانم أكثر من 

 .دوائر 10بلدية ، موزعة على  32وتتكون من 

 :بذة تاريخية عن مدينة مستغانمنالفرع الثاني :  -2

 :التاريخ القديم

رُستاگابنى الفينيقيون ميناء 
ُ
، أعاد الرومان بناء المدينة وأعطوها  Murustaga بونيقي اسمه مـ

ا
ِّ
نـ  في 268-260حكم  Gallienus ، في زمن گالينوس cartenna الاسم كارتِـ

ً
. الموقع يبدو انه كان مأهولا

 لقبائل زناتة حتى وصول الهلاليين والمرابطين. 
ً
العصور الوسطى. منطقة مستغانم كانت موطنا

، برج المحل ،  1082(، في 1106-1061تحت حكم المرابطين حين بنى يوسف بن تاشفين ) وكانت

القلعة السابقة لمستغانم. من بعده، آلت مستغانم إلى الزيانيين من تلمسان ، ثم المرينيين من 

 .1341فاس، الذين بنى أحدهم، أبو الحسن علي بن أبي سعيد الجامع الكبير في 

 :العصور الحديثة

، فرضت إسبانيا على سكان مستغانم معاهدة إلا أنهم رفضوا قبولها. إلى أن جاء الأتراك  1511في 

وطردوا الاسبان. ومنذ ذلك الحين، تزايدت أهمية وهران )المنافسة التقليدية  1516العثمانيون في 

من لمستغانم آنذاك( للمحتلين الاسبان، وقالت انها ترى أهمية المتزايدة. وبعد عدة سنوات 

المقاومة، وجهوا نداء استنجاد الى خير الدين بربروس الذي ساعدهم على إلحاق هزيمة ساحقة 

. مستغانم انضوت في الدولة العثمانية ، حيث قام  1558بالإسبان في معركة مزغران في أغسطس 
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 .خير الدين بربروس بتوسيعها وتقوية تحصيناتها

 1 :الاحتلال الفرنس ي

بصد الهجمات  kouloughlis في مدينة الجزائر بمساعدة الكول اوغلي قامت الحامية التركية

، لذا 1833و  1832الفرنسية مرتين على مستغانم )في عامي 
ً
 حصينا

ً
 بحريا

ً
(. وكانت مستغانم موقعا

 من أن تسقط المدينة  1833فقد حرصت القوات الفرنسية على احتلاله في هجوم في يوليو 
ً
، خوفا

بمدينة مستغانم تشكل الفوج الأول من الجنود الجزائريين في  1847لقادر. في عام في يد الأمير عبد ا

 .Bosquet ، وذلك بموجب أوامر من القائد بوسكيه turcos الجيش الفرنس ي، الذين اشتهروا باسم

ثم نمت المدينة بوصول المستعمرين الذين استوطنوا المناطق المحيطة، وطوروا وسائل المواصلات 

 .طق الداخليةمع المنا

وس حول المنحنى المقعر ، المدينة العربية القديمة لا تزال في الشمال ، وذلك في ق Tijditt تيجديت

التي تحتوي على مقابر الأولياء، التي تحظى بإجلال واسع النطاق. إلى الشمال والشرق  ء،لعين صفرا

ظهِـر المدينة ملامح اوروبية ومتوسطية، ببيوتها ذات 
ُ
، على جانبي الوادي المخبأ خلف الانشاءات، تـ

لعالية الأقواس وشوارعها المظللة بالأشجار، والمطالع الزجزاجية التي تتسلق جوانب المنحدرات ا

 .لمندر وخروبةصللوصول إلى أعلى الهضبه التي تربط بين ميناء 

 :المطلب الثاني:  المقومات و الامكانيات السياحية لولاية مستغانم

تتميز مستغانم بمناخ متوسطي، وتحتوي تضاريس متنوعة و تقع ضمن القطب السياحي للامتياز 

خط غرينتش في الجزائر. وتعتبر  هذا  التي يمروتعتبر واحدا من المعالم  ( POT N O) الشمال غرب

من أهم المدن الساحلية بالجهة الغربية التي تتميز برمال ذهبية وطبيعة خلابة وجذابة، كما يوجد 

السياحية  16بالولاية منتجات تقليدية وحرفية تساهم في انجاح النشاط السياحي، هذه المغريات 

 . ة سياحية بامتيازوالمنتجات تجعل وتؤهل إلى أن تصبح وجه

 المقومات الطبيعية : الفرع الاول :   -1

 الغربية وهضاب،تتميز مستغانم بمناخ متوسطي، وتتنوع تضاريسها إلى سهول منخفضة بالمنطقة 

وسهول المنطقة الشرقية وامتداد جبال الظهرة، وحيث تعتبر منطقة المقطع من أهم المناطق 

 . ئ لإستقبال الطيور المهاجرالرطبة في الجهة الغربية تعد ملاج

 ،هكتار 32700ـمقدار اي  غابات منها ℅ 14كلم ، أكثر من  2269تغطي الولاية مساحة قدرها 

باحة، وأخرى لا تزال على ــــــــــــــــتوح للســـــــشاطئ مف 45م ـــــــكلم، الذي يض 124شريطها الساحلي  وبطول 

حالتها الطبيعية بالتناوب مع المنحدرات الصخرية والغابات الساحلية ، تشكل روعة للناظر والزائر، 
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ستة عشر منطقة توسع سياحي، ما زاد من إقبال  16جعلت منها قبلة للمصطافين، كما تضم 

 .ميالمتعاملين السياحيين والمستثمرين من أجل تنمية المقصد المستغان

إضافة إلى الهياكل القاعدية المتمثلة في ميناءين للصيد وميناء تجاري وشبكة طرقات، التي يمكن 

أن تلعب دورا هاما في التنمية الاقتصادية، بالإضافة إلى ميدان الفروسية ومسرح الهواء الطلق 

والأثرية وإرث إسلامي والمكتبة الولائية والجامعة وكذا الإذاعة الجهوية، وعدد من المواقع التاريخية 

 1.مغاربي واسع وتراث مادي وروحي وتاريخ يدل على عراقتها

 الشواطئى المسموحة :  -

 شاطئ مســـموح للسياحة  45بواقع كلم، 124تتمتع ولاية مستغانم بشريط ساحلي بــ 

  الشواطئ المسموحة بولاية مستغانم ( يمثل 02-01الجدول رقم )

 البلدية الشاطئ الرقم

 بلدية فرناكة شاطئ المقطع  .1

 بلدية فرناكة شاطئ سيدي منصور   .2

 بلدية فرناكة شاطئ سيدي منصورغربا  .3

 بلدية استيديا شاطئ استيديا غربا  .4

 بلدية استيديا شاطئ استيديا شرقا  .5

 بلدية مزغران شاطئ اوريعه  .6

 بلدية مزغران  شاطئى شعبة نصيرة أوريعة   .7

 مزغرانبلدية  شاطئ صبلات غربا  .8

 بلدية مزغران شاطئ صبلات شرقا  .9

 بلدية مزغران شاطئ لاكريك  .10

 بلدية مستغانم شاطئ مطحنة بيقور )المطربة(  .11

 بلدية مستغانم شاطئ خروبة )سيدي المجدوب(  .12

 بلدية مستغانم شاطئ مطربة  .13

 بلدية مستغانم "01" سوناكتار   شاطئ شليف غربا  .14

 مستغانمبلدية  شاطئ واد شليف غربا  .15

 بلدية مستغانم شرقاشاطئ واد شليف   .16

ـــار   .17  بلدية مستغانم  شــــاطئ سونتكـ

                                                                 
،  2019،  02، العدد 01هوان عبدالله  شاعة عبد القادر، مبرك ابراهيم ، مجلة حوكمة ،المسؤولة الاجتماعية والتنمية المستدامة ، المجلد  1
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السياحي بمستغانم: مناطق التوسع -  

هكــتار معتمدة  4728.8منطقة توسع سياحي بمســــاحة إجمالية  تقدر بـ  16تتوفر ولاية مستغانم على 

.وتتركز أساسا في قطب صابلات   

مناطق التوسع السياحي بمستغانم  ( يمثل02-02الجدول رقم )  

 مــناطــق التــوســع

 السياحي

    الموقع  

بعد منطقة التوسـع السيـاحي عن  الدائرة  البلدية  

 مدينة مستغانم

 المساحة الإجمالية 

 هكتار 

بن عبد المالك  رأس إيـــفـي

 رمـضـان

 هـ 883 كلـم 21 سيدي لخضر

 هـ240 كلم 07 حاس ي ماماش مـــزغـــران صـبلات –أوريعة 

ـــاج حـجـاج شاطئ  هـ 450 كـلم 43 سيدي لخضر حـجـ

عبـد المالك  بن رمضان شاطئ

 رمـضـان

 هـ 182 كـلـم 38 سيدي لخضر

 هـ 327 كـلم 55 سيدي لـخضر سيدي لـخضر الميـنـاء الصغيـر

 هـ 75,5 كـلم 25 عين نويص ي فـرنـاكة المقـطع

إبراهيم شاطئ واد 

 رمان

 هـ 325 كـلـم 60 سـيدي لـخضر سـيدي لـخضر

ـــم  شـلــف شاطئ بن  –مـسـتغانـ

 رمضانعبد المالك 

سيدي  -مستغانم

 لخضر

 هـ 525 كـلـم13

 هـ 41.3 كـــلـم 03 مستغـــانم مـسـتغـــانـم خروبـة

 هـ 48 كلم 13 حاس ي ماماش اســـتـديــا سـتـديــا شاطئ

 هـ 579 كلم 47 سيدي لخضر سيدي لخضر كاف الأصفر

 هـ 360 كلم 96 عشعاشة أولاد بوغالم بحــــارة

 هـ 220 كلم 70 عشعاشة خضـــرة زريـــفة

 هـ 300 كلم 90 عشعــاشة عشعــاشة سيدي عبد القادر

 هـ 68 كلم 86 عشعــاشة خضرة -عـشـعـاشـة كـاف قـادوس

بن عبد المالك  الصخرة

 رمضان

 هـ 101 كلم 15 سيدي لخضر

 هكتار 4724.8 / / 16 المجموع

 https://mostaganem.mta.gov.dz مستغانمصدر : مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية الم
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اي من المساحة الاجمالية   ℅ 14أكثر من ميز ولاية مستغانم بمساحات غابية  تمثل تتالغــابات :  -

 هكتار 32700ـمقدار 

 ( يمثل  مناطق الغابية لولاية مستغانم 03-02جدول رقم )ال

البلدية      الغابة  

 1 غابة بورحمة كاب ايفي  عبد المالك بن رمضان 

 2 غابة بورحمة  حــجاج 

 3 غابة زريفة  خـــضرة 

 4  غابة إستيدية  إستيدية

 5 غابة المحارقة  بوقـــيراط 

 6 غابة عين النويص ي   عين النويص ي

 7 غــابة عين بوديــنار  عين بوديــنار

 8 غابة المشــطة  الصــــور 

 9 غابة بلحضري  عين تادلس 

 10 غابة عين إبراهيم  سيدي لخضر 

 مالمصدر : مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية مستغان

 الموارد السطحية ) السدود وخزانات التلال (: -

 الموارد السطحية بمستغانم ( يمثل  04-02الجدول رقم )

ملاحظات    القدرة المعبأة 

(Hm³) 

القدرة 

 النظرية

(Hm³) 

  موقع

Irrigation 0.29 0,36 سيدي بلعطار Petit barrage de 
Benzegouane 

Irrigation 0.20 0,243 سيدي بلعطار Petit barrage de Kaddour 
Saider 

AEP+ 

Irrigation 
 Barrage de Kramis عشعاشة 45 25

AEP 34 50 واد الخير Barrage prise sur le Chéliff 

AEP 58 70 سيدي علي Barrage  réservoir sur 
Kerrada 

Irrigation 0.24 0,30 أولاد مع الله Retenue collinaire Oued 
Moussa 

En cours de 

Réalisation 

(30%) 

0,20 0,25 
 Retenue collinaire Oued سيدي علي 

Ben hassan 
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 مالمصدر : مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية مستغان

يعود تاريخ إنشاء مستغانم إلى العهد الروماني، وكانت المقومـــات التاريخيــة والأثريــــة : :  الفرع الثاني

  أصبحت المدينة تحت 1516، وفي القرن الحادي عشر غير اسمها إلى موروستاغ. وفي «كارتينا»تسمى 

ه في البحر سيطرة القائد البحري التركي الشهير خير الدين بربروس، الذي اتخذها مركزا لعمليات

أصبحت المدينة تحت سيطرة  1700الأبيض المتوسط، وفي الوقت نفسه مرفأ تجاريا. وبحلول 

 . 1962في يد الاحتلال الفرنس ي حتى استقلال الجزائر عام  1832العثمانيين، قبل أن تسقط عام 

، الحي القديم ومن بين المعالم الثرية المتواجدة بالولاية نذكر: مدينة كيزا، برج محل، برج الترك

الطبانة، الحي القديم تيجديت، المسجد المريني الكبير، المغارات المشهورة بغار الفراشيح، منارة رأس 

 .إيفي تتطلب ضرورة تثمينها لتصبح مقصدا سياحيا

 1أنماط السياحيــة : :  : الثالث الفرع

المتواجدة، التي تم تثمينها تتنوع أنماط السياحة وتتعدد حسب الإمكانيات والمغريات السياحية 

 ا :يئتها، ومن بين الأنمــاط السياحيـــة نذكـــر مايليēو

هي أكثر الأنواع انتشارا بحكم العدد الكبير لشواطئ الولاية وشساعتها وجمال  ة:ئيسياحة الشاطال -

 . شاطئ مفتوح للسباحة 42رمالها الذهبية، منها 

إن مجموعة المعالم الأثرية المتواجدة عبر تراث الولاية يبرر تناوب عدة  السياحة الثقافية : - 

بها  حضارات في أبعادها الزمنية، وكذا المهرجانات الدينية والشعائرية والنشاطات الثقافية التي تزخر

  :الولاية ، أدى إلى تطور هذا النوع من السياحة في ولايتنا، نذكر منها

 -مغارات ماسرة التي تظم مجموعة من النحوت؛  -

 -الميناء القديم من عهد الرومان المتواجد ببحارة، بلدية اولاد بوغالم؛  

 -المهرجان الوطني للمسرح المدرس ي؛  

 -مهرجان سيدي لخضر بن خلوف؛  

 -المهرجان الوطني للثراث العيساوي و مهرجان الشعر و الموسيقى البدوية؛  

  .في عهد الإحتلال الفرنس ي 1878س إفي" الذي أنش ئ سنة منارة "رأ 

يرتكز هذا النوع من السياحة على استعمال المياه المعدنية لأغراض علاجية ،  السياحة الحموية :-

 .كذلك( Talassothérapie ) كما يمكن استعمال مياه البحر للمعالجة

يستعمل هذا الحمام مياه المنبع الحموي  يقع في بلدية عين النويص ي، حمام المعدني لعين النويص ي:

 ل/ثا02سيدي المخفي ، يبلغ تدفق مياهه 

                                                                 
  1   هوان عبدالله  شاعة عبد القادر، مبرك ابراهيم ، المصدر الســابق ، ص61/60
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 كما يوجد في الولاية منبعين - .

درجة مؤوية ، رغم سهولة  25يقع ببلدية سيرات، حيث تصل درجة حرارة مياهه  منبع مكبرتة: - 

 - .الوصول إليه ، فهو قليل الاستعمال، و يعتبر ماؤه نافع للأمراض الجلدية

 - .يقع ببلدية سيدي علي، تم غمره بمياه السد منبع سيدي بشاعة: 

 لمنابع لتحسين مداخيلهايبقى على البلديات المعنية إنشاء حمامات واستغلال هذه ا 

إن تنوع الثروات الطبيعية في الولاية كالسلاسل الجبلية، والغابات  السياحة المناخية والعلمية: -

الشاسعة، والمستنقعات الرطبة التي تستقبل الطيور المهاجرة، وشبكة معتبرة من الوديان والسدود 

 -ا، نذكر منهاستسمح مستقبلا بتطوير هذا النوع من السياحة في ولاياتن

 غابة زريفة،  

 وغابة استيديا وغابة بن عبد المالك رمضان، 

 -واد ومغارات سداوة ببلدية سيدي لخضر ومغارات الكاف لصفر؛  -جبل الديس؛  -

 -حظيرة المقطع؛  

  .سد كراميس 

إن المناطق الريفية على مستوى الولاية تضم الكثير من المزارع ومنشآت لإنتاج  السياحة الريفية :

المتواجدة منذ العهد الفرنس ي و التي بالإمكان تطوير السياحة الريفية ، باستغلالها CAVE))الخمور 

  .لاستقبال السياح الأجانب خاصةتهيئتها  عدب

ل الأقدام السوداء لزيارة المناطق والأمكنة هذا النوع من السياحة موجه لاستقبا سياحة الذاكرة:

 التي عاشوا فيها، والتي تلعب بعض وكالات السياحة والأسفار بالولاية دور هام في تطويرها

 المؤسسات السيــاحية بمستغانم :الفرع الخامس : 

تمتلك مستغانم مقومات سياحية تجعل منها تمتلك مؤسسات سياحية متعددة بما يناسب السياحة 

 ـاعة التقليدية بالإشراف عليــها.الشاطئية لموسم الاصطياف الذي تقوم عليها مديرية السياحة والصنـــ

إلى  2018( يمثل تصنيف الفنادق بولاية مستـــغانم حسب النجوم من 05-02)الجدول رقم 

2022  

فندق  بدون 

 تصيف

فندق 

)*****( 

فندق 

)****( 

 السنوات فندق )*( فندق )**( فندق )***(

10 2 4 5 4 10 2018 

10 2 4 5 4 10 2019 

5 1 2 2 2 7 2020 
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6 1 3 4 3 8 2021 

7 2 5 5 5 8 2022 

مالمصدر : مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية مستغان  

  2022-2018عدد الأسرة بولاية مستغنم ( يمثل 06-02الجدول رقم )

 الســـنوات  2018 2019 2020 2021 2022

 عدد المؤسسات الفندقية  35 35 20 24 31

 عدد الأسرة  5100 5100 2600 3600 4000

مالمصدر : مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية مستغان   

 2019مخيم بمختلف الأصنــاف سنة  34يذكــر ان المخيمــــات الصيفية بولاية مستـــغانم كانت تقدر بـ 

إلا أن جـــائحة الكوفيد أخذت على  المخيمات الصيفية حالة جمود بسبب البروتوكول الصحي 

المفروض انذاك وغلق الشـــواطئ السياحية وكذلك حتى الحجر الجزئي الذي لم يساعد في عملية 

بعد فك الحضر  2022التنقل ، هذا ما جعل المخيمات الصيفية تبقى في نفس العدد حتى سنة 

مخيما صيفيا رخص استغلال استثنائية لتعزيز هذه  15منح البرتوكول الذي ساهم في  الصحي و 

وبهدف تحسين تسيير الشواطئ وترقية الخدمات المقدمة على ،ألاف سرير إضاف 3الإمكانات بـ 

متعاملا سياحيا حق  20مستوى هذه الفضاءات،تم خلال هذا الموسم بولاية مستغانم منح زهاء 

التي تضمها هذه الشواطئ بما الذي تساعد في تحقيق وإنتعاش المداخيل للبلديات  امتياز الشواطئ

مليون دج وتوفير ظروف ملائمة لاستقبال العائلات التي تبحث عن أجواء مثالية  20قيمته 

 للاستجمام .1.

الوكالات السيـــاحية : : لخامسالفرع ا   

حيث تشغل هذه الأخيرة  وكالة سياحية ، 67فــرع و  13بواقع  وكالة سياحية، 80تتوفر مستغانم على

تقدم وكالات السياحة والأسفار منتوج خدماتي حيث عامل مؤقت،  30عامل دائم و 160أكثر من

، والبعض منها يقوم و الرحلات الدينية الموسمية للحج و العمرة يقتصر على بيع الأسفار والتذاكر 
 بعمليات تنظيم رحلات، وكذا الاستقبال السياح الوافدين ومرافقتهم وتلبية رغباتهم. 2

الإســتراتيجية التسويق السياحي بمستغانم : المطلب الثــالث :   

 3: الإطار المرجعي للتنمية السياحيةالفرع الأول :

 مستغانمبالنسبة لولاية  . الإطار المرجعي للتنمية المحلية  يعتبر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية

                                                                 
  1 مقال  https://elmassar-elarabi.dz/78426 تمت الشاهدة 2023/04/08  

  2 مديرية السياحة والصناعة التقليدية مستغانم 
  /https://mostaganem.mta.gov.dzقليدية مستغانم  مديرية السياحة والصناعة الت  3

https://elmassar-elarabi.dz/78426
https://elmassar-elarabi.dz/78426
https://mostaganem.mta.gov.dz/
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 2016المصادق عليه سنة ( SDATWلولاية مستغانم )فإن المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

والذي شمل خمس مراحل حدد خمسة أقطاب للتنمية السياحية وذلك بالنظر لتنوع إمكانياتها 

 :الطبيعية وتراثها الغني كما سبق التطرق إليه، وتتمثل فيما يلي

 الذي يشمل عشر بلديات ساحلية :قطب السياحة الشاطئية. 

 والذي يتركز على مستوى عاصمة الولاية، بالإضافة إلى بعض  :قطب السياحة الثقافية

 .التجمعات الحضرية والشبه الحضرية المحاذية لها

 هكتار 500 780الذي يغطي جبال الظهرة على مساحة  :قطب السياحة المناخية. 

 ة، هضبة مستغانم وسهول شلفيشمل سهول برجي :قطب السياحة الفلاحية. 

 يشمل المنطقة الرطبة للمقطع على مستوى بلدية فرناكة، والتي تعرف  :السياحة الإيكولوجية

 .تنوعا بيولوجيا بثروة حيوانية ونباتية مهمة

 الإستراتيجيات التسويقية للوجهة نحو السياحية مستغانم  : الفرع الثاني : 

) إطار ترقيـة الوجهـة السياحية لمستغانم، قامت مديـريـة السياحة و الصناعة التقليدية بإشراك في 

المجالس الشعبية البلدية ، المجلس الشعبي الولائي ، المديريات التنفيذية ( والمجتمع المدني 

ي المخطط بمخطط عمل للترويج السياحي حتى يتسنى لها تنفيذ الاستراتيجيات السياحية المسطرة ف

  : برامج إستراتيجية تمثلت في ) 06التوجيهي للتهيئة السياحية للولاية من خلال ستة )

 إنشاء وجهة سياحية مرموقة حسب قطب الامتياز شمال غرب؛ -

 ظهار عرض سياحي دائم وتنافس ي؛ إ-

 دعم الإبداع والتكوين؛ - 

 ؛إعطاء الوجهة خطة تسويق تحفيزية -

 المحلية وتدعيم قدرات المصالح اللامركزية؛تعزيز الحوكمة  -

، اعداد مخطط " شواطئ 5 تهيئة "سياحات الأقاليم) التهيئة السياحية للشواطئوتهيئة تنمية  - 

التهيئة السياحية لمناطق التوسع السياحي "، SDATPW توجيهي لتهيئة السياحة الشاطئية للولاية

ZET ة المناطق السياحيةتهيئ و  

 مخطط عمل تنفيذ الاستراتيجيات الترقية السياحية بمستغانم : . 1

تمثلت في تنفيذ البرامج المسطرة وفق مخطط عمل سنوي دوري، سوف نحاول التطرق إليه من 

مديرية السياحة والصناعة التقليدية  بها   خلال العمليات والتظاهرات والنشاطات التي قامت

 اتئ : السياحي وفق مايلمجال والفاعلين في ا القطاعات 18بإشراك مستغانم لولاية 
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المشاركة في الصالون الدولي للصناعة التقليدية المنظم سنويا بالتنسيق مع الوكالة الوطنية -

  .للصناعة التقليدية في شهر سبتمبر من كل سنة

  . سبتمبر من كل سنة 27الاحتفال باليوم العالمي للسياحة المصادف ليوم -

 جوان من كل سنة  25الاحتفال باليوم الوطني للسياحة المصادف ل -

نوفمبر من كل سنة بتنظيم تظاهرة بمشاركة  09الاحتفال باليوم الوطني للحرفي المصادف ليوم - 

 (جميع الحرفيين ) الفنية، الخدمات والإنتاج

ـة للـولايـة على شكل أقراص مضغوطة، إنـجــــاز وطـبـع دعـائـم ترقويـة لإبــــراز المـؤهـلات بالسياحـي- 

 ي ت لوحـات اشهاريـة، دليـل سيـاحـمطويـا

 المشاركة في تنشيـط عـدة حصـص بالإذاعة الجهـويـة بمستغانم حسب مختلف المناسبات-

 .تصميـــم اللافتــــات السياحيـــــــة تتضمــــــــن خريطـــــــة سياحيــــة للولايــــــــــة -

تتوفر بمديرية السياحة والصناعة التقليدية للولاية على مفتشين  عمليات المراقبة والتفتيش:.2

ورؤساء مهام في السياحة والصناعة التقليدية والحرف، يعملون بالتنسيق مع الأطراف الفاعلة في 

 1  :قطاع السياحة والصناعة التقليدية وفق مخطط عمل يتضمن

سم الاصطياف عن طريق عملية التفتيش على مستوى الشواطئ متابعة تحضيرات و سيران مو  -

للتأكد من توفر كل الشروط اللازمة لاستقبال المصطافين في أحسن الظروف في إطار اللجنة 

 الولائية المكلفة بمراقبة ومتابعة موسم الاصطياف؛ 

 مراقبة نوعية الخدمات المقدمة على مستوى الفنادق؛  -

م السريعة، محلات المشروبات والمثلجات بالتنسيق مع مصالح الصحة مراقبة وتفتيش المطاع -

 ومديرية التجارة؛ 

  .الحرس على تطبيق برنامج الدواوين المحلية خلال موسم الاصطياف -

تقوم مديرية السياحة والصناعة التقليدية مستغانم بضبط قائمة  المخيمات الصيفية :.3

المؤسسات التربوية التي تفتح أثناء لموسم الاصطياف في إطار المخيمات الصيفية ومراقبة المخيمات 

  .والمراكز العائلية من ناحية توفر شروط الاستقبال

المسموحة للسباحة كل شواطئ  : وفقا للمخطط الأزرق، مس برنامج النقل لتغطية الشواطئالنقل

 الولاية

في إطار برنامج الجزائر البيضاء الممنوح من طرف مديريات النشاط الاجتماعي  تنظيف الشواطئ :.4

 لمجالوالتضامن في إطار وورشات الأنشطة ذات المنفعة العامة، تقوم المديرية باشراك الفاعلين في ا

                                                                 
  1 هوان عبدالله  شاعة عبد القادر، مبرك ابراهيم ، المصدر الســابق ، ص 67/66
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 لنظافة المدن

وسلامة المصطاف، تسهر القطاعات المعنية لاسيما الحماية المدنية في إطار  :عملا على أمنالأمـــــن  5.

برنامجها والأمن الوطني لتطبيق المخطط الأزرق والدرك الوطني لتطبيق مخطط دالفين، تفعيلا 

 لتأمين موسم الاصطياف

لخدمات :من خلال إعداد دفاتر الشروط الخاصة بالامتياز واستغلال نشاطات ا عملية الامتياز 6.

على مستوى الشواطئ المسموحة لموسم الاصطياف والحرس على احترام دفتر الشروط لاستغلال 

 1 .الشواطئ في إطار منح الامتياز

 : إستراتيجية الترويجية لسياحة بمستغانم. 2

، 2022فيما يخص مخطط الإعلام الذي سُطر هذه السنة للتسويق الجيد لموسم الاصطياف 

إلى جانب الصفحة الرسمية للمديرية، ” فايسبوك“من الزوار تم فتح صفحة  واستقطاب عدد أكبر 

للاعلان عن التحضيرات الخاصة بالموسم، حتى يطلع الرأي العام على المؤهلات والمقومات 

السياحية الهامة التي تزخر بها الولاية، من مؤسسات فندقية وحظيرة التسلية والحيوانات 

 .وغابات الترفيه والاستجمام” خروبة أكوابارك“لعاب المائية وكذا حديقة الأ” موستالاند“

وتعرف الصفحة أيضا بالموروث الثقافي الذي تزخر به الولاية من أضرحة أولياء الله الصالحين، 

فضلا عن شريطها الساحلي المتميز برماله الذهبية الشاسعة، ما يجعلها قبلة سياحية بامتياز 

 .وسائل الراحة والهدوءتستهوي الزوار لما توفره من 

ظمت حملات تحسيسية بالتنسيق مع مختلف الفاعلين وكذا حملة 
ُ
تشجيعا ” صيفنا في بلادنا“ون

المسار السياحي التاريخي بن عبد ” للسياحة الداخلية، فضلا عن تخصيص مسار سياحي للزوار 

ون تحت تصرف تم إعداده بالتنسيق مع مديرية المجاهدين وذوي الحقوق ليك” المالك رمضان

 .الزوار

ملايين مصطاف في  5كيلومتر، زيارة أكثر من  124وعرفت شواطئ الولاية الممتدة على مسافة 

ملايين مصطاف  10الموسم الفارط، بسبب الوضع الوبائي، فيما تسعى المصالح المعنية الوصول إلى 

 .هذه السنة بعد تجاوز الأزمة الصحية

                                                                 
  1 هوان عبدالله  شاعة عبد القادر، مبرك ابراهيم ، المصدر الســابق ، ص 67/66
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لتنمية القطاع السياحي وتطويره، حيث يشكل أحد أهم وتعمل السلطات المحلية جاهدة 

 1القطاعات المعول عليها للمساهمة في رفع النمو الاقتصادي المحلي والوطن

 الأدوات والبرامج والأساليب المتبعة من قبل الوكالات  في الترويج للسياحة الداخلية:. 3

 الأدوات والأساليب :  -أ

 الموقع الالكتروني للوكالة . -

 مواقع التواصل الإجتماعي ) الفايسبوك ، انستغرام ، البريد الالكتروني ...( -

 وهو موقع جديد يعني بالسياحة الداخلية .  Voyage.dzموقع -

 اللوحات الإشهارية ، المطويات -

 قنوات إشهارية متخصصة  -

 المجلات و الجرائد   -

 الإذاعة المحلية  -

 المعارض و أيــام التحسيسية  -

 بين الوكالات السياحية . التوأمة -

 هناك برامج المشتركة تتعامل معها كل الوكالات السياحية :   البرامج : -ب

من قبل الطــيران العالمية ، مقره  1987وهو برنـــامج أنشـــأ سنة  :  Amadusبرنامج أماديوس  -ج

مدريد ، كانت مهمته حجز الطيران ثم اصبح لكافة الوسائل النقل ، إنظمت الخطوط الجوية 

 .  2018الجزائرية سنة 

لتسهيل عملية الحجز هو موقع أو نظام حجز خاص بالوكالات  :   Trip Onlineبرنامج  -د

 ا يخص التذاكر الطيران او الفنادق محليا . للوكالات فيم

هو نظام حجز عالمي يمكن ان تستخدمه الوكالات أو الزبون   :  lots of hotelsبرنامج  -ه

العادي يتوفر على حرك بحث للحصول على مختلف المعلومات  عن الفنادق وكذا الأسعار و 

 كذا نظام الحجز . 

 الدراسةمنهج الدراسة ومجتمع المبحث الثاني :  

 سنتطرق إلى منهجية الدراسة الميدانية و مجتمع الدراسة وتحليل البيانات المنبثقة عن دراسة   :  

 منهجية الدراسة :المطلب الأول : 

                                                                 
https://tanmia.echaab.dz/2022/05/15/%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-

%D9%85%D9%83%D8%AB%D9%81%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-
%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D9%81-

%D8%A8%D9%85/  2023/04/10 1  تمت مشاهدة في  

https://tanmia.echaab.dz/2022/05/15/%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%83%D8%AB%D9%81%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D9%85/
https://tanmia.echaab.dz/2022/05/15/%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%83%D8%AB%D9%81%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D9%85/
https://tanmia.echaab.dz/2022/05/15/%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%83%D8%AB%D9%81%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D9%85/
https://tanmia.echaab.dz/2022/05/15/%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D9%83%D8%AB%D9%81%D8%A9-%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%8A%D8%A7%D9%81-%D8%A8%D9%85/
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 الفرع الأول : منهجية الدراسة : 

إنطلاقا من طبيعة البحث والمعلومات المراد الحصول عليها و التعرف على مدى مساهمة الوكالات 

السياحية في عملية الترويج السياحي بالجزائر ، فقد تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي 

ق فهم يعتمد على دراسة الظاهرة للوصول إلى المعرفة الدقيقة و التفصيلية حول المشكلة ولتحقي

أفضل وأدق للظواهر المتعلقة به  بكونه من أكثر المناهج الشـــائعة في دراسة الظواهر الاجتماعية 

 والانسانية 

 الفرع الثـــاني : المجتمع الاحصائي وعينة الدراسة : 

الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مدى مساهمة و تأثير  الوكالات السياحية في عملية  بما ان

فإن المجتمع الاحصــائي يتكــون كل الوكالات السياحية في مستغانم   سياحي بالجزائر ،الترويج ال

حيث قمنا بإجراء عملية المسح لعدد كافي من الوكالات و إعتبارا منها وكالة سياحية  81المقدرة بـ 

  . عينية تمثيلية لدراستنا

وكــالة سياحية وهي تمــثل  المجتمع  30حجم العيـــنة حيث بلغ  حجم العينة : الفرع الثالث : 

باللغة إستبيان كـتابي و إلكتروني  45الإحصــائي المدروس و لتلبية أغراض الدراسة تم توزيع  حوالي

للإستفادة  من فرصة دراسة كل الوكالات حيث كانت هناك مجموعة من العربية على الوكالات 

 الوكالات .المعوقات والصعوبات من 

 :البيانات المطلب الثاني :أدوات جمع

والدفع بالسيــاحة  لدراسة مدى تأثير ومســاهمة الوكالات السيــــاحية في الترويج السيـــاحي بالجـــزائر 

الداخلية بالجزائر  من خلال ما تقدمه الوكالات السيـــاحية والبحث عن أهم معوقات والمصاعب 

والمصادر الميدانية من أجل الحصول على  عتماد على العديد من الأدوات التي تحقق ذلك  تم الإ 

 ترتكز على نوعين  من البيانات لإتمام هذه الدراسة :  هذ المعلومات المطلوبة بحيث

 البيانات الأولية : الفرع الاول :  

في شق كتابي  حيث تمثلت في البحث الميداني بتوزيع إستبيانات على الوكالات السيـــاحية تمثل

وإلكتروني حسب ما يتيح للوكالة ان يرغب بها ،هذا من أجل دراسة  وحصر وتجميع المعلومات 

  . اللازمة في موضوع البحث

 البيانات الأولية : الفرع الثاني : 

تمت مراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الخاصة او المتعلقة بالموضوع الدراسة كما تم رفع من 

احية مجموعة من معلومات الخاصة بولاية مستغانم هذا فيما يتعلق بالجانب مديرية السي
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و عملية الترويجية للسياحة الداخلية والتعرف على ما يعيق الوكالات السياحي والوكالات السياحية 

 .السياحية في عملية الدفع عجلة التنمية السياحة الداخلية 

 : أداة الدراسة : المطلب الثــالث 

بإعتبــار الاستبيان أكثر الأدوات إستعمالات في جمع البيانات تم العمل به لجمع أكبر  الإستبيــان : 

 تهم الوكالات الســياحية والزبائن ورغباتهم و أرائهم .عدد معلومات و  البيانات الأولية التي 

 وقد تم إعداد الاستبيان على النحو التالي : 

 أجل إستخدامه في جمع البيانات  إعداد الاستبيان الأولي من -

 عرض الاستبيان على المشرف من أجل إختبار مدى ملائمته لجمع البيانات . -

 تعديل الاستبيان بشكل أولي حسب ما يراه المشرف وحسب ما يناسب الفرضيات . -

 الدراسة لجع البيانات اللازمة .توزيع الاستبيان على جميع أفراد عينة  -

 تصميم الإستبيــان : 

تصميم الاستبيان على جزئين ، حيث تضمن الجزء الأول المعلومات العامة حول  تم العمل  

الوكالة السياحية  فحين كان الجزء الثـــاني يتضمن أسئلة حول نشــاط الوكالة وتنظيم العروض 

فقرة  وفق مقياس  الداخلية  كما ان كانت الإجـــابات على كلكذلك كيفية تنشيط السياحية 

وتمت المعالجــة البيانات المتحصــل عليها من خلال الدراسة الميدانية بإستعمال   لكـــارت الخماس ي 

وبفضله تم إستخراج كل أنواع الجداول و المقاييس الإحصـــائية   SPSS IBM VERSION  26برنامج 

 ـــن : و لقد تم تقسيد الاستبيان إلى قسميالمناسبة لهذه الدراسة. 

الوكالات السيــــاحية العاملين في يتكون من البيانات الشخصية و البيانات الخــاصة ب القسم الأول :

 فقرات .  8حيث يتكون من 

يتـكون من البيانات تخص مدى تأثير ومساهمة الترويج السياحي للوكالات  القسم الثـــاني : 

 السياحية في تنشيط السياحة الداخلية بالجزائر  حيث تم تقسيه على أربع محاور : 

 فقرة .  11الترويج للنشــاط السياحي في الوكالات الســياحية ويتكون من المحور الأول :  -1

 فقرات. 7ياحية الداخلية للوكالات السياحية ويتكون من العروض الس تنظيم  المحور الثـاني :  -2

 فقرات . 7دعم الأطراف الفاعلة للسياحة الداخلية ويتكون من المحور الثالث :  -3

 .فقرة  14تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات السياحية ويتكون من المحور الرابع :  -4

حيث كانت الإجــابة على فقرات المحاور وفق مقياس ليكارت الخماس ي كما هو موضح في جدول 

 التالي : 
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 قياس ليكارت الخماس ي . (07-02جدول رقم )

غير موافق  التصنيف 

 بشدة 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

درجة 

 الموافقة 

5 4 3 2 1 

 

 : التحليل الإحصــائي للإستبيان الدراسة .  الثالث بحثالم

وصف خصــائص العـــينة : المطلب الاول :   

سيتم عرض في هذا الجــانب  نتائج القســم الأول  الموسوم بالمعلومات الشخصية وفق الترتيب 

 الموضوع بالإستبانة  وهو كالاتي : 

توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي :( 08-02ل رقم )الجدو   

 المنصب الوظيفي التكرار %النسبة 

 إطــار سامي  7 23

 إطار مسير  11 37

 مدير  12 40

 المجموع  30 100

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

نلاحظ  من خــلال أن أغلب المبحوثـين في عينة الدراســــــة يشغــلون منصــب  مدير فالوكـــالات   

حيث انهم يعمــلون  في الميــدان من خلال وجودهم بالمكـــاتب   %36الســـياحية بحيث يمثلون نســبة 

لائم  و المرافق السيــاحية كما  وعمل على تلبية رغبــات السياح و مرافقتهم في عملية اختيار  الجو الم

وإطار ســــامي وهذا راجع إلى طبيعة   في منصــب إطـــار مسير    %22و   % 33فحيــن نسبة اقل منها 

الــقانونية  للوكالات السياحية من خلال ما صدر عن أخر منشور وزاري يحدد شروط إنشــاء الوكالات 

كونة من المعاهد  والجامعات المتخصصة تتوفر فيه شروط السياحية  عبر الإطـــارات السامية الم

انشاء الوكـــالة  كما  ان الاطارات السامية  تقريبا لدى الوكالات الكبرى  التي تملك عدة فروع محلية 

 ووطنية 
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 : ( توزيع العينة  حسب المنصب الوظيفي 01-02الشـــكل رقم )

 

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

:الجنــس  ( توزيع العينة حسب09-02الجدول رقم )  

 المنصب الوظيفي التكرار %النسبة 

 ذكر  21 70

 أنثى  09 30

 المجموع  30 100

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

بنـــاءا على الجدول و معطيات عينة نقول ان عنصر الذكر الغالب برغم  من ان وجود المرأة بنسبة 

خاصة ان هناك  دفع النساء حول عالم المقاولاتيـــة   كما ان  هذه الثلث   من عينة المدروسة 

 الخدمات  يمكن تقديمها الرجال او النساء على حد سواء . 

:الجنس  يع العينة  حسب( توز 02-02الشـــكل رقم )  

 

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

 

إطار سامي 
23%

إطار مسير 
37%

مدير وكالة 
40% إطار سامي 

إطار مسير 

مدير وكالة 

ذكر 
70%

أنثى 
30%

ذكر 

أنثى 

مدير وكالة 
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:الفئة العمرية  ( توزيع العينة حسب10-02ل رقم )الجدو   

 الســـن  التكرار  %النسبة 

 سنة  25أقل من  11 37

 سنة  35إلى  25من  10 33

 سة  45إلى  36من  7 23

 سنة  55إلى 46من  2 7

 سنة  56أكثر من  0 0

 المجموع 30 100

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

من خلال دراسة عينة  نستخــلص ان الفئة الاكثــر   تسييرا للوكالات السياحئة هي فئة الشبـــاب  

وهذا  دليل على  ان للشبـــاب دور رئيس ي في تحريك المقاولاتية  و متابعة اداء   % 70بنسبة 

تكنولوجيات الحديثة  للإعلام والاتصـــال التي حاليا تعتبر مصدر رئيس ي للعمــل خاصة في ظل تطور 

 العولمة والانترنيت و الوسائط الاجتماعيــــة . 

 : فئة العمرية حسب ال ( توزيع العينة 03-02الشـــكل رقم )

 

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

:المستوى التعليمي    ( توزيع العينة حسب11-02الجدول رقم )  

 المستوى التعليمي  التكرار  %النسبة 

 ثانوي  0 0

 دون الليسانس 1 3

 ليسانس  8 27

 ماستر 18 60

37%

33%

23%

7%

سنة 25أقل من 

سنة 35إلى 25من 

سنة 45إلى 36من 

46إلى 46من 
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 دراسات عليا  3 10

 دوكتوراه  0 0

 المجموع  30 100

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

العينة مرتكزة على الطبقة الجامعــية ليسانس فما فوق وهذا دلالة على أن  من الجدول نستخلص  ان

مديري و وإطارات الوكالات السياحية تملك مستوى  علمي أكاديمي متقدم هذا ما يسمح لهم في  العمل 

د و التسيير الاداري  المحكم و اتباع مستجدات الحديثة في المجــال و التقدم  في المستوى العلمي فما بع

 التدرج  قصد إفادة بمجموعة من نظريات الجديدة التي تساهم في تطوير السياحة الداخلية 

 :حسب المستوى التعليمي  ( توزيع العينة 04-02الشـــكل رقم )

 

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج 

:الأقدمية في الوكــالة  ( توزيع العينة حسب12-02الجدول رقم )  

 الســـن  التكرار  %النسبة 

 سنوات5أقل من  10 33

 سنوات  10إلى  5من  9 30

 سنة 15سنة إلى  11من  6 20

 سنة فما فوق  15 5 17

 المجموع 30 100

  SPSS V26لمصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج ا

ســنوات بنسبة  10نستخلص بأن اغلبية أفراد المجتمع في العمــل أقل من من خلال  العية المدروسة 

من هذا نستنج أن افراد العينة ذو خبــرة قليلة في   %37سنة فما فوق بنسبة  11تليها فئة من   63%

العمـــل ولا يمكن النظر اليها سلبيا بل راجع إلى صغر سن العاملين  بحيث أنهم  يتملكون طاقات 

ة إبداعية يمكن ان تقدم الجودة في العمل السياحي بأقل التكاليف  او راجع إلى  حداثة نشأة ابتكاري

3%

27%

60%

10%

دون الليسانس

ليسانس 

ماستر

دراسات عليا 
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 الوكالة السياحية محل الدرسة .

 :حسب الأقدمية في الوكالة  ( توزيع العينة 05-02الشـــكل رقم )

 

  SPSS V26لمصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج ا

 :الوجهات الاكثر طلبا للوكالات  ( توزيع العينة حسب12-02الجدول رقم )

 الســـن  التكرار  %النسبة 

 وجهات محلية  02 7

 وجهات دولية  28  93

 المجموع 30 100

  SPSS V26لمصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج ا

العملاء والسياح يطلبون التوجه إلى الخـــارج نستخلص من الجدول  السابق والنتائج المعروضة ان 

وهذا  ما    %7فحين لا يفضل السياحة المحلية بواقع ضئيل   %93قصد قضاء إجازاتهم بنسبة 

يعكس على ان هناك عدم الايمان الكبير بالسياحة الداخلية  من قبل العملاء و كذلك عدم وجود 

اكتشاف  مناطق و ثقافات و تقاليد بلدهم  و الشكــل الثقافة  والعقلية السياحة لدى الموطنين  في 

 التالي يمثل  العينة حسب الوجهات المطلوبة.

 :حسب الأقدمية في الوكالة  ( توزيع العينة 06-02الشـــكل رقم )

 

 SPSS V26لمصدر : من إعداد الطالب إعتـــمادا على مخرجات  برنامج ا

33%

30%

20%

17%

سنوات 5أقل من 

سنوات 10إلى 5من 

سنة 15إلى 11من 

سنة فما فوق 15

93%

7%

وجهات محلية 

وجهات دولية 
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 : التحليل الوصفي لإجابات مفردات العينة : المطلب الثاني 

سنعرض في هذا الشق من البحث نتائج آراء عينة الدراسة فيما يخص عينة الدراسة المحاور الأربعة 

ومن خلال إستعراض النتائج وتحليلها وفق ما يعرف بسلم ليكرت وتحديد درجة الموافقة على 

قة وفق مجالات للمتوسطات الحسابية حددها وفق العبارات من عدمها وقد جاء ليكرت بسلم المواف

 قانون معين 

 عرض نتائج المحور الأول : الفرع الأول :  .1

 عرض نتائج الترويج للنشــاط السياحي في الوكالات السياحية   1.1

 ( نتائج الترويج للنشــاط السياحي في الوكالات السياحية 13-02جدول رقم )

الإنحراف  النتيجة 

 المعياري 

غير  المتوسط

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة 

 الفقرة  

موافق بشـدة معناه 

 مستوى مرتفع جـــدا 

تستخدم الوكالة  التكرار  17 12 1 0 0 1.47 0.571

الملصقات للتعريف 

 بنشـاطها السياحي 
 النسبة 51.5 36.4 3.0 0 0

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تقدم الوكالة  التكرار  13 13 2 1 1 1.80 0.961

تخفيضات في أسعار 

الرحلات من أجل 

زيادة الإقبـال على 

 السياحة الداخلية 

 النسبة 3.0 3.0 6.1 39.4 39.4

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تقوم الوكـالة  التكرار  8 15 5 2 0 2.03 0.850

بالترويج للأمـاكن 

 السياحية بالجزائر 
 النسبة 24.2 45.5 15.2 6.1 0

غير موافق بشدة 

معناه مستوى 

 منخفض جدا

يقتصر عملية  التكرار  4 9 5 9 3 2.93 1.258

الترويج على خدمات 

 الحج و العمرة 
 النسبة 12.1 27.3 15.2 27.3 9.1
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غير موافق بشدة 

معناه مستوى 

 منخفض جدا

تقوم الوكالة  التكرار  2 7 11 7 3 3.07 1.081

بالتعريف بالمناطق 

السياحية من خلال 

وسائل السمعية 

 كالإذاعة المحلية

 النسبة 6.1 21.2 33.3 21.2 9.1

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تقوم الوكالة بعمل  التكرار  5 18 5 2 0 2.13 0.776

هدايا و مسابقات 

أثناء الرحلات 

 السياحة الداخلية 

 النسبة 15.2 54.5 15.2 6.1 0

موافق بشـدة معناه 

 مستوى مرتفع جـــدا

تملك المؤسسة موقع  التكرار  16 11 3 0 0 2.13 0.776

 إلكتروني خـاص بها 
 النسبة 48.5 33.3 9.1 0 0

غير موافق بشدة 

معناه مستوى 

 منخفض جدا

تعمل المؤسسة على  التكرار  5 11 12 2 0 2.73 0.850

تكوين مرشدين 

متخصصين في 

 السياحة الداخلية 

 النسبة 15.2 33.3 36.4 6.1 0

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تعمل الوكالة على  التكرار  6 13 9 2 0 2.23 0.858

ضمان توفر أبحـاث 

موثوقة متعلقة 

 بالترويج السياحي 

 النسبة 18.2 39.4 27.3 6.1 0

معناه مستوى موافق 

 مرتفع

 

تضع الوكالة ميــزانية  التكرار  6 13 7 4 0 2.30 0.952

كافية لتسويق 

 للسياحة الداخلية 
 النسبة 18.2 39.4 21.2 12.1 0

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

 المحور الأول        1.84 0.48

  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 
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من خلال ما تبين من جدول الــتالي تستخدم الوكالات السيــاحية الملصقات للتعريف بنشاطها 

السياحي كما تقوم بعديد من التخفيضات والهدايا والمسابقات من الاجل زيادة الإقبـــال على 

ر بيئة السياحة الداخلية هذا من خلال حضورها على مخلف المواقع الإلكترونية ، فحين توف

مناسبة للبحث العلمي متعلقة بالترويج الســـياحي وتضع ميزانية كافية للتسويق والترويج السياحي 

الداخلي ، فحين أن هناك معظم الوكالات لا تستخدم الإذاعات المحلية من أجل الترويج السياحي 

ا مما لا يســاعد في بالإظافة أنها لا تعمل على تكوين مرشدين متخصصين في السياحة الداخلية ، هذ

الترويج  للنشـاط السياحي للسياحة الداخلية من خلال عدم معرفة بالسياحة الداخلية ، كما أن 

كل ماذكر سابقا  للترويج ليس بكثير من أجل الترويج حقيقي للسياحة الداخلية بالجزائر وزيادة 

جليا التوفيق في  عملية الترويج  كما اننا نرى ان الوكالات السياحية وجب عليهاالإقبــال عليها . 

مختلف الاعمال البصرية  السياحي من خلال إستخدام التكنولوجيات الجديثة وكذلك وضع 

كالاعلانات و الفيديوهات القصيرة التي تعمل على جذب العملاء وتشويقهم في إكتشاف و المغامرة 

 نحو السياحة الداخلية .

لدراسة أجمعت على ان الوكالات الســياحية تقوم بالترويج و من  خلال الجدول  نستنتج أن عينة ا

 للنشاط السياحي بالجزائر .

 

 :نتائج الترويج للنشــاط السياحي في الوكالات السياحيةوزيع ( ت07-02الشـــكل رقم )

 
  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 
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 عرض نتائج بعد تنظيم العروض السياحة الداخلية للوكالات السياحية :  1.2

( يمثل نتائج بعد تنظيم العروض السياحة الداخلية للوكالات 14-02جدول رقم )

 السياحية

الإنحراف  النتيجة 

 المعياري 

غير  المتوسط

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة 

 الفقرة  

معناه موافق بشـدة 

 مستوى مرتفع جـــدا

تنظـم الوكــالة  التكرار  12 14 3 1 0 1.77 0.774

زيارات إلى المناطق 

 النسبة 36.4 42.4 9.1 3.0 0 الأثرية 

موافق بشـدة معناه 

 مستوى مرتفع جـــدا

تنظم الوكالة زيارة  التكرار  15 14 1 0 0 1.53 0.571

لمناطق الصحراوية 

 النسبة 45.5 42.5 3.0 0 0 بالجزائر

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تنظم  الوكالة  التكرار  9 18 3 0 0 1.80 0.610

زيارات إلى حمامات 

 النسبة 27.3 54.5 9.1 0 0 المعدنية 

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تنظم الوكالة  التكرار  11 14 3 2 0 1.87 0.860

رحلات صيفية إلى 

 النسبة 33.3 42.4 9.1 6.1 0 شواطئ مختلفة

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تقوم الوكالة  التكرار  10 17 3 0 0 1.77 0.626

بالحجوزات 

اللازمة للقيام 

بالنشـاط السياحي 

 الداخلي

 النسبة 30.3 51.5 9.1 0 0

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

توفر الوكالة  التكرار  7 17 2 4 0 2.10 0.923

سياحيين مرشدين 

مرافقين أثناء 

النشــاط  السياحي 

 الداخلي

 النسبة 21.1 51.5 6.1 12.1 0
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موافق معناه مستوى 

 مرتفع

تقوم الوكالة   التكرار  11 14 3 2 0 2.07 1.081

بمبادرات تعريفية 

للمقاصد 

 السياحية 

 النسبة  42.4 9.1 6.1 0

موافق معناه مستوى 

 مرتفع

 المحور الثـــــــــــــــاني        1.842 0.482

   SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 

أن الوكالات الســـياحية  تعمل  على تنظــيم العروض  نستخلص  من خلال ما تبين من جدول الــتالي 

الصحــراوية وهذا راجع إلى محاولة  للسياحة الداخلية  خاصة فيما تمثلت بزيارة المناطق الاثرية و 

طالب الخدمة تغيير الاجواء و الاسكتشاف في المواعد العطل السنوية والدراسية فحين درجة أقل 

يطلب العملاء رحلات إلى حمامات المعدنية و الصيفية إلى الشواطئ  في ظل الاجواء الصيفية بالجزائر  

مما يجعل الجزائر تزخر بمجموعة كبيرة من معايير وكذلك تنوع الحمامات الطبيعية العلاجيـــة 

سياحية  التي نؤكد على ان الوكالات مهما قامت بعملية تنظيم العروض تبقى قليلة برغم من  أنها 

توفر الحجوزات اللازمة للقيام بالنشاط السياحي إلا ان عدم توفر  مرشدين متخصصين في السياحة 

  خلية وهذا لا يصب في عملية قيام بمــبادرات السياحية مؤطرة.الدخلية عائق بالنسبة للسياحة الدا

وهذا ما راجع إلى عدم وثوق والايمان الكبير العملاء المحليين  بالسياحة الداخلية  مما جعل 

الوكالات السياحية تفتقر إلى كثافة الرحلات المنظمة والمؤطرة قصد استكشاف المعالم الاثرية و 

 ن صورة التسويقية السياحية للجـــزائر. المناطق الخلابة وتحسي

 نتائج بعد تنظيم العروض السياحة الداخلية للوكالات السياحية :( 08-02الشكل رقم )

 
  SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 
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 الداخلية:بعد دعم الأطــراف الفاعلة للسياحة عرض نتائج الفرع الثالث :  – 1.3

 طــراف الفاعلة للسياحة الداخليةدعم الأ  ( يمثل نتائج بعد14-02الجدول رقم )

الإنحراف  النتيجة 

 المعياري 

غير  المتوسط

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة 

 الفقرة  

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تســاهم وزارة  التكرار  8 9 9 4 0 2.30 1.022

السياحة عبر 

مديريتها  في دعم 

برامج السياحة 

 الداخلية 

 النسبة 24.2 27.3 27.3 12.1 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

يسـاعد الإعلام  التكرار  9 9 7 3 2 2.33 1.213

العمومي و 

الخاص في 

الترويج للسياحة 

 الداخلية

 النسبة 27.3 27.3 21.2 9.1 6.1

معناه  موافق

 مستوى مرتفع

تســاعد المعاهد  التكرار  13 10 6 1 0 1.83 0.874

السياحية و 

الجامعات بتخرج 

موارد بشرية 

 سياحية كفؤ  

 النسبة 39.4 30.3 18.2 3.0 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تلعب الفنادق  التكرار  12 12 4 2 0 1.87 0.900

دور رئيس ي في 

تنشيط  عمل 

 الوكالات في

السيــاحة 

 الداخلية

 

 

 النسبة 36.4 36.4 12.1 6.1 0
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موافق بشـدة معناه 

 مستوى مرتفع جـــدا

تســاعد الثقافة   التكرار  13 13 3 1 0 1.73 0.785

السياحة للعملاء 

في تنشيط 

الوكالات و 

 السياحية

 النسبة 39.4 39.4 9.1 3.0 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تعمل  السلطات  التكرار  6 12 3 7 2 2.57 1.251

و الجهات 

المختصة في 

تنظيف المستمر  

للواجهات  

 السياحية

 النسبة 18.2 36.4 7.1 21.1 6.1

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تعمل السلطات  التكرار  6 12 3 7 2 2.07 1.192

والجهات 

المختصة في  

تطوير الواجهات 

 السيــاحية

 النسبة 18.2 36.4 9.1 21.2 6.1

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

 المحور الثـــــــــــــــالث        2,162 0,714

 SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 

نستخلص من الجدول ان ان هنا دعم الأطـــراف للوكالات السيـــاحية  خاصة من الوزارة الوصية 

والحكومة الجزائرية لترقية السياحية الداخلية من خلال تنظيف وتطوير المستمر للواجهات 

السياحية وعمل مؤتمرات ومنتديـــات متخصصة للترويج السياحة الداخلية كما كذلك تدعم 

الرابعة الإعلامية  الترويج السياحة الداخلية كما ان هاك تكوين الموارد البشرية الكفئ من السلطة 

خلال التكوين البيداغوجي و المهني  للمعاهد السياحية وجامعات  التي تؤطر كفاءات قادرة على 

ي نشر التسيير الشأن السياحي  والاستثـــمار من خلال فنادق فخمة  والمركبات السياحية و حتى ف

الثقافة السياحية و ترويج حقيقي للصورة السياحية البلاد قصد إستقطـاب أكبر عدد ممكن من 

السياح الاجانب في البلاد و تعزيز الرافد الاقتصادي للبلاد . وهنا نقول  على ان  عينة الدراسة قد 

 أجمعت على ان  الاطراف الداعمة للوكالات السياحية كالاتي : 

  وزارة السياحة  -5الجهات المختصة -4الفنادق  -3المعاهدو الجــامعات  -2العملاء  -1
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 بعد دعم الأطــراف الفاعلة للسياحة الداخلية: العينة نتائج(  توزيع 09-02الشكل رقم )

 
 SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 

 : السياحة الداخلية  من طرف الوكالات السياحيةتنشيـــط الفرع الرابع :   4.1

 من طرف الوكالات السياحيةتنشيـــط السياحة الداخلية  ( يمثل نتائج بعد15-02لجدول رقم )

الإنحراف  النتيجة 

 المعياري 

غير  المتوسط

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة 

 الفقرة  

غير موافق بشدة 

معناه ان مستوى 

 منخفظ 

يفضل الجزائريون  التكرار  1 9 8 12 0 3.03 0.928

 السياحة الداخلية
 النسبة 3.0 27.3 24.2 36.4 0

موافق بمعناه 

 مستوى  مرتفع 

تعمل الوكالة على  التكرار  7 22 1 0 0 1.80 0.484

تحديد المرافق ملائمة 

 لزبائنها

 

 

 النسبة 21.2 66.7 3.1 0 0

موافق بشـدة 

معناه مستوى 

 مرتفع جـــدا

تقوم الوكالة على  التكرار  12 17 1 0 0 1.63 0.556

مساعدة السائح في 

عملية إختيــار المرفق 

 السياحي الملائم المناسب

 

 النسبة 36.4 51.5 3.0 0 0
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موافق بشـدة 

معناه مستوى 

 مرتفع جـــدا

تنشط الوكالة رحلات  التكرار  14 14 2 0 0 1.60 0.621

سياحية وفق مناسبات 

 النسبة 42.4 42.4 6.1 0 0 خاصة 

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تعمل الوكالة على تقييم  التكرار  7 13 4 5 1 2.33 1.124

الخدمات السياحية 

 النسبة 12.2 39.4 12.1 15.2 3.0 بصفة دورية

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تساهم الوكالة في عملية  التكرار  7 20 3 0 0 1.87 0.571

تقييم مدى رضا العملاء 

في الخدمات السياحية 

 المقدمة

 النسبة 21.2 60.6 9.1 0 0

موافق بشـدة 

معناه مستوى 

 مرتفع جـــدا

تساهم الوكالة في رفع  التكرار  3 18 6 1 2 1.63 0.964

تقارير لجهات الوصية 

حول الخدمات 

 السياحية للنهوض بها   

 النسبة 9.1 54.5 18.2 3.1 6.1

موافق بشـدة 

معناه مستوى 

 مرتفع جـــدا

تساهم الوكالة مع  التكرار  6 15 6 3 0 1.60 0.887

مختلف المؤسسات 

السياحية للنهوض 

 بالسياحة الجزائرية

 النسبة 18.2 45.5 18.2 9.1 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تقوم الوكالة بمبادرات  التكرار  10 15 2 2 1 2.33 0.999

سياحية تاريخية قصد 

التعريف بالموروث 

 التاريخي 

 النسبة 30.3 45.5 6.1 6.1 3.0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

مجموعة تقدم الوكالة  التكرار  4 14 9 3 0 1.87 0.850

من مقترحات من شأنها 

ضمان تنافسية المنتج 

 السياحي الجزائري 

  

 النسبة 12.1 42.4 27.3 9.1 0
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موافق معناه 

 مستوى مرتفع

العزوف عن السياحة  التكرار  10 17 2 1 0 2.37 0.714

الداخلية راجع  لطبيعة 

 النسبة 30.3 51.5 6.1 3.0 0 الفرد الجزائري 

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

تتحفظ الوكالة من سعر  التكرار  6 16 5 3 0 2.20 0.874

المنتج السياحي الجزائري 

لا يلقى قبول من طرف 

 الســائح

 النسبة 18.2 48.5 15.2 9.1 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

العزوف عن السياحة  التكرار  12 18 0 0 0 1.97 0.498

الداخلية راجع إل نقص 

السياحية  في المرافق

 الخدماتية

 النسبة 36.4 54.5 0 0 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

العزوف عن السياحية  التكرار  13 12 2 0 0 2.37 0.950

راجع إلى  عقلية 

السياحية  الثقافية 

 للفرد الجزائري 

 النسبة 39.4 36.4 6.1 0 0

موافق معناه 

 مستوى مرتفع

 المحور الرابع        2,0405 0,37029

 SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 

نستخلص من الجـدول التـــالي ان الوكالات الســـياحية تيعى جاهدا نحو تنمية السياحة الداخلية من 

خلال تعزيز الموارد البشرية والمادية في ظل عدم تفضيل الجزائريون السياحة الداخلية ، مما جعل 

ري وكذلك عدم تبليغ الامر العزوف  عنها يرجع إلى طبيعة العقلية الثقافية  السياحية للفرد الجزائ

الوكالات السياحية  على جودة الخدمات المقدمة في مختلف الاماكن و المحطات السياحية  برغم من 

أن جعل الوكالات السياحية منها تكون في موضع إستشاري لدى السلطات المختصــة  لوضع مقترحات 

ية أولويات في تنشيط تخص تنمية السياحة الداخلية ، في ظل هذا نرى أن للوكالات السياح

 السياحة بالجزائر من خلال ما يلي : 

 تنظيم رحلات السياحية مختلفة في مناسبات الخاصة . -

 تساهم الوكالات في عملية اختيار المرفق السياحي الملائي للسائح . -

 تساهم في النهوض بالسياحة المحلية من خلال رفع تقارير إلى جهات الوصية . -

 ضا العملاء من المنتج السياحي . تعمل على تقييم مدى ر  -
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مساهمة في صناعة القرار السياحي من خلال تقديم مقترحات للوزارة الوصية من شأنها زيادة في  -

 تنافسية للمنتج السياحي الجزائري 

كما تقوم الوكالات بتحديد اسباب العزوف عن السياحة الداخلية ومحاولة تصحيح المفاهيم و  -

  الصورة للمناطق السياحة

تعمل الوكالات السياحية على تحفظ على السعر المنتج السياحي الذي لا يلقى القبول من طرف  -

 الســياح . 

فالأخــير نجد ان عينة الدراسة أنها أجمعت على ان الجـــزائريون لا يفضلون السياحة الداخلية   

انهم و شغفهم بحب هذا راجع إلى عدم إيملون السياحة بالخارج الجزائر    يفضعلى العكس ما 

اكتشاف الجزائر كما لابد على الوكالات السياحية وضع خطة واستراتجية ترويجية  تسويقية 

للإكتشاف الجزائر و تشجيع على السياحة الداخلية بأسعار مقبولة و منخفضة  حسب 

 الامكانيات و الدخل الفردي للفرد الجزائري.

 بعد دعم الأطــراف الفاعلة للسياحة الداخلية: العينة نتائج(  توزيع 10-02الشكل رقم )

 
 SPSS V26المصدر : من إعداد الطالب إعتمادا على مخرجات معلومات من برنامج 
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 الثالث :  إختبار الفرضيات.  المطلب

 فرضيتان التي تم طرحهما وهم : إختبار سيتم  -

 سيتم إختــبار الفرضية الأولى بالنسبة للفصل الأول  -

 للفصل الثاني  بالنسبة سيتم إختبار الفرضية الثانية -

كنها لا تلعب دورًا الداخلية بالجزائر  على مقومات هائلة ل تتمتع السياحة الفرضية الأولى :  -

 مهمًا في تعزيز النشاط الاقتصادي للبلاد

لحضارية والتاريخية حي متميز بإمتلاكها مختلف المقومات الطبيعية واإن الجــزائر تمتلك قطـــاع السيا

والمادية  التي تجعـــل منها قطب سياحي إقليمي و قاري وهذا لهدف التخلي عن النظــام الإقتصادي 

 الريعي وتنمية الموارد الخزينة العمومية وجعل السياحة الداخلية رافد إقتصادي مهم . 

ن مقومات الطبيعية بحيث ان  الجزائر تمتلك مقومات مختلفة تم ذكرها في ورقتنا البحثية م

بشساعة المساحة و الموقع الاستراتيجي وتنوع المناخ وطول الشريط الساحلي  وكذلك تنوع أثري تاريخي 

حضاري راجع لمرور عدة حضارات  جعلت من تاريخ قلوعها و بناياها قبلة للسياح و رمز تاريخي 

داخلية وكذلك البنية التحتية للمنطقة هذا ما جعل الدولة الجزائرية تعمل على تمتين الجبهة ال

مدن تحتوي على شبكة طرامواي و اكبر عدد  6بالمواصلات  خاصة أن الجزائر كأول بلد إفريقي يملك 

طرق سيار معبدة و الشبكات السلكية و اللاسلكية و مقومات مادية السياحية سلاسل فنادق ومراكز 

تستفيد من القطاع السياحي كرافد إقتصادي الراحة والاستجمام لكن كل هذا لا يجعـــل من الجزائر 

مهم جدا وهذا راجع لعدة أسباب كعزوف عن السياحة الداخلية للجزائريين و إلى عقلية الثقافية 

السياحية للفرد الجــزائري هذا من جهة و من جهة أخرى إلى الوكالات السياحية التي تقتصر خدماتها 

الحج و العمرة  ومن جهة أخرى إلى السلطات الوصية  من على  الوجهات الدولية  و خاصة الدينية ك

خلال تكليف السياح الاجانب عدة إجراءات إدارية و صعوبة في التأشيرة الجزائرية التي تجعل من 

الأجانب يفضلون  دول المجاورة عوض توجه نحو الجزائر برغم من وجود عدة أسباب تجعل منها رائدة 

 حسن للسياحة الداخلية .في إستقطاب الاجانب و ترويج الا 

يعتبر الترويج السيـــاحي من العناصر الأساسية الذي يعتمد عليها  في تنشيط :  فرضية الثــانيةلا

 . وتنظيم العروض للسياحة الداخلية  من طرف الوكالات السيـــاحية بمختلف أصنافها

من خلال دراستنا للعينة يعتبر الترويج السياحي عامل مهم جدا في عملية الترويج السياحة الداخلية 

بحيث يمثــل الصورة الحقيقية لمقومات التي تزخر بها الجزائر  وهذا عن طريق الوكالات السياحية التي  

وذلك عن طريق كل   يكمن دورها في تنشيط و تنظــــيم العروض للسياحة الداخلية بمستوى مرتفع
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الطرق الترويجية بإستعمال المزيج الترويج السياحي الاعلان ،الدعاية ، العلاقات العامة ،البيع 

الشخص السياحي و تنشيط المبيعات  وكذلك إستعمــال الوسائل السمعية البصرية  و السلطة الإعلام 

مستوى مختلف  حضور الالكتروني علىالتلفزيوني العام و الخاص ، كما ان لابد للوكالة السياحية ال

ر قمي سياحي الذي يجعل من  الوكالات تعمل على تنظيم العروض لمختلف المنصات و صناعة محتوى 

المناطق السياحية الصحراوية و الصيفية و حمامات المعدنية مع تعزيز على مساعدة السائح  في إختيار 

س ى أن للوكالات السياحية دور مهم في النهوض بالسياحة المرافق الملائمة  لاجل رضا الزبــون كما لا نن

الداخلية من خلال تقييم المنتوج السياحي ورفع تقارير للجهات الوصية عن الحــالة المنتوج ع إقتراحات 

 .تصب في مصلحة تهيئة و تنظيم الواجهات السياحية التي تكون قبلة للسيــــاح بشكل مرتفع 

ومن خلال دراستنا الميدانية   نقول على أن للمحور الثاني " تنظيم العروض السياحة الداخلية "  و  

رويج السياحي  المحور الرابع "تنشيط السياحة الداخلية " تأثير متبادل متكامل لاجل تحقيق الأمثل للت

من طرف الوكالات السيــــاحة كما ان يؤثر المحور الثالث " دعم الأطراف فعالة للسياحة الداخلية " في 

المحورين الثاني و الرابع وهذا لان الأطراف الفعالة  شريكي رئيس ي  في تكوين و تنشيط و الترويج 

  للسياحة الداخلية
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:خاتمة عامة   

يعد القطاع السياحي حاليا كقطاع إقتصادي مهم للعديد من دول المتقدمة بعد أن كانت السياحة 

بحثا عن رزق او الأمن او العلم ، تطورت السياحة بمرور عدة مراحل  وصولا إلا ما عليه وسيلة للتنقل 

.  تنوعت لسلكية و اللاسلكية اليوم من تطور تكنولوجي في الوسائل النقل و المواصلات و الشبكات ا

معايير تصنيف السياحة وتعدد أسباب نحو تجو السياحي حتى أصبحت عامل مهم وأحد مكونات 

في تخفيض من  زيادة الإيرادات من العملة الصعبة وكذلك  الصادرات الخدمية بحيث انها تســاهم

هذا ما جعل القطاع ل الفردي نسبة البطالة ورفع مستوى التشغيل  وزيادة الناتج الاجمالي والدخ

 السياحي يمثل قطاع حساس لدى أغلب الدول المتقدمة . 

الجزائر و بإمتلاكها مختلف المقومات السياحية وتنوعها المناخي و الحضاري التاريخي لم يشفع لها ان 

احي همال القطــاع السيتكون ضمن الخارطة السياحية كأكبر البلدان جذبا للسياح وهذا راجع إلى إ

بالجزائري  الذي كان ديوانا وطنيا تابعا للوزارة ، حتى ان تم تعديلها و تأكيد على ان القطاع السياحي 

وهذا بإعتماد على الوسيط الخدماتي  يحتاج إلى رؤية سياسية واضحة من خلال وزارة تهتم بالقطاع

الوكالات السياحة والاسفـــار  التي تعتبر وسيلة حساسة في تتنمية السياحة الداخلية بإعتبار وسيط 

بين السائح و المنتج السياحي هذا ما جعل الوزارة  تعمل على إنشاء  الديوان   الوطني للسياحة و 

احية و تسهيل  مهمة لذلك قصد تعزيز الرابط بين إعادة تفكير في شروط تأسيس الوكالات السي

الجزائر و العالم الخارجي لترويج الصورة الحقيقية للجزائر و إستقطاب السياح هذا ما جعل   

 ترويج السياحة الداخلية عبر  مخططات السياحية و برامجالجزائر تعمل على  إستراتيجيات 

  (PDA)إستراتيجية  مخطط الوجهة الجزائر و  SDAT 2030للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية "  

 بالإظافة إلى جهاز تسويقي خارجي سمي ب" دار الجزائر " "   مخطط الأقطاب السياحية للإمتيـاز و 

 النتــــائج : 

 توصلنا من خلال دراستنا إلى النتائج التالية :  

 لعب السياحة دورا مهما متزايدا في الاقتصاد العالمي ت  -

 إستراتيجية حقيقية فعالة  لترويج بالمجال السياحي بالجزائر .لا توجد  -

لا يوجد إهتمام حقيقي بالترويج للسياحة الداخلية من خلال تسليط الضوؤ عليها من  -

 السلطة الإعلام و المحتوى الرقمي . 

قصر النظر للسلطات الوصية في تعزيز مختلف المناطق بالمركبات السياحية ومناطق الراحة  -

 جمام و فنادق  فخمة خاصة ما تعلق بالسياحة الصحراوية . الاست
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في الدراسات التسويقية ودراسة السوق السياحي الجزائري  إنعدام المعاهد المتخصصة  -

 بطريقة علمية تمكن  في حلحلة الخلل ومعالجته .

تساهم في تنشيط السياحة تعتبر الوكالات السياحية  من أهم الهيئات الفاعلة التي  -

 .خليةالدا

 تعتبر الوكالات السياحية   وسيطا مهما  لاجل تقريب بين السائح و المنتج السياحي . -

 تعتبر الوكالات السياحية نافذة  نحو الترويج السياحة الداخلية .  -

 قلة الوكالات السياحية المتخصصة في السياحة المحلية و الاعتماد على الوجهات الدولية .  -

 تعمل الوكالات السياحية على تنظيم العروض السياحة الداخلية  -

تعمل الوكالات السياحية برفقة مختلف الاطراف الفاعلة على ترويج وتنشيط السياحة  -

 الداخلية . 

  : التوصيــات والاقــتراحات

برغم من كل الجهود المبذولة من طرف الوكالات السياحية و السلطات الوصية نحو تنشيط 

ياحة الداخلية إلا انها غائبة عن  عقل الفرد الجزائري حيث سنطرح مقترحات نحو الس

 . الوكالات السياحية و السلطات الوصية 

 

 أولا : التوصيات الخاصة بالوكالات السياحية : 

تقديم الوكالات السياحية للزبائن تسهيلات تتعلق بالدفع خاصىة الدفع  والحجز الالكتروني  -

 للفنادق المحلية . 

إهتمام الوكالات السياحية  بضرورة وضع التسعيرة الذي تتناسب مع القدرة الشرائية  -

 لزبائنها . 

لزبائن بالخدمات إستخدام أساليب حديثة للترويج و التسويق الالكتروني من أجل إقناع ا -

 المقدمة . 

 . العمل على تنظيم لقاءات و فعاليات مخصصة للترويج بالسياحة المحلية  -

 إطلاق حملات تحسيسية وتوعية توجيهية حول أهمية السياحة الداخلية . -

العمل على  على حل مشكلة السياحة الموسمية بإعتبار  ان السياحة ففصل الربيع و  -

 الصيف تكثر بقوة .
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 أولا : التوصيات الخاصة بالســلطات الوصية : 

من أجل تكوين مرشديين إنشاء معاهد و تخصصات متخصصة في السياحة الداخلية  -

 سياحيين ذوي خبرة و كفاءة .

العمل على دفتر الشروط للوكالات السياحية للعمل على السياحية داخلية مع تحفيـــزات و  -

 تخفيضات في الضرائب . 

هيكلة و القانون الاساس ي للديوان الوطني للسياحة بما يتماش ى مع السياسة  إعادة نظر في -

 الاستراتيجية الجديدة نحو السياحة الداخلية و تفعيل المكاتب المحلية على مستوى الولايات.

 توفير البنية التحتية الملائمة  خاصة قطاع المواصلات الجوي الذي يمثل عائق كبير جدا .  -

الاستثمار الاجنبي السياحي وتوجيه السوق نحو السوق المشرق العربي بما ان ل نحو فتح المجا -

 مستوى الانفاق لديهم أعلى بكثير من العالم الغربي .

 زيادة الإعتمادات المالية المخصصة للوزارة السياحة و للتسويق السياحي . -

 وضع القنوات و حصص متخصصة للترويج نحو السياحة الداخلية . -

 ة : آفاق الدراس

عقب الانتهاء من البحث والذي ناقشنا من خلال دور الوكالات السياحية في الترويج السياحي  

وهذا يرجع إلى دراسة نقول بأن هذه الدراسة لا تقدم رؤية مطلقة أو نهائية عن الموضوع 

الموضوع من الجانب العام و من جوانب متعددة و بأبعاد مختلفة ولهذا يبقى الباب المفتوح 

راسة الموضوع وإثراءه  وتعمق في طرحه  من خلال طرح المواضيع التالية كأفاق دراسة لد

 مستقبلا: 

 ترويج السياحي للسياحة الداخلية الفي  التسويق الالكتروتي  أثر  -

 أهمية الترويج للمنتج السياس ي وأثره  على التنمية المحلية في ظل الإصلاحات  الاقتصادية . -

 دور  الترويج السياحي في تنمية الموارد الاقتصادية للدولة  -
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:قائمة المراجع   

I. : الكــتب 

 القــرآن الكـــريم  .1

 أحاديث نبوية  .2

بشير العلاق، حميد عبد الذين الطائي، تسويق الخدمات ، دار زهران  للننشر والتوزيع، عمان،    .3

1999 

مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع  حميد عبد النبي الطائي ، مدخل إلى السياحة والسفر والطيران ، .4

 2005،الاردن ، 1، الطبعة 

ار ومؤسسة رسلان للطباعة د.مصطفى يوسف كافي ،وكالات ومنظمات السياحة والسفر، د .5

 2018والنشر والتوزيع ، دمشق ،

 2016زيد منير عبدي ، مبادئ السياحة الحديثة ، دار المعتز للنشر والتوزيع ، الأردن ،  .6

سعيد البطوطي ، شركات السياحة ووكالات السفر، مكتبة الانجلو المصرية ، القاهرة ،مصر  .7

،2010 

مفاهيم وإستراتيجيات ، دار الحامد للنشر  –التسويق الصناعي سمير العبادي ، نظال سويدان ،  .8

 1999والتوزيع ، عمان ، 

صبري عبد السميع ، التسويق السياحي والفندقي ، المنظمة العربية  للتنمية الإدارية ، القاهرة  .9

،2006  

سنة صلاح الدين عبد الوهاب ، نظرية السياحة الدولية ،دار الهناء للطباعة والنشر ، مصر ، .10

1992   

مبادئ السياحة ، المدرسة  –كريم عبد المجيد : سفر وسياحة جغرافية السياحة والطيران 

 2009العامة للتعليم الفني و التدريب المهني ، المملكة العربية السعودية ،

ماهر عبد الخالق السيس ي ، مبادئ السياحة ، مجموعة النيل العربي ، الطبعة الثانية ، الأردن  .11

،2016 

 الجامعية، الدار والانترنيت، العولمة بيئة في التسويق إدارة احمد، طو طارق  الصحن، فريد حمدم .12

 1991 الإسكندرية،

مرتض ي البشير الأميـن ، وسائل الإتصال و الترويج السياحي ، أمواج للنسر والتوزيع، عمان  .13

،2016 

 2016عمان ،مصطفى يوسف كافي ، جغرافيا سياحية ، دار حامد للنشر والتوزيع ،  .14
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المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني ، سفر وسياحة أعمال وكالات السفر والسياحة  .15

 صناعة ،المملكة العربية الســـعودية

II.  الرســـائل الجامعية : 

الداوي الشيخ ، قمراوي نوال باحتة ،  مذكرة التخرج الماستر ، الترويج كأسلوب لترقية القطاع  .1

  3جزائر ، جامعة الجزئر حي في الالسيا

بوعقادة عبد القادر ، هاشمي محمد ، مذكرة التخرج ماستر السياحة الجزائرية بين المقومات و  .2

 2020 جودة الخدمات دراسة حالة ، كلية العلوم الاقصادية ،جامعة خميس مليانة ، 

في تنمية الطلب توفيق برينيس ، ربيع ميلس ، مذكرة التخرج  ماستر ، دور الوكالات السياحية  .3

على الخدمات الفندقية ،دراسة مجموعة من الوكالات بجيجل ،كلية العلوم الاقتصادية 

 2020،جامعة جيجل ،

جبراني حمزة ، حملاوي مهدي ، مذكرة التخرج ماستر ، دور الوكالات السياحية في تنمية  .4

م الاقتصادية والتجارية ، السياحة الداخلية دراسة ميدانية لوكالات السياحية قالمة ، كلية العلو 

 2018جامعة قالمة ، 

زهيرة بوعكيف ،مذكرة تخرج شهادة الماجيستر بعنوان التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع   .5

 2011/2012السياحة ، تخصص تسويق ـ جامعة قسنطينة،سنة 

لنيل  سماعيني نسيبة ، دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،مذكرة  التخرج .6

 2014شهادة ماجيستر في إدارة الأعمال ، جامعة وهران 

عابر خديجة ، مذكر التخرج ماستر ، إقتصاد السياحة وسبل ترقيتها في الجـزائر، دراسة حالة  .7

مديرية السياحة والصناعات التقليدية  مستغانم، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية 

 2018جامعة مستغانم ، 

فنيس ي عبد الرحمان ، بن زايد أيمن ، مذكرة التخـــرج ماستر  دور الوكالات السياحية في ترويج  .8

للسياحة الداخلية بإستخدام التسويق الالكتروني في الجزائر  ، كلية العلوم الإقتصادية ، 

   2020قالمة ،  1945ماي  08جامعة 

ولات الإقتصادية حالة الجزائر،   كواش خالد ،أطروحة دكتوراه أهمية السياحة في ظل التح .9

 2003/2004،سنة  3كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الجزائر

III. :  الرســـائل الجامعية 

بختي إبراهيم ـ محمود فوزي شعبوني ، دور تكنولوجيا المعلومات الاتصال في تنمية قطاع  .1

  2010، 7السياحة و الفندقة ، مجلة الباحث ، العدد 
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 –راتول محمد ، دور الوكالات في تسويق الخدمات السياحية في الجزائر بلغربي إبتسام ،  .2

الديوان الوطني للسياحة نموذجا ، المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة والفندقة ، 

 ، 2021، السنة  03، العدد  03المجلد 

قع و بوفاس الشريف، بن خديجة منصف،ترقية تسويق المنتوج السياحي في الجزائر :الوا .3

تفعيل التسويق السياحي في  -التحديات، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الاول حول :المقاولاتية 

قالمة،يومي  1945ماي 8الجزائر،كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير،جامعة 

 /08، ص  2014أفريل  -22-23

العلوم الإقتصادية و علوم تسويق السياحة في الجزائر بين الإمكانيات و التحديات،كلية  .4

 18التسيير،جامعة باجي مختار عنابة،يومي 

حمي عزاز ،حسان رقية ، ترويج صورة الوجهة السياحية ضمن المخطط التوجيهي للتهيئة  .5

، الديوان الوطني للسياحة أنموذجا ، مجلة إقتصاد المال  SDAT203 السياحية

 2021يسمبر ،د02، العدد 06والاقتصاد،جامعة الوادي، المجلد 

سيليني جمال الدين ،بوقرن دليلة ،عنون فؤاد ، مقومات و أفاق النهوض بقطاع السياحة في  .6

، مجلة المنتدى الدراسات والأبحاث  2018-2008الجزائر بناءا على مؤشرات الفترة الممتدة بين 

 75،ص2020، 02، العدد  04الاقتصادية ، المجلة 

لة ، السياحة في الجزائر بين: الواقع والمأمول ،مجلة صحراوي محمد تاج الدين،السبتي وسي .7

 ،2017ديسمبر  2الإقتصاد والتجارة ،العدد 

مختاري فتيجة وآخرون ، النظام القانوني كألية لحماية صناعة التنمية المحلية ، مجلة شعاع  .8

 02للدراسات الاقتصادية ، العدد 

،  2030،الواقع و آفاق النهوض في مطلع مريم آيت بارة، صناعة السياحة في الجزائر :المؤهلات .9

 مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الثاني

معقافي الصــادق ، دور الوكالات السياحية في الترويج للسياحية في الجـزائر ، مجلة دراسات  .10
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 5حتى  1الكتاب 

IV. : النصوص القانونية 
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 ( : 01الملحق رقم )

 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم     

 كلية علوم اقتصادية و علوم التجارية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التجارية 

 تخصص تسويق الخدمات 

 

دور الوكالات السياحية في الترويج السياحة بالجزائر ، دراسة في إطار إنجــاز مذكرة  الماستر بعنوان " 

 ميدانية لوكالة ..............................

أتقدم إلى سيادتكم  إطارات هذه المؤسسة لملأ هذا الاستبيان مقدمين بذلك العون للباحث ، وأعلمكم 

علومات المقدمة  من جهتكم هو إثراء البحث العلمي ، والم سادتي ان الهدف من هذا الاستبيان 

لذا أرجوا من سيادتكم التحلي بالموضوعية في ملئ هذا الاستبيان مع عدم ستحظى بكامل السرية ، 

 ذكر الأسماء. 

 

 

 مع الاخير تقبلوا فائق الاحترام و التقدير
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 يرجى الإجاية عن الأسئلة التــالية بإكمال المعلومات وبوضع العلانة )*( في المكان المناسب 

 القسم الأول : معلومات عامة . 

 إسم الوكالة السياحية :............................................. -1

 ..........................................المنصب ـأو الوظيفة التي تشغلها في الوكالة :..................... -2

 ( المهني :   statutالفئة المناسبة للوظيفة ) -3

 

 

 الجنس :  -4

 

 الفئة العمرية :  -5

 سنة  46إلى  36سنة          من  36إلى  25سنة         من  25أقل من         

 فما فوق  55سنة          من  55إلى  46من        

 المستوى التعليمي-6

 ثانوي          دون ليسانس       ليسانس         ماستر         دوكتوراه       دراسات عليا        

 قدمية في الوكالة : الأ -7

 سنوات  10إلى  05سنوات                        من  5أقل من        

 سنة  15سنة             أكبر من  15سنوات إلى  11من        

 أكثر الوجهات طلبا من طرف العملاء  -8

 الوجهات المحلية         

 الوجهاات الدولية         

 

 

 

 

 

 

 مدير 

 إطار سامي  إطار مسيــر 

 ذكر                                                          أنثى               
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 لة الاستبيان الجزء الثـاني : أسئ

 .نشــاطات الوكالات السياحية وخدماتها 1

غير موافق 

 بشدة 

غير 

 موافق 

موافق  موافق  محايد

 بشدة 

 الرقم الفقرة 

 الترويج للنشــاط السيـــاحي في الوكالات السيــــاحية

  .1 تستخدم الوكالة الملصقات للتعريف بنشـاطها السياحي      

تقدم الوكالة تخفيضات في أسعار الرحلات من أجل زيادة      

 الإقبـال على السياحة الداخلية 

2.  

  .3 تقوم الوكـالة بالترويج للأمـاكن السياحية بالجزائر      

  .4 يقتصر عملية الترويج على خدمات الحج و العمرة      

تقوم الوكالة بالتعريف بالمناطق السياحية من خلال وسائل      

 السمعية كالإذاعة المحلية

5.  

تقوم الوكالة بعمل هدايا و مسابقات أثناء الرحلات السياحة      

 الداخلية 

6.  

  .7 تملك المؤسسة موقع إلكتروني خـاص بها      

تعمل المؤسسة على تكوين مرشدين متخصصين في السياحة      

 الداخلية 

8.  

تعمل الوكالة على ضمان توفر أبحـاث موثوقة متعلقة بالترويج      

 السياحي 

9.  

  .10 تضع الوكالة ميــزانية كافية لتسويق للسياحة الداخلية      

ـــاحية  تنــظيم العــروض السياحية الداخلية للوكالات السيِّ

  .11 تنظـم الوكــالة زيارات إلى المناطق الأثرية      

  .12 تنظم الوكالة زيارة لمناطق الصحراوية بالجزائر      
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  .13 تنظم  الوكالة زيارات إلى حمامات المعدنية      

  .14 تنظم الوكالة رحلات صيفية إلى شواطئ مختلفة      

تقوم الوكالة بالحجوزات اللازمة للقيام بالنشـاط السياحي      

 الداخلي 

15.  

توفر الوكالة مرشدين سياحيين مرافقين أثناء النشــاط       

 السياحي الداخلي 

16.  

  .17 تقوم الوكالة بمبادرات تعريفية للمقاصد السياحية       

 دعم الأطــراف الفاعلة للسياحة الداخلية 

تســاهم وزارة السياحة عبر مديريتها  في دعم برامج السياحة      

 الداخلية 

18.  

يسـاعد الإعلام العمومي و الخاص في الترويج للسياحة      

 الداخلية 

19.  

تســاعد المعاهد السياحية و الجامعات بتخرج موارد بشرية      

 سياحية كفؤ  

20.  

تلعب الفنادق دور رئيس ي في تنشيط  عمل الوكالات في       

 السيــاحة الداخلية 

21.  

تســاعد الثقافة  السياحة للعملاء في تنشيط الوكالات و      

 السياحية 

22.  

تعمل السلطات والجهات المختصة في  تطوير الواجهات      

 السيــاحية 

23.  

تعمل  السلطات و الجهات المختصة في تنظيف المستمر       

 للواجهات  السياحية 

24.  

تســاهم وزارة السياحة في عمل مؤتمرات و منتديات للترويج      

 بالسياحة الداخلية 

25.  
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 تنشيـــط السياحة الداخلية  من طرف الوكالات السياحية 

  .26 يفضل الجزائريون السياحة الداخلية      

  .27 تعمل الوكالة على تحديد المرافق ملائمة لزبائنها     

تقوم الوكالة على مساعدة السائح في عملية إختيــار المرفق      

 السياحي الملائم المناسب 

28.  

  .29 تنشط الوكالة رحلات سياحية وفق مناسبات خاصة      

  .30 تعمل الوكالة على تقييم الخدمة السياحية بصفة دورية     

تساهم الوكالة في رفع تقارير لجهات الوصية حول الخدمات      

 السياحية للنهوض بها   

31.  

تساهم الوكالة مع مختلف المؤسسات السياحية للنهوض      

 بالسياحة الجزائرية 

32.  

تقوم الوكالة بمبادرات سياحية تاريخية قصد التعريف      

 بالموروث التاريخي 

33.  

تقدم الوكالة مجموعة من مقترحات من شأنها ضمان      

 تنافسية المنتج السياحي الجزائري 

34.  

  .35 العزوف عن السياحة الداخلية راجع  لطبيعة الفرد الجزائري      

تتحفظ الوكالة من سعر المنتج السياحي الجزائري لا يلقى      

 قبول من طرف الســائح 

36.  

العزوف عن السياحة الداخلية راجع إل نقص في المرافق      

 السياحية الخدماتية 

37.  

العزوف عن السياحية راجع إلى  عقلية الثقافية  السياحية      

 للفرد الجزائري 

38.  
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Statistiques 

 M1 M2 M3 M4 

N Valide 30 30 30 30 

Manquant 3 3 3 3 

Moyenne 1,8429 1,8429 2,1625 2,0405 

Médiane 1,8571 1,8571 2,0625 2,0000 

Ecart type ,49820 ,49820 ,71404 ,37029 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,29 

Maximum 3,00 3,00 4,00 3,00 

 

Table de fréquences 

M1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 1 3,0 3,3 3,3 

1,14 2 6,1 6,7 10,0 

1,29 2 6,1 6,7 16,7 

1,43 2 6,1 6,7 23,3 

1,57 5 15,2 16,7 40,0 

1,71 2 6,1 6,7 46,7 

1,86 2 6,1 6,7 53,3 

2,00 8 24,2 26,7 80,0 

2,14 1 3,0 3,3 83,3 

2,29 1 3,0 3,3 86,7 

2,57 1 3,0 3,3 90,0 

2,71 1 3,0 3,3 93,3 

2,86 1 3,0 3,3 96,7 

3,00 1 3,0 3,3 100,0 
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Total 30 90,9 100,0  

Manquant Système 3 9,1   

Total 33 100,0   

 

M2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 1 3,0 3,3 3,3 

1,14 2 6,1 6,7 10,0 

1,29 2 6,1 6,7 16,7 

1,43 2 6,1 6,7 23,3 

1,57 5 15,2 16,7 40,0 

1,71 2 6,1 6,7 46,7 

1,86 2 6,1 6,7 53,3 

2,00 8 24,2 26,7 80,0 

2,14 1 3,0 3,3 83,3 

2,29 1 3,0 3,3 86,7 

2,57 1 3,0 3,3 90,0 

2,71 1 3,0 3,3 93,3 

2,86 1 3,0 3,3 96,7 

3,00 1 3,0 3,3 100,0 

Total 30 90,9 100,0  

Manquant Système 3 9,1   

Total 33 100,0   

 

 

M3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,00 3 9,1 10,0 10,0 
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1,25 1 3,0 3,3 13,3 

1,38 1 3,0 3,3 16,7 

1,50 1 3,0 3,3 20,0 

1,63 1 3,0 3,3 23,3 

1,88 2 6,1 6,7 30,0 

2,00 6 18,2 20,0 50,0 

2,13 4 12,1 13,3 63,3 

2,38 1 3,0 3,3 66,7 

2,50 1 3,0 3,3 70,0 

2,63 3 9,1 10,0 80,0 

2,75 1 3,0 3,3 83,3 

2,88 1 3,0 3,3 86,7 

3,00 2 6,1 6,7 93,3 

3,50 1 3,0 3,3 96,7 

4,00 1 3,0 3,3 100,0 

Total 30 90,9 100,0  

Manquant Système 3 9,1   

Total 33 100,0   

 

 

 

 

 

M4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,29 1 3,0 3,3 3,3 

1,50 1 3,0 3,3 6,7 

1,57 2 6,1 6,7 13,3 

1,64 1 3,0 3,3 16,7 
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1,71 1 3,0 3,3 20,0 

1,79 1 3,0 3,3 23,3 

1,86 1 3,0 3,3 26,7 

1,93 6 18,2 20,0 46,7 

2,00 4 12,1 13,3 60,0 

2,14 3 9,1 10,0 70,0 

2,21 1 3,0 3,3 73,3 

2,29 2 6,1 6,7 80,0 

2,36 1 3,0 3,3 83,3 

2,43 2 6,1 6,7 90,0 

2,64 2 6,1 6,7 96,7 

3,00 1 3,0 3,3 100,0 

Total 30 90,9 100,0  

Manquant Système 3 9,1   

Total 33 100,0   
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 الملخص : 

الامكانياتأصبحت السياحة الداخلية موضوعا هاما جدا للدولة لجعلها رافدا إقتصاديا مهما  بفعل   

و المقومات التي تحوز عليها الجزائر ولكن ينبغي على الوكالات السياحية دفع عجلة الترويج من خلال  

و تنظيم  تنفيذ البرامج الترويجية  للقطـاع و السلطات الوصية لاجل تنشيط السياحة الداخلية 

الاجانب و حتى دفع الجزائريين عن  العزوف نحو التوجه  مختلق العروض  لاجل إستقطاب السيـاح

للوجهات المحلية وتفضيل السياحة الموسمية و الدينية بتكوين متخصيين في الارشاد السياحي الداخلي 

 و تمتين البنية التحتية  و تكوير المقومات المادية  السياحية و تعزيز الثقافة السياحية لدى الافراد . 

السياحة المحلية ، السياحة الداخلية ، التسويق السياحي ، المزيج الترويجي ، احية : الكلمات المفت

 الوكالات السياحة و السفر.  

Summary 

Domestic tourism has become a very important topic for the state to make it an important 

economic source by means of possibilities 

Algeria's components, but tourist agencies should push for promotion through the 

implementation of promotional programmes for the sector and the guardian authorities in 

order to stimulate domestic tourism, organize various offers to attract foreign tourists, and 

even push Algerians to reluctance to go to local destinations and favor seasonal and religious 

tourism by forming specialists in domestic tourism guidance, strengthening infrastructure 

and forming tourist materials and promoting culture. 

Keywords: domestic tourism, domestic tourism, tourism marketing, promotional mix, 

tourism and travel agenciesKeywords: Promotion, Tourism, Local Tourism, Domestic 

Tourism, Marketing, Promotional Mix, Tourism and Travel Agencies
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