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 يرشكر وتقد

قني وأعانني على إنجاز هذا ذي وف  ال   وجل   مد لله عز  كر والح  الش   ه بخالص  داية، أتوج  في الب  

مسار البحث، فله لال تي واجهتني خ  عوبات ال  بر والإرادة لتجاوز الص  ني بالص  العمل، وأمد  

 حصى.ولا ت   عد  تي لا ت  ال   ه  عم  على ن   كر  والش   الحمد  

ة لمي  بتوجيهاته الع   ي لم يبخل علي  ذشرف، ال  رفان إلى أستاذي الم  كر والع  م بجزيل الش  كما أتقد  

ساعدني  يذال  د رش  ه والم  وج   الم   عم  حث، فكان ن  يلة فترة إعداد هذا الب  قيقة ط  القي مة ونصائحه الد  

ة لمي  ع   وإضافات   لاحظات  لزم من م  ــعلى تصويب الأفكار وتنظيمها، وإثراء هذا العمل بما ي  

 .لائقة   ة  أكاديمي   ورة  حسينه وإخراجه في ص  همت في ت  أس

بارك في زاء، وأن ي  الج   الله أن يجزيه خير   قدير، سائلًا بارات الاحترام والت  فإليه أرفع أسمى ع  

 مه لي في ميزان حسناته.جعل ما قد  مله، وأن ي  وع  لمه ع  

زءًا ناقشة على تخصيصهم كر إلى لجنة الم  م بالش  كما أتقد    ناقشتها.رة وم  ذك  من وقتهم لقراءة الم  ج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء

 دمين، إلى سي  تعل  م الم  ذي عل  ي ال  صطفى، إلى الأم   لم الإمام الم  إلى منارة الع  

 م.وسل   ى الله عليه  الكريم صل  لق رسولنا الخ  

إلى  ضحية والوفاء بر والت  ذي عل مني معنى الص  ذي لا ينضب عطاؤه، إلى القلب ال  نبوع ال  إلى الي  

بيلة بادئ الن  يم والم   الق  في   ، إلى من غرس  قابلًا ا لي في الحياة دون أن ينتظر م  من كان سندً 

 ب  الح   وأن   دود  بلا ح   يكون   العطاء   لحظة، إلى من عل مني أن   ل  بحمل اسمه في ك   وجعلني أفتخر  



 
 

 ، وجعل قبره روضةً ه  ات  ن  ج   يح  س  ف   ه  ن  سك  أ  الله و   ه  م  ح  ي ر  ال  ي الغ  ب  بل بالمواقف، أ   لا ي قاس بالكلمات  

 عيم.ات الن  معني به في جن  ة، وج  الجن   من رياض  

 جود، إلىالو   بسمة الحياة وسر   ،نانوالح   ب   ي في الحياة، معنى الح  تالكإلى م  

 تي أنارت دربيراج الحاني ال  ي الس  ادقة، أم   وايا الص  ب والن  ي  صاحبة القلب الط  

 عوة في كل  بالد   ل علي  شوار حياتي ولم تبخ  م   كل  كني في ور عيني لم تتر  فء، ن  مرتني بالد  غ  

 .بيبةي الح  جدة، أم   س  

 ةن  رين بالج  بش  الحين، واجعلهم الم  الص   بول  ق   لهم يا رب  تقب  

 .ي وأخواتيي؛ إخوتي رحم أم  ن قاسمون  إلى م  
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 اميقً ع لًا حو  ت   فتر  ع   تيل  ا المجالات   أبرز من ومالي   درسي  الم   ياقالس    في غةالل   عليمت  ي عد  

 أصبح   لب   قط،ف   ةغوي  الل   فعار  الم   استظهار أو واعدالق   فظح   على انصب  م   ركيزالت   دع  ي   لم حيث  

 هملف  ا على معل   تالم   درةق   تعكس   ة  حقيقي   ة  تواصلي   مواقف   في غةالل   توظيف   حون   اهً وج  م   الاهتمام  

 يهتم   احديثً  ااتجاهً  باعتبارها ةداولي  الت   قاربةالم   رزتب   الإطار هذا وفي ،واحد   آن   في والإنتاج

 بين لاقةالع   نيةب  و طابالخ   نيةب  و ياقبالس    المعنى ويربط   الاستعمال، أثناء   غةالل   بدراسة

 .عليمي  لت  ا طابالخ   تحليل في ةفسيري  الت   الأدوات أهم    من جعلها ما وهو بين،تخاط  الم  

 بطاالخ   إنتاج يف داوليالت   عيالو   أثر" بـ عنونةالم   راسةالد   هذه تندرج ياقالس   هذا وفي

 الوعي ردو على وءالض   سليطت   إلى تهدف   حيث   ،"طتوس   الم   ورالط   تلاميذ لدى فوي  الش  

 الجانب بطر   لخلا من سم،الق   داخل مينتعل  الم   لدى فوي  الش   الأداء تحسين في غةالل   باستعمال

 هجالمنا في ليو  داالت   عدالب   ضورح   دىم   إبراز إلى تسعى كما. ةعليمي  الت   مارسةبالم   ظريالن  

 قاملم  ل لائموم   ماسكتم   شفوي   طابخ   بناء في لميذالت   درةق   على وانعكاسه ة،راسي  الد   راتقر  والم  

 .واصليالت  

 الكفاءة تطوير في ةً أساسي   ركيزةً  لمث  ي   داوليالت   عيالو   ونك   من راسةالد   تنطلق   كما

 مع فاعلوالت   ة،مني  الض    دص  قاالم   فهمو   ناسبة،الم   الألفاظ اختيار على متعل  الم   ساعدي   إذ ة،واصلي  الت  

 اه  واجه  ي   تيال   ات  يحد  الت   ل  ظ   في تهأهمي   الموضوع هذا ويكتسب  ، ختلفةالم   ةالخطابي   اتالوضعي  

 ةوبيداغوجي   ةً لمي  ع   ضرورةً  المجال هذا في البحث يجعل امم   فوي،الش   عبيرالت   في مونتعل  الم  

 .ةعليمي  الت   مارسةالم   في عفوالض   ةو  الق   كامنم   لفهم

 بطاالخ   إنتاج يف داوليالت   الوعي سهمي   دىم   أي   إلى: يف ةئيسي  الر   ةالإشكالي   لوتتمث  

 ط؟توس  الم   ورالط   تلاميذ لدى فويالش  

 :اليةالت   الأسئلة ةالإشكالي   هذه عن عوتتفر  

 فوي؟لش  ا عبيرالت   في ساعدهمي   تداولي   لوعي طتوس  الم   ورالط   تلاميذ امتلاك مدى ما -1

 القسم؟ داخل فويالش   الخطاب جودة على داوليالت   الوعي ينعكس كيف -2

 ة؟عليمي  الت   ةالعملي   في داوليالت   عدالب   توظيف عيقت   تيال   العوامل أبرز ما -3

 ل في: راسة فتتمث  ات الد  ا فرضي  أم  

 .لاميذالت   لدى فويالش   الخطاب إنتاج تحسين في إيجابي بشكل داوليالت   الوعي سهمي   -1

 .فويالش   تعبيره جودة نتتحس   واصليالت   ياقللس   متعل  الم   إدراك ستوىم   ارتفع مال  ك   -2
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 لىع البً س   رؤث  ي   ةفي  الص   مارساتوالم   راتقر  الم   داخل ةداولي  الت   قاربةالم   توظيف عفض   -3

 .ةفوي  الش   الكفاءة

 الإطار لالأو   الفصل يتناول حيث   فصلين، على اعً وز  م   جاء فقد راسةالد   هيكل اأم  

 حيث   نم ةداولي  لت  ا لالأو   بحثالم   عالجي   إذ ،ةً أساسي   واصطلاحات   مفاهيم   م  يض   ذيال   ظريالن  

 في. توياتهسوم   وخصائصه فويالش   للخطاب انيالث   بحثالم   صخص  ي   بينما شأة،والن   المفهوم

 متعل  م   لدى يفوالش   الخطاب إنتاج دراسة خلال من طبيقي،الت   الجانب الثاني الفصل يتناول حين

 في ةداولي  الت   ورضح   لالأو   بحثالم   يعرض حيث   ة،داولي  الت   قاربةالم   ل  ظ   في طتوس  الم   مرحلة

 .تائجلن  ا وتفسير ةي  الميدان عطياتالم   تحليل إلى انيالث   بحثالم   قيتطر   بينما عليم،الت   راتقر  م  

 داوليالت   يالوع بين العلاقة على وءالض   طسل  ي   ونهك   في الموضوع هذا ةأهمي   نكم  وت  

 ىإل الحديث ليمعالت   يسعى تيال   الكفاءات أهم   من باعتبارها فوي،الش   عبيرالت   مهارات وتنمية

 القسم داخل ةداولي  ت  ال قاربةالم   تفعيل ةكيفي   فهم في ساهمتهم   إلى إضافةً  م،تعل  الم   لدى ترسيخها

 .ال  وفع   عملي    بشكل  

 لخطابا إنتاج تحسين في داولي  الت   الوعي أثر على فعر  الت   إلى البحث هذا ويهدف  

 داخل تطبيقه واقع وتحليل ة،عليمي  الت   المناهج في عدالب   هذا ضورح   مدى عن والكشف فوي،الش  

 هذا يف ةلبيداغوجي  ا مارسةالم   تطوير على ساعدت   ؤية  ر   قديمت   حاولةم   مع ة،ربوي  الت   ساتؤس  الم  

 .المجال

 غةالل   تعليم يف الحديثة قارباتبالم   الاهتمام إلى فتعود   الموضوع هذا اختيار أسباب اأم  

 غبةلر  وا مين،تعل  لم  ا لدى فويالش   عبيرالت   ستوىم   عفض   لاحظةم   إلى إضافةً  ة،داولي  الت   سيما ولا

 .ةعليمي  الت   ةالعملي   في طبيقيوالت   ظريالن   الجانب بين العلاقة دراسة في

 تبطةرالم   المفاهيم بتشع   بينها من عوبات،الص   بعض البحث هذا في ت  واجه وقد

 تالوق يقض   لىإ إضافةً  طبيقي،والت   ظريالن   الجانب بين دودالح   بطض   عوبةوص   ة،داولي  بالت  

 .راسةالد   لإنجاز صخص  الم  

 على بحانهس   هوأشكر   مل،الع   هذا وإتمام توفيقه على اكثيرً  احمدً  وجل   عز   الله أحمد   تام،الخ   وفي

ف ور كبالش   مأتقد   كما داد،والس   العون  البحث هذا إنجاز في همسأ نم   كل    الجزيل للأستاذ المشر 

.بعيد   أو قريب   من



 

 

ل: مفاهيم واصطلاحات   الفصل الأو 
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 تمهيد:

 راساتد  ا الت بهتي اهتم  ضايا ال  الق   من أهم   غة في الاستعمال اليومي  موضوع الل   إن  

وظيفها ة تراسة كيفي  دة إلى د  جر  نيتها الم  غة في ب  راسة الل  ن د  ل م  حو  مع الت   ةً ديثة، خاص  ة الح  ساني  الل  

ز على رك  ي   سانـي  ل  اه جداولية كات  رزت الت  ختلفة. وفي هذا الإطار ب  ة الم  واصلي  ياقات الت  داخل الس  

يطة في حوف الم  رخاط ب والظ  م والم  تكل  ة، وعلى دور الم  نتج داخل المواقف الكلامي  المعنى كما ي  

لوسيلة ااعتباره ب ةً وتعليمي   ةً تربوي   فوي ضرورةً لالة، كما أصبح الاهتمام بالخطاب الش  تشكيل الد  

 خارجه.والقسم  اخل  فاعل دفي الت   م عن أفكاره وينخرط  تعل  ن خلالها الم  ر م  عب  تي ي  ة ال  الأساسي  

موضوع بط برتالم   ر، يتناول هذا الفصل الجانب المفاهيمي  صو  ن هذا الت  ا م  وانطلاقً 

 ين: بحثين رئيسي  م   م  ويض   راسةالد  

 ةداولي  الت  ل: المبحث الأو  

 فويطاب الش  الخ   اني:المبحث الث  

 

 

 

 

 

 

 

 ة داولي  المبحث الأول: الت  

اق ة في سيغلل  ات بدراسة تي اهتم  ة الحديثة ال  ساني  جاهات الل  الات   ة من أهم  داولي  الت  

 ةً ي  تواصل ةً أدا د إلى اعتبارهاجر  غة كنظام م  ظر إلى الل  تجاوزت الن   ، حيث  الاستعمال الفعلي  

ة ه في إعادلتوج  اهم هذا سأ دة، وقة الخطابي  نجز فيه العملي  ذي ت  قام ال  ي والم  تلق  م والم  تكل  ترتبط بالم  

ة لي  داوالت   جعل ام  ب، م  خاط  روط الت  وش  ياق ا بالقصد والس  رتبطً صبح م  صياغة مفهوم المعنى لي  

 ن  م   بعدد   قة  وثي لة  ن ص  ما لها م  ل   ةً عاصرة، خاص  ة الم  ساني  راسات الل  في الد   ةً مركزي   تكتسب مكانةً 

 ة.ة والفلسفي  غوي  لوم الل  الع  
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فهومها مق إلى طر  ت  ة من خلال الداولي  قة بالت  تعل  الجوانب الم   وفي هذا المبحث سنتناول أهم  

 أقسامها اسةتحديد در م  رها، ث  إلى نشأتها وتطو   ا عند الغرب والعرب، إضافةً واصطلاحً  غةً ل  

ا ز مكانتهبراإبهدف  لوم، وذلك  علاقتها ببعض الع   ض  رات الباحثين حولها، كما سنعر  تصو   وأهم  

 ة.ساني الحديث وتوضيح امتداداتها المعرفي  رس الل  الد   داخل  

 ا: واصطلاح   ة لغة  ولي  دامفهوم الت  -1

ذي يجعل عة، الأمر ال  متنو  ت ال  أملا  لتقى لعدد  كبير من مصادر الأفكار والت  ة م  داولي  الت   إن  

عد  ، وت  2ةة واللساني  فهي تقع عند تقاطع الأبحاث الفلسفي   1عب حصرها ضمن إطار  واحد،من الص  

نطلقاتها د م  ة وتعد  قافي  اتها الث  ب مرجعي  ى إلى تشع  ةً، وهو ما أد  رس حيوي  من أكثر مجالات الد  

تي قد مها عريفات ال  صول إلى تعريف جامع مانع لها، رغم كثرة الت  ب الو  صع  ة، لذلك ي  الفكري  

م في حك  الت  » ة، ذلك أن  حوث العلمي  صطلح في الب  ة ضبط الم  ا لأهمي  الباحثون واختلافها، ونظرً 

، كان من 3«درة على تنظيم أنساقهاإبلاغها والق   رادم في المعرفة الم  صطلح هو تحك  الم  

احية ن الن  ة، سواء م  داولي  صطلح الت  سهم في تحديد م  تي ت  ملة من المفاهيم ال  روري عرض ج  الض  

 ة.ة أو الاصطلاحي  غوي  الل  

 ة:داولي  للت   غوي  المعنى الل  : ل  أو  

 ة:ة في المعاجم الأجنبي  داولي  الت  -أ

اجم المع من ة" في عدد  داولي  صطلح "الت  تي حاولت ضبط م  المفاهيم ال  ملة من وردت ج  

 ، من أبرزها:ختلفة  صوص م  ة، وذلك من خلال ن  الأجنبي  

 ل:الأو   عريفالت  

ساني، واصل الل  إلى دراسة وتفسير عوامل الت   ف  ، تهد  ة في المفهوم الأمريكي  داولي  الت   إن  

ة ر إلى تداولي  صو  تخاطبون بعضهم في بعض، كما ينظر هذا الت  ر بها الم  تي يؤث  مثل الكيفية ال  

، باعتبارها ترتبط عد المعرفي  الب   ات ذات  ل في تشكيل الخلفي  دخ  ا ي  نصرً الخطاب بوصفها ع  

ان نصران أساسي  ما ع  ل إليه(، وه  رس  ل/الم  رس  واصل )الم  ة الت  ة للفاعلين في عملي  درات المعرفي  بالق  

ة في عملي   أثيري  ة البالغة للفعل الت  جاه على الأهمي  د هذا الات  ؤك   واصلي، كما ي  الت  في تحقيق الفعل 

يقوم على  ها فعل تأثيري  ة على أن  داولي  ت فهم الت   ر في جميع مراحلها، وبذلك  يحض   صال، حيث  الات  

                                                             
1 Dominique Maingueneau, Pragmatique pour le discours littéraire,  collection Lettres Sup, 

Dunod, Paris, 1997, p. 01. 
 .07، ص 1986فرانسواز أرمينكو، المقاربة التداولية، ترجمة سعيد علوش، مركز الإنماء القومي، الرباط، المغرب، د ط،  2
، 1القراءة، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الدار البيضاء، المغرب، ط  علي آيت أوشان، السياق والنص الشعري من البنية إلى 3

 .11، ص 2000
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ل واص  الت  ة سهم في إنجاز عملي  ا ي  ، مم  1خاطبتبادلة بين أطراف الت  شتركة والم  المعرفة الم  

 وضمان نجاحها.

 

 اني:الث   عريفالت  

عبير غة للت  ة توظيف الل  بكيفي   استعمالها، كما يهتم   ن حيث  غة م  س الل  در  ا ي  لمً ة ع  داولي  الت   ت عـد  

ا يقصده الم   وصادقة   ة  واقعي   ورة  بص   تي قد ، لا سيما في الحالات ال  ة  خاص   م في سياقات  تكل  عم 

ا ي   تختلف   دلالات  تحمل فيها الألفاظ  ة ي  د  ة والج  ق  هذا المفهوم بالد   بدو في ظاهرها، كما يرتبط  عم 

 كري  ود الف  م  ا عن الج  ، بعيدً ومرنة   ة  عملي   ا بطريقة  والقضاي   شكلات  عالجة الم  فكير من أجل م  في الت  

 2ابتة.ك بالأفكار الث  مس  أو الت  

 الث:الث  عريف الت  

خرى باعتباره ا، وتارة أ  ستعمل تارة باعتباره اسمً ها مفهوم ي  ة على أن  داولي  ف الت  عر  ت  

ة داولي  الت   مكن تعريف  ، كما ي  ة  خاص   ز بقيمة  " يتمي  ور تداولي  نظ  مكن الحديث عن "م  ، إذ ي  صفةً 

ة عام   ي عنى بدراسة الخطاب، وقد ت فهم كذلك بصفة   ارٌ ات، أو تي  ساني  روع الل  من ف   ها فرعٌعلى أن  

 نات  كو  إلى م   ها قد تنصرف  فإن   ة كصفة  داولي  للكلام، وعندما ت ستعمل الت   ةً خاص   بنيةً بوصفها 

ر صو  ، ويعود هذا الت  ركيبي  ن الت  كو  ، والم  يميائي  ن الس  كو  ، والم  ن الكلامي  كو  ن بينها الم  ، م  دة  تعد  م  

 1938.3وريس سنة ذي وضعه م  غة ال  لاثي لل  قسيم الث  إلى الت  

ا ل فرعً ة تمث  ي  داولالت   ضح أن  ة، يت  عريفات الواردة في المعاجم الأجنبي  هذه الت   لالن خ  وم  

 نى وربطهلمعاركيز على غة في حال استعمالها، مع الت  بدراسة الل   ات، تهتم  ساني  من فروع الل  

 واصل.ة الت  وإنجاح عملي   بليغي  ياق، وذلك بهدف تحقيق الفعل الت  بالس  

 ة:المعاجم العربي  ة في داولي  الت  -ب

داولة واليك" يعني الم  ور، وقولهم "د  : "تداولنا الأمر" أي أخذناه بالد  جاء في لسان العرب

اس، وتداولنا العمل أو داولها بين الن  الله ي   قال إن  "دالت الأيام" أي دارت، وي   على الأمر، كما أن  

 4الأمر بيننا بمعنى تحاورناه، فيقوم به هذا مرة وذاك مرة.

                                                             
1 Algirdas Julien Greimas, Joseph Courtés, Sémiotique: dictionnaire raisonné de la théorie du 

langage, Hachette, Paris, 19’9, p. 288. 
2 Michael Ashby, Oxford Advanced Learner’s’ictionary of Current English, 6th edition, Sally 

Wehmeier, Oxford University Press, 2000, p. 990. 
3 Patrick Charaudeau, Dominique Maingueneau, ’ictionnaire d’analyse du discour , Éditions du 

Seuil, 2002, p. 454. 
 .253-252، ص 11، ج 3مر أحمد حيدر، مراجعة: عبد المنعم خليل إبراهيم، ط ابن منظور، لسان العرب، تحقيق: عا 4
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يء ل الش  على تحو   الجذر "دول" له أصلان، أحدهما يدل   غة أن  كما جاء في مقاييس الل  

قال: اندال القوم إذا عف والاسترخاء، ومن هذا الباب ي  على الض   من مكان إلى آخر، والآخر يدل  

ى يء بينهم إذا انتقل من بعضهم إلالش   ا تداول القوم  انتقلوا من مكان إلى آخر، وي قال أيضً 

 1بعض.

فيد معنى تناقله يء بينهم ي  اس الش  تداول الن   حمن أن  ويرى الباحث المغربي طه عبد الر  

ستعملان في الواقع وران يستعملان في اللغة كما ي  قل والد  مفهومي الن   وإدارته فيما بينهم، كما أن  

 ويدل  دار على الألسن بمعنى جرى عليها قال قال نقل الكلام بمعنى رواه عن قائله، وي  ي، في  الماد  

وعن الحركة ، غوي  ل في الاستعمال الل  واص  ران عن معنى الت  عب  وران ي  قل والد  الن   ذلك على أن  

ل، إذ يقتضي فاع  ل والت  واص  بين الت   داول  ، وبذلك يجمع الت  جريبي  بين الفاعلين في الاستعمال الت  

 2ا بالفعل.رتبطً م   ون القول  أن يك  

داول" ظ "تلف أن   ضح  غة يت  عريفات الواردة في لسان العرب ومقاييس الل  ومن خلال الت  

د عب تعريف طه يء بين طرفين، كما أن  حول، أي حركة الش  على معنى الانتقال والت   يدل  

واء سلأطراف، ين اعلى الحركة ب ما من دلالة  ه  حمل  وران بما ي  قل والد  عدي الن  ضيف ب  حمن ي  الر  

 لين.ين الفاع بباعتباره تفاعلًا  جريبي  ، أو في المجال الت  غوي باعتباره تواصلًا مجال الل  في ال

 

 التداولية في القرآن الكريم:-ج

ت لْك   ﴿ في بعض الآيات الكريمة، من ذلك قوله تعالى: غوي  ة بالمعنى الل  داولي  وردت الت   و 

﴾ ل ه ا ب يْن  الن اس  الْأ ي ام  ن د او 
حالها  اس، لا يستقر  بين الن   نيا دولٌ ام الد  أي   من هذا المعنى أن  ، وي فهم 3

 فيومٌ  اسب بين الن  زن، بل تتقل  ور أو الح  ر  على حال من الس   وم  ، فهي لا تد  واحدة   على وتيرة  

 حال   لأي   أو استقرار   ثبات   ، دون  العكس   يكون   آخر   خرى، ويومٌ لأ   زن  والح   ح لفئة  ر  فيه الف   يكون  

 4من أحوالها.

ك ام  ل ت أكْ ل وا  كما ورد في قوله تعالى: ﴿ ا إ ل ى الْح  ت دْل وا ب ه  ل  و  ال ك مْ ب يْن ك مْ ب الْب اط  لا  ت أكْ ل وا أ مْو  و 

﴾ ون  أ نْت مْ ت عْل م  ثْم  و  ال  الن اس  ب الْإ  نْ أ مْو  يقاً م  ف ر 
إلى  الأموال هي عن دفع  فهم من المعنى الن  ي   ، حيث  5

                                                             
 .314، ص 2ابن فارس، مقاييس اللغة، تحقيق: عبد السلام محمد هارون، دار الجيل، بيروت، لبنان، د ط، مج  1
 .244، ص 2005، 2رب، ط طه عبد الرحمن، تجديد المنهج في تقويم التراث، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغ2
 -140-سورة آل عمران الآية  3
 .16، ص 9، ج 5الفخر الرازي، التفسير الكبير )مفاتيح الغيب(، دار الفكر، بيروت، د ط، مج  4
 -188-سورة البقرة الآية 5
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إلقاء الأموال أو  دلوا" من الإلقاء، أي  من أجل أكلها بالباطل، ويأتي لفظ "ت   كام بغير حق   الح  

 1الم.م الظ  حاك  ي إلى أكلها بالت  ، بما يؤد  تقديمها بغير وجه حق   

ل ه   ﴿وله تعالى: وكذلك في ق      ى ف ل  نْ أ هْل  الْق ر  س ول ه  م  ا أ ف اء  اللَّ   ع ل ى ر  ل ذ ي الْق رْب ى م  س ول  و  ل لر  و 

نْك مْ﴾ ابْن  الس ب يل  ك يْ لا  ي ك ون  د ول ةً ب يْن  الْأ غْن ي اء  م  ين  و  س اك  الْم  ى و  الْي ت ام  و 
المعنى على  يدل   ، حيث  2

 ع بطريقة  ما ي وز  ون غيرهم، وإن  ؤساء والأغنياء والأقوياء د  م فيه الر  يء لا ي ترك ليتحك  الف   أن  

 3عفاء.قراء والض  صوله إلى الف  و   منع الاحتكار والإقصاء، بما يضمن  عادلة ت  

 أي   بقل  والت   بناو  ت  ى العلى معن ة في القرآن الكريم تدل  داولي  ة للت  غوي  المعاني الل   أن   ضح  يت  

ل داوالت   يعةطب ، بما يعكس  واحدة   اس وعدم استقراره أو ثباته على حال  يء بين الن  حركة الش  

 ا بين الأطراف.دً تجد   م  بوصفه انتقالًا 

 ةداولي  عنى الصطلاحي للت  ا: الم  ثاني  

 ة عند الغرب:داولي  الت  -أ

ة في الفكر الغربي هو الفيلسوف ا بالبراجماتي  ل من وضع ملامح ما ي عرف لاحقً أو   إن  

من (، حيث ي عد من أوائل Charles Sanders Peirceالأمريكي شارل ساندرز بيرس )

وضح تي ي  "، وال  4طرحها كمنهج فلسفي، وذلك في مقالته الشهيرة "كيف نجعل أفكارنا واضحة؟

تين: الأولى ة، إذ يربط الفكر بقيمتين أساسي  فيها طبيعة الفكر عندما يرتبط بعادات الإنسان الفعلي  

خلص لي   ملموسة   يجة  ي إلى نتعل يؤد  ل في كون الف  انية تتمث  ل في ارتباط الفكر بالإدراك، والث  تتمث  

 5ختلف الأفكار.ذي تقوم عليه م  ل الأساس ال  طبيق والفعل تمث  مارسة والت  الم   إلى أن  

أما أول من صاغ مفهوم التداولية بصورتها الحديثة فهو الفيلسوف الأمريكي تشارلز 

، حيث اعتبرها جزءا من السيميائية، وتهتم بدراسة 1938( سنة Charles Morrisموريس )

 6لعلاقة بين العلامات ومستخدميها.ا

  أن  عها، إلا  ساع مجالاتها وتنو  عريفات نتيجة ات  ا في الت  ا كبيرً دً داولية تعد  وقد عرفت الت  

أغلب الباحثين يجمعون على أنها تدور حول الاستعمال والتلفظ وشروط الصدق والصحة، مع 

 1غة في الخطاب.لي لل  واص  عد الت  ركيز على الب  الت  

                                                             
دار الكتب ابن الخفاجي، عناية القاضي وكفاية الراضي، ضبط وإخراج: عبد الرزاق المهدي، منشورات علي بيضون،  1

 .476، ص 2، ج 1997، 1العلمية، بيروت، لبنان، ط 
 -07-سورة الحشر، الآية  2
 .19، ص 18، ج 1963القرطبي، الجامع لأحكام القرآن، تحقيق: عبد العليم البردوني، دار المعرفة، د م، د ط،  3
 .05صرة، د.م، د.ط، د.ت، ص أحمد فهد صالح شاهين، النظرية التداولية وأثرها في الدراسات النحوية المعا 4
، 1الزواوي بغورة، الفلسفة واللغة، نقد المنطق في الفلسفة المعاصرة، دار الطليعة للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، ط  5

 .47، ص 2005
 .05أحمد فهد صالح شاهين، مرجع سبق ذكره، ص  6
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يرى أن  (، حيث  George Yuleومن بين هذه التعريفات، تعريف جورج يول )  

التداولية هي دراسة المعنى كما يقصده المتكلم )أو الكاتب( ويقوم المتلقي )أو القارئ( بتفسيره، 

وهي بذلك تهتم بما يعنيه الناس بألفاظهم أكثر مما تهتم بالدلالة الحرفية للكلمات منفصلة، كما 

ر المعنى في سياقه، وكيف يؤثر السياق فيما ي قال، إضافة إلى دراسة الطريقة التي تهتم بتفسي

ينظم بها المتكلمون خطابهم وفق هوية المتلقي ومكان وزمان وظروف التخاطب، وكيف يستنتج 

المستمعون المعاني غير المصرح بها من أجل الوصول إلى المقصود الحقيقي للخطاب، وبذلك 

 2اسة للمعنى غير الظاهر.يمكن اعتبارها در

( التداولية بأنها دراسة العلاقات بين اللغة والسياق، أو Levinsonكما يعرف ليفنسون )     

 3دراسة قدرة مستعملي اللغة على ربطها بسياقاتها المختلفة.

قصده يلذي ومما سبق يتضح أن التداولية اصطلاحا عند الغرب هي دراسة تهتم بالمعنى ا      

عنى ما تلخطاب في سياق معين، وبكيفية وصول هذا المعنى إلى المتلقي بشكل واضح، كمنتج ا

 مثل بكفاية مستخدمي اللغة في إنتاج المعنى وفق مواقف محددة، من خلال مراعاة عناصر

صد ط بقماذا، لمن، متى، وكيف، وبالتالي فإن موضوعها الأساسي هو المعنى الضمني المرتب

 ة الحرفية للعلامة اللغوية.المتكلم، وليس الدلال

 التداولية اصطلاحا عند العرب:-ب

إلى العربية هو الباحث المغربي طه  pragmaticsإن أول من ترجم المصطلح الأجنبي      

عبد الرحمن، حيث وضع له مقابل "التداوليات"، ويقول في هذا الصدد: "وقع اختيارنا منذ 

مقابلا للمصطلح الغربي براغماتيقا لأنه يوفي المطلوب حقه،  على مصطلح التداوليات 1982

باعتبار دلالته على معنيي الاستعمال والتفاعل معا"، وقد لقي هذا المصطلح قبولا لدى عدد من 

 4الدارسين الذين اعتمدوه في أبحاثهم.

ن ويضيف أيضا: "أما عن المعنى الاصطلاحي الذي نستعمله فيه، فقد أردنا أن يكو     

موصولا بالمدلول اللغوي وصلا مباشرا، لأن هذا الوصل يجعل أوصافه الإجرائية مألوفة 

ومقبولة، وينقل إليها الإنتاجية الموروثة في هذا المعنى الأصلي، وعلى هذا فإن التداول عندنا 

إذا تعلق بالممارسة التراثية هو وصف لكل ما كان مظهرا من مظاهر التواصل والتفاعل بين 

                                                                                                                                                                                                    
 .08أحمد فهد صالح شاهين، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .19، ص 2010لية، ترجمة: قصي العتابي، دار العربية للعلوم ناشرون، بيروت، لبنان، جورج يول، التداو 2
إدريس مقبول، الأسس الإبستمولوجية والتداولية للنظر النحوي عند سيبويه، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، إربد، 3

 .264، ص 2006، 1الأردن، ط 
 .27، ص 2الكلام، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، د س، ط  طه عبد الرحمن، في أصول الحوار وتجديد علم 4
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ي التراث من عامة الناس وخاصتهم، كما أنه في هذا السياق يدل على المجال المكاني صانع

 1والزماني الذي يتم فيه حصول التواصل والتفاعل بين هؤلاء الصانعين".

 2وتجدر الإشارة إلى أن:

، pragmatiqueوالفرنسي  pragmaticsالتداولية هي ترجمة للمصطلحين الإنجليزي -1

 نانيعملان في المجال اللساني غالبا، ويرجع أصلهما إلى اللفظ اليووهما مصطلحان يست

pragma نيين بمع الذي يعني العمل أو التطبيق، ويقترن هذا المصطلح في الاستعمال الفرنسي

 أساسيين هما: المحسوس والملاءمة للحقيقة.

ي ظهر فالذي  pragmatismأما الذرائعية أو النفعية فهي ترجمة للمصطلح الأمريكي -2

ة ق النظرير صدالفلسفة الأمريكية خلال القرن التاسع عشر، ويقوم هذا الاتجاه على اعتبار معيا

ة ة العمليلحياامرتبطا بمدى نجاح تطبيقها في الواقع، مع التركيز على تجنب التنظير البعيد عن 

في هذا  لهاتزاوتسخير المعرفة لخدمة المنفعة، وهو ما يميزها عن التداولية التي لا يمكن اخ

 الاتجاه الفلسفي.

 pragmaticsكما نلاحظ تعدد المصطلحات الأجنبية التي ارتبطت بالتداولية مثل -3

مثل:  ، وفي المقابل تعددت المصطلحات العربية المقابلة لهاpragmatismو pragmatiqueو

لتخاطبية، ااماتية، لمقة، االتداولية، البراغماتية، النفعية، الذرائعية، السياقية، الوظيفية، المقامي

 علم المقاصد، علم التداول، علم التخاطب، والدراسة الاستعمالية.

ذ يرتبط ب، إإن مفهوم التداولية اصطلاحا عند العرب لا يختلف كثيرا عن نظيره عند الغر     

ة لعربيات ابالاستعمال والتفاعل والممارسة والكفاية في توظيف اللغة، كما أن تعدد المصطلح

في  يوعاالمقابلة للمصطلح الأجنبي لا يلغي كون مصطلح "التداولية" هو الأنسب والأكثر ش

 الاستعمال الأكاديمي.

 نشأة التداولية وتطورها: -2

ام للغة كنظم بانشأت التداولية في إطار التحول الذي عرفته الدراسات اللسانية من الاهتما     

 نصرامجرد ومستقل إلى الاهتمام بها في سياق الاستعمال والتواصل، حيث أصبح السياق ع

اء ثناللغة أ راسةأساسيا في فهم المعنى، وقد ساهم هذا التحول في بروز التداولية كاتجاه يهتم بد

 الاستعمال الفعلي، وليس كنسق مغلق.

                                                             
 .243طه عبد الرحمن، تجديد المنهج في تقويم التراث، مرجع سبق ذكره، ص  1
، ص 2016، 1خديجة محفوظ محمد الشنقيطي، المنحى التداولي في التراث اللغوي، عالم الكتب الحديث، إربد، الأردن، ط 2

14-15. 
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في اللسانيات الحديثة، فقد تبلورت التداولية بشكل واضح خلال النصف الثاني من القرن      

خاصة مع أعمال أوستين وسيرل وبول غرايس، الذين ركزوا على الأفعال الكلامية  1العشرين،

مستقل يهتم بالمعنى في السياق وبكيفية والاستلزام الحواري، مما جعل التداولية تتحول إلى حقل 

 إنجاز الفعل اللغوي داخل التواصل.

 صل، تحوللتوابعد أن اهتم العلماء بدراسة اللغة باعتبارها أنساقا مجردة ومعزولة عن ا      

 ظهورلالاهتمام إلى دراستها ضمن وظيفتها التواصلية، إذ يعد التواصل الباعث الأساسي 

ارات دة تيتنشأ التداولية كعلم مستقل بشكل مباشر، وإنما تطورت عبر عالتداولية، لذلك لم 

ضوع فكرية وفلسفية، اختلف روادها من حيث المرجعيات والمذاهب، واتفقوا من حيث المو

 العام، ومن أبرزهم:

إن تشارلز ساندرز بيرس الواضع الأول لمصطلح البراغماتية، وهو من أوائل من اهتم     

من منظور فلسفي وسيميائي، حيث ربط المعنى بظروف الاستعمال، واعتبر أن  بدراسة العلامة

 2الفكر مرتبط بالفعل والسلوك الإنساني.

أما تشارلز موريس، فهو أول من قدم التداولية بمفهومها الحديث، حيث صنف جهوده ضمن      

رد فعل معين، كما قسم  الدراسات الفلسفية للغة، واعتبر أن اللغة نظام سلوكي يوجه المتلقي إلى

علم العلامات إلى ثلاثة فروع: التركيبية، والدلالية، والتداولية، حيث تهتم الأخيرة بدراسة 

 3علاقة العلامات بمستعمليها ومؤوليها.

وقد ساهم لودفيغ فيتغنشتاين في تطوير التصور التداولي من خلال فكرة ألعاب اللغة، حيث      

مرتبطة بأشكال الحياة والممارسات الاجتماعية، وأن اللغة لا ت فهم خارج أكد أن الأفعال اللغوية 

 4سياقها الاستعمالي، بل هي أداة للتأثير داخل مواقف التواصل المختلفة.

وفي السياق نفسه، يؤكد عدد من الباحثين أن الفكر التداولي لم يكن غائبا عن التراث      

دراسات اللغوية القديمة، حيث أدرك علماء العربية العربي، بل كان حاضرا بشكل واضح في ال

                                                             
، ص 2002مود نحلة، آفاق جديدة في البحث اللغوي المعاصر، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، مصر، د ط، أحمد مح 1

09. 
فوزي السيد عبد ربه، المقاييس البالغية عند الجاحظ في البيان والتبيين، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، مصر، د ط،  2

 .122، ص 2005
التداولية: محاولة تأصيلية في الدرس العربي القديم، بيت الحكمة للنشر والتوزيع، العلمة،  خليفة بوجادي، في اللسانيات 3

 .55، ص 2009، 1الجزائر، ط 
محمد سويرتي، اللغة ودلالاتها: تقريب تداولي للمصطلح البلاغي، مجلة عالم الفكر، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 4

 .30، ص 2000، مارس 03، العدد 28الكويت، المجلد 
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أن اللغة لا ت فهم إلا من خلال الاستعمال والسياق، وربطوا بين الخطاب وظروفه الاجتماعية 

 1والمقامية، وميزوا بين مستويات الاستعمال المختلفة.

حيث نجد مثلا  وقد تجلى هذا الفكر في عدة علوم عربية مثل النحو والبلاغة وأصول الفقه،     

الجاحظ يربط البيان بالقدرة على الإفهام والتأثير، والفارابي يصنف القول بحسب وظيفته 

 2التواصلية، بينما يركز السكاكي على دراسة تراكيب الكلام وفق مقتضيات الحال.

لي، حيث تداوذهب بعض الباحثين المحدثين إلى أن علماء العرب سبقوا في تبني التصور ال      

 بالسياق للغةامارسوا التحليل التداولي قبل أن يتبلور في الفكر الغربي الحديث، من خلال ربط 

 والاستعمال والتواصل.

طلح التداولي عربيا، وفي العصر الحديث، أسهم طه عبد الرحمن في إعادة صياغة المص     

حيث ربط التداولية بالفعل التواصلي، واعتبرها قائمة على قواعد التبليغ التي تنظم العلاقة بين 

 3المتكلم والمتلقي.

كما يرى أحمد المتوكل أن الكفاية اللغوية لا تقتصر على معرفة القواعد النحوية والصوتية      

للغة في سياقات تواصلية مختلفة لتحقيق أغراض فقط، بل تشمل أيضا القدرة على استعمال ا

 4معينة.

بل تبلورت  تقل،يتبين من خلال نشأة التداولية وتطورها أنها لم تتشكل دفعة واحدة كعلم مس     

 تدريجيا عبر إسهامات فلسفية ولسانية متعددة ربطت اللغة بالاستخدام والسياق.

 أقسام التداولية: -3

م عتماد أهكن اثين لأقسام التداولية باختلاف زوايا النظر إليها، ويمتتعدد تصورات الباح     

ولي لتدااتقسيمات كل من فرانسواز أرمينكو وهانسون، مع إمكانية توسيعها وفق تطور الدرس 

 الحديث.

 تصور فرانسواز أرمينكو:-3-1

 تقسم التداولية عند فرانسواز أرمينكو إلى اتجاهين رئيسيين متداخلين:

 تداولية اللغات الشكلية وتداولية اللغات الطبيعية:-أ

                                                             
العياشي أدرواي، الاستلزام الحواري في التداول اللساني، دار الأمان، الرباط، المغرب، ومنشورات الاختلاف، الجزائر، ط  1

 .26، ص 2011، 1
 .56خليفة بوجلدي، مرجع سبق ذكره، ص  2
، ص 1998، 1العقلي، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، المغرب، ط  طه عبد الرحمن، اللسان والميزان أو التكوثر 3

237. 
 .19، ص 1994أحمد المتوكل، الوظيفة بين الكلية والنمطية، دار الأمان للنشر، الرباط، المغرب، د ط،  4
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نشأت تداولية اللغات الشكلية في إطار التأثر بالاتجاه الكانطي والمنطق الصوري،      

وتطورت مع فلسفة اللغة العادية في السبعينات، خاصة عند ستالناكر وهانسون. وتهتم هذه 

وبين الجمل وسياقاتها، من خلال توظيف التداولية بدراسة العلاقة بين التلفظ ومضمونه، 

المنطق والفلسفة في تحليل اللغة، كما امتدت من دراسة شروط الصدق إلى دراسة اعتقادات 

 1المتخاطبين وسياقاتهم الذهنية المشتركة.

ر عن والتعبي واصلأما تداولية اللغات الطبيعية، فتركز على دراسة اللغة باعتبارها أداة للت     

 ل السياقداخ فلسفة والحياة الاجتماعية، أي أنها تهتم باللغة في استعمالها الواقعيقضايا ال

 الإنساني.

 تداولية التلفظ:-ب

 2وتتفرع بدورها إلى مستويين:

 

 تداولية صنيعة التلفظ:

وهو ما  زيا،تهتم بكيفية إنتاج الخطاب وتشكيله، أي النظر إلى التلفظ بوصفه فعلا إنجا     

 سيرل.وتين ية ألعاب اللغة عند فيتغنشتاين، ونظرية الأفعال الكلامية عند أوسيتجلى في نظر

 تداولية صيغ الملفوظ:

لشكل املاءمة  يفيةتركز على البنية اللغوية للملفوظ وعلاقتها بالدلالة والسياق، مع دراسة ك     

 اللغوي للمقام التواصلي.

 تصور هانسون:-3-2

، يقوم على تنظيمها وفق درجات من التعقيد 1970اولية سنة قدم هانسون تصورا تدريجيا للتد

 3السياقي:

شر، مع لمبااتهتم بدراسة الرموز والتعابير في سياقات استعمالها  تداولية الدرجة الأولى:-أ

لمستوى ذا اهالاعتماد على عناصر السياق الخارجي مثل المتكلمين، الزمان والمكان، وقد تأثر 

 نفيست وغيرهم في تحليل العلامات والإشارة.بأعمال بيرس وراسل وب

                                                             
 .77خليفة بوجادي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .79-78المرجع نفسه، ص 2
 .24، د ت، ص 1في علمي الدلالة والتخاطب، دار الكتاب الجديد المتحدة، بيروت، لبنان، ط  محمد محمد يونس علي، مقدمة 3
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 حيث تدرس ما تتوسع لتشمل العلاقة بين المتكلم والمعنى المقصود، تداولية الدرجة الثانية:-ب

رفي الح يقصده المتكلم فعليا، ومدى نجاح عملية التواصل، كما تهتم بالتمييز بين المعنى

 رياتحول التعاون الحواري، إضافة إلى نظ والمعنى السياقي، وتدخل ضمنها مبادئ غرايس

 ستالناكر وسيرل حول المعنى الضمني.

سيرل،  ورهاوتتمثل في نظرية أفعال الكلام كما صاغها أوستين وط تداولية الدرجة الثالثة:-ج

ته حدد وظيفدد يحيث ي نظر إلى الكلام باعتباره فعلا إنجازيا لا يتحقق معناه إلا داخل سياق مح

 ار أو الطلب أو الوعد أو غيرها من الأفعال اللغوية.مثل الإخب

 تصور جان سيرفوني:-3-3

 سية:يرى جان سيرفوني أن التداولية بعد أوستين يمكن تلخيصها في ثلاث وجهات نظر أسا

 (:Oswald Ducrotوجهة نظر أوزوالد ديكرو )-أ

تقوم هذه الوجهة على دراسة اللسان والعلاقات المتبادلة بين القول واللامقول، حيث لا ي فهم      

السؤال باعتباره طلبا للمعلومة فقط، بل بوصفه يفرض على السائل دورا تواصليا يستوجب 

الإجابة. كما يركز ديكرو على مفهوم القول الفاعل الذي يتجاوز تصور أوستين للأفعال 

مية، إذ يشمل أيضا الافتراض المسبق كآلية ضمنية في الخطاب، إضافة إلى دراسة الكلا

المضمرات والحجاج. ويخالف هذا التصور اللسانيات السوسيرية، حيث يعتبر اللغة مجموعة 

 1من الاتفاقات التي تسمح بالتفاعل بين الأفراد وتبادل الأدوار في عملية التخاطب.

 (:Alain Berrendonnerبيريندونيه )وجهة نظر آلن -ب

لم حين لمتكاينتقد هذا الاتجاه تصور أوستين القائم على أن القول هو فعل، حيث يرى أن      

حدد من ي تتيتكلم لا ينجز بالضرورة فعلا ماديا مباشرا. كما يذهب إلى أن قيمة الفعل اللغو

ف مكل أن مفهوم القول الفاعل خلال العلاقة بين المحتوى الوصفي وشروط السياق. ويعتبر

ادي، لفعل المحل انظريا، وأن الأفعال الإنجازية لا تحقق دائما إنجازا فعليا، بل قد تحل اللغة م

ث أو الحدبمثل قول "أتنازل عن ملكيتي"، الذي يعوض فعلا ماديا، ومن ثم فإن الكلمة ترتبط 

 الحركة، لكن الفعل الحقيقي في نظره يظل موضع نقاش.

 (:R. Martinهة نظر ر. مارتان )جو-ج

                                                             
 .36محمد محمد يونس علي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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في كتابه "من أجل منطق للمعنى"، يرى أن مجال التداولية لا يتعلق بالجملة في حد ذاتها،      

وإنما يتعلق بالملفوظ داخل سياق الاستعمال، وهو ما ينتج عن آليات منطقية ولغوية تجعل من 

 1الكلمة علامة دالة ضمن نظام تواصلي معين.

يقتصر  ب لالال هذه التصورات المختلفة لأقسام التداولية أنها حقل معرفي متشعيتضح من خ   

عل بين لتفاعلى جانب واحد من اللغة، بل يدرسها في ارتباطها الوثيق بالسياق والاستعمال وا

 المتخاطبين.

 علاقة التداولية ببعض العلوم:-4

 علاقة التداولية بالبنيوية:-4-1

تهتم التداولية بدراسة اللغة أثناء الاستعمال من أجل تحقيق التواصل والتأثير بين المتكلم     

والمتلقي وإنجاح العملية الخطابية، في حين تهتم البنيوية بدراسة اللغة بوصفها نظاما مغلقا 

تبر يمكن تحليله بمعزل عن السياق الخارجي. وقد ميز دي سوسير بين اللغة والكلام، حيث اع

أن اللغة نظام مستقل يمكن دراسته بذاته، بينما يعد الكلام تجليا فعليا لها في الواقع، وهو ما يبرز 

 2وجود تداخل جزئي بين المجالين رغم اختلاف المنطلقات.

 علاقة التداولية بعلم الدللة:-4-2

لغة، إلا أن الدلالة تركز تلتقي التداولية مع علم الدلالة في اهتمامهما بدراسة المعنى داخل ال      

على المعنى الحرفي للملفوظات داخل حدود الجملة، دون التعمق في مقاصد المتكلم أو سياق 

الاستعمال. في المقابل، تنطلق التداولية من هذا المستوى لتربط المعنى بالسياق وبنية الخطاب 

، مما 3الوضع التواصليومقاصد المتكلم، مع دراسة شروط نجاح أو فشل الفعل الكلامي داخل 

 يجعلها أكثر ارتباطا بالمقام وبالعوامل الخارجية المؤثرة في إنتاج المعنى.

 علاقة التداولية بالأسلوبية:-4-3

تتقاطع التداولية والأسلوبية في اهتمامهما باللغة، إلا أن الاختلاف بينهما يكمن في المنهج.      

، مع مراعاة القواعد الاجتماعية والتواصلية التي تحكم فالتداولية تهتم باللغة أثناء الاستعمال

إنتاج الخطاب. أما الأسلوبية فتركز على الجانب الجمالي للنص الأدبي، حيث تهتم بدراسة 

                                                             
، 1988فردينان دو سوسير، علم اللغة العام، ترجمة: يوئيل يوسف عزيز، دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد، العراق، د ط،  1

 .33ص 
 .124جادي، مرجع سبق ذكره، ص خليفة بو 2
، 2001، 1فان دايك، علم النص: مدخل متداخل الاختصاصات، ترجمة: سعيد حسن بحيري، دار القاهرة للكتاب، مصر، ط  3

 .116ص 
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الأسلوب في إطار ثنائية النمط والانزياح، أو اللغة المعيارية مقابل اللغة الأدبية، دون إيلاء 

 1لاجتماعية.اهتمام كبير للسياقات الخارجية وا

 لاقة التداولية بالبلاغة:ع-4-4

تلتقي التداولية مع البلاغة في كون كلتيهما تعنيان بدراسة اللغة باعتبارها وسيلة للتأثير      

والتواصل بين المتكلمين. فالبلاغة تهدف إلى إيصال المعنى إلى المتلقي بطريقة مؤثرة 

هو ما يتقاطع مع الوظيفة التداولية التي تهتم وواضحة، حيث ترتبط بفكرة التبليغ والإفهام، و

 2بكيفية تحقيق الفهم والتأثير داخل السياق التخاطبي.

 علاقة التداولية بتحليل الخطاب:-4-5

يشترك كل من التداولية وتحليل الخطاب في دراسة النصوص وتحليلها في سياقها، مع      

طاب. حيث يتجاوز تحليل الخطاب حدود الاهتمام بالمتكلم ومقاصده والظروف المحيطة بالخ

الجملة إلى دراسة النصوص الكاملة والحوار، مع التركيز على البنية اللغوية داخل السياق، وهو 

ما يجعله قريبا من التداولية التي تهتم بدراسة اللغة في الاستعمال الفعلي داخل مواقف التواصل 

 3المختلفة.

 كل مجالا تشلاولية بباقي العلوم اللسانية والنقدية أنها يتضح من خلال دراسة علاقة التدا   

وية لبنيمنفصلا تماما، بل تعتمد على تداخل معرفي واسع يجعلها قريبة من عدة حقول مثل ا

 والدلالة والأسلوبية والبلاغة وتحليل الخطاب.

 إجراءات الفكر التداولي: -5

لغة في يل الالمنهجية التي تهدف إلى تحليقوم الفكر التداولي على مجموعة من الإجراءات     

داة ها أسياقها الاستعمالي، وربطها بالبعد التواصلي والاجتماعي للخطاب، حيث تدرس بوصف

 للتفاعل وتحقيق الفهم بين المتكلمين.

وتتمثل أهم إجراءات الفكر التداولي في دراسة السياق اللغوي وغير اللغوي الذي ينتج فيه     

بار أن المعنى يتحدد من خلال الظروف المحيطة بعملية التواصل مثل المقام، باعت 4الخطاب،

 والمتكلم، والمخاطب، والهدف من الخطاب.

                                                             
 .28، ص 1999عبد المجيد جحفة، مدخل إلى الدلالة الحديثة، دار توبقال للنشر، الدار البيضاء، المغرب، د ط،  1
، 2006-2005، معلقة امرئ القيس: دراسة أسلوبية، مذكرة ماجستير في علم الدلالة، جامعة منتوري قسنطينة، بوزيد مومني 2

 .31-31ص 
أبو هلال العسكري، كتاب الصناعتين: الكتابة والشعر، تحقيق: علي محمد البجاوي ومحمد أبو الفضل إبراهيم، منشورات 3

 .06ص ، 1986المكتبة العصرية، صيدا، بيروت، د ط، 
 .62خليفة بوجادي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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كما يعتمد الفكر التداولي على تحليل الأفعال الكلامية التي يقوم بها المتكلم أثناء استعماله    

ينظر إلى اللغة باعتبارها فعلا يؤثر ، حيث 1للغة، مثل الإخبار، الطلب، الأمر، الوعد، والتحذير

 في المتلقي وليس مجرد وسيلة وصف.

صل اح التواة نجومن بين الإجراءات أيضا الاهتمام بـ مبدأ التعاون التخاطبي الذي يحدد كيفي   

ديم ي تقبين الأطراف، من خلال احترام قواعد مثل الوضوح، والصدق، والكمية، والملاءمة ف

 المعلومات.

ا يركز الفكر التداولي على دراسة الاستلزام الحواري، أي المعاني غير المباشرة التي كم     

يفهمها المتلقي من خلال السياق دون أن تصرح بها الجمل بشكل مباشر، مما يبرز دور التأويل 

 2في فهم الخطاب.

، للتواصل عليفتهدف هذه الإجراءات مجتمعة إلى تفسير كيفية اشتغال اللغة داخل السياق ال     

 والكشف عن المعنى المقصود وراء البنية اللغوية الظاهرة.

 المبحث الثاني: الخطاب الشفوي 

حياتهم  د فييعد الخطاب الشفوي من أهم وسائل التواصل اللغوي التي يعتمد عليها الأفرا     

ارف ار والمعلأفكااليومية والتربوية، حيث يقوم على التفاعل المباشر بين المتكلم والمستمع لنقل 

جوانب  ةن عدوتبادل الخبرات، ونظرا لأهميته البالغة في العملية التواصلية، فقد تناولناه م

ثم  اعه،أساسية قصد الإحاطة بمختلف أبعاده، بدءا بتعريفه وخصائصه، مرورا بعناصره وأنو

 وظائفه، وصولا إلى أهم العوائق التي قد تحد من فعاليته في الفهم والتواصل.

 تعريف الخطاب الشفوي:-1

جل التواصل يستعمل الأفراد بصفة عامة، والمتعلمون بصفة خاصة، اللغة المنطوقة من أ     

والتفاعل فيما بينهم، وتبادل الخبرات والمعارف والتجارب المختلفة، وهو ما ي نتج ما ي عرف 

بالخطاب الشفوي، وينجز هذا النوع من الخطاب بطريقة شفوية تعتمد على النطق المباشر، 

هدف دون حيث تستعمل مختلف الوسائل والتقنيات التي تتيح للمتعلمين التعبير الشفوي باللغة ال

 3أي حرج داخل الفضاء الدراسي.

يتضح من هذا التعريف أن الطريقة المعتمدة في إنتاج الخطاب الشفوي داخل قاعة الدرس،      

سواء من طرف المعلم أو المتعلم، هي الطريقة الشفوية، التي تتجلى في القراءة أو الشرح أو 

 طرح الأسئلة أو الإجابة عنها.
                                                             

 .63المرجع نفسه، ص  1
  34العياشي أدرواي،  مرجع سبق ذكره، ص 2
وليد أحمد العناتي، تحليل الخطاب وتعليم اللغة الأجنبية: لسانيات النص وتحليل الخطاب، المؤتمر الدولي الأول، المجلد  3

ان، الأردن، الأول، دار الكنوز المعرفية العلمية للنش  .145، ص 2013ر والتوزيع، عم 
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ريقة التي يقوم عليها الخطاب الشفوي، يمكن الانتقال إلى تعريف آخر يركز وبعد تحديد الط      

ف بأنه:" نشاط تواصلي يتم بين طرفين أو أكثر، تستعمل فيه  على طبيعته التفاعلية، حيث ي عر 

، مما يجعل هذا النوع من 1اللغة المنطوقة لإيصال الرسالة أو نقلها من المتكلم إلى المستمع"

 على التفاعل المباشر بين أطراف العملية التواصلية. الخطاب قائمًا

م ن المتكلة بييتضح أن الخطاب الشفوي هو ممارسة حية لمادة لغوية معينة، أي رسالة متبادل    

 )الأستاذ( والمتلقي )الطالب(، تقوم على التفاعل الفوري والتواصل المباشر.

نشطة اللغوية التي تحدث بين المتحدث كما يمكن تعريفه بشكل أشمل بأنه:" مختلف الأ     

 ، حيث يضمن نجاح العملية التواصلية.2والمستمع، والتي يتم أداؤها أداءً صحيحًا وهادفا"

ما كومن خلال هذه التعاريف يتبين أن الخطاب الشفوي يفترض وجود متكلم ومستمع،     

ية أساسوه وسيلة فعالة يشترط وجود رسالة واضحة ومفهومة لتحقيق الهدف المراد، مما يجعل

لم( للتواصل، لأنه يعتمد على عنصرين رئيسيين في العملية التواصلية: المرسل )المتك

ين ات بوالمستقبل )المستمع(، وبذلك يعد وسيلة ناجعة لتبادل الخبرات والمعارف والمهار

 الأفراد.

 خصائص الخطاب الشفوي: -2

ص التي تجعله شكلا تواصليا حيا ومباشرا، يتميز الخطاب الشفوي بمجموعة من الخصائ     

يعتمد أساسا على التفاعل الفوري بين المتكلم والمتلقي داخل سياق اجتماعي أو تعليمي محدد. 

 3ومن أبرز هذه الخصائص ما يلي:

ون ث يكيقوم الخطاب الشفوي على التفاعل المباشر بين المتكلم والمستمع، حي التفاعلية:

 التواصل آنيا ومتبادلا.

 تنغيميعتمد أساسا على اللغة المنطوقة وما يرافقها من نبرات صوتية والحضور الصوتي: 

 وتوقفات تؤثر في المعنى.

نت ج ي  لذي اكاني والاجتماعي يرتبط الخطاب الشفوي بالموقف الزماني والم الرتباط بالسياق:

 فيه، ولا يمكن فصله عنه.

 .متلقييسمح للمتكلم بتعديل كلامه أثناء الإلقاء حسب ردود فعل الالرتجال والمرونة: 

                                                             
، دار 1راشد محمد عطية أبو صواويف، تنمية مهارات التواصل الشفوي )التحدث والاستماع(، دراسة علمية تطبيقية، ط1

 .152، ص 2005إتراك للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 
 .112، ص 2009العربية، بيروت، لبنان،  عبد العزيز عتيق، في البلاغة العربية: علم المعاني، دار النهضة 2
 .67، ص 2010أحمد عفيفي، تحليل الخطاب بين النظرية والتطبيق، دار النشر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  3
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 لتي تدعمد، امثل الإيماءات، تعابير الوجه، وحركات الجس العتماد على الوسائل غير اللغوية:

 المعنى وتوضحه.

 ه.في لحظة معينة وغالبا لا يبقى محفوظا إلا إذا تم تسجيل ينجز الزمنية والآنية:

 وري.الف يميل إلى استخدام عبارات مباشرة وسهلة الفهم لتسهيل التواصل الوضوح والتبسيط:

يتبين من خلال خصائص الخطاب الشفوي أنه شكل تواصلي حي ومباشر يقوم على      

ي غوية التالل ين اللغة المنطوقة والعناصر غيرالتفاعل الفوري بين المتكلم والمستمع، ويجمع ب

 تعزز المعنى وتساهم في توضيحه.

 عناصر الخطاب الشفوي: -3

مان ا لضيتكون الخطاب الشفوي من مجموعة من العناصر الأساسية التي تتكامل فيما بينه   

 نجاح العملية التواصلية، وأهمها:

 المتكلم )المرسل(:-أ

اسي في عملية الخطاب الشفوي، فهو الذي يقوم بصياغة الأفكار المتكلم العنصر الأس     

وتحويلها إلى كلمات منطوقة بهدف إيصال رسالة معينة، ويتطلب هذا العنصر امتلاك رصيد 

لغوي مناسب، وقدرة على تنظيم الأفكار، إضافة إلى مهارات الإلقاء والتأثير في المستمعين، 

 1بكفاءة ووضوح.حتى يتمكن من تحقيق الهدف التواصلي 

 المستمع )المتلقي(:-ب

يمثل المستمع الطرف الذي يستقبل الخطاب ويعمل على فهم محتواه وتفسيره والتفاعل       

معه. ولا يقتصر دوره على الاستقبال فقط، بل قد يشارك من خلال طرح الأسئلة أو إبداء الرأي 

ادية الاتجاه، ويؤثر مستوى انتباهه أو الرد، مما يجعل العملية التواصلية تفاعلية وليست أح

 2وخبرته السابقة في درجة الفهم.

 الرسالة:-ج

 كار،هي المضمون أو المحتوى الذي ينقله المتكلم إلى المستمع، وقد تكون معلومات، أف

ض توجيهات أو مشاعر، وي شترط فيها أن تكون واضحة ومترابطة ومنظمة حتى تحقق الغر

 ل.اضطراب في صياغتها قد يؤدي إلى سوء الفهم أو ضعف التواصمنها، لأن أي غموض أو 

 اللغة:-د

                                                             
 .89، ص 2012محمود أحمد نحلة، آفاق جديدة في البحث اللغوي المعاصر، دار المعرفة الجامعية، مصر،  1
 .73، ص 1982ية والأسلوب، الدار العربية للكتاب، تونس، عبد السلام المسدي، الأسلوب 2
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تعتبر الوسيلة الأساسية في نقل الرسالة، وتتمثل في اللغة المنطوقة بما تحمله من مفردات      

وتراكيب وأساليب تعبيرية، وتختلف درجة فاعليتها حسب قدرة المتكلم على اختيار الكلمات 

 1كل سليم يتماشى مع مستوى المتلقي والسياق.المناسبة وتوظيفها بش

 السياق:-ه

ماعية لاجتهو الإطار العام الذي ي نتج فيه الخطاب، ويشمل الزمان والمكان والظروف ا     

من  قصودوالثقافية المحيطة بعملية التواصل، ويساهم السياق في توضيح المعنى وتحديد الم

 الكلام، حيث لا يمكن فهم الخطاب الشفوي بشكل دقيق دون مراعاة هذا العنصر.

 قناة التواصل:-و

تتنثل في الصوت باعتباره الوسيط الذي ينقل الرسالة من المتكلم إلى المستمع. وتشمل أيضا     

عناصر مرافقة مثل نبرة الصوت، السرعة، الوقفات، والتنغيم، وهي عناصر تؤثر بشكل مباشر 

 2في وضوح الخطاب وقدرته على التأثير.

عدة  فاعلية متكاملة تقوم على تيتضح من خلال عناصر الخطاب الشفوي أنه عملية تواصل     

ق ة والسيااللغمكونات مترابطة، حيث لا يكتمل المعنى إلا بتكامل المتكلم والمستمع والرسالة و

 وقناة التواصل.

 أنواع الخطاب الشفوي: -4

اصل يمكن تصنيف الخطاب الشفوي إلى عدة أنواع حسب طبيعة السياق والهدف من التو    

 ن أبرز هذه الأنواع:وطبيعة المتخاطبين، وم

 

 الخطاب الشفوي التعليمي:-4-1

هو الخطاب الذي يتم داخل الفضاء التربوي، ويهدف إلى نقل المعارف وتنمية المهارات لدى     

المتعلمين. يظهر في الشرح، المحاضرات، طرح الأسئلة والإجابات داخل القسم. يتميز هذا 

النوع بكونه منظما نسبيا ويخضع لأهداف بيداغوجية محددة، كما يعتمد على التدرج في عرض 

 3وتبسيطها بما يناسب مستوى المتعلمين. الأفكار

 الخطاب الشفوي الحواري:-4-2

                                                             
 .73، ص عبد السلام المسدي، المرجع السابق 1
 .74، ص المرجع نفسه 2
 .83عبد السلام المسدي، المرجع السابق، ص   3
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هو خطاب يقوم على التبادل بين طرفين أو أكثر بشكل مباشر، حيث يتناوب المتحدثون      

على طرح الأفكار والرد عليها، يظهر في النقاشات اليومية، الحوارات الصفية أو المناظرات. 

 1السريع، إذ يسمح بتعديل المواقف وتطوير الأفكار أثناء الحوار.ويتميز بالمرونة والتفاعل 

 الخطاب الشفوي الإقناعي:-4-3

تمد على . يعيهدف هذا النوع إلى التأثير في المتلقي ودفعه إلى تبني رأي أو موقف معين     

 لخطب،ي ارا فالحجج والأدلة والأساليب البلاغية، إضافة إلى قوة الأداء الصوتي. ويستخدم كثي

 الإعلانات، والمداخلات الرسمية.

 الخطاب الشفوي الإعلامي:-4-4

هو خطاب يهدف إلى نقل الأخبار والمعلومات إلى جمهور واسع بطريقة واضحة ومباشرة،     

كما في النشرات الإخبارية أو التصريحات الرسمية، يتميز بالدقة والموضوعية وتجنب 

 2الغموض أو التحيز.

 فوي الجتماعي اليومي:الخطاب الش-4-5

هو الخطاب المتداول بين الأفراد في الحياة اليومية مثل التحية، الحوار العادي، أو تبادل     

 3الأخبار البسيطة، يتميز بالعفوية والبساطة واعتماده الكبير على السياق.

 الخطاب الشفوي الرسمي:-4-6

خطب الرسمية، الاجتماعات، والندوات. يستعمل في المناسبات الرسمية والمؤسسات، مثل ال    

 4يتميز بالجدية، التنظيم، واختيار دقيق للألفاظ بما يتناسب مع المقام.

داف الأهويتبين أن الخطاب الشفوي لا يقتصر على شكل واحد، بل يتعدد بتعدد السياقات     

 .تماعيالتواصلية، حيث يتراوح بين التعليمي والتفاعلي والإقناعي والإعلامي والاج

 وظائف الخطاب الشفوي: -5

هدف من يؤدي الخطاب الشفوي مجموعة من الوظائف المتنوعة التي تتغير حسب السياق وال   

ة معرفعملية التواصل، وتساعد هذه الوظائف على فهم طبيعة هذا الخطاب ودوره في نقل ال

 والتأثير في المتلقي وبناء العلاقات الاجتماعية.

 التبليغية )الإخبارية(:الوظيفة -5-1

                                                             
 .118، ص 2001أحمد المتوكل، اللسانيات الوظيفية: مدخل نظري، دار الأمان، الرباط، المغرب،  1
 .119نفسه، ص المرجع  2
 .56، ص 1992صلاح فضل، بلاغة الخطاب وعلم النص، عالم المعرفة، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكويت،  3
 .56المرجع نفسه، ص  4
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واضحة، وشرة تتمثل في نقل المعلومات والأفكار والحقائق من المتكلم إلى المتلقي بطريقة مبا

 كما في الشرح والتفسير وتقديم المعطيات.

 

 

 الوظيفة الإقناعية:-5-2

تهدف إلى التأثير في المتلقي ودفعه إلى تبني رأي أو موقف معين، من خلال استعمال     

 1الحجج والأمثلة والأساليب التعبيرية المؤثرة.

 الوظيفة التعبيرية:-5-3

لبية، سأو  تسمح للمتكلم بالتعبير عن مشاعره وأحاسيسه وانفعالاته، سواء كانت إيجابية    

 العفوية والحديث اليومي. وتظهر بوضوح في المواقف

 الوظيفة التفاعلية:-5-4

 والجواب سؤالتقوم على تبادل الأدوار بين المتكلم والمستمع، حيث يتفاعل الطرفان عبر ال    

 والنقاش، مما يجعل التواصل أكثر حيوية.

 الوظيفة التعليمية:-5-5

لقسم أو خل ا، مثل الشرح دات ستخدم في السياقات التربوية لنقل المعارف وتبسيطها للمتعلمين

 تقديم الدروس والمحاضرات.

 الوظيفة الجتماعية:-5-6

تساهم في تقوية الروابط بين الأفراد داخل المجتمع من خلال التواصل اليومي، مثل التحية     

 2وتبادل الأخبار وبناء العلاقات الاجتماعية.

ات علوملة، تتجاوز مجرد نقل الميتضح أن الخطاب الشفوي يؤدي وظائف متعددة ومتكام     

همية أئف يبرز لوظاإلى التأثير والتفاعل وبناء العلاقات الاجتماعية والتعليمية، هذا التنوع في ا

 الخطاب الشفوي كوسيلة تواصل فعالة ومرنة، قادرة على التكيف مع مختلف الوضعيات

 والسياقات.

                                                             
 .44، ص 1998روبرت دي بوجراند، النص والخطاب والإجراء، ترجمة: تمام حسان، عالم الكتب، القاهرة، مصر،  1
، ص 1999دوغلاس، تحليل الخطاب والتواصل اللغوي، ترجمة: عبد القادر المهيري، دار الجنوب للنشر، تونس، ميشال  2

91. 
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 :عوائق فهم الخطاب الشفوي-6

لتواصل م وايواجه الخطاب الشفوي مجموعة من العوائق التي قد تؤثر سلبا على عملية الفه    

ا يرتبط مبين بين المتكلم والمتلقي، وتختلف هذه العوائق بين ما هو لغوي وما هو غير لغوي، و

 بالمتكلم أو بالمستمع أو بالسياق العام للتواصل.

 العوائق اللغوية:-6-1

ف الرصيد اللغوي لدى المتكلم أو المتلقي، أو استعمال ألفاظ غامضة تتمثل في ضع     

 1وصعبة، أو اضطراب في تركيب الجمل، مما يؤدي إلى غموض المعنى وصعوبة الفهم.

 العوائق الصوتية:-6-2

ام مثل ضعف الصوت، أو سرعة الكلام المفرطة، أو عدم وضوح النطق، أو سوء استخد    

 ر مباشرة على قدرة المستمع على الاستيعاب.التنغيم، وهي عوامل تؤث

 العوائق النفسية:-6-3

ما يعيق ي، مكالتوتر، والخجل، والخوف من الجمهور، أو ضعف التركيز والانتباه لدى المتلق   

 عملية الاستقبال الجيد للرسالة.

 العوائق السياقية:-6-4

مثل الضوضاء، أو عدم وضوح  تتمثل في عدم ملاءمة الظروف المحيطة بعملية التواصل،     

 2الموقف الزماني والمكاني، مما يشتت الانتباه ويضعف الفهم.

 العوائق الثقافية والمعرفية:-6-5

وتحدث عندما يكون هناك اختلاف في الخلفيات الثقافية أو مستوى المعرفة بين المتكلم      

 3والمستمع، مما يؤدي إلى اختلاف في تفسير الرسالة.

أو  غويةن أن عوائق فهم الخطاب الشفوي متعددة ومتشابكة، وقد تعود إلى عناصر ليتبي    

لانتباه اطلب صوتية أو نفسية أو سياقية أو ثقافية، ولذلك فإن نجاح عملية التواصل الشفوي يت

أطراف  بين إلى هذه العوائق وتجنبها قدر الإمكان لضمان وضوح الرسالة وتحقيق الفهم السليم

 الخطاب.

 :مستويات الخطاب الشفوي-7

                                                             
 .77، ص 2008هاشم صالح، اللغة والتواصل: دراسات في اللسانيات الحديثة، دار الفكر العربي، بيروت، لبنان،  1
 .102، ص 2010، دار الأمل، الجزائر، عبد الله صولة، تحليل الخطاب في ضوء علم اللغة الحديث 2
 .104، ص المرجع نفسه 3
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لإنتاج  ينهايبنى الخطاب الشفوي على مجموعة من المستويات المتداخلة التي تتكامل فيما ب   

لى إداه معنى تواصلي واضح وفع ال، حيث لا يقتصر الخطاب على الجانب اللغوي فقط، بل يتع

 أبعاد صوتية وتداولية تسهم في نجاح عملية التواصل.

 :اللغوي )المعجمي والتركيبي(المستوى -7-1

 الخطاب، مليةعيتمثل هذا المستوى في اختيار الألفاظ والتراكيب اللغوية المناسبة أثناء      

ا م هذحيث يعتمد المتكلم على رصيد لغوي يسمح له ببناء جمل مفهومة ومترابطة، كما يهت

اضح كل وصال الرسالة بشالمستوى بصحة التراكيب النحوية ودقة المعاني، مما يساعد على إي

كل شودون غموض، ويعتبر هذا الجانب الأساس الأول في بناء الخطاب الشفوي لأنه يحدد 

 التعبير اللغوي المباشر.

 

 :المستوى الصوتي )الصوتيات والتأثير النغمي(-7-2

يرتبط هذا المستوى بطريقة نطق الخطاب وإخراجه صوتيا، ويشمل النبرة، والتنغيم،     

فات، ودرجة الصوت، وسرعة الكلام، فهذه العناصر الصوتية تلعب دورا كبيرا في والوق

توضيح المعنى وإبراز الانفعالات والقصد الحقيقي للمتكلم، كما أن اختلاف النغمة قد يغير معنى 

الجملة أو يوجهها نحو دلالة معينة، مما يجعل الجانب الصوتي عنصرا أساسيا في التأثير على 

 1المتلقي.

 :المستوى التداولي )سياق الستعمال والمعنى المقصود(-7-3

يصنف هذا المستوى من أهم مستويات الخطاب الشفوي، حيث يهتم بدراسة المعنى داخل     

السياق الحقيقي للتواصل، وليس فقط المعنى الحرفي للكلمات، فهو يركز على نية المتكلم، ورد 

ومن خلال هذا  2فعل المتلقي، وظروف الخطاب مثل المكان والزمان والعلاقة بين الطرفين،

م فهم المقاصد الضمنية مثل الطلب غير المباشر، أو التوجيه، أو الإقناع، مما يجعل المستوى يت

 الخطاب أكثر عمقا وفعالية في تحقيق الهدف التواصلي.

لشفوي، اب اتتكامل هذه المستويات الثلاثة )اللغوي، الصوتي، التداولي( لتشكل بنية الخط   

اخل دتواصل يعتمد على انسجامها جميعا حيث لا يمكن فصل أحدها عن الآخر، لأن نجاح ال

 الوضعية التواصلية.

 :آليات الفهم في الخطاب الشفوي-8

                                                             
 .43فردينان دو سوسير، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 المتلقي ساعديقوم فهم الخطاب الشفوي على مجموعة من الآليات الذهنية والتواصلية التي ت    

 على استيعاب المعنى المقصود من كلام المتكلم، ونذكر منها مايلي:

 :الفهم السياقي-8-1

سواء كان  خطاب،يرتبط هذا النوع من الفهم بالاعتماد على السياق العام الذي ي نت ج فيه ال    

ها، لمحيطة بوف اسياقا زمانيا أو مكانيا أو اجتماعيا، فالمتلقي لا يفهم الرسالة بمعزل عن الظر

ر يتفسوبل يستحضر هذه المعطيات لتحديد المعنى المناسب، مما يساعده على إزالة الغموض 

 المقصود بدقة.

 :التأويل التداولي-8-2

يث يسعى حشر، يعتمد التأويل التداولي على تحليل قصد المتكلم وليس فقط ما يقوله بشكل مبا   

يها فتي يكون ت الالمتلقي إلى تفسير المعاني وفق نية المرسل، وتبرز أهمية هذه الآلية في الحالا

ظ رة، مما يستوجب قراءة ما وراء الألفاالخطاب غير صريح أو يحمل دلالات غير مباش

 للوصول إلى المعنى الحقيقي.

 :الستدلل الضمني-8-3

يقصد به قدرة المتلقي على استنتاج معان  غير مصرح بها داخل الخطاب اعتمادا على     

ن المعطيات اللغوية والسياقية، فالمعنى أحيانا لا ي قال بشكل مباشر، وإنما ي فهم من خلال القرائ

الموجودة في الكلام أو من خلال الوضعية التواصلية، وهو ما يتطلب قدرة تحليلية لدى 

 1المستقبل.

 

 

 

 :معرفة الخلفية المشتركة-8-4

سهل تطاب، إذ الخ تمثل الخلفية المعرفية المشتركة بين المتكلم والمتلقي عاملا أساسيا في فهم   

أكبر،  تركةا كانت التجربة أو المعلومات المشعملية التواصل وتختصر الكثير من الشرح، فكلم

 كان الفهم أسرع وأدق، مما يضمن نجاح العملية التواصلية.

 :تحليل الإشارات غير اللفظية-8-5

                                                             
، 1989، 1سعيد يقطين، تحليل الخطاب الروائي )الزمن، السرد، التبئير(، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، بيروت، ط 1
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لا يعتمد الخطاب الشفوي على اللغة المنطوقة فقط، بل يستعين أيضا بالإيماءات، وتعبيرات    

الوجه، ونبرة الصوت، وحركات الجسد، وتساعد هذه العناصر غير اللفظية على توضيح 

 1المقصود وتعزيز المعنى أو حتى تغييره أحيانا، مما يجعلها جزءا مهما من آليات الفهم.

رفة المعوهم الخطاب الشفوي عملية مركبة تعتمد على تفاعل السياق والتأويل يتضح أن ف    

ة وضعيالمشتركة، مما يجعل إدراك المعنى يتجاوز المباشر إلى المقاصد الضمنية داخل ال

 التواصلية.

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل: 

لغة شتغال الية افي ختام هذا الفصل يتبين أن التداولية تمثل الإطار النظري الذي يفسر كيف     

يبة ا قرداخل السياق، من خلال ربط المعنى بمقاصد المتكلم وبظروف الخطاب، وهو ما يجعله

ي الفور فاعلبشكل مباشر من الخطاب الشفوي باعتباره أكثر أشكال اللغة ارتباطا بالمقام والت

 بين المتخاطبين.

ثل ملية وقد أظهرت الدراسة أن الخطاب الشفوي يعتمد بشكل كبير على العناصر التداو     

ن ه مرتبطينتاجالسياق، والنوايا التواصلية، والتفاعل بين المرسل والمتلقي، مما يجعل فهمه وإ

لخطاب وا تداوليةبالقدرة على توظيف اللغة داخل وضعيات حقيقية، وبذلك فإن العلاقة بين ال

 الشفوي، خطابالشفوي علاقة تكاملية، حيث تسهم التداولية في تفسير آليات إنتاج المعنى في ال

 لي.بينما يمثل هذا الأخير مجالا تطبيقيا حيا لتجليات التداولية في الواقع التواص

 

                                                             
 .87ع سبق ذكره، ص سعيد يقطين، مرج1



 

 

 

 

 

 

: إنتاج الخطاب الشفوي لدى الفصل الثاني 

متعلم مرحلة المتوسط في ظل المقاربة 

 التداولية 
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 تمهيد: 

ي ظل فوسط يعالج هذا الفصل موضوع إنتاج الخطاب الشفوي لدى متعلم مرحلة التعليم المت    

لسياقات ااخل المقاربة التداولية، باعتبارها مدخلا حديثا يركز على الاستعمال الفعلي للغة د

يمية، للتعالتواصلية، ويهدف هذا الفصل إلى الكشف عن حضور البعد التداولي في الممارسات ا

 ومدى انعكاسه على قدرة التلميذ في إنتاج خطاب شفوي سليم وفعال.

، من التعليم رراتوقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين، يتناول المبحث الأول التداولية في مق    

ي لثاناخلال دراسة مدى إدماجها في المحتويات والأنشطة التعليمية، بينما يخصص المبحث 

 الذي يعرض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها.للجانب التطبيقي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: التداولية في مقررات التعليم 

التداولية من أهم الاتجاهات اللسانية الحديثة التي نقلت تعليم اللغة من الاهتمام بالبنية الشكلية      

إلى التركيز على الاستعمال الفعلي داخل السياقات التواصلية، حيث لم يعد المتعلم مطالبا بحفظ 

مع المقام والمخاط ب  القواعد فقط، بل أصبح مطالبا بامتلاك كفاءة تمكنه من إنتاج خطاب يتلاءم

. وفي هذا الإطار، برزت فكرة إدماج البعد التداولي في المناهج التعليمية 1والغاية التواصلية

باعتبارها مدخلا لتحسين الأداء الشفوي وتنمية القدرة على التفاعل داخل القسم وخارجه، وهو 
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قائمة على التواصل  ما جعل المقررات الحديثة تتجه تدريجيا نحو تضمين وضعيات تعليمية

 الحقيقي بدل الجمل المعزولة.

وقد استفادت هذه الرؤية من دراسات لسانية حديثة اهتمت بوظيفة اللغة داخل المجتمع، مثل     

اللسانيات الوظيفية واللسانيات الاجتماعية، التي أكدت أن المعنى لا يتحدد داخل الجملة فقط، بل 

ما ساهمت أعمال الباحثين في مجال تعليمية اللغات في إعادة ك 1داخل السياق الذي تستعمل فيه،

بناء المحتوى التعليمي على أساس الكفاءة التواصلية، وهو ما انعكس على تصميم النصوص 

 والأنشطة والمناهج بشكل عام.

 حضور التداولية في النصوص التعليمية:-1

تتسم النصوص التعليمية في مرحلة التعليم المتوسط بكونها لم تعد تقتصر على تقديم     

معلومات لغوية أو أدبية فقط، بل أصبحت تتضمن وضعيات تواصلية تحاكي مواقف الحياة 

اليومية، مما يسمح للمتعلم بفهم اللغة في سياقها الاستعمالي الحقيقي، حيث يجد التلميذ نفسه أمام 

وهي أنماط  2تتطلب التأويل وربط المعنى بالمقام، مثل الحوار، الرسائل، والإعلانات،نصوص 

 خطابية تقوم على التفاعل بين المتكلم والمخاط ب.

دريب تلال خكما تساهم هذه النصوص في تنمية القدرة على فهم المقاصد غير المباشرة، من     

 ر أن هذا. غيعاني الضمنية المرتبطة بالسياقالمتعلم على قراءة ما بين السطور، واستخراج الم

شكل بلية التوجه لا يزال متفاوتا من حيث التوزيع داخل المقررات، إذ تظهر النصوص التداو

عبر  وازنأكبر في بعض الوحدات مقارنة بأخرى، مما يجعل اكتساب الكفاءة التداولية غير مت

 مراحل التعلم.

ة كفاءلغة إلى أهمية النصوص السياقية في بناء الوقد أشارت دراسات في تعليمية ال    

لنصوص امع  التواصلية، حيث أكدت أن المتعلم لا يكتسب اللغة من القواعد فقط بل من التفاعل

 الحية.

 :الأنشطة التعليمية ذات البعد التداولي-2

لأنها تتيح  إن الأنشطة الصفية من أهم الوسائط التي ت جسد المقاربة التداولية داخل القسم،    

للمتعلم ممارسة اللغة في وضعيات حقيقية تتطلب التفاعل، مثل الحوار، لعب الأدوار، التعبير 

، هذه الأنشطة لا تهدف فقط إلى إنتاج جمل صحيحة، بل إلى إنتاج خطاب 3الشفوي، والمناقشة

 مرتبط بسياق محدد يراعي الهدف والمقام.
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الفعلي  عمالالمتعلم من المعرفة النظرية إلى الاست كما تساعد هذه الوضعيات على انتقال    

ي فقته ثللغة، حيث يصبح قادرا على توظيف مكتسباته اللغوية في مواقف مختلفة، مما يعزز 

ا بمدى رتبطمالتعبير الشفوي ويقلل من التردد أثناء الكلام، غير أن نجاح هذه الأنشطة يبقى 

 لمخصص لها.تفعيلها داخل القسم وبالزمن البيداغوجي ا

 علي يحققلتفااوتؤكد البحوث الحديثة في مجال تعليم اللغات أن التعلم القائم على النشاط     

 ية.التعليم مليةنتائج أفضل مقارنة بالتعلم القائم على التلقين، لأنه يضع المتعلم في مركز الع

 1:دور المناهج في دعم الكفاءة التواصلية-3

م يعد لفي، حيث لوظيتسعى المناهج التعليمية الحديثة إلى إعادة توجيه تعليم اللغة نحو البعد ا    

لذلك تم  علي،الهدف الأساسي هو معرفة القواعد فقط، بل القدرة على استخدامها في التواصل الف

 قسملاإدراج وضعيات إدماجية وأنشطة شفوية تهدف إلى تدريب المتعلم على التفاعل داخل 

 وخارجه، مع مراعاة السياق والمقام.

لقراءة ابين كما تعمل هذه المناهج على تنويع الوضعيات التعليمية بين الفهم والإنتاج، و   

كبر أى تعزيز ج إلوالتعبير، بما يسمح ببناء كفاءة لغوية شاملة، إلا أن هذا التوجه لا يزال يحتا

 توظيف بين المؤسسات التعليمية.على مستوى التطبيق الميداني، بسبب تفاوت ال

هم صلية تسالتواوتشير الدراسات التربوية الحديثة إلى أن المناهج التي تعتمد على الكفاءة ا   

قع الواببشكل مباشر في تحسين مستوى التعبير الشفوي لدى المتعلمين، لأنها تربط التعلم 

 اللغوي الفعلي.

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: الجانب التطبيقي

الجانب التطبيقي في أي دراسة علمية مرحلة أساسية تهدف إلى الانتقال من الإطار  عدي   

النظري إلى الواقع الميداني، حيث يسمح باختبار الفرضيات والتحقق من مدى صدقها من خلال 

جمع المعطيات وتحليلها بطريقة علمية منظمة. وفي هذا السياق، يسعى هذا الفصل إلى دراسة 

                                                             
 .23أحمد فهد صالح شاهين، مرجع سبق ذكره، ص 1



              داولية  الت إنتاج الخطاب الشفوي لدى متعلم مرحلة المتوسط في ظل المقاربة    الفصل الثاني

 

29 
 

تداولي في إنتاج الخطاب الشفوي لدى تلاميذ الطور المتوسط، وذلك من خلال أثر الوعي ال
 الاعتماد على أدوات بحث ميدانية متمثلة في الاستبيان الموجه إلى عينة من الأساتذة.

عليميا تضاء وقد تم اختيار متوسطة المجاهد بولعراس مخلوف كميدان للدراسة، باعتبارها ف    

 اكما يهدف هذ قسم.لممارسة التربوية وعلاقتها بالمقاربة التداولية داخل المناسبا لملاحظة واقع ا
دقيقة  تائجنالمبحث إلى عرض وتحليل البيانات المجمعة من أفراد العينة، من أجل الوصول إلى 

 تعكس واقع الظاهرة المدروسة وتسمح باقتراح حلول وتوصيات علمية مناسبة.

 عينة الدراسة:-1

اس اسة في مجموعة من أساتذة الطور المتوسط بمتوسطة المجاهد بولعرتمثلت عينة الدر
، متوسطة شهري بوقرين، متوسطة دهار بن شريف، متوسطة ساخي عبد القادر، مخلوف

نهم ( أستاذا، وقد تم اختيارهم لكو15، حيث بلغ عددهم خمسة عشر )ومتوسطة عمور محمد

لخطاب انتاج إمستوى الوعي التداولي وأثره في الأكثر احتكاكا بالتلاميذ والأقدر على ملاحظة 
 الشفوي داخل القسم.

 منهج الدراسة:-2

ف ح وصاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لملاءمته لطبيعة الموضوع، إذ يتي

أثره في طة بظاهرة الوعي التداولي كما هي في الواقع التربوي، وتحليل مختلف الجوانب المرتب
ا الشفوي لدى تلاميذ الطور المتوسط، من خلال جمع البيانات وتفسيره إنتاج الخطاب

 واستخلاص النتائج المتعلقة بها.

 

 

 مجالت الدراسة:-3

 :الحدود الزمانية✓

ة التي ، وهي المد2026ماي  30إلى  2026ماي  05أجريت الدراسة خلال الفترة الممتدة من 
 اللازمة للدراسة وتحليلها.تم خلالها توزيع الاستبيان وجمع البيانات 

 :الحدود المكانية✓

م فيها تلتي أجريت الدراسة بمتوسطة المجاهد بولعراس مخلوف، باعتبارها المؤسسة التعليمية ا
 تطبيق أداة الدراسة على أفراد العينة المستهدفة.

 أدوات الدراسة:-4



              داولية  الت إنتاج الخطاب الشفوي لدى متعلم مرحلة المتوسط في ظل المقاربة    الفصل الثاني

 

30 
 

ات والمعلومات من أفراد الاستبيان هو أداة من أدوات البحث العلمي تستخدم لجمع البيان    

العينة، ويتكون من مجموعة من الأسئلة المرتبة والمنظمة التي تصاغ وفق أهداف الدراسة، 
 1بهدف الحصول على إجابات تساعد الباحث في وصف الظاهرة المدروسة وتحليلها وتفسيرها.

يث تم ث، حالبحوقد اعتمدت الدراسة الحالية على الاستبيان باعتباره الأداة الأنسب لموضوع 
لى إتوجيهه إلى أساتذة الطور المتوسط بمتوسطة المجاهد بولعراس مخلوف، قصد التعرف 

ات معطيآرائهم حول أثر الوعي التداولي في إنتاج الخطاب الشفوي لدى التلاميذ، وجمع ال
 اللازمة للإجابة عن إشكالية الدراسة وتحقيق أهدافها.

 

 

 

 

 يلها:تفريغ نتائج الستبيان وتحل-5

 الشخصية المعلومات: الأول المحور

 :تفريغ العينة حسب الجنس -1

 النسبة المئوية )%( العدد  الجنس 

 86.67 13 ذكور

 13.33 2 إناث

 100 15 المجموع 

 وهو ما يعكس توضح النتائج أن الذكور يشكلون النسبة الغالبة داخل العينة مقارنة بالإناث،  

يرات لمتغطبيعة التوزيع البشري داخل المؤسسة محل الدراسة، دون أن يؤثر ذلك على طبيعة ا
 المدروسة.

 تفريغ العينة حسب السن: -2

 النسبة المئوية )%( العدد السن 

 26.67 4 نة س 30سنة إلى  20من 

 40 6 سنة  40سنة إلى  30من 

 33.33 5 سنة  40أكثر من 

 100 15 المجموع 

يتبين أن الفئة المتوسطة هي الأكثر تمثيلا داخل العينة، مما يدل على توازن بين الخبرة   
 المهنية والحيوية الوظيفية لدى أفرادها، مع حضور باقي الفئات بنسب متفاوتة.

                                                             
ان، الأردن، ط محمد عبيدات وآخرون، منهجية البحث العلمي: القواعد والمراحل  1 ، 2والتطبيقات، دار وائل للنشر، عم 

 .23، ص 1999
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 :المهنية الخبرةتفريغ العينة حسب  -3

 النسبة المئوية )%( العدد  الخبرة المهنية

 33.33 5 سنوات 05أقل من 

 40 6 سنوات 10إلى  05من 

 16.67 4 سنوات 10أكثر من 

 100 15 المجموع 

 رتهم علىز قدتظهر النتائج أن أغلب أفراد العينة يتمتعون بخبرة مهنية متوسطة، وهو ما يعز  

انية لميدتقديم معطيات دقيقة حول موضوع الدراسة، مع وجود خبرات طويلة تدعم المصداقية ا
 للبحث.

 التداولية بالمقاربة الوعي: الثاني المحور

 ؟ التداولية بمفهوم كافية معرفة هل تمتلك

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 53.33 8 نعم 

 20 3 لا 

 26.67 4 أحيانا

 100 15 المجموع 

ي فية، توضح النتائج أن أكثر من نصف أفراد العينة لديهم تصور واضح حول مفهوم التداول

لتكوين اوى حين تبقى فئة معتبرة ذات معرفة محدودة أو غير مستقرة، مما يبرز تفاوتا في مست
 النظري المرتبط بالمقاربة التداولية داخل الوسط التربوي.

 ؟ التدريس أثناء التداولية المقاربة هل تستعمل

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 46.67 7 نعم 

 26.67 4 لا 

 26.67 4 أحيانا

 100 15 المجموع 

س بشكل كن ليالممارسة الصفية موجود لتشير المعطيات إلى أن استعمال المقاربة التداولية في 

ت منتظم، حيث يميل عدد معتبر من الأساتذة إلى توظيفها بشكل جزئي أو حسب الوضعيا
 التعليمية، مما يدل على طابع تطبيقي غير مستقر.

 ؟ القسم داخل التواصل تحسين على تساعد التداولية أن هل ترى

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 73.33 11 نعم 

 6.67 1 لا 

 20 3 أحيانا
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 100 15 المجموع 

 التواصل حسينيتبين أن أغلب أفراد العينة يرون أن المقاربة التداولية تساهم بشكل فعال في ت

ين وي بداخل القسم، وهو ما يعكس إدراكا واضحا لأثرها الإيجابي في تعزيز التفاعل اللغ
 الأستاذ والتلميذ.

 ؟ الدرس أثناء التواصلي بالسياق اللغة ربط على هل تحرص

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 60 9 نعم 

 13.33 2 لا 

 26.67 4 أحيانا

 100 15 المجموع 

مع  تعليمية،ة التظهر النتائج وجود توجه معتبر نحو ربط اللغة بالسياق التواصلي أثناء العملي  
لتدريس ايات بقاء بعض التفاوت في مدى الالتزام بهذا المبدأ، مما يعكس اختلافا في استراتيج

 بين الأساتذة.

 ؟ حقيقية مواقف في اللغة لستعمال التلاميذ هل توجه

 لنسبة المئوية )%(ا العدد الإجابة 

 66.67 10 نعم 

 13.33 02 لا 

 20 03 أحيانا

 100 15 المجموع 

ية واصليتضح أن أغلب الأساتذة يحرصون على توجيه التلاميذ لاستعمال اللغة في وضعيات ت

لكفاءة ية احقيقية، وهو ما يعكس توجها تعليميا ينسجم مع أهداف المقاربة التداولية في تنم
 لدى المتعلمين.التواصلية 

 خلاصة المحور الثاني: الوعي بالمقاربة التداولية

ة، رغم اوليتوضح نتائج المحور أن أغلب أفراد العينة يمتلكون تصورا مقبولا حول مفهوم التد

تداولية ة الوجود فئة لا تزال معرفتها محدودة أو غير مستقرة، كما تبين أن استعمال المقارب

ليس ول غير منتظم، إذ يتم توظيفها حسب الوضعيات التعليمية داخل القسم حاضر لكن بشك
زيز بصورة دائمة، في حين يظهر وعي واضح بأهميتها في تحسين التواصل داخل القسم وتع

لى ربط عصون التفاعل اللغوي بين الأستاذ والتلميذ، كما تؤكد النتائج أن أغلب الأساتذة يحر

 التطبيق ستوىميذ لاستعمالها في مواقف حقيقية، غير أن اللغة بالسياق التواصلي وتوجيه التلام
 يظل متفاوتا بين الأساتذة حسب الخبرة والتكوين.

 الشفوي الخطاب على التداولي الوعي أثر: الثالث المحور

 ؟بطلاقة الشفوي التعبير على التلميذ التداولي الوعي يساعدهل 
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 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 73.33 11 نعم 

 13.33 2 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

الشفوي  عبيرتظهر النتائج حضور تأثير واضح للوعي التداولي في تحسين قدرة التلاميذ على الت
لتردد يف ابطلاقة، حيث يلاحظ أن أغلب الأساتذة يؤكدون دوره في دعم السلاسة اللغوية وتخف

 .ية معينةعليمة محدودة ترى أن هذا التأثير مرتبط بظروف تأثناء الإنتاج الشفوي، مع بقاء نسب

 

 ؟الشفوي الخطاب تحسين في التواصلي المقام فهم يساهمهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 66.67 10 نعم 

 20 3 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

ب في تطوير جودة الخطا توضح المعطيات أن إدراك المقام التواصلي يسهم بشكل معتبر

ئة ترى فجود والشفوي، من خلال تمكين المتعلمين من اختيار العبارات الملائمة للسياق، مقابل 
 أن هذا الأثر يظل مرتبطا بمدى توجيه الأستاذ داخل القسم.

 ؟التواصلي الموقف حسب اللغة توظيف في التلاميذ ينجحهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 60 9 نعم 

 26.67 4 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

تكشف النتائج عن مستوى متوسط في قدرة التلاميذ على توظيف اللغة وفق الوضعيات 
 حين التواصلية، حيث يتضح أن جزءا من المتعلمين ينجح في ضبط الخطاب حسب السياق، في

 يواجه آخرون صعوبات في التكيف مع متطلبات المقام.

 ؟الشفوي التواصل مهارات تنمية في القسم داخل الحوار ساهمي هل

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 80 12 نعم 

 13.33 2 لا 

 6.67 1 أحيانا

 100 15 المجموع 
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حيث  لتلاميذ،دى اتؤكد النتائج أن الحوار الصفي يمثل وسيلة فعالة في تنمية الكفاءة التواصلية ل
 لقسم.اوضعيات تفاعل لغوي تساعد على تطوير مهارات التعبير الشفوي داخل يساهم في خلق 

 ؟الشفوي التعبير أثناء التخاطب آداب التلاميذ يراعيهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 66.67 10 نعم 

 20 3 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

تظهر  ينماالتخاطب أثناء التعبير الشفوي، ب توضح المعطيات أن أغلب التلاميذ يراعون آداب

جانب ا البعض الحالات التي لا تلتزم بشكل كاف بقواعد التواصل، وهو ما يشير إلى حاجة هذ
 إلى تعزيز مستمر داخل الممارسات الصفية.

 خلاصة المحور الثالث: أثر الوعي التداولي على الخطاب الشفوي

 على لي يسهم بشكل واضح في تحسين قدرة التلاميذأظهرت نتائج المحور أن الوعي التداو

جودة  حسينالتعبير الشفوي بطلاقة، كما بينت المعطيات أن فهم المقام التواصلي يساعد في ت
لتلاميذ امن  الخطاب واختيار العبارات المناسبة للسياق، إضافة إلى ذلك تبين أن جزءا معتبرا

ف لتكيلية، بينما يواجه آخرون صعوبات في ايتمكن من توظيف اللغة وفق الوضعيات التواص

ات مية مهاري تنمع متطلبات الموقف، كما تؤكد النتائج أن الحوار داخل القسم يعد وسيلة فعالة ف
ع مالتواصل الشفوي، في حين يظهر أن احترام آداب التخاطب حاضر لدى أغلب التلاميذ 

 وجود حالات تحتاج إلى تعزيز وتوجيه مستمر.

 

 

 التعليمية المقررات في التداولية: الرابع المحور

 ؟كافية تداولية أنشطة المتوسط التعليم مقررات تتضمنهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 60 9 نعم 

 20 3 لا 

 20 3 أحيانا

 100 15 المجموع 

حيث توضح النتائج أن المقررات التعليمية تتضمن أنشطة ذات بعد تداولي بدرجة متوسطة، 
يظهر حضور هذا النوع من الأنشطة بشكل غير منتظم، مقابل وجود مؤشرات على ضعف 

 التوظيف الصريح للمقاربة التداولية في بعض الدروس.

 ؟ الشفوي التواصل تنمية على التعليمية النصوص تساعدهل 
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 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 66.67 10 نعم 

 13.33 2 لا 

 20 3 أحيانا

 100 15 المجموع 

 فوي،تكشف النتائج أن النصوص التعليمية تلعب دورا واضحا في دعم مهارات التواصل الش
جة ي درمن خلال توفير وضعيات لغوية تساعد التلميذ على التفاعل والتعبير، مع اختلاف ف

 الاستفادة حسب طريقة توظيفها داخل القسم.

 ؟للغة التواصلي الجانب المناهج تراعيهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 53.33 8 نعم 

 26.67 4 لا 

 20 3 أحيانا

 100 15 المجموع 

 لا يزال حضوريتبين أن المناهج الحالية تراعي الجانب التواصلي إلى حد مقبول، غير أن هذا ال
 .يحتاج إلى تعزيز أكبر لضمان ترسيخ البعد الوظيفي للغة داخل العملية التعليمية

 ؟الشفوي التفاعل على التلميذ تشجع الصفية الأنشطةهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 73.33 11 نعم 

 13.33 2 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

ث لقسم، حيخل اتؤكد النتائج أن الأنشطة الصفية تمثل وسيلة فعالة في تحفيز التفاعل الشفوي دا
 يسمح للتلميذ بالمشاركة والتعبير بشكل أكثر حرية. تسهم في خلق جو تواصلي

 ؟التلميذ لدى التواصلية الكفاءة يدعم الدراسي المحتوىهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 66.67 10 نعم 

 20 3 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

، غير عتبرمالتلاميذ بشكل  توضح المعطيات أن المحتوى الدراسي يدعم الكفاءة التواصلية لدى
 يمية.لتعلأن هذا الدعم يظل مرتبطا بكيفية تفعيل الأستاذ لهذه المضامين داخل الوضعيات ا

 خلاصة المحور الرابع: التداولية في المقررات التعليمية
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ة، مع توسطتظهر نتائج المحور أن المقررات التعليمية تتضمن أنشطة ذات بعد تداولي بدرجة م

شكل منتظم لهذا النوع من الأنشطة، كما تبين أن النصوص التعليمية تساهم بحضور غير 
يقة واضح في دعم التواصل الشفوي لدى التلاميذ، رغم اختلاف مستوى الاستفادة حسب طر

ي للغة واصلالتوظيف داخل القسم، إضافة إلى ذلك تؤكد النتائج أن المناهج تراعي الجانب الت

لصفية طة اإلى تعزيز أكبر لترسيخ البعد الوظيفي، كما أن الأنش بدرجة مقبولة لكنها تحتاج
ي دراستساهم بشكل فعال في تشجيع التفاعل الشفوي داخل القسم، في حين يدعم المحتوى ال

 الكفاءة التواصلية لكن يبقى ذلك مرتبطا بمدى تفعيله من طرف الأستاذ.

 والمعوقات الصعوبات: الخامس المحور

 ؟ الشفوي التعبير في ضعف من التلاميذ يعانيهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 80 12 نعم 

 13.33 2 لا 

 6.67 1 أحيانا

 100 15 المجموع 

جه توضح النتائج بروز صعوبة واضحة في التعبير الشفوي لدى أغلب التلاميذ، حيث يوا
 لادودة بشكل سلس، مع وجود حالات محالمتعلمون تحديات في صياغة الأفكار والتعبير عنها 

 تعاني من هذا الإشكال.

 ؟التداولية الأنشطة تطبيق تعيق الأقسام كثافةهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 73.33 11 نعم 

 13.33 2 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

فرص  حد منيالأنشطة التداولية، حيث يتبين أن الاكتظاظ داخل الأقسام يشكل عائقا في تنفيذ 
 يمية.لتعلالتفاعل الشفوي ويقلل من إمكانية إشراك جميع التلاميذ بشكل فعال في العملية ا

 ؟ الشفوي التواصل على التركيز يمنع الوقت ضيقهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 66.67 10 نعم 

 20 3 لا 

 13.33 2 أحيانا

 100 15 المجموع 

، مما شفويتشير المعطيات إلى أن ضيق الوقت الدراسي يؤثر نسبيا على الاهتمام بالتواصل ال
 يحد من فرص ممارسة الأنشطة التفاعلية داخل القسم بالشكل المطلوب.
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 ؟السياق حسب اللغة توظيف في صعوبة التلاميذ يواجههل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 60 9 نعم 

 20 3 لا 

 20 3 أحيانا

 100 15 المجموع 

قام توضح النتائج وجود صعوبات لدى فئة معتبرة من التلاميذ في توظيف اللغة وفق الم
 .سياقالتواصلي، حيث يتأثر الأداء الشفوي بضعف التحكم في اختيار التعبير المناسب لل

 ؟ التداولية المقاربة حول تكوين إلى الأساتذة يحتاجهل 

 النسبة المئوية )%( العدد الإجابة 

 86.67 13 نعم 

 6.67 1 لا 

 6.67 1 أحيانا

 100 15 المجموع 

بما يسمح  لية،تكشف النتائج عن حاجة قوية لدى الأساتذة إلى التكوين في مجال المقاربة التداو
 .بتطوير ممارساتهم الصفية وتعزيز توظيف البعد التواصلي داخل العملية التعليمية

 الخامس: الصعوبات والمعوقاتخلاصة المحور 

يث تكشف نتائج المحور وجود صعوبات واضحة في التعبير الشفوي لدى أغلب التلاميذ، ح
كتظاظ الا يواجه المتعلمون صعوبة في صياغة الأفكار والتعبير عنها بشكل سلس، كما تبين أن

 ي، إضافةشفوفاعل الداخل الأقسام يشكل عائقا أمام تنفيذ الأنشطة التداولية ويحد من فرص الت

 ظهرتأإلى ذلك يؤثر ضيق الوقت الدراسي على ممارسة الأنشطة التواصلية بشكل كاف، كما 
ب أغل النتائج وجود صعوبات لدى التلاميذ في توظيف اللغة حسب السياق، في حين تبين أن

طوير تة والأساتذة يحتاجون إلى تكوين في المقاربة التداولية قصد تحسين ممارساتهم الصفي
 الأداء التربوي داخل القسم.
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 :النتائج المتوصل إليها

ل مهني داخع التبين أن أغلب أفراد العينة من الذكور مقارنة بالإناث، مما يعكس طبيعة التوزي-
 المؤسسة.

زنا بين توا أظهرت النتائج تنوعا في الفئات العمرية مع غلبة الفئة المتوسطة، وهو ما يوفر-
 والحيوية المهنية. الخبرة

 يد.جشكل يتضح أن أغلب الأساتذة يمتلكون خبرة مهنية معتبرة تسمح بفهم الواقع التربوي ب

 وجود تفاوت في مستوى المعرفة بمفهوم التداولية بين أفراد العينة.

 .خصيةاستعمال المقاربة التداولية داخل القسم يتم بشكل غير منتظم ويخضع لاجتهادات ش

 .الأساتذة أن المقاربة التداولية تسهم في تحسين التواصل داخل القسميعتقد أغلب 

 الحرص على ربط اللغة بالسياق التواصلي حاضر بدرجة متوسطة لدى أفراد العينة.

 تذة.لأساتوجيه التلاميذ لاستعمال اللغة في وضعيات حقيقية موجود لكنه غير شامل لجميع ا

 لوب.يمية موجودة لكنها غير كافية بالشكل المطالأنشطة التداولية في المقررات التعل

 م في تنمية التواصل الشفوي بدرجة معتبرة.اهالنصوص التعليمية تس

 المناهج التعليمية تراعي الجانب التواصلي للغة بشكل جزئي فقط.

 الأنشطة الصفية تلعب دورا مهما في تنشيط التفاعل الشفوي داخل القسم.

 الصفية. ارسةاءة التواصلية لكنه يحتاج إلى تفعيل أكبر داخل الممالمحتوى الدراسي يدعم الكف

 ضعف واضح في مستوى التعبير الشفوي لدى عدد كبير من التلاميذ.

 الاكتظاظ داخل الأقسام يشكل عائقا أمام تطبيق الأنشطة التداولية.-

 ضيق الوقت الدراسي يؤثر على التركيز على مهارات التواصل الشفوي.-

 جي.يداغوحاجة قوية إلى تكوين الأساتذة في المقاربة التداولية لتحسين الأداء البتوجد -

 :التوصيات والقتراحات
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 ضرورة تعزيز تكوين الأساتذة في مجال المقاربة التداولية بشكل مستمر.-

 إدماج أنشطة تداولية أكثر وضوحا داخل المقررات التعليمية.-

 التفاعل الشفوي داخل القسم.تقليص كثافة الأقسام لتحسين جودة -

 تخصيص وقت أكبر للأنشطة الشفوية داخل الحصص التعليمية.-

 تشجيع التلاميذ على الممارسة اللغوية في وضعيات تواصلية حقيقية.-

 تنويع استراتيجيات التدريس بما يخدم الكفاءة التواصلية.-

 للتلميذ.دعم المحتوى الدراسي بنصوص تفاعلية مرتبطة بالواقع اليومي -

 توجيه الأساتذة نحو توظيف المقاربة التداولية بشكل عملي وليس نظري فقط.-

 تعزيز دور الحوار داخل القسم كوسيلة لتنمية مهارات التعبير.-

 تطوير البرامج التعليمية بما يواكب متطلبات التواصل الحديثة.-

 يداغوجي.إدراج دورات تدريبية خاصة بالتواصل الشفوي داخل التكوين الب-

 تشجيع استعمال اللغة في سياقات واقعية داخل المدرسة وخارجها.-

 إعادة النظر في توزيع الزمن البيداغوجي بما يخدم مهارات التواصل الشفوي.-
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لدى  فوي  لش  طاب اداولي في إنتاج الخعي الت  تي تناولت أثر الو  راسة ال  تام هذه الد   في خ  

على  قتصريد ع  م ي  ث لديالح   درسي  ياق الم  غة في الس  تعليم الل   ضح أن  ط، يت  توس  ور الم  تلاميذ الط  

غة في ظيف الل  تو م علىتعل  درة الم  ا بق  رتبطً ة، بل أصبح م  ظري  عارف الن  واعد والم  الق   اكتساب  
رزت لإطار، ب  ذا اقام وأهداف الخطاب، وفي هياق والم  ا للس  ب فهمً ة تتطل  ة حقيقي  تواصلي   مواقف  

ها عل  ا يجم  غة، م  ل  ل لفعلي  ال االاستعمز على رك  تي ت  ة ال  ساني  المداخل الل   ة كأحد أهم  داولي  قاربة الت  الم  
 مين.تعل  لدى الم   فوي  عبير الش  الت   مهارات   في تطوير   كبيرة   ة  أهمي   ذات  

 بشكل   همسط ي  توس  ور الم  داولي لدى تلاميذ الط  تنمية الوعي الت   راسة أن  نت الد   كما بي  
بة، ناسالم   لفاظتنظيم الأفكار، واختيار الأ ، من حيث  فوي  طاب الش  الخ   ودة  في تحسين ج   واضح  

لوب كل المطالش  بظهر هذا الأثر لا ي   ة داخل القسم، غير أن  واصلي  ات الت  فاعل مع الوضعي  والت  

م نتظ  لم  اوظيف لت  اعف ة، مثل ض  ي  ف   مارسة الص  طة بالم  رتب  الم   عوبات  عض الص  ود ب  ج  بسبب و  ا دائمً 
 الأساتذة بعض   لى حاجة  إ ضافةً ثافة الأقسام، إ  ، وك  وجي  يداغ  قت الب  الو   يق  ض  ة، وداولي  قاربة الت  للم  

 جال.ي هذا الم  ف   أعمق   كوين  إلى ت  

 رورةً ض   عد  ة ي  عليمي  ة الت  العملي   داخل   داولي  عد الت  تفعيل الب   ن أن  على ذلك، يتبي  وبناءً 

تقال من نسهم في الاوي   لميذ،للت   والواقع الاجتماعي  غوي م الل  عل  الت   بين   ه يربط  ة، لأن  وجي  بيداغ  
 غة.لل   إلى الاستعمال الوظيفي   ظري  م الن  عل  الت  

 ها فيما يلي:برز  تائج ن  راسة إلى مجموعة من الن  لت هذه الد  وتوص  

   جود علاقة إيجابية بين الوعي التداولي وتحسن الأداء الشفوي لدى التلاميذو. 

  التفاعلية والحوار في تنمية الكفاءة التواصلية.أهمية الأنشطة 

 .حاجة الأساتذة إلى تكوين متخصص في المقاربة التداولية 

 .تأثير كثافة الأقسام وضيق الوقت على جودة التعبير الشفوي 

 .ضرورة ربط التعليم اللغوي بالوضعيات الواقعية لتحسين الإنتاج الشفوي 
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 ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر الوعي التداولي في إنتاج الخطاب الشفوي لدى تلاميذ    

الطور المتوسط، من خلال تحليل علاقة استعمال اللغة بالسياق التواصلي داخل القسم، وقد 

اعتمدت على مقاربة نظرية وتطبيقية تبين مدى حضور التداولية في المقررات التعليمية 
على الأداء الشفوي، وتوصلت إلى أن تعزيز الوعي التداولي يساهم في تحسين  وانعكاسها

 الكفاءة التواصلية لدى المتعلمين وتطوير قدرتهم على التعبير الشفوي بشكل أفضل.

: الوعي التداولي، الخطاب الشفوي، الطور المتوسط، الكفاءة التواصلية، الكلمات المفتاحية
 المقاربة التداولية.

 

Summary of the study : 

This study aims to investigate the impa’t of pragmatic awareness on the production 

of oral discourse among middle school learners, by analyzing the relationship 

be w »en language use and the communicative context inside the classroom. It 

adopts a theoretic l »and applied approach to examine the presence of pragmatics 

in educational curric l » and its reflection on oral performance. The findings show 

that enhancing pragmatic awareness contributes to improving communicative 

competence and developing learners’ ability to produce better oral ex pression. 

Keywords : Pragmatic awareness, Oral discourse, Middle school stage, 

Communicative competence, Pragmatic approach 

 


