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Résumé :

La plupart des organisations, qu’elles soient publiques ou privées, se
préoccupent du facteur qualité et de sa gestion, car ils constituent Iun des
moyens et des facteurs qui assurent sa survie et leurs croissance et leur
continuité. Non seulement les grandes organisations, les universités, les instituts
et les laboratoires de recherche spécialisées peuvent rechercher pour atteindre
cette exigence, mais a I’heure actuelle, méme les administrations, les institutions
économiques et de services et d’autres le recherchent. A cette fin, tous les
efforts sont exploités, ressources matérielles, financieres, informationnelles et
humaines, et il ne fait aucun doute que la plus importante de ces ressources est

la ressource humaine, car elle est a I’origine et le moteur qui contrble du reste

des ressources.




Ainsi, I’objectif de notre recherche, d’un point de vue théorique, est de faire
la lumiére sur tout ce qui concerne la qualité et la gestion de la qualité totale
d’une part, et de se concentrer sur la gestion des ressources humaines, la
performance et la relation entre les domaines de la gestion des ressources
humaines et de la gestion compléete d’autre part.

Afin de savoir s’il existe un impact des principes de gestion de la qualité
totale sur la performance des ressources humaines des caisses de sécurité
sociales, nous avons analysé un échantillon des travailleurs de ces derniéres.
Et Notre étude a conclu qu’il y avait un impact de trois principes sur la
performance des ressources humaines (I’orientation client, prendre des
décisions basées sur des données, éducation et formation) alors que les trois

autres principes n’ont eu aucun impact.

Les mots clés:
La qualité, la gestion de la qualité totale, les ressources humaines,

la performance, la performance des ressources humaines.
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lgagungy Glaiw¥) Chliad dualally dogalll 42 Luall d80g ddles (5205 4] a5 A Hsaall )lae
Al 5 GueSaall 58U Cilafike sgun oy clgblaal gabaty dadyal) A HLaa) Jsad (s2ag
Vs (33) ey Sl Qi () Uilags pgilgangyy 3891 2ag 8] duaady e it f
(02 4 3aldl)

Al B SN gLy 31a 2.1.3

¢ cpeSaal) BB Cilgaagig cila e WY PIA (e ol 8lg debua ) Jeagill da
Ol il aglsd (sae A yra dal (duhydll adine (o diilsde dne Ao Ailind (30) asi Liad
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La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral)...
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*" La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau (.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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** La corrélation est significative au niveau (.01 (pilatéral).
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SPSS galiy clajia :03 a3 alal)

Corrélations

Aubl) 31 AL glusy) (3
tALLE) Bagall 5yl (gukaiy Llell SlaY) alEl jeae -

gl ¢2 ¢3 g4 )5 3yl Wl
el Corrélation de Pearson 1 ,715™ ,536" 377 ,856"
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,040 ,000
N 30 30 30 30 30
€2 Corrélation de Pearson , 715" 1 AAT” 211 ,790™
Sig. (bilatérale) ,000 ,013 264 ,000
N 30 30 30 30 30
€3 Corrélation de Pearson ,536" AAT 1 476" ,788"
Sig. (bilatérale) ,002 ,013 ,008 ,000
N 30 30 30 30 30
¢4 Corrélation de Pearson 377 211 A76™ 1 ,650™
Sig. (bilatérale) ,040 264 ,008 ,000
N 30 30 30 30 30
A8l 3 Y)Wl Corrélation de Pearson ,856™ , 790" ,788™ ,650™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
& £6 g7 £8 S8 e dhaal
¢5 Corrélation de Pearson 1 ,333 ,317 ,510™ ,695™
Sig. (bilatérale) 072 ,088 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30
¢6 Corrélation de Pearson ,333 1 242 ,385" ,613™
Sig. (bilatérale) ,072 ,198 ,036 ,000
N 30 30 30 30 30
&7 Corrélation de Pearson ,317 ,242 1 ,385" 127"
Sig. (bilatérale) ,088 ,198 ,036 ,000
N 30 30 30 30 30
£8 Corrélation de Pearson ,510™ ,385" ,385" 1 ,828™
Sig. (bilatérale) ,004 ,036 ,036 ,000
N 30 30 30 30 30
3850 Je dwall Corrélation de Pearson ,695™ ,613™ 727" ,828" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
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3o|

3o|

N 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
soplelel) 3S)Le jema —
Corrélations
£9 £10 £11 £12 S jlie (plalal
€9 Corrélation de Pearson 1 ,502" ,279 ,565™ 714"
Sig. (bilatérale) ,005 ,136 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
£10 Corrélation de Pearson ,502™ 1 ,669™ ,686™ ,880™
Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
£11 Corrélation de Pearson 279 ,669" 1 ,658"™ , 789"
Sig. (bilatérale) ,136 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
£12 Corrélation de Pearson ,565™ ,686™ ,658™ 1 ,889™
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
3l ol Corrélation de Pearson 714" ,880™ ,789™ ,889™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
: M\ u...u.uaﬂ\ )P T
Corrélations
g13 gl14 15 £16 Gl sl
€13 Corrélation de Pearson 1 A3T” ,263 ,333 ,603™
Sig. (bilatérale) ,016 ,160 072 ,000
N 30 30 30 30 30
¢14 Corrélation de Pearson 437" 1 ,351 ,303 672"
Sig. (bilatérale) ,016 ,057 ,104 ,000
N 30 30 30 30 30
£15 Corrélation de Pearson ,263 ,351 1 ,730™ ,843™
Sig. (bilatérale) ,160 ,057 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
£16 Corrélation de Pearson ,333 ,303 , 730" 1 ,834"
Sig. (bilatérale) ,072 ,104 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
owaadll el Corrélation de Pearson ,603" 672" ,843™ ,834™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
(211 ]



*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
robbd) e lalael cillall A jeae —

Corrélations

gl17 ¢18 ¢19 £20 KEG R
e17 Corrélation de Pearson 1 ,046 ,618" ,588"™ 775"
Sig. (bilatérale) ,811 ,000 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
¢18 Corrélation de Pearson ,046 1 221 ,226 ,516™
Sig. (bilatérale) 811 242 230 ,004
N 30 30 30 30 30
£19 Corrélation de Pearson ,618" 221 1 ,566" ,831"
Sig. (bilatérale) ,000 242 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
€20 Corrélation de Pearson ,588™ ,226 ,566™ 1 ,798™
Sig. (bilatérale) ,001 230 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30
dasl «ludl Corrélation de Pearson 775" 516" ,831" ,798™ 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
‘—‘:’Jﬂ\ﬁ (';:\L_"J\ DI Y

Corrélations

£21 £22 £23 £24 £25 el oy il 5

¢21  Corrélation de Pearson 1 ,678™ 744" ,526™ -,023 ,835™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,902 ,000

N 30 30 30 30 30 30

¢22  Corrélation de Pearson ,678™ 1 734 ,664™ -,079 871"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 677 ,000

N 30 30 30 30 30 30

£23  Corrélation de Pearson 744 ,734™ 1 ,849™ -,015 ,934™
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,936 ,000

N 30 30 30 30 30 30

¢24  Corrélation de Pearson ,526™ ,664™ ,849™ 1 -,165 ,814™
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,382 ,000

N 30 30 30 30 30 30

€25 Corrélation de Pearson -,023 -,079 -,015 -,165 1 , 109
Sig. (bilatérale) ,902 677 ,936 ,382 ,567

N 30 30 30 30 30 30
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=3l Corrélation de Pearson ,835™ 871" ,934” ,814™ ,109 1
o4 Sig. (bilatérale) 000 ,000 000 000 567
' N 30 30 30 30 30 30
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
rdaal) 31 AL Gual)
:Alalal) Bagad) 8yla) (golie yurial ALl Gagall —
Corrélations
el Bl
A sy [ 5SSl e | AS e alall | aeadl) Gl [ a3 11 AN | adedl) il [ 2l Jalall
Llal) ezl ol S & u 3
ol ay Corrélation de " . ot o
1 ,488 452 ,587 ,310 ,303 ,726
5, Ll Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,012 ,001 ,095 ,103 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
S5 e Corrélation de o . « o
,488 1 ,293 ,363 444 ,154 ,583
& duaall Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 116 ,049 014 417 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
A8 Lo | Corrélation de X " - e
,452 ,293 1 ,315 ,499 ,652 ,812
oalalad Pearson
Sig. (bilatérale) ,012 ,116 ,090 ,005 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
Cpanll | Corrélation de o . *
,587 ,363 315 1 ,235 ,150 ,587
aiiaal Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,049 ,090 ,212 ,430 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
REG | Corrélation de
,310 444" ,499™ ,235 1 ,522™ ,716™
iy Pearson
Sig. (bilatérale) ,095 ,014 ,005 212 ,003 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
adaill 1 Corrélation de " o o
,303 ,154 ,652 ,150 ,522 1 734
ol Pearson
Sig. (bilatérale) ,103 417 ,000 ,430 ,003 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
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z\ﬁ)&.ﬂ\ .J)\}AS\ ;'-\.j DI- S

Corrélations

;\ai_a)\}dl
¢26 £27 £28 £29 £30 £31 £32 £33 Ayl
£26 Corrélation de . . . " . " "
1] ,637 ,549 ,125 ,386 ,542 ,563 ,686 ,738
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,509 ,035 ,002 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
g27 Corrélation de " . . X .
,637 1 ,458 ,283 ,392 271 ,383 ,352 ,605
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,130 ,032 ,147 ,037 ,057 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£28 Corrélation de . . . . . . . .
,549" ,458 1 ,392 ,547 ,598 ,537 ,593 77
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,011 ,032 ,002 ,000 ,002 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£29 Corrélation de . "
,125 ,283 ,392 1 ,355 ,342 ,334 ,329 ,513
Pearson
Sig. (bilatérale) ,509 ,130 ,032 ,054 ,065 ,071 ,075 ,004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£30 Corrélation de . . . . . . "
,386 ,392 ,547 ,355 1] ,627 ,630 ,546 ,760
Pearson
Sig. (bilatérale) ,035 ,032 ,002 ,054 ,000 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¢31 Corrélation de
,542" 271 598" 342 627" 1| ,940"| ,812" 874"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,147 ,000 ,065 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£32 Corrélation de " . . . " . »
,563 ,383 ,5637 3341 ,630 ,940 1] ,725 ,867
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,037 ,002 ,071 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£33 Corrélation de " . . " " »
,686 ,352| ,593 ,329| 546 ,812 725 1 ,849
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,001 ,075 ,002 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
sbl_sdl - Corrélation de - “ " . " . . "
,738 ,605 77 ,513 ,760 ,874 ,867 ,849 1
2, &l Pearson
L Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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e N Corrélation de . . . . . .
726 ,583 ,812 ,587 ,716 734 1
5, sl Pearson
AL Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
(a0 lsall elal el SLd) Gacall laa) -
Corrélations
el o, sall
£26 £27 £28 £29 £30 £31 £32 ¢33 4 )
£26 Correlation de . . . . " . .
1 ,637 ,549 ,125 ,386 ,542 ,563 ,686 ,738
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,509 ,035 ,002 ,001 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
€27 Corrélation de N . X . "
,637 1 ,458 ,283 ,392 271 ,383 ,352 ,605
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,130 ,032 ,147 ,037 ,057 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
€28 Corrélation de . . . . . . . "
,549 ,458 1 ,392 ,547 ,598 ,537 ,593 77
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,011 ,032 ,002 ,000 ,002 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
€29 Corrélation de . o
,125 ,283 ,392 1 ,355 ,342 ,334 ,329 ,513
Pearson
Sig. (bilatérale) ,509 ,130 ,032 ,054 ,065 ,071 ,075 ,004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£30 Corrélation de X . . . . " .
,386 ,392 ,547 ,355 1 ,627 ,630 ,546 ,760
Pearson
Sig. (bilatérale) ,035 ,032 ,002 ,054 ,000 ,000 ,002 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£31 Corrélation de . . " . . .
,542 271 ,598 ,342 ,627 1 ,940 ,812 ,874
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,147 ,000 ,065 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
£32 Corrélation de " . " . . . "
,563 ,383 ,537 ,334 ,630 ,940 1 725 ,867
Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,037 ,002 ,071 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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¢33 Corrélation de " . » . . -
,686 ,352 ,593 ,329 ,546 ,812 725 1 ,849
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,057 ,001 ,075 ,002 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
shal_sall Corrélation de R " N . . . . N
,738 ,605 AT7 ,513 ,760 874 ,867 ,849 1
)l Pearson
dd Sig. (bilatérale) |~ ,000| 000 000/ 004 ,000| 000/ 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue?

Total

30
0
30

100,0
,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,894

33

Echelle : ALL VARIABLES

sduyal) 31a) el
i Wig S ) Jalae 32yl Ll alall ol —

&

bl A5l ddyhay Ll Llad) cldll -

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations

Valide

Exclue?

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur 776
Nombre d'éléments 172

Partie 2 Valeur ,811

Nombre d'éléments 16°

Nombre total d'éléments 33

Corrélation entre les sous-échelles ,902
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,949
Longueur inégale ,949

Coefficient de Guttman ,947

a. Les éléments sont : ¢1, £3, ¢5, 7,89, ¢11, £13, £15, ¢17, £19, £21, £23, £25, £27,
€29, 31, £33.

b. Les éléments sont : ¢33, 2, ¢4, £6, 8, ¢10, 12, ¢14, £16, £18, £20, £22, £24, 26,
£28, 30, £32.

Statistiques d'échelle

Nombre
Moyenne Variance Ecart type d'éléments
Partie 1 56,83 54,695 7,396 172
Partie 2 51,40 63,145 7,946 16°
Deux parties 108,23 223,909 14,964 33

a. Les éléments sont: ¢1, ¢3,¢5,¢7,¢9, 11, £13, ¢15, £17, £19, £21, £23, £25,
¢27,829, 31, £33.

b. Les éléments sont : ¢2, ¢4, ¢6, £8, £10, ¢12, 14, £16, £18, £20, £22, £24,
¢26, £28, £30, £¢32.

Al e A L8 el clpiiall Julaiy G

Table de fréguences
tosiadl e s Ll ol s -

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 285 69,2 69,5 69,5
s 125 30,3 30,5 100,0
Total 410 99,5 100,0
Manquant  Systeme 2 5
Total 412 100,0
Pl yuate Cuea Al AR aahg8 —
el
( 517 )
17
\ )




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il (e 30 A 19 4,6 4,6 4,6
e 30 il 5 (0 40 das 211 51,2 51,5 56,1
e 40 il 5 50 50 das 139 33,7 33,9 90,0
50 4w Lad 35 41 10,0 10,0 100,0
Total 410 99,5 100,0
Manquant  Systeme 2 5
Total 412 100,0
poalail) (ggiad) piia Gues Ainal) 2l aiss -
6 gual) (ardal]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide () Lo i 3 7 7 7
sl 72 17,5 17,6 18,3
(ol il 306 74,3 74,6 92,9
Osdiga 10 24 2,4 95,4
il 7 1,7 1,7 97,1
o) )50 12 2,9 2,9 100,0
Total 410 99,5 100,0
Manquant  Systeme 2 5
Total 412 100,0
rlaliall ¢ Uad juie Caes Lisall A3 aays —
Gsdlall ) gelaad 4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide CNAS 59 14,3 14,4 14,4
CNR 55 13,3 13,4 27,8
CNAC 296 71,8 72,2 100,0
Total 410 99,5 100,0
Manquant  Systeéme 2 5
Total 412 100,0
P stidasl) Cuatall patie G diall S s -
alall sl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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Valide Ose 145 30 7,3 7,3 7.3
(5o pSad 34 8,3 8,3 15,6
) 308 74,8 75,1 90,7
D) el 38 9,2 9,3 100,0
Total 410 99,5 100,0
Manquant  Systéme 2 5
Total 412 100,0
tiigal) 8l e G Al 2l ayes -
i gl B pdd) Aigall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i e 05 il 5ins 29 7,0 7,1 7,1
e 05 il 5 00 10 Dl 5ias 101 24,5 24,6 31,7
Oe 10 BBl 5 e 15 4 177 43,0 43,2 74,9
15 4w b 358 103 25,0 25,1 100,0
Total 410 99,5 100,0
Manquant  Systeme 2 5
Total 412 100,0
H)al il gl bl
H(Epddl Slsall o) aulil) juad) -
Fréquences
Statistiques
;\j\_; Slsall J
¢26 ¢27 28 ¢29 ¢30 ¢31 ¢32 £33 A
N Valide 410 410 410 410 410 410 410 410 410
Manqua 2 2 2 2 2 2 2 2 2
nt
Moyenne 3,58 3,34 3,47 3,50 3,28 3,40 3,42 3,32 3,4128
Ecart type ,927 ,975 ,979 ,957 1,102 ,997 ,966 1,000 , 715484
P(ALall) Bagal) 5y foala) Jabeaall uaiall -
rAlalil) Bagall 8yla) (gaadaty Llall 8)l8Y1 alyal) e
Fréquences

Statistiques
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gl g2 ¢3 ¢4 ol 3l 3 laY) L)
N Valide 410 410 410 410 410
Manquant 2 2 2 2 2
Moyenne 3,53 3,43 3,13 3,33 3,3549
Ecart type 1,058 1,052 1,151 1,091 ,92340
el (Ao 5SS aay
Fréquences
Statistiques
£5 £6 g7 £8 S e Jad
N Valide 410 410 410 410 410
Manquant 2 2 2 2 2
Moyenne 3,85 3,72 3,30 3,63 3,6280
Ecart type ,820 ,933 1,012 ,953 , 76945

:Clalad) ASH L 220

Fréquences
Statistiques
£9 10 g1l £12 A8 e (plalal)
N Valide 410 410 410 410 410
Manquant 2 2 2 2 2
Moyenne 321 3,07 3,07 2,96 3,0774
Ecart type 1,150 1,223 1,204 1,249 1,05471
RPN | IRTWERA | RV
Fréequences
Statistiques
£13 £14 £15 £16 Opentll aional
N Valide 410 410 410 410 410
Manquant 2 2 2 2 2
Moyenne 3,63 3,38 3,65 3,44 3,5256
Ecart type ,905 1,014 1,017 1,050 ,82571
:abiladl e alae) cl)yall Al as
Fréquences
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Statistiques

Aasl o lal el

£17 ¢18 £19 £20 3 e clilll
N Valide 410 410 410 410 410
Manquant 2 2 2 2 2
Moyenne 3,41 3,48 3,60 3,17 3,4122
Ecart type ,958 ,984 ,987 1,050 ,81544

tyallg aledll

Fréquences
Statistigues
£21 ¢22 £23 £ 24 £25 pdaill il

N Valide 410 410 410 410 410 410

Manquant 2 2 2 2 2 2

Moyenne 3,50 3,00 3,49 3,52 3,97 3,4966

Ecart type 1,075 1,260 1,038 ,967 ,819 ,82636

sl Adlse) Las) 1.4
tdtadl jusiall andall aiall jloal 1.1.4
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.

Al AN By Ulel) ,134 410 ,000 ,956 410 ,000

S8 Ao daendl ,141 410 ,000 ,941 410 ,000

A4S lia (plalall ,104 410 ,000 971 410 ,000

O] inaall ,137 410 ,000 ,966 410 ,000

389y slde) e el 121 410 000 966 410 000

pdel) il ,134 410 ,000 ,960 410 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

A 5y Lalig ,026 410 ,200 ,996 410 469

S5 e duenlil ,043 410 ,068 ,995 410 ,195

AS lia plalalil ,028 410 ,200" ,992 410 ,031

O] il ,031 410 ,200" ,997 410 ,643
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Al ) by il

,025
,033

M‘_%Jﬂbl

410
410

,200"
,200"

,998
,995

410
410

,852
,215

*, |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Histogramme :

Fréquence

Histogramme
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Fréquence

Fréquence

Histogramme —— Mormale

S0

40—

30

20—

Moyenne = 3 STEcart type
type =1 287
M=410

0o 2,00

4,00 &,00

1MI_MI

relill e abiel chlall 3AsY auhl) aojgill sy @Sl gl

Histogramme — Mormale

S0

30—

20—

10—

=
—

Moyenne = 3 39Ecart type
type =1 322
M=410

Ak

00 2,00

4,00 8,00

ot eloy ol i AN Sss)

224

—
| —



Histogramme —— Mormale

50 Moyenne = 3 S0Ecart type
type =124
S M=410

40— 71/ >§\
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20
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Laln] 2,00 4,00 &,00
1@5‘;33“._’_&.&5“
relll juidl adall anyall jlasl 2.1.4
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
slal 2l sall 3, i) ,096 410 ,000 ,976 410 ,000
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
el 3 sl 3y 58011 ,032 410 ,200" ,997 410 ,791

*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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tpal) lsall oY ahall mgll SLaaY (gl gpadl -

Histogramme —— Mormale
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Valeur obhservée

dgiyl) dudaydl) L3 2.4
Lydad) pylsall ol e ALelad) sasall 5] foalal daaial) Jadll HlasiV) Liss 1.2.4

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,3062 ,094 ,080 1,15035

a. Prédicteurs : (Constante), adaill cwxill 1, 5880 e Jaaall],
ASJULA_U;\XAM‘l, J\Aﬁ‘_uiﬂ\)‘)ﬂ\_;l.u_&iﬁb\zunll e\)ﬂj_u)\Ay\_w‘ll M\_M\l
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ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 55,115 6 9,186 6,942 ,000°P
Résidus 533,293 403 1,323
Total 588,408 409

a. Variable dépendante : ¢l 2l sall 4,801
b. Prédicteurs : (Constante), adeill cu xill 1, 38 5l Ao Jaeall], 48 jLie cplalall],
Has) A ey bl a0 sy Wall] ) Geesdl) ciall]

i) Dlsall el o Alalal) s3gall )3 goabaad 2awiall adll jlaai¥) sz 2.2.4

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 55,115 6 9,186 6,942 ,000P
Résidus 533,293 403 1,323
Total 588,408 409
a. Variable dépendante : ¢l 3,0 sall 455401
b. Prédicteurs : (Constante), adaill cwyxll g1, 58 8l e Juaall]) 38 jlie cplalall]
3as el by ULl A Sy Wall] ) sl atali]
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,938 ,243 7,969 ,000
A Byt ,066 ,051 ,070 1,288 ,199
A e diaalil ,066 ,049 ,071 1,351 ,178
A8 L alalalil ,040 ,045 ,049 ,899 ,369
) peiadl] ,056 ,052 ,060 1,086 278
sl Al ey bl ,083 ,050 ,091 1,653 ,099
a5l 51 122 ,051 126 2,387 ,017

a. Variable dépendante : ¢)a_a) sall 3 51
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el ehal o ALalal Bagall 5] toabaad ooyl saeiall Jadll jlaas¥) Julas 3.2.4

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,2182 ,047 ,045 1,17215
2 ,266° ,071 ,066 1,15908
3 ,288¢ ,083 ,076 1,15286

a. Prédicteurs : (Constante), sl il 51
b. Prédicteurs : (Constante), adeall_y il 1, Masl byl el el alitalil
c. Prédicteurs : (Constante), ad=ill cwaill g7, sl <) all ely @l 580 Jde Juaalll

140 ydul)

o

ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,839 1 27,839 20,262 ,000°
Résidus 560,569 408 1,374
Total 588,408 409
2 Régression 41,618 2 20,809 15,489 ,000¢
Résidus 546,790 407 1,343
Total 588,408 409
3 Régression 48,796 3 16,265 12,238 ,000¢
Résidus 539,612 406 1,329
Total 588,408 409
a. Variable dépendante : ¢330 sall 4, ,5401
b. Prédicteurs : (Constante), adeill < yxill 51
c. Prédicteurs : (Constante), adeill cu il g1 Sasl al )l el abilall]
d. Prédicteurs : (Constante), alaill cujuill 51, 3asl <l el ol bl 580 e dueall]
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,695 174 15,515 ,000
palel_ il 1 210 ,047 218 4,501 ,000
2 (Constante) 2,369 ,200 11,871 ,000
el )ill 51 , 162 ,049 ,168 3,335 ,001
sl Al ey bl , 146 ,046 , 161 3,203 ,001
3 (Constante) 2,086 ,233 8,962 ,000
pabadll oy il 51 157 ,048 162 3,235 ,001
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et A ey bl 121 ,047 ,134 2,602 ,010
SSA e deall] ,105 ,045 114 2,324 ,021
a. Variable dépendante : ¢l 2l sall 4,801
Variables exclues?
Statistiques de
Corrélation colinéarité
Modéle Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 A5 lay)_ Lkl ,144b 2,841 ,005 ,139 ,896
S50 e dueadl] ,144p 2,979 ,003 ,146 ,985
A8 jlie_plalalil ,137° 2,760 ,006 ,136 ,932
Opendll il ,141° 2,785 ,006 ,137 ,900
a3 A ely clbalil ,161° 3,203 ,001 157 ,904
2 A 5U_a Y1 Wali1 ,110° 2,126 ,034 ,105 ,840
SSAN e ueall] ,114¢ 2,324 ,021 115 ,933
AS lia cplalalil ,094¢ 1,799 ,073 ,089 ,826
Gl il ,101¢ 1,910 ,057 ,094 ,815
3 A5 sy Lkl ,083¢ 1,538 125 ,076 774
A jlie oplalalil ,072¢ 1,343 ,180 ,067 , 789
Gl il ,075¢ 1,373 171 ,068 , 763
a. Variable dépendante : ¢l 3,0 sall 455401

b. Prédicteurs dans le modele : (Constante), adeill il 51
c. Prédicteurs dans le modeéle : (Constante), adaill cwyaill 1 das) ol pd ol abiball]

d. Prédicteurs dans le modele : (Constante), ad=ill cwxll 1) Ma5) il al el aliball], 58 a Je Jualll
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Sl Fiaall J g2

-1 oasle
11 B
VI-IV Jghaall 438
VII Lila) JISEY) Ll
VIHI @kl Al
c-| Aalal) dasial
Aalid) Bagall B udilly =il U 1Y) Juail
23 deadll 2
24 Aalal) aalially oY) alalall sagall 8))2) 1 J6Y) Guasall
24 ALalill 3 gl 3] 3 sl Jsa Al analia 1 34 Calladl)
28 ALLA) 32 gl 310y Al pladl) t S bl
32 ALl 33 gal) 5 1) (5 ySaa g 3l 5y sl allaal
48 Ledlaal a5 Aaliall 83521 5 1) dsaal 2l Clladl)
52 leiaadsi Jalyeg Alalill Basall 53] SIS, £ AU Eaasal)
52 ALalill 30 sl 3 50a) (oabae 1 JgY1 Calladll
55 Alalill 30 gall 5 la) ki ;B Calladl)
56 ALLEN 33 gad) 53] <l gal 5 bl sl alladl)
60 Aol 33 52l 5,10 dal ya s ol shad z ol Calladl)
63 lealas Jalse clgiligna clganii yulea 1alelil) Bagall 5))a) : GGl Cuaall
63 ALaLal) 5 sl 3500 ani e :JgY1 alladll
66 ALLEY 32 gal) 3 5la) (Budad CHl8 gra F A bl
67 ALalil) 33 gl 5 51a) lal Al b gl c i) alladl)
68 ALaLal) 32 gl 3 1) (3T ezl Callaal
70 Jadll AadA
ALalil) Bagal) iy B B Al ylsal) ) 1 SE Juail
72 Jeadll 2gas
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73 Lyl 3)lsall 5oy alall HURY) 1Y) aasall

73 ) W) ol g 4 il 3 ) gall 3 )10) a sgda 1 Y1 Calladl)

77 Al ) sall 3 plaf alaal g dpaal ¢ sl Calladl)

79 4l o) sall 3 la) cailla g st Clad)

83 Al 2 ) sall Bl Slaad sl Calladl)

87 i lially ea) 2 elal) S Gaasal)

87 salasly ¢ elaY1 asgta 1 JgY) calladl

88 sl g )il 2 ) Clladll

91 disanly oyualic cdelgil cdageho thydll 3ylgall elal r A Calladl)

926 4 5 i gall Jal gall 5 45 03l 3 ) sall elal Cilaana s ahl) Calladl)

99 Loyl 3))gall olal iGN Cuasall

99 L) 3 ) sall elal anis Calaal s a sgia 1 JgY) callaall

101 20 sall ol ayi Aplee ey da jag ¢ pualie S Calladl

Al

104 A il 3,0 sall elal anii (3 yda sl Callaal

109 |zl day pg Jal ol 1 pa) 3 ) sall ool a2 o)) il

112 Al alsall 5] ¥ laag Aalal) Bagaldl 8yla) (A8l sl unall

112 s gilly ALalil) Bagal) 55)a) :JgV1 callaall

113 Cauplly ALalal) sagall 3la) 1 SN Callaal

115 el anitig ALeLall 5agal) 5))a) Il el
Gy il dalaily ALla) sasall Blal ralll Callad)

116 eyl

122 Jeadll LA

Hlgall slal o ALaLad) sagal) 58 5 Auldan s G Juadl)
i) gladl) Gulia (e die Ao 4yl

124 Jndll v

125 Ayl Blaly Canall zgia 1Y) Giasall

125 Cnd) e Y calhaall
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125 Fahall 8lalg z3gail 1 B Callaal)

125 Al z 3gail 1.2

126 Fayall 313} aaes 2.2

129 Sl sl @lsdf 3.2

130 Aahyall 8ol iy Baa el bl

131 L)l 8 3am 1.3

138 Luball 8lal @l 2.3

141 Ayl iy st 1 SBY Gasall
141 Aayal) die g adin 1JgY) calladll

141 Ll e 1.3

141 Ll die 2.3

143 ahl) de Y L) sal) el sty age 1 S Galdaall

150 Aabyall el heagl) Jabatl) s e

150 (Al 3)lsall elal) aill yuaall 1.3

152 (Alalidl 325l 8y)a) oalue) Jinsall juiiall 2.3

162 Sl sl gl calladl

162 bl Alne) jlaal 1.4

174 L)) dua @l las) 2.4

177 e @l Siluca il el 3.4

180 L))l il ol G Guasal)
183 el DA
185 dalad) dailAY)
188 22l
201 sl
231 clygiaal) Jgia
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toadlal)
Jalgally daedl aal Leajliic b ¢lgylals sasal) Jalas dals o) ol dagas cilalaiall alane 23g3
Slaalall (35Sl clalaiall Jasd Cllaall 138 Guiail o Y 2y ol haialy Wagat <Ll jlacal
Agalai®Y) lascsgal) cchlaY) S cabll Ly 4] ead Jy cAeaiiall Gl i aalealls
S o e Vg cdpidag Alaglan dlle cdale 3lse sead) IS Haus Alld Jasws g oyt g duendlls

lsall Bl b oSty dhally W1 pjliels (gl 3ysal) dsaal Lo STy 3jlsall 30
Bylaly 8agall Aliay iy o JS e sguall Jandes oo dplaill Zoalill (g Uiny (e Caaglld e
Dlgall 5513 N laa G ADally )iV eyl 3ylsall 813 e SIS Cratng Aga (o Aklid) 252l

c8AT dga e ALl Bagall Blals i)
Golia 8 i) lsall elal o Allall 5asal) 53] tgsbaad A1 ang o) ddyee Jal e
EDE A agmg S L Crald S5 (35aY) o3a Jlae (e diie dalat ) Lo e laaa) olacal
e S Al AT D foaladll AL cpm 8 Ayl Slsall el e toalue
rdaalidal) cilalsl
Aoyl Bylgall el cala¥) iyl 3yfgall cAlalall Bagall 5l csagall
Résumé :

La plupart des organisations, qu’elles soient publiques ou privées, se
préoccupent du facteur qualité et de sa gestion, car ils constituent I’un des
moyens et des facteurs qui assurent sa survie et leurs croissance et leur
continuité. Non seulement les grandes organisations, les universités, les instituts
et les laboratoires de recherche spécialisées peuvent rechercher pour atteindre
cette exigence, mais a I’heure actuelle, méme les administrations, les institutions
économiques et de services et d’autres le recherchent. A cette fin, tous les
efforts sont exploités, ressources matérielles, financiéres, informationnelles et
humaines, et il ne fait aucun doute que la plus importante de ces ressources est
la ressource humaine, car elle est a I’origine et le moteur qui contréle du reste
des ressources.

Ainsi, I’objectif de notre recherche, d’un point de vue théorique, est

de faire la lumiére sur tout ce qui concerne la qualité et la gestion de la qualité
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compléte d’une part, et de se concentrer sur la gestion des ressources
humaines, la performance et la relation entre les domaines de la gestion des
ressources humaines et de la gestion compléte d’autre part.

Afin de savoir s’il existe un impact des principes de gestion de la
qualité compléte sur la performance des ressources humaines des caisses de
sécurité sociales, nous avons analysé un échantillon des travailleurs de ces
dernieres. Et Notre étude a conclu qu’il y avait un impact de trois principes sur
la performance des ressources humaines, alors que les trois autres principes

n’ont eu aucun impact.

Les mots clés:
La qualité, la gestion de la qualité totale, les ressources humaines,

la performance, la performance des ressources humaines.
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