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 الإهداء
 

 إلى من ترتاح لها نفسي بعد العناء وتأمن لها روحي بعد الوجل

بدعائها نجاحي وتوفيقي ...، إلى من كان إلى قلب يظل يتمزق خوفا علي  

.أمي الحبيبة الغالية  

، ومنارتي ني أخطو على درب العلم و المعرفةإلى الذي ضحى بالغالي و النفيس لأجل أن يرا
،التي أرسو إليها حين أخطئ الطريق  

.وقدوتي في الحياة ...أبي العزيز  

ملهمتي، رفيقة عمري، و نور دربي، زوجتي الفاضلة.إلى   

الأعزاء محمد نور الدين و مريم صبرين.إلى أبنائي   

.ى كل أفراد العائلة صغيرا وكبيراإل  

 إلى جميع الأصدقاء و الزملاء و الرفقاء.

 إلى كل من علمني حرفا، و لقنني درسا، و أعطاني نصحا.

 إلى كل من جمعتني بهم لحظة صدق وفرقتني عنهم لحظة صدق.

هدي ثمرة جهدي.أإلى كل هؤلاء   
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 و تقديرشكر 

 أحمدك ربي حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه ، وأشكرك على أن وفقتني 

.رجوا أن يكون عملا نافعا متقبلاأو  ،لإتمام هذا العمل  

الأستاذ الدكتور قاسمي فيصلأتقدم بجزيل الشكر و التقدير و الاحترام إلى الأستاذ المشرف   

.هذه الرسالةلنيرة في سبيل انجاز و التوجيهات ا على المعلومات  

شكرهم كثيرا على تضحياتهم المستمرة أإلى أعضاء لجنة المناقشة   

.جل إرشاد وتوجيه الطلبةأو عطائهم المتواصل من   

    لدكتور اخص بالذكر الأستاذ أ و بجامعة مستغانم التربية البدنية و الرياضية معهدإلى إدارة 
د، الأستاذ الدكتور بن قوة علي  أحمالأستاذ الدكتور عطا اللهالحاج محمد،  قاصد علي بن

 .والأستاذ الدكتور بن قناب الحاج

 كما أتقدم بوافر التقدير و الامتنان 

من الأساتذة المحكمين والسادة المفتشين و أساتذة التربية البدنية والرياضيةلكل   

على حسن تفهمهم وتعاونهم.   

ولو بالكلمة الطيبة.إلى كل من قدم لي يد المساعدة من قريب أو من بعيد   

 إلى كل هؤلاء... أقول لهم، شكرا لكم، وجزاكم الله عني خير الجزاء.
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 مقدمة :

هو أداة  من أنجح وسائل التربية، فالتعليم يعتبر التعليم من أرقى مظاهر الحضارة الإنسانية، و
لتي تتلاءم ايلعب الدور الأساسي الهام في إكساب أفراد المجتدع القيم  تقدم المجتدعات البشرية، و تطوّر و

لاشك أن المدرسة تعد من أبرز المؤسسات الاجتداعية  تطلعات المجتدع الذي ينتدون إليه، و و أهداف و
التربوية التي تسهم مع غيرها من المؤسسات في تربية النشء، تربية متكاملة و متوازنة في جميع جوانب 

لريادي لكي تقوم المدرسة بدورها ا ية، والروح النفسية و الجسدية و الاجتداعية و الشخصية، العقلية و
فّزة داخلها، لتصبح بيبالمنوط  بها في تربية النشء، لابد من الاهتدام بتحسين أجواء العدل  ئة تربوية حمح

 من أجل تحقيق الأهداف التربوية بكفاءة الطدأنينة،  الألفة و أجواء   تسودها العطاء،  على العدل و
أن  الملائم من أهم الدوافع للإنجاز، فعندما يشعر المعلدون المدرسي الهادف وفاعلية، حيث يعتبر الجو  و

دم للأفضل، تأخذ بأيديهم نحو التق الطدأنينة، و البيئة المدرسية بيئة داعدة لهم، يسودها أجواء المحبة و

، 8002)رباح،  على أدائهم بصورة إيجابية، و يزيد من انتدائهم للددرسة سينعكس  ذلك   فإن

قدرة هذا المناخ على  مصدر فعالية المدرسة الأساس هو المناخ التنظيدي السائد، و و، (08صفحة 
        معالجة المشكلات الصعبة فيها، أو على فعالية جماعات العدل التي يشتدل عليها الهيكل التنظيدي،

عور العاملين ش فهم خصائص جماعات العدل الفعالة و بينهم، وعلى مدى توافر الربط المتعدد فيدا  و
توافر فيها الثقة ت لأعضائها، أو الولاء لرؤسائه في العدل، و و  الشعور بالولاء لها بالجاذبية نحو الجداعة و

عطي، )عبدالم حاجات الفرد أهداف الجداعة متكاملة مع قيم و تعد قيم و بين الرؤساء والمرؤوسين، و

  .(220، صفحة 8002

ر أو الجو تحديد الشعو  قد استخدم معظم محنظري التنظيم مصطلح المناخ التنظيدي لوصف و و

العادات  و  عن القيم المناخ التنظيدي   كلدة حيث تعبر  ،(822، صفحة 8002)حجي، المدرسي 
تأثيرها على العدلية الإدارية وسلوك العاملين التنظيدي داخل هذه  الإيديولوجيات و و التقاليد و

المتداخلة بين كل من خصائص  بذلك فإن المناخ التنظيدي يشير إلى العلاقة المتشابكة و المؤسسات، و
اتجاهات  الأفراد  نحو    التي  تؤثر على مستوى إدراك الأفراد لجدلة من المؤثرات التنظيدية  و التنظيم و

 .(303، صفحة 2992)المغربي ك.،  العدل  سلبا  أو إيجابا
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تفاعلاتها،  خصائصها و متغيراتها و بيئة العدل الداخلية بمختلف   التنظيدي  المناخ يمثل  و
العاملين  للأفراد   الوظيفي الأخلاقي و  السلوكترصين  التنظيدي دورا كبيرا في   يلعب المناخ  حيث

من هنا يمكن القول  السلوك، و الاتجاهات و العادات و  القيم ويرتغي تعديل و تشكيل و  من ناحية
               الملائم للأفراد من شأنه أن يشجع على خلق أجواء عدل هادفة ترصّن سبل الثبات  المناخ أن 
التنظيم على حد سواء إذ أن الأفراد في البيئة التنظيدية الفاعلة يشعرون بأهميتهم  والاستقرار  للأفراد  و

يسود شعور  الخطط و الإسهام في رسم السياسات و قدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار و في العدل و
  الأساتذة  لتطويرخصبة  أرض   فضلا عن أن المناخ التنظيدي الإيجابي هو  ،الأفراد بالثقة بين الإدارة و

                          تندو  و، (222، صفحة 8008)حمود،  توفير بيئة مناسبة تزدهر فيها الشخصية و
                                             .(Garrity, Jens, Porter, & Nancy Sager, 1997, p. 235) تتطور و

يعزز من رضا العاملين  الإنسانية و تبرز أهمية المناخ التنظيدي في أنه يوفر الأجواء النفسية و و
            يحفز إمكاناتهم الإبداعية، و يساعد كذلك في موائدة فاعلة بين العناصر التنظيدية  في المؤسسة و

                  الماهرة  البشرية  في جذب الموارد   يساعد ، الثقافة التنظيدية، الإدارة(، و) الهيكل التنظيدي

دافعية  ، كدا يؤثر المناخ التنظيدي في أداء و(00، صفحة 8028)أبان و ناجي،  بها الاحتفاظ  و
تحقيق أهدافها، حيث أن المناخ الضعيف يؤدي بالمؤسسة  نجاح المؤسسة في من ثم على أداء و العاملين و

، 8028)ماجد و حمود،  ان كان لديها تميز في وظائفها الإدارية إلى الفشل في الأمد الطويل، حتى و

ة، إذ يقوم س، و له دور مهم أيضا في التأثير على المخرجات السلوكية للعاملين في أية مؤس(03صفحة 
تعديل القيم  الأخلاقي للعاملين في المؤسسات، بشأن تشكيل و بلورة السلوك الوظيفي و المناخ ببناء و

في موقع  يظهرونها التي   الأداء الدافعية و الرضا و الالتزام و السلوكيات و الاتجاهات التي يحدلونها و و

 .(22، صفحة 8022زيد، )إبراهيم و  العدل

لقد ازداد الاهتدام بدراسة المناخ التنظيدي في السنوات الأخيرة نظرا لماله من ارتباط مباشر  و
بسلوك الأفراد بالمؤسسة، حيث أكدت العديد من الدراسات في هذا الموضوع على الدور المباشر في تأثير 

، 8002)الطيب،  على الرضا الوظيفي عاملين وعلى أداء ال و العدل  سير  المناخ التنظيدي على 

 . (08صفحة 
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وافق المجتدعات، فهو الأساس الذي يحقق الت يعد الرضا الوظيفي من المواضيع الهامة للأفراد و و
النفسي  و الاجتداعي للعاملين، ويساعد على حسن الأداء، لارتباطه بالنجاح في مجال العدل، كدا يعد 
المعيار الموضوعي لنجاح الفرد في مختلف جوانب حياته، والذي ينعكس على سلوكه من خلال اتجاهاته 

درجة تراكدها، وإذا ما زادت قوة استيائه من العدل فإن ذلك يظهر قوة المشاعر لديه و  و علىالكامنة، 
 العدل ويبحث عن عدل آخر أو تزيد نسبة غيابه أو تسربه من العدل  على سلوكه، فإما أن يترك

 . (23، صفحة 8002)الشرايدة، 

تعددة يث يتحقق هذا الإشباع من عوامل مينظر للرضا الوظيفي على أنه درجة إشباع الفرد، ح و
 منها ما يتعلق ببيئة العدل وبعضها يتعلق بالوظيفة التي يشغلها الفرد، وهذه العوامل تجعل الفرد راضيا عن

الواقع أو يفوق  ما يحصل عليه في و بينعدله وحمققا لطدوحاته ورغباته، ومتناسبا مع ما يريده من عدله 

بأن الرضا  (Robin) "روبن"وفي نفس الاتجاه يرى  ،(832، صفحة 8003)صلاح،  توقعاته منه
غ المبل عليها و يحصل  التي المكافأة  بين مقدار  الوظيفي هو الموقف العام للفرد اتجاه وظيفته، والفرق 

 .(Mbah & Ikemefuna, 2012, p. 275) الذي يعتقد أنه يجب أن يحصل عليه

يتكون لدى الفرد الموظف  الانفعالي الذي  العاطفي و  الموقف عن كدا يعبر الرضا الوظيفي 
يتكون الرضا الوظيفي من عدد من  و ،(318، صفحة 2113)الطعاني و السويعي،  اتجاه عدله

المشاعر نحو الوظيفة التي تعبر عن مدى الإشباع الذي يعتقد الفرد أنه يحصل عليه من  الإتجاهات و
عدله، وكلدا كان اعتقاد الفرد أن عدله يحقق له إشباعا كبيرا لحاجته كلدا كانت مشاعره نحو هذا العدل 

سب لحاجاته ناإيجابية، أي كلدا كان راضيا عن عدله، وكلدا كان تصوره أن عدله لا يحقق له الإشباع الم
أو كلدا تصور أن عدله يحرمه من هذا الإشباع، كلدا كانت مشاعره نحو هذا العدل سلبية، أي كلدا  
كان غير راض عن عدله، ودرجة الرضا عن العدل تمثل سلوكا ضدنيا يكدن في وجدان الفرد، وقد تظل 

وك التنظيدي )فليه و عبدالمجيد، السل هذه المشاعر كامنة في نفسه، وقد تظهر في سلوكه الخارجي الظاهر
 . (211، صفحة 2115في إدارة المؤسسات التعليدية، 

يتأثر الرضا الوظيفي بالعديد من العوامل الناتجة من الفرد نفسه أي ما يطلق عليها العوامل  و
الشخصية وهي عوامل لها علاقة بقدرات العاملين ومهاراتهم، وقد تتعلق بمستوى الدافعية لدى الفرد 

العدل،  ظروفومدى تأثير دوافع العدل لدى الفرد، أما النوع الآخر من العوامل فهي عوامل مرتبطة ب
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وقد تكون العوامل متعلقة بالوظيفة أو بالعدل نفسه ومدى تناسب واجبات الوظيفة لقدرات وميول 
وإمكانيات الشخص، أو عوامل لها علاقة بندط الإشراف أو الإدارة أو التي لها علاقة بتنظيم العدل 

 .(08، صفحة 8002)الطيب،  داخل المنظدة أو المؤسسة.

 وتكدن أهمية الرضا الوظيفي في أنه يساعد العاملين بصورة كبيرة في تحقيق التوافق النفسي والاجتداعي

 ،(88، صفحة 8023)السعودي،  للفرد، الذي يؤدي إلى النجاح في العدل وزيادة إنتاجية المؤسسة
)جدي و  يؤدي إلى انخفاض معدل دوران العدل هذا بدوره  و ،ويخفض مستوى التغيب عن العدل

، كدا يعتبر الرضا الوظيفي مقياساً لمدى فاعلية الأداء، فإذا كان الرضا (882، صفحة 8023حجار، 
سسة عندما غوب فيها تضاهي تلك التي تتوقعها المؤ الكلي للأفراد مرتفعاً فإن ذلك سيؤدي إلى نتائج مر 

، 8023، )حمدد رضوان تقوم برفع الأجور أو بتطبيق برنامج للدكافآت التشجيعية أو نظام الخدمات

وكشفت بعض نتائج البحوث النقاب عن أن الأفراد الراضين وظيفيا يعيشون حياة أطول  ،(22صفحة 
من الأفراد غير الراضين وأنهم أقل عرضة للقلق النفسي وأكثر تقديرا للذات وأكبر قدرة على التكيف 

نى أن عالاجتداعي، ويؤكد البعض إلى أن هناك علاقة وثيقة بين الرضا عن الحياة والرضا الوظيفي أي بم

 .(98، صفحة 2998)العتيبي،  صحيح و العكسالراضين وظيفيا راضين عن حياتهم 

ن قبل الباحثين م بأهمية كبيرة   التنظيدات الرسمية للعاملين في  الرضا الوظيفي   حظي موضوع و
     عندما نادت مدرسة العلاقات الإنسانية بقيادةحتى الآن،  منذ مطلع الربع الثاني من القرن العشرين و

  هذه  للعاملين في  تحسين ظروف العدل المعنوية و بأهمية الروح   (Elton Mayo) " إلتون مايو"
بذلك جاءت هذه المدرسة كرد فعل للددرسة الكلاسيكية التي جاء بها  الإنتا ، و لزيادة  التنظيدات 

أغفلت إلى حد كبير  التي ركزت على الإنتا  و و ) (Fredrick Taylor"فريديريك تايلور" 
المؤسسات  و     بذلك كانت بداية دراسة موضوع الرضا الوظيفي في ميدان الصناعة الجوانب الإنسانية، و
تركزت على فئة العدال، ثم بعد ذلك اتجهت دراسات الرضا عن العدل إلى ميدان  الإدارية المختلفة و

   نجاح  ينعكس على  أن نجاحها أو فشلها المهن، و  أساس  تعد مهنة التعليم التعليم، حيث  والتربية 
        أن الأساتذة الراضين عن وظيفتهم تكون لديهم أكثر قدرة على العطاء أو فشل المهن أخرى، حيث 

 تهم.ير الراضين عن وظيفالقيام بواجباتهم بالمقارنة مع زملائهم غ الإنتاجية في مجال عدلهم و البذل و و
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تقدمها  الإحتفاظ بهويتها و في  المجتدعات   تعتدد عليها التي  الركائز   إحدى  تعد التربية و
لمنها ( يتوقف ا تطورها، لذا يمكن اعتبار نجاح العدلية التربوية بأبعادها الثلاثة )المعلم، التلديذ، و و

المسؤوليات التربوية الملقاة على عاتقه يحدد  إنجازه للدهام و بدرجة كبيرة على المعلم إذ أن مستوى أدائه و
طوالبة، ) مستوى العدلية التربوية في المجتدع، فهو يؤثر على طلابه فيتطورون في تعليدهم واتجاهاتهم

  .(02، صفحة 0222

نوي الأساس الأول رياضية لمرحلة التعليم الثايعتبر الرضا الوظيفي عند أستاذ التربية البدنية وال و
الكدية   من الناحيتين ينعكس إيجابيا على مردوديته في العدل  الوظيفي، و الأمن النفسي و في تحقيق 

 وظيفتهالرياضية عن  يعد رضا أستاذ التربية البدنية وكدا ،  (20، صفحة 0220)بوعجناق، النوعية  و
حرصهم عليه، فضلا عن ذلك  ارتباطهم به و من العوامل الهامة المؤثرة في مدى كفاءتهم في العدل، و

دوافعهم،  و رغباتهم يشبع العدل حاجاتهم و بمقدار ما يزداد جهدهم في عدلهم بزيادة انتدائهم له، و
يهم، على درجة الرضا الوظيفي لديحقق توقعاتهم، ينعكس ذلك إيجابيا  امكانياتهم و يستثدر قدراتهم و و

    نجاحا فاعلية و التربوية أكثر  العدلية  معداً لها، كانت و بقدر ما يكون الأستاذ راضيا عن وظيفته و
 تحقيقا للأهداف المرجوة.  و

يسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى حماولة تقييم طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيدي  و
اضية و الري درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية الثانوية للشرق الجزائري و السائد بالمدارس
      لتحقيق أهداف هذه الدراسة، قام الباحث بتقسيم الدراسة إلى بابين إحداهما نظري  العاملين بها، و

 الآخر ميداني بالإضافة إلى الفصل المخصص للتعريف بالبحث. و
صص للتعريف بالبحث، حيث تم وضع مقدمة توضيحية لموضوع الدراسة، فالجانب التدهيدي خ

ثم طرح مشكلة البحث و تحديد أهدافه، ثم صيغت فرضيات البحث كحلول مؤقتة، وتطرقنا إلى أهمية 
المشابهة التي  الدراسات  أهم استعراض   قدنا كذلك بتحديد مصطلحات البحث، لنصل إلى البحث، و

 ق عليها.عثرنا عليها ثم التعلي
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 أما الباب النظري فقد اشتدل على ثلاثة فصول مقسدة كالآتي : 

 الفصل الأول: المناخ التنظيمي

   تناولنا في هذا الفصل موضوع المناخ التنظيدي حيث تم التعرف على أهم المفاهيم المرتبطة به،
طرق  المؤثرة فيه، بالإضافة إلىنماذجه، عناصره، أنماطه، العوامل  كذا أهميته، خصائصه، أبعاده و و

 تحسينه، مروراً بمداخل قياسه، وصولاً إلى تحليل دوره.

 الفصل الثاني: الرضا الوظيفي

 ةيته، طبيعته وكيفيلمحيطة به، أهمبعض المفاهيم ا تطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم الرضا الوظيفي و
 كذا مؤشراته و طرق قياسه. واستعرضنا أبرز نظرياته،  حدوثه، العوامل المؤثرة فيه، و

 الفصل الثالث: أستاذ التربية البدنية والرياضية بالمرحلة الثانوية

خصص هذا الفصل للتعرف على مرحلة التعليم الثانوي، و التطرق إلى أستاذ التربية البدنية 
 و كذاقوم بها، يوالرياضية، تعريفه، صفاته، واجباته، مسؤولياته، دوره، وأهم الوظائف البيداغوجية التي 

ة أبرز الكفايات التي يجب أن يتوفر عليها أستاذ التربية البدنية والرياضية، والعلاقات التي ترتبط بطبيع
 إلى مختلف جوانب إعداده المهني. عدله، بالإضافة

 أما الباب الميداني فيتكون من فصلين هما :

 الفصل الأول: منهجية البحث والإجراءات الميدانية

أداه  كذا  وتطرقنا في هذا الفصل إلى تحديد منهج البحث، مجتدعه، عينته، مجالاته، متغيراته، 
البحث وخطوات بنائها مع التحقق من الأسس العلدية لها، وكيفية جمع البيانات مع تحديد الأساليب 

 أهم الصعوبات التي واجهت البحث. الإحصائية، بالإضافة إلى

 ومناقشة النتائج الفصل الثاني: عرض وتحليل

قدنا في هذا الفصل بعرض وتحليل ومناقشته النتائج على ضوء فرضيات الدراسة، مع الخرو  
بأهم استنتاجات البحث، ثم قدمنا خلاصة عامة حول دراستنا الحالية، وختدنا بحثنا بجدلة من التوصيات 

 والاقتراحات.
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ة موضوع التحليلي لملائدته لطبيعلتحقيق أغراض الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي  و
( عبارة موزعة 202الدراسة، حيث تم الإستعانة بالإستبانة كأداة لجدع البيانات، و تضدنت الإستبانة )

( عبارة وحمور الرضا الوظيفي الذي 62)على حمورين رئيسين هما: حمور المناخ التنظيدي الذي اشتدل على 
ة زء المخصص للدعلومات والبيانات المتعلقة بالخصائص الشخصي( عبارة، بالإضافة إلى الج29تكون من )

( أستاذ وأستاذة للتربية 323والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، واختار الباحث عينة عشوائية مكونة من )
( من أفراد مجتدع الدراسة للدوسم الدراسي %22البدنية والرياضية يمثلون تقريبا نسبة )

، (SPSS)( للبرنامج الإحصائي 29البيانات باستخدام النسخة ) بعد تحليل (، و8022/8020)
جداً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  قوية  ارتباط   علاقة  إلى وجود  الدراسة  توصلت

(0.05 ≥ α) ة الرضا الوظيفي درج و بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري
 الرياضية العاملين بها. بية البدنية ولدى أساتذة التر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعريف بالبحث

8 
 

 مشكلة البحث : -1
تهتم المنظدات بتوفير قوة عدل كافية ومناسبة ومؤهلة بالقدر الذي يجعلها متدكنة من أداء 

          دةلكي تتدكن المنظ المهام التي تكلف بها بنجاح من أجل تحقيق أهداف المنظدة، و الواجبات و
من تحسين أداء مواردها البشرية فلا بد من وجود بعض العوامل التي تساعد على تحقيق ذلك منها وجود 

جوهر الأمر يستوجب الاهتدام بالمناخ التنظيدي والارتقاء به وجعله  المناخ المناسب داخل المنظدة، و
 تكشفاً مس و زا للفرديتداشى مع أهداف المنظدة وأهداف الفرد على حد سواء، حتى يكون المناخ حمف

 إبداعات الكوادر البشرية. لطاقات و

              رغم وجود العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي تناولت دراسة المناخ التنظيدي و
       في المنظدات على اختلاف تصنيفاتها أو النشاط الذي تقوم به، إلا أنها كانت مختلفة في نتائجها، 

يوحي بأن طبيعة الدور الذي تلعبه أبعاد وعناصر المناخ التنظيدي على مختلف الظواهر الإدارية وهذا إنما 
    مثل الرضا الوظيفي والولاء التنظيدي والثقافة التنظيدية يتأثر بالعديد من المتغيرات الداخلية والخارجية

       دل المزيدهناك المجال الواسع لعالتي تحيط بالمنظدة من جهة وبالفرد نفسه من جهة أخرى، وأنه لا يزال 
 من الدراسات والأبحاث لاستكشاف مثل هذا الدور في مجالات وأنشطة متعددة في بيئات عدل مختلفة

 .(4, 3، الصفحات 8002)الطيب، 

   البشرية و الاجتداعية التنديةالتعليم من المجالات التي تساهم في تحقيق  يعتبر قطاع التربية و و
الاقتصادية، فالشعوب التي أدركت هذه الحقيقة مبكرا تمكنت من استثدارها في تندية مواردها البشرية  و
رك في هذا الصدد يعتبر الأستاذ حمور هذه العدلية والمح تنشيط مؤسساتها الاجتداعية و الإنتاجية، و و

  ية القيم الإنسانية تند ال الذي يقوم به في تنشئة الفرد و المجتدع والأساسي لها نظرا للدور البارز والفع
 و الوطنية.
      أستاذ التربية البدنية و الرياضية كغيره من الأساتذة يهده مستقبله كدا يهده أمر حاضره،  و

اجاته حهو طدوح كغيره من العاملين في المجالات الأخرى، يطدح من خلال مهنته إلى إشباع رغباته و  و
طرف  بالرغم من الجهود المبذولة من اعتلاء مكانة اجتداعية مشرفة، و اثبات شخصيته و ميولاته، و و

الدولة لتحسين المنظومة التربوية سواء من الناحية التنظيدية أو المادية أو البشرية إلا أنها لم تحقق الأهداف 
ا عدم الاهتدام بالعنصر الرئيس في العدلية لازالت تعرف العديد من النقائص ، أهمه المرجوة منها، و

        يديتخبط في تسيير الأجر الشهري الزه هو الأستاذ الذي يعيش ظروف عدل قاسية، و التكوينية و
          المنح التشجيعية المعطاة للأستاذ مقارنة بأترابه في الميادين الأخرى في ظل غلاء مع قلة المكافآت و
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عبة، تتدثل الرياضية ظروف عدل سيئة وص المعيشة، كدا يعيش أستاذ التربية البدنية وارتفاع مستوى  و
رة كث الوسائل البيداغوجية، و المعدات و نقص الأجهزة و ساحات اللعب، و في نقص الملاعب و

 في الفو  التربوي الواحد مما يصعب في عدلية التحكم فيهم، في ظل وجود بعض التصرفات و التلاميذ
 الحركي و حماس التلاميذ نحو النشاط وكيات السلبية في بعض الأحيان، كدا نلاحظ تراجع دافعية والسل

الرياضية  الرياضية، بالإضافة إلى ذلك يعاني أساتذة التربية البدنية و الرياضي أثناء حصة التربية البدنية و
قومون بها الأعدال المتديزة التي ي و الإنجازات الإعتراف من قبل المديرين بالمجهودات و من سوء التقدير و

داخل المدارس الثانوية، وسوء فهم مهامهم من طرف أساتذة التخصصات الأخرى، وتراجع احترام المجتدع 
رص الترقية تقلص فكذا  تحسنها، و حتدالات الضعيفة حول تقدم مهنة التعليم والإ لمهنة التعليم، و

تقبل المدارس مس اذ القرارات المدرسية الهامة والمتعلقة بحاضر وعدم إشراكهم في اتخ المتاحة للأساتذة، و
الإداري  الروتين الأساتذة و كذلك ضعف قنوات الاتصال بين الإدارة و الثانوية التي يعدلون بها، و

السائد في الكثير من القضايا التربوية، كل هذه الأمور تؤدي به إلى تحدل مشاق نفسية ناتجة من الشعور 
يش وسوء التقدير، والتي قد تؤدي في نهاية المطاف إلى انخفاض الروح المعنوية وتدني درجة الرضا بالتهد

 الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية العاملين بالمدارس الثانوية.
راسات إجراء د تعاني المدرسة الثانوية الجزائرية من مشاكل عديدة يستوجب الكشف عنها و و
            نظرا لتراكم هذه المشكلات التي انفجرت في السنوات الأخيرة حيث كثرت الشكاوي،  حولها، و

وف العدل زيادة على ظر  تحسين مردودية العدلية التعليدية، و أصبح الكل ينادي برفع المستوى و و
فقلت  مالتي زادت من ضغط العدل عليهم، فانعكس ذلك على أدائه الصعبة المحيطة بهيئة التدريس و

إنتاجيتهم وانخفضت معها روح الإنتداء لمهنة التعليم، كذلك يجب أن لا نغفل الضغوط التي تمارسها وزارة 
التربية الوطنية ومديريات التربية والتعليم على القيادات الإدارية لهذه المدارس لأجل إنجاح برنامج إصلاح 

لعبء الأكبر من للنهاية كان الأستاذ هو المتحدل االتعليم الثانوي ورفع نسب النجاح في البكالويا، وفي 
س بها، هيئات التدري و بينهذه الضغوط فتصدعت العلاقات بين القيادات الإدارية لهذه المدارس 

آخرها وكان ، (11، صفحة 2111)نقبيل،  وأصبحت تطبعها الصراعات والخلافات والإضرابات
والذي امتد لأكثر من شهرين، وهذا مؤشر هام على وجود حالة من عدم  2118إضراب بداية سنة 

إدارة كدا تعاني الإدارة المدرسية بشكل عام و  تذة التعليم الثانوي في الجزائر،الرضا الوظيفي لدى أسا
ن التطوير الإداري، د مالتعليم الثانوي بشكل خاص بالجزائر من وجود بعض الصعوبات والمعوقات التي تح

مثل قلة الإمكانيات المادية وقلة الحوافز المعنوية، ومقاومة بعض مديري التعليم الثانوي للتغيير والتطوير 
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الإداري والتربوي، وعدم قدرة معظم الإداريين على استخدام الأساليب العلدية الحديثة في الإدارة مثل 
في ظل كل هذه المشاكل والصعوبات  و، (00، صفحة 8002)لرقط،  التكنولوجيا الإدارية بشكل فعال

رقى إلى مستوى لا ي و التي تعيشها المدارس الثانوية في الجزائر، يجعل جو العدل السائد بها غير ملائم 
 آمال وتطلعات الأساتذة نحو متطلبات وظيفتهم.

فراد لخصائص بيئة العدل، فلابد أن يتأثر الرضا الوظيفي للأولأن المناخ التنظيدي يمثل وصفاً 
العاملين بتلك الخصائص، فالمناخ التنظيدي إما أن يعزز الشعور بالرضا الوظيفي فيشكل بيئة داعدة له، 

نظدات الأعدال، م)العديان م.، السلوك التنظيدي في  إما أن يكون عاملاً معيقاً للشعور بالرضا الوظيفي و
وبحكم عدل الباحث كأستاذ تربية بدنية ورياضية في مرحلة التعليم الثانوي لمدة عقد من الزمن،  .(2111

ومعايشة الوضع القائم على مستوى المدارس الثانوية التي عدل بها واحتكاكه بالأجواء التنظيدية السائدة 
اخ طراف العدلية التعليدية، لاحظ الباحث عدم وجود منو تعامله مع مختلف أ  داخل المؤسسات التربوية

اتذة حاجات وطدوحات وتوقعات أس و بينتنظيدي مناسب يقف كوسيط بين متطلبات العدل من جهة 
شكل سلبي هذا ما قد يؤثر ب الرياضية على الصعيد المادي و المعنوي من جهة أخرى، و التربية البدنية و

 رار غ هذا ما أكدته الدراسات المحلية بالجزائر على  هؤلاء الأساتذة،  وعلى مستوى الرضا الوظيفي لدى 
الذي توصل إلى تدني درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية  (7112)بورغدة  الباحث دراسة 

والرياضية للطور الثانوي، حيث أظهرت الدراسة أن الأساتذة غير راضين عن جميع عوامل الرضا الوظيفي 
الرضا عن الأجر، الرضا عن الترقية، الرضا عن الإشراف، الرضا عن الزملاء،  ضا عن ظروف العدل،)الر 

أن أساتذة التربية البدنية والرياضية  (7112جناق )بوعالرضا عن التلاميذ(، كدا أظهرت دراسة الباحث 
 الترقية. و لأجرراضين عن المرحلة التعليم الثانوي في الجزائر راضون على العدل والزملاء والإشراف، وغير 

التباين في نتائج البحوث والدراسات السابقة، وفي ظل قلة الدراسات  أمام هذا الاختلاف و و
العربية والمحلية التي بحثث في العلاقة بين موضوع المناخ التنظيدي والرضا الوظيفي، كل هذا دفع الباحث 

دارس الثانوية قة القائدة بين المناخ التنظيدي السائد بالمإلى الاهتدام والرغبة في تقصي و دراسة طبيعة العلا
املين بهذه المؤسسات عالحكومية في الجزائر و درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية ال

 التربوية. 
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 على ضوء ذلك يمكن بلورة مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي: و
     هل توجد علاقة ارتباطية بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري 

 و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و الرياضية العاملين بها ؟
 تتفرع من السؤال الرئيسي للدراسة أسئلة فرعية نصوغها كدا يلي : و

  ما درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية  -1
 الرياضية العاملين بها ؟ و
ق الجزائري الرياضية العاملين بالمدارس الثانوية للشر  ما درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و -2

 من وجهة نظرهم ؟
بين الهيكل التنظيدي   (α ≤ 0.05)قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةهل توجد علا -3

الرياضية  و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و للشرق الجزائري للددارس الثانوية
 العاملين بها ؟

بين نمط القيادة   (α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -4
بية البدنية درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التر  و للشرق الجزائري الإدارية المتبع في المدارس الثانوية

 الرياضية العاملين بها ؟ و
بين نمط الاتصال   (α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -5

      دنيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية الب و للشرق الجزائري س الثانويةالمتبع داخل المدار 
 الرياضية العاملين بها ؟ و
بين الحوافز المقدمة   (α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1

لرياضية ا العام لدى أساتذة التربية البدنية ودرجة الرضا الوظيفي  و للشرق الجزائري المدارس الثانويةب
 العاملين بها ؟

بين المشاركة في اتخاذ   (α ≤ 0.05)هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1
دنية درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية الب و للشرق الجزائري القرارات داخل المدارس الثانوية

 العاملين بها ؟ الرياضية و
بين متوسطات تقديرات أفراد   (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -8

يرات الديموغرافية تعزى للدتغللشرق الجزائري  المدارس الثانويةب السائد المناخ التنظيدي درجةالعينة حول 
 الحالة الاجتداعية( ؟ -علاقة العدل -الخبرة المهنية -العدر -)الجنس
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بين متوسطات تقديرات أفراد   (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1
علاقة  -المهنية  الخبرة -العدر -العينة حول درجة الرضا الوظيفي تعزى للدتغيرات الديموغرافية )الجنس

 الحالة الاجتداعية( ؟ -العدل
 

 : أهداف البحث -7
 يهدف هذا البحث إلى : 

ن وجهة نظر م التعرف على درجة المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية للشرق الجزائري -
 .أساتذة التربية البدنية و الرياضية

 التعرف على درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية. -
       لشرق الجزائريل التنظيدي السائد بالمدارس الثانويةالتعرف على طبيعة العلاقة بين درجة المناخ  -

 درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية. و
درجة الرضا  و ريللشرق الجزائ التعرف على طبيعة العلاقة بين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية -

 .البدنية والرياضية العاملين بها الوظيفي العام لدى أساتذة التربية
          لشرق الجزائريل التعرف على طبيعة العلاقة بين نمط القيادة الإدارية المتبع في المدارس الثانوية -

 .الرياضية العاملين بهادرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و  و
              ق الجزائريللشر  تبع داخل المدارس الثانويةالتعرف على طبيعة العلاقة بين نمط الاتصال الم -

 .البدنية والرياضية العاملين بها درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية و
درجة الرضا  و للشرق الجزائريلمدارس الثانوية باالتعرف على طبيعة العلاقة بين الحوافز المقدمة  -

 .الرياضية العاملين بها البدنية والوظيفي العام لدى أساتذة التربية 
 لشرق الجزائريل التعرف على طبيعة العلاقة بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية -

 .اضية العاملين بهاالري درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و و
لسائد بالمدارس ا ل درجة المناخ التنظيديلدراسة حو التعرف على الفروق بين تقديرات أفراد عينة ا -

 -الخبرة المهنية  -العدر -التي تعزى للدتغيرات الديموغرافية )الجنس، و للشرق الجزائريالثانوية 
 الحالة الاجتداعية(. -علاقة العدل

التعرف على الفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة الرضا الوظيفي التي تعزى  -
 داعية(.الحالة الاجت -علاقة العدل -الخبرة المهنية  -العدر -الديموغرافية )الجنسللدتغيرات 
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 : فرضيات البحث -3
 : الفرضية الرئيسية 

بين درجة المناخ   (α ≤ 0.05)لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   
لرياضية ا العام لدى أساتذة التربية البدنية والتنظيدي السائد بالمدارس الثانوية ودرجة الرضا الوظيفي 

 العاملين بها .
 : الفرضيات الفرعية 

درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية  -1
 والرياضية العاملين بها  بشكل عام متوسطة.

لشرق الجزائري الرياضية العاملين بالمدارس الثانوية ل درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و  -2
 متوسطة.

بين الهيكل   (α ≤ 0.05)لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -3
تربية البدنية لدى أساتذة ال درجة الرضا الوظيفي العام و للشرق الجزائري التنظيدي للددارس الثانوية

 .الرياضية العاملين بها و
بين نمط القيادة   (α ≤ 0.05)لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -4

ة التربية درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذ و للشرق الجزائري الإدارية المتبع في المدارس الثانوية
 .العاملين بهاالرياضية  البدنية و

     بين نمط   (α ≤ 0.05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا -5
دى أساتذة لالعام درجة الرضا الوظيفي  و للشرق الجزائري الاتصال المتبع داخل المدارس الثانوية

 .الرياضية العاملين بها التربية البدنية و
بين الحوافز المقدمة   (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا توجد علاقة ارتباطية ذات  -1

الرياضية  و يةلدى أساتذة التربية البدنالعام ودرجة الرضا الوظيفي  للشرق الجزائري بالمدارس الثانوية
 .العاملين بها

في  بين المشاركة  (α ≤ 0.05)لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -1
أساتذة  لدىالعام درجة الرضا الوظيفي  و للشرق الجزائري اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية

 .الرياضية العاملين بها التربية البدنية و
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 ناخ التنظيديالم درجةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول   -8
الخبرة المهنية  -العدر -تعزى للدتغيرات الديموغرافية )الجنس الجزائريللشرق  المدارس الثانويةب السائد

 الحالة الاجتداعية(. -علاقة العدل -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة الرضا الوظيفي   -1

 ة الاجتداعية(.الحال -العدلعلاقة  -الخبرة المهنية  -العدر -تعزى للدتغيرات الديموغرافية )الجنس
 

 : أهمية البحث -4
 تبرز أهمية البحث من خلال جانبين هما:

 الجانب العلمي: -4-0
تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال أهمية المناخ التنظيدي في حياة المؤسسة التربوية، حيث تظهر هذه الأهمية  -

لقيادة، الأبعاد التنظيدية مثل أسلوب ابوضوح من خلال تأثيرها المباشر وغير المباشر في العديد من 
ظيدي أدائهم الوظيفي، و طبيعة العدل، حيث يعد المناخ التن والسياسات التنظيدية، وخصائص العاملين و

حلقة وصل ضرورية بين البيئة التنظيدية وسلوك الأستاذ، فوجود مناخ تنظيدي إيجابي من شأنه أن يخلق 
، ويرفع من روحهم المعنوية ويزيد من درجة الرضا الوظيفي الأساتذةو علاقات ودية وطيبة بين الإدارة 

لديهم، مما ينعكس على زيادة الدافعية و الحداس للعدل الجاد و الصادق الذي يرمي إلى تحقيق أهداف 
 العدلية التعليدية.

وية الحكومية في الجزائر نعداً معرفياً عن العلاقة بين المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثاتقدم هذه الدراسة بح  -
و درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية العاملين بهذه المؤسسات التربوية،  كدا أنه 

      في حدود علم الباحث تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات في الجزائر التي تناولت دراسة العلاقة و
 بوي، مما يجعل من هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات علدية أخرىبين هذين المتغيرين في الميدان التر 

 فئات أخرى من المجتدع. عينات و و علىضدن بيئات مختلفة  حول نفس الموضوع، و
تبرز أهمية هذه الدراسة في ظل قلة الدراسات المحلية التي تناولت موضوع الرضا الوظيفي لأساتذة التربية  -

تبحث  بالمرحلة الثانوية أو بمرحلة التعليم المتوسط، بالإضافة إلى ندرة الدراسات التيالبدنية والرياضية سواء 
 حول طبيعة المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية الحكومية في الجزائر.
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هتم ييمكن أن تساهم هذه الدراسة المتواضعة في إثراء المعرفة العلدية والمكتبة العربية والمحلية ببحث جديد  -
بموضوع المناخ التنظيدي والرضا الوظيفي داخل المؤسسات التربوية، فضلا عن إمكانية الإستفادة من الأداة 

 المعدة من قبل الباحث لأغراض هذه الدراسة في إجراء دراسات أخرى.
 الجانب العملي: -4-7

ة في قطاع الموارد البشري تكدن أهمية البحث في أنها ستساعد صناع القرار والقادة والقائدين على إدارة -
كومية التربية و التعليم في التعرف على أبعاد العلاقة التي تربط المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية الح

في الجزائر ودرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية العاملين بها، لتعدل على تهيئة 
 فتقوم بتصويب ما يحتا  لتصويب أو تعزيز ما هو إيجابي.المناخ التنظيدي المناسب 

تستدد هذه الدراسة أهميتها أيضا من أهمية الرضا الوظيفي، وذلك لأن معظم الأساتذة يقضون جزءا    -
 بالتالي من الأهمية بمكان التعرف عن العوامل التي تؤثر في رضا أساتذة كبيرا من حياتهم في العدل، و

 رياضية، وتقديم ما من شأنه أن يساهم في تحسين حياتهم الشخصية والمهنية.التربية البدنية وال
التوصيات  و المقترحات ضوء نتائجها بتقديم بعض الحلول و و علىيأمل الباحث أن تساهم هذه الدراسة  -

حتياجات ا التي تساعد القائدين على الإدارة التربوية في الجزائر على اتخاذ القرارات المناسبة التي تتداشى و
طور الطدأنينة، مما يسدح بزيادة الت طدوحات الأساتذة مع توفير بيئة عدل ملائدة تسودها الألفة و و

التالي يدفعهم ب الإرتقاء بمستوى الرضا الوظيفي لديهم، و المهني لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية، و
 فعالية. نحو إنجاز مهامهم بكفاءة و
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 : البحثمصطلحات  -2
يركز الباحث في هذا الجزء بتعريف مصطلحات البحث إجرائيا، أما التعريفات النظرية للدصطلحات 

 الواردة في البحث فستكون في الفصول النظرية في الباب الأول حسب كل فصل.
 المناخ التنظيمي: -

الرياضية،  دنية والتربية البالتي يدركها أساتذة  هو مجدوع خصائص البيئة الداخلية للددارس الثانوية و     
يتدثل من خلال الدرجة التي يحصل عليها أفراد  أداؤهم بها، و يتأر سلوكهم و يعدلون من خلالها، و و

      لذي يتكون ا عينة الدراسة وفق استبيان المناخ التنظيدي التي استخدمه الباحث في هذه الدراسة، و
المشاركة  ة، و، الحوافز المقدمالإتصالاتمن المجالات التالية: الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط 

 في اتخاذ القرارات.
 الرضا الوظيفي : -

هو اتجاهات ومشاعر أستاذ التربية البدنية والرياضية نحو مهنته، بحيث يشير الموقف الإيجابي نحو      
الحالية بالدرجة  يتحدد في الدراسة الموقف السلبي إلى عدم الرضا الوظيفي، و يفي والمهنة إلى  الرضا الوظ

الذي يتكون من  و، في هذه الدراسة التي يحصل عليها الأساتذة وفق استبيان الرضا الوظيفي المستخدم
لاء، العلاقة مطبيعته، الأجر، الترقية، الإشراف التربوي، العلاقة مع الز  ظروف العدل و المجالات التالية:

 مع التلاميذ، و المكانة الإجتداعية. 
 أساتذة التربية البدنية و الرياضية:  -

وهم الأساتذة الذين يقومون بتدريس مادة التربية البدنية و الرياضية في التعليم الثانوي، بشرط أن      
 يكونوا متحصلون على شهادة الليسانس أو الماستر من أقسام أو معاهد التربية البدنية و الرياضية.

 المدارس الثانوية:  -
ابعة لوزارة التربية ت التقني و لتعليم الثانوي وهي مؤسسات تربوية تعليدية عدومية متخصصة في ا     

( سنوات تنتهي باجتياز كل تلديذ لامتحان شهادة البكالوريا كي يتدكن 3تدوم الدراسة بها ) الوطنية و
 من الإنتساب للجامعة.

 
 
 
 



 التعريف بالبحث

17 
 

 الدراسات السابقة : -2
             ظيفي،الرضا الو  سيتم استعراض الدراسات السابقة والتي تناولت موضوع المناخ التنظيدي و

         سنقوم بعرض جميع الدراسات في سياق تاريخي  الدراسات التي تناولت دراسة العلاقة بينهدا، و و
 ية.ثم التعقيب عليها بصورة إجمالمن الأحدث إلى الأقدم، مع فصل الدراسات الأجنبية عن العربية، 

 الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي: -2-0
 الدراسات العربية: -أ
: بعنوان " الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة (7102)عايدة سعيد، دراسة  -0

الغوث الدولية بمحافظات غزة وعلاقتها بالمناخ التنظيمي السائد لديهم "، رسالة ماجستير 
 فلسطين. ،ربية، الجامعة الإسلامية بغزةكلية التفي أصول التربية، تخصص إدارة تربوية،  

 الغوث المدارس الابتدائية بوكالة مديري لدى التنظيدية الثقة مستوى إلى التعرف الدراسة هدفت
 .نظرهم من وجهة لديهم السائد التنظيدي بالمناخ وعلاقتها غزة بمحافظات الدولية
 على بالإعتداد الوصفي التحليلي، المنهج الباحثة استخدمت الدراسة أهداف لتحقيق و
 الدولية، الغوث بوكالة المدارس الابتدائية مديري لدى التنظيدية الثقة مستوى لقياس الأولى استبانتين
 .لديهم السائد التنظيدي المناخ جودة مستوى لقياس والثانية
 غزة بمحافظات الدولية الغوث الابتدائية بوكالة المدارس مديري جميع من الدراسة مجتدع تكون و
 اقدره بنسبة ومديرة ( مدير131الدراسة ) عينة بلغت و ومديرة، مدير (155عددهم ) والبالغ

(%87.7). 
 :أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت قد و

وجهة  غزة من بمحافظات الدولية الغوث بوكالة الابتدائية المدارس مديري لدى التنظيدية الثقة مستوى  -
 . (80.07%)نسبي وزن على حصلت حيث كبيرة بدرجة جاء نظرهم

الدولية  الغوث بوكالة الابتدائية المدارس مديري لدى السائد التنظيدي المناخ جودة مستوى  -
نسبي  وزن على حصلت حيث جدا، كبيرة بدرجة جاء نظرهم وجهة من غزة بمحافظات

(%86.42). 
بوكالة  المدارس الابتدائية مديري تقدير درجات بين إحصائية دلالة ذات متوسطة طردية علاقة توجد -

 التنظيدي المناخ تقديراتهم لجودة متوسطات و التنظيدية الثقة لمستوى غزة بمحافظات الدولية الغوث
 .لديهم السائد
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 :أهمها توصيات؛ بعدة الباحثة توصي السابقة للنتائج استنادا و   
من  قبل المدارس من الإبداعية المقترحات جميع بتنفيذ الدولية الغوث بوكالة التعليم دائرة اهتدام ضرورة -

 الأنشطة و لجديع الفعاليات تكريم احتفالات و تقدير، شهادات و مكافآت و حوافز توفير خلال
 .النوعية الإبداعية و

 خلال خارجه من و المدرسي الدوام أثناء المهني، الندو إطار ضدن للدعلدين التطويرية البرامج يادةز  -
 .المركزة المجدوعات و العدل، ورش و التدريبية، الدورات المختلفة؛ الفعاليات

 :: بعنوان " العلاقة بين المناخ التنظيمي والسلوك الإبداعي(7102)عبيدة، دراسة  -7
رسالة  ،دراسة تطبيقية على الهيئات التدريسية في كليات المجتمع المتوسطة في قطاع غزة"

 ، فلسطين.تجارة، الجامعة الإسلامية بغزةكلية ال،في إدارة الأعمال غير منشورة ماجستير
لأعضاء  الإبداعي لسلوكاو  التنظيدي المناخ بين العلاقة على التعرف إلى الدراسة هدفت

 المنهجدراسته  في الباحث اعتدد و قد غزة، قطاع في المتوسطة المجتدع في كليات التدريسية الهيئات
 .التحليلي الوصفي

 في المجتدع المتوسطة كليات في التدريسية الهيئات أعضاء جميع الدراسة من مجتدع و تكون
 عينة الدراسة فكانت أما عضوا، )442( عددهم  البالغ الدراسة و لإجراء اختيارها تم التي غزة قطاع
 لهذه اختيارها تم الستة التي المتوسطة المجتدع كليات في التدريسية الهيئات أعضاء من % )51(  تمثل

 .الدراسة
 بنسبة استبيان  (171)  مجدله ما منها استرجع وقد استبيان،  )221(  توزيع  تم قد و

 (%11.5)  وبنسبة استبيان  (160)  للتحليل الصالحة اتالإستبيان عدد بلغ و  (77.1%)بلغت
 .الإحصائي للتحليل جميعها خضعت من المسترجع،

 :الدراسة نتائج أهم كانت و
 بين عناصر المناخ التنظيدي(α= 0.05)  الدلالة   مستوى إحصائية عند دلالة ذات علاقة وجود -

 – اتخاذ القرارات في المشاركة – التدريب – والتعليدات الأنطدة – التنظيدي الهيكل) في  والمتدثلة
 قطاع غزة في المجتدع المتوسطة كليات في (العدل ظروف – المستخدمة التكنولوجيا – والمكافآت الحوافز
 .فيها التدريسية الهيئات لأعضاء الإبداعي السلوك و بين
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 الهيئات التدريسية لأعضاء الإبداعي السلوك على تأثيرها حيث من التنظيدي المناخ عناصر ترتيب أن -
 اتخاذ في والتعليدات، المشاركة الأنظدة)التالي: النحو على غزة قطاع في المتوسطة المجتدع كليات في

 .(والمكافآت الحوافز التدريب، و أخيرا العدل، ظروف المتوفرة، التكنولوجيا التنظيدي، الهيكل القرارات،
        :الشخصية التالية المتغيرات من بكل الدراسة مرتبطة حماور حول متشابهة رؤية المبحوثين لدى أن -
 .(و الراتب نوع التعيين، الخبرة، سنوات العلدي، المؤهل العدر،)
 :الشخصية التالية المتغيرات من بكل الدراسة مرتبطة حماور حول مختلفة رؤى المبحوثين لدى أن -
 . (العدل ومكان الوظيفي، المسدى الجنس،)

 :التالية التوصيات الدراسة إلى وخلصت
 .بشكل مستدر بقطاع غزة المتوسطة المجتدع كليات في أبعاده و مراجعة التنظيدي المناخ أهمية تأكيد -
احتياجاتهم الحياتية  وتفهم الدراسة قيد المتوسطة المجتدع كليات في البشري بالعنصر الاهتدام زيادة -

 .والإنسانية
 من الدورات المزيد وعقد العاملين، أداء بنتائج ربطه و فيها به  المعدول الحوافز نظام في النظر إعادة -

 .الأداء بنتائج ربطها و للعاملين، التدريبية اللقاءات و والندوات
 .المعنوي للدبدعين و المادي الدعم توفير على العدل و العاملين لدى الإبداعية للأفكار الإدارة  بنيت -

علاقته بإدارة التميز لدى  : بعنوان " واقع المناخ التنظيمي و(7102)الزطمة، دراسة  -3
لية في أصول التربية، كغير منشورة ، رسالة ماجستير المدارس الثانوية بمحافظات غزة" مديري

 .، فلسطينغزة،تربية، جامعة الأزهرال
 علاقته بإدارة التديز لدى مديري المدارس هدفت الدراسة التعرف إلى واقع المناخ التنظيدي و

كون مجتدع ت باحث المنهج الوصفي، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم ال الثانوية بمحافظات غزة، و
معلدة،  معلدا و  )4845(البالغ عددهم  الدراسة من جميع معلدي المدارس الثانوية بمحافظات غزة و

من مجتدع الدراسة   ) %8.25(هي تعادل تقريبا  معلدة، و معلدا و  )411(بلغت عينة الدراسة  و
ناخ التنظيدي بإعداد استبانتين الأولى: لتحديد واقع الم قام الباحث تم اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية، و
ة الثانية لتحديد مستوى إدارة التديز لدى مديري المدارس الثانوي في المدارس الثانوية بمحافظات غزة، و

 بمحافظات غزة.
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 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:   
أن درجة تقدير معلدي المدارس الثانوية بمحافظات غزة لواقع المناخ التنظيدي جاءت بدرجة عالية حيث  -

في حين أظهرت الدراسة أن درجة تقدير معلدي المدارس  ،%) 14.11(حصلت على وزن نسبي قدره 
صلت ح الثانوية بمحافظات غزة لمستوى إدارة التديز لدى مديري المدارس جاءت بدرجة عالية حيث

 .%)15.11( على وزن نسبي قدره
في متوسطات تقديرات إجابات  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

اركة في اتخاذ لصالح الإناث، باستثناء مجال المشو أفراد العينة لواقع المناخ التنظيدي تعزى لمتغير الجنس 
 القرارات.

في متوسطات تقديرات إجابات  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 أفراد العينة لواقع المناخ التنظيدي تعزى لمتغير المؤهل العلدي.

في متوسطات تقديرات إجابات  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
لتواصل ا نظيدي تعزى لمتغير سنوات الخدمة، باستثناء كلًا من مجال الاتصال وأفراد العينة لواقع المناخ الت

 التكنولوجيا. و
في متوسطات تقديرات إجابات  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

افظة غزة وحمافظة أفراد العينة لواقع المناخ التنظيدي تعزى لمتغير المنطقة التعليدية لصالح مديريات كلاً من حم
 حمافظة شمال غزة أيضا في الجانب الانساني. رفح في جميع المجالات و

بين متوسطات تقديرات معلدي المدارس الثانوية  (α ≤ 0.05)توجد علاقة موجبة عند مستوى دلالة  -
لثانوية امستوى إدارة التديز لدى مديري المدارس  بمحافظات غزة للعلاقة بين واقع المناخ التنظيدي و

 بمحافظات غزة.
 في ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بالتالي: و

   ورش عدل لدى مدراء المدارس لكي تساهم في نشر مناخ تنظيدي إيجابي حمفز للعدل  عقد دورات و -
 تحقيق التديز في المؤسسات التربوية. الإبداع و و
ات إدارة التديز السعي لتوفير متطلب جوانبه، والعدل على التهيئة الشاملة للدناخ التنظيدي في جميع  -

 متناسب مع تطوير الأداء. متكامل و للوصول لنظام مرن و
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: بعنوان " درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في (7103)أبو عرب، دراسة  -4
في أصول ورة غير منشرسالة ماجستير  ،محافظات غزة للسلوك القيادي وعلاقته بالمناخ التنظيمي"

 .، فلسطينكلية التربية في الجامعة الإسلامية بغزة،التربية

هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للسلوك القيادي 
طات متوسكذلك الكشف عدا إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين  من وجهة نظر المعلدين، و

درجات تقدير أفراد العينة لهذا السلوك تعزى إلى المتغيرات التالية: )الجنس، التخصص، سنوات الخدمة، 
ن ثم الكشف م المنطقة التعليدية(، كدا هدفت التعرف إلى المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية و

 م.المناخ التنظيدي السائد في مدارسه عن العلاقة بين درجة تقدير أفراد العينة للسلوك القيادي و

لتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، حيث قام بتصديم استبانتين،  و
السلوك ( فقرة موزعة على ثلاث مجالات )32(تكونت من  الأولى متعلقة بالسلوك القيادي و

 )31(نية متعلقة بالمناخ التنظيدي وتتكون من الثا ، و)الديكتاتوري، السلوك الديمقراطي، السلوك الترسلي
ين أعبائه، القوان الإدارة، ظروف العدل و الاتصال والتواصل، التنظيم و (فقرة موزعة على أربعة مجالات 

أي بنسبة  )5313معلدة من أصل ) معلدا و )511(قد طبقت الأدوات على عينة قوامها  ، و)الإدارية
)1.4% (. 

 مايلي:قد أظهرت النتائج  و

الدرجة الكلية لتقدير السلوك القيادي في المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلدين كانت متوسطة بوزن  -
، يليه السلوك %)13.51(قد احتل السلوك الديمقراطي المركز الأول بوزن نسبي  ، و%)11.11(نسبي 

 .%) 55.11(و أخيرا السلوك الترسلي بوزن نسبي ، %)13.41(الدكتاتوري 
بين متوسطات تقديرات معلدي المدارس  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -

الثانوية بمحافظات غزة لدرجة ممارسة مديريهم للسلوك القيادي تعزى إلى متغير الجنس، بيندا توجد فروق 
خصص، بيندا التكذلك لا توجد فروق تعزى لمتغير  لصالح الذكور منهم في مجال السلوك الترسلي، و

 توجد لصالح التخصص الأدبي في مجال السلوك الديمقراطي.
، حيث  ) %11.31 (الدرجة الكلية لتقدير أفراد العينة للدناخ التنظيدي جاءت كبيرة بوزن نسبي -

      ) ةالتنظيم والإدار (و مجال  ) % 81.44 (المركز الأول بوزن نسبي  )القوانين الإدارية (احتل مجال 
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 ) %15.53(بوزن  نسبي  )الاتصال والتواصل(يليه مجال  %)11.35(على المركز الثاني بوزن نسبي 
 .) % 13.18(بوزن نسبي  )أعبائه ظروف العدل و (وأخيرا مجال 

بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة  (α ≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   -
، في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية )الجنس و سنوات الخبرة (للدناخ التنظيدي تعزى إلى المتغيرات 

 ح.المنطقة التعليدية لصالح منطقة رف ذلك لصالح التخصص الأدبي، و تعزى لمتغير التخصص و
             بين متوسط تقديرات المعلدين (α ≤ 0.05)عند توجد علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية  -

 . )1.125 (بين المناخ التنظيدي، حيث بلغ معامل الارتباط في ممارسة السلوك القيادي لمديرهم و
 و في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

ادة من هذا الاستف عندما كانت درجة التقدير للدناخ التنظيدي درجة كبيرة يوصي الباحث بضرورة -
 المستوى من خلال تحسين بيئة العدل و توظيفها فيدا يحقق مستوى أفضل من الأداء و الانجاز.

 الاهتدام بنظام الترقية و فتح المجال أمام الموظفين المتديزين ليصبحوا حافزا أمام تجويد العدل المدرسي. -
 بها من قبل الإدارة المدرسية مما لذلك من أهمية في اعتداد نظام من الحوافز المادية و المعنوية، و الالتزام -

 تعزيز الأفكار الإبداعية للدعلدين. 
بعنوان: "درجة المناخ التنظيمي في المدارس الثانوية بدولة  (7103)الديحاني، دراسة  -2

ير غالكويت و علاقته بدرجة الإبداع الإداري للمديرين من وجهة نظر المعلمين"، رسالة ماجستير 
في التربية تخصص الإدارة و القيادة التربوية، قسم الإدارة و المناهج، كلية العلوم التربوية، منشورة 

 وسط.جامعة الشرق الأ

             هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة المناخ التنظيدي في المدارس الثانوية بدولة الكويت
و علاقته بدرجة الإبداع الإداري للدديرين من وجهة نظر المعلدين، و قد تكونت عينة الدراسة من 

عام الدراسي ( معلدا و معلدة من منطقتي الفروانية و الجهراء بدولة الكويت خلال ال231)
تي : الاستبانة الأولى هي الستبانتين همااتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام (، و ل2112/2113)

، و التي تم استخدامها في دراسة الظفيري (Halpin & Croft, 1963) هالبن و كروفتأعدها 
              ( فقرة موزعة على مجالين و كل مجال تكون من أربعة أبعاد، 11(، و قد تكونت من )2111)

               ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات،51و الثانية تطوير استبانة لقياس الإبداع الإداري مكونة من )
 نهج الوصفي الارتباطي.و تم الاعتداد على الم
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 و قد كشفت الدراسة عن النتائج التالية: 

إن درجة المناخ التنظيدي في المدارس الثانوية بدولة الكويت من وجهة نظر المعلدين كانت بشكل عام  -
متوسطة، و جاءت أبعاد أداة الدراسة جميعها في الدرجة المتوسطة، و جاء في الرتبة الأولى بعد التركيز 

ة الإنتا ، و في الرتبة الثانية بعد الدفع، و في الرتبة قبل الأخيرة جاء بعد الانتداء، و في الرتبة الأخير  على
 جاء بعد الألفة.

ل عام المعلدين كانت بشك إن درجة الإبداع الإداري في المدارس الثانوية بدولة الكويت من وجهة نظر -
 الدرجة المتوسطة، و جاء في الرتبة الأولى مجال و جاءت مجالات أداة الدراسة جميعها في متوسطة،

 التشجيع على الإبداع، و جاء في الرتبة الثانية مجالا تقديم أفكار إبداعية و الرغبة في التطوير و التغيير.
في درجة المناخ التنظيدي   (α= 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 الكلية في المدارس الثانوية في دولة الكويت تبعا لمتغير الجنس.
في درجة المناخ التنظيدي الكلية   (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 ة الأطول.في المدارس الثانوية في دولة الكويت تبعا لمتغير الخبرة، و كانت الفروق لصالح الخبر 
بين درجة المناخ   (α= 0.05)وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 التنظيدي و الإبداع الإداري للدديرين في المدارس الثانوية بدولة الكويت.
 في ضوء نتائج هذه الدراسة يوصي الباحث بما يلي:

إعداد برامج تدريبية للدديرين و المعلدين على ممارسة مهارات الإبداع الإداري، و كيفية الارتقاء بالمناخ  -
 التنظيدي للددرسة.  

 تندية مهارات مديري المدارس الثانوية. -
 ضرورة إدرا  الإبداع الإداري و المناخ التنظيدي في عدليات تقويم المؤسسات التعليدية. -
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بعنوان : "القيادة الإبداعية و علاقتها بالمناخ التنظيمي في  (7107)السلمي، دراسة  -2
           ةفي الإدارة التربوي غير منشورة الة ماجستيرالمدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جده"، رس

 ودية.و التخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السع

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين القيادة الإبداعية و المناخ التنظيدي في المدارس 
 الحكومية المتوسطة بمدينة جده من وجهة نظر مديري و معلدي تلك المدارس.

                ( مديرا 51استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و تكونت عينة الدراسة من )
( معلدا من العاملين في المدارس الحكومية المتوسطة التابعة لإدارة التربية و التعليم بمدينة جدة 311)و 

(، تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية، كدا استخدمت الاستبانة 2111/2112للعام الدراسي )
 لجدع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة.

 لية: و توصلت الدراسة إلى النتائج التا
تمارس القيادة الإبداعية في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة بدرجة متوسطة من وجهة نظر  -

 مديريها و معلديها.
المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة من وجهة نظر مديريها و معلديها   -

نتاجية نية، و بدرجة متوسطة في بعدي التركيز على الإكان بدرجة عالية في بعدي الانتداء و النـزعة الإنسا
 و الإعاقة.

وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين الدرجة الكلية لسدات القيادة الإبداعية و الدرجة الكلية لأبعاد المناخ  -
 التنظيدي.

بين متوسطات استجابات أفراد  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
عينة الدراسة حول واقع المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة من وجهة نظر 

ة إحصائياً عدد سنوات الخبرة، بيندا لا توجد فروق دال معلديها وفقاً لمتغير المسدى الوظيفي، و مديريها و
 تبعاً لمتغير المؤهل العلدي. 

 في ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بالتالي: و
العدل على تدريب مديري المدارس المتوسطة بمدينة جدة على أسلوب حل المشكلات بأسلوب التفكير  -

 العلدي، و التركيز في تدريبهم على توقع المشكلات قبل حدوثها والعدل على تلافي مسبباتها.
 .بوييدة تسهم في تطوير العدل التر ن يقدمون أفكار جدإعطاء حوافز تشجيعية لمديري المدارس الذي -
 إعطاء دورات تأهيلية مستدرة لمديري المدارس. -
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بعنوان" المناخ التنظيمي السائد في مدارس المرحلة الثانوية  :(7107)عدوان، دراسة  -2
 ي أصول التربية،ف غير منشورة رسالة ماجستير ،علاقته بالروح المعنوية للمعلمين" بمحافظات غزة و

 .، فلسطينغزة ،جامعة الإسلاميةقسم الإدارة التربوية ، ال
في  السائد التنظيدي المناخ واقع بين الارتباطية العلاقة طبيعة عن الكشف إلى الدراسة هدفت

 نظرهم، وكذلك وجهة من المعلدين لدى المعنوية الروح ودرجة غزة بمحافظات الثانوية المرحلة مدارس
 الروح المعنوية لدرجة و التنظيدي المناخ لواقع المعلدين تقديرات متوسط في الفروق دلالة عن الكشف

 الدراسة أهداف لتحقيق و ،) التعليدية المنطقة الخدمة، سنوات النوع،( الدراسة لمتغيرات تبعاً 
 المناخ التنظيدي واقع لتحديد  :الأولى استبانتين مستخدمة التحليلي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت

 التنظيم (مجالات هي خمسة على موزعة فقرة (60) على اشتدلت و الثانوية، المرحلة مدارس في السائد
 الثقة، الجيدة: المصارحة، للقيم المدرسة تعزيز أعبائه، و العدل طبيعة التواصل، و الاتصال الإدارة، و

 المعنوية لدى الروح درجة لتحديد :الثانية بيندا استخدمت الاستبانة )القرارات اتخاذ في المشاركة ،التعاون
 من جميع الدراسة مجتدع تكون و ،فقرة (33) من تكونت قد و غزة بمحافظات الثانوية المرحلة معلدي
      معلم )5313 (عددهم   و غزة بمحافظات الحكومية المدارس في الثانوية المرحلة ومعلدات معلدي

 عشوائية حيث بطريقة اختيارها تم فقد الدراسة عينة أما ، (2012- 2013) الدراسي للعام معلدة و
 الدراسة. مجتدع أفراد من %) 11 (تقريباً  يمثلون معلدة و معلداً  ) 581 ( بلغت

 : التالية للنتائج الدراسة توصلت و
 المدارس الثانوية في السائد التنظيدي المناخ واقع لدرجة الثانوية المرحلة معلدات و معلدي نظرة -

 .(68.84%)له  النسبي الوزن كان حيث كبيرة بدرجة إيجابية نظرة هي غزة بمحافظات الحكومية
   نسبي على وزن غزة بمحافظات الثانوية المرحلة معلدات و معلدي لدى المعنوية الروح درجة حصلت -

 . كبيرة بدرجة   (%79.60)
 يلي: كدا    إلى الأقل الأعلى من النسبي الوزن حسب التنظيدي المناخ استبانة في المجالات جاء ترتيب -

 بعده جاء و ،(75.57%) النسبي الوزن بلغ حيث الأولى المرتبة على " التواصل و الاتصال " حصل
 مجال حصل و ، (73.70%) الوزن النسبي بلغ حيث الثانية المرتبة على " والإدارة التنظيم " مجال
 النسبي الوزن بلغ حيث الثالثة المرتبة على) الثقة، التعاون المصارحة،(الجيدة  للقيم المدرسة تعزيز

 النسبي الوزن بلغ يثح "القرارات اتخاذ في المشاركة "مجال المرتبة الرابعة في وجاء ، (%73.37)



 التعريف بالبحث

26 
 

الوزن النسبي  بلغ حيث الأخيرة المرتبة على " وأعبائه العدل طبيعة " مجال حصل و،  (%70.13)
(% 51.5). 

 أفراد متوسطات تقديرات في  (α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -
 النوع متغيري إلى تعزى بمحافظات غزة الحكومية الثانوية المدارس في السائد التنظيدي المناخ لواقع العينة
 .الخدمة سنوات و
 أفراد تقديرات متوسطات بين (α ≤ 0.05)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -

 المنطقة إلى متغير غزة تعزى بمحافظات الحكومية الثانوية المدارس في السائد التنظيدي المناخ لواقع العينة
 .خانيونس شرق منطقة لصالح ذلك و التعليدية

 عينة تقديرات متوسطات بين(α ≤ 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد -
 .لصالح الذكور ذلك و النوع متغير إلى تعزى المعلدين لدى المعنوية الروح لدرجة الدراسة

 عينة تقديرات متوسطات بين  (α ≤ 0.05)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد -
 . التعليدية والمنطقة سنوات الخدمة متغيري إلى تعزى المعلدين لدى المعنوية الروح لدرجة الدراسة

متوسطات تقديرات  بين  (α =0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد -
 بين و الحكومية المدارس الثانوية في السائد التنظيدي المناخ لواقع غزة بمحافظات الثانوية المرحلة معلدي
 لديهم. المعنوية الروح لدرجة تقديراتهم متوسط
 : يلي بما الباحثة توصي الدراسة نتائج ضوء في و

 المصارحة تبني سياسات بأهمية غزة بمحافظات الثانوية المدارس ومعلدي مديري وعي زيادة على العدل -
 البعض، بعضهم المعلدين الإدارة و بين البناّء التعاون فرص من تزيد أن شأنها من التي و بينهم فيدا
 . المهدة الموضوعات هذه مثل علدية تتناول مؤتمرات و حماضرات و عدل ورشات خلال من وذلك

ثره أ بعنوان: " المناخ التنظيمي السائد في المدارس الثانوية و (7100)عباس، دراسة  -2
في علوم ورة غير منشعلى التحصيل الدراسي لدى طلبة الثانوية العامة في اليمن"، أطروحة دكتوراه 

 علوم التربية، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، جامعة الجزائر. قسم علم النفس والتربية، 
هدفت الدراسة في جانبها النظري إلى التعرف على علاقة مفهوم المناخ التنظيدي ببعض المفاهيم          

لتعليم، وحماولة مفهوم الجودة الشاملة في ا مفهوم الفعالية المدرسية، و الإدارية كدفهوم الثقافة التنظيدية، و
الوقوف على واقع التعليم العام في اليدن بصفة عامة والتعليم الثانوي بوجه خاص، كدا هدفت في جانبها 

الكشف  كذا  والميداني إلى الكشف عن واقع المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية في مدينة صنعاء 
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يل المدرسي بين إنتاجها الأكاديمي معبرا عنه بالتحص لتنظيدي السائد في المدرسة وعن العلاقة بين المناخ ا
) البكالوريا( في هذه المدارس للعام الدراسي  لدى الطلبة المترشحين  لشهادة الثانوية العامة

2118/2111. 
تم الاعتداد  راسة، ولدلتحقيق أهداف الدراسة الميدانية تم استخدام المنهج الوصفي لمناسبته لهذه ا و       
كأداتين   المقابلات الشخصية لقياس واقع المناخ التنظيدي، كدا استخدمت الملاحظة و الإستبيانعلى 

 مناقشتها. ثانويتين للاستفادة منها عند تفسير النتائج و
المعلدين  نطبقت الأدوات الخاصة بالمناخ التنظيدي ميدانيا على عينة ممثلة اختيرت بطريقة عشوائية م      

( مفردة، أما العينة الخاصة بالطلبة والطالبات فقد اختيرت بطريقة عشوائية 311والمعلدات بلغت ) 
 طالبة. ( طالب و1115بلغت ) منتظدة و

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و

 لمحايد.االمناخ التنظيدي السائد في مدارس العينة بصفة عامة يقع في مستوى المناخ التنظيدي  -
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك أفراد العينة للدناخ التنظيدي السائد في مدارسهم  -

 بنات( لصالح مدارس البنات. تبعا لنوع المدرسة ) بنين و
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك أفراد العينة للدناخ التنظيدي السائد في مدارسهم  -

 المعلم ) ذكر، أنثى( لصالح الإناث عدا حمور الروح المعنوية.تبعا لجنس 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك أفراد العينة للدناخ التنظيدي السائد في  -

مدارسهم تبعا للحالة المدنية  عدا بعد تفاعل الفريق الذي كانت الفروق فيه ذات دلالة إحصائية بين 
 لمتزوجين لصالح غير المتزوجين.غير ا المتزوجين و

 في ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بالتالي: و

العدل على تهيئة المناخ التنظيدي المدرسي الجيد من خلال المراحل التالية: مرحلة التشخيص، مرحلة  -
 المراجعة. التطوير، مرحلة التقييم و التصنيف، مرحلة المعالجات و

        ظري الوسائل التعليدية الضرورية لكي يتم تنفيذ المنهج في جانبه الن و المعدات توفير التجهيزات و -
 التطبيقي وفقا لأهداف كل موضوع من مواضيع المنها  المقرر. و
ل دور التوجيه تفعي إعادة تأهيل المعلدين في ضوء الاحتياجات التدريسية من خلال برنامج متكامل، و -

 الجداعي. لتقييم الفردي وا التربوي و الاهتدام بالتقويم و
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" المناخ التنظيمي السائد في المدارس  :بعنوان (7112)أحمد محمد عوض،  راسةد -2
 جلةمبدافعية المعلمين لأداء عملهم "،  علاقته الحكومية في محافظة جرش الأردنية و

 الأردن.، 777-022، (37) العدد( 7) مجلد والتنمية الثقافة
هدفت الدراسة إلى التعرف على المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية في حمافظة جرش 

لتحليلي قد استخدم الباحث المنهج الوصفي ا علاقته بمستوى دافعية المعلدين لأداء عدلهم، و الأردنية و
       التنظيدي  ا لقياس المناخلتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتطوير استبانتين إحداهم الإرتباطي، و

، صالاتالإت تفويض الصلاحيات، العلاقات و اشتدلت على ستة مجالات وهي )صناعة القرارات و و
لأخرى لقياس ا تجهيزاته، حوافز العدل(، و القيادي، الندو المهني، المبنى المدرسي و الأسلوب الإداري و

   ( معلدا 512البالغ عددها ) تورزيعهدا على عينة الدراسة و( فقرة تم 41قد تكونت من ) الدافعية و
 معلدة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية. و

 و توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 مستوى الدافعية لدى معلدي ومعلدات المدارس الحكومية في حمافظة جرش كانت متوسطة. -
 الدراسة نحو المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية فيهناك اتجاه إيجابي عام لدى أفراد عينة  -

          حمافظة جرش، حيث اعتبر مناخاً تنظيدياً مفتوحاً حسب تقديرهم، وكان ترتيب المجالات تنازلياً 
لإداري، حوافز ا ، الأسلوب القيادي والإتصالات تجهيزاته، الندو المهني، العلاقات و )المبنى المدرسي و

 تفويض الصلاحيات(. العدل، صناعة القرارات و
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابات أفراد العينة تعزى للدناخ التنظيدي لمتغير الجنس  -
 تفويض الصلاحيات، بيندا سجلت الإناث متوسطات أعلى لصالح الذكور في مجالي صناعة القرارات و و

 تجهيزاته. لمدرسي والمبنى ا في مجالي الندو المهني و
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقديرات أفراد العينة لجديع مجالات المناخ التنظيدي تعزى  -

 ( سنة فأكثر.11لصالح ذوي سنوات الخدمة ) لمتغير سنوات الخدمة و
لمعلدين، بمعنى  امستوى الدافعية لدى  هناك علاقة ارتباط ايجابية قوية بين مجالات المناخ التنظيدي و -

كلدا توفرت بيئة ومناخ تنظيدي جيد في المدارس كلدا زادت دافعية المعلدين لأداء عدلهم مما يؤدي إلى 
 .زيادة الإنتاجية والعطاء

 وفي ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بالتالي:
 ءات دورية لهم.اضرورة التركيز على تقديم برامج تدريبية وتثقيفية للدعلدين، وعقد اجتداعات ولق -
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 منح مديري ومديرات المدارس مزيدا من الصلاحيات. -
 إجراء المزيد من البحوث و الدراسات حول  المناخ التنظيدي، و علاقته  بدافعية المعلدين والمعلدات. -

بعنوان: " علاقة المناخ التنظيمي بأسلوب إدارة الصراع  )7112(دراسة بوجمعة نقبيل  -01
دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيلة"، رسالة ماجستير  –في المدارس الثانوية الجزائرية العامة 

وم التربية، كلية عل تسيير تربوي، قسم علم النفس و في علوم التربية، تخصص إدارة وغير منشورة 
 باتنة. ،ية، جامعة الحاج لخضروم الإنسانالعل الآداب و

ارس أسلوب إدارة الصراع في المد هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين المناخ التنظيدي و
تناول ذلك لأنه الأنسب للدوضوع الم قد استخدم الباحث المنهج الوصفي و الثانوية الجزائرية العامة، و

فقرة استوفت معايير  )82(تم تصديم استدارة استبيان تكونت في صورتها النهائية من  في هذه الدراسة، و
 فقرة حمور أسلوب إدارة الصراع. )25(فقرة منها حمور المناخ التنظيدي و )51(الثبات، غطت  الصدق و

 )18(أستاذ و أستاذة يتوزعون على  )215(وتم اعتداد عينة عشوائية للدراسة بلغ عدد أفرادها 
تم إجراء الدراسة الميدانية خلال الثلاثي الثاني من العام  دارس ثانوية على مستوى ولاية المسيلة، وم

للتحقق من فرضيات الدراسة استعان الباحث بالإجراءات الإحصائية المناسبة  م، و 2118الدراسي 
 تفسيرها. لتحليل النتائج و

 قد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها: و
            بين المناخ التنظيدي (α= 0.01)وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 أسلوب إدارة الصراع. و
 المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية العامة هو مناخ مفتوح بدرجة متوسطة. -
كان  لجنس، والتنظيدي تعزى لمتغير اوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في وصف المناخ  -

 الفرق لصالح الذكور.
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة في وصف المناخ التنظيدي تعزى لمتغير الخبرة. -

 في ضوء النتائج التي أفرزتها الدراسة يوصي الباحث بالآتي: و
ديرين لمدراء المدارس الثانوية على أن يقوم المالتعليم برامج تدريبية خاصة  أن تصدم وزارة التربية و -

 بتحديد حاجاتهم التدريبية لتندية قدراتهم في مجال القيادة والإدارة.
 لإدارة التربوية.ا أن يشرف على تدريب المديرين أفراد من ذوي الخبرات العلدية العالية في مجال القيادة و -
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التنظيدية  بية باتخاذ الإجراءات الصائبة لتطوير العلاقاتمديريات التر  أن تهتم وزارة التربية والتعليم و -
 داخل المدارس وذلك من خلال:

 .توفير مناخ ملائم ومساعد يرتاح فيه الأستاذ والتلديذ 
 .يجب أن يكون تحت إشراف إدارة ناجحة 
 .رفع معنويات الهيئة التدريسية للقيام بدورها المنوط بها 
 رسيةإنهاء الدور التسلطي للإدارة المد. 
 الاجتداعي للأساتذة. الاهتدام بالجانب المهني و 
( بعنوان:" دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في 7112، رباحدراسة ) -00

ي أصول التربية، فغير منشورة سُبل تطويره"، رسالة ماجستير  تحسين المناخ التنظيمي بمدارسهم و
 ، فلسطين.لتربوية، الجامعة الإسلامية بغزةقسم الإدارة ا

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في تحسين المناخ 
في قد استخدم الباحث المنهج الوص سبل تطويره من وجهة نظر المعلدين، و التنظيدي بمدارسهم، و

معلدات  دي وع معلتكون مجتدع الدراسة من جمي التحليلي، لأنه يتناسب مع طبيعة الدراسة الحالية، و
( 3214البالغ عددهم ) م، و2111/2118المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة للعام الدراسي 

 ( معلداً ومعلدة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية عنقودية.515معلداً ومعلدة، وبلغت عينة الدراسة )
 خمسة مجالات) المعلدين،لتحقيق أهداف الدراسة، قام الباحث بإعداد استبانة تكونت من  و

د اشتدلت على ق المجتدع المحلي(، و التجهيزات المدرسية، و المرافق و الطلبة، المناهج الدراسية، الأبنية و
 ( فقرة موزعة على المجالات الخدسة.11)

 قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  و
هم رهم في تحسين المناخ التنظيدي بمدارسأن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لدو  -

 (.%15.31من وجهة نظر المعلدين كانت جيدة، حيث بلغ المتوسط الحسابي النسبي لدرجة المدارسة )
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلدين لدرجة ممارسة مديريهم لدورهم في  -

مجالات  ت المدرسية" والتجهيزا المرافق و الأبنية و لمعلدين، وتحسين المناخ التنظيدي بمدارسهم في مجالي" ا
 الدراسة مجتدعة، تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلدين لدرجة ممارسة مديريهم لدورهم  -
المحلي تعزى لمتغير  المجتدع المناهج الدراسية، وفي تحسين المناخ التنظيدي بمدارسهم في مجالات " الطلبة، 

 الجنس.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلدين لدرجة ممارسة مديريهم لدورهم  -

ذلك لجديع  ، وسنوات الخدمة( في تحسين المناخ التنظيدي بمدارسهم تحعزى لمتغيري ) المؤهل العلدي، و
 الات مجتدعة. المج مجالات الدراسة و

 في ضوء النتائج السابقة أوصت الدراسة بالتالي: و
       ع الخطط وض أن يعدل مديرو المدارس الثانوية على تحسين المناخ التنظيدي بمدارسهم باستدرار، و -
 البرامج التي تسهم في تحقيق ذلك. و
رة إيجابية ينعكس على أدائهم بصو أن يتم إشراك المعلدين بشكل أكبر في اتخاذ القرارات المدرسية، مما  -
 يرفع الروح المعنوية لديهم. و
لبية المشكلات التي تواجههم، من أجل ت أن يتعرف مديرو المدارس الثانوية على احتياجات طلبتهم و -

 حل مشكلاتهم، بما يحقق لهم الطدأنينة و الارتياح في ظل أجواء آمنة وحمفزة. حاجاتهم و

 الدراسات الأجنبية: -ب
 بعنوان: (Kitratporn & Puncreobutr, 2016)  دراسة كيتراتبورن و بنكريوبتر -0
 " جودة حياة العمل و المناخ التنظيمي في المدارس الحدودية بتايلاند"، ولاية كمبودية. 

« Quality of Work Life and Organizational Climate of Schools 

Located along the Thai-Cambodian Borders ». 

المناخ التنظيدي للددارس الواقعة طول المنطقة  هدفت الدراسة إلى قياس جودة حياة العدل و
ستخدمت ا المناخ التنظيدي، و العلاقة بين جودة حياة العدل و الحدودية بولاية كدبودية بتايلاند، و

مشرفاً تربوياً اختيروا من جميع المدارس  ( معلداً و384تكونت عينة الدراسة من ) المنهج الوصفي، و
 المناخ التنظيدي كأداة للدراسة. طبقت عليهم استبانة لقياس جودة حياة العدل و الحدودية، و

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: و
الصحة،      ، وعناصر الأمانتبين توافر  أن جودة حياة العدل متوفرة بدرجة عالية في المدارس الحدودية، و -

     دلتبين وجود علاقات تتراوح في قوتها بين أبعاد جودة حياة الع و أن المناخ التنظيدي المتوفر جيد، و
 المناخ التنظيدي. و
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 : و أوصت الدراسة بمايلي
سكانية كبيرة،   التي تضم كثافة ضرورة إعطاء مزيد من الاعتبار بالمدارس التي تقع في المناطق الحدودية و

 س. الحفاظ على جودة الحياة المهنية للدعلدين والمناخ التنظيدي بالمدار  ذلك من خلال تحسين التعليم ، و و
بعنوان:" العلاقة بين  (Zamani & Karimi, 2016) دراسة زماني وكريمي -7

 لتعليم"، إيران.ا الإداريين في وزارة التربية والصمت التنظيمي لدى الموظفين  المناخ التنظيمي و
«The Relationship between Organizational Climate and the 

Organizational Silence of Administrative Staff in Education 

Department». 

لإداريين في االصدت التنظيدي للدوظفين  هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين المناخ التنظيدي و
( 221ينة بلغت )تم اختيار ع استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي، و وزارة التربية والتعليم بأصفهان، و

تبانة التعليم بأصفهان، طبقت عليهم اس ( موظفاً إدارياً يعدل في وزارة التربية و511موظفاً من أصل )
         فان داينالصدت التنظيدي إعداد (، و استبانة 1118) سوسمان و ديبالمناخ التنظيدي إعداد 

 (.2113) و آخرون

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:  و

وجود علاقة ارتباط سالبة بين المناخ التنظيدي والصدت التنظيدي، وعلاقة سالبة بين أبعاد المناخ 
دت الوظيفي من جهة التنظيدي ) المكافآت، و إجراءات العدل، و أهداف المؤسسة( من جهة والص

      أخرى، و أشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أنه يمكن التنبؤ بالصدت التنظيدي و إجراءات العدل
المستجيبين  ءو أهداف المؤسسة، و أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك اختلاف كبير في آرا

 تعزى لمتغير العدر.

 من أهم توصيات الدراسة:

 ورشات عدل للدوظفين من أجل تطوير مهارات التواصل لديهم.عقد  -
 المقترحات الإبداعية من خلال نظام تشجيعي مناسب. تشجيع الأفكار البنائية و الترحيب و -
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تصور الموظفين الأكاديميين  بعنوان: " المناخ التنظيمي و (Gul, 2008) غول دراسة -3
 .)تركيا(لعوامل المناخ" 

« Organizational Climate and Academic Staff’s Perception on 

Climate Factors ». 

هدفت الدراسة إلى إيجاد التعرف على إدراك المدراء و الأكاديميين للدناخ التنظيدي السائد في 
  (KHOCD)ديمياً بواسطة استبيان المناخ التنظيدي ( أكا141حيث جمعت البيانات من ) الجامعة،

       الذي يقيس خمسة عوامل: وهي القوانين و الانضباط و الديمقراطية و العوامل الاجتداعية و الثقافية 
 (.11كان معامل الموثوقية للاستبيان ) و الرؤية التنظيدية و الأهداف التنظيدية، و

 التالية:توصلت الدراسة إلى النتائج  و

بين  )مدير( و وجود فرق جوهري في خمسة أبعاد بين الأكاديميين الذين أسندت لهم وظيفة إدارية -
 الأكاديميين الذين لا يمارسون أي عدل إداري في إدراكهم للدناخ التنظيدي السائد في الجامعة.

عند التقييم  و التنظيدي،اللقب الأكاديمي لم يكونا مهدين في تصور المناخ  أظهرت النتائج أن الجنس و -
وضع المؤسسة ب بصفة عامة ظهر بوضوح أنه من الضروري للدديرين إبلاغ كافة الأكاديميين بالقرارات و

 لإيجاد جو من الثقة المتبادلة.

و أوصت الدراسة بتقديم اقتراحات حول ما يجب عدله لتحقيق مناخ تنظيدي فعال و لمساعدة الموظفين 
يفي ظع نهج إيجابي للوصول إلى مناخ تنظيدي أكثر إيجابية و إزالة عدم التكافؤ الو الأكاديميين على إتبا 

 بين المدراء و الأكاديميين.
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بعنوان :" المناخ   (Aarons & Sawitzky, 2006) دراسة أورون و ساويتزكي -4
فين في دوران العمل عند الموظ التنظيمي كمتغير وسيط للعلاقة بين الثقافة واتجاهات العمل و

 منظمات الخدمات الصحية".

« Organizational Climate Partially Mediates the Effect of 

Culture on Work Attitudes and Staff Turnover in Mental 

Health Services ». 

هدفت الدراسة إلى تحليل دور المناخ التنظيدي في العلاقة بين الثقافة و الاتجاهات و دوران العدل 
مزوداً للخدمات  ( عاملاً و322ت صحية، وقد ضدت الدراسة )في عدد من المنظدات التي تقدم خدما

 الصحية.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و

سلبية  نظيدي، والولاء الت كل من الرضا الوظيفي و وجود علاقة ايجابية بين المناخ التنظيدي والثقافة و -
 مع دوران العدل.

اهات إيجاد مناخ تنظيدي سليم يرفع من مستوى الاتج بينت الدراسة أن الثقافة تلعب دوراً كبيراً في -
 يقلل مستوى  دوران العدل. الايجابية في العدل و

 خلصت الدراسة إلى مجدوعة من التوصيات نذكر منها: و
 لى اتجاهات العدل. ع قيام قيادة المنظدة بخلق ثقافة تساهم في التأثير ايجابيا على المناخ التنظيدي و -

بعنوان: " هل يضيف المناخ التنظيمي   (Davidson, 2003)   دافيدسوندراسة  -2
 ".؟ قيمة لجودة الخدمات الفندقية في الولايات المتحدة الأمريكية

 « Does organizational climate add service quality in hotel? ». 
       هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى إدراك العاملين للدناخ التنظيدي في تلك المؤسسات، 

عض الفروق معرفة تأثير ب مدى تأثير عوامل المناخ التنظيدي على مستوى جودة الخدمات الفندقية، و و
 الشخصية، في قطاع الخدمات الفندقية على مستوى إدراك العاملين للدناخ التنظيدي.

 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و
يوجد مستوى عالي لإدراك العاملين للدناخ التنظيدي في هذه المؤسسات وجودة الخدمات المقدمة  -

 للزبائن.
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ودة الخدمات ج وجود علاقة ايجابية بين مستوى إدراك العاملين للدناخ التنظيدي في هذه المؤسسات و -
 المقدمة للزبائن.

 جودة الخدمات المقدمة تعزى إلى متغير دلالة إحصائية لمستويات إدراك العاملين ووجود فروق ذات  -
لحالة ا عدم وجود فروق تعزى لمتغيرات مكان العدل و الجنس و سنوات الخدمة و المستوى التعليدي و

 المستوى الوظيفي. الاجتداعية و
 قد أوصت الدراسة بمايلي: و        

 العدل في توزيع العدل على العاملين.  ضرورة تدريب العاملين و -
 ضرورة مراعاة فهم العاملين لطبيعة مهامهم الوظيفية لتحسين مستوى أدائهم. -
 ضرورة مراعاة وجود مناخ تنظيدي جيد يراعي العلاقات المتبادلة بين العاملين. -

 الدراسات المتعلقة بالرضا الوظيفي: -2-7
 الدراسات العربية: -أ

بعنوان: " درجة الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة  (7104)الشرمان و جعافرة،  دراسة -0
    التدريسية في جامعة مؤتة وعلاقته بمستوى أدائهم الوظيفي".

لاقته ع هدفت الدراسة إلى معرفة درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة و
جراءات قد تم التأكد من إ لتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانه و بمستوى أدائهم الوظيفي، و

            ،( عضو هيئة تدريس في جامعة مؤتة252تم توزيعها على عينة مكونة ) الثبات لها، و الصدق و
ة مجالات الدراسة المعيارية لكاف الإنحرافات من أجل تحليل النتائج فقد تم حساب المتوسطات الحسابية و و
 بيرسونعامل م اختبار شافيه للدقارنات البعدية، و فقراتها، كدا تم استخدام تحليل التباين الثلاثي، و و

 للكشف عن العلاقة الارتباطية بين متغيري الدراسة.
 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و

    س في مستوى الأداء لأعضاء هيئة التدري الوظيفي و أظهرت الدراسة أن هناك درجة متوسطة في الرضا -
 في الجامعة. 

لرتبة ا بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة و -
قد أشارت الدراسة إلى عدم وجود فروق  لصالح الذكور، و وجود فروق تعزى للجنس و الأكاديمية، و
ق في متغير الرتبة وجود فرو  الخبرة، و إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس و ذات دلالة
 الأكاديمية. 

 وظيفي.مستوى الأداء ال كشفت الدراسة وجود علاقة ارتباطيه ايجابية بين درجة الرضا الوظيفي و -
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 قد أوصت الدراسة بمايلي: و
ؤتمرات زيادة فرصة مشاركتهم في الم لبحوث العلدية، وضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس لإجراء ا  -

 العلدية. 
 المعنوية المدنوحة لأعضاء هيئة التدريس. إعادة النظر في الحوافز المادية و -
 الرؤساء في موضوعات مثل: اتخاذ القرار، الأنماط القيادية. عقد دورات تدريبية للقياديين و -
 المعدول بها في الجامعة لتفعيل الانضباط الوظيفي.التعليدات  إعادة النظر في الأنظدة و -

بعنوان:" أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية  (7103)دحلان، دراسة  -7
ل رسالة ماجستير غير منشورة في أصو  علاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمين". بمحافظات غزة و

 التربية، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة 

           سة، اقد استخدمت المنهج الوصفي لملائدته لموضوع الدر  علاقتها بالرضا الوظيفي للدعلدين، و و
لثانية ا لتحقيق أهداف الدراسة قامت الباحث باستخدام استبانتين، إحداهما لقياس أنماط القيادة، و و

معلدة من المدارس  ( معلداً و411طبقتا على عينة مكونة من ) لقياس الرضا الوظيفي للدعلدين، و
     معلدة ( معلداً و3831البالغ )( من أصل مجتدع الدراسة %12بنسبة ) الثانوية بمحافظات غزة، و

 في المدارس الثانوية بمحافظات غزة.
 قد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها: و

 أن الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة رتبت على النحو الآتي: -
      ( %41.51الندط الترسلي ) و( %15.52الندط الديمقراطي ) ( و%11.31الندط التحويلي )

(، كدا توصلت الدراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين %45.14الندط الأوتوقراطي ) و
تقديرات عينة الدراسة لندط القيادة الأوتوقراطية تعزى لمتغير الجنس، لكن توجد فروق في الدرجة الكلية 

روق لصالح الذكور، كانت الف التحويلية( تعزى لمتغير الجنس و الترسلية، و لأنماط القيادة )الديمقراطية، و
كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات عينة الدراسة في الدرجة  و

الدراسة أيضا  كشفت التحويلية( تعزى لمتغير سنوات الخدمة، و الكلية لندطي القيادة )الديمقراطية، و
ة( تعزى لمتغير الترسلي تقديرات عينة الدراسة في نمطي القيادة )الديمقراطية، و عن عدم وجود فروق بين

ة( تعزى لمتغير التحويلي الحوافز، في حين توجد فروق في نمطي القيادة )الأوتوقراطية، و و     الرواتب 
 .2111كانت الفروق لصالح من لهم راتب أكثر من  والحوافز و الراتب 



 التعريف بالبحث

37 
 

 (. %13.31لمعلدي المدارس الثانوية بمحافظات غزة جيد بوزن نسبي )مستوى الرضا الوظيفي  -
      لأمن ا كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين تقديرات عينة الدراسة لمجالات )طبيعة العدل، و -
الات الحوافز( تعزى لمتغير الجنس، في حين توجد فروق في مج الرواتب و الترقية، و الإنتداء للعدل، و و

 مجال كانت الفروق لصالح الإناث في العلاقة مع المسؤولين( تعزى لمتغير الجنس و الذات، و)تحقيق 
 لصالح الذكور في مجال العلاقة مع المسؤولين. تحقيق السعادة، و

           لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة في الدرجة الكلية  -
الزملاء( الإدارة و  العلاقة مع المسؤولين و تحقيق الذات، و الإنتداء للعدل، و الأمن و )طبيعة العدل، و

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة في تعزى لمتغير سنوات الخدمة، و
سنوات  11ثر من سنوات والخبرة الأك 5المكافآت بين الخبرة الأقل من  الراتب و الدرجة الكلية للترقية و

 لم تتضح فروق في الخبرات الأخرى.  سنوات، و 5لصالح الخبرة الأقل من  و
        ا الوظيفي، مجالات الرض الديمقراطية( و وجود علاقة ارتباطية طردية بين نمطي القيادة )التحويلية، و -

ا الوظيفي عدا الات الرضمج الأوتوقراطية( و في حين توجد علاقة عكسية بين نمطي القيادة )الترسلية، و
 مجال )الرواتب والحوافز( فالعلاقة كانت إيجابية.

 في ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بمايلي: و
مكثف لمديري المدارس عند استلامهم لمناصبهم من أجل نشر التوعية  بضرورة إجراء تدريب خاص و -
 تهم.كل منها على أداء العاملين تحت قياد  أثر المعرفة بأهمية استخدام الأنماط القيادية المختلفة، و و
مستوى أفضل  رفع مستواه بما يحقق العدل على تحسينه و ضرورة الاهتدام بالرضا الوظيفي للدعلدين و -

 الإنجاز.  من الأداء و
ضا بالر علاقته  بعنوان: " نمط القيادة في الإدارة المدرسية و (7112)مكفس، دراسة  -3

، رسالة ماجستير غير منشورة في علوم التربية، تخصص إدارة ساتذة التعليم الثانوي"الوظيفي لأ
 ، باتنة.العلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر علوم التربية، كلية الآداب و تربوية، قسم علم النفس و

ا الوظيفي الرض رسية وهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين الندط القيادي في الإدارة المد
( أستاذا 315بلغت عينة الدراسة ) تم استخدام المنهج الوصفي لتحقيق هدف الدراسة، و للأساتذة، و

 تقني، أدبي(. ات الولاية ) علدي،من ثانويات ولاية المسيلة ) الجزائر(، ممثلين لكل الشعب المدرسة بثانوي

 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و

 درجة الرضا بأبعاده. ارتباط إيجابي قوي بين الندط القيادي الديمقراطي ووجود  -
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بين  الديكتاتوري بدرجة الرضا، غير أن الارتباط وجود ارتباط عكسي قوي بين الندطين التسيبي و -
 الندط القيادي التسيبي كان أقوى من الديكتاتوري.

 درجة عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الذكور، وتوجد فروق بين الجنسين في درجة الرضا العام لصالح  -
   كذا باعتبار سنوات الخدمة.   الرضا العام باعتبار متغير شعبة التدريس و

 قد قام الباحث بتقديم عدة توصيات نذكر منها: و
 حماولة نشرها بين مدراء المؤسسات التربوية. ضرورة تبني سياسة تربوية ديمقراطية و -
 الديمقراطي في التسيير من قبل مدراء المؤسسات التربوية لأنه الأنجع في رفع درجة ضرورة نهج الأسلوب -

 وعا.ن بالتالي جعلهم أكثر إنتاجية من أجل رفع المردود التربوي كدا و الرضا الوظيفي للأساتذة و
ام لاهتدا تشجيعهن عليه، و ضرورة الاهتدام بالأستاذات من خلال توفير الجو الملائم لهن للعدل و -

 ظروفهم الشخصية. بانشغالاتهم و
بعنوان: " الاتصال في الإدارة المدرسية الجزائرية وعلاقته  (7112)كتفي، دراسة  -4

ية، ، رسالة ماجستير غير منشورة في علوم التربيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط"بالرضا الوظ
لإنسانية، علوم التربية، كلية الآداب والعلوم ا قسم علم النفس والتسيير التربوي،  تخصص الإدارة و

 جامعة الحاج لخضر، باتنة.
ستوى م هدفت الدراسة إلى التعرف عن طبيعة العلاقة بين عدلية الاتصال في الإدارة المدرسية و
         العلاقة هالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط و أثر الخصائص الفردية لأفراد العينة على هذ

     حليلي،اتبع المنهج الوصفي الت من خلال دراسة ميدانية ببعض متوسطات ولاية المسيلة ) الجزائر(، و
أستاذة بواسطة أداة أحعدّت لهذا الغرض تتكون من استبيان لقياس  ( أستاذ و351بلغت عينة الدراسة ) و

 مقياس للرضا الوظيفي. ة الاتصال وعدلي

 الدراسة إلى نتائج أهمها:قد توصلت  و

في لدى مستوى الرضا الوظي توجد علاقة ارتباطية موجبة بين عدلية الاتصال في الإدارة المدرسية و -
 أساتذة التعليم المتوسط.

ستوى الرضا م توجد علاقة ارتباطية موجبة بين كل بعد من أبعاد عدلية الاتصال في الإدارة المدرسية و -
 ة.الوظيفي لدى أفراد العين
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة تعزى إلى الخصائص الفردية في عدلية الاتصال  -
( تعود إلى 1.15( مع وجود فروق قليلة عند مستوى )1.11أو الرضا الوظيفي عند مستوى الدلالة )

 الرضا عن عدلية التفتيش أو الرضا عن العلاقة التي تربط بين الأساتذة.
 الباحث بتقديم عدة توصيات نذكر منها: قد قام و

لإدارات ا مجهزة بالتقنيات الحديثة على مستوى الإدارة المركزية و تشكيل خلايا إعلامية متخصصة و -
رابات بالدقة اللازمة لتفادي مظاهر الاضط إدارة المدارس تهتم بإيصال البيانات في حينها و الفرعية و

 المهنية الناتجة عن غدوض المعلومة.
لعاملين فيها، توزع ا تخصيص مجلات دورية متخصصة تهتم بنقل المعلومات بين أطراف الإدارة التربوية و -

 على المؤسسات المدرسية.
 الاتصال. تخصيص مبالغ مالية في ميزانية التسيير للإعلام و -
 تنشيط شبكة الانترنت  في المؤسسات المدرسية، و أن تكون في متناول العاملين فيها. -

بعنوان:" الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية  (7112)المخلافي، دراسة  -2
رسالة  ،علاقتها برضاهم الوظيفي" الخاصة في مدينة صنعاء من وجهة نظر المعلمين و الحكومية و

لدراسات جامعة الشرق الأوسط لماجستير غير منشورة في الإدارة التربوية، كلية العلوم التربوية، 
 العليا.

لخاصة في ا هدفت الدراسة إلى التعرف إلى الأنماط القيادية لمديري المدارس الثانوية الحكومية و
لاقة ع كذا التعرف إلى مستوى الرضا الوظيفي للدعلدين العاملين في تلك المدارس و مدينة صنعاء و

ه لموضوع ذلك لملائدت استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وتم  الأنماط القيادية بالرضا الوظيفي، و
   ( معلم511تكونت عينة الدراسة من ) الدراسة، كدا استخدمت الاستبانة كأداة لجدع المعلومات، و

قد تم اختيارها بالطريقة العشوائية من بين أفراد مجتدع  ( من مجتدع الدراسة، و  %11معلدة، بنسبة ) و
 الدراسة.
 صلت الدراسة إلى نتائج أهمها:قد تو  و

إن الأنماط القيادية الثلاثة تمارس بدرجة متوسطة، و إن الندط القيادي السائد هو الندط القيادي  -
 الديمقراطي، يليه الندط القيادي الأوتوقراطي، فالندط القيادي الحر.
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مانة صنعاء  الخاصة في أ و إن درجة الرضا الوظيفي العام لمعلدي المرحلة الثانوية في المدارس الحكومية -
كانت متوسطة، بيندا تراوحت درجات رضاهم على المجالات بين متوسطة كدا هو الحال ) علاقات 

 الراتب(. الترقي، و متدنية كدا هو الحال في مجالي) الندو و الإدارة(، و العدل، العدل نفسه، و
بين الندط الديمقراطي و الأوتوقراطي  (α= 0.01)هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

الرضا الوظيفي العام، بيندا لم تظهر النتائج وجود أي علاقة ارتباط بين الندط القيادي  لمديري المدارس و
 مجالات الرضا الوظيفي المختلفة بما في ذلك الرضا الوظيفي العام. الحر و

في درجات الرضا الوظيفي للدعلدين  (α= 0.05)هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
دارس الخاصة، لصالح المعلدين في الم الرضا العام تعزى لنوع السلطة المشرفة، و على المجالات المختلفة و

عدا مجال "الراتب"، بيندا لم تظهر النتائج وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا على 
 الوظيفي العام تعزى لجنس المعلم عدا مجال "العدل"، حيث أظهرت المجالات المختلفة بما في ذلك الرضا

النتائج وجود فروق لصالح الإناث، بيندا لم تظهر النتائج أي فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للدؤهل، 
لصالح الأقل  قط والترقي ف وتبعاً لمتغير سنوات الخبرة كانت الفروق ذات دلالة إحصائية في مجال الندو و

 )خمس سنوات فأقل(.   خبرة
 قد قامت الباحثة بتقديم عدة توصيات نذكر منها: و

تفعيل نمط السلوك القيادي الديمقراطي لدى مديري المدارس الثانوية عن طريق إعداد دورات تدريبية،  -
 ورش عدل في مجال القيادة المدرسية قادرة على رفع مستواهم القيادي الفعال. و
لك من خلال ذ الرضا الوظيفي العام للدعلدين خاصة في المدارس الحكومية، والعدل على رفع مستوى  -

كافآت الاهتدام بنظام الأجور والم تطوير طرق و أساليب الأداء و إتاحة الفرص أمام المعلدين للابتكار، و
 المزايا الأخرى، و الاهتدام بالدورات التدريبية في مجال العدل. الحوافز و و
معلمات التربية الرياضية  بعنوان: " الرضا الوظيفي لمعلمي و (7112)كاشف، دراسة  -2

 ،(2) مجلد ،يةالنفس و التربوية العلوم مجلة، علاقته ببعض المتغيرات" نة عمان وفي سلط
 .027 -020 ،الثاني الجزء، (14) العدد

ة العاملين لمعلدي ومعلدات التربية الرياضيهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي 
عرف على هدفت الدراسة أيضا إلى الت التعليم في سلطنة عدان، كدا و بالمدارس التابعة لوزارة التربية و

أثر بعض المتغيرات ) الجنس، المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة، الحالة الاجتداعية( على مستوى الرضا 
اسة قام لتحقيق أغراض هذه الدر  الوصفي التحليلي كدنهج للدراسة، والوظيفي، و تم إتباع المنهج 
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وائية تألفت من تم تطبيقه على عينة عش الباحث بتطوير مقياس للرضا الوظيفي يتألف من أربعة أبعاد و
 نة عدان.التعليم في سلط معلدة للتربية البدنية بالمدارس التابعة لوزارة التربية و معلدا و 131

اختبار )ت(، تحليل التباين الأحادي، اختبار شافييه  ام الإحصاء الوصفي، وتم استخد و
 للدقارنات البعدية، بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ.

 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و
من أفراد عينة الدراسة لديهم مستويات جيدة من الرضا الوظيفي بصورة  % 31أظهرت الدراسة أن  -

 منهم ليسوا راضين وظيفيا.%  21لديهم مستويات منخفضة، و  %44أن  عامة، في حين
أظهرت الدراسة أن أكثر عوامل الرضا الوظيفي تأثيرا هو العامل المتعلق بالعائد المالي للوظيفة، حيث تبين  -

من أفراد عينة الدراسة غير راضين عن العائد المالي أو أنهم راضين بدرجة متدنية  %15أن ما يزيد عن 
 عنه.

كشفت النتائج أيضا أن أفراد عينة الدراسة ذوي سنوات الخبرة الأقل يظهرون مستويات رضا أعلى من  -
أقرانهم ذوي سنوات الخبرة الأكثر، كدا كشفت عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين حملة 

الوظيفي بصورة  اخاصة فيدا يتعلق بالرض ذلك لصالح حملة البكالوريوس و حملة الدبلوم و البكالوريوس و
ن أفراد العينة بينت النتائج أ الإشراف التربوي، و الرضا عن طبيعة المهنة، ثم الرضا عن القيادة و عامة، و

من المتزوجين لديهم مستويات رضا وظيفي أقل من أقرانهم غير المتزوجين، في حين لم يظهر اختبار "ت" 
 ذكور و الإناث.للعينات المستقلة عن وجود فروق ذات دلالة بين ال

 و أوصت الدراسة بمايلي:

ية الرياضية معلدي الترب لقاءات دورية بحضور المشرفين التربويين و ندوات و عقد دورات وورش عدل و -
بين الحين والآخر لمناقشة المعوقات التي تحول دون تحقيق أهداف مناهج التربية الرياضية و أنشطتها بمدارس 

 التعليم العام في السلطنة.
 معلدات التربية الرياضية من حملة الدبلوم، لما لذلك من أثر في زيادة مستوى التأهيل الأكاديمي لمعلدي و -

 الرضا الوظيفي لديهم.
 المكافآت وخاصة للدعلدين والمعلدات المتديزين. زيادة المخصصات المالية و -
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اضية دنية والريبعنوان: " الرضا الوظيفي لأساتذة التربية الب (7112)بورغدة، دراسة  -2
، أطروحة دكتوراه غير منشورة في نظرية ومنهجية التربية البدنية والرياضية، قسم وعلاقته بأدائهم"

 طينة.العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسن التربية البدنية والرياضية، كلية العلوم الإجتماعية و
لوقوف ا إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية وهدفت الدراسة 

على مستويات أداء أساتذة التربية البدنية والرياضية، كدا هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة 
لوصفي لملائدته ا استخدم الباحث المنهج بين الرضا الوظيفي و أداء أساتذة التربية البدنية والرياضية، و

أستاذاً  (115)ة الأداء، وشملت العين لطبيعة الدراسة، استعدل الباحث استبيانين لقياس الرضا الوظيفي و
 ) قسنطينة، باتنة، سطيف و الجزائر(. الرياضية، موزعين على أربع ولايات للتربية البدنية و

 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و
 درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية و امتلاكهم لمستوى متوسطبينت الدراسة تدني  -

 في الكفايات اللازمة لأداء واجبهم التدريسي.
دا علاقة العدل ) مثبت، مستخلف( له توصلت الدراسة إلى أن الالتحاق بالقسم )مباشر، تحويل( و -

لاقة لنتيجة توصل إليها الباحث عند دراسته لعأثر على المتغيرين ) الرضا الوظيفي، الأداء(، نفس ا
 الأداء.علاقة العدل( بكل من الرضا الوظيفي و  الخصائص الشخصية ) الجنس، الخبرة، الالتحاق بالقسم و

 يعتبر الأداء أقوى متغير يؤثر في الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية والرياضية.   -

 منها:قد قام الباحث بتقديم عدة توصيات  و

 .تعويضه بالعدل الدائم ضرورة إنهاء التدريس بالتعاقد و الاستخلاف و -
 الرياضية كغيرها من المواد الأخرى. تحسيس المسؤولين بأهمية مادة التربية البدنية و -
    ميذ تقليل عدد التلا الأجهزة و القاعات و تحسين ظروف العدل من خلال توفير مساحات اللعب و -

 في كل فصل.
الملتقيات و التربصات الخاصة بالمقاربة بالكفايات في ميدان النشاط البدني  المزيد من الندوات و إجراء -
 الرياضي لتحسين أداء الأساتذة. و
 ية.درجاتهم العلد ضرورة أن تكون أجور الأساتذة في مستوى مجهوداتهم و مكانتهم الاجتداعية و -
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بعنوان: " السلوك القيادي وعلاقته بالرضا عن العمل  (7112جاسم، )الوتار و دراسة  -2
 .الرياضية في مركز مدينة الموصل" لدى مدرسي التربية

ي الرضا عن العدل لدى مدرس هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين السلوك القيادي و
سي التربية بناء مقياس الرضا عن العدل لمدر التربية الرياضية في مركز مدينة الموصل، كدا هدفت أيضا إلى 

 طبيعة البحث. تم استخدام المنهج الوصفي لملائدته و الرياضية، و
 جون جونز و لوليم بيفر  القيادي  السلوك  أنماط  وصف  اعتدد الباحثان استبيان و          

(W.Piffer & Jones leadership questionnaire)، طوره الذي أعده بالعربية و                    
حث قد اشتدل مجتدع الب ) حمدد إسماعيل يوسف(، كدا قام الباحثان ببناء مقياس الرضا عن العدل، و

                  ( مدرساً 81على مدرسي التربية الرياضية و إدارات المدارس في مركز مدينة الموصل و بواقع )
 سر و الأيمن لمدينة الموصل.( مدير مدرسة موزعين في الجانب الأي31و )

 وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها:
 الرضا عن العدل لدى مدرسي التربية الرياضية هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين السلوك القيادي و -

 في مركز مدينة الموصل.
 قد أوصت الدراسة بمايلي: و

 الإنسانية بين مدرسي التربية الرياضية لضدانالعلاقات  العدل على تندية درجة الاهتدام بالعدل و -
 رضاهم عن العدل الذي يقومون به من أجل إعداد الجيل الجديد.

       فض القلق خ التأكيد على توفير جميع المتطلبات اللازمة التي تسهم في زيادة الدافعية نحو الأداء و -
نواتج شعور بالرضا العالي من خلال الالتوتر الذي يصاحب العدل خلال توفير المتطلبات اللازمة لل و

 .ية التي تقابل العدل الذي يؤدونهالايجاب
بعنوان: " مدى مشاركة معلمي المدارس الثانوية في اتخاذ  (7112)حرز الله، دراسة  -2

سم الإدارة ق ، رسالة ماجستير غير منشورة في أصول التربية،برضاهم الوظيفي"علاقته  القرارات و
 التربوية، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.

لاقته ع هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مشاركة معلدي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات و
د طبق ق قد اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي للدراسة، و برضاهم الوظيفي في حمافظات غزة، و

( معلداً 311) اتي الدراسة على عينة طبقية عشوائية من معلدي المدارس الثانوية بلغ عددهاالباحث أد
 تقريباً من مجتدع الدراسة. %11معلدة أي بنسبة  و
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 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و
 أن معلدي المدارس الثانوية يشاركون بدرجة متوسطة في اتخاذ القرارت.  -
المعلدين في اتخاذ القرارات كانت في القرارات المتعلقة بالمنها ، ثم القرارات أن أعلى درجات مشاركة  -

د حصلت ق المتعلقة بشؤون الطلبة، ثم القرارات المتعلقة بالمعلدين، ثم القرارات المتعلقة بالمجتدع المحلي و
 القرارات المتعلقة بالمبنى المدرسي و الأمور المالية على أقل درجة من المشاركة.

 جة الرضا الوظيفي لمعلدي المدارس الثانوية متوسطة.در  -
لرضا الوظيفي ا توجد علاقة ايجابية متوسطة بين مدى مشاركة المعلدين في اتخاذ القرارات المدرسية و -

 لديهم.
في درجة تقدير المعلدين لمشاركتهم  (α ≤ 0.05)لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

 في اتخاذ القرارات تعزى لمتغير الجنس، أو متغير المؤهل العلدي أو متغير المنطقة التعليدية.
في درجة تقدير المعلدين لمشاركتهم  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

سنوات،  11أقل من  سنوات و 5، أكثر من سنوات 5-1في اتخاذ القرارات تعزى لمتغير سنوات الخدمة )
 نوات الخبرة الأطول.سنوات( لصالح س 11أكثر من 

في قياس الرضا الوظيفي تعزى  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 لصالح الإناث. للجنس و

في قياس الرضا الوظيفي تعزى  (α ≤ 0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لا -
 للدؤهل العلدي، أو لسنوات الخبرة.

 قد قام الباحث بتقديم عدة توصيات منها: و
            اءالبنّ  داخله لا يمكن أن تتحسن إلا بالتعاونبالعدليات التعليدية  التأكيد على أن النظام المدرسي و -
لمدرسة وحده، أنها لا تقتصر على مدير ا النظام التعليدي والمشاركة الإيجابية بين جميع عناصر  المثدر و و
أن عدليات التفويض لا تنقص من حق مدير المدرسة أو من سلطته و لكنها تخفف العبء الإداري  و

 وتبني قيادات جديدة ذات خبرة قادرة على التغيير والتطوير.
توطيد  ي وتصال بأفراد المجتدع المحلضرورة توجيه نظر مديري المدارس إلى إفساح المجال للدعلدين للا -

 تحصيلهم الدراسي.  العلاقة التعاونية معهم مما ينعكس بالإيجاب نحو الطلبة و
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دى لدوره في تحقيق الرضا الوظيفي  بعنوان:" التحفيز و (7112)الجريد،  دراسة -01
منشورة في العلوم الإدارية، قسم العلوم ، رسالة ماجستير غير العاملين بشرطة منطقة الجوف"

 الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين نظم الحوافز المطبقة على العاملين بشرطة منطقة  
كونت عينة ت الوصفي التحليلي، وتم استخدام المنهج  بين الرضا الوظيفي لهؤلاء العاملين، و الجوف و

 ( ضابطاً. 51( فرداً و )314الدراسة من )

 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و

 أن الحوافز المادية تقدم بدرجة قليلة للعاملين )ضباط و أفراد( بشرطة منطقة الجوف. -
 منطقة الجوف.أن الحوافز المعنوية لا تستخدم إطلاقاً مع العاملين )ضباط و أفراد( بشرطة  -
 أن أفراد البحث راضيين إلى حد ما عن بيئة العدل الوظيفي بشرطة منطقة الجوف. -
هناك علاقة ارتباطيه طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوافز المادية والمعنوية والرضا الوظيفي عن  -

 بيئة العدل الوظيفية.

 قد قام الباحث بتقديم عدة توصيات نذكر منها: و

حث خاصة التي حصلت على رتب متدنية وفقاً لإنتا  هذا الب ام بتفعيل الحوافز المادية عدوماً والاهتد -
مثل ) الهدايا العينية، الحوافز المادية العينية، الإسكان، القروض التي تقدم للعاملين، المبالغ النقدية، 

 العلاوات الاستثنائية، الترحيل(.
البحث  خاصة التي حصلت على رتب متدنية وفقاً لإنتا  هذا وماً والإهتدام بتفعيل الحوافز المعنوية عد -

مثل ) الدروع، وضع الأوسمة في لوحة الشرف، الترقية الشرفية، الميداليات، امتيازات إعارة الموظف لجهة 
 أفضل، أنواط الجدارة، ترشيح المتديزين للدراسات العليا(.

عناصر بيئة العدل الوظيفي التي حصلت على رتب معالجة أسباب عدم الرضا عن  دراسة و بحث و -
متدنية وفقاً لنتائج هذا البحث مثل ) فرص الترقي، توافر طرق تحفيز مادية مناسبة، توافر طرق تحفيز 
معنوية مناسبة، توافر طرق تحفيز فردية وجماعية مناسبة، توافر خدمات مناسبة، عدالة الأجر المدنوحة 

 لي المناسب من الوظيفة(.للوظيفة، توافر الدخل الما
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تحت عنوان : "دوافع اختيار مهنة التربية البدنية والرياضية  (7112،بوعجناق )دراسة  -00
وراه غير منشورة ، أطروحة دكتتذة التعليم الثانوي في الجزائر"وعلاقته بدرجة الرضا الوظيفي عند أسا

 ة، جامعة الجزائر.الرياضي البدنية والرياضية، معهد التربية  منهجية التربية البدنية و في نظرية و

             هدفت هذه الدراسة إلى تقصي دوافع اختيار مهنة التربية البدنية والرياضية عند أساتذة 
خدام المنهج الوصفي تم است علاقته بمستويات الرضا الوظيفي، و أستاذات التعليم الثانوي في الجزائر و و

( أستاذاً وأستاذة للتربية البدنية والرياضية 221بلغت عينة الدراسة ) اسة، والإرتباطي لمناسبته لطبيعة الدر 
 موزعين على العديد من المؤسسات التربوية )الثانويات( حسب مقاطعاتهم الإدارية في ولاية الجزائر

 . العاصدة

 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و

 الجزائر معظدها أستاذات التعليم الثانوي في عند أساتذة و أن دوافع اختيار مهنة التربية البدنية والرياضية -
لأبعاد حسب قد جاء ترتيب هذه ا إيجابية مع تفاوت في درجة التفضيل والأهمية من بعد دافعي لآخر، و

 : تها على النحو التاليأهمي
 .البعد النفسي 
 .البعد المهني 
 .البعد الاجتداعي 
 .البعد المادي 

ضا أن المتغيرات المختلفة التي تم تناولها لم تكن لها من تأثير واضح على عناصر الر  توصلت الدراسة إلى -
حلة التعليم الثانوي الرياضية لمر  الوظيفي، مما يدل على أن هناك عوامل مشتركة بين أساتذة التربية البدنية و

الفئات على أنهم  نسبة لمعظمهذا ما أدى إلى إجماع بال في الجزائر بغض النظر عن المتغيرات الديموغرافية و
 الترقية. غير راضين عن الأجر و ف والإشرا الزملاء و راضين على العدل و

( بين α ≤1,15)  أكدت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
ويات الرضا الوظيفي بالجزائر عن مستدوافع اختيار أساتذة التعليم الثانوي لمهنة التربية البدنية الرياضية 

تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية الجنس، المؤهل العلدي، الحالة العائلية، علاقة العدل، الالتحاق بالمعهد، 
 الخبرة العدلية. العدر، و
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 منها:نذكر قد قام الباحث بتقديم عدة توصيات  و
 ونظم مرنة يشاركون في صياغتها.معالجة مشكلات الأساتذة و الأستاذات حسب قوانين  -
اضي ذلك بتوفير البيئة المادية المناسبة لمدارسة النشاط البدني الري العدل على تحسين ظروف المهنة، و -

 في ثانويات الجزائر.
 الظروف المعيشية. العدل على رفع أجور الأساتذة بحيث تتداشى مع القدرة الشرائية و -

 
 نبعنوان:" نظم الحوافز و أثرها على الرضا الوظيفي للموظفي (7113)عثمان، دراسة  -07

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات التجارية، جامعة بكلية التجارة بجامعة النيلين"
 السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.

التجارة  الوظيفي للدوظفين بكليةهدفت الدراسة إلى توضيح أثر نظم الحوافز على درجة الرضا 
تدد على الإستبانة  اع منهج دراسة الحالة، و بجامعة النيلين، و استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي و

 كأداة لجدع البيانات والمعلومات.
 قد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: و

وافز المطبق في ضين بالأغلبية عن نظام الحأن الموظفين العاملين في كلية التجارة بجامعة النيلين غير را  -
 الجامعة، كدا أجمع الموظفون على أن هناك عديد من السلبيات في نظام الحوافز المطبق في الجامعة. 

 أن الحوافز المدنوحة لهم غير كافية و أن هناك أنواعا أخرى من الحوافز يجب أن يحصلوا عليها. -

 توصيات نذكر منها:قد قام الباحث بتقديم عدة  و       

 نوية.المع ضرورة اهتدام الإدارة برفع الروح المعنوية للدوظفين من خلال زيادة الحوافز المادية و -
 ربط الحافز المدنوح للعاملين بقدر المجهودات التي يبذلونها. -
 توفير العدالة والمساواة في فرص الترقية. -
 السلطات. إثراء العدل الوظيفي من خلال زيادة المسؤوليات و -
 دراتهم.ق مهاراتهم و الاستفادة من طاقات الموظفين الكامنة عن طريق الاستغلال الأمثل لطاقاتهم و -
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 الدراسات الأجنبية: -ب
بعنوان: "الدافعية للعمل  (Azeem & Quddus, 2014)عظيم و قدوس دراسة  -0
 ال".دراسة بالتركيز بشكل خاص على الاتص –هندية محددة الرضا الوظيفي بين موظفي جامعات  و

« Work Motivation and Job Satisfaction among Employees of 

Selected Indian Universities – A Study with Special Reference to 

communication ». 

 الهند عن ربع جامعات فيهدفت الدراسة إلى معرفة وجهة نظر الموظفين ) غير الأكاديميين( في أ
ستبانة لجدع تم استخدام الا ، والإتصالاتالرضا الوظيفي بالتركيز بشكل خاص على  الدافعية للعدل و

 3يم العينة إلى تم تقس المعلومات من أفراد العينة التي اختيرت بأسلوب العينة العشوائية المقطعية، و
من مجتدع  % 25حجم العينة هو  دنيا( و –متوسطة  –مجدوعات حسب المستوى الوظيفي ) عليا 

 موظف. 211الدراسة بواقع 

 ومن أبرز نتائج الدراسة التالي:

 سريع في جامعاتهم. تدفق المعلومات ممتاز و اتفق المبحوثون أن الإتصال و -
 ل.الضعف في العد الغالبية أجمعت أن رؤساء الأقسام يقومون بإبلاغ مرؤوسيهم بنقاط القوة و -
 في العدل تؤثر في الرضا الوظيفي. الإتصالاتأجمع المبحوثون في أن وجود ثغرة في  -
 الاستجابة العامة للدوظفين إيجابية للغاية فيدا يتعلق بنوع الإتصال في جامعاتهم. -

 من أهم توصيات الدراسة: و
 قد تكون مفيدة للدوظفين في أداء واجباتهم بشكل أكثر كفاءة. الإتصالاتالحفاظ على مثل هذه  -

الرضا الوظيفي للموظفين في  عنوان: " التحفيز وب (Victor, 2014) دراسة فكتور -7
 دراسة حالة لصغار الموظفين في جامعة كروس ريفر للتكنولوجيا".  –المؤسسات الرسمية 

« Employee  motivation  and  job satisfaction  in  formal  

organization -a case study  of  junior  staff  of  Cross  River  

University  of  Technology ». 

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التحفيز على الرضا الوظيفي بين صغار الموظفين من جامعة كروس 
) المشاركة في  الفرضيات كانت تبحث أثر كل من العوامل التالية نيجيريا، وريفر للتكنولوجيا في دولة 

لرضا الوظيفي ا الرفاهية( على الرضا الوظيفي، تم استخدام استبيان تحفيز الموظفين و –اتخاذ القرار 
(SMJSQ) ( 311مجتدع الدراسة عبارة عن جميع صغار الموظفين في الجامعة ) لجدع البيانات، و
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امرأة( تم اختيارهم باستخدام العينة  11رجل،  111موظف:  111د أفراد العينة ) موظف، عد
 لاختبار الفرضيات. بيرسوناستخدم تحليل  العشوائية الطبقية، و

 من أبرز نتائج الدراسة: و

الوظيفي  الرضا الرفاهية( و –وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كل من ) المشاركة في صنع القرار  -
 .الموظفين و أن من نواتج المشاركة في القرار والرفاهية هو الرضا الوظيفيلصغار 

 من أهم توصيات الدراسة: و
 أن تدرك الإدارة أن صغار الموظفين لديهم مهاراتهم التي تساهم في تحقيق أهداف الجامعة. -
لا تستأثر فيه  در وواأن تتفهم المؤسسات الرسمية أن المشاركة في اتخاذ القرار يجب أن يمرر عبر جميع الك -

 الإدارة العليا.
 ,Shafqat, Hashm, & Syed Imtiaz)، هاشم، و سيد إمتياز دراسة شفقت -3

       ة الخاص " دراسة مقارنة للرضا الوظيفي للمعلمين في المدارس الحكومية و بعنوان: (2010
 في المرحلة الثانوية".

« A comparative study of job satisfaction in public and private school 

teachers at secondary level ». 

هدفت هذه الدراسة إلى مقارنة مستوى الرضا الوظيفي للدعلدين في المدارس العامة و الخاصة،        
، وتم اختيار اسةوقد استخدم الباحث المنهج الوصفي المقارن، واعتدد على الاستبانة كأداة رئيسة للدر 

معلدة من معلدي المدارس الثانوية في مدينة  ( معلداً و151عينة الدراسة بصورة العينة القصدية وقوامها )
          باكستان.في لاهور 

 كانت نتائج الدراسة تدل على مايلي: و

 لذكور.بالمعلدين ايشعرون بالارتياح مقارنة  أن المعلدات في المدارس كانوا راضين عن وظائفهم و -
 الرضا الوظيفي. الخاصة يشعرون بالارتياح و أن المعلدين في المدارس الحكومية و -

 قدمت الدراسة العديد من التوصيات منها: و

 العدل على زيادة مستوى الرضا الوظيفي للدعلدين بغض النظر عن المؤهل العلدي، أو سنوات الخدمة. -
      هود المعلدين،المكافآت، تقديراً لج تقديم الحوافز و للدعلدين، و العدل على توفير بيئة تعليدية آمنة -
   العدل على تلبية احتياجاتهم لرفع مستوى رضاهم الوظيفي.     و
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بعنوان: " تشخيص  (Croosman. & Harris, 2006) دراسة كروسمان و هاريس -4
 الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية في بريطانيا" 

« Job satisfaction of secondary School Teachers ».    

هدفت الدراسة إلى تشخيص الرضا الوظيفي لدى معلدي المرحلة الثانوية في بريطانيا، و الذين 
يلي كدنهج ريطانيا، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلينتدون لأنواع مختلفة من المدارس الثانوية في ب
             معلدة من معلدي المدارس الثانوية،  و ( معلداً 1118للدراسة، كدا أنه استخدم عينة ممثلة من )

 استخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة. و
 أظهرت النتائج ما يلي: و     

 الرضا الوظيفي العام وفقا لنوع المدرسة.أن هناك فرقا ذا دلالة إحصائية في  -
م في مدارس أخرى أظهر المعلدون أن رضاه أن المعلدين يتدتعون بمستوى عال من الرضا الوظيفي، و -

 الوظيفي احتل المستوى الأدنى.
 . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي فيدا يتعلق بالعدر و الجنس و مدة الخدمة  -
 الوظيفي المنخفض يعد سبباً حمتدلًا لأزمة التعليم الحالية في المدلكة المتحدة.أن الرضا  -

بعنوان: " المسار و رضا  (Mieke Van Houtte, 2006) دراسة مايك فان هوتي -2
 المعلمين: دور ثقافة الدراسة و الثقة".

«Tracking and Teacher Satisfaction: Role of Study Culture and 

Trust ». 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلدين في نوعين مـن المـدارس، 
معلدة،  ( معلداً و111قد تكونت عينة الدراسة من ) و المدارس العامة، والمدارس المهنية في بلجيكا،

( موزعين على 3111عدد الطلبة ) و (،328عـدد المعلدـات ) ( و383حيث بلغ عدد المعلدين )
استخدم الباحث مقياس الرضا الوظيفي لجدع البيانات،   ( مدرسة عامة،15( مدرسة مهنية / فنية و)11)

 كدا استخدم اختبار )ت( لتحليل البيانات.
   توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

  .الفنية متوسط / المعلدين في المدارس المهنيةمستوى الرضا الوظيفي لدى المعلدين في المدارس العامة ولدى  -
 وجود علاقة سلبية بين نوع المدرسة و الرضا الوظيفي. -
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 خصائص بعنوان:" العلاقة بين الهيكل التنظيمي و  (Solar, 1999)  دراسة سولار -2
 و رضا المعلمين والتزامهم". الوظيفة

« Solar, C. (1999). The Relationship of Organizational Structure and 

Job Characteristics to Teachers' Job Satisfaction andCommitment ».  

وظيفة و رضا خصائص ال هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الهيكل التنظيدي و
ة الدراسة لمعرفة ما إذا كان الهيكل التنظيدي المدرسي أقل ) أقل مركزيتحديداً سعت  التزامهم، و المعلدين و

زام أكثر، الت دافعية أكبر لدى المعلم، سيكون هناك رضا أكبر و هناك مشاركة أكبر و أقل رسمية(، و و
ظيدي يلعب بينت النتائج أن الهيكل التن اتبعت الدراسة المنهجية المسحية من خلال المنهج الوصفي، و و

ة، رغم أن ذلك رسمي التزامه في العدل إذا كان أقل مركزية و رضاه و دوراً إيجابياً في تحسين أداء المعلم و
بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى  لا يؤثر على أسلوب الزمالة بين المعلدين، و

  الرضا و الالتزام.وخصائص العدل في لمتغير الجنس والخبرة في تصورات المعلدين حول دور الهيكل التنظيدي

 الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي: -2-3
 الدراسات العربية: -أ

في رضا العاملين:دراسة  بعنوان:" أثر المناخ التنظيمي (7102)خولة كريم، دراسة  -0
(،            0(، العدد )2للعلوم الإدارية و الإقتصادية، المجلد )، مجلة جامعة كركوك ميدانية"

 ، العراق.001-032
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر المناخ التنظيدي الموجود في المعهد التقني / الحويجة بالعراق 

       الكوادر الساندة من التدريسيين فقط،  القيادية من ) رؤساء الأقسام والمقررين( و على رضا الكوادر
 ( من مجتدع البحث.  %14( تدريسياً شكلت )51بلغت عينة الدراسة ) و

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
 الرضا الوظيفي لدى أغلب القادة. عدم وضوح مفهومي المناخ التنظيدي و -
ناخ رضا الوظيفي مما يؤكد على مدى أهمية المال وجود فروق معنوية )حقيقية( بين المناخ التنظيدي و -

 التنظيدي كأحد العوامل المؤثرة في تحقيق رضا العاملين.
الدورات التدريبية دور مهم في تحقيق رضا  بيئة العدل و ظروف و الترقيات و للدؤهل العلدي و -

 القيادات.
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 قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها: و
      ير خاصة الكوادر القيادية لتوضيح الكث لدى منتسبي المعهد و الندوات العلدية تكثيف الدورات و -

 من المفاهيم لدى الكوادر ذات الاختصاصات البعيدة عن التخصصات الإنسانية.
            ضا الوظيفيالر  المناخ التنظيدي و إعطاء اهتدام و أولوية كاملة للتراتيب الأخيرة لكل من المتغيرين -

صعوبة  تذليل العقبات أمام الاختصاص لدراستها و التعاون مع أصحاب المعرفة وو إنشاء فريق عدل ب
 الورش دعدا للتدريسيين الجدد. تحقيقها من خلال التعاقد مع الراغبين في استثدار الحقول و

اء الأد بعنوان: " علاقة المناخ التنظيمي بالرضا الوظيفي و (7102)مزياني، دراسة  -7
لاجتماعية ا لأساتذة التعليم الجامعي: دراسة ميدانية على عينة من أساتذة كليات العلوم الإنسانية و

وير تربوية، مخبر تط ، مجلة دراسات نفسية وقسنطينة " –ورقلة  –وهران  –ائر لجامعات الجز 
  الجزائر.(، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 02التربوية، عدد ) الممارسات النفسية و

لاقته بالرضا ع هدفت الدراسة إلى حماولة التعرف على طبيعة المناخ التنظيدي السائد في الجامعة و
نظيدي داخل التعرف على واقع المناخ الت الوظيفي للأستاذ الجامعي في ظل بعض المتغيرات الشخصية، و

ف على الدراسة أيضا إلى التعر  مقارنته بواقع مناخ تنظيدي آخر في جامعة أخرى، كدا هدفت الجامعة و
داشى استخدم الباحث المنهج المسحي المقارن كونه يت واقع أداء الأساتذة في الجامعات المعنية بالدراسة، و

طبيعة الموضوع، و كأدوات لجدع البيانات تم تصديم ثلاثة استدارات، استدارة المناخ التنظيدي، استدارة  و
لإنسانية ا ء، تكونت عينة الدراسة من أساتذة كليات العلوم الاجتداعية واستدارة للأدا للرضا الوظيفي، و

( أستاذ و أستاذة تم اختيارهم بطريقة 311لجامعات ورقلة، الجزائر، قسنطينة، وهران، حيث بلغت عينة )
 عشوائية.

 قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و
       تنظيدي والرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الجامعيلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ ال -

 في كليات العلوم الاجتداعية و الإنسانية قيد الدراسة.
ليات الأداء لأساتذة التعليم الجامعي في ك لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيدي و -

 العلوم الاجتداعية و الإنسانية.
لتعليم الأداء لأساتذة ا إحصائية بين المناخ التنظيدي و الرضا الوظيفي ولا توجد علاقة ذات دلالة  -

 الجامعي في الكليات قيد الدراسة.
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 وقدمت الدراسة عدة توصيات أهمها:
 استقصاء الروح المعنوية للأساتذة. حل الصراعات بواسطة المواجهة ) الاتصال(، و -
 الخدمة و أثنائها لاسيدا عند المتربصين.إستراتيجية دعم عدلية التكوين للأساتذة قبل  -
 إلزامية إقرار مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتكوين في الجامعة للأساتذة ذوي الخبرة. -
بحث تحدد واجباته، مع إعطاء قيدة لل ترسيم مدونة لأخلاقيات مهنة الأستاذ الجامعي تصون حقوقه و -
 الاستفادة من نتائجه. و
          علاقته بالولاء التنظيمي  بعنوان: " نمط المناخ التنظيمي و (7102)جوبر، دراسة  -3

ة لولاية الرياض الشباب وطارات الشباب والرياضة: دراسة ميدانية بمديرية و الرضا الوظيفي لإ
سيير الرياضية، تخصص ت تقنيات النشاطات البدنية و أطروحة دكتوراه في علوم و ،المسيلة"

 .3الرياضية، جامعة الجزائر  المنشآت الرياضية، معهد التربية البدنية و الموارد البشرية و
لوظيفي الرضا ا هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة الموجودة بين نمط المناخ التنظيدي و

        الرياضة، و كذا التعرف على نمط المناخ التنظيدي السائد في مديريات الشباب  لإطارات الشباب و
ثير بعض معرفة تأ مستوى الرضا الوظيفي لإطارات الشباب والرياضة، و الرياضة لولاية المسيلة و و

ض المتغيرات ير بعمعرفة تأث الرياضة لندط المناخ التنظيدي لديهم، و المتغيرات على نظرة إطارات الشباب و
ستخدم لتحقيق أهداف الدراسة ا على نظرة إطارات الشباب والرياضة لمستوى الرضا الوظيفي لديهم، و

ختبار فرضيات ا بثلاث استبيانات لغاية جمع المعلومات واستعان الباحث  الباحث المنهج الوصفي، و
( إطاراً 11لدراسة البالغ عددها )الدراسة، و قد استخدمت الطريقة العشوائية البسيطة في اختيار عينة ا

 من مجدوع إطارات الشباب والرياضة العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و

 نمط المناخ التنظيدي السائد من وجهة نظر إطارات الشباب والرياضة هو المناخ الإنجازي. -
 الرياضة مرتفع. الرضا الوظيفي لإطارات الشباب و مستوى الولاء التنظيدي و -
لا توجد علاقة ارتباط دالة إحصائيا بين نمط المناخ التنظيدي السائد في مديريات الشباب و الرياضة       -

 الرياضة العاملين بها.  و مستوى الرضا الوظيفي لدى إطارات الشباب و
 و أوصت الدراسة بمايلي:

 المجال الإداري لرفع من مستوى فاعلية الأداء عند الإطارات.إعداد برامج تدريبية في  -
 الرياضة مع إطارات الإدارات المحلية الأخرى. إجراء دراسة مقارنة بين إطارات الشباب و -
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علاقته بالرضا الوظيفي لدى  بعنوان: " المناخ التنظيمي و (7102)الشريف، دراسة  -4
(، 73مجلد )، مجلة العلوم التربوية، الدة السنة التحضيرية بجامعة تبوك"التدريس بعماأعضاء هيئة 

 ، المملكة العربية السعودية.002-23(، 7(، الجزء )7العدد )
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالسنة     

حضيرية، اء الضوء على عناصر المناخ التنظيدي السائد بالسنة التالتحضيرية بجامعة تبوك )السعودية(، و إلق
 التعرف على توجهات الزملاء نحو المناخ التنظيدي السائد بعدادة السنة التحضيرية. و

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و
بوك و درجة تتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيدي السائد بالسنة التحضيرية بجامعة  -

 الرضا الوظيفي لدى  أعضاء هيئة التدريس .
ات والتوقعات، الرغب السعادة بإشباع الحاجات و الارتياح و شعور معظم أعضاء هيئة التدريس بالقناعة و -
لأداء العدل  الخبرات المطلوبة رغبتهم في تحدل المسؤولية، فضلا عن رضاهم عن امتلاكهم للدهارات و و

 تحضيرية.  بعدادة السنة ال
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس بالسنة التحضيرية  -

 لصالح الذكور. بجامعة تبوك )السعودية( تبعا لمتغير الجنس و
 قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها: و

العدل على تحسين المناخ التنظيدي السائد في عدادة السنة التحضيرية بجامعة تبوك من خلال الاهتدام  -
هرت ، الحوافز، نمط القيادة، نظم وإجراءات العدل( التي أظالإتصالاتبأبعاده مجتدعة ) الهيكل التنظيدي، 

 الدراسة علاقتها القوية بمستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.
وتعزيز  ات، تطبيق العدل بروح الفريق، لتبادل الخبر  توفير مناخ تنظيدي مناسب يشجع روح الابتكار، و -

 المشاركة و التعاون لإنجاز العدل.
       ة المعنوي وضع نظام حمدد و واضح للحوافز المادية و الأجور، و الإصلاح الشامل لنظام الرواتب و -
 تحسينها. و
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( بعنوان: " العلاقة بين المناخ التنظيمي 7107 ،الحياري، و القطاونةأبو تايه، )دراسة  -2
، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات بعض المنظمات الأعمال الأردنية" الرضا الوظيفي في و

، جامعة البلقاء التطبيقية، السلط، 022-022(، 0(، العدد )71الإدارية، المجلد ) الإقتصادية و
  الأردن.

رف على العلاقة التع الرضا الوظيفي، و الدراسة إلى تحليل العلاقة بين المناخ التنظيدي وهدفت 
ل تحقيق من أج العوامل الديموغرافية في مجدوعة من منظدات الأعدال الأردنية، و بين الرضا الوظيفي و

ة، و قد راساختبار فرضيات الد تلك الأهداف، تم الاعتداد على الاستبانة لغاية جمع المعلومات و
( موظفاً من مجدوع العاملين 251استخدمت الطريقة العشوائية في اختيار عينة الدراسة البالغ عددها )

 في مراكز عشر منظدات أعدال أردنية متواجدة في منطقة عدان الكبرى.
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و

ة م، حيث جاءت جميع المتوسطات الحسابيملائ أشارت النتائج إلى أن المناخ التنظيدي مناخ جيد و -
 للدناخ التنظيدي بجديع أبعاده فوق المتوسط.

 الرضا الوظيفي للدوظفين. وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيدي و -
أظهرت نتائج الدراسة إن إحساس الموظفين بالرضا الوظيفي لم يختلف باختلاف )جنس، عدر، عدد  -

 برة الموظف(.خ سنوات، و
 ي للدوظفين. المؤهل العلد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزى للدركز الوظيفي و -

 قدمت الدراسة عدد من التوصيات أهمها: و
دشاركة تفويض السلطات للدستويات الإدارية الدنيا لل يجب على المدراء إتباع منهج اللامركزية الإدارية و -

يمقراطية تشجيع الأساليب الد حل المشكلات التنظيدية، و وضع الأهداف و الإدارية و في صنع القرارات
 تزيد من رضاهم عن العدل. التي تدعم العاملين و في القيادة و

لترقيات ا المعنوية للدوظفين، مع ضرورة إخضاع العلاوات و يجب أن يهتم المدراء بتقديم الحوافز المادية و -
الجدارة، كدا يجب على المدراء تقييم أداء الموظفين وفق أسس  إلى الكفاءة و إلى أسس موضوعية تستند

 عدم استخدام العقوبات بشكل تعسفي. المحسوبية، و موضوعية بعيدة عن الواسطة و
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كل من الرضا  بعنوان: " العلاقة بين المناخ التنظيمي و (7101)الحسيان، دراسة  -2
     ة دكتوراه ، أطروحالكويت"تحصيل الطلبة في المدارس الثانوية في دولة  الوظيفي للمعلمين و

نفسية، جامعة عمان ال غير منشورة في فلسفة التربية، تخصص إدارة تربوية، كلية العلوم التربوية و
 العربية، الأردن.

تحصيل   والرضا الوظيفي للدعلدينكل من  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين المناخ التنظيدي و
الطلبة في المدارس الثانوية في دولة الكويت في ضوء الأوضاع التربوية السائدة للعام الدراسي 

ا تكونت عينة الدراسة من فئتين هم ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و2118/2111
راسة من تكونت عينة الد تدع الدراسة، و( معلدا تم اختيارهم عشوائيا بواقع خمسة معلدين من مج331)

     ( مدرسة.11مجتدع المدارس الكلي أي )
 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  و

سلوك إداري ب تميز المناخ التنظيدي في مدارس الكويت الثانوية بسلوك إداري مساعد بدرجة عالية و -
          ط من الزمالة و الحديدية بين المدرسين، معيق بدرجة متوسطة، كذلك تميز هذا المناخ بسلوك متوس

 عدم الاهتدام لديهم. سلوك منخفض من الانفكاك و و
 كان مستوى الرضا الوظيفي للدعلدين في المدارس الثانوية في دولة الكويت بشكل عام متوسطا. -
ام حسب سلم عكان متوسط التحصيل الدراسي لطلبة المرحلة الثانوية في دولة الكويت جيدا بشكل  -

 التعليم الكويتية. التقادير المعدول بها في وزارة التربية و
بين بعد السلوك الإداري المعيق  (α= 0.01)كانت هناك علاقة سلبية دالة إحصائية عند مستوى  -

        لطلبة الدارسين ا على أبعاد الرضا عن وظيفة التعليم و الرضا الوظيفي بشكل عام و للدناخ التنظيدي و
الراتب بشكل خاص، كذلك كانت هناك علاقة إيجابية دالة إحصائيا عند مستوى  طبيعة العدل و و

(0.01 =α) الرضا عن المسؤولين. بين بعد السلوك المساند في المناخ التنظيدي و 
 

 قدمت الدراسة عدد من التوصيات أهمها: و
تحليل الأسباب في تدني  الدراسة، وإطلاعهم على نتائج هذه  عدل ورش عدل لمديري المدارس و -

 عدم تأثير المناخ التنظيدي على التحصيل الدراسي للطلبة.  مستوى الرضا الوظيفي و
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بعنوان: " المناخ التنظيمي السائد بمدارس التعليم الأساسي  (7112)الحكيمي،  دراسة -2
     شورة ، رسالة ماجستير غير منفي مدينة تعز"المعلمات  علاقته بالرضا الوظيفي للمعلمين و و

 في التربية، تخصص إدارة و إشراف تربوي، كلية التربية، جامعة عدن، عدن، الجمهورية اليمنية.
ك مستوى كذل هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى المناخ التنظيدي السائد في المدارس الأساسية و      

ذلك تأثير ك العلاقة بينهدا و معلدات المرحلة الأساسية في مدينة تعز و والرضا الوظيفي لدى معلدي 
بعض المتغيرات على مستوى المناخ التنظيدي لمدارس التعليم الأساسي في مدينة تعز حسب متغير الجنس 

 سهل هناك علاقة معنوية بين المناخ التنظيدي السائد في المدار  عدد سنوات الخبرة، و المؤهل العلدي و و
لتنظيدي استخدم الباحث استبيان وصف المناخ ا المعلدات فيها، و الرضا الوظيفي للدعلدين و الأساسية و

لك حسب آراء ذ تطويره بما يلائم البيئة التعليدية اليدنية و بعد أن قام بتعديله و كروفت لهالبن و
بالطريقة العشوائية الطبقية معلدة، تم أخذها  ( معلداً و218تكونت عينة الدراسة من ) المحكدين، و
 ( معلدة.118( معلداً و )111تضدنت )

 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و    
 أن المستوى العام للدناخ التنظيدي السائد بالمدارس الأساسية في مدينة تعز يقع عند مستوى منخفض. -
بين أفراد العينة في أبعاد المناخ  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

        بسلوك المعلم        بعد الانتداء( المتعلقين الألفة في العدل و التنظيدي تعزى لمتغير النوع في )بعد الود و
 بعد القدوة في العدل( المتعلقين بسلوك المدير لصالح الإناث. بعد التركيز على الإنتاجية و ) و
بين أفراد العينة تعزى لمتغير المؤهل  (α= 0.05)حصائية عند مستوى دلالة وجود فروق ذات دلالة إ -

كالوريوس المؤهل العلدي ب الألفة في العدل( بين المؤهل العلدي دبلوم دار المعلدين و في ) بعد الود و
 لصالح المؤهل العلدي دبلوم دار المعلدين.

بين أفراد العينة في جميع أبعاد المناخ  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 التنظيدي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة.
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( بعنوان "أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي في شركة 7112 ،الطيب)دراسة    -2
، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعمال، كلية التجارة، دراسة حالة" الفلسطينية: الإتصالات

 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.
لى الرضا الفلسطينية ع الإتصالاتتهدف الدراسة إلى تقصي أثر المناخ التنظيدي في شركة 

الوظيفي للعاملين بها، حيث كانت عناصر المناخ التنظيدي هي )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة، مدى 
عرف يا المستخدمة(، كدا تهدف الدراسة إلى التمشاركة العاملين، نمط الاتصال، طبيعة العدل، التكنولوج

على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات العاملين نحو تأثير عناصر المناخ التنظيدي على 
الدراسة  من أجل تحقيق أهداف الرضا الوظيفي تعزى للخصائص الديموغرافية لأفراد مجتدع الدراسة، و

الوصفي التحليلي، وقد تم جمع بيانات الدراسة باستخدام استبانة مؤلفة قام الباحث باستخدام المنهج 
قد أمكن جمع  ( موظفاً وموظفة من العاملين بالشركة، و321( فقرة، تم توزيعها عشوائياً على )81من )
     ، %11.8بلغت نسبة الإستجابة من مجدوع الإستبانات الموزعة  ( استبانة صالحة للتحليل، و241)
 تحليلها. ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات وتم ا و

 
 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها: و

 الفلسطينية. الاتالإتصأظهرت الدراسة توجهاً عاماً نحو الموافقة على توافر مناخ تنظيدي إيجابي بشركة  -
 الفلسطينية.    الإتصالاتأظهرت الدراسة أن هناك مستوى جيد من الرضا الوظيفي بين العاملين في شركة  -
   ( بين توافر مناخ تنظيدي جيد 1.111وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) -
 الفلسطينية. الإتصالاتمستوى الرضا الوظيفي للعاملين بشركة  و
 

 سة عدة توصيات أهمها:قدمت الدرا و
متغير هام  عناصره الاهتدام اللازم كونه ضرورة أن تولي الإدارة العليا المناخ التنظيدي بجديع مكوناته و -

 يساهم في التأثير على الرضا الوظيفي للعاملين، مما يساعد في تحقيق الشركة لأهدافها.
البيئة  تحسين نظام ساعات العدل و العدل على رفع مستوى رضا العاملين من خلال إعادة النظر في -

 المادية لأماكن العدل.
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بعنوان "أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي: دراسة حالة  (7112)ملحم، دراسة   -2
 (.7(، العدد )72للإدارة، المجلد )، المجلة العربية "شركة الاتصال الأردنية الحديثة

الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة التي تربط المناخ التنظيدي لشركة من شركات هدفت هذه 
ظيدي السائدة إلقاء الضوء على أبعاد المناخ التن الاتصال الحديثة للهاتف المحدول بعوامل الرضا الوظيفي، و

 في إحدى شركات الهاتف النقال الأردنية.
 قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و

شركة  كل بعد من أبعاد الرضا الوظيفي للعاملين في وجود علاقة إيجابية بين المناخ التنظيدي ككل، و -
 الاتصال.

 لين فيها.قدرتها على مواكبة المتغيرات البيئية الخارجية ورضا العام وجود علاقة إيجابية بين مرونة الشركة و -
قيق الذات لرضا الوظيفي لديهم الذي يبرز مع تحمستوى ا وجود علاقة بين تحدل العاملين لمسؤولياتهم و -

 لدى العاملين.
 مستوى رضا العاملين: وجود علاقة بين الأسلوب الإداري المستخدم و -

 احية طاقاتهم الكامنة من ن وجود علاقة إيجابية بين الأسلوب الإداري الذي يركز على العاملين و
 مستوى الرضا لديهم. و

 املين.مستوى الرضا لدى الع وب الإداري الذي يركز على الإنتا  ووجود علاقة سلبية بين الأسل 
 قدمت الدراسة عدة توصيات أهمها: و

     لك لما له ذ أكدت التوصيات على أهمية المناخ التنظيدي كدتغير مهم في إنتا  العدلية الإدارية، و  -
 من تأثير على مستوى الرضا الوظيفي للعاملين.

   التعويضات بطريقة يتم من خلالها زيادة الاهتدام بالحوافز المعنوية  إعادة النظر في نظام المكافآت و  -
 ذلك لأن الانطباع العام اتجاه هذا البعد هو انطباع سلبي. المادية، و و

بعنوان: " أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي لدى أعضاء  (7112)الرفاعي، دراسة  -01
، أطروحة دكتوراه غير منشورة في الإدارة التربوية،  يس في الجامعات الأردنية الخاصة"هيئة التدر 

 كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية، الأردن.
دفت ه هدفت الدراسة إلى تحديد أنماط المناخ التنظيدي السائد في الجامعات الأردنية الخاصة، كدا و   

                       الدراسة إلى التعرف على درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس في هذه الجامعات، 
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( عضو هيئة تدريس، 211ة من )تكونت عينة الدراس استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و و
 اختيروا بالطريقة العشوائية الطبقية.

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و
( من عينة  %81بنسبة ) ( عضو هيئة تدريس و221إن المناخ الإيجابي يمثل الصفة الغالبة إذ اختار ) -

 (. %21تدريس بنسبة )( عضو هيئة 51الدراسة، و إن المناخ التنظيدي السلبي قد اختاره )
ة، الرتبة الأكاديمي تعزى لمتغيرات الجنس، و (α= 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى  -
 الخبرة التعليدية في جميع مجالات المناخ التنظيدي. و
كشفت الدراسة بأن درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة   -

 وسطة في جميع مجالات الرضا الوظيفي.كانت مت
ة، الرتبة الأكاديمي تعزى لمتغيرات الجنس، و (α= 0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى  -
 الخبرة التعليدية على مقياس الرضا الوظيفي. و
     الرضا الوظيفي على جميع مجالات الرضا. وجود علاقة ايجابية عالية بين المناخ التنظيدي و -

 وفي ضوء هذه النتائج خلص الباحث إلى عدد من التوصيات من أبرزها:
            معنوياً من خلال إعادة النظر  دعم أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة مادياً و -

 في سياسة التحفيز المعدول بها في هذه الجامعات.
الأردنية الخاصة في عدلية اتخاذ القرارات، خاصة القرارات إشراك أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  -

 ذات الصلة بهم.
    إيلاء موضوع البحث العلدي العناية التي يستحق، سواء كان بدعم البحوث أو المشاركة في المؤتمرات -
 الندوات. و

      الرضا الوظيفي بعنوان:" العلاقة بين المناخ التنظيمي و (7113)عريقات، دراسة  -00
تير ، رسالة ماجسلقدس من وجهة نظر العاملين فيها"لدى معلمي المدارس الثانوية في محافظة ا

 غير منشورة في الإدارة التربوية، جامعة القدس، فلسطين.
لدي المدارس لرضا الوظيفي لدى معا هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين المناخ التنظيدي و

تحليلي، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي ال الثانوية في حمافظة القدس من وجهة نظر العاملين فيها، و
( فرداً منهم 342بلغ عدد أفرادها ) و أما عينة الدراسة فقد اختيرت بطريقة العينة الطبقية العشوائية و

 معلدة. و ( معلداً 311مديرة، و ) ( مديرا و31)
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 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و
 أن درجة المناخ التنظيدي السائد في مدارس القدس الثانوية متوسطة من وجهة نظر العاملين فيها. -
بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)عدم وجود فروق ذوات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -

المعلدين لدرجة المناخ التنظيدي السائد في مدارسهم تعزى إلى متغير الجهة المشرفة على المدرسة،  المديرين و
     (α= 0.05)في حين توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذوات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

           تعزى  مالمعلدين لدرجة المناخ التنظيدي السائد في مدارسه بين متوسطات استجابات المديرين و
    ن، الجنس لصالح المديري لصالح العاملين في مدارس الذكور، الوظيفة و إلى المتغيرات: جنس المدرسة و

لصالح  و الخبرة العدلية لصالح العاملين من حملة درجة الماجستير، و لصالح الذكور، المؤهل العلدي و و
 ( سنوات.11ذوي الخبرة الأكثر من )

 .نظر مديريهم ا الوظيفي لدى معلدي المدارس الثانوية متوسطة من وجهة نظرهم وأن درجة الرض -
بين متوسطات استجابات  (α= 0.05)وجود فروق ذوات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

المعلدين لدرجة الرضا الوظيفي لدى معلدي مدارسهم تعزى إلى المتغيرات: الجهة المشرفة على  المديرين و
           ين، العلاقة مع المعلد لصالح العاملين في المدارس الخاصة على مجالات: طبيعة العدل، و المدرسة و

         علاقة على مجالات: ال لصالح العاملين في المدارس التابعة لبلدية القدس و المكانة الاجتداعية، و و
المدرسة، لصالح العاملين في المدارس كذلك جنس  الندو المهني، و الحوافز، و الراتب، و مع الإدارة، و

كذلك  ، والندو المهني الحوافز، و الراتب، و على مجالات: العلاقة مع الإدارة، و التابعة لبلدية القدس و
ين، نوع الوظيفة التي يقوم بها الموظف لصالح المدير  جنس المدرسة لصالح العاملين في مدارس الذكور، و

ة العدلية الخبر  ؤهل العلدي لصالح العاملين من حملة درجة الماجستير، والم الجنس لصالح الذكور، و و
 ( سنوات.11لصالح ذوي الخبرة الأكثر من )

لرضا ا وجود علاقة ايجابية بين المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية الحديثة في حمافظة القدس و -
 الوظيفي لدى معلديها من وجهة نظر العاملين فيها.

 ت الدراسة عدد من التوصيات أهمها:قدم و
لى تطوير تشجيعهم ع اكتساب الخبرات الحديثة و ضرورة زيادة الفرص المتاحة لتدريب المعلدين و -

 رفع مستوى كفايتهم. قدراتهم و
لدعوة إلى الأخذ ا إعادة النظر في أنماط عدليات الإشراف المتبعة في المدارس الثانوية في حمافظة القدس و -

 بالأساليب الإدارية الديمقراطية للقيام بالعدل.
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ية بالإضافة إلى إعادة المعنو  إعادة النظر في سياسة التحفيز المتبعة في المدارس المذكورة بجوانبها المادية و -
 النظر في معايير أنظدة الرواتب.

            " أثر المناخ التنظيمي على الرضا الوظيفي بعنوان: (7113)البشايرة، دراسة  -07
شورة ، رسالة ماجستير غير منعة آل البيت وجامعة جرش الأهلية"لدى الموظفين الإداريين في جام

 العلوم، جامعة آل البيت، المفرق، الأردن. في التربية، قسم العلوم التربوية، كلية الآداب و
   المناخ التنظيدي على الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر

كونت عينة ت جامعة جرش الأهلية، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، و في جامعة آل البيت و
( موظفاً من جامعة 88( موظفاً من جامعة آل البيت، و )221( موظفاً، منهم )314الدراسة من )

قد تم اختيارهم بالطريقة الطبقية  (  من مجتدع الدراسة، و% 51لون نسبة )هم يمث جرش الأهلية، و
 العشوائية.
 قد أشارت نتائج الدراسة إلى مايلي: و

( من عينة  %11بنسبة ) ( موظفاً و112أن المناخ التنظيدي السلبي يمثل الصفة الغالبة، إذ اختاره ) -
 ( من عينة الدراسة. %31( موظفاً بنسبة )122)الدراسة و أن المناخ التنظيدي الإيجابي قد اختاره 

امعة جرش ج كشفت الدراسة بأن درجة الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة آل البيت و -
 الأهلية كانت متوسطة على جميع مجالات الرضا الوظيفي.

تعزى لمتغير المناخ التنظيدي على مقياس الرضا  (α= 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى  -
 كانت دلالة الفروق لصالح المناخ التنظيدي الإيجابي مقابل المناخ التنظيدي السلبي. الوظيفي، و

 
 وقدمت الدراسة عدد من التوصيات أهمها:

أسباب  حقق منكذلك الت التحقق من أسباب النظرة السلبية للدناخ التنظيدي في هاتين الجامعتين، و -
 ؤساء الأقسام.ر  انخفاض درجة الرضا الوظيفي عند بعض الفئات من الموظفين الإداريين أمثال الفنيين و

قة بالموظفين اللوائح التي لها علا الخاصة، بما يختص بالنظم و إعادة النظر بسياسة الجامعات الحكومية و -
 الإداريين.

من الانجاز  تين بشكل يدفعهم إلى تحقيق قدر أكبروضع وتطوير نظام حوافز للعاملين في هاتين الجامع -
 الانتاجية. و
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 الدراسات الأجنبية: -ب
        بعنوان:  (Nihat, Erdogan, & Demet, 2010) دراسة نيهات و آخرون -0

                وظيفيالالمناخ التنظيمي على الرضا  " دراسة تحليلية لأثر نشاطات إدارة الموارد البشرية و
 في المصارف التركية".

« An Exploratory Analysis of the Influence of Human Resource 

Management Activities and Organizational Climate on Job 

Satisfaction in Turkish Banks ». 

 

ك الاختيار، التالية للدوارد البشرية ) سلو  النشاطات هدفت الدراسة إلى معرفة أثر المناخ التنظيدي و        
عاملين السياسات المكتوبة، الحوافز، تقييم الأداء( على الرضا الوظيفي لل فرق العدل، التدريب و التعيين و

( موظفاً 315كانت أداتها المقابلة مع ) استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، و في المصارف التركية، و
 ( مصرفاً تركياً.11في )
 

 و توصلت نتائج الدراسة إلى مايلي:
ا نشاطات الموارد البشرية في مستوى الرض وجود أثر موجب دال إحصائيا لكل من المناخ التنظيدي و -

 الوظيفي للعاملين.
 

 و أوصت الدراسة بمايلي: 
في المصارف في تطوير الرضا الوظي نشاطات الموارد البشرية لتحسين و ضرورة الاهتدام بالمناخ التنظيدي و -

 التركية.
 

 ,Zulfqar, Zafar, Ishfaq, & Nawaz) نوازو  ذوالفقار، ضفار، إشفاقدراسة  -7

 الرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية على قطاع الصيدلة". بعنوان: " المناخ التنظيمي و  (2010
« Organizational Climate (OC) as Employees' Satisfier: Empirical 

Evidence from Pharmaceutical Sector ». 

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى رضا مدراء الإدارة الوسطى عن المناخ التنظيدي السائد في قطاع 
( منظدة 11( مديراً في الإدارة الوسطى يعدلون في )241قد شملت الدراسة ) الصيدلة في باكستان، و

           في الباكستان.دولية في صناعة الصيدلة  حملية و
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 و توصلت نتائج الدراسة إلى مايلي:
كل التنظيدي، الداخلية، الهي الإتصالاتأن غالبية المدراء كانوا راضين عن المناخ التنظيدي المتدثل في:  -

 احترام الاهتدامات الشخصية. الترقية، و فرص التقدم الوظيفي، التقييم و السياسات و
 

 بمايلي:و أوصت الدراسة 
الترقية  و داء عدالة تقييم الأ إعادة تصديم الهيكل التنظيدي لزيادة المشاركة في عدلية اتخاذ القرارات و -
 الداخلية. الإتصالاتفتح قنوات  و
 
بعنوان: " أنظمة   (Schulte, Ostroff, & Kinicki, 2006) دراسة شيلت وآخرون -3

        و إدراك المناخ التنظيمي السيكولوجي: دراسة متعددة المستويات للعلاقة  المناخ التنظيمي
 المناخ التنظيمي". بين الرضا الوظيفي و

« Organizational climate systems and psychological climate 

perceptions: A cross-level study of climate-satisfaction 

relationships ». 

في على مستوى الرضا الوظي اسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيدي وهدفت الدر 
( موظفاً 1111قد شملت الدراسة ) على مستوى الوحدة التنظيدية، و الفرد ) المستوى السيكولوجي( و

 ( فرعاً لبنوك أمريكية.121يعدلون في )
 

 و توصلت نتائج الدراسة إلى مايلي:
اسة أن إدراك قد أكدت الدر  التنظيدي على مستوى الأفراد أثراً كبيرا على الرضا الوظيفي، وأن للدناخ  -

            المناخ التنظيدي على مستوى الوحدة التنظيدية ارتبط هو الآخر بعلاقة ايجابية مع الرضا الوظيفي،
 بشكل مختلف عن إدراك الفرد للدناخ على مستوى الفرد. و
 

 مايلي:و أوصت الدراسة ب
لاقته ع الاهتدام بالدور الأساسي لقادة الوحدات التنظيدية في التأثير على إدراك المناخ التنظيدي و -

 .منها الرضا الوظيفي بالاتجاهات و
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الرضا  عنوان: " العلاقة بين المناخ التنظيمي وب (Brown, 2001) دراسة براون -4
 مدارس حضرية متوسطة في مقاطعة كلارك )نيفادا(".الوظيفي للمعلمين في 

« The relationship between organizational climate and job 

satisfaction of selected urban middle school teachers in the Clark 

Country School District (Nevada) ». 

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين المناخ التنظيدي و الرضا الوظيفي في مدارس مقاطعة  كلارك                
           استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي "لاس فيغاس، نيفادا" بالولايات المتحدة الأمريكية، و

ه المقاطعة، معلدي المدارس المتوسطة الحضرية في هذقد تم جمع البيانات من عينة عشوائية من  في دراسته، و
( مدرس من كل مدرسة للإجابة على 15( مدرسة، حيث تم اختيار )11قد شارك في الدراسة ) و

ولاية هما استبانة وصف المناخ التنظيدي و استبانة الرضا الوظيفي ل الأداتين المستخدمتين في الدراسة، و
(، تم أيضاً %11( أي مانسبته ) 111تين الأداتين حيث تم إعادة )( من ها285منيسوتا، تم توزيع )

  جمع البيانات الديموغرافية من كل المستجيبين على الاستبانتين.
     

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: و
          العلاقة  كانت هذه الرضا الوظيفي لدى المعلدين، و أن هناك علاقة كبيرة بين المناخ التنظيدي و -

                   وهرية، التصرفات الج عالية الارتباط من حيث مكونات المناخ التنظيدي الثلاثة: الجد، الإحباط، و
 الرضا الخارجي. بين مكونات الرضا الوظيفي الثلاثة: الرضا العام، الرضا الداخلي، و و
 مميزات المناخ التنظيدي. أن هناك علاقة ارتباط قوية أيضا بين مميزات الرضا الوظيفي و -
لسلوك ا أظهرت تلك الارتباطات الايجابية أنه كلدا ارتفع سلوك الجد ارتفع معدل الرضا الداخلي و -

الأساسي )الحديم(، كدا أظهر الارتباط السلبي أنه كلدا ارتفع معدل السلوك المحبط كلدا انخفض معدل 
 العكس صحيح. الرضا و

 المناخ المفتوح و الرضا الوظيفي العالي، كدا أفرزت الدراسة معلومات أشارت الدراسة إلى الارتباط بين -
ين متغيرات لم يحلاحظ علاقة مهدة ب مخرجات الرضا الوظيفي، و هامة تختص بالعلاقة بين المناخ المدرسي و

 ي. الرضا الوظيف البيئة و الجنس، سنوات الخبرة في التدريس، المستوى التعليدي، العرق، و
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 يق على الدراسات السابقة:التعل -2
من خلال استعراض الدراسات العربية و الأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدراسة، تم رصد العديد 

        بيان أوجه الاستفادة منها، مع إبراز  بين الدراسة الحالية، و من أوجه الاتفاق و الاختلاف بينها و
 .بالمقارنة مع الدراسات السابقة ما تتديز به الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة: أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية و -2-0
 أولا: من حيث بيئة الدراسة: 

(، دراسة  2111مزياني، دراسات فدنها حملية مثل: دراسة )تنوعت البيئات التي أجريت فيها ال       
(،  2111كتفي، (، دراسة )2111دراسة )مكفس، (، 2111دراسة )نقبيل، (، 2111)جوبر، 
 (. 2111بوعجناق، و دراسة )(، 2118بورغدة، دراسة )

 (،2111عبيدة، ) ة(، دراس2111(، دراسة )عايدة، 2111ثل: دراسة )خولة، ومنها دراسات عربية م
     (، دراسة2114(، دراسة )الشرمان وجعافرة، 2115(، دراسة )الشريف، 2115دراسة )الزطدة، 
               راسة (، د2113الديحاني، (، دراسة )2111عبيدة، ) ة(، دراس2113)أبو عرب، 

      (، دراسة2112بو تايه و آخرون، أ(، دراسة )2112دراسة )السلدي، (، 2113الدحلان، )
(، 2111دراسة )أحمد، (، 2111الحسيان، اسة )(، در 2111عباس، (، دراسة )2112)عدوان، 
            (، دراسة2118(، دراسة )الطيب، 2118(، دراسة )المخلافي، 2118باح، )ر  دراسة

                  دراسة (، 2111جاسم،  الوتار و(، دراسة )2118زايد، ) (، دراسة2118)الحكيدي، 
(، 2115(، دراسة )الرفاعي، 2111(، دراسة )ملحم، 2111(، دراسة )الجريد، 2111)حرز الله، 
 (.2113البشايرة، (، دراسة )2113(، دراسة )عريقات، 2113راهيم، دراسة )إب
 منها دراسات أجنبية مثل:  و        
 ,Kitratporn & Puncreobutr) (، دراسةZamani & Karimi, 2016دراسة  )
 (، دراسةVictor, 2014(، دراسة )Azeem & Quddus, 2014(، دراسـة )2016

(Shafqat, Muhammad & Sayed Imtiaz, 2010،) دراسة  (Nihat et al., 
 Schulte et(، دراسة )Gul, 2008(، دراسة )Ahmad et al., 2010(، دراسة )2010

al., 2006( دراسة ،)Aaorons & Sawitzky, 2006( دراسة ،)Mieke Van 
Houtte, 2006( دراسة ،)Crossman & Harris, 2006،) دراسة (Davidson, 

 (.Solar, 1999(، و دراسة )Brown, 2001، دراسة )(2003
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 ثانيا: من حيث المنهج المستخدم في الدراسة:
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة العربية و الأجنبية في استخدامها للدنهج 

 (،2111(، دراسة )جوبر، 2111عبيدة، دراسة )(، 2111عايدة، دراسة )الوصفي التحليلي مثل: 
      دراسة (، 2113الدحلان، دراسة )(، 2113أبو عرب، )(، دراسة 2115الزطدة، دراسة )

 (،2111نقبيل، دراسة )(، 2111عباس، دراسة )(، 2112السلدي، ) (، دراسة2112عدوان، )
(، 2118دراسة )رباح، ، 2111دراسة )أحمد، (، 2111كتفي، (، دراسة )2111فس، مكدراسة )
                دراسة(، 2118الطيب، )(، دراسة  2118) بورغدة، (، دراسة 2118زايد، دراسة )

           (، دراسة 2111(، دراسة )الجريد، 2111حرز الله، )(، دراسة 2111جاسم و الوتار، )
                   (، دراسة2113(، دراسة )عريقات، 2115الرفاعي، )(، دراسـة 2111ملحم، )

(، دراسة Nihat et al., 2010(، دراســة )Brown, 2001(،دراسة )2113)البشايرة، 
(Kitratporn & Puncreobutr, 2016( و دراسة ،)Crossman & Harris, 

( المنهج الوصفي 2113إبراهيم، في حين استخدمت دراسة ) (،Solar, 1999(، و دراسة )2006
 منهج دراسة الحالة. التحليلي و
            راسة (، د2113الديحاني، )اختلفت دراستنا الحالية نسبيا مع دراسات كل من  و

(، Zamani & Karimi, 2016(، و دراسة )2111بوعجناق، (، دراسة )2118)المخلافي، 
 & Shafqat,Muhammadالتي استخدمت المنهج الوصفي الإرتباطي،بيندا اعتددت دراسة )

Sayed Imtiaz, 2010( المنهج المسحي المقارن.2111مزياني، ) سة( و درا 
 ثالثا: من حيث أداة الدراسة: 

قد اتفقت مع معظم الدراسات السابقة  كأداة للدراسة، و  الإستبياناستخدمت الدراسة الحالية 
( 2111باس، ع، بيندا اختلفت نسبيا مع دراسة )كأداة للدراسة  الإستبيانالأجنبية في استخدام  العربية و

كأداتين   المقابلات الشخصية على الملاحظة وكذلك اعتددت   كأداة للدراسة و  الإستبيانالتي استخدمت 
 مناقشتها. ثانويتين للاستفادة منها عند تفسير النتائج و

( التي استخدمت كأداة Nihat et al., 2010بيندا اختلفت دراستنا الحالية مع دراسة )
 ( مصرفاً في تركيا.11موظفاً في )( 315)للدراسة المقابلة مع 
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 رابعا: من حيث مجتمع وعينة الدراسة:
    لرياضية ا عينة الدراسة من أساتذة التربية البدنية و اشتركت الدراسة الحالية في اختيار مجتدع و

                (، دراسة2118(، دراسة )بورغدة، 2118سات السابقة مثل: دراسة )زايد، مع بعض الدرا
 (.2111بوعجناق، دراسة )و (، 2111جاسم،  )الوتار و

لابتدائي، اين في مختلف الأطوار التعليدية )المعلد كدا شملت عينة دراسات أخرى على الأساتذة و
(، 2111مزياني، دراسة )(، 2111خولة، )المتوسط أو الأساسي، الثانوي، الجامعي( مثل: دراسة 

            (، دراسة 2115(، دراسة )الزطدة، 2115)الشريف،  دراسة (،2111عبيدة، دراسة )
دراسة  (،2113أبو عرب، (، دراسة )2113)الديحاني،  (، دراسة2114جعافرة،  الشرمان و)
(، 2111مكفس، راسة )(، د2111نقبيل، ) (، دراسة2112عدوان، ) (، دراسة2113الدحلان، )

(، دراسة )المخلافي، 2118دراسة )رباح،  (،2111دراسة )أحمد،  (،2111دراسة) كتفي، 
(، دراسة  2113إبراهيم، ) (، دراسة2115الرفاعي، (، دراسة )2111(، دراسة )حرز الله، 2118

(Shafqat, Muhammad & Sayed Imtiaz, 2010(  دراسـة  ،)Gul,2008 ،)
       ، و دراسة(Brown, 2001(، دراسة )Crossman & Harris, 2006دراسة )

(Solar, 1999.) 
عينة الدراسة، حيث  و اختلفت الدراسة الحالية جزئيا مع دراسات أخرى من حيث مجتدع و

افة عينتها في تلك الدراسات على المديرين أو المشرفين التربويين أو الطلبة بالإض اشتدل مجتدع الدراسة و
                            (، دراسة2111(، دراسة ) عباس، 2112المعلدين، مثل دراسة ) السلدي،  إلى الأساتذة و

 (.Kitratporn & Puncreobutr, 2016دراسة )و (، 2113) عريقات، 
  الدراسات  بقية  مع عينة الدراسة  و  مجتدع  حيث  من الحالية  الدراسة  اختلفت  كدا 

      الابتدائية،  المدارس  مدراء دراستها   عينة  شملت   التي و ( 2111عايـدة،  الأخرى، مثل دراسة  )
الرياضة العاملين بمديريات  ( التي كانت عينة دراستها إطارات الشبـاب و2111دراسة  )جوبر،  و

( التي كانت عينة دراستها Aaorons & Sawitzky, 2006) دراسة  و أيضاالشباب والرياضة،  
( التي اقتصرت عينة دراستها Davidson, 2003دراسة ) موظفين في منظدات الخدمات الصحية، و

( التي كانت عينة الدراسة فيها 2111الجريد، دراسة )على الموظفين في منظدات الخدمات الفندقية، 
( اللتان شملت عينة 2111ملحم، و دراسة )، (2118)الطيب، أفراد الشرطة، و دراسة  ضباط و
           (2113إبراهيم، دراسة ) ( و2113راسة )البشايرة، ، أما دتالإتصالافيهدا موظفين في شركة  الدراسة



 التعريف بالبحث

69 
 

                         عينة الدراسة فيهدا موظفين إداريين في الجامعات، في حين شملت دراسة فقد كان مجتدع و
(Zamani & Karimi, 2016 عينة مكونة من الموظفين  الإداريين تضدنت مدراء  المؤسسـات )

      ( Nihat et al., 2010)  الآلات، و في  دراسة  تعدل في صيـانة و تشـغيل  المعـدات والتي 
 المصارف التركية.  كان مجتدع و عينة الدراسة فيها موظفين في البنوك و

 خامسا: من حيث النتائج: 
 :الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي 

ظيدي الدراسات السابقة من حيث أن درجة المناخ التناتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض 
ة المعلدين جاء بشكل عام متوسط، مثل: دراس السائد في المؤسسات التربوية من وجهة نظر الأساتذة و

                             (، و دراسة 2111(، دراسة ) نقبيل، 2111(، دراسة )عباس، 2113)الديحاني، 
 (.2113عريقات، )

ا اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن درجة المناخ بيند
ابي وبدرجة يجالتنظيدي السائد في المؤسسات التربوية من وجهة نظر الأساتذة و المعلدين جاء بشكل عام إ

، دراسة (2112عدوان، دراسة ) (، 2113أبو عرب، ، دراسة ) (2115الزطدة، عالية، مثل دراسة )
          دراسة (، 2111دراسة )أحمد، (، 2112أبو تايه و آخرون، (، دراسة )2112)السلدي، 

 ,Kitratporn & Puncreobutr(، دراسة )2115الرفاعي، ) (، دراسة2118الطيب، )
 (.Davidson, 2003(، و دراسة )2016

التي أشارت بأن المناخ السلبي (، 2113البشايرة، تيجة دراستنا الحالية مع دراسة )كدا اختلفت ن
         ختلفت كذلك مع دراسةجامعة جرش الأهلية، و ا يمثل الصفة الغالبة في جامعة آل البيت و

 مدينة المدارس الأساسية في(، التي توصلت إلى أن المستوى العام للدناخ التنظيدي ب2118الحكيدي، )
 اليدن( يقع عند مستوى منخفض.تعز )

 علقة بالرضا الوظيفي:الدراسات المت 
اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن مستوى الرضا 

         المعلدين من وجهة نظرهم جاء بشكل عام بدرجة متوسطة، مثل: دراسـة  الوظيفي للأساتذة و
        (، دراسـة 2118(، دراسـة )المخلافي، 2111(، دراسـة )الحسيان، 2114جعافرة،  )الشرمان و
(،  دراسـة )عريقات، 2115(، دراسـة )الرفاعي، 2111)الجريد،  دراسـة (،2111)حرز الله، 

 (.Mieke Van Houtte, 2006(، و دراسـة )2113
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وى الرضا سات السابقة من حيث أن مستبيندا اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدرا
          المعلدين من وجهة نظرهم جاء بشكل عام بدرجة جيدة، مثل: دراسة  الوظيفي للأساتذة و

(، دراسة 2111(، دراسة )الوتار وجاسم، 2118(، دراسة   )الطيب، 2113)الدحلان، 
(Crossman & Harris, 2006و ،) ( دراسةShafqat, Muhammad & Sayed 

Imtiaz, 2010.) 
كدا اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن مستوى الرضا 

        المعلدين من وجهة نظرهم جاء بشكل عام بدرجة منخفضة، مثل: دراسة الوظيفي للأساتذة و
 (.2113دراسة )إبراهيم، و (، 2111(، دراسة )زايد، 2118)بورغدة، 

 الرضا الوظيفي: الدراسات التي تناولت العلاقة بين المناخ التنظيمي و 
اتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة في وجود علاقة ارتباطية دالة 

(، 2111المعلدين، مثل: دراسة )خولة،  لأساتذة والرضا الوظيفي ل إحصائيا بين المناخ التنظيدي و
          (، دراسة 2115(، دراسة )الرفاعي، 2112بو تايه و آخرون، أ(، دراسة )2115 دراسة )الشريف،

 (، Schulte et al., 2006(، دراسة )Nihat et al., 2010(، دراسة )2113عريقات، )
 .(Brown, 2001دراسة )و 

        أنه( التي توصلت إلى 2111بيندا اختلفت نتيجة دراستنا الحالية مع نتيجة دراسة )جوبر، 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط المناخ التنظيدي السائد بمديريات الشباب والرياضة لولاية 

عارضت  ت الرياضة العاملين بها ، و مستوى الرضا الوظيفي لدى إطارات الشباب و المسيلة )الجزائر( و
عدم وجود علاقة ذات دلالة ( التي توصلت إلى 2111كذلك نتيجة دراستنا مع دراسة )مزياني، 

انية الرضا الوظيفي لأساتذة الجامعات في كليات العلوم الاجتداعية و الإنس إحصائية بين المناخ التنظيدي و
 بجامعات )الجزائر، وهران، ورقلة، و قسنطينة(.

 
نا تيمكن أن يرجع الباحث الإختلافات في بعض نتائج الدراسات السابقة بالمقارنة مع نتائج دراس و

الحالية إلى اختلاف مجتدع كل دراسة، اختلاف المراحل الدراسية، اختلاف البيئات التي أجريت عليها 
 كذا اختلاف الأدوات المستعدلة في الدراسات. الدراسات، و
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -2-7
 إثراء الإطار النظري للدراسة الحالية. بناء و -
 الدراسة.تعريف مصطلحات  -
 اختيار منهج الدراسة و هو المنهج الوصفي التحليلي. -
 تحديد متغيرات الدراسة. -
 تحديد الإجراءات المناسبة للدراسة. -
 فقراتها. تحديد مجالاتها و ، والإستبيانهي  بناء أداة الدراسة المناسبة و -
 تحديد نوع المعالجات الإحصائية المناسبة للدراسة. -
 المقترحات. تقديم التوصيات و ها، وتفسير  مناقشة النتائج و -

 أوجه التميز للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -2-3
تتديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها لموضوع المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية  -

    ية العاملين بها، الرياض البدنية وعلاقته بدرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية  للشرق الجزائري و
يمكن  ( ولاية من ولايات الشرق الجزائري، و14حيث أجريت الدراسة في المدارس الثانوية المنتشرة عبر )

القول بأن هذه الدراسة تعد من أوائل الدراسات التي ربطت بين هذين المتغيرين خاصة و أن عينة الدراسة 
 و الرياضية للدرحلة الثانوية.شملت أساتذة التربية البدنية 

 هي: ي وظيدللعناصر المكونة للدناخ التنتميزت أيضا الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في اختيارها  -
) الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط الاتصال، الحوافز المقدمة، و المشاركة في اتخاذ القرارات(،  

د ن تساهم في تكوين صورة أكثر وضوحا عن طبيعة المناخ التنظيدي السائحيث يرى الباحث بأنها يمكن أ
 في المدارس الثانوية الجزائرية.

لرياضية ا كدا تميزت الدراسة الحالية في اختيارها لعوامل و أبعاد الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و -
             ميذ،العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاطبيعته، الأجر، الترقية، الإشراف التربوي،  )ظروف العدل و

 و المكانة الاجتداعية(. 
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 خلاصة:
قام الباحث في هذا الفصل المخصص للتعريف بالبحث بوضع مقدمة عامة توضح الأبعاد و الخطوط      

هداف أ تساؤلات وتوضح ملامح الدراسة الحالية، فانطلقنا من خلال صياغة  العريضة التي ترسم و
لعدلية ا البحث، ثم وضعت فروض البحث كحلول مؤقتة لهذه التساؤلات، كدا أبرزنا الأهمية العلدية و

ض قدنا كذلك بوضع تعريفات إجرائية لمصطلحات البحث، بالإضافة إلى استعرا التي يكتسيها بحثنا، و
جه العلاقة بموضوع الدراسة، مع رصد أو  المشابهة العربية منها و الأجنبية ذات أهم الدراسات السابقة و

ه بيان أوجه الاستفادة منها، مع إبراز ما تتديز ب بين الدراسة الحالية، و الاتفاق و الاختلاف بينها و
 .الأخرى الدراسة الحالية عن بقية الدراسات السابقة
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 ول:مدخل الباب الأ

يهتم بحثنا بدراسة العلاقة الإرتباطية بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق 
          ن طبيعة قبل التحقق م و، الرياضية البدنية ودرجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية  الجزائري و

      لرياضية، ا من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية و على الواقع و هذه العلاقة الإرتباطية ميدانيا و
لابد من وضع الأطر النظرية المفسرة لمتغيرات الدراسة و ذلك بالإستعانة على ما جاد به الأدب 

  لتربية البدنية كذا أستاذ ا الرضا الوظيفي و الذي تطرق لموضوع المناخ التنظيدي والنظري و التربوي 
لفرد المؤثر ا الرياضية باعتباره العنصر المحوري في العدلية التعليدية،  و المحرك القوي لدافعية التلاميذ و و

         بهم، مواه لإمكانياتهم والمكتشف لقدراتهم و الداعم  طدوحاتهم، و اتجاهاتهم و في سلوكهم و
لتوضيح هذه المتغيرات التي شملتها الدراسة، سنعرض الدراسة النظرية من خلال الباب الأول الذي  و

 يتضدن ثلاثة فصول جاءت كدايلي:

م التعرف على أهفأما الفصل الأول فسيكون مخصص لدراسة المناخ التنظيدي من خلال 
لعوامل المؤثرة او نماذجه، عناصره، أنماطه،  أهميته، خصائصه، أبعاده وكذا  المفاهيم المرتبطة به، و

 فيه، بالإضافة إلى طرق تحسينه، مروراً بمداخل قياسه، وصولًا إلى تحليل دوره.

لمحيطة به، أهميته، بعض المفاهيم ا إلى مفهوم الرضا الوظيفي وأما الفصل الثاني فسنتطرق فيه  و
 شراته و طرق قياسه.كذا مؤ  أبرز نظرياته، و نستعرض وامل المؤثرة فيه، وكيفيه حدوثه، الع طبيعته و

، المرحلة الثانويةأستاذ التربية البدنية والرياضية ب سيخصص الفصل الثالث للتعرف علىفي حين 
إلى أستاذ ذلك  نتطرق بعد ثممرحلة التعليم الثانوي، حيث سنحاول في البداية تسليط الضوء على 

تحديد  بالإضافة إلى ،مسؤولياته و واجباته و صفاتهذكر تعريفه،  من خلال الرياضية التربية البدنية و
نحاول  ، وتلكهايمكذا أبرز الكفايات التي يجب أن  أهم الوظائف البيداغوجية التي يقوم بها، و دوره و

إعداده المهني. بطبيعة عدله، بالإضافة إلى مختلف جوانبالعلاقات التي ترتبط في الأخير توضيح أبعاد 
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 :تمهيد

قد تم  وإلى الظهور مطلع الستينات من القرن الماضي، طريقه المناخ التنظيدي  مصطلح أخذ
استخدامه في الأوساط الإدارية الحديثة، ليشير إلى الملامح العامة أو الجو العام الذي يسود في مؤسسة 

أول من استخدم مصطلح المناخ التنظيدي في دراساته عن مناخ المؤسسات  (Cornel)ما، و يعد كورنل 
ال الفكر في مجظى باهتدام العديد من المفكرين و الباحثين يح وه و وقتمنذ ذلك ال والتعليدية،  

 قد توجهت جهود هؤلاء الباحثين نحو توضيح طبيعة و أبعاد ، والسلوك التنظيدي الإداري التربوي و
 التعرف على نوعية المناخ التنظيدي السائد في المنظدة. هذا المفهوم و

ة بصورة مباشرة تميز بيئة العدل في المنظدة و المدرك فالمناخ التنظيدي يعبر عن مجدوعة الخصائص التي
        لوكهم، س التي يكون لها انعكاس أو تأثير على دوافعهم و من الأفراد الذين يعدلون في هذه البيئة و

 نحو المنظدة. تشكل اتجاهاتهم نحو عدلهم و و

وري لتحقق طويره أمر ضر العدل على ت التعرف على مستوياته و و تعد دراسة المناخ التنظيدي و
 المنظدة أهدافها المطلوبة منها و أهداف العاملين فيها، و بالتالي تحقيق أهداف المجتدع.

سنتناول في هذا الفصل التعريفات المختلفة للدناخ التنظيدي و أهميته، خصائصه، أبعاده،  و
ذا مداخل ك كيفية تحسينه والعوامل المؤثرة عليه، كدا نسلط الضوء على   نماذجه، عناصره، أنماطه و

 سنختم الفصل بتحليل دور المناخ التنظيدي. قياسه، و
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 مفهوم المناخ التنظيمي: -0
نذ ذلك م أخذت فكرة المناخ التنظيدي طريقها إلى الظهور من مطلع الستينات من القرن الماضي و

            يديالسلوك التنظ و من الباحثين خاصة في نظرية التنظيم هي تحظى باهتدام العديد الحين و
 .(21، صفحة 1181)الشربيني، 

و مفهوم المناخ التنظيدي تعبير مجازي يستخدم في الإدارة للدلالة على مجدوعة العوامل التي تميز 
 (34، صفحة 1111)الذنيبات، بيئة العدل و التي تؤثر في سلوك العاملين 

               نه تم تجاوز هذا المفهوم ليستخدم إدارياأالمناخ لغة هو حالة الجو لفترة زمنية حمددة، إلا  و
       المنظدة المتكررة بين العاملين في و تنظيديا، حيث يشير إلى حمصلة العلاقات الاجتداعية المستدرة و

، صفحة 1111)المدهون و الجزراوي، التي تشكل بدورها أنماطا سلوكية للنظام الاجتداعي التنظيدي  و
311). 

       يعتبر موضوع المناخ التنظيدي من الموضوعات التي نالت اهتداماً متزايداً في الآونة الأخيرة، و
       إلا أن تحديد مفهوم المناخ التنظيدي مازال يعتبر من النقاط التي اختلف حولها الكتاب و الباحثون، 

           دهم الفكريةمفاهي ذلك لتباين اختصاصاتهم و و يتباين موقف الكتاب الذين تناولوا هذا الموضوع و
 (12، صفحة 1118)الكبيسي، 
        ( بأنه: "نتا  لإدراك الأفراد لأدوارهم كدا يراها الآخرون cornell) 1155عرفه كورنل  و

 (111، صفحة 1113)القريوتي، السلوك التنظيدي، " في المؤسسة
جلدر و  من التعريفات الرائدة أيضا حول مصطلح المناخ التنظيدي تعريف كل من فورهاند و
1114 (Forehand & Gilmer اللذان حددا فيه فيه مفهومها للدناخ التنظيدي  بأنه: "مجدوعة )

ى سلوك المنظدات تؤثر عل التي تميزها عي غيرها من المنظدات، و من الخصائص التي تتصف بها المنظدة و
 .(258، صفحة 2111)الصيرفي، " على سلوك العاملين  لديها و

( على أنه: " مجدوعة Litwin & Stringer) 1118يعرفه كل من ليتوين و سترينجر  و
               الخصائص التي تميز بيئة العدل في المنظدة بصورة مباشرة بين الأفراد الذين يعدلون في هذه البيئة،

دي، )عبد الباقي، مبادئ السلوك التنظي" و التي يكون لها انعكاس أو تأثير على دوافعهم و سلوكهم
 (31، صفحة 2115
( أن المناخ التنظيدي هو: "مناخ أية منظدة تعدل كجزء من Likert) 1118يرى ليكرت  و

نظام أكبر فالموظفون يعدلون ضدن بيئة إدارية عامة و هذه  البيئة تنشأ من خلال سياسات و ممارسات  
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كبار الإداريين للنظام و هذا المناخ يؤثر على أداء كل التابعين، و هذا التأثير يعتدد على حجم السلوك 
 .(25، صفحة 2111)المومني، " لكل من يعدل في سلسلة الهيكل

             و يعرف هلال المناخ التنظيدي بأنه: "مجدوعة القواعد و السياسات و الإجراءات و النظم 
                    و اللوائح  التي تحدد كيفية سير العدل في المنظدة الإدارية بصورة سلسلة متواصلة بلا انقطاع

 .(42 ، صفحة1113)هلال، " أو تعطيل
أما المغربي فيعرف المناخ التنظيدي بأنه: " مجدوعة الخصائص التي تميز بيئة المنظدة الداخلية التي 
يعدل الفرد ضدنها فتؤثر على قيده و اتجاهاته و إدراكه، و ذلك لأنها تتدتع بدرجة عالية من الاستقرار 

 .(313، صفحة 1115 )المغربي،و الثبات النسبي" 
المناخ التنظيدي من وجهة نظر "الكبيسي" هو: " حمصلة الظروف و المتغيرات و الأجواء الداخلية  و

للدنظدة كدا يعيها أفرادها و كدا  يفسرونها و يحللونها عبر عدلياتهم الإدراكية ليستخلصوا منها مواقفهم 
لكبيسي، )ا" ولائهم للدنظدة ائهم و درجة انتدائهم  وو اتجاهاتهم و المسارات التي تحدد سلوكهم و أد

 .(15، صفحة 1118
               لإرتياح،ا السرور و هو ذلك الشعور النفسي بالقناعة و"يشير شلول إلى أن المناخ التنظيدي:  و

         مما توفره له هذه الوظيفة من مزايا مادية،  جماعة العدل، و الذي يستدده الموظف من وظيفته، و و
لول، )شالتقدم الوظيفي " من فرص الندو المهني و من الإدارة المباشرة، و استقرار، و معنوية، و و

 . (44، صفحة 0111
            عاملونيشعر بها ال يرى الطويل المناخ التنظيدي بأنه: " مجدوعة الخصائص التي يدركها و و

في النظام بما تميز بيئة العدل فيه سواء شعر العاملون بذلك بصورة مباشرة أم غير مباشرة و يكون لها 
 .(141، صفحة 2111)الطويل، " انعكاس أو تأثير على دوافعهم و سلوكهم

هو: " البيئة الاجتداعية أو النظام الاجتداعي الكلي لمجدوعة  العديان بأن المناخ التنظيدي ذكرو 
اط العادات و التقاليد و الأعراف و الأنم هذا يعني الثقافة و القيم و العاملين في التنظيم الواحد، و

                 السلوكية و المعتقدات الاجتداعية و طرق العدل المختلفة، التي تؤثر على الفعاليات و الأنشطة الإنسانية
 .(315، صفحة 2114)العديان، السلوك التنظيدي في منظدة الأعدال، " و الاقتصادية داخل المنظدة

فليه و عبد المجيد أن المناخ التنظيدي: " يعبر عن شخصية المنظدة أو المؤسسة، و يشير   يرى و
   إلى كافة الظروف الداخلية و الخارجية التي تحيط بالموظف أو العامل في أثناء عدله، و التي تؤثر في سلوكه 
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 "وى أدائهى رضاه و مستو تشكل اتجاهاته نحو عدله و نحو المنظدة أو المؤسسة نفسها، كدا تحدد مستو 
 .(211، صفحة 2115)فليه و عبد المجيد، 

يعرفه مصطفى بأنه: "مجدوعة من الخصائص و الصفات التي تميز بيئة العدل في منظدة ما عن  و
درار النسبي، تغيرها من المنظدات، و تنتشر في المنظدة ككل بشكل شمولي، و تتدتع هذه الخصائص بالاس

و يدركها أعضاء المنظدة و العاملون و تؤثر في سلوكهم، وهو يعبر عن نظام مفتوح يؤثر و يتأثر بكل 
 .(548، صفحة 2115)مصطفى، العوامل البيئية المحيطة به" 

أما العدوان و آخرون فيعرفون المناخ التنظيدي على أنه :"مجدوعة الخصائص أو الصفات التي 
      تتصف بها المنظدة، و تجعلها تختلف عن غيرها من المنظدات، و ذلك من خلال خلق بيئة تنظيدية 

لوك س و أسلوب ملائم يوجه للعاملين داخل المنظدة، و يكون لهذه الصفات أو الخصائص تأثير في
، 2118)العدوان، عبابنة، و عبد الحليم، العاملين فيها، مما يدفعهم إلى العدل على تحقيق أهدافها"

 .(418صفحة 
و يرى الشبكشي بأن المناخ التنظيدي :"يصف إنطباعات العاملين في التنظيم حول توقعاتهم لماهية 

 .(125، صفحة 2118)الشبكشي، المؤسسة و طبيعة عدلها"
المناخ التنظيدي بأنه: " مجدوعة من الخصائص التي تميز بيئة المشروع  هرمن جهته يعرف ما و

الداخلية التي يعدل الأفراد ضدنها، فتؤثر على قيدهم و اتجاهاتهم و ادراكاتهم، و ذلك لأنها تتدتع 
 .(313، صفحة 2111)ماهر، السلوك التنظيدي مدخل بناء المهارات، ات النسبي"بالاستقرار و الثب

يشير الطجم و السواط على أن المناخ التنظيدي: " عبارة عن موجز للانطباع الشخصي عن  و
إلى المستوى  بيئة العدل داخل المنظدة، و هذا الانطباع من المدكن أن يتجاوز مستوى الفرد

 (248، صفحة 2112)الطجم و السواط، الجداعي"
من التعريفات الحديثة تعريف العديان للدناخ التنظيدي على أنه:" عبارة عن البيئة الاجتداعية  و

العادات،  لقيم، وا ة، وأو النظام الاجتداعي الكلي لمجدوعة العاملين في التنظيم الواحد وهذا يعني، الثقاف
لتي تؤثر طرق العدل المختلفة، ا المعتقدات الاجتداعية ، و الأعراف، و الأنماط السلوكية، و التقاليد، و و

 )العديان، السلوك التنظيدي في الأنشطة الإنسانية و الاقتصادية داخل المنظدة" على الفعاليات و
 .(315، صفحة 2113الأعدال، منظدات 

عود هذا التعدد قد ي مجالاتها، و و يتضح مما سبق تعدد مفاهيم المناخ التنظيدي بتعدد الدراسات و
               على الرغم من تعدد هذه المفاهيم إلى الاختلاف في الغرض من الدراسات إلا أنه من الملاحظ و
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، حيث يتفق أغلب الباحثين على أن المناخ التنظيدي يتحدد حسب إلا أنها جميعاً تدور حول حمور واحد
إدراك و انطباع أفراد التنظيم لحقائقه و يبرز هذا الإدراك من التفاعل بين القوى البشرية و البيئية الداخلية 

 للتنظيم.
لمنظدة ابعد استعراض التعريفات السابقة يمكن تعريف المناخ التنظيدي على أنه مجدوعة خصائص  و

المديزة لها و التي يدركها و يشعر بها العاملون من خلال تفاعلهم مع المتغيرات التنظيدية في بيئة عدلهم 
و مع الأفراد الآخرين، حيث تتدتع هذه الخصائص بدرجة من الثبات النسبي و بقدرتها على التأثير على 

 دوافع هؤلاء العاملين و سلوكياتهم.
 أهمية المناخ التنظيمي: -7

للدناخ التنظيدي أهمية كبيرة في حياة المؤسسة التربوية، حيث تظهر هذه الأهمية بوضوح من خلال 
خصائص  دية، والسياسات التنظي تأثيرها المباشر في العديد من الأبعاد التنظيدية مثل أسلوب القيادة و

 .(213، صفحة 2115، )فليه و عبد المجيدالعاملين، و طبيعة العدل.
          تفاعلاتها،  خصائصها، و و يمثل المناخ التنظيدي بيئة العدل الداخلية، بمختلف متغيراتها، و

و يؤدي هذا المناخ دوراً كبيراً في ترصيص السلوك الأخلاقي و الوظيفي للأفراد العاملين من ناحية تشكيل 
 .(111، صفحة 2112)حمود، و تعديل و تغيير القيم والعادات و الاتجاهات ومن ثم السلوك. 

لا أننا إ اخ التنظيدي كدا نتلدس الأشياء المادية، إلى أننا نعجز عن تلدس المنتييشير القريو  و
نستطيع دون شك الإحساس بتأثير هذا المناخ على كثير من الظواهر التنظيدية في المؤسسات، ومعرفة 

    مدى ولائهم و انضباطيتهم درجة رضاهم عن العدل و روحهم المعنوية، و آثاره على أداء العاملين و
 .(12، صفحة 1114)القريوتي م.، 

يجب على القيادة  سلوك المعلم، و يعد المناخ التنظيدي حلقة وصل ضرورية بين البيئة التنظيدية و و
اعة إدارية نج التربوية ممثلة بمدير المدرسة أن تتحرك نحو تطوير مناخ مهني التوجه، يكون مفض إلى فعالية و

العدليات الإدارية الأخرى على شكل يضدن أقصى احتدالية لتفاعل كل  القيادة وتربوية، بحيث تكون 
العاملين فيها،  و نظداتمهدا كانت طبيعة الم عاتهم، وتوق قيدهم  و أفراد المؤسسة في ضوء خلفياتهم و

              فإن الافتراض هو أن كلا الطرفين يسعيان للوصول إلى بيئة عدل يسودها مناخ تنظيدي جيد، 
تنظيدية بصحة  المؤسسة التي تتدتع برضا العاملين، و لأن في ذلك مصلحة مشتركة تتدثل بالأداء الجيد و

مناخ مناسب لا تكتفي بمجرد إبداء القدرة على المحافظة على البقاء، و إنما تبدي قدرة مستدرة على  و
 متجدد ة، مما يجعلها نظام متطور والخارجي التعامل بإبداع و بكفاية مع متغيرات بيئتها الداخلية و

 .(31, 24، الصفحات 2111)المومني، 
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باعتبارها نسق اجتداعي هادف، يتكون من عدد من الوحدات  -المنظدة-و إذا نظرنا إلى المدرسة 
       هذه الوحدات ليست منعزلة عن بعضها البعض،  الاجتداعية الأصغر لكل منها وظيفة أو أكثر، و

بينهدا نوع من الاعتداد المتبادل، أو تساند وظيفي فكل وحدة من هذه  لكنها ترتبط ارتباطاً قوياً، و و
الوحدات الصغرى تؤثر في الأخرى و تتأثر بها، و أي خلل يصيب أي جزء من الأجزاء، يعيق الأجزاء 

ا، لذلك كان من الأهمية توافر مجدوعة من الاعتبارات المؤثرة في نجاح المؤسسة، الأخرى عن القيام بوظائفه
ة الذي لابد و أن يكون ملائدا لإقام التي يعد من أهمها نمط المناخ التنظيدي السائد في المدرسة، و و

لبة، من أجل ط معلدين، و رفع الروح المعنوية لجديع من في المدرسة من إداريين، و العلاقات الإنسانية، و
ق زيادة الحداس للعدل الجاد و الصادق الذي يرمي إلى تحقي تعزيز الشعور بالانتداء للدجتدع المدرسي، و

 .(183، صفحة 2111)درويش، موسى، و إبراهيم،  أهداف العدلية التعليدية
    و الاتجاهات الحديثة في تطوير التعليم تتبنى أسلوب النظم في تناولها لجوانب العدلية التعليدية، 

            لمتفاعلة، ا ن مجدوعة من العوامل المتداخلة والذي يستند إلى أن العدلية التعليدية كنظام تتكون م و
نصر التفاعل بين أفراد المؤسسة، فهو بذلك عحيث أن المناخ التنظيدي )المؤسسي( هو نتا  لعدلية  و

        ،(11، صفحة 2113)عبدالعليم و شاكر،  يستحق الاهتدام و الدراسة أساسي من هذا النظام و
تتضح أهمية المناخ التنظيدي من خلال السدات المديزة للدناخ الإيجابي كدا حددها عطا الله و هي   و
 دا يلي:ك

 .إتباع طرق القيادة المناسبة لطبيعة العدل و نوعه 
 .التكامل بين الأهداف التنظيدية و الأهداف الشخصية 
 حاجات المعلدين و توقعاتهم. معرفة الفروق الفردية و 
 .وجود قواعد عادلة و أنظدة للدكافآت و العقوبات الرادعة 
 .إتباع أساليب تخدم التطور و التقدم المهني 
 توافر علاقات جيدة مع المعلدين. العدالة في المعاملة، و 
  (32، صفحة 2111)المومني، المشاركة في اتخاذ القرارات. 

        في ضوء ما سبق يرى الباحث أن المناخ التنظيدي في المؤسسات التربوية يؤثر تأثيراً مباشراً  و
الأجزاء التنظيدية، و أن أي خلل يصيب أي جزء من أجزاء المدرسة يعيق الأجزاء الأخرى في العديد من 

 توافر المناخ التنظيدي الجيد هو مفتاح النجاح للإدارة الفعالة، فالمناخ التنظيدي عن القيام بوظائفها، و
  شكل إيجابي عل بلذلك يجب أن يكون هذا التفا عبارة عن نتا  لعدلية التفاعل بين أفراد المؤسسة، و

 من أجل تعزيز الشعور بالانتداء للدجتدع المدرسي و بالتالي نجاح المؤسسة.
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 خصائص المناخ التنظيمي: -3

        في ضوء تعبير المناخ التنظيدي عن كافة الظروف و العناصر التي تحيط بالفرد داخل المؤسسة 
و عدله الذي يقوم اتجاهاته نح سلوكه و رد وفي ضوء تأثير تلك الظروف على نفسية الف و في أثناء عدله،

و نحو المؤسسة التي يعدل فيها، توصل الباحثون إلى عدد من السدات التي تحدد خصائص المناخ  به
 تتدثل هذه السدات فيدا يلي: التنظيدي، و

 قائم  ليس بالضرورة كدا هو إن المناخ التنظيدي عامل إدراكي يراه العاملون وفق تصوراتهم الخاصة، و
    تجاهاتهم تكون ا فعلا، أي أن المناخ التنظيدي يعبر عن خصائص المنظدة كدا يدركها العاملون بها، و

 مستوى أدائهم و إبداعهم انعكاسات لتأثير إدراكاتهم لتلك الخصائص البيئية. و سلوكياتهم و
  درجة من الاستدرار تتسم بإن المناخ التنظيدي يمتاز بنوعية ثابتة: بمعنى أن خصائص المناخ التنظيدي

سبة، هذه الخاصية مستددة من أن شخصية المنظدة عدلية مكت النسبي، إلا أنه خاضع للتغيير عبر الزمن، و
   في ذلك إشارة إلى أن المناخ الذي تسعى المؤسسة لإيجاده و ،بالمتغيرات العديدة ذات العلاقة تتأثر و

 ممارستهم. ص هؤلاء الأعضاء وبين أعضائها يعتدد في أحد جوانبه على خصائ
 .إن المناخ التنظيدي يعني ثقافة المؤسسة 
 ة، مما يكون بين المناخ الذي ينتج في المؤسس توجد علاقة بين الصفات و التصرفات التنظيدية الأخرى و

 .(215، صفحة 2115)فليه و عبد المجيد، له تأثير كبير على سلوك الموظفين بتلك المؤسسة 
 اجات الفرد.ح يتأثر المناخ التنظيدي بنوعية الموارد البشرية في المنظدة لأنه وسيط بين متطلبات الوظيفة و 
 ظم ن تلعب الإدارة العليا دوراً رئيسيا في تشكيل المناخ التنظيدي من خلال ما تحدده من سياسات و

 الفلسفة التي تتبناها. كذلك من خلال ما تحدله من اتجاهات، و للعدل و
 يعبر لا يعبر المناخ التنظيدي عن مجدوعة من الخصائص أو السدات المرتبطة ببيئة العدل الداخلية، و     

 .(11، صفحة 2111)المغربي ع.،  متغيراتها عن البيئة الخارجية بعناصرها و
 الأشخاص في إطار مضدونهم الفكري فهو انعكاس للثقافة،  ينشأ المناخ التنظيدي من خلال تفاعل    

                      كدا يؤثر المناخ على السلوك مباشرة أما الثقافة تعدل على وضع حد للسلوك
(Nizard, 1991, p. 88). 

 بعدالمناخ التنظيدي للدنظدة ب المناخ التنظيدي يعبر عن شخصية المنظدة، حيث يمكن تشبيه         
الشخصية بالنسبة للإنسان، حتى أن البعض اقترح تسدية المناخ التنظيدي بشخصية المنظدة 

Organization Personality. 
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  2111اق، يم و آف)الطويل، الإدارة التعليدية : مفاهالمناخ التنظيدي هو البيئة النفسية للدؤسسة ،
 .(141, 131الصفحات 

  يختلف المناخ التنظيدي عن المناخ الإداري، كون المناخ التنظيدي يتسم بالعدوم، ليشدل جميع أجزاء        
               و أفراد المؤسسة، بيندا المناخ الإداري يعبر عن العلاقة بين المديرين في المستويات المختلفة

 .(11، صفحة 1114)القريوتي م.، 

خصائص أخرى للدناخ التنظيدي في مجدوعة  1118( عام Tagiuriقد لخص تاجيوري ) و
 التي يمكن عرضها فيدا يلي:  من الإفادات و

 .المناخ فكرة من نسيج واحد لا تتجزأ مثل الشخصية الإنسانية 
  موضوعية.المناخ تجسيم معين لمتغيرات 
 لكن تبقى هويته كدا هي دائدا. العناصر المكونة للدناخ قد تختلف و 
 ذلك ك سلوكهم و اتجاهاتهم و توقعاتهم، و المناخ يتحدد بصفة جوهرية بواسطة خصائص الآخرين و

 بواسطة الوقائع الاجتداعية و الثقافية.
 .يشترك في المناخ عدة أشخاص في نفس الوقت 
  قوية.للدناخ نتائج سلوكية 
 المناخ حمدد للسلوك لأنه يعدل في الاتجاهات و التوقعات و حالات الإثارة التي تعتبر حمددات للسلوك 

 .(11, 15، الصفحات 2114)جوهر و الدسوقي، 

لى المستوى عمما سبق نرى بأن الاهتدام بموضوع المناخ التنظيدي في المؤسسات التربوية سواء 
قيقها تح النظري أو التطبيقي نابع من الدور الهام الذي يلعبه المناخ التنظيدي في مدى نجاح المدرسة، و

         نجاعة، حيث توجد علاقة وثيقة بين المناخ التنظيدي للددرسة  للأهداف التي تصبو إليها بكفاءة و
خل لأثر الكبير للدناخ التنظيدي على كافة الأفراد داو مدى فاعليتها، كدا أنه لا يمكننا إغفال و إهمال ا

المدرسة من خلال تأثيره في الرضا و الأداء الوظيفيين للعاملين و كذا في سلوكهم و توقعاتهم الأمر الذي 
 فاعليتها. ينعكس على كفاءة المنظدة و
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 أبعاد المناخ التنظيمي و نماذجه: -4
 أبعاد المناخ التنظيمي: -4-0

ب التنظيدي بيئة العدل الداخلية بمختلف متغيراتها و خصائصها و تفاعلاتها حيث يلعيمثل المناخ 
المناخ التنظيدي دورا كبيرا في ترصين السلوك الأخلاقي و الوظيفي للأفراد العاملين من ناحية تشكيل 

شخصية  لمن هنا فإن المناخ التنظيدي يمث وتعديل و تغيير القيم و العادات و الاتجاهات و السلوك، و
المنظدة بكل أبعادها، و إن نجاحها في خلق المناخ الملائم للأفراد من شأنه أن يشجع على خلق أجواء 
عدل هادفة ترصن سبل الثبات، و الاستقرار للأفراد و التنظيم على حد سواء إذ أن الأفراد في البيئة 

لإسهام في رسم كة في اتخاذ القرار و اقدرتهم على المشار  التنظيدية الفاعلة يشعرون بأهميتهم في العدل و
 .(111، صفحة 2112)حمود، السياسات و الشعور بوجود درجة عالية من الثقة المتبادلة 

عند البحث في أبعاد و عناصر المناخ التنظيدي يلاحظ وجود تداخلا واضحا بين عناصر المناخ  و
 اك من يشير إلى أن العناصر هي الأطر العامة التي تستوعب أبعاد المناخ التنظيديالتنظيدي و أبعاده، فهن

 .(318، صفحة 1114)القريوتي م.، 

ختلاف قد يرجع ذلك إلى ا لاحظ الباحث اختلافا بين الكتاب حول أبعاد المناخ التنظيدي، و و
( من قبل الباحثين )منظدات صناعية، تجارية، دوائر حكومية، مدارس طبيعة البيئات التي تمت دراستها

 الأمر الذي أدى إلى أن ينتهي كل كاتب إلى مجدوعة أبعاد تخدم دراسته.

 هي: أبعاد المناخ التنظيدي في أربعة نقاط رئيسية و (Forehand)فقد حدد فورهاند 

ركز الفرعية في أدوات و أقسام و درجة تم يقصد بالهيكل التنظيدي هنا الأنظدة الهيكل التنظيدي: و .1
كذلك   ،السلطة و درجة الرسمية في اتخاذ القرارات و درجة الحرية التي يتدتع بها العاملون عند اتخاذ القرارات

 يقصد بالهيكل التنظيدي حجم المنظدة.
تداخل العلاقات  ودرجة تعقيد التنظيم: و التي تتضح من عدد من المستويات الإدارية و الأنظدة الفرعية  .2

 بينها.
    ذلك من حيث الأهمية النسبية التي توليها المنظدة لكل من هيكل الأهداف اتجاهات الأهداف: و .3

 الخاصة بها.
        نمط القيادة: من حيث كونها قيادة متسلطة أم قيادة تعتدد على المشاركة و تبادل الرأي في المواقف .4

 .(344، صفحة 2115)الصيرفي، السلوك التنظيدي، و المشاكل المختلفة أ
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         في حين يرى المغربي بأن أبعاد المناخ التنظيدي تتحدد بالعوامل المختلفة لبيئة العدل الداخلية 
 و التي يمكن تلخيصها كدا يلي:

 روف الداخلية و الخارجية.قدرته على الاستجابة و التأقلم لمتغيرات الظ مرونة التنظيم و .1
متطلبات العدل من حيث طبيعتها الروتينية التي تكرس الملل و تحد من الإبداع أو أنها تثير التحدي لدى  .2

 العامل فتدفعه إلى التجربة و الابتكار و الإبداع.
 التركيز على الانجاز كون الانجاز أساس للدكافأة أو الترقية و التقدم. .3
 من تأثير على نفسية المتدرب و رفع معنوياته. أهمية التدريب لما له .4
    ظفعدم المرونة و بالتالي تحد من الإبداع كون المو  أنماط السلطة: فالسلطة المركزية توحي بالتصلب و .5

 لا يملك اتخاذ القرار عكس اللامركزية.
ديز بالصدق ا أن يتأسلوب التعامل بين العاملين و الإدارة: فالأسلوب المستخدم للتعامل مع العاملين إم .1

 و الأمانة و الإخلاص و الذي ينعكس على تعاون العاملين و إخلاصهم أو عكس ذلك.
أنماط الثواب و العقاب: الهدف من المكافأة و العقاب هو تكرير سلوك معين أو تعديله، فالمكافأة تعطى  .1

 للدنجز و المبدع من أجل تكريس السلوك المرغوب على عكس العقاب.
الوظيفي: وهي مجدوعة الضدانات و المنافع الوظيفية التي يحتاجها العاملون مثل الأمن من فقدان الأمن  .8

لذي ينعكس ا رفع الروح المعنوية و الوظيفة أو إجراءات تعسفية الأمر الذي يؤدي إلى الاستقرار النفسي و
 .(314, 313، الصفحات 1115)المغربي ك.، تباعا على الأداء 

 حدد حمود أبعاد المناخ التنظيدي بما بلي:  و

ما تقترن به من أبعاد قادرة على خلق الإبداع و الابتكار في الأداء،  متطلبات الأداء الوظيفي للعدل و .1
 ابتعادها عن حالة الرتابة و الملل و الروتين. و
ارات التطويرية، حيث يلعب التدريب دوراً أساسياً في تندية مهالتدريب: من خلال البرامج التدريبية و  .2

 العاملين.
ظيفية خلق الأجواء الو  أسلوب التعامل مع العاملين: حيث أن أسلوب الإدارة في التعامل مع العاملين و .3

هم، تحفيزهم، و الصدق و الإخلاص مع الهادفة، من خلال إتاحة الفرصة للعاملين في اتخاذ القرارات، و
 يؤدي لتعزيز روح الولاء و الانتداء التنظيدي لديهم.

أنماط السلطة الإدارية: إن نمط التعامل الإداري و السلطة التي تمارسها الإدارة تلعب دوراً أساسياً في تحديد  .4
          طبيعة المناخ التنظيدي، إذ أن مركزية التعامل مع الأفراد تتسم غالبا بروح التسلط و عدم المرونة، 
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بيندا اللامركزية تتسم غالباً بالمرونة و حب المشاركة، في رسم السياسات و اتخاذ القرارات، مما يسهم في 
 عدليات الإبداع و الابتكار.

 المرونة في التنظيم و قدرته على التكيف و التأقلم مع المتغيرات المختلفة. .5
ا على إعادة اب يشجع العاملين غالبأسلوب التحفيز: فالأسلوب الذي يعتدد مختلف صور الثواب و العق .1

    تكرار السلوك الذي ينطوي على تحقيق المنافع المتوقعة له، أما الأساليب الشخصية و الغير موضوعية 
، ما ينعكس سلبا التغيب دوران العدل و في الترقية أو التقييم أو المكافأة فإنها تؤدي إلى اللامبالاة وزيادة

 على الأداء الوظيفي.
نة تمثل مختلف أبعاد الضدان الاجتداعي و الصحي و المنافع الوظيفية المقتر  الوظيفي: و الأمنتقرار و الاس .1

 .(118, 111، الصفحات 2112)حمود،  بالمنظدة من أمن و استقرار و ثبات

 تالي:تحدد نوع مناخه العام و ذلك على النحو الو أشار الطويل بأن المناخ التنظيدي يتأثر بعشرة أبعاد 

 ذلك من خلال وضع تفصيلات حمددة للدهام و الأدوار التي يشتدلها النظام. بناء المهدة في النظام و .1
 الرواتب. المكافأة في النظام بتحديد أسس العلاوات و المكافآت و .2
 لية صنع القرارات و تفويضها.اتخاذ القرارات في النظام و ذلك بتحديد الأسس المعتددة في عد .3
الانجاز في النظام بتحديد المنطلقات التي يعتددها العاملون لبعد الإنجاز و مدى تأكيدهم على تحقيق  .4

 ذلك من خلال العدل.
التدريب و التطوير في النظام، و يتضدن ذلك تحديد الأسس التي يعتدد عليها في تحسين و تطوير أداء  .5

 الفرد.
 النظام. الأمن الوظيفي في .1
 إحساس العاملين في النظام بمقدرتهم على الاتصال و التواصل ىفي النظام، و يتضدن ذلك مد الانفتاح .1

 مع المرؤوسين و فيدا بينهم.
نتدائهم درجة ا عن عدلهم و بالرضيالمكانة في النظام، أي مدى شعور العاملين في النظام  المعنوية و .8

 ككل بشكل عام.  للنظام لمهامهم و أدوارهم بشكل خاص و
دى م يتضدن هذا البعد شعور العاملين باهتدام إدارة النظام بعدلهم، و التقدير و الدعم في النظام، و .1

 تشجيع النظام و تقديره و دعده و مساندته لذلك.
، صفحة 2111: مفاهيم و آفاق، )الطويل، الإدارة التعليدية مرونة النظام و قدرته على التكيف  .11

143 ،145). 
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 فقد حددا أبعاد المناخ التنظيدي فيدا يلي: (Litwin & Stringer)أما ليتوين و سترينجر 

 درجة الشعور بوجود معايير موضوعية لتقييم الأداء. .1
 الصراعات التنظيدية. إدارةالرأي الآخر و الكيفية التي يتم بها  إبداءدرجة التشجيع على  .2
 للدنظدة. بالانتداءدرجة الشعور  .3
 .الإبداعدرجة التشجيع على تحدل المخاطرة و  .4
 درجة الشعور بالمسؤولية و مدى الحرية التي يتم التدتع بها عند اتخاذ القرارات. .5
 العدل. إجراءالهيكل التنظيدي بما يعني درجة المركزية في السلطة و المرونة و  .1
  العلاقات بين الأفراد بعضهم البعض.درجة الدفء في .1
يدا الأسلوب لاس نظم المكافآت و، ا الفرد من رؤسائه أو من مرؤوسيهدرجة التأييد التي يمكن أن يتلقاه .8

 .(331، صفحة 2115)الصيرفي، السلوك التنظيدي، الذي يتم به معاقبة المقصرين 

بناءًا على ما سبق يرى الباحث بأن الدراسات التي تم استعراضها قد اختلفت و تباينت بشأن 
تحديد أبعاد المناخ التنظيدي، فنجد بعضها ركز على التطرق لتلك الأبعاد بالاتساع و البعض الآخر تناولها 

 تقديم صرت فيالتي تصدت لدراسة أبعاد المناخ التنظيدي انح الاجتهاداتباقتضاب، كدا أن أغلب 
تفصيلات أكثر لبعد معين أو لمجدوعة من الأبعاد التي لها علاقة مباشرة بالمناخ التنظيدي، كدا أكدت 
      تلك الدراسات أن لكل منظدة مناخها التنظيدي الخاص بها، و أن الأبعاد التنظيدية المعتددة تختلف

 و تتنوع من دراسة إلى أخرى حسب طبيعة و نشاط المنظدة. 

 نماذج المناخ التنظيمي: -4-7

 ذه النداذ :عرض لبعض ه وفيدا يليتوجد العديد من النداذ  التي حددت أبعاد المناخ التنظيدي، 

 :(Halpin and Croft)نموذج هالبن وكروفت  -4-7-0

يرى هالبن أن الطريقة التي يسلك فيها المسؤول التربوي تؤثر على الطريقة التي يتم بها  حيث
 1113ام ع هالبن و كروفتوقد حدد  ،بينهم و بين إدارة النظام و ،التفاعل بين العاملين في النظام

 أربعة أوجه لسلوكيات المسؤول التربوي وهي كالآتي:

  المنعزل المتحفظ(AlooFness)ابتعاد المسؤول نفسياً و فعلياً عن العاملين معه، مع المحافظة  : وتعني
 على مستوى من العلاقة الرسمية مع الجديع.
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  الإنتاجيةالمؤكد على (Producation Emphasis :) تعني تركيز المسؤول على بعد الإنتا  و       
 حجده. الأداء وبشيء من الحزم على كم  و الإشراف المباشر على العاملين معه، مؤكدًا و

  الدافع المحرك(Thrust) : يتديز هذا المسؤول بالحيوية و المدارسة الناشطة لأبعاد دوره، و اهتدامه    
 قدرة حية للعدل الدؤوب و الجاد يقتدي بها العاملون معه. بأن يقدم نموذجاً و

  المراعي للآخرين(Consideration)معه فهو لطيف يتديز هذا المسؤول بالاهتدام بالعاملين : و   
 مساعدتهم. في تعامله، إنساني في توجهه، مهتم بخدمة العاملين معه و

 ي كالآتي:ه العاملين فهناك أربعة أبعاد تميز السلوكات الجداعية للعاملين و أما سلوك المعلدين، و

  )التحرر من العدل )التباعد(Disengagement)عدم الاندما  النفسي و المادي  إلىهي تشير  : و
 النظام. إدارةالذي يسود جماعة العاملين في النظام، كدا يسود علاقتهم مع 

 ( الإعاقةالعرقلة في العدل )(Hindrance)إذ يشير إلى تزايد ثقل أعباء العاملين بمهام رتيبة :               
 شغلونه.و مسؤوليات ليس لها علاقة بالضرورة بطبيعة الدور الذي ي

 )الذكاء المتوقد في العدل )المرح (Espirt)حيوية و نشاط العاملين، و إلى مستوى مرتفع  إلىيشير  : و
 من المعنويات لديهم، مما ينعكس أثره على درجة التزام إيجابية نحو العدل.

  الألفة الحديدة في العدل(Intimacy)سود التي ت الألفةدرجة التشاركية و الاندماجية و  إلىتشير  : و
لزمالة، الذي من شأنه تعديق روح ا متطلبات الحاجات الاجتداعية لديهم، و إشباعلى إ بين العاملين، و

ليدية )الطويل، الإدارة التع اباً على مناخات العدل في النظامالتي تتجاوز حدود الدور مما ينعكس ايج
 .(148, 141الصفحات  ،2111مفاهيم و آفاق، 

 (:Stern and Steinhoof)نموذج ستيرن و ستينهوف  -4-7-7

 أبعاد المناخ التنظيدي في النقاط التالية: 1115عام  ستينهوفستيرن و حدد 

 .المناخ الذهني 
 .مستويات التحصيل 
 .الكرامة الشخصية 
 .الفاعلية التنظيدية 
 .النظام 
 .السيطرة على النبض 
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علي أن في هذا الندوذ  خلطاً بين أبعاد المناخ التنظيدي، و بين المناخات  جوهر ويشير كل من  و
، 2114سوقي، )جوهر و الد بين علاقة المناخ التنظيدي ببعض المتغيرات التعليدية التنظيدية، بل و

 .(11صفحة 

 (:Likert) نموذج ليكرت -4-7-3

             من أوائل المهتدين بالمناخ التنظيدي و المشخصين لتأثيراته على كفاءة المنظدة  ليكرتيعد 
لعوامل قد استنتج من خلال نموذجه الفكري أن ا الأخرى، و على تحقيق الأهداف المجتدعية و انتاجيتها و

  نهائية للدنظدة، لمخرجات الالبيئية )المدخلات( التي تولد العوامل الوسيطية )المناخ( هي التي تقرر نوع ا
" التي يتشكل منها المناخ Covertو العوامل الباطنة " "Overtق بين العوامل الظاهرة "قد فر  و

 عناصره بستة متغيرات هي: لقد حددت مكونات المناخ و التنظيدي، و

 الإتصالات. 
 .القرارات 
 .الضغوط 
 .الحوافز 
 .التكنولوجيا 
  (14، صفحة 1118)الكبيسي، الاهتدام بالعاملين. 

 (:Litwin and Stringer)نموذج ليتوين و سترنجر  -4-7-4
 أن للدناخ التنظيدي تسعة أبعاد و هي كالآتي: ليتوين و سترجريرى 
 .الهيكل التنظيدي 
 .المسؤولية 
 .المكافأة 
 .المخاطرة 
 .الدفء 
 .الدعم والتشجيع 
 .المعايير 
  الصراع(.التعارض( 
  (34، صفحة 1111)الذنيبات، الانتداء 
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 (:Koys and Tomas)نموذج كويز و توماس  -4-7-2
 فقد حددا عناصر المناخ التنظيدي كدا يلي:

 رد لدرجة المشاركة داخل التنظيم.تعني إدراك الف الاستقلالية: و 
 تعني إدراك الفرد لمدى قدرته على الاتصال بحرية و بوضوح مع أعضاء التنظيم في المستويات  الثقة: و

 مستقبله الوظيفي. مع اطدئنانه بأن ذلك لن يؤثر علىالعليا، 
 تعني إدراك الفرد لضغط الوقت فيدا يتعلق بإنهاء المهام الموكلة إليه. ضغط العدل: و 
 ل سلوك الأفراد من قبل الإدارة.تعني إدراك الفرد لدرجة تحد الدعم: و 
 تعني إدراك الفرد بأن عطاءه حمل تقدير من قبل الإدارة. التقدير: و 
 تعني إدراك الفرد سلوكيات المنظدة على أنها عادلة فيدا يتعلق بنظام المكافآت و الترقيات. العدالة: و 
 صيرفي، الموسوعة )الالمخاطرة  يعني درجة التشجيع للتغيير الهادف و التجديد و مدى تحدل الإبداع: و

 .(223، صفحة 2111العلدية للسلوك التنظيدي: التحليل على مستوى المنظدات، 
 (:Miles)نموذج مايلز  -4-7-2

شر ع مايلزقد حدد  بإعداد نموذ  لوصف التنظيم الإداري السليم في المدرسة، و مايلزقام 
 خصائص كدؤشرات للصحة في المدرسة:

 مقبولة و قابلة للتحقيق. التركيز على الأهداف: فالأهداف واضحة و حمددة للأعضاء، و 
 .كفاية الاتصال: الاتصال الأفقي و الرأسي مما يؤدي إلى القدرة على تحسس المشكلات الداخلية 
 الرؤساء، ون لديهم القدرة على التأثير فيالاستخدام الأمثل للسلطة: توزيع السلطة متساو، فالمرؤوس 

 و الرؤساء لديهم القدرة نفسها.
   الاستخدام الامثل للدوارد: الطاقات و القوى البشرية مستخدمة بطريقة جيدة فلا يوجد أعدال

 كثيرة فوق طاقة الافراد أو أعدال قليلة تؤدي إلى البطالة.
 ة، و لا يرغبون في الانتقال منها.التلاحم: الافراد مرتبطون بعضهم ببعض و بالمؤسس 
 .الروح المعنوية: يظهر في المؤسسة إحساس عام بالسلامة و الرضا عن العدل 
 .الابداع: تستحدث المؤسسة الطرق و الاجراءات الجديدة، و تتجه بإستدرار نحو أهداف جديدة 
 ط بطريقة سلبية.و الاستقلالية: تظهر المؤسسة إستقلالها عن البيئة المحيطة و لا تستجيب للضغ 
 .التكييف: تتدتع المؤسسة بالقدرة على إستحداث التغيرات الاجابية المؤدية إلى نموها و تطورها 
 الصفحات 2111)العتيبي م.،   مجهودبأقل تحل مشكلات المؤسسة  المشكلات:حل  كفاية ،

41 ,48). 
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  (:Cambell et al)نموذج كامبل و آخرون   -4-7-2

فقد تمكنوا من تحديد عشرة  "كامبل و زملائه"من الاسهامات الجادة في هذا الجانب ما قدمه 
ه ات ذات نوعيات مختلفة، و هذأبعاد أساسية للدناخ التنظيدي، و هي صالحة للإستخدام في منظد

 عاد هي:الأب

 .هيكل بناء المنظدة 
 .المكافآت و العقاب 
 .مركزية القرارات 
 .الإنجاز 
 .التدريب و التطوير 
 .المخاطرة و الامان 
 .الصراحة و الصدق 
 .المعنوية و المكانة 
 .التديز و التشجيع 
 (41، صفحة 1181)سليدان،  كفاءة و مرونة المنظدة بشكل عام. 
 (:Forhand & Glimer) نموذج فورهاند و جلايمر -4-7-2

 أربعة أبعاد أساسية للدناخ التنظيدي تتدثل في: جلايمر فورهاند وحدد الباحثان 

  الهيكل التنظيدي: و يتضدن متغيرات فرعية مثل حجم المنظدة، درجة الرسمية في الاجراءات و درجة
 الحرية التي يتدتع بها الافراد عند إتخاذ القرارات.

 داخل الفرعية و طبيعة ت نظدةعلى عدد المستويات الادارية، الأ درجة تعقد التنظيم: و يدل ذلك
 العلاقات بينها.

 الخاصة. هدافة التي توليها المنظدة لكل من الأهميإتجاهات الأهداف: و يشير ذلك إلى الوزن و الأ 
  نمط القيادة: و هو يعني إذا كان نمط متسلطا أو نمط يعتدد على المشاركة و تبادل الرأي في المواقف

 .(21، صفحة 2111)شامي،  أو المشاكل المختلفة
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 (:.Downey & al) نموذج دوني و زملاؤه -4-7-2

 وفق هذا الندوذ  فإن المناخ التنظيدي يتكون من ستة أبعاد رئيسية هي:

 تخاذ القرار.ا 
 .الدفء 
 .المخاطرة 
 نفتاح.الإ 
 .المكافآت 
 (213، صفحة 2113)أبوبكر م.،  الهيكل التنظيدي. 
 (:Friedeardar & Greenberg) نموذج فريدردار و جرينبرج -4-7-01

 وفق هذا الندوذ  فإن المناخ التنظيدي يتكون من سبعة أبعاد رئيسية هي:

  .التحرر 
 .العوائق 
 .الروح المعنوية 
 .الألفة و المودة 
 .التخفيضات 
 .التأكيد على الإنجاز 
 (213، صفحة 2113)أبوبكر م.،  المكافأة. 
 (:Steers) نموذج ستيرز -4-7-00

 نموذ  توافقي لإعتداده على نتائج البحوث التطبيقية و الدراسات النظرية  التي تمت ستيرزقدم 
         عا كثر شيو الأبعاد و المتغيرات الاساسية الأمن خلال العقد الماضي، و يعكس هذا الندوذ  أيضا 

 في الوقت الحالي من المناخ التنظيدي و هي:

 .السياسات و المدارسات الإدارية 
 .هيكل المنظدة 
 .التقنية المتاحة داخل المنظدة 
 (313، صفحة 2113)أبوبكر م.،  جتداعيةالبيئة الخارجية للدنظدة الإقتصادية و السياسات الإ. 
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 (:Survey Of Organizations SOO) المنظماتنموذج مسح  -4-7-07

و الذي طوره معهد مراجعة البحوث بجامعة ميتشغان، و كانت عناصر المناخ التنظيدي التي قسدها 
 هذا الندوذ  كدا يلي:

 .الإستعداد التكنولوجي 
 .مدى الاهتدام بالموارد البشرية 
  الإتصالاتإنسياب. 
 .مستوى الدافعية 
 .عدليات صنع القرار 

                   ستخدمت هذا الندوذ  أن المناخ التنظيدي الجيد عادةقد أوضحت الدراسات التي او 
، الصفحات 2111)مصطفى أ.،  العدل و معنويات العاملين  يرفع الانتاجية و يحسن جودة بيئة ما 

413 ,414). 

الجهود  و أسفرت أنه تعددت و تنوعت نماذ  المناخ التنظيدي على ضوء ما سبق نخلص إلى و
عن ظهور عدة دراسات و بحوث يتناول جانب منها تطوير مفهوم المناخ التنظيدي و تحديد أبعاده 
الأساسية و ما يتفرع منها من متغيرات و خصائص، كدا  تعرضت في الجانب الآخر إلى تحديد نوعية 

              أداء العاملين  الوظيفي و مستوى المناخ التنظيدي الملائم و إمكانية الإعتداد عليه في تفسير درجة الرضا
و إمكانية زيادة نجاعته و فعاليته من خلال أنظدة الإدارة بالأهداف و كذا برامج التدريب لتندية العلاقات 

 الانسانية داخل المؤسسات و المنظدات.

 عناصر المناخ التنظيمي: -2

، التنظيدي و آراء الكتاب و الباحثينمن خلال مراجعة الأدبيات الإدارية التي تناولت المناخ 
يلاحظ تداخلا واضحا بين عناصر المناخ التنظيدي و أبعاده، فهناك من يشير إلى أن العناصر هي الأطر 

 .(318، صفحة 1114)القريوتي م.، العامة التي تستوعب أبعاد المناخ التنظيدي

          و لقد قام الباحث بإستخلاص عدد من العناصر بما يتناسب و طبيعة الدراسة و هي 
ددنا لقد إعت ركة في إتخاذ القرارت( و)الهيكل التنظيدي، نمط القيادة، نمط الاتصال، الحوافز المقدمة و المشا

 تكوين كدا أنها تساهم في  هذه العناصر بالنظر إلى تكرارها في أغلب نماذ  و دراسات المناخ التنظيدي،
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صورة أكثر وضوحا عن طبيعة المناخ التنظيدي السائد في المنظدة، و سيتم إستعراض هاته العناصر بشئ 
 من التوضيح كدا يلي:

 الهيكل التنظيمي: -2-0

    هو عبارة عن البناء أو الشكل الذي يحدد التركيب الداخلي للعلاقات السائدة في المنظدة، 
شطة التي نالتي تضطلع بمختلف الأعدال و الأ دات أو الوحدات الرئيسية و الفرعيةفهو يوضح التقسي

 .(111، صفحة 2112)حمود، يتطلبه تحقيق أهداف المنظدة 

و هو يشدل حجم المنظدة و نمط السلطة و نمط إتخاذ القرارات، ذلك أن طبيعة الهيكل التنظيدي 
العاملين في التنظيم إليه تؤثر في قدرتهم على المشاركة و الإبداع، فإذا كان الهيكل التنظيدي جامدا  و نظرة 

و غير مرن و لا يتيح مجالا لأية علاقات للعاملين خار  إطاره، فإن ذلك يؤدي بالعاملين إلى التخوف 
لى شأنه تحسين العدل، و عيجعلهم غير متحدسين لإقتراح ما من  من أية اتصالات خار  هذا الإطار، و

العكس من ذلك  فإن الهيكل التنظيدي المرن و الذي ينظر إليه كأساس عام لتحديد العلاقات التنظيدية 
     يمكن له أن يتطور ليستوعب المتغيرات المستجدة، و يشجع العاملين على الاجتهاد لتطويره و تحسينه

 .(211، صفحة 1113)القريوتي م.، السلوك التنظيدي،  هدافمما يساعد  على تحقيق الأ

و الهيكل التنظيدي أيضا هو الشكل العام للدؤسسة الذي يحدد أسمها و شكلها و إختصاصاتها 
        و مجال عدلها، و تقسيدها الاداري و تخصصات العاملين و طبيعة العلاقات الوظيفية بين العاملين 

نظدات داري بالمنظدات الأعلى و المات المختلفة، و ارتباطها الإؤساء و المرؤوسين و بين الادار و بين الر 
 الموازية.

و يعتبر الهيكل التنظيدي من أهم عناصر المناخ التنظيدي من حيث: مدى تناسبه مع مجال عدل 
الوفاء  ىالمؤسسة و تخصصها، و إستعابه لإحتياجاتها من الوظائف و التخصصات، و قدرته عل

    بإحتياجات العدل من العلاقات الوظيفية، و مساهمته في تبسيط إجراءات العدل، و تحقيق السلاسة 
            ية شرافالعليا على الإدارات الوسطى و الإدارة الإوامر و التوجيهات من في إنسياب القرارات و الأ

  رافية شكذلك انسياب الإقتراحات و الأفكار من التنفيذين و الإدارات الوسطى. و الإ  و التنفيذية، و
 التنظيدي،  هداف تتجلى أهميته كعنصر إيجابي في المناخليا، و بمساهمته في تحقيق هذه الأدارة العإلى الإ

 هداف فإنه بذلك يعتبر عنصرا معوقا.يساهم بسلبية تجاه تحقيق هذه الأ أما إذا كان
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 شكل نتيجةستقرار النسبي في بيئة العدل في المؤسسة و يتعبر الهيكل التنظيدي عن خاصية الإو ي
و عبد المجيد،  )فليهضافة إلى نظم و سياسات العدل في المنظدة لفلسفة الإدارة العليا و ممارساتها، بالإ

 .(211، صفحة 2115

 :التنظيميخطوات بناء الهيكل  -2-0-0

 يتطلب بناء الهيكل التنظيدي المرور عبر خطوات نوجزها كدا يلي:

ديد الهيكل الملائم لهذه هيدا لتحلية التي يريد التنظيم تحقيقها تمهداف التفصيلية أو التشغيتحديد الأ -
 الأهداف فهي إذن الخطوة الاولى في عدلية رسم البناء المناسب.

 للوصول .تحديد أوجه النشاط اللازمة  -
 تجديع النشاطات في شكل وظائف، و وضع وصف متكامل لكل وظيفة. -
 تجديع النشاطات و الوظائف في شكل تقسيدات إدارية. -
 خرى.دارة بالإدارات الأعلاقة هذه الإ دارة، والإقسام داخل تحديد العلاقات بين الأ -
العلاقة  صات كل منها ووضع خريطة تنظيدية و دليل تنظيدي يتضدن الأقسام و الوظائف و إختصا -

 .(124، صفحة 2111)شقبوعة، بينها 
 مبادئ بناء الهيكل التنظيمي: -2-0-7

 حتى يسهم البناء التنظيدي في تحقيق الهدف المنشود من إقامته فإنه لابد أن يقوم على المبادئ التالية:

  نطاق الصلاحيات و المسؤوليات المدنوحة للفرد و التوازن فيالتوازن: و يقصد به تحقيق التوازن بين 
رية داالأوامر الصادرة من المستويات الإعتداد وحدة الوظيفية و ا الإتصالاتاف و خطوط الإشر 

 المختلفة.
 ديلات التنظيدية ستيعاب التعياكل التنظيدية المراد تصديدها لاالمرونة: و تتطلب المرونة قابلية اله

 تبعا للتغيرات في البيئة الداخلية و الخارجية.المستدرة، 
 ل عتداد القواعد العلدية الرصينة في بناء الهياكلى ضرورة استدرارية: يشير مبدأ الاستدرارية إالإ

التنظيدية، إلى جانب إستشراف التغيرات المستقبلية دون  أن تتعرض الهياكل التنظيدية لتغيرات 
 .(111، صفحة 2112)حمود، بناء الهيكلي التنظيدي جوهرية متكررة من شأنها إرباك ال
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 أنواع الهياكل التنظيمية: -2-0-3

 يصنف الكتاب و الباحثون أنواع الهياكل التنظيدية حسب نموذجين رئيسيين هما: 

   :النموذج الآلي أو البيروقراطي 

السلطة و المسؤولية و طول الهيكل التنظيدي، و يتسم هذا الندوذ  بالبساطة و وضوح خطوط 
       اذ القرارتخكدا تتركز سلطة ا  نظدةيه إنجاز العدل وفق القواعد و الأمع نطاق إشراف ضيق، و يتم ف

ذا و يعاب على ه الآخرين و مع العدلاء بشكل رسمي، في قدة السلم الهرمي و يتعامل كل فرد مع
 القدرة على التكيف. الندوذ  أنه يفتقر إلى المرونة و

 :النموذج العضوي 

فقي هام ق الأسيو يوصف هذا الندوذ  بالبساطة النسبية و غدوض هيكل السلطة، و يعتبر التن
 رمثل التنسيق الرأسي حيث يؤكد على إثراء العدل و توسيع نطاقه بدلا من التخصص الشديد، و ينظ

        لتحقيقها، و تشارك فيه مختلف الوحدات  هداف الوظيفية وسائلللأهداف على أنها غاية و أن الأ
تجاهات و تصل ات بحرية في جميع الإستراتيجيات المنظدة، و تنساب فيه المعلومو المستويات في وضع ا

أنه يفتقر إلى  دوذ دارة العليا بسرعة دونما تقيد بالتسلسل الإداري. و يعاب على هذا النالأفكار  إلى الإ
 و أنه يفتقر إلى الدقة و البساطة. ستقرارالثبات أو الإ

و تجدر الاشارة هنا إلى وجود أنواع شتى من الهياكل التنظيدية تقع ما بين الندوذجين السابقين 
           ويخصائص الندوذ  العض الآخر بحيث يغلب على بعضها خصائص الندوذ  الآلي و على البعض

 .(143، صفحة 2114التنظيدي: سلوك الأفراد والجداعات في المنظدات، )حريم، السلوك 

 أهمية الهيكل التنظيمي في الادارة المدرسية: -2-0-4

 يسهم الهيكل التنظيدي في تحقيق أهداف المدرسة من خلال:

يساعد على تسهيل تحقيق الأهداف الموضوعة للددرسة، كدا تسهل على الموظفين القيام بمهامهم  -
 تحديدها و بيان علاقتها بتحقيق الأهداف المطلوبة. عن طريق

 يساعد على تحديد مراكز السلطة. -
 يساعد على توضيح علاقات الأفراد العاملين داخل المدرسة بعضهم ببعض. -
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كان اتساع متخاذ القرارات الرسمية، كدا يوضح في الوقت نفسه مدى إيساعد على توضيح مراكز ا -
 تخاذ القرارات.شبكة ا

 .(214، صفحة 2112)الجبر، تصال الرسمية بين مدير المدرسة و المعلدين طرق الإيبين  -
 :نمط القيادة -2-7

                ا، دارة و فاعليتهدة من العناصر الأساسية لنجاح الإإن الندط القيادي المتتبع في المنظ
إذ أن القيادة و أنماطها ذات أثر كبير في حركية الجداعة و نشاط المنظدة و في خلق التفاعل الإنساني 

 .(111، صفحة 2112)حمود، اللازم لتحقيق أهداف الفرد و المنظدة على حد سواء 

 يكون لهم التأثير الأكبر علىو تعرف القيادة بأنها أفراد يوجدون بالجداعات و المنظدات 
الآخرين، كدا أنها إجراءات يؤثر شخص ما بمقتضاها على باقي أعضاء الجداعة لتحقيق أهداف حمددة 

 .(122، صفحة 2114)جرينبر  و براون، للجداعة أو المنظدة 

ديد شاطات أعضاء المنظدة في تحاد نو القيادة هي عدلية التأثير الذي يوصف بأنه عدلية إرش
 .(13، صفحة 2118)النعيدي، تجاهات  )المقاصد( التي تقود للحصول على أهداف نظام الإدارة الإ

    و القيادة أيضا هي القدرة التي توجه الأفعال و الجهود الضرورية لإنجاز مهدة القائد بحد ذاته
 .(Duluc, 2003, p. 62) و أتباعه

كدا أنها القدرة على حث الآخرين على القيام بأنشطة يرتبها القائد أو أنها سيطرة معينة يمتلكها 
 .(121، صفحة 2111)مروان،  خرينفرد على أساس أن يؤثر في سلوك الآال

التأثير حمور القيادة، و هذا التأثير يكون من خلال فرد يتدتع بصفات معينة  و بذلك يكون
تجعله قادرا على ممارسة هذا التأثير بفعالية، سواء على المرؤوسين في العدل، زملاء، أو أعضاء في جماعة 

 . (214، صفحة 2113ارات، )ماهر، السلوك التنظيدي : مدخل بناء المه أو تنظيم غير رسمي

و كدا أن القيادة لا تحدث في وقت معين فهي سيرورة السلوكيات التي تدفع الفرد أو الجداعات 
 .(Robert, Weinberg, & Gould, 1997, p. 207)لتحقيق أهدافهم المحددة 

ص، ام المحددة لهم بكل حماس و إخلاالمرؤوسين، لإنجاز المهو القيادة كذلك هي فن التأثير في 
الاتجاه  سلطية و العقاب و الاتصال الهابط، وتوتوقراطية التي تتديز بالمركزية و الو هي أنواع منها الأ

       يةبداع، و منها الديمقراطية  القائدة على اللامركز فكار و المشاركة و الإحد مما يحد من تبادل الأراء و الأالوا
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         ر الخلاقةفكاواب مما يشجع التفاعل و تقديم الأتجاهين، و النو تفويض السلطة و الإتصال ذي الإ
 .(315، صفحة 2115)العديان م.، السلوك التنظيدي في منظدات الأعدال،  و الإبداع

ة التوجيه في بعض التفاصيل إلا أنها تتفق على أهمي ختلافهايلاحظ أنه رغم تعدد التعاريف و ا و
   و التأثير على سلوكيات الجداعة و العاملين و دفعهم راغبين نحو تحقيق أهداف المنظدة و غاياتها

 .(151، صفحة 2111)الصيرفي، السلوك الإداري: العلاقات الانسانية.، 

دة السائد في كل مؤسسة تأثيرا كبيرا على تحديد نوع المناخ التنظيدي الذي و يؤثر  نمط القيا
  يعدل الأفراد في ظلاله، و يؤكد على ذلك الطويل بقوله حيندا تكون ممارسة الإدارة و سياساتها مبنية، 

   اتية ذو قائدة على التشاور و المشاركة في عدلية صنع القرارات، و على إحترام و تقدير  الإعتبارات ال
و الشخصية  للعاملين فيها، فإن شعورا بالثقة المتبادلة و الصراحة و تحدل المسؤولية  في إنجاز العدل 

و هذا  تجاهات إيجابية نحو المؤسسة، و نحو العاملين فيها،فراد، مما يسهم في تطوير ايكون عاليا بين الأ
 .(142، صفحة 2111)الطويل، الإدارة التعليدية مفاهيم و آفاق،  من دلائل إيجابية مناخها التنظيدي

 مصادر قوة القيادة و تأثيرها: -2-7-0

هتم الكثير من الكتاب و الباحثين بكيفية ممارسة عدلية القيادة و مصادر القوة و وسائل القد 
 در ثير على مرؤوسيه لتحقيق أهداف الإدارة، و من أهم هذه المصاثير التي يستخدمها القائد في التأالتأ

 و الأدوات ما يلي:

ي ستخدام السلطة الرسمية  التي يخولها له منصبه أو الوظيفة التي يشغلها في السلم الهرما القوة المشروعة: -
 للدنظدة.

        ة مثل منح زيادة لمعنوية أو المادييجابية اؤوسين بإستخدام وسيلة الحوافز الإالتأثير في المر  قوة المكافأة: -
 متيازا في العدل.في الراتب أو ترقية أو ا

و تستند إلى خوف المرؤوس من قيام الرئيس بفرض عقوبة عليه في حال عدم  قوة الإكراه أو العقاب: -
     لمالية ا ستخدام الحوافز السلبية مثل الخصوماتعلى أفعال و اتجاهات الرئيس، أو اإلتزامه أو موافقته 

 أو الإنذار بالفصل أو غيرها.
        تزداد قوة تأثير المدير على أتباعه إذا ما نال إعجابهم و تقديرهم بسبب  عجاب:قوة الإقتداء أو الإ -

 ما يتدتع من خصائص و سمات شخصية.
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كفاءة و مقدرة   والتأثير في المرؤوسين من خلال ما يتدتع به المدير ذاته من خبرة و مهارة  قوة الخبرة: -
حترام من ا ما يفعله الآخرون، مما يزيد فنية و إدارية و سلوكية، حيث يدرك الجديع أنه رجل يعلم و يفهم

 المرؤوسين له و إمتثالهم له.
رد ستخدام النفوذ الشخصي للددير لإجبار الفل االتأثير على المرؤوسين من خلا قوة القهر و الإجبار: -

لوك الأفراد )حريم، السلوك التنظيدي: سعلى السلوك بالطريقة التي يريدها القائد حتى و لو بدون رضاهم 
 .(111، صفحة 2114والجداعات في المنظدات، 

 :أساليب القيادة -2-7-7

ارجية القائد و شخصيات التابعين و البيئة الداخلية و البيئة الخيتأثر الأسلوب القيادي بشخصية 
 التي تؤثر على المنظدة  و من أبرز الأنماط القيادية:

 احدكلدة أوتوقراطي هي في الأصل كلدة لاتينية تعني حكم الفرد الو   قراطية أو التسلطية:و القيادة الأوت   ،
ارة دسلطة شخص واحد منها، و في هذه الإنفوذ و  و لذلك تعني خضوع العاملين في المنظدة لأوامر و

 يعدل المدير على:
تركيز معظم السلطات في يده و التي تشدل جميع الأمور صغيره و كبيرها و من ثم يلعب المدير الدور  -

 الرئيسي بيندا يكون دور المعلدين العاملين ثانوي.
لمعلم أو تردد فعلى سبيل المثال على ابدون مناقشة  جميع العاملين لأوامره و قراراتهضرورة طاعة  -

 التنفيذ و لا حق له في إبداء الآراء و المناقشة.
 تخاذ القرار.تدام بمشاركة العاملين في عدلية اهالانفراد في اتخاذ القرارات و عدم الإ -
 جتداعات المدرسية.الإدارية داخل المنظدة و في الإ الإتصالاتعدم الإهتدام ب -
 المدرسة. نسانية للدعلدين و التلاميذ فيبالتالي عدم مراعاة العلاقات الإ الفردية وعدم مرعاة الفروق  -
التطبيق الحرفي للوائح و القوانين بعد تفسيرها من وجهة نظره بدون مراعاة للعلاقات الانسانية داخل  -

 العدل.
 :ورية  حيث و الدكتاتأ سلطيةتهذا النوع من القيادة على النقيض من القيادة ال القيادية الديمقراطية

يهدف إلى خلق نوع من المسؤولية لدى المرؤوسين و حماولة مشاركتهم في اتخاذ القرارات فالقائد الديمقراطي 
يشارك السلطة مع الجداعة و يأخذ رأيهم في معظم قراراته، هذه المشاركة بين القائد و مرؤوسيه ينتج 

   ؤسسة،م و التزامهم كدا يشعر الفرد بأهميته و قيدته في المعنها رفع الروح المعنوية للأفراد و زيادة ولائه
 مور نذكر منها:رة الديمقراطية على العديد من الأداو تقوم الإ
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 نسانية، و كذلك حماولة رفع الروح المعنوية للعاملين بالمؤسسة.الإهتدام بالعلاقات الإ -
 تخاذ القرار.المشاركة في ا -
طلاع و حضور الدورات و عقد اللقاءات و تشجيعهم على الإ هتدام بالندو المهني للدعلدينالإ -

 الدورية بين المعلدين من ذوي التخصص الواحد.
 جتداعية بين العاملين.العدل على تحقيق العدالة الإ -
 جتداعات المدرسية.يدة داخل المدرسة و من أهمها الإالج الإتصالاتالإهتدام ب -
             نسانية بين أفراد المدرسة على أساسفر العلاقات الإتهيئة مناخ المدرسة السليم و الملائم لتو  -

 حترام و الود و التعاون المتبادل.من الإ
 العدل على تطوير العدلية التعليدية من أجل تعليم أفضل. -

 :)ارسة و هي القيادة التي تعطي القاعدة الحرية المطلقة في مم القيادة الترسلية أو المتفرجة )الفوضوية
تخاذ القرار و يصبح القائد كالمستشار فهو لا يسيطر على القاعدة مباشرة و إنما يحاول و ا نشاطها

 توجيهها بطريقة غير مباشرة.
 سلوب بإتاحة الفرصة للإنطلاقات الإبداعية و يعزز الثقة بين القاعدة و القدةو يتديز هذا الأ،               

تج ة تؤدي إلى أن يسعى أفراد المجدوعة للسيطرة عليها فينو قد أثبتت الدراسات أن القيادة غير الموجه
 :و هذا الندط من القيادة يقوم على و فقدان روح التعاون بين أفرادها،عن ذلك الصراع داخل المجدوعة 

           منح حرية التصرف للجديع )معلدين و تلاميذ( لكي يفعل كل فرد ما يشاء، و يراه مناسبا  -
 لمغالاة في ذلك.من وجهة نظره مع ا

 عدم تدخل المدير في أداء العاملين سواء بالتوجيه أو بالأمر أو النهي. -
 العدل على إرضاء جميع العاملين. -
 جتداعات المدرسية.عدم الإهتدام بعقد الإ -
 التسيب داخل المدرسة. -
 ليس للعدل فلسفة واضحة أو سياسة مرسومة حمددة. -
 عدم وجود القدوة للدعلدين في المدرسة. -
 ضياع الوقت و تبديد الجهد و إشاعة الفوضى. -

لأنماط ادارة التعليدية أن نمط القيادة الديمقراطية يعتبر أفضل و لقد أكد المتخصصون في مجال الإ
 هداف التربوية الحديثة و على العكس من ذلك فإن الندطين الآخرين يسببانالتي تساعد على تحقيق الأ
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، 2115)فليه و عبد المجيد، لإداري المعاصرأساسيات الفكر ال لإنحرافهدا عن ضطراب و الخلالإ
 . (231-232الصفحات 

مما سبق يرى الباحث أن الندط القيادي للددير يعتبر عاملا مهدا في تحديد طبيعة المناخ التنظيدي 
 للدؤسسات التربوية.

 :الإتصالاتنمط  -2-3

ة طبأنها "نقل و استقبال المعلومات من شخص لآخر و هي وسيلة توحيد الأنش الإتصالاتتعرف 
         أيضا بأنها "عدلية تبادل المعلومات بين المرسل و المستقبل الإتصالاتالمتعددة للدنظدة"، و تعرف 
، 2111للوظائف و القرارات الإدارية،  )علاقي، الادارة: دراسة تحليلية" و إدراك مضدون هذه المعلومات

 .(41صفحة 

تصال بأنه "عدلية تبادل المعلومات الإ (Thomas G. Ronaldتوماس رونالد )و يعرف 
      راف المعنية طت و تحقيق مفهومية مشتركة بين الأأو التبادل المشترك للحقائق و الأفكار و الإنفعالا

 .(111، صفحة 1111)اللوزي و آخرون، مر" في الأ

هات تصال هو "الطريقة أو الكيفية التي يتم فيها نقل المعلومات أو التوجيفيقول بأن الإ لطبيباأما 
أو الأفكار من شخص لآخر أو من مجدوعة لأخرى، فهو العدلية التي يتم عن طريقها التفاعل و التبادل 

 .(111، صفحة 1111)الطبيب، " بين الأفراد

تصال هو تلك العدلية التي تهدف إلى تدفق البيانات و المعلومات في صورة حقائق كدا أن الإ
تجاهات من  هابطة و صاعدة و عرضية عبر مراكز العدل المتعددة ين الوحدات المختلفة في مختلف الإب

أدناها داخل الهيكل التنظيدي للدؤسسة التعليدية و كذا بينها و بين المجتدع  من أعلى المستويات إلى
 .(215، صفحة 2118)عزب،  الخارجي و بالعكس

اميكية( فراد، و إيجاد حركية )دينية يتم من خلالها التفاهم بين الأجتداعو يعد الإتصال وسيلة ا
ستهدف، داء المفكار، لغرض تحقيق الأا نقل المعلومات و البيانات و الآراء و الأخلالهالجداعة يتم من 
تصال على العديد من العوامل التي تتعلق عادة بطبيعة العدل و المناخ التنظيدي السائد و تعتدد كفاءة الإ
 .(111، صفحة 2112)حمود،  إذ تؤثر و تتأثر به

 فرص تصال بإتجاهين  )التواصل( لأنه يتيح للعاملينيشير المغربي إلى أن الإتصال الجيد هو الإ و
صدار تجاه واحد )تنازليا( فقط و ذلك بإتعلم و التطور، و قد تبين بأن الإتصال في اإبداء الرأي و ال
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 التفكير، إلى الخدول في نسيابها إلى أسفل السلم الهرمي تؤدي بالعاملالأوامر و التعليدات من أعلى و ا
 .(315، صفحة 1115)المغربي ك.،  و عدم المبالاة بإعتبار أن أفكاره و آراءه لا قيدة لها

الية يدي و تحديد خصائصه، و فعبصورة فعالة في تكوين المناخ التنظ الإتصالاتو تسهم 
و عدم  لإتصالاتاتعني ببساطة أن هناك خاصية إيجابية أضيفت للدناخ التنظيدي، أما بطء  الإتصالات

العصبي الجهاز  بمثابة الإتصالاتفعاليتها تعني من ناحية أخرى أن هناك خللا في المناخ التنظيدي، ف
و عبد المجيد،  )فليه الفعالة مؤشرا هاما على وجود مناخ تنظيدي جيد الإتصالاتللتنظيم، لذا يعد وجود 

 .(211، صفحة 2115

 دارة المدرسية:ال في الإتصأهمية الإ -2-3-0

 تبدو أهمية الإتصال في عدة عناصر، نذكر منها:

 ختلاف مستوياتهم يرغبون دائدا في معرفة ماذا يؤثر في و على أعدالهم.أن العاملين في المدرسة على ا -
           ة ساليب التي تتبعها المدرسدا لشرح سياسة العدل العامة و الأالمدرسة بحاجة دائأن العاملين في  -

 .(214، صفحة 2111)العجدي،  لعدل ما
 أن العاملين في المدرسة يهدهم أن تعرف أهم مشكلاتهم و بدائل الحلول الرسمية. -
 يساعد العاملين على تحديد خطط عدلهم من أجل فاعلية أعلى للددرسة.تصال الجيد في المدرسة أن الإ -
 .(241، صفحة 2111)المغيدي،  فكار المتعلقة بالعدلوامر و الأنقل المعلومات و الأ -
 تنظيم الموارد المادية و البشرية بطريقة فعالة تحقق أعلى كفاءة. -
 سليدة بين جميع أفراد المجتدع المدرسي. تكوين علاقات إنسانية -
 تطوير العلاقة بين المدرسة و المجتدع المحلي. -
 فراد داخل المدرسة و حفزهم نحو تحقيق الاهداف.توجيه الأ -
 .(311، صفحة 2111)الأغبري،  تخاذ القرارت المدرسية الرشيدةا -

 المدرسية:تصال في الادارة أهداف الإ -2-3-7

 هداف نذكر منها:دارة المدرسية مجدوعة من الأل الإتصال داخلعدلية الإ

 نقل التعليدات و التوجيهات و وجهات نظر المدير إلى المعلدين من أجل القيام بوظائفهم الأساسية.  -
 إطلاع المعلدين على ما يجري في المدرسة من أنشطة مختلفة. -
 اتذة.سو خاصة الإجتداعية منها لدعم الروابط الإنسانية بين الأ ين بالأخبار المختلفة،تزويد المعلد -
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عالم، و زيادة ر في الإكساب المستقبل خبرات جديدة و مهارات و مفاهيم جديدة، تساير التغير و التطو  -
 نساني بينهم.ي بين المعلدين و توطيد البعد الإجتداعالتفاعل الإ

 تخلص من الضغوط المختلفة.نسجام و الخلق درجة من الرضى الوظيفي و الإ -
 نشود.تجاه الهدف الماداري من أجل التفاعل بين العاملين، و توجيه الجهود تحسين سير العدل الإ -
 تخاذ القرارات السليدة.البيانات الصحيحة مما يساعد في ا إمداد المدير و المشرف بالمعلومات و -
            جيه لعاملين(، و القيام بعدله من حيث التو الإتصال الفعال يمكن المدير من التأثير في المرؤوسين )ا -

 .(1، صفحة 2114)كدال الدين و المتولي،  شراف على أفضل وجهو الإ
 دارة المدرسية:أنواع الإتصال في الإ -2-3-3
 الرسمية: الإتصالات -2-3-3-0

عة للددرسة و يمكن تقسيدها إلى أربو هي إتصالات تتم و فق  اللوائح و القنوات التنظيدية 
 أقسام:

 و يعني تدفق المعلومات و الأوامر و المقترحات من الرؤساء   على إلى أسفل(:أتصال الهابط )من الإ
إلى المرؤوسين، و يقوم المدير هنا بدور المرسل و لا يستقبل دون الرغبة في أن يبادر الأساتذة بالمشاركة، 

 .(284، صفحة 2111)العجدي،  لإتصالبمعنى أن المدير هو حمور ا
 :)صال صاعد و يتضدن عادة إجابات المرؤوسين على ما هو ات الإتصال الصاعد )من أسفل إلى أعلى

ات نسانية للأساتذة بالإتصال بالمستويهم من رؤساهم، و من مزايا هذا الإتصال، اشباع الحاجات الإيصل
ن عدلهم و الإحساس بديمقراطية الإدارة المدرسية،كدا أن العليا، الأمر الذي يشعرهم بالرضى عالإدارية 

ليها المدير إتجاهاته يحتا  ، و إذا شعر المعلم أن أفكاره و اتصال يجب أن يشجع مدير المدرسة عليهالإ
 .(255حة ، صف2111)المغيدي،  يجابيافسوف ينتج عنه جوا ا

 متعددة  ين السابقين فهو إتصالتصالو هذا الندط الإتصالي أكثر فاعلية من الإ النجمية: الإتصالات
     تجاه، و يكون من المدير إلى المعلم، و من المعلم إلى المدير، و من الطالب إلى المعلم، و من المعلمالإ

يتيح لكل معلم أن يستفيد من الآخر، فالكل يعلم  إلى الطالب، و من المدير إلى الطالب، و بالتالي
  تصال كبيرة جدا، و المدير هنا ليس هو المصدر الوحيد للدعلومة، مفاهيده و اتجاهاته، فعدد قنوات الإ
      صال تهم و تبادل المعلومات و تقييم الإحتياجات، و يندو هذا الإو هذا يؤدي إلى مجال أكبر للتفا

 راطي لمدير المدرسة.في ضوء الندط الديمق
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 ن ذلك فراد في نفس المستوى الإداري و يكو التي تحدث بين الأ الإتصالاتو هي  فقية:الأ الإتصالات
 .(31, 38، الصفحات 2111)بوفلجة، داريةبين مختلف المصالح و الدوائر الإ عادة للإشعار و التنسيق

 :غير الرسمية الإتصالات -2-3-3-7

تلف عن إتصال غير رسمي يختتكون الجداعات غير الرسمية من أعضاء المنظدة و يربط بينهم خط 
         تصال الرسمي، و تستدد هذه الجداعات قوتها من مدى مساندة أعضائها لبعضهم البعضنظام الإ

ي يتم بين الأفراد تصال الذ"الإرف الإتصال غير الرسمي بأنه: في ظل الظروف المشتركة التي تجدعهم، و يع
تصال اضحة، و يتديز بسرعته قياسيا بالإو الجداعات و يكون عادة بدون قواعد حمددة و و 

 .(211، صفحة 2111)الشداع و حمود، الرسمي"

متعددة  اهاتتجالتغير و يتم عبر خطوط تنشر في ا تصال دائم الحركة و التجدد وو هو أيضا "ا
        دارة موضوعه أو طريقته أو تملك القدرة على السيطرة عليه سيطرة تامة،و مختلفة دون أن تحدد الإ

   سانية، نبالطبيعة البشرية و بالبيئة الإ  خر نظرا لإرتباطهحاولت منعه في مكان ظهر في مكان آفإذا 
 .(231، صفحة 2111)لوكيا،  حيث يتعذر كبته تماما"

     تصال غير الرسمي لا يظهر من خلال الهيكل التنظيدي للدنظدة، و عليه يرى الباحث بأن الإ
 بل ينشأ عادة و تلقائيا نتيجة لروابط أو مصالح معينة و لتحقيق أهداف حمددة.

           تكار بخ التنظيدي الملائم للإبداع و الإالسائدة التأثير في خلق المنا  الإتصالاتيمكن لأنماط 
    راد، فية يتم من خلالها التفاهم بين الأجتداعو المساهمة في اتخاذ القرارات، حيث أن الإتصال وسيلة ا

نظدة، و تعتدد  للدستهدف داء الملمعلومات و البيانات و الأفكار لغرض تحقيق الأإذ يتم من خلالها نقل ا
           تصال على العديد من العوامل التي تتعلق عادة بطبيعة العدل و المناخ التنظيدي السائد، كفاءة الإ

       إذ أنها تؤثر و تتأثر به عادة، فهو الموقع المادي للأفراد و ما ترتبط بذلك من جماعات العدل الرسمية
تداعية جيديا ملائدا في خلق التفاعلات الإا أن تخلق مناخا تنظو أنماط العلاقات الغير رسمية من شأنه

 .(211، صفحة 2112)حمود،  الهادفة بين الأفراد و تنشيط دورهم و أدائهم في مجدل العدليات الهادفة

 

 

 



 المناخ التنظيمي                                                                                   ولالفصل الأ

104 
 

 الحوافز: -2-4

لدافعية للفرد ستخدامها في إثارة ايجري اأنها مجدوعة المؤثرات التي على  افزيمكن تحديد مفهوم الحو 
            حيث أنها مؤثرات خارجية من شأنها أن تحرك السلوك الذاتي بإتجاه إشباع حاجات معينة يرغب 

 .(114، صفحة 2111)الفريجات، خضير، اللوزي، و الشهابي،  في الحصول عليها

دارية و السلوكية بأنها "مجدوعة من المؤثرات الخارجية تستهدف الأدبيات الإ و تعرف الحوافز في
 الرغبات" وسلوك الإنساني إلى إشباع الحاجات إثارة الدوافع الداخلية للفرد، و التي من شأنها أن توجه ال

(Gibson, Ivancevich, Donnelly, & Konopaske, 2003, p. 104). 

و في تعريف آخر الحوافز هي "عدلية تنشيط واقع الأفراد )الموظفين( بطرق إيجابية أو سلبية بهدف 
 .(111، صفحة 2111)الطخيس، زيادة معدلات الإنتا  و تحسين الأداء"

على  حاجات العامل و توجه سلوكهيضا هي "الوسائل أو العوامل الخارجية التي تشبع أو الحوافز 
 .(342، صفحة 2112)المجدوب،  نحو معين"

و في رؤيا أخرى تعرف الحوافز بأنها "عوامل خارجية تشير إلى المكافآت التي يتوقعها الفرد في 
لوك )القريوتي م.، السة"أدائه لعدله و التي  يمكن أن تكون ذات طبيعة مادية أو ذات طبيعة معنوي

 .(31، صفحة 2113التنظيدي، 

    و يرى ماهر بأن الحوافز هي "بمثابة المقابل للأداء المتديز، و يفترض هذا التعريف أن الأجر 
ساسية للحياة، )أو المرتب( قادر على الوفاء بقيدة الوظيفة، و بالتبعية قادر على الوفاء بالمتطلبات الأ

            طبيعة الوظيفة، و قيدة المنصب، كدا يفترض هذا التعريف  أن الحوافز تركز على مكافأة العاملين 
خرى بما وفقا لمعايير أعن تميزهم في الأداء، و أن الأداء الذي يستحق الحافز هو أداء غير عادي، أو ر 

، 2111)ماهر، إدارة الموارد البشرية، يزيد عن الأجر"ستحقاق العاملين إلى تعويض إضافي تشير إلى ا
 .(348صفحة 
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 أهمية الحوافز: -2-4-0

عتبر الحوافز من أهم الوسائل التي تستخدمها الإدارة لرفع كفاءة الموارد البشرية في المنظدة، حيث ت
 تكدن أهميتها في ما يلي:

 خلق الشعور بالإستقرار و الولاء للدنطدة.زيادة مداخيل العاملين و  -
لصراعات، ، و انخفاض المعنوياتلغياب، و دوران العدل السلبي، و اتلافي الكثير من مشاكل العدل كا -

ديات ستقرار أهدافها على المأعلى في موارد المنظدة البشرية، و وضوح و ا ستقرارمما يؤدي إلى خلق ا
 القصيرة و الطويلة.

ل النواة ستقرار في قيم العدل التي تشكتطوير سلوك العدل في المنظدة و ا أن تقود إلىيمكن للحوافز  -
 الرئيسية لما يسدى بالثقافة التنظيدية.

تشير الكثير من الدراسات أن للحوافز دور كبير في زياد  دافعية الأفراد العاملين في المنظدة و ضدان  -
 .(252، صفحة 2113)الهيتي،  درجة إستقرارهم فيها

   التكامل و الترابط بين نشاط التحفيز و أنشطة الموارد البشرية المختلفة: و منها تخطيط الموارد البشرية،  -
 جور، الأ ب و التندية و تقييم الأداء وختيار و التعيين، و التدريتحليل الوظائف و الإستقطاب و الإ و

 لمنظدة.نشطة مجتدعة على النتائج المتوقعة على مستوى او تؤثر هذه الأ، و الترقياتو المنافع و الخدمات 
                   رادفقيق جو من الرضا عن العدل لدى الأتهيئة المناخ التنظيدي المناسب: تسهم الحوافز في تح -

              المنظدة مما يدفعهم للحرص على المصلحة العامة و السعي لزيادة الإنتاجية و تحقيق أهداف
 .(143، صفحة 2118)بشار، 

المساهمة في إشباع حاجات الأفراد العاملين، و رفع روحهم المعنوية بما يحقق هدفا إنسانيا مهدا في حد  -
 ذاته.

ناسق بينهدا، أولوياتها و تعزيز التحتياجات الأفراد العاملين، و تنسيق المساهمة في إعادة تنظيم منظومة ا -
 بما ينسجم مع أهداف المنظدة و تطلعاتها و سياساتها، و قدراتها على تلبية مطالب العاملين و أهدافهم.

          المساهمة في التحكم في سلوك العاملين بما يضدن تحرك هذا السلوك و تعزيزه أو توجيهه أو تعديله  -
 صلحة المشتركة بين المنظدة و العاملين.أو تغييره أو إلغائه حسب الم

 تندية عادات و قيم سلوكية جديدة تسعى المنظدة إلى وجودها في صفوف العاملين. -
، صفحة 1111)عساف،  بداعية  لدى  العاملين بما يضدن إزدهار المنظدة و تفوقهاتندية  الطاقات  الإ -

81). 
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 أنواع الحوافز: -2-4-7

التصنيفات التي تطرح عند البحث في أنواع الحوافز بشكل عام متعددة و متنوعة و متداخلة مع 
لحوافز و التي يمكن يب ابعضها البعض، حيث تعددت تقسيدات الباحثين في مجال الحوافز لوسائل و أسال

هم هذه داء الإنساني للعاملين، و أحصول على أقصى كفاءة ممكنة من الأستخدامها للللإدارة ا
 التقسيدات ما يلي:

 تجاه أثرها:أنواع الحوافز حسب ا -2-4-7-0
 افز تجذب ا أنها عرفت بأنها حو دكبداع و التجديد،  هي الحوافز التي تندي روح الإ يجابية:الحوافز الإ

 توفر له يجابي الذي تريده المنظدة، ثمين، و هذا يتطلب تحديد السلوك الإيجابي معالأفراد نحو سلوك ا
عدال، أساسيات إدارة الأ –)برنوطي س.، الإدارة  المادي أو المعنوي الذي تكافئه للقيام بالعدلالحافز 
 .(411، صفحة 2118

  :ردع لتسعى الحوافز السلبية إلى التأثير في سلوك العاملين من خلال مدخل العقاب و االحوافز السلبية
ستخدامها هو التلويح بالعقاب كوسيلة لمنع العاملين من أن يسلكوا الهدف من او التخويف، إذ أن 

، صفحة 1111)شاويش، إدارة الموارد البشرية،  سلوكا  معيبا  أو  يقوموا  بتكراره أو مخالفة قواعد العدل
213). 

 أنواع الحوافز حسب المستفيدين منها: -2-4-7-7
  القريوتي م.، مبادئ ) هي التي توجه إلى فرد واحد تشجعه و تغريه لزيادة أدائه و إنتاجه الفردية:الحوافز

و من أمثلة هذا النوع من الحوافز  ،(311، صفحة 2114الإدارة: النظريات، العدليات، الوظائف، 
كدية الإنتا  جر المدفوع بط الأتخصيص جائزة لأفضل عامل، علاوات إستثنائية، مكافآت تشجيعية، رب

 .(113، صفحة 2114)صالح،  المنجزة خلال وقت معين
  :لتها المزايا  و من أمثو التعاون بين العاملين هذه الحوافز تركز على العدل الجداعي،الحوافز الجماعية

ة دوح توجه إلى مجدوعة من الأفراد العاملين في ية، و الرعاية الإجتداعية التي قدالرعاية الصح العينية،
ون دارة و الإنتاجية، و قد تكلحفزهم على تحسين و رفع كفاءة الإإدارية، أو قسم واحد، أو إدارة واحدة 

 .(21، صفحة 1181)ياغي، معنوية الحوافز الجداعية إيجابية أو سلبية، مادية أو 
 أنواع الحوافز حسب إرتباطها: -2-4-7-3
 :هي الحوافز التي ترتبط بالعدل نفسه، و تشدل الإحساس بمسؤولية الفرد تجاه جزء حوافز داخلية        

    طويرستخدام مهارته و قدراته في التتائجه و تتيح هذه العوامل للفرد اذي مغزى من العدل و ن
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)عاشور، السلوك الإنساني في المنظدات،  ر له المعلومات المرتدة عن أدائهو التقدير كدا توف
 .(11, 15، الصفحات 1111

  هي عوائد يحصل عليها الفرد من البيئة الخارجية المحيطة بأداء العدل، فالناس  خارجية:حوفز       
لا يعدلون  لأجل العدل فقط أو لأن طبيعة العدل موافقة لقدراتهم و رغباتهم و لكنهم يحصلون 
على جزء أو مكافآت نظير أدائهم لأعدالهم و تنوع هذه المكافآت من جزاءات مادية و هو 

تي يحوزها لجر في صوره المختلفة إلى جزاءات معنوية كالمركز أو مكانة الفرد في المؤسسة و القوة االأ
 .(211, 281، الصفحات 1115)حمدد علي،  في شغلها لهذا المركز

 أنواع الحوافز حسب طبيعتها: -2-4-7-4
  :الملدوسة التي تشجع حاجات الفرد المادية و تشدل كل ما هي تلك الوسائل الحوافز المادية

يدفع العاملين على شكل نقدي أو عيني، من أجل العدل على  زيادة معدلات إنتاجهم كالأجور، 
رباح، السكن، الخدمات الصحية، و تعتبر من أهم الحوافز في البلدان  الأالعلاوات، المشاركة في

             لمعيشية كالأكل، المسكنطنين فيها للدال لسد حاجاتهم االنامية نظرا لفقرها و حاجة الموا
 .(311، صفحة 1111)عقيلي،  و الملبس

 :ذات إلى جانب إشباعها للحاجاتهي الوسائل غير المادية التي ترضي ال الحوافز المعنوية 
مل، القرارات، المدح و الثناء، الإعتراف بأهمية العا ارجتداعية كفرص الترقية، المشاركة في إصدالإ

ود العاملين ضافة إلى تقدير جه، بالإ(118، صفحة 1113)الزويلف و القريوتي،  وسمةمنح الأ
ين ظروف و مناخ العدل، ستقرار العدل، و الإشراف و نمط القيادة و تحسفي الإدارة، و ضدان ا

 .(111، صفحة 2111)شقبوعة،  التدريبو 

و يرى الباحث بأن الحوافز هي التي تعدل على إثارة القوى الحركية للعاملين و الموظفين، و تقوم 
   بحثهم و دفعهم و تحريك سلوكهم لزيادة أدائهم و مردوديتهم، و كلدا كانت الحوافز ملائدة لحاجات 

 بات العاملين، كلدا ساعد ذلك على توفير مناخ تنظيدي ملائم.و رغ

 تخاذ القرارات:المشاركة في ا -2-2

شة مشاكله لتقاء بهم لمناقداري دعوة المدير لمرؤوسيه و الإو تعني المشاركة في مجال تطبيقها الإ
  الإدارية التي تواجهه و تحليلها و حماولة الوصول إلى أفضل الحلول المدكنة لها، مما يخلق الثقة لديهم 
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لنظرية )كنعان، اتخاذ القرارات الإدارية بين ا لحلول الملائدة للدشاكل الإداريةلإشراك المدير لهم في وضع ا
 .(218، صفحة 2113التطبيق،  و

تخاذ القرار هي "إندما  الأفراد عقليا و عاطفيا في مواقف إلى أن المشاركة في ا فهيمو أشار 
           و تحدل المسؤوليات المنوطة بها" الجداعة مما يشجعهم على المساهمة في تحقيق أهداف الجداعة

 (121صفحة  ،1111)فهيم، 

اذ القرارات تخ مديري المدارس و المعلدين على ااء و المثدر بينو المشاركة أيضا هي "التعاون البنّ 
 (231، صفحة 2111)شعت و نشوان، المدرسية من أجل توفير الوقت و الجهد و التكلفة"

إلى أن المشاركة تعني  (Davis & Newstromديفيس و نويستروم )و يشير الكاتبان 
اركة لجداعة  و مشإنغداس الأفراد ذهنيا و عاطفيا في العدل بما يشجعهم على المساهمة في أهداف ا

، 2111)حريم، مبادئ الادارة الحديثة : النظريات، العدليات الادارية، وظائف المنظدة،  المسؤولية عنها
 . و هذا التعريف يشدل ثلاثة أمور هي: الإنغداس، المساهمة، و المسؤولية.(11صفحة 

و مدير المؤسسة بإعتباره المسؤول عن نجاح المدرسة بصفته الرئيس المباشر للعاملين فيها، و هم 
طريقة ب مسؤولون أمامه في تحدل أعباء وظائفهم، مطلوب منه العدل على تنظيم مدرسته و العاملين فيها

بهذا  تخاذ القرار، ولديمقراطية هو إشراكهم في عدلية اديمقراطية فعالة و متعاونة و أحد مظاهر هذه ا
ا للددارسات اييكون لديهم الشعور بأنهم يشاركون في إدارة مدرسة حقيقيا بدلا من شعورهم بأنهم ضح

 .(218ة ، صفح2111)ربيع،  الإدارية المستبدة

 تخاذ القرارات للأساتذة:أهمية المشاركة في ا -2-2-0

   كتخاذ القرارات و ذلات و البحوث على أهمية مشاركة الأساتذة في القد أجمعت بعض الدراس
 لما يلي:

          إن إتاحة الفرصة للدشاركة في صياغة السياسات تمثل العنصر المهم في رفع معنويات المعلدين  -
 للنظام المدرسي. و في حماستهم

 يجابيا برضا المعلم عن مهنة التدريس.المشاركة في صنع القرار ارتباطا اترتبط  -
 يفضل المعلدون المديرين الذين يشاركونهم في صنع القرار. -
     المعلدون لا يتوقعون و لا يريدون أن يكونوا مشاركين في كل قرار، و في الحقيقة المشاركة الزائدة  -

 ائج سلبية.قد تؤدي إلى نت
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وظائف كل من المعلدين و المديرين في صنع القرار تحتا  إلى أن تكون متنوعة طبقا لطبيعة  أدوار و -
 .(115، صفحة 2112)أحمد،  لمشكلةا

 مزايا المشاركة في إتخاذ القرارات:  -2-2-7
 دا يلي:فيتخاذ القرارات حسنات مساهمة العاملين في ايمكن إبراز 

لية التعليدية  في مجال العدمما لا شك فيه أن إشتراك المعلدين و غيرهم من العاملينهمية: الشعور بالأ -
 تخاذ القرارات يعطيهم الشعور بالأهمية  و أنهم من العناصر المهدة في التنظيم.في ا

ة هذا التغيير و للتغلب عاقبما أن القرارات تجلب معها التغيير لذا يحاول أفراد التنظيم إ تقبل التغيير: -
اخل املين دعلى هذه المشكلة يتطلب الأمر إشراك كل من يهدهم أمر القرار في صناعته من الع

 اذ القرار.تخلتقبل التغيير عندما يشتركون في استعدادا التنظيم أو خارجه، الأمر الذي يجعلهم أكثر ا
ض عدد الرؤساء ؤساء في صناعة القرار تخفييترتب على مشاركة المرؤوسين للر  خرين:سهولة توجيه الآ -

 المشرفين اللازمين لتوجيه المرؤوسين.
أدت مشاركة المرؤوسين في صناعة القرار إلى زيادة معدلات الإنتا  و التحسن  تحسين كفاية العمل: -

الواضح في العلاقات بين الرؤساء و المرؤوسين بالإضافة إلى الإقبال على تحدل المسؤولية بنفس 
 ية.راض

نتيجة لقدرة المرؤوسين على إظهار الملاحظات و العوامل التي  تحسين نوعية القرارات الإدارية: -
ضاح ينا تلعب المشاركة دورا فعالا في اكتشافها و من هتشكل الموقف و يصعب على الرؤساء ا 

 .(111، صفحة 2113حافظ، )أحمد و  الملاحظات و الحقائق إلى الرؤساءالرؤية  و 
        أنها تضدن الوصول إلى قرارات أكثر صحة و أبعد عن الخطأ إذ أن المجدوعة أقدر على النظر  -

      إلى المشكلة المطروحة من جوانب متعددة من الفرد الذي كثيرا ما تسيطر عليه فكرة أو جانب 
 .من القضية تحول بينه و بين الرؤية الواضحة الأخرى

تخاذ القرارات تنال قبولا أكثر من العاملين في المؤسسة  إذ يشعرون أنها صادرة منهم إن المشاركة في ا -
 خرين.ثليهم و ليست مفروضة عليهم من الآأو من مم

      زيد ترفع من روحهم المعنوية و ت تخاذ القرارات تحقق مزيدا من رضا العاملين، وإن المشاركة في ا -
 .من حبهم لأعدالهم

         كتشاف المزيد من المواهب و القدرات في المؤسسة و تفتح الطرق للإستفادة منها إلى تتيح ا  -
 أبعد حد.
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تتيح المجال للتعرف على مزيد من الحلول للدشكلة الواحدة و بذلك يمكن للدؤسسة أن  تختار الحل  -
 .(11، صفحة 2111)البوهي،  الأكثر ملائدة و الأفضل

 تخاذ القرارات:معوقات المشاركة في ا -2-2-3

  :ض المعوقات و الصعوبات نذكر منهاتخاذ القرارات بعقد تعترض عدلية المشاركة في ا

          أنها تستنزف وقت المؤسسة، فبدلا من أن ينفق فردا واحد ساعة مثلا في الإعداد أو الدراسة  -
             تخاذ قرار ما فإننا نضاعف الوقت بعدد المشاركين لتحقيق الهدف نفسه و الوقت و كل ما يحتاجه ا

 هو أثمن ما تشتريه المؤسسة، و الإدارة الناجحة تتجنب إضاعة المال.
يفوت  تفاق عليه من قبل الجداعة المشاركة و قدأنها تشكل عائقا في وجه اتخاذ القرار ريثدا يتم الإ -

 رار قبل الوصول إليه.المقصود من الق
 أنها قد تستغل ستارا لفرض رأي فرد واحد عندما يكون مثل هذا الفرد مسيطرا على الجداعة. -
وات صستدالة الجداعة و الحصول على الأأنها قد تدفع بعض الناس إلى سلوكات غير شريفة لإ -

 الكافية لإنجاح قرار ما دون أن يكونوا حقيقة مقتنعين به.
لا يتيح الفرصة لبروز قيادة قوية مؤثرة إذا أن المجدوعة تحاول أن تكون قيادة أن هذا الأسلوب  -

 جماعية.
إن كثرة المناقشة  و الجدل النابعين من طبيعة الجداعة تقلل من فرص بروز المبدعين و ذوي الأفكار  -

 التجديدية.
            وعةسسة و يجعلها تحت سيطرة المجدسلوب يضعف السلطة الإدارية في المؤ إن هذا الأ -

 .(11، صفحة 2111)البوهي، 
          تساع توقعاتهم إلى المشاركة في مجالات أخرى و التلاميذ و احتدال زيادة طدوحات المعلدين ا -

 شراكهم فيها.لا تتناسب طبيعتها مع ا
و ضعف ثقته  و قلة كفاءته قلة خبرة المديرإحتدال فهم المعلدين و التلاميذ سبب المشاركة على أنه  -

 .(131، صفحة 2111)عابدين،  بنفسه

تخاذ القرارات و معوقاتها يرى مميزات عدلية مشاركة الجداعة في امن خلال ما تم عرضه من 
ة يلقيادأن تكون لهم شخصيتهم االباحث أن على الرؤساء أن يقوموا بوزن الأمور بدقة و عقلانية، فلابد 
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بغي تخاذ القرارات التي لا تحتا  إلى مشاركة الجداعة فيها، كدا ينة بهم في تسيير أمور المؤسسة، و االخاص
 أن يلجأ إلى الجداعة عندما يحتا  إلى رأيها و أفكارها.

ن المناخ التنظيدي يتخاذ القرارات من العناصر الرئيسيىة التي تسهم في تكو اركة في اهذا و تعد المش
        عتبار أنها تحشعر جميع أفراد المجتدع المدرسي بالمسؤولية المشتركة عن إنجاح تلك البيئة، السليم، على ا

   و حيث أن الإدارة الناجحة تدرك تماما أن أجمل الأفكار الإبداعية تأتي عبر طرح الأفكار و عرضها 
 تقديم إحتياجات و إقتراحات و بدائل تكون أساسا للدشاركةعلى الآخرين، و تشجيعهم على دراستها و 

في القرارات داخل المدرسة، و تتم المشاركة من خلال لجان صنع القرارات المشتركة، و هي لجنة يشترك 
، 2112ى، عم و مصطف)عبدالمن فيها أعضاء الإدارة المدرسية و المعلدين و أولياء الأمور و المجتدع المحلي

 .(11صفحة 

 

 أنماط المناخ التنظيمي: -2

لمناخ ا مثلدا تعددت الآراء حول مكونات المناخ التنظيدي و عناصره فإن تصنيفات )أنماط(
المناخ التنظيدي  أساسيين هما:خرى قد تعددت، فبعض الكتاب يميز بين مناخين التنظيدي و أنواعه هي الأ

يق، التنظيدي السلبي، و بعضهم يميز بين المناخ التنظيدي المعاون و المناخ التنظيدي المعيجابي، و المناخ الإ
 بيندا يفضل فريق ثالث مصطلح المناخ التنظيدي الصحي و المناخ التنظيدي المرضي.

ستخدامهم لأدوات القياس لتصنيف المناخ التنظيدي أثمرت حماولات الباحثين من خلال او لقد 
 كر البعض منها:لعدة أنماط نذ 

   (:Halpin & Croft)أنماط المناخ التنظيمي حسب هالبن و كروفت  -2-0

إلى أن المناخ التنظيدي  1112سنة  (Halpin & Croft) هالبن و كروفتلقد أشار 
يمكن أن يتدر  على خط متصل يمتد ما بين المناخ المفتوح في طرف إلى المناخ المغلق في الطرف المقابل، 

 هذا التدريج توجد ستة أنماط من المناخ التنظيدي يمكن توضيحها كدا يلي:على إمتداد  و

 (:Open Climate)المناخ المفتوح  -2-0-0

بالإضافة إلى العدل  نتداء،فيها المعلدون بدرجة عالية من الإيصور المناخ المفتوح الحالة التي يتدتع 
         ، دال أو التقارير الروتينيةجيدا مع بعضهم دون تشاحن و تذمر، إلى جانب أنهم لا يكلفون بالأع
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و بصفة عامة يتدتع المعلدون بالعلاقات الحديدية مع بعضهم، كدا يحصلون على رضا وظيفي عال، 
دير توافقا مناسبا و يحظهر الم التي تقابلهم، و يستدرون بالعدل، فضلا عن أنهم يتغلبون على الصعوبات
 و في هذا الصدد يمكن أن نرى سلوكه و عدله ،كددير  يؤديهبين شخصيته، و الدور الذي ينبغي أن 

       الجاد نموذجا يحتدى به، فضلا عن أنه يمتلك المرونة الشخصية سواءا في سيطرته أو إرشاده للنشاط،
تداعية، جم، و إشباع حاجاتهم النفسية و الإهتداما عاليا لمساعدة المعلدين، و توجيه سلوكهو يحظهر ا

مع عدم التركيز على الشكلية في الأداء، أو القيام بالأعدال بمفرده، بل لديه القدرة على أن يجعل أعدال 
القيادة، تنبع من المعلدين و من ثم فهو مسيطر سيطرة كاملة على الموقف، و يقود جماعته بمنتهى الوضوح 

 .(81فحة ، ص2114)جوهر و الدسوقي، 

 و يتديز المناخ المفتوح بما يلي:

 توفير الظروف المناسبة للعدل من الناحيتين المادية و الفكرية. -
 نسانية المناسبة.جو من العلاقات الإإيجاد  -
 توفير الحوافز المناسبة للأفراد. -
 زمة.لاالفعالة، لتدفق البيانات و المعلومات ال الإتصالاتتسهيل  -
 في مجاله لتخطيط و رسم و تنظيم العدل. إشراك الأفراد كل -
 التدريب العدلي و الندو المهني المستدر للعاملين. -
   اءدو التضارب و الإزدوا  في الأ دوارا يزيل التداخل بين الأتحديد العلاقات التنظيدية بم -

 .(151، صفحة 2111)الطويل، الإدارة التعليدية مفاهيم و آفاق، 
 (:Autonomous Climate)دارة الذاتية مناخ الإ -2-0-7

يسود المدرسة التي تتسم بهذا المناخ، حرية شبه كاملة، يتيحها مديرها للعاملين بها في أداء 
            واجباتهم، حيث يتيح لهم الفرصة لتنظيم تفاعلهم، و يضع لهم القوانين و الإجراءات التي تساهم 

سرة المدرسية، و يتسم الأداء و الإنجاز ناخ على ظهور قيادات من أعضاء الأهذا المفي ذلك، و يساعد 
           ة أقل فع الروح المعنوية لديهم، لكن بدرجترتبالإنسيابية و عدم التعقيد، حيث يتعاون الجديع، و 

 يتحقق من إشباع نتيجة ة لمامن المناخ المفتوح، و إن كان المناخ المفتوح يتسم بالروح المعنوية العالية، كنتيج
داء الحكم الذاتي يأتي الإنجاز و الأ جتداعية في ذلك الوقت، فإن مناخإنجاز العدل و إشباع الحاجات الإ

 .(258، صفحة 2111)حجي، جتداعية بإشباع الحاجات الإ بعد الاهتدام
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 (:Controlled Climate)المناخ الموجه  -2-0-3

         اعية، جتدالعدل على حساب إشباع الحاجات الإهتدام الكبير بإنجاز يتديز هذا المناخ بالإ
    و مع ذلك فالمعلدين غير منعزلين، و يشعرون بروح معنوية متوسطة، فضلا عن أنهم لا يجدون متسعا 

و يوصف  ة،روتينيالرير تقاالمن الوقت للعلاقات الودية، نظرا لوجود كدية زائدة من العدل المكتبي و 
م هتدام لمشاعر المعلدين، حيث أن الشئ المهمدير المدرسة بأنه يوجه اهتدامه لإنجاز العدل، و قليل الإ

)جوهر  ةة من قبل المجدوعيدارسات القيادعنده هو أداء العدل و بطريقته الخاصة، و لا يسدح بظهور الم
 .(82، صفحة 2114و الدسوقي، 

 (:Familiar Climate) المناخ العائلي -2-0-4

       دون إعاقة المعلدين بالأعدال الكثيرة،  و المدير كلا على حدى بحب و ألفة يعدل المعلدون
         فةلاءات لتوجيه جهودهم نحو الإنجاز، لذا فالحاجات الإجتداعية للأفراد مشبعة، و الأو دون إجر 

           بين المعلدين متوفرة، و مستوى الروح المعنوية و الرضا الوظيفي متوسط، و يعد المدير نفسه جزءا 
من المجدوعة، لذلك يضع قليلا من القوانين التي توضح سير العدل، و لا يركز على الإنتا  أو يحاول 

 التأكد من مستوى الأداء.

 (:Parental Climate) بويالمناخ الأ -2-0-2

لعلاقات ا فيه التباعد واضحا بين المعلدين الذين ينقسدون إلى فرق و أحزاب تفتقد الألفة و يبدو
، شباع الحاجات الإجتداعيةعنوية نظرا لعدم الإنجاز، و عدم انخفاض الروح المالودية، مما يؤدي إلى ا

جيههم، و يبدي و ويتصف سلوك المدير بالشكلية و التركيز على الإنتا ، و مراقبة سلوك المعلدين و ت
ون المدرسة  كعدال المدرسية، و بذلك تنجاز العدل، فهو يقوم بغالبية الأدرجة متوسطة من القدرة على إ

، 2111 م.، )العتيبي جتداعيةتخدمها لإشباع حاجاته الإهتدامه الرئيسي، و يسو واجباته فيها هي ا
 .(41صفحة 

  (:(Closed Climateق المناخ المغل -2-0-2

تحقيق ، لذا يصل إنجازهم إلى الحد الأدنى، و ليتديز هذا المناخ بأن المعلدين لا يعدلون جيدا سوياً 
ون بقليل جتداعات، و من ثم يشعر ارير الروتينية، و يحضرون بعض الإبعض مشاعر الانجاز يملؤون التق
خفضة جتداعية، و روحهم المعنوية منللحاجات الإاز أعدالهم و إشباعهم من الرضا الوظيفي بالنسبة لإنج

إلى حد كبير، و يتسم سلوك المدير بالشكلية في توجيه و إدارة أنشطة المدرسة، كدا أنه لا يهتم بالحاجات 
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                      جتداعية للدعلدين، و بصفة عامة فإنه غير مراع لحقوق الآخرين أو مشاعرهم، فضلا الإ
، 2114الدسوقي،  )جوهر و ليفعلوا ما تتطلبه مهام القيادة  و الحرية المطلوبة هم الفرصة لا يعطي عن أنه
 .(84صفحة 

 (:Likert)أنماط المناخ التنظيمي حسب ليكرت  -2-7

 بتصنيف المناخ التنظيدي إلى أربعة أنماط و هي كالتالي: (Likertليكرت )قام 

 : (Participative Democratic Climate) مشاركمناخ ديمقراطي  -2-7-0

رارات كدا أنهم يفوضونهم بإتخاذ الق  ،و هو المناخ الذي يثق فيه المديرون ثقة تامة بمساعديهم
ن تجاهين فقط بل بين مجدوعات العدل أيضا، كدا أن التفاعل بين المديريالإدارية، و لا يكون الإتصال في ا

 ودية وفي جو من الثقة و الأمان.و المساعدين يجري في بيئة 

 (: Consultative Democratic Climate)مناخ ديمقراطي إستشاري  -2-7-7
       للدديرين في هذا المناخ بعض الثقة في المساعدين و لذا فهم يميلون إلى التشاور مع العاملين، 

    همية بيندا يتخذ المساعدون القرارات الأقل أ ،و تتخذ القرارات الهامة من قبل المستويات الإدارية العليا
 تصال من المديرين إلى المساعدين و في كل الاتجاهين.و يكون الإ

  (:Benevolent Autocatic Climate)مناخ أوتوقراطي محّسن  -2-7-3
       و يوصف أيضا بأنه مناخ إنساني نوعا ما حيث تقوم الإدارة بإشراك المساعدين بعض الشيء 

تخاذ القرارات ضدن أطر حمددة، و تستعدل المكافآت و العقوبات لدفع العاملين على العدل ضدن في ا
ستعدال اساعدين للعدل على طريق المنظدة بالأنظدة و القوانين، و الفلسفة الرئيسية للإدارة في قيادة الم

ستقبل" بك في الم عبارات مثل "من الأفضل لمهنتك أن تعدل كذا" أو "سر معي كدا أريد وسوف أعتني
 و هكذا.

 (: Explorative Autocratic Climate)مناخ أوتوقراطي مستغل  -2-7-4
تخاذ  اعام، و هم  نادرا ما يشركون في يتديز هذا المناخ بأن الإدارة العليا لا تثق بالمساعدين بشكل

جبار قوبات لإالع ستخدام التهديد و الوعيد و اللجوء إلىارية، كدا أن الإدارة تلجأ إلى االقرارات الإد
 .(311، صفحة 1115)الخضراء ب.، أحمد، أبوهنطش، و الظاهر،  العاملين على العدل
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و يشير أبو بكر إلى وجود ثلاثة أنواع من المناخ التنظيدي تتراوح ما بين المناخ التنظيدي المتسلط 
(Power motivated Climate)  و فيه  يشعر العاملون بأن القرارت تتخذ بالمستويات العليا

 ((Affiliationoriented Climate و ما عليهم سوى التنفيذ، و هناك المناخ التنظيدي الأبوي
و فيه يشعر العاملون بوجود علاقة زمالة و ليست مجرد علاقات رسمية جافة، و هناك المناخ التنظيدي 

و فيه يشعر العاملون بأن الإدارة  ( Achievement Oriented Climate)المدّعم للإنجاز 
             يؤدي إلى توافر الدافعية للإنجازتتيح  فرصا للدشاركة في وضع الأهداف و منع القرارات مما 

، 2115خلف و الفساد، )أبوبكر م.، الادارة العامة: رؤية إستراتيجية لحداية الجهاز الاداري من الت
 .(421صفحة 

 و هناك من يميز بين المناخ التنظيدي الإيجابي و السلبي.

 :هو المناخ الذي يؤثر إيجابا على سلوكيات الأفراد و يتسم بالأوصاف  المناخ التنظيمي الإيجابي
 التالية:

 العدل يميل إلى الإبداع و يبتعد عن الروتين. -
 الإبداع و نتائج  الأعدال و مدى تقديم الأفكار الجديدة.المكافآت مبنية على  -
 صلاحيات.تخاذ القرار و تفويض الو يعطي للدرؤوسين حرية أكبر في ا العدل يقوم على اللامركزية -
 الترقية و التقدم في العدل مبنية على مدى الإنجاز الذي يحققه الفرد. -
سين التدريب مما يؤدي إلى رفع معنوياتهم و تح زيادة كفاءة الأفراد و قدراتهم و مهاراتهم عن طريق -

 أدائهم.
 و إنهاء الخدمة. فية مقبولة و غير مهددين بالعزليتدتع الموظفون بضدانات وظي -
 العلاقة ناتجة عن الشفافية و الصدق و المصارحة. -
 الحالة المعنوية العالية لدى الموظفين . -
 التنظيم قادر على الاستجابة للدتغيرات الجديدة. -

 :لأفراد و يتصف او هو عكس المناخ الإيجابي، إذ يؤثر سلبا على سلوكيات  المناخ التنظيمي السلبي
 :بالأوصاف التالية

 العدل روتيني و يبتعد تماما عن الإبداع و روح الإبتكار. -
 المكافآت مبنية على الأقدمية و ليس على نتائج الأعدال و الإبداع. -
 حيات.تخاذ القرارات و تفويض الصلاطي للدرؤوسين حرية في اية و لا يعالعدل يقوم على المركز  -
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ركود و ضعف الأفراد في قدراتهم و مهاراتهم، و هذا ما يؤدي إلى تدني الروح المعنوية و ضعف  -
 الأداء.

 ستجابة للدتغيرات الجديدة.التنظيم عاجز عن الإ -
، 2111ي، )شام اء الخدمةون مهددين بالعزل و إنهلا يتدتع الموظفون بضدانات و بالتالي يكون -

 .(44صفحة 

ستعراضنا للأنماط المختلفة، نجد أن هناك درجات متفاوتة من المناخ التنظيدي و من خلال ا
دي ختيار نمط المناخ التنظيامل  و على الإدارة اللدنظدة تقع ما بين الإنفتاح الكامل و الإنغلاق الك

أكثر فاعلية في تحقيق أهدافها، و تواجه الإدارة مشكلة في الإختيار بين البدائل، فالمناخ الذي يكون 
تضح قد الشعور بالرضا بين العاملين، فالذي يسهل الأداء و الإنتا  ليس بالضرورة هو المناخ الذي يندي ا

درجة كبيرة يتصف ب نتا  تعدل في مناخات الأكثر فاعلية في الأداء و الإفي إحدى الدراسات أن الوحد
شف أن الوحدات كتة في التنظيم، و اللا مركزية في اتخاذ القرارات ، و الإبتكار، و مع ذلك فقد ا من المرون

 .(311، صفحة 1115)عسكر،  يم و المركزيةالأكثر رضاءا تعدل في مناخ يتصف بجدود التنظ

 العوامل المؤثرة على المناخ التنظيمي:  -2

من الأمور المسلم بها أن هناك من العوامل تؤثر على سلوك الأفراد داخل التنظيم، هذه العوامل 
تمثل ما يعرف بالمناخ التظيدي، و كل عامل من هذه العوامل يمثل عنصرا مهدا في بيئة العدل، و يؤثر 

 .(251، صفحة 2112)الطجم و السواط،  إنتاجية التنظيمبدوره على سلوك الفرد و الجداعة  و 

و يمكن تصنيف العوامل المؤثرة على المناخ التنظيدي إلى أربعة أقسام أو فئات، عوامل خارجية، 
 عوامل تنظيدية، عوامل شخصية و نفسية و ذلك على النحو التالي:

 العوامل الخارجية: -2-0

 العوامل الخارجية التي تؤثر على المناخ التنظيدي ما يلي:من بين 

 البيئة الخارجية: -2-0-0
لمنظدة سواءا كانت ظروف سياسية، و هي مجدوعة القيود الخارجية التي تؤثر على العدل با 

 جتداعية سائدة فقد يقوم العاملون بأدوار مختلفة في هذه القيود مما قد يوجد تعارضاقتصادية، قانونية أو ا
 صراع فيدا بينهم. أو
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 البيئة الاقتصادية: -2-0-7
لبية المناخ التنظيدي يجابية و سقتصادية المحيطة بالمنظدة دورا هاما في التأثير على إتلعب البيئة الإ 

ناء عن حتدال الإستغيلية للدنظدات كدرحلة الخصخصة و ابها، ففي حالة الكساد أو الفقرات التحو 
         زظيدي جو من القلق و تغيب عنه عناصر الإستقرار و التحفيجزء من العدالة، يسود المناخ التن

 .(21، صفحة 2111)المغربي ع.، 
 البيئة الإجتماعية: -2-0-3

لبيئة ايقصد بها مجدوعة العادات، التقاليد، القيم، الثقافات المحلية و الاتجاهات حيث تؤثر تلك  
                  و من ثم على سلوكياتهم ستيعاب الأفراد لمجريات الأحداث داخل التنظيم على مدى فهم و ا

، 2111)الصيرفي، الموسوعة العلدية للسلوك التنظيدي: التحليل على مستوى المنظدات،  صرفاتهمتو 
 تؤثر البيئة الإجتداعية على كفاءة الإدارة في العديد من الجوانب منها: ،(215صفحة 
 مستوى الدافع على الإنجاز. -
 سرية.العلاقات الإجتداعية و الأ -
 طريقة التفكير بشكل علدي. -
 الميل نحو السلطة و عدم التفويض. -

 البيئة الثقافية: -2-0-4
يقصد بالبيئة الثقافية ثقافة الأفراد، أفكارهم، و جهات نظرهم وكل القيم و المبادئ التي يعتقدون  

  فيها و تلك العوامل تؤثر على إدراكهم لمناخ منظداتهم، فدناخ منظدة تعدل في بلد نامي يتعرض لقيم 
                  همات بينختلاف الثقافمتقدم لا و مبادئ غير تلك التي تتعرض لها منظدة أخرى في بلد

 .(21، صفحة 2111)المغربي ع.، 
 المشاكل الأسرية: -2-0-2
سرة قد تكون الأ مختلف الضغوط التي تتعرض لها و يقصد بها المشاكل المتعلقة بالنواحي المالية و الأبناء و 

نظيدي: )الصيرفي، الموسوعة العلدية للسلوك الت الي تؤثر سلبا على أداء العاملينمصدرا للقلق و بالت
 .(215، صفحة 2111التحليل على مستوى المنظدات، 
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 نذكر منها:العوامل التنظيمية:  -2-7
 السياسات و الممارسات الإدارية: -2-7-0

لمشاركة اترتبط بالندط الإداري )القيادي(، فكلدا كانت المدارسات الإدارية قائدة على التشاور، 
الثقة عتبارات الذاتية و الشخصية للعاملين فيه فإن شعورا بفي صنع القرارات و على احترام و تقدير الإ

    طويرراد، مما يساهم في تففي إنجاز العدل يكون عاليا من الأالمتبادلة و الصراحة و تحدل المسؤولية 
، 2118دات، )حما من دلائل إيجابية مناخه التنظيديتجاهات إيجابية نحو النظام و نحو العاملين و هذا ا

 .(11صفحة 
 القيم المهنية: -2-7-7

لقيم الخيرة اتعبر القيم عن أخلاقيات و معتقدات الطاقم الإداري، فالمنظدة التي تحرص على نشر 
  صبح عشا آمنا حترامهم تتنديتهم و تحافظ على كرامتهم و ا و تحترم عدالها و تحرص على رفاهيتهم و

و دافئا للعطاء، في حين إذا سادت القيم المادية و الإستغلالية التي تتعامل مع الأفراد وفق معدلات الربح 
الفرصة،   تجرهم لهجرة المنظدة متى سمحت افإنهو ظروفهم الصعبة لصالحها   تهماحاجو الخسارة أو توظف 

كدا تؤثر القيم على طبيعة العلاقة بين الرؤساء و المرؤوسين )ودودة أو رسمية مجردة من الإعتبارات 
الشخصية أو الإنسانية(، فالقيم الصالحة تهيء مناخا من الأمانة أما الإستبدادية العكس، فالفرد إذا أحس 

 الأمان أعطى كل ما في وسعه و ولائه للدنظدة.بالإحترام و التقدير و 
 طبيعة البناء التنظيمي:  -2-7-3

         ديرن "البيروقراطي" سواء فيدا يتعلق بالأنظدة و السياسات قد يؤ المغير حيث أن البناء التنظيدي 
 في بعض الأحيان إلى إصابة العاملين بالإحباط و الشعور بالقلق.

 النمط القيادي المتبع: -2-7-4
لقيادة المتوازنة فإن ايؤثر السلوك القيادي المتبع تأثيرا مباشرا على سلوك و أداء المرؤوسين، لذا  

ستثدار طاقات العاملين و مجهوداتهم يما يخدم مصلحة المنظدة و الفرد كدا تعتبر الأسلوب تعدل على ا
 الأمثل القادر على خلق بيئة عدل منتجة.

 نظام الأجور و الحوافز: -2-7-2
     أن تتبنى المنظدة لنظام أجور عادل و حوافز )مادية و معنوية( مرضية يشجع الأفراد المؤهلين 

 .ستدرار بالمنظدةغبهم أيضا في الإيدفعهم للأداء الجيد و ير  مما ،لتحاق بهاإلى الإ
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 أهداف المنظمة: -2-7-2
ف لأفراد، كلدا ضعفكلدا كانت أهداف المنظدة واضحة و كذلك الأدوار و المسؤوليات المناطة با 

 وجود التعارضات و التناقضات في الأداء و ارتفعت الروح المعنوية للعاملين و من ثم زاد مستوى إنتاجهم.
 الصراع التنظيمي: -2-7-2

          ستقرار العاملين و المحافظةلصراع سوف يزيد من امثل لن حمافظة الإدارة على المستوى الأإ
 جيتهم.نتاعلى معنوياتهم و من ثم زيادة ا

 الثقافة التنظيمية:  -2-7-2
ر تعتبر الثقافة المنظدة من المتغيرات الرئيسية التي تحكم كيفية عدل و أداء التنظيم فلها تأثير مباش

ف المختلفة،  ق الرسمية التي تحكم التصرفات في المواو كذا على الأنطدة الرسمية و غيرعلى تصرفات الأفراد 
لتي لا تحكدها يرة اهتداماتهم و كيفية تفاعلهم مع المواقف المتغا كدا لها تأثير على اتجاهات القادة و

، 2111)الصيرفي، الموسوعة العلدية للسلوك التنظيدي: التحليل على مستوى المنظدات،  معايير واضحة
 .(218, 211الصفحات 

 ظروف العمل:  -2-7-2
        و نقصد بها بيئة العدل المادية، "الإضاءة، الضوضاء، الأثاث، تنظيم المكاتب و التهوية "، 
التي تعدل بها الأفراد حيث يؤثر عدم توافر البيئة السليدة على سلوك الأفراد، و ربما تؤدي إلى حدوث 

 الإحباط الذي يؤثر سلبا على إنتاجية الفرد.
 ا: درجة تماسك الجماعة و ولائه -2-7-01

إن المناخ التنظيدي الذي يسوده مبدأ التأكيد على أهمية أهداف الجداعة مع تزويدها بما تحتا  إليه 
     من معلومات عن كيفية أدائها يقود إلى أداء جيد، كدا أن حجم الجداعة و درجة تماسكها و الرغبة

    تفاعلدرجة ال العدل يحددختلاف الإدراك و العدر الوظيفي لأعضاء جماعة في الإرتقاء الوظيفي و ا
 .(21, 25، الصفحات 2111)الوزان،  بين أعضاء الجداعة

 غموض التعليمات:  -2-7-00
و هي تعبر عن مدى الجهل السائد في العلاقات الوظيفية، و الذي ينتج عن نقص في المعلومات 

ب على ذلك تباع بعض السلوكيات، و يترتالمترتبة على عدم افراد بالنتائج المتاحة، أو بسبب جهل الأ
بالنفس، و قلة  ثقةالشعور بالإحباط و اللامبالاة و الإهمال و زيادة التوترات المصاحبة للوظيفة، و قلة ال

 .(443، صفحة 2115)جادالرب،  الرضا الوظيفي
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 البيئة التكنولوجية:  -2-7-07
حيث تعتبر القاعدة الأساسية التي تستطيع المنظدة أن تنطلق منها لإحداث أي تغيير في نوعية 
    منتجاتها، لذلك لابد لكل منظدة من توفر الإطارات ذات المهارات التي تمكنها من متابعة ما يحدث 

كتساب المهارات ولة ا ادفع هؤلاء العاملين إلى حم في تلك البيئة، فتأثيرها على سلوك العاملين يتدثل في
ليل على )الصيرفي، الموسوعة العلدية للسلوك التنظيدي: التح اكبة تلك التغيرات التكنولوجيةاللازمة لمو 

 .(215، صفحة 2111مستوى المنظدات، 
 العوامل الشخصية:-2-3

عليدي، ذكر أو أنثى، أو مستواه التإن العناصر الشخصية المتعلقة بالفرد العامل من حيث نوعه 
      و أيضا من حيث عدد سنوات خبرته في العدل و حصوله على دورات تدريبية تؤثر بشكل أو بآخر

، 2111غربي ع.، )الم يشكل درجة معينة من كفاءة الأداءفي تشكيل درجة فاعلية المناخ التنظيدي، بحيث 
 .(21صفحة 

 و هناك عوامل شخصية أخرى تؤثر على المناخ التنظيدي نذكر منها:

 :قدرات الفرد -2-3-0

القدرات الشخصية قد لاتمكن الفرد من القيام بواجباته حسب ما هو متوقع منه، و عدم القدرة 
 هذه مدعاة للإحباط، و التأثيرات السلبية على معنويات الشخص.

 تناقض القيم: -2-3-7

ف، أحيانا القيام ببعض السلوكيات التي لا تتفق مع قيم و أخلاقيات الموظيتطلب العدل الوظيفي 
ائم و الشعور ق الدمثل هذه السلوكيات قد توجد شعورا لدى الموظف بالذنب، و يصبح في حالة من القل

 .(251، صفحة 2112)الطجم و السواط،  بتأنيب الضدير

 درجة المخاطرة: -2-3-3

فالمناخ التنظيدي الذي يسدح بمخاطرة معتدلة حمسوبة سيدفع إلى مزيد من الإنجاز، بيندا المناخ 
            ف الرغبة اط و ضعالتنظيدي الذي يتبع المنهج التحفظي أو العشوائي سيدفع إلى مزيد من الإحب

، ة للسلوك التنظيدي: التحليل على مستوى المنظدات)الصيرفي، الموسوعة العلدي في تحسين الأداء
 .(218، صفحة 2111
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 أعضاء التنظيم:خصائص  -2-3-4

  تسهم خصائص أعضاء التنظيم في تحديد طبيعة المناخ التنظيدي، فالمنظدات التي تتزايد فيها نسبة
دة تزيد فيها منظكبار السن أو منخفضي التعليم و الطدوح سيكون مناخها التنظيدي مختلفا تماما عن 

نسبة العاملين صغار السن و ذوي المستوى التعليدي المرتفع و مرتفعي الطدوح، كدا يكون المناخ أكثر 
 الأنشطة الإجتداعية خار  ودا و تآلفا في المنظدات التي يشارك أعضاءها بعضهم البعض في

 .(411، صفحة 2111التنظيدي: رؤية معاصرة ، )مصطفى أ.، إدارة السلوك العدل

 العوامل النفسية: -2-4

 من بين العوامل النفسية المؤثرة على المناخ التنظيدي داخل المنظدة، نذكر ما يلي:

 الضيق و القلق: -2-4-0

إن الضيق و القلق يتولدان لدى الشخص ما هما إلا ترجمة لأحاسيس داخلية نابعة من تفهم 
دل الذي يقوم به و الجداعة  المتصل بها، و يحاول الفرد في كافة المنظدات تحقيق الشخص لموقفه من الع

 الأهداف الصعبة  و التي تحتا  إلى جهد و أداء مميزين بطرق عديدة منها:

 بتعديل السلوك الذي يحقق إشباع الحاجات غير المحققة فعلا. -
يطة به و التي ثرات الموجودة في البيئة المحبتعديل إدراكه للعالم الخارجي المحيط، أي بإهماله بعض المؤ  -

تؤدي إلى إيقاعه في وضع غير متوازن، مع التركيز على الأشياء التي تؤدي إلى تحقيق إشباعا لرغباته 
 التي لم تشبع بعد و الموجودة في سلم حاجاته الإنسانية.

 ذليلها أمامه.حماولة تختاره لنفسه للبحث عن الصعوبات و طريق النظر حوله في المسار الذي اعن  -

فالقلق و الضيق عبارة عن شعور يطرأ لدى الأفراد عندما توجد سدود بين الفرد، حاجاته و رغباته، 
أي صعوبة تحقيق الحاجات الإنسانية، لذلك يجب دراسة هذه المشاعر في المنظدات لتحقيق الولاء 

 من خلال خلق مناخ تنظيدي مناسب.

 الصراع النفسي:  -2-4-7

البعض أن الصراع النفسي أحد أنواع القلق و الضيق، فالصراع صفة لها حموران فهي قد يعتقد 
ل كتنبع من  الماضي و تؤثر في المستقبل، و يحدث الصراع النفسي على جميع مستويات الشخصية و ب

، و لكن من أهم أسباب الصراع وجود أهداف متعارضة و حاجات الدرجات في سلم أهمية الفرد منا
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ذات أهمية كبيرة للفرد أو قد تكون من الأهداف الأقل أهمية، أي أن الصراع هنا ينشأ بسبب متداخلة 
تخدام سستوى الشخصي، و تحاول المنظدات اعدم تحقيق الحاجات المركزية أو الداخلية للفرد على الم

لة حيث يالصراع النفسي كوسيلة لتغير سلوك الأفراد تجاه نظم العدل، و من النادر وجود خلافات طو 
يحاول الفرد التغلب دائدا على الصراع الفردي التنظيدي أو إيجاد توازن بين خاصية الاستقلالية و الوحدة 

 على المستوى الإداري في المنظدات.

 الولاء:  -2-4-3

يقصد بالولاء إحساس الفرد بالإرتباط بالمنظدة و مشاركتها الرغبة في الوصول إلى الأهداف 
     دفع الفرد للعدل دون ضغط معين من قبل الآخرين، مما يدفعه إلى تقديم المطلوبة، و هذا العنصر ي

     رتباطا بوحدة يعتز و يفخر بالإنتداء إليها و هنا يصبح ه للدنظدة لإحساسه أن العدل بها اخدمات
، 2111)المغربي ع.،  أن لا بديل من الإنضدام للدنظدة و رغبة للجديع و تحقيق الأهداف أملا

 .(25, 24الصفحات 

 

 تحسين المناخ التنظيمي: -2

هناك الكثير من العوامل التي تساعد في تكوين مناخ تنظيدي جيد يسهم في إيجاد بيئة مؤسسية 
يتناسب مع  املائدة لجديع العاملين فيها، ترفع من روحهم المعنوية، و تساعدهم على تطوير أدائهم بم

 .(151، صفحة 2111)الطويل، الإدارة التعليدية مفاهيم و آفاق،  المتغيرات المتلاحقة

و ينطلق كذلك الإهتدام بالمناخ التنظيدي من مسلدة مفادها حاجة الأفراد العاملين في المنظدة 
دي تتدثل عدلية تحسين نوعية المناخ التنظيو إلى أجواء عدل جيدة من أجل أداء عدلهم بصورة مناسبة، 

في الجهود التي تبذلها المنظدة بهدف تعزيز الكرامة الإنسانية و خلق قيم عدل مشتركة تمكن المنظدة من 
الحصول على قوة عدل راضية،  مندفعة و حمفزة ذات شعور عالي بالولاء ما ينعكس إيجابيا على أدائهم 

دام بالمناخ هتمناخا تنظيديا فعالا؟ حيث أن الإ : كيف تخلق المنظدةالوظيفي، و السؤال المطروح هو
 .(Charron & Sépari, 2001, p. 235)نشغالات المسؤولين في أية منظدةاالتنظيدي هو من 

 عتداد على العناصر التالية:ال من خلال الإو عليه يتم خلق المناخ التنظيدي الفع

 



 المناخ التنظيمي                                                                                   ولالفصل الأ

123 
 

 هتمام بالهيكل التنظيمي:الإ -2-0

تحداث سظيدي لها من حيث تقسيم العدل، و ادارة أن تقوم بتعديل و تطوير الهيكل التنفعلى الإ 
       ع الأنشطة و الوظائف و تحديد السلطات و الصلاحيات و المسؤوليات، يالوحدات الإدارية، و تجد

 بما يحقق الفائدة للدؤسسة و العاملين على حد سواء.

 هتمام بالسياسات:لإا  -2-7
روف البيئية تخاذ القرارات، لتتلائم مع المتغيرات و الظلسياسات التي تتديز بالمرونة في اأن توضع ا

لابد من أن تتسم  و يجابيا نحو الأفراد الذين يتأثرون بتطبيقها،خلية و الخارجية، و تعطي تأثيرا او الدا
                شأنه أن يبعث الثقة و الإرتياح في نفوس العاملين،ستقرار و الوضوح، و هذا من بالثبات و الإ

 و ألا تكون عرضة للتغيير و التبديل السريع.
 تدريب العاملين:  -2-3

عتداد الإدارة على تطوير الكفاءات و المهارات للعاملين، من خلال إلحاقهم بالدورات التدريبية إن ا
دى العاملين سيدا من خلال إدراكهم بأن الإدارة تؤدي دورا و التطويرية، غالبا ما يشيع الثقة بالنفس ل

في تطوير كفاءتهم و مهاراتهم، و هذا من شأنه أن يعطي العاملين العديد من الأبعاد التي يتم من خلالها 
المغربي ك.، ) يها و تطويرها بالوسائل المختلفةنتداء إلد الولاء و الثقة بالمؤسسة، و الإعتزاز بالإإيجا

 .(311، صفحة 1115
  تصال المستخدم في المدرسة:سلوب الإأجودة  -2-4

حيث يتم تزويد و نقل البيانات و المعلومات، و الآراء و المفاهيم، بدقة و ثقة بين الإدارة و مجدوع 
توحيد  يعدل على م، والعاملين و العكس، و هذا غالبا ما يحقق الانسجام و التفاهم و التقارب بينه

مصطفى ي.، ) بوية و التعليديةهداف في سبيل تحقيق أهداف المدرسة و فلسفتها التر الجهود و الأ
 .(551، صفحة 2115

 عدالة التعامل: -2-2
إن عدلية تكوين مناخ تنظيدي بناء لا يأتي إلا من خلال شعور العاملين بعدالة التعامل معهم، 
      من خلال وضع أنظدة عادلة و غير منحازة، و هذا من شأنه أن يبعث بالإرتياح في نفوس العاملين 

 و يحفزونهم إلى زيادة إنتاجيتهم.
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  النمط القيادي: -2-2
يشكل الندط القيادي الفعال دورا أساسيا في إنجاز الأهداف بكفاءة و فاعلية، سيدا إذا تبنى 
        فلسفة إنسانية قائدة على المشاركة في القرارات، و وضع السياسات و الإجراءات و هذا من شأنه 

 نتداء للددرسة.أن يعزز الثقة و الولاء و الإ
  أساليب الرقابة: -2-2

يلة لإحصاء الأخطاء و الإيقاع بالآخرين، و إنما هي وسيلة فاعلة من أجل ليست الرقابة وس
ة تخاذ الإجراءات الوقائية أو العلاجيعن الخطط، و ا الإنحرافاتمن الإنجاز، و التحقق من سبل  التأكد
   الحاصلة، و هذا من شأنه أن يخلق مناخا تنظيديا هادفا في تحقيق متطلبات المؤسسة  الإنحرافاتبشأن 

 و العاملين فيها بالشكل الدائم.
  جتماعية:المسؤولية الإ -2-2

    راغ، عتباراته الأساسية بأن المؤسسة لا تعدل في فالتنظيدي الملائم يجب أن يضع في اإن المناخ 
و إنما في إطار مجتدع أكبر ينطوي على العديد من المتغيرات التي تؤثر و تتأثر بالمؤسسة ، فإيجاد التوازن 
الهادف بين المؤسسة و المجتدع، وحاجات كل منها من شأنه أن يعطي صورة فاعلة في الإنجاز المستهدف 

ن ناحية اف العاملين و المؤسسة موفق المسؤولية الإجتداعية المقترنة بالمؤسسة ذاتها، حيث إن ربط أهد
و أهداف المجتدع من ناحية أخرى من شأنه أن يعزز الإنتداء العضوي للدؤسسة في المجتدع الذي تعيش 

 .(115، صفحة 2112)حمود،  فيه
 

 مداخل قياس المناخ التنظيمي: -2

 لقياس المناخ التنظيدي:كشفت الدراسات الحديثة عن وجود ثلاثة مداخل 

 مدخل القياس المتعدد للصفات التنظيدية. -
 مدخل القياس الإدراكي للصفات التنظيدية. -
 دراكي للصفات الشخصية.مدخل القياس الإ -

حيث يحصر المدخل الأول )المتعدد للصفات التنظيدية( المناخ التنظيدي في مجدوعة من الصفات 
 التنظيم، و مستويات السلطة، و الهيكل التنظيدي. التنظيدية التي يمكن قياسها مثل حجم
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          داركي للصفات التنظيدية( فهو يعتبر المناخ التنظيدي صفة أو ميزة أما المدخل الثاني  )الإ
أو مظهرا رئيسيا للتنظيم، حيث يتم قياس هذه الميزات أو الصفات من خلال متوسط تصورات إدراكات 

 الأفراد عن المنظدة.

لمدخل الثالث )الإدراكي للصفات الشخصية( فإنه يعتبر المناخ التنظيدي مجدوعة الخلاصات أما ا
الموجزة و الشاملة لتصورات حمددة لدى الأفراد، و يتم قياس هذه التصورات بواسطة الإدراكات الخاصة 

        مما هو صفة ربالأفراد العاملين في المنظدة و هذا المدخل يرى أن المناخ التنظيدي صفة في الفرد أكث
 في التنظيم.

و يعد المدخل الثاني )الإدراكي للصفات التنظيدية( من أكثر المداخل أهمية في دراسة و قياس 
المناخ التنظيدي، و هذا يرجع إلى الإمكانات العلدية التي يتيحها  في دراسة المناخ التنظيدي كدالة 

من صفات و مميزات من جهة أخرى، بالإضافة إلى أن لتصورات الفرد من جهة، و ما تتدتع به المنظدة 
لمناخ فراد و تصوراتهم، و يربط ارمة للددخل الأول الذي يتجاهل الأهذا المدخل يتجاوز الموضوعية الصا

التنظيدي بمتغيرات هيكلية، و هو أيضا يتجاوز الذاتية الصارمة في المدخل الثالث الذي يتجاهل ماهية 
 خار  عن تصورات الأفراد العاملين فيها.المنظدة كوجود موضوعي 

 و توجد مناهج و طرق أخرى مثل:

 الدراسات الميدانية. -
 تقييم تصورات أعضاء التنظيم. -
 المعالجة التجريبية. -

لوب تقييم ، و إن كان أسفيها العاملونو تحاول هذه النداذ  قياس البيئة التنظيدية التي يعدل 
الأساليب في قياس المناخ التنظيدي، و قد أوضحت الدراسات تصورات أعضاء التنظيم يعد أهم هذه 

 التي أجريت لقياس المناخ التنظيدي أنه يمكن تقسيم المناخ التنظيدي إلى ملائم و حيادي، و غير ملائم،
      و تسعى المنظدات لتحقيق المناخ الملائم من أجل الحصول على الأداء الأمثل للوصول إلى أهدافها،

                    تحقيق الرضا الوظيفي عن أعدالهم وظفون للحصول على المناخ الملائم من أجلكدا يسعى الم
 . (314, 312، الصفحات 2115)فليه و عبد المجيد، 
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لدراسات تولي او الجذير بالذكر أن مؤشرات قياس المناخ التنظيدي لم يتم الإتفاق عليها، فبعض 
        أهمية لمستويات الإنجاز و الأداء و الإبداع و العطاء الذي يتحقق في ظل الأجواء المناخية المختلفة،

     نان و الحداس و الرضا و الروح المعنوية التي يحسها العاملون خر يؤكد أهمية الدفء و الحو بعضها الآ
ة عبرة بالأداء الفعلي الذي قد يتأثر بعوامل أخرى لا علاقنتداءهم و ولائهم، و لا و التي تنعكس على ا

لها بالمناخ التنظيدي، كدا أن هناك مؤشرات فرعية و تفصيلية يعتقد بأهميتها لقياس و تصنيف المناخ 
 .(15صفحة ، 1118)الكبيسي،  ل: معدلات الدوران و فترات العدلالتنظيدي، منها على سبيل المثا

قاييس ستخدام نوعين من المقياس المناخ التنظيدي تتجه إلى ا و يلاحظ أن الدراسات في مجال
        هما: المقاييس الموضوعية التي ترتكز على الخصائص التنظيدية التي يمكن التعبير عنها كديا و المتدثلة 

          عاملة من إداريين و فنيين و غيرهم، في حجم التنظيم، و عدد الوحدات الإدارية و حجم القوى ال
 و معدل الإنتاجية، و عدر التنظيم، و عدد الأقسام، و كل ما يتعلق بالخصائص البنائية موضوع الدراسة.

          تقصاء سدد على استدارات الإأما النوع الثاني من المقاييس فهي المقاييس الوظيفية و تعت
 وانب التي تتعلق بحياة الأفراد في التنظيم.التي يتم عن طريقها وصف الج

لا يمكن  الذي و قد أكدت معظم الدراسات في مجال مقاييس المناخ التتظيدي بأنه في الوقت
      ستقرار و ثبات المقاييس الموضوعية، فإن مجال الشك يبقى قائدا في مدى دقةالطعن بمدى صحة و ا

 شخصية دورا مهدافيها الخصائص ال لأنها المقاييس التي تلعب ستقرار و ثبات المقاييس الوصفية، ذلكو ا
 .(314، صفحة 2115)فليه و عبد المجيد، 

مما سبق يرى الباحث بأن المقاييس المستخدمة لقياس المناخ التنظيدي، لا يمكن أن تعطينا وصفا 
لية في مؤسسة ما، فالخصائص الشخصية للأفراد تؤثر في عد دقيقا و كاملا حول المناخ التنظيدي السائد

ي بظلالها قة عن التحكم و السيطرة، و التي تلقياس المناخ التنظيدي في المؤسسة، و كذلك العوامل الخارج
ثر على ؤ داعية، و الإقتصادية، و السياسية للدول، مما تجتالتنظيدي في المؤسسة، كالظروف الإعلى المناخ 
 سلوكات الأفراد العاملين داخل المنظدات.تصورات و 
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 تحليل دور المناخ التنظيمي: -01

يرى العديد من الكتاب و الباحثين أن المناخ التنظيدي يقوم بدور حلقة الوصل بين جانبين 
أحدهما توجد عليه المتغيرات المادية و المنظورة مثل الهيكل، القواعد، أنماط القيادة و غيرها، و توجد على 

 تجاهات الأفراد مثل الروح المعنوية و الأداء و غيرها.المتغيرات المرتبطة بإدراكات و ا الجانب الآخر

         و حول طبيعة هذا الدور الذي يؤديه المناخ التنظيدي، فإن هناك آراء ثلاثة، فالبعض يرى
الث أنه متغير تابع، ى فريق ثأن المناخ التنظيدي متغير مستقل، و هناك من يرى أنه متغير وسيط، بيندا ير 

 و يمكن تناول هذه الآراء على النحو التالي:

 المناخ التنظيمي كمتغير مستقل: -01-0

ا و مستوى مثل الرضيرى أنصار هذا الرأي على أن المناخ التنظيدي يؤثر على المتغيرات الأخرى 
          قي بفرص الإنجاز و التر  و يشير البعض إلى أن رضا الفرد عن العدل يتزايد مع تزايد إدراكهالأداء، 

بتكاري يدي أو الإه و تدعيم المناخ التجدهتدام التنظيم بالعاملين بالتنظيم، في حين يذكر البعض أن ا في
(Innovative)  و تجنب المناخ التقليدي(Inhibiting Climate)  يؤدي إلى تحسين مستوى

 الأداء.

 المناخ التنظيمي كمتغير تابع: -01-7

يرى أنصار هذا الرأي بأن المناخ التنظيدي هو نتا  لعديد من العوامل و التي في مقدمتها خصائص 
التكنولوجيا و الهيكل التنظيدي و الندط  القيادي ومن ثم سوف يترتب على أي تغيير في  تلك العوامل 

ة التي بها درجة عالية من يتغييرا مماثلا في خصائص المناخ التنظيدي، فيشير البعض إلى أن الأنظدة التعليد
البيروقراطية في شكل عدد كبير من الإجراءات و القواعد الرسمية، يتزايد إدراك الأفراد بوجود مناخ تنظيدي 

ربما يؤدي إلى وجود مستوى عالي  (Closed and constricting climate)ضاغط و مغلق 
            لانية قوجود علاقات تتصف بالعنخفاض مستوى الثقة، فضلا عن عدم ، و ا(Anxiety)من القلق 

ن البيروقراطية، و يشير البعض و الصراحة، و هذا يعكس العلاقات السائدة لأنظدة ذات درجة أقل م
خر إلى أن البرامج التدريبية ذات تأثير واضح على المناخ التنظيدي، فيدكن عن طريق تلك البرامج الآ

      بين إدراكات الأفراد لكل من المناخ التنظيدي الفعلي (Discrepancy)تقليل مستوى التناقض 
 و المناخ التنظيدي المرغوب في وجوده.
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           ختلاف خصائص التكنولوجيا و الهيكل التنظيديأن ابعض المفكرين في الإدارة و يصف 
المناخ التنظيدي،  صختلاف خصائم عليها فلسفة الإدارة تؤدي إلى او أنماط القيادة و الإفتراضات التي تقو 

 داء و غيرها.ة تتعلق بالسلوك و الدافعية و الأو الذي ينعكس على نواتج معين
 المناخ التنظيمي كمتغير وسيط: -01-3

            يرى أنصار هذا الرأي بأن المناخ التنظيدي متغير وسيط بين عديد من المتغيرات، فيدكن
    اهات الأفراد،تجالتنظيدي من ناحية و إدراكات و ا أن يعدل العلاقة بين خصائص التكنولوجيا و الهيكل

 داء من ناحية أخرى.و من ثم الرضا و الأ
يث " إلى أن المناخ التنظيدي يقوم بدور المتغير الوسيط بين برامج التطوير و التحدليكرتفيشير "

           " ليكرتداء و الرضا الوظيفي من ناحية أخرى، و يضيف "الأ وو الدورات التدريبية من ناحية، 
تنعكس  في المرؤوسين، و التيعتداد و ثقة الإدارة ارية تتباين خصائصها وفقا لدرجة ابأن الأنظدة الإد

             تئثار بالسلطة تكون التفاعلاتسل المناخ التنظيدي، ففي نظام الإتجاهات الأفراد من خلاعلى 
دنى، بيندا تصل تلك التفاعلات إلى أقصى مستواها في النظام ين عند حدها الأبين الرؤساء و المرؤوس

 القائم على المجدوعة المشاركة.
صائص على خ إلى أن برنامج التطوير و الدورات التدريبية تنعكس "و آخرون ماروو يشير "

 بدورها تؤثر في مستويات الرضا و الأداء للعاملين بالتنظيم. المناخ التنظيدي و التى

أن هناك علاقة قوية بين نمط القيادة من ناحية، و الدافعية و الرضا  بعض الباحثينو يضيف 
" ترنجرليوتن و سالوظيفي من ناحية أخرى، و ذلك من خلال المناخ التنظيدي. ففي دراسة قام بها "

ختلاف ا خصائص الندط القيادي، فيشير الباحثان في هذا الجانب إلى على شركات ثلاث تباين فيها
اذ القرارات تخة و الرسمية و درجة المشاركة في اهتدام بالجوانب الهيكليالأنماط القيادية من حيث درجة الإ

المناخ   خصائصو مدى تعضيد التعاون و العدل الجداعي و غير ذلك، قد أدى إلى تباينات واضحة في
كر م.، الادارة )أبوبداء و الرضا و الأنعكست بدورها على درجات متفاوتة من الدافعية دي و التي االتنظي

 .(45, 41، الصفحات 2115العامة: رؤية إستراتيجية لحداية الجهاز الاداري من التخلف و الفساد، 

ختلفت الأفكار و الآراء حول تحديد و تحليل المناخ وء ما سبق يرى الباحث بأنه مهدا افي ض
اء يتجلى في النتيجة ر أو متغير تابع، فإن تقاطع هذه الآالتنظيدي بكونه متغير مستقل أو متغير وسيط 

ى مستوى الروح تجاهات العاملين نحوه، و بالتالي علالتأثير الإيجابي أو السلبي على االأخيرة المتدثلة في 
 ضا الوظيفي لديهم.المعنوية و الر 
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 خلاصة:

يز مفهوم المناخ التنظيدي و أهميته، حيث يعبر عن الخصائص التي تم إلىتعرضنا في هذا الفصل 
ل ل لتلك الخصائص تأثيرا في تشكيداخلها، مما يجعبمنظدة عن أخرى، كدا يدركها الأفراد العاملون 

   التنظيدي يمثل الطرق و الأساليب و الأدواتتجاهاتهم و أنماط السلوك الوظيفي لديهم، أي أن المناخ ا
     و المعايير و العناصر التي تتفاعل مع بعضها فتشكل شخصية المنظدة بكافة جوانبها، و عند البحث

               و عناصر المناخ التنظيدي و أبعاده، فهناك من يشير إلى أن العناصر هي الأطر العامة في أبعاد
 المناخ التنظيدي.التي تستوعب أبعاد 

ستعرضنا العديد من الأنماط للدناخ التنظيدي، فبعض الكتاب يميز بين المناخ التنظيدي كدا ا
الإيجابي و المناخ التنظيدي السلبي، و بعضهم يميز بين المناخ التنظيدي الصحي و المناخ التنظيدي المرضي، 

ي غير الملائم، خ التنظيدي الحيادي، و المناخ التنظيدو البعض الآخر يميز بين المناخ التنظيدي الملائم و المنا 
إلى أن المناخ التنظيدي يمكن أن  (Halpin & Croft) هالبن و كروفتفي حين يشير الباحثان 

 يتدر  على خط متواصل يمتد ما بين المناخ المفتوح في طرف إلى المناخ المغلق في الطرف المقابل.

  هذا و تم تبيان أبرز العوامل المؤثرة على المناخ التنظيدي و كذا طرق تحسينه و مداخل قياسه، 
نظيدي يمثل وصفا عتبار المناخ التو متغير تابع أو متغير وسيط، و باأ و أخيرا تحليل دوره كدتغير مستقل

لخصائص بيئة العدل، لابد أن يتأثر الرضا الوظيفي للأفراد العاملين بتلك الخصائص.
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 الفصل الثاني

 رضا الوظيفيلا
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 :تمهيد
   حظي موضوع الرضا الوظيفي للعاملين في التنظيدات الرسمية بأهمية كبيرة من قبل الباحثين         

ية حتى الآن، عندما نادت حركة العلاقات الإنسان منذ مطلع الربع الثاني من القرن العشرين و و الدارسين
اء لا يحركه الأد عيته للإنجاز وداف التي أكدت أن السلوك الإنساني في العدل و " وإلتون مايوبزعامة "

بل توجد جوانب أخرى غير مادية تؤثر على السلوك الإنساني في العدل، كدا أنها فقط العامل المادي، 
 تؤثر على دافعيته ورضاه عنه.

كدا أن الدوافع تؤثر على العديد من الظواهر الإنسانية في المنظدة، إذ أن عدم اهتدام المنظدة 
يؤدي إلى إبراز الظواهر السلبية لدى العاملين، ولعل من أهم هذه  الإيجابية نحو العدلبتندية الدوافع 

هات الخاصة ديد من الاتجاهي ظاهرة الرضا الوظيفي، فعلى الرغم من وجود الع في الحياة المهنية الظواهر
العلداء   وحثينأهم ظاهرة نالت اهتداما كبيرا من قبل البايعد الرضا الوظيفي  إلا أن موضوع بالعدل،

 السلوكيين.
      من الموضوعات التي ينبغي أن تظل موضعا للبحث والدراسة ويبقى الرضا الوظيفي أو المهني 

من فترة لأخرى عند القادة ومشرفي الإدارات والمهتدين بالتطوير الإداري في العدل، وذلك لأسباب 
             مراحل حياته،  فيدا يرضى عنه الفرد حاليا قد لا يرضيه مستقبلا، وأيضا أثر رضا الفرد بالتغير فمتعددة 

 فدا لا يعد مرضيا حاليا قد يكون مرضيا في المستقبل.
الميادين  الدراسات في مختلفوقد بدأ موضوع الرضا الوظيفي لأول مرة في مجال الصناعة، وتعددت 

إلى أن انتهت إلى مجال التربية و التعليم، حيث تعد مهنة التعليم أساس المهن، و أن نجاحها أو فشلها 
ينعكس على نجاح أو فشل المهن الأخرى، حيث أن الأساتذة الراضين عن عدلهم أكثر قدرة و إنتاجية 

 ير الراضين عن عدلهم. في مجال عدلهم و القيام بواجباتهم من زملائهم غ
لمؤثرة اوفي هذا الفصل سيتم التطرق إلى المفاهيم المحيطة بالرضا الوظيفي وكيفية حدوثه والعوامل 

 .طرق قياسيه ذاو كصولا إلى مؤشراته فيه، مرورا بأهم النظريات التي اهتدت بموضوع الرضا الوظيفي و 
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 مفهوم الرضا الوظيفي: -1
تدة بدراسة ستعدال لاسيدا في العلوم المهالمصطلحات الشائعة الإ منيعتبر مصطلح الرضا الوظيفي 

عدل، بيد أنه يكتنفه بعض الغدوض، من هنا لابد من تحديدات لهذا المفهوم، لأنه الالظروف المحيطة ب
 يندر  ضدن أطر معرفية متعددة.

ولسوف يعطيك ) :تعالى ني بقولهآالقر يرجع الأصل اللغوي لمصطلح الرضا إلى ما ورد في الخطاب 
رضي الله عنهم ورضوا عنه ذلك لمن خشية ربه( وقوله تعالى: )(،  2الضحى:سورة ) ربك فترضى(

 (.2سورة البينة:)
             "فيه كنا ننتظره ونرغب  كلدة الرضا في اللغة هو: "السرور أو اللذة الناتجة عن اكتدال إنجاز ما و

 .(2922)قاموس المنجد في اللغة والإعلام، 
بل رضي عنه:أحبه و أق ارتضاه :رآه أهلا، و ضد سخط، و" يشار أيضا إلى الرضا في اللغة : و

 .(8002)ابن المنظور،لسان العرب، "عليه
و ه المعجم الفرنسي لاروس الصغير الرضا هو: " فعل إشباع مطلب حاجة، رغبة، و حسب و
 فيه تنتج عن إكدال شيء نرغب المتعة التي

(Le petit Larousse, dictionnaire encyclopédique, 2000) 
ما السرور لدى الكائن عند في قاموس العلوم السلوكية يشار إلى الرضا بأنه عبارة عن حالة و

 .(40، صفحة 8000)بهنسي، الميل لديه  يتحقق الهدف و
 في مركز معين( نشاطات)" مهنة أو عدلا أو مكانة ما أو مجدوعة مهام أما كلدة الوظيفة فتعني 

 (08، صفحة 2922)بياركوت و مونيي، 
ليه مصطلح يطلق ع المهنة حيث أصبح ارتبط مصطلح الرضا في علم الإدارة بالعدل، الوظيفة و و

اه عدله تجليعبر عن المشاعر النفسية التي يشعر بها الفرد  الرضا الوظيفي، الرضا المهني، ،الرضا عن العدل
  ا يزيد م الذي يقوم به والمشاعر بخصوص العدل  حيث يكون العامل مجدوعة من الآراء، المعتقدات و

الخشالي، ) فرضا العامل لا يعني بالضرورة رضا الآخرين هذا المفهوم أنه موضوع شخصي من تعقيد 
 .(2، صفحة 8006
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  ،2932منذ عام  (Hoppock) "هوبوك"ومفهوم الرضا الوظيفي كدصطلح ظهر على يد 
الأوضاع النسبية  ية والوظيف عرفه بأنه مجدوعة من العوامل النفسية و للعاملين وإذ بحث في الرضا الوظيفي 

 (283، صفحة 8000)الأزرق، التي تجعل الموظف راضيا عن عدله 

    الفرق بين النتائج"الرضا بأنه (Porter et al, 1962)  "وآخرون "بورتركدا يعرف 
، 2993قي، )علا" النتائج أو الأهداف التي حققها بالفعل الفرد أن يحققها و أو الأهداف التي يتوقع

 .(220صفحة 
 تجاهات المؤثرة للأفراد"الإ :مفهوم الرضا عن العدل بأنه (Vroom, 1964) "فروميحدد " و

 .(820، صفحة 2926)عبد المنعم، يشغلونها حاليا" اتجاه أدوارهم التي يؤدونها و

تعريف  إلىالقيدة  إشباعمؤيد نظرية  ,Edwin Locke) 6791( "لوك إدوين"يتجه و
لوظيفية الفرد بأن عدله يحقق له ممارسة القيم ا إدراك: " حالة عاطفية سارة ناتجة عن بأنهالرضا الوظيفي 

 .( 292، صفحة  8008)سلطان،  الهامة التي يتصورها"

الرضا الوظيفي على أنه "الفرق بين ماينتظره   (William & al) "وليام وآخرون"يعرف و
-William B., Davis, & Lee).بين الشيء الذي يجده فعلا" الفرد من عدله و

Gosselin, 1985, p. 37) 

دله، ويصبح ع فيعرفه بأنه: " الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظيفته و (Stone) "ستون"أما 
تحقيق  و لتقدما رغبته في الندو و يتفاعل معها من خلال طدوحه الوظيفي و إنسانا تستغرقه الوظيفة، و

 .(292، صفحة  8006)سلطان، السلوك الإنساني في المنظدات ، ه من خلال جتداعيةالإأهدافه 
ستعداد الوجداني الذي يؤدي بالموظف بأنه : "ذلك الإ (Halsey) "هالسيفي حين يعرفه "

 ستعداد هو الذي يجعلأن مثل هذا الإ الاجهاد وإجادته دون  أن يشعر بمزيد من  إلى زيادة إنتاجه و
، 2920كنعان، ) يجعله أقل تأثرا بالمؤثرات الخارجية" الموظف يقبل بحداسة مشاطرة زملائه في نشاطهم و

 .(262صفحة 
       "العلاقة بينالذي يرى بأن الرضا الوظيفي هو :  (Atouriane)" أتوريانأما العالم " و
 ننتظر الحاجيات التي ما نتحصل عليه، أو عدليا هو الاختلاف بين ما نتحصل عليه و ما ننتظره و

 .(820، صفحة 2926)عبد المنعم،  تلبيتها"
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اه على أنه: "تعبير عن جملة المشاعر الإيجابية التي تتكون لدى الفرد تج أحمد صقر عاشور ويعرفه
 .(223، صفحة 2909)عاشور،  عدله"

العدلية الدينامية المستدرة التي "( أن الرضا الوظيفي هو 2922) عباس محمود عوضيرى  و
التالي المحافظة على هذا ب جتداعية والإ البيئة المهنية المادية وبين  يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه و

 .(3، صفحة 2922)عباس،  "مؤ التلا
العامل تجاه عدله، ينتج عن عدلية مقارنة بين  هاتجاه شخصي يكون"في تعريف آخر هو  و

 .(SEKIOU, et al., 2001, p. 407) "بين ما يتوقعه من هذا العدل وضعيته الحالية و
اه بأن الرضا الوظيفي هو" مشاعر العاملين تج نجيب صطفىشاويش مفي نفس السياق يرى  و
لدا قلت الفجوة ك لما ينبغي أن يحصلوا عليه، و هو ناتج عن إدراكهم لما تقدمه الوظيفة لهم و أعدالهم، و

 (220، صفحة 2992)شاويش، لإدراكين كلدا زاد رضا العاملين"بين ا
قدرة "ه: بأن "شؤون العاملين " في معجده "إدارة الموارد البشرية وحبيب الصحافيعرفه " و

هو أيضا  لوظيفي واالمعنوية للعاملين لديها تؤدي إلى الرضا  إشباع الحاجات المادية و المنظدة على تلبية و
ا يتدنى م بيئة العدل المحيط به بمقارنة ما يملكه أو ما يحصله و قدرة الموظف على التكيف مع ظروف و

 .(200، صفحة 8003)الصحاف،  الحصول عليه"
يتحقق  ه ولعدل رتياح أثناء أدائهالإ كدا يعرف الرضا الوظيفي بأنه "شعور الفرد بالسعادة و

ن الرضا أ مقدار ما يحصل عليه فعلا في هذا العدل و ذلك بالتوافق بين ما يتوقعه الفرد من عدله و
 .(02، صفحة 8002)الفالح،  الإنتا " الوظيفي يتدثل في المكونات التي تدفع الفرد إلى العدل و

لنظر التي وجهات ا للرضا الوظيفي، يظهر مدى تعدد الزوايا وفي ضوء ما سبق من تعريفات  و
خرون آ تم من خلالها النظر إلى هذا المصطلح، فهناك من ينظر له من جهة إشباع الحاجات الفردية، و

     نحو الوظيفة  اتجاهات الفرد منهم من يرون بأنه انطباعات و يعتقدون أنه مدى تقبل الفرد لوظيفته، و
 عليه يمكن القول أن الرضا الوظيفي يشدل النقاط التالية: و مكوناتها، و
بصورة  لعدل، وبيئة ا الرغبات التي توفرها الوظيفة، و القبول عن إشباع الحاجات و رتياح وحالة الإ -

 الرغبات نتيجة الانتداء للدنظدة. إشباع الحاجات و و ق حالة الارتياحأد
 غايات الفرد. الوظيفة لأهداف وردود الفعل الإيجابية عن مدى تحقيق  -
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تأثير فيه بالتالي يمكن ال ظروف معينة، و إدراك شخصي اتجاه متغيرات و الرضا الوظيفي هو حكم و -
 إلى حد ما.

 الرضا الوظيفي يرتبط بالجودة الداخلية للحياة الوظيفية بصفة عامة. -
 
 مفاهيم حول الرضا الوظيفي: -7

هناك يستعدلها الباحث لغة أساسية في أية دراسة علدية، ف تعتبر المفاهيم أو المصطلحات التي
 عدد من المصطلحات التي شاع استخدامها للتعبير عن المشاعر النفسية التي يشعر بها الفرد تجاه عدله،

لكي يتضح التدييز بين هذه المصطلحات ارتأينا التعرض إلى أبرز المفاهيم التي تناولت اتجاهات العاملين  و
 .التوافق المهنيو  تجاهات نحو العدل،الروح المعنوية، الإ لعدل مثل:في بيئة ا
 فيدا يلي توضيح لهاته المفاهيم المحيطة بالرضا الوظيفي: و 

 الروح المعنوية: -7-0
لى الجو إ متعلقا بالروح أو بالحداس فهو يشير الروح المعنوية شعورا متصلا و اصطلاحيصف 

 الروح عتبرت روح معنوية للجداعة، فدن وجهة نظر معينة معنوية للفرد وهناك روح  العام المحيط بالعدل و
هوم يربط بالتالي فإن هذا المف مدى رضاه عنه و المعنوية مسألة فردية تصف مشاعر الفرد تجاه عدله و

يس ل الروح المعنوية بحاجات الفرد، أما وجهة النظر الثانية فتوجه الاهتدام إلى الروح المعنوية للدجدوعة و
تركز على المشاعر تجاه القيم الاجتداعية بدلا من القيم الفردية أين يضع الفرد مصلحة الجداعة فللفرد 

تمثل الروح المعنوية في هذه الحالة مجدوع حالات الشعور بالرضا التي يحصل عليها الأفراد  فوق مصلحته و
 .(626، صفحة 2900)الشنواني،  عن طريق مشاركتهم في المجدوعة

 تحكم سلوكهم العصبية لأفراد المجدوعة التي الذهنية و تعرف الروح المعنوية بأنها الحالة النفسية و و
عنى آخر حمصلة هي بمقدرتهم على الإنتا ، و  تحدد رغبتهم في التعاون و تؤثر فيها و تصرفاتهم و و

 تحكم تصرفات الأفراد.العواطف التي  الاتجاهات و المشاعر و
تعد الروح المعنوية العالية تعبيرا فعالا عن العلاقة المديزة للدؤسسة مع العاملين فيها لأن من 

، : حماس العاملين بالمؤسسةبار، حيث تعكسها مظاهر معينة مثلالصعب فرضها بالقوة أو بالإج
لشخصية بأهداف المؤسسة، الولاء التعليدات، ربط أهدافهم ا اهتدامهم بالعدل، امتثالهم للأوامر و

)اللوزي،  الصدود في المواقف العصبية نتداء للوحدة، الإقبال على العدل والإ للقيادة، الشعور بالفخر و
 .(233، صفحة 8003
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   ائدة الصورة الكلية لنوعية العلاقات الإنسانية الس عنكذلك تعبر الروح المعنوية في الحقيقة  و
       في جو العدل، لذلك فإن هذه الروح لا يمكن إيجادها عن طريق الأوامر أو التعليدات أو العقوبات 

 أو رغدا عن إدارة العاملين.
لسائدة ا لذلك يمكننا الحكم على درجة الروح المعنوية في إدارة ما بين صورة العلاقات الإنسانية

لا كون مسؤو سوء العلاقات الإنسانية يفي جوها، لأنها نتيجة لهذه العلاقات أكثر من أن تكون سببا لها، ف
 .(222، صفحة 8002)عوض، السلوك التنظيدي الإداري،  دهور الروح المعنويةتعن 

داعة، "تعبر عن المشاعر السائدة بين أفراد الج بأن الروح المعنويةمصطفى محمود أبوبكر يرى  و
نسيق ت فهي مجدوعة مشاعر جماعية مبنية على الشعور بالثقة المتبادلة مما يؤدي إلى تماسك الجداعة و

 .(322، صفحة 8006)أبوبكر و حمدود،  جهودهم لتحقيق أهداف مشتركة"
بأنها "اتجاه نحو الرضا عن العدل مع الرغبة  (Atwgstern) "رنستأتوقعرفها من جهته " و

 .(Albou, 1982, p. 62) في تحقيق أهداف الجداعة أو هدف التنظيم"
إن العدل بروح الجداعة أو العدل بروح الفريق أو العدل بروح معنوية عالية يعني بالضرورة تلك 

ذلك الشعور ك بثقة الفرد في دوره في الجداعة، و الرضا السائدة في الجداعة، و الشعور بالثقة والروح أو 
         ونإذن فالروح المعنوية للجداعة تتك، المؤسسة...( -الجهاز-التنظيم-بالولاء تجاه الجداعة )الفريق

، الصفحات 8002)عوض، السلوك التنظيدي الإداري،  من الروح المعنوية لمجدوع أفراد هذه الجداعة
222 ,229). 

فهوم الرضا شف بأنها ذات علاقة وطيدة بمتريف لمفهوم الروح المعنوية يكاإن المتأمل في هذه التع
لوظيفي( اأمام هذه العلاقة فإنه قد يتبادر للذهن أن هذين المفهومين )الروح المعنوية، الرضا  الوظيفي، و

يعبران عن أمر واحد، إلا أن الحقيقة العلدية تبين وجود تباين شاسع بين هذه المفاهيم، ذلك أن أغلب 
تعاريف الروح المعنوية تشير إلى أن هذا المفهوم مرتبط أساسا بعلاقة الفرد مع جماعة العدل، وهي بهذا 

             امنا عة تضداتعاونها معه، يزيد الج تعاونه معها، و اصطلاح جماعي، فانتداء الفرد إلى الجداعة و
عة أو خار  الجداعة لا يمكن الحديث عن دابدون الج تجاوبا نحو تحقيق أهداف مشتركة، و انسجاما و و

 لا يمكن الحكم عن أن هذا الفرد أو ذاك روحه المعنوية مرتفعة أو منخفضة. الروح المعنوية و
غير  هذا تصور عة عن عدلها وداعالية مرادف لرضا الجالكدا أنه قد يعتقد أن الروح المعنوية 

زملائه لتحقيق  يتعاون مع مقبول، لأن الفرد قد يكون كارها لعدله، في حين تكون روحه المعنوية عالية، و
احثون، هو نتيجة نه البعليه فإن الرضا الوظيفي كدا عبر ع عة إلى تحقيقها، وداالأهداف التي تسعى الج
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به، أما الروح  نحو العوامل التي تتصل نحو ما ينتظره منه، و للاتجاهات المختلفة لدى الفرد نحو عدله، و
 عة العامة على اختلافهم.داالمعنوية، فهي عبارة عن مركب قوامه اتجاهات الج

 تجاهات:الإ -7-7
ها من التسدية توجها أو استعدادا مسبقا للتصرف بطريقة معينة يكتسب تجاهات كدا يبدوتمثل الإ

بي تنتظم ستعداد العقلي أو التأهب العصالإ" بأنها "حالة من ألبورتالفرد من خلال الخبرة حيث يعرفها "
تكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجديع الموضوعات  من خلال خبرة الشخص و

              التي تثيرها هذه الاستجابة"، بوجه عام تشير الاتجاهات إلى حالة من الاستعداد تنشأ المواقف و
معينة  تؤثر على استجاباته بالموافقة تجاه موضوعات الخبرات التي تمر بالإنسان و من خلال التجارب و
وجبة أو سالبة تختلف معايير متضفي إما  و أنه يحيد عنها ويرفضها، فهي إذنيحبذها أ تجعله يقبل عليها و

        درجتها حسب قوة انجذابه إليها أو نفوره عنها وهذه الموضوعات تكون إما أشياء أو أشخاص أو جماعات
 .(229)عكاشة و زكي، صفحة  أو أفكار أو مبادئ

ل الفرد الرضا الوظيفي، فقد يكون ميتجاه أو الميل يختلف عن مصطلح الإ أن تجدر الإشارة إلى و
ذلك لأسباب مختلفة كاضطراره للعدل فيديل له مع عدم رضاه عنه، كدا  قويا رغم عدم رضاه و جيدا و

يمكن التدييز بينهدا كون الميل يتعلق بالنواحي الذاتية أو الشخصية التي ليست حملا للخلاف أو للنقاش  
أو شكل من أشكال الملابس أو الديكور، في حين أن الرضا كأن يميل الفرد لنوع معين من الأطعدة 

   لى الجانب فإن مفهوم الميل يقتصر ع و بالتالياتجاها إيجابيا أو سلبيا نحو العدل  الوظيفي قد يحدل
ة و زكي، عكاش) يقتصر على الجانب الإيجابي فقط موضوعات بعينها في البيئة فهو إذنالتفضيلي نحو 

 .(283صفحة 
في رؤيا أخرى نضيف أنه قلدا كان تقبل العدل أو المهنة أو النفور منه يدخل في إطار  و

ع ذلك م الاتجاهات فإن مختلف العوامل التي تؤثر في تكوين الاتجاهات المهنية تؤثر أيضا في الرضا المهني و
ثل الجوانب أنها تتعلق بجوانب معينة في العدل مفإن الاتجاهات المهنية ليست عامة في طبيعتها بمعنى 

لرضا غيرها بعكس ا الأطر الاجتداعية و فرص الترقية و ظروف العدل و الإشراف و الداخلية للعدل و
يعتبر الرضا مؤلفا  أحيانا المهني فهو ذو طبيعة عامة بمعنى أنه لا يختص بناحية معينة في نواحي العدل و

 .(22، صفحة 2992)وغنوش،  ن العدلتجاهات المختلفة ممن الإ
ه، كدا تتديز بعادأ إذن فالرضا الوظيفي يتديز عن الاتجاهات المهنية في كونه أشمل في طبيعته و

 تجاهات المهنية في كونها حمتواة في بعض الأحيان في الرضا الوظيفي.الإ
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 التوافق المهني: -7-3
جميع متغيرات العدل بما يبعث على الرضا المهني، ويتضدن ذلك رضا العامل هو توافق العامل مع 

             لاقته بزملائهع غايته و توقعاته مما ينعكس على إنتاجيته و تحقيق طدوحاته و إشباع حاجاته و و
               إذا لم يتحقق للعامل الرضا فإنه ينعكس سلبا على انتظامه في العدل حيث مع بيئة العدل، و و رؤسائه و

    قد قامت  و ،في هذه الحالة يعتبر توافقه المهني سلبيا تأخره عن العدل و غيابه و شكواه و يكثر تذمره و
ترات الراحة ف ذلك في منتصف العشرينات ببحث تأثيرات حول الرضا الوظيفي و" ورنالهاوثدراسات "

ع، )بدي المشاعر التي يمتلكها العدال نحو العدل تجاهات وكذلك دراسة الإ  الإضاءة على الأداء و و
 .(62، صفحة 8002
يق التوافق المهني بأنه "الدينامية المستدرة التي يقوم بها الفرد لتحق عباس محمود عوضيعرف  و

عباس، دراسات في ) المحافظة على هذا التلاؤم" جتداعية والإ بين البيئة المهنية المادية و التلاؤم بينه و
 .(69، صفحة 2922علم النفس الصناعي المهني، 

    التوافق المهني أيضا بأنه "عدلية ديناميكية مستدرة يقوم بها الفرد لتحقيق التلاؤم بينه يعرف و
ج الرضا عن العدل يعتبر أحد مظاهر التوافق المهني"، من خلال هذا التعريف يستنت بين البيئة المهنية و و

   تحق بعدل جديد الذي يل أن الرضا الوظيفي ينتج من توافق الفرد مع مهنته، فعلى سبيل المثال العامل
لظروف ا في مصنع ما عليه أن يتكيف مع نظام العدل الجديد، مع الآلة التي سيعدل عليهاّ، المواعيد و

ويحدث   المتوقعة غير المتغيرات المتوقعة و مع مقدرته المستدرة على مواجهة كافة الظروف و الفيزيقية و
بين الدور  من جهة و ظروفه تقديره لقدراته و فرد عن ذاته والرضا عن العدل كنتيجة للتوافق بين فكرة ال

يمكن  و، (200، صفحة 2992)النجار،  الذي يعتبر جزءا من تحقيقه لذاته المهني الذي يقوم به و
و الرضا الوظيفي هو أن الأول سلوك يسلكه الفرد أما الثاني فه أن نقول أن الفرق بين التوافق المهني و

شعور يشعره الفرد، أما العلاقة التي تربط بين هذين المفهومين فتتدثل في أن الرضا من العوامل الأساسية 
 تحقيق التوافق المهني.ل

اهات تجرضا الوظيفي، الروح المعنوية، الإنخلص في الأخير أن كل المصطلحات التالية : ال و
داعة ومن ن حيث الفرد أو الجمالآخر من حيث التخصيص أو العدوم ن عالمهنية، التوافق المهني يختلف 

هي أنها مؤشر على مستوى دافعية الفرد نحو  واحدة وتشترك في خاصية  و ،الشعور حيث السلوك و
 .العدل
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 الرضا الوظيفي:أهمية  -3
لك ذ حظيت باهتدام الكثير من علداء النفس ويعتبر الرضا الوظيفي إحدى الموضوعات التي 

ا عن بالتالي من الأهمية بمكان أن يبحثو  لأن معظم الأفراد يقضون جزءا كبيرا من حياتهم في العدل و
في المهنية، كدا أن هنالك وجهة نظر مفادها أن الرضا الوظي دوره في حياتهم الشخصية و الرضا الوظيفي و

د من أهمية دراسة العاملين مما زا يترتب عليه الفائدة بالنسبة للدؤسسات و ة وقد يؤدي إلى زيادة الإنتاجي
 .(29, 22، الصفحات 2922)القبلان، هذا الموضوع  

         الدراسات في مجال علم النفس الإداري حول موضوع الرضا الوظيفي بالتالي كثرت البحوث و و   
كشفت بعض نتائج البحوث النقاب عن أن الأفراد الراضين وظيفيا يعيشون حياة أطول من الأفراد  و

الاجتداعي،  أكبر قدرة على التكيف أكثر تقديرا للذات و أنهم أقل عرضة للقلق النفسي و غير الراضين و
 أن الراضين بمعنى الرضا الوظيفي أي يؤكد البعض إلى أن هناك علاقة وثيقة بين الرضا عن الحياة و و

 .(98، صفحة 2998)العتيبي،  العكس صحيح وظيفيا راضين عن حياتهم و
         من المسلم به أن لرضا الأفراد أهمية كبيرة حيث يعتبر في الأغلب مقياسًا لمدى فاعلية الأداء،  و    
 توقعهاتفإن ذلك سيؤدي إلى نتائج مرغوب فيها تضاهي تلك التي  إذا كان رضا الأفراد الكلي مرتفعًا و

المنظدة عندما تقوم برفع أجور عدالها، أو بتطبيق برنامج للدكافئات التشجيعية أو نظام 
 .(623، صفحة 2992)كشرود، الخدمات

 و إلى كثرة حوادث العدل و التأخر ،فإن عدم الرضا يسهم في التغيب عن العدل ناحية أخرىومن     
لى تفاقم يؤدي إ نتقال إلى مؤسسات أخرى، والإ ترك العاملين المؤسسات التي يعدلون بها  و و، أعنه

 توجيههم لإنشاء اتحادات عدالية للدفاع زيادة شكاوي العدال من أوضاع العدل و المشكلات العدالية و
، )الخضراء ب.، أحمد، أبوهنطشن عدم الرضا مناخ تنظيدي غير صحيعن مصالحهم، كدا أنه يتولد ع

 .(896، صفحة 2992و الظاهر، 
         تطرقت الحنيطي إلى توضيح أهمية الرضا الوظيفي حيث حددت عددًا من الأسباب التي تدعوا  و 

 :هتدام بالرضا الوظيفي على النحو الآتيإلى الإ
 يؤدي إلى انخفاض نسبة غياب العاملين في المؤسسات المختلفة. الرضا الوظيفي درجةن ارتفاع أ 
  أن ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع مستوى الطدوح لدى العاملين في المؤسسات

 المختلفة.
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  اصة خ المرتفع يكونون أكثر رضا عن وقت فراغهم وأن الأفراد ذوي درجات الرضا الوظيفي         
 كذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة. مع عائلاتهم و

 .أن العاملين الأكثر رضا عن عدلهم يكونون أقل عرضة لحوادث العدل 
 االإنتا  في العدل فكلدا كان هناك درجة عالية من الرض هناك علاقة وثيقة ما بين الرضا الوظيفي و 

 .(20، صفحة 8000)الحنيطي،  أدى إلى زيادة الإنتا 
في الميدان التربوي قامت العديد من الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي للدعلدين في المجال  و 

كتسب أهمية ا التربوي، بالرغم من كون موضوع الرضا الوظيفي قد ظهر أصلا في المجال الصناعي، إلا أنه 
خاصة في هذا المجال التعليدي باعتبار أن البشر أهم مدخلات التعليم كدا أنهم أهم مخرجاته، بل يمكن 

 .(269، صفحة 2993)عبد الجواد و متولي،  تقويم كل مخرجات العدلية التعليدية من منظور إنساني
عى لدعلدين في مدى تأثيره في تحديد درجة كفاءة الخدمات التي تستظهر أهمية الرضا الوظيفي ل و

 .(26، صفحة 8003)الحربي،  المؤسسة التعليدية إلى تحقيقها
             ذلك لدور المعلم الأساسي في بناء المجتدع و تأسيس الأجيال، لهذا فإن رضاه عن عدله 

رضا على التعليم، إذ تنعكس درجة ال –من الجوانب المهدة باعتباره أحد الدعائم الأساسية لعدلية التعلم 
يدهم وعاداتهم وقدراتهم ق سلوكياته إيجابا و سلبا مما يؤثر في تشكيل اتجاهات الطلبة و أساليب تفكيرهم و

 .(603، صفحة 8000)الزبون، الزبون، الزيود، و الخوالدة،  المختلفة إلى جانب تحصيلهم الدراسي
       من بين الدراسات التي تؤكد على أن المعلدين الراضين عن عدلهم ذوي المعنويات العالية و

 9191" مايون ولينكيوس"وجده كلا من  يمكن أن يتوقع منهم أن يعدلوا بفعالية أكثر، ما
(Mayoon & Linkous)  المعلدين الذين حقق تلاميذهم إنجازا دراسيا عاليا يتدتعون بالرضا أن
 .(262، صفحة 2993)آل ناجي و المحبوب،  الوظيفي كدا أن معنوياتهم مرتفعة

سات ؤسالعافية للد من أهم مؤشرات الصحة و ساتذةيرى الباحث بأن الرضا الوظيفي للأ و
       ظها قليل بالرضا سيكون ح ساتذةالتي لا يشعر فيها الأ درسةمدى فعاليتها، حيث أن الم و التربوية

و أكثر الراضي عن عدله ه ستاذبالرضا، مع ملاحظة أن الأ مقارنة بالتي يشعر فيها الأساتذة من النجاح
دا أنه يكون أكثر ، كلتي ترمي إليها المنظومة التربويةهداف االأتحقيق  استعدادا للاستدرار بوظيفته و

تناول أهم ما يميز أهمية دراسة الرضا الوظيفي أنه ي ، ومردوديتهبالتالي تزيد  و حماسا في العدل نشاطا و
 البيئة المحيطة به.        إزاء العدل الذي يؤديه و لأستاذمشاعر ا
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 :هحدوث كيفية الرضا الوظيفي و طبيعة -4
 طبيعة الرضا الوظيفي: -4-0

  هناك عددا من المصطلحات التي شاع استخدامها للتعبير عن المشاعر النفسيةيمكن القول أن 
هناك مصطلح  ، و Moraleالتي يشعر بها الفرد تجاه عدله فهناك مثلا: اصطلاح الروح المعنوية  

    ، وهناك أيضا مصطلح الرضا عن العدل Attitude toward the jobالاتجاه النفسي نحو العدل 
Job satisfaction إن اختلفت تفصيلات مدلولاتها إلا أنها تشير بصفة  هذه المصطلحات و ، و

ذه المشاعر قد ه عامة إلى مجدوع المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد نحو العدل الذي يشغله حاليا، و
 هي تعبر عن مدى الإشباع الذي يتصور أنه يحققه من عدله، فكلدا كان تكون سلبية أو ايجابية، و

تصور الفرد عن عدله يحقق له إشباعا كبيرا لحاجاته كلدا كانت مشاعره نحو هذا العدل ايجابية أي كلدا  
      درجة الرضا عن العدل بالمعنى السابق تمثل سلوكا ضدنيا  وصحيح،  و العكسراضيا عن عدله  كان

 سلوكه قد تظهر في الفرد وقد تظل هذه المشاعر كامنة في وجدان  أو مستترا يكدن في وجدان الفرد، و
امنة على سلوكهم فسية الكيتفاوت الأفراد في الدرجة التي تنعكس فيها اتجاهاتهم الن الخارجي الظاهر، و

 .(222، صفحة 8000)شاويش، إدارة الموارد البشرية، الخارجي 
 يةالرضا عن العدل عامل عام يمثل حمصلة لعوامل فرع: 

يمكننا أن نعتبر الرضا عن العدل كعامل أو متغير يمثل حمصلة مختلفة للدشاعر التي تكونت لدى 
درجة الرضا العام تعبير عن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف  الفرد العامل تجاه عدله، و

 الجوانب التي يتصف بها العدل الذي يشغله.
الأجر+ الرضا عن ظروف العدل + الرضا عن فرص الترقي أي أن الرضا عن العدل = الرضا عن 

 .ات العدل + الرضا عن حمتوى العدل+ الرضا عن الإشراف + الرضا عن جماعة العدل + الرضا عن ساع
يلاحظ أن الرضا عن العدل يمثل الإشباعات التي يحصل عليها الفرد من المصادر المختلفة التي ترتبط  و   

در ما يزيد بالتالي فبقدر ما تمثل هذه الوظيفة مصدر إشباعات له بق و التي يشغلها،في تصوره بالوظيفة 
 .(822، صفحة 8002)فليه و عبد المجيد،  ارتباطه بها بالتالي يزداد و ،رضاه عن هذه الوظيفة
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 كيفية حدوث الرضا الوظيفي: -4-7
ينشطون في أعدالهم لاعتقادهم أن الأداء سيحقق  أهداف معينة ويعدل الناس لكي يصلوا إلى 

لكشف حين ننظر للرضا كنتيجة ل من ثم فإن بلوغهم إياها سيجعلهم أكثر رضا، و لهم هذه الأهداف، و
لك العوامل عن حدوثه، سنجد أن ت ولةمسؤ تعد  العوامل التي تسبقه و عن الكيفية التي يتحقق بها و

 :التفاعلات تتم على النحو التالي تنتظم في نسق من
ر يعد العدل أكثر مصاد لكل فرد قدر من الحاجات يريد أن يسعى لإشباعها، و الحاجات: -4-7-0

 هذا الإشباع إتاحة.
تولد الحاجات قدرا من الدافعية تحث على التوجه للدصادر المتوقعة لإشباع تلك  الدافعية: -4-7-7

 الحاجات.
بوجه خاص في عدله اعتقادا منه أن هذا  تتحول الدافعية إلى أداء نشط للفرد و الأداء: -4-7-3

 الأداء وسيلة لإشباع حاجات الفرد.
 يؤدي الأداء الفعال إلى إشباع حاجات الفرد. الإشباع: -4-7-4
         إن بلوغ الفرد مرحلة الإشباع من خلال الأداء الكفء في عدله يجعله راضيا  الرضا: -4-7-2

 .(880، صفحة 8008)فر ،  من خلالها إشباع حاجاته يتسنىعن العدل باعتباره الوسيلة التي 
 
 ( تلك العدلية:02يوضح الشكل رقم ) و

 
 دينامية عملية الرضا ( يوضح10شكل رقم )

الأردن، عمان:  ."الإدارةفعالية  "السلوك القيادي و( 7117) شوقي محمد ظريف، فرجالمصدر: 
 .771ص، دار وائل للنشر
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 :لعوامل المؤثرة في الرضا الوظيفيا -2
تي تسهم إسهاما ال متعددة، و يتأثر الرضا الوظيفي للعاملين سلبيا أو إيجابيا بعوامل كثيرة و

  ين نشير أن هناك اختلاف لدى الباحث تحديد مداه، و الوظيفي و غير مباشر في خلق الرضا مباشرا و
 في تحديد العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي.

تجاهات التي يعتقد لإا باعتبار الرضا الوظيفي بمثابة العامل المتغير الذي يشدل حمصلة المشاعر و و
ي ب رأيمكن تصنيف هذه العوامل حس و ختلف الجوانب التي يتصف بها عدله،الفرد أن لها علاقة بم

 :ية كدا يلي" إلى ثلاث مجدوعات رئيسروبنز"
 :جموعة العوامل المرتبطة بالشخصيةم -2-0

 :رتبطة بالشخصية بالنقاط التاليةتتدثل مجدوعة العوامل الم
 العمر : -2-0-0

ن العدل، بين درجة الرضا ع أظهر بعض الدراسات أنه توجد علاقات ارتباط إيجابية بين السن و
    ،يهر فاستق كلدا تمسك به و زادت درجة الرضا عن العدل، وفكلدا زاد عدد سنوات عدر العامل كلدا 

           تقابلها بالتالي لا ات العامل في بداية عدره الوظيفي أو العدلي تكون مرتفعة والسبب أن طدوح و
        في الغالب الحاجات التي يشبعها واقع العدل، إذ أن تطلعاته لما يريد تحقيقه من عدله تكون عالية، 

نخفض طدوحاته ت مما يترتب عليه قلة رضاه بيندا مع كبر السن أو التقدم فيه يصبح الفرد أكثر واقعية، و
ترتب على ذلك زيادة ي عدل مع طدوحاته وتوافق بدرجة كبيرة الحاجات التي يشبعها البالتالي غالبا ما ت و

 .(223، صفحة 8002)شاويش، إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد،  لرضا العام
 الجنس : -2-0-7

رة على أداء المؤث ختلافات الفردية بين النساء والرجال و الدراسات أن هناك القليل من الإتشير
بنفس  اء، والنس حيث توصلت الفرضيات لعدم وجود اختلافات أساسية بين إنتاجية الرجال والعدل، 

ضايا التي من بين الق الأسلوب فإنه لا يوجد دلائل تشير إلى أن الجنس يؤثر على الرضا عن العدل، و
خول دتظهر أنها تؤدي للاختلافات بين الجنسين بشكل خاص حيندا يكون لدى العامل أطفال في سن ال

داول ج زئي وضيلات جداول العدل، حيث أن الأمهات العاملات يفضلن العدل الجللددرسة، هو تف
، 8002)العطية، سلوك المنظدة :سلوك الفرد والجداعة،  بواجباتهن العائلية ذلك للقيام عدل مرنة و

 .(66صفحة 
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 المؤهل العلمي: -2-0-3
     لا شك أن للدستوى التعليدي دور في رضا الفرد عن عدله، فهناك علاقة إيجابية بين المهنة 

غير المؤهل العلدي، مت المستوى العلدي، تتباين وجهات النظر في تحديد العلاقة بين الرضا الوظيفي و و
ائف إدارية لون وظفقد تبين أن معظم الدراسات أظهرت أن العامل الأكثر تعلدا يقارن نفسه بمن يحت

دوحات يرجع ذلك إلى أن ط بالتالي تقل درجة رضاه الوظيفي مقارنة بالعامل الأقل تعلدا، و عليا، و
 .(223، صفحة 8002)شاويش، إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد،  تكون مرتفعة تعلدا الفرد الأكثر

 سنوات الخبرة : -2-0-4
بينت نتائج بعض نتائج الدراسات عدم وجود دلالة إحصائية في رضا الموظفين تعزى إلى عدد 

  تغير الخبرة م سنوات الخبرة، بيندا دراسات أخرى توصلت إلى وجود علاقة طردية بين الرضا الوظيفي و
ناك دراسات ه اتقانا للعدل، و تمكنا ونه كلدا زادت الخبرة كلدا أصبح الفرد أكثر أأرجعت العلاقة إلى  و

، 8002يان، )العد سنوات الخبرةمقابل زيادة  أخرى أرجعت العلاقة إلى الزيادة الطردية في العائد المالي
 .(92صفحة 
لعدل ا تشير الدلائل أن مدة الخدمة للدوظف تعتبر العامل الأكثر ثباتا في توقع الرضا عن و 

لوك الفرد )العطية، سلوك المنظدة س تعرف بأنها "الفترة الزمنية للبقاء في عدل معين" مقارنة بالعدر، و
 .(209، صفحة 8002والجداعة، 

 :الحالة الصحية -2-0-2
    ي، حيثالرضا الوظيفإن الحالة الصحية "البدنية"، تعد من أحد العوامل المهدة التي تؤثر في 

أن العامل الذي يشكو من أي مرض جسداني أو الأمراض النفسية الناتجة عن وجود مشاكل شخصية 
نسان من ثم انخفاض مستوى الأداء، فالإ التي بدورها تؤدي إلى انخفاض الرضا الوظيفي، و أو عائلية و

شبع حاجاته عية، التي بدورها تجتداالإالنشاطات  صحيا يمارس الكثير من الفعاليات و السليم نفسيا و
 .(220، صفحة 8003)سهيلة،  يشعر بالرضا جتداعية، والإ
 الشخصية : -2-0-2

د علاقة هي التي تحد الشخصية الإنسانية هي مجدوعة الخصائص التي يتديز بها الشخص، و
ستجابته هي تحدد استجابته في المواقف التي تواجهه، فكلدا كانت ا الفرد بكافة الأفراد المتعاملين معه، و

 .(20، صفحة 8006)عبد الباقي،  لهذه المواقف عالية، كلدا كانت درجة رضاه الوظيفي كبير
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 القدرات الفردية : -2-0-2
ساوي هذا يعني عدم ت العدل، ونقاط ضعف فيدا يتعلق بقدرته على  لكل فرد نقاط قوة و

تدثل في أنواع وت رد لإنجاز مهام مختلفة في العدل"،يقصد بالقدرة هي "طاقة الف الأفراد في قدراتهم، و
 مختلفة من القدرات مثل:

           هي قدرات ترتبط بالقدرة على أداء مختلف المهام الذهنية، و القدرات العقلية : -2-0-2-0
إلى هذه القدرات باختلاف الوظائف خاصة بالنسبة لمستويات الإدارة العليا التي تتفاوت الحاجة  و

التصرف  ة، والتعلم من الخبر  التكيف الفعال مع البيئة، و تتضدن القدرة على فهم الأفكار المعقدة، و
 التغلب على العقبات. في المواقف، والحكيم 

هم تلك من أ تشير إلى القدرة على أداء المهام البدنية المختلفة و ية :بدنالقدرات ال -2-0-2-7
     القدرات في مجال الأداء في العدل ما يرتبط بالقوة، المرونة مثل "قوة التحدل، التوازن، التنسيق البدني، 

 .(209، صفحة 8006)سلطان م.،  السرعة" المرونة و و
العامل الذي يشعر بأنه يستخدم قدراته أثناء أدائه لعدله، يزيد من شعوره بالرضا عن عدله، إن 

" اسلومهي إشباع حاجات تحقيق الذات في هرم " فاستخدامه لقدراته يمثل إحدى مستويات الإشباع، و
أثبتوا في  (Vroom)و"فروم"  (Brophy)" بروفيالعديد من الباحثين أمثال " للحاجات، و

ا ه، فإن هذقدراته أثناء قيامه بعدل خبراته و دراساتهم أنه : إذا كان الفرد يعتقد أنه يستخدم مهاراته و
كدا أثبتت دراسات أخرى أنه إذا كان الفرد يحقق مستوى   ن العدل،يساهم في زيادة الشعور بالرضا ع

             ه،بالتالي استيائه من عدل و ،هذا يثير لديه الإحساس بالفشلأداء يقل عن مستوى طدوحه فإن 
يزيد من  بالتالي العكس إذا كانت معدلات الأداء تفوت طدوحاته أو تعادلها، فإنه يشعر بالنجاح و و

تطبيقي، ال)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث  طدئنانالإ و شعوره بالسعادة
 (262، صفحة 2909

 الدرجة الوظيفية: -2-0-2
 يؤثر المستوى التنظيدي في الرضا الوظيفي، فالموظفون في المستويات العليا من التنظيم أكثر رضا

ثر لعل ذلك يرجع إلى أن الموظفين في المستويات العليا يكونون أك من نظائرهم في المستويات الدنيا، و
      خبرات لمختلف أنواعها سواء مادية أو معنوية بحكم ما لديهم من مؤهلات وإشباعا للحاجات 

 .(323، صفحة 2993)علاقي، إدارة الموارد البشرية، 
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 القيم: -2-0-2
 القيم التي يختلف الأفراد في تحديد السلوك الإنساني، و تلعب القيم دورا أساسيا في توجيه و

             جتداعية، انة الإالبعض يؤمن بقيم المك ، فالبعض يؤمن بقيم المال، ويؤمنون بها وفق العديد من المتغيرات
ضا هذا بطبيعة الحال يؤثر إلى حد كبير على ر  الآخرين و البعض الآخر يؤمن بقيم خدمة المجتدع و و

 .(22، صفحة 8008)حمود،  الفرد عن العدل
 تجاهات:الإ -2-0-01

يمكن  الأشخاص، و الحوادث و تجاهات بأنها مشاعر الفرد نحو الأشياء ويمكن تحديد مفهوم الإ
براته السابقة، خ أن تكون تلك المشاعر ذات أبعاد سلبية أو أبعاد إيجابية نتيجة خبرات الفرد المتراكدة و

          صوره المختلفة،  و التأثير عليه من أبعاده بناء السلوك التنظيدي للفرد وتجاهات دورا أساسيا في تلعب الإ و
حمود، )  لعل الرضا عن العدل هو أحد صور اتجاهات الفرد نحو عدله في المنظدة التي يعدل فيها و

 .(20، صفحة 8008

 الدافعية: -2-0-00
رار لتحقيق الذين يسعون باستد اهتدام المديرين في المنظدات المختلفة و لا تزال الدافعية حمور

ن العدل، معدل التغيب ع تقليص معدل الدوران الوظيفي، و تحسين مستوى الأداء، و إنتاجية أعلى، و
ذا يسبب حالة ه نطلاق التي تتدثل في الشعور بنقص أو حاجة معينة، والإ فالدافعية تمثل نقطة البداية و

ر رتياح لدى الفرد مما يحثه على الإقدام على سلوك معين لتخفيف حالة التوتعدم الإ القلق و التوتر و من
 إذا ما وقف عائق أمام تحقيق ذلك يصاب الفرد بالإحباط هذه، فإذا ما نجح في ذلك زالت حالة التوتر، و

مل الفردية تأثيرا ة من أكثر العوابالتالي لا يتحقق الرضا الوظيفي، لذلك تعتبر الدافعي خيبة الأمل، و و
 .(220، صفحة 8006)حريم،  على مستوى الرضا الوظيفي للفرد

 مجموعة العوامل المرتبطة بجماعة العمل: -2-7
 :بجداعة العدل في النقاط التالية تتدثل مجدوعة العوامل المرتبطة

 نمط الإشراف : -2-7-0
         ة بين نمط الإشرافيت على نمط الإشراف إلى وجود علاقالدراسات التي أجر  لقد أسفرت

ذي يجعل الف ر شتشير إلى أن الم "تشغانيم"رضا المرؤوسين عن العدل، فالدراسات التي أجريت بجامعة  و
الشخصي هتدامه ا بينهم، و لعلاقات المساندة الشخصية بينه و ذلك بتنديته ه ولاهتدام امرؤوسيه حمور 

ال يحقق رضا ع سعة صدره عند حدوث أخطاء من جانبهم، يكسب ولاء مرؤوسيه و تفهده و بهم و
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مجرد أدوات  يعتبر مرؤوسيه أهدافه، و صر اهتدامه على الإنتا  وتأما المشرف الذي يق ،عن العدل بينهم
ذلك لا يحدث ب بينهم وستياء تنتشر يجعل مشاعر الإ لتحقيق أهداف العدل لا يكسب ولاء مرؤوسيه، و

 الرضا عن العدل.
يه مع النتائج السابقة، في أن المشرف المتفهم لمشاعر مرؤوس "أوهايو" تتفق دراسات جامعة ولاية  و

 ق رضا عاليالمودة يحق تبادلين، وحترام المالإ الثقة و الذي يقيم علاقاته معهم على أساس الصداقة، و و
 يفتقد تلك الصفات في نمط سلوكه مع مرؤوسيه. بين مرؤوسيه عن ذلك المشرف الذي

كدا تجدر الإشارة إلى أن تأثير المشرف على رضا الأفراد عن عدلهم، يتوقف على درجة سيطرته على 
وسائل الإشباع التي يعتدد عليها مرؤوسيه، كدا يتوقف أيضا على الخصائص الشخصية  الحوافز و

لدا زاد تأثير ، كالحوافز التي تحت سيطرت المشرف الإشباع و فكلدا زادت وسائل للدرؤوسين أنفسهم،
ت وكلدا كان نمط سلوك المشرف متوافقا مع تفضيلا على رضاهم عن العدل،  سلوك المشرف إزاء مرؤوسيه

ريات ح خصائص المرؤوسين أنفسهم كلدا زاد رضاهم عن العدل، فالمشرف الذي يفوض سلطات و و
هم ستقلال في العدل، ويتدتعون بقدرات عالية لاشك أنه يشبع ويحقق رضاواسعة للدرؤوسين يفضلون الا

تدتعون ي عن العدل، أما المشرف الذي يفوض تلك الحركات الواسعة لأفراد يفضلون المسؤولية المحدودة و
)عاشور،   دليثير بذلك استيائهم تجاه الع لدى مرؤوسيه و اتوتر  بقدرات منخفضة، فهو يخلق ارتباكا و

 .(262, 260، الصفحات 2923إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، 
 جماعة العمل: -2-7-7

مع  أو أكثر من الأفراد المتفاعلين اثنينجتداع الجداعات بأنها كيانات تشدل يعرف علداء الإ
         شتركةم أهداف يسعون لتحقيق بينهم نمط ثابت من العلاقات والذين يجدع  بعضهم البعض و

تعتبر جماعة العدل حمور اهتدام العديد من البحوث التجريبية،  و، (09، صفحة 8008)سلطان م.، 
لعلاقات بين تلعب نوعية االجداعي للفرد، حيث  لها من أثر بالغ الأهمية في السلوك الفردي و هذا لما و

الزملاء دورا مهدا في التأثير على رضاهم ومن ثم على أدائهم لعدلهم، وتعتبر العلاقات الجيدة بين العدال 
  نفس الوقت.فيالتقدير   حاجاتهم للانتداء وبيعاملا مهدا في وجود حميط اجتداعي مرضي للعاملين، يل
عن عدله، يرتبط بدرجة المنفعة أو التوتر التي  إن درجة تأثير جماعة العدل على رضا العامل

        عة مصدرا للرضا على العدل، داتخلقها هذه الجداعة، فإذا كان هناك تبادل للدنافع كانت هذه الج
و يعيق أهدافه أ أما إذا كان تفاعله مع هذه الجداعة يسبب له التوتر أو يمنعه من إشباع مختلف حاجاته،

 اء.ستيفستكون عاملا للإ
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مما لا شك فيه أن لطبيعة العدل علاقة كبيرة أو أثر كبير على درجة تفاعل العامل مع جماعته،  و
فعندما تعوق طبيعة العدل إمكانية تفاعل العامل مع الآخرين الذين يمثلون مصدر إشباع له، فإن رضا 

ؤلاء التفاعل مع ه تصال وعندما تيسر طبيعة العدل فرص الإ العامل عن عدله سيكون منخفضا. و
الآخرين الذين يمثلون مصدر منافع للعامل فإن رضا العامل عن عدله سيكون مرتفعا، أما عندما تعوق 

رد، فإن هذا يقي للف إحباط تصال مع الآخرين يعتبرون مصدر توتر والإ طبيعة العدل إمكانية التفاعل و
 هؤلاء الأفراد. ستياء الذي قد يصيبه لو اضطر إلى التفاعل معالفرد من الإ
تطلبات م في حالة اضطرار الفرد إلى التعامل مع الآخرين يخلقون توتر لديه بسبب طبيعة و و
 ستياء.ن هذا يكون مصدر لشعور الفرد بالإالعدل فإ

ة  نتداء، فكلدا زادت هذه الحاجتوقف على قوة حاجة العامل إلى الإثر جماعة العدل يأكذلك فإن 
    اكلدا كانت نتائج تفاعلها معه ، وكان رضاه قويا اعله مع جماعة العدل وا واضحا على تفهكان أثر 

عاشور، ) هذا ينعكس على درجة رضاه أو عدم رضاه عنها التوترات الناشئة عنه كثيرة، و المنافع و و
 (220, 269، الصفحات 2923التطبيقي، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث 

 تقدير الآخرين: -2-7-3
             يسعى الكثير من الأفراد إلى تقدير و احترام الآخرين من خلال التحاقهم بالعدل، مقابل
    ما يقدمونه من جهد وخدمات، و أكدت نتائج العديد من الدراسات أن الفرد قد خلق لكي يعدل، 

وافر لديه لكي يتوافر لديه هذا الشعور يجب أن تت منتج في المجتدع  الذي يعيش فيه، ويشعر بأنه  و
غياب هذه العوامل أو معظدها يؤدي إلى شعور  العديد من العوامل التي تدفعه إلى الرضا عن عدله، و

     بعه انتداءه للعدل مع ما يت عدم شعوره بالولاء و من ثم ينخفض حبه للعدل، و الفرد بالإحباط، و
 .(Milton, 1981)تحقيق الأهداف  فعالية الأداء، و تحد من ثار سلبية تتأثر بها التنظيدات، وآمن 
              لى أن إعطاء الفرص للعاملين في المشاركة في اتخاذ القرارات و إتباع اللامركزيةإ الإشارةتجدر كدا 

 املين.تصال تؤدي إلى مستوى أفضل من الرضا بين العتحسين نظم الإ الإجراءات وتبسيط  ، وفي اتخاذها
 مجموعة العوامل المرتبطة بالمؤسسة: -2-3

 تتدثل مجدوعة العوامل المرتبطة بالمؤسسة فيدا يلي:
 الأجر : -2-3-0

إذا فقد يدفع نقدا أو في صورة سلع وخدمات  يعرف الأجر على أنه "ما يدفع مقابل العدل، و
كون أجرا خدمات فإنه ي ما دفع في صورته النقدية فإنه يكون أجرا نقديا، أما إذا جاء في صورة سلع و
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              ع الأجرعدوما يدف آخر عينيا، و كيفيتين معا إذا شمل جزءا نقديا وعينيا، كدا أنه قد يجدع بين ال
 ."في المجتدعات الحديثة في صورته النقدية

 ،"المقابل المالي الذي يدفع للعامل، مقابل العدل الذي يستخدمه لصاحب العدل"يعرف بأنه  و
يعرف أيضا على أنه "الشيء الطبيعي الذي ينبغي أن يتقاضاه العامل المنتج مقابل ما يبذله من جهد  و

عامل  " بأنه "الثدن الذي يحصل عليه المنصور فهمييعرفه " هني في عدلية الإنتا "، وذجسداني أو 
)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات  اني أو  العقلي الذي يبذلهدنظير للجهد الجسك

 .(263، صفحة 2923البحث التطبيقي، 
    مدى مناسبته لما يبذله من مجهود يمثل الأجر ما يتلقاه العامل من مقابل مادي عن عدله و و

       يعد وسيلة مهدة لإشباع الحاجات المادية و ،(822، صفحة 2990)القذافي،  العدلفي تأدية هذا 
جتداعية للأفراد، أما فيدا يتعلق بعلاقة الأجر بالرضا المهني فهناك إجماع على العلاقة الطردية بينهدا الإ و

عندما  " هذا الرأيغر زبهر "لبالرغم من تضارب نتائج البحوث حول ذلك، إذ خالفت نظرية العاملين 
         ظهور عدم الرضاإنما فقط تمنع  أكدت بأن الأجر من الحاجات الدنيا التي لا تؤدي إلى رضا و

 .(222)الغدري، صفحة 
 0232عام  (Millert)" ميلرخاصة دراسة " لكن هناك دراسات أخرى عكس هذا و و

غيرها من الدراسات الأخرى التي أجريت في الدول المختلفة  و 0240عام  (Topson)" توبسنو"
ستوى الرضا عن العدل، فكلدا زاد م الأجر و هناك علاقة طردية بين مستوىمثل إنجلترا، توصلت إلى أن 

            كلدا انخفض مستوى الدخل انخفض معه مستوى الرضا الدخل زاد مستوى الرضا عن العدل، و
، صفحة 2923التطبيقي، )عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث  عن العدل

            المؤيدون لها يتدثل في اعتبار الأجر وسيلة إن الخطأ الذي وقعت فيه نظرية العاملين و ،(266
               الواقع أن دوره لا يقتصر على إشباع الحاجات الدنيا فقط  وإشباع الحاجات الفسيولوجية فقط 

            ، كدا قد ينظر إليه الفرد كرمزجتداعيةانة الإليرمز إلى المك و إنما يمتد ليعطي الشعور بالأمان و
 نتيجة لذلك يظهر الشعور بالرضا أو عدمه لدى العامل مكانته و المؤسسة بأهميته و عرفان لتقدير و

درار في العدل أو تركه ستادة الجهد المبذول أو تخفيضه، الإتصرفات معينة كزي بحيث يعبر عنه سلوكات و
(Bellanger, 1979, p. 151). 
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قيق العلاوات تلعب دورا حاسما في تح وملحقاته كالمكافآت  عليه يمكننا القول بأن الأجر و و
 الشعور بالرضا عن العدل، فهو عامل مادي، لكن له تأثيره في نفوس العدال.

 العائد:عدالة  -2-3-7
ابليته، ق " بأن الفرد يقارن معدل عوائده المستلدة قياسا بمدخلاته "مهاراته، وآدمزأوضح "

وخبراته، ومستوى تعليده " مع معدل عوائد الأفراد الآخرين قياسا بمدخلاتهم، وإن نقص معدل ما يتسلده 
العطية، سلوك ) ستياء وعدم الرضاه بعدم العدالة وتكون النتيجة الإالفرد عن معدل ما يتسلده غيره يشعر 

، يتوجب على الإدارة وضع أنظدة عادلة وغير (202، صفحة 8003المنظدة : سلوك الفرد والجداعة، 
دريب، الأمر الت الترقيات، و الأجور، و العقوبات، و آت، ومتحيزة للتعامل مع العاملين من حيث المكاف

 .(302، صفحة 2992)المغربي،  يحفزهم إلى زيادة إنتاجيتهم الارتياح في نفوس العاملين و الذي يبعث
 ظروف العمل : -2-3-3

ي العوامل التي تتعلق بظروف العدل الطبيعية أو المادية داخل المنظدة التي يعدل بها الفرد، ه و
 ضوضاء على درجة تقبل الفرد حرارة، و تهوية، إضاءة، رطوبة و حيث تؤثر ظروف العدل المادي من

العطية، سلوك ) لذلك فإن الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا الأفراد عن بيئة العدل لبيئة العدل، و
ولقد كان اهتدام الدراسات مركزا على أثر  ،(202، صفحة 8003المنظدة : سلوك الفرد والجداعة، 

ت إلى تشير نتائج هذه الدراسا على رضاهم عن العدل، و هذه العوامل على الحالة النفسية للعاملين و
أن درجة جودة أو سوء ظروف العدل المادي تؤثر على قوة الجذب التي تربط الفرد بعدله أي على درجة 

ة معدل الغياب يرتفعان في الأعدال التي تتصف بظروف عدل مادي رضاه الوظيفي، فدعدل ترك الخدمة و
)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس  ن في الأعدال التي تتصف بظروف عدل جيدةيقلا سيئة و

 .(222، صفحة 2923السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، 
 فرص الترقية: -2-3-4

الإنسان بأن أهدافه تتحقق فإن ذلك يأخذه إلى مزيد من التعلق بالمؤسسة التي عندما يشعر 
مقدار  قرار الوظيفي، وستالإ الترقية من العناصر المتعلقة بتأمين مستقبل الموظف و التقدم و يعدل فيها، و

لموظف، ه اتناسبه مع حجم العدل الذي يؤدي الشخصية و همدى تلبيته لحاجات الأجر الذي يحصل عليه و
)عبد  مدى توافر الفرص للتطور الوظيفي كذلك تستدر هذه العوامل على الفرص المتاحة للترقي، و و

 .(202، صفحة 8006الباقي، 
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على هذا  عدله، إذ يتفق علداء النفس وافز التي تؤدي إلى رضا العامل عنتعتبر الترقية من الح
حمدد عويضة، ) العامل كدافع للفرد على بذل المزيد من الجهد في الإنتا  بالإضافة إلى رفع روحه المعنوية

      الدراسات إلى أن هناك علاقة طردية بين توفر فرص الترقيةتشير نتائج  ، و(229، صفحة 2992
  أن العامل المحدد لأثر فرص الترقية على الرضا عن العدل هو طدوح  "فرومالرضا عن العدل، فيرى " و

أو توقعات الفرد عنها، فكلدا كان طدوح أو توقعات الترقية له أكبر مما هو متاح فعلا كلدا قل رضاه 
 رضاه عن العدل، كدا أن أثركلدا كان طدوح الترقية لديه أقل مما هو متاح فعلا كلدا زاد  عن العدل و

الترقية الفعلية على رضا الفرد يتوقف على درجة توقعه لها فكلدا كان توقعه عاليا كلدا كان رضا الناتج 
عنها أقل من رضا الفرد الذي كان توقعه للترقية منخفضا فحصول الفرد على ترقية لم يتوقعها تحقق له 

)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية  صحيحالعكس  سعادة أكبر عن حالة كونها متوقعة و
 .(260، صفحة 2923وأدوات البحث التطبيقي، 

، بنفس حصلوا عليها طدوحات عالية عن فرص الترقية و لذا فالأفراد الذين لديهم توقعات و
ك فإن كذل العكس صحيح، و رضا الوظيفي، والدرجة أو تزيد، كان ذلك عاملا على زيادة الشعور بال

ستحقاق،  لإا الجدارة و القدرة و تعتدد على الكفاءة و الترقية التي تكون على أسس موضوعية عادلة و
 كان ذلك عاملا مهدا في تحقيق الرضا الوظيفي.

 تدريب العاملين: -2-3-2
  يلعب التدريب دورا أساسيا في تندية المهارات البشرية التي تعتبر من أكثر الاستثدارات نجاحا 

خلال  الفاعلية لدى الأفراد لا تتحقق إلا من زيادة الكفاءة و نقيق الإنجاز المستهدف، لاسيدا و أفي تح
، صفحة 8008حمود، ) المعنوية لهمرفع الروح  التطويرية و تشجيع الأفراد على اعتداد البرامج التدريبية و

دريبه ذلك عن طريق ت تتدسك به لكفاءته و حتى يشعر العامل بأن الإدارة تحرص عليه و، (220
يادة الرضا ز  بالمنشأة و يساهم في زيادة ثقته بنفسه ووهذا ما المتكرر على ما هو جديد أو ضروري، 

 .(300، صفحة 2992)المغربي،   الوظيفي
 ستقرار في العمل "الأمن الوظيفي":الإ -2-3-2

ستقرار الوظيفي هو أحد أهم الركائز التي تغرس في الموظف الولاء الراسخ للجهة بالإ ورــإن الشع
طريقة غير مباشرة يره بدـفيها مدده هعرض وظيفي مغر، ليترك وظيفة ي و عرض عليهـالتي يعدل فيها، ل

ستقرار الإعرض؟ ول الـستغناء عن خدماته أو تكليفه بأعدال تافهة، فهل سيتردد لحظة في قببإمكان الإ
حيث تخلق  ة،ـالمنافع الوظيفي الصحي و ل مختلف أبعاد الضدان الاجتداعي وــالأمن الوظيفي، يمث و
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زيادة الإنتاجية  اء وؤدي لتحسين الأدـادة الرضا الوظيفي تــزي ية وروح المعنو ــتساهم برفع ال نفسيا و ااستقرار 
 .(222، صفحة 8008)حمود،  النوعية و

 محتوى العمل : -2-3-2
فرد، درجة التنوع في المهام أهمية لل صلاحية و ما يتضدنه من مسؤولية و يمثل حمتوى العدل و

توافقة هذه النتيجة م إن لذلك يرتفع مستوى رضاه عن العدل، صلاحيات لإنجاز عدله، وعندما يمنح 
من جهة أخرى  و قاتها المتدثلة بالإثراء الوظيفي،تطبي الدافعة وفيدا يتعلق بالعوامل  رغزبهر مع نظرية 
              ءاتوفير بعض العناصر الأخرى للإثر  ستقلالية وفراد الحاجات العليا في منحهم الإيرغب الأ

                  متحدية لهم، لذلك فإن إشباع هذه الرغبة إناطة مهام متنوعة و الوظيفي كالتغذية الراجعة و
، 8003)سهيلة،  من خلال إعادة تصديم الوظائف تؤدي إلى رفع معدلات الرضا الوظيفي لديهم

 .(00, 02الصفحات 
     يلاحظ بأن طبيعة العدل تؤثر كثيرا على رضا العامل عن عدله، فالأعدال الندطية المتكررة و

تسم بالإبداع الشعور بالإعياء أما الأعدال التي ت التي لا يتقبلها العامل تؤدي إلى إصابته بالملل، السأم و و
قيق سقف الإنتا  تح بالراحة النفسية وببعض الحرية في اختيار وسيلة العدل فإنها تؤدي إلى الشعور  و

 .(822، صفحة 2990)القذافي،  المستهدف
حمتوى العدل قد أصبح من العناصر الهامة التي تشغل اهتدام الباحثين أن تجدر الإشارة إلى  و

 فيدا يلي أهم متغيرات حمتوى العدل:  في مجال الرضا عن العدل، و
 درجة تنوع المهام: -2-3-2-0

      يمكن القول بصفة عامة أنه كلدا كانت درجة تنوع مهام العدل عالية أي كلدا قل تكرارها
                يدهناك الكثير من البحوث التي تؤ  العكس صحيح، و كلدا زادت درجة الرضا عن العدل و

ناشئ ت مهام العدل كلدا قل الملل النفسي اليمكن تفسير هذه العلاقة بأنه كلدا تنوع وهذه الفرضية 
)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي،  عن تكرار أداء كل مهدة

 .(262، صفحة 2923
لتي تعني زيادة ا بفكرة الإثراء الوظيفي" أول من نادى رغرزبفريدريك هيعتبر العالم الأمريكي " و

 تاحة الفرصةإ الندو الذاتي، و وبتكار ، جعله ممتعا، مشتدلا على فرص الإتحديات العدل مسؤوليات و
للدوظف للتعبير عن طاقاته الكامنة، بالإضافة إلى توفير مناخ نفسي في الوظيفة عن طريق خفض الرقابة 
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ب من أهم الشركات التي استخدمت أسلو  ، واقتراحاته التعبير عن آرائه و ومنح الفرد حرية العدل  و
المديرين فيها إلى وجود مشكلات ملل، تعب، حيث تنبه أحد  IBMالإثراء الوظيفي شركة آي بي آم 

 يجدون لالاحظ بأنهم يمارسون أنشطة متكررة  الغياب بين العاملين و التأخر و ضعف الإنتاجية، زيادة
ثل في تنويع يفي تممواهبهم فأدخل برنامجا للإثراء الوظ أفكارهم و ستغلال المناسب لقدراتهم وفيها الإ
المهام التي يؤديها الفرد ليتيح بذلك لمهارات العاملين أن تستغل بطريقة تنعكس على الإنتا   الأعباء و

 عددت على الشركة كلها قد نجحت هذه السياسة و على رضا العاملين من ناحية أخرى و من ناحية و
يصب  يجعله تنوع المهام يثير اهتدام العامل و . فتغير و(222, 222، الصفحات 2993)العديلي، 

ويق مهارات، فتنوع المهام يولد عنصر التش جل اهتدامه في إنجاز مهدة جديدة، بكل ما لديه من فنيات و
 المتعة، مما يساهم في تحقيق الرضا الوظيفي. و
 :ة السيطرة الذاتية المتاحة للفرددرج -2-3-2-7

في دراسة له، أن الأعدال تتفاوت في السيطرة الذاتية  0224عام  (Vroom)" فروميرى "
 تقبله للعدل،     دالتي تتيحها للفرد، أي كلدا زادت حرية الفرد في اختيار السرعة التي يؤدي بها عدله زا

                     اصأسلوبه الخ في تكييف الأداء لما يتناسب مع قدراته ومن هنا فإن إتاحة الفرصة للفرد  و
                        رتياح في عدله، بشرط أن لا يتعارض مع الندط العام في الإ في العدل كلدا زاد في فعاليته و

               وجوب تاليبال وسيطرة الذاتية في تأديته لواجبه، لأن فرض أي نمط معين من الأداء يفقده ال
           التي تناسبه، لأن عدم مناسبة وضعيات العدل تخلق نوع من عدم الوضعيات المختلفة اختيار 

)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية  ستياء عن عدلههذا ما يؤدي به إلى الإ التكيف و
 .(262، صفحة 2923ي، وأدوات البحث التطبيق

 استخدام الفرد لقدراته : -2-3-2-3
 إن العامل الذي يشعر بأنه يستخدم قدراته أثناء أدائه لعدله، يزيد من شعوره بالرضا عن عدله،

" اسلومهي إشباع حاجات تحقيق الذات في هرم " الإشباع، و فاستخدامه لقدراته يمثل إحدى مستويات
لفرد يعتقد أنه كان ا  : إذاهأنأثبتوا في دراساتهم " فروم""وبروفي"الباحثين أمثالالعديد من  للحاجات، و

  ،لقدراته أثناء قيامه بعدله، فإن هذا يساهم في زيادة الشعور بالرضا عن العد خبراته و يستخدم مهاراته و
كدا أثبتت دراسات أخرى أنه إذا كان الفرد يحقق مستوى أداء يقل عن مستوى طدوحه فإن هذا يثير 

اته العكس إذا كانت معدلات الأداء تفوق طدوح و الي استيائه من عدله،بالت ل، ولديه الإحساس بالفش
 نان.طدئالإ بالتالي يزيد ذلك من شعوره بالسعادة و وأو تعادلها، فإنه يشعر بالنجاح 
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 الفشل في العمل: خبرات النجاح و -2-3-2-4
رجة د رغم أن نتائج الدراسات التجريبية تشير إلى عدم وجود علاقة مباشرة بين مستوى الأداء و

توى لال إدخال متغيرات مسالرضا عن العدل، إلا أن هذين المتغيرين يمكن أن توجد بينهدا علاقة من خ
توى تقديره لعلاقة قدراته بالعدل، فتحقيق الفرد لمستوى أداء يقل عن مس تقدير الفرد لذاته و والطدوح، 

د عن مستوى تحقيقه لمستوى أداء يزي يحرك لديه مشاعر الأشياء، و وطدوحه يثير لديه الإحساس بالفشل 
أثر  لسرور، وا يحرك لديه بالتالي مشاعر الغبطة و طدوحه أو يعادله يثير لديه الإحساس بالنجاح، و

فكلدا   اعتزاز الفرد بذاته، الفشل على الرضا عن العدل متوقف على درجة تقدير و ت النجاح وخبرا
           ورهكلدا كان تص و ،الفشل على الرضا اعتزازه عاليا كلدا زاد أثر خبرات النجاح و كان تقديره و

الفشل  ات النجاح وأثر خبر  التي يعطيها قيدة عالية، كلدا زاد أن العدل يتطلب القدرات التي يتدتع بها و
 على مشاعر الرضا لديه.

 ساعات العمل: -2-3-2-2
يمكن افتراض أنه بالقدر الذي توفر فيه ساعات العدل للفرد حرية استخدام وقت الراحة بالقدر 

بالقدر الذي ينخفض له الرضا عن العدل، كدا يجب التنويه إلى أن هذه  الذي يزيد الرضا عن العدل و
                 العلاقة تتوقف على الأهمية النسبية التي يعطيها الفرد لوقت الفراغ فكلدا كانت منافع وقت 
                 الراحة لديه عالية كلدا كان أثر ساعات العدل على الرضا عن العدل كبيرا، كدا تجدر الإشارة

                     بالتالي طال وقت العدل كلدا زاد الإجهاد وإلى تأثير ساعات العدل على الإجهاد فكلدا 
، 2923)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي،  قل الرضا عن العدل

 .(222, 260الصفحات 
ن يفضله ليلا منهم م يختلف الأفراد في الوقت المفضل للعدل، فدنهم من يفضل العدل نهارا و و

 كذاه منهم من يميل للعدل بلا انقطاع كدا فيهم من يرتاح للنظام الذي يحتوي فقرات راحة أكثر و و
 .(220، صفحة 2992)عاشور، السلوك الإنساني في المنظدات، 

 السياسات : -2-3-2
   درجة الاستجابة الكبيرة لأية ظرفية سواء في الإطار الخارجي  السياسات التي تتسم بالمرونة و

ن شأنها الثبات النسبي لأن م ستقرار وه السياسات بالإأو الداخلي لبيئة العدل، يجب أن تتصف هذ
لذلك تعد هذه  ،رفع الروح المعنوية لهم بالأداء الجيد العاملين ورتياح لدى الإ تعزيز الثقة و تدعيم و
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ادة المنظدة على حد سواء في زي الجداعات و السياسات من أكثر الأجواء التنظيدية أثرا على الأفراد و
 .(203، صفحة 8008)حمود،  مستوى الرضا الوظيفي

 
 نظريات الرضا الوظيفي: -2

، فقد كشفت ينمو أبحاث الرضا الوظيف " على ظهور وإلتون مايوساعدت التجارب التي قام بها "
ة على إنتا  التهوي أثناء قياس أثر النواحي المادية من العدل كالإضاءة و -الصدفة هذه الأبحاث بطريقة 

              يطة،العوامل المادية المحأن الإنتاجية قد ازدادت بطريقة غير متوقعة حتى في حالة انخفاض  -العدل
م البعض، العاملين تجاه بعضه " هذه النتائج إلى وجود بعض العوامل العاطفية كشعورمايوقد أرجع " و

      الرؤساء، لقد كان من نتائج هذه الدراسات هتدام الذي يلاقونه من جانب المشرفين والإ نوع الرعاية و
لفرد دور العامل ا عدل وإلقاء الضوء على أهمية جماعات ال -وجهت إليهابالرغم من الانتقادات التي -
ا كدا كانت ليس عنصرا سلبي مؤثر في العدلية الإنتاجية و أصبح ينظر له كعنصر مشارك و إذ ،داخلهاب

أن العامل الراضي عن عدله أكثر إنتاجية من العامل الغير راضي عنه،  تفترض الدراسات السابقة و
                إلى تأثر الرضا عن العدل بالعلاقات الإنسانية التي تندو وتتكون داخل المؤسسةبالإضافة 

 .(20، صفحة 2990)كامل و البكري، 
 النداذ  المفسرة للرضا الوظيفي على النحو التالي:  و سنقوم بعرض أبرز النظريات و   

 :لماسلوت انظرية سلم الحاج -2-0

أبراهام "تعتبر هذه النظرية من أشهر النظريات التي تناولتها معظم كتب على النفس، طورها 
في الأربعينات من هذا القرن، مشيرا إلى أن الحاجات الإنسانية يمكن ترتيبها في سلم هرمي  ماسلو"

 :في خمس مجدوعات على النحو التاليحسب الأهمية 
لى الهواء، تشدل الحاجة إ ل الحاجات الأساسية لحياة الإنسان للبقاء وتمث و :الحاجات الفسيولوجية -
ثل تم الحاجات الفسيولوجية هي أشد الحاجات إن لم تكن مشبعة، و المأوى ، و المأكل، و الماء، و و

في المجال التنظيدي تأخذ شكل الراتب الذي يكفل  هذه الحاجات بداية القاعدة في السلم الهرمي، و
 .(43, 48، الصفحات 0112)شاويش، إدارة الموارد البشرية،  الأساسيةالحاجات 

تشدل حماية الإنسان  الأمن النفسي، و تمثل حاجات الأمن المادية، و و :حاجات الأمن والحماية -
   يئة آمنة، ضدان ب الأمن الوظيفي، وفي المجال التنظيدي فإن الأمن والحداية يأخذ شكل  ممتلكاته، و و
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             الأمن النفسي والوظيفية مع المستويات المختلفة، في البيئة التنظيدية تتدثل في العلاقات  و
 .(828، صفحة 8004)العديان، 

 ات الأمان تبرز حينئذحاج وعندما يتم إشباع الحاجات الفسيولوجية  :الحاجات الاجتماعية - 
      تزداد أهميتها كدافع على هذا السلوك،  جتداعية كحاجات مؤثرة على سلوك الإنسان والحاجات الإ

تد هذه الحاجات الود كدا تم إقامة علاقات يحيطها الحب و تتدثل في رغبة الفرد في وجوده بين آخرين و و
جتداعية من خلال المركز الوظيفي الذي يحصل عليه أو من ة الإفي العدل إلى حماولة كسب الفرد المكان

     النفوذ داخل الجداعة التي ينتدي إليها، كدا أن سيادة روح معنوية طيبة، أنماط قيادة خلال الهيدنة و
         إشراف حسنة، أنظدة إدارية تهتم بنظم الاقتراحات يمكنها جميعا أن تؤثر على إشباع هذا النوع  و

 .(040, 042، الصفحات 8003)ماهر،  جاتمن الحا

               ة،الجدار  تشدل تلك الحاجات المتعلقة بالشعور بالكفاءة و و :حاجات التقدير و الإحترام -
     و الصفاتأ عتراف الحقيقي لهذه الخصائصالإ التقدير و الثقة بالنفس، و القوة، و ستقلالية، والإ و

قدير نجد توافر الت من بين العوامل التنظيدية التي ربما تقابل الحاجة للاحترام و عن طريق الآخرين، و
     دل المسؤولية، تح مميزة تجعله يشعر بالإنجاز و في المنظدة للقيام بأعدال أو مهام هامة و الفرصة للفرد

 .(004، صفحة 8001)جلدة،  عتراف بالكفاءةالإ عنوي ومن بين العوامل التنظيدية أيضا التقدير الم و

             دأن يستفي هي حاجة الإنسان لتأكيد ذاته ورسالته في الوجود و و :حاجات تحقيق الذات -
ذلك  سانية والإنهذه الحاجات تأتي في المستوى الأعلى من الحاجات  من طاقاته في تحقيق أهدافه، و

 عدل بتشجيعيمكن إشباع هذه الحاجات في ال ، و(020، صفحة 8000)القريوتي،  حسب سلم ماسلو
بتكار، إسناد مهام تمكن الأفراد من الاستفادة من برامج التدريب للحصول على المؤسسة للإختراع والإ

 .(040، صفحة 8000)بوخمخم،  م على استغلال مهارتهمالمعلومات الضرورية التي تساعده

           إلحاحها فيبدأ بالحاجات الفسيولوجية دى أهميتها وتندر  هذه الحاجات في هرم يعكس م
 حاجات تحقيق تنتقل إلى أعلى عبر حاجات الأمان، الحاجات الاجتداعية، حاجات التقدير، و و

 :(12هذا ما يوضحه الشكل رقم ) الذات، و
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 .( : هرم ماسلو للحاجات17الشكل رقم )

umaines et gestion essources HR (1998). Jean M.P. : SOURCE

Librairie Vuibert, p146. Paris,,édition) éme.(2du personnel 

 

" بأن المغزى وراء الترتيب الهرمي أن الإنسان في سلوكه نحو إشباع حاجاته ماسلوأوضح " و
            قلتدريجيا حيث يبدأ بضرورة البحث عن إشباع حاجاته الفسيولوجية أولا فلا ينتسلوكا المختلفة يسلك 

إلى البحث   ينتقلإلى المستوى الثاني "الحاجة إلى الأمان" إلا إذا أشبع حاجات المستوى الأول، كدا أنه لا
جتداعية" إلا إذا شعر بإشباع حاجات المستوى الثاني لإعن إشباع حاجات المستوى الثالث "الحاجات ا

 .(32، صفحة 0120)جاد الله،  هكذا إلى أن يتم إشباع جميع الحاجات و

لحرية ا ستقلالية وتمثلت في الحاجة إلى الإ "ماسلو"حاجة جديدة لحاجات  "لاولر"كدا أضاف 
هو "الحاجة للبقاء، حاجة الأمن، الحاجات الاجتداعية، حاجات التقدير،  في العدل وفق هذا التسلسل و

 .(SHEILA, 1973, p. 4) حاجات تحقيق الذاتو الحرية،  حاجة الاستقلال و
ة، الأمن، القصور "الفسيولوجي البحوث عدلية التفرقة بين حاجات النقص ولقد دعدت نتائج  و

          يا، نفس جتداعية" أي عدم إشباع هذه الحاجات يؤدي إلى عدم نمو الفرد بشكل صحي بدنيا والإ
               بلوغه مستوى نسبي إشباعها يساعد في نمو الفرد و حاجات الندو "التقدير، تأكيد الذات" و و

ه ، فقد أظهرت البحوث أن"ماسلو"التحفظات لنظرية  نتقادات ولقد وجهت بعض الإ و من الكدال،
ليس باستطاعة كل الناس إشباع الحاجات في العدل، أما بالنسبة لفرضية التدر  الهرمي في إشباع الحاجات 
فقد فشل العديد من الباحثين في إثبات وجود خمس أنواع للحاجات فقط أو أنها تنشط وفقا للتدر  



 الرضا الوظيفي                                                                                  ثانيالفصل ال

158 
 

         في القدر الذي يكفي باع حاجتهم ويختلف الأفراد في صور إش ، و"ماسلو"الذي أشار إليه 
              مبمرور الزمن يختلف ترتيب الأفراد لحاجته في الأوزان أو القيم التي يعطونها لها، و لإشباعها و

 .(003، صفحة 8004)حريم، 
ع ترتيب اصطناعي إذ أن جمي كدا تشير بعض الدراسات إلى أن الترتيب الهرمي للحاجات هو

متفاعلة مع بعضها البعض لدى الفرد الواحد، بيندا أشارت دراسات أخرى  هذه الحاجات متداخلة و
ختلافات لإا ختلاف في ترتيب الحاجات مرهون بالعوامل البيئية والإ و "ماسلو"إلى أن تطبيق نظرية 

 .(002, 000، الصفحات 8001)جلدة،  الثقافية
 :ألدرفر للوجود، الارتباط، والنمونظرية  -2-7

من حيث تقييده للحاجات  "ماسلو"هي امتداد لنظرية  (Alderfer)كليتون ألدرفر نظرية 
الحاجات الإنسانية للفرد إلى ثلاثة مجدوعات أساسية تتشابه في المضدون  "ألدرفر"قد قسم  الإنسانية، و

 : هذه الحاجات هي ، و"ماسلو" ل مع الحاجات الخدس
إلى  ةبالإضافماسلو هذه الحاجات تمثل الحاجات الفسيولوجية في هرم  و :حاجات الوجود -

ليس من خلال علاقات  مادية والتي يمكن إشباعها من خلال ظروف  جزء من الحاجة إلى الأمان و
         لنوم، ا هكذا فإن الحاجات الخاصة بوجود الفرد تتدثل في الطعام، الشراب، الملبس، و شخصية، و

 ظروف العدل المادية. الأجور، و و
المفتوحة  الاتالإتصات التي يمكن اشباعها عن طريق تتدثل في تلك الحاج و :حاجات الارتباط -

ض حاجات بع نتداء وحاجات الإ ماسلوهي تقابل في هرم  المشاعر مع الآخرين، و ر، وبتبادل الأفكا و
اط يتم رتبأن حاجات الإ لدرفرألقد أكد  وة في ردود أفعال الآخرين، المتدثل حترام والإ التقدير و

 .(000، صفحة 8001)جلدة،  المفتوح إشباعها بواسطة التفاعل الصادق و
، 8000)برنوطي،  نموه التي أساسها الحاجات الذاتية الخاصة بالفرد و و :حاجات النمو -
                حاجات الندو يتم إشباعها من خلال قيام الفرد بعدل منتج أو إبداعي و، (323صفحة 
 .لدر فرأهرم الحاجات عند  ( يوضح03، والشكل رقم )(022، صفحة 8002)بشار، 
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 .فرلدر أ(: هرم الحاجات عند 13الشكل رقم )

                        .النظريات الإدارية الحديثة السلوك التنظيمي و.)2111(: سامر جلدة  المصدر
 .002، صالتوزيع دار أسامة للنشر و :عدان،الأردن(.الطبعة الأولى)

 
لى يتبع تطورا ثابتا للحاجات ع "ماسلو"بالإضافة إلى الاختلاف في عدد الحاجات، فإن هرم 

فإنها لا تفترض وجود سلم ثابت، حيث يجب إشباع حاجات دنيا  "لدرفرأ"شكل تدر ، أما نظرية 
لى تحقيق السعي إالشخص مثلا من بشكل معقول قبل التحرك باتجاه إشباع حاجات أعلى، إذ يتدكن 

رتباط، هذا بالإضافة إلى الأصناف الثلاثة من الحاجات الإ الندو بالرغم من عدم إشباع حاجات الوجود و
يلاحظ  رتداد، حيثالإ بعد الإحباط و "لدرفرأ"قد تكون فاعلة في نفس الوقت، كدا تتضدن نظرية 

يفترض أن الفرد سوف يبقى ساعيا لإشباع حاجة معينة حتى يتم إشباعها، أما نظرية  "ماسلو" أن
               فإنها تناقض ذلك حيث تشير إلى إحباط الحاجات العليا يؤدي لزيادة رغبة الفرد  "لدرفرأ"

د )العطية، سلوك المنظدة : سلوك الفر  لإشباع حاجات دنيا بدلا من تلك التي لم يتدكن من إشباعها
 .(002، صفحة 8003والجداعة، 
فإن عدلية التحفيز يجب أن تكون عدلية متكاملة من حيث  "ألدرفر"استنادا إلى مداخل  و
 .(020، صفحة 8002)بشار،  تتعامل مع جميع الحاجات الإنسانية بنفس الأهمية المحتوى و
بشكل أكبر مع معرفتنا بالاختلافات الفردية بين الناس، حيث أن  "لدرفرأ"تتوافق نظرية  و

ن درجة البيئة الثقافية، كلها عوامل من المدكن أن تغير م الخلفية العائلية، و المتغيرات مثل التعليم، و
اجات تشير الدراسات إلى أن ترتيب الح الأهمية، أو القوة العاطفية لمجدوعة من الحاجات لشخص معين، و
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د عززت العديد من ق ، و"ألدرفر"نظرية  ذلك مما يتوافق و بالنسبة للأفراد يختلق باختلاف الثقافات، و
 .(001، صفحة 8003)العطية، سلوك المنظدة : سلوك الفرد والجداعة،  "ألدرفر"الدراسات نظرية 

 هي حاجة الوجود، الحاجات الإنسانية تصنف في ثلاث مجدوعات فقط و "ألدرفر"حسب  و
             لم يشترط ضرورة التدر  في إشباع "ألدرفر"فإن  "لماسلو"خلافا  نتداء، حاجة الندو، وحاجة الإ

          هذه الحاجات الثلاثة، حيث أنه يمكن أن تنشط الحاجات الثلاثة في نفس الوقت، كدا ذكر
 شباعي عن هذه الحاجات الثلاثةلا يخر  في نشاطه الإ بأن أي موظف في المؤسسة "ألدرفر"

(Leboyer, 2006, pp. 41, 42). 

 نظرية ذات العاملين: -2-3
حيث نشرها في كتابه  (Frederick Herzberg) "رزبرغريك هفردي"طور هذه النظرية 

فهم شعورهم  المهندسين، حماولا و بدراسة استطلاعية لمائتين من المحاسبين "رزبرغه"، وقد قام 1151عام 
         إن تعاسة الفرد " هرزبرغ" قد وجد ، و(44، صفحة 8000)القريوتي،  يؤدونهاحول الأعدال التي 

ى عندما من ناحية أخر  عدم توافر بيئة العدل المناسبة، وعدم رضاه في معظم الأحيان إنما ينتج عن  و
      ، (262، صفحة 8000)أبو شيخة،  يشعر الفرد بالرضا عن عدله فإن هذا يعود إلـى العدــل ذاته

  هما :تينأن العوامل المؤثرة في بيئة العدل تتوزع تحت مجدوع" هرزبرغ"بـالتالي فقــد رأى  و
هي العوامل التي ترتبط ببيئة العدل داخل المنظدة   و العوامل الصحية: المجموعة الأولى: -
اعتبر  و ،ضدانات العدل المركز الذي يشغله الفرد و ظروف العدل و الإشراف و العلاقات و كالراتب و

       الفرد العامل تمنع من تشكيهذه العوامل بالعوامل الوقائية التي إن توفرت في المنظدة فإنها " هرزبرغ"
 .(226، صفحة 8002)بشار،  لكنها لا تحسن أدائه لكونها معطيات أساسية و

ضاه عن ر  دافعية الفرد و هي تلك المؤدية إلى حماس و و العوامل الدافعة:المجموعة الثانية:  -
    أداء العدل، و : الإنجازتتدثل في كيانها و حمتواها و الوظيفة والعدل فهذه العوامل موجودة في تصديم 

لعدل، احترام الآخرين، فرص التقدم والندو في ا مسؤولية الفرد عن عدل الآخرين، الحصول على تقرير و و
     عليها العوامل الدافعة، أطلق، و (862، صفحة 8003)ماهر،  قيدة للدنظدة أداء عدل ذو أهمية و

ستياء ي بالضرورة إلى حالة عالية من الإلكن عدم توافرها لا يؤد إذا توفرت يوجد درجة عالية من الرضا، و
         ، بمعنى أنه إذا كانت هذه العوامل (220، صفحة 8006)حريم،  لا عدم الرضا لدى العامل و
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         قت لكن توفرها في نفس الو  لا عدم رضا العاملين، و وفرة فإنها حتدا ستؤدي إلى لا رضا وغير مت
 . (822، صفحة 8002)العديان،  زيادة الإنتاجية لا يؤدي إلى حفز الأفراد و

عنى أنها تتفق حمتوى العدل، بم تركز على" هرزبرغ"مما سبق يتضح أن العوامل الدافعة في نظرية  و
عتراف الذي يحصل عليه الفرد من خلال تأدية ذلك الإ إنجاز الفرد لذلك العدل، و مع ماهية العدل و

 عوامل المحيطة بالعدلال العدل، في حين إن العوامل الوقائية لا تعود إلى حمتوى العدل بل تتعلق بالظروف و
 .(220، صفحة 8000يخة، )أبو ش

       قادات منهانتالباحثين إلا أنها جوبهت ببعض الإلاقت قبولا واسعا لدى " هرزبرغ"إن نظرية 
ما تعلق بطريقة ذكر العينة للأحداث المهدة التي حققت لهم الرضا أو عدمه في مجال العدل، إذ أن هذه 

             ياءستالمواقف لمشاعرهم بالرضا أو الإ الطريقة لا تضدن ذكر جميع أفراد العينة لكل الأحداث و
أن الأفراد  فحوى هذا النقد ذكرها، و )عدم الرضا(، كدا تفسح لهم الحرية في اختيار المشاعر التي يودون

ندا يرجعون : الإدارة كسبب لفشلهم بيوامل البيئية المحيطة بالعدل مثليميلون إلى إلقاء اللوم على الع
 .(822، صفحة 8002)العديان،  ما حققوه من أداء النجاح في العدل إلى إنجازهم الشخصي و

 :الحاجة إلى الإنجازنظرية  -2-4

في دراساته المتعددة على الظروف  (David Mcclelland)"دافيد ماكليلاند"ركز العالم 
صطلح استخدام هذا الم تأثير ذلك السلوك الإنساني، و التي تمكن الأفراد من تطوير دافع الإنجاز، و

درسوا  من ثم لقياس قوة الحاجة وزملاؤه مقياسا  طور هو وقد  الدافع معا، و "الإنجاز" بمعنى الحاجة و
نتائج  و زادت من قوة الحاجات، الظروف التي عززت و العلاقة بين قوة الحاجات في مجتدعات مختلفة و

 .(004، صفحة 8004)حريم،  في منظدات الأعدال الحاجات

ة حاجات ثلاثة فقد توصل بأن ثم "ماكليلاند"ا نتيجة الأبحاث التطبيقية المتعددة التي أجراه و    
 :هيهذه الحاجة  لها تأثير كبير في تحريك سلوك العاملين في المنظدات، و

      نجازات معينة أن يحقق ا هي الحاجة إلى أن يبذل الإنسان جهدا، و والحاجة إلى الإنجاز:  -
 أن يتفوق فيها وفقا لمعايير معينة. و

 يؤثر من خلالها في الآخرين، وهي الحاجة إلى أن يكون للإنسان سلطة و :الحاجة إلى القوة -
 ما يريد. أن يجعلهم يسلكون بطريقة معينة تتفق و و

ديهم نتداء يتولد للأفراد الذين عندهم حاجة قوية للإإذ أن ا :نتماءو الإالحاجة إلى الصداقة  -
         رفضهم  تميشعرون بالألم إذا  من أشخاص آخرين، و و بينالسرور عند ما يكونون حمب شعور بالبهجة و
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            يميل هؤلاء الأشخاص إلى بناء علاقات اجتداعية مع الآخرين من قبل الجداعة التي ينتدون إليها، و
 .(20, 41، الصفحات 0112)شاويش، إدارة الموارد البشرية، 

في نظريته أن كل فرد يتأثر من وقت لآخر بحاجة واحدة من بين تلك  "ماكليلاند" و يرى
إن قوة تأثير هذه الحاجة تختلف باختلاف الظرف الذي يعيشه الفرد، وإن الفرد قد يكون  الحاجات، و

 ميالا وبشكل واضح نحو إشباع حاجة القوة على سبيل المثال أكثر من توجهه نحو إشباع الحاجة للإنجاز
بأن الأفراد  "ماكليلاند" و يرى ،(300، صفحة 0114)المدهون و الجزراوي،  نتداءأو الحاجة للإ

الذين يمتلكون حاجة إنجاز عالية، يفضلون ظروف عدل تسدح لهم بتحدل المسؤولية الشخصية في حل 
درة ودقيقة، يحتاجون تغذية مرتدة مست منضبطة، و و المشكلات، ويملكون النزعة للقيام بمجازفات حمسوبة

لق مديرية الموارد البشرية في المنظدات لخلتحفيز العاملين، حيث تتجه إدارة لإشباع الحاجات دور  و
يادة  الأشخاص مع ق تحريك عدلية التحفيز بإتباع ما يلي: " توليد و الدافعية لدى العاملين و و  الواقعية
شباع إ إشباع الحاجات العضوية عبر زيادة الأجور، و بعين الاعتبار تعقد شخصية كل فرد، و الأخذ

باع حاجات الانتداء عبر تسهيل إش ستقرار فيه، والإ حاجات الأمن عبر ضدان العدل مدى الحياة، و
ديلهم تح شباع حاجات التقدير بين العاملين وا منح هوية خاصة للعاملين، و ندما  في العدل والإ

، 8000)مرعي،  تقديره تشجيعه و شباع حاجات الإنجاز عبر توفير مناخ الإنجاز ووأخيرا ا ،المسؤولية"
 .(80صفحة 

استنادا إلى هذه النظرية فإن عدلية التحضير يمكن أن تنجح إذا مكنت الفرد من وضع أهدافه 
ه الجيد بمعلومات من نتائج أدائ هدعدت منحته العدل الذي يتضدن مسؤولية مباشرة، و بشكل معقول، و

 .(024، صفحة 8002)بشار،  أو السيئ
 0224-0212: لـ دوغلاس ماك جريجور Yو  Xنظرية   -2-2

 (Douglas Mc Gregor)" دوجلاس ماك جريجور"صاحب هذه النظريات هو  و

أن الأفراد بطبيعتهم  (X)الذي قدم نظريتان تأتيان على النقيض من بعضهدا، حيث يرى في نظرية 
أن الأفراد يعتبرون العدل جزءا  ترى العكس ذلك، و (Y)يتجنبونه، في حين أن نظرية  يكرهون العدل و

 .(002، صفحة 8001)جلدة،  لا يتجزأ من حياتهم
مجدوعة  وراءه أو فعل إداري توجدفي نظريته من فكرة مفادها أن كل قرار  "ماك جريجور"انطلق 

فتراضات عن الطبيعة البشرية، حيث تتعامل المؤسسة مع عامليها على أساس ما تعتقده موجودا من الإ
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نظرية  هو يصنف هذه الافتراضات إلى مجدوعتين متديزتين يسدي الأولى فيهم من خصائص إنسانية، و
(X) الثانية نظرية  و(Y)  ،(230، صفحة 2902)حمدد علي. 
  نظرية(X) النفس  ذلك نتيجة لافتراضاتها عن حقيقة : تصف النظرية التقليدية المتشائدة للعامل و

 ديز بـ :تالبشرية التي ت
 لا يحب العدل. الإنسان بطبيعته سلبي و -
 لا يرغب في تحدل المسؤولية. كسول والإنسان   -
 يوضح له ماذا يفعل. يفضل الفرد دائدا أن يجد شخصا يقوده و -
يعتبر العقاب أو التهديد به من الوسائل الأساسية لدفع الإنسان على العدل، أي أن الإنسان يعدل  -

 الحرمان وليس حبا في العدل. خوفا من العقاب و
 شراف.إ ضرورية، فلا يؤتمن الفرد على شيء هام دون متابعة والدقيقة  تعتبر الرقابة الشديدة و -
 المزايا المادية هي أهم حوافز العدل. الأجر و -
  نظرية(Y) هي على عكس نظرية  : تمثل النظرة الحديثة المتفائلة و(X)تفترض ، و: 

 طبيعي في الإنسان. مربذل الجهد أ العدل و -
 للإنجاز.الدافع  الإنسان لديه قدرة من الانضباط و -
 العلاقات الإنسانية. يمكن دفع الإنسان من خلال المشاركة و -
 .(30، صفحة 8003)القريوتي، السلوك التنظيدي،  الإنسان مستعد لتحدل المسؤولية -
 )شاويش، إدارة الموارد البشرية: يعدل الإنسان آملا في الحصول على المكافأة لا خوفا من العقاب -

 .(40، صفحة 8004إدارة الأفراد، 
فتراضات حول الطريقة التي تعامل بها المؤسسة عامليها، فالإدارة يظهر أثر هذين النوعين من الإ

اء الرسمية في إلق شدة وال ذهب إلى الضغط وتالتقليدية التي تؤمن بالنظرة المتشائدة عن الطبيعة البشرية 
في إحكام الرقابة على مجهودات العاملين فاستعدلت في ذلك الأجور فرفعتها إن زاد العاملون  الأوامر و

           لأجر الحرمان من ا خفضتها إذا قلل هؤلاء إنتاجهم، كدا استعدلت التهديد بالعقاب و مجهوداتهم و
ماك " و يرى، (carrot and stick)الجزرة  هذا ما يعرف بسياسة العصا و أو الوظيفة، و

رة تفهدها سلبيتهم لذلك يؤكد على ضرو  الطريقة لا تجني إلا عداء العاملين و أن المؤسسة بهذه  "جريجور
أن تحسين المؤسسة قيادتهم بطريقة تساعدهم على إظهار ملكات  و -Yنظرية  –لهم من الزاوية المتفائلة 

يد جتداعية عن طريق المشاركة الإدارية التي يتم بها توحدوافعهم الإمقابلة  الإبداع و و              الخلق 
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تكامل مصالحهم بحيث يحقق العاملون أهدافهم من خلال أهداف  المؤسسة و و          جهود العاملين
 .(030، صفحة 0104)حمدد علي،  المؤسسة
أكثر واقعية، نتيجة تطور الثقافة التنظيدية و الفكر  (Y)يرى الباحث أن إفتراضات نظرية  و

الإداري، و القدرات المعرفية و الإمكانيات و الخبرات الفنية و الإدارية لدى العاملين و زيادة ثقتهم 
 و ظهور الحاجة إلى الحوافز المعنوية و الرغبة في تحدل المسؤولية، و الإلتزام بمبدأ الرقابة الذاتية.بأنفسهم، 

 :0223مس" انظرية العدالة لـ "أد  -2-2
أن درجة الجهد المبتذل من طرف العامل يتوقف على المعاملة التي  مس" ا"أدلـتنص نظرية العدالة 
على شعوره بعدالة نظام الحوافز المتبع فيها، إذ يميل الفرد إلى مقارنة أدائه بأداء  يتلقاها من المؤسسة و

لسلوك التنظيدي، )القريوتي، ا مع ما يتلقاه غيره وفقا لمستوى الأداء مقارنة الحوافز التي يتلقاها غيره و
 .(69، صفحة 8003
  :رية على النقاط الأساسية التاليةترتكز هذه النظ و
            يحدث لديه حالة من التوازن النفسي الداخلي بين ما يقدمه أن الفرد كائن مدفوع لأن -

 ما يحصل عليه من عوائد من المؤسسة التي يعدل فيها. من مساهمات و
يتم وضع هذه المقارنة في نسبة بسطها العوائد التي يحصل عليها العامل مثل الأجر، الترقية،  -

مجهودات،  نغيرها، أما مقامها فهو عبارة عن إسهاماته التي تتكون م المعاملة الحسنة، الشكر، المديح، و
 عدل.الكدية و  ، أداء، خبرة
 ما يحصل يتحدد شعور الفرد بالعدالة من عدمه من خلال مقارنة ما يقدمه من مساهمات و -

 عليه من عوائد بما يقدمه أفراد آخرين داخل المؤسسة )مع صلاحية المقارنة(.
الجهد  سلوكات عديدة تتراوح بين تقليل يترتب على شعور الفرد بعدم العدالة تصرفات و -
، الصفحات 2113)ماهر،  قد ينتهي به الأمر إلى ترك العدل تفريط في نوعية المنتج، والمبذول، ال

111 ,113). 
 :وات هيتتشكل عدلية تكوين الأفراد لإدراكهم للعدالة، وفقا لأربع خط و
     ل عليها النواتج التي يحص تقييم الفرد لموقفه الشخصي على أساس مداخلاته إلى المؤسسة و .1

 من المؤسسة.
 نها.نواتجهم م جتداعية للآخرين، على أساس مدخلاتهم إلى المؤسسة والمقارنات الإ تقييم .2
  المخرجات. مقارنة الفرد لنفسه مع الآخرين على أساس المعدلات النسبية للددخلات و .3
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 ممارسة الشعور بالعدالة أو عدم العدالة. .4
" وصف عدلية مقارنة العدالة على أساس العلاقة مسادأالخطوات يتبين لنا أن "من خلال هذه 
إسهامات الفرد للدؤسسة  (Inputs)نسبة المخرجات، بحيث تمثل المدخلات  بين نسبة المدخلات و

قابل فرد مفتتدثل فيدا يحصل عليه ال (out comes)الولاء، أما النواتج  : التعليم، الخبرة، الجهد ومثل
            المكافآت المعنوية،  جتداعية، وجور، تقدير الآخرين، العلاقات الإ: الأقدمه من مدخلات مثلما 
يانات مخرجات الآخرين بالاستناد إلى ب مخرجاته مقارنة بمدخلات و يتأسس تقييم الفرد لمدخلاته و و

ال بالنسبة ى إدراكه، كدا هو الحموضوعية في جزء منها، كدا هو الحال بالنسبة لمرتبه وفي جزئها الآخر عل
       الجدير بالذكر أن ما يقارنه الفرد هو نسبة مدخلاته إلى مخرجاته، و ،لمقارنة مستوى تقدير الآخرين

مخرجات الآخرين ويتطلب إدراك العدالة أو الشعور بها، أن تكون النواتج والمدخلات  مع نسبة مدخلات و
 .(22, 20، الصفحات 8006)غربي،  لنسبة متساويةلكن تتطلب فقط أن تكون ا متساوي و
تقوم هذه النظرية على افتراض أنه إذا تعرض فرد ما إلى حافز مادي معين، لا يندفع نحو الحافز  و

      لمبلغ بمقارنةا هو يحكم على عدالة هذه عدلية عقلية(، و عدالته )و حالا بل يقوم بتقييم مبلغ المكافأة و
كذلك مقارنة ما قد تعطيه المنظدة لآخرين لو قاموا بنفس  ما سيقدم من جهد مقارنة مع ما سيأخذه، و

ال لمج ذه النظرية بأن المهم هي الحوافزعليه يتبين من ه ، و(329، صفحة 8006)برنوطي س.،  الجهد
في مكافئة  العدالة التي تتسم بها إنما مجدل النظام و هو ليس المبالغ المادية المفردة فقط، و ، مثلاالعدل

أساسيات إدارة الأعدال،  –)برنوطي س.، الإدارة  الذين هم في مجال المقارنة الأفراد المختلفين، و
 .(688، صفحة 8002

             ضرورة تأكد الإدارة الإعلام به، و لأي نظام حوافز هو التعريف وكدا تبين بأن بعدا مهدا 
، 8004راد، إدارة الأف –)برنوطي س.، إدارة الموارد البشرية  من أن الأفراد المختلفين يدركونه كنظام عادل

 .(300صفحة 

 : 1964نظرية التوقع لفروم -2-2
تفسر سبب قيام الفرد  و 1114عام  (Victor Vroom) "فكتور فروم"طور هذه النظرية 

لديه  ترى أن دافعية الفرد للقيام بسلوك معين تتحدد باعتقاد الفرد بأن باختيار سلوك معين دون غيره، و
ذه النتيجة هأن  أن القيام بذلك السلوك سيؤدي إلى نتيجة معينة، و القدرة على القيام بذلك السلوك و

 :يعتدد على توقعات الفرد كدا يلي هذا يعني أن حفز الفرد ذات أهمية للفرد، و
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 أن الجهد المبدل سيؤدي إلى الإنجاز المطلوب. :التوقع الأول 
 :دورها تشبع حاجاته التي ب أن الإنجاز المطلوب سيحقق المكافأة المرغوبة من قبل الفرد و التوقع الثاني

 الرضا له.بالتالي تحقق  و
يختار سلوكا  كذلك لن هذا يعني أن الفرد لن يسلك سلوكا يتوقع أن نتيجته ستكون منخفضة، و

قع كدا لتو ا يحقق مكافأة لا تشبع حاجاته، لهذا فإن حفز الفرد للقيام بعدل ما يعتدد على قوة الرغبة و
 :يظهر في المعادلة التالية

 .(222, 222، الصفحات 8009)جلدة،  التوقع× الدافعية = قوة رغبة الفرد 
 في نظريته أن الدافعية لدى الفرد تحصل نتيجة ثلاث عناصر هي:  فيكتور فروميبين  و
 كدية أو حجم المكافأة التي يتطلع إليها الفرد. .2
 تقدير الفرد في احتدال نجاح عدله لو قام بمجهود ما. .8
 الفرد في حصوله على مكافأة مجزية بعد قيامه بالعدل.تقدير  .3

الفائدة  ة بين الكلفة والموازن تحليله للبدائل المختلفة في أدائه، و أي أن الفرد مبني على تصوراته و
المتوقعة لكل بديل من تلك البدائل، إذ يسلك الفرد السلوك الذي يتوقع أن يحقق له الفائدة الأكبر ويجنبه 

لذلك فإن هذه النظرية تؤكد على أن ارتفاع الدافع يعتدد على درجة العلاقة الإيجابية بين الصعوبات، 
توقعه بأن هذا الجهد سيؤدي إلى مخرجات متدثلة بتحسين الأداء، إن هذه  الجهود المبذولة من قبله و

 .(206، صفحة 8003)سهيلة،  المخرجات المتدثلة بالأداء ستؤدي إلى المكافأة المرغوبة من قبل الفرد
  :نموذج بورتر ولولر -2-2

" فقد ربطا بكل فرومنموذ  " 0222عام  (Porter & Lowler) "بورتر ولولر"طور 
ذا الندوذ  بموجب ه هي العوائد، و العائد، فهم يضعون حلقة وسيطة بين الإنجاز والرضا و من الإنجاز و

نسجدة مع م تقارب العوائد الفعلية مع العوائد التي يعتقد الفرد بأنها عادلة ويتحدد رضا الفرد بمدى 
د ما كانت العوائد الفعلية لقاء الإنجاز تعادل أو تزيد على العوائد التي يعتق الإنجاز أو الجهد المبذول، فإذا

و أول من جاء " هرومفرغم أن " الفرد بأنها عادلة، فإن الرضا المتحقق سيدفع الفرد إلى تكرار الجهد، و
رضا فيه وصفا خر الستينات نموذجا عأواقد طور في   "بورتر ولولر"إلا أن ، بهذه النظرية كتغيير للدافعية

ارية الأداء إذ أكدا على أن استدر  ،لفروملعدلية الدوافع يعتبر أكثر شمولا مما جاء في نظرية التوقعات 
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افآت حمصلة إدراكه بمدى العلاقة الإيجابية بين المك رضاه، و وفاعلية الدافع تعتدد على قناعة العامل و
 .(29، صفحة 8002)شاويش، إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد،  ما يستحقه التي يحصل عليها و

 لولر–نموذج بورتر : (40الشكل رقم )

 
، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(.5442)المصدر : العميان محمود سلمان 

 .512التوزيع ، ص دار وائل للنشر و :عمان، الأردن (،الطبعة الثالثة)
عين هذا يت الإشباع/الرضا، و الإنجاز و ( التداخل بين عدلية الحفز و06يوضح الندوذ  رقم ) و

 مهاراتهم متفقة مع قدراتهم و على الإداريين ضرورة إدراك أن تكون أهداف المرؤوسين متوسطة الصعوبة و
 .(892، صفحة 8002)العديان، 

 :0222نظرية القيمة  -2-2
وفقا لهذه النظرية فإن  هي من أهم نظريات الرضا عن العدل، و و (Look)" لوكقدمها "

علا من نواتج العدل الفرد ف الرضا عن العدل يتحقق إلى المدى الذي يحدث فيه التوافق بين ما يحصل عليه
كلدا حصل على نواتج ذات قيدة بالنسبة له كلدا زاد شعوره  ما يرغب الحصول عليه من نواتج، و و

قد ركز هذا المدخل على ناتج يكون ذو قيدة بالنسبة للفرد بغض النظر عن ماهية  و ،بالرضا عن العدل
         ة مدى التباعد بين جوانب عدل الفرد الفعلي هذا الناتج، فدغزى تحقيق الرضا وفقا لهذا المدخل هو

 كلدا زاد الاختلاف أو التباعد كلدا قل رضا الأفراد. تلك التي  يرغب في تحقيقها و و
فـالرضا عن العدل هو نتيجة لحصول الفرد على ما يرغب فيه، فقد أيدت نتائج الأبحاث هذا 

ب المختلفة لعدلهم قة بالجوانبين رغبات الفرد المتعل الفعــل، والرأي، فكـلدا زاد التبــاعد بين ما هو قائم ب
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ة أكبر تكون هذه العلاق و، ستياء أو عدم الرضا عن العدلفع، الترقية، كلدا شعر الفرد بالإ: الدمثل
 بالنسبة لهؤلاء الأفراد الذين يعطون أهمية أكبر لهذا الجانب المعين. 

ا  إلى التغيير هتدام بجوانب العدل التي تحتنظرية هو جذبها للإطبيقية لهذه المن أهم المضامين الت و
 لكي يتحقق الرضا عن العدل خاصة.

إن النظرية اقترحت احتدال اختلاف هذه الجوانب باختلاف الأفراد، أيضا وفقا لمدخل القيدة 
     ريد الأفرادياكتشاف ماذا  فإنه من أكثر الطرق فعالية لتحقيق رضا الأفراد عن عدلهم هو البحث   و

 .(208, 202، الصفحات 8003)راوية،  حماولة توفير هذه الرغبات بالقدر المستطاع من عدلهم و
 : 1969 نظرية تعزيز السلوك -2-01

حيث يدور حمور النظرية حول العلاقة  (Skinner) "سكينر"من أهم رواد هذه النظرية العالم 
لسلوك ا ستجابة بحيث ترى أن سلوك الإنسان على نحو معين هو استجابة لمثير خارجي، والإ بين المثير و

عليه فإن  لا يتكرر، و يتكرر، بيندا السلوك الذي لا يعزز سيتوقف و الذي يعزز بالمكافأة يستدر و
احب ذلك المرغوب فيه عند الأفراد حسب مرات التعزيز التي تص فاعلية المثير تتفاوت في أحداث السلوك

 .(890، صفحة 8002)العديان،  حسب التأثير الذي يتركه ذلك التعزيز السلوك و
نظرية تعزيز السلوك تقترح على المدير أنه إذا أراد أن يحافظ على سلوك تنظيدي مرغوب فيه  و
تراتيجيات سأن التعزيز الإيجابي هو أكثر الإ يتحكم بشكل فعال بنتائج هذا السلوك، و يؤثر و عليه أن

تفسير العلاقة  أن هذه النظرية تفيد المدير في مجال فعالية في عدلية المحافظة على السلوك أو تعديله، كدا و
الذي  و ل كاف يؤدي إلى رضا عالتعزيزه بشك الأداء، أي أن الأداء العالي الذي تم إثباته و بين الرضا و

 .(303، صفحة 0114)المدهون و الجزراوي،  بدوره يقوم بالمحافظة على الأداء الجيد
          التي تهدف إلى استدرار إثارة  فإن المكافآت هي المعززات و "سكينر"من وجهة نظر  و

آل علي ) لكن ما يعتبر معززا عند فرد قد يكون غير ذلك عند فرد آخر والسلوك الإيجابي عند الأفراد، 
من ناحية المنظور الإداري، هناك على الأقل أربعة أنواع  و ،(202، صفحة 8002رضا و كاظم، 

 :راء تعديل على سلوك العاملين وهيللتعزيز تتوافر للددراء لإج
هر والذي يعتبر وسيلة لتقوية السلوك الإيجابي، حيث يوفر نتيجة مرغوبة عندما يظ الإيجابي :التعزيز  -

لعطل ا أوقات الراحة، و الترقيات، و السلوك المرغوب، ومن أمثلة المعززات الإيجابية زيادة الأجور، و
 الإضافية.
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لبي، فبيندا يعدل تجنب التعلم السالمطلوب، تشدل يستخدمه المدراء لتقوية السلوك  و :التعزيز السلبي -
الفرد في حالة التعزيز الإيجابي ليكسب المكافأة من المنظدة لقاء أدائه الجديد، يعدل الفرد في حالة 

 التعزيز السلبي ليتفادى النتائج غير المرغوبة للدثير.

وك المطلوب من لتعلم التجنب لتقوية الاستجابات أو الس بيندا يستخدم التعزيز الإيجابي و :الإخماد -
هو حجب التعزيز الإيجابي عن استجابة أو سلوك كان  التوقف و يستخدم الإخماد و جانب الفرد، و

             ستجابة في الإستخت -إطفاء بدون تدخل-من، باستدرار عدم التعزيز لمدة من الز  مقبولا في السابق، و
 أو السلوك تلقائيا في النهاية.

العقاب لتقليل احتدال تكرار سلوك أو استجابة غير مرغوبة فيها من جانب الفرد، يستخدم : العقاب -
نواع إن الهدف من كل أ ا معنيا، يضعف العقاب ذلك السلوك،مثلدا يقوى تعزيز الإيجابي سلوك و

كثيف السلوك ينتج عن التعزيز إما ت التعزيز هو تعديل سلوك الفرد بحيث يعود بالفائدة للدنظدة، و
لحالي السلوك ا يعتدد ذلك على حاجات المنظدة و أو إضعاف قوة السلوك غير المطلوب، و وب المرغ

 .(044, 044، الصفحات 8004)عبد الباقي،  السائد لدى الأفراد فيها
قبل  الإنساني يحدد مننتقادات التي وجهت إلى هذه النظرية هو اعتبار أن السلوك من أهم الإ و

 .(082، صفحة 8004)حريم، اتجاهاته  قيده و إغفال الإنسان و مثيرات خارجية فقط، و

 :(Max Weber) النظرية البيروقراطية لماكس فيبر -2-00
عتبارات عل الإيجين في أدائهم للعدل، مما أنهم انفعالي تفترض هذه النظرية أن الناس غير عقلانيين و

      موجودة  غير واردة والعقلانية غير  عتبارات الموضوعية وأن الإ الشخصية هي السائدة في العدل، و
لذلك انعكس على هذه النظرية تفسير الكيفية التي يتم من خلالها السيطرة على  و في أداء العدل،

       من خلال وجود نظام صارم للقواعدترى أن ذلك لا يتم إلا  و ،السلوك الإنساني داخل المؤسسات
 الإجراءات داخل المؤسسة. و

قد  لتنظيم وا " أكثر العلداء قربا من الاتجاه البيروقراطي في دراسة الإدارة وماكس فيبريعتبر "
 لوبفي أستساق عدم الإ تجاه من خلال ملاحظته لسوء استخدام المدراء لسلطاتهم، واعتدد هذا الإ

 :لتاليةعلى المبادئ ا" نظريته هذه فيبر ماكس" ود قواعد حاكدة للسلوك، ولهذا بنىوجدون  و الإدارة
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 الوظائف. تقسيم العدل هو أساس الأداء الناجح للأعدال و التخصص و -
 مرؤوسيهم. التسلسل الرئاسي ضروري لتحديد العلاقات بين المدراء و -
 حقوق العاملين. نظام القواعد مطلوب لتحديد واجبات و -
 نظام الإجراءات ضروري لتحديد أسلوب التصرف في ظروف العدل المختلفة. -
 في التعامل. يةنظام العلاقات غير الشخصية مطلوب لشيوع الموضوع -
 ترقية العاملين يعتدد على الجدارة الفنية للقيام بالعدل. نظام اختيار و -

زيادة  المؤسسات نتيجة نمو وبالرغم من هذا يلاحظ وجود نزعة في استخدام هذه المبادئ من قبل 
بالرغم من أن مبادئ البيروقراطية ليس فيها ما يعيبها إلا أنه حين التطبيق نجد العاملين يخافون  و حجدها،

 من التصرف في بعض المشكلات التي لم يتم تغطيتها بواسطة قاعدة أو إجراء.
    سسةيتعارض مع قواعد المؤ بتكار لأن ذلك قد الإ كدا قد نجد البعض غير مستعدين للدبادرة و

 :البيروقراطي و المتدثلة أساسا في هذا ما أدى إلى خلق بعض العيوب في هذا النظام و
 تضخم الأعباء الروتينية. -
 اهتدامهم فقط باستيفاء الإجراءات. عدم اعتناء العاملين بمصالح المؤسسات، و -
 للدتعاملين معهم. انتقال الشعور نفسه شعور العاملين بأنهم يعدلون كآلات، و -
 ثر صعوبة.السلوك مما يزيد الأداء أك لتزام بالإجراءات، ثم تحجرسبب الإتوحده ب السلوك و تشابه شكل -
، )ماهر، السلوك التنظيدي : مدخل بناء المهارات الندو الشخصي بتكار والإ القضاء على روح المبادرة و -

 .(36, 33، الصفحات 8008
 ه.يدبالتالي تشكيل درجة من عدم الرضا ل هتدام بالعامل ولاقا من هذه العيوب يتبين نقص الإانط و
 :نظرية البنائية الوظيفية -2-07

ة مستويات " بين ثلاثجولدنر"، "بارسونز"، "سلزنيك"، "ميرتونيميز رواد البنائية الوظيفية "
ناء لمستويات الثلاثة تمثل البجتداعية، هذه االإتجاهات الإو  موجودة في المجتدع، الفرد، الأسرة،

 جتداعي، هذا البناء الذي يشير إلى الإسهام الذي يقدمه الجزء إلى الكل، وهذا الكل قد يكون المجتدع.الإ
             كدا تشير النظرية أيضا إلى إسهامات الكل في الجزء، كإسهامات المجتدع في مؤسساته،

، 8000)زرواطي،  المحافظة على أفرادها تقدم جمله من الإسهامات في سبيل الإبقاء وهذه الأخيرة 
 (232صفحة 
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عن اهتدامه بدراسة (R.K. Merton)" ميرتونفدثلا عند الرجوع إلى ما ورد في نظرية "
             لترقيةهتدام بعنصري امن خلال الإالمتطلبات الوظيفية، نجده ضدنيا أنه تطرق إلى حماية العامل، 

       لا يتم  التوظيف التوظيف، حيث يرى أن موضوع الترقية لا يتم إلا من خلال أو بحسب الإنجاز، و و
على  رادتحقيق هذه المتطلبات يقترن بزيادة قدرة الأف تدعيم و العلدية و إلا في ضوء المؤهلات المهنية و

 أن إغفال هذا الجانب سيؤدي لا حمالة إلى ظهور المعوقات الوظيفية. أعدالهم، و و الدفاع عن تصرفاتهم
ة، التي المستتر  الوظائف إلى جانب هذا نجد أن النظرية تشير إلى مصطلحي الوظائف الظاهرة و

            م يتربط مباشرة بمسألة الرقابة التنظيدية، التي قد تؤدي إلى جمود السلوك الوظيفي المحقق لأهداف التنظ
     من خلال بعض المظاهر كالتقليل  هذا رضا العامل من جهة أخرى، و عدم استقرار و من جهة، و

ليس  ئف وأساسا بين الوظامن مدى العلاقات الشخصية بين أعضاء التنظيم، هذه العلاقة التي تصبح 
 بين الأفراد الشاغلين لهذه الوظائف.

     ، أطراف العدل و سلوك أعضاء الرقابة التامة على أعدال و وبالتالي فإن الإشراف الدقيق  و
السلدي، ) بالتالي عدم الرضا التعليدات يؤدي حتدا إلى استقرار سلوك الفرد و تطبيق القواعد و و

 .(62, 60، الصفحات  2902
 :6797 (James)" جيمس" لـ نظرية الإدراك -2-03

تشير هذه النظرية إلى أن تفهم الرضا عن العدل يجب أن يكون في ضوء إدراك الفرد للعدل الذي 
تجاه يعتقدون بأن السلوك الفردي إنما يحدث طبقا لإدراك الأفراد لطبيعة ذلك لأن أنصار هذا الإيؤديه 

ا يتوقف معين إنم إدراكهم لموقف ليس للدوقف ذاته كدا هو حادث، بمعنى أن تفهم الأفراد و الموقف و
لحقيقية ليس على أساس الخصائص أو الطبيعة ا تجاربهم الخاصة بهم و المتديزة و دة ويعلى نماذجهم الفر 

كهم ردود أفعالهم تنم على أساس إدرا  الموضوعية للدوقف ذاته، بالتالي فإن اتجاهاتهم، سلوكهم و و
على  ليس للعدل و للإدراك الفرديالعدل يحدث نتيجة الشخصي، على هذا الأساس فإن الرضا عن 
   ظيفي مع هذا فإن كثيرا من الباحثين في مجال الرضا الو  أساس الحقائق الموضوعية المتعلقة بهذا العدل، و

يفي  الفردي في عدلية تكوين اتجاهات الرضا الوظ به الإدراكلم يتعرفوا بعد على حجم الدور الذي يلع
     ا دتجاه نحو العدل سواء بالرضا أو عدم الرضا هي أكثر تعقيالإيرى كثير منهم أن عدلية تكوين كدا 

     أن الإدراك ما هو إلا عاملا متغيرا وسيطا  نظرية الإدراك و  من هذا التفسير المبسط الذي أوضحته
، 8008 )سلطان م.، اتجاهات الفرد كالرضا عن العدل من ناحية أخرى بين العوامل الموقفية من ناحية و

 .(802صفحة 
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 نظرية الجماعة المرجعية : -2-04
ينادي بعض الباحثين في مجال الرضا الوظيفي بأهمية الدور الذي تلعبه الجداعات المرجعية في توجيه 

     مواقفهم، ذلك أن هذه الجداعات تؤثر تأثير ملدوسا في قيم، معتقدات، أهداف  اتجاهات الأفراد و
معها ويميل إلى  فهو يتفق ،توقعات الأفراد سواء أكان الفرد نفسه عضوا في هذه المجدوعة المرجعية أم لا و

 يعتبرها معايير خاصة به في تقييم العالم من حوله. استخدام المعايير الخاصة بها و
ضاه عنه ر  على هذا الأساس فإن المنادون بتطبيق هذه النظرية يؤكدون أن اتجاه الفرد نحو العدل و

" من أوائل هولينعتبر "ي اتجاه المجدوعة المرجعية نحو الوظيفية التي يؤديها و أو عدم رضاه عنه يتأثر برأي و
، 2990بكري، )كامل و ال الجداعات المرجعية للعاملين الباحثين في توقع العلاقة بين الرضا عن العدل و

 .(28صفحة 
لك قدم هذه النظرية على أساس أن الفرد يقارن نفسه بمجدوعة تقوم بنفس العدل أو تمحيث 

دلون الذي يح الأفرادفالفرد الذي يحدل شهادة جامعية تكون جماعته المرجعية هم  نفس المؤهلات،
لرضا فيشعر با جماعته المرجعية،شهادات جامعية، فيقارن الفرد ما يحصل هو عليه مع ما يحصل عليه أفراد 

           يشعر بعدم الرضا إذا كانت عوائده أقل إذا كانت عوائده مشابهة أو أعلى من الجداعة المرجعية، و
 من الجداعة المرجعية.

يضا كيفية أ يؤخذ على هذه النظرية اختلاف المعيار في تحديد الجداعة المرجعية من فرد لآخر، و و
هـ، الصفحات 2608)القبلان ي.،  بين الجداعة المرجعية بينه وتحديد معايير المقارنة التي يجريها الفرد 

68 ,63). 
 

 مؤشرات الرضا الوظيفي: -2
حدد الباحثون في مجال السلوك التنظيدي عددا من النتائج المحتدلة للرضا الوظيفي سواء السلبية 

 الناتجة عن حالة الرضا. الإيجابية والناتجة عن حالة عدم الرضا، أو  منها و
 :الغياب -2-0

                   يعرف الغياب على أنه "تخلف العامل عن الحضور إلى العدل في ظروف كان بإمكانه
أثبتت معظم الدراسات صحة الفرض القائل  و ،(29، صفحة 2928)طلعت،  "أن يتحكم فيها
 2922بين معدلات الغياب، ففي دراسة أجريت سنة  سلبية بين درجة الرضا عن العدل وبوجود علاقة 
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 ترناشيونالأنبين معدلات الغياب في شركة  رتباط بين الرضا عن العدل والباحثون أن معامل الإ وجد
                   في دراسة أخرى تبين أن معامل الارتباط بينهدا وصل إلى و ،(0282-يصل إلى ) هارفستر

 ثابتة بين الرضا ، لذلك نجد أن هناك علاقة سلبية و(802، صفحة 8008)سلطان م.،  (0232-)
ياب يشعرون بالرضا أكثر احتدالا للغالغياب، فدن المنطقي ملاحظة أن العاملين الذين لا  الوظيفي و
 .(209، صفحة 8002)العطية، سلوك المنظدة :سلوك الفرد والجداعة،  عن العدل

 دوران العمل: -2-7
حلال إ يطلق اسم دوران العدل على الحركة الناتجة عن ترك بعض العاملين للخدمة داخل التنظيم و

 آخرين جدد حملهم.
لك عن هو يعبر كذ العدل، وهذه الحركة غالبا ما تكون ناتجة عن صعوبة التكيف مع ظروف  و

جتداعية ا تنقل العامل من عدل إلى آخر داخل المؤسسة أو من مؤسسة إلى أخرى نتيجة لعوامل نفسية و
 .(00، صفحة 2928)طلعت،  أخرى مادية و

ياب، في  حالة الغرتباط هنا أقوى مما كن معامل الإل يرتبط الرضا عكسيا مع دوران العدل، و و
التوقعات حول فرص العدل  لكن في هذه الحالة أيضا، هناك عوامل أخرى مثل ظروف سوق العدل، و

ك العدل الفعلي لتر هي من المحددات الأساسية على القرار  طول فترة الخدمة مع المنظدة، و البديلة، و
شكل ب لعدل، هو مستوى أداء العامل، ودوران ا تشير المؤشرات أن العامل الوسيط بين الرضا و و ،الحالي

تديز، يتديزون بأداء عال مقل أهمية في توقع دوران العدل للأشخاص الذين أخاص يكون مستوى الرضا 
لماذا ؟ لأن المنظدات تبذل جهودا غير اعتيادية للدحافظة على هؤلاء الأشخاص، إذ أن هؤلاء الأشخاص 

             ذلك فإننا نتوقعب غيرها، و وزيادة فرص الترقية  المديح، و و التقدير، يحصلون على زيادة في الأجور، و
 رأن الرضا عن العدل هو أكثر أهمية في التأثير على الأفراد ذوي الأداء المنخفض للبقاء في العدل، أكث

صل يح بغض النظر عن مستوى الرضا، فإن الأخير يبقى في المنظدة لأنه ومن الأفراد ذوي الأداء العالي، 
دة :سلوك )العطية، سلوك المنظ مكافآت أخرى مما يعطيه أسبابا أكثر للبقاء التقدير، و على الشهرة، و
 .(220، صفحة 8002الفرد والجداعة، 

عدل م قد أظهرت دراسات عديدة بدرجات متفاوتة أن هناك علاقة سلبية بين الرضا الوظيفي و و
 نخفاض.الوظيفي مال دوران العدل إلى الإ العدل، بمعنى أنه كلدا ارتفع الرضا دوران
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 إصابات العمل: -2-3
شأن الغياب أو دوران العدل فهي تعبير جزئي عن عدم  الإصابات شأنها إن الحوادث المهنية و

افتراض علاقة  على هذا يميل الباحثون إلى انعدام الدافع لديه على أدائه بكفاءة، و رضا الفرد عن عدله و
الذي  تفسر هذه الظاهرة بأن العامل الإصابات و بين معدلات الحوادث و سلبية بين الرضا عن العدل و

و العدل بتعاد عن ج الإصابة إذ أن ذلك هو سبيله للإلا يشعر بدرجة عالية من الرضا يكون أقرب إلى
القائل بأن  " الرأيفرومفقد رجح " لكن هذا التفسير لم يجد قبولا من بعض الكتاب الذي لا يحبه، و

ليس العكس، وأيا كان التفسير فإن البحوث تدل على  الإصابات هي مصدر من مصادر عدم الرضا و
)سلطان  بين درجة الشعور بالرضا عن العدل الإصابات و وجود تلك العلاقة السلبية بين نسبة الحوادث و

 .(806 ، صفحة8008م.، 
 التمارض: -2-4

ذلك من خلال  التدارض )إدعاء المرض( هي ظاهرة تعبر في الغالب عن عدم رضا العامل؛ و
بتعاد إلى الحالات المرضية المقنعة للإ يلجأ العامل الضغط النفسي الذي يواجهه داخل الإدارة أو خارجها و

ها أثناء نعكاسات السلبية التي يواجهالإقع المعاش فيها أو للتقليل من عن حميط العدل تهربا من الوا
 (638، صفحة 2992)دي سيزلاي و والاس، عدله

 :الشكاوي -2-2
لف ا الصدد تشير مختفي هذ حتجاجات تعبر عن وجود مشكلة ما، ون المؤكد أن الشكاوي و الإم

ا ما تنشأ غالب لمعرفة مستوى الرضا عن العدل، وكثرة الشكاوى أو قلتها تعد مؤشرا مهدا الدراسات أن  
دم ع المشرفين في المؤسسة، أو لغدوض المهام و الشكاوى بسبب سوء العلاقة بين العدال بصفة عامة و

 .(228، صفحة 8003)ديسلر،  روتينيةاتصافها بال وضوحها و
راستها د هتدام بها ومن عدمها فإن الإدارة مطالبة بالإبغض النظر عن موضوعية هذه الشكاوي  و

              دائهاتؤثر سلبا على أ التوترات التي قد تظهر و ضطرابات وتحليلها بدقة من أجل تفادي الإ و
 .(633، صفحة 2992)دي سيزلاي و والاس، 

 :الإضراب -2-2
ى حالة من الفوض مر وذيعتبر الإضراب من أقوى مؤشرات عدم الرضا حدة، حيث يعبر عن الت

يرة ا الشكل سواء كانوا في جماعة صغذيلجأ العدال إلى ه الإهمال التي يعيشها العامل داخل المؤسسة و و
                الإشراف، الترقية(أو كبيرة العدد، ردا على الوضعية التي يعيشونها )الأجر المنخفض، طرق 
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           يرهاغ تطلعهم إلى زيادة الأجر، تحسين ظروف العدل أو المطالبة بالتغيير و عاكسا لطدوحهم و
 .(633، صفحة 2992)دي سيزلاي و والاس، 

تقرار لاقتصاديات سحتى في عدم الإظدة فقط، بل تتسبب رابات لا تتسبب في الخسائر للدنضالإ و
           لإضراباتل بلغ عدد اا؛ فعلى سبيل المث-وعي النقابات العدالية خاصة تبعا لقوة و -البلدان أيضا

إضرابا،  3701، قرابة 0222-0222في الولايات المتحدة الأمريكية في العشرية المدتدة بين سنتي 
      يوم عدل 33401111خسارة قومية قدرت بـ عامل، وكان سببا في  7313111شارك فيه 
 .(622، صفحة 2992)حسن، 

 :الأداء -2-2
قاد في أعقاب قد شاع اعت إتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد و يشير مفهوم الأداء إلى درجة تحقيق و

م أو رضاهم عن العدل يؤثر على أدائه تجاه النفسي للعاملينأن الإ "الهاوثورن"نشر نتائج دراسات 
للعدل، حيث قام باحثو مدرسة العلاقات الإنسانية بتقديم هذه العلاقة ليس باعتبارها علاقة سببية بين 

 لعدلالأداء كدتغير الأثر أو النتيجة، فالفرد الذي يرتفع رضاه يزداد بالتالي حماسه ل الرضا كدتغير سببي و
 حيح.ص ا امتنانه لوظيفته و للدؤسسة فيرتفع بذلك أداؤه و العكسيزداد أيض إقباله عليه و و

باستعراض وتقييم نتائج الدراسات التجريبية  0222" سنة كروكيتوبرايفيلد لقد قام الباحثان "
فلم يجدا ما يؤيد وجود علاقة بينهدا  0222الرضا حتى سنة  التي أجريت على العلاقة بين الأداء و

مقاييس الرضا لدى عينات العاملين حمل الدراسة  رتباط بين مقاييس الأداء وحيث كانت معاملات الا
في كثير من الحالات غير ذات دلالة إحصائية، فاستنتج الباحثان بهذا بأن سلوك العاملين  منخفضة و

ى ليخضع لقانون الأثر الذي يعني أن قيام الفرد بسلوك معين أو تكراره له يتوقف على الآثار التي تترتب ع
الأداء لا يمكن أن توجد إلا في حالة واحدة وهي  بناءا عليه فإن العلاقة بين الرضا و هذا السلوك، و

       عندما يكون أداء الفرد حمققا لحصوله على حوافز ذات قيدة بالنسبة له، بمعنى أن العلاقة بين الأداء 
عوائد العدل بناءا على الأداء  الرضا إن وجدت فهي شريطة أي توجد فقط عندما تعطي حوافز و و

الفرد لأداء عال  إنما نتيجة له فعند تحقيق في هذه الحالة لا يكون الرضا سببا في الأداء و الفعلي للعامل و
يزداد  شباعاته وك اذلعوائده ستكون مرتفعة فتزداد ب في ظل نظام الحوافز المشروطة بالأداء فإن حوافزه و

 .(882, 886، الصفحات 8008)سلطان م.،  ية رضاهبعبالت
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 :الإنتاجية -2-2
 أن الإنتاجية، إلا أشارت الدراسات بوجه عام إلى وجود علاقة إيجابية بين الرضا عن العدل و

بحث  83هذه العلاقة لم تكن قوية من الناحية الإحصائية إذ ظهر في دراسة تمت عن طريق استعراض 
لكن  سجلت علاقة موجبة و -أبحاث منها  3ماعدا -مستقل في هذا الموضوع أن كل هذه الأبحاث 

كن إرجاء هذا إلى ( ويم0226)الإنتاجية حيث كان معامل الارتباط المتوسط بينهدا  ضعيفة بين الرضا و
 : عدة أسباب منها

أن مستوى الإنتاجية في بعض الأعدال يكون حمدد بشكل لا يسدح بأي تقلبات كأن يكون  -
هناك حد أدنى للإنتاجية لبقاء الفرد في عدله أو أن يكون عدل الفرد مرتبطا بأداء زملائه في خط 

 التجديع.
            ا تكونإنم ية في بعض الحالات لا تكون مباشرة والإنتاج العلاقة بين الرضا عن العدل و -

 .(828، صفحة 8006)جرينبر  و براون،  المكافآت من خلال عوامل وسيطة مثل الأجور و
            إنما يمكن الإنتاجية لا يأخذ نمطا موحدا و تجدر الإشارة إلى أن مستوى الرضا عن العدل و و

 :أن يتخذ أحد الحالات الآتية
"حيث يكون مستوى الرضا عن العدل منخفضا بيندا الإنتاجية عالية" هناك  :الحالة الأولى -

مع ذلك يضطرون للعدل وفقا لمعدلات الإنتا  المحددة خوفا من الفصل  بعض الأفراد لا يحبون عدلهم و
 لتزاماتهماأو العقاب، بل قد يحققون معدلات إنتا  أعلى رغبة في الحصول على أجر إضافي لتغطية 

شكل لا يتيح ب طريقة تدفقه حمددة بدقة و كدا أن نظام العدل في الكثير من المصانع الحديثة والمعيشية،
 تراخي الفرد في العدل حتى لو كان كارها له.الفرصة ل
"حيث يكون مستوى الرضا مرتفعا للفرد بيندا جو العدل مفعم بعلاقات الود : الحالة الثانية -

ة إنما للقاء الأصدقاء، كدا تنتشر هذه الحال الصداقة فيكون سعي العامل إلى عدله ليس حبا فيه و و
ظهر هذه ت ة عند العدل بتكاسل بعيدا عن أي ضغوط وأيضا في بعض الأفراد الذين يشعرون بسعاد

 .الحالة بوضوح في المنظدات البيروقراطية على وجه الخصوص"
     فع بارتفاعه الإنتاجية فترت "حيث تكون العلاقة مباشرة بين مستوى الرضا و الحالة الثالثة: -

 تنخفض بانخفاضه" و
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وى الإنتاجية مست مستوى الرضا عن العدل و" أن العلاقة تبدو مباشرة بين رنسيس ليكرت" أوضح
ولوجي المستخدم الفن التكن التي لا تعتدد الإنتاجية فيها على جهد الآلة و في الأعدال غير الروتينية و

مهاراته الفردية، كالأعدال الفنية الدقيقة فكلدا كانت معنويات  بقدر ما تعتدد على فكر الإنسان و
 .(832، صفحة 8008)سلطان م.،  باشر على إنتاجيتهالفرد عالية كان لها أثرها الم

 الرضا الوظيفي وعوامل أخرى: -2-2
عدم انضدام العاملين إلى النقابات  أشارت الدراسات إلى وجود علاقة بين الرضا عن العدل، و

قد  و ،له تأثير إيجابي على خار  العدل أشارت في الوقت ذاته أن ارتفاع الرضا الوظيفي العدالية، و
قوم ت أن الموظف يمكن أن يو بينتوصلت الدراسات إلى وجود علاقة بين الرضا الوظيفي والسرقة، 

، صفحة 8002)شاويش، إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد، بالسرقة لكونه حمبطا أو غير راض في عدله
 ف وستقالة، يشتكي الموظالرضا بعدة طرق فدثلا بدل من الإ أو يمكن التعبير عن عدم،       (228

المشاكل، أو قد يهدف إلى التهرب من العدل لزيادة وقت الفراغ أو يتجنب  و           يثير الفتن
 .(202، صفحة 2990المنظدات،  )حريم، السلوك الإنساني : سلوك الأفراد في المسؤولية

 
 قياس الرضا الوظيفي: -2

ل إمداد إجراءات خاصة، على نحو يكف يتطلب اتخاذ ترتيبات و الدقيق للرضا الوظيفي  القياس
         ائدة الظروف الس أعدالهم و منتظدة حول شعور العاملين تجاه وظائفهم و الإدارة بمعلومات دقيقة و

 .(00، صفحة 2928)ناصف،  في منظداتهم
فهم بأن قياس الرضا عدلية سهلة لوجود المقاييس أو أنها عدلية رياضية، ما على لا يجب أن يح  و

لوك العام تجاهات ظواهر ضدنية في السالإ ولاعتبار الرضا و  تقديم المقياس ثم جمع الإجابات،الباحث إلا
ذلك بأن قياس  لكن لا يعني تقريبية فقط، -كانت أو غير رسمية  رسمية–غير حمسوسة فإن كل الأساليب 
ذلك  ل حضدأول  تجاهات، ولات كدا كان معتقدا عند بداية الإهتدام بالإالرضا قياسا دقيقا من المستحي

دين ونشير إلى أن المهت إلى عدم استحالة قياس أي ظاهرة،" ثورستونعندما نبه " 0272كان في سنة 
رك ت على أساس قياس الرضا من خلال نسبتي الغياب و يقسدون المقاييس إلى مجدوعتين، أولهدا يقوم

قيس الرضا ت هي تعتدد على وحدات قياس موضوعية بمثابة المقاييس الموضوعية للرضا، وهما  الخدمة، و
 لرضا كالتغيب، التدارض، التسرب،         ة عن عدم االناجم السلوكياتي بدراسة ية له، أبالآثار السلوك
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وقد أثبتت الدراسات وجود علاقة عكسية بين الرضا وهذه المتغيرات، أما النوع الثاني فيحدد الرضا مباشرة 
ل أو عن دلكن بأساليب تقديرية ذاتية من خلال سؤال الأفراد عن مشاعرهم تجاه الجوانب المختلفة للع

مدى ما يوفره العدل من إشباع لحاجاتهم لهذا يعتبر هذا النوع من الأساليب الأكثر إفادة في تشخيص 
عاشور، )اقتراح جوانب التغيير المطلوبة في البرامج التي تؤثر على متغيرات الرضا أسباب الرضا أو عدمه و

 .(606, 608، الصفحات 2909: الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، إدارة القوى العاملة 
 الطريقة غير المباشرة المقاييس الموضوعية للرضا الوظيفي: -2-0
 :الغياب -2-0-0

مه االفرد في عدله أو بعبارة أخرى نسبة أو معدل غيابه مؤشرا يمكن استخد انتظامتعتبر درجة 
كثر أ للفرد عن عدله فالفرد الراضي عن عدله يكون أكثر ارتباطا به و للتعرف على درجة الرضا العام

دل فهناك ه العحرصا على التواجد فيه، ولا يعني هذا أن كل حالات الغياب تمثل حالات استياء تجا
   لتيغيرها من الأسباب المشروعة ا بها مثل المرض، الحوادث، ظروف عائلية قاهرة وحالات لا يمكن تجن

 بالضرورة درجة ارتباط الفرد بعدله.لا تعكس 
تستطيع المؤسسة أن تستخر  الكثير من المؤشرات من بيانات الغياب إذا ما قورنت هذه المعدلات 

أشهر، كل سنة(  3عبر فترات زمنية مختلفة )كل شهر، كل  مجدوعات العدل المختلفة و بين الأقسام و
عرف أو نوع النشاط فدثل هذه المقارنات تفيد في التأيضا بالمقارنة بين المنظدات من النشاط نفسه  و

 .دم الرضاع بالتالي تحديد مجالات أو مواقع الرضا و على معدلات الغياب التي تزيد عن المعدل العادي و
 :ترك العمل -2-0-7

يمكن استخدام حالات ترك الخدمة التي تتم بمبادرة الفرد )استقالته( كدؤشر لتحديد الرضا العام 
العدل التي تسود بين أفراد القوى العاملة فلاشك أن بقاء الفرد في وظيفته يعتبر دليلا واضحا على عن 

كن عليه فإن البيانات الخاصة بترك الخدمة الاختياري يم ولائه لها، أي رضاه عن العدل و ارتباطه بها و
 مختلف البرامج من زاوية تأثيرها على الرضا. استخدامها لتقييم فاعلية

)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس  :يحسب معدل ترك العدل من خلال المعادلة التالية و
 .(602, 602، الصفحات 2909السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، 

 200×     حالات ترك العمل خلال تلك الفترة  لمعد
 إجمالي عدد العمال في منتصف الفترة

 

     = معدل ترك العمل خلال فترة زمنية معينة
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 الطريقة المباشرة :المقاييس الذاتية للرضا الوظيفي  -2-7

تعتدد هذه المقاييس على تصديم استدارات تتضدن قائدة من الأسئلة الموجهة للعدال أو مجدوعة 
العدل  رضاه عن تلك الجوانب من مدى تقبل العامل و عبارات تتناول جوانب مختلفة من العدل لمعرفة

كن في هذه المجدوعة يم يتم استخلاص درجة الرضا من خلال إجاباته على بنود تلك المقاييس، و و
 التدييز بين طريقتين رئيسيتين تحددان حمتوى الأسئلة التي تتضدنها هاته المجدوعة.

 :تقسيم الحاجات 
للحاجات  ا عاماستقصاء بحيث تتبع تقسيدالإ التي تحتويها قائدةفي هذه الطريقة تصدم الأسئلة 
الأمن،  ولوجية، حاجاتالذي يتضدن الحاجات الفيزي " وماسلوالإنسانية مثل التقسيم الذي وضعه "

ل تصدم الأسئلة بحيث يمكن الحصو  جتداعية، حاجات التقدير، حاجات تحقيق الذات، والحاجات الإ
عليه  لديه و أنواع الحاجاتبمختلف الوظيفة  حول مستوى الإشباع الذي تتيحهعلى معلومات من الفرد 

 .(26، صفحة 8002)ضياف،  ستقصاء جميع أنواع الحاجات السالفة الذكرة الإأن تغطي أسئل
 :تقسيم الحوافز 

 أن تؤثر الوظيفة أو العوامل التي يمكنيتم تصديم الأسئلة من خلال مراعاة الحوافز التي تتيحها 
اشور، إدارة )ع العدل، ساعات العدل ةجماع الأجر، حمتوى العدل، فرص الترقية، القيادة، على الرضا مثل

 .(602, 600، الصفحات 2909القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي، 
          قد تعددت المقاييس الذاتية للرضا نظرا لتعدد النظريات التي فسرت موضوع الرضا الوظيفي و 

 لخصها فيدا يلي:نستعدال من أهم المقاييس الشائعة الإ و
 :(Thurstone) "رستونث"طريقة  -2-7-0

   أساسلى قد صددت ع تسدى طريقة المسافات المتساوية البعد استخدمت في تحديد المواقف و
تستعدل هذه الطريقة لبناء  ،ينتهي بالسلبية المتطرفة أن لكل موقف تدرجا معينا يبدأ بالإيجابية المتطرفة و

دد متغيراته ففي حالة الرضا تح ،يمكن استخدامها أيضا لبناء مقياس لأي اتجاه و ،مقياس الرضا الوظيفي
 .(266، صفحة 2922)إحسان،  سهثم يبنى المقياس بوضع عبارات تصف مختلف العناصر التي تم

 تعتدد هذه الطريقة على مجدوعة من الخطوات نلخصها فيدا يلي: و
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عدد   تجاه، أي أن يقوم الباحث بجدعن العبارات التي ترتبط بموضوع الإالقيام بجدع عدد م -
 الاتجاه الذي يريد تحديده.كبير من العبارات )قد يبلغ بضع مئات( يرى أنها تقيس 

   الخبراء بتصنيف هذه العبارات إلى إحدى عشرة مجدوعة بعد  تكليف مجدوعة من المحكدين و -
ر، خأن تكتب كل عبارة منها على ورقة منفصلة ويعدل كل من هؤلاء المحكدين منفردا عن الآ

في المجدوعة  اه وتجمؤيدة جدا للإها التي يعتبر  حيث يضع المحكم في المجدوعة الأولى جميع العبارات
             المجدوعة الأخيرة في أنها تلي المجدوعة الأولى في التأييد و الثانية جميع العبارات التي يعتبرها 

ة السادسة يضع في المجدوع تجاه وارات التي يعتبرها معارضة جدا للإأي الحادية عشر يضع العب
  .عتبرها حماديةيلتي التي تقع في الوسط تلك العبارات ا

وعات تفق معظم المحكدين على مكانها الملائم بالتقريب بالنسبة لهذه المجدياستبعاد كل عبارة لم  -
تباعد العبارة كثيرا في نظر المحكدين وجب استبعادها على أساس أنها الإحدى عشر، فكلدا كان 

شأن كان اتفاق المحكدين كبيرا بكلدا   غامضة في معناها أو أن علاقتها بالاتجاه مشكوك فيها و
لمعرفة مدى اتفاق الحكام حول معنى العبارة فإن الباحث يقوم بقياس الفروق  مكانها استبقيت و

الفردية في الدرجات المعطاة لها عن طريق إيجاد الانحراف المعياري لكل عبارة، فيحذف العبارات 
يختار  و -المحكدين-النسبة لجديع الأفرادذات الانحراف المعياري الكبير لأن معناها ليس واحد ب

 العبارات التي تنتشر انتشارا متساويا على السلم من الطرف المؤيد إلى الطرف المعارض.
ن الشدة ا بينها لتدثل مدى واسعا مي اختيار العبارات التي تتوزع فيدأما الخطوة الأخيرة فه -

لمتطرفة ليتم تقديم هذه بين السلبية ا تجاه وللإ الإيجابية المتطرفة بالنسبة أي تلك التي تتراوح بين
    طلب ي العبارات عشوائيا إلى المجدوعة المراد تحديد اتجاهها أي دون ترتيب تصاعدي أو تنازلي و

، 2996)كدال،  وضع علامة عند كل عبارة من العبارات التي يوافقون عليها و بينمن المستج
 .(22, 22الصفحات 

 :(Likert) "ليكرت"طريقة  -2-7-7
      (، رستونثالتعقيدات في تصديم مقياس على طريقة ) تحاول هذه الطريقة تفادي الإجراءات و

تعتدد هذه الطريقة على صياغة مجدوعة من العبارات على شكل استقصاء يطلب من الفرد أن يقرر  و
 : ذلك على النحو التالي الموافقة، وأو أن يختار بين عدة بدائل لدرجة 

 لا أوافق أبدا  لا أوافق     غير متأكد     أوافق         موافق جدا
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حسب درجة موافقته على  (2و 2)تعطي الاستجابات التي يقررها  الفرد درجات تتراوح بين  و
صدق العبارات وفق  يتعين بتجديع الدرجات التي يحصل عليها الفرد في العبارات المختلفة، و العبارة و
احتواء المقياس  في حالة الدرجة الكلية لمجدوع العبارات، و رتباط بين الدرجة التي يحصل عليها وقوة الإ

، بالنسبة للجانب 2إلى  2على جوانب سلبية وأخرى إيجابية يجب أن يعكس التدريج الذي للعبارات من 
 .(260, 239، الصفحات 2998)عشوي،  بالنسبة للجانب السلبي 2إلى  2من  الإيجابي و

 :فيدا يليطوات هذه الطريقة تتدثل وأهم خ
قد يضعها رات هذه العبا تجاه المراد تحديده وت التي يرى الباحث أنها تتصل بالإجمع العبارا -

نب من الضروري تج و، الباحث نفسه أو قد يستعين بعبارات من الصحف، التعليقات، الأحاديث
 كذلك العبارات الغامضة أو المبهدة. العبارات التي تقرر الحقائق و

لمقياس لعينة من الأفراد ممثلة للدجتدع المراد تطبيق ا تعطى العبارات بشكل واضح وتصاغ هذه  -
في هذه المحاولة المبدئية يمكن أن تثار استفسارات حول غدوض بعض الكلدات أو عدم وضوحها  عليه و

 سئلة.الأمر الذي يمكن الباحث من إدخال التعديلات أو التصديدات اللازمة لإعداد الصورة النهائية للأ
( على 02يقوم الأخصائي بإعطاء الدرجات المناسبة لاستجابات أفراد العينة، فيعطي درجة ) -

( على المعارضة الكاملة في حالة العبارات 02الموافقة الكاملة بالنسبة للاتجاه المراد قياسه ويعطي درجة )
( للرفض 02ودرجة ) الكاملة فقة( للدوا02الموجبة، أما في حالة العبارات السالبة فعليه أن يعطي درجة )

 المطلق.
تجدع الدرجات التي يحصل عليها الفرد في جميع العبارات وتمثل الدرجة الكلية للفرد مجدوع  -

      ات إذا أريد الحصول على معدل الدرج ستقصاء ورات المختلفة التي يتكون منها الإدرجاته في العبا
 .(260، صفحة 2922)إحسان،  فإن مجدوع الدرجات يقسم على عدد العبارات

 :لتي سجلت على هذا المقياس ما يليومن الملاحظات ا
 سهلة نظرا لأنها لا تحتا  إلى حمكدين خبراء في الميدان. "ليكرت"تعتبر طريقة  -
تزيد من درجة ثبات المقياس لوجود عدة درجات أمام كل عبارة تتراوح  "ليكرت"إن طريقة  -

 والمعارضة العامة.بين الموافقة 
                مطالب بأن يعبر عن اتجاهه في كل عبارة من المقياس،  "ليكرت"إن الفرد في طريقة  -

 .(283, 288، الصفحات 2999)الطنوبي،  لهذا فهي تمدنا بمعلومات عن المفحوص و
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 :0222 (Osgood) وزملائه "جود"أوز لـ طريقة الفروق ذات الدلالة  -8-5-3
 (Tannenbaum & Suci) سوسي وتاننبوم تعرف بطريقة تعيين الوضع الذاتي، قدمها بمعية 

 اللغوية.تعتدد على الدلالة  تعرف أيضا بطريقة الفروق ذات الدلالة، و و
     ويبفضل رصيده اللغ منذ دراسته الجامعية بالآداب إلى جانب علم النفس، و"أوزجود" اهتم 

معاني  معلوماته النفسية وضع نظرية سلوكية لمعنى الكلدات، صاغ مقياس لقياس المسافات الموجودة بين و
لتي تكون بأن الاتجاه عبارة عن أهم الأبعاد ا ىرأ تجاه واللغة ولقد ربط بين الإ الكلدات والتدايز بينهدا،

)عشوي، تناول جديد لمقياس  معنى الكلدات أو نزعة لميل نحو شيء أو موضوع ما، أو للنفور منه
 .(62، صفحة 2922الاتجاهات، 

ب العدل جانب من جوانيتكون مقياس الرضا وفق هذه الطريقة من مجدوعة المقاييس الجزئية لكل 
        يطلب و دد من الدرجاتبحيث يحتوي كل مقياس على قطبين يمثلان صفتان متعارضتان بينهدا ع

                   راد قياس رضاه أن يختار الدرجة التي تمثل مشاعره من بين الدرجات التي يحتويها من الفرد الم
، 2909)عاشور، إدارة القوى العاملة : الأسس السلوكية وأدوات البحث التطبيقي،  كل مقياس جزئي

 .(626صفحة 
المثال الآتي يمثل مجدوعة المقاييس الجزئية المتعلقة بمحتوى العدل الذي يقوم به الفرد وفق طريقة  و

 الفروق ذات الدلالة:
 طريقة الفروق ذات الدلالة : نماذج جزئية وفق(42الشكل رقم )

 
 
 



 الرضا الوظيفي                                                                                  ثانيالفصل ال

183 
 

أدوات البحث  إدارة القوى العاملة: الأسس السلوكية و (.0222) : أحمد صقر عاشورالمصدر
 .090ص، رالنش دار النهضة العربية للطباعة و لبنان ، بيروت،(، الطبعة الثانية .)التطبيقي

ينا من الجزئية التي تمثل جانب معتجدع الدرجات التي أعطاها الفرد لكل مجدوعة من المقاييس  و
جوانب العدل )حمتوى العدل، الأجر، الإشراف( يكون هذا المجدوع ممثلا لرضا الفرد واتجاهه النفسي نحو 

 هذا الجانب من جوانب العدل.
 :(Guttman) "طريقة "جثمان -2-7-4

نه هو أإنشاء مقياس تجديعي متدر ، يحقق فيه شرطا هاما،  (Guttman) "جثمان"حاول 
 يوافق على  لم إذا وافق الفرد على عبارة معينة فيه، فدعناه أنه وافق على العبارات التي هي أدنى منها و

ن أن توضع تجاهات التي يمكن هذا المقياس يصلح فقط لقياس الإيلاحظ أ تعلوها، والتي كل العبارات 
هذا  " ومانجثي الذي وضعه "فيها عبارات قابلة للتدريج أو التدر ، بحيث يتحقق الشرط الأساس

ن الملاحظ أن م الشرط نفسه جعل استخدام هذه الطريقة في قياس الاتجاهات النفسية حمدودة نسبيا، و
ن لأهناك حالات خاصة يتعذر فيها على المفحوص نفسه أو يعبر لفظيا عن اتجاهه الحقيقي، ذلك 

 يستعان بوسائل أخرى للتعرف علىفي هذه الحالات  ي، ويكون على مستوى لا شعور اتجاهه قد 
 .(286, 283، الصفحات 2999)الطنوبي،  دوافعه المكبوتة اتجاهات المفحوص اللاشعورية و

 :(Herzberg)  "هرزبرغ"طريقة  -2-7-2
ياس مشاعرهم تجاه المراد ق تقوم على طرح سؤالين رئيسيين للأفراد تعرف بطريقة الوقائع الحرجة و

 و التالي:ما يقدم حمتوى السؤالين على النح عادة العدل، و
ة شعرت فيها بسعادة غامرة تتعلق بعدلك خلال الفترة الماضية )تحديد الفتر  التي تذكر الأوقات -

أشهر، سنة ...(، صف ما حدث لك بالتفصيل في كل مرة  2المطلوب قياس المشاعر خلالها : شهر، 
 ت بهذا الشعور.شعر 

تذكر الأوقات التي شعرت فيها باستياء شديد بعدلك خلال الفترة الماضية، )تحديد الفترة  -
أشهر، سنة ...(، صف ما حدث لك بالتفصيل في كل مرة  2المطلوب قياس المشاعر خلالها : شهر، 

 شعرت بهذا الشعور، أي حدد الأسباب التي خلقت لديك هذه المشاعر.
             " إلى معرفة مدى رضا العامل من خلال التعرف على أسباب رضاه رزبرغهتهدف طريقة "

واحدة بالنسبة لكل سؤال من السؤالين السالفي  واقعة أسباب استيائه من العدل إلا أنها تسأل عن و
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ستياء المسببة للإ تلك يرى الباحثون أن الحصول على معلومات أوفر عن الوقائع المسببة للسعادة و الذكر و
يقتضي توسيع دائرة السؤال ليشدل أكثر من واقعة حسبدا يدلي به الفرد إذ يقترح أسلوبا آخر لاستخدام 

عدد   وفق هذه الطريقة الجديدة يمكن تجديع و ،" لهارزبرغهالوقائع الحرجة بطريقة مغايرة لاستخدام "
     ابقينستياء بنفس أسلوب السؤالين السمشاعر الإ وكبير من الوقائع الحرجة المتعلقة بمشاعر السعادة 

السعادة في العدل  رنتقاء تلك التي ترتبط بمشاعلإ -الوقائع الحرجة-رزها ف بعد تجديعها يتم تحليلها و و
ة هذه الوقائع المنتقاة يمكن وضعها في صورة قائد لا ترتبط بكليهدا معا و ستياء منه وأو مشاعر الإ

ات تتعلق كل منها بجانب من جوانب العدل )الأجر، حمتوى العدل، الإشراف ...( تشتدل على مجدوع
   تصاغ الوقائع في هذه القائدة بحيث تحتوي على وصف تفصيلي لأحداث لها صلة بمشاعر السعادة  و

دد يطلب من الفرد المراد تحديد مشاعره أن يح التحليل السابق و ستياء وفق ما أسفر عنه الفرز وأو الإ
فادى عيوب بالتالي فالطريقة التي اقترحت تت درجة تكرار كل واقعة من الوقائع التي تحتويها القائدة، و

ة القوى )عاشور، إدار    النزاعات الفردية بإعطائها الأفراد قائدة بالوقائع بدل السؤال عنها التحيز و
 .(620, 622، الصفحات 2909دوات البحث التطبيقي، العاملة : الأسس السلوكية وأ

 سبابها.أ إنما على مصادر هذه المشاعر و " لا تركز على درجات الرضا وهرزبرغيمكن القول أن طريقة " و
 مقياس الرضا عن العمل طبقا لردود الفعل في العمل: -2-7-2

 على الطرق الآتية: بالإعتدادياس الرضا طبقا لهذا المقياس تظهر عدلية ق و
 الرد على الأسئلة: معدلات القياس و -2-7-2-0

دلات تستخدم مع تعتبر هذه الطريقة من أكثر الطرق المستخدمة لقياس الرضا عن العدل، و
فيها يقوم الأفراد العاملين بالإجابة على الأسئلة التي تسدح لهم بتسجيل ردود أفعالهم  القياس الكاملة، و

 :أشهر هذه المعدلات نجد من لعدل، وعن ا
 : هي الأسئلة فيها تتناول خمسة جوانب مختلفة و : و(J, D, I) الأجندة الوصفية للعدل -

 الزملاء. و العدل نفسه، الأجر، فرصة الترقية، الإشراف، جماعة العدل،
: حيث تستخدم عدة طرق مختلفة، حيث " لقياس الرضاينسوتامطريقة أو قائدة جامعة " -
لفة أو غير راضون عن جوانب مخت الأفراد معدل القياس هذا إلى الحد الذي يكونون فيه إما راضونيكدل 
تلفة مخ كزان على جوانب متعددة وهاتان الطريقتان تر  في العدل(، و عدلهم )أجرهم، فرصة الترقية عن

صاء قائدة استقهناك مقاييس أخرى تركز على جانب أو عدة جوانب للعدل مثل  للرضا عن العدل، و
 الرضا عن الأجر، الذي يهتم بالحالات النفسية تجاه العوامل المختلفة لجوانب أنظدة الأجور.
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 :مقابلات المواجهة -المقابلات الشخصية  -2-7-2-7
تتضدن هذه الطريقة مقابلة العاملين وجها لوجه عن طريق إعطاء الأسئلة لهم عن طريق نظام 

 معين لتسجيل إجاباتهم.
م مقابلة يت من خلال هذه الطريقة يمكن معرفة أسباب الحالات النفسية المصاحبة للعدل، و و

ذا تتم أول خطوة به و ،الأداء لكل ما يطلب منهم المواجهة في بيئة يشعر فيها العاملون بحرية في الكلام و
ا أجاب ناجحة إذ تكون مقابلة المواجهة )أي نوع من القياس الفردي( و ،تجاه تصحيح أو حمو المشاكل
رة على التقرير الدقيق لمشاعرهم في ظل حماية الإدا بالتالي يكونون قادرين الأفراد العاملون بأمانة، و

 .(299, 292، الصفحات 8008)سلطان م.،  تهمالاستجاب
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 خلاصة :
 حيث حظي هذا المفهوم باهتدام العديد منتطرقنا في هذا الفصل إلى مفهوم الرضا الوظيفي 

لك إلى الاختلاف يعود ذ لم يتفقوا على تعريف عام له، و الباحثين، حيث عبروا عنه بعدة تعريفات و
البيئة  ظروف وختلاف في الكذلك للإ  هتدام بين الباحثين، وحماور الإ مواضيع و المعتقدات و في القيم و

ا الفرد المصطلحات التي شاع استخدامها للتعبير عن المشاعر النفسية التي يشعر بهلقد تعدد  المحيطة به، و
                   تجاه النفسي نحو العدل، التوافق المهني،ذه المصطلحات الروح المعنوية، الإمن ه تجاه عدله، و

العدل الذي و لفرد نحهذه المصطلحات تشير بصفة عامة إلى مجدوع المشاعر الوجدانية التي يشعر بها ا و
 قد تكون سلبية أو إيجابية.هذه المشاعر  ، ويشغله حاليا

الترقية،  أهم العوامل المؤثرة فيه كالأجر، فرص و هحدوثكيفية  طبيعة الرضا الوظيفي و كدا تناولنا
 ها منغير  ستقرار الوظيفي، حمتوى العدل، والعدل، الإالقيادة، جماعة العدل، ظروف  نمط الإشراف و
 العوامل الأخرى.

الإحاطة  تحليل الرضا و التي حاولت تفسير و تم استعراض أبرز نظريات الرضا الوظيفي و و
       ا على أهم مؤشرات الرضاتعرفنا أيض ،التأثير فيه حماولة السيطرة عليه و لتسهيل التنبؤ به، وبمسبباته 

ي متنوعة لقياس الرضا الوظيف تحديدا لذلك استعدلت أساليب متعددة و عدم الرضا الوظيفي و و
ذلك اتخاذ  يتطلب القياس دقيق، و يجب أن يكونحيث أخرى ذاتية،  انقسدت إلى أساليب موضوعية و

عور منتظدة حول ش إجراءات خاصة من الإدارة حتى يتم الحصول على معلومات دقيقة و ترتيبات و
العاملين تجاه وظائفهم وفق الظروف الواقعية السائدة في منظداتهم.
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 تمهيد:

لتعليم بكل أطوارها ا المحور الذي تدور حوله منظومة التربية و التعليم الثانوي الحلقة الأساسية وعد ي
عالم  وين المهني والتك المختلفة، لأنه يقع بين التعليم الأساسي من جهة و التعليم العالي ) الجامعي( و

                انويةالث هاما في المدرسةالرياضية دورا  يلعب أستاذ التربية البدنية و و ،الشغل من جهة أخرى
ولذا لا يستطيع أحد أن ينكر هذا الدور لما يمتلكه من صفات القيادة الحكيدة، كدا أنه يعتبر في نفس 

أسلوب ذلك لأنه يتعامل معهم ب التي تؤثر عليهم، و الوقت من الشخصيات المحبوبة لدى التلاميذ و
ية الدراسات أن شخص لقد أكدت الكثير من البحوث و ياسة، والك الحزم و اللين الصبر و العطف و

بطبيعة  الرياضية تلعب دوراً هاماً بالنسبة للتلاميذ لما يمتلك من مؤهلات تجعله ملداً  أستاذ التربية البدنية و
             لنفسية ا ذلك يساعد في تربية التلاميذ من النواحي الجسدية و جتداعية، والإ التلاميذ النفسية و

 النفس. بالتالي ينعكس على أن ينشأ التلاميذ أصحاء الجسم و جتداعية والإ و

ستاذ التربية أ سنتطرق في هذا الفصل إلى التعريف بمرحلة التعليم الثانوي، و نسلط الضوء على و
ه في العدلية دور  توضيح مسؤولياته و واجباته، و تحديد صفاته و الرياضية من خلال تعريفه، و البدنية و
ب أن الإشارة إلى أبرز الكفايات التي يج كذا و، الوظائف البيداغوجية التي يقوم بهاأهم  و التعليدية،

طبيعة الرياضية حتى ينجح في مهامه، ثم وصف العلاقات التي ترتبط ب يمتلكها أستاذ التربية البدنية و
 هني.عدله، بالإضافة إلى ذلك الكشف عن مختلف جوانب إعداده الم
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 مرحلة التعليم الثانوي: -0
 مفهوم المدرسة الثانوية: -0-0

اعتباره  ب هو بهذا يصبح من أهم المهن في المجتدعات الحديثة، يعتبر التعليم مهنة إنتا  اجتداعي، و    
     مدخلا طبيعيا لأية تندية، بالإضافة إلى كونه يعكس التيارات المؤثرة جتداعي وأداة فعالة للتحول الإ

    دياته، تح في المجتدع، فهو على هذا الأساس موجه نحو تحقيق أهداف المجتدع الواعي بتغيرات العصر و
اعتبارها مرحلة ب الواقع أن الحديث عن التعليم بصفة عامة يقتضي الكلام عن مرحلة التعليم الثانوي، و و

 .ستراتيجيبعدها الإ زات التي تبرز مكانتها وتنفرد بعديد المدي
تداعي تتكون أثناء جة للغاية لأن معظم بؤر التوتر الإيعتبر التعليم الثانوي مرحلة تعليدية هامو         

 هذه الفترة في هي المرحلة المتديزة من مراحل نمو الإنسان التي يقابلها التعليم الثانوي، و فترة المراهقة، و
 .(2114)طعيدة،  قتصاديةة الإارات الأساسية لتطوير الأنشطالعدرية تتشكل معظم المه

                حسب المشرع الجزائري المدرسة الثانوية هي مؤسسة عدومية تتدتع بالشخصية المعنوية
 على ذلك فهي تتدتع بمايلي: ستقلال المالي حيث توضع تحت وصاية وزير التربية، والإ و

 ستقلال القانوني النسبي.الإ -
 ستقلال المالي، بمعنى امتلاكها لميزانية خاصة.الإ -

            تخضع المدرسة أو الثانوية لمبدأ التخصص مثلها مثل كافة المؤسسات العدومية، مما يعني
لا يمكن بأي حال من الأحوال  أن صلاحيتها لا يمكن أن تتعدى المهدة المحددة في نص إحداثها و

اريخ، صفحة )دمرجي، بدون ت ميزانياتها لرقابة أجهزتها أعدالها و الثانوية وتجاوزها، كدا تخضع المدرسة 
تخصصين يساعده في ذلك بعض الم يسير المدرسة الثانوية مدير يعينه وزير التربية الوطنية و و ،(31

المهام  دة الأعضاء والمتعد التشكيلة المتنوعة والتربويين إلى جانب بعض المجالس الخاصة ذات  الإداريين و
بعض التربويين الآخرين، من ذلك نائب المدير للدراسات،  المسؤوليات، إضافة إلى هيئة التدريس و و

           مجدوعة من المساعدين التربويين، إلى جانب طاقم  مستشار التربية و مستشار التوجيه المدرسي و
 ذوي المهام المتعددة.  الموظفين  من العدال و

ة و الثقافية على قتصاديمصدرا أساسيا للتندية الإجتداعية و الإ فالمدارس الثانوية بالجزائر تعتبر
الشكل الذي هي عليه الآن، و ذلك بفضل المكانة التي تحتلها بين مراحل التعليم الأخرى، فهي مركز 

ثروة البشرية، أهم ثروات المجتدع و المتدثلة في ال تدريب على البحث، و هي مصدر للإستثدار و التندية في
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حيث يتوقف مستوى فعالية أدائها في هذا المجال على الأستاذ و التلديذ و الجو و الهيكل التنظيدي الذي 
 .(11, 18، الصفحات 2111)بوقزولة،  يسودها

 مفهوم التعليم الثانوي:-0-7
لتعليم بكل أطوارها ا المحور الذي تدور حوله منظومة التربية و يحعد التعليم الثانوي الحلقة الأساسية و    

عالم  وين المهني والتك المختلفة، لأنه يقع بين التعليم الأساسي من جهة و التعليم العالي ) الجامعي( و
 .(1112الوطنية، إعادة هيكلة التعليم الثانوي، )وزارة التربية  الشغل من جهة أخرى

التعليم الثانوي بأنه البرامج  (UNESCO)الثقافة  تعرف منظدة الأمم المتحدة للعلوم و و     
               من التصنيف الدولي، تخصص المرحلة الأولى من هذا التعليم 3و  2التعليدية الخاصة بالمستويين 

لإكدال البرامج الأساسية من التعليم الابتدائي، لكن تدريس المواد المقررة  ( عادة2) التصنيف مستوى 
حلة مع السنة غالبا ما تتزامن نهاية هذه المر  في هذه المرحلة تستدعي اللجوء إلى المعلدين أكثر تخصصا، و

وهي عادة  (،3توى سالتعليم الثانوي ) التصنيف مالأخيرة من التعليم الإلزامي، أما في المرحلة الثانية من 
المرحلة النهائية من التعليم الثانوي في كثير من البلدان، فإن التدريس فيها شديد التخصص الأمر الذي 

 من التصنيف الدولي 2تخصصا مما هو عليه الأمر في المستوى  يتطلب اللجوء إلى معلدين أكثر تأهيلا و
(Institution de statistique de L’UNESCO, 2005, p. 15) . 

الدمج بين مرحلة  (UNESCO)الثقافة  منظدة الأمم المتحدة للعلوم ويلاحظ في تعريف  و
                ربيةهو الحال في بعض الدول الع التعليم الثانوي و التعليم المتوسط كدا هو معروف في الجزائر و

الأجنبية، إلا أنه يركز على تعريف مرحلة التعليم الثانوي بكونها مرحلة يكون فيها التدريس أكثر  و
 مؤهلين لتدريس التلاميذ في هذا الطور.  تخصصا، كدا نوه لضرورة كون الأساتذة من مستوى عال و

التعليم الثانوي بأنه المرحلة  (ALESCO)العلوم  الثقافة و تعرف المنظدة العربية للتربية و و
المدرسة الثانوية الطلبة يلتحق ب بع الأخيرة قبل التعليم العالي والدراسية التي تغطي السنوات الثلاث أو الأر 

 ، صفحة1185)المنظدة العربية للتربية والثقافة والعلوم،   سنة على الأقل11إلى 15من من فئات العدر 
15). 

( من الفصل الرابع من القانون 53يعرف التعليم الثانوي العام والتكنولوجي حسب المادة ) و
       التكنولوجي المسلك الأكاديمي : " يشكل التعليم الثانوي العام وكالتالي  18-14التوجيهي للتربية 

م الأساسي الأهداف العامة للتعلييرمي فضلا عن مواصلة تحقيق  الذي يلي التعليم الأساسي الإلزامي، و
 إلى تحقيق المهام التالية:
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 تعديقها في مختلف مجالات المواد التعليدية. تعزيز المعارف المكتسبة و -
               التلخيص  كذا تندية ملكات التحليل و الجداعي و قدرات العدل الفردي و تطوير طرق و -

 المسؤوليات.تحدل  التواصل و الحكم و ستدلال والإ و
توفير مسارات دراسية متنوعة تسدح بالتخصص التدريجي في مختلف الشعب، تماشيا مع اختيارات  -

 استعداداتهم. التلاميذ و
ي للتربية )وزارة التربية الوطنية، القانون التوجيه تحضير التلاميذ لمواصلة الدراسة أو التكوين العالي -

 . (81، صفحة 2118، 2118جانفي  23المؤرخ في  18-14م الوطنية رق
 وظائف التعليم الثانوي:-0-3

التشغيل،  لتكوين وا يعتبر التعليم الثانوي من أهم الحلقات الرئيسية في سلسلة منظومة التربوية و
المتوسط( ئي و بتداالإذلك لكونه يتوسط مرحلتين لا تقل أهمية عن الأخرى، مرحلة التعليم الأساسي ) و
   هو بذلك يستقبل بمعية التكوين المهني جزءا معتبرا من طلاب هذه المرحلة مرحلة التعليم العالي،  و و

حترام ا و الذين من المفترض تحضيرهم للحياة ضدن مجتدع ديمقراطي أساسه الاعتداد على النفس و
 مايلي:عليه فإن أهم وظائف التعليم الثانوي تكدن بشكل أساسي في  الآخر، و

ة في المخابر القيام بالتجارب العلدي تدريب التلاميذ على التفكير العلدي في استقصاء الحقائق و -
 المدرسية لمعرفة المزيد عن البيئة الطبيعية المحيطة بهم.

نية للآباء الف الدينية و ذلك بالإطلاع على الثروة العلدية و الأجداد و الإطلاع على تراث الآباء و -
 حيث يعتبر تلاميذ المرحلة الثانوية أقدر على ذلك من تلاميذ المدرسة المتوسطة. الأجداد، و

 ادية لمجتدعهم.قتصالإ جتداعية وتعديق فهدهم للفلسفة الإ تندية روح المسؤولية لدى التلاميذ، و -
 الميل إلى المعرفة و إجادة اللغة العربية. البحث و العدل على غرس حب الإطلاع و -
       لامس للحياة العدلية، إضافة إلى مساعدتهم على اجتياز مرحلة المراهقة بأمن وإعداد التلديذ  -

 .(11,11، الصفحات 1111)تركي، 
 في إطار تحقيق هذه الغايات فإن أهم وظائف التعليم الثانوي في الجزائر تنحصر في النقاط التالية: و

     تزويد التعليم العالي بأعداد الطلبة الملتحقين به، القادرين على مواصلة الدراسات العليا ) النظرية  -
 التطبيقية(. و
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لك وفق ذ تزويد التكوين المهني بالمتكونين الجدد، فهو يعتبر أحد الموارد الهامة التي يغذيها المتربصين و -
 مستويات تخر  متباينة.  

اليد العاملة شبه المؤهلة، إذ يتقدم منهم عشرات الآلاف في كل عام لطلب العدل تزويد عالم الشغل ب -
 .(28، صفحة 1112)وزارة التربية الوطنية، إعادة هيكلة التعليم الثانوي، 

 أهمية التعليم الثانوي:-0-4

 يمكن تحديد أهمية التعليم الثانوي في النقاط التالية:      
 لثانية تغطي ا م الثانوي بمرحلتيه الأولى، ويإن سنوات التعل السلوكية: و التغيرات الجسمية المراهقة و

          لإدراك ا ما يصاحبها من تغييرات أساسية في البناء، و فترة حرجة في حياة الشباب هي فترة المراهقة، و
     ما يتبعها من متطلبات أساسية لكل ناحية من نواحي الندو التي تكون شخصية الفرد،  السلوك، و و
قيق تحتم على المدرسة الثانوية أن توفر العوامل المختلفة التي تساعد على تح علاقاته، و تحدد سلوكه، و و

 تلك المتطلبات.

 ش مشكلات الفرد المراهق من مشكلات المجتدع الذي يعي كثيرا ما تنبع  رتباط بمشكلات المجتمع:الإ
ترتبط ظروفه بأحوال هذا المجتدع، وبهذا تكون الكثير من مشكلات التعليم الثانوي نابعة مما يجري  فيه، و

     قتصاده،ا ما يكتنفه من عوامل تؤثر في سياسته، و ما يدور فيه من أفكار، و في المجتدع من أحداث، و
 جتداعية.ظرته الإن فكره، و و

 :ل التعليم، تلك ما يلحقه من مراح يتصل التعليم الثانوي اتصالا وثيقا بما يسبقه و المرحلة العبورية
ناهج تلك م نشاطاته بحيث تلائم مختلف  الأهداف، و الصلة التي تتطلب الدقة في تخطيط مناهجه، و

شبع احتياجات ت رغباتهم من ناحية ثانية، و تناسب ظروف المتعلدين، و المراحل التعليدية من ناحية، و
 ق الأهداف المنشودة من ناحية ثالثة.يتحق و المجتدع، 

       يدية،التعليم الثانوي ليس نوعا من الترف، أو الرفاهية التعل التطور الحضاري: جتماعية والتنمية الإ -
تساهم بجدية  توسطة التي تحتاجها التندية، وبناء الأطر الفنية الم إنما يمثل فترة الإعداد الجاد للدواطن، و و

، دون سنة نشر، )الفلوجي و القذافي التطور الحضاري في تحقيق الأهداف الرئيسية للدجتدع في الرقي، و
 .(080صفحة 
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 أهداف التعليم الثانوي: -0-2
يتيح التعليم الثانوي لكل تلديذ باختلاف شعبهم تكوينا ثقافيا أساسيا قصد تحقيق أهداف معرفية     
سنستعرض هذه الأهداف بشكل أكثر  وة تسدح لهم باكتساب مهارات تقنية، سلوكي منهجية و و

 تفصيلا كدايلي:
 الأهداف المعرفية: -0-2-0

 الية:التعليم الثانوي القاعدية إلى بلوغ الأهداف التترمي المعارف التي تدخل ضدن ثقافة تلديذ 

 لف المجالات تطور في مخت التحكم في اللغة العربية باعتبارها أداة اتصال، تعلم، إيقاظ، إبداع و
 التكنولوجية. و العلدية

 .التعرف على التراث الثقافي الوطني بأبعاده الإسلامية 

  الأخلاق. العدل و الإيمان وتحقيق أسس التربية الإسلامية القائدة على 

 عرفة م معرفة التاريخ الوطني في كل عهوده باعتباره أحد المقومات الأساسية للشخصية الجزائرية، و
 مكانتها في العالم. جغرافية الجزائر و

 تنظيم المجتدع توعيته بمبادئ حقوق الإنسان و العدالة الاجتداعية و تربية المواطن و. 

  معرفة الظواهر الفيزيائية. ى التي تتحكم في علم الأحياء ومعرفة القوانين الكبر 

 ستدلال لفهم بعض الظواهر.الإ التحكم في الرياضيات كأداة للتحليل و 

 حسن استعدالهدا في اقتناء المعارف و المهارات. معرفة لغتين أجنبيتين و 

 الأهداف التكوينية: -0-2-7
 من السلوكيات من شأنها أن تساعد على اتباع يساهم التعليم الثانوي في دعم و اكتساب جملة

لذا  التعلم، و لعدلية عدلية بالنسبة للنشاطات التعليدية و فعالة و مناهج  و اتخاذ إجراءات عقلانية و
 تعطى الأولوية للأهداف التالية:

 .متابعة عدلية اكتساب أدوات الاتصال بأشكالها المختلفة 

 ستدلال.يم و الإالتنظ تندية القدرة على الملاحظة و 

 الخيال الإبداعي. تشجيع  روح المبادرة و 

 التوثيق الذاتي بإثارة حب الإطلاع في المجال الفكري. تندية روح البحث و 

 .تندية القدرة على التقويم الذاتي 

 التجاوب العاطفي الخلاق. نفعال والقدرة على الإ تندية الذوق الجدالي و 
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  الرياضية. البدنية وتندية الجسم بمدارسة التربية 

 إصدار الأحكام الموضوعية. تندية القدرة على القياس و 

 الصفحات 1112)وزارة التربية الوطنية، إعادة هيكلة التعليم الثانوي،  التدريب على العدل المنتج ،
12,14). 

تجدر الإشارة إلى أنه يجب أخذ الوقت الكافي حتى يتسنى التأكد من نسبة تحقيق الأهداف  و
                 سنة 51المسطرة، خاصة في المجال التربوي كون التغيير في هذا المجال بطيء قد يصل إلى 

 . (25، صفحة 1111)مرسي، 
 التربية البدنية والرياضية في المرحلة الثانوية: أهداف تدريس -0-2

 المحافظة على القوام السليم. التندية الصحية و -

 رتقاء بمستوى اللياقة البدنية.الإ -

 تطوير المهارات الحركية. تندية و -

 رياضيا للوصول إلى مراتب البطولة. إتاحة الفرصة للنابغين -

 تندية الجوانب الثقافية. -

 بتكار.الإ تفكير وتندية القدرة على ال -

 جتداعية.الإ تندية الصفات الخلقية و -

 تندية القيادة. -

 إتاحة الفرص للتعبير عن النفس. -

)خفاجة و السايح، إنكار الذات  تهيئة الجو الملائم الذي يمكن الطلاب من إظهار التعاون و -
 . (24، صفحة 2111

 تندية الحواس. -

 الطلاب للتكيف بنجاح في المجتدع الصالح.إعداد  -

و الطالب نمواً نفسياً دإشباع الرغبة في المخاطرة حتى ين بتكار والإ إتاحة الفرصة للتعبير عن النفس و -
 . (30، صفحة 0112)الخولي، عنان، و جلون، اجتداعياً  و
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 والرياضية :تعريف أستاذ التربية البدنية  -7

يف شامل لمفهوم الأستاذ قد يتيه في كنف التعريفات للخرو  بتعر  إن الباحث عن تعريف جامع و
موحد بالنظر إلى أهمية الرسالة الملقاة على عاتق هذا الأخير، فضلا عن المصطلحات العديدة التي تشير 

 بالمربي و يعود ذلك لاختلافتارة أخرى  أخرى مدرس و إلى معنى الأستاذ، حيث يسدى تارة معلم و
  كلي في التسدية ختلاف شإن كان الإ المفكرين، و الكتاب و المدراس التربوية التي ينتدي إليها الباحثين و

 إلا أنها تتفق جلها في مدلول واحد بالنظر إلى الرسالة الجسيدة التي يقوم بها الأستاذ.

           دنيةاز المدلول الحقيقي لأستاذ التربية البقد حاول الكثير من الباحثين إعطاء تعاريف لإبر  و
اط النش بأنه "القائد المنظم والمبادر لوحدة العدل و ( Boldyrew) درو"ي" بولالرياضية، حيث يرى و

في النواحي  تقويمهم في جماعة الفصل، فهو يعدل ليس فقط لإكساب التلاميذ المعلومات و المهارات و
فحسب، بل يتضدن عدله أيضا تنظيم جماعة الفصل أو العدل على تنديتها تندية المهارية  المعرفية و

 اجتداعية".

" أن المدرس يحعتبر مصددا لبيئة التعلم فهو   (William Clark) " وليام كلارك"يشير و
يقرر  لتربوية، وا يقوم بإعداد المواقف التعليدية و يحدد أهداف الدرس و الذي يبتدع الأنظدة التعليدية، و

كذلك  التعليدية، و بين معطيات هذه المواقف الإستراتيجية التي يسير عليها المتعلم ليتم التفاعل بينه و
و عبد  )فهيم حمددأساليب تقويم هذا الأداء"  يحدد مسؤوليات الأداء المراد إنجازها من قبل المتعلم، و

 .(690، صفحة 0200الرحيم، 

ينظر "فايز مراد دندش" لأستاذ التربية البدنية والرياضية على أنه" العدود الفقري الذي لا غنى  و
، صفحة 0226، )دندشياغة المناسبة للتلاميذ و الطلاب" صياغتها الص عنه في انجاز العدلية التربوية و

022). 

         البدنية بيةالرياضية العنصر الأساسي في العدلية التعليدية في التر  البدنية ويعتبر أستاذ التربية  و
و صاحب الدور ه الأب الروحي لهم، و ةهو بمثاب المعرفة لطلابه و الرياضية حيث يعتبر الناقل للعلم و و

        سب للتلاميذاالنشاط المن التعلم، حيث يقع على عاتقه اختيار أوجه في عدليات التعليم و الرئيسي
تطبيقها  رجمتها وت التربوية و التعليدية و خارجه بحيث يستطيع من خلالها تحقيق الأهداف في الدرس و

 .(003، صفحة 0110)خطابية، رض الواقع أعلى 
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أن ينكر هذا  لا يستطيع أحدلذا  الرياضية دورا هاما في المدرسة و يلعب أستاذ التربية البدنية و و
الدور لما يمتلكه من صفات القيادة الحكيدة كدا أنه يعتبر في نفس الوقت من الشخصيات المحبوبة لدى 

الكياسة،  لحزم وا اللين الصبر و ذلك لأنه يتعامل معهم بأسلوب العطف و التي تؤثر عليهم، و التلاميذ و
ة ن شخصية معلم التربية البدنية تلعب دوراً هاماً بالنسبالدراسات أ لقد أكدت الكثير من البحوث و و

لك يساعد في تربية ذ جتداعية والإ للتلاميذ لما يمتلك من مؤهلات تجعله ملداً بطبيعة التلاميذ النفسية و
حاء بالتالي ينعكس على أن ينشأ التلاميذ أص جتداعية والإ النفسية و التلاميذ من النواحي الجسدية و

 .(082، صفحة 0200)متولي،  لنفسا الجسم و

 صفات وخصائص أستاذ التربية البدنية والرياضية: -3

م لها أصول مهنة التعلي مبادئها، و الإبداع فيها ما لم نلم بأصولها و إن أي مهنة لا يمكن إتقانها و
   يم، فيها ما يخص طبيعة المادة و أسلوب التعل فيها ما يخص المتعلم و قواعد منها ما يخص الأستاذ و و
لافي ت تطبيق ما صح فيها في التعليم، و يدرسها دراسة عديقة و الأستاذ الناجح هو الذي يلم بها و و

بية ترى عفاف عثدان عثدان مصطفى أن أستاذ التر  الأخطاء التي يقع فيها من أجل النجاح في عدله، و
 يتصف بما يلي:الرياضية عليه أن  البدنية و
 يتصف بروح المرح. أن يكون حسن المظهر و -

 بتكار و الإبداع.متجددة له القدرة على الإ أن يتدتع بصحة جيدة و -

 أن يكون لديه الثقة بالنفس. أن يكون مثابراً أو صبوراً و -

 ميولهم. حاجاتهم و قادر على فهم دوافع التلاميذ و -

 إدارة العدل باستدرار. قادر على تنظيم و -

 نفعالي(.يتصف بالإتزان الوجداني ) الإ -

 العدل. السيطرة و يتصف بالمرونة و -

 لا يتبع الأساليب الروتينية في أعداله ) الأساليب التقليدية(. -

 قواعد مادته. يجب أن يكون حمبا لمهنته ملدا بأصول و -

، الصفحات 0202)مصطفى، و الأنشطة الرياضية بمستوى مناسب  أن يؤدي المهارات -
92,90). 

هناك وجهة نظر أخرى ترى أن الصفات الواجب توفرها في أستاذ التربية البدنية والرياضية  و
 تكون كالآتي:
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يعدل على  و جتداعية السائدة في المجتدع الذي نعيش فيه أن يعرف المفاهيم و الإتجاهات الإ -
 تحقيقها.

              بالدرجة التي تجعله مورداً صالحاً يستدد منه المتعلدون حاجاتهمأن يلم بالمادة الدراسية  -
 الخبرات. من المعلومات و

 الخبرات. أن يكون لديه القدرة على توصيل المعلومات و -

 حمتوياته. توجيهاته و أن يكون داعيا لأهداف المنهج الدراسي و -

 حاجاتهم. أن يكون على علم بخصائص المتعلدين و -

 فهم البيئة فهدا صحيحا حتى يؤثر فيها كدا يتأثر بها.أن ي -

 دها و قوانينها و طرق التعامل فيها           نظ أن يكون على دراية تامة بعلم الإدارة المدرسية و -
 .(60,63، الصفحات 0229)أبو نمرة و سعادة، 

سلوكيات مدرسي  ( في الأردن، أوضحت أن صفات و0996وفي دراسة أجراها حازم النهار )      
 الرياضية كدا يفضلها الطلاب هي: التربية البدنية و

 :الكفايات المهنية 

 يشجع الطلاب كثيراً على ممارسة الرياضة. -

 يهتم بآراء الطلاب. -

 يشارك في التطبيق الميداني. -

 الرياضية المدرسية.ينظم البطولات  -

 يوضح فائدة التدرين الجيد. -

 يشرح المهارة بشكل جيد. -

 يحضر الأدوات و الأجهزة قبل بدء الدرس. -

 :الكفايات الشخصية 

 عادل في إعطاء الدرجات. -

 مهذب. -

 مرح. -

 لطيف دائداً  -

 حاجات الطلاب. يتفهم ميول و -
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:المهنة )الخولي، أصول التربية البدنية والرياضية يجاد علاقات اجتداعية بين الطلابيساهم في إ -
 .(006,002، الصفحات 0220النظام الأكاديمي،  -والإعداد المهني

 يشير حمدود داود الربيعي إلى مجدوعة من الصفات للأستاذ الناجح نذكر منها: و
 معرفة عدلية التدريس. -

 معرفة أهداف التدريس. -

 أفكارهم. خصائصهم العدرية و تعلدين ومعرفة مستوى الم -

 جعله ممتعاً. الإعداد الجيد للدرس و -

 استخدام طرائق التدريس المناسبة. -

 بتعاد عن الروتين.الإبداع والإ -

 استثارة دافعية المتعلدين. -

 عدم استخدام العنف معهم. التعامل التربوي مع المتعلدين و -

 الخلق الحسن. العالية والهدة  الجد و أن يكون قدوة في الأمانة و -

 تهذيب خلقهم. تجاهات الصحيحة والإ إكساب المتعلدين المهارات اللازمة و -

 تعليدهم كيف يفكرون. احترام آراء المتعلدين و -

 التقنيات التعليدية الحديثة. حسن استخدام الوسائل و -

ة و العاطفية(  نفسيلمساعدة المتعلم على الندو من جميع الجوانب ) العقلية والروحية والجسدية وا -
 تجاهات الصحيحة.و إكسابه الإ

 يراعي الفروق الفردية. -

 الحفاظ على وقت الدرس. -

 متكاملة لأوجه التعلم. يقوم بتقديم صورة شاملة و -

 .(089، صفحة 0200)الربيعي،  المتعلدين مقوم ناجح لمهام عدله و -
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 التربية البدنية والرياضية :واجبات أستاذ  -4

يلعب أستاذ التربية البدنية والرياضية دوراً هاماً بالمدرسة ولا يقتصر هذا على إكساب التلاميذ 
النشاط  الوجدانية من خلال أنشطة الدرس و السلوكيات المرتبطة بالمجالات النفسية الحركية، المعرفية و

شدل ت من الواجبات التي يجب أن يحرص على تحقيقها ولكن هناك العديد  الخارجي فقط و الداخلي و
 هذه الواجبات مايلي:

 واجبات الأستاذ تجاه التلاميذ: -4-0
دنيا إعدادهم ب واجب الأستاذ الأول هو القيام بتربية التلاميذ عن طريق النشاط الرياضي و

لمتزن        اإكسابهم الخبرات التربوية التي تساعدهم على الندو  ثقافيا، و إرشادهم الإرشاد اللازم و اجتداعيا و
 (83، صفحة 8004)عزمي، 

 يمكن أن نذكر أهم هذه الواجبات في: و
النفسية  ية ومتكاملة ومتزنة من مختلف جوانب حياته البدن المساهمة في تربية التلديذ تربية شاملة و -

 العقلية. و

   ية القيم تند دنياهم و دينهم و مجتدعهم و إرشادهم إلى ما يصلح أحوالهم و توجيه التلاميذ و -
 المثل العليا في نفوسهم. و

           فتح أبواب الثقافة أمامهم  المعارف و الجديد من المعلومات و إمداد التلاميذ بالصحيح و -
 ستزادة منها.تشجيعهم على الإ و

المتفوقين  من ثم توجيه قوى ميولهم و استعداداتهم و قدراتهم و على إمكانات التلاميذ والتعرف  -
 تعهدهم بالرعاية. الأخذ بيد الضعفاء و منهم و

أن يكون في تصرفاته قدوة حسنة لهم  مساعدتهم في حل مشكلاتهم و مشاركة أنشطتهم و -
الحرص  عهم وتفهم دواف مع الناس و بمراعاة آداب التعامل يحسن التصرف في المواقف المختلفة و

 احترام المواعيد. على حب النظام و

لعدل على ا ذلك بالتعرف على أنواع الخدمات الصحية المدرسية و الرعاية الصحية لتلاميذه و -
      شرة العيوب القوامية المنت ملاحظة مشاكلهم الصحية و غرس العادات الصحية بين التلاميذ و

بد )فهيم حمدد و ع نشر الوعي القوامي بينهم صلاحها والعدل على إ وفي حميط التلاميذ 
 .(400، صفحة 8004الرحيم، 
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 واجبات الأستاذ تجاه نفسه:  -4-7

 تتطلب سلامة حواسه فدهنة التدريس من المهن التي لياقته البدنية و المحافظة على صحته العامة و -
بالطبع فإن حاجة مدرس التربية الرياضية لذلك أكثر نظراً لطبيعة  الجهد، و و المثابرة الجلد و

 عدل الندوذ . ما يتطلبه من مشاركة و تخصصه و

            ذلك بالوقوف باستدرار على ما يستحدث من تطورات التندية الذاتية في مجال العدل و -
ثة، من خلال المراجع العلدية الحدي مسايرة هذا التطور، المهني و في ميدان التخصص العلدي و

 نتظام في برامج التدريب التي تعد لتحقيق هذا الغرض.الإ و

ا الإطلاع في مجالات مختلفة حتى لا تكون الخبرات التي يقدمه تصال بما يجري في الحياة والإ -
 منفصلة عن الواقع. لتلاميذه جافة و

لمهنية وكذلك االدوريات العلدية و و في المجلات  الإشتراكالبحوث في مجال المهنة و المساهمةفي إجراء -
 .(092,090، الصفحات 0200)متولي، الجدعيات العلدية التي تعدل على تقدم المهنة 

 واجباته تجاه المدرسة: -4-3
شروعات ممن  فنية و اجتداعية و ثقافية و المشاركة في الحياة المدرسية من أنشطة رياضية و -

 للخدمة العامة.

 خرى.المواد الأ تبادل الخبرات مع زملائه المدرسين عن طريق اجتداعات مجلس أساتذة المادة و -

ل ذلك أثناء سير الجدول الدراسي أو في أثناء دخو  استتابه في المدرسة و الإشراف على النظام و -
 التلاميذ أو خروجهم.

 تدريب الفرق المدرسية. -

 النشاط الداخلي بالمدرسة. الإشراف على تنظيم -

 إدارة النشاط الخارجي. تنظيم و -

لرحيم، )فهيم حمدد و عبد االإشراف على بعض الجدعيات المدرسية التي تناسب قدرات المدرس  -
 .(401,400، الصفحات 8004

 واجباته تجاه المجتمع: -4-4

 التفكير فيدا يمكن تقديمه من حلول لهذه المشكلات. مشكلاتها و فهم مقومات البيئة و -

    ياة قتصادية بما يؤدي إلى رفع مستوى الحالإ جتداعية والإ الإسهام في مجالات الخدمة القومية و -
 في البيئة.
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دلية الأحداث الجارية بما يمكنه من توجيه الع الإطلاع المستدر فيدا يتعلق بالمسائل القومية و -
 بوية في المدرسة لخدمة هذه النواحي.التر  التعليدية و

 التفاهم مع أولياء أمور تلاميذه فيدا يلاحظه من مشكلات المنزل و توثيق الصلة بين المدرسة و -
 مشاركتهم في علاجها. لأبنائهم و

                ستفادة من مصادر الخدمات الإ مشكلات المجتدع و الربط بين التدريس في المدرسة و -
، 8000متولي، ) دية و الساحات و المؤسسات المختلفةفي عدليات التدريس مثل الأن في المجتدع
 (818صفحة 

 واجبات الأستاذ تجاه الإمكانيات: -4-2
 تخطيطها إما تخطيط دائم أو مؤقت. الملاعب و إعداد -

 صيانة الأدوات بصورة دورية. -

 بديلة رخيصة التكاليف.ابتكار أدوات رياضية  توفير و -

 السلامة في الملاعب. توفير عوامل الأمن و -

 الأجهزة الرياضية. المشاركة في إنجاز شراء الأدوات و -

 .(60، صفحة 0993)حمص،  ات التالفةالأدو  إصلاح الأجهزة و -

م الرياضية تحت البدنية و أن هناك واجبات لمدرس التربية  (Heitzman)"هيتزمان"ويعتقد 
 شتراك في أنشطة مثل:عليه الإ
 تقرير قدرات طلابه في مقرراتهم الدراسية. -

 ينطلق من هذه البداية. مراجعة التدريس بناء على قدرات الطلاب، و -

 العدل على صيانتها. المواد و ميزانية شراء الأدوات و إعداد الأجهزة و -

 متابعتها. عدل نظام فعال للإبلاغ عن الحوادث و -

 إدارة برامج الطلاب أصحاب المشكلات الوظيفية أو النفسية. -

 تتعلق بالمنهج. المجتدع المحلي بالمعلومات التي تهدهم و تزويد الآباء و -

 المجتدع المحلي. الارتقاء باللياقة البدنية في المدرسة و -

 هم.متابعة مشاركت تعهد الطلاب ممن لا يشتركون في التعلم للالتحاق بأنشطة العدل و -

ول التربية )الخولي، أصالقدرات البدنية لدى الطلاب  كية وتندية تنويعات واسعة للدهارات الحر  -
 .(006، صفحة 0220النظام الأكاديمي،  -البدنية والرياضية:المهنة والإعداد المهني
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 الرياضية: و المسؤوليات العامة لأستاذ التربية البدنية -2

 تفهم أهداف التربية البدنية و الرياضية: -2-0
        يتحتم على مدرس التربية الرياضية فهم أهداف مهنة التربية الرياضية سواء كانت طويلة المدى
أم أغراض مباشرة، فإن معرفة المدرس للأهداف التي يسعى إلى تحقيقها تجعله قادراً على النجاح في عدله 

 ما عرفت أغراض التربية الرياضية جيداً أمكن عدل تخطيط سليم لبرامجها.إذا  اليومي، و
 الرياضية: تخطيط برامج التربية البدنية و -2-7

دارته في ضوء الأغراض إ المسؤولية الثانية لمدرس التربية الرياضية هي تخطيط برنامج التربية الرياضية و
            امج رغبة الأفراد الذين يوضع البرن احتياجات وأهمها  هذا يعني الاهتدام باعتبارات معينة أولها و و

د هناك عدة عوامل تدخل في تحدي يراعى عند وضع البرنامج ضرورة تعدد أوجه النشاط و من أجلهم و
الوقت الذي يخصص لكل من هذه الأنشطة مثل "العدر"، كذلك يجب أن يضع نصب عينيه عدد 

الأحوال المناخية، كذلك يجب مراعاة القدرات  دد التلاميذ وع حجم الفصل و المدرسين و الأدوات و
         ج ممن البديهي أن يتناسب البرنا السلامة و توفير عامل الأمان و الجسدية للدشتركين و العقلية و

 .(421، صفحة 2115)فهيم حمدد و عبد الرحيم، مع المراحل التعليدية المختلفة 

 توفير القيادة: -2-3
            اصية تتوافر القيادة خ إن توفير القيادة الرشيدة يساعد على تحقيق أغراض التربية الرياضية و

                يهاته،توج في المدرس الكفء، هذه الخاصية لها أثرها على استجابة التلاميذ لشخصية المدرس و
      من بين الوظائف الأساسية للقيادة الوصول بقدرات الفرد إلى أقصى طاقاته من النواحي الجسدية  و
طاق يجب أن يدرك مدرس التربية الرياضية أن مسؤوليته تمتد خار  ن و جتداعية،الإ العقلية و العصبية و و

وجود في وسط المحيط به فهو م المجتدع ليس المدرسة فحسب، بل و الجداعة إلى المدرسة التي يعدل بها و
 يتأثر به. أن يؤثر فيه ويجب 

 استخدام القياس والتقويم: -2-4
التقويم أمر حتدي إذا أردنا أن نعرف مدى فائدة أو فاعلية البرامج التي  إن استخدام القياس و

               ةإذا أردنا التحقق من أن هذه البرامج تحقق فعلا الأغراض الموضوع ما يتم عن طريقها، و تدرس و
          صائصه سماته وخ التقويم تساعد على تحديد الحالة الجسدية للفرد و وسائل القياس و من أجلها و

قويم لأغراض الت قد تستخدم وسائل القياس و جتداعية، والإ العقلية و الحركية و من الناحية الجسدية و
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رتيبهم في مستويات ت التلاميذ في مجدوعات متجانسة وتصنيف  التشخيص و استثارة الدافعية، و التوجيه و
 .(42, 41، الصفحات 2111)أبو نمرة و سعادة،  نوعه لكل مستوى د مقدار التحصيل وتحدي و

         بيجلكي يحقق التقويم الفائدة المرجوة منه فلا بد أن يكون تقويم التعلم شاملًا، بمعنى أنه  و
كون التقويم بتغيير سلوكه، كذلك يجب أن ي أن يأخذ في الاعتبار جميع النواحي المتعلقة بندو التلديذ و

راطياً يأخذ أن يكون التقويم ديمق مستدراً، أي يصبح جزءاً متكاملاً مع التدريس يسير جنبا إلى جنب، و
، 2114)مصطفى، ب أن يكون موضوعياً دريس، كدا يجفي الاعتبار آراء كل من له صلة بعدلية الت

 .(115صفحة 
 إعادة تقويم البرنامج بصفة دورية: -2-2

     نتائج يمكن تقديرتحليل ال التقويم و بصفة دورية في ضوء نتائج القياس و إن إعادة تقويم البرنامج
  قيق عدا إذا كانت أغراض التربية البدنية في سبيلها للتح طرق التدريس مرضيين، و ما إذا كان البرنامج و

    لتدريس،طرق ا إلى أي حد، فإذا أثبت التحليل عدم وجود تقدم فيجب إعادة النظر في البرنامج و و
        مثل هذا الإجراء يجعل التربية البدنية تسير على أساس علدي سليم إجراء ما يلزم من تعديلات و و
 .(214، صفحة 2111)متولي،  أشمل للدتصلين بميدانها ت أكثر ورة على تقديم خدمايجعلها قاد و

 
 الرياضية : دور أستاذ التربية البدنية و -2

عدادهم لمواصلة إ الرياضية أدوارا فعالة في بناء شخصية التلاميذ و يلعب أستاذ التربية البدنية و
 :ا يليم والرياضي ولعل من بين أهم الأدوار التي يتقدصها الأستاذ في هذا المجال نذكرمشوارهم الدراسي 

 :الرياضية الدور التربوي لأستاذ التربية البدنية و -2-0

تؤكد الأنظدة التربوية على الدور الفعال الذي يلعبه المدرس في العدلية التربوية باعتباره الناقل 
ي يحعتبر مدرس التربية الرياضية واحداً من أوائل العاملين في الحقل التربو  تراثها و الأمين لحضارة الأمة و

ياضية هو الوحيد الذي يتعامل مع التلاميذ بروح ر  تربية النشء، و الذين يتحدلون مسؤولية إعداد الجيل و
        رس دمن هذا المنطلق تظهر علاقة حميدة بين الم قربها من نفوس التلاميذ، و تنبع من طبيعة المادة و

م حمدد و عبد الرحيم، )فهي المدرسة التلديذ تعطي مدرس التربية الرياضية مكانة متديزة بين المدرسين في و
 .(422، صفحة 2115
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        يمان كبير إ قناعة أكيد و إن هذا الواقع يفرض علينا اعتزازاً بالمهنة التي اخترناها برضاء تام، و
نحترمها حتى نحتل المكانة اللائقة بنا في مجتدع حضاري متطور،  علينا أن نحرص على هذه المهنة و و

لتلاميذ الذي ا فنعدل على تغيير نظرة الآخرين حول التربية البدنية من خلال السلوك القويم مع الزملاء و
        رياضية، البدنية أو في المناسبات ال لا ينحصر في تقديم ألوان من النشاط البدني خلال دروس التربية

قديم ذلك ت الإمكانات المادية المتاحة و الرغبات و بل يتعدى ذلك بكثير ليشدل الموائدة بين الميول و
ساب تعجيل مراحله لتحقيق التكيف الذي نسعى إليه باكت ضدن إطار تربوي يهدف إلى تنشيط الندو و

النفسية  وية والصحة العض القوام المعتدل و جتداعية والعلاقات الإ هارية، والم التلاميذ اللياقة البدنية و
 . (311، صفحة 2111)متولي،   الايجابية تجاهاتالإ المعلومات و المعارف و و

ية التربو إلى الدور الجديد للددرس في العدلية  (William Clark) " وليام كلارك"يشير  و
دريس هو عدلية من ثم فإن الت الدور العلاجي و هما الدور التشخيصي و حدده في وظيفتين رئيسيتين و و

علدين عناصر البيئة التي يهيئها المدرس من أجل إكساب المت المتعلدين و التفاعل المتبادل بين المدرس و
منية حمددة تعرف ة التي ينبغي تحقيقها في فترة ز تجاهات التربوية المرغوبالإ القيم و المهارات و المعلومات و

 بالتدريس أو بوحدة النشاط.

عدادها إ تدريس التربية الرياضية يتطلب انتقاء أفضل العناصر التي تصلح أن تكون مرضية، و و
   مهنيا يتناسب مع طبيعة دورها التربوي، فلم تعد رسالة مدرس التربية الرياضية مقصورة على التخطيط 

لتنظيم لأوجه النشاط، بل تعددت رسالته هذه الدائرة المحدودة إلى دائرة التربية المتسعة، فالمدرس مرب ا و
لاقتها ع يؤكد علداء التربية أن مكونات المهنة التربوية من خلال وحدتها و قبل كل شيء، و أولا و

ح دور مدرس بذلك يتض وتطبع عدله بأسلوب المربي،  المترابطة تعطي لنشاط المدرس اتجاها حمددا و
مدرسا على مستوى عال  التي تتطلب التربوية و التربية الرياضية تجاه تحقيق البرامج لأهدافها التعليدية و

، 0223)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة، الإنسانية  الفكرية و من المهارات الفنية و من الكفاية و
 .  (09صفحة 

 :ستاذ التربية البدنية و الرياضيةلأالدور النفسي  -2-7

اح والحاجة جلقد حدد علم النفس حاجة الطفل إلى الحب والعطف والمخاطرة والحرية والشعور بالن
ليدية التي ئص نمو الطفل لإعداد البرامج التعالتربية تدخل في اعتبارها من خصان إلى التعرف، ولهذا فإ

 . (111، صفحة 1183)الفائدي، زيد، و عبد الوهاب، راحل المختلفة هذه الخصائص للد تناسب وت
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من ثم تتضح مدى العلاقة الوثيقة بين التربية بالصحة فالتربية هدف أساسي من أهداف الصحة  و
ية الصحية التي تقوم الترب نه من أهداف التربية الأساسية تحقيق الصحة النفسية للدتعلم  وأالنفسية،كدا 

حة للصن تكون هي العامل الأساسي الصحة النفسية، بل لأ على أسس علدية  لابد أن تؤدي إلى
          توجهه  لتلديذ، والنفسية ل الإنحرافاتبية البدنية تعاج  الكثير من التر  و النفسية السلدية لأطفالنا،

ة الحديثة، والتوافق النفسي، وهذا تماشيا مع الدراسات النفسيتزان تسدح بتحقيق الإ و ،إلى الطريق السليم
دنية لأستاذ التربية الب وأهم عوامل بناء الشخصية السوية، التي أوضحت أن الصحة النفسية من  و

مهدته   و ،جتداعيةالإ و الحركية العقلية و والرياضية دور مهم في تربية التلديذ في جميع النواحي الجسدية و
نه قاد التلديذ أبذلك يتهيأ له أن يقول  و ،أن يندي التلديذ من الحالة الأولى التي يجده عليها كدربي هي

 ات التلديذ. ذ ستعدادات الفطرية القائدة فيأحسن حالة متوقعة انطلاقا من الإ أثناء سنوات الدراسة إلى

 :الرياضية الدور التوجيهي لأستاذ التربية البدنية و -2-3

لعدل ذلك لكي يفهم التلاميذ ما هم بصدد ا حمتوى حصصه بطريقة دورية، ويقوم الأستاذ بشرح 
وفهده  صيله مستوى تح له، حيث يكون الشرح وافيا علدا أن عدلية الشرح بالتعرف على موقف تلديذ و

      لةيحلل المسأ و ،ما حصله من معرفة للدعلومات، ثم تتم عدلية شرح الأستاذ بخبرات التلديذ السابقة و
         وران متجنبا في ذلك الد ،مجزئة المهارات إلى تمارين سهلة و الحركات الصعبة و لى أجزاء مبسطة وإ
لتحصيل ا لقد اتفق المربون على أن مساعدة التلاميذ على التعلم و وثار في الكلام، الإك التعقيد و و

أ مستعدا يبهم الوقوع في الخطتجن هي تعد من مهام الأستاذ حيث يقوم بعدلية توجيههم و مهدة جدا و
 . (21، صفحة  2111)منير،  الكشف عن الحقائق الرياضي و دي وإياهم بالرغبة في التحصيل العل

 

 :الرياضية لأستاذ التربية البدنية و الوظائف البيداغوجية -2

م البيداغوجيا الرياضية لابد من التطرق إلى مفهو  قبل تحديد وظائف أو المهام أستاذ التربية البدنية و
 تطبيقاتها في ميدان التربية البدنية و الرياضية. و

 :مفهوم البيداغوجيا -2-0

     أطيره ت تأديبه و في دلالاتها اللغوية، تهذيب الطفل و (La pédagogie)تعني البيداغوجيا 
ة العامة، أو فن تدل أيضا على التربي المدرسة، وتربيته، وقد تعني الذي يرافق المتعلم إلى  تكوينه و و

ارس داخل المؤسسة التطبيقات التربوية التي تم التأديب، أو نظرية التربية التي تنصب على جميع الطرائق و
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          لثقافية،ا قد يكون المقصود بها كذلك العلم الذي يتناول التربية في أبعادها الفيزيائية، و التعليدية، و
 خلاقية.الأ و

فل كانت تدل على العبد الذي يرافق الط من  المعلوم، أن كلدة البيداغوجيا " إغريقية الأصل، و و
لى المربي أصبح يدل ع لقد تطور استعدال الكلدة، و بخاصة من البيت إلى المدرسة، و في تنقلاته، و

(Pédagogue) ها من قبل ت تتم ممارسالتعلدية التي-البيداغوجيا هي جملة الأنشطة التعليدية ، و
 .(002، صفحة 0220)أوزي، المتعلدين"  المعلدين و

لوسائل المستعدلة ا البيداغوجيا في مفهومها العام تعني علم التربية حيث تتكفل بالطرق التقنية للتعليم و و
 علومهم. معارفهم وطرق تسدح للدربين بتبليغ  مناهج و بهدف البحث عن نظم و

امة ستراتيجية ع" التكنولوجية التربوية كا بأنها  (Decaigny.T) "ديكايني .ت"يعرفها  و
د تحقيق تكييفها تبعا للحالات التربوية قص حيث هدفها هو اختيار الوسائل البيداغوجية المناسبة و

 .   (Decaigny, 1975, p. 11)الأهداف المنشودة"

القواعد التي  فيعتبرها كدجدوعة من النظريات و (De landsheere)ديلاندشير" "أما 
لمراد تحقيقها الأهداف ا لا تهتم بالمواضيع و توجههم في مهامهم اليومية، و المربين و تساعد الأساتذة و

يها لتحقيق الوسائل المعتددة عل و الجداعات المشاركة في العدلية التربوية، كذلك بالأفراد و فقط، بل و
 .(De landsheere, 1976, p. 17) تلك الأهداف

يبتها كيفية الرياضية لها مجالها الواسع، حيث تحدل في حق فالبيداغوجيا في ميدان التربية البدنية و
لأفضل، توجيه العدلية التعليدية نحو ا الجيد وستخدام استخدامها الإ الطرق الناجعة و اختيار الوسائل و

          ه العضو الفعال الرياضية باعتبار  فالنجاح البيداغوجي يعتدد أساسا على خبرة أستاذ التربية البدنية و
 أو التعليدية. في البيئة التربوية

 :العلاقة البيداغوجية -2-7

ي التي تربط ة، ويلاحظ أن البيداغوجيا ههي التي تربط الأستاذ بالتلديذ خلال العدلية التدريسي و
خر "الإتصال، آ استجابة من الطرفين، أو بمعنى تأثر أو مثير و العنصرين معا، فيفهم من ذلك علاقة تأثير و

 .(Benaki, 1995, p. 13) التلديذ" رد الفعل...بين الأستاذ و حتكاكات، الفعل وتبادل الإ

 يجب أن يكون: (Dechavane)"دوشفان" لكي تكون هناك علاقة بيداغوجية حسب  و



 أستاذ التربية البدنية و الرياضية بالمرحلة الثانوية                                                ثالثالفصل ال

207 
 

تحويل  ىالذي لديه القدرة عل و يعلم و يعرفالذي  من جهة الأستاذ الذي يقوم بالخدمة التربوية و  -
 يصالها.المعرفة بطريقة تسدح له بإ

هم واجب الذين علي ويستعدلون،  الذين يتلقون و و ،من جهة المتعلدين المتعطشين للدعرفة  -
 .لمعطاة من طرف الأستاذ أو المربيالامتثال للتعليدات ا

فالعلاقة البيداغوجية هي التقاء الأستاذ بالمتعلدين أو المنشط بالمنشطين، كل حاضر برغباته، 
حيث تقيم رباط  ،بماضيه، بنزعاته، هذه الخصائص العدلية التعليدية ذات أهمية كبرى في إطار التعليم

 .تلديذ(-) أستاذ بين الطرفين قوي

بيا على التطورات التي عرفتها البيداغوجيا إيجا قد انعكست مختلف التغيرات وبصفة عامة، ف و
الرياضية حيث عرف هذا الأخير خلال السنوات الأخيرة عدة تطورات نتيجة  ميدان التربية البدنية و

   لرياضية ا لى الرفع من مكانة التربية البدنية والدراسات التي أجريت في الميدان، فأدى هذا إ البحوث و
 .(Dechavanne, 1990, p. 56) في النظام التربوي العام

هي أن هناك تفاوتا أو اختلافا في قوة العلاقة  و (Piéron)"بيرون" هناك نقطة هامة بينها  و
 العلاقة ختلافات الأساسية في"الإ والوسط الرياضي، فيقول:البيداغوجية في كل من الوسط التربوي 

 :الرياضي تتدثل في البيداغوجية بين الوسطين التربوي و

طولة أو لمنافسة ولمبياد أو للبدقة في مجال التدريب كالتحضير للأالأهداف بصفة عامة تكون حمددة ب  -
 يكون هذا حسب عدر الرياضي. يرة وصغ

املة ش النفسية تتطلب من المدرب معرفة دقيقة و الحركية و معرفة خصائص الرياضي البدنية و  -
 .عكس ما هو في الميدان التعليدي التربوي

افعه تتطلب دو  كذا معرفة حاجاته و اختيار الأنشطة الخاصة بمستوى الرياضي و معرفة المحتوى و  -
     التلديذ ي عكس ما هو عند الأستاذ والرياض تصال بين المدرب والإ قوة في العلاقة و

(Piéron, 1992, p. 15). 
تي قوية في الميدان الرياضي للأسباب ال بصفة عامة، فالعلاقة البيداغوجية تكون نشيطة و و

وسط الرياضي تكون في الإنما  لكن هذا لا يقلل من أهميتها في الوسط التربوي أو التعليدي، و ذكرناها، و
ختصاصات في الإ خاصة إذا كانت الرياضي و طبيعة العلاقة بين المدرب و فعالة لطبيعة البيئة التعليدة و

 البيداغوجية تكون في أعلى مستوياتها. الفردية فإن العلاقة
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 :الرياضية الوظائف البيداغوجية لأستاذ التربية البدنية و -2-3

         اصة خ الرياضية تجعل من عدله صعبا نوعا ما التربية البدنية ووظائف أستاذ  إن تعدد مهام و
ة  أثناء العدلي الأستاذ لذلك فإن "دور إذا كانت إرادته صادقة في الوصول إلى الأهداف المرجوة، و

وضيح ت التعليدية معقد جد، فدهدته لا تنحصر فقط على إيصال المعارف بل يجب عليه أيضا تحديد و
ذلك ك تقديم الحالات البيداغوجية للتلديذ و حدات المشكلة للدحتوى،كدا يقوم بعرض ومختلف الو 

 .(Birzea, 1982, p. 55) تصحيح أخطاء التعلم" بتقويم النتائج و
وصفا لأهم الوظائف البيداغوجية لأستاذ التربية البدنية (Dornhoff)  دورنهوف""قد قدم  و

 الرياضية يمكن أن نوجزها كدا يلي: و

البيداغوجية،  توضيح الأهداف هذه المرحلة تتدثل في تحديد و وظائف الأستاذ في :عملية التخطيط  -
 التفكير في الطريقة التنظيدية.و تنظيم المحتوى التعليدي،  اختيار و

لأداء البيداغوجي التعليدي، تحليل ايقوم الأستاذ في هذه المرحلة بتحليل المحتوى  :عملية التحليل  -
سي للدراحل سااستخلاص المعاني الأساسية منها قصد اتخاذها كدرجع أ للتلاميذ، تحليل النتائج و

 .التعليدية الموالية
ذ تعتبر كنقطة أساسية في عدلية التعلم، حيث تحدث فيها اتصالات متبادلة بين الأستا عملية الأداء:  -

إيصال  يم وقدتشتدل على: ت استيعابها من طرف التلاميذ و المعلومات والتلاميذ قصد إيصال  و
 تعليديةتقويم العدلية ال مراقبة و توزيع المهدات للتلاميذ، تعزيز التعلم، تحديد والمعلومات، 

(Dornhoff, 1993, p. 36). 

احل الأساسية التي تمثل المر  الرياضية و التربية البدنية ومن أهم الوظائف البيداغوجية لأستاذ  و
 لعدلية التدريس  أو الأداء التدريسي ما أوضحه أمين أنور الخولي في النقاط التالية:

صولا و  مرورا بالمستوى قصير المدى و التخطيط الواعي للتدريس بدءا من المستوى اليومي و  -
 .للدستوى طويل المدى

 السلوكية التي تحقق أهداف المنهج.تعليدية و الإجرائية صياغة الأغراض ال  -
نتقاء المحتوى من ألوان الأنشطة البدنية و الحركية و الرياضية المختلفة التي تحقق الأغراض التعليدية ا -

 ساب التلاميذ لحصائلها السلوكية.تتيح اكت و
لملائدة لتحقيق التعليدية ا كذلك الوسائل استراتيجيات مناسبة للتدريس و تنفيذ طرق و اختيار و  -

 .الأغراض التعليدية بكفاءة عالية
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         التدريس  رقط كذلك تقويم البرنامج و و التقويم المستدر للتلاميذ من مختلف الجوانب السلوكية،  -
 .ة للبرنامجفي ضوء الأهداف الموضوع

عانة بكل يه الاستلكي يستطيع الأستاذ تأدية هذه الوظائف أو المهام بشكل فعال يجب عل و
ستويات كييفها مع مختلف مت كذلك قدرته على إيصالها و قدراته الفكرية و التصورية للدعارف، و

عين الاعتبار الجوانب       ب فالأستاذ باعتباره مصدرا للدعلومات عليه أثناء إيصالها للتلاميذ أن يأخذالتعليم، 
 بـ:المتعلقة 

 .عدره ديذ والمستوى الإدراكي للتل  -

  .ةنتباه و الملاحظقدرات التلديذ على الإ  -

 قننم العدل على جعل التلديذ قادرا على التكفل بنفسه و الشعور بروح المسؤولية في إطار منظم و  -
 .(040، صفحة 0112)الخولي، أصول التربية البدنية:المهنة والإعداد المهني، 

 

 الرياضية: التربية البدنية وكفايات أستاذ  -2

 استخدامها في التربية بصفة عامة إلى علم النفس ترجع الجذور العلدية لمصطلح الكفايات و
 التركيز على استخدام تطور خلال النصف الأول من القرن الماضي، و السلوكي الذي نشأ بدوره و

عد أن حذر أوائل السبعينات ب للغاية فيفي مجالات تدريب و إعداد المعلدين قد ظهر واضحا  الكفايات
ثير من المعلدين، عدم الأهلية الوظيفية التي تميز بها ك من المدربين الأمريكيين من تدني المردود التربوي و عدد

           انخفاض هذه الإنتاجية من تحسين كفايات المعلدين وكان لابد في نظرهم للتغلب على الصعوبات و
ق تدريس )خفاجة و السايح، المدخل إلى طرائريات العدلية التعليدية المدرسية ر على مجممارسة ضبط أكث و

 .(215، صفحة 2111التربية الرياضية، 
           المهارات الكفاية "بأنها مجدوعة المعارف و (Stanley Elam)"ستنلي إيلام" يعرف  و

لعدلية التعليم "، وبهذا فإنه ينظر إلى الكفاية على أنها شيء ضروري لتيسير عدلية  تجاهات اللازمةالإ و
 التعليم.
           المهارة  هي "امتلاك المعرفة و أن الكفاية  (Lourance Peter)"لورانس بيتر" يرى  و

 مهارات في يرى أن الكفاية هي ما يظهره المعلم من معارف و و بذلكالتدكن من إظهار المهدة "  و
 أداء مهدة حمددة.
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رس الرياضية بأنها " المقدرة الأدائية العامة التي يظهرها مد وتعرف كفاية مدرس التربية البدنية و
، 0200لرحيم، )فهيم حمدد و عبد ا تنعكس على سلوك التلاميذ" وظيفي والتربية الرياضية في نشاطه ال

 .(226,222الصفحات 
 الرياضية كدايلي: يمكن أن نقدم الكفايات المهنية اللازمة لأستاذ التربية البدنية و و

 الكفايات التدريسية:  -2-0
 التخطيط للدرس. قادرا على الإعداد وأن يكون  -

 أن يستطيع تحديد أهداف الدرس بوضوح. -

 مهارية (. –انفعالية   –صياغة أهداف الدرس ) معرفية  ع ويأن يستطيع تنو  -

 أن يكون قادرا على عرض المهارة الحركية بطريقة علدية سليدة. -

 أن يكون قادرا على استخدام أساليب التدريس غير المباشرة. -

 أن يكون قادرا على إثارة دافعية التلاميذ تجاه الموضوع المراد تعلده. -

 الحديثة. وسائل التكنولوجيا و –أن يكون قادرا على استخدام الوسائل التعليدية  -

 الواقع في الحياة الخارجية. أن يستطيع الربط بين ما يعلده للتلاميذ في الدرس و -

 أن يكون قادرا على مراعاة حاجات التلاميذ. -

 أن يكون قادرا على إدارة النشاط الداخلي بالمدرسة. -

 أن يكون قادرا على إدارة النشاط الخارجي بين المدارس الأخرى. -

، 0223)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة،  ارـــــبتكالإ داع وــــــــى الإبـــذ علــــــجع التلاميــــأن يش -
 .(02صفحة 

قق الأهداف التي تح الرياضية المختلفة و الحركية و اختيار المحتوى من ألوان الأنشطة البدنية و  -
 تتيح اكتساب التلاميذ لحصائلها السلوكية.  التعليدية و

رق ط كذلك تقويم جوانب البرنامج و التقويم المستدر للتلاميذ من جميع الجوانب السلوكية، و -
 .(020، صفحة 0202)مصطفى،  ضوء الأهداف الموضوعة للبرنامجالتدريس في

 ية: الكفايات العلم -2-7
 حاصلا على المؤهل التربوي.أن يكون  -

 القدرة على استيعاب الفلسفة التربوية للدجتدع. -

 الكتب العلدية في مجال تخصصه. طلاع على الدوريات والإهتدام بالإ -
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 أن يكون صاحب رأي مستند على الدراسة العلدية. -

 المحاضرات التي تعقدها الأداة التعليدية. حضور الندوات و -

، و خفاجة، )إبراهيم كامل، شلتوت  اللغة الأجنبية في مجال مهنته ة والعربيستخدام الجيد للغة الإ -
 .(02، صفحة 0223

 الكفايات الشخصية:-2-3
 أن يكون حسن المظهر. -

 أن يتدتع بصحة جيدة تنعكس في مظهره العام. -

 أن يتدتع بشخصية حمبوبة جذابة. -

 بين التلاميذ. الإيجابية بينه والقدرة على خلق العلاقة  -

 اللياقة و النظافة. يتصرف أمام التلاميذ كقدوة لهم من حيث المظهر و -

 بين الزملاء. القدرة على خلق العلاقة الإيجابية بينه و -

 يكون حازماً سريع التصرف قليل الغضب. -

 القدرة على اتخاذ القرار السليم.  -

 يتوافر فيه صفات القائد الناجح. -

 على تحدل المسؤولية.القدرة  -

 قدرة على فهم الآخرين. يكون لديه صبر و -

 يحث التلاميذ على تقليد الأحسن. -

 أن يستخدمه بذكاء. يكون صوته قوياً سليداً و -

 يحث على حياة جماعية سليدة. اء ويكون ماهراً يستطيع ابتكار أنواع النشاط البنّ  -

 .طرق تدريس المادة يكون مبتكراً و مجدداً لأساليب و -

 .(206,200، الصفحات 0200)فهيم حمدد و عبد الرحيم، الأمانة الوفاء و يتديز بالإخلاص و -
 الكفايات الأخلاقية ) التربوية (: -2-4
 الرضا عن المهنة بشكل عام. -

 نتداء للوطن.أن يتدتع بروح الإ -

 احترام العاملين بها. احترام مهنة التدريس و -

 الحرية. يعدل بروح التربية الحديثة من التعاون و أن -
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 يجب أن يكون أبا قبل أن يكون معلدا. -

 تقديم الخدمات التطوعية. -

 علدا. صحة و أن يكون مثال للدواطن الصالح خلقا و -

 .(00، صفحة 0223)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة، أن يحترم شعور الآخرين -

 .(090، صفحة 0200)الربيعي، اليب التعامل مع المتعلدينأس ن يكون ملداً بطرق التربية وأ -

 
 علاقات أستاذ التربية البدنية والرياضية: -2

، فهناك الرياضية مع العاملين في المجال التربوي أبعاداً عديدة تتخذ علاقة أستاذ التربية البدنية و
             هناك علاقات ودية تنبع من طبيعة المادة  الأنظدة، و اللوائح و علاقات رسمية تفرضها القوانين و

 يمكن توضيح هذه العلاقات فيدا يلي: إقبال الآخرين عليها، و بساطتها و و
 العلاقة مع إدارة المدرسة:   -2-0

كن ل مر حدده نظام الخدمة الميدانية، وإتباع السياسة الإدارية فيها أ إن احترام أنظدة المدرسة، و
      دون التفاهم الذين ينسج الآخر من علاقة المدرس بالإدارة يجب أن تبنى على أساس التعاون و البعد

            لاشك في أن مدير المدرسة هو المرجع الأول للددرس،  مع الأسلوب التربوي السائد في المدرسة، و
لتزام لإا هتدام بعدله وذلك بالإ مدير المدرسة إلى جانب التربية الرياضية، والمدرس الناجح يجعل  و

 هناك بعض مظاهر التعاون بين مدرس التربية الرياضية ومدير المدرسة نذكر منها: الأنظدة،  و بالقوانين و
 تسجيلهم في بداية العام الدراسي عندما يطلب منه ذلك. المشاركة في قبول التلاميذ و -

رشاد إليهم الإ ة مع الإدارة في تعديل سلوك التلاميذ المخالفين، عن طريق تقديم النص والمساهم -
 باعتباره قريباً منهم.

       تطلب  المشاركة بالأعدال الرسمية التي تحدل المسؤوليات الإدارية التي يتم توزيعها على المدرس و -
 .(424,425، الصفحات 2115د و عبد الرحيم، )فهيم حمد من المدرسة

 التربوي ) المفتش(: وجهالعلاقة مع الم -2-7
رص على تطويرها من يح سنداً فنياً للددرس، فهو الذي ينقل خبراته و يعتبر الموجه التربوي عوناً و

زيارة  دريبية، والدورات الت المشاغل التربوية و الجداعية، و اللقاءات الفردية و خلال الزيارات التوجيهية و
 على القيام به قادراً  النصح كي يصبح المدرس متدكناً من أبعاد عدله، و الموجه التربوي تأتي للإرشاد و

المؤشرات السلبية التي ينظر إليها عدد من المدرسين حول الموجه بأنه الباحث عن  اقتدار، و بكفاية و
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      النظرة  علينا تغيير هذه الدور التربوي للدوجه من خلالها، وربما يحساء فهم  الأخطاء ليست واردة، و
سانية قبل جميع التوجيه التربوي عدلية ان الموجه، و نطلاق من العلاقة الفنية التي تربط بين المدرس والإ و
 .(311، صفحة 2111)متولي، عتبارات الإ

، المفهوم الحديث لا يقوم على أساس أن تقويم المدرسين هدفا في حد ذاتهإن التوجيه التربوي في 
        ادفا لذلك ينبغي أن يكون هذا التقويم ه رتفاع بمستواه والإ إنما هو وسيلة لتحسين مستوى أدائه و

أن يقال يمكن  المحسوبية و بالمثل بناء بعيدا عن التحيزات الشخصية أو اعتبارات المجاملة وو موضوعيا  و
ليها كوسيلة لابد من الإبقاء ع إنما إذا كان و بأن كتابة التقارير عن المدرس ليست أيضا هادفة في ذاته، و

  صور الق بناءة تستهدف إعطاء صورة صادقة عن جوانب القوة و أن تكون أيضا هادفة أو موضوعية و
ون التقرير ربما كان من الأفضل أن يك يجابية لمعالجة جوانب القصور وينبغي أن تتضدن الإقتراحات الإ و

 ةمدير المدرسة في هذه المناقش المدرس مع إشراك المدرس الأول و نفسه موضع مناقشة بين المفتش و
 .(028,029، الصفحات 0990)مرسي، الإدارة المدرسية الحديثة، 

الوظيفة الأساسية للدشرف الفني أو التربوي )المفتش(  ( إلى أن0992يشير أيضا رابح تركي ) و
              مساعدتهم على التغلب على ما يعترضهم من عقبات  قدراتهم، و هي تندية مهارات المعلدين و

 إرشادهم لبلوغ الأهداف التربوية حسن توجيههم و مشكلات، و إتاحة فرص الندو المهني أمامهم، و و
 .(292، صفحة 0992)تركي،   المنشودة

 العلاقة مع هيئة التدريس: -2-3
درسة في سبيل التربوية في الم يعبر الوسط المدرسي بشكل عام عن تفاعل كافة الجهود الثقافية و

ل وجه، الأمر التعليدية على أفض توفير مناخ تعليدي مناسب يسدح بتحقيق كافة الأهداف التربوية و
أي خلل يطرأ على هذه المنظومة من شأنه  الأبعاد، و يشكل منظومة تربوية متكاملة الجوانب و الذي

 نتائجها فضلا عن التأثير على الآلية التي تسيرها. التأثير على مخرجاتها و
مدرس التربية البدنية والرياضة، كأحد أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة يجب أن يعدل بتوافق مع  و

لسياسة ا وكلائها على تنفيذ المنهج و كذلك مع مدير المدرسة و درسي المواد المختلفة، وزملائه من م
اط به كل الرياضة هو المدرس الوحيد بالمدرسة الذي تن يعد مدرس التربية البدنية و التعليدية بالمدرسة، و
هد الأهداف اد إنما تتعالرياضية لطلاب المدرسة، ذلك لكون سائر المو  الحركية و جهود التندية البدنية و

   تم عليه لذلك فإن مسؤولياته متعددة مما يح ذات الطبيعة السلوكية المعرفية أو الانفعالية بشكل عام، و
تى ح أن يكون عضواً فاعلا في المدرسة حتى يتدكن من تحقيق هذه المسؤوليات على الوجه الأكدل و
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، أصول التربية البدنية )الخولينوه في تأكيده وتحقيقه يعاو  جتداعي وبه دوره الثقافي الإ يتفهم المحيطون
 .(008، صفحة 0220النظام الأكاديمي،  -والرياضية:المهنة والإعداد المهني

 العلاقة مع التلاميذ: -2-4
التلديذ،  درس والمإن الوسطية في التعامل مع التلاميذ من الوسائل الكفيلة لإيجاد علاقة جيدة بين 

         لا نبسط الأسلوب لدرجة الانغداس في علاقة أطرافها غير متكافئة فلا نترفع في أسلوب التعامل و
أن نقدم على حفظ أسماء التلاميذ بسرعة لأن ذلك  علينا أن نتعامل مع الجديع بأسلوب واحد، و و

 التجارب العدلية نجد أن هناك العديد من من خلال التلديذ، و يزيد من توثيق العلاقة بين المدرس و
الإبتعاد              على المدرسين التلاميذ من تبسيط العلاقة فيدا بينهم، و المشاكل تنشأ بين المدرسين و

 حماسته للعدل. نفعال من جراء تصرفات التلاميذ لأن ذلك يقلل من نشاط المدرس وعن الإ
 ويجب على المدرس أن يتذكر مايلي:

 تفسر التصرفات البريئة بسوء النية.لا  -

        أن طبيعة تدريس المادة يحتا  إلى إعطاء التلديذ الفرصة كي يحعبر عن نفسه في جو من الحرية  -
 نطلاق.الإ و

 العلاقة مع التلديذ هي علاقة أبوية. -

، 0200هيم حمدد و عبد الرحيم، )ف شجع التلاميذ الذين يؤدون واجباتهم بصورة متقنة -
 .(200,203الصفحات 

 العلاقة مع الأساتذة الزملاء: -2-2
  ن بأي حال لا يمك افرت جهود الجديع في المؤسسة الواحدة، وقد تنجح العدلية التربوية إذا تض

نفسه بمن الأحوال بلوغ الأهداف المرجوة إذا تلاشى العدل الجداعي، إذ لا يمكن لأي أستاذ أن ينفرد 
أقل التكاليف ب داخل المؤسسة الواحدة كون ذلك يعد إهدار للجهود التي يمكن أن تأتي بأحسن النتائج و

            إذا ما تضافرت جهود الجديع خاصة في التعليم كونه يضم عدة أطراف تسهر على القسم الواحد 
   ض التلاميذ الجة المشاكل التي تعتر مع التضافر مطلوب لاسيدا في إعداد الخطط و بالتالي فالتعاون و و
 كذا الأساتذة على حد سواء. و

          شترك، قدرتهم على العدل الم إن الكثير من نجاح المدرسة الحديثة يتوقف على رغبة معلديها و
ر فيها، إعادة النظ من هذه المجالات تنفيذ المناهج و من ثمة مجالات عديدة لابد فيها من التعاون، و و

ذلك بأنه إذا لم يتعاون المعلدون فيدا بينهم فإن تعليدات المعلم الواحد قد تتعارض مع تعليدات المعلم 
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   الآخر، كدا تتعاكس مطالبه مع مطالب الآخر، ثم من واجب المعلدين أن يتعاون بعضهم مع البعض 
                 ج، المناه تحسين البرامج و لطلاب وتقديم التقارير عن ا في مسائل من مثل إعطاء العلامات و

 على رأسها معالجة المشكلات التي تطرأ بالنسبة لبعض الطلاب غير ذلك من الفعاليات المدرسية، و و
 . (026,022، الصفحات 0998)عاقل، 

 المجتمع:   العلاقة مع أولياء التلاميذ و -2-2

بأمل  و اطدئنان بفلذات أكبادهم، المعلم هو المربي الأمين، الذي يعهد إليه أولياء الأمور، بثقة و
 للأمانة، بقدر ما يكون هذا المربي أهلا عريض مرتقب تلقى الأوطان إلى هذا المربي بمستقبل أكبادها، و

ياتها ازدهار ح البلاد وإخلاصه في إعداد النشء للحياة، نضدن مستقبل  بقدر ما يبذل من علده و و
 . (1، صفحة 1181)عبد الكريم،  تقدمها في نهضتها و

ملائه ز  ( أن المعلم لا يحتا  إلى أن يكون على علاقة طيبة بطلابه و1118يشير فاخر عاقل ) و
تدع المحيطين أفراد المج الطلاب ومديره فحسب، بل لابد له من أن يكون على علاقة جيدة أيضا بأولياء  و

علم في راحة الم جهودهم، و هام في عدل الطلاب و مثل هذه العلاقات الطيبة ذات أثر حميد و به، و
            عيش فيه المجتدع الذي ي الحق أنه مالم تتوفر مثل هذه العلاقات الطيبة بين المعلم و سعادته، و و

المعلم  لا يجب أن لا ينسى يؤذيه، هذا و المدرسة و عدل المعلم و المجتدع قد يحبط فإن عدل البيت و
               لذلك من واجبه أن يلتدس المعلم شرط أساسي لنجاح عدله و أن تعاون الأهل مع المدرسة و

 .(111، صفحة 1118)عاقل،  أن يعدل على الوصول إليه عاون، وهذا الت
 

 الرياضية: إعداد أستاذ التربية البدنية و -01

يتوقف النجاح في مهنة التدريس إلى حد كبير على نوعية الإعداد المهني الذي يتلقاه الأستاذ قبل 
في الآثار تلا دخول المهنة، فالإعداد الجيد للأستاذ مسألة ضرورية من أجل تحسين أدائه الوظيفي، و

ل مع تعدد أدوار أستاذ التربية البدنية والرياضية داخ داد المناسب، والسلبية الناجمة عن عدم إعداده الإع
        ات ثقافية إلى جانب مسئولي البيئة التي يعيش فيها، و اتجاه مجتدعه و خارجه، و الفصل الدراسي و

 لمسؤوليات.امن الطبيعي أن تتنوع جوانب إعداد الأستاذ لكي تواجه تعدد هذه  حضارية اتجاه مجتدعه، و و
         ة البدنيةالرياضية على أن جوانب إعداد أستاذ التربي ن في مجال التربية البدنية وو يتفق الباحثو 

 الرياضية تشتدل على أربعة جوانب أساسية هي:  و
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 الإعداد الأكاديمي: -01-0
لدراسية ا الأكاديمي التخصصي يهدف إلى تزويد طلاب كليات التربية الرياضية بالموادإن الإعداد 

      تدكن من مهاراته ال مساعدته على السيطرة و التي تعدق فهده للدادة التعليدية التي يتخصص فيها و
رتبطة معلم )أستاذ( التربية الرياضية يدرس المقررات الم القدرة على توظيفها في المواقف التعليدية و و

لتعليم المختلفة سيقوم بتدريسها للتلاميذ في مراحل االتطبيقية لمجدوعة الأنشطة التي  بالدراسات النظرية و
عاب أنشطة فردية )أل هي عبارة عن أنشطة جماعية ) كرة القدم، كرة السلة، كرة الطائرة، كرة اليد(، و و

    منازلات(، بالإضافة إلى مجدوعة مقررات ترتبط بالعلوم الأساسية،  جمباز، سباحة و القوى، تمرينات و
المادة  حقائق مناهج و ت ودف العام من الإعداد الأكاديمي هو أن يتفهم المدرس أساسياعليه فإن اله و

 . (11، صفحة 2111)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة، الدراسية 
 لتالية:االرياضية في النقاط  تبرز أهمية الإعداد الأكاديمي في إعداد أستاذ التربية البدنية و و
 متدكناً من تخصصه. يجعل المعلم )الأستاذ( واثقاً و -

 الفهم. يجعل المعلم )الأستاذ( متديزاً نحو التعلم المستدر و -

 يجعل المعلم )الأستاذ( على وعي بكل المستجدات الحديثة. -

عارف الم الدوريات و يجعل المعلم )الأستاذ( قادراً على أن يطور نفسه من خلال الدراسات الحديثة و -
 المعلومات المتصلة بتخصصه. و

دخل )خفاجة و السايح، المقضايا المجتدع المحلي  يجعل المعلم )الأستاذ( ملداً بكل المشكلات و  -
 .(080، صفحة 0223إلى طرائق تدريس التربية الرياضية، 

 الإعداد الثقافي: -01-7
الثقافة بثقافة عامة تتيح له التعرف على علوم أخرى غير تخصصه، فيهتم بتزويد المعلم )الأستاذ( 
صورة التي ترتبط ب كلدا زادت المعلومات العامة للدعلم )الأستاذ( و شرط أساسي لمهنة التدريس، و

ى مواجهة المواقف عل ثقتهم به و بمادة تخصصه كان أقدر على احترام التلاميذ له ومباشرة أو غير مباشرة 
المختلفة التي تدعو المعلم ) الأستاذ( لإبداء الرأي فيها، كدا تساعده الثقافة العامة على نضج العدلية 

ها جتداعي في التعرف على مشكلات البيئة المحلية التي يعيش فيعلى القيام بدوره الإ شخصيته، و
 .(11، صفحة 2114)مصطفى، 

عليه  وياته، حفي تشكيل أسلوب  الأستاذ() العامة دوراً هاماً في تكوين المعلملاشك أن للثقافة 
             ، الثقافة الرياضية جزء من الثقافة العامة الأستاذ( على هذه الثقافة، ويجب أن يحافظ هذا المعلم )
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         مع المجتدع،  التكيف ىتساعد عل معاً يساهمان في تكوين الشخصية المتكاملة التي تلائم طبيعة الحياة و و
 لتربوية.هي من دعائم القيم ا الروحية للشباب، و حيث تمثلان مجالاً هاماً عن طريق التندية البدنية و

 من الإيجابيات التي يشتدل عليها الإعداد الثقافي الجيد بصفة عامة هي: و
 الفكرية. ر القدرات العقلية ويتطو  تندية و -

 جتداعية )في التعامل مع الآخرين(.تطوير المهارات الإ -

 تطوير المكونات البدنية. تندية و -

رة، المعايير شتعاون قيادة خلق، انتداء، ولاء، حسن المعاجتداعية )عناصر الكفاءة الإتطوير  تندية و -
 جتداعية الإيجابية(.الإ

، 2111دخل إلى طرائق تدريس التربية الرياضية، )خفاجة و السايح، المتطوير الجانب الوجداني  -
 .(183,185الصفحات 

 الإعداد الشخصي: -01-3
اح الدرس على يتوقف نج الشخصية هي أولى العوامل المؤثرة في مدى نجاح معلم التربية الرياضية و

ناك ه بالرغم من صعوبة حصر الخصائص المرغوبة في شخصية المعلم إلا أن كفاءته و شخصية المعلم و
 هي: خصائص عامة يجب أن يتصف بها المعلم و

 الشباب. يؤمن برسالتها في تربية النشء و أن يحب مهنته و -

 الثقافية للنشء. جتداعية والإ أن يكون ملدا بالأسس النفسية و -

 نظريات. ما يتصل بها من حقائق و أن يكون ملدا بأصول مادته، و -

 الإدارة. أن يكون ذو قدرة عالية على التنظيم و -

 القدرة على التحكم في انفعالاته عند التعامل مع الآخرين. -

 المظهر العام المتديز. -

 .(11، صفحة 2111)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة،  اللياقة البدنية الصحة و -

بأن المعلم المحبوب هو ذلك الشخص الذي يجب أن يتدتع قبل أي اعتبار آخر "كومبز" يرى  و
          بإحساسه كإنسان لأن إحساس المعلم بخصائص شخصيته كإنسان يجعله أقدر على فهم المتعلدين 

دمه تخ الظروف من حوله بطريقة تخدم المتعلدين و مواهبه و تسخير إمكانياته و حسن التعامل معهم و و
 .(092، صفحة 0200)الربيعي،  الإشباع تصل بالجديع إلى مرحلة الرضا و وهو 
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يشير المختصين في الحقل التربوي بأنه من المدكن أن نحكم على مستوى أداء معلم التربية  و
           س كدنفذ للأنشطة المصاحبة للدر  الرياضية بشكل رئيسي من خلال نتائج عدله كدعلم بالمدرسة و

       السيطرة التامة على التلاميذ سواء داخل الدرس النظام و كذلك لإدارته المدرسة من حيث الضبط و و
القيام بهذه  إنما في كيفية يقوم به من أعدال و نقول أن المعلم لا يتديز فقط بما يفعله و أو خارجه، و
عن الصفات التي يجب أن تتصف بها شخصية  (Sierbacov) اكوف""سيربيتحدث  الأعدال، و

     المعلم فيقول " بالإضافة إلى الصفات المتعارف عليها التي ينبغي أن تتوافر في المعلم لابد من الإشارة 
 تجاه الدافعي نحو هذا العدل". ثبات الإ إلى صفتين هامتين هما: حب الأطفال، و

تداعي فإن جار مساهمتها في النشاط العدلي الإلإنسانية تتديز بمقدبما أن فعالية الشخصية ا و
سائل تأثير جديدة بقدرته على إبداع و  فعالية شخصية المعلم تظهر في الطابع الإبداعي لنشاطه التربوي و

 تصديده خططاً تمكنه من الحصول على حلول جديدة للقضايا التربوية المطروحة أمامه على تلديذه، و
 .(090,096، الصفحات 0223)خفاجة و السايح، المدخل إلى طرائق تدريس التربية الرياضية، 

 الإعداد المهني: -01-4
و ه الإعداد المهني هو كل العدليات التربوية التي يتعرض لها الطالب المعلم في مراحل إعداده و

    يهدف إلى توعيته بالأهداف التربوية التي ينبغي أن يحققها عندما يصبح معلدا، كدا تزوده بالمعلومات 
           ذه كذلك تساعده على فهم تلامي تجاهات التي تمكنه من القيام بمهنة التدريس، والإ المهارات و و
داخل  ف المواد التعليدية بمجال تخصصهكيفية تحقيق أهدا اتجاهاتهم، و استعداداتهم و قدراتهم و و

 طبيقي.الجانب الت يشتدل الإعداد المهني على جانبين، الجانب النظري و خارجه و الفصل الدراسي و
 الجانب النظري: -01-4-0

  دة مجدوعة يتناول عا كل العدليات التربوية التي يتعرض لها الفرد في مراحل إعداده كددرس، و
ومات التي تساهم المعل علم النفس من منطلق إكساب المعلدين المعارف و ة بالتربية ومن المقررات المرتبط

تعديل  لندو وحل مشكلاته لتحقيق ا استعداداته و كيفية التعامل مع قدراته و على التعرف بالمتعلم و
 .(18، صفحة 2111)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة،  السلوك
ا هو م الفرد به ما هو نفسي و ذلك لأن التربية الرياضية تتعامل مع الفرد كوحدة واحدة، و و

بد أن لهذا كان لا ما هو فسيولوجي، هذا بالإضافة إلى أنها تتعامل معه أثناء حركته، و اجتداعي، و
           يشتدل إعداد معلم التربية الرياضية المهني كل العلوم المرتبطة بالإنسان مع الحيوية، التشريح، علم الحركة، 

صابات      إ الإدارة في التربية الرياضية، الإسعافات، القوام، علم النفس التربوي الرياضي، التنظيم و



 أستاذ التربية البدنية و الرياضية بالمرحلة الثانوية                                                ثالثالفصل ال

219 
 

، 0200 )فهيم حمدد و عبد الرحيم، التدريس في التربية الرياضية طرقو الملاعب، الصحة الشخصية، 
 .(260صفحة 

 :التربية العملية(الجانب التطبيقي ) -01-4-7
ي تعد التربية العدلية تطبيق للدراسات التربوية التي يمر بها الطالب المعلم على المستوى النظري، فه

 ذلك للأسباب التالية: المعلم مهنيا وجوهر إعداد 
 معرفة للأهداف التربوية الشاملة التي تسعى التربية إلى تحقيقها. -

 حاجاتهم. م وميوله التعرف على طبيعة المتعلدين الذين سيتعامل معهم من حيث خصائص نموهم و -

 الإلمام بالأساليب التربوية الحديثة. -

 التخطيط لها. الإعداد الجيد للدروس و -

 رض حمتوى الدرس بطريقة ناجحة مع ربط الدرس بحياة التلاميذ.ع -

 كيفية اختيار الوسائل التعليدية و استخدامها بكفاءة عالية.  -

 حث التلديذ على المشاركة في الدرس. المناقشة و كيفية إثارة الأسئلة و -

 ة.ريالتطبيقات العدلية للدعلومات النظ التجريب و التجديد و بتكار والقدرة على الإ -

 القدرة على تقويم تلاميذه التقويم الشامل المستدر. -

 سلوكه العام. الاهتدام بمظهره و -

 التزامه بمواعيده. -

، 2111)إبراهيم كامل، شلتوت، و خفاجة،  الزملاء العلاقات الطيبة مع الرؤساء و التعامل الناجح و -
 .(11صفحة 

      بقدر إلمام المعلم بالمواد التخصصية النظرية المتعلقة بالتربية الرياضية يجب أن يلم بالمواد  و
 باحة...إلخ"، المضدار، الجدباز، التدرينات، الس التخصصية التطبيقية التي تشتدل على " ألعاب الميدان و

د من أن يكون د المشتغلين بالمهنة لابهذا يبدأ من الطالب الذي يدرس التربية الرياضية مثله مثل الأفرا و
ملم بكل نواحي الإعداد المهني الوافي للقادة في ميدان التربية الرياضية، هذا بالإضافة إلى ضرورة التدريب 

        لمهارة ا طرق التدريس، وأساس مقبول من المعرفة و دراية كافية بمبادئ و المهني على نطاق واسع، و
 .(260، صفحة 0200)فهيم حمدد و عبد الرحيم،  لتربية الرياضيةفي نواحي التخصص في ا

 رياضية كدايلي:ال تبرز الإيجابيات التي يشتدل عليها الإعداد المهني لأستاذ التربية البدنية و و
 إعداد المعلم لدروسه إعداداً جيداً مع التخطيط السليم لها. -
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 العام للتطبيق العدلي.تهيئة الجو  -

 بطرق أكثر إيجابية. تنفيذ الدروس بشكل جيد و -

 مناسبة للنشاط. استخدام أساليب متغيرة و -

 استخدام وسائل تعليدية بكفاءة عالية. -

 إعداد المعلم على كيفية التعامل مع التلاميذ باختلاف ميولهم. -

 خارجها. زيادة الخبرة في قيادة التلاميذ داخل المدرسة و -

إلى  )خفاجة و السايح، المدخل الأفراد القدرة على حل المشكلات التي تواجه التلاميذ و برة والخ -
 .(088، صفحة 0223طرائق تدريس التربية الرياضية، 
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 خلاصة:

           في هذا الفصل على أهمية مرحلة التعليم الثانوي باعتبارها أحد أهم الحلقات الرئيسية تعرفنا
بمرحلة  الرياضية أستاذ التربية البدنية والتشغيل، كدا أبرزنا مكانة  التكوين و في سلسلة منظومة التربية و

 ،الرياضية البدنية و يةالتربإنجاز حصة  أثناءالعنصر الأساسي في العدلية التعليدية  التعليم الثانوي لكونه
       الدور الرئيسي هو صاحب الأب الروحي لهم، و ةهو بمثاب و المعرفة لتلاميذه تبر الناقل للعلم وحيث يع

     درس ذ في الالنشاط المناسب للتلامي التعلم، حيث يقع على عاتقه اختيار أوجه في عدليات التعليم و
رض أطبيقها على ت ترجمتها و التربوية و التعليدية و تحقيق الأهداف من خلالهخارجه بحيث يستطيع  و

فايات التدريسية الرياضية أن يمتلك الك لتحقيق تلك الغايات وجب على أستاذ التربية البدنية و ، والواقع
الإضافة ب حيوية مع مختلف أطياف المحيط المدرسي، فعالة و القدرة على ربط علاقات ايجابية و اللازمة و
يتوقف النجاح في مهنة التدريس إلى حد كبير على نوعية الإعداد المهني الذي يتلقاه الأستاذ  إلى ذلك

قبل دخوله المهنة، فالإعداد الجيد للأستاذ مسألة ضرورية من أجل تحسين أدائه الوظيفي و البيداغوجي، 
 دية.هذا ما ينعكس دون أدنى شك بصورة فعالة على العدلية التعلي و
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 لباب الثانيا
 الدراسة الميدانية
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 :الباب الثانيمدخل 
الرياضية  علاقته بالرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و بعد دراستنا لموضوع المناخ التنظيدي و

موضوع الدراسة لم يقتصر فقط  لكون ومن خلال جانبه النظري من خلال الفصول الثلاثة السابقة، 
التي ترتبط ارتباط وثيق بالجانب النظري، حيث تعد  لية ودعلى الجانب النظري بل تم تناول المسائل الع

الدراسة الميدانية جانب مهم في القيام بأي دراسة يمكن من خلالها التوصل إلى حلول للدشكلة المطروحة، 
التحقق من فرضياتها ، سنقوم على أرض  ابة على تساؤلاتها والإج لتحقيق أهداف الدراسة الحالية و و

التي ستكون من خلال فصلين،  فأما الفصل الأول فهو مخصص لمنهجية  الواقع  بالدراسة الميدانية و
الإجراءات الميدانية، حيث سنقوم باستعراض أهم الخطوات المنهجية التي سيعتدد عليها البحث  البحث و

كيفية  متغيرات البحث، و ضبط مجالات و عينة البحث، و وصف مجتدع و ج، ومن حيث تحديد المنه
              احثـــك الذي سيعتدد عليه البـــــاتها، و وضع المحـثب دقها وـــــبناء أداة البحث مع التأكد من ص

 تحليل البيانات بها في تفسير النتائج، مع ذكر أهم الأساليب الإحصائية التي سيتم الإستعانة و ل ـــــفي تحلي
      يامهالصعوبات التي واجهت الباحث أثناء ق واستخلاص النتائج، لنصل إلى توضيح أبرز العقبات و

 بهذا البحث.
التحقق  مناقشة النتائج، حيث سيتم في البداية تحليل و أما الفصل الثاني فقد خصص لعرض و و

داد على ذلك من خلال الاعت وزيع الطبيعي أم لا، ومن أن البيانات التي تم الحصول عليها تتبع الت
معاملي الإلتواء و التفلطح، ثم سنقوم بعرض مفصل للنتائج التي أسفرت عنها الدراسة في ضوء فرضياتها 

قارنتها م تحديد أبرز الاستنتاجات التي خلصت إليها نتائج البحث، مع مناقشة هذه النتائج و المحددة، و
المشابهة، لنتوصل في الأخير إلى وضع خلاصة عامة و بعدها  لدراسات السابقة وا مع الأدب النظري و

ذا الباحثين ك الإقتراحات التي قد تفيد القائدين على قطاع التربية الوطنية و نقدم جملة من التوصيات و
 على حد سواء.
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 :تمهيد
ا الفصل التعريف بأهم الخطوات المنهجية المتبعة في هذا البحث و ذلك من خلال ذيتناول ه

تحديد منهجه، مجتدعه، عينته، مجالاته، متغيراته، و كذا أداة البحث و خطوات بنائها مع التحقق من 
كيفية   عن فضلاالأسس العلدية لها من خلال الصدق و الثبات، و وضع المحك المعتدد في الدراسة، 

البيانات و المعلومات و كذا تحديد الأساليب الإحصائية التي تم الاعتداد عليها في تحليل الدراسة  جمع
 و تفسير نتائجها، و أخيرا الصعوبات التي واجهت البحث.

 
 منهج البحث: -0

لة قد تفرض ظاهرة أو مشك لكل ظاهرة من الظواهر منهج خاص يتلاءم مع طبيعة تركيبها، و
قته علا بما أن موضوع الدراسة هو المناخ التنظيدي و أن يطبق منهجا دون سواه، وما على الباحث 

       هو نوع الرياضية في المدارس الثانوية للشرق الجزائري ف بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و
    ذا النوع ه من الوصف للوضع القائم داخل هذه المؤسسات التربوية، لذا فإن من أنسب المناهج لمثل

 تسعى الأهداف التي كونه يلائم طبيعة موضوع الدراسة و  المنهج الوصفي التحليليمن الدراسة هو 
 لتحقيقها.
 

 مجتمع البحث: -7
ة العاملين الرياضي يتكون مجتدع البحث في هذه الدراسة من جميع أساتذة التربية البدنية و

( 14بعين لـ )المتواجدة بمنطقة الشرق الجزائري والتا الوطنية و بالثانويات الحكومية التابعة لوزارة التربية
نة، )عنابة، الطارف، سوق أهراس، تبسة ، قالمة، خنشلة، أم البواقي، قسنطيالتالية:  مديرية تربية للولايات

                2111/2111للدوسم الدراسي  بر  بوعريريج( وة، سطيف، باتنة، سكيكدة، جيجل، ميل
الجدول التالي يوضح توزيع أفراد مجتدع الدراسة حسب  أستاذة، و ( أستاذ و1154البالغ عددهم ) و

 مديريات التربية للولايات المعنية بالدراسة:
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 عدد الثانويات. (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب مديريات التربية و10جدول رقم )

 

 السنة الدراسية أساتذة التربية البدنية والرياضيةعدد  عدد الثانويات مديرية التربية الرقم

 2111/2111 111 31 عنابة 1

 2111/2111 69 30 الطارف 2

 2111/2111 82 32 سوق أهراس 3

 2111/2111 83 38 خنشلة 4

 2111/2111 115 42 أم البواقي 5

 2111/2111 220 62 قسنطينة 1

 2111/2111 140 56 سكيكدة 1

 2111/2111 113 42 جيجل 8

 2111/2111 121 54 ميلة 1

 2111/2111 214 97 سطيف 11

 2111/2111 206 89 باتنة 11

 2111/2111 115 52 بر  بوعريريج 12

 2111/2111 103 47 تبسة 13

 2111/2111 90 39 قالمة 14

 2111/2111 1154 717 المجدوع

 مصالح التعليم الثانوي بمديريات التربية للولايات المعنية بالدراسة. المصدر:
 
 :كيفية اختيارها عينة البحث و -3

    التربية البدنية أستاذات تم اختيار أفراد عينة البحث بطريقة العينة العشوائية من بين أساتذة و
رق الرياضية للدرحلة الثانوية العاملين بالمدارس الثانوية الحكومية التابعة لمديريات التربية الواقعة بمنطقة الش و

ق أهراس، )عنابة، الطارف، سو الجزائري، حيث كانت عينة الدراسة موزعة عبر ثانويات الولايات التالية: 
   ر  بوعريريج(ب وة، سطيف، باتنة، ل، ميلتبسة ، قالمة، خنشلة، أم البواقي، قسنطينة، سكيكدة، جيج

            قد بلغ عدد أفراد العينة بعد استبعاد الاستجابات  ، و2111/2111خلال الموسم الدراسي 
م يمثلون ه أستاذة لمادة التربية البدنية والرياضية للتعليم الثانوي، و ( أستاذ و313غير الصالحة للتحليل )

            هي نسبة مقبولة لإجراء الدراسة، حيث استعان الباحث تدع الدراسة، و( من مج%11.84ما نسبته )
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جي بو  و سيكارانخاصة ما قدمه كل من  الإحصائيين في تحديد حجم العينة، و برأي الخبراء و
(Sekaran & Bougie, 2010) لتحديد  اللذان وضعا جدول يحسهل عدلية اتخاذ قرار جيد

 (.%5حجم العينة المطلوبة اعتداداً على حجم المجتدع الكلي وهامش الخطأ المسدوح به )
 يمكن توضيح توزيع عينة الدراسة حسب مديريات التربية من خلال الجدول التالي: و
 

 عدد الثانويات. (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مديريات التربية و17جدول رقم )
العدد الإجمالي لأساتذة  ةالتربيمديرية  الرقم

 التربية البدنية والرياضية
النسبة  حجم العينة

 المئوية
 11.15 11 111 عنابة 1
 11.31 12 69 الطارف 2
 18.21 15 82 سوق أهراس 3
 18.11 15 83 خنشلة 4
 18.11 11 115 أم البواقي 5
 11.12 31 220 قسنطينة 1
 11.85 25 140 سكيكدة 1
 11.41 18 113 جيجل 8
 18.11 23 121 ميلة 1
 11.15 38 214 سطيف 11
 11.41 31 206 باتنة 11
 18.11 11 115 بر  بوعريريج 12
 18.44 11 113 تبسة 13
 11.11 11 11 قالمة 14

 11.84 313 1154 المجدوع

 من إعداد الباحث. المصدر:                                
 

عينة البحث تتديز بالتوزيع المتساوي بين مختلف مديريات ( أن 12الجدول )خلال نتائج يتضح من 
(، في حين  %18.44)( و%11.31)بين النسبة المئوية ترواحت  التربية للولايات المعنية بالدراسة، حيث
 ( من مجدوع مجتدع البحث.% 11.84بلغت النسبة المئوية للعينة الكلية )

 
 

 



 منهجية البحث و الإجراءات الميدانية                                                          الأولالفصل 

228 
 

 :الدراسةالوصف الإحصائي لعينة  -3-0
 الوظيفية. نستعرض فيدا يلي خصائص عينة الدراسة وفقاً للدتغيرات الشخصية و

 الجنس: -0 -0 -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.13جدول رقم )

 %النسبة المئوية  العدد الجنس

 11.1 241 الأساتذة )ذكور(

 23.3 13 الأستاذات )إناث(

 %011 303 المجموع

 Spss V :19.  على مخرجات برنامج بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

ة بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية للعين و من الجدول السابق
 من حيث الجنس.

 
 .( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس11الشكل رقم )

 
 .(13بناءا على معطيات الجدول رقم ) Exelعلى برنامج  بالإعتداد: من إعداد الباحث المصدر

 
( 241( يتضح أن عدد الأساتذة الذكور بلغ )11الشكل رقم )و  (13الجدول رقم ) من خلال

من العدد الإجمالي للأساتذة الذين شملتهم عينة الدراسة، في حين بلغ ( %11.1أستاذ أي ما نسبته )
 من العدد الإجمالي لعينة الدراسة.( %23.3أي مانسبته ) ( أستاذة13عدد الأستاذات )
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 العمر: -7 -0 -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر.14جدول رقم )

 %النسبة المئوية  العدد فئات العمر

 11 11 سنة 25أقل من 

 43.1 135 سنة 35 -25من

 3.8 12 سنة 45 -31من 

 53.1 111 سنة 45أكثر من 

 %011 303 المجموع

 Spss V :19.  على مخرجات برنامج بالإعتدادمن إعداد الباحث : المصدر
 بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية للعينة منو  من الجدول السابق

 حيث العدر.
 

 .( يوضح توزيع أفراد العينة حسب العدر11الشكل رقم )

 
 .(04بناءا على معطيات الجدول رقم ) Exelعلى برنامج  بالإعتداد: من إعداد الباحث المصدر

 
( أن النسبة الأكبر من أساتذة التربية 11الشكل رقم )( و 14الجدول رقم )يتضح من خلال 

تليها الفئة (، %53سنة( أي ما يعادل ) 45الرياضية هم أصحاب الفئة العدرية )أكثر من  البدنية و
سنة(،  45 -31تليها بعد ذلك الفئة العدرية )من (، %43.1سنة( بنسبة ) 35 -25العدرية )من 

 سنة(.  25في حين لم يكن ضدن عينة الدراسة الأساتذة أصحاب الفئة العدرية )أقل من 
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 الخبرة المهنية: -3 -0 -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية.05جدول رقم )

 %النسبة المئوية  العدد برة المهنيةالخ

 21.1 11 سنوات 5أقل من 

 14.1 44 سنوات 11 -5من

 1.1 11 سنة 15 -11من 

 54.1 112 سنة 11أكثر من 

 %011 303 المجموع

 Spss V :19.  على مخرجات برنامج بالإعتدادمن إعداد الباحث : المصدر
 بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية للعينة منو  من الجدول السابق

 .الخبرة المهنيةحيث 
 .( يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية08الشكل رقم )

 
 

 

 .(05بناءا على معطيات الجدول رقم ) Exelعلى برنامج  بالإعتداد: من إعداد الباحث المصدر
 
 

من أساتذة ( %54.1( أن حوالي )18الشكل رقم ) ( و15الجدول رقم ) خلاليتضح من 
         (%21.1( سنة، في حين ما نسبته )11الرياضية تزيد الخبرة المهنية عندهم عن ) التربية البدنية و

( سنوات، تليها بعد ذلك الفئة من الأساتذة الذين تتراوح 5من الأساتذة لديهم  خبرة مهنية تقل عن)
، تليها نسبة ضئيلة جدا من الأساتذة (%14.1سنوات( بنسبة ) 11 -5الخبرة المهنية لديهم بين )

 (.%1.1سنة( بنسبة بلغت ) 15 -11الذين يملكون خبرة مهنية بين )
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 علاقة العمل: -4 -0 -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير علاقة العمل.12جدول رقم )

 %النسبة المئوية  العدد علاقة العمل

 2.5 18 مستخلف

 1.3 14 متربص

 11.2 311 مرسم

 %011 303 المجموع

 Spss V :19.  على مخرجات برنامج بالإعتدادمن إعداد الباحث : المصدر
ة بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديموغرافية للعينو من الجدول السابق 
 من حيث العدر.

 
 التربوية. ( يوضح توزيع أفراد العينة حسب علاقة العدل مع المؤسسة11الشكل رقم )

 
 

 .(11بناءا على معطيات الجدول رقم ) Exelعلى برنامج  بالإعتداد: من إعداد الباحث المصدر
 

( أن الغالبية العظدى من الأساتذة عينة 11الشكل رقم ) (11الجدول رقم ) يتضح من خلال
في حين بلغت نسبة فئة (، %11.2مرسمون في مناصب عدلهم، حيث قدرت نسبتهم بـ )الدراسة 

من العدد الإجمالي ( %1.3بيندا قدرت نسبة الأساتذة المتربصين بـ )(، %2.5الأساتذة المستخلفين )
 الرياضية الذين يشكلون عينة الدراسة. لأساتذة التربية البدنية و
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 علاقة العمل: -2 -0 -3
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإجتماعية.12) جدول رقم

 %النسبة المئوية  العدد الحالة الإجتماعية

 21.1 13 أعزب/عزباء

 11.3 221 متزو  )ة(

 11 11 أرمل )ة(

 11 11 مطلق )ة(

 %011 303 المجموع

 Spss V :19.  على مخرجات برنامج بالإعتدادمن إعداد الباحث : المصدر
 

غرافية للعينة و بعد تحويل النسب المئوية إلى مخططات بيانية تتضح الخصائص الديمو من الجدول السابق 
 جتداعية.من حيث الحالة الإ

 جتداعية لأفراد العينةوزيع أفراد العينة حسب الحالة الإ( يوضح ت11الشكل رقم )

 
 .(11بناءا على معطيات الجدول رقم ) Exelعلى برنامج  بالإعتداد: من إعداد الباحث المصدر

 
( أستاذ وأستاذة أي ما نسبته 13( أن )11) رقم الشكل ( و11الجدول رقم ) يتضح من خلال

( أي ما نسبته 221الأستاذات المتزوجين ) بلغ عدد الأساتذة و ( من عينة الدراسة عزاب، و21.1%)
وهذا يعني أن غالبية أفراد العينة من المتزوجين، في حين لم يكن ضدن أساتذة التربية البدنية  (11.3%)
 الرياضية عينة الدراسة فئة الأرمل و الأرملة، أو فئة المطلقين و المطلقات. و
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 مجالات البحث: -4
 المجال المكاني: -4-0

ابعة لمديريات التربية الت المشدولة بالدراسة و يةالحكوم يتدثل المجال المكاني للدراسة في المدارس الثانوية
لولايات الشرق الجزائري التالية: )عنابة، الطارف، سوق أهراس، تبسة ، قالمة، خنشلة، أم البواقي، قسنطينة، 

 بر  بوعريريج(.  وسكيكدة، جيجل، ميلة، سطيف، باتنة، 
 المجال الزماني: -4-7

 إنجاز هذه الدراسة إلى مايلي:  إعداد وتم تقسيم المجال الزمني الذي تم فيه 
 مرحلة الإعداد للجزء النظري للدراسة: -

تاريخ بداية  2113حيث دام الإعداد للجانب النظري لهذه الدراسة حوالي خمس سنوات، من بداية سنة 
النظري ، حيث اشتدل الجانب 2111المصادر إلى غاية أواخر سنة  جمع المادة العلدية من مختلف المراجع و

 على ثلاثة فصول.
 مرحلة الإعداد للجزء التطبيقي للدراسة: -

، فكان من خلال الدراسة 2111سنة  شهر أكتوبر من تم الانطلاق في الجانب الميداني للدراسة بداية
 .2111لرئيسية حتى نهاية  شهر جوان الاستطلاعية، ثم تلتها الدراسة ا

 المجال البشري: -4-3
ة الرياضي أستاذة للتربية البدنية و ( أستاذ و313عينة عشوائية مكونة من )أجريت الدراسة على 

زائري العاملين بالمدارس الثانوية الحكومية التابعة لمديريات التربية لولايات الشرق الج لمرحلة التعليم الثانوي و
يجل، ميلة، سكيكدة، ج التالية: )عنابة، الطارف، سوق أهراس، تبسة ، قالمة، خنشلة، أم البواقي، قسنطينة،

 بر  بوعريريج(. وسطيف، باتنة، 
يقتصر الحد الموضوعي لهذه الدراسة على درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس  الحدود الموضوعية: -4-3

املين بالثانويات الرياضية الع علاقته بدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و الثانوية و
تابعة لمديريات التربية لولايات الشرق الجزائري التالية: )عنابة، الطارف، سوق أهراس، تبسة ، الحكومية ال

        ج(  بر  بوعريري وقالمة، خنشلة، أم البواقي، قسنطينة، سكيكدة، جيجل، ميلة، سطيف، باتنة، 
عينة الدراسة ، كدا تتحدد دقة هذه الدراسة على مدى جدية الأساتذة 2111/2111للدوسم الدراسي 

 المعد لتحقيق أغراض هذه الدراسة.  الإستبيانبالإجابة على فقرات حماور 
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 متغيرات البحث: -2
 اشتدلت الدراسة على المتغيرات التالية:

 المتغير المستقل: -2-0
 لة في:المتدث عناصره المكونة له و المتغير المستقل في هذه الدراسة هو المناخ التنظيدي و

 التنظيدي.الهيكل  -
 نمط القيادة الإدارية. -
 نمط الاتصال. -
 الحوافز المقدمة. -
 المشاركة في اتخاذ القرارات. -

ساتذة التربية أالمتغير التابع في هذه الدراسة هو: درجة الرضا الوظيفي العام لدى  المتغير التابع: -2-7
 لدراسة:ل الإفتراضي ندوذ الفيدا يلي  وة الرياضي البدنية و

 .(: النموذج الافتراضي للدراسة00رقم)الشكل 

 
 من إعداد الباحث.المصدر: 
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 أداة البحث: -2
صد تحقيق أهداف ق على طبيعة المنهج المتبع في البحث، و بناءً على طبيعة البيانات المراد جمعها، و

ددت خصيصاً بالدراسة، صح  كأداة رئيسية لجدع البيانات المتعلقة  الإستبياناستخدم الباحث  هذه الدراسة
             نظيمي"،"المناخ التعبارات لقياس المتغير المستقل للدراسة  الإستبيانلهذا الغرض، حيث تضدن 

           ية ، ناهيك عن البيانات الشخص "الرضا الوظيفي"عبارات أخرى لقياس المتغير التابع للدراسة  و
 دراسة.الوظيفية المتعلقة بخصائص مفردات ال و
 :خطوات بناء أداة البحث -2-0

 :الإستبياناعتدد الباحث على الخطوات التالية أثناء تصديم 
دة تفاسالإ الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، و الإطلاع على الأدبيات النظرية و -

 صياغة عباراته. و الإستبيانمنها في بناء 
ة إلى عدد من الأساتذة المختصين في مجال الدراسة، بغياستشار الباحث الأستاذ المشرف، بالإضافة  -

 عباراتها. تحديد مجالات الاستدارة و
ر كذا المجالات التي تندر  ضدن كل حمور من حماو  قام الباحث بتحديد المحاور الرئيسية للدراسة و -

 الدراسة، إلى جانب تحديد العبارات التي تندر  ضدن كل مجال من مجالات حماور الدراسة.
كدتغير يدي"   اثنين هما: " المناخ التنظستدارة في صورتها الأولية وقد تكونت من حمورين تم تصديم الإ -

 ( عبارة. 135في البداية على ) الإستدارة شملت مستقل، و "الرضا الوظيفي " كدتغير تابع، و
                   ياضيةالر  تم عرض الاستدارة على مجدوعة من المحكدين في مجال تخصص التربية البدنية و -

 ( يبين أسماء المحكدين.12الملحق رقم ) التنظيم، و علم النفس العدل و علم اجتداع العدل و و
حذف  ، وت المحكدين بتعديل بعض عبارات الإستبيانملاحظا على ضوء آراء و قام الباحث و -

( 115لنهائية على )في صورته ا ا ثلاثة حمكدين فأكثر، ليستقر الإستبيانالعبارات التي أشار بحذفه
حمور المناخ التنظيدي  و كذا( عبارة، 41عبارة، موزعة على حمور المناخ التنظيدي الذي تكون من )

 ( عبارة. 51الذي اشتدل على )
لتي الدراسات السابقة ا على الأدب النظري و بالإعتدادالإستبيان وقد قام الباحث بتصديم 

              ة، ذلك لتحقيق غرض هذه الدراس كذا موضوع الرضا الوظيفي، و التنظيدي وتناولت موضوع المناخ 
ستعراض الدراسات السابقة التي استعان بها الباحث في الحصول على الفقرات المناسبة لأداة اب سنقوم و

 الدراسة كدا يلي:
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 هي: لتنظيدي والدراسات السابقة التي اعتدد عليها الباحث في بناء استبيان المناخ ا 
( بعنوان: " أبعاد المناخ التنظيدي 2113دراسة بكر علي أبو حجيلة، و حمدد عبود الحراحشة ) -

عنوية لدى علاقتها بالروح الم التعليم في حمافظة جرش و السائدة لدى مديري مدارس التربية و
، 1421 -1411(، 4(، ملحق )41العلوم التربوية، المجلد ) -المعلدين"، مجلة دراسات
 الجامعة الأردنية، الأردن.

ة أثره في الرضا الوظيفي: دراس ( بعنوان: " المناخ التنظيدي و2113دراسة رياض ضياء عزيز ) -
              إستطلاعية لآراء عينة من منتسبي شركة نفط ميسان"، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية

لية الإدارة و الإقتصاد، جامعة ميسان، ، ك 14 -31(، 1(، العدد)3و الإقتصادية، المجلد )
 العراق. 

( بعنوان: " المناخ التنظيدي السائد في مدارس 2112دراسة الشيداء أحمد عبد الله عدوان ) -
علاقته بالروح المعنوية للدعلدين"، رسالة ماجستير غير  المرحلة الثانوية بمحافظات غزة و

ة كلية التربية، عدادة الدراسات العليا، الجامع  منشورة، قسم أصول التربية/ الإدارة التربوية،
 الإسلامية، غزة، فلسطين.

( بعنوان: " أثر المناخ التنظيدي 2111دراسة يوسف عبد بحر، و أيمن سليدان أبو سويرح ) -
 على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة"، مجلة الجامعة الإسلامية

 ، غزة، فلسطين. 1211 -1141(، 2(، العدد )8الإنسانية(، المجلد ))سلسلة الدراسات 
( بعنوان: " أثر المناخ التنظيدي على الرضا 2118دراسة إيهاب حمدود عايش الطيب ) -

إدارة  دراسة حالة"، رسالة ماجستير غير منشورة في -الفلسطينية الإتصالاتالوظيفي في شركة 
 التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. الأعدال، قسم الدراسات العليا، كلية

( بعنوان: " أثر المناخ التنظيدي على أداء 2111دراسة حمدود عبد الرحمن إبراهيم الشنطي ) -
الموارد البشرية: دراسة ميدانية على وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة"، رسالة 

كلية التجارة، عدادة الدراسات العليا، الجامعة ماجستير غير منشورة، قسم إدارة الأعدال،  
 الإسلامية، غزة، فلسطين.
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 :الدراسات السابقة و المراجع التي اعتدد عليها الباحث في بناء استبيان الرضا الوظيفي هي 
 ( بعنوان: " الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية و2118دراسة مسعود بورغدة حمدد ) -

، كلية الرياضية وعلاقته بأدائهم"، أطروحة دكتوراه غير منشورة، قسم التربية البدنية  الرياضية و
 العلوم الإنسانية، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر. العلوم الإجتداعية و

دافعية الإنجاز لدى أساتذة  ( بعنوان: "الرضا الوظيفي و2118دراسة العياشي بن زروق ) -
      م التربيةعلو  "، أطروحة دكتوراه غير منشورة، قسم علم النفس والجامعي التعليم الثانوي و

 الإجتداعية، جامعة الجزائر، الجزائر. الأرطوفونيا، كلية العلوم الإنسانية و و
معلدات التربية  ( بعنوان: " الرضا الوظيفي لمعلدي و2118دراسة كاشف نايف زايد ) -

(، 1ية، المجلد )غيرات"، مجلة العلوم التربوية والنفسعلاقته ببعض المت الرياضية في سلطنة عدان و
، قسم التربية الرياضية، كلية التربية، جامعة السلطان قابوس، 182 -111(، 4العدد )

 سلطنة عدان.
           ( بعنوان:2113زايد بني عطا ) حمدد مهيدات، و علي جروان، و دراسة رامي طشوش، و -

          العلاقة بينهدا لدى معلدي غرف المصادر  ا الوظيفي والرض " ظاهرة الإحتراق النفسي و
(، قسم 8(، العدد )21في الأردن"، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، المجلد )

 التربوي، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن. علم النفس الإرشادي و
طبيقات ت بعنوان: " الرضا الوظيفي: أطر نظرية ودراسة سالم تيسير الشرايدة المقدمة في كتاب  -

 .2118التوزيع، عدان، الأردن،  عدلية"، دار صفاء للنشر و
 قد نظدت أداة الدراسة كدا يلي :  و
  المعلومات الشخصية و الوظيفية للدبحوث  يتضدن البيانات و :الإستبيانالجزء الأول من        

 التي تشدل العناصر التالية: و
 له فئتان، هما: ذكر، أنثى. و الجنس، -
                       سنة(، 35- 25سنة(، فئة )من  25له أربع فئات، هي: فئة )أقل من  العدر، و -

 سنة فأكثر(. 41سنة(، فئة )من  45 -31)من  فئة 
     سنوات(، 11-5سنوات(، فئة )من  5لها أربع فئات، هي: فئة )أقل من  سنوات الخبرة المهنية، و -

 سنة فأكثر(. 11سنة(، فئة )من 15 -11فئة )من  و
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ئة ف هي: فئة الأساتذة المستخلفين، فئة الأساتذة المتربصين، و له ثلاث فئات، و طبيعة العدل، و -
 الأساتذة المرسمين.

 .ة المطلقين، فئة الأرامل، و فئفئة المتزوجين: فئة العزاب، يت، هافئأربع لها  : والحالة الإجتداعية -
 بيان المناخ است يتكون من حمورين، أما المحور الأول فقد اشتدل على و: الإستبيانلثاني من الجزء ا

 هي كالتالي: يتضدن خمسة مجالات و التنظيدي و
 :و هي( عبارات، 11) يشتدل على الهيكل التنظيدي، و المجال الأول: -
(1. 2 .3 .4 .5 .1 .1 .8 .1 .) 
 :                 و هيعبارة،  (11) يشتدل على نمط القيادة الإدارية، و المجال الثاني: -

(11 .11 .12 .13 .14 .15 .11 .11 .18 .11 .21 .) 
 .:                            و هيعبارات،  (11) يشتدل على تصال، ونمط الإ المجال الثالث: -

(21 .22 .23 .24 .25 .21 .21 .28 .21 .) 
 : و هيعبارات،  (8) يشتدل على الحوافز المقدمة، و المجال الرابع: -

(31 .31 .32 .33 .34 .35 .31 .31 .) 
:                                و هي( عبارات، 11يشتدل على ) المشاركة في اتخاذ القرارات، و المجال الخامس: -

.(38 .31 .41 .41 .42 .43 .44 .45 .41 .) 
  : و يتضدن  الرياضية واستبيان الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية المحور الثاني من الاستمارة

 كالتالي:  و هيسبعة مجالات 
 :و هي( عبارة، 12يشتدل على ) طبيعته، و ظروف العدل و المجال الأول: -

            (11 .12 .13 .14 .15 .11 .11 .18 .11 .11 .11 .12 .) 
 ( عبارات، و هي :18الأجر، و يشتدل على ) المجال الثاني: -

            (13 .14 .15 .11 .11 .18 .11 .21 .) 
 :و هي( عبارات، 11يشتدل على ) الترقية، و المجال الثالث: -

            (21 .22 .23 .24 .25 .21 .21 .) 
 :و هي( عبارات، 18) يشتدل على الإشراف التربوي، و المجال الرابع: -
            (28 .21 .31 .31 .32 .33 .34 .35 .) 
 :و هي( عبارات، 11) يشتدل على العلاقة مع الزملاء، و المجال الخامس: -
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(31 .31 .38 .31 .41 .41 .42 .43 .44 .) 
 :و هي( عبارات، 18) يشتدل على العلاقة مع التلاميذ، و المجال السادس: -

(45 .41 .41 .48 .41 .51 .51 .52 .) 
 :و هي( عبارات، 11) يشتدل على ، والإجتداعيةالمكانة  السابع:المجال  -

(53 .54 .55 .51 .51 .58 .51  .) 
ل، الشكل المغلق الذي يحدد الإجابات المحتدلة لكل سؤا الإستبيانقد تبنى الباحث في إعداد  و

        المتدر  ذي النقاط الخدسة لقياس العبارات، (Likert Skale) ليكرتتم استخدام مقياس  و قد
زن درجاته، توا ذلك لسهولة فهده و التوجهات و و يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء و

ل عبارة من يقابل ك ، والإستبيانحيث يشير إلى درجة موافقة أفراد العينة على كل عبارة من عبارات 
 –موافق  –استبيان المناخ التنظيدي( قائدة تحدل العبارات التالية: )موافق بشدة عبارات المحور الأول ) 

تم إعطاء كل عبارة من العبارات السابقة درجات لتتم  و قد ،غير موافق بشدة( –غير موافق  –حمايد 
 الجدول التالي يوضح ذلك: معالجتها إحصائيا و

 .( : مقياس ليكرت الخماسي18الجدول رقم)
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة وافقةدرجة الم

 5 4 3 2 1 الوزن

 
Source: Sekaren, Uma (2003). Research methods for business: Askill 

building approach, (4th Ed.). New York, NY : John Wiley& Sons Inc.,    

p: 197. 

كدا يقابل كل عبارة من عبارات المحور الثاني قائدة تحدل العبارات التالية: )راض بدرجة عالية 
ة تم إعطاء كل عبار  و قدغير راض إطلاقا(  -غير راض  -راض بدرجة متوسطة  -راض بدرجة جيدة  -

( درجات، 5ة )يمن العبارات السابقة درجات لتتم معالجتهم إحصائيا على النحو التالي : راض بدرجة عال
غير راض ( درجتان،  2( درجات، غير راض )3( درجات، راض بدرجة متوسطة )4راض بدرجة جيدة )

إيجابية سواءاً  للدحور الأول  الإستبيانتجدر الإشارة إلى أن كل عبارات  و، ( درجة واحدة1إطلاقا )
 )المناخ التنظيدي( أو المحور الثاني )الرضا الوظيفي(.
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 العلمية لأداة البحث:الأسس  -2
 :صدق أداة البحث -1-1

يعرف الصدق بأنه مدى استطاعة أداة القياس، قياس ما هو مطلوب قياسه، يعني ذلك أنه على 
عندئذ يعد أداة أو إجراءات معينة لقياس ما يريد قياسه، فإذا  الباحث أن يحدد ما يريد أن يقيسه، و

ام الباحث ق و قدحققت الأداة أو الإجراءات الغرض الذي يستهدفه الباحث، فإنها بذلك تكون صادقة، 
 من خلال: و ذلكبالتأكد من صدق أداة الدراسة 

 :الصدق الظاهري -2-7-0
لية على في صورته الأو  الإستبيانالباحث بعرض للتأكد من الصدق الظاهري لأداء الدراسة قام 
                  الاختصاص في ميدان التربية البدنية الخبرة و مجدوعة من الأساتذة  المحكدين من ذوي العلم و

ان الغرض ك و علم اجتداع العدل، و التنظيم، علم النفس التربوي، علم النفس العدل و ،و الرياضية
 من حيث: الإستبيانمن التحكيم تحديد رأي المختصين في 

 مدى وضوح العبارات. -
 وضعت لأجله. مدى ملائدة العبارات لقياس ما -
 مدى مناسبة العبارات للدجال الذي تنتدي إليه. -
 .الإستبيانأية إضافات يرونها مناسبة، أو فقرات لم يشدلها  -

توصيات، تم من خلالها تعديل  اقتراحات و ات وملاحظ مت مجدوعة المحكدين آراء وو قد
الأداة وفقاً لوجهات النظر التي أبداها المحكدون، بإجراء التعديلات التي اتفق عليها أغلب المحكدين على 

           ( من آراء المحكدين كأساس لاستبقاء الفقرة %81أداة البحث،حيث اعتدد الباحث على نسبة )
 ( من آراء المحكدين.%81رات التي حازت على نسبة أقل من )حذفت الفق أو حذفها، و
كان   في صورته الأولية قبل عرضه على لجنة التحكيم، الإستبيانتجدر الإشارة إلى أن عبارات  و

       لتحكيم من طرف الأساتذة المحكدينبعد ا ((، و11( عبارة )أنظر الملحق رقم )135يحتوي على )
 (.13)أنظر الملحق رقم ) ( عبارة.115المناسبة أصبح يحتوي في صورته النهائية على )وإجراء التعديلات 

 صدق الاتساق الداخلي للأداة : -2-7-7
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستدارة مع المجال الذي تنتدي 

ى عينة داخلي للاستدارة بتوزيعها علقام الباحث بالتحقق من صدق الاتساق ال و قدإليه هذه الفقرة، 
 بيرسونتم حساب معامل الارتباط  ( مفردة من مفردات مجتدع الدراسة، و31استطلاعية مكونة من )
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        الدرجة الكلية للدجال الذي تنتدي إليه العبارة، بين درجة كل عبارة من عبارات كل من الاستدارة و
باستعراض  سنقوم الكلية للدحور التابع له، و و الدرجةمجال  و من ثم حساب معاملات الارتباط بين كل

 الجداول التي توضح نتائج هذه الاختبارات كدا يلي:
 صدق الإتساق الداخلي لمجالات محور المناخ التنظيمي: -2-7-7-0

 من و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال الهيكل التنظيمي:  -2-7-7-0-0
 الكلية له. و الدرجةخلال حساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 
 :(12جدول رقم )

 .معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال الهيكل التنظيمي بالدرجة الكلية للمجال
رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,152 .التنسيق التربوية بالترتيب ويمتاز الهيكل التنظيدي للدؤسسة  1

 1.111 ** 1,118 .يتصف الهيكل التنظيدي للدؤسسة التربوية بالمرونة الكافية )أي قابل للتعديل لمواجهة التغييرات( 2
 1.111 ** 1,111 .تسطر الإدارة أهداف تتديز بالوضوح 3

 1.111 ** 1,115 الأدوار.المسؤوليات حمددة بدقة في المؤسسة التربوية حسب  4

 1.111 ** 1,141 الأساتذة واضحة. العلاقات القائدة بين الإدارة و 5

 1.111 ** 1,811 يوجد تعاون بين مستويات الهيكل التنظيدي. 1
 1.111 ** 1,143 اللوائح. تحرص الإدارة على تطبيق الأنظدة و 1
 1.111 ** 1,143 جودة العدل. والهيكل التنظيدي للثانوية يساعد على سرعة انجاز  8
 1.111 ** 1,111 تناسق للوظائف مع طبيعة العدل. هناك توافق و 1

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال نمط 

،  (α= 0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجةالقيادة الإدارية 
 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه. و بذلك
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ذلك من  وصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال نمط القيادة الإدارية:  -2-7-7-0-7
 الكلية له. و الدرجةخلال حساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 
 :(01جدول رقم )

 .معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال نمط القيادة الإدارية بالدرجة الكلية للمجال
رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.141 * 1,115 يحرص المدير على متابعة التعليدات الإدارية الصادرة من الجهات العليا. 11

 1.111 ** 1,125 يقوم مدير الثانوية بالتشاور مع الأساتذة لتحسين سير العدل داخل الثانوية. 11

12 
ة متابع التعليدية للأساتذة من خلال حضور الحصص ويتأكد المدير من الكفايات 

 السجلات )دفاتر النصوص مثلا(.
1,135 ** 

1.111 

 1.111 ** 1,811 يبذل المدير كافة الجهود لمساعدة الأساتذة لتلبية متطلباتهم العلدية و العدلية. 13

 1.111 ** 1,142 عطائهم في العدل. يعتدد المدير في تقييم الأساتذة على كفاءتهم و 14

 1.111 ** 1,111 يساعد المدير الأساتذة في حل المشكلات التي تواجههم في العدل. 15

 1.111 ** 1,118 توجد لدى المدير خطط مدروسة و واضحة لتحقيق أهداف المؤسسة التعليدية والتربوية. 11

 1.111 ** 1,111 مساواة. يتعامل المدير مع الأساتذة بعدل و 11

 1.111 ** 1,158 ينظم المدير اجتداعات الأساتذة وفق جدول أعدال دقيق. 18

 1.111 ** 1,855 تعاون بين المدير و الأساتذة. توجد ثقة و 11

 1.111 ** 1,113 يتيح المدير للأساتذة فرصة إبداء آرائهم و اقتراحاتهم. 21

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 (.1,15معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة ))*( 

 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:
 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال نمط القيادة 
                    ( α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالدرجة الكلية للدجال موجبة  الإدارية و

 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه. و بذلك،  (α= 0.05) و
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من خلال  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال نمط الاتصال:  -2-7-7-0-3
 الكلية له.            و الدرجةحساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(00جدول رقم )

 معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال نمط الاتصال بالدرجة الكلية للمجال.
رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,145 الأساتذة لتبادل المعلومات. توجد مرونة في الاتصال بين الإدارة و 21

 1.111 ** 1,811 أفقية(. – هابطة –داخل الثانوية بشكل جيد في جميع الاتجاهات  )صاعدة  الإتصالاتتسير  22

 1.111 ** 1,181 لنقل المعلومات. الإتصالاتيتم استخدام الوسائل الحديثة في  23

 1.111 ** 1,231 يطلعون مدير الثانوية عليها. يناقش الأساتذة المشاكل التي تعيق سير العدل و 24

 1.111 ** 1,811 يصغي المدير للأساتذة عندما يتحدثون في أمر يخص المؤسسة التربوية. 25

 1.111 ** 1,114 التربوية بشكل مستدر. يتبادل الأساتذة فيدا بينهم الخبرات العلدية و 21

 1.111 ** 1,118 .الإتصالاتتبدل الإدارة جهدها لإزالة المعوقات التي تعيق  21

 1.111 ** 1,814 بالمؤسسة التربوية في تحقيق أهدافها. الإتصالاتيساهم نظام  28

 1.111 ** 1,811 تتصف بالدقة البالغة و الوضوح. الإتصالاتالمعلومات المنقولة عبر  21

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال نمط 
            ، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجة الإتصالات
 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه. و بذلك
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من خلال  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال الحوافز المقدمة:  -2-7-7-0-4
 .الكلية له و الدرجةحساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(07جدول رقم )
 معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال الحوافز المقدمة بالدرجة الكلية للمجال.

رقم 
 العبارة

الارتباط معامل  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,111 تمنح الحوافز بناءا على مجهودات الأساتذة. 31

 1.111 ** 1,114 تهتم الإدارة بالجانب المعنوي و رفع الروح المعنوية للأساتذة. 31

 1.111 ** 1,825 تهتم الإدارة بالاقتراحات و المبادرات التي يقدمها الأساتذة. 32

 1.111 ** 1,811 تركز الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركيز على جانب العقوبة. 33

 1.111 ** 1,121 تجرى الترقية على أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة ومعروفة. 34

 1.111 ** 1,811 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع المجهود المبذول. 35

 1.111 ** 1,144 عادلة. على أسس واضحة و تمنح المكافآت و المنح للأساتذة 31

 1.111 ** 1,812 يكافئ المدير الأساتذة خلال المناسبات. 31

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال الحوافز المقدمة 

يعتبر المجال  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجة
 صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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 و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال المشاركة في اتخاذ القرارات:  -2 -2-7-7-0
 الكلية له.    و الدرجةمن خلال حساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 (: 03جدول رقم )

 مجال.للبالدرجة الكلية معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال المشاركة في اتخاذ القرارات 
 رقم

 العبارة
معامل الارتباط  العبارات

 بالمجال
 مستوى الدلالة

Sig 

 1.111 ** 1,815 يراعي مدير الثانوية خبرات الأساتذة عند اتخاذ القرارات. 38

 1.111 ** 1,121 ا.طبيعتها و أهميته تتخذ القرارات في الثانوية بعد دراسة المشكلة و 31

 1.111 ** 1,881 اتخاذ القرارات بشكل جماعي. المشاكل ويشارك المدير الأساتذة في مناقشة  41

 1.111 ** 1,811 تحرص الإدارة على إشراك الأساتذة في صنع القرارات المتعلقة بالعدل. 41

 1.111 ** 1,111 الصلاحيات القانونية على اتخاذ القرارات الهامة. يمتلك الأساتذة القدرة و 42

 1.111 ** 1,152 د.يسدح لهم بالحوار دون قيو  مفتوحة مع الأساتذة ويعقد المدير اجتداعات  43

 1.111 ** 1,841 تقوم الإدارة بالاطلاع على آراء الأساتذة قبل اتخاذ أي قرار. 44

 1.111 ** 1,111 يشرك المدير الأساتذة في وضع برنامج جدول الدروس الأسبوعي. 45

 1.111 ** 1,834 المقترحات التي يقدمها الأساتذة.تأخذ الإدارة بعين الاعتبار  41

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 

يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال المشاركة في 
 و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجةاتخاذ القرارات 

 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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 لمجالات محور الرضا الوظيفي:صدق الإتساق الداخلي  -2-7-7-7
من  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال ظروف العمل وطبيعته:  -2-7-7-7-0

 الكلية له. و الدرجةخلال حساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 
 :(04جدول رقم )

 الجطبيعته بالدرجة الكلية للم معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال ظروف العمل و
رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,114 .شعورك بالأمن الوظيفي 1

 1.111 ** 1,818 .إحساسك بالاستقرار الوظيفي 2

 1.111 ** 1,111 .مهاراتك الفرص المتاحة لإبراز قدراتك و 3

 1.111 ** 1,814 .العلاقة التي تربطك بالطاقم الإداري 4

 1.111 ** 1,111 .تقدير الإدارة لمجهوداتك 5

 1.111 ** 1,181 .الطدأنينة في العدل إحساسك بالراحة و 1

 1.111 ** 1,111 .عدد التلاميذ في الأقسام التي تشرف عليها 1

 1.111 ** 1,481 .التوزيع اليومي لساعات العدل 8

 1.111 ** 1,125 .التوزيع الأسبوعي لساعات العدل 1

 1.111 ** 1,811 .ساحات اللعب في المؤسسات التربوية الملاعب و توفر المنشآت و 11

 1.111 ** 1,518 الأجهزة و الوسائل البيداغوجية لأداء عدلك. توفر المعدات و 11

 1.111 ** 1,211 .ضيةاالريو غرفة تغيير و حفظ الملابس الخاصة بأساتذة التربية البدنية  12

 (.1,11معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة ))**( 
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال ظروف العدل 

 و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجةطبيعته  و
 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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من خلال حساب  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال الأجر:  -2-7-7-7-7
 الكلية له. و الدرجةمعاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(02جدول رقم )
 لعبارات مجال الأجر بالدرجة الكلية للمجالمعاملات الإرتباط بيرسون 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,111 كفاية الأجر للاحتياجات الأساسية و الأسرية. 13

 1.111 ** 1,818 تناسب الأجر مع طبيعة العدل. 14

 1.111 ** 1,813 تناسب الأجر مع الجهد المبذول في العدل. 15

 1.111 ** 1,858 توفير الأجر لقسطاً من الرفاه الاجتداعي. 11

 1.111 ** 1,111 الأجر الذي تتلقاه يوفر لك مكانة اجتداعية. 11

 1.111 ** 1,444 يؤمن الأجر المتقاضى شراء سيارة. 18

 1.111 ** 1,513 تخصيص حوافز مالية للعدل الإضافي. 11

 1.111 ** 1,118 ومؤهلك مع أجور ومؤهلات ممن يعدلون خار  قطاع التربية.تناسب أجرك  21

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
             يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال الأجر 

يعتبر المجال  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجة
 صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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من خلال حساب  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال الترقية:  -2-7-7-7-3
 الكلية له. و الدرجةمعاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(02جدول رقم )
 معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال الترقية بالدرجة الكلية للمجال.

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,151 تعتدد فرص الترقية على معايير واضحة و حمددة. 21

 1.111 ** 1,452 تناسب مدة الترقية في الوظيفة مع نظائرها في الوظائف الأخرى. 22

 1.111 ** 1,121 تكافئ فرص الترقية بين الأساتذة. 23

 1.111 ** 1,215 العليا.إتاحة الفرصة للأساتذة لإكدال دراستهم  24

 1.111 ** 1,123 الفرص المتاحة لتصبح مديراً. 25

 1.111 ** 1,181 الفرص المتاحة لتصبح نائب مدير الدراسات. 21

 1.111 ** 1,181 الفرص المتاحة لتصبح مفتشاً. 21

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
 الدرجة ويتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال الترقية 

      يعتبر المجال صادقاً  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة 
 في قياس ما وضع لقياسه.
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من خلال  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال الإشراف التربوي:  -2-7-7-7-4
 الكلية له. و الدرجةحساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(02جدول رقم )
 معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال الإشراف التربوي بالدرجة الكلية للمجال.

رقم 
 العبارة

الارتباط معامل  العبارات
 بالمجال

ة مستوى الدلال
Sig 

 1.111 ** 1,811 العلاقة التي تربطك بمفتش المادة. 28

 1.111 ** 1,121 الأسلوب المتبع في التفتيش. 21

 1.111 ** 1,811 العدالة في برمجة الزيارات التفتيشية. 31

 1.111 ** 1,821 الطريقة التي تمنح بها نقطة التفتيش. 31

 1.111 ** 1,111 المفتش بين متطلبات العدل و ظروف الأساتذة.تقدير  32

 1.111 ** 1,551 بوية.أفكارهم في الندواتالتر  إتاحة المفتش الفرصة للأساتذة لإبداء آرائهم و 33

 1.111 ** 1,112 تقدير المفتش للدجهودات التي أقوم بها. 34

 1.111 ** 1,844 وضوح التوجيهات المقدمة من طرف المفتش. 35

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال الإشراف 

 و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجةالتربوي 
 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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من خلال  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال العلاقة مع الزملاء:   -2-7-7-7-2
 الكلية له. و الدرجةحساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(02جدول رقم )
 الإرتباط بيرسون لعبارات مجال العلاقة مع الزملاء بالدرجة الكلية للمجال.معاملات 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,153 التقدير و الاعتراف المدنوحان لك من طرف الأساتذة الزملاء. 31

 1.111 ** 1,154 التعاون بين جميع أساتذة المؤسسة. 31

 1.111 ** 1,531 تبادل الخبرات و المعلومات بين الزملاء. 38

 1.111 ** 1,553 طبيعة التواصل بين الزملاء فيدا بينهم. 31

 1.111 ** 1,843 نظرة الزملاء إلى طبيعة عدلك. 41

 1.111 ** 1,311 .رياضيةو الالتنسيق بين أساتذة التربية البدنية  التعاون و 41

 1.111 ** 1,411 القائدة مع مدير المؤسسة. العلاقة 42

 1.111 ** 1,215 العلاقة القائدة مع نائب مدير الدراسات. 43

 1.111 ** 1,331 العلاقة القائدة مع المسير المالي للدؤسسة. 44

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال العلاقة مع 

يعتبر  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجةالزملاء 
 المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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من خلال  و ذلكصدق الإتساق الداخلي لعبارات مجال العلاقة مع التلاميذ:  -2-7-7-7-2
 الكلية له. و الدرجةحساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(02جدول رقم )  
 معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال العلاقة مع التلاميذ بالدرجة الكلية للمجال.

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,111 احترام التلاميذ لك. 45

 1.111 ** 1,112 تقدير التلاميذ لما تقوم به من جهد. 41

 1.111 ** 1,114 .الرياضيةو استيعاب التلاميذ لدروس التربية البدنية  41

 1.111 ** 1,181 تجاوب التلاميذ أثناء الحصة. 48

 1.111 ** 1,115 مستوى الاهتدام لدى التلاميذ. 41

 1.111 ** 1,111 استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك. 51

 1.111 ** 1,811 التزام التلاميذ بحضور الحصة بالملابس الرياضية. 51

 1.111 ** 1,138 سلوك التلاميذ أثناء  الحصة. 52

 (.1,11الدلالة ))**( معامل الارتباط دال عند مستوى 
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال العلاقة مع 

يعتبر  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجةالتلاميذ 
 المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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من خلال  و ذلك: الإجتماعيةصدق الاتساق الداخلي لعبارات مجال المكانة   -2-7-7-7-2
 الكلية له. و الدرجةحساب معاملات الارتباط بين عبارات المجال 

 :(71جدول رقم )  
 بالدرجة الكلية للمجال. الإجتماعيةالمكانة معاملات الإرتباط بيرسون لعبارات مجال 

رقم 
 العبارة

معامل الارتباط  العبارات
 بالمجال

 مستوى الدلالة
Sig 

 1.111 ** 1,151 اختيارك لمهنة التعليم. 53

 1.111 ** 1,118 مكانة مهنتك مقارنة بالمهن الأخرى. 54

 1.111 ** 1,111 نظرة المجتدع لأهمية عدلك. 55

 1.111 ** 1,513 أسرتك لمهنة التعليم.احترام أفراد  51

 1.111 ** 1,841 تقدير أولياء أمور التلاميذ لعدلك. 51

 1.111 ** 1,125 السدعة التي تنالها أسرتك من مهنتك. 58

 1.111 ** 1,143 التي يعطيها أصدقاؤك لمهنتك. القيم 51

 (.1,11)**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة )
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يتضح من الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط بين كل عبارة من عبارات مجال المكانة 

 و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية ) و دالةالكلية للدجال موجبة  و الدرجة الإجتداعية
 يعتبر المجال صادقاً في قياس ما وضع لقياسه.
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 الصدق البنائي للأداة : -2-7-7
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة 

 .تبيانالإسالوصول إليها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات 
 الصدق البنائي لاستبيان المناخ التنظيمي: - 0 -2-7-7

 (:70جدول رقم )
                       معاملات الإرتباط بيرسون بين درجة كل مجال من مجالات استبيان المناخ التنظيمي 

 الكلية للإستبيان. و الدرجة
رقم 

 المجال
 مستوى الدلالة معامل الارتباط  العبارات

Sig 

 1.111 ** 1,812 الهيكل التنظيدي. 1

 1.111 ** 1,141 نمط القيادة الإدارية. 2

 1.111 ** 1,158 .الإتصالاتنمط  3

 1.111 ** 1,815 الحوافز المقدمة. 4

 1.111 ** 1,141 المشاركة في اتخاذ القرارات. 5

 (.1,11))**( معامل الارتباط دال عند مستوى الدلالة                    
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
يبين الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط في جميع مجالات استبيان المناخ التنظيدي دالة 

تعتبر جميع مجالات إستبيان المناخ التنظيدي صادقة  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية )
 لما وضعت لقياسه.
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 الصدق البنائي لاستبيان الرضا الوظيفي: - 7 -2-7-7
 (:77جدول رقم )

                       معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل مجال من مجالات استبيان الرضا الوظيفي  
 للإستبيان.الدرجة الكلية  و

رقم 
 المجال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  العبارات
Sig 

 1.111 ** 1,821 ظروف العدل وطبيعته. 1

 1.111 ** 1,123 الأجر. 2

 1.111 ** 1,515 الترقية. 3

 1.111 ** 1,211 الإشراف التربوي. 4

 1.111 ** 1,812 العلاقة مع الزملاء. 5

 1.111 ** 1,123 العلاقة مع التلاميذ. 1

 1.111 ** 1,114 .الإجتداعيةالمكانة  1

 (.1,11رتباط دال عند مستوى الدلالة )لإ)**( معامل ا                       
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

 
في دالة استبيان الرضا الوظييبين الجدول أعلاه أن جميع معاملات الإرتباط في جميع مجالات 

تعتبر جميع مجالات إستبيان الرضا الوظيفي صادقة  و بذلك، (α= 0.01إحصائيا عند مستوى معنوية )
 لما وضعت لقياسه.

 ثبات أداة البحث: -2-3
( أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا إذا تكرر تطبيقها على الإستبيانيقصد بثبات أداة الدراسة )

تحت نفس الظروف والشروط. وللتحقق من ثبات أداة البحث، استعدل الباحث طريقتين الأشخاص ذاتهم 
 هما:
لغايات حساب :"Cronbach’s Alpha coefficientمعامل ألفا كرونباخ " -2-3-0

  لبنائي على العينة الاستطلاعية السابقة لقياس الصدق ا ألفا كرونباخ""  طبقت معادلة الإستبيانثبات 
 كانت النتائج كدا هي مبينة في الجدول التالي: ، و مجتدع الدراسة( مفردة من 31تكونت من ) و التي
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 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور أداة الدراسة. :( 73جدول رقم )
 الصدق ألفا كرونباخ  عدد العبارات المجــال

 1,114 1,141 11 الهيكل التنظيدي

 1,148 1,111 11 نمط القيادة الإدارية

 1,114 1,131 18 الإتصالاتنمط 

 1,111 1,823 11 الحوافز المقدمة 

 1,111 1,134 11 المشاركة في اتخاذ القرارات

 1,188 1,111 41 المناخ التنظيدي 

 1,153 1,111 12 طبيعته ظروف العدل و

 1,138 1,881 18 الأجر

 1,821 1,188 11 الترقية

 1,111 1,124 18 الإشراف التربوي

 1,811 1,151 11 العلاقة مع الزملاء

 1,181 1,115 18 العلاقة مع التلاميذ

 1,154 1,111 11 الإجتداعيةالمكانة 

 1,111 1,111 51 الرضا الوظيفي العام

 1,111 1,183 115 ككل  الإستبيان

 الصدق= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ.
 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

( أن قيدة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة في كل حمور من 23يتضح من خلال الجدول رقم )
( بالنسبة لمحور المناخ التنظيدي، في حين بلغت قيدة معامل 1,111، حيث بلغت قيدته )الإستبيانحماور 

معامل ألفا كرونباخ مرتفعة في  (، كدا كانت قيدة 1,111ور الرضا الوظيفي )ألفا كرونباخ  بالنسبة لمح
حمور الرضا الوظيفي، حيث ترواحت قيدة معامل ألف   كل مجال من مجالات حمور المناخ التنظيدي و

   (، فيدا ترواحت قيدته بين1,141-1,823كرونباخ بالنسبة لمجالات المناخ التنظيدي بين )
بالنسبة لمحور الرضا الوظيفي، كدا كانت قيدة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة بالنسبة ( 1,151-1,115)

 (.1,183للإستبيان ككل، حيث بلغت قيدته )
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( أن قيدة الصدق كانت مرتفعة في كل حمور من 23بالإضافة إلى ذلك، يوضح الجدول رقم )
 التنظيدي، بيندا بلغت قيدة الصدق( بالنسبة لمحور المناخ 1,188، حيث بلغت قيدته )الإستبيانحماور 

(، كدا كانت قيدة الصدق مرتفعة في كل مجال من مجالات أداة 1,111بالنسبة لمحور الرضا الوظيفي )
(، 1,114-1,111الدراسة، حيث ترواحت قيدة الصدق بالنسبة لمجالات حمور المناخ التنظيدي بين )

الات حمور الرضا الوظيفي، في حين كانت قيدة ( بالنسبة لمج1,181-1,811فيدا ترواحت قيدته بين )
 (.1,111الصدق مرتفعة جداً بالنسبة للإستبيان ككل، حيث بلغت قيدته )

 طريقة التجزئة النصفية: -2-3-7
استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية كطريقة ثانية للتحقق من ثباة حماور الأداة، حيث طحبقت 

جاءت النتائج كدا  ( مفردة من مفردات مجتدع البحث، و31مكونة من )الطريقة على عينة استطلاعية 
 هي موضحة في الجدول التالي: 

 أولا: استبيان المناخ التنظيمي.
 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات إستبيان المناخ التنظيمي. :( 74جدول رقم )

عدد  المجال
 العبارات

التجزئة 
 النصفية

معامل 
 الثباث 

معامل 
 باطالإرت

 بين الجزأين 

معامل سبيرمان 
براون المعدل 

لنفس الطول بين 
 العبارات

معامل سبيرمان 
براون المعدل مع 

اختلاف الطول بين 
 العبارات

معامل 
التجزئة 
النصفية 
 لجتمان

 1 الهيكل التنظيدي
 عبارات 5
 عبارات 4
 
 
 
 
 
 

1,112 
1,881 

1,151 1,114 1,115 1,151 

نمط القيادة 
 الإدارية

 عبارات 1 11
 عبارات 5

1,114 
1,852 

1,814 1,133 1,133 1,121 

 عبارات 5 1 الإتصالاتنمط 
 عبارات 4

1,118 
1,151 

1,114 1,813 1,814 1,852 

 عبارات 4 8 الحوافز المقدمة
 عبارات 4

1,118 
1,844 

1,851 1,121 1,121 1,111 

 المشاركة في اتخاذ
 القرارات

1 
 عبارات 5
 عبارات 4

1,138 
1,815 

1,115 1,834 1,835 1,811 

 41 المناخ التنظيدي 
 عبارة 23
 عبارة 23

1,151 
1,155 
 

1,111 1,151 1,151 1,145 

 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:
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( أن قيدة معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية )معادلة 24يتضح من خلال نتائج الجدول )
(،  1,151-1,811جتدان( مرتفعة، حيث تراوحت قيدة الثبات بالنسبة لمجالات المناخ التنظيدي بين )

بيان المناخ مرتفعة بالنسبة لإست بطريقة التجزئة النصفية )معادلة جتدان( كدا كانت قيدة معامل الثبات
 (.1,145التنظيدي ككل، حيث بلغت قيدته )

 ثانيا: استبيان الرضا الوظيفي.
 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات إستبيان الرضا الوظيفي. :( 72جدول رقم )        

عدد  المجال
 العبارات

التجزئة 
 النصفية

معامل 
 الثباث 

معامل 
 الإرتباط

 بين الجزأين 

معامل سبيرمان 
براون المعدل 

لنفس الطول بين 
 العبارات

معامل سبيرمان 
براون المعدل مع 

اختلاف الطول بين 
 العبارات

معامل 
التجزئة 
النصفية 
 لجتمان

ظروف العدل 
 12 وطبيعته

 عبارات 1
 عبارات 1
 
 
 
 
 
 

1,144 
1,141 1,114 1,833 1,833 1,825 

 عبارات 1 8 الأجر
 عبارات 5

1,131 
1,158 

1,112 1,151 1,151 1,115 

 عبارات 4 1 الترقية
 عبارات 3

1,823 
1,153 

1,815 1.851 1.858 1.832 

الإشراف 
 التربوي

8 
 عبارات 4
 عبارات 4

1,812 
1,815 

1,181 1,811 1,811 1,811 

العلاقة مع 
 الزملاء

 عبارات 5 1
 عبارات 4

1.811 
1.314 
 

1,831 1,115 1,111 1,112 

العلاقة مع 
 التلاميذ

 عبارات 4 8
 عبارات 4

1,111 
1,143 

 

1,112 1,181 1,181 1,115 

المكانة 
 الإجتداعية

 عبارات 4 1
 عبارات 3

1,811 
1,818 

 

1,111 1,151 1,158 1,131 

الرضا الوظيفي 
 العام

 عبارة 31 51
 عبارة 21

1,111 
1,148 
 

1,111 1,811 1,811 1,811 

 .Spss V :19على مخرجات برنامج  بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:

          ( أن قيدة معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية 25يتضح من خلال نتائج الجدول )
مرتفعة في مجدلها، حيث تراوحت قيدة الثبات بالنسبة لمجالات الرضا الوظيفي بين  )معادلة جتمان(

رتفعة م )معادلة جتمان(بطريقة التجزئة النصفية  (، كدا كانت قيدة معامل الثبات1,115-1,115)
 (.1,811ا الوظيفي ككل، حيث بلغت قيدته )بالنسبة لإستبيان الرض
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        نتائج المتحصل عليها لقياس ثبات الأداة باستعدال طريقة معامل ألفا كرونباخ ال إلى نظربال
             ناسبة وتقيس م بأنه يتدتع بدرجة ثبات عالية و الإستبيانطريقة التجزئة النصفية، يمكن اعتبار  و

 بالتالي يمكن أن يعول عليه لتحقيق أغراض الدراسة. ما وضعت لقياسه، و
داني أصبح بالإمكان الاعتداد عليه في التطبيق المي الإستبيانثبات  بعد التأكد من صدق و و
 للدراسة.
 

 المحك المعتمد في الدراسة: -2
د بالمدارس للدناخ التنظيدي السائ و الرياضيةللتعرف على درجة تقدير أساتذة التربية البدنية 

 درجة الرضا الوظيفي لديهم من وجهة نظرهم، تم اعتداد المتوسطات الثانوية الحكومية للشرق الجزائري، و
الي في الحكم على المعيار الت بالإعتدادالحسابية لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشراً على درجة التقدير 

 على تقدير المتوسطات الحسابية:
 العليا( المستخدم في حماور الدراسة. تحديد طول خلايا المقياس الخداسي )الحدود الدنيا و -
(، ثم تقسيده على عدد خلايا المقياس للحصول 4=1-5) الإستبيانحساب المدى بين درجات  -

 (.1,81=  4/5على طول الخلية الصحيح أي )
( وعليه فإن نهاية 1العدد ) و هي لإستبياناأو بداية  الإستبيانإضافة هذه القيدة إلى أقل قيدة في  -

هكذا أصبح طول الخلايا كدا هو موضح في الجدول  (، و1,81=1,81+1الخلية الأولى تكون )
 التالي:

 .(: جدول يوضح المحك المعتمد في الدراسة72جدول رقم )
 درجة الرضا الوظيفي درجة المناخ التنظيمي  طول الخلية )المتوسط الحسابي(

 ضعيفة جداً  ضعيفة جداً   1.81 -1من 

 ضعيفة ضعيفة 2.11 -1.81من 

 3.41 -2.11من

 

 متوسطة متوسطة

 مرتفعة مرتفعة 4.21 -3.41من 

 مرتفعة جداً  مرتفعة جداً  5 -4.21من 

 على ماسبق. بالإعتدادمن إعداد الباحث  المصدر:
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 أساليب المعالجة الإحصائية: -2
زم اختبار فرضياتها، تم استخدام برنامج الح الإجابة على تساؤلاتها و لتحقيق أهداف الدراسة و

(، كدا استعان الباحث بمجدوعة من الأساليب الإحصائية Spss. V 19) الإجتداعيةالإحصائية للعلوم 
تدثل هذه ت منها ما استخدم في تحليل متغيرات الدراسة، و منها ما خصص لوصف متغيرات الدراسة، و

 يلي: الأدوات فيدا
لنسب ا على التكرارات و بالإعتدادلوصف عينة الدراسة،  و ذلك مقاييس الإحصاء الوصفي: -

ترتيب  اسة والإجابة على أسئلة الدر  المئوية للتعرف على البيانات الخاصة لمفردات عينة الدراسة، و
 لمعيارية.ا الإنحرافاتعلى المتوسطات الحسابية و  بالإعتدادمتغيرات الدراسة حسب أهميتها 

لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي       :((Skewnessلتواء اختبار معامل الإ -
 من عدمه.

 للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. :((Kurtosisاختبار معامل التفلطح  -
أداة : لاختبار ثبات ((Cronbach’s Alpha coefficientكرونباخ  ألفا معامل -

 .الدراسة
لقياس درجة : ((Pearson Correlation Coefficientبيرسون  معامل ارتباط -

تساق الداخلي لتقدير الإ و ذلكالكلية للدجال الذي تنتدي إليه،  و الدرجةكل عبارة رتباط بين  الإ
ذي الكلية للدحور ال و الدرجةبين مجالات الدراسة  رتباطلقياس أيضا درجة الإ لأداة الدراسة، و

 دراسة.للتعرف كذلك على  طبيعة العلاقة بين متغيرات ال تنتدي إليه لتحديد الصدق البنائي، و
لمعرفة ما إذا   :(Independent-Simple T- test)للعينات المستقلة  tإختبار  -

لحالة ا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات مفردات الدراسة التي تعزى للجنس و
 .الإجتداعية

لمعرفة الفروقات في إجابات  و ذلك :((One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي  -
 مفردات الدراسة التي تعزى للعدر، الخبرة المهنية، علاقة العدل.

لمعرفة مصادر الفروق للمقارنات البعدية:  Test)  (Tukey HSDإختبار توكي -
 لإجابات أفراد العينة.الإحصائية بين المتوسطات الحسابية 
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 :صعوبات البحث -11
 :في انجاز هذه الدراسة نذكر منها لقد واجهت الباحث بعض الصعوبات

 قلة الدراسات حول موضوع المناخ التنظيدي في مجال الإدارة التربوية. -
 .و الرياضيةندرة الدراسات حول موضوع الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية  -
ستوى م الأبحاث التي تطرقت إلى العلاقة بين المناخ التنظيدي بالمؤسسات التربوية و وندرة الدراسات  -

 . و الرياضيةالرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية 
كفي ، حيث يمكن للباحث أن يجد ما يالمراجع )المتديزة( المرتبطة بموضوع الدراسة قلة المصادر و -

            أغلبها تكرار لبعضها، كدا أن أغلب المراجع التي لكنها في من الكتب في الموضوع الواحد و
   لتنظيدي، ا تسيير الموارد البشرية، علم النفس الصناعي و عتداد عليها تخص علوم الإدارة وتم الإ
 علم اجتداع العدل. و

لمراجعة خلال ا صعوبة الترجمة من اللغة الأجنبية إلى اللغة العربية، إذ يلزم الباحث الكثير من الدقة و -
 ترجمة المعاني العلدية.

    ة أن عينة البحث شملت المدارس الثانوية المتواجد صعوبة الإتصال بالمؤسسات التربوية خاصة و -
( ولاية من الشرق الجزائري، مما جعل الباحث يبذل مجهودات إضافية للوصول لأكبر عدد 14عبر )

الولايات الطلبة الذين يقطنون ب الأساتذة الزملاء وممكن من أفراد عينة البحث، و الإستعانة ببعض 
 المعد لهذه الدراسة. الإستبيانالمعنية بالدراسة من أجل المساعدة في توزيع 

           الموزع عليهم، بالإضافة إلى وجود العديد  الإستبيانتماطل بعض الأساتذة في إرجاع  تردد و -
 مات.المعلو  تنقصها بعض البيانات و كتدلة وية إجاباتها غير مالإستبيانستدارات من الإ
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 خلاصة:
تضدن هذا الفصل وصفاً مفصلًا للإجراءات المنهجية المتبعة لغرض تحقيق أهداف البحث،         

التي ابتدأت بتحديد المنهج المتبع و وصف مجتدع البحث و طريقة اختيار العينة و خطوات بناء أداة 
تداد ثباتها، ثم وضعنا المحك الذي تم الإع التي اتبعت للتأكد من صدقها والبحث و وصف الإجراءات 

لمستخدمة        ، كدا عرضنا الوسائل الإحصائية االإستبيانمجالات حماور  تفسير فقرات و عليه في تحليل و
ثنا سواء ت بحالصعوبات التي اعترض في معالجة البيانات و المعلومات، و في الأخير أبرزنا أهم العقبات و

 من الناحية النظرية أو من الناحية الميدانية.
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 عرض وتحليل 

 ومناقشة النتائج
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 تمهيد:
ة، الفصل السابق إلى مختلف الإجراءات المنهجية المتبعة في الجانب الميداني للدراسبعد التطرق في 

التوزيع  ترتيبها، سنحاول في هذا الفصل التأكد أولا بأن البيانات تتبع تصنيفها و بعد جمع البيانات و و
الدراسة  تفسير نتائج تحليل و كذا معامل التفلطح، ثم عرض و الطبيعي من خلال معامل الإلتواء و

دها نستعرض أهم الإستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة، بع حسب الفرضيات المطروحة في البحث، و
ليه التربوي للدراسة و أيضا ما توصلت إ سنقوم بمناقشة النتائج في ضوء ما جاء به الأدب النظري و

     اسة،وصلت إليه نتائج الدر شاملة لأبرز ما ت المشابهة، لنصل إلى خلاصة عامة و الدراسات السابقة و
 الحلول المستقبلية بناء على هذه النتائج. سنقدم جملة من الإقتراحات و و
  
 اختبار التــوزيـــع الطبيعـــي لمتغيرات الدراســـــة. -0

لاختبار  Kurtosis التفلطح ومعامل Skewnessتّم استخدام كلًا من معامل الالتواء  
معامل " حيث ترى بعض الدراسات الإحصائية أنّ  التوزيع الطبيعي من عدمه، ما إذا كانت البيانات تتبع

             يجب  أن  يكون حمصور  التفلطح"  ، و"معامل]-3و 3[في المجالحمصور  لتواء" يجب أن يكونالإ
 .](R.B.Kline, 2011, p. 63)-1و 1[ في المجال

أنّ أحد الشروط الهامة التي تعتدد عليها أغلب الاختبارات المعلدية أن تكون إضافة إلى ذلك 
 :ختبارين موضحة في الجدول الموالينتائج  الإ البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، و
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 (: نتــــائج اختبار التوزيـــع الطبيعي.72الجدول رقم)

 معامل الإلتواء       المتغير
     Skewness 

   معامل التفلطح          
Kurtosis      

      -1.247 1.222 الهيكل التنظيمي

 1.322 0.122 نمط القيادة الإدارية

 0.277 0.312 الحوافز المقدمة

 1.233 0.342 نمط الاتصال

 1.422 0.742 المشاركة في اتخاذ القرار

 1.272 0.420 المناخ التنظيمي 

 1.222 0.324 ظروف العمل وطبيعته

 1.202 0.322 الأجر

 3.212 0.220 الترقية

 0.123 1.227 العلاقة مع المشرف 

 -1.021 1.224 العلاقة مع الزملاء

 0.344 1.422 العلاقة مع التلاميذ

 -0.102 1.214 الإجتماعيةالمكانة 

 -1.312 1.223 الرضا الوظيفي

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

نجد أن قيدة معامل الإلتواء بالنسبة لجديع ( 21رقم )الجدول  من خلال النتائج الموضحة في
قيدة معامل التفلطح تقع في داخل المجال              ، و]-3و 3[مجالاتها تقع في المجال  متغيرات الدراسة و

ا يسدح بمتابعة م و هذامتغيرات الدراسة تتبع التوزيع  الطبيعي،  جميع أن هذا مايشير إلى ، و]-1و 1[
 تحليل الدراسة باستخدام أدوات التحليل المناسبة للاختبارات المعلدية.
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 تحليل نتـــــائج الدراســـة: عرض و -2
الأولى:"درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق  الفرعيةالفرضية  -7-0

 .ة"العاملين بها  بشكل عام متوسط و الرياضيةالجزائري من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية 
ابات أساتذة المعيارية لإج الإنحرافات للتحقق من هذه الفرضية استخدمت المتوسطات الحسابية و

، وكانت بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري على فقرات إستبيان المناخ التنظيدي ياضيةو الر التربية البدنية 
 ( كدايلي:28النتائج موضحة في الجدول )

الأهمية النسبية لإجابات  الانحراف المعياري و (: المتوسط الحسابي و72الجدول رقم )
 مفردات الدراسة على مجالات محور المناخ التنظيمي .

 درجة المناخ
 التنظيمي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  عنوان المــجال
 المجال

 1 الهيكل التنظيدي 2,13 1,111 3 متوسطة
 2 نمط القيادة الإدارية 2,88 1,822 2 متوسطة
 3 الإتصالاتنمط  2,11 1,112 1 متوسطة
 4 الحوافز المقدمة 2,54 1,111 4 متوسطة
 5 المشاركة في اتخاذ القرارات 2,51 1,825 5 متوسطة
 / المناخ التنظيدي العام 2,11 1,125 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:   

ثانوية العاملين بالمدارس ال و الرياضيةأبدى أساتذة التربية البدنية ( 28من خلال نتائج الجدول )
عبارة،  41، الذي خصص لقياسه "المناخ التنظيمي"لولايات الشرق الجزائري أرائهم حول استبيان 

، الحوافز تالإتصالاهي كالآتي:)الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط  مجالاتوزعت على خمسة 
ت لالة المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري، إذ تراوحالمقدمة، المشاركة في اتخاذ القرار(، عبر عنها بد

(، فيدا تراوحت قيم انحرافه المعياري بين 2.88 -2.51قيم المتوسط الحسابي لهذا المحور بين )
(، فيدا سجل الوسط الحسابي العام لمجدوع عبارات استبيان المناخ التنظيدي ككل 1.112-1.111)

بانحراف معياري  ( من مقياس ليكرت الخداسي، و3.41-2.11 هو ينتدي للدجال ) ( و2.11قيدة )
دارس مؤشر على أن الم و هذاالذي تفسر قيدته المنخفضة بالتجانس في الإجابات،  ( و1.125قدره )

 .الرياضية والثانوية عينة الدراسة يسودها مناخ إيجابي بدرجة متوسطة من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية 
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ئج كل مجال على حدى حسب الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة فيدا يلي نتا و
 الدراسة:

  الإتصالاتالمرتبة الأولى: مجال نمط. 
لتربية الأهمية النسبية لإجابات أساتذة ا المعيارية و الإنحرافات تم حساب المتوسطات الحسابية و

 ( كدايلي:21النتائج موضحة في الجدول ) و ،الإتصالاتعلى عبارات مجال نمط  و الرياضيةالبدنية 
 (72جدول رقم )

بدنية النسبية لإجابات أساتذة التربية ال و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 
 ".الإتصالاتعلى عبارات مجال " نمط  و الرياضية

درجة المناخ 
 التنظيمي 

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 العبـــــارات
رقم 
 العبارة

 21 الأساتذة لتبادل المعلومات. توجد مرونة في الاتصال بين الإدارة و 2,12 1,125 5 متوسطة
داخل الثانوية بشكل جيد في جميع الاتجاهات   الإتصالاتتسير  2,41 1,111 1 متوسطة

 أفقية(. –هابطة  –)صاعدة 
22 

 23 .لنقل المعلومات الإتصالاتيتم استخدام الوسائل الحديثة في  2,11 1,845 1 متوسطة
ر الثانوية يطلعون مدي يناقش الأساتذة المشاكل التي تعيق سير العدل و 4,13 1,123 1 مرتفعة

 عليها.
24 

 25 يصغي المدير للأساتذة عندما يتحدثون في أمر يخص المؤسسة التربوية. 3,18 1,112 3 متوسطة
 21 شكل مستدر.التربوية ب يتبادل الأساتذة فيدا بينهم الخبرات العلدية و 3,11 1,112 2 متوسطة
 21 .الإتصالاتتبدل الإدارة جهدها لإزالة المعوقات التي تعيق  2,11 1,821 4 متوسطة
 28 بالمؤسسة التربوية في تحقيق أهدافها. الإتصالاتيساهم نظام  2,31 1,111 1 متوسطة
 21 وح.تتصف بالدقة البالغة  و الوض الإتصالاتالمعلومات المنقولة عبر  2,41 1,131 8 متوسطة
 / الإتصالاتنمط  2,11 1,112 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

( التي خصصت 1على العبارات التسع ) و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
لترتيب باجاء " الإتصالات"نمط لقياس هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام  الأول
وفقاً للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذا  (، و1.112(، بانحراف معياري قيدته )2.11بلغت قيدته )

لى مستوى العبارات ، أما عو الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية  متوسطةالمجال يشير إلى درجة موافقة 
      فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال مابين درجة موافقة مرتفعة 
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يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب  و فيداافقة متوسطة، درجة مو  و
 المتوسط الحسابي:

يناقش الأساتذة المشاكل التي تعيق سير العمل تنص على " و التي( 24جاءت العبارة رقم ) -
جة بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدر   يطلعون مدير الثانوية عليها" و

يعزو الباحث هذه  ، و(1.123قدره ) انحراف معياري (، و4.13مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )
ضهم أثناء الصعوبات التي تعتر  النتيجة إلى درجة الوعي العالية للأساتذة في مناقشة المشاكل و

 لصعوبات.ا ا لمدير الثانوية قصد إيجاد الحلول المناسبة لهاته المشاكل والعدل على إطلاعه العدل، و
        "يتبادل الأساتذة فيما بينهم الخبرات العلمية تنص على  و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -

فعة بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة مرتالتربوية بشكل مستمر"  و
يعزو الباحث هذه النتيجة  (، و1.112معياري قدره ) و انحراف(، 3.11حسابي بلغ ) بمتوسط

لخبرات ا المستدر فيدا بينهم قصد تبادل المعلومات و إلى حرص الأساتذة على التواصل الدائم و
ة، مما ينعكس مهارتهم التدريسي تطوير قدراتهم و تجديد معارفهم و التربوية لتحسين و العلدية و

 التعليدية. ايجاباً على العدلية البيداغوجية و
" يصغي المدير للأساتذة عندما يتحدثون في أمر تنص على  و التي( 25جاءت العبارة رقم ) -

سطة بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متو  يخص المؤسسة التربوية" 
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.112ري قدره )معيا و انحراف(، 3.18بمتوسط حسابي بلغ )

الإهتدام بآراء و أفكار الأساتذة حول الأمور التنظيدية  إلى سعي مدراء الثانويات إلى الإستداع و
 البيداغوجية التي تهم المؤسسة التربوية. و

يق عتبدل الإدارة جهدها لإزالة المعوقات التي تتنص على "  و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط " الإتصالات
الباحث هذه النتيجة إلى بذل  و يعزو(، 1.821معياري قدره ) و انحراف( 2.11حسابي بلغ )

ل داخ الاتالإتصالمعوقات التي تحول دون نجاح  الإدارة مجهودات بغية التقليل من الصعوبات و
ول عدلية توقعات الأساتذة ح المؤسسة التربوية، غير أن هاته المجهودات لا ترقى إلى تطلعات و

 الإتصال بالمدارس الثانوية.
 تذةو الأساتوجد مرونة في الاتصال بين الإدارة تنص على " و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة لتبادل المعلومات" 
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الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.125معياري قدره ) و انحراف(، 2.12بمتوسط حسابي بلغ )
انة بالوسائل قلة الإستع تبادل المعلومات، و إلى اعتداد الإدارة على الطرق التقليدية في تقديم و

مرونة   ة والأساتذة بسرع و إلىتسدح بوصول المعلومات من الإدارة  و التيديثة، التكنولوجية الح
 كبيرتين. 

 لاتالإتصايتم استخدام الوسائل الحديثة في تنص على " و التي( 23جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة  لنقل المعلومات"

الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.845معياري قدره ) و انحراف(، 2.11حسابي بلغ )بمتوسط 
نقص استعدال الوسائل الحديثة داخل المدارس الثانوية لنقل المعلومات، كدا أن أغلب  إلى قلة و

 لطلبة بالمعلومات. ا المؤسسات التربوية لا تتوفر بها شبكة الإنترنات مما يعيق عدلية تزويد الأساتذة و
 داخل الثانوية بشكل جيد في الإتصالاتتسير تنص على " و التي( 22جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة أفقية("  –هابطة  –جميع الاتجاهات  )صاعدة 
معياري قدره  و انحراف(، 2.41الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

ت داخل في جميع الإتجاها الإتصالات تلى ضعف قنواالباحث هذه النتيجة إ و يعزو(، 1.111)
 المؤسسات التربوية. 

بالدقة  تتصف الإتصالاتالمعلومات المنقولة عبر تنص على " و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -
رجة منخفضة ها بدبالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليالبالغة  و الوضوح" 
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.131معياري قدره ) و انحراف(، 2.41بمتوسط حسابي بلغ )

الأساتذة يكتنفها في بعض الأحيان نوع من عدم الدقة  و إلىإلى أن المعلومات المنقولة من الإدارة 
 الوضوح. و

 بالمؤسسة التربوية في الإتصالات"يساهم نظام تنص على  و التي( 28جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة تحقيق أهدافها" 

الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.31بمتوسط حسابي بلغ )
ف ول دون الوصول للأهدابالمؤسسات التربوية مما يح الإتصالاتعدم مرونة نظام  إلى ضعف و
 تسعى الإدارة التربوية لتحقيقها. و التيالمسطرة، 

  :من قبل أساتذة التربية متوسطة ( وجود درجة موافقة 21أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
 .الإتصالاتحول مجال نمط  و الرياضيةالبدنية 
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 .المرتبة الثانية: مجال نمط القيادة الإدارية 

ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 
 ( كدايلي:31موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال نمط القيادة الإدارية،  و الرياضيةالبدنية 

 (31جدول رقم )
    ية النسبية لإجابات أساتذة التربية البدن و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 

 على عبارات مجال " نمط القيادة الإدارية". و الرياضية
 درجة المناخ
 التنظيمي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات  
 العبارة

 11 ليا.الإدارية الصادرة من الجهات العيحرص المدير على متابعة التعليدات  4,13 1,154 1 مرتفعة
يقوم مدير الثانوية بالتشاور مع الأساتذة لتحسين سير العدل داخل  2,24 1,541 11 متوسطة

 الثانوية.
11 

يتأكد المدير من الكفايات التعليدية للأساتذة من خلال حضور الحصص  3,15 1,118 4 متوسطة
 متابعة السجلات )دفاتر النصوص مثلا(. و

12 

          ة يم العلدباتهيبذل المدير كافة الجهود لمساعدة الأساتذة لتلبية متطل 2,51 1,111 1 متوسطة
 و العدلية.

13 

 14 العدل. عطائهم في يعتدد المدير في تقييم الأساتذة على كفاءتهم و 3,41 1,358 2 متوسطة
 15 المشكلات التي تواجههم في العدل.يساعد المدير الأساتذة في حل  2,18 1,311 11 متوسطة
توجد لدى المدير خطط مدروسة و واضحة لتحقيق أهداف المؤسسة  3,13 1,128 5 متوسطة

 .و التربويةالتعليدية 
11 

 11 يتعامل المدير مع الأساتذة بعدل ومساواة. 2,31 1,231 8 متوسطة
 18 جدول أعدال دقيق.ينظم المدير اجتداعات الأساتذة وفق  3,41 1,112 3 متوسطة
 11 توجد ثقة وتعاون بين المدير و الأساتذة. 2,53 1,111 1 متوسطة
 21 يتيح المدير للأساتذة فرصة إبداء آرائهم و اقتراحاتهم. 2,31 1,212 1 متوسطة
 / نمط القيادة الإدارية 2,88 1,822 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
تيب بالتر جاء  "نمط القيادة الإدارية"هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام  الثاني
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذا  وفقاً  و(، 1.822(، بانحراف معياري قيدته )2.88بلغت قيدته )

 لى مستوى العباراتما ع، أالرياضية ومن قبل أساتذة التربية البدنية متوسطة المجال يشير إلى درجة موافقة 
     فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال مابين درجة موافقة مرتفعة 
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 ليا حسبات هذا المجال مرتبة تناز يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبار  فيدا وموافقة متوسطة،  درجة و
 المتوسط الحسابي:

يحرص المدير على متابعة التعليمات الإدارية تنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  الصادرة من الجهات العليا "

الباحث  و يعزو(، 1.154) معياري قدره و انحراف(، 4.13مرتفعة جدا بمتوسط حسابي بلغ )
تربية التعليدات الإدارية الصادرة سواء من وزارة ال الأنظدة و هذه النتيجة إلى التزام المدير بتطبيق

التي قد  العقوباتالمسائلة الإدارية أو كذلك إلى خوف المدير من  الوطنية أو مديريات التربية، و
 تصدر في حقه، في حال عدم التزامه بتطبيق هذه التعليدات.

 في تقييم الأساتذة على كفاءتهم"يعتمد المدير تنص على  و التي( 14جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة مرتفعة وعطائهم في العمل" 
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.358معياري قدره ) و انحراف(، 3.41بمتوسط حسابي بلغ )

يقدمون كل  نو الذيين في عدلهم المجتهد إلى التزام المديرين بانصاف الأساتذة ذوي الكفاءات و
 رفع مستواهم الدراسي. بوسعهم لإفادة التلاميذ و ما

" ينظم المدير اجتماعات الأساتذة وفق جدول تنص على  و التي( 18جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط أعمال دقيق" 
الباحث هذه النتيجة إلى التزام  و يعزو(، 1.112معياري قدره ) و انحراف(، 3.41حسابي بلغ )

لتدريسية، ا متابعة العدلية البيداغوجية و المديرين بعقد اجتداعات دورية مع الأساتذة لدراسة و
 لك يعتبر من صديم عدل المدير.لأن ذ

يتأكد المدير من الكفايات التعليمية للأساتذة تنص على "  و التي( 12جاءت العبارة رقم ) -
ة من بالمرتبة الرابعمتابعة السجلات )دفاتر النصوص مثلا("  من خلال حضور الحصص و

 و انحراف( 3.15حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى حرص المدير على المتابعة الجادة  و يعزو(، 1.118معياري قدره )

ص المراقبة الدورية لسجلات تقديم الدروس على غرار دفتر النصو  للكفايات التعليدية للأساتذة، و
 و هذاليها،  التطرق إالمحاور التي تم أين يسجل الأساتذة فيها عنواين الدروس المقدمة للتلاميذ و

 بالتالي ويمكن المدير من التعرف على نسبة تقدم الدروس في كل ثلاثي من السنة الدراسية،  ما
 يأخذ صورة عامة عن سيرورة الدروس المقدمة من طرف الأساتذة.
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توجد لدى المدير خطط مدروسة و واضحة تنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
عينة  بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد" و التربويةلتحقيق أهداف المؤسسة التعليمية 

(، 1.128معياري قدره ) و انحراف(، 3.13الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
ا وزارة التربية بخارطة الطريق التي وضعته الباحث هذه النتيجة إلى أن معظم المديرين ملتزمون و يعزو

احة واسعة توجد مس لا الوطنية في تسيير المؤسسات التربوية للوصول إلى الأهداف المسطرة، و
 الإدارة.  للدديرين بوضع مخططات أو أفكار جديدة في التسيير و

المرتبة ب اتذة"توجد ثقة وتعاون بين المدير و الأستنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى النظرة السلبية  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.53)
يرة لحصة التربية ية كبأهم اتجاه المديرين، بسبب عدم إعطاء قيدة و و الرياضيةلأساتذة التربية البدنية 

 لمديرين.ا من طرف معظم المديرين، حيث تسود علاقات باردة بين الأساتذة و و الرياضيةالبدنية 
يبذل المدير كافة الجهود لمساعدة الأساتذة تنص على " و التي( 13جاءت العبارة رقم ) -

ينة الدراسة عليها ع بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفرادلتلبية متطلباتهم العلمية و العملية" 
 و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.51بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

 يحتاجون الكثير لا و الرياضيةالباحث هذه النتيجة إلى اعتقاد المديرين بأن أساتذة التربية البدنية 
هي حصة  الرياضية والعدلية لكون حصة التربية البدنية  من المساعدة لتلبية متطلباتهم العلدية و

لطابع الترويحي يغلب عليها ا تطبيقية تقام في الساحة أو في الملاعب المتواجدة في الثانويات، و
 أكثر من الجانب العلدي.

المرتبة بيتعامل المدير مع الأساتذة بعدل ومساواة " تنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
(، 2.31منة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )الثا

الباحث هذه النتيجة إلى تحيز بعض المديرين في  و يعزو(، 1.231معياري قدره ) و انحراف
 العلاقة يخلق اضطرابات في التدييز بينهم، مما يولد نوع من الحساسية و التعامل مع الأساتذة و

 .و الأساتذةلمدير بين ا
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               "يتيح المدير للأساتذة فرصة إبداء آرائهمتنص على  و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط و اقتراحاتهم" 
الباحث هذه النتيجة إلى  يعزوو (، 1.212معياري قدره ) و انحراف(، 2.31حسابي بلغ )

حرص المدير على تطبيق اللوائح والتعليدات حرفياً، ولايترك المجال للأساتذة لتقديم آرائهم 
 ومقترحاتهم.

"يقوم مدير الثانوية بالتشاور مع الأساتذة لتحسين تنص على  و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
ة حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجبالمرتبة العاشرة من سير العمل داخل الثانوية" 

الباحث  و يعزو(، 1.541معياري قدره ) و انحراف(، 2.24منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )
هذه النتيجة إلى توجه المديرين نحو القرارات الفردية إيماناً منهم بعدم فاعلية اشراك الأساتذة في 

 العدلية الإدارية داخل المؤسسة التربوية.
"يساعد المدير الأساتذة في حل المشكلات التي تنص على  و التي( 15العبارة رقم ) جاءت -

بالمرتبة الحادية عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة تواجههم في العمل" 
الباحث  و يعزو(، 1.311معياري قدره ) و انحراف(، 2.18منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

وية، انشغالات المديرين بتسيير الأمور التنظيدية والبيداغوجية للدؤسسة الترب هذه النتيجة إلى كثرة
ريات التقارير اليومية التي يقوم بها، والتنقل المستدر بين الثانوية ومدي إضافة إلى الأعباء الإدارية و

 التربية، مما يحول دون الإهتدام بكافة المشاكل الفردية للأساتذة. 
 

  :من قبل أساتذة التربية متوسطة ( وجود درجة موافقة 31نتائج الجدول رقم )أظهرت استنتاج
 حول مجال نمط القيادة الإدارية. و الرياضيةالبدنية 
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  الهيكل التنظيمي.المرتبة الثالثة: مجال 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:31موضحة في الجدول ) و النتائجالرياضية على عبارات مجال الهيكل التنظيدي،  البدنية و
 

 (30جدول رقم )
ة النسبية لإجابات أساتذة التربي و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 
 على عبارات مجال " الهيكل التنظيمي". و الرياضيةالبدنية 

 درجة المناخ
 التنظيمي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 1 .لتنسيقا يمتاز الهيكل التنظيدي للدؤسسة التربوية بالترتيب و 2,14 1,283 1 متوسطة
ابل التنظيدي للدؤسسة التربوية بالمرونة الكافية )أي قيتصف الهيكل  2,18 1,311 1 متوسطة

 للتعديل لمواجهة التغييرات(.
2 

 3 .تسطر الإدارة أهداف تتديز بالوضوح 3,11 1,132 3 متوسطة
 4 المسؤوليات حمددة بدقة في المؤسسة التربوية حسب الأدوار. 2,51 1,135 5 مرتفعة
 5 .واضحة و الأساتذةالعلاقات القائدة بين الإدارة  3,41 1,112 2 متوسطة
 1 يوجد تعاون بين مستويات الهيكل التنظيدي. 3,11 1,125 4 متوسطة
 1 اللوائح. تحرص الإدارة على تطبيق الأنظدة و 3,42 1,148 1 متوسطة
 8 العدل.ة جود الهيكل التنظيدي للثانوية يساعد على سرعة انجاز و 1,12 1,225 1 متوسطة
 1 هناك توافق وتناسق للوظائف مع طبيعة العدل. 1,13 1,213 8 متوسطة
 / الهيكل التنظيدي  2,13 1,111 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

هذا  على العبارات التي خصصت لقياس و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
من  الثبالترتيب الثجاء "الهيكل التنظيمي" المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيدته 
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذا المجال يشير إلى  و وفقاً (، 1.111(، بانحراف معياري قيدته )2.13)

ظ تفاوت ، أما على مستوى العبارات فيلاحو الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية متوسطة درجة موافقة 
وافقة م و درجةفي استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال مابين درجة موافقة متوسطة 

 يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي: و فيدامنخفضة، 
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المرتبة ب  اللوائح " تحرص الإدارة على تطبيق الأنظمة وتنص على " و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -
      (، 3.42الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى التزام المديرين بتطبيق القوانين  و يعزو(، 1.148) معياري قدره و انحراف
 اللوائح الصادرة سواءاً من وزارة التربية الوطنية أو من مصالح مديريات التربية. الأنظدة و و

" واضحة و الأساتذة"العلاقات القائمة بين الإدارة تنص على  و التي( 5جاءت العبارة رقم ) -
 و يعزو(، 1.112معياري قدره ) و انحراف(، 3.41على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

سة التربوية، اللوائح داخل المؤس الأنظدة و الباحث هذه النتيجة إلى التزام الإدارة بتطبيق القوانين و
 و بالتاليبها،  التقيد إعلامهم بها حتى يقوموا بالإلتزام و اتذة ويتطلب منهم توضيحها للأس و هذا

ذه القوانين مسائلة من لا يلتزم به يتم تلافي الوقوع في الأخطاء، ويعطي للإدارة الحق في حماسبة و
 والأنظدة.

 بة الثالثةبالمرت " تسطر الإدارة أهداف تتميز بالوضوح "تنص على  و التي( 3جاءت العبارة رقم ) -
 و انحراف(، 3.11من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى حرص الإدارة بوضع أهداف واضحة  و يعزو(، 1.132معياري قدره )
العدلية التعليدية   مردودية للأساتذة، حتى يسعى الجديع للوصول إليها وتحقيقها، مما يسدح بتحسين

 ككل.
المرتبة ب يوجد تعاون بين مستويات الهيكل التنظيمي"تنص على "  و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -

    ( 3.11الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
لنتيجة إلى درجة الوعي التي يتدتع بها الباحث هذه ا و يعزو(، 1.125معياري قدره ) و انحراف

 الموظفين في مختلف مستويات الهيكل التنظيدي للثانويات على ضرورة التعاون فيدا بينهم حتى تنجح
 تحقيق أهدافها. المؤسسة التربوية في أداء مهامها و

المسؤوليات محددة بدقة في المؤسسة التربوية تنص على " و التي( 4جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط  سب الأدوار"ح

الباحث هذه النتيجة إلى عدم  و يعزو(، 1.135معياري قدره ) و انحراف(، 2.51حسابي بلغ )
 وضوح المسؤوليات بالدرجة الكافية، إضافة إلى تداخل بعض المسؤوليات مع بعضها البعض. 

يتصف الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية بالمرونة تنص على " و التي( 2العبارة رقم )جاءت  -
ينة بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد ع الكافية )أي قابل للتعديل لمواجهة التغييرات("
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(، 1.311معياري قدره ) و انحراف(، 2.18الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )
لباحث هذه النتيجة إلى أن الهيكل التنظيدي للدؤسسات التربوية يتصف بنوع من الجدود ا و يعزو

     لا يترك مجال كبير لإجراء تعديلات في حالة مواجهة حالات خاصة تتطلب نوع من التكيف و
 المرونة لإيجاد الحلول المناسبة للوضعيات المختلفة. التأقلم و و

 يمتاز الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية بالترتيبتنص على " و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط  والتنسيق "
الباحث هذه النتيجة إلى عدم  و يعزو(، 1.283معياري قدره ) و انحراف(، 2.14حسابي بلغ )

نظيدي الدراسة حول درجة الترتيب والتنسيق التي يمتاز بها الهيكل الت وضوح الرؤية لدى الأساتذة عينة
 للثانوية.

المرتبة ب هناك توافق وتناسق للوظائف مع طبيعة العمل"تنص على " و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -
(، 1.13الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى عدم إتباع الطرق العلدية  و يعزو(، 1.213معياري قدره ) انحرافو 
 طبيعة العدل.   والمنهجية عند إعداد الهياكل التنظيدية حتى تتوافق الوظائف و

   "الهيكل التنظيمي للثانوية يساعد على سرعة انجازتنص على  و التي( 8جاءت العبارة رقم ) -
المرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط ب جودة العمل" و

الباحث هذه النتيجة إلى شعور  و يعزو(، 1.225معياري قدره ) و انحراف(، 1.12حسابي بلغ )
ه على درجة لتضدن و ذلكمعظم عينة الدراسة بوجود خلل في تصديم الهيكل التنظيدي للثانوية 

 .الإنسيابية الكافية المركزية، بالإضافة إلى افتقاره إلى المرونة و ية ومرتفعة من الرسم
 

  :من قبل أساتذة التربية البدنية متوسطة ( وجود درجة موافقة 31أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
 حول مجال الهيكل التنظيدي. و الرياضية
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 .المرتبة الرابعة: مجال الحوافز المقدمة 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:32موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال الحوافز المقدمة،  و الرياضيةالبدنية 
 (37جدول رقم )

     يةالنسبية لإجابات أساتذة التربية البدن و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 
 على عبارات مجال " الحوافز المقدمة". و الرياضية

 درجة المناخ
 التنظيمي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ــاراتالعبـــ رقم  
 العبارة

 31 تمنح الحوافز بناءا على مجهودات الأساتذة. 2,23 1,111 1 متوسطة
 31 تهتم الإدارة بالجانب المعنوي و رفع الروح المعنوية للأساتذة. 2,21 1,814 5 متوسطة
 32 تهتم الإدارة بالاقتراحات و المبادرات التي يقدمها الأساتذة. 2,41 1,888 4 متوسطة
 33 تركز الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركيز على جانب العقوبة. 2,11 1,815 8 مرتفعة
 34 تجرى الترقية على أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة ومعروفة. 3,51 1,811 1 متوسطة
 35 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع المجهود المبذول. 2,21 1,111 1 متوسطة
 31 عادلة. تمنح المكافآت و المنح للأساتذة على أسس واضحة و 2,85 1,811 2 متوسطة
 31 المدير الأساتذة خلال المناسبات.يكافئ  2,15 1,118 3 متوسطة
 / الحوافز المقدمة 2,54 1,111 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:                   

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
 الرابع بالترتيبجاء "الحوافز المقدمة" هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت 
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذا المجال  و وفقاً (، 1.111(، بانحراف معياري قيدته )2.54قيدته )

وى العبارات ، أما على مستو الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية  منخفضةيشير إلى درجة موافقة 
     فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال مابين درجة موافقة مرتفعة 

يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب  و فيدافضة، موافقة منخ و درجة
 المتوسط الحسابي:

تجرى الترقية على أساس الاستحقاق وفقا لأسس تنص على " و التي( 34جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة مرتفعة بمتوسط  معروفة" واضحة و
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الباحث هذه النتيجة إلى أن  و يعزو(، 1.811) معياري قدره و انحراف(، 3.51حسابي بلغ )
سس معروفة أ حمدد مسبقاً بناءاً على معايير واضحة والجزائرية نظام الترقية في المنظومة التربوية 

بصفة آلية، مما قى مباشرة و ساتذة، ومن تتوفر فيه الشروط اللازمة للإستفادة من الترقية يحـرّ لدى الأ
 جعل الأساتذة يشعرون بنوع من الإرتياح نحو هذا الجانب. 

"تمنح المكافآت و المنح للأساتذة على أسس تنص على  و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
وسط موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمت بالمرتبة الثانية من حيث واضحة وعادلة"
الباحث هذه النتيجة إلى أن  و يعزو(، 1.811معياري قدره ) و انحراف(، 2.85حسابي بلغ )

المكافآت والمنح التي تحقدم للأساتذة تكون بناءاً على أسس واضحة وفقاً للوائح والنظم القانونية، 
لمديرين التدييز الذي يمارسه بعض ا غير أنه لا تكون عادلة في بعض الأحيان، بسبب الإنحياز و

 في التعامل غير المنصف بين الأساتذة.
المرتبة ب " يكافئ المدير الأساتذة خلال المناسبات"تنص على  و التي( 31رقم )جاءت العبارة  -

(، 2.15الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى سعي المديرين لمكافأة  و يعزو(، 1.118معياري قدره ) و انحراف
المواعيد الوطنية الهامة، غير أن هذه المكافئات لاترقى  م خلال المناسبات وتشجيعه الأساتذة و

 ددة مسبقاً.حم ليست في أوقات دورية و مستوى تطلعات الأساتذة، لأنها مكافئات مناسبتية و و
تهتم الإدارة بالاقتراحات و المبادرات التي تنص على "  و التي( 32جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة  يقدمها الأساتذة"
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.888معياري قدره ) و انحراف( 2.41بمتوسط حسابي بلغ )

إلى اتباع الإدارة الأسلوب المركزي في التسيير، ولاتعير اهتدام كبير بما يقدمه الأساتذة من مبادرات 
 من شأنها أن تساهم في تحسين شؤون المدراس الثانوية. أو اقتراحات

تهتم الإدارة بالجانب المعنوي و رفع الروح تنص على " و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة  المعنوية للأساتذة"
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.814ري قدره )معيا و انحراف(، 2.21بمتوسط حسابي بلغ )

لودية ا إلى حرص وتركيز المديرين على الإهتدام بالعدل أكثر من الإهتدام بالعلاقات الإنسانية و
 رفع مستوى الروح المعنوية للأساتذة. و
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 تمنح الحوافز بناءا على مجهودات الأساتذة"تنص على " و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى ضعف نظام  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.23)
حالة ق عدم ارتباط الحوافز بمعدلات الأداء، مما يخل الحوافز المادية والمعنوية التي تقدم للأساتذة، و

تتراجع  اليو بالتانخفاض في مستوى الروح المعنوية لديهم  من الإستياء في نفوس الأساتذة و
 مردوديتهم.

يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع المجهود تنص على " و التي( 35جاءت العبارة رقم ) -
توسط بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بم المبذول"

الباحث هذه النتيجة إلى  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.21حسابي بلغ )
قدمها أثناء التضحيات التي ي ضعف قيدة الراتب الذي يتقاضاه الأستاذ بالمقارنة مع المجهودات و

 تأدية مهامه باعتباره عنصر فعال في العدلية التعليدية.
تركز الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركيز نص على "ت و التي( 33جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة  على جانب العقوبة"
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.815معياري قدره ) و انحراف(، 2.11بمتوسط حسابي بلغ )

بيق الرقابة الإدارية تط إعطاء الأولوية للعدل، و الأنظدة، و لقوانين وإلى التزام الإدارة بحرفية تطبيق ا
            رامة الص الصارمة، اعتقاداً منها بأن هذه السياسة الإدارية أكثر نجاعة في خلق الإنضباط و

 الجدية لدى الأساتذة. و
  

  :من قبل أساتذة التربية  منخفضة( وجود درجة موافقة 32أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
 حول مجال الحوافز المقدمة. و الرياضيةالبدنية 
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 .المرتبة الخامسة: مجال المشاركة في اتخاذ القرارات 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

(  33دول )موضحة في الج النتائج وعلى عبارات مجال المشاركة في اتخاذ القرارات،  الرياضية والبدنية 
 كدايلي:

 (33جدول رقم )
      لبدنية تذة التربية االنسبية لإجابات أسا و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 

 على عبارات مجال " المشاركة في اتخاذ القرارات". و الرياضية
 درجة المناخ
 التنظيمي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 38 يراعي مدير الثانوية خبرات الأساتذة عند اتخاذ القرارات. 2,31 1,118 1 منخفضة
 31 طبيعتها. تتخذ القرارات في الثانوية بعد دراسة المشكلة و 2,15 1,141 3 متوسطة
 41 اعي.اتخاذ القرارات بشكل جم يشارك المدير الأساتذة في مناقشة المشاكل و 2,55 1,121 5 منخفضة
 41 تحرص الإدارة على إشراك الأساتذة في صنع القرارات المتعلقة بالعدل. 2,44 1,142 1 منخفضة
 42 ات الهامة.القرار الصلاحيات القانونية على اتخاذ  يمتلك الأساتذة القدرة و 2,11 1,111 2 متوسطة
 43 يعقد المدير اجتداعات مفتوحة مع الأساتذة ويسدح لهم بالحوار دون قيود. 2,13 1,111 1 متوسطة
 44 تقوم الإدارة بالاطلاع على آراء الأساتذة قبل اتخاذ أي قرار. 2,15 1,111 4 متوسطة
 45 الدروس الأسبوعي.يشرك المدير الأساتذة في وضع برنامج جدول  2,11 1,815 1 منخفضة
 41 تأخذ الإدارة بعين الاعتبار المقترحات التي يقدمها الأساتذة. 2,18 1,111 8 منخفضة
 / المشاركة في اتخاذ القرارات 2,51 1,825 / منخفضة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
اء ج"المشاركة في اتخاذ القرارات" هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط  بالترتيب الخامس
للدحك المعتدد في  و وفقاً (، 1.825(، بانحراف معياري قيدته )2.51حسابي عام بلغت قيدته )

ما ، أالرياضية ومن قبل أساتذة التربية البدنية منخفضة الدراسة، فإنّ هذا المجال يشير إلى درجة موافقة 
على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال مابين 

ال يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المج و فيداموافقة منخفضة،  و درجةدرجة موافقة متوسطة 
 مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي:
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       يعقد المدير اجتماعات مفتوحة مع الأساتذةتنص على " و التي( 43جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها   يسمح لهم بالحوار دون قيود" و

 و يعزو(، 1.111) معياري قدره و انحراف(، 2.13بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
يسودها  التي والتي تجدع مدير الثانوية مع الأساتذة الباحث هذه النتيجة إلى طبيعة الاجتداعات 

، حيث بويةو التر البيداغوجية  النقاش حول المسائل المتعلقة بالأمور التنظيدية و جو من الحوار و
 مشاركتهم في اتخاذ القرارات إبداء آرائهم و أن إعطاء المدير للأساتذة مساحة كافية للنقاش و

              قدراتهم  يعزز من انتدائهم للدؤسسة التربوية التي يعدلون بها، وينعكس ايجاباً على زيادة 
 مردوديتهم أثناء آدائهم لوظيفتهم.  و

"يمتلك الأساتذة القدرة والصلاحيات القانونية تنص على  و التي( 42جاءت العبارة رقم ) -
ا بدرجة عينة الدراسة عليهبالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد  على اتخاذ القرارات الهامة"
الباحث هذه  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.11متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )

النتيجة إلى حمدودية الصلاحيات القانونية المدنوحة للأساتذة في اتخاذ القرارات الهامة في مختلف 
 .  ساتذة أو المؤسسة التربويةالمجالات، سواءاً تلك القرارات التي تخص شؤون التلاميذ أو الأ

" تتخذ القرارات في الثانوية بعد دراسة المشكلة تنص على  و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط  طبيعتها" و

باحث هذه النتيجة إلى أن ال و يعزو(، 1.141معياري قدره ) و انحراف(، 2.15حسابي بلغ )
عدلية اتخاذ القرارات على مستوى الثانويات يتم بعد دراسة طبيعة المشكلة، غير أنه لا يتم إشراك 
الأساتذة بالقدر الكافي في دراسة ومعالجة الصعوبات والمشكلات التي تعترض السير الحسن للأمور 

 للثانوية. و التربويةالتنظيدية 
تقوم الإدارة بالاطلاع على آراء الأساتذة قبل تنص على "  و التي( 44جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة متوسطة بمتوسط  اتخاذ أي قرار"
الباحث هذه النتيجة إلى عدم  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف( 2.15حسابي بلغ )

رص الإدارة على الإطلاع بالقدر الكافي على آراء الأساتذة قبل اتخاذ القرارات، حيث لا يعيرون ح
  .و الأساتذةأهمية كبيرة لهذه العدلية التشاركية بين الإدارة 

      يشارك المدير الأساتذة في مناقشة المشاكل تنص على " و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها  ماعي"اتخاذ القرارات بشكل ج و

                  (، 1.121معياري قدره ) و انحراف(، 2.55بدرجة منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )
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الباحث هذه النتيجة إلى أن الندط المتبع من قبل أغلب المديرين في عدلية اتخاذ القرارات  و يعزو
  دراسة المشاكل. لا يدع مجالا واسعاً للأساتذة بالمشاركة في مناقشة ويتسم بالمركزية، و 

تحرص الإدارة على إشراك الأساتذة في صنع تنص على " و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  القرارات المتعلقة بالعمل"

الباحث  و يعزو(، 1.142معياري قدره ) و انحراف(، 2.44منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )
ية لا تترك مساحة كاف هذه النتيجة إلى اتباع الإدارة الأسلوب المركزي عند صنع القرارات، و

 متعلقة بنطاق العدل. اقتراح حلول للأساتذة للاجتهاد و
يراعي مدير الثانوية خبرات الأساتذة عند اتخاذ تنص على " و التي( 38جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط  القرارات"
النتيجة إلى الباحث هذه  و يعزو(، 1.118معياري قدره ) و انحراف(، 2.31حسابي بلغ )

ند اتخاذ تجارب الأساتذة ع وجود قصور في تقديرات بعض المديرين حول الإستفادة من خبرات و
 ما يؤكد اعتقادهم بأنهم هم المصدر الوحيد لاتخاذ القرارات. و هذاالقرارات، 

تأخذ الإدارة بعين الاعتبار المقترحات التي يقدمها تنص على " و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة بمتوسط  الأساتذة"

الباحث هذه النتيجة إلى عدم  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.18حسابي بلغ )
 وجود رغبة قوية من قبل الإدارة في الأخذ بعين الإعتبار للدقترحات التي يقدمها الأساتذة.

"يشرك المدير الأساتذة في وضع برنامج جدول تنص على  و التي( 45ت العبارة رقم )جاء -
بالمرتبة التاسعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة منخفضة  الدروس الأسبوعي"
الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.815معياري قدره ) و انحراف(، 2.11بمتوسط حسابي بلغ )

ة خاصة حصة التربي إلى عدم إشراك المديرين للأساتذة في وضع جدول الدروس الأسبوعي، و
ية يتم برمجتها في الأخير بعد أن يتم استكدال وضع بقية المواد الدراس و التي، و الرياضيةالبدنية 

من نفس اليوم  المسائية وغالباً ماتوزع الحصص في الفترة الصباحية  ضدن التوزيع الأسبوعي، و
الدراسي، عكس بقية المواد الدراسية أين يمكن أن توزع الحصص الدراسية سواءاً في الفترة الصباحية، 

 أو في الفترة المسائية فقط.    
  :من قبل أساتذة التربية منخفضة ( وجود درجة موافقة 33أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج

 ال المشاركة في اتخاذ القرارات.حول مج و الرياضيةالبدنية 
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 الرياضية ودرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية الثانية:  الفرعيةالفرضية   -7-7
 العاملين بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري متوسطة.
ابات أساتذة المعيارية لإج الإنحرافاتو للتحقق من هذه الفرضية استخدمت المتوسطات الحسابية 

كانت  و بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري على فقرات إستبيان الرضا الوظيفي، و الرياضيةالتربية البدنية 
 ( كدايلي:34النتائج موضحة في الجدول )

 
النسبية  و الأهمية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 34الجدول رقم )

 لإجابات مفردات الدراسة على مجالات محور الرضا الوظيفي.
درجة الرضا 

 الوظيفي
الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 عنوان المــجال
 

رقم 
 المجال

 1 ظروف العدل وطبيعته 2,18 1,113 5 متوسطة
 2 الأجـر 1,18 1,515 1 ضعيفة
 3 الترقـية  2,28 1,511 1 متوسطة
 4 الإشراف التربوي 3,11 1,581 1 مرتفعة
 5 العلاقة مع الزملاء 3,51 1,431 2 مرتفعة
 1 العلاقة مع التلاميذ 2,82 1,131 4 متوسطة
 1 الإجتداعيةالمكانة  3,21 1,115 3 متوسطة
 / الرضا الوظيفي العام 2,84 1,523 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    

ثانوية العاملين بالمدارس ال و الرياضيةأبدى أساتذة التربية البدنية ( 34من خلال نتائج الجدول )
عبارة، وزعت  51، الذي خصص لقياسه "الرضا الوظيفي"لولايات الشرق الجزائري آرائهم حول استبيان 

على سبعة أبعاد هي كالآتي:) ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الترقية، الإشراف التربوي، العلاقة مع 
ياري، (، عبر عنها بدلالة المتوسط الحسابي و الانحراف المعالإجتداعيةالزملاء، العلاقة مع التلاميذ، المكانة 

(، فيدا سجل الوسط الحسابي العام 3.11 -1.18إذ تراوحت قيم المتوسط الحسابي لهذا المحور بين )
( 3.41-2.11ينتدي للدجال )  و هو( 2.84لمجدوع عبارات استبيان الرضا الوظيفي ككل قيدة )

هذه النتيجة تشير إلى أن أساتذة  (، و1.523معياري قدره ) نحرافو بامن مقياس ليكرت الخداسي، 
 راضون بدرجة متوسطة عن وظيفتهم. و الرياضيةالتربية البدنية 
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 يلي نتائج كل مجال على حدى حسب الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة: و فيدا

 .المرتبة الأولى: مجال الإشراف التربوي 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:35موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال الإشراف التربوي،  و الرياضيةالبدنية 
 

 (32جدول رقم )
تربية اتذة الالنسبية لإجابات أس و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 
 على عبارات مجال " الإشراف التربوي". و الرياضيةالبدنية 

 درجة الرضا
يالوظيف  

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 28 العلاقة التي تربطك بمفتش المادة. 3,12 1,131 2 مرتفعة
 21 الأسلوب المتبع في التفتيش. 3,81 1,111 3 مرتفعة
 31 العدالة في برمجة الزيارات التفتيشية. 3,21 1,821 8 متوسطة
 31 الطريقة التي تمنح بها نقطة التفتيش. 3,14 1,181 4 مرتفعة
 32 تقدير المفتش بين متطلبات العدل و ظروف الأساتذة. 3,31 1,115 1 متوسطة
 33 لتربوية.ا أفكارهم في الندوات المفتش الفرصة للأساتذة لإبداء آرائهم وإتاحة  4,12 1,511 1 مرتفعة
 34 تقدير المفتش للدجهودات التي أقوم بها. 3,34 1,113 1 متوسطة
 35 وضوح التوجيهات المقدمة من طرف المفتش. 3,31 1,135 5 متوسطة
 / الإشراف التربوي 3,11 1,581 / مرتفعة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:  

هذا  على العبارات التي خصصت لقياس و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
من  بالترتيب الأولجاء "الإشراف التربوي" المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيدته 
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذه النتيجة تشير  و وفقاً (، 1.581(، بانحراف معياري قيدته )3.11)

ول مجال الإشراف ح و الرياضيةبدنية إلى وجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية ال
التربوي، أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال 

ال يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المج و فيدارضا منخفضة،  و درجةمابين درجة رضا متوسطة 
 :مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي
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     إتاحة المفتش الفرصة للأساتذة لإبداء آرائهم تنص على " و التي( 33جاءت العبارة رقم ) -
درجة بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها ب  أفكارهم في الندوات التربوية" و

الباحث  و يعزو، (1.511) معياري قدره و انحراف(، 4.12رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )
هذه النتيجة إلى الأسلوب الديمقراطي الذي يتبعه المفتشون أثناء الندوات التربوية من خلال 
             إعطائهم مساحة واسعة للأساتذة لإبداء آرائهم ومناقشة أفكارهم في جو يسوده الإحترام 

 التعاون المتبادل. و
رتبة الثانية بالم ي تربطك بمفتش المادة""العلاقة التتنص على  و التي( 28جاءت العبارة رقم ) -

      (، 3.12من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى العلاقة الطيبة التي تجدع  و يعزو(، 1.131معياري قدره ) و انحراف

ون إلى الاهتدام يتطلع ملة الأساتذة كزملاء، والأساتذة بالمفتشين، حيث يسعى المفتشين إلى معا
 اهتداماتهم الوظيفية، مما يعزز من العلاقة الإيجابية بين الأساتذة والمفتشين. بانشغلاتهم و

بة الثالثة من بالمرت " الأسلوب المتبع في التفتيش "تنص على  و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -
 و انحراف(، 3.81درجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها ب

الباحث هذه النتيجة إلى أن أغلب المفتشين من أصحاب الخبرة  و يعزو(، 1.111معياري قدره )
داغوجية من البي يجعل معظم التوجيهات الفنية و ما و هذاالكفاءات العالية،  المعرفة الواسعة و و

عده بالأساليب د رفع مستوى كفاءة الأستاذ المهنية والعلدية، وقبل المفتشين للأساتذة تصب في 
 المناسبة لسير العدلية التربوية. 

المرتبة ب الطريقة التي تمنح بها نقطة التفتيش"تنص على "  و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
( 3.14الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

وعية المنهجية الموض البحث هذه النتيجة إلى الطريقة و و يعزو(، 1.181معياري قدره ) و انحراف
قاً من طرف مصلحة بالتي يتبعها المفتشون في تقييم الأساتذة بناء على سلم تنقيط موحد ومعد مس

ن التكوين والتفتيش التابعة لوزارة التربية الوظنية، حيث يعدل به ويطبقه كل المفتشون الذي يسهرو 
          على العدلية التفتيشية في كامل ولايات الوطن، مما يجعل الأساتذة مرتاحون لطريقة التنقيط 

 التقييم المتبعة من قبل المفتشين. و
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 وضوح التوجيهات المقدمة من طرف المفتش"تنص على "  و التي( 35قم )جاءت العبارة ر  -
بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي 

الباحث هذه النتيجة إلى المجهودات  و يعزو(، 1.135معياري قدره ) و انحراف(، 3.31بلغ )
 التوجيهات المقدمة للأساتذة. توضيح المعلومات و شرح و التي يقوم بها المفتشون في

المرتبة ب تقدير المفتش للمجهودات التي أقوم بها"تنص على " و التي( 34جاءت العبارة رقم ) -
السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى حرص المفتشون  و يعزو(، 1.113معياري قدره ) و انحراف(، 3.34)
 تعزيز المجهودات التي يقوم بها الأساتذة.  على تقدير و

تقدير المفتش بين متطلبات العمل و ظروف تنص على " و التي( 32جاءت العبارة رقم ) -
طة بمتوسط يها بدرجة رضا متوسبالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عل الأساتذة"

الباحث هذه النتيجة إلى  و يعزو(، 1.115معياري قدره ) و انحراف(، 3.31حسابي بلغ )
     و الصعوبات التي يواجهونها أثناء أداء عدلهم،  إدراك المفتش للدسؤولية الملقاة على الأساتذة

 مما يخلق جو من التعاون و التفاهم بين المفتش و الأساتذة.
المرتبة ب العدالة في برمجة الزيارات التفتيشية "تنص على " و التي( 31اءت العبارة رقم )ج -

الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 
(، و يعزو الباحث هذه النتيجة إلى وجود مخطط 1.821معياري قدره ) و انحراف(، 3.21)

المفتشين، مما يضدن برمجة الزيارات التفتيشية للأساتذة وفق جدول عدل حمدد عدل واضح لدى 
 ما يجعل الأساتذة يشعرون بنوع من الارتياح لعدالة الزيارات التفتيشية المبرمجة. و هذاو مدروس، 

 
  :( وجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى 35أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج

 حول مجال الإشراف التربوي. و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 
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 .المرتبة الثانية: مجال العلاقة مع الزملاء 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  و الإنحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:31موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال العلاقة مع الزملاء،  الرياضيةو البدنية 
 

 (32جدول رقم )
      يةالنسبية لإجابات أساتذة التربية البدن و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 

 على عبارات مجال " العلاقة مع الزملاء". و الرياضية
درجة الرضا 

 الوظيفي
الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 31 عتراف المدنوحان لك من طرف الأساتذة الزملاء.التقدير و الإ 4,14 1,181 2 مرتفعة
 31 التعاون بين جميع أساتذة المؤسسة. 3,43 1,152 1 مرتفعة
 38 و المعلومات بين الزملاء. تبادل الخبرات 4,18 1,511 1 مرتفعة
 31 طبيعة التواصل بين الزملاء فيدا بينهم. 4,12 1,114 3 مرتفعة
 41 نظرة الزملاء إلى طبيعة عدلك. 3,41 1,118 5 مرتفعة
 41 .الرياضية والتنسيق بين أساتذة التربية البدنية  التعاون و 3,11 1,118 4 مرتفعة
 42 القائدة مع مدير المؤسسة.العلاقة  2,53 1,141 1 متوسطة
 43 العلاقة القائدة مع نائب مدير الدراسات. 3,11 1,811 1 متوسطة
 44 العلاقة القائدة مع المسير المالي للدؤسسة. 3,18 1,851 8 متوسطة
 / العلاقة مع الزملاء 3,11 1,581 / مرتفعة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    

هذا  على العبارات التي خصصت لقياس و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
من  انيبالترتيب الثجاء "العلاقة مع الزملاء" المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيدته 
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذه النتيجة تشير  و وفقاً (، 1.581(، بانحراف معياري قيدته )3.11)

ول مجال العلاقة ح و الرياضيةبدنية إلى وجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية ال
مع الزملاء، أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا 

هذا المجال  يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات و فيدارضا منخفضة،  و درجةالمجال مابين درجة رضا مرتفعة 
 سابي:مرتبة تنازليا حسب المتوسط الح
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المرتبة ب  تبادل الخبرات و المعلومات بين الزملاء"تنص على " و التي( 38جاءت العبارة رقم ) -
(، 4.18الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى حرص الأساتذة على ضرورة  و يعزو، (1.511) معياري قدره و انحراف
نوع المناهج التربوية، ت المعرفة، و المستجدات العلدية في ظل التطور السريع للعلم و تبادل الخبرات و

دا بينهم تبادل المعلومات في بروز مقاربات بيداغوجية جديدة تفرض على الأساتذة التعاون و و
 البيداغوجي.  قل التربوي ولمواكبة هذه التطورات في الح

"التقدير و الاعتراف الممنوحان لك من طرف تنص على  و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة  الأساتذة الزملاء"

الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.181معياري قدره ) و انحراف(، 4.14بمتوسط حسابي بلغ )
ؤسسة التربوية،  داخل الم و الرياضيةأهمية أستاذ التربية البدنية  إلى تقدير الأساتذة الزملاء لقيدة و

على  ينعكس و هذاكدا أن طبيعة مهنة التدريس تتطلب من الأساتذة أن يتخلقوا بأخلاقها 
 المتدثلة بتقدير بعضهم البعض.  العلاقة السائدة بينهم و

المرتبة ب " طبيعة التواصل بين الزملاء فيما بينهم"تنص على  و التي( 31جاءت العبارة رقم ) -
(، 4.12الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

ر يالتقد الباحث هذه النتيجة إلى درجة الإحترام و و يعزو(، 1.113معياري قدره ) و انحراف
 ل فيدا بينهم. طبيعة التواص المتبادل بين الأساتذة فيدا بينهم، مما ينعكس ايجابيا على أسلوب و

 والتعاون والتنسيق بين أساتذة التربية البدنية تنص على "  و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
تفعة بمتوسط ر بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا م "الرياضية

الباحث هذه النتيجة إلى درجة  و يعزو(، 1.118معياري قدره ) و انحراف( 3.11حسابي بلغ )
اتذة يعدلون مع ، كدا أن معظم الأسو الرياضيةالوعي العالية التي يتدتع بها أساتذة التربية البدنية 

ن اللعب المتاحة، اكبعض في نفس الوقت، مما يتطلب منهم تعاون وتفاهم وتنسيق في استغلال أم
     الرياضية والوسائل البيداغوجية اللازمة لانجاز حصة التربية البدنية  تقسيم العتاد الرياضي و و

 في ظروف مريحة.
سة بالمرتبة الخام نظرة الزملاء إلى طبيعة عملك"تنص على " و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -

    (، 3.41من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى النظرة الإيجابية التي تسود  و يعزو(، 1.118معياري قدره ) و انحراف
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اء بمستوى ا تساهم في الإرتقلكونه و الرياضيةالأساتذة الزملاء اتجاه أهمية مادة التربية البدنية 
والأخلاقية  ةالإجتداعيتعدل على غرس القيم  للتلاميذ، و و التربويةالصحة البدنية والنفسية 

 الرياضية وأستاذ التربية البدنية  و قيدةمايزيد من درجة الإحترام والتقدير لدور  و هذاالسليدة، 
 في نظر زملاءه الأساتذة.

بة بالمرت التعاون بين جميع أساتذة المؤسسة"تنص على " لتيو ا( 31جاءت العبارة رقم ) -
السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى حرص أغلب  و يعزو(، 1.152معياري قدره ) و انحراف(، 3.43)
لعراقيل ا ذلك يساهم في مواجهة الصعوبات والأساتذة على ضرورة التعاون فيدا بينهم، لأن 

ل رفع يجعلهم يقدمون أفضل مالديهم من أج البيداغوجية التي تواجههم داخل الثانوية، و المهنية و
 تربوياً. مستوى التلاميذ علدياً و

لمرتبة با العلاقة القائمة مع نائب مدير الدراسات"تنص على " و التي( 43جاءت العبارة رقم ) -
السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 

     الباحث هذه النتيجة إلى قلة التواصل  و يعزو(، 1.811معياري قدره ) و انحراف(، 3.11)
الأساتذة  لنائب مدير الدراسات بحكم انشغا و و الرياضيةالإحتكاك بين أساتذة التربية البدنية  و

ملاعب المؤسسة التربوية بيندا يقضي معظم النحظار أوقاتهم داخل مكاتبهم،  بعدلهم في ساحات و
 لا يلتقون إلا أحياناً في الإجتداعات التي تقام من حين إلى آخر. و

 العلاقة القائمة مع المسير المالي للمؤسسة"تنص على " و التي( 44جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثامنة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى قلة التواصل بين  و يعزو(، 1.851معياري قدره ) و انحراف(، 3.18)
ا  فيا الأساتذة توالمسير المالي )المقتصد( إلا في الحالات التي يح و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

 .الرياضية وتزويدهم بالعتاد الرياضي و الوسائل البيداغوجية اللازمة لحصة التربية البدنية 
لتاسعة بالمرتبة ا "العلاقة القائمة مع مدير المؤسسة"تنص على  و التي( 42جاءت العبارة رقم ) -

(، 2.53سابي بلغ )من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط ح
يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الأساليب الإدارية  و قد(، 1.141معياري قدره ) و انحراف

بالتقيد  عدم التجديد، كدا أنها تتديز المتبعة من قبل مديري المدارس الثانوية تتصف بالجدود و
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في التعامل  الجانب الإنسانيالسيطرة مع إهمال  الميل إلى التسلط و بإنجاز الأعدال بشكل روتيني و
 أفكارهم.   آرائهم و مع الأساتذة، و قلة الإهتدام بانشغلاتهم و

  :( وجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى 31أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
 حول مجال العلاقة مع الزملاء. و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

 الإجتماعيةمكانة المرتبة الثالثة: مجال ال. 
اتذة التربية النسبية لإجابات أس و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 (31) حة في الجدولموض و النتائج، الإجتداعيةعلى عبارات مجال المكانة  و الرياضيةالبدنية 
 كدايلي:

 (32جدول رقم )
     يةالنسبية لإجابات أساتذة التربية البدن و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 

 ".الإجتماعيةعلى عبارات مجال " المكانة  و الرياضية
درجة الرضا 

 الوظيفي
الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اتالعبـــــار  رقم  
 العبارة

 53 اختيارك لمهنة التعليم. 3,51 1,113 2 مرتفعة
 54 مكانة مهنتك مقارنة بالمهن الأخرى. 2,81 1,215 5 متوسطة
 55 نظرة المجتدع لأهمية عدلك. 2,81 1,141 1 متوسطة
 51 حترام أفراد أسرتك لمهنة التعليم.ا 4,15 1,488 1 مرتفعة
 51 تقدير أولياء أمور التلاميذ لعدلك. 2,11 1,121 1 متوسطة
 58 تنالها أسرتك من مهنتك. السدعة التي 3,54 1,818 3 مرتفعة
 51 التي يعطيها أصدقاؤك لمهنتك.ة القيد 3,42 1,184 4 مرتفعة
 / الإجتماعيةالمكانة  3,21 1,115 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
يب بالترتجاء " الإجتماعية"المكانة هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام  الثالث
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ  و وفقاً (، 1.115(، بانحراف معياري قيدته )3.21بلغت قيدته )

           هذه النتيجة تشير إلى وجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
 ، أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات أفرادالإجتداعيةحول مجال المكانة  و الرياضية
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لي نتيجة ي و فيدارضا متوسطة،  و درجةات هذا المجال مابين درجة رضا مرتفعة عينة الدراسة على عبار 
 التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي:

لى بالمرتبة الأو   حترام أفراد أسرتك لمهنة التعليم"ا( "51تنص على ) و التيجاءت العبارة رقم  -
    (، 4.15من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

ير الإحترام الكب الباحث هذه النتيجة إلى التقدير و و يعزو(، 1.488) معياري قدره و انحراف
رسالة سامية  ياء، فهي بذلكالأنب الذي يحكنه أفراد الأسرة لمهنة التعليم، باعتبارها مهنة الرسل و

 يسعى الأساتذة إلى إيصالها لأبنائهم التلاميذ بكل صدق وأمانة.
حيث  بالمرتبة الثانية من "اختيارك لمهنة التعليم"تنص على  و التي( 53جاءت العبارة رقم ) -

 و انحراف(، 3.51موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )
 مكانة مهنة الباحث هذه النتيجة إلى إدراك الأساتذة لقيدة و و يعزو(، 1.113معياري قدره )

 هم يختارون هذه المهنة. شعورهم بالقناعة التامة و التعليم، و
المرتبة ب " السمعة التي تنالها أسرتك من مهنتك"تنص على  و التي( 58جاءت العبارة رقم ) -

(، 3.54عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )الثالثة من حيث موافقة أفراد 
الباحث هذه النتيجة إلى السدعة الطيبة التي تنالها  يعزو و(، 1.818معياري قدره ) انحرافو 

بية وتعليم النشء بتر  حيث تحعنى هذه المهنة دها ينتدي لمهنة عظيدة كالتعليم،الأسرة لكون أحد أفرا
 ه على حد سواء.للدربي ولأسرتماينعكس ايجاباً على نظرة المجتدع  هذاللدستقبل،و  وتكوينهم وإعدادهم

المرتبة ب التي يعطيها أصدقاؤك لمهنتك" ةالقيمتنص على "  و التي( 51جاءت العبارة رقم ) -
( 3.42الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى المكانة المرموقة التي تحتلها  و يعزو(، 1.184معياري قدره ) و انحراف
 مهنة التعليم في نظر أصدقاء الأساتذة.

ة بالمرتب مكانة مهنتك مقارنة بالمهن الأخرى"تنص على "  و التي( 54جاءت العبارة رقم ) -
غ متوسطة بمتوسط حسابي بل الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا

الباحث هذه النتيجة إلى المكانة الهامة  و يعزو(، 1.215معياري قدره ) و انحراف(، 2.81)
 التي تحتلها مهنة التعليم مقارنة بالمهن الأخرى كالطب والهندسة والتجارة.

سة من دبالمرتبة السا نظرة المجتمع لأهمية عملك"تنص على " و التي( 55جاءت العبارة رقم ) -
           (،2.81حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
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الباحث هذه النتيجة إلى النظرة المقبولة للدجتدع  و يعزو(، 1.141معياري قدره ) و انحراف
نفسية للتلاميذ لا البدنية و في تحسين القدرات الحركية و و الرياضيةلأهمية حصة التربية البدنية 

حصة  تعدد المواد الدراسية، حيث تعد داخل المؤسسة التربوية في ظل كثافة البرنامج الدراسي و
ات المتنفس الوحيد للتلاميذ في ظل نقص الأنشطة اللاصفية خار  أوق و الرياضيةالتربية البدنية 
 الجدعيات الرياضية. قلة توجه التلاميذ نحو النوادي و الدراسة، و

ة السابعة بالمرتب تقدير أولياء أمور التلاميذ لعملك"تنص على " و التي( 51جاءت العبارة رقم ) -
 (، 2.11من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى الزيادة النسبية في درجة  و يعزو(، 1.121معياري قدره ) و انحراف
في تربية وتوجيه  اضيةو الريلوعي لدى أولياء التلاميذ بأهمية الدور الذي يلعبه أستاذ التربية البدنية ا

 واد الأخرى.قربه من التلاميذ أكثر من بقية أساتذة الم التفاعلية و التلاميذ بحكم قدراته التواصلية و
  :ى الرضا الوظيفي ( وجود درجة متوسطة من مستو 31أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج         

 .الإجتداعيةحول مجال المكانة  و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 
 .المرتبة الرابعة: مجال العلاقة مع التلاميذ 

ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 
 ( كدايلي:38موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال العلاقة مع التلاميذ،  و الرياضيةالبدنية 

 النسبية لإجابات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية : (32جدول رقم )
 على عبارات مجال " العلاقة مع التلاميذ ". الرياضية أساتذة التربية البدنية و

درجة الرضا 
 الوظيفي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

تالعبـــــارا رقم  
 العبارة

 45 احترام التلاميذ لك. 3,11 1,111 1 مرتفعة
 41 تقدير التلاميذ لما تقوم به من جهد. 3,55 1,821 2 مرتفعة
 41 .الرياضية واستيعاب التلاميذ لدروس التربية البدنية  2,81 1,115 4 متوسطة
 48 تجاوب التلاميذ أثناء الحصة. 2,21 1,381 1 منخفضة
 41 مستوى الاهتدام لدى التلاميذ. 2,21 1,412 8 منخفضة
 51 استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك. 2,33 1,488 1 منخفضة
 51 التزام التلاميذ بحضور الحصة بالملابس الرياضية. 2,11 1,855 5 متوسطة
 52 سلوك التلاميذ أثناء  الحصة. 2,11 1,812 3 متوسطة
 / العلاقة مع التلاميذ 2,82 1,131 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    



 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                                                                 الثانيالفصل 

292 
 

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
رتيب بالتجاء "العلاقة مع التلاميذ" هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام  الرابع
         للدحك المعتدد في الدراسة،  و وفقاً (، 1.131(، بانحراف معياري قيدته )2.82بلغت قيدته )

           فإنّ هذه النتيجة تشير إلى وجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
حول مجال العلاقة مع التلاميذ، أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات  و الرياضية

يلي  فيدا ورضا منخفضة،  و درجةسة على عبارات هذا المجال مابين درجة رضا مرتفعة أفراد عينة الدرا
 نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي:

فقة بالمرتبة الأولى من حيث موا احترام التلاميذ لك"تنص على " و التي( 45جاءت العبارة رقم ) -
معياري  و انحراف(، 3.11سة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )أفراد عينة الدرا

  لبدنية احترام التلاميذ لأستاذ التربية ا الباحث هذه النتيجة إلى تقدير و و يعزو(، 1.111) قدره
بحكم الشخصية القيادية التي يتدتع بها و قدرته العالية في التواصل مع التلاميذ، كدا  و الرياضية

ا تساهم باحتلالها مكانة هامة في نفوس التلاميذ لكونه و الرياضيةأن طبيعة حصة التربية البدنية 
 اللعب والتنافس. ميولاتهم من الحركة و في إشباع رغباتهم و

رتبة الثانية بالم "تقدير التلاميذ لما تقوم به من جهد"تنص على  و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
     (، 3.55من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى الدور الذي يقوم به أستاذ  و يعزو(، 1.821معياري قدره ) و انحراف
في عدلية التدريس من شرح لأهداف الحصة واستخدام الأساليب  اضيةو الريالتربية البدنية 

ركية، و التي رات التلاميذ البدنية والحو قداختيار التدرينات التي تتناسب  التدريسية المناسبة، و
لمعنوية لديهم، رفع الروح ا تساهم في زيادة الثقة بأنفسهم و تسدح بإبراز إمكانياتهم و مواهبهم، و

 التقدير للأستاذ من قبل التلاميذ.  دراً عالياً من الإحترام ومما يولد ق
الثة من بالمرتبة الث " سلوك التلاميذ أثناء  الحصة"تنص على  و التي( 52جاءت العبارة رقم ) -

           (، 2.11حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى تقبل أساتذة التربية البدنية  و يعزو(، 1.812معياري قدره ) و انحراف
، حيث يواجه اضيةو الرينسبياً لسلوك التلاميذ بالنظر لطبيعة حصة التربية البدنية  و الرياضية

      الأساتذة بعض المشاكل السلوكية من طرف بعض التلاميذ نتيجة حماسهم الزائد أثناء الحصة 
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تزامهم نضباطهم أثناء الحصة مثل عدم الاشاحنات فيدا بينهم، أو بسبب عدم مما يسبب بعض الم
بالحضور بالملابس الرياضية أو استعدال الهاتف النقال أثناء الحصة، مما يسبب نوع من الإزعا  

ل بالنظام العام للحصة.  لدى الأساتذة ويخح
              يعاب التلاميذ لدروس التربية البدنية استتنص على "  و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط  "و الرياضية
الباحث هذه النتيجة إلى امتلاك  و يعزو(، 1.115معياري قدره ) و انحراف( 2.81حسابي بلغ )

لبيداغوجية ا الكفايات التدريسية و ة لدرجة مقبولة من المهارات ويضالريا أساتذة التربية البدنية و
المناسبة لإيصال المعلومة للتلاميذ بالشكل المطلوب، من خلال شرح لأهداف الحصة في البداية، 

توضيح طريقة سير العدل أثناء الحصة، مروراً باختيار الأساليب التدريسية المناسبة، وصولاً لنوعية  و
 المختارة و التي تسدح بتحقيق أهداف الحصة بنسبة نجاح مقبولة.التدرينات 

 التزام التلاميذ بحضور الحصة بالملابس الرياضية"تنص على "  و التي( 51جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي 

الباحث هذه النتيجة إلى وجود تقصير  و يعزو(، 1.855ري قدره )معيا و انحراف(، 2.11بلغ )
             رغبن خاصة فئة الإناث، ممن لا ي لبعض التلاميذ في الإلتزام بالحضور بالملابس الرياضية و

      الة مرضيةة، أو التلاميذ الذين يتحججون أنهم في حيالرياض في المشاركة في حصة التربية البدنية و
تدر مايجعل الأساتذة في حالة صراع مس و هذاالحركي،  س بإمكانهم القيام بالنشاط البدني ولي و

 مع هذه الحالات.
المرتبة ب استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك"تنص على " و التي( 51جاءت العبارة رقم ) -

ابي بلغ حس السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط
        الباحث هذه النتيجة إلى عدم تقدير و يعزو(، 1.488معياري قدره ) و انحراف(، 2.33)
 إجراء ألعاب ، حيث يرغب التلاميذ فيو الرياضيةفهم التلاميذ لمراحل انجاز حصة التربية البدنية  و

يدية الواحدة تلو المواقف التعل مقابلات رياضية فيدا بينهم مباشرة دون المرور بالمراحل و تنافسية و
 ما يجعلهم لا يستجيبون في بعض الأحيان لتوجيهات و إرشادات الأستاذ. و هذاالأخرى،  و
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       ابعةبالمرتبة الس تجاوب التلاميذ أثناء الحصة"تنص على " و التي( 48جاءت العبارة رقم ) -
(، 2.21ضة بمتوسط حسابي بلغ )من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخف

            الباحث هذه النتيجة إلى ضعف الإمكانيات  و يعزو(، 1.381معياري قدره ) و انحراف
عب و كثرة ، وصغر مساحات اللو الرياضيةالوسائل البيداغوجية المخصصة لمادة التربية البدنية  و

فس ضدن ن بوي في وقت واحد وتواجد أكثر من فو  تر  عدد التلاميذ في القسم الواحد، و
 ة.يالرياض ة وتفاعلهم أثناء حصة التربية البدني الملعب، كل هذا يؤثر سلبياً على تجاوب التلاميذ و

    امنة بالمرتبة الث مستوى الاهتمام لدى التلاميذ"تنص على " و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
(، 2.21من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

     الباحث هذه النتيجة إلى ظروف العدل الصعبة التي و يعزو(، 1.412معياري قدره ) و انحراف
ة لهم تحد من مستوى المشاركة الفاعل لا تسدح بإستيعاب التلاميذ للدروس بالشكل المناسب، و

يتراجع  و بالتالي اضيةو الريدافعيتهم نحو حصة التربية البدنية  تقلل من استثارتهم و اء الحصة، وأثن
 مستوى الإهتدام لديهم.

 
  :( وجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي38أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج          

 حول مجال العلاقة مع التلاميذ. و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 
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 طبيعته. المرتبة الخامسة: مجال ظروف العمل و 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:31) موضحة في الجدول و النتائجعلى عبارات مجال ظروف العدل وطبيعته،  و الرياضيةالبدنية 
 (32جدول رقم )

ربية البدنية ة التالنسبية لإجابات أساتذ و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 
 طبيعته ". على عبارات مجال " ظروف العمل و و الرياضية

درجة الرضا 
 الوظيفي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 1 .شعورك بالأمن الوظيفي 2,41 1,158 8 منخفضة
 2 .حساسك بالاستقرار الوظيفيا 2,85 1,151 4 متوسطة
 3 .مهاراتك الفرص المتاحة لإبراز قدراتك و 2,31 1,884 11 منخفضة
 4 .العلاقة التي تربطك بالطاقم الإداري 2,18 1,115 1 متوسطة
 5 .الإدارة لمجهوداتكتقدير  2,31 1,215 1 منخفضة
 1 .الطدأنينة في العدل حساسك بالراحة وا 2,83 1,121 5 متوسطة
 1 .عدد التلاميذ في الأقسام التي تشرف عليها 2,34 1,183 11 منخفضة
 8 .التوزيع اليومي لساعات العدل 3,34 1,225 2 متوسطة
 1 .التوزيع الأسبوعي لساعات العدل 3,12 1,841 3 متوسطة

 11 .ساحات اللعب في المؤسسات التربوية الملاعب و توفر المنشآت و 1,18 1,213 12 منخفضة جداً 
 11 الأجهزة و الوسائل البيداغوجية لأداء عدلك. توفر المعدات و 3,44 1,211 1 مرتفعة
 12 .الرياضية وغرفة تغيير و حفظ الملابس الخاصة بأساتذة التربية البدنية  2,14 1,243 1 متوسطة
 / ظروف العمل وطبيعته 2,18 1,113 / متوسطة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
الترتيب بجاء طبيعته"  "ظروف العمل وهذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي  الخامس
  للدحك المعتدد في الدراسة،  و وفقاً (، 1.113(، بانحراف معياري قيدته )2.18عام بلغت قيدته )

  دنية ن مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البفإنّ هذه النتيجة تشير إلى وجود درجة متوسطة م
 طبيعته، أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات حول مجال ظروف العدل و و الرياضية

           رضا منخفضة جداً،  و درجةبين درجة رضا مرتفعة  أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال ما
 التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي:يلي نتيجة  و فيدا
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الأجهزة و الوسائل البيداغوجية  توفر المعدات وتنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا مرتفعة بمتوسط   لأداء عملك"
           الباحث هذه النتيجة  و يعزو(، 1.211) معياري قدره و انحراف(، 3.44حسابي بلغ )

لأجهزة الرياضية خاصة ا إلى المجهودات التي تقوم بها الدولة في تجهيز المؤسسات التربوية بالمعدات و
بية البدنية تخصيص مبلغ مالي سنوي من ميزانية الثانوية لمادة التر  في الثانويات التي أنجزت حديثاً، و

 . الرياضية وقصد شراء الوسائل و الأدوات البيداغوجية اللازمة لحصة التربية البدنية  و الرياضية
          انية بالمرتبة الث "التوزيع اليومي لساعات العمل"تنص على  و التي( 8جاءت العبارة رقم ) -

  (، 3.34وافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )من حيث م
الباحث هذه النتيجة إلى تشتت ساعات العدل  و يعزو(، 1.225معياري قدره ) و انحراف

        ية المسائية مما يجبر الأساتذة على البقاء لمدة طويلة داخل الثانو  اليومية بين الفترة الصباحية و
ويبقى في انتظار حصة  12.11 بعض الأحيان ينهي عدله في الفترة الصباحية على الساعة في و

مايجعله يقضي ساعات انتظار طويلة دون  و هذا 15.31المساء التي تنطلق بداية من الساعة 
 ما يخلق حالة من عدم الرضا عن هذه الوضعية. و هذا   عدل،

ة الثالثة بالمرتب التوزيع الأسبوعي لساعات العمل"" تنص على  و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -
  (،3.12من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى التقبل النسبي للأساتذة  و يعزو(، 1.841معياري قدره ) و انحراف
درسون أربعة ي و الرياضيةتذة التربية البدنية للتوزيع الأسبوعي لساعات العدل لكون أغلب أسا

أيام في الأسبوع، بحيث يعفى الأساتذة من التدريس يوم الثلاثاء الذي خصصته وزارة التربية الوطنية 
 .ياضيةو الر لإجراء ندوات تربوية و أيام دراسية مع السادة المفتشين لمادة التربية البدنية 

       بعة بالمرتبة الرا إحساسك بالاستقرار الوظيفي"على " تنص  و التي( 2جاءت العبارة رقم ) -
   ( 2.85من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة لكون أن معظم الأساتذة عينة  و يعزو(، 1.151معياري قدره ) و انحراف
                   م من الناجحين الجدد في مناصب عدل دائدة،الدراسة هم مثبتون في مناصبهم أو ه

 مايخلق حالة من الإطدئنان نحو وظيفتهم.  و هذا
رتبة بالم إحساسك بالراحة والطمأنينة في العمل"تنص على "  و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -

             حسابي الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط
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الباحث هذه النتيجة إلى أن معظم  و يعزو(، 1.121معياري قدره ) و انحراف(، 2.83بلغ )
لاقات طيبة يملكون خبرات مهنية، ولديهم ع الأساتذة عينة الدراسة يتدتعون بالتثبيث في الخدمة و

 م لعدلهم.الطدأنينة أثناء تأديته مع أغلب أطراف الوسط التربوي، مما يخلق لديهم شعور بالراحة و
تبة السادسة بالمر  العلاقة التي تربطك بالطاقم الإداري"تنص على " و التي( 4جاءت العبارة رقم ) -

 (، 2.18من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى أن علاقة أساتذة التربية  و يعزو(، 1.115معياري قدره ) و انحراف
سودها الإحترام ي بالطاقم الإداري يغلب عليها طابع الرسمية في علاقات العدل، و و الرياضيةالبدنية 

 المتبادل بين الطرفين.
غرفة تغيير و حفظ الملابس الخاصة بأساتذة تنص على " و التي( 12جاءت العبارة رقم ) -

ة رضا بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرج "و الرياضيةة التربية البدني
الباحث هذه  و يعزو(، 1.115معياري قدره ) و انحراف(، 2.14متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
بأغلب  الرياضية وحفظ الملابس خاصة بأساتذة التربية البدنية  النتيجة إلى توفر غرف تغيير و

فظ ح في المقابل تعاني بعض الثانويات من عدم توفر غرف تغيير و المشدولة بالدراسة، و الثانويات
كانة م ، و إن توفرت فهي لا تليق بقيدة وو الرياضيةالملابس خاصة بأساتذة التربية البدنية 
 التذمر للأساتذة من هكذا وضعيات مزرية. الأستاذ، مما يخلق حالة من الإستياء و

ث بالمرتبة الثامنة من حي شعورك بالأمن الوظيفي"تنص على " و التي( 1قم )جاءت العبارة ر  -
 و انحراف(، 2.41موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى حالة الوضع غير الآمن داخل  و يعزو(، 1.158معياري قدره )
      ة الجسدي اتجاه الأساتذ جراء تزايد حالات العنف اللفظي و خارجها، المؤسسات التربوية و

تي تسود التسيب ال من طرف التلاميذ و أولياء أمورهم و المقربين منهم، في ظل حالة الفوضى و
 بعض الثانويات.

يث بالمرتبة التاسع من ح تقدير الإدارة لمجهوداتك"تنص على " و التي( 5جاءت العبارة رقم ) -
 و انحراف(، 2.31راد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )موافقة أف

الباحث هذه النتيجة إلى النظرة السلبية التي تحدلها الإدارة  و يعزو(، 1.215معياري قدره )
ها كنشاط ترويحي تعتبر  كونها مادة غير أساسية، و  و الرياضيةالمدرسية لأستاذ و مادة التربية البدنية 
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اتذة التربية البدنية التقدير لأس ترى أنه لاتوجد فائدة كبيرة من إبراز الإعتراف و و بالتاليللتلاميذ، 
 .و الرياضية

لمرتبة با مهاراتك" الفرص المتاحة لإبراز قدراتك وتنص على " و التي( 3جاءت العبارة رقم ) -
لغ فضة بمتوسط حسابي بالعاشرة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخ

الباحث هذه النتيجة إلى قلة الفرص  و يعزو(، 1.884معياري قدره ) و انحراف(، 2.31)
وجد مساحة واسعة لات مهاراتهم، و في إبراز قدراتهم و و الرياضيةالمتاحة أمام أساتذة التربية البدنية 

 للتلاميذ.اللاصفية  لإظهار إمكانيات الأساتذة في تطوير الأنشطة الصفية و
المرتبة ب عدد التلاميذ في الأقسام التي تشرف عليها"تنص على " و التي( 1جاءت العبارة رقم ) -

الحادية عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ 
الكبير الباحث هذه النتيجة إلى العدد  و يعزو(، 1.158معياري قدره ) و انحراف(، 2.41)

رض ف مايصعب من عدلية التحكم في التلاميذ و و هذاللتلاميذ داخل الفو  التربوي الواحد، 
التربية  يحد من نجاعتها، مما يحتم على أستاذ الإنضباط، كدا يقلل من فاعلية العدلية التدريسية و

 ة حسنة.تسيير الحصة بصور  القيام بمجهودات إضافية لضبط التلاميذ و و الرياضيةالبدنية 
        توفر المنشآت والملاعب وساحات اللعب تنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -

بالمرتبة الثانية عشر من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة  في المؤسسات التربوية"
              (، 1.213معياري قدره ) و انحراف(، 1.18رضا منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

بوية، ساحات اللعب في المؤسسات التر  الملاعب و الباحث هذه النتيجة إلى قلة المنشآت و و يعزو
بالرغم من المجهودات التي تقوم بها الدولة خاصة في أثناء بناء الثانويات الجديدة، أين خصصت 

      ن ذلك يبقى غير كافيالدولة أموال إضافية لبناء قاعات رياضية مغطاة داخل الثانويات، إلا أ
في ظل تزايد عدد التلاميذ بالأقسام التربوية، بالإضافة إلى برمجة أكثر من فو  تربوي في ملعب 

تحقيق الأهداف  في و الرياضيةفي نفس الوقت، مما يصعب من مهام أساتذة التربية البدنية  واحد و
 لوطنية.المقررة من طرف وزارة التربية ا وفق المناهج و الرياضيةالإجرائية لحصة التربية البدنية 

 
  :( وجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي 31أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج         

 طبيعته. حول مجال ظروف العدل و و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 
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 .المرتبة السادسة: مجال الترقـية 
تربية البدنية النسبية لإجابات أساتذة ال و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:41موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال الترقية،  و الرياضية
 (41جدول رقم )

ربية البدنية ة التالنسبية لإجابات أساتذ و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية 
 على عبارات مجال " الترقـية ". الرياضيةو 

درجة الرضا 
 الوظيفي

الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 45 تعتدد فرص الترقية على معايير واضحة و حمددة. 2,13 1,111 3 متوسطة
 41 الأخرى. نظائرها في الوظائفتناسب مدة الترقية في الوظيفة مع  2,18 1,128 1 متوسطة
 41 تكافئ فرص الترقية بين الأساتذة. 2,11 1,153 2 متوسطة
 48 إتاحة الفرصة للأساتذة لإكدال دراستهم العليا. 2,34 1,112 4 منخفضة
 41 الفرص المتاحة لتصبح مديراً. 1,88 1,115 5 منخفضة
 51 مدير الدراسات.الفرص المتاحة لتصبح نائب  1,88 1,231 1 منخفضة

 51 الفرص المتاحة لتصبح مفتشاً. 1,18 1,134 1 منخفضة جداً 
 / الترقـــــــية 2,28 1,511 / منخفضة

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:    

ياس على العبارات التي خصصت لق و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
             بالترتيب السادسجاء "الترقية" هذا المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت 
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذه  و وفقاً (، 1.511(، بانحراف معياري قيدته )2.28قيدته )

 الرياضية والنتيجة تشير إلى وجود درجة منخفضة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
          حول مجال الترقية ، أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة 

يجة يلي نت و فيدارضا منخفضة جداً،    و درجةبين درجة رضا متوسطة  المجال ماعلى عبارات هذا 
 التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي:

           تناسب مدة الترقية في الوظيفة مع نظائرهاتنص على " و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا   في الوظائف الأخرى"

الباحث هذه  و يعزو، (1.128) معياري قدره و انحراف(، 2.18متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )
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ا يجعل المهن التابعة للوظيف العدومي، مم النتيجة إلى توحيد نظم الترقية في معظم الوظائف و
دة القانونية من تتوفر فيه الم نسبياً حول مدة الترقية لكونها حمددة مسبقاً، والأساتذة يطدئنون 

 الضوابط المحددة لذلك.   للترقية يحرقى تلقائيا إذا ما استوفى الشروط و
رتبة الثانية بالم "تكافئ فرص الترقية بين الأساتذة"تنص على  و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -

  (، 2.11الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ )من حيث موافقة أفراد عينة 
الباحث هذه النتيجة إلى تقبل الأساتذة لتكافىئ  و يعزو(، 1.153معياري قدره ) و انحراف

نح بناءاً على نظام حمدد مسبقاً ويعطي لكل ذي حق حقه،  فرص الترقية المتاحة لديهم، لكونها تمح
 الإطدئنان حول عدالة فرص الترقية بينهم. بالرضا ومما يولد لدى الأساتذة شعور 

 " تعتمد فرص الترقية على معايير واضحة و محددة"تنص على  و التي( 45جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى وجود نظام  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف(، 2.13)
              يخضع لمعايير واضحة تسدح للأساتذة بفهم للترقية مبني على أسس حمددة ومضبوطة، و

علهم راضون إلى حد يج و بالتاليو استيعاب طريقة سير عدلية الترقية في سلك التربية و التعليم، 
 في عدلية الترقية.الأسس المعتددة  ما حول المعايير و

 إتاحة الفرصة للأساتذة لإكمال دراستهم العليا"تنص على "  و التي( 48جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ 

لى عدم وجود صيغة الباحث هذه النتيجة إ و يعزو(، 1.112معياري قدره ) و انحراف( 2.34)
وآلية حمددة من طرف وزارة التربية الوطنية تسدح للأساتذة  باستكدال دراساتهم العليا، باستثناء 

ت البدنية تقنيات النشاطا الدخول في مسابقات الإلتحاق بالسنة الأولى ماستر في ميدان علوم و
بصيغة النظام  دة الليسانس)بمختلف تخصصاته( بالنسبة للأساتذة الذين يحدلون شها و الرياضية

شهادة  د( لمن يحدلون-م-القديم، أو المشاركة في مسابقات الإلتحاق بالسنة الأولى دكتوراه )ل
ات الماجستير ، في ظل توقف مسابقو الرياضيةتقنيات النشاطات البدنية  الماستر في ميدان علوم و

بياً في مواصلة نس و الرياضيةبدنية بصيغة النظام القديم، مما يقلص من حظوظ أساتذة التربية ال
 دراساتهم العليا.

لخامسة بالمرتبة ا الفرص المتاحة لتصبح مديراً "تنص على "  و التي( 41جاءت العبارة رقم ) -
(، 1.88من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )
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باحث هذه النتيجة إلى أن عدلية الإلتحاق بمنصب ال و يعزو(، 1.115معياري قدره ) و انحراف
راسية يشارك فيها أساتذة التعليم الثانوي لجديع المواد الد مدير ثانوية يمر عبر مسابقات وطنية، و

يكون تصنيفهم في رتبة أستاذ رئيسي إضافة  ( سنوات، و11ممن يثبتون خبرة مهنية لاتقل عن )
ه الصفة، أو أن يكون نائب مدير الدراسات )ناظر( ( سنوات بهذ5لخبرة مهنية لاتقل عن )

ما  و هذا( سنوات بهذه الصفة، 5يثبث خبرة مهنية لمدة ) المنحدر من رتبة أستاذ تعليم ثانوي و
الظفر بمنصب مدير ثانوية، كدا أن نسبة هامة من أساتذة التربية البدنية  يقلص من فرص النجاح و

          لايملكون رغبة كبيرة في الإلتحاق بمنصب مدير ثانوية، جراء المسؤوليات الإدارية و الرياضية
دافعية أساتذة  ما يقلل من و هذاالكبيرة التي يجب أن يتحدلها المدير في هذا المنصب،  و التربوية

ضا لديهم حول الر  يتراجع مستوى و بالتاليفي الإلتحاق بهذا المنصب،  و الرياضيةالتربية البدنية 
 الفرص المتاحة لتقلد منصب مدير ثانوية. 

 الفرص المتاحة لتصبح نائب مدير الدراسات"تنص على " و التي( 51جاءت العبارة رقم ) -
بالمرتبة السادسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي 

الباحث هذه النتيجة أن عدلية  و يعزو، (1.231معياري قدره ) و انحراف(، 1.88بلغ )
ارك فيها يش الإلتحاق بمنصب نائب مدير الدراسات )ناظر( يمر أيضا عبر مسابقات ولائية ، و

مايجعل  و هذا( سنوات، 5أساتذة التعليم الثانوي لجديع المواد ممن يثبتون خبرة مهنية لاتقل عن )
فرص النجاح والظفر بمنصب نائب مدير  عدد المترشحين لهذا المنصب يرتفع، مما يقلل من

ية في لايملكون رغبة حقيق و الرياضيةالدراسات، كدا أن نسبة هامة من أساتذة التربية البدنية 
الإلتحاق بمنصب نائب مدير الدراسات، بسبب المسؤوليات الإدارية الملقاة على عاتقه، بالإضافة 

بة ما يحد من رغ و هذالة أيام الأسبوع، إلى إجبارية حضوره بشكل مستدر داخل الثانوية طي
ع مستوى الرضا لديهم يتراج و بالتاليفي الإلتحاق بهذا المنصب،  و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

 حول الفرص المتاحة لتقلد منصب نائب مدير الدراسات. 
ة السابعة من بالمرتب الفرص المتاحة لتصبح مفتشاً "تنص على " و التي( 51جاءت العبارة رقم ) -

(، 1.18حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ )
الباحث هذه النتيجة إلى تقلص الفرص المتاحة لدى  و يعزو(، 1.134معياري قدره ) و انحراف

      ية لمادة التربية البدنية نفي الإلتحاق بمنصب مفتش التربية الوط و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 
، لأن الإلتحاق بهذ المنصب يمر عبر مسابقة وطنية مفتوحة للأساتذة المبرزين الذين و الرياضية
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نوي الأساتذة المكونين في التعليم الثا و كذا( سنوات من الخدمة الفعلية بهذه الصفة، 5يثبتون )
بهذه الصفة،كدا أن عدد المناصب المفتوحة ( سنوات من الخدمة الفعلية 5الذين يثبتون كذلك )

 الرياضية ومن قبل وزارة التربية الوطنية يبقى ضئيل بالمقارنة مع العدد الكبير لأساتذة التربية البدنية 
بة مفتش ن يستوفون الشروط المطلوبة للإلتحاق برتو الذيفي الطور الثانوي على المستوى الوطني، 

 و هذاتش، الإرتقاء لمنصب مف فرص النجاح في الإمتحان المهني و التربية الوطنية، مما يقلص من
 عن هذا الجانب منخفض. و الرياضيةما يجعل مستوى الرضا لدى أساتذة التربية البدنية 

  :( وجود درجة منخفضة من مستوى الرضا الوظيفي لدى 41أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
 حول مجال الترقية. و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

 .المرتبة السابعة: مجال الأجـر 
ذة التربية النسبية لإجابات أسات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو تم حساب المتوسطات الحسابية 

 ( كدايلي:41موضحة في الجدول ) و النتائجعلى عبارات مجال الأجر،  و الرياضيةالبدنية 
 النسبية لإجابات و الأهميةالمعيارية  الإنحرافاتو المتوسطات الحسابية : (40جدول رقم )

 الرياضية على عبارات مجال " الأجـر ". أساتذة التربية البدنية و
درجة الرضا 

 الوظيفي
الأهمية 
 النسبية

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

رقم  العبـــــارات
 العبارة

 13 الأساسية و الأسرية.كفاية الأجر للاحتياجات  1,11 1,151 4 منخفضة جداً 
 14 تناسب الأجر مع طبيعة العدل. 2,11 1,144 2 منخفضة
 15 تناسب الأجر مع الجهد المبذول في العدل. 2,11 1,111 3 منخفضة

 11 توفير الأجر لقسطاً من الرفاه الاجتداعي. 1,51 1,142 5 منخفضة جداً 
 11 مكانة اجتداعية.الأجر الذي تتلقاه يوفر لك  2,31 1,151 1 منخفضة

 18 يؤمن الأجر المتقاضى شراء سيارة. 1,11 1,441 8 منخفضة جداً 
 11 تخصيص حوافز مالية للعدل الإضافي. 1,21 1,181 1 منخفضة جداً 
 21 تناسب أجرك ومؤهلك مع أجور ومؤهلات ممن يعدلون خار  قطاع التربية. 1,11 1,511 1 منخفضة جداً 
 / الأجـــــــــــر  1,18 1,515 / منخفضة جداً 

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

هذا  على العبارات التي خصصت لقياس و الرياضيةمن خلال مجدل إجابات أساتذة التربية البدنية 
ث الأهمية من حي بالترتيب السابعجاء "الأجر" المجال، كدا هو موضح في الجدول أعلاه، يتضح أن مجال 

(، 1.18النسبية المعطاة له من قبل الأساتذة عينة الدراسة، إذ سجل وسط حسابي عام بلغت قيدته )
للدحك المعتدد في الدراسة، فإنّ هذه النتيجة تشير إلى وجود  و وفقاً (، 1.515بانحراف معياري قيدته )
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ال الأجر، حول مج و الرياضيةية البدنية درجة منخفضة جداً من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة الترب
أما على مستوى العبارات فيلاحظ تفاوت في استجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات هذا المجال مابين 

يلي نتيجة التحليل الوصفي لعبارات هذا المجال  و فيدارضا منخفضة جداً،  و درجةدرجة رضا منخفضة 
 :مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي

المرتبة ب  الأجر الذي تتلقاه يوفر لك مكانة اجتماعية"تنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
(، 2.31الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى شعور الأساتذة بأن الأجر الذي  و يعزو، (1.151) معياري قدره و انحراف
م يرون المسؤوليات الملقاة على عاتقهم في تربية وتكوين الأجيال، فه يتقاضونه لا يتناسب مع المهام و

ية يستحقون أن يحصلوا على أجر يضاهي أهم و بالتاليبأنهم يؤدون رسالة نبيلة ومهدة للدجتدع، 
 مكانتهم في المجتدع.  بحيث يحفظ لهم كرامتهم و الرسالة التي يؤدونها،

ة من حيث بالمرتبة الثاني "تناسب الأجر مع طبيعة العمل"تنص على  و التي( 14جاءت العبارة رقم ) -
 و انحراف(، 2.11موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

 الرياضية والباحث هذه النتيجة إلى عدم رضا أساتذة التربية البدنية  و يعزو(، 1.144معياري قدره )
هنية التي المرهقة نتيجة الضغوطات الم عن العائد المالي من الأجر مقارنة بطبيعة مهنة التعليم الشاقة و

 ويعيشها الأستاذ، والمشكلات العديدة التي تواجهه سواء ماتعلق بالمشكلات مع التلاميذ أو الإدارة أ
 مايجعل درجة الرضا عن الأجر متدنية مقارنة مع طبيعة العدل.  و هذاالزملاء أو المفتش، 

المرتبة ب " تناسب الأجر مع الجهد المبذول في العمل"تنص على  و التي( 15جاءت العبارة رقم ) -
(، 2.11الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة بمتوسط حسابي بلغ )

      الباحث هذه النتيجة إلى شعور أساتذة التربية البدنية  و يعزو(، 1.111معياري قدره ) و انحراف
 المجهودات المبذولة في العدل. بأن الأجر الذي يحصلون عليه لا يتناسب و و الرياضية

بالمرتبة  "يةكفاية الأجر للاحتياجات الأساسية و الأسر تنص على "  و التي( 13جاءت العبارة رقم ) -
الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى ضآلة العائد المالي  و يعزو(، 1.151معياري قدره ) و انحراف( 1.11)
فاع الأسعار في ظل ارت الأسرية للأستاذ من الأجر الذي لا يسدح بتلبية كافة الإحتياجات الأساسية و

      تراجع القدرة الشرائية، بسبب الظروف الإقتصادية الصعبة التي تعيشها الجزائر، غلاء المعيشة و و
 ما يؤدي إلى انخفاض درجة الرضا عن الأجر بالنسبة للأساتذة. و هذا
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المرتبة ب الاجتماعي"توفير الأجر لقسطاً من الرفاه تنص على "  و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ 

الباحث هذه النتيجة إلى انخفاض الأجور التي  و يعزو(، 1.142معياري قدره ) و انحراف(، 1.51)
الإقتصادية  و الإجتداعيةالناحية يتقاضاها الأساتذة بالمقارنة مع تعدد متطلبات الحياة الضرورية من 

لا يسدح الأجر البسيط الذي يتقاضاه الأستاذ بالإنتقال إلى مستويات أعلى  و بالتاليالصحية،  و
 من الرفاه الإجتداعي.

بة السادسة بالمرت تخصيص حوافز مالية للعمل الإضافي"تنص على " و التي( 11جاءت العبارة رقم ) -
(، 1.21من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى المقابل المالي الزهيد الذي يحصل  و يعزو(، 1.181معياري قدره ) و انحراف
ة لايرغبون مما يجعل معظم الأساتذ عليه الأستاذ نظير قيامه بالعدل الإضافي مثل الساعات الإضافية،

 في تدريس ساعات إضافية بسبب القيدة المالية الضعيفة المخصصة لذلك.
مؤهلات ممن  تناسب أجرك ومؤهلك مع أجور وتنص على " و التي( 21جاءت العبارة رقم ) -

درجة رضا ب بالمرتبة السابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها  يعملون خارج قطاع التربية"
الباحث  و يعزو(، 1.511) معياري قدره و انحراف(، 1.11منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

هذه النتيجة إلى الإنخفاض في أجور الأساتذة في الطور الثانوي بالمقارنة مع أجور الموظفين في 
      مالية  آتمكاف المؤسسات و الشركات الأخرى خار  قطاع التربية، أين يحصلون على امتيازات و

          اء مايولد حالة من  الإستي و هذاتشجيعية أفضل من الأساتذة الذين يعدلون بقطاع التربية،  و
 و الشعور بعدم الرضا عن الأجر. 

نة من بالمرتبة الثام يؤمن الأجر المتقاضى شراء سيارة""تنص على و التي (18جاءت العبارة رقم ) -
      (،1.11حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بدرجة رضا منخفضة جداً بمتوسط حسابي بلغ )

الباحث هذه النتيجة إلى أن الأجر الزهيد الذي يحصل  و يعزو(، 1.441معياري قدره ) و انحراف
    ب غلاء م في شراء سيارة، بسبعليه الأساتذة في الطور الثانوي لا يسدح بالقدر الكافي بأن يساه

بقاء نفس قيدة الراتب الذي يحصل عليه الأستاذ على حاله  ارتفاع سعر السيارات من جهة، و و
دون زيادة من جهة أخرى، مما يحول دون قدرته المالية على شراء سيارة، غير أنه يمكن  منذ سنوات و

طاع من تسديدها عبر أقساط شهرية بعد الإقتللأساتذة شراء سيارة بالإستفادة من قروض بنكية يتم 
 الأجرة الشهرية للأستاذ.
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  :( وجود درجة منخفضة جداً من مستوى الرضا الوظيفي 41أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
 حول مجال الأجر. و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 

 

وى الدلالة عند مستالثالثة: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  الفرعيةالفرضية  -7-3
(0.05≥α) ا الرض و درجةبين الهيكل التنظيمي للمدارس الثانوية للشرق الجزائري

 العاملين بها. و الرياضيةالوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
دي للددارس بين الهيكل التنظي"بيرسون" للتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط 

      العاملين بها،  يةو الرياضالثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
 التالي يوضح ذلك: و الجدول

     خاص بالدلالة حول العلاقة الإرتباطية بين الهيكل التنظيمي للمدارس الثانوية  (:47جدول رقم )
 .العاملين بها و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و
القيم           
 المتغيرات

حجم 
 العينة

مستوى 
 الدلالة

 درجة الحرية
Df 

r 
 المحسوبة

r 
 الجدولية

القيمة 
 الإحتمالية

 القرار

 الهيكل التنظيدي
 دال إحصائيا 1.111 1.118 1.815 311 1.15 313

 الرضا الوظيفي

                                               .(α =1.11**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )              
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:                 .

هو أكبر من قيدة  ( و1.815( أن معامل الإرتباط بيرسون المحسوب بلغ )42يبين الجدول رقم )
(، كدا أن 311حرية ) و درجة( α =1.15( عند مستوى الدلالة )1.118معامل الإرتباط الجدولية )
يدل على  و هذا(، α =1.15أقل من مستوى الدلالة ) و هي( 1.111القيدة الإحتدالية تساوي )

جداً بين الهيكل  و قويةإحصائيا، أي أن هناك علاقة طردية  و دالوجود ارتباط موجب وقوي جداً 
         دنيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية الب و درجةالتنظيدي للددارس الثانوية للشرق الجزائري 

يتسم بالمرونة الكافية   متين و  بها، بمعنى أنه كلدا كان الهيكل التنظيدي للثانوية حمكم والعاملين و الرياضية
 و قدح، العكس صحي و و الرياضيةكلدا زاد من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 

يعزى الباحث هذه النتيجة إلى أهمية طبيعة الهيكل التنظيدي داخل المؤسسة التربوية، فإذا كان الهيكل 
لا يتيح مجالاً واسعاً  ، والجدود التعقيد و الرسمية و التنظيدي للدؤسسة التربوية يغلب عليه طابع المركزية و

 لى التخوف من أية اتصالات خار  هذاللأساتذة للقيام بعلاقات خار  إطار العدل، فإن ذلك سيؤدي إ
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يجعلهم غير متحدسين لاقتراح ما من شأنه تحسين العدل، و يساهم في تفاقم المشكلات  الإطار، و
نخفض ي يقلل من روحهم المعنوية و داخل المؤسسة التربوية، مما يحد من دافعية الأساتذة نحو العدل، و

 ذلك فإن الهيكل التنظيدي الذي يغلب عليه طابع العكس من و علىمستوى الرضا الوظيفي لديهم، 
ذلك  الخارجية، فإن القدرة على التكيف مع الوضعيات الداخلية و المرونة و البساطة و اللامركزية و

 لإجتهاد ويشجع الأساتذة على ا سيساعد على تسهيل تحقيق الأهداف الموضوعة للدؤسسة التربوية، و
سيط تلاميذ بالمدارس الثانوية، كدا يسدح الهيكل التنظيدي المرن بتبتحسين مستوى ال العطاء لتطوير و
ة، التوجيهات من الإدارة نحو الأساتذ الأوامر و تحقيق السلاسة في انسياب القرارات و إجراءات العدل و

الأفكار من الأساتذة نحو الإدارة، مما يزيد من شعور الأساتذة بأهميتهم   انسياب الإقترحات و و كذلك
لوظيفي يرفع من روحهم المعنوية ويزيد من مستوى الرضا ا و بالتالينصر فعال داخل المؤسسة التربوية، كع

 لديهم.

  :وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جداً ذات دلالة إحصائية ( 42أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
بين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 العاملين بها. و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا الرابعة: الفرعيةالفرضية  -7-4

(0.05≥α) بين نمط القيادة الإدارية المتبع في المدارس الثانوية للشرق الجزائري        
 العاملين بها. و الرياضيةالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية  و درجة

ة المتبع بين نمط القياد"بيرسون"  للتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط 
 الرياضية وبالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

 التالي يوضح ذلك: و الجدولالعاملين بها، 

خاص بالدلالة حول العلاقة الإرتباطية بين نمط القيادة الإدارية المتبع بالمدارس  (:43جدول رقم )
 ين بها.العامل و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةانوية الث

     القيم           
 المتغيرات

حجم 
 العينة

مستوى 
 الدلالة

درجة الحرية 
df      

r 
 المحسوبة

r 
 الجدولية

القيمة 
 الإحتمالية

 القرار

دال  1.111 1.118 1.121 311 1.15 313 نمط القيادة الإدارية
 الرضا الوظيفي إحصائيا

.                                                (α =1.11**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
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أكبر  و هو( 1.121( أن معامل الإرتباط بيرسون المحسوب بلغ )43يبين الجدول رقم )
درجة حرية  ( وα =1.15( عند مستوى الدلالة )1.118من قيدة معامل الإرتباط الجدولية )

              أقل من مستوى الدلالة  و هي( 1.111(، كدا أن القيدة الإحتدالية تساوي )311)
(α =1.15 ،)إحصائيا، أي أن هناك  و دالقوي  باط موجب ويدل على وجود ارت و هذا

الرضا  درجة وبين نمط القيادة الإدارية المتبع بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  و قويةعلاقة طردية 
نمط القيادة  العاملين بها، بمعنى أنه كلدا كان و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

ا التركيز على الإهتدام بالعلاقات الإنسانية للأساتذة كلد ب الديمقراطي والإدارية يتسم بالأسلو 
أهمية  الباحث هذه النتيجة إلى و يعزوصحيح،  و العكسارتفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم 

نمط القيادة الإدارية داخل المؤسسات التربوية في تحقيق الرضا الوظيفي للأساتذة، حيث أن مدير 
الثانوية الذي يمارس الندط القيادي الديمقراطي يكون عالي التركيز على العدل والعلاقات الإنسانية، 

تعرف حماولة ال السعي لتحقيقها، و ساتذة ورغبات و أهداف الأ فدن خلال الإهتدام بحاجات و
لأفكار ا تبادل الآراء و مشاركتهم في دراسة مشكلات العدل و على اهتداماتهم و توجهاتهم، و

لأفكار الخلاقة تقديم ا لحلها، و إتاحة الفرصة للأساتذة للدشاركة في التخطيط و اتخاذ القرارات، و
عيداً عن ب الإجتداعيةريقة ودية قائدة على العلاقات التعامل معهم بط الإبداع في العدل، و و

 المقابل من ذلك في الرسمية في العدل، مما يؤثر إيجابياً في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة، و
حين يمارس مدير الثانوية الندط القيادي الأوتوقراطي أو التسلطي المبني على التركيز على العدل 

لقوانين ا الإنسانية، و الذي يقوم على المركزية و التطبيق الحرفي للوائح ودون الإهتدام بالعلاقات 
و الأنظدة و التعليدات بدون مراعاة ظروف الأساتذة، و ينفرد باتخاذ القرارات و لايسدح 
للأساتذة بالمشاركة في عدلية التخطيط و اتخاذ القرارات، و لا يسدح بمناقشة القرارات أو تبادل 

كار، حيث يركز السلطة بيده و يرفض التفويض، كدا لا يبدي إهتدام كبير الآراء و الأف
 تعامله يغلب طابع الرسمية في و أثناء الإجتداعات المدرسية، و للإتصالات الإدارية داخل الثانوية

في حالة  يجعلهم ما يؤثر سلباً في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة و و هذامع الأساتذة، 
 الإحباط نحو هذا الندط من القيادة الإدارية. التذمر و ومن الإستياء 

  :وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة إحصائية ( 43أظهرت نتائج الجدول رقم )استنتاج
بين نمط القيادة الإدارية المتبع بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  (α≤0.05) عند مستوى الدلالة

 العاملين بها. و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجة
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الخامسة: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرعيةالفرضية  -7-2
المتبع داخل المدارس الثانوية للشرق  الإتصالاتبين نمط  (α≤0.05)الدلالة 

 عاملين بها.ال و الرياضيةالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةالجزائري 
 لإتصالاتابين نمط "بيرسون" للتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط 

المتبع داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية 
 التالي يوضح ذلك: و الجدولالعاملين بها،  و الرياضيةالبدنية 

 
ع داخل المتب الإتصالاتخاص بالدلالة حول العلاقة الإرتباطية بين نمط  (:44جدول رقم )

ة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدني و درجةالمدارس الثانوية للشرق الجزائري 
 الرياضية العاملين بها. و
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دال  1.111 1.118 1.115 311 1.15 313 الإتصالاتنمط 
 الرضا الوظيفي إحصائيا

                                                       .(α =1.11**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )          
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:              .

 

هو أكبر من قيدة  ( و0.665( أن معامل الإرتباط بيرسون المحسوب بلغ )44يبين الجدول رقم )
(، كدا أن 311حرية ) و درجة( α =1.15مستوى الدلالة )( عند 1.118معامل الإرتباط الجدولية )
يدل على  و هذا(، α =1.15أقل من مستوى الدلالة ) و هي( 1.111القيدة الإحتدالية تساوي )
المتبع  الإتصالاتبين نمط  و قويةإحصائيا، أي أن هناك علاقة طردية  و دالوجود ارتباط موجب وقوي 

 الرياضية والرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةزائري داخل المدارس الثانوية للشرق الج
ا ارتفع المتبع داخل المدارس الثانوية فعال وإيجابي  كلد الإتصالاتالعاملين بها، بمعنى أنه كلدا كان نمط 

حث أن و العكس صحيح، و يرى البا و الرياضيةمستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
السبب وراء هذه النتيجة قد يعود إلى أهمية الإتصال في الإدارة المدرسية من حيث حاجة الأساتذة لفهم 

الأساليب التي تتبعها المؤسسة التربوية لإنجاز الأعدال المختلفة بداخلها، فضلًا  سياسة العدل العامة و
ة يساعد الأساتذة على الحصول على المعلومات و الأفكار و الأوامر عن أن الإتصال الجيد داخل الثانوي
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ا شفافية، مما يسدح بتكوين علاقات إنسانية سليدة يسوده الإجراءات المتعلقة بالعدل بكل وضوح و و
ما يسدح بتوجيه الجهود اتجاه تحقيق الأهداف المسطرة،  و هذاالود بين الإدارة و الأساتذة،  الإحترام و
فة إلى ذلك يساعد الإتصال الفعال على إمداد المدير بالمعلومات والبيانات الصحيحة حول بالإضا

الأساتذة مما يمكنه من القيام بعدله من حيث التقييم و التوجيه والإشراف على أفضل وجه، و يجعله 
         اتذة، سما يخلق حالة من الشعور بالرضا الوظيفي لدى الأ و هذايتخذ القرارات المدرسية الرشيدة، 

علومات، الإنسيابية في تدفق الم الذي يتسم بعدم الوضوح و الإتصالاتالعكس من ذلك فإن نمط  و على
و يغلب عليه الإتصال الهابط من الأعلى إلى الأسفل أين يقوم المدير بدور المرسل دون أن تكون له الرغبة 

لق حالة من الشعور بالإستياء لدى الأساتذة و مبادرات الأساتذة، مما يخ  في استقبال آراء و أ فكار
جراء عدم اهتدام وتقدير المدير لآرائهم و أفكارهم، و هذا ما يساهم في انخفاض مستوى الرضا الوظيفي 

 لدى الأساتذة.   

  :وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية ذات دلالة إحصائية عند ( 44أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
   المتبع داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري الإتصالاتبين نمط  (α≤0.05) مستوى الدلالة

 العاملين بها. و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجة
 
 
 
 
 
 
 

السادسة: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرعيةالفرضية  -7-2
 رجةو دبين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  (α≤0.05)الدلالة 

 .العاملين بها و الرياضيةالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
دمة بالمدارس بين الحوافز المق"بيرسون" للتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط 

العاملين بها،  ياضيةو الر الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
 التالي يوضح ذلك: و الجدول

خاص بالدلالة حول العلاقة الإرتباطية بين نمط الحوافز المقدمة بالمدارس  (:45جدول رقم )
 .ين بهاالعامل و الرياضيةالرضاالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  درجةو الثانوية 
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دال  1.111 1.118 1.558 311 1.15 313 الحوافز المقدمة
 الوظيفيالرضا  إحصائيا

.                                                       (α =1.11**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) 
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
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أكبر من قيدة  و هو( 1.558( أن معامل الإرتباط بيرسون المحسوب بلغ )45يبين الجدول رقم )
(، كدا أن 311حرية ) و درجة( α =1.15( عند مستوى الدلالة )1.118معامل الإرتباط الجدولية )
يدل على  و هذا(، α =1.15أقل من مستوى الدلالة ) و هي( 1.111القيدة الإحتدالية تساوي )

المقدمة  ين الحوافزمتوسطة ب إحصائيا، أي أن هناك علاقة طردية و و دال و متوسطوجود ارتباط موجب 
 الرياضية والرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةبالمدارس الثانوية للشرق الجزائري 

كلدا زاد   الرياضية والمعنوية لأساتذة التربية البدنية  العاملين بها، بمعنى أنه كلدا زاد تقديم الحوافز المادية و
الباحث أن السبب وراء هذه النتيجة هو أهمية نظم الحوافز  يرىو مستوى الرضا الوظيفي لديهم، 

بالمؤسسات التربوية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الأساتذة، حيث يساعد وجود نظام حوافز فعال يفهم 
يسعى لإشباعها، كدا أن لديه القدرة على التكيف مع  متطلبات الأساتذة و رغبات و حاجات و
ستثارة الرغبة في ا الإقتصادية للأساتذة، فضلا عن قدرته في المساهمة  في دفع و و الإجتداعيةالمتغيرات 

تطوير سلوك العدل و خلق الشعور بالإستقرار و الولاء للدؤسسة التربوية التي  العدل و تحسين أدائهم، و
مداخيل الأساتذة  ةالمعنوية من أهم الوسائل التي يمكن بواسطتها زياد تعتبر الحوافز المادية و يعدلون بها، و

هم من طاقات بذل أقصى ما يمكن إثارة الرغبة لديهم للعدل، و و الإرتقاء بمستوى الروح المعنوية لديهم، و
               لرفع مستوى العدل كداً ونوعاً، و بالتالي تعد الحوافز عوامل مهدة في ارتباط الأساتذة بعدلهم، 

 النقيض من ذلك فوجود نظام حوافز غير و علىعنه، بيندا  رضاهم استقرارهم فيه، وحبهم لهم، و و
حاجات الأساتذة و لا يسعى إلى إشباعها بالقدر  رغبات و لا يرقى إلى مستوى تطلعات و فعال و

عتبارات ا العلدية في تطبيق الحوافز، و إنما يعتدد على أسس و الكافي، أو لا يعتدد على الموضوعية و
     أو بسبب التطبيق غير السليم للحوافز على أرض الواقع،  اسية أو غيرها،شخصية أو اجتداعية أو سي

تتحول في تأثيرها إلى نظم التحفيز السلبي بدلًا من التحفيز الإيجابي عندما يتم منح الحوافز  و بذلك
حجبها عن الذين يقومون بمثل هذا الجهد، و بذلك يدفعهم إلى عدم  للذين لايعدلون بجهد أكبر، و

ض الروح المعنوية تنخف التفاني في العدل، و بالتالي يتراجع أداء الأساتذة و تقل انتاجيتهم، و العطاء و
 لديهم، و يصل الرضا الوظيفي لدى الأساتذة إلى مستويات متدنية.

  :وجود علاقة ارتباط ايجابية متوسطة ذات دلالة إحصائية ( 45أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
رجة د بين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 العاملين بها. و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
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السابعة:  لا توجـــد علاقــــــة ارتباطيــة ذات دلالـــة  إحصائية عند مستوى  الفرعيةالفرضية  -7-2
بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية للشرق  (α≤0.05)الدلالة 

 ين بها.العامل و الرياضيةالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةالجزائري 
اذ القرارت بين المشاركة في اتخ"بيرسون" للتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط 

 الرياضية وداخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
 التالي يوضح ذلك: و الجدولالعاملين بها، 

خاص بالدلالة حول العلاقة الإرتباطية بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المدارس  (:42جدول رقم )
 العاملين بها. يةو الرياضالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةالثانوية للشرق الجزائري 
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دال  1.111 1.118 1.811 311 1.15 313 المشاركة في اتخاذ القرارات 
 الرضا الوظيفي إحصائيا

.                                             (α =1.11**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )            
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر:                .

أكبر من قيدة  و هو( 1.811( أن معامل الإرتباط بيرسون المحسوب بلغ )46يبين الجدول رقم )
(، كدا أن 311حرية ) و درجة( α =1.15( عند مستوى الدلالة )1.118معامل الإرتباط الجدولية )
يدل على  و هذا(، α =1.15أقل من مستوى الدلالة ) و هي( 1.111القيدة الإحتدالية تساوي )

في  جداً بين المشاركة و قويةإحصائيا، أي أن هناك علاقة طردية  و دالوجود ارتباط موجب وقوي جداً 
بية الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التر  و درجةاتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري 

في  الرياضية والعاملين بها، بمعنى أنه كلدا زادت درجة مشاركة أساتذة التربية البدنية  و الرياضيةالبدنية 
اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية التي يعدلون بها كلدا زادت درجة الرضا الوظيفي لديهم و العكس 

أن السبب وراء هذه النتيجة هو أهمية إفساح المجال أمام الأساتذة في المشاركة  الباحث و يرىصحيح، 
في اتخاذ القرارات المدرسية داخل المؤسسة التربوية، حيث يمثل ذلك مصدراً هاماً من مصادر الدعم 

 رحقيدتهم و إنسانيتهم، و يساعدهم ذلك على ط المعنوي لهم، الأمر الذي يجعلهم يشعرون بأهميتهم و
اذ الحد من الصراعات، فضلاً عن ذلك تحـؤَمِنح المشاركة في اتخ الأفكار التي من شأنها تحسين طرق العدل و
نا نجد من ه تحسن من نوعية القرارات الإدارية المتخذة، و القرارات مزيداً من الإنسجام في جو العدل و

ر مناخاً هم في عدلية اتخاذ القرار يوفقضايا الأساتذة و مشكلاتهم، و مشاركت اهتدام الإدارة بمتطلبات و
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ة منها تحريرها و الإستفاد مدرسياً صحياً يساهم في إجاد الحلول المناسبة و إطلاق الطاقات الكامنة و
           بذلك تشكل حافزاً معنوياً إيجابياً  و تعدل على رفع الروح المعنوية للأساتذة   و هيإلى أبعد الحدود، 

 النقيض من ذلك عدم ترك مساحة كبيرة للأساتذة في و علىالرضا الوظيفي لديهم، تزيد من مستوى  و
           المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية داخل المؤسسة التربوية، من شأنه أن يؤثر على الجانب النفسي 

 تنظيم و تسيير في المساهمة يجعلهم يشعرون بقلة أهمية دورهم في عدلية التخطيط و المعنوي للأساتذة و و
العدلية التربوية، بالإضافة إلى ذلك يساهم الحد من درجة مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات إلى تفاقم 

بادلة فقدان الثقة المت التظلدات و ، و ظهور الشكاوي وو الأساتذةالصراعات بين المدير  الخلافات و
و ذوي  تذة في اتخاذ القرارات يحد من بروز المبدعينبين الطرفين، كدا أن التقليص من فرص مشاركة الأسا

لاتتحقق المصلحة  اليو بالتالأفكار الخلاقة والنيرة التي بإمكانها تحسين السير الحسن للدؤسسة التربوية، 
             ذمر الت ، مما يخلق حالة من الشعور بالإستياء وو الأساتذةالأهداف المشتركة بين الإدارة  العامة و

 يتراجع مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة. تنخفض الدافعية نحو العدل و و

  :وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جداً ذات دلالة إحصائية ( 46أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية للشرق  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 ملين بها.العا و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  درجةو الجزائري 
 ةلدلالة إحصائية عند مستوى الدلاالثامنة:لاتوجد فروق ذات  الفرعيةالفرضية  -7-2

(0.05≥α)  بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيمي السائد
 -العمر -بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس

 (.الإجتماعيةالحالة  -علاقة العمل -الخبرة المهنية 
حول درجة  يةالرياض واختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  -7-2-0

 المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً للجنس:

ل درجة المناخ حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
            (T- test)التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً للجنس، تم استخدام اختبار 

 موضحة في الجدول التالي: و النتائج
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للفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية  (T- test)(: نتائج اختبار 42الجدول رقم )
 تبعاً للجنس. و مجالاتهحول درجات المناخ التنظيمي العام  و الرياضيةالبدنية 

 المتوسط العدد الجنس المتغير 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة 
T   

 المحسوبة

درجةالحرية 
Df 

 مستوى
 الدلالة

 1.181 311 1.212 1.12 2.14 241 ذكر الهيكل التنظيمي
 1.81 2.11 13 أنثى

 1.111 311 3.111 1.81 2.18 241 ذكر نمط القيادة الإدارية
 1.18 2.51 13 أنثى

 1.111 311 3.813 1.13 3.14 241 ذكر الإتصالاتنمط 
 1.41 2.14 13 أنثى

 1.111 311 3.531 1.11 2.12 241 ذكر الحوافز المقدمة
 1.12 2.21 13 أنثى

 المشاركة في اتخاذ
 القرارات

 1.111 311 4.158 1.85 2.12 241 ذكر
 1.11 2.18 13 أنثى

 المناخ التنظيمي 
 العـام

 1.111 311 3.243 1.14 2.18 241 ذكر
 1.11 2.41 13 أنثى

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

(، أن هنــاك فـــروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 41يتضح من خلال نتــــائج الجــــدول )
(0.05≥α)  هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات أربع مجالات للدناخ التنظيدي كل على حدى            :

الجنس،  المشاركة في اتخاذ القرارات( عائدة لمتغير ، الحوافز المقدمة، والإتصالات)نمط القيادة الإدارية، نمط 
انت النتائج ك في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا في مجال الهيكل التنظيدي ترجع لمتغير الجنس، و

 على النحو التالي:
( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 41ت نتائج الجدول )بينمجال الهيكل التنظيمي:  -

في مجال الهيكل التنظيدي، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة  (α≤0.05)مستوى الدلالة 
(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث 1.12معياري قدره ) و بانحراف( 2.14للذكور )

( عند درجة حرية t=212(، كدا بلغت قيدة )ت( ) 1.81معياري قدره ) و بانحراف( 2.11)
(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.181=Sig  ،)قيدة ليست دالة إحصائيا عند  و هي

 .(α≤0.05)مستوى الدلالة  
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 41بينت نتائج الجدول ) مجال نمط القيادة الإدارية: -
في مجال القيادة الإدارية، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

( 2.51(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.81معياري قدره ) و بانحراف( 2.18)
( عند درجة t=3.111(، كدا بلغت قيدة )ت()1.18معياري قدره ) و بانحراف

قيدة دالة إحصائيا عند  و هي(،  Sig=1.111) (، تحت مستوى الدلالةdf=311حرية)
 كان الفرق لصالح الذكور. ، و(α≤0.05)مستوى الدلالة  

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 41بينت نتائج الجدول ) :الإتصالاتمجال نمط  -
، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور الإتصالاتفي مجال نمط  (α≤0.05)الدلالة 

( 2.14(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.13معياري قدره ) و بانحراف( 3.14)
( عند درجة حرية t=3.813(، كدا بلغت قيدة )ت()1.41معياري قدره ) و بانحراف

(311=df،) (1.111تحت مستوى الدلالة=Sig  ،)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى  و هي
 كان الفرق لصالح الذكور. ، و(α≤0.05)الدلالة 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 41بينت نتائج الجدول ) مجال الحوافز المقدمة: -
في مجال الحوافز المقدمة، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

( 2.21(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.11معياري قدره ) و بانحراف( 2.12)
( عند درجة t=3.531(، كدا بلغت قيدة )ت()1.12معياري قدره ) و بانحراف

قيدة دالة إحصائيا عند  و هي(،  Sig=1.111) (، تحت مستوى الدلالةdf=311حرية)
 كان الفرق لصالح الذكور. ، و(α≤0.05)مستوى معنوية 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 41بينت نتائج الجدول ) مجال المشاركة في اتخاذ القرارات: -
في مجال المشاركة في اتخاذ القرارات، حيث بلغ المتوسط الحسابي (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 
(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة 1.85معياري قدره ) و بانحراف( 2.12بالنسبة للذكور )

( عند t=4.158(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.11معياري قدره ) و بانحراف( 2.18للإناث )
قيدة دالة إحصائيا  و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311درجة حرية )

 الذكور.كان الفرق لصالح  ، و(α≤0.05)عند مستوى الدلالة  
( وجود فروق ذات دلالــــة إحصائيــــة عنـــد 41أظهرت نتائج الجدول ) المنـــاخ التنظيمي العـــام: -

( 2.18تبعاً للجنس، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور ) (α≤0.05)مستــــوى الدلالة 
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 و بانحراف( 2.41ناث )(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإ1.14معياري قدره ) و بانحراف
(، df=311( عند درجة حرية )t=3.243(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.11معياري قدره )

قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   و هي(،  Sig=1.111تحت مستوى الدلالة )
(0.05≥α) ،الفرق لصالح الذكور. و كان 

 
   :وجـــــود فروق ذات دلالة إحصائيــة عند  مستـــوى (  41أظهرت نتـــائج الجـــــدول )استنتاج

ة المناخ لدرج و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05)الدلالة 
فروق لصالح الذكور،  ت الو كانالتنظيدي العام بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير الجنس 

( أن هنـــــاك فروق ذات دلالــــــة إحصـــــائية عند مستـــــوى   الدلالة 41الجــــدول )كدا أظهرت نتـــــائج 
(0.05≥α)  هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى :

ير غالمشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمت ، الحوافز المقدمة، والإتصالات)القيادة الإدارية، نمط 
الفرق لصالح الذكور، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا في مجال الهيكل  و كانالجنس، 

 التنظيدي ترجع لمتغير الجنس.
 

حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  -7-2-7
 المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً للعمر:
ل درجة المناخ حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

الأحادي  نالتنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً لمتغير العدر، تم استخدام تحليل التباي
(ANOVA) التالي:موضحة في الجدول  و النتائج 
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لاختبار الفروق بين متوسطات  (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي 42الجدول رقم )
حسب  الاتهو مجحول درجات المناخ التنظيمي العام  و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

 متغير العمر.

 مصادر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الهيكل التنظيمي
 1.111 258.131 81.138 2 111.815 بين المجدوعات
   1.313 311 11.114 داخل المجدوعات

    312 258.851 المجدوع

 نمط القيادة الإدارية
 1.111 11.441 1.118 2 13.331 بين المجدوعات
   1.138 311 111.815 داخل المجدوعات

    312 211.211 المجدوع

 نمط الإتصالات
 1.111 25.111 8.132 2 11.213 بين المجدوعات
   1.313 311 11.118 داخل المجدوعات

    312 113.341 المجدوع

 الحوافز المقدمة
 1.135 2.135 1.218 2 2.531 بين المجدوعات

   1.123 311 113.153 المجدوعاتداخل 
    312 115.181 المجدوع

 المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

 1.111 51.183 28.118 2 51.231 بين المجدوعات
   1.511 311 155.415 داخل المجدوعات

    312 212.151 المجدوع

 المناخ التنظيمي 
 العـــــــــام

 1.111 31.111 11.523 2 33.145 بين المجدوعات
   1.423 311 131.118 داخل المجدوعات

    312 114.114 المجدوع

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

( للدناخ التنظيدي Sig( أن القيدة الإحتدالية )48يتضــــح من خـــلال نتـــــائج الجــــدول )
دارية، لإ: )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة او هيلمجالات المناخ التنظيدي كل على حدى  و كذاالعام 
قيدة دالة إحصائيا  و هي( Sig=1.111المشاركة في اتخاذ القرارات( تساوي ) ، والإتصالاتنمط 

مايدل على وجود فروق ذات دلالــة إحصـائية عند مستـــوى  و هذا، (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 
بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ التنظيدي العام و أيضا لمجالات  (α≤0.05)الدلالة 

            ، تالإتصالانظيدي، القيادة الإدارية، نمط : ) الهيكل التو هيالمناخ التنظيدي كل على حدى 
المشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير العدر، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا  عند  و
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        في مجال الحوافز تعزى لمتغير العدر، حيث بلغت القيدة الإحتدالية (α≤0.05)مستوى الدلالة 
 (1.135Sig= )قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(0.05≥α). 
لفحص الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية فقد تم استخدام اختبار توكي               و

(Tukey HSD Test)   ،التالي يبين نتائج هذه المقارنات بالنسبة و الجدولللدقارنات البعدية 
ط القيادة الإدارية، لمستويات العدر لدرجات المناخ التنظيدي على المجالات التالية: ) الهيكل التنظيدي، نم

 ، والمشاركة في اتخاذ القرارات(.الإتصالاتنمط 
 (:42الجدول رقم )

 ونتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
 وفقا لمتغير العمر. و مجالاتهحول درجات المناخ التنظيمي العام  الرياضية

 سنة42أكثر من  سنة42-32من  سنة32-72من  الفئات الحسابيالمتوسط  المجالات

 1.45842*  - سنة35-25من  3.4181 الهيكل التنظيمي
 1.21111* -  سنة45-31من  3.1111
 -   سنة45أكثر من  1.1115

 1.31258*  - سنة35-25من  3.1815 نمط القيادة الإدارية
 1.51111* -  سنة45-31من  3.2121
 -   سنة45أكثر من  2.1151

 1.45131*  - سنة35-25من  3.2181 نمط الإتصالات
 1.41151* -  سنة45-31من  3.2222
 -   سنة45أكثر من  2.1111

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 1.81111*  - سنة35-25من  2.1342
 1.21111* -  سنة45-31من  3.3333
 -   سنة45أكثر من  2.1232

التنظيمي  المناخ
 العام

 1.15118*  - سنة35-25من  3.1581
 1.14213* -  سنة45-31من  3.1411
 -   سنة45أكثر من  2.4113

 (.α =1.15* الفرق بين المتوسطات دال إحصائيا عند مستوى دلالة )

تشير نتائج الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة     
(0.05≥α)  ية، : )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدار و هيفي مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى

 ، المشاركة في اتخاذ القرارات(، و كانت النتائج على النحو التالي:الإتصالاتنمط 
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و بين سنة( من جهة  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال الهيكل التنظيمي: -
-25سنة( من جهة أخرى وكان الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  45)أكثر من  العدريةالفئة 
          بين الفئة العدرية  سنة( من جهة و 45-31ظهر كذلك فرق بين الفئة العدرية  ) سنة(، و 35

 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
بين  سنة( من جهة و 35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  نمط القيادة الإدارية: مجال -

-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية  )أكثر من 
ية بين الفئة العدر  سنة( من جهة و 45-31تبين كذلك وجود فرق بين الفئة العدرية  )  سنة(، و 35

 سنة (. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية ) من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
بين الفئة  سنة( من جهة و 35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  :الإتصالاتمجال نمط  -

 35-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45العدرية )أكثر من 
          بين الفئة العدرية  سنة( من جهة و 45-31ظهر كذلك فرق بين الفئة العدرية )  نة(، وس

 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
سنة( من  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال المشاركة في اتخاذ القرارات: -

الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بينجهة 
الفئة  وبينسنة( من جهة  45-31أيضا فرق بين الفئة العدرية ) و ظهرسنة(،  35-25)من 

 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  كان وسنة( من جهة أخرى  45العدرية )أكثر من 
 سنة(.

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 49يتبين من خلال نتائج الجدول ) المناخ التنظيمي العام: -
الفئة العدرية                         و بينسنة( من جهة  35-25بين الفئة العدرية )من  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

سنة (،  35-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
الفئة العدرية )أكثر من  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )من   و ظهر
 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45

  :إحصائية عند مستوى الدلالة                وجود فروق ذات دلالة( 41أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
(0.05≥α)  التنظيدي  لدرجة المناخ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية

سنة(  35-25العام بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير العدر بين الفئة العدرية  )من 
الفرق لصالح ذوي الفئة  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بينمن جهة 
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سنة( من جهة  45-31ظهر كذلك فرق بين الفئة العدرية )من  سنة(، و 35-25)من  العدرية
             الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بين
( أن هنـــــاك فروق ذات دلالــــــة إحصـــــائية 49سنة(، كدا أظهرت نتـــــائج الجــــدول ) 45-31)من 

بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ التنظيدي   (α≤0.05)عند مستـــــوى   الدلالة 
 اتخاذ المشاركة في ، والإتصالات: ) الهيكل التنظيدي، القيادة الإدارية، نمط و هيكل على حدى 

القرارات( تعزى لمتغير العدر، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
(0.05≥α) .في مجال الحوافز تعزى لمتغير العدر 

 

حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  -7-2-3
 المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً لمتغير الخبرة المهنية:

ل درجة المناخ حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
 استخدام تحليل التباين ، تمالتنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً لمتغير الخبرة المهنية

 التالي:موضحة في الجدول  و النتائج( ANOVA)الأحادي 
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لاختبار الفروق بين متوسطات  (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي 21الجدول رقم )
جالاته حسب م حول درجات المناخ التنظيمي العام و و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

 متغير الخبرة المهنية.

 مصادر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الهيكل التنظيمي
 1.111 113.111 52.113 3 158.881 بين المجدوعات

   1.323 311 11.111 داخل المجدوعات
    312 258.851 المجدوع

 نمط القيادة الإدارية
 1.111 1.115 4.841 3 14.522 المجدوعات بين

   1.131 311 111.181 داخل المجدوعات
    312 211.211 المجدوع

 الإتصالاتنمط 
 1.111 23.212 1.113 3 21.881 بين المجدوعات

   1.211 311 12.453 داخل المجدوعات
    312 113.341 المجدوع

 الحوافز المقدمة
 1.111 2.111 1.311 3 3.121 بين المجدوعات

   1.121 311 111.111 داخل المجدوعات
    312 115.181 المجدوع

 المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

 1.111 35.111 18.153 3 54.158 بين المجدوعات
   1.513 311 158.413 داخل المجدوعات

    312 212.151 المجدوع

 المناخ التنظيمي 
 العـــــــــام

 1.111 25.518 11.812 3 32.585 المجدوعاتبين 
   1.421 311 131.521 داخل المجدوعات

    312 114.114 المجدوع
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

   ( للدناخ التنظيدي العام Sig( أن القيدة الإحتدالية )51يتضــــح من خـــلال نتـــــائج الجــــدول )
: )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط و هيلمجالات المناخ التنظيدي كل على حدى  و كذا

قيدة دالة إحصائيا عند  و هي( Sig=1.111المشاركة في اتخاذ القرارات( تساوي ) ، والإتصالات
ت دلالــة إحصـائية عند مستـــوى الدلالة مايدل على وجود فروق ذا و هذا، (α≤0.05)مستوى الدلالة 
(0.05≥α) ناخ التنظيدي  بين المتوسطات الحسابية لدرجات المناخ التنظيدي العام و أيضا لمجالات الم

اتخاذ  المشاركة في ، والإتصالاتالهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط : )و هيكل على حدى 
 (α≤0.05)القرارات( تعزى لمتغير الخبرة، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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 و هي(  Sig= 1.111في مجال الحوافز تعزى لمتغير الخبرة المهنية، حيث بلغت القيدة الإحتدالية ) 
 .(α≤0.05)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

لفحص الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية فقد تم استخدام اختبار توكي               و
(Tukey HSD Test)   ،التالي يبين نتائج هذه المقارنات بالنسبة و الجدولللدقارنات البعدية 

لمستويات الخبرة المهنية لدرجات المناخ التنظيدي على المجالات التالية: ) الهيكل التنظيدي، نمط القيادة 
 اتخاذ القرارات(. المشاركة في ، والإتصالاتالإدارية، نمط 
 الرياضية وات أساتذة التربية البدنية (: نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية لتقدير 20الجدول رقم )

 مجالاته وفقا لمتغير الخبرة المهنية. حول درجات المناخ التنظيمي العام و

 المجالات
المتوسط 
 الفئات الحسابي

 2 من أقل
 سنوات

 01-2من 
 سنوات

-00من 
 سنة02

 02أكثر من 
 سنة

 الهيكل التنظيمي

 1.48818*   - سنوات 5أقل من  3.4811
 1.21151*  -  سنوات11-5من  3.2114
 1.45155* -   سنة15 -11من  3.4444
 -    سنة15أكثر من  1.1121

 نمط القيادة الإدارية

 1.32131*   - سنوات 5أقل من  3.1331
 1.41481*  -  سنوات11-5من  3.2114
  -   سنة15 -11من  3.5455
 -    سنة15أكثر من  2.1151

 الإتصالاتنمط 

 1.31513*   - سنوات 5أقل من  3.1282
 1.14111*  - 1.21584* سنوات11-5من  3.4141
 1.11431* -   سنة15 -11من  3.1111
 -    سنة15أكثر من  2.1123

المشاركة في اتخاذ 
 القرارات

 1.11181*  1.42181* - سنوات 5أقل من  3.1133
 1.48111*  -  سنوات11-5من  2.1415
 1.11111* -   سنة15 -11من  3.3333
 -    سنة15أكثر من  2.1154

 المناخ التنظيمي العام

 1.11331*   - سنوات 5أقل من  3.1851
 1.58121*  -  سنوات11-5من  3.1121
 1.82124* -   سنة15 -11من  3.2481
 -    سنة15أكثر من  2.4211

               .(α =1.15إحصائيا عند مستوى دلالة )* الفرق بين المتوسطات دال                    
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
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أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (51رقم )تشير نتائج الجدول      
(0.05≥α)  الهيكل التنظيدي، القيادة الإدارية، و هيفي مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى( :

 المشاركة في اتخاذ القرارات(، و كانت النتائج على النحو التالي:و ، الإتصالاتنمط 
  سنوات( من جهة  5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  مجال الهيكل التنظيمي: -
              الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بين
من جهة  سنة( 15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5من ) ذوي الخبرة  و بينسنوات(،  5

                       بين ذوي الخبرة ظهر كذلك فرق  وسنوات(، 11-5من )  الفرق لصالح ذوي الخبرة و كانأخرى 

 و كانسنة( من جهة أخرى  15أكثر من من هم من ذوي الخبرة ) و بين( من جهة سنوات15-11من )
 سنوات(.15-11من الفرق لصالح ذوي الخبرة )

سنوات من جهة  5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة الأقل من  مجال نمط القيادة الإدارية: -
                  الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة أكثر من  و بين
سنة( من جهة  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5من ذوي الخبرة ) و بينسنوات(،  5

 سنوات(.11-5من )كان الفرق لصالح ذوي الخبرة  أخرى و
    ت( من جهة  سنوا 5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  :الإتصالاتمجال نمط  -
 5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة من جهة أخرى  15ذوي الخبرة أكثر من  و بين

سنة( من جهة  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5من ذوي الخبرة   ) و بينسنوات(، 

 و بينسنة( من جهة 15-11من ) ذوي الخبرة  و بينسنوات(، 11-5من )الفرق لصالح ذوي الخبرة  و كانأخرى 

                    الفرق لصالح ذوي الخبرة  و كانسنة( من جهة أخرى  15أكثر من من هم من ذوي الخبرة )
ذوي الخبرة )الأقل من  و بينسنوات( من جهة 11-5)بين ذوي الخبرة  ظهر كذلك فرق  وسنة(، 15-11من )

 سنوات(.11-5من )الفرق لصالح ذوي الخبرة  و كانسنوات( من جهة أخرى  5
سنوات(  5: تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من مجال المشاركة في اتخاذ القرارات -
الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينمن جهة  

سنة( من جهة  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5من ذوي الخبرة ) و بينسنوات(،  5من 

           سنة ( من جهة 15-11من ) ذوي الخبرة  بين وسنوات(، 11-5من )الفرق لصالح ذوي الخبرة  و كانأخرى 

                     الفرق لصالح ذوي الخبرة  كان وسنة( من جهة أخرى  11أكثر من من هم من ذوي الخبرة ) بين و
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     ذوي الخبرة  و بينسنوات( من جهة  5بين ذوي الخبرة )الأقل من ظهر كذلك فرق  وسنوات(، 15-11من )

 سنوات(. 5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنوات( من جهة أخرى 11-5من )
ذات دلالة إحصائية  ( وجود فروق51يتبين من خلال نتائج الجدول ) المناخ التنظيمي العام: -

يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةلتصورات أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05) عند مستوى الدلالة
سنة(  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5للددارس الثانوية بين ذوي الخبرة )الأقل من 

                   ذوي الخبرة  و بينسنوات(،  5من  الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل و كانمن جهة أخرى 
الفرق لصالح ذوي الخبرة  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5من )

من هم من  و بينسنوات ( من جهة 15-11من ) بين ذوي الخبرة ظهر كذلك فرق  وسنوات(، 11-5من )

 سنوات(.15-11من الفرق لصالح ذوي الخبرة ) و كانسنة( من جهة أخرى  15أكثر من ذوي الخبرة )
  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة                ( 51أظهرت نتائج الجدول )استنتاج

(0.05≥α)  يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية
   ذوي الخبرة و بينسنوات( من جهة   5للددارس الثانوية للشرق الجزائري بين ذوي الخبرة )الأقل من 

ذوي  و بينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى  15)أكثر من 
الفرق لصالح ذوي  و كانسنة( من جهة أخرى  15)أكثر من ذوي الخبرة  و بينسنوات( من جهة 11-5من الخبرة )

من هم  و بينسنوات ( من جهة 15-11من ) بين ذوي الخبرة ظهر كذلك فرق  وسنوات(، 11-5من )الخبرة 

سنوات(،  15-11من الفرق لصالح ذوي الخبرة ) و كانسنة( من جهة أخرى  15أكثر من من ذوي الخبرة )

 (α≤0.05)( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 51نتائج الجدول )كدا أظهرت 
تنظيدي، : ) الهيكل الو هيبين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى 

ناك المشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير الخبرة، في حين لم يكن ه ، والإتصالاتالقيادة الإدارية، نمط 
 في مجال الحوافز تعزى لمتغير الخبرة المهنية. (α≤0.05)فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

ول درجة المناخ ح و الرياضيةاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية -7-2-4
 لسائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً لعلاقة العمل:التنظيمي ا

ل درجة المناخ حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً لمتغير علاقة العدل، تم استخدام تحليل التباين 

 الموالي:موضحة في الجدول  و النتائج (ANOVA)الأحادي 
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لاختبار الفروق بين متوسطات  (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي 27الجدول رقم )
جالاته حسب م حول درجات المناخ التنظيمي العام و و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

 متغير علاقة العمل.

 مصادر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 الهيكل التنظيمي
 1.111 28.112 11.841 2 31.112 بين المجدوعات

   1.111 311 211.151 داخل المجدوعات
    312 258.851 المجدوع

 نمط القيادة الإدارية
 1.111 11.512 11.112 2 21.323 بين المجدوعات

   1.111 311 111.888 المجدوعاتداخل 
    312 211.211 المجدوع

 الإتصالاتنمط 
 1.112 4.531 1.111 2 3.211 بين المجدوعات

   1.355 311 111.123 داخل المجدوعات
    312 113.341 المجدوع

 الحوافز المقدمة
 1.111 1.341 4.425 2 8.841 بين المجدوعات

   1.113 311 181.841 داخل المجدوعات
    312 115.181 المجدوع

 المشاركة في 
 اتخاذ القرارات

 1.111 1.541 1.115 2 12.331 بين المجدوعات
   1.141 311 211.322 داخل المجدوعات

    312 212.151 المجدوع

 المناخ التنظيمي 
 العـــــــــام

 1.111 13.121 1.114 2 13.521 بين المجدوعات
   1.481 311 151.585 المجدوعاتداخل 
    312 114.114 المجدوع

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

     ( للدناخ التنظيدي العامSig( أن القيدة الإحتدالية )52يتضــــح من خـــلال نتـــــائج الجــــدول )
 : ) الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية،و هيلجديع مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى  و كذا

قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي( Sig=1.111المشاركة في اتخاذ القرارات( تساوي ) و
(0.05≥α) الإتصالات، في حين بلغت القيدة الإحتدالية لمجال نمط (1.112=Sig و ) القيدة

أيضا قيم دالة إحصائيا مستوى الدلالة  و هي( Sig=1.111الإحتدالية لمجال الحوافز المقدمة )
(0.05≥α) ،مايدل على وجود فروق ذات دلالــة إحصـائية عند مستـــوى الدلالة  و هذا(0.05≥α) 
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ناخ التنظيدي  ت المبين المتوسطات الحسابية لدرجات المناخ التنظيدي العام و أيضا لدرجات جميع مجالا
المشاركة  ، والإتصالات:)الهيكل التنظيدي، القيادة الإدارية، الحوافز المقدمة، نمط و هيكل على حدى 

 في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير علاقة العدل. 
لفحص الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية فقد تم استخدام اختبار توكي               و

(Tukey HSD Test)   ،التالي يبين نتائج هذه المقارنات بالنسبة و الجدولللدقارنات البعدية 
 لمستويات علاقة العدل لدرجات مجالات المناخ التنظيدي :

(: نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية 23الجدول رقم )
 ل. وفقا لمتغير علاقة العم و مجالاتهالمناخ التنظيمي العام الرياضية حول درجات  البدنية و

المتوسط  المجالات
 الحسابي

 مرسم)ة( متربص)ة( مستخلف)ة( الفئات

 1.11141*  - مستخلف)ة( 4.5551 الهيكل التنظيمي
 1.54511* -  متربص)ة( 4.1111
 -   مرسم)ة( 2.5152

 1.43113*  - مستخلف)ة( 4.2121 نمط القيادة الإدارية
 1.11311* -  متربص)ة( 3.1111
 -   مرسم)ة( 2.8311

 الإتصالاتنمط 
 

   - مستخلف)ة( 3.4444
  -  متربص)ة( 3.5551
 -   مرسم)ة( 2.1511

 الحوافز المقدمة
 

   - مستخلف)ة( 3.1251
 1.23121* -  متربص)ة( 3.1511
 -   مرسم)ة( 2.5118

   - مستخلف)ة( 3.1111 القراراتاتخاذ  المشاركة في
 1.12511* -  متربص)ة( 4.1111
 -   مرسم)ة( 2.4854

 1.11881*  - مستخلف)ة( 3.1115 المناخ التنظيمي العــــــام
 1.21111* -  متربص)ة( 3.8814
 -   مرسم)ة( 2.1111

 (α =1.15* الفرق بين المتوسطات دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
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أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (53رقم )تشير نتائج الجدول      
(0.05≥α)  ية، : )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدار و هيفي مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى

 المشاركة في اتخاذ القرارات(، و كانت النتائج على النحو التالي:و الحوافز المقدمة، 
فئة  بين وتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  مجال الهيكل التنظيمي: -

لك فرق بين ظهر كذ الفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين، و و كانالأساتذة المرسمين من جهة أخرى 
لصالح فئة  الفرق و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينفئة الأساتذة المتربصين من جهة 
 الأساتذة المتربصين.             

             تبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  مجال نمط القيادة الإدارية: -
هر كذلك ظ الفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين، و و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بين

الفرق لصالح  كان  وفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بين من جهة فرق بين فئة الأساتذة المتربصين
 فئة الأساتذة المتربصين.             

فئة  بين وتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المتربصين من جهة  مجال الحوافز المقدمة: -
 الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين. و كانالأساتذة المرسمين من جهة أخرى 

تبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المتربصين من جهة  مجال المشاركة في اتخاذ القرارات: -
 الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين. و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بين

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 53يتبين من خلال نتائج الجدول ) المناخ التنظيمي العام: -
بين تصورات أساتذة التربية البدنية و الرياضية لدرجة المناخ التنظيدي  (α≤0.05)الدلالة عند مستوى 

ساتذة ، حيث ظهر فرق بين فئة الأحسب متغير علاقة العدلبالمدارس الثانوية للشرق الجزائري العام 
ساتذة الفرق لصالح  فئة الأ و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينالمستخلفين من جهة 

            ذة المرسمينفئة الأسات و بينكذلك فرق بين فئة الأساتذة المتربصين من جهة   و ظهرالمستخلفين، 
 الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين.              و كانمن جهة أخرى 

ند مستوى الدلالة               وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع( 53أظهرت نتائج الجدول )استنتاج: 
(0.05≥α)  يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية

بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير علاقة العدل، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين 
    ، الفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينمن جهة 
     خرى فئة الأساتذة المرسمين من جهة أ و بينكذلك فرق بين فئة الأساتذة المتربصين من جهة   و ظهر
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روق ذات دلالة أن هناك ف( 53نتائج الجدول )الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين، كدا أظهرت  و كان
بين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات المناخ  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

، لإتصالاتا) الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، الحوافز المقدمة، نمط  و هيالتنظيدي كل على حدى 
 رارات( تعزى لمتغير علاقة العدل.المشاركة في اتخاذ الق و

حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  -7-2-2
 :الإجتماعيةالمناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً للحالة 

ول درجة المناخ ح و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية     
  تم استخدام اختبار ،الإجتداعيةالتنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تبعاً لمتغير الحالة 

(T- test) موضحة في الجدول التالي: و النتائج 
للفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية  (T- test)(: نتائج اختبار 24الجدول رقم )

 .تماعيةالإجتبعاً للحالة  و مجالاتهحول درجات المناخ التنظيمي العام  الرياضيةو البدنية 
الحالة  المتغير 

 الإجتماعية
 المتوسط العدد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

درجةالحرية 
Df 

 مستوى
 الدلالة

 1.111 311 12.211 1.811 3.43 13 أعزب/عزباء  الهيكل التنظيمي
 1.125 2.21 221 متزو )ة( 

 1.151 311 1.441 1.142 2.18 13 أعزب/عزباء نمط القيادة الإدارية
 1.131 2.84 221 متزو )ة(

 1.111 311 4.888 1.811 3.22 13 أعزب/عزباء الإتصالاتنمط 
 1.315 2.81 221 متزو )ة(

 1.111 311 2.152 1.333 2.12 13 أعزب/عزباء الحوافز المقدمة
 1.353 2.41 221 متزو )ة(

 1.111 311 1.123 1.151 3.13 13 أعزب/عزباء القرارات المشاركة في اتخاذ
 1.114 2.21 221 متزو )ة(

 1.111 311 1.588 1.111 3.11 13 أعزب/عزباء المناخ التنظيمي العـام
 1.481 2.54 221 متزو )ة(

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

(  أن هنـــــــاك فـــــروق ذات دلالـــــــة إحصائيــــــة عند 54يتضــح من خــــــلال نتائـــــج الجــــدول )        
بين المتوسطات الحسابية لدرجات أربع مجالات للدناخ التنظيدي كل  (α≤0.05)مستــــــــوى الـدلالة 

رارات( المشاركة في اتخاذ الق ، الحوافز المقدمة، والإتصالات: )الهيكل التنظيدي، نمط و هيعلى حدى 
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 ، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا في مجال القيادة الإدارية ترجعالإجتداعيةعائدة لمتغير الحالة 
 ت النتائج على النحو التالي:و كان،  الإجتداعيةتغير الحالة لم

ائية عند ( وجود فروق ذات دلالة إحص54بينت نتائج الجدول ) مجال الهيكل التنظيمي:  -
في مجال الهيكل التنظيدي، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة  (α≤0.05) مستوى الدلالة

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة 1.811معياري قدره ) و بانحراف( 3.43العازبين )
( عند t=12.211(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.125معياري قدره ) و بانحراف( 2.21المتزوجين )

قيدة دالة إحصائيا عند  و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311درجة حرية )
 لفرق لصالح الأساتذة العازبين.ا و كان، (α≤0.05)مستوى الدلالة 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة 54بينت نتائج الجدول ) مجال نمط القيادة الإدارية: -
في مجال القيادة الإدارية، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي للأساتذة 1.142معياري قدره ) و بانحراف( 2.18للأساتذة العازبين )
( عند درجة t=1.441(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.131معياري قدره ) و بانحراف( 2.84المتزوجين )
قيدة ليست دالة إحصائيا عند  و هي(،  Sig=1.151(، تحت مستوى الدلالة )df=311حرية )

 .(α≤0.05)مستوى الدلالة 
دلالة إحصائية عند ( وجود فروق ذات 54بينت نتائج الجدول ) :الإتصالاتمجال نمط  -

، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة الإتصالاتفي مجال نمط  (α≤0.05) مستوى الدلالة
(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة 1.811معياري قدره ) و بانحراف( 3.22العازبين )
( عند درجة t=4.888(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.315معياري قدره ) و بانحراف( 2.81المتزوجين )
قيدة دالة إحصائيا عند مستوى  و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311حرية )
 الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان، (α≤0.05)الدلالة 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 54بينت نتائج الجدول ) مجال الحوافز المقدمة: -
في مجال الحوافز المقدمة، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة 1.333معياري قدره ) و بانحراف( 2.12العازبين )
( عند درجة t=2.152(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.353معياري قدره ) و بانحراف( 2.41المتزوجين )
قيدة دالة إحصائيا عند مستوى  و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311حرية )
 الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان، (α≤0.05)الدلالة  
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فروق ذات دلالة ( وجود 54بينت نتائج الجدول ) مجال المشاركة في اتخاذ القرارات: -
في مجال المشاركة في اتخاذ القرارات، حيث بلغ المتوسط  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط 1.151معياري قدره ) و بانحراف( 3.13الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين )
(، كدا بلغت قيدة 1.114معياري قدره ) و بانحراف( 2.21الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين )

 و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311( عند درجة حرية )t=1.123)ت( )
 الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان، (α≤0.05)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 54بينت نتائج الجدول ) المناخ التنظيمي العام: -
، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة الإجتداعيةتبعاً للحالة  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة 1.111معياري قدره ) و بانحراف( 3.11العازبين )
( عند درجة t=1.588(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.481معياري قدره ) و بانحراف( 2.54المتزوجين )
قيدة دالة إحصائيا عند مستوى  و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311حرية )
 الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان، (α≤0.05)الدلالة 

 
  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة               ( 54أظهرت نتائج الجدول )استنتاج

(0.05≥α)  الثانوية  للدناخ التنظيدي العام للددارس و الرياضيةبين تقديرات أساتذة التربية البدنية
     ن جهة، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المتزوجين  مالإجتداعيةللشرق الجزائري تعزى لمتغير الحالة 

 الفرق لصالح  فئة الأساتذة العازبين، كدا أظهرت و كانفئة الأساتذة العازبين من جهة أخرى،  و بين
 (α≤0.05)( أن هنـــــــاك فـــــروق ذات دلالـــــــة إحصائيــــــة عند مستــــــــوى الـدلالة 54نتائـــــج الجــــدول )

يكل : )الهو هيالتنظيدي كل على حدى بين المتوسطات الحسابية لدرجات أربع مجالات للدناخ 
، لإجتداعيةا، الحوافز المقدمة، والمشاركة في اتخاذ القرارات( عائدة لمتغير الحالة الإتصالاتالتنظيدي، نمط 

 .لإجتداعيةافي حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا في مجال نمط القيادة الإدارية ترجع لمتغير الحالة 
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  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لا التاسعة: الفرعيةالفرضية  -7-2
(0.05≥α)  بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة الرضا الوظيفي تعزى للمتغيرات

 (.الإجتماعيةالحالة  -علاقة العمل -الخبرة المهنية  -العمر -الديموغرافية )الجنس
حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  -7-2-0

 الرضا الوظيفي تبعاً للجنس:
ل درجة جميع مجالات حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

الرضا الوظيفي العام تبعاً لمتغير الجنس، تم استخدام                 و درجاتالرضا الوظيفي كل على حدى 
 موضحة في الجدول التالي: و النتائج (T- test)اختبار 

للفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية  (T- test)(: نتائج اختبار 22الجدول رقم )
 تبعاً لمتغير الجنس. تهو مجالاحول درجات الرضا الوظيفي العام  و الرياضيةالبدنية 

 المتوسط العدد الجنس المتغير 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

درجة الحرية 
df     

 مستوى
 الدلالة

 1.133 311 2.141 1.831 2.13 241 ذكر وطبيعته ظروف العمل
 1.511 2.51 13 أنثى

 1.113 311 1.134- 1.518 1.182 241 ذكر الأجر
 1.414 1.184 13 أنثى

 1.181 311 1.321 1.118 2.31 241 ذكر الترقية
 1.551 2.21 13 أنثى

 1.111 311 2.141- 1.518 3.51 241 ذكر الإشراف التربوي
 1.135 3.11 13 أنثى

 1.144 311 2.121 1.434 3.54 241 ذكر العلاقة مع الزملاء
 1.435 3.42 13 أنثى

 1.132 311 1.481- 1.183 2.81 241 ذكر التلاميذالعلاقة مع 
 1.812 2.88 13 أنثى

 1.113 311 1.281- 1.153 3.21 241 ذكر الإجتماعيةالمكانة 
 1.511 3.21 13 أنثى

 الرضا الوظيفي
 العـام

 1.112 311 1.211 1.551 2.84 241 ذكر
 1.421 2.82 13 أنثى

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

(، أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة                55يتضح من خلال نتائج الجدول )
(0.05≥α)  هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات ثلاثة مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى :
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)ظروف العدل وطبيعته، الإشراف التربوي، و العلاقة مع الزملاء( ترجع لمتغير الجنس، في حين لم يكن هناك 
بين المتوسطات الحسابية لدرجات أربع مجالات  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

و الرضا  (الإجتداعية، المكانة : )الأجر، الترقية،العلاقة مع التلاميذو هيللرضا الوظيفي كل على حدى 
 ت النتائج على النحو التالي:و كانالوظيفي العام عائدة لمتغير الجنس، 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 55بينت نتائج الجدول ) مجال ظروف العمل وطبيعته:  -
في مجال ظروف العدل وطبيعته، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور  (α≤0.05)الدلالة 

    ( 2.51(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.831معياري قدره ) و بانحراف( 2.13)
(، df=311( عند درجة حرية )t=2.141(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.511معياري قدره ) و بانحراف

، (α≤0.05)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(،  Sig=1.133ة )تحت مستوى الدلال
 الفرق لصالح الذكور. و كان

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة         55بينت نتائج الجدول ) مجال الأجر: -
(0.05≥α) ( 1.182في مجال الأجر، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور )معياري  و بانحراف

معياري قدره  و بانحراف( 1.184(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.518قدره )
(، تحت مستوى الدلالة      df=311( عند درجة حرية )t=1.134-(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.414)
(1.113=Sig  ،)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   و هي(0.05≥α) . 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة           55بينت نتائج الجدول ) مجال الترقية: -
(0.05≥α) ( 2.31في مجال الترقية، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور )معياري  و بانحراف

معياري قدره  و بانحراف( 2.21(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.118قدره )
(، تحت مستوى الدلالة df=311( عند درجة حرية )t=1.321(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.551)
(1.181=Sig  ،)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(0.05≥α). 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 55بينت نتائج الجدول ) تربوي:مجال الإشراف ال -
( 3.51في مجال الإشراف التربوي، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور ) (α≤0.05)الدلالة 

 و بانحراف( 3.11(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.518معياري قدره ) و بانحراف
(، تحت df=311( عند درجة حرية )t=2.141-(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.135) معياري قدره

        ، (α≤0.05)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(،  Sig=1.111مستوى الدلالة )
 الفرق لصالح الإناث. و كان
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 55بينت نتائج الجدول ) مجال العلاقة مع الزملاء: -
( 3.54في مجال العلاقة مع الزملاء، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور ) (α≤0.05)الدلالة 

 و بانحراف( 3.42(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.434معياري قدره ) و بانحراف
(، تحت df=311( عند درجة حرية )t=2.121(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.435معياري قدره )

       (،α =1.15قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) و هي(،  Sig=1.144مستوى الدلالة )
 الفرق لصالح الذكور. و كان

ذات دلالة إحصائية عند ( أنه لا توجد فروق 55بينت نتائج الجدول ) مجال العلاقة مع التلاميذ: -
في مجال العلاقة مع التلاميذ، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

   ( 2.88(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.183معياري قدره ) و بانحراف( 2.81)
( عند درجة حرية t=1.481-(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.812معياري قدره ) و بانحراف

(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.132=Sig  ،)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى  و هي
 .(α≤0.05)الدلالة 

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 55بينت نتائج الجدول ) :الإجتماعيةمجال المكانة  -
، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور الإجتداعيةفي مجال المكانة  (α≤0.05)مستوى الدلالة 

    (3.21(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.153معياري قدره ) و بانحراف( 2.81)
( عند درجة حرية t=1.281-لغت قيدة )ت( )(، كدا ب1.511معياري قدره ) و بانحراف

(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.113=Sig  ،)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى  و هي
 .(α≤0.05)الدلالة 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 55فقد بينت نتائج الجدول ) الرضا الوظيفي العام: -
 و بانحراف( 2.84تبعاً لمتغير الجنس، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للذكور ) (α≤0.05)الدلالة 

معياري قدره  و بانحراف( 2.82(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للإناث )1.551معياري قدره )
(، تحت مستوى الدلالة df=311( عند درجة حرية )t=1.211(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.421)
(1.112=Sig  ،)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(0.05≥α). 
  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( عدم 55أظهرت نتائج الجدول )استنتاج

(0.05≥α) الرياضية وبين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
            ( 55تعزى لمتغير الجنس،  أما على مستوى مجالات الرضا الوظيفي فقد أظهرت نتائج الجدول )
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( بين المتوسطات الحسابية α =1.15أنه لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
ذ، المكانة قة مع التلامي: )الأجر، الترقية،العلاو هيلدرجات أربع مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى 

(، في حين بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    الإجتداعية
(0.05≥α)  هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات ثلاثة مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى :

 ترجع لمتغير الجنس. طبيعته، الإشراف التربوي، و العلاقة مع الزملاء( )ظروف العدل و

حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية  -7-2-7
 الرضا الوظيفي تبعاً للعمر:

ل درجة جميع مجالات حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
تباين الرضا الوظيفي العام تبعاً لمتغير العدر، تم استخدام تحليل ال و درجاتالرضا الوظيفي كل على حدى 

 التالي:موضحة في الجدول  و النتائج (ANOVA)الأحادي 

 

لاختبار الفروق بين  (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي 22الجدول رقم )
و ام حول درجات الرضا الوظيفي الع و الرياضيةمتوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

 حسب متغير العمر. مجالاته
مجموع  مصادر التباين  المجالات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة

 1.111 31.153 11.158 2 38.111 بين المجدوعات وطبيعته ظروف العمل
   1.411 311 148.111 داخل المجدوعات

    312 181.132 المجدوع
 1.111 51.533 14.343 2 28.181 بين المجدوعات الأجر

   1.241 311 14.181 داخل المجدوعات
    312 113.312 المجدوع

 1.111 11.114 3.133 2 1.811 بين المجدوعات الترقية
   1.334 311 113.512 داخل المجدوعات

    312 111.428 المجدوع
 1.111 11.151 3.511 2 1.111 بين المجدوعات الإشراف التربوي

   1.318 311 18.451 داخل المجدوعات
    312 115.411 المجدوع
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 1.111 11.831 1.321 2 18.155 بين المجدوعات الزملاء العلاقة مع
   1.132 311 41.822 داخل المجدوعات

    312 51.411 المجدوع
 1.111 485.128 121.131 2 254.218 المجدوعاتبين  التلاميذ العلاقة مع

   1.212 311 81.111 داخل المجدوعات
    312 335.381 المجدوع

 1.111 353.553 55.482 2 111.115 بين المجدوعات الإجتماعيةالمكانة 
   1.151 311 48.148 داخل المجدوعات

    312 151.112 المجدوع
 1.111 182.182 23.114 2 41.348 بين المجدوعات العـــــــــام الرضا الوظيفي

   1.121 311 31.211 داخل المجدوعات
    312 85.118 المجدوع

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

       ( للرضا الوظيفي العام Sig( أن القيدة الإحتدالية )51يتضــــح من خـــلال نتـــــائج الجــــدول )
قية، تر :) ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الو هيلجديع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى  و كذا

( تساوي الإجتداعيةالعلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ، و المكانة  الإشراف التربوي،
(1.111=Sig) قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و هي (0.05≥α) ،مايدل على  و هذا

بين المتوسطات الحسابية لدرجات (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالــة إحصـائية عند مستـــوى الدلالة 
روف : ) ظو هيالرضا الوظيفي العام و أيضا لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 

كانة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ، و المالعدل وطبيعته، الأجر، الترقية، الإشراف التربوي، العلاقة 
 ( تعزى لمتغير العدر.الإجتداعية

( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى                     51يتضح من خلال نتائج الجدول )
كل على   هلجديع مجالات بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام و (α≤0.05)الدلالة 

 حدى تعزى لمتغير العدر.

لفحص الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية فقد تم استخدام اختبار توكي               و
(Tukey HSD Test)   ،التالي يبين نتائج هذه المقارنات بالنسبة و الجدولللدقارنات البعدية 

 العام. الرضا الوظيفي و درجاتلمستويات العدر لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 
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(: نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية 22الجدول رقم )
 مجالاته وفقا لمتغير العمر.  حول درجات الرضا الوظيفي العام و و الرياضيةالبدنية 

المتوسط  المجالات
 الحسابي

 سنة42أكثر من  سنة42-32من  سنة32-72من  الفئات

 1.15153*  - سنة35-25من  3.1211 هطبيعت ظروف العمل و
 1.11155* -  سنة45-31من  3.3151
 -   سنة45أكثر من  2.3135

 1.51511*  - سنة35-25من  1.1118 الأجر
 1.84181* -  سنة45-31من  2.2511
 -   سنة45أكثر من  1.4121

 1.31311*  - سنة35-25من  2.4518 الترقية
  -  سنة45-31من  2.5111
 -   سنة45أكثر من  2.1311

 1.21811*  - سنة35-25من  3.1551 الإشراف التربوي
 1.45181* -  سنة45-31من  3.1281
 -   سنة45أكثر من  3.4118

 1.44121*  - سنة35-25من  3.1424 العلاقة مع الزملاء
 1.11238* -  سنة45-31من  4.1551
 -   سنة45أكثر من  3.2132

 1.11121*  - سنة35-25من  3.1531 العلاقة مع التلاميذ
 2.14151* -  سنة45-31من  4.1251
 -   سنة45أكثر من  1.1834

 1.18413*  - سنة35-25من  3.8184 الإجتماعيةالمكانة 
 1.28511* -  سنة45-31من  4.1111
 -   سنة45أكثر من  2.1143

 1.14111*  - سنة35-25من  3.2285 الرضا الوظيفي العام
 1.18141* -  سنة45-31من  3.4121
 -   سنة45أكثر من  2.4811

 (.α =1.15إحصائيا عند مستوى دلالة )* الفرق بين المتوسطات دال 
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
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أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (51رقم )تشير نتائج الجدول     
(0.05≥α)  في جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى بالإضافة إلى الرضا الوظيفي العام تعزى
 ت النتائج على النحو التالي:و كانلمتغير العدر، 

         سنة(  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال ظروف العمل وطبيعته:  -
الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية  و كانهة أخرى سنة( من ج 45الفئة العدرية )أكثر من  و بينمن جهة 

الفئة العدرية  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )  و ظهرسنة(،  35-25)من 
 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
الفئة  و بينسنة( من جهة  35-25: تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من مجال الأجر -

 35-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45العدرية )أكثر من 
الفئة العدرية )أكثر  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك وجود فرق بين الفئة العدرية )   و تبينسنة(، 
 سنة (. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية ) من  و كانجهة أخرى سنة( من  45من 

الفئة  و بينسنة( من جهة  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال الترقية: -
 35-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45العدرية )أكثر من 

 سنة(.
   سنة( من جهة  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال الإشراف التربوي: -
الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بين
                الفئة العدرية  و بينسنة( من جهة  45-31أيضا فرق بين الفئة العدرية ) و ظهرسنة(،  25-35

 سنة(.  45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
سنة( من جهة  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال العلاقة مع الزملاء: -
الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بين
            الفئة العدرية  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )   و ظهرسنة(،  25-35

 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
سنة( من جهة  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  مجال العلاقة مع التلاميذ: -
الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بين
              الفئة العدرية  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )   و ظهرسنة(،  25-35

 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
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سنة( من جهة  35-25تبين وجود فرق بين الفئة العدرية )من  :الإجتماعيةمجال المكانة  -
الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من  و بين
                   الفئة العدرية و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )   و ظهرسنة(،  25-35

 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 51يتبين من خلال نتائج الجدول ) الرضا الوظيفي العام: -

الفئة العدرية                         و بينجهة  سنة( من 35-25بين الفئة العدرية )من (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 
       سنة (، 35-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 

سنة(  45الفئة العدرية )أكثر من  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )  و ظهر
 سنة(. 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانمن جهة أخرى 

  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى                      ( 51أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05)الدلالة 

 و بينسنة( من جهة  35-25تعزى لمتغير العدر، حيث ظهرت فروق بين الفئة العدرية )من  و الرياضية
الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية                          و كانسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من 

الفئة  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )  و ظهرسنة (،  35-25)من 
 45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45العدرية )أكثر من 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة ( 51أظهرت نتائج الجدول )سنة(، كدا 
(0.05≥α)  لبدنية ابين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية
 كل على حدى تعزى لمتغير العدر.  و الرياضية

حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية -7-2-3
 الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الخبرة المهنية:

ول درجات جميع ح و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية    
 استخدام الرضا الوظيفي العام تبعاً لمتغير الخبرة المهنية، تم و درجاتمجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 

 التالي:موضحة في الجدول  و النتائج (ANOVA)تحليل التباين الأحادي 



 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                                                                 الثانيالفصل 

338 
 

لاختبار الفروق بين متوسطات  (ANOVA)(: نتائج تحليل التباين الأحادي 22الجدول رقم )
الاته حسب مج حول درجات الرضا الوظيفي العام و و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

 متغير الخبرة المهنية.
مجموع  مصادر التباين  المجالات 

 المربعات
درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 1.111 11.531 1.125 3 21.115 بين المجدوعات طبيعته ظروف العمل و
   1.518 311 151.158 داخل المجدوعات

    312 181.132 المجدوع
 1.111 21.118 1.151 3 21.818 بين المجدوعات الأجر

   1.211 311 82.414 داخل المجدوعات
    312 113.312 المجدوع

 1.111 1.853 2.131 3 1.814 بين المجدوعات الترقية
   1.335 311 113.535 المجدوعات داخل
    312 111.428 المجدوع

 1.111 11.412 11.441 3 41.321 بين المجدوعات الإشراف التربوي
   1.182 311 51.151 داخل المجدوعات

    312 115.411 المجدوع
 1.111 15.528 8.381 3 25.112 بين المجدوعات العلاقة مع الزملاء

   1.111 311 34.315 داخل المجدوعات
    312 51.411 المجدوع

 1.111 212.281 14.111 3 222.221 بين المجدوعات العلاقة مع التلاميذ
   1.311 311 113.158 داخل المجدوعات

    312 335.381 المجدوع
 1.111 151.844 32.114 3 11.343 بين المجدوعات الإجتماعيةالمكانة 

   1.215 311 13.211 داخل المجدوعات
    312 151.112 المجدوع

 1.111 81.321 13.113 3 31.211 بين المجدوعات الرضا الوظيفيالعـــــــــــام
   1.151 311 41.321 داخل المجدوعات

    312 85.118 المجدوع

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

        ( للرضا الوظيفي العام Sig( أن القيدة الإحتدالية )58خـــلال نتـــــائج الجــــدول )يتضــــح من 
:) ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الترقية، و هيلجديع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى  و كذا
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تساوي  (الإجتداعيةالمكانة  و ع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ،العلاقة م الإشراف التربوي،
(1.111=Sig )قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و هي(0.05≥α) ،مايدل على وجود  و هذا

بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا  (α≤0.05)فروق ذات دلالــة إحصـائية عند مستـــوى الدلالة 
دل : ) ظروف العو هيالوظيفي العام و أيضا لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 

( لإجتداعيةاوطبيعته، الأجر، الترقية، الإشراف التربوي، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ، و المكانة 
 تعزى لمتغير الخبرة المهنية.

لفحص الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية فقد تم استخدام اختبار توكي                           و
(Tukey HSD Test)   ،التالي يبين نتائج هذه المقارنات بالنسبة و الجدولللدقارنات البعدية 

رضا الوظيفي ال و درجاتلمستويات الخبرة المهنية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 
 العام. 

(: نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية 22الجدول رقم )
 نية.وفقا لمتغير الخبرة المه و مجالاتهحول درجات الرضا الوظيفي العام  و الرياضيةالبدنية 

المتوسط  المجالات
 الحسابي

أقل من  الفئات
 سنوات 2

 01-2من 
 سنوات

 02-00  من
 سنة

 02أكثر من 
 سنة

 1.52141*   - سنوات 5أقل من  2.1441 هوطبيعت العمل ظروف
 1.11521*  -  سنوات  11-5من 3.1111
  -   سنة15 -11من  2.1111
 -    سنة15أكثر من  2.4141

 1.54111* 1.12112*  - سنوات 5أقل من  2.1141 الأجر
 1.41111*  -  سنوات11-5من  1.1233
  -   سنة15 -11من  1.3151
 -    سنة15أكثر من  1.4122

 1.23151*   - سنوات 5أقل من  2.3813 الترقية
 1.42511*  -  سنوات11-5من  2.5111
  -   سنوات15-11من 2.4281
 -    سنة15أكثر من  2.1528

 1.15832*  1.21511* - سنوات 5أقل من  4.1484 الإشراف التربوي
   -  سنوات11-5من  2.1432
 1.51111* - 1.15182*  سنوات15-11من 4.1111
 -  1.54185*  سنة15أكثر من  3.4111
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 العلاقة مع 
 الزملاء

 1.11111*  1.51188* - سنوات 5أقل من  3.1255
   -  سنوات11-5من  3.3131
 1.11328* - 1.14141*  سنة15 -11من  4.1111
 -    سنة15أكثر من  3.3118

 العلاقة مع 
 التلاميذ

 1.15212*   - سنوات 5أقل من  3.1118
 1.15111*  -  سنوات11-5من  3.8231
 1.81814* -   سنة15 -11من  3.8151
 -    سنة15أكثر من  2.1111

 1.15151*   - سنوات 5أقل من  3.1241 الإجتماعيةالمكانة
 1.11111*  -  سنوات11-5من  3.8442
 1.11134* -   سنة15 -11من  3.5114
 -    سنة15أكثر من  2.1141

 1.11811*  1.11111 - سنوات 5أقل من  3.2131 الرضا الوظيفي العام
 1.51821*  -  سنوات11-5من  3.1131
 1.15113* -   سنة15 -11من  3.1825
 -    سنة15أكثر من  2.5255

 (.α =1.15* الفرق بين المتوسطات دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

 
 (α≤0.05)تشير نتائج الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

في جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى بالإضافة إلى الرضا الوظيفي العام، و كانت النتائج على 
 النحو التالي:

 و بينسنوات( من جهة   5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  مجال ظروف العمل وطبيعته: -
سنوات،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من 

سنة( من جهة  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5ذوي الخبرة   )من  و بين
 سنوات(.11-5الفرق لصالح ذوي الخبرة  )من  و كانأخرى 

ذوي الخبرة                   و بينسنوات( من جهة  5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  مجال الأجر: -
 و تبينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى  15-11)من 

           سنة(  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة  5أيضا وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من 
كذلك فرق بين ذوي   و ظهرسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانمن جهة أخرى 
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الفرق  و كانى سنة من جهة أخر  15ذوي الخبرة أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5الخبرة )من 
 سنوات(.11-5لصالح ذوي الخبرة )من 

ذوي الخبرة أكثر  و بينسنوات( من جهة   5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  مجال الترقية: -
كذلك   و تبينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة من جهة أخرى  15من 

سنة( من  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينوات( من جهة سن11-5وجود فرق بين ذوي الخبرة )من 
 سنوات(. 11-5الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانجهة أخرى 

ذوي  و بينسنوات( من جهة  5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  مجال الإشراف التربوي: -
و سنوات(،  5لأقل من الفرق لصالح ذوي الخبرة )ا و كانسنوات( من جهة أخرى  11-5الخبرة )من

 15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5أيضا وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  تبين
ذوي الخبرة )من  و بينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى 

الفرق لصالح  و كانسنوات( من جهة أخرى  11-5ذوي الخبرة )من و بينسنة( من جهة 11-15
  سنة( من جهة 15-11كذلك فرق بين ذوي الخبرة )من   و ظهرسنوات(، 15-11ذوي الخبرة )من 

الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانسنة( من جهة أخرى  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بين
 و بينسنة( من جهة  15 وجود فرق بين ذوي الخبرة )أكثر من سنوات(، إضافة إلى ذلك تبين11-15

 سنة(.15الفرق لصالح ذوي الخبرة )أكثر من  و كانسنوات( من جهة أخرى 11-5ذوي الخبرة )من 
ذوي  و بينسنوات( من جهة  5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  مجال العلاقة مع الزملاء: -

و سنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانهة أخرى سنوات( من ج 11-5الخبرة )من
 15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5أيضا وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  تبين

ذوي الخبرة )من  و بينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى 
الفرق لصالح  و كانسنوات( من جهة أخرى  11-5ذوي الخبرة )من ينو بسنة( من جهة 11-15

 و بينسنة( من جهة 15-11كذلك فرق بين ذوي الخبرة )من   و ظهرسنة(، 15-11ذوي الخبرة )من 
-11الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانسنة( من جهة أخرى  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من 

 سنوات(.15
 و بينسنوات( من جهة   5تبين وجود فرق بين ذوي الخبرة )الأقل من  التلاميذ:مجال العلاقة مع  -

سنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من 
ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5كذلك وجود فرق بين ذوي الخبرة )من   و تبين
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كذلك فرق   و ظهرسنوات(، 11-5الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانجهة أخرى سنة( من  15
سنة( من  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنة( من جهة 15-11بين ذوي الخبرة )من 

 سنوات(.15-11الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانجهة أخرى 
 و بينسنوات( من جهة   5برة )الأقل من تبين وجود فرق بين ذوي الخ :الإجتماعيةمجال المكانة  -

سنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من 
ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5كذلك وجود فرق بين ذوي الخبرة )من   و تبين
كذلك فرق   و ظهرسنوات(، 11-5برة )من الفرق لصالح ذوي الخ و كانسنة ( من جهة أخرى  15

سنة( من  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنة( من جهة 15-11بين ذوي الخبرة )من 
 سنوات(.15-11الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانجهة أخرى 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 51يتبين من خلال نتائج الجدول ) الرضا الوظيفي العام: -
ين ذوي الخبرة       ب و الرياضيةلدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05)الدلالة 

الفرق  و كانسنوات( من جهة أخرى 11-5ذوي الخبرة )من  و بينسنوات( من جهة  5)الأقل من 
 و بينسنوات( من جهة   5سنوات(، و بين ذوي الخبرة )الأقل من  5لصالح ذوي الخبرة )الأقل من 

سنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة  )أكثر من 
 15ة )أكثر من ذوي الخبر  و بينسنوات( من جهة 11-5أيضا وجود فرق بين ذوي الخبرة )من  و تبين

كذلك فرق بين   و ظهرسنوات(، 11-5الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانسنة( من جهة أخرى 
سنة( من جهة  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنة( من جهة 15-11ذوي الخبرة )من 

 سنوات(.15-11الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كانأخرى 
  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة              ( 51) أظهرت نتائج الجدولاستنتاج

(0.05≥α) بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية             
سنوات( من جهة  5تعزى لمتغير الخبرة المهنية، حيث ظهرت فروق بين ذوي الخبرة )الأقل من  و الرياضية

 5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنوات( من جهة أخرى 11-5ذوي الخبرة )من  و بين
ن سنة( م 15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5سنوات(، و بين ذوي الخبرة )الأقل من 

أيضا وجود فرق بين ذوي  و تبينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة  )الأقل من  و كانجهة أخرى 
 و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة    )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5)من  الخبرة 

سنة( 15-11 كذلك فرق بين ذوي الخبرة )من  و ظهرسنوات(، 11-5الفرق لصالح ذوي الخبرة )من 
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الفرق لصالح ذوي  و كانسنة( من جهة أخرى  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بينمن جهة 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 51سنوات(، كدا أظهرت نتائج الجدول )15-11الخبرة   )من 

دى يفي لبين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظ (α≤0.05)مستوى الدلالة 
 كل على حدى تعزى لمتغير الخبرة المهنية.  و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

 

حول درجة  ةو الرياضياختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية -7-2-4
 الرضا الوظيفي تبعاً لعلاقة العمل:

ل درجات جميع حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
الرضا الوظيفي العام تبعاً لمتغير علاقة العدل، تم  و درجاتمجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 

 التالي:موضحة في الجدول  و النتائج (ANOVA)استخدام تحليل التباين الأحادي 

 (:21)الجدول رقم 

لاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة  (ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي 
 لاقة العمل.حسب متغير ع و مجالاتهحول درجات الرضا الوظيفي العام  و الرياضيةالتربية البدنية 

 مصادر التباين  المجالات 
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مربع 
 المتوسط

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 ظروف العمل 
 طبيعته و

 1.111 4.111 2.115 2 5.831 بين المجدوعات
   1.584 311 181.111 داخل المجدوعات

    312 181.132 المجدوع

 الأجر
 1.111 22.111 1.581 2 13.113 بين المجدوعات

   1.211 311 11.211 داخل المجدوعات
    312 113.312 المجدوع

 الترقية
 1.111 21.111 8.138 2 11.815 المجدوعاتبين 

   1.312 311 13.533 داخل المجدوعات
    312 111.428 المجدوع

الإشراف 
 التربوي

 1.211 1.512 1.531 2 1.151 بين المجدوعات
   1.331 311 114.411 داخل المجدوعات

    312 115.411 المجدوع

 العلاقة مع
 الزملاء

 1.111 11.114 1.151 2 3.112 بين المجدوعات
   1.111 311 55.515 داخل المجدوعات

    312 51.411 المجدوع
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 العلاقة مع
 التلاميذ

 1.112 1.121 1.311 2 12.152 بين المجدوعات
   1.141 311 322.135 داخل المجدوعات

    312 335.381 المجدوع

المكانة 
 الإجتماعية

 1.111 1.151 3.281 2 1.512 بين المجدوعات
   1.414 311 153.141 داخل المجدوعات

    312 151.112 المجدوع
الرضا 

 الوظيفي 
 العـــــــــام

 1.111 13.181 3.415 2 1.181 بين المجدوعات
   1.254 311 18.118 داخل المجدوعات

    312 85.118 المجدوع

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 

        ( للرضا الوظيفي العامSig( أن القيدة الإحتدالية )11يتضــــح من خـــلال نتـــــائج الجــــدول )
ي :) الأجر، الترقية، العلاقة مع الزملاء( تساو و هيلثلاثة مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى  و كذا

(1.111=Sig )قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة و هي(0.05≥α) بيندا بلغت القيدة ،
(، ولمجال العلاقة مع التلاميذ Sig=1.111( لمجال ظروف العدل وطبيعته )Sigالإحتدالية )

(1.112=Sig ولمجال المكانة ،)الإجتداعية (1.111=Sigو ،)  كلها قيم دالة إحصائيا عند مستوى
مايدل على وجود فروق ذات دلالــة إحصـائية عند مستـــوى الدلالة  و هذا ،(α≤0.05)الدلالة 

(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام و أيضا لدرجات جميع مجالات
: ) ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الترقية، العلاقة مع الزملاء، و هيالرضا الوظيفي كل على حدى 

 ( تعزى لمتغير علاقة العدل، في حين لم يكن هناك فروق دالةالإجتداعية، و المكانة العلاقة مع التلاميذ
في مجال الإشراف التربوي تعزى لمتغير علاقة العدل، حيث  (α≤0.05)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى  و هي(  Sig= 1.211بلغت القيدة الإحتدالية لهذا المجال ) 
 .(α≤0.05)الدلالة 

( أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى                    11يتضح من خلال نتائج الجدول )
ت الرضا لجديع مجالا و كذابين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام  (α≤0.05)الدلالة 

ستثناء مجال الإشراف التربوي أين لم تظهر هناك فروق ذات دلالة إحصائية الوظيفي كل على حدى با
 تعزى لمتغير علاقة العدل. (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

لفحص الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية فقد تم استخدام اختبار توكي               و
(Tukey HSD Test)   ،التالي يبين نتائج هذه المقارنات بالنسبة الجدولو للدقارنات البعدية 
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   : هي ولمستويات علاقة العدل لدرجات الرضا الوظيفي العام و لمجالات الرضا الوظيفي كل على حدى 
 (:لإجتداعيةا) ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الترقية، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ، المكانة 

 (:20الجدول رقم )
 الرياضية ونتائج اختبار توكي للمقارنات البعدية بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

 وفقا لمتغير علاقة العمل. و مجالاتهحول درجات الرضا الوظيفي العام 
المتوسط  المجالات

 الحسابي
 مرسم)ة( متربص)ة( مستخلف)ة( الفئات

ظروف العمل 
 طبيعته و

   - مستخلف)ة( 2.1111
 1.11888* -  متربص)ة( 3.8333
 -   مرسم)ة( 2.1145

 1.11111*  - مستخلف)ة( 2.1511 الأجر
 1.18211* -  متربص)ة( 2.1251
 -   مرسم)ة( 1.1421

 1.33223*  - مستخلف)ة( 3.5114 الترقية
 1.14151* -  متربص)ة( 3.2851
 -   مرسم)ة( 2.2312

 العلاقة مع 
 الزملاء

 1.31351*  - مستخلف)ة(  3.8881
 1.83115* -  متربص)ة( 4.3333
 -   مرسم)ة( 3.4154

 العلاقة مع
 التلاميذ

 1.11111*  - مستخلف)ة( 3.1511
 1.21111* -  متربص)ة( 4.1111
 -   مرسم)ة( 2.1811

المكانة 
 الإجتماعية

 1.15413*  - مستخلف)ة( 4.1111
  -  متربص)ة( 4.1111
 -   مرسم)ة( 3.2454

الرضا 
الوظيفي 

 العــــــام

 1.18841*  - مستخلف)ة( 3.5113
 1.13138* -  متربص)ة( 3.1432
 -   مرسم)ة( 2.8118

 .(α =1.15* الفرق بين المتوسطات دال إحصائيا عند مستوى دلالة )
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
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 (α≤0.05)تشير نتائج الجدول أعلاه أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
طبيعته، الأجر، الترقية، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع  في مجالات الرضا الوظيفي ) ظروف العدل و

 نحو التالي:على ال( بالإضافة إلى الرضا الوظيفي العام، و كانت النتائج الإجتداعيةالتلاميذ، المكانة 
فئة الأساتذة  بين وتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المتربصين من جهة  طبيعته: مجال ظروف العمل و -

 الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين.              و كانالمرسمين من جهة أخرى 
ة المرسمين من فئة الأساتذ و بينتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  مجال الأجر: -

         ة المتربصين كذلك فرق بين فئة الأساتذ  و ظهرالفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين،  و كانجهة أخرى 
              الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين. و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينمن جهة 

            ساتذة المرسمينفئة الأ و بينفرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة تبين وجود  مجال الترقية: -
اتذة كذلك فرق بين فئة الأس  و ظهرالفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين،  و كانمن جهة أخرى 
 تربصين.             ذة المالفرق لصالح فئة الأسات و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينالمتربصين من جهة 

فئة الأساتذة  و بينتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  مجال العلاقة مع الزملاء: -
 فئة الأساتذة كذلك فرق بين  ظهرو فئة الأساتذة المستخلفين،  الفرق لصالح و كانالمرسمين من جهة أخرى 

 ذة المتربصين.             الفرق لصالح فئة الأسات وكانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  بينو المتربصين من جهة 
فئة الأساتذة  بين وتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  مجال العلاقة مع التلاميذ: -

ين فئة الأساتذة ك فرق بكذل  و ظهرالفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين،  كانو المرسمين من جهة أخرى 
 ذة المتربصين.             الفرق لصالح فئة الأسات و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينالمتربصين من جهة 

فئة الأساتذة  ينو بتبين وجود فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  :الإجتماعيةمجال المكانة  -
 لفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين.             ا و كانالمرسمين من جهة أخرى 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 11يتبين من خلال نتائج الجدول ) الرضا الوظيفي العام: -
اتذة المرسمين فئة الأس و بين، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة (α≤0.05)الدلالة 

اتذة كذلك فرق بين فئة الأس  و ظهرالفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين،  و كانمن جهة أخرى 
 ذة المتربصين.             الفرق لصالح فئة الأسات و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينالمتربصين من جهة 

  :الدلالة  روق ذات دلالة إحصائية عند مستوىوجود ف( 11أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية             
 بين وتعزى لمتغير علاقة العدل، حيث ظهرت فروق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  و الرياضية
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كذلك فرق   هرو ظالأساتذة المستخلفين، الفرق لصالح  فئة  و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى 
لفرق لصالح فئة ا و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينبين فئة الأساتذة المتربصين من جهة 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  11الأساتذة المتربصين، كدا أظهرت نتائج الجدول )
بين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى  (α≤0.05)الدلالة 

باستثناء مجال الإشراف التربوي حيث لم تظهر هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0.05≥α) .تعزى لمتغير علاقة العدل 

حول درجة  ةالرياضيو اختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية -7-2-2
 :الإجتماعيةالرضا الوظيفي تبعاً للحالة 

ل مجالات الرضا حو  و الرياضيةلاختبار الفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 
 موضحة في الجدول التالي: النتائجو  (T-test)تم استخدام اختبار ،الإجتداعيةالوظيفي تبعاً لمتغير الحالة 

للفروق بين متوسطات تقديرات أساتذة التربية  (T- test)(: نتائج اختبار 27الجدول رقم )
 .ةالإجتماعيتبعاً للحالة  و مجالاتهحول درجات الرضا الوظيفي العام  و الرياضيةالبدنية 

 المتغير 
الحالة 

 الإجتماعية
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 Tقيمة
 المحسوبة

 Dfدرجةالحرية
 مستوى
 الدلالة

 ظروف العمل
 طبيعته و

 1.154 2.14 13 أعزب/عزباء 
3.812 311 1.111 

 1.513 2.51 221 متزو )ة( 

 الأجر
 1.155 1.14 13 أعزب/عزباء

5.412 311 1.111 
 1.511 1.51 221 متزو )ة(

 الترقية
 1.851 2.38 13 أعزب/عزباء

1.882 311 1.111 
 1.441 2.24 221 متزو )ة(

الإشراف 
 التربوي

 1.141 4.11 13 أعزب/عزباء
11.811 311 1.111 

 1.318 3.41 221 متزو )ة(
 العلاقة مع 

 الزملاء
 1.411 3.11 13 أعزب/عزياء

13.182 311 1.111 
 1.323 3.34 221 متزو )ة(

 العلاقة مع
 التلاميذ

 1.111 3.13 13 أعزب/عزباء
12.121 311 1.111 

 1.121 2.44 221 متزو )ة(
المكانة 

 الإجتماعية
 1.481 3.12 13 أعزب/عزباء

13.113 311 1.111 
 1.111 2.11 221 متزو )ة(

 الرضا الوظيفي
 العــــــام

 1.488 3.21 13 أعزب/عزباء
11.451 311 1.111 

 1.418 2.15 221 متزو )ة(

 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
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(، أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 12يتضح من خلال نتائج الجدول )   
(0.05≥α) هي و     بين المتوسطات الحسابية لدرجات ستة مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى :

)ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الإشراف التربوي، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ، المكانة 
حين لم يكن  ، فيالإجتداعية( بالإضافة لدرجات الرضا الوظيفي العام عائدة لمتغير الحالة الإجتداعية

 ج على النحو التالي:ت النتائكانو ، يةالإجتداعهناك فروق دالة إحصائيا في مجال الترقية ترجع لمتغير الحالة 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 12بينت نتائج الجدول ) طبيعته: مجال ظروف العمل و  -
طبيعته، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة  في مجال ظروف العدل و (α≤0.05)مستوى الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة 1.154معياري قدره ) و بانحراف( 2.14للأساتذة العازبين )
( t=3.812(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.513معياري قدره ) و بانحراف( 2.51للأساتذة المتزوجين )
قيدة دالة إحصائيا عند  و هي(،  Sig=1.111(، تحت مستوى الدلالة )df=311عند درجة حرية )
 الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان(، α =1.15مستوى الدلالة  )

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة                  12بينت نتائج الجدول ) مجال الأجر: -
(0.05≥α) ( 1.14في مجال ظروف الأجر، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين )
  ( 1.51المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين ) (، بيندا بلغ1.155معياري قدره ) و بانحراف
(، df=311( عند درجة حرية )t=5.412(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.511معياري قدره ) و بانحراف

، (α≤0.05)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(،  Sig=1.111تحت مستوى الدلالة )
 الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان

( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة        12بينت نتائج الجدول ) مجال الترقية: -
(0.05≥α) ( 2.38في مجال الترقية، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين )و بانحراف 
معياري  و بانحراف( 2.24(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي للأساتذة المتزوجين )1.851معياري قدره )

(، تحت مستوى df=311( عند درجة حرية )t=1.882(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.441قدره )
 .(α≤0.05)قيدة ليست دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي(،  Sig=1.111الدلالة )

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 12بينت نتائج الجدول ) ف التربوي:مجال الإشرا -
في مجال الإشراف التربوي، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين  (α≤0.05)الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين 1.141معياري قدره ) و بانحراف( 4.11)
( عند درجة حرية t=11.811(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.318معياري قدره ) و بانحراف( 3.41)
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(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.111=Sig  ،)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   و هي
(0.05≥α) ،الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان 

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 12بينت نتائج الجدول ) مجال العلاقة مع الزملاء: -
في مجال العلاقة مع الزملاء، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين  (α≤0.05)الدلالة 

(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين 1.411معياري قدره ) و بانحراف( 3.11)
( عند درجة حرية t=13.182(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.323معياري قدره ) و بانحراف( 3.34)
(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.111=Sig  ،)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   و هي

(0.05≥α) ،الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 12بينت نتائج الجدول ) مجال العلاقة مع التلاميذ: -

في مجال العلاقة مع التلاميذ، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين (α≤0.05)الدلالة 
(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين 1.111معياري قدره ) و بانحراف( 3.13)
( عند درجة حرية t=12.121(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.121معياري قدره ) و بانحراف( 2.44)
(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.111=Sig  ،)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي

(0.05≥α) ،لفرق لصالح الأساتذة العازبين.ا و كان 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 12بينت نتائج الجدول ) :الإجتماعيةمجال المكانة  -

ين ، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبالإجتداعيةفي مجال المكانة  (α≤0.05)الدلالة 
(، بيندا بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين 1.481معياري قدره ) و بانحراف( 3.12)
( عند درجة حرية t=13.113(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.111معياري قدره ) و بانحراف( 2.11)
(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.111=Sig  ،)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   و هي

(0.05≥α) ،الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان 
( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 12بينت نتائج الجدول ) المناخ التنظيمي العام: -

(0.05≥α)  ( 3.21، حيث بلغ المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة العازبين )الإجتداعيةتبعاً للحالة
 ( 2.15المتوسط الحسابي بالنسبة للأساتذة المتزوجين )(، بيندا بلغ 1.488معياري قدره ) و بانحراف
( عند درجة حرية t=11.451(، كدا بلغت قيدة )ت( )1.418معياري قدره ) و بانحراف

(311=df( تحت مستوى الدلالة ،)1.111=Sig  ،)قيدة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  و هي
(0.05≥α) ،الفرق لصالح الأساتذة العازبين. و كان 
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  :وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة               ( 12أظهرت نتائج الجدول )استنتاج
(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية            
فئة  بين و، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المتزوجين من جهة الإجتداعيةتعزى لمتغير الحالة  و الرياضية

الفرق لصالح  فئة الأساتذة العازبين، كدا أظهرت نتائج الجدول  و كانالأساتذة العازبين من جهة أخرى، 
بين المتوسطات الحسابية  (α≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 12)

: )ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الإشراف و هيلدرجات ستة مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى 
،                    لإجتداعيةا( عائدة لمتغير الحالة الإجتداعيةالمكانة  و التربوي، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ،

 .يةالإجتداعدالة إحصائيا في مجال الترقية ترجع لمتغير الحالة في حين لم يكن هناك فروق 
 

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الرئيسية:-7-01
(0.05≥α)  الرضا  درجة وبين درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري

 العاملين بها. و الرياضيةالوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
لتنظيدي بين درجة المناخ ا"بيرسون" للتحقق من صحة  هذه الفرضية تم حساب معامل الإرتباط 

              السائد  بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية
 التالي يوضح ذلك: و الجدولالعاملين بها،  و الرياضية

خاص بالدلالة حول العلاقة الإرتباطية بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس  (:23جدول رقم )
 ا.العاملين به ياضيةو الر الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةالثانوية للشرق الجزائري 

 القيم           
 المتغيرات

حجم 
 العينة

مستوى 
 الدلالة

درجة 
    dfالحرية

r 
 المحسوبة

r 
 الجدولية

القيمة 
 الإحتمالية

 القرار

دال  1.111 1.118 1.815 311 1.15 313 المناخ التنظيدي 
 الرضا الوظيفي إحصائيا

                                                  .(α =1.11**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة )      
 Spss V :19.برنامج  مخرجاتعلى  بالإعتدادمن إعداد الباحث المصدر: 
أكبر من قيدة  و هو( 1.815( أن معامل الإرتباط بيرسون المحسوب بلغ )63يبين الجدول رقم )
(، كدا أن 311حرية ) و درجة( α =1.15( عند مستوى الدلالة )1.118معامل الإرتباط الجدولية )
يدل على  و هذا(، α =1.15أقل من مستوى الدلالة ) و هي( 1.111القيدة الإحتدالية تساوي )

نظيدي جداً بين المناخ الت قويةو إحصائيا، أي أن هناك علاقة طردية  و دالوجود ارتباط موجب وقوي جداً 
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              ة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدني رجةو دالسائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري 
لائم كلدا م العاملين بها، بمعنى أنه كلدا كان المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية إيجابي و و الرياضية

ير هذه كن تفسيم صحيح، و و العكس و الرياضيةزادت درجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
النتيجة إلى الدور الهام الذي يلعبه المناخ التنظيدي في تحقيق الرضا الوظيفي للأساتذة، حيث يساهم المناخ 

يخلق  لفكرية، وا الصحي في توفير الظروف المناسبة للعدل من الناحيتين المادية و التنظيدي الإيجابي و
       ية الإحترام، كدا يسدح بتوفير الحوافز الماد والتفاهم  جو من العلاقات الإنسانية التي يسودها الود و

المكافآت   المنح وتقديم ، والإجتداعية تلبي احتياجاتهم الأساسية و و التيالمعنوية المناسبة للأساتذة  و
سم مدى تقديم الأفكار الجديدة، فضلا عن ذلك تت نتائج الأعدال و التشجيعية المبنية على الإبداع و

لبيانات اللازمة ا الفعالية مما يجعل تدفق المعلومات و ل المؤسسة التربوية بالإنسيابية وداخ الإتصالات
سهولة، كدا توجد لدى الإدارة الوعي الكافي بأهمية إتاحة الفرصة للأساتذة للدشاركة  تتدفق بكل سرعة و

بداعية تأتي جمل الأفكار الإرسم سياسة المؤسسة التربوية، إيماناً منها بأن أ في اتخاذ القرارات المدرسية و
              مشاكل المؤسسة التنظيدية تقديم احتياجات و عبر طرح الأفكار و الآراء من طرف الأساتذة، و

داف البدائل المناسبة التي تخدم أه طرح الإقتراحات و تشجيعهم على دراستها، و البيداغوجية، و و
يزيد  معنوياتهم و يرفع من بأهميتهم داخل المؤسسة التربوية و التربوية العامة، مما يجعل الأساتذة يشعرون

لك يساهم النقيض من ذ و علىيخلق حالة من الشعور بالرضا نحو وظيفتهم،  من حماسهم اتجاه العدل، و
 يه المركزية في التسييرتتبع الإدارة ف لايوفر بيئة عدل مناسبة، و و الذيغير الملائم  المناخ التنظيدي السلبي و

ياسة المؤسسة س صياغة أهداف و لا تترك فيه مساحة واسعة للأساتذة في المشاركة في اتخاذ القرارات و و
 أداء المهام السأم من جراء عدم التنوع في يغلب على العدل الطابع الروتيني أين يسوده الملل و التربوية، و

   لمادية رغبات الأساتذة ا  احتياجات والإبداع، كدا أن نظام الحوافز لايلبي غياب مجالات الإبتكار و و
لايرقى  لمعنوية وا رغبات الأساتذة المادية و لايرقى ، كدا أن نظام الحوافز لايلبي احتياجات و المعنوية و و

             عدل، حماسهم نحو ال توقعاتهم، مما يؤدي إلى تراجع مستوى دافعيتهم و إلى مستوى طدوحاتهم و
يصل مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة إلى مستويات  و بذلكعنوية لديهم، تنخفض الروح الم و

 متدنية. 
 :وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جداً ذات دلالة ( 63أظهرت نتائج الجدول ) استنتاج

بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق (α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة
 ا.العاملين به و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةالجزائري 
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 استنتاجات:  -3

هدفت الدراسة الحالية إلى حماولة التعرف على طبيعة العلاقة بين درجة المناخ التنظيدي السائد 
 الرياضية والرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجةبالمدارس الثانوية للشرق الجزائري 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: و قدالعاملين بها، 

 (α≤0.05)رتباط ايجابية قوية جداً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوجود علاقة ا -
لدى  العام يالرضا الوظيف و درجةبين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري 

 العاملين بها. و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 
           أظهرت الدراسة أن المدارس الثانوية عينة الدراسة يسودها مناخ إيجابي بدرجة متوسطة  -

يدي العاملين بها، أما على مستوى مجالات المناخ التنظ و الرياضيةمن وجهة نظر أساتذة التربية البدنية 
 للددارس الثانوية كل على حدى، فكانت النتائج كدايلي:

  ل التنظيدي.حول مجال الهيك و الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية توسطة موجود درجة موافقة 
  قيادة الإدارية.حول مجال نمط ال و الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية متوسطة وجود درجة موافقة 
  لإتصالاتاحول مجال نمط  و الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية متوسطة وجود درجة موافقة. 
  ز المقدمة.حول مجال الحواف و الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية  منخفضةوجود درجة موافقة 
  كة في اتخاذ حول مجال المشار  و الرياضيةمن قبل أساتذة التربية البدنية منخفضة وجود درجة موافقة

 القرارات.
ن وظيفتهم ن بدرجة متوسطة عراضو  و الرياضيةأظهرت نتائج الدراسة أن أساتذة التربية البدنية  -

 من وجهة نظرهم، أما على مستوى مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى، فكانت النتائج كدايلي:
  ول مجال ح و الرياضيةوجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية

 طبيعته. ظروف العدل و
  ول مجال ح و الرياضيةوجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية

 الإشراف التربوي.
 الرياضية حول مجال  وجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و

 العلاقة مع الزملاء.
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 الرياضية حول مجال  ساتذة التربية البدنية ووجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أ
 العلاقة مع التلاميذ.

 الرياضية حول مجال  وجود درجة منخفضة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و
 الترقية.

 الرياضية حول  وجود درجة منخفضة جداً من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و
 .مجال الأجر

 الرياضية حول مجال  وجود درجة متوسطة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و
 .الإجتداعيةالمكانة 
  حصــائية  عندوجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية  ذات  دلالة إأظهـرت نتــــائج الدراســة  -

بين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا (α≤0.05)  مستــوى  الدلالة
 العاملين بها. و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية  ذات  دلالة إحصــائية  عند  أظهـرت نتــــائج الدراســة  -
 درجة وبين نمط القيادة الإدارية المتبع بالمدارس الثانويـــة للشرق الجزائري (α≤0.05)   مستــوى  الدلالة

 العاملين بها. و الرياضيةالرضـا الوظيـفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية  ذات  دلالة إحصــائية  عند  أظهـرت نتــــائج الدراســة  -
 درجة والمتبع داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري  الإتصالاتين نمط ب (α≤0.05) لالةمستــوى  الد

 العاملين بها. و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة متوسطة  ذات دلالة إحصـائية  عند  أظهـرت نتــــائج الدراســة  -
لرضا ا و درجةبين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  (α≤0.05) مستـوى  الدلالة 

 العاملين بها. و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
ـود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية  ذات  دلالة إحصــائية  عند  وجــأظهـرت نتــــائج الدراســة  -

بين المشاركـــة في اتخــاذ  القرارات داخـل المــدارس الثانويـــة للشــرق الجزائـــري  (α≤0.05)مستــوى  الدلالة 
 العاملين بها. و الرياضيةو درجة الرضـا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

بين  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةبينت نتائج الدراسة  -
ثانوية للشرق لدرجة المناخ التنظيدي العام بالمدارس ال و الرياضيةمتوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

ت الفروق لصالح الذكور، كدا أظهرت نتـــــائج الدراسة أن هنـــــاك فروق و كانالجزائري تعزى لمتغير الجنس 
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بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات  (α≤0.05)ذات دلالــــــة إحصـــــائية عند مستـــــوى   الدلالة 
المشاركة  و ، الحوافز المقدمة،الإتصالات:)نمط القيادة الإدارية، نمط و هيالمناخ التنظيدي كل على حدى 

الة الفرق لصالح الذكور، في حين لم يكن هناك فروق د و كانفي اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير الجنس، 
 إحصائيا في مجال الهيكل التنظيدي ترجع لمتغير الجنس.

         (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةبينت نتائج الدراسة  -
دارس الثانوية لدرجة المناخ التنظيدي العام بالم و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

الفئة العدرية  و بينسنة( من جهة  35-25للشرق الجزائري تعزى لمتغير العدر بين الفئة العدرية  )من 
        سنة(،  35-25ية )من الفرق لصالح ذوي الفئة العدر  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 

سنة(  45الفئة العدرية )أكثر من  بينو سنة( من جهة  45-31)من رق بين الفئة العدريةكذلك ف  ظهرو 
سنة(، كدا بينت النتـــــائج الجــــدول  45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانمن جهة أخرى 

بين المتوسطـــات الحســـــابية  (α≤0.05)أن هنـــــاك فروق ذات دلالــــــة إحصـــــائية عند مستـــــوى الـــدلالة 
 الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط:) و هيلدرجـــات مجـــالات المنـــــاخ التنظيــــدي كل على حدى 

المشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير العدر، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا  ، والإتصالات
 في مجال الحوافز تعزى لمتغير العدر. (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 (α≤0.05)توى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مسأظهرت نتائج الدراسة  -
   دارس الثانوية لدرجة المناخ التنظيدي العام للد و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

سنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5بين ذوي الخبرة )الأقل من 
    سنوات( من جهة11-5من ذوي الخبرة ) و بينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كان

  و ظهرسنوات(، 11-5من )الفرق لصالح ذوي الخبرة  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بين
سنة(  15أكثر من ة )من هم من ذوي الخبر  و بينسنوات ( من جهة 15-11من ) بين ذوي الخبرة كذلك فرق 

نتائج الدراسة أن هناك سنوات(، كدا أظهرت 15-11من الفرق لصالح ذوي الخبرة ) و كانمن جهة أخرى 
بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

         ، الاتالإتص: ) الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط و هيالمناخ التنظيدي كل على حدى 
المشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير الخبرة، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى  و

 في مجال الحوافز تعزى لمتغير الخبرة المهنية. (α≤0.05)الدلالة 
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بين  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الدراسةبينت نتائج   -
ثانوية للشرق لدرجة المناخ التنظيدي العام بالمدارس ال و الرياضيةمتوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

فئة  بين والجزائري تعزى لمتغير علاقة العدل، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة 
ذلك فرق بين ك  و ظهرالفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين،  و كاناتذة المرسمين من جهة أخرى الأس

لصالح فئة  الفرق و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينفئة الأساتذة المتربصين من جهة 
وى الدلالة  ند مستأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عنتائج الدراسة الأساتذة المتربصين، كدا بينت 

(0.05≥α)  هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى : 
اذ القرارات( المشاركة في اتخ ، والإتصالاتالهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، الحوافز المقدمة، نمط )

 تعزى لمتغير علاقة العدل.

  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  أظهرت نتائج الدراسة  -
الثانوية للشرق  للدناخ التنظيدي العام بالمدارس و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

فئة  بين و، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المتزوجين  من جهة الإجتداعيةالجزائري تعزى لمتغير الحالة 
الفرق لصالح  فئة الأساتذة العازبين، كدا أظهرت نتائـــــج  و كانالأساتذة العازبين من جهة أخرى، 

بين المتوسطات  (α≤0.05)الدراسة أن هنـــــــاك فـــــروق ذات دلالـــــــة إحصائيــــــة عند مستــــــــوى الـدلالة 
               : )الهيكل التنظيدي، و هيكل على حدى   الحسابية لدرجات أربع مجالات للدناخ التنظيدي

 و كان، داعيةالإجتالمشاركة في اتخاذ القرارات( عائدة لمتغير الحالة  ، الحوافز المقدمة، والإتصالاتنمط 
الفرق لصالح فئة الأساتذة العازبين، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا في مجال نمط القيادة الإدارية 

 .الإجتداعيةلمتغير الحالة  ترجع
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أظهرت نتائج الدراسة عدم  -

(0.05≥α) بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية              
تعزى لمتغير الجنس، أما على مستوى مجالات الرضا الوظيفي فقد أظهرت نتائج الدراسة أيضا  و الرياضية

بين المتوسطات الحسابية  (α≤0.05)أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
لمكانة ا: )الأجر، الترقية،العلاقة مع التلاميذ، و هيلدرجات أربع مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى 

(، في حين بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإجتداعية
(0.05≥α)  هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات ثلاثة مجالات للرضا الوظيفي كل على حدى :

 طبيعته، الإشراف التربوي، و العلاقة مع الزملاء( ترجع لمتغير الجنس. )ظروف العدل و
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بين  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةبينت نتائج الدراسة  -
تعزى لمتغير  يةو الرياضالمتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

          الفئة العدرية  و بينسنة( من جهة  35-25العدر، حيث ظهرت فروق بين الفئة العدرية )من 
      سنة (،  35-25الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانسنة( من جهة أخرى  45)أكثر من 

سنة(  45الفئة العدرية )أكثر من  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )  و ظهر
أظهرت نتائج الدراسة سنة(، كدا  45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  و كانمن جهة أخرى 

بين المتوسطات الحسابية لدرجات  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة 
 تغير العدر.كل على حدى تعزى لم  و الرياضيةجميع مجالات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 

        (α≤0.05) الدلالة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوىبينت نتائج الدراسة  -
تعزى لمتغير  الرياضية وبين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

                ذوي الخبرة و بينسنوات( من جهة  5الخبرة المهنية، حيث ظهرت فروق بين ذوي الخبرة )الأقل من 
                سنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  كان  وسنوات( من جهة أخرى 11-5)من 

سنة( من جهة  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5و بين ذوي الخبرة )الأقل من 
أيضا وجود فرق بين ذوي الخبرة  و تبينسنوات(،  5الفرق لصالح ذوي الخبرة  )الأقل من  و كانأخرى 
الفرق  و كانسنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينن جهة سنوات( م11-5)من 

          سنة( 15-11كذلك فرق بين ذوي الخبرة )من   و ظهرسنوات(، 11-5)من  لصالح ذوي الخبرة
الفرق لصالح ذوي  و كانسنة( من جهة أخرى  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بينمن جهة 
(، كدا أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى سنوات15-11الخبرة )من 
بين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية  (α≤0.05)الدلالة 
 كل على حدى تعزى لمتغير الخبرة المهنية.  و الرياضيةالبدنية 
 (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة أظهرت نتائج الدراسة  -

تعزى لمتغير  الرياضية وبين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
ذة المرسمين من فئة الأسات و بينعلاقة العدل، حيث ظهرت فروق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة 

ة المتربصين كذلك فرق بين فئة الأساتذ  و ظهرالفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين،  و كانى جهة أخر 
كدا   الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين، و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينمن جهة 

                 (α≤0.05)أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة 
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ء مجال الإشراف ثنابين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى باست
تعزى لمتغير  (α≤0.05)لم تظهر هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  التربوي حيث
 علاقة العدل.

 (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أظهرت نتائج الدراسة  -
تعزى لمتغير  الرياضية وبين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

    ذة العازبين فئة الأسات و بين، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المتزوجين من جهة الإجتداعيةالحالة 
الفرق لصالح  فئة الأساتذة العازبين، كدا أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق  و كانمن جهة أخرى، 

بين المتوسطات الحسابية لدرجات ستة مجالات  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
ة مع ق: )ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الإشراف التربوي، العلاو هيللرضا الوظيفي كل على حدى 

لم يكن هناك  ، في حينالإجتداعية( عائدة لمتغير الحالة الإجتداعيةالزملاء، العلاقة مع التلاميذ، المكانة 
 .الإجتداعيةفروق دالة إحصائيا في مجال الترقية ترجع لمتغير الحالة 

 

 مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:  -4

 علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند توجدمنطوقها " لا  ومناقشة الفرضية الرئيسية:  -4-0
درجة الرضا الوظيفي  بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية و  (α≤0.05)مستوى الدلالة

 العاملين بها". و الرياضيةالعام لدى أساتذة التربية البدنية 
جداً ذات دلالة إحصائية  و قوية( وجود علاقة ارتباطية موجبة 13أظهرت نتائج الجدول رقم )

   بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري   (α≤0.05)عند مستوى الدلالة
هناك علاقة  أي أنالعاملين بها،  و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و

تعبر هذه النتيجة على أن المناخ التنظيدي الإيجابي للدؤسسة  ، وقوية جداً بين المتغيرين طردية موجبة و
التربوية يعتبر أحد أهم العوامل الحاسمة و المباشرة المؤدية إلى وجود الشعور بالرضا الوظيفي لدى الأساتذة، 

ى اللذان يشيدان بأهمية المناخ التنظيدي من خلال تأثيره عل عبد المجيد و فليههذا ما يؤكده كل من  و
يدي له تأثير حيث إن المناخ التنظ فاعلية، و تحقيق أهدافها المنشودة بكفاءة و درة المؤسسة على إنجاح وق

يد، )فليه و عبد المج دافعيتهم اتجاهاتهم، و إدراكاتهم، و و علىرضاهم  واضح على أداء الأفراد، و
يشير المومني بأن المناخ التنظيدي الإيجابي هو أرض خصبة لتطوير المعلدين  و ،(214، صفحة 2115
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  دعلدين تتطور، لأن الإهتدام بالأهداف الخاصة لل توفير بيئة مناسبة تزدهر فيها الشخصية و تندو و و
الإسهام في حل مشكلاتهم، يساعد على خلق شعور لديهم بالأمن و الإرتياح، و حينها يتحقق لديهم  و
و تتشكل لديهم اتجاهات إيجابية نحو مدرستهم، فتختفي مظاهر الصراع و تتحول إلى   لرضا الوظيفيا

يمكن القول بأنه مهدا كانت  و ،(11، صفحة 2111)المومني،  تنافس  وظيفي  نحو  نتاجات إبداعية
دل يسودها هو أن كلا الطرفين يسعيان للوصول إلى بيئة عالعاملين فيها، فإن الإفتراض  طبيعة المنظدات و

 برضا العاملين. مناخ تنظيدي جيد، لأن في ذلك مصلحة مشتركة تتدثل بالأداء الجيد و
اتفقت نتيجة دراستنا الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة في وجود علاقة ارتباطية دالة و 

(            2111المعلدين، مثل: دراسة )خولة،  الوظيفي للأساتذة والرضا  إحصائيا بين المناخ التنظيدي و
التي أكدت على تأثير المناخ التنظيدي للدعهد التقني بالحويجة )العراق( على الرضا الوظيفي لدى القيادات 

( التي توصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة 2115دراسة )الشريف،  الساندة بالمعهد، و الأكاديمية و
ئية بين المناخ التنظيدي السائد بالسنة التحضيرية بجامعة تبوك و درجة الرضا الوظيفي لدى  أعضاء إحصا

( إلى وجود علاقة ايجابية عالية بين المناخ التنظيدي 2115هيئة التدريس، وتوصلت أيضا دراسة )الرفاعي، 
الرضا،  س على جميع مجالاتالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدري و درجةللجامعات الأردنية الخاصة 

وجود علاقة ايجابية بين المناخ ( إلى وجود 2113في نفس سياق دراستنا توصلت دراسة )عريقات،  و
ديها من وجهة الرضا الوظيفي لدى معل التنظيدي السائد في المدارس الثانوية الحديثة في حمافظة القدس و

 .نظرهم
    راون""بأما على مستوى الدراسات الأجنبية فقد اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 

(Brown, 2001 التي توصلت أن هناك علاقة كبيرة بين المناخ التنظيدي في المدارس المتوسطة )
ظيفي و الحضرية في مقاطعة  كلارك "لاس فيغاس، نيفادا" بالولايات المتحدة الأمريكية و مستوى الرضا ال

ت هذه العلاقة عالية الارتباط من حيث مكونات المناخ التنظيدي و كانلدى المعلدين العاملين بها، 
ام، الرضا مكونات الرضا الوظيفي الثلاثة: الرضا الع و بينالتصرفات الجوهرية،  الثلاثة: الجد، الإحباط، و

 .الخارجي و الرضاالداخلي، 
 ,.Nihat et al)نيهات و آخرون" "انسجدت أيضا نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  و
وجود أثر موجب دال إحصائيا لكل من المناخ التنظيدي ونشاطات الموارد البشرية في مستوى ( إلى 2010

 Schulte) "شيلت وآخرون"، في حين توصلت دراسة في المصارف التركية الرضا الوظيفي للعاملين
et al., 2006)  ( فرعاً لبنوك أمريكية،121( موظفاً يعدلون في )1111)التي أجريت على             
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ة أن إدراك أكدت الدراس قدو أن للدناخ التنظيدي على مستوى الأفراد أثراً كبيرا على الرضا الوظيفي، 
 في للدوظفين. الآخر بعلاقة ايجابية مع الرضا الوظيمستوى الوحدة التنظيدية ارتبط هو المناخ التنظيدي على 

( التي توصلت إلى عدم 2111بيندا اختلفت نتيجة دراستنا الحالية مع نتيجة دراسة )مزياني، 
يات الوظيفي لأساتذة الجامعات في كل و الرضاوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المناخ التنظيدي 

المناخ  هذا يدل على أن ، وامعات )الجزائر، وهران، ورقلة، وقسنطينة(و الإنسانية بج الإجتداعيةالعلوم 
               ،التنظيدي السائد في الكليات لم يلعب دوره في التأثير على الرضا الوظيفي لأساتذة الكليات قيد الدراسة

علاقة ذات ( التي توصلت إلى أنه لا توجد 2111)جوبر، ضت كذلك نتيجة دراستنا مع دراسة تعار  و
            ة )الجزائر( الرياضة لولاية المسيل دلالة إحصائية بين نمط المناخ التنظيدي السائد بمديريات الشباب و

 مستوى الرضا الوظيفي لدى إطارات الشباب والرياضة العاملين بها. و
لة:                        العدمية القائ( لانستطيع قبول الفرضية 13بالرجوع إلى نتائج الجدول ) اعتداداً على ماسبق و و

بين درجة المناخ التنظيدي  (α≤0.05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا "
، العاملين بها " اضيةالريو درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  السائد بالمدارس الثانوية و

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ونقبل الفرضية البديلة القائلة:" 
(0.05≥α)  دى الرضا الوظيفي العام ل و درجةبين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية

 العاملين بها ". و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 
انوية درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثمنطوقها:"  ومناقشة الفرضية الفرعية الأولى:  -4-7

 ".توسطةالعاملين بها  بشكل عام م و الرياضيةللشرق الجزائري من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية 
اخ درجة المنالرياضية ل ( أن تقديرات أساتذة التربية البدنية و28أظهرت نتائج الجدول رقم )

التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري جاءت بشكل عام متوسطة، حيث بلغ الوسط الحسابي 
( 3.41-2.11ينتدي للدجال )  هوو ( 2.11العام لمجدوع عبارات استبيان المناخ التنظيدي ككل قيدة )

هذا مؤشر على أن المدارس الثانوية  (، و1.125بانحراف معياري قدره ) من مقياس ليكرت الخداسي، و
، حيث الرياضية وعينة الدراسة يسودها مناخ إيجابي بدرجة متوسطة من وجهة نظر أساتذة التربية البدنية 

اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن درجة المناخ التنظيدي 
ة المعلدين جاء بشكل عام متوسط، مثل: دراس ر الأساتذة والسائد في المؤسسات التربوية من وجهة نظ

أن درجة المناخ التنظيدي في المدارس الثانوية بدولة الكويت من ( التي توصلت إلى 2113)الديحاني، 
وجهة نظر المعلدين كانت بشكل عام متوسطة، و جاءت أبعاد أداة الدراسة جميعها في الدرجة المتوسطة، 
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خيرة ولى بعد التركيز على الإنتا ، و في الرتبة الثانية بعد الدفع، و في الرتبة قبل الأو جاء في الرتبة الأ
دراسة  اتفقت نتائج دراستنا كذلك مع نتائج ،  وجاء بعد الانتداء، و في الرتبة الأخيرة جاء بعد الألفة

ة صنعاء )اليدن(  مدينالمناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية في( التي خلصت إلى أن 2111)عباس، 
دراسة  انسجدت نتائج دراستنا أيضا مع نتائج ، وبصفة عامة يقع في مستوى المناخ التنظيدي المحايد

المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية العامة بولاية المسيلة ( التي أشارت إلى أن 2111)نقبيل، 
( 2113الإتجاه سارت نتائج دراسة )عريقات،  نفس و في، )الجزائر( هو مناخ مفتوح بدرجة متوسطة

التي توصلت إلى أن درجة المناخ التنظيدي السائد في مدارس القدس الثانوية متوسطة من وجهة نظر 
 المعلدين العاملين بها.

بيندا اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن درجة المناخ 
          في المؤسسات التربوية من وجهة نظر الأساتذة و المعلدين جاء بشكل عام إيجابي التنظيدي السائد 

( التي توصلت إلى أن درجة تقدير معلدي المدارس الثانوية 2115بدرجة عالية، مثل دراسة )الزطدة،  و
                   بمحافظات غزة لواقع المناخ التنظيدي جاءت بدرجة عالية حيث حصلت على وزن نسبي 

( حيث  2113تقريبا نفس النتيجة التي حصلت عليها دراسة )أبو عرب،  و هي،%) 14.11)قدره 
ظــــات غزة في المـــدارس الثانويــة بمحافكانت الدرجة الكليـــة لتقديــرات المعلدين للدناخ التنظيدي السائد 

حيث احتل مجال  ،%)11.31(نسبي جاءت كبيرة بوزن  (2012- 2013)للدوســم الــــدراسي
على المركز الثاني  )التنظيم والإدارة (و مجال  %) 81.44 (المركز الأول بوزن نسبي  )القوانين الإدارية(

        أخيرا مجال  و ) %15.53(بوزن  نسبي  )التواصل تصال والإ(يليه مجال  %)11.35(بوزن نسبي 
نتائج دراسة  )عدوان، هذا ماتوصلت إليه أيضا  و ،%) 13.18(بوزن نسبي  )أعبائه ظروف العدل و (

              سائدال التنظيدي المناخ واقع لدرجة الثانوية المرحلة معلدات و معلدي نظرة التي كانت (2112
 إيجابية نظرةهي  (2012- 2013) غزة للدوسم الدراسي بمحافظات الحكومية المدارس الثانوية في

تنا اختلفت كذلك نتيجة دراس و ،(68.84%)للدناخ التنظيدي  النسبي الوزن كان حيث كبيرة بدرجة
المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية ( التي أشارت إلى أن 2112)السلدي،  مع نتائج دراسة

و النـزعة  نتداءديها كان بدرجة عالية في بعدي الإالمتوسطة بمدينة جدة من وجهة نظر مديريها و معل
راستنا متعارضة نتائج د و جاءتالإنسانية، و بدرجة متوسطة في بعدي التركيز على الإنتاجية و الإعاقة،  

دات علدين والمعلهناك اتجاه إيجابي عام لدى الم( التي توصلت إلى أن 2111مع نتائج دراسة )أحمد، 
 مفتوحاً افظة جرش، حيث اعتبر مناخاً تنظيدياً نحو المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية في حم
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            العلاقات  تجهيزاته، الندو المهني، كان ترتيب المجالات تنازلياً )المبنى المدرسي و و حسب تقديرهم،
 ،(تفويض الصلاحيات الإداري، حوافز العدل، صناعة القرارات و ، الأسلوب القيادي والإتصالات و

( التي خلصت إلى أن المناخ الإيجابي 2115نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )الرفاعي، و اختلفت أيضا 
(  %81( عضو هيئة تدريس وبنسبة )221يمثل الصفة الغالبة للجامعات الأردنية الخاصة، إذ اختار )
 (. %21( عضو هيئة تدريس بنسبة )51من عينة الدراسة، و أن المناخ التنظيدي السلبي قد اختاره )

في حين اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن درجة 
المناخ التنظيدي السائد في المؤسسات التربوية من وجهة نظر الأساتذة و المعلدين جاء بشكل عام سلبي 

        صفة (، التي أشارت بأن المناخ السلبي يمثل ال2113بدرجة منخفضة، فنجد دراسة )البشايرة،  و
              اختلفت كذلك نتائج دراستنا مع دراسة  جامعة جرش الأهلية، و الغالبة في جامعة آل البيت و

(، التي توصلت إلى أن المستوى العام للدناخ التنظيدي بالمدارس الأساسية في مدينة 2118)الحكيدي، 
 تعز ) اليدن( يقع عند مستوى منخفض.

كيتراتبورن "الدراسات الأجنبية فاختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة أما على مستوى       
أن جودة حياة التي توصلت إلى  (Kitratporn & Puncreobutr, 2016)و بنكريوبتر" 

       افر عناصر الأمان،تو  و تبينالعدل متوفرة بدرجة عالية في المدارس الحدودية بولاية كدبودية بتايلاند، 
اد جودة حياة وجود علاقات تتراوح في قوتها بين أبع و تبينأن المناخ التنظيدي المتوفر جيد،  الصحة، و و

فجاءت  (Davidson, 2003) "دافيتسون"أما دراسة  المناخ التنظيدي بالمدارس، المهنية للدعلدين و
ملين للدناخ العاوجود مستوى عالي لإدراك نتائجها مختلفة عن دراستنا أيضا، حيث أشارت الدراسة إلى 

 التنظيدي في قطاع الخدمات الفندقية وجودة الخدمات المقدمة للزبائن بالولايات المتحدة الأمريكية.

( يمكننا اعتبار الفرضية الفرعية الأولى 28بالرجوع إلى نتائج الجدول ) في ضوء ماسبق و و   
تربية ق الجزائري من وجهة نظر أساتذة الدرجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشر القائلة: "
 محققة.العاملين بها  بشكل عام متوسطة "  و الرياضيةالبدنية 

بية درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التر "منطوقها  ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية:  -4-3
 العاملين بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري متوسطة ". و الرياضيةالبدنية 

ا لدرجة الرض و الرياضية( أن تقديرات أساتذة التربية البدنية 34أظهرت نتائج الجدول )    
         الوظيفي لديهم كانت متوسطة، حيث سجل الوسط الحسابي العام لمجدوع عبارات استبيان الرضا الوظيفي 
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 بانحراف و( من مقياس ليكرت الخداسي، 3.41-2.11ينتدي للدجال ) و هو( 2.84ككل قيدة )
ون بدرجة راض و الرياضيةهذه النتيجة تشير إلى أن أساتذة التربية البدنية  (، و1.523معياري قدره )

اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن  متوسطة عن وظيفتهم، و
            المعلدين من وجهة نظرهم جاء بشكل عام بدرجة متوسطة،  مستوى الرضا الوظيفي للأساتذة و
   توصلت إلى أن هناك درجة متوسطة في الرضا الوظيفي ( التي 2114مثل: دراسـة )الشرمان وجعافرة، 

تائج اتفقت كذلك ن مستوى الأداء لأعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة بالكرك )الأردن(، و و في
        ( التي توصلت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي للدعلدين 2111دراسـة )الحسيان،  جدراستنا مع نتائ

 في المدارس الثانوية في دولة الكويت بشكل عام كان متوسطا.
درجة الرضا ( التي أظهرت أن 2118انسجدت نتائج دراستنا مع نتائج دراسـة )المخلافي،  و

   وسطة، الخاصة في أمانة صنعاء كانت مت في المدارس الحكومية والوظيفي العام لمعلدي المرحلة الثانوية 
بيندا تراوحت درجات رضاهم على المجالات بين متوسطة كدا هو الحال )علاقات العدل، العدل نفسه، 

ريبا التي نفس النتيجة تق و هيالراتب(،  متدنية كدا هو الحال في مجالي )الندو والترقي، و والإدارة(، و
درجة الرضا الوظيفي لمعلدي المدارس الثانوية ( التي أشارت إلى أن 2111دراسـة )حرز الله، ها توصلت إلي

 .بمحافظات غزة كانت متوسطة

التي توصلت إلى أن درجة  (2113اتفقت نتائج دراستنا أيضا مع نتائج دراسـة )عريقات،  و
دا تطابقت ، كطة من وجهة نظرهمالرضا الوظيفي لدى معلدي المدارس الثانوية في حمافظة القدس متوس

التي كشفت بأن درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء  (2115نتائج دراستنا مع نتائج دراسـة )الرفاعي، 
اتفقت   و ،هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الخاصة كانت متوسطة في جميع مجالات الرضا الوظيفي

 يةو الرياضأن أساتذة التربية البدنية تي أظهرت ( ال2111كذلك دراستنا نسبياً مع دراسة )بوعجناق، 
 الأجر والترقية. غير راضين عن الإشراف و الزملاء و لمرحلة التعليم الثانوي في الجزائر راضين على العدل و

   أمــا على مستــوى الدراسـات الأجنبيــة فانسجدت نتائــج دراستنــا مع  نتــــائج دراسـة         
مستوى الرضا الوظيفي ( التي توصلت إلى أن Mieke Van Houtte, 2006) هوتي""مايك فان 

 لدى المعلدين في المدارس المهنية في بلجيكا متوسط. لدى المعلدين في المدارس العامة و

بيندا اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن مستوى      
               المعلدين من وجهة نظرهم جاء بشكل عام بدرجة جيدة، مثل:  تذة والرضا الوظيفي للأسا
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مستوى الرضا الوظيفي لمعلدي المدارس الثانوية ( التي توصلت إلى أن 2113دراسة )الدحلان، 
 (. %13.31بمحافظات غزة جيد بوزن نسبي قدره )

أما على مستوى الدراسات الأجنبية فقد تعارضت نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة             
أن المعلدين للدرحلة ( التي أظهرت Crossman & Harris, 2006)  "كروسمان وهاريس"

              لمعلدونمدارس أخرى أظهر ا و فيالثانوية في بريطانيا يتدتعون بمستوى عال من الرضا الوظيفي، 
 أن رضاهم الوظيفي احتل المستوى الأدنى.

                           "شــــفقت، محــــمد، وسيــد امتيــــاز"في حين اختلفت نتائج دراستنــــا مع نتـــــائج دراســــــة 
(Shafqat, Muhammad & Sayed Imtiaz, 2010 التي توصلت إلى ) أن المعلدين في

 الرضا والخاصة للدرحلة الثانوية في مدينة لاهور )باكستان( يشعرون بالارتياح  الحكومية والمدارس 
 الوظيفي.

كدا اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة من حيث أن مستوى الرضا 
        سة المعلدين من وجهة نظرهم جاء بشكل عام بدرجة منخفضة، مثل: درا الوظيفي للأساتذة و

للدرحلة  يةو الرياضتدني درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية ( التي أظهرت 2118)بورغدة، 
ت كذلك نتائج تعارض ، ون يدرسون بولايات )قسنطينة، باتنة، سطيف، الجزائر العاصدة(و الذيالثانوية 

معلدي ومعلدات التربية الرياضية ( من % 31أن )( التي كشفت 2111دراستنا مع نتائج دراسة )زايد، 
العاملين بالمدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عدان لديهم مستويات جيدة من الرضا الوظيفي 

( منهم ليسوا راضين وظيفيا،  % 21( لديهم مستويات منخفضة، و) %44بصورة عامة، في حين أن ) 
ة، ضا الوظيفي تأثيرا هو العامل المتعلق بالعائد المالي للوظيفكدا أظهرت الدراسة أيضا أن أكثر عوامل الر 

( من أفراد عينة الدراسة غير راضين عن العائد المالي أو أنهم راضين  %15حيث تبين أن ما يزيد عن )
 بدرجة متدنية عنه.

 قائلة:ل( يمكننا اعتبار الفرضية الفرعية الثانية ا34ضوء ماسبق وبالرجوع إلى نتائج الجدول ) و في
رق الجزائري العاملين بالمدارس الثانوية للش و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية "

 محققة.متوسطة " 
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ائية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصمنطوقها " لا  ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة:  -4-4
العام  الرضا الوظيفي و درجةين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية ب (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 

 العاملين بها ". و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 
دال إحصائيا عند مستوى     قوي جداً و وجود ارتباط موجب و( 42أظهرت نتائج الجدول )

تذة الرضا الوظيفي العام لدى أسا و درجةبين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية   (α≤0.05)الدلالة
بمعنى أنه   قوية جداً بين هذين المتغيرين، ، أي أن هناك علاقة طردية موجبة وو الرياضيةالتربية البدنية 

تبسيط إجراءات  يساهم في يتسم بالمرونة الكافية، و متين و كلدا كان الهيكل التنظيدي للثانوية حمكم و
 التوجيهات من الإدارة نحو الأساتذة، فضلا الأوامر و ياب القرارات وتحقيق السلاسة في انس العدل، و

               عن درجة الحرية في المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية و قدرته على الوفاء باحتياجات العدل 
لتربية امن العلاقات الوظيفية، كل هذا من شأنه أن يساهم في ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة 

لا يتيح فرص  ذيو الغير المرن،  في المقابل من ذلك فإن الهيكل التنظيدي الجامد و و ،و الرياضيةالبدنية 
دل وفق القواعد يتم فيه إنجاز الع التكيف مع المتغيرات والمستجدات التي تطرأ  أثناء العدل، و التأقلم و

             رسمي يتغلب الطابع ال و قدة السلم الهرمي،  اللوائح، كدا تتركز سلطة اتخاذ القرار في والأنظدة و
      الأساتذة،  الإبتكار لدى يحد من قدرات الإبداع و في العلاقات بين مختلف المستويات التنظيدية، و

توى الرضا عن يتراجع مس بالتالي تنخفض روحهم المعنوية و التذمر لديهم، و مما يخلق مشاعر الإستياء و
في أن المنظدة ذات الهيكل التنظيدي المرن الذي يوضح الوصف حمود ما أشار إليه  هذا و وظيفتهم، 

نظيدي حمبباً اللوائح من شأنه أن يجعل المناخ الت يبتعد عن حرفية التقيد بالأنظدة و الوظيفي للعاملين و
يتيح فرص التأقلم لا الإبتكار بعكس الهيكل التنظيدي غير المرن فإنه للعاملين في تحقيق سبل الإبداع و

 ،(52، صفحة 2112)حمود، السلوك التنظيدي، اللوائح بحذافيرها كاملة  ينفذ الأنظدة و للدتغيرات و
            نظيم إليه تؤثرنظرة العاملين في الت أن طبيعة الهيكل التنظيدي والقريوتي في نفس السياق يعتبر  و

مجالا لأية  لايتيح غير مرن و الإبداع، فإذا كان الهيكل التنظيدي جامداً و و في قدرتهم على المشاركة
علاقات للعاملين خار  إطاره، فإن ذلك يؤدي بالعاملين إلى التخوف من أية اتصالات خار  هذا 

إن ن ذلك فمالإطار، و يجعلهم غير متحدسين لاقتراح ما من شأنه تحسين العدل، و على العكس 
و الذي يحنظر إليه كأساس عام لتحديد العلاقات التنظيدية يمكن له أن يتطور  الهيكل التنظيدي المرن

ليستوعب المتغيرات المستجدة، و يشجع العاملين على الإجتهاد لتطويره و تحسينه مما يساعد على تحقيق 
 .(211ة ، صفح1114)القريوتي،  الأهداف
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         ( التي أظهرت وجود علاقة قوية 2115اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )الشريف، و
          بين أبعاد المناخ التنظيدي بما فيها الهيكل التنظيدي في عدادة السنة التحضيرية بجامعة تبوك )السعودية( 

ئج بالجامعة، كدا اتفقت أيضا نتائج دراستنا مع نتامستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  و
لتنظيدي التنسيق للهيكل ا الترتيب و ( التي أكدت على أهمية الأسس الموضوعية و2111دراسة )خولة، 

               للدعهد التقني بالحويجة )العراق( في التأثير على مستوى الرضا الوظيفي لدى الكوادر التدريسية،
( التي توصــلت إلى وجــــود 2118نتائج دراستنا الحالية مع نتــائج دراســـتة )الطيب، و انسجدت كذلك

 الإتصالاتبين الهيكل التنظيدي لشركة  (α= 0.05)علاقة ذات دلالـــة إحصائيــــة عند مستـــــوى دلالة 
 .مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بها الفلسطينية و

        التي بينت  (Solar ,1999)"سولار" كدا اتفقت نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة  
مه في العدل إذا كان التزا رضاه و التنظيدي المدرسي يلعب دوراً إيجابياً في تحسين أداء المعلم و أن الهيكل

 أقل مركزية ورسمية.

نستطيع قبول الفرضية العدمية  ( لا42) بالرجوع إلى نتائج الجدول اعتداداً على ماسبق و و
بين الهيكل  (α≤0.05) توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالقائلة:" لا 

         البدنية  ةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربي التنظيدي للددارس الثانوية للشرق الجزائري و
إحصائية عند  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالةنقبل الفرضية البديلة القائلة:"  و، "العاملين بها ةيالرياض و

لرضا درجة ا بين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية للشرق الجزائري و  (α≤0.05)مستوى الدلالة
 العاملين بها ". و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

 
ية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائمنطوقها " لا  ومناقشة الفرضية الفرعية الرابعة:  -4-2

     بين نمط القيادة الإدارية المتبع في المدارس الثانوية للشرق الجزائري (α≤0.05) عند مستوى الدلالة 
 العاملين بها ". و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و

إحصائيا عند مستوى  و دالوجـــود ارتباط موجب وقوي ( 43) أظهرت نتائج الجدول رقم   
الرضا  رجةو دبين نمط القيادة الإدارية المتبع بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  (α≤0.05) الدلالة

          بة العاملين بها، أي أن هناك علاقة طردية موج و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
لتركيز ا بين هذين المتغيرين، بمعنى أنه كلدا كان نمط القيادة الإدارية يتسم بالأسلوب الديمقراطي و قوية و

على الإهتدام بالعلاقات الإنسانية للأساتذة كلدا ارتفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم، بيندا يحدث 
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لوكيات س ما يكون الندط القيادي الديكتاتوري أو حتى التسيبي هو الغالب على تصرفات والعكس عند
ستوى الرضا بالتالي ينخفض م التذمر و المديرين، فإن ذلك يجعل الأساتذة يشعرون بحالة من الإستياء و

دين إدارياً للدعلفددارسة مديري المدارس الثانوية للندط الديمقراطي، من خلال دعدهم الوظيفي لديهم، 
             لودا إقامة علاقات شخصية قوية معهم يسودها الإحترام و من أجل تحقيق الندو المهني لديهم، و

لمعنوية ا عدالة، فضلا عن تهيئة الظروف المادية و جدية و و التعامل معهم بإيجابية و التعاون المتبادل، و
 إشراكهم في عدلية اتخاذ القرارات الأساتذة و لإدارة وفتح قنوات الإتصال بين ا في مكان العدل، و

المتعلقة بالمؤسسة التربوية، كل هذا من شأنه أن يجعلهم أكثر احتدالًا لأن يكون لديهم هيئة تدريسية 
 ذات مستوى عال من الرضا الوظيفي.

رف الذي ش" التي تشير إلى أن المميتشغانالتي أجريت بجامعة "هذا ماتؤكده نتائج الدراسات  و
اهتدامه  هم، وبين ذلك بتنديته لعلاقات المساندة الشخصية بينه و يجعل مرؤوسيه حمورا لاهتدامه و

قق يح تفهده وسعة صدره عند حدوث أخطاء من جانبهم، يكسب ولاء مرؤوسيه و الشخصي بهم و
 مرؤوسيه يعتبر وأهدافه،  رضا عال عن العدل بينهم، أما المشرف الذي يقتصر اهتدامه على الإنتا  و

      ميجعل مشاعر الاستياء تنتشر بينه مجرد أدوات لتحقيق أهداف العدل، لا يكسب ولاء مرؤوسيه، و
     ة، " مع النتائج السابقأوهايوتتفق دراسات جامعة ولاية "  كدا  بذلك لا يحدث الرضا عن العدل، و

            لثقة ا ه معهم على أساس الصداقة، والذي يقيم علاقات في أن المشرف المتفهم لمشاعر مرؤوسيه و
المودة يحقق رضا عالي بين مرؤوسيه عن ذلك المشرف الذي يفتقد تلك الصفات  حترام المتبادلين، والإ و

 .(148, 141، الصفحات 1183)عاشور،  في نمط سلوكه مع مرؤوسيه

المتخصصين في مجال الإدارة  الذي أكد على أن رجال الفكر و حجيهذا ما أشار إليه كذلك  و
التعليدية يرون أن نمط القيادة الديمقراطية يعتبر من أفضل الأنماط القيادية لأنها تساعد على تحقيق 

 في العكس من ذلك فإن الندطين الآخرين يسببان نوعا من الإضطراب و علىالأهداف التربوية، 
، صفحة 2111)حجي، الخلل الإداري لانحرافهدا على أساسيات الفكر الإداري المعاصر  العلاقات و

    ( Mannمان)و  (Vroomفروم )في نفس السياق أثبتت دراسات قام بها كل من  ، و(138
د رضا المعنوية في ظل القيادة الديمقراطية، بيندا وجروحهم  أن هناك ارتفاعا ملحوظا في رضا المرؤوسين و

 .(148، صفحة 1111)أحمد صقر،  و روح معنوية أقل تحت ظل القيادة الاستبدادية
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( التي توصلت إلى وجود علاقة 2111التي قام بها )مكفس ، تتفق نتيجة دراستنا مع الدراسة و
       ضا الوظيفيدرجة الر  ارتباطية قوية طردية بين الندط القيادي الديمقراطي للدديري المدارس الثانوية و

ية عكسية أشارت أيضا إلى وجود علاقة ارتباطية قو  لدى أساتذة التعليم الثانوي لولاية المسيلة )الجزائر(، و
لدراسة، كدا درجة الرضا الوظيفي للأساتذة عينة ا التسيبي للدديرين و ين الندط القيادي الديكتاتوري وب

توصلت إلى وجود علاقة ذات التي  (2118انسجدت نتيجة دراستنا أيضا مع نتيجة دراسة )المخلافي، 
بين الندط الديمقراطي لمديري المدارس الثانوية الحكومية  (α= 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

       امستوى الرضا الوظيفي للدعلدين تجاه مجالات الرضا الوظيفي المختلفة بم الخاصة في مدينة صنعاء و و
      في ذلك الرضا الوظيفي العام، بيندا لم تظهر النتائج وجود أي علاقة ارتباط بين الندط القيادي الحر

 مجالات الرضا الوظيفي المختلفة بما في ذلك الرضا الوظيفي العام للدعلدين. و

التي أظهرت  (2113انسجدت كذلك نتائج دراستنا الحالية نسبيا مع نتائج دراسة )دحلان،  و
ثانوية الديمقراطية( لدى مديري المدارس ال وجود علاقة ارتباطية طردية بين نمطي القيادة )التحويلية، و

مجالات الرضا الوظيفي للدعلدين، في حين توجد علاقة عكسية بين نمطي القيادة  ات غزة وبمحافظ
 انت إيجابية.الحوافز( فالعلاقة ك مجالات الرضا الوظيفي عدا مجال )الرواتب و الأوتوقراطية( و )الترسلية، و

هناك ( التي أشارت إلى 2111الوتار، اتفقت أيضا نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )جاسم و و
علاقة ذات دلالة معنوية بين السلوك القيادي لمديري المدارس و الرضا عن العدل لدى مدرسي التربية 

 الرياضية في مركز مدينة الموصل  بالعراق.

                     ( لانستطيع قبول الفرضية العدمية القائلة:43بالرجوع إلى نتائج الجدول ) اعتداداً على ماسبق و و
بين نمط القيادة الإدارية   (α≤0.05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" لا 

              دنية درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية الب المتبع في المدارس الثانوية للشرق الجزائري و
لة إحصائية توجد علاقة ارتباطية ذات دلانقبل الفرضية البديلة القائلة:"  ، والعاملين بها "  و الرياضية

       بين نمط القيادة الإدارية المتبع في المدارس الثانوية للشرق الجزائري   (α≤0.05)عند مستوى الدلالة
 .العاملين بها " و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و
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ية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائمنطوقها " لا  ومناقشة الفرضية الفرعية الخامسة:  -4-2
          تصال المتبع داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري بين نمط الإ  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة

 العاملين بها ". و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و
عند مستوى  دال إحصائيا قوي و ( وجود ارتباط موجب و44أظهرت نتائج الجدول )

درجة الرضا  المتبع داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري و الإتصالاتبين نمط   (α≤0.05)الدلالة
        ة الرياضية العاملين بها، أي أن هناك علاقة طردية موجب الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و

إيجابي كلدا  و المتبع داخل المدارس الثانوية فعال الإتصالاتقوية بين المتغيرين، بمعنى أنه كلدا كان نمط  و
     على العكس من ذلك فكلدا كان الرياضية، و ارتفع مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و

                 غير واضح كلدا انخفض مستوى الرضا الوظيفي لدى الأساتذة،  سلبي و نمط الإتصال غير فعال و
ى رضا حصوله عل الذي أشار أن الإتصال الفعال يؤدي إلى تحسين أداء العامل وحريم ما يؤكده  هذا  و

أنه يتفهم أدوار  يشعر بمشاركة أكبر، كدا في العدل، فالفرد يستطيع أن يتفهم عدله بصورة أفضل و أكبر
 قد أثبتت بعض الدراسات أن للإتصال الفعال علاقة التنسيق، و الآخرين، مما يشجع على التعاون و

لأعدال ا )حريم، السلوك التنظيدي: سلوك الأفراد والجداعات في منظدات طردية مباشرة بالرضا الوظيفي
أهمية الإتصال الفعال داخل المنظدات بمختلف  الصيرفيو يبرز  ،(244, 243، الصفحات 2114، 

       أنواعها في التقليل من حالات الرضا الوظيفي المتدنية للعاملين بها، حيث يساعد الإتصال العاملين 
    دا يساهم س على بيئتهم العدلية، كتنعك يستجد من تطورات تمس المنظدة و في المنظدة على مواكبة ما

في امتصاص حالات عدم الرضا، حيث يعدل كصدام أمان يمكن من خلاله أن يعبر العاملون عن 
      .(11، صفحة 2111)الصيرفي،  توصيل أصواتهم لصانعي القرار اتجاهاتهم حول القضايا المختلفة و

أن أكثر الجداعات رضا عن أعدالها هي التي كانت ليفن وآخرون في نفس الإتجاه أوضحت تجارب  و
 .(111، صفحة 2111)أونيس،  تتدتع بقيادة ديمقراطية تسلك الأسلوب الديمقراطي في اتصالها بعدالها

نظدة خطط الم وظيفي من شرح أهداف وكدا تحقق عدلية الإتصال عدة أهداف على المستوى ال
ع المجتدع م العاملين بها من جهة و التفاهم بين المنظدة و الإحترام و خلق جو من الثقة و للعاملين، و

راد، التأكد من تحقيق التعاون بين الأف الذي يحيط بها من جهة أخرى، بالإضافة إلى نقل المعلومات و
التنظيدي الجيد  تهيئة المناخ حفزهم للعدل، و التنسيق بين جهودهم و توجيه الأفراد و فضلا عن قيادة و

، 2111)الصيرفي، السلوك الإداري: العلاقات الإنسانية،  رفع الروح المعنوية لتحقيق الرضا في العدل و
 . (111صفحة 
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قة علا ( التي توصلت إلى وجود2111 تتفق نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة )كتفي، و
تعليم مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة ال تصال في الإدارة المدرسية وارتباطية موجبة بين عدلية الإ

ة بين كل بالمتوسط العاملين ببعض متوسطات ولاية المسيلة )الجزائر(، كدا توجد أيضا علاقة ارتباطية موج
 مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة. الإدارة المدرسية وتصال في بعد من أبعاد عدلية الإ

( التي أظهرت وجود 2118اتفقت كذلك نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة )الطيب،  و
بين نمط الإتصال المتبع في شركة  (α= 0.05)علاقة قوية ذات دلالـــة إحصائيـــة عند مستــــوى معنوية 

توليها الشركة  ، ليدل على الأهمية التيمستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين بها الفلسطينية و الإتصالات
كدا يدل  سر، وي في جميع الإتجاهات بسهولة و الإتصالات نظام اتصال فعال تنساب فيه و فيرفي ت

 لإتصالاتاوسائل الإتصال المتبعة في شركة يعتبر نشاطها الأساسي تقديم خدمات  على أهمية طرق و
 اعها المختلفة.بأنو 

          أزيم و كاداس دراسة التي توصلت إليهانتائج المع  الحالية انسجدت نتائج دراستنا و
(Azeem & Quddus,2014) هدفت إلى معرفة وجهة نظر الموظفين )غير الأكاديميين(  التي

  ، لإتصالاتاالوظيفي بالتركيز بشكل خاص على  و الرضافي أربع جامعات في الهند عن الدافعية للعدل 
     امعاتهم، سريع في ج تدفق المعلومات ممتاز و توصلت الدراسة إلى اتفاق المبحوثون أن الاتصال و و

          الغالبية من عينة الدراسة أجمعت أن رؤساء الأقسام يقومون بإبلاغ مرؤوسيهم بنقاط القوة  كدا أن
يدا يتعلق ابية للغاية فأظهرت الدراسة أيضا أن الإستجابة العامة للدوظفين إيج و الضعف في العدل، و

لعدل تؤثر في الرضا في ا الإتصالات تصال في جامعاتهم، كدا أجمع المبحوثون في أن وجود ثغرة فيبنوع الإ
 الوظيفي.

 (Ahmad et al, 2010)أحمد و آخروندراسة اتفقت نتائج دراستنا نسبيا مع نتائج  و
    التي هدفت إلى معرفة مدى رضا مدراء الإدارة الوسطى عن المناخ التنظيدي السائد في قطاع الصيدلة 

 الإتصالات المناخ التنظيدي المتدثل في: أن غالبية المدراء كانوا راضين عن أظهرت الدراسة في باكستان، و
هتدامات حترام الإا الترقية، و التقدم الوظيفي، التقييم وفرص  الداخلية، الهيكل التنظيدي، السياسات و

 .الشخصية
نستطيع قبول الفرضية العدمية  ( لا44بالرجوع إلى نتائج الجدول ) اعتداداً على ماسبق و و
بين نمط  (α≤0.05)" لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  القائلة:

 الرياضية ودرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  المدارس الثانوية وتصال المتبع داخل الإ
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ستوى " توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند م ونقبل الفرضية البديلة القائلة: العاملين بها "،
          امالوظيفي العدرجة الرضا  تصال المتبع داخل المدارس الثانوية وبين نمط الإ (α≤0.05)الدلالة 

 ة العاملين بها ".يالرياض لدى أساتذة التربية البدنية و
 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةومنطوقها " مناقشة الفرضية الفرعية السادسة:  -4-2

بين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا   (α≤0.05)عند مستوى الدلالة
 ة العاملين بها ".يالرياض الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و

عند مستوى  إحصائيا و دال و متوسطوجود ارتباط موجب ( 45) أظهرت نتائج الجدول رقم 
يفي العام الرضا الوظ و درجةبين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري  (α≤0.05) الدلالة

ة بين هذين توسطو مالعاملين بها، أي أن هناك علاقة طردية موجبة  و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 
كلدا زاد   و الرياضيةية ية البدنالمعنوية لأساتذة الترب المتغيرين، بمعنى أنه كلدا زاد تقديم الحوافز المادية و

       بية البدنية المعنوية لأساتذة التر  كلدا انخفض تقديم الحوافز المادية و مستوى الرضا الوظيفي لديهم، و
ة لنظام هذا ما يشير إلى أن تبني المدارس الثانوي وكلدا تراجع مستوى الرضا الوظيفي لديهم،   و الرياضية

قق يرفع من روحهم المعنوية بما يح على إشباع حاجات ورغبات الأساتذة، وموضوعي للحوافز، يعدل 
دودية لديهم، المر  غرضا رئيسيا له انعكاساته على زيادة الإنتاجية و هدفا إنسانيا مهدا في حد ذاته، و

في  زملائهم م ومع أنفسه علاقاتهم مع إدارة الثانويات التي يعدلون بها، و فضلا عن تعزيز انتداءاتهم و
رفع من مستوى ي الولاء للدؤسسة التربوية التي يعدلون بها و العدل، مما يخلق حالة من الشعور بالإستقرار و

   لمعنوية، ا الرضا الوظيفي لديهم، في حين يساهم وجود نظام حوافز لايلبي احتياجات الأساتذة المادية و
ا الوظيفي نه أن يؤدي إلى تدني مستوى الرضلا يرقى إلى مستوى تطلعاتهم و متطلباتهم، كل هذا من شأ و

     بأن الحوافز تسهم في تحقيق جو من الرضا عن العدل لدى الأفرادالوليد هذا ما أشار إليه  لديهم، و
 الوليد،)تحقيق أهداف المنظدة  السعي لزيادة الإنتاجية و مما يدفعهم للحرص على المصلحة العامة و

أن الفرد يشعر بالرضا الوظيفي إذا كانت العوائد التي أنور سلطان يرى  ، و(143، صفحة 2118
ترقيات يتم توزيعها وفقا لنظام حمدد يضدن توافرها بالقدر  تقدمها المؤسسة من حوافز، مكافآت و

             ستيفنأكدت كل من  و قد. (212، صفحة 2113)أنور سلطان،  بالشكل العادل المناسب، و
 العاملين أن هناك علاقة متبادلة من المصالح بين المؤسسة و  (Steven and Ivies)و إيفيس 

          ضاه،المعنوية للعاملين فيها، زادت درجة ر   الحوافز المادية وو فيرفيها، فكلدا عدلت المؤسسة على ت
بالتالي يزداد إنتاجهم مما يترك مردوداً إيجابياً على المؤسسة ككل، أما إذا عدلت المؤسسة على تخفيض  و
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المعنوية للعاملين فإن ذلك يؤدي إلى تكوين اتجاهات سلبية لدى العاملين نحو مؤسستهم  الحوافز المادية و
 . (11ه، صفحة 1421)فلدبان،  ربما يتسبب في ترك العدل يقل إنتاجهم، و يقلل ولائهم لها و و

ا أن أنواع الحوافز متعددة منه السيد محمد عبد المجيدو فاروق عبده فليهيشير كل من  و
عدل على تجنب منها السلبية التي ت المشاركة في اتخاذ القرارات، و زيادة الأجور، و الإيجابية مثل: الترقية و

            لخصم ا اللوائح السائدة تفاديا للعقوبة مثل: الإنذار، و التي تتعارض مع التشريعات والتصرفات 
اطها بمعدلات ارتب حجب الترقية، كدا أن شعور العاملين بموضوعية نظام الحوافز و من الراتب الشهري، و

                  اتهم السلبيةيحد من سلوكي ويشجع جهودهم المبدعة  الإنتداء لعدلهم، و الأداء يعدق في نفوسهم الثقة و
 .    (312، صفحة 2115)فليه و عبد المجيد، 

 ةتي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطي( ال2118تتفق نتيجة دراستنا مع نتيجة دراسة )الوادعي، و
نعاء )اليدن(،  العاملين في المناطق التعليدية بأمانة صالرضا الوظيفي لعينة من  طردية بين مستوى الحوافز و

( التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية طردية 2111كدا انسجدت نتائج دراستنا مع دراسة )الجريد، 
يئة العدل المعنوية ومستوى الرضا الوظيفي للعاملين عن ب ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الحوافز المادية و

 منطقة الجوف بالمدلكة العربية السعودية. الوظيفية بشرطة 

     (2112أبو تايه، الحياري، و القطاونة ،جاءت نتائج دراستنا متفقة أيضا مع نتائج دراسة ) و
نظدات أعدال م التي بينت وجود أثر ذي دلالة إحصائية للحوافز في الرضا الوظيفي للعاملين في بعض

لمكافآت ا مما يعني أن منح العاملين المزيد من الحوافز المادية وأردنية متواجدة في منطقة عدان الكبرى، 
 يؤثر إيجابياً على شعورهم بالرضا الوظيفي.

( التي أشارت إلى أن الموظفين 2113)إبراهيم، بيندا اختلفت نتيجة دراستنا مع نتيجة دراسة
                العاملين في كلية التجارة بجامعة النيلين غير راضين بالأغلبية عن نظام الحوافز المطبق في الجامعة، 

من النتائج الهامة أيضا إجماع الموظفين على أن هناك عديد من السلبيات في نظام الحوافز المطبق  و
أن غالبية الموظفين يرون أن الحوافز المدنوحة لهم غير كافية و أن هناك أنواعا أخرى من الحوافز  بالجامعة، و

يجب أن يحصلوا عليها، لذلك توصل الباحث أن الحرمان من الحافز يؤدي إلى التأثير على درجة التعاون 
       درجة و علىامعة، بين الزملاء، زيادة حدة الصراع داخل الجامعة، التأثير على درجة الولاء للج

 ستقرار فيها.  الإ
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  ( لانستطيع قبول الفرضية العدمية القائلة:45بالرجوع إلى نتائج الجدول ) اعتداداً على ماسبق و و
بين الحوافز المقدمة   (α≤0.05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" لا 
   الرياضية ودرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و دارس الثانوية للشرق الجزائريبالم

ستوى توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند منقبل الفرضية البديلة القائلة:"  ، والعاملين بها "
لعام ابين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي   (α≤0.05)الدلالة

 لبدنية والرياضة العاملين بها ".لدى أساتذة التربية ا
ية توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائومنطوقها " لا مناقشة الفرضية الفرعية السابعة:  -4-2

بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة 
 العاملين بها ". و الرياضيةالرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و درجة

عند مستوى         إحصائيا و دالوجود ارتباط موجب وقوي جداً ( 41أظهرت نتائج الجدول )
توى الرضا مس بين المشاركة في اتخاذ القرارات بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و (α≤0.05)الدلالة

         ة موجبة أي أن هناك علاقة طرديالعاملين بها،  و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
      الرياضية وبمعنى أنه كلدا زادت درجة مشاركة أساتذة التربية البدنية  ،قوية جداً بين هذين المتغيرين و

لدا ك الثانوية التي يعدلون بها كلدا زادت درجة الرضا الوظيفي لديهم، وفي اتخاذ القرارات داخل المدارس 
ية التي في اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانو  و الرياضيةانخفضت درجة مشاركة أساتذة التربية البدنية 

 يعدلون بها كلدا انخفضت درجة الرضا الوظيفي لديهم.
ه، ذة في مناقشة المشاكل المتعلقة بالعدل بصفة تشاركيهذا ما يشير إلى أن إشراك المدراء للأسات و

أخذ الإدارة بآراء و اقتراحات الأساتذة  قبل اتخاذ القرارات، من شأنه أن يجعل الأساتذة يشعرون  و
دشاكل يخلق الثقة لديهم لإشراك المدير لهم في وضع الحلول الملائدة لل بأهميتهم داخل المؤسسة التربوية، و

ى يساهم في تطوير دافعيتهم لمدارسة سلوكيات إبداعية لتعزيز قدرة المؤسسة التربوية عل ، والتي تواجههم
يختلف الحال فيدا إذا كان نمط اتخاذ القرارات تسلطي أو مركزي بما يؤدي  مواكبة التطورات المستجدة، و

تهم نحو ساهمم غير ملائم، بحيث يحد من مبادرات الأساتذة و إلى تكوين مناخ تنظيدي غير صحي و
ساتذة تتقلص فرص بروز الأ يقلل من روح التنافس لديهم و التعامل مع مختلف المشكلات الإدارية و

 بالتالي ينخفض مستوى الرضا الوظيفي لديهم. ذوي الأفكار التجديدية، و المبدعين و
       (Davis and Newstrom) ديفيس ونويسترومو في هذا الصدد يشير الكاتبان 

       في اتخاذ القرار تعني انغداس الأفراد ذهنيا و عاطفيا في العدل بما يشجعهم على المساهمة  المشاركةأن 



 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                                                                 الثانيالفصل 

373 
 

)حريم، مبادئ الإدارة الحديثة: النظريات، العدليات الإدارية، في أهداف الجداعة و مشاركة المسؤولية عنها 
أهمية مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرارات  أحمد إبراهيميبرز  ، و(11، صفحة 2111وظائف المنظدة، 

المدرسية، حيث إن إتاحة الفرصة للدشاركة في صياغة السياسات تمثل العنصر المهم في رفع معنويات 
          حماسهم للنظام المدرسي، كدا ترتبط المشاركة في صنع القرار ارتباطاً إيجابياً برضا المعلم و فيالمعلدين 

         أن المشاركة  هيو البو في نفس السياق يشير  ،(115، صفحة 2112)أحمد،  عن مهنة التدريس
   في اتخاذ القرارات تنال قبولا أكثر من العاملين في المؤسسة إذ يشعرون أنها صادرة منهم أو من ممثليهم 

ليست مفروضة عليهم من الآخرين، كدا أن المشاركة في اتخاذ القرارات تحقق مزيداً من رضا العاملين،  و
    لقدرات ا اف المزيد من المواهب وتتيح اكتش تزيد من حبهم لأعدالهم، و ترفع من روحهم المعنوية و و

ما  و هو ،(11، صفحة 2111)البوهي،  تفتح الطريق للإستفادة منها إلى أبعد حد في المؤسسة و
ل حافزاً معنوياً تشك بأن للدشاركة في صنع القرارات تأثير قوي على الرضا عن العدل، والحوامدة يؤكده 

، صفحة 2111دة، )الحوام إيجابياً وتعدل على رفع الروح المعنوية للعاملين، ولها أثر أيضا على الإنتاجية
155). 

التي توصلت إلى أن معلدي  (7112حرز الله ) ئج دراستنا نسبيا مع نتائج دراسةتتفق نتا و
المدارس الثانوية في حمافظات غزة يشاركون بدرجة متوسطة في اتخاذ القرارات، كدا أن درجة الرضا الوظيفي 

        توصلت الدراسة أيضا إلى وجود علاقة  إيجابية  متوسطة  لمعلدي المدارس الثانوية كانت متوسطة، و
 درجة الرضا الوظيفي  لديهم. اذ  القرارات  المدرسية  وبين  مدى  مشاركة  المعلدين  في  اتخ

علاقة ذات التي أظهرت وجود ( 2118تتفق نتائج دراستنا أيضا مع نتائج دراسة )الطيب،  و
 الإتصالاتبين مدى مشاركة العاملين في شركة  (α= 0.05)دلالـــة إحصائيـــة عند مستــــوى معنوية 

        راسة دنفس النتيجة التي خلصت إليها دراسة  و هي، الوظيفي لديهممستوى الرضا  الفلسطينية و
ئية للامركزية في اتخاذ التي بينت وجود أثر ذي دلالة إحصا (2112أبو تايه، الحياري، و القطاونة ،)

ى، منظدات أعدال أردنية متواجدة في منطقة عدان الكبر  في الرضا الوظيفي للعاملين في بعض القرارات
ابيا المشاركة في اتخاذ القرارات يؤثر إيج السلطات و يعني أن منح العاملين المزيد من الصلاحيات و مما

 على شعورهم بالرضا الوظيفي.
 Chi ,7112تشنغ تشي  كيونغ ) كدا انسجدت نتيجة دراستنا مع نتائج دراسة

keungCheng)  التي توصلت إلى أن المعلدين في المدارس الثانوية في هونغ كونغ ) الصين( يفضلون
مجال الإدارة، و إن إشراك  مجال المناهج الدراسية و إشراكهم في القرارات بمجال الندوذ  التعليدي و
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       بء العدلعالمعلدين في اتخاذ القرارات له نتائج إيجابية مؤثرة في الرضا الوظيفي والالتزام و إدراك 
(CHENG Chi Keung, 2008, p. 31). 

هدفت  التي  (Victor,2014)فكتور  جاءت  نتائج دراستنا متفقة كذلك مع نتائج دراسة و
          إلى تحديد أثر التحفيز على الرضا الوظيفي بين صغار الموظفين من جامعة كروس ريفر للتكنولوجيا 

الرفاهية(  –الفرضيات كانت تبحث أثر كل من العوامل التالية )المشاركة في اتخاذ القرار  في دولة نيجيريا، و
     توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كل من ) المشاركة على الرضا الوظيفي، و

    الرفاهية  لموظفين و أن من نواتج المشاركة في القرار والرضا الوظيفي لصغار ا الرفاهية( و –في اتخاذ القرار 
     أوصت الدراسة بأن تتفهم المؤسسات الرسمية أن المشاركة في اتخاذ القرار يجب  و، هو الرضا الوظيفي

 أن يمرر عبر جميع الكوادر ولا تستأثر فيه الإدارة العليا.

نستطيع قبول الفرضية العدمية  ( لا41) بالرجوع إلى نتائج الجدول اعتداداً على ماسبق و و
بين المشاركة في  (α≤0.05)توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" لا  القائلة:

بية الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التر  و درجةاتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري 
ية ذات دلالة إحصائية توجد علاقة ارتباط، ونقبل الفرضية البديلة القائلة:" بها " العاملين و الرياضيةالبدنية 

        بين المشاركة في اتخاذ القرارات داخل المدارس الثانوية للشرق الجزائري   (α≤0.05)عند مستوى الدلالة
 العاملين بها ".  و الرياضيةدرجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية  و
وى    توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستومنطوقها "لا مناقشة الفرضية الفرعية الثامنة:  -4-2

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس   (α≤0.05)الدلالة
 -علاقة العدل -الخبرة المهنية  -العدر -الثانوية للشرق الجزائري تعزى للدتغيرات الديموغرافية )الجنس

 (".الإجتداعيةالحالة 
 تتفرع من الفرضية الفرعية الثامنة الفرضيات التالية: و

بين متوسطات   (α≤0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتلا  -4-2-0
تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى 

 لمتغير الجنس.
وجـــــود فروق ذات دلالة إحصائيــة عند  مستـــوى الدلالة (  41أظهرت نتـــائج الجـــــدول )

(0.05≥α)  يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية
، كدا أظهرت كانت الفروق لصالح الذكور السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير الجنس و
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بين  (α≤0.05)( أن هنـــــاك فروق ذات دلالــــــة إحصـــــائية عند مستـــــوى  الدلالة 41الجــــدول )نتـــــائج 
         هي: )القيادة الإدارية،  المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى، و

 يكن هناك تعزى لمتغير الجنس، في حين لم المشاركة في اتخاذ القرارات( ، الحوافز المقدمة، والإتصالاتنمط 
ث هذه النتيجة يمكن أن يرجع الباح فروق دالة إحصائيا في مجال الهيكل التنظيدي ترجع لمتغير الجنس، و

لتأقلم مع بيئة ا الرياضية يمتلكون أكثر قدرة على التكيف و إلى أن الذكور من أساتذة التربية البدنية و
ع بقية المواد الرياضية بالمقارنة م بوية بحكم طبيعة حصة التربية البدنية والعدل داخل المؤسسات التر 

نظيدية الإحتكاك مع البيئة الت قدرات خاصة في التعامل و التي تتطلب مهارات و الدراسية الأخرى، و
ير مهدة كثيرا غ و الرياضيةسواء مع الذهنيات الخاصة لبعض المدراء الذين يرون بأن حصة التربية البدنية 

        صة،اندفاع التلاميذ أثناء الح الضوضاء داخل الثانوية نتيجة حماس و تسبب المزيد من الفوضى و و
لعب  في مساحات أو مع ظروف العدل الصعبة أين يتواجد أكثر من فو  تربوي في نفس الوقت و

     للازمة لسير الحصة، مما يتطلبالوسائل البيداغوجية ا حمدودة جداً، أو حتى مع نقص الإمكانيات و
لوضعيات ا انتقاء التدرينات و اختيار و من الأستاذ بذل المزيد من المجهودات  للتحكم في التلاميذ، و

ذه النتيجة أيضا قد تعود ه تحقيق الأهداف التربوية المرجوة منها، و البيداغوجية المناسبة لإنجاح الحصة و
وجودة داخل الثانوية بالنسبة للأساتذة أكثر منها عند الأستاذات كون إلى حرية الحركة والعلاقات الم

ى بحكم أن أغلب المدراء ذكور في المدارس الثانوية الجزائرية مما يحد عل المجتدع الجزائري مجتدعا حمافظا، و
اخ نبالتالي ينعكس ذلك على تقييم تصورات الم التقرب منها، و الإناث من الإتصال كثيرا بالإدارة و

 التنظيدي السائد في المدارس الثانوية لصالح الذكور.  
( التي أشارت إلى وجود فروق 2115اتفقت نتائج دراستنا نسبيا مع نتائج دراسة )الزطدة، و

في متوسطات تقديرات إجابات أفراد العينة المتدثلة  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
ث، لواقع المناخ التنظيدي تعزى لمتغير الجنس لصالح الإنامعلدي المدارس الثانوية بمحافظات غزة في 

 باستثناء مجال المشاركة في اتخاذ القرارات.
 الهيئات لدى أعضاء ( التي أظهرت أن2111اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )عبيدة،  و
 الجنس. بمتغير تبطةالدراسة مر  حماور حول مختلفة رؤى غزة اعقط في المجتدع المتوسطة كليات في التدريسية
وجود فروق ( التي توصلت إلى 2111انسجدت نتائج دراستنا كذلك مع نتائج دراسة )نقبيل،  و

ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من الأساتذة في وصف المناخ التنظيدي للددارس الثانوية لولاية 
 كان الفرق لصالح الذكور. لمتغير الجنس، والمسيلة )الجزائر( تعزى 
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( التي خلصت إلى وجود فروق ذات 2118جاءت نتائج دراستنا متفقة مع نتائج دراسة )رباح، و
دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلدين لدرجة ممارسة مديريهم لدورهم في تحسين المناخ التنظيدي 

مجالات  لمدرسية" والتجهيزات ا المرافق و الأبنية و " المعلدين، وبالمدارس الثانوية بمحافظات غزة في مجالي
 الدراسة مجتدعة، تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.

توصلت  التي (Davidson, 2003)دافيدسون أظهرت نتائج دراستنا توافقا مع نتائج دراسة  و
الفندقية  التظيدي في قطاع الخدماتإلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستويات إدراك العاملين للدناخ 

 بالولايات المتحدة الأمريكية تعزى إلى متغير الجنس.
( التي أظهرت وجود فروق 2111بيندا اختلفت نتائج دراستنا جزئيا مع نتائج دراسة )عباس،

مدينة  ذات دلالة إحصائية في متوسطات إدراك أفراد العينة للدناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية في
 .كانت الفروق لصالح الإناث عدا حمور الروح المعنوية صنعاء )اليدن( تبعا لجنس المعلم ) ذكر، أنثى( و

عدم وجود فروق ( التي توصلت إلى 2113)الديحاني، اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  و
في درجة المناخ التنظيدي الكلية في المدارس   (α= 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 الثانوية في دولة الكويت تبعا لمتغير الجنس.

( التي أظهرت عدم وجود 2113)أبو عرب، اختلفت أيضا نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  و
بين متوسطات درجات تقدير المعلدين  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة تعزى إلى متغير الجنس.للدناخ 
هدفت إلى التعرف  التي  (Gul, 2008)غولتعارضت كذلك نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  و

تائج أن الجنس نأظهرت ال وعلى إدراك المدراء و الأكاديميين للدناخ التنظيدي السائد في الجامعة بتركيا، 
 لم يكونا مهدين في تصورات عينة الدراسة للدناخ التنظيدي. الأكاديميواللقب 
        نستطيع قبول الفرضية العدمية القائلة: ( لا41في ضوء ماسبق وبالرجوع إلى نتائج الجدول ) و
بين متوسطات تقديرات أفراد   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة" لا 

         ،  الجنس"تعزى لمتغير درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائريالعينة حول 
       (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةونقبل الفرضية البديلة القائلة:" 

 ة للشرق الجزائريالثانويبين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس 
 تعزى لمتغير الجنس".
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بين متوسطات   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا  -4-2-7
تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى 

 .لمتغير العمر
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (41)و ( 48ول )اأظهرت نتائج الجد

(0.05≥α)  يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية
       سنة( من جهة 35-25بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير العدر بين الفئة العدرية  )من 

              الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية  و كانسنة( من جهة أخرى  45ية )أكثر من بين الفئة العدر  و
الفئة  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية )من   و ظهرسنة(،  35-25)من 

سنة(،   45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  كانو من جهة أخرى  سنة( 45العدرية )أكثر من 
أن هنـــــاك فروق ذات دلالــــــة إحصـــــائية عند مستـــــوى    (41)و ( 48ول )اكدا أظهرت نتـــــائج الجــــد

: هي وبين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ التنظيدي كل على حدى،  (α≤0.05)الدلالة 
 العدر المشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير ، والإتصالات) الهيكل التنظيدي، القيادة الإدارية، نمط 

لصالح الفئات العدرية الأقل سناً، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
(0.05≥α) أن الأساتذة  هذه النتيجة إلىيمكن أن يرجع الباحث  في مجال الحوافز تعزى لمتغير العدر، و

 الذين يملكون خبرات قليلة في مجال التعليم فإن نظرتهم للدناخ التنظيدي الجدد أو الأساتذة الأقل سناً و
  لقواعد التي تعلدوها ا الأنظدة و السائد بالمدارس الثانوية التي يعدلون بها مرتبطة كثيرا بحرفية القوانين و

سارهم الدراسي في الجامعة أو حتى أثناء الدورات التكوينية التي فرضتها وزارة خلال م في الأدب النظري و
ية تتسم بنوع مما يجعل نظرتهم اتجاه المناخ التنظيدي للددراس الثانو  التربية الوطنية بالنسبة للأساتذة الجدد،

     نصوص الذين ينظرون غالباً إلى روح ال الأكثر خبرة و من الإيجابية بالمقارنة مع الأساتذة الأكبر سناً و
ا، في المقابل القواعد المعدول به لايقفون كثيرا على حرفية القوانين و ما فيها من دلالات، و القوانين، و و

ذلك بسبب عدم وجود فوارق كبيرة في منح  لدى معظم الأساتذة رؤية  مشتركة حول مجال الحوافز، و
دع أغلب الأساتذة عن أن نظام الحوافز  المعنوية الحوافز المادية و للأساتذة باختلاف أعدارهم، حيث يجح

ا ــــائج دراستنـــتاتفقت ن و ،الإقتصادية و الإجتداعيةشبع احتياجاتهم لا يح  يبقى دون طدوحات الأساتذة و
التي هدفت الدراسة  (Zamani & Karimi, 2016) كريمي دراسة زماني والحالية مع نتائج 

التعليم  ة والصدت التنظيدي للدوظفين الإداريين في وزارة التربي تحديد العلاقة بين المناخ التنظيدي وإلى 



 عرض و تحليل و مناقشة النتائج                                                                 الثانيالفصل 

378 
 

بأصفهان )إيران(، و أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد أن هناك اختلاف كبير في آراء المستجيبين 
 تعزى لمتغير العدر.

 لدى أعضاء ( التي أظهرت أن2111)عبيدة، بيندا اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة     
    الدراسة مرتبطة اورحم متشابهة حول رؤية غزة قطاع في المجتدع المتوسطة كليات في التدريسية الهيئات
 العدر. بمتغير

نستطيع قبول الفرضية  لا (41)و( 48ول )ابالرجوع إلى نتائج الجد في ضوء ماسبق و و   
بين متوسطات  (α≤0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةتوجد " لا  العدمية القائلة:

عزى لمتغير ت تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة"  نقبل الفرضية البديلة القائلة: و ،العدر"

(0.05≥α)  بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية
 تعزى لمتغير العدر". شرق الجزائريلل
بين متوسطات  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا  -4-2-3

تعزى  بالمدارس الثانوية للشرق الجزائريتقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيمي السائد 
 لمتغير الخبرة المهنية.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (51)و ( 51ول )اأظهرت نتائج الجد
(0.05≥α)  يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية

ذوي  و بينسنوات( من جهة   5للشرق الجزائري بين ذوي الخبرة )الأقل من  السائد بالمدارس الثانوية
سنوات(،  5كان الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  سنة( من جهة أخرى و 15)أكثر من     الخبرة 

سنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5)من  بين ذوي الخبرة و
-11ظهر كذلك فرق بين ذوي الخبرة )من  سنوات(، و11-5الح ذوي الخبرة )من الفرق لص و كان
الفرق  و كانسنة( من جهة أخرى  15من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 15

أن هناك فروق  (51)و ( 51) ولاكدا أظهرت نتائج الجد سنوات(،15-11لصالح ذوي الخبرة )من 
بين المتوسطات الحسابية لدرجات مجالات المناخ  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

والمشاركة  ،الإتصالاتالقيادة الإدارية، نمط نمط : ) الهيكل التنظيدي، و هيالتنظيدي كل على حدى، 
وى الدلالة ق دالة إحصائيا عند مستفي اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير الخبرة، في حين لم يكن هناك فرو 

(0.05≥α)  في مجال الحوافز تعزى لمتغير الخبرة المهنية، ويمكن أن يرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن
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       ةفي المدارس الثانوية لا يحتا  إلى سنوات طويلة من الخدم لى طبيعة المناخ التنظيدي السائدالحكم ع
أستاذ طبيعة لو لسنة واحدة بإمكانه أن يحدد ك في التعليم، فبدجرد التحاق الأستاذ بسلك التعليم حتى و

المناخ الذي يسود المؤسسة التربوية إن كان إيجابياً أم سلبياً، كدا يمكن تفسير وجود فروق في تصورات 
صالح الأساتذة ئد في المدارس الثانوية لحول درجة المناخ التنظيدي السا و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

تأثرون بصفة ي ذوي الخبرة الأقل، لكون هذه الفئة يمتلكون قدرات كبيرة في الإندما  مع الوسط المهني و
     دريبية ت الأساتذة الجدد يخضعون لدورات تكوينية وأن مباشرة مع طبيعة المناخ المدرسي، فضلا عن 

هم التعليم، مما يسهل من عدلية اندماج تصين في ميدان التربية ومخ من قبل مكونين و مفتشين و
وتواصلهم مع مختلف أطراف العدلية التربوية، في حين يوجد رؤى متقاربة بين أغلب الأساتذة حول مجال 

سنوات الخبرة  المعنوية للأساتذة باختلاف في منح الحوافز المادية و وافز، بسبب عدم وجود فوارق كبيرةالح
      تداماتهم اه م، حيث يجدع أغلب الأساتذة عن أن نظام الحوافز لايرقى إلى مستوى تطلعاتهم ولديه
 احتياجاتهم. و

( التي أظهرت وجود فروق 2115اتفقت نتائج دراستنا الحالية نسبيا مع نتائج دراسة )الزطدة، و
معلدي المدارس في متوسطات تقديرات إجابات  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

تصال  من مجال الإلخدمة، باستثناء كلاً لواقع المناخ التنظيدي تعزى لمتغير سنوات االثانوية بمحافظات غزة 
 التكنولوجيا. التواصل و و

( التي كشفت وجود فروق ذات 2112اتفقت أيضا نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )السلدي،  و
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول  (α= 0.05)ائية عند مستوى الدلالة دلالة إحص

علديها م واقع المناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدة من وجهة نظر مديريها و
 وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.

هدفت إلى التي  (Davidson, 2003)دافيدسون انسجدت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  و
كية، في قطاع الخدمات الفندقية بالولايات المتحدة الأمري دراك العاملين للدناخ التنظيديمعرفة مستوى إ

عض الفروق معرفة تأثير ب مدى تأثير عوامل المناخ التنظيدي على مستوى جودة الخدمات الفندقية، و و
الشخصية، على مستوى إدراك العاملين للدناخ التنظيدي، و توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية لمستويات إدراك العاملين وجودة الخدمات المقدمة تعزى إلى متغير سنوات الخدمة. 
وجود فروق ( التي أظهرت 2113بيندا اختلفت نتائج دراستنا جزئيا مع نتائج دراسة )الديحاني، 

في درجة المناخ التنظيدي الكلية في المدارس   (α= 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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ين توصلت نتائج ح الثانوية في دولة الكويت تبعا لمتغير الخبرة، و كانت الفروق لصالح الخبرة الأطول، في
 دراستنا إلى أن الفروق كانت لصالح ذوي الخبرة الأقل.

 دى أعضاءل توصلت إلى أنالتي ( 2111)عبيدة،  جاءت نتائج دراستنا مختلفة مع نتائج و
 بمتغير مرتبطة الدراسة اورحم متشابهة حول رؤية غزة قطاع في المجتدع المتوسطة كليات في التدريسية الهيئات
( التي توصلت إلى 2112عدوان، تعارضت كذلك نتائج دراستنا مع نتائج دراسة ) الخبرة، و سنوات
        معلدي تقديرات  متوسطات في  (α≤0.05)دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم
 تعزى حافظات غزةبم الحكومية الثانوية المدارس في السائد التنظيدي المناخ لواقع الثانوية المرحلة معلدات و
( التي  2113، دراسة )أبو عربهي نفس النتيجة تقريبا التي توصلت إليها  الخدمة، و متغير سنوات إلى

بين متوسطات درجات تقدير  (α≤0.05)كشفت عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
      للدناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية بمحافظات غزة تعزى  الثانوية المرحلة معلدات و معلدي

 إلى متغير سنوات الخبرة.

عدم وجود ( التي خلصت إلى 2111اختلفت أيضا نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )نقبيل،  و    
الثانوية لولاية  سفروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة من الأساتذة في وصف المناخ التنظيدي للددار 

 المسيلة )الجزائر( تعزى لمتغير الخبرة.
( التي أظهرت عدم وجود 2118كدا جاءت نتائج دراستنا متعارضة مع نتائج دراسة )رباح،     

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات المعلدين لدرجة ممارسة مديريهم لدورهم في تحسين 
 تدعة. لجديع مجالات الدراسة والمجالات مج و ذلكلمتغير سنوات الخدمة،  عزىلتنظيدي بمدارسهم تالمناخ ا

لانستطيع قبول الفرضية  (51و ) (51ول )ابالرجوع إلى نتائج الجد ضوء ماسبق و و في    
بين متوسطات  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةالعدمية القائلة: " لا 

عزى لمتغير ت العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائريتقديرات أفراد 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، ونقبل الفرضية البديلة القائلة:" الخبرة المهنية"

دارس بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالم  (α≤0.05)الدلالة
 تعزى لمتغير الخبرة المهنية". الثانوية للشرق الجزائري
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بين متوسطات  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا  -4-2-4
تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى 

 لمتغير علاقة العمل.
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (53)و ( 52ول )انتائج الجدأظهرت 
(0.05≥α)  يدي العام لدرجة المناخ التنظ و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية

للددارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير علاقة العدل، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المستخلفين 
       ، كان الفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين فئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى و و بينمن جهة 

        خرى فئة الأساتذة المرسمين من جهة أ و بينالمتربصين من جهة ظهر كذلك فرق بين فئة الأساتذة  و
أن هناك فروق  (53)و ( 52)ول انتائج الجدكان الفرق لصالح فئة الأساتذة المتربصين، كدا أظهرت  و

بين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
           القيادة الإدارية، الحوافز المقدمة،نمط : ) الهيكل التنظيدي، و هيالمناخ التنظيدي كل على حدى، 

ب وراء هذه يعود السب و قدالمشاركة في اتخاذ القرارات( تعزى لمتغير علاقة العدل،  ، والإتصالاتنمط 
بالتالي  المتربصين يعتبرون من الأساتذة الجدد في مهنة التعليم، و النتيجة إلى أن الأساتذة المستخلفين و

ل شغف كبير نحو العدل مما يجعل نظرتهم أكثر إيجابية حو  دافعية عالية و غالباً ما تكون لهم حماسة و
بعد  الذين و انوية التي يعدلون بها بالمقارنة مع الأساتذة المرسمينطبيعة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الث

م في العدل ترتفع بحكم خبرته تحقيقهم الإستقرار الوظيفي باعتبارهم أساتذة مثبتين في مناصبهم، و
، فضلا عن نحو تنويع الحوافز المقدمة لهم و كذابيئة العدل،  تطلعاتهم نحو تحسين ظروف و طدوحاتهم و

 حالة عدم في اتخاذ القرارات المدرسية الهامة، و يد توقعاتهم نحو إشراكهم كعنصر فعال في صنع وذلك تز 
تحقق هذه المزايا السابقة تتراجع النظرة الإيجابية للأساتذة المرسمين نحو طبيعة المناخ التنظيدي السائد 

 بالمؤسسات التربوية التي يعدلون بها.
المناخ  التي تناولت موضوع السابقة التي عثر عليها الباحث و تجدر الإشارة إلى أن الدراسات و

 التنظيدي لم تتطرق لمتغير علاقة العدل في دراستها للفروقات بين أفراد عينة دراستها.
نستطيع قبول الفرضية  لا (53)و ( 52)ول ابالرجوع إلى نتائج الجد اعتداداً على ماسبق و و

بين متوسطات  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة العدمية القائلة: " لا
عزى لمتغير ت تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " نقبل الفرضية البديلة القائلة: و ،علاقة العدل"
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بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس   (α≤0.05)الدلالة
 تعزى لمتغير علاقة العدل". الثانوية للشرق الجزائري

بين متوسطات (α≤0.05)  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا  -4-2-2
تقديرات أفراد العينة حول درجة المناخ التنظيمي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى 

 .الإجتماعيةلمتغير الحالة 
 (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 54أظهرت نتائج الجدول )

لجزائري الرياضية للدناخ التنظيدي العام للددارس الثانوية للشرق ا بين تقديرات أساتذة التربية البدنية و
ين فئة الأساتذة ب ، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المتزوجين  من جهة والإجتداعيةتعزى لمتغير الحالة 

( 54)كان الفرق لصالح  فئة الأساتذة العازبين، كدا أظهرت نتائـــــج الجــــدول  العازبين من جهة أخرى، و
بين المتوسطات الحسابية  (α≤0.05)أن هنـــــــاك فـــــروق ذات دلالـــــــة إحصائيــــــة عند مستــــــــوى الـدلالة 

، صالاتالإت: )الهيكل التنظيدي، نمط و هيلدرجات أربع مجالات للدناخ التنظيدي كل على حدى، 
ق لصالح  فئة كان الفر  ، والإجتداعيةدة لمتغير الحالة المشاركة في اتخاذ القرارات( عائ الحوافز المقدمة، و

الأساتذة العازبين، في حين لم يكن هناك فروق دالة إحصائيا في مجال نمط القيادة الإدارية ترجع لمتغير 
 الرياضية ويمكن أن يرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن تصورات أساتذة التربية البدنية  ، والإجتداعيةالحالة 

     الرغبة الكبيرة  دوح والط العازبين نحو طبيعة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية يسودها التفائل و
          ةارتباطات عائلي نشاط، بحكم عدم وجود التزامات و حيوية و الإندفاع نحو العدل بكل حماس و و
عائلية، الذين يعانون من كثرة الإنشغالات ال مسؤوليات اجتداعية كثيرة، عكس فئة الأساتذة المتزوجين و
ون الإقتصادية الصعبة التي يعيشها أغلب الأساتذة، مما يجعلهم يبذل و الإجتداعيةزيادة ضغوط الظروف  و

بالتالي تؤثر  ، وداعيةالإجت متطلبات الحياة الأسرية و ق بين متطلبات الوظيفة وو فيمجهودات إضافية للت
نة تجاه المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية التي يعدلون بها، أما حصول أفراد عينسبياً حول نظرتهم ا

الدراسة على رؤية متشابهة حول مجال نمط القيادة الإدارية فيدكن تفسيره على أن السلوك القيادي الذي 
ساتذة العازبين، ئة الأينتهجه المدراء مع الأساتذة هو نفسه سواء كان ذلك مع فئة الأساتذة المتزوجين أو ف

 بالتالي كانت متوسطات إجابات الأساتذة متقاربة نحو هذا المجال. و
( التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات 2111تختلف نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )عباس، و

دلالة إحصائية في متوسطات إدراك أفراد العينة من المعلدين للدناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية 
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ق فيه ذات دلالة رو في مدينة صنعاء )اليدن( تبعا للحالة المدنية عدا بعد تفاعل الفريق الذي كانت الف
 إحصائية بين المتزوجين وغير المتزوجين لصالح غير المتزوجين.

 ( لانستطيع قبول الفرضية العدمية القائلة:54بالرجوع إلى نتائج الجدول ) اعتداداً على ماسبق و و
بين متوسطات تقديرات أفراد  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا "

 ،"لإجتداعيةاالعينة حول درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري تعزى لمتغير الحالة 
   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةونقبل الفرضية البديلة القائلة:" 

 زائريدرجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجبين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول 
 ".الإجتداعيةتعزى لمتغير الحالة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند منطوقها " لا  ومناقشة الفرضية الفرعية التاسعة:  -4-01
بين آراء أفراد العينة حول درجة الرضا الوظيفي تعزى للدتغيرات الديموغرافية  (α≤0.05) مستوى  الدلالة

 (.الإجتداعيةالحالة  -علاقة العدل -الخبرة المهنية  -العدر -)الجنس
 تتفرع من الفرضية الفرعية التاسعة الفرضيات التالية: و  

بين متوسطات   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالةلا -4-01-0
 :حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( عدم 55أظهرت نتائج الجدول )

(0.05≥α)  لبدنيةابين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية             
الرياضية تعزى لمتغير الجنس،  أما على مستوى مجالات الرضا الوظيفي فقد أظهرت نتائج الجدول  و
بين المتوسطات  (α≤0.05)( أنه لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 55)

كانة العلاقة مع التلاميذ، الم ،)الأجر، الترقية و هيالحسابية لدرجات أربع مجالات للرضا الوظيفي 
(، في حين بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإجتداعية

(0.05≥α)  العدل  )ظروف و هيبين المتوسطات الحسابية لدرجات ثلاثة مجالات للرضا الوظيفي
لباحث عدم يمكن أن يرجع ا وطبيعته، الإشراف التربوي، و العلاقة مع الزملاء( ترجع لمتغير الجنس، و

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينة الدراسة في مجالات ) الأجر، الترقية، العلاقة مع التلاميذ، 
يتلقون نفس الأجر تقريبا خاصة إذا كانوا من نفس الأستاذات  العلاقة مع الزملاء( إلى أن الأساتذة و و

فس الحال مع ن و هولايوجد تمييز في منح الأجور بين الجنسين،  و الإجتداعيةالحالة  الرتبة و الدرجة و
 في منح الترقية،  الأستاذات نظام الترقية المعتدد من قبل وزارة التربية الوطنية الذي يفرق بين الأساتذة و
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واضحة للأساتذة من كلا الجنسين، مما يشير إلى تجانس آراء  معايير معروفة و وفق أسس وتكون  و التي
الأجور على حد سواء، أين عبر معظم الأساتذة عن وجود درجة منخفضة  الأساتذة حول مجال الترقية و

لتربية ا نظم الترقية، في حين يرى الباحث وجود رؤية مشتركة بين أساتذة من الرضا حول مجال الأجور و
 من كلا الجنسين حول مجال العلاقة مع التلاميذ، لكون التلديذ هو حمور العدلية التربوية و الرياضيةالبدنية 

في كيفية  الرياضية وأستاذات التربية البدنية  الفعالة التي يمتلكها أساتذة و أن مهارة التواصل الإيجابية و و
تعزيز قدراتهم  اتهم، واتجاه تفهم ميولاتهم و ، وو الرياضيةالتعامل مع التلاميذ أثناء حصة التربية البدنية 

تسهيل عدلية اندماجهم في الوسط التربوي، مما يخلق علاقة طيبة يسودها  اجتداعيا، و دعدهم نفسيا و و
ائية ذ، كدا يمكن تفسير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصالتلامي الثقة المتبادلة بين الأساتذة و الإحترام و

لكون  لإجتداعيةاعينة الدراسة في مجال المكانة  و الرياضيةأستاذات التربية البدنية  بين تصورات أساتذة و
لتي تقوم بها احترام، حيث يقدر المجتدع المجهودات ا طبيعة مهنة التعليم ينظر لها المجتدع بنظرة تقدير و

 لا يوجد تمييز بين الجنسين من الأساتذة. ات كدا الأساتذة، والأستاذ
في حين بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الرضا الوظيفي تعزى لمتغير 

اتذة التربية يمكن تفسير بأن أس طبيعته، حيث كان الفرق لصالح الذكور، و الجنس لمجال ظروف العدل و
يهم مستوى رضا أعلى من الأستاذات عن ظروف العدل، لأنهم يملكون قدرات لد و الرياضيةالبدنية 

لمعوقات التي قد ا مع مختلف الظروف الصعبة و تكيف أكبر مع متطلبات البيئة المدرسية، و استعداد و
توى الرضا عن ظروف يجعل مس و بالتاليبالمقارنة مع الأستاذات،  و الرياضيةتعترض حصة التربية البدنية 

 .الرياضية ويكون أفضل من أستاذات التربية البدنية  و الرياضيةعدل لأساتذة التربية البدنية ال
 الأستاذات لصالح أما في مجال الإشراف التربوي فقد ظهرت فروق في مستوى الرضا الوظيفي و

يمكن أن يرجع الباحث هذه النتيجة إلى مهنة التعليم بالنسبة للإناث هي من  على حساب الأساتذة، و
بذلك تحقق لهن طدوحاتهن، فلا عجب أن يكن أكثر رضا عن كثير من جوانب  و هيالمهن المحببة، 

ظرة غالبا ما ينظرن إلى ممارسات المشرف التربوي )المفتش( بن منها الرضا عن الإشراف التربوي، و المهنة و
واقعية، فضلا عن أن توقعاتهن عن المشرفين التربويين )المفتشين( قد تختلف عن توقعات  ضوعية ومو 

 زملائهم الأساتذة مما ساعد على التكيف مع المفتشين أكثر من الذكور.
     ور، لصالح الأساتذة الذك في مجال العلاقة مع الزملاء ظهرت أيضا فروق بين عينة الدراسة و و

ر ببعض يجعل من علاقة الأستاذات تقتص و الذيجع الباحث ذلك لطبيعة مجتدعنا المحافظ يمكن أن ير  و
الأستاذات الزميلات أو بمستشارة التوجيه المدرسي أو ببعض الزميلات من الإدارة، عكس الأساتذة 
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ثانوية، لالذكور الذين يمتلكون في الغالب علاقات طيبة مع مختلف شرائح الأسرة التربوية داخل المدارس ا
 الرياضية ويجعل مستوى الرضا عن العلاقة مع الزملاء أعلى نسبياً لدى أساتذة التربية البدنية  و بالتالي

 . و الرياضيةبالمقارنة مع أستاذات التربية البدنية 
هدفت إلى التعرف التي  (2118)زايد،  دراسةاتفقت نتائج دراستنا الحاليا جزئياً مع نتائج  و

     بية معلدات التربية الرياضية العاملين بالمدارس التابعة لوزارة التر  الرضا الوظيفي لمعلدي وعلى مستوى 
 توصلت الدراسة إلى أن اختبار "ت" للعينات المستقلة لم يظهر وجود فروق التعليم في سلطنة عدان، و و

 ذات دلالة إحصائية بين الذكور و الإناث.
عدم وجود  التي كشفت عن (2115نتائج دراسة )الرفاعي، اتفقت نتائج دراستنا نسبيا مع و

بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  (α= 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى الدلالة 
 الأردنية الخاصة تعزى لمتغير الجنس على مقياس الرضا الوظيفي.

( التي أظهرت عدم وجود 2118انسجدت نتائج دراستنا أيضا مع نتائج دراسة )بورغدة،  و
في قياس الرضا الوظيفي العام لأساتذة  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

                جنس،في المدارس الثانوية لولايات )قسنطينة، باتنة، سطيف، الجزائر( تعزى لل و الرياضيةالتربية البدنية 
( التي أكدت على أنه لا توجد فروق 2111)بوعجناق، هي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة  و

( بين دوافع اختيار أساتذة التعليم الثانوي لمهنة α≤1.15) ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 تعزى للجنس.التربية البدنية الرياضية بالجزائر عن مستويات الرضا الوظيفي 

( التي توصلت إلى عدم وجود 2111دراسة )كتفي، اتفقت كذلك نتائج دراستنا مع نتائج  و
بين أفراد العينة في إحساسهم بالرضا  (α≤0.01)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الوظيفي كأساتذة في التعليم المتوسط بولاية المسيلة )الجزائر( تعزى للجنس.
التي توصلت إلى عدم  (2118)المخلافي ، نتائج دراستنا متفقة نسبيا مع نتائج دراسةجاءت 

وجود أي فروق ذات دلالة إحصائية في درجات الرضا على المجالات المختلفة بما في ذلك الرضا الوظيفي 
نس المعلم لج العام للدعلدين العاملين بالمدارس الثانوية الحكومية والخاصة في مدينة صنعاء )اليدن( تعزى

 عدا مجال "العدل"، حيث أظهرت النتائج وجود فروق لصالح الإناث.
التي كشفت عن  (2113انسجدت كذلك نتائج دراستنا جزئيا مع نتائج دراسة )دحلان،  و

           عدم وجود فروق بين تقديرات المعلدين في المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمجالات )طبيعة العدل، 
    ق الحوافز( تعزى لمتغير الجنس، في حين توجد فرو  الرواتب و الترقية، و الإنتداء للعدل، و ن والأم و
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ق لصالح الإناث ت الفرو و كانالعلاقة مع المسؤولين( تعزى لمتغير الجنس  في مجالات )تحقيق السعادة، و
 لصالح الذكور في مجال العلاقة مع المسؤولين. في مجال تحقيق السعادة، و

روسمان كأما على مستوى الدراسات الأجنبية فقد انسجدت نتائج دراستنا نسبيا مع نتائج دراسة 
هدفت إلى تشخيص الرضا الوظيفي لدى التي   (Crossman & Harris,2006)و هاريس 

             معلدي المرحلة الثانوية في بريطانيا، و الذين ينتدون لأنواع مختلفة من المدارس الثانوية في بريطانيا، 
 توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي فيدا يتعلق بالجنس. و

التي كشفت عن وجود فروق  (2111حرز الله،في حين اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )
في قياس الرضا الوظيفي لمعلدي المدارس الثانوية  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لصالح الإناث. في حمافظات غزة تعزى للجنس و

في قياس  فروق التي أظهرت وجود (2111كدا اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )مكفس،
لصالح  والرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي بولاية المسيلة )الجزائر( بين الجنسين في درجة الرضا العام 

 الذكور.

وجود فروق  التي توصلت إلى (2115تعارضت نتائج دراستنا أيضا مع نتائج دراسة )الشريف، و
ة بجامعة تبوك التدريس بالسنة التحضيري ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة

     دراسةيها نفس النتيجة تقريبا التي توصلت إل و هيلصالح الذكور،  )السعودية( تبعا لمتغير الجنس و
بينت وجود فروق بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة  التي (2114)الشرمان وجعافرة، 

 تعزى للجنس ولصالح الذكور.

فقت، محمد، شأما على مستوى الدراسات الأجنبية فقد اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 
    التي أظهرت أن المعلدات  (Shafqat, Muhammad, SyedImtiaz,2010)سيد امتياز 

رتياح مقارنة يشعرون بالإ في المدارس  الثانوية في مدينة لاهور )باكستان( كانوا راضين عن وظائفهم و
 لمعلدين الذكور.با

التي هدفت إلى  (Solar ,1999)سولار كدا جاءت نتائج دراستنا مختلفة مع نتائج دراسة 
لتزامهم في ا خصائص الوظيفة و رضا المعلدين و التعرف على طبيعة العلاقة بين الهيكل التنظيدي و

 إيجابياً في تحسين يلعب دوراً ت النتائج أن الهيكل التنظيدي و بيننيويورك بالولايات المتحدة الأمريكية، 
وق ت الدراسة عدم وجود فر و بينرسمية،  التزامه في العدل إذا كان أقل مركزية و رضاه و أداء المعلم و
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صائص خ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس في تصورات المعلدين حول دور الهيكل التنظيدي و
 لتزام.العدل في الرضا و الإ

  ( نستطيع قبول الفرضية العدمية القائلة:55بالرجوع إلى نتائج الجدول ) ماسبق واعتداداً على  و
بين متوسطات تقديرات أساتذة   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالةلا "

 حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس". و الرياضيةالتربية البدنية 
بين متوسطات   (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة توجد فروق ذاتلا -4-01-7

 حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير العمر: و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (51)و ( 51)ول اأظهرت نتائج الجد

(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية            
 و بينسنة( من جهة  35-25تعزى لمتغير العدر، حيث ظهرت فروق بين الفئة العدرية )من  و الرياضية

                    ية الفرق لصالح ذوي الفئة العدر  كان وسنة( من جهة أخرى  45الفئة العدرية )أكثر من 
الفئة  و بينسنة( من جهة  45-31كذلك فرق بين الفئة العدرية  )  و ظهرسنة (،  35-25)من 

سنة(،  45-31الفرق لصالح ذوي الفئة العدرية )من  كانو سنة( من جهة أخرى  45العدرية )أكثر من 
لكون كانت الفروق فيها لصالح الأساتذة الأقل سناً كونهم يم  و التييمكن أن يرجع الباحث هذه النتيجة  و

شاط ن ذهنية كبيرة تمكنهم من الإقبال على العدل بكل حيوية و بدنية و إمكانيات صحية و قدرات و
دنية هم يؤدون واجبهم في التدريس مع التلاميذ أثناء حصة التربية الب اندفاع، مما يجعلهم يستدتعون و و

المقابل  و فيديهم، يرتفع مستوى الرضا الوظيفي ل و بالتاليالديناميكية،  تي تسودها الحركية وال و الرياضية
 ظهور بعض الأمراض المهنية نظير عطائهم المتواصل التعب و يعاني الأساتذة الأكبر سناً من الإجهاد و

عاتهم في أن يحصلوا توقمع تقدمهم في السن ترتفع  لسنوات عديدة في مهنة التعليم، بالإضافة إلى ذلك و
على اعتلاء مناصب إدارية أ تزيد كذلك طدوحاتهم في الترقية و معنوية أكبر، و على حوافز مادية و

ن العدل في حالة لم تتحقق هذه المزايا م التقدير، و شعورهم بالإعتراف و تسدح لهم بتحقيق ذاتهم و
 يهم.يتراجع مستوى الرضا الوظيفي لد تنخفض روحهم المعنوية و

وجد أكد بأن بعض الدراسات بينت أنه تالذي شاويش تختلف نتيجة دراستنا مع ما أشار إليه  و
درجة الرضا عن العدل، فكلدا زاد عدد سنوات عدر العامل   و بينعلاقات ارتباط إيجابية بين السن 

     السبب أن طدوحات العامل  استقر فيه، و كلدا تمسك به و كلدا زادت درجة الرضا عن العدل، و
لتي يشبعها لا تقابلها في الغالب الحاجات ا و بالتاليفي بداية عدره الوظيفي أو العدلي تكون مرتفعة 
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واقع العدل، إذ أن تطلعاته لما يريد تحقيقه من عدله تكون عالية، مما يترتب عليه قلة رضاه بيندا مع كبر 
وافق بدرجة كبيرة بالتالي غالبا ما تت واقعية، وتنخفض طدوحاته و السن أو التقدم فيه يصبح الفرد أكثر

، 2115)شاويش،  يترتب على ذلك زيادة رضا العامل الحاجات التي يشبعها العدل مع طدوحاته و
 .(113صفحة 
         ( التي توصلت 2111تعارضت أيضا نتيجة دراستنا الحالية مع نتائج دراسة )بوعجناق،  و

( بين دوافع اختيار أساتذة α≤1.15) إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة
 لى متغير العدر. إالتعليم الثانوي لمهنة التربية البدنية الرياضية بالجزائر عن مستويات الرضا الوظيفي تعزى 

       ( 2112)أبو تايه، الحياري، و القطاونة، دراسةكدا جاءت نتائج دراستنا مختلفة مع نتائج 
التي كشفت أن الرضا الوظيفي بالنسبة للدوظفين العاملين في منظدات أعدال أردنية متواجدة في منطقة 

 در.باختلاف  الع عدان الكبرى لم يختلف
يس كروسمان و هار دراسة التي توصلت إليها نتائج الاختلفت كذلك نتائج دراستنا مع  و

(Crossman & Harris,2006)  هدفت إلى تشخيص الرضا الوظيفي لدى معلدي  التيو
وصلت ت المرحلة الثانوية في بريطانيا، و الذين ينتدون لأنواع مختلفة من المدارس الثانوية في بريطانيا، و

 إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي فيدا يتعلق بالعدر.الدراسة 
لا نستطيع قبول الفرضية  (51)و ( 51ول )االجداعتداداً على ماسبق وبالرجوع إلى نتائج  و    

بين متوسطات   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالةلا العدمية القائلة: "
نقبل الفرضية  و ،حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير العدر" و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

بين متوسطات  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالةالبديلة القائلة:"
 وظيفي تعزى لمتغير العدر".حول درجة الرضا ال و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

بين متوسطات   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةلا -4-01-3
 المهنية: حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (51)و ( 58ول )االجدأظهرت نتائج 
(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية             
سنوات( من جهة  5تعزى لمتغير الخبرة المهنية، حيث ظهرت فروق بين ذوي الخبرة )الأقل من  و الرياضية

 5الفرق لصالح ذوي الخبرة )الأقل من  و كانسنوات( من جهة أخرى 11-5ذوي الخبرة )من  و بين
   سنة(  15ذوي الخبرة )أكثر من  و بينسنوات( من جهة   5سنوات(، و بين ذوي الخبرة )الأقل من 
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أيضا وجود فرق بين  و تبينسنوات(،  5)الأقل من  الفرق لصالح ذوي الخبرة و كان من جهة أخرى
       سنة( من جهة أخرى  15ذوي الخبرة  )أكثر من  و بينسنوات( من جهة 11-5)من  وي الخبرةذ

                   ظهر كذلك فرق بين ذوي الخبرة (، وسنوات11-5الفرق لصالح ذوي الخبرة )من  و كان
 كان  وسنة( من جهة أخرى  15بين من هم من ذوي الخبرة )أكثر من  سنة( من جهة و15-11)من 

 سنوات(.15-11الفرق لصالح ذوي الخبرة )من 
يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الأساتذة من ذوي الخبرات الأقل لم تتأثر مستويات دافعيتهم  و

قص ن للعدل بصورة سلبية بفعل حماسهم في سنوات خدمتهم الأولى، في حين أن ضغوطات العدل و
ي مع تزايد الترقية تبدأ بالتأثير سلبيا على مستوى الرضا الوظيفتقلص فرص  المعنوية و الحوافز المادية و
 سنوات الخبرة.

التي هدفت إلى التعرف  (2118)زايد،  دراسةاتفقت نتائج دراستنا الحالية نسبيا مع نتائج  و
          بعة لوزارة التربيةالتاعلى مستوى الرضا الوظيفي لمعلدي ومعلدات التربية الرياضية العاملين بالمدارس 

لجنس، االتعرف على أثر بعض المتغيرات ) هدفت الدراسة أيضا إلى في سلطنة عدان، كدا و التعليم و
ت نتائج كشف ( على مستوى الرضا الوظيفي، والإجتداعيةالحالة  و المؤهل الدراسي، سنوات الخبرة،

ستوى م بصورة عامة، و الدراسة أن سنوات الخبرة تلعب دورا مهدا في تحديد مستوى الرضا الوظيفي
الإشراف التربوي على وجه الخصوص، حيث أظهرت  عن النواحي الإدارية و الرضا عن طبيعة المهنة، و

رون الوظيفي، فأفراد عينة الدراسة ذوي سنوات الخبرة الأقل يظه و الرضاعلاقة عكسية بين سنوات الخبرة 
 ر.مستويات رضا أعلى من أقرانهم ذوي سنوات الخبرة الأكث

وجود  التي خلصت إلى (2113)عريقات،انسجدت كذلك نتائج دراستنا مع نتائج دراسة  و
 بين متوسطات استجابات المعلدين (α= 0.05)فروق ذوات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

يث  لدرجة الرضا الوظيفي لديهم تعزى إلى متغير الخبرة العدلية، ح بالمدارس الثانوية في حمافظة القدس
 ( سنوات.11كانت الفروق لصالح المعلدين ذوي الخبرة الأكثر من )
التي كشفت عدم  (2114الشرمان وجعافرة، بيندا تعارضت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )

عزى اء هيئة التدريس في جامعة مؤتة توجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لأعض
 لمتغير الخبرة.
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( التي أظهرت عدم وجود فروق ذات 2111اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )حرز الله،  و
            في قياس الرضا الوظيفي لمعلدي المدارس الثانوية  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 لسنوات الخبرة.في حمافظات غزة تعزى 

( التي بينت عدم وجود فروق 2118جاءت نتائج دراستنا مختلفة مع نتائج دراسة )بورغدة،  و
الخبرة  ذوي و الرياضيةبين أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

رضا عن الترقية أين الوظيفي باستثناء الالأقل خبرة في كل عوامل الرضا  و الرياضيةو أساتذة التربية البدنية 
بين أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05)عند مستوى الدلالة سجلت الدراسة فروق ذات دلالة إحصائية  

 الأقل خبرة. و الرياضيةذوي الخبرة و أساتذة التربية البدنية  و الرياضية
( التي أكدت على 2111تعارضت أيضا نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة )بوعجناق،  و

بين دوافع اختيار أساتذة التعليم  (α≤0.05)أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 و هية العدلية، بر الثانوي لمهنة التربية البدنية الرياضية بالجزائر عن مستويات الرضا الوظيفي تعزى إلى الخ

عدم وجود فروق دالة التي خلصت إلى  (2111نفس النتيجة تقريبا التي توصلت إليها دراسة )مكفس، 
 إحصائيا في درجة الرضا العام لأساتذة التعليم الثانوي بولاية المسيلة )الجزائر( باعتبار سنوات الخدمة.  

( التي أظهرت عدم وجود فروق 2111)كتفي، كدا اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة 
بين أفراد العينة في إحساسهم بالرضا الوظيفي   (α≤0.01)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 كأساتذة في التعليم المتوسط تعزى للخبرة.

      ( التي توصلت إلى أنه2113اختلفت أيضا نتائج دراستنا جزئيا مع نتائج دراسة )دحلان،  و
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات درجة الرضا الوظيفي للدعلدين في المدارس 

       يق الذات،تحق الإنتداء للعدل، و الأمن و الثانوية بمحافظات غزة في الدرجة الكلية )طبيعة العدل، و
ة توجد فروق ذات دلال دمة، والزملاء( تعزى لمتغير سنوات الخ الإدارة و العلاقة مع المسؤولين و و

                لمكافآت بين الخبرة ا الراتب و إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة في الدرجة الكلية للترقية و
           سنوات(،  5لصالح الخبرة )الأقل من  سنوات( و 11الخبرة )الأكثر من  سنوات( و 5)الأقل من 

 برات الأخرى.لم تتضح فروق في الخ و

عدم وجود  التي كشفت (2115دراسة )الرفاعي،سجلت نتائج دراستنا عدم توافق مع نتائج  و
بين تقديرات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات  (α= 0.05)فروق ذات دلالة إحصائية بمستوى الدلالة 

 عليدية على مقياس الرضا الوظيفي.الأردنية الخاصة تعزى لمتغير الخبرة الت
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اريس كروسمان و هدراسة التي توصلت إليها نتائج الفي حين تعارضت نتائج دراستنا مع 
(Crossman & Harris,2006)  التي بينت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الرضا

       الوظيفي لدى معلدي المرحلة الثانوية في بريطانيا،  و الذين ينتدون لأنواع مختلفة من المدارس الثانوية
 في بريطانيا فيدا يتعلق بمدة الخدمة. 

التي بينت  (Solar ,1999)سولار جاءت نتائج دراستنا مختلفة كذلك مع نتائج دراسة  و
صائص خ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات المعلدين حول دور الهيكل التنظيدي و

 الخبرة.التزامهم  تعزى لمتغير  العدل في رضا المعلدين و
لا نستطيع قبول الفرضية  (51)و ( 58ول )االجدبالرجوع إلى نتائج  اعتداداً على ماسبق و و

بين متوسطات  (α≤0.05) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالةلا العدمية القائلة:"
                ، نية"حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الخبرة المه و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة " نقبل الفرضية البديلة القائلة: و
تغير الخبرة حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لم الرياضية وبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

 المهنية".
بين متوسطات   (α≤0.05)عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا -4-01-4

 لعمل:حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير علاقة ا و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة  (11)و ( 11ول )االجدأظهرت نتائج 

(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية            
 بين وتعزى لمتغير علاقة العدل، حيث ظهرت فروق بين فئة الأساتذة المستخلفين من جهة  و الرياضية

هر كذلك فرق ظ الفرق لصالح  فئة الأساتذة المستخلفين، و و كان من جهة أخرى فئة الأساتذة المرسمين
لفرق لصالح فئة ا و كانفئة الأساتذة المرسمين من جهة أخرى  و بينبين فئة الأساتذة المتربصين من جهة 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة  نتائج الالأساتذة المتربصين، كدا أظهرت 

(0.05≥α)  بين المتوسطات الحسابية لدرجات جميع مجالات الرضا الوظيفي باستثناء مجال الإشراف
تعزى لمتغير  (α≤0.05)لم تظهر هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    التربوي حيث 
لمتربصين هم ا يمكن أن يرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن فئة الأساتذة المستخلفين و علاقة العدل، و

دوحاتهم في العدل ط يملكون رغبة كبيرة في إشباع رغباتهم و و بالتاليمن الأساتذة الجدد في مهنة التعليم، 
      يرة نحو العدلبالتالي تكون لهم دافعية كب نبيلة مثل التعليم، و من خلال تقبلهم لمزاولة مهنة شريفة و
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لفرض  المكافآت المادية، فضلا عن أنه تتولد لديهم عزيمة و إرادة كبيرتينولا يأبهون كثيراً بقلة الراتب أو 
ضا هذا ما يزيد من درجة الر  فعال داخل المؤسسة التربوية، و و تحقيق ذاتهم كعنصر مهم أنفسهم و

ة بارهم أساتذتبعد تحقيقهم الإستقرار الوظيفي باع الوظيفي لديهم بالمقارنة مع الأساتذة المرسمين الذين و
ة بالتالي يضدنون راتب شهري يكفل لهم احتياجاتهم الأساسية، بعد هذه المرحل و مثبتين في مناصبهم

    ع نفسياحتياجات أخرى ذات طاب يرتفع سقف طدوحات الأساتذة المرسمين في اتجاه تحقيق رغبات و
تتيح  قدراتهم و دى وظيفة تتحو فيرذلك بت التقدم  في الوظيفة، و اجتداعي، تسدح لهم بالإنجاز و و

ثل في مجدلها حاجات تم المشرفين التربويين، و تحظى بتقدير الزملاء و الإبداع و الفرصة لتحدل المسؤولية و
اجات الحللحاجات التي أكدت على أن  ألدرفر في الوظيفة، مثلدا جاء في نظرية الندو الإنتداء و

لافا خ نتداء، حاجة الندو، والوجود، حاجة الإهي حاجة  الإنسانية تصنف في ثلاث مجدوعات فقط و
لم يشترط ضرورة التدر  في إشباع هذه الحاجات الثلاثة، حيث أنه يمكن أن تنشط  ألدرفرفإن  لماسلو

بأن أي موظف في المؤسسة لا يخر  في نشاطه  ألدرفرالحاجات الثلاثة في نفس الوقت، كدا ذكر 
إذا لم يتحقق هذا  و ،(Leboyer, 2006, pp. 41, 42) الإشباعي عن هذه الحاجات الثلاثة

 تنخفض روحهم المعنوية. الإشباع لهاته الحاجات يتراجع مستوى الرضا الوظيفي للأساتذة و
التربوي  في مجال الاشراف و الرياضيةأما عدم وجود فروق في تقديرات أساتذة التربية البدنية 

        حسب متغير علاقة العدل، فيدكن تفسيرها بالعلاقة الطيبة الموجودة بين المشرف التربوي )المفتش( 
و أغلب الأساتذة دون النظر إلى رتبهم أو تصنيفاتهم، حيث يحرص المشرف التربوي )المفتش( على 

 التوجيهات للأساتذة الجدد لأنه النصح و م الدعم ومساواة، كدا أنه يقد التعامل مع الأساتذة بعدل و
دكنوا من شق العون لهم حتى يت من الضروري تقديم يد المساعدة و يدرك بأنهم في بداية المسار المهني، و
 وعي. ثقة و طريقهم نحو مهنة التعليم بكل ثبات و

رت وجود فروق ذات ( التي أظه2118اتفقت نتائج دراستنا جزئيا مع نتائج دراسة )بورغدة،  و
                المرسمين و الرياضيةبين أساتذة التربية البدنية  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

لصالح الأساتذة المرسمين في عاملين من عوامل الرضا الوظيفي هما ) الرضا عن الترقية،  المستخلفين، و و
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عن الأجر(، بيندا لم تتوصل الدراسة إلى فروق  و الرضا

(0.05≥α)  ضا عن ظروف المستخلفين فيدا يخص الر  المرسمين و و الرياضيةبين أساتذة التربية البدنية
 العدل، الرضا عن الزملاء، و الرضا عن الإشراف.
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       ( التي خلصت إلى أنه 2111اسة )بوعجناق، في حين تعارضت نتائج دراستنا مع نتائج در 
بين دوافع اختيار أساتذة التعليم  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 الثانوي لمهنة التربية البدنية الرياضية بالجزائر عن مستويات الرضا الوظيفي تعزى إلى علاقة العدل.
لا نستطيع قبول الفرضية  (11و ) (11ول )اوبالرجوع إلى نتائج الجداعتداداً على ماسبق  و

بين متوسطات   (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالةلا " العدمية القائلة:
              ،" حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير علاقة العدل و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 

  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الدلالة " نقبل الفرضية البديلة القائلة: و
تغير علاقة حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لم و الرياضيةبين متوسطات تقديرات أساتذة التربية البدنية 

 العدل ".
بين متوسطات   (α≤0.05)عند مستوى الدلالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لا  -4-01-2

حول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الحالة  و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 
 :الإجتماعية

 (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ( 12أظهرت نتائج الجدول )
تعزى لمتغير  الرياضية وبين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 

ذة العازبين من فئة الأسات و بين، حيث ظهر فرق بين فئة الأساتذة المتزوجين من جهة الإجتداعيةالحالة 
( وجود فروق 12رت نتائج الجدول )كان الفرق لصالح  فئة الأساتذة العازبين، كدا أظه جهة أخرى، و

بين المتوسطات الحسابية لدرجات ستة مجالات  (α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
             )ظروف العدل وطبيعته، الأجر، الإشراف التربوي، العلاقة مع الزملاء،  :هي للرضا الوظيفي و

هناك فروق  ، في حين لم يكنالإجتداعية( عائدة لمتغير الحالة الإجتداعيةالمكانة و العلاقة مع التلاميذ، 
 .الإجتداعيةدالة إحصائيا في مجال الترقية ترجع لمتغير الحالة 

               يمكن أن يرجع الباحث هذه النتيجة إلى أن الأساتذة العازبين غالبا ما تقل مسؤولياتهم و
الحياة اليومية  ذة المتزوجين الذين يترتب عليهم متطلبات مختلفة منارتباطاتهم العائلية بالمقارنة مع الأسات و

ة يومية تقريبا، المتجددة بصف السهر على قضاء حوائج العائلة المتعددة و تربية الأبناء و من إعالة الأسرة و
         ات يجعلهم منقسدين بين السعي لتلبية متطلب مايزيد من الضغوط على الأساتذة المتزوجين و و هذا

             عدلهم كأساتذة في الثانوية من جهة أخرى،  و بينتربية الأبناء من جهة  احتياجات الأسرة و و
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ا الوظيفي تراجع مستوى الرضي و بالتالييقلل من حماسهم نحو العدل،  مما يزيد من تشتت مجهوداتهم و
 الأساتذة العازبين.تقل إنتاجيتهم و ينخفض عطائهم نسبيا بالمقارنة مع  و لديهم

 مجال الترقية حسب في و الرياضيةفي حين يمكن تفسير عدم ظهور فروق بين أساتذة التربية البدنية 
ين فئة إلى أن نظم الترقية الموضوعة من قبل وزارة التربية الوطنية في الجزائر لا تميز ب الإجتداعيةمتغير الحالة 

قية  إنما تعتدد على معايير أخرى للإستفادة من فرص التر  ، ونظرائهم من العازبين الأساتذة المتزوجين و
كسنوات الخبرة أو المؤهل العلدي أو غيرها من المعايير التي تسدح للأساتذة بالحصول على الترقية سواء 

 في الدرجة أو الرتبة أو في اعتلاء مناصب إدارية أخرى. 
أن معلدي ومعلدات ( التي توصلت إلى 2118اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )زايد،  و

 التربية الرياضية في سلطنة عدان من المتزوجين لديهم مستويات رضا وظيفي أقل من أقرانهم غير المتزوجين.
     التي أكدت على أن الدراسات تشير باستدرار العطية تعارضت نتيجة دراستنا مع ما ذكرته  و

أكثر رضا عن العدل مقارنة بزملائه غير  إلى أن العامل المتزو  لديه غيابات أقل، معدل دوران أقل، و
         المتزوجين، حيث أن الزوا  يؤدي لتزايد المسؤوليات مما يجعل من الإستقرار في العدل أكثر أهمية

 . (44، صفحة 2113)العطية، سلوك المنظدة: سلوك الفرد والجداعة، 
(  التي كشفت أنه لا توجد 2111في حين اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة )بوعجناق، 

بين دوافع اختيار أساتذة التعليم الثانوي  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 لمهنة التربية البدنية الرياضية بالجزائر عن مستويات الرضا الوظيفي تعزى إلى الحالة العائلية.

( لا نستطيع قبول الفرضية العدمية القائلة: 12اعتداداً على ماسبق وبالرجوع إلى نتائج الجدول ) و
بين متوسطات تقديرات أساتذة  (α≤0.05)" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

، ونقبل الفرضية " الإجتداعيةحول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الحالة  و الرياضيةالتربية البدنية 
بين متوسطات (α≤0.05)ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة البديلة القائلة: " توجد فروق ذ
 ". لإجتداعيةاحول درجة الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الحالة  و الرياضيةتقديرات أساتذة التربية البدنية 
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 خلاصة عامة:

المدارس بهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة الإرتباطية بين درجة المناخ التنظيدي السائد 
من وجهة  ياضيةو الر مستوى الرضا الوظيفي العام لأساتذة التربية البدنية  الثانوية للشرق الجزائري و

كذلك الكشف عن طبيعة العلاقة الإرتباطية بين عناصر المناخ التنظيدي )الهيكل التنظيدي،  نظرهم، و
      اركة في اتخاذ القرارات( كل على حدىالمش ، الحوافز المقدمة، والإتصالاتنمط القيادة الإدارية، نمط 

لتعرف ،كدا هدفت الدراسة أيضا إلى او الرياضيةالرضا الوظيفي العام لأساتذة التربية البدنية  و درجة
رجة الرضا د على دلالة الفروق في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة حول درجة المناخ التنظيدي و

لحالة ا الديموغرافية التالية )الجنس، العدر، الخبرة المهنية، علاقة العدل، والوظيفي حسب المتغيرات 
لتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتداد على المنهج الوصفي التحليلي لملائدته لموضوع  (، والإجتداعية

بانة تضدنت الإست الدراسة، حيث تم استخدام الإستبانة لجدع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة، و
( عبارة موزعة على خمسة 41ضم ) ين هما: حمور المناخ التظيدي وي( عبارة موزعة على حمورين رئيس115)

لمشاركة في ا ، الحوافز المقدمة، والإتصالاتمجالات هي  )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، نمط 
)ظروف  و هية مجالات ( عبارة موزعة على سبع51ضم ) حمور الرضا الوظيفي و اتخاذ القرارات(، و

لمكانة ا العدل وطبيعته، الأجر، الترقية، الإشراف التربوي، العلاقة مع الزملاء، العلاقة مع التلاميذ، و
 بالمدارس الثانوية العاملين و الرياضيةتكون مجتدع الدراسة من جميع أساتذة التربية البدنية  (، والإجتداعية

      (، 2111-2111( أستاذ وأستاذة للعام الدراسي )1154عددهم ) الحكومية للشرق الجزائري و
أستاذة لمادة التربية البدنية  ( أستاذ و313أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية حيث بلغت )

استخدام بوبعد تحليل البيانات أفراد مجتدع الدراسة، مجدوع من  %)11.84(يمثلون تقريباً نسبة  الرياضيةو 
 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أبرزها، (SPSS)للبرنامج الإحصائي (02)النسخة 

   (α≤0.05)وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جداً ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
لدى أساتذة  درجة الرضا الوظيفي بين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و

 العاملين بها. و الرياضيةالتربية البدنية 
           أظهرت الدراسة أن المدارس الثانوية عينة الدراسة يسودها مناخ إيجابي بدرجة متوسطة  -

ي يدالعاملين بها، أما على مستوى مجالات المناخ التنظ و الرياضيةمن وجهة نظر أساتذة التربية البدنية 
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بل أساتذة من ق للددارس الثانوية كل على حدى، فقد أظهرت نتائج الدراسة وجود درجة موافقة متوسطة
     (، الإتصالات نمط حول مجالات )الهيكل التنظيدي، نمط القيادة الإدارية، و و الرياضيةالتربية البدنية 

حول  الرياضية وفي حين كشفت نتائج الدراسة جود درجة موافقة منخفضة من قبل أساتذة التربية البدنية 
 مجال المشاركة في اتخاذ القرارات(. و مجالات )الحوافز المقدمة،

يفتهم الرياضية راضون بدرجة متوسطة عن وظ أظهرت نتائج الدراسة أن أساتذة التربية البدنية و -
من وجهة نظرهم، أما على مستوى مجالات الرضا الوظيفي كل على حدى، فقد أظهرت نتائج الدراسة 

مجالات  الرياضية حول وجود درجة مرتفعة من مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و
يندا كشفت نتائج الدراسة عن وجود درجة متوسطة من العلاقة مع الزملاء(، بو )الإشراف التربوي، 

بيعته، ط حول مجالات )ظروف العدل و و الرياضيةمستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
(، كدا أظهرت الدراسة أيضا وجود درجة منخفضة من مستوى الإجتداعيةالمكانة  العلاقة مع التلاميذ، و

الأجر على درجة  حصول مجال حول مجال الترقية، و و الرياضيةة التربية البدنيالرضا الوظيفي لدى أساتذة 
 جداً من مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة. ةمنخفض
 (α≤0.05)وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة قوية جداً ذات دلالة إحصــائية عند مستــوى الدلالة  -

بين الهيكل التنظيدي للددارس الثانوية للشرق الجزائري و درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية 
 العاملين بها. و الرياضيةالبدنية 
 وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية  ذات  دلالة إحصــائية  عند  مستــوى  الدلالــــة  -

(0.05≥α)  رضـا الوظيـفي درجـــة ال المتبع بالمدارس الثانويـــة للشرق الجزائري وبين نمط القيادة الإدارية
 العاملين بها. و الرياضيةالعام لدى أساتذة التربية البدنية 

 (α≤0.05)وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية  ذات دلالة إحصــائية عند مستــوى  الدلالة  -
             عام درجة الرضا الوظيفي ال الثانوية للشرق الجزائري والمتبع داخل المدارس  الإتصالاتبين نمط 

 العاملين بها. و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 

 (α≤0.05)وجـود علاقة ارتبـاط ايجابيـة متوسطة ذات دلالة إحصـائية عند مستـوى الدلالة  -
لتربية درجة الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة ا بين الحوافز المقدمة بالمدارس الثانوية للشرق الجزائري و

 العاملين بها. و الرياضيةالبدنية 
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 (α≤0.05)وجـــود علاقة ارتبـــاط ايجابيــة  قوية جداً ذات دلالة إحصــائية عند مستــوى الدلالة  -
يفي العام و درجة الرضـا الوظبين المشاركـــة في اتخــاذ  القرارات داخـل المــدارس الثانويـــة للشــرق الجزائـــري 

 العاملين بها. و الرياضيةلدى أساتذة التربية البدنية 

بين تقديرات أساتذة   (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة -
         لدرجة المناخ التنظيدي العام للددارس الثانوية تعزى للدتغيرات التالية: و الرياضيةالتربية البدنية 

 (.الإجتداعية)الجنس، العدر، الخبرة المهنية، علاقة العدل، و الحالة 
بين المتوسطات الحسابية  (α≤0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

          ية: الرياضية تعزى للدتغيرات التال لدرجات الرضا الوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية و
د (، في حين كشفت نتائج الدراسة عدم وجو الإجتداعيةدر، الخبرة المهنية، علاقة العدل، و الحالة )الع

بين المتوسطات الحسابية لدرجات الرضا  (α≤0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 تعزى لمتغير الجنس. و الرياضيةالوظيفي العام لدى أساتذة التربية البدنية 
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 و الفروض المستقبلية قتراحاتالإ   : 
درجة  الميداني، التي أشارت إلى أنفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث 

درجة صول كذا ح المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية الحكومية للشرق الجزائري متوسطة، و
قة ارتباط قوية وجود علا على مستوى متوسط، و و الرياضيةالرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية 

       البدنية  درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية ثانوية وبين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس ال
، و لتعزيز تلك النتائج بدرجة أكبر يمكن تقديم جملة من الإقتراحات موجهة للقائدين على و الرياضية

 القطاع التربوي في الجزائر، وأخرى موجهة للباحثين:
 وجهة للقائمين على قطاع التربية الوطنية: اقتراحات م -0
تعديق الوعي للقائدين على المدارس الثانوية المبحوثة لمفهوم وأبعاد المناخ التنظيدي من خلال  -
المهارات تمهيدا للارتقاء بمستوى أدائهم، مما ينعكس دون أدنى شك على  إكسابهم المعارف و تدريبهم و

 تحسين أدائهم. و بالتاليالراحة النفسية للأساتذة 
 اعتداد المرونة في تطبيق الأنظدة والتعليدات. التوجيهات و و تعزيز قاعدة مناقشة الآراء -
المعنوية فضلا عن الأجور المدنوحة بغية الرفع من مستوى الرضا  زيادة المكافآت المادية و -

 الوظيفي للأساتذة.
أهميتها  عادها وتعريف الأساتذة بأب يجابي في المدارس الثانوية ونشر ثقافة المناخ التنظيدي الإ -

 يز الرضا الوظيفي لديهم.لتعز 
   دل إتاحة الحرية في التعبير عن الأفكار الخاصة بالع زيادة الاهتدام بتوسيع قاعدة المشاركة و -

 الإبداع في العدل مع الأخذ بآراء الأساتذة في القرارات الحيوية،  فرص الابتكار و تشجيع مظاهر و و
 وظيفي للأساتذة.إذ أن كل ذلك من شأنه أن يساهم في زيادة الرضا ال

لدنيا تفويض السلطات للدستويات الإدارية ا يجب على المدراء إتباع منهج اللامركزية الإدارية و -
لأساليب تشجيع ا حل المشكلات التنظيدية، و وضع الأهداف و للدشاركة في صنع القرارات الإدارية و

 تدعم العاملين وتزيد من رضاهم عن العدل. و التيالديمقراطية في القيادة 
   ات المعنوية للأساتذة، مع ضرورة إخضاع العلاو  يجب أن يهتم المدراء بتقديم الحوافز المادية و -

فين الجدارة، كدا يجب على المدراء تقييم أداء الموظ الترقيات إلى أسس موضوعية تستند إلى الكفاءة و و
 عدم استخدام العقوبات بشكل تعسفي. المحسوبية، و سطة ووفق أسس موضوعية بعيدة عن الوا
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جتداعات بصورة دورية مع الأساتذة، للوقوف على احتياجاتهم اأن يعقد مدراء المدارس الثانوية  -
  ة المتبادلة تهيئة مناخ من الثق العدل على حلها، و التعرف على مشكلاتهم و العدل على تلبيتها، و و

 الأساتذة. بين الإدارة و
رين برامج تدريبية خاصة لمدراء المدارس الثانوية على أن يقوم المدي الوطنيةأن تصدم وزارة التربية  -

 الإدارة. بتحديد حاجاتهم التدريبية لتندية قدراتهم في مجال القيادة و
ات مديريات التربية باتخاذ الإجراءات الصائبة لتطوير العلاق و الوطنيةأن تهتم وزارة التربية  -

 من خلال: و ذلكالتنظيدية داخل المدارس 
 التلديذ. مساعد يرتاح فيه الأستاذ و  مناخ ملائم وو فيرت 
 .يجب أن يكون تحت إشراف إدارة ناجحة 
 .رفع معنويات الهيئة التدريسية للقيام بدورها المنوط بها 
 جتداعي للأساتذة.الإ المهني و الاهتدام بالجانب 
ضع و  أن يعدل مدراء المدارس الثانوية على تحسين المناخ التنظيدي بمدارسهم باستدرار، و -
 البرامج التي تسهم في تحقيق ذلك. الخطط و
أن يتم إشراك الأساتذة بشكل أكبر في اتخاذ القرارات المدرسية، مما ينعكس على أدائهم بصورة  -
 الروح المعنوية لديهم.يرفع  إيجابية و
      المعدات  الأجهزة و القاعات و  مساحات اللعب وفيرو تحسين ظروف العدل من خلال ت -

حمتوى  تقليل عدد التلاميذ في الفو  التربوي الواحد لكي يتم تنفيذ الوسائل البيداغوجية الضرورية، و و
 تتحسن جودة التعليم. المنها  الدراسي و

عي المقترحات الإبداعية للأساتذة من خلال نظام تشجي الأفكار البنائية وتشجيع  الترحيب و -
 ناسب.م

م و درجاته الإجتداعيةضرورة أن تكون أجور الأساتذة في مستوى مجهوداتهم و مكانتهم  -
 العلدية.
 نظم مرنة يشاركون في صياغتها. معالجة مشكلات الأساتذة و الأستاذات حسب قوانين و -
الديمقراطي في التسيير من قبل مدراء المؤسسات التربوية لأنه الأنجع في  ضرورة نهج الأسلوب -

 وعا.بالتالي جعلهم أكثر إنتاجية من أجل رفع المردود التربوي كدا ون رفع درجة الرضا الوظيفي للأساتذة و
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         مجهزة بالتقنيات الحديثة على مستوى الإدارة المركزية  تشكيل خلايا إعلامية متخصصة و -
زمة لتفادي بالدقة اللا إدارة المدارس الثانوية تهتم بإيصال البيانات في حينها و الإدارات الفرعية و و

 ضطرابات المهنية الناتجة عن غدوض المعلومة.مظاهر الإ
اب الخبرات اكتس و و الرياضيةضرورة زيادة الفرص المتاحة لتدريب أساتذة التربية البدنية  -
 رفع مستوى كفايتهم. عهم على تطوير قدراتهم وتشجي الحديثة و
 موجهة للباحثين:و فروض مستقبلية اقتراحات  -7
دارس الثانوية في الم و الرياضيةتطبيق الدراسة على عينات أخرى من أساتذة التربية البدنية  -

الجنوب الجزائري، لتحقيق صدق الدراسة من أجل تعديدها على كافة  الوسط و الحكومية للغرب و
 للدرحلة الثانوية على المستوى الوطني. و الرياضيةأساتذة التربية البدنية 

 .الرياضية وإجراء دراسة عن علاقة المناخ التنظيدي بالأداء الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية  -
في المرحلة  ةو الرياضيا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية إجراء دراسة مقارنة حول مستوى الرض -

 نظرائهم في مرحلة التعليم الثانوي. التعليم المتوسط و
، الرياضية ودراسة تتبعية للتغيرات التي تحدث في مستوى الرضا الوظيفي لأساتذة التربة البدنية  -

 طبيعة هذه التغيرات طبقا لطول خبرة الأساتذة التدريسية. و
             اسة عاملية للعوامل التي تساهم في زيادة درجة الرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنيةدر  -
 العوامل الأخرى المسهدة في تراجع مستوى الرضا الوظيفي لديهم. ، وو الرياضية
مقارنة مع تخصصات تعليدية أخرى لمعرفة التفاوت في مستوى  إجراء دراسات أخرى دورية و -
 الوقوف على الأسباب التي تؤدي إلى ذلك. الوظيفي تبعاً للتخصص، والرضا 

 إجراء دراسة أخرى عن علاقة المناخ التنظيدي بأساليب إدارة الصراع في المدارس الثانوية. -
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)الإصدار الطبعة  برنامج الإدارة و الريادة: السلوك التنظيدي(. 1115بشير الخضراء، مروه أحمد، أحمد أبوهنطش، و جنان الظاهر. ) .21
 الأولى(. عدان، الأردن: جامعة القدس المفتوحة.

 رسية.الجزائر: الديوان الوطني للدطبوعات المد الدليل في التشريع المدرسي.بشير دمرجي. )بدون تاريخ(.  .31

)ترجمة حمدد سيد أحمد عبد المتعال، مراجعة عبد المحسن عبد المحسن جودة،،  ادارة الموارد البشرية.(. 2113جاري ديسلر. ) .31
 المترجمون( الرياض، المدلكة العربية السعودية: دار المريخ.

جمون( الجزائر: ديوان المطبوعات )حمدد هناد، المتر  من أجل علم اجتداع سياسي.(. 1185جان بياركوت، و جان بيار مونيي. ) .32
 الجامعية.

)الإصدار الطبعة السابعة(. الرياض، المدلكة العربية  إدارة السلوك في المنظدات(. 2114جيرالد جرينبر ، و روبرت براون. ) .33
 السعودية: دار المريخ للنشر.

 ة مصر: عالم الكتب.القاهر  إدارة المؤسسات التربوية.(. 2113حافظ فر  أحمد، و حمدد صبري حافظ. ) .34
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 )الإصدار الطبعة الأولى(. لبنان: مكتبة إنجليزي عربي -معجم إدارة الموارد البشرية وشؤون العاملين(. 2113حبيب الصحاف. ) .35
 لبنان ناشرون.

 الإسكندرية مصر: كلية التجارة، جامعة الإسكندرية. السلوك التنظيدي المعاصر.(. 2113حسن راوية. ) .31

 عدان الاردن: دار الشروق. المفاهيم الحديثة في الإدارة.(. 1113، و حمدد قاسم القريوتي. )حسن مهدي الزويلف .31

عدان، الأردن: دار حامد للنشر  السلوك التنظيدي: سلوك الأفراد والجداعات في منظدات الأعدال .(. 2114حسين حريم. ) .38
 والتوزيع.

 عدان، الأردن: دار زهران للنشر والتوزيع. المنظدات. السلوك الإنساني : سلوك الأفراد في(. 1111حسين حريم. ) .31

 .الاردن: دار حامد للنشر و التوزيع مبادئ الادارة الحديثة : النظريات، العدليات الادارية، وظائف المنظدة.(. 2111حسين حريم. ) .41

 عدان الاردن: دار وائل للنشر و التوزيع. إدارة الموارد البشرية : مدخل أستراتيجي.(. 2113خالد عبد الرحيم الهيتي. ) .41

 عدان، الأردن: دار الصفاء للنشر والتوزيع. السلوك التنظيدي.(. 2112خضير كاظم حمود. ) .42

 عدان الأردن: دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة. مظرية المنظدة.(. 2111خليل حمدد حسن الشداع، و خضير كاظم حمود. ) .43

 الجزائر: المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية. أصول التربية والتعليم.(. 1111رابح تركي. ) .44

 .)الإصدار الطبعة الأولى(. مصر: دار الفكر العربي التعليم الجامعي بين رصد الواقع و رؤى التطوير(. 2114رشدي أحمد طعيدة. ) .45

 اعة والنشر.الجزائر: مؤسسة ابن سينا للطب .الإجتداعيةمدخل الخدمة (. 2111رشيد زرواطي. ) .41

طرق التدريس في التربية الرياضية: أساسيات في تدريس (. 2111زكية إبراهيم كامل، نوال إبراهيم شلتوت، و ميرفت علي خفاجة. ) .41
 )المجلد الجزء الأول(. الإسكندرية، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. التربية الرياضية

 بيروت لبنان: مكتبة الفلاح للنشر و النوزيع. ة الحديثة من منظور علم النظم.الإدارة المدرسي(. 2112زينب علي الجبر. ) .48

)المجلد الطبعة الأولى(. عدان، الأردن: دار صفاء  الرضا الوظيفي: أطر نظرية و تطبيقات عدلية(. 2118سالم تيسير الشرايدة. ) .41
 للنشر والتوزيع.

 عدان، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع. رية الحديثة.السلوك التنظيدي والنظريات الإدا(. 2111سامر جلدة. ) .51

 عدان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. إدارة الأفراد. –إدارة الموارد البشرية (. 2114سعاد نايف برنوطي. ) .51

ردن: دار وائل للنشر )الإصدار الطبعة الثالثة (. عدان، الأ إدارة الموارد البشرية )إدارة الأفراد((. 2111سعاد نائف برنوطي. ) .52
 والتوزيع.

)الإصدار الطبعة الرابعة(. عدان، الأردن: دار وائل للنشر  أساسيات إدارة الأعدال –الإدارة (. 2118سعاد نايف برنوطي. ) .53
 والتوزيع.

عدان الاردن:  المنشأة.أساسيات في الادارة: النظريات الادارية. العدلية الإدارية. وظائف (. 1111سليدان اللوزي، و آخرون. ) .54
 دار الفكر عدان.

 دبي الامارات العربية المتحدة: دار القلم. أصول الإدارة.(. 1115سمير أحمد عسكر. ) .55

 القاهرة مصر: مطبعة العشري. السلوك التنظيدي موضوعات و تراجم و بحوث إدارية متقدمة.(. 2115سيد حمدد جادالرب. ) .51
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عدان، الأردن:  نظرة بانورامية عامة. -وظائف الإدارة المعاصرة(. 2111صاحب أبو حمد آل علي رضا، و الموسوي سنان كاظم. ) .51
 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع.

 القاهرة مصر: مكتبة القاهرة الحديثة. العلاقات الإنسانية في الإدارة.(. 2118صالح الشبكشي. ) .58

 لجديدة.دار الجامعة ا جمهورية مصر العربية: الإسكندرية،السلوك التنظيدي: مدخل تطبيقي معاصر. .(2113صلاح الدين, عبد الباقي.) .51

 الإسكندرية، مصر: الدار الجامعية للنشر والتوزيع. السلوك الفعال في المنظدات.(. 2114صلاح الدين عبد الباقي. ) .11

 لاسكندرية مصر: الدار الجامعية .ا مبادئ السلوك التنظيدي.(. 2115صلاح الدين عبد الباقي. ) .11

 بيروت، لبنان: دار النهضة العربية. إدارة الأفراد و العلاقات الإنسانية.(. 1111صلاح الشنواني. ) .12

)الإصدار الطبعة الثانية عشر(. عدان الأردن: أفراد  المدبر، القائد، المفكر الإستراتيجي(. 2118صلاح عبد القادر النعيدي. ) .13
 ع.للنشر و التوزي

 )الإصدار الطبعة الأولى(. عدان، الأردن: دار وائل للنشر. السلوك القيادي وفعالية الإدارة(. 2112ظريف شوقي فر . ) .14

 عدان، الأردن: مؤسسة شباب الجامعة. إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية.(. 1118عادل حسن. ) .15

الدوحة,  )الإصدار الطبعة الثانية(. الحكومي بين التقليد و المعاصرةالسلوك التنظيدي: التنظيم الإداري (. 1118عامر الكبيسي. ) .11
 قطر: مطابع دار الشرق.

 )الإصدار الطبعة الاولى(. عدان ، الاردن: دار اسامة للنشر و التوزيع. السلوك التنظيدي الإداري(. 2118عامر عوض. ) .11

 عدان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. مدخل استراتيجي. –إدارة الموارد البشرية (. 2113عباس سهيلة. ) .18

الإسكندرية، مصر: المكتب الجامعي  .الإجتداعيةالمصنع ومشكلاته  -علم الاجتداع الصناعي(. 1184عبد الحي عبد المنعم. ) .11
 الحديث حمطة الرمل.

 لبنان: دار الفكر العربي. علم النفس التربوي للدعلدين.(. 2111عبد الرحمان صالح الأزرق. ) .11

ربية للطباعة العبيروت لبنان: دار النهضة  الادارة المدرسية: البعد التخطيطي و التنظيدي المعاصر.(. 2111بد الصدد الأغبري. )ع .11
 النشر. و

      ر مصر: المكتبة العصرية للنش المهارات السلوكية و التنظيدية لتندية الموارد البشرية.(. 2111عبد الفتاح عبد الحديد المغربي. ) .12
 التوزيع.و 

 ة.مصر: المكتبة العصري الاتجاهات الحديثة في دراسات و ممارسات إدارة الموارد البشرية .(. 2111عبد الفتاح عبد الحدبد المغربي. ) .13

      )الإصدار الطبعة الرابعة(. جدّة السعودية: دار الحافظ للنشر  السلوك التنظيدي(. 2112عبد الله الطجم، و طلق السواط. ) .14
 التوزيع.و 

نيا الإسكندرية، مصر: دار الوفاء لد طرق تدريس التربية البدنية بين النظرية و التطبيق.(. 2111عبد الله عصام الدين متولي. ) .15
 الطباعة والنشر.

 و التوزيع. رنشالأردن: دار القكر للطباعة و ال الإدارة و التنظيم في التربية البدنية و الرياضية.(. 2111عبد المجيد إبراهيم مروان. ) .11

 عدان الاردن: دار زهران. السلوك الإداري التنظيدي في المنظدات المعاصرة.(. 1111عبد المعطي حمدد عساف. ) .11
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)الإصدار الطبعة الثانية، المجلد الجزء الأول(. القاهرة، مصر: مكتبة  إدارة الأفراد : منهج تحليلي(. 1115عبد الوهاب حمدد علي. ) .18
 عين شمس.

 الإسكندرية، مصر: منشأة المعارف. .و الرياضيةطرق التدريس في التربية البدنية (. 1181عفاف عبد الكريم. ) .11

 الإسكندرية، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. إستراتيجيات التدريس الفعال.(. 2114عفاف عثدان عثدان مصطفى. ) .81

طرابلس: المنشاة العامة للنشر  المرشد الرياضي التربوي.(. 1183عبد الوهاب. )علي البشير الفائدي، إبراهيم رحومة زيد، و فؤاد  .81
 والتوزيع والإعلام الآلي.

 الكويت : وكالة المطبوعات. تطور الفكر التنظيدي.(.  1115علي السلدي. ) .82

نشر، ار المهندس للطباعة و الدمياط مصر: د النظرية و التطبيق في الإدارة التعليدية.(. 2114علي صالح جوهر، و علي الدسوقي. ) .83
 دمياط مصر.

 قسنطينة: منشورات جامعة قسنطينة. تندية الموارد البشرية.(. 2114علي غربي. ) .84

)الإصدار الطبعة الأولى(. بنغازي، ليبيا: منشورات جامعة  علم النفس الصناعي والتنظيدي الحديث(. 1115عداد الدين كشرود. ) .85
 قار يونس.

 عدان الاردن: دار زهوان للنشر و التوزيع. إدارة القوى العاملة.(. 1111عدر وصفي عقيلي. ) .81

 )الإصدار الطبعة الثانية(. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية. قدمة في علم النفس الصناعي و التنظيديم(. 2111غيات بوفلجة. ) .81

 بيروت، لبنان: دار العلم للدلايين. علم النفس التربوي.(. 1118فاخر عاقل. ) .88

بيروت لبنان: منشورات الحلبي  الإدارة العامة: العدلية الإدارية و الوظيفية العامة و الإصلاح الإداري.(. 2112فاروق المجدوب. ) .81
 الحقوقية .

 النشر. القاهرة مصر: دار قباء للإدارة و الادارة التعليدية و المدرسية.(. 2111. )و هيفاروق شوقي الب .11

عدان، الأردن: دار المسيرة  السلوك التنظيدي في إدارة المؤسسات التعليدية.(. 2115المجيد. ) فاروق عبده فليه، و السيد حمدد عبد .11
 للنشر والتوزيع والطباعة.

باعة لدنيا الط )الإصدار الطبعة الأولى(. مصر: دار الوفاء اتجاهات جديدة في المنها  وطرق التدريس(. 2113فايز مراد دندش. ) .12
 والنشر.

(. مصر: دار الوفاء لدنيا 1)الإصدار  الإجتداعيةالرضا الوظيفي للعاملين من منظور الخدمة (. 2111فايزة رجب حمدد بهنسي. ) .13
 الطباعة والنشر.

)الإصدار الطبعة الثانية(. الإسكندرية، مصر: مؤسسة شباب  إدارة وظائف الأفراد وتندية الموارد البشرية(. 1118فريد النجار. ) .14
 الجامعة.

 بيروت، لبنان: دار الكتب العلدية. علم النفس الصناعي.(. 1111كامل حمدد حمدد عويضة. ) .15

 ية.ر المنصورة مصر: المكتبة العص مدخل الانشطة الاتصال في المؤسسات التعليدية.(. 2114كدال الدين، و آمال سعد المتولي. ) .11
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(. )الإصدار الطبعة الثانية السلوك التنظيدي: مفاهيم وأسس سلوك الفرد والجداعة في التنظيم(. 1115كدال حمدد المغربي. ) .11
 عدان، الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع.

الشروق للنشر  )الإصدار الطبعة الأولى(. عدان، الأردن: دار سلوك المنظدة: سلوك الفرد والجداعة(. 2113ماجدة العطية. ) .18
 والتوزيع.

)الإصدار الطبعة الثالثة(. عدان الأردن: دار الشروق للنشر  سلوك المنظدة :سلوك الفرد والجداعة(. 2115ماجدة العطية. ) .11
 والتوزيع.

 الأسس العلدية والعدلية لطرق وأساليب التدريس.(. 2115مجدي حمدود فهيم حمدد، و أميرة حمدود طه عبد الرحيم. ) .111
 الإسكندرية، مصر،: مؤسسة عالم الرياضة والنشر ودار الوفاء لدنيا الطباعة.

الاسكندرية مصر: المكتب الجامعي  تطوير الإدارة المدرسية في ضوء معايير الجودة الشاملة .(. 2118حمسن عبد الستار غرب. ) .111
 الحديث.

 القاهرة، مصر: منشأة المعارف. .الرياضيةو المرشد في تدريس التربية البدنية (. 1111حمسن حمدد حمص. ) .112

 الاسكندرية مصر: مؤسسة حورس الدولية للنشر و التوزيع . السلوك التنظيدي.(. 2115حمدد الصيرفي. ) .113

 الإسكندرية، مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر. السلوك الإداري: العلاقات الإنسانية.(. 2111حمدد الصيرفي. ) .114

 النشر. مصر: دار الوفاء للطبع و الموسوعة العلدية للسلوك التنظيدي: التحليل على مستوى المنظدات.(. 2111حمدد الصيرفي. ) .115

ر: المكتب )المجلد الجزء الرابع(. مص الموسوعة العلدية للسلوك التنظيدي: التحليل على مستوى المنظدات(. 2111حمدد الصيرفي. ) .111
 الجامعي الحديث.

 الإسكندرية، مصر: دار الجامعة الجديدة. السلوك التنظيدي. (.2114حمدد أنور سلطان. ) .111

)الإصدار الطبعة الثانية(. بيروت، لبنان: دار الطليعة  الأسس العلدية لمناهج البحث الاجتداعي(. 1181حمدد حسن إحسان. ) .118
 للطباعة والنشر.

 امد.الاردن: دار الح المؤسسة التربوية.السلوك التنظيدي و التحديات المستقبلية في (. 2118حمدد حسن حمدد حمادات. ) .111

 القاهرة مصر: دار الفكر العربي. الإدارة المدرسية .(. 2111حمدد حسنين العجدي. ) .111

ويق القاهرة، مصر: الشركة العربية المتحدة للتس التربية الرياضية وطرائق تدريسها.(. 2111حمدد خميس أبو نمرة، و نايف سعادة. ) .111
 مع جامعة القدس المفتوحة.و التوريدات بالتعاون 

 المكتب الجامعي الحديث. العلوم السلوكية في مجال الإدارة والإنتا .(. 1111حمدد رمضان القذافي. ) .112

 القاهرة،مصر: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع. المدرس المثالي نحو تعليم أفضل.(.  2111حمدد سامي منير. ) .113

 الإسكندرية، مصر: دار الجامعة الجديدة. وك التنظيدي.السل(.  2112حمدد سعيد أنور سلطان. ) .114

 الإسكندرية، مصر: دار الجامعة الجديدة. السلوك الإنساني في المنظدات.(. 2112سلطان. ) أنور حمدد سعيد .115

 الإسكندرية، مصر: دار الجامعة الجديدة. السلوك التنظيدي .(. 2113حمدد سعيد أنور سلطان. ) .111

 الإسكندرية، مصر: دار الجامعة الجديدة . السلوك الإنساني في المنظدات .(.  2114حمدد سعيد أنور سلطان. ) .111
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لقاهرة ، مصر: ا في مرحلة التعليم الأساسي بين النظري والتطبيقي. و الرياضيةأساليب التربية البدنية (. 2114حمد سعيد عزمي. ) .118
 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.

 عدان الاردن: دار الشروق للنشر و التوزيع. الادارة المدرسية الحديثة.(. 2111عبد القادر عابدين. ) حمدد .111

وم الاردن: المنظدة العربية للعل .يةالأردن الأجهزة الحكومية تقييم الموظف العام للحوافز في(. 1181حمدد عبد الفتاح ياغي. ) .121
 .الإدارية

 الإسكندرية، مصر: مكتبة المعارف الحديثة. في علم النفس الاجتداعي.قراءات (. 1111حمدد عدر الطنوبي. ) .121

 عدان الاردن: دار حامد للنشر و التوزيع. إدارة الموارد البشرية.(. 2114حمدد فالح صالح. ) .122

 الإسكندرية، مصر: المكتب الجامعي الحديث. مدخل إلى علم النفس الاجتداعي.حمدد فتحي عكاشة، و حمدد شفيق زكي.  .123

 عدان, الأردن: مكتبة الشروق. السلوك التنظيدي.(. 1113حمدد قاسم القريوتي. ) .124

دار )الإص السلوك التنظيدي: دراسة السلوك الإنساني الفردي والجداعي في المنظدات الإدارية(. 1114حمدد قاسم القريوتي. ) .125
 الطبعة الثانية(. عدان، الأردن: مكتبة الشرق.

الإصدار ) دراسة السلوك الإنساني الفردي والجداعي في المنظدات المختلفة -السلوك التنظيدي (. 2111حمدد قاسم القريوتي. ) .121
 الطبعة الثالثة(. عدان، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع.

 دار وائل ودار الشروق للنشر.)الإصدار الطبعة الرابعة(. عدان، الأردن:  السلوك التنظيدي(. 2113حمدد قاسم القريوتي. ) .121

)الإصدار الطبعة(. عدان الاردن: دار وائل للنشر  مبادئ الإدارة: النظريات، العدليات، الوظائف(. 2114حمدد قاسم القريوتي. ) .128
 و التوزيع.

 القاهرة، مصر: عالم الكتب. الإدارة المدرسية الحديثة.(. 1115حمدد منير مرسي. ) .121

 القاهرة، مصر: عالم الكتب. الإصلاح والتجديد التربوي في العصر الحديث.(. 1111حمدد منير مرسي. ) .131

ة(. الأزارطة، )الإصدار دون طبع التعليم الثانوي في البلاد العربيةحمدد هاشم الفلوجي، و رمضان حمدد القذافي. )دون سنة نشر(.  .131
 مصر: المكتب الجامعي الحديث.

)الإصدار الطبعة الأولى(. عدان، الأردن: مؤسسة الوراق  هني بين النظرية والتطبيقعلم النفس الم(. 2111حمدود القاسم بديع. ) .132
 للنشر والطبع والتوزيع.

كتب )الإصدار الطبعة الأولى(. بيروت، لبنان: دار ال التعلم والتعليم في التربية البدنية والرياضة(. 2112حمدود داود الربيعي. ) .133
 العلدية.

)الإصدار الطبعة الثالثة(. عدان الاردن: دار وائل للنشر  السلوك التنظيدي في منظدة الأعدال(. 2114حمدود سلدان العديان. ) .134
 و التوزيع.

)الإصدار الطبعة الثالثة(. عدان، الأردن: دار وائل  السلوك التنظيدي في منظدات الأعدال(. 2115حمدود سلدان العديان. ) .135
 للنشر والتوزيع.

)الإصدار الطبعة الخامسة(. عدان، الأردن: دار وائل  السلوك التنظيدي في منظدات الأعدال(. 2111دود سلدان العديان. )حم .131
 للنشر.
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)الإصدار الطبعة السادسة(. عدان الأردن: دار وائل  السلوك التنظيدي في منظدات الأعدال(. 2113العديان. ) حمدود سلدان  .131
 للنشر.

 الإسكندرية، مصر: دار المعرفة الجامعية. دراسات في علم النفس الصناعي المهني.(. 1185حمدود عوض عباس. ) .138

)الإصدار الطبعة الأولى(. جدة، المدلكة العربية السعودية: مكتبة دار  إدارة الموارد البشرية(. 1113مدني عبد القادر علاقي. ) .131
 زهوان للنشر والتوزيع.

)الإصدار الطبعة السادسة(. جدة  الادارة: دراسة تحليلية للوظائف و القرارات الإدارية(. 2111علاقي. )مدني عبد القادر  .141
 المدلكة العربية السعودية: مكتبة دار جدة للنشر و التوزيع.

 عارف.الاسكندرية مصر: منشأة الم المشاركة العلدية في القانون المقارن و القانون المصري.(. 1111مراد منير فهيم. ) .141

 دار الرضا للنشر، سلسلة الرضا للدعلومات. . دمشق: دليل التحفيز في المؤسسات والإدارات(. 2111مرعي حمدد مرعي. ) .142

 الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر. أسس علم النفس الصناعي والتنظيدي.(. 1112مصطفى عشوي. ) .143

 .: الدار الجامعيةمصر، سكندريةالإ التنظيدات المعاصرة.التنظيم الإداري في (. 2113مصطفى حمدود أبوبكر. ) .144

 ،سكندريةالإ دارة العامة: رؤية إستراتيجية لحداية الجهاز الاداري من التخلف و الفساد.لإا(. 2115مصطفى حمدود أبوبكر. ) .145
 مصر: الدار الجامعية.

 عدان ، الأردن: دار الشروق. إدارة الموارد البشرية.(. 1111مصطفى نجيب شاويش. ) .141

 )الإصدار الطبعة الثالثة(. عدان، الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية(. 2111مصطفى نجيب شاويش. ) .141

 )الإصدار الطبعة الثالثة(. عدان، الأردن: دار الشروق إدارة الموارد البشرية: إدارة الأفراد(. 2115مصطفى نجيب شاويش. ) .148
 للنشر والتوزيع.

 جمهورية مصر العربية: دار الفكر العربي. الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد.(. 2115المعطي. ) مصطفى يوسف عبد .141

 )الإصدار الطبعة الثانية(. عدان ، الاردن: دار وائل للنشر. التطوير التنظيدي : اساسيات ومفاهيم حديثة(. 2113موسى اللوزي. ) .151

 سيكلوجيا وإداريا للعاملين والجدهور. –تحليل السلوك التنظيدي (. 1115ق المدهون، و إبراهيم حمدد علي الجزراوي. )فيو موسى ت .151
 عدان، الأردن: المركز العربي للخدمات الطلابية.

ردن: عدان، الا ور.تحليل السلوك التنظيدي: سيكولوجيا و إداريا للعاملين و الجده(. 1111موسى المدهون، و إبراهيم الجزراوي. ) .152
 المركز العربي للخدمات الطلابية.

)الإصدار الطبعة الأولى(.  المدخل إلى طرائق تدريس التربية الرياضية(. 2111ميرفت علي خفاجة، و مصطفى حمدد السايح. ) .153
 الإسكندرية، مصر: ماهي للنشر والتوزيع وخدمات الكدبيوتر.

 عدان، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع. د البشرية.إدارة الموار (. 2111نادر أحمد أبو شيخة. ) .154

ة المجدوعة العربي الادارة المدرسية المعاصرة في ظل المتغيرات العالمية.(. 2112المنعم، و عزة جلال مصطفى. ) نادية حمدد عبد .155
 للتدريب و النشر.

 الرياض: الدار الجزائرية للنشر والتوزيع والطبع. إدارة السلوك التنظيدي.(. 1113ناصر حمدد العديلي. ) .151
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)الإصدار الطبعة الخامسة(. عدان الاردن: دار الثقافة  اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية و التطبيق(. 2113نواف كنعان. ) .151
 للنشر و التوزيع.

 لكة العربية السعودية: دار العلوم.)الإصدار الطبعة الأولى(. الرياض، المد القيادة الإدارية(. 1181نواف كنعان. ) .158

 عدان الاردن: مكتبة المجدع العربي. الادارة المدرسية و الاشراف التربوي.(. 2111هادي مشعان ربيع. ) .151

 عدان الأردن: دار وائل للنشر و التوزيع. الإدارة التعليدية مفاهيم و آفاق.(. 2111هاني عبد الرحمن صالح الطويل. ) .111

 )الإصدار الطبعة الثالثة(. عدان: دار وائل للنشر. الإدارة التعليدية : مفاهيم و آفاق(. 2111لح الطويل. )هاني عبد الرحمن صا .111

)الإصدار الطبعة الثانية(. عدان الاردن:  المناخ التنظيدي و إدارة الصراع في المؤسسات التربوية(. 2111واصل جميل المومني. ) .112
 دار الحامد للنشر و التوزيع.

 بيروت لبنان: المركز العربي للتدريب المهني و أعداد المدربين. أنظدة إعداد المشرفين.(. 2111شقبوعة. ) وداد .113

 عدان، الأردن: دار الراية للنشر والتوزيع. الإدارة الحديثة للدوارد البشرية .(. 2118يزيد الوليد بشار. ) .114

 الرياض، المدلكة العربية السعودية: معهد الإدارة العامة. دل.أساسيات التفاعلية الجداعي في العهـ(. 1412يوسف القبلان. ) .115

 جمهورية مصر العربية: دار الفكر العربي. الإدارة التربوية مداخل جديدة لعالم جديد.(. 2115يوسف عبد المعطي مصطفى. ) .111

 

 و الدوريات المجلات: 
 .31 ، مجلة الإدارة، إتحاد جمعيات التندية الإداريةا بإدارة شؤون العاملين. و علاقته(. الحوافز 1181إبراهيم السيد جاد الله. )يوليو ,  .1

ية المعلدين بدافع و علاقتهالمناخ التنظيدي السائد في المدارس الحكومية في حمافظة جرش الأردنية (. 2111أحمد أحمد حمدد عوض. ) .2
 .الأردن ،222-111 ،(12) 32، لأداء عدلهم

(، 11) 32 ، معهد الإدارة العامة.مجلة الإدارة العامة:علاقة بعض المتغيرات الشخصية بالرضا الوظيفي.(. 1112آدم غازي العتيبي. ) .3
 .الرياض، المدلكة العربية السعودية، 11-122

بالرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بعدادة السنة التحضيرية  و علاقته(. المناخ التنظيدي 2115أسامة عبد الغفار الشريف. ) .4
 .118 -13(، 12) 23،  مجلة العلوم التربويةبجامعة تبوك. 

 .تونس (،1) 15،  مجلة التربية. (1185لثقافة والعلوم: التربية. )المنظدة العربية للتربية وا .5

الوظيفي والأداء لأساتذة التعليم الجامعي: دراسة ميدانية على عينة من أساتذة  (. علاقة المناخ التنظيدي بالرضا 2111الوناس مزياني. ) .1
ر المدارسات مجلة دراسات نفسية وتربوية، مخبر تطويقسنطينة.  –ورقلة  –وهران  –لجامعات الجزائر  الإجتداعيةكليات العلوم الإنسانية و 

 .114-111، (11)، التربويةالنفسية و 

أبعاد المناخ التنظيدي السائدة لدى مديري مدارس التربية والتعليم في  .(2113).حمدد عبود الحراحشة بكر علي أبو حجيلة، و  .1
، 1421 -1411(، 4(، ملحق )41، المجلد )العلوم التربوية -ا بالروح المعنوية لدى المعلدين"، مجلة دراساتو علاقتهحمافظة جرش 

 .الجامعة الأردنية، الأردن
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(. أثر عناصر المناخ التنظيدي في إدارة الأداء الجامعي: دراسة استطلاعية لأراء عينة 2112جودة جاسم ماجد، و سلام جاسم حمود. ) .8
 .، العراق281-211 (،31) 8،  المجلة العراقية للعلوم الإداريةمن أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة المثنى. 

بالرضا الوظيفي لدى مديري المدارس الحكومية في  و علاقتهالتدكين الإداري (. 2113حسن أحمد الطعاني، و عدر سلطان السويعي. ) .1
 .الأردن، 321-315، (1)41 ،مجلة دراسات العلوم التربوية حمافظة الدمام بالمدلكة العربية السعودية

(. المناخ التنظيدي وتأثيره في تسرب الموظفين: بحث استطلاعي في معدل السجاد 2111خالد عبد الله إبراهيم، و خوام حمدود زيد. ) .11
 .، العراق114-11(،11) 8،  مجلة جامعة الأنبار للعلوم الإقتصادية والإداريةالعراق. 

(، 1) 1مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية و الإقتصادية، اسة ميدانية. (. أثر المناخ التنظيدي في رضا العاملين:در 2111خولة كريم. ) .11
 .، العراق138 -111

الوظيفي والعلاقة بينهدا  و الرضاظاهرة الإحتراق النفسي  .(2113).رامي طشوش، وعلي جروان، وحمدد مهيدات، وزايد بني عطا  .12
(، قسم علم النفس 8العدد ) (،21المجلد )، للأبحاث )العلوم الإنسانية(في الأردن، مجلة جامعة النجاح  لدى معلدي غرف المصادر

 .الإرشادي والتربوي، كلية التربية، جامعة اليرموك، الأردن

(. مدى مشاركة المعلدين في إتخاذ القرارات بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة. 2111رزق عبد المنعم شعت، و جميل عدر نشوان. ) .13
 .211-231،، العدد السادس الدراسات التربوية الفلسطينيةالبحوث و مجلة 

المناخ التنظيدي وأثره في الرضا الوظيفي: دراسة إستطلاعية لآراء عينة من منتسبي شركة نفط ميسان"،  .(2113).رياض ضياء عزيز  .14
الإدارة و الإقتصاد، جامعة ميسان، ، كلية  14 -31(، 1(، العدد)3، المجلد )و الإقتصادية مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية

 العراق.

مجلة العلوم . ببعض المتغيرات و علاقته(. الرضا الوظيفي لمعلدي ومعلدات التربية الرياضية في سلطنة عدان 2118زايد كاشف. ) .15
 .182 -111(، 4) 1،  التربوية والنفسية

ية مجلة الإدارة الأردنالشخصية على الرضا والأداء الوظيفي. (. أثر العدالة التنظيدية والخصائص 2114شاكر جار الله الخشالي. ) .11
 .18-1(، 2)1 ،للعلوم التطبيقية

التدكين الإداري كإستراتيجية حديثة تستخدم في زيادة رضا العاملين في المؤسسات الخدمية: (. 2113شوقي جدي، و عبيدة حجار. ) .11
 (.1) 33 ، المجلة العربية للإدارة ر.لى مجدوعة مستشفيات عامة بالجزائدراسة ميدانية ع

-12، 3، العدد جامعة الكويت الإجتداعيةمجلة العلوم (. الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العدل. 1182ف. )عبد الخالق ناص .18
115. 

 11،ة العربية للإدارةالمجل في البنوك التجارية الكويتية.(. المناخ التنظيدي وتطوير الخدمة المدنية المصرفية 1181) عبد الفتاح الشربيني. .11
(3)، 52-11. 

نطينة مجلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قس(. مفهوم الدافعية في مختلف نظريات التنظيم. 2111جوان ,  15عبد الفتاح بوخمخم. ) .21
 .141-135،  ، الجزائر

ا ببعض العوامل الشخصية لدى عينة من تهو علاق(. متغيرات الرضا الوظيفي 1113عبد الله آل ناجي، و عبد الرحيم المحبوب. ) .21
 .182 -131(، 21)،  المجلة التربويةمعلدي و معلدات التعليم العام بمنطقة الإحساء في المدلكة العربية السعودية. 
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حسين داي،  ،(13)العدد مجلة المبرز، المدرسة العليا للآداب والعلوم الإنسانية، (. طرق قياس الاتجاهات. 1114عبد الله كدال. ) .22
 .الجزائر

(. المناخ المؤسسي في كلية التربية جامعة الأزهر من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس )دراسة 2113العليم، و أسامة حمدد شاكر. ) عبد .23
 ، مصر.15-1، (1) 11،  مجلة التربية الجدعية المصرية للتربية المقارنة و الإدارة التعليديةميدانية(. 

(. تقويم المناخ التنظيدي: دراسة استطلاعية لأراء عينة من رؤساء الأقسام 2112عثدان عبد الرزاق أبان، و عبد الستار حمدود ناجي. ) .24
 .21-1(، 1) 2،  مجلة كركوك للعلوم الإدارية والإقتصاديةالعلدية في جامعة تكريت. 

(. دراسة مقارنة بين نمط المناخ التنظيدي و علاقته بالإنتداء المهني لمعلدي 2111عفاف درويش، عبد المنعم موسى، و يسريه إبراهيم. ) .25
 .183-211، 13، المجلد  مجلة كلية التربية و علم النفس جامعة عين شمسالمدارس الإعدادية و غير الرياضية بمحافظة الاسكندرية. 

      ،11، المجلد  المجلة العربية للإدارة(. المناخ التنظيدي: مفهوم حديث في الفكر الإداري المعاصر. 1181دان. )مؤيد سعيد سلي .21
41-31. 

 الدراسات و    مجلة مؤتة للبجوث (. المناخ التنظيدي في الجامعة الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 1114حمدد القريوتي. ) .21
 .11-131، 11، المجلد 

بالإبداع الإداري لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات وأقسام التربية الرياضية في  و علاقتهالرضا الوظيفي (. 2113. )حمدد رضوان .28
 .اليدن، 1111-181 ،(5) 21 مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية( اليدن

(. الرضا الوظيفي لدى معلدي المرحلة الثانوية 2111حمدد سليم الزبون، سليم عودة الزبون، حمدد صايل الزيود، و تيسير الخوالدة. ) .21
والعبء الدراسي(.  –والخبرة العلدية  –والمؤهل العلدي  –ا بالاستدرار بالمهنة وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات) النوع و علاقتهفي الأردن 
 .431-114(، 11) 31، المجلد  التربية جامعة عين شمس مجلة كلية

مجلة مركز : الرضا عن العدل لدى معلدي و معلدات الحاسوب في المدارس الأردنية الحكومية.(. 2111حمدد عبد الرحمن طوالبة. ) .31
 .قطر، 81-51 ،(1)18، البحوث التربوية

لة دراسات مج(. المناخ التنظيدي و أثره على أداء العاملين في أجهزة الرقابة المالية والإدارية في الأردن. 1111حمدد حمدود الذنيبات. ) .31
 .51-32 ،، العدد الأول21للعلوم الإدارية، المجلد 

لم النفس المجلة الجزائرية لع(. تناول جديد لمقياس الاتجاهات. )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، المحرر( 1185مصطفى عشوي. ) .32
 .وعلوم التربية

لة مج(. دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة. 1111مصطفى مصطفى كامل، و سونيا حمدد البكري. ) .33
 .11-18،  ارة، إتحاد جمعيات التندية الإداريةالإد

ى أدائهم بمستو  و علاقته(. درجة الرضا الوظيفي لأعضاء الهيئة التدريسية في جامعة مؤتة 2114منيرة الشرمان، و صفاء جعافرة. ) .34
 .441-411/ب(، 1) 21،  و الدراساتمجلة المنارة للبحوث الوظيفي. 

المادية على الرضا الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة الضدان الإجتداعي الأردنية: دراسة  أثر الحوافز(. 2113موسى السعودي. ) .35
  . الأردن: مجلة دراسات العلوم الإدارية.34-18، (41)المجلد  ميدانية

في مركز  ةبالرضا عن العدل لدى مدرسي التربية الرياضي و علاقته(. السلوك القيادي 2111ناظم شاكر الوتار، و نقي حمزة جاسم. ) .31
 .28-1(، 44) 13،  مجلة الرافدين للعلوم الرياضيةمدينة الموصل. 
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المجلد ) التنظيدية والمشاركة في صنع القرار على رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة مؤتة الثقةأثر (. 2111نضال صالح الحوامدة. ) .31
 .115-141و الدراساتالخامس عشر(. مؤتة للبحوث 

، المجلد العدد 18)الإصدار المجلد  مقياس الرضا الوظيفي للدعلدين(. 1113نور الدين حمدد عبد الجواد، و مصطفى حمدد متولي. ) .38
 .111-148، ،(. القاهرة،مصر: مجلة دراسات تربوية51

 د في المراكز الصحية الشاملة في إقليمتقيم المدراء للدناخ التنظيدي السائ(. 2118ياسر العدوان، رائد عبابنة، و أ. أحمد عبد الحليم. ) .31
 .442-331،  مجلة جامعة دمشق الشدال في الأردن )دراسة ميدانية تحليلية(.

 ة العربية للإدارة،المجل(. أثر المناخ التنظيدي على الرضا الوظيفي: دراسة حالة شركة الاتصال الأردنية الحديثة. 2111يحي سليم ملحم. ) .41
 ،21 (12.) 

أثر المناخ التنظيدي على الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة   .(2111).يوسف عبد بحر، و أيمن سليدان أبو سويرح  .41
 .، غزة، فلسطين1211 -1141(، 2، العدد )(8)، المجلد )سلسلة الدراسات الإنسانية( الإسلامية بغزة، مجلة الجامعة الإسلامية

عامة, معهد مجلة الإدارة ال(. آثار التدريب الوظيفي على الرضا الوظيفي في المدلكة العربية السعودية. 1181يوسف حمدد القبلان. ) .42
 .الإدارة العامة

 و الرسائل الجامعية: طروحاتالأ 
 ة ماجستيررسال بجامعة النيلين.الحوافز و أثرها على الرضا الوظيفي للدوظفين بكلية التجارة نظم (. 2113إبراهيم أحمد عثدان. ) .1

 السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا كلية الدراسات التجارية.

الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في جامعة آل البيت وجامعة جرش أثر المناخ التنظيدي على (. 2113أحمد إبراهيم البشايرة. ) .2
 .المفرق، الأردنجامعة آل البيت، ، كلية الآداب والعلوم رسالة ماجستير غير منشورة، الأهلية.

اجستير رسالة م برضاهم الوظيفي. و علاقتهمدى مشاركة معلدي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات (. 2111أشرف رياض حرز الله. ) .3
 .غزة، فلسطينالجامعة الإسلامية،  كلية التربية، غير منشورة،

المعنوية  بالروح و علاقتهالمناخ التنظيدي السائد في مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات غزة (. 2112عدوان. )الشيداء أحمد عبد الله  .4
 .غزة، فلسطين ،الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير غير منشورة، للدعلدين.

علم النفس و علوم التربية،  ، معهدرسالة ماجستير، الرضا الوظيفي لدى مدرسي المدرسة الأساسية(. 1111العياشي بن زروق. ) .5
 الجزائر.

مديري المدارس الثانوية الحكومية والخاصة في مدينة صنعاء من وجهة نظر الأنماط القيادية لدى (. 2118أمل حمدد سرحان المخلافي. ) .1
 جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا.، رسالة ماجستير غير منشورة ا برضاهم الوظيفي.و علاقتهالمعلدين 

الرضا الوظيفي لدى القيادات الإدارية في الجامعات الأردنية الحكومية والأهلية، والعوامل المؤثرة فيه من وجهة (. 1111أنور حمزة شلول. ) .1
 .السودان، جامعة الخرطومأطروحة دكتوراه غير منشورة،  نظرهم.

(. دراسة تحليلية للرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية الرياضية في الجامعات 2111إيمان حمدد علي الحنيطي. ) .8
 الأردن.، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية،  رسالة ماجستير غير منشورةالأردنية. 



 

413 
 

ارة بالإلتزام التنظيدي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بإد قتهو علاالرضا الوظيفي ه(. 1421إيناس فؤاد نواوي فلدبان. ) .1
ة، المدلكة العربية كرممكة الم ،تربوية والتخطيط بجامعة أم القرىقسم الإدارة ال ،ماجستير رسالة  التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة.

  .السعودية

رسالة ة حالة. دراس -الفلسطينية الإتصالات(. أثر المناخ التنظيدي على الرضا الوظيفي في شركة 2118إيهاب حمدود عايش الطيب. ) .11
 ، غزة، فلسطين.قسم الدراسات العليا، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، ماجستير غير منشورة

 إدارة الصراع في المدارس الثانوية الجزائرية العامة: دراسة ميدانية بثانويات ولايةعلاقة المناخ التنظيدي بأسلوب (. 2111بوجمعة نقبيل. ) .11
 .الجزائر ،باتنة رالحا  لخض ، جامعةقسم علم النفس وعلوم التربية، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، رسالة ماجستير غير منشورة المسيلة.

التنظيدي على الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية أثر المناخ (. 2115جاسر صالح حمدد الرفاعي. ) .12
 .لأردن، االجامعة الأردنية ،كلية الدراسات العلياأطروحة دكتوراه غير منشورة،   الخاصة.

بالولاء التنظيدي و الرضا الوظيفي لإطارات الشباب والرياضة: دراسة ميدانية  و علاقتهنمط المناخ التنظيدي (. 2111خالد جوبر. ) .13
 .3زائر، جامعة الجالتربية البدنية و الرياضيةمعهد أطروحة دكتوراه غير منشورة،  بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة.

بالإلتزام التنظيدي: دراسة مسحية مقارنة على الضباط العاملين بالادارة العامة  و علاقتهناخ التنظيدي (. الم2111خالد حمدد الوزان. ) .14
جامعة نايف  ،غير منشورة رسالة ماجستيرمنية بوزارة الداخلية في مملكة البحرين. سات و الادارة العامة للدناطق الأللتدريب و الحرا

 .المدلكة العربية السعودية ، العربية للعلوم الامنية

ا علاقته والثقة التنظيدية لدى مديري المدارس الابتدائية بوكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة (. 2111ات عايدة سعيد. )ديب بن .15
 .فلسطين ،غزة ،كلية التربية، الجامعة الإسلامية،  رسالة ماجستير غير منشورة بالمناخ التنظيدي السائد لديهم.

سالة ر  بإدارة التديز لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة. و علاقتهواقع المناخ التنظيدي (. 2115زياد حمدد عبد الله الزطدة. ) .11
 .غزة، فلسطين، كلية التربية، جامعة الأزهر،  ماجستير غير منشورة

كلية العلوم   ،علم النفس قسم، رسالة ماجستير غير منشورة بالرضا الوظيفي. و علاقته(. السلوك الإشرافي 2111زين الدين ضياف. ) .11
 جامعة قسنطينة، الجزائر. ،الإجتداعيةالإنسانية و 

دور مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في تحسين المناخ التنظيدي بمدارسهم و سبل (. 2118سامي عوض الله جاد الله رباح. ) .18
 .فلسطين ،غزة ،الاسلامية كلية التربية، الجامعة،  ةدارة التربويقسم الإ ، رسالة ماجستير غير منشورة تطويره.

العلاقة بين المناخ التنظيدي والسلوك الإبداعي: دراسة تطبيقية على الهيئات التدريسية في كليات (. 2111سامي حمدود عبيدة. ) .11
 .غزة، فلسطين ،كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير غير منشورة المجتدع المتوسطة في قطاع غزة.

الوظيفي لدى معلدي المدارس الثانوية في حمافظة القدس من  و الرضاالعلاقة بين المناخ التنظيدي (. 2113سميرة إبراهيم عريقات. ) .21
 .فلسطين ،جامعة القدس، برنامج الإدارة التربوية، رسالة ماجستير غير منشورة .وجهة نظر العاملين فيها

وظيفي ا بالرضا الو علاقتهأنماط القيادة السائدة لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة (. 2113سميرة يحي عبد الرحمن دحلان. ) .21
 .غزة، فلسطين جامعة الأزهر،، كلية التربية،  قسم أصول التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة للدعلدين.

سالة ر (. المناخ التنظيدي و تأثيره على الأداء الوظيفي للعاملين: دراسة حالة جامعة "أحمدد بوقرة" بومرداس. 2111صليحة شامي. ) .22
 .الجزائر ، جامعة أحمدد بوقرة بومرداس،  كلية العلوم الإقتصادية و التجارية، ماجستير غير منشورة
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ماجستير غير  رسالة في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بشرطة منطقة الجوف.التحفيز ودوره (. 2111عارف بن ماطل الجريد. ) .23
 .المدلكة العربية السعودية جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، ،كلية الدراسات العليا،   منشورة

لدعلدين بالرضا الوظيفي ل قتهو علاالمناخ التنظيدي السائد بمدارس التعليم الأساسي (. 2118عبد الحكيم عبد الله سيف الحكيدي. ) .24
 .الجدهورية اليدنية جامعة عدن،، كلية التربية،  رسالة ماجستير غير منشورة والمعلدات في مدينة تعز.

الة ماجستير غير رس بالرضا الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي. و علاقتهنمط القيادة في الإدارة المدرسية (. 2111عبد المالك مكفس. ) .25
 ، الجزائر.باتنة جامعة الحا  لخضر، ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية،  منشورة

سالة ماجستير ر  بالرضا الوظيفي لدى أساتذة التعليم المتوسط. و علاقتهتصال في الإدارة المدرسية الجزائرية لإا(. 2111عزوز كتفي. ) .21
 الجزائر.، باتنة جامعة الحا  لخضر، ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية،  غير منشورة

درجة المناخ التنظيدي في المدارس الثانوية بدولة الكويت و علاقته بدرجة الإبداع الإداري (. 2113على فهد حراس الديحاني. ) .21
 ط.كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوس، قسم الإدارة والمناهج،  رسالة ماجستير غير منشورة للدديرين من وجهة نظر المعلدين.

واقع إدارة المؤسسات التعليم الثانوي في الجزائر وتقديم تصور لتطويرها في ضوء مبادىء أسلوب إدارة الجودة الشاملة: (. 2111علي لرقط. ) .28
 .، الجزائر1 اتنةبجامعة  ،كلية الآداب والعلوم الإنسانية،  أطروحة دكتوراه غير منشورة دراسة ميدانية في ثانويات ولايتي باتنة والبويرة.

 المناخ التنظيدي السائد في المدارس الثانوية وأثره على التحصيل الدراسي لدى طلبة الثانوية العامة في اليدن.(. 2111علي حمدد عباس. ) .21
 .  2 لجزائرجامعة ا، الإجتداعية و ة كلية العلوم الإنساني، قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا،  أطروحة دكتوراه غير منشورة

اخ بالمن و علاقتهدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في حمافظات غزة للسلوك القيادي (. 2113فضل رباح أحمد أبو عرب. ) .31
 .غزة، فلسطين، ية التربية في الجامعة الإسلاميةكل،  رسالة ماجستير غير منشورة التنظيدي.

رسالة  .ةارس الحكومية المتوسطة بمدينة جدبالمناخ التنظيدي في المدالقيادة الإبداعية و علاقتها (. 2112فهد نجيم راجح السلدي. ) .31
 .المدلكة العربية السعودية، كلية التربية، جامعة أم القرى  ،ماجستير غير منشورة

يم الثانوي بدرجة الرضا الوظيفي عند أساتذة التعل و علاقته و الرياضيةدوافع اختيار مهنة التربية البدنية (. 2111كدال بوعجناق. ) .32
 ، جامعة الجزائر.و الرياضيةمعهد التربية البدنية ، أطروحة دكتوراه غير منشورة في الجزائر.

 يررسالة ماجستير غ. المناخ المدرسي و معوقاته و دوره في أداء المعلدين بمراحل التعليم العام(. 2111حمدد عبد المحسن العتيبي. ) .33
 .المدلكة العربية السعودية، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية ،كلية الدراسات العليا ،الإجتداعيةقسم العلوم  منشورة ،

،  منشورةأطروحة دكتوراه غير بأدائهم. و علاقته و الرياضيةالرضا الوظيفي لأساتذة التربية البدنية (. 2118حمدد مسعود بورغدة. ) .34
 ، الجزائر.قسنطينة ري،جامعة منتو  ،والعلوم الإنسانية الإجتداعية، كلية العلوم و الرياضيةالتربية البدنية  قسم

العلاقة بين المناخ التنظيدي وكل من الرضا الوظيفي للدعلدين وتحصيل الطلبة في المدارس (. 2111حمدد هزاع جاسم الحسيان. ) .35
 .العربية، الأردن جامعة عدان ، كلية العلوم التربوية والنفسية،دكتوراه غير منشورةأطروحة  الثانوية في دولة الكويت.

أثر المناخ التنظيدي على أداء الموارد البشرية: دراسة ميدانية على وزارات السلطة   .(2111).حمدود عبد الرحمن إبراهيم الشنطي  .31
قسم إدارة الأعدال، كلية التجارة، عدادة الدراسات العليا، الجامعة  ، رسالة ماجستير غير منشورة،الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة

 الإسلامية، غزة، فلسطين.

،  منشورة رسالة ماجستير غيرا بالرضا الوظيفي في الأجهزة الأمنية. و علاقته(. الثقافة التنظيدية 2111نايف بن سليدان الفالح. ) .31
 ، المدلكة العربية السعودية.لوم الأمنيةأكاديمية نايف العربية للع كلية الدراسات العليا،
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(. الرضا الوظيفي لدى معلدات المرحلة الثانوية: دراسة مقارنة لعينة من معلدات التعليم الحكومي و 2113نوال عبد الله الحربي. ) .38
كة العربية المدل ، سعود ، كلية الآداب، جامعة الملكالإجتداعيةقسم الدراسات ، رسالة ماجستير غير منشورةالأهلي بمدينة الرياض. 

 .السعودية

 .امعة باتنةج تخصص الإدارة التربوية، ،رسالة ماجستير غير منشورة ا الوظيفي عند المستشار التربوي.(. الرض1118نورة وغنوش. ) .31

رسالة  (.الإدارييندرجة أهمية مقومات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم الثانوي )من وجهة نظر (. 2111وداد بوقزولة. ) .41
، امعة منتوري قسنطينة، جالإجتداعيةقسم علم النفس علوم التربية و الارطوفونية، كلية العلوم الإنسانية و العلوم ، ماجستير غير منشورة

 الجزائر.

 المعاجم و القواميس: 
 صادر.لبنان: دار  بيروت، المجلد الخامس، ،رابعةالطبعة ال .(. لسان العرب2115ابن المنظور. ) .1

 القاهرة مصر: مركز الدراسات السياسية جامعة القاهرة. معجم المصطلحات الإدارية .(. 1113علي هلال. ) .2

 ، بيروت، لبنان: دار المشرق.الطبعة السابعة و العشرون(. 1181) قاموس المنجد في اللغة والإعلام. .3

 :القوانين و المراسيم 
 ، الجزائر.وزارة التربية الوطنية إعادة هيكلة التعليم الثانوي.(. 1112وزارة التربية الوطنية. ) .1

 .الجزائر .2118جانفي  23المؤرخ في  18-14القانون التوجيهي للتربية الوطنية رقم (. 2118وزارة التربية الوطنية. ) .2

 المراجع باللغة الأجنبية: -ب
 Books : 

1. Albou. (1982). Problemes Humains dans l’entreprise. Paris: Editions Puf. 
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 : (10الملحق رقم )
 وزارة التعليـــم العــــالي والبحــــث العلمـــي 

 -مستغــانم  -جـامعة عبد الحميـد بن باديـس
 و الرياضيةمعهـد التربيـة البدنيـة 

 

 رأي السادة الخبراءاستمارة استطلاع 

 اسم الأستاذ الفاضل:                                                                                    

 الرتبة:                                                                                    

 اسم الجامعة المنتمي إليها:                                                                                    

 السيد: الأستاذ الدكتور/ الدكتور

 تحية طيبة وبعد:

 ىفي لدا الوظيبالرض و علاقتهفي إطار التحضير لأطروحة الدكتوراه علوم تحت عنوان: المناخ التنظيمي 

أساتذة التربية البدنية و الرياضية: دراسة ميدانية بثانويات الشرق الجزائري، قام الباحث ببناء قائمة استبيان حول 

المناخ التنظيمي للمدارس الثانوية في الجزائر ويشتمل على خمسة عناصر و هي )الهيكل التنظيمي، نمط 

قائمة استبيان حول الرضا  و كذااتخاذ القرارات(، المشاركة في  القيادة، نمط الاتصال، الحوافز المقدمة، و

 الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية و الرياضية .

مدى ملائمة العبارات لقياس ما وضعت  لدى أرجو التكرم بإبداء رأيكم في مدى وضوح العبارات و

( في الخانة المناسبة، Xبوضع إشارة ) و ذلكمدى مناسبة العبارة للمحور الذي تنتمي إليه،  و كذالأجله، 

 وإجراء التعديل على الفقرة الغير مناسبة أو اقتراح الصيغة التي ترونها مناسبة.

 شاكراً ومقدراً لكم جهودكم وحسن تعاونكم
 حترام والتقديروتفضلوا بقبول فائق الإ

 المشرف:                                الطالب الباحث:                                                   

 قاسمي فيصل الأستاذ الدكتور:                   خليفي سليم                                                     
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 المعلومات الشخصية: أولا:
    أنثى                          ذكر       الجنس:      

        سنة  42-32من                  سنة 32-72من              سنة 72أقل من العمر:              

  سنة فأكثر 22         سنة   22-42من                      

      سنة  02-00من              سنوات  01-12من             سنوات 12سنوات الخبرة: أقل من 

  ما فوقسنة ف 02من                 

 مرسم                    متربص                        متعاقد             مستخلف          علاقة العمل:      

 طلق )ة( م         أرمل )ة(                            متزوج )ة(                   أعزب      : الإجتماعيةالحالة 

 التنظيمي:: استبيان المناخ ثانيا
 
 

 الرقم

 
 

 العبارات

مدى ملائمة العبارة  مدى وضوح العبارة
 لقياس ما وضعت لأجله

مدى مناسبة العبارة 
 للمجال الذي تنتمي إليه

غير  واضحة
 واضحة

 غير ملائمة
 ملائمة

 غير مناسبة
 مناسبة

I. :الهيكل التنظيمي 
 

       التنسيقو يمتاز الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية بالترتيب  0
يوجد هناك وصف وظيفي محدد فيه بوضوح السلطات  7

 والمسؤوليات 
      

       واضحة و الأساتذةخطوط السلطة بين الإدارة  3
يتضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة التربوية بالمرونة الكافية  4

 )أي قابل للتعديل لمواجهة التغييرات(.
      

       واضحة.الأهداف الإدارية  5
       الأدوار والمسؤوليات محددة بدقة في المؤسسة التربوية. 2
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلاقات القائمة بين  2

 .و الأساتذةالإدارة 
      

يوجد مستوى عال من التعاون بين مستويات الهيكل  2
 التنظيمي.

      

       واللوائح. تحرص الإدارة على تطبيق الأنظمة 2
       تتناسب ساعات العمل مع المهام المكلف بها الأساتذة. 01
       يعد الروتين في المؤسسة التربوية في أقل مستوى ممكن. 00
الهيكل التنظيمي للثانوية يساعد على سرعة انجاز وجودة  07

 العمل.
      

       هناك توافق وتناسق للوظائف مع طبيعة العمل. 03

II. :)نمط القيادة )الإدارية 
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يحرص المدير على متابعة التعليمات الإدارية الصادرة من  0
 الجهات العليا.

      

يقوم مدير الثانوية بالتشاور مع الأساتذة لتحسين سير العمل  7
 داخل الثانوية.

      

يقوم المدير بإعطاء تعليمات كافية للأساتذة لما يجب عمله  3
 أدائه.وكيفية 

      

يتأكد المدير من الكفايات التعليمية للأساتذة من خلال  4
 حضور الحصص ومتابعة السجلات )دفاتر النصوص مثلا(.

      

يبذل المدير كافة الجهود لمساعدة الأساتذة لتلبية متطلباتهم  2
 العلمية و العملية.

      

طائهم في وعيعتمد المدير في تقييم الأساتذة على كفاءتهم  2
 العمل.

      

يساعد المدير الأساتذة في حل المشكلات التي تواجههم  2
 في العمل.

      

توجد لدى المدير خطط مدروسة و واضحة لتحقيق أهداف  2
 .و التربويةالمؤسسة التعليمية 

      

       يتعامل المدير مع الأساتذة بعدل ومساواة. 2
       الأساتذة وفق جدول أعمال دقيق.ينظم المدير اجتماعات  01
       توجد ثقة وتعاون بين المدير و الأساتذة. 00
يعطي المدير للأساتذة الحرية للعمل بالطريقة التي يرونها  07

 مناسبة.
      

       يهتم المدير بالأمور الشخصية للأساتذة.  03
 يتيح المدير للأساتذة فرصة إبداء آرائهم  04

 اقتراحاتهم.و 
      

       يوجه المدير الأساتذة نحو حل مشكلاتهم بطرق علمية. 02
       تتم معاملتي بالتساوي مع الآخرين دون أي تمييز. 02
       يبدي المدير اهتماماً كبيراً برغبات الأساتذة. 02

III. :نمط الاتصال 
ادل لتب و الأساتذةتوجد سهولة في الاتصال بين الإدارة  1

 المعلومات.
      

       بين الإدارة و الأساتذة بسرعة كبيرة. الإتصالاتتنجز  2
داخل الثانوية بشكل جيد في جميع  الإتصالاتتسير  3

 أفقية(. –هابطة  –الاتجاهات )صاعدة 
      

 لنقل الإتصالاتيتم استخدام الوسائل الحديثة في  4
 المعلومات.

      

الأساتذة في المشاكل التي تعيق سير العمل ويطلعون يتحدث  5
 مدير الثانوية عليها.

      

يصغي المدير للأساتذة عندما يتحدثون في أمر يخص  6
 المؤسسة التربوية.

      

بشكل  تربويةو اليتبادل الأساتذة فيما بينهم الخبرات العلمية  7
 مستمر.

      

       الإدارية بالسهولة و المرونة. الإتصالاتتتميز  8
       .صالاتالإتتبدل الإدارة جهدها لإزالة المعوقات التي تعيق  9
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 –قنوات الاتصال مفتوحة في جميع الاتجاهات )صاعدة  10
 أفقية(. –هابطة 

      

بالمؤسسة التربوية في تحقيق  الإتصالاتيساهم نظام  11
 أهدافها.

      

لغة و تتصف بالدقة البا الإتصالاتالمعلومات المنقولة عبر  12
 الوضوح.

      

IV. :الحوافز المقدمة 
       تمنح الحوافز بناءا على مجهودات الأساتذة. 0
تهتم الإدارة بالجانب المعنوي و رفع الروح المعنوية  7

 للأساتذة.
      

       ساتذة.يقدمها الأتهتم الإدارة بالاقتراحات و المبادرات التي  3
تركز الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركيز على جانب  4

 العقوبة.
      

تجرى الترقية على أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة  2
 ومعروفة.

      

       يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع المجهود المبذول. 2
أسس واضحة  تمنح المكافآت و المنح للأساتذة على 2

 وعادلة.
      

       يشجع المدير الأساتذة خلال المناسبات. 2
       هناك فرص للتقدم الوظيفي بسبب وجود نظام ترقية عادل. 2
       تلتزم الإدارة بنظام العدالة في توزيع المكافآت 01

V. :المشاركة في اتخاذ القرارات 
       .عند اتخاذ القراراتيراعي مدير الثانوية خبرات الأساتذة  0
يمنحني المدير تفويضا للصلاحيات و اتخاذ القرارات في  7

 نطاق عملي.
      

تتخذ القرارات في الثانوية بعد دراسة المشكلة وطبيعتها و  3
 أهميتها.

      

يشارك المدير الأساتذة في مناقشة المشاكل واتخاذ القرارات  4
 بشكل جماعي.

      

       المدير المهام و الأنشطة بشكل عادل بين الأساتذة.يوزع  2
تحرص الإدارة على إشراك الأساتذة في صنع القرارات  2

 المتعلقة بالعمل.
      

يمتلك الأساتذة القدرة والصلاحيات القانونية على اتخاذ  2
 القرارات الهامة.

      

       يتم حل المشكلات التي تواجه العمل بشكل جماعي. 2
يعقد المدير اجتماعات مفتوحة مع الأساتذة ويسمح لهم  2

 بالحوار دون قيود.
      

توجد فرصة متاحة للأساتذة للمشاركة في اتخاذ القرارات  01
 على مستوى الثانوية.

      

       تقوم الإدارة بالاطلاع على آراء الأساتذة قبل اتخاذ أي قرار. 00
الأساتذة في وضع برنامج جدول الدروس يشرك المدير  07

 الأسبوعي.
      

       تأخذ الإدارة بعين الاعتبار المقترحات التي يقدمها الأساتذة. 03
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  و الرياضيةاستبيان الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية  ثالثا:

 ما مدى رضــاك عن؟

 

 الرقم

 

 العبارات

مدى ملائمة العبارة  مدى وضوح العبارة

 لقياس ما وضعت لأجله

مدى مناسبة العبارة للمحور 

 الذي تنتمي إليه

غير  واضحة

 واضحة

 غير مناسبة مناسبة غير ملائمة ملائمة

I.  العمل وطبيعته:ظروف 

       شعورك بالأمن الوظيفي 0

       إحساسك بالاستقرار الوظيفي 7

       الفرص المتاحة لإبراز قدراتك ومهاراتك 3

       العلاقة التي تربطك بالطاقم الإداري 4

       تقدير الإدارة لمجهوداتك 2

       إحساسك بالراحة والطمأنينة في العمل 2

       التلاميذ في الأقسام التي تشرف عليهاعدد  2

       التوزيع اليومي لساعات العمل 2

       التوزيع الأسبوعي لساعات العمل 2

توفر المنشآت والملاعب وساحات اللعب في المؤسسات  01

 التربوية

      

       توفر المعدات والأجهزة و الوسائل البيداغوجية لأداء عملك. 00

 وغرفة تغيير و حفظ الملابس الخاصة بأساتذة التربية البدنية  07

 .الرياضية

      

       غرف تغيير و حفظ الملابس الخاصة بالتلاميذ. 03

       توفر أماكن لحفظ الأدوات وصيانتهّا. 04

II. :الأجر 

       كفاية الأجر للاحتياجات الأساسية و الأسرية. 0

       العمل.تناسب الأجر مع طبيعة  7

       تغطية الأجر تكاليف الحياة اليومية. 3
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       تناسب الأجر مع الجهد المبذول في العمل. 4

       ر الأجر لقسطاً من الرفاه الاجتماعي.و فيت 2

       الأجر الذي تتلقاه يوفر لك مكانة اجتماعية. 2

       نظام التقاعد المعمول به. 2

       الاجتماعي.خدمات الضمان  2

       يؤمن عملك الحصول على سكن. 2

       يؤمن عملك شراء سيارة. 01

       تخصيص حوافز مالية للعمل الإضافي. 00

تناسب راتبك ومؤهلك مع رواتب ومؤهلات ممن يعملون خارج  07

 قطاع التربية.

      

III. :الترقية 

       محددة.تعتمد فرص الترقية على معايير واضحة و  0

       تناسب مدة الترقية في الوظيفة مع نظائرها في الوظائف الأخرى. 7

       عدالة فرص الترقية بين الأساتذة. 3

       إتاحة الفرصة للأساتذة لإكمال دراستهم العليا. 4

       الفرص المتاحة لتصبح مديراً. 2

       الفرص المتاحة لتصبح نائب مدير الدراسات. 2

       الفرص المتاحة لتصبح مفتشاً. 2

       فرص العمل في مديرية التربية. 2

       فرص العمل في مصلحة الرياضة المدرسية. 2

IV. :الإشراف التربوي 

       العلاقة التي تربطك بمفتش المادة. 0

       الأسلوب المتبع في التفتيش. 7

       التفتيشية.العدالة في برمجة الزيارات  3

       الطريقة التي تمنح بها نقطة التفتيش. 4

       تقدير المفتش بين متطلبات العمل و ظروف الأساتذة. 2

إتاحة المفتش الفرصة للأساتذة لإبداء آرائهم وأفكارهم في  2

 التربوية. الندوات
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       يأخذ المفتش باقتراحك. 2

       لانجاز العمل.إتاحة المفتش الحرية  2

       تقدير المفتش للمجهودات التي أقوم بها. 2

       وضوح التوجيهات المقدمة من طرف المفتش. 01

V. :العلاقة مع الزملاء 

       التقدير و الاعتراف الممنوحان لك من طرف الأساتذة. 0

       التعاون بين جميع أساتذة المؤسسة. 7

       المعلومات بين الزملاء.تبادل الخبرات و  3

       طبيعة التواصل بين الزملاء فيما بينهم. 4

       بين الزملاء. الإجتماعيةتنمية الأنشطة  2

       مستوى العلاقات الإنسانية بين الزملاء. 2

       نظرة الزملاء إلى طبيعة عملك. 2

       .رياضيةال والتعاون والتنسيق بين أساتذة التربية البدنية  2

       العلاقة القائمة مع مدير المؤسسة. 2

       العلاقة القائمة مع نائب مدير الدراسات. 01

       العلاقة القائمة مع المسير المالي للمؤسسة. 00

VI. :العلاقة مع التلاميذ 

       احترام التلاميذ لك. 0

       تقدير التلاميذ لما تقوم به من جهد. 7

       .و الرياضيةاستيعاب التلاميذ لدروس التربية البدنية  3

       تجاوب التلاميذ أثناء الحصة. 4

       مستوى الاهتمام لدى التلاميذ.  2

       المستوى العام للتلاميذ في النشاطات الفردية والجماعية. 2

       استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك. 2

       التلاميذ بحضور الحصة بالملابس الرياضية.التزام  2

       مستوى الروح الرياضية للتلاميذ. 2

       سلوك التلاميذ أثناء  الحصة. 01

       مشاركة التلاميذ في النشاط الصفي. 00
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مشاركة التلاميذ في المنافسات والدورات الخاصة بالرياضة  07

 المدرسية.

      

       التلاميذ بقواعد النظام داخل الثانوية.تقيد  03

VII.  الإجتماعيةالمكانة: 

       اختيارك لمهنة التعليم. 0

       مكانة مهنتك مقارنة بالمهن الأخرى. 7

       نظرة المجتمع فيما يتعلق بأهمية عملك. 3

       احترام وتقدير المجتمع لمهنة التعليم. 4

       لمهنة التعليم.احترام أفراد أسرتك  2

       تقدير أولياء أمور التلاميذ لعملك. 2

       السمعة التي تنالها أسرتك من مهنتك. 2

       التي يعطيها أصدقاؤك لمهنتك. القيم 2
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 .قائمة الأساتذة المحكمين(: 17الملحق رقم )

 جامعة الإرتباط التخصص الرتبة  و الإسم اللقب  الرقم

 جامعة عنابة علم الإجتماع أستاذ التعليم العالي لحرش موسىأ.د.  10

 جامعة عنابة علم الإجتماع أستاذ التعليم العالي أ.د. بوخريسة بوبكر 17

نظرية و منهجية  أستاذ التعليم العالي أ.د. بورغدة محمد مسعود 13
التربية البدنية    

 و الرياضية

 قسنطينةجامعة 

نظرية و منهجية  -أ-أستاذ محاضر  د. منجحي مخلوف 14
التربية البدنية    

 و الرياضية

 جامعة المسيلة

نظرية و منهجية  -أ-أستاذ محاضر  د. بوصلاح النذير 12
التربية البدنية    

 و الرياضية

 جامعة المسيلة

نظرية و منهجية  -أ-أستاذ محاضر  د. عبدلي فاتح 12
ة    لبدنيالتربية ا

 و الرياضية

جامعة سوق 
 أهراس

علم النفس  -أ-أستاذ مساعد  أ. ميروح عبد الوهاب 07
 العمل و التنظيم

 جامعة سكيكدة
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 في صورته النهائية الإستبيان(: 13الملحق رقم )
 وزارة التعليـــم العــــالي والبحــــث العلمـــي 

 -مستغــانم  -جـامعة عبد الحميـد بن باديـس
 و الرياضيةمعهـد التربيـة البدنيـة 

 

 استمــارة البحــث
 

 

 

 أخي الأستاذ/أختي الأستاذة.

 تحية طيبة وبعد:

 ىيفي لدبالرضا الوظ و علاقتهفي إطار التحضير لأطروحة الدكتوراه علوم بعنوان:" المناخ التنظيمي 

 الإستبيانذا نضع بين أيديكم هأساتذة التربية البدنية و الرياضية: دراسة ميدانية بثانويات الشرق الجزائري"، 

بعد  لإستبياناعليه نرجوا منكم التكرم بتعبئة هذا  اللازمة لهذه الدراسة، و للحصول على المعلومات الضرورية و

سوف تكون المعلومات التي تدلون بها  ( بالمكان المناسب، و xمن ثم وضع علامة ) قراءة كل عبارة بعناية  و

 لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  موضع السرية التامة و

 العرفان على حسن تعاونكم. ولكم جزيل الشكر و                                      

 

 الباحث:       الطالب                      

 خليـفي سـليم                                                                                                       
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 مديرية التربية لولاية :
 ثـانويـة:

 
 أولا: المعلومـات الشخصيـة:

 ( أمام المكـان المنـاسب.  x)يرجـى وضع علامـة 
 

    أنثى                       ذكر   الجنس: 

      سنة فأكثر   42من        سنة 42-32من        سنة 32-72من            سنة 72العمر:    أقل من 

  سنة فما فوق 02من         سنة 02-00من     سنوات     01-12من         سنوات 12أقل من  سنوات الخبرة المهنية:

                  مرسم                     متربص                العمل:         مستخلف       طبيعة

 مطلق )ة(     أرمل )ة(                        متزوج )ة(                :    أعزب/عزباء   الإجتماعيةالحالة 

 .يـا: استبيـان المنـاخ التنظيمـيثـان
المدى  ( على x)فيما يلي مجموعة من العبارات و أمام كل عبارة خمس درجات للإجابة يرجـى التكرم بوضع علامة 

 الذي توافق عليه معبرا عن الواقع الفعلي في مؤسستك التربوية.
 العبـــارات الرقم

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

VI. :الهيكـل التنظيمـي 
 

      .الهيكل التنظيدي للدؤسسة التربوية بالترتيب والتنسيقيمتاز  1
      يتصف الهيكل التنظيدي للدؤسسة التربوية بالمرونة الكافية )أي قابل للتعديل لمواجهة التغييرات(. 2
      .تسطر الإدارة أهداف تتديز بالوضوح 3
      المسؤوليات حمددة بدقة في المؤسسة التربوية حسب الأدوار. 4
      .واضحة و الأساتذةالعلاقات القائدة بين الإدارة  5
      يوجد تعاون بين مستويات الهيكل التنظيدي. 6
      تحرص الإدارة على تطبيق الأنظدة واللوائح. 7
      الهيكل التنظيدي للثانوية يساعد على سرعة انجاز وجودة العدل. 8
      طبيعة العدل. هناك توافق وتناسق للوظائف مع 9

VII. :)نمط القيادة )الإدارية 
 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يحرص المدير على متابعة التعليدات الإدارية الصادرة من الجهات العليا. 10
      يقوم مدير الثانوية بالتشاور مع الأساتذة لتحسين سير العدل داخل الثانوية. 11
يتأكد المدير من الكفايات التعليدية للأساتذة من خلال حضور الحصص ومتابعة السجلات )دفاتر  12

 النصوص مثلا(.
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      يبذل المدير كافة الجهود لمساعدة الأساتذة لتلبية متطلباتهم العلدية و العدلية. 13
      يعتدد المدير في تقييم الأساتذة على كفاءتهم وعطائهم في العدل. 14
      يساعد المدير الأساتذة في حل المشكلات التي تواجههم في العدل. 15
      .ةو التربويتوجد لدى المدير خطط مدروسة و واضحة لتحقيق أهداف المؤسسة التعليدية  16
      يتعامل المدير مع الأساتذة بعدل ومساواة. 17
      أعدال دقيق.ينظم المدير اجتداعات الأساتذة وفق جدول  18
      توجد ثقة وتعاون بين المدير و الأساتذة. 19
      يتيح المدير للأساتذة فرصة إبداء آرائهم و اقتراحاتهم. 20

VIII. :نمـط الاتصـال 
 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      لتبادل المعلومات. و الأساتذةتوجد مرونة في الاتصال بين الإدارة  21
      أفقية(. –هابطة  –داخل الثانوية بشكل جيد في جميع الاتجاهات  )صاعدة  الإتصالاتتسير  22
      لنقل المعلومات. الإتصالاتيتم استخدام الوسائل الحديثة في  23
      يناقش الأساتذة المشاكل التي تعيق سير العدل ويطلعون مدير الثانوية عليها. 24
      يصغي المدير للأساتذة عندما يتحدثون في أمر يخص المؤسسة التربوية. 25
      بشكل مستدر. و التربويةيتبادل الأساتذة فيدا بينهم الخبرات العلدية  21
      .الإتصالاتتبدل الإدارة جهدها لإزالة المعوقات التي تعيق  21
      بالمؤسسة التربوية في تحقيق أهدافها. الإتصالاتيساهم نظام  28
      تتصف بالدقة البالغة و الوضوح. الإتصالاتالمعلومات المنقولة عبر  21

IX. :الحـوافز المقـدمة 
 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تمنح الحوافز بناءا على مجهودات الأساتذة. 31
      بالجانب المعنوي و رفع الروح المعنوية للأساتذة.تهتم الإدارة  31
      تهتم الإدارة بالاقتراحات و المبادرات التي يقدمها الأساتذة. 32
      تركز الإدارة على جانب المكافأة أكثر من التركيز على جانب العقوبة. 33
      تجرى الترقية على أساس الاستحقاق وفقا لأسس واضحة ومعروفة. 34
      يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع المجهود المبذول. 35
      تمنح المكافآت و المنح للأساتذة على أسس واضحة وعادلة. 31
      يكافئ المدير الأساتذة خلال المناسبات. 31

X. :المشاركة في اتخاذ القـرارات 
 

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يراعي مدير الثانوية خبرات الأساتذة عند اتخاذ القرارات. 38
      تتخذ القرارات في الثانوية بعد دراسة المشكلة وطبيعتها و أهميتها. 31
      يشارك المدير الأساتذة في مناقشة المشاكل واتخاذ القرارات بشكل جماعي. 41
      القرارات المتعلقة بالعدل.تحرص الإدارة على إشراك الأساتذة في صنع  41
      يمتلك الأساتذة القدرة والصلاحيات القانونية على اتخاذ القرارات الهامة. 42
      يعقد المدير اجتداعات مفتوحة مع الأساتذة ويسدح لهم بالحوار دون قيود. 43
      تقوم الإدارة بالاطلاع على آراء الأساتذة قبل اتخاذ أي قرار. 44
      يشرك المدير الأساتذة في وضع برنامج جدول الدروس الأسبوعي. 45
      تأخذ الإدارة بعين الاعتبار المقترحات التي يقدمها الأساتذة. 41
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  .و الرياضيةثالثا: استبيان الرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
( أمام المكان  x)فيما يلي مجموعة من العبارات و أمام كل عبارة خمس درجات للإجابة يرجـى وضع علامة 

 المناسب

 ما مدى رضــاك عن؟ الرقم

 درجة الرضـــا

راض بدرجة 
 عالية

راض بدرجة 
 جيدة

راض بدرجة 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

VIII. :ظروف العمل وطبيعته 
 

      .الوظيفيشعورك بالأمن  1
      .إحساسك بالاستقرار الوظيفي 2
      .الفرص المتاحة لإبراز قدراتك ومهاراتك 3
      .العلاقة التي تربطك بالطاقم الإداري 4
      .تقدير الإدارة لمجهوداتك 5
      .إحساسك بالراحة والطدأنينة في العدل 1
      .عليهاعدد التلاميذ في الأقسام التي تشرف  1
      .التوزيع اليومي لساعات العدل 8
      .التوزيع الأسبوعي لساعات العدل 1
      .توفر المنشآت والملاعب وساحات اللعب في المؤسسات التربوية 11
      توفر المعدات والأجهزة و الوسائل البيداغوجية لأداء عدلك. 11
      .الرياضية وغرفة تغيير و حفظ الملابس الخاصة بأساتذة التربية البدنية  12

IX. :الأجــر 
 

راض بدرجة 
 عالية

راض 
بدرجة 
 جيدة

راض بدرجة 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

      كفاية الأجر للاحتياجات الأساسية و الأسرية. 13
      تناسب الأجر مع طبيعة العدل. 14
      الأجر مع الجهد المبذول في العدل.تناسب  15
       الأجر لقسطاً من الرفاه الاجتداعي.و فيرت 11
      الأجر الذي تتلقاه يوفر لك مكانة اجتداعية. 11
      يؤمن الأجر المتقاضى شراء سيارة. 18
      تخصيص حوافز مالية للعدل الإضافي. 11
      ومؤهلات ممن يعدلون خار  قطاع التربية.تناسب أجرك ومؤهلك مع أجور  21

X. :التــرقية 
 

راض بدرجة 
 عالية

راض 
بدرجة 
 جيدة

راض بدرجة 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

      تعتدد فرص الترقية على معايير واضحة و حمددة. 21
      تناسب مدة الترقية في الوظيفة مع نظائرها في الوظائف الأخرى. 22
      تكافئ فرص الترقية بين الأساتذة. 23
      إتاحة الفرصة للأساتذة لإكدال دراستهم العليا. 24
      الفرص المتاحة لتصبح مديراً. 25
      الفرص المتاحة لتصبح نائب مدير الدراسات. 21
      الفرص المتاحة لتصبح مفتشاً. 21
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XI. :الإشـراف التربوي 
 

راض بدرجة 
 عالية

راض 
بدرجة 
 جيدة

راض بدرجة 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

      العلاقة التي تربطك بمفتش المادة. 28
      الأسلوب المتبع في التفتيش. 21
      العدالة في برمجة الزيارات التفتيشية. 31
      الطريقة التي تمنح بها نقطة التفتيش. 31
      و ظروف الأساتذة.تقدير المفتش بين متطلبات العدل  32
      لتربوية.ا إتاحة المفتش الفرصة للأساتذة لإبداء آرائهم وأفكارهم في الندوات 33
      تقدير المفتش للدجهودات التي أقوم بها. 34
      وضوح التوجيهات المقدمة من طرف المفتش. 35

XII. :العـلاقة مع الزملاء 
 

راض بدرجة 
 عالية

راض 
بدرجة 
 جيدة

بدرجة راض 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

      التقدير و الاعتراف المدنوحان لك من طرف الأساتذة الزملاء. 31
      التعاون بين جميع أساتذة المؤسسة. 31
      تبادل الخبرات و المعلومات بين الزملاء. 38
      طبيعة التواصل بين الزملاء فيدا بينهم. 31
      إلى طبيعة عدلك. نظرة الزملاء 41
      .و الرياضيةالتعاون والتنسيق بين أساتذة التربية البدنية  41
      العلاقة القائدة مع مدير المؤسسة. 42
      العلاقة القائدة مع نائب مدير الدراسات. 43
      العلاقة القائدة مع المسير المالي للدؤسسة. 44

XIII. :العـلاقة مع التلاميذ 

بدرجة راض 
 عالية

راض 
بدرجة 
 جيدة

راض بدرجة 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

      احترام التلاميذ لك. 45
      تقدير التلاميذ لما تقوم به من جهد. 41
      .و الرياضيةاستيعاب التلاميذ لدروس التربية البدنية  41
      تجاوب التلاميذ أثناء الحصة. 48
      مستوى الاهتدام لدى التلاميذ.  41
      استجابة التلاميذ لتوجيهاتك و إرشاداتك. 51
      التزام التلاميذ بحضور الحصة بالملابس الرياضية. 51
      سلوك التلاميذ أثناء  الحصة. 52

XIV.  الإجتماعيةالمكـانة: 
 

راض بدرجة 
 عالية

راض 
بدرجة 
 جيدة

راض بدرجة 
 متوسطة

غيـر 
 راض

غير راض 
 إطلاقا

      اختيارك لمهنة التعليم. 53
      مكانة مهنتك مقارنة بالمهن الأخرى. 54
      نظرة المجتدع لأهمية عدلك. 55
      احترام أفراد أسرتك لمهنة التعليم. 51
      تقدير أولياء أمور التلاميذ لعدلك. 51
      السدعة التي تنالها أسرتك من مهنتك. 58
      التي يعطيها أصدقاؤك لمهنتك. القيم 51
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 (: 14الملحق رقم )
 خطابات تسهيل المهمة
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 ملخص الدراسة
 لرياضيةو ابالرضا الوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية  و علاقتهالمناخ التنظيمي 

 الجزائريدراسة ميدانية بثانويات الشرق 
 

لمدارس طبيعة العلاقة الإرتباطية بين درجة المناخ التنظيدي السائد باعلى تهدف الدراسة إلى التعرف 
من وجهة  ياضيةو الر الثانوية للشرق الجزائري و مستوى الرضا الوظيفي العام لأساتذة التربية البدنية 

ستوى تباطية ذات دلالة إحصائية عند معلاقة ار  نظرهم، و وضعت فرضية رئيسة للدراسة مفادها لا توجد
ي العام الرضا الوظيف و درجةبين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية  (α≤0.05)الدلالة 

نهج لتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتداد على الم لدى أساتذة التربية البدنية والرياضة العاملين بها، و
راض الدراسة، حيث تم استخدام الإستبانة لجدع البيانات اللازمة لأغ الوصفي التحليلي لملائدته لموضوع

( عبارة موزعة على حمورين رئيسين هما: حمور المناخ التظيدي الذي 115تضدنت الإستبانة ) الدراسة، و
تكون مجتدع الدراسة من جميع  ( عبارة، و51حمور الرضا الوظيفي وضم ) ( عبارة و41اشتدل على )
( 1154ددهم )ع العاملين بالمدارس الثانوية الحكومية للشرق الجزائري و و الرياضيةية البدنية أساتذة الترب
(، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بطريقة عشوائية 2111-2111أستاذة للعام الدراسي ) أستاذ و

 %)11.84(ة نسبيمثلون تقريباً  و الرياضيةأستاذة لمادة التربية البدنية  ( أستاذ و313حيث بلغت )
، (SPSS)( للبرنامج الإحصائي11باستخدام النسخة )بعد تحليل البيانات  ومن أفراد مجتدع الدراسة، 

إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية جداً ذات دلالة إحصائية عند مستوى  توصلت الدراسة
رجة الرضا د للشرق الجزائري وبين درجة المناخ التنظيدي السائد بالمدارس الثانوية   (α≤0.05)الدلالة

 العاملين بها. و الرياضيةالوظيفي لدى أساتذة التربية البدنية 
بعاد أ أوصت الدراسة بتعديق الوعي للقائدين على المدارس الثانوية الحكومية في الجزائر لمفهوم و و

ستوى رتقاء بمتمهيدا للإ اللازمة المهارات وإكسابهم المعارف  المناخ التنظيدي من خلال  تدريبهم و
ا بالتالي الرفع من مستوى الرض أدائهم، مما ينعكس دون أدنى شك على الراحة النفسية للأساتذة و

 .الوظيفي لديهم
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Résumé 

Le climat organisationnel et sa relation avec la satisfaction         

du travail chez les enseignants de l'éducation physique            

et sportive. 

Etude sur le terrain dans les écoles secondaires de l'est de l'Algérie. 

 

L'étude vise à identifier la nature de la corrélation entre le degré de 

climat organisationnel prévalant dans les écoles secondaires de l'Est algérien 

et le niveau de satisfaction professionnelle générale des professeurs 

d'éducation physique et  sportive de leur point de vue, une hypothèse 

principale a été met visant à dire qu'il n'y a pas de relation statistiquement 

significative au niveau de (α≤0,05) entre le degré de climat organisationnel 

dominant dans les écoles secondaires et le degré de satisfaction au travail 

général parmi les enseignants d'éducation physique et sportive, et afin de 

réaliser les objectifs de l'étude, l'approche descriptive a été adoptée en 

fonction du sujet de l'étude d’où un questionnaire a été utilisé, il comportait 

105 expressions répartis sur deux axes principaux: l'axe du climat 

organisationnel comprenait (46) expressions et l'axe de satisfaction du travail 

qui  inclue (59) expressions, et la communauté d'étude a été composé de tous 

les enseignants de l'éducation physique et sportive travaillant dans les écoles 

secondaires de l'Est Algérien (1754) professeurs pour l'année académique 

(2016-2017), l'échantillon de l'étude a été choisi au hasard comme étant 313 

professeurs d'éducation physique et sportive représentant environ (17,84%) 

de la population étudiée, après avoir analysé les données à l'aide de la version 

19 du programme statistique SPSS, l'étude a montré qu'il existe une relation 

de corrélation positive très forte avec une signification statistique à (α≤0,05) 

entre le degré de climat organisationnel dominant dans les écoles secondaires 

de l'est algérien et le degré de satisfaction du travail des enseignants 

d'éducation physique et sportive. 

 

L'étude a recommandé d’approfondir la conscience des 

administrateurs du secondaire algérien au concept et aux dimensions du 

climat organisationnel par la formation et la transmission des connaissances 

et compétences nécessaires pour améliorer leur performance, ce qui reflète 

sans aucun doute  sur le confort psychologique des enseignants et augmente 

leur satisfaction professionnelle. 
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Abstract : 

Organizational climate and its relationship with job 

satisfaction among teachers of physical education and sports. 

Field study in secondary schools of eastern Algeria. 

 

The study aims to identify the nature of the correlation between the degree 

of organizational climate prevailing in secondary schools in eastern Algeria and 

the level of general job satisfaction of physical education and sports teachers 

from their point of view, a main hypothesis was putting and it assumed that 

there is no statistically significant relationship at (α≤0.05) between the 

dominant organizational climate in secondary schools and the overall job 

satisfaction score among teachers of physical education and sports, and In order 

to achieve the objectives of the study, the descriptive approach was adopted 

according to the subject of the study and a questionnaire was used to collect the 

data necessary for the study where, it included 105 expressions spread over two 

main axes: the axis of the organizational climate included (46) expressions and 

the axis of satisfaction of the work that includes (59) expressions, and the study 

community was composed of all teachers of physical education and sports 

working in the secondary schools of Eastern Algeria (1754) teachers for the 

academic year (2016-2017), the study sample was randomly selected as 313 

physical education and sports teachers representing approximately (17.84%) of 

the study population, after analyzing the data using SPSS version 19, the study 

showed that there is a very strong positive correlation relationship with a 

statistical significance at (α≤0.05) between the degree of organizational climate 

prevailing in secondary schools in eastern Algeria and the degree of job 

satisfaction of physical education and sports teachers. 

 

The study recommended deepening Algerian secondary school 

administrators' awareness of the concept and dimensions of the organizational 

climate by training and passing on the knowledge and skills needed to improve 

their performance, which undoubtedly reflects on the psychological comfort of 

teachers and increases their job satisfaction. 


