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Abstract: 
This study aims to find out "Communication culture and its role in improving communication mechanisms between controllers and passengers inside the tramwa
y carriage SITRAM 
-
Mostaganem
-
We also posed the question: What is the role of communication culture in improving communication mechanisms between passengers and controllers within the SITRAM 
Mostaganem
 organization? To answer the question posed, we relied in this study on a case study the population of this study consists of controllers and passengers, a sample was drawn consisting of 5 passengers and 5 controllers to which the interview tool was applied. The study reached a set of results, including that communication culture is a key element in improving communication mechanisms, there is an impact and statistical significance of communication culture in enhancing communication, and that communication culture plays a key role in the success and excellence of SITRAM 
Mostaganem
.
) (
الملخص
: 
  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة "الثقافة 
الإتصالية
 ودورها في تحسين آليات 
الإتصال
 بين المراقبين والركاب داخل عربة 
ترامواي
 _ مؤسسة 
سيترام
 
مستغانم
 _كما قمنا بطرح الإشكالية: 
ماهور
 دور الثقافة 
الإتصالية
 في تحسين آليات 
الإتصال
 بين الركاب والمراقبين داخل مؤسسة 
سيترام
 
مستغانم
 ؟  و للإجابة عن الإشكالية المطروحة 
إعتمدنا
 في هذه الدراسة على دراسة الحالة تكون مجتمع هذه الدراسة من المراقبين والركاب ، تم سحب عينة 
تكونة
 من 5 ركاب و5 مراقبين طبقت عليها أداة المقابلة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها أن الثقافة 
الإتصالية
 هي عنصر أساسي في تحسين آليات 
الإتصال
 كما يوجد أثر ودلالة إحصائية للثقافة 
الإتصالية
 في تعزيز التواصل كما أن الثقافة 
الإتصالية
 تلعب دورا رئيسيا في مؤسسة 
سيترام
 في نجاح وتفوق مؤسسة 
سيترام
 
-
مستغانم
-
)ملخص الدراسة:
 (
الكلمات 
المفتاحية
:
 الثقافة 
الإتصالية
، آليات الإتصال، المؤسسة.
)
