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﴿ي رَفْعَِ‏اللَّه‏ُالَّذِين‏َآمنَوُا‏مِنكُم‏ْواَلَّذِين‏َ‏‏
‏أوُتوُا‏الْعِلْم‏َدرَجَاَتٍ﴾

‏
 (11)سورة المجادلة الآية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بوووووووووووواكتووووووووووووو   ل ك  وووووووووووو ت   كب  وووووووووووو  كت قلووووووووووووواك 
ع

يقوووووووووووولدكتور 

كلأصوووويك هوووو  كتووووو ي كت  وووو ،   ك  وووو  ك
 

رووووعمكد وووون
ً

ت شوووو،ل لتكتوُووووخكأ

ك وو دك وو ك وو  ك"
 

ك وو كيلبووتتكلأ 
 

لأ وو ك تيووهكت ووتك كيس ووككلأ اوو يك   هوو 

ووولكاوووحتكو ووو يكت اووو تك وووولكن،ووو ك وووحتكو ووو يك ا  اووو تك وووولك   
ً

وووولك 

وو جكاووحتكو وو يكت هووُ هكاووحتكو وو يكتلوووُتك ووولك ً  
تك اووحتكبوو ك" وو  

ت ظووووووركتورووووووولتك اوووووولك وْووووووُك ةوووووويكت وووووو ْ  كتووووووو ق  ك ةوووووويك ه وووووواك

 توبش ..
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 واجبا       اـــــــــقطعة من قلبي وروحي إلى والدياّ الكريمين أطال الله في عمرهمإلى 
 حبا        فلذة كبدي أولادي حفظهم الله ورعاهمزوجي و إلى كل أفراد عائلتي إلى 

 إلى صديقاتي في العمل اللواتي لم يبخلن عليا بتقديم يد المساعدة  
 تكرما                                                                                               لى تفهمهم طيلة مدة التكوين                         إلى زملائي ع

 فضلا                   إلى أستاذي المشرف الذي لم يبخل عليا بالعطاء العلمي
                            

 ى كل طالب علم      إل
 أهدي عملي المتواضع الذي أحتسبه عند الله عز وجل                       

 
   

 ةــــــنـــــــذار فاطم                                                           
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 عرفانوشـــــكر 
 

 

الله محمد صلى الله عليه  بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف خلق 
 وسلم.

"مـــن لا يشـــكر النـــاا لا يشـــكر الله". فالشـــكر :ه صـــلى الله عليـــه و ســـلمانطلاقـــا مـــن قولـــ  
 والحمد والثناء لله العلي العظيم الذي بنعمته تتم الصالحات وهو أولى بهما.
 اللهم لك الحمد حتى ترضا ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا.

أتفضل بالشكر إلى كل من مدّ لي يـد العـوو والمسـاعدة اتمـام هـذا العمـل سـواء مـن قريـب  
 أو بعيد ولو برأي أو توجيه أو نصيحة أو دعوةّ عسّاها مستجابة عند الله 

أشـكر اسســتاذ الفاضــل الـدكتور بوبــازي عبــد القـادر جزيــل الشــكر الـذي شــجعني كثيــرا طيلــة 
ه أو نصح، ومنحني من وقته ما يكفي اتمام يمعلومة أو توج مدة التكوين ولم يبخل عليا بأي

 .عملي
 ولله الفضل والمنة اتمام عملي المتواضـــــــع  

                                                                                            
 ـــــــــــةنــــــذار فاطمــ                                      
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و  ا دد   ددل ي دددة ش  دد    ددد ا   ،فدد ا تلدقدد ع تل الددن تلدي ثلددثعل يددث    ا  دد ألقدد          

، ح ددأ أحددست تاددد  د  ن ددا تيا ددد  تا ددددة فددري   كلددو  أو  ددى     دد يخداددا تالاددد   ،

اددددثت  يدددددش ادددد   تا ا دددددد  أو  ،ثيددددد ك ددددد   ددددثع تي ثلثج ددددد تا اثيددددد  وت تادددددد      ت دددد  

 ددل تيا دد  تل ثي دد  لا دثتا يا واد  د يديددد لدقد    أف دد     كفد د   ادلنتل ولددأيدد  .تلأفد تة

يش  ل ي ديلاتيد وت تاد    ،تاد  ا  تي ثلثج د تا اثيد فق   ،وأنلاع اس  تيخ يد 

 دددلا  يددددد لإ دددد    دددددةةت   ت لي تون ددد  تلمددددن أحددددسد  ة سيددددت  ددددش يدددد يدددد   ت ددددث  تل ولدددد  يددددش 

 .تل دل  كو   ذلك تا دلا ت  تيادحا   ل  يثتكس  يه 

اددددددددد   جداددددددددد   لد س ددددددددد  يلددددددددد و  تيجزتئددددددددد   ،وتيجزتئددددددددد  كبيتادددددددددد يدددددددددش  اددددددددد تا تل ددددددددددل         

بيدددددددتت أول دددددد  لاددددددددث  ت لي توبدددددد  تلددددددذ   د ادددددد  ة ادددددد تتت لا  إك( 2008/2013)ت لي تون دددددد 

ق د ددد  يديدددد  دد  ددد  ،د  تل وت ن ددد   دددل تلد ديددد  تةةت   يدلاددددوا   دددذلك قددد  تل قسددد ،د تددد   لا

يخ  لددددد   دددددذلك  وأف دددددا د ،ي دددددد   ددددد ش أجدددددثة تيخددددد يد  ،ت   ت لي تون ددددد تلدثجددددده نددددددث تةة

وتلثقددددد  تلأيدددد  تلدددددذ  لإ دددددد ال توددددديا تل   ددددد  يدددددش تيج ددددثة ادددددثت  يدددددش قسددددد   ،، تادددددد تيج دددد 

ا تةةت   ت لي تون ددد  ث  ذلك قددد،أو تادددثنفيا   دد  حددد  تل ددثت  ،أو تلأفدد تة ،ي ا ددد  تل ولددد 

 .تيا  ث  دي ثلثج د ل ح  ذتتيد حد    ح د    ف ضتيد  ا  د تل

وادددد ل   لددددلةت   ت لي تون دددد  يددددش  ،قدددد  اددددذت ادددد قثة   يددلدددد  ندددددث يودادددد  ج  دددد          

 دددددددلا  تيخدددددددثا  دددددددل ح ك ددددددد  ة  دي ي ددددددد  وتفد ا ددددددد  ج  ددددددد   تقدددددددثة  جاددددددد  تةةت   تل  ثي ددددددد  

وا ددددددد  ر دددددد  ةو  تةةت   ت لي تون دددددد   ددددددل تد دددددديا أةت   ،وأجددددددثة تيخدددددد يد  تاق يدددددد  ،أف دددددد 

 ت ددددد   لوي اددددد  أاد ددددد ن  ، ثي ددددد  يدددددش  دددددلا  تيخددددد يد  تاق يددددد  ف دددددن  كيددددد  تا ا ددددد  تل 

 .كو  اس د وف  ي تح  ي  وا  ويدي   ي سقد تيخ ي  تل  ثي  

تلمدددددن تقدددددثع  دقددددد     ددددد يد   ،ويدددددش  ددددديا أاددددد  تلق د دددددد  تا دددددث   ا يدددددد  دددددل تيجزتئددددد          

تلتي ئددددد  تل   تن ددددد  و  ،وتيج د دددددد  تادا ددددد  ،لا دددددثتا يا ادددددث ق دددددد   وات   تل ت ا ددددد  ، ثي ددددد 

تلدددذ  ج ددد  تل ولددد  تيجزتئ  ددد  ة  ددد  وة دددل  جداددد   لددلاددددوا تيخددد يد  تةةت  ددد  تلدقا   ددد  

وتلمدددن تددددث  ةوا تقددد    أف ددد  وأنلادددع تيخددد يد   ،  دددد ف يدددد تلسيتوق تا ددد      دادددد تل دددا ن

وتضدددد   نادددد    ديددددد  ادددد ن  تلق ددددد  تيخدددد يدة  وتدث ادددده يددددش ن  دددده تلدقا دددد     دددد  ن  دددده 
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أ دددددد    ويددددددش ج دددددد   ،للا تقددددددد     دددددددث  تيخدددددد يد  تاق يدددددد  يددددددش ج دددددد تيادددددد  أ  ت لي توبددددد 

 .تل و  تاد ث   تلمن تف ا ايذت ة ديلا  تلثقث   ل ياا

 دددل ادددذت تلاددد ة نلاددد  أا تيجزتئددد  تندلجددد  تل   ددد  يدددش تل  دادددد  لد س ددد  يلددد و           

لبددد ا  أول ددد تيجزتئددد  ت لي تون ددد  يدددش  دددلا  ا داددد  تق  ددد  تةةت   يدددش تادددثتاش كخ دددث  

أو يودن ددددد  يدلاددددددوا   دددددذلك تلددددد وتع تلدددددثن ف  ح دددددأ  ،ةوا ت دسدددددد ت  ايدن ددددد ه تاس ددددد  حدجدتددددد

ا دددددد  ر ددددد  ةو  تةةت    ،  تلثيددددددئ  يدددددش أ  يوددددددا و دددددل أ  وقددددد أحدددددست  دةيوددددددا ت ادددددلا    ددددد

  ،لد   تادثتاش وكدذت تل فدع وت  تقدد     ددث  تلأةت وتلقسث   ، ل تدق   تل ضدت لي تون   

 .تلثق   يا تةةت   وتاثتاش   اد      جدن  ،   تا    وتليفد

 :أسباب اختيار الموضوع

ذك اددددد  دددد   ذتت دددد    يددددش أو  ،اددددذت تاثضددددث  وفدددد  ت دسددددد ت  يثضددددث   تدددد  ت د ددددد            

 :ف  د   ل

 :الموضوعي الأسباب /1

 ددددل فخدددد   تل غسدددد اددددذت تاثضددددث   ت د ددددد  دب تاثضددددث    تلمددددن قدندددد  و ت  سيددددش تلأادددد          

 دحدد   ، ددل جثتنسدده تل ر  دد  وتلد س ق دد  ئدده ددولدد   ي تذلددك  ، و تلق  دد  تل ا  دد  لا ثضددث 

  ت لادد  أو   دد    دد  ة ددد   يددش ج دد   تددرة   يخ جددد  اددذد تل  تادد   ل دد تلد س ق دد  يديددد

 ، اددددد ت  ويددددثنفيا   دددد  تقدددد    تلأف دددد  ،حدددد د  تلقددد ت  ةت   يددددشتلقددددئ يا   دددد  تل  دددد  تة 

برك ددا ج دد  و ددل وقدد  ق د دد ن ي ددد   دد ش ت  دد   و  دد   رقدد  توافدد  وتد دديا ي ةوة دد  تل 

 .تي دويش ج   أ    تاثتا يا لب ا تاس     ي ،تيخ ي  تل دي 

 :الذاتي  بالأسبا/2

ي ددددددث ل لددددددلةت    و كددددددذت ، تلشخصددددد ن  داثضددددددث  اد دددددددع  تت  ادددددد  يددددددش  ادتددددده تلأاددددددسدب         

 يا ا ثحددددددة  تا   ددددد  قدددددثب  أ  ددددددح دددددن ل دددددد يدددددش  دددددي دددددذ تلادددددب  ، ك دددددد أا  وتل  ددددد  تةةت   

د تاثندا وتادثتاش   د  حد  وأ    ش كث  تالدق  تلمن  د د ا ل د ،أيد س تا دع تةةت   

أ  دددددد يددولددددد  يودددددن   ددددد تا ةو  تةةت   ت لي تون ددددد   دددددل تل قاددددد  تل ث  ددددد  لدددددلةت   يدددددش  .تل دددددثت 

تلفد ا د   دل تقد    و  ،ن   د تلدقا د     د  ن   دد تياد  أ يدش  دلا  ت  د ددة   د  تليفدد  

وتلأيدددث  تلمدددن   يدددش  ،تب ددد ا تافددددا   ت تر  دددد يدددش  دددلا  تل  تاددد أ  دددد  أف ددد  تيخددد يد .
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جدددددد  ت  تقددددددد   دددددددةةت   تيجزتئ  دددددد  تلمددددددن ة ددددددث   ا يددددددد ألا ثنددددددا تةةت   ت  د دددددددة  ا يددددددد يددددددش 

 .وي دقسلا آن دوة ا   ا يد آيد  كبت   ،تياوثي 

   :الإشكالي 

 ،  د  يدث   تة ودل   حث  تلدد ل ت د د دأا    تاثضث  و أاسدب ك   تلد  ق           

 مكــا القدــو  أت التوحــا تطــو التيبيــد اة يــم لــيةار  ا لك   تيــ إلــأ أم ةــم             

 ؟العموةي  في اة زائر اةخمة  جويمتلعتب  آلي  فعال  ي

 :تلت دؤ   تلف     تلددل   تة ودل  تدف    ش 

  ؟ديخ ي  تل  ثي   تلمن ت ب  د يد تل لاق   لي تون   و ت تةةت  هل  يد -

 ؟ تيجداز   ت لي تون    ل تيجزتئ اث وتقع  يد -

تلمن وتج تيد تياوثي   تلدد  د  يد هل تةةت   ت لي تون   و  ةوتفعو  هل يد اسد  يد -

  يل و  تةةت   ت لي تون       أ ا تلثتقع؟تيجزتئ    لدلا    

 حم ة المراس :
   

تمتـــــم المراســـــ  فـــــي حـــــم ةرا الزةايـــــ  ةـــــا أ   ة ـــــر ع لإةخـــــا   لمجـــــا  الزة ـــــ :ا -

إلـأ اا ـ  ا تاءـا   2003تكاولوحيا الإعلام   ا تصـا  فـي الإةاراا العموةيـ  سـا 

 .  2022ةا رذا العمل في حم ة نءا   سا  

 ددل تياددد وة د  تا تل  تاددد  اددإك دددد اددث وت ددل يددش  دددلا  تل  ددثتا فددالمجــا  المكـاـ  :  -

تلدلا بددددددد  تيجزتئ  ددددددد   دددددددل يلادددددددد  تةةت   ت لي تون ددددددد   وبدل دددددددسا   ددددددد   خادددددددث تاودن

 .غاي تا  سا   ة تا  يالا  تيادل  تا ن   

 الفرضياا العلمي :

  دددددد   ت اددددددت دة  دددددد  تة ددددددودل   تا  وحدددددد  وتلأاددددددئا  تادف  دددددد   ديددددددد، تدددددد   تةجد دددددد كب دددددد       

 تلددل  :تل ا     تلف ض د  

 .  حد    ل ا نه تةةت   تل  ثي  ةت  ف دل  وض و  لي تون   أةتةةت   ت -1

 .ت     تيخ ي  تل  ثي  و  يا تةةت   ت لي تون      لاد    ا دلك  لاق  -2

 .  د دة     تةةت   ت لي تون  ة ل  تيجزتئ  لد ث   ي تفق د تل دي  يش  لا  ت-3

 ي تون    ل تيجزتئ تيخ ي  تل  ثي   ي اثا  دلد س   تلف  ل للةت   ت ل تلاث  -4
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 ي اثا    ا تلسن   تلددد   .ي تون   ة ثت تيجزتئ   ل ت س قدتيد للةت   ت ل-5

 :العملي  للمراس علمي    رما  الالأ 

ن ددد  تيجدندد  تل ردد   وتلد س قدد  لددلةت   ت لي تون دد   ددل   تل  تادد    ثيددد   دد  تيد           

 ،فددددددا   تلمدددددن تخددددد  يثضدددددث  تل  تاددددد  لا اددددد  يدددددش تا يدددددش  دددددلا  تةحداددددد  ، وذلدددددكتيجزتئددددد 

 ، ل تيجدي دد  و اقدا د ي  تن د     تةةت   تيجزتئ    ي د لإ  ت  د ادفدة  ي ه أقدة   د

 .و  ا د  ل تةةت ت  تل دي  تيجزتئ   

  علأ سبيل المثا    اةحصر   العلمي   مكا ذكر اةا الأرم

تلمدن     وأح ش تل  تاد  تلأقدة     رفتيجدي    تل ا     ل  ي ت   ت تي ش تلأا        

 لبددد اتةةت ت  تل  ثي ددد  قدد  ح ددد  يلاددد  ت دادحددده   ، تل دلدد  ويدددثنفتف دد  تلسدحدددأ

ك ددد قدد   ت  د دددة   دد  تل ددددئص تادثحدد   ل يددد. يخ جددد  اددذد تل  تادد ، وكددذتت ادددفدة  يددش 

 ،ون دد ي  فدد  يدثتاش تل د ا  ددل ت س د  تةةت   ت لي ت يدشتف د  ادذد تل  تاددد  تياوثيد  

 .وت ت ك د وت ادفدة  يديد

يدددددش  ددددديا أاددددد  ،ةت   ت لي تون ددددد  يثضدددددث  تة فتتمثـــــل فـــــي أت  يـــــ مللعاأةـــــا الأرـــــما          

أحدددسد  ة دددل   ،ح دددأا  ددد   دلبددد  يدددد تل  تادددد  تلأقدة   ددد  أ ثلحدددسد  تتاثتضددد ع تلمدددن أ

ندددددد    دددددد  جد ،تيخ يدددددد  تل  ثي دددددد  تلاث دددددد وي دددددده  ،ل ادددددد ن  ق ددددددد  تةةت   تل  ثي دددددد جدادددددد   

 
 
وتلدي ثلثج ددددد   دددددل تا ددددد تا تةةت   يدددددش  دددددلا   ،  ددددد ت تسداددددده تلثي ددددد   إة دددددد  تلثاددددددئ  تل ا

يثضدددددث  حدددد  أ ي دحددددد    ضدددددف    ددددد  قثندددده .ادددددد  تيا  ثدددد  وتاد دددددث  وادددددئ  تة ددددلاع وت ت

ف ددددث يثضددددث   دبيددددت  داددددد  ت  لإ ددددد   قثتدددده يددددش تلد ددددث   ،ث    دددد  ح ك دددد  وة  دي ي دددد ددددد د

 تاددددددلاد   ف دلددددد  وقث ددددد  لدي ثلثج دددددد ذ   ثددددد  لإ  فددددده تل ددددددل ، وتل الدددددن تلدددددذ   ،تلدي ثلدددددثعل

 .ت تاد   وتا اثيد 

   :المراساا السابقد 

اددددذت  ا ة  و  ،ولددد  يثضدددث  تةةت   ت لي تون ددد ا ددددل تل   ددد  يدددش تل  تادددد  تلمددددن ت د      

 . د  تةةت   تل دي ف ث ةل       تلأا    تلمن  يت  يد اذت تاثضث   ل أة 

 : د تل  تاد  نلا يش  يا اذ 
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ت ددددو   أ تة يدددش  لالددده تلودتددد " ا لك   تيـــ  الإةار " ك  دددثتا  دددد: كدددددب اددد   غدلددد   داددديا 

ت دددو  أادادد د  تةةت   ت لي تون دد ، تددد  دتيد  ح ددأتلد س قدد  لا  تادد  تيجدندد  تل ردد   و 

 فدثح  يج ا  يش تل ددئص أا  د:  ،ويد اسدتيد

ت تيخ يددددد  ، يدددددش  دددددلا  تدددددثفي  أا تدقددددد  تودددددديلا  دددددسي د لي تون دددددة دددددد  ع تةةت   ت          

ة ددددددددا   لا  ددددددددف   ش و تلفئدددددددد  تلأ ددددددد  .  ددددددد و   تلثقددددددد  تل دددددددل تا دددددددددا   ادددددددث   فث  ددددددد  و

  ذت  ة جد   دل د  يدش تياوثي  ت لي تون    دل ة ز دز تللدفدف   يدش  دلا  تقد    ي اثيدد

 :  أفددد   ضدددثتاكدددددب ددد   ضددددف    .ت ل ددد تع تلقدددث   نلددد  وتددد تو  ادددذد تا اثيدددد تاثيثق ددد  و 

ح ددأ اددل  تلودتدد  يددش  ددلا  ة تاددده   دد  تب دددا يف ددثع  "الإةار  إلك   تيــ ": تددد    ددثتا

تاوداد  تلمدن ة دثة   د  تل ولد  و  ،اسدب تلددث   ضدف      أا تف دأو  ،تةةت   ت لي تون  

ددددئص يددش  ددلا  ت س دد  نردددع تةةت   ت لي تون دد ، ح ددأ تثحدد   ددل تلديد دد    دد  ج ادد  يددش تل 

 :  ل ف  د  يش تلخ ا د 

ت دث   تلسن د   ليش أا  يد اسدد  تلمدن  نس دل تثف ادد لد س د  تةةت   ت لي تون د  هد          

تيدددد    تا اثيدت دددد  ةت دددد  تا ا دددد   اددددث   تدقدددد  توديدددد  تل ؤ دددد  و يددددش يدددد  أةت  تلأ  ددددد .

   لي تون دددددددد ل ددددددددايا  دددددددل تا ا ددددددد ةت   تيخددددددد يد  ت لي تون ددددددد    ددددددد  تف  ددددددد  تلدثتحددددددد   ددددددديا ت

يسديد   و  ،  اد ل    لاددة واد او  ،وتلزي    ةت   تا ا د  ،وتلدبا      تياثتجز تاودن  

 .تا دع يديد تلأج    ت لي تون   ا  يش جالد ك  تل دا    ل قدف  تلأح تث  بت 

ت ةت   ت لي تون دددددد  "أيددددددد  ددددددش كددددددددب يد ددددددثة  سدددددد  تلفدددددددد   ضددددددثتا تددددددد    ددددددثتا           

كدد ددده ت ددددو  تيجثتنددد  تل ر  ددد  تاا ددد  تلثن ف ددد "، تادددد د  تلودتددد  يدددش  دددلا  د وت س قدتيددد

يدددددو    ،دئاددد د و ت س قدتيددددا  ، دددا لدددلةت   ت لي تون ددد ، اددد دتيد  ثضدددث   دثددده يدددش ة   

 تن ادددد  ب  ددددد  دل ردددددع تا اثيدددددة  و  دددد تيص تيادادددد  تا دددددخ ي   ددددل يلاددددد    دددد   ، ح ددددأ 

ا تيادادددد  ادددددث أتدفدددد    دددد   دددد   ج    ةادددد تتت لا    ضدددد و   تسوددددن تل دددددلتلسدحددددأ يددددش فيدددد  

دل    دد  يدددد لإ ددلا ت قداددددة تللدددسو ، ادد   ادددذد تلأ يددت  ادددث ق دددة  تل دددتا اثيدددد ، و  ددسي  

وفدد   ا ا ددد توتل  ئددد  و ةت دد  تا ر ددد    يديددد تثحدد  تلسدحددأ   دد  حد  دد  ةب يددت تل  ددو 

   نر  ي اثيدت   يد ث  .ت س  د قد      دند  و ج      ل د آ
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ةو  ": تلسدحثددد   تن ددد  اددد ت  ك  دددثتايش   ددد تة ،ةكددددث تد  ددد  جدنددد  ت  د ددددة   ددد  أا وحددد    

، 2018، 01جدي دددددد   دت دددددد "  دددددد   تيخ يدددددد  تل  ثي دددددد   ددددددل تيجزتئدددددد تةةت   ت لي تون دددددد   ددددددل ت  

: يددش  ددلا  ي ديجدد    ددودل  تلد س قدد  و  ،ق دده تل ردد   لسدحثدد  يثضددث  د  ددل ح ددأ ت دولدد  ت

 د    ةت  د  ف دلد   دل ت   تةةت   ت لي تون د  آل د تلدددث  نددث     أ  يد     يدش أا لإلدو  

 :ح أ  اا  تلسدحث     ؟   ل تيجزتئتيخ ي  تل  ثي   

   ل ن  الد   يلاد ع تا اثيد    ع جداز   تيجزتئ  لد س   تةةت   ت لي تون          

ن لأيددثت  تل دئادد  تلمددتيد وة دد  تاد اسددد  تل ت  دد  ل ددد  غدد  تددثف  وضدد ا تلسن دد  تلددد دد  و 

تزت د  تلفلادث   ديا ي ددث  تلأةت  تةةت   ةةت ت  تل  ثي د   .تدد  هيدت   نفدق دد لد ث  ادد و 

 .ي دث  ت ا د  وتثق د  ادل  تيخ ي بيا وجثة  تيخ يد  تلمن تق ي د و  تيجزتئ   

  ةو  لدددث   سددد  تليددد     ك  دددثتا: " اددددل  يدج دددديت يدددش   ددد تة تلسدحدددأ نلاددد  أ  دددد          

" تةةت   ت لي تون دد   دددل ت  ددد   تيخ يددد  تل  ثي ددد   دددل تلث  دددد  تاددددد   تلأي  ي ددد  وتيجزتئددد 

، ح ددددأ ألددد  تلسدحدددأ  وددد  تيجثتندددد  تل ر  ددد  تلمدددن تخدددد ع 2010جدي ددد  ي ددددث   ق ددد      

: تلددل د  ت ددو  تة دودل    ذ ،يثضث   دثه يش  لا  تلد  ق     تيجدند  تل رد   لا  تاد 

تةةت   ت لي تون دددد  آل ددددد  يدث  ددددد   دددددل ت  دددد   تيخ يددددد  تل  ثي ددددد  يدددددش   دددد  أ  يددددد    دددددوا  

 : تلددل  تل ددئص  تلسدحأ     ؟ ويش ت  لا  ت س قد  تل  ثذج تلأي  و  وتلدلا ب 

تلدددذادب و  ،ردددد  تددد ت ت س ددد  تةةت   ت لي تون ددد  ف حددد  تلق دددد    ددد  حدددفث  ت ند          

  د   ت  د ددة ت د  أوقد  تل    يدش  دلا      تا ا د  تل  ثي   ااسد للخ يد  ةوا ي

 ددددددد   ددددددد    ك دددددددل يدددددددش تلق ددددددددة  حرددددددد  تل  دددددددثذج تلأي  وددددددد  لدددددددلةت   ت لي تون تل  ددددددد  تللدددددددسو .

 ،  دددددد ش لدددددده ت اددددددد  ت   و  ،وواددددددل ج دددددددايت  ي ددددددد يي دددددده يددددددش تدق دددددد  تلأف دددددد  تل  دادددددد  

 .تلد ف ذ لابتتيص ت لي تون  و  ،وتلدثتاا  يا ي دث  تلدخ  ا

 تةةت  تة تلسدحثددددددددد  ادددددددددلاي  ندة ددددددددد  ك  ددددددددددثتا "يدددددددددش   ددددددددد  يقدددددددددد  ت د ددددددددد ند   ددددددددد ك دددددددددد           

 كددددز   ،2015جدي ددد   دت ددد   "، ت لي تون ددد  كراددددس ل تق ددد  تيخ يدددد  تل  ثي ددد   دددل تيجزتئدددد  

 تة ددودل    دد   ت د دد  ، ك ددد   تل ر  دد  تلمددن تخدد ع يثضددث  تلسدددأتلسدحثدد    دد  تيجثتندد

ون دددد   دددل تد دددديا و ت ق ددد  تيخ يدددد  تل  ثي ددد   ددددل ت لي ت تةةت   تلددل ددد :   ددد  أ  يدددد   ة ددد  
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اادد  ح ددأ   ؟ل ددد  ندد  تلدددد  د  تاد دد ة  تلمددن تدددث  ةوا تلد س دد   تللدددي  وتلف ددد 

 : تلسدحث      تل ددئص تلددل  

 . ةد يد وة   تلس د  تلدي ثلثعل وتلدقونيت لي تون    ل تيجزتئ   تةةت  تر   يل و   

  تلدذ   قدثع   د         تلا د   و تف  د   قددئز تيايد  تل ت دت لي تون   لإ  تةةت  نردع 

 وا دة  تلقدنثا. تا د ل تالد ك  و يس أ تللفدف   و 

مدددددن ادددددسق د نيدددددد ج اددددد  يدددددش تل  تاثتضددددد ع ذت  تلادددددا   داثضدددددث  و يدددددش  دددددلا  تاددددددق ت         

  دت دددددد   يدددددش تلقدددددث  أن دددددد تاددددددف ند يديدددددد  دددددل   دددددد  نر ،تلأاددددددتذ   دددددل ذت  تا ددددد تاو  ،تلسددددددحثيا

أو تل رددددددد   لا  تاددددددد   ،ادددددددثت  ة ادددددددد  تلأيددددددد   ديجدنددددددد  تلد س قددددددد  ، خادددددددث  يثضدددددددع  دث دددددددد

،   د  قد     ا    تل ددئص وتلدثح د  تلمن ت  تلدثح   ل يد ف   يلا ثةتتي  و  تاد   د

 حردد  تون دد يلدد و  تةةت   ت لي  أا،  دحدد  تيادل دد  اددد  ت د كلددو  أو  ددى    ددل ة تاددت د

، ا  قدد  تل  دد  نيدددبدللددسي  تا اثيدت دد  و و  ،ة جدد  واددل تاددثتاش  ددهيددد أ دد    حدد د  تلقدد ت  

 دي اثندتلدذ  لإ دبدت  نلادد  أو فلد  تلا بد  ت س قدد  تةةت   ت لي تون د ة د     يددل   دل 

 .دلسيئ  تلمن تندلن  ل يد 

 :المااهج المستخمة 

ت ق تت دد  تا  دث  و  ،    ي لج   توديا د  تلا دع  ديا ج اد  يدش تا دد   ت  د دةت          

، ح أ ت  تاددخ تع يد ل  اثضث نيد  ل حق  تل اثع تل  دا   كب   تةادع  و  جثتن  ت

وتا   ددد  حددث  حدلدد  ي   دد ، يدد   ،ة تادد  تيادلدد ، وتلددذ  يددش  لالدده  ددد  ج ددع تا اثيددد 

  ددددد  تتيدددددد وترييت  ،وتسث بيدددددد كب ددددد  تدا ا دددددد، وتيادلددددد  هدددددل ة تاددددد  تةةت   ت لي تون ددددد  ،تف لب دددددد

  ل تيجزتئ .ت     تيخ ي  تل  ثي   

  يدع يد ل  ة تاد  تيادلد   ددثتا  وتلدذ  ،   ل  تاسل ت جد دال    جدن  ت اد دن          

تدددد  ت س قدددده  ت يددددش أكثددددت تا دددد   تادددددخ تيد  ددددل تلسدددددثث ت جد د  ددد ، اددددذت تلأ يددددتبددددتلدددذ  لإ د

ك دددددد تددددد  ت  د ددددددة   ددددد  ،  سا  ددددد  غايددددد تا وبدل دددددسا   ددددد  يادددددلا  تيادلددددد  تا ن ددددد  ،ي ددددد تن د

، ت ادددددددب دا يددددددش  ددددددلا  ج ددددددع قدفدددددد  تا اثيددددددد  تلمددددددن تخدددددد ع تاثضددددددث  يددددددش    دددددد  تل  تادددددد 

يدددع تلدددذ   د د ددد ا  تةحادددد  ك دددد تددد  ت  د ددددة   ددد  تاددد ل   ،اتاد ثاددد  أادادددد  دددل تاسددددثييو 

 .تلأةوت  تلسدث   تا د     لا  تل  تا 
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ييثددا  ددل تل  تادد  تا  تن دد  ل ددذد  يددد كلددو  تلمددن تدد  ت  د دددة  ا البطثيــ  ة ااالأ و يددش   

 ددددددددددددددددد  قدفد  تا اثيددد  تلمدن تخد ع يثضدث  تل  تا ج دع ت اددب دا ،ذلدك يددش  دلا تلأا وحد  

يددثنف  تيج د ددد  يددش  أاداددد  ددل تاسدددثيياتاد ثادد  و   اددف  قادد   ،تل   ددد   ت د ددد  يددش 

وادددث  SPSSد   تلسددددأ وفددد  نرددددع تادددد و يدددش تددد  تف لددد   ،تادا ددد ، ويدددثتاون ذت  تلسا  ددد 

، وتلدذ  لإ د د   ا ده  دل تدا د  تا اثيدد  لعلوم ا حتماعي في االإحصائي   برتاةج اةحزم

ك دد تد  ت ادد دن   درةت   دث د  أ د   و هدل تاقد اد  تلمدن ة دبدت يدش  تادثح   ل يد وي ديجتيدد.

   تخ ع تلسدأأكثت تلثادئ    د دةت  ل تلسدثث تا  تن   قثنيد تدق      أا ت

  هي:  تخمم الموضوعاق  اباا      جدن  تثن ا      

 ،وتلددددذ   ر دددد  يددددش  ددددلا  ة تادددد  ج ادددد  تلقددددثتنيا تةةت  دددد  تلمددددن تديدددد  :ت ق ددددتتب تلقدددددنثب -

وتا دلا ت  تلمن اد أ   ،وت سا ي دع تةةت   تل  ثي    ل تيجزتئ  وكذت ج ا  تلد   لا 

ت    ددد  تةةت   يدددش تلددد  ا تلدقا ددد     ددد  تلددد  ا   ددد  تل  ددد  تةةت    دددل  دددو  قدددثتنيا غيددد

 .ةت   ت لي تون  تيا  أ، واث يد لإ     دة 

ي دددددددددد  قثحددددددددد   لددا ددددددددد  يثضدددددددددث  تا ا دددددددد  وي د ة تاددددددددد يدددددددددش  دددددددددلا   :ت ق ددددددددتتب تا ا ددددددددد ن-

يادددددلا   أ ونقاددددد  نيددددد ا ددددد تةةت   تل  ثي دددد   ،، وبدل ددددسا تا ا دددد  تيجزتئ  دددد تل  تادددد 

وتا دددلا ت  تيا  ثدد  تلمددن تدد   ،تا ي كددز    دد  ج ادد  تةجدد ت ت غايدد    سا  دد تيادلدد  تا ن دد  

 .تةةت   تل  ثي  ت  د دة  ا يد ل ا ن  

 ر دددد  ذلددددك  ددددل   دددد تا تلدددد و  تليسيددددت تلددددذ  تقددددثع  دددده تةةت     ثيددددد يددددش  ت ق ددددتتب تلددددثن ف : -

د  دل تلمدن تقدثع نيد وتا ددع ،اد  د تةةت   ت لي تون د  لا  تقد     د    د يد  لا دثتا يا   

 .تيخ يد  تل  ثي  وتد يا ي ةوة    ،ت    

   تقدسيماا الموضوع:

 ،تةجد دددد    دددد    ددددودل   تل  تادددد  لبدددد افادددث   أ ب دددد  لقددد  تدددد  تق دددد   تيخ دددد    دددد          

اثضدددددددث   تد ددددددد ش تل  دحددددددد  تلأاداددددددد   داق يددددددد ف ،يسدددددددد  ردددددددا  تلف ضددددددد د  يدددددددش  ددددددد ي د و 

وتافددددا لن لا  تاددد  كلدددو  يفاددد   تد  ددد  تةادددد  تل رددد   تددد   تلفاددد  تلأو  ، أيدددد تل  تاددد 

 .ق  يسدأ     يلاث ي دل  ،يسدحأيلاي        يش  لا  ت  د دة
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ادددددد  تفاددددد ا    دددددش تةةت   ت لي تون ددددد  يدددددش  دددددلا  تلد ددددد ق لانلدددددر     ددددد   تاسددددددأ تلأو  

ف ددددددده   ددددددد  تيخ يددددددد  تل  ثي ددددددد  يدددددددش  دددددددلا   فدددددددد  تلد ددددددد ق  ،تاسددددددددأ تلثددددددددب ، أيدددددددد وتلد دددددددد  ا

 دددد تا ة  تاسدددددأ تلثدلددددأ  ادددد ، و نر  دددددأنثت  ددددد و ،يسدةئيددددد  ،ل  ثي دددد ديخ يدددد  ت ا  ددددتلد   

 تيخ ي  تل  ثي  .و  ،تةةت   ت لي تون    يا تل تت ا وتلد ت    لاق 

تلدددددث  نددددث ت س ددد   تلدددذ  تددد  ة ددد  ده ،  د ددد ند   ددد  تيجدنددد  تلددددد   ل تلفاددد  تلثددددب  دددل 

تلدددددذ   دددددد  ف ددددده  حددددد  و  ،د اسدددددد تاتيجزتئددددد  ة تاددددد  لادددد وتفع و  نردددددع تةةت   تةلي تون ددددد   دددددل

ت  د ددددة  يدددش  دددلا تيا  ثددد   تةةت  تلدقا   ددد    ددد  نرددددع  تةةت  نرددددع  تندقدددد  تيجزتئددد  يدددش

ةوتفددددع تلددددددث  ندددددث ت س دددد  نردددددع و  ،ك  ددددثتا يد اسددددد  تاسدددددأ تلأو  ، يددددلاث يسدحددددأ  دددد  

ددددددث  ك  دددثتا يخ  دددد  تل ب تلثددددد سددددأتا ا ددده  ،يدددلاث ي دلدددد   ددد   ،تةةت   ت لي تون ددد 

تاسددأ تلثدلدأ ف  د  يلايد   ،  د  يدلاث ي دلد  ،ت لي توب   ل ت ةت   تل ديد   دل تيجزتئد  

 .ي دل  تد ا     دذج ق د    لد س قد  تةةت   ت لي تون  

تةةت   ت لي تون ددددددد   دددددددل تيجزتئددددددد   وتق  ددددددد  فخاددددددد  ل  تاددددددد   يدددددددد تلفاددددددد  تلثدلدددددددأأ          

 تاسددأ تلأو   ،،     ادذت تلفاد  يسدثديااد    تو و لاقتيد  دد يا تيخ ي  تل  ثي   

تاسددددأ أيدددد  ،ي دلددد   يلايددد    ددد ، ك  دددثتا وتقدددع تيجداز ددد  ت لي تون ددد  لدددلةت    دددل تيجزتئددد  

اددددذت    دددد آفدددددق ت س دددد  تةةت   ت لي تون دددد   ددددل تيجزتئدددد   ذ تددددد    ددددثتا تددددد  د  و  تلثدددددب 

لدلا بددد  حدلددد    بدددتا ،اددد  ي  تن ددد ك  تتلأ يدددت و تل تكدددع تلفاددد  ، ل دددرة  ك ددد اد ي اسدددياتلأ يدددت 

 تب  ت ددددو  تيجدنددد  تا ددد ذ  دددد  يدددش  لالددده ت لي تون ددد   سا  ددد  غايددد تا  تةةت  نرددددع ت س ددد  

ت س دد  تةةت   ت لي تون دد   ددل تيجزتئدد  وتلدد و  تلددذ  ل سددده  لا  تادد  يددش  ددلا  ة تادد  وتقددع

ي ددددددع ضدددددث  تلا بددددد    ددددد  وة تيدددددد وأةتئيدددددد تد ددددديا ي ة ادددددذد تلأ يدددددت   دددددل  اددددد ن  تةةت   وكدددددذت

تل  تاددد  تا  تن ددد  ، جدددد  ادددذت تلفاددد  تدددد    دددثتا ا  تيادلددد  تا ن ددد   سا  ددد  غايددد تايادددل

 تةةت   سا  دد  غايدد تا يقد بدد  تق    دد  ة د دددة نردددع لدلا بدد  ي دددع ياددلا  تيادلدد  تا ن دد  

دة ت ددد  ادددذد تل  تاددد  يدددش  دددلا  ت  د ددد ،ةو د  دددل ت  ددد   تيخ يددد  تل  ثي ددد ت لي تون ددد  و 

(، أيددد ا ودد  ت ر لددن ،)يثقددعلسا  د  غايدد تا تلأو   ت دددو  تقدد     دددي   ،أ ب دد  يسدحددأ   د 

 تةجدد ت ت  ت دددو   ،تاسدددأ تلثدددب و  ،يددش ح ددأ تا دددع  اددلا  تيادلدد  تا ن دد تلثدددب  لإ دد    
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 دد ا   ددل تلديد دد تل  تادد ، و  ل يددلاددد   و اتلد دد ق  يددش  ددلا تا لج دد  لا  تادد  تا  تن دد  

  ل ي اسيا. ت س   ت ةت   ت لي تون    ل تيجزتئ  تق    ي د  يع ا  تن   ت تدا   تل ددئصو 

تلد س ق  جد   تيخدت   تلمن ت   ج ا  يش و ل تلأ يت وبد  د دة     تيجدنسيا تل ر   و 

 تل ددئص تادثح   ل يد.

 صعوباا المراس :

حددد  أ  أنددده يثضدددث لإ دبددت يثضدددث  تةةت   ت لي تون ددد  يدددش تاثتضددد ع تيا داددد  ك دددد         

 : و ر   ذلك يش  لا ت  ت دوله  يثت  ي   ت تلأي  تلذ  اتة يش ح ثبده 

، تلأيدددد  تلددددذ   لا دددد  نفددددي تا اثيدددد  تيدددد    ددددل ثيددددد   ددددل تادددددة  تل ا  دددد  تادددددثف  ةلددددد ه تا ا-

يددش  ددلا  اددذت تلتلددد ه  لادد  تلسدحددأ  ،  اددثت  يددش  ددلا  تا وددا أو تاسودداتل   دد  يددش تليددد

ضدددا    ذلدددك  تلثلدددثج   ددد  تاثتقدددع تل اددد       أا اددد    تلدددد ف     ئددد  نف ددده ي غ دددد   ددد 

   تلا   تا اثي  تلف ا   ف ه قا ا ح تي  تاثضث  ي  تن د أ  د  ح ثب  تد    تاافد 

 ة   فلاث  تلسدأ تل الن.

ى غادددددددد  أة   لددددددددد سه يددددددددش  جدددددددد  يددددددددد اددددددددب    فيددددددددتوس قث ونددددددددد تا دددددددددلا  و ث ن ددددددددك ددددددددد أا           

 دددة  يددد و  ،كسيددت تايدسدد  ت لي تون دد  دددد  تاثتحددلا  ي ددد ج دد  تيايدد   ادددىوادئللجدي ددد  و 

 ا   تد  د  ك ض تليد  اثت  ك ب  نق  ت ف  ت ن تن  أو ك ب  ةلفيت تليدد   ذ 

 .أا تد  ا د  د ا  يسابد ي دبتت
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رغبةة مهاةخ  ةح ون ةدم تة مخ اخ  ،الجزائريةة لىةت ويةوير ئها اةخ التة مخ   لحكومةلجأت ا        

للنقيةةةةةح م ةةةةة حة  حيةةةةةب  علخةةةةةا التةةةةة مخت العموميةةةةةة مةةةةة  ا رو ةةةةةزات ا  خ ةةةةةية ،العموميةةةةةة

ض غةةةةةر وه  لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة. ا مةةةةةر الةةةةةجو  لياةةةةةت يزةةةةةوه لهارات ولمدةةةةة   خل  ةةةةةخ   ال عخليةةةةةة يالجا جلمةةةةة 

ل  ةةةةةت رقةةةةةة ير ةةةةةخ ، ي لا  ةةةةةل  لالةةةةةل للا مةةةةة  تةةةةة   ويويةةةةةةةر ا ها ي  ،ونقيةةةةةح رغبةةةةةخت موا   اةةةةةخ

     . مةخ  دة م م ةخلف ئدراههةخ ويةوير  ةرع لما ةخلىةت ون ةدم ي  لجأت الإهار  الجزائريةة ،هؤلا 

زيةةةةخ ا  ةةةةلمر  الاةةةة    ةةةة  هخ ظةةةةت الليةةةةورات الل  ولو  ةةةةح ، يو ي ةةةةخ مةةةة  ا  ةةةةلج ات العاميةةةةة

 .العخل 

و هةةةةجخ ا تدةةةةا  الاةةةة   قاةةةة  ظ ةةةةرت الع  ةةةة  مةةةة  ا  ةةةةخهي  الج  ةةةة    ةةةةح ال  ةةةةيدا الإهار          

قخلباةةخ اللقايةة و لىةةت قخلباةةخ الحةة  ب، دف ةةرت لةة   م ةةخهي  ز  ةة   ئلا ي ةةح ل ةةت مةة   الإهار 

  خخ  لا الح ةةةر الإهار  الإل ناي يةةةة يالاةةة  وم ةةةت ئ ةةةاو   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةة يت ا  
 
ة  مخر ةةةا يمليةةةور   خحةةة   

كةجا ي  ،جخيز   جلل ريودم العمةت ال ةخ حالوظي ة العخمة  مخ  ضم   رلة يهقة ا ها  مل

ه ةةةخ اروبيةةة  ي  ة يه  خمي يةةةة مةةة  لاو قبةةةت.يةةةحرك ممةةةخ  جعةةةت العمةةةت ئك ةةةا ،الحةةة يه ا كخ يةةةة

حيةةةةةةب لمةةةةةة  خ  ةةةةةةح هةةةةةةجا ال  ةةةةةةت ل ةةةةةةت  ،الإهار  الإل ناي يةةةةةةة  ليةةةةةةوير ئها  الت مةةةةةةة العموميةةةةةةة

اةةةةةةةةة  وةةةةةةةةةر   كةةةةةةةةةجا الع قةةةةةةةةةة اليالت مةةةةةةةةةة العموميةةةةةةةةةة ي  ،الإل ناي يةةةةةةةةةةمعخلجةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةوم  الإهار  

 .ا   ومدم  بعض مخ البعض
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 ماهيتها.المبحث الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية و 

 : التكوين التاريخي للإدارة الالكترونية.المطلب الأول 

، هةةةةةجخ الكامةةةةةة نا ةةةةة يريقةةةةةخ  ا ةةةةةأ  الإ  اروبخ ةةةةةخالإل ناي يةةةةةة مةةةةةروب   لم ن ةةةةةأ  الإهار           

 (  معنة  ال يليةة ئيINTERNATIONAL) لكامة اتل خرا (INTR) مركبة م  مقيعدم ا ي  

 INTERNET(  معنة  ال ةب ة ي ضة  ا قيعةدم و ةبل الكامةة NETئمخ ال خن  د ةو ) ؛العخ ية

يل حةةة  ب لةةة  ن ةةةأ  الإهار  الال ناي يةةةة لا ةةة  مةةة  الليةةةرع لىةةةت ظ ةةةور  ،ال ةةةب ة ال يليةةةة ئو

حيةةةةةب  جةةةةة  ئ ةةةةةي مةةةةة  ا مةةةةةور اليري ةةةةةة ئم د ةةةةةر  الحكومةةةةةة  ؛الحكومةةةةةة الإل ناي يةةةةةة م ةةةةةي ف

الال ناي يةةة نخ ةة  مو ةةولخ لإحةة   ريا ةةخت التيةةخ  العااةة  الاةة  كلباةةخ الريا ةة  )زةةوم  ر ةةر( 

، حيةةب هار مو ةةور الريا ةةة حةةو  حكومةةة كةةمولية وةةلن    ةةح كةةعباخ يورو ةةز 1975 ةةح  ةة ة 

 .1خ وب لم قة ونلوو ل ت نت  يخ خت ئدراههخنت ال ايخت  ح   هخ م  ت   كب ة ح

ئتةةةةةجت د ةةةةةةر  الحكومةةةةةة الإل ناي يةةةةةة ويةةةةةر     ةةةةة خ  ةةةةةةح  ،يبعةةةةة  مةةةةةرير لةةةةة    ةةةةة وات          

لاةةةرئالأ ا مريكةةة   الا لدخ يةةةةماةةةة حئر ةةةخ  ال 1992ينةةةخم ئي  ظ ةةةور ل ةةةخ لةةةخم  ،ا جةةةخ  الإهارو 

زاييةةةة  ت ال ةةةرح   جةةةر ) يةةةت نايالةةةوم( حيةةةب ئلاةةة  ئ ةةةي  ريةةة  ئم  جعةةةت مةةة   ريةةةح ا عاومةةةخ

،   ةةخ ي  ةةح ئهميلةةي  فةةخم اليةةرع ال ةةرحعة  ةةدم الولا ةةخت  ةةح البايةةة ا  خ ةةية القوميةةةز  ةة  

ا مري يةةةةة ليمةةةة ل  ةةةةجلل ا لةةةةة الحكوميةةةةة اللةةةةتمة درعةةةةخ  غدةةةةا مةةةة  ت ل ةةةةخ ئ ةةةةخليت لما ةةةةخ  

ةةةةةةةةت لةةةةةةرئالأ ا مري ةةةةةةةةةة  )ر  زةةةةةةور( وقريةةةةةةرا حمةة ئعةةةةةة ر  خئبةةةةةةخ 1993يت مةةةةةةة لم  اةةةةةةخ. ي ةةةةةةح لةةةةةةخم 

 .2"م   دايقرا ية الإ لخج  نو حكومة  عمت ئك ا يوكاف ئقت" ل ةةةةوام

كمةخ ئم ن ةأ  الإهار  الإل ناي يةة كم  ةوم حة  ب  لةخج ويةور  ةو ح ئدرزوةي وق يةخت           

الحخزة لىت ووظيف الل  ولوزيخ الح   ة  ازه خهالح   ة  ح ظت رور  ا عاومخت ي  الاو خ 

زارات لخةا رليةخت الو ات العخمة ي ر   الإهار يا ؤ  خت ي  ،ر   خ وا  الإها  ح لهار  ل قخت

 .3ويويرهةةةةةخو مةةةةة  م ةةةةخهي  الإهار  اللقاي  ةةةةةة ي  خللةةةةةخىح اللنةةةةو  الجةةةةةجر و  ولوزيةةةةة ح   ةةةةةة، ي 

                                                 
 .21(، ص. 2014 ،1ط.: هار يائت لاا ر ياللوزح ، قخ وم الإهار  العخمة الال ناي ية )لمخمحم و قبي ت، -1
 .22ص .ا رز     ي،-2
، )ا ما ةةةةةةة العر يةةةةةة ال ةةةةةةعوه ة: مع ةةةةة  الإهار  العخمةةةةةةة، ار  الإل ناي يةةةةةة يئدةةةةةةخع ويبيقخ اةةةةةخلةةةةةةت، الإه خ ةةةةةدم  ةةةةةع  غخ-3

 .238.(،ص 2005



 الإدارة الالكترونية والخدمة العمومية العام لدراسة مفهومي  الفصل الأول: الإطار

15

 ح ال ةرح  لالجةخر  الإل ناي يةة م ظ ور الإهار  الإل ناي ية زخ  بع  الليةور ال ةو إ جلل دي 

 .1كب ة الإ نا   ا   خري يا لمخ  الإل ناي ية 

ئ ةةخليت مدلا ةةة  عةةوه لىةةت اللنةةو  لاعمةةت  أكةةكخ  ي  ،الإل ناي يةةة لم ن ةةأ  الإهار  العخمةةة-

 .2بعةةض  ةةرامح الحخ ةةوب الاةة    ةةلد م  غةةراض الإح ةةخ  ا ةةلد امللا نخ ةة  وقل ةةر ل ةةت 

  ولا ة داوري ا ا مري ية  ح هيئةة الخا ة  ا ركةزو، 1995حيب   ئت  خلف ور  ح ئياتر لخم 

 ةةةةةخلإهار  الإل ناي يةةةةةة ظ ةةةةةر مةةةةة    ا ةةةةةة اهلمةةةةةخم  الاهلمةةةةةخمحةةةةةدم وةةةةةر  بعةةةةةض ال را ةةةةةخت ئم   ةةةةةح

 عميةح ا ةلد ام الل  ولوزيةخ الرقميةة ز  خ  نةو ونقيةح كة خدية اللعخمةت ي وو الحكومخت ي 

حيةب  علخةا م ةي ف الإهار   .3ال يخ يةي  الازلمخليةي  الاقل خه ةلت مة ئه اف الل مية 

الاة  ئكةخر لىةت  ةح مجةخ  العاةوم الع ةرية ي  العاميةة ا  ةلن رة ي حخت ا الإل ناي ية م  

كمةةةةخ ئم  .4ال ةةةةخ قةال لخ ةةةةخت العاميةةةةة  اخ القايةةةةت مةةةة  البنةةةةو  ال را ةةةةخت ي بعةةةةض مو ةةةةولخ

 : اه لام ارس الإهارية يوجخيزا ل خه خك م   ر  ئم الإهار  الال ناي ية مخ  ح للا امل 

   ةةف ئم ا دل ةةدم  ةةح  ،ة يا ةة ارس الإهارو  معنةة  ئم هرا ةةة ويةةور ال  ةةر الإهاريةة         

يا ةةةة ارس الإهاريةةةة ل ةةةةت لليةةةور ال  ةةةر الإهارو  االإهار  قةةةةة  حةةة هيا م ةةةةخرا وخريديةةةخ مل ةةةةخل 

)ا لضةةةةةةةةم ة  ةةةةةةةةح ال مةةةةةةةةولاج  دمةةةةةةةة  ا  ر ةةةةةةةةة ال   ةةةةةةةةي ية ،مةةةةةةةة   ئك ةةةةةةةةا مةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةرم مةةةةةةةة  الةةةةةةةةزم 

العاميةةةةةة ل ريةةةةة ريل  مبةةةةةخه   الإهار   "MAX WEBER"يييةةةةةةةري   ةةةةةخكلأ البدايقرا ةةةةة  ا  خلةةةةةة 

 HENRI"   "ل نةةاو دةةخ و " ييظةةخئف الإهار " FERERICK WINSLOW TAYLOR"وةةخ اور 

FAYOL"   ( يالاةةةةةة  1933-24للةةةةةةةس م ر ةةةةةةةةة العةةةةةة قخت الإن ةةةةةةخ ية ) ةةةةةح وجةةةةةةخرب هةةةةةخيروم لا نةةةةةةا

. رة  اة  ئر ةخ  الحةرب العخ يةة ال خ يةة، يلىةت ا ة تت ال  ةح ا  ر ةة ال اوكيةةةة خم  يووز و 

رةة  ا  ر ةةة ا وق يةةة  ةةح ال ةةلا خت دمةة تت م فمةةة  ؛ ر ةةة الةة ف   ةةح   ا ةةة التم ةةا ختم

                                                 
  . 3ا رز     ي، ص.-1
ا جاة  ل ناي ية  ح وركي  ي ون دم الت مة العمومية"،الإ "هير الإهار لخ   لب  ال ري  غرحس  ، كريف منم ، -2

 .80ص.:( 2013ه  مخا )، 3الجزائرية لامخلية العخمة، ر.
لب  ال ري  لخكور، "هير الإهار  ال ناي ية  ح وركي  الت مة العمومية  ح الولا خت ا لن   ا مري يةة يالجزائةر"، -3

 .13،ص .(2010 لدا غدا ما ور ، زخمعة ق  يي ة،ر خلة مخز)
 .42(،ص .2009ح ،منم   مدا ئحم ، الإهار  الإل ناي ية )لمخم: هار ا ا ر  لاا ر ياللوز -4
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1995
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 نهاية الثمانينات

1960

   

1924 

 يةالإدارة الإلكترون

1951

   

1940

   

1890

   

 الإدارة الإلكترونية 

 ةةةةةةح ال مخ يايةةةةةةخت لللةةةةةةوج م ةةةةةةدا  الليةةةةةةور  ةةةةةةح م ل ةةةةةةف ال  ةةةةةةعي خت   ةةةةةةعوه الإهار  لعاةةةةةةي  ال

 .الال ناي ية

 1( يوضح تطور المدارس الإدارية01الشكل رقم)

      

   

خبددرام من ددخ الخبددراي المه يددة  )مصددن:2ط  الإدارة الالكترونيددة  ددي  دددور الإدارة عبددد الددن تمددن تو يدد   ر :المصددد

 .45ص.(2007للإدارة  

 ةةةةةةح املةةةةةة اه لاليةةةةةةور الل  ولةةةةةةو ح  ةةةةةةح الإهار   ،الإهار  الال ناي يةةةةةةة كمةةةةةةخ   ةةةةةةخر لىةةةةةةت ئم         

. ينةةخم هةةجا  ةةح  ةة   العخمةةت م ةةج البةة   لىةةت لح لةةي منةةت معنةة  ئم الليةةور الل  ولةةو ح اوجةةي 

للديةةي  يالرقخ ةةة ئلمةةخ  ا ، رةة  ا لقةةت لىةةتييةةةالعمايةةخت ال  غيايةةةة يا لمةةخ  الي ييةةة ال م

، كمةةةةةةخ  ةةةةةةح و ميةةةةةةة  يالل ةةةةةةاي  يوديةةةةةةي  ال  ةةةةةةغيت  م خلةةةةةةة   الحخ ةةةةةةت، القخ اةةةةةةة لاخامجةةةةةةة

 نخكةةة  ليالقةةت لىةةت العمايةةخت الجه يةةةةةة ا نخكيةةة لخن ةةخم مةةة  تةة   الةةجنخ  ال ةة خ ح الةةجو 

الةةةةجنخ  الإن ةةةةخن   ةةةةوا   ةةةةح الرليةةةةةةة ا ليةةةةة ئي الاغةةةةة اليبيعيةةةةة ئي ا  فمةةةةة التبدةةةةا  يالإ نا ةةةة  

، ينةت  ةة يئ ةرر ووعةي  يا ك ةا   ة يكخيكبكخت ا لمةخ   ةح الل  ولوزيةخ ا روةت يا ك ةا لو 

ماة   عخ ،هجا  جعت الإهار  الال ناي ية لاات ئبعخه و  ولوزية ئك ا مة  ئو مرحاةة وخريديةة

                                                 
1

ص (، 2007 تخاا  مركز التخاات ا   ية لخهار ،)م ر:،لب  الرحم  ووديح، الإهار  الال ناي ية  ح كؤيم الإهار - 

.45. 
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   ةةر ئم الليةةور الل  ولةةو ح  ةةح مجةةخ  الا نا ةة  لا  ، يلعةةت هةةجاد اةخ الإهار  مةة  الل  ولوزيةةخ

ئكخةةةةا لىةةةةةت الخامجيةةةةةخت الاةةةةة  ولعاةةةةةح  خلوظةةةةةخئف   يل مةةةةةخ  لجخيزهةةةةةخ ي  رزةةةةةة ، قةةةةف ل ةةةةة  ا ز ةةةةةز 

يالع قخت يل جخز ا لمةخ  يال ة قخت رقميةخ لة  بعة ، يال ةكت اللةخىح  ودةف ئبعةخه الليةور 

 .1الال ناي يةح  خوجخخ الا نا   يالإهار  الل  ولو 

 تحليل مفهوم الإدارة الإلكترونية:تعنيف و  المطلب الثاني:

  خهلمةةخمحفية   ، عة  م ةي ف الإهار  الال ناي يةةة مة  ا  ةي حخت ح   ةةة الا ةأ          

 اللعخريف د ج  ئم:  الع    م  البخح دم  ح مي ام الإهار  يلايي  ع هت

ي التخرزيةةةةة ئ ،: ونةةةةو  الإزةةةةرا ات الإهاريةةةةة الحكوميةةةةة ال اتايةةةةةالإلكترونيددددة تع دددد أولا/ الإدارة 

ئي ل  ةةةخ  التةةة مخت لىةةةت ا لعةةةخمادم مع ةةةخ   خلايةةةة يك ةةةخ     ةةةور  ، يا لمركةةةز  حةةةو  وةةةوددا

 .2الح   ة يالاو خلاتئدضت م  ت   وق يخت ا عاومخت 

الةةةةةةةةةةة ف  يالو ةةةةةةةةةةةخئت   خ ةةةةةةةةةةةلد ام يظي ةةةةةةةةةةةة ل جةةةةةةةةةةةخز ا لمةةةةةةةةةةةخ  :تع ددددددددددد  ثانيدددددددددددا/ الإدارة الالكترونيدددددددددددة

يكةةةةجا و  يةةةج نةةةةت ا لمةةةخ  يا عةةةةخم ت الاةةة  وةةةةل   ةةةدم  ةةةةرددم ئي ئك ةةةا  ةةةةوا  مةةةة   ،الال ناي يةةةة

 .3الال ناي ية الاو خلاتكبكخت  ا لد امئي ا  فمخت م  ت    ،ا دراه

خم ت و  ولوزيةةخ ا عاومةةخت الرقميةة  ةةح ل جةةخز ا عةة ا ةلد ام : عنةة  ثالثدا/ الإدارة الإلكترونيددة 

ييةل   ،ياللواعت م  ا وا  دم  مزي  م  ال  مقرا يةة ،الإهارية يوق    الت مخت ا ردقية

لالةةةةةل لةةةةة   ريةةةةةح كةةةةةب ة ا عاومةةةةةخت ا  نا ةةةةة  قاةةةةة ف ونقيةةةةةح ئهةةةةة اف معي ةةةةةة ئهم ةةةةةخ وقةةةةة    

 .4 إ جخز رىحئي  ،يلالل لمخ  ل خلت ب ر   ،الت مخت الإل ناي ية

                                                 

 .44-42، ص ص. خ حرز  ما1 - 
 خت(،  خه ة   م ، "مقخ  بع وام الإهار  الإل ناي ية كأ خس لناقية الت مة العمومية  ح الجزائر )الة ير ياللنة -2

 .186ص.  :(2015)زوام ،4ر
 .25حم و قبي ت، مرز   خ ح،ص. -3
،)م ةةةةةةةر، هار ال  ةةةةةةةر الجةةةةةةةخم ح، 2لبةةةةةةة  ال لةةةةةةةخ   يةةةةةةةوم   جةةةةةةةخزو، الحكومةةةةةةةة الال ناي يةةةةةةةة  ةةةةةةةدم الواقةةةةةةة  ياليمةةةةةةةو ، ط-4

 .23(،ص. 2008
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البائةةةةةةةةةةةة الاةةةةةةةةةةة  ولنقةةةةةةةةةةح د اةةةةةةةةةةةخ تةةةةةةةةةةة مخت ا ةةةةةةةةةةةوا  دم  كةةةةةةةةةةجلل :تع ددددددددددد  رابعددددددددددا/ الإدارة الإلكترونيدددددددددددة

، ئي ا عي ةة مة  هيائةر الحكومةة لاا اةخ يونقح د اخ ا ن ةية الحكوميةة لة ائر  ،يا لع مخ ا 

 .1بع كبكخت ا عاومخت يالاو خ  ل    خ لد امديمخ  دم ال يائر ا دلا ة 

ياللق يةةةةةةةةةخت الو ةةةةةةةةةخئت  ا ةةةةةةةةةلد امل ةةةةةةةةةت ئ اةةةةةةةةةخ  :تعدددددددددنا الإدارة الإلكترونيدددددددددة أي دددددددددا /خامسدددددددددا

 الإل ناي ية  كت مخ وقلضيي ا مخر ة ئي الل في  ئي الإزرا ات ئي اللجخر  ئي الإل م يييةخ 

 هجا ا عن  حا  ا مور غدا الإهارية.

و ةةةيل الإهار  الإل ناي يةةةة ا جةةةخ  الوا ةةة  لجميةةة  الإهاريةةةدم  ةةةح  ،ت  ةةةو  مةةةخ  ةةةبحل ةةةي          

ي ةةمخم م ةةخلف  ،نقيةةح ا هةة اف ا  ةةناكةاللعخمةةت ال ةةورو يا  ةة  مةة  بعضةة   الةةبعض لل

: لمايةة زمية  م ةةخم يئن ةية ا ؤ  ةة الإهاريةةة، ، ي عةةرف ئ ضةخ ل ةت ئ اةةخ2ا  فمةة يالعمة  

ل ةةةةت زميةةةة  وق يةةةةخت ا عاومةةةةخت الضةةةةريرية، لاوعةةةةو  لىةةةةت ونقيةةةةح ئهةةةة اف الإهار    خلاللمةةةةخه

يلإ جةةخز  ،لةةريودميالقضةةخ  ل ةةت ا ،يو  ةةي  الإزةةرا ات ،الةةورع ا ةةلد امالج  ةة    ةةح وقايةةت 

يا عخم ت للكوم نت لهار  زخهز  لر ي خ  خلحكومة الال ناي يةة  ،يال قيح لام خم ،ال رح 

 .3لاحقخ

 علمة   ، ح ا قخ ت الإهار  الال ناي ية  ح ئيلا يقبت نت شة    لهار  مةواره معاومخويةة 

  ا كيخ  يمةخ ل ت الإ نا   يكبكخت ا لمخ  وميت ئك ا م  ئو يق  مض   لىت وجري  يلت خ

هةةةو العخمةةةت ا ك ةةةا  ، ةةةروب  قاةةةخ لىةةةت الحةةة  الةةةجو ئعةةةبل رئس ا ةةةخ  ا عاومةةةخ   ا عر ةةةح ال  ةةةرو 

 يةر  لبة  الةرحم  ووديةحي  .4موارههةخ ا ةلد امدخلاية  ح ونقيح ئه اد خ يا ك ا ك خ ة  ةح 

 علمةةة   ،معاومخويةةةة ح كلخ ةةةي الإهار  الال ناي يةةةة  ةةةح ال ةةةؤيم الإهاريةةةة ل ةةةت ئ اةةةخ لهار  مةةةواره ةةة

 ةةت وجريةة  يلت ةةخ  ا كةةيخ  لئك ةةا مةة  ئو يقةة  مضةة    وميةةت ،كةةبكخت ا لمةةخ ل ةةت الإ نا ةة  ي 

ال  ةةةةرو هةةةةو العخمةةةةت  -ا عر ةةةةح-مةةةخ  ةةةةروب  قاةةةةخ لىةةةةت الحةةة  الةةةةجو   ةةةةبل رئس ا ةةةةخ  ا عاومةةةخ   ي 

                                                 
 .61(،ص. 2008 ا  لب  القخهر ا ومن ،الجرائ  ا عاومخوية، )ا رهم،هار ال قخدة، -1
 .25 مدا ئحم ، مرز   خ ح، ص .  منم -2

 * لب  الرحم  ووديح : م   خر لاا   مركز التخاات ا   ية لخهار   خلقخهر  .
ر ةةةةةةةخلة مخز لداما ةةةةةةور  ،زخمعةةةةةةةة ا اةةةةةةل  ةةةةةةةعوه " )ويبيةةةةةةةح الإهار  الإل ناي يةةةةةةة"لبةةةةةة  ع  ةةةةةة   ةةةةةةةعي  ر  هحةةةةةةوام،-3

 .11ص.(، 2008الريخض،
 . 40 خ ح، ص . لب  الرحم  ووديح، مرز -4
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 ،ا ك ةةا ك خ ةةة  ةةح ا ةةلد ام موارههةةخ، يكلعريةةف ب ةةي  ك ةةا دعخليةةة  ةةح ونقيةةح ئهةة اد خ ي ا

ئم الإهار  الال ناي يةةةة  ةةةح ون ةةةدم التةةة مخت الاةةة  وقةةة م خ الإهار  مةةة  تةةة     م ةةة  القةةةو  

لا زمةخم مليةور ، دية  للام لهار   ة  ئيراع ي ي خئت يوق يخت و  ولوزية ح   ةة ي  ا لعمخ 

 .1لا مكخمي 

يةةةةةةة ئي ةةةةةة  مةةةةةة  نو ةةةةةةي مجمولةةةةةةة حوا ةةةةةةات دةةةةةةإم م  ةةةةةةوم الإهار  الإل ناي  ،لمومةةةةةةةةةخي           

للا ئ اةةةةةخ لهار  كةةةةةخماة  دلاةةةةةف ئيزةةةةةي العمايةةةةةخت  ،غداهةةةةةخ مةةةةة  اللق يةةةةةخت نا ةةةةة  ي ئ رمجيةةةةةخت ي ي 

خر  الإل ناي يةةةةة يلهار  الإمةةةة اه يلهار  الع قةةةةةخت اللجةةةةا لمةةةةخ  الإل ناي يةةةةة ي ي  *الاوزا ةةةة ية

لوزيةةةخت التخعةةةة  خلتةةة مخت العخمةةةة ي ةةةب   ابةةةخت الح ةةةو  ل ةةةت ، يلةةةرض الل  و العخمةةةة

فةةي  الع قةةة  ةةدم مؤ  ةةخت ال يلةةة و ، ي (  ا ةةوا)التةة مخت يوابيةةة حخزةةخت لميةةت الإهار  

هةةةةةةجا ناةةةةةةي  عيةةةةةة  لةةةةةخهار  الإل ناي يةةةةةةة الع  ةةةةةة  مةةةةةة  يالقيةةةةةخر التةةةةةةخص يال يئةةةةةةخت الر ةةةةةمية ي 

 اللعخريف لعت ئهم خ: 

ا عاومةةةةةةخت  ةةةةةةح وا ةةةةةةدا  ةةةةةةبت ا ها  الل  ولةةةةةةو ح ا ل ولةةةةةةة، ي  الاو ةةةةةةخ ي ةةةةةةخئت  ا ةةةةةةلد ام -

الا ل ةةةةةةخر مةةةةةة   اللوعةةةةةةت مةةةةةة   ةةةةةةخل  العخمةةةةةةة الإل ناي يةةةةةةة لاات القيمةةةةةةة ي الحكةةةةةةوم  لتةةةةةة مخ اخ 

 الاو ةةةةةخ ي ةةةةةخئت  ا ةةةةةلد امتةةةةة مخت ا ردةةةةةح العةةةةةخم  مزيةةةةة  مةةةةة  ال  مقرا يةةةةةة وم ةةةةةها  مةةةةة  

 .2الال ناي ية لخا  وا ة ياح  

لةةةةةةةخهار  الإل ناي يةةةةةةةة ل ةةةةةةةت ئ اةةةةةةةخ لمايةةةةةةةة مي  ةةةةةةةة زميةةةةةةة  م ةةةةةةةخم يئن ةةةةةةةية  كمةةةةةةةخ   فةةةةةةةر           

اومةخت الضةريرية لاوعةو  لىةت ونقيةح ل ت زمي  وق يةخت ا ع  خلاللمخها ؤ  خت الإهارية 

القضةةةةةخ  ل ةةةةةت ي  و  ةةةةةي  الإزةةةةرا اتي  ،لج  ةةةةة    ةةةةح وقايةةةةةت ل ةةةةةلد ام الةةةةورعئهةةةة اف الإهار  ا

ا عةةةةخم ت للكةةةةوم نةةةةت ئها  زةةةةخهز  لر ي ةةةةخ مةةةة  الا جةةةةخز ال ةةةةرح  يالةةةة قيح لام ةةةةخم ي ي  ،الةةةةريودم

                                                 
الا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي س  و ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ ح، الإهار  الال ناي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة، )هم ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح: هار ي مؤ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م لايبخلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي -1

   .3(،ص.2011،ياللوزح 

 الاوزا  ية: هو د  يلا  لهار  و دح البضخ   ياليخقة يا عاومخت يا واه ا تر  نخ  لجخت يالت مخت ال  رية.*
ميةةةةة مةةةة  تةةةة   الإهار  الال ناي يةةةةة ي ردةةةةخع وركةةةةي "، مجاةةةةة غري ةةةة  ل ةةةةح، ري و ةةةةة ا تضةةةةر، "لعةةةة   الت مةةةةة العمو -2

 .407، ص. (2016)، 03رالعاوم ال يخ ية يالحضخر ، 
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م يا ةلع مخ ا ، ي ح البائة الا  ونقح د اخ ت مخت ا ةوا  د ،1الحكومة الال ناي ية لاحقخ

، ئي د اةةةةةةخ الج ةةةةةةخت الحكوميةةةةةةة ة الحكوميةةةةةةة ل ج ةةةةةةة ا ع يةةةةةةة  ةةةةةةجا اخكمةةةةةةخ ونقةةةةةةح د اةةةةةةخ ا ن ةةةةةةي

 .2الاو خلات ل  بع لا ة  خ لد ام كبكخت ا عاومخت ي ا د

اللق يةةةةةخت الإل ناي يةةةةةة  كةةةةةت مةةةةةخ وقلضةةةةةيي ا مخر ةةةةةة ئي كمةةةةةخ ئ اةةةةةخ ا ةةةةةلد ام الو ةةةةةخئت ي         

ه ةةةةخك مةةةة   ةةةةر  ئم الإهار  الإل ناي يةةةةة  ةةةةح ي  ،3ئي الإلةةةة مخر  الل فةةةةي  ئي الإزةةةةرا ات ئي اللجةةةة

ا عاومخت  ح   دا  بت ا ها ، كمةخ ئ اةخ ا ل ولة ي الل  ولوزية  الاو خ ي خئت  ا لد ام

 .4الت مخت الحكوميةللن دم ئ اوب ئها   الاو خلاتو  ولوزيخ معاومخت  ا لد ام

ا ي قةةةةخ مةةةة  كةةةةكت الع قةةةةة الاةةةة  لردةةةة  ، ي يةةةةةالإهار  الإل نا الجةةةة  ر  خلةةةةجكر ئمي            

، يكيةةف ئرةةر اللنةةو   ةةدم ال والةةت هاتةةت ال يلةةة الو  يةةةئعةةبن  ونةة ه  بيعةةة اللواعةةت 

حيةةب لردةة   ؛خغة واةةل الةةريا    ةةختل ف ئ وال ةةخللوظيةةف الل  ولوزيةةخ الح   ةةة ل ةةت عةةي

د ام و  ولوزيخ ت ا ل" أ اةخ م  وم   يوو ل  الإهار  الال ناي ية م   رف الب ل ال يىح:

ا ؤ  ةةةةةةخت اةةةةة   ل خلةةةةةت مةةةةة  ت ل ةةةةةخ ا ةةةةةوا  دم ي الاو ةةةةةخلات  لغيدةةةةةا اليريقةةةةةة الا عاومةةةةةخت ي 

رع ر ةةةة   ةةةةي  اللجخريةةةةة مةةةة  الحكومةةةةة لا ةةةةمخ   م ةةةةخركة ا ةةةةوا  دم  ةةةةح لمايةةةةة عةةةة   القةةةةرار،

للام   ةةةةةح ،خلإهار  الإل ناي يةةةةةةدةةةةة ،5زيةةةةةخه  ال ةةةةة خدية "، ي ئدضةةةةةت  ةةةةةح الوعةةةةةو  لىةةةةةت ا عاومةةةةةخت

وق    الت مخت لخا كب ة الا نا     يم ئم  ضير العم   مة  عخم ت الإهارية ي ل جخز ا 

 ،الج ةة  لاوقةة ، ادةةح مةة  لهةة ار ا  ن الا لقةةةخ  لىةةت الإهارات ـت يةةةخ لإ جةةخز معةةخم  ا  مةة  مةةخ

                                                 
مةةةةةريام  ةةةةةةاي  ئغةةةةةخ، تايةةةةةةت زع ةةةةةر  جةةةةةةخج، رل  ل ةةةةةح ك ةةةةةةخب،"الع قة  ةةةةةدم ا لغدةةةةةةاات الل فيميةةةةةة يويبيةةةةةةح الإهار  -1

، 14 م ةةةةةةةةةةةةةاة العاةةةةةةةةةةةةةوم الإن ةةةةةةةةةةةةةخ ية، مجاة زخمعةةةةةةةةةةةةةة ا زهةةةةةةةةةةةةةر بغةةةةةةةةةةةةةز ،  اناي يةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةح الجخمعةةةةةةةةةةةةةخت ال ا ةةةةةةةةةةةةةيياية"،الال 

 .80،79ص،،ص،(2012،)1ر

 
(، ص. 2011م ةةي س  و ةةف نةةخ ح، الإهار  الال ناي يةةة، )هم ةةح، هار مؤ  ةةة ر ةة م لايبخلةةة يالا ةةر ياللوزحةة ،-2

54. 
 العربةةة ، الحكومةةةة الإل ناي يةةةة يويبيقخ اةةةخ  ةةةح الةةةو   كةةةريف العاةةةو ، منمةةة  منمةةةوه اليعخم ةةةة،  ةةةخرع كةةةريف،-3

 (.2004الإهارية، لال مية العر ية  فمة)ا رهم،ا 
 .50ص .،( 2002)،19ر،مجالأ الحرس الو ن  الكوي ية، "الحكومة الإل ناي ية"هي  ال اكخيو،-4

5-Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance, Université Mentouri Constantine-

Algérie, organisé les 18/19 avril 2009 ,P33. 
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يمليةور  لعة   ا   ةوم  ،وقةوم ل ةت م ةة وم زةة    ، ناي يةة، دةخهار  الإلياليخقةخت ،يا ةخ 

 .1والقت" لا او ت ي " الح  ب

 ح    ت ز     عي  ال فر  ح  بيعة  ،للا  م   القو  ئ ضخ ئم الإهار  الإل ناي ية         

حخعةةةةةةت  ةةةةةةح م ةةةةةةخهي  الإهار  العخمةةةةةةة مةةةةةة  اللغدةةةةةةا ال ا ي قةةةةةةخ، وا  ا ةةةةةة ةةةةةةدم ال يلةةةةةةة ي  الع قةةةةةةة

د ام  خ ةةل عةةرف الإهار  الال ناي يةةة ب ةةكت لةةةةخم  أ اةةخ يظي ةةة ل جةةةةةةخز ا لمةةةةةةخ  ي  .اخمضةةخميهي 

ا عةةخم ت الاةة  وةةل  ف كةةجلل  أ اةةخ و  يةةج نةةت ا لمةةخ  ي  عةةر الةة ف  يالو ةةخئت الال ناي يةةة، ي 

ئي مةةةةة  ا  فمةةةةةخت مةةةةة  تةةةةة   ا ةةةةةلد ام كةةةةةبكخت  ، ةةةةةوا  مةةةةة  ا دةةةةةراه،  ةةةةةرددم ئي ئك ةةةةةا  ةةةةةدم

الال ناي يةةةة  ةةةح ل جةةةخز نةةةت ، كمةةةخ لردةةة   أ اةةةخ ا ةةةلد ام نةةةت الو ةةةخئت الال ناي يةةةةالاو ةةةخ  

ياللنةةةةةةوي ت الال ناي يةةةةةةة  ،م ةةةةةةت ا ةةةةةةلد ام الخا ةةةةةة  الال ناينةةةةةة ت ا  فمةةةةةةة معةةةةةةخم  ئلمةةةةةةخ  ي 

ئ ةةةةة ي ةةةةخئت لأ يالا ةةةةرات الال ناي يةةةةة ي ال ةةةةخكللأمةةةةوا ، ياللبةةةةخه  الال ناينةةةة  لام ةةةة   ات ي 

 .2لل ناي ية ئتر  

الإمكخ يةةةخت  : العمايةةةة الإهاريةةةة القخئمةةةة ل ةةةتل ةةةت ئ اةةةخ دعرد ةةةخ ، جةةة  لبةةةوه  جةةة  ئمةةةخ           

يكةةبكخت ا لمةةخ   ةةح اللديةةي  ياللوزيةةي يالرقخ ةةة ل ةةت ا ةةواره يالقةة رات  لأ نا ةة لا لمدةة   

يلرد ةةخ . 3ئهةة اف ا ؤ  ةةة "ا تةةري   ةة يم حةة يه مةة  ئزةةت ونقيةةح الجوهريةةة لامؤ  ةةة ي 

لةخمر  ئمخ .4"م لوحةوق ية م فومة ملكخماة ي اية يظي ية ي : "راهي  ل ت ئ اخ ل ع  غخلت 

اةةة  علمةة  ل ةةت وق يةةخت الاو ةةخلات م فومةةة لل ناي يةةة ملكخم" : اةةخددةةا   أ ،ا ةةراهي  ق ةة ل ح

الرقميةةةةة  لىةةةةت ئلمةةةةخ  و  ةةةةج  وا ةةةةية اللق يةةةةخت ا عاومةةةةخت للنويةةةةت العمةةةةت الإهارو اليةةةة يو ي 

"ئها  العمايةةةةخت  ةةةةدم  :م الإهار  الال ناي يةةةةة  ةةةةحإغ ةةةةي  دةةةةح ةةةةت ئحمةةةة  منمةةةة  ي  .5الح   ةةةةة

                                                 
مجاةةة ، " لعةة   الت مةةة العموميةةة مةة  تةة   الإهار  الال ناي يةةة يردةةخع وركةةي هخ "ا تضةةر،ري و ةةة  غري ةة  ل ةةح ي-1

 . 408ص.،(2016)،03ر العاوم الإ  مية يالحضخر 
 .27ص ، 25، ص. حم و قبي ت، مرز   خ ح-2
 .127ص.،(2004ال عوه ة :هار ا ريخ )   ت،يالوظخئف يا  الإ نااويجيةالال ناي ية،  الإهار  ج  لبوه  ج ، -3
ال ةةةةعوه ة، مع ةةةةة  الإهار    ةةةةع  غخلةةةةت ا ةةةةةراهي ، الإهار  الال ناي يةةةةة يردةةةةخع ويبيقخ اةةةةةخ العر يةةةةة، )ا ما ةةةةة العر يةةةةةة-4

 .21(، ص.2005العخمة،
 .28، ص.(2015، 1ط)  وم هار الا ر :لخمر ا راهي  ق   ا ح، الحكومة الإل ناي ية، -5
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ومةخت مليةور  بغيةة زيةخه  ك ةخ   ت   ا لد ام و  ولوزيخ معامجمولة م  ال رنخ  م  

 ."1ا ها دعخلية ي 

ا عةةخم ت الاةة  وةةل   ةةدم ل ناي يةةة  ةةح و  يةةج نةةت ا لمةةخ  ي الا إم الإهار دةة ،لخكةةخر ي           

 ةةةةوا  مةةةة  ا دةةةةراه ئي ا  فمةةةةخت مةةةة  تةةةة   ا ةةةةلد ام كةةةةبكخت الاو ةةةةخلات  ، ةةةةرددم ئي ئك ةةةةا

لقخئمةةةةة ل ةةةةت الإمكخ ةةةةخت ا لمدةةةة   الإهاريةةةةة ا  ةةةةح العمايةةةةة ،دةةةةخلإهار  الال ناي يةةةةة .2الال ناي يةةةةة

القةةةة رات الجوهريةةةةة يكةةةةبكخت ا لمةةةةخ   ةةةةح وديةةةةي  يو فةةةةي  يووزيةةةةي يالرقخ ةةةةة ل ةةةةت ا ةةةةواره ي 

كمةةةةةةةةةةخ ئم الإهار   .حةةةةةةةةةة يه مةةةةةةةةةة  ئزةةةةةةةةةةت ونقيةةةةةةةةةةح ئهةةةةةةةةةة اف ال ةةةةةةةةةةركة ا تةةةةةةةةةةري   ةةةةةةةةةة يم ة ي لا ةةةةةةةةةةرك

 فيميةةة العمايةةخت الل ق ةة   ةةي مجمةةت الإزةةرا ات ي  ،لهارو  الال ناي يةةة لبةةخر  لةة  م ةةي ف

الاةة  وةةر    ةةدم ا  ةةل ي  يم ةةخهر ا عاومةةخت  و ةةخئ  يي ةةخئت لل ناي يةةة، بغةةرض ونقيةةح 

 خ. مةةةةةة  تةةةةةة   نةةةةةةت هةةةةةةجي  ةةةةةةغيت يملخبعةةةةةةة يويةةةةةةوير ل لةةةةةةخجئهةةةةةة اف ا ا ةةةةةةأ ، مةةةةةة  وديةةةةةةي  ي 

 :ريف ال خل ة الجكر  للف ل خ ئمخلعال

ي يةةووزو فةةي  ي ي  ي وديةةمةة   ح لمايةةة لهاريةةة  ةةح ا قةةخم ا ي   ةةالإهار  الال ناي يةةة           

اللق يةةةةةخت الال ناي يةةةةةة  كةةةةةت مةةةةةخ وقلضةةةةةيي مةةةةةخ ووعةةةةةف  أ اةةةةةخ ا ةةةةةلد ام الو ةةةةةخئت ي ك 3رقخ ةةةةةةي 

 :م الإهار  الإل ناي يةةة   ةةمتإن ةةت رئدةة  ر ةةوام دةةد ،  ئي الإزةةرا اتفةةيا مخر ةةة ئي الل 

ون دةةة  للا ل اةةخ ولمدةةة   قةةة ر اخ وقيةةي  ي ديةةةي  يو  يةةج يملخبعةةةة ي زميةة  مكو ةةةخت الإهار  مةة  و"

، ي علمةة  الإهار  ووظي  ةةخ مةة  ئزةةت ونقيةةح ا هةة افي  ت ودايةةح ا عردةةة   ةةور  م ةةلمر ل ةة

ؤ  ةةةةة   ةةةةور  ونقةةةةح وكخمةةةةت الرليةةةةة الال ناي يةةةةة ل ةةةةت ويةةةةوير البايةةةةة ا عاومخويةةةةة هاتةةةةت ا 

 .4"ا لمخ م  ر  ئها  ي 

 

 

                                                 
 ب س م(، وياعخت ا  لقبت، ا  لبة الع رية،ردخع الحخ رات ي  )الإهار  الال ناي ية،   غي ،ئحم  منم-1

 .30ص.
 .  43ص.  ،منم   مدا ئحم ، مرز   خ ح- 2
 .11منم  منموه اليعخم ة، مرز   خ ح، ص. -3
 .3ص .،(هل  اودخلا القراررئالأ مركز ا عاومخت ي : القخهر  )ي ية، رئد  ر وام، الإهار  الال نا-4
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 علاقتها بمفاهيم أخنى : الإدارة الإلكترونية و المطلب الثالث

ار  الإل ناي يةةةةةة لةةةةة   هلالات زعالةةةةةي  ةةةةةروب  بعةةةةة   م ةةةةةخهي  لعةةةةةت ئهم ةةةةةخ    ةةةةةوم الإه         

اي يةة، اللجةخر  الإل ناي يةة، الإهار  الإل ناي يةة الركةي  ، الب ةوك ل قلي  خلحكومة الإل ن

 .   م   عريف الحكومة الال ناي يةللو يل ا مور لا ي  ،الإهار  اللقاي  ةي ، الإل ناي ية

 ية بالحكومة الالكترونية: علاقة الإدارة الالكترون/1

 :  الحكومة الالكترونية تعنيف1-1

ه خلةةةل   للةةةف ل ةةةخ ئم ،ل ةةةت ال را ةةةخت ال ةةةخ قة  ةةةح هةةةجا ا جةةةخ  ا  ل ةةةخمةةة  تةةة             

لالةةل  ةةةأم هةةجخ ا تدةةةا   ،الحكومةةة الإل ناي يةةةةي  ،يادةةةف  ةةدم الإهار  الإل ناي يةةةةدةةرع ز ةةح ي 

يوقةة     ،ا عاومةخت ديمةخ  يهاةخ مة  ز ةةت وبةخه   عةرف ل ةت ئ اةخ قة ر  ا ز ةز  الحكوميةة ل ةة

وكا ةةةةةةةة يلالةةةةةةةل ب ةةةةةةةرلة لخليةةةةةةةة ي  ،تةةةةةةةر  قيةةةةةةةخر ا لمةةةةةةةخ  مةةةةةةة  ز ةةةةةةةة ئالتةةةةةةة مخت لامةةةةةةةوا  دم ي 

ا عاومةخت ا ل خقاةة  ةح ئو يقة  يئو  ةرية خا كبكخت الا نا   م   ةمخم ئمة  ي م د ضة ل

الإهاريةة لتة مخ اخ  الحكومة الإل ناي ية ئ ضخ ل ةت ئ اةخ وا ةدا وقة    الج ةختكمخ ئم  .مكخم

، هةجخ ا تدةا  الاة  مةخ  ةح للا حاقةة خ ل خ اللق يةخت الح   ةة مة  ي ةخئتاللمخها ل ت مخ وودر 

قاةةخ واةل الج ةةخت تةة مخ اخ ل جم ةور، يوقةةخرب ز  ةة   ز  ة   مةة  حاقةخت ا كةةكخ  الاةة  وقة م

 .1ة الت مةالإهار  مق م دم الجم ور  خلت الت مة ي 

دإ  ةةةخ  ةةةر  لةةة م  ،ةا ةةةلد ام م ةةةي ف الحكومةةةة الال ناي يةةة ل ةةةت الةةةرغ  مةةة  لا ةةةوري           

 عةةةةرف  وعةةةة دم همةةةةخ: الحكومةةةةة يالإهار    ةةةةاية الل  يج ةةةةة، لالةةةةل ئم الهقةةةةة هةةةةجا ا  ةةةةي ف

، دخلحكومةةةةةةةة وةةةةةةةروب   خل يخ ةةةةةةةة يال ةةةةةةةيخه  العخمةةةةةةةة، يه ةةةةةةةخك دةةةةةةةرع  ةةةةةةةدم هةةةةةةةج   ا  ةةةةةةةي حدم

، ليبيعتاةةةةخ التخعةةةةةخ  ال ةةةةيخه   فةةةةرا يممخر ةةةةة الحكومةةةةة يغخلبةةةةخ ممةةةةخ  عةةةةرف ئلمخل ةةةةخ  ألمةةةة

د جةةة هخ  ةةةح الليبيةةةح  ،ئمةةةخ الإهار  العخمةةةة ،العخمةةةة دإ اةةةخ ودةةةرج لةةة  م  ةةةوم الإهار  ،ي خللةةةخىح

خت العخمةةةةةةةةة يوقةةةةةةةة    التةةةةةةةة مخت ، يلكةةةةةةةةبخر الحخزةةةةةةةةم  لاقةةةةةةةةوا دم يا  فمةةةةةةةةة ياللعايمةةةةةةةةختاليةةةةةةةةو 

ة ونةةةةةاز  الوظي ةةةةةة الإهاريةةةةةةة لا يلةةةةة ،، دةةةةةخلإهار  العخمةةةةةةالعخمةةةةةة، ديةةةةة  ئك ةةةةةا الل ةةةةةخقخ  ةةةةةخ دراه

                                                 
 .406مرز   خ ح، ص. ،رري و ة ا تضي  غري   ل ح-1
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 لةةة تا خ  ةةةح حيةةةخ  الجمخلةةةة بغةةةرض الودةةةخ   خلحخزةةةخت العخمةةةة، يوفةةةت الإهار  العخمةةةة ئحيخ ةةةخ 

 .1الا خط لاةس ا ز ز  يال يئخت الا  ومخرس الوظي ة الإهارية ئي 

لقةةة   .خك  عةةةخرض ل فةة   ةةدم ناماةةة  لهار  يحكومةةةم ه ةةإدةة ،ح ةةت بعةةض ال ق ةةةةةخ ي           

 ،الإهار  الإل ناي يةةةة ةةةيااح الحكومةةةة الإل ناي يةةةة ي أم مك ةةةا الجةةة    ةةةح ا ي ةةةة ا تدةةةا  ب ةةة

مةةةةةدم  ةةةةةر  ئ اةةةةةخ لهار  ا  لدةةةةةبعض ا   ةةةةةري  ي  هةةةةةت همةةةةةخ م ةةةةةي حخم مدلا ةةةةةخم ئم منااهدةةةةةخم 

قةةة  ووعةةةا  ال را ةةةخت لةةةة  ي  لا ةةةة  لهار .يلا ةةة  حكومةةةة، يمةةةها  مةةةة   ةةةر  ئ اةةةخ حكومةةةة ي 

مةةةخ  ةةةح ل قةةةة الجةةةز  قةةةة  يهاالاعةةةي  ح، لىةةةت ئم الع  ريةةةح و بةةة  يقةةةخ   التةةة ف ال فةةةرو ي 

 عن  ونويت زمي  العمايخت الإهارية لاات اليبيعةة ي  ، خلكت، دخلإهار  الإل ناي ية  ح زز 

 ،يةةة الح   ةةةالورقيةةة لىةةت لمايةةخت لاات  بيعةةة لل ناي يةةة  خ ةةلد ام الليةةورات الل  ولوز

زر لةةةةةة  واةةةةةةل ا  فمةةةةةةخت ئي الجةةةةةة ديةةةةةة  لبةةةةةةخر  ،خ الحكومةةةةةةة الإل ناي يةةةةةةةئمةةةةةة .ئي لهار   ةةةةةة  ئيراع

 يةةةةة ل هاةةةةخ وملاةةةةل ريا ةةةة  لل نايي  ،ت ويبيقةةةةخت الإهار  الإل ناي يةةةةةا ل ةةةةخرر  الاةةةة   علمةةةة  ل ةةةة

 .2م  ت مخ اخ رح   خ  ل ي    ور ي خ  بعض خ ب كت ما ةةر ي 

 ،ه ةةةةةخك كةةةةةجلل مةةةةة   ةةةةةر  ئم ويبيةةةةةح الإهار  الإل ناي يةةةةةة ئي م   ةةةةةة العمةةةةةت الإهارو ي           

قاةجا ا عنة   هةجخ ا تدةا  علبةةر للا ، ومةة الإل ناي يةةليبيةح م  ةوم الحك و تيو   ةخ قة لد

ا لكخمةةةةةت لاليبيقةةةةةخت الإل ناي يةةةةةة ئي الرقميةةةةةة  ةةةةةح ا جةةةةةخ  الإهارو ل ةةةةةت ت ي  ةةةةةح الإ ةةةةةخر ال ةةةةةخم

دةةةرع  ةةةدم الحكومةةةة مةةةها  مةةة   ةةةر  ئ ةةةي لا  وزةةة  نخدةةةة ئ ةةةراف العمايةةةخت الإهاريةةةة، ي م ةةةلو  

لهاريةةةةةةةة لع ةةةةةةةر  ا ةةةةةةةنااويجية ةةةةةةةة  عخةةةةةةةا لةةةةةةة  ديةةةةةةة   ةةةةةةةح الهاخ ،الإهار  الإل ناي يةةةةةةةةالإل ناي يةةةةةةةة ي 

ئي الإهار   ،ناي يةةيبقس ال  ف ا  خس   ل جخ الليبيقخت  ةوا  الحكومةة الإل ا عاومخت، ي 

رةةةةة   مجمولةةةةةخت: الحكومةةةةةة،  مايةةةةةخت الل خلةةةةةت  ةةةةةدمهةةةةةو اللن ةةةةةدم ا  ةةةةةلمر لعالإل ناي يةةةةةةةة، 

  .لامجلم مخ حالازلي  وا  دم م  ئزت الروح ال يخس   يالاقل خهو اقيخر ا لمخ  ي 

يهمةةةةخ  ،لااوةةةةي الشةةةة   كمةةةةخ لةةةةرف  ةةةةدم العخمةةةةة مةةةة  ال ةةةةخس  أ امةةةةخ م ةةةةي حخم  ع يةةةةخم           

دم ةي ف الحكومةةة  ،هةجا غدةا يةةحيل ةح الواز ةة الإل ناي يةةة ي ئلا ي  ،يز ةخم لعماةة ياحةة  

                                                 
 . 24ص. حم و قبي ت، مرز   خ ح، -1
، ه ب م ، )1 خ اخ  ةةةةةةةح ا ز ةةةةةةةز  الحكوميةةةةةةةة، طونةةةةةةة ا حمةةةةةةة و، الحكومةةةةةةةة الإل ناي يةةةةةةةة ي   ةةةةةةة ير هتيةةةةةةةت  ةةةةةةةع  ئحمةةةةةةة -2

 .110. 104ص. ص (،2015
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   اللعةةةخرف ، هةةةجا مةةةخ  للةةةف مةةة  تةةةمخمةةةخ   ةةةي ف الإهار  الإل ناي يةةةةالإل ناي يةةةة مغةةةخ ر و

يةةةحيل ئ امةةةخ  ل قةةةخم  ةةةح مجةةةخ   ، يهامةةةخ الاتةةةل فالاةةة  وودةةةف زةةةوهر لكةةةت مهامةةةخ ي ال ةةةخ قة 

ا عاومةةةةةةخت ي  ويبيةةةةةةح الل  ولوزيةةةةةةخ  مةةةةةةخ وم اةةةةةةي مةةةةةة  امنةةةةةة اج مةةةةةةخ  ةةةةةةدم الل  ولوزيةةةةةةخ الاو ةةةةةةخلات

 1ال يخع.للا ئ امخ  دلا خم ومخمخ  ح  ؛هو مخ  عرف  خللعخمت الال ناين الحخ بخت ي ي 

الحكومةةة الال ناي يةةة  ةح قة ر  القيخلةخت الح ةةومية ل ةت  ئم ،ير  البعض ا تري           

، ب ةةةرلة قيخلةةةخت ا لمةةةخ  ةةةدم ا ةةةوا   ي ي  ،خت يوقةةة    التةةة مخت ديمةةةخ  يهاةةةخوبةةةخه  ا عاومةةة

ئمةةة  ا عاومةةةخت ا ل خقاةةةة مةةة   ةةةمخم  ةةةرية ي  كةةةب ة الا نا ةةة ، يهقةةةة لخليةةةة  أقةةةت وكا ةةةة لخةةةا 

 :2مب ئ  معلم   ل ت 

مخم  ةةةة اه ا عاومةةةةخت لل ناي يةةةةخ يو خقا ةةةةخ لخةةةةا كةةةةب ة الا نا ةةةة  ي  ةةةةح للةةةة يلم ةةةةت: ي الأول تق دددد 

 .هقتاخ ي ريتاخ

التةةةةةةة مخت لةةةةةةة  بعةةةةةةة  مةةةةةةة   ةةةةةةةمخم يةةةةةةةحتاخ يلم ةةةةةةةت  ةةةةةةةح و  يةةةةةةةج ا عةةةةةةةخم ت ي ي  الثددددددداني   نا دددددددي:

 م  اقيتاخ.ي 

، دأ ةات زوه  غداات  ح هلالة هةجا ا  ةي ف م   و  دا مخ و   رهخ م  ت   ي           

،  ا ةةةةةلماخ ا جلمةةةةة   ق ةةةةة  و بةةةةة  يووزيةةةةةي ئهةةةةة اف ويةةةةةوير ا جلمةةةةة لخمةةةةةة  عبدةةةةةاا لةةةةة  م فمةةةةةة 

ور ةةةةةةةيخ  جةةةةةةةخ  ئدةةةةةةةراهخ يادةةةةةةةحة للابيةةةةةةةة الحخزةةةةةةةخت، ي  ا ةةةةةةةنااويجيخعةةةةةةةو  ن  ةةةةةةة  حخزخوةةةةةةةي ي يو

 .3يم فمخوي  ح ا جلمعخوية العو ية

 ،الال ناي يةةةةة دإ  ةةةةخ  جةةةة  ا  ةةةةي ف ا هع هةةةةو الإهار  العخمةةةةة ،وقةةةة م خ  ةةةةخ  ل ةةةةت مةةةةي            

 الال ناي يةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةت الةةةةةةةةرغ  مةةةةةةةة  ل ةةةةةةةة ع ا  ةةةةةةةةي حدم ل ةةةةةةةةت لاات ا  ةةةةةةةةا ، يلةةةةةةةةالأ الحكومةةةةةةةةة

ومةةةةةخت الرقميةةةةةة  ةةةةةح ل جةةةةةخز ا عةةةةةخم ت ادخلحكومةةةةةة الال ناي يةةةةةة  ةةةةةح ا ةةةةةلد ام و  ولوزيةةةةةخ ا ع

 ،اللواعةةةةت  ةةةةدم ا ةةةةةوا  دم  مزيةةةة  مةةةة  ال  مقرا يةةةةةةوقةةةة    التةةةة مخت ا ردقيةةةةةة، ي هاريةةةةة ي الإ 

اع ئي الإهار  الال ناي يةةةةةة، ي الإهار   ةةةةة يم ئير ييياةةةةةح لا اةةةةةخ ئحيخ ةةةةةخ لهار  ل ةةةةةر ا عاومةةةةةخت ئ

                                                 
 . 106،ص. خ ح رز  م-1
الال ناي يةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةدم ال فريةةةةةةةةةةةة يالليبيةةةةةةةةةةةح، )الا ةةةةةةةةةةة   رية: هار الجخمعةةةةةةةةةةةة،  ل ةةةةةةةةةةخم لبةةةةةةةةةةة  ال لةةةةةةةةةةةخ  ميةةةةةةةةةةةر ، الحكومةةةةةةةةةةةة-2

 .35(،ص.2013
، 1ط، "الحكومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الال ناي يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يهيرهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةح ون ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم ئها  الإهارات الحكوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة"  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمية  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةومريام،-3

 17ص.:(2014الريخض،)
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مهاةةةةخ  ف ةةةةر ل حكومةةةةة ي  ،الحكومةةةةة الال ناي يةةةةة قةةةةة  ةةةةدم الإهار  الال ناي يةةةةة ي وف ةةةةر الع يه ةةةةخ

الوظةةةةةخئف الحكوميةةةةةة ا وز ةةةةةة ر  العخمةةةةةة الال ناي يةةةةةة للألمةةةةةخ  ي الال ناي يةةةةةة ل ةةةةةت ئ اةةةةةخ الإها

 ا ةةةةةلد امئز ز اةةةةةخ لخةةةةةا ي  ينخلا اةةةةةخي  ا لمةةةةةخ  ئي  ةةةةةدم مؤ  ةةةةةخت ال يلةةةةةة لامةةةةةوا  دم ئي قيةةةةةخر

الحكومةةة خلإهار  الال ناي يةة  ةةح يزةي مةة  ئيزةي دةة .1الاو ةخلات فة  و  ولوزيةخ ا عاومةةخت ي 

  ةةةةةةةةةةةمت الإهار  ي  ،دةةةةةةةةةةةلش  ةةةةةةةةةةةإهار  ال ةةةةةةةةةةةؤيم العخمةةةةةةةةةةةة لاةةةةةةةةةةةب هد ةةةةةةةةةةةجخ ا تدةةةةةةةةةةةا  و ،الال ناي يةةةةةةةةةةة

، كةةةجلل عةةةةيملخب وقيةةةي  يون دةةة  كو ةةةخت الإهار  مةةة  وديةةةي  يو  يةةةج ي كخدةةةة م  الال ناي يةةةة

الحكومة الال ناي يةة ئك ةا كةمولية  ،للام 2ا ها  د اخ.الإهار  الال ناي ية  علم  ل ت ويوير 

 :  علخا م فومة ملكخماة ول رر لىت دي  ،يا  خلخ م  الإهار  الال ناي ية

ال  مقرا يةةةةةةةة الال ناي يةةةةةةةة )ا  ةةةةةةةخركة  )ون ةةةةةةةدم الإزةةةةةةةرا ات الإهاريةةةةةةةة(، الإهار  الال ناي يةةةةةةةة

 .3)ا جلم  الال ناين (، الت مخت الال ناي ية ال يخ ية(

الإهار  الال ناي يةة وجعةت ا عاومةخت " :يير  ا  لخلا ل   لبة  الةرزاع ال ةخلا  ئم          

وةةةل  ب ةةةةكت ال ناينةةة   ةةةة  ا ت  علمةةة  ل ةةةت و  ولوزيةةةةخ ا عاومةةةخت، ي الاةةة  و جةةةز هاتةةةةت الإهارا

الا ةةةةةةخ خت و جةةةةةةز بل نةةةةةةت ا  ةةةةةةخم ي عةةةةةةولا للكخمةةةةةةت  فةةةةةة  ا عاومةةةةةةخت، حيةةةةةةب و ةةةةةة ت ي  خ را ةةةةةة

ات ،  ا مةةةخ الحكومةةةة الال ناي يةةةة  عنةةة  زعةةةت زميةةة  الإهار ومةةةخت خ ةةةلد ام و  ولوزيةةةخ ا عا

ئمةةةةخ . 4"ال ناينةةةة وقةةةة م تةةةة مخ اخ لامةةةةرو قدم ب ةةةةكت مبخكةةةةر ي الحكوميةةةةة ولكخمةةةةت ديمةةةةخ  يهاةةةةخ ي 

 ولوزيةةخ مةةة   ةةلعمت و حكو : "الحكومةةة الال ناي يةةة ل ةةت ئ اةةخدقةة  لةةرف  ، غريةة  ئ ةةو  ةةاي 

اللواعةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةة  الحكومةةةةةةةةةةةة خمةةةةةةةةةةةت ي الاو ةةةةةةةةةةةخ  للقةةةةةةةةةةة م لامةةةةةةةةةةةوا  دم ا لمةةةةةةةةةةةخ  لالعا عاومةةةةةةةةةةةخت ي 

 .5"الإ نا  : ال خوف ال خكلأ الخا   الال ناين  ي د ام اليرع ا دلا ة ل و خ  م ت خ ل

                                                 
 .26، 25حم و قبي ت، مرز   خ ح، ص ص . -1
 .121، ص.مرز   خ حلخمر ا راهي  ق   ا ح، -2
ئ ريحةةةة هكلةةةوراخ، زخمعةةةة  خو ةةةة )،"هير الإهار  الال ناي يةةةة  ةةةح وركةةةي  الت مةةةة العموميةةةة  ةةةح الجزائةةةر "را يةةةخ هةةة ار،-3

 .27،ص.(2018، 01
 ةةةةح الجزائةةةةر  ةةةةدم مقلضةةةةيخت ال ةةةة خدية يوجويةةةة  الت مةةةةة يلكةةةةكخلية  ر  الال ناي يةةةةةوجر ةةةةة الإها"لةةةةراب، ئمنمةةةة   ةةةة  -4

 .3ص. (:2014)،6راة العاوم الازلمخلية،مج،"اللداش م  م يح ال  يدا اللقاي و
 غريةةة  ئ ةةةو  ةةةاي ، هرا ةةةخت ونايايةةةة لإبعةةةخه اللنةةةو   نةةةو حكومةةةة ال ناي يةةةة  ةةةح الةةة ي  العر يةةةة، ر ةةةخلة مخز ةةةلدا، -5

 . 34،ص. 2005، 3زخمعة الجزائر 
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 : علاقة الإدارة الالكترونية بالتعليم الالكتروني/2

 الحخ ةةةوب  ةةةح  عاةةةي  ال ةةةره مةةة  تةةة   خ ا ةةةلعم قةةةوم هةةةجا ال ةةةور مةةة  اللعاةةةي  ل ةةةت           

الاتلبةةةخرات يم ةةة  لزةةةرا  ا نخ ةةةرات ال را ةةةية ي ، ي  ةةةرامح و ري يةةةة مد  ةةةة ل ةةةجا الغةةةرض

م خق ةةةةةةةة الر ةةةةةةةخئت العاميةةةةةةةة لخةةةةةةةا ال ةةةةةةةبكخت ا نايةةةةةةةة لامؤ  ةةةةةةةة ئي لخةةةةةةةا كةةةةةةةب ة ي اللنريريةةةةةةةة 

 تدةا ، ي 1 الا نا ة، كمخ  م   الا ل خه  مة  الة ريس ا جخ يةة ا ا ةور  ل ةت كةب ة الا نا  

تخعةةة  ةةح ظةةت زخئنةةة نوري ةةخ الاةة  اك  ةة  زةةت هي   هليةةت ل ةةت لالةةل هةةو اللعاةةي  لةة  بعةة 

 ةةةةةةةف لىةةةةةةةت لالةةةةةةةل ا القيةةةةةةةخت لةةةةةةة  بعةةةةةةة   العةةةةةةةخل  ئ ةةةةةةة  ئعةةةةةةةبل ا  ةةةةةةةلخلا  لواعةةةةةةةت مةةةةةةة  اليخلةةةةةةةت

  الادناا ية.

 : علاقة الإدارة الالكترونية بالتجارة الالكترونية/3

لتةةة مخت لخةةةا كةةةب ة الا نا ةةة  للنقيةةةح و ميةةةة ا ةةةح وبةةةخه  ا عاومةةةخت ي التجدددارة الالكترونيدددة 

 .2البيخقخت الب  يةيم   ئم ونقح ال د  م  ت   ، ي   ور   رحعة اقل خه ة

ملخبعةةةة ا لمةةةخ  يا ن ةةةية لزةةةرا  ي : الالكترونيدددة علاقدددة الإدارة الالكترونيدددة بال سدددوي /4

 .3الا نا  ال  ويقية  و خئت لل ناي ية م  ت   الاللمخه ل ت كب ة 

  :رونية بالمفهوم التقليدي للإدارةقة الإدارة الإلكتعلا/5

وةةةةةةةراهف  ةةةةةةدم ا   ةةةةةةةومدم نةةةةةةةوم نةةةةةةت مهامةةةةةةةخ  قةةةةةةوم ل ةةةةةةةت ل جةةةةةةةخز ه ةةةةةةخك ل قةةةةةةةة ويةةةةةةخ ح ي           

، لالةةةل التةةة مخت الإهاريةةةة ا رزةةةو ، للا ئ امةةةخ  دلا ةةةخم  ةةةح  ريقةةةة يي ةةةياة ا ها ا عةةةخم ت ي 

 ةةت الجخ ةةت الةةوروح لاللقاي  ةةة الق  مةةة ي  ل ةةت الو ةةخئتئم ا   ةوم اللقايةة و لةةخهار   علمةة  

 فةةة  ا عاومةةةخت ا ةةةلد ام ي ةةةخئت ي دلعلمةةة  ل ةةةت  ،ئمةةةخ الإهار  الإل ناي يةةةة  خل رزةةةة ا يىةةةت،

 ا عخم ت الإهارية. لإ جخز الح   ة يكبكخت الاو خ  ا ليور  ي 

 علاقة الإدارة الإلكترونية بمفهوم الإدارة عن بعد: /6

: ل ةةةت ئ اةةةخ ال ةةةمخ  لاعمةةةخ   ةةةأها  لما ةةة  مةةة  تةةةخرج ار  لةةة  بعةةة  م ةةة   عريةةةف الإه          

 1م  تخرز خ.ئو ئ اخ و يل لاعمخ  درعة مزايلة ا لمخ  التخعة  خ ؤ  ة  ،ا ؤ  ة
                                                 

ح ا   ةةةةةةةةةة، ، ا ةةةةةةةةةر كةةةةةةةةةز الجةةةةةةةةةخم "الإهار  الال ناي يةةةةةةةةةة لامةةةةةةةةةواره ال  ةةةةةةةةةرية،  نةةةةةةةةةو  اقل ةةةةةةةةةخه ة لر يةةةةةةةةةة " ةةةةةةةةةدم لاةةةةةةةةةو  ،-1

 . 145ص .:(2008)،42ر
 .63(، ص. 2000ال خريع لاا ر،  :)القخهر  قاخ  كخهدم، العو ة ياللجخر  الال ناي ية،-2
 .88(، ص.2008مؤ  ة الوراع،  :)لمخم ، و ف  جي   ايخم اليخن ، ال  ويح الال ناين -3
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 : يوق   الإهار  ل  بع  لىت

 : لهار  ل  بع  وقاي  ة -

 ول  لماية الإ لخج تخرج ا ؤ  ةل لخزية :. 

 ة : الت مخت وق م تخرج ا ؤ ةت مخوية  

 : لهار  ل  بع  لل ناي ية -

، ل ت لخا ئق م م  الإهار  الال ناي ية ع ،دإم م  وم الإهار  ل  بع  ،يلايي          

 ل ح م  الإهار  الال ناي ية م   ،الرغ  م  ئم م  وم الإهار  ل  بع   م  وم خ الح  ب

بخر الإهار  ل  بع  للل للمخه ل ت الو ي  الال ناين ، يم  ه خ  م  ت   ا مخر ة  خلا 

لم مخ  مد  الإهار  الال ناي ية ل   .الإهار  الال ناي ية م  وم خ الال ناين  زز  م  

الا  وودرهخ ل خ كب ة الا نا   هو قيخم خ ل ت الإمكخ يخت الل  ولوزية  ،الإهار  اللقاي  ة

 .2ا تر  كبكخت ا لمخ  ي 

 

 3( يوضح التطور التق   للإدارة02الشكل رقم )

 

 

 

)مصدددددددددن: الم يمدددددددددة العنةيدددددددددة للت ميدددددددددة الإداريدددددددددة   الإدارة الإلكترونيدددددددددة  عدددددددددادل تنتدددددددددو  المفن دددددددددي المصددددددددددر : 

 .7.( ص2007

 علاقة الإدارة الالكترونية بالجماعاي المحلية: -7

و ل حفةةةة ياحةةةة   لةةةديةةة  لا   ةةةةليي  ي  ،    خلل  ولوزيةةةخلةةةخهار  ا نايةةةة ل قةةةة ي يةةةة          

دةةة مخ اخ معلمةةة   ل ةةةت ي ةةةخئت لاميةةةة الروةةةح  ئها اةةةخ منخيلةةةة  لةةة  الليةةةور يون ةةةدماللوقةةةف 

دقةة  وةة   ،يبيقةةخت ز  ةة   ودةة م العمةةت الإهارو الاللمةةخه ل ةةت و يم ةةي ،لوزيةةخ ح   ةةةو  و ي 

                                                                                                                                                     
 .47ص.منم   مدا ئحم ، مرز   خ ح، -1
 .43، ص.ي   رز  ا منم   مدا ئحم ، -2
3

 .7.(،ص2007العر ية لال مية الإهارية،  )م ر: ا  فمة الإهار  الإل ناي ية، لخه  حرحو  ا  ر ح،-

 الإدارة الإلكترونية الإدارة التقليدية

 الانترنيت الذكام الاصط اعي الأتمتة الآلية يةالحن 
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يحخليةةةةةةةخ  ةةةةةةةل    ،لأ يال ةةةةةةةخوف ال خ ةةةةةةة  يا نمةةةةةةةو  الةةةةةةةلا الاللمةةةةةةخه ديمةةةةةةةخ مضةةةةةةة   ل ةةةةةةةت ال ةةةةةةةخكلأ ي 

الةجو   ةلعمت  ةح حخ ةوب ا ىةح م  ر  لهتخ  الي  الح   ة الاو خلاتالاللمخه ل ت ئ فمة 

 ةةةةح  (logicielالاللمةةةةخه   رزةةةةة كبدةةةةا  ل ةةةةت الليبيقةةةةخت )ي  مدلاةةةةف ويبيقةةةةخت العمةةةةت الإهارو 

 .كا  ا يخه  

لزةةةةةرا ات لهاريةةةةةة ي  يا ةةةةةلدراج ال مةةةةةخلاج ،ا ا ةةةةةخت وق يةةةةةخ اليبخلةةةةةة يودةةةةةزي  ، ةةةةةجكر مهاةةةةةخ         

ي ةةةةة  لإهاريةةةةةة مةةةةة  تةةةةة   الحخ ةةةةةوب ا ىةةةةةح  ةةةةةح اودةةةةةخلا القةةةةةرارات ا ا ةةةةةلد امكمةةةةةخ وةةةةة   ،ئتةةةةةر  

ئمةةةةةةخم عةةةةةةخحت القةةةةةةرار  أ ةةةةةةاوب هقيةةةةةةح يكةةةةةةخمت  لاات الع قةةةةةةة البيخ ةةةةةةخت يا عاومةةةةةةخت ال زمةةةةةةة

 .القرار م  اودخلا القرار ا  خ ت لالن  ب  م   م  ر  دورو قخ تي 

  الال ناي يةةةة  خلجمخلةةةخت  م ةةة  و تةةةيش ل قةةةة الإهار  ،ل ةةةت  ةةةو  مةةةخ  ةةةبح لاكةةةرخ          

و ةةةةة   ةةةةةح م اةةةةةت لةةةةة   ، دةةةةةخلإهار  لةةةةة ا نايةةةةةة الال ناي يةةةةةةالإهار    ةةةةةح م ةةةةةي ف ظ ةةةةةور  ا نايةةةةةة

 ؛لإهاريةةةزةةز ا رئا ةةخ  ةةح   ةةخ  ا  فمةةة ادأعةةبل الحخ ةةوب ا ىةةح  ،اللقةة م اللقنةة  يا عاومةةخ  

 ئ خ ةية  ةح لمةت و خ  اللقن  التخرزية العخ ية يال اتاية ركدة  ئعبن  كبكخت الا ت ي 

لنةو  مة  الإهار  اللقاي  ةة لىةت الإهار  الإل ناي يةة  ال ئم   الوح ات الإهارية  ح ال يلة حيب

الجخ ةت ي  ،  ل ت مراحت ودةش الجخ ةت اللقنة لا  م   ئم  ل    ور  مبخكر  يلا   ئم  ل

 ةةةح ويبيةةةح الإهار   قبةةةت البةةة   1ال  ةةةرو مةةة  لةةة م لغ ةةةخ   ةةةريرات الإعةةة   الإهارو ال زمةةةة

 الإل ناي ية مي ا يخ.

 ة بالصيدلة:علاقة الإدارة الالكتروني -8

دةةةةةةةةا هليةةةةةةةةت ل ةةةةةةةةت يزةةةةةةةةوه ل قةةةةةةةةة مةةةةةةةةخ  ةةةةةةةةةدم ت ظ ةةةةةةةةور م ةةةةةةةةي ف ال ةةةةةةةةي لة الال ناي يةةةةةةةةة          

   ال ةةةةةب ة يةةةةةل  مةةةةة  تةةةةةر  الال ناي يةةةةةة، ي حيةةةةةب وقةةةةةوم ل ةةةةةت لن ةةةةةخ  لهار  لالجةةةةةخ ،ا   ةةةةةومدم

، الاو ةةخ   جميةة  مدةةخزم ال ةةرنخت القخئمةةة  لوزحةة  ا هييةةة ا نايةةة الال ناي يةةة لا ةةي لية

، كمةةةةخ   ةةةةمل  لاقةةةة  كةةةةكخيو العمةةةة    ل  ةةةةخر لةةةة  ا هييةةةةة يمةةةة   ووادرهةةةةخ.ل   .ا  ةةةةلوره ي 

الع ةةريم  ةةةخلة ا  ا ربةةة  ي  عمةةت ال ةةةي لية الال ناي يةةة  ةةو اللعخمةةت مةة  واةةةل ال ةةكخيو ي ي 

                                                 
ار ال قخدةةة )ا رهم: ه ئ ةةخمة ئحمةة  ا  خل ةةة يزةة   منمةة  الزغ ةة ، الحكومةةة الال ناي يةةة  ةةدم ال فريةةة يالليبيةةح،-1

 .99-98(،ص.2013لاا ر ياللوزح ،
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 م ةةةةت ا هييةةةةة، ،الاةةةة  ونلةةةةخج لىةةةةت و  ولوزيةةةةخ لخليةةةةة، ي   ةةةةمل  خللعخمةةةةت  ةةةةح مجةةةةخلات ز  ةةةة  ي 

 داهخ.ا  خلة يغ ال    ة الورارية يئهيية  قش

 1 بالمصطلحاي القنيبة منهاعلاقة الإدارة الالكترونية ( يوضح 03الشكل رقم )

 1:  يوضح علاقة الإدارة الالكترونية بالمصطلحاي القنيبة منها(03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 2. 14ا   ر : منم  ال دا ح ،  مرز   خ ح ، ص .

 

  )مصدددن: المجموعددددة 1ر  الإدارة الالكترونيدددة وتطبيقا هدددا الو يفيدددة  طمحمدددود عبدددد الفتدددا  ر ددددواالمصددددر : 

 .  29(  ص. 2012العنةية للتدريب والنشن  

 : الأطن المعن ية للخدمةالعموميةالمبحث الثاني

   :الخدمة العمومية مفهوم المطلب الأول:

م الع  ةةة   علخةةةا مو ةةةور  الت مةةةة العموميةةةة مةةة  ئهةةة  ا وا ةةةي  الاةةة  حفيةةة   خهلمةةةخ         

 خللبخرهةةةةخ معيةةةةخرا للقةةةة م الةةةة ي  مةةةة   ،تخعةةةةة  ةةةةح الةةةة ف  الإهاريةةةةة ا عخعةةةةر  ،مةةةة  ال ار ةةةةدم

الاةةةة  وقةةةة م خ ال يلةةةةة  وا   اةةةةخ  لةةةة م خ ل ةةةةت ئ ةةةةخس ئم لالةةةةل  قةةةةخس مةةةة  م ةةةةلو  التةةةة مخت

زةوه  هةجخ التة مخت لا كةل ئم العمةت ل ةت ون ةدم  جة  ي ي القبو  لة ها  هرزة الر خ ي ي 

 عاقةةةةةةي ير ةةةةةةخ ا ةةةةةةوا   ي  والاقل ةةةةةةخه ةةةةةةح زيةةةةةةخه  معةةةةةة   ال مةةةةةةو  ةةةةةةوف   ةةةةةة   ل ةةةةةة خمخ دعةةةةةةخلا 

 ةةح مجةةخ  التةة مخت ح يظةةخئف الإهار  العخمةةة   عخليةةة لكةة   ةةل  لالةةل  جةةت ويبيةة قيخهوةةي، ي 

العخمةةةةة قاةةةة ف وةةةةوددا الت مةةةةة ا ياو ةةةةة  ةةةةح ا كةةةةخم يالوقةةةة  ا  خ ةةةةبدم يمرالةةةةخ  مةةةة   حخزةةةةة 

 .3ل خا وا   

                                                 
،)م ةةةر: ا جمولةةةة العر يةةةة لالةةة ريت 1طويبيقخ اةةةخ الوظي يةةةة،  ناي يةةةة ي ر ةةةوام، الإهار  الالمنمةةةوه لبةةة  ال لةةةخ  -1

 .  29(،ص. 2012يالا ر، 
 .14ص ،(2006منم  ال دا ح، الإهار  الال ناي ية، )هار ال  ر الجخم ح، الا    رية، -2
 .75را يخ ه ار، مرز   خ ح، ص. -3

 لإدارة الإلكترونيةا

 الإلكترونيالتسويق  التجارة الإلكترونية

 الالكترونيةالأعمال  الحكومة الإلكترونية

a b c C

1 

B

1 
A

1 
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م  ةوم الت مةة   لعموميةة لا ةأس مة  اللعةرف ل ةتمة االت  يقبت اللعرف ل ت م  وم       

يح ل ت مةةةة العموميةةةة كديةةةو  رخ يةةةة، رةةة   ليةةةرع لىةةةت ا   ةةةوم الوا ةةة  يالضةةة ؛كديةةةو  ئيىةةةت

 العمومية  ح القخ وم الإهارو.  ح ا تدا نعرف الت مةي

   :تعنيف الخدمة/1

 عةةةةة  قةةةة م خ ن ةةةةخط ئي ل جةةةةخز لمةةةةت ئي م الت مةةةةة ل ةةةةت ئ اةةةةخ: " (ديايةةةةت نةةةةووار) عةةةةرف          

م ل لخز ةةةةةخ ئي ئ ةةةةرف لىةةةةت  ةةةةرف رتةةةةر وكةةةةوم ئ خ ةةةةةخ غدةةةةا مامو ةةةةة يلا  اةةةةلح لهاةةةةخ ئو ما يةةةةة ي 

ق  لرد  زمعية ال  ويح ا مري ية الت مة ي  .1"ماموسوق  م خ ق   كوم مروبيخ  م لح 

ا ةةةةةةةة  خها  .2"ا بخلةةةةةةةةة أ اةةةةةةةةخ:" ا ن ةةةةةةةةية ئي ا  ةةةةةةةةخد  الاةةةةةةةة   عةةةةةةةةرض لابيةةةةةةةة  ئي وقةةةةةةةة م مةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةا  

"لالل ال عت ئي ا ها  ا ق م مة  ز ةة معي ةة  : للف  أم الت مة  ح ، خ قدم دم اللالعري

 .3يودر دوائ  لاعم  " داح القيمة ي  اقل خهوهو لبخر  ل  ن خط ز ة ئتر ، ي ىت ل

كمةةةةخ  م ةةةة  د ةةةة   بيعةةةةة الت مةةةةة مةةةةة  تةةةة   ونايةةةةت الع قةةةةة  يهاةةةةخ ي ةةةةدم ا  لجةةةةةخت           

دل ةةةةايف الت مةةةةة لا  م ةةةة  ئم  كةةةةوم  ،يمةةةةخ  يهامةةةةخا خه ةةةةة يهةةةةجا ب ةةةة ت النةةةةاا   العميةةةةح د

دكامةةةة الت مةةةة  ةةةح  بيعتاةةةخ غدةةةا يادةةةحة ا عةةةخل  يهةةةجا لخئةةة  لىةةةت  ، معةةةز  لةةة  ا  ةةةلح يلايةةةي

 :ئ بخب  وززهخ  ح ال قخط اللخلية ل  

لم نامةةة الت مةةة وةةو ح  خلشةة    ا ع ةةوو ئك ةةا م ةةي ا ةةخهو يلةةجلل غخلبةةخ مةةخ   ةةلعمت  -1

 .كقول خ م لجخت  يخحية ئي د  قية مةل ظ ا  لح لالعبدا ل  الت 

 .، ئو ئم قيخر الت مخت مل ور ز ائم نامة الت مة لا   مت قيخر معدم  -2

، يل ةةة  هةةةجا ا   ةةةوم قةةةت م عولةةةي ات الت مةةةة ملعاقةةةة  خلع  ةةةر ال  ةةةرو ليخ ةةةخ اللخةةة -3

ئو ئم ، تةةةةة مخت م ةةةةةت الغ ةةةةةيت ا ىةةةةةح لا ةةةةةيخرات ةةةةةح يقةةةةة  اك يةةةةةح  ا لةةةةةة ميةةةةة ام ال

 .ا ني  الت مة ولغدا  لغدا 

                                                 

Philip Kotler .Marketing Management .10 ed .Prentic Hall Internatinal edition .USA .2000.P 428-
1

 

 . 172مجاة ئدخع، مرز   خ ح، ص .-2
3

: ئ بخب ال  ت يالحاو  العمومية الال ناي ية  ح الجزائرم رير الت مة "ئح م لخ  ، لا خي  ئمي ة،-

 ية  ح الجزائر معييخت الواق  بع وام الت مة العمومية الال ناي، مقخ  ما ور  ح ا ل لخب زمخ ح "ا قناحة

لع ارات ا ركز ال  مقرا   العرب  لا را خت الا نااويجية يال يخ ية :  رلدم) ،1يرهخ خت ا  لقبت، ط

 44، ص.(2021 يالاقل خه ة،
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، ضةةةةع  م  ةةةةوم الت مةةةةة لل  ةةةةداات ل  ةةةة  لم هةةةةجا اللبةةةةخ    ةةةةح ئ ةةةةوار التةةةة مخت ئت         

 : عريةةةةف رتةةةةر ل ت مةةةةة دةةةةجكرت ل ةةةةت ئ اةةةةخدقةةةة   ياةةةة  زمعيةةةةة ال  ةةةةويح ا مري يةةةةة  لالةةةةل  ةةةةح 

ئي تز اةخ  يلا  ةل   قا ةخ ،"م لجخت غدا مامو ة  ل  وبخهل خ مبخكر  مة  ا  ةلح لىةت ا  ةلعمت

  اةةةةخ وف ةةةةر  ،لغخلةةةةت   ةةةةعت ون  ةةةة هخ ئي معردتاةةةةخا، التةةةة مخت  ةةةةح  نةةةة  ب ةةةةرلةي ةةةةح وقريبةةةةخ و

ديةةةةة  ولكةةةةةوم مةةةةة  ل خعةةةةةر مامو ةةةةةة  ،لاوزةةةةةوه  ةةةةة  لأ الوقةةةةة  الاةةةةة   ةةةةةل  كةةةةةرالهخ يا ةةةةةتا ك خ

حيةةب لا  ةةل   قةت ما يتاةةخ يلةةالأ  ؛مل زمةة يغخلبةةخ مةخ ولضةةم  م ةةخركة الز ةوم  يريقةةة هخمةة

 .1ع ة"ل خ  لقت ئي 

 .2ب اعة معي ةالا   عرض لابي  ئي الا   عرض لاروبخ  خ ا ن ية ئي ا  خد   -

 :د ةو    ةرهخ ل ةت ئ اةخ ،اعة يالت مةة* للا ئم هجا اللعريف ل   مدة    ةور  نخديةة  ةدم ال ة

يالتةةةةةة مخت  ،م ةةةةةةخد  غدةةةةةةا مامو ةةةةةةة  عةةةةةةرض لابيةةةةةة  هيم اروبخ  ةةةةةةخ  خل ةةةةةةا  كدةةةةةة مخت اللةةةةةةأمدم

 دم.غداهخ م  ا ن ية الا  وق م ت مخت لاموا  ي  الصحية

تةة مخت  ،: ل جةةخر لقةةخرا امو ةةة م ةةتئن ةةية غدةةا مامو ةةة يالاةة  ولياةةت ا ةةلد ام ال ةةا   -1

 .  ناو مرادقة م  ال ا  م ت كرا  حخ وب ورادقي ت مخت ال يخ ة

 الخدمة العمومية:  تعنيف / 2

 : خت  م    رههخ  ح ال قخط اللخليةل ت مة العمومية ل    عري 

لالةةل دريل ةةخ لةة   ريةةح مدلاةةف الا ةةخ خت ي حةة  ئة ئي واةةل الت مةةة الاةة  وقةة م خ ال يلةة -1

م ودضةةةةة  هةةةةةجخ الت مةةةةةة  بةةةةةخه  ل ي قةةةةةخ مةةةةة  يزةةةةةوه حخزةةةةةة  جةةةةةت وابيتاةةةةةخ  نيةةةةةب   نةةةةةاض ئ

 3.معي ة

مةةةةةةة  قبةةةةةةةت  مراقبةةةةةةخمضةةةةةةةبو خ ي خ نةةةةةةت يظي ةةةةةةةة  كةةةةةةوم ئهالهةةةةةةةخ مضةةةةةةمو خ اةةةةةةة ئ ه ةةةةةةخك مةةةةةةة   ةةةةةةر  ي  -

  .1و مية الناا   الازلمخ حالحخكمدم م  ئزت ونقيح ي 

                                                 
 (2003هار حمةةةةة ام،  :لمةةةةةخم)، 2 فةةةةخم موسةةةةة    ةةةةةوي ام، كةةةةقيح ا ةةةةةراهي  حةةةةة اه، ال  ةةةةةويح م ةةةةخهي  معخعةةةةةر ، ط -1

 .226ص.
 .32ص. ،(2007اللوزح ، هار زهرام لاا ر ي  :لمخم)لب  ال    اليخ  ،   ويح الت مخت،  ع ع يحمي ب دا ال-2
، زخمعةةةةةةةةة 2ر، 4، ا جاةةةةةةةة "ا قخر ةةةةةةةةة ال فريةةةةةةةةة يالجةةةةةةةةجير اللخريديةةةةةةةةة"، مجاةةةةةةةةة ال  ةةةةةةةةر ،"دةةةةةةةةخر ، الت مةةةةةةةةة العموميةةةةةةةةةكمخ-3

 .187،ص.(2020)،الجزائر
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  أ اخ:" Jean Ludovie Silicani ييحعرد خ ال قي-

لام ةة حة العخمةة وكةةوم  ةةح مل ةةخي  ئكخةةا كةةرينة  مجمولةة الا ةةخ خت الضةةريرية ا وز ةةة

 .2مم  ة  أ عخر معقولة ي ح ظريف ممخراة"

"الحخزةةةةةخت الضةةةةةريرية لح ةةةةةظ حيةةةةةخ  الإن ةةةةةخم  :خ تخةةةةةاا  الإهار  العخمةةةةةة ل ةةةةةت ئ اةةةةةخكمةةةةةخ لرد ةةةةة-

 خلا بة لغخلبية ال عت يالالن ام  ح م هج وودداهخ ل ت مدم ردخهيلي يالا   جت وودداهخ أيو

ئم وكةةةةةةوم م ةةةةةة حة الغخلبيةةةةةةة مةةةةةة  ا جلمةةةةةة   ةةةةةةح ا نةةةةةةرك ا  خسةةةةةة   لكةةةةةةت  يخ ةةةةةةة  ةةةةةةح كةةةةةةؤيم 

 ".3الت مخت قا ف رد  م لو  ا عا ة لاموا  دم

زميةةةة  ئ ةةةةوار التةةةة مخت الاةةةة  مةةةة  غدةةةةا ا م ةةةة  دةةةة  الت مةةةةة العموميةةةةة ئ ضةةةةخ  أ اةةةةخ "يقةةةة  لر -

 ةةةح ل ةةةخر زمةةةخ ح ولةةةودر ب ةةةكت لزبةةةخرو يدةةةح قخلةةة   ا  ةةةخيا  الاةةة   ةةة ش لا اةةةخ ا ةةةلغ ل خ للا 

، يولنمةةةةةةت ال يلةةةةةةة ا ةةةةةةلغ ل خ  معةةةةةةز  لةةةةةة  قوالةةةةةة  ال ةةةةةةوع  القةةةةةةخ وم ييكةةةةةةوم مةةةةةة  الضةةةةةةريرو 

 .م ت ت مة م ل رتش الب خ "4م ؤيلية وودداهخ يالقيخم قاخ م  حيب ئها اخ يمراقبتاخ

 :  مة العخمة ل ت منوري  عري ي ل ت حعلم  ال كلور رخ   لب  الرحم  اهرحلأ  حي  -

ة الاةةةةةة  وقةةةةةة م خ ا  فمةةةةةةخت الت مةةةةةة اللبةةةةةةخر الت مةةةةةةة العموميةةةةةةة كعمايةةةةةةة: حيةةةةةةب  م ةةةةةة  : ا ي  

و يةةةةةوو لةةةةةت مةةةةة ت ت  ، ئي العخمةةةةةة ل ةةةةةت ئ اةةةةةخ وم ةةةةةت لمايةةةةةخت لاات  ةةةةةخب  وكةةةةةخم ح،الحكوميةةةةةة

 .مدرزخت  غيت ي ي 

 : مت    لكوم م  ئززا  مدلا ة : حيب: الت مة العمومية ك فخمال خن 

دةةةةةةح هةةةةةةجا ال فةةةةةةخم وةةةةةةل  لمايةةةةةةخت ال  ةةةةةةغيت ل ةةةةةةت فةةةةةةخم لمايةةةةةةخت   ةةةةةةغيت ل لةةةةةةخج الت مةةةةةةة ي * 

 .ت لإ لخج الع خعر التخعة  خلت مةم ت  

                                                                                                                                                     
، "مومية م  ت   ا لد ام و  ولوزيخ ا عاومةخت يالاو ةخ وركي  الت مة الع" خلا  ركي   يا مخ  قخ مية، -1

 .349،ص.)2015)، زخمعة الباي  ،3را واره ال  رية ، يلهار مجاة الل مية 
2-jean lodivic silicani , la situation du service public et de la fonction publique en france ,france ,san 

date,P01. 
 .40، ص.مرز   خ ح،ل ور لب  ال ري -3
، مجاةة البنةو  "ونة  خت الواقة الت مةة العموميةة ي لع   الإهار  العمومية  ح الجزائر  دم ون دم "ريكو تخل ،-4

 .47ص. :(2019)،01ر ح العاوم ال يخ ية، 
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لت مةةةة رةةة  ال  ةةةاي  وجميةةة   اةةةخ   لع خعةةةر ا   ةةةاي  الت مةةةة يدةةةح هةةةجا ال فةةةخم  ةةةل  فةةةخم *

 .1مرئية يلضم  هجا ال فخم ت مة لخمة مرئية ي ت مة لخمة غدا الهاخ   ل ت مة، ي 

ديةةةة  نةةةةت التةةةة مخت الاةةةة  وقةةةة م خ ا ؤ  ةةةةخت العموميةةةةة لامةةةةوا  دم ونةةةة   ةةةةاية ال يلةةةةة  -

دخلت مةةةةةة العموميةةةةةة للام  ةةةةةح نةةةةةت م ةةةةةرير ولةةةةةولاخ  يرقخ تاةةةةةخ قاةةةةة ف ونقيةةةةةح ا   عةةةةةة العخمةةةةةة.

، ا دة  ةةةجلل  ةةةو  ونقيةةةح ال  ةةة  العةةةخمحخزةةةخت العخمةةةة للأدةةةراه غدةةةا م ةةةتالالإهار  لإكةةةبخر 

الإهار       خ ئي  وا ية ئدراه لخه دم ون  لكراد خ يووز ا خ   ي  ياضد و نت ن خط و

 . 2زخت العخمة يوق    الت مخت العخمة ل جم ور خ ق   لكبخر الح

 :المفهوم الواسع وال ي  للخدمة العمومية/3

 عةةرف الةةبعض الت مةةة العموميةةة ل ةةت ئ اةةخ ئ ضةةخ لبةةخر  لةة  ن ةةخط  دةة م ا  ةة حة          

مةةةةت  ةةةةةح  يخوةةةةي مع يةةةةةدم يهةةةةجا اللعريةةةةةف  ج 2ت قاةةةةخ الإهارات العموميةةةةةةالعموميةةةةة يالاةةةة  ول  ةةةةة

 :همخ مدلا دم

لاةة   جةةت وودداهةةخ لغخلبيةةة اوةةأمدم ردخهيلةةي ي لح ةةظ الإن ةةخم ي  الحخزةةخت الضةةريرية -         

الالنة ام  ةح مة هج وودداهةخ ل ةت ئم وكةوم م ة حة الغخلبيةة مة  ا جلمة   ةح ا نةرك ال عت ي 

هةو مةخ ي  .3ؤيم الت مخت قا ف رد  م لو  ا عا ة لامةوا  دملكت  يخ ة  ح ك  ا  خس 

خ  عةةرف ئ ضةةخ ل ةةت ئ اةةخ الرا يةةة الاةة  وجمةة  مةةي  ،  ةةوم الوا ةة  ل ت مةةة العموميةةة عخةةا لةة  ا 

لكةةةةبخر الحخزةةةةخت ا  دم ل ةةةةت م ةةةةلو  وابيةةةةة الرغبةةةةخت ي ا ةةةةو  ةةةةدم الإهار  العخمةةةةة الحكوميةةةةة ي 

  ا   ةةةوم الضةةةةيح هةةةو مةةةخ  عخةةةا لةةةي  .4عخمةةةةا  فمةةةخت ال دلا ةةةة للأدةةةراه مةةة  قبةةةت الج ةةةخت ي ا

 .ل ت مة العمومية

ت ا ةةةةةةةوا   مةةةةةةة  للام  م ةةةةةةة  القةةةةةةةو  ئم الت مةةةةةةةة العموميةةةةةةةة  اةةةةةةة ف لىةةةةةةةت لكةةةةةةةبخر حخزةةةةةةةخ       

مةةة  وةةةة  ونقيةةةح ا  ةةةة حة اليةةةةوم   نيةةةخ  الإن ةةةةخم، ي  لاروبخ  ةةةخلالةةةةل ا ليابةةةخت ا  خ ةةةية، ي 

                                                 
 .455(،ص. 2001، ال ار الجخمعية، ه ب مرخ   لب  الرحم  اهرحلأ، ا  تت الح  ب  ح الإهار  العخمة، )-1
 . 55حم و قبي ت، مرز   خ ح، ص .-2
مجاةةة "،ة، رهخ ةةخت وركةةي  الت مةةة العموميةالإهار  الإل ناي يةةالعمةةوم  ي  الاو ةةخ رقةةخه حايمة،" العربةة   ولمخمةةة،-3

 .40ص.:(2014 )،09ر، زخمعة الواهو، الازلمخليةال را خت 
 . 40ص. لخكور لب  ال ري ، مرز   خ ح، -4
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جو   ةةة ت  ةةة يرخ لىةةةت لعخمةةةة الةةة، يلعةةةت لالةةةل هةةةو ال ةةة ف الرئاسةةة   مةةة  لن ةةةخ  ا رادةةةح اخمةةةةالع

 .1زوه  هجخ الت مختون دم  ولية ي 

وةةةةأمدم خت الضةةةةريرية لح ةةةةظ حيةةةةخ  الإن ةةةةخم ي "مجمةةةةور الحخزةةة ه ةةةخك مةةةة   ةةةةر  ل ةةةةت ئ اةةةةخ:ي    

الالنةةة ام  ةةةح مةةة هج وودداهةةةخ ل ةةةت ئم وودداهةةةخ  خلا ةةةبة لغخلبيةةةة ال ةةةعت ي الاةةة   جةةةت ردخهيلةةةي ي 

  خسة   لكةت  يخ ةة  ةح كةؤيم التة مخت وكوم م  حة الغخلبية مة  ا جلمة   ةح ا نةرك ا

    2قا ف رد  م لو  ا عا ة لاموا  دم."

ية يدقخ لاقةخ وم الإهارو  عرف الت مة العموم الخدمة العمومية  ي القانور الإداري: /4

واةةل الاةة   عةة  وقايةة  خ ت مةةة وةةزيه   ةةور  هائمةةة  وا ةةية م فمةةة لخمةةة نخ ةةلجخ ة  أ اةةخ "

ئم  ننةةةةةةةةةةام القةةةةةةةةةةةخئموم ل ةةةةةةةةةةت لهار اةةةةةةةةةةةخ مبةةةةةةةةةةخه   ا  ةةةةةةةةةةةخيا  لحخزةةةةةةةةةةة لخمةةةةةةةةةةةة ييلياةةةةةةةةةةت وودداهةةةةةةةةةةةخ 

 .3يالا لمرارية يالل يف للنقيح ال خلف العخمة "

 للةةةةةةةف مةةةةةةةة  تةةةةةةة   اللعةةةةةةةةخريف ال ةةةةةةةخ قة ئم الت مةةةةةةةة العموميةةةةةةةةة  ةةةةةةةح واةةةةةةةةل  ،لايةةةةةةةيي           

التةةةةةة مخت الاةةةةةة  وقةةةةةة م خ ا رادةةةةةةح العخمةةةةةةة اللخبعةةةةةةة لا يلةةةةةةة مةةةةةة  ئزةةةةةةت ت مةةةةةةة ال ةةةةةةخلف العةةةةةةخم  

ئم الكةةت  وا ةةية  ةةح الا ةةل خه  مةة  واةةل التةة مخت هيم   ةةت ا تةةج  مبةة ئمعلمةة ا  ةةح لالةةل ل

 دإم الت مة العمومية ت مةة ،ي معن  ب ي  ،و   يهاخ ي دم وق  م خ لت مخ اخا لث خ   ن

 .موز ة ل خلف الجمي  هيم ا لث خ 

و  ةةور ئ ةةخليت وقةة    الت مةةة العموميةةة الال ناي يةةة  :الإلكترونيددةالخدمددة العموميددة  /5

يدةةةةةةح الليةةةةةةورات الحخعةةةةةةاة  ةةةةةةح مجةةةةةةخ  الإهار  العموميةةةةةةة للا  اةةةةةة ف هةةةةةةجخ  ولغدةةةةةةا الجزائةةةةةةر ي  ةةةةةةح 

عرف الت مةة العموميةة ، حيب    ت مخت  أ  ت  ريقة يئدضت مجخ ا  خليت لىت وق  

 ح حدم لرد خ البخح وم  أ اةخ: "قة ر  ا ز ةز   4"الت مخت الا   م   وق  م خ رليخ" ل ت ئ اخ:

عاومةةةةةةةةخت ديمةةةةةةةةخ  يهاةةةةةةةةخ مةةةةةةةة  ز ةةةةةةةةة، يوقةةةةةةةة    التةةةةةةةة مخت التةةةةةةةة مخت العموميةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةت وبةةةةةةةةخه  ا 
                                                 

 . 47ريكو تخل ، مرز   خ ح، ص. -1
2  -  Daniel chavew,beyond the market : the futur of public services ; TNI public services 1 yearbook , 

2005, p6.    
، "هير التة مخت الإهار  الال ناي يةة  ةح ورقيةة الت مةة العموميةة  ةح ال  ةرح  الجزائةرو " ةراهو ئحمة ،  ةي و لمةر،-3

 .174ص.  :(2019) ،03ر، 11ا   ج مجاة ردخع لامية، زخمعة ومناا  ،
ة ، مجا"الاهار  الال ناي ية كآلية لليوير الت مة العمومية ا ناية م  الاكخر  لحخلة الجزائر "دييمة  خ ل، -4

 .71ص. :(2018)، 04رل مخ  ل قل خه ياللجخر ، 
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لامةةوا  دم يالقيةةةخر العةةخم مةةة  ز ةةة ئتةةةر ، يلالةةةل ب ةةرلة ي وكا ةةةة م د ضةةة لخةةةا كةةةبكخت 

 . 1م   مخم  رية يئم  ا عاومخت  ح ئو يق  مكخم" الا نا  ،

قبةةخ "نةةت يظي ةةة  كةةوم ئهالهةةخ مضةةمو خ يمضةةبو خ يمرا: ئمةةخ الةةبعض ا تةةر دعرد ةةخ  أ اةةخ      

و ميةةةةةةةةة النةةةةةةةةاا   لنقيةةةةةةةةح ي ،  م وأه ةةةةةةةةة هةةةةةةةةجخ الوظي ةةةةةةةةة ئمةةةةةةةةر  ةةةةةةةةريرو لمةةةةةةةة  قبةةةةةةةةت الحةةةةةةةةخكمدم

  .2 ح م   بيعة لا وجعا خ ولنقح للا   ضت و تت الحكخم"، ي الازلمخ ح

 خصائصهاتوصيف الخدمة العمومية و المطلب الثاني: 

 : الت مة العمومية  ح خصائصم  ئه   :الخدمة العمومية خصائص /1

العموميةةةة  قخ ا ةةةخ حخزةةةة  ةةةريرية لخمةةةة، داةةةولا هةةةجخ ا تدةةةا   ةةةخ ا ةةةلازم لالةةةل  لم الت مةةةة-

 .   لنقيح حخزخت الجم ور ا دلا ةلن خ  مرادح ملع ه   عن

 .لب ا ي  للق    الت مة العموميةم ونقيح ا   حة العخمة هو البخل-

 ا ردةةةةة ، يكةةةةةجن ةةةةةخم يعةةةةيخ ليلعموميةةةةة هةةةةةو ح ةةةةظ الإ مةةةةةة ام ال ةةةة ف ا  ةةةةةا  للقةةةة    التل-

 م لو  معا لي.

 السدددددماي والخصدددددائصحيةةةةةب و  ةةةةةره الت مةةةةةة العموميةةةةةة  خ قخر ةةةةةة مةةةةة  ال ةةةةةاعة بعةةةةة ه مةةةةة  

 :ولم ت ديمخ   ح

حيةب ئم ا  ةةتاال لا  م ةة  ئم  ،ال مامو ةية: ول ةةف التة مخت  كو اةةخ غدةا مامو ةةة /1-1

اةخ التة مخت  ام  خ ئي  لجيق خ ئي  راهةخ، ي علخةا ال مامو ةية مة  ئهة  ال ة خت الاة  ولمدة  ق

ي خللةةخىح لا  م  ةةي لهراك ةةخ مةة  تةة   حوا ةةي التمةةلأ  ،لةة  ال ةةا  ئو لةةالأ ل ةةخ يزةةوه مةةخهو

للا ئ ي لا   ليي  ئم  لجيع ئي     ئي   م  ئي  ر  ئي  املأ الت مةة قبةت اقل خ اةخ ل ةلأ 

 .3ي خللخىح لا  م  ي وقيي  زوه  الت مة قبت ا تا ك خ ،ال ا 

ية هرزة الناا    دم الت مة لاا اخ ي دم الشةتش الةجو  لةوىت الل زمية: نعن   خلل زم /1-2

دغخلبةةةةةخ مةةةةةخ  لياةةةةةت ا مةةةةةر حضةةةةةور ا  ةةةةةل ي  ل ةةةةة  وقةةةةة  م خ كمةةةةةخ  ناوةةةةةت ل ةةةةةت هةةةةةجخ  ،وقةةةةة  م خ

                                                 
 .21.ص(،2002)،91ر، مجاة الاهارو، لمخم، "ا وزة الال ناي ية القخهمة"منموه عبخر زخا،-1

2- jaque chevalier ,le service  public,presse universitaire de France,paris,1971,p.21 
، "هير التة مخت الإهاريةة الال ناي يةة  ةح ورقيةة الت مةة العموميةة  ةح ال  ةرح  الجزائةرو "  و لمري  ةراهو ئحمة ،-3

 .172ص.(:2019 ،)زخمعة ومناا   ،03ر، 11،ا جا مجاة ردخع العامية،
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يهةجخ ال ةمة  علخةا ئ خ ةةية  1،التخعةية  ةرير  حضةور  خلةت الت مةة لىةت ئمةخك  وقة  م خ

 قةةةةةة مبخكةةةةر   ةةةةةدم مؤ  ةةةةةة حيةةةةب لا  م ةةةةة  ئها  ال  دةةةةا مةةةةة  التةةةة مخت يووادرهةةةةةخ ييزةةةةوه ل

 الت مة يا  ل ي .

لةة م اللمخرةةت ئي لةة م اللجةةخنلأ: دمةة  ال ةةعت لةةت مقةة م الت مةةة ئم  قةة م تةة مخت  /1-3

كمخ ئم الليق  م  ربخت ا ها  ل   ا قخ اة  دم الز ةوم  م  حيب الوق  يا كخم ملجخن ة

و مةي  التة مخت  يم ةي لة م القة ر   ةح ال  دةا مة  الحةخلات ل ةت ،ن ة   يمق م الت مة هةو

يتخعةةة واةةل الاةة   علمةة  وقةة  م خ ل ةةت الإن ةةخم ب ةةكت كبدةةا، يل ةةجا   ةةعت ل ةةت اليةةرددم 

اللابةةةةةؤ  مةةةةةخ  ةةةةةلكوم لايةةةةةي التةةةةة مخت قبةةةةةت  ممةةةةةخ   ةةةةةعت  ،اللعخمةةةةةت  عنةةةةة  ا ةةةةةوره يا  ةةةةةل ي 

 وق  م خ يالح و  لا اخ.

الت مةةة ي خللةةخىح لا  م ةة   قةةت ما يتاةةخ مةة  ا قةة م لىةةت  امةةل ك  لا  م ةة: لةة م ا ا يةةة-/1-4

 خللبخر ئم هجا ا تدا  نح لةي ا ةلعمخ  2الحخ   ح  ي  ا  لجخت ا امو ة ا  تاال كمخ هو 

دةإم ا  ةتاال لةي الحةح  ،ئمخ مخ  قخ اي  ح حخلةة كةرا   ةاعة مةخ ؛الت مة ل نا  زم ية معي ة

 3حقخ.  ح ا لعمخل خ يامل ك خ يالل رف د اخ لا 

: وملةةةخز التةةة مخت العموميةةةة  كو اةةةةخ غدةةةا قخ اةةةة لالدةةةةزي  الت مةةةة لالدةةةةزي لةةة م قخ ايةةةة /1-5

دكامةةةةةةخ وةةةةةةودرت هةةةةةةجخ ا تدةةةةةةا   ةةةةةةح الت مةةةةةةة نامةةةةةةخ  ،ي ةةةةةةح مروبيةةةةةةة   رزةةةةةةة نو اةةةةةةخ غدةةةةةةا مامو ةةةةةةة

 .ي ح   يجة ا جخ ية ل جخ التخعية ،يقاجا وقت وكا ة اللدزي  ،ا د ض  درعة ودزيهاخ

د ةةو ، التةة مخت  خللج ةةجب يلةة م الا ةةلقرار  لمدةة  الياةةت ل ةةت بعةةضوج ةةجب الياةةت:  /1-6

 ةةةةت  لج ةةةةجب ئ ضةةةخ مةةةة   ةةةةوم لىةةةةت رتةةةةر يمةةةة   ةةةةخلة  ؛لا  لج ةةةجب  ةةةةدم د ةةةةو  ال ةةةة ة دن ةةةةت

 .4 تر  م ت: الل قت لىت ا  لجعخت  قت  ح د ت ال لخ 

قخ ايةةةةة الل شةةةة  : م  عةةةةة بعةةةةض التةةةة مخت ل ةةةةخ حيةةةةخ  ق ةةةةدا  يمعفةةةة  التةةةة مخت وف ةةةةر   /1-7

ل ةةةةةةة  تةةةةةةة    دنةةةةةةةاات معي ةةةةةةةة   ةةةةةةةعت ل ةةةةةةةت ا  ةةةةةةةناو الح ةةةةةةةو  لا اةةةةةةةخ  ةةةةةةةح دنةةةةةةةاات ئتةةةةةةةر  يود

                                                 
 .43،ص. (2007اللوزح ،هار زهرام لاا ر ي :ا رهم)ب دا الع ع، حمي  لب  ال    اليخ  ،   ويح الت مخت، -1
 .48،ص. (2006اللوزح ، هار ا  خهج لاا ر ي :ا رهم)ويبيقي،   ويح الت مخت ي  زن  تايت ا  خل ،-2
 .32،ص. (2005ياللوزح ، هار يائت لاا ر  :ا رهم)، 3 ط، هخن  حخم  الضمور،   ويح الت مخت-3
 .45مرز   خ ح، ص. ،حمي  لب  ال    اليخ  ب دا الع ع،-4
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دخ ةةةةةةةةلد ام اليخقةةةةةةةةة ال  ر خئيةةةةةةةةة زيةةةةةةةةخه  لةةةةةةةة  الحخزةةةةةةةةة  علخةةةةةةةةا ت ةةةةةةةةخر  اقل ةةةةةةةةخه ة لا  م ةةةةةةةة  

 خلا ةةةبة لالةةةأمدم ل ةةةةت  الشةةةة   ئ ضةةةخ   ةةةلأ  1،يزيا  هةةةةجخ اليخقةةةة ا ةةةناهاههخ يلالةةةل لل شةةة  

 .ا ركبخت  ج ه نت دنا 

 : موميةة العأنواع الخدم/ 2

ه ةخ ولج ةت ياةح لا اةخ زةوهر الت مةة ال نة  ي ت مة لخمة غدةا مرئيةة ئي غدةا م فةور : يي/1-2

ل لةةخج الت مةةة ا لعاةةح  ةةخلجز  دداوقةة   فةةخم لمايةةخت   ةةغيت ي ،  يةةةمفةةخهر الإهار  الال ناي

غدةةةةةا ا ر ةةةةة  ئي غدةةةةةا ا  فةةةةةور  ةةةةةح ا  فمةةةةةة ييلن ةةةةة  ئهالخ يوزيةةةةة  ك ةةةةةةةخ   يدعخليةةةةةة ق روةةةةةي ل ةةةةةت 

ة الح   ةةةةة الاةةةة  ولمدةةةة  جخ ة لايابةةةةخت ا جلمعيةةةةة لاللمةةةةخهخ ل ةةةةت الو ةةةةخئت الل  ولوزيةةةةالا ةةةةل

 .هقة لخليلدمب رلةةةة ي 

 (:م فور    لقبت الت مة )ا وا   ت مة لخمة مرئية ئي /2-2

ئمةةةةةةخ  فةةةةةةخم   ةةةةةةاي  الت مةةةةةةة ا لعاةةةةةةح  ةةةةةةخلجز  ا ر ةةةةةة  ئي ا  فةةةةةةور ليخلةةةةةةت الت مةةةةةةة  ةةةةةةح          

يزةةوه او ةةخ  مبخكةةر  ةةدم ا وظةةف ي خلةةت  م عةة م ومخمةةخ   يجةةة لةة قةةت لىةةت ئم  يد ،ا  فمةةة

ي يةة ملجةخيز  ل مخ او خ  ل  بع  لخا كب ة الا نا    ةح ل ةخر التة مخت الال ناي  ،الت مة

م بعةةض ال را ةةةخت ئ ال  يةةة غدةةا لا اةةخ زةةوهر الت مةةةة  ييياةةح ا كةةةخم. ةةجلل حةة يه الزمةةخم ي 

   فةةةةةور   ةةةةةح  فةةةةةخمابة للأزةةةةةزا  ا رئيةةةةةة ئي وميةةةةةت لىةةةةةت ا ةةةةةلد ام  عبدةةةةةا ا  لةةةةةت ا مةةةةةخم   خلا ةةةةة

 .2الت مة، ي عبدا ا  لت التا    خلا بة للأززا  غدا ا رئية ئي غدا ا  فور  

يللو ةةةةةةةيل لالةةةةةةةل  م ةةةةةةة  وقةةةةةةة    ئحةةةةةةة  ا م اةةةةةةةة ا ي قةةةةةةةخ مةةةةةةة  التةةةةةةة مخت الاةةةةةةة  وقةةةةةةة م خ         

ج رت ةةةةة يةةةجيت  ةةةيخروي ئي ا ةةةلدراا  فمةةةخت العخمةةةة  ةةةح ا جلمةةة ، دقةةة   لوزةةةةي مةةةوا   ل 

، دب ا ةةة  قةةوم  لقةة    مدلاةةف الورةةخئح يا يراع ال زمةةة لةة   م لةةت الت مةةة، يح ةة ه ل ةةخ

يه ةةةخ  م ةةة  القةةةو  ئم  مةةةخ هةةةو مد ةةةش يمياةةةوب مةةة   قةةةوه   ةةةت هةةةجخ الورةةةخئح  ةةةح التزي ةةةة،

،   ةي  ةر  الإهار  يا ةوظ دم يا عة ات لت مة  م ةت الجةز  ا ر ة  لامةوا  هجا الجز  م  ا

  ياو ةةة  لياةةت ا مةةر م ةةخم يئلمةةخ  ةةز ، غدةةا ا ةةي يحاةة   ن ةةت ل ةةت الت مةةة االإهاريةةة يا ز

الحخ ةت ا ىةح لة  وةخريخ  ةح  الت مةة العخمةة، م ةت دنةش هدةخور هاتةت م لةت  تر  وجرو ئ

                                                 
 .32-31هخن  حخم  الضمور، مرز   خ ح، ص. -1
 .79را يخ ه ار، مرز   خ ح، ص .-2
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 ، ينةةةةتاللنقيقةةةةخت الاهاريةةةةة(لاورةةةةخئح ) ة ل يةةةة، ا رازعةةةةة ا ال ةةةةيخر ، يا دخل ةةةةخت، ال يةةةةجيت

، الةةةةةةجو لا  ةةةةةةراخ ا ةةةةةةوا  ، يهةةةةةةو  ةةةةةةريرو لا ةةةةةةلد ام هةةةةةةجخ ا لمةةةةةةخ  وةةةةةةل   ةةةةةةح ا  لةةةةةةت التا ةةةةةة 

  م   لزمخل خ ديمخ   ح: ل    ا  وارل ت مة العمومية ي  .1الت مة يوق  م خ

 : أولا من تيث طبيعة النشاط

   التةة مخت الإهاريةةة:  ةةح واةةل التةة مخت الاةة  وقةة م خ ا رادةةح العموميةةة الإهاريةةة  ةةوا

 . ت الت مخت الا  وق م خ البا  ةمل ت ا  لو  ا ن ح ئي ا  لو  ا ركزو 

  هةةةةةةةةخ ا ؤ  ةةةةةةةةخت اللجخريةةةةةةةةة: ولم ةةةةةةةةت  ةةةةةةةةح التةةةةةةةة مخت الاةةةةةةةة  وودر التةةةةةةةة مخت ال ةةةةةةةة خلية ي

ظ ةةةةةرت  ةةةةةح  ، حيةةةةةباللجخريةةةةةة م ةةةةةت ال ةةةةةركة الو  يةةةةةة لالةةةةةأمدمالعموميةةةةةة ال ةةةةة خلية ي 

القةةرم الع ةةري  مةة  الليةةور ا  حةةوو لةة ير ال يلةةة  ةةح الحيةةخ  الاقل ةةخه ة مةة  ئزةةت 

 ، الاو خلات. ح احليخزخوي اليومية م ت ال قت   ونقيح ردخهية ا وا

  ولم ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةح التةةةةةةةةة مخت الاةةةةةةةةة  وقةةةةةةةةة م خ ا ؤ  ةةةةةةةةةة ال قخديةةةةةةةةةةالتةةةةةةةةة مخت الازلمخليةةةةةةةةةة ي :

يم خ م  ريخت يهير ال قخ ح م ت الح  ت الا  وقالعمومية لاات اليخب  الازلمخ ح ي 

، ييم ةةةةة  الاكةةةةةخر  لىةةةةةت ئم هةةةةةجخ التةةةةة مخت قةةةةة  كةةةةة  ت ويةةةةةورا م حوظةةةةةخ مةةةةة  ال قخدةةةةةة

ر ي الاةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةمت  ةةةةةةةةةح العمةةةةةةةةةوم اللعاةةةةةةةةةي ، ا  لبةةةةةةةةةخت  ل ةةةةةةةةةف القةةةةةةةةةرم اللخ ةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةم

 .2الازلمخلية، ا  خل ات العمومية، ا  ر 

 ثانيا من تيث طبيعة الخدمة المقدمة: 

 :ولم ت  ح الت مخت الا   ن ت لا اخ ال ره هيم اروبخ ي  جمخلة ت مة دره ة  

 خلةةة هيم الياةةت  لودداهةةخ الجم  ةةح التةة مخت الاةة  ولن ةةت لا اةةخ: تةة مخت زمخليةةة

 .، رد  القمخمةم ت:  عبي  اليرقخت، وزيدم ا ف ر الحضخرو لايرقخت

 ئتر  م دولة ال م ه خك ت مخت مجخ ية ي ثالثا من تيث نوعية الخدماي: 

 مباةةةةةي مةةةةةخىح مقخ ةةةةةت  الاةةةةة   لن ةةةةةت لا اةةةةةخ ا دةةةةةراه هيم ر ةةةةةوم ئي هدةةةةة : ت مةةةةةة مجخ يةةةةةة

 .الت مة ا  جز 

                                                 
 .  ل رف.03ص. معة اللكوي  ا لواعت، الجزائر ، ور ال    ك و ح، هريس  ح ا  خزم  ، زخ-1
عرض ن ةدم الت مةة العموميةة  خلباة  خ م   م خهمتاخ  ح والإهار  الال ناي ية ي " ح ر نية،كاياح اليخهر، قري  -2

 .194ص.(: 2019 )"، زخمعة الجا ة،الإهار  الإل ناي ية  ح الجزائر   رير
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  ل ي  مةة  ال ةةره مقخ ةةت مباةةي مةةخىح  ةةح واةةل الت مةةة الاةة    ةةي  :ت مةةة م دولةةة الةة م

لخه  مخ   حظ لالل  ح ا ؤ  خت العموميةة لاات اليةخب  الاقل ةخهو م ةت كةركة ي 

 .1مدم ئ    ؤم  ال ره م   ل ت    ي ئر خ    رخأالل

   ولدمولمل  الت مة العمومية : جد أي ا من و هة ال ين الإ نائية    : 

 ياحة  م ةت  مخت حكومية وقة م لامةوا   لخةا لهار  ئي ز ةخز:  ح ت ت مخت ب يية

الح ةةو  ل ةةت  يخقةةة اللعريةةف الو  يةةة وةةل  هةةجخ ا عةةخم ت  ةةح مكةةخم ياحةة   ةةوا  

 ئي الا ل خه  م  الت مة. ، د وص اليات

 ومةةةةةر لخةةةةةا لةةةةة   لهارات واةةةةةلح  ةةةةةح  تةةةةة مخت مركبةةةةةة: مجمولةةةةةة مةةةةة  التةةةةة مخت ا ناا يةةةةةة

ومةةر لخةةةا ت الح ةةو  ل ةةةت رت ةةة دةةلل ح ةةر   ةةا  ةةالهاخ ةةة ت مةةة ملكخماةةة لامةةوا   م

 .2مراحتل   

 يم الخدمة العموميةنالمطلب الثالث: مبادئ و 

 :جكر ئهم خ،  ل ت مة العمومية ل   مبخه  :ومية/مبادئ الخدمة العم1

مبةةة ئ ا  ةةةخيا : يحعنةةة  ئم  ن ةةةت ا دةةةراه  ةةةح ا جلمةةة  ل ةةةت الت مةةةة العخمةةةة ل ةةةت قةةة م  /1-1

  ةةةةور  لخهلةةةةة  م  يم ئو لةةةةخئح ي  ةةةةالجةةةةالأ ئي ا  يقةةةةة ح العةةةةرع ئي ا  ةةةةخيا   هيم وميدةةةة   ةةةة

 .الحقوع الإهارية لكت ا وا  دمل ت  القخ وم   رض ا  خيا   ح الح و  

، لىت وابية حخزخت لاات م  عةة لخمةة مب ئ الا لمرارية: للا  ا ف الت مخت العمومية /2-1

دةةإم مبةة ئ الا ةةلمرارية  علخةةا يل ةةجا  يمةة  ئزةةت ونقيةةح هةةجا ال ةة ف   ةةناط لةة م الا قيةةخر،

هةو مةخ  عةرف  خ ةلمرارية ا ردةح العةخم،  معنة  ئم لقيةخم الت مةة العموميةة، ي  خئ خ ةي مب ئ

 .ل مةةةخ   ةةةلمر ل ةةةت مةةةر الزمةةةخم، ي الت مةةةة لا وةةةزي   ةةةزيا  ا وظةةةف ئي ودا ةةةي لةةة  ئها  م خمةةةي

يلالةةةةةل   جةةةةةت ئم    ةةةةة  وقةةةةة    الت مةةةةةة العموميةةةةةة  خلا ةةةةةلمرارية يالل فةةةةةي  يالا لفةةةةةخم كمةةةةةخ

 يئةخت الللا  ةح حةخلات  لعةجر ل ةت  3 إوخحة الت مة  و دره  نلخز خ  ةح ظةت ظةريف منة ه 

                                                 
، مجاةةةةةةةة العاةةةةةةةوم القخ و يةةةةةةةة "هير الإهار  الال ناي يةةةةةةةة  ةةةةةةةح ورقيةةةةةةةة تةةةةةةة مخت ا رادةةةةةةةح العموميةةةةةةةة ا نايةةةةةةةة "غ يةةةةةةةة  زىةةةةةةةح،-1

 .185 -184ص.  -ص  (:2016 )،12ر يخ ية، يال
  .83را يخ ه ار، مرز   خ ح، ص. -2
 .47لون   خه ة، مرز   خ ح، ص. -3
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الت مةةةةة ئم   ةةةلمر  ةةةةح وقةةة  م خ، ل ةةةةجا دةةةإم مبةةةة ئ الا ةةةلمرارية  علخةةةةا  الا ةةةلمرارية  ةةةةح وقةةة   

 ةة ف  ا دةةراه  ،زوهريةةة ةت مةة د ةةجخ ا تدةةا   علخةةا  مبةة ئ ئ خ ةةيخ لقيةةخم الت مةةة العموميةةة،

ئ خ ةة خ لةةجلل لا  ةة  مةة  ا ةةلمرارهخ  خ لفةةخم حاةة  لا  نةة   تاةةت يا ةةيراب  كةةؤي ا  ل ةةت

 .1 ح حيخ  ال خس

 ييةةةةةةةةةةف مةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةت الفةةةةةةةةةةريف يالاحليخزةةةةةةةةةةخت مبةةةةةةةةةة ئ الل يةةةةةةةةةةف ئي ا ري ةةةةةةةةةةة:  ةةةةةةةةةةح قخ اةةةةةةةةةةة لال/3-1

، دية  الحة  ب لىةت  خبع ةخاللقاية و   خبع ةخالإهار  م   ا لقخ مخ    ر  هو، ي اتا  لج ي 

 الليوير .قخ اة لالج    ي 

الح ةةةةو  ل ةةةةت التةةةة مخت  كةةةةوم مجخ يةةةةخ  ةةةةح  ئم ا جخ يةةةةة  ةةةةح وقةةةة    التةةةة مخت:  معنةةةة   /4-1

لر ةةوم الجبخئيةةة مةة  هدةة  بعةةض اواةةل التةة مخت الاةة  وجخةةا ا  ةةل ي  ل  ةة  الحةةخلات مخلةة ا 

 .   ال  ر  خ نخدفة العقخريةوالبي  ي ال را  ي  يةم ت لما

 :/نيم الخدمة العمومية2

 العخمةةةة ت مةةةة العخمةةةة كمةةةخ هةةةو معمةةةو   ةةةي  ةةةح مجةةةخ  الوظي ةةةة م ةةة  وق ةةةي   فةةة  ال        

 :ا جلمعخت ا عخعر  لىت  فخمدم ل  

   ونيام الخدمة العامة المقفلة/ نيام الخدمة العامة المفتوتة2-1

 :2أ/ نيام الخدمة العامة المفتوتة

عيةة،  ةل  مجلم ئو م مةة حيب  ةل  ال فةر  ةح ال فةخم ا  لةو  لىةت الوظي ةة  أ اةخ م ةت         

، يوقةةةوم ا ؤ  ةةةخت ئي ا  فمةةةخت  ةةةر   مخر ةةةتاخ  ةةةو  حيخوةةةي العمايةةةة، ييلللةةة اه ال ةةةره ل ةةةخ

مةةة  العةةةخمادم يدقةةةخ ل ةةةور الت مةةةة )اقل ةةةخه ة،  العخمةةةة يدةةةح هةةةجا ال فةةةخم  خ ةةةلقيخب لةةة ه

، بغية وق    دم وبعخ  ليابخت العمت الحقيقية، حيب  ل   عيدم العخما(وجخرية ئي  زرالية

هةةو ئم م فمةةخت الت مةةة  ،الجةة  ر  خلةةجكري  .   ةةح ال يكةةت الل فياةة  لامؤ  ةةةنةة هت مةةة م

حدم لاوظخئف  العخمة قبت ووظيف ا دراه وقوم  لن    ال ريط الوازت وودرهخ  ح ا رـ

                                                 
 .60ليخر  خه ة، مرز   خ ح، ص. -1
 .166-164،ص .، ص 1997العخمة،(،  الإهار مبخه   ه ب   : لب  الحمي ، منموه ال عيا ،)-2
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 ةةةةح  الازهيازيةةةةالعخمةةةة، لىةةةت زخ ةةةت لزةةةرا  مقخر ةةةة  ةةةدم الوظةةةةخئف ا   ةةةخقاة قاةةة ف الحةةة  مةةة  

 .ا  ؤيليخت ياللضخرب  ح الاتل خعخت

 :فتوتة بجملة من الخصائص تتمثل  يويمتاز نيام الخدمة العامة الم

 :: للا  ف ر لالل م  ت  ال  خ ة

، الةةةةةةج    لوزةةةةةةت لاةةةةةة ا  للةةةةةة اه ئ   ةةةةةة   لا وبةةةةةةج  ا  فمةةةةةةة ز ةةةةةة ا  ةةةةةةح للةةةةةة اه ا ةةةةةةوظ دم -

 .لإل اهيونمت   قخت هجا ا

بغداهةةةةةةةةةخ ،  ةةةةةةةةةوا   ةةةةةةةة يرات و ري يةةةةةةةةةة ئي الإهار  لةةةةةةةةة  اللةةةةةةةة ريت ئر ةةةةةةةةةخ  العمةةةةةةةةت لا م ةةةةةةةةؤيلية -

حيةةب وةة ش م ةةؤيليخت ا  فمةةة  )ا وظةةف هةةو ا  ةةؤي  لةة  ون ةةدم م ةةلواخ     ةةي(،

 :ح  فخم الت مة ا  لو  ل ت ا   يد

 . ت هجا اللقوي  عخلحخ ل ت ال يامو ايف الوظخئف يوقييم خ يالإ قخ  ل -

، اوةةةت الاةةة  وم ن ةةةخ ا ؤ  ةةةخت التخعةةةة، يمقخر تاةةةخ  خلري وقةةة    هرا ةةةخت حةةةو  الرياوةةةت -

 .لاموظ دم الج   ونلخز   ا  فمة   م  م   ا لقيخب هجخ الرياوتياللأك

 الاةةةةةة  لةةةةةةة   عةةةةةةة   ، يللغةةةةةةةخ  الوظةةةةةةةخئف: ونةةةةةةاز  حريةةةةةةةة الإهار   ةةةةةةةح اللد ةةةةةةحمري ةةةةةةة ال فةةةةةةةخم

فخم هخمش حرية لاموظف، ن   بنةب ل ةت ، كمخ  عي  هجا ال الحخزة لل اخ قخئمة

 .1ئ ا ئكخا، يا لع اهاوي ئي وضم  لي لخيظي ة ئتر ، و  خ ت م  ميولي

 اللخلية:الاللبخرات  ال فخم م واب  اقل خه ة  :اقل خه ة ال فخم 

كمةةخ لةةخهار  حةةح الا ةةل خه   الحقيقةةة، ةةح الوظي ةةة وةةل  يدةةح الاحليخزةةخت  اللعيةةدم -

ي ةةجلل ولج ةةت  ا تةةر ،، الاةة   ةةل  للةة اههخ  ةةح القيخلةةخت الع خعةةر ا لد  ةةةمةة  

 يالل ريت.الإهار  الالن امخت الإل اه 

 غدةةةةةاه   ةةةةةح  ةةةةةر الا  لةةةةةخ  ل ةةةةةت ا جلمةةةةة ، يلةةةةة م ومدةةةةة  العةةةةةخمادم الحكةةةةةوميدم لةةةةة  ل -

 ا تر .القيةخلخت 

 

 

                                                 
 .166-164، ص. (1997،العخمة الإهار بخه  م: ه ب م) لب  الحمي  منموه ال عيا ،-1
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 :1ب/ نيام الخدمة العامة المقفلة

اه ا ةةةوظ دم قبةةةت ال مةةولاج وقةةةوم الإهار  وقةةةوم الإهار  غخلبةةخ بعمايةةةخت للةة يدةةح هةةةجا          

  ةةةةةلويخت ا   يةةةةةة يو ميةةةةةة ة  ا، يا ةةةةةلمرار اللةةةةة ريت ئر ةةةةةخ  العمةةةةت بغيةةةةةة ردةةةةةاللنةةةةخق    خلعمةةةةةت

 ، كمةةةةةخ ئم القخلةةةةة   العخمةةةةةة لا فةةةةةخم ا ق ةةةةةت  ةةةةةح الت مةةةةةةالقةةةةة رات، ياك  ةةةةةخف الا ةةةةةلع اهات

مةةة  الإهار   ةةةم  وةةةوازم الحقةةةوع يالوازبةةةخت. ييرو ةةةز  العخمةةةة  ةةةح ا ةةةلمرارية لمةةةت ا وظةةةف

 :ا ق اة ل ت منوري  همخ نخللخىح  فخم الت مة العخمة

ف العةةةةخمادم  ةةةةح ة قوالةةةة  قخ و يةةةةة منةةةة ه   ي ةةةةخر مدلاةةةة: هةةةةو مجمولةةةةقةةةةخ وم ا ةةةةوظ دم -

م ، دقةةةخ و ا ةةةوظ دم  ةةةح القيخلةةةخت ا تةةةر    ، وجعا ةةة   لمدةةة يم لةةةا  فمةةةخت الحكوميةةةة

، يالإزةةةةةخزات لعاةةةةةح  ةةةةةخللعيدم، يا عخماةةةةةة ا خليةةةةةة، وا ةةةةةوظ دم   يةةةةةوو ل ةةةةةت قوالةةةةة  تخعةةةةةة

يخت يالوازبةةخت العخمةةة يليا  ةةخد  ا خه ةةة يا ع ويةةة ا دلا ةةة كمةةخ  نةة ه ئ ضةةخ نةةت ا  ةةؤ 

، التخعةةةةة  إهمةةةةخ  ئو كةةةةرط مةةةة  كةةةةريط لكةةةةت موظةةةةف، يمدلاةةةةف الإزةةةةرا ات الجزائيةةةةة

  ح الت مة العخمة. العمت

ل ره ديةي مة  العخمة  ل  للحخع ا  لو  ل ت مة ا نخم ال فخم حيخ  يظي ية ملمد  : للاا -

وادقةة م، دإم ال فةخم ا ق ةت  ةل  اللوظيةف يدقةي مة  تة   ئزت كغت يظي ة من ه 

 ةي ، ولعاةح  مةخ  الفةر م   خها لىت الع    مة  الاللبةخرات، االإهار  ل ت ا لد ام لخمت

، يمةةةةخ  م ةةةة  ئم  ق مةةةةي  ةةةةو  حيخوةةةةي مةةةة  تةةةة   ئهائةةةةي ئر ةةةةخ  ووازةةةة خ  ةةةةح ت مةةةةة ا  فمةةةةة

 .لوظخئف ك دا 

 :يقوم نيام الخدمة العامة المقفلة على بعض المميزاي وهي

 لقخهري  ل ت اللجخيب م  الإهار  يو    ئه اد خ.ا لمكخ ية الح و  ل ت ا وظ دم-

 يالالن ام  خ   حة العخمة  ،يو مية الحلأ الوظي   ل ها  رلخ ة ا وظ دم-

 ت احليخزخ اخ م  الع خعر ال  ريةالإل اه يالل ريت ل   الإهار   جعا خ ون ت ل ت ن-

 .خئ ل ت ل خعر تخرزية م ت  وع العمت،  فخم اللعاي  ال  هيم الاللمخه

 

                                                 
   .169،170،ص.لب  الحمي  ال عيا ،ا رز     ي، ص-1
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 :جا ال فخم  م   لزمخل خ  ح ا   ئمخ ليوب ه      

اللعقيةة  ، ممةةخ  ضةة   رواةةت الوظةةخئف يالناقيةةخت الع قةةختعةةعو ة قيةةخم الإهار  بعمايةةخت و-

 . ح ال يخنت الإهارية

 ل لخزية ا وظف(.ر تاخ  دم القيخر العخم يالتخص )لككخلات قيخس  ج  الإ لخزية، يمقخ-

لقضةخ  ، ياوؤهو  ح العخه  لىت ك ا  التمةو ، يالاوكخليةة خزات لاعخمادمك ا  الحقوع يالاملي-

ت يلمكخ يةةةةةةة ا ةةةةةةلقيخقاخ لا  ةةةةةةةخ ا لا لكةةةةةةةخر، مةةةةةة  لكةةةةةةكخلات الرياوةةةةةةةتال ةةةةةةت ل  ةةةةةةر اللج  ةةةةةة  ي 

 .يالتخاات الا  ونلخز خ الإهار 

، حيب ئم مخ   حظ  مولازخ رتر ل فخم الت مة ا ق اةيوم ت لهار  كؤيم ا دراه          

، هةةةو م نةةةي عةة ة ا وظةةةف العةةةخم لام ةةةلد مدم  ةةةح ت  فةةةخم الت مةةةة العموميةةةة  ةةح درن ةةةخ ةةل

، ا مةةةةةةة ( يمةةةةةةة  ظ ةةةةةةةور بعةةةةةةةض الا ةةةةةةةخ خت اللقاي  ةةةةةةةة )اللعاةةةةةةةي ، الصةةةةةةةحةا رادةةةةةةةح الحكوميةةةةةةةة 

، كةةةما  عةةة ة ا وظةةةف العةةةخم العةةةخمادم  ةةةح مؤ  ةةةخت الإهار  الج  ةةة   ال خوجةةةة لةةة  ويةةةةةور 

لوظةةةخئف القيخه ةةةة  ةةةح هةةةجخ يودةةةلش مةةةها  لايو ا ،خئف لاات ل قةةةة  خل فةةةخم الاقل ةةةخهويظةةة

 .ا تر   ، هيم غداه  م  العخمادم  ح ا ؤ  خت الاقل خه ةا ؤ  خت

 التداخل بير الإدارة الالكترونية والخدمة العمومية الترابط و : المبحث الثالث

  الاو ةةةةةخلات دةةةةةةلةةةةةجو لعبلةةةةةي و  ولوزيةةةةةخ ا عاومةةةةةخت ي لا  م ةةةةة  لغ ةةةةةخ  الةةةةة ير ال بدةةةةةا ا        

دا ا عاومةةةةةخت  ةةةةةح الوقةةةةة  ا  خ ةةةةةت ي أقةةةةةت وةةةةةود غدةةةةةاات  مدلا ةةةةةة  ةةةةةح مجةةةةةخ  وقةةةةة    ي  لحةةةةة ا 

 ةةةةةوف  ضةةةةة   لا منخلةةةةةة  ل ةةةةةجا دةةةةةخم ويبيةةةةةح الإهار  الال ناي يةةةةةة ل ةةةةةت ئرض الواقةةةةة ي  وكا ةةةةةة،

  تةة   الردةة  مةة  م ةةلو  ال  ةةخ   يون ةةدم ل ةةرية ل ةةت العمةةت الإهارو مةةة  ةةة ز  ةة   ي 

 .موميةظريف يمقلضيخت  دا الت مة الع

 ة الخدمة العمومية والتحول لل سيير العمومي الحديث: أزم :المطلب الأول 

اللنو  لا  يدا العموم  الح  ب لا ةأس ليرع لىت ئزمة الت مة العمومية ي قبت ال          

 ةةةةةوحلأ  ، دقةةةةة  لردةةةةةي القةةةةةخموس ال رنسةةةةة  ع    ةةةةةوم ال  ةةةةةيدا العمةةةةةوم  الحةةةةة  بمةةةةة  الليةةةةةر 

ل  ةعي خت خخ لخم ل  يدا ا  فمخت العمومية ظ ةر مة    ا ةة ااوجل زلمخر ال يخس    أ ي: "

لل ميةةةةةة اخيم، ي و حةةةةح ا   ةةةةةخرخ  ةةةةح معفةةةة  هي  م فمةةةةة اللعةةةةو ية، ي  ةةةة ةةةةح الةةةة ي  ا  جاو  

  ةةةةلم  مبخهئةةةةي مةةةة  العاةةةةوم ل ةةةةت تةةةة ف ال  ةةةةيدا العمةةةةوم  اللقايةةةة و الةةةةجو الاقل ةةةةخه ة، ي 
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 ةةةة  م ةةةةلوحخ  مةةةة  العاةةةةوم مةةةةوم  الج معةةةةخل  ال  ةةةةيدا العي  الإهاريةةةةة، يالقخ و يةةةةة دةةةةخم ئدكةةةةخر 

مةةة  هيادةةة  يئ ةةةبخب ظ ةةةور هةةةجا يخ ةةةخت ال  ةةةيدا  ةةةح القيةةةخر التةةةخص ي مةةة   الاقل ةةةخه ة، ي 

العمةةةوم  اللقايةةة و معخلجةةةة الاتةةةل لات الاةةة  ا  ةةة  قاةةةخ ال  ةةةيدا ، الرغبةةةة  ةةةح ون ةةةدم ي ال ةةةور

م ةلو  ال  ةخ    لىةت ار  العخمةةمنخيلةة الاروقةخ   ةخلإهاللة هور البدايقرا ة  ي  : يهاخ م لا  يا

ورزةةة  لىةةةت زماةةةة مةةة  ا  ةةةبخب  خر  لىةةةت ئم ئزمةةةة الت مةةةة العموميةةةةوجةةة ر الإكةةة. ي 1ال عخليةةةة"ي 

  ةةةةةة  مةةةةةة  ا  لمةةةةةةدم ، ا مةةةةةةر الةةةةةةجو زعةةةةةةت العال ةةةةةةدا الح ةةةةةة  لامرادةةةةةةح العموميةةةةةةة يم حخلةةةةةة  ه

 ،لجتاةخ قاة ف ون ةدم التة مخت العخمةة  فريم  ح وال ا  بخب بغي  معخ  خ جخ  الإهارو 

 : ال  يدا العموم  ورز  لىت مخ   حئزمة    القو  ئميلايي  م 

 ةةةرير  ردةةة  ئها  ك ةةةخ   ا رادةةةةح  هدعةةة  الع  ةةة  مةةة  العوامةةةةت لىةةةت ال عخليةةةة: ةةةعف ا ها  ي  -

حاة  ال خميةة قة  لردة   غيدةاا زةجريخ يالقيخلخت العمومية، دخلع    م  ال ي  ا لق مةة ي 

، غدةةةا ئم لمخليةةةة  خوجةةةخخ اللقاةةةيشت ال يلةةةة  ةةةح الحيةةةخ  الاقل ةةةخه ة يالازل ةةةت م ةةةلو  وةةة ت

العمةوم  مة  حيةب م ةلو  لالل ل   نقح ال لخئح ا ياو ة  خل فر لىت ل م ك خ   القيخر 

 .2ك خ   ا لد ام ا واره ا لخحةي  ،ا ها 

كمةةةةةخ لا  م ةةةةة  لغ ةةةةةخ  الةةةةة ير ال بدةةةةةا الةةةةةجو لعبلةةةةةي العو ةةةةةة مةةةةة  تةةةةة   الا  لةةةةةخ  ل ةةةةةت          

 م ةةةفلىةةةت الوعةةةو   ، لةةةجا اروةةةأت الةةة ي  ال خميةةةةالإهاريةةةة مهاةةةخكةةةا  ا يةةةخه   حاةةة   العةةةخل   ةةةح

 .ع    ح   يدا القيخر العخمم  ت   وبن   يخ خت الإ ال ي  ا لق مة 

  ل  ريةةة مة  ئم  عةةخظ  هير ال يلةةة يمةخ وركةةي مةةا ياقةة  بعةض الةةرل  ا: ورازة  هير ال يلةةة -

زمةةةةخت الاةةةة  يعةةةةا  لل اةةةةخ ا ن ةةةةية قةةةة  نةةةةخم  ةةةة بخ رئا ةةةةيخ  ةةةةح و ةةةةخق  ا  ررةةةةخر مدلاةةةةف ا  ةةةةخم ي 

، ا مر الجو ئه  لىت مرازعة ئككخ  وة تت ال يلةة  مةخ  ةح لالةل 3اقل خه خت ال ي  الغر ية

للقاي  ةةةةةة ، يلالةةةةةل  فةةةةةرا لاللبةةةةةخر اليةةةةةرع ا رادةةةةةح لاات اليةةةةةخب  الإهارو البنةةةةة  ةةةةةرع   ةةةةةيدا ا

                                                 
1-Dictionnairesuisse de politique social ,www .sociallinf.ch/cgi-bin/dicopoddo/show.cfm ?: d=530) ; 

consulte le 08/11/2021 à 10 :00h . 
ر ةةةةخلة مخز ةةةةلدا غدةةةةا ما ةةةةور ،  ):وي حامةةةةوم   ةةةةح الةةةة ي  ال خميةةةةة م فةةةةور ا ةةةةنا لي ةةةةت  ةةةة  لاسةةةة  ، ئهميةةةةة ال  ةةةةيدا الع-2

 .42،ص.(2006زخمعة ب  ر ،
 .  48لخكور لب  ال ري ، مرز   خ ح، ص. -3
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ر ةخت ئكةكخ  ئقةرب مةخ وكةوم لىةت ممخ ، ي ل ةت القيةخر العةخم اللمةخهلا  يدا  خو  غدا دعخلةة

 .1رليخت ال وع ا  فمخت الاقل خه ة التخعة، ي 

لايةةةةي  م ةةةة  القةةةةو  ئم  م ةةةةي ف ال  ةةةةيدا العمةةةةوم  الحةةةة  ب زةةةةخ    يجةةةةة ا زمةةةةخت ي           

الاةةةةةة  نخ ةةةةةة  ئحةةةةة  ا  ةةةةةةبخب الرئا ةةةةةةية لخعةةةةةة    ةةةةةخه ة  ةةةةةةح  ةةةةةةبعي خت القةةةةةرم ا خ ةةةةةة   ي الاقل

مة  وة  ، يه العمةوم  مة  ز  ة الإهارو ا مر الجو هد   ال ي  لىةت البنةب لة  دعخليةة ا ةره

ال  ةةةخ   لغةةةرض   ي الاةةة  وةةةودر لمكخ يةةة ردةةة  ا ها  البنةةةب لةةة   ةةة ائت ئدضةةت لا  ةةةيدا ي  ةةرير 

يظةةةةخئف يئن ةةةةية القيةةةةخر الاو ةةةةخ  كبةةةة  ت لإعةةة    ةةةل خه  مةةةة  و  ولوزيةةةةخ ا عاومةةةخت ي الا 

 .2تخعة  خلا بة لامؤ  خت العموميةالعخم،

 الاتصال  ي تحسير الخدمة العموميةالإعلام و  : دور تك ولو ياالمطلب الثاني

 :العمومية أثن تطبي  التك ولو يا الحديثة على تسير المنا   -1

كةةجا مة  ي ةةخئت الاو ةخلات ا ليةةور   ي  الل  ولوزيةةخ الح   ةةة ا ةلد املقة  جةةجت           

ممةخ  نقةةح هرزةة لخليةةة  ال ةب ة الال ناي يةة  ةةح مجةخ  ا رادةح العموميةةة الع  ة  مةة  ا زا ةخ

 ةلح ل ةي  ةرلة  ةح ل جةخز ا  ةخم  ا  ئمة مقخر ة  خلت مخت اللقاي  ة ا مر الةجولر خ ي م  ا

 مدةةة  ا ن ةةةية الال ناي يةةةة ممةةةخ  داةةةح الر ةةةخ لةةة    هةةةجا مةةةخ، ي اللقايةةةت مةةة  ن ةةةبة ا تيةةةخ ي 

 ا وا  دم، ب كت   ي  مفخهر البدايقرا ية  مع خهخ ال ا  .

مجةةةةةةخ  التةةةةةة مخت العخمةةةةةةة، يزعا ةةةةةةخ  ةةةةةةخلقرب مةةةةةة  لم العمةةةةةةت  ةةةةةةخلإهار  الال ناي يةةةةةةة  ةةةةةةح         

لم  .ك ةةةخ   ا ها   م ةةةي ردةةةون ةةةدم لما ةةةخ، ي لا منخلةةةة مةةة    ةةة يت ي ا ةةةوا  دم  م ةةة  الإهار  

م ةةةةةةلو    ةةةةةةح ونقيةةةةةةح ويةةةةةةوير  ةةةةةةو ح ل ةةةةةةت الةةةةةة ير الريةةةةةةخهو لل  ولوزيةةةةةةخ ا عاومةةةةةةخت يالاو ةةةةةةخ 

، حيةةب لقاي  ةةةخلاج القخئمةةة  ةةح عةةور اخ الوقةة     ةة  ت لا مةةمؤ  ةةخت الت مةةة العموميةةة ي 

لزالةة ا  ة  ت ا  ريقة الفريف ي وق ية ح   ة رلية لالغيدا الل فيا  للا  إمكخ اخ  غيد  ع 

 .3الا  وجخقاخ

                                                 
 .45، ص.   يرز  ا لي ت    لاس  ، -1
 .  ل رف . 50لخكور لب  ال ري ، مرز   خ ح، ص. -2
ا ما ةة )لكايةة  ةح الحكومةة، ورزمةة لبة  الةرحم   ة  ئحمة  هيجةخم،   ي   نوهدم: ري خلة ،  را ة ، لهار  الجةوه  ا-3

 .103،ص.(، ب س ممع   الإهار  العخمة لابنو :العر ية ال عوه ة
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 دور الإدارة الالكترونية  ي تن يد الخدمة العمومية:-2

 : م  ت    ف ر  ح وركي  الت مة العموميةال ير الجو لعبلي الإهار  الإل ناي ية   لم

عموميةة،  ةخ التيخر الل فيا  ا ي  لابا  خت  ةح  ة يت وركةي  التة مخت الئعبن    كت -

 . رلة  ح الا لجخ ةي   ي ت ي  امليخزاتوم ني م  

م ةةةةةي  عميم ةةةةةخ ل ةةةةةت  ةةةةةةخوح اي يةةةةةة  ةةةةةح زةةةةةةت الإهارات العموميةةةةةة ي حلميةةةةةة ويبيةةةةةح الإهار  الال ن-

 .ة  خلغة م  حيب  رير  ا تج قاخالقيخلخت ا تر  زعا خ و  س   ئهمي

لتة مخت ا ق مةةة مةة  تةة   ي ة  كةةبخك موحةة    ةةمل  لن ةدم  وليةةة ي زةةوه  مرهيه ةةة ا-

 ةةة ر ل ةةةت الا الةةة تو  ي ا  ةةة اقية  ةةةح معخلجةةةة ا ا ةةةخت ممةةةخ  ةةة ت لمايةةةة ال ةةةرلة يال قةةةة ي 

كمةةةةخ اروةةةةب  ويبيةةةةح يو عيةةةةت الإهار   .1مةةةة  ئو مكةةةةخمي ةةةةح ئو يقةةةة  ي  ا عاومةةةةة  كةةةةت كةةةة خدية

لالل زايخ م   وه  ي ولية ئها  ا ؤ  خت العمومية ييف ر الال ناي ية اروبخط يريقخ م  ز

 :ت  

زيخه  دعخلية يك خ   الحكومةة مة  تة   ونقيةح ال ةرلة ال ة خدية،  ةح ئن ةية الإهار   -1

 الحكومية.

 ةةدم ا ؤ  ةةخت الحكوميةةة مةة  ز ةةة ي ةةدم ا ةةوا  دم مةة  ز ةةة  يالاو ةةخ  عزيةةز الل خلةةت  -2

 ئتر  

 اللبج ر  ح ا يراع  ، ياللقايت م الوق  يالزم  اتل خر  -3

الحاةةو  ممةةخ  داةةح ري   لإ جةةخهلكةةراك نةةت ا ؤ  ةةخت الر ةةمية لا يلةةة  ةةح يقةة  ياحةة   -4

 . دم موظ   ال يلة يالا لكخر خد ة ا  

خك  الحةةةرص ل ةةةت وقةةة    ئدضةةةت التةةة مخت لامةةةوا  دم مةةة  تةةة   اللعخمةةةت مع ةةة   ةةةح ئمةةة -5

، ا ةةخ  ر ةةل، الج ةة ها  لةةت  الل قةةت يلايةةي ، ييد ةةف لةةووازةة ه  ممةةخ  ردةة  لةةها  الغةةخم

 .الوق ي 

  . خلة 24ي بعة ئ خم    م مخت ل ت ووددا ت -6

                                                 
 .200،ص. مرز   خ حكاياح اليخهر، قري  ح ر نية،-1
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 عمةةةةي  الإهار  الإل ناي يةةةةة  ةةةةح ميةةةةخه   ئتةةةةر  نةةةةخللعاي  ياللجةةةةخر  يغداهةةةةخ مةةةة  كةةةةأ ي ئم  -7

ئمةةةةةخ للقةةةةة    ا دضةةةةةت  جعةةةةةت الإهار   ةةةةةح حركيةةةةةة يه  خمي يةةةةةة م ةةةةةلمر  وجعا ةةةةةخ   ةةةةة ت ها

 العخمةةةةة    ةةةةخ ز  ةةةة ا  مخر ةةةةة الوظي ةةةةة سليةةةةئالةةةةجو  داةةةةح الل خد ةةةةية ي  يا زةةةةوه ا مةةةةر 

 بغرض لر خ  ا وا  .

الةةةةةجو  علخةةةةةا م ةةةةةكاة نةةةةةت  ،مةةةةة  كةةةةةأم الإهار  الإل ناي يةةةةةة القضةةةةةخ  ل ةةةةةت الةةةةةريودم الإهارو  -8

، ئ ضةةةخ  ف ةةةر ئهميةةةة وي  ا  ةةةلمر  ةةةح مجةةةخ  ا عاومخويةةةةموظةةةف لمةةةوم  مةةة  تةةة   اللكةةة

ل ةةةت هي  العةةةخل    لةةةخ  الا الإهار  الإل ناي يةةةة  ةةةح وركةةةي  الت مةةةة العموميةةةة مةةة  تةةة   

ئي العةةةةةخلا  م ةةةةةت  ،  ةةةةة يت ا عةةةةةخم ت الإهاريةةةةةة  ةةةةةوا  ل ةةةةةت ا  ةةةةةلو  ا ن ةةةةةحو  ولوزيةةةةةخ ي 

 اللعخمت مخ  دم الق  ايخت.

 ةةةةخهم  الإهار  الإل ناي يةةةةة  ةةةةح ويةةةةوير الت مةةةةة العموميةةةةة  ةةةةح الجزائةةةةر مةةةة  تةةةة    قةةةةت  -9

 .لا اخ حخليخ الح   ة الا  ولواز الإهار  م  عور اخ اللقاي  ة لىت ال ور  

   خللبةةةةةةةخره  ةةةةةةخهم  الإهار  الإل ناي يةةةةةةة  ةةةةةةح الردةةةةةة  مةةةةةة  هرزةةةةةةة الر ةةةةةةخ لةةةةةة   ا ةةةةةةوا  دم  -11

 الز وم ا ي  الجو  نفس  خلت مة العمومية.

  ةةةةةةةخه  الإهار  الال ناي يةةةةةةةة  ةةةةةةةح القضةةةةةةةخ  ب ةةةةةةةكت وةةةةةةة ري ح ل ةةةةةةةت البدايقرا يةةةةةةةة  مع خهةةةةةةةخ  -11

 الت مخت العمومية.حقيقة  ح وركي  يون دم ل ا   يهجا هليت ل ت ئ اخ  خهم  ا

م لو  اللجمر لة   ا ةوا   اوجةخخ الإهار  العموميةة  ا د خضو  ي م لو  القب ارو خر -12

 .هار  الال ناي ية ل ت مرهيه ة يئها  زوه  الت مختل و تدا هليت ل ت وأردا الإ 

 .اللد يض م  ح   ا ركزيةمج وهات ا وظ دم ي  اتل خر  -13

وج  ةةةةةة  م ةةةةةةخلا العمةةةةةةت مةةةةةة  تةةةةةة   مخت ي  ةةةةةةلمر لغةةةةةةرض ون ةةةةةةدم زةةةةةةوه  التةةةةةة اللغيدةةةةةةا ا   -14

ال ةةةة خدية  ةةةةح العمةةةةت  الزيةةةةخه   ةةةةح دعخليةةةةة ا ها  لغةةةةرض ك ةةةةت ر ةةةةخ ا ةةةةوا   ممةةةةخ  ةةةةودر

 خاز ق رات  خمل ولي  ملكخم   خال رلة     م منييم لخم ح ال قة ي ، حيب ئالإهارو 

   .1م خرات ال يئة ا  لد مة  ح وق    ت مخ اخي 

                                                 
عموميةةة م هجيةةة للن ةةدم الت مةةة المةة تت لخعةة   الاهارو ي  ال فةةخم الإل ناينةة "قااةةو   ةةمية، م  ةةورو رليف،-1

الت مةةةة هرا ةةة ونايايةةةة  ةةةح ياقةةة  ويبيةةةح م ةةةرير الجزائةةةر الال ناي يةةةة"، مقةةةخ  ما ةةةور  ةةةح ا ةةةل لخب زمةةةخ ح بع ةةةوام 
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ر ويبيق ةةةةةخ  ناي يةةةةةة  خلت مةةةةةة العموميةةةةةة مةةةةة  تةةةةة   ررةةةةةخح ةةةةةر ل قةةةةةة الإهار   الإلللا  م ةةةةة  

 ةة اقيتاخ، قةةو  مةة  مزوه اةةخ ي ئها  الت مةةة العموميةةة ممةةخ زاه مةة  ميةة ا يخ ل ةةت مرهيه ةةة ي 

 : لالل زايخ  حييف ر 

وركةةةةةي  الت مةةةةةة العموميةةةةة مةةةةة  تةةةةة   لةةةة    قةةةةةخط لعةةةةةت   ةةةةر وةةةةةأردا الإهار  الال ناي يةةةةةة  ةةةةح ف

 ئهم خ: 

 :  سنعة الاستجابةالدقة و -

ونةةةةة ه مةةةةة  تةةةةة    مضةةةةةبو ةدةةةةةح مقةةةةةخ الأ ف ةةةةةر لالةةةةةل مةةةةة  تةةةةة   ل جةةةةةخز ا لمةةةةةخ  ي            

دقخ موالي  من ه  م بقخ ب كت  نة  مة  ا تيةخ  مة معخلجة ا عاومة   ور  ر ية ي ئ ف

معي ةةةةة مةةةة   ويبيقةةةةيالاةةةة  قةةةة   عنةةةةاو ا وظةةةةف العةةةةخهو مةةةة  تةةةة   الاللمةةةةخه ل ةةةةت  ،الريويايةةةةة

م امةةخ هةةو الحةةخ   ةةح لمايةةة ال ةةبخك ا وحةة  الاةة  و جةةز  ،كةةأ اخ ئم وةةردض ا عاومةةة ا غاو ةةة

زو  خلعخعةةةمة م ةةةي الا ةةة ر لا اةةةخ  ةةةح الج ةةةخز ا ركةةةي  ،ت  ةةةوم تمةةةالأ ل ةةةت م ةةةلو  الولا ةةةختنةةة

  .لقوه الزياجخ  ي ، لقوه الودملضم ة لقوه ا ي ه

ل جةةةخز ا لمةةةةخ  يدةةةح مقةةةةخ الأ   ةةةدا ال قةةةة يدةةةةح  مةةةولاج الإهار  الال ناي يةةةة ل تةةةة مخت لىةةةت *

ب ةةةكت  نةةة  مةةة  ا تيةةةخ  الإهاريةةةة  ، ونةةة ه مةةة  تةةة   ئ فمةةةة معخلجةةةة معاومخويةةةةبو ةمضةةة

 .1وق    الت مة يم   اللجخيزات ئر خ ي 

 :  سهولة ومنونة و و  الخدمة -

ت مراحةةةةةةت  ةةةةةةدا الاو ةةةةةةخلات وم ةةةةةة  مةةةةةة  الا ةةةةةة ر ل ةةةةةةت نةةةةةةلم و  ولوزيةةةةةةخ ا عاومةةةةةةخت ي           

جو   ة ت لمايةة ا مةر الة ،  وقة    التة مختالا ةر الال ناينة ( مة  تة ) العمايةةة الإهاريةة

ا ةل راك خ  ةح مراحا ةخ لةوض للةخه  التيةأ ي الا  ر لا اةةخ يالوقةوف ل ةت مةوا   الضةعف ي 

 .ي  ت التخا  الال ناي ية  ح هجا ا جخ ا مر الجو  ر ل الوق  ي  ،م  ز   العماية 

 

 

                                                                                                                                                     

 لعةةةة ارات ا ركةةةةز الةةةة  مقرا  : رلدم ةةةة)،1ط رهخ ةةةةخت ا  ةةةةلقبت،ي يةةةةة  ةةةةح الجزائةةةةر معييةةةةخت الواقةةةة  ي العموميةةةةة الال نا

  ل رف. 73.ص،(2021،نااويجية يال يخ ية يالاقل خه ةالعرب  لا را خت الا 
 .66لخكور لب  ال ري ، مرز   خ ح، ص .-1
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 تقليص تكاليف الخدمة: -

الاللمةةخه ل ةةت  ، يكةةجاو  الت مةةة العموميةةةبعةة  لغةةرض الح ةةلةة   الاو ةةخ  ف ةةر لالةةل  ةةح 

 .  ت الوق  ييقات م  ئلبخ  الل قتال بخك ا وح   

 من تيث  عالية م يماي الخدمة العمومية: -

لم اللوزةةي ل تةةة مخت العخمةةةة الال ناي يةةة قةةةرب الإهار  مةةة  ا ةةو   ب ةةةكت زةةة  كبدةةةا          

تةة   ئي مةة   وةةي حاةة  مةة   الةةي،ت مخا تدةةا مةة  الا ةة ر ل ةةت ما خوةةي ي  مةة  تةة   قةة ر  هةةجا

م  الت مةة، نةت هةجا حقةح هرزةة لخليةة مة   ا ل خهويبع   ر خلة لل ناي ية و ت لامعن 

ا  ئمةةةة ئك ةةةةا مةةة  الت مةةةةة اللقاي  ةةةة لةةةةخهار ،  ةةةف لىةةةةت لالةةةل ال ةةةةرلة  ةةةةح الراحةةةةة ي الر ةةةخ ي 

 1ل جخز ا  خم.

 الحد من البيروقناطية الإدارية بمع اها السلب :  -

 ع ةةلأ لا منخلةةة الةة ير ال بدةةا الةةجو واعبةةي  ،اللوزةةي  نةةو لهار  لل ناي يةةة ركةةي  لم          

وظةةف العةةخم  ةةح زخ ةةت ا عاومخويةةة م ةةخرات ا  يعةةقت ،  الال ناي يةةة  ةةح ون ةةدم ا ها الإهار 

يقضة    خللةخىح  ح الهاخ ة م خلف ا ةوا  ، ي   د مممخ  ،ل ت ح   وا  يالت مخت العمومية

لالةةل نةةوم  ،زيةةت لمةةت اليةةوم لىةةت الغةة وأهةةخ ال ةةا   الاةة  و  ةة ت  ةةح ة  مع خل ةت البدايقرا يةة

الإهار  الال ناي يةةة مروبيةةة  مواليةة  منةة ه  م ةةبقخ م امةةخ  ةةبح الةةجكر  ةةح لمايةةة ال ةةبخك 

 .ا وح 

 : جاوز الحدود الخمانية والمكانيةت -

 ، يكةجا الت مةة العموميةة ب  ل ةخ  الل قةت  خلا ةبة لامةوا   ف ر لالل م  ت   ل م و  

 . خلة 24 خلة ل ت  24ي ئ خم 7 ئ خم ل ت 7ملودر  

 تحسير مستوى الأدام الإداري للخدماي: -

ا  ةةاوب لعةةخمادم  ةةح مكةةخم يزةةوهه   خل ةةكت ي هةةو مةةخ  عنةة  وقةة    التةة مخت لىةةت ا ي          

  ةةةةةخركتا   ةةةةةح العمايةةةةةة  ال  ةةةةةخ   ا ياو ةةةةةة مةةةةة  ويةةةةةوير ئدضةةةةةت اليةةةةةرع  خ ةةةةةبدم ي خل ةةةةةرلة ي ا 

                                                 
،ا جاةةة "وقيةةي  وجر ةةة ويبيةةح الحكومةةة الال ناي يةةة  ةةح الجزائةةر "لليةةخس كةةخه ، الحةةخج لرا ةةة، لبةة  ال عةةي  هدةةرير،-1

 . 132ص. (:2016،)03رالجزائرية لا را خت ا نخ  ية يا خلية،
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وأه ةة الت مةة نقح قاجا ال  ف و خهو ا تيخ  الي يية الا  ق  ونة   ل ة  يالل  يج ة، ي 

م ةةةةخ روةةةةودر مجةةةةخلا ح  يخ ةةةةخت ا عةةةةخم ت وةةةةل  ب ةةةة ولة ي م وةةةة دإدةةةة خللةةةةخىح ي  ، ةةةةخليرع اللقاي  ةةةةة

لام ةؤيلدم معردةة ئ ةبخب  لوزوه ك خدية لل ب  ا ها  لكت معخماةة  ةح ئو يقة ، ممةخ  ةودر 

يوقاةةةةةةةةةةةةيش ل عةةةةةةةةةةةةخ  ل تةةةةةةةةةةةة مخت يون ةةةةةةةةةةةةدم الإ لخزيةةةةةةةةةةةةة  لنقةةةةةةةةةةةةح اللوعةةةةةةةةةةةةيت ا قاةةةةةةةةةةةةجاي  ،اللةةةةةةةةةةةةأتر

 .1البدايقرا ية

و عةت مبةة ئ الال ناي يةةة  عةزز ي  الإهار  دور الإدارة الالكترونيدة  دي تفعيددل مبددأ الشدفا ية: -

 ال  خدية م  ت  :

، ي ةةةةةح روبةةةةة ا يىةةةةت بعةةةة  لقةةةةرار القةةةةوا دم  ةةةة يت الإزةةةةرا ات: الازةةةةرا ات وةةةةأ    ةةةةح ا و  ةةةةي  ي -

داةةةةو وةةةة  اللنايةةةةت لإزةةةةرا ات اللوظيةةةةف  ةةةةح ا ؤ  ةةةةةخت  ، جةةةةخز لمةةةةت مةةةةخا راحةةةةت ا  خ ةةةةية لإ 

 50، د ةةةوف  جةةةة  لزةةةرا ات معقةةة   زةةةة ا قةةة  وواعةةةت لىةةةةت حةةة   ةةةةخل   الوظي ةةةةالحكوميةةةة   

هةةو كةة  هخئةةت مةة  الازةةرا ات ، ي اللقةة م  خلياةةت لىةةت غخ ةةة اللوظيةةف لزةةرا  وقريبةةخ مةة    ا ةةة

زةةرا ات الح   ةةة لالوظيةةف وقل ةةر ،  ةةح حةةدم ئم الإ  ةةت لخئقةةخ قويةةخ ئمةةخم  خلةةت اللوظيةةفوم

 .2ل ت وق    اليات مردقخ  خل دا  الجاوية لخا الخا   الال ناين 

الواقةة  الال ناينةة  الج  ةة   م ةة  ا نخ ةةخ  يالا نيةةخز  الإهار  الال ناي يةةة ونقةةح مبةة ئ الحيةةخه: -

 .ة ئي  رف ئي مجمولة ل ت ح خب رترل خلف ز 

 علخةةةةةا الإزةةةةةرا ات البدايقرا يةةةةةة العةةةةةخئح  لا  ةةةةةخه:مقخيمةةةةةة الإهار  الال ناي يةةةةةة ئها  ك ةةةةةف ي  -

الركةةةةو  ال  ةةةةخه ي  لا   ةةةةخر ، يئهةةةة  لوامةةةةت ال  ةةةةخه، ي ةةةة بخ رئا ةةةةيخ هارو الرئاسةةةة   لاعمةةةةت الإ 

 .ا ن و يةي 

هار  الال ناي يةةةةةةةةةة ي ةةةةةةةةةياة دعخلةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةح وةةةةةةةةةأمدم الإلةةةةةةةةة م ل جميةةةةةةةةة :   ةةةةةةةةةخل  لمايةةةةةةةةةة ونويةةةةةةةةةت الإ  -

 ةةةةةوا  نةةةةةخم   ناي يةةةةةة بعةةةةة    ةةةةة داهخالإزةةةةةرا ات يا  ةةةةة   ات يالورةةةةةخئح التخعةةةةةة لىةةةةةت عةةةةةور لل

                                                 
 .113مرز   خ ح، ص.  را يخ ه ار،-1
 ،08ر، 02ج ، ةةةح و عيةةةت  ةةة ئ ال ةةة خدية، مجاةةةة الحقةةةوع يالعاةةةوم ال يخ ةةةيةهير الإهار  الال ناي يةةةة "،    ةةةدا ر يةةة-2

 .964.ص،(2017)،
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، ممةةةةةةخ   ةةةةةةمل مدلاةةةةةةف الإهارات الحكوميةةةةةةة ا تةةةةةةر   اللعخمةةةةةةت مةةةةةة  ا ةةةةةةوا  دم ئي ا  فمةةةةةةخت ئي 

  .1ال رص ل جمي  ديمخ  دش اللعخم ت الحكومية  ح   لأ الوق  يالفريف  إوخحة

حةةةةة  ب الإهار  الإل ناي يةةةةةة م ةةةةة ت ز  ةةةةة  ي  م ةةةةة  القةةةةةو  ئم  ،ممةةةةةخ  ةةةةةبح لر ةةةةةي ا ي قةةةةةخ 

 .الاو خلاتر  لليي   يجة ل ور  ا عاومخت ي الإهالجأت 

 ةةةخل ت الإهار   ةةةح وجةةةخيز الحاقةةةة  ،حيةةةب ئم الليةةةور الل  ولةةةو ح زةةةخ   معييةةةخت مليةةةور 

   ف ةةر لالةةل زايةةخ  ةةح ون ةةدم الت مةةة العموميةةة مةة  تةة  ،اللقاي  ةةة الاةة  نخ ةة  وةة ير د اةةخ

لا اةةةةخ  الا ةةةة را مةةةةر  جعةةةةت  ،كةةةةجا لوخحةةةةة ا عاومةةةةخت لل ناي يةةةةخوقريةةةةت الإهار  مةةةة  ا ةةةةوا  ، ي 

ئم  يمةةةةةةةة  ئو مكةةةةةةةةخم ملجةةةةةةةةخيز   ةةةةةةةةجلل ال جةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةخ ح الإهارو، كمةةةةةةةةخ  ةةةةةةةة   ي ةةةةةةةةح ئو يقةةةةةةةة 

 ، ةةةةوا  ئي ا ةةةةوا   ل ةةةةت حةةةة  ،ال  ةةةة ي ت الاةةةة  قةةةة متاخ الإهار  الإل ناي يةةةةة  ةةةةوا  لاموظةةةةف

ا مةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةجو زعا ةةةةةةةةةخ  عمةةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةخوح الإهارات  ،زعا ةةةةةةةةةخ ونفةةةةةةةةةس  قبةةةةةةةةةو  ر ةةةةةةةةةخ ا لعةةةةةةةةةخمادم

 .خت ا تر  لا يلةيا ؤ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
لإلةةةةخه  عةةةةيخغة ال يلةةةةة ييظةةةةخئف مؤ  ةةةةخ اخ، الواقةةةة   كإ ةةةةنااويجيةالحكومةةةةة الال ناي يةةةةة "لبةةةة  نعمةةةةخم ال ةةةةريف،-1

ح لاةةةةةوم ال  ةةةةةيدا، زخمعةةةةةة  ةةةةةة هكلةةةةةوراخ غدةةةةةا ما ةةةةةور  ئ ريحةةةةة)،"حخلةةةةةة هي  مجاةةةةةلأ اللعةةةةةخيم يالتاي ةةةةةح–ياللنةةةةة  خت 

 . ل رف، 58ص.(،الجزائر 



 الإدارة الالكترونية والخدمة العمومية العام لدراسة مفهومي  الفصل الأول: الإطار

53

 

 اللمخههةةةخللا  م ةةة  لغ ةةةخ  الةةة ير ال بدةةةا الةةةجو لعبلةةةي الإهار  الإل ناي يةةةة مةةة  تةةة            

خمةةةت ملجةةةخيز   ةةةجلل العمةةةت كةةةجا ال ةةة خدية  ةةةح اللعال ةةة ولة ي ل ةةةت لخمةةةت ال ةةةرلة، ال قةةةة ي 

الةةةجو  عةةةخن  م ةةةةي  ي  ةةةر الةةةةريودم الإهارو ، ا ةةةخ  ي الةةةوروح يال ةةةخ ح، ا مةةةةر الةةةجو  ةةةودر الج ةةةة 

 ةةخهم  ب ةةكت ئي  ةةآتر  ةةح ون ةةدم  ،لم الإهار  الإل ناي يةةة .زةةت مةةوظ   الإهار  العموميةةة

ل ةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةجا لا  م ةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةة  ئم الإهار   ؛وركةةةةةةةةةةةي  الت مةةةةةةةةةةةة العموميةةةةةةةةةةةة يلايةةةةةةةةةةةي ، ها  الإهارو ا

الإل ناي يةةةةة ونلةةةةخج لىةةةةت زماةةةةة مةةةة  ال ةةةةريط لليبيق ةةةةخ ل ةةةةت ئرض الواقةةةة  كمةةةةخ ئ اةةةةخ ياز ةةةة  

 ةوف  جكةةر لالةل  ةح ال  ةت  ،عيقخت زعاتاخ ونلمت ال ات يالإ جخب مية ا يخ  ا زماة م

    .ال خن  م  ت   ون  خت يمليابخت الإهار  الإل ناي ية



 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل
 

 

 التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية 

 دراسة للدوافع و المتطلبات   في الجزائر
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 بىىد  ىىف  ىىلة     ىى   ،حتىىي مىىلت بيل الىىل بيالجىى  نباملىىد ية ىىلك بونبة  ب ي   ن لىى           

  صىلج يى  ب ف بلمل  اىل  بيتىت اعىلعد عجىف  ىلةئ  بلائى   دخ ى  ونوىلج   ةليل لىل بوعىدك ن 

نذيك  ف ودج بيل ل ب ي   نني بلمللص  نةل  قلضىلل  ن ل  اىل   ،بونبةب  بيل ل ل 

ف  عللى كائ   ف باحدبث ، حلى  ن  نبةىت  يعىئ  بيل ىل بونبةل نبيلل ى   يىل عللمل  عج

بونبةل بيلق لىىدل ب ىىل  نضىى ف    اىىل حل لىىل ملأاذىى  بتوىىا بىى  ن ىى   بيل ىىل  ،بيلقىىدك بيلىىلي ت

بيىىىىىى ن ئ ، بيلقلىىىىىىد بىىىىىىلا،مت بيعىىىىىىلي  نبلم ىىىىىىلني،  ل لىىىىىىك عىىىىىىف ا لئىىىىىى  بتنب  بيىىىىىىل لاي   ا زب ىىىىىى  

بيل ئىىى  بيل ةليىىىلم ، بت ىىى  بيىىىال نةلةىىىل بيلقىىىدك ن  لصىىى   ،بشىىى ل حعىىى ي بل ىىىفلللل ثقلةىىى  بي

نبيتىىىىىت الل ىىىىىد  ،ب عىىىىىف بلمل  اىىىىىل  بيتىىىىىت  ل ىىىىىب بونبة  ب ي   ن لىىىىى ثىىىىىإلىىىىىف إيقىىىىىل    ىىىىى   عىىىىىف ك

بيلل ىل بيششى ل يى    القل مىل   ىل منلىل  ىف بيضى نةل اعى ل  بيضىل   جفبليدة   بتنلف ع

 عجف ةةت كال   بيلل  ئ  ي  بونبةب  بيل ل ل .

بل قلصىىلن بي ق ىىت ب ل ىىي   ب  ل ىىلكم هىى  ذيىىك  ىىف وىىدج بيل ىى   إلىىف  هىىلن بام بخىى  يىى       

بىىىىدن  بام بخىىىى    القل مىىىىل يىىىى نبة  ب ي   ن لىىىى   ،نكل  دقىىىى  ننلىىىىف ،ةق ةىىىى  نعصىىىى    ق لعل مىىىىل

بلام لعىىىل  بلمي لىىى   ىىىل حلىىى لا بليا دمىىى  ب ي   ن لىىى ، ن ىىىف  ىىىاب بلمة  ىىىل  ىىىةيلنج  للامىىى  

 .بتنج  ك  ي   اب بياصلبيةقلط بيعلبق  بيا
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 المبحث الأول: متطلبات ودوافع التحول إلى نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر

 المطلب الأول: متطلبات التحول إلى الإدارة الإلكترونية

ميلىىىىلى إلىىىىف ، شىىىىش   شىىىىش  نل  شىىىى ند نن ب  ىىىىل    وىىىى إ   شىىىى ند بونبة  ب ي   ن لىىىى          

لملب لىىىى  ي اللىىىى  ع  ىىىى  كىىىىي مىىىىل  ف  ىىىىف  ةالىىىىا  ىىىىل  ىىىىل    ىىىىلل  ةىىىى  بلمةل ىىىىا  ن  ملئىىىى  بيالائىىىى  ب

نبليلىىىىىلل  ميقىىىىىل بيةنىىىىىلي نبيلاىىىىىل  نإ   ىىىىىل ل   صىىىىىئ   بياشىىىىىل ن لاعىىىىىشب ذيىىىىىك وعىىىىىلة  يىىىىى  

 ىثث  ن لىشث  ب لةى  عةلصى  بيالائى  بلميل ى   مىل  ،ةلونبة  هى  ببةى  بلائامىل بامهد، بيلقت نبلملج.

  إ ، ب  ل لعلىىىى ، بيثقلةلىىىى  نبيل ةليل لىىىى  يىىىىايك ةىىىىن لالعىىىىل  ىىىىت كلةىىىى  بيلةلصىىىى  بيعلل ىىىىل

 ش ند بونبة  ب ي   ن ل  منب ن  م بي  عد   ل  ال   نمل
1  

   يىىىدن   لىىىللف   الىىىل  ىىىاب نن امةىىى ، ىىىلة  بوةبن  بيعلل ىىىل  بيلىىى  م ىىىل   ةىىىل   عىىىثنج -

 الىىىل نال ىىىل عجىىىف  ملئىىى  بيالائىىى  بيدز ىىى  نبلمةل ىىىا  ي ل ىىىل، ن لىىىللف بوشىىى بلا عجىىىف   بلمشىىى ند

ن قللت  علليل  بيلةالا، نبيل ل عجف بيع ع  ي   للام  بلمشلكل نبيل بقلل بيتىت  لب ى  

   .بلمش ند ي   ل ا  بلملنل بي ل لاعفل ي نن بيشش ل 

 ىىىىىىلة  بلألىىىىىى   يللىىىىىى   ل ىىىىىىىلة  يد صىىىىىىل   بيعىىىىىى  ل  نبيد ىىىىىى  ل    ىىىىىىىل  قىىىىىىلنة  عجىىىىىىف  ىىىىىىىش ئ   -

بىىىىىىئ  بلمث عىىىىىىل  ن  ،اعىىىىىىهل  ىىىىىىف  هىىىىىى    بيللبصىىىىىىل ن قىىىىىىل بلمل ل ىىىىىىل  بىىىىىىئ  بلمث عىىىىىىل  بونبةيىىىىىى

 .نبلملبطف  ف  ه  نو ى 

 لة    لك شا ي نب ت اخد   ب     ت نبش للة  لقلي   ف ن ل ةلي بلمنلج تكب  عىدن  -

 .   ف  ف بلملبطةئ  ي للل ل  ت بونبة  ب ي   ن ل  بشقل  هد ننقص  نقت ننقل    ا 

  نإنبة  بيشىىىىىىىىىىا ل  نقلبعىىىىىىىىىىد  ىىىىىىىىىىدةيب بلمىىىىىىىىىىل ائ  عجىىىىىىىىىىف طىىىىىىىىىى   ب ىىىىىىىىىىلل لج ن هىىىىىىىىىى   بي  الىىىىىىىىىىل  -

  . ل ل  بونبة  ب ي   ن ل كل  ل مخص إنبة  ن بلمل ل ل  نبيالل ل  ن 

)بةىىىىل   ن ىىىىلخل ب ىىىىلخدب هل ي  ىىىىلبطةئ دبك بونبة  ب ي   ن لىىىى  نطىىىى   ن نشىىىى  ثقلةىىىى  ب ىىىىلخ -

 .2بلملبطف ب ي   نني(

                                                 
 (،2015بيللزيىت، نبة بي ةىدل ي لأشى  ن بتةن ، )، 1بيل القلى ، طةدب  حل د، بونبة  ب ي   ن ل  بت س بية  يى  ن -1

   . 224ص.
بيالحىىىى  ي دةب ىىىىل  بتكلنم لىىىى    ن ىىىى ، 11د،"لىىىى   يىىىى    شىىىىلد باخد ىىىى  بيل ل لىىىى ننة بونبة  ب ي   ن "ةب لىىىىل  ىىىىدبة،-2

 .122ص. ( 2017 لب  )
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 ىىىىىىىدبلا ب  ىىىىىىىل  بة نبيةنىىىىىىىلي يا ىىىىىىىل  بت  ، م  ىىىىىىىف  ىىىىىىىف ىىىىىىىلة   عىىىىىىىللى  ةل ىىىىىىىب  ىىىىىىىف بيل ليىىىىىىىل -

  .  لك بونبة  ب ي   ن ل بلملأشلن   ف 

 الىىىىىىىىىىل   ىىىىىىىىىىلك بونبة  بيةصىىىىىىىىىىلص بيقل ل لىىىىىىىىىى  بيتىىىىىىىىىىت اعىىىىىىىىىىهل ع  لىىىىىىىىىى   ن ىىىىىىىىىىلن بيفشىىىىىىىىىى يلل  ن  -

كلةىىىى  بيةلىىىىلخ  بيقل ل لىىىى  بلم   اىىىى   حقىىىىل بلمصىىىىدبقل  ن ب ي   ن لىىى  ن ضىىىىاي ع رمىىىىل بلمشىىىى نعل  ن 

 ل ىىىىىىىىىىل  بيلطةلىىىىىىىىىى  يعىىىىىىىىىى ي  ب ي  ىىىىىىىىىى ن لئ  عجىىىىىىىىىىف  عىىىىىىىىىىللى عىىىىىىىىىىلج اح لمىىىىىىىىىى  بلملب ىىىىىىىىىىلةئ  بت ىىىىىىىىىىف ن 

 .1بو  ب نبيشخصل  حال ل عجف بتةشلف ب ي   نني  ف نل علب نن 

 أما المتطلبات المهنية المتعلقة بالموظفين:

ةهةىىل  بيلدمىىد  ىىف بلمهىىلةب  بياةلىى  بلمعىىامدة  بليلىىدةيب ي ةلهىىل يىىدى بيلىىل  ئ  يل الىىل      

  قلنمىىىل ي لىىىل  ئ  ي ىىىي حعىىىل ت   ىىىا  بلمهىىىلةب  بياةلىىى  بلم  لبىىى   بىىىد  ىىىف ،بونبة  ب ي   ن لىىى 

ن لن ل نةةلهل يدى بيلللمئ  ي    الل بونبة  ب ي   ن ل  ن  ف   ك بلمهلةب 
2   

 OUTLOOKبلمهلة  ي  بيللل ل  ت ب  ل    بتن  يل   -

 WORDبلمهلة  ي  بيللل ل  ت ب  ل   بيلنةن  -

 EXCELبلمهلة  ي  بيللل ل  ب  ل   بوكعل  -

  POWER POINT لل ل  ت ب  ل   بيالنة بل تبلمهلة  ي  بيل -

 بلمهلة  ي  بيللل ل  ت بيشا   بيلة ال ل  -

 ICDLباحصلج عجف ننة  بي وص  بيدنيل  يقللن  باحل ب بلآل   -

 ن ةل  بلض باملب ب بيتت اعلعد عجف زيلن  بلمل ة  بل القل  بونبة  بوي   ن ل  ن نمل 

ي لىدةيب نبوعل ى  عجىف ب  ىلخدب ل  ب ي   ن لى    ل ل حل ب  لى  نقلعى  لةئ  شا   ن -1

 لىىى  نإقل ىىى  بيىىىدنةب  بيلدةيشلىىى  بلملةلعىىى  بل ىىىلخدبك بيلقةلىىى  ل ثىىىل بيلىىى ني بيلقل ،بتوىىى ى 

 باحدمث .

 بلمشلةك  ي  بيةدنب  نبلمث   ب  بلملل ق  بلونبة  ب ي   ن ل  باحضلة ن   لةئ  ة ص-2

 ي   نلج   الل بونبة  ب ي   ن ل . عجف بيلنلةل بيةلجح  ب طدد لةئ  ة ص -3

                                                 
 .123، ص. لبل  ت   ةب لل  دبة ، -1
 .188.ص،   ت  لبل،  ي د بيصئ ي -2
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 ني   اب بلمنلج  بشس  ف بيل    ي  ل  ال  بيلليل   

  / الكوادر البشرية المؤهلة:1    

ب ي   ن لىىىىىى  بةنىىىىىىلي  ش لىىىىىىل بي ىىىىىىلبنة بيششىىىىىى ي  ن ىىىىىىدةي مل عجىىىىىىف    الىىىىىىل بونبة مل  ىىىىىىب          

بيل لئى  نبيل ىلي  عجىف بيلةصى  مقلض ت  ف بونبةب  بلمخل اى  إنوىلج  ،بيل ل ي   اب بلمنلج

ك ىىىل مدحىىىط ن    الىىىل  بيششىىى ل بيلل ىىىل  مىىىل حتىىىي مىىىل  ف  ىىىف ننب  بيل ىىىل ب اىىىل   نةلع لىىى .

بونبة  ب ي   ن لى  ن ىل مة ىىلل ع لى   ىف  قةلىى  بلمل ل ىل  بامدمىد  كثئىى ب  ىل مخلىف ننيئىىك 

بيلق لىىىىىدمل  بيىىىىىامف   ع ىىىىىت يهىىىىىت  مىىىىىل نيىىىىىىت مشيال ىىىىىل  ىىىىىف قاىىىىىل، ن لياىىىىىىىل  ىىىىىل ميىىىىىلنج بلمل اىىىىىل  

 قلن ىى   ىىل منه ل ىىى  بىىد   ىىىف  يلنيىى  ال  ىىى  نبيلىىشق ت  لىى ، يىىىايك ملأاذىى  إقةىىىلد  ىىف م  ىىىف 

إقةلعىى   نمىىىت نب ىىفاللن ننيئىىك بيىىامف مقاىىل  عقاىى  يىى   ىىشلل بيل ىىلي  بيىىال ةىى ي  اعىىى ، 

 نييل  ي هت  ف حعل لت بيقللك ب .

هىىىت  ىىىدب ملىىىللف بلماىىىلنة  ن  ىىىل   شىىىك ةلىىى  ن  ن  لىىى  ننة بيقلىىىلن  كلةصىىى  ن ل ىىى ت            

يليليىىىىىل بونبة  بيلق لدمىىىىى  إلىىىىىف إنبة  إي   ن لىىىىى   ىىىىىل  ف  ىىىىىف ا لئىىىىى    ىىىىى   قىىىىىدمت باخىىىىىد ل  

 ةىىىل  نىىىدة  1.طةئ   ىىىف بت ىىى لل بيلق لىىىدل بيىىىلةب  إلىىىف بت ىىى لل ب ي   ننىىىيببلم ةقلىىى  إلىىىف بلمىىىل 

 ىىلل لج حشىى ل  ىىدةيب كلةىى  بلمىىل ائ  عجىىف طىى   ب ،لىىف ن  بيلىىدةيب نبةىىل  بيقىىدةب إبوشىىلة  

ن هىىى   بي ل الىىىل   نإنبة  بيشىىىا ل  نقلبعىىىد بلمل ل ىىىل  نبيالل ىىىل  نكلةىىى  بلمل ل ىىىل  بيدز ىىى  

ي ل ىىىىىىل عجىىىىىىف إنبة  ن ل لىىىىىى  بونبة  ب ي   ن لىىىىىى  بشىىىىىى ل  ىىىىىى لت نياضىىىىىىل عجىىىىىىف ن  مىىىىىىلت ذيىىىىىىك 

  2.بلب     لل د نن   بك   دةيب  خصص  ن لبل  يلح ل  

شىى ل  ىىدةيب كلةىى  بلمىىل ائ  عجىىف طىى   ب ىىلل لج بةىىل  بيقىىدةب  حك ىىل ن  بيلىىدةيب ن           

ن ه   بي ل الل   نإنبة  بيشا ل  نقلبعد بلمل ل ل  نبيالل ىل  نكلةى  بلمل ل ىل  نبيالل ىل  

 3. ل ل  بونبة  ب ي   ن ل  بش ل   لتي ل ل عجف إنبة  ن 

  نحتي ملت بيل الل بيالج  ي نبة  ب ي   ن ل   لدب لل  بد  ف  لة 

 

                                                 
 27.28، ص ص.2014ح دل قالد ،    ت  لبل، - 1
 .189ش ل   طل   نق يةع  ةبيل ،    ت  لبل، ص.- 2
 .225حل د،    ت  لبل، صةدب - 3
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   بات التقنية:/ المتطل2

  ل ثل بلمل  ال  بيلقةل  بش ل ةخلاس ت ةل ل مج   

   البنية التحتية -

إ    الىىل بونبة  ب ي   ن لىى  مل  ىىب ن ىىلن  عىىللى عىىلج  ىىف بيالألىى  بيليللىى  بيتىىت          

بيالل ىىىىل  نبلألىىىى   يللىىىى   ل ىىىىلة  يد صىىىىل   بيعىىىى  ل    حدمثىىىى  يد صىىىىل   ن  لضىىىى ف شىىىىا 

عجىىىىىف  ىىىىىش ئ  بيللبصىىىىىل ن قىىىىىل بلمل ل ىىىىىل  بىىىىىئ  بلمث عىىىىىل  بونبةيىىىىى   نبيد ىىىىى  ل    ىىىىىل  قىىىىىلنة 

ةىىىلونبة  ب ي   ن لىىى   ل  ىىىب  .1 اعىىىهل  ىىىف  هىىى  نبىىىئ  بلمث عىىىل  نبلمىىىلبطف  ىىىف  هىىى  نوىىى ى 

ن لن  عللى  ةل ب إ  يت  قل علج  ف بيالألى  بيليللى  بيتىت  لضى ف شىا   حدمثى   ىف 

بيعىىى  ل  نبيد ىىى  ل    ىىىل  قىىىلنة  ب  صىىىل   نبيالل ىىىل  نبلألىىى   يللىىى   ل ىىىلة  يد صىىىل   

عجىىىىىىف  ىىىىىىش ئ  بيللبصىىىىىىىل ن قىىىىىىل بلمل ل ىىىىىىىل  بىىىىىىئ  بلمث عىىىىىىل  بونبةيىىىىىىى   اعىىىىىىهل  ىىىىىىىف  هىىىىىى  نبىىىىىىىئ  

إضىىىلة  إلىىىف  ىىىلة  بيل ىىىلخل ب ي   ن لىىى  بيدز ىىى   ىىىف  .2بلمث عىىىل  نبلمىىىلبطف  ىىىف  هىىى  نوىىى ى 

ا ل  بت هىىى   باحل ىىىلبل  بلمل ىىىلة  يىىىىدى ط يىىى  بيلدقىىى   ىىىىلب  بونبة  نن بلمىىىلبطف، نكىىىاب شىىىى

باحل ىىىب بلآلىىى  بلم  بب ىىى ، نالل ىىىد عجىىىف بيللبصىىىل بىىىئ  عىىىدن  ىىىف باحلب ىىىلاب بيتىىىت مىىىلت  اىىىلنج 

 نبيتت عف ط يقهل ملت بيلصلج إلف بيالل ل  نبلمل ل ل  ن نمل    ،بلمل ل ل  ةل ل بلنمل

نبوىىىل بلمة  ىىى  بيلبحىىىد    هىىى    نهىىى    ىىىك بيتىىىت  ىىى ب  بىىىئ  عىىىدن  ىىىف بت الشببببكة الداةليبببة -

 ل   ك بلمة   .ةلاعلخد هل  ل ا

  نهىىىى  شىىىىا     ل ىىىى   ىىىىف  ن لعىىىى   ىىىىف شىىىىا ل  ب     ىىىىت، ة ىىىىت  قىىىىلك الشبببببكة اليار يببببة -

بىىىى ب   ن لعىىىى   ىىىىف بلمة  ىىىىل  بيتىىىىت  ن لهىىىىل نع ىىىىلج  شىىىى  ك  ن ىىىىث ف يهىىىىل  اىىىىلنج بلمل ل ىىىىل  

 نبلمشلةك  ةرمل نبلميلة   عجف وصلصل  ب     ت بلمي ل  ي ل  ة   .

 صلج  ف بيشا ل  باحل لبل  مصل حلب لاب بيلليت   نه  ن ل   بالشبكة العالمية -

 3.بئ   دمئ  بيشا ل  بيلل   نباخلص    ب  ب     ت  لإذ بب ن لكلج  لحد  ل ب     ت 

 إضلة  إلف  ل  ال ذك    ةل   

 / المتطلبات التشريعية:3

                                                 
 .189ص.بلم ل   اع .ةبيل ،  ش ل   طل   نق يةع -1
 .225ةدب  حل د،    ت  لبل، ص.- 2
 .28ح دل قالد ،    ت  لبل، ص.- 3
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ت ميلىىلى إ    الىىل بونبة  ب ي   ن لىى  ن قىىدمت باخىىد ل  بلم ةقلىى  عبىى  شىىا   ب     ىى       

إلىىف اشىى يلل  ولصىى   ي  هىىل ن قىىدك يهىىل بيلة ىىلت بيقىىل لني بلمةل ىىب بيىىال م اىىل  يقلقهىىل 

ت ىىىىدبةهل عجىىىىف نةضىىىىل ن ىىىى     ىىىىف نب ىىىىل مضىىىى ف ن ىىىىف ن ىىىى ي  بلمل ل ىىىىل  نذيىىىىك  ىىىىف وىىىىدج 

بيفشىى يلل  بيدز ىىى  نن الىىدمل بيفشىى يلل  بيقلخ ىىى  بيتىىت  للىىلةي  ىىىت  ىىاب بيىىىة    ب ىىليدب 

  ن ىىىلن بيفشىىى يلل  نبيةصىىىلص بيقل ل لىىى  حعىىىهل ع ىىىل بونبة  حلىىى  ن .1بامدمىىىد يىىى  بيل ىىىل

 .2ب ي   ن ل  نيضاي ع رمل بلمش نعل  نبلمصدبقل  نكلة  بيةللخ  بيقل ل ل  بلم   ا  ع رمل

 متطلبات إدارية، مالية، أمنية وبيئية المطلب الثاني:

 / المتطلبات الإدارية: 4

 إ ى ب  شىل د  ،  القل مل عجف نةي بيلبقىت  ن قلل  اهلك بونبة  ب ي   ن لمل  ب  ي       

لآيلىى  ع ىىل بلمة  ىىل  بونبةيىى  بيلق لدمىى  كىىي  لأ ىىمت  ىىت ن ىى لل ع ىىل بونبة  ب ي   ن لىى ، 

   ل ل ي  باملب ب بيلليل  

 صىىى لت بيهللكىىىل بيلة ل لىىى  يلحىىىدب  بونبة  بيلل ىىى  بشىىى ل مفةل ىىىب  ىىىت  ل  اىىىل  بونبة  -

 ب ي   ن ل .

 ولصلصل  بئ  بيلحدب  بونبةي  بلمخل ا  ب ل  علليل مل.إعلن   لزيت ب  -

 إعلن     لاب   لك ب  صلج بونبةل بئ  بتقعلك نبول بلمة    بونبةي  بيلبحد .-

   لي  ن شعل  ط    ئ  بو  ب ب  بونبةي .-

  نمل. ص لت ب ب    دةيشل  شل    ن عل    يل  ئ    لت بلمل ائ  -

 .نبةل  ة   بيل ل بيلل    يل بيد  ك ي -

 .  3قلت  دمد  إلف بيثقلة  بيل ل ل إضلة  ةؤى ن -

   ف باحدم  عف بلمل  ال  بونبةي  كايك  ف ودج ي   اس بيصدن من

بلضىىىت ةؤيىىى  ب ىىى  ب لنل   عىىىلقا ل   شىىى  ك   نو ىىى  بيلش ىىىلاس ب ىىى  ب لنل نضىىىت           

ض نة  إ ى ب  الىدمد   ننبضح  حلج  ش ند بيليلج ي ل ل ب ي   نني  ل ثل ن لس ي 

                                                 
 . 30بلم  ت  اع ، ص.- 1
 190ش ل   طل   ن ق يةع  ةبيل ،    ت  لبل، ص. - 2
 . 3ح دل قالد ،    ت  لبل، ص. - 3
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ن ىىى لل بيل ىىىل  ىىىف قاىىىل بيلىىىل  ئ  يىىى  بلمة  ىىى  عجىىىف صىىىللد  ةالىىىا ننشىىى   بتع ىىىلج ن   اةيىىى 

، إذ مل  ىىىىىب إعىىىىىلن  بلمعىىىىىثنيلل  نبيصىىىىىدحلل  ي ةىىىىى بن ىىىىى  بتع ىىىىىلج ن  ىىىىىف وىىىىىدج إعىىىىىلن   ةد

و ىىىى  بيلش ىىىىلاس يىىىى نبة  ب ي   ن لىىىى  عىىىىدنب  ىىىىف باخ ىىىىلب  نبلميىىىىلنة نضىىىىت ب ىىىى  ب لنلل  ن 

     نمل  لمش ند بونبة  ة علبيهل   

 ب ي   ن ل   نضت باخ  -

 .نضت باخ  بيايثل  ي  شلةك  ي  بيدةب   ن ب  للل   بلامهل  ب  فشلةي  ن -

 ب  للل   بليق لد باخلص يلةالا بلض   بحل بلمش ند نن بلمشلةك  ي  بلضهل -

  1 لد   بتنب بيدةب   بلمل ل    و  ب ب  ن  -

 بيقلخ ئ  عجف ود ل  بونبة  ب ي   ن ل   ب  ل لك بليلل  ئ -

 / المتطلبات المالية: 5

 ش لىل بي ىلبنة بيششى ي  ليللى  ن بت    ةل ميللى إلف  ل  ال   ليلى  ونشىل  بيالألى  بي         

إذ مل  ب  خصلص حصص  ليلى  يلةالىا  شى ند بونبة   ،ال لت باخد ل  ب ي   ن ل ن 

 ىىىىل منىىىىب بيلةليىىىى  إلىىىىف  عىىىىللى  ةل ىىىىب  ىىىىف بيل ليىىىىل  ىىىىف ك ب ي   ن لىىىى  نب ىىىىل  بة   ىىىىلي  .

عىىىىلج  ىىىىف  ى ةيب ي  ىىىىلبنة نبلمىىىىل ائ  نباحاىىىىل  عجىىىىف  عىىىىلل دوىىىىدج إ ىىىى ب  صىىىىلل   ننةيىىىى  ن ىىىى

ل   ىىىلي   ميصىىىل يىىى  إطىىىلة بيل ةليل لىىىل باحدمثىىى  عجىىىف  عىىىللى ت لبكاىىى    قىىىدمت باخىىىد ل  

نبة  بت ىىىىىىىىى  حعىىىىىىىىىلل ب  خصىىىىىىىىىلص حصىىىىىىىىص  ليلىىىىىىىىى   للبىىىىىىىىى   يلةالىىىىىىىىىا   ىىىىىىىىىلك بو  ،إذ  .بيلىىىىىىىىليت

 ب ي   ن ل  عجف نةي بيلبقت.

 /  نشر الثقافة الالكترونية: 6

بيثقلةىىىىىىىى  بلمل ةىىىىىىى  ن  بىىىىىىىد  ىىىىىىىف ن ىىىىىىىلن إنبة   لل ىىىىىىىىل  ع لىىىىىىىل ال ىىىىىىىل عجىىىىىىىف نشىىىىىىىى  بيىىىىىىىلي  ن         

بليلأعا  ي  ل ائ  بيامف بعللننب عجف  قدمت ل  يدى كلة  نن لط بلمنل ت  لب  ب ي   ن 

بيىىامف بعلىىىلننب  ىىت كىىايك عجىىف بت ىى لل بيلق لىىىدل نن بلمىىلبطةئ   ،باخىىد ل  ب  يقىى   للةىى 

                                                 
بامل لل  بيا ع للأل  ب يلة ل      نعدقامل نة    ل لف بونبة  ب ي   ن ل  ي  ،" ي د نح د علن  بت ل- 1

، (2012، ة لي   ل علئ   لأشلة  ي  نصلج بي  بل ، بامل ل  بو د ل ،    "،)بنلن  باخد ل  بلمقد   ي   ا 

 .38ص.
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ب ي   ن ل  عب  ن ىلخل  ياب ن ب بيقللك بي د    ني  ي نبة  .ي  باحصلج عجف ود ل مت

  . ثد بيدةلل كلوذبع  ن  1 لخل نو ى بوعدك ن 

 2/ المتطلبات الأمنية:7

 ل ىي ن  بلمل ل ىل  الد  عشي  ن ف بلمل ل ل   ىف ن ىت  لضىد  بيل ىل إي   ن لىل، ب       

  الىىىىىل إ ىىىىى ب ب  بلمللامىىىىى  نبيةقىىىىىل ع رمىىىىىل إي   ن لىىىىىل يلةالىىىىىا ا هىىىىىل ن نبيلثىىىىلخل بيتىىىىىت منىىىىى ل ح

بيعىىىىى ي  حلىىىىى  منىىىىىب  ىىىىىلة  بت ىىىىىف ب ي   ننىىىىىي ن  ل  اىىىىىل  بيل ىىىىىل منىىىىىب باحاىىىىىل  عجىىىىىف ن نمىىىىىل 

يصىىىل  بتةشىىىلف عىىىلج اح لمىىى  بلمل ل ىىىل  بيلطةلىىى  نبيشخصىىىل  ن  ب ي   ن لىىى  عجىىىف  عىىىللى 

ف نل عاىىىىىى  نكىىىىىىاب بي  كئىىىىىىو عجىىىىىىف ن ىىىىىىف بيدنيىىىىىى  نن بتةىىىىىى بن إ ىىىىىىل بلضىىىىىىت بت ىىىىىىف يىىىىىى  ب ي   ننىىىىىىي  ىىىىىى

يليقلىىل ب  نلىىل  بيب ن لكىىلج ي شىىا   نن بل ىىلخدبك بيللقلىىت ب ي   ننىىي نن ب   ىى   ىى نة، ن 

  بونبة  إبيعىىىىى ال  عجىىىىىف ب ىىىىىلخدبك شىىىىىا   ب     ىىىىىت ةىىىىى  ق ىىىىىلص بيلىىىىىشثئ ب ن ىىىىىف بلمل ل ىىىىىل  ن 

   ب ب   نمل  ب ي   ن ل   ل  ب بيقللك بالض بو 

 ةرمل ود   ب     تبت ةل  يلقةلل  بلمل ل ل  ب ل  نضت بيعلل ل  -

نطةلىىىى  ت ىىىىف بلمل ل ىىىىل  بيلىىىى  مضىىىى ف الىىىىلن  ن هىىىى   بيق ىىىىلعئ  بيلىىىىلك  ب ىىىى  ب لنل  ا ىىىىت  -

 نباخلص

بي لبخي بيلة ل ل  بيتت  يد  ف بيعى ل ب ي   ننىي نب املكىل  وصلصىل  نضت بيقلب ئ  ن  -

 نبة  ب ي   ن ل .بلمل ل ل  ي  بو 

منىىىىب عجىىىىف بونبة  بيل لىىىىل يىىىى  بلمث عىىىى  نعىىىىت ن ىىىىف   ىىىىت بلمل ل ىىىىل  يىىىىد مل، نن   لكىىىىل  ىىىىا   -

مىىد دبلمعىىثنيل  تاىىخلص  يىىدنمف )عبىى  ك  ىى   ىى نة  خل اىى   خىىص كىىل  ل ىىف ي ىى ي  ي

 بلمعثنيلل (.

  يدمد باح لم  بيدز   بة ت بيفش لل نبيل القل  بلمخل ا .  -

 يشا ل  باحل لبل .ببيلاللاش ية ت بلمل ل ل  ن بقا  ن  يدمد  يلل  بلم   -

 ب حلال  بلأ خ  بحلللطل  ية ت بلمل ل ل  بش ل   ف  -

                                                 
 32ح دل قالد ،    ت  لبل، ص. - 1
ك ل   ن   )،" ل  ي  بام بخ بونبة  ب ي   ن ل  عجف إصدي باخد   بيل ل "  بكش ت  ي د لمئ ، ةقلم  ةلصل،- 2

 .184، ص.(2بيل لك ب قلصلنم  نبيلنلةي ،  ل ل  بيا لد  
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 اشائ  بلمل ل ل  بيتت ملت حا هل ن خ ينمل ن ق هل عجف  خل ف بيل لخ . -

ن مىىىاب   فعىىىب باخد ىىى  بيل ل لىىى   صىىىدبقل   ىىىف طىىى لا بلمىىىلبطةئ  نبليلىىىلل   قىىىدمت وىىىد ل  

 . ذب   لن  عليل 

 بيئية: ال تطلباتالم-8

 نىىلي  شىى ند بونبة  ب ي   ن لىى    م  ىىف ن  مليقىىل إ  يىى  ن ىى  بلائىى  ب ل لعلىى           

بونبة    ثىىىل نعىىىقل  ، ولصىىى  ن   ي  ل ةىىى  نبيل ةليل لىىىل بامدمىىىد نثقلةلىىى   دخ ىىى  نحلضىىىة

بيعلل ىىل   ةلى ،بيالئلىى   ب  ل لعلى ، بيثقل نيلىشث  بن  ىى  بلمل لىل  نبلمل ئى ب  اللحىل مىثث  

نب قلصىىىىىلنم ، حلىىىىى    ثىىىىىل بلمل  اىىىىىل  ب  ل لعلىىىىى  نبيثقلةلىىىىى   ن ىىىىىلد بتعىىىىى بلا نبيلىىىىىلنب  

بيلقليلىىىىد نباخصىىىىلخص بيعىىىى ل ل  ي  نل ىىىىت بيىىىىال ال ىىىىل ةلىىىى  بلمة  ىىىى ، إذ ن ىىىى   ىىىىف بيلب ىىىىب 

ة  بيليىىىىىىىىىىلج يىىىىىىىىىى نبة  بيل ىىىىىىىىىىل عجىىىىىىىىىىف و ىىىىىىىىىىل الائىىىىىىىىىى  ب ل لعلىىىىىىىىىى   عىىىىىىىىىىلعد  ن عىىىىىىىىىىللعا  يضىىىىىىىىىى ن 

   ىىىىىىت ل  ىىىىىى  ب  بمىىىىىىل   الىىىىىىل بيل ىىىىىىلخل بيلقةلىىىىىى  يىىىىىى  بت هىىىىىى   بونبةيىىىىىىعجىىىىىىف نةبمىىىىىى  كب ي   ن لىىىىى  ن 

بيةىىىىىىىىىىدنب  دني يىىىىىىىىىى  نعىىىىىىىىىت بي قىىىىىىىىىل ب  ن   للىىىىىىىىىىل  بلمنل ىىىىىىىىىت بلمىىىىىىىىىب  ىىىىىىىىىللل   بل ىىىىىىىىىلخل بوعىىىىىىىىىدك ن 

 . 1نبيلن لل  بيليعلاعل 

 2متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونيةيوضح ( 04الشكل رقم )    
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  نةب    لدب ل  بنل ل  ننة بونبة  ب ي   ن ل  ي    ئو ننب  بونبة  بيلل   ي  بام بخ"عاد بيل ي     ي عشا ،- 1

    .46،ص. (2018، 1اخض  بل ة باحلى  نط نح  بيدكللةب ،  ل ل  )"،1بل ة  
،  09د، " ن لىىىىىى ،  ن ىىىىىى  بيدةب ىىىىىىل  نبيايىىىىىىل ب  صىىىىىىلج بيل ىىىىىىل ي نب نبة  ب ي   "ةقىىىىىىلن ح ل ىىىىىى ،بلع ل ىىىىىى  بيل  ىىىىىىي ن -2

 .39.ص(،2014، بل ة   ل ل )
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 في الجزائر  الإدارة الالكترونية لتطبيقات: نماذج قطاعية نيالثا بحثالم

حلىىىى  يىىىىت  صىىىىايت باح ل ىىىى  ب ي   ن لىىىى  ضىىىى نة  حل لىىىى  منىىىىب بيعىىىىع  يل القهىىىىل،أ         

بيىىىىىدنج ولىىىىىلة  وىىىىى  إ  بيلل ىىىىى   يىىىىىل   الىىىىىل  ىىىىىاب بلماهىىىىىلك ن الل ىىىىى  عجىىىىىف  عىىىىىللى  حلىىىىىد ن ىىىىىلك

ق لعل مىىىىل باح ل لىىىىى   مىىىىىدلا اعىىىىهلل ع ىىىىىل إنبةب مىىىىىل ن يعىىىىئ  ننب مىىىىىل نةةىىىىىت كال  مىىىىل يىىىىى  كلةىىىىى  

، ناللبىىى  بام بخىىى  نبحىىىد   ىىىف بىىىئ  بيىىىدنج بيتىىىت نب  ل لعلىىى بلمنىىىل   بيعلل ىىىل  ب قلصىىىلنم  

 ن لعى   ىف بو ى ب ب  نبيقى بةب  يى   ب خلذ لت إلف  حل   لةعت إلف  ا ت  اب بلماهلك،

 ىىىىىىىلل  بيليىىىىىىىلج  يىىىىىىىل باح ل ىىىىىىى  ب ي   ن لىىىىىىى ، بت ىىىىىىى  بيىىىىىىىال  هىىىىىىىد إطىىىىىىىد  " شىىىىىىى ند بام بخىىىىىىى  

  1".2013ب ي   ن ل  

حلىى   ىىلت باح ل ىى  بام بخ يىى  إلىىف ال ىىلت ب نبة  ب ي   ن لىى  يىى   ىىل بيق لعىىل    ىىل ل  

 ق لد بيلل لت بيللل .دك نب  صلج ق لد بيلدبي  ن ع نمل ق لد بيب مد نبيل ةليل لل  بو 

 قطاع البريد والتكنولو يات الإعلام والاتصال:الالكترونية و  الإدارة الأول  طلبالم 

بية ىىىىىلذى  بعل ىىىىىلن  صىىىىىلج إلىىىىىف بب نهىىىىىت  ث عىىىىى  بيب مىىىىىد نبيل ةليل لىىىىىل  بوعىىىىىدك ن           

    ق لعهىىىىل  مىىىىدلا   ىىىىلي  اخىىىىد ل  ب ي   ننىىىىي يىىىى   لل د مىىىىل  ىىىىت زبلخنمىىىىل ة اىىىى   نمىىىىل يىىىى  عصىىىى

يىىىىىىىىىى  ذيىىىىىىىىىىك عجىىىىىىىىىىف بلىىىىىىىىىىض بية ىىىىىىىىىىلذى  بعل ىىىىىىىىىىد بلمقد ىىىىىىىىى  ي  ىىىىىىىىىىلبطةئ  بليدة ىىىىىىىىىى  بتنلىىىىىىىىىىف، حلىىىىىىىىىى  

 ب ي   ن ل ، نه  

  ب ل ىىىىىىىي  يليىىىىىىىل بت ىىىىىىىلبج  ىىىىىىىف اىىىىىىىخص لآوىىىىىىى  عبىىىىىىى    ىىىىىىىلك بيليليىىىىىىىل الحوالبببببببة الالكترونيبببببببة -

 TRANSFERT ELECTRONIQUE DU FONDب ي   نني ي  لبج 

ذيىك  ىف وىدج بيصى بلا بلآلى ،  يلى  ن   مىلت حىحب بت ىلبج ب  يقى  الالسحب الآلي للأمو - 

بل ىىىىلخدبك ب لقىىىى    ةلطلاعىىىىل   ي لىىىى  بىىىى قت  ىىىى ل، نال ىىىىل عجىىىىف كىىىىل ن هىىىى   بيصىىىى لا عبىىىى  

 كل ل بي  بل بيلط ت.

 LA CARTE CCP  بطاقة السحب الالكترونية -أ 

نبيتىت ال ىل  بخى ب لخدب هل يلحصلج عجف باخد ل  بلمليلى  يىدى  ث عى  ب يىد بام           

 ىىىىت ن ىىىىلن بيشىىىىال  ب ي   ننىىىىي، إذ عىىىىف ط يقهىىىىل مىىىىل  ف بلمىىىىلبطف  ىىىىف حىىىىحب بيةقىىىىلن يىىىى  نل 

                                                 
   لي  ل للل ب قلج  لأشلة ي  ) ال   القهل ي  بام بخ  باح ل   ب ي   ن ل  ن "ي، ةضل شلبةن ، ن لة  زةنبن-1

 .95،ص.(2021،ئ ب ي،بلم ك  بيل  ي بيدم ق بطي  ،   ل لل  بيلبقت نة ل ل  بلمعلقالل ل  ي  بام بخباخد   بيل 
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نن  ىىىىلزد إي   ننىىىىي عبىىىى  ق ىىىى  بيىىىىلطف، إذ منىىىىب ن  مللىىىىدى  ىىىىقف بي ىىىىحب  شىىىىال  ب يىىىىدل،

 .1نى30نى ي  كل ع  ل  ي  حئ  ن  ع لي  كل ع  ل  20.000بيلل ي 

  لق  بيا ال " ب لق  بي حب بلم ةلطلاعل  بامدمد  "بيا

 فىىلي بيلدمىىد  ىىف باخىىد ل  بليلأعىىا  ي ا لقىى   بخل ىىل نهىى  ب لقىى   2017 هى   عىىلك          

ن فشىى ل  بلمىىل ، بيهىىل ف نب     ىىت.ن  نبي ىىلز،  ىىف بلنمىىل اعىىدمد ةىىلب ئ  بي ه بىىل  ccpبيقدم ىى  

 ، ا ىلج ود   بيدةت ب ي   نني يب مد بام بخ  عجف ود   نةت بيلقلن بلىد  ي لىل   الىل

ك ىىىل  ىىىفللة  ذب  بلمث عىىى  عجىىىف ود ىىى  بيىىىدةت ب ي   ننىىىي يىىى    لىىىت بياضىىىل ب  بيلنلةيىىى  

نيىىف  هىىلز ك  ح ىى  ننلىىف  50ولصىى    ىىك بلمللب ىىد  يىى  بلمىىد  بي بىى ى نبيتىىت  فشىىهد   كلىىب 

  ل لة ال لت  ا  باخد    حقل.إ لخص بيش كل  بيل ل ل  نباخلص  نبيلنلةي ، ي  

 بي حب باملةل عف بلد  -

 مج   اش ل عجف  ل  ن 1530   ود -ن

 ىىىىىف  ىىىىىل ف ثلبىىىىىت نن  ىىىىىف شىىىىى يي   1530*ب طىىىىىدد عجىىىىىف بي صىىىىىلد عبىىىىى    للمىىىىى   ل الىىىىى  ي ىىىىى قت 

  لبل لاس.

  ف  ل ف ثلبت نن  لبل لاس. 1530*ط ب نة   بيص ل  عب    للم   ل ال  ي  قت 

 *إمقللا ناش لل بيا لق  بيا ال  ي  حلي  ضللعهل.

وديهىىىىل ب طىىىىدد عجىىىىف ةصىىىىلد باحعىىىىلل بامىىىىلةل   ىىىىف لتنيىىىى  consultation eccpود ىىىى   -ل

بل ىىىىلخدبك ةقىىىىت  ىىىى ل  دمىىىىد بلىىىىد بيف ىىىىملل يلصىىىىل كشىىىىف بي صىىىىلد ةل ىىىىل بلىىىىد يىىىى  ة ىىىىلي  

 ىىىلت بيل  لىىى   نى  ىىف طىىى لا ب يىىىد بام بخىى ، 10نى  ىىف طىىى لا  ىىىلبل لاس ن20 بقل ىىىلد قلبىىل 

 www.eccp.poste.dz لقت  عب 

   يد بام بخ عب  بيهل ف بيةقلج ب ود   بيللأارمل  بامدمد -ى

Ccp ملت وديهل  ةشل  بلمعلخدك ب  لي   صل  قصئ   ب ن ن حدن  نل ع  لى  إة ىلج نن  

 .ccp لقالج عب  باحعلل بيب مدلب

                                                 
، "نبقىىىت ة ل ىىىل  باخد ىىى  بيل ل لىىى  ب ي   ن لىىى  بق ىىىلد بيب مىىىد ن  ةليل لىىىل بلمل ل ىىىل  نب  صىىىلج "، عىىىلنج بىىىف ع ىىى-1

م بخى  بيلبقىىت، بلآةىىل ،  قىلج  لأشىىلة يى  بكللىىلل   ىلي  بلةىىلب  ةق ةىى  وىد ل  بلم ةىىل بيلىلك يىى  با)،2 ل لى   ىى لف

بيليىىىىىىىىىىدمل  إصىىىىىىىىىىدبةب  بلم كىىىىىىىىىى  بيىىىىىىىىىىدم ق بطي بيل  ىىىىىىىىىىي ي دةب ىىىىىىىىىىل  ب  ىىىىىىىىىى  ب لنل  نبيعلل ىىىىىىىىىىل  نب قلصىىىىىىىىىىلنم ،  بىىىىىىىىىى يئ  

 .336ص. (2021
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  ن ىىىل   الىىل مي ىىىل عجىىف بيهلب ىىىف بياكلىى  حعىىىل  ك ن  bridi mobود ىىى  ب يىىد  نىىد نمضىىل 

م  ىف ي  بىل  ن     ل  يك ب لق  ذ ال ،  ف وديهل م  ىف بيقلىلك بلىد  وىد ل  عىف بلىد

   ه    لت   بك  بيب مد.  jps، بلوضلة  إلف ن لن ود  مقلك بل  ل   يليل بت لبج

  حلىى   قىىلك  ىىا  باخد ىى   western union لحلىىل بت ىىلبج عىىف ط يىىل نب ىىلل  ن لىىل   -ن

ولة  ن  بلقدمت  علعد  ي  ل ب نبلمهل  يف عجف  يليل  ف نإلف نبول بيلطف
1.  

 قطاع العدالبببببة:دارة الالكترونية و الإ  ثاني:لا طلبالم

بتوىىا ب اىىدن بياصىىل بىىئ  بيعىى  ل  كدعل ىى  ةخلاعىىل  يىى  إطىىلة بيل ىىل بيىىدم ق بطي ن           

وة ىل  ننيى  باحىل نبيقىل ل  نصىاي  ز ىل عجىف باح ل ى  بام بخ يى    ىلي  ق ىلد بيلدبيى  ب ىل 

بطف بليدة ىى  بتنلىىف، يىىاب مل لشىى ي  ىىت  اىىىدن بيشىىالةل   مىىدلا  يعىىئ  وىىد ل مل بلمل هىى  ي  ىىل 

كىىىل  ب عل ىىىلن عجىىىف إنوىىىلج ن ىىىلخل   ةليل لىىىل بلمل ل ىىىل  نب  صىىىلج يىىى  ق ىىىلد بيلدبيىىى  ن ىىى ب 

  هىى  بونبة  ، ن ضىى نةيل حتىىي مىىل  ف  ل اىىل  ىىاب بيق ىىلد  ىىف ننب   هىىل هت عجىىف نك ىىل ن ىى 

 ب ي   ن ل  ي  ق لد بيلدبي   ف ودج ب  نلزب  بيلليل  

 الإداري لوزارة العدل:ر القضائي و ترقية أساليب التسيي -

 ىىت ب عل ىىلن عجىىف  ن لعىى   ىىف بيةقىىلط بت ل ىىل  بيتىىت  ىىف شىىشسمل   قلىى  ن ىىليلب بيفعىىلئ    

 بيقضلئي نبونبةل  اك   ف  ةل  

بيدبو لىىى  باخلصىىى   إ نىىلز ن ل ىىىلت نةةىىىت شىىا   ب  صىىىلج ب ي   ننىىىي ت   ىىى  بوعىىدك بلآلىىى *

 بق لد بيلدبي .

لىىى  يفعىىىلئ  بلم ىىىف بيقضىىىلئي نبيليلىىىئ  بلمعىىىل   نبيىىىال حعىىى ي بفعىىىلئ  ب ىىىليدب  بية ىىىلك بلآ*

نإنبةيىىىى ( إلىىىىف  لمىىىى   ) د لىىىى ،   بخلىىىى  ن للبلىىىى  بلم ىىىىف بيقضىىىىلئي، بىىىىد ب  ىىىىف ا ىىىىملل بيقضىىىىل 

 بيا  بينملئي ةرمل.

ب ىىليدب  قلعىىد   ل لىىل    ك يىى  يشىىهلن  باملأعىىل  حلىى  اعىى ي ي  ىىلبطةئ  بلم ىىم ئ  *

عىىل  عجىىف  عىللى نمىى   هى  قضىىلخل  عبى  بي ىى بل بيىىلط ت،  مىل  ىىف باحصىلج عجىىف شىهلن  باملأ

                                                 
1 - www.eccp.mpttn.gov.dz/ar/content   ت  صاي بلملقت  لقت نزبة  بيب مد نبلملبصد  بيع  ل  نبيد   ل  .
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ك ىىىل  فىىىلي يىىى  ب  ىىىلالن   ىىىف ود ىىى  ب ىىىلخ ب هل  ب نىىى ن  قىىىدمت ب لقىىى  بيلل يىىىف بيلطةلىىى ،

 عب  ب     ت.

ب ىىليدب  قلعىىد   ل لىىل    ك يىى  يسىىحلا  بيعىىىلببل بيقضىىلخل    ىىل م  ىىف  ىىف حىىىحب *

 .ل بيلط ت ف نم   ه  قضلخل  عب  بي  ب 03بلملبطف ي قعل   ةقت 

 ىىىىىف طىىىىى لا بامهىىىىىل  بيقضىىىىىلخل  نبونبةب  بيل ل لىىىىى  عىىىىىف  03ن 02حىىىىىحب بيقعىىىىىل لئ  ةقىىىىىت 

 .بلد

 .عب  ب     ت 03ححب بلملبطف ي قعل   ةقت *

ولص  ب للبل  ناعلئ  إ نلز بلملأشآ  بيقلعدم  ن نهئو ل  لضىلع   يىت  ل إنشل    الق*

 بقاى  بلآ لى  يل  لى  اعىلئ  بلمشىلةيت إش بلا بلمدم ي  بيلل   ي  ليل  نبيل لخل،    ف  ف بلم

 ب    ب لنل  باخلص  بق لد بيلدبي ،   ل ل بح  بك بلآ لج بلميدن  و نلز ل.

 إ نلز   القل    ك ي  يفعلئ  ط ال  باحصلج عجف باملأعل  بام بخ ي  بصا   يل .*

 لحىىىى  إن ىىىىلى  قةلىىىى  بيلصىىىىدمل نبيللقلىىىىت ب ي  ىىىى ن لئ  يىىىى  بلمنىىىىلج بيقضىىىىلئي نذيىىىىك  مىىىىدلا إ*

 1باخد ل  بيقضلخل  عف بلد يالخد  بلملبطةئ  ن علي  بيلدبي .

  ىىى يس باح لمىىى  بيقل ل لىىى  ي    ىىى  بلآيلىىى  نب  نلىىىل  بيللقلىىىت ب ي   ننىىىي، كعىىىلبق   ىىىف *

 لعهىىل بىىلنة  نزبة  بيلىىدج بل خىىلذ إ ىى ب ب  ا ىىملل بيب  نلىىل  بلملل ىىد  يىى  ح ىىلج بيللقلىىت 

بيىىىىىلط ت بام بخىىىىى ل ي    لىىىىى  بيصىىىىىةلعل  نبيىىىىىدملب    ننىىىىىي عجىىىىىف  عىىىىىللى كىىىىىل  ىىىىىف بلملهىىىىىد ي ب 

 بيلط ت احقل  بلمثيف نباحقل  بلمنلنة   مدلا بع  باح لم  بيقل ل ل  يهل.

ب عل ىىىىىىىلن عجىىىىىىىف  قةلىىىىىىى  بيب مىىىىىىىد ب ي   ننىىىىىىىي بيىىىىىىىدبوج  يلاىىىىىىىلنج بيلثىىىىىىىلخل نبلم ب ىىىىىىىد  بونبةيىىىىىىى  *

 إي   ن لل.

ف بيايىىىىىىى  بيصىىىىىىىلنة  عىىىىىىىف   ىىىىىىىلك بيفعىىىىىىىلئ  بلآلىىىىىىى  ي نب ىىىىىىى  بىىىىىىىليقاض نبوو ىىىىىىىلةب  بىىىىىىىلي ف عىىىىىىى*

بيع  ل  بيقضلخل ،  ت نضت   القى  ولصى   يىت  صى لا  صىلاب بيضىا ل   بيقضىلخل  

 عجف  ا  بتنب   نبوو لةب  بلملقل  إي   ن لل. يدطدد
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بية لك بلآل  يفعلئ  ننب   بلمةت  ىف   ىلنة  بي ى بل بيىلط ت،  مىدلا  ىا  بيل  لى  إلىف ضى ل  *

  ىىىىىىلنة  بي ىىىىى بل بيىىىىىىلط ت عجىىىىىف  عىىىىىىللى  صىىىىىلاب بيضىىىىىىا ل  بيلأشىىىىى  بيلب ىىىىىىت تنب ىىىىى  بلمةىىىىىىت  ىىىىىف 

 بيقضلخل   ف ن ل    لنمت  ف ب طدد ع رمل   لل ب ن ن صدنة ل عف بامهل  بيقضلخل .

 ىىى ي  حلىىى  ب ىىىلخدبك  قةلىىى  بلميلنثىىى  بلم خلىىى  عىىىف بلىىىد، نثةىىىل   ىىىئ  بو ىىى ب ب  بيقضىىىلخل *

 ذيك بىى  

   ب ب  بيقضلخل *اعهلل بو 

 لد بيشهلن نبتط بلا بلمد ل  نباخب ب  عف بلد* ة لت بلميلك   ن  

 *ب لةلل  يليل بلميال ئ  ن ةقل بيشهلن  ف  ةلطل بللد  ب  ي   لعهت.

بيقضىىىل  ن عىىىىلخد ي ق ىىىىلد *  ة ىىىلت ننةب    ليلألىىىى  نإيقىىىل  بلميلضىىىى ب  عىىىىف بلىىىد يالخىىىىد  

 كاب  ة لت   عل  ع ل  خل ا  نبول بيق لد نن ولة  .بيلدبي  ن 

عىلبة ب ي   ننىي يى   نىلج بي قلبى  بيقضىلخل ،  مىدلا  ىا  بلآيلى  إلىف ال يى  عل لن  قةل  بيب*

بلمىىامت  ي وب ىىل  بي قلبىى  بيقضىىلخل  ةضىىد عجىىف  بح ىى بكباحقىىل  نباح يىىل  بيا نمىى  ن ىىل  ىىدى 

 ي  بلمنل ت،  ت بيل ل عجف ال لت  ا  بيلقةل   علقاد. يد د لى علعد   

ي لثىىىلخل ب نبةيىىى ، حلىىى  شىىى عت نزبة  بيلىىىدج يىىى   جىىىف   ىىىلك بيفعىىىلئ  ب ي   ننىىىيع ب عل ىىىلن*

ع  لىىىىىىىىى  ةق ةىىىىىىىىىى  بيلثىىىىىىىىىىلخل نبلميىىىىىىىىىى ةب  بونبةيىىىىىىىىىى  بلب ىىىىىىىىىى   ن هىىىىىىىىىى   بلم ىىىىىىىىىىب بيضىىىىىىىىىىلئي،  مىىىىىىىىىىدلا 

)  القىىىىىى  نقلعىىىىىىد   بت ثىىىىىىل تةشىىىىىىلف بيق ىىىىىىلد  ىىىىىىت ب ىىىىىىليدب    ىىىىىىلك  ل ل ىىىىىىلاي 1ب  ىىىىىىل دج

قضىىىلخل  بيفعىىىلئ  بوي   ننىىىي ي ةشىىىلف ن خل ىىىف بيلثىىىلخل بي   ل لىىىل    ك يىىى ( مفىىىلي ع  لىىى

 نبونبةي .

*بية لك بلآل  ي  ىابة عىف ب ول ىللا مضىت قلعىد   ل لىل  ن  القى   ىت نضىلهل يى   لةىلنج 

بيعىىىلن  نكىىىد  بام هلةيىىى  عجىىىف  عىىىللى بامهىىىل  بيقضىىىلخل ، مىىىلت  ىىىف وديهىىىل ا ىىىملل كلةىىى  

بلمل ل ىىىىىل  بلمللصىىىىىل إيرمىىىىىل بخصىىىىىلص حليىىىىى  ب ول ىىىىىللا، ن يلي هىىىىىل بصىىىىىا    لىىىىى  إلىىىىىف قلعىىىىىد  

 ك يىىىىى  يىىىىىلزبة  بيلىىىىىدج، يلىىىىىلت نشىىىىى  ل بلىىىىىد ذيىىىىىك عجىىىىىف  خل ىىىىىف ن ىىىىىلخل بوعىىىىىدك بلمل لىىىىىل  بلم

  .ببيع لل  نبياص ي  نكاب بيسحلة  بلم لل 
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 *بلمصلنق  ب ي   ن ل  عجف  خل ف بيلثلخل بيقضلخل  بلمل ه  يد لل لج ي  باخلةى

 *بية لك بلآل  يفعلئ  ط ال  ا لئ  بي قب.

 ل ل  حا   نب ل دي * بية لك بلآل  يفعلئ  بيب مد  ت إ  

 .*بعل لن بيا لق  بلمهةل  بيالل   م  ي   نلج اعلئ  بلملبةن بيشش ي 

حلىىى   ىىىت إنشىىىل  بلمصىىىلح  بلم ك يىىى   ؛*  ىىى يس  قةلىىى  بياصىىى   بيلةبثلىىى  يىىى  بلمنىىىلج بيقضىىىلئي

حلىىى  اشىىى لا  ىىىا  باخ لىىى   ي اصىىى ل  بيلةبثلىىى ، بيتىىىت مىىىدم  ل قىىىلي ناعىىىلعد  و لىىى   قةلىىى ،

 ل  عجف بيل  لل  بيللي

إنشىىىىىل  قلعىىىىىد   ل لىىىىىل    ك يىىىىى  ولصىىىىى  بلياصىىىىى ل  بيلةبثلىىىىى  ن  نيىىىىىد ل بن لىىىىىت بيللةىىىىىل  -

 بلماقلنمف.ن  بيالليل ل  بلملل ق  بلتاخلص بلمشفا  ةرمت، بيضحلمل

حعىىىىى ي بىىىىىإ  ب  ع  لىىىىى  بيايىىىىى   نإنبة  قلعىىىىىد  بلمل لىىىىىل  بلم ك يىىىىى ، نضىىىىىت   ىىىىىلك  لىىىىى  يفعىىىىىلئ  -

 نبلمقلة  .

زبة  بيلىدج  ضىت  هةد ىئ  ن قةلىئ   خلصىئ  يى   نىلج *إنشل  و ل  مق   عجف  عللى ن 

ه   ىىىا  بتوئىىى   عجىىىف  ىىىش ئ  بلمة ل ىىى  بلمل ل ل لىىى  عىىىحشىىى لا ع رمىىىل قىىىلي ا بت ىىىف بلمل ل ىىىلاي،

بلم ك يىىى  ن خل ىىىف بيل القىىىل  نباخىىىد ل  بيقضىىىلخل  بلمللحىىى  عبىىى  بلملقىىىت ب ي   ننىىىي يىىىلزبة  

        1. لع  ي  بيللك24عجف  دبة www.mjustice.dzبيلدج 

 ن ف بئ  باخد ل  ب ي   ن ل  بلمقد   يالخد  بلملبطف،  ند 

، إلىىىىف  ل ىىىىب ةىىىىلي عةىىىىلب ئ  إي   ن لىىىى  10-87نضىىىىت بيىىىى قت بتوضىىىى    يىىىىت  صىىىى لا بلمىىىىلبطف  

  اك   نمل  عجف  عللى بيلبل يلزبة  بيلدج  مدلا  ق يب بونبة   ف بلملبطف،

 ئ   بلملبطةئ  بخصىلص ود ى  ي  لب  عف ن infocasier@mjustice.dzبيب مد ب ي   نني

 .03  قي صحلا  بيعلببل بيلديل  ةقتط ب ن 

 ىئ   بلمىلبطةئ  بخصىلص ي  لبى  عىف ن infonationalite@mjustice.dzبيب مد ب ي   ننىي 

   قي شهلن  باملأعل ود   ط ب ن 

                                                 
 قىىىىلج )، "باخد ىىىى  بيل ل لىىى  يىىىى   ىىىل ب نبة  ب ي   ن لىىى   ىىىىت ب شىىىلة  إلىىىىف ق ىىىلد بيلدبيىىى  يىىىى  بام بخىىى "ةىىى ى شىىىلال ،-1

إصدبةب   ب يئ  ،دمل يي  بام بخ  بيلبقت، بلآةل ، بيل  لأشلة ي  بكلللل   لي  بلةلب  ةق ة  ود ل  بلم ةل بيللك

 105ص. ( 2021يل  ي ي دةب ل  ب    ب لنل  نبيعلل ل  نب قلصلنم ،بلم ك  بيدم ق بطي ب

mailto:infocasier@mjustice.dz
mailto:infonationalite@mjustice.dz


 والمتطلبات دراسة للدوافع التحول نحو تطبيق نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر : ثانيالفصل ال
 

70

 ي  لب  عف اعلؤ   بلملبطةئ  بش ل علك. contact@mjustice.dzبيب مد ب ي   نني 

ةىىىدةى  ىىا  باخد ىىى  إلىىف  ل ىىب إة ىىىلج بيلثىىلخل نبو ىى ب ب  بيقضىىىلخل  بىىلي  يل ب ي   ننىىي   

 ي  يالخد  بلملقلضئ   ف ودج  يعئ  بو  ب ب  بونبة ي  إطلة  شعل  ن 

   ىىىىئ  بامهىىىىل  بيقضىىىىلخل   ىىىىف إة ىىىىلج ب  ىىىىلدعل ب  إي   ن لىىىىل، عىىىىلي إة ىىىىليهل بليب مىىىىد  -ن

 .بيللنل

إعىىىىىىدك بلملقلآىىىىىى ت ب ىىىىىىآج ع يضىىىىىىل ، نب خل ىىىىىىف بلمل ل ىىىىىىل  بيتىىىىىىت  خصىىىىىى  بلب ىىىىىى   ة ىىىىىىلي  -ل

 . صل  قصئ  

 . 1ن خ  ف عقلن بلميلكت بيش عل  عف بلد ب لخ بىود   ط ب -ى

 الضمان الا تماعي الإدارة الالكترونية وقطاع :لثالثا طلبلما 

هىىىى  ب لقىىىى  ولصىىىى    la carte chifaب لقىىىى  بيضىىىى ل  ب  ل ىىىىلي   ب لقىىىى  بيشىىىىال         

باح ل ىى  بام بخ يىى  يىى   بعل د ىى ، ةهىىل إ ىى ب  إنبةل عصىى ل   يلم بخىى يئ بليضىى ل  ب  ل ىىلي

عجىىىىف بلمل ىىىىف نبلمىىىىث ف عجىىىىف حىىىىد  بيلىىىىب ق ىىىىلد بيضىىىى ل  ب  ل ىىىىلي   مىىىىدلا اعىىىىهلل  يقلىىىىل 

حلىىى  اعىىىلخدك ب لقىىى  بيشىىىال  يىىى  بيصىىىلديل  نن   ل ىىىب  ، ىىىلب   ىىىف وىىىدج اعىىىهلل بيلىىىش ئ 

بيىىىدةت بيللبلىىى  ي ضىىى ل  ب  ل ىىىلي  مىىىلت  يىىىدمممل  ىىىةليل عىىىف ط يىىىل   ىىىف حعىىى ك إلىىىف   بكىىى  

 .بيدةت، حش ل شهلن  بيل ل نبت   نكاب باحلي  بيللخ ل  بليلأعا  ي   ون ئ  بلمث ةئ 

  ل   ف ط ب ب لق  بيشال  ةللض ف بيلثلخل بيلليل  ن

 صلة  ش عل  بخ ال  ةل ي  

 .ن خ   ف ب لق  بيلل يف بيلطةل 

 ن خ   ف ةصل   بيدك )بولللةل(

كىىىىىىىاب بللىىىىىىىليض بيىىىىىىىدنب  يىىىىىىى  نت ىىىىىىى    ن  ب ل لعلىىىىىىىلاعىىىىىىى ي ب لقىىىىىىى  بيشىىىىىىىال  ي  ىىىىىىىث ف            

 ، نبلب ىىىىىى امل م  ىىىىىىف ط ىىىىىىب باحصىىىىىىلج عجىىىىىىف الليضىىىىىىل   لنمىىىىىى  إضىىىىىىلة  إلىىىىىىف بية ىىىىىى ب  بي الىىىىىى

نةىىى بن ن  ب ل لعلىىىلشىىىهلن  ب  فعىىىلل ي ضىىى ل  ب  ل ىىىلي  بيتىىىت  يلىىىلل عجىىىف  ل ل ىىىل  بلمىىىث ف 

باخىىىلص بليضىىى ل  ب  ل ىىىلي   hanaaةضىىىل   ةىىىل   ب ىىىليدب ك ىىىل  ىىىت  بيلىىىلبلئ  يىىى . علخ لىىى 

                                                 
ق ىىىىىلد -ب ي   ن لىىىىى  عجىىىىىف  ىىىىىلن  باخىىىىىد ل  يىىىىى  بلمث عىىىىىل  بيل ل لىىىىى  بام بخ يىىىىى  بونبة نثىىىىى  ب ىىىىىلخدبك "ةببىىىىىي بيىىىىىلبي ،-1

 .199ص.،(2019نط نح  نكللةب  ي  ع لك بيفعلئ ،)،"بيلدبي    لذ ل

mailto:contact@mjustice.dz
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عجىىىىىىف   اىىىىىىل  بيضىىىىىى ل  ب  ل ىىىىىىلي ، نكىىىىىىاب ب ىىىىىىلخ بى شىىىىىىهلن   ب طىىىىىىدديلم بخىىىىىى يئ   ىىىىىىف ن ىىىىىىل 

إذ مىىلت بيف ىىملل يىى  بلملقىىت نةىىل    ىى   ىىف بيالل ىىل  ثىىت بلىىد  ب  ل ىىلي ي ضىى ل   ب  فعىىلل

عجىىف كىىل  دمىىد مخصىى ، ن ىىف ةلبخىىد  ىىاب  يدطىىدد ب ل لعلىىلذيىىك   ىىةي ك  ىى  بيعىى  ي  ىىث ف 

 بلملقت 

 بلملللقدمف لخ   بتطال  ل ة  ق*

  ل ة  نعا  بيللليض عف بتنني  *

 ةةت بيل   ل *

 لةب ب طدد عجف  خل ف بوشل*

 1باحقل   ب امل   ل ة   لةيخ*

 اىىىىىىىىدن بونبة  ب ي   ن لىىىىىىىى  كىىىىىىىىلوعدك  نىىىىىىىىد   ىىىىىىىىلذى ق لعلىىىىىىىى  نوىىىىىىىى ى  للبةىىىىىىىىل ن  حلىىىىىىىى          

بتنلىىىف ن ىىىف  ىىىت بلملبقىىىت  لىىى  بليدة ىىى  ب ي   ننىىىي بيىىىال حلل ىىىد عجىىىف  اىىىدن بيسىىىحلة  ب ي   ن

قىىت بووالةيىى  ب ي   ن لىى  عجىىف شىىا   ب     ىىت ك  ح ىى  ثل لىى ، حلىى  ب ىىل لعت بلىىض بلملب

ب ي   ن لىى  بيل بلىى  نبيلللملىى  ن   ثشىىت حضىىلة ل ن القهىىل، ننصىىايت    للىى  إوالةيىى  يىى  

بي ىىىىى نلا بامىىىىىلن  نباح  ىىىىى ، ننصىىىىىاي  ىىىىىف بي العىىىىى  ن  ملمىىىىىش إيرمىىىىىل بياىىىىى ن بيلىىىىىلنل نبلمهىىىىىلت نن 

 بلمخلص ي  بيعلل   ن ئ  ل.

لل ىىىل بي يىىى  بيللائىىى  عصىىى ب  دمىىىدب ةل ىىىل مةقىىىد ةليىىىت  ،بيسىىىحلة  ب ي   ن لىىى  ن ىىىل         

نقىىىىىىد ت  لةىىىىىىا  لم لة ىىىىىىى  ع ىىىىىىل صىىىىىىحاي    يىىىىىىىد  قلىىىىىىلن نن حىىىىىىدنن نن ةقلبىىىىىىى ، ك ىىىىىىل نضىىىىىىىللةل 

بيىى نل بلآوىى  ب ةل ىىي  دمىىد م  ىىف ن  مقىىدك بيل ىى  بلآوىى  ن بيسىىحلة  ب ي   ن لىى  ن ىىلك نبقىىت 

   شى ند   ىلك بيشىال  إةى ،بي  ى ت بيضى ل  ب  ل ىلي  حعىب بلملقىتن  ..2بيعهلي  نبيلاع 

بيل ةليل لىىىىل  "بيدقلقىىىى " نبيىىىىال ملأىىىىل  ب لقىىىى  ذب   ب ىىىىلل لجال حلل ىىىىد عجىىىىف بي  ىىىىلي بيىىىى

شىىىىىى يي  اعىىىىىى ي بيشىىىىىىال  نيىىىىىىشاي  ىىىىىىاب بية ىىىىىىلك يىىىىىى  إطىىىىىىلة بيلصىىىىىى    بيشىىىىىىل    يق ىىىىىىلد بيضىىىىىى ل  

 ب  ل لي ، إذ اللب  بام بخ  بيعالق  ي  بيل ل ب  قلةيل نع بلل.

                                                 
1 - https//immigraqntdiaraniaries.info/202/10/blog-post.html    31/10/2021 ت ب طدد عجف بلملقىت بلىلةيخ 

  23.14عجف بيعلع  
نبة ب عصىىىىىىلة بيل  ىىىىىىت ي لأشىىىىىى   بتةن ) ،1 ىىىىىى نى عصىىىىىىلك صىىىىىىدي، بوعىىىىىىدك ب ي   ننىىىىىىي بت ىىىىىىس ن ةىىىىىىل  بلمعىىىىىىلقال، ط- 2

 164،ص.(2015 نبيللزيت،
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   أهدافه

 بلمقد   عف ط يل بتنب ب  يعئ   لعل   -

   ب ب  بلمةل م  ي  باحصلج عجف بتنب ب  شعل  ب  -

 بيللليضل  بلمة    نبيع يل -

 يعىىىىىىئ  بيلدقىىىىىىل  ةل ىىىىىىل بىىىىىىئ   قىىىىىىد ي باخىىىىىىد ل  بيسىىىىىىحل   بيصىىىىىىللني ، بتطاىىىىىىل ، بيهللكىىىىىىل -

 بيسحل 

بيىىىلي ت يىىى  بيفعىىىلئ  عىىىف ط يىىىل بيقىىىل  ب  لل لىىى ، بيدقىىى  يىىى  بلم بقاىىى  ن  لةيىىى  كىىىل نشىىى لج -

 بي ش نبيلنلنزب .

 اليصائص التقنية لبطاقة الشفاء: أهم المرا ل

 كل لبلمت 32قدة  ب فلللل  قدة بىى  -

 7810/78160ه  ب لق    لبق  لمقلملاس إم ن 

   للز بللم ن   نقل   ش ئ  نحاط بيالل ل 

 اع ي بل لل لج بي    بيع ل 

 .قلب   ي ل ل بيال ت عف ط يل   لك اعلئ  بلم ال 

 تقل.و س  ةلب  عجف ب 05باحلل   petب لق  

نب ب  بيضىىىى ل  ن  بقاىىى   ىىىد  صىىىىدحل  بيا لقىىى ،   بقاىىىى  حقىىىل  بلمىىىىث ف يهىىىت ب ل لعلىىىىل يىىى  

 .ب  ل لي 

   بقا  ب امد  بلمةلنل  بيصلد  ل .

 بوعدبن ب  ل ل ل ي ي ال لة  بوي   ن ل  )نةق  بيلد ل (

 .بيلشكد  ف  لي  حل ل بيا لق 

 .بيللقلت ب ي   نني ي ال لة 

 ي لش لةىل لىف بيصىةدن  بيىلط ت إبيالب ئ  بوي   ن ل   ف قال  هةيىت بيسىح   ة لجإب للى ن 

 .ي ل لج بت  ب  ب  ل لعل 
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  ن ل بلمعلل  ئ  بت ل لئ  يا لق  بيشال  ةهت

بتطال ، بيصللني ،  خلب  بيليليلل بي ال ،   ل ىب بيىدولج بللمعفشىالل ، صىلنع  ز ىلى 

ف ي صىىىىىىىةدن  ن خل ىىىىىىف نعىىىىىىىلب  بيصىىىىىىةدن  بيىىىىىىىلط ت بية ىىىىىىلةب  بي الىىىىىى ، ب طاىىىىىىىل  بلمعفشىىىىىىلةي

 .ي لش لةل  ب  ل لعل  ي ل لج بت  ب  )بيليلئ  نبيللأشل (

 في الإدارة العامة في الجزائر: مخططات التحول الالكتروني لثالمبحث الثا

بطةئ  نصىىىىايت بونبة      ىىىى  بليايىىىى  عىىىىف  عىىىى  منل هىىىىل يىىىى  ب صىىىىلج نبخىىىىت  ىىىىت بلمىىىىل          

نةن مىىت بشىىش   ىىل مل قل ى   ىىف وىىد ل  ع ل لىى  ن ىىاب  يلنيىى   نط لحىىل متلمل ةى     لىىل مت 

 نمىىىىل وشىىىى بكهت يىىىى  بي ةىىىىت  ىىىىف  عىىىىللى باخىىىىد ل  بيتىىىىت  قىىىىد هل بت هىىىى   بونبةيىىىى  ي دنيىىىى   ىىىىف 

وىىىدج  لبصىىى هل  ىىىت بلمعىىىلخد ئ   ىىىت بتوىىىا بلىىىئ  ب علاىىىلة ب لقىىىلنب ، ط لحىىىل  نبق  بحىىىل  

ل ىىىىل  ل ىىىىد  وةضىىىىل  بلمىىىىلبطةئ  تسمىىىىل  ل لىىىى  ي ىىىىا  بتوئىىىى  ، ةقىىىىد حىىىىل  بيلقىىىىت يىىىى نبة  بيل 

نع لىى   بىىد  ىىف بيعىىىع  ب ىىل بيل ىىلخل يليقلىىل بتةضىىل يىى  بتنب   ىىىلب    .1ن ىىد  اخىىد امت

 ىىف  لحلىى  بيةىىلد نن بي ىىت نن بامىىلن  يىى  باخىىد ل  بلمقد ىى ، يىىاب كىىل   بىىد  ىىف ب عل ىىلن عجىىف 

 ب ي   نني ي  ود ل مل.بيل لخل باحدمث  ي  بونبةب  بيل ل ل  كةق    يلةي  ي ليلج 

 إدةال تكنولو يا الاتصال والمعلومات في الإدارات العمومية المطلب الأول:

نصىىىىىايت   ةليل لىىىىىل بوعىىىىىدك نب  صىىىىىل      ا ىىىىى  بل ىىىىىلة بلمنل لىىىىىل  يىىىىى  عصىىىىى  ل           

باحلضىىىىى  ة ىىىىىت ن ىىىىىل    ل ىىىىىى  يةقىىىىىل بلمنل لىىىىىل  بيةل لىىىىى  إلىىىىىىف  صىىىىىف بلمنل لىىىىىل  بلملقد ىىىىىى ، 

   نب  صلجللا نل لا   ةليل لل بلمل ل ل  نكخ ل  ننلف  

   والاتصالتعريف تكنولو يا المعلومات   -1

الىىىىىد ك  ىىىىى    ةليل لىىىىىل  ىىىىىف نكيىىىىى  بي   ىىىىىل  ب ىىىىىلل ل  يىىىىى  بي  ىىىىى  : أولا تعريبببببف التكنولو يبببببا 

 ب ىلخدبكب  ن ئوم  ن اهلك بيل ةليل لل حل ت  كل نشلط بش ل عقج  نن مدنل مقلك عجىف 

نبلمهىىىىلةب   ىىىىف ن ىىىىل إ ىىىىدبن بونعىىىىل  بليقىىىىدةب  بيتىىىىت اعىىىىل ت يىىىى  إشىىىىالد بلمل ل ىىىىل  نبلملىىىىلةلا 

نهىىىىىى  ط يقىىىىىى    ل لىىىىىى  اعىىىىىىئ  نةىىىىىىل بلملىىىىىىلةلا  .حل ل ىىىىىى  ن يقلىىىىىىل  ل  ال ىىىىىى  ن ىىىىىىلةئ  بت ىىىىىىل  يىىىىىى 

                                                 
 ىىىل   الىىىل بلمةل  ىىىت بيل ىىىل ي بامدمىىىد بىىىلية   إلىىىف بلىىىض   ةىىىل  بيل لاىىى  بيل ل لىىى  بام بخ يىىى  يىىى "ى، لاشىىىل   ىىى ل -1

 ل ل  نح د بلق   بىل  نبس،  ة لي  نكللةب "،)بيلنلةل بت ةشل  ) للزي ةدب، ة نعل، بيل مل  بلمليد  بت  ي ل ( 

 .87ص.(،2015
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بلمة    ناعلخدك   لت ب   ل ل  بلمللح   لنمل كل ت نك  ئ   لنم  بش ى لل ةلىلج و نىلز 

  1ي الم بيل ل بلم  لل بدة   عليل   ف بو قل  نب

 ثانيا تعريف تكنولو يا المعلومات والاتصال: 

"  ةليل لىىل بلمل ل ىىل  نب  صىىلج" مفاىىلنة  يى   ل ىىت بتحلىىل  عةىىد ل نعىىلل ل عاىلة            

إلىىىىف نذ ل ةىىىىل  الشىىىى   شىىىىا   ب     ىىىىت نباحقلقىىىى     هىىىى  بيل ىىىىس ة ىىىىت    ىىىىت   ىىىىل   عدمىىىىد  

شىىىا ل ، بلمللامىىى  ب ي   ن لىىى ، ب     ىىىت، ي لاىىىلنج نبيفعىىىلئ  بلمل ل ىىىلاي  نمىىىل باحلب ىىىلاب، بي

( إضىىىىلة  إلىىىىف   ةليل لىىىىل ب  صىىىىلج، بوعىىىىدك بلآلىىىى  )  ىىىىت بلمل ل ل لىىىى  بيب مىىىىد ب ي   ننىىىىي   ىىىىت

بيهىىىىل ف بلمي ىىىىىلج ب  صىىىىىلج عبىىىىى  بيق ىىىىى  بيصىىىىىةلي  نبي يىىىىلن  يىىىىى  عىىىىى ي بلمل ىىىىىل ، ن ىىىىىاب ي ةىىىىىت 

يلىىىىللا بياصىىىى ي  مصىىىىلج بيصىىىىل  نبلمل لىىىىل  باضىىىىل ب ىىىىلل لج ن ىىىىلخل  دمىىىىد  كلتو قىىىىدة مل 

إ  بيهدلا  ىف ب ىلل لج   ةليل لىل  ب  صىلج  ىل ب ىليدب   .2ن قةلل  حدمث  كليض  

 باحقلقىىىىى قىىىىدة  ب ىىىىىفلللل نكبىىىى  ننكيىىىىى  ب فشىىىىلةب نب ىىىىىل دج نحعىىىىف بلمل ل ىىىىىل ، ي لصىىىىلج إلىىىىىف 

ن  القهىىىىىىل ن ق هىىىىىىل بعىىىىىى ع  إي   ن لىىىىىى  إلىىىىىىف كىىىىىىل  لىىىىىىلنمف ب  ىىىىىىلل لج بونعىىىىىىلني، ن ةىىىىىىل م  ىىىىىىف 

 بشسمل  نب  صلجلمل ل ل  ال يف   ةليل لل ب

ن  مقلصى  ذيىك عجىف بيلنهئىوب  بلملنمى   "  ت ن خ يف ن للام  نب  نب لخدبك بلمل ل ىل 

نن بيبىى ب  ، ني ىىف مةصىى لا كىىايك إلىىف ن  لىى  ننة بونعىىل  ن لمل ىى  بيتىىت م  ل ىىل  ىىف   الىىل 

ن ةىل   ىف  "،يتىت ملمىش إيرمىل يليقلىل وللةب ى نب لخدبك   ك بيل ةليل لل نبيقلت نبلماىلن  ب

  ةليل لل بلمل ل ل  نب  صلج ي   ل بيل ئ ب  بامدمد  نبيلليت بي ق ت عجىف نسمىل    م ى ن

 "ننب   ف نننب  بيفعلئ  بلمعلخد   نبيتت  ل ل   ف و ع    ل ل ".

 .بيب  نلل  -بيلللن بلمل ل لاي -

ق بص بيصىى ا    ةليل لىىل بيلخىى يف   ل ثىىل يىى  باحلب ىىل بيائوملخلىى  يلخىى يف بلمل لىىل  كىىلت -

 نبيضلخل  نب  نلل  يلة لت بلمل لل  عجف باحلب ل بيائوملخل .

                                                 
ص   ل  نبيلل لت بليلإ  ل ل    الل بونبة  ب ي   ن ل  ي  بونبة  بيلل   ي   بل" ي د بف  للد  ي د بيل يش ت، -1

 .  38،ص.(2008ة لي   ل علئ ،  ل ل  نك بيق ى، بلم     بيل بل  بيعللنم ،  )،"بلمقد   بةئ 
2- www.eccp.mpttn.gov.dz/ar/content  20 11عجىىىىىف بيعىىىىىلع   2021 لقىىىىىت بو    ىىىىىت،  ىىىىىت  صىىىىىاي  يىىىىى   ىىىىىل اي 

  .صالحل
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  ةليل لىىىل ب  صىىىلج   لىىىدب  نن ىىىلخ  ةئوملخلىىى  نب  نلىىىل   ىىى ب   خل ىىىف يلبحىىىل بيللىىىلن -

 .جف  قل بلمل لل   ف   ل  إلف  و نال ل ع

  .1بيشا ل     ب  باحلب لاب يلالنج بلمل لل  نن بلملبةن-

   لو يا المعلومات والاتصالمن ةصائص تكنو  -2

إلىىىىىىف  1978 ىىىىىىلخ    لبىىىىىىل يىىىىىى  بيل ىىىىىىلك ب قلصىىىىىىلنم   ىىىىىىة   ،يقىىىىىىد نشىىىىىىلة   بىىىىىى    ىىىىىىلم ل          

 باخصلخص بيلليل  نبلملل ق  بل ةليل لل بلمل ل ل  نقد حدن ل ةل ل مج  

كىىل بلمل ل ىىل  بيتىىت حعىىل لت بونعىىل    قرمىىل يىى  شىى ل شىىا ت نن ة ىى ل م  ىىف ن  مل قل ىىل يىى  -

ئىي بلب ى   باحل ىلل ةلي لىب نبلمنىد  م  ىف  خ ينمىل يى  بيىابك   بوي   ن لى  يى  ش ل    

  اس بيلقت بيال ملت ةل  إ للى عد    العل  

م  ىىىىف  قلة ىىىى  ةمىىىىت ذبكىىىى     ىىىىت  للامىىىى  بلمل ل ىىىىل   ىىىىت نن ىىىىت ذبكىىىى   م  ىىىىف ن  م ل  هىىىىل -

 للامىىىى   بونعىىىىل   يقىىىىد نصىىىىاي  ىىىىف بلم  ىىىىف ب ىىىىلل لج بي  ىىىى  بيششىىىى ي  لمخلطاىىىى  ذبكىىىى     ىىىىت

 .بلمل ل  

كىىىل ب  ىىىل   نن  ل ل ىىى    هىىى  ن  لامىىىل يىىى  نحىىىد ن   ىىى   للامىىى  بلمل ل ىىىل  م  ىىىف  ق هىىىل إلىىىف  -

إ  باحىىىىىدنن بلمه ىىىىى  يقىىىىىىدة    ق ىىىىى  نوىىىىى ى  ىىىىىف  ىىىىىىاب بية ىىىىىلك نن إلىىىىىف   ىىىىىىلك  وىىىىى  بل  اىىىىى  نقىىىىىىل،

 للامىىىىىىىى  بلمل ل ىىىىىىىى  يىىىىىىىى   لب هىىىىىىىى  صىىىىىىىىللبل  بيلخ ىىىىىىىىل  نب خىىىىىىىىلذ بيقىىىىىىىى بة  قىىىىىىىىلك عجىىىىىىىىف بونةب  

 يتت  ي ت   ت بيلخ ل .بليقلب ئ  ب

 تو ه الجزائر نحو تكنولو يا المعلومات والاتصال: -3

م ثىىل  ل ىى  بام بخىى   يىىل   الىىل   ةليل لىىل بلمل ل ىىل  نب  صىىلج  ىىدود  ل ىىل حلبىى            

عف ا لئ  ةخلاس ت يى  ثقلةى  ن  لة ى  بتع ىلج بونبةيى ، كل ىل   يل  ىئ  باح ل ى   ىف  ىش ئ  

لع ،   ىل م  نمىل  ىف  ةالىا  لل ىامل نو  هىل بليشى ل بلم  ىلل. ن ةىل إنبة  نكي  كال   ن ن

 ىىىىىلت بام بخىىىىى  إلىىىىىف ب  ىىىىىلالن   ىىىىىف وىىىىىد ل  شىىىىىا   ب     ىىىىىت نبيلقةلىىىىىل  بلم  ا ىىىىى   مىىىىىل،  ىىىىىف 

بيايىىى   ، عىىىف ط يىىىل   كىىى 1994ت يىىى  شىىىه   ىىىلةس  ىىىف عىىىلك بشىىىا   ب     ىىى وىىىدج بة الطهىىىل

 scientifique et technique centre de recherche etبيل  ىىىىىت نبيلق ىىىىىت )

                                                 
، "نب  صلج بام بخ  نننة ل ي   يعئ  باخد ل  بيلل  نبقت   ةليل لل بلمل ل ل  "ط ش ت  ي د نيخ ف صال ،- 1

 .171-170ص.  - ص، بدن  ذك  ب ت بلمن    قلج  لأشلة 
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d’information) لل  نبيايىىىىى  بيل  ىىىىىت يىىىىىى   ىىىىىت إنشىىىىىلؤ   ىىىىىىف طىىىىى لا نزبة  بيلل ىىىىىلت بيلىىىىىى بيىىىىىال

لىىىى  نةب هىىىىل بشىىىىا ل  إق ل لىىىى  ، نكىىىىل   ىىىىف  هل ىىىى  بت ل ىىىىل  إقل ىىىى  شىىىىا   نطة1986 ىىىىلةس 

نب شىىىىى  ب   قىىىىىد ل  لحل ىىىىىل يىىىىى   نىىىىىلج ب  ل ىىىىىلك  1994. نع ةىىىىىت بام بخىىىىى   ةىىىىىا  ىىىىىة  نننيلىىىىى 

، حلى  قىدة   ى ع  ب ة اىلط  ل ت    ا    مىل عىف ط يىل بم ليلىل، ةتنبيللل ل  ت ب     

نهىىىىىى   ىىىىىى ع  ضىىىىىىللا  نذيىىىىىىك يىىىىىى  إطىىىىىىلة  شىىىىىى ند  (9.6ko)حىىىىىى لا ثةىىىىىىلئي يىىىىىى  بيثل لىىىىىى   9600ل 

  ىىىىىىىىىى  بيللنعىىىىىىىىىى ل  مىىىىىىىىىىدلا إقل ىىىىىىىىىى  شىىىىىىىىىىا    ل ل ل لىىىىىىىىىى  يىىىىىىىىىى  إة يقلىىىىىىىىىىل اعىىىىىىىىىى ي ةبيللىىىىىىىىىىلن   ىىىىىىىىىىت  

d’information africaine) (réseau  ن  ثىىىل بام بخىىى  بيةق ىىى  بلميلةيىىى  ي شىىىا    يىىى  شىىى لج

نبلية   إلف نعا    لة بش  بكل  ب     ت ي  بام بخ ، مدحط بيل ئ  بيلدةيج  يهاب إة يقلل 

بلمثشىىىىىىى   ة الطىىىىىىى  ب ىىىىىىى نلا نن ىىىىىىىالل  خل اىىىىىىى ،    ىىىىىىىت ن   مىىىىىىىل إلىىىىىىىف ضىىىىىىىلف بيىىىىىىىدول بياىىىىىىى نل 

 100عىىىىىىلخد ي ب     لاىىىىىىت ي ىىىىىىل مبىىىىىى ز بي وبمىىىىىىد بيلأعىىىىىى ت لم نصىىىىىىللب  بيىىىىىى ب  بيشىىىىىىا ي ن ىىىىىىاب  ىىىىىىل

 . 1اخص ي  بام بخ 

 :  رالاتصال في الجزائالمعلومات و  إدةال تكنولو يا-4

 ب 89-75ولضىىلل وح ىىلك بت ىى   2000 ىل ق ىىلد بيب مىىد نبلملبصىىد  إلىىف  لمى   ىىة            

، حلىىىىى  كل ىىىىت   ىىىىلةس نزبة  بيب مىىىىد نبلملبصىىىىىد  يىىىى   ىىىىل   ىىىىىلك 1975نحعىىىى ب   30لمىىىىثة  يىىىى  

لة ن لخف بلمللل ل بيب مدل ن للل ل بلملبصد . بلد صدنة بيقل ل  باخلص بليب مد ب حل 

نب  صىىىىىل   بيعىىىىى  ل  نبيد ىىىىى  ل  نب ىىىىىىلقديل   ىىىىى    بيضىىىىىا  نإنشىىىىىىل  بةىىىىىك بيب مىىىىىد عىىىىىىلك 

ثىىىىت  يليىىىىىل نزبة  بيب مىىىىىد نبلملبصىىىىد  إلىىىىىف نزبة    ةليل لىىىىىل بلمل ل ىىىىل  نب  صىىىىىلج إلىىىىىف  2000

    ل ب صل   بام بخ  نب يىد بام بخى  نإقل ى   ى    ضىا   ل ب إنشل  ش كلئ   ةاص لئ

 .بيب مد نبلملبصد  بيع  ل  نبيد   ل 

ننى  قلىىلت نضىىلل  ق ىىلد بيل ةليل لىىل بلمل ل ىىل  نب  صىىلج نقلىىلس بيلقىىدك بيىىال           

حققلىىىىىى  بام بخىىىىىى  يىىىىىى  اشىىىىىىىلالد  نل ىىىىىىت بلمل ل ىىىىىىل  إلىىىىىىف  صىىىىىىىلألاهل ضىىىىىى ف بيىىىىىىدنج ذب  بيةلىىىىىىىلخ  

ع ىىىىىىىس  ىىىىىىىل  ىىىىىىت  يقلقىىىىىىى  يىىىىىىى  إطىىىىىىىلة بيعلل ىىىىىىى  بيق لعلىىىىىىى  ي ب مىىىىىىىد  اب بلمنىىىىىىىلجبلملل ىىىىىى   يىىىىىىى   ىىىىىىى

 –نبلملبصد  ي   نلج بيهىل ف بيةقىلج نبيثلبىت ننن   ىا  بلمل لىل  إلىف ة ىت ب ى  ب لنل  

                                                 
 .171ط ش ت  ي د نيخ ف صال ،    ت  لبل ص.-1
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 ىىىدةهل بي خلاسىىى ت  ىىىل  لىىىل بلمنل ىىىت بلمل ل ىىىلاي نب قلصىىىلنل  – 2013بام بخىىى  ب ي   ن لىىى  

نبىىىدمد عىىىف بلمىىىلبةن بيةا لىىى  عجىىىف  ية ىىىل ب قلصىىىلنلبي ق ىىىت يىىى  بام بخىىى  ننب   ىىىشثئ  ةلع ىىى  يىىى  ب

مىىىلت ذيىىىك  ىىىف وىىىدج ال يىىى  ننب  ب قلصىىىلن بيىىىلط ت .  ىىى بة  ىىىل  ىىىل   ىىىمل يىىى  بيىىىدنج بلملقد ىىى 

نبيشىىىىىى كل  نبونبةب  ن يعىىىىىىئ  قىىىىىىدةب  بيلل ىىىىىىلت نبيايىىىىىى  نب بل ىىىىىىلة بلوضىىىىىىلة  إلىىىىىىف  يعىىىىىىئ  

  لىىىىىىل يىىىىىى   نب  صىىىىىىلج  باحلىىىىىىل  بيلل لىىىىىى  ي  ىىىىىىلبطف. ك ىىىىىىل م هىىىىىى  إنوىىىىىىلج   ةليل لىىىىىىل بلمل ل ىىىىىىل

 بونبةب  بيل ل ل   ف ودج 

   1إستراتيجية الجزائر الالكترونية:-5

عصىىىىىى     ىىىىىف بيبىىىىى ب   نبيعلل ىىىىىلل  باح ل لىىىىىى  بلمعىىىىى    يىىىىى  إطىىىىىلة   ىىىىىلي  ن  ب  دقىىىىىل          

بىىليللن  إلىىف  شىى ند بام بخىى  بوي   ن لىى  بيىىال حلىىد بلم  للىى  بت ل ىىل  يىى  ب نبة  بيا دمىى  ن 

عصىىى    ب نبة  بيل ل لىىى  عل ىىى   بىىىش  نىىىد  ،بيليىىىلج ب ي   ننىىىي يىىى  بام بخىىى   ةالىىىا  لل ىىى 

يىىىى  إطىىىلة بلمة ملىىىى  بلم  ىىىىل   نبت ىىىىدبلا  ف  عىىىىللى بيا دمىىى  ولصىىىى  مقىىىىلك  ىىىك بلمللب ىىىىد  عجىىىى

ب  صىلج عجىف  عىللى بلمع    عجف بيل ل كىشنج و ىل  عجىف إنوىلج   ةليل لىل  بوعىدك ن 

 ،بيل ىىلو يقلىىل  يىىلج كائىى  يىى  ن ىىليلب بيلة ىىلت ىىل بت ىى  بيىىال  ىىف شىىش     ىىا  بونبة  ن 

 ل ىىىىىىىى  عجىىىىىىىىف عةصىىىىىىىى يئ  حن مىىىىىىىىدلا إ نىىىىىىىىلي  ىىىىىىىىاب بيليىىىىىىىىلج نب  ىىىىىىىىلالن   ىىىىىىىىف   بمىىىىىىىىل  ةكىىىىىىىى   با

 لئ   ن ل

 .إصدي ب   ب ب  ب نبةي -

 .2ةك   ك ي  باح ل   عف ط يل إنولج نننب   دمد  ي  بيفعلئ  نب خلذ بيق بة-

إطدقىىىى   ىىىىف طىىىى لا نزبة  بيب مىىىىد ن  ةليل لىىىىل  إ   شىىىى ند بام بخىىىى  ب ي   ن لىىىى  بيىىىىال  ىىىىت -

عجىىىىىف    ىىىىى   ىىىىىف بلمثشىىىىى ب  هىىىىى   ثشىىىىى  بامىىىىىدنى نبيةاىىىىىلن بي ق ىىىىىت  بعل ىىىىىدبوعىىىىىدك نب  صىىىىىلج 

نبيليضىىئ  ب ي   ننىىي نكىىاب  ثشىى  نشىى    ةليل لىىل بوعىىدك نب  صىىلج، حلىى   ىىل   بيةلىىلخ   

                                                 
بلمن ىىىىى   ،  الىىىىىل  ن بىىىىى  باح ل ىىىىى  ب ي   ن لىىىىى  يىىىىى  بام بخىىىىى "إيلىىىىىلس شىىىىىل د، باحىىىىىلى ع ببىىىىى ، عاىىىىىد بيةلىىىىىلت نةىىىىى نة،. -1

   .130.ص (  2016 )،03د  بلميل شل  نبلمليل  بام بخ ي  ي دةب ل
بيليلج إلف بية لك ب ي   نني  دول ي صدي ب نبةل ن ة مل  يليعئ  باخد   " م لج   ل ،  ةصلةل ةؤنلا،-2

ل ل    لي  باخد   بيل  بكلللل   ب يب )بيل ل ل  "نةب    ي ل ل  ي  نبقت   الل  ش ند بام بخ  ب ي   ن ل ، 

 .69ص.،(2021 بلم ك  بيل  ي بيدم ق بطي ، ، ل لل  بيلبقت نة ل ل  بلمعلقال ي  بام بخ  
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ج بلملقد ىى ،  صىىلألف بام بخىى   لل ىى   قلة ىى  ب ىىل  ىىل   ىىمل يىى  بيىىدن  الن ىىل ن   بخدصىى 

   ضى ةت نطةلى  ونشىل  باح ل ى  ب ي   ن لى ، حلى ب ى  ب لنل بت   بيىال ب ىلديف ة ىت 

  يلةب ميدن بت دبلا بي خلاعل  ياةل  باح ل   بوي   ن ل ، نه     13 نثلق  بلمش ند

 .اع يت ب لخدبك   ةليل لل بوعدك نب  صلج ي  بونبة  بيل ل ل -

 بوعدك نب  صلج ي  بيش كل اع يت ب لخدبك   ةليل لل -

 ىىىىىىىف ب  ىىىىىىىلالن   ىىىىىىىف  بلمىىىىىىىلبطةئ   ىىىىىىىلي  بلآيلىىىىىىىل  نبو ىىىىىىى ب ب  بيليائومىىىىىىى  بي ال ىىىىىىى  بل  ىىىىىىىئ  -

 .ب  صلج نهئوب  نشا ل    ةليل لل بوعدك ن 

  ت.نةت   لي  ب قلصلن بي ق -

 ال ي  بيالأل  بت ل ل  يد صل   ذب  بيلدةل بيع يت نةلخل بيع ع .-

   بيشش ي .  لي  بي ال ب-

   لي  بياي ، بيل لي  نب بل لة.-

 ضا   عللى بوطلة بيقل لني بيلط ت.-

 بوعدك نب  صلج.-

  ث ئ  بيلللن  بيدنل .-

  يلل  بيلقللت نبلمللبل .-

 إ  ب ب   ة ل ل .-

بلملبةن بلمليل .-
1   

 

 

 

 

 

 

                                                 
إ ىىقلط  ك  بيعلل ىىل  بية ىىلذى ب  ىىللني ن بيدم ق بطلىى  بوي   ن لىى  كاىىدمل يلاللىىل بلمشىىلة  "،ة ضىىل  بىىف شىىلال -1

 .143،ص.(2010 ل ل  قعة لة ، ، ل علئ  ي  بيل لك بيعلل ل  نبيلدقل  بيدنيل ة لي   )،"عجف بام بخ 
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 الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالإدارة الالكترونية: 

 ل لىىىىى  بيىىىىىاكل   2021نكلىىىىىلب   10 ىىىىىاب بيشىىىىىه   بةلليىىىىىت ،ة بيللىىىىىلن  بيل  ىىىىىتيىىىىى  إطىىىىىل          

ن  بيالكليلةيىىىىىىل ب صىىىىىى ةلي  بي ئىىىىىى    ىىىىىىلدل عاىىىىىىد ي  ضىىىىىىت  خاىىىىىى   ىىىىىىف بيةىىىىىىلجحئ  يىىىىىى  شىىىىىىهل

بيلىىىىدةيس عجىىىىف  عىىىىللى  ىىىىا  بامل لىىىى  م ىىىىل  بلي  ىىىى  ب  ن ئومىىىى    ىىىىل  .16.50ب لىىىىدج ماىىىىل  

 لبكاىى   ال منلىىل ع  لىى بيىى ، بت ىى   ىىل  ف    يليىى  باملىىل بيصىىلعد  ىىف ب قىىل   ىىا  بي  ىى

بلمعىىىىىىىىلندب  بيل  لىىىىىىىى  نبيل ةليل لىىىىىىىى     ىىىىىىىىل ل يىىىىىىىى   لىىىىىىىىدب  بوعىىىىىىىىدك نب  صىىىىىىىىلج ن ىىىىىىىى ب  ىىىىىىىىهد 

 . علقاد

 بخ يىى  إلىىف ةهىىل مىىدج عجىىف ب  ل ىىلك بيتىىت  ليلىى  باح ل ىى  بام ،شىى ت  ىىاب إ  نج عجىىف ن           

 ىىىىت اللىىىىئ  بيعىىىىلد  ي ىىىىد ضىىىىف إلىىىف ذيىىىىك  ،بيل ىىىلةب  بيل ةليل لىىىى  بيلللملىىىى  ب لىىىى   لبكاامىىىىل

،  ىىىىىىت ب بل ىىىىىىلة يىىىىىى  إثللبلىىىىىىلليل لىىىىىىل ن بيل ة الضىىىىىىل ي لل ىىىىىىلت ن  14/10/2021لةيخ بلحل ىىىىىىئ  بلىىىىىى

ولصىىى  يىىى   يقلىىىل  ل ىىىلإة   ب ىىى  ب لنللبلىىىدب لضىىىل يد يىىىلن ب ة يقىىىي   ىىىل  ىىىلل ي  ا ب لخلبىىى 

 .، ضف إلف بيل لة بيل ةليلم  ي  شتي بلمللنمف نلج بياي  نب بل لة بيل  ت

  ARTIFICIAL INTELELLIGENCE  الذكاء الصناعيتعريف    

   ىك باخصىلخص بيتىت الل ىد ع رمىلن ىل ذيىك بيعى ل  ن  ،   نحد ة ند ع ت باحل للبش     

، ةل  بيششى ي  يى  بتع ىلج بلمخل اى  ل لش ي  ت بيقدةب  بيا بيب ب   باحل لبل  بلمخل ا ، ن 

 .ب  بيسحلي ب خلذ بيق بة يقدةب  قدة  بلآي  عجف بيلل لت ن ن ف ن ت ب

م فعىىىب بيىىىاكل  ب صىىى ةلي  بلمل ل ىىىل  عىىىف ط يىىىل بلم لة ىىىل    قبببدرات البببذكاء الاصبببطناعي

 ىىىىف ن ىىىىت قىىىىدةب   . ىىىى  قىىىىلنة عجىىىىف بيل لئىىىىو بىىىىئ  بيقضىىىىلمل بلمللىىىىدن  بشىىىى ل نقلىىىىلنبيل  لىىىى  ك ىىىىل 

بيىىىىىىىاكل  ب صىىىىىىى ةلي  ب ىىىىىىىلنلبل  ي  ل ئىىىىىىى ب  ن  ئىىىىىىىو  بللم ن ىىىىىىى  ن ىىىىىىى ع  ةن بيالىىىىىىىل يىىىىىىى    لىىىىىىىت 

نبليلىىىىلل  ب خىىىىلذ بيقىىىى بةب    صىىىى ةلي  مل لىىىىت بقدة ىىىى  عجىىىىف بونةب  باحسىىىى ت،بلملبقىىىىف بيىىىىاكل  ب

بشى ل  ى لت بعل ىلنب عجىف نةب ى    لىت ب حل ىىل   نب قىل   للخنهىل ن ىف ثىت بوللىلة نةضىىل 

بيىل  ف  ىف بكفشىللا بتو ىل  ن سىحليهل بشى ل  .لىف بيةلىلخ  بلم  لبى إبيق بةب  بيتىت  ىثنل 

 لمعلقال.ةضل ي  ب  ب  بيليعلاةل  بت إ  يت ن 
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م  ىىىىف بيقىىىىلج بىىىىش  بيىىىىاكل  ب صىىىى ةلي  بىىىىدن  ىىىىت   ىىىىلي  بلىىىىض بيبىىىى ب   باحل ىىىىلبل   إذ         

ب  ىىىىىىت  (ك ىىىىىىلن شىىىىىل ل  )بلمخل اىىىىى  نعجىىىىىف ةب ىىىىىىهل بىىىىى ب   يلاىىىىىى  بيشىىىىى    ، حلة ىىىىىل قىىىىىىلك بيلىىىىىليت 

 و  .لآ ن لقت كل بحل ل    ي   بيدعب بولبةز ل   ث ل باحل لل ي لب بيش     

   اعيمجالات الذكاء الاصطن

 بيىىىىىىاكل  ب صىىىىىىى ةلي  يىىىىىى    لىىىىىىىت بلمنىىىىىىل   بيلقةلىىىىىىى  بيتىىىىىىت  يلىىىىىىىلى إلىىىىىىف بيلا ئىىىىىىى مىىىىىىدول          

بلمة قىىىىي نبلمل ةىىىى  نبيلخ ىىىىل  نبونةب  ب ة  بآىىىى ت بيقىىىىلخت عجىىىىف   الىىىىل بية  يىىىىل  نبوللىىىىلة 

   مل  ز بلمنل   بيتت مل ئو  ف نبن  ؛باح لج بيسحلي 

 .ب ب   ن  القل   يلكل  بيلبقت-

 .بيقلنة  عجف ننب   هلك بيشش   بي نبل لودج  بيصةلع   ف-

ةد ىىىىىىى    ىىىىىىىلي  بيبىىىىىىى ب   نبيل القىىىىىىىل  باحل ىىىىىىىلبل  يىىىىىىى   خل ىىىىىىىف بلمنىىىىىىىل   ن نمىىىىىىىل بي ىىىىىىىب نبيه-

 1.نبيلنلة  نب  فث لة ن ئ  ل

 اللىىىىىىل ن    ىىىىىىلي  بلميلكىىىىىىل  بلمل ةلىىىىىى   ىىىىىىف وىىىىىىدج بولاىىىىىىلة بية  يىىىىىىل  نبيللىىىىىى لا عجىىىىىىف بيل ىىىىىىل ،-

 .بيابك   ن ئ  ل  ف بيل لخف

 لة ىىىىىىىىىىىىىى،  ثل بيعللةب  نن   لخل نبي لخ ب  بدن  طل  بلمي كل  ذب  بيقدةب  بياكل لي  -

لصىىىىىىىل صىىىىىىىةلع  بيل ةليل لىىىىىىىل كىىىىىىىل مىىىىىىىلك  دمىىىىىىىد م ىىىىىىى   بيىىىىىىىاكل  ب صىىىىىىى ةلي  بلبىىىىىىىل  دمىىىىىىىدب وص

 .2نباحلب لاب

م  ىىىف بيقىىىلج ن  ي ىىىاكل  ب صىىى ةلي  عدقىىى   ىىىد نطلىىىد   ىىىال ذكىىى    عجىىىف ضىىىل   ىىىلن          

لي   يلكىىىل  ع لىىى  نكلىىىد  ىىىئ  ا   ىىىاب بتوئىىى   عىىىلقا لل،  ىىىف وىىىدج   ىىىن   ننىىىي، كب ىىىل  ىىىل بو

ح لج  دمد  كال   بفعىلئ  بيل ىل بونبةل إي   ن لىل ط   ن  نببل لة ، بلآي  ي لقلج بيشش ي 

الإدارة نن  النظببببببببام الآلببببببببي ةىىىىىىىىل   ىىىىىىىىف م  ىىىىىىىىل ع لىىىىىىىى  اعىىىىىىىى ل  ع لىىىىىىىى  حليلىىىىىىىىل، ن  نكيىىىىىىىى    ىىىىىىىىل  ىىىىىىىىل

 .الحديثة الالكترونية

يىىىىىىك  يىىىىىى  بيشىىىىىىال  بلملحىىىىىىد تل إنبة   ىىىىىىل  نىىىىىىد  يىىىىىى   ب  نىىىىىى  نن ل ل ل لىىىىىىل عجىىىىىىف  ثىىىىىىلج عىىىىىىف ذ   

هىىى  بىىىدنة ل بيتىىىت  ل قىىىب  ىىىل  ىىىل    ىىىلل  ىىىف  لىىىئ  ك  ىىىف طىىىلي ت بيعىىى ف  ىىىثد ن   ب ىىىلقالج
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إنوليهىىل  ىىف  ي  ل ل ىىل  بيتىىت  ىىت ب ىىلق ب ملن ىى ةض  ىىل  ىىل  ئىى     ىىلل يىى  بلم ىىف  ىىف وىىدج 

 لاىىلد  ب ىىلدكج بلم ىىف م ىىةي ي  ىىلبطف نصىىل  لىىد ن   قىىلك بلآيىى  بقاىىل وىىدج ذب  بلمىىلبطف ن 

 قت يىىىىى   ل اىىىىى  بىىىى قت  ىىىىى ل ما  ةىىىى   ىىىىىف ب طىىىىىدد عجىىىىف  ىىىىىآج   اىىىىى   ىىىىف وديىىىىى  إنوىىىىىلج ذب  بيىىىى

 .بيةقلج نن بيثلبت

بلمةلقىىىىد بعىىىى  ة   يىىىى     لقىىىىب ننلىىىى  ي ىىىىاكل  ب صىىىى ةلي حعىىىىب ةنل بلىىىىض بياىىىىلحثئ  ن         

كىىىاب ن ىىىل ا  يىىى  ن  ك نب  صىىىلج  ةليل لىىىل ب عىىىد   مىىىلك بيضىىىلة  خلصىىىئ  يىىى  بي ق ةىىى  ن ع ىىىل

عجىىىىىىىف  ي لىىىىىىىل بيالل ىىىىىىىل  ثىىىىىىىت ب خىىىىىىىلذ  بونبة بيىىىىىىىاكل  ب صىىىىىىى ةلي  حعىىىىىىىلعد    إذب  بيعىىىىىىىلل  ةىىىىىىى

بيق بةب  بش ل   لت نبليللل  ةلليل  ن ىهلي  ةق ةى  بونبة  نبيلل ى   يىل إنبة  ذكلى  ب ىل 

 ةلليل  ن هلي .

  ئ خي ق ت ي نبة  باحدمث  مضت    بيليلج ب

؟  ىىىىىىثد ب امىىىىىىل  بيل ىىىىىىس باخد ىىىىىى   ىىىىىىشاي إيلىىىىىىك كلىىىىىىف ذيىىىىىىك ، بىىىىىىل ىىىىىىب باخد ىىىىىى ن ىىىىىىت      أولا:

صدحل   لبز بيعا  ب ل ي ن  باخد     م   مىل بلمل ىف نن بلمىلبطف إ  ىل بيىة ت بلآيلى  هى  

 .خد   ن ل  ل حل لا بلاخد   بياكل بيتت  خب   ن قدك با

  باخد ى  بونبةيى   ثىلج قىلك بلقىدمت  بيليلج بي ق ت بامهلز نن بية لك بلآلى  م  ىف ن  مثانيا

، يىىى  نقىىىت قصىىىئ  بيقىىىدمت ل بياصىىى   قىىىدمت  ىىىلبز بيعىىىا سملمىىى   ىىىلبز بيعىىىا  مقىىىلك بلمىىىلبطف بل

  لبز  ا   دمد   نب لخ بىملت  خ لص بلملل د  

 .   لللة  لقدك ي  بيل لئ  بي ق تن ل  ل حل لا بى

 : ثة القائمة على الذكاء الاصطناعيمن معايير الإدارة الحدي

ةة لك  ،مقلك بلاخد   قال ط  مل ،، بيال ملنلنز بي  ف ت  بية لك بلآل  باحدم بؤالتن -1

 .ط ا   ف بيهلئ  بلم ك ي  بلملةل مقدك بيلق ي  بلم  لل   قلخلل قال ن  ملت  بلمثش ب 

 ىىل  بقىىي باحىىلج عجىىف  ىىل نعجىىف  ىىاب بت ىىلس مقىىلك بية ىىلك بىىليللأاث ب ىىل  ليصىىل  عىىلقاد يىىل

 . ةام ب ي ات ب  فال   ل حل ي  ع ل  حليلل

يىىى   علبببى رفبببى البببرية السبببلو ية وىىى  يىىى  ب نبة  ب ي   ن لىىى  باحدمثىىى  مقىىىلك ب  ةىىىل   للىىىلة ن -2

 ع ت ب نبة   ثد    لك بياكل  ب ص ةلي  
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بلتشىىىىلل  بيتىىىىت  ىىىىليد  يىىىى  حل ىىىىت ب   خبىىىى   بيل ةليل لىىىىل  :الاسببببتباقية فببببي الادارة معيببببار 1-2

هىل نييىلنج بيىاكل    مل ع لك منب ن    ل   عىللدب ي ف قال ن   ا ي  ل بلمعلقال، ن 

 .ب ص ةلي   علعد ك

 ثىىل بيلباعىىب نل اعىىلؤج  ىى ن ع لىى  بلآيىى  ةنب نن ل ل ل لىىل يىى  : معيببار الاسببتجابة الفوريببة 2-2

  نلج  قدمت باخد   ب ي   ن ل  ي  لبطف

بونبةل   بةبيقىىىىىى ب خىىىىىىلذعجىىىىىىف  ي لىىىىىىل بيالل ىىىىىىل    ىىىىىىل حعىىىىىىلعد عجىىىىىىف  الأنظمببببببة الآليببببببة ةمعيببببببار قببببببدر 

 ىىىىف وىىىىدج ن   ىىىى  بلمثشىىىى ب  بيتىىىىت ةبىىىى  بىىىىئ  بيالل ىىىىل  بيتىىىىت اعىىىىلعد عجىىىىف بيلي لىىىىل  .بيصىىىىلخب

 ثىىىىلج يىىىىل مصىىىىل عىىىىدن بيةىىىىلجحئ  يىىىى  بيالكليلةيىىىىل يلىىىىدن  ،ب خىىىىلذ بيقىىىى بة  عىىىىلقادبيلخ ىىىىل  ن ن 

ةقى   ىت عىدن ي  ب ى ت بيالدب ل لى  بلمث عى  بامل للى   للب ب ىفلللل لئ   ل ل  قىدة  

 1.بيل سن 

نحلل ىل  ىل ملأىل  عىف بلمىلبطف نن بلمل ىف إ لل ىل ع  لىل نن ع  لىل ا مى  : ار علبم المبوا نمعي 3-2

يللبصىىىىل حتىىىىي بيعىىىى    بلم ك يىىىى  عىىىىف بيقلىىىىلك بىىىى   ىىىىف وىىىىدج إنشىىىىل   ن لعىىىىل  عجىىىىف  لبقىىىىت ب

، ب ل ىي ليىلاس إي ب لىبلمل ل ل  ع ل  ت  بت   طىلي  ن   ت نكي  ب  ل لي  حلج ن    لئ  ن 

   بلمث ع .بلمشلةك  ي  إ نلي ود 

 ىثد ب ىلخدبك   ىلك  بلمةصل ميد  ذيك عب  بلض  :بعد عبر تقنياتمعيار التدريب عن 4-2

بيىىىىال  ىىىىف شىىىىش     ىىىىلي  ننب  بلمىىىىل ائ    ىىىىل ، يىىىى   ىىىىدةيب بلمىىىىلبةن بيششىىىى ي  ب ة  بآىىىى تبيلبقىىىىت 

عةىىل  بيلةقىىىل  ثىىىل  قةلىىى  بامهىىىد ن  ،عىىى  بشىى ل كائىىى  ن م عىىى مل ةبىىي بلمىىىلج ىىئومد يىىى  ننب  بلمث 

 .ب ل  باحال  عجف بيسح  بيل ل ل  ض  عف بلد إث   اش ت نبل  كلةن لبيليل

 ل ىىىىىف ال لىىىىى  ن ىىىىىئ   ي ىىىىى ي الىىىىى ي  ل ل ىىىىىل  ي  :عيبببببار الأداء وفبببببق المنصبببببات الرقميبببببةم5-2

و لبىل   للى لا عجىف  ىلبطف  ىف وىدج  ي لىل ببو لب  ن ةل   ه   هلةب  ب  صىلج، بلىدب ن 

  بىلي  كئو عجىف ذيىك هى  ننة بت   ى  بياكلى  يى،  ةىل م بيضلف نبيقل  بيتت م ل  هل بلمل ف

  ح ىىىى   حقىىىى    يىىى  ةىىىى   قىىىلك بصىىىىقل  هلةب ىىىى   ىىىف وىىىىدج نضىىىىت بىىى ب   ولصىىىى  يىىىى بلمل ىىىف، ن 

،  ةىىىىل م هىىىى  ننة عىىىىلل  ي ىىىى ي بيلشكىىىىد  ىىىىف صىىىىقل  هلةب ىىىى بي يىىىى  نالىىىى ي ع لىىىى  ن ىىىىئ   يىىىى  
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ضىىىىى ف  قىىىىىدك بيل امىىىىى  بيل عىىىىل    ىىىىىل من  ،كلىىىىى  بيتىىىىت نصىىىىىايت  ي ىىىىىل بلمل ل ىىىىل بت   ىىىى  بيا

   لة بلمل ف ي  ننب   هل  .

يىىىىىى  قلعىىىىىى   ن ىىىىىىلن كىىىىىىل ئ ب   ب ثىىىىىىلج بعىىىىىىل  نعىىىىىىل لت ةهىىىىىىت  ىىىىىىاب بلمللىىىىىىلة معيببببببار مراقبببببببة الأداء6-2

 قىىىىلك بلي لىىىىل الىىىىلبئ  بيل ىىىى  ةللىىىى لا  لىىىىل   بي  اىىىى  حىىىىلج  ىىىىدى ب  فاىىىىل    ىىىىف  بلميلضىىىى ب 

 .حل   صل  ثش ب  ب  فال  ي ق   عد  

م  ىىىىىىف ي  ل ىىىىىف ن  مقىىىىىلك بىىىىىىشنب   هل ىىىىى  وىىىىىىلةى    بكيأو الشببببب الافتراضببببب  مفهبببببوم المكتببببببب  معيبببببار

 .حدنن   لا 

 ىىىف   ىىىدى  قىىىدك بلمشىىىلةيت نعىىىا  بتشىىى لج  ىىىل :معيبببار إدارة المشببباريع عبببن  ريبببق الأنظمبببة الذ يبببة

 .عد هل

لي  يى  شىتي بلملىلنمف   ىل م  ىف ب صى ة بلض بيالحثئ   عىلقاد نةلى  قليى  ي ىاكل  مللقت

 ؟ لج بيشش ي لي  ن  ميل  يل بيلقة ي  اع   ل م  ف ي اكل  ب ص ة  ف

 1من أهداف الحكومة الالكترونية: -5

 . ق ي مل  ف بلملبطفب  صلج ن ج   ةليل لل بوعدك ن عص    بونبة  بإنول-

 .ب  صلجصلنل بإنولج   ةليل لل بوعدك ن بيق لد ب قل نعت-

 .ب  صلجل لي  صةلع    ةليل لل بوعدك ن  لةئ  بي  نلا بلمدخ   ي-

 .ذب   لعل  عليل بيع ع   ث ة  ن  إ نلز  لأشآ  ب  صلج ذب  بيلدةل بيع يت ن ةلخق -

ت يىى   نىىلج   ةليل لىىل  بوعىىدك بيل ىىليف بلم ىىم ىىةي بتنيليىى  ي ل ىىليف بيلىىلل  ن  نضىىت ب  ىىل  -

 .نبوبدبد بيل لي نشلط بياي  ن  ب  صلج عف ط يل   ثلفن 

 .   ن ل ب ي بيلة ل ت يلح ل   ملئ  بوطلة بيفش يع  ن -

ننة ىىىىىىىل يىىىىىىى   يعىىىىىىىئ   لعلىىىىىىى   للاشىىىىىىى  لىىىىىىى    ةليل لىىىىىىىل بوعىىىىىىىدك نب  صىىىىىىىلج ن بيليعىىىىىىىلاس بش  -

 .ب  ل لعل  ي ا دلملبطف  ي  بيلة ل  ب قلصلنم  ن ب

 .ب  صلجيل  ي   نلج   ةليل لل بوعدك ن ب  لالن   ف بيلنلةل بيدن -

 .بيلقللت يدمد  ثش ب  بلمللبل  ن -
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، بيللأعىىىىىىىلل يىىىىىىىلة حىىىىىىلج ثدثىىىىىى   عىىىىىىىلليل   بيلل لىىىىىى  ىىىىىىمت مل نضىىىىىىت  ة ىىىىىىلت  ث عىىىىىىىلاي  لأ-

 نبلمللبل .

  1بيلقللتع  ل  بيلقدم  ن  يدمد  صلنة نن ه   بيل ليل ن -

ت باح ل ى  بام بخ يى  قل  :المكلفة بتكنولو يا المعلومات والاتصال الهيئات الو نية -7

امةىىىىى  نطةلىىىىى  بيايىىىىى  بيل  ىىىىىت بصىىىىىا  ولصىىىىى  بلللىىىىىئ  نزبة  بيلل ىىىىىلت بيلىىىىىلل  ن بصىىىىىا  عل ىىىىى  ن 

   ، نن ل ت  مل بلمهلك بيلليل 2001ب  صلج ي   ة  بلمل ل ل  ن  لخصص  ي    ةليل لل 

 ب  صل      نطةل  يل ةليل لل بلمل ل ل  ن بلمشلةك  ي  صةت  لل -

  لأعلل بلمشلةيت باخلص  بل ةليل لل بلمل ل ل  ب  صل    -

حىىىىىىىىىىلج   ةليل لىىىىىىىىىىل بلمل ل ىىىىىىىىىىل   بلمةلقشىىىىىىىىىىل  عجىىىىىىىىىىف بلمعىىىىىىىىىىللى بيىىىىىىىىىىلط ت لأشىىىىىىىىىىل  بي قىىىىىىىىىىل ب  ن  -

بيتىىىىىىىىىت ك  ىىىىىىىىىت بلحلضىىىىىىىىىل  بام بخىىىىىىىىى  ي صىىىىىىىىىليل  بيىىىىىىىىىدنل  يل ةليل لىىىىىىىىىل بلمل ل ىىىىىىىىىل  ب  صىىىىىىىىىل   ن ن 

ي بلىىىض عىىى     ىىىاب قىىىد  ىىىت وديىىى  ن  24/04/2006ب   قىىىت ةلليلل ىىى  يىىى  نب  صىىىلج بيىىىال 

   2بلميلض   عف بلد  لب  بليهل ف بيثلبت نن بيةقلجبيلنلةل ي    لك بيليلنة ن 

 لومات في تغيير الأداء الإداري: يا المعدور تكنولو  -8

 ةىىىىل  ةىىىى   كائىىىى  بىىىىئ  بي  يقىىىى  بيتىىىىت مفالهىىىىل بلمىىىىدم  بيلق لىىىىدل عةىىىىد بيقلىىىىلك بليل ىىىىلخف         

بي  يقىىىىى  بيتىىىىىت مفالهىىىىىل بلمىىىىىدم  ، ن بيقلىىىىىلن  ، بيلة ىىىىىلت، بي قلبىىىىى  ن بونبةيىىىىى    ث ىىىىى  يىىىىى  بيلخ ىىىىىل

 لىىل بلمل ل ىىل  ننةب  ل ىىل بلمللصىى  ولصىى  ةل ىىل ملل ىىل بيىىل بلمشىى د ، حلىى  يلاىىت   ةليل 

يىىىىىى  ي قىىىىىىلخ ئ  عجىىىىىىف يىىىىىى  ع  لىىىىىى  بيل لئىىىىىى  بيتىىىىىىت طىىىىىى ن  عجىىىىىىف بونبة   ىىىىىىف وىىىىىىدج  ىىىىىىلةئ  نننب  قل 

 .باخد   بيل ل ل 

ب  صىىىىىىىلج اعىىىىىىى ي يهىىىىىىىث   بلاحصىىىىىىىلج عجىىىىىىىف بيالل ىىىىىىىل  حلىىىىىىى  ن    ةليل لىىىىىىىل بوعىىىىىىىدك ن          

خدبك   ىىىىىك ن ي ل هىىىىىل بدقىىىىى  ن ىىىىى ع  ةلخقىىىىى    ىىىىىل حعىىىىى ي  ي  ث عىىىىىل   ىىىىىف ب ىىىىىلنب ىىىىىل ديهل 

عجىىىىىىف  ىىىىىىل ماىىىىىىدن ن  بونبة  ب ي   ن لىىىىىىى  نع ليهىىىىىىىل، ن بلمل ل ىىىىىىل  بيل ةليل لىىىىىى  يل ىىىىىىلي  ننب مىىىىىىل ن 

بش ىىىىىىىىليل مل بيل  لىىىىىىىىى  باحدمثىىىىىىىىى  قىىىىىىىىد  ىىىىىىىىىل  ت يىىىىىىىىى  باحىىىىىىىىىد  ىىىىىىىىف بي شىىىىىىىىىل ، بي ىىىىىىىىىش، بلميعىىىىىىىىىلبل  

                                                 
 . 135، ص.ةب لل  دبة،    ت  لبل- 1
، 4686د  يد  باخب ،  قلج ي  ب  صلج، بوعدك ن     ي  صليل    ةليل للة نس  ل ل لك حلض،بلعللن  الل -2

 . 6،ص. 24/04/2006بللةيخ 



 والمتطلبات دراسة للدوافع التحول نحو تطبيق نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر : ثانيالفصل ال
 

85

نبيائ نق بطلىىىىى  ب لةل ىىىىىل بيعىىىىى  ت، حلىىىىى   نىىىىىد ن  بلىىىىىض بيل  لىىىىىل  بونبةيىىىىى  كليف ىىىىىملل يىىىىى  

  ب  لخلبلىىىى   ىىىىثد نصىىىىايت  قاىىىىل  يلىىىىل يىىىى   لبعلىىىىد  يىىىىدن   عىىىىاقل ع  لىىىى  با،ىىىى  نن بيل  لىىىى

نبليلىىىىىىىلل    م  ىىىىىىىف بيل دمىىىىىىىد يىىىىىىى    ىىىىىىىك بلآ ىىىىىىىلج  يىىىىىىىت نل  ىىىىىىى لا  ىىىىىىىف بي ىىىىىىى نلا، شىىىىىىىشسمل شىىىىىىىش  

بيل القى  باخلصىى  بليف ىىملل يىى  بيعىىة  ننلىىف ببلىىدبئي ن بيتىىت  يىىدن نةىىل  ىىف بيل  لىىا حلىى  

 .ف   مللة  ةل  بيش ط بيقل لني  ةض بيعةلب   ئ  بيقل ل ل  نيلل   ل مق ل  ف إنةبى  

بيعلل ىل  باح ل لى  بلمعى    يى  إطىلة   ىلي    بيبى ب   ن ي  بتوئ  ملضب يةل   لىل نن        

  صىىلج ب لىىل  بوعىىدك ن ل ئىى   عجىىف إنوىىلج   ةليعصىى    بونبة  بيل ل لىى  الل ىىد بدة ىى  كا

ىىىىىلج  بت ىىىىى   ىىىىىلعجىىىىىف  عىىىىىللى  ىىىىىا  ب نبةب  ن    يىىىىى  ن ىىىىىليلب كائىىىىى بيىىىىىال  ىىىىىف شىىىىىش    يقلىىىىىل  يا

 مىىدلا إ نىىلي  ىىاب بيليىىلج نب  ىىلالن   ىىف   بمىىل  ةكىى   باح ل ىى  عجىىف ، ن بيلة ىىلت نبيل ىىل

 عةص يف ن ل لئ  

  . إصدي بو  ب ب  بونبةي 

    بيق بة.   بيفعلئ  نب خلذةك   ك ي  باح ل   عف ط يل إنولج نننب   دمد  ي 

بيهىىئ  يلاعىىت بىىلت   بيعىىهل ن  صىىلجنب    لىى  إنوىىلج   ةليل لىىل  بوعىىدك ن  ع بعلاىىلة نعجىىف 

ل ط يقى   قىدمت  ل ارمىب ال ىل بت ى  بىلونبةب  بيل ل لى ، نبيتىت  ب  نىت نع ليهىل ن ولص  إذ

   ىىىىىىاب بت ىىىىىى   بىىىىىىد ن  مىىىىىىلت عجىىىىىىف ن ىىىىىىس  ضىىىىىىالط  إ، ةىىىىىىيلخىىىىىىد ل  عجىىىىىىف بي  يقىىىىىى  بيلق لدمىىىىىى 

ف  لىى  إلىىف  ن لعىى   ىىبام بخىى  ب ي   ن  ب ىى  ب لنلنو ىى  نبضىىح   ىىت  قعىىل هل  ىىف وىىدج 

    بتع لج ن  هل

ل  عجىىىىف  عىىىىللى بيشىىىىا ل  بيدبو لىىىى  نبيشىىىىا ل  بلمي لىىىى  بلمة ل ىىىىب ىىىىل  لج بيشىىىىا ل  ن  -  

 .دج   لي  ن لخل  قل بلمل ل ل  نإة ليهلذيك  ف ون 

 ىىل  بيتىىت اعىىى ي  لىىدب  نن ىىلخل يلل ىىىلت نبخىى   ب ىىلخدبك   ىىىت بلمل ل  بقلةىىىل بيل ىىل عجىىف -

 .بفة لت بيالل ل  نع ضهل
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باحاىىىل  ع رمىىىل نن يا لقلىىىل   مىىىدلا ةق ةىىى  بلمل ل ىىىل  ن  اللىىىل ح ىىىلج ي ق ةىىى  ببي  كئىىىو عجىىىف  -

اللبىىى   ىىىا  بيل  لىىى   ىىىف نكيىىى  بيل  لىىىل  بيضىىى نةي  للامامىىىل بعىىى ع  عىىىف ط يىىىل باحل ىىىلل ن  

 .1ب ن ن بيةق  بلدةل   يت ي  ل ل ل  بش ل ةق ت ي لسمل اع ي

                                                                   خدعم الاقتصاد الرقمي في الجزا :المطلب الثاني

    ق ت   بشس  ف بيل    إلف  لةل قال باحدم  عف ب قلصلن بي  

خت عجىف ب     ىت نن  ل بيفع ل  بلمعلخد   ي شلة  إلف ب قلصلن بيقل الرقمي: الاقتصاد -

 . ل ل  بي ق ل ت بي ق لل  نن بلمل  ل ب قلصلن بيال حل ل  بقلصلن بيلبل. ن 

عىىىد ن وصىىىلخص  دمىىىد  إ  ب قلصىىىلن بي ق ىىىت  ىىىل ب قلصىىىلن بيىىىال نصىىىاي مقىىىلن إلىىىف قلب     

عىىىىىلك نب قلصىىىىىلن بيصىىىىىةلي  بشىىىىى ل وصىىىىىلخص ب قلصىىىىىلن بيلق لىىىىىدل بشىىىىى ل  لنىىىىلنز قلبعىىىىىد ن 

يلىىل ن ىىت  ىىا  باخصىىلخص  ىىل ن  ب قلصىىلن بيلق لىىدل بقلصىىلن نشىىلل  نن ذةب  يىى  وىىلص، ن 

 ىى  بت ىى د يىى  ع  لل ىى   ىىل بقلصىىلن بي ق لىىل  نن بيل ضىىل  ك ىىل ن حىىئ  ن  ب قلصىىلن بي ق ىىت

  2بيشا لل .ل  ث ن   بلمل ث   ي  ب     ت ن قلعد  إنشنود ل   ن 

  ثىىىىل   ةليل لىىىىل بلمل ل ىىىىىل  نب  صىىىىلج ن ىىىىلخل ي فعىىىىىلئ  نبونبة  بلمل ىىىىلة  يىىىى   ىىىىىل إذ        

 ىىل بت ىى  بيىىال ةىى ي عجىىف ، ن عجىىف بقلصىىلن بلمل ةىى  كقل ىى  ن ل ىىل بعل ىىلن بيعىىل  بيلللملىى  

إي   ن لىىىى  عىىىىف ط يىىىىل ب  ل ىىىىلك بل ىىىىلخدبك   ةليل لىىىىل  ب ىىىى  ب لنل بام بخىىىى  ضىىىى نة  إمنىىىىلن 

، كدعل ى  ضى نةي   ىف ن ىل  نعىلد بتنب  نةةىت بيقىدة  بيلةلةعىل  يىىدى بوعىدك نب  صىلج

 .بلمث عل 

ل ثىىىىىل يىىىىى  ن  لشىىىىىلل  ىىىىىت  ىىىىىا  بت  لىىىىى   ىىىىىلت بام بخىىىىى  إلىىىىىف  يدمىىىىىد بيهىىىىىدلا بت ل ىىىىى ت بلم       

 يلنيىىىىى  إن ىىىىىلى   ةليل لىىىىىل بوعىىىىىدك نب  صىىىىىلج يىىىىى  بيق لعىىىىىل  ب قلصىىىىىلنم ، ننعىىىىىت ب ىىىىىلد  

إذ مىىىلت  يدمىىىد بلىىىض بت ىىىدبلا باخلصىىى   ،بوعىىىدك نب  صىىىلج  ىىىف قاىىىل بيشىىى كل   ةليل لىىىل 

بلمث عىىىىىىىىىل  بيصىىىىىىىىى ئ    نبيتىىىىىىىىىت   ث ىىىىىىىىىت يىىىىىىىىى  نعىىىىىىىىىت   ةليل لىىىىىىىىىل بوعىىىىىىىىىدك نب  صىىىىىىىىىلج  ىىىىىىىىىف قاىىىىىىىىىل

                                                 
 .70-69، ص ص   ت  لبل م لج   ل ، ةصلةل ةؤنلا، -1
بيل  لىىى  نبة بيلىىىلزنةل  ب ةن  )، بيل ىىىلخف، بلمنىىىل  ، بو ىىى  ب لنل  نىىىت عاىىىلن  نىىىت، بونبة  نبلمل ةىىى  ب ي   ن لىىى  -2

   .75،ص.(2017، ي لأش  نبيللزيت
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يىىى  حىىىئ   ىىى ى  1،  بي   ن لىىى   ىىىف طىىى لا    ىىىك بيشىىى كل لخىىىد با، ن  ىىىلي  عىىى ي نبلملل ىىى  

  نثىىىى   عجىىىىف إنةب ىىىى  نوىىىى ى ن  بيليىىىىلج ب ي   ننىىىىي يىىىى  بام بخىىىى  نب  كىىىىل  قىىىىد حىىىىمل   ىىىىلب ةىىىى

، ت  ق ىىلد   ةليل لىىل بوعىىدك نب  صىىلج صىىلنم  ماقىىب بللمعىىللى  ئىى  بلم  ىىللبيلة لى  ب قل

ف نث    ةليل لىل بلمل ل ىل  عجىف ، ن ل  ل ميد  %  ف بيةل   بلميج  باخلك 1ثل  لى   م 

    بيلأعل  بيصةلي .

   ىى   ىىف بت ىىدبلا عجىىف حلىى  ن    ىىلي  ب قلصىىلن بي ق ىىت  ىىل  يىىلة ةخلاسىى ت ميلىىلل        

 ب ىىى  ب لنل ، يىىى  إطىىىلة إعىىىدبن بة بيىىىلط ت بىىىئ  باح ل ىىىل  نبيشىىى كل باخلصىىى  ب لبصىىى   باحىىىل 

إ ىىىىىىى ب ب   يائومىىىىىىى  و لىىىىىىىلى ، ن ىىىىىىىلةئ  باخىىىىىىىد ل  نبيلنهئىىىىىىىو ،  ىىىىىىىت نضىىىىىىىت ب ي   ن لىىىىىىى بام بخىىىىىىى  

 .بلمض ل  

ني  ىىىىىف بيقىىىىىلج ن  ب قلصىىىىىلن بي ق ىىىىىت يىىىىى  بام بخىىىىى  بىىىىىدن  ىىىىىت  هىىىىىلة بيللىىىىىل د  باخلصىىىىى         

   ئىىى  ن ىىى  نبىىىلي  ت  ىىىف ن   ىىىا   1997با لقىىى  بي ىىىحب ب ي   ننىىىي بيتىىىت كل ىىىت بىىىدبمامل  ىىىت 

ثىىل ط يقىى   ، بي ىىت نسمىىل  ة   يىىل ب  لقىىلج يدقلصىىلن بي ق ىىتبيا لقىىل    ثىىل و ىىل   ل ىىل 

إذ اللبىىى  ، حىىىد بلآ  نبقلىىىل    ل ىىىل يىىى  بام بخىىى ، ة ىىىت يىىىت  يقىىىل إلىىىف بي ىىىحب بلآلىىى  يىىى  بيلىىىليت

بللىىد   ىىدب حتىىي عجىىف بلىىض بيىىدنج بيل بلىى  بلمنىىلنة ، إذ ن  ب ىىلل لج ب لقىى   ىىا  بتوئىى   

،  ئىىى  ن ىى  نعجىىىف صىىىللد  ىى   15بىىىى  بي ىىحب ب ي   ننىىىي يىى   ىىىلنس مضىىلعف  ثل ىىى  يىىى  بام بخىى  

يىىى  بيل ىىىل عىىىف ط يىىىل ب لقىىىل  بي ىىىحب عىىىلقال م  ىىىف بيقىىىلج ن   اىىىلنة  بام بخىىى  بيللأاىىىث بللم

ب ي   ن ل ، نإ  ل لى  إمقىللا  يىلن   بيق صىة ،  ىل  ثشى  بمنىل ي م  ىف ن  ميقىل  قىدك 

     2ي    بحل ب قلصلن بي ق ت بلام بخ   علقاد.

  يىىىىى  ب  ل نىىىىى   ىىىىىثو ب نقىىىىى   عجىىىىىف يعىىىىىل  ةخلاعىىىىىهل عاىىىىىد بلمنلىىىىىد  اىىىىىل  ك ىىىىىل ن  بام بخىىىىى          

ياةىىىىل    هلةيىىىى   دمىىىىد " يىىىى  صىىىىىايل   54بلملةىىىىل  بىىىىى  "بي وب ىىىىلاي بيىىىىىى   2019/2024 بي خل ىىىى ت

                                                 
 .134، ص. ،    ت  لبلعاد بي  يت علشلة -1
 ،05د،  ن   بيالح ،  ل ل  نةق  ،" ينبقت ب قلصلن بامدمد ي  بيلليت بيل  ي نب  د "ع لةل ع لة ن  و ن ،-2

 .133،134ص ،، ص(2007 )
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عجف  ض نة   يقلل  يلج ةق ت يليعئ  ب  صلج نال ىلت ب ىلخدبك  25، ي  بياةد بيىى21بيى

  1  ةليل لل  ب عدك نب  صلج ولص  ي  إنبةب  بلم ةل بيل ل ي...

 :  ين بالإدارة العمومية في الجزائراءة العامل: رفع  فلثالمطلب الثا

 د ىىىىي  ضىىىى نةل يلنعىىىىلدبلمل اىىىىل  بيل ىىىىل لئ     ىىىىب حل ىىىىت ن  إ  ةةىىىىت  عىىىىللى ننب        

بيالليلىىى   ل ئىىى   ىىىلبت يلىىىل  ئ    ىىىل بي اىىىل   ن بونبة  ب ي   ن لىىى  عجىىىف نةي بيلبقىىىت، ةىىىلتنب   

  ىىىىلخدبك بت ثىىىىل ي  ىىىىلبةن، قىىىى   نل بةهةىىىىل   ىىىىف بياىىىىلحثئ   ىىىىف حصىىىى  بتنب  يىىىى  بي اىىىىل   ة

 ةل   ف بيالحثئ   ف ةكى  يى  الى ياهت يى نب  عجىف بيالع لى  نحىد ل ةقىد بعلبى  بش ى   ىدى ن 

  2 يقلل ن دبلا بلمث عل .

 عىىىىل   ل   ىىىىاب بيلصىىىى   نىىىىد ن اعىىىىةل  ضىىىى  يف إلىىىىف  نحتىىىىي نعىىىىل لت بيللىىىىلحش  ىىىىت          

،  لد بياىىىى ن ن  من ىىىىت بلنم ىىىىلإذب ب ىىىىل، ةىىىى  ةليل لىىىىل بلمل ل ىىىىل  ب اىىىىل   نةلليلىىىى  ب ىىىىلخدبك

مبى ز ن  لى     ذيك  ليقل بيةنلي    يلي  ي  نع ىلج بلمث عىل  ب ىل ةلليلى ، ن ىل  ىلإة

ب ىلخدب هل بالليلى   ىف ةل  ن  ل    ةليل لل بلمل ل ىل  ن ن  مدة  كل إنبةل ي  حلل   بلمه

حىىدم  عجىىف نيىى   ىىاب بوطىىلة م  ىىف با .بولدةهىىلن ىىل   ىىلي  نع ىىلج بلمث عىىل  بونبةيىى  عجىىف 

       ف بيةقلط  الن ل ن   ةةت كال   بيلل  ئ   ف ودج بيلدةيب مثنل حل ل إلف   

لامت يليعىئ  بتنب ، ةةىىت  ىف ثىىت زيىلن  قىىلب  اىىل مت بدة ى  عليلىى   ىف بو قىىل  ن بيقلىلك بلب/1

  .ط يق  بتنب   بلمل ة  باملد  ت  لل بيل ل ن  فلن ن ة  ب قلصلن ي  بيلقت ،بي ال  

قىىدمت بيلىىل  نة الىى  يىى  ت  لةليىىل  بلمىىل ائ    ىىل حشىىل  بيلل ىىل بندمىى  بلمث عىى  يىى   ةةىى/2

نيى    ال لى  يى  ننب  ع  ى .ل ى    ىل مىثنل إلىف زيىلن  إودصى  ن ئ  عدقلى   ىت  ه ث  لي  ل ن 

 اب بوطلة   ك  بلميلنة بي خلاعىل    ى  ب لنل  بام بخ يى  ب ي   ن لى  عجىف   ىلي  بي اىل ب  

    بيا ىىىي نبيهللكىىىل بيليللىىى  باخلصىىى  بل ةليل لىىىل بوعىىىدك نب  صىىىلج ن يلنيىىىبيششىىى ي  ن  قلىىى

 ال ل هل ي  شتي بيق لعل ، ني ل  ذيك  ف ودج 

                                                 
 211، ص.2020 ال  بي   ل ، بام بخ ،  لي ل  بلمدم ي  بيلل   يد صلج نبيلثلخل، ةخل   بام هلةي ، بلم-1
  عىىىىىىىىلة ي لأشىىىىىىىىى  ،)1ط  يىىىىىىىى   عىىىىىىىىد ل ، بيفعىىىىىىىىلئ  بيل ىىىىىىىىل ي بىىىىىىىىئ  ب  نل ىىىىىىىىىل  بي د ىىىىىىىىل ل  نب  نل ىىىىىىىىل  باحدمثىىىىىىىى ، -2

 .71ص.(،2015، نبيللزيت،



 والمتطلبات دراسة للدوافع التحول نحو تطبيق نظام الإدارة الالكترونية في الجزائر : ثانيالفصل ال
 

89

لىىىىىىىل بوعىىىىىىىدك إعىىىىىىىلن  بية ىىىىىىى  يىىىىىىى  بىىىىىىى ب   بيلل ىىىىىىىلت بيلىىىىىىىلل  نبيل ىىىىىىىليف بلم ىىىىىىىت يىىىىىىى   نىىىىىىىلج   ةليل ن/

 ب  صلج ن 

 .لعل   قئ    ةليل لل بوعدك نب  صلج ام لت بيائل  ب  ل ل/

 ىىىل   إ   شىىى ند بونبة  ب ي   ن لىىى  ا لئىى  بتن  ىىى  قاىىىل شىىى ب  بت هىى   ك ل مل  ىىىب بت ىىى   ىىى/

، قلةىى  نوى ى  ئى  بيثقلةى  بيلق لدمىى  ى  ميلىلى إلىف ثإ، ة شى ند  لبصىل كل ىل  ىت بلمعىىلخدك

يىلاس بيلةصى  ي   ش ند بونبة  بوي   ن لى  ن  ةليل لئ  بيثقلي  ب  ل لي   ل بيليدل بتكب  

ولصىىىىىىى  يىىىىىى  عصىىىىىىى  ب     ىىىىىىت نبيىىىىىىىة ت  بام لىىىىىىتق ىىىىىىت، ةليل ةليل لىىىىىىل نصىىىىىىىايت يىىىىىى   لةىىىىىىىلنج بيل

بلمل ل ىىىىىىلاي ب  كلىىىىىىف  ىىىىىى ب  بية ىىىىىىلك بيل ةليىىىىىىلم  ن  اقىىىىىىب بيصىىىىىىلل ، ن 1بيب ب ىىىىىىىى  بيل ةليل لىىىىىى ن 

بة ىىلك  ث سىى ت  ل ل ىىل ةلىىىىلج مىىثنل ن دبةىى  بصىىلة   الشىى   ي  ىىلبطف بلعلاىىلة  بلمعىىلالد 

 ىل بلمل ىف ن  ن ،لع  ا لئ ب ي  بي  لا بلآوى  حع  اب  ل ،ع  ل  عص  ىى  ن  لي  بونبة   ف

إذ  نعىىللأل    ىىل  ىىال ذكىى   ن  بونبة  ب ي   ن لىى  الىىلج عجىىف بيلةصىى  بيششىى ل  ؛بيل ىىل ي

نكيىىى   ةىىى  بيلصىىى  بلمىىىلنل نبيلق ىىىت نع لىىى  ةةىىىت بي اىىىل   نبيالليلىىى     ىىىب  هىىىت يةنىىىلي ع  لىىى  

 .ي   ن ل  عجف نسملبي  ني  ي ثقلة  ب ،  ل حعلدي  بيل لئ  بونبةل 

 ليلألىىىىىىىى  لمىىىىىىىىل اي ي ىىىىىىىىف  ىىىىىىىىل  ىىىىىىىىل  دحىىىىىىىىط  لىىىىىىىىدب لل ا ىىىىىىىىملل  لىىىىىىىىلل يىىىىىىىى  بيىىىىىىىىدنةب  بيل          

بيلقةلىىى  باحدمثىىى   بت ىىى  بيىىىال مل  ىىىب  ىىىلبةن بشىىى ي   ث  ىىى  يىىى   نىىىلج بلمث عىىىل  بيل ل لىىى 

بيصىلل   بيلقةلى   لخدبك بت ثل يل لخل بوعىدك نب  صىلج باحدمثى  ن ب   ض  ت ب هلةب  ،

حليى  ن ىب ب عل ىلن عجىىف يى   ىا  با، نعىهلل ع  لى  بيليىلج  يىل بونبة  ب ي   ن لى ا  ب لى

نةبى  ىىىىلن  بوعىىىدك بلآلىىىى   ، ك ىىىل ن  إباخبىىى ب  نبلمخلصىىىئ   ىىىىف  قةلىىىئ  ن هةد ىىى ت بوعىىىىدك بلآلىىى 

بي ىلة بلملل ىى  يهىىل وئىى  نيلىل عجىىف بت  لىى  بيالي ى  بيتىىت  ليرمىىل بيدنيىى    ةىىاال ل لىى  ك ىلن  

  يى   نىلج بيل ةليل لىل قاجى  ي  ىلبةن بيششى ي ل ى  ب ي   ننىي  ىف ن ىل   ىليفي ل بام بخ ي 

    2.بلمل ل ل 

  ةةىىىىىىىىىت كاىىىىىىىىل   بيلىىىىىىىىل  ئ  بىىىىىىىىىلونبةب  بيل ل لىىىىىىىى  بام بخ يىىىىىىىىى  ةىىىىىىىىإ ،عجىىىىىىىىف  ىىىىىىىىاب بت ىىىىىىىىىلس         

، بت ل ىىى ت ي لة لىىى  يىىى  نل  نىىىلج كىىىل  حعىىىلل ب ب  ل ىىىلك بىىىللملةن بيششىىى ل بلعلاىىىلة  بلميىىى  

                                                 
 . 96 ي د بف  للد  ي د بيل يش ت ،   ت  لبل،ص.-1

2- e-commission e-Algerie،2013 op cit، p. 9 
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إلف   قلى   ى نلا بيل لاى  بيل ل لى  امىال نكبى  عىدن    ىف  ىف و مى  ياب  لت بام بخ  

ل ىي بي  قلى  ب   بيلقلعىد  ى نةب بشى نط بيلللىئ  ن بامل لل  بدب  بليلل لف إلف  لم    ح 

يىىىىى  اعىىىىىعف لم ب لىىىىى  قىىىىىل ل  ، ن ىىىىىل حليلىىىىىل ةلاح ل ىىىىى  بام بخ    ب لىىىى  قىىىىىل ل  بيل لاىىىىى  بيلل ىىىىى 

إي ىىل  ب ل ىىل مت  ل اي بام لعىىل  بلمي لىى   ىىف وىىدجلمىىبيا دمىى  ن ةىى  إعىىلن  ب علاىىلة بيل مىى  ن 

بلام لعىل  علن  ب علالة ي  ال ب  بيشىلب  ، ني  إطلة  لل امل بي ب ل  و ي  د  بلمش  ك 

  1بلمي ل  ةقد ب للل   باح ل   بلامهل  بيلليل 

 .بيلخ ل  يل ليف  ل اي بونبة  بلمي ل  ت بلملهد بلملخصص ي  بيفعلئ  ن  عقد ش بك -

 .عقد ش بك   ت بلمدة   بيلطةل  ي نبة  يل ليف ةؤ ل  بيدنبخ  -

 .بلمللبصل يل ليف ةؤ ل  بيا دمل  عقد ش بك   ت  ل ل  بيل ليف-

كثئىى ب عجىىف بلمىىلةن  كةفلنىى  لمىىل  ىىال ذكىى   ملضىىب   لىىل ن  باح ل ىى  بام بخ يىى  الىىلج ن          

إعىىىىىىلن  بية ىىىىىى  يىىىىىى  كاىىىىىىل    مل ىىىىىىب  الىىىىىىل بيالجىىىىىى  يىىىىىى نبة  ب ي   ن لىىىىىى بيل بيششىىىىىى ل حلىىىىىى  ن 

ي لىىل  ئ   مىىىدلا  لبكاىى  بلمعىىىلندب   ب  ل ىىلك ب ةىىت بلمعىىىللى بيلىىش لج  بيلىىل  ئ   ىىف وىىىدج

، ياب قل ىت بام بخى  بفث ىئ  بلمىلةن بيششى ل  ل ل ي   نلج بوعدك نب  صلج بيل ةليل لل   

  للبلعلاىىىلة   يىىى   بيلة لىىى  يىىى  كىىىل ب ىىىد  ىىىف وىىىدج   قلىىى   ىىى نلا بيل لاىىى  بيلل ىىى    ىىىلق

مي ىىىىب  إ  ن  بيلبقىىىىت مثشىىىىت ن  بلمل ىىىىف بيلىىىىلك    ،نكبىىىى  عىىىىدن    ىىىىف  ىىىىف و مىىىى  بامل لىىىىل 

لمىىىىى    يىىىىىل ىىىىىةلب  ن يىىىىىت ميىىىىىط ن  15مل لىىىىىت بخبىىىىى   ، ةهةىىىىىل   ىىىىىف  بىىىىىليل ليف بيىىىىىدنةل نبلمعىىىىىل  

لف بيىىال مليصىىل ع لىى  بلمل ىىف بيلىىلك ميىىلج نن  بيضىىل ىىب  شىى ل بي ب ك ىىل ن  بىىليل ليف

،   ىىىىل مضىىىىاي مقىىىىلنك بيل لئىىىى  بيل ةليىىىىلم  باحىىىىدم  ىىىى  بيىىىىال باملىىىىد بت  قىىىىدمت بتنب  بيالجىىىى  ن 

  .تت الىلني  نمىل بونبة  بام بخ يىبي ن ئ  بيال حللب   ش     ف بلمشلكل بي لعل  ف بي كلن ن 

وىىىىىى  بلمل ل ىىىىىىل   نبليلىىىىىىلل   خ ىىىىىىص ن  ةةىىىىىىت كاىىىىىىل   بيلىىىىىىل  ئ  مىىىىىىلت عىىىىىىف ط يىىىىىىل  ىىىىىىلةئ  نحىىىىىىد  ن 

ل بلىىىىىىد  صىىىىىىلألاهل إي   ن لىىىىىىل نكىىىىىىايك اعىىىىىىهلل باحصىىىىىىلج عجىىىىىىف نل  نمىىىىىىن  بلم  لبىىىىىى ،  ىىىىىىت اعىىىىىىلئ  

إضىىىلة  إلىىىف  .2اعىىىهلل  اىىىلنج بلمل ل ىىىل  ن ىىىال ب  صىىىل   ب ي   ن لىىى  بىىىئ  بونبةب  بلملةلىىى 

                                                 
عصىىى    بونبة  بيل ل لىىى  يىىى  بام بخىىى   ىىىف وىىىدج   الىىىل ب نبة  ب ي   ن لىىى  نننة ىىىل يىىى   يعىىىئ  "،ةلليىىى ة طىىىلس - 1

 .134، ص.(2016)،15د ،02ك ،  ن   ب قلصلن بامدمد  ل ل  باحلدل  بلنلل   عئ  بيدةجف،"ود   بلملبطةئ 
 .51، ص.(2004،  شا   بلمل ل ل ،،)ن ل     04ط  طدج نبل   بي ، باح ل   ب ي   ن ل ،-2
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نشىى  بيثقلةىى  ب ي   ن لىى  نبوىىل بلمث عىىل  بيل ل لىى  ة اىى  يىى  إقةىىلد بلمىىل ائ  بيلق لىىدمف 

 بيامف ميلةبل  كل ن لبد بيل لئ .
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ب ضىىب   لىىل ن  بونبة  ب ي   ن لىى   يلىىلى  ، ىى ن  يىى   ىىاب بياصىىل ىىف وىىدج  ىىل  ىىت          

، ك ىىىىل نسمىىىىل  لب ىىىى  نمضىىىىل    ىىىى   ىىىىىف بيشىىىى نط يلنعىىىىلد ل عجىىىىف نةي بيلبقىىىىت إلىىىىف    ىىىى   ىىىىف

بيليلىىىىىل  نبلمللقىىىىىل  بيتىىىىىت حليىىىىىت نن  بيل الىىىىىل بيالجىىىىى  نباملىىىىىد يهىىىىىل، نقىىىىىد حلىىىىىلن ذيىىىىىك إلىىىىىف 

لخل بوعىىىىىىىىىىىدك نكىىىىىىىىىىىاب ن ىىىىىىىىىىى ،لج باملىىىىىىىىىىىد ي ل ىىىىىىىىىىىلخل بيل ةليل لىىىىىىىىىىى  باحدمثىىىىىىىىىىى ضىىىىىىىىىىىلف ب  ىىىىىىىىىىىلل 

حليىىىت نن  ذيىىىك  ،. ك ىىىل ن   يدننمىىى  بلمىىىلبةن  ىىىلب  بلملنمىىى  نن بيششىىى ي نب  صىىىل   بيلللملىىى 

حللبى  نكيى  ششى ل يى  بونبة  بام بخ يى  بيىال بعشب بنلدبك بيليائوب  نب  ل لك بليلةصى  بي

يىى  إ نىىلي  شىى ند بونبة  ب ي   ن لىى  بلعلاىىلة  بلمل ىىف بيلةلصىى  بيالليىى  بيتىىت مىى ب ف ع رمىىل 

 )بلمعئ ( نبلملبطف )بلمعلقال(  ل بلمعلالد  ف باخد ل  ب ي   ن ل .

كىىل    بىىد  ،يىىاب حتىىي   بىىف إلىىف بلمعىىللى بلم  ىىلل بيىىال  ىىل   بىى  بونبة  ب ي   ن لىى          

حدمثىىىىىى  نكىىىىىىاب ب  ل ىىىىىىلك  ىىىىىىف  ىىىىىىلةئ  بيل ىىىىىىلخل بلملنمىىىىىى   ىىىىىىف حلب ىىىىىىلاب ن    إعىىىىىىدك نب صىىىىىىلج 

نةىىىلي بليلةصىىى  بيششىىى ل  ىىىف وىىىدج   ثلىىىف بيىىىدنةب  بيل ليلألىىى  يىىى   نىىىلج بلمل ل ل لىىى  نمضىىىل 

بامل لل  بام بخ ي  بليلأعىا  ي  ىل ائ  بلمىث  ئ    ىل ي    خصصل   دمد  ي   اب بلمنلج

بياصىىىىل ن ىىىاب  ىىىىل  ىىىلالت  ةلقشىىىل  يىىى   ،م عىىى  بيىىى ن ئ  بيىىىال حلىىىلني  ةىىىى  بلمل ىىىف بام بخىىى ل 

 بامل  ي  ب ي   ن ل  ي نبة  ي  بام بخ  .     ف ودج نةب   نبقتبيثلي
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توجهتتتل جربة اتتتا جية جي متتتا لتتتة اةتتتمي جيلالاتتتا جرلتوالتتتا ج ر     لتتتا ربت تتت     تتتا           

خمصا اع جرتفمع عتل  اتمر ا جيلاتلامت لتة جلمتل   ،تحوي هماا لة  ظميف جلمنظتمت جرلماا

جروقتل  جخ تت جي جلمكتتمفمت   اتتتم اكتتمعل عوتي تتتوفد  جيةهتتل  ،ذجت جر  مفتا جركتتيم لا جلم تفلتا

، جيةمه ما ج ر     لتا لتة جية جيت لب جيلالاا ان ا ف جلمكبخلم، غد  أ  ضلف أثنمء ا

 أ ى إلي ع قلا جيلالامت جرلماا ج ر     لا،  انهم اشي  ضتلف جربةتم م اتع جربرلدت  اتن 

 .جرنتط جرب لللي رلإ جرة إلي جرنتط جيحليث جرلص ي 

اتتم أ ى  ،ر     لا رلى جررمربلاقل ي جع جلأا  إلي أاور علة انهم ضلف جر  مفا ج           

جرب نلتا  إلي تلث  تة اا جلإ جرة ج ر     لا لة جية جي ، اتم جسبلعي تيمتف جيةهو  جلمم يا،

ج تصتمي ششتي  أرثت  لتة جلمتسكتمت وم  بت جا  ت نوروجلتم جلمللواتمت     ت تجت جربش ما ان أ

جلأات  جرت ي ت لتتب فلتتمي تختلم جلمتوجان ششتتي  ست رع، ا  ت ا    جرتتا ت تلم ختلامت عتوالتتا

اضتتتتمعفا جيةهتتتتو  اتتتتن أجتتتت   عتتتت  اةبتتتتتع جلمللواتتتتمت بتتتتتم يخلتتتت  اكتتتتمرجت هماتتتتا    ل لتتتتا 

 .ت ت ي ب  شلل جيلالاا جرلتوالا
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 واقع الجاهزية الالكترونية للإدارة في الجزائر: المبحث الأول:

شتتتتت ة شتتتتتب ا لتتتتتة الظتتتتت  جلأ لتتتتتم  عنتتتتتلام ركتتتتتبلت  هتتتتت   جرلبتتتتتمرة تتتتتت   إلتتتتتي أذهم نتتتتتم ابم         

لتتتتتة جيح ل تتتتتا جرب نوروجلتتتتتمت جيحلي تتتتتا رلإعتتتتتةم  ج تصتتتتتمي تضتتتتت  اظتتتتتمه  عليتتتتتلة  ج     تتتتتل 

رلببتتتم ي  جريكتتتلد  جلمللواتتتمتي انهتتتم جيحوجستتتعب، جرشتتتبيمت، جلملميةتتتا ج ر     لتتتا، ج     تتتل، 

جلتتمت ج تصتتمي جرب يتتل ج ر    رتتي،  ظتت  جلإعتتةم ج لتتة م ظتت  جلمللوامتلتتان إضتتمفا إلتتي ت نورو 

 ج تصمي عب  جر ت  جرصنمعة. جرهمتف جلمحتوي ا   

إ  جرهتلف اتن جستبلتمي ت نوروجلتتمت ج تصتمي هتو جستتبحلجت قتلرة جستيللمم أربتت           

توظلفهتتتتم شرتتتت إ   لهتتتتم إر     لتتتتتم ن ختتتتةي جستتتتبرةي أ كتتتتتن رلتللواتتتتمت    أرثتتتت  ج يشتتتتمرج اتتتت

تصتتمي جيحلي تتا هتتو  بكتت عا رهتتلف ج ستتبلتمي جربشتت ي. فتتململلو اتتن ت نوروجلتتم جلإعتتةم  ج 

 ك  ام يبلل  بإ بمج  اث      جلملمرف  جلمل لمت  جلمللوامت  ج تصم ت.

 1واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر: المطلب الأول:

اكمعل تحليل جربنلا جربحبلا رب نوروجلم جلمللواتمت  ج تصتمي عوتي ت لتل  جمه متا          

تتهلتتتتتتتتلج لإجتتتتتتتت جءجت جلملتتتتتتتتماةت عتتتتتتتتن ا متتتتتتتت   ،جبتمعلتتتتتتتتا  ج قبصتتتتتتتتم يا  جركلمستتتتتتتتلاجربعئتتتتتتتتا ج  

عتلتتل جية جيتت   حتتو إيةتتم   ، جرشتتبيمت ج ر     لتتا جلأختت ى.  ضتتتن هتت ج جركتتلم  ج     تتل،

بنلتتتتتتتتا تحبلتتتتتتتتا رب نوروجلتتتتتتتتم جلمللواتتتتتتتتمت  ج تصتتتتتتتتمي رت  لتتتتتتتتا تتهلليتتتتتتتتا رب ستتتتتتتتع   جستتتتتتتتب تمي 

 تتتتتن جرب تتتتت   إلتتتتتي أهتتتتت  جربتتتتت جا  لمل فتتتتتا اتتتتتلى  مت ،جلمكتتتتتمرجت جرضتتتتت  رما رلبحتتتتتوي ج ر    رتتتتتي

 :  2ج هبتمم بمربنلا جربحبلا رب نوروجلم جلمللوامت  ج تصمي بمية جي  فلتم يوة

جروكمرتتتتا جرفضتتتتميلا  جر تتتتت  جرصتتتتنمعة جية جيتتتت ي: ي جتتتتع إرشتتتتمء هتتتت   جروكمرتتتتا إلتتتتي شتتتته   -1

 ،  تلتتتت ف بمستتتت  جروكمرتتتتا جرفضتتتتميلا جية جي متتتتا جرتتتتتا شتتتتهلت لتتتتة  تتتتوفتب  2002جتتتتم في 

  ضتتتتتلم لتتتتتة اكتتتتتمر ، فهتتتتتو بتتتتت ر  إضتتتتتمفا جليتتتتتلة  1إاتتتتتة  جر تتتتتت  ستتتتتمت 2002ستتتتنا 

 جرب نوروجلم.رك ع   را جربنتلا   همم يلع      ا كب  الا

                                                 
 .123ص..سمب  رج لم هلجر، ا جع-1
عة رلتتسكتتتتتتا جية جي متتتتتتا ريكتتتتتتلد  جلمل فتتتتتتا  جر فتتتتتتمءجت اب لبتتتتتتمت جربحضتتتتتتد  جرنتتتتتتو ،" جيلاد  اللتتتتتتو زمتتتتتتلا تتتتتتلم عبللجت،-2

 تتتتتوي جربنتلتتتتتا جربشتتتتت ما  فتتتتت ص ج  تتتتتلامج لتتتتتة جقبصتتتتتم  جلمل فتتتتتا، :الب تتتتتي   لتتتتتة  ،م  رقتتتتتا بح لتتتتتا ا لاتتتتتا لتتتتتة"جربشتتتتت ما

     .170،171 .ص ص،ن،2004امرس، 09/10 جر فمءجت جربش ما، كللا جيح و   جرللوم ج قبصم يا، جمالا  رقلا، 
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 هتتم ربة اتتا أ لتتي جهتتو  شتت را ستتو لرمز: قماتتل جرشتت را جروانلتتا جرلماتتا بتت اط ا ر -2

إلتتي  تحومتت  كمبتت  جر ه اتتمء اتتن اةتت    مقتت  ره اتتم ي ي هتت ج  اتتن ختتةبتتو يتا عنمبتتا   

"، power communication" اكمو:  مق  ربلف  ج     ل بوجس ا جر ه امء  هو ام

جرهتتتتتمتف ضتتتتتتن هتتتتت ج جربوجتتتتتم، إذ تلببتتتتت  إضتتتتتمفا  جستتتتتبلتمي لتتتتتث تتتتتت  ج ستتتتتبرنمء عتتتتتن 

اتتتن أ  ركتتتتبا جركتتتيم  جرتتتت ين تبتتتتوف   ج  ةقتتتتم اب تتتورة راة جيتتتت  ت نوروجلتتتا  لي تتتتا   

بعنتتتم   يبةتتم ز عتتل  اشتت  كي جرهتتمتف %،  97رتتلمه  ج شتت  جكمت لتتة جر ه اتتمء ت تتلر بتتت 

10 .% 

تة اتتتتتتتتا جيحظدتتتتتتتت ة جركتتتتتتتتلب يا ستتتتتتتتللي عبتتتتتتتتتل  : تبيتتتتتتتتو  جيحظدتتتتتتتت ة  اتتتتتتتتن الهتتتتتتتتل عتتتتتتتتتملة  -3

،  الرستتتا تللتتتا رلنتتتمشرد ،   كمرتتتا ج    تتتل   كمرتتتا جتصتتتم ت،  رتتت ج ا بتتتب رةتصتتتم ت

   ي أخت ى،  جيحمضنمت لمتسكا جرب نوروجلم جلمب لاا  ر ج جرش جرا بد  جية جي  

تبلتتتو جيحظدتتت ة عوتتتي ثتتتةت احتتتم ر تبت تتت  لتتتة: ا جرتتت  جربحتتتث جرللمتتتا، جلمتسكتتتمت،  رتتتتم

 .1إضمفا إلي جيحضم ا  جرلع 

لتتة هتت ج جرب  تتما  تتت  إرشتتمء أربلتتا يةتتم   2004-2001 ب  تتما  إرلتتمب جربحتتث جرللمتتا: -4

 يةنتتتا إ بتتتمج  جر لتتتب عتتتن شلتتتل، هتتتة: يةنتتتا ج     تتتل، يةنتتتا جربللتتتل  عتتتن شلتتتل، يةنتتتا

 12.4ذجت جر لتتتا جلمضتتمفا،  لتتث خصصتتل اد ج لتتا   ت تت  عتتن  بتت جا  جريوابلتتوت  

% اتتتتتتتتتتتتتن جلمد ج لتتتتتتتتتتتتتا جرلماتتتتتتتتتتتتتا جلمخصصتتتتتتتتتتتتتا  50اللتتتتتتتتتتتتتمر  ينتتتتتتتتتتتتتمر ج جيتتتتتتتتتتتتت ي أي اتتتتتتتتتتتتتم التتتتتتتتتتتتتم ي 

جلأاتتتتتتتتت  جرتتتتتتتتت ي ي بتتتتتتتتتل  تتتتتتتتت ص  2آ تتتتتتتتت ج رلب نوروجلتتتتتتتتتمت جيحلي تتتتتتتتتا رلإعتتتتتتتتتةم  ج تصتتتتتتتتتمي 

 .جيحيواا جية جي ما عوي ت وم  جربلو جربحبلا رب نوروجلم جلإعةم  ج تصمي

  :  رطلب الثاني: مؤشرات جاهزية الحكومة الالكترونية في الجزائالم

انتتتتتتت  ستتتتتتتنوجت جعبتتتتتتتتتلت، جيحيواتتتتتتتا جية جي متتتتتتتتا إلتتتتتتتي ج هبتتتتتتتتتمم بب نوروجلتتتتتتتم جلإعتتتتتتتتةم           

جرلتوالتتتا   ج تصتتتمي  احم رتتتا إ خمرهتتتم لتتتة جلمتسكتتتمت جرلتوالتتتا شرتتت إ تحكتتتد  جيلاتتتلامت

ا  احيشتتتتتا ا مر تتتتا اتتتتع جلمكتتتتبةلجت إ  أ  هتتتت   جيةهتتتتو  تب تتتتي ضتتتتللف ،جلم لاتتتتا رلتتتتتوجان

                                                 
 .126. ص. سمب  ا جع  رج لم هلجر،-1
اةلتتا جمالتتا جر تتلس  احتتل جت ت بلتت  جلإ جرة ج ر     لتتا لتتة جربعئتتا جية جي متتا،"، هتتمم رلتتتو    ج  بورصتتمص   -2

 .23،ص.08ع،2م،جلمفبو ا رلبحوت ج  جرما  ج قبصم يا



 وترشيدها الإدارة الإلكترونية في الجزائر وعلاقتها بتحسين الخدمة العمومية واقعية: ثالثلفصل الا

97 

 

جربحتتوي جرفلوتتة  حتتو جلإ جرة ج ر     لتتا  ذرتت   جستت  جتلةلاجرلململتتا،  لتتث  ضتتلل جية جيتت  

إذ تلببتتتتتتتت     تتتتتتتتا تحتتتتتتتتوي فلللتتتتتتتتا  حتتتتتتتتو ت ستتتتتتتتل  ا واتتتتتتتتمت جلإ جرة جلملمصتتتتتتتت ة  2003انتتتتتتتت  عتتتتتتتتمم 

م  زجرة ، إذ التتتتتل اشتتتتت  ع جية جيتتتتت  ج ر     لتتتتتا اتتتتتن جلمشتتتتتمررع جر بتتتتت ى جرتتتتتتا أعتتتتتل ه1جلمبفبحتتتتتا

تشتتتم رجت شتتتتلل  لتتتة إاتتتمر ،2009ت نوروجلتتتمت ج عتتتةم  ج تصتتتمي بلجيتتتا اتتتن عتتتمم ل   جرب يتتت

عتتتتتتتوالد   ختتتتتتوجص، رتتتتتتتم  جقبصتتتتتتم يد  جرجت عتوالتتتتتتا إضتتتتتتمفا إلتتتتتتي ابلتتتتتتمالد  إاتسكتتتتتتمت   

شتتتتتتلل جيةمالتتتتتمت  ا جرتتتتت  جربحتتتتتث  جيةتللتتتتتمت جلمهنلتتتتتا جرتتتتتتا تنشتتتتتط لتتتتتة اةتتتتتمي جلمللواتتتتتمت 

جرب نوروجلمت جيحلي ا لة كمفتا  جسبخلجمان خةي تلتل   ج قبصم  جر قما لة جية جي ، 

 هنتتم تتت  إعتتلج  ت ستتم ا اتتن جرنصتتوص جريشتت رللا  جربنظلتلتتا جرتتتا ي تتوم عل هتتم  2جر  معتتمت

 جلمخ تتط جرتتوالا لتتة ابلتتو يتتب  ت النتتم عوتتي اكتتبوى جيحظدتت ة جلمللوامتلتتا شكتتللي عبتتل  ،

عوتتتتتتتي  جعبتتتتتتتتم جل ة جيلاتتتتتتتلامت اتتتتتتتن ختتتتتتتةي تلتتتتتتتتل  رشتتتتتتت  جرشتتتتتتتبمبل  ج رلتتتتتتتا جلمبلتتتتتتت 2016انتتتتتتت  

آ ت جربوجلتم لتتة . صتنل   جيلالاتا جرشتمالا رةتصتم ت بتتم اشتتت  جلمنصتمت ج رلتا رلإعتةم

قمعتتتتتمت جستتتتتب بمي جلإ جرجت جرلتوالتتتتتا، جلمنصتتتتتمت جلمخصصتتتتتا  ستتتتتبخ جج جروثتتتتتمي  جلإ جرمتتتتتتا، 

 .  3جرن ليا اوزعة ت جر  جرن    اوزعمت جلأ رج  

ية جيتتت  جلإر     لتتتتا إ  شلتتتل ذرتتت  جتلتتتا اتتتن جلمتشتتتت جت، إذ   يت تتتن جيحتتتليث عتتتن جمه متتتا ج

  هة:

عتتتن 1994: إ   ختتتوي ج     تتتل راة جيتتت  كتتتم  لتتتة شتتته  اتتتمرس عتتتمم مؤشرررر و رررول ال ررربكة-1

ا متتتتتت  ا رتتتتتت  جربحتتتتتتث جرللمتتتتتتا  جرب لتتتتتتا جرتتتتتت ي تتتتتتت  إرشتتتتتتم   اتتتتتتن اتتتتتت ف  زجرة جربللتتتتتتل  جرلتتتتتتملة 

شتتتب ا  انلتتتا  را هتتتم  ،  كتتتم  اتتتن اهماتتتم جلأسمستتتلا إقماتتتا1986 جربحتتتث جرللمتتتا لتتتة اتتتمرس 

                                                 
ا تتمي انشتتور لتتة  ،جمالتتا بةميتتا ،"جعبتتتم  جلإ جرة ج ر     لتتا: تحتتليث لتتة أستتمرلب ت تتلي  جيلاتتلامت" رللتتا بتتورجي،-1

 :ب رد م،1طل لمت جروجقع  رهم مت جلمكب ب ، جسب بمم جتمعة شلنوج  جيلالاا جرلتوالا ج ر     لا لة جية جي  ا

 .27ص.،ن2021 جركلمسلا  ج قبصم يا، جلإس  جتلةلاإصلجرجت جلم ر  جرليت  جاي جرل بي رللرجسمت 
: أستتتتتتتبمم جرفشتتتتتتت   جيحلتتتتتتتوي   لتتتتتتتا لتتتتتتتة جية جيتتتتتتت ج ر    اشتتتتتتت  ع جيلالاتتتتتتتا جرلتوالتتتتتتتا،"أ تتتتتتتةم عمبتتتتتتتل، ععكتتتتتتتم ة آانتتتتتتتا -2

 ، ا تتمي انشتتور لتتة جستتب بمم جتتتمعة شلنتتوج  جيلالاتتا جرلتوالتتا ج ر     لتتا لتتة جية جيتت 2جمالتتا ستت لف"،جلم    ا

 جلإستتتتت  جتلةلاجلم رتتتتت  جرتتتتتليت  جاي جرل بتتتتي رللرجستتتتتمت :  رد بتتتتإصتتتتتلجرجت م، 1طال لتتتتمت جروجقتتتتتع  رهم تتتتمت جلمكتتتتتب ب ، 

 .   45، ص.ن2021صم يا، جركلمسلا  ج قب
 توفتب   13-12قصت  جلأات ،  تم ي جرصتنوا ، ، لمحوة عما  اشتةع رلبنتلتا جروانلتاج قبصم  ج،ر مء جيحيواا جرو ة-3

 .57، ص.2016
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ت تتتلام ااحوظتتتم لتتتة اةتتتمي  1994  رلتتتا،  قتتتل ع فتتتل جية جيتتت  انتتت  ستتتنا للتلتتتا   ششتتتبيمت إق

ج هبتتتمم  ج شتتت  ج   جربلماتتت  اتتتع ج     تتتل، رتتتتم جرتب تتتل اتتتع شتتتب ا ج     تتتل عبتتت  إي مرلتتتم، 

إاتتتمر اشتتت  ع جربلتتتم   اتتتع انظتتتتا   كم تتتل ستتت عا ج رتبتتتمط آ تتت ج  جتتتل ضتتتللفا،  ذرتتت  لتتتة

 reseau d informationمبهتتتلف إقماتتتا شتتتب ا اللوامتلتتتا لتتتة إف م لتتتم تكتتتمو جرلوركتتتيو 

african ن  تت تتتتت  جية جيتتتتت  جرن  تتتتتا جلمحورمتتتتتا رلشتتتتتب ا لتتتتتة شتتتتتتمي إف م لتتتتتم جلأاتتتتت  جرتتتتت ي أع تتتتتي

 فلتتتتتا جليتتتتتلة رصتتتتتلمغا جستتتتت  جتلةلا  لي تتتتتا، تت تتتتتن اتتتتتن تنظتتتتتل  جيلاتتتتتلامت ششتتتتتي  ستتتتت رع 

  1 .  جد 

ت نوروجلتتتم  يتتت جي ال تتت إ ت تتتور  عصتتت  ا ق تتتمع إ  أ  اشتتتي  جرتتتلخوي  جرورتتتوج رلشتتتب ا   

 : ج تصم ت لة جية جي  اتم أظه  جتلا ان جلملوقمت   ر  انهم جلإعةم

ضتتتلف جربنلتتتا جربحبلتتتا جرتتتتا  لتكتتتهم لتتتة جلمةبتتتتع جية جيتتت ي، فهنتتتم  اتتتن جلأستتت  جرتتتتا           

عوتي جلمنتما   هنم   ي بص  جلأا   ،رعكل اوصورا ششب ا ج تصم ت جركل لا  جرةسل لا

 لث أ   صتوي ج     تل إلتي كت  بعتل ج جيت ي  ،ب  اشت   تو جلمل  جر ب ى  ،جرنميلا ف ط

 امرلا يب بلهم جلموجان  جرل را عوي  ل سوجء، ر ج  بل  جقبصم ياالل اكبحلة لأسبمم 

لين اتن هت   جرب نلتا شكتهورا ل  ي  جف  تةهد  جلإ جرة اللوامتلم اع توسلع قمعتلة جلمكتبفأ

يلفتتتا ال ورتتتا،  ذرتتت  ببخفتتتلر أ   تتت ف جرضتتت جيب جيةت رلتتتا  جرضتتت مبلا عوتتتي جر لتتتتا  اب

   2ر ج إعم ة جرنظ  لة جربل مفا جرهمتفلا.جلم ب ا عوي جرللج  جلمللوامتي   جلمضمفا 

فتناح  أ  جرل جقلت  جرتتا  ،أام عن ت لتل  سلمستا جروصتوي إلتي جرشتب ا لتة جية جيت           

ن لتتتتتتتتة ستتتتتتتوء جيلالاتتتتتتتا جلم لاتتتتتتتتا اتتتتتتتن قلتتتتتتتت  جرشتتتتتتتب ا شكتتتتتتتتبب ت تتتتتتتت ،يبلتتتتتتت إ  رهتتتتتتتم جلمكتتتتتتتتبخلم

 .اتم يتث  سلبم عوي أ جء جلمهمم بمرنكبا رلتتسكمت جرلتوالا ،ج    معمت جلمب  رة

ضتتتت  رة إلتتتتي : إ  تحللتتتت  اتشتتتت  جربللتتتتل  عبتتتت  جرشتتتتب ا يتتتتلعو مؤشررررر التعلرررريش عةررررر ال رررربكة-2

 ،  احل جتتتم  اتتلى جر شتتف عتتن  جقتتع  أثتت  ت نوروجلتتم جلإعتتةم  ج تصتتمي لتتة اةتتمي جربللتتل
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ج سبفم ة انم،  تبلم   لورم  جرل بمت جرتا تحل ان رش    تلتلتم، إذ تلت  ت نوروجلتم 

ج     تل عوتتي توجلتتم اةتتمي جربللتتل   جربحتتث جرللمتتا، خلاتتا لمصتتمي  جر لبتتا  جلأستتمت ة عتتن 

لتتتة إاتتتمر تل متتت    ر أرثتتت   1991ن جرتتتتا تتتت  إرشتتتم هم ستتتنا swaninformatiqueا متتت  شتتت را م

ثتتت  جرب فتتت  بوضتتتع أ ظتتتتا رةتصتتتمي  -لتتتة ت تتتلي  جرتتتلع  لملتتتلج  جربللتتتل   جيةمالتتتا     تتتلرل 

بوجستت ا جلأقتتتمر ج صتت نمعلا شكتت عمت عمرلتتا، اتتع تيلفتتا انخفضتتا  إقماتتا  ظتتمم يضتت لع 

 بتهتا جر اط بد  جيةمالمت  جلملجرس ر فع اكبوى ج تصمي  ت ومبم فلتم بلنهم.

بتتم ف هتتم جلم جرت  اتن ختلامت ج     تل،  جرتتا تت تت  أ جة رتتم تكتبفلل كت  جيةمالتمت           

،  رب نلتتتتا ا ر متتتا لتتتتة جرتتتتلع   ت تتتتوم   ج ة جلمل فلتتتتا ر  تتتل ضتتتت  رجت جرلصتتتت رلبحتتتث  ج ستتتت 

جربحتتتتث  ج ببيتتتتمر جرللمتتتتا، فمستتتتبخلجم ت نوروجلتتتتم ج تصتتتتم ت جيحلي تتتتا قتتتتل أستتتت  لمبتتتتم رجت 

ي يت تت  اشتت  ع شتتب ا جربحتتوت جربللتتل   جربيتتومن عتتن شلتتل،  رتحم رتتا اهتتتا لتتة هتت ج جلمةتتم

أ تتل جربوجهتتمت جرتتتا تتتوف  ختتلامت جربيتتومن  (academic research net work)جلأكم يتلتتا 

 جربللتتتتتتل   جربحتتتتتتث  فتتتتتت  شتتتتتتب ا ت نوروجلتتتتتتا تضتتتتتت لع بتهتتتتتتمم تتتتتتتوفد  جلأسمستتتتتتلمت لتتتتتتة اةتتتتتتمي 

ج تصتتم ت،  جربحتتث جرللمتتا،  هتتو اتتم يتهتتل لإقماتتا اشتت  ع جيةمالتتا ج ف  جضتتلا بتتمية جي ، 

تةتتلر جلإشتتمرة إلتتي أ  إلتتي أ  جستتبخلجم جرشتتب ا   يتت جي ا بصتت ج عوتتي شلتتر جرفئتتمت لتتة  هنتتم

بتتتتتمي جرفئتتتتتتمت  جلمةبتتتتتتع، فملأالتتتتتتا ج ر     لتتتتتا تنيشتتتتتت  ب ثتتتتت ة  تتتتتتتو لتتتتتة جروستتتتتتط جيةتتتتتما ة فتتتتتتتم

إضتتتمفا صتتتلواا فهتتتت  جلمضتتتتو  بتللتتتو رتتتتع  كتتت  اتتتن ياتتت  رلشتتتتب ا قتتتم ر عوتتتي فهتتتت   جلأختتت ى،

 احبوجهم أ  جربلما  الهم.

: يت تتتتتن ج   تتتتتة  اتتتتتن جركلمستتتتتا جيحيوالتتتتتا 1ال ررررربكة داجرررررل الم تمرررررع انت رررررار رمؤشررررر3-1

 جرتتتتا لتتتة ا تتتلا هم تت تتتد  جلمتتتوجاند  اتتتن  لمل فتتتا اتتتلى  جتتتو  ابتتتم رة ت نوروجلتتتم جلمللواتتتمت،

جروصتتتتتتوي إلتتتتتتي ختتتتتتلامت ج     عتتتتتتل  جر تتتتتت    بب نوروجلتتتتتتم جلمللواتتتتتتمت، إذ يت تتتتتت  ب  تتتتتتما  جهتتتتتتمز 

جلمن ل تتتمت جلأسمستتتلا جر جالتتتا إلتتتي توستتتلع جستتتبخلجم  جر تبلتتتوت  ريتتت  عميلتتتا لتتتة جية جيتتت  ج تتتل

، بم     تلجرشبيمت،  رش  جلمللوامت بد  أفت ج  جلمةبتتع. إضتمفا إلتي احم رتا تلتتل  جرت اط 

إذ  1جيلامصتا، جلمحتةت  جرفضتمءجت  جرلماتا    جرتا أصبحل جرلوم تبوف  لتة جلمنتمزي  جلميمتتب
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اتتتن ختتتةي ، ينكتتتبفلل جلمجلمشتتت  رد   اتتتن عتتل أربتتت   لوصتتتوي إلتتتيستتلل جيحيواتتتا جية جي متتتا ر

جلموجهتتتتا رةستتتتبلتمي جرفتتتت  ي  هتتتت ج يوابلتتتتوت  إررتتتتمء كتتتت   جرضتتتت جيب  جر ستتتتوم عوتتتتي أ  جت جر

 12/02/2022.1  مببمر اةل  جروزرجء جلمنل ل  ججبتمعجمء بم   كب ام

 انت ار ال بكة في الاقتصاد:  مؤشر3-2

احم رتتتتتتا ج ستتتتتتبفم ة اتتتتتتن شتتتتتتب ا عتلتتتتتتل جية جيتتتتتت  عوتتتتتتي  تحليتتتتتتلج   فتتتتتت  هتتتتتت ج جلمتشتتتتتت          

ج     تتتتتتل لتتتتتتتة جلمةتتتتتتمي ج قبصتتتتتتتم ي،  متتتتتت ى شلتتتتتتتر جربتتتتتتم  د  جعبتتتتتتتتم ج عوتتتتتتي اتشتتتتتتت جت جربعئتتتتتتتا 

جر قتلتتتا أ  جية جيتتت    تتتت جي شللتتتلة  تتتتو عوتتتي جرتتتل ي جرل التتتا لتتتة اةتتتمي إ اتتتمج جرب نوروجلتتتم 

 جيحلي ا رلإعةم  ج تصمي لة ج قبصم .

هتتة  بعكتتا ق معتتمت   ج تصتتميم جيحلي تتا رلإعتتةم رتتتم أ  جروجقتتع بتتد  أ  ت نوروجلتت         

قلللتتتتتا  أاتتلامص احتتل ين،  هتت ج غدتت  كتتمف لإقماتتا جقبصتتم  ال لتتة فلتتمي،  م تت س جرفشتت  

 مأاتتتتتتتم ؛لتتتتتتة ج عبتتتتتتتتم  عوتتتتتتتي  ستتتتتتتمي  جرب نوروجلتتتتتتتم جيحلي تتتتتتتا لتتتتتتتة تتتتتتتتلجر  جربخلتتتتتتتف ج قبصتتتتتتتم ي

 ر     لتتتتتا جرتتتتتتتا يت تتتتت  اشتتتتت  ع جركتتتتتلج  ج ر    رتتتتتي،  جرصتتتتتد فا جإذ جلمبتتتتتم رجت جية جي متتتتتا، 

ختتةي شتتبيمت جتصتتمي جر     لتتا ت بصتت   اتتن جيلاتتلامت جرتتتا تتتب  أهتت   تتلأت تتلاهم جربنتتو  

 ف م رش  ط جرلضوما جلمحل ة اتن ات ف ف ط  صة لا جرلخوي إر هم عوي جلمشمررد  ف هم

 .جربن  

 مؤشر سياسة ال بكة:  3-3

اتتتن جلمخ تتتط ج ستتت  جتل ة  بمرنكتتتبا راة جيتتت  يت تتتن تحليتتتل سلمستتتا جرشتتتب ا ج  ةقتتتم         

لتتتي ت تتتتد ،   عتتت  ت قلتتتا تحومتتت  جرب نوروجلتتتم  جلمل فتتتا لتتتة اةتتتمي إجر جاتتتي  2013ج ر    رتتتي 

أام  عت  رشت  ت نوروجلتم جلمللواتمت  سلمستا تح مت   ؛ت نوروجلم جلإعةم  ج تصمي جيحلي ا

اضتتمي مت فتلة     متتا ربدت ة يبتبتع بهتتم اكتبلتوة ج     تل لتتة جية جيت ،      ،ج تصتم ت

عوتتي   تتم   جستتع اتتن جركتتل ا،  لتتث  اتتمر غ  اتتن غلتتمم رقمبتتا ا ر متتا عوتتي تصتتف  شتتب ا 

كتتتتتت رلا جر م و لتتتتتا عوتتتتتي جلمحبتتتتتوى جرتتتتت ي يتتتتتب  رشتتتتت   ابمشتتتتت ة عوتتتتتي اتتتتت   ي جلمج     تتتتل، ت تتتتتع 
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عوتتتي اكتتتت رلا  1998اتتتن ا ستتتوم ج تصتتتم ت جرصتتتم ر عتتتمم 14جيلالاتتتا،  لتتتث تتتتن  جلمتتتم ة 

 م ة جلمنشورة،  جلموجقع جرتا ي واو  بمسبضمف هم.ا   ي خلامت ج     ل عن جلم

ستتتتتتبخلجم شتتتتتتب ا ج     تتتتتتل لتتتتتتة رتتتتتتتم ت صتتتتتتل شلتتتتتتر جرب تتتتتتمرم  أ تتتتتتم لتتتتتتة جرف تتتتتت ة جلأ لتتتتتتي             

شتتهلت شلتتر جلمتتل  تشتتليلج عوتتي عتتت  ا تتمهة ج     تتل اتتن ختتةي التتب جرشتت اا ، جية جيتت 

كتتلل  جر تتوجي  يوالتتم ر كتت   ت اتتن اتتلي ي جلم تتمهة ج  بفتتمم بململلواتتمت جريمالتتا عتتن جرتت  جر

 26جلمتتر  لتة  317/ 19أيضتم  كتب جلمتم ة جيلاماكتا اتن  جلم ستوم جر يممت ا رقت  . 1جرش اا

جرتت ي يضتتتن إرشتتمء  كمرتتا  انلتتا رب تتوم  جر قتنتتا  تحليتتل اهماهتتم  تنظلتهتتم  2019 تتوفتب  

 ستتتتتد هم فتتتتتم  هتتتتت   جلأخدتتتتت ة تبتتتتتولي تصتتتتتتل  عنصتتتتت  جلإستتتتت  جتلةلا جروانلتتتتتا رب تتتتتوم  جر قتنتتتتتا 

 جق  ج هتتتتتم عوتتتتتي جيحيواتتتتتا  جرتتتتتل جي  جروزجرمتتتتتا  جر  تتتتتمع ج قبصتتتتتم ي  جلمةبتتتتتتع جلمتتتتتلري،  هتتتتت ج 

رتتتتتتتتتلرل  قتتتتتتتتتوي عوتتتتتتتتتي جركلمستتتتتتتتتا جلمنبوةتتتتتتتتتا اتتتتتتتتتن قبتتتتتتتتت  جيحيواتتتتتتتتتا جية جي متتتتتتتتتا رب تتتتتتتتتوم   رقتنتتتتتتتتتا  

 .  2ق معم هم

  مكانة حكومتها إلكترونيا: مؤشر الجاهزية ال بكية للجزائر و قياس   

  جلإ جرة ج ر     لتتتتا لتتتتة جية جيتتتت  يبلتتتتو عوتتتتي ت تتتتمرم  اتشتتتت جت إ  قلتتتتمس ت تتتتلم ت بلتتتت          

جلأاتتتتتت  جلمبحتتتتتتتلة يةمه متتتتتتا جيحيواتتتتتتتا ج ر     لتتتتتتتا  لتتتتتتث يصتتتتتتتلر جرب  متتتتتتت  كتتتتتت  ستتتتتتتنبد  ر صتتتتتتتل 

اكتتتتبوى جرب تتتتلم لتتتتة هتتتت ج جلمةتتتتمي لتتتتة اخبلتتتتف   ي جرلتتتتمر ، إذ يبضتتتتتن هتتتت ج جرب  متتتت  اتشتتتت  

اتشتت جت أختت ى يت تتن  صتت هم ريعستت ا التت ف بتتت"اتش  تنتلتتا جيحيواتتا ج ر     لتتا"،  أربتتع 

فلتتتتتتتتم يوتتتتتتتة: "اتشتتتتتتت  رأس جلمتتتتتتتمي جربشتتتتتتت ي، اتشتتتتتتت  جيلاتتتتتتتلامت ج ر     لتتتتتتتا، اتشتتتتتتت  جلمشتتتتتتتمررا 

 ج ر     لا" 

اتشتتت  رأس جلمتتتمي جربشتتت ي: التتت ف عوتتتي أ تتتم اتشتتت  ا رتتتب يبضتتتتن التتتلي ال فتتتا جر تتت جءة -أ 

لتتتتتتتتتتتتا،  جر بمبتتتتتتتتتتتا رتتتتتتتتتتتتلى جربتتتتتتتتتتتتمررد ،  جلمةتتتتتتتتتتتتتوع جلم رتتتتتتتتتتتب لملتتتتتتتتتتتتلي ج ربحتتتتتتتتتتتتم  بملمتتتتتتتتتتتتلجرس ج ببلجي

 جر م ومتتتتا  جيةمالتتتتمت، ثتتتت  إضتتتتمفا اتشتتتت  ف عتتتتة رلكتتتتنوجت جلمبوقلتتتتا رللرجستتتتا   جلمبوستتتت ا،

  ابوسط سنوجت جرلرجسا.
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إقبتتتتمي جلأفتتتت ج  عوتتتتي جربلماتتتت  اتتتتع جروستتتتمي  جرللتلتتتتا جيحلي تتتتا رتتتتتم التتتت ف رتتتت ر  ب  تتتتم         

ا  جرب نوروجلتتتتتا اتتتتتتم ي لتتتتت  اتتتتتن جلأالتتتتتا بتفهواهتتتتتم جرلصتتتتت ي  ركتتتتتمعل عوتتتتتي بنتتتتتمء بعئتتتتتا اةيتتتتتت

رلبلماتتتتتت  اتتتتتتع جلمكتتتتتتبةلجت جرلململتتتتتتا لتتتتتتة التتتتتتلج  ت نوروجلتتتتتتم جلإعتتتتتتةم  ج تصتتتتتتمي،  هنتتتتتتم تةتتتتتتلر 

جلإشتتتمرة إلتتتي أ  انمقشتتتا اشتتتي  جلأالتتتا لتتتة جر تتت   جروج تتتل  جرلشتتت من عتتت ف ركتتتبا هميلتتتا لتتتة 

شلتتتتتتتر جربلتتتتتتتلج  إقصتتتتتتتتمء تماتتتتتتتم لموضتتتتتتتوع جستتتتتتتتبخلجم ت نلتتتتتتتمت فمي تتتتتتتا جرلقتتتتتتتتا رةستتتتتتتبفم ة اتتتتتتتتن 

جلموجانتتتتتا جر ميتتتتتتا عوتتتتتي ابتتتتتلأ جلمكتتتتتم جة لتتتتتة جربتبتتتتتع  جيلاتتتتتلامت، فلختتتتت  هتتتتت ج جروضتتتتتع بتفهتتتتتوم

 . 1بتخ جمت جرلتللا جربنتوما

قتتتتتل  هتتتتت   جلمتشتتتتت جت جرف علتتتتتا، بب بلتتتتت  الم رتتتتتا  بإيةتتتتتم  كتتتتتمم هتتتتت ج جلمتشتتتتت  يتتتتتب           

 كمم ف   ا لمس رك ا تشت  أ جء جلمتش  رلبلل ا مر ا ب  جء جربلتل البوتة قميتتا جلأ جء، 

جء اتتن قلتتتا جربلتتل لتتة جر تت ف جر يعستت ا،  اتتن قلتتتا جربلتتل جلأعوتتي  اتت ق قلتتتا جربلتتل جلأقتت  أ 

 أ جء لة جر  ف جر مري،  عوي أسمسهم يب  توزرع جرف  قمت جيحكمبلا. 

قلتتمس  ضتتور جربلتتلج  عبتت  ج     تتل اتتن ختتةي بوجب هتتم  اتشتت  جيلاتتلامت ج ر     لتتا: هتتو -م

اوجقتتتتتتع  زجرجت جربللتتتتتتل ، ج ر     لتتتتتتا جروانلتتتتتتا،  جلموجقتتتتتتع جيحيوالتتتتتتا جر ستتتتتتتلا، إلتتتتتتي جم تتتتتتب 

 جرلتتتت ،  جيلاتتتلامت ج جبتمعلتتتا  جرمتتتحلا  جربتومتتت  عبتتت  ج     تتتل،  جربوجبتتتمت ج ر     لتتتا 

 جرةزاا   يينم ي أيضم ا ج   رنضوج ه   جيلالامت،  جلمبت لا فلتم يوة: 

 .ا  لا جرظهور: تبلأ بحضور صمعل عب  ج     ل بتوجقع شكل ا

ابحكتتنا ببخصتتل  احبومتمت إعةالتتا ابلتتل ة  تلماتت   ا  لتا جربحكتتن: تب تتلم إلتي  مرتتا

 بد  جر  فد .

ا  لا جربلماللا: تب لم ه   جلم  لا بمرلليل ان جيلاتلامت ج ر     لتا  إ ختمي اتوج  عبت  

  .جية م جيحيواي رلتوجان  وي جلأاور جلمبلل ا بمركلمسا جرلماا

                                                 
"،م  رقا جربفلل  لة جية جي   ل   جيةهو  جرنظ ما لة تحكد  جيلالاا جرلتوالا  رجسا لة أث "يوسف ز جم،-1

 ن،2014 اكتب   10، جية جي  ، ع  جلم اوي، جمالا بمتناقلة جية جي  بد  جروججلإ جرما  جلإصة مت وي  بح لا

 .75ص.
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تشتتتتتت  رللتتتتتتت ، بتتتتتتمرنظ  إلتتتتتتي اتتتتتتمرنظ  إلتتتتتتي هتتتتتت   جلم ج تتتتتت ، يب تتتتتت  رنتتتتتتم اتتتتتتلى قمبللتتتتتتا هتتتتتت ج جلم      

م رالالاتتتا بنتتتمء عوتتتتي جلم ج تتت  جلمو تتتحا ستتتتمب م، إ  كتتتم  هتتت ج جلمتشتتتت  يتتتتاكتتتبوممت   رجتتتا أ ج

 جمه  ر لمس جيلالامت عب  ج     ل أم  .

جلمشتتتتتتتتمررا ج ر     لتتتتتتتتا: بتللتتتتتتتتو اتتتتتتتتم اتتتتتتتتلى تلتتتتتتتتتل  جلإ جرة ج ر     لتتتتتتتتا لتتتتتتتتة بتتتتتتتتم ة  اتشتتتتتتتت  -ج

افهتتتتتتوم شتتتتتتما  رللةقتتتتتتا بتتتتتتد   فهتتتتتتا .1مفاجر  معتتتتتتمت جيحيوالتتتتتتا كتتتتتتمربللل ، جربةتتتتتتمرة  جرمتتتتتتح

جلموجاند   جيحيوامت  جلمةبتع جلملري   جر  مع جيلامص، إذ  هو افهوم البت  عتن اخبلتف 

جرفتتمعلد  لتتة جلمةبتتتتع جلمتتلري، رتتتم أ  ابللتتتا جرنظتتمم جركلممتتت ا هتتة جرتتتا تحتتتل  ابللتتا تلتتت  

  2جرلةقا

د  لتة صتنع جر ت جر جرتليت  جاي، رتم تل ف ر ر  ب نهم تت د   تل م  اشمررا جلموجان        

إضمفا إلي قلمس ام الى جسبخلجم جيحيواا رلإ    ل لة اتمرسا جرشفمفلا  جربوجص  اتع 

جلمتتتتتتتتتوجاند  لتتتتتتتتتة شتتتتتتتتتتو جلمةتتتتتتتتتم ت: تللتتتتتتتتتل ،  تتتتتتتتتحا، توظلتتتتتتتتتف،  غد هتتتتتتتتتم اتتتتتتتتتن اةتتتتتتتتتم ت جيحلتتتتتتتتتمة 

فل تتتتوم  بإصتتتتلجر ت  متتتت   تتتتوي اتشتتتت  جيةمه متتتتا  ،ج قبصتتتتم  جرلتتتتمرما أاتتتتم اتشتتتت  ج جبتمعلتتتتا.

شب لا  م ل  عللم أيضم جيةمه ما جرب نوروجلا جرتا تلبب  جلأسمس جيح ل تي رب بل تمت جر

فيلتتتتم كم تتتل جيةمه متتتا  ، لتتتث  لتتتت  عةقتتتا ا  يتتتا بتتتد  جلمبردتتت ين ،جلإ جرة جر     لتتتا جلم وتتتي

 ،عمرلا رت ر  ج ر     لا لة أعوي  رجم هم كلتم كم ل اتش جت  ةمق ت بل مت جلمللوامتلا

 .نم إلي تبلم  جلمللو جيح ل ي راةمه ما ج ر     لاتةلر جلإشمرة ه

جربلتتتتتل عوتتتتتي جلمشتتتتتمررا لتتتتتة  جيةمه متتتتتا ج ر     لتتتتتا: اصتتتتت ا  علمتتتتتا  تتتتتليث  فتتتتتتا يبتتتتت ز قتتتتتلرة*

رشتتتتتتتمط جرلتتتتتتتمر  ج ر    رتتتتتتتي، إذ ت تتتتتتتمس هتتتتتتت   جيحمرتتتتتتتا بحكتتتتتتتب جربنلتتتتتتتا جربحبلتتتتتتتا جلمللوامتلتتتتتتتا 

ثتتتتمر جلإيةمبلتتتتا رب نوروجلتتتتتم عوتتتتي ج ستتتتبفم ة اتتتتن ج  وجصتتتتللا  قتتتتلرة جيحيواتتتتا  جلمتتتتوجاند  جرب

اتم يف إ تح تم عمرلتم لتة ت نوروجلتم  3جلمللوامت  ج تصم ت ان أج  جربنتلا جلمكبلجاا

                                                 
 .49ص.سمب ،، ا جع ععكم ة آانا أ ةم عمبل،-1
2- https//electronique sharing-towardsAconcept(univ-setif.dz).  وتتتي ع 29/03/2022تتت  تصتتتف  جلموقتتتع يتتتوم

 صبم م . 11.00جركمعا 

3- asjp.cerist.dz/en/down article/441/6/2/200522    عوتتي جركتتمعا  02/04/2023رم  تتت  تصتتف  جلموقتتع ببتتم

 .صبم م11.55



 وترشيدها الإدارة الإلكترونية في الجزائر وعلاقتها بتحسين الخدمة العمومية واقعية: ثالثلفصل الا

104 

 

جلمللواتتتتتتمت  ج تصتتتتتتتم ت، رتتتتتتتتم تلتتتتتتت ف ب نهتتتتتتتم جر تتتتتتتلرة عوتتتتتتتي جستتتتتتتبلتمي ت نوروجلتتتتتتتم جلمللواتتتتتتتمت 

  لتتا اتتن  ج تصتتم ت ربنتلتتا ج قبصتتم   زمتتم ة جر فمهلتتا تتت  ت تتوم  اتشتت  جيةمه متتا ج ر   

نلف إذ ي تتع  جربصتتت 2002قبتت  اةتوعتتا ت نوروجلتتتم جلمللواتتمت بةمالتتتا همفتتمر  انتت  عتتتمم 

 عنمص  ذجت أشلم  ف علا: ثةت

 بعئا ت نوروجلم جلمللوامت  ج تصم ت جرتا ي لاهم بلل أ  اةبتع الد .-1

 جسبللج  أ حمم جلمصاحا جر يعكد  لة جربة . -2

  تصم ت بد  هت ء أ حمم جلمصاحا.جسبخلجم ت نوروجلم جلمللوامت  ج-3

إ  أ  هنتتتتتتتتتتم  شلتتتتتتتتتتر جرل جقلتتتتتتتتتت  جرتتتتتتتتتتتا تحتتتتتتتتتتوي     جيحتتتتتتتتتتليث عتتتتتتتتتتن جلمتشتتتتتتتتتت  جرفلوتتتتتتتتتتة          

 رب نوروجلم جلإعةم  ج تصمي لة جية جي  ان بلنهم: 

اتشتت  جربنلتتا جربحبلتتا رةتصتتم ت جركتتل لا  جرةستتل لا: التت ف ب  تتم ابوستتط  كتتمبي  تتمت  -

ب نوروجلتتتتتتتم جلمللواتتتتتتتمت  ج تصتتتتتتتم ت يبتتتتتتتولي هتتتتتتت   جرلتللتتتتتتتا عتتتتتتتن ختتتتتتتت  اتشتتتتتتت جت ابلل تتتتتتتا ب

تضتتتت  اتشتتتت  جربنلتتتتا جربحبلتتتتا رةتصتتتتم ت جركتتتتل لا مبلا ج تحتتتتم  جرتتتتل لة رةتصتتتتم ت   جيحكتتتت

جتصتتتمي  تجشتتت  جكمجرهتتتمتف جر مبتتتل،  تجشتتت  جكم، رل    تتتلجلأفتتت ج  جلمكتتتبخلاو    جرةستتتل لا،

 تتتتتتل عتتتتت مر جرن تتتتتم  جرةستتتتتتليي جتصتتتتتمي ج      تجشتتتتت  جكمج     تتتتتل عتتتتت مر جرن تتتتتم  جر مبتتتتتتل، 

  1.ف  100 ذر  ري  

إذ يتتتت تبط اتشتتتت  تنتلتتتتا جيحيواتتتتا ج ر     لتتتتا جرتبماتتتتم  ثل تتتتم بتتتتتم اتتتتلى تتتتتوف  جربنلتتتتا          

جربحبلتتتتتتا رةتصتتتتتتم ت لتتتتتتة أي بلتتتتتتل اتتتتتتم، لتتتتتتة جية جيتتتتتت  اتتتتتت ة بلتتتتتت   كتتتتتتمم تتتتتتتوفد  جربنلتتتتتتا جربحبلتتتتتتا 

رلاتتتت  جلمبحتتتتلة يةمه متتتتا  2020رةتصتتتتم ت جركتتتتل لا  جرةستتتتل لا رلتتتتتوجاند   كتتتتب ت  متتتت  

 ج تي:ام يو حم جيةل ي   كبجيحيواا ج ر     لا لة جية جي  

 

                                                 
 ج  ةمزجت  جلملوقمت تة اا ق مع لل  او ي، ج تةم   حو جيحيواا ج ر     لا لة جية جي ، ور جرلين ش لة  خ-1

 .271ص.  ،25/09/20212021رضتم  ج جبتمعة، ت  تصف  جلموقع ببمرم  
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( يوضرررس مسرررتوي البنيرررة التحتيرررة للاتصرررالات السرررلكية واللاسرررلكية فررري 01جررردول رقرررش  

 2020:1الجزائر وفق تقرير الأمش المتحدة لجاهزية الحكومة الالكترونية لعام 

اتشتتتتتتتتتتت  جربنلتتتتتتتتتتتا  جرل را 

جربحبلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

تصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم ت رة

جركتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل لا 

  جرةسل لا 

جلأفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ج  

جلمكتتتتتتتتتتتبخل

اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  

 رة    ل

جشتتتتتتتتتتتتتتتت  جكمت       

جرهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتف 

 جر مبل

ريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ف  100

جشتتتتتتتتتتت  جكمت 

جرهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمتف 

 جرن مي

ريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ف  100

جشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  جكمت 

جتصتتتتمي ج     تتتتل 

عتتتتتت مر جرن تتتتتتم  

جر مبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ريتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

 ف  100

جشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  جكمت 

جتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي 

ج     تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

عتت مر جرن تتم  

جرةستتتتتتتليي ريتتتتتتت  

 ف  100

 81.65  7.26 111.26 8.75 49.04 0.5787 جية جي  

 ة   ان خةي جيةل ي أ  اتش  جربنلا جربحبلتا رةتصتم ت جركتل لا  جرةستل لا         

  بتتتتت س بتتتتتم ا مر تتتتتا اتتتتتع جركتتتتتنوجت جلممضتتتتتلا، رتتتتت ر  جلأاتتتتت  بمرنكتتتتتبا رلتتشتتتتت جت  لتتتتتة جية جيتتتتت 

لتتة جية جيتت  جلأختت ى  هتتو رتتلرل  عوتتي تحكتتن اكتتبوى جمه متتا جيحيواتتا ج ر     لتتا تتتلرمةلم 

اتتتتتع اتتتتت  ر جركتتتتتنوجت اتتتتتتم يترتتتتتل ج هبتتتتتتمم جرتتتتت ي تورلتتتتتم جية جيتتتتت  رلب بلتتتتت  جرفلوتتتتتة راحيواتتتتتا 

 .ج ر     لا اللج لم

اتشتتتتت  تنتلتتتتتا جيلالاتتتتتا ج ر     لتتتتتا: بتللتتتتتو اتتتتتم اتتتتتلى قلتتتتتمس جستتتتتبخلجم ت نلتتتتتا جلمللواتتتتتمت - 

بلتتتتت   ج تصتتتتم ت اتتتتن قبتتتت  جلإ جرجت جرلتوالتتتتا  رب تتتتلي  جيلاتتتتلامت جرلماتتتتا، أاتتتتم جية جيتتتت  ف

عوتتتتي تلتتتتتل  جستتتتبلتمي ت نوروجلتتتتم جلإعتتتتةم  ج تصتتتتم ت لتتتتة كتتتت  جلإ جرجت  ستتتتلتم لتتتتة جربللتتتتل  

جرلملة، جرب يل  جلموجصةت، جرصنل   جروالا رلتلمشمت، ق مع جرللجرا  ق مع جيةتمعمت 

 جلمحللا. 

 

 

 

                                                 
1- us-b/enwww.publicad,inistration.un.org/egovk   ت  تصف  2020 عن جلأا  جلمبحلة رلمم  صم ر  ت  م .

 . صبم م 10:30عوي جركمعا  10/12/2022جلموقع ببمرم  

http://www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en-us
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يررررة فرررري الن ررررخة الررررر 02جرررردول رقررررش   مررررل تقريررررر الأمررررش  11(: تقريررررر عررررل واقررررع الرررردول العرـ

 2020:1ة للحكومة الالكترونية لعام المتحد

 مؤشر تنمية  الحكومة الالكترونية البلد الترتيب

 عململم جية جي  120

 قمرمم جية جي  13

 ع الم جية جي  11

  جية جي  تصتنف ضتتن جرفئتا جلم تفلتا،  لتث ي ت ج ق اتشت  إعوي ه ج جرب  م  ف بنمء          

،  هتتتو  رلتتت  عوتتتي ت تتتلم تصتتتنلف جية جيتتت  اتتتن 0.5 – 0.75تنتلتتتا جيحيواتتتا ج ر     لتتتا بتتتد  

جرفئتتتتتا جلمبوستتتتت ا إلتتتتتي جرفئتتتتتا جلم تفلتتتتتا اتتتتتتخ ج، اتتتتتتم يبتتتتت هن ج هبتتتتتتمم جرتتتتت ي تورلتتتتتم جيحيواتتتتتا 

لببتتتت  جلمشتتتتمررا ج ر     لتتتتا اتتتتن أهتتتت  ت إذ  2جية جي متتتا رب تتتتوم   عصتتتت  ا جلإ جرة ج ر     لتتتتا.

ة جربتتتتتتت ثد  عوتتتتتتتي عتللتتتتتتتا رستتتتتتت  جلمتشتتتتتتت جت جرتتتتتتتتا التتتتتتتوي عل هتتتتتتتم لتتتتتتتة تل متتتتتتت  اشتتتتتتتمررا جلمتتتتتتتوجاند  لتتتتتتت

اتتتتتتتلى  جركلمستتتتتتتمت جرلماتتتتتتتا  انتتتتتتتم صتتتتتتتنع جر تتتتتتت جر جرتتتتتتتليت  جاي، إضتتتتتتتمفا إلتتتتتتتي كو تتتتتتتم ي تتتتتتتع  اتتتتتتتم

لتتة تلماةهتتم اتتع اوجان هتتم اتتن ختتةي ت تتوم  جيلاتتلامت جلم ف لتتا   رل    تتلجستتبخلجم جيحيواتتا 

 3كمربللل ، جرمحا، جربوظلف، جيلالامت ج جبتمعلا  غد هم

لحكومررررة الالكترونيرررة فرررري الجزائرررر حسررررب تقريرررر الأمررررش ( تطررررور جاهزيرررة ا03جررردول رقرررش  

  2020.4المتحدة لجاهزية الحكومة الالكترونية لسنة 

 2020 2018 جلمتش 

 0.5173 0.5691 قلتا جلمتش  تنتلا جيحيواا ج ر     لا

 120  جلم تبا

جربحبلا رةتصم ت جركل لا        جربنلا

  جرةسل لا

 0.5787 0.4155 قلتا جلمتش 

                                                 
1-us-www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en   ت  تصف  2020 عن جلأا  جلمبحلة رلمم  صم ر  ت  م .

 صبم م . 10:30عوي جركمعا  10/12/2022جلموقع ببمرم  

2- www.itcat.orgم.صبم 11.00عوي جركمعا  28/04/2021، ت  تصف  جلموقع ببمرم  جلمنبلى جرل بي رلتل  جر رلا 
  . 272،274ص،ص. ،، خلل  او ي، ا جع سمب  ور جرلين ش لة-3
4-  ،us-www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en   تتتت  تصتتتف   2020ت  متتت  صتتتم ر عتتتن جلأاتتت  جلمبحتتتلة رلتتتمم

 صبم م . 09:00عوي جركمعا  20/03/2022  مجروقع  ببمر 

http://www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en-us
http://www.itcat.org/
http://www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en-us
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 0.6966 0.6640 قلتا جلمتش  رأس جلممي

 0.2987 0.2765 قلتا جلمتش  احبوى جيلالاا ج ر     لا

 قلتا جلمتش  جلمشمررا ج ر     لا

 جلم تبا عململم

0.1548 

183 

0.1989 

اتش  تنتلا جيحيواا ج ر     لا 

2020 

 25-0 جلمبوسط جر مري 

 انخفر

/ 

 / جلمبوسط جرلمرما

 / سطجرلخ  جلمبو 

اتتتم هتتو اة تت  أ  اتشتت  جلمشتتمررا ج ر     لتتا  جستتبخلجام لتتة جية جيتت  يحتتوز عوتتي           

اكتبوى اتنخفر ا مر تا ببلتلج  أخت ى  هتتو  رلت  عوتي عتلم  جتل   جيةمه متا ج ر     لتتا 

لتتتة إ جرجتنتتتم   يت تتتن تفكتتتد   بنتتتمء عوتتتي جلمتشتتت جت جركتتتمب ا  كتتتب إ صتتتميلمت انظتتتتا جلأاتتت  

 ة: جلمبحلة، رتم يو

بمرنكبا اتش  رأس جلممي جربش ي يظه  ب  تم جلمتشت  جرو لتل جرت ي عت ف قلتتا جلتلة         

 هتو ق متب  2018 ا تفلا بملم مر ا اع جلمتش جت جلأخ ى خةي جركنوجت جلأخد ة خمصتا لتة 

اتتتتتم يتتتتلي عوتتتتي جيةهتتتتو   0.6627إلتتتتي  تتتتل اتتتتم اتتتتن جلملتتتتلي جرلتتتتمرما جلم تتتتلر لتتتتة  فتتتت  جركتتتتنا بتتتتت 

ا جية جي ما لة اةمي سلمسا جربللل  جلمةم لتا ب اوجرهتم جرت ةت، بملإضتمفا إلتي جلملبب ة رلل ر

 احمراا جلأالا.

بمرنكتتبا لمتشتت  جربنلتتا جربحبلتتا رةتصتتم ت: فتتملمة   أنهتتم قلتتتا أقتت  اتتن جلمبوستتط جرلتتمرما 

بتتتتتتمر غ  اتتتتتتن  0.3889 جرتتتتتتتا ا لتتتتتتل ف هتتتتتتم جية جيتتتتتت  ا تتتتتتلجر  2018لتتتتتتة ستتتتتتنا  0.4155جلم تتتتتتلر بتتتتتتت 

  1مسبلتمي ج     ل ان ا ف جرشلب جية جي ي خةي جركنوجت جيلاتكا جلأخد ة.ج رتفمع ب

الد  م كتتتتتتتتب تصتتتتتتتت محمت م تتتتتتتتتمج جرتتتتتتتتلين ششتتتتتتتتد ن ريتتتتتتتتع  جربةتتتتتتتتتع جية جيتتتتتتتت ي  رلتبلتتتتتتتت          

لتتتة بتتتث ابمشتتت ة  عوتتتي   TVعوتتتي قنتتتمة جرنهتتتمر 20/11/2021يتتتوم جركتتتبل   GAANجرتتت قتلد 

 قتنتتتتتتا لتتتتتتة جية جيتتتتتت   حتتتتتتو ت تتتتتتوم  جربلتتتتتتو  تتتتتتوي جر بلتتتتتتا جيلاماكتتتتتتا لمنبتتتتتتلى جر 17.00جركتتتتتتمعا 

  ت ور ق مع جر قتلا لة جية جي  أصب  يف إ تحليمت رب ى جليلة إف ؛جربحبلا جر قتلا

عوتتتتتي جيحيواتتتتتا  جلمبلتتتتتمالد  ج قبصتتتتتم يد  عوتتتتتي  تتتتتل ستتتتتوجء،  لتتتتتث صتتتتت ق عوتتتتتي ضتتتتت  رة راتتتتتط 
                                                 

 .50ا جع سمب ، ص.ععكم ة آانا، ،أ ةم عمبل-1
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اصتتتتاحا  جلإ جرجت فلتتتتتم بلنهتتتتم إر     لتتتتم  اكيشتتتتهلج بتتتت ر  بملم تتتتمي جربتتتتملة: عنتتتتل جرتتتت همم إلتتتتي

أ  تتتتتت تبط ب  تتتتتمع جرللجرتتتتتا اتتتتت ة    بإايمنهتتتتتمجرضتتتتت جيب ب مقتتتتتا جربل متتتتتف جربلوا  يتتتتتا رل اتتتتتو  

 جر ت اءال فا شهم ة جركوجب  جرللرلا رلتللا بتة    ضلهم لة جر مرئ أ  لة جرنظمم  ف  

 بمرنكبا رلسة  جربةمري.

ل جرفلوتتتتة  تتتتوي  تلثتتتت  جية جيتتتت  لتتتتة تة اتتتتا جربةكتتتتلذجت جلمصتتتتلر حكتتتتب تصتتتت محمت  ا         

 رتتتتتتتتلإ جرة ج ر     لتتتتتتتتا التتتتتتتتلج لم  ف تتتتتتتتل أرتتتتتتتتل بتتتتتتتت   جستتتتتتتتبلتمي جلأ رج    اللتتتتتتتتا أبتتتتتتتتلج جر قتنتتتتتتتتا.

أ   أيفمر قتنا شلللة ك  جربلل عن ذر  بتللو أ  ابع أي  ثل ا   اللتا رقتنتا جر  تمع 

هتتتو  ر تتتة  امربتتتملة  جربصتتتلي   جربوثلتتت  ج ر  تتت   لد  ا لبتتتد  أسمستتتلد  رل ضتتتمء عوتتتي كتتت  اتتتم

جيةم تتب جرب للتتلي  جرورتتوج إلتتي جم تتب ج ر    رتتي جيحتتليث جرتت ي أصتتب  ا لبتتم  جيلاتت  ج اتتن

ضتتتت  رمم ر قتنتتتتا جر  معتتتتمت  مةتتتتب راتتتتط هتتتت   جلإ جرجت فلتتتتتم بلنهتتتتم إر     لتتتتم رلوصتتتتوي إلتتتتي 

 جر قتنا جيح ل ا اتم ي ض ا عوي جربد  ق جالا  جر  تد  ج  جري جرب لللي.

لة جهتتو  رستتتلا  أختت ى غدتت  رستتتلا،  اتتن فمر قتنتتا عتللتتا أف لتتا تكتتبلعة تظتتمف  عتت       

هلئتتتا عوتتي اكتتبوى جر يمستتتا أ   جستتبحلجتبتتد  ا    متتتم رب تتتوم  ق تتمع جر قتنتتا: " بتتتل اتتن 

جرتتتتتوزجرة جلأ لتتتتتي تشتتتتت ف عوتتتتتي رقتنتتتتتا جتلتتتتتع جر  معتتتتتمت  لتتتتتث تبتبتتتتتع هتتتتت   جرهلئتتتتتا بمركتتتتتل ا 

    تتتتل،  جر قتنتتتتا افم هتتتتم أ  كتتتت  جلملتتتتماةت جلإ جرمتتتتا يةتتتتب أ  تتتتتب   فتتتت  ج    ج سيشتتتت جف".

 % ان الماةتم ج  جرما تب  عن ا م  ج     ل. 97ا ة إسبو لم: أ ي بلل لة جرلمر  

ا ة تتلت   زجرة جر قتنتا  جلإ صتميلمت  هتة هلئتا  لي تا جرلهتل   تكتب لع   جية جي        

أ  تفت إ  جهم هتتم   ظ  هتتم عوتي  زجرة جرلجخللتتا اتت ة أ   زجرة جرلتتلي جرتتا تتلتت  بمعتتم اتتومة 

هلئتتتتتتتا عوتتتتتتتي اكتتتتتتتبوى  زجرة جرلجخللتتتتتتتا أ   زجرة  جستتتتتتتبحلجتة رقتنتتتتتتتا ق معهتتتتتتتم، ر تتتتتتتن عنتتتتتتتل لتتتتتتت

جيحيواا تض  أالامص سمهتوج لة رقتنا ق معم ه  اتهلد   متليو  ان جيلاب ة ام ي في 

رب تتتتوم  ق تتتتتمع جر قتنتتتتا لأنهتتتتت  يتليتتتتتو  افتتتتمتل  تضتتتتتتن أ  تيتتتتتو  كتتتت  جيلاتتتتتلامت إر     لتتتتتا  

وجان أ  جر اتتتو  يبحتتتث  جيتتتتم عتتتن اتتتم هتتتو أستتته  لف  بتتتتم  حتتتو جلأفضتتت ، فتتتملمبفتتتملأا  ستتتلخ

 أفضتتت ، ففتتتي ف تتت ة  جميحتتتا كور  تتتم مجريوفلتتتلن اتتت ة عتتتل  جلملتتتماةت ج ر     لتتتا زج ت عتتتن 

 ا لة  فع فوجتد  جر ه امء  جررمز عوإ جربن  .لا م  جسبلتمي جرب مقا جر هب
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يتت ى ف هتتم ستتهورا لتتة   امربتتملة  خلتت  أ  جلمتتوجان يتلتت  قمبللتتا جستتبلتمي جر قتنتتا لأ تتم        

 رت ج أجهت ة  إذ  ج تةم  جر قما هو عتللا كللا تكتبلعة تتوف  جلملتلجت ج ر     لتا ؛جلأ جء

،    بتتل اتتن تخفلتتف جرضتت جيب عوتتي جلأجهتت ة ج ر     لتتا جلمكتتبور ة  تتتو تيتتو   جريوابلتتوت

 ابم ا راةتلع.

 رالمطلب الثالث: في حاجة لبناء م تمع معلومات في الجزائ

قبتت  جيحتتليث عتتن اةبتتتع جلمللواتتمت لتتة جية جيتت   بتت س اتتن جرب تت   لمفهواتتم،  لتتث          

ببلتتتتل  جستتتبلتمي  أ  ظهتتتور اةبتتتتع جلمللواتتتمت لتتتة جربلتتتلج  جلمب لاتتتا  جلأرثتتت  تصتتتنللم يبتدتتت 

إذ   تل ف جرشبيمت جيحلي ا رلوسميط جلمبلل ة  ل  ج فم   ت نلمت  شبيمت جلمللوامت،

جرتتتتا بتتت رهم علتتتتمء  هلئتتتمت رستتتتلا لتتتة ت  لتتتف  ةج جيةهتتتو  جر بدتتت  اةبتتتتع جلمللواتتتمت هتتتو  بتتتم

 جربحث جرللما  ت وم  جرب نوروجلمت  ج ببيمرجت.

يتتتتتتت تي اةبتتتتتتتتع جلمللواتتتتتتتمت شلتتتتتتتل ا ج تتتتتتت  اتتتتتتت  بهتتتتتتتم جربتتتتتتتتمرم   م تمرررررررع المعلومرررررررات:تعريررررررر    -1

جلإركتتتتتتمري،  تتدتتتتتت ت كتتتتتت  ا  لتتتتتتا بخصتتتتتتمي   اتدتتتتتت جت،  لتتتتتتث شتتتتتتهلت جلإركتتتتتتم لا اتتتتتتن قبتتتتتت  

اةتتتتتم ت شتتتتتتو إلتتتتتي أ  ظهتتتتت  اصتتتتت ا  ت نوروجلتتتتتم جلمللواتتتتتمت  هتتتتت ج اتتتتتم رستتتتت  ت نوروجلتتتتتم لتتتتتة 

بتتتمر  رد  عوتتتي جرلتللتتتمت جرتتتتا تلتتتمي  ف هتتتم جلمللواتتتمت  1جلمةاتتت  جلأ لتتتي لمةبتتتتع جلمللواتتتمت فبتدتتت  

 جلمتتتم ة جيلاتتتمم جلأسمستتتلا بتتتم هتتتة جلمللواتتتا، جرتتتتا يتتتب  جستتتي تمرهم بحلتتتث تورتتتل جلمل فتتتا ال فتتتا 

سمسلا لة جلمةبتلمت جلأخ ى  لث تنضب شكبب ج ست هة  جلموج  جلأ  ع  جليلة،  ه ج 

أام لتة اةبتتع جلمللواتمت فململلواتمت تورتل اللواتمت اتتم يةلت  اصتم ر جلمةبتتع جلمللواتمتي 

رتتتتتتتتم التتتتتتت ف اةبتتتتتتتع جلمللواتتتتتتتمت عوتتتتتتتي أ تتتتتتتم كتتتتتت  جلأرشتتتتتتت ا  جربتتتتتتتلجبد   جلمتمرستتتتتتتمت  2 ابةتتتتتتل ة

تمرج،  رشتتتتتتت  إ بتتتتتتمج جلمللواتتتتتتمت،  جستتتتتتي  جلم تب تتتتتتا بململلواتتتتتتمت، إ بمجتتتتتتم،   رشتتتتتت ج،  تنظلتتتتتتتم،

                                                 
 ربتتتتورج  جرللتتتتوم لتتتتة علتتتت  جلم ببتتتتمت، جمالتتتتا "،مأا   تتتتا ع جلمللواتتتتمت بمية جي تتتتتجلم صتتتتل جرتتتتوالا لمةب"علتتتتوي هنتتتتل، -1

 .40 .، صنم ت  انبوري قكن لنا، 
 .53،ص.ن2002 جر جرش   رلنش   جربوزرع،  :عتم مجلأان     م جلمللوامت،  ،جربلجيا ذيمم-2
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 أرشتتتتتتتتتت ا جربحتتتتتتتتتتث  جيةهتتتتتتتتتتو  جلإبلجعلتتتتتتتتتتا  جربتتتتتتتتتت رلف جلموجتتتتتتتتتتم يلالاتتتتتتتتتتا جلأهتتتتتتتتتتلجف جربلللتلتتتتتتتتتتا 

 .1 جرب  لفلا

: هتتتتو تتدتتتت   بةتلتتتتا اتتتتن جركتتتتتمت  جيلاصتتتتمي   جرتتتتتا رهتتتتم جصررررائت م تمررررع المعلومررررات -2

 جرفض  لة تحليل ابللبم،   ر  أهتهم: 

 جتل ة.زمم ة أهتلا جلمللوامت رتور   لوي جس    -

  تو جلمللوامت  جلمنظتمت جلملبتلة عوي جلمللوامت. -

 جسبخلجم ت نلمت جلمللوامت  جرنظ  جلمب ورة. -

تنماي جرنش  ج ر    ري  اصتم ر جلمللواتمت ج ر     لتا  جرب تلا  لتة لإةت  جلإ بتمج  -

 جرف  ي.

جتكتتتتتمع جستتتتتبخلجم جرتتتتت كمء ج صتتتتت نمعة: اتتتتتن ختتتتتةي جر لتتتتتمم بمرلتللتتتتتمت ج بلجعلتتتتتا لتتتتتة  -

اخبلفتتتتا كملم ببتتتتمت  ا جرتتتت  جلمللواتتتتمت  خمصتتتتا لتتتتة اةتتتتمي جلملميةتتتتا جرفنلتتتتا  اةتتتتم ت

     2رلتللوامت  اصم رهم

جلمشتتتمررا جرفلمرتتتا لتتتة تل متتت  جلمحبتتتوى جر قمتتتا جرتتت ي الببتتت  أ تتتل اتشتتت جت جلمهتتتتا لتتتة ت تتتوم   -

 جلمةبتع جلمللوامتي يظه  ذر  ان خةي جلمللوامت جلمنشورة عوي شب ا ج     ل.

 .ا يظه  ذر  ان خةي تلج ي جلمللواا بد  جلأف ج   جلمتسكمت ششي  س رعرش  جلمل ف -

ج  ب تتمي اتتن ج قبصتتم  جرب للتتلي إلتتي ج قبصتتم  جلمل لتتة أي ج قبصتتم  جلمبلتتا عوتتي جلمل فتتا  -

 .ن هو ام يلعي بمقبصم  جلمل فام جرب نوروجلمت جلمب ورة 

مفتتا  جلمل فتتا  جرب نلتتمت جيحلي تتا  عتت  جرب تتوم   جربحتتث جرللمتتا اتتن ختتةي جرنفتتمذ إلتتي جر   -

 .  3راةتلع

                                                 
ع ع التتتتتا لمكتتتتتب ب  اةبتتتتتت جستتتتت  جتلةلا حتتتتتو  ،ا لتتتتتة جلمللواتتتتتمت  جلم ببتتتتتمتجيحلي تتتتت، جرب نلتتتتتا جرهتتتتتوب احتتتتتتو  أبتتتتتو ب تتتتت -1

 .  13،ص.ن2002 جر جرش    جربوزرع، :جر مه ةمجلمللوامت، 
 .176رج لم هلجر، ا جع سمب ، ص. -2
اةبتتتتتع جلمل فتتتا لتتتتة جرلتتتتمر  جرل بتتتي، معتتتتتم :  جر جلمنوةلتتتتا  ستتتتح  بنتتتتل خلتتتف اليتتتتلين،جب يتتت  بتتتتن  كتتتتن جرل ر تتت ا   -3

 .  240ص.  ن،2016 ،رعرلنش   جربوز 
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بمستبلتمي ا  تف رشتبيمت ج تصتمي  أ ظتتا جلمللواتمت لتة  أيضتميبتد  اةبتتع جلمللواتمت  -

جلإ جرجت  جرهلئتتمت  جلمتسكتتمت، يظهتت  ذرتت  اتتن ختتةي جر  ججتتع لتتة جستتبلتمي جرتتور  بم رتيتتمز 

ن تتو  ج ر     لتتا، جرمتتحمفا ج ر     لتتا،  لتتث أ  تنتتماي اةبتتتع جلمللواتتمت ي جتتع عوتتي جر

 . 1إلي ظهور جيحيواا ج ر     لا  ج  جرة ج ر     لا عوي  ل سوجء

    م تمع المعلومات في الجزائر:         -3

ت إ  بنتتتتمء اةبتتتتتع جلمللواتتتتمت  فتتتت  ان تتتت  جربحتتتتوي ج ر    رتتتتي أصتتتتب  أ تتتتل ضتتتت  رج         

ج  فبمق عوي ت بل   ت نوروجلم جلمللوامت  ج تصمي لة جيحلتمة جرلوالتا رلتتوجاند  لتة ظت  

عوتتتتي جرب نوروجلتتتتم،  جعببمرهتتتتم جلمن لتتتت  جلأسممتتتت ا  جلمحتتتتوري، جرتتتت ي اشتتتتر  قضتتتتميم  ج عبتتتتتم 

جربنتلتتتتتتتا،  تتمشتتتتتتتلم اتتتتتتتع هتتتتتتت ج أ رتتتتتتتل جية جيتتتتتتتت  جهبتماتتتتتتتم أسمستتتتتتتلم يتتتتتتتلعو إلتتتتتتتي تل متتتتتتت  جر تتتتتتتتلرجت 

ضتتتتتتن هتتتتت ج جلإاتتتتتمر ررتتتتت ت . 2ج تحتتتتتم  جرتتتتتل لة رةتصتتتتتم ت بهتتتتتمجرتتتتتتا جتتتتتمء   جلمكتتتتتمعلة جرب نلتتتتتا،

عوتتتتي  2009ا مرتتتتب جية جيتتتت  لتتتتة جلمنبتتتتلى جرلتتتتمرما ركلمستتتتمت ج تصتتتتم ت بتتتتمية جي  لتتتتة أف متتتت  

ضتتتت  رة   تتتت  جلمل فتتتتا  جيلابتتتت ة رصتتتتمي  جربلتتتتلج  جرنمالتتتتا، جرتتتتتا هتتتتة بتتتت ا  جيحمجتتتتا ربحكتتتتد  

 ا .اكبوجهم بهلف إقماا اةبتع اللوامت عمرما شم

 comite de امربتتتتملة ستتتتلل جية جيتتتت  إلتتتتي  ضتتتتع يةنتتتتا قلتتتتم ة اةبتتتتتع جلمللواتتتتمت م         

pilotage de la société de l’information) هتلفهم جربحتث عتن آفتم  تنتلتا جرب نوروجلتم ،

لتتتة جية جيتتتت ،  جرتتتتتا تبيتتتتو  اتتتتن اخبلتتتتف جر تتتتوى جلمتتتتتث ة لتتتتة هتتتت ج جلمةتتتتمي رلب رلتتتتل عوتتتتي جرلتتتتت  

أاتتتتتم فلتتتتتتم يبللتتتتت  بمرتتتتتلخوي إلتتتتتي ا  لتتتتتا  .3أهتتتتتلجف جركلمستتتتتا جروانلتتتتتا جلمشتتتتت   ، بتتتتتتم يختتتتتلم

، بملإضتمفا إلتي أنهتم 1999يت ن جر وي أ  جية جي   يةل إرلم انت  ستنا  ،اةبتع جلمللوامت

ان  جركتبللنمت لتة اةتمي جستبلتمي ت نلتمت  جس  جتلةلا روقل رع  بمربللل كم ل تتبل  

 انلتتتتتا رلإعتتتتتتةم ج لتتتتتة، بتتتتتتم يترتتتتتل جرتتتتتتلخوي  جلإعتتتتتةم  ج تصتتتتتمي، اتتتتتن ختتتتتتةي جابةرهتتتتتم أام تتتتتا

 .جرف  ي،  ج س  جتل ة لة اةبتع جلمللوامت

                                                 
1-.dz  http// www.cteuniv-setif17.00عوي جركمعا  23/12/2020 ببمرم  اوقع ج     ل ت  تصفحم. 
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عةقتتتتا  ج     تتتتل رب نوروجلتتتتم  لي تتتتا رةتصتتتتمي   جلمللواتتتتمت بمربنتلتتتتا لتتتتة   ي جرلتتتتمر  جر مرتتتتث: ":مرلتتتتاا فلظتتتتا او - 3

 .181 .صن، 2003را امجكبد  غد  انشورة ،جمالا بمتنا،رسمم
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تتتتل عتللتتا تحكعكتتلا ربدتت ة،  هتتو اتتم يتتلي عوتتي  2002  2000،2001ففتتي ستتنوجت         

ن رب نلتتتتتا جليتتتتتلة ع فهتتتتتم جرلتتتتتمر  DSLأ  جية جيتتتتت  رتتتتت  تبتتتتت خ  لتتتتتة إ ختتتتتمي،  جستتتتتبلتمي  ظتتتتتمم م

ة تتتتتتت   ت لتتتتتتة جركتتتتتتنوجت جلأ لتتتتتتي  تتتتتتوي جستتتتتتبلتمي هتتتتتت   ، فف ركتتتتتتم اتتتتتت 2003  2002ستتتتتتنوجت 

جية جيتتتت  ع فتتتتل شلتتتتر جرصتتتتلوامت جرتتتتتا لتتتتة جرب نلتتتتا،  هتتتتو أاتتتت  ابل تتتتة جتتتتلج، إ  أ  جرلتللتتتتا 

تتتا، بملإضتتتمفا إلتتتي عتللتتتمت جربوعلتتتا  جربحكتتتع  لأاتتت  جليتتتل  كم تتتل لتتتة الظتهتتتم تةمرمتتتا احضإ

 عتتتتمي  اةبتتتتتع  .  ضتتتتتن جربوجهتتتتمت جلأسمستتتتلا لإرستتتتمء1جرتتتت ي ب بللتتتتا جيحتتتتمي يب لتتتتب  قبتتتتم

 جلمللوامت يت ن ذر  شلر جلمشمررع جلمهتا  جرتا تشت :

إ ةتتمز    تتا عبتتور رتت أس جرشتتب ا جرل رلتتا رلتت اط بوجستت ا ج     تتل بتتد  جلمتت   ين، تتت          

 140الرمبميتل  رهتم جابتلج   تتو  34 بلر جلإ جرجت عب  جتصمي رلرلمف جرضتويلا ب تلرة : 

 .الرمبميل

 جرتت ي  نLucent Technologiesجرب يتتل  جلموجصتتةت اتتع جلمتت    جلأا ميتتي م تلمقتتل إ جرة        

مهتتتتتتتلف روضتتتتتتتع قمعتتتتتتتلة رلنفتتتتتتتمذ إلتتتتتتتي جلإ    تتتتتتتل، اوجهتتتتتتتا خصلصتتتتتتتم رلتتسكتتتتتتتمت،  رهتتتتتتتم امقتتتتتتتا 

 100000  يتتتتا،  متلتتتت  اتتتتن جر تتتتلرة اتتتتم يةللتتتتم يتتتتوف   48انفتتتت  ا تتتت جان اتتتتوزع عوتتتتي 10000

 جش  ج ،  ان  خلامت جرب يل جلإر    ري، جرومب..ن

أاتم فلتتم يبللت  بمرتلخوي إلتي ا  لتا اةبتتع جلمللواتمت يت تن جر توي أ  جية جيت   يةتل      

انت   جست  جتلةلا، بملإضمفا إلي أنهم  روقل رع  بمربللل كم ل تتبل  1999إرلم ان  سنا 

جركبللنمت لة اةمي جسبلتمي ت نلمت جلإعةم  ج تصمي، ان خةي جابةرهتم أام تا  انلتا 

ففتي ستنوجت  بتم يترل جرلخوي جرف  ي،  ج ست  جتل ة لتة اةبتتع جلمللواتمت،رلإعةم ج لة، 

تتتتتتتل عتللتتتتتا تحكعكتتتتتلا ربدتتتتت ة،  هتتتتتو اتتتتتم يتتتتتلي عوتتتتتي أ  جية جيتتتتت  رتتتتت   2002  2001  2000

 2002ن رب نلتتتتتا جليتتتتتلة ع فهتتتتتم جرلتتتتتمر  ستتتتتنوجت DSLتبتتتتت خ  لتتتتتة إ ختتتتتمي،  جستتتتتبلتمي  ظتتتتتمم م

ي جستتتبلتمي هتتت   جرب نلتتتا،  هتتتو أاتتت  ، فف ركتتتم اتتت ة تتتت   ت لتتتة جركتتتنوجت جلأ لتتتي  تتتو 2003 

ابل تتتتة جتتتتلج، إ  أ  جرلتللتتتتا لتتتتة جية جيتتتت  ع فتتتتل شلتتتتر جرصتتتتلوامت جرتتتتتا كم تتتتل لتتتتة الظتهتتتتم 
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تةمرمتتتتتا احضتتتتتا، بملإضتتتتتمفا إلتتتتتي عتللتتتتتمت جربوعلتتتتتا  جربحكتتتتتع  لأاتتتتت  جليتتتتتل جرتتتتت ي ب بللتتتتتا 

      1جيحمي يب لب  قبم

 ي الجزائر وأفاق تطبيق الإدارة الالكترونية ف المبحث الثاني: تحديات

لة اةمي ت لي  جيلالاا جرلتوالا ج ر     لا لة جية جي   احت  جتلتا اتن جرل بتمت         

 جربحتتتتتليمت عوتتتتتي اخبلتتتتتف جلمكتتتتتبوممت جر ستتتتتتلا  غدتتتتت  جر ستتتتتتلا إذ أ  تةكتتتتتلل  عوتتتتتي أرإ 

جروجقتتتتتع رتتتتت  ي بتتتتتت  شلتتتتتل، رتتتتت ج ستتتتتنحم ي لتتتتتة هتتتتت ج جلمبحتتتتتث تكتتتتتللط جرضتتتتتوء عوتتتتتي جتلتتتتتا اتتتتتن 

قفتت ة  وعلتتا ر  ستتل  ابتتم ئ جيلالاتتا  تتن أ  ييتتو  تةم زهتتم بوجبتتا   جلمت جرصتتلوامت جرتتتا اتتن

 جرلتوالا ج ر     لا فلللم.

: بحرررررررث عرررررررل ر: جصو رررررررية بيررررررررة الإدارة العامرررررررة الالكترونيرررررررة فررررررري الجزائرررررررالمطلرررررررب الأول 

 التحديات: 

  جربحليمت جرتا توججم جلإ جرة ج ر     لا 

ات الإدارية:  أولا التحديات/الصعوـ

 ر  ما علم  ضوق ج -1

ضتتتتتتتتلف تيماتتتتتتتت  جربخ تتتتتتتتلط  جربحللتتتتتتتت   جر تتتتتتتتلرة عوتتتتتتتتي جربنبتتتتتتتتت بملمكتتتتتتتتب ب   جلموجيتتتتتتتتتا بتتتتتتتتد   -2

 جيحمجلمت جلمبنوعا  جلمبلمرضا أ لم م.

عتتتلم تح لتتت  جربتتتتوجز  بتتتد  خ تتتا جلمنظتتتتتا  ج ستتت  جتلةلا جريللتتتا  ظتتتت ج ربلتتتل  جلمنظتتتتتمت  -3

             .2 جلأجه ة جيحيوالا

 .               3ب سبمم تفلل  جلأ ظتا جلمللوامتلا جلإ جرما خ  جلمنظتمتأ جو  تفم ت لة  -4

غلمم إ جرة جربرلد  بحلث أ  جربحوي إلي  توذج جيحيواا جلإر     لا سلت ي إلي ترلد   -5

عةقا جيةهمز جيحيواي اع بلئبتم جرلجخللتا  جيلامرجلتا اتم اكتبوجب إعتم ة تصتتل  جرلتللتا 

 لإ جري.جلإ جرما جر ي يبلما  الهم جيةهمز ج

                                                 
1

 .179-177ص.  رج لم هلجر ا جع سمب ،-

 .44، ص.ن 2016م اص : جلمةتوعا جرل الا رلبلرمب،،جيحيواا جلإر    لا احتل ال ل، -2
 .38، ا جع سمب ، ص.عمشور عبل جر  م -3
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بنظتتتل  ج ر    رتتتي  تصتتتلب جر  مفتتتا جربنظلتلتتتا،  ا م اتتتا جربردتتت  جرصتتتلواا جربحتتتوي إلتتتي  -6

 ان قب  رلمالد   فش  ت نلا مجس  جتلةلان جربلخ .

  هنم  ان ي ى أ  جلملوقمت جلإ جرما تظه  لة: *

 ضلف جربخ لط  جربنكل  عوي اكبوى جلإ جرة جرلللم رب جا  جلإ جرة ج ر     لا.-

 لم جر لمم بمربرد جت جربنظلتلا جلم لواا لإ خمي جلإ جرة ج ر     لا.ع-

ت نوروجلتتم جلمللواتتمت  ج تصتتم ت  جستتبخلجمجروج تتحا ششتت    ج ستت  جتلةلاغلتتمم جر  متتا -

 بتم يخلم جربحوي  حو انظتمت جلمكب ب  ج ر     لا.

حم رتتتتتتتا جربتكتتتتتتت  جعبتم هتتتتتتتم عوتتتتتتتي أستتتتتتتمرلب ت للليتتتتتتتا  ا  جلمكتتتتتتتبوممت جلإ جرمتتتتتتتا  جربنظلتلتتتتتتتا -

 بتبم ئ جلإ جرة جرب للليا. 

ا م اتتتتا جربرلدتتتت  لتتتتة جلمنظتتتتتمت،  جلمتسكتتتتمت جروانلتتتتا اتتتتن اتتتت ف جرلتتتتمالد  جرتتتتتا تبتتتت ز ضتتتتل -

 . 1ت بل  جرب نلمت جيحلي ا خوفم عوي انمصبه   اكب بله  جروظلفي

تختتتتتتوف جلمتتتتتتوجان جية جيتتتتتت ي اتتتتتتن جستتتتتتبخلجم جرب مقتتتتتتمت ج ر     لتتتتتتا لتتتتتتة جربلتتتتتتماةت جلممرلتتتتتتا -

  .بةمرما شكبب رث ة جلأخ مء جرنمجتا عن جهمز جرسحب ج ر    ري جر

ات التقنية  :ثانيا: التحديات/الصعوـ

 تبلل   تلخ  جرصلوامت جرب نلا لة إامر  اهتا تيومن جربنلا  جربحبلا جلمللوامتلا جرةزاا

مرتتتتتتتتتتتتل ي جرتتتتتتتتتتتتتا   تتلتتتتتتتتتتتت  صتتتتتتتتتتتتنمعمت ت نلتتتتتتتتتتتتا جر     لتتتتتتتتتتتتا  تبت تتتتتتتتتتتت  هتتتتتتتتتتتت   ب هتتتتتتتتتتتت   جرصتتتتتتتتتتتتلوامت

 رصلوامت لة:جربحليمت/ج

ج  بلتتمج إلتتي جستتي تمرجت امرلتتا  تتلاتا لإيةتتم  جرب نلتتا جلمللوامتلتتا ربنتتمء جربنلتتا جربحبلتتا  -1

 جلمللوامتلا.

  .ج فب مر إلي جيلاب ة جرةزاا لة جرب نلمت جرلقل ا -2

 تلمرإ ج عبتم  عوي جرب نلمت جلمللوامتلا اع  ف  جلأان جلمللوامتي. -3

                                                 
ا عوتتي ضتتبمط   ر جلإ جرة ج ر     لتتا لتتة جرب تتوم  جربنظلمتتا بتتملأجه ة جلأانلتتا  رجستتا استتحل"ف تتل ، تتتل قتتبة  آي -1

، التتتا  تتتميف جرل التتتا رلللتتتوم جلأانلتتتا، جمجلمتل تتتا جرل التتتا جركتتتلو يا ،أا   تتتا  ربتتتورج م ،"شتتت اا جلمن  تتتا جرشتتت قلا

 .42ص.،ن2008
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تلا  يلةا جرلوجي  جربلللتلتا  ج قبصتم يا  جربنظلتلتا جرتتا  جو  الضلا جرفةوة جر ق -4

 تةل   خوي جرلمر  جر قما عتللا صلبا.

 ضلف جربنلا جلأسمسلا لة اةم ت ج تصم ت. -5

    جرب بلتتتتتتت  جرفلوتتتتتتتة رتتتتتتتلإ جرة تحتتتتتتتوي هنتتتتتتتم  أيضتتتتتتتم اتتتتتتتن يتتتتتتت ى أ  جلملوقتتتتتتتمت جلممرلتتتتتتتا          

تةهدتتتت  جربلتتتتو جربحبلتتتتا رتتتتلإ جرة ج ر     لتتتتا، ج ر     لتتتتا عوتتتتي أرإ جروجقتتتتع كمرتفتتتتمع تيتتتتمرلف 

يحتتتتتتتل اتتتتتتتن ت تتتتتتتلم اشتتتتتتتمررع جربحتتتتتتتوي ج ر    رتتتتتتتي، إضتتتتتتتمفا إلتتتتتتتي  قلتتتتتتتا جلمتتتتتتتوجر  جلممرلتتتتتتتا   هتتتتتتتو اتتتتتتتم

جلمخصصتتتتتتتا لمشتتتتتتتمررع ج  جرة ج ر     لتتتتتتتا  اشتتتتتتتي  جرصتتتتتتتلم ا جرب نلتتتتتتتا اتتتتتتتتم يصتتتتتتتلب عتللتتتتتتتا 

                           1 فمءة جرلمرلا.للوامتلا لة اللج  ت نوروجلم جلمللوامت ذجت جرجلمج سبلم ا بميلاب جت 

 جلأا  جر ي ينب  عنم الوقمت، صلوامت  تحليمت فنلا تبلل  بب نوروجلم جلمللوامت:  

ات الأمل المعلوماتي  :  ثالثا: تحديات/ عوـ

تتتتتت تبط تحتتتتتليمت صتتتتتلوامت جلأاتتتتتن جلمللواتتتتتمتي ببلتتتتتلين هتتتتتتم: جربلتتتتتل جلميتتتتتمري  جربلتتتتتل جر اتتتتتمري 

 مت لة علة أجم انهم: تبت   ه   جربحلي

 جرب ور جرب لا جلميكمرع  ظهور ثر جت أانلا عليلة. -1

  بتتتمخ  جع أتنتتتماي جر هليتتتلجت بمربلماتتت  اتتتع تلتتت  جرب نلتتتمت ستتتوجء ب تتتوي ف تتت ة ج ستتتبخلجم  -2

ت نلتتتتتمت جليتتتتتلة  اتتتتتن هتتتتت   جر هليتتتتتلجت م هليتتتتتلجت ج خ  جقتتتتتمت، جر هليتتتتتلجت جلممرلتتتتتا كمركتتتتت و 

،   هليتتتتتتلجت جلموجقتتتتتتع جلملم يتتتتتتا،   هليتتتتتتلجت تةتتتتتتمرة جلمختتتتتتلرج جر   متتتتت ،  هليتتتتتتلجت جية متتتتتتتا رب

 جر  صنا  جربةك ....ن

بمرةايم لتتتتتا  جرةزام لتتتتتا  جلمتمرستتتتمت غدتتتتت  جلأخةقلتتتتتا،  لتتتتث أ  جربعئتتتتتا ج ر     لتتتتتا تبتدتتتت   -3

ف تتتتتل جخ  قتتتتتل جيحتتتتتل    جلمكتتتتتمفمت جيةر جفلتتتتتا  جخ  قتتتتتل رتتتتت ر  عماتتتتت  جرتتتتت ان كونهتتتتتم بعئتتتتتا 

 .رش ا عوي الجر جركمعا

م    تتم  جربتت ثد   لتتث  خلتتل جرب نلتتمت جلإر     لتتا لتتة ت رلبتتا كتت  جلأ ظتتتا جرتتتا جز يتت -5

تكتتبخلم لتتة اخبلتتف جوج تتب جيحلتتمة  قتتل  تتب  عتتن ذرتت  جتةتتم  جلمتتتث جت جلأانلتتا إلتتي 

ق معتتتتتتتمت جيلاتتتتتتتلامت جر يعكتتتتتتتلا لتتتتتتتة جلمةبتتتتتتتتع اتتتتتتتتم يةلتتتتتتت  أثمرهتتتتتتتم جرل كتتتتتتتلا  جستتتتتتتلا  

                                                 
 .44 تل قبة  آي ف ل ، ا جع سمب ، ص. - 1
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اوججهتتتتتتتتا اهتتتتتتتتل جت جلأاتتتتتتتتن  إ  ،جرن تتتتتتتتم ، بتتتتتتتت    يت تتتتتتتتن تخللهتتتتتتتتم  جر تتتتتتتتمشع ج  بيتتتتتتتتمري 

جلمللواتتمتي بمستتبخلجم جربتت جا   جرتتنظ  جلأانلتتا جلإر     لتتا جيحلي تتا تيبتتع اتتن يتلتت  

جر لرة  جيح  جر م وري لة سل جر ر جت جلأانلا جرتا قل ت  أ عوي انبةمتتم جرب نلتا، 

 تبت تتتتتتت  هتتتتتتت   جربحتتتتتتتليمت اتتتتتتتن  لتتتتتتتث مستتتتتتت ما جلمللواتتتتتتتمت  ستتتتتتتةا هم   جتتتتتتتو  هلمكتتتتتتت  

جربلتتتتتتل جرب لتتتتتتا ،جربلتتتتتتل جلإركتتتتتتمري  جربلتتتتتتل جلمتسستتتتتت ا  جربلتتتتتتل جربفمصتتتتتتل       تتتتتت ف 

 جربلئان.

ات المعرفية  :رابعا: التحديات/الصعوـ

تبت تت  جربحتتليمت جلمل فلتتا لتتة عتتلم ال فتتا جيةتهتتور بمرب نلتتمت جلمللوامتلتتا جيحلي تتا          

 اتتتم ييبتتتع ذرتتت  اتتتن جردةتتت  عوتتتي جستتتبخلجاهم،  تتتت خ  ج ستتتيللمم جربلللمتتتا  تتتت خ  جلمتسكتتتمت 

جربلللتلتتتا لتتتة جرتتتل ي جرنمالتتتا بمستتتبخلجم جرب نلتتتمت جر قتلتتتا لتتتة جرلتللتتتا جربلللتتتتا،  جرب تتتلم 

لمةبتلتتتتتمت جرلتتتتتمر  جرنتتتتتماي بتتتتتتم   يينمستتتتتب اتتتتتع جيلا تتتتتوجت جرببمعليتتتتتا جرتتتتتتا تنة هتتتتتم  جرب تتتتتيء

 رتتتتتع  جلم صتتتتتو  هنتتتتتم أ  يبحتتتتتوي كتتتتت  أفتتتتت ج  جلمةبتتتتتتع إلتتتتتي ابخصصتتتتتد  لتتتتتة  جرتتتتتل ي جلمب لاتتتتتا،

ر ن   بل أ  ييو  رلي كت  اتلا  ال فتا اللوامتلتا تت نتم اتن جرب نلمت جلإر     لا،   

 .  1ج سبخلجم جيةلي ره   جرب نلمت

 يوة: : تشت  ه   جلملوقمت امجامسا: التحديات السياسية والقانونية

ة جركلمسلا جرفمعلا،  جرلجعتتا لإ تلجت   لتا  وعلتا لتة جربحتوي  حتو جلإ جرجت  جر غلمم جلإ -

ع  جركلممتتتتتت ا جرتتتتتتةزم لإقنتتتتتتمع جيةهتتتتتتمت جلإ جرمتتتتتتا بضتتتتتت  رة ت بلتتتتتت  ج ر     لتتتتتتا،  ت تتتتتتلي  جرتتتتتتل

 .جرب نوروجلم جيحلي ا  اوجربا جرلص  جر قما

 تنظتت  لتتة  مسلمستتل جغلتتمم هلئتتمت عوتتي اكتتبوممت عللتتم لتتة جلأجهتت ة جيحيوالتتا تيبتتم ي تشتتم ر -

ع ت جرةزاتتتتا ر فتتتتجت تتتتمرم  جراةتتتتم  جلميلفتتتتا بب تتتتوم  بتتتت جا  جربحتتتتوي ج ر    رتتتتي،  تختتتتمذ جر تتتت جر 

 اتش  جيةمه ما ج ر     لا  ت قلبم.

 : التحديات الادارية والب رية سادسا:

                                                 
 . 46ص.  ، جلم جع جركمب ،يواا جلإر    لاجيحاحتل ال ل،-1
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  إةهتتت  هتتت ج جلمصتتت ا  رتتت ر  فتتتتجر  دتتت  اتتتن جر لتتتم جت ج  جرمتتتا  ل: امزجرتتتغتتتتوإ جلمفهتتتوم -

 جلأا  يحبمج إلي توضل  جلمفهوم  توفد  جلأرضلا جرف  ما رم لة جلإ جرجت جرلتوالا.

ا تت  هتت ج جلمشتت  ع يحتتت  جر  دتت  اتتن جربرلدتت جت عوتتي صتتللل : إ  إقماتتا ا م اتتا جربرلدتت   -

جلمتسكتتتتتتمت جرلتوالتتتتتتا  جلمتتتتتتوجان عوتتتتتتي  تتتتتتل ستتتتتتوجء  إعتتتتتتم ة توزرتتتتتتع جلمهتتتتتتمم  جرصتتتتتتة لمت اتتتتتتتم 

اكتتتتتتتتتتبل م ترلدتتتتتتتتتت ج لتتتتتتتتتتة جر لتتتتتتتتتتم جت جلإ جرمتتتتتتتتتتا  جلم جرتتتتتتتتتت  جروظلفلتتتتتتتتتتا اتتتتتتتتتتتم يورتتتتتتتتتتل ا م اتتتتتتتتتتا رلبرلدتتتتتتتتتت  

   1ج ر    ري.

مءجت: لتتتتتة ر دتتتتت  اتتتتتن جلأ لتتتتتم   ةتتتتتل أ  أيضتتتتتم تحتتتتتلي آختتتتت  هتتتتتو   تتتتت  جربيتتتتتومن   ةتتتتت ة جر فتتتتت-

جلموظفتتتو  جرلتوالتتتو  يفب تتت    إلتتتي جيحتتتل   جرتتتل لم اتتتن جر فتتتمءجت، ضتتتف إلتتتي ذرتتت  تنلتتتلم 

  2رفمءجت جل ضللفا.   ف  ة جربيومن أثنمء جيلالاا جلأا  جر ي يخلف إ جرمد  ذ  

 مرتتتل أاتتتم جربحتتتلي جلمبللتتت  بميةم تتتب جلإ جري فلبللتتت  بم يشتتتمر ظتتتمه  جرفكتتتم  جلإ جري جرتتتتا -

جربحتتتليمت جرتتتتا توججههتتتم جلإ جرة ج ر     لتتتا أاتتتم  .    جرب تتتور جرتتت ي تصتتتبو إرلتتتم أي جلإ جرة

 لة جية جي  فلت ن تالالصهم فلتم يوة:

جية جيتتت  ررد هتتتم اتتتن   ي جرلتتتمر  جر مرتتتث أ ررتتتل انتتت  أ جختتت  جر تتت   جرلشتتت من أهتلتتتا          

لتتتتا تحكتتتتد  جيلالاتتتتا جرلتوالتتتتا،  إ ختتتتمي ت نوروجلتتتتم جلإعتتتتةم  ج تصتتتتمي لتتتتة شتتتتتو جلملتتتتم ين شر

 جيةلي  بمر ر  أ  جية جيت  جعبتتلت عوتي شتب ا ج     تل  اخبلتف جرب بل تمت جلمبصتلا بهتم 

بوجستتت ا ا رتتت  جربحتتتث جرللمتتتا  جرب لتتتا،  عوتتتي ضتتتوء هتتت ج ج هبتتتتمم جتتتمء  1994انتتت  اتتتمرس 

جلملتتتتلي بت ستتتتوم تنفلتتتت ي رقتتتت   25/08/1998جلمتتتتتر  لتتتتة  257-98جلم ستتتتوم جربنفلتتتت ي رقتتتت  

اتتن أجت  تحليتتل جرشتت  ط  جلملتميد  جلمبلل تتا ب لفلتتمت  14/10/2000جلمتتر  لتتة  2000-307

 ضتتتتتع ج     تتتتتل  ج ستتتتتبفم ة اتتتتتن ختتتتتلام هم،  هتتتتت   جلم  لتتتتتا جكتتتتتلت بتتتتت  ز اتتتتت   ين جتتتتتل  لتتتتتة 

 ق معمت عماا  خمصا تب مس  اهتا جر   مل بملإ    ل اع ا ر  جربحث جرللما.

                                                 
إايم لا ت بل  جلإ جرة ج ر     لا لة جلإ جرة جرلماا رل  بلا  جربللتل  بمرلمصتتا "،احتل بن سللل احتل جرل ر  ا-1

 .96، ص.ن2008، جركلو يا ،جمالا أم جر  ى رسمرا امجكبد  م ،"جلم لسا 
، 05،ع"احتم  ت جلإصتةق،  فتمت  جركلمستلا  جر تم و  جيت  بتد  جلأزاتا   بتملموان لتة جية  عةقتا جلإ جرة "قمس  اللتو ، -2

 .  76ص.،ن2011جوج  م
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أجتتتتت  تنتلتتتتتا  جقلهتتتتتم جرب نورتتتتتو ة إلتتتتتي  ضتتتتتع عوتتتتتي ضتتتتتوء هتتتتت ج جلم ستتتتتوم جتةهتتتتتل جية جيتتتتت  اتتتتتن 

 سلمسلا  انلا ت اي إلي ت هل  جرشب ا جروانلا رةتصم ت،  جرتا ت وم عوي: 

عصتتتت  ا جرشتتتتب ا جروانلتتتتا رةتصتتتتم ت لإ ختتتتمي ا  تتتتف رلب نوروجلتتتتم جيةليتتتتلة بمر قتنتتتتا  -1

 جريمالا رلشبيمت.

مر   تتتتتلاتا رب تتتتتوم  رفتتتتع امقتتتتتا جرشتتتتب ا جروانلتتتتتا رةتصتتتتتم ت  لتتتتث أ ف تتتتتل جية جيتتتتت  ابتتتت -2

 .2003جيحيواا ج ر     لا ان  

 .جربدةل  لة جسبخلجم ت نوروجلم جلمللوامت  ج تصمي لة جلإ جرة جرلماا -3

ر ن رغ  جيةهو  جرتا تب ي لأج  ج  ب مي إلي  ظمم إ جرة إر     لا فلمي اشتت              

للتلتتتتتا جلم ر متتتتتا  جستتتتتبلتمي عصتتتتت  ا جرلليتتتتتل اتتتتتن جر  معتتتتتمت: أهتهتتتتتم جرللجرتتتتتا  جلإ جرجت جلإق

 ستتتمي  جرتتتلفع ج ر    رتتتي   تشتتتةلع جربةتتتمرة ج ر     لتتتا  إاتتتة  اشتتتمررع اهتتتتا رتشتتت  ع 

 .جلموجان ج ر    ري

أ  الة  أي اش  ع ينبغة رعميا  ابمشلتا خمصتا  راتتم يوالتا  تتو يتبت ن اتن  إ            

    لتتتا جرتتتتا  بتتتل اتتتن جروقتتتوف جروصتتتوي إلتتتي ا ج تتت  فبلتتتا    مالتتتا، شتتت  م شتتت   جلإ جرة ج ر 

عوتتتتي جتلتتتتع ا ج تتتت  ت بل هتتتتم  تتتتتو يتتتتن   جلمشتتتت  ع فلللتتتتم   جقللتتتتم، إ  أ  جلأاتتتت  يخبلتتتتف لتتتتة 

لد  بتتتم لتتة ذرتت  جر  تتمع جيلاتتمص عمجية جيتت  إذ أجتتتع جرلليتتل عوتتي ضتت  رة إشتت ج  جتلتتع جرفتت

حللتا  ع ل ش جرا خمصتا لتة اةتمي جلمللوامتلتا  ج عبتتم  بلرجتا جر بدت ة عوتي جر فتمءجت جلم

عتتتتوإ جلأجنبلتتتتا جلأاتتتت  جرتتتت ي أصتتتتب  ي  تتتت  كمهتتتت  اد ج لتتتتا جرل رتتتتا  رتتتتتم   يت تتتتن إغفتتتتمي   ر 

شتت نهم جربتت ثد  عوتتي  جرتتتا اتتن جر بدتت  جرتت ي تللبتتم جر هلئتتا جر قتلتتا لتتة اةتتمي جلإ جرة ج ر     لتتا

 جرب بل   جركد  جيحكن رللتللا ج ر     لا.

اشتتتتتت  ع  ظتتتتتتمم جلإ جرة ج ر     لتتتتتتا قتتتتتتل أ  ت بلتتتتتت   هتتتتتتو  هنتتتتتتم   يت تتتتتتن إغفتتتتتتمي أاتتتتتت         

 :تل إ إلي جتلا ان جرل بمت لة جية جي    ر  انهم

احل  يتتتتتا جربنتتتتتمء جرب نورتتتتتو ة  جرب لتتتتتا،  مبةوتتتتتي ذرتتتتت  لتتتتتة ضتتتتتلف اتشتتتتت  جربنلتتتتتا جربحبلتتتتتا  -

لمش  ع جربحوي رلإ جرة ج ر     لا  هو ام يفك  ت خ  اش  ع جية جي  ج ر     لتا ا مر تا 

ل بي  رل  جر  ججع لة ركبا جرب بل  جرفلوة ر ر  جلمشت  ع هتو جرلشت ما اع   ي جلمر م جر
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جركتتتو جء جرتتتتا اتتت ت بهتتتم جية جيتتت   اتتتم  ةتتت  عنهتتتم اتتتن ت ججتتتع لتتتة جربتتت جا  جربنتومتتتا بتتتتم لتتتة ذرتتت  

 ج سي تمر لة جرب نوروجلم جيحلي ا.

لواتمت جلأالا شش  هم جربلللتلا  جرب نوروجلا، فب غ  اتن جيحتليث عتن اةبتتع جلمل ج يشمر -

لتتة عليتتل جلمحمفتت  إ  أ  جلأاتت  ينتتملة تتماتتم جروجقتتع جرفلوتتة. بتللتتو ضتتلف اةبتتتع جلمللواتتمت 

 جرتفمعتتتتتملتتتتة جية جيتتتتت ، أي أ  ضتتتتتلف جلمكتتتتبوى جربلللمتتتتتا  جر  تتتتتملة رلتةبتتتتتع جية جيتتتتت ي رغتتتتت  

جلماحتتتوم لتتتتة جركتتتتنوجت  رغتتتت  جهتتتتو  جرل رتتتتا لتتتة جر ضتتتتمء عوتتتتي جلأالتتتتا بةتلتتتتع أشتتتتيمرهم ي مبتتتت  

  .1جر  مفا جلمللوامتلا  جربفمع  ج ر    ري رلسف توجضع لة

ضتتلف جربنلتتتا ج قبصتتم يا  ج جبتمعلتتتا، هتتت   جلأخدتت ة تللتتتب   رج ربدتتت ج لتتة تحليتتتل ج يشتتتمر -

جرب نوروجلتتمت جيحلي تتا رلإعتتةم  ج تصتتمي، قتتل التتو  ذرتت  إلتتي ج يشتتمر جرف تت   جرلتتوز  جختت  

 انتم ضتلف جرتبح   لتة جروستمي   جلمةبتع جية جيت ي جلأات  جرت ي يفكت  ج يشتمر ظتمه ة جلأالتا

 .   2جيحلي ا 

جرب نوروجلتتتم جر قتلتتتا ستتتوجء لتتتة جيةم تتتب جلمتتتلري   ستتتبخلجمضتتتلف جلإاتتتمر جر تتتم وري جلمتتتنظ  -

جلمبللتتتتتتتتت  أسمستتتتتتتتتم بتوضتتتتتتتتتوع جربوقلتتتتتتتتتع ج ر    رتتتتتتتتتي، أ  جيةم تتتتتتتتتب جية ج تتتتتتتتتي جلمبللتتتتتتتتت  بمية متتتتتتتتتتا 

شتت رع ج ر    رتتي جلمتتنظ  ج ر     لتتا  آرلتتمت ايمفح هتتم اوضتتوعلم  إج جيلتتم بتللتتو غلتتمم جري

عتتلم  جتتو  بعئتتا عتتت  إر     لتتا  أيرلتللواتتمت اتتن  لتتث تتتلج رهم،  وعل هتتم  خصوصتتل هم، 

قم و لتا فلللتا اتن ختةي تحتل  ع واتا  غلتمم تشت رلمت :ا ت ، احتلا  ف  أا متا قم و لتا

 . 3لم ت  ا جخ  ج  جرب جا  ج ر     لا

ة  جلأجهتتتتت ة جربنظلتلتتتتا لتتتتتة ظتتتتت  جربحتتتتتوي غلتتتتمم جرتتتتتل رجت جربيومنلتتتتتا  رستتتتل ا اوظفتتتتتو جلإ جر -

 ج ر    ري.

أيضتتم ضتتلف جربر لتتا رلشتتب ا يتنتتع جلمتتوجاند  اتتن جروصتتوي إلتتي ختتلامت شتتب ا ج     تتتل -

 جرلتوالا. جرتا ت لاهم جلإ جرجت

                                                 
1

 غدت  امجعكتبد  رستمرامجرب بلت ،   الوقتمت جربرلدت   بتلتا بتد  جلإ جرمتا رلبنتلتا جيحلي تا جلأستمرلب ،ا ست  بتن رفل -

 .161ص .، ن2011 جية جي ،  ز ، تد ي  الت ي  اورو  جمالا ،اجركلمسل جرللوم قك  انشورة،

 . 159،ص.عمشور عبل جر  م ، ا جع سمب -2
 .189، ص .غنلا   لة، ا جع سمب -3
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جرلتتلجم جر  تتا بمرنكتتبا رلتتتوجاند  لتتة جلملتتماةت ج ر     لتتا شكتتب  تتلجث هم  عتتلم ج عبلتتم  -

 جلأالا ج ر     لا. جلأا  جر ي يفك   عل هم،

إ  أ  هنتتتتم  اتتتتن يتتتت ى أ  جلملوقتتتتمت جرتتتتتا تحتتتتل اتتتتن جركتتتتد  جرفلوتتتتة رتتتتلإ جرة ج ر     لتتتتا       

 ت جع بلرجا ربد ة إلي: 

ضتتتتت  رة ترلدتتتتتت  جلأ ارتتتتتتا قبتتتتتت  شتتتتتت جء جلأجهتتتتتت ة: إ  اشتتتتتت  ع ج  جرة جلإر     لتتتتتتا هتتتتتتو اشتتتتتت  ع -

 مةلت  جربرلدت   مفتا جرب للليتا،توجصت  كمات  اتع جلمتوجان، اتتم يلت م ث مفتا إضتمفلا غدت  جر  

جربحتتلي جلأربتت  رب بلتت  هتت ج جلمشتت  ع عوتتي أرإ جروجقتتع،  رتتع  جرلنصتت   ج جبتتتمعةجر  تتملة 

 1جرب لا   ل .

  جربحتوي  جربنمسب بد  أعلج  جلموظفد   ج  جرة ج ر     لا: إ  ج   بتمع جركتميل بتعلم -

   رتتتتي ستتتتلةل  ج رتتتتا تحتتتت  احتتتت  جلإر    رتتتي ستتتتلت ي إلتتتتي جرب مرتتتتا بتللتتتتو أ  جربحتتتتوي ج ر 

 جقللم ر ر  ينبغة أ  تبوف  رلى جلموظف قمبللتا  جستبللج   ه ج أا  غد   حل جلموظف، 

رل تتتور  فكتتتم بمستتتبت جر لتتتة اةتتتمي جربحتتتليث جرب نورتتتو ة اتتتتم   يةللتتتم تخوفتتتم اتتتن ف تتتلج  

جروظلفتتتتا  امربتتتتملة ج عبتتتتتم  عوتتتتي أرثتتتت  اتتتتن اوظتتتتف بتتتتل  اتتتتن  ج تتتتل رضتتتتتم  عتللتتتتا جربحتتتتوي 

 إلي آخ  .  رن   جيلاب جت جرب نلا ان   

  ان زج ما أخ ى  فهنم  تحليمت ابلل ا بمرللجم ر ما جسيش جفلا رليكلد :

ت إ  علم ج سب  جر لة أ تتمط جريكتلد           
إ
لتة جرلتللتا جر  جرتلتا اتن  لتث  جضت  جبمل  ر

كتتتتب ب ،  ج تتتحا اتتتتن  لتتتتث ج سيشتتت جف لتتتتة جلم اجستتتت  جتلةلجريكتتتلد ، جلأاتتتت  جرتتتت ي  تتتب  عنتتتتم 

جرت ي أ ى لتة ر دت  اتتن جلأ توجي إلتي ارلتم  جريكتتلد  جرفوضتوي، جرلشتوج ي جلمبلتا عوتتي  جر ت اء

أفيتمر قمصتت ة  ر متا شكتتل ا، ذرتت  أ  جريكتلد  جلإ جري يفب تت  لتة ر دتت  اتتن تفمصتللم إلتتي إاتتمر 

، إضتتمفا إلتتي الاصتتلا جر ميتتل 2قتتم وري  ج تت   صتتمرم  تتب  عنتتم جتتتو  لتتة جلأستتمرلب جلإ جرمتتا

وتتي جربد  ق جالتتا   تتب جرتت جت اتتن ختتةي اتمرستتا جركتتل ا  ف ضتتهم ب  م تتا تتنتتع جلمبنلتتا ع

جرب تتتوم  لتتتة جلأ جء ستتتوجء بمرنكتتتبا رتتتم أ  بمرنكتتتبا رلتتتتوظفد  جرتتت ين يتتتنل   ستتتلورم علتتت ه ، 

 . هة ام تل ف لة عل  جرنف  جركلمم ا بمرشلاصلا جريكل لا
                                                 

 .96، ا جع سمب ، ص .احتل بن سللل احتل جرل ر  ا-1
 .102.،ص ن2001جرلجر جيةماللا،  :جلإس نلرما معبل جلم لب عبل جيحتلل، جربتوم  جلمحوة  جربنتلا،-2
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ة عتللتتتا ت بلتتت  اشتتت  ع   جيحمجتتتا ااحتتتا لإعتتتم ة جرنظتتت  لتتتإ  يلةتتتا ربلتتت  جرلوجاتتت ، فتتت       

جية جيتت  ج ر     لتتا خمصتتا اتتن جرنم لتتا جلإج جيلتتا، رتت ج  جتتب ج عبتتتم  عوتتي  لتتوي تبتم تت و 

اتتتتع ت تتتتور ت نوروجلتتتتم جلإعتتتتةم  ج تصتتتتمي لتتتتة شتتتت هم جر قمتتتتا بم عبتتتتتم  عوتتتتي جلأاتتتت  جر م و لتتتتتا 

 جريشتتتتتتتتت رللا جر فللتتتتتتتتتتا بتلميةتتتتتتتتتتا كتتتتتتتتتت  جرن تتتتتتتتتتمي  جرتتتتتتتتتتتا تل تتتتتتتتتت ي ا متتتتتتتتتت  جربحتتتتتتتتتتوي  حتتتتتتتتتتو إ جرة 

     .    لاج ر 

: آفررررررراق تطبيرررررررق نكرررررررام الإدارة الإلكترونيرررررررة وعلاقتررررررر  برشرررررررادة الخدمرررررررة المطلرررررررب الثررررررراني

 :  رالعمومية في الجزائ

جلأسمستتلا رلبرلدتت  جرضتت  رة جلماحتتا إلتتي عصتت  ا جلإ جرة جرلتوالتتا،  هتت ج  اتتن جرلوجاتت         

شلتتل جرشتتيم ي بفلتت  ت ججتتع اكتتبوى  وعلتتا جيلاتتلامت جرتتتا ت تتلاهم جلأجهتت ة جلإ جرمتتا خمصتتا 

ستتتوء جيلاتتتتلامت جرلتوالتتتتا اتتتتن جلمب تتت رة جلم لاتتتتا اتتتن اتتتت ف جلمتتتوجاند   تتتتت ا ه  جلمبوجصتتت  

جروقتتتل  جربيلفتتتا هتتت ج اتتتن جهتتتا  ستتتوء جلملمالتتتا  أ   جلم لاتتتا رهتتت  ستتتوجء اتتتن  لتتتث جرنوعلتتتا،

إلتتي جلأاتت  ، جرلتتتوالد  اتتن جهتتا أختت ى  جرتتتا يبل مهتتم جلموجانتتو  اتتن اتت ف جلأعتتوج   جلمتتوظفد 

لتتتا جربرلدتتت  لتتتة جلإ جرة ضتتت  رة  بتلتتتا ربرلدتتت   ظتتت ة جلمتتتوجان  تتتوي جلأهتتتلجف جرتتت ي جلتتت  عتل

جيةتتو ة    جلمبتتم ئ جرتتتا تبلتتو عل هتتم جلإ جرة  ستتلتم فلتتتم يبللتت  بمركتت عا لتتة ت تتلي  جيلاتتلامت 

 .لة جلأ جء  غد هم ان جيلالامت جرتا تل ي ت  لبم ان ا ف جلموجان

ت قلتتا ختتلامت جلم جفتت  جرلتوالتتا جلمحللتتا لتتة  إ  أثتت  ت بلتت  جلإ جرة ج ر     لتتا عوتتي         

جية جيتت   فتت  ف صتتم ر دتت ة ربحكتتد  جيلالاتتا جرلتوالتتا بتت ي شتتي  اتتن جلأشتتيمي ربحكتتد  أ جء 

جلإ جرة  ختتلام هم جلموجهتتا رلتتتوجاند ،  لتتث تكتتت  هتت   جرب نوروجلتتم ببوالتتل جرلةقتتا بتتد  

 :جلإ جرة  جلموجان،  ذر  ان خةي

ن تت  إلتتي جرشتتبمبل ،  اتتلخوي ستته  اكتتت  ببةتتم ز ت تتلي  ختتلامت عتتن شلتتل     جرب -

 جلمكمفمت جيةر جفلا  أ قمت جرفب   جررل .

 تحكد  جيلالامت جلإ جرما  وعم  جو ة. -

عوتتتتتي   جاةعتتتتتمإايم لتتتتتا تكتتتتتوما شلتتتتتر جلإجتتتتت جءجت جلإ جرمتتتتتا،  توجلتتتتتم إعتتتتتةم جلمتتتتتوجان  -

 .كمفا جلمللوامت جلمبلل ا بهم
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 لي جلإ جرة عن شلل.ج  ب مي ان جلإ جرة جلمبمش ة  جهم روجم إ -

 تخفلف أعبمء رث ة جروثمي  بملإ جرجت. -

 .جخبصمرج اةهو  جلموظفد  -

 إ  ت بل  جلإ جرة ج ر     لا يوف  جرشفمفلا. -

جربخفلف ان  لة جلم ر ما  ذر  اتن ختةي ابمشلتا اخبلتف جلإ جرجت  ر نهتم   تلة  -

 .ا ر ما

فتت  بتللتتو جلأرشتتلف ت بلتت  جلإ جرة ج ر     لتتا ستتوف التتمي  اشتتيلا جربوثلتت   جيح -

لتتتتتتة أعتتتتتتتمي ا ببلتتتتتتا  همج ر    رتتتتتتي اتتتتتتتم يتتتتتتت ي إلتتتتتتي تتتتتتتوفد  أاتتتتتتمرن رلبختتتتتت من  جستتتتتتبرةر

 .1أخ ى 

راتتتتتت  جروقتتتتتتتل، فمرلتتتتتتت  جلمبتتتتتتت ا  إنهتتتتتتتم   ختتتتتتةي أستتتتتتتبوع لتتتتتتتة جلإ جرة جرب للليتتتتتتا ستتتتتتتلنبها انتتتتتتتم  -

جلموظف   احمرا خةي سمعمت لة ظ  جلإ جرة ج ر     لا،  ه ج بفض  اكتمعلة جلأجهت ة 

      لا جلم   ة بمرب اةلمت  شبيمت ج     ل.ج ر

ا ج ت  ابلمقبتا جتلتتا اتن جلإصتة مت جرتتتا لتتة إذ   يخفتي عوتي أ تتل أ  جية جيت  ع فتل      

سوجء أتلل  جلأا  بةم ب جريكلد   جربنظتل   ،اكل ششي  أ  بآخ  جوج ب جلإ جرة جرلتوالا

  لتتتتا اتتتتتن ا ج تتتت  جلإصتتتتتةق كتتتتتم  أ   تتتتتو جر تتتتتوج د  جلمنظتتتتتا رتتتتتلإ جرجت جرلتوالتتتتا،  لتتتتتة كتتتتت  ا

يبحث جلمش ع عن أ ةع جركب   أ  حهم شر إ تحكد   وع جيلالامت جرلتوالا لتة جلإ جرة 

جلمحللا اوجربا رلب ور جرللما  جرب نورو ة جيحمص  عوي كمفا جلمكبوممت ان جر معتلة إلتي 

 أ جرهتتت م  فتتت  ا تتتميع  الر ستتتا  اضتتتبواا تبتم تتت و  جلمل لتتتمت جلمبم تتتا، كتتت  هتتت ج ينبغتتتة 

  جرجت جرلتوالا.يصب لة خم ا تحكد   ت قلا جلأ جء لة جلإ 

 

 

                                                 
 الجخلام،"جلم لاا جيلالاا جو ة ربحكد  آرلا جلمحللا راةتمعمت جلإر     لا جرةجلإ  "ا  جر، انواا شلبمري، اةلل-1

 اتن اتنظ  جلمكتبلجاا، جلمحللتا جربنتلتا تح لت  لتة    رهتم جلمحللتا جلإ جرة أ جء ت توم  آرلتمت جرتل لة جلملب تي لتة ا لاتا

 .18ص. ، 2014نأربوا  21   20 يواي نل لا، 2 جربلللة جمالا ا ف
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لاتتتتا جرلتوالتتتتا جيلاإلتتتتي آفتتتتم  جلإ جرة ج ر     لتتتتا    جرب تتتت    ، م رنتتتتم لتتتتة هتتتت ج جرفصتتتت         

، اتتتن ختتتةي تبلتتتم  جتلتتتا اتتتن جربحتتتليمت جرتتتتا تل تتت إ أهتتتلجف ت شتتتلل جر شتتتللة لتتتة جية جيتتت 

صتلمغا ر متا جلإر     لا اتع احم رتا جستبنبمج   ة جيلالاا جرلتوالا ج  ةقم ان آرلا جلإ جر 

اتتتتم اكتتتبوجب  ،جروجقتتتع رصتتتمي  جربة اتتتا جية جي متتتا اكتتتب بللا تصتتتورما لإايم لتتتا ترلدتتت  هتتت ج

جرتتلع  اتتن قبتت  جركتتل ا جركلمستتلا ربةتتم ز كتت  جرل بتتمت جرتتتا تحتتوي     جرب بلتت  جرفلوتتة 

عوتتي عماتت  جلإرج ة جركلمستتلا ، إذ ي ت تت  جلأاتت  بملأستتمس  جرة إر     لتتا  مةحتتا لتتة جية جيتت لإ 

ر جعلتتتتتتا رهتتتتتت ج جربوجتتتتتتم جرلصتتتتتت ي جيةليتتتتتتل لتتتتتتة جلإ جرة اتتتتتتن ختتتتتتةي  كتتتتتتن جخبلتتتتتتمر ججرلجعتتتتتتتا   

، اتتتتم يضتتتفي نهم أستتت  جربحتتتوي جرنتتتمة   ا وامتتتتمجربتتت جا  جر  معلتتتا جرتتتتا تحتتتت  لتتتة اضتتتمال

لتتتتة  عتتتتن قتتتت مإر تتتتمء جرضتتتتوء عللتتتتم  هتتتت ج اتتتتم ستتتتعب  . ع جر  شتتتتلل عوتتتتي جيلالاتتتتا جرلتوالتتتتااتتتتمش

جر جشع لة  رجسا اللج لا لأث  جلإ جرة ج ر     لا عوي جلموظتف  جلمتوجان جية جيت مد  جرفص  

لمصتتاحا جربلوا  يتتا ببلليتتا لتتة ج ا جلمللج لتتا رتتلإ جرة ج ر     لتتااتن ختتةي جرب تت   إلتتي جربة اتت

 .غلد ج 



 

 

 

 

 

 :لرابعا الفصل

الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة 

الحالة المدنية ببلدية غليزان مقاربة 

نظام الإدارة  لاعتمادتقييمية 

دوره في ترشيد الخدمة الالكترونية و 

 العمومية



ان مقاربة الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة الحالة المدنية ببلدية غليز : رابعالفصل ال
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ممااا  ك فاااأ  اااار  ا عموعية عي ملماااا  أاااب ع العقاااي أفراااجللة  عي  جاااا     اااي    مجااا           

   جتةاااااااااااا  ن اااااااااااا  أ مجاااااااااااا  ماااااااااااا  عي  اااااااااااا ق ا  ،ساااااااااااا ار  تةااااااااااااا  عمم يرااااااااااا   عموعي اااااااااااا مااااااااااا  عم

أااا   عييق عن ااا ع ا  ةك  عيلامباااأاااب  وعلم عم ااا   ا  ،طاااا  أم   اااا  عيساااجلت اطااا ع عي م طااا ك يبيراقيع

و عموعي  عياااااااا     اااااااا   إضاااااااا    إ اااااااا  عي ساااااااا ،ع عيل اااااااا يع  عي     ا طاااااااا ا عمساااااااا مية عي اي اااااااا  ا 

 .م  عمح أ ة اقج  م  علأخ  أمب   نك  ؤ عي يص طثر عمحسلبا  ا 

ي ااااا  علأماااااي عيااااا   قجااااا  مااااا  ماااااا عقا  كااااا  اااااا ع   اااااي  راااااجلك  راااااجبا  ميااااا  عموعية ع العق        

 ثااااي دفاااا  و اااا   اجاااا  مماااا  ،عييضاااا  ياااا   عماااالعط   عن اااا ع اخجاااا   ا اااالوة ع   ماااا  عي ملمااااا 

كااا   ،ميااا ة خ  ااا  أاااب عموعية ع العقي ااا  أاااب إ  ااا   عم ااا   عي بااا طؤ عي  ماااا   حااال علأمااا    ف اااب  

ااااااا ع   ااااااا  عي ايااااااا  ع العقي اااااا  لساااااااي    اااااااا ة ي  ااااااا ا  علأرااااااجل  عي  جاااااااا   أاااااااب  وعلم عم ااااااا   

 ي  اااا ا   عموعي اااا  علأمااااي عياااا   عاااا ع دجاةاااا  عكد ماااا و دفاااا  عموعية عميا را ااااا  طمسااااي     اااا 

ملعطباااا  عي تااااليع  عي جمااااا  اعي ا ليل ااااا   ، خااااي   ماااا    اااا عياااا مت عي  جااااا   ماااا    اااا  ا 

 .ي ايا  أب    عي   ملا  عموعي  ا ع م   يض ر عيس ع  عففا عي ال عم   م  ا   ففتة

 عراااااا   أ ا    ااااا ة ملع  اااااا  عي حاااااا      عراااااا رعنا ا اااااا ع ماااااا    اااااا  عي ايااااا  نيرااااااع           

ياا ع راال   ي تاال ي ع   ماا  عي ملمااا  ، جلم نااا عما  كنااا لعأااب م اا ل  ع ا  اا ةيج تج اا   

طاا ع عي  اا ق  ا ن اايف أااب ااا ع عي ااا  ن يباا  عموعية عميا را ااا  دفاا  ضااللم ويعراا  ما ع ااا  

عااااا   م اااار ن ااااااع علأوعلم.ع   ياااا  عم  ااااا  أبج  اااا   جياااا عا ا  عم ل اااا  إياةاااا  مااااا ع ا  أمااااا   

 : م   ا  م   فبر ح ال أب ا ع عي ا  

  .لأال: م خ  د   علل  أبج     جي عاعمبح  ع

  .: عي  ي   أما    ع   ي  عم  ا  أبج     جي عاعمبح  عيث ني 

   ع   يااااا  عم  اااااا  أبج  اااااا  : علأرااااا ياه عم لااااااا  يج يعراااااا  عما ع اااااا  أماااااا عمبحااااا  عيث يااااا 

 . جي عا

 ياااا  عم  ااااا  : عم   ااااا  عمعااااا قا  يبا  اااا   عي يعراااا  عما ع ااااا  أمااااا    ع  عمبحاااا  عييع اااا 

 .أبج     جي عا
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 مدخل عام حول بلدية غليزان  المبحث الأول:

عيبج  اااااااا  ط  ياااااااااع إوعي  محفااااااااب   ساااااااا   ياااااااا   عيلاميطل اااااااا  عكوعي اااااااا   طثاااااااار إوعية  ل  باااااااار          

قيلةاا  م اار، كنااا ي   عمب فااي أاار ا   اا ا  عماالعط  ي  اا لم مااا   ر عكوعي اا  عيالمااا   يايع 

  أ يغاااااا  أااااااب خ ماااااا  مااااااا    عماااااالعط  اناااااال ير ع  اااااا م   ااااااا امعااااااا  ن ااااااتج  أاااااا اي   اااااا ل ا 

  1.اعكع ا     عي ياي   ير

 التعريف بالبلدية :المطلب الأول 

عمااااااا  ب  أ كرااااااا  لالل ااااااا  عيبج  ااااااا  ااطااااااا  دملماااااااا   ع  طااااااا    إوعي  خااااااا م لي ن م ااااااا           

  ام د     عيلك   دف  عمس ل  عمحفب اا عية عي عخجا  اععيش اا  عم  ل   نح  ا  ا 

قاااا  دي  اااا  عم اااايم ع العقااااي  أمل ااااه ، ا دفاااا  عمساااا ل  عياااالط ت عيتةاطاااا  عي ميع ااااا ا عمحجااااا  

ع ام دااااا  ": أفتةااااا  2011 ااااالعا 22عماااااؤي  أاااااب  11/10عمااااا وة علأا ااااا  مااااا  قااااا  لا عيبج  ااااا  يقاااااع 

ياااا  عمسااا  ج  ا نحااا   عي مااا  عم ج ايااا  ن م ااا  أ يش ااااا  عم  ل ااا  ا عمقجاماااا  عي  د  ااا  ي

ملعط اااا  مكاااا ا يجمم يراااا  ععي  داااا ة عمقجامااااا  عيلاميطل اااا  ا  يبج  اااا   ااااب    2"لا أمل ااااه قاااا  

ا اا  ن اا ي عكفاا ية إ اا   ،ر عي ااؤاا عي ملمااا  يجبج  اا ل ااك  إطاا ي م اا يط  عماالعط  أااب لسااايا 

 .2طع  110.82ن  ي   مس ع    ر   دف    ا إقجاع أج     جي عا 

 تاريخيا:  غليزان بلديةتعريف -1

 :أصل التسمية -أ

ماا   203ا 213أاايا  ا عياا     اا  ماا ي  اااناا ي م م   اا   جياا عا  ي اا  يلماا ا ممجااا  عي لم          

 ااجر ماا  "اعو  ما اا " عياا   ن اا  دجااار  " عياا   ت اا   مينااا" قباا  عمااالاو عراام   عي اا  ع ااال

مؤيخااااال عي  اااارة عكرااااا  م ي   عاااا ايلع  ا تساااا  اع لساااااما  ما اااا  يجمسااااا  مي    أج  اااا   جياااا عا.

أاااااااب    يااااااااايج لمعيااااااا    عخ  اااااااالع   نااااااا خجلع دسااااااااي   أاااااااب م ت ااااااا  ما ااااااا  ا يااااااا  ا عيعييامااااااا  ا

                                                 
 .226يع ا  ا عي،مي   ر أ ، ص.-1
 01عمااااا وة  .2011ل جاااااا    03عياااااا وي أاااااب  37ع اي ااااا ة عييراااااما  م، عي ااااا با ع ام لي ااااا  ع العقي ااااا  عي  م يعطاااااا   -2

 ،  2011 لعا  22عمؤي  أب  عم  ج  أ يبج   11/10   لا يقع عي
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قااا   طااا اع دااا   لاااا   عمحااا اك   ،ط ااال  ،ك و ااا  ي ااا  ، مااا ةععام اااع،   اااخ عماااؤيخيا 

 .ق  ا    قب  عكر  م ي عييام ني عمبرية ي  ي م ما   عيتت نبيا  تة 

أيبي اااا  ك  اااا  لسااااا  أااااب  ا قباجاااا   "كتاااااع الع اااار" عمااااؤي  عأاااا  خجاااا اا قاااا   طاااا  أااااب ط  أاااار-

عياااا     ااااي  ق/  اطااا يأ عي اااا ي م1940ماااا  راااا    "العلااااومين" م ت ااا  ما اااا  عم يا اااا  أ راااع

 ماااا    يضاااا  أ اااالة عم مااااي   عيياماااا  ايا ااااا ق عي باجاااا  ع يباااا  اد  ااااار عكراااا  م ي عيياماااا ني.

قااا   عم  يضااا  عيتااات ق مااا  لةااا  عي باجااا  ضااا  عيتغاااا ا عييامااا ني عاااا   ا عي ااالع  عييام  اااا 

 اااااي  ما ااااا  أاااااب عي ي يااااار   ااااا   ق مااااا  م امااااا   طم ااااااع   أاااااب ضااااا    اعو  عي اااااج  ا عيناااااال 

" بانن باراساادومم اااع "" ا غليازانع ياا  " مينااا ، م ااع ""جديوياة" ع ياا  ااال "قادومساترا"

 ع يا . " ج "

 :أصل كلمة غليزان-ع

علأال يجم   ااااا  ا اااااب  عكراااااعغليااااازان  ي ااااا  طثااااار  عتيعلم ال ااااا ب  عااااالل   ااااا  كجمااااا  "

ا اااا طي   ااااخ  ،ا لبااااا  ماااا  عم   ااا  ع   يااااا  أ م ت اااا  علأثي اااا  عم يا ااا  أبرم و اااا عم ت ااا  ع 

احا  أاااب اب ااا  عضااامحلال عمسااا ،عماااؤيخيا  ا عراااع ما ااا  كااا ا مل ااالوع قبااا  عي  ااا  عييامااا ني

 تا اااا  ي اااا   علأااااا  ب أثااااليع  ضااا  ع  اااااع عييامااا ني ن ااااه عي اااا  عي ااايا عيساااا    عماااالاو  ا 

" طما  ك  ا   جيا عا لسااى أ يبتحا لم أاب   "عييبالة عمحياقا م ة  نافلي كجماقض ى دف  عم     ا 

  اا ل  ا ااا ع   اا    ااي أااب عي  اا  عكراا  م ي    اات، ا   غلياازان عي  اا  عمراالامي  ماا  عرااع 

اـنااااة نساااه إ ااا  "  عكراااع اااا  اكااا ا ماااا يد    ااار كااا ا إنسااا    قااال  عيبن" عساااه عتيعلم غااااول ال

إغيااال : " عا  اااب أاااب علأ ااا  كجمااا  ميطبااا    جياااا ااا أ ي    خاااي   ااالل عا كجماااقل ااا  أاااب عيلع ااا  ا 

ا عم ت اا   ل اا  لةاا  ضااي   عي ااام عيااا    ف، دجماا  أاا" ام   ااا  أ يبرأي اا  مكاا ا علأراا _إزان

عتاى عم ماي   فا  اع أف ار   أ  دالوة يعمار ا عمسااى أاا "طالعم عيسابلد " ا را   عمحم

  إغيل ا إزان    م  نل    رلو  س لل  جااالعا  م  م    لم أب معاع عي ي    يكجم  ميطب

 .: شاي مج   تس ا ر أرإغيل-

اـن-  .نس  ما  م   ااج  عيبجلطا    ر   ،م    لم أب م    عيجغ  :ال
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علأقاااي  إ ااا  عياااالع  اااال عياااي    ينسااا ت، ا   جيااا عا نسااا   إ ااا  ضااا أت  ا اا ااا أ مااا    ااالل  

  ي  ا   ضاعلأخير لأا عكر  م ي عي ينس ت ك ا  م   ق ونر خ    عي    عينابالع ع اايعقع ع

،  كاا  لع تسااملا علأعااا لم اعي االعيم أفراام نةع اعتااى  ا عي اا ه ع العقااي  اعي اا ل  علأخااي  

 .عي ينس ت يجم ت   عكع لالعرع  جي عا يع  ي ي م  قب  اإ م  خلال 

  لسا  ي  اةا  م ا  عي  الو إا ن الم عيتبا ا  أاب م ت ا   جيا عا   ا  ع ام دا   عي  اي         

   دف   ث ي م     د   ي   د  ا  إ ا  عي ااي ع رااي  علأارات ، عا  دثر أ م تعيغ أية

 . 1ب ب  ألم    أبج    عي ج    عياال ا أمغ ية عيين  ما  أبج    اعو

   تعريف البلدية تاريخياالمطلب الثاني :  

راااتي عيياماا ا دفاا  عم اا ط  عيساا عجا  دي اا   جياا عا  اماا  مضاا ى   "ما اا "، عااا  

    اعو  عي اااج  : ضاااامااا  أااايا عم ااا ط  عيتااات دسااااياع لةااا خ  نل جااالع إ ااا  عيااا ع ا أااا  العقي 

، افاااا    عم ت اااا  أااااب نجااااأ قااااياا 05كراااا  م ي عيياماااا ني عاااالع ب  ع  ع اااا ا ااااي  اعو  ما اااا ،

ي   ياايع   ااالب   يعضاااة  عي  اارة نتااليع أااب عم اا ل عي لا ااب اخ  اا  ع  باال  اعم اا ل عي  اا 

، ك  اااا  ل  باااار ماااا  ت دفاااا  اعو ما اااا يساااا  ي اااا  ع عياااا   أ اااا  اااا  ن   اااا  ع عكراااا رعنا بملق  اااا  ا 

، اخااااالال عضااااامحلال عمسااااااحا  أاااااب أ ع ااااا  ي ت  اااااا  عي اااااااي     عيا  سااااا  عمدياااااع م   ااااا 

 اا  مااالاو  ثاا ي رااك ا عم ت اا   اايو  دجاااةع عي االع  عييام  ااا  أ االة د ا اا   و  إ 07عي ااايا 

   . 2ن ل  عي   قض ى دف  م     ما  

د  ااامتة  ن   ااا  يب  جاااأ عيغاااي  ا  غليااازان  ك  ااا  عيبتحااا لم " ، مااا  أاااب عي  ااا  عي ثمااا ني

 .  عي   م  إ   م ساي ثع إ   اايعا قب   ا نن     مازوناة 

ق م  ثلية ض  علأنيعأ اعيتت ف يأ  اة  رك ا   1752ر أب   رة عيب   محم  عيابي

عي ينساااا ت ي العقااااي ق ماااا  داااا ة م  اماااا   م ةاااا  م  اماااا  علأمياااار دباااا   عكعاااا لالاب اااا   ،عم ت اااا 

  ا ياااااايع يغ  ااااااا  عي لا ااااااب 1832 يأ رااااااك ا عم ت اااااا  أااااااب مب ت اااااا  علأمياااااار راااااا   عي اااااا وي إ  فاااااا

 خ ااا   يجمسااا  مي خااالال عي  ااارة عمم ااا ة مااا ك  ااا  م ت ااا   ااا     ،بعكرااا رعنا املق  ااا  

                                                 
 .15، ص.2010،( من ليع  وعي علأو ه )،1914إ    1500ع  م  لي م  ام   اث :محم  م لاح،  جي عا-1
2
 .1ص.، 2022م ج  ن ي م  جي عا، ،عيث   ا  يبج    أ  وعاو م ا  عمس  ب  -
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  ا ااااااج  إياةاااااا   ال و  اااااا  ماااااا  عم مااااااي   أحااااااا  1853 . اأااااااب راااااا   1848  -  1840أاااااايا 

بمااياي " ا  اا   ساا ع  "كجل اا  واي  اا  ل يا  ااا   م اااع ي اا  ي  اا لم  ال ياجاا   ساا ع  ما اا  عم

عيتت  و  إ       عمجااا    عكر  م ي  أ    ر لع  عين   د و عم مي    ييع يجسا ر  

ع   اااا ي  ع  كلماااا  عي ينسااااا  ثاااا  1863 -  1857ماااا  عماااالعط يا إ اااا  عمساااا  مي   ماااا  أاااايا 

ا  ع لشاااااااااعراااااااااع ن ضاااااااا ت أ اااااااافماع  يعراااااااا ت عي اااااااايا  اعياااااااا اعا ي  انيطياااااااا  عم مااااااااي   لةاااااااا  ا مي 

مقاوماة  ا  عم ت ا  "  دي 1864اأاب را    ،عكراتات اأ ي ياف اعي    م ة  ال لشاا  

رـ  بلحااااااا "ا" فليتااااااة ي  فاااااايا عيساااااالق  ( اااااا أليالا )   عيااااااا  1865اأاااااب راااااا   ، "مقاومااااااة لاااااا

راااا    أااااب، اعكراااا  م ي  عمغتاااا ة    أجاااار رااااك ا عم ت اااا  أمياااا اية فاااا با   يقتةاااا  عي اااالع  

ااااا ع  عكراااتات اعيااا   شاااا  ااااال ععااا  م ماااي  عم ت ااا  ا    دااايا  ال يقااا س يجبج  ااا 1871

   الب   يعضاة  اعيا  عي  مج  عمس غج  أف لي م       ا د  طي   عي لة عي ساي  .

مااااا   فااااا ي إ     ااااا  عي لا اااااب ع  بااااال  ا  ، ااااا ر عيليعااااااب ا عو دااااا و عي سااااا نيا عو عين          

ميبااااب عيبرن اااا ل  ااااا ي إ اااا   كاااا ا ع  اااالعمخ ا عيبرن اااا ل إ ،عي لعطاااار ،ي تاااا  ع،خ  اااا  عي مااااا  

ماااا  راااا اع رااااك ا عم ت اااا  مساااا ام     ياااا  أااااب ع  يطاااا  عيلط ااااا   عااااا  عراااا رعيا .رااااا ني ا 

حمااد أ"ا"رئاا ن نجااا شاامال إفريقياااداا ة ش اااا   أاا ي ة ماا ةع "قاا اي ع  اا   دفااب" خاالال

الشاايع عبااد الحمياااد بااا  " طاا يأ  عي عم ت ااا  ،"فرحاااع عبااا "كاا ا إ اا     ااه"فرانساا ن

بااااار  فااااا    عم ت ااااا  ن ااااا ط  را راااااا  د ااااا  ع ااااا كم عيثااااالية عي حيي ااااا  عيايا ا " ماااااينبااااااد ن

  ك  ا  1955 ا   20دساي   عسه عي  ساع عيثالي  عيا   ع  ثا  دا  ماؤنمي عياالم   ا 

 .1ع ب اقسم   اك    محت  ي  ة ق وةن     يجلك   ع   مس  عيتت قسم  أ ايا  إ    ل 

 يزانالثاني: الموقع الجغرافي لبلدية غل المطلب

نكالا امالة ا ا   أايا عيغااي  م ميا   اج ا   ا  عرا رعنا بن م ا  اك ا   جيا عا أملقا           

كجاااع دااا  60  أحااالع ب عاااا  نب ااا 04اااا  عيتي ااا  عيااالط ت يقاااع ر ، ت بيااابلاو  ااال  عاعي ااايق، ا 

                                                 
ماا   يفااا  ع العقي اا  عي  م يعطااا  عي اا با ، ا عية عي عخجااا  اع ام اا   عمحجااا  اعيتةاطاا  عي ميع ااا ، ع ام لي اا  -1

 2019، .أج     جي عا
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أج   اا   كجااع داا  متاا ي  أاال أاااي  90بااا كجااع داا  متاا ي عيساا  ا  اااايعا ا 120ا، ما اا لم مساا غ  ع

ل  بار عساه عم تاات عيالط ت يجتةاطا  عمقجامااا   .كجاع دا  عي   اام  280بااا ا    عي اج ألك ا

مااا ا يق سااااا  محااالي عي ا ااا  علأاراااات يجم   ااا  عما رابليااااا  ااااايعا لةاااا   05اععااا ة مااا  أاااايا 

ت بااار إقجام ااا  عي   ااا  مااا  عيتااايق  04فااابا  طااايق ا مااا  أ مضااا    إ ااا  عيتي ااا  عيااالط ت يقاااع 

عيتي ااا  عيااالط ت  07، عيتي ااا  عيااالط ت يقاااع 23يقاااع عيلط اااا  عي  مااا ،   ااا  عيتي ااا  عيااالط ت 

كجاااع  87.4 اااي  عيااا    م ااا  دفااا  مسااا     –ضااا  إ ااا   ياااأ عيتي ااا  عيساااا ي فااايق   90يقاااع 

،   اااا  عيسااااا      اااا   ااااب علأخااااي  فاااا    نتااااليع ا ماااا فاااابا  عيسااااا  ع  ا  .عيلك اااا  أاااامقجاع

 –  ناااااااااا ي  –اخااااااااات عيساااااااااا  ع    ااااااااا ة ) جيااااااااا عا ااااااااااايعا(. –يااااااااا عا ج  –ع العقاااااااااي ع    ااااااااا ة )

ا ااك ا  مسا غ  ع  إضا    إ ا  يبات اك ا   جيا ع .مساج ( عمساى ر أ   خت )ع  بل (ن س

 .كجع 30طي   را ي دف  مس     ألعرت 

  مكل اااا   ر راااا  ماااا  م اااا ط  ي  ااااا 2كجااااع 4.851.21ن ر اااا  اك اااا   جياااا عا دفاااا  مساااا             

 : مساااااا غ  ع فاااااام ك، ماااااا  عمساااااا ع  عم م يااااااا  يتقجاااااااع نحاااااا ا  عيلك اااااا   عي  يااااااا 70ل اااااا ول 

أج  ااااا   38مااااا   ناااااا ي    لبااااا  ن كااااالا عيلك ااااا ج  ا اسااااام، ن سعي اااااج  فااااايق ، م سااااااي  يبااااا 

 يااااااا  نسااااااام  عساااااااه ن ااااااا  يع   979.237: وعقاااااااية،   ااااااا ي دااااااا و راااااااك تة  أاااااااا 13مل دااااااا  دفااااااا  

، عااا  نح اال  دفاا   جياا عا ع  اا  أاا ي جل  اعم ي اا  اعي اااع عيياعااا ناا ي م    31/12/20201

،  عا ا  راا   ألدبا  د ما  مث  قج   أ ات يعفا ، م  ا ا ،  مالية     د ة مآثي ن ي  ا   

 2، قاي ك اة، قج   أ ت يعف .را   د أ ، را    محم  أ  دلوة ا ا

          

          

 

 

                                                 
ن ي ي   وي د  م  ي   عيبرم   اعمي ع ا  يلك    جي عا، وتسمبر ، ع ام لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با    -1

2020. 
 ا ي   ،عي  لا يلك    جي عا ي ي   وي د  م  ي   عيث     ا ،ن  يعطا  عي  با ع ام لي   ع العقي   عي  م  -2

2021. 
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 الهيكل التنظيمي للبلدية :لثالثا المطلب

  عي حا  دفا جي عا نع خلال ن يب   م  عما    عيبج    يلك    م : الهيكل التنظيمي/1

عمؤيخاااا  أااااب  02يقااااع عي اكاااا  عي  ياااااات مااااا    عيبج  اااا  عم اااا ل اعماااا مع أم  ضاااا ى عم عاياااا  

ا م ااااا 05/03/2012عماااااؤي  أاااااب  78عساااااه عمااااا وة عيث  اااااا  مااااا  عي ااااايعي يقاااااع ا   23/01/2012

 :1عما    عكوعي   يبج     جي عا نت ك  م 

 عي  لعا -1

 علأم    عي  م   -2

 .عي ؤاا عكق ا و  عم يا  ا م  ية عموعية ا  -3

 .عي ؤاا عي  م م  ي   عي  ياع ا  -4

 .عيي  ضا  ا  اعي رأل   ا  م  ي   عي ؤاا عك  م دا  اعيث  -5

 عيب  لمم  ي   عي  مير ا  -6

 عيب ط عي   اة عي ملما  ا م  ي   علأفغ ل اعي ي    ا -7

 :الالكترونية التي تقدمها البلديةالخدماع / 2

عيتةاطا  عيتت ق م  لةا  ا عية عي عخجاا  اع ام دا   عمحجاا  ا  عكوعي   يت يعلمع   نب           

،   ااااي ع ا  ااااه عيلاميطاااال  عياااا   ااااالص داااااي   قت د اااا  دفاااا  كاااا  علأ اااا  ةعي ميع ااااا  أ 

اااال أير  قاااا  نااا داع عي تااا م إيا را اااا ، ا     ااا  عيااال عية  مجااا  مااا  عي ااا ع ،  ااا  عيبج  ااا 

 : يتت ن  م   عيبج   عكيا را ا  عم ت بر د  ع   م   

  :  عيبالم ر   12ف  وة عمالاو يقع خ م  طجه 

 عيبالم ر    12خ م  م      طجه ف  وة عمالاو 

عيباااااالم ر  عكيا راناااااي: أمااااا   اةااااا  خ مااااا  عي  ااااا ر خ مااااا  مفاااااط عرااااا م ية طجاااااه  ااااالع  عيسااااا ي 

 خ م  عكر  لا  د   لع  عيس ي عيالية ا 

 يبالم ر   خ م  طجه أت ق  عي  ي   عيلط ا  ع

                                                 
عما    ع ام لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با ، ا عية عي عخجا  اع ام    عمحجا  اعيتةاط  عي ميع ا ،  -1

 .عيبالم ر   يلك    جي عا
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 خ م  عيتساا  عكيا راني ي رج

 عيب ط عي   اة عي ملما  ا ا م  ي   علأفغ ل اعي ي    -7

 التعريف بمصلحة الحالة المدنية ببلدية غليزان   المبحث الثاني:

 :المطلب الأول  

ياااااااا  عم  ااااااااا  عياثياااااااار ماااااااا  عي تااااااااليع  ي اااااااا  دااااااااي  قتاااااااا م ع    :/تعريااااااااف الحالااااااااة المدنيااااااااة1

م ع  سا   عيا    مثا  دااه عي اياا    ا ك  عيتات د  ا ا  ااا ع عي تا عي حا  ث   أحااع عا 

، و ع   ياااا  عم  ااااا  أل اااالو عي اياااا  امؤرساااا  ة  عموعي اااا ،   اااا  عيناااابت ا اااال اي اااااس ن ي   اااا 

 ا  اضا ا  عي ايو      ي  عم  ا  نمث  عي    ي علأر س ت أب ع ي  علأ يعو عم  اا   م ما  ك 

 ماااا  ي ااا   ا ن اااي  لةااا ع  حااال أااا رب علأ ااايعو ن غيااار ا ب نااار  ا ع لقااار ااعم"  ااا"ق  ااايع  ا أ يغااا 

 اااب ع اا  عي ااياب يج اايو وعخاا  عي  قجاا  اوعخاا  عم  ماا  ا أكلتةاا  طا ااا  عي ل ": ع   ياا  عم  ااا 

 ."ل  م  دف   اع علأع ع  عممي ة   ا نر ع تلاق  م  مالاوق،  اع ر اا  نر

أاااب ي  اااا ة عموعي ااا  يجبج  ااا  ا  ا ع   يااا  عم  اااا   اااب  عااا  عمحااا اي علأر راااامادجاااار  ااا        

د   اا   عم اايم ع العقااي   لياةاا   امااا  ا    اس عيلقاا   ااب محاالي علأدماا ل عموعي اا  عياا     اا 

  .خ    م  م  ج  علأع ع  عمينبت 

أ   عي ما  أ يا   ع   يا  عم  اا  أاب ع العقاي ما   اعخاي : /نبذة تاريخية ع  الحالة المدنية2

 23/03/1882: م ي عي ينسااااا ت ا ياااااأ   ااااا   ااااا اي قااااا  لا عكرااااا   إأااااا ا عي ااااايا عي  رااااا  د اااااي 

 نااا ا  ة  أاااب لأاااالا  علأ عم  اااا   يجمااالعط يا ع العقاااي يا ا عيااا    ااا  دفااا  نفرااا س ع   يااا  

(registre matrice)  أاب  ا  اا ع عي ا  لا ااج   أب لأالا  ع   ي  عم  اا  السثع ن يام   ا

ع   ياا  عم  ااا  يجماالعط يا   اا  ن اام  طا ااا  نفراا س  1966راا ي  عم  االل إ اا     اا  داا   

 .ع العقي يا

 :  /تأس ن الحالة المدنية3

اـئري : الحأولا  :  الة المدنية في التشريع الج

عم  اام  فاايار  1386 ماا و  عيثاا ني داا    30أااب  307-66  اا   اا اي علأمااي يقااع           

 اعملع ااااااااااا  يااااااااااا 1389   ع راااااااااااا   13عماااااااااااؤي  أاااااااااااب  20-70 عماااااااااااؤي نفرااااااااااا س ع   يااااااااااا  عم  اااااااااااا  
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 ااا ي   ع  ، ا 1972عم  جااا  ع   يااا  عم  اااا  عيااا   وخااا  عيااا  عي   اااا  دااا    19/02/1970

دفااااا  إثااااايق دااااا ة قااااالع يا اميعرااااااع  خاااااي  ل ااااا ل انااااا يع انااااا مع مااااا  كااااا ا   قاااااا ، امااااا  اااااا ق 

 : عميعراع

  نح  اااااااااا   ماااااااااا     عم  اااااااااام  27/07/1972عمااااااااااؤي  أااااااااااب  72/143عميراااااااااال  عي   ااااااااااا   يقااااااااااع

 .ع   ي  عم  ا رتس  م  أب م  ل  عمتبلد   عيتت

  عا     اااااا ل اثاااااا ق  ع   ياااااا  عم  جاااااا  أااااااالا  01/10/1973عمااااااؤي  أااااااب  73/51عميراااااال  يقااااااع

 .عم  ا 

  أ م       ل عي اي   أ يلكوع عم  ج 01/10/1973عمؤي  أب  73/161عميرل  يقع  . 

  عم  مااااا  مااااا  عي  عاااااا  طمااااا  ت  بااااار قااااا  لا ع   يااااا  عم  اااااا  ود مااااا   ر راااااا  أاااااب أ ااااا لم قلعدااااا

ك  عااااا   ع   يااااا  عم  اااااا  ن  ااااام  اثااااا ق  ا ،  ساااااالا يسا راااااا  اعكق اااااا و   اعك  م داااااا ع

 .عي يو م   ل  اكونر ا اع ر ام     بر م   اكو اعتى ا  نر نيع  

 :  تنظيا مصلحة الحالة المدنية ثانيا:

أااا يي لم إ ااا   ااا  عمااا وة علأا ااا  مااا  قااا  لا ع   يااا  عم  اااا  تعرياااف طاااابل الحالاااة المدنياااة: 

م مااا  نج اااي  ااا   ا   اااا  ضااا أت ع   يااا  عم  اااااا  إيااااب يقااا س عم جاااس عي ااا لت لسااا   إياااار  

لساااااج   أاااب لأاااالا  م ا ااا  دفااا  عي ااااي ح   أااا يلكوع  اعيل اااا   انحي اااي د ااالو عيااالاع  ا 

م اااي لا دفاااا  وعقااااية عمسااا ل  عياااالط ت اأااااب ع  ااا ي  كاااا  ماااا  ييرااا لم عيب ثاااا   عي أجلم رااااا  ع

 .1اجا يير لم عميعطل عي  ق اجا  ا 

 السجل الوطني الآلي للحالة المدنية: ثالثا:

عم  ااااا  ن مااااا   سااااا  عياااالط ت ي   ياااا عيت  باااار : مون السااااجل الااااوطني للحالااااة المدنيااااةمضاااا -

–عيتاااااات ن  ااااااام   اااااالية يقماااااااا  ، ا أج  اااااا  دفااااااا  عمساااااا ل  عيااااااالط ت 1541ي  داااااا ة م تاااااااا   

ع  ضالقا  ما  ف  وع  ع   يا  عم  اا  عممسال ل ة ا لي م  ج  د لو ا يجم تا   عمحا

                                                 
ن ي ي   وي  ية عي عخجا  اع ام    عمحجا  اعيتةاط  عي ميع ا ، ع ام لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با ، ا ع-1

 .2020د  م  ي   عي  ياع اعي ؤاا عي  م  يلك    جي عا،



ان مقاربة الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة الحالة المدنية ببلدية غليز : رابعالفصل ال

 دوره في ترشيد الخدمة العموميةلاعتماد نظام الإدارة الالكترونية و تقييمية 

134

عي مااا  أ يساااا   ع تجااا ، عاااا  الاو يك  ااا  لأاااالا  ع   يااا  عم  اااا طاااي  أجااا     مكااا ا عمااا

 :عيلط ت ي   ي  عم  ا  دف  مس ل  ميعع    اج   طآكلي

 :مراحل تجسيد السجل الوطني للحالة المدنية -

 اعيتاااتعي مااا  دفااا  نلعاااا  ق دااا ة أا  ااا   ع   يااا  عم  اااا  يبجااا     عيلك ااا   ناااع طميعجااا   ا ااا  -1

   ي  عم  ا  عيالي عممسلع  ضلقا   اما  ف  وع  عنمث  ق د ة عم تا   عمحال ة ا 

عيتةاطاااااااااا  نحل ج اااااااااا  إ اااااااااا  مااااااااااا    ا عية عي عخجااااااااااا  اع ام داااااااااا   عمحجااااااااااا  ا عي    اااااااااا  يجبج  اااااااااا  ا 

 .عي ميع ا 

عي ااااا    يجااااال عية  RHDاك ااااا  دااااا  طي ااااا  فااااابا  عي ااااا    عي ااااا  ب  48أج  ااااا  ا 1541ناااااع يبااااات  -2

 .عم  ا 

 أهمية العمل بسجل الوطني للحالة المدنية: -

عيتةاطاا  عي ميع ااا   أي اا م  دماا  ا عية عي عخجااا  اع ام داا   عمحجااا  ا  أااب إطاا ي ن سااا         

لعط يا جمااااااااينحساااااااايا  لدااااااااا  ع  اااااااا م   عم  ماااااااا   جاااااااا  أ   ااااااااا  عم اااااااايعلمع  عموعي اااااااا  ا عم 

اااااار عملعط اااااالا مااااا  م اااااا ك  ماااااا  ت    يااااايع ، ا ع ام دااااا   عمحجااااااا ادااااااي   عموعية عميطل اااااا  ا 

 دبااااا لم عي   ااااا  مكااااا ا عماااااالاو كرااااا  يع  اثااااا ق  ع   يااااا  عم  اااااا  عيتااااات ن اااااا ع دفااااا   رااااا   ا 

عيساااااالا     ااااار نبااااايا مااااا  عي اااااياي  إن ااااا لم عيساااااا  عيااااالط ت علأانلمااااا ناكي ي   يااااا  عم  اااااا  

اااا ق عي مجاااا   عد مااا  قااا  ماااا  إ ااا  ن ي اااه عموعية مااا  عمااالط ، ا طفعااا   ااااع علأايل ااا   عييع

 :إ   ن سا  د ة م     ر را   ام  فع   ايل    عي اي   لأتة  نيمي ط

علأمثا    عي    د  طي   عي ا   علأريم ا نحسيا  لدا  ع   م   عم  م  م  طي  عمي  -1

 أتجب   عملط يا.

يبت ااااا    م   ااااا      ااااا ة ي   يااااا  عم  اااااا  ا نااااااييس مبااااا   ن ي اااااه عموعية مااااا  عمااااالط  أ ااااا   -2

يبااااااي   أ يبجااااا     عي    ااااا  قاااااا  نماااااايا ك  ااااا  عمااااالعط يا مااااا  ألعرااااات  فااااابا  علأياااااا   ع

 عر  يع  اث ق  ع عموعي   دف  مس ل  م ي را  اع.
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ع   ياااا  عم  ااااا  عمساااااج  دفاااا  ااااا   اط ااااا  ن كاااالا ماااا  م  جاااا   عاااا ع  إن اااا لم ق داااا ة م ت -3

ط ع عي  ا  لا  " ا ع ع  ع ا   ة "مالاو،  اع ط ع ك    علأ ا  أج     عيلط  ا مس ل   م

 .عم  ج   أ ا     ع   ي  عم  ا  مج  عمح

عي مااا  دفااا  عي ا ااا  عي ااا   أ م ااا ك  عيتااات   ج  اااا  عمااالعط   ث ااا لم عرااا  يع  اث ق ااار عموعي ااا    -4

    .  رنه د ة  م  ما ي   م و   م عم  ج    ر ر  أفدب لم عي     ا ا 

 :ملية رقمنة سجنع الحالة المدنيةانطن  ع -

ماااا   ع تلاقاااا  يااااأ م اااا  راااا لع  دفاااا  عمساااا ل  عميطاااال  ا يعجاااا  نااااع عي م ااااا  ي اااا ق عم         

م  عم تا    يض   عيلعق  أحاع عم  ك  عيتت ك    ن  بت  اة  عيبج     دف  م ملد  

ساا ل  عموعيع  ماا    اا   خااي  عي تاالي ع    اا  دفاا  م، ا مساا ل  عي اارع  عياالط ت ماا    اا 

ويعراااا  م  ق اااا  عم تااااا   ا  أااااب عياااا ال عم اااا اية، عااااا  نااااع ن ياااااع مج  ااااا   ا  اااا   ويعرااااا 

  أاا يأ عي ماا  إ اا  ، يان  اا  ل ااا  ع  اا    ااا ع عم اايام عم ااع ايااا  م ماالم عي  باا   عيتاات قاا

ي  ماا ، ييرااا لم عي اااؤاا ع ياااع مج  اااا   نيااع مااا  ي عي  ياااع ا ، عااا  ناااع نعمساا ل  عمحفاااب

يبجاا       مساا ل  عفااييراا لم عم اا يس عي اا با  عيبج  اا ، م   راال عمداالا  عت ااب دعياا اعقي، ا 

ي ميع اااا  ياااا ع فااايح عيتةاطااا  ع  مااا  ي  يااااب مااا  ا عية عي عخجاااا  اع ام دااا   عمحجاااا  ا أيق رااا

 .علأ   و ع   ا   ي مجا  عييقم   إدت لمطي    عي م  ا 

 :  لوزارية التي تخص الحالة المدنية/التعليماع ا4

ت  اااته ناااينبن ااام    ا دمجاااا  عي :02/09/2019المؤرخاااة فاااي  003103التعليماااة رقاااا *

ب ي اااااا  ب ك   اااااال  مت يباااااا  ملعط   اااااا  ا  ك نماااااا  أ ياااااااج  مجاااااا  عمق ماااااا أ ي مجاااااا  عك    أااااااا  ا 

أ  ااا  ع فااا  وة عي اااته مااا  عي ااالعقع عك    أاااا   ا    فااا  وة نتاااه لغايااار عمق مااا  عيسااا أ   

ط ااير يلاراا   وة ماا  فاا  وة  ا أت قاا  عمق ماا  كاالا  ا فاا  وة عي ااته قاا  نااع ل ل  اا   

أمل باااار أج  اااا  عمق ماااا  ع ا  اااا ة يج  خااااه أ اااا لم دفاااا  طجباااار أميراااا ل  أاااام يعلم عيا رانااااي ن اااال 

  ي ااا ع عيغااايف فطجاااه فاااتبر إ ااا  أج  ااا  عمق مااا  علأ اااجا  دااا  طي ااا  عي تبا اااا  عيتااات  ن ااا

 :نب م عم يعلمع  عي  يا عيجتساا  ضم  ق قمتة  عك    أا  ي  ع   ه 
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   ا    فا  وة نث ا  د   عف رعر عكر ي  ي     وة عي ته م  عيسالا  عك    أاا -01

 لغاير عملعط  يبج    إق م ر عيس أ    يير نماا ر م  عكر   وة م  اثا   عمق م .

لغايااارق دفااا  مسااا ل  عي تبا اااا  عم جلم ناااا  لم أ ح  ااا  م اااي عمق مااا  عييق ساااا  ا عكط  ااا  -02

    عمق م  عم الص دجار أب عي  ياع عم ملل أر.نب مثأ اي   عم  ت م دم  أ

عي ا ااااااا  دفااااااا  مسااااااا ل  عيبج  ااااااا  ع ا  ااااااا ة أ حاااااااايا عم جلمااااااا   عمح ل ااااااا  أ ي تبا اااااااا   -03

 إق م  ع ا   ة م  يق سا  إ   ث  ل    ا عي اس م  إخت ي أج    عمق م . عم  ج   أ غاير

: ن ااام   نحااا ا  علأختااا لم 03/07/2019المؤرخاااة فاااي  002527*التعليماااة الوزارياااة رقاااا 

ا ل ا مؤاجال   د  طي   ل اايا دفا  مسا ل  كا  أج  ا  مل  اعيلعيوة أب د لو ع   ي  عم  ا

لع  ضالقا  أ م جلما   عمحاال ة يج ا     مجا  عي ح ا  م  خالال م  ي ا  عياالي عممسا

 . نح ا   ا ل     م م  ك ا  لد   دجاة  إد وة عمس  عي لئي يك  عي  لو عيتت طي ا 

مل لو أاب عيساا   ا ع عي حا ا   ر  ير  إ ع   ي  ا ع  تف   ن  د  دمجا  ع رال      م 

مااا  ضاااياية إدااالا    مااا  إ ع ا ااا  ع  تاااف أاااب عيساااالا  تسااا جل  علأماااي نحااا اح  ق ااا قا  ،ياااا  

 عملعط  أ ياية عرتب عل عيلثا   عيبالم ر  .

ن ااام   عي اا عأير عيلا مااا  أميغااا لم عي اااا     :17/07/2019المؤرخاااة فاااي  11مااة رقاااا *التعلي

  يلار  م ل أب ع   ي  دف  مسا ل  عيلك ا   ا عيا عقية ما  دف  اث ق  ع   ي  عم  ا  عمل  

خااااالال عرااااا ح ع  لأاااااا  يقاااااات ي اااااب ر ع   يااااا  عم  اااااا  عماااااؤاجيا مم ااااا لم م  جااااا  اثااااا ق  

ا عية عي اؤاا ع   ي اا  ما  ضاياية عي حااايا   دفا  مسا ل  عيلك ا  اعياال عية ا ع   يا  عم  اا

 . اا  م  طي  عيل عية   عي فط  م  لا   عمم  لم اعلأخ    عيش عمس مي م  

نااااااا ي م ع تااااااالاق عي ماااااا  لةااااااا ع عيسااااااا  دفااااااا  مسااااااا ل  ا عية  03/11/2019عااااااا  ناااااااع ع  اااااا  

 .16/10/2019عمؤيخ  أب  003647عي ؤاا ع   ي ا  عسه عي  جام  عيل عي   يقع 

ع    ااااا  ألثااااا ق   07: عم  ااااام   عي مااااا    29/07/2018المؤرخاااااة فاااااي  04التعليماااااة رقاااااا *

 :ا   ج  علأمي أ  عي ينسا  ا   عم  ا  أ يجغع   ي

فاا  وة  4ياا  عم  ااا ، ح    عيبت قاا  عي  قجااا  ي   3، ح   د اا  عياالاع  نساا   ك مجاا  1ح   

عكاا   ع ام دااا  مساا  ي  ماا  علأ  5، ح   داا   إداا وة عياالاع داا   عياالاع ، داا   عيتاالاق، ا 
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 فاااااا  وة عمااااااالاو نساااااا   7   ، حمساااااا  ي  ماااااا  عيسااااااا  علأ اااااافب 6عمااااااايع  أاااااا يلكوة، ح   

 مس  ي .ف  وة عيل  ة نس   ك مج  ا  9ح   ، ك مج  امس  ي 

  اااااا   ثاااااا ميا عماااااالعط يا عم  اااااام    04/03/2019المؤرخااااااة فااااااي  001019*التعليمااااااة رقااااااا 

ن  اام    ااس عي رن باا   عم  ج اا  أاا ي رخا   غاايف و ا ةع ا أااب ع  اا ي  عم اماايا  ع العقاي يا

: طجاااه لااايعتطااايق ن ااا  ع عمجااا   أ  ااا   ثااا ميا مااالعط يا     اااه ي ااارعاج ع إ ااا  ع  ااا ي  دااا 

، يخااااااا    اااااا     ا كاااااا  شاااااا   ملكاااااا   ا مؤرساااااا  مؤاجاااااا م اااااا   ماااااا  طااااااي  د قجاااااا  عم اااااالأ

ممثجااا  عي أجلم رااا   ا عي  اااجا ، ع اثماا ا ماا  عيلعقااي إ اا  أجاا  عم ااا  مسااجم  ماا  طااي  ع

 اااا  وة طباااااا  نث اااا  عيل ااااا ة إ ع كااااا ا  مي  ااااا  ، فاااا  وة طباااااا    اااا   عي ااااا ا  فاااا  وة عيل ااااا ة

 ااا قا  إ ع كااا ا عيل ااا ة م اااكلأ طبا اااا   ا يخاااا  عيااا    مساااجم  مااا  عيساااجت  عي عيل ااا ة 

 . اة 

  اا  ن م   إ يعلمع    ا   ثما ا يداا     17/09/2019المؤرخة في  07*التعليمة رقا 

، طماااا   طاااا   دفاااا   ا يخااااا  عي  اااا  ماااا  عخ ااااا ص عياااالع ب  غاااايف يعاجاااار إ اااا  أجاااا ق علأ اااافب

حا و عم 24/02/2016عماؤي  أاب  16/77  ا   يقاع م  عميرل  عي  10طب   لأعك   عم وة 

إدا وة عيا    طما  ا ا   فايار ي لعد  عي    ا    ع اثا  اإخايع  عماللب ما  عي بالي ا 

يداا      اا  ناع و  ةا  أا  العقي قاا  نيعاج ا  إ ا  ع  ا ي  عاا   ا عيالع ب   ا    ة    ي  

عمااا   اا وية داا  يقاا س أم اا عي عييخااا  أ اا لم دفاا  ن اا  ع عمجاا  عي اا  ب: يخااا  عراا  يع  

 ااا وية دااا  عيااالع ب إ ع كااا ا ا عيااا    إ ع كااا ا عيل ااا ة طبا اااا  ا عم جاااس عي ااا لت عيبجااا   مكااا 

، فاااا  وة طبااااا  يف م اااا  ، يخااااا  مسااااجم  ماااا  عيساااا  ية، فاااا  وة عيل اااا ةعيل اااا ة  ساااا ه ماااا

لأب  اااااا  ثمااااا ا عمف، فااااا  وة  ااااا وية دااااا  يقااااا س عم جاااااس عي ااااا لت عيبجااااا   أااااا  ااااا   عي ااااا ا  

 .  أي عي      يجبج   م  لا أفع  عم

عم  ج اا  أ ي اا عأير عيتاات    اايا دفاا   27/10/2019المؤرخااة فااي  27*التعليمااة الوزاريااة رقااا 

طا ع اثا ا  عمق ما  عيتات ي   ما  ما  طجبا   فا  وة عم العلم ا ما    عيبج     عي  ا  لةا  أاب ع

نمااا   دفااا   ر رااا   عاااا   ماااا  لأ  شااا   م ااااع أاااا   مؤق ااا   ا تسااا  ا  مااا  فااا  وة 

م لعلم م اااااا  ماااااا  طااااااي  إ اااااالعلم نث اااااا  إق م اااااار أااااااب عي  اااااالعا عمااااااايح أاااااار أ اااااا لم دفاااااا  ناااااااي   أاااااا 
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 يبااا   ساااا  ع  مااا اب أم  جااا  ك   ااال  عكد ااا عو لةااا  مثبااا   إق مااا  يجمتعيشااا   عتا  ا 

 .  ه  ا ن م  ف  وة عم لعلم دب ية نل   عيغيف م  عر  يع    اغر ا 

يتاااات   اااام   ويااااا  عيلثاااا ق  عييرااااما  ععم 16/07/2019المؤرخااااة فااااي  3259*التعليمااااة رقااااا 

 .  ع عي ا    دجاة  أب ع   ي 

 :  م الآلي الخاصة بالحالة المدنية/ تطبيقاع الإعن 5

لسما اااااااااااااا   عسااااااااااه عميراااااااااال  عي   ااااااااااا   يقااااااااااع 

 17/02/2014عمؤي  أب  14/75

نتبا اااااااا   عمداااااااالا  عت ااااااااب ع    اااااااا  ألثاااااااا ق  ع   ياااااااا  عم  ااااااااا  

 "عمل م عمحفب عيسا  عيلط ت"

 –د ااااااااااااااااا  عيااااااااااااااااالاع  "نسااااااااااااااااا   ك مجااااااااااااااااا   01ح. .

 مس  ي "

طااااا ع ع تلاقااااا  مااااا  عيساااااا  لسااااا  ي  دفااااا  عمسااااا ل  عمحفاااااب ا 

  عيلط ت.

 تس ه م  عمتب   عييرما  عي   ر عي  قفب 02ح. .

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  عيبت ق  عي  قجا  ي   ي  عم  ا   03ح. .

 ، د   عيتلاق ف  وة د   عيلاع  04ح. .

 .إد وة عيلاع ا د   

 ع تلاق  م  عيسا  عيلط ت. لس  ي 

مساااااااااااا  ي  ماااااااااااا  علأعكاااااااااااا   ع ام دااااااااااااا   05ح. .

 عمايع  أ يلكوة

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي 

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  مس  ي  م  عيسا  علأ فب 06ح.  .

 –فااااااااااااااا  وة عماااااااااااااااالاو "نسااااااااااااااا   ك مجااااااااااااااا   07ح. .

 مس  ي 

ع تلاقاااا  ماااا  عيسااااا   دفاااا  عمساااا ل  عمحفااااب ا طاااا علساااا  ي  

 عيلط ت.

 د   ا لو نتبا ر عمدلا  عت ب أا ا عيل  ة 08ح.  

 –فااااااااااااااااااااا  وة عيل  ة"نسااااااااااااااااااااا   ك مجااااااااااااااااااااا   09ح. .

 مس  ي "

دفاااا  عمساااا ل  عمحفااااب ا طاااا ع ع تلاقاااا  ماااا  عيسااااا  لساااا  ي  

 عيلط ت

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  يخا  عي   ، 10ح. 

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  ع  م   ،–ف  وة ع  ا ة  11ح. .

طااااا ع ع تلاقااااا  مااااا  عيساااااا  لسااااا  ي  دفااااا  عمسااااا ل  عمحفاااااب ا    مس  ي  د   عمالاو ع   ص-12ح.  

 عيلط ت.

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  عيتلاقعدلاا أا ا عيلاع  ا  13ح. 

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  عدلاا أا ا عيل  ة 14ح. .
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مااا  طاااي  ماااا      ااار ناااع إضااا    اثا ااا  ملعااا ةم  ،ب مااا  أ ينساااب  ي ااا  وة عي ا ااا  عي ااا قف-

 إ      ه ا ق عمتبلد  .عيتةاط  عي ميع ا  ا  ع ام د   عمحجا ا عية عي عخجا  ا 

بت قاااا  عمق ماااا  انااااع لسااااجام   ر إداااالا    ااااب خ  اااا  أم اااا عي فاااا  وة ا طماااا  نااااع لسااااجع نتبا اااا-

 م  ج    ر ر  أاااااا:  ير ع ر فمج    خ عي   ق  ع عيبج     م  ن اابة  اعي م  لة يك    

 اك: دا   إمك  ااا  عرا  يع  ااا ق عي ا  وة ي  قاا ة عمالعط يا عملياالو   أ   ا ي   ياايع يكاالا 

 داااا ة أا  اااا   عيسااااا  عياااالط ت عت ااااب عيبر اااا م  ع  اااا ص أ راااا  يع  ااااا ق عي اااا  وة مااااينبت أ 

 ي   ي  عم  ا  "عمليلو    لق عي رع  عيلط ت   ت".

عط يا عيا     مجكالا  رام لم ميطبا  ف  وة عمق م  أ ينسب  يجمل  : د   إمك  ا  طب د ث  ا 

 عا  ك  ما  طب د  علأرم لم عيتل ج  أ يجغ  عي ينسا .

يـة عملية إصدار   : بطاقة التعريف الوطنية على مراحللا مرك

 كميطل اااااا  أت قاااااا   عي  ي اااااا  عيلط ااااااا  دفاااااا  مساااااا ل  أجاااااا     عيلك اااااا    دمجااااااا نماااااا         

عم  ج ااااا  أم ااااا عي أت قااااا   14/09/2015عمؤيخااااا  أاااااب  2393يل عي ااااا  يقاااااع أمل اااااه عيبرقاااااا  ع

 عي حل عي   ب:   دف   عي  ي   عيلط ا 

 اااا  إ اااا عي أت قاااا  عي  ي اااا  عيلط ااااا  ماااا  ن  ي ااااا   ن اااااا  مك نااااه م  اااااج  ماااا   اك: 

 عم  ع  عما  ا  عيلا م .ا أك    د  و عمدلا  عت ب 

داااااالعا عيبجاااااا  يا عمكج اااااايا أتساااااااير اإ اااااا عي أت قاااااا  لأ : ن ياااااااع وايع  نكل نااااااا  ي  قاااااا ة عث  ااااااا 

 اعقي عأ ا علم ما  فا ي  لع  عيس ي عيبالم ر  عكيا راناي دفا  مسا ل  عياعي  ي   عيلط ا  ا 

 .2015 ط لبي 

ع عي ا  جيا ي ا ع عم ااه ا يجبج     أم   ااةل : م   عي  ل خ أ مم  لم يلأم  لم عي  مث يث 

ع   اااال بت قاااا  عي  ي اااا  عيلط اااا  عي  و اااا  اعيبالم ر اااا  ا ألاقااا  دفاااا  عمج اااا    ع  عي  أ ي ا أااا 

 .عيس ي عيبالم ر  عكيا راني اط ع أت ق  لساا  عميطب  

نحاا  إفاايع    جياا عا اك اا دفاا  مساا ل  م ااي  14/12/2015 اال   ن ياااع ع  ماا منااع  :يع  اا 

ة يلارجاا  يجلك   ضاع عيسا وعم  ي عي  ياع اعي ؤاا عي  م  ام  ي عملع لا  عيسجاا  ا 

عاااا   دتاااا   ،ا يجبجااا     أم اااا  عمااال  يا عمكج ااايا أ ااايم ن  ااا  عيسااااا يع ل علأم ااا لم عي ااا م
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بت قااااا  لساااااااا  عيلط اااااا  ا  ي اااااع ك  ااااا  عي ااااااياع   عيلا مااااا  عااااالل إ ااااا عي أت قااااا  عي  ي ااااا 

 .عميطب  

ا يجبجاااا     إ اااا  عراااا  م ل ع  اااا ع عييرااااات عمبجاااا  ل : نااااع وداااالة عيساااا وة علأم اااا لم عي اااا مخ مساااا 

بت ق   عي  ي   عيلط اا    عي  م  يجبج    دف  أت ق   لساا  عميطب   ا ع   ص أ لأم  

 .عي  و  

 .13/12/2015لأخ    ع ا    أ  ي م : نلا   ك    أج     عيلك   أ ر ور 

 ااااا   : نلا ااااا  واعقاااااي عيلك ااااا  أ   اااااا  عيك  اااااا  مااااا  أت قااااا   عي  ي ااااا  عيلط اااااا  مااااا  رااااا    

 ي أت ق  عي  ي   عيلط ا .لسجام   إ   عيبج     يلا تلاق أب إ  ع

   إ ااااا عي أت قااااا  : ودااااالة عيساااا وة ييرااااا لم عم ااااا يس عي اااا با  عيبج  ااااا  كرااااا  ب ل مج ااااث م اااا 

إ اااا     ااااه عرااا ميعي   مااااا    عياااا عقية أااااب إ ااا عي ااااا ق عيبت قاااا   عااااا  عي  ي ااا  عيلط ااااا  

ت ااالو يجمااالعط  عكخ اااا ي أاااب إ ااا عم مج ااار دفااا  مسااا ل  ماااا    عيبج  ااا   ا عيااا عقية  أمل اااه 

 .13/12/2013عمؤيخ  أب  301  جام  عيلكقا  يقع عي

فااااا  لساااااجاع أت قااااا  عي  ي ااااا  عيبالم ر ااااا  عكيا را اااااا  عيتااااات   ااااابح  ن  ااااال د  ااااا   ا إ: ن رااااا  

عيلثاا ق  عمؤم ااا    اا مفب  ااالع ع  عيسااا ي مساا ل  عميطااال عياالط ت مدااا عو اإ  اا   عمسااات  ع  ا 

عمؤيخا  أاب  875اما  عيل عي ا  يقاع أمل اه عي  ج عيبالم ر   عكيا را ا  د  طي ا  عك  ر ا 

29/09/2016  

،  امااا ةع طجااه أت قاا    أااالم ر   ياار عاا قل   دفاا   االع  راا ي   ماا  أ ينسااب  يجماالعط يا      

ل ي   اط ا  دف  مس ل  عيبج     "أت ق  د و  "   ير  ا ن ل  اا ق عماا    أام يعلم 

لع  عماااالعط  أم اااا عم ماااا  ضااااياية إياااا( enrôlementأااااب   ااااس عيلقاااا  عيتشاااا ا  عيبااااالم ر  )

أت قااااااا  عي  ي ااااااا  عيلط اااااااا  "عي مااااااال   عي ااااااا  ع"  ااااااالي لأااااااا بر يبت قااااااا  عي  ي ااااااا  عيلط اااااااا  

 عيبالم ر   عكيا را ا .

يااااااااا وية داااااااا  عيسااااااااا  ا  ااااااااي عي عخجااااااااا  ع 11/09/2016 عمؤيخاااااااا  أااااااااب 826عي  جاماااااااا  يقااااااااع  -

 . ا عيتةاط  عي ميعا  ع ام د   عمحجا ا 
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عم  ج اا  أم اا عي أت قاا  عي  ي اا   13/10/2016يخاا  أااب عمؤ  921عي  جاماا  عيل عي اا  يقااع  -

  .عيلط ا  عيبالم ر  

: أ ينسااب  يجتاا    ع اباا ئي عمتباا  أااب ع ياا  ضااا م  ا إناالا   ا راايق  أت قاا  عيتاا    ع اباا ئي

ا دمجا  ن   ا  اا ق عيبت قا  نا ع م  أا  و ا  معي  ي   عيلط ا  عيبالم ر   عكيا را ا   

عااااااا  تساااااا  ا   20171ماااااا  قاااااا  لا عم يااااااا  يساااااا    21يجماااااا وة  و  طب اااااا 1000ط يبةاااااا  مبجاااااا  

 لا    ا ق عيتجب   ما  أت قا   د و ا  واا عماياي أفخا  عيبا  ا   عيبالم ر ا  ما  إيرا ل 

 إ   م  ي   عيس  ع  اعيلث ق  عمؤم  . ا عيسيق  م ييع  عي بجا  د  عي ا م، عمنلا  

  ااااااا    متةااااااا  ل ااااااا  ج أاااااااا    ياااااااا  ،ي حااااااا اح  ع ج ااااااا   عم  ااااااام  عم مااااااا  أ ينساااااااب  ي حاااااااايا  

عيلط ااا  عيبالم ر ا  عكيا را اا  دفاا  مسا ل  م  ي ا  عيساا  ع   عرا ر  م  أت قا  عي  ي ا 

 عيلث ق  عمؤم  .ا 

 : ليك تدف  مس ل  عي اعقي  عكيا راني ميعع  دمجا  إ  عي  لع  عيس ي عيبالم ر  

ياا   ر ي مؤم   ق أجا  يج ايعلمة    ا بالم ر  عكيا راني اثا   ال ت    لع  عيس ي عي          

فاااي ح  عيا را اااا  مت أ ااا  يجم ااا  ير عيتااات  مجتةااا  ح ااال  أاااا   خ  ااا  دفااا   ااالية يقماااا  ا  

ع ام دا   ايار عيا    قينار ا عية عي عخجاا  ا ي  بر اا ع عي غم يم  عي ايا  يجتيرعا عم ني ا ع

  فااا  ر  ا  ح ااا  ن جااااا    جااا   لداااا  أاااب عمسااا ي عم ااات عيااا   ماااعيتةاطااا  عي ميع اااا  ا  عمحجاااا 

 اااااااالوة ع  اااااااا م   عم  ماااااااا   م  أاااااااا  نحساااااااايا جام  لساااااااابياااااااارع أااااااااب  اقاااااااا   ع  اااااااا   عم اااااااا ملا  ا ط

 .يجملعط يا

 :ع  عيس ي عيبالم ر   عكيا را ا ن ي م ع تلاق دمجا  إ  عي  لع  

 فمج  عي عقية عي مل  ا   جي عا 02/01/2012: يعج  علأا  عم

 اعو  عياال   وعقيلي  ج  ا فمج 15/10/2012: عميعج  عيث  ا 

   ،، ع  م و  فمج  واعقي: عمتمي، م  ا  ، دات ملس ى 25/06/2013عميعج  عيث يث : 

 م  ع .ا 

                                                 
عم  اااام   قاااا  لا  29/12/2016عمؤيخاااا  أااااب  77ع اي اااا ة عييرااااما ، ع ام لي اااا  ع العقي اااا  عي  م يعطااااا  عي اااا با  -1

 .12، ص.21، عم وة 2017عم يا  يس   
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 ي،اااااااااااااااامحم  أ  دج    اااااااااال  ، رالية،    افمج  واعقي  م 10/10/2013: عميعج  عييع   

 عييما .ديا ط يق ا  

 : اني دف  مس ل  عيبج     ك تليعيس ي عيبالم ر  عكيا ر إ  عي  لع   ميطل  دمجا  ك 

                                                                                                                                                                                                        ميطل اااااااا  إ اااااااا عي  اااااااالع ع  عيساااااااا ي عيبالم ر اااااااا  عكيا را ااااااااا  فاااااااامج  عيبجاااااااا     ماااااااا دمجااااااااا  ك 

 :  يعلمع  عتنا د ع م ي عي اعقي طميعج   ا  ، عا  نع عن    عم 

عمساااااااجم  إدااااااا عو  يضاااااااا  أالم ر ااااااا  دفااااااا  مسااااااا ل  عيبجااااااا     عساااااااه عيبت قااااااا  عي   اااااااا   : اك

 . 20/09/2015عي ؤاا عي  م  أ  ي م ا   ياعما    م  ي   عي 

دفاااا  مسااااا ل  اك اااا  مسااااا غ  ع  2015وتسااااامبر  10ا 09أيم ااااا  مج  ااااب نكااااال  ت أ اااا ي م  ث  ااااا :

 اااع عيسااا وة نعيلثااا ق  عمؤم ااا  إ  ااا   عمسااات  ع  ا  عو ا إدااا خااالالنحااا  إفااايع  إطااا يع  مااا  

م   راااال عمداااالا  عت ااااب عي اااا   يا يبجاااا     ا ييراااا لم مااااا    إ اااا عي  اااالع  عيساااا ي عيبااااالم ر  

  عكيا رانااي   يج اايام أااب ع تاالاق دمجااا  إ اا عي  االع  عيساا ي عيبااالم ر  يااأ نحساابا عيلك اا  

 .دف  مس ل  عيبج    

لك ا  ما  عييا عكيا را ايا يك    أج     عم  عي عيبالم ر يتش ا  ا لسجاع    لة ع :ث يث 

 .14/12/2015  م ي عي اعقي أ  ي م د ع أج   

  14/01/2015االم ر  عكيا راناي أ اا ي م عك تالاق عييراات أاب إ اا عي  الع  عيسا ي عيب :يع  ا 

م اااااي    أااااا رب عيبجااااا     طميعجااااا  ث  اااااا  ناااااع إوماااااا  أج  ااااا (. 25دفااااا  مسااااا ل  اااااا ق عيبجااااا     ) 

 أج   ( طم   فب:  13عي اعقي )

أج  اااااا  ماااااا  م ااااااي عياااااا عقية إ اااااا   12عم اااااا عي ي  قاااااا ة نااااااع نحل اااااا     اااااالة عيتشاااااا ا  ا           

  اا ة ماا  عمأ ااا لم دفاا  دمااا    نااع لسااجام      ااالة  عيبج  اا  إماا  أ ينساااب  يبج  اا   جياا عا   ااا

ك  اااا  عيبجاااا     عم  ااااا  أ اااا ي م  ا   دفاااا  مساااا ل  عااااا  نااااع ن ااااا ه ااااا ق علأ  اااالة  عياااا عقية

 .03/07/2016عمؤيخ  أب  685، نم  عي مجا  أمل ه عي  جام  عيل عي   يقع 2016
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 عيت    ع اب ئي ع   ص أ لع  عيس ي عيبالم ر  عكيا راني:

 ااا ح   ااا ا عيتااا     28 اأ ينساااب   اااالع  عيسااا ي عيباااالم ر  عكيا راناااي عم ااا عال            

 48 ا،  ماااا  أ ينسااااب   ااااالع ع  عيساااا ي  و  اااا ي  لعقااااي   6000ق ااااال ع اباااا ئي عيلع ااااه لساااا   

نااااع إدااالا  ك  ااا  عمااااا     أااااب اااا ع عمطااا ي .و 12000 ااا ح   ااا ا عيتاااا    ع ابااا ئي   ااا ي   

 ماااا   .عماااالعط  أاااايا ع ااااالع    عسااااه وي اااا  عراااا  م ل ع ااااالع  عم  ااااا  عاااالل إمك  ااااا  عخ ااااا ي 

ا   لأعك   ق  لا أ ينسب  يج  عأير ع ا   ة م  عي  لع  عيس ي عيبالم ر  عكيا را ا  نتب

عرااااا   أ  يتجبااااا   عمااااالعط يا عمسااااا عاج  ي  اااااالل دفااااا   ااااالع  رااااا ياع أاااااب ا  2017عم ياااااا  

   ماااا   لد اااا  ألضاااا  خ ماااا  م اااا عي عقاااااي عت اااا ل عمما اااا  ق ماااا  ا عية عي عخجااااا  أااااب راااا أ

دجااار نااع  اايف يراال     اا ة ا  ل  ا ماا  تساااى أ    ماا  عم مياا ة قاااي عت اا  االع  عيساا ي أااب 

 :طم   فب

 ااا   اااا ع أاااب يسااا ي ا عرااا ح ع  طااا     بااا ئي ا  ااا  يت ااايعلم عيسااايي  ي  اااالل دفااا   ااالع  ع*

 :     ع و  عي ام  ك تلي 05 قا ق 

   ح  28اعيبالم ر   و  ي  الل دف   لع  عيس ي  25000-

   ح  48 او  ي  الل دف   لع  عيس ي   60.000

و    ااا وة دفااا  ع ااالق عيتااا    ع ابااا ئي أاااب ع ياااا  10.000عرااا ح ع  ضاااي ب   ب قاااا  قامتةااا  

    ع ر.

 ع ك  ن      لع  عيس ي عيبالم ر  عكيا راني:

 :  ع ن      لع  عيس ي عيبالم ر  عكيا راني طم   فب

اثااااا ق  عم  جااااا   ساااا  ع  ا  24/02/2014 أاااابعماااااؤي   14/03مااااا  عي اااا  لا  14طب اااا  يجماااا وة 

  ما  طجه ن      لع  عيس ي أب ع   ك  عتنا : عيس ي 

 عيس أ   ك    لم م ة عيالاعا . 06خلال علأف ي عيس   /01

 عي فط  م  عر ح ي  اض  نففيرع      ة دف  علأايعق عم اا  ي  ع عيغيف./02

 ، عمنلا   ا عيسيق .عيس ي أب ع ك  عي ا م عا  لع د   عي اي   أ   /03

 طم   ما  م   ا  طجب   ن      لع ع  عيس ي  س ه:
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، عاااا     ااايا علأخااا    ااايا عكد بااا ي عيباااا ا عي  م ااا ت عمساااا  دفااا  مااا  عي غايااار أاااب عكراااعإ/04

 ع      ن  ا ع ي  اع عي   ئي عم  م  عكرع عم غير . 12ف  وة عمالاو يقع 

  لغايااار أاااب ع   يااا  عم  اااا  أ ينساااب  يجنسااا لم عمتج ااا   عاااا     ااايا عي فطااا  مااا  ا ااالو ماااإ/05

 عاع تة ئي مم لي أ يااغ  عي   ا      اع عيتلاق.

قا ملع أام يعلم نحا اح   أاب عي    نحاجلع دفا   الع ع  را ياع ا  م  أ ينسب  يجملعط يا 

   خ عيبا     عيش اا   ا ع م   ا  ا ق ع   ك  عسه علأايل  

 اك:  اااالع ع  عيسااااا ي عمساااا  مج  عمؤفاااااي دجاةاااا  أ ففااااايرة وخاااالل  ا خااااايا   ا أ ففاااايرة أ ااااااا  

 ت   ج عيتجه طح ي  ن      لع  ر ي.

نحم   خت لم لس جل  نح ا  إوعي   ا ق ا ئي  ا لغايار :  لع ع  ر ي  ير مس  مج  ا ث  ا 

 أب ع   ي  عي  قجا  ت   ج عيتجه طح ي  ن    .

 ير مس  مج  نحما   ختا لم عينابا   ث ا لم ااال عيبا  ا   تسا ر    الع  :  لع ع  ر ي ث يث 

 فا ي  06 ا   ك    ا    نحا احر دفا  عمسا ل  عمحفاب أاب م  ع  تف ا عيس ي     عي فط  

 م  ن ي م لسجاع ع الع   م  إ ع ل    ا ق عم ة ت   ج طح ي  ن    .

  لع  عيس ي عكر عا  ب:

عمحاااا و ي اااايار إدااااا عو  03/02/2016عمااااؤي  أااااب  16/58  تاااايق عميراااال  عي   ااااا   يقااااع 

، طمااا  فاايع  عي  جامااا  عيل عي ااا  يقاااع اااا ع ع اااالع   االع  عيسااا ي عكرااا عا  ب ياا اااا  إ اا عي 

 . عك   ن  ا  عميرل  عم كلي  21/02/2016عمؤيخ  أب  1391

 عيلث ق  عمكل   مج  طجه  لع  عيس ي عيبالم ر  عكيا راني

ة املق ااا  مااا  طاااي  عم  ااات  ا عيااال ب عي اااياب أ ينساااب  يج ااااي نكااالا عرااا م ية ممجاااللم         

 مي    أم   فب:

   تسجع أب متبلم خ ص. 12مس  ي  خ ص م  د لو ف  وة عمالاو يقع -01

 ف  وة ع انسا  أب ع ي  ن   ع عيتجه لأال مية. -02

  لع  عيس ي عم  هى عيالاعا  أب ع ي  ن   ع طجه عي     .-03
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قاا  ماا   (  فاا ي م داا ع عيباا يغيا راا  6ق ماا    اا  ناا ي م إ اا عيا  داا  راا   )فاا  وة عم -04

 ر  . 19

 ف  وة م يرا  أ ينسب  يجتجب   ا علأاكو عم م يريا ف  وة عي م   ا  -05

 (  لي فمسا  يج ل   مجل   ايقما  اع  ث  امم ثج  نم م .4 يب   ) -06

 لب .مبج     ره  لم عيلثا   عمتج ع قسام   ب قا    -07

 نس   م  أت ق   ااج  عي  .-08

 .أب ع ي  عي ا م  ا عيسيق   ي   عمج  أ ي اي   ع   ص أ يأ 

 :عيبالم ر   م  عيلث ق  عمكل   مج  طجه أت ق  عي  ي   عيلط ا            

   م  مج  طجه أت ق  عي  ي   عيلط اا  عرا م ية ممجاللمة املق ا  ما  طاي  عم  ات  ا 

 نسب  يج اي نكلا مي    أم   فب:عيل ب عي ياب أ ي

 .(12Sع     ) 12 ف  وة عمالاو يقع/01

 ف  وة ع انسا  أب ع ي  ن   ع عيتجه لأال مية./02

        وة مالاو علأ   ا علأ  اإا ل ا ي مي    ي   عيلط ا  عم تةا  عيالاعا أت ق  عي/03

 .أب ع ي  ن   ع طجه عي      يأ ف  وة ا  ة عع ام  

قا  ماا   (  فا ي م داا ع عيبا يغيا را  06عمق ما    ا  نا ي م إ اا عيا  دا  را   ) فا  وة/04

 ر  . 19

 (  لي فمسا  يج ل   مجل   ايقما  اع  ث  مم ثج  نم م .04 يب   )/05

 .نس   م  أت ق   ااج  عي  /06

 ع    ااااااا  ع  ااااااا م   ك عيااااااا  لساااااااي    اااااااا ة ي  ااااااا إا عموعية عكيا را اااااااا  رااااااا   ا          

نجبااا      ا ناار نحساا    ي لدااا  ع  اا م   عم  ماا  ياار عااا  نااع نااااا  عط  ا إيضاا لم يجماال 

بت قاااااا  عي  ي ااااااا    اااااا ة ي مجاتاااااات إ اااااا عي  اااااالع  عيساااااا ي ا عموعية عمحجااااااا  ماااااا  عم تااااااا   ع ا

ياااا     ااااب     حااااا  عيتاااات راااامح  أحم  اااا  عماااالعط  عط ااااا  عيبااااالم ر يا عكيا اااارا ايا ا عيل 

      عي ايا .عملعدف  اث ق  مؤم   امت أ   يج لعأت ا 

 



ان مقاربة الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة الحالة المدنية ببلدية غليز : رابعالفصل ال

 دوره في ترشيد الخدمة العموميةلاعتماد نظام الإدارة الالكترونية و تقييمية 

146

 المبسطةالرقمنة الإقليمية المعصرنة و  :نيالمطلب الثا

لاقااا  نمااا  دمجاااا  عييقم ااا  دفااا  ميععااا  عاااا  مسااا  م  جااا  ماااا    عيبجااا     ع ت         

عي حالل ما  عموعية عيليقاا  إ ا  عموعية عييقماا ، طما  ن  سا  م  ما    ع   ي  عم  ا   ا 

م  اااال  عموعية عكيا را ااااا  ماااا  خاااالال داااااي   اراااا ق   عييقم اااا  عمقجامااااا  أااااب عك   اااا ل إ اااا 

عي م  وعخا  عموعية ا اا ع أ يسايب إ ا  اضا   يا   ما م    ما  كا  ع  ا م   عيتات ن ا م   

ع  ااااا م   عموعي ااااا  عي  جا  ااااا  إ ااااا   دمااااا ل ا خااااا م   عيبج  ااااا  مااااا  خااااالال نحل ااااا  علأدمااااا ل ا 

ن اااا  ع وقاااا  م   اااااا  ا ا  ع  علأمثاااا  ي  اااا م    ساااايد  د يااااا عيا را ااااا   ةاااا   إ اااا  عكراااا   

 .  لمة ا    يا  علأوعلم أب عموعية لوة ي  ق ع   م   أل  وة ط

 :لة المدنياااة على مستوى البلديةرقمناة سجانع الحاا/01  

 ياااااأ ع تلاقااااا  مااااا  م ااااا  رااااا لع  دفااااا  عمسااااا ل  عميطااااال  ا ناااااع عي م اااااا  ي ااااا ق عميعجااااا          

دفاااا   يتاااات ك  اااا  ن  اااابت  اةاااا  عيبجاااا    م ملداااا  م تااااا    يضاااا   عيلعقاااا  أحاااااع عم اااا ك  ع

ماا    اا   خااي  عي تاالي ع    اا  دفاا  مساا ل  عموعيع  مساا ل  عي اارع  عياالط ت ماا    اا ، ا 

ويعر   ايا  م  اية،     نع ن ياع مج  ا   ا     ويعرا  م  ق   عم تا   ا أب عي ال ع

 ف  ميعج يا:م ملم عي  ب   عيتت ق  ل ا  ع     مث  ا ع عم يام عم ع، عا  نم  د

 :  مراحل عملية رقمنة سجنع الحالة المدنية-أ

د لواا  دفا  مسا ل  ي ا  إعاا لم م مالم لأاالا  عماالاو ا ي   أ    عي مجاا  دا  ط       

نااع  ير عااا  ك عيساا كاا  أج  اا  يااا ع مب فااية   اا ا  إ اا عي ناايخا  ا عي  داا  طي اا    اا   

عمحاا وة ماا    ا  يج اا ل  ق عي مجااا  ا  ااي   ماا    اا  إتةا لم اااعي لسا ير ك  اا  عماالعيو عم ياا  ا 

  عكد بااا يعيتااات  خااا     ااايا ا عيتةاطااا  عي ميع اااا  ا  طاااي  ا عية عي عخجاااا  اع ام دااا   عمحجاااا 

 : م ملم عيبج     إ   ثلا  م ملد  أب نح    د و د لو ك  أج    م سم  أ يأ 

ج ااا   اةااا  عيتااات ع تد ااا  ا  5000لةااا   إحصاااال البلااادياع التاااي يفاااو  عااادد عقاااود المااايند 1-أ

عي مجااااا  مب فااااية   اااا  إ اااا عي ناااايخا  ا عي  أ ااااال يا  داااا  طي اااا    اااا   رااااك  ير أتساااا ير 

رااا  عي مجااا  إ اا   اا  إتةاا لم ااا ق عي مجااا  يااا ع   اا ا  نل  عي  ااي   ماا  ك  اا  عماالعيو عم يااا  ا 

 عيتت نع ن سام   إ   ثلا  م ملد  : أ رب عيبج     ا 
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 د  . 50.000عيبج     عيتت     د و عي  لو لة  د  - 

 د  . 200.000    د  ا  50.000ق د و د لو عمالاو لة  عيبج     عيتت   ل - 

 د  . 200.000عيبج     عيتت   لق د و د لو عمالاو لة  -

عي  و ااا  يجماااالعط يا  12ياااا ع   ااا ا  عك تاااالاق أاااب دمجاااا  اااااال فااا  وع  عماااالاو يقااااع         

، عااا  ت اا و اااال ك  اا  د االو عمااالاو ث  ااا   ل  أجاا     عيلك اا  طميعجاا عملياالو   دفاا  مساا

 يا ما  عملعط  م  عر  يع  د   مالاوق ا   أيم ا  عمدلا  عت ب عم  ة ي يأ.

 ـشاااااهاداع المااااايند رقاااااا  2-أ        ، ناااااع إنبااااا م   اااااس عي  و ااااا  12كمرحلاااااة تالياااااة لعملياااااة دجااااا

  ب يساااالا  عي ااا و عم مااا عيااالاع ، عاااا  ناااع إعاااا لمع  تااالع  أ ينساااب  يساااالا  عيل ااا ة ا 

عياااالاع  اد لوااااا  يااااا ع عك تاااالاق أااااب دمجااااا  نااااال يا  داااا  طي اااا    اااا   رااااك  ير ثااااع عيل اااا ة ا 

فا  وع  عيل ا ة ع تلاقا  عيبا لم أاب إ ا عي د الو عيالاع  ا  دمجا  اال ا ق عي  لو عاا  ناع

 .03/09/2014م  عيسا  عيلط ت أ  ي م 

ن كاااالا م ا اااا  ع   ياااا   :وثيقااااة 14وثيقااااة إلااااى  28تخفيااااف وثااااائ  الحالااااة المدنيااااة ماااا   3-أ

عمااااا    عي  اااااجا  أماااا  أااااب  يااااأ عياااالثا  يا اثا اااا  لساااا  م  أااااب عيبجاااا     ا  14  عم  ااااا  ماااا

عسااااه مااا   ااا  دجااااار اعمفااا  ي أ يل  ة"عماااا    "إفاااا  ي أااا يلاع  اعيتااالاق ط يا أااايا عم ااا ر 

 .14/75عميرل  عي   ا   يقع 

ثا اا    اا  إيغاا لم   ااخ عيلثاا ق  مثاا  ا  28 اافلي ن  ااا  ق قماا  اثاا ق  ع   ياا  عم  ااا  ا         

طااا ع ن جاااا  دااا ة اثااا ق  أاااب اثا ااا  اععااا ة اياااع  تبااا  ي ااا  وة عيش ااااا  ي   يااا  عم  اااا  ا ع

راااال  ثاااالا  اثاااا ق  ماااا  م ماااالم عيلثاااا ق  عي  ااااية عم  ج اااا  أاااا يلاع  عياااالعيوة ضاااام  عميراااال  

نااااع ن جااااا  داااا و عيلثاااا ق  طماااا   16/09/2010عمااااؤي  أااااب  10/211عي   ااااا   عيساااا أ  يقااااع 

اثا ق  إ ا  اثا  ايا  اا اي اضا  ايقا  أا ا لم  تبا  م  جا  اثا ق   04عم  ج ا  أ يل ا ة ما  

 ع   ي  عم  ا .
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 /إعداد تطبيقاع إعنم إلي خاصة باستخرا  وثائ  الحالة المدنية:03

ي جاااع أاااب ناااع أاااب اااا ع عياااا و عكرااا غ  لم دااا  علأراااجل  عي  جاااا   ياااتوعية أ رااا  م ل ع          

 اااااا  ألثاااااا ق  ع   ياااااا  عم  ااااااا     ياااااا  عم  ااااااا  عااااااا  نااااااع إداااااا عو نتبا اااااا   خ إداااااا عو اثاااااا ق  ع

 عيلط ت عسه ع ا ال  و  ق.لس  ي  دف  عمس ل  عمحفب ا 

  1الموزع المحلي للسجل الوطني ( يوضح04جدول رقا ) 

 14/75لسما اااااا   عسااه عميراال  عي   ااا   يقااع 

 17/02/2014عمؤي  أب 

ألثااااا ق  ع   يااااا  عم  اااااا  نتبا ااااا   عمدااااالا  عت اااااب ع    ااااا  

 "عمل م عمحفب عيسا  عيلط ت"

طاا ع ع تلاقاا  ماا  عيسااا  لساا  ي  دفاا  عمساا ل  عمحفااب ا  مس  ي " –د   عيلاع  "نس   ك مج   01ح. .

 عيلط ت

 تس ه م  عمتب   عييرما  عي   ر عي  قفب 02ح. .

 حفبدف  عمس ل  عم لس  ي  عيبت ق  عي  قجا  ي   ي  عم  ا  03ح. .

، داااااااا   عيتاااااااالاق ا فاااااااا  وة داااااااا   عياااااااالاع  04ح. .

 د   إد وة عيلاع  

 ع تلاق  م  عيسا  عيلط ت.   ي لس

مسااااااااااااااااا  ي  مااااااااااااااااا  علأعكااااااااااااااااا   ع ام داااااااااااااااااا   05ح. .

 عمايع  أ يلكوة

 دف  عمس ل  عمحفبلس  ي  

 دف  عمس ل  عمحفب لس  ي  مس  ي  م  عيسا  علأ فب 06ح.  .

طاا ع ع تلاقاا  ماا  عيسااا  لساا  ي  دفاا  عمساا ل  عمحفااب ا  مس  ي  –ك مج   ف  وة عمالاو "نس   07ح. .

 عيلط ت.

 د   ا لو نتبا   عمدلا  عت ب أا ا عيل  ة 08ح.  

طاا ع ع تلاقاا  ماا  عيسااا  دفاا  عمساا ل  عمحفااب ا لساا  ي   مس  ي " –ف  وة عيل  ة"نس   ك مج   09ح. .

 عيلط ت

 عمحفب دف  عمس ل   لس  ي  ،يخا  عي    10ح. 

 دف  عمس ل  عمحفبلس  ي   ع  م   ،–ف  وة ع  ا ة  11ح. .

طاا ع ع تلاقاا  ماا  عيسااا  دفاا  عمساا ل  عمحفااب ا لساا  ي     مس  ي  د   عمالاو ع   ص-12ح.  

 عيلط ت.

 دف  عمس ل  عمحفبلس  ي   إدلاا أا ا عيلاع  ا عيتلاق 13ح. 

 س ل  عمحفبدف  عملس  ي   إدلاا أا ا عيل  ة 14ح. .

                                                 
إد عو م  ي   لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با ، ا عية عي عخجا  اع ام    عمحجا  اعيتةاط  عي ميع ا ، ع ام -1

 .عي  ياع اعي ؤاا عي  م  يلك    جي عا
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 ة ما  طاي  ماا    ا عية نع إض    اثا   ملعا م  أ ينسب  ي   وة عي ا   عي  قفب    ر  -

 عيتةاط  عي ميع ا  إ      ه ا ق عمتبلد  .اع ام د   عمحجا  ا  عي عخجا 

  اب خ  اا   ار  اا ع عي ما  أ تبا ا  إداالا  مبت قا  عمق ماا    ما  أ ينساب  كراا  يع  فا  وة ا  -

 .يلثا  ياأم  عي ا نيا ع

 اااااب لسااااام  أ رااااا  يع  اثااااا ق  ع   يااااا  عم  اااااا  ي  قااااا ة عمااااالعط يا  /إدااااا عو نتبا ااااا  إدااااالا  04

 ع العقي يا عمليلو   أ    ي :

نتبا ااااا  خ  ااااا  أ رااااا  يع  اثااااا ق  ع   يااااا  عم  اااااا  ي  قااااا ة عمااااالعط يا عمليااااالو    إدااااا عوناااااع 

 اع يوميا.شهاد 10حوالي أ    ي  دف  مس ل  أج     جي عا عا    ع عر  يع  

 /إد عو نتبا    إدلا    ب لسم  أ ر  يع  اث ق  ع   ي  عم  ا  أ يجغ  عي ينسا :05

رااااااب   نتبا اااااا   إداااااالا    ااااااب خ  اااااا  أم اااااا عي اثاااااا ق  ع   ياااااا  عم  ااااااا  أ يجغاااااا   07نااااااع إداااااا عو 

عي ينساااا  طمااا  ناااع نتااال ي عي تبا ااا  عم جلم ناااا  ع    ااا  أم ااا عي اااا ق عيلثااا ق  دااا  طي ااا  

 13/08/2018   عيبجا     أ ا ي م إيرا ي   إ ا  ماا " ا code barreعي اي تي "نفما ةا  أا ييمل 

    ج  علأمي أ يلث ق  عتنا :ا 

 .مس  ي " –نس   ك مج  د   عيلاع  " 1ح. 

 .عيبت ق  عي  قجا  ي   ي  عم  ا  3ح.  

 .د   عد وة عيلاع ف  وة د   عيلاع   د   عيتلاق ا  4ح. 

 . دا  عمايع  أ يلكوةمس  ي  م  علأعك   ع ام 5ح.  

 .مس  ي  م  عيسا  علأ فب 6ح.  

 .مس  ي " –"نس   ك مج  ف  وة عمالاو 7ح. 

 مس  ي ". –"نس   ك مج   ف  وة عيل  ة 9ح. 

 صنحية وثائ  الحالة المدنية: / تمديد 06

رااا لع    ااا م  كااا ا محااا وع  سااا    10ناااع نم  ااا    ااا   ااالاعا  فااا  وة عماااالاو إ ااا            

 ااااا   ااااالاعا  اااااا ق   ة   ااااات طمااااا  ناااااع إيغااااا لم   ااااا   ااااالاعا  فااااا  وة عيل ااااا ة عاااااا   ا اععااااا

 .عي   وة  ير مح و
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 :/ ربل الملحقاع الإدارية بواسطة شبكة الألياف البصرية07

  ألعراااات  فاااابا  علأيااااا   عيباااااي   ا يااااأ أ ي اااايام أااااب م   اااا  إوعي اااا 69نااااع يباااات           

  نلا ا  عم   ا   أك  ا  عيلرا ق  عي اياي   ما GENIE CIVIL ةاط  علأيضا   فغ ل ع   ي ا 

 ياااأ أ ااا لم دفااا  اثااا ق  ع مااا  عم   ااا   عموعي ااا  ا  مااا    ااا  نماااايا عمااالعط يا مااا  عرااا  يع 

 عيبت ق   عي   ا  عم  ة م  طي  ما    عنا ك  ع العقي.

  1( يوضح عدد الملحقاع الادارية المتواجدة على مستوى ولاية غليزان05جدول رقا )

 عم      عموعي   عيتت نع يبت   ألعرت  فبا  علأيا   عيباي       عموعي  د و عم  

71 71 

 نجاز السجل الوطني الآلي للحالة المدنية:إ/08

نااااااع  ةاطاااااا  علأيضااااااا  عي   ااااااا  دفاااااا  مساااااا ل  عيبجاااااا      عيلا ماااااا  يلا تاااااالاق أااااااب عي ماااااا           

" ماا  داالل ROUTEUR ET SERVEURمث اا  "ط ت عت ااب ي   ياا  عم  ااا  ماال م ا أ يسااا  عياال 

يباات عيبجاا     إضاا    إ ااا   ك   يااا ع   اا ا ميا  ماا ط  مااياي  راالاأ عي اابفنااااا ق علأ  االة ا 

" عي ااااااا    يااااااال عية عي عخجاااااااا  اع ام دااااااا   RHDعيلك ااااااا  دااااااا  طي ااااااا  فااااااابا  عي   اااااااااااا  عي ااااااا  ب "

عملعط  عيتةاط  عي ميع ا  عا  ما   إع ع  عيسا  عيلط ت عت ب ي   ي  عم  ا  عمحجا  ا 

م  عر  يع  م  ج  اث ق  ع   ي  عم  ا  م     أج     ا م   ا  إوعي ا  دبار عيالط  واا 

 ناب  د  لم عي    . 

 :سجل الوطني الآلي للحالة المدنية/ربل مختلف القطاعاع بال09

عاااا   نكااال    ماااا  عمج ااا  اااا ع مااا  تسااام  أميغااا لم طجاااه اثااا ق  ع   يااا  عم  اااا  أاااب ا          

 مثا   عمكج  أ مج  عكطلام مب فية دف  عيلث ق  دبر عيسا  عيلط ت اا ع م  ما  يج لا 

ي   ختلة م م  م  عموعي  أيا م  ج  عي ت د   ا يشا  عي   ن  ا  أب عم يعلمع  ا 

، طمااا   ماااا   لم عي اااب أ عملعاا  ي   يااا  عم  ااا  حاال ع  كلمااا  عكيا را ااا ، طمااا  راام  أمن ااا

مااا  خااالال عرااا غلال ق دااا ة عم جلمااا    ا اااا   خاااي  رااا   وة مااا  إ ااايعلمع  ن يجمااالعط  عك 

                                                 
إدا عو م  ي ا   ع ام لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با ، ا عية عي عخجا  اع ام    عمحجا  اعيتةاط  عي ميع اا ،-1

 عي ؤاا عي  م  يلك    جي عا عي  ياع ا 
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عم اال ية  ياا   عي ت داا   علأخااي  مثاا  قتاا م عي  عياا   كراا  يع  فاا  وة عيساالعأ  عي  يااا   

  ا ع انسا .

 الشباك الموحد على مستوى البلدياع: إحداث/10

  ااااا  دفاااا  مساااا ل  عي ااااب أ عملعاااا  عااااا   اااا ع عراااا  يع  م  جاااا  اثاااا ق  ع   ياااا  عم         

طبر د و م  عملعط يا عم لع     دفا  عيبج  ا  واا  نجبا  طجب   ا  ي   رم  أ رتا   عا 

ع    اااا  إيااااااب عك  ياااا ي أااااب  اااا ل  طل جاااا  ل يقاااا  عي ماااا  عموعي  ن  ااااا ع مح اااال  عي  جاماااا  

 . 04/11/2014عمؤيخ  أب  257عيل عي   يقاع 

 :ة العاديةيقاف العمل بجواز السفر العادي وبطاقة التعريف الوطني/ إ11

أالم ر اا  عيا را ااا  أ اا ي م  نااع نحل اا  ك  اا   االع ع  عيساا ي عيالارااااا  إ اا   االع ع  راا ي 

 ال عي  ي م عمح و م  طي  عم يم  عي ايا  يجتيرعا.، ا 25/11/2015

نااع ا  24/09/2017ااا  عي  و اا  أ اا ي م طما  نااع إ  اا   عي ماا  أبت قاا  عي  ي اا  عيلط          

  اااا   أت قاااا  عااااا  نااااع ع، ااااا ق عمتبلداااا   دفاااا  مساااا ل  عيلك اااا  ماااا  م اااالاا عياااا اعقي ماااا  

عيتاااات ل  ماااا  دفاااا  نا ليل ااااا   لساااام  أ كراااا  م ل عم  اااا و م  جاااا  عي  ي اااا  عيبالم ر اااا  ا 

، مااااا  خااااالال عع لعنةااااا  دفااااا  فاااااي ح  عيا را اااااا  م   عيتااااات نل ياااااا  عي ت دااااا   علأخاااااي  ع  ااااا 

 ن  م  نحما  م  ج  عيبا     يجملعط .

طااا ع م ااايام أت قااا  إ ااا   يخاااا  عيساااا ق  عيبالم ر ااا  ا ، ناااع عي ل ااار طااا ياأاااب   اااس عم        

لط ااا  يااالا عياالثا  يا ناايقاع عيسااا يع  عكيا را ااا  عااا  نااع عك تةاا لم ماا  اضاا  عيبت قااا  عي

 .عي  ع   م 

يـة عمليتي إصدار جواز السفر و لا م/12  بطاقة التعريف البيومتريين الالكترونيين: رك

ا ايا دفا   الع  عيسا ي عيباالم ر يا عكيا ار  ا   إ  عي أت قا   عي  ي انع ك ميطل           

اااا ع عم ااايعلم رااام  أ  ي اااه عموعية مااا  عمااالعط   طثااار طمااا  رااام  مسااا ل  أجااا     عيلك ااا ، ا 

ب ااي   ا مااا  ا، عااا  نااع لسااا ير إمك  اا   م و اا  ا أمدتاا لم م اا      اا ة يجم   بااايا عمحجاااي

 .ضلد  عي  ع   م  دبر ك م  عي رع  عيلط تيج ا   لة ق عم    م  طي  عيبج     مل 
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 :/التطوير المستمر لعملية إصدار جواز السفر البيومتري 13

 ياااأ أموخااا ل نحسااا     ا مااا  م ااا  ع تاااالاق عي مجاااا  مثااا  طجاااه  ااالع  عيسااا ي داااا  ا          

طااا ع نماااايا طااا يلت  ااالع  عيسااا ي مااا  م    ااا    واا د ااا لم عي   ااا  إ ااا  عيبج  ااا  ا طي ااا  عك  ر ااا

  ع ام دااااااا يا راناااااااي ع  ااااااا ص أااااااال عية عي عخجاااااااا  ا م   اااااااا  مج ااااااا  ةع دبااااااار عملقااااااا  عكميععااااااا  

 ط يأ م  خلال عيير ق  عي اا .عيتةاط  عي ميع ا  ا عمحجا  ا 

 /استحداث الحقيبة البيومترية المتنقلة:14

 ا  م   جا  ي ماايا عر ح ع   يق  ن  ا  دف  مس ل  عيلك   م  لة أح ابا  أالم ر         

راااا  يع  م  جاااا   ا  عكع ا  اااا   ع    ااااااااااااا  ماااا  عي ااااا   أاااام يعلمع  عااااااب اعمساااا يا ا عميضاااا

طا ع عيااالية عييقماا  ما  م اايع  عيبااام   ا عي لقاا  عكيا راناي ا  مفخا عيلثا ق  عموعي ا  "

  يب   ع ك  ف ي  . 04را  اع" عا    ع إعا لم ع ي يا إ   

 :الخاصة 12/تغيير مطبوع شهادة الميند رقا 15

عياااا     ااااب  تساااا  ي  ع    اااا  ا  12  اااا  وة عمااااالاو يقااااع  نااااع لغاياااار عمتباااالم ع  اااا ص       

 02ألعراااات  نتبا ااااا  عي بااااا أ عملعاااا  ي   ياااا  عم  ااااا  دفاااا  ايق داااا و   عأ اااا علم ماااا  ناااا ي م 

 .  2018    ي 

 /إحداث الشباك الالكتروني على مستوى البلدياع:16

 االع   أم  اا   دفاا  مساا ل  عيبجاا     عااا    اال  نااع عراا ح ع  عي ااب أ عكيا رانااي          

طما   أ  ا  ع م جلما   دا  عيشا   ماية اععا ةيخ  عيساا ق  عيس ي ابت ق  عي  ي   ا 

 يلثا ق  ية   ا ع عي ب أ يجلث ق  عمؤم   إ   ن   ع م  ج  ع   م   عموعي   ع      أ

طاااااا ع عي قاااااا  أااااااب ا  ب ي اااااا  ب ن سااااااات عم اااااايعلمع  عموعي اااااا  يجماااااالعط عمؤم اااااا    ااااااك  عيا رانااااااي ا 

 :عيا و نع عن    عك يعلمع  عتنا أب ا ع نحاا  عم جلم   ا

ك نااااااه  ااااالع  عيسااااا ي، أت قاااااا  ع  اااااا ص أت يااااااع م  جااااا  مإيرااااا ل عم تااااات عي لضاااااا ب /01

 لي ع تلاق عي ما   ط ع دمج   إ   عيبج     م      عي  ا  لة عي  ي  ، يخ  عيسا ق  ا 

ق دااااا ة عيبا  ااااا   لط ت عت ااااب ي   يااااا  عم  ااااا  ا   عياااااعياااا   ت  مااااا  دفاااا  عيساااااالةاااا ع عي اااااب أ ا 

 عميطل   يجلث ق  عمؤم  .
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عمدالا  عت اب  رال م    نسا  م  عيس وة علأم  لم عي  ميا، يير لم عما    عيبالم ر   ا عي/02

 02أ ااااااااااا ي م  عيااااااااااا   عن  ااااااااااا ك  مااااااااااا م يجبجااااااااااا     م اااااااااااي عيااااااااااا اعقي مااااااااااا  ع ااااااااااا  ع   ااااااااااالي إ ااااااااااا  ع

 ااا  ل مااااع عرااا  م ل عي اااب أ عكيا راناااي  مااا   دفااا  مسااا ل  اك ااا  ن بااا  ة 03/12/2018ا

 دف  مس ل  عيلط .

   ع عر  يع  يخ  عيسا ق  عيبالم ر   ع تلاق  م  عي ب أ عكيا راني./03

 :عكيا راني د ة ملع   يجملعط  اعموعية  ام    ل ي عي ب أ 

ت قا  ب اي  الع  عيسا ي ا ع    ا  ضام  مج 12إد  لم عملعط  م  ن   ع ف  وة عماالاو يقاع  -

 عي  ي   عيبالم ر يا عكيا را ايا.

 إد  لم عملعط  م  ن   ع عيلث ق  عمل لوة أا    ة  ضم  ق د ة عم تا   م  يع ن غير. -

 عيا ا  كر م ية طجه عيلث ق  عيبالم ر  . طإد  لم عملعط  م  عمف -

 ر اا  ماا  خاا  عيبااام   عيبالم ر اا  يجماالعط يا ع  اا قل   رااج   دفاا  اثاا ق  أالم إيغاا لم دمجااا   -

 . ا عي  ياما    عي ياية عي   ا د ع أب ع ك 

ن جاااا  علأختااا لم عي   مااا  دااا  ع راااال لأا ع  ااا  ت  مااا  دفااا  عكطااالام عمب فاااي دفااا  عيبا  ااا    -

 عمل لوة أب قلعد  عم تا   عميطل  .

يـة بط20  :اقة تسجيل المركباع ورخص السياقة/لا مرك

 بطاقة تسجيل المركباع

جاا  إ ا عي أت قا   لسااا  عميطبا   دفا  مسا ل  أجا     عيالط  أاب نع نلراا  دم         

، ماا  ناا ي م عأ اا علماعم اايعلمع  عموعي ااااااا  إطاا ي ن ي ااه عموعية ماا  عماالعط  اي   ااا  عمج اا   

طماا   .08/12/2015عمؤيخاا  أاب  1614دفاا  عي  جاما  عيل عي اا  يقاع  أ ا لم ،2015وتسامير  13

عيلط اااااااااا  يتسااااااااااا  عميطبااااااااا   ع    ااااااااا  أ فطااااااااااااااااااااااااا  ناااااااااع يبااااااااات  ماااااااااا  عيبجااااااااا     أ ي تبا ااااااااا  

 بطاقاااااة، عاااااا   ااااا ع لساااااجاع جميطبااااا   دااااا  طي ااااا  علأياااااا   عيبااااااي  عملع ااااا    عي   اااااا  ي

، إ  ناااااااع نلراااااااا  عي  ااااااال خ للماااااااواطنين فاااااااي الحاااااااين تساااااااجيل المركبااااااااع وبطاقاااااااة المراقباااااااة

ام مك نااه أت قاا  لساااا  عمكج اايا أتساااير  ااي ا يجبجاا     ا ل عي اا م أ مم اا لم يجساا وة علأم اا لم

 .14/09/2016عمؤيخ  أب  2787عميطب   نتبا   يج  جام  عيل عي   يقع 
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أاااب إطااا ي إ ااايعلمع  إ ااالاح ع   مااا  عي ملماااا  ان  اااا  عمج ااا   عموعي ااا  ناااع عااا              

طباا   اعمي  عكم ااا     نااااالية فاايعلم عميطباااااا  ماا  اثاا ق  عمكل ااااا  مج اا   أااا  عميطباا   داا  طي اا  

 مااااا   امااااا   .عم جلمااااااا   ع    ااااا  أ ميطبااااا  عرااااا م ية، اطااااا ع إيغااااا لم عي اااااا     دفااااا  عمسااااا ليوة

ن مااا  انكاال   عماال  يا عم ا اايا دفاا  مساا ل  مك نااه ن  اا  عيسااا يع  دفاا  مساا ل    اا  

عيبجااا     ناااع ن يااااع مج  اااا   ا  ااا   ويعراااا  دفااا  مسااا ل  م اااي عيلك ااا  اعيااا اعقي يج تبا ااا  

   اااااا  ع ا  ااااااه عي يااااااي  عم  جاااااا  أ يعراااااا  عمج اااااا   يتساااااااا  عميطباااااا   ا  حجااااااا  اعيلط ااااااا عم

 .اعيلث ق  عمتجلب  ي كل  ة 

 رخص السياقة

مااا  نااا ي م  عأ ااا علمناااع دمجاااا  نلراااا  إ ااا عي يخااا  عيساااا ق  دفااا  مسااا ل  عيبجااا              

ااااااا ع أاااااب  11/09/2016عمؤيخاااااا  أاااااب  827، نتبا اااا  يج  جاماااا  عيل عي ااااا  يقااااع 19/08/2016

  اا  عي اهلم دفا  عميع ا  ط ي ن ي ه عموعية م  عملعط  ان  ا  عم يعلمع  عموعي ااااا  انإ

ثاااااع إيغااااا لم فااااا  وة عيا ااااا لمة مااااا  مج ااااا   ن   اااااااااا  انحل اااااااا  يخااااا   عي ااااافاأاااااب اااااا ع  .عموعي ااااا 

، يبااااات  ماااااا  06/09/2015عمؤيخااااا  أاااااب  2329، نتبا ااااا  يج  جامااااا  عيل عي ااااا  يقاااااع عيسا قاااااا 

    عيلط اااااااا  ي   وة عيا ااا لمة.عيبج     أ ي تبا

اأااب إطااااا ي إ ااااالاح ع  ااا مااااا  عي مااالماااا ، ع  ااا  داااااااف  ضااياية لسااجاع يخاا  عيسا قااا            

ناااااااع نالرااااااااااا  عي  ال ااااااااااخ  .دفااااااا  عيبت قااااااااااا  عيلط اااااااا  ييخااااااااا  عيسااا قااااااااا  عد مااااااا وعأاااااااب ع  ااااااايا 

 اباااج  ااا   اعماااج يا داااف  ماس اال  مك نااه يخ  عيساا قا .  أ مم اا لم يلأم ااا لم عي  ماالا يجا

 لغال التصدي  على وثائ  الحالة المدنية إ

إيغااا لم عي اااا    دفاااا  اثااا ق  ع   يااا  عم  ااااا  عمل  ااا  يلارااا  م ل أااااب ع  ااا ي  عأ ااا علم ماااا  -01

لك اااا  عاااااا    اااااااااااااااال ه دفااااا  عمااااالعط يا دفااااا  مسااااا ل  عي اعقااااااااااااااااااي اعي 2019 ااااال مبر  03ن ي اااااااااااااااااام 

ي ل اار اا  عمل  اا  يلارا  م ل أاب ع  ا ي  عم  اايا   مجاا  عي اا    دفاا  اثا ق  ع   يا  عم  

 1إ   ما    ا عية عي ؤاا ع   ي ا  مب فية يج ا    دف  اث ق  ع   ي  عم  ا .

                                                 
ن ي ي   وي ع ام لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با ، ا عية عي عخجا  اع ام    عمحجا  اعيتةاط  عي ميع ا ، -1

 .2018  د  م  ي   عي  ياع اعي ؤاا عي  م  يلك    جي عا أ  ي م
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  الإدارة المحلية الة المدنية علىرقمنة سجل الح انعكاساع عملية لث:ب الثالالمط

 ل ا  دمجااا  يقم اا  لأااالا  ع   ياا  عم  ااا  ختاالة م ماا   حاال نح ااا  مساا ي عي اااي          

أ يااا ال عيتااات راااب     ن  يبااا   حااال اااا ع  عكق ااا علممااا   ياااأ ا  عيااا     يضااار عيلعقااا  أ ح   نااار

يي ااا  اع ااا   مسااا  م   مااا   لد ااا  اعيتااات ناااؤو  إ ااا  إدتااا لم عمسااا ي عيااا   ت ااا  ن يبااا   ي ااا ة

 : نر ام   يأ  عي    د  عموعية عيتت نح      أب م  ج  ل  ملاعمي 

يتجب ناار عراا   أ  وعية ماا  عماالعط  خ ماا  مااا   ر ا  قااي  ااا ق ع  تاالة مباا   ن ي ااه عم  -

 .  ج    سللم ن ياع عمي   عي    اريرق  ا  عي ك ا  عمعا  ق  ن مي عملعط يا ا 

لعط يا أ  ااااااااا و  عيتااااااااالعأير عي  قجااااااااا  مااااااااا  عمااااااااا كع ا  ااااااااا  عي لي ااااااااا  عيسااااااااايي   ا  عكرااااااااا   أ  -

 .ع أب نحاا  ث   عملعط  أ موعيةعيتت ك    ل ك  د ق   طبير ا ا عملعط ي

طجبااا   عماااالعط يا عاااا  يااااع  نجباااا نحااا    عموعية أ كرااا غ  لم داااا  علأرااا ياه عي   مااا  أااااب  -

 .  وعم يجاما   عي  قج  يجلث ق  اعيلق  عيابير مجئة ت   ا  أ م

   أيا علأدلعا عي  مجيا أماا    ع   يا  عم  اا    اك     ا  مما  ك  ا  دجاار نل ي  عم  -

ياااا  ي اااع  عم ااا   عم لطااا  أااار. عن ااا قعموعية رااا أ   ممااا  تسااام  أ ح  ااا  مساااؤايا  كااا  دااالا 

 ا عيلعقا    اي   مجا  ما  عم ا ك  ك عيا  عموعية نحا ال   اا ة إ  ا و  ا ق عم   أاا   إك 

 :ع  جلل ي   م ة 

، عاااااا  ن   اااااي   جاااااه أجااااا     عيلك ااااا  إ ااااا  لعا عماااااؤاجيا م  ااااا ح اااااا ق عي مجاااااا دااااا  ااااا  علأ  -

طبياار يلأداالعا عي اا مجيا أااب إطاا ي   اا   عمساا د ة  عطتساا حعااا   مياا   عمؤااا  عي  ااي عي  ااي  

طبا اا  ااا ع عي ماا  فاا  مساا ل  مااا    ع   ياا  عم  ااا  اااال ماا   ت اا أ  ا دفاا  عموماا   عم اات د

 .يا أب عيل ا   عي ملما ، مؤاجيا ا اا خبرة م  ا دلعا وعقمعي    ح    إ    

ااال ماا   اا    عماالعط  عي  و اا  ا  12اااال فاا  وع  عمااالاو ا االو  ختاا لم طبياارة  ث اا لم دمجااا   -

إ ااااااااا  عي ل ااااااااار إ ااااااااا  عماااااااااا    عي  ااااااااا قا  عم  اااااااااا  أ كااااااااال   مجااااااااا  إوعي  مااااااااا    ااااااااا  عي اااااااااا   

 .1أ ي ح اح   عيلا م  ي يأ

                                                 
ن ي ي   وي ع ام    عمحجا  اعيتةاط  عي ميع ا ، ع ام لي   ع العقي   عي  م يعطا  عي  با ، ا عية عي عخجا  ا -1

 .2019 ط لبي   د  م  ي   عي  ياع اعي ؤاا عي  م  يلك    جي عا أ  ي م
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الميدانيااة بمصاالحة الحالااة المدنيااة ببلديااة يااة للدراسااة الأساااليب المن ج: المبحااث الثالااث

 غليزان

 : عم لاا  يج يعر  اعم مثج  أب أب ا ع عمبح  عم يعلمع ر ت  ال 

 قا  علأراااااااا ياه عمعاااااااااطاااااااا ع  واع   ماااااااا  عيبا  اااااااا   ا لج عي يعراااااااا  ا ، ماااااااا م اااااااا ك  عي يعراااااااا 

 .عخ ب يا عم  لا  أب نحجا  عي ا   اطا ا  

 الدراسة  مجالاع :المطلب الأول 

غ  لم د ةاااا  أااااب م اااا ل ت  باااار نح  اااا  م اااا ك  عي يعراااا  ختاااالة م لاااااا  ك  مااااا  عكراااا          

عمؤرسااا  محااا  عي يعرااا  عم ااا ل عمكااا ني    دفااا    مااا  خلاي ااا   ااا ع عي  اااي عيبحااا  عي جاااات 

 .إض    إ   نح    عم  ل عيلم ني، عي  اي عي  ي   م  دا   عي يعر  ط ع عي  ي ا 

 : عي يعر  إ   ما  ن ساع ا ق 

بمااااااااا أن موطااااااااوع الدراسااااااااة يتعلاااااااا  بااااااااالإدارة الالكترونيااااااااة و الخدمااااااااة المجااااااااال المكاني:-1

،فقد وقاع الاختياار علاى بلدياة غليازان ما  خانل و ترشايدها و كيفياة تجويادهاالعمومية 

 كل المعلوماع التي تطرقنا لها في الفصول السابقة ميدانيا و على أرض الواقع إسقاط 

 ـ-2 ع ا  ااااه عي يااااي  إ اااا   عمكاااا ا عيلماااا ني يج يعراااا  أ ع اااا  ماااا :  مااااا  نح  ااا  مااااانيالمجااااال ال

 :يتت نم  دبر   رع   م ا  م ب    ، ا بعيج يعر  ا       ع ا  ه عما عني

 .2020نع عي يام أب عي يعر  عي يي   عأ  علم م   لعا  الفترة الأولى:

ااا    ماا  مااا    ع   ياا  عم  قم اا  أاا ي  ي  2020عأ اا علم ماا  عي اا ن  راا  مبر :الفتاارة الثانيااة

إ   عكطلام دفا   عي  ي  دف  م    عما    د  قي  إض   ا  عكطلاميلك    جي عا  غيف 

مااااا  خااااالال إ ااااايعلم م  أجااااا  مااااا    جامااااا   أ اااااالص عماااااا    عيبالم ر ااااا عي   اااااخ عي  ااااا ي ي ا 

يبا  اا   ع  اا  نااع عمماا   أااب خ عم جلماا   ا يقاا س ما ااه ن  اا  علأشاا  ص أاا ع  عمااا    

 ما  أاب فا ي  ط البي ما    اس عيسا   قم ا  أل ا ية يبج  ا   جيا عا  .عيتت ن ا  ملضلم عي يعر 

 يع ااا  ماا    اا  نحاااج   دفاا  م جلماا   ن ااا  ملضاالم عيل اا ية خ  اا  نجااأ عيتاات ن  جاا  أ م ل 

 ا يرا . ، ل ي   عيبج    ن ي  ا خلال عملق   ع اغيعأب،     عيتسما ، عم   
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عكرا  ا ا  عرا م يةأب اا ق عي  ارة قم ا  أ ل يا   2021م      ي إ    م ي   :لثةالفترة الثا

 .   ا     م  م نم  عم  أ  دجاة دف  عملعط يا ا م

 .2021م   إ    2021م ي  م  الفترة الرابعة: 

نماااااا  عكراااااا  ا ا دفاااااا  عماااااال  يا ا م   ااااااا    اااااا م   عراااااا م يةأااااااب ااااااا ق عي  اااااارة قم اااااا  أ ل ياااااا  

 .عم  أ  دجاة 

  راااا  عيتااات ت  مااا  دجاةااا مااا  ع  تااالع  علأر ت ااا  نح  ااا  عم ااا ل عي  اااي   المجاااال البشاااري: 

    ت مجاالا أااب ع ام داا   ، عااا    كاالا م  ماا  عي يعراا  ماا  عماال  يا عيااعيبحاا  عي جااات

  .مل ديا دف  م  ج  عما    عمحجا 

 : من ج الدراسة المطلب الثاني

طماا  ك   جاال عيبحاا  عي جااات ماا     ماا لج ماا يع ماا لج يكاا  دجااع ماا  عي جاال  ماا وة ا           

عراااا ر ماااا    اااا  نح ااااا  ع   اااا ق  عم  ج اااا  أ ي عيب عاااا  أااااب دمجااااا   ماااا  عم جلماااا   ا  ل اااار 

يتي ااا  عماااؤو  إ ااا   ،  ااا م لج أم  ااى عي ياااية  ا عم ي ااا   ااا ل دفاا  ع ا ع اار أ قااا  املضااالدا 

ي  ما  عماال   ماا  ي اي  عما لج  طا يأ دفا    ار ط ق ا  ما  عي لعدا  ععيغايف عمتجال ، ا 

 1.    عيل لل إ   عي ح ا  أب عي جع

 .دف    ر عيتي    ا عمسجأ ت ي  عم لج :لغة

  :طي م ة    م  ااع د   ة ا م  لد م  ى ا  :     دي اصطنحاأما 

م ملد  عي لعدا  عيتات تسا  مج   عيب عا  ي  ساير  ا اية ت ي ر محم  أ ا  أف ر: "         

  ع   ا   عي جما   ا   ر عيتي ا  عماؤو  إ ا  عيا ا  دا  ع   ا ا  م ا    غا  عيل لل إ 

نحا و دمجا نار   ما  عيتات  ةاام  دفا  راير عي  ا  ا أب عي جل  ألعرت  ط ق   م  عي لعدا  عي

  ت  ماا ق عي ماا ا   ا عماا لج اال  رااجل  يج  ايار ا   اا    ا عتاى  ااا  إ ا   تا اا  م جلما ".  

                                                 
 2ص. ،(1977عمتبلد  ، ،  اك ي  :عيكل   ،) 3ر دب  عييعم  أ ا ، م  هج عيبح  عي جات،-1
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  ليااااا  ع ااااا ق  م ااااا    ااااا ق  ا إا أ ي ااااا  ب عيل ااااالل    ديضاااااعيب عاااا  ي  يااااااع   كااااا يق انحجاج ااااا  ا 

  1.علل عيي اية ملضلم عي يعر 

عمساااا مي يجل اااالل إ اااا  عيغاااايف عمساااا  اع اعيباااايا ا  ماااا لج عيتي اااا  عيلع اااا ت اااا  ع طماااا         

 اااااا م لج ضااااااياية ع مااااااا  أااااااب    ويعراااااا  ك  اااااا  لأ اااااار  ،عمتجاااااال   ا نح ااااااا  عي اااااا   عمن اااااالو

داااااا  علأرااااااطج  عيتاااااات نثيرااااااا  م ااااااكج  ملضاااااالم أحاااااا   عيتي اااااا  عيتاااااات تسااااااجا   عيب عاااااا  يت  أاااااا 

قم ا  أ كد ما و دفا   قا ا  .2ما    ا  عيل الل إ ا   تا ا  م جلما  ألعرت  ختالع  م  يما 

ويعراا  ويعراا  ع ياا  أ د ب ي اا   اا ي   ع ياا  ع العقاااي عااا  ل  باار  ماا لجم لاااا  نك مجااا  ماا  

قاا  جمااا  م  ج اا ، ا عمتب اا  أااب م اا ك  د عي حجااا   عيل اا يع   يا   عاا   راا ياه عيبحاا  ا 

 . يار  ش ا ،  م د   ا مؤرس نكلا ع   ي  عم

خااالال  مااا  ع   ااا ق  اعم جلمااا   إضااا     إ ااا  نل اااا  عمااا لج عيل ااا ي عي حجافاااب مااا         

عيل ا ي دفا   ن سيرا  يجل لل إ   ل مام   م بليا  طما  ت اي  عما لجنحجاج   ا م  ي تة  ا ا 

نل اااااا    واااااا  ا   ل نح  ااااا  خا قاااااا   ا عييااااا اية مااااا  خااااالان ساااااير نحجاااااا  ا   ااااار ويعرااااا  ا 

 اا م لج عيل اا ي ااال  رااجل   3.عي لاقاا   أا ةاا  لةاا   عيل االل إ اا  ا اا  دجااات م ك ماا  ي اا 

وقا ااا  دااا   ااا اية  ا ملضااالم محااا و ياااا  عميناااالة دفااا  م جلمااا  ك  اااا  ا مااا   رااا ياه عي ح 

ع  ااااااالل دفاااااا    اااااا ق  دجمااااااا  وقا اااااا   خاااااالال   اااااارة  م ااااااا  م ا اااااا   ا داااااا ة   اااااارع  ماااااا    اااااا 

 .ساع م  عم تا   عي  جا  يجي ايةن سيرا  أتي    ملضلدا  أم   نا 

 ماا  عم تااا   د ةاا  أاا     اا عا  إ اا  نااانا      اال ك    اااي دفاا  ا اا  عيياالعاي ا          

لم عي يعرا  ملض يتبا    ق    لم ا ع عم لج ملاقما  .4طا ا ان يام   ا عي  بير د ة  طما  ا 

نيقااا    اعياا اي عياا   نج باار أااب نحساايا ا وعية عكيا را ااام ي اا  عم لأ اار  ما  اا  ماا  ا اا  ا 

                                                 
إ ا عيع  عميطال عيا  م يعطي  :أايييا)، 1رم داا ، ، م لاا  عيبح  عي جات ان  ا نار أاب عي جال  عك  ألعل  دم ي-1

 .14، ص. (2019،عي يبي يج يعر   عكر رعنا ا  اعيسا را  اعكق ا و  
، (أ اااا  عي اااااي عي ايااااا ، و   ا: دماااا ا )مااااات ب دجااااا ا، عيبحاااا  عي جااااات  رساااار م  هااااار ا راااا يابر، اإ يعلمعناااار،-2

 .33ص
حاا  ايراا ق   جااات ويااا  عيب عاا  عمب اا ر أااب ملضاالد   عيبمجااا   أاااخ، م لاااا  عيبحاا  عيماا  ال  ااا ي، ني ماا  -3

  . 100.صعم  س ير اعي ط ليعق،
 .192، ص(ا    وعي عي اي، و:دم ا)، 1واق   دبا  ا خياا، عيبح  عي جات ا ر يابر،ر-4
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د    دفااا  عيااا   تسااا  د مااا و دفااا   راااجل  عمسااا  عك  مااا ابع   مااا  عي ملماااا  مااا  خااالال عك 

ت ام  أاب ويعرا ر د   ااي  عااا ل بيارع طماا  عي  بيار دفا  عييالعاي اعملضاالد   عك  م داا  

 .ك إ      ق  ملضلدا   وقا   ا ل م  م  عي يعر   طم   ما    م   م  أا   

 را ياه ا ا  عياااا   ت ي  دفا    ار  عاا   نم  عكر      أ م لج عمعا ئي عا           

  ن ساااايرا  مااااعيياااا اية ام  ي تةاااا  اإثباااا   ع   اااا ق  عي جمااااا  ام اااار  ماااا  عيبا  اااا   انحجاج اااا  ا 

  م  أاااب عياماااا  عمسااا ت ااا  عمااا لج عكعاااا ئي  عااا   ، إ  خااالال عرااا   ع  عيبا  ااا   عييقماااا 

 () ابجلعيي  ضاااا    رااا    اااي  ا  ،عيي  ضاااا عيتااات ل  مااا  دفااا  علأرااا ياه عي جااال  عك  م داااا  

 ن اااا  أاااا  يا إعااا ام  عي    ااا   يباااا  عي ااا خلا  عيي  ضاااا  أاااب عي جااال  عكنسااا  ا   ا "

طاااايح م ا ااا  ا  اضااا ا مااا  قااايعي عي اااا خ     عيلقااال  د ااا  ، اث  اةع  ثااا  نليااا     ي  ضاااا  

 1؟م  ع ن م "رؤعل 

  :لمطلب الثالثا

 أدواع جمع البياناع /1

  عكراااااا       أ مجاااااا  ماااااا  عيلراااااا ق  ماااااا    اااااا  إداااااا عو    ويعراااااا  ما ع ااااااا   كأاااااا  ماااااا         

عم جلمااا   عيتااات ن ااا   عي يعرااا ،  يب عااا  دفااا  ع  اااالل دفااا  عيبا  ااا   ا علأواع  مسااا د ة عا 

لال عكناا ل عمب فاي عا  ل  بر ا ق علأواع  م   اع عميعع  عيتت   مي لةا  عيب عا  ما  خا

     م  ع ا  ه عماا عني يج يعرا  ا ا   م لااا  إ، مبحلثيا  ام  عيبا     عمتجلب م  ع

دا اااا   ماااا  خاااالال عكد ماااا و دفاااا   مجاااا  ماااا  عم اااايعلمع  يغاااايف  ماااا  عيبا  اااا   عمتجلباااا  ماااا 

 :عي يعر  طم  ال مل    و  ق

ما  عمال  يا أ  ام دا    عيتات ن اع م ملدا م  م  عي يعر  ادا   عي يعرا  ا  نح    -1

       مااااا  ع  ااااا م   عيتااااات ن ااااا م   ماااااا ا خاااااي  ن اااااع   اااااخ عمااااالعط يا عمسااااا  عمحجاااااا  ا 

 .ع   ي  عم  ا  أبج     جي عا

 .: عكر  ا ا دف    يعو عي ا  نل ي   وعة عي يعر  -2

                                                 
   عميطاااال عياااا  م يعطي يج يعراااا أاااايييا: )ألعاااال  دماااا ي، م لاااااا  عيبحاااا  عي جااااات ا ن  ا ناااار أااااب عي جاااال  عك  م دااااا ،-1

 .140ص. (،2019عكق ا و  ،اعيسا را  ا عكر رعنا ا  
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 .نحجاج   م   وعة عي يعر  ايغيف ن ييغ   ا  -3

 . ي   ق  عمي لة م  خلال عي يعر ع   إيل لل نحجاج   م      ععر  لاص عي   ق  ا  -4

 : و أب ويعرت   ا نر دف ق  نع عكد م ا 

ت  ماااا  دجاةاااا  عيب عاااا  أااااب  ماااا  عياااا  ماااا  عياااال راااا ق  عم لاااااا  عيتاااات ل  باااار عملا  :المنحظااااة/1

عيبا  ااااااا   مااااااا  ماااااااا عا عي يعرااااااا  لأتةااااااا  ل تاااااااي يجب عااااااا  م ااااااا ل عملاعيااااااا  رااااااالعلم ك  ااااااا  دفااااااا  

ااااا  ، ع اااا  ي  ااااالل دفاااا  عم جلماااا   عيلا ماااا ضاااا  عيتاااات نح اااا   عم    ا دفاااا  عملع ،عمبحاااالثيا

 :ل ي  عملاعي  أفتة 

   غااااا  عيل االل نتب اار يب اا   ا  طثاار ماا     اا و  اا اية ماا   ااي  ضااياية أح ةااإويعأ عيب عاا  ا "

ا اا  عيتاات  باا   لةاا  عيب عاا  أحثاار دفاا   يااأ   يباا  ماا  نكاالا  ااب ع  تاالة علأ إ اا    اا ق  م ا اا ، ا 

عيب عااااااا  أااااااب م    اااااا  نتااااااليع  عييااااااا اية  ا عي  ااااااا   ا عم ااااااكج  ملضااااااالم ماااااا  ثااااااع تساااااا مي ا 

اا    عيباالم ر  اما اه عيبت قا  عم  عملاعيا  أاب ق  قم   أ كد ما و دفا   راجل ا  1عيبح 

 ما  ع  االل   م  عم جلم   عيتت كي اي ا يخا  عيسا ق  ملاعي    خ عمعييم و   ا 

 ااا  عمسااا   م  عي تبا اا   عكيا راع    ثاا  ا  عملاعياا  ك ي ا ليل اااا دجاةاا  إك ماا  خاالال 

 .   ا ةا أب  ي  وايا  أب نيقا   وعلم عمل   ي    ع ع   م  عي ملما أب ا نر عمك نه ا 

ما ع ااا  لأتةاا  نح اا   طثااار ل  باار ماا  عيلرااا ق  عي اا ئ   عكراا  م ل أااب عيبحااال  ع :المقابلااة/2

  إ ع كااا ا خ  ااا ااا يق عيب عااا  راااجل  علأعسااا  عيااا     ،  ب مضااا    إ ااا  كلتةااا  علأ مااا   ااايف

نلضاا   أ   ا  تةع  ح   لا إ ا  ن ساير ا ي يةع إم   أ ي يعلمة  ا عيا  علأ يعو عمبحلثيا ي س

 . 2علأرطج   ا  ا عيب ع   ح    م ي   يواو عي    عي  سا 

ش    ا  ش  ص  خي   لةا   ية د  مح وث  مل    أيا عيب ع  ا طم   تة  دب           

 ع  ع ا ااااا   ا ملقااااا  م ااااايا تساااااي  عيب عااااا  م ي  ااااار مااااا    ااااا  نح اااااا   ااااااعيل ااااالل إ ااااا  

 .3عي يعر 

                                                 
 :يب  ا)، 1عي جات أب عي جل  عيسا را ، ر عما  عس  عي  الت،  ي س عسيا  ع ي عي   بي،   لل عيبح -1

 .37، ص.(2015
 .29 .أ اي ، ص، مي   ر أ  ،ني م  مجا   أاخ م  ال  ا ي،  -2
 .55محم  دبا ع  ا خياا، مي   ر أ ، ص. -3
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  اخ عمال  يا أماا    عيباالم ر  اما اه طم  نع إر   ع   رجل  عم  أجا  ما            

يخاااا  عيساااا ق  أ د بااا ي  تةااا  مااا  عماااا    عمسااا ح ث  ماااؤخيع أ يبج  ااا  عيبت قااا  عييم و ااا  ا 

طااا  لساا اع ا  اا   عم  ج اا  لة ناار عمك نااه ا    ا عيبماا    اا  ع  ااالل دفاا    ااخ عم جلماا

   طا ع عيبا  ا ا طبا ا  عملضالم ا  إ  .لةا   را ا  أب نحسيا ع   م  عي ملماا عموعية عكيا

عيلقا  عمساملح دجاةا ، اعساه عمالعو عم  عا  ا  عمايعو ع  االل  عم  ع  اعم جلما   عم ال ية

عي يعراااااا   ااااااب عكراااااا  ا ا عياااااا   ت باااااار داااااا   أاااااار  اااااا ا علأوعة علأطثاااااار ملالمماااااا  ي ح ااااااا   ااااااا ع 

م ملدااااا  مااااا  علأراااااطج  نل ااااار إ ااااا  عمبحااااالثيا مااااا    ااااا  ع  اااااالل دفااااا  أا  ااااا   ا م جلمااااا   

  1ق ا  م ا    ا عن  ق  ا ملق  م يا"

عي ل  ااااااا   يااااااا   م عياااااااي   اعي  اااااااي  دفااااااا  علأ كااااااا ي ا اااااااال  عااااااا  طااااااايق عرااااااا تلا  :الاساااااااتبيان/3

وي اا  عييضاا  اعي باالل عي اا    أ م ي اا ما   يااملدا  ماا  علأ اايعو عاالل ملضاالم عيبحاا ، ا م 

  اااي   ياااأ  مااات عيث   ااا  عيسا راااا  عيسااا ق ة اعي لق ااا   اعماااالل، ا  م ي ااا يااا   عي ااا   ا 

مل  ااا  يلأ ااايعو عيااا    ت اااكجلا دا ااا  علأراااطج  عماااامم  أتي  ااا  م يمااا  ا  ا ااا   مجااا  مااا 

  اااه ااااؤكلم م ا ااا   ا دا اا  د ااالعقا ، ا  ع  م دااا م  اا ية ماا  قبااا  عيب عاا  مااا  فااي ح  

 2.علأ يعو أف  س ع دف  نجأ علأرطج 

،  ااااا ع علأرااااطج  عمينباااا  عاااالل ملضاااالم م اااايا م ملداااا  مااااا : "دااااي     اااا  دفاااا    اااارا           

  ااااي  لساااااجام    أ ياااااا  نم اااااا ع  اضاااا    أاااااب عرااااا م ية نيراااا  يلأشااااا  ص عم  اااااايا أ يبر ااااا   ا

   ا ة دا  بلعراتتة   ماا  عي ل ا  إ ا  ع ا ق  دف    لب  علأرطج  عيلعيو  اةا  ا ي  الل 

مااا    ااا  و 3عملضااالم  ا عي فطااا  مااا  م جلمااا   م  ااا ي  دجاةااا  يا ةااا   يااار م دمااا  أ    ااا ق ."

 أاا  اااااااا  عراااااا  ا ا خاااااا ص أاااااا ملط يا  ماااااا  عيبا  اااااا   عم  ج اااااا  أ يياااااا اية عم ياراااااا  قم اااااا 

                                                 
(، 2008،و اااالعا عمتبلداااا   ع ا م ااااا  :، م لاااااا  عيبحاااا  أااااب عي جاااال  عيسا رااااا  اعكداااالا ، )ع العقااااي داااا مي ماااااب ح-1

  . 147ص.
) ع العقي ، 1رح  عي جات أب عي جل  عيسا را ، طر عما  عس  عي  الت،  ي س عسيا  ع ي عي   بي،   لل عيب-2

 .39ص. (،2015من ليع  عكخ لا ، :
و العا عمتبلدا    :ع العقاي )م  محملو عي   ا  ، م  هج عيبحا  عي جاات اطايق إدا عو عيبحال دم ي ألعل  امح-3

 .67، ص.(ع ا م ا 
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أ د باااااا ياع أااااااب    يا    ماااااا  ع  اااااا م   عي ملمااااااا  ا خااااااي خاااااا ص أاااااا مل اعمساااااا  أ د باااااا ياع 

 : كر  ا ا ع   ص أ ي يعر  ك ي   بد عو ععما عا، اق  قم   أم

 : 1ستبيان خاص بالموظفينا-أ 

 :  ستبيان خاص بالمواطنينا-ع 

عي ا اااا  أاااا ك ماااا   عراااا   ع : إا عي اااااللم إ اااا  عينااااة الدراسااااةمجتمااااع و همااااا  شااااكنن و       

إضاا    إ اا    ماا عمماا   أكاا    اايعو عم  عراا ح ي ويعراا  عم  ماا  ملضاالم عيبحاا  كجاار راا بر 

دا ااا  نمثاجاااا  م  مااا   عخ اااا ي عيبااا عثلا إ ااا   ف، يااا يأ   ااااعمسااا غيق اع ا ااا  عيابيااار عيلقااا 

إ اااااايعلم ي  ااااااى م  ماااااا  عي يعراااااا   مااااااا    اااااايعو عم  ماااااا  عياااااا   تسااااااي  عيب عاااااا  إ اااااا  ا  2عيبحاااااا 

أم  ااى  ا كاا   اايو  ا اعاا ة  ا د اااي   اا  ضاام   يااأ عم  ماا  ت اا  ضاام ا   عدجاااة عي يعراا 

 .3م  مكل     يأ عم  م 

: " ياأ ع االلم عيااغير ما  عم  ما  محا  عي يعرا  إ   ما  ل ي   عي ا ا  دفا   تةا           

  ن ال ي أاب عاا ،يعر ر،  هت  لية ماغية د ريعو  يأ عم  م  عي    ي   و      خ  

ب  ا ،  ي ا ا   نب ا ا  كلا ع اللم ممثلا لا اح  يجك  ، أم  ى يأ ع اللم خا ق  عيك 

 .4 اي عي مثا  ك  ما  عي  ماعواا دا ،نكلا ممثج  م  م  عيبح 

 : دف  عي حل عي   ب أبج     جي عاأما    ع   ي  عم  ا    ي  عي يعر  عما ع ا    

 .70د واع  عيب ي ا  ام د   عمحجا  يلك    جي عاأ    مجياعمل  يا عي  -

ياا عا عماالعط يا عمساا  ا    ماا  ع  اا م   عيتاات ن اا م   مااا    ع   ياا  عم  ااا  أبج  اا   ج -

 .50 اعيب ي  د واع

                                                 
 لاع عم  يي -1
وعي المااااااا ،  :ع العقاااااااي )محمااااااا  فاااااااجلت، عم لااااااااا  أاااااااب عي حجاااااااا  عيسا سااااااا ت: عم  ااع،عم ااااااا هج، عكق رعأااااااا  ، اعلأواع ، -2

 .    242.ص،(2007
عيي اا ف: وعي عيا اا   ع اماا اب )نتبا اا   عيباارعم  عكيا را ااا  ادلاقتةاا  أ االوة ع   ماا ،  عماا  أاا  محماا  عيعاااات،-3

 .132، ص.(2016يجن ي اعي ل ي ، 
 .244 .ص،محم  فجلت، مي   ر أ  -4
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محجااااا  ماااا  أج  اااا  ي اااا  نااااع نل ياااا  عكراااا  ا ا دفاااا  م  جاااا  عمااااا    عي    اااا  ي ام داااا   ع -

قاا ي دااا وا  أااااا ،  اا  عناااا ل مب فاااياااا  ا  جا  اا   ااا ع أ، عي ل ياا  كااا ا أتي  ااا  ناوعقااية ااك ااا 

ل عم  أااا   عم ا ااا  أاااب  سااا ه دااا   عط مااا 14  حاااا   عراااتب    م ةااا   ااا  عرااا ر  د   ا  70

 ياااايع يكلتةاااا  لساااا لأب 65،  ماااا  عم  أاااا   عيااااا     يج حجااااا  عمعااااا ئي    اااا ي أااااا عكراااا  ا ا

ي مجااااا  ف عيبحااا  عي جاااات ا  اااا ة لأ اااايع % 80فااايار عك  أااا  عيحااا اح  إ  نمثاااا  نساااب  

 :ا ع م   ل  ر ع ا ال عي   با ، عي حجا 

 يوضااااااح عااااادد الاسااااااتبيان الموزعاااااة علاااااى مااااااوظفي الجماعااااااع المحليااااااة (06جااااادول رقاااااا )

 :1التي تفيد التحليل الاحصائيدة و المستردة  المستبع

 عينسب  عمطل  % عي  و  ط  عكر  ا ا

 %100 70 عكر  ا ا عمل د 

 %80 65 عكر  ا ا عمس روة 

 %20 14 عكر  ا ا عمستب  ة

عكراااا  ا ا عيحااااا ا  يج حجااااا    عكرااااا  ا ا 

 عكر  ا ا عمستب    –عمس رو 

65-14 51 51% 

   ع   يااا    عي ا ااا  عيث  اااا     اااع  مجااا  مااا  عمااالعط يا عمسااا      مااا  خااا م   ماااا  مااا -

، دفااااا   رااااا     ااااار ن ااااال ي يااااا يةع عم جلمااااا   عيك  اااااا  دااااا  ع  ااااا م   عم  اااااا  يبج  ااااا   جيااااا عا

دجاااااااةع ا  اااااا   ( عراااااا م ية60راااااا لا )، عااااااا  نااااااع نل ياااااا   م   عمااااااا   عكيا را ااااااا  عيتاااااات ن اااااا

أا مبحلثيا كا ا مب فايع،  عكناا ل ل ي   اي   ا ع أاا  ا  ا دمجا  عي يجتي    عي  جا      

ل عم  أااااا   عم ا ااااا  أاااااب  سااااا ه دااااا   عط مااااا  02م ةااااا عرااااا ر  د   ا حاااااا   عراااااتب     ب ااااا ا 

 ياااايع يكلتةاااا  لساااا لأب 50،  ماااا  عم  أاااا   عيااااا     يج حجااااا  عكعااااا ئي    اااا ي أااااا عكراااا  ا ا

حااا  عي جاااات اي مجااااا  يبع  اااا ة لأ اااايعف % 80فااايار عم  أااا  عيحااا اح  إ  نمثاااا  نساااب  

 :ا ع م   ل  ر ع ا ال عي   بعي حجا  ا 

 

 

                                                 
 (.spss  )أ كد م و دف  م ي    أي  م  عو عيب عث م  إد  -1
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تبعدة ( يوضاااح عااادد الاساااتبيان الموزعاااة علاااى الماااواطنين المساااتردة والمسااا07جااادول رقاااا )

 :1التي تفيد لتحليل الاحصائي

 عينسب  عمطل  % عي  و  ط  عكر  ا ا

 %100 60 عكر  ا ا عمل د 

 %94 50 عكر  ا ا عمس روة 

 %04 02   ا ا عمستب  ةعكر

عكراااااا  ا ا عيحاااااا ا  يج حجااااااا    عكراااااا  ا ا 

 عكر  ا ا عمستب    –عمس رو 

50-02  48 94% 

لاااا    عخ بااا ي   ااا   ا قم ااا  أمدااا عو عكرااا  ا ا  خ ااا   ق يلأراااس عي جماااا  مااا  عاااا         

 :عم جلم  

 اماا    اا  فلي ، ناأ االو عكرا  ا ا ضاام  محا اي محاا وة   ا  نين ااه :صاد  أداة الدراسااة- 

مح اي  ت  ره م  مس ل  عمبحلثيا ا بجغ  ند عو علأرطج    ك  اع   ا مح و ا ميعج  إ

. طم    ه    ا اع    م  قب   ط  عمبحلثيان  ه عر   ع  ل  أير ق  نكلا  ير م  لم

  2عيب لم أ لأرطج  عيس ج  عيتت ك نح    إ   ن اير.عي  بيرع  عيغ م   يجمبحلثيا ا  ن سير 

عراا  دفاا   ساا ط  عم اا ني أااب عراا  ا ا عي ي  عد ماا   يج فطاا  ماا   اا ق  وعة عي يعراا  ا         

راااالام  عياااااا    عيجغل اااا  طماااا  قم اااا  أ  اااا      ااااخ عي باااا يع  ا اااا  نل اةاااا   عمساااا  مج ، ا 

                                                                                                                                                           دباااااااااااااااااااااااااااااااا ية دفاااااااااااااااااااااااااااااااا  ( 26عم ااااااااااااااااااااااااااااااااي ، إ  نكاااااااااااااااااااااااااااااااالا عكراااااااااااااااااااااااااااااااا  ا ا أااااااااااااااااااااااااااااااااب عي ة  اااااااااااااااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااااااااااااااااا ) 

( 02( دباا ية  أااب)18،  ماا  أ ينسااب  يجماالعط يا  اا ع نل ياا ) محاا اي أ ينسااب  يجماال  يا (03)

 .مح اي  

  دفاا  علأرااا  يغاايف م ي ااا  ماا   اضااالح  رااطج  عكرااا  ا ا قم اا    يضااا   : صااد  المحكاااا 

ب ما  ثاع ديضا ة  دفا   مجا  ما  علأرا ن ة عم  اايا أاعم ي  ما    ا  علأخا  أ ل اة نار، ا 

 ر   ، يااااااب  أااااب  اااااااااا ع عم اااا ل مأاااا علم ملاعياااا  ةع اعق رععاااا  ةع عاااالل  حاااال  عكراااا  ا ا

 .أ كر  ا اع   ص  (01) عي ة قا  طم  ال مل   أب عم    يقع

                                                 
 (.spss  )أ كد م و دف  م ي    أي  م  عو عيب عث م  إد  -1
علأيوا ) ،عي لعد  اعميعع  اعي تبا   م لاا  عيبح  عي جات، محم  دبا ع ، محم   أل  ا ي، د ج  مبا يا،-2

 .76ص. (،1999 ،وعي اعق  يجن ي :
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، اا ااااااا أ دااااااا ة طااااااايق كخ بااااااا ي ثبااااااا    ق  عكرااااااا  ا اثبااااااا     ااااااا أم  اااااااى: ثبااااااااع أداة الدراساااااااة

 ، عسه م  ال مل    و  ق:   ي   طيا ب  م ة  م ا كر  ا ا م ة  إد وة عكخ ب ي، ا ع

 1( يوضح ثباع الاستبيان بالنسبة للموظفين08جدول رقا )

 قام  م  م   ي   طيا ب   د و عي  يع  ااع عي ا   عكر  ا ا

  0.796 28 51 مل ر يجمل  يا

اااال ا  (1بااا  مااا  ) اااب قي ا  0.769قامااا   ي ااا  طيا بااا   لسااا ا    ضااا  مااا  خااالال ع اااا ال  ا 

 يقع د  ب   ل دف  ثب   عكر  ا ا.

ط تا    ما  عي لل  ا  وعة عي يعر  ث أ   أ ي       ا ة مما     ج ا  ن  ما  دجاةا  أاب ا 

 نحجا  ويعرت   عما ع ا . 

 2لنسبة للمواطنين( يوضح ثباع الاستبيان با09جدول رقا )   

 قام  م  م   ي   طيا ب   د و عي  يع  ااع عي ا   عكر  ا ا

  0.812 24 48 مل ر يجملعط يا 

أجاااااا  م  ماااااا   ي اااااا  طيا باااااا   عم ماااااا  ب   اااااا  عم   ااااااا  عكعااااااا قا  يجبا  اااااا   عم اااااال ية           

قامااا   ا اااب .SPSS   0.812 عك  م داااا دفااا  أي ااا م  ع  لمااا  عكعاااا قا  يج جااال   أ كد مااا و

ماا   ؤطاا  عيل االل  ااال ا ا االاعا نر يج تبااا  عمااا عني ا كأااف  لةاا  يج فطاا  ماا  ثباا   عكراا  ا 

 دف  ثب    لا   عكر  ا ا. عا  ل ير عي   ق  عمب    أب ع ا ال  دلاق  .إ      ق  وقا  

م   اااااا  أا  ااااا   عي يعرااااا  لأرااااا ياه عمعاااااا قا  عمسااااا   م  أاااااب  مااااا   امااااا    ااااا  ع           

، ام  نع ناماع عكر  ا ا نع نل ي ر أب  ا قم   أ ح    دا   عي يعر   ب    ،ا ع ا عم

، قم اا  ، اب اا   يااأ قم اا  أ ااا   وي اا  ثب ناار ا اا قر  اارع  م  ج اا  دفاا  م  ماا  عي يعراا 

  م داا  أي ا م  ع  لما  عمعاا قا  يج جال  عك   SPSSنبل بار ا ا  أي ا م أ ما  عكرا  ا ا ا 

يت  أااا  دفاا  عكرااا  ا ا ا ااه دفااا  كاا  مااا    اعرااا  يع  عي  اا ق ، ا ماا    اا  نحجاااا  عيبا  اا 

عاا   ا  ،عمل  يا عيا     مثجالا دا ا  عي يعرا  عم  أا  دفا  عي با يع  عيالعيوةيا ا ط ععمل 

 :عيثلا  وي   ، طم  ال مل    و  ق    ليكارع الثنثي وي   نحسه ا   م ا   "

                                                 
 (.spss  )أ كد م و دف  م ي    أي  م  عو عيب عث م  إد  -1
 عمي     سر. -2
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 :( درجاع الاستبيان10جدول رقا يوضح )

     م   ير ملع   ملع   الاجابة

 1 2 3 الدرجاع

دفا  علأرا ياه  عد ما   ن سيرا  أ  لم دف  عكر  ا ا عمس رو ا  يغيف نحجا  عي   ق ا         

رااااا        ااااا  ع، ال انساااااه مطل ااااا ع  يضااااا   أاااااب فاااااك   ااااا  عمعاااااا قا  عياماااااا  عاااااا  قم ااااا 

عيبر ااااااا م  عيااااااا    ، اااااااا عspssأ م لرااااااات ع  سااااااا بي اعك حااااااايع  عم اااااااا ي  أ رااااااا   ع  أي ااااااا م  

 .طا ا نحجا  عي   ق  ا   م تا   طما  ا  ما    م  

( يوضح مجال المتوسل الحسابي المرجح لكل مستوى )مقيا  ليكاارع 11جدول رقا )

 الثنثي(

 3إ    2.35م    2.34إ    1.67م   1.66إ    1م   عم لرت ع  س بي

 ك إ   ع  م  ن ع عكن  ق

 د يا   م لرت ض ا   وي   عي  ااع

طاا ع يكاا  كا  عمحاا اي عييق سااا  يلارا  ا ا ا : أم  ااى عسا   عينسااه عمطل اا  يالنساب الموويااة

 .م جلم   عم  ج   أف يعو عي ا  م جلم  م  ع

 .  ى قا   ع ا ي عي رأايب يج ب   : أمالانحراف المعياري 

دفا    ا لمعكرا  ا ا أ: عس   عم لرت ع  س بي يك  دب ية م  دبا يع  المتوسل الحسابي

 .نا د     ا ن   يا  إ  أ   علأ يعو عيتت نفخ  م   

 المبحث الرابع: المعالجة الإحصائية لبياناع الدراسة الميدانية 

ااا  عيتاات ن سااير م ااا  ي  اا ق  عي يعراا  عما ع نحجااا  ا  ،   اام  ااا ع عمبحاا  داايف         

عمسااااااا ر    مااااااا   اااااااا ق عميعجااااااا   ااااااا ع نحجاااااااا  عيبا  ااااااا   ، أاااااااب  ي ااااااا  دفااااااا  م  مااااااا  عي يعرااااااا 

ثااااع نيمياااا  عم  أاااا   ألضاااا  يماااال  م باااارة د ةاااا  أااااب  ،تةاااا خاااالال ميع  عكراااا  ا     عمل داااا  ماااا  

أااااب علأخياااار ا  ااااا  عيبا  اااا    اااا ا    ا  يااااا ، فااااك   يقاااا    ا عاااايا  يغاااايف لساااا ا  دمجااااا  م 

 اااااب ميعجاااااا  ن  ياااااا  عيبا  اااااا   عيتاااااات ل  ماااااا  دفاااااا   ااااا ايتة ، اااااااال ماااااا  ت ااااااي  أ ميعجاااااا  علأخياااااارة ا 

، إا دااايف عيبا  ااا   أاااب  ااا عال  ا يرااالم   ك  ا اااي أااا     عيااا طيعياااثلا  عيسااا ي ع  تاالع 

كأ  م  ن سير نجأ عيبا     أب إط ي نال ي   فام  ت تاةا  وكك  دجماا  ن اا  أاب دمجاا  
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لساااااا   دمجااااااا  عي حجااااااا  عمعااااااا ئي ماااااا  خاااااالال إ اااااايع   spssب راااااا   ع  أي اااااا م  ا  .1عي  ماااااااع

ب  ا عال ثاع نافلي ميعجا  عي حجاا  اعي  ساير اما   ا ا أاعم جلم   عم حا  دجاة  م  عكرا 

 .نع إد عو عي  ي ي عي ة ئي

 الموظفين لاستبيانتحليل نتائج المعالجة الإحصائية و  المطلب الأول: عرض

 :لخصائص الشخصية لأفراد استبيان  الموظفين التحليل الاحصائي ل-1

أاااااااب عي جااااااال   SPSSاااااااا قا  أي ااااااا م  ع  لمااااااا  عكع عرااااااا   ع   ااااااا  : قياااااااا  ثبااااااااع الاساااااااتبيان

أم اااااااا    ي ااااااا  طيا بااااااا    عك  م داااااااا    سااااااا   ثبااااااا   عكرااااااا  ا ا، اب ااااااا   حااااااا  عي بااااااا يع 

 : ل   أب ع ا ال  و  ق نبيا م   فبعم

اساااااتبيان ع باساااااتخدام طريقاااااة الفاااااا كرونباااااا  )( يوضاااااح معامااااال الثباااااا12جااااادول رقاااااا )

 الموظفين(

 

 

( ا ااااب نسااااب  0.796مل اااار يجماااالعط يا لساااا ا  )قاماااا   ياااا  طيا باااا   يلاراااا  ا ا ع إا        

الةااا ع  كااالا قااا  نفطااا    ماااا   ،ل دفااا   ا ا ااا أ ثبااا   أاااب عكرااا  ا ااااا ع  ااا ( ا 1قي بااا  مااا  )

دفااااا  ث ااااا  ن مااااا  أحااااا   عكرااااا  ا ا   ااااا جعكرااااا  ا ا عمل ااااار يج يعرااااا  ممااااا      ثبااااا   ااااا ق ا 

  ع  ااااااا ق  راااااا  ل  أ حجااااااا . رااااااطج  عي يعراااااا  ق  اعم  أاااااا  دفاااااا   اااااالاعا ر ي حجااااااا  عي  ااااااا 

عيش ااااا  ي ا ااا  عي يعرااا  مااا  عاااا  ع اااانس، عي ماااي، عمسااا ل  عي  جااااات اع  بااارة عم  اااا  

ا: عينساااه عمطل ااا ، عي اااايعي، اااااااااااااا  عكعاااا قا   طم  مااا    دفااا  عي حجاااالا   (spss) ااا  أي ااا م ا 

 .عم لرت ع  س بي

   

 

 

       

                                                 
 .249، مي   ر أ ، ص.محم  فجلت-1

  ي  طيا ب   د و عمؤفيع 

28 0.796 
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  1رة النسبية للجنن( يوضح الدائ13الشكل رقا )

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 15  طي 

 100,0 68,8 68,8 33 ع ثى

Total 48 100,0 100,0  

 

 
،  اا ا دا اا  عي يعراا  أ ينسااب  يجماال  يا ن كاالا  داالاقمثجماا  ااال مل اا  أااب ع ااا ال          

و عم اااااا   %، أااااااب عاااااايا أجاااااا  داااااا  31.3م اااااا ، عااااااا  أجاااااا  داااااا و عياااااا كلي نسااااااب  ماااااا  ع انساااااايا 

بيااار دااا و عينسااا لم    اااك  ط %، ا اااب نساااب  م ااا د   م  ي ااا  مااا  عيااا كلي، عي ا ااا  مسااا 68.8

ه  ط  عينسا لم  طثار مؤخيع   ب  تس  ت م  د و عي كلي ا ي    يأ يكلا عي م  عموعي  

ع  ية  م  عي ط  علأا     ما  إ   عي م   ، يكلا عي ط  علأخيرة نما  يلأدم لم   ط  عي كلي 

 .عما لت  طثر 

                                                 
 (.spss  )كد م و دف  م ي    أي  م أ  عو عيب عث إد م   -1

عخفب  ا ا عكلس ق عي ، ال قا   عكلس ق عي عخفب يلاخ ب يع  عكعا قا  مث  عكر  ا      * عي  طيا ب   :

 ال م   عينب ر م ملد  م  عي    ي أب     عيب خ . عملثلقا  
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 ( يوضح الدائرة النسبية للعمر 14الشكل رقا )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   35ع اااااااااا   25ماااااااااا 

 ر  

17 35,4 35,4 35,4 

 45ع اااااااااا   35ماااااااااا  

 ر  

22 45,8 45,8 81,3 

 100,0 18,8 18,8 9  م   لق  45م  

Total 48 100,0 100,0  

 

 35ا 25 مااا   امااا    ااا  عيسااا   ااا لاعر  ا عي طااا  عي مي ااا  عيتااات ن اااع عمااال  يا مااا  أااايا  -

اااااال وياااااا  دفااااا   ا ا %،  35.4اااااا ، عاااااا  مثجااااا  نساااااب  عرااااا    طثااااار   طااااا  م لع ااااا ة مااااا   خي 

ةع أاااااب ميعجااااا  دجاااااا   لةااااا  مااااا   طااااا  عي اااااب   عيااااا    ل ااااالل فعموعية ع العقي ااااا  ن اااااع  طااااا  كأااااا

عك  ر ااا  ضااا  إ ااا  نما ااا   ا ااا   عمدااالا  عت اااب ا ا  عرااا  م ك عي غايااار ، دفااا   رااا    تةااا  علأطثااار 

،  ماااااااا  عي طاااااااا  عي مي اااااااا  عكنااااااااا ل جمااااااااا  أااااااااب م اااااااا ل عمداااااااالا  ا إطلاد اااااااا  دفاااااااا  عمساااااااا   ع  عي

ع  بارة أاب    م ا  أ ييفا وة اعيي ع ا  ا  %45.8ر   نمثا  نساب   45ا 35عمحالية م  أيا  
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  مااااا  دجاةااااا  أاااااب م ااااا ل ع  بااااارة عم  اااااا   ت   علأماااااي عيااااا      ااااا  عي طااااا  عيسااااا أ  عموعي  عم ااااا ل

 .خ    أ ينسب  يجمل  يا عمب  قيا

ا ااب نسااب  قجاجاا   اا ع دفاا   رااا    ا % 18.8  ااكج  نسااب  راا    45 ماا   طاا  علأطثاار ماا  

 اا  من إ  ، عينساا لم  ةعا اا  ي ب اار خ  اا  ماا إ اا  عي   داا  عينساالت  ق عي طاا   عاجااااا    يبااا 

 .ا ق عي ط   أ برة م  ا  طبيرة

ا ااااب  طاااا  م   ماااا  ن لع اااا  أااااب عي ا اااا  محاااا  عي يعراااا   راااا   25ثااااع ناااافلي عي طاااا   قاااا  ماااا   -

   تةااا   ااب نسااب  ماا   طاا  عي ااب   نمجااأ عيي باا  عي ل اا  أااب عي ماا  دفاا   راا ا  %00أنسااب  

ا اااااه  اااااا  عراااااتا    عي تاااااليع  عي ا ليل اااااا ن م ااااا  أ  أج ع  ثااااا  عي  اااااي  مااااا  ع ا م ااااا  

 .كد م و دجاة  أب دمجا  عي غاير عموعي  م   متر عي  جا   إ    متر ع     ع

 ( يوضح الدائرة النسبية للمستوى التعليمي15الشكل رقا )

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2,1 2,1 2,1 1 عأ  عئي 

 4,2 2,1 2,1 1 م لرت

 37,5 33,3 33,3 16 ث  ل  

 52,1 14,6 14,6 7   ميب

 100,0 47,9 47,9 23 ي س نس
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أ ي لوة إ ا  عمسا ل  عي  جااات   ا  أاب عي  ا ق  عمسا لع ة ما  ع اا ال  ا عمسا ل            

مساا ل  فاابر م  اا   أااب عموعية اااا ع مؤفااي  ااا   اا ل دفاا  ناا ني مساا ل     عم لراات ااال 

ياااع   مااالع ويعراااتةع   طااا  ع اااا م ايا عيااا     مااا ، دملمااا    عم يسااا ت أاااب   ااارة عم لراااتعيتساااي 

ع    اااجيا دفااا  فااا  وع  عيج سااا نس أنساااب  أاااب عااايا ل ااا   ،%14.6أنساااب   لأراااب   م  ااا وة

اااااال مؤفاااااي    اااااي أااااا   ير أ ينساااااب  يج مااااا  عموعي  أم  اااااى  تةاااااع  مجكااااالا عماااااؤالا  ا %  47.9

أااب عاايا فااكج   ليل ااا عمساا   ع  عي ا  عرااتا   عي جمااا  عيتاات ن  اا  عمل اا  قاا وي دفاا  

وعخااا  عموعيع  عي ملماااا  لأا  ااا   اااب كأاااف  لةااا  دملمااا  ا  % 10.4 طااا  ن  ااات رااا مي نساااب  

مااؤخيع أااب عت ااب مماا    سااي قجاا  نسااب  ااا ق عي طاا  عم اااي يا عجااا      االا عي ماا  أ    رااه 

 .عكوعية إ    ب  عك  م لم دجاة  أب نحي ي عميعرلا  مثلا

 

 

 

 

 لعينة حسب الرتبة الوظيفية ( يوضح توزيع ا16جدول رقا )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide   18,8 18,8 18,8 9 دلا عوي 

داااااااااااااااااااااااااااااااااالا عوعي  

 يق س ت

3 6,3 6,3 25,0 

 29,2 4,2 4,2 2 م   

 35,4 6,3 6,3 3 م    يق س ت

 60,4 25,0 25,0 12 م اي 

 75,0 14,6 14,6 7 م اي  يق س ت

 85,4 10,4 10,4 5 ن  ت ر مي

 100,0 14,6 14,6 7 م     واي 

Total 48 100,0 100,0  
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   ( يوضح توزيع العينة حسب سنواع الخ رة 17جدول رقا )

 عدد_السنواع_الخ رة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide   05عقاااااااااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااااااااااا 

 ر لع 

9 18,8 19,6 19,6 

 10ع ااااااااااااااااا   05مااااااااااااااااا  

 ر لع 

9 18,8 19,6 39,1 

 15ع ااااااااااااااااا   10مااااااااااااااااا  

 ر  

13 27,1 28,3 67,4 

 97,8 30,4 29,2 14  م   لق  15م  

5,00 1 2,1 2,2 100,0 

Total 46 95,8 100,0  

Manquant Système 2 4,2   

Total 48 100,0   
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  عماااال  يا عي ااااب   ع  اااا قل   دفاااا  عي اااا  وع  ن ااااع ع ام داااا   عمحجااااا   مجاااا  ماااا          

 م ا  مثجم   طي   ر ي  ،  م  م  ل ج  أا   برة عم  اا   ا ضا  ي ا   جاا   ا نل يا    ايعو ع ا

،   ي طاا  عيساا ق ة عيتاات عي ا اا  عسااه داا و راا لع  ع  باارة عم  ااا  م  االم ماا   طاا  إ اا   خااي  

 15إ ا  10نجاةا   طا  ما  أايا ، % 30.4را   أنساب   15عا    دف  نسب   ب  ط   طثار ما  

رااا لع   5    يااا يةع خبااارة  قااا  مااا  لأ ااايعو عي ا ااا  عيااا% 2.1نساااب  ، ا % 28.3رااا   أنساااب  

 اااب نساااب  ضااا ا    ااا ع  برياااا  أ جااا  مسااا أ    عي ل اااا  ماااؤخيع  سااا ه عي ااا ق   عم ياااا  ا 

  يبلاو.أعيتت نمي 
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 ية عدد الدوراع التكوين ( يوضح توزيع العينة حسب18جدول رقا )

 عدد_الدوراع_التكوينية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   ياااااااااااااع عرااااااااااااا  ا  مااااااااااااا

 واية نكل نا 

30 62,5 66,7 66,7 

واية نكل نااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 اعع ة

12 25,0 26,7 93,3 

عطثااااااااااااااااااااااااار مااااااااااااااااااااااااا  واية 

 نكل نا 

3 6,3 6,7 100,0 

Total 45 93,8 100,0  

Manquant Système 3 6,3   

Total 48 100,0   

 
ماا  خاالال ع ااا ال   ضاا  ي اا   جااا   ا عي طاا  عيتاات يااع لساا    ماا     واية نكل نااا           

عموعي ايا ما  عي كال    عرا   وة ب نسب  د يا  يلأرا  ل ااس دا   ا  %66.7ن  ي أنسب  

 يا را اا سا   ع  عكوعي ا  عكبتا  عي ااا  ما  عمل مس ياع عم ت مم    سي ض   ا خلا

،  ما  عي طا  عيتات %26.7اال     ساي نساب  ق عي ايع  عي كل نا   هت قجاجا  ا اإا ا    ا 
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 ب نسب     ض ا   ك ن م ش ى ما  ا  %6.7   ي أااااااااااا عر   و  م   طثر م  واية نكل نا   

 م تجب   عي تلي عكوعي .

 بت أاب ماا    ع   يا  عم  اا  ب ييا را ا  أب ع العقي ا     نتب  اعق  عموعية عكم  ا     

عيلارااااااجاا  ماااااا  ا  اااااا  نااااااا  عي ح اااااا  يجملع اااااالا  عيسااااااجاا  ا أبج  ااااا   جااااااااالعا ماااااا  عااااااا  عيب

، قم ااااا  أ راااااا   ع  علأراااااا ياه عمعااااااا قا  عيل اااااا ا   يا عي اااااا مجيا أااااااب عموعية عمحجااااااا عمااااال 

 ية مااا  عك حيع ااا   عم ا ي ااا  يكااا  دبااا  ا عم لرااات   ع  سااا أاكااا ي ايعيع  اعينساااه عمطل ااا  ا 

 (spss)دب يع  مح اي عكر  ا ا دف  عا ة ثاع يكا  محالي ما  محا ايق أ را   ع  أي ا م  

أب فك    عال عتاى تسا   أب علأخير قم   أتبل ه عي   ق  م ي   عر   أ     يعو عي ا   ا

 نحجاج   قيعلم ة  ا 

 :  تفسير أسولة الاستمارةتحليل و *

كيا را اااا  أاااب ن ساااات عك ااايعلمع  سااا ام  عموعية ع  ااا ق  عمحااالي علأال عم  جااا  أم            

اعم ااا ملا  عموعي ااا  مااا  خااالال نحجاااا    ااا ق  عكرااا  ا ا إعاااا قا  ادااايف م  جااا  إ  أااا   

 : ي   ق  عم ا   أب ع ا ال عي   بي  الل دف  ع ( spss)م   اتة  ا    أي  م  علأ يعو ا 

المعااااامنع الإجاااارالاع الإداريااااة و ة فااااي تبساااايل : مساااااهمة الإدارة الالكترونيااااالمحااااور الأول 

 الإدارية 

الأول  الانحرافاااااااع المعياريااااااة للمحااااااور ( يبااااااين المتوسااااااطاع الحسااااااابية و 19)جاااااادول رقااااااا 

المعااااااااامنع رونيااااااااة فااااااااي تبساااااااايل الاجاااااااارالاع و الإدارة الالكت المتعلاااااااا  بااااااااالمتعل  بمساااااااااهمة

 1الإدارية

إ اااااا  عاااااا   ك  ن ع  عم ا    العباراع 

 م  

عم ماااااااال 

 م

عم لرااااااااااااات 

 س بي ع  

عك حاااااااااااااااااااااااايع  

 عم ا ي  

 عي تا   

لساااااااااااااا   عموعية -1

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

م ااااااااااااااا   عمل ااااااااااااااا  

 د  ب 0.40 2.88 48 03 01 44 عي ايعي

 100 6.3 2.1 91.7 عينسب 

                                                 
1
    spssأ كد م و دف  م ي     أي  م  ب عث م  إد عو عي-
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 عي   

نااااااااااااااااااااااااال ي عموعية -2

عميا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

  ال اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

  عم جلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

عيلا ماااااااااااااا  ك  ااااااااااااااا   

 .عم    عم لط 

عااا  مااا  إ ااا   4.2 2.00 48 11 .. 34 عي ايعي

 100 22.9 .. 70.8 عينسب   م لرت 

نتاااااااااااااااااااااااااا  عموعية -3

عكيا را ااااااااا  كاااااااا   

عم جلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

عي اااااااااااياي   عيتااااااااااات 

  تجبةااااااااااااااا  عمجااااااااااااااا   

عيتاااااااااااااااات نح    اااااااااااااااا  

 أالية  لي  

 ك 2.1 1.00 48 12 2 33 عي ايعي 

 100 25.0 4.2 68.8 عينسب 

ن جاااااااااااااااااااااا  عموعية -4

ماااااااا  عميا را ااااااااا  

عموعي ااااا   علأختااااا لم

. 

 ك 2.1 1.00 48 16 3 28 عيعي اي 

 100 33.3 6.3 58.3 عينسب 

نمااااااااااااااااا  عموعية -5

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

عي قااااا  اعيلضااااالح 

أاااااااااااااااااااااااااااااااااااب ع  ااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

 عم  ملا 

 ك 2.10 1.00 48 9 .. 38 عي ايعي

 100 18.8 .. 79.2 عينسب 

لساااااااااااااا   عموعية -6

عكيا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ن سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات ا 

عم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ملا  

 .عموعي  

 ك 0.84 1.2 48 10 .. 38 عي ايعي

 100 20.8 .. 79.2 عينسب  ض ا  

ن جااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عموعية -7

عميا را اااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااا  

عموعي اااااا   عم اااااايعلمع 

إ   ع  م   4.2 2.00 48 10 2 34 عي ايعي

 100 20.8 4.2 70.8 عينسب  م لرت 
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داااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااس عموعية 

 .عي  جا   

نح ااااااااااااااااااااااااااااااااا  عموعية -8

عميا را ااااااااااااااا   ماااااااااااااا  

  عي  جاااااااااااااااااااااا  دمجاااااااااااااااااااااا

 .عي ب  ي عيليرب

 ك 0.79 1.2 48 4 6 38 عي ايعي

 100 8.3 12.5 79.2 عينسب  ض ا  

عموعية  أاااااااا م  ج  أمساااااااا ام  علأال عم  جاااااااا ماااااااا  خاااااااالال ع ااااااااا ال   ضاااااااا   ا عمحاااااااالي          

عم اا ملا  عموعي اا    اا   ا دباا يع  عمحاالي نيعاعاا  ماا  كيا را ااا  أااب ن سااات عك اايعلمع  ا ع

  يجمحااالي علأال ، عاااا  أجااا  عم لرااات عي ااا اكااا ي  عيثلا اااي( ا ااا  م اااا   ي4.20ا 0.79أااايا )

يا را اااااا  مااااا  م ااااا   عمل ااااا  عي ااااا   ، طمااااا   ا دبااااا ية "لسااااا   عكوعية عكنساااااب  ل  بااااار د ياااااا 

( ممااااا  ت  ااااات  ا عموعية عكيا را اااااا  2.88 ااااا لم  أاااااب عمينبااااا  علأا ااااا  أم لرااااات عسااااا بي أجااااا  )"

( 0.40قاال ، اع حاايع  م ااا ي  أجاا  ) ااا   ألع باا  ةع عموعي اا    ااك لساا   دفاا  عماال  يا عي 

 . سات أيا إ  أ   عمبحلثيا عخ لا اال م  ت بر د  

( "ن جاااا  عموعية عميا را اااا  ماااا  عم ااايعلمع  عموعي اااا  داااااس عموعية 7 ااا لم  عي باااا ية يقاااع ) -

نال ي عموعية عميا را اا    ال ا  ( "2 ا  مثج   مث  عي ب ية يقع )عي  جا    "  أب عمينب  عيث 

ثاع  ا لم  عي با ينيا  ،(2.00" أم لرت عس بي أج  )  عيلا م  ك     عم    عم لط م جلم ع

نح اا  عموعية ا" " اا ملا  عموعي اا ن ساات عم( " لساا   عموعية عكيا را ااا  ا 08(  ا)06يقااع )

( 1.20أاب عمينبا  عيث يثا  أم لرات عسا بي )عي با  ي عياليرب"  عي  جاا  دمجاا عميا را ا  م  

 أم   ا  عي  جا  . يتوعية بر د  ن  ا  مم  ت

نتاااا  عموعية عكيا را اااا  كااا  عم جلمااا   عي اااياي   " ،(5)( ا4( ا)3 ااا لم  عي بااا يع  يقاااع ) -

يا را اااا  مااا  علأختااا لم  ن جااا  عموعية عم"جااا  عيتااات نح    ااا  أاااالية  لي ااا " اعيتااات   تجبةااا  عم

 " ضلح أب ع     عم  ملا ي ق  اعيل نما  عموعية عكيا را ا  م  عا" "عموعي  

اال ما   بارا  دفاا   ا ( ا 2.10( ابا  حيع  م اا ي  )1.00لع ب أم لرات عسا بي أجا  )دفا  عي ا

ب ا  نتباا  ا  .ما  اقالم علأختا لم أاب عم جلما   اعم ا ملا  عموعي ا  عموعية عكيا را ا  ن جا 

 ااااااا  ن  اااااام    اااااا   إيا راعموعية عكيا را ااااااا  أااااااب عيبج  اااااا    اااااابح  ل  ماااااا  دفاااااا  ق داااااا ة أا

 عيبا     عي قا   ع   يا  أنسب  طبيرة م  علأخت لم.   ا عم جلمعم تا   ا 
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الانحرافااااااع المعيارياااااة للمحاااااور الثااااااني ( يباااااين المتوساااااطاع الحساااااابية و 20)جااااادول رقاااااا 

   1م  تكاليف الخدمةعل  بتقليل الإدارة الالكترونية المت

إ اااااا  عاااااا   ك  ن ع  عم ا    العباراع

 م  

عم ماااااااال 

 م

م لرااااااااااااات  ع

 ع  س بي 

 عك حيع       

 عم ا ي   

 عي تا   

ن جاااااااااا   عموعية  -9

عميا را اااااا   مااااا  

ل اااااااااااااااااااا عو  داااااااااااااااااااا و 

 عمك نه

إ ااا  عااا  مااا   4.20 2.00 48 7 11 28 عي ايعي

 100 14.6 22.9 58.3 عينسب  م لرت 

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -10

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

إتةااااااااااا لم عم ااااااااااا ملا  

 عموعي    سيد 

م لراااااااااااااات   1.00 .1.4 48 5 6 37 عي ايعي

 100 10.4 12.5 77.1 عينسب   إ   ع  م  

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -11

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

عي  جااااااااااااااااا  ماااااااااااااااا  

ل ااااااااااااااااااااااا عو دااااااااااااااااااااااا و 

 عمل  يا

إ ااا  عااا  مااا   4.20 2.00 48 11 13 22 عي ايعي 

 100 22.9 27.1 45.8 عينسب  م لرت 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
    spssأ كد م و دف  م ي    أي  م   عيب عث  عو م  إد-1

تساا     أااب عي   اا  ماا  عراا م يع  عكراا  ا ا  ا ااال  رااجل  ي ااا   عكن  ااا    ا عتيعلم م ااا   ياكاا ي  عيثلا ااي : * 

 .عر تلام علأيعلم 
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لسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايم  -12

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب  

رة   ال ااااااااااااااااا  انياااااااااااااااا

ع  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا م    

 عي ملما 

م لراااااااااااااات   4.20 2.00 48 4 6 36 عي ايعي

 100 8.3 12.5 75 عينسب  إ   ع  م  

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -13

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

طساااااااااااااااااي عيااااااااااااااااايانيا 

عي ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا و  

عيااااااا    عكد اااااااا و 

كاااااااااااااااااااااا ا ت   ااااااااااااااااااااااار 

 عمل   عي   

 ك  0.88 1.29 48 8 15 25 عي ايعي

 100 16.7 31.3 52.1 عينسب  ض ا   

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -14

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

م   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

عم جلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

إيا را اااااااااااااااا  ممااااااااااااااا  

ماااااااااااااااااااااااااااااااا    جااااااااااااااااااااااااااااااا  

علأيفااااااا  عيااااااليرب 

يساااااااااااااااااااااااا   ماااااااااااااااااااااااا    ا 

 دمجا  عيبح 

 ض ا    1.11 1.52 48 5 3 40 عي ايعي

 ك 

 100 10.4 6.3 83.3 عينسب 

ن جااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -15

عموعية 

عميا را ااااااااا  ماااااااا  

عم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايعلمع  

عموعي ااااااااااا  دااااااااااااس 

 ا   عموعية عي  ج

م لراااااااااااااات   1.00 2.10 48 5 7 35 عي ايعي

 100 10.4 14.6 72.9 عينسب  إ   ع  م  
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لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع -16

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

عيلقااااااااااااااااا  اعمااااااااااااااااا ل 

عي  جااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااا  ا 

ع ا اااااااااااااااااا  اعماااااااااااااااااا ل 

عم ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

يت  اا   عم اا ملا  

 عموعي  

م لراااااااااااااات   1.25 1.65 48 12 7 29 عي ايعي

 إ   ع  م 
 100 25 14.6 60.4 عينسب 

 جاا  أ  جااا    ضاا  ماا  خاالال ع ااا ال  داالاق  ا م لراات دباا يع  عمحاالي عيثاا ني عم           

ا  ا  يجمحالي  اما ( ا 420ا 0.88)  م  نك يا  ع   م  نيعاع  م  أياعموعية عكيا را ا  

وي اااا  مساااا ام  عموعية عكيا را ااااا  أااااب عي  جااااا  ماااا  نكاااا يا  ع   ماااا  عي ملمااااا  أااااب أج  اااا  

بجااا  عم لرااات عي يعرااا  دفااا  اااا ع عمحااالي ا ك  ااا  د ياااا   لاعااار   جاااه إ  أااا   دا ااا   جيااا عا 

( 15، طمااااا   لاعاااااار  ا ماااااا  خااااالال ع ااااااا ال  ا عي باااااا ية يقااااااع)(2.00) ع  سااااا بي ي اااااا ع عمحاااااالي 

"ن جااااا  عموعية عميا را اااااا  مااااا  عم ااااايعلمع  عموعي اااااا  دااااااس عموعية عي  جا  ااااا "  ااااا لم  أااااااب 

( مماااااا   باااااارا   ا عموعية عكيا را ااااااا  لساااااا اع 2.10عي رن ااااااه يقااااااع علأال أم لراااااات عساااااا بي )

   .أ ي   طبيرة أب عي  جا  م  عم يعلمع  عموعي   داس عموعية عي  جا   

عميا را ااااا  ماااا  ل اااا عو داااا و ( "ن جاااا  عموعية 12( ا)11( ا)09ثااااع  اااا لم  عي باااا يع  يقااااع ) -

لساااااايم ا" ل  يا"ي  جااااااا  ماااااا  ل اااااا عو داااااا و عماااااالساااااا اع عموعية عكيا را ااااااا  أااااااب ععمك نااااااه ا 

" أااااااب عي رن ااااااه عيثاااااا ني أم لراااااات ب انياااااارة   ال اااااا  ع  اااااا م   عي ملمااااااا عموعية عكيا را ااااااا  أاااااا

  م ش ى ع ياا  ما   داي  كوعية عكيا را ا  متجه ضياي  ا ( مم  ت  ت  ا ع2.00عس بي )

 عيسيد  أب عك    . مب   عي اي   ا 

عي  جاااااا  مااااا   اااااا  أاااااب عيلقااااا  اعمااااا ل ا ( "لسااااا اع عموعية عكيا را16ثاااااع نجاةااااا  عي بااااا ية يقاااااع ) -

ع ا اااا  اعماااا ل عم ااااا  يت  اااا   عم اااا ملا  عموعي اااا  "أااااب عمينباااا  عيث يثاااا  أم لراااات عساااا بي 

عيبا  ااااا    ااااا ملا  عموعي ااااا    م جلمااااا   ا ( مااااا   ااااا ل دفااااا  عيسااااايد  أاااااب إ  ااااا   عم1.65  ااااا ي أاااااا )

   ا     ق   لي   داس م  ال ن جا   ا  عم ل   أب ع  لعر ه ل تي
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  عم جلماااا   إيا را ااااا  مماااا  أااااب م   ااااا ( "لساااا اع عموعية عكيا را ااااا 14ثااااع عي باااا ية يقااااع ) -

" أااب عمينباا  عييع  اا  أم لراات عساا بي   جاا  ماا  علأيفااا  عيااليرب ايساا   ماا  دمجااا  عيبحاا 

 (   ل دف   ا عموعية عكيا را ا   ب إوعية أ اا  ايعق. 1.52أج  )

عية عكيا را ااا  أااب إتةاا لم عم اا ملا  عموعي اا   ساايد " أااب لساا اع عمو( "10ثااع عي باا ية يقااع ) -

 .(1.40عمينب  ع   مس  أم لرت عس بي )

لساااااااا اع عموعية عكيا را ااااااااا  أااااااااب طسااااااااي عياااااااايانيا عي اااااااا و  ( "13اأااااااااب علأخياااااااار عي باااااااا ية يقااااااااع ) -

عياا   كا ا ت   اار عمل اا  عي ا  " أااب عمينبا  عيس وراا  أم لراات عسا بي   اا ي أااا  عكد اا و 

(1.29.) 

ا اا   مااا  ع ااال   ا عموعية عكيا را ااا  ماا  فاافتة  ن اا ا  عي   اا  ماا  عميععاا  عييانانااا  ا  

عيتااااات   ااااابح  ع ياااااا  ل اااااا  عي  ااااا   عموعي  أاااااب فاااااتى د ااااا   ا  أاااااب عموعية عي  جا  ااااا  ا  عيتااااات

 .م  كنر

الانحرافااااااع المعيارياااااة للمحاااااور الثااااااني ( يباااااين المتوساااااطاع الحساااااابية و 21)جااااادول رقاااااا 

 1.دارة الإلكترونية في القضال على الفساد الإداري ا مدى مساهمة الإ المتعل  بم

إ اااااااا  عاااااااا   ك  ن ع  عم ا    العباراع

 م  

عم لرااااااات  عم ملم

 ع  س بي 

عك حاايع  

 عم ا ي  

 عي تا   

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -17

عموعية 

عميا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

ن  اااااااااااااا  م  اااااااااااااال  

عي اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   ا  

اعماااااااااااا عقا  أاااااااااااب 

عم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ملا   

 عموعي  

 ض ا    2.01 1.00 48 15 4 28 عي ايعي

 100 31.3 8.3 58.3 عينسب  ك 

لسااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  --18

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

 ض ا    2.00 1.02 48 9 9 29 عي ايعي

 100 18.8 18.8 60.4 عينسب  ك 

                                                 
      spssأ كد م و دف  م ي    أي  م    يب عث م  إد عو ع-1
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عي  ااااااااااااااااااا لم دفااااااااااااااااااا  

 عيبيراقيعطا  

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -19

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

نحساااااااااايا رااااااااااجلأ 

عمل اااااااااااااااااااااااا  أاااااااااااااااااااااااااب 

 نفو  ر ي مجر.

م لرااااااااااااات   1.90 2.31 48 17 11 20 عي ايعي

 ع   ع  م  
 100 35.4 22.9 41.7 عينسب 

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -20

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

عي  ااااااااااااااااااا لم دفااااااااااااااااااا  

ع امااالو اعيااايانيا 

 عموعي  

 ض ا    1.13 1.54 48 15 6 27 عي ايعي

 100 31.3 12.5 56.3 عينسب  ك 

عموعية -21

عكيا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

ن ضااااااااااااااااااااااا ت دفااااااااااااااااااااااا  

يعقااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عي 

اعياااا فخي أاااب ع  ااا   

 علأدم ل عموعي  

 د يا   1.68 2.09 48 12 2 34 عي ايعي

 100 25 4.2 70.8 عينسب  ن ع

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع -22

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

عي  ااااااااااااااااااا لم دفااااااااااااااااااا  

 رااااااااجل  عي ساااااااا و 

 عموعي  

 ض ا    2.10 1.00 48 24 8 15 عي ايعي

 100 50 16.7 31.3 عينسب  ك 

نماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   -23

وعية عم 

عكيا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 مااااااا  عماااااالعط يا 

ماااااااااااااااا  ع  ااااااااااااااااالل 

 ض ا    0.97 1.38 48 11 8 29 عي ايعي

 ك
 100 22.9 16.7 60.4 عينسب 
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دفاااااااااااااااااااااااااااا    ااااااااااااااااااااااااااااس 

عم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ملا  

 عموعي  

نج اااااااا  عموعية  -24

عكيا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 رااااااجل  عي   ماااااا  

أ ييفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالة لأا 

عمااااااالعط      مااااااا  

مااااااااااااااا  ع   رااااااااااااااال   

 أتي    مب فية  

 د يا   1.88 2.29 48 17 7 24 عي ايعي

 ن ع

 100 35.4 14.6 50 عينسب 

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا د   -25

عموعية 

عكيا را اااااا  دفااااا  

نتبااااااااااااااااااااا  مباااااااااااااااااااا   

 عييق أ  عي عنا 

 ض ا    2.10 1.00 48 10 2 35 عي ايعي

 100 20.8 4.2 72.9 عينسب  ك 

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع  -26

عموعية 

عكيا را اااااا  دفااااا  

ن  ااااااااااا   ق ااااااااااالع  

عكنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ل 

عم  ج اااااااااااااااا  دفاااااااااااااااا   

  مسااااا ل     ماااااا

 عموعية عي ملما 

م لرااااااااااااات   1.75 2.15 48 9 1 38 عي ايعي

 إ   ع  م  
 100 18.8 2.1 79.2 عينسب 

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا اع -27

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

نح ااااااااااااااااااا  مباااااااااااااااااا   

عي اااااااااااااا   ا  ماااااااااااااا  

إ  ااااا ي كااااا   خااااالال

عم جلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   

داااا   مساااا ح اة  ا 

م لرااااااااااااات   1.36 1.77 48 9 7 32 عي ايعي

 100 18.8 14.6 66.7 نسب عي إ   ع  م  



ان مقاربة الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة الحالة المدنية ببلدية غليز : رابعالفصل ال

 دوره في ترشيد الخدمة العموميةلاعتماد نظام الإدارة الالكترونية و تقييمية 

184

 إخ  نة 

نتااااااااااااااا  عموعية -28

عكيا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

عر ميعي   عي ما  

 ع تةااااااا لمعتاااااااى   ااااااا  

 عي اع  عيل ا ي

 ك 0.93 1.34 48 9 5 34 عي ايعي

 ض ا  
 100 18.8 10.4 7.08 عينسب 

ما  خاالال ع اا ال   ضاا   ا عم لرات ع  ساا بي يجمحالي عيث ياا  عم  جا  أماا  "ماا            

( 2.90ا 1.00ناايعاح ماا  أاايا ) عموعية عميا را ااا  أااب عي  اا لم دفاا  عي ساا و عموعي " مساا ام 

( ا ااب نسااب  ك أااف  لةاا   مااا  عكراات  و 2.10ا 0.93عم ااا ي    اارعاح ماا  أاايا ) عك حاايع   ماا 

طثاار  امااا  ، طماا  نباايا ماا  خاالال ع ااا ال  ا عي باا ية علأدجاةاا  أااب دمجااا  عي حجااا  عكعااا ئي

لساااا اع عموعية عكيا را ااااا  أااااب نحساااايا رااااجلأ عمل اااا  أااااب نفو  اااار ( "19) ااااب عي باااا ية يقااااع 

( مماااااا   اااااا ل دفاااااا  لغاياااااار رااااااجلأ 2.31ي مجاااااار"  اااااا لم  أااااااب عمينباااااا  علأا اااااا  أم لراااااات عساااااا بي )

 .عمل   أب عي   م  إوعي    حل علأ   

ة لأا نج اااااااا  عموعية عكيا را ااااااااا   رااااااااجل  عي   ماااااااا  أ ييفاااااااال " (24 ماااااااا  عي باااااااا ية يقااااااااع )         

ملعط      م  م  ع   رل  أتي    مب فية " ا لم  أاب عي رن اه عيثا ني أم لرات عسا بي ع

   ي  أاب مح يبا    ا  عكيا را ا  لس اع أ ي   قل   ا  ال م    ل دف   ا عموعية( ا 2.29)

 .عييفلة عيتت م  ففتة   ا ن   د ق    م   ع   م  عي ملما  يجملعط 

عموعية عكيا را ااااااا  دفاااااا  ن  ااااااا  ق اااااالع  عكنااااااا ل  علساااااا ا( "26ثااااااع نجاةاااااا  عي باااااا ية يقااااااع ) -

 ماا  مسا ل    عموعية عي ملماا  "اعيتات  ا لم  أاب عي رن اه عيث يا  أم لرات عم  ج   دف  

 .( م  ت  ت  ا عموعية عكيا را ا   وعة    ي  أب لسيي  عم  ملا  عكوعي  2.15عس بي )

  ا   إ اا  ن ضا ت دفا  عي يعقاا  اعي افخي أاب ( "عموعية عكيا را21   ا      عي ب ية يقاع ) -

 .(2.09علأدم ل عموعي  "   لم  أب عمينب  عييع    أم لرت عس بي ق ي أا )



ان مقاربة الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة الحالة المدنية ببلدية غليز : رابعالفصل ال

 دوره في ترشيد الخدمة العموميةلاعتماد نظام الإدارة الالكترونية و تقييمية 

185

( "لساااا اع عموعية عكيا را اااا  أاااب نح اااا  مباااا   عي ااا   ا  مااا  خاااالال 27 مااا  عي بااا ية يقاااع) -

عمينبااااااا  ( أاااااااب 1.77عسااااااا بي )دااااااا   إخ  نةااااااا  " أم لرااااااات ا إ  ااااااا ي كااااااا  عم جلمااااااا   مسااااااا ح اة  

 .   مس ل  عي    ا  أب  وعلم عم   ، م  خلال عموعية عكيا را ا  ن  دع   مس 

نيا (" لس اع عموعية عكيا را ا  أب عي   لم دف  ع امالو اعيايا 20ثع    ا  عي ب ية يقع ) -

( مماا   اا ل دفاا  عي غاياار عياا   نح ثاار 1.54أم لراات عساا بي ) عموعي " أااب عمينباا  عيس وراا 

 .   ي   ل  ني م ر عموعية ع العقي  كيا را ا  أب طسي عييانيا عكد ا و  ععموعية ع

 ااااالل ( "نمااااا  عموعية عكيا را ااااا   مااااا  عماااالعط يا ماااا  ع 23ثااااع   اااا ا  عي باااا ية يقااااع ) -

( علأماااااي عيااااا   1.38" أاااااب عمينبااااا  عيسااااا     أم لرااااات عسااااا بي )دفااااا    اااااس عم ااااا ملا  عموعي ااااا 

 اعة أيا عملعط يا. برا  دف  نيرام مب   عمس 

عياااااا اع   ع تةاااااا لمعتااااااى   اااااا   ،( "نتااااااا  عموعية عكيا را ااااااا  عراااااا ميعي   عي ماااااا 28ثااااااع   اااااا ا  ) -

دفاااا  ن اااا ا  ع راااااع   الا قل اااات  باااار وياااا 1.34أب عمينباااا  عيث م اااا  أم لراااات عساااا بي عياااال ا ي"

 عي  جا   أب عي م  عكوعي .عيس اب 

 ا  لسا اع أ ي ا  طبيارة أاب عي  جاا    ا  عكيا را  ا عموعيةنس ن    ،دف  ضللم م  رب  -

     ااج  أاايا طبياار ماا  عي ساا و عموعي    ااتى   لعداار، عااا  ل  باار عموعية عكيا را ااا    تاا

 .    عموعية عي  جا    اعموعية عي اي  

 :المواطنين التحليل الاحصائي للخصائص الشخصية لأفراد استبيان  -2

أااااب عي جاااال   SPSSأي اااا م  ع  لماااا  عكعااااا قا   عراااا   ع   اااا   :أولا قيااااا  ثباااااع الاسااااتبيان

أم اااااااا    ي ااااااا  طيا بااااااا     ب ااااااا   حااااااا  عي بااااااا يععك  م داااااااا    سااااااا   ثبااااااا   عكرااااااا  ا ا، ا 

 : ل   أب ع ا ال  و  ق نبيا م   فبعم

اساااااتبيان ع باساااااتخدام طريقاااااة الفاااااا كرونباااااا  )( يوضاااااح معامااااال الثباااااا22جااااادول رقاااااا )

 لمواطنين(ا

 

 

  ي  طيا ب   د و عمؤفيع 

24 0.812 
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( ا اااب نساااب  0.812مل ااار يجمااالعط يا لسااا ا  )إا قامااا   يااا  طيا بااا   يلارااا  ا ا ع         

ل دفااا   ا ا ااا أ ثبااا   أاااب عكرااا  ا ا، الةااا ع  كااالا قااا  نفطااا    ماااا  اااا ع  ااا ( ا 1قي بااا  مااا  )

دفااااا  ث ااااا  ن مااااا  أحااااا   عكرااااا  ا ا   ااااا جعكرااااا  ا ا عمل ااااار يج يعرااااا  ممااااا      ثبااااا   ااااا ق ا 

 .  عي   ق  اعم  أ  دف   رطج  عي يعر ا لاعا ر ي حجا

 1( يوضح الدائرة النسبية للجنن23الشكل رقا )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,1 47,1 47,1 24  طي 

 100,0 52,9 52,9 27 ع ثى

Total 51 100,0 100,0  

 
 ايوة مل دا  أايا م 51ي    ا عر م ية عملط يا ن كالا ما  م  خلال ع ا ال نبيا           

ماااا    لداااا  ااااب نسااااب  م   يباااا  % ا 52.9  أجغاااا  نسااااب  ااااا ق علأخياااارة ، عااااا  ثااااى 27 طااااي ا 24

                                                 
 .spssأي  م     ع أ ر عما ي م  إد عو عيب عث  -1
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 اا ك  عم يااأ يلياال  عمااي ة ي ااتى  ي االو% ا 47.1عياا كلي عياا   أجغاا  نساا  ر  م  ي اا  أ اانس

 .م ة  خ     عكوعي  

 1رمسبية للع( يوضح الدائرة الن24الشكل رقا )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide   35ع اااااااااا   25ماااااااااا 

 ر  

17 35,4 35,4 35,4 

 45ع اااااااااا   35ماااااااااا  

 ر  

22 45,8 45,8 81,3 

 100,0 18,8 18,8 9  م   لق  45م  

Total 48 100,0 100,0  

 

 
 40را   إ ا   30 ا عي طا  عي  ات   ارعاح را ة  ما  م  خالال ع اا ال  دالاق  تبايا ي ا            

   ، ااااا ع وياااا  دفااا   تةااا   طثااار عي طااا% 56.9رااا     ااا لم  أاااب عي رن اااه علأال أنساااب  ن ااا ي أااااا 

                                                 
 spssم  إد عو عيب عث  ا   أي  م  -1
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ع  ااا م   طمرااا  يع  عيلثااا ق    ل ااا ملا مااا  عموعية مااا  خااالال ع  اااالل دفااا عي مي ااا  ي ع ااا  ا 

 17.6أااب عمااية عيث  ااا  أنسااب  فلي راا   ناا 45ا 40،  ماا  عي طاا  عيتاات   اارعاح دميااا  ماا  أاايا مااثلا

   را 45عيتات ن الق ، ثع نجاةا  عي طا  عي مي ا  وعي   ب نسب  ك أف  لة  أب عي   ملا  عك % ا 

راا   اعيتاات  30  إ اا 20%، طاا يأ علأمااي أ ينسااب  يج طاا  عي مي اا  ماا  أاايا  8عيتاات نمثاا  نسااب  ا 

يااا يا  دفااا    عاااا نيا عي ان ااايا  نسااا  يا ضااا ا  يا ا ، عاااا  عاااا   اااا% 05نمثااا  نساااب  

 .  قج     ي ةم  يجبج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نساب  ع    اجيا دفا   ا  نبايا ي ا   ،انحجا     ق  ع ا ال  دلاق عر  يعلمم  خلال          

، ن ياةاا   طاا  عي  جاااع % اااا ع مؤفااي مشااا  58.8فاا  وع    م ااا   ح اا  عيااا عية أنسااب  

%، ثااع  طاا  عمساا ل  عي اا  ب )م  ساا ير   وط االيعق( أنسااب   25.5تة  عيثاا  ل  عيتاات ك  اا  نسااب

ااااا ع ويااااا  دفاااا  ا  ،%5.9سااااب  ضاااا ا    اااا ع ن اااا ي أااااا أنعي  جاااااع عكأ اااا عئي   طاااا %،  ماااا   7.8

مسااا ل  عي  جااااع أاااب م  م  ااا  نااا ي  ا  خ  ااا  ماااؤخيع مااا  خااالال م  ااالوع  عي ايااا   عين ااا م

 ... يرا   عي  جاع، ن   ع م ح  عي يعر ، ا طم   ا

 

 

 

 ( يوضح الدائرة النسبية للمستوى التعليمي25الشكل رقا )

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,0 6,0 5,9 3 م لرت 

 32,0 26,0 25,5 13 ث  ل  

 92,0 60,0 58,8 30   ميب

 100,0 8,0 7,8 4 د ع ب

Total 50 98,0 100,0  

Manquant Système 1 2,0   

Total 51 100,0   
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 :المواطنين استبيانتحليل 

( يباااين المتوساااطاع الحساااابية و الانحرافااااع المعيارياااة للمحاااور المتعلااا  26جااادول رقاااا )

   1بقيا  درجة وعي المواطنين حول تكنولوجيا المعلوماع

عم لرااااااااااااااااااااااااات  عم ملم إ   ع  م   ك  ن ع  عم ا    العباراع

 ع  س بي 

عك حااااااااااااااااااااااااااايع  

 عم ا ي  

 عي تا   

  لسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   -1

عك  ر اااا  أااااب عا نااااأ 

 عيالما 

 د يا   0.74 3.29 51 3 2 46 عي ايعي

 100 5.9 3.9 90.2 عينسب  ن ع 

عر ح ع  ملعق  -2

إيا را اااااااااا   ن ااااااااا  

عموعيع  عي ملمااااااااااا  

ملع ااااااااااا   ا  ن  جاااااااااااأ

  ير ملع   

 د يا   5.00 9.8 51 6 6 34 عي ايعي

 ن ع
.11 66.7 عينسب 

8 

11.8 100 

 ااااااااا  لساااااااا     عيبر -3

عكيا رانااااااااااااااااااااااااااي أااااااااااااااااااااااااااب 

دمجا  عي لع ا  ما  

 عموعية عي ملما   

 د يا   9.8 5.00 51 4 12 30 عي ايعي

 ن ع
.23 58.8 عينسب 

5 

7.8 100 

نث  أاب عم جلما   -4

ا اعيلث ق  عمل لوة 

 أب ملق  عيبج   

 م لرت   3.9 2.00 51 19 8 22 عي ايعي

.15 43.1 عينسب 

7 

37.3 100 

عطااااااااااااااااااااااااااااااااااا  عيبيراقي -5

عموعي   ك    دا ملا  

أاااب ع  ااا  مااا  نتااال ي 

عموعية عي ملماااااااااااااااااااااااااا  

 إيا را ا 

 م لرت  3.9 2.00 51 9 5 35 عي ايعي

 100 17.6 9.8 68.6 عينسب 

راا  ا ا   ضاا  ماا  خاالال ع ااا ال  داالاق  ا عم لراات ع  ساا بي يجمحاالي عم  جاا  أ ك          

ع  ااااا  م لرااااات  إ اااااا  وي ااااا  د ياااااا   اااااا   وي (    ماااااا5ا 2عمل ااااار يجمااااالعط يا ناااااايعاح مااااا  أااااايا) 

بجاااا  عم لراااات  ماااا  إ اااا  د يااااا ، ا    ماااا  م   (5ا 0.74باااا  حيع  م ااااا ي    ااااراعح ماااا  أاااايا )ا 

 (.9.8)أ  حيع  م ا ي   5ع  س بي عي    ي  ع عمحلي 

                                                 
 .spss أ كد م و دف  م ي    أي  م   عو عيب عث م  إد -1
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"عرا ح ع   (02 اب عي با ية يقاع )ع اا ال  ا  طثار عي با يع   اماا  طم   لاعر م  خالال  -

 (9.8)ن  جأ"أم لرااااااااات عسااااااااا بي   ااااااااا ي   ااااااااا  عموعيع  عي ملماااااااااا  ن ملعقااااااااا  إيا را اااااااااا 

ااال ماا  ت باار داا  نم شاا ت عماالعط  ع العقااي  ماا  عمساا   ع  ا  (05) ااع حاايع  م ااا ي    اا ي أاا

أاا يا  عموعي اا  ماا  ملعقاا  م  جاا  مؤرساا   عي اياا  عييرااما  ماا    اا  نتباا  كاا  أيعم  اا  

 .ا لو عي     م  عم تسبيا ي  ق عملعق 

لساااا     عيبر اااا  عكيا رانااااي أااااب دمجااااا  عي لع اااا  ماااا  عموعية (" 03  عي باااا ية يقااااع )ثااااع نجاةاااا - 

  ت بار ااال ما (9.8)با  حيع  م اا ي  ا  (05)لم  ا ق عي ب ية أم لرت عسا بي  عي ملما " 

، أم  ااااااى  ا عماااااالعط  عراااااا ح   أي اااااا ع إيا را ااااااا  يج لع اااااا  داااااا  نلعاااااا  إ  أاااااا   عمبحاااااالثيا

 .عمس مي م  عموعية

"  اااا لم  أم لراااات ساااا     عك  ر اااا  أااااب عا نااااأ عيالمااااا ل( "1عي باااا ية يقااااع )   اااا ا    اااا  -

ت ااااااس ااااااال ن ساااااير ك أاااااف  أااااار  (0.74)اع حااااايع  م اااااا ي  قااااا ي    (3.29)عسااااا بي قااااا ي   

أاااااااب عا ناااااار عيالماااااااا  رااااااالعلم أااااااب ملعقااااااا  عي لع ااااااا   ل عمااااااالعط   دفااااااا  عراااااا  م ل عك  ر ااااااا إقباااااا 

 .  اني ...عك  م اب، عيالنل ، عكنس غيع ، عيبر   عكط ر

يبج  ااااااااااا " نثااااااااااا  أاااااااااااب عم جلمااااااااااا   عمل ااااااااااالوة أاااااااااااب ملقااااااااااا  ع( "05( ا)04ناااااااااااع نجاةااااااااااا  عي بااااااااااا يع  ) -

تاااااااال ي عموعية عي ملماااااااا  إيا را ااااااااا " عيبيراقيعطاااااااا  عموعي اااااااا  ط ااااااا  داااااااا ملا أاااااااب ع  اااااااا  مااااااا  نا 

 علأماي عيا   ت بار دفا   ا (3.90)م اا ي   ع حيع ا  (2.00)أم لرت عس بي م  رأ ق ي   

 .لع أب عي تلي عكيا راني يتوعية   ع  عيبيراقيعطا  ك 
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الانحرافاااااع المعياريااااة للمحااااور المتعلاااا  ( يبااااين المتوسااااطاع الحسااااابية و 27) جاااادول رقااااا

   1قيا  درجة الرطا مواطنين ع  خدماع الإدارة الالكترونيةب

                                                 
1
 .(spss) م ي    أي  م  دف  أ كد م وم  إد عو عيت يب  -
 

 العباراع

  

إ اااااااا  عاااااااا   ك  ن ع  عم ا   

 م 

عم ماااال 

 م

عم لرااااااااااااات 

   ع  س بي

عك حاااااااااااااااااااااااايع  

   عم ا ي  

 عي تا   

عيساااااااااااااايد  أااااااااااااااب -6

ن اا  ع ع  اا م   

مااااااااااااااااااااااااااا  خااااااااااااااااااااااااااالال 

 ع   رل  عت ب

 ض ا    2.36 1.20 51 6 6 39 عي ايعي

 100 11.6 11.8 76.5 عينسب 

لسااا ا  دمجاااا  -7

عيلثااااااا ق  نحماااااااا  

ماااااااااااااااااااااااااااا  ملقاااااااااااااااااااااااااااا  

عيبج  اااااااااا   راااااااااا ج  

 ريي  ا 

 ض ا    2.00 1.00 51 14 6 30 عي ايعي

 100 27.5 11.8 58.8 عينسب 

ي لع اااااااا  ماااااااا  ع-8

عيبج  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

إيا را اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

    جأ يعف

 ض ا    1.25 0.81 51 18 12 21 عي ايعي

 100 35.3 23.5 41.2 عينسب 

ن اااااااااي عيبج  ااااااااا  -9

مااااااااااااااا عاك ة  دبااااااااااااااار 

ملق  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

عكيا راناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 

    جأ  يعف

 م لرت   3.90 2.00 51 49 15 6 عي ايعي

 100 96.1 29.4 11.8 عينسب 
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لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا د  -12

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

لسااااااااااااااايي  ن ااااااااااااااا  ع 

ع   ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 عي ملما 

 ض ا    2.36 1.65 51 7 00 44 عي ايعي

 100 13.7 00 86.3 عينسب 

عموعية  نل ااااااااااااااا -13

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

عيث اا  اعي اا   ا  

أااااااااااااااااااااايا عمااااااااااااااااااااالعط  

 عموعيةا 

 ض ا   2.00 1.00 51 16 6 28 عي ايعي

 100 31.4 11.8 54.9 عينسب 

نكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ؤ -10

عي اااااااااااااااايص ياااااااااااااااا   

مااااا  عماااالعط يا  

أب ع  االل دفا  

ع  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا م   

 عموعي      جأ 

  

  1.95 0.98 51 14 8 29 عي ايعي

 100 27.5 15.7 56.9 عينسب 

عرااااااااااااااااااا ح ع  -11

ملعقااااااااااا  نلع ااااااااااا  

إيا را ااااااااااااااا  ماااااااااااااا  

عموعيع  

 عي ملما  

كرااااااااام  عيبج  اااااااا  

 م ة  ن  جأ

 م لرت   3.90 2.00 51 15 3 31 عي ايعي

 100 29.4 5.9 60.8 عينسب 



ان مقاربة الدراسة الميدانية لتجربة مهام مصلحة الحالة المدنية ببلدية غليز : رابعالفصل ال

 دوره في ترشيد الخدمة العموميةلاعتماد نظام الإدارة الالكترونية و تقييمية 

193

ن جااااااااااا  عموعية -14

عكيا را اااااا   مااااا  

إاااااااااااااااااا عي عيلقااااااااااااااااا  

ان  اااااااااااااااااااا  ماااااااااااااااااااا  

د ااا لم عي   ااا  أااايا 

 عموعيع 

 2.36 1.65 51 4 3 44 عي ايعي

 ض ا  
 100 7.8 5.9 86.3 عينسب 

ن  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  -15

عموعية 

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

عي  ععع أب فب أ 

 عيبج   

  2.23 1.56 51 4 5 42 عي ايعي

 100 7.8 9.8 82.4 عينسب 

 ااااااااااااااااااااا    اااااااااااااااااااا -16

دااااااا  عموعية يعف 

 عكيا را ا  ؟

 م لرت   3.90 2.00 51 17 14 18 عي ايعي

 100 33.3 27.5 35.3 عينسب 

اااااااااااااااااااا  نحااااااااااااااااااا  -17

عموعية 

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

 مياااااااااا اي عي ساااااااااا و

عموعي  أمااااااا   اةااااااا  

 ؟  اية عييفلة

 م لرت   1.00 2.00 51 15 12 23 عي ايعي

 100 29.4 23.5 45.1 عينسب 

لساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا د  -18

عموعية 

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

مااااااااااااااااااااااااااااااا  ع  ااااااااااااااااااااااااااااااا  

عيبيراقيعطاااااااااااااااااااااااااااااااا  

 أم   ا  عيسجلت

 3.90 51 20 5 24 عي ايعي

 

 

 د يا   2.00

 100 39.2 9.8 47.1 عينسب 

 م لرت   2.45 1.70 51 4 1 46 عي ايعينج ااااااه عموعية -19
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عكيا را ااااااا  وايع 

ا مااااا  أاااااب نحسااااايا 

ع   ماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  

 عي ملما 

 100 7.8 2 90.2 سب عين

لسااا   عموعية -20

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

عراااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  يع  

 عيلث ق  عييرما 

 م لرت   2.57 1.76 51 2.0 2 48 عي ايعي

 100 2.0 3.9 94.1 عينسب 

ن جااااااااااا  عموعية -21

عكيا را ااااااااا  ماااااااا  

داااااااااااااااااا و عيلثاااااااااااااااااا ق  

عييرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااما  

عمتجلبااااااااااااااااااااااا  أاااااااااااااااااااااااب 

 نكل   عمج   

  ض ا   2.23 1.56 51 5 4 42 عي ايعي

 100 9.8 7.8 82.4 عينسب 

لساااااااااااااااااااااااااااااااا ام  -22

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

لغاياااااااااااااااااااار رااااااااااااااااااااجلأ 

 عمل   عي     

 ض ا    1.00 0.70 51 23 13 15 عي ايعي

 100 45.1 25.5 29.4 عينسب 

لساااااااااااااااااااااااااااااااا ام  -23

عموعية 

عكيا را ااااااااااااا  أااااااااااااب 

ل ل ااااال عيث ااااا  أااااايا 

 عموعية اعملعط 

  ا   ض 1.25 0.81 51 21 9 21 عي ايعي

 100 41.2 17.6 41.2 عينسب 

 ض ا    1.95 0.98 51 15 7 29 عي ايعينح اااااااا  مباااااااا   -24
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ن ي اااااااااااااااااااااااااااه عموعية 

ماااااا  عمااااااالط  مااااااا  

 خاااااااااااااااالال نتبااااااااااااااااا 

   اااا ط رامعموعية 

 .ما ع ا  ااعق ا 

 100 29.4 13.7 56.9 عينسب 

( 18جا  أ ي با ية يقاع ) تبيا ي   م  خلال ع ا ال  ا  طثر عي ب يع   اما   ب نجأ عيتت ن   -

يسجلت" أم لرت عس بي لس د  عموعية عكيا را ا  م  ع    م  عيبيراقيعطا  أم   ا  ع"

ما  عيبيراقيعطاا   مما   ؤطا  دفا  عيا اي عيا   نج بار عكوعية عكيا را اا  أاب ع  ا (3.90) أج 

 .أم   ا  عيسجلت

 ة  دبر ملق    عكيا راني م عاكن ي عيبج    ( "17( ا)16(،)11(،)9 يع  يقع )ثع نجاة  عي ب -

لماا  كراام  عيبج  ا  عر ح ع  ملعق  نلع   إيا را اا  ما  عموعيع  عي م"،"يعف    جأ

ا  نحاا  عموعية عكيا را ااا  ماا  يعف داا  عموعية عكيا را ااا ؟"،"، "ااا    اا  م ةاا  ن  جااأ"

 (2.00)ت عس بي مي اي عي س و عموعي  أم   اة    اية عييفلة  ؟" دف  عي لع ب أم لر

يا را اااا  مااا  عراااا  يع  عيلثااا ق  عييرااااما "  لساااا   عموعية عم( "20يقاااع )ناااع   ااا ا  عي باااا ية  -

مماا   باارا  دفاا  عياا اي عياا   نج باار عموعية عكيا را ااا   (1.76)ا يااأ أم لراات عساا بي أجاا  

 أب لس ا   عي م  ع   م لي.

وايع ا مااا  أااب نحسااايا ع   مااا  نج اااه عموعية عكيا را ااا   ("19  اا   ياااأ   اا  عي بااا ية يقااع) -

، اااال ياا يا  قاالو  دفاا  عي  االة عي لدااا  عيتاات (1.70) عي ملمااا " أم لراات عساا بي   اا ي  

ي بتةااااا  عكوعية عكيا را اااااا  أاااااب نحسااااايا ع  ااااا م   عي ملماااااا  رااااالعلم مااااا    عاااااا  عيسااااايد  أاااااب 

 يجمس    .  عخ ا ي  عك      ا

ب لساااايي  ن اااا  ع ع   ماااا  عكيا را ااااا  أاااا ( "لساااا د  عموعية14ا  12ثااااع نجاةاااا  عي باااا ينيا يقااااع ) -

ن جاااا  عموعية عكيا را اااااا  ماااا  إااااا عي عيلقااااا  ان  اااا  ماااا  د ااااا لم عي   اااا  أااااايا عي ملمااااا " ا"

اااال مااا   ؤطااا  طمااا  رااا أ     ااا  دفااا  عيااا اي عيااا   ، ا (1.65)عموعيع  " أم لرااات عسااا بي أجااا  

 .ي  انيرة إ     ع   م   عي ملما نج بر عموعية عكيا را ا  أب لسي 
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 ا اااا  مااا  عي ااا ععع أاااب فاااب أ عيبج  ااا ""ن  ااا  عموعية عكيا ر (21ا 15عي بااا ينيا )نجاةااا   ثاااع -

"ن جاااااااا  عموعية عكيا را ااااااااا  ماااااااا  داااااااا و عيلثاااااااا ق  عييرااااااااما  عمتجلباااااااا  أااااااااب نكاااااااال   عمج اااااااا  ". ا

عقاا  ن جااا  عي   اا  ماا  عم اايعلمع  اعمحااييع  عااا   طاا  عيل  (1.56 )أم لراات عساا بي أجاا 

 ر  أميغاااا لم مج ااا   عماااالعط يا ط كاااال   مجااا   اااالع  عيسااا ي عيبااااالمخ  اااا  أاااب نكاااال   عموعي ااا  

 . ف اا وة ع انسا  مثلا

 رااااال  عت اااااب" ("عيسااااايد  أاااااب ن ااااا  ع ع  ااااا م   مااااا  خااااالال ع  6  ااااا ا    ااااا  عي بااااا ية يقاااااع)  -

 .ال مؤفي كأف  أرا  1.20أم لرت عس بي 

راااااا ج    اااااا قاااااا  عيبج (" لساااااا ا  دمجااااااا  نحمااااااا  عيلثاااااا ق  ماااااا  مل 13ا 7نجاةاااااا  عي باااااا ينيا يقااااااع ) -

" أم لراات اعي اا   ا  أاايا عماالعط  اعموعيةنل اا  عموعية عكيا را ااا  ماا  عيث اا  اراايي  " ا"

ن ا د  دمالا أ ي يا   ي ا   ا م اا ي عي ا   ا  قا  نالهج ا اال ما   بايا  (1.00)عس بي أج  

 .   يتوعيةع ا    

ل دفااااااا  (" نكااااااا  ؤ عي ااااااايص يااااااا    ماااااااا  عمااااااالعط يا أاااااااب ع  اااااااال 24ا  10ثااااااع عي بااااااا ينيا يقاااااااع ) -

ع  اااا م   عموعي اااا     جااااأ "ا"نح اااا  مباااا   ن ي ااااه عموعية ماااا  عماااالط  ماااا  خاااالال نتبااااا  

، ي اا  ااا ع  باارا  دفاا  (0.98)" أم لراات عساا بي أجاا   مااا ع ا  ااعق ااا  ة عكيا را ااا عموعي 

 مب   ن ي ه عموعية م  عملعط  م  عل نس ا  م  ي   م  عينسب  عم ملل لة .  ا

   عيبج    إيا را ا     جأ يعف" عي لع   م( "23ا 08ا يقع )ا      عي ب ينيب  ا   -

لس ام  عموعية عكيا را ا  أب ل ل ل عيث ا  أايا عموعية ا عمالعط " أم لرات عسا بي أجا  " 

  ع العقااااي  دفاااا  عي ماااا   مااااا  ن سااااير ااااا ق عينسااااب  ماااا  خاااالال داااا   ل اااالو عماااالعطا  (0.81)

  في دلف عي   م  م  عتي .، عا      عيث   أب عي   م  عمبعكيا راني

ا ااا  أااب لغاياار رااجلأ عمل اا  لساا ام  عموعية عكيا ر ("22أااب علأخياارة   اا  عي باا ية يقااع )ا -

 . (0.70)"  أم لرت عس بي أج  عي   

ب ي اابت أاااب ع  اا م   عموعية عكيا را ااا  ا  أااب علأخياار   جاا   ا وي اا  يضاا  عمااالعط يا داا  -

عي طاااااااا  عي ااااااااب   عياااااااا      ااااااااا اا عي  اااااااا ملا  أج  اااااااا   جياااااااا عا ل  باااااااار م بلياااااااا  خ  اااااااا  د اااااااا  
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ييراااااااما  ملعقااااااا  عموعيع  عكيا را اااااااا  ممااااااا  تسااااااا   عي لع ااااااا  عكيا راناااااااي مااااااا  عياااااااا ح   ع

 .عي ملما 

اـئر : المطلب الثاني -  تقييا مسار تطبيقاع الإدارة الالكترونية في الج

  اااااابح   ةنحاااااا        اااااا  عيثاااااالية عم جلم نااااااا  ا عي تاااااالي عي ا لياااااال ب عمتساااااا يم   ااااااي        

ن تجاااه ااا ق عييا  ااا   عي ااااي   ، عيبيراقيعطاااا دفااا   اايعي عي سااا و ا  عموعي  نلع اار عي  ااا   

يع ااا  عي ملماااا   راااجلب  عااا  ث  م   اتةااا  أتي  ااا     يااا  ا و   مااااا  لسااا  اه ي تج ااا   عم

 خ م  عملعط  م       خي  .م       ا 

عطبااااااا  داااااااي نا ليل اااااااا  مل ع العقااااااي طغيرااااااا  مااااااا  أجاااااا عا عي جااااااع   ااااااابح  م باااااارة دفاااااا  ا      

را  ة  دفا  عن ك ا  عموعية عكيا را ا  دفا   يف عيلعقا عكنا ل اعم جلم   م  خلا نتبا  

 .نيفا  ع   م  عي ملما 

نب اب محت ام  ي ع ع ا لو عيتت أ يتة  ع  كلما  ع العقي ا  أاب اا ع عم ا ل إك  تةا  ا           

عيتاااات  اااا لم لةاااا  عي ااااا  عييع اااا  ماااا  ا ع ااااا  ااااا ع ماااا   ا اااا  ر عي يعراااا  عمأاااا ي يي إ اااا  عيلعقاااا  ا 

العقاي عميا را اا  ياع  اا  إ ا  عمسا ل    يلعق   ث    ا عمالاح عيابار  م ايام ع عي يعر  

 أ ي ي   علأا ا  عمتجل      دف  علأق  ا    يج لعأت عي  ما  مم   يج   ا عيس ه ت لو

عي الع يا عيجالعق  ا أاب اضا   رةأم  اى إن ا ع  ع  با  يف عيلعق ن  ا  عيبرعم  دف  إ   ض   

ب اى عي ح اا  يجملع الا  أما  أاب  ياأ ضا   عي عي  فاب  عيتات لسا د  أاب عي تباا عي  ياماا  

طم   ماا   ، ك  نسلتيل  ا  يج     عمليو عي  ي   م  ام إض     عيسجاا  اعيلايسجاا 

 إ م ل    ر عي    أب عي   ر عي  يا : 

  اااااااالو ع  كلماااااااا  ي ااااااااع  :النساااااااالكيةساااااااالكية و طااااااااعف البناااااااالا التحيتااااااااة للمواصاااااااانع ال -1

، إك  ا عيلعقاااا   ث ااااا  ضاااا   مؤفااااايع  نتبااااا  م ااااايام ع العقااااي عكيا را اااااا ع العقي اااا  أاااااب 

 :م  خلال عر  م ل عي با 

 .عكيا را ا  عموعية    نتبا  مض   ن    عك  ر   مم   ا ه م   -
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لا  ا عكنااا ل داا   لشاااا  عمؤرساا   ع    اا  أااب م اا ل عيبرم اا  ا نا ليل ااا   عكداا -

أااب  ع  عم اا ل يغاايف  اايعط  أاايا عياا ال علأ   ااا  قجاا  عي، إضاا    إ اا  طاا ع عم جلم نااا ا 

 .عي  ما إطتس   ع  برع  

 عيتااات ك ن لع ااا    يباااا  مااا  ل ااا عو عماااالعيوعمداااالا  عت اااب أاااب   ااااخ عموعيع  ا  قجااا  م ااا ع   -

م اااايام  ك   اااا  أم  ااااى ضاااا   عي   ياااا ع  عيك  ااااا   عي  ااااي   عمؤاجاااا  أااااب ااااا ع عمااااا عا

 .عكيا را ا  عموعيةنتبا  

  قاا   أايا عكن ا  لمع  م  خلال إ   لعكا م   أ يأم  ى د    لشاا  عكأ ك ي د    -

 .أب  ع  عم  لعكنا ل ا  عمدلا ا عية نا ليل ا  م  أي عيبح  عي جات ا 

دااا   لاااا  ،  ا أم  اااى  ن   اااي مااا  ت اااي  أااا م  م  عي ااابكي ل  بااار ع العقاااي مااا  عيااا ال عيتااات -

 لا ااااااااااعمد  اااك   ت  راااه ماااا  عمسااا   ع  عي ااااي   أااااب م ااا ل عكا مااا   أتةاطااا  عم  ماااا  

 اااااااااا ع  مع عمااااااااا لاأ، اقاااااااااا  ت ااااااااالو  يااااااااااأ ي ااااااااا   عي اااااااااا ية عي ااااااااايعقا  ا داااااااااا   عكناااااااااا لا 

قاا  ك   يااأ دفاا   طاا  م ا اا  أااب عم  ماا  عق اااي عي ا ليل ااا  ياا     يبااا  عماالعط يا إ  

 . %10ن   ا  عياا 

ك   جا   ا م  م  عم جلم   أاب ع العقاي  كا و عنض ع ا ني عي يي  يج يعر   أ ي يي إ   -

يا رانااااااي راااااالعلم  ت  رااااااه ماااااا  عم غياااااارع  عي  مااااااا   ساااااا ه مح او اااااا  عيي ااااااا  عم يأااااااب عك

ليل اااا  وعخااا  عم  مااا  ، علأماااي ع يااا     ساااي ضااا   عيث   ااا  عي ا يجمل ااا   ا عمااالعط 

ااال ماا  ك   ااي أاا يغيف فاا   طاا  واا  خااي  ا  رااج    عياا طي دعيتاات ن  اااي طماا  ع العقااي  ا 

 .با    م يام ع العقي عكيا را ا عمتجل   إ  ل  بر  ير ك  ا  ي  ماع نت

 دفاااااا  عيسااااااير  ع العقااااااي   ثااااااي   ااااااك  رااااااجلتعيث   اااااا  عي ا ليل ااااااا  وعخاااااا  عم  ماااااا    اااااا   -

دفااا   يف عيلعقااا ، اقااا  ت ااالو  ياااأ إ ااا  ي تبا ااا   م ااايام عموعية عكيا را اااا   ع  سااا 

وخاا  عماالعط  ع العقاااي  م  أاا   االالم عيياايا  عم   اااا  مماا     اا   ايل ااا     فع   اا

 .عكف رعأ أب عي با   ضئاج 

ؤثي عيااايانيا عموعي  دفااا    ساااا  دااا وة مااا   ااا :الماااورد البشاااري  انكماااا و مقاوماااة التغييااار  -2

داا  عي تااليع  عيتاات ماا   كاا  عيب اا  عمماا     جاار م  لق اا  أااب ما باار   ااا  اطملعاا   عي اايو
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 ماااااااااااا    اااااااااااا  ق أااااااااااااب  وعلم م  ماااااااااااار   ااااااااااااك  إيا رانااااااااااااي اراااااااااااايي  ماااااااااااا    اااااااااااا  ا  ا لساااااااااااا د  فاااااااااااافتة 

  وعخااااااا  عميع ااااااا  ةاااااااإ عيااااااا  عيغبااااااا ي د ا  إ   ياااااااا دااااااا    ااااااا   عم ااااااا يع  عي يو ااااااا  ا  اااااااما  ، خاااااااي  

 .عي ملما   ؤثي   ك  طبير دف  مس ل    عي غاير  أب  ع  عميع  

مااااال  ي شاااااا    عيت اااااا   فاااابر ناااا   يج كل  اااا   ا  عموعي  مماااا  ااااال ملاعاااار أااااب اعق  اااا   -

   ا عم  اال  ماا  خاالال طباار عي  االة وي ح ي  راالعلم عماا    خ  اا  ماا  ل جاا  أاا عي تاا م عي اا

    .عمييا  أب د    ع   ك عييق س ا  اأي

ماااااي عكأ كااااا ي أاااااب م ااااا ل عيل ا ااااا  رااااالعلم  ل جااااا  علأ عكا مااااا   أ تااااال ي ياح عمبااااا وية ا  دااااا    -

 ع  عي يعرااا  عما ع ااا  يجملضااالم ع مااا  داساا ر إ اايعااا أ  ا  ااه عكيا رانااي  ا عياااليرب، ا 

 ا ايلي تمالح يا   عمل ا  عي ا   مما    ساي عي اا    ر اع   ك  طبيار أاب علأمي عي  

 أ اب دفا  ع ا  ااه يانيا اعيلامبا كة أاب ن ا  ع ع  ا م  ، علأماي عيا   عا ي  عي    ا  ا عيا

 عي  جا  .

 مي ااا  عيتااات   عيعت اااب خ  ااا  أ ينساااب  يج طااا عمدااالا مؤفااايع  عي   مااا  مااا    ااا   ضااا     -

 أااابعيتااات فااا   ة  ع  كلمااا  ع العقي ااا  ماااؤخيع ا مااا  علأ مااا  عم ياااا رااا  ، ا  45ن  ااا ا  رااا  

 أ    عي ل ا  يج ط  عي مي ا       مس م يا  نع لساا  نفخي اع   أب   عم   ه ع

عي   ماااااا  ماااااا  علأ  اااااالة  عيتااااات ناااااا     إ اااااا  عاااااا  مااااا  م اااااا يع ماااااا  ع ا م اااااا  ا  ع  ثااااا  عي  ااااااي 

ا را اااااا     ع  بااااارة عم  اااااا    ااااا  نتباااااا  م ااااايام ع العقاااااي عكيأاااااب  ااااا   اااااا عكيا را اااااا 

 . لع ر عي     م  عي  ب  

عكيا را اا  يا   عي   ا  ما  عمال  يا   ا  د ما  عي افقجع  عموعيةد   اضلح م ا يع   -

  م اا يع ااا ع عم اايام إ اا  واي عموعية عي  ماا  أااب نلضااا يااأ  ماا ، ت االو داا م  اا   اا ب   ل 

ي أاب عمدالا  ن  ات را م  ات دفا  م   سا ت عمدالا  عت اب ا  لأمي ع عق اي ، إ  ي   مل  اة 

، عااااا   ثبتاااا  عموعي اااايا طاااا  عم اااااي يا   اااا   ا  داااالعا اااااال عيبا عت ااااب م   اجاااا  أاااا يأ

اااال  مااا   طثااار عي طااا   م  يضااا  يج غايااار مااا  مااا  ل  بااار اااا ق علأخيااارة عي يعرااا  عما ع اااا   ا 

  ايرب إ   م  ال إيا راني.
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ي حس سااااااا  عيتاااااات ن اااااا و  أ ااااااياية ملعطباااااا  داااااااي نا ليل ااااااا   ااااااا   فاااااابر ناااااا   يلأ اااااا   ع -

خالال م  طبا  ، ما     وعخ  عميع   عي   م  قب  ع  كلم  ع العقي عكنا ل ا  عمدلا 

 ا أاآخي  عيتت ق  لس د    ك ا عكر   وة م  خبرنر أب عما عا عمل     ك  مب في ا 

يف  دفاااا   يا را اااا نتبااااا  م ااايام ع العقااااي عكعي اااالة أاااب أاااب م ي ااا  ماااالعط  عي ااا   ا 

 .عيلعق 

طثااارة علأختااا لم أاااب دمجاااا  يقم ااا  لأاااا  ع   يااا  عم  اااا  مااا  عيساااا  عي ااا و  إ ااا  عيساااا   -

، يغاايف عي حااا ا  عييقااات  ث اا  ك ااا  عماالعط يا ماا  خاالال عي ل اار داا وة إ اا  عمحاا طع 

مااااا    ااااا   خاااااي   اااااا   عكيا را اااااا  مااااا    ااااا ، ا  عموعيةق قجااااا  ع  بااااارة أاااااب م ااااا ل   ساااااي 

)يقا س  ا ا  ع   ي  عم  ا  ل تب ألعرت  يقع ري  يج  قع دف  عي مجا    ل   أب نتب

  اااااااااااااااااااااااااإمك  امااا   ،رب  عت اااب(   ااا  عي فطااا  مااا  عيساااا  عيااالي ماااا     ا م  ااا   أاااب عمدااالا 

 .وعقم  أب واعم  عي ي   عيليرب عمأ  لمع ا عي ح ا  دلف عي اللم إ   عمح ط

 : الالكترونية الإدارةظا لتطبيقاع القانوني المن الإطار طعف  -3

 قاااا  عكيا را ااااا  ن   ااااي يج عموعيةعي اااالع يا عيتاااات نلعم اااا  ماااا  م اااايام  اااا  عيت اااايي    ا  -

، إ   نب ااااااب  ا ن  اااااا ل نجااااااأ داااااا   ملعطباااااا  عيت اااااايي    يجمساااااا   ع  أم  ااااااى لضاااااالحعيا 

عن ااا ع  عي مااا    غيااارع  عيتااات قااا  نتاااي  أاااب عمسااا  ب ، أم  اااى  لاااا عيعيت ااايي    عساااه 

 .عي اا  أب اض  عيت يي     ع  عياج   عميا   ا أم ا ي 

    إا ا اا    هاات نمااس   اات  طاا   يبااا  عماال  يا ا  قجاا  عياا ايع  عي كل نااا  عيتاات نمااس  -

  .ت ب عمدلا س ت م   

  اااااا  م ااااايام عي عيتااااات ل ااااايح دمجاااااا  عي تباااااا  ا قجااااا  عي اااااالص عي  ياماااااا  عي  ساااااير    -

أ ينسااااااب  علأختاااااا لم أااااااب  راااااام لم عماااااالعط يا ) رة، علأمااااااي عياااااا     سااااااي طثااااااعموعية عكيا را ااااااا 

 .ما    ع   ي  عم  ا (

-  
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  ا   مااا  ن ااااع مسااا ي   مااا بااا ي يي إ اا  ع ا  اااه عمااا عني يج يعرااا  ر  ا أااب علأخيااا         

عيلا ماا  دفاا  مسااا ل   أااب ع العقااي إ ااا  ضاا   ع ا ال اا  نتبااا   ياا   عموعية عكيا را ااا 

، مماااا   ثااااي اعي ايااااا  ل  عي تااااليع  عي اااااي   عموعيع  عي ملمااااا    ااااك  تساااا  اه مساااا

 ا عيساايد  أااب   ااك  طبياار دفاا  مساا ل  علأوعلم راالعلم أ ينسااب   ااالوة ع  اا م   عم  ماا  

ل تااااااااا    يمااااااااا  عي تبا ااااااااا   نلقااااااااا  ا   ااااااااار أاااااااااب ع يااااااااا    ث ااااااااا ، طمااااااااا   ا عيلعقااااااااا  ن ااااااااا  م  

اماااؤاجيا  م   ااا  عي تاااه  طاايع  مااا  ط اا لمع  ا   ااا   تسااا ل ه ناا خ   عكيا را ااا  

   عي   ية ي عيلق . علأمي 

يص ي اااع عااا عي ملماااا  عموعيع ك  عل عي مااا  عياااليرب ق قمااا  أاااب  أاااب  ع  عيساااا ق          

، قاا  ت االو  يااأ إ اا  عيث اا  أااب عيلثا اا  قت د  ةاا  مااا   ع  كلماا  عيا را ااا  دفاا  ي قم اا 

 عي لع اا  عمب فاااي أااب  ااال فاا ئ  د اا  د ماا  عي ااا ه، إ اا     ااه ي باا  عماالعط  عسااه ماا 

  اااا  أ ياااا طي ا اااا  ناااار عموعي اااا  ا مماااا     جاااار متمط اااا  دفاااا  ل  ملاعموعية  ماااا  داااا  قااااي ا 

إك   ااار ايلأم  ااا   اااما عموعية عكيا را اااا  رااا ام   .رااا   55عي مي ااا  علأطثااار  مااا   طااا  عي

  ك  م  لظ أب لغايار  طي  ا  علأوعلم عموعي  مما  عسا  ما   الوة ع   ما  ما  خالال 

ب اقاااا  اععاااا ، إضاااا    إ اااا  ع  ااااالل دفاااا  عرااااتا     طباااار داااا و ممااااا  ماااا  عماااالعط يا أاااا

 ع   م   دف  ق   عمس اعة  واا    نماي 
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ن سااااا  إ اااا   2003ل اااا  ع العقااااي ماااا  أاااايا وال عي اااا يع عيث ياااا  عيتاااات راااا   م ااااا  داااا           

أااااا يأ دفااااا  ن ااااااا  عاااااا   ةم  مااااا  ،دفااااا   يف عيلعقااااا  م ااااايام ع العقاااااي عميا را اااااا 

عي ا عأير ي حسايا    مجا  ما  عم ايعلمع  ا دا ة برة م   ح عم يام اعض    اه م يا  م  

 ةاطااا  علأيضاااا  عم  راااب  ميرااا لم خااالال نااال ير عم تجبااا   عي اااياي   ا ع   مااا  عي ملماااا  مااا  

ع ا ااااا  أااااا    ني اااااي ملامااااا  عم ااااايام ماااااا ع ا  مااااا  ا  نتباااااا  م ااااايام عموعية عميا را اااااا .ا 

خااا  عيتااالعأير عيتل جااا  وععي  جا  ااا  ام ااا  عك وعااا   ا   أاأخااالال ن جاااا  عي اااغت دفااا  عي اااب

،   ااااااأ دااا  عياااا  ج  ماااا  ع ا ااا   اعماااا ل ،عموعيع  عي ملماااا  ضاااا  إ اااا   ياااأ يباااا  عيلقاااا 

 .اد  لم عي     م  أيا عيبج     اعيلك   م    

ع  ا    عميا رانااي يااع  اا    اا  إ اا  لل ماا  عياا مت عي  جاا   إ اا  عياا مت عي حا إا          

راااب   ط ااا   رااايد  نااا    عك  ر ااا  ت ااالو إ ااا   مجااا  مااا  علأ مااايو  ياااأ عمتجااال  عمسااا ل  

ام  اماا  عي غاياار ماا   ااا  أااب مااا عا نا ليل ااا  عمداالا  اعكنااا لقجاا  عي  ماا  عي  ااي  عمؤ ا 

و عمالعط  دفا  مثا  اا ق عي  ا ملا  عميا را اا  ، إضا    إ ا  دا   ل ال  عمل  يا  ع ةاع قب 

 عيااا    ضااا   مؤفاااي عي تباااا  عي  فاااب ياااتوعية عميا را اااا أحاااا  عن ااا ع  ماااا عقاتة  علأماااي 

مااا  اع ا ااالو عمب ايااا   عي ااا عأير عم  ااا ةت بااار دااا  دااا      ياااا  عم ااايعلمع  ا  اااال مااا ماااا ع ا  ا 

 .قب  عي اي 
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جع رامم ا  فيهمما جابا مم  شممل ة ممضاع   دراممرم جعلالجإمم  دممل فمم   ة  مما       مم   تمم          

 :  كذج جلخر ج  جمل  دل جلمقترحا   جعنتائج جلمستخلص  دل  لجء جع حثجلمقترح ،   

دمممممممممما اممممممممممر ة  جإممممممممممتجا    ،ةن جعرجقممممممممممل جاتجلش جعممممممممممذش ية حمممممممممم  جاتجل  جل  جئر مممممممممم  حاع مممممممممما        

لمةلردمممممممممما   ج تصمممممممممما    درجك مممممممممم  علزممممممممممرل  جعةلم مممممممممم   جعتقن مممممممممم  جع مممممممممم   فر  همممممممممما عتكنرعرب ممممممممما ج

 جشتممممممملا  ، إممممممة ا داهمممممما لمسمممممماير  جلمسممممممتجلاج  جعةالم مممممم  ،جعتطممممممرلج  جعتكنرعرب مممممما جل ا ممممممل 

يةم مهمممما شلمممم   مممماالأ جعقطاشمممما  ج فممممر  بغ مممم   جاتجل  ج عكتر   مممم  كخطممممر     مممم  شلمممم جل  جئممممر 

 جعةلايمملا دممل جادضا  مما  ج دممر جعممذش تفةهمما ة مم  تممرف رإممرجء جعةادمم     جلخا مم  كخطممر   ا  مم  

، يظهممر كعممي بل مما دممل جابممرجءج  تن  ممذ، فممااتجل  تلممطلل  مهمما  جلماتيمم   جعرحممر    جعةلم مم 

جلممممما  ،فمممم   جشتمممممات إ اإمممم  تقر ممممط جاتجل  دممممل جلمممممرجال ج دممممر جعممممذش يلمممممل تممممرف ر جل همممملا 

  جعرقت.

سممممتمر  جع مممم  تم ممممك جاتجل  ج عكتر   مممم   اشت الامممما ح ممممث  ن جل رك مممم   جعلايناد ك مممم  جلم         

 ممممد حممملايث لممالإممم  جلمهممما  جاتجل ممم  تجةلهممما تراممم  ة ممم  دسمممتر  تحسممم ن جلخلادممم  جعةمرد ممم  

 يممممما  دتجممممما     مممممذعي  07 يممممما  شلممممم   07إممممما   24إممممما شلممممم   24تمممممرف ر جلخممممملادا  دمممممل فممممم   

  ا دسمتر  فملأرجان ن ، ج دمر جعمذش جإتحسمن  جلممشت ماتشا عر ت نم   جلج م  جعسماالأ ججعةمل ج

كمما  ن ج شتممات شلم  جاتجل  ج عكتر   م  قلمل بحمضل ك  مر دمل جع  ر قرجا م   مةنااما  ،شملا 

در  ممم   إمممهرع  إمممرجء   جعسممملو   كمممذج جلمحسمممرع   دمممما بةمممل جعت اشمممل جاتجلش  ك مممر  ممم اف   

 . اعنس   علمرظف    جلمرجال

 ار قمممممم  بلايممممممملا    يمكمممممممل   مطممممممما  دممممممما    مممممممي ف مممممم   ن جاتجل  ج عكتر   ممممممم  يحممممممضل        

شاهمما لممالإمم  جلمهمما  جاتجل مم   يسممرطةها  ترسمم طها دممما يخمملا  جعصممال  جعةمما  ج دممر  ج إممتغناء

، كممما   جعرجقممل لض ط  ممه اممذج جلمحممر م شلمم  بةمما جل هممرت ا جمما  ت ظممافر جعممذش يتطلممط ت

 دهمممممممم  دمممممممممرتل  ن جعر ممممممممر  ة ممممممممم  جعقممممممممم  فممممممممملأ جلخلادمممممممم  جعةمرد ممممممممم   ن نغ مممممممممل شلمممممممم   دمممممممممر يمكممممممممل

جعسمممهل   ممملاج، عكنممم  فممملأ جلمقا مممل عممم ر  دمممرج دسمممتح   شنممملادا   ج عكتر   ممم  عممم ر  ممما در جعهممم ن 

تتممممرجفر جع  لمممم  جع مممم  ينممممتةا فيهمممما دحممممر م جاتجل  جعةمرد مممم  ج عكتر   مممم  دممممل فمممم   تضمممما ف 

عمم  دةمملا  ججل ق قمم  علتغ  ممر، ةك جالجت تممرفر ف غ ممر جعرإممم  ،جعةلايمملا دممل جع رجشممل جعرإممم     
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دما ة م    )جعةصمر  ،،  ة ما حتم   فراتها شل نا جعرإائل جعةلم   جعتكنرعرح     ،ج در دطل ا

بممممل جعقطاشممممما  جل  ر ممممم  جع ممممم  يتممممملاج   شليهمممما جلممممممرجال فممممملأ تل  ممممم   دمممممرلل فممممملأ  كعممممي دمممممل شرلمممممم 

 .ج بتماش  

جعرجقممممل   رممممت  ن جلمممممرجال جل  جئممممرش لغمممم  ىممممل جلمسمممماالأ جعرجد مممم  ة مممم    يمكممممل جعقممممر   ن        

  مممم  دسممممتملا  جاتجل  مممم  يم ممممل ة مممم  جعترج ممممل جلم ا ممممر دممممل  ، ة    ج عكتر   مممم جحتلممممان جاتجل 

ر  لالبممم  صمممج دمممر انممما يقت  قتممم  فممملأ جلمةلردممم  جلم ا مممر    جلمكترعممم   ك مممر دمممل تلمممي ج عكتر   ممم ،

   .مممممممإن50 ق ك  ر  شل  جع ل  جعةمر   جع   ت ر 

 نتائج البحث:

ج  م   عةملا جعتحل مل تم  عيهما دمل فم   جعلالجإم  جلم لاشلم  جعنتمائج جلمتر مل ة  ا شتمات         

 :علنقاط جعتاع   جعتر ل ة  

 نتائج الجانب النظري للدراسة : -1

تط  مممممممه جاتجل  ج عكتر   ممممممم  شلممممممم   لض جعرجقمممممممل دطلمممممممط حت ممممممم  يسممممممم   جل ضردممممممم  ة ممممممم          

م حمممر  جلمجا  ممما  تحق قممم   دنممم  يةم مممم  شلممم   ممماالأ جعقطاشممما  ج فمممر  دمممل فممم   تممملاش   ةي

 .دحا ع  جعتقل ل داها دستق ل ا ا   آ   جل لا دل إل  ات 

ةن   ) ةن جعملا لج  جعتضر ن م  جع م  تقمر  اهما جعمر جلج  جعر م    جعقائمم  شلم  جعقطممام          

يةتبر قل لم  دقال م  دمل قطاشما   فمر ، دمل  بمل ة مرجء دحمر م جاتجل  ج عكتر   م  دحا عم  

  ة  ة مممممرجل جل ضردممممم  شلممممم   لمممممر  د تغااممممما فممممملأ ة جممممما داهممممما فممممملأ تضمممممر ل جعةادمممممل جعرحمممممرش دممممما امممممر 

 . جلمحر م

ةن حمممرل جعلا عممم  شلممم  تقممملاي   فلمممل    اممم  جلخممملادا  علممممرجال دمممل  بمممل كسمممط           

ط  مممممممه جع ةلممممممملأ عممممممم تجل  جعتشلممممممم  جعزقممممممم   فلمممممممه ل   جعتةممممممما ن  ممممممم ن جعطمممممممرف ن عهمممممممر ف مممممممر تع مممممممل 

 .مرد  تحس ن جلخلادا  جعة بغ   ج عكتر    

يةممممممماد   جلم إسممممممما   صممممممما  فمممممملأ ىممممممملمممممممات شلممممممم   إمممممممائل تكنرعرب مممممما جاشممممممم    ج تج شت        

جعةمرد ممم  دمممل فممم   تحسممم ن  رش ممم  فلادممم  ج  تر مممت  إمممرش  جعتممملافه دممما امممر ة  تع مممل شلممم  

 .درجفق  جل ضرد  لمحر م جاتجل  ج عكتر    
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ة ممم  عممم   ان ممم  يسممم   جعلا عممم  دمممل ف  جإمممترجت ج  يمزمممل دحمممر م جل  جئمممر ج عكتر   ممم          

 يةم م  شل   االأ جعقطاشا  ج فر .

 رامممم ا  جلمقترحمممم  دممممل شمممملادها  تمممم  جفت ممممال  مممم   جع :نتــــائج الجانــــب التدباســــ  للدراســــة-2

   : مممشل  جعنحر جعتاع

 : الفرضاة الأولى

، دمممممل جعةمرد ممممم  جاتجل جاتجل  ج عكتر   ممممم   تج  فةاعممممم    امممممر ل  حتم ممممم  عةصمممممر             

نتائج جلم لاج  م  جعاذج دل ف   را   ت  جعتر ل ة    نها    ح ،   ع اذل ج جفت ال ف   

جعتكنرعرب ما فملأ دجما  جع م  تبمر  امر ل  ج نسم اق  لجء جعتطمرلج  جعةلم م    جلمتر ل ةعيها   

لعممممو جعرقممممت، جل همممملا  فمممملأ جلم مممملاجن دممممل فمممم   فممممه جعةمممما   دمممما قلادتمممم  دممممل ةامممماف شصممممر   جلمر 

  جلما .  

 :  الفرضاة الثاناة

دممل فمم   ، تر مم لا جلخلادمم  جعةمرد مم ارتيمم   مم ن جاتجل  ج عكتر   مم    نما  ش قمم  ا         

امممذج دمممل فممم   جعة قممم  جع ممم  تمممرعد جلم همممرد ن    ،جفت مممال امممذل جع راممم   ت ممم ن  نهممما  ممم  ح 

 مممممم ن جلم إسمممممما  جل ضرد ممممم  دممممممل بهمممممم   تة    جعت اشممممممل  ج تصممممما شلممممم  شلايمممممملا جلمسمممممتر ا  كمممممممم

رجت شلمم  قمملا  جلمسمما ج  جعتةادممل دممل ج فممجل ممرل شلمم  ة مم  با ممط  جلمممرجان ن دممل بهمم   فممر ،  

جعمممذش دةتبمممر  دمممل  اممم  د مممات    جعترج مممل شمل ممم  دمممما يلممم   شادمممل جعحممم اف   فممملأ ت ن تم  مممك 

،  اا مممي شمممل جاتجلش يغ  مممر  ممممد ج تجء  جعقلممماء شلممم  جعمممر ت ن   ةاممماف  ة ممم ،جعرج ممملاجل كممم  

دمرل دلم را  بحمضل آ مملأ  ج  ىمل   نجلمحسممرع   دماتج  سمات، جعر مر    جعتقل مل دمل ظماار  جع 

  .جعت ذير جعرلالأ كما   يمكل ةغ ا  جعتقل ل دل

ل مممممممممات  جلخلادممممممممم  جعةمرد ممممممممم  فممممممممملأ ظمممممممممل جاتجل   دظممممممممماار ىمممممممممل امممممممممذج دةتبمممممممممر دمممممممممل  ممممممممم ن  اممممممممم       

 ج عكتر    

 الفرضاة الثالثة: 

 جعةادممم  دمممل فممم   ج شتممممات شلممم  جاتجل  ج عكتر   ممم  ايسممم   جل  جئمممر عتطمممر ر درجفقهممم        

بةمممممملا جفت مممممممال امممممممذل جع رامممممم   جتجممممممم   نهممممممما  ممممممم  ح ، فال ضردمممممم  جل  جئر ممممممم  يسممممممم   بااممممممملا  

لمرج مممممل  بهرتاممممما ف مممممما يةلمممممه  ممممماعتط  ه جع ةلممممملأ لمحمممممر م جل  جئمممممر ج عكتر   ممممم  دمممممل فمممممم   
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يةم مممم  شلممم  ىافممم  جعقطاشممما   مممما فيهممما جعتةلممم   جعةا لأ،جعلممممان ج بتمممماالأ، قطمممام جعةلاجعممم  

 غ راا دل جعقطاشا  ج فر ،  اذج دا  ظهرت  جعلالجإ .  

 ة   ن جعس لأ عتطر ر  رجدج جعتط  قا  جلمبردجم  فملأ جلمرجفمه جعةادم   فمه جلمسمتجلاج          

 ،  مةنمممع شممملا  جلمةممماي ر جعةالم ممم  جلمةممممر  اهمممايتماشممممع دمممل   دممما   قممم  دحاحمممما  رشممماجعةصمممر   

 ن  ، كمممممما ةلممممملأ علمحمممممر م شلممممم   لض جعرجقمممممله جعتجممممما   جعةق ممممما  جع ممممم  حاعمممممت ت ن جعتط  ممممم

تجا  امممممما  بغ مممممم  إممممممت ات  دممممممل ج فطمممممماء جعسمممممما ق  ع فممممممذ جعةبممممممر  عمممممم  يممممممت   جعرجقممممممل   رممممممت   مممممم 

 .دستق  

 :الفرضاة الرابعة

بممممممممممرت  جلخلادممممممممم  جعةمرد مممممممممم  درامممممممممرن  مممممممممماعتط  ه جع ةلممممممممملأ عمممممممممم تجل    تحسممممممممم نترشـــــــــاد         

ت مممم ن  ن ل ممممات  جلخلادمممم  جعةمرد مممم   ، بةمممملا دةال مممم  اممممذل جع رامممم  ج عكتر   مممم  فمممملأ جل  جئممممر

   قمما  اعك   مما  جع مم  دممل فمم   تمم  تط  ممه دحممر م  جلت اامما فممه جلمسممتر  جلمطلممرط تممرت د 

، ة   ن  جقمل تط  ممه جاتجل  ج عكتر   م  فمملأ جل  جئمر  ظهممر ج عكتر   م  بحمضل  مم  و جاتجل 

 ترحممممم    ممممم  فممممملأ شمل ممممم  جعتن  مممممذ دمممممما بةمممممل آبممممما  تن  مممممذل شلممممم   لض جعرجقمممممل د  طممممم   بمممممرت

خلادممممم  دة مممممال ل مممممات  جل، عمممممذعي ي قممممم   ملممممم  دمممممل جعةق ممممما  عممممم  تحاسمممممط دمممممل ق مممممليةمممممرض ل

      .فلأ إ ر لت دتذ ذط جعةمرد   غ ر دستقر   

 الفرضاة الخامسة:

ا  ممممممممممممممممممم  دمممممممممل جلمةرقمممممممممممممممكتر   ممممممممم  إمممممممممر   بملية مممممممممر جل  جئمممممممممر فممممممممملأ تط  قا هممممممممما عممممممممم تجل  ج ع         

 ، جعتحلايا 

جلممممملا   ج قلممماءر م جاتجل  ج عكتر   ممم  فممملأ جل  جئممممر فممملأ فطرجتممم  ج   ممم  لغممم  تط  مممه دحممم  قممم 

، عممذج يمكممل  ن نسممانج  ن   جعةق مما جلمحمملات  دسمم قا عتط  قمم  بسممرط بملمم  دممل جعتحمملايا  

قر ممط جلمسممتق ل جع فمملأ د دممو اممذج جلمحممر م قمملا تلقمم   لمم عها شلمم  جلممملا  جع ة مملا     مما حر  

 جاتجلش  حممممر ج فلممممل    خطمممم   ا تمممم   حممممر يغ  ممممر ج تجء تمشممممم ةكج  ق ممممت جل ضردمممم  جل  جئر مممم 

 .دل  لالأ ة   لق   يتماشمع دل جلمقتل ا  جعةصر  

ة    ممم  عممم   2003كمممل لغممم  جشتممممات جل  جئمممر شلممم  دحمممر م جل  جئمممر ج عكتر   ممم  دنمممذ ع         

جعتحت مممممممم   شمممممممملا  جعممممممممتحك  فمممممممملأ  عبسممممممممرط اممممممممةف جع نمممممممم ، يحقممممممممه د مممممممملاج  ا ج امممممممملاج  جلمربممممممممر 
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جاش    ج تصا  بحضل ب لا  مةنع قل  جعضرجتل جلم الم  تقن ما ج دمر جعمذش بةمل  تكنرعرب ا

 ممملاع ل  مممةرع  ةيجمممات بةممما جل لمممر   لم ممملاجن   جعتط  قممم  يتة مممر كز مممرججلمحمممر م  فممملأ دسمممةال ج

جلمم  ت  جعلقمط     ،جلملا    إمرجء يةلمه ج دمر  ا إم  جع   يتةرض عها جلمرجان ن فلأ دةلردا ه 

  .ق ، جع  جج  ، جعط  

 :الاقتراحات والتوصاات

 نممماء شلممم  جعنتمممائج جلمتر مممل ةعيهممما دمممل فممم   جع حمممث يمكمممل تقممملاي  بةممما جلمقترحممما            

 :لض جعرجقل،  ذكر داهانها ة جا  دحر م جاتجل  ج عكتر     شل   أجع   دل  

لمممممممرجال دمممممممل ف عمممممم  ج امممممم م شلممممممم  دسممممممتر  تقممممممملا  عجإممممممتحلاج  درقممممممل جعكتر نممممممم  يمكممممممل   -

  دنمممم  تممممرف ر جعممممذااط ة مممم  دقممممر جاتجل  ج دممممر جإمممم  جلملممممف ل  مةنممممع  دةرفمممم  درجحممممل ت   هفمممملادا 

 .جلمرجال  طحات دل دجهرت جلمرظف جعذش يزقل ىاال

جعتضمممممر ل جلمسمممممتمر علقممممممائم ن شلممممم  تط  ممممممه دحمممممر م جاتجل  ج عكتر   ممممم  دممممممل  بمممممل درجك مممممم   -

 .جلمستجلاج  جل لايز  فلأ دجا  تكنرعرب ا جلمةلردا   ج تصا 

،  جإممتحلاج   ظمم  دةلردات مم  logicielsتطممر ر جعبممرجدج جلمةلردات مم   جعتط  قمما  جلخا مم  ) -

 .بلايلا  دل  أنها  ن ت ةل تط  ه دحر م جاتجل  ج عكتر    

ل  ن يطمممممر  جعممممذش دممممل  ممممأ    ممممطناالأ تجفممممل جلمرجفممممه جعةمرد مممم    ج شتمممممات شلمممم  جعممممذىاء ج    -

 .جلمر   ف    دل ف   ج شتمات شل  د لائ  جعتك ن س      س

جإمما ةاط درجقممل جلخلممل  جعلممةف  اممل فطممد  عممرجدج  جإممترجت ج ا  بلايمملا  دممل  ممأنها  -

 .  ا  دستق ل اآ تلاجلكها 

يمكمممل كعمممي دممممل  ، ج  تضمممال فممملأ د مممملاجن جلمةلردات ممم  ممممممم إممممل يحمممرطةا  بلايممملا  ي مممم ل جا ممملاجم

 لتقاء  محمممر م جاتجل  جلماتي  جلمةنر   علمختص ن فلأ اذج جلمجا  بغ   جف   ترف ر جع  ل  

، ج دمممر جعمممذش يجةمممل جل  جئمممر ج فمممر   ج عكتر   ممم   جعةممممل شلممم  يةم مممم  شلممم   ممماالأ جعقطاشممما 

لعممممما  ن تحظمممم  بحممممر   ن تضممممرن إمممم اق  فمممملأ د مممملاجن جعتكنرعرب مممما جاشمممم    ج تصمممما  دزلممممما 

 فممملأ  يمممل قممما  بملممم  دمممل جعحممم اط جل  جئمممرش ىرل  ممما حممملا  فممملأ ظمممر   جعرعممماء جعةممماع   ف مممر   

 . بلايلا  علكحف شل جعرعاء جإتحلاج  تط  قممم 

 .ر لها ة   دةرف  قا ل  ع إتخلاج تحجلمةلردا     ار ل  جعتقاط -
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 جدت   جلمهالج  جع  د  عذعي.جعتةل  بسرش    ار ل  جعتك ف شل   -

 .ج تصا ةتقان دهالج  جعتةا ن  جعةمل امل فر ه،   ار ل   -

جلمتطل مممممما  ج إاإمممممم   ا جمممممما    جعرحممممممر    جع ن مممممم    سمممممما  جعةمرد مممممم   ممممممالخبرججلم إ ة ممممممرجء -

 .  شل   لض جعرجقلممممممممتجل  جاعكتر   دحر م جا 

متمل  مهمالج    ن تنجمط بم   يتجع م  دمل  مأنها علذىاء ج  طناالأ   ج اتما    تو دلاجل   -

 تممما جايمكممل ةغ مما   انمما  ،   جعبردجمم ةلممر    إمم ما داهمما جلمةلردات مم    جاتقممان فمملأ دجمما  جع

جع مممممم  يةتممممممملا شلمممممم  دلالإمممممم  جعممممممذىاء ج  ممممممطناالأ    جفتتمممممما جل ضردمممممم  جل  جئر مممممم   مممممما در  مممممملاع ل 

جع  كيممممماء،    جع ممممم  تخمممممت جعر ااممممم ا  الله لا جعتمممملالطر  اعلغممممم  ج  جل كيممممم   حظ مممممر  إممممم لاش ش مممم

إمممممممممنر ا  افت مممممممممال فلممممممممم  جعنخ ممممممممم  فممممممممملأ ، ح مممممممممث تقمممممممممر  ج تصممممممممما جعةلمممممممممر   تكنرعرب ممممممممما جاشممممممممم     

 اه  فممملأ دممملاجل  فا ممم  تضمممر ،  جعزممما رش دمممل  بمممل ج تقممما ه    إمممدجعر ااممم ا  فممملأ امممرلش جلمتر 

 . ذج  جلم لاجن
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 / المصادر  :1

 11سورة المجادلة الآية  : ن الكريمآالقر      

 / المراجع :2

   أولا القوانين و المراسيم :

الجمهوريةةالالجئايةيةةالاقراميةاالةةالاق،ةةريلالاديةيةةةليةةة رلثةةفل راةيةةالاق ية ةةال اق  ةةو ل-1

 ل2021قولااالغليزا ال ل ةيل

ل01المؤرخةالية لل07ةلاقةسملالاقرر الجةيرلالجمهوريالالجئايةيالاقراميةاالالاق،ريلاا-2

 ل2019 يسمبرل

ل03اقصةة رلية لل37الجمهوريالالجئايةيةالاقراميةاالةالاق،ةريلاالالجةيةرةلاقةسةملالاقرةر -3

 .ل20111جوا لل22المترلقلبةقيلراالالمؤرخلي لل2011جويللال

يةةةة لالمؤرخةةةاللل77الجةيةةةةرةلاقةسةةةملالاقرةةةر لالجمهوريةةةالالجئايةيةةةالاقراميةاالةةةالاق،ةةةريلاا-4

 لل2017المتضم القةنو لالمةقلالقس الل29/12/2016

يةيةةليةة رلثةةفل راةيةالاقبر لمةال الميزانلةةالدلالجمهوريةالالجئايةيةالاقراميةاالةالاق،ةةريلاا-5

 ل2012قولااالغليزا ال يسمبرل

ال زارةلاقراخللةةةةةةةةةال لالجمةثةةةةةةةةة لالم للةةةةةةةةةالالالجئايةيةةةةةةةةالاقراميةاالةةةةةةةةةالاق،ةةةةةةةةريلاالجمهوريةةةةةةةة-6

 2019أرشلفلبلراالغليزا ال.ل اقتهلئالاقرمةانلاا

 زارةلاقراخللةةةةةةةةةال الجمةثةةةةةةةةةة لالم للةةةةةةةةةاللةاالةةةةةةةةةالاق،ةةةةةةةةةريلااالجمهوريةةةةةةةةةالالجئايةيةةةةةةةةةالاقرامي-7

 لل2017اقتهلئالاقرمةانلاالديةيةلحولل هةملالمصلحالاقيلو تراالقولااالغليزا لقس ال  

لةةةةةةةةةال زارةلاقراخللةةةةةةةةةال الجمةثةةةةةةةةةة لالم للاالالجئايةيةةةةةةةةةالاقراميةاالةةةةةةةةةالاق،ةةةةةةةةةريلاالجمهوريةةةةةةةةة-8

للديةيةلية رلثفل راةيالاقت ظلمل اق،ؤ  لاقرة ةالقولااةالغليةزا لبتةةري للاقتهلئالاقرمةانلاا  

 .ل2020

 زارةلاقراخللةةةةةةةةةال الجمةثةةةةةةةةةة لالم للةةةةةةةةةاللاالالجئايةيةةةةةةةةةالاقراميةاالةةةةةةةةةالاق،ةةةةةةةةةريلاالجمهوريةةةةةةةةة-9

  فلإثرا ل راةيالاقت ظلمل اق،ؤ  لاقرة القولااالغليزا للااقتهلئالاقرمةانلا  

يةةةةالاقرة ةةةةةالقودصةةةةةةلل اقوجةةةةةيقالريةسةةةةةالالجمهوريةةةةةاالالم يرةةةةالاقةسةةةةةملاالالجئايةةةةةةالالمراة -10

 2020جويللال
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بوثلةةةةةة لسةةةةةة لة ال ةةةةةةةفيلدلللنةةةةةةوملحةاةةةةةةةةليةةةةةة ليةةةةةةةقو لد  وقوجلةةةةةةةلا ثةةةةةةومل الادصةةةةةةةلال-11

 ل24/04/2006البتةري ل4686جةيرةلالخبرالع

 ري لغليزا لجمرلالالمستييللاق ية لالقيلراالبفل ا  ال لملالد تلث وا :لدة-12

ال ن،ةةةةةةةةةةةورا ل ارل1914إلةةةةةةةةةة لل1500  مةةةةةةةةةةرل  ةةةةةةةةةةوثالغليةةةةةةةةةةزا ال ية  ةةةةةةةةةةةة ل جةةةةةةةةةةورا ل ةةةةةةةةةةفل-13

 ل2010الأ ابا

   الكتب نيا: ثا

 باللغة العربية: -1

أحةةوملثةبةةرالثةسةةة ةلم  ةةالل ،ةةة علالخر ةةالاقرمو لةةالالاق تر نلةةاليةة لالجئايةةة:لأسةةية ل-1

اسةةةت تة لجمةةةةو ل ر ةةةوا للال يةةةةلل ن،ةةةورليةةة 2اق ،ةةةلل الحلةةةوللالميترحةةةاطلجة رةةةالسةةة لف

الخر ةةةةالاقرمو لةةةةالالاق تر نلةةةةاليةةةة لالجئايةةةةةل ر لةةةةة لاقواقةةةة ل ر ةنةةةةة لالمسةةةةتييلالاق يرةةةةال

الأ لةةةةةةةةةةةة الإيةةةةةةةةةةةةرارا لالمةرةةةةةةةةةةةةئلاقةةةةةةةةةةةةراميةاا لاقرة ةةةةةةةةةةةة لقلرراسةةةةةةةةةةةةة لالاسةةةةةةةةةةةةترادللملال اقسلةسةةةةةةةةةةةةلال

 ل2021 الاقتصة ااالبةقي ا

 لالمسةةةتييلالالم تيةةةالأحمةةةرل  مةةةرلغةةةلمالا  ارةلالاق تر نلةةةاالم ةةةةعلالحةاةةةةا ل د لرةةةة-2

  اقرصةيا

أسةةةةةةةة الأحمةةةةةةةرلالم ةثسةةةةةةةال جةةةةةةةولل  مةةةةةةةرلاقئغ ةةةةةةة الالحنو ةةةةةةةالالاق تر نلةةةةةةةالبةةةةةةةي لاق ظةيةةةةةةةال-3

 ط2013 اقت يلقاللالأر  :ل ارلاق ية القلن،ةل اقتوزي ال

أسةةةةةةةةة الأحمةةةةةةةةةرلالم ةثسةةةةةةةةال جةةةةةةةةةولل  مةةةةةةةةرلاقئغ ةةةةةةةةة الحنو ةةةةةةةةالالاق تر نلةةةةةةةةةالبةةةةةةةةي لاق ظةيةةةةةةةةةال-4

 ل2016ن،ةل اقتوزي ال اقت يلقالثمة ال ارلاق ية القل

 ط2002اقيرااالذاة الالأ فل لحة لالمرلو ة اللثمة ال ارلاق،ةعلقلن،ةل اقتوزي ال-5

اقهةةةةومل  مةةةةو لأبةةةةولب ةةةةةالاقتي لةةةةالالحرا ةةةةاليةةةة لالمرلو ةةةةة ل الم تيةةةةة الن ةةةةولاسةةةةترادللملال-6

 ل2002ثةبلاللمستييلل لمتم لالمرلو ة الاقية ةةال ارلاق،ةعل اقتوزي ا

أحمةةةةةةةةةرلالأحمةةةةةةةةةريالالحنو ةةةةةةةةةالا ق تر نلةةةةةةةةةال د ةةةةةةةةةراة هةليةةةةةةةةة لالأجهةةةةةةةةةئةللبةةةةةةةةةر رل خلةةةةةةةةةللسةةةةةةةةةرر-7

 ط.2015الحنو لاالاق يرالالأ ل اللجرةال

ز ةةةةا لقلن،ةةةةةلل ارلل ،ةةةيرلاقرةةةوعالحملةةةرلثيةةةرلاق  ةةة لاق ةةةة  الرسةةةويقلالخةةةر ة اللالأر  ا-8

 .43طالص.ل2007 اقتوزي ال
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 ط2000 علقلن،ةالبهةءلشة ي الاقرولمال اقتلمةرةلالاق تر نلااللاقية ةةالاق ةر -9

بهلةةةوللسةةةملاال  صةةةوريلرا  الاق ظةةةةملا ق تر فةةة ل ةةةرخللقةيةةةوثلالا اريل    جلةةةال-10

قت سي لالخر الاقرمو لال" راسالد للللالي ل اقة لد يلةقل ،ةة علالجئايةةلالاق تر نلةا"ال

 يةلل ن،ورلي لارتةة لجمةةو ل ر ةوا لالخر ةالاقرمو لةالالاق تر نلةالية لالجئايةةل ر لةة ل

اللإيةةةةةةةةةةةرارا لالمةرةةةةةةةةةةةئلاقةةةةةةةةةةةراميةاا لاقرة ةةةةةةةةةةة لقلرراسةةةةةةةةةةةة ل1 ر ةنةةةةةةةةةةةة لالمسةةةةةةةةةةةتييلال لاقواقةةةةةةةةةةة 

 ط2021الاسترادللملال اقسلةسلال الاقتصة ااالبةقي ا

بوحةةةةةةةةوملثمةةةةةةةةةرال   جلةةةةةةةةالاقي ةةةةةةةةتلاقرل،ةةةةةةةة ل لدي لةدةةةةةةةة ليةةةةةةةة لاقرلةةةةةةةةوملالاجتمةثلةةةةةةةةاالالمةرةةةةةةةةئل-11

 اقراميةاا لقلرراسة لالاسترادللملال اقسلةسلال الاقتصة ااالبةقي 

للبفلحسفلاقرةيش  ل سحةلبنتلخلفل رارافال لمتم لالمرة الي لاقرةقملاقرة  الجبرا12

 ط2016لثمة :ل ارلالم  جلالقلن،ةل اقتوزي ال

 قللةةالبةةورايالاثتمةةة لا  ارةلالاق تر نلةةا:لد ةةراتليةة لأسةةةقلبلديةةراملالخةةر ة القسةةمل-13

ر ةالاقرمو لةالاقيةنو لاقرةمالجة رالبلمةاال يةلل ن،ورلي لاست تة لجمةو ل ر ةوا لالخ

-الاق تر نلةةةةاليةةةة لالجئايةةةةةل ر لةةةةة لاقواقةةةة ل ر ةنةةةةة لالمسةةةةتييلالاق يرةةةةالالأ لةةةة الإيةةةةرارا ل

 ل2021المةرئلاقراميةاا لاقرة  لقلرراسة لالاسترادللملال اقسلةسلال الاقتصة ااالبةقي ا

   لسةةةة الاللثمةةةةة ا ارلاق  ةةةةةال1  قةةةةة لثيلةةةةرل مخةةةةة  الاقي ةةةةتلاقرل،ةةةة ل أسةةةةةقلي ا -14

 لف،ةط

 ل2002ال19 ل ملاق لنة ياالحنو الا ق تر نلاال لمليلالحةسلاقوان لاقنويتلاالع-15

زكةة لخللةةللالمسةةةثرالرسةةويقلالخةةر ة ل د يليةة اللالأر  ال ارلالم ةةةزيلقلن،ةةةل اقتوزيةة ال-16

 ط2006

حمةةةةةرلبةةةةةفل  مةةةةةرلاقلج،ةةةةة الد يليةةةةةة لاقبةةةةةرا دلالاق تر نلةةةةةال ثوقتهةةةةةةلبلمةةةةةو ةلالخر ةةةةةاال-17

 ط2016لجمةو لقلن،ةل اقتوزي اللاقةيةض:ل ارلاق تة لا

حمةةةةريلقيةةةةلو القةةةةةنو لا  ارةلاقرة ةةةةالالاق تر نلةةةةاللثمةةةةة :ل ارل ايةةةةللقلن،ةةةةةل اقتوزيةةةة ال-18

  ط2014لا1 .

حمةةةو لثيةةةرلاق تةةةةثلراةةةوا الالا ارةلالاق تر نلةةةال د يلية هةةةةلاقوىل لةةةاالاق يرةةةالالأ لةةة ل-19

 ط.2012لالملمموثالاقرةبلالقلترريبل اقن،ةالل
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اقر   ةةة النةةةةجيلحسةةةي لزااةةةةلاقريةةةة  الأيةةةوللاقي ةةةتلاقرل،ةةة ليةةة لاقرلةةةومللحملةةةرلحسةةةف-20

 ط2015اللقي ة ال1اقسلةسلاال 

 2004ال04اوللأبولغئاقاالالحنو الالاق تر نلاالشي الالمرلو ة ال ل-21

اةةةةة لحملةةةةةرلحسةةةةةفلاقر   ةةةةة النةةةةةةجيلحسةةةةةي لزااةةةةةةلاقريةةةةةة  الأيةةةةةوللاقي ةةةةةتلاقرل،ةةةةة ليةةةةة ل-22

 ل2015لاختو الالجئايةالال ن،ورا لا1اقرلوملاقسلةسلاال 

اةسةةةةي لسةةةةررلغةقةةةةبالا  ارةلا ق تر نلةةةةةال أ ةةةةةعلد يلية هةةةةةاللاقسةةةةرو اا:ل رهةةةةةرلا  ارةل-23

 ط.2005اقرة اا

اوسةةةةةةةفلطجةةةةةةةلملسةةةةةةةل ة لاق ةةةةةةةةف الاقتسةةةةةةةويقلالاق تر فةةةةةةة اللثمةةةةةةةة ال ؤسسةةةةةةةالاقةةةةةةةوراعال-24

 لط2008

االاق يرةالالأ لةة الرتةة لجمةةو ال   جلةالاقي ةتلاقرل،ة ل دي لةدةة لية لاقرلةوملالاجتمةثلة-25

لال اقسلةسةةةةةلال الاقتصةةةةةة ااالإيةةةةرارا لالمةرةةةةةئلاقةةةةةراميةاا لاقرة ةةةةة لقلرراسةةةةةة لالاسةةةةةترادللم

 ل2019ابةقي 

 ط2016:لالملمموثالاقرةبلالقلترريبالل صةلاالحنو الا رتر نلا  مرل رحتال-26

 ط2006  مرلاقصيري الا  ارةلالاق تر نلاالل ارلاق  ةلالجة ع الالاس  ررياا-27

 ط2009ل  مرلسميرلأحمرالا  ارةلا ق تر نلاللثمة :ل ارلالمةسةةلقلن،ةل اقتوزي ا-28

الالاقترابةة ال الأ  ا الالم ةةزيل  مرلشل  الالم  جلالية لاقت للةللاقسلةية  :لالم ةة لما-29

 .2007ال ارل و االالجئاية

يواثةةرل  مةةرلثيلةةرا ال  مةةرلأبةةولنصةةةرالثيلةةال يلضةةي الل   جلةةالاقي ةةتلاقرل،ةة الاق-30

 ط1999 المةاحلل اقت يلية ال ارل ايللقلن،ةالالأر  ال

  مةةةةةةةرل  مةةةةةةةو لاق رة  ةةةةةةةاالاةةةةةةةةرعلشةةةةةةةةيفالشةةةةةةةةيفلاقرلةةةةةةةومالالحنو ةةةةةةةالا ق تر نلةةةةةةةال-31

 ط2004 د يلية هةلي لاقوافلاقرة  اللالأر  االم ظمالاقرةبلالقلت ملالا  ارياا

الل صةةةة:ل1ةلاقوىل لةةةاال   مةةةو لثيةةةرلاق تةةةةثلراةةةوا الا  ارةلالاق تر نلةةةال د يلية هةةة-32

 ط2012الملمموثالاقرةبلالقلترريبل اقن،ةال

 ةارشة  ل  مةةرللمةةي ال يةةةاةل لصةةلالا  ارةلالاق تر نلةالثخةة لإيةةوثلالخر ةةالاقرمو لةةال-33

 طل2ي لالجئايةاللكللالاقرلوملالاقتصة اال اقتلمةرياالجة رالاقيللرةل
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اللالأر  ا ارل1لمسةةةةةتييلال  ةةةةة الثصةةةةةمليةةةةوثالا ثةةةةوملالاق تر فةةةة لالأسةةةةيل م ةةةةةعلا-34

 ط2015الاثصةرلاقرل، لقلن،ةل اقتوزي ال

 ةيةةةةئعلثةةةةر ة الاقتسةةةةليرلاقرمةةةةو  لبةةةةي لالادلمة ةةةةة لاق وسةةةةل لال الادلمة ةةةةة لالحرا ةةةةاال-35

 2015ال01جسورلقلن،ةلل اقتوزي ال 

 صةةةة  يلثللةةةةة الاقي ةةةةتلاقرل،ةةةة لأسسةةةة ل  ةزجةةةة ل أسةةةةةقلي ال إجةاءادةةةة الثمةةةةة البةةةةةتل-36

 ال لسل اق  ةلاقر قلا

 صةةةة  يلاوسةةةةفلكةةةةةي الا  ارةلالاق تر نلةةةةاالل  ،ةةةةق:ل ارل ل ؤسسةةةةالرسةةةةو لقل يةثةةةةال-37

 ط2011 اقن،ةل اقتوزي ا  ،قا

نلمةةةةةةةةةملثيةةةةةةةةةو لنلمةةةةةةةةةماللالا ارةلالاق تر نلةةةةةةةةةاالالاسةةةةةةةةةترادللملال اقوىةةةةةةةةةةيفل الم،ةةةةةةةةة و طال ارل-38

 2004المةي الاقسرو ااا

سةةةترادللملاالاقوىةةةةيفالالملمةةةةلا ال ارلنلمةةةملثيةةةو لنلمةةةمالا  ارةل المرة ةةةالالاق تر نلةةةالالا -39

 2017اقلةز ريلاقرلملالقلن،ةل اقتوزي الالار  ال

ال2نظةةةةةةةةمل ويةةةةةةة  لسةةةةةةةويرا الشةةةةةةةيلقلابةةةةةةةةا لملحةةةةةةةرا الاقتسةةةةةةةويقل  ةةةةةةةة لمل رةيةةةةةةةةةال ل-40

 ط2003اللثمة ال ارلحمرا 

 ط.2008نهولثيرلاقية رلالمو ن الالجةايملالمرلو ةدلاالالأر  :ل ارلاق ية اال-41

 اقرافلش وي ال ر سلي لالم ةجم تالجة رالاقتنويفلالمتوايلالالجئاية.لنور -42

سةةتل فلكةةو ي :لر نةقةةرالبةانةةرالإ ارةلالجةةو ةلاقنللةةاليةة لالحنو ةةاالدةجمةةالثيةةرلاقةةةحمفل-43

 بفلأحمرل للمة الالممل الاقرةبلالاقسرو ااال رهرلا  ارةلاقرة القلي وث.

 م ةةةةةعلد يلية هةةةةةلاقرةبلةةةةااللالممل ةةةةالاقرةبلةةةةالسةةةةررلغةقةةةةبلابةةةةةا لمالا  ارةلالاق تر نلةةةةال-44

 ط2005اقسرو ااال رهرلا  ارةلاقرة اال

 .2010سررلغةقبلابةا لمالالا ارةلالاق تر نلا.ثمة : ارلاقلةز ريلقلن،ةل اقتوزي ا-45

 طال2005اللالأر  ال ارل ايللقلن،ةل اقتوزي ال3رسويقلالخر ة ال ل-46

الحةراتلية لا  ارةلاقرة ةاالل   لبلةرلاقن،ةةالاقةرارللجةبتلثيرلاقةحمفلا ريةيالالمةرخل-47

 ط2001الالجة رلا

 رأ تلراوا الا  ارةلالاق تر نلاالريةيل ةرئلالمرلو ة ل  ثملادخةذلاقيةارالاقية ةة-48
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راةلشوار ةالأ ل الزر اف الالحنو الالاق تر نلال سةيللد يليهةةلية لالجئايةةلالارتتةة ل-49

لجئايةةةةل ر لةةةة لاقواقةةة ل ر ةنةةةة لالمسةةةتييلالالمةرةةةئلاقرة ةةة لجمةةةةو لالخر ةةةالاقرمو لةةةاليةةة لا

 ل2021اقراميةاا لبةقي ا

ثة للبةفلثمةةال اقة لر ةنةة لالخر ةالاقرمو لةالالاق تر نلةالبي ةةعلاقبراةرل د  وقوجلةةل-50

ال يةةةةلل ن،ةةةورليةةة لارتتةةةة لجمةةةةو ل ر ةةةوا لرقم ةةةال2المرلو ةةةة ل الادصةةةةلالجة رةةةالسةةة لف

يةةةةلاقواقةةة الاا ةةةةعالاقت ةةةراة لإيةةةرارا لالمةرةةةئلاقةةةراميةاا لخةةر ة لالمة ةةةقلاقرةةةةمليةةة لالجئا

 ل2021اقرة  لقلرراسة لالاسترادللملال اقسلةسلال الاقتصة ااالبةقي ا

ثةة للحةحةوملالم ة،ة الا  ارةلا ق تر نلةاالالم ظمةةالاقرةبلةالقلت ملةالا  اريةاالل صةةةل-51

 ط.2007

 2015لا1  :ل ارلالمةسةةالثة ةلابةا لملق رالج الالحنو الا ق تر نلا.ثمة-52

ثةةةةةةةة ةل صةةةةةةةيةثال   جلةةةةةةةالاقي ةةةةةةةتليةةةةةةة لاقرلةةةةةةةوملاقسلةسةةةةةةةلال الاثةةةةةةةوماللالجئايةةةةةةةةلال اةةةةةةةوا ل-53

 ط2008الم يوثة لالجة رلا

 ط.1997ثيرلالحملرال  مو لاق رل، الل ية ئلا  ارةلاقرة اال   لبلرلف،ةال-54

 ل1977ال3ثة ال ثيرلاقةحمفلبر يال  ةزيلاقي تلاقرل، الاقنويتال كةقالالم يو -55

ثيةةةةرلاقةةةةةحمفلدو لةةةةقالا  ارةلالاق تر نلةةةةاليةةةة لشةةةةؤ  لا  ارةال لملةةةةالالم ةةةةةزيلاقترري لةةةةال-56

 المتنة لاال صةط.

الل صةةةال2ثيةةرلاق تةةةثلبلةةو  لطجةةةزيالالحنو ةةالالاق تر نلةةالبةةي لاقواقةة ل اق مةةوثال -57

 ط2008 ارلاق  ةلالجة ع ال

 اقت ملةةةةاالا سةةةة  ررياالاقةةةةرارلالجة رلةةةةاالثيةةةةرلالم لةةةةبلثيةةةةرلالحملةةةةرالاقتمويةةةةللالم خةةةة ل-58

2001 

ثصةملثيرلاق تةثل  ةلالالحنو الالاق تر نلاللبةي لاق ظةيةال اقت يلةقاللالاسة  رريا:ل-59

 ط2013 ارلالجة راال

ي لاق ظةيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالثصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةملثيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرلاق تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةثل  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالالحنو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالالاق تر نلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة-60

 ط.ل2013ا ارلالجة رالالجرارةال اقت يلقالالاس  رريا
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بوحةةومل   مةةرل  مةةو لاقةةمن لة ال  ةةةزيلاقي ةةتلاقرل،ةة ل اةةةعلإثةةرا لاقي ةةوثللثمةةةر -61

  لسل الجئايةال اوا لالم يوثة لالجة رلاال

اللالأر  ال ارل1 ةةةةةةةةةةراءلحة ةةةةةةةةةةرالا  ارةلالاق تر نلةةةةةةةةةةالالأسةةةةةةةةةةيلاق ظةيةةةةةةةةةةال اقت يليلةةةةةةةةةةاال -62

  ط2015اق  ريلقلن،ةل اقتوزي ال

ةلالاق تر نلةةةةةةال ةةةةةة لالاشةةةةةةةرةلإلةةةةةة لق ةةةةةةةعل ةةةةةةةنلشةةةةةةرية الالخر ةةةةةةالاقرمو لةةةةةةاليةةةةةة لىةةةةةةللالا ار -63

اقرراقةةاليةة لالجئايةةةال يةةةلل ن،ةةورليةة لارتتةةة لجمةةةو ل ر ةةوا لرقم ةةالخةةر ة لالمة ةةقلاقرةةةمل

يةةةةةة لالجئايةةةةةةةلاقواقةةةةةة الاا ةةةةةةةعالاقت ةةةةةةراة لإيةةةةةةرارا لالمةرةةةةةةئلاقةةةةةةراميةاا لاقرة ةةةةةة لقلرراسةةةةةةة ل

 2021الاسترادللملال اقسلةسلال الاقتصة ااالبةقي ا

 باللغة الأجنبية:-2

-1- jaque chevalier ,le service  public,presse universitaire de France,paris,1971. 

-3 -jean lodivic silicani , la situation du service public et de la fonction publique 

en france ,france ,san date,P01. 

-4 Philip Kotler .Marketing Management .10 ed .Prentic Hall Internatinal ل 

-5 Riadh , Bouriche, " Le rôle des TIC dans la bonne gouvernance ", participation 

avec cette communication au séminaire national intitulé, Informations et société 

de la connaissance , La faculté des sciences sociales et humaines, Université 

Mentouri Constantine-Algérie, organisé les 18/19 avril 2009 

 :  لاتقاالم ثالثا

ةلاقراخللةةةةةةةةةال لالجمةثةةةةةةةةة لالم للةةةةةةةةةالالجمهوريةةةةةةةةالالجئايةيةةةةةةةةالاقراميةاالةةةةةةةةةالاق،ةةةةةةةةريلالا زار -1

قيةءلالحنو الاقولاةالالاقتصة لالم خة لثة ةلل عةج لقلت ملةالاقوا لةااللااقتهلئالاقرمةانلا  

 ل2016نو مبرلل13-12اقص وبةاللقصةلالأ مالنة ي

اقرة ةة لبوثمة ةةاالرقةةة لحللمةةاال"الادصةةةللاقرمةةو  ل ا  ارةلا ق تر نلةةاالر ةنةةة لدةشةةلرل-2

 .09الاقرر ل2014الخر الاقرمو لا"ال لملالاقرراسة لالاجتمةثلاالجة رالاقوا يال

حنو ةةةةةةالد يلةةةةةةقلدلمةبةةةةةةالالل2016ال03الململةةةةةةالالجئايةيةةةةةةالقلرراسةةةةةةة لالم ةسةةةةةة لال المةقلةةةةةةالع-3

  الاق تر نلالي لالجئاية
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إقلةةةةةةةةسلشةةةةةةةة رالالحةةةةةةةةنلثةابةةةةةةةاالثيةةةةةةةرلاق رةةةةةةةلمل  ةةةةةةةة رالديلةةةةةةةلملدلمةبةةةةةةةالد يلةةةةةةةقلالحنو ةةةةةةةال-4

 ل03الاقرر ل2016الاق تر نلالي لالجئايةالالململالالجئايةيالقلرراسة لالم ةس لال المةقلاال

الجئايةةةةةةةةةلبليةةةةةةةةةعل ةا ةةةةةةةةاالاقرمةةةةةةةةةيل لالالقةيشةةةةةةةة  ل ةجةلجة ئيةةةةةةةةالالا ارةلالاق تر نلةةةةةةةةاليةةةةةةةة ل-5

 07   ر ةلي لإرسةءلالخر الاقرمو لاطل لملالاقيراللالاقتصة يالع

بوثمة الاقرة  ل رقة لحللماالالادصةللاقرمو  ل الا ارةلالاق تر نلاال لملةالاقرراسةة ل-6

 2014اللجة رالبةد اال09 اقي وثالع

  ا لبوريةةةةةةةةةةةةصل   ةةةةةةةةةةةة لفرمةةةةةةةةةةةو ال  ةةةةةةةةةةةر ا لد يلةةةةةةةةةةةقلا  ارةلالاق تر نلةةةةةةةةةةةاليةةةةةةةةةةة لاقيةئةةةةةةةةةةةال-7

 لل08اع2ئايةيةةةاالل لملةةةالجة رةةةالاقيةةةرسلالم توحةةةالقلي ةةةوثلالا اريةةةال الاقتصةةةة ااطالمالج

 سل ل

حمةةةةرلقةةةةيو لملل  ةةةةلةال  رلا  ارةلالاق تر نلةةةةاليةةةة لاقت ةةةةويةلاقت ظل،ةةةة لبةةةةةلأجهئةلالأ  لةةةةال-8

 راسةةال يةةحلالثخةة لاةةية لشةةةاالالم  يةةالاق،ةةةقلاالالممل ةةالاقرةبلةةالاقسةةرو ااالجة رةةال

 ل2008الأ  لاالنةافلاقرةبلالقلرلومل

اةشةة  ل  مةةرل يخلةةفليةة لاال اقةة لد  وقوجلةةةلالمرلو ةةة ل الادصةةةللالجئايةةةل   ر ةةةليةة ل-9

 لد سي لالخر ة لاقرة ا

لمةةةةةي لثلةةةةةوا الا  ارةلالاق تر نلةةةةةالقلمةةةةةوار لاق ،ةةةةةةياالب ةةةةةوثلاقتصةةةةةة االثةبلةةةةةاالالمةرةةةةةئل-10

 .2008ال42الجة ع لالمرااالاقرر ل

الاق تر نلةةةةةةاليةةةةةة لالجئايةةةةةةةلبةةةةةةي ل يتضةةةةةةلة لاق،ةةةةةة ة لال  مةةةةةةرلبةةةةةةفلثةةةةةةةا الدلمةبةةةةةةالا  ارةل-11

 دلمويةةةةةةةةةرلالخر ةةةةةةةةةةال إشةةةةةةةةةنةقلالاقةةةةةةةةةةتخلمل ةةةةةةةةةفل   ةةةةةةةةةةقلاقتسةةةةةةةةةليرلاقتيللةةةةةةةةةةريال لملةةةةةةةةةالاقرلةةةةةةةةةةومل

 .لل2014ال58الاجتمةثلاالاقرر ل

نة اةةالسةةو  ال" يةةةلل ر ةةوا لا  ارةلا ق تر نلةةالرةسةةةسلقترقلةةالالخر ةةالاقرمو لةةاليةة ل-12

 ط2015اللجوا ل4....اقرر لالجئايةللاقر رل اقت راة ط"ال لملا:

يةةةةةة لدةقلةةةةةةالالخر ةةةةةةالل رلالخةةةةةةر ة لالا اريةةةةةةالالاق تر نلةةةةةةاسةةةةةةلريلثمةةةةةةةالبةةةةةةةا يلأحمةةةةةةرال -13

ال11الالململةرل2019الجة رةالدمرراسةتال لملالم ةةعلثلملةااقرمو لالي لاقت،ةي لالجئايةيال

 .03اقرر 
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 لد سةي للثةبرلثيرلاق ةيملغةيسة  الشةةيفل  مةرال  رلا  ارةلالاق تر نلةالية لدةشةلر-14

 2013ال يسمبرل3الخر الاقرمو لاالالململالالجئايةيالقلمةقلالاقرة االاقرر 

ثمةةةةةريلثمةةةةةرل لمخةةةةة  ال اقةةةة لالاقتصةةةةة لالجراةةةةرليةةةة لاقرةةةةةقملاقرة ةةةة ل الاسةةةةو  ال لملةةةةال-15

 ل2007ال05اقيةحتالجة رال رقلااع

رةل ةاةةةةةةةةةةسل تل ةةةةةةةةةاالثصةةةةةةةةةةنالا  ارةلاقرمو لةةةةةةةةةاليةةةةةةةةة لالجئايةةةةةةةةةةل ةةةةةةةةةفلخةةةةةةةةةوللد يلةةةةةةةةةقلالا ا-16

الاق تر نلال   ر ةلي لد سي لخر الالمةواا ي ال لملةالالاقتصةة لالجراةرلجة رةالالحلولة ل

 ل2016ال15ع ا02م بوفرة الثي لاقر خ ا

قةسةةةمل للةةةو الثوقةةةالا  ارةلبةةةةلموافليةةة لالجئايةةةةلبةةةي لالأز ةةةال   ةةةة لا لا يةةةوثال  ةةةةدةل-17

 لل2011الجوا ل05اقسلةسلال اقيةنو اع

 .2017ال11اقيةحتلقلرراسة لالأكة املاالاقرر للرانلةل رارال لملا-18

ر شولخةقرالإيوثلا  ارةلالم للالي لالجئايةلبي لد سي لالخر الاقرمو لال د راة ل-19

الململةرلل2019اقواق ال لملالاقي ةوثلية لالحيةوعل اقرلةوملاقسلةسةلاالجة رةالدةسمسةللتال

 .01الاقرر ا05

لاق تر نلةةةةةةةةةةاالالا ارةلالاق تر نلةةةةةةةةةةال  ةةةةةةةةةةرالشةةةةةةةةةةلل  لاق ةةةةةةةةةةة ةالقةي عةةةةةةةةةة لرب لةةةةةةةةةةاالالا ارةلا-20

 سةةة متهةليةة لد سةةي لالخر ةةالاقرمو لةةالبةقيلةةراة ل"ثةةةضل ،ةةة علاقيلراةةالالاق تر نلةةاليةة ل

الجة رةةةةةالالجل ةةةةةاال02الاقرةةةةةر 03الجئايةةةةةةل"ال لملةةةةةالم ةةةةةةعلثلةةةةةوملا  ارةل الاقتصةةةةةة الالململةةةةةر

 .02الاقرر 03الالململر2019

ر ةةةالاقرمو لةةةال ةةةفلخةةةوللا  ارةلالاق تر نلةةةالالخلإيةةةوث"الأخضةةةةلغةي ةةة لثخةةة الري وبةةةال-21

 .ل2016ال03 م ةعلدةشلر"ال لملالاقرلوملاقسلةسلال الحضةرةالاقرر 

غ لالنئلة ال  رلا  ارةلالاق تر نلةالية لدةقلةالخةر ة لالمةا ةقلاقرمو لةالالم للةاال لملةال-22

 .2016ال12اقرلوملاقيةنونلال اقسلةسلاالاقرر 

 

   الرسائل الجامعية رابعا:

ملل حةةةوا الثيةةةرلعلبةةةفلسةةةرلر."د يلقلا  ارةلا ق تر نلةةةا"للرسةةةةقال ةجسةةةتيرالجة رةةةال-1

 ط.2008الملكلسرو لاقةيةضال
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قلخةةةة لبةةةةفلثةسةةةة  الأ ملةةةةالاقتسةةةةليرلاقرمةةةةو  ليةةةة لاقةةةةر للاق ة لةةةةال  ظةةةةورلاسةةةةترادلج الرسةةةةةقال-2

 .2006 ةجستيرلغيرل ن،ورةالجة رال س ةةا

الاقي ةةةةتلاقرل،ةةةة ل قلةةةةللاقيةحةةةةتلالميتةةةةرئليةةةة ل ةةةةةنلولجلةةةةررالدةجمةةةةال ل ةةةةالأبةةةةل ال   جلةةةة-3

  واوثة لاقي تل رسةيللالمةجستيرل اقررتوراهل.لل لسل ل

  مةةرلأحمةةرلثةةو ةلالأغةةةال رجةةالدوىلةةفلا  ارةلالاق تر نلةةاليةة لالجة رةةة لاق لسةة لنلال-4

بم ة ظةةةة لغةةةئةل ثوقتهةةةةلبلمةةةو ةلالخةةةر ة لالمير ةةةالقل ليةةةاالرسةةةةقال ةجسةةةتيرل ن،ةةةورةليةةة ل

 ل2012الالجة رالا سو لاالغئةالأيوللاقتربلا

  مةةرلبةةفلسةةرلرل  مةةرلاقرةيشةة  الإ نةنلةةالد يلةةقلا  ارةلالاق تر نلةةاليةة لا  ارةلاقرة ةةال-5

قلتربلةةةال اقترلةةةلملبةقرةيةةةمالالميرسةةةاللب ةةةي طالجة رةةةالأملاقيةةةةاالكللةةةالاقتربلةةةاالاقسةةةرو ااال

 ل2008رسةقال ةجستيرا

اليةةةة لدةشةةةةلرلالخر ةةةةالاقرمو لةةةةاليةةةة لاقولااةةةةة لثةشةةةةورالثيةةةةرلاق ةةةةةيم."  رلا  ارةلاق تر نلةةةة-6

المت ةةةةرةلالأ ةي لةةةةال الجئايةةةةة"للرسةةةةةقال ةجسةةةةتيرليةةةة لاقرلةةةةوملاقسلةسةةةةلال اقروقةةةةة لاقر قلةةةةاال

 ط.2010 ن،ورةالجة رالقس  ل اال

ثيةةرلاقرئيةةئلسةةل، لث،ةةياال  رلا  ارةلالاق تر نلةةاليةة لدميةةزلأ اءلا  ارةلاقرة ةةاليةة لالجئايةةةل-7

ال1"الأاة حةةةةةالاقةةةةةررتوراهالجة رةةةةةالالحةةةةةةنللخضةةةةةةلبةد ةةةةةا1رةةةةةالبةد ةةةةةال" راسةةةةةال لرانلةةةةةالبلمة 

2018 

ثيةةةةةةةةةرلفرمةةةةةةةةةة لاق،ةةةةةةةةةةيفالالحنو ةةةةةةةةةالالاق تر نلةةةةةةةةةالكةسةةةةةةةةةترادللملال ثةةةةةةةةةة ةليةةةةةةةةةلةغالاقر قةةةةةةةةةال-8

حةقةةةال  لل لملةةةيلاقترةةةة  ل الخللج اأاة حةةةال–  ىةةةةيفل ؤسسةةةة هةالاقواقةةة ل اقت ةةةراة ل

  رتوراهلغيرل ن،ورةلي لثلوملاقتسليرالجة رالالجئاية

ثلةةويل  ةةرالالمةيةةرلاقةةوان للملمتمةة لالمرلو ةةة لبةةةلجئايةلشةةهة ةل رتةةوراهلاقرلةةومليةة لثلةةمل-9

 الم تية الجة رال  توريلقس  ل اال لسل ل

رابةةةةةةةلاقةةةةةةواي الأجةةةةةةةلاسةةةةةةتخراملالا ارةلالاق تر نلةةةةةةالثخةةةةةة لجةةةةةةو ةلالخةةةةةةر ة ليةةةةةة لالمؤسسةةةةةةة ل-10

 2019وملاقتسليراق ةعلاقرراقالنموذجةالأاة حال رتوراهلي لثل-اقرمو لالالجئايةيا
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   روقةة  اقتغليةر حتملةا بةي  ا  اريةا قلت ملةا الحرا ةا الأسةةقلب  ةسةلا بةف ر لةق-11

  رمةةي   وقةو  جة رةا اقسلةسةلاا اقرلةوم قسةم  ن،ةورةا غيةر  ةجةسةتير اقت يلةقالرسةةقا

 2011 الجئايةا  ز ا ديزي 

اقسلةسةةةةةلاللر ضةةةةةة لبةةةةةفلشةةةةةرية الاقراميةاالةةةةةالا ق تر نلةةةةةالريةةةةةراللقت رلةةةةةللالم،ةةةةةةررا-12

اق مةةةةةةةةةوذنلالاسةةةةةةةةةتوف ل إسةةةةةةةةةيةا لثخةةةةةةةةة لالجئايةةةةةةةةةةال ةةةةةةةةةمرةةل ةجسةةةةةةةةةتيرليةةةةةةةةة لاقرلةةةةةةةةةوملاقسلةسةةةةةةةةةلال

 2010 اقروقة لاقر قلاالجة رالقس  ل اا

رغةيةةةرلأبةةةولسللم." راسةةةة لد للللةةةال  رةةةة لاقت ةةةوللن ةةةولحنو ةةةالاق تر نلةةةاليةةة لاقةةةةر للل-13

ال3الجة رةةالالجئايةةةةلللتســـيي كليــة العلـــوت الاقتصــادية و لــوت ا اقرةبلةةا"للرسةةةقال ةجسةةةتيرليةة ل.

 ط.2006

دة،ةةة لسةةلواالم ةةةعلاقوىل ةةالاقرمو لةةالالجئايةيةةاليةة لىةةللد يلةةقلالم ةجمةةتلاقرمةةو  ل-14

الجراةةةةةةةةةرلبةةةةةةةةةةق ظةلإلةةةةةةةةة ل رةةةةةةةةة لاقتلمةةةةةةةةةةر لالأج  لةةةةةةةةةاللنلوزيل ةةةةةةةةةراال ةفسةةةةةةةةةةالاقولااةةةةةةةةةة لالمت ةةةةةةةةةرةل

 2015الأ ةي لاطلرسةقال رتوراهلجة رالأحمرلبوقةةلبو ة اسال

   تالملتقيا خامسا :

اوسةةةةةةةفلز امالأجةةةةةةةةلالجهةةةةةةةو لاق ظةيةةةةةةةاليةةةةةةة لد سةةةةةةةي لالخر ةةةةةةةالاقرمو لةةةةةةةال راسةةةةةةةاليةةةةةةة لحةةةةةةةر  ل-1

 رقةةةةالب  لةةةةالحةةةةوللالايةةةةوحة لا  اريةةةةاليةةةة لالجئايةةةةةلبةةةةي لاقواقةةةة لل-اقت رلةةةةلليةةةة لالجئايةةةةة

 .2014 يسمبرلل10 المة ولالجة رالبةد االالجئايةلال

 جةو ة قت سةي  مقلةا الم للةا قلجمةثةة  ا ق تر نلةا ا  ارة  ةئ ارا   وبةا شةريةف ا  لملةر-2

    ر ةة الم للةا ا  ارة أ اء د ةوية مقلةة  اقةر ل  الملتيةي ية   ير ا  راخلا المير اا الخر ا

 21 20 او   اللم رير2اقيللرة جة را اة   ف   ظم المسترا اا الم للا اقت ملا د يلق ي 

  2014أرتوبة

حنو ةةةةةةةة ل يةرنةةةةةةةاالل  ةاةةةةةةةةا لاقسةةةةةةة الأ لةةةةةةة ل ةسةةةةةةةترلثلةةةةةةةملاقةةةةةةة  يلاقسلةيةةةةةةة  الدخصةةةةةةةم-3

 ل2017الأستةذةلثةبةلح لظاال

 يرملثيلرا الزيرلالخيرل للو لل ت لية لاقت ضيرلاق وو لقلمؤسسالالجئايةيالقتسةليرل-4

المرة ةةةةةةال اق  ةةةةةةةءا لاق ،ةةةةةةةياطل لتيةةةةةةيل  لةةةةةة لحةةةةةةوللاقت ملةةةةةةالاق ،ةةةةةةةيال  ةةةةةةةصلالانةةةةةةر ةنليةةةةةة ل
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قتصةة ااالجة رةال رقلةاالاقتصة لالمرة ةاال اق  ةةءا لاق ،ةةياالكللةالالحيةوعل اقرلةوملالا

 ل2004 ةرسال09/10

 نورلاقرافلش وي ال ر سلي لالم ةجم تالجة رالاقتنويفلالمتوايلالالجئايةل-5

  :ت ونيةالمواقع الإلك دسااس

 www.-1لaلSjpلcerist.dz.pdf.ل

2-Dictionnaire suisse de politique social ,www .sociallinf.ch/cgi-

bin/dicopoddo/show.cfm ?: d=530) ; consulte le 08/11/2021 à 10 :00h .ل 

asjp.cerist.dz/en/down article/441/6/2/200522   3ل- 

ل11.00ثخةةةةةة لاقسةةةةةةةةثال02/04/2023دةةةةةةةملدصةةةةةة ةلالموقةةةةةة لبتةةةةةةةةري لالجة ئيةةةةةةالالاق تر نلةةةةةةال:-لل4

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللييةحة.

www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en-us مقرةل  

للللللل20/ل2022/03دةةةةةملدصةةةةة ةلالموقةةةةة لبتةةةةةةري للل2020م:لقرةةةةةةلللديةيةةةةةةليةةةةةة رلثةةةةةفلالأ ةةةةةملالمت ةةةةةرة

 وقوجلةةةةةةلالاثةةةةةوملد   الجمهوريةةةةةالالجئايةيةةةةةالاقراميةاالةةةةةالاق،ةةةةةريلالا وقةةةةة لل زارةلاقبراةةةةةرل-5

 .ل2021 الادصةلالدملدص   لي لجةن  ل

https://www.mpt.gov.dz/ar/conten 

الجمهوريةةةةةةالالجئايةيةةةةةةالاقراميةاالةةةةةةالاق،ةةةةةةريلالا وقةةةةةة ل زارةلاقبراةةةةةةرل لد  وقوجلةةةةةةةلالاثةةةةةةةومل-6

 .17.00ثخ لاقسةثالل23/12/2020 الادصةللدملدص   لي ل

 www.eccp.mpttn.gov.dz/ar/conten. 

وريةةةةةالالجئايةيةةةةةالاقراميةاالةةةةةالاق،ةةةةةةريلالا وقةةةةة ل زارةلاقبراةةةةةرل الموايةةةةةو لاقسةةةةةةل لالالجمه-7

  اقوسل لا

 للwww.eccp.mpttn.gov.dz/ar/contentل

اقةةةةرافلشةةةةةي ل خللةةةةلل ةةةةولايالالادلمةةةةةهلن ةةةةولالحنو ةةةةالالاق تر نلةةةةاليةةةة لالجئايةةةةةالالانلمةةةةةزا ل-8

 قضمة لالاجتمةو ال المروقة لدلمةبالق ةع

http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/11131 دةةةةةةةةملدصةةةةةةةة ةلالموقةةةةةةةة لبتةةةةةةةةةري لل

ل25/09/2021  

ثخةةةةةة لاقسةةةةةةةثالل28/04/2021الم تةةةةةةرالاقرة ةةةةةة لقلمةةةةةةر لاقمرلةةةةةةاالدةةةةةةملدصةةةةةة ةلالموقةةةةةة لبتةةةةةةةري ل-9

 للللللwww.itcat.org ييةحة.11.00

http://www.publicad,inistration.un.org/egovkb/en-us
http://e-biblio.univ-mosta.dz/handle/123456789/11131نور
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-e-commission e-Algerie2013 op cit . 

 .ل2020رةلللمؤشةلد ملالالحنو الالاق تر نلالقرةمللديةيةلالأ ملالمت  -12
13-https://www.un.org/development/desa/publications/publication/2020-united-nations-e-
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 (01الملحق رقم )

 الجمهوريـــة الجزائريــة الديمقراطيـــة الشعبيــــة

 –مستغانم  –جامعة عبد الحميد بن باديس 

 العلوم السياسيةكلية الحقوق و 

 قسم العلوم السياسية

 .: استبيان موجه للمواطنين01الملحق 

  .فاطمة السنة الثالثة دكتوراه نذار : الطالبة

ف أن أتقاسييييم ا م يييياكم م ييييكاد ال فييييا االيييياد     ييييي مطييييار التف ييييي  لييييي  ايييييم ال يييي           

تخصيييك مـوميييييا   ي العليييول السياسيييية االعلقيييا  الكاليييية ييي LMDتيييوراه لنييييه ديييكاد  دك

موضيييو ية ليييون المعلوميييا  بكقييية اتييي ن ا  الاسيييتبيانمقارنييية ا  لييييه أليييتمئ مييين م م ييي   يييذا 

ل يييييم  ، كمييييا ن كييييكل مييييذك   التخيييي  منجيييياإ ا متميييياالتيييييف سييييتبيكاننا تسييييا سييييوف  سييييا كنا   يييي  

، ميييييا أن  يييييذه ا جابييييا  الالتييييبال بالسيييي ةة التاميييية ااوحبييييام   يييي   صو ييييية لييييه مييييواط 

 سوف  ستخكل  ي مطار ال فا العل   لا غي .

 تق ليوا منا فائيق الامتي ال ا التقك ي 

2020/2021 
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  أمال ا جابة الصحيفة ال يانا  الشخصية :(x)  ج  اضع  لمة 

 :     ذك    .         أنثى اوجنئ

 سنة      40سنة مل  30سنة      .      م   30سنة مل   20:  م  السي 

 سنة فما فوق   45سنة    .             م   45سنة مل   40م            

 :      ابتكائف     .     متوسط     .      ثانوي     المستوى الكراس  

 جامعي     .       الي                          

 :أمال الع ار  المناس ة (x)  ج  اضع  لمة : ال يانا  الموضو ية

 قياس درجة اعي المواطنين مول ت نولوجيا المعلوما 

 الرقم العبارات نعم لا إلى حد ما

 01  ستخكل الانت نت  ي مياتك اليومية   

 02  ك.دارا  العمومية تجعلتخك ا   ةاستفكاث مواقع مل ت اني   

 سيييييييييتخكل الت  يييييييييك الال ت اليييييييييف  يييييييييي  مليييييييييية التوا يييييييييه ميييييييييع ا دار     

 .العمومية

03 

 04 .تثق  ي المعلوما  ا االوثائق الموجود   ي موقع ال لك ة   

 يييييي اوحيييييك مييييي  ت يييييوة  ا دار  امل ال ي اق اطيييييية ا دارةييييية لانيييييت  ييييي   

 .العمومية مل ت انيا

05 

 . ضا مواطنين     كما  ا دار  الال ت انيةقياس درجة ال

 الرقم العبارات منع لا إلى حد ما

 06 الس  ة  ي تقك م اوخكما  م   لل اوحاسوب الآلي     

 07 س يعة  ة تفميه الوثائق م  موقع ال لك ة سكلة ا  سكيه  ملي   

 08 .التوا ه مع ال لك ة مل ت انيا  جعلك راض   

مداولاتها عبر موقعها الالكتروني يجعلك  راض نشر البلدية ل     09 
تكافؤ الفرص لدى جميع المواطنين في الحصول على الخدمات    

        الإدارية يجعلك 
10 

 11 استحداث مواقع تواصل إلكترونية مع الإدارات العمومية    
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 لاسيما البلدية منها تجعلك 
 

 

 

 

 

 

 

 الرقم العبارات  نعم لا إلى حد ما

سا ك ا دار  الال ت انية  ي  س يع تقك م اوخكمة العمومية      12 

ال بافية بين المواط ا دار  الال ت انية م  الثقة ا  تزةك    ا دار  ا    13 

تقله ا دار  الال ت انية  م  م كار الوقت اتخبف م   ناء    

 التنقه بين ا دارا  

14 

ي د اك ال لك ة تخبف ا دار  الال ت انية م  التبامم       15 

 16    ا دار  الال ت انية ؟  ه  أنت راض   

د ا داري بما فيسا  ه تفك ا دار  الال ت انية م  ماا   البسا   

؟ظا    ال دو   

17 

م  ال ي اق اطية بمعنا ا   سا ك ا دار  الال ت انية م  اوحك   

.السلب   

18 

 19  ي تفسين اوخكمة العمومية تلعب ا دار  الال ت انية دارا  اما    

 20  سكه ا دار  الال ت انية م  استخ ا  الوثائق ال سمية    

 سمية الم لوبة  ي تقله ا دار  الال ت انية م   كد الوثائق ال   

. تـوة  الملبا   

21 

 22  سا مت ا دار  الال ت انية  ي  غيي  سلوك الموظف العال     

المواط  ية  ي  عزةز الثقة بين ا دار  ا ل ت ان سا مت ا دار  الا     23 

 لل ت  يق ا دار   تفقق م كأ تق ةب ا دار  م  الموط  م    

.الال ت انية ميكانيا اااقعيا  

24 
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(02الملحق رقم )  

 الجمهوريـــة الجزائريــة الديمقراطيـــة الشعبيــــة

 –مستغانم  –جامعة   ك اوحميك ب  باديئ 

 العلول السياسيةلية اوحقوق ا ل

 قسم العلول السياسية

 : استبيان موجه لموظبف اوجما ا  المفلية 01الملحق  

 :  نذار فاطمة السنة الثالثة دكتوراه  الطالبة

 

م ييياكم م يييكاد ال فيييا االييياد     يييي مطيييار التف يييي  لنييييه ليييي  اييييم ال ييي ف أن أتقاسيييم ا      

تخصيك مـوميا  مقارنية  اسيية ا العلقيا  الكالييةلول السي ي الع LMD دكاد  دكتوراه

موضيييييو ية ليييييون المعلوميييييا  ال ييييي  م ييييي   يييييذا ا سيييييتبيان بكقييييية اتييييي ن ا   لييييييه أليييييتمئ مييييين ما 

ك ل ييم الالتيييبال ، كمييا ن كيييننا تسييا سيييوف  سييا كنا   ييي  منجيياإ امتميييال مييذك   التخييي  سييتبيكا 

ا  سييييوف اوحبييييام   يييي   صو ييييية لييييه مواظييييف، ميييييا أن  ييييذه ا جابييييبالسيييي ةة التاميييية ا 

  ستخكل  ي مطار ال فا العل   لا غي   

. 

 التقك   تق لوا منا فائق ا مت ال ا                                                     

2020/2021 
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 :المناسبةأمام العبارة  (x) ــــــ البيانات الشخصية : يرجى وضع علامة 

  :نثىأ                                      :        ذكي :الجنس-1

  سنة   35سنة مل   25م                  سنة  25: أقييه م  السن -2

  فما فوق  45سنة                    م   45سنة مل   35م                     

  متوسط           ثانوي      :  مبتكائف:    المستوى التعليمي-3

 ليسالئ                        جامعي:                                

 ملحق:           :                       ون مدار  رئيس  :       ون مداري  :الرتبة-4

 متص ف رئيس  :            :     متص ف       ملحق رئيس  :                     

 مكنكس دالة:        تقن  سامف:           تقن   ي ا  لل الآلي:                

 عدد سنوات الخبرة:-5

 سنوا   10مل   5سنوا                           م   5أقه م  

  سنة فما فوق  15سنة                       م   15مل   10م  

 عدد الدورات التكوينية في مجال الإدارة الالكترونية :-6

  دار  تـوةنية اامك                 ـوةنيةلم أستبك م  دار  ت

 إلى حد ما   لا  نعم  العبارات الرقم

     سكه ا دار  الال ت انية م  مكال الموظف العال  01

02 
 توف  ا دار  ا ل ت انية جا زةة المعلوما  اللإمة لانجاإ المكال

 .المنوطة

   

03 
ل  ارةة ال    ت لبسا تتيح ا دار  الال ت انية له  المعلوما  ا

 الملف  ال   تفتاجكا بصور  فورةة

   

    .تقله ا دار  ا ل ت انية م  اا  اء  ا دارةة 04

   نجاإ متم   ا دار  الال ت انية م  الكقة االوضوح  ي  05
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 أكث  م  دار  تـوةنية 

 المعامل 

     سكه ا دار  الال ت انية ا  تبسط المعامل  ا دارةة .  06

07 
ا ل ت انية م  ا ج اءا  ا دارةة   ئ ا دار   تقله ا دار 

 التقليك ة .

   

    تفقق ا دار  ا ل ت انية  م  التقليه  ملية  الت ذ   الورقي . 08

 إلى حد ما لا  نعم  العبارات الرقم

17 
 سا م ا دار  ا ل ت انية  ي تبعيه مبكول ال بافية 

 . لمعامل   ا دارةةلمصكاقية  ي ااا

   

    . انية  ي الق اء     ال ي اق اطية سا م ا دار  الال ت  18

19 
 سا م ا دار  الال ت انية  ي تفسين سلوك الموظف  ي 

 ت د ته لعمله.

   

20 
 اء     اوجمود اال اتين  سا م ا دار  الال ت انية  ي الق

 .ا داري 

   

21 
يت     ي انجاإ       الع اقيه االا دار  الال ت انية تقض 

 .اا مال ا دارةة

   

22 
 سا م ا دار  الال ت انية  ي الق اء     أسلوب البساد 

 ا داري.

   

23 
تم   ا دار  الال ت انية جميع المواطنين م  اوحصول     

 نبئ المعامل  ا دارةة 

   

24 
و  ان المواط  تلغ  ا دار  الال ت انية أسلوب التعامه بال د

  تعامه مع اوحاسوب  ب  ةقة م اد    

   

     سا ك ا دار  الال ت انية     ت  يق م كأ ال قابة الذاتية  25

26 
 سا م ا دار  الال ت انية     تبعيه  قنوا  الاتصال 

 المختلبة      جميع مستوةا  ا دار  العمومية 
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 :المناس ةأمال الع ار   (x)  ج  اضع  لمة البيانات الموضوعية : -

 ية  ي تبسيط ا ج اءا   ا المعامل  ا دارةة : مسا مة ا دار  الال ت ان المحور الأول 

 : تقله ا دار  الال ت انية  م  تـاليف اوخكمة   المحور الثاني

 إلى حد ما لا نعم  العبارات الرقم

       عكاد   كد المـاتبمتقله  ا دار  ا ل ت انية  09

    ة  سا م ا دار  الال ت انية  ي منساء المعامل  ا دارةة بس   10

11 
 سيييييييييييا م ا دار  الال ت انيييييييييييية  يييييييييييي التقلييييييييييييك مييييييييييي   عيييييييييييكاد  يييييييييييكد 

 الموظبين 

   

    اتي   جا زةة اوخكما   العمومية   س ع ا دار  الال ت انية  ي 12

13 
 سيييا م ا دار  الال ت انيييية  ييييي كسييي  اليييي اتين العيييادي ا  تيييييادي 

 الذي لان يعي ه الموظف العال 

   

14 
جية المعلوميا  مل ت انييا مميا  ت انية   يي معاو سا م ا دار  الال

  ملية ال فا.  قله م  اارديف الورقي ا يسكه م 

   

15 
تقلييك ا دار  ا ل ت انييية ميي  ا جيي اءا  ا دارةيية   ييئ ا دار  

 التقليك ة.

   

16 
التقليييييييييه ميييييييي   ييييييييي الوقيييييييت ا المييييييييال ا   سيييييييا م ا دار  الال ت انييييييييية 

 المعامل  ا دارةة . اوجكك االمال المخصك للإنجاإ 

   

 .البساد ا داري  دار  ا ل ت انية  ي الق اء    : مسا مة ا  المحور الثالث

 

 

 

 

 

27 
قيق م كأ ال بافية م   سا م ا دار  الال ت انية  ي تف

  لل مظكار له المعلوما  لمستفقيسا ا  كل م بائسا 

   

28 
تتيح ا دار  الال ت انية استم ارةة العمه م ى بعك منتساء 

 الكاال الوظيبف 

   



 الملاحقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تعتبر الإدارة الالكترونية منهجا جديدا أصبح يقتدد  هدف  دلإ الإدارة  العامدة مد   ا            

لتقددددددددددي،  ددددددددددمارياح يثدددددددددث أةدددددددددا ا عدارا  ددددددددددي  ندددددددددا    ددددددددد   ددددددددد رة  كن ل جيدددددددددا ا عا مدددددددددا  

والا صددالا ح و ددلإ أ ددد أكدد، ال اددا ل ادةاةددية لتقدددي، أي ددم اتقدددما  م ددا ي دد    ق  ددة 

ة مدددد   لالمددددا ي كدددد   تعل ددددل ال قددددة هددددلت ال دددد يلتح كدددد   اد لددددرة ال ددددث  لاقددددة ا دددد ار  هددددالإدار 

 أ د ت نقاة ن  ية للإدارة م  جانبيا التقايدا على جانبيا اتحدي .

 ددددددلإ كددددددد ا الصددددددددد  دددددد   اتجلا ددددددد   ددددددد و الددددددددو  اد دددددد  ح يانتهجدددددددت م ددددددد و  اتجلا ددددددد          

ل اقددددد ح مددددد   دددددلا  الالكترونيدددددة  م ددددد ة مبد يدددددة لتكتددددديد ىياقمدددددا الالكترونيدددددة   دددددى أر  ا

عد ددا  ىليددا   دي ددة و صدد  ة    ددى الع ددم الادارا فضيددت  قدددي، أي ددم وأةدد   اتقدددما  

ه   قدددة يعالدددةح علا أت ال اقددد  أ أدددت العكدددس أو   دددى ادقدددم لتدددأية  دددلإ الت بيددد  ال ع دددلإ   دددى 

أر  ال اقدددد  مدددد د  لددددع ج اددددة مدددد  ا ع قددددا  قددددد تعدددد د أ يانددددا علددددى ا دددد رد الأ دددد ا وأ يانددددا 

 ايدة اتجاكل دة الالكترونيدة  دلإ اتجلا د ح ولدعى البحدي التدتيدة و دد  قددراريا أ     دد   

  ى اةتيعاا ا   و  هكم مت ابا فح ادم  ال ا  ي ت  لعى م ش ا  قياس اتجاكل دة 

 الالكترونية  لإ اتجلا   وي   قار   ادم، ا تددة.

 دددلإ الإدارا  الع  ميدددة   عت  دددد  ا ت دددا  الصددديضة ال عايدددة   ددد و  الإدارة الإلكترونيدددة      

 لإ اتجلا   يع د على الا ت اء يقط هاتجانب النظ ا  لإ التن ي  دوت ال قد     دى ال عاليدة 

 ددلإ التكتدديد و مع يدددة مدد ار  اتق دددت ومداولددة اةددتدرا ما. مددد   ددلا  الا ت ددداد   ددى رق ندددة 

 فعض الق ا ا  يقط.

 ار  لا ي دددددد  ف دددددددكم  بلدددددددر  دددددددلإ وبددددددالنظ  علدددددددى اتجاندددددددب ا يدددددددال  لادراةدددددددة نكدددددددد أت ا ددددددد         

اتقدددددما  الالكترونيددددة  اصددددة  بددددار التدددد  الدددد ي  يكدددددوت ال ا ددددة  ددددلإ التقدددد ا ا باشدددد  مدددد  

الإدارة و ددددلإ التعامددددم الدددد رالإ  دددد    التعامددددم ال قنددددثح ادمدددد  الدددد ا   ددددل  مدددد   قددددة ا دددد ار  

 وأهطء م   قد  م  و  اتجلا   الالكترونية   ى أر  ال اق .

 قت لا ي ك  عغ ا  الدور ال ا لعبتف الإدارة الالكترونيدة  دلإ مكدا  لك   لإ ن س ال        

 صدددددد نة الإدارة مدددددد   ددددددلا  عد ددددددا  فعددددددض التقنيددددددا  وا لا  اتحدي ددددددة للإةدددددد ا   ددددددلإ  قدددددددي، 
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اتقدما  ممتزلة هد لع ال قتحاتجمدد وا دا ح   دا أت ال اقد  أ أدت  قدد  مدحد ي و ددر  لإ 

 ة  تب التقار   الدولية. لإ متت   اتقدما  ا قدمة  بر ةن ا  متتالي

: الإدارة الالكترونيددددددددددددةح اتقدمدددددددددددة الع  ميددددددددددددةح اتقدددددددددددددما  الع  ميددددددددددددة الكلمـــــــــــ   الم     ــــــــــــ 

 الالكترونيةح مصدحة اتحالة ا دنية هبادية غالزات.

Summary: 

E-governance is a new approach that has come to be followed in the 

public administration recently to provide its services technology ", a 

modern management method resulting from the information and 

communications technology revolution, It is one of the most 

important pillars of providing the best services, ensuring that 

citizens' relationship with management is strengthened through 

which trust can be strengthened between the two parties s traditional 

side and its modern side. 

In this regard, Algeria has followed the example of other States. It 

has taken the Electronic Algeria Project as a tentative step to reflect 

its electronic prospects on the ground. By introducing modern and 

modern mechanisms for administrative work, we want to deliver the 

best and fastest services in an effective manner However, reality has 

proved the opposite or at least relative in the actual application on 

the ground as a result of a number of constraints that may sometimes 

be attributable to the human resource and sometimes insufficient 

electronic readiness in Algeria, Weak infrastructure and inability to 

accommodate the project in all its requirements s e-readiness 

indicators according to United Nations reports. 

The fact that the actual version of the electronic management project 

in Algeria's public administration is not complete is due solely to the 

theoretical aspect of the implementation without finding out the 

effectiveness in the translation and identification of the areas of error 

and trying to rectify them. By relying on the digitization of some 

sectors only. 

Given the field aspect of the study, citizens have very little 

confidence in electronic services, especially the elderly, who find 
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comfort in the direct proximity of the administration and in paper 

rather than digital dealing, which has undermined the citizen's 

confidence and slowed the progress of the Algiers e-project on the 

ground. 

At the same time, the role played by e-governance in the field of 

management modernization cannot be overlooked by the 

introduction of some modern technologies and machinery to speed 

up the delivery of services reduced by time, effort and money, and 

reality has demonstrated significant and gradual progress in the level 

of services provided over successive years according to international 

reports. 

Keywords: Electronic Administration, Public Service, Electronic 

Public Services,  relizane Municipal Civil Status Service. 

Résumé: 

La gouvernance électronique est une nouvelle approche qui a été 

adoptée récemment dans l’administration publique pour fournir sa 

technologie de services ", une méthode de gestion moderne résultant 

de la révolution des technologies de l’information et des 

communications, Il est l’un des piliers les plus importants de fournir 

les meilleurs services, Il faut veiller à ce que les relations entre les 

citoyens et la direction soient renforcées afin de renforcer la 

confiance entre le côté traditionnel des deux parties et le côté 

moderne. 

À cet égard, l’Algérie a suivi l’exemple d’autres États. Il a pris le 

projet d’Algérie électronique comme une étape provisoire pour 

refléter ses perspectives électroniques sur le terrain. En introduisant 

des mécanismes modernes et modernes pour le travail administratif, 

nous voulons fournir les meilleurs et les plus rapides services d’une 

manière efficace Cependant, la réalité a prouvé le contraire ou du 

moins relatif dans l’application réelle sur le terrain en raison d’un 

certain nombre de contraintes qui peuvent être parfois imputables 

aux ressources humaines et parfois à une disponibilité électronique 

insuffisante en Algérie, Infrastructure faible et incapacité 



 الملخصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

260

d’accueillir le projet dans toutes ses exigences e-readiness 

indicateurs selon les rapports des Nations Unies. 

Le fait que la version actuelle du projet de gestion électronique dans 

l’administration publique algérienne n’est pas complète est dû 

uniquement à l’aspect théorique de la mise en œuvre sans trouver 

l’efficacité dans la traduction et l’identification des domaines 

d’erreur et Ils essaient de les corriger. En s’appuyant sur la 

numérisation de certains secteurs seul. 

Mots-clés : Administration électronique, Fonction publique, 

Services publics électroniques, service de l etat Civil  e la wilaya de 

relizane. 
 

   ت فع ت الله                                                                           
 


