


 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

.الحمد % عز و#ل ،ٔ!ولا �لى عظيم نعمته ،والصلاة و السلام �لى س�يد� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم  

››مصطفى بنطيفور‹ ‹سير� ٔ!ن نتقدم بخالص الشكر ،و عظيم التقد6ر و 4م2نان إلى أ-س�تاذ المشرف   

.،اUي سا�د� في انجاز العمل Gلرغم من مشاكله الكNيرة  ›حمادي محمد ‹و نتقدم ٔ!يضا Gلشكر إلى اFكتور  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 ل$س في الوجود ما نصبوا إليه �ير رضا الله عز و�ل و العاف�ة في ٔ�مور ا�نيا و ا��ن و رضا الوا��ن

 ٔ�هدي هذا العمل إلى التي حققت ٔ�م.يتي في اعتلاء در�ة من العلم بدعو&تها

 إلـى ٔ�مــي الغ7ال�7ة

 إلى القدوة لي في الحياة ،اEي Dلمني الحياء لسعادتي و تعب ٔ>�ل راحتي

 إلـى ٔ�بـي العـزيـز

 إلى كل إخوتي الهام ،جميT ،مروة ،Sشرى ،ابPسام ،وفاء ،إلى K N�ٔن Dلي ،و إلى عماتي Kر�زة ،

.Z�ٔلام ، و عمي نجيب ،وZليمة   

.والى صديقات دربي ح�اة ،صف�ة ،مريم ،نصيرة ،شهرة ،ا�Eن لولاهم لما قدمت هذا العمل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



ات�توي� مح � ة ال �م�ائ�ق  

 

 ق�ائ�م�ة ال�مح�توي�ات :

  داءـــــــــإه

ر ـدي�كر و تق�ش  

.ة �دم�مق .. 

20-12.......................................................................................................هجي  ـالم#  ارـــــــــــالإط  

. الإشهارمد3ل الى : ا1ٔولل �الفص  

 ــه  ــتم  يد ــــ  

  الإشهارماهية :  ا1ٔولالمبحث 

.................................................................................................... الإشهار:  ا1ٔولالمطلب   

21........................................................................................................ الإشهارمفهوم : ٔ;ولا   

B ...................................................................................................................22ش@تٔه: <نيا   

23/26.............................................................................................. الإشهار ٔ;نواع: المطلب الثاني   

25/26........................................................................... الإشهار ٔ;هدافوظائف و : المطلب الثالث   

25........................................................................................................................وظائفه : ٔ;ولا   

26......................................................................................................................... ٔ;هدافه: <نيا   

.الرساN Oشهارية : المبحث الثاني   

27......................................................................مفهوم الرساN Oشهارية و خصائصها:  ا1ٔولالمطلب   
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ات�توي� مح � ة ال �م�ائ�ق  

 

27..................................................................................................................مفهوSا : ٔ;ولا   

27................................................................................................................خصائصها : <نيا   

28/29...................................................................................الرساN Oشهارية  ٔ;نواع: لثاني المطلب ا  

30/31................................................................................الرسائل Nشهارية  اWٕداد: المطلب الثالث   

.Nشهارية و \يف]ة تصميمها  الحملات: المبحث الثالث   

32/33....................................................................الحملات Nشهارية و \يف]ة تخطيطها :  ا1ٔولالمطلب   

34/35............................................................شهارية في الحملات N الإشهارمرا_ل تصميم :المطلب الثاني   

36.................................................................................. الإشهارمbطلبات تصميم : المطلب الثالث   

.ة ـــــــــــ3لاص  

.الhسويق السeياd : الفصل الثاني   

 ــتم  .د �ه]ـ  

  ماهية الhسويق: ا1ٔولالمبحث 

40..............................................................................................مفهوم الhسويق :  ا1ٔولالمطلب   

42/43.....................................................................................ووظائف الhسويق ٔ;همية:المطلب الثاني   

42.............................................................................................................................. ٔ;هميته: لا ٔ;و  

43.............................................................................................................................وظائفه : <نيا   

44...................................................................................................المزيج الhسويقي : المطلب الثالث   

.السeيا_ة : المبحث الثاني   

45..................................................................................................مفهوم السeيا_ة :  ا1ٔولالمطلب   

46/49...................................................................................................السeيا_ة  ٔ;نواع: المطلب الثاني   
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ات�توي� مح � ة ال �م�ائ�ق  

 

50/52............................................................................................السeيا_ة في الجزاlر : المطلب الثالث   

53.......................................................................................الhسويق السeياd : المبحث الثالث   

53.......................................................................................مفهوم الhسويق السeياd : ا1ٔولالمطلب   

54.....................................................................................الhسويق السeياd  ٔ;هداف: المطلب الثاني   

55/56...................................................................الفرق بين الhسويق السeياd و السلعي : المطلب الثالث   

.ةــــــــــــــ3لاص  

.السeياd  الاWٕلام: الفصل الثالث   

.ت�مه]ـــــد  

.tرويج المنتج السeياd : ا1ٔولالمبحث   

60.........................................................................................................................مفهومه : ٔ;ولا   

61......................................................................................................................... ٔ;هدافه: <نيا   

62/63......................................................العوامل المؤxرة في اخbيار المزيج الترويجي السeياd : المطلب الثاني   

64/66...........................................................................}شك]z المزيج الترويجي السeياd :المطلب الثالث   

.السeياd و \يف]ة تخطيطه  الاWٕلام:المبحث الثاني   

.السeياd  الاWٕلاممفهوم :  ا1ٔولالمطلب   

67......................................................................................................................مفهومه : ٔ;ولا   

67..........................................................................في مجال السeيا_ة  ميالاWٕلاالتخطيط  ٔ;همية: <نيا   

68/70......................................................................................................................وظائفه : <لثا   

71/73....................................................الوسائل المسeت�دمة في الت�شeيط السeياd  تحديد: المطلب الثاني   

74.......................................�ال السeيا_ة  الاWٕلام]ةفي ال�شاطات  الاWٕلاموسائل  ٔ;هم: المطلب الثالث   
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ات�توي� مح � ة ال �م�ائ�ق  

 

..........................................................................................................الوسائل التقليدية : ٔ;ولا  

..........................................................................................................الوسائل الجديدة : <نيا   

.السeياd  الإشهار:  لثالمبحث الثا  

75/76......................................................................السeياd  الإشهار ٔ;هدافمفهوم و : ا1ٔولالمطلب   

75....................................................................................................................مفهومه : ٔ;ولا   

76.................................................................................................................... ٔ;هدافه: <نيا   

77/78..........................................................السeياd  الإشهارالوسائل التي يعتمد Wليها : المطلب الثاني   

79/80................................................................في الhسويق �لسeيا_ة  الإشهاردور : المطلب الثالث   

.3لاصة  

قي الميدان التطبي: الفصل الرابع   

81/82..............................................................................................................دليل المقابz : ٔ;ولا   

83/85..............................................................................................................تحليل المقابz : <نيا   

86................................................................................................................نتائج المقابz : <لثا   

87...................................................................................................توصيات و اقترا_ات : رابعا   

.ة ــــــــــــــ3اتم  

90/92.........................................................................................................ة المصادر و المراجع �قائم  
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من القطا,ات الوا,دة التي (شهد ٔ'صبحتتعد الس�يا�ة ا�ال �ق�صادي المهم �ى معظم دول العالم ،ح�ث   

،والثقافي مع ، �ق�صاديالخارج ،مما (سا,د ,لى تطوDر التعاون  إلىنموا متزايدا ،فه:ي وس�ي7 لنقل الحضارات   

ارتقاء وتطوDر ا�تمع ،وبتXديث ؤ'داةلتوظيف اليد العام7 ،بTان العالم ،فضلا ,لى Rونها ت�Pح مجالات عريضة   

.سلوRياته ،لان العنصر الeشري يعتبر الحاكم ،و الممارس _ل[شاط الس�يا]   

محكمة ، إستراتيجيةبناء  ٔ'هماتقدم لهذا ا�ال ، ٔ'pشطةو لنoاح الس�يا�ة و اmنهوض بها ،لابد من مجهودات او  -  

الPسويق ،فالتخطيط الصحيح و السليم _لPسويق الس�يا] بعناصره اzتلفة ،هو الضمانو مxاس�بة ,لى مس�توى   

� فائدتين هما �ذب الس�ياح ،مما المقوماتلت[ش�يط �س�تفادة من قطاع الس�يا�ة ،و ,ليه فان اس�تغلال هذه   

.�سهل عملية (سويق المنتج الس�يا]   

ؤ'دبيات، نظر�ته اع�د المؤسسات الس�ياح�ة هناك ,لى ف�طور هذا ا�ال الحيوي في ا�ول المتقدمة مرد -  

�كون رائدة في هذا ا�ال ،,لى �لاف ذ� ا�لب ا�ول النام�ة ،والجزا�ر منها ٔ'ن إلى ٔ'هلهامما  ٔ'دائهاالPسويق في   

تعتمد ,لىلم Dكن لها نص¢ب من الس�يا�ة العالمية ،رغم المقومات الس�ياح�ة المتوفرة �يها ،وس�Pقى كذ� طالما لم   

.الترويج الس�يا]   

ووسائ¦ اzتلفة سواء الإ,لام,لى  أ¥ولىو لترويج الس�يا�ة و الPسويق لها ،تعتمد المؤسسات الس�ياح�ة ¤�ر�ة  -  

 كانت مك�وبة ،المسمو,ة ،والسمعية البصرية ،من التعريف ¤لمنتج الس�يا] ،و اس�تقطاب اكبر ,دد من الس�ياح ،

.الوطني  وبذ� ارتفاع �ق�صاد  

 

 أ



 ��ـ��ـ�

 

ا®ي يعتبر الإشهار,دة وسائل لترويج الس�يا�ة ،من ب¢نها  Rبير ,لىوسائل الإ,لام اzتلفة بدورها تعتمد »شكل  -  

. ٔ'نواعهاالملصقات الك�يبات ،ووسائل التواصل �ج�عي °كل  إلى إضافةفي ذ�  أ¥ولى الإ,لانيةالوس�ي7   

في الPسويق الس�يا] من �لال جريدة الشروق الإشهارنتعرف ,لى دور  ٔ'نو في هذا ا�ال س�نXاول في دراسxPا   

.اليومي   

.فصل تطبيقي  إلى إضافةمعالجتنا لهذه ا�راسة قمنا بوضع خطة (شمل �يطار المنهجي وثلاث فصول  ٔ¥�لو   

ٔ'س�باب إلى ٔ'يضاو الفرضيات ،وتحديد المفاهيم و المصطلXات كما تطرقxا  الإشكاليةتحديد تضمن الإطار المنهجي   

ا�راسة ،و مجتمع البحث و عينة ٔ'دواتالمنهج المس�ت«دم و  إلى إضافةا�راسة  ٔ'هميةو  ٔ'هدافاخ�يار الموضوع و   

.قمنا بعرض ا�راسات السابقة التي تناولت �انبا من جوانب دراسxPا  أ¥�يرو في . البحث   

.ثلاث فصول ،و كل فصل يحتوي ثلاث م�احث ،وكل م�حث يحتوي ,لى ثلاث مطالب إلىالفصل النظري قسمناه  -  

 الفـص¿ل أ¥ول : مد�ل إلى الإشهار .

. الإشهارماهية :  أ¥ولث ¿مبح¿ ال   

. الإشهار pشÁةٔمفهوم و :  أ¥ولب ¿طلـالم  

. الإشهار ٔ'نواع:  لب الثاني¿مط¿ال  

. الإشهار ٔ'هدافوظائف و :  ث¿ثال¿ لب ال ¿مط¿ال  

.الرساÃ �شهارية : ي ـثان¿ حث ال ـم�¿ ال   

.مفهوم الرساÃ �شهارية و خصائصها : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.الرساÃ �شهارية  ٔ'نواع:  يـثان¿ لب ال ¿مط¿ال  

.الرساÃ �شهارية إ,داد:ثالث ¿ لب ال ¿مط¿ال  

 

 

 

 ب



 ��ـ��ـ�

 

.الحملات �شهارية و Rيف�ة تصميمها : ث¿ثال¿ ث ال ¿مبح¿ ال   

.الحملات �شهارية و Rيف�ة تخطيطها : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.في الحملات �شهارية الإشهارمرا�ل تصميم : يـثان¿ لب ال ¿مط¿ال  

. الإشهارم�طلبات تصميم : ثالث¿ لب ال ¿مط¿ال  

 الفــص¿ل الÇ¿انـي :الPسويق الس�يا] .

.الPسويق : أ¥ولحث ـم�¿ ال   

.مفهوم الPسويق : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.ووظائف الPسويق  ٔ'همية:ني ¿ا¿لب الÇ¿مط¿ال  

.المزيج الPسويقي : الث¿لب الÇ¿مط¿ال  

.الس�يا�ة : يـان¿ث الÇ¿مبح¿ ال   

.مفهوم الس�يا�ة : أ¥ولب ¿مطل¿ال  

.الس�يا�ة  ٔ'نواع :ي ـان¿مطلب الÇ¿ال  

) .خريطة عن المناطق الس�ياح�ة ¤لجزا�ر . (الس�يا�ة في الجزا�ر :  ثالث¿ لب ال ¿مط¿ال  

.الPسويق الس�يا] :  الث¿حث الÇـم�¿ ال   

.مفهوم الPسويق الس�يا]  : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.الPسويق الس�يا]  ٔ'هداف: يـان¿لب الÇ¿مط¿ال  

.الفرق بين الPسويق الس�يا] و الPسويق السلعي :  ثالث¿ لب ال ¿طـالم  

 

 

 

 

 ج



 ��ـ��ـ�

 

 الفــصل الÇ¿الث : الإ,لام الس�يا] .

.�رويج المنتج الس�يا] : أ¥ولث ¿مبح¿ ال   

.مفهوم الترويج الس�يا]  : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.العوامل المؤËرة في اخ�يار المزيج الترويجي الس�يا]  :ي ــان¿لب الÇ¿مط¿ال  

.(شك�7 المزيج الترويجي الس�يا]  :ثالث ¿ لب ال ¿مط¿ال  

.الس�يا] و Rيف�ة تخطيطه  الإ,لام: يـان¿مبحث الÇ¿ ال   

.الس�يا]  الإ,لاممفهوم : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.تحديد الوسائل المس�ت«دمة في الت[ش�يط الس�يا] : المطلب الثاني  

.الس�ياح�ة  الإ,لام�ةفي ال[شاطات  الإ,لاموسائل  ٔ'هم: ثالث¿ لب ال ¿مط¿ال  

.الس�يا]  الإشهار: الث¿ث الÇ¿بح¿ الم   

.الس�يا]  الإشهارمفهوم : أ¥وللب ¿مط¿ال  

.الس�يا]  الإشهارالوسائل التي يعتمد ,ليها :  يـان¿لب الÇ¿مط¿ال  

.في الPسويق _لس�يا�ة  الإشهاردور :ثالث ¿ لب ال ¿مط¿ال  

. ٔ'س�ئ7 ٔ'ربعف�ضمن محورDن و كل محور شمل  الميدان التطبيقي ٔ'ما  

.ا�ات و توصيات ا�راسة ، كما قدمxا اقتر  حول هذهتحليل المقاب7 ،والخروج ب[�ائج ،  إلىإضافة   

 

 

 

 د



 

 

 

 

 

 



ال
منهـجـــــــــي الإطار  

 

 ب�ـــــاء الإشك
ال��ة :

الس>يا;ة  ٔ�همهاالقطا9ات الحيوية و من  مختلففي  ا3ٔهميةال1سويقي و ما يحم+ من  الترويج' دور في عملية المزيج  الإشهار ٔ�صبح  

كافة الس>بل لتقديم DسTير إلىالصنا9ات من ح�ث تحق�ق معدلات اLنمو ، Iا نجد العديد من اGول النام�ة Dسعى  ٔ�سرعالتي تعد من   

.Dسويق�ة م�ظمة  إستراتيجية إتباعDسهيلات و ^دمات في [لب الس>ياح عن طريق   

منها ،المتمثk في الوسائل السمعية البصرية ،و السمعية الا9ٕلام�ة9بر وسائ+ اhتلفة ، و ^اصة  الإشهارهذا القطاع يبرز دور  إنجاحو   

�و، الا9ٕلام�ةالمكrوبة سواء عن طريق تمويل لهذه المؤسسات  إلى إضافةٔ  sلمنتوج الس>ياu 9بر الترويج و التعريف.  

.في الجزا�ر جريدة الشروق اليومي التي تعتبر جريدة وطنية يوم�ة تصدر بzسختين ورق�ة والكترونية الا9ٕلام�ةو من بين هذه الوسائل   

؟ و م�ه نطرح ال1ساؤلات في ال1سويق الس>ياs من ^لال جريدة الشروق اليومي  الإشهارما دور :و 9ليه نطرح ال1ساؤل العام   

:الفرعية   

.دور في الترويج �لقطاع الس>ياs في الجزا�ر ؟  للإشهارهل   

.؟في [لب الس>ياح hتلف المناطق الجزا�رية ) جريدة الشروق( الا9ٕلام�يف �ساهم   

.؟�لترويج لها  الا9ٕلامو  الإشهارهل تعتمد الس>يا;ة فقط 9لى   

 ــيات :  ال
فـرض ـــ

-  kفي مختلف وسائل  الإشهارق sالجزا�رية  الا9ٕلامالس>يا.  

.في مجال الس>يا;ة  الا9ٕلام�ةاكبر من المسا;ات  ا3ٔخرىلمسا;ة ا لمواضيع الا9ٕلام تناول وسائل  -  

. الا9ٕلام�لم�ال الس>ياs من طرف وسائل  الإهمال -  

�هٔداف اGراسة : 

.التعريف uلس>يا;ة uلجزا�ر  -  

.في �نمية الس>يا;ة  الإشهاردور  إ�راز -  
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ال
منهـجـــــــــي الإطار  

 

.بديل للازمة المالية وهو اLنهوض uلطاقات المت�ددة من ب�نها الس>يا;ة  إيجاد -  

.في �نمية هذا القطاع  الا9ٕلامدور وسائل  -  

�ٔه � م��ة ال�دراس�ة : 

: ف¢ يليدراس�1ا  ٔ�همية، و�تمثل  ٔ�همية'  ٔ�كاديميلكل بحث  -  

.الس>ياs في الجزا�ر  الإشهارواقع  )1  

.في �نميته  الا9ٕلامدور )  2  

�ٔس � باب اخ��rار ال�موضـــوع : 

:ذاتية و موضوعية  ٔ�س>باباخrيار الموضوع من  ٔ�س>بابتنوعت   

 ٔ�:ذاتية  ٔ�س>باب)   

 

.الميول الشخصي لهذا القطاع   

 

:موضوعية ) ب  

 

.بمواقع س>ياح�ة هامة تحسد 9لها  الجزا�ر، uلرغم من امrياز  الا9ٕلامالقطاع الس>ياs الجزا�ري من طرف وسائل  إهمال  

 

.واضحة في Dس>يير هذا القطاع من طرف المسؤولين  إستراتيجيةلاتو[د   
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ال
منهـجـــــــــي الإطار  

 

 تـ¯دي�د ال
مف�اهــــــيم :
 

. ارـــــــالإشه: �ٔولا   

 

الا9ٕلانعنه و مصدره  ٔ�9لن ٔ�يذ�ر التz°ؤ  ٔ�يمن الفعل شهر ، شهرة ،  الإشهار  larouse ة تعرفه الموسو9ة الفرºس>ي:  ة�لغ    

 

. uلشيءو هي الجهر  الا9ٕلانية  

 

9.¹لى انه القوة التي تخلق ;اÂ من الرضا النفسي نحو السلع المعلن عنها  الإشهار �خٓرونعرفه محمد رف�ق الرقوقي و   

 

.لجريدة الشروق اليومي و التي تهدف �لترويج للاما�ن الس>ياح�ة في الجزا�ر  الا9ٕلانيةالعملية : إجرائيا -   

 

 ــالس  -  :ة ـــــياحـــــــــ  
 

ذهب و قد ساح و م�ه  ٔ�يس>يح ، س>يا;ة ، و س>ي¯ان ، ا3ٔرض�لعبادة و الترهب و ساح في  ا3ٔرضاIهاب في  :لغة   

 

 ÆI س>ي¯انه  ا3ٔرضكان يمسح في  3ٔنهالمس>يح �9سى ا�ن مريم 9ليه السلام ، فقد سمي.  

 

².بجمال الطبيعة الإحساسظاهرة من ظواهر عصرÌ تنÊËق من الحا[ة المتزايدة �لرا;ة ، و التي تغير الهواء و :صطلا;اا  

 

.و هي التعريف و الترويج �لمناطق الطبيعية في الجزا�ر عن طريق جريدة الشروق اليومي  : يا� رائ ـإج  

 

 

 

  

 ¹ محمد رف�ق الرقوقي ،فن البيع و الا9ٕلان ،مكrبة Óنجلو المصرية ،القاهرة ،ص 113 .
 

 ² ماهر عبد العزÖز توف�ق ،صنا9ة الس>يا;ة ،دار زهران ،ا3ٔردن ،1997 ،ص 32 .
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:ق ــــــويــ1س
 ال   

، و   Mercaari مش>تق بدوره من الكلمة mercatus  اللات�ني المصطلحمصدره markting لغة : ة �لغ�u ةال1سويق�zاللاتي  

¹. التاجر ٔ�والتي تعني السوق   

.هو تخطيط السلع و Dسعيرها و �رويجها لحا[ة العملاء الحاليين و مس>تعملين صناعيين : اصطلا;ا   

².بهذه اGراسة هو الطريقة Óقrصادية التي من ^لالها ºشهر �لمنتوج الس>ياs عن طريق جريدة الشروق نقصد :  إجرائيا  

:روق ـــدة الش�ريـف ج
ريــتع  

إلى إضافةهي جريدة وطنية ^اصة تصدر åشكل يومي مدÖرها العام 9لي فضيل ، و لها مكاتب âوية 9لى المس>توى الوطني   

.uلzسختين الورق�ة و Óلكترونية  إصدارها  

 م�  ـهــج ال�دراس�ة :

  بçنٔه يعرفاعتمدÌ في دراس�1ا 9لى المنهج الوصفي الت¯ليلي و ذÆ بجمع المعلومات و البياÌت عن ال1سويق الس>ياs ح�ث 

العوامل إلىتم جمعه بطريقة موضوعية وصولا  ماجمع البياÌت و معلومات كاف�ة ، و دق�قة عن ظاهرة و من ثمة دراسة و تحليل   

تقرÖر وصفي تحليلي �لظاهرة التي هي محل اGراسة  إعطاءالمؤíرة 9لى تì الظاهرة ، كنا يعتمد 9لى تحليل البياÌت المحصk ، و   

.مع اس>تTلاص النتائج و محاوÂ تعميمها   

:ث 
بح� مع ال 
جr ـم   

.البحث من ق°ل الباحث  ٔ�ولوصفات مشتركة ، و جميع هذه المفردات ^اضعة �òراسة  هو دراسة جميع المفردات التي لها صفة -  

اÖIن  ا3ٔشTاصو  ا3ٔفرادتحدد مجتمع بحثه حسب الموضوع اIي اخrاره ،و هو يمثل جميع  ٔ�نو 9لى الباحث في دراس>ته  -  

الجزا�رية سواء المكrوبة ، السمعية البصرية ، الا9ٕلام�ةÖكونون مشكلة البحث ، و تمثلت دراس�1ا في دراسة كل الوسائل   

 

 ¹ اÌس رٔ�فت مçمٔون شومان ،إستراتيجية ال1سويق و فن الا9ٕلان ،دار الكrاب الجامعي ،الإمارات المت¯دة ،2011 ،ص 64

 ² محمد الصيرفي ،إدارة ال1سويق ،مؤسسة حورس اGولية ،مصر ،2009 ،ص 18 .
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9بر مواقع التواصل إحصاءالسمعية ، و من ب�نها جريدة الشروق اليومي التي تعتبر في صدارة الصحف الوطنية و ذÆ في  ٔ�و  

.Óجùعي ،بمقابk صحف�ين و مراسلين من الجريدة   

:ات �يان
 ع ال° �م
ج �دٔاة  

3خٓرو الت�ارب من شخص  ا3رٓاءمÊل المحادثة و ذÆ ب1°ادل المعلومات ، بçنهٔااعتمدÌ في جمعنا �لبياÌت 9لى المقابk التي تعرف  -  

.و �كون [دÖرة uلاس>ùع   

.صحف�ين ،و مراسلين و ذÆ من ا[ل جمع المعلومات منهم  10في جريدة الشروق اليومي مع دراس�1ا،و كانت المقابk في  -  

:ة ـــــــــــــعي�� ال   

، و هو الصحف�ين و المراسلين لجريدة الشروق اليومي فان عين�1ا تمثلت فيبعد حصولنا 9لى معلومات حول مجتمع البحث  *  

ا�تمع المس>تهدف لكن من ٔ�راءالعينة القصدية التي هي اخrيار بقصد معين ، 9ادة ما Öكون Gينا مجمو9ة بعينها نبحث عنها بمعرفة   

وصولا ضمن مجتمع اGراسة ح�ث مس>تTدم وسائل الاتصال 9بر الرسمية �لحصول 9لى ا3ٔسهلجمو9ات وزن اكبر �لم إعطاءالمحتمل   

. ا3ٔخرىuلطرق  اLٕيهممشاركين يصعب الوصول   

¹.نظرا لقk مجتمع بحثنا  دراس�1او هذا النوع من العينة يناسب موضوع   

 ال�دراس�ات الساب
ق�ة :

:  ا3ٔولىاGراسة   

،) دراسة ;التين وكالتين س>ياح�تين(مسعودة ،دور عناصر الاتصال ال1سويقي في تzش>يط الخدمة الس>ياح�ة دراسة داوود  -  

. 2013/2014 ورقk - تخصص Dسويق ^دماتي في العلوم الت�ارية ،[امعة قاصدي مرuح - ماستر -ورقk ،مذ�رة مقدمة  

.دور الوكالتين الس>ياح�تين في تzش>يط الس>يا;ة بولاية ورقk  إلىتهدف هذه اGراسة  *  

 

 ¹ دغمس مصطفى ،منهجية البحث العلمي في التربية و العلوم Óجùعية ،دار غيداء ،ا3ٔردن ،2008 ،ص 203 .
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.�كون لوسائل الاتصال مصدرا �ما في تzش>يط الخدمة الس>ياح�ة  ٔ�نيمكن  ٔ�همهاالباحث مجمو9ة من الفرضيات  صاغ *  

الفرضية الثانية تتËنى المؤسسات الس>ياح�ة للاتصال �س>ياسة واضحة لتzش>يط ^دماتها ، وان الاتصال �ل1سويقي دور ٔ�ما  

.ايجابي في تzش>يط الخدمة الس>ياح�ة في مؤسسة اGراسة   

الت¯ليل ٔ�دواتو تحليلها ،uس>تTدام  اGراسةمنهج البحث هو المنهج التاريخي ،و الوصفي الت¯ليلي ، في وصف معطيات  ٔ�ما *  

.التي Dسا9د الباحث في تحليل النتائج  الإحصائي  

غموض ،يحول  ٔ�يتمثلت في Óس>ت�Ëان و الملاحظة ،المقابk ،لضمان حسن جمع المعلومات ،و تzش>يط جمع البياÌت  ٔ�دوات ٔ�ما  

اخrبار فرضيات اGراسة ،و تحليل و معالجة معطيات Óس>ت�Ëان �لبرÌمج  3ٔ[لدون الحصول 9لى المعلومات الصحي¯ة ، و   

.هي المناس>بة في مجال الس>يا;ة  3ٔنهاالعينة كانت Óعùد 9لى العينة القصدية  ٔ�ما، الإحصائي  

:ليTلص الباحث بمجمو9ة من النتائج التالية   

.�كون مصدرا �ما في تzش>يط الخدمة الس>ياح�ة  ٔ�نيمكن لوسائل الاتصال  )1  

.تتËنى المؤسسات الس>ياح�ة والاتصال �س>ياسة في تzش>يط ^دماتها ) 2  

.تzش>يط الخدمة الس>ياح�ة في مؤسس>تين محل اGراسة للاتصال ال1سويقي دور ايجابي في ) 3  

الاتصالية اhتلفة ذات نفس ق�واتهاÓيجابي 9بر  بتíٔçرهاو تعتبر فرضيات صحي¯ة ،و ذÆ من ^لال النتائج المتحصل 9ليها   

من ا[ل التقرب ،و التواصل uلز�uن  ٔ�خرىالمس>تق°لية ،و ذÆ تضافر و تفا9ل عوامل  ٔ�هدافهاالقدر من Óهùم ،وفق   

. ىٔ�خر الحاليين و [ذب الز�uن من âة   
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:اGراسة الثانية   

دراسة وصف�ة (الاتصال في المؤسسات الس>ياح�ة الجزا�رية 9بر 9بر المواقع Óلكترونية  إستراتيجيةبدرÖن ، ٔ�مالدراسة  -  

. 2010/2011و الاتصال ،تخصص مجتمع المعلومة ،[امعة الجزا�ر لس>نة  الا9ٕلام،رساÂ ماجس>تير مقدمة في ) تحليلية  

.المواقع Óلكترونية في المؤسسات الس>ياح�ة  ٔ�همية إ�راز إلىتهدف هذه اGراسة  *  

. �لمواقع التواصل Óجùعي دور في المؤسسات الس>ياح�ة :صاغت الباحÊة مجمو9ة من الفرضيات و من ب�نها  -  

 و قد اعتمدت الباحÊة 9لى المنهج الوصفي الت¯ليلي لان هدفه هو �شف الحقائق الراهنة �لظاهرة المدروسة ،و Dسجيل دلالاتها 

لوصف الظاهرة وصفا واضحا شاملا من كامل جوا�بها،و صيا�ة هذا الوصف ٔ�خرىو خصائصها و تصنيفها ،و �شف ارتباطها بمميزات   

.السمعية البصرية  ٔ�ويطبق 9لى المادة المكrوبة ، 3ٔنههو تحليل المحتوى بحث ال  ٔ�دوات ٔ�مابت¯يز كمي وصفي ،  

.تناسب هذا ا�ال  3ٔنهاالعينة كانت القصدية ، ٔ�ما -  

�همهاليTلص الباحث بمجمو9ة من النتائج ٔ :  

- �لمؤسسات -Óلكترونيالموقع  إدراجالاتصالية موا�بة �لتغيرات ،و تعمل 9لى  لإستراتيجيتهاتعيد المؤسسة الس>ياح�ة النظر  ٔ�ن*   

.لاستراتيجياتها الاتصالية   

:اGراسة الثالثة   

  إدارةدراسة سماعيني ºس�°ة ،دور الس>يا;ة في التنمية Óقrصادية و Óجùعية في الجزا�ر ،رساÂ مقدمة ماجس>تير ،تخصص  -

. 2013/2014في 9لوم ال1س>يير الت�ارية ،[امعة وهران ، ٔ�عمال  

نقص إلى uلإضافةالتنمية Óقrصادية ،نقص هياكل Óس>تق°ال من الفرضيات من ب�نها ،مساهمة الس>يا;ة في  مجمو9ةصاغت الباحÊة  -  

.نفور الس>ياح  إلىالس>ياs و 9دم Óس>تقرار الس>ياs في المنطقة الس>ياح�ة يؤدي   ا3ٔمن  
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.الت¯ليلي و ذÆ لطبيعة الموضوع اIي �س>توجب وصف ;اÓ Âقrصاد الس>ياu sلجزا�رح�ث اعتمدت 9لى المنهج الوصفي  -  

في تحليل ٔ�يضاجمع البياÌت فاعتمدت 9لى تحليل المحتوى اIي ي�1اسب  ٔ�داة ٔ�ماو الجداول ، الإحصاءاتالت¯ليلي و هو تحليل  ٔ�ما  

¹.التنمية الوطنية مخطط التنمية الوطنية ،و اعùدها 9لى العينة القصدية hطط   

:لتTلص الباحÊة بمجمو9ة من النتائج و هي  -  

.الس>ياu sلجزا�ر  �لمتوجغياب س>ياسة Dسويق�ة ) 1  

في مختلف �رامج التنمية Óقrصادية و اعتبارها  إهما' إلى ٔ�ساساالجزا�ري يعود ضعف القطاع الس>ياs في Óقrصاد الوطني  )2  

.م�افسة سوق الس>يا;ة اGولية  9لىالس>ياs �ير قادر  المنتج،هذا ما جعل  ٔ�همية�ير ذي   

 * ال 
 تع 
 ق 
 يب 9لـى ال�دراس�ات الساب
ق
ة :

،و العينة المناس>بة التي كانت لها  ٔ�ولامن ^لال عرض اGراسات السابقة من الملاحظ ان الباحÊين وفقوا في اخrيار الموضوع   

في الترويج  الا9ٕلاماGراسات لم تعالج دور  ٔ�ن إلاتوف�قهم في اخrيار المنهج، و العينة و مجتمع البحث  إلى إضافة9لاقة uلموضوع ،  

.�لس>يا;ة بمختلف وسائ+   

الجزا�ري من ^لال جريدة الا9ٕلامنعالج ال1سويق الس>ياs من ^لال دور  ٔ�ن;اولنا من ^لال دراس�1ا : الجديد في دراس�1ا  *  

.الترويج �لقطاع الس>ياs في الشروق اليومي   

 

 

 

 

 

 ¹ بلقاضي دلال ،لياني محمود ،منهجية و ٔ�ساليب البحث العلمي تحليل البياÌت uس>تTدام البرÌمج الإحصائي ،دار الحامد عمان ،2008 ، 

. 32-48ص ص   
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. ار الإشهم�اه�ية : الم�بح�ث أ�ول   

ارــــــــالإشه: المـط$لب أ�ول   

.م�فـهــوم الإشهـــــــار : &ٔولا   

الخدمات، Cمو/ة من الناس ٔ&والسلع ،  ٔ&و،  أ�فكاربيع  ٔ&داةو الاتصال /لى انه  الإ/لامفي مجال  ٔ&همهاو  للإشهارهناك /دة تعريفات   

دور العرض ٔ&والتلفزيونية ،  ٔ&و،  إذاعية إرسال ٔ&وقات ٔ&واCلات ، ٔ&ووMسLتJدم في ذH مساGات من الصحف و الملحقات ،   

¹ .نظير اجر معين  السTUئي  

وسائل الاتصال العامة بمقابل العرض ، و fرويج أ�فكار ، ٔ&و السلع او الخدمات اGٕدىcد cد bير مaاشر عن طريق  ب[نٔهو يعرف  -  

.و يفصح فيها عن الشخص المعلن   

-  nين بقوoد الباحGنها و إ/لاميفن  الإشهار:  الإشهارو يعرفه اsابة ، و مضامuن في الكwل العناوoد /لى مؤشرات مرئية ، مyzسM  

.الطبا/ة و الصورة  ٔ&نواع  

:ف~ يلي  الإشهار ٔ&هميةو fكمن  -  

البالغة ، و ذH /لى المسLتوى �كنديمي ، حsث كان موضو/ا ��راسات في مختلف أ�هميةمن المفاهيم ذات  الإشهاريعتبر   

حتى من حsث الممارسة �عتباره �شاط اتصالي بين مyتج لسلعة ، ٔ&و�دمة ، و بين مسLته� wريد تحصيل هذه الخدمة ٔ&والتخصصات   

�لغة ٔ&همية إ يهم�ل�سLبة  الإشهارا نو/ين من الجمهور ، wكzسي النفعية لقد Gدد� هن ٔ&ؤ&والسلعة قصد الحصول /لى قيمتها �سLتعمالية ،   

هو ا¤ي wزوده ٔ�نه الإشLباعضرورة مل¡ة لتحقsق ذاتية في  الإشهاريعد  أ��ير، و هما المنتج و المسLته� ، فaال�سLبة لهذا   

، و بدائل ف~ يتعلق �لسلع من نفس أ�نواعتواªدها لكي يمكyه من المفاض¨ ، و ا تمييز بين  ٔ&ما¥ن�لمعلومات ، و¥يفsة الحصول /ليها و   

 الصنف ، فالمسLته� قaل ان يقوم �تخاذ قرار الشراء wكون في Gا¯ ®شوMش معرفي بين بين ما يختاره ، و ما يتوافق ، و ما يطلبه و ما

الوسائل التي fربطه بعلاقات دائمة مع الجمهور ٔ&هممن  الإشهار�ل�سLبة لفµة المنت´ين فsعد  ٔ&ما" ، �لحصول /ليه  إمكا�تيملكه من   

² .، و �لتالي فهو Gل لمشكلة الكساد التي تؤرق المنتج �دمة  ، و هذا ما يؤدي تصريف المنت´ات في السوق   

 ¹حyان شعبان ، الإشهار و التلقي التلفزيوني ، مؤسسة كنوز الحكمة ، الجزاÂر ، 2011 ، ص 7 . 

 É²مر السLيكري ، الاتصالات الzسويقsة إلى الترويج ، دارالحامد �ل�شر و التوزيع ، عمان ، 2010 ، ص 196 .
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لها ٔ&يضاالجماهير العريضة ،و هي  إلى الإشهارلولاها لم يصل  إذ،  الإ/لامو هي وسائل  إلاالثالثة فهËي تلعب دور الوسLيط الفµة  ٔ&ما -  

.�سLبة في ميزانية هذه الوسائل  ٔ&همMشكل  فالإشهارمصل¡ة fتمثل في ¥سب قدر ¥بير من الجماهير ،   

¥ونه في التطبيق و الممارسة إلى �لإضافة/لما قائما بذاته لها مyاه´ه ، مواضيعه ،تقyياته ، هذه  الإشهارجعلت  أ�موركل هذه  -  

إ/لامsةلوسائل  إخراجمجرد  الإشهارالجمهور الهام ، و �لتالي لم يعد  إلىالشرائح اÒتلفة المشكلة  إلىحتى يصل  الإبداعتتطلب   

التي ®شكل أ�طرافلكل  إلى�لغة �ل�سLبة  ٔ&هميةالمرئية ، بل هي وسLي¨ اتصال ، لها  ٔ&و�سLتJدام بعض المؤشرات الصوتية  إبداعية  

.مسLتهلكين صناعيين  ٔ&و ٔ&فراداتصالية مكتم¨ العناصر سواء كان المسLته� ا نهائي عبارة عن منها عملية   

بظهور الzسويق بمفهومه الحديث ا¤ي wرfكز /لى احuياªات المسLتهلكين و رغباتهم ، من اªل �سLت´ابة الإشهار ٔ&هميةكلما زادت  -  

تقدم n معلومات إنالجمهور ، بص¡ة ما يدعيه المنتج ،  إرضاء إلىسعى من �لال المنت´ات ، و الخدمات ®  إشLباعهالهم و محاو¯   

¹ .صادقة و كافsة /لى كل ما يقدمه من سلعة و �دمات   

. راهالإش  ة[ٔ ش� : يا $ ان �ث  

العلاقات التبادلية ، و تحقsق إقامةالمعUشLية ، و لتلبية Gاجsاته  الإ�سان إليه، لجا  الإ�سانية�شاط قديم ، قدم �لمجتمعات  الإشهار  

يعود جوالي  الإشهارالباحoين و جمهور  ٔ&كدا¤ي يتلاءم مع طبيعة العصر ، و /ليه  أ�سلوبالمصالح  و المنفعة المشتركة �لشكل و 

ٔ&ول، ثم صدرت في روما ،  الفيروسLيات، و  أ�لعابعن  الإشهار MسLتJدمونقaل الميلاد ، و من ثم الرومان ا¤wن كان  5000  

²  .الجارية للاشهارات الت´ارية  اG�ٔداثªانب  إلىصحيفة مكuوبة بخط اليد ، كانت تنzشر   

 

 

 

 

 

. É197مر السLيكري ، مرجع سLبق ذ¥ره ، ص  ¹ 

 ²محمد جودت �صر ، اê/اية و الإ/لان ، العلاقات العامة ، دار مجدلان ، أ�ردن ، 1997 ، ص 102 . 
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. را هالإش  واعـ&ٔن: ي ـثان$ ب ال �ل�طـالم  

:و هو كالتالي  ٔ&همهاìرfكز /لى  ٔ&ننا إلا الإشهارهناك معايير مختلفة في تقsيم   

الماليينبعث و تحسين صورتها اتجاه العملاء  إ/ادة�لتعريف �لخدمة و خصائصها ، و  الإشهارو يتعلق هذا : الخدمة  إشهار) 1  

. لzشجيعهم /لى شرائها  

fكوwن انطباع حسن ، إلىيهدف  ٔ�نهبوظيفة العلاقات العامة في المؤسسة  الإشهارbالبا ما wرتبط هذا النوع من  :المؤسسة  إشهار) 2  

¹.مختلف عملائها  ٔ&مامالصورة الجيدة �لمؤسسة ، و سمعة طيبة لها و بناء   

: ٔ&هدافهحسب  الإشهار ٔ&نواع) 3  

: رئUسLية  ٔ&نواع ٔ&هدافهحسب  الإشهاروهو من اôرز اÒتصين في  Colley يصنف 

و تعريف المسLتهلكين �لخدمة لإبلاغيفsد هذا النوع úشكل �اص في المرG¨ ا تمهيدية �لJدمة ، و MسLتJدم :  الإ/لامي الإشهار -   

./ليها  ٔ&وليبهدف �لق طلب   

المسLتهلكين و حثهم /لى شراء الخدمة التي إقyاع إلىهذا النوع مفsد في المرG¨ التنافسLية �لJدمة و يهدف  :�قyاعي  الإشهار -   

.®سوقها المؤسسة   

ال�سLيان êيه و إ/ادةو يتعلق بخدمات معروضة بطبيعتها و خصائصها �لجمهور بغية التذكير بها ، و التغلب /لى  :التذكيري  الإشهار -   

.�اصة النصوح من دورة حsاة المنتج  ٔ&همية الإشهارالتنافسLية و بت�aؤ هذا النوع من  أ�سواقوخصوصا في Gا¯   

.يمكن تقسLيمه فقط و هذا بحسب طبيعة مصدره  الإشهار ٔ&ن اGد دانزهير  أ�سLتاذ ٔ&فادو من ªانبه   

و ا¤ي تقوم به اêو¯ لتدعيم قدراتها �قuصادية و السرية فهو يخدم المصل¡ة العامة و wكاد wكون إ/لاما محظن لو :الإشهار الرسمي  -   

.fكن n صيغة تجارية ، و كثيرا ما نجد الإشهار في الب�ان �شترا¥ية و مفهومه يختلط بمفهوم اê/اية لم  ²  

 

 

 ¹زهير اGدادن ، مد�ل إلى /لوم الإ/لام و الاتصال، اêيوان الوطني �لمطبو/ات الجامعية ، ط4 ،الجزاÂر ، 2007 ، ص 36 .

 ²شروق �ليل، دور الب�sة ا�لغوية في خطاب الإشهار ،�شهارات التلفزيونية السLياحsة نموذªا ، شهادة الماستر في ا�دٓاب و ا�لغة العربية ،

. ª19 20امعة محمد خsضر، úسكرة،ص ص   
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و تقوم به المصالح الخاصة و العامة و كذH الهيئات اêولية و الت´ارية و هو نوع من اê/اية �قuصادية و :العلاقات العامة  إشهار -   

. الرٔ&سماليةwكثر �اصة في الب�ان   

مzyشر في الب�ان الغربية و n إشهاراقuصادي معين لترويجه في السوق و هو  إنتاجواسع حول  الإ/لامو هو  :الت´اري  الإشهار -   

¹. أ�موال ٔ&ر�بالتنافس بين  مaد&ٔ يقوم /لى  إذ الرٔ&سماليمفهومه   

:حسب نوع الرسا¯ �شهارية  الإشهارتقسLيم ) 4  

.شركة  ٔ&ونوع  ٔ&ومعين مرتبط بمنتج  مyتج إلىا¤ي يقوم �êعوة /بر قyوات الاتصال : الت´اري  الإشهار -   

.قضية من القضا
 السLياسLية  ٔ&ومعين  مyتج إلىيقوم �êعوة /بر قyوات الاتصال : السLياسي  الإشهار -   

ٔ&ونصائح �لفلاGين  إسداء ٔ&و أ�طفالعن مواعيد تلقsح  كالإ/لانيعمل فsه /لى تقديم �دمة /امة �لمنتج :  �ج�عي الإشهار -   

.معينة  ٔ&مراضالوقاية و الحذر من  إلىاêعوة   

:حسب الوسLي¨  الإشهار ٔ&نواع) 5  

. الإذا/ةمoل  :مسموع  -   

.مoل اCلات و الصحف  :مكuوب  -   

.مoل التلفزيون  :سمعي بصري  -   

².الجمهور المسLتهدف  إلىتهدف �لوصول  أ�نواعهذه  إذن  

.ه $ف�ار و وظائ�داف الإشه�&ٔه: ثالث � لب ال �مط�ال  

:و يمكن تلخيص وظائفه كالتالي يعتبر الإشهار مادة إ/لامsة  . الإشه$اروظ�ائ�ف : &ٔولا   

 

 

37زهير اGدادن ، مرجع سLبق ذ¥ره ، ص   ¹ 

 ² عبد اCيد نوسي ، الخطاب �شهاري �لمغرب ، استراتيجيات التواصل ،م�شورات كلية ا�دٓاب و العلوم الإ�سان ية الجديدة ، المغرب ،2009 ص 15
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�لتميز و المفاض¨ بين بين السلع المتنو/ة المعروضة ، ٔ�ساس®سLتJدم  إنبتوفير المعلومات التي يمكن  الإشهاريقوم  :توفير المعلومات ) 1  

التطور التكyولو� ٔ&Éح�خuيار بUنها ، كما  إمكانيةو تنوع السلع ا¤ي نتج عن الثورة الصناعية �لق مشكلة  الإنتاجز
دة  ٔ&نحsث   

.فرصة لعرض كم هائل من السلع   

دورا هاما في ®سويق السلع و الخدمات ، �اصة عندما تzشابه المنت´ات من حsث الخصائص ، الإشهاريلعب :  الإشLباعتحقsق ) 2  

و يعطي �لسلع ميزة تنافسLية تختلف عن السلع المنافسة عن الإشهار�سم الت´اري ، هما يتد�ل  ٔ&حsا�و لا يتعدى �خuلاف بUنها   

�لسلعةا¤اتي n قد fكون هذه المزا
  الإشLباعالخصائص التي تحققها �لمسLته� و ربطها بمؤ�رات سلو¥ية و نفسLية تحقق  اôٕرازطريق   

.المرتبطة ôزمن معين  ٔ&وذاتها   

فµات و قطا/ات معينة ، و تقديم مyت´ات ®شLبع احuياªات هذه إلىيحاول رªل الzسويق توجsه اه�مه  :قطاعية السوق ) 3  

القطا/ات اÒتلفة ، إلىدورا �ما في وصول الشركة  الإشهارقطا/ات و يلعب  إلىالقطا/ات ، و هو ما يعرف بمفهوم تقسLيم السوق   

.الخ ......مسLتهلكين حسب ا�êل ، الج�س ، السن  إلىحsث يوªه السلعة   

مشاكل ٔ&و أ�زماتمن ضمن عناصر المزيج الzسويقي ا¤ي يمكن تغييره úسر/ة و سهو¯ في مواcة  الإشهار يعتبر : الت[ثٔيرسرع�ة ) 4  

ت[ٔ�ذالسلعة قد  كذاكوقuا طويلا قaل ان تتضمن فعاليته ،  ي[ٔ�ذمخزون من السلع ، فuغيير نظام التوزيع  ٔ&ومعينة كانخفاض المبيعات   

عنصرا فعالا و سريعا لاسLتعمالات الإشهارو تخفsض السعر ، و يبقى  أ�زمyةاصغر بمواcة  ٔ&حجام إلىوقuا طويلا حsث يتم تعديلها   

¹ .الطوي¨  ا�ªٓالالمسLتهلكين في  تفصيلاتالمبيعات في فترة قصيرة و تغيير اتجاهات و   

:يهدف الإشهار في bالب أ�حsان إلى  .ار  ه ـداف الإش �&ٔه: يا � ان �ث  

.تعريف الجمهور �لمنتج ªديد ٔ&و ببعض الخصائص و المزا
 �لمنتج موجود و معروف  *  

 

 

 

ص  1997محمد فريد الصحن ، الإ/لان ، دار الجامعية �ل�شر و الطبا/ة ، مصر ،  . 76 - 77، ص ،ً ¹ 
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.تغييرات ايجابية في سلوك مسLتهلكين تجاه السلعة او الخدمة التي ®شهر بها  اGٕداث *  

.تواªده  ب[مٔا¥نلفت انazاه الناس لمنتج معين و تذكيرهم به و  *  

.من اªل التقليل من التقلبات في كمية المبيعات  أ�قلالحفاظ /لى العملاء السابقين /لى  *  

.و cود رªال البيع و الzسويق  ٔ&عمالfكوwن فكرة معينة عن السلعة ، يمكن من �لالها دعم و مساندة  *  

./لامuنا  إلىتوجيهاتهم  ٔ&و�لق شعور بحاªاتهم لمنت´اتنا  ٔ&يالمسLتهلكين ،  إقyاعو بيا�ت ®سLتطيع  ٔ&فكارتقديم  *  

الخدمة التي ®شهر لها و السلع و ٔ&وبين السلعة ،  ٔ&يضا  إنماإ¥ساب حرية المنافسة لUس و فقط بين السلع ذات النوع المشترك و  *  

.الخدمات البدي¨   

¹.تفادي تعرض السلع �لتلف و التقادم  *  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¹ http :// alk hima dz haima dz – 123 .st , 13/03/2007/19 :19 
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aحـالم�oث ال�الرسال: اني �ة �شه�اري�ة .  

.�ة و خـصائصـها اري�ة �شه�وم الرسالـه ـمف : لب أ�ول �المط  

و سلعة ، او �دمة, فهËي تحتوي /لى بيا�ت �اصة  إرساn، المراد  للإشهارالرسا¯ �شهارية هي المضمون و الشكل :م�فـهــو��ا ) &ٔ   

¹.و خصائصها ، صفاتها و وظائفها   

².، و تحرwكهم لاقuناء المنت´ات  الإقyاعهي دعوة المؤسسة �لمتلقين ، و حثهم بتوفير الرغبة و  ٔ&و -  

مواcة ٔ&ومواcة المنافسة  ٔ&ومعينة ، قد fكون تقديم سلعة ªديدة ،  ٔ&هدافمحدد ، ذو  إ/لانيôر�مج  ٔ&نهاو يعرفها البعض /لى  -  

�سم . المسLتهلكين في السوق  ٔ&سعار ٔ&والzسويقsة �لمشروع ،  �قuصاديةتعديلات في السLياسات  ٔ&وانخفاض المبيعات ، ظاهرة 

 تجاري

³.المسLتهلكين المرتقaين  إلى�لق ولاء لماركات تجارية معينة و هذا البر�مج موªه من المعلن  ٔ&و. ªديد   

عن طريق وسائل الاتصال اÒتلفة �لمنتجان الهدف واGد و هو الترويج  إلى. �لرغم �خuلافات في تعريف الرسا¯ �شهارية  إذن -  

.الجمهور  ٔ&والمسLته�  إلى�لوصول   

:ا �ه ـائص �صـخ) ب  

.الخدمة و من خصائصها  ٔ&والرسا¯ تعمل معلومات و بيا�ت /لى السلعة ،  -  

.المعلن لصالحه ، و يقصد بها المسLته�  MسLتJد�االرسا¯ �شهارية  -  

.توصيل الرسا¯ �شهارية وسائل الاتصال المتاGة  ٔ&و،  إرسال ٔ&وMسLتJدم المعلن في بث ،  -  

⁴.معينة  ٔ&هدافالرسا¯ �شهارية ôر�مج مخطط مسLبقا ، و محددة ، و  -  

 

 

 

 ¹ محمد عبيدات ، مaادئ الzسويق ، المسLتقaل �ل�شر و الإشهار ، أ�ردن ، 1989  ، ص 252 .

 ²محمد Gافظ الح´ازي ، مقدمة في الzسويق ، دار المسLتقaل �ل�شر و التوزيع ، عمان ، 1989 ، ص 261 .

 ³ها¯ مyصور ، الاتصال الفعال ، المكuبة الجامعية ، مصر ، 2000 ، ص 145 . 

 ⁴إسماعيل السLيد ، الإ/لان ، اêار الجامعية ، مصر ، 2001 – 2002 ، ص 187 .
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 ال�فـص�ل أ�ول                                                              م�دخ�ل إلى الإشهار

.&ٔنواع الرسائل �شهارية : المطلب الثاني   

.انazاه المسLته� ٔ&و الجمهور هناك /دة ٔ&نواع �لرسا¯ �شهارية و الهدف من هذه أ�نواع هو ªلب   

هذه الرسا¯ تعتمد /لى تقديم المعلومات و الحقائق úشكل مaاشر و صريح ، و كما هناك من يطلق /لى هذا النوع :الرسا¯ الإخaارية ) 1  

¹.لاقuصارها /لى وصف السلعة ، دون اسLتJدام درªة /الية من المؤ�رات . من الرسا¯ �لوصفsة   

fتميز �لخفة و ال7ساطة ، فهËي تقدم �لمتعرض لها بعض المعلومات ال7سLيطة و التي تقuصر /لى السلعة و بعض :الخفsفة الرسا¯ ) 2  

نفوس الجمهور ب7ساطة ، و úسهو¯ و مoل ذH الرسائل الفكاهية ، كما تzسم هذه إلىمزا
ها  ، في صياbة فyية لطيفة ، بحيث تنفذ   

.المرئية  ٔ&وفي الوسائل المسمو/ة  الرسا¯ بقصر المدة الزمyية ،  

هذا النوع من الرسائل في شكل ªدل قائم /لى المنطق ، و هو /ادة ما يدور حول لماذا wكون /لى الفرد إ/داديتم :  الرسا¯ الجدلية) 3  

مyافع مuوقعة من وراءو قد wكون التبرwر في هذه الرسا¯ هو خصائص محددة في المنتج ، و قد fكون . الخدمة  ٔ&وMشتري السلعة  إن  

" .لماذا اشتري سLيارة 
�نية صغيرة " عن السLيارات اليا�نية الصغيرة و التي تدور حول  الإشهارمoلا . اسLتJدام المنتج   

يتضمن هذا الحوار ®ساؤلات عن المنتج ، و عن فوائد اسLتJدامه ٔ&كثر ٔ&وشكل حوار بين فردwن  ت[ٔ�ذهي التي و : الرسا¯ الحوارية ) 4  

قدر من الحركة إضفاءو ينzشر هذا النوع من الرسائل في الراديو بوªه �اص ا¤ي يلعب فsه عنصر الصوت ، و الحوار دورا هاما في   

². الت[ٔثيرو الحيوية و   

 

 

 

 

 

. 289السLيد ، مرجع سLبق ذ¥ره ، ص  إسماعيل ¹ 

 ²احمد /ادل راشد ، الإ/لان ، دار ا نهضة العربية الطبا/ة و ال�شر ، لبنان ، 1981 ، ص 36 .
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:الرسا¯ التي ®سLتJدم في اêوافع و اê/اوي السLيكولوجsة ) 5  

الخدمة ٔ&والشعور النفسي �لارتياح و السعادة ، بعملية اسLتJدام المنتج  إلصاقهذا النوع من الرسائل �شهارية تعتمد /لى محاو¯   

®سLتJدم هذا النوع من...... العطور  ٔ&ومعظم �شهارات الخاصة بملاúس السLيدات ، و مواد التجميل  ٔ&نالمعلن عنها و الواقع   

.الرسائل  

: الت[ٔ¥يدالرسائل التي تعتمد /لى التكرار و ) 6  

fكرار �سLتJدام نفس اCمو/ة من وسائل ٔ&وهو ا¤ي يعتمد /لى التكرار ، في نفس وسLي¨ ال�شر  الإشهار ٔ&نواعو هناك نوع من  -  

تقaل ٔ&و/لى اسLتJدام الخدمة  الإقaال ٔ&وال�شر ذH لان �مة التكرار هو �لق /ادة êى المسLته� حتى MسLتمر في شراء السلعة   

¹ .الفكرة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¹احمد /ادل راشد ،الإ/لان ، مرجع سLبق ذ¥ره ،ص37 .
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.ارية $ة �شه�داد الرسال�إع: الث �ب الo�طلـالم  

لكsفsة التي تتم بها اسLتعمال هذه�لطريقة و ا ٔ&يضاالمبالغ المنفقة فقط ، و لكن /لى ز
دة المبيعات لUس مرتبط بحجم  الإشهار ت[ثٔير إن  

ا¯ �شهارية التي تم اخuيارهاالمبالغ و �لخصوص بمضمون و شكل الرس  

:مراGل و هي  ٔ&ربع إتباعيتم الرسا¯ �شهارية  إ/دادو من اªل  -  

الرسا¯ �شهارية ، و تقوم /لى تحديد المحور الرئUسي ا¤ي إ/دادفي  أ�رقتعد هذه المرG¨ �لمرG¨  :تصميم الر سا¯ �شهارية ) 1  

.سLتدور حوn الرسا¯   

و التصور ، و يتحقق ذH من �لال الإبداع/لى مدى قدرة صانع الرسا¯ /لى حسن  أ�حsانو يتم اخuيار هذا المحور في كثير من  -  

سات السابقة من قaل معدي الرسا¯الغرض من القsام �êرا إنكل من الز�Âن و الموز/ين و الخبراء ،  إلى أ�سLئ¨توجsه العديد من   

ذه اêوافع نفسLيةكون هو دوافع /دم شراء المسLتهلكين �لعلامات المعروضة في السوق ، و /ادة ما f ٔ&سLبابهو تحديد . �شهارية   

) .اخuيار المحور النفسي( اليا�نيون هذه المرG¨ بمرG¨ و ¤M Hسمي   

الموافقة �لمحور ا¤ي تم الإبداعية الإستراتيجيةمن اªل اخuيار الرسا¯ �شهارية ، يجب القsام بتقديم  :انتقاء الرسا¯ �شهارية ) 2  

:اعتبارات و هي  Mسyzد هذا التقsيم /لى ثلاثة. اخuياره   

.مدى ªاذبية الرسا¯ و اسLتقطابها لجمهور ¥بير  -  

./دم fكرار نفس شكل الرسا¯ �عتيادية  ٔ&يالرسا¯ �شهارية ،  ٔ&صليةمدى  -  

.لها و ثقتهم فsضمنونها . المسLتقaلينمدى مصداقsة الرسا¯ �شهارية ، في نظر  -  

كذH /لى الشكل ا¤ي سLتعرض فsه ، و إنماالرسا¯ �شهارية /لى مضمونها فقط ، و  ت[ثٔيرلا يتوقف  :تنفsذ الرسا¯ �شهارية ) 3  

¹ .و الشديدة التنافس ف~ بUنها �ل�سLبة �لمنت´ات الم�ث¨  ٔ&ساسLيايمثل هذا الشكل /املا   

 

. 289إسماعيل السLيد ، مرجع سابق ، ص  ¹ 
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القsام �تخاذ العديد من القرارات المتعلقة ôنمط الرسا¯ ، و شكل و طبيعة العبارات اÒتارةإن تنفsذ الرسا¯ �شهارية ، يفترض  -  

.الخ.....  

fراقب رسائلها �شهارية ، بغرض /دم مخالفتها �لقوانين ٔ&نيجب /لى المعلنين و الوكالات �شهارية  :الت[كٔد من حسن التنفsذ ) 4  

هناك قوانين صارمة الغرض منها حماية المسLته� من �شهارات الكاذبة ، و اGترام ìزاهة المنظمة للإشهار ، و في كثير من اêول  

¹ .المنافسة و اêفاع عن حقوق الملكsة الفكرية و الفyية �لمبد/ين   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 37إسماعيل السLيد ،مرجع سLبق ذ¥ره ،ص  ¹ 
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.تصميمها الحملات �شهارية و ¥يفsة : المبحث الثالث   

.الحملات �شهارية و ¥يفsة تخطيطها : المطلب أ�ول   

 wكون الإشهار �جح و n القدرة إلى الوصول úسهو¯ إلى الجمهور ، يجب /لى المعلنين ٔ&ن fكون لهم خطة و حم¨ مyظمة ¤اك ، و هذه

:الخطوات هي   

قaل بدا عملية التخطيط �لحم¨ �شهارية ، ي�aغي /لى المعلن ٔ&ن يقرر ما إذا كان الإشهار سوف يلعب :تقsيم الفرصة �شهارية ) 1  

:دورا في وضع ®سويقي معين و هناك خمسة شروط تحكم الفرصة �شهارية ، و هي   

.وجود طلب ٔ&ولي واGد ) &ٔ   

.لخواص اÒتلفة ، توفر �لمعلن فرصة الت[ٔ�ر /لى المسLتهلكين اح�ل جsد  تميز السلعة ، إن السلعة المتميزة عن بعضها البعض � )ب  

وجود مزا
 مخفsة بحيث لا تحقق نsz´ة من الإشهار إذا كان المسLته� يعرف مزا
 �اصيات السلعة ، إذ لابد من وجود مزا
 )ج  

.رئUسLية مخفsة   

:تفsد هذه الخطوة في الاªٕابة /لى سؤالين رئUسين هما  :تحليل السوق ) 2  

.لماذا نحن هنا ؟ ) ب.   ٔ&wن نحن هما ؟ ) &ٔ   

إن تحديد السوق المسLتهدفة �لسلعة بعد قرار في bاية أ�همية في هذه الخطوة ، Gال معرفة المسLتهلكين في ت� السوق تبدٔ& عملية -  

¹دع ، هو الإشهار المzسائل دائما ، تخطيط الحم¨ �شهارية �لوصول إ يهم و الت[ثٔير فيهم بما يحقق أ�هداف الم�شودة ، و الإشهار المب  

 

 

 

 ¹سمير العبدلي ،قحطان العبدلي ،الترويج و الإ/لان ،دار زهران �ل�شر و التوزيع ،أ�ردن ،ص 93 -95 .
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:و سوف نصور هذه الzساؤلات في اêاÂرة الإبداعية ا¤هنية للإشهار كأ�تي   

 

 

 

 

ٔ&ولى خطوات تطوwر البر�مج  الإشهار ي ، و يجب إن تazع ٔ&هداف الإشهار من قراراتهذه خطوة من : تحديد ٔ&هداف الإشهار  -  

 سابقة حول السوق المسLتهدفة ووضع المؤسسة التنافسLية في السوق و المزيج الzسويقي ، فلا wكفي ان يحدد المعلن ٔ&هدافا /امة �لحم¨

رG¨ من مراGل الحم¨ �شهاريةم�شهارية ، و إنما يجب إن fكون واضحة دقsقة و مaاشرة في كل   

ت[تئ مرG¨ تحديد اÒصصات �شهارية اللازمة لتحقsق هذه أ�هداف ، ٔ&ي وضع ميزانية الإشهار ي�aغي إن :وضع ميزانية للإشهار ) 4  

¹ .البµUة الzسويقsة ينظر إ يها Hخطة  تمويل عمليات اشهارية مسLتقaلية ، و يجب إن fراجع دور
 في ضوء المتغيرات الحاص¨ في   

 

 ú¹شير عباس العلاق ،/لي محمد ر�بعة ،الترويج و الإ/لان الت´اري ،دار اليازوري العلمية ،عمان ،2007 ،ص 144 .

 

 

 

ا�ن ا��ن ؟


	� ا��ن ؟


ن أ��ن ؟


	� أ��ن ؟
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ن


�ذا أ��ن �
؟
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.مراGل تصميم الإشهار في الحملات �شهارية : المطلب الثاني   

:يمر الإشهار في عملية تصميمه �لحملات �شهارية بمراGل   

و يتم في هذه الخطوة تحديد الفكرة أ�ساسLية التي تدور حولها الرسا¯ �شهارية المراد تصميمها و التي سLتوªه :تحديد الفكرة ) 1  

.�لجمهور   

هي ت� الخطوة التي توضع ¥يفsة توزيع العناصر اÒتلفة المكونة للإشهار /لى المساGة �شهارية ٔ&و الوقت: وضع هيكل للإشهار ) 2  

هو يؤدي نفس اêور ا¤ي تؤديه الTذج حsث Mسمح �لمصمم �ن يصل إلى تصوwر ٔ&فضل للإشهار بعد قsامهف ص للإشهار ، اÒص  

.�خuيار توزيعات توزيعات مختلفة لعناصر الإشهار   

:يحتوي الإشهار /لى مجمو/ة من العناصر و fتمثل :  تحديد العناصر التي يحتوي /ليها الإشهار) 3  

يعتبر من العناصر الهامة للإشهار ، فy´اح الإشهار ٔ&و فشJ يتوقف /لى سلامة العنوان ، و فعالية لان العنوان:  عنوانتحديد ال ) &ٔ   

.يجذب القارئ ٔ&و المسLتمع ٔ&و المشاهد للإشهار   

ار و يعتمد اسLتJدامfتمتع أ�لوان بخاصية ªذب �نazاه ، و هي بذH تعد من عوامل نجاح الإشه:  اسLتJدام أ�لوان في الإشهار) ب  

.أ�لوان /لى جم¨ من العوامل هي طبيعة السلعة طبيعة الجمهور المسLتهدف ، و طبيعة وسائل الإشهار ، و طبيعة الرسا¯ �شهارية   

إن احuواء الإشهار /لى سعر السلعة قد wكون ضرور
 في بعض الحالات ، و bير ضروري في Gالات ٔ&خرى و يتوقف:  السعر) ج  

. نوع الإشهار ، فالسعر اGد ٔ&هم �عتبارات عند التفضيل بين البدائل المتوفرة في Gال اتخاذ قرار الشراء هذا /لى  

من الضروري إن يحتوي الإشهار /لى �سم الت´اري úسLيط ، و سهل الفهم و التطبيق ، و :�سم الت´اري ٔ&و الماركة الت´ارية ) د  

¹. الخدمة المعلن عنها ، و سهو¯ تذ¥رها عند الشراء  ٔ&و. يمكن تذ¥ره úسهو¯ ، و wكون قريب من مواصفات السلعة   

 

 

 ú¹شير عباس العلاق ،/لي محمد ر�بعة ،مرجع سLبق ذ¥ره ،ص ص 327-319 .
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و fتمثل في جم¨ محددة وظيفتها الت[ثٔير /لى المسLته� ، القارئ ، ٔ&و المشاهد ، ٔ&و المسLتمع للإشهار ، و هي bالبا ما :الـــJاتم�ة ) و  

f. ¹كون بصيغة fكرار �سم السلعة ، ٔ&و الخدمة و fتمثل في fزويد اسم المنتج   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. ú327شير عباس العلاق ، /لي محمد ر�بعة ، مرجع سابق ،ص ¹ 
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.مuطلبات التصميم الفعال للإشهار : المطلب الثالث   

:التصميم هدفه ªذب �نazاه ، و �لق �ه�م و تحدد الخبراء الإشهار مجمو/ة من المتطلبات أ�ساسLية �لتصميم الفعال و هي   

بمعنى توزيع عناصر الإشهار توزيعا �سs7ا دا�ل المساGة اÒصصة ، و المحددة بحيث wكون هذا التوزيع مzyشر úشكل:  التوازن)  1  

.مuوازن مع المركز البصري �لملاحظ ٔ&و القارئ ٔ&و wكون الإشهار مuوازن إذا استراح من اطلع /ليه   

ر لتحقsق ٔ&فضل مركز هوي ممكن ، فالتناسب في أ�لوان ضروريو هو يعني التناسق بين أ�شكال و عناصر الإشها :التناسب ) 2  

 كما إن التناسب في أ�شكال ، و الإشهار الجديد يجب إن يحقق تناسب من حsث العلاقة ôيمن الطول و العرض Hكل العناصر

.أ�خرى المكونة للإشهار و من �لال التناسب يتم �نazاه الإشهار ٔ&و أ�جزاء أ�هم فsه   

تعتبر حركة البصر من العناصر المهمة في تصميم الإشهار ، لان هذه الحركة تحمل العين من عنصر إلى ٔ&خر في التتابع:  حركة البصر) 3  

.المطلوب للاتصال الجيد �لرسا¯ �شهارية   

ذب �نazاه و يثير الرغبة ، لانيعني التنوع فالمعلنون wرغبون �ن fتميز إ/لا�تهم عن إ/لا�ت المنافسين ، و التضاد يج: التضاد ) 4  

.التغيرات و �خuلافات في الحجم ، الشكل ، و ا�لون تخلق التضاد   

هي من ٔ&هم عناصر التصميم الفعال ، فمن الضروري ªدا إن wكون wكون هناك fرابط قوي ، و م�سك بين معاني العنوان: الوGدة ) 5  

.التفصيلية حتى Mسهل انتقال مuلقي الإشهار من عنصر ٔ�خر و الصورة ، و العنوان الفرعي ، و الرسا¯   

الإشهار ال7سLيط هو ذو التصميم ال7سLيط ، و ال7ساطة تعني قوة تدفق الفكرة úسلامة ووضوح ، و من دون ان ®شغل:  ال7ساطة) 6  

¹  .الملتقى بتفاصيل مم¨ لا /لاقة لها بصلب ، و جوهر الإشهار   

 

 

 

 ¹هناء عبد الحليم سعيد،  مرجع سLبق ذ¥ره ، ص 87 .
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.خ�لاص�ة  

ٔ&و الخدمة نظرا ٔ�نوا/ه ا¤ي wتميز المنتج،من �لال الفصل أ�ول يمكyنا القول �ن الإشهار يلعب دور ¥بير في الzسويق   

من �لال جميع وسائل الإ/لام من المسLتهلكين،الهدف منها إيصال رسا¯ إلي . كل نوع /لى أ�خر بخصائص ووظائف   

.راديو تلفزيون، صحافة،  

.و مع تطور اCتمع و تقدمه ٔ&صبح Gلقة هامة في سلس¨ التطور �قuصادي و �ج�عي و السLياسي و الثقافي   
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.تمـــهs د   

فعا¯ الترويج و التعريفنظرا �لتنوع الكaير في السلع ، و الخدمات ، و توسع داÂرة المنافسة ، ٔ&صبح من الضروري ، إيجاد وسLي¨   

ا¤ي wتميز بمعلومات و خصائص المنتج ،" الإشهار " �لمنت´ات ، لوصولها إلى المسLته� úسهو¯ ، و úساطة ، و هذه الوسLي¨ هي   

.ٔ&و الخدمة ، و الهدف مyه هو الت[ثٔير /لى قرارات و سلوك المسLته�   

.ٔ&همية و خصائص الإشهار في جميع وسائل الإ/لام و /ليه سLن¡اول في هذا الفصل ان نتعرف /لى Éريخ و  -  

 

 

 

 

 

 



 



ال�س��احـي  ال�سويــقال�فـص�ل ال���انــي                                                  

 
.ت�مــهـــــــــــيد   

 ي�عتبر ال�سويق ٔ.هم  أ:9شطة التي تتركز 2ليها ، ٔ.ية دو+ لتحريك عج& التنمية في اق صادها سواء

في اRالات أ:خرى التي لا تقل ٔ.همية عنه  إدماHهو لاكEل نجاح ال�سويق هو المحلي ، ٔ.و ا?ولي    

  التنمية،ٔ.لا و هو اRال الحيوي و هو الس]ياZة التي ٔ.صبحت من اRالات التي يعتمد 2ليها لارتفاع 

. الا2ٕلام�ةلها 2بر كل الوسائل سواء الاتصالية ٔ.و و كذ^ 2بر ال�سويق   

و 2ليه سk عرف في هذا الفصل 2لى أ:همية و ا?ور اhي يلعبه ال�سويق الس]ياg من fلال ثلاث  -  

:مnاحث و هي   

.الp �ســويــق :ال�م�بح�ث أ:ول   

.ال�س���اح�ة :ال�م�nـح�ث ال���انـي   

.ال� �سـويــــق ال�س���احـي :ال�م�nـح�ث ال���ال�ث   
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.ال� �ســويــــــــــــق  :ال�م�nـــح�ث أ:ول   

.م�فـهــــــوم ال� �سـويـــق  :ال�مــط�ل�ب أ:ول   

تعرف الجمعية أ:مرzك�ة ال� �ســويـــق بwنٔه ممارسة أ:9شطة التي توHه عملية تذوق السلع ،  -  

¹. المس]ته� ٔ.و المس]ت�دم  إلىوالخدمات من المنتج   

من أ:9شطة المتداf& تهدف الى تخطيط ، فعرف ال�سويق 2لى ٔ.نه ، نظام كلي   staton ٔ.ما     

 و�سعير ، و �رويج ، و توزيع السلع و fدمات مرضية لحاHات العملاء الحاليين ، و المرتقnين 

.من مس]تهلكين نهائيين ، و مس]تعملين صناعيين   

 mercatus     مصدره المصطلح اللات�ني       marketing      -  و هو ٔ.ن  ٔ.خرو هناك تعريف

 ال�سويق

، و       mercari  ي يعني السوقhير مش]تق بدوره من الكلمة . اf:ٔةو هذا المصطلح ا�kاللاتي  

² .التي تعني المتجر   

:ن�ش�wةٔ و تـطور ال��سـويــق *   

في في  الإدارةم�كاريني ، ٔ.ن يؤكد كل من رو®رت و Hيرون  إذا يعتبر ال�سويق بمعناه الحالي الحديث الkشwةٔ 9س»�  

في الخمس�´ات ح�ث كان المفهوم السائد قnل ذ^ هو مفهوم البيع إلاالمؤسسات ²ق صادية لم يعرف مفهوم ال�سويق ،   

:و zرى رو®رت ¸ينغ مفهوم ال�سويق قد تطور 2بر المراZل الثلاثة التالية   

الكمي ÆلÅاHات و ٔ.ن القضاÃ النوعية ٔ.و  ¼لإش]باعكان التركيز في هذه المرZ&  : 1930-1900 ¼لإنتاجمرZ& التوج�ه ) .ٔ   

المس]ته� بwنٔ ما ٔ.نتج هو ما Ìش]به  ٕ¼ق´اعو تميزت هذه المرZ&  الإنتاج، كانت Æلمبادرة من Êندسي  الإنتاجالجودة في   

Z. ³اج ك   

 Ö ¹زار عبد الحميد ،احمد محمد فهمي البر زنجي ،استراتيجيات ال�سويق ،دار وائل Æلkشر و التوزيع ،أ:ردن ،2004 ،ص53 .

 ² محمد سعيد عبد الف اح ،ال�سويق ،المك ب العربي الحديث Æلkشر و التوزيع ،ط5 ،الإسك´درية ،1995 ،ص 26 .

 ³ فاطمة حسين عواد ،الاتصال و الا2ٕلام ال�سويقي ،دار ٔ.سامة Æلkشر و التوزيع ،أ:ردن ،2011 ،ص30 .
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العلمية في مشرو2ات و  للإدارةأ:ساليب  إدfالبمعدلات ¸بيرة بفضل  الإنتاجزاد :  1950- 1930مرZ& التوج�ه Æلبيع ) ب

. المنتجالكnير ، و من ثمة ®رزت الحاHة لنظام توزيع قادر 2لى تصريف هذا  ¼لإنتاجاق صادها تميز   

فقد تميزت هذه المرZ& ¼لسر2ة في ابتكار المنتÞات الجديدة لمساzرة  : 1950من مرZ& التوج�ه ¼لمفهوم ال�سويقي ) ج  

  سر2ة تغيير ٔ.ذواق المس]تهلكين و ازدادت شدة المنافسة من ٔ.Hل Hذب المس]تهلكين ، و ل�س رضاهم ، و قد سا2د 2لى 

¹.تطوzر هذا المفهوم ، عوامل كثيرة ، �ك´ولوج�ة ، اجEعية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ فاطمة حسين عواد ، الاتصال و الا2ٕلام ال�سويقي ، مرجع س]بق ذ¸ره ، ص 30 .
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..ٔهمية و وظائف ال�سويق :  الثانيال�مط�لب   

:ٔ.ه�م��ـــــ �ه : ٔ.ولا   

:¸بيرة في جميع اRالات و h^ فهو Ìساهم في Æل�سويق ٔ.همية   

1 –f لسلعÆ ةلق المنفعة الشكليةÞو التصميم ®رغبات المس]تهلكين ، و ٔ.رائهم  الإنتاج إدارة إبلاغو ذ^ عن طريق  المنت.ٔ ،  

.íشwنٔ السلع المطلوبة ، سواء من ح�ث الشكل ٔ.و الجودة ، ٔ.و ²س]ت�دامات   

ب تعيين عما+ في 2دة مجالات لفرص التوظيف ن ح�ث ٔ.ن وجود 9شاط �سويقي ¼لمنظمة ، يتط fلق الك�ير من - 2

 مختلفة 

الخ...، ا?2اية، و البحوث  الا2ٕلانتق صر فقط 2لى ذ^ اRالات الخاصة ¼نجاز الkشاط ال�سويقي ذاته لرHال البيع ، لا   

. ، ٔ.و أ:فراد، و òيرها  الإنتاجكالتصميم ، و  إداراتٔ.خرى داfل  ٔ.ما¸نبل هي    

: fلق العديد من المنافع أ:خرى م�ل    - 3  

.الثقل                           المنفعة المكانية          -  

.المنفعة الزم´ية                                 التخزzن  -  

المنفعة الحيازية                             توصيل السلع ، ٔ.و تقديم الخدمات Æلمس]ته� ٔ.ي نقل ح�ازة السلع من المصنع  -  

. Æلمس]ته� في مقابل معين   

²س�øر (غزو أ:سواق ا?ولية من fلال اك�شاف الفرص ال�سويق�ة في هذه أ:سواق ، سواء ثم هذا بwسٔلوب مnاشر - 4  

من fلال التصدzر ، ٔ.و ) ²س�øر أ:ج´بي òير المباشر ( الغير مnاشر ، ٔ.و عن طريق أ:سلوب ) أ:ج´بي المباشر   

.م�لا  الإنتاج�راخ�ص البيع ، ٔ.و   

¹ .المنافسة من الشركات أ:ج´بية ، ٔ.و م عددة الجkس]يات داfل أ:سواق الوطنية  مواûة - 5  

 

 ¹ عبد السلام ٔ.بو قحف ،ٔ.ساس]يات ال�سويق ،الجزء أ:ول، دار المعرفة الجامعية Æلطبع و الkشر و التوزيع ،الإسك´درية ،1992 ،

. 26، 25ص ص   
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.ال��ســويـــــق ٔ.ه�داف : ث�ان��pا   

2ادة تصب في هدفين  فwنهٔا،  أ:هدافالkشاط ال�سويقي þ مجمو2ة من أ:هداف المحددة ، و Êما تعددت هذه  إن  

. Ìس]ت�دمان كمبادئ مرشدة لكل جوانب الkشاط ال�سويقي   

الحاHات و تلبية رغبات المس]تهلكين ، والفوز ®رضاهم ، فلا توHد م´ظمة �س]تطيع البقاء في  إش]باعهو : أ:ولالهدف   

من  تبد.ٔ اح ياHات مس]تهلكيها من هنا فلا بد 2لى كل مؤسسة ٔ.ن  إش]باعأ:سواق لفترة زم´ية طوي& ، دون ٔ.ن �س]تطيع   

تى �تمكن من الوفاء بهذه ²ح ياHات و لكن و ال�سويقي حو تعديل ®ر�مجها   ٕ¼2دادالمس]تهلكين ، و تقوم  إرضاءهدف   

المس]تهلكين ، و ربما لكن ذ^ ل�س ¼لكاف ، فقد تقوم المؤسسة ، بتقديم سلع الخدمات الجديدة تقابل ZاHات و رغبات   

Æلkشاط الهدف الثاني و من هنا . يقدم íسعر ٔ.قل  ٔ.فضل ٔ.خرقد يجد بديل  ٔ:نهلا Ìشتري ، المس]ته� هذه السلعة   

، و عموما يمكن  أ:سواقمجمو2ة من المزاÃ التنافس]ية التي تميز الشركة عن م´افس]يها في  إلىهو الوصول  ال�سويقي  

:التالية  أ:هدافمخططة عن طريق  ٔ.ر¼حعند معدلات  أ:فرادتعمل 2لى تحق�ق ZاHات  إنÆلمؤسسة   

.رفع معدل الربحية  -  

.ZاHات المس]تهلكين  باعإش] ا
نمو و ²س]تقرار ال�سويقي من fلال  -  

.حماية المس]ته� و الترش]يد في ²س]تهلاك و زÃدة معدلات الشراء و ²س]تعمال  -  

  ٔ.نماطالمحلية ، بعد تطوzرها ، لما ي�´اسب مع 2ادات الشراء و  لٔ�سواقال�سويق�ة العالمية الحديثة تحويل التق´يات  -

¹ .ا?ولية  أ:سواقاس]تهلاك وطنية و ف ح   

 

 

 

 ¹ ميمون ن»�& ، دور البيع الشخصي بتحسين fدمة العملاء في المؤسسة ²ق صادية ،دراسة مؤسسة ¸ون دور (®رج بعرzرج) ،مذ¸رة

. 12، ص  2005ما�Hستر ،Hامعة مس]ي& ،  
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.ال�مـزيــــج ال��ســويـــــقـي : المطلب الثالث   

p و هم المنتج ، السعر ، المكان ، ا?2اية  5  خمسة مكو�ت تعرف  ٔ.و ٔ.ربعةيتكون المزيج ال�سويقي من   4p.s ؤ.ح�ا�  

.لخدمة العملاء   

الخدمة المقدمة Æلمس]ته� ، و كان عناصر المزيج ال�سويقي ، فهو المنتج ، و كل ما يتعلق به ،  ٔ.وهو السلعة  : المنتج - .ٔ   

.ما بعد البيع م�ل  وظائف المنتج ، و شكله ، و تغليفه ، و تعليبه ، و fدمات   

.هو �ني عنصر في المزيج ال�سويقي ح�ث يمكن Æلسوق تحديد السعر ا
نهائي Æلمنتج  :السعر  - ب  

يقصد به هنا ق´وات صرف البيع م�ل المحلات التÞارية التي يقوم ب»�ع المنتج و الو�ء ، و م طلبات التخزzن ،  :المكان  - ج  

.صر التي تتعلق ®ك�ف�ة وصول المنتج Æلمس]ته� و fدمة التوصيل Æلمنزل و òيرها من العنا  

المنتج و ¸يف�ة تعريف العملاء به ، و العلاقات العامة ، و هنا يحدد المسوق الق´وات  إشهاريقصد بها طريقة : ا?2اية  - د  

  ٔ.يضاالراديو ، و الميزانية ا�صصة h^ ، ®رامج ولاء العملاء  ٔ.وعن المنتج م�ل الصحف  للا2ٕلانالمس]ت�دمة  الا2ٕلام�ة

. الا2ٕلانعناصر ا?2اية و  Z�ٔدتندرج في المزيج ال�سويقي   

العملاء لاحقا لتكون العنصر الخامس في المزيج ال�سويقي ، و هي كل ما يتعلق ¼لتعامل  إضافةتم : fدمة العملاء  - ه  

f.¹دمة العملاء عن طريق الهاتف  ٔ.والعملاء في م´افذ البيع ، المباشر مع العملاء م�ل fدمة   

 

 

 

 

 

 ¹ فاطمة حسين عواد ، الاتصال و الا2ٕلام ال�سويقي ، Öرجع س]بق ذ¸ره ،ص ص 42 ،43 .

 

 

44 



ال�س��احـي  ال�سويــقال�فـص�ل ال���انــي                                                  

 
 

الpس��ــــــــاحــــــــة  :ال�م�nــحpث ال���انـــي  . 

.ال�س��ـــــاح�ة مفهوم : ال�مـط�ل�ب أ:ول   

نفس النقطة إلىيعني ¼لانجليزية رZ& يقوم بها الشخص ، و يعود   tour  ة 2لى انه لفظ مش]تق من لفظZتعرف الس]يا 

و fاصة التعليم ،  ٔ.ومن اHل المتعة و ²س]تجمام ،  ٔ.ما¸نرZ& دا�رية ، ثم التخطيط لها لزÃرة 2دة  ٔ.يالتي بدا منها ،   

.fلال العطلات   

الراZة ، و تغيير  إلىظاهرة من الظواهر في عصر� تن»�ق من الحاHة المتزايدة  ٔ.نها الس]ياZة عرفها جويجر فرويلر ، و -   

في المناطق  الإقامةو الشعور ¼
بهÞة و المتعة ، و  الإحساسبجمال الطبيعة ، و نمو هذا  للإحساسمو?  إلىالهواء و   

، و هي  الا9ٕسانيةمختلفة من الجما2ات  ٔ.وساطنمو الاتصالات ، و fاصة بين الشعوب ، و  ٔ.يضالها طبيعتها الخاصة ، و   

صغيرة ، و ثمرة تقدم وسائل  ٔ.والاتصالات التي كانت ثمرة ا�ساع نطاق التÞارة و الصنا2ة سواء كانت ¸بيرة ، م وسطة ،   

¹.النقل   

مجموع الظواهر ذات الطابع ²ق صادي التي تترتب: (  الس]ياZة من وûة نظر ²ق صادي ا
نمساوي شوارzن فه"ي ٔ.ما -   

².)دو+ ما ، و رح�لهم عنها و هي الظواهر التي �ربط ¼لتبعية   ٔ.وم´طقة ما  إلى2لى وصول المسافرzن    

هي 9شاط يحتوي 2لى : ( Æلس]ياZة الفر9س]ية  أ:2لى، و هو مسؤول في اRلس الس]ياZة حسب تعريف جون م�شو  -  

ح�ث zكون الس»ب هو أ:قللي& 2لى  أ:صلي الإقامةو اس]تهلاك تحت تنقلات fاصة بها fارج مكان  إنتاجعمليتي   

³ الخ.....ال�سلية ، التداوي اج2Eات ، زÃرة المقدسات ا?ي�kة ، التجمعات الرÃضية    

 

 

 ¹ ف حي محمد الشرقاوي ،نيرمين الخطاب ،وائل ٔ.مين ،مnادئ 2لم الس]ياZة ،مك بة بيان المعرفة Æلkشر و التوزيع ،مصر ،2006 ،ص3 .

 ² احمد الجلاد ،التخطيط الس]ياg و الب�ئي بين النظرية و التطبيق ،2الم الك اب ،القاهرة ،1988 ،ص 108 .

 ³ محمد مرسي الحرzري ،جغراف�ة الس]ياZة ،دار المعرفة الجامعية ،الإسك´درية ،1991 ،ص 18 .
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.ال�س��pاZة  .ٔنواع: ل�مــط�لب ال���انــي ا  

الس]ياZة قد تعددت و  إنالس]ياZة ، و Öرى  إلى م�ولا ته، و رغباته و  الا9ٕسانمع تطور العصر الحديث ازدادت ZاHات   

الس]ياZة ، و تحليلها يعد  ٔ.نواعدراسة و h^ . تنوعت حسب ا?وافع ا�تلفة كما تعددت البرامج الkش]يطة و الترويجية   

.، و بذ^ zكون تkش]يط ال�سويق الس]ياg  الا2ٕلاميلنÞاح التخطيط  أ:ساس]يةمن المقومات   

:الس]ياZة و هي  ٔ.نواع ٔ.همنحدد  ٔ.نو من هنا يمك´نا   

:المسافرzن  أ:ش�اصطبقا لعدد :  ٔ.ولا  

.تتضمن سفر شخص واZد ، ٔ.و اثنين ، ٔ.و 2ائ& :  س]ياZة فردية) .ٔ   

) . �دي ، مدرية ، Hامعة ( هي سفر مجمو2ة التي 2ادة ما zربطها ر¼ط معين  :س]ياZة جماعية ) ب  

.طبقا لوسائل المواصلات   : ث�ان���ا   

.س]ياZة بحرية ٔ.و نهرية ) .ٔ   

.جوية س]ياZة ) ب  

.س]ياZة ®رية ) ج  

.وفقا Æلسن : ث�ال���ا   

  أ:طفال، و هي مرZ& تعليمية ، يتم من fلالها اك�ساب  14 إلى 8من عمر  ¼ٔ:طفالتتعلق و �رتبط  :س]ياZة الطلائع ) .ٔ 

.مجمو2ة  من المعارف   

، و الحياة ²جEعية ، و  الإ�رةس]نة تتم ¼لبحث عن  21 إلى 15و تتعلق ¼لش]باب من عمر  :س]ياZة الش]باب ) ب  

 �كوzن المعارف ، و الصداقات و fلق الروابط ²جEعية

f.¹لال العام  إرهاقهس]نة ، س]ياZة ²سترfاء  من عناء العمل ، و  25 إلى 22من  :س]ياZة الناضجين ) ج  

 

 ¹ محمد م´ير حجاب ،الا2ٕلام الس]ياg ،دار الفكر Æلkشر و التوزيع ،القاهرة ،2002 ،ص ص 45 – 49 .م
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.وفقا لجkس]ية السائحين : رابعا   

  ٔ.س]يا،  اروÃيمثل السائح الوافد من دول  أ:خرسائح من ا?ول العربية ، و  ٔ.ولهماو توHد مصدران  :الس]ياZة ا?ولية ) .ٔ 

. ٔ.مرzكا  

الس]ياZة ا?اfلية في معظم ا?ول العالم تمثل 9س]بة م قدمة 2الية من  ٔ.ن إلى الإحصاءات�شير  :الس]ياZة ا?اfلية ) ب  

من مجموع الkشاط الس]ياg بها ، و يعني الس]ياZة ا?اfلية و الخروج لقضاء وقت الفراغ  % 55الس]ياZة بما يقارب من   

الس]ياZة ا?ولية التي تهدف الى ²س]تمتاع ¼لنواg الثقاف�ة ، و الرÃضة ، و ²س]تمتاع  ٔ.شكالو تضم في مراZلها جميع   

.¼لب�0ة الطبيعية   

: ٔ.نـــواع ال�س��ـــــاZة الـح�دي���ة *   

و التي �س]ت�دÊا الشركات و المؤسسات ، و  للإدارةتعتبر س]ياZة الحوافز من الوسائل الحديثة :  س]ياZة الحوافز) .ٔ   

الز¼�ن ٔ.و الموردzن لوفائهم إلى ¼لإضافة،  أ:داءالعاملين 2لى حسن  مكافwةٔالمkشودة ، و ¼لتالي  أ:هدافالمصانع لتحق�ق   

. في شكل رZ& س]ياح�ة  المكافwةÆٔلمؤسسة ٔ.و الشركة ، و �كون   

في الولاÃت المتÅدة  1976في س]نة . ²هEم íس]ياZة المعاقين  إلىاتجهت العديد من ا?ول  :س]ياZة المعاقين ) ب  

.جمعية تطوzر س]ياZة المعوقين  أ:مرzك�ة  

ظهر هذا النوع من الس]ياZة لخدمة السائح اhي يبحث عن المغامرات ، و ²نفعالات ك�سلق  :س]ياZة المغامرات ) ج  

¹ .الجبال و òيرها   

 

 

 

. 49الس]ياg ، مرجع س]بق ذ¸ره ، ص  الا2ٕلاممحمد م´ير حجاب ،   ¹ 
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السلبية التي تk ج عن التنمية الس]ياح�ة  ا:ٓ�رو تهتم ¼لتوازن z²كولو3 ، و حماية الب�0ة و تفادي  :الس]ياZة البدي& ) د  

.الحديثة Æلس]ياZة ، ح�ث مراقnة الطيور هواية م´�شرة 2لى مس]توى العالم أ:نماطتعتبر من  :س]ياZة مراقnة الطيور ) ه  

، من مكان ٔ:خر ، سعيا وراء اهEم  أ:فرادانتقال مجمو2ة من  ٔ.نهاو هي تعرف 2لى  :س]ياZة ²هEمات الخاصة ) و  

.مكان محدد  ٔ.وفي م´طقة  إلاfاص  بهم ، لا يمكن تحق�قه   

Æلس]ياZة ، و اhي اهتمت به دول المغرب و الحديثة  أ:نواعهذا النوع يعتبر من  : س]ياZة الصÅاري و الواZات) ي  

¹ .المشرق العربي و حقق نجاZا ¸بيرا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¹  رماد نوال ، ²ستراتيجيات الترويجية و إسهاماتها في �سويق الس]ياZة ا?اfلية ،رسا+ ما�Hستر ،Hامعة الجزا�ر ،2010 ،ص19 .
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¹: نصنف الس]ياZة حسب مس]توÃتها كما يلي  ٔ.نيمكن  أ:fيرفي  -   

. س]ياZة فردية  

.س]ياZة جماعية                    أ:ش�اصالس]ياZة طبقا لعدد ) 1  

 

.نهرية  ٔ.وطبقا لوسائل المواصلات                        س]ياZة بحرية ) 2  

 س]ياZة جوية

 س]ياZة بحرية

 

.س]ياZة الطلائع                                    وفقا Æلسن     ) 3  

.س]ياZة الش]باب   

.س]ياZة الناضجين   

.الس]ياZة ا?اfليةوفقا لجkس]ية السائحين                       ) 4  

.الس]ياZة ا?ولية     

 

 وفقا Æلمفهوم الحديث Æلس]ياZة 

 

 

 

س]ياZة                       س]ياZةس]ياZة      س]ياZة       س]ياZة           س]ياZة           

الواZاتت الخاصة      الصÅاري و الحوافز    المعاقين      المغامرات     البدي&      مراقnة الطيور   ²هEما  

 ¹  المـــــص�در : من إع�داد الط�الب ـــــين .
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.ال�س��ـــــاZة فــي الـجـــزائــــر : المطلب الثالث   

اzhن يقصدونها س]نوÃ لاك�شاف هذه اÆلوZة الرائعة ذات  أ:Hانب الس]ياح ٔ.لاف�س]تقطب  ٔ.نالجزا�ر اس]تطاعت  -  

. ٔ.صليةالباهية التي امتزجت بتقاليد ثقافة شعبية  أ:لوان  

تجمع بين الطبيعة ، الصحراء  إلىس]ياح�ة مختلفة تمتد من البحر  إمكانياتو 2ليه يمك´نا القول ¼ن الجزا�ر تتوفر 2لى  -  

من م´اظر ساحرة كالخلÞان   2كلم 1200الثقافة التراث ، التاريخ ، و الحضارة ، فالجزا�ر �زخر íشريط ساZلي 2لى طول   

2ين الترك بوهران ، و السلاسل الجبلية الممتدة 2لى الشريط الساZلي و ¸وريkشات ، : الرؤوس و الشواطئ م�ل   

متر بقمة لالاfديجة ، جnال  2308 إلىا?اfلي التي تحضن من fلالها òا¼ت خضراء ، في كل من جnال جرجرة التي �رتفع   

اhهبية المنفردة  أ:لوانصمت  إلىالسائح  مال  إذا ٔ.ماالمغارات العجيبة كمغارة ج�Þل ،  إلى ¼لإضافةالو9شرÌس ، و الظهرة   

ولاية تمنراست التي تحتفل ) ع�اص�م�ة الـه�ق�ار( بجمالها ، ف دعوهم الصحراء Æلتجول في واZاتها ، و fاصة ت� التي سميت   

قمة  ٔ.2لى، و التي تحضن عيد الربيع ، فتمنراست معروفة بتضارÌسها و جnالها =ك & الهقار المتميزة  ٔ.و،  تفان�تس]نوÃ بعيدها   

.Hانب هضبة التاس]يلي  إلىفي الجزا�ر ، و هي قمة ?هات   

رومانية نجدها في كل من تمقاد ، و  ٔ.�رٔ.ما الجانب الحضاري في الجزا�ر ف�عود بنا الى العصور القديمة ، وما �ركته من  -  

في م´اطق 2ديدة من بلاد� كالمنصورة العصور الوسطى التي لازالت �زخر  إلىتعود  إسلام�ة ٔ.�رالرسوم الجدرانية ، و   

 بتلمسان ، قلعة بني حمادة ¼لمس]ي& ، و كل من القصبة وقصر ا?اي ¼لعاصمة ، و حصون بني zزقن بغرداية ، فضلا 2لى 

جوانب Êمة في قطاع الس]ياZة  اCٕراء نkسى المتاحف الجزا�رية و دورها في ٔ.نالمساHد العتيقة و القصور المعمارية فخمة دون   

.كمتحف ¼ردو ، و م حف الف´ون الجمي& ، و م حف الج�ش الوطني ¼لعاصمة   ٔ.Cريةو ذ^ بما تحمD من تحف   

و قد تحصلت 2لى نتائجكثرة الطلب 2ليها ،  إلى ٔ.دىالحمامات الطبيعية الجزا�رية فقد ام ازت ¼لخاصيات العلاج�ة بما  ٔ.ما -  

¹.حمام بوغرارة بتلمسان ، و حمام بو حجر بعين تموشkت ، و بوح´يف�ة بمعسكر  ٔ.شهرها. Hد ايجابية في هذا اRال    

 

. 2001جوان  14ماي  15الصادرة عن جمعية �رق�ة س]ياZة الطالب ،وهران ،العدد التجريبي ،من ، مج& الجوال  ¹ 

 

50 



ال�س��احـي  ال�سويــقال�فـص�ل ال���انــي                                                  

 
 

ساZلية في كل من عنابة ، زرا?ة ، س]يدي فرج  ٔ.قامات إلىالمتوفرة Æلسائح فيمكن تقس]يمها  للاقا مات¼لkس]بة  ٔ.ما -  

.بوهران  أ:ندلسبجاية ، و   

تخضع من fلال توفير شروط م´اس]بة  إلاالتي �زخر بها الجزا�ر لا يمكن اس]تغلالها ، و ا
تمتع بها  الإمكانياتكل هذه  -  

. لمقاي�س دولية و 2المية   
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ال� �ســويــق ال�س���اg : الم�بح�ث ال���ال�ث   

.م�فــهــــوم ال��ســـويــق ال�س��احـي : ال�مـط�ل�ب أ:ول   

 gنٔهيعرف محمد عبيدات ال�سويق الس]ياwتهاالمنظمة و التي يتم  أ:9شطةكافة الجهود و  بzٔدwل  تnب�´اغم مدروس ، من ق  

الراغبين في  ٔ.والمتلقين ،  ٔ.ذواق إش]باع إلىا�تلفة ، و التي تهدف  ٔ.جزائها ٔ.ومقدمي الخدمة الس]ياح�ة بعناصرها ، كافة   

¹.الس]ياZة íش]تى صورها   

من قnل المشاريع الس]ياح�ة ،  أ:عمالو عرفه ¸ون بندروف ال�سويق الس]ياg انه التنف�ذ العلمي ، و المkسق Æلس]ياZة  -  

أ:قل الإش]باع2المي ، لغرض تحق�ق  ٔ.ووطني ،  ٔ.و،  إقليمي ٔ.و2لى المس]توى المحلي ،  ٔ.وfاصة ،  ٔ.مسواء كانت 2امة   

.لحاHات بمجمو2ات المس]تهلكين المحددzن ، و بما يحقق 2ائد ملائم    

  إنماو من fلال المفهوم السابقين Æل�سويق الس]ياg نجد ¼ن ال�سويق الس]ياg ل�س 2لم مس]تقل عن ال�سويق ، و  -

².يعتبر جزء من ال�سويق =كل   

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ محمد عبيدات ، ال�سويق الس]ياg ،مدfل سلوكي ،دار وائل Æلkشر ،ا:ٔردن ،2000 ،ص 18 .  

 f ²ا? مقاب& ،و2لاء السرابي ،ال�سويق الس]ياg الحديث ،دار وائل Æلkشر ،أ:ردن ،2001 ،ص12 . 
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..ٔه�داف ال� �ســويـق ال�س��pاحـــي : ال�مــط�ل�ب ال��pانـــي   

القطا2ات التي �زيد من تقدم ²ق صاد في جميع ا?ول ، و لقد زاد ²هEم به لجلب ٔ.كبر  ٔ.هميعد ال�سويق الس]ياg من   

:ال�سويق الس]ياg في النقاط التالية  ٔ.هداف2دد ممكن من السائحين ا
يها من الخارج ، و 2ليه يمكن انجاز   

في مجال الس]ياZة ، و هو ما Ìسا2د  لأ:عمايلعب ال�سويق الس]ياg دورا هاما في نمو و تطوzر ، و توس]يع مkشات ) 1  

.في دفع حركة التنمية 2لى مس]توى ا?و+   

بما Ìسا2د 2لى ) المkشات الس]ياح�ة ، السائحين ( رغبات طرفي عملية التبادل  إش]باعÌساهم ال�سويق الس]ياg في ) 2  

.  Æلطرفينتحق�ق م´افع مادية و معنوية   

ايجابية عن اRتمع بوHه 2ام ، و السوق الس]ياg بوHه fاص  Image 3 ( في رسم صورة ذهنية gر ال�سويق الس]ياCيؤ  

. إليهمما Ìسهل تذوق حركة السائحين   

، و ?ى السائح ) س]ياZة داfلية (اRتمع  ٔ.فرادو الثقافي ?ى  أ:CريÌساهم ال�سويق الس]ياg في زÃدة درHة الوعي ) 5  

².¹يجابي Æل�سويق الس]ياg 2لى ثقافة اRتمعات  التwثٔير، و هو ما يعني ) س]ياZة fارج�ة (الخار3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ رماد موال ،²ستراتيجيات الترويجية وإسهاماتها في  �سويق الس]ياZة ا?اfلية ،مرجع س]بق ذ¸ره ،ص 35 .
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.الس]ياg و ال�سويق السلعي فرق بين ال�سويق ال�: ال�مط�ل�ب ال���الث   

¼لkس]بة  إماالمس]ته� ،  إلىال�سويق السلعي يحقق م´فعة الحيازة Æلسلع المادية بصورة مnاشرة ، بمجرد انتقالها من المنتج ) 1  

، مقابل ما يقوم بدفعه من مال كثمن þ او òير ذ^  إليهÆل�سويق الس]ياg لا يخضع لحيازة شخص معين بذاته ، و لا يk قل   

من شخص في وقت واZد و لفترة محددة ، و بذ^ يختلف ال�سويق في �  ٔ.كثرzتمتع به  ٔ.وولكن يمكن ان Ìس]ت�دمه   

في الحا+  ٔ.مافهم كامل الطبيعة ، و تفصيلات خصائص السلع التي يتم �سويقه ،  إلى أ:ولىح�ث يحتاج في الحا+ الحالتين   

.لمثل ذ^  أ:مرالثانية فلا يحتاج   

ال�سويق الس]ياg يعتمد 2لى وجود 2لاقة مnاشرة بين المؤسسة الس]ياح�ة التي تقدم الخدمة الس]ياح�ة ، و بين العمل ) 2  

الفرد  ٔ.واhي Ìشتريها ، فشراء الخدمة الس]ياح�ة يتطلب دائما في كل مرة حضور المشتري ، و تعامD مع م´تجي الخدمة ،   

لعاملين في الشركات و المكاتب الس]ياح�ة ، و موظفي شركات الطيران و كل من اhي يؤديها م�ل موظف ²س]تقnال ، و ا  

.معينة في نطاق رZلته الس]ياح�ة يتعامل معهم السائح ، و يقدمون f þدمات   

þ من fلال شرائه Æلسلعة  إش]باعها2لى وجود رغبة معينة ?ى المشتري ، و يتم  ٔ.ساساال�سويق السلعي فانه يقوم  ٔ.ما -  

¹ .تحقق þ ذ^ التي   

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ الياس سراب و .خٓرون ،�سويق الخدمات الس]ياح�ة ،دار المسيرة Æلkشر و التوزيع و الطبا2ة ،أ:ردن ،2001 ،ص51 ،52 .
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3 ( gيتم اس]تهلاك المنتج الس]ياDٔكمwلال فترة زم´ية معينة �تمثل في المدة التي يقضيها السائح في م´طقة العط& او  بf تقريبا  

المعمرة التي Ìشتريها السائح قد تظل في حوزته لس]نوات طوي& مما يطيل  ٔ.وذ^ فان السلع ²س]تهلا¸ية الف´دق ، و 2لى   

. ٔ.دائهامن فرصة تق�يم   

الشرط الوح�د المطلوب  أ:ح�انيعتبر في معظم المس]ته� 2لى دفع قيمة السلع في Zا+ السلع ²س]تهلا¸ية فان قدرة ) 4  

يتوفر þ ¼لمثل في  ٔ.نالقدرة الاتفاق�ة Æلسائح و من الضروري  إلى فnالإضافة، في م�دان الس]ياZة ،  ٔ.ماعملية الشراء  لإتمام  

عن م´اطق  الس]ياح�ة أ:سواقلات التي تبعد فيها الوقت الكافي Æلق�ام ¼لرZ& ، و يظهر اCر هذا العامل بوضوح في الحا  

المنطقة و العودة منها ، و 2لى  العكس من ذ^ فعندما إلىتخصص وقت عط& Æلوصول  إلىح�ث يظهر السائح  العط&    

مقصده ، فان هذا الوضع Ìشجع 2لى السفر  إلىيقترب السوق من المنطقة و لا يحتاج السائح سوى الفترة قصيرة Æلوصول    

. أ:س]بوعو يخلق مجالات 2ديدة لانجازات قصيرة م�ل رZلات نهاية   

¹ :الجدول التالي و نوضح ¼خ صار هذا ²خ لاف بين المنتج السلعي و الخدمي في  -   

 

.المنتج الخدمي  .المنتج السلعي    
).fاصية الاتصال(يتم في وقت اس]تهلاكه  إنتاHه ) .fاصية ²نفصال(ملموس    

.òير قابل Æلتخزzن  .قابل Æلتخزzن    
.òير قابل Æلتنميط  .قابل Æلتنميط    

.صعوبة وضع معايير Æلجودة  .وضع معايير òير Æلحكم 2لى جودته  إمكانية   
.مس]توى الجودة مرتبط بمن نقدمه  .مس]توى الجودة òير مرتبط بمن يخدمه    

 

 

 المـص�در :صبري عبد السميع حسين ، ٔ.صول ال�سويق الس]ياH، gامعة Zلوان ،القاهرة ،1992 ،ص23 .
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:خpلاصـــــــــــــة       

  ٔ.نواعها9ش]يط الس]ياZة ، بمختلف  ٔ:نه9س]تk ج ان Æل�سويق الس]ياg هو اZد أ:9شطة المهمة من fلال الفصل الثاني  - 

محكمة ، لنÞاح العملية ال�سويق�ة ، و  إستراتيجيةبعد تخطيط و  ٔ.لابتحق�ق 2ائد ايجابي 2لى ا?و+ ، و لا يتحقق  ذ^   

zكون المزيج ال�سويقي مسا2د Æلس]ياZة ، و هذا ما نلاحظه في  ٔ.نيجب  مردود،2ليه كل المشاريع الس]ياح�ة لكي تلقى   

.الس]ياح�ةمختلف المشاريع   
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 ــتم   ــه ـ .دـــــــــ�ــــ  

  إلىقدرتها �لى الوصول  8ٔن إذالعام ، المحلي و ا;ولي ،  الر8ٔيوا6دة من لهم المؤ.رات �لى  *تلفة ب%دٔواتها الإ�لامائل س�شكل و   - 

Pسر�ة فائقة  MنKشارالمتعددة ، و  ب%ٔطيافهالجمهور   

. 8ٔهدافهاانه يعتبر عنصرا aما لتحق�ق  إذو التخصصات ، و من هنا تعد 6اYة الس�يا6ة نفسها ،  اWXٔشطةجعل منها مطلبا ملRا لجميع   

الاتصالية .المساهمة في الKسويق qلس�يا6ة ، عن طريق كل الوسائل  إلىالس�يا6ة في اnتمع ، و بذk  ب%همٔيةتحق�ق الوعي  g8ٔرزهامن   

.الحديثة  8ٔو، سواء التقليدية  الإ�لام�ةو   

.خصوصا  الإشهار�امة و  الإ�لامالمتبعة qلترويج qلس�يا6ة �بر وسائل  الإستراتيجيةنتعرف �لى  إنو �ليه نKساءل في هذا الفصل  -  

: من �لال ثلاث م|احث و هي   

.�رويج المنتج الس�يا�  : اXٔولحث ـالم|  

.الس�يا�  الإ�لام: حث الثاني ـالم|  

.الس�يا�  الإشهار: حث الثالث ـالم|  
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.�رويج المنتج الس�يا� :  اXٔولالمبحث   

.�رويج المنتج الس�يا� :  اXٔولالمطلب     

: مفهومه : 8ٔولا   

التي تبذل في س��ل الاتصال �لمس�ته� المس�تهدف عن طريق ق�وات الاتصال الشخصية ،  اXٔعمالالنجهودات و  ب%نٔهيعرف الترويج  -  

المؤسسة ، �لى ما تقدمه المؤسسات  8ٔوبتفضيل المنتج ،  إق�ا�هاه�مه ، و  إ�رةو �ير الشخصية التي تحمل � رسا� معينة بغرض   

.  Pشرائه إق�ا�هثم  اXٔخرى  

  �لإضافةتواYده  8ٔما�نو ووظائفه و مزا�ه ، و �يف�ة Mس�تفادة م�ه ،  خصائصهو هو عملية تعريف المس�ته� الس�يا� �لمنتج ، و  -

. Pشراء المنتج  إق�ا�ه�لى المس�ته� الس�يا� ، و ح¡ه و  الت%ثٔيرمحاو�  إلى  

¹.و �ليه فان الترويج الس�يا� هو عملية تعريف المنتج الس�يا� qلس�ياح   

تحاول الاتصال بهم ، و لا تقوم بعملية  8ٔنهناك مؤسسة لا تقوم �لبحث عن عملاء محتملين و  إننتصور ،  إنو�ليه من الصعب   

².عقد صفقات بيع و لا بهما Mح­فاظ بعملائها الحاليين  إلىتªش�يط الطلب �لى م�ت¨اتها ، و لا تحتاج   

.الترويج في المؤسسة الس�ياح�ة  8ٔهداف: �نيا   

: الترويج الس�يا� كما يلي  8ٔهدافالجمهور المس�تهدف ، و �ليه �كمن  لإق�اعو ذk  8ٔخرى إلىالترويج من مؤسسة  8ٔهدافتختلف   

 

 

 

 

 

 ¹ 8ٔبو إسماعيل ، إدارة الKسويق ، دار ا¸نهضة العربية ، القاهرة ، 2001 ، ص 190 .

 ² 8ٔبو gكر بعيرة ، الKسويق و دوره في التنمية ، Yامعة قاربوWس ، بني �ازي ، لي��ا ، 2003 ، ص 16 .
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. نحو المقصد الس�يا� �كوÃن اتجاه ايجابي  )1  

. ز�دة �دد السائحين اÃÅن Ãزورون المقصد الس�يا�  )2  

.مركز متميز بقدر Mمكان qلمقصد الس�يا�  إيجاد) 3  

.اس�تقرار حجم الطلب و �دم تدنيه ) 4  

. اXٔزمات 8ٔوقاتحماية صورة المقصد الس�يا� ) 5  

تحق�قها الترويج Pشكل �ام من �لال  إلى�سعى  إليو التطلعات  اXٔهدافمن دورها في تحق�ق  الس�يا�و �ليه فان س�ياسة الترويج  -  

الجوانب ا*تلفة في شخصياتهم  إيقاظ، لتوج�ه ا;وافع الغرÃزية في نفوسهم ، و  لÏٔفراد، و المشاعر الوYدانية  ا6XٔاسÎسمخاطبة   

¹. الكامل Pشراء المنتج الس�يا�  الإق�اعدرYة  إلىqلوصول بهم   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 197 محمد عبده 6افظ ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص  ¹ 
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.العوامل المؤ.رة في اخ­يار المزيج الترويجي الس�يا� : المطلب الثاني   

: 8ٔهمهااخ­يار المزيج الترويجي الس�يا� المناسب يحدد من العوامل من  -  

المتا6ة ا*صصة qلترويج �لى اخ­يار الوسائل الترويجية ، ح�ث يتم اqلجوء  اXٔمواليؤ.ر مقدار : الس�يا�  الترويجالميزانية الموجودة ) 1  

.محدودة  8ٔوا*صصة qلترويج قليÛ  اXٔمواللوسائل اقل �كلفة كلما كانت   

.، الجذب  إستراتيجيةيختلف المزيج الترويجي المس�تÝدم بحسب : المتبعة في الترويج  الإستراتيجية) 2  

gز�دة المقصد الس�يا� ، و يترتب �ليها وجود طلب س�يا� فعال ، و  إق�ا�هYذب السائح و  إلىالجذب تهدف  إستراتيجية إنح�ث   

. السائح المحتمل  إلىالواسع MنKشار و اÅي يتم توج�ه  الإ�لانهي تعتمد �لى   

و يتم Mع�د في هذه المرÛ6 �لى  8ٔوليطلب  إيجادففي مرÛ6 تقدم qلمنتج الس�يا� Ãكون الهدف  : الس�يا�دورة ح�اة المنتج )  3  

و الªشر و التذكير ، و في مر6لتي النضوج و و الKش�بع  �لإ�لانو الªشر و التªش�يط ، و في مرÛ6 ا¸نمو âس�تمر Mه�م   الإ�لان  

¹البيع  8ٔهميةفي مرÛ6 التدهور  8ٔماÃكون الهدف الحصول �لى اكبر قدر من النصÎب السوقي و �س�تÝدم مختلف الوسائل الترويجية ،   

 

 

 

 

 

 

 

 

. 195 193ص ص  ذ�ره،مرجع س�بق  حجاب،محمد م�ير     ¹ 
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.الشخصي   

يتطلب Mس�تÝدام وسائل واسعة  اXٔمرالمس�تهدفة واسعة فان كانت السوق الس�ياح�ة  فإذا: ا�ساع السوق الس�ياح�ة المس�تهدفة ) 4  

انKشارا ، م¡ل البيع الشخصي و اXٔقلكانت السوق محدودة و ضيقة فيمكن Mع�د �لى الوسائل  إذا 8ٔماو الªشر ،  كالإ�لانMنKشار   

.العلاقات العامة    

تختلف الوسائل الترويجية �خ­لاف خصائص السائح المس�تهدف فالترويج qلمنتج الس�يا� �الي الجودة و �الي : خصائص السائح ) 5  

مجمو�ات �اصة من السائحين لها اه�مات  إلىالسعر يتطلب التركيز �لى الفéات ذات ا;�ل المرتفع ، و كذk الرغبة في الوصول   

غوص ، الصيد ، و البéÎة الطبيعية ، و Mه�مات الخاصة بصفة �امة ، فان كل ذk ال إمكانياتفي م�اطق ذات مميزات �اصة م¡ل   

.�nلات المتخصصة و البريد المباشر  الإ�لاناس�تÝدام   

تختلف وسائل الترويج و الاتصالات بحسب الجمهور المس�تهدف فقد Ãكون الهدف من الترويج الس�يا� ، هو  :الجمهور المس�تهدف ) 6  

المس�تهدفة ، م¡ل المؤسسات ، و  اXٔسواقالعامة ، في مجال الس�يا6ة في  �لمؤسساتالاتصال  8ٔوالسائح المحتمل  8ٔولعمل الاتصال �  

¹.العامة و الت¨ارية  الإ�لامالاتصال ، بوائل  8ٔوالترويج qلزاðرÃن ، و العملاء الفعليين ،  8ٔوالوكالات الس�ياح�ة ، و م�ظمي الر6لات   

 

 

 

 

 

 

 

 

. 198م�ير حجاب ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص محمد   ¹ 

 

 

63 
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.في الKسويق qلس�يا6ة Mشهاردور : المطلب الثالث   

-  kست مجرد مظاهر اح­فالية و عروض �رفيهية ، بل تتعدى ذÎق­صادي و الثقافي و ا;يني ، و  إلىالس�يا6ة لM ال الت¨اري وnا  

لتوظيفها  اXٔموالاسôKرات �بيرة �س�تقطب رؤوس  إقامةصنا�ة و �سويق ، و �رويج و  إلىتحولت الس�يا6ة  إن�يرها من اnالات بعد   

و �لتالي توفير فرص العمل المباشرة ، و �ير المباشرة ح�ث âس�تف�د الجميع من الحركة الس�ياح�ة الªش�يطة و . في القطاع الس�يا�   

. ي­ªعش Mق­صاد و الت¨ارة و حركة التبادل الت¨اري و الثقافي  

  إغرائهالسائح ، و  إق�اعدور خطير في  الإ�لام�اصة في الترويج و الجذب الس�يا� ح�ث تلعب وسائل الإشهار و يت¨لى دور   -

عنه و تخويف السائح من  الإشا�اتبö من البöان م¡لما هي قادرة �لى �شويه صورة هذا البö و بث ا;�ا� الكاذبة ، و  إلى�لقدوم   

.و �ير ذk من Mسااليب التي تنصRه بمغادرة خوفا �لى ح�اته ،  إليهالقدوم   

، و تضخيم المعلومات  اXٔكاذيبذk البö ، و بث  إلى الإساءةلبö ما نو�ا من العمل السلبي بقصد  الإ�لاميو قد Ãكون التقويم  -  

. و تحذÃر الحكومات لر�ا�ها بمغادرة هذا البö خوفا �لى ح�اتهم  8ٔم�يةعن حوادث   

، و جوهرها هو التعريف بما  اXٔساس�يةالس�يا� ا;ليل المادي qلصنا�ة الس�ياح�ة من �لال وظيف­ه Mشهار و من üة �نية يعتبر  -  

مجال من مجالات الجذب  8ٔو 8ٔخرنظهر  8ٔي 8ٔوف�دق�ة ،  8ٔوþريخية ،  8ٔ.رية 8ٔويحتويه البö من معالم س�ياح�ة سواء كانت طبيعية ،   

و  اYXٔانبقادرة �لى Yذب الس�ياح  إ�لا�تو  8ٔفلامو الاتصالية المتطورة من  الإ�لام�ةالس�يا� و ذk اس�تÝدام كافة الوسائل   

¹ . البö نيمواط  

 

 

 

 

¹  www. Alnoor . se / 25 /04 / 2017 / 23 :00 
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الس�يا� ، من ا.ر ايجابي في الترويج  للإ�لامالس�ياح�ة كذk بقدر ما الس�يا� صفة لازمة ، و محورية qلصنا�ة فالاشهار و �لتالي  -  

و بقدر ما هناك 6اYة ملRة ;وره الفعال في عملية التنمية الس�ياح�ة بقدر ما هناك 6اYة ماسة للاسôKر ، ووسائ� كافة ،  الس�يا�،  

عن حقائق  إخ|اريا*تلفة âس�تقي الفرد معلوماته ، و التي تص� �ادة في شكل  الإ�لاممن �لال وسائل  إذ المرئي الإ�لانو �اصة   

م­عددة  ب%شٔكالالصورة الصحيRة و المشرفة عن ب�ö ، و تقديمه qلعالم ، و التعريف به ،  إعطاءالترويج الس�يا� و كذk من �لال   

و المعارض ،  وتبادل الوفود و الفرق الف�ية و  المهرYا�تالمرئي ، و المسموع ، و المك­وب من �لال  الإ�لام 8ٔدواتمن وسائل و   

 kفلام و �ير ذXٔالمطبو�ات و ا.  
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.الس�يا�  الإ�لام: المبحث الثاني   

.الس�يا� و �يف�ة تخطيطه  الإ�لام:  اXٔولالمطلب   

 

: ه �ومــــفه� م : 8ٔولا   

  إ�لام�ونالªشاطات الاتصالية ا*ططة ، و المس�تمرة و التي يمارسها  8ٔوYهكافة  ب%نٔهالمتخصص ، و يمك�نا تعريفه  الإ�لام 8ٔشكالهو ا6د 

عن القضا� �لموضو�ات و المش�ت ، و الصحيRة ، و المعلومة السليمة  اXٔخ|ارم­خصصون ، بهدف �زويد الجمهور gكافة الحقائق و   

الاتصال ا*تلفة ، و gكافة ،  8ٔشكالالمتعلقة �لس�يا6ة بطريقة موضوعية ، و بدون تحريف عن طريق ، و سائل ، و  اXٔمورمجر�ت   

من اYل �نمية الوعي الس�يا� ;ى الجمهور من �ح�ة ، و من اYل اج­ذاب اكبر �دد ممكن من  الت%ثٔير، و  للإق�اعالف�ية  اXٔساليب  

¹. �ارüا  8ٔو، سواء دا�ل البلاد ،  إقامتهمبعيدا عن موطن  للإقامة اXٔفراد  

�ارüا مخاطبة موضوعية و عقلية مس�تÝدما عوامل  8ٔومخاطبة الجمهور دا�ل البلاد "  ب%نٔه الس�يا� الإ�لامف� تعرف البكري  -  

اه�مه  �لس�يا6ة ، و فوائدها qلفرد و ا;و� ، و �شجيعه  إ�رةالجمهور و  إق�اعو الKسويق في تقديم المنتج الس�يا� ، بقصد الجذب ،   

².�لى التعرف �لى المغر�ت الس�ياح�ة و Wشر الوعي الس�يا� و حسن معامÛ السائحين   

.في مجال الس�يا6ة  الإ�لاميالتخطيط  8ٔهمية: ث�انيا   

تتاح �لال س�نوات  8ٔنالتي ممكن  8ٔوال�شرية و المادية المتا6ة ،  الإمكانيات، هو توظيف  8ٔخرتخطيط  ٔ�ي الإ�لاميالتخطيط  -  

، و من  الإمكانياتلهذه  اXٔم¡ل، و الاتصالية ، مع اس�تÝدام  الإ�لام�ةالس�ياسة  إطارمحددة في  8ٔهدافالخطة من اYل تخطيط   

  ³خطط م�فذة ، هو الخطوة إلىمعينة ، و من ثم فان �رجمة الس�ياسات  8ٔهداف، و الاتصالية لتحق�ق  الإ�لام�ةالس�ياسة  8ٔنالمعروف 

 

 

 ¹ محمد م�ير حجاب ، الإ�لام الس�يا� ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص13 . 

 ² هباس gن رYاء الحربي ، سعود الس�يف السهلي ، الإ�لام الس�يا� (مفاهيمه و تطبيقاته) ، دار 8ٔسامة qلªشر و التوزيع ،2011 ،اXٔردن ص43 .

 ³ فؤادة البكري ، الإ�لام الس�يا� ، مرجع س�بق ذ�ره ، 2001 ، ص235 ، بتصرف .
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  الإ�لاميكان التخطيط ضروري qلªشاط  إذا، بقطاع محدد كالس�يا6ة �لى س��ل المثال ، و  �اصا 8ٔوالهامة سواء كان الموضوع �اما 

. ، و تحديد الجمهور ، و تحديد البرامج و الموضو�ات  اXٔهدافالس�يا� ،و هذه الخطوات بدءا من تجديد   

.الس�يا�  الإ�لاموظائف : ث�الثا   

 لاس�تغلال المقومات الس�ياح�ة المتعددة التي تتوافر بب�ö ، و التي تصلح كل منها لتكون عنصر qل¨ذب الس�يا� ، دا�ليا و �ارج�ا ،

  :هذه الوظائف  8ٔهمو لوظائفها ، ف�نا يتعلق �nال الس�يا� ،  الإ�لام، وسائل  8ٔداءيتطلب حسن  اXٔمرفان  

ا;ا�لية ، و الخارج�ة ، و  �Xٔخ|ارالس�يا� يعني �نمية و �زويد الجمهور  الإ�لامفي مجال  اXٔخ|اربمعنى  : الإ�لام 8ٔو اXٔخ|ار) 1  

ا*تلفة التي �نمي معرفة المواطنين ، و �سا�د �لى �نمية الوعي الس�يا� ;يهم مما يجعلهم ، يتعرفون �لى قيمة ما يحيط بهم ، و  اWXٔشطة  

صورة ، تجذب الس�ياح من مختلف üات العالم ، و تحثهم �لى المعامÛ الطيبة qلسائح و �دم مطاردته ، و  8ٔفضليعملون �لى تقديمه في   

.التلوث  8ٔخطار، و صيا�تها من و المحافظة �لى نظافتها  Xٓ�را�دم �شويه   

، و القضا� و المش�ت الس�ياح�ة  ا6Xٔداثالخار  بخلف�ات و تفاصيل  8ٔوو يعني �زويد الجمهور سواء ا;ا�لي ، : التفسير ) 2  

تقدم هذه المعلومات بطريقة م�سطة ، و �الية من التفاصيل العملية ، و بلغة  إنالراهنة ، و شرح Yداول التنمية الس�ياح�ة ، و �لى   

¹.سهÛ و مسيرة ، و بطريقة توقظ الجمهور و تثير انK|اهه ، و ته! ذهنه qلمشاركة في م�اقش�تها   

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ محمد م�ير حجاب ، الإ�لام الس�يا� ، المرجع نفسه ، ص ص 74، 76 .
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في ح�اة الناس ، و طرق معÎش�تهم ، و عن طريق  الت%ثٔيروسائل التثق�ف لنا � من قدرة �لى  8ٔهممن  فالإ�لام :التعليم التثق�ف و ) 3  

.تتم عملية التوعية بقضا� التنمية الس�ياح�ة ، و �يرها من القضا� 8ٔن، و القيم و المفاهيم ، و المعتقدات ، و المعلومات يمكن  اXٔفكاربث   

، و تعديل معتقداتهم ، و قيمهم ، و م�ولهم من �لال  اXخٓرÃنفي  qلت%ثٔيرمخطط ، و مدروس و مس�تمر  إ�لاميو هو üد اتصالي  )4  

موقف ايجابي ، و فعال qلس�يا6ة ، وتحسين الصورة اÅهنية qلس�يا6ة  إلى، و ذk ;فع الجماهير  الإ�لامMس�تÝدام المعتمد لوسائل   

مدى Mس�تفادة المحققة  ت%ٔ�يدالثقاف�ة ، و Mج�عية ، و Mق­صادية ، و  ب%ٔهميتها;ى الجماهير في كافة القطا�ات ، و تدعيم Mعتقاد   

.من ازدهار الس�يا6ة   

الحياة ا*تلفة qلجمهور سواء كانت محلية  8ٔساليبطريق عرض مجمو�ات من القيم ، و المفاهيم و المعتقدات ، ، و عن : Wشر الثقافة ) 5  

.و الشعوب  اXٔمموسائل الاتصال الثقافي بين  8ٔهمو الس�يا6ة في حق�قتها "ظاهرة حضارية تعد ا6د ..... �المية  8ٔو  

فمن �لال الق�وات ا*تلفة ، يمكن الحياة ،  8ٔعباءيمكن الفرد من مواüة  الإ�لاموسائل  8ٔهدافمن  8ٔساسيهدف  هو: الترف�ه ) 6  

لعملية التنمية و  8ٔساساو هو ما يعتبره العلماء  اXٔذهانÃرى الشخصيات و âشاهد الت¨ارب ، و الخبرات ، فترسخ في  8ٔن للاWٕسان  

¹.التحول Mج�عي    

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ محمد م�ير حجاب ، الإ�لام الس�يا� ، المرجع نفسه ، ص76 .
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و ذk بف­ح صفRات الجرائد و ق�وات التلفزيون ، و �يرها لعرض القضا� ، و المش�ت و : �دمة الس�ياسة القوم�ة الس�ياح�ة ) 7  

 الس�ياسات الس�ياح�ة و م�اقش�تها و �شجيع مشاركة المواطنين فضلا عن تغطية الشؤون الس�ياح�ة ا;ولية Pشكل موضوعي لÎساهم في 

¹.هور �نمية الوعي الس�يا� qلجم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¹  محمد م�ير حجاب ، الإ�لام الس�يا� ، المرجع نفسه ، ص 76.
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.تحديد الوسائل المس�تÝدمة في التªش�يط الس�يا� : �ني االمطلب ال¡�  

، عرضا ، بعرض هذا المنتج ، و ما به من مغر�ت م­نو�ة  Mه�محتى يمك�نا تقديم المنتج الس�يا� ، تقديما م�اس�با qلجمهور Ãراعي   

.ووسائ� ا*تلفة  الإ�لامالعلاقات العامة ، و  إنبهذا ا;ور من المعروف  الق�امو الاتصالية ، و  الإ�لام�ةش�يقا �س�تÝدام الوسائل   

.و التلفزيون و السÎ) ، و �يرها  الإذا�ةا*اطبة qلجمهور هذه الوسائل هي الصRافة ،   

و في مجال الس�يا6ة يمكن اس�تÝدام كافة الوسائل من المطبو�ات و الك­يبات ، و الملصقات ، و اللاف­ات ، و المعارض و الصور و  -  

�اسب مع تحق�ق Kهدافالمقابلات ، و كافة الوسائل المتا6ة ، و التي تXٔات الخاصة المس�تهدفة ، و  اéذب الفY لعدة و kو  8ٔس�بابذ  

. اXٔس�بابهذه  8ٔهملعل   

ما يقدaا لتقديم المناسب  إلىتحتاج  8ٔنها، �دمات و م�ت¨ات ، و  الس�ياح�ةالسلعة  8ٔن 8ٔهمهاصنا�ة الس�يا6ة �تميز بمميزات �اصة  إن -  

�اسب مع خصائصها و Kي يÅ8ٔهميتهاا .  

ن�K¨ة اس�تÝدام  8ٔ.رها الإ�لام�ةار الرسائل و الاتصال يحدث فعالية عند اس�تÝدام وسائل الاتصال gكثرة ، و �كر  فالإ�لامو �ليه   

خطوة اتصالية وا6دة فقط ، بل تحدث ن�K¨ة الجهود التراكمية nمو�ة وسائل الاتصال المتا6ة في اnتمع ا;ا�لي  8ٔووس�يÛ اتصالية وا6دة   

¹.العالمي  8ٔوالمس�توى المحلي او الوطني  �لى  
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هم: المطلب الثالث  .في مجال الس�يا6ة  الإ�لام�ةفي الªشاطات  الإ�لاموسائل  8ٔ  

،  بول Ãرينكرهذه الªشرات تحتوي �لى صور و معلومات تهم السائحين ، و âشير  لإصدارتKسابق ا;ول  -  :الªشرات المطبو�ة ) 1  

، �رتبط بعادات الشعوب ،  اXٔوقاتالªشرات لان  إ�دادمن الضروري مرا�اة �امل التوق�ت عند  8ٔن إلىخ|ير الس�يا6ة ا¸نمساوية   

م¡ل الفرWسي و �لªس�بة لوكا� السفر ، فه0ي تعلن  م­%خٔرا، و البعض âس�تعد لها  اXٔلمان –فالبعض âس�تعد لرÛ6 م|كرا م¡ل Mنجليز   

.öqول ا*تلفة  إرسالهام|كرا ، و  لإ�دادهاعن gرامجها في وقت م|كر Yدا ح�ث تحتاج   

و ) ا;ا�لي الجمهور ( مطبو�ات دا�لية توزعها دا�ل البلاد لجذب الس�يا6ة ا;ا�لية ،  ٕ�صدارو تقوم المªشات الس�ياح�ة  -  

. 8ٔسعارالعملاء من خطط و  8ٔومطبو�ات �ارج�ة qلجمهور العام من الس�ياح ،   

qلجهة التي  8ٔو، إ¸يهاسواء الجهة التي تتوYه  8ٔهميتهاو يعتبر المضمون الجيد و المف�د اÅي يقدم في الªشرة هو اÅي يحدد قيمتها ، و  -  

. 8ٔصدرتها  

الملصقات ،  8ٔومازالت الملصقات من الوسائل الاتصالية الهامة qلمªشات ا*تلفة ، رغم تعدد و تنوع الوسائل الحديثة ،  :الملصقات) 2  

 Ûن ، و 8ٔما�نالمعدن تعلق في  8ٔوالخشب ،  8ٔوالورق ،  8ٔوشكل لاف­ة �بيرة من القماش ،  ت%ٔ�ذمقروءة قد  إ�لام�ةوس�يÃلميادq امة�  

  ¹الملصقات التي �س�تÝدم 8ٔومحطات السكك الحديدية   تعلق �لى مر�بات النقل العام ،  8ٔوالتي يتردد �ليها الجمهور الشوارع الرئÎس�ية 
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ا*تلفة ، و مزا� كل نوع و خصائصها من ح�ث التحرÃر ، و  8ٔنواعهايعرف  8ٔنالس�يا�  الإ�لامqلجهات ا*تلفة و من المهم خ|ير   

تحقق ، و التي يف�د كل نوع في تحق�قها ، و الطريقة التي يفضل اس�تÝداaا ، سواء كانت كتÎ|ات  8ٔنالتي يمكن  اXٔهداف، و  الإخراج  

، الملصقات التي �تميز Pسهو� وضعها ، في السفرات و في  اXٔشكالتجمع بين هذه  8ٔوالرسوم الطبيعية ،  8ٔوصور فوتو غراف�ة  8ٔوفقط   

.Mح­فالات ، و مكاتب السفر  8ٔما�نالمكاتب الس�ياح�ة و المعارض ، و   

.في موقع يجذب MنK|اه ، و Ãكون واضحا qلجمهور  وضعهو لهذا فاخ­يار موقع الملصق هام Åا يجب  -  

�لى  المصورة التي توزع اXٔنباء 8ٔيضا�اصة عند كتابة مقالات في الصحف او اnلات ، و و هي من المواد الهامة ا;�ائية  :الصور ) 3  

�كون  8ٔنمع مرا�اة ، ، و الصحف ، و اnلات للاس�تعانة بها عند عمل Wشرات س�ياح�ة ، و في النوادي ، و الجما�ات  اXٔنباءوكالات   

¹ .ت� الصور   

.الس�يا�  الإ�لامالوسائل الجديدة في : ث�انيا   

  الإ�لام� ا.ر في تطور وسائل  إن، كنا  الإ�لام، كان � ا.ر في تطور وسائل  الإ�لامنظرا qلتطور الحاصل في مجال التك�ولوج�ا و 

: هذه الوسائل  8ٔهمالس�يا� و   

جماهير �بيرة و  إلىوس�يط اتصالي يمكن اس�تÝدامه في الاتصال الس�يا� qلوصول  8ٔقوىالعالمية  Mلكترونيةتعد الش�بكة  :Mنترنت ) 1  

صورة م­حركة ، و صوت و ( م­نو�ة  8ٔشكالم­نو�ة ، خصوصا مع التطور المKسارع اÅي �شهده الش�بكة و تقديمها qلبيا�ت �بر   

) .نصوص   

صفRات مجانية �رويجية *تلف المواقع  اWٕشاءكما ت�Kح المواقع الخاصة Pش�بكات التواصل Mج�عي العديد من المميزات ح�ث يمكن  -  

 . ² Facebook – twitter  لكترونية م¡ل مواقعM :  

 

 

. 200فؤادة البكري ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص   ¹ 

 ² هباس gن رYاء الحربي ، سعود الس�يف السهلي، الإ�لام الس�يا� (  مفاهيمه و تطبيقاته ) ، دار 8ٔسامة qلªشر و التوزيع ، اXٔردن ، 2011 

. 89،  85ص ص   
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، قوائم البريد  اXليٓالحجز  8ٔنظمةالخدمات التي تقدaا المواقع الس�ياح�ة �لى ش�بكة MنترنÎت في الوقت الحاضر هي  8ٔهمو من  -  

. MلكترونيةMلكتروني ، و المنتد�ت   

) .الثابت و المتحرك : ( الهاتف ) 2  

و العاملين  الإداراتمع الجمهور و يتم اس�تÝدامه للاتصال بين مختلف  �Xٔذنالوسائل التي ت�Kح الاتصال المباشر  ا6ٕدىيعد الهاتف  -  

. �ارج المªشاة  اXٔخرىدا�ل المªشاة و الاتصال �لمªشات و الجهات   

الاتصال الس�يا� تقديم �دمات اتصال �جحة مع الجمهور ، من �لال تقديم الهاتف�ة qلعاملين في مجال الحملات  الإمكانياتو توفر  -  

.و �يرها  الإقامةالف�ادق و  8ٔما�نم­نو�ة qلزاðر م¡ل مواقع الفعاليات ، و العروض و التخف�ضات ، و  س�ياح�ةمعلومات   

الجوال و ما يR�Kه من اتصال �لانترنت ، و الوسائط المتعددة التي ت�Kح  8ٔوو مظرا qلتطورات المس�تمرة في تق�يات الهاتف المتحرك ،  -  

.نقل الصوت و الصورة و �دمة الرسائل النصية و الصوتية   

العروض و  لإرسالتواصل مع عملاء المªشاة ا;ائمين يمكن qلقائمين �لى الاتصال الهاتفي في المسا� الس�ياح�ة اس�تÝدام هذه التق�يات qل   

قد يحدث ا.ر عكس�يا ;ى  إز�اج 8ٔيÃكون بعيد عن  8ٔنفي 6ا� رغبة العميل في ذk ، شرط  إ¸يهمتفاصيل البرامج الس�ياح�ة   

¹. العميل  
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.ي ـــالس�ياح ارـــــالإشه: الث �بحث ال¡� الم   

.ي ــالس�ياح ار�الإشهتعريف :  اXٔوللب �المط  

 

: ه Aومــه ــف � م : 8ٔولا   

المنافسة بين  لتجنب 8ٔداة الإشهاراق­صادي فيمثل  Wشاط 8ٔيوسائل الاتصال الجماهيري ـ التي يعتمد �ليها  8ٔهممن  الإشهاريعتبر   

الس�يا6ة  بماالسوق في مواüة الموز�ين ، و ذk بتوظيفه في اسKشارة الطلب الشرائي ، و  ضبطعن طريق  اXٔخرىالمؤسسات    

  الإشهاروسائل الاتصال الجماهيري ، من اYل �رويج المنتج الس�يا� ، و من اgرز هذه الوسائل نجد  إلىWشاط اق­صادي و هي بحاYة 

المقام الس�يا� و التعريف �لمنطقة  اgٕرازمشروع اق­صادي ، و تعتمد �ليه الس�يا6ة من اYل  8ٔينجاح اÅي لا يمكن Mس�تغناء عنه في   

¹.الس�ياح�ة   

في وYدان و عواطف و مدركات الس�ياح ، و توج�ه  الت%ٔثيرالس�يا� هو ت� الجهود الغير الشخصية التي تعمل �لى  الإشهار -  

.�دمات س�ياح�ة لشركة س�ياح�ة معينة  8ٔوسلو"هم الس�يا� ، نحو التعاقد gر�مج س�يا� ،   

  .اÅي يجلب الس�ياح عن طريق وسائل الاتصال الجماهيري  الت%ثٔيرالس�يا� هو ذk  الإشهارو �ليه  -

. ه�دافـــــ8ٔه: ث�انيا   

المنطقة الس�ياح�ة ، و يعتمد في ذk �لى عناصر من اYل  8ٔوالس�يا�  المنتجلجذب انK|اه المس�ته� الى  الس�يا� الإشهارâسعى   

² .مجموعتين  إلى6دوث عملية Yذب MنK|اه و يمكن تقس�يم هذه العناصر   

 

 ¹ حسان شعبان ، تلقي الإشهار التلفزيوني ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص 6 .

 ² محمد م�ير حجاب ، الإ�لام الس�يا� ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص 94 . 
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. الإشهارالمس�تÝدمة ، و شكل  اXٔلوان، و Ãتمون من حجمه ، و مساهمته و موقفه و  للإشهارالهيئة الشكلية  8ٔولهما -  

التي  اXٔهداف 8ٔهم، و من بين  إشهاريو ��يهما ، Yاذبية الرسا� Mشهارية الس�ياح�ة ، و ما تحتويه من صور و رسوم ، و نص   -  

  إذا إلالا يتحقق  فالإق�اع،  إليهالسائح المفترض بمحتوى الرسا� Mشهارية الس�ياح�ة الموüة  إق�اعالس�يا� هو  الإشهار إ¸يهاâسعى 

  إليهالوصول  إلىالس�يا�  الإشهارقلب و ذهن السائح المفترض â kÅسعى  إلىنجحت الرسا� Mشهارية الس�ياح�ة في الوصول 

. الإق�اع�ع�ده ، كل وسائل   

في قرارات السائح المفترض ، ح�ث يميز المشهر  الت%ٔثير�لى �لق صورة ذهنية ايجابية qلمنطقة المعلن عنها ، من اYل  8ٔيضاو يعمل  -  

، و هذا ليؤكد مضمون الرسا� Mشهارية الس�ياح�ة و ز�دة  اXٔسريةعنها �س�تÝدام ا;لالات العاطف�ة ، او الروابط Mج�عية و   

.�لى الجمهور  ت%ثٔيره  

¹ .مشروع س�يا� aما كان هدفه  8ٔي نجاحالس�يا� �كمن في  الإشهار 8ٔهميةو �ليه  -  
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.الس�يا�  الإشهارالوسائل التي يعتمد �ليها : المطلب ال�¡�اني   

: الجمهور ، و من بين هذه الوسائل  إلىالس�يا� qلوصول  الإشهارهناك �دة وسائل يعتمد �ليها   

. السمعيةالوسائل : 8ٔولا   

  qلتعبير عن اXٔصوات 8ٔو، الموس�يقى ،  ا6Xٔاديثهي الوسائل التي تخاطب 6اسة السمع عند السائح ، سواء من �لال : الراديو ) 8ٔ 

qلس�يا6ة هو  إ�لانيةوس�يÛ  8ٔهمو �ليه .  الاWٕسانالمشاعر تخلق صورا ذهنية ;ى المتلقي ، فه0ي �نمي ملكة الخيال ;ى  8ٔوحركة   

صورة  لإعطاءالس�يا� ،  الإشهارالس�ياح ، و تحفيزهم qلتعامل مع العرض الس�يا� و ذk �بر  جمهورفي  ت%ثٔيروس�يXٔ  Ûنهالمذ�ع ،   

.التر�ية مدينة اسطنبول  إذا�ةايجابية ذهنية qلمتلقي عن المناطق �بر العالم ،   

.التلفزيون : ث�ان�يا   

عرفت هذه الوس�يÛ اس�تÝدامات واسعة qلتعريف �لس�يا6ة و   Télévision انجليزي qلكلمة اللاتي�ªة / كلمة التلفزيون النطق فرWسي  -   

في " اكKشف الس�يا6ة العربية . " حمÛ  لإطلاقالتلفزيون بتوق�ع gروتو�ول  Xٔعمال، في هذا الصدد قام اتحاد المنت¨ين العرب  الإشهار  

الش�بكة العربية " ، ح�ث سخر لهذا العرض  2011افريل  20-19ملتقى تªش�يط الس�يا6ة اÅي عقد في شرم الش�يخ �لال الفترة من   

و  8ٔنباءوKت  100و  إ�لام�ةمؤسسة  40، و  8ٔج�بيةق�وات 10ق�اة تلفزيونية من بÎنها  70 عضوÃتها التي تضم في" qلبث المشترك   

.Wشر الكتروني  500  

âسمح لها  الإشهار، و �ليه  الإشهارتعتمد المؤسسة الصحف�ة في Yلب انK|اه السائح و ذk �بر  :  �سجيل ف�ديو الصRافة -   

¹.من �ح�ة ووصولها ;ى الجمهور القارئ . اكبر �لمناطق الس�ياح�ة  �لتحكم الكلي �لرسا� و معرفة  

 

 

 ¹ هباس رYاء الحربي ، سعود الس�يف السهلي ، الإ�لام الس�يا� ، (مفاهيمه وتطوراته ) ص ص 57 ، 58 . 
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: ش�بكة Mنترنت   -   

�ربط كامل الش�بكات الموجودة في كامل الكرة  8ٔنها 8ٔيش�بكة Mنترنت هي ش�بكة 6اسوبية عملاقة ، تتكون من ش�بكات اصغر ،   

و تبادل المعلومات العالمية ، مما يجعلها ا6دث وس�يÛ اتصال تختزل العالم �لت¨اوز ف� بÎنهم  8ٔرYاء�سمح qلمشاركين فيها في كل  اXٔرضية  

و اس�تق|الا ، سواء �لى  إرسالاالوقت و المسافات ، و �ساهم في رفع مختلف الحواجز التي تحول دون التداول الحر qلمعلومات ،   

و الاتصال ، و �ليه فالمؤسسات الس�ياح�ة تختار الوسائل  الإ�لامالمؤسسات و الهيئات ، في ظل تعدد وسائل  8ٔو،  اXٔفرادمس�توى   

يجياتها الاتصالية ، و التي �سمح لها بلوغ جمهورها المس�تهدف و التوYه المتزايد qلس�ياح المحتملين نحو اس�تÝدام التي ت�شى مع استرات   

.لما تقدمه هذه الش�بكة من �دمات اتصالية ش�بكة Mنترنت لبلوغ المعلومات الس�ياح�ة   

¹ ) .الخ ... غوطمضشريط صوتي ، ف�ديو ، قرص ( تحميلها �لى ا;�ائم Mلكترونية  إمكانيةمع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ¹ فريد الن¨ار ، وليد د�ب ، þمر الن¨ار ، الت¨ارة و اXٔعمال Mلكترونية في مجتمع المعرفة ، ا;ار الجامعية ، مصر ، 2006 ، ص 32 ، بتصرف . 
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.ي ـياح� ي الس ـجـتروي�ج الـزيـة الم�ل��شك�: ثالث � لب ال �المط  

.، البيع الشخصي ، تªش�يط المبيعات ، ا;�اية الإ�لانالترويج الس�يا� هو �ليط من مجمو�ة عناصر �ساهم في �رويج الس�يا6ة و هي   

، فهو اÅي يدفع المنتج الى المس�تهلكين ، و  8ٔهميةعناصر المزيج الترويجي  8ٔكثرالس�يا�  الإ�لانيعتبر : الس�يا�  الإ�لان) 1  

.و الرغبة في الحصول �لى م�ت¨ات المؤسسة الس�ياح�ة  الإدراكâشجعهم �لى شرائها بخلق   

وسطاء الس�يا6ة في  8ٔوالسائح المرتقب ،  إلىالمطلوب توصيلها  الإ�لانيةالس�يا� ، كما تتعدد الوسائل  الإ�لانو تتعدد وسائل  -  

، فقد تصلح وس�يÛ  8خٓر إلى، و من سوق  8خٓر إلىمن مس�ته�  ةالإ�لانيالسوق المس�تهدفة ، و يختلف رد الفعل تجاه الرسا�   

، و  الإ�لانية، و kÅ فانه من الضروري تق�يم الوسائل  8ٔخرىمعينة  8ٔهدافمعينة و تفشل في تحق�ق  8ٔهداففي تحق�ق  إ�لانية  

.المس�تÝدمة من ق|ل المنافسين ، و الوسائل �لى ضوء دراسة السوق المس�تهدفة ، و المس�تهلكين المحتملين  إمكانياتها  

الس�يا� التلفزيون ، الصحف ، الراديو ، البريد المباشر ، اnلات العامة و المتخصصة ، البطاقات البريدية ،  الإ�لانوسائل  8ٔهمو  -  

¹ .البريد Mلكتروني   

في المر�ب الترويجي الس�يا� ، و يعتمد �لى الاتصالات الشخصية ،  اXٔساس�يةيمثل البيع الشخصي ا6د العناصر : البيع الشخصي ) 2  

.دوافعهم لشراء الخدمات الس�ياح�ة  لإ�رةالمحتملين بين القائم �لفعل الKسويقي ، و جمهور المس�تهلكين   

المشتري المرتقب Pشراء  عإق�اعملية اتصال شخصية بين البائع و المشتري يتم تبادل المعلومات بهدف  ب%نٔهو يعرف البيع الشخصي  -  

.المنتج  

²: 8ٔهمها 8ٔس�باب�بيرة في مجال الخدمات بصفة �امة و في مجال الخدمات الس�ياح�ة بصفة �اصة لعدة  8ٔهميةو البيع الشخصي �  -  

 

 

 

 ¹ مصطفى عبد القادر ، دور الإ�لان في الKسويق الس�يا� ، المؤسسة الجامعية öqراسات و الªشر و التوزيع ، لبنان ، 2003 ، ص19 .

 ² محمد محمد اgٕراهيم ، الKسويق و بيع الخدمات الس�ياح�ة و الف�دق�ة ، ا;راسات الجامعية qلªشر و التوزيع ، مصر ، 2004 ، ص 75 .
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.تعامل شخصي �البا ما تتطلب وجود �لاقات و طبيعة الخدمات الس�ياح�ة  )8ٔ   

.التغير المس�تمر و السريع في قطاع الخدمات الس�ياح�ة ) ب  

.منها  الت%كٔدMه�م المتزايد من ق|ل المس�تهلكين ، بمعرفة جوانب الخدمات الس�ياح�ة و  )ج  

.الس�ياح�ة  اXٔنماطالتغير المس�تمر في اح­ياYات ، و رغبات السائحين ، و في  )د  

مس�توى الخدمات المقدمة qلسائحين في المؤسسات و يظهر دور البيع الشخصي واضحا في المؤسسات الس�ياح�ة لارتباطه �رتفاع  -  

¹.الس�ياح�ة ووKت السفر ، و المªشات الف�دق�ة   

.مجمو�ة من الوسائل المس�تÝدمة لتحفيز الموزع و المس�ته� �لى شراء المنتج  ب%نهٔاتعرف عملية تªش�يط المبيعات  : تªش�يط المبيعات) 3  

: و لتªش�يط المبيعات الس�ياح�ة يتم اس�تعمال �دة وسائل و هي  -  

.الجماهيرية  8ٔوالمعارض الس�ياح�ة سواء المهنية   -  

.تقديم ر6لات س�ياح�ة لمواصفات �اصة  -  

. اXٔسعارم�ح الخصومات و تخف�ض  -  

.الحق في الحصول �لى تخف�ض معين �لى السعر المعلن �لال فترة زم�ية معينة الطوابع الترويجية التي تعطي لحاملها  -  

.الهدا� التذكارية و �اصة الصنا�ة اليدوية و التقليدية و الفريدة  -  

² .المسابقات و الجواðز  -  

 

 

 

 

 

. 108محمد محمد اgٕراهيم ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص   ¹ 

 ² مصطفى عبد القادر ، دور الإ�لان في الKسويق الس�يا� ، مرجع س�بق ذ�ره ، ص 24 .
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الشخصي  للاتصالفي النصف الثاني qلقرن العشرÃن في اnال الس�يا� �وس�يa Ûمة gرزت العلاقات العامة : العلاقات العامة ) 4  

، و بين الوKء الس�ياح�ين ، و المؤسسات الس�ياح�ة و السائحين المرتق|ين ، و كذk الجمعيات و  و المªشات الس�ياح�ة اüXٔزةبين   

Pشكل  إظهارهاالخارج�ة ، بهدف توضيح الصورة الس�ياح�ة öqو� و  اXٔسواقو التجمعات العالمية ، و المهنية الموجودة في  النقا�ت   

، كما زاد Mه�م �لعلاقات العامة "عنصر aم  من عناصر المر�ب  إ¸يهاركة الس�ياح�ة فيهم و Yذب انK|اههم لز�دة الح qلت%ٔثيرج�د   

الاتصال �لسائحين لKشجيعهم �لى اتخاذ قرار الشراء المنتج الس�يا� ، و التعرف �لى رغباتهم ، و  8ٔدواتمن  8ٔداة، و  التªش�يطي  

.اتجاهاتهم   

تحق�ق Mلتقاء ، و التقريب بين  إلىالوسائل المس�تÝدمة في مجال الترويج الس�يا� ، و تهدف  ا6ٕدىتعتبر ا;�اية  :ة �ايAا;ع) 5  

.م�اطق العرض الس�يا� المس�تهدفة  إلىبتوج�ه الطلب الس�يا� ، و ذk  الس�يا� العرض و الطلب   

فا;�اية الس�ياح�ة تقوم �لى الاتصال المباشر ، و �ير المباشر مع الجمهور لجذب انK|اهه نحو م�تج س�يا� معين و ذk بتحق�ق ما يلي  -  

.تعريف المس�ته� الس�يا� �لمنتج ، المقدم �  - 1  

2 -  Ûلرسا� ا;�ائية المرسq إليهاس�ت¨ابة المس�ته� الس�يا� .  

¹ .يا� و تحفيزه لشراء المنتج الس�يا� الت%ثٔير في سلوك الس�  - 3  

 

 

 

 

 

 

 ¹ مصطفى عبد القادر ، دور الإ�لان في الKسويق الس�يا� ، ص 24 
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.خ�لاصـــــــــة   

و تخطيط محكم من طرف  إستراتيجية إتباعالترويج qلس�يا6ة و الKسويق لها Pشكل فعال و هو  8ٔنمن �لال هذا الفصل Wس�تÝلص   

وس�يÛ  8ٔهماÅي يعتبر  الإشهار ، �برالس�ياح�ة�لتعريف �لمناطق .  الإ�لاما;و� لجلب الس�ياح Pش�تى الطرق ، و ذk �بر وسائل   

.لن¨اح الس�يا6ة ، و �ليه Ãكمن الKسويق الناجح qلس�يا6ة في نجاح الترويج gكل وسائ�  الإ�لامفي   

qلمقومات و  اXٔم¡لو ذk �س�تÝدام  .التنمية;فع عجÛ  اXٔساسيالس�يا6ة هي قاطرة التنمية Mق­صادية و المحرك  8خٓرو بمعنى  -  

.المتا6ة الإمكانيات  

 

 

 



 



.الج�مهـوري�ة الـجزا�ري�ة ا�ي�مقـراط�ية ال�ش�عب��ة   

.لمـي �ي و البح�ث العـوزارة التعل��م الع�ال  

. - مس3تغانم –ميد /ن -د+س � (امعة عبد الح   

.كلية العلوم 8ج6عية   

. الإ=سانيةقسم العلوم   

.و الاتصال  الإ@لامشعبة @لوم   

 

 

: دلFيل الم�قHابلFة   

  -لإ(ابةbرجو مaكم التفصيل  ̂ٔكاديميانجاز بحث @لمي  إطارتخصص صحافة مكSوبة و اتصال في  )2(نحن طلبة ماستر 

.المقترfة  اeٔس3ئcعن   

 

 

 

: اeٔس3تاذ إشرافتحت :                                                                ين ��S الطالg  إ@دادمن   

ور ــيف� ط  ــفى بa �طـصـم –.                                                                   pة ـي oديـف�شري -  

              ̂ٔسم�اءة �/ن rراليف -

 

 

 

. 2017 - 2016 :يـامع�الجم �الموس  



 البيا}ت الشخصية :

 

:نوع الوظيفة في الجريدة ) 1  

 مراسل                                    صحفي                                    رئ�س تحر~ر 

  .......في الجريدة   ̂ٔخرىوظيفة 

:المس3توى التعليمي ) 2  

  ......... ̂ٔخرى(امعي                         �نوي                                            

.دور في الترويج �لس3ياfة -لجزا�ر  للإشهار:  اeٔولور ــحــالم*   

.؟في الجزا�ر  الإشهارrيف تقيم واقع واقع ) ^ٔ   

.؟الس3يا� -ه6م الجريدة  الإشهارهل يحظى ) ب  

.؟و لماذا  ؟سلعي  إشهار ̂ٔمoدماتي  إشهارالس3يا� هل هو  الإشهار ر̂ٔيكفي ) ج  

.؟oاصة  الإ@لام�ة�لمؤسسات الس3ياح�ة @امة ، و  الإشهار ̂ٔهميةماهي  )د  

.في (لب الس3ياح في مختلف المناطق الجزا�رية  اeٔساس3ية، الركيزة  الإ@لامتعتبر وسائل  :ي ـثان� ور ال ـحـالم  

 ٔ^ ( cكٔثر الإ@لام�ةماهي الوس3يeذب �لس3ياح ؟و لماذا  ا)؟.  

.؟الس3ياح�ة في الجزا�ر  الإ@لامrيف تفسر نقص وسائل ) ب  

.؟و ماهي هذه الوسائل  ؟�ل¨سويق �لقطاع الس3يا�  الإ@لام�ةما@دا الوسائل  ̂ٔخرىهل هناك وسائل ) ج  

.؟ماهي رها}ت ال¨سويق �لقطاع الس3يا� في الإ@لام الجزا�ري ) د  
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 تح � ل�ــــــل المقاب�لــــــــة : 

.دور في الترويج 0لس.يا-ة ,لجزا(ر  للإشهار : أ$ولور ـمح�ال  

 الســؤال أ$ول : >يف تقيم واقع الإشهار في الجزا(ر ؟.

في الجزا(ر Wير Vجح ، ينقصه الكPير و لا  الإشهار Nٔن اكدر، و مراسل  صحف�ين 7 إنحول هذا السؤال ، ح�ث  ا$رٓاءاخ�لفت  -  

من اlل التحكم في س.ياسات التحرiر ,ل`س.بة  الإشهاريعتبر حكرا eلى الوكاb الوطنية 0ل`شر و  ٔ$نهيخضع 0لمقاي]س المحددة ،   

 0لمؤسسة الاeٕلام�ة ، و كانت الاlٕابة المبحوث أ$ول : " لا iزال الإشهار في الجزا(ر Wير Vجح tسsب نقص في الخبرة ، و eدم وجود 

". الإشهارwبراء لتصميم   

،  الاeٕلام�ةVجح ، و في تطور ملحوظ في جميع المؤسسات  إشهارفي الجزا(ر  الإشهار Nٔنو مقابل ذi yرى صحفي و مراسل iرى   

 سواء كانت wاصة ، Nٔو عموم�ة ، و بذy نجاح �ق�صاد الوطني ، و تطوره ليجيب المبحوث أ$ول : " الإشهار في الجزا(ر في تطور 

.العموم�ة  Nٔو، سواء الخاصة  الاeٕلام�ينفي تمويل المؤسسات  Nٔهميةملحوظ بما� من   

 السؤال ال�Pانــي : هل يحظى الإشهار الس.يا� ,ه�م في الجريدة ؟.

الس.يا� لا يحظى ,ه�م في الجريدة ، لان الجريدة معظم اشهاراتها من الوكاb الوطنية  الإشهار إنصحف�ين و مراسل iرون  5هناك  -  

 0ل`شر و الإشهار ، و هذه الوكاb لا تهتم كثيرا بهذا النوع من �شهارات ، ليؤكد المبحوث الثالث : " الإشهار الس.يا� لا يحظى 

. " الاeٕلاVتالتي بدورها لا تهتم بمثل هذه  الإشهار,ه�م >بير في الجريدة ، فجريدتنا معظم اشهاراتها من الوكاb الوطنية 0ل`شر و   

في الجريدة يلقى اه�م >بير ، ل]س ذy وفقط بل حتى الس.يا�  الإشهار إنصحف�ين ، iرون العكس في ذy ،  4و مراسل و  -  

 المواد الاeٕلام�ة التي تقد ا الجريدة ، من رو,ر�lات ..الخ لاس.تقطاب الس.ياح إلى دليل eلى ذy ، ليجيب المراسل أ$ول :" نعم 

في م£طقة ما مPل موسم  Nٔعياد Nٔو،  Nٔ¤ريةحول م£اطق  ريبور�lاتالجريدة بصفة eامة تهتم بمعالجة كل ما يتعلق ,لقطاع الس.يا� من   

. الاeٕلام�ةجزءا من هذه المواد  Nٔيضاالس.يا�  الإشهارالس.نة ، و  رNٔس إح�اءفي tشار اªي يتزامن مع  Vغيت  

 الســؤال ال ̄ ثالث : في رNٔيك الإشهار الس.يا� هل هو إشهار wدماتي ؟ Nٔو إشهار سلعي ، و لماذا ؟.

د س.ياسة واضحة في ذy ن ح�ث wدماتي ، ولا سلعي ، و iرجع ذy بعدم وجو  إشهارالس.يا� ، ل]س  الإشهار Nٔنمراسل iرى  -  

 

 

83 



ال�ـط�ب��قـيال�فـص�ل الراب	ع                                                                الم�يدان   

 

."الس.يا�  ,لمنتجلاتوlد س.ياسة واضحة ، للاه�م  ٔ$نهالس.يا� ل]س wدماتي ، و ل]س سلعي  الإشهار : "يجيب   

iروج 0لمكان الس.يا� ، من التعريف  ٔ$نهwدماتي و سلعي معا ،  إشهارالس.يا� هو  الإشهارصحف�ين ,ن  4مقابل ذi yرون  -  

 ,لمناطق الس.ياح�ة ، و في نفس الوقت ¸كون 0·وb القدرة eلى ¶سويق م£تµاتها عن طريق الس.ياح ، فكانت اlٕابة المبحوث الرابع

" .¸رويجا لسلعة معينة  Nٔوو اتصالات ،  اس«شاراتعن wدمات  اeٕلاVتفقد تجد  الإشهارالاثنان معا ، تبعا لطبيعة  : " كأ$تي   

  أ$¤ريةلان الهدف م£ه هو الترويج للاما>ن الس.ياح�ة  أ$ولى,¼رlة  wدماتي إشهارالس.يا� هو  الإشهارصحف�ين يؤكدون ,ن 5و  -

 و المنتµات الملموسة ، التي يمكن Nٔن يق�نيها السائح قد ¸كون ¿نوية ، ليصرح المبحوث أ$ول : " الإشهار الس.يا� هو إشهار 

معين بل لخدمة  0لمنتجwدماتي ، لان هدف ل]س الترويج  إشهارالس.يا� هو  الإشهار 0لمنتجwدماتي لان هدفه ل]س الترويج   

".الس.يا-ة في الب·   

 السـؤال الراب¯ع : ماهـي Nٔهمية الإشهار 0لمؤسسات الس.ياح�ة eامة و الاeٕلام�ة wاصة ؟ .

,ل`س.بة 0لمؤسسات  Nٔما،  الإشهارهو  أ$ول رNٔسمالهاالناجحة  الاeٕلام�ة>بيرة فكل المؤسسات  Nٔهمية للإشهار إن Nٔكدوا المبحوثينكل  -  

دور في ايطار العملية ال«سويق�ة الس.ياح�ة ، فهو iروج الس.يا-ة لجذب الس.ياح ، و يعتبر -لقة وصل مع الز,(ن،  فللإشهارالس.ياح�ة   

زËدة التنافس بين  إلى إضافة، و العروض الترويجية ، و المس.تهلكين لتعريفهم بمختلف المنتوlات ، و الخدمات الجديدة و خصائصها   

 مة 0لترويج الس.يا-ة >ونها فهÍي توفر كل المعلومات عن  Nٔداة فالإشهار Nٔ>يد: " الس.ياح�ة في الجزا(ر ، ليجيب المبحوث الثامن  الوكالات  

". الرNٔسمالي، فهو الممول و  الاeٕلام�ة,ل`س.بة 0لمؤسسات   Nٔيضاو  Nٔسعارهاطبيعة الخدمات ، و   

 * تح � ل ̄ يل المـحـور ال ̄ ثانــي : تعتبر وسائل الاeٕلام الركيزة في lلب الس.ياح في مختلف المناطق الجزا(رية ؟.

 الســؤال أ$ول : ماهي الوس.يÔ الاeٕلام�ة أ$كثر lذب 0لس.ياح  و لماذا ؟.

خصوصيات هذه الوس.يÔ  إلىlذب 0لس.ياح هو التلفزيون ، و iرجع ذy  ا$كٔثرصحف�ين في الجريدة ,ن الوس.يÔ 5 اlٕابةكانت  -  

، و lذب 0لمشاهدة سواء داwل الوطن ، و حتى  إق£اeا ا$كٔثرتتوفر eلى عنصريين الصوت و الصورة ، و هما  Nٔنها Nٔي الاeٕلام�ة  

الوس.يÔ : "  أ$ولتعدد الفضائيات التي ساeدت tشكل >بير في التعريف ,لمناطق الس.ياح�ة ليجيب المبحوث  إلى إضافة، wارlه   

، و lليا 0لمشاهدة ،  إق£اeا ا$كٔثريجمع بين عنصريين الصوت و الصورة و هما  ٔ$نهlذب الس.ياح في التلفزيون ،  أ$كثر الاeٕلام�ة  

.الفضائيات التي ساهمت tشكل >بير 0لترويج و التعريف ,لمناطق الس.ياح�ة wاصة بتعدد   
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 - و هناك مراسل ، و صحفي رNٔوا : Nٔن كل وسائل الاتصال التقليدية ، ووسائل الاeٕلام الحديثة ، تعتبر  مة الترويج 0لمواقع الس.ياح�ة 

 ولا يمكن �س.تغناء عن هذه الوسائل ,لرغم من �خ�لاف فعالية كل الوسائل eلى الإق£اع ليجيب المبحوث الثاني :" كل الوسائل 

و الخدمات الس.ياح�ة ،  المنتجلترويج الموقع و  التي تعتبر  مة الاeٕلامل وسائ Nٔيضا، ووسائل الاتصال التقليدية و الحديثة و  م�ضافرة  

 Ôخرى إلىولا يمكن �س.تغناء مع اخ�لاف الفعالية من وس.يNٔ .  

المناطق ، ح�ث  أ$قصىلجذب الس.ياح ووصولها  الاeٕلام�ةل]س فقط هناك المؤسسات  Nٔن Nٔكدواو هناك مراسل و صحف�ين ،  -  

 lNٔاب المبحوث أ$ول : " فضلا عن المؤسسات الاeٕلام�ة ، هناك وسائل Nٔخرى ، مPلا مواقع التواصل �ج�عي Ûكل Nٔنواعها ، دور 

".>بير في lذب الس.ياح لان من مميزاتها السهوb و الsساطة   

 -  السؤال ال ̄ ثانــي : ماذا تفسر نقص المسا-ات الس.ياح�ة في وسائل الاeٕلام الجزا(رية ؟.

eدم �ه�م بهذا اÞال من طرف  إلىالجزا(رية  الاeٕلامصحف�ين ، و مراسلان ارجعوا نقص المسا-ات الس.ياح�ة في وسائل 7هناك  -  

  Nٔيضا الاeٕلاموسائل  Nٔن Nٔيضاغياب الثقافة في هذا اÞال eامة و iرجع السsب  إلى إضافةالجزا(ر ب· س.يا� ,م�ياز  إنا¼وb ، ,لرغم 

 لا تهتم كثيرا بهذه المواضيع ، فهناك مواضيع Nٔهم من الس.يا-ة ، ليجيب المبحوث الثالث : " tسsب هشاشة قطاع الس.يا-ة ، و ضعفه ، 

ا لواجب ، و  �و اه الاeٕلام�ةلمنظومة اتصالية فعاb ¸رتقي به ، و eدم وجود وعي ، و قصدية ¼ى المؤسسات  تàسٔ]سوeدم   

."مسؤولية المشاركة في الترويج 0لس.يا-ة الجزا(رية   

-  �.eلى هذا السؤال  اlٕابةو هناك صحفي لم ¸كن   

، من ب]نها الملصقات المطوËت ، و الاeٕلام�ين ماeدالترويج و ¶سويق القطاع الس.يا�  Nٔخرىهناك وسائل  Nٔن Nٔكدوا المبحوثينكل  -  

  مختلف الوسائل eبر ش.بكة �نترنت و حتى أ$فلام و الهدف وا-د ، هو إنعاش هذا القطاع ، ليجيب المبحوث الخامس :" Nٔ>يد 

". Nٔنواعهاو هي المطوËت ، و ش.بكات التواصل �ج�عي بمختلف  Nٔخرىيوlد وسائل   

 الســؤال الراب	ع : ماهي رهاVت ال«سويق الس.يا� في المؤسسات الاeٕلام�ة الجزا(رية ؟.

الجزا(رية تضع  الاeٕلام�ةالجزا(رية هو فاشل لان المؤسسات  الاeٕلاممس.تقäل الس.يا-ة في وسائل  Nٔن رNٔواصحف�ين و مراسلان 4 -  

لا يقومون ,¼ور الموكل لهم ، ولا يقومون  ٔ$نهمبل حتى ,ل`س.بة 0لقائمين eلى هذا اÞال ،  الاeٕلاماه�ماتها ، ل]س فقط  Nخٓرالس.يا-ة   
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  إلىالجزا(رية يعود  الاeٕلام�ةفشل الترويج 0لقطاع الس.يا� ,لمؤسسات  Nٔن Nٔي0لرفع من هذا القطاع ,لجزا(ر  الاeٕلامبمبادرات مع 

 فشل في في تنظيم هذا اÞال من طرف المسؤوليين ، ليجيب المبحوث الثاني : " مس.تقäل فاشل مادام الاeٕلام يضع الس.يا-ة Nٔخر 

".wلل في التخطيط 0لس.يا-ة من قäل المسؤولين  إلىاه�مه و السsب يعود   

 yي بذÍلام�ة تقدم المواد الخاصة ,لس.يا-ة في الجزا(ر ، فهeٕن العكس مادام المؤسسات الاNٔ رونi : و هناك مراسل و 3صحف�ين 

 ¶سوق اام£توج الس.يا� wاصة ,لظروف أ$م£ية التي تمر بها دول الجوار ليجيب المبحوث أ$ول : " رهاVت الس.يا-ة في الاeٕلام 

" التي تع]شها دول الجوار أ$م£يةدور في تطوiر هذا اÞال ,لجزا(ر ، wاصة ,لظروف  الاeٕلاملهذا  Nٔصبح أ$wيرة ا$وٓنةVجح لان في   

-  �.عن هذا السؤال  الاlٕابةو هناك صحفي وا-د لم ¸كن   

 *  ن�	ائـــج الم	ق	ابل	ة : 

.الإشهار في الجزا(ر Wير Vجح ، ينقصه الكPير ) 1  

.>بيرة  بàٔهميةالس.يا� في جريدة الشروق اليومي  الإشهارلا يحظى  )2  

.ماهو سلعي  Nٔكثرwدماتي  إشهارالس.يا� هو  الإشهار) 3  

.في الجزا(ر  الاeٕلام�ةدور >بير ,ل`س.بة 0لمؤسسات  للإشهار )4  

.ركيزة 0لترويج 0لقطاع الس.يا� في الجزا(ر  Nٔهم الإشهاريعتبر  )5  

6 ( Ôذب 0لس.ياح هي التلفزيون  ا$كٔثرالوس.يl.  

.eدم �ه�م ,Þال الس.يا�  إلىالجزا(رية يعود  الاeٕلامنقص المسا-ات الس.ياح�ة في وسائل ) 7  

.، مواقع التواصل �ج�عي  أ$فلاملجذب الس.ياح و هي الملصقات ، المطوËت ،  Nٔخرىهناك وسائل ) 8  

.هذا اÞال  إهمالمس.تقäل القطاع الس.يا� في وسائل الاeٕلام الجزا(رية هو فاشل tسsب ) 9  
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 توصيات و اقترا-ات :

 

اكبر ،مركزة òودها eلى التخطيط �ستراتيجي و المراقäة Nٔهمية إعطاءهتدعم القطاع الس.يا� و  Nٔنيجب eلى الحكومة الجزا(رية   

.�س«ôرية المس.تمرة 0لمشاريع   

.الس.يا� الجزا(ري  المنتججعل خطة واضحة في مجال الس.يا-ة بطريقة ¸زيد من تميز  -  

.الس.ياح�ة  أ$¤رية أ$ما>نعن  >ريبور�lاتالجزا(ري  الاeٕلاممن طرف  Nٔهمية إعطاءه�ه�م Nٔكثر ,Þال الس.يا� و  -  

.و ال`شر  للإشهارو الوكاb الوطنية  Nٔولاالس.يا� من طرف المعلنين 0لمؤسسات الس.ياح�ة  ,لإشهار Nٔكثر�ه�م  -  
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 لم تعد الس�يا-ة .ر-ا, و تنقل من مكان 'خٓر ،بل ٔ!صبحت اق�صاد قائم بذاته من �لال مساهمة القطاع الس�يا�

فالتنمية الس�ياحFة المطلوبة لن تتم عن طريق Aس?<ر الس�يا� فحسب ما. في ا�2ل الوطني 5لعديد من ا2ول   

.اWٕراز المؤهلات و المقومات الس�ياحFة لم يصاحب ذQ إستراتيجية MسويقFة حقFقFة تمكن من   

bلى الخصوصهذا القطاع و ا2ول ذات التقاليد الس�ياحFة تعتمد bلى تق`يات ال?سويق ا_ي اق�حم كل ا]الات بما فيها   

و دوره في .نمية القطاع الس�يا� ٔ!هميتهنجاح كل إستراتيجية Mسطر ،و م`ه تبرر  ٔ!ساسال?سويق  ٔ!صبحمن ذQ  ٔ!كثر  

اس�تغلالها ٔ!حسwتفي وقت لا vدال فFه ان الجزاsر تتوفر bلى مقومات س�ياحFة التي تجعل منها بoا س�ياحFا nم�ياز لو   

 Qلمي مدروس و ذb ه�مو اس?<رها ~شكلA برb  لامبوسائلbٕبر الاb ة �اصةFلترويج 5لمناطق الس�ياحn ا�تلفة  

.الإشهار   

�اصة بتطو�ر الwشاط الس�يا� و ت�Fان الإشهارbامة و  الاbٕلامز ا2ور ا_ي يلعبه تعتبر هذه ا2راسة محاو, لاWٕرا -  

:تتعلق بهذا القطاع  ٔ!خرىال?سويق ب?نمية المقومات الس�ياحFة 5لجزاsر،و يبقى ا]ال مف�وح 2راسات  ٔ!همية  

.Aلكتروني في تطو�ر الس�يا-ة الجزاsرية  الإشهاردور  -   

.و دراساتهم العلمية �ساbد هذا العمل في تحضير بحو�م  ٔ!نو في أ'�ير �رجو   

 و



 

 



 قائمة المصادر و المراجع

 

 قائمـــــة ال�مص�ادر و المراج�ع :

:ادر ــــــــــمص�ال) 1  

  )5( ةـــــــا يٓم  �ورة التحريــس

ع ـــــــالمراج) 2  

:تب � ك � ال ) %ٔ   

. 1997 ،بيروت ،دار الجامعة الجديدة  ،ال6سويق ٔ%ساس4يات ،قحف عبد السلام ٔ%بو  

. 200، 4، طالجزاPر ،اOيوان الوطني LلمطبوGات الجامعية ،و الاتصال الاGٕلامGلوم  إلىمدCل  ،اAدادن زهير  

دار الحامد  ،الإصلاcالبحث العلمي تحليل البيا\ت _س4ت^دام البر\مج  ٔ%ساليبمنهجية و  ،بلقاضي دلال ليالي محمود  

. 2008 ،عمان   

،و التوزيع  الtشر ٔ%سامةدار ،الس4ياc مفاهيمه وتطبيقاته  الاGٕلام،oن رmاء الحربي هباس الس4يف السهلي سعود   

. 2001 ،أ ردن  

. 1988،القاهرة  ،Gالم الك{ب ،التخطيط الس4ياc و البzئي بين النظرية و التطبيق،الجلاد احمد   

. 1997 ،أ ردن ،دار مجدلان ،العلاقات العامة الاGٕلاناGOاية و  ،جودت \صر  

. 1989دار المس4تق�ل Lلtشر و التوزيع عمان  ،مقدمة في ال6سويق ،Aافظ الح�ازي محمد  

. 2011، أ ردن،Lلtشر و التوزيع  ٔ%سامةال6سويقي دار  الاGٕلامحسين عواد فاطمة الاتصال و   

. 2008 ،أ ردن ،دار غيداء ،منهجية البحث العلمي في التربية و العلوم �ج�عية ،دغمس مصطفى  

. 2011 ،الإمارات ،دار الك{اب الجامعي، الاGٕلانال6سويق و فن  إستراتيجية ،ٔ%\سشومان  م�مٔون رٔ%فت  

.القاهرة  ،المصرية ،مك{بة �نجلو ، الاGٕلانفن البيع فن البيع و  ،الرقوقي محمد رف�ق  

. 2001 ،أ ردن ،دار المسيرة Lلtشر و التوزيع و الطباGة ،ال6سويق الخدمات الس4ياح�ة ،%خٓرونسراب الياس و   

. 2002 - 2001 ،مصر،دار الجامعية  ،الاGٕلان ،الس4يد اسملعيل  
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. 2010 ،أ ردن ،عمان ،دار الحامد Lلtشر و التوزيع ،الترويج إلىالاتصالات ال6سويق�ة  ،الس4يكري �مر  

. 2011 ،الجزاPر ،مؤسسة كنوز الحكمة،و التلقي التلفزيوني  الإشهار ،شعبان ح�ان  

الجمعية المصرية Lلtشر و المعرفة  ،©رجمة كمال عبد الرؤوف ،المقاب¥ الصحف�ة فن دليل عملي الصحفي ،شيرلي بيا£  

. 1991 ،مصر ،العالمية   

. 2009 ،مصر ،مؤسسة حورس اOولية ،ال6سويق إدارةال6سويق  إدارة ،الصيرفي محمد  

. 1981 ،لبنان ،دار ا¬نهضة العربية LلطباGة و الtشر، الاGٕلان ،Gادل راشد احمد  

مصر  ،الشركة العربية Lلtشر و التوزيع  ،الاGٕلان ،عبد الحليم سعيد هناء  

. 1998 ،القاهرة ،mامعة ،ال6سويق الس4ياc ٔ%صول ،عبد السميع حسين صبري  

. 1997 ،عمان،دار الزهران  ،صناGة الس4ياAة ،عبد العز®ز توف�ق ماهر  

. 1995 ،5ط،مصر  ،المك{ب العربي الحديث Lلtشر و التوزيع ،ال6سويق ،عبد الف{اح محمد سعيد  

.عمان  ،دار زهران Lلtشر و التوزيع  ،الاGٕلانالترويج و  ،العبدلي سمير العبدلي قحطان  

. 1989 ،أ ردن، الإشهاردار المس4تق�ل Lلtشر و ،م�ادئ ال6سويق  ،عبيدات محمد  

. 2007،عمان  ،دار اليازوري العلمية ،الت�اري Gلانالإ الترويج و  ،العلاق ²شير عباس Gلي محمد ر_بعة  

 ،2ط ،والاGٕلانالمtشاة الشعبية Lلtشر و التوزيع  ،البحث �ج�عي ٔ%سسمقدمة في م�ادئ  ،عمر التير مصطفى

1986 .  

. 1997 ،مصر ،دار الجامعية Lلtشر و الطباGة ،الاGٕلان ،فريد الصحن محمد  

. 2003 ،مصر ،المك{بة المصرية ،رؤية mديدة الاGٕلان،فوزي خش4بة نجيب   

Lلtشر و التوزيع  مك{بة بيان المعرفة LلطباGة،م�ادئ Gلم الس4ياAة  ،ٔ%مينمحمد الترقاوي الف{حي \رمين الخطاب وائل   

. 2006 ،مصر ،الك{ب  
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. 1991 ،الإسك�درية ،دار المعرفة الجامعية،جغراف�ة الس4ياAة  ،مرسي الحر®ري محمد  

. 2001 ،أ ردن،دار وائل Lلtشر ،ال6سويق الس4ياc الحديث  ،مقاب¥ CاO السيرابي Gلاء  

º2000 ،مصر ،المك{بة الجامعية ،الاتصال الفعال ،م�صور ها .  

. 2000 ،مصر ،دار الفجر Lلtشر و التوزيع،الس4ياc  الاGٕلام ،م�ير حجاب محمد  

  الإ¿سانيةو العلوم  ا دٓابمtشورات كلية  ،التواصل إستراتيجيةالخطاب �شهاري _لمغرب ،نوسي عبد ا¼يد 

. 2009 ،المغرب ،الجديدة   

:رات ــمذك�ال) ب  

لجامعة الجزاPر لس4نة  الماجس4تيررساº  ،في Ãسويق الس4ياAة اOاCلية إسهاماتها�ستراتيجيات الترويجية و ،وال ندماد     

2010 .  

. 2015  -2014 ،²سكرة ،شهادة الماستر mامعة محمد خ�ضر ،خطاب الإشهاردور الب�tة اLلغوية في ،شروق Cليل   

¥�Æدمة العملاء في المؤسسات المؤسسة �ق{صادية ،ميمون نC رة  ،دور البيع الشخصي بتحسينÈامعة  ماجس4تيرمذm  

. 2005 ،مس4ي¥  
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