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 ���� أ��ن  -                                           زھرة �ن �راث -
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أدى ا��"دم ا��!
ر ا�ذي أ�رزه ا����ن �� ���ل ا���م وا����و�و�
� إ�
 إ�داث ��ل 

�� ا�!
0/ و�دھور �� ��و���%�، و�!رز �-�,ت ھذا ا��دھور �!�(� و���ط
' و&�%� و�ق 

  .ا��طوة ا��� �-�ل إ����� (���
� إ�
 &رورة ���
ل ا�ظواھر !%دف ا�و2وف �� و�%%�

ا����زل (ن ا����زات ا����
/ ا��� ���ت �
��7 أ�6ر ���/ إن ا����ن 5 
ر
د 

 /
0
8
 أن ا��-��ل ا�!�
ور��ھ
/ و���%� أ
&� أدت إ�
 �دوث (دة �-�,ت �� ا�!
0/ و5 


/ ا�ط�!'، و5 ���رف !���دود ا��9را�
/ ��دول، ���9,ف ا��وي ا���
ط !���رة ���)


/ وا�دة، و�� 
�دث �� �
���ن 
��"ل !�%و�/ و�ر(/ إ�
 ���ن ا:ر&
/ ھو و�دة ط!


/ ��/ �ن ���ت (;ر �
آ�ر، و5 ���ص أن ��وث ا�!
0/ وا���زاف ا����;ر ا�ط!

 /

د��%� ا����ن إذا �م 
��م ���!��7 و
د2ق (�� /
��2 /!
ا�;��(/ وا��طور، !ل و&ر

7 �� �
��7 ور��ھ
�7، و�ن ا�,زم (�
7 أن 
&' �دا
��

ن  ا����ج وا���0د ا�ذي ! ,;��

  .ا�����ت ا:���
/ و�� 
���7 �ن �رف


�ت ھ��0/ �ن ا������ت دون أن %إ��� ��
�� ���%��ون ����� �
�ك و�"ذف 
و�

�ن أ
ن أ�ت ھذه ا������ت وإ�
 أ
ن ��ذھب !�د 2ذ�%�، ��6, ا����ج ا�25;�دي  لء����

0/، �
ث
أن إ���ج طن وا�د �ن  �%�� ��ن �و(7 
�!ب أ&رار ��!
0/ �ن و�%/ �ظر (�م ا�!

 /0
ا������ت ا�;��(
/ ��ط�ب ا��%,�� ��6��
/ أط��ن �ن ا��واد ا:و�
/ ا��� �ؤ�ذ �ن ا�!

 –و��ود �%� (�
 -�ل ��و6�ت، و�"د أ;!C وا&�� أن ا�����' ا�ذي 
���د (�
 �!دأ إ���ج 


ر ���د
 –ا��%,ك D ر ��وا;ل أي
D '���� ؤ�� م،2ذف ھو� E0��� ر و��ن إ�دى


ر ا����دا�/D ت ا����ج وا��5%,ك�
  .ا:رض إن ا��!ب ا�ر0
�� ��دھور ا�!
0/ ھو (��

0
/ و�� 
�ر�ب (�%� �ن 

/ �ول ھذه ا�"&�
� ا�!"

ش أز�/ �"�
و��ون ا����م ا�
وم 

آ6�ر ��!
/ ���ددة ا��5�ھ�ت، ����ور �� �ورھ� ��و ا�&رار !��!
0/ ����ت ا��5�ھ�ت 



/ ��!�� �8%وم ا���و
ق ا:�&ر ھو ا��و�7 ا��د
د ���6
ر �ن ��ظ��ت ا��8ر
/ وا�ط!�


0/ ��وا�ق �' �و�%�ت !�� /"
ا:(��ل (�
 ا��,ف أ�وا(%� ��و �"د
م �����ت ;د

  .ا����%�ك و��ط�!��7
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 /��
وا��8د2/ �9
رھ� �ن ا�"ط�(�ت ا�25;�د
/ ا:�رى ا��� ��ن و���!ر ;��(/ ا��


0/، �!��رDم �ن أھ�
/ ا��
��/ ���;ر أ����  �%� أ6ر !�رز �� إ���ق!��! /�
أ&رار و�

�ن ا�!��ث ا��ر!ون �� ا����م،  % ��5 ا�25;�د ا������، �%� 5 �زال ��ؤو�/ (ن إ���ج 


/، وار�8�ع �

� �8"دان ا���وع ا�!
و�و�� و����وث و�دھور ا����ظر ا�ط!�
و���!ر �;درا ر0

ات �� ا��"ود ا:�
رة !�!ب �2/ �د
�ھذه ا��-��ل وا�� ا��%,ك ا��
�ه، و2د ����ت


ر 

�ب ���Dفء، و��ر ا
D ل
ا����ر��ت ا��8��/ ��-9
ل ا��وارد و�ظم ا�دارة وا��-9

0
/ ا����
/ �دارة ا�������ت

/ ا�����8/  ا��ودة وا���ط�!�ت ا�!��
وا��8�دق وا���-Iت ا��


0/ �� �ط�ق !��&��/ إ�
 (دم و�ود �!راء أ�8�ء !-Jن !�� /"
ا�دارة ا����دا�/ ا�;د

ا��8�دق ";��(/ ا��8�دق، و�ذ�ك ���7 ��ظم ا��8�دق ا�����
/ �ؤ�را ��و �!�� -��ر 

، وھو أ�د ا��5�ھ�ت ا��د
6/ �� ا��
��/ ا��&راء وا��� ��طوي (�
 ا�!�ع "ا��&راء


ا��� �"وم !%� �ؤ���ت (�
 إدارة ا�!
0/ ��زء 5 
��زأ �ن ا����
�ت  -��ل��%E �����ل 

 /
و���س ا��8ر  (WTO)ا��
��/ وا��8د2/، و�� ھذا ا�ط�ر ���ھم ��ظ�/ ا��
��/ ا�����

7(�
 �"د
م !ر���E ��6ف �L(&�ء 
ط�ق (�
 (WTTC)وا��
��/ ا������   E��!ر��ا�م ا


/ ا�!
0/ و��ز
ز �8%وم ا����ر��ت ا��&راء��� /��"6 M
 ا��و�� ا:�&ر 
%دف إ�
 �ر�


��/ و�ذ�ك Dدت ا��
��/ ا����دا�/ ��%�� وأ��و!� �"وم (�
7 ا��د
د �ن ا��ؤ���ت ���

/

/ ا�������
  .ا��

!د �ن ا�-�رة ھ�� إ�
 �"ط/ �%�/  �ر�!ط �ل ا5ر�!�ط !�و&وع ا���و
ق و5


م ���وى 
ا:�&ر !ل وأ�6ر �ن ذ�ك �
ث 
��ن ا(�!�رھ� ا���
�ر ا:���� �"
�س و�"

&راء أ5 وھوي ا��ودة، �9��!� �� ��ون ھذه ا���-Iت ا��&راء و!�� �
%� ا��ؤ���ت ا��


م

ل ا��� ا��8�دق ا��&راء ذات ���و
�ت (��
/ �ن ا��ودة، و��"ق ا��ودة �ن �,ل �"

أن ا��ودة 
�ددھ� ا���,ء و�
س ا��;ّ��
ن "���د�/ ا��"د�/ �7 �
ث 
ؤ�د أ�د ا�!��6
ن 

وھذا 
�8ق �' -��ر ا��ودة �;��!7 " ���و �� د�
� ا:(��لوأ�%� ا�طر
ق ا�و�
د ��!"�ء وا


�ز �
ث 
"ول �" ��
��ون ا��ودة و
�ون ا���و
ق (�د�� 
�ود إ�
�� (�,ؤ�� و5 ��ود إ�

��������.  
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��C  ���ل ا���ر�� وا��9��رة ا����
/ ��و�ن ھذه ا5(�!�رات و�ن !�ب ا�8&و ا�ط,2�

/

/ ا:ھ��D �� دة ��س 6,ث 2ط�(�ت
وھ� 2ط�ع ا�!
0/، 2ط�ع ا���و
ق و2ط�ع  زاو
/ �د

دور ا���و
ق ا:�&ر �� : ب �� ا����ون6ا��
��/ وا��8د2/ وذ�ك �� إط�ر �و&وع !�

إ�
 ا��-ف  ھذا ���
ن �ودة ا��د��ت ا��8د2
/ و��7 ���
 ��ھد
ن �ن �,ل !��6�

  .ا��و&وع و�دى ����
�7 �� ا��8�دق ا��زا0ر
/وا��";� �ول ��8
�ت ھذا 

و2د و&��� �%ذا ا�!�ث �ط/ ���ت ا�����
�%� �"د�/ (��/، و�ن 6م �,ھ� ا�ط�ر 

�L!��ث وا�درا��ت  ا��دادا���%�� وا��8�ھ
�� 6م !�دھ� ا�ط�ر ا��ظري ا�ذي 
��!ر 

 إ�
�د�ل  :ل !��وانا�8;ل ا5و :!���و&وع ار��ز�� (�
 6,6/ �;ول و�O���م ،ا���!"/ 

6
ن،�!� 
و �ل �!�ث 
�"�م ا�
 6,6/ �ط��ب،  ا���و
ق ا��
���، وا�ذي !دوره 
�"�م ا�

ا���و
ق ا��
���، ا�� :ا��!�ث ا�6��� ا��8%وم وا��طور،:!��وان ا���و
ق  ا:ولا��!�ث 


/ و ھو ا�Pر 
�درج ا:�&را���و
ق :ا�8;ل ا�6��� ���ن ��ت (�وان�
���7  وا�!
0/ ا�ط!


/،و ا�8;ل :وا�6���  ا:�&ر��ھ
/ ا���و
ق :�!�6
ن ، ا:ول�
(�و�
�ت (ن ا�!
0/ ا�ط!


��وي (�
  أ
&�وھو  ،ا:�&ر(,�2%� !����و
ق �ودة ا��د��ت ا��8د2
/ و:ث !��وان ا�6��

ا��د��ت ا��8د2
/ ا��&راء، ھذا : وا��!�ث ا�6��� �ودة ا��د��ت، :ا:ول�!�6
ن ،ا��!�ث 

 

ل ھذه ا��وا�ب ا��ظر
/  ا�ط�رو 2د ا-��ل !��6� (����� �"
ا�ذي !دوره ا�درج و ا��ط!


/ ��8دق ا�-
را�ون ا:ول ا���ور ���7 ��ور
ن،�
 ا���ورو، ��ن (!�رة (ن ���/ ��ر


/ و ا��� �م ا�6��� 
و�
 أ��-�ل �داول و!
���ت و ���
,ت،  �� إدرا�%�&C ا�درا�/ ا����

�ن �,ل ا�درا�/  إ�
%�ا�����/ ����ت �
%� �ب ا����5���ت وا��,;�ت ا��� �و;��� 

 /
"
  .!�ض ا�25را��ت و ا��و;
�ت إ�
 !��&��/ا��ظر
/ و ا��ط!
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  :أھ�	� ا��و�وع �

���! أھ��� ھذه ا�درا�� �ن �و��	 �طرق �	ب ا���	ظ ��� ا����� و�واردھ	 ا������ 

ا���ددة �	���	*ص إذا �م ��م ا���	'ظ� ����	 و�ر&�د ا���%��	 وإ�	دة ا��"دا��	 أو �دو�رھ	 

  .����0ل ا.���زاف وا+�	ر ا���ر��� ��� ا�����

��	 أن �و6وع ا����� ھو �و6وع ا��	�� ��ث أن �2ظم ��و�	ت ا�2	�م �و�1 

اھ��	�	 ���را ��ذا ا��و6وع، وذ�ك �ن "%ل ا�درا�	ت وا��ؤ��رات ا��1 �0وم ��	 ��� 

���ل و6! إ��را��>�� أ'6ل �����0ل ��	�� ا����� ��	 >	ء ��	 '1 �ؤ��ر ا:�م ا����دة 

  .2012د '1 ر�و دي >	��رو �	��راز�ل �ول ا������ ا����دا�� ا�ذي �0

و����ر أھ��� ھذه ا�درا�� ��<ب '1 *	�ب ����	ت ا:�&ط� ا���و���0 '1 

�	ت ا���	��� وا���د*�� وا��1 ���2ر ���� و6رور�� ����0ق ا�ر'	ھ��، ��ن . �>ب �ا��ؤ

ء �و6وع أن ��ون ذ�ك ��� ��	ب ا����� ا��1 �2د ��<ر ا���	ة وا��0	ء وا������ ، و*د >	

ا���و�ق ا:"6ر �ر'! ���وى ا�و�1 �?ھ��� ا����� وا���	ظ ��� �واردھ	 و���0ل ا+�	ر 

  .ا������ ا���ر��� �ن ��	ر�� ا������ ا���و���0 ا����0د��

  : أھداف ا�درا�� �

�2د "طوة ��د�د أھداف ا���ث �ن أھم ا�"طوات ا��1 .�د أن ��ر ��	 ا��	�ث، '�1 

و���2ن ا�درا�� وو6! ا�"طوات ا�2ر�B� �6&�	��� ا����	و�� ����A �ن �6ط ا��و6وع 

  :و���A �<�وا �ن "%ل ھذا ا���ث إ��

1. A���� ت �?ھ���	�� .ا��2ر�ف �	����وم ا�&�و�1 ����و�ق ا:"6ر و�و��� ا��ؤ

ر'! ا��Dوض �ن ���وم ا���و�ق ا:"6ر �	���	ره ���وم >د�د ����و�ق وإ�راز  .2

 .ا������أھ���A '1 �وا>�� ا��&	�ل 

3. �� .درا�� �?��ر ���1  ا���و�ق ا:"6ر ��� >ودة ا�"د�	ت '1 ا���دق ��ل ا�درا

�	���	ر أن ا���دق ��ل ا�درا�� أي '�دق ا�&�را�ون <�ف �6ن *	��� ا���	دق  .4

ا�"6راء '	ر�?��	 �2ر'� �دى �ط��A0 ��2	<ر ا��ز�E ا���و�10 ا:"6ر و�دى 

�	ھم '1 *در�A ا���	'����را�	�A �%���	رات ا������ وھل ھذا �. 
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و6! >��� �ن ا.*�را�	ت وا��و<�	ت ����ؤو��ن �ن ا���دق �&?ن ا��ط��ق ا��2	ل  .5

��را��>�� ا���و�ق ا:"6ر وأ�رھ	 ا.�>	�1 ��� >ودة ا�"د�	ت ا���د*��F.  

  : دوا�� ا��	�ر ا��و�وع �

�	�ث �ن ا���2وم أن ا�"وض '1 أي ��ث أو درا�� وراءه أ��	ب ����2 �د'! ا�

�	ر وا���ث *<د ا�و<ول إ�� ��	�E �و6و��� و����� �	�رGم �ن أن ������0<1 وا.

��	ب ��	و��	 ���و6وع �	�ت أ��	ب ?' ،����ا��و6و��� '1 ا��2وم ا.>��	��� ���0 �

  .&"<�� و ا"رى أ�	د����

  :ا����ب ا����	�/ أ

 .ا���ل ا�&"<1 إ�� �ب ا�ط���2 وا���	'ظ� ��� ا����� .1

ا����ر �	��0ق ا���زا�د �ول ��	*م ا��&	�ل ا����� و�	 أ�د��A �ن آ�	ر ����� ��دد �?�ر�	  .2

 .ا���	ة ا��&ر�� >�2	ء

ا��6ول ا�زا�د ����ث '1 ھذا ا��وع �ن ا�درا�	ت ا��1 �>�! ��ن ا��2د ا����1 و��ن  .3

�	ن �ن إ�>	زات �د��� �6رة �	������Fا Aو<ل إ��� 	�. 

إراد��	 ا�&د�دة �?�<	ر ������ و��������ن "6ر '1 ا���	ھ�� '1 ���0ق ا������  .4

 .  ا����دا��

  :ا����ب ا���د	�	�/ ب

أھ��� ا�درا�� �	���	رھ	 �&�ل >	���ن '1 آن وا�د، >	�ب ��1 ��س ا����� ��ل  •

���  .و>	�ب >ز�1 ��� ���وى ا��ؤ

درا�� أ�ر ا���و�ق ا:"6ر ��� ��&Jت ا:��	ل و ا��2	�	��	 ��� >ودة  •

  .ا�"د�	ت

��دود�� ا���	�	ت وا:��	ل ا:�	د���� '1 ا�>زا�ر ا��1 ��	و�ت ھذا ا��وع �ن  •

  .ا��وا�6!، وإن �	�ت �و>ودة إ. أ��	 اھ��ت �>وا�ب أ"رى

أ"رى و�	��	�1 �دا�� ا��و6وع و�%���A ���"<ص ���K��� K ا��>	ل �درا�	ت  •

 .إ�راء ا������ ا�>	���2 ا�>زا�ر��
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��	و�� ����ط ا�6وء ��� اھ��	م ا�دول '��	 �"ص �و6وع �ط��ق ا���و�ق  •

 .ا:"6ر

  :إ����	� �

�	ت ا:��	ل، و'1 ظل ا�ظروف ا����Dرة �'1 ظل ا�2و��� وا��دام ا���	'�� ��ن �ؤ

	�� 1' 1�	���را��>�� ا��طو�ر�� وا����ر�� أ<�K ا��ر��ز ��� ا���و�ق ��دأ أFء ا

��&ر�	ت، �ل أن ا���و�ق ا���ب �ن ا:ھ��� �	 >A�2 ا�&Dل ا�&	Gل وا��م ا:��ر ��ل 

  .ا�2	���ن '1 ا���&?ة �	"�%ف وظ	���م و���و�	��م

��	 أ�A و�ظرا ���طورات ا��ر��2 وا����وظ� ا��1 �د�ت ������ '1 ا�02ود ا:"�رة 

>� �رارة ا:رض، ��وث ا��واء ا��	>م �ن ا�D	زات ��Dرات ا���	خ، ار��	ع در: ��ل

ا��	��، ا���زاف ا��وارد ا�ط����2، �0ص ا���	�	ت ا�"6راء، '6% �ن إ��	ج و��و�ق 

�وى ���Dر >دول أ��	��	 وا���ث �ن طرق  %�����! 6	رة �	����� . �>د ا�&ر�	ت 

وا��دا�� ا:��	ل، و�ذ�ك >د�دة ���و�ق ���>	��	 ا�<د��0 ������ ��دف ���0ق ا.���رار 

*	�ت ا�2د�د �ن ��ظ�	ت ا:��	ل ��N	دة ا��ظر ���ؤو��	��	 ا.>��	��� وا:"%*�� '1 

��	ر���	 ا���و���0، وذ�ك ��Nط	ء ا��2د ا����1 أھ��� �	رزة '1 ا��را��>�	��	 ا���و���0، 

�ور �ول و�ن ھ�	 �دأ ا.ھ��	م ���ط >د�د �ن ا���و�ق، �رف �	���و�ق ا:"6ر، ���

  .ا.��زام ا�0وي �	���ؤو��� ا������ '1 ��	ر�� ا:�&ط� ا���و���0

�	ت ا��1 �	�ت �ّ�	*� أ��ر �ن �Gرھ	 '1 �ط��ق ��	دئ �و�ن أ�رز ا���&Jت وا��ؤ

�	ت ا���	��� وا���د*�� ذ�ك أن *ط	ع ا���	�� *ط	ع "د�1 �ا���و�ق ا:"6ر، ھ1 ا��ؤ

�	ن ��	&رة �	����Fل �! ا�	س ��2	�	ره ا��روة ا���0�0 '1 *ط	ع ا���	��، �ذ�ك �>د �

 A���� 1' K�	�ا���&Jت ا���	��� وا���د*�� ���	رع و���	'س '��	 ����	 �ن أ>ل ��	�� ا�

ط2	�A و&را�A ودوا�� ،A	6F	'� إ�� ��	�� ����A ا�"	ر>�� ا��ر��ط� �	��واء، : ا�دا"���

�	تا��	ء وا:رض ا��1 ��2ش '��	 �! �6	ن ���0ق ھدف �  .ا�ر���� ��ذه ا��ؤ

و���>� ��ذا ظ�رت �����  ا���	دق ا�"6راء ا��1 �راھ	 ا��2ض ��� أ��	 ذات <�� 

���	�� ا����� و���ؤو��� ا���	دق ا.>��	��� وا:"%*�� ��و  ا��	�K، وذ�ك ��0د���	 "د�	ت 

ھ	 ذات >ودة �	��� �ن ��ث ا��را��	 ��ق ا��	�K '1 ا��2ش '1 ���� <���، ��	 �را
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ا��2ض ��� أ��	 ���2ر �ن �و>A ا���دق �Gر ا��	دف ��ر�2� 1' K	�A�% �! ا���	ح �	��ر��ز 

  :��� >ودة ا�"د�	ت ا��0د�� �A، و'1 ھذا اFط	ر �م <�	�G اF&�	��� ا��	���

  �� �دى �'��	� ا���و	ق ا���ر �% �$�	ن "ودة ا��د��ت ا���د�	� ؟

���  :� ا��	���و�ن "%ل ا��ؤال ا�ر���1 �طرح ا:

 ھل ھ�	ك و�1 وا���2	ب ����وم وأھ��� ا���و�ق ا:"6ر '1 ا���	دق ا�>زا�ر�� ؟ .1

ھل ���1 ا��ز�E ا���و�10 ا:"6ر �ن طرف ا���	دق �>��2	 أ��ر ���زا و����	 �!  .2

 ���ط�	؟

 ھل ھ�	ك �%*� طرد�� ��ن ا���و�ق ا:"6ر و>ودة ا�"د�	ت ا���د*�� ؟ .3

�	ت ا���د*��  .4��و�ق ا:"6ر �ز�د �ن إ*�	ل ا���	ح ����	 ؟ھل ���1 ا��ؤ��� 

  و�B>	�� ا:و��� ��� ا�&F	���  ��*	 ��>	�G ا��ر�6	ت ا��	���  :�ر�	�ت �

�	ت  .1�ھ�	ك �0ص ���ر '1 ا���2	ب ���وم وأھ��� ا���و�ق ا:"6ر �دى ا��ؤ

 .ا���د*��

�� �>��2	 أ��ر ���زا و����	  إن .2����1 ا��ز�E ا���و�10 ا:"6ر �ن طرف أي �ؤ

 .�! ���ط�	

�� ا���د*�� �ن ا��را��	 ���	دئ ا���و�ق ا:"6ر ��ّ�	 �	ھم ذ�ك  .3����	 زادت ا��ؤ

1 ����ن >ودة "د�	��	'. 

 .إن اF*�	ل ا����ر ����	ح ��� '�دق �	 �ر��ط ��دى �را�	�A ���2	��ر ا������ .4

  : درا��ت ا����(�ا� �

  :��� درا���ن ھ1 �	��	�1 ا���د�	

�ن &�1 : "، ��ت إ&راف ا:��	ذ"�ن ,��ر $+	�� ��د	�" :��ط	��� :ا�درا�� ا�و�*

  ".�و�ف

  ".ا�راھ�� دور ا���و�ق ا:"6ر '1 �وا>�� ا��و>�	ت ا������" :ا�'�وان

'1 ���� ا��2وم ا.*�<	د��، ا��>	ر�� و��وم  2013درا�� �"رج ���ل &�	دة ا��	��ر 

ھل ���ن ا���	ر ا���و�ق ا:"6ر ��ل أ��ل : ا�����رـ و*د �	�>ت ا��	��� اF&�	��� ا��	���

  ��وا>�� ا���د�	ت ا������ ا�راھ�� ؟
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  :�ددت ا�ط	��� �>�و�� �ن اF>	�	ت �م <�	��G	 '1 &�ل 'ر�6	ت �	�ت �	��	�1

�	ت ا.*�<	د�� ھ�	ك �?��ر إ�>	�1  •���ط��ق ���وم ا���و�ق ا:"6ر '1 ا��ؤ

 .ا�>زا�ر��

�� ا.*�<	د�� ��� ���1  .1���طو�ر وظ����	 ا���و���0 �ن  إ��را��>����2ل ا��ؤ

 .ا����وم ا����0دي إ�� ا����وم ا����دام ���K ��	 ���	�� ا������

�� وذ�ك  ا:"6ر���و�ق اھ�	ك �0ص '1 ا���2	ب ���وم  .2�  .��دا���Aدى ا��ؤ

3. ��� .ا����� ا��	��� ��دد �&	ط ا��ؤ

4. ��	تA ا���و�ق ا:"6ر 'رض ��� .��� ا��ؤ

و*د ا���دت ا�ط	��� ���?�د �ن ھذه ا��ر�6	ت ا����E ا���1 ���<ول ��� ��2و�	ت 

  .����0 ا.���	رة ���"د��	��� ��� &�ل ��ب و��	�E د*��0 ���K �	�����ل وا����0م، <إ�

� ��� ���	ت ا.*�<	د�� و��ت ا�درا�'1 و.�� ���D	�م  ا��F	>��>�و�� �ن ا��ؤ

   :�	 ��1 و*د �و<�ت إ��

�� وا�دة أ�	 �أظ�رت ا���	�E أن ا���2	ب ���وم ا���و�ق ا:"6ر �	ن �ن طرف �ؤ

�	ت ا.*�<	د�� ���ذا  �م	��دم إ��'1 '0د وا>�ت ا�ط	��� <2و��  ا��F	>���	*1 ا��ؤ

�� :��	 ��2ل ��� �ط��ق ��	دئ ا����وم ا�>د�د و�	��	�1 ��م ����ط ا�6وء ��� ھذه ا��ؤ

ا���و�ق ا:"6ر وا���	'ظ� ��� ا����� �ن "%ل ����ر ا���	�	ت وا��0	م ����2	ت ا��دو�ر 

   :و�	��	�1 �	�ت ا���	�E ا��	���

�� ��� ���0ق أھداف دون ا6Fرار  إن �ط��ق ا���و�ق ا:"6ر .1��	�د ا��ؤ�

 .�	����� و�ذا ا���	'ظ� ��� ا������ك

�� '0د �	ن أ��ر أ�2	د  .2�ھ�	ك �?��ر ���ر ��ط��ق ا���و�ق ا:"6ر ��� أداء ا��ؤ

 ����� ھو ���0ق ��زة ��	'�*ط	�	ت  ��N&	ءا���و�ق ا:"6ر �?��را ��� أداء ا��ؤ

�ط��ق �D	ء ا���	�	ت أو �����0	 و�	ن أ*ل أ�2	د �و*�� �Gر �6رة �	�����، أي إ

 .ا���و�ق ا:"6ر �?��را ��� ا:داء ھو >2ل ا�و>A ا����1 أ�را �ر��	
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�	�ا���و�ق ا:"6ر ودوره '1 ز�	دة ر6	 "و�	�ت ��	رة �ن ��	ب ��2وان  :ا�درا�� ا�-�

2015���ر ��� '1 إط	ر ا����6ر �ر�	�� ا��	> "�'�د $وال"�ن إ�داد ا��	��� " ا��2%ء 

�	�دة ا�د��ور أ��د إ�راھ�م ��Gم، �>	��2 ا�0	ھرة��.  

و��دف ا�درا�� ��2ر'� �دى �?��ر ا��ز�E ا���و�10 ا:"6ر ��� ر6	 ا��2%ء و*د ��ت 

  .ا�درا�� ا��ط����0 ��� *ط	ع ا���	دق

  :و����ل 'ر�6	ت ا�درا�� ا��ط����0 '��	 ��1

د.�� إ�<	��� ��ن �دى �ط��ق ا��ز�E �و>د �%*� ار��	ط *و�� وطرد�� وذات  .1

 .ا���و�10 ا:"6ر '1 ا���	دق ��ل ا�درا�� و��ن ر6	 ا��2%ء �ن ��ك ا���	دق

 .ر6	 ��%ء ا���	دق ���	 �	"�%ف "<	�<�م ا�د��وGرا'��  �"��ف در>� .2

 .��و*ف ھدف �ط��ق ا���	دق ���ز�E ا���و�10 ا:"6ر ��� "<	�ص �ل '�دق .3

��"دام ����0 ا.���	رة  و*د ا���دت ا��	���	� ��ا����E ا���1 ��0	س ���Dرات ا�درا

و��	 ا��2ت ا��	��� ا����E ا�و<�1 ا������1 ا�ذي ���2د ��� ����ر ا�و6! ا�0	�م ��ظ	ھرة 

و*�	��	 و����رھ	 ���و<ل إ�� و<ف د*�ق  أو ا��&��� ��ل ا�درا�� �م ����ل ا���	�	ت

  :�	�1 �	�ت أھم ���>� ا��1 �و<�ت إ���	 ا��	��� �	��	���1ظ	ھرة أو ا��&��� و��	�>�	، و�	�

��ن �دى �ط��ق ا��ز�E  إ�<	����و>د �%*� ار��	ط *و�� وطرد�� وذات د.��  .1

 .ا���و�10 ا:"6ر '1 ا���	دق ��ل ا�درا�� و��ن ر6	 ا��2%ء �ن ��ك ا���	دق

 .���2م وا�وظ����"��ف در>� ر6	 ا��2%ء ���	 �	"�%ف ا�>�س، ا�>����، ا��ن، ا� .2

�"��ف �ط��ق ا���	دق ���ز�E ا���و�10 ا:"6ر ��� "<	�ص �ل '�دق �	"�%ف  .3

�دد ا��>وم، &�رة ا���دق، در>� اھ��	م ا���دق �	����� و�ذا در>� �0د�م ا���دق 

 .�"د�	ت '�د*�� "6راء

  :�	�	� ا/����دة �ن ا�درا��ت ا����(�

��د�د ��	ھ�م ا�درا�� �ن "%ل إط	رھ	 و*د ا���د�	 �ن ھذه ا�درا�	ت '1 ��	و�� 

ا��ظري �	6F	'� إ�� ا�>	�ب ا��ط��10 ا�ذي �طر*ت '�A ���	 ا��	����ن إ�� ا�����ل ا���1 

��"دام ا����E ا�و<�1 ا������1 ��	 أوK6 ��	 ا�رؤ�� '�> ����� 1	�G ا.���	رة 	�

  .و����ل ا���	�	ت ا����<ل ����	 �طر��0 ���>��
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��0 �	�ت ���� >دا �	����� ��	 ��ث ا��6ت ��	 ا�رؤ�� �ن �	 �وف �	وا�درا�	ت ا�

����E أ��	ء ا�درا�� ا��ط��� ��0	6F	'� إ�� �و>���	 وإ�	���	 إ�� �را>! أ"رى ذات ا�<�� 

 ���	���	ت ا����و6وع ����	 أ'	د��	 ���را '1 اFط	ر ا��ظري وا��ط��10 "	<� '1 ا��ؤ

  .وا���د*��

�01 ا�درا�� ��:  

��درج �و6وع ����	 �6ن ا���وث ا����� و�ن أ>ل ا���0ق �ن <�� ا��ر�6	ت 

'	:ول  .وا�و<ول إ�� ا:ھداف ا���طرة، ا���د�	 ��� ا����E ا�و<�1 وا����E ا�����1

�0وم ��� >�! ا���	�	ت وا���2و�	ت ا��1 ��	�د ��� ا�و<ف ا�د*�ق ���&��� ،وا��	�1 �0وم 

E�	�� و ا�و<ول إ�� 	د*��0 �������  

  :�"��� ا��$ث �

�	��� ��� أA�ّ �>�و�� ������ أو �Gر ������ �ن �Fا �D2رف �>��! ا���ث '1 ا���

  .ا���ددة ���0	 وا��1 �ر��ز ����	 ا��%�ظ	ت ا��2	<ر

أي أ�A ��	رة �ن �>�و�� ��	<ر ��	 "	<�� أو �دة "<	�ص �&�ر�� ���زھ	 �ن 

  1.ا���ث وا���G 1>0رھ	 �ن ا��2	<ر ا:"رى وا��1 �>ري ����	

  .و����ل �>��! ا���ث ا:<�1 �درا���	 '1 '�� ا�2ّ�	ل وا��وظ��ن '1 '�دق ا�&�را�ون

  :ا��(�	� ا����'�+� �

ا�����0 ا��1 ا���د�	ھ	 '1 ����	 ھ1 ا.���	رة �ون درا���	 ��درج �6ن ا���وث 

:'راد �طر��0 ����0 ��	&رة �طرح ا:���� ��� ا: "ا�����، و�2رّف ا.���	رة ��� أ��	

	0��  2".�و>��، :ن اF>	�	ت ��دد �

أ��	 ���وي �	دة ��� �>�و�� �ن ا:����، ��62	 : "و�2ر'�	 إ��	ن ���د ا���ن

���و�� و��62	 ��0�D، و��62	 ���2ق �	��0	�ق و��62	 ا+"ر ���2ق �	+راء وا��وا*ف، 

                                                           
�	���، �ر>�� �وز�د <�راوي وآ"رون، دار ا�0<��، ا�>زا�ر،  :1�Fأ�>رس �ور�س، ���>�� ا���ث ا�1��2 '1 ا��2وم ا

  .298، ص 2004
  . 210، ص 1986ا���	ھE واF>راءات، ا��2ن ا��د���، ا�F	رات،  :'وزي ��د U ا��2ش، ا���ث ا�1��2 :2
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وھذا �ن أ>ل ا�و<ول إ�� �0	�ق ����� �"دم إ&�	���  ،1"و��62	 �	م و��62	 �"�<ر

  .ا���ث

  

� ��  :ا�'	

، و *د �دد 2"ذ�ك ا�>زء �ن ا��>��! ا.<�1 ا��راد درا��A:" �2رف ا����2 �	��	 

 .�وظف �60دد أ'راد ا����2 �ـ 

  :�$د	د ا����ھ	م �

 :ا���و	ق ا���ر -1

• %)���?ن ھدف ا���و�ق  1993���  0�Codding tonد أ&	ر إ��A  :ا��'ر	ف ا�ّ

ا������ك  ما:"6ر . �>ب أن ��ون �2ظ�م ا.���%ك أو �زا�د 'رص ا."��	ر أ�	

و>ودة أو �و��� ا���	ة .  ،وإّ��	 ����ن >ودة أو �و��� ا���	ة إ�� أ*<� در>�

ا���! وا�"د�	ت �������ك، ��ن أ�6	 >ودة ا����� ا��1 ��2ش  �1�2 '0ط ���� و>ود

3.'��	 ا������ك
 

�ل ا:�&ط� ا���و���0 ا��<��� ��و��د  ا���و�ق ا."6ر ھو:ا��'ر	ف ا6"را%5 •

و����ل ����	ت ا���	دل �	�>	ه إ&�	ع �	>	ت ور�G	ت ا�ز�	�ن وا:'راد، وأن . 

��ون ��	 �?��ر 6	ر ������ ا�ط����2 أو ھدر ا�طّ	*� و�6وب ا��وارد ا�ط����2 

 .وا.����	ر ا:'6ل ���ك ا��وارد

 :ا���د�% ا���و	ق -2

• %)����� �>�و�� �ن ا:�&ط�  وا��1 �����2د أ�د ا:�&ط� ا�����زة  :ا��'ر	ف ا�

وا���"<<� ا��1 ���ط�! �ن "%��	 ا���دق �0د�م "د�	�A�%�2� A �<ورة ا��	د'� 

�	>	��م ور�G	��م و��0ق '1 ��س ا�و*ت ���وى أر�	ح �رGوب '�A  إ&�	ع��م ��	 

                                                           
  298.،ا��ر>! ���A، ص أ�>رس �ور�س :1

2
ا��	دي ا��د ا�>وھري،��1 ��د ا�رزاق ا�راھ�م،ا��د"ل ا�� ا���	ھE و �<��م ا���وث ا.>��	���،ا����ب  ��د:  

   266.،ص2002ا�>	�12 ا��د�ث، ا.���در�� ،
   32. ، ص�2015	ن، ا�ط��2 ا�2ر���، �	�ر ا���ري، ا���و�ق ا:"6ر وإ�	دة ا��دو�ر، دار أ�>د، � :3



                                                                     �ــــــــ� ���ـــــــــ��ـ��
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ذي �0وم �A، و�0وم ا���و�ق ��� ا��وازن �دور ا���وي ا��ن *�ل إدارة ا���دق �ظرا �

  1.��ن أھداف ا���دق وا���2ل

ق ا���	�1 وذ�ك ��	 �A �ن ا�ر ��� ھو >زء ��م '1 ا���و� :ا��'ر	ف ا6"را%5 •

أو ��	 ���� <�	�� ا��6	'� '1 �طور ���وس وھو �>�و��  <�	�� ا���	دق

 ���	��ا�>�ود ا��1 ��ذ��	 ا�&ر�	ت ا���د*�� �ن أ>ل ا��2رف ��� ا:�واق ا�

��� ا:&D	ل  ر '��	 ��دف ز�	دة ا��ر�� ا���د*�� وار��	ع�وا��?� ا�دا"��� وا�"	ر>���

 .ا���د*��

 :ا���دق -3

• %)������ �	م ��&? �Dرض �و'�ر اF*	�� �	�در>� �2رف ا���دق �?A�ّ  :ا��'ر	ف ا�

ا:و�� ���ز.ء و�ذا �0د�م ا:ط��2 وا��&رو�	ت و"د�	ت أ"رى �2	�� ا��	س �0	ء 

2.أ>ر ��2ن
 

ا���	دق ھ1 ھ�	�ل إ�واء ���?ة �B*	�� وإط2	م ا�ز�ون �	6F	'�  :ا��'ر	ف ا6"را%5 •

 .إ�� "د�	ت أ"رى

4-  �	� :"ودة ا��د��ت ا���د

ھ1 �>�و�� ا�"د�	ت ا����� وا�وظ���� ا��0د�� �ن *�ل ا���	دق  :ا6"را5%ا��'ر	ف  •

ا��1 ��وق ���وى >ود��	 ا��0د�� ��ز�ون �! ا�>ودة ا���و*A�� �2 ���ث أن أ*ل �	 

  .�ن ھذه ا�"د�	ت أ��	 ا:'6ل وا:روع A����A أن �0و�

                                                           
���د ھ	��، إدارة ا��&رو�	ت ا�<�Dرة '1 ا�وطن ا�2ر�1، ا���ظ�� ا�2ر��� ������� اFدار��، ��وث ودرا�	ت،  :1

  10.صا�0	ھرة، 
  5 .، ص�1998	��ن ا����1، إدارة ا���	دق وا�0رى ا���	���، دار ا�و'	ء، �<ر،  :2
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ت ا��و�ودة ��� ا��
�� ا�دو��� ���ر ��

�� ا���
�� ا��وم �ن أھم ا�����

و���ب "ط
ع ا���
�� دورا �&�
 و�ؤ را $# ا"��
د�
ت ا�! �ر �ن دول ا��
�م، و�ط�ق 

 
&���

�� ا�,رن ا��*ر�ن و��رول ا�,رن ا��
دي وا��*ر�ن، ��
��  ا�ط(��� 
&�-�

 

�� �واز �.ر ���(م، !����
�دون �رو�و!و2ت، ��
�� �( �دا1ن و�د�ق �����0، $


�� ا����,�ل و�&ذا ��د ا���
�� �ن أھم ا��*رو�
ت ا2"��
د�� �� ��
�*!ل ا���

دول ا��# أ���ت ا��5(ل �واردھ
 ا�,و��� ا��# �و$ر ا��(��ن �ن $رص ا���ل ��

  .ا���
��� ��دارة

و�ن ا���روف أن ا���و�ق $# ھذا ا���
ل �� ل ا���,� ا�7
��� $# ��ر�ك ���� 

ا������ ا���
��� ��ث ����ر ا���و�ق �ن أھم أ�
��ب ا���*�ط �,ط
ع ا���
��، $و�ود 

�ذب ا���
ح و��و�ق ا��,و�
ت ا���
��� دون ا��,درة ��� ا��5(ل ھذه ا��,و�
ت $# 

�����  ا����= ا���
�#، 2 ��&م $# د�م ا2"��
د ا����#، وإ��
 �-�# ھذه ا���
ھ��

وھذا ��ط�ب �ذل أ"�� ا��&ود ا���!�� ��ذ��ل ا��*!(ت ا���
ح $# ����� ا���و�ق،

وا���و"
ت ا��# ���ري ط���� ا�1د�
ت ا���
��� وا�.�د"�� و����� �,د��&
 $# ا�7واق 

  .     �� وا��
����ا����

#�7
! 
  :و"د ��
و��
 $# ھذا ا�.�ل ��� �ن ھ�

  ا���و�ق ا��.&وم و ا��طور :ا
	��ث ا�ول

��
�
  ا���و�ق ا���
�# :ا
	��ث ا
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  ا
��و�ق، ا
	��وم وا
�طور: ا
	��ث ا�ول

����ر �*
ط ا���و�ق �ن أ! ر ا�7*ط� ا��# *&دت أھ��� ��زا�دة $# ا<و�� 

وظ�.� ا���و�ق �ن أھم ا�وظ
0ف ا?دار�� وا2"��
د�� 7ي *ر!� ذ�ك أ� ا�17رة،


، و�ن أ�ل ھذا ���طرق $# ھذا ا����ث إ�� �.&وم ا���و�ق، �طوره &�
و��ددة ���

  .ا��
ر�1#  م ا7ھ��� وا7ھداف

  	��وم ا
��و�ق: ا
	ط�ب ا�ول

$# ا�و"ت ا��
Bر و����� 7 ر ا�7*ط�  ا�ذي ����A ا���و�قا���زا�دا�دورإن ا

 Aر��
ا���و�,�� ��� ���1ف ا���
2ت وا��7دة، ���A �*&د ��5را !��را $# ��

���ب �
�� ا���
رع وا���دد وا��طور  �كوذو�.
ھ��A ا�.��.�� ��� �د �واء ا��ط��,�� 

�ط� ��ن ا��# ھ# ا���� ا�7
��� ��E*ط�، ھذا �
 ��رر و�ود ��ض ا�12($
ت ا���

ا��
� �ن و���
ء ا2"��
د وا?دارة و�Fرھم $# ��ر�ف ا���و�ق و$��
 ��# ��طرق إ�� 

  ا���ر�.
ت �� �ن ���و

1"!ل �*
ط ��
�د ��� ��
دل ��.�� ��,ود: "ا���و�ق ھو .1
 


: "ا���و�ق ھو .2&�
2"أ! ر �ن ��رد ا�7*ط� ا��# �,وم �&
 ا�*ر!� ���G إ��
 


ط : "ا���و�ق ھو .3*�#�

ت �ن 1(ل ����� ف إ�� إ*�&د إ���Fت وا�ر
�

ع ا���

3"ا���
دل
 

4.  G�� إ�� 

ت ا�ز�ون و�ر���&�

ت وا����Fف ر
و�رف ا���و�ق �-�A ا!�*


 �ن "�ل ا��
س إ�
��و1د�
ت،  م &�
 4"ا��1دا�&
 وا����

 

                                                           

 إ��
��ل : 1Bو�قا����و�#،ر��
  .06ص ،200، 1ا�,
ھرة،ط،�ؤ��� ط��� ���*ر وا��وز�G،إدارة ا

دئ ا
��و�ق،���درBوان ا���ر :2�	،Gن، ،دار وا0ل ���*ر وا��وز�
  .18، ص ��2005

�� وا
��د��،ا�ز��#��# $(ح : 3��

ن،طا����رة دار ،ا
��و�ق ا��،G36ص ،���1،2013*ر وا��وز�.  
  .�36ر�A�.� G، ص : 4
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وا���.�ذ ا�1
�� �����ر و�رو�= و�وز�G ا$7!
ر  ����� ا��1ط�ط: "ا���و�ق ھو .5


ت ا7$راد و��,ق أھداف �
وا���G وا�1د�
ت ��و$�ر ا���
دل ا�ذي �*�G ا���

I"1تا���*
 

Aا���و�ق ا�7ر�!�� ��� أ� ����� A�$ل ا��#  ":و"د �ر
إ��
ز أ�*ط� ا��7


$�  2000و$# ��� ، "��
�ب �د$ق ا���G وا�1د�
ت وا����= إ�� ا����&�كBم إ�

 A�-� A�$1ط�ط و����ر :"��ر�ف �د�د ����و�ق �ن "�ل ا������ ��ث �ر�� �����

، "��1ق ا���
دل ا�ذي ��,ق أھداف ا���ظ�
ت وا7$راد و�رو�= �وز�G ا���G وا�1د�
ت

����� �ظ��� ��طوي ��� �1ط�ط و��.�ذ و�را"�� : "�ر$�A ا������ �-�A 2003و��د �
م 


ط
ت �درو��*� 

دل 2ت �!و�ن و����ر و�رو�= ا�����
ت، �ن 1(ل ����� ا��$# ���


 7ھداف ا�*ر!� وا�.رد,�,��2  

 Aر إ��
، وا�ذي P. Kotlerو�ن ��ن ا���
ر�ف "�و2 ��ن ر�
ل ا���و�ق �
 أ*

ا���و�ق ھو ا<��� "���ف �
��دا �، !�
 ����ر �.&وم �و�G ����و�ق ��ث �رى أن 


ت ا����و�
ت  ا���2
��� وا2"��
د�� ا��#�Fت ور
�
�ن 1(�&
 ��!ن إ��
ع �

  3.وا7$راد �وا�ط� �1ق ا��رض و��
دل ا���G وا�1د�
ت ذات "��� $��
 ���&م

���
  �4ن 1(ل ھذه ا���
ر�ف ����1ص أن ا���و�ق �ز�= �ن ا���
�ر ا��

�و�ود ا7$راد و��و!&م و�&ذا �ن ا�Bروري أن إن ا���و�ق �*
ط إ��
�# �ر��ط  -


�&���رف �

�&م ��� ����� �A إ*�
�Aا���وق ��� ��Fم ور 

إن ا?*�
ع ��م �ن طر�ق ا�����
ت ا��# �,د�&
 ا���*-ة ���وق �ن ��G و1د�
ت  -

 .وأ$!
ر

 .��م ����� ا?*�
ع �ن 1(ل ����� ا���
دل -

                                                           

:

�� إدارة،ا��د�دا�راھ�م ا��
��ل  1��

ن ����G ا��ر�#،دار ا��2
ر ا����#،�!��� ا�ا
��و�ق ا��،
 15.،ص1،2010ط
2:،A�.� G37ص  �ر�.  

3 :P. KOTLER et al, Marketing Management ; pearsoneducation N° 02  édition, 2004, p : 17.      


�� وا
��د��، ا�ز��#��# $(ح :4��

�ق، ص ا
��و�ق ا� G37،�ر�.  
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إن ا���
دل ��ب أن ��م �ن 1(ل ��د ز�
�# و�!
�# �� ل ا��وق و��� ھذا  -

!ل ا�7*ط� ا��# �م �����&
 ��1.�ف و��&�ل أي ����
ت ا�7
س $
���و�ق ھو 

���

ت ا?���Fت وا�ر
�

د��� ?*�
ع ا����.  

��
�

ط ا
��و� �: ا
	ط�ب ا!�
  	را�ل �طور ا

��� إ�� أن ���ر �را�ل ���1.� أو �و�&
ت �.
ھ�رّ ا���و�ق !.��.� و��
�� أداء 

�1س *&د �طوره و�ل إ�� �.&و�A ا��
�# وا���
دا إ�� أد��
ت ا���و�ق ا��د� � $,د 

Bت �ظر ���1.� وھذه ا��و��را�ل، !ل �ر��� �� ل و���د أو

ت ھ#
ع وو�&&:  

1 /�"
  ا
�و"$ ا#��

وھو �و�A �رز $# �دا�� ا� ورة ا���
��� و��دھ
 و"د !
�ت �*!�� ا?��
ج ھ# 


ت ا?��
ج �
زا�ت "
�رة ��� ا?*�
ع ا�!�# ا�*
Fل ا7��
ول �Mدارة ��ث !
�ت إ�!

#�� 

ت ا��وق و�ن أ�رز 1واص ھذه ا��ر��� ��
���21
 


ب ا���و�قا��ر!�ز ��� ا?� /أ�� ��� ���

ج وا?��� ; 


��، وا��ر!�ز ��� ا��وا�ب ا��
�� ا2ھ��
م/ب&�$
  ; �&�د��� ������ ��� ��
ب ��

  ; ا�.��� ������ وا��(�� ا���
ر��ا2ھ��
م �
��ودة  /ج

  ��و�N��� A أ! ر أھ��� $# �
���نوھذا ا

  ; ا��ط�وبأن ا���روض �ن ا���G أ"ل �! �ر �ن  .1

��ر ا��2,
د �-ن ا����&�ك ھو ا�ذي ���ث �ن ا����� وأن ��ؤو��� ا�*ر!� �, .2


 وطر�&
 $# ا��وق&�
  ; ��� إ��

2 /�'��
  ا
�و"$ ا

وھ�
 �دأت إدارة ا�*ر!� ��ط# ا��*!(ت ا������ ا2ھ��
م ا7!�ر !�
 �دأت 

و$��.� ھذا ا��و�A �,وم ��� أن ھ�
ك �("� ،���1دم ا?�(ن !و���� ��رو�= ا�����
ت 

 Gو��ن ��&ودات ا��� G���� �Bت ا���رو
طرد�� ��ن إ"�
ل ا����&�ك ��� ا�����

                                                           
1 :#0
، 2013ا�ط��� ا��ر���، ��
ن،ا��
زوري،،
��و�ق ا
�د�ث،ارم,ا�إ�&
ب ��# ،ا��(ق،�*�ر����د�#ا ���د ا�ط

  .29ص 
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��� ا��رو�= ��و�
 وا���G ا�*�1# ��� و�A  $.# ھذه ا��ر��� �م ا��ر!�ز،ا�*���1


ت ھ# ���و�� ا��1وص و�,وم ا��.&وم ا����# ���Bن ا2$�را�  

1; أ�A �2د �ن �! �ف ا�7*ط� وا��&ود ا��رو���� �د$G ا����&�ك ��� ا�*راء .1
 

2. ���� 
ا��1رات ا����0 ا��
��� �ن ا�*راء ا��
�ق و�
دة 2  أن ا����&�ك �
دة �

� 
 ; ��5ره,وم ��,�&

 ; �ز ��� ر�
ل ا���G��� G ا�����
تا��ر! .3

ھ�
ك $رص ����� �د�دة ��
�� $# ا��وق، و�ن  م ا2ھ��
م �
���G �����&�ك دون  .4


دة ا�*راء�? A02ظ �و
.��2
2; ا2ھ��
م �
 

  3	ر��) ا
�و"$ ا
��و� �/ 3


�ا��&ت أ�ظ
ر ا�����ون إ�� درا�� ا����&�!�ن ���ر$� $# ھذه ا��ر��� �Fم ر&


ت ���&�ل �

ت وا2����Fھذه ا�ر G� �*

�&م ��&�دا ?��
ج ا�����
ت ا��# ����
وا���


 ����ظ�
ت ا�.رق ��ن ا���G وا���و�ق وأن ا����&�ك �Bوا Nث أ���� ،
����� ��و�,&

  ن �,وم ا���ظ�� �
�1طوات ا��
���ھو �ّ�د ا��وق و�*�رط ھذا ا��.&وم أ


ت ا����&�ك أن .1�
 ; ��م ا��ر!�ز ��� �

 ; �س ��� و�
0ل ا���G وا��رو�= $,طا���2
د ��� و�
0ل ا���و�ق ا��!
��# و� .2


ت ا����&� .3�
ك و��س $,ط �ن 1(ل أن ���,ق أر�
ح ا�*ر!� �ن 1(ل إ*�
ع �

 . ��م ا�����
ت

  4  و�ن أھم �1
0ص �ر��� ا���و�ق ھ#

أن �*�ر�A  و�&
 ��� إ��
ج �
 ��ب ا����&�كإن ھذه ا�.��.� ا��د�دة �ر!ز $# �.& .1

A���� ب ا����= أن�� 
� G�� و��س ; 

                                                           

��ق �ا
��و ةدارإ،ا��د�د ا�راھ�م ا��
��ل: 1��

�ق،ا� G23ص ،�ر�.  
  . 41ص ،1996،ا?�!�در��ا�دار ا��
����، ،إدارة ا
��و�قا���ن،���د $ر�د : 2
  .12ص ،��2009
ن، ا��
زوري ا������،، �د1ل *
�ل، دار	�
دئ ا
��و�ق،�*#ء ا��(ق،ا�ط
0# ���د: 3

د�): ا
�د�ث	�
ھ�م ا
��و�ق �ط
 O،ا�*ر�� ���د ����ر،ا���ور��د ا�.�
ح إ�
د: 4	

ءدار ،�	وذج ا
��* ا.� ،

  .33ص ،��2004
ن، 
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ا�����
ت ا��د�دة ��وا!�� ا���5رات $# أذواق  ا��!
رر�� ����زت ھذه ا��ر��� � .2


�&م، وظ&ور أ*!
ل ا��و�B ا��د� ��Fا����&�!�ن ور; 

 ;ا����&�!�ن و!�ب و02&م *دة ا���
$�� �ن أ�لازد�
د .3

و�م ��د ا���و�ق  ا?��
جأ��N ھ�
ك إدارة �A� ���1 � ل إدارة  ا��ر���$# ھذه  .4

 .ا?��
�����دأ �ن ا?��
ج $,ط �ل أ�A ��دأ "�ل وأ �
ء و��د ا������ 

4 /�,
  1	ر��) ا
�و"$ ا-"�	

ا�,رارات  ا�1
ذو��� ل ھذا ا��.&وم $# �را�
ة ا���ؤو��� ا���2
��� ����*-ة ��د 


 ���  (ث ��.� �
�� وا�,رارات ا���و���� ��.� 1
�� و�,وم ھذا ا��و�A ا��د�ث ����

���
  ر!
0ز أ�


رھ
 ��در ا��ط
ء، �ن 1(ل ا��2 �
ر ا�7 ل � ا��رام .1���
�واردھ
 ا����0 �

���
 ;ا��
درة �1د�� ا?��


ره أ�
س ا��,
ء ا��رام .2���
� Gا�����; 


رها�. ا��رام .3���
  ;��در ر$
ھ�� ا��7
ل رد �

  	ر��) ا
�و"$ ا�/.�� 
���و�ق/ 5

��و�A ا���2
�# ����و�ق، �!�A أ�دث ��A وأ*�ل ��ث �ر!ز ���  ا��دادوھو 

2
0ل  ا��
����ا��  

1. ���
 ; وا17("�� وا���2
ر�� ����و�ق ا���ؤو��� ا���2


��0ن ��� ا���و�ق وأ1("�
�&م��وك ا .2,� ; 

 ; ذوي ا���
�N $# ا�*ر!�أي ��
��� ا���
ء��  .3

و"د �رز ا2ھ��
م �&ذا ا��.&وم $# �دا�� ا������
ت �ن ا�,رن ا��
B# ����� ا���
د 

ن ا�! �ر �ن ا�*ر!
ت ��� ��
دئ وأ�س وا��
ھ
ت و��
ر�
ت ا��7
ل ا�.��B، و�

#�� 
  أ�رز �وا�ب ھذا ا��.&وم �

                                                           

�ق،ا
��و�ق ا
�د�ث، �ط
0# ���د ا:1� G33ص ،�ر�.  
2 :#0

�قا
��و�ق ا
�د�ث،���د ا�ط� G36.35.ص،،�ر�  
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1.  
��م ا��!م ��� ا���ظ�
ت ا�ر���� و�Fر ا�ر���� و����&
 �ن 1(ل �دى ا��زا�&

��B.ل ا�

ر�
ت ا��7��� 
 و���!&


س �
د�
 $��ب،  .2,� 2 Gراد وا�����$E� ت

$� ا��# �,د�&
 ا���ظ�Bا�,��� ا��


و��

 وأ1("�
 وإ����
 إ��
 ا���


ره أن �وھر ا .3���
����� ���و�ق و��ر!� ��,�ق ا�ا��2زام �-1("�
ت ا���و�ق �

Gھ�� ا�����
 ا����دا�� ور$


ث
�
  أھ	�) ا
��و�ق وأھدا0$: ا
	ط�ب ا

�ن ا���
�� $# ا�����G �ر��ط �ن "ر�ب أو �ن  %�35,د أ ��ت ا�درا�
ت �ن أن 

 ��� ا������ ا���و�,�� وو�ط
ءا�1
ص ��.ق  ا?�.
ق�ن  %���50د �-�*ط� ��و�,�� وأن 

A$س ���طرق $# ھذا ا��ط�ب 7ھ��� ا���و�ق  م أھدا
  .ا��وز�G ا����1.�، و��� ھذا ا�7

  أھ	�) ا
��و�ق/1


�ب  ��
�د ا���و�ق $# وGB ا��2را����
ت .1�� 
ا�1
�� ���ز�= ا���و�,# ��


ت ا����&�!�Fت ور
�
;�ن�
1

 

2. $ 
��
 ;# ر$G ���وى ���*� أ$راد ا��������Gب ا���و�ق دورا أ�

ق ��*ط ا�ط�ب ��� ا����� �ا���و�ق ��� ا��2!
ر وا���د�د، $
���و ��
�د .3

د�
 ���ل ا���*-ة ��� ��و�ض �
دل �ن ��&ودا�&
 �ة، و�دوا�1د�
ت ا��د�

2; �,�ل ��� ا��ز�د �ن ا��2!
ر $&#
 


ت ا����&�ك وا�ذي ����ر  .4�Fت ور
�
دور ا���و�ق $# ��,�ق ا?*�
ع وا2���

3; �
دي �و�ود ا���ظ��ا���رر ا���2
�# وا2"�
 

                                                           
  .13ص ،2009، ��
ن، دار ا�را�� ،و� �) �د��)	�
ھ�م ��زاھر ��د ا�ر��م ،�
طف :1

��، ا��د�دإ�راھ�م إ��
��ل  :2��

�ق،إدارة ا
��و�ق ا� G34،35.،ص�ر�  

1ر،��
ل ا�د�ن ���د�و�� ، 
�ت ��د ا�ر��ن إدر�س:3'	
، 2005، 1ا�دار ا��
���� ���*ر وا��وز�G، ط،ا
��و�ق ا

  .59ص 
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ا���و�,�� ا����ددة ا��# درا�� ا���و�ق ���ل ا��*�ري أ! ر و��
 ���ب ا�7*ط�  .5

 Gدة �ن ا���

 �(��&(ك وا��2.Bع وا�ر
أ���ت Bرور�� ���,�ق ا?*�

1وا�1د�
ت
 

  أھداف ا
��و�ق/ 2


�7*ط� ا���و�,�� � 
&�
إ�� ��,�ق ���� �ن ���� ا���ظ�
ت �ن 1(ل  "�


  ا7ھداف أھ�&

  �� �ق ا
ر�3/ أو-

�و�ل  ����ق ����G وظ
0ف ا��ؤ���، إ2 ان إن ھدف ا�ر�N ھو ھدف �
م


ت �
وظ�.� ا���و�ق إ�� ا���م ا�ذي ��,ق ا�&دف ا��ط�وب وا���ث �
���رار �ن ا�,ط

ا����&دف، �*�G ا��و"�� ا��ر��� و�ن ا�.رص ا���و�,�� ا��د�دة ا��# ��,ق ا��
0د 

# ا���ث �ن ����
ت �د�دة ��,ق ��ك ا7ھداف، و��A وظ�.� ا���و�ق �1طط ا���ظ�� $

Nا�ر� #$ 
  .�(��را����
ت و��.ذ ا��7
ل ��د ���وى أ"ل �!�.� �5رض ����ن ��
ھ��&


��
  ا
�	و/ �

إن ��ظم ا���ظ�
ت �د�&
 دوا$G "و�� ����و وا��و�G �ز�
دة ا�ط�ب ��� ا�����
ت 

 #$ ���

ره أ�د ا���
��ر ا�7���
وذ�ك �&دف ز�
دة "درا�&
  ا�,رارات ا���و�,�� ا�1
ذ�

 A�� =��� ا��و"�� وھذا 

 و��A ز�
دة ���&&�

 �ؤدي إ�� ز�
دة ��م ������ ���$
ا���

  .��وق��و ا���ظ�� دا1ل ا

   

                                                           
  .44، ص 2006دار �
�د ����*ر، ،ھ�م 	'
1رة��و�ق 	�
، *.�ق�داد إ�راھ�م �ظ
م، ن�و�دا�و��  :1
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�


ء وا-�� رار/ � �
  ا

إن ھذا ا�&دف ��ط�ب ا���ث �
���رار �ن $رص ��و�,�� �د�دة و�طو�ر �ظ
م 


 وا���رار &0)�� 
Bظ ��� ر
�����و�
ت ا���و�,�� ��� ���!ن ا���ظ�� �ن ا��.

  ; ,�ل 1
�� $# ظل ا���
$�� ا�*د�دةو02&م $# ا����



تا�ھداف ا
	�'� )  / را�',
  ا
ذھ��) �
-�ط�


ت ا�ذھ��� �ورة أو ���� ا���ظ�� �دى ��(0&
 ا��
���ن �
�,�د �
�2ط�

�ن، و2 *ك أن ���G ا���ظ�
ت ���ل ��� �1ق ���� ��دة وأ! ر إ��
��� �ن �وا���و"


 $# ا��وق �ن 1(ل �,د�م ��G و1د�
ت ��,ق &��$

 $# ا��
Bر ��&0)�� 
Bر

  ; وا����,�ل


�	
  داف ا-"�	
,�)ا�ھ/ /

 
�,�د �&ذه ا7ھداف أن !ل ��ظ�� �&
 ��ؤو��� ا���
��� ��ب ���&
 ا�و$
ء �&

وأن !ل ھذه ا���ؤو��� �&
 ار��
ط !��ر �وظ�.� ا���و�ق إ�� ا�در�� ا��# ���ل ا���ظ�� 


 $# وGB ��و�,# أ$Bل �ن ا���ظ�� �Fر ا���ؤو����

 ا���ؤو�� ا�����
  1; ا���


 �ن �� NB�� ق ����و�� ا7ھداف ا��# ���� وظ�.� ا���و�ق إ���
ا��رض ا��

 G��� #&$ ،

 وا��# ��!س ا7داء ا���و�,# �دى ا���
ح وا�.*ل $# ��,�ق !ل ��&&,�,��


ت ا�ر���� ھذا �ن �&�، وا7ھداف طو��� ا��دى ��!و�ن �����
��ن ا7ھداف ا��
د�� !

 ،
&0

ت إ��
��� �ن ا���ظ�� �دى ����
وأھداف "��رة ا��دى ���,�ق ��م ���ن إ�ط�

  .$# ا�����
ت 1(ل $�رة ز���� ��ددة �ن �&� أ1رى

       

   

                                                           

1رآ1رون،اا�5ر�
وي و �(ء  :1'	

��و�ق ا ، ����
  15.، ص2007،ا?�!�در��،ا�دار ا��



 ا���� ا�ول                                                         ���� إ�
 ا����
	 ا������

 

~ 29 ~ 

�	

��ا�

��: �ث ا��
  ا
��و�ق ا


�): ا
	ط�ب ا�ول��

ھ�م ,
	) �ول ا�	  


 ��ذ ���
� 
أ���ت ا���
�� ا���
�� ا7و�� $# ا��
�م �ظرا ���
�د أھ���&

�0
ت ��ظ�� 
����ف ا�,رن ا��*ر�ن، ��ث �دأت أ�داد ا���
ح ���
�د، و��ب إ��


م � #.$ ،����
���ون �
N0  م ار�.G إ��  20!
ن �دد ا���
ح $# ا��
�م  1950ا���
�� ا��


م  165� N0

م  698، ���ل إ�� ���1970ون �� N0
���ون  1018و ���2000ون �


م � N0

م  1500، و�ن ا��,در أن �,.ز ا��دد إ�� أ! ر �ن �2010� N0
  .���2020ون �

 ��
إن ھذه ا7ر"
م ا���و"�� ��ر!� ا���
�� ا��
���� ��رز ��
 أن ��
�� ا���

�*ر�ن !�
 ��و"G �ر*�� 7ن �!ون ��� �ن ��
ت ا�ر�G ا7ول �ن ا�,رن ا�وا�د وا�

  .��ض ا��1راء

  ���ض ا��.
ھ�م ا��
�� $# ا���
�� و$��
 ��# ���طرق

1 /(�
��
  :�'ر�ف ا


ل ",��

رة �ن ���و�� �ن ا�ظواھر وا��("
ت وا7�داث ا��ر��ط� ��� ��
ا���


ت وإ"
��&م 1
رج أ�
!ن إ"
��&م ا����
دة F7راض �Fر ا?"
�� ا�دا��0 �
ا7$راد وا���

  1ا���ل ا��-�ور �.�رات ز���� ��ددة �*!ل طو�#أو 

 

 ذ�ك ا��ز�= �ن ا�7*ط� ا���2
��� ا��# �,وم �&
 : "ھذا و��!ن ا��ظر إ��&&�-�

ل ا������ ا���
��� ا7$راد !�,د��ن ��1د�
ت وا���G ا���
��� وو�ط
ء �,و�ون ���&�

 
&�

 وإ��&�

ع أھداف و�وا$ز إ�� ���,# ھذه ا�1د�
ت وا�����
ت و?�&دف إ���*

�.��1�."2  


ط �ر��ط $,ط �
���د ا��!
�#، و!
ن ��ظر إ�� *� 

ن ��ظر إ�� ا���
�� ��� أ�&! 
و"د��

N0
� Aددة ��� أ��� �$
  .ا�*1ص ا�ذي ���,ل �ن �و"A�!�� G إ�� ��

                                                           
1: ،���
1
�د �,�
  .15ص ،2011، 1طا7ردن،،دار وا0ل،�و�ق ا
��د��ا

�����د ���دات، :2��
  .23ص ،2008، 3ط،دار وا0ل،��
ن،ا
��و�ق ا
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: ���ث �م ��ر�.&
 �ن "�ل �.و��B ا���
�� ا�وط��� ا�7ر�!�� ���وارد �-�&


ء  �24,ل �ن  ��( و2 50ن A�)1 ا�.رد ��
$� 2 �,ل �ن �*
ط ���,ل �"� ��
� ��
�

A��� ن
  1".ا��*
ط ا�ذي ��طوي ��� ذھ
ب ا�.رد إ�� �!

 
و�G �رور ا�و"ت �طورت ��
�� ا���
�� ��ث �ر$ت ھذه ا�17رة ��Bو�



 و*�و���  و�ر$ت ��� أ�&�

زاتا��2.
ع : "أ! ر ا���?
� G����� ت ا�.راغ
 وأو"


در ���
ا��5ر�
ت ا�ط����� أو ا� ,
$�� ��ر ا��.ر وا?"
�� ا��ؤ"�� 1
رج ا��!ن  أو�


 �واء !
�ت �ر$�&�� أو ���� أو &� Gن ا����
ا��7# ���,�ق أFراض ���5# ��� ا?��


ء ا�&�رة وا���ل وا�وظ�.�� ��
  2.����� أو ر�
��B أو د���� �



�� ا���
�� $��رف ��� أ�&�� 
��ظ��
ت ا��
�� وا�1
�� ا��# �*�رك ا�: " أ�


ت ور$
ھ�� ا���
ح�

G0 وا�1د�
ت �1د�� ا���Bج و��و�ق ا��
  3".$# �طو�ر إ��

 ���
و��دا1ل �*
ط
ت ا���
�� �G ا��د�د �ن ا���
2ت و$��
 ��# ا��!و�
ت ا�7

����4
�� وا��# ��ب أ1ذھ
 ���ن ا���2
ر $# أي ����� �1ط�ط  

و�*�ل ا���
�ر ا�ط����� � ل ا���
خ وا�*واطS : وار�وا�ل و��
�ر �ذب ا�ز .1


ر�� و�دن ا��(ھ# وا��7
بوا��وا�ل ا��*ر�� � ل ا��وا"G ا��
ر���1 B�وا�; 

2. $
�Bت ا?�واء وا�
 ;ا�U...� ل ا�.�
دق، ا��ط
�م، : ��را$ق و1د�

 ; و�
0ل ا��,ل ��� ا�1(ف أ�وا�&
 �*�ل: 1د�
ت ا��,ل .3

� ل �را!ز ا����و�
ت ا���
���، و!
2ت ا���
�� وا��.ر، : 1د�
ت ���1.� .4

 ;و ا7د2ء ا���
���نا�*رط� 

�*�ل �و$�ر ا���
ه ا��
��� ��*رب، ا�ط
"� ا�!&ر�
��0، : 1د�
ت ا����� ا������ .5

�، و�و$�ر *�!� ا�طرق وا�.B(ت ا����ا��
د�� ا���1ص �ن ا���
ه 

 ;وا��وا�(ت

                                                           

��،���د طAأ��د  :1��
  117.، ص2010ا��!�ب ا��
��# ا��د�ث، ،	!6.ت ا
��و�ق ا
  .120ا��ر�A�.� G، ص  :2
�7
0)،�و�ف !
$# ��ط.� :3

�) وا��
   24.ص،1،2014ط، �!��� ا�����G ا��ر�#،��
ن،أ/.��
ت 1�
,) ا

�)وآ1رون، دراد!A ��زة ��د ا����م :4��
  .16-15ص ،2016، 1،دار ا?��
ر ا����#،�ور�
،ط	�
دئ ا
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���Bن 1طط ا���و�ق و�را�= ا��رو�= ����
�� � ل : ��
�ر �ؤ���� .6

 ��
 .ا�U...ا��*ر��
ت وا�,وا��ن وا�&�
!ل ا���ظ���� ا��

 �� ل �!و�
ت ا���
��) 01(ا�*!ل ر"م 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


�ق: ا���در � Gر��،��

دئ ا�����، A!زة دراد��  

2 /38
�
  �'ر�ف ا

 N0

�� ا������ #��
�ن �زور ��دا �Fر ��ده ا�ذي : "-���Aرّف �ؤ��ر رو�
 ا��

$# ا���د �,�م $�A ��ورة دا��0 و���
دة 7ي ��ب �ن ا��7
ب �دا "�ول وظ�.� �-�ر 

ا�ذي �زوره، أي ���5ر �!
ن ا?"
�� ا����
دة �.�رة �ؤ"��، و���
رة أوNB ���5ر ا����0 

ا���2
��� 7ي Fرض �Fر Fرض ا���ل �-�ر، إ2 أن ا���
$ر�ن ا�ذ�ن ���ل �.رھم  


��، ھم ر�
ل ا�,وات ا������ ا�����7 وا��
���ن ا�����
ط
"م ا�ط
0رات ،"��ن ؤ�

Bرون وأ��

ء ا�&�0
ت ا�د��و�
���، وا��.راء وا��� �ل ا�,���#وا��&.1  

3 /(��
��
  ا
��	�) ا

                                                           
  . 19ص �ق،
�G �ر�وآ1رون،دراد!A ��زة ��د ا����م  :1

 1د�
ت ا��,ل

 ا����� ا������1د�
ت 


�ر �ؤ������ 

  و��
�ر,وا	ل
 "ذب ا
زوار

�را$ق و1د�
ت ا?�واء 
�$
�Bوا� 

  1د�
ت
�.��1� 

�!و�
ت 
��
 ا���
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 Gو� ���
����ر ا������ ا���
��� أ�د أھداف ا������ ا2"��
د�� وا���2
��� ا�*

�زا�د �ر!� ا��*
ط ا���
�# ��ن ا�دول $# أوا1ر ا�,رن ا��*ر�ن وا2ھ��
م �
��- �رات 


ت ا������ ا���
�رةا��د�دة ����
�� أ���ت �
  .ا������ ا���
��� أ�د أھم "ط


إ�دى ا�و�
0ل ا��&���  ������ : " و$# ��ر�ف أ! ر *�و��� ��دھ
 ��رّف �-�&

���2
 ا7"
��م ا��#  

 و��را����
ا7"
��م وا�7
!ن ذات ا��ذب ا���
�#، ا"��
د�
، ا���

 A!���� 

ر�� ��,� ���

�� 2 ���ك �,و�
ت ا"��
د�� $� #$ ���
�ن ا��,و�
ت ا���

ا��1ط�ط ������&
 وا�� �
رھ
 ��ورة �,(��� �5رض ر$G ا����وى ا����*# 7$راد 

  1.ا�����G ��� أن �ؤ1ذ ���ن ا���2
ر ا���
$ظ� ��� ا����0 �ن ا���وث


دت �A ا������ � 
� G� 
�
�� �,�
وا�����G ��دا �&ذا ا��.&وم ��د أن أ$!
ره ��ط

����دا�� ا�ذي �رّ$&
 �ر�
�= ا�7م ا����دة ��� أن ا��2دا�� ا���
��� ھ# ا���
��� ا


ت ا�زوار وا���ط,� ا���B.� �&م ��
 �ؤدي إ�� ��
�� $رص �
�,ط� ا��("# �
 ��ن ا���


ت �
ا��طو�ر ا����,��# ود��&
 ���ث ��م إدارة ���G ا���
در �طر�,� �و$ر ا2���


ري ا2"��
د�� وا���2
��� وا�رو�B�ا� G"ظ ��� ا�وا$
�� Aا�و"ت ذا� #$ 
��، و�!�&


  2.وا���ط ا���0# ا�Bروري وا���وع ا���وي و���G ����ز�
ت ا���
ة وأ�ظ��&

�-ن ا���
�� ا����دا�� �����
 إ�� �
�م � 
�# ��ث : و"د رأى أ�د ا�����1ن

�
��، $&# إذا ��!��
 أن �و$ق ��ن ا�ر�N ا2"��
دي و��
�� ا��راث وا������ ا���2


��� �(���رار �ن و�&� �ظر ا"��
د�� وا���
��� دون ا?�,
ص �ن "��� ا����0 " ��
��

  3.أو ا� ,
$� ا������

 NBو�وJ –LoutsCaccomo  #ا����دا�� وا�� ���
ا���&��� ا�� 
��� ���&��0 ا���

#�
��
  �4,وم ���  (ث ر!
0ز أ�
��� ھ# !

1.  ���
 ; ا�ط����� وا� ,
$��(�,د�ر ا��وارد ا���

                                                           

�) وآ1رون ، د�
ب ���د :1
	

ت ا�
��

��) وا��
  .12-11ص ،1،2015،دار ا�7
م،��
ن،طا
� د�)ا
��	�) ا

��) ا
	��دا	)،��د O ���د $ر�د وآ1رون، :2��
  .25ص ،��2016
ن،دار ا�7
م،إ��را��"�) ا
��	�) ا
  .26ا��ر�A�.� G، ص  :3

4– J- LOUTS CACCOMO, fondements d’économie du tourisme, de Boek, Bruxelles, 1ère éd, 2007, p 218.     
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 (8��
 ا

  ا�ط����� •

  
  

  ا-��1
د�)
  ا��2 �
ر •
  ا��7
لر"م  •
  ا��ر دود�� •

  
  

(�,
  ا"�	
  ا���
ل •
  ا��!
ن •
  ا���
ح •

  
ا������ ا����دا�� 

��
����  
  أو


�� ���دا����  
  أو


�� ��ؤو����  

2. �� ��

ت ا�����ل ا2"��
دي وا��
�#ا���2��,; 

 ;�ر��ب ا7و��
ت .3

و2 �د �ن ا?*
رة ھ�
 أن ��ط�N ا������ ا����دا�� ��
!س ا��ظرة ا2"��
د�� 

 
ا��,��د��، $
�7ر ھ�
 ����ق ��(��0 ا���و و��
�� ا����0، $
������ ا����دا�� $# �.&و�&

1.� أو �Fرھ
���ط�N ا���وك ا���0# $# ا��ؤ��
ت �واء ا���
�أو�G وأ*�ل �ن 
 

#�
 .�2وNB �1طط ا������ ا���
��� ا����دا�� )02ر"م ( وا�*!ل ا��

 

         

  و ا��راث   •

  

  

    

    ���
  ا?���

    

  

  

Réf :j - LOUTS CACCOMO, fondements d’économie du tourisme 


ر��A ا��ظر�� �ول  "LOW ROWAD "د و $# �.س  ا���
ق �*�ر �و روا,� #$


ءات ا���
��� و ا��# $# رأ�A ����ر ����� أ! ر B.�� ت ا������ ا����دا��
إ��را����

�&دف إ�� �طو�ر ا���� ا������  ا�!(��!��  ����
�� *�و���  ����
طق ا���
��� ���ث 


 ا���
�ف وا�!
ز��وھ
ت و ا����زھ
ت و ا��(ھ# &�$ 
ھ#  ا�U أي ....و ا��(�ب��


د�� ،$# ��ن ����ر �,
ر�� �ظ�ره ھ�V رواد� ����� "HIG ROWAD" 
1� 
�
�� A� �.�

                                                           
1:B BURGENNIERE, économie de développement, 2ème éd, de Boek, 2005, p : 226. 

2 :M PAPPALARDO, tourisme et développement durable, éd atout France, Paris, p :17. 
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$����ث ر!ز ��� ا������  ا�,  ���
و �طو�ر ا�رأ��
ل ا�.!ري، و��و�
 ��!ن  وا?���

 "ا��
د��" ا�,ول أن ا������ ا���
��� ا����دا�� ھ# �ز�= ��!
�ل �*�ل ا������ ا?"��
د��

  1.رىا��# �*�G ��� ا?�داع ��ن �&� أ�����1 ا�.!ر�� �ن �&� ، وا�

��
�

�� وا
��د��: ا
	ط�ب ا��
  	��وم ا
��و�ق ا

1 /��
��
  	��وم ا
��و�ق ا

إذا �
 �ظر�
 إ�� ا���و�ق $# ��
ل ا�1د�
ت ���د ��
�# ا2ھ��
م ا���زا�د �ن 


ل ا���ظ�
ت "�ل !�
ب ا���و�ق و��
و�&م إ�!
��� �ط��ق ا���
ر�
ت ا���و�,�� �� #$

A�-� ت
��ظو�� �ن ا�7*ط� ا���!
��� : "ا�1د���، و��رف ا���و�ق $# ��
ل ا�1د�

وا���وث ا�����رة ا��# �*�رك $�&
 !ل ا��
���ن $# ا���*-ة و��1ص �Wدارة �ز�= 

��و�,# ��!
�ل و����ز �ن 1(ل ��
ء و�د��م �("
ت ����رة و�ر��� �G ا���(ء 


ع إ��
�# $# ا�7ل ا�طو�ل وإ�� ��,�ق ��
$G وو�ود ���
د�� �!ل �&دف إ�� ��,�ق ا�ط�

  2".أطراف ��ك ا��("�

وھ�
 ��در ا?*
رة إ�� أن ا���و�ق ا���
�# ��درج �Bن ��و�ق ا�1د�
ت، 

 A�-� #�

$� ا��&ود وا�7*ط� : "و��
ءا ��� �
 �,دم ��رف ���د ���دات ا���و�ق ا���!

 

�رھ
 ا���ظ�� وا��# ��م �-د��&��� ���

Fم �دروس �ن "�ل !
$� �,د�# ا�1د�� ا������

 ��
أو أ�زا0&
 ا����1.�، وا��# �&دف إ�� إ*�
ع أذواق ا����,�ن أو ا�را��Fن $# ا���


  3."�*�� �ورھ

Aأ� #�

ت ا���
��� �ن 1(ل : "و��رف آ1ر ا���و�ق ا����
ا���.�ذ ا���ظم وا����ق ����

� وا�1
�� ��� ا����وى ا����#، ا�وط�#، ا?"���# أو ا��ؤ��
ت ا���
��� ا��!و��

                                                           
1
 :C.CHRIS;C.MICHAEL HALL ;le tourisme aujourd’hui ,institut francais du tourisme ,de 

boeck , 1ère éd ,2011,p :130.131 

2: Aق،أ��د ���د ط�
� G40-39ص ، �ر�.  

�����د ���دات، :3��
  .16ص �ق،
�ر�G �،ا
��و�ق ا
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ا�دو�#، ���,�ق ا?*�
ع �دى ا�7واق ا���
��� ا����&د$� وا���ول ��� �
0د ��
�ب 

 ،#�
  1.ا�U...�واء !
ن �,د�م 1د��، ��و ��
�#، د1ل ��

�!Aأ� ��� #�
 ا������ ا?دار�� وا�.��� ا��# ��!ن ���ظ��: "
 ��رّف ا���و�ق ا���

واق ا���1
رة ا��
��� ا���
�� ا�ر���� أو ا���*-ة ا���
��� �ن طر�,&
 أن ��دد ا�7


ت وأن ���# �ظ
م ا��
ل �G ھذه ا�7واق �,�د ا��-!د �ن ا��- �ر $# رFوا�������،�


�&م ودوا$�&م ��� اا��
0��ن،�
وأن �(ءم ��ن ����د ا����# وا?"���# وا�دو�#،ا���


ت وا�دوا$G �,�د ا�و�ول إ�� أ"�� ���و�
ت ا?*�
ع ا����= ا���
�# و��ن �Fھذه ا�ر



�# ��,�ق أھدا$&��

ت وا�دوا$G، و��F2".�&ذه ا�ر  

و��
 �,دم ����ن ��
 أن ا���و�ق ا���
�# ھو �*
ط إداري �,وم �A ا���*-ة ا���
��� ���,�ق 

���
  3ا7ھداف ا��


���Aر$� ا��
N0 وا!� .1�Fور A�
�

ف دوا$�A و�*; 

2.  ،

 وط��Bر� ���

ت ا��وق ا�����
����ل ا���
�ر ا��&�� ا��# �ؤ ر ��� إ�!

�# ��(ءم أي ا�و�ول إ�� ��ر$� �وع ا�1د�
ت ا��# �ط��&
 ا���
ح وا��7
ر ا�


�&م وظرو$&م��
 ;�G إ�!

د�م �ر!ز ا���ظ�� ا���
��� ا����ن ��&
 $# ا�7واق ا���
��� وز�
دة ط�ب  .3

إن ��,�ق ا�2ط("� ا���
��� �رھون إ�� �د !��ر �.
����  ا���
ح �ز�
ر�&
 و�&ذا

 #�
ا���*�ط ا���
�# ا�ذي �ر�!ز ��� ا�رؤى ا�واB�� 7ھداف ا��رو�= ا���

 ;��Eواق و*راN0 ا���
ح ا����&د$�وا�����ل ا����ق 

4.  G0
Bت وا��
ھذا و�!�ن ا������ ا�7
��� ����و�ق ا���
�# $# ��G و*راء ا�1د�


ت ا���
حا���
��� ا��
� #��� #�;  

                                                           

��) وا
��د��)،���ن ا��را�# �(ء وآ1رون :1��

ت ا'��	
  .16،ص 1،2011ط،دار �ر�ر،ا
��و�ق وا

�� وا
��د��أ�و ر��� �روان ���د وآ1رون، :2��
  .21ص ،2016، 1،دار ا?��
ر ا����#،ط	�
دئ ا
��و�ق ا
�7
0)،�و�ف !
$# ��ط.� :3

�) وا��
  .169-168ص �ق،
�ر�G �،أ/.��
ت 1�
,) ا
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#�
��
ھو ���و�� �ن ا��&ود ا��# ��ذ�&
 ا�*ر!
ت : "أ�
 ا���و�ق ا�.�د"# $��رف !

ا�.�د"�� �ن أ�ل ا���رف ��� ا�7واق ا���
��� ا�دا���1 وا�1
ر��� وا��- �ر $�&
 �&دف 


  1".ز�
دة ا��ر!� ا�.�د"�� وار�.
ع ���� ا7*5
ل ا�.�د"�� $�&

  ��2و�ق ا�.�د"# $��
 ��#و��� ل أھداف ا�

 ; ا�.�د"�� 1(ل $�رة ز���� ��دودة��*�ط �ر!� ا�����
ت  .1


��� ا��
���� و$�N ز�
دة �دد ا��ز2ء �ن ا��
0��ن وذ�ك �درا�� ا�7واق ا�� .2�

 ;أ�واق �د�دة

ز�
دة ا��ر!� ا���
��� وذ�ك ���
ء �("
ت ط��� ��ن ا�.�دق وا��!و�� وا�&�0
ت  .3


�� وا�ا�ر���� ا�����
1
�� وا�*ر!
ت ا���; 

 ;�� و$,
 �درا�� ا�7واق ا���
$������م إ��را����� ��و�,�� $�د"�� �(0 .4

 ;�� و$,
 �درا�� ا�1د�
ت ا���
$���,د�م ا�1د�
ت ا�.�د"�� ا����زة ا��(0 .5

 ا���
$ظ� ��� ���� ا�.�دق و���� ا�دو�� �ن 1(ل �ل و��
��� !ل �*
!ل .6

 ;ا��ز2ء �*!ل $وري


ثا
	ط�ب ا
�
 :��
��
  ا-�"
ھ
ت ا
�د��) 0� ا
��و�ق ا


 ا���و�,��، " ��دأ اB$7ل"���A ��ظم ا���*Iت ا���
��� إ�� ���# &�

ر��� #$

 G� ���

ر�� اB$7ل ا��&
ج !ل �
 �ن *-�A �!�ف ��
�� ا������
وا��,�ود �

و$# ا��
�ق !
�ت ا���
�� وق ��,د�م أ$Bل ���= ��
�# ��!ن،ا����5رات و5Bوط ا��

���= 1د�
ت ذات �ودة �
��� �!ن ��� ��
ب ا����0 وا��وارد ا�ط����� أ�
 ا��وم و$# 


�# ��ظ�م ��د2ت ��
إط
ر ا���5رات ا�����0 ا��# *&دھ
 ا��
�م ����� ا�2.�
ر ا��!
�# و�

�

ت ا��# �1رج �ن �*
ط�
&م إ�� ��ز ا?��
ج وا��2&(ك ا��# ��
ظ�ت ��&
 !��� ا��.

ا����0 و�و�A ا��
س 1و$
 �ن 1طر ذ�ك ��� ���,��&م، أدى ذ�ك $# �1
م ا�,رن ا��*ر�ن 

                                                           

�� وا
��د��،، �#$(ح ا�ز� ��# :1��
  .184، ص  �ق
�ر�G � ا
��و�ق ا

�� وا
��د��،، �#$(ح ا�ز� ��#  :2��
   184.ص  ،�ق
�ر�G � ا
��و�ق ا
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إ�� ظ&ور $!رة ا������ ا����دا�� ا��# ���ورت $# �,ر�ر ا����� ا��
���� �����0 وا������ 

1".���,���
 ا��*�رك"وا�ذي �*ر ��ت ��وان   

ا��1وص �رف �
���و�ق ا���
�# وھ!ذا أ1ذ ا���و�ق ا���
�# ���� آ1ر �&ذا 

اB17ر ا�ذي ����ر !�,ط� ا��,
ء ��ن ا����0 وا���و�ق وا�����G، !ذ�ك !
ن ��� 


!ل ا�����,� *��

����0 و�� 
�
ا��!و�
ت أن ���ل ��� ��ل �!
ن ا��
�م أ! ر و��
 واھ��

  2.ا��*
!ل �&
، �����!وا ا���ر$� وا��&
رة !-$راد و!���و�
ت ?��
د ��ول ��
��� �&ذه

و�ن أ�رز ا��طورات ا��# *&دھ
 ا���و�ق ا���
�# 1(ل ا��,د ا����رم ھو ا���ول 

�ن ا��ظرة ا��2 �
ر�� ا��B,� ا��# ����ر ا��وارد ا��*ر�� وا�ط����� ��
در ���#5 

ا��5(�&
 إ�� أ"�
ھ
 إ�� ا��ظرة ا��2 �
ر�� ا����دة ا��دى ا��# ����ر ا��2 �
ر أداة 

م ا����0 و��
ھم $# ر$�&
، و"د �م ���Bن ھذه ا$7!
ر وا��را�= ���,�ق �
0د �
دي �د�


ت ا?"����� وا�دو��� و��دد رو�# ر�ل �"
�1س  (Romeril 1989)$# ا��د�د �ن ا�2.


ت ر����0 $# ھذا ا���
ل وھ#�"
  3ا�.


ظ ��� ا����0  .1.��� ����
� ل وا����دام ا1��2دام ا7 (1980)ا?��را����� ا��

 ;ط��������وارد ا�


�# ���5# أن ���Bن ر�
�� إن أي �طو�ر ��(1980)�.و��B �را �دات  �,ر�ر .2

 ;ا����0

3.  )��
� #$ ����
ا��وارد ا���
ر ���WTO(1980)  Gإ�(ن ��ظ�� ا���
�� ا��

 ;إر 
 ��*�وب

4.  ����
 UNEP)�ر�
�= ا�7م ا����دة ���
�� ا����0، ��ظ�� ا���
�� ا��

WTOAccord1982) أ�س ����� ا�د�وة ��طو ��� ��
ر���� ��
$ظ �ر ا���


 ; ص��� ا����0 �*!ل 1

                                                           

�) وآ1رون، دراد!A��زة ��د ا����م  :1��

�ق،	�
دئ ا� G69ص ،�ر�.  
  .121،ص �ق
�ر�G �،�#ا�ز� ��# $(ح: 2
  .70ص �ق ،
�ر�G �1رون،ا‘��زة ��د ا����م و Aدراد!: 3
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ن ا���و ا��طو�ر ا���
�# ا (Brunt Land Report)�,ر�ر �رو��( .5�B G� دام����

 ; ا2"��
د


$� �ؤ��ر ا7رض  .6B)و��!ن إEarthSummit Conférenceم  (
ا�ذي �,د �

$# ا��راز�ل و�*رات ا��ؤ��رات وا����,�
ت ا17رى 1(ل ا�7وام  1992

،وھ# ����&
 �!ر�� ����
�� ا�B1راء وا���و�ق ا���
�# 1999إ��  1993

  ; وا���0# �ن ��ث ا�.��.� وا��ط��ق اB17ر

و��
 ��ق ��!ن ��د�د أھم ��
�ر ا��2
ھ
ت ا�����0 ا��د� � ����و�ق ا���
�# وا��# 


 !ر!
0ز أ�
��� ���و�A ا�����0!ن ا���
رھ#�
��
  # ا��د�د $# ا���و�ق وھ# !

ا���ل ��� و"ف ا�&در ا���0# �ن 1(ل ا��1دام ��
�� وأ�*ط� ��و�,�� 2 ���ب  .1

 

$ظ ��� ��� #�
��
 ;و "
0م و�و�ود $# ا��و"G ا���0#ھأي ھدر أو ��وث و�

2.  

ع ا�����0 ا�,
��0 ا��# �وا�&&Bا7و G� ل�
ا���*Iت ا���
��� �ن 1(ل ا���

 ; إ��
د ��ول ��*
!ل ا���وث ا���Sإ�(ح ا�&در ا���0# و

ا���
د ��
��ر و���و�
ت ا��ودة $# ا����0 ا��# ����ر �
��� �&�� $# ����� ا�1
ذ  .3


 ;ا��
N0 ���,�د ا���
�# رة �ن "�ل"رار ا�ز�


 أ�&
 ا��ر!�ز ��� ��و�ق ����
ت و1د�
ت B1راء أ"ل �
 ��!ن ا�,ول �� .4&

 ; أن ����ل ذا��
 أو ��
د �دو�رھ
 ���1دم �واد �د�,� �����0 وا��# ��!ن

5.  #�
�و��A ا��
N0 ��و ھذا ا��و�A ا���0# ا��د�د �ن 1(ل ا��1دام ا?�(ن ا���

اB17ر �
��ر!�ز ��� �رو�= "�م و ,
$� ا��&(ك �د�,� �����0 وا���2
د �ن 

 ; �*راء وا��&(ك ا�����
ت ا�B1راءا��
N0 ا��2ذال ا��2&(!# ا��ر�G وإ"�
ع 

 #$ 
و�ن ھ�
 ��!ن ا�,ول أن ا��2
ھ
ت ا��د� � ����و�ق ا���
�# ����ر ��ظ�&


ل �
 �Eر�
ح .Fدم إ� G� 
ا��ر!�ز ��� ا��.&وم ا���0# 1(ل �را�ل ا�1
ذ ا�,رار ����&

 #�
اB17ر إ راء �ن أھ��� $# ��
ة ا���ظ�� و��� ھذا ا�7
س *&د ا���و�ق ا���
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و�و�G ��*�ل ��ظم ا���*Iت ا���
��� ا��
���� ا��# ���� إ�� د��و�� أ�*ط�&

���
1; ا���
 

  

                                                           
�7
0)�و�ف !
$# ��ط.�، :1

�) وا��
  .187ص ،�ق
�ر�G �،أ/.��
ت 1�
,) ا
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 #�
���ن ��
 �ن 1(ل ھذا ا�.�ل أن ا���و�ق أ��N ��� �ن ��
ت ا���ر ا��

�دى �ؤ��
ت ا��7
ل $&و ا�د�
�� ا�7
��� $# ���رة ��ل ا���ظ�
ت ���,�ق ا7ھداف 

ا���طرة �&
 �واء !
ن ذ�ك $��
 �1ص ا��,
ء و ا���و و ��,�ق ا7ر�
ح  أو �
 �1ص 


ت أ$ر�Fو ر A�
�
� ����� #$ Gاده و "د ازداد ھذا ا�دور أھ��� و �- �ر $# ا�����


س ط���# ���طورات ا�.��.�� $# ا�.!ر !��
��ظ�
ت ا��7
ل ا���
��� و ا�.�د"�� !

ا���و�,# ا���
�# ا��# �,�B# �-ن �!ون ا��
��ون !
$� $# ا��ؤ��
ت ا���
��� و ا�ذ�ن 


 طرق ا�

�ل �G ا�����دات ھم ��� ��
س ��
*ر �G ا���
ح و ا���
$ر�ن ��,��ن �����

ا��
��� $# ���0 ا��7
ل ����!ن �ن ا��- �ر ��� ا���
ح و �ذ�&م 2ر��
د ا�7
!ن 

 . ا���
��� و �,د�م ا���&�(ت ا�(ز�� �&م 
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��ل ھذه ا�����  ���� ��ن و� زال  ��
�راإن 
���ل ا
	��ن �� ا�
إ�� �و�	� ھذا و

��ء 
�، و"زء !�ده ا
	��ن �
��ز ��دم ا�����
+( "زء ط���( أو"ده ا�'��ق ��%�	$ و

� ا�"زء ا�ط���(، و�� ا�
داد ا��	�+�� +( �وق ,- $
�"�% ���,

��ده +( -� )
ا�ذا

و 
%�3ق ا/ر��ح و-دم ا�ھ
��م ������� إ�� ظ0ور �!��ل ����� ا/-��ل أدى ا���( 	%

  .ا�9...���
,وث وا�
7%ر، و�!��ل -����� ��3ب ط��3 ا/وزون، وظ�ھرة ا�
�4ر ا��	�'(، 

�� و�
�ددة %ول ا����م ,
و-,� ;وء ھذه ا��
�4رات +3د �رزت "����ت وھ���ت �'

: 	� آ�	� �,��ش �	� و�="��ل ا��3د�� ��ل
	�دي "����0 ����%�+ظ� -,� ا����� �"�,�0 ���

ا�"���� ا������� �=�	�� ا�';راء ، �	ظ�� %���� ا�����، "����ت %���� ا���
0,ك، "���� 


�و�ق وظ0ور �� ���0وم ا�
3,�دي ا�+;A -ن 
�4ر  14000ا��Aم ا/';ر وا
�زو ,

  . ��رف ���
�و�ق ا/';ر أو ا�
�و�ق ا����(

�  :7ل 
طرC	� إ�� ��%��ن ھ�� ���
��(و�ن 'Aل ھذا ا�

  ��ھ�� ا�
�و�ق ا/';ر: ا���%ث ا/ول 

  -�و���ت -ن ا����� ا�ط�����:ا���%ث ا���	( 
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  ��ھ�� ا���و�ق ا�
�ر: 
	ث ا�ولا��

�� ��ل ا�
,وث ���ا���;( �دأ ا�ھ
��م ���3;��� ا��	ذ �ط,� ا��
�	�ت �ن ا�3رن 

ا�����	�ت، و�ن 'ذ ھذا ا�3,ق ���
زا�د �!�ل ���ر �� �ط,� وا�
	زاف ��7در ا�ط��C، وأ

"����ت و�ؤ���ت 
ط��ب و
	�دي ����%�+ظ� -,� ا����� �"�,�0 ���	�  تھ	� +3د ظ0ر

ا-�� �ذ�ك، و�	�ء ��ن ا�3وا	�ن وا�
!ر���ت ا�د �	���� أ��ر �,��ش �ط���� ا�"�0ت ا�ر����

ا�
�و�ق ��رف ���
�و�ق ا/';ر �
�%ور ظ0ور 	�ط "د�د �ن  ھذا ا�ھ
��م-,� ھذا !�ل 

  .%ول ا��
زام ا�3وي �����ؤو��� ا������ +( ���ر�� ا/	!ط� ا�
�و���3

  ا���ر�
� ����وم ا���و�ق ا�
�را��طور : ا��ط�ب ا�ول

ل أن �
�,ور ا�!�ل ا�	��0( �0ذا 
�و�ق ا/';ر Cد �ر ��دة �را%ل �Cإن ��0وم ا�  


رة إ�� ��Aا���0وم، و���ن 
��3م ھذه ا�   �را%ل ھ( ��

1- ��	��� �ر	�� ا���و�ق ا)���  )�ر	�� ا���ؤو��� ا ����

�دأت ھذه ا��ر%,� �� �دا�� ا�ھ
��م �����ؤو��� ا�"
��-�� وا�ھ
��م ������� و�!�ر   

ا��	ظ��ت �
�ظ�م ا��Eر ا��"���� و
3,�ل ا��Eر  ��0وم ا���ؤو��� ا�"
��-�� إ�� ا�
زام


������0ر�ا��,���  ��
  . و
3و�� ا��3م ا����دة +( ا��"

 )

!�ل -,� ا%
رام ا��	!Fة �,3وا	�ن وا/	ظ�� ا� ��-��
��� أن ا���ؤو��� ا�"

1
7در -ن ا�"�0ت ا�%�و��� ا��%�+ظ� -,� ا����� ، )+ �وأول �ن أ!�ر إ�� ھذا ا��	%


��ل �و�قإن ا�
: "م �3و�$ 1957-�م " PETTER DRUCKER"درا�� ا�
�و�ق ھو � 


�0 �� أھداف و�Cم �"

%دث ا�
���ل ��	 )
�����,��ت ا�د�	������ ��	!Gت ا/-��ل وا�

��
  . 2"ا��"

                                                           
3� ا��ر�( ا�'��س،ا�
�و�ق  "ا�%��م )� ا�'رن ا�وا	د وا�%$رون ا���و�ق ا�
�ر �و�""���( ا���7دي، :1
ا��,

   2ص،2006"و�,��  28-�25وم  ا/';ر،��روت 
2: 
   .  38، ص2007ا�ط��� ا��ر���، -��ن،�زوري ،دار ا��،ا�
�ر ا���و�ق	زار ا�	وري،أ%�د ��ري،ر ا���
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 American marketing associationوھذا �� أ�دت -,�$ د-وة "���� ا�
�و�ق ا/�ر���� 

، وCد 	
J -ن ا�ور!� 7دور �1975 -�ل ��	وان ا�
�و�ق ا
%���(، -�م إ�� -3د ور!

 )���%
 Henion(��ل �ن ) Ecological Marketing(أول �
�ب %�ل -	وان ا�
�و�ق ا

kinner (م�- )+ 1976وذ�ك .  

� أ	$ ذ�ك ا�
�و�ق ا�ذي �0
م ���	!�ط�ت ا�
�و���3   ,- )���%
وCد -رف ا�
�و�ق ا


��ھم +( ����"� �����ت ا��!�Aت ا������ ��
;�+� إ�� إ���	�� 
و+�ر ا�%,ول  )
ا�

  .,�!��ل ا�������

  1و���ن 
%د�د '��7ص ھذه ا��ر%,� �ن 'Aل  

وب �'زون ا�	�ط ;اھ
����0 و�!�ل '�ص ����!��ل ا������ ��ل 
,وث ا���ء وا�0واء و	 -1

  DDTت ا������ �,�,و��ت ا�7	�-�� ��لوا�
��Fرا

ا��%ث -ن %,ول �0ذه ا��!�Aت �ن 'Aل إ�"�د 
�ر�ف �%دد �,�	
"�ت وا�!ر��ت  -2


$ وا�
���7م ا�7د��3 �,����� ةا�7	�-�ت �ن 'Aل 
ر���� ا��	
J ودورو��% ;  


�Fد �ن أ	$ � ���ب أي ;رر �, -3,� $

���� ا��Eر ا������ �,�	
A' Jل دورة %��� )+ ����

$
   ; أي �ر%,� �ن �را%ل %��


��4ر �,و��0 ا�ھ
��م %7را ���	� �ن ا���
0,��ن وا�!ر��ت -4 �و���ن  ا��3درة -,

)���%
  ; ا�و��د ا�!ر-( �,
و"$ ا�"
��-( ھو ا�3ول أن ا�
�و�ق ا

���ر	�� 	���: ا��ر	�� ا�*�(�� -2�
  � ا������ك وا��و�" ا�

إن %���� ا���
0,ك ھ( %ر�� 
0دف إ�� %���� ا�ز���ن �ن ا��	
"�ت ا�;�رة   


�0 ، و�� ��0	� �ن درا�� ا�%ر�� ا��
2A0وا����ر��ت ا����� �,!ر��تCA- ھو ���

                                                           
� �و�ف ��+(، :1�  .  36ص،��1،2004
�� ا��"
�� ا��ر�( -��ن، ط ،)���� ا���و�ق ا�
�ر�7ط
  . 40، ص �ق���ر ا���ري، أ%�د 	زار ا�	وري، �ر"� �� :2
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 �+�;

�و�ق ا/';ر وا��
��,� +( %ق أ+راد ا��"
�� +( ا���ش +( ���� 	ظ��� وآ�	� �����

�ن ا��	
"�ت ا�;�رة وا����ر��ت ا����� +( ا�
���ر وا
-Aن %�ث  إ�� %���� ا���
0,��ن

���A0
  . ��	ت ھذه ا�-
��رات �ن أھم ���دئ ا�%ر�� ا��

�ر%,� ا�
�و�ق ا����( ���ب ا�	
���0ت �%3وق ا�ز���ن، و�ن ھذا ا��	طق �رزت   

، وأ-�3
�0 ا�%وادث 1980و�ذ�ك ���ب ا�0در ا���
�ر �,�وارد ا�ط����� +( أوا'ر -�م 

وا��وارث ا��0د�� �,%��ة ا��!ر�� ��ل ا�
!�ف +
%� ط��3 ا/وزون و
�دد %3ول ا�	�ط، +0ذه 

  . 1ا������ وو"0ت اھ
��م ا��"
�� 	%و %و��0 ا�ھ
��م ا
-�A( ا�وا�"��ت ا/%داث 

و'Aل ا����	�	�ت +Mن �	ظ��ت ��ل ا��Aم ا/';ر وأ7د�Cء ا/رض أ��رت   


وا"$ ا��رة ا/ر;�� وأ��
ت أن إ	"�ح ا���
0,ك  ا�ھ
��م )
%ول ا��!��ل ا������ ا����رة ا�

��M� 3وم %ول أدا��0 ا����( ا�!�وك ���ت أن
 )
�ن ا���
0,��ن +( ��3ط�� ا�!ر��ت ا�


أ%د ا��%وث ا�
(  �د ا�"0ود 
"�ه ا����� وا�%د �ن ا������ت ا������ ا�;�رة، وCد ا	
0ت%!

أ .م.�ن ا���
0,��ن +( ا�و %82إ�� أن أ��ر �ن  �1990	� C)J.W.Thompson (د��0 

  ��,ف إ;�+�� �,%7ول -,� ا��	
"�ت ا�';راء  %�5ر�Nون �د+� 

زد��د ا�د-م ا�%�و�( وا�����( �,
�و�ق ا/';ر و�!�ل وإن ھذا ا�ھ
��م د+� إ�� ا  


طو�رھ��'�ص +( أرو �
�	( � إذ �م ا	
'�ب ا�!ر��ت ا/��ر إ!را�C و"رى ا���ل -,� 

  . �����ت ����� �%ددة

                                                           
� �و�ف ��+(، :1�  . 36ص ، �ق��ر"� �،)���� ا���و�ق ا�
�ر �7ط
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  ا��دا�� ا���و�ق ا�
�ر: �*��*�ا��ر	�� ا -3

�ر و�!�ل ا�ذي أ! 1987-�م ) brutland(ر
A	د 
زا�	ت ھذه ا��ر%,� �� 
3ر�ر �  


�ج �
;�	� ;رورة ا�
'دام ا��وارد ا�ط����� 	

A0ك وا�A� دا��
7ر�P إ�� �	J0 ا��


ؤدي إ�� ا
;رار ��/	ظ�� ا������ أو ا�	!�ط�ت ا
	��	�� �������ت � )
  . ا�

ا/�ر -,� ا����� +( "��� ا�	!�ط�ت ا��ر
�ط� �
�و�ق : "و-ر+ت ا��
دا�� -,� أ	�0  


�ر ھذه ا�	!�ط�ت +( ا���
�3ل دون أي ا��	
J أو ا�'�
د�� ا�
( �"ب أن 
دار �%ذر �%�ث 

  . 1	�73ن +( ا��وارد ا�ط�����


3,�ل ا�;رر -,� ا�����  إ��ا��
دا�� 
0دف و�ن ھذا ا�
�ر�ف �
;P �	� أن   

  .وا��%�+ظ� -,� ا��وارد ا�ط����� �ن أ"ل ا�
�رار ود��و�� ا�%��ة

�0وم ا��
دا�� ھذا +( � ا���	���د��و�� وا��
�رار�� وا�"د�ر ���ذ�ر أ�;� أن ا  


!�ر إ�� ا��
"�ل ا�%��( �"ب أن �
رك �ن ا/"��ل، أي أ	�0 
�	( أن ا�داد وا�روا�ط �

��+�� �ن ا��وارد ا�ط����� و	ظ��� ����� �Nر �د�ر و�Nر ��7ب  ��="��ل ا��3د�� �'زو	


��ن ھذه  ،ا��,وم وا�
�	و�و"�� ���
,وث، و�ذ�ك ��
وى ��+( �ن ا��,ك +( �"�ل
�%�ث 

��ا��
�رار +( ا�
	��� ا/"��ل �ن ,
��دة �ن +وا�دھ� ا��'
        2.وا��

وھ�ذا وط��3 �%��� ا/'��CA وا/-��ل ا�
"�ر��، +�ن ھ	�ك %�"� �CQرار �Fن   

ام ا�ذي ا��
دا�� ھ( �7در ا�
�و�ق وا
�داع ا�
�و�3( +( إط�ر �� -رف ���
�و�ق ا���
د

 ��-��

و%�د %ل ا��!��ل ا�" �� أ	$ �	�ء "� ا�ز�ون ،ا������ �� 
,��� %�و�0دف إ�	���

  �CA-.3ت ��
دا�� �� ا�ز���ن وا����� ا�"
��-�� وا����� ا�ط�����

                                                           
� �و�ف ��+(، �7 :1�  . 38ص،�ر"� ���ق،)���� ا���و�ق ا�
�رط
ا���ھ�ت ��و�ق ا����دام وا���و�ق ا�%-��،ا�،-��ف �و�ف ا�ز��دات، 	زار -��� 7د�قدر��ن �,���ن �7دق، :2

  .15، ص2014، 1ا/ردن، -��ن، طز�زم 	�!رون و�وز-ون، ،��21و�'�� �%�0رة )� ا�'رن 
3:$��  19.18.ص،�ر"� 	
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( +( �	J0 ا��
دا�� ا�
�و���3 �
;�ن 
��7م �	
"�ت "د�دة إن ا�
و"$ ا  ��,���

"�

��د ا�
,وث وا��',��ت 'Aل �ر%,� ا�
��7م ��
"�ه أ��ر إ�دا-�، أو أ	ظ�� إ	�
 ��

،��ر ا�	�"�� -ن ��ض و;�ن ھذا ا���( 
م 
�,�ط ا�;وء -,� ا/;را ا�
�	و�و"�� ا�	ظ�

��	7
، و
و"0ت ���������� ���,��ت ا�
�د�ن وا/�ط�ر و
,وث ا����ه وا/ط��� ا���,��ت ا�


'رق %3وق ا���
0,كھذه ا��ر%,� �%�Aت ����� ���3ط�� ��ض ا�!ر� )
  .�ت ا�

!ر��ت �د'ل ا�
�و�ق ا/';ر ��د'ل 
	�+�( و+( ا��	وات ا/'�رة 
�	ت -دة       

P"�	زا�ن ظ0وره �� و;� �����ر   ، و��ل
�� أ�0م +( �روز ھذا ا���0وم و
�	�$ ھو 

 و��ن -�ر �د'لأن ا�
�و�ق ا/';ر ��زز ھذه ا������ر  إذ، ISO14000ا
دارة ا������ 

��
  1.ز �!ر�� -ن أ'رىإ�دا-( ��ط( ا�

و+( ا
ط�ر ا���م ���0وم ا�
�و�ق ا/';ر ظ0رت ��ض ا����ھ�م ا��ر-�� ا����0   

�A�7 : ذات ا�7,� ��ل
ا���
0,ك ا/';ر، ا��	
J ا/';ر، ا
-Aن ا/';ر و+��� �,( 

  :�ذ�ك

�ف �ن ھو �3د �رزت -دة ا'
A+�ت +( �%�و�� 
%د�د و
�ر :ا������ك ا�
�ر -1

ا���
0,ك ا/';ر، ھل ھو �ل �ن �$ اھ
����ت ����� +3ط؟ أم ھو ا�ذي �
ر"م ھذه 

ت ا�
�و�ق ا/';ر، و+( ھذا ا�7دد �3دم ا�ھ
����ت إ�� أ	��ط �,و��� ;�ن 
و"�0

 A��! ��
0,ك ا/';ر، %�ث ��ر+$ �F	$ا���ري 
�ر���,�  


��د ا�ذي �
���ل �!�ل ھو ا�ز�ون أو ا���
0,ك ذو ا�و-( ا����( ا����ق و" -
أ���( ��


"	ب !راء  �
د+�$ إ� )

"�ت أي !ر�� �!�وك �
و"�00 -,� ا��3م ا�
( �ؤ�ن ��0 و ا�	�

  .2"ا����( و��س +3ط -دم ا�
A0ك ا��,� ا��;رة �������

                                                           
1: ��  39.،ص، �ر"� ���ق)���� ا���و�ق ا�
�رو�ف ��+(، � �7ط
2: ، $��  .33ص�ر"� 	
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أي �	
J ��7م و�7	� و+�3 :" ���ن 
�ر�ف ا��	
J ا/';ر -,� أ	$ :ا��(�1 ا�
�ر -2


0دف ��"�و-� �ن ا�� )
و
3,�ل ا�
	زاف ا��واد ا�ط����� ��  %���� ا����� إ������ر ا�

  .1" ا��%�+ظ� -,� '��7ص ا/داء ا/7,��


%,ل ذا
�� أو   
أي ھو ذ�ك ا��	
J ا�ذي ��
'دم ا��واد ا�7د��3 �,���� وا�
( ���ن أن 


$ 'Aل �را%ل دورة %��
$ �;��ن ���3$ ;�ن ا����

زام ���د 
دو�رھ� �� ;رورة ��

  .ا����(

   P���7� و-� ��ل	
� ���ل ا����ل، Cد 
3وم ا��	ظ�� �
�و�ق �	
"�ت ';راء �,�+

�0ر��ء 
ر!�د ا�ط��C، �واد Nذا��� '���� �ن ا��واد ا�%�+ظ� وا�0ر�و	�ت وا��,و	�ت، 

 �Cد�د ��ل ا�ط�"
��ظ�ت أط��ل ���د ا�
'دا��0، أ"0زة ا��
رو	�� 
��ل ���ط��C ا���3,� �,%

  .ا�9.....���ا�!�

�2ن ا�
�ر -3�
�0 ا������ �ن ": ا�
�	�ه ا��	ظ�� ا�';راء �	3ل +,�
ھو ا
-Aن ا�ذي 


رو��C Jم  �'Aل ر���
�0 ا
-A	�� إ�� "�0ورھ� ا���
0دف و�ر�ز ا
-Aن ا/';ر -,

-ن  نا
-A�� :A 2"و��3+� ا�
A0ك 7د��3 �,���� وا��
��د -ن ا��
ذال ا��
�A0( ا��ر��

وذ�ك ��Mراز .... -دم 
	�ول و"��ت �ر��� �!��� ���دھون وا�0ر�و	�ت وا��واد ا�%�+ظ�

  .أھ��� ا����� ا���%7 �,��
0,ك وإC	�ع ا���
0,ك �!راء �	
"�ت ';راء

  ات ظ�وره�
رر وا���و�ق ا�
�ر���وم : ا��ط�ب ا�*�(�

�ر �ن ا���%��ن +�	0م ��ر �و;وع ا�
�و�ق ا/';ر "د� ���را ��ن أو��ط ا����3د أ  

�ن ا�
'دم �7ط,P ا�
�و�ق ا����(، و�	0م �ن أط,ق -,�$ �7ط,P ا�
�و�ق ا���
دام، 

و�	0م �ن ��;ل �7ط,P ا�
�و�ق ا���و�و"(، +( %�ن �رى آ'رون أن �7ط,P ا�
�و�ق 

أن �,�� أ';ر �%د ذا
C �0د ) macdonogh(ا/';ر ھو ا/	�ب، و+( ھذا ا�7دد �رى 

                                                           
1:  $��  .23، ص�ر"� 	
� �و�ف ��+(  :2�  .23ص، ،�ر"� ���ق )���� ا���و�ق ا�
�ر، �7ط
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!�ر �ر �ن ��	� +( أذھ�ن ا�ز���ن ��ل %���� ا�����، ��ؤو��� ا�!ر�� ا�"
��-��، أ�� إ�

  .ا�
و"$ �Nر ا��0دف �,ر�%��، %���� ا���
0,ك

Eن +�ن 
�ر�ف ا�
�و�ق ا/';ر ھو ��س ���0 �0,� وأ	$ � �و"د �%د ا و�ذ�ك  

�ق

���ن ا�
��ر�ف �ن ��%ث  
�ر�ف �
ض ا�
��ر�ف آ'ر و+��� �,( �� إ��-,�$ ����N +3د 

����
  :ا�

-�,�� درا�� ا�	وا%F� ": )	�1976 ($	�  A.M.A(-ر+
$ "���� ا�
�و�ق ا/�ر����  -1

�Cذ ا�ط���	
  .1"ا��"���� وا��,��� �=	!ط� ا�
�و���3 +( 
,وث ا����� وا�

�F	$ ا�و���ل ا�دا-�� �,�	
"�ت اE'ذة �	ظر :" �1987	�  Brutlandو-ر+$  -2

  .�2ا�-
��رات ا�����

ا�
�و�ق ا/';ر ھو 
ط��ق ا/دوات : �Fن lozad و  Mirtu-ر+$ �ل �ن  1995و+(  -3

3"ا�
�و���3 �
��0ل ا�
��دل ا��!�� �,�	ظ��ت وا/+راد �طر��3 
%�+ظ و
73د و
%�( ا�����
. 

� أ	$  2000و+( �	�  -4,- $�
%�3ق ا��واز	� ��ن  إ���0دف  ق'A إداري�د'ل "
م 
�ر�

  .4"و�
ط,��ت ا����� وھدف ا�ر�%�� %�"�ت ا�ز���ن

5- �-��
� أ	$ أ%د أ	واع ا�
�و�ق ا�7د�ق �,���� ا�ط����� وا�",- $�
م 
�ر� ����"5.  

                                                           
� �و�ف ��+(، :1�  22، �ر"� ���ق، ص)���� ا���و�ق ا�
�ر �7ط
2: ��0��  22ص .�ر"� و �و;وع 	

3 : Le : 20 mars 2016 ; p :233 WWW.pdffoctory.com; 

  .46ص ،�ر"� ���ق ،ا���و�ق ا�
�ر��ر ا���ري، أ%�د 	زار ا�	وري، � :4
،   2010،-��ن،1،طدار 7��ء،)���� ا���و�ق ا�
�ر،�N	م ا��وادي،أ��ر%�ن %��با�%��ن -�دط��ب، ن+ر%�-Aء :5

  .57ص 
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و+( 
�ر�ف آ'ر ھو -�,�� �
;�	� ��ل ا/	!ط� ا�����7 �
و��د و
��0ل أي -�,��  -6

ر ���	� -,� ;راCل أوا�ر��Nت ا�'��7 ���ز���ن �� ا 
��دل 
0دف إ�� إر;�ء ا�%�"�ت

 ; 1ا����� ا�ط�����

���ھم +( 
%�3ق ا�
	��� ا���
دا�� �ن 'Aل 
%�3ق ا��واز	� ��ن إ!��ع %�"�ت  -7

P�3ق ا�ر�%
  ; 2ا���
0,ك و%���
$، %���� ا����� و

�د'ل  :$ـ-,� أ	 2007وري �	� �� وأ!�ل ��ر+$ �ل �ن ا���ري وا�	و+( 
�ر�ف أو -8

�;�Aت ا�ز���ن �7ورة 
د+�0م 	%و ا�
و"$ ا�
��F إ��	ظ��( �
���ل �0دف 
ط,ب  إ��ر +( 

 �
"�ت �Nر ;�رة ������� و
�د�ل -�دا
0م ا��
���A0 ��� �	�"م �� ذ�ك وا���ل -,	�


�و�3( �
���ل 
3د�م � Jمز���C  أ��س ��ر;( ھذا ا�
و"$ �%�ث 
�ون  �!�ل ا
�داع-,

  .�3ـو
%�3ق ھدف ا�ر�%� وإر;��0م��ن � ا�	����0 ا�%��ظ -,� ا����� و%���� ا�ز�ا��7%,


3دم ���ن ا�3ول أن ا�
�و   ��� �7A'ق ا/';ر ھو +رع �ن +روع -,م�و� 


�7د ا/';ر، وھو ا��,م ا�ذيC!ط� ا�� ا�	ظ���درس "��� أ	ء  �	ذات ا���د ا����( أ�

��ذھ�	

'ط�ط�0 و.  

ا��	ظ��ت ا/-��ل  ا/';ر ھو -�,�� 	ظ���� !��,� 
0دف ا�� ا�
زام��
�و�ق إذن +  


3د�م �	
"�ت، أ	!ط�، ���ھ�م ��,و��ت و'�رات �Nر ;�رة ����"
�� وا����� ا�ط�����، �

�;�Aت ا�ز���ن �7ورة 
د+�0م �ط,ب ا��	
"�ت �Nر ا�;�رة 
و�ن "�0 أ'رى ا�
��Fر +( 

�������."  

                                                           
  57. ص،وع 	�����0ر"� و �و; :1

2: W.E KILBOUENE.green marketing :a kheoretical perfective, journal of marketing management, 

1998,p:125 

 47.،�ر"� ���ق،صا���و�ق ا�
�ر
��ر ا���ري،أ%�د 	زار ا�	وري ، : 3
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 دد���� ��7ر ا��ورة ا�';راء، و+( ھذا ا�7 ا��وم ���ش +( �� و� !ك أن -��م  

أ	$ -,� ا���و�Cن أن ��و	وا وا-�ن أو �در��ن �,
0د�دات وا��رص  ،�Kotlerرى 

  ������ وا��
"��� ا�
�و���3 ��0ا��و"ودة +( ا����� ا�ط����� و+��� �,( ��ض ا�-
��رات ا

1-  �'
%�ث 
م ا�
!�ف �3ب +( ط��3 ا/وزون +وق �Cرة ا�3طب ا�"	و�(، : ا�وزونط

%
، 1+( ا�ط��3 ا�"و��" ��ظ�ھرة ا�7و" 	
��J ا��	�'�� �,�4زات ذات�ر ا��,��ء �ن ا�ذو


%�( ا/رض �ن  )
وا�
( أ�7%ت 
��ھم �!�ل ���ر +( 
	�Cض %"م ط��3 ا/وزون ا�

�3 �
زا�دا 	
�"� ا��
'دام ا�����U !�ا/;رار ا����!رة /,C ر��� P�7ا�!�س، وھذا �� أ �


د'ل �!�ل  ا�����و��+�$ �,�واد  )
���ف +( 7	�-� ا��A"�ت وو%دات 
���ف وا�

 ; 2ا�0واء

��ع ا�	�
J -ن 
زا�د ��	( أو���د: ا ر���ع ا�����ر �در�� 	رارة ا�رض -2
 ھذا ا�ر

، وا�����ن و�ر�ون ا��,ور +,ور ���ر �'�وف ���رة �ن ا��ر�ون، و��	( أو���د ا�	�
رو"�ن

�ون -,�$ ��
A�3، %�ث �
و�C أن 
ؤ ��� ��
( ر��� � ���ن ا�
	�اا��%
�,� و ا��Eر ا��,���

  ; ھذا ا�'طر ا/!د 
0د�دا �,�!ر����ون 

3- ������0 +( ا�
�7ص ��	( أ���د ا��ر�ون  
,�ب ا����4ت دورا: ا2�9ع ا��8
�ت ا ��وا

 ،���
وإطAق ا/��"�ن +( ا�"و، ��� 
��-د �ذ�ك -,� ا�
�7ص %رارة ا�!�س ا��ر

 )��

A-�0 و�و���Cع +( در"� %رارة ا/رض��ب ا��
وا	"راف ا�
ر�� و%دوث  %ر�0C ار

   ; ا���;�	�ت

ا�زرا-�� و���دات ا�%!رات، وا�
'دام �
'دام ا���رط �,���دات ا�	
�"� : ��وث ا����ه -4

� ،ا��	ز���  ا�����و���ر���ت ا��و���ت +( 
ود+ن ا�	����ت +( ا��%�رات وا/	�0ر و%

�
 �0Cا�����ون �$ أ��ر �,��� "د%ر �   ; ا -,

                                                           
،دار ا���ر ا��را�ب ا�
�راء وا�ر
ص ا�'�
�� ���داول -:دوات ��-�)	� ا���وث	ز�$ -�د ا��73ود �%�د ��روك، :1

  .5، ص2011، 1ط،��ا
��	درا�"���(،
��ا���و�ق ا ������،-��دات، إ�راھ�م�%�د  :2�
  .239، ص2011، 2-��ن، ط، دار وا�ل ،ا/ردن،ا�
�ر وا�
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 +3د أدى ا	
!�ر ا�
طور ا�%;ري وا
��ع رC�� ا��دن إ��: ا��(�طق ا�ر���� ا
���ء -5

�����ء 
در�"( �,�	�طق ا�ر�
   ; ا'

ا�
��Fر ا��,�( -,�  إ��و+
P ا�طرق  ا
���ن�3د 
���ت �!�ر��  :د�د ا�	��ة ا�
ر���� -6

��ك وا�
��Fر -,� ��7در ا�4ذاء �,%�وا	�ت ا�%��ة ا��ر��، ��� أدت ا������4 +( ا7ط��د ا/�

�  1ا�
��Fر ا�;�ر -,� -	�7ر ا���,�� ا�%�وا	�� وا�
�رارھ� إ�


,ف ا�%�و��ت +( �3دار اھ
����0 ������� و%���
�0، +��;�0  :���8ر دور ا�	-و��ت -7'



�ط( اھ
����ت وا��� �,
و"$ ا����( و
�,�ط ;4وط -,� ا��	ظ��ت �ن أ"ل ا�ھ
��م 

  .2 ا����� ا�	ظ��� إ��+( ھذه ا��,دان ا�%ر��ت ا�';راء ا�دا-�� ����� و
�رز ��

-��م ا�	�س وا�7%�+( ا��,�( ا/�ر��( دا	��ل Nو���ن، +( �
��$  �و;Pو+( ھذا ا�7دد 

�!ف ا��
�ر  �73د ��0، و"ا�ذ��ء ا����(، ا��7ر ا��3دم �,!��+�� ا�"ذر��" ا��7در ��	وان

A���  ج�
��رض "��� ا�%��3ق وا���,و��ت وا����	�ت ا������ ا��,� وا��	
"�ت -ن ����� إ	

J
	�,� ���  .3وا�"
��-�� ا��'


�ط( أي اھ
��م �,���� و�ر"� ھذا �;�ف�	ظ��ت و+( ا����3ل ھ	�ك    � 	���
�ت �ا

�0� �%�
  .ا���د�� ا��

  �0��4 +��� �,(أ�� ا��
"��� ا�
�و���3 ا��	���� �0ذه ا�-
��رات ا������ +���ن إ"�  


د'ل +( 7	�-� ا��A"�ت  ا�����و��ا�
'دام ا��واد ;رورة ا�
',ص �ن  .1 )
ا�

  ; %دات 
���ف ا�0واءوو

�ظ ��و	�
�0 +( ا�ط��Cا�
'دام �واد ���د � .2%� �0
"��� ;  

3. �0-A
Cن %رق ا����4ت وا- J
  ; وCف ا�
د��ر ا�	�

                                                           
��،ا���و�ق-��دات،  إ�راھ�م�%�د  :1�
  .241-239، ص ، �ر"� ���ق، صا�
�ر وا�
� �و�ف ��+(، :2�  .�43ر"� ���ق، ص ،)���� ا���و�ق ا�
�ر�7ط
��� أ*ر ا��(��� ا����دا��%وا�دة، ���ك %��ن  :3�
، 2014، دار د",�، -��ن، ا/ردن، ا�
%�د ا �0�9د�� ���$�-ل ا�

  .112.ص
  .242، 241.، ص���ق-��دات، �ر"�  إ�راھ�م�%�د  :4
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وا���ا����4ت ا با�
%ول -ن !راء ا��	
"�ت ا��7	و-� �ن أ'!� .4�� ;  

5.  Jل �را�A' ع ��0، وذ�ك �ن��

رو�J ا����4ت ����Fن ���%�� ��;ل ز��ر
�0 وا��

����	� ��%��� ;  

  ; �7در ا�ط��C ا��
"ددة ��ل ا�ر��ح� إ��ا�
%ول  .6

ا�	3ل �ن ا�
'دام و���ل  وا
���را�
'دام ���رات 
��ل ���ط��C ا��0ر�����،  .7

  ; ا�"��-( C,�,� ا�
,وث �,"و

  .ة �����"� ا�	����ت '��7 ا��	ز��� �	��0
'دام �دا�ل "د�د
طو�ر ا .8


�ز�ز ا��را�J ا����%�� �,�%���ت ا��ر� .9� ;  

   �"�

�7د  
د'�لھذا و	C0وم ا��ا/';ر +( ا/	ظ�� ا������� ا�"د�دة، أ�7%ت �

�,د'ول وا��	�+�� +( ا/�واق  و ا�'د��ت ھ	�ك �����ر -����� �"ب 
وا+رھ� +( ا��,�

���، وأP�7 �ن %ق ا�دو�� �	� د'ول أي �	
J أو �,�� 
'��ف ا�!روط وا/���د ا����

ا������ أو 
��ب إ	
�"�0 +( ا�
دھور وا
'Aل ���
وازن ا����(، و�0ذا أ�7%ت ا���7	� 


��ن أن  )

�0 وا��"
	� �
�ج %ر��7 -,� و;� -��A ا�"ودة ا������ -,	
و�ؤ���ت ا

	�ك اEن �ؤ���ت دو��� 
�	P !�0دات �,�	
"�ت وا��,� ا�
( ا��	
J أو ا��,�� ';راء، وھ

1
را-( ا�-
��رات وا��وا7��ت ا������. 

  1 ا���و�'� ا�
�ر وأھم ��ط�
��"ا��ز�:ا��ط�ب ا�*��ث

ا��ز�J  إ���دأ ا�
و"$ 	%و ا��ز�J ا�
�و�3( ا/';ر ���ب ا�	
�3دات ا�
( و"0ت   

��ض ا��Eر ا������  إ��%�ث �رى ا�	�3د أ	$ �ؤدي  ا�
3,�دي وأھ��0 -دم ا�ھ
��م �������


	�"م �� ���ھ�م ا�
�و�ق ا/';ر و�0ذا �	
طرق أو� �
%د�د أھم  � )
 �Cتا��روا��,��� ا�

ا��ز�J  إ��ا�"وھر�� ��ن ا��ز�J ا�
�و�3( ا�
3,�دي وا��ز�J ا�
�و�3( ا/';ر �م 	
طرق 

  .ا�
�و�3( ا/';ر ا�دا',( وا�'�ر"(

                                                           
  .113.�ر"� ���ق، ص���ك %��ن %وا�دة، ، :1
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1- 
  .1ا�
�را��ز�1 ا���و�'�  �2)�ت ا��وھر�� 
�ن ا��ز�1 ا���و�'� ا��'��دي وا 

  ا��ز�1 ا���و�'� ا�
�ر  �دي�ا��ز�1 ا���و�'� ا��'  �وھر ا 
�2ف  ت

  ا�0دف  1
	�و وز��دة ا������ت و
%�3ق 

  ا/ر��ح

 ��
�را-�ة �
ط,��ت ا����� وا��"

  .ھدف ا�	�و�� -,� Cدم ا����واة 


�%�ا��وارد ا��  2  

�'�رھ� �P��7 ھدف 

  ا������ت
  .ا�%��ظ -,��0 و
ر!�د ا�
'دا��0

3  Jأدوات ا��ز�  

�'�رھ� +( 'د�� ھدف 

Pا�ر�  

��0 ��� �	�"م �� %���� ا����� ���


��
  .وا��"

  ا���CA �� ا�ز�ون  4

ا��
"��� �"��� ا�%�"�ت 


0م دون ا/'ذ ��Nا�ز���ن ور

�	ظر ا�-
��ر �
ط,��ت 

  .وا��"
�� و%�"�ت ا�����


و"�$ ا�ز�ون و%���
$ �ن ا���دات 

�� ذات ا��Eر �طا��
���A0 ا�'

��
  .ا��,��� -,� ا����� وا��"


"�ھ�ن  ��
"�ه وا%د  C	وات ا�
وز��  5��  
  

�� �A%ظ -,� ھذا ا�"دول أن ا�
�و�ق ا/';ر �ر�ز -,� ا�
'دام ا���0وم ا����(   

دورا  ا����( ���ؤو��� ا�"
��-�� وا�
و"$دي ا'Aل �را%ل ا
'�ذ ا�3رار "����0 و
ؤ

��ل �� �=ر��ح �ن أھ��� +( %��ة Nو�ق ا/';ر �� -دم إ�
أ����� +( �,ورة ��0وم ا�

';ر إ�راء و
و��� ��!�ل أ���دا +3د !0د ا��ز�J ا�
�و�3( ا/ ا��	ظ��، و-,� ھذا ا/��س

 ���0"د�دة 
��-د -,�	7

��ف و
"�	س -	�7ر ا��ز�J، وCد 
م   J7ر ا��ز��	- �إ�

 J7ر ا��ز��	ا�'�ر"(ا/';ر ا/';ر ا�دا',( و- .  

                                                           
1: ��  .187ص ،.�ر"� ���ق، أ
��92ت 0(��� ا����	� وا����)��و�ف ��+(، �7ط
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  و�
�ون ��� �,(: ا���و�'� ا�
�ر ا�دا
�� ا��ز�1 -أ

وا�'د��ت ا�';راء �,��Aء ��  �	
"�تا�وھ( 
3د�م  :"ا�
د��"ا��(�1 ا�
�ر أو  -1

;�ن ا�
و"$  ;رورة �
���� ھذه ا��	
"�ت 'Aل �را%ل دورة %��
�0 �;��ن ا�
'دا��0

   ; 1ا����(

ھو ذ�ك ا��	
J ا�ذي أ"ر�ت : "، ا��	
J ا/';ر -,� أ	�1989$	� Gardner ((وCد -رف 

ا��!
ري ��
A�3 و��
"�ه 
3,�ل ��
وى ا�
,ف  -,�$ 
%��	�ت "وھر��  ����3,� ا%
��"�ت

  ; 2"وأن ��ون �
وا+�3 �� ا�
دا�� ا�����


Aءم �� ا���
0,��ن ا�';ر، و��ن Cد  وھو 
���ر ا��	
"�ت :ا���%�ر ا�
�ر -2� ���

�� ا��%ث وا�
طور ا���
�ر �;��ن ا�
'دام ,�

%�ل ھذه ا/���ر ��ض ا
;�+�ت ���ب 

   ; �3واد 7د��3 �,���� و��7در ط��C "د�دة

ا/ھم �و	$ �ؤ�ر �طر�C �3و�� و���!رة -,� Cرار ا���
0,ك ا�!را�( �ر ھو ا���ون +���

�7
Cظرا �,ظروف ا�	ذو  ند�� ا��%�ط� �$، %�ث أ J
ا���
0,ك -,� ا/N,ب �
ط,� ��	

"ودة -���� و��ر �	��ب، دون أن 	4�ل أھ��� ا�
���ر ���	��� �,�	ظ��ت %�ث أ	$ ���ل 

ا��7در ا�و%�د �,
د+ق ا����( -ن طر�ق ��� ا��	
"�ت �,��3م �
4ط�� ا�
����ف و
%�3ق 

  ; 4ا/ر��ح ا��	!ودة

                                                           
، 2015دار ا��
�ب ا�%د�ث، ا��3ھرة،  ،ودوره )� ز��دة ر�� ا�%�2ءأ�رار ا���و�ق ا�
�را�%وال،  ���د +0د :1

  .    77ص
ا/ردن، �,	!ر وا�
وز��،-��ن، دار أ�"د،ا���و�'� ا�
�ر وا�ط��9 ا����ددةل ا�!راو	�،ھد�ل ا���-����ر ا���ري،� :2

  .   37، ص2015ا�ط��� ا��ر���، 
  .   78ص،	��$�ر"� وال، ،ا�% ���د +0د :3
  .  �39ر"� ���ق، صا���ري،ھد�ل إ���-�ل ا�!راو	�، ���ر :4
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� أ	�0" ���3	�ة ا�
�و���3"ا�
وز�� أو �� ���� ��رف  ):��-�نا( ا�
�ر ا��وز�@ - 3,- :

" �
د+ق ا��	
"�ت �ن ا��7	� إ� �
!رف -, )
�"�و-� �ن ا/+راد وا��	ظ��ت ا�

   ; 1"ا���
0,ك


���ل ����	
"�ت ا�';راء 
وا�
وز�� ا/';ر �73د �$ ا�
'دام �	�+ذ 
وز�� 


0,��ن �ن %�ث �0و�� ا�و7ول إ��,� ���Aدو�ر و�
���0 �� ;��ن M� �0���C"راءات ا�

  ; 2;�ن ا��
ط,��ت وا��
زا��ت ا������


�د -,� ا�ط��C ا��د�,� ھو أ%د طرق 
3,�ل ا�
,وث -�ر �
+��A و"ود و���ل 	3ل 

!
��أ
���ت ا��4زات "راء ,
   ; �4ل �%ر��ت آ���ت ا�	3ل ا��'


و"$ ا����( �� ا�
ر��ز -,� ا������ ;�ن او
!�ل ��+� ا/	!ط�  :ا�
�ر ا��رو�1 -4�

�ت ا
ر!�د�� �'7وص ا�	�%�� ا
ر!�د�� �,��
0,��ن �ن 'Aل ا��,�37ت ا������ وا���,و�

Eدام ا'
  ; �3ن �,�	
"�ت ا�';راء ��ل ا
-Aن ا/';را��


ذھب /��د  وإ	��
ر�ز -,� �;�ون ا�ر�%�� +%�ب  +��,�� ا�
رو�J ا/';ر �  

 ���
%3ق ا�ر;� �د�$ وا�ذي  عإC	��ن ذ�ك 	%و �� )��
ا���
0,ك ��� �3دم �'د�� ا����� و���

  ; 4ا�و�ء �ن �Cل ا���
0,��ن إ���ؤدي 


وظ�ف ا����ءات ذات ا�
و"$ ا����( و
در�ب ا���در ا��!ري �د+� ): ا�)راد( ا�%����ن -5

  ; ��(�0را
0م +( �"�ل ا��
زام ا��Cدرا
0م و�

                                                           
  . 48، �ر"� 	��$، ص :1
   . �78ر"� ���ق، صوال، ،%ا� ���د +0د :2
3: ،$��  .79ص، �ر"� 	
  .43ص،!روا	�،�ر"� ���ق، إ���-�ل
��ر ا���ري،ھد�ل  :4
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�� ا���د�� -6�
����ت �
!"�� ود-م ا�
و"$ ا����( +( ا��	ظ�� و�را��C وھ( 
�	( �: ا�

وا�د��ور  ��/��ث��
�ر، و
!�ل "��� ا�	وا%( ا��,�و��  �!�ل و
��3م ا/داء ا����(

  ; ا�9.....ا����رات وا�;و;�ءوا/�وان وا�
��7م ا�دا',( و�واCف 

����� �'د�م ا�
د�� -7 : )+ �Cن ا�ط�� �
�"��ا���,��ت ا�
�Fد �ن ا�
'دام ا�%د ا/د		
 ا

: و�
م ��Cس ھذا ا���د �ن 'Aل ا�
ر��ز -,� ا�	�3ط ا�
����) ا�;���(�� ا'
زال ا���Cد 

  ; 1ا�
ر%�ب، ا��
��3ل، ا�د�C، %ر�� ا�
7رف وآ��� 
3د�م ا�'د��

  2ا��ز�1 ا���و�'� ا�
�ر ا�
�ر�� - ب  


�Fف ا��ز�J ا�
�و�3( ا/';ر ا�'�ر"( �ن ���� -	�7ر ھ( ���  �)��
:  

�� ا�
�و�ق ا/';ر وا�ذ�ن �ر�Nون : ا�%�2ء ا�
�ر -1�,�و�!�ل ا���Aء ا���3��ن �

  ; اء�!راء ا��	
"�ت ا�';ر

��واد ا�
�و�ق ا/';ر وا�ذ�ن �
���,ون �� ا ظ,�ا�ذ�ن ���,ون ;�ن � ھمو :ا��زودون -2

  ; وا�
"�0زات ا�7د��3 �,����

��ر ا/';ر وا�ذ�ن �0م 
��Fر -,� ا�3رار وھم ا������ون ا�ذ�ن �ؤ�	ون �� :ا����� -3�

��ت أن ���ر�وا 	�وذھم ا�����( �ن أ"ل ا�
7دار Cوا	�ن و
!ر� 0م���	 نا�%�و�( وا�ذ�

  ; �د-م ا�
و"$ ا����( �!�ل -�م

و���ر�� ا�;4وط �����ر ا/';ر  إ���	0موھم ��ل ا����� �ن %�ث  :ا��8ط�����ت  -4

� أ7%�ب ا�3رار,- ;  


�,ق ����
زام ا����(  :وا�'����ا��$-2ت  -5
 )
ر�ط �	ظ�� ا/-��ل �3;��� ا��"
�� وا�

�
  ; �-��وا���ؤو��� ا/'��CA وا�"

                                                           
  .80،81ص، ،���قل، �ر"� وا%���د +0د ا� :1
2: $��  .81،82.ص ، �ر"� 	
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وھو ا�
	�ؤ ����!�Aت وا�
�4رات ا������ ا�
( ���ن أن 
وا"$ ا��	ظ�� -	د �0���C : ا��(
ؤ -6


�داد �,
���ل ���0 +( ا���
�3ل�F	!ط� ا�
�و�ق ا/';ر وا�� ;  


�,ق ���"وا	: ا�$ر-�ء -7
ب ا������ وا���ؤو��� �%�و�� ر�ط !ر��ء ا��	ظ�� �3;��� 

��-��
  ; ا�"

  ��ط�
�ت �
(� ا���و�ق ا 
�ر -2

    �
�� ا��,+ )	�
���ر �
أن 
3وم ��"�و-�  و�ق ا/';ر �	"�ح �"ب -,� ا��	ظ��-	د ا�


��0د ا�طر�ق أ���$ 
!�ل �� �,( ا
"راءات�ن �  

  ; ���� +( ا�وCت ا�%��( +( ا��	ظ���� �,����ل ا��درا�� وا� .1

  ; 	ظ�م ���3س و�را��C ا��Eر ا������ ا�	�"�� -ن أداء ا��	ظ�� إ�"�د .2

  ; ف و�را�J ا��	ظ��او;� ����� ����� وا;%� وواF� ���Cھد .3


طور �را�J ا�
�و�ق ا/';ر +(  .4 ��C�4رة�را
  ; ظل ا�3وا	�ن وا�
!ر���ت ا��

  ; �ن ;�ن ا�
و"$ ا����( +( ا��	ظ���	���� �
در�ب و
Fھ�ل ا����,ا�
'دام ا�و���ل ا� .5

  ; � وا�
�	و�و"�� ا���
'د��ا���3م ��/�%�ث ا��,��� �����"� ا��!��ل ا����� .6


��3ف ا���
0,��ن ور+� در"� و-�0م �����ؤو��� ا������ .7� ����,�

طو�ر ا��را�J ا�.  

  .ا�
و"$ ا����( �,�	ظ�� ا�
'دام ا�و���ل ا��	���� �
Fھ�ل ا��"0ز�ن ;�ن .8

9.  ��-��
� �!ؤون ا����� ا��!�ر�� +( د-م و
��Fس ا��	ظ��ت ا�"	�
 )
ا�

��
  ; وا��"

  ; 1د-م ا��را�J وا�"0ود ا������ -,� ��+� ا���
و��ت .10

                                                           
  2ص،�ر"� ���ق"ا���و�ق ا�
�ر �و�" ا�%��م )� ا�'رن ا�وا	د وا�%$رون،"���( ا���7دي، :1
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 أ
%�د وأھ��� ا���و�ق ا�
�ر: 
@ا��ط�ب ا�را


طرق +( ھذا ا��ط,ب ا	��� $
  أ���د ا�
�و�ق ا/';ر �م أھ��

1/ 
  1%�د ا���و�ق ا�
�رأ


ط��ق �	J0 ا�
�و�ق ا/';ر  �
	د��  أر��� أ���د أ����� وھ( إ�

���ل �� �3د 
�4ر ا���0وم ا�
3,�دي +( ا�
 ):���وم ا�(����ت إ��8ء(�'��ل ا���ف وا����ع  -1


��7م  �� ا�7	�-�ا�	����ت و��3 � وإ	
�ج;�ن ا�
�و�ق ا/';ر، %�ث أP�7 ا�
ر��ز -,

�ن ����� ا�
',ص �	�0، وذ�ك �ن 'Aل ر+� ���ءة  ��د) و ���%د ا/د	�أ(�,� �دون 	����ت 

  ; ا��	
وج
3د�م ذ�ك  إ��ا���,��ت ا��ؤد�� 


$ ا�%��3�3، أو  :�و��B ا��92% 
�ن ا�-��� وا��%ر -2�,�
 J
�"ب أن ���س ��ر ا��	

�� ( ��ون Cر��� �	�0، وھذا ��	( أن ��ر ا��,�� ,�
�"ب أن ) ا���3�3% -,� ا���
0,كا�

 )
�%7ل -,��0 �ن ا��,�� ��� +( ذ�ك ا����3 ا��;�+� ا�	�
"� -ن �ون �وازي ا����3 ا�

J
  ; أ';ر ا��	

3- �	
�� �ر�
�3د أدر�ت ا��د�د �ن ا��	ظ��ت أن ا�
�و�ق ا/';ر �!�ل : �%ل ا��و�" ا�


+( ا��	�+�� +(  ��ندا��، وا��
+ر�7 �وC ��Cد 
�	P ا��	ظ�� ��زة 
	�+��� و� ر��� ��

 ن ھذا ��
�ر�	�ذا 
	�+��� إ�
را
�"�� ���ن أن �F'ذ ا��	ظ�� إ�� 	وع آ'ر �ن أا��وق �درك 

، و'��7 �� 
	��( ا�و-( ا����( ��ن ا���
0,��ن و
%و�0م ا�
در�"( إ�� �ن ا��	�+�� 


�	�� �$ �%�ث أ	�0 ��
0,��ن ';ر، و���
��( ���ون ھذا ا�
و"$ أ�را �ر�%� �,!ر��ت ا��

7��0 و%7,ت -,� د-�0م و��	�� Cد �رز أ����0 �"��ت �
3د�م  �أو� ���ت ��
0,��ن إ�


	��ب �
  ; � ھذا ا�
و"$�	
"�ت "د�دة 


طور �
وا�ب ا�
و"$  إن: ���8ر ا����ھ�م ا���%�'� 
���(���ت -4
��ھ�م ا��	
J �"ب أن �

�

�د �!�ل ���ر -,� �واد أو��� �Nر ;�رة ا����( �%�ث أن ا��	
"�ت ا�"د�دة �"ب أن 

�������، +;A -ن ;رورة 
دو�ر ا��	
"�ت 	���0 ��د ا	
�0ء ا���
0,ك �ن ا�
'دا��0، 
                                                           

ا�ط��� ا��ر���، �,	!ر وا�
وز�� -��ن، /ردن، ي ا��,���دار ا���زورأ�س و���ھ�م �%�0رة،ا���و�ق ��ر ا���ري،�.د :1

  .253.، ص2006
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�����0،  �7	��0 ���	���0 %�ث  إ��و'��7 ا����رة �	�0، �
�ود 

7	���0  وإ-�دة���ن 


دو�ر '�م 7د���C ����,� �3,� �رة أ'رى، أ�� ا�
4,�ف +��
�د -,� �واد,� ; 1  

  أھ��� ا���و�ق ا�
�ر /2

  0�A�- ر��� �نC ظ��	و�ق ا/';ر �"�ل ا���
�� ا��,+ )	�
ا�ذ�ن �د�0م  � وإن 

��ت �
'راج ا��وارد ا�ط�����، و�0ذا 
و"$ ���(، +;A -ن ا��%�+ظ� -,� ا����� و
ر!�د ا

 ���+�	
��	%�0 ا���3دة +(  و� ر���",�� أن 
�	( ا�
�و�ق ا/';ر �%3ق �,�	ظ��ت ��زة 


ر
�� -ن ���ر�� ا�
�و�ق ا/';را��وق و+��� �,( 
,'�ص ��دد �ن ا��زا�� ا�� 

ا�و;� ا�
	�+�( ا�"د�د ا�ذي �وا"$ ا��	ظ��ت ا��
�	��  إن :	���ت ا����-�ن إر��ء -1


0دف �

%�3ق، ����ب وأر��ح أ-,� '��7 -	د��  �
�و�ق ا/';ر ���-دھ� -,,�


�0 ا�
و�"
( ا��"
�� �� "�دة +�ت ا������ ا��
وا"دة +( ا��وق، +;A -ن ا�
��ب ��0"�	

  ; و
,��� %�"�ت ا������ن

��ءة ا���,��ت  إن :ا�-���ت وإدارة�	'�ق ا���ن )� �'د�م ا��(���ت  -2���"�
	
ا�
(  ا

�,� آ�	� و7د��3 �,���� �'�ض �ن ��
و��ت  إ	
�ج�
ط,��0 ���ر�� ا�
�و�ق ا/';ر +( 


3;( د+� 
�و�;�ت  ا�
,ف )
وا�
,وث ا����(، +;A -ن 
"	ب ا��A%�3ت ا��3	و	�� وا�

  ; ك"����ت ا����� و%���� ا���
0, وإ��رة�,�
;رر�ن 

�0وم ا�
�و�ق  :���(ظ�� ا جا�'
ول  -3� �	�

 )

$ �ؤ�د ا��	ظ��ت ا���+ �
!� ��
إن ا��"


زام �ف ا��"
�� �'7وص ا
ا/';ر أ��ر �ن �Nرھ�، ���ب ا	�"�م أھدا+�0 �� أھدا

A�- �� �0
�CA- وط�د
 ���0 و��ب -�Aء "دد +( ا����( وھذا ا�
��Fد ���-د ا��	ظ�� -,

  ; ا���
�3ل

 ا���
دا�� �,�A%�3ت ا��3	و	�� و
��Fد
"	ب ا��	ظ�� ا�';راء أو  إن :د��و�� ا�($ط� -4


�0 ا��"
�� ��0 ���ب ا��3ول ا���م /ھدا+�0 و
و"�00 ���	�0 ��"
  ن ا��
�رار +( 
3د�م �	

                                                           
1 :�0��  .253ص �،�ر"� و �و;وع 	
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  .1ا�7د��3 �,���� ود-م -�,��
�0 وأ	!ط
�0 ا�
�و���3


�"��وذ�ك �ن 'Aل ا�
'دام ا/����ب  :�	'�ق ا�ر
�ح -5	
��� ا����ءة وا�
(  ا
ا��ر


�د -,� �واد '�م أCل أو ���دة ا�
دو�ر،�
أو 
و+ر ا�ط��C �ن !F	$ أن �',ق و+رات +(  

�� و�ن ,�

م أر��ح أ��را� ;  

��� ذ�ر	� ����3 +��
�و�ق ا/';ر �',ق ��زة 
	�+��� "د�دة  :�	'�ق ا���زة ا��(�)��� -6

-ن طر�ق ',ق �Cم ����� ���	� �,��Aء و�ن �م إ	!�ء Cط�-�ت �و��C 7د��3 �,���� ��� 

� �	�+��0 �ن ا�	�%�� ا������ +( ا��وق,- �C��� ظ��	�2"�ل ا�� ; 

 

                                                           
� �و�ف ��+(،  :1�  .45،46، ص، ،�ر"� ���ق)���� ا���و�ق ا�
�ر�7ط

2 :J Otman  ; green marketing, opportunité for innovations Lincoln Wood : N T C , busness books ,1998, p.12. 
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�� ا�ط
�%� :ا��
	ث ا�*�(��
  ا�

�و;وع �%�	� �دور أ���� %ول ��0وم ا����� و;رورة %���
�0 وا��%�+ظ�  /ن	ظرا     

�0وم ا�����،  إ���=	!ط� ا�
�و���3 �وف 	
طرق +( ھذا ا���%ث  	����ر�
 أ�	�ء-,��0 �


$ ����وا7��14000ISOا��وا7�� ا������ ،ا�����  ا
دارة	ظ�م CA-و�ق ا/';ر و�
 ، وا�

  . 14000ISOا������ 

�� ا�ط
�%��: �ب ا�ولا��ط�
  ���وم ا�


�ر �7ط,P ا����� �ن ا��7ط,%�ت ا��A�� +( -7ر	� ا�%�;ر ��� �$ �ن 
��Fر ���7( ��

� ��ط��ت ا�%��ة,-.  

 إ��و��ن �م �
طرق  1858-�م " ھ	ري 
ورو"ا��و�و"�� ا����م  أول �ن �7غ �,�� -

�3�Cد ��7� �0�
�ر�.  

ا��;و�� و�Nر  ���� %ول -�CA ا����ن ا�%( ����
$ا���0وم ا���و�و"( �, و�
�%ور -

  .18691و"�� ا/���	( ار	�ت ھ�"ل -�م ا��;و�� وھذا %�ب -��م ا���و�

ذ�ك ا�%�ز ا�ذي ���رس +�$ ا��!ر �'
,ف :" ا�7طAح ا��,�( �F	�0و
�رف ا����� +(  -


���ش ���0 ا
	��نأ	!ط� %��
0م، و
!�ل ;�ن ھذا ا
ط�ر ��+� ا���� )
  2.�	�ت ا�%�� ا�

�F	�0 �"�و-� �ن ا�	ظم ا�ط����� وا�"
��-��  1972وCد -ر+�0 �ؤ
�ر ا�
و�0و�م -�م  -

  .3وا���3+�� ا�
( ���ش +��0 ا
	��ن وا����	�ت ا/'رى

 P,أ�� �7طEnvironnement  ردة�+0و �!
ق �ن ا�,�4 ا��ر	��� و
%د�دا �ن ا��

environnerا����� ، و��ر P,ف �7ط)environnement(  :$	F�  م �درا��
ا��,م ا�ذي �0
                                                           

�� (ظم و��ط�
�ت  ا�دارةر، �%��ت ا�	W 3 	"م ا�3زاوي و-�د :1�
، ص 2007-��ن، ، رة ،��دار ا��، ISO 14000ا�

93 ،94.  
������	ا�ك وآ'رون، %�زة درار :2�
  .15. ،ص2014-��ن، ط��� ا��ر��� ا/و��،ا�ا��,�( ،  ا
-�7ر، دار � ا�

�ن ا�(ظر�� وا��ط
�ق ا����	�وآ'رون،  �ظ�ظو إ�راھ�م :3 ����
  .16، ص2011-��ن، ، ،1، دار ا�وراق، طا�
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��ف 
��-,��  إ��ا����� ا�ط����� ��	�7رھ� ا��;و�� وا���ز���3 دون ا��

,ك ا���CAت ا�

  .1ا��!
رك ��شا�	�!�� -ن ا�

 �(، ا�������و�و"(�ا��ذ�ك ا��%�ط ا���ز��وي : ��� Cد 
�رف ا����� ا�ط����� -,� أ	�0 -


ر�ط ��	�CA- ��0ت و )
ا��
�ون �ن ا����	�ت ا�%�� وا��وارد ا�ط����� �%���� ا
	��ن وا�


��ل ا�	ظ �,���
  .2م ا�ط���( ا���م��
دا',� �


�3س�و%�ب ا��	ظ�� ا�دو��� , )ISO( )
E�� ر�ف ا������
ھ( ا�و�ط ا�ذي 
��ل �$ " :�م 

رد ا��!ر�� وا�	��
�� وا�%�وا	�� وا���CAت ا��	ظ�� ��� +( ذ�ك ا�0واء وا���ء وا�
ر�� وا��وا

��
  .3"د�� ��	�0ا��

  :���ز�ن!�3ن  إ���ن 'Aل ھذه ا�
��ر�ف �
��ن �	� أن ��0وم ا����� �	�3م  -

1- ��%�
�� ا�ط�

�Fف �ن ا/رض و�� -,��0، و�� %و��0 �ن ا���ء وا�0واء، و�� �	�و  :ا�
و

�ن 	ط�ق ا����� ا�ط����� ا�
ر�� وا����دن -,��0 �ن ا�	��
�ت وا�%�وا	�ت، ��� ��3 ;

���+� 7ورھ� وھذه "����0 
��ل ا��وارد ا�
( ) ا
	��ن��� +��0 (و��7در ا�ط��C وا/%��ء 

 W �0%�
  ; ��%7ل �	�0 -,� �3و��ت %��
$ �Q	��نأ

�� ا��$�دة -2�

F ا
	��نھ( ا��	�� ا/����� ا�
( !�دھ�  :ا�
( �ف �ن ا���و	�ت ا�
وھ( 

، و
!�ل �ل ا����	( وا�
"�0زات وا��زارع )ا�	�س(ا����� ا�ط�����  ���	واأ	!Fھ� 

 ،X	ت وا��ط�رات وا��واA7-�� وا�طرق وا��وا�	إ;�+�وا��!�ر�� ا�7 �
,ف  إ�'�

                                                           
��� رةا�دا	"م ا��زاوي،  :1�
  .94.، �ر"� ���ق، صا�
  .58، �ر"� ���ق، ص،ا���و�ق ا�
�ر��ر ا���ري، � :2
-��ن، ي،دار ا���زور،وا�
د��� ا�(�����ا��ودة )� ا��(ظ��ت  إدارة(ظم 'رون،�و�ف %"م ا�ط��( وآ :3

  .370.،ص2009
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�ن -�دات و
���3د وأ-راف وأ	��ط �,و��� و��3+�� و��
3دات 
	ظم  
��-��أ!��ل ا�	ظم ا�"

   1ا�	�س ا���CA ��ن

��� : �ط�ب ا�*�(�ا��
 Environnement management) ا��0ل ا�*�(�((ظ�م ا�دارة ا�

system « EMS » 


م � )
ا�%د  أھدافا�-
��د -,��0 �ن أ"ل 
%�3ق ��
�ر 	ظ�م ا
دارة ا������ �ن أھم ا�	ظم ا�

�دى  �ن ا�
,وث ا����(، و
%��ن ا����� ا�دا',�� وا�'�ر"�� �,!ر��ت، وز��دة ا�و-( ا����(

ا�%د أ�;� �ن ا�;��ع +( ا��واد  إ��ا����,�ن ���!ر��ت و�ؤ���ت ا/-��ل، و��� �ؤدي 


�جو+( وCت 	
  .ا��وارد ا/'رى ا��
�%� إھدارو+( ا����ه وا�ط��C، و�	�  ا

-  ��,
�����ر  إ-داد;رورة  إ��و�3د أدت ز��دة %ر�� ا�
��دل ا�
"�ري ��ن دول ا����م ا��'


م ا�
���ل 	�0 
%��Fون �ن !� )
ا������ر  ھذهو�ن ��ن  ،����0ن 	و-��ت ا��	
"�ت ا�

  .ا������ ةا
دراوا�
��ل 	ظم  �14000����ر ا��زو 

- ��):
 ����
ا���0ل ا�وظ��( �,�ؤ��� وا�
'ط�ط وا���ؤو���ت  :"و�%رف ا�دارة ا�

��ذ و	
ا	"�ز و�را"�� وا����ر��ت ا��,��� وا
"راءات وا���,��ت وإ���	��ت ا�
طو�ر وا�

و�
���� ا������ ا������ �,�ؤ��� �0دف 
%��ن أدا��0 ا����( و'�ض ا��Eر ا������ ا��,��� 

   .2و�%�و�� �	� وCو-�0

����
�F	J� �0 �ن ا/دوات ا�د�	������ ا��و"�0 	%و ا���ل، وا
'�ذ  :-�� �ر)ت ا�دارة ا�


�0 و�ن �م  إ"راءات  �,���-دة +( �N��7 ا�
را
"��ت �%���� ا�����N��7ز�زھ� و�
و

�0
�Cذھ� و�را��	
3.  

                                                           
��� ���	�ا��ظ�ظو وآ'رون،  إ�راھ�م :1�
  .21، 20.، �ر"� ���ق صا�
2: A7 وا��وا��0ت ا�'����� ا�زو ح ا�د�ن -��س، �%�د ����
��3ھرة، ، ،ا، دار ا��
ب ا��,��� 14001(ظم ا�دارة ا�

  .62،ص، 2006
��� -�د ا�ر%�م -Aم، :3�
  .3، ص2005ا��3ھرة، ،، �	!ورات ا��	ظ�� ا��ر��� �,
	��� ا
دار�� �'د�� )� (ظم ا�دارة ا�
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ا
دارة ا������ �F	�0 -�,�� إ�"�د و
��7م 	وع �ن اICC  ���Eو
�رف Nر+� ا�
"�رة ا�دو��� 


;�ن -دم و"ود آ��ر ����� ;�رة ��	
"�ت ا��ؤ���، وذ�ك -�ر "���  )
ا�!��,� ا�

  .1��ما��را%ل �دءا ���
'ط�ط وا�
��7م و7و� إ�� ا��	
J ا�

��� ةا�دراو�'0د 
(ظ�م  -�
وا��
زا��ت  وا
"راءات�J �ن ا������ت وا����ھ�م  :ا�

�0م ا����,�ن  طو'ط
ا���ل وا�
( �ن !F	�0 �	� %دوث -	�7ر ا�
,وث ا����( �F	وا-$ و

�� �ذ�ك ا�	ظ�م �ل +( ا'
7�7$، ھذا ,

;�+����!ر��ت ا��'�� �ھذه ا/����ب،  
ط��ق إ�


�3ر�ر دور�� -ن 	
��J ا�
ط��ق وإ-داد+( ا�وا�C ا���,(  وا
"راءات"2.  

�ر)��   ��-Thomas  ��):
:  ،�0
-��رة -ن ھ��ل ا��	!Fة، و��ؤو���
�0 و�����

ردھ� ا���
'د�� +( %���� ا����� وإدارة ا/�ور ا������، و�%دد اوإ"راءا
�0 و-�,��
�0، و�و

3;��� ا������، وو;� أھداف �,�را�J ا������، ا��	!Fة 
"�ه ا�+,��� ا������  ة	ظ�م ا
درا

 Jطو�ر �را�
  .3ا����( ا/داءو

( �ن ا�	ظ�م -ر�ا������ ھو ذ�ك ا�	ظ�م ا� ا
دارةو�	�ء -,� �� ��ق �
;P أن 	ظ�م   

�ن 'Aل ا�وظ��ف  ,� �,�%�+ظ� -,� ا�د��و�� وا�
طور��
'دم �Fداة +�-) ا��	ظ��( ا/��ر


�دو �و EMS+�,�� �	و%� �$ ا��+ ،��
;� ا�
ط��ق ا��,�( وا���ؤو��� ا
"�ه ا��	ظ�� وا��"

ا�
�رار 
وا+ق  �
Aءم�%,�3 و7ل ��ن ا��	ظ�� وا����� ا�ط����� ��ل �%
و��
�0  ا
دارةھذه 

  .4ا�	ظ���ن ��� و� و"ود �,	زا-�ت ��	��0

                                                           
�"-���ن %�ن -���ن، :1�
�� ���ؤ��� ا �0�9د��دور ا�دارة ا��
وأوراق -�ل  �%وث، "�� )� �	��ن ا�داء ا�


�7د�� و-,وم ا�وا����ءة ا��
'دا��� �,�وارد ا��
�%�، �,�� ا��,وم ا��ؤ
�ر ا�دو�( �,
	��� ا���
دا��،ا�C،ر���
 ����"

  .523ص ،2008أ+ر�ل  07/08ا�"زا�ر،أ��م �ط�ف، 
  .31،صPDF،ا�طرق ا��ؤد�� إ�� ا�
�,�م ا����(  ا��%���(ا���ر+( وا�
��3م  را
ط�،"ا����� وا�
	��� ا���
دا��" :2
� �و�ف ��+(،:3�  .73ص �ر"� ���ق،،)���� ا���و�ق ا�
�ر  �7ط
4: $��  .74ص،�ر"� 	
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  ),� �� �  1:و
ر"� أھ��� 
ط��ق 	ظم ا
دارة ا������ إ�


�ج وا�
!�4ل، و��� �ؤدي إ�� ز��دة ��د 	ظ�م ا
دارة ا� .1	
����� �Fداة �
طو�ر 	ظم ا

"%A�+ �33%ا�� ��"�
	
  ;م ا�ط��C ا

  ;���ت وا�ط���C��ل -,� �	� ا
�راف وا�;��ع +( ا�' .2

��ض  .3'
 ��	� ا
�F� ���7راض 	�
"� -ن أ;رار 
,وث ا����� ا�دا',�� ��� �ؤدي ا�

��
  ;��ف -Aج ا/+راد �ن ھذه ا/�راض

4. 
  ;ا������ �,!ر��ت و�ؤ���ت ا/-��ل%��ن ا��را�ز 


"�ت ا�!ر�� .5	�� ���+�	

ط�ق 	ظم ا
دارة ا������ا�
��ب ا��زا�� ا� )
  ;ت ا�

��� : ا��ط�ب ا�*��ث�
  ���ISO 14000وم ا��وا��0 ا�

  .14000و�طور ا �زو  ($:ة -1

( ظل و+ P2 ع ��د أن �7رت ا�"ودة C;�� ا����م ��Fره '��7 ��د 	���0 ا�

أ�;� "ودة ا�'د��ت، و��د  إ	��وا�ھ
��م ا��
زا�د ���"ودة ��س +3ط "ودة ا��,� وا��	
"�ت 


ر%ت -دة دول Cظ�م، ا	"�ح أي 	د �,"��� أن ا�"ودة ���ت '��را �ل ;رورة ��F
أن 

�  إ	!�ءأورو��� ��
 �77'

و%�د  
%�3ق -دد �ن ا/ھداف إ���	ظ�� دو��� � �0	�

  ا�
��دل ا�
"�ري +��� ��	�0 ة +( ا�7	�-� �
��0ل -�,�� ا��وا7��ت ا���
�د

�3وا -,�  ��25ن و+ود  �1946ذ�ك 
م -3د ��3ء -�م 
دو�� +( �	دن �3رھ� "	�ف وا

���Cو%�د ا����3(  إ
 « �ISO. International	ظ�� دو��� -ر+ت ����	ظ�� ا������� �,

standards organisation ». 

                                                           
  .32ص�ر"� ���ق،،PDFا����� و ا�
	��� ا���
دا��  :1
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����0 دو��� ��	��  "9000ا�زو "������ ا���رو+� ب وأ7درت �,�� ا��وا7��ت ا�

  .���1"ودة

 إدارة+( �"�ل 	ظ�م  )ISO 9000( $ ا��وا7��ت ا�دو���
�ح ا�ذي %33و-,� ا�ر ا�	"


�7-د ا�د-وات ا��و"�0 �,�	ظ�� �ن �Cل �	ظ�� ا/�م ا��
%دة  إ�� إ;�+� ،ا�"ودة 


7دارو�	ظ��ت أ'رى   �7
'� ��!�,ت �	ظ�� ا������ر ا�دو��� +(  ا�����، �Mدارة�وا7


%�3ق  1991آب  ��"�و-�ت ا�
!�ر�� دو��� �'�77 �
طو�ر �وا7�� دو��� �Cدرة -,

)
E2ا  

  ;)ISO 9000(ا�"ودة  إدارةل ��وا7�� ���ا����� � 
دارةو;� �د'ل -�م  .1


ر .2 �  ;ا�
%��ن +( ا/داء ا����( ��9
�ز�ز Cدرة ا��	ظ�� -,

��ض 
��0ل ا�
"�رة ا�دو��� - .3'
  ;ا�%وا"ز ا�
"�ر�� وإزا��ن طر�ق 

"	� +	�� -ر+ت �,"�	�0 ا��
� ل ���
! إ��و�3د أ��رت "0ود ھذه ا��"�و-� ا��
!�ر�� 

  :وھ(

  ;����� ا
دارة�"	� أ	ظ��  •

  ;�"	� ا��,�37ت ا������ •


��3م ا/داء ا����( • �	"�;  


��3م دورة ا�%��ة • �	"�;  

 ;�"	� ا��7ط,%�ت وا�
��ر�ف •

�0 ���
%�3ق ا����(�"	� ا�
د •
CA- ق ا����( و�C;  

                                                           
  . 129، ص2015ط��� ا��ر��� ا/و��، ا�-��ن،،�(ا/��د��ر�ز ا��
�ب ،إدارة ا��ودة ا�$����را;�� را�P �وز��ن، :1
��،-�د W ا�	�3ر	"م ا��زاوي، :2�
، 2،2010، طدار ا���رة،-��ن،ISO 14000(ظم و��ط�
�ت و�ط
�'�ت  :إدارة ا�

  .125-124ص،



 ������ ا���� وا����� ا����
��ا                                          ا�
	� ا�����

  

~ 68 ~ 

�!�,�0 ا�	��0( �
;�	� ) ISO 14000(7درت �,�,� ا��وا7��  1996و+( �	�   

�0 �
ر!ا� �
م ا�طو-�� ا�دو��� ا�
( ا
7دارات�"�و-� �ن �A' د �ن�ا��
ط,��ت ا�����  إ�

��ذ إدارة�
�و�ن 	ظ�م 	
  .����� �� طر��3 ا�

  و�زا��ھ�) ISO 14000(���وم ا��وا��0  -2

ا��,�� �واء ��	ت أو��� أو  أوو���3 �دو	� 
%وي -,� و7ف د�Cق �,��دة  :ا��وا��0 ھ�


���ل  أوو��ط� �A� �%��7 ون�
� )��0	 J
ا��
'دام �
,�( ا/Nراض ا�
( و;�ت  أو�	

  .�1ن أ",�0

   ��
�ر ا��وا7�
0
م �
�و�ن 	ظ�م  ISO 14000و
-��رة -ن �"�و-� �
ط,��ت 

ظروف ا��
	و-� ����� ���ن 
ط��3$ +( "��� أ	واع وأ%"�م ا��	ظ��ت و�
��ف �� ا� ةإدار

،��-��

د-�م -�,�� %����  إ��"4را+�� 
0دف ھذه ا��وا7�� أ���� �واء ��	ت ��3+��،ا"


�7د�� وا�"
��-�� ا����� و�	� ا�
,وث C$ �� ا�%�"�ت ا�	واز

��0ل -�,��  إ�� إ;�+�أو 


ط,��ت ا��وا7�� و
%د�دھ� �!�ل �
زا�ن و�را"�
�0 +( أي  ا�
ط��ق �ن 'Aل� ��"

  .وCت

ا���	(  إ7دارهد��ل ا��
'دام �,�وا7�� ذا
�0 و+( +(  و
��Fدا -,� �� ��ق "�ء   


,'ص ،�2001��م 

(+( "�,� �A%ظ�ت F� ��   

1-  �
���ل �� ا�
	ظ���ت ا/'رى -,

ط�� ا��وا7�� و�	ظ�م إداري أن �

وى ��

  ; 	ظ�� ����ءة و
���ك -�لا��


زم ا��وا7�� ���و���C �ن ا�
,وث وھو %"ر ا�زاو�� +( ���ءة أدا��0 وھذا �� �"ب أن  -2,


  ;����� وأھداف و	!�ط ا��	ظ�� �	��س +(

                                                           
  .114، ص، 2003طدار ا�وراق،،�ISOزو وا�  TQMا��ودة ا�$����  إدارة%��د -�د ا�	�( ا�ط��( وآ'رون، :1
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�ج ا��	ظ��  -3%
 ����ذ ا��وا7��  إ�	
� �,���

�ون ا���ر+�  إذ	3ط� �دا�� � �� ����N


� ��+�� ������� +( ا�
ط��ق  إدارة	ظ�م  إ	!�ء�ون 	3ط� ا	طAق 	%و ��
ط,��ت ا��وا7

  ;ا���,(

4-  $Nرا;( � ���ن �,و
�0وم ا�
%��ن ا���
�ر و��	$ ��0وم ا+� �,- ��ر�زت ا��وا7

وذ�ك ���ب ا	�دام و"ود �	ظ�� ������، �ذ�ك +0( 
��-د ا��	ظ�� +( ا�
%��ن ا����( �ن 


�رارھ�ا������ و
و 'Aل 
%,�ل و
%د�د ا��!��ل� ��	�03 ��� ;  

-  ��� ذ�ك � �و"د ھ��ل أو ��دأ ��
�ر 	�وذ"(، ��ن ھ��ل ا��وا7,-)ISO14001 (


%�3ق أ+;ل أداء ���(  �
�ر ھ��ل ����( +( ا�
ط��ق ا���,( �'طوات 
��-د ا��	ظ�� -,��

1 ��
�3ل ا�
	��� ا���
دا�� إ���3ود ا��	ظ�� .  

@
�����وا0ا���و�ق ا�
�ر وا�:  ا��ط�ب ا�را�
    14000ISO � ا�

ھ( �
%د�د أو"$ )  14000ISO(ا����4 ا/����� �ن -رض ��0وم ا��وا7��  إن  

و��ن �د'ل ا�
�و�ق ا/';ر، +0	�ك ا��د�د �ن ا�
��ؤ�ت ا�
(  ا�
!��$ وا�'
Aف ��	��0 

�,7����ن  
��ر %ول ھذا ا��و;وع، وھ	�ك �ن �ذھب أ��د �ن ذ�ك ���3ول، أن ا�%دود ا�

ا��و;و-�ن Cد � 
�ون �و"ودة أو �Nر وا;%�، و��ل �� �',ق ھذا ا�,�س ھو �ون 

ا��و;و-�ن ��%��ن +( �"�ل وا%د أ� وھو ا���CA ��ن �	ظ��ت ا/-��ل وا����� ا�ط�����، 

و�ن ھ	� �	!F ا�
!��$ +( �ون ا��و;و-�ن ��
,��ن ھدف �!
ر�� ھو %���� ا����� وا��وارد 

  .ا�ط�����


��ل +��� �,(+( درا�� ا��و;و-�ن �ظ0ر و"ود ا'
A+ ق��
�اأن   إ�
  �ت "وھر�� ��	��0 

�د'ل ا�
�و�ق ا/';ر �	ط,ق �ن �C ��Aوا-د أ����� ھ( %���� ا����� وإر;�ء  -1

 ��) 14000ISO(ا�ز���ن و
%�3ق ھدف ا�ر�%�� ��	��0 أ��ت ا�3وا-د ا/����� ��وا7

���� ��� "�ل ا��د�د �ن �	ظ��ت ا/-��ل 
	ظر �0ذا ���-
��د -,� ھدف و%�د ھو %���� ا�

                                                           
  .128-127ص، 	"م ا��زاوي،�ر"� ���ق، :1



 ������ ا���� وا����� ا����
��ا                                          ا�
	� ا�����
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ا��و;وع -,� أ	$ Cد �;ر ��وC��0 ا�
	�+�(، ��	�� �و;P �د'ل ا�
�و�ق ا/';ر أ	$ 


�ز�ز � �  ; ا��و�C ا�
	�+�( ��	ظ��ت ا/-��ل���


ط��ق �د'ل ا�
�و�ق ا/';ر ���ن أن ��ون ا'
��ر�� أو ا	
����3 أو ����رة أ'رى  -2


�ر  	ظ�� ا��	�ذة �0ذا ا��د'ل���ن �,�'

�0  أن �"
  �و�C �%ددا أو �	
"� �%ددا �ن �	


�	( ھذا ا��د'ل � �
"$ �"زء �ن أ"زاء ا��وق ا�را��N +( ھذه ا��	
"�ت �'طوة أو�
و 


رط ا��وا7�� و"ود 
�4رات ھ��,�� ��	��!
  ; .أ����� �,
ط��ق 

ا�
�و�3( ا����( و���
��( ��0م  �ر
�ز �د'ل ا�
�و�ق ا/';ر -,� أ��س ا
�داع -3

�
ز ا��	ظ�� -ن �Nرھ� ��	�� 
�0م ا��وا7�� �و�!�ل أ���( +( 
�ز�ز ا��و�C ا�
	�+�( و



ؤ'ر و
3,ل �ن ��
وى ا
�داع+( ر+� در"� ا���روCراط�� ا��	ظ�� و��� )�� ;   

��!ر�� ، +���ن 
%�3ق ا�
���ل ��ن ا��و;و-�ن وا�و7ول إ�� در"� �
3د�� �ن ا�	"�ح -4


��د ���دئ : ��ISO (A 14000(ا�7�%,� -,� !�0دة -�� )�+�	
���	�0 أن 
�زز �وC��0 ا�

���ل ا���0رات

,��0 وا���س P�%7ا�
� ا�
�و�ق ا/';ر و�
 )
  ; و���3 ا�

5-  ��ھو و"ود ��ض ا�"وا	ب ا���ISO  �0�+ ��0 �14000ن ا�	
�3دات ا�
( و"0ت ��وا7

%

�ج ا��	ظ�� ���0�0 إ�� ا�
!�رات و"0ود '�ر"�� ��	�� 
ط��ق �و	�0 �وا7�� '�ر"�� 

� �و إ��0م +�$، +0و ��
�د -,� �	�ء إ�
را
�"�� �	ظ�أ�د'ل ا�
�و�ق ا/';ر � �Nوض 


�0 ا����� ��� �و�"�

را�
�د 
3وم ا��	ظ�� �ر���0 ���-
��د -,� Cدرا
�0 وإ���	��
�0 وو+�3 

  ;ا��3ول وا�و;وح �0ذا ا/�,وب

�ن �دى أھ��� �ل وأ'�را و-,� ا�رNم �ن و"ود ھذه ا�'
A+�ت إ� أن ذ�ك � �3,ل  -6

 ���دة �ن 
%�3ق ا�
���ل +��� ��	��0 و7و� إ�
�ن ا��و;و-�ن و� �	�( إ���	�� ا��

1
%�3ق أھداف ا��	ظ�� ا/�����
;  


را-( ا���� )
ظ�� "�
�0 +3د ظ0رت �	ر ا������ ��	
��و+��� �'ص ا��	ظ��ت ا�

ا/';ر �0ذه ا��	
"�ت ا�';راء، وCد ظ0رت ھذه ا��	ظ�� �	�  '
مأ�ر���� 
�	P !�0دة ا�

                                                           
� �و�ف ��+(، :1�  .. 85،86ص ،ا���و�ق ا�
�ر )�����7ط



 ������ ا���� وا����� ا����
��ا                                          ا�
	� ا�����
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1990 7�7
� ا/'رى، وCد ��Cت �
طو�ر ا����� وا/طراف ا��0
� (م �ن �Cل 
%��ف ا'


;�ن ا��	
"�ن وا�!ر��ت  ��-�,��
 نظــرةا������ �,�	
"�ت �ن 'Aل  را������
 ���-


0,��ن وا�و���ت ا�%�و���ا������ و�"��� ا���.  


م -�,�� �	P ا��	
J ا/';ر �,�	
"�ت ��د ا���3م �M"راء ا'
��رات د�3�C و��3دة 
و

�ن 'Aل �را%ل ��,�,� 
�دأ ���
3و�م و�ن �م �ر%,� ا�
�"�ل وإ"راء ا�'
��رات ا�دور�� 


,ك ا�!ر��ت �  . وا�ز��رات ا���دا	�� ا��
�ررة إ�


و�� �	ظ�� ا�'
م 

�ون ��;,� �� �ا/';ر �����0  )
 ���ا�
�ر�ف ����	
"�ت ا�


��Fرا
�0 ) ودوره �,����( �
�0م +( 
���ن ا���
0,��ن �ن ا'
��ر ا��	
"�ت ا�
	�دا إ� )
وا�

  .ISO1 14024ا������ وھو �� ��Cت ���	��� �$ ا�!ر�� ا�دو��� �,
��3س 

                                                           
  .89،90ا��ر"� 	��$، ص :1
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و ا����0 �و	$ ����  ��د ��0وم +,��� ا�
�و�ق ا/';ر �ن ا��وا;�� ا�%د���

  ��,�%�+ظ� -,� ا����� و 	رى ا��د�د �ن ا�%�و��ت و ا��	ظ��ت 
د-و إ�� ا��%�+ظ�  -,


�ر +�رة ا�
�و�ق ا/';ر +ر�7 "�دة  �
ا��وارد ا�ط����� و -دم ا
;رار ������� و �0ذا 



�0 ا�
�و���3 �ن أ"ل 
%��ن ا���CA  �� ا����و  0,��ن�,�ؤ���ت 
-�دة ا�	ظر +( +,�

ا��وارد  ا�
'دام+( �	�ء 7ورة "�دة -ن ا��ؤ��� و 
ر!�د  ���ھم �Nرھم ،��� أ	$

  ا�ط�����،و �ذ�ك %���� ا����� ���4 
%��ن ���
�0 +( ا/"ل ا�طو�ل  

)	�
�� Cد ��,ف ا��ؤ��� أ�وا� ط��,� ،إ� أ	$ �%3ق ��0 +وا�د  و-�و�� +Mن �,�ھذه ا�

��ؤ��� -,� ��C ا�0رم ا�
	�+�( و �ر��� ��	%�0 ا���3دة و ����ب ���رة ���ن  أن 
;� ا

  .+( ا��وق
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أھ�
� �ودة ا��د��ت ����س ��وا��� ا��
���� وا������� �
ن ا��
ظ��ت،  ازدادت

 �
و���'��$ أ(�) ��'وى �ودة أداء ا��د��ت �$ �
#"ت ا��
��� أ د ا!�� � ا����� وا��و

�ذ�ك أ(�) �زا�� �0/ ا��
#"ت ا��
د.
� ا��
ظ��ت،'�رار
� وا�
�و �$ ھذه �'��
ن ا*�

3،' �
ن �ودة �د��'�� و'�د
م أ
 ا��
�ح� 
ث '�وق ھذه ا��د��ت 'و.�6ت ��ل �� '�'ط


ز*ء،�3 �را�0ة ا��
:� و ��
'�� �ن أ�ل 'و�'ط���'�م،�� ��
�ذ�ك �د
م �د��ت ( 
� و��

ر
ق 'ط�
ق ���ر��ت �
:� 0ن ط��$ أھ�
� طأ(� ت ا��
�دق �$ ا�و.ت ا� ��ر '6

6
� ����'�3 ا�� �$
  .��راء '�6/ إ�/ ا� ��ظ �0/ ا��
:� ا�� 
ط� ����
دق وا��وارد ا�ط�


م ھذا ا��(ل إ�/ �� >
ن و ھ�� ��!'$��'� �
:و .د .�  

�ودة ا��د��ت: ا
	��ث ا�ول   

��
�
   ا��د��ت ا��
د.
� ا���راء: ا
	��ث ا
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  �ودة ا
�د	
ت: ا
	��ث ا�ول


��ح ا��
ظ��ت ا��د�
�، ��(� وأ
�� '6'�ر �ودة  $� $�
ا��د��ت ا���6ل ا�ر:


� وأ�>رھ� أھ�
� ���ب ���

ن ا��
ظ��ت ا��د�
�  ا#'دادإ دى ا!���
�ت ا�'� ����
ا��

��� ��'
د��ت ا��6ل �0/ ا�'���ل ا�� �
� وا��6��
�، ��د أ(�) �زام �0/ ا��ؤ���ت ا��


ر ا��ودة ا��'�ق �0
�� دو�
� ظ/ �����ول ا��6��$،��ودة ��$ 'و
ظم ا ��و��ت
  . �ب ��6

�طور وا�ھدافا
	��وم،: ا
�ودة : ا
	ط�ب ا�ول
  	را�ل ا

  :	��وم ا
�ودة /1


ض ا�رديء،�?� أ(���
��$ ���� �#'�� �ن  ا(طB �أ�� � �ن ا��ودة وا��
د 

 �

�
  1.ا�#$ء ودر�� (C B و
�(د ��� ط�
Qualités �6ا����� ا�
و

�

�س �'��
�  ���ت ا�ز��:ن و�'ط���'�م ا���6�� ��
وا���

� وا��ط����  '6رف ا��ودة ��


��ء � ���ت ا�ز��:ن و'و.�6'�مEوا(��ت أو ا���2.  

��

رھ� �ن  ��� '6رف �0/ أF ز 0ن

'G أو �د�� ''�� $� $��'
Eز ا

ا��درة �0/ ا�'�

  3.�ت �ر
دةا��
'��ت وا��د��ت ��وا(�

أداء ا��6ل ا�( 
) و�#�ل ( 
) �ن ا��رة ا!ول، : 0ر��� ��6د ا��ودة ا!�ر
�$و .د 


م ا���'�
د 
      4.�$ �6ر�� �دى ' �
ن ا!داء 3�Customer ا*0'��د �0/ '�

��
�� ��
���و�0 ا��(�:ص وا�(��ت ا���(� ����
'وج أو ا��د�� ا�'$ 'ؤ>ر : و'6رف أ


'�� �0/ أر��ء���. �
  5.ا�ز�ون و'و�
ر �C  ���ت ��

� و��6

  

  

                                                           
1: J ت،،�0دل � �د �0د
  .14ص ،��0،2013ن،1ا�ورا.�،ط�ؤ��� إدارة �ودة ا
�د	

�� وا
�د	���دي (��) ا����را:$، :2�
	�& %� ا
$ط
#"ن ا �'
 ،2007 ��0ن، ،1ط ،دار �ر
ر،إدارة ا
�ودة ا

  . 28.ص
3: ،J 14ص  �ر�3 ���ق، �0دل � �د �0د.  

�� وا
�د	���دي (��) ا����را:$،  :4�
	�& %� ا
$ط
#"ن ا �'
  .29-���28ق، ص ، �ر�3 إدارة ا
�ودة ا

	�& وا "زو(� ب آل $�0، �
�ن ��ظم ا��و�وي،ر��  �
د �0د ا�
�$ ا�ط�:$، :5'
،ا�وراق،��0ن، إدارة ا
�ودة ا

  .120ص ،2014
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ر"�� 
��ودة /2�
�طور ا
  ا


� ���إن ا�'طورات �
إّ
�� '��دت ��6�م رة ا��ودة �م '�'$ �ن �راغ ��ري،ا�'�ر

ا�
�وض وا�'طورات �ن �Bل ا�����Eت ��6د
د �ن ا�رواد وا����ر
ن وا����6
ن �$  �ول 


��ن  C

�� و�0
  ا��را ل ا�'��
� �'طورات ا��ودة إ
��ز'طو
ر ا�
و0
� و' �

• 
��د #�ل ا�رواد وا����ر
ن ا!�ر
��ن دورا أ���
� : )1945-1940(ر�("�
ت %�رة ا

 G

�م إدوارد دا�

� و�ن ��
��ب  ا����ب �Edward Deming$ ھذه ا��ر �� ا�'�ر


� �#�ل أ���$ �$ ا�'�دام وا��ذان أ��� Joseph Juranن ارف �وا�
و0
�، و�وز

��0
�ت ا�� ص وا*�'��ر ��ودة ا��
'��ت  $� �
�

� وا�' �:�) Eب ا
ا!���

ا���6
� وا�'��
Bت ا��د�
� �$ ا��
ظ��ت ا*.'(�د
�، و.د ��6ت ھذه ا!���
ب دورا 

 ���� �$ ا�'طو
رات ا���'�د��، ا�'$ #��ت �
6ط��ت ��6�� �$ ' �
ن �ودة 

 .ا��
'��ت وا��د��ت �0/  د �واء

• �

ن  :	*"�
ت%�رة ا� ����
��د ا'��ت ھذه ا��'رة ��6ف وا�) �$ �
دان ا��


� وا��د�
� ا���'��� و.د ��
ت ا��
���� � دودة �$ ھذا ا����ل ��'
Eظ��ت ا
ا��

N� ن و.�م���
���ء � ��رات إ�/  د �6
د و.د .�م إدوارد دا�
G ���ذھ�ب إ�/ ا�

�
�


� و.د '�
ت '�ك   'طو
ر
� و'در���

� ا���'
Eظ��ت ا
�$ ا�6د
د �ن ا��

 �
وو�3 ورھ� .د 'م إ0داد Oراء وا��B ظ�ت ا�'$ طر �� وطاا��
ظ��ت ا*.'(�د

و.د ��ن �C ا!>ر ا���0ل �$ ا�'طو
ر ط�.م �0ل �'�(ص �$ ا��ودة �ذ�ك،

 .وا�' �
ن


ت%�رة  •"�"�*
.��ت �ر
ط�

�  ذا ا����ل ووا�3 �$ ھ ��ھ'��ما��ودة  ا�'�>رت��د :ا


� ا��'�6��  ا*'��ه�'�
$ ھذا �
و.د 'م ا�'ر�
ز �0/ ���وم ا��ودة وا�Eراءات ا�'در


ن و'طو
ر � ' $� �

ر ذ�ك �ن ا��وا
ب ذات ا!ھ�Fم و���واد ا���6ل وا�دوات ا��

�
1.���*ت ا��ودة ا��'�6�� �����3 وا��د��ت وا��
ظ��ت ا*.'(�د
 

                                                           
1

�ر ��ظم  �ود، : � &�	
'
  .89.ص  ،2000 ا!ردن، دار ا���
رة، ،1ط ،إدارة ا
�ودة ا
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• �"�
	�

� اھ'���� �'زا
د ����ودة و.د ا0'�دت  :
ت%�رة ا�
��د #�دت ھذه ا��'رة ا�'�ر

���

�$ وا�دو�$، و.د 'م إ.��� أ.��م  $��Bح '�.Eن ا

ن ا��
ظ��ت �0/ ا�(6
د�


� وا��د�
� و.د ظ�رت ��'
Eظ��ت ا
�'�((� �$ ا��ودة �$ ا�6د
د �ن ا��


زو Eوھ$ ا �
��

ر " 9000ا��
ظ�� ا��6��
� ���وا(��ت ا��
��'�د�� 'و 
د ا���6


� ���وا(��ت ا���6
� وا��د�
� �0/ ا���'وى ا��
1".�دو�$ا��
 


+ر •�

ت و	
 أ#$��
 %� ا
و,ت ا�")*�
#�دت 'طورات �� وظ� '�>�ت  :%�رة ا

... ا� رة ��روز ظ�ھرة ا�6و��� و>ورة ا*'(�*ت وا���6و��ت وا!
'ر
ت وا�'��رة

 �

� أ������
' � B� ���6و�ودة �$ ظل ا��'$ أ(� ت ا�'طورات ا�م ا�ن ��6� ،P�ا


�?$ أن ''(�0د أھ�
'C و''ر�
ز �$ إط�ر ا���ود ا���'��� *�
�� وأن ا*�'�رار 

�
2.��!�واق وا� ��ظ �0/ ا� (ص ا��و.
 

�$ ظل ھذه ا�'طورات ا�'$  (�ت �0/ ��'وى ا��ودة أو ا�
و0
� ظ�ر ���وم 

و'��/ أ
�� إدارة  �TQMد
د �$ ھذا اEط�ر وھو ���وم ا��ودة ا�#���� ا�'$ 
ر�ز ��� 

  .���دة ا�#�ا��ودة ا���
� أو 
ظ�م ا��و

و
6'�ر ���وم إدارة ا��ودة ا�#���� �ن أ دث ا����ھ
م اEدار
� ا�'$ '�وم �0/ 

 وا����دئ ا�'$ 
��ن !ي إدارة أن ''�
�ھ� �ن أ�ل ' �
ق أ��ل أداء ���و�0 �ن ا!���ر


ظرا !ن ا��ودة '�6ب دورا  �
�

� ا� ��
���ن، ��� أ
�� أ(� ت ا�طر
ق ا��ؤدي إ�/ ا�'


�، إ.ھ��� �$ 
��ح ا��
ظ��ت و� � �
�

�ز
�دة  ('�� ا�'�و�
�
  .� و�0��

��0
� وا��6 ا�
ط�ق �'6ز
ز �زا
� ا�# ��
ر��ت و'6رف إدارة ا��ودة ا�#���� �0/ أ

''��ن ا�' �
ن ا���'�ر، '(?
ر ا!�ط�ء، أداء ا��6ل ا��
����، ��$ ��'�ح ����ھ
م 

  ا�( 
) �ن أول �رّة، وھ$ '6رف ا��وظ�
ن ��ن 
�و
وا �0/ �0م ودرا
� ����و.ف ���6ل 

   

                                                           
1 :�

	�&ر ��ظم  �ود، �'
  .89ص ���ق،�ر�3 ،إدارة ا
�ودة ا
  . 17-16.ص ،2007ا!ردن، ،دار ا���
رة،2،طإدارة ا
�ودة و�د	& ا
(	/ء
�ر ��ظم  �ود،� :2
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C

� ' �
�
� /�0.1  


� اE#�رة ���'(�ر إ�/ ا!���ر ا�'$ '�6ر 0ن ���وم إدارة ا��ودة 
��
و

  2:ا�#����

6
$ أن ا��
ظ��ت: ا�'�
ز .1
'6'�د �$  ر�'�� �#�ل أ���$ �0/ ر��Fت  وھذا 

 $�

�ل ا�'
ظ��� �
ا�B�6ء وا '
���'�م و'و.�6'�م �ن �Bل .�ب ا��ر�
�ت ا�'��
د

 :01ر.م �0/ رأ�C ��� ھو ��
ن �$ ا�#�ل 

  

  

  

  

  

 

6
�ھ� ا�وا�3 وھذا  (La Qualité)'ر�
ز '�ك ا��
ظ��ت �#�ل ��
ر �0/ ا��ودة  .2��


'ط�ب �6ر�� ا��(�:ص ا����ن .
���� ����3 وا��د��ت ا���د�� و�6ر��  ��
ا�طر

 ;ا�'$ 
در�ون ��� ا�B�6ء

ا���6
�ت ا�'$ '�وم ���  ا�' �
ن وا�'طو
ر ا�دا:م �#�ل أ��ل �$ ���� أ
 �ء .3

 ;و�
س ��ط �$ �را ل '(

3 ا��
'G ا��ؤ���


ر 
ظرة ا����6
ن ����ؤ��� ��دف ' � .4

ق ا�'�6ون �
ن ا!�راد ا� ��� إ�/ '?

 ;وا��
ظ��

 ا�'$ '�3 �$ ا��ؤ��� وا��6ل �0/ ' �
��� �R داثا��6ل �0/ ا�'��
ل ا�دا:م  .5

 ;����ن ا�'طو
ر وا�' �
ن ا���'�ر


P ��دأ ا�'�6ون �$ ا��6ل ا����$0 �$ ��0
� ا'��ذ ا��رارات � 
ث '��ن 'ر .6�

 ;�0ل ا��
ظ��
                                                           

  .205، ص ��د ا� وال،�ر�3 ���ق ��6د: 1
  .20-18ص  �
د �0د ا�
�$ ا�ط�:$،وآ�رون،�ر�3 ���ق، :2

 

  ���ر 
  ��دراءا

 

�
�
  ا�در��ت ا�وظ
 وا��'���6ون �3 ا����ور

 ا����ور

 

 ا����ور

�
�
  ا�در��ت ا�وظ
 وا��'���6ون �3 ا����ور

  ��دراءا ���ر 
 

 إدارة ا��ودة ا�#�������وم  ا����وم ا�'��
دي
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 ;'در
ب ا!�راد و'�د
ر ��ودھما*ھ'��م � .7

8.  �
وا*ھ'��م ��*
��زات �رورة و�ود ا�رؤ
� ا��#'ر�� وا*�'
�ز ����و�و0

  ; ا���6
� أ�>ر �ن ا�#�6رات وا��ط���ت

  أھداف ا
�ودة /3

  ��ط ا��ودة وأھداف ' �
ن ا��ودة ھ
�ك أھداف '�دم


ر ا�'$ :أھداف '�دم ��ط ا��ودة .1
'�6/ ا��ؤ��� �$ ا�� ��ظ� وھ$ ا�'$ ''�6ق �����6

،��
�0 /
وھ$ '(�غ �0/ ��'وى ا��ؤ��� ��ل، وذ�ك ���'�دام �'ط���ت ذات ��'وى أد

 ;ا!��ن ور�� ا�B�6ء:��
زة، �>ل''�6ق �(��ت 


 (ر �$ ا� د �ن ا!�ط�ء و'طو
ر �
'��ت �:أھداف ' �
ن ا��ودة .2' ����F $دة وھ
د


رة�� �
 ; 'ر�$ ا�B�6ء ����0

  :� �:�ت وھ$�ودة �
و0
�� إ�/ ���و
��ن '(

ف أھداف ا�


ر�� 
�	ؤ**& -�
 ;و
'��ن ا!�واق وا��
:� وا���'�3 :أھداف ا�داء ا

- 1��	
 ;و'
�ول  ���ت ا�B�6ء وا��
���� :أھداف ا�داء ا


ت -"�	)

�ت و���0
'�� و.���
'�� ����طو''
�ول ��درة ا�6 :أھداف ا�� ; 


رات و� 
ط ا�' و''
�ول ��درة ا��ؤ��� و���0
'�� و�دى:أھداف ا�داء ا
دا��� -?'�� ��'���

 ;ا��6ل


	�"ن -)�
;و''
�ول ا����رات وا��درات وا�' �
ز و'طو
ر ا����6
ن:أھداف ا�داء 
1

 

   

                                                           

ت، � �د �0$ �0د ا��'�ر :1"�	)

ج وا�  .207ص ،��02001ن، ،دار ا��
�ھG،إدارة ا �



���� و������ ا������� ا�����ت ��دة                                ا����� ا�������� � ا! �

 

~ 80 ~ 

 :ف ا
�ودةاأھد: 02ر,م  ا
'3ل

  

  

  

  

  

  

  

  .207ص ،�ر�3 ���ق�0د ا��'�ر � �د �0$،:ا
	4در

��
�
  ا
�د	&	��وم : ا
	ط�ب ا

��
  :ت ا�'$ '
�و�ت ���وم ا��د�� �
��ھ
�ك ا�6د
د �ن ا�'6ر


ر F ون ��!��س�
'6رف ا��د�� ��
�� أي �6ل أو أداء 
�د�C أ د ا!طراف إ�/ طرف آ�ر، و

 �

�م 0
C '��ك #$ء �� وإ
'��C .د 
�ون أو * 
�ون ��رو
1.�
'G ��دي����وس و*   


� '�دف إ�/ إ#��

ر ���و�� 
'م ا�'��6ل ��� �$ أ�واق �6F ت��'
 ���ت  عھ$ ��0رة 0ن �

وا�ر�0
�، ���  وا*ط�:
�ن�ن ا�را �  ور��Fت ا���'��ك و'��ھم �$ 'و�
ر ��
ب ��
ر

  2.' �ق 
و�0 �ن ا*�'�رار ا*.'(�دي �واء �0/ ��'وى ا��رد أو ا���'�3


� ��'�و
ق ا��د�� ��
�� 0ر�ت�

ر ���و�� 
'م '��د���: ا���6
� ا!�رF ت��'
���#رة �ن  �


/ ��ر�0ا��
'G إ�/ ا���'�6ل،�' ��
  3.و* 
'م 
���� أو �ز
�� وھ$ '�ر

   

                                                           
  .  42ص ،��0،2011ن،1،دار ا0E(�ر ا���6$،ط�*و"ق ا
�د	
تأ �د ا� �ج ،�0$ 'و�
ق،: 1

�"&،(��ء أ�و Fزا�� :2"*
  . 12، ص ��0،2006ن،1دار زھران،ط ،إدارة ا
�د	
ت ا
�*و"ق/ �و
دان،#�
ق إ�راھ
م  داد،
ظ�م �و�: 3
  . �226ر�3 ���ق،ص ،	�
ھ"م 	(
4رة ا

 أھداف ا
�ودة

 &$�)�  أھداف 	

1��	
 �7داء ا

 &$�)�  أھداف 	


ت"�	)
 �7داء ا

 &$�)�  أھداف 	


�داء ا
دا���� 

 &$�)�  أھداف 	


	�"ن)
 �7داء ا

 &$�)�  أھداف 	


ر���

�داء ا� 
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6ر��� �G

��ن أن 
�د��� أ د ا!طراف �طرف آ�ر:و'�ر وأر ��'رو �6�
*  ،ھ$ 
#�ط أو �


� أي #$ء��� ��
0 G'

  1.'�ون ���و�� ����رورة و* 

- ��

��6 �در�� ��� واس، .�:�� � د ذا'��، أو �'�(�� �#$ء ��، .����:و '6رف ��� 

،�
��� ��

ر � �و����'داول، * 
'ر'ب �0F $2.وھ  


ظ��ت ا!��0ل �>ل -� ����'
N� وم�'$ '�ت ا��'
ا��
�دق وا��
� � : ھ$ إ دى أ#��ل ا��

  3.ا�P...وا��
وك 


ر  إذن  �ن �Bل ھذهF �6
ا�'�6ر
ف 
�'��ص أن ا��د�� ھ$ ���و�0 �ن ا��
��3 ذات ط�

ف إ�/ 'ر'�ط �C، '�'��ك 0
د و.ت إ
'���� و'�د���و�� .د 'ر'�ط ��
'G ���وس أو * 

  .إ#��ع  ���ت ور��Fت ا�ز�ون


ث
�

: ا
	ط�ب ا��
ھ"& �ودة ا
�د	& وأھ	"	  

أ
�� '�ك ا�در�� �ن ا�ر�� ا�'$ 
��ن أن ' ���� ا��د�� ����'�
د
ن :'6ر
ف �ودة ا��د�� )1

  .وا�ز��:ن 0ن طر
ق إ#��ع و'��
�  ���'�م ور��F'�م و'و.�6'�م


� ���د�� وا�'$ '�ون .�درة �0/ ' �
ق ھ$  )2����E(��ت ا�(�:ص وا��و�0 �ن ا���

C'��Fور C'���  ز�ون وإ#��ع�4.ر�� ا  


6ر���  )3Lewis and Booms : 'و.�6ت�6ل ��د�� �����د�� ا��ا ��:B� �6س �دى
أ
�� ���وم 


ظ�ر أن ا�ذي 
 �م �0/ �ودة ا��د�� ھو ا���'�
د �
  5.ا��$�6 �
�� ا���'�
د
ن �
��، و�ن ھ


�(د ��ودة ا��د�� �ودة ا��د��ت ا���د�� �واء ��
ت ا��'و.�6 أو ا��در��، أي ا�'$  )4


'و.��6 ا�B�6ء أو ا�'$ 
در�و
�� �$ ا�وا.3 ا���6$، وھ$ ا�� دد ا�ر:
�$ �ر�� ا���'��ك 

  1.أو 0دم ر��ه

                                                           
�*و"ق،�'رو
G،أر���
ب �و'�ر و��ري : 1

ت ا"*
  .  456ص ،2007ا�ر
�ض، 'ر��� �رور �0$ إ�راھ
م،ا��ر
P، أ*

�� وا
��د,�،�B� $�00$ح ا�ز: 2"*
�*و"ق ا
  .45ص ،�ر�3 ���ق،ا

4ر،���ل ا�د
ن � �د �ر�$،: 3)	
�*و"ق ا

ت ا"*
  465ص .��1998'�� ا�'و 
د ا� د
>�،ا���ھرة، أ*


� ا��
� ���� ا��6وم اE،),/��. وا�- ,+*�� ادارة ا�)�دة ا�'��&� %$ ا����دق(��ة،ا
�اھ�� 
��ظ
،ا��� ا����: 4��


    10 - 9ص ،2010،#'�ء 45ا�����6، ا�6دد 
�ؤ��� ا��ر
د وا��وا(Bت،'�(ص إدارة :، درا��  ���ا
�د	& 	ن و��& �ظر ا
ز�ون �$""م �ودة(�
 � ر.�د،: 5

  .14ص ،2008أ��0ل،
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6
�ر �در�� 'ط��ق ا!داء ا���6$ ���د�� �3 'و.�6ت  )5� ��
��ذه  ا�ز��:نو'6رف أ
�� أ

  2.ا��د��

6
$ �ودة ا��د�� ���
رة 'و.�6ت ا�B�6ء وا*ر'��ء إ�
�� �#�ل ��'�ر و'' دد ����رق �
ن  )6'

3.ا��د�� ا��'و.�6 وا��د�� ا��در��
 

�ودة ا��د�� �� ھ$ إ* .
�س ��دى 'ط��ق ��'وى ا��ودة ا���د�� �3 'و.�6ت ا���'�
د  )7

  4.)ا��ودة ا��'و.�6(

  أھ	"& �ودة ا
�د	&


رة ���
��� ���ؤ���ت ا�'$ '�دف إ�/ ' �
ق ا�
��ح وا*�'�رار،�� �
 ��ودة ا��د��ت أھ�

$� �
  و'��ن ھذه ا!ھ�

��د ازداد 0دد ا��ؤ���ت ا�'$ '�وم �'�د
م �د��ت ��(��، 
(ف ا��ؤ���ت  :�	و ا
�د	&/ أ


'�6ق 
#�ط�� �'�د
م ا��د��ت إ�/ ��
ب ذ�ك ا��ؤ��� �
�

�و �'زا
د ت ا��د��'
� ا!�ر $�

  ;��'�ر


��  :%�م ا
(	/ء/ ب
إن 'زا
د 0دد ا��ؤ���ت ا��د�
� �وف 
ؤدي إ�/ و�ود �
���� #د
دة �


� 0د
دة���
' �
;�ذ�ك �Nن ا*0'��د �0/ �ودة ا��د�� �وف 
6ط$ ا��ؤ���ت �زا
5  


	�&/ ت)	
 إن ا�B�6ء 
ر
دون �����6 �
دة و
�رھون '��6ل ا��ؤ���ت ا�'$ 'ر�ز �0/:ا


��$ '�د
م ا��د�� ذات �ودة و�6ر �
��ض دون 'و�
ر ا���6 B� ،د����م ا���دة وا
��� ا��

  ;ا!��ر ���6
ل

                                                                                                                                                                                     

	�& و�د	& ا
(	/ءا�درارك،ط�رق ا�#��$،���ون ��
��ن : 1'
  ، ��02008ن، ،1،دار ا�(��ء،طإدارة ا
�ودة ا

  .181ص 
  .36ص ،2007:،��0ن1طدار زھران، �*و"ق ا
�د	
ت،
ر ا�B6ق، �
د �0د ا�
�$ ا�ط�:$،�# :2

دة، :3
� $�
�	"ز ا
�د	
ت %� ا
	�ظ	
ت ودورھ
 وا,9 �ودة��	

ر �$ ا��6وم ة �ذ�ر،%� ��$"ق ا�داء ا'����

  .35ص ،2011ا��زا:ر، ا*.'(�د
�،����6 أ� �د �و.رة، �و�رداس،
�*و"ق 	�
ھ"م 	(
4رة،
ظ�م �و�/ �و
دان،#�
ق إ�راھ
م  داد،: 4
  .231ص ،2003دار ا� ��د،ا!ردن،ا
5: ��
�	"زر���ن ��ي ،   �	
��$"ق ا�داء ا �% 
 ��� ا'(�*ت ، درا�� وا,9 �ودة ا
�د	
ت %� ا
	�ظ	
ت ودورھ


م، ،ا��زا:ر�?'�� ،�
  .23ص ،�2015ذ�رة ���'ر،��
� ا��6وم ا*.'(�د
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4
دي 
�ودة ا
�د	&/ ث�أ(� ت ا��ؤ���ت ا��د�
� �$ ا�و.ت ا� ��$ 'ر�ز :ا
	د
ول ا;,

B�0ء  ا�'ذاب�0/ 'و�
3  ('�� ا��و.
� �ذ�ك 
�ب �0/ ا��ؤ���ت ا��6$ �ن أ�ل 


ن و�' �
ق ذ�ك *�د �ن ا*ھ'��م أ�>ر، و
�دد
 �ب �ذ�ك ا�� ��ظ� �0/ ا�B�6ء ا� ��

;��د�� ا��ودة
1  


""ر ا
�ودة  %� ا
�د	
ت: ا
	ط�ب ا
را�9)	  


�س ا��و. �
�$ أداء ا!
#ط� ا��'�6�� �'�د
م  دة �$ ا��د��ت إ�/ ' �
ق ا�'�
ز'�دف ��0

ا��د�� وإ�/ ' �
ق ا��B:�� و'6دد
� ���وم ا��ودة ا���6
� ا��در�� �ن .�ل ا���'�
د
ن، 


ر 
��ن أن '#�ل (��ت ���ودة  �ب 
وع ا��د�� و
وع 
و'#�ل ��0
� ا��
�س إ
��د ��6

 �ور ا�'$ 
��ن ا�
#�ط ا��ؤدى �ن .�ل ��دم ا��د�� و�0/ ا��6وم �Nن ا��وا
ب أو ا��



ر ��
�س ا��ودة �$ ا��د��ت '#�لإ'��ذھ� ��6  


د"&  .1	�Reliabilityا;# 
ر ا*0'��د
� إ�/ .درة �ورد ا��د�� �0/ إ : #'�
�ز أو أداء 


'ط�3 إ�/ �ورد ا��د�� ��ن 
�دم �C �د 3�'
���� ،C
�� ا��د�� ا��و0ودة �#�ل د.
ق 
6'�د �0


��زEو.ت وا�ث ا
 ; د.
��، �ن  

3
ن .2	
و'6
$ ھل ا��د�� �'و�رة �$ ا����ن وا�ز��ن : 	دى �و%ر ا
�د	& 	ن �"ث ا
ز	
ن وا

 ا
'ظ�رھ�ا�ذي 
ر
دھ� ا���'�
د ؟ ھل أن ا���'�
د �وف 
 (ل �0/ ا��د�� ا��ط�و�� دون 

2؟
 

   

                                                           

	�&���ون ا�درار��، :1'
  .151ص ،2001، ��01ن، ط،دار ا�(��ء،إدارة ا
�ودة ا

د �0د ا�
�$ ا�ط�:$ وآ�رون :2� ،،&�	
'
  .85ص �ر�3 ���ق،ا
�ودة ا
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3. &	/*

� �طر �0/ ا� 
�ة، أو ''��ب ��رر :ا�	ن وا �

�ب أن '#�ل ا��د�� ا��/�0 


ر ا!�ن وا����B ' دد ��و�ب أ
ظ�� و.وا

ن
1( � ا���'�
د، �ذ�ك �0دة ��6
 

�� ھ$ �(دا.
� �ورد ا��د�� ؟ ھل ھو أھل ��>�� ؟ ھل 
�'زم : Credibilityا
	4دا,"&  .4

 ؟�ورد ا��د�� �و0وده 

ھل 
�دّر �ورد ا��د�� : Understanding Customerدر�� ��م �ورد ا��د�� ����'�
د  .5

 �����
 ؟�#��ل ا���'�
د و�#�0ره و

6.  &�
���دى إ�'6داد ور��F �ورد ا��د�� �0/ '�د
م ا����0دة :Responsivensesا;*

 C���#� د أو  ل
2؟����'�
 

�� ھو ��'وى ا��دارة ا�ذي 
'�'C� 3 ا���:�ون �0/ '�د
م ا��د��، :Compétenceا
�دارة  .7


� وا���6رف ا�'$ '��
�م �ن أداء �����م �ن  
ث ا����رات ��'

� وا*�'�
وا��درات ا�' �

 ;�#�ل أ�>ل


م �ودة ا��د�� �ن .�ل ا���'�
د �$ �وء :Tangiblesا�'"
ء ا
	�	و*&  .8

'م '� �� ����F

 �
و���ب ا�'���6 ��ورد ا��د��، )�>ل ا��6دات وا!��زة وا!�راد(�ظ�ر ا�'��
Bت ا���د

3; �د�� '�6ل ا�ر.��� �0/ �ود'�� أ(6ب0دم ���و�
� ا�
 

4
ل .9�.درة �ورّد ا��د�� �0/ #رح و'و�
) ط�
�6 ا��د�� ا���د�� :Communication ا;

  4; وا!0ط�ل وا�6را.
ل

   

                                                           

دق�$""م وا,9 أ �د ا����6رة، ،�ظ�ظوإ�راھ
م  :1��

	�& %� ا'
�ط�"ق إدارة ا
�ودة ا،�

��
E�6وم ا�ا!ردن، ،���� ا

  .11ص ،2010، 45ا�6دد 
2 :،J ت�0دل � �د �0د
  122ص ،�ر�3 ���ق،إدارة �ودة ا
�د	
3:  $�
  .86.صا�ط�:$ وآ�رون،�ر�3 ���ق، �
د �0د ا�

�"&،�0د ا��ر
م  ��ظ،: 4"*
  . 260،ص ��01،2010ن،طدار أ����، ا دارة ا
��د,"& وا
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��
�
  ا
�+راء ا
�د	
ت ا
��د,"&:ا
	��ث ا

�

�ت 
�و ا�(
��0 ا��د�
'#�ر 'داو��� �#�ل ���ت ��
ظر، �ن �Bل إ
 #�دت �'رة ا���6

،��

ث 'و�6ت ھذه و�>رة ا�ط�ب �0  �

� وا��
د. �
و�ن أھم ا��د��ت ھ$ ا��د��ت ا��

 ��'�
�ذ�ك ا!�
رة ��(� �$ ا�دول ا��'طورة وأ(� ت ��ط�ع �وھري �$ ا.'(�د

أ(� ت ا��
ظ��ت وا��
#"ت ا��
د.
� ��ز�� �'�د
م أ��ل �� '�'ط
3 �ن �د��ت Eر��ء 


��ا�ز��:ن وا��
�ح ��$ ا���'�ح ا!���
  .��س �' �
ق ا�'�دم وا�'�
ز �0/ �

  	��وم ا
$ط
ع ا
��د,� وأھ	"�=:ا
	ط�ب ا�ول

6
/ :ض ا���'(ون ا��ط�ع ا��
د.$ ��
0Cرّف �6
أ د �روع ا�
#�ط ا��
� $ ا����� ا�ذي 


واء ا��
� $ ����� أ#���C ���در�� ا!��س إ�/ ا��
�ح ا�وا�دEر �د��ت ا

ن ������E �'و�

ا�P، و
#�ل ا��ط�ع ...�د��ت اEط�6م وا�'ر�
C وا�را � وا�'�و
ق :أ�رى �>ل إ�/ �د��ت


��ن .
�م ا��
� � دون و�ود ا��ط�ع ا��
د.$ ا��
د.$  B� $ �

رة �ن ا�
#�ط ا���� ���


  :إ�/ ' د
د ���و�0 �ن �(�:(C وھ$ و'طرق ا��� >ون


�B� �0 د��ن، -)$ �
 ;وھو ر�
زة �$ ا��ط�ع ا��

 ; و�'
وع و�$ ا��ط��0ت ا��ر� � .
��� �3 ا��ط��0ت ا*.'(�د
� ا!�رى.ط�ع B�0ق  -

- � �

�� و�
ن ا��

�ت ���  دود ��(�� �� �0�
); 


ر ا����#رة -F#رة و����ا �
�
 ; .درة ا��ط�ع �0/ 'و�
ر ا�6د
د �ن ا��رص ا�وظ


ر ���#رة 
�'�� 0ن إ#'?�ل ا����6
ن �$ ا��د��ت  -F ،دة
ا������ ��ق �رص �0ل �د

�
 ; ���د��ت ا��
د.

 ،�
 

� وا�'رو#

#"ت '�
3 ا�
وم و'�دم ��
ز*ء وB�0:�� وروادھ� ا��>
ر �ن ا��د��ت ا��6�

1.و'�>ل ا�را � وا��د�� �
� $ ا��6ل ا��
د.$  


ر�ز �0
�� ا��ط�ع ا��
د.$   ��

� �ن �Bل ھذا ا�'6ر
ف أن ا�'�و
ق ھو أھم و�� (�'
و 


� ا�و(ول إ�/ ا�B�6ء و ' �
ق  ���'�م و 'ط��6'�م �' �
ق أھدا�C و ا�
��ر'�ط� أ���� ��

                                                           
، ص 2015،دار ا!
�م،��0ن،1طأداء ا
	ؤ**
ت ا
��د,"&،ا����ر ا��و�وي،��
ر ��
ل #�طو،� �د د
�ب (��ء �0د : 1

99.  
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� ا�� ��ظ� �0
�م و ��ب >�'�م وو*:�م �
�� �6د ،��� 
 �ق ا�ر� 
� و ا����ء و �
>م �

ا�'طور و�6ل ا��ؤال ا�ذي 
طرح 
��C ھو �
ف 
��ن ���ؤ��� ا��
د.
� ا�و(ول إ�/ ھذا 


'م ' د
د ا��وق ا���'�دف ��0E'��د �0/ ا��وق ا���'�دف ؟ و 
�'ط
3 أن  C

�ول أ


ره ������E إ�/ 'و�
ر ��6و��ت F ء وB�6�وق و دوا�3 ا��زات ا
0وا�ل ���� �>ل �


�  ول ھذا ا��وق ا���'�دف و ا�'$ '6'�د ���0دة و ا��س ���ر
��G ا�'�و
�$ و ���

�

� �#�ل ��ص ���ؤ��� ا��
د.�
  1ا�
#ط�ت ا�'رو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 :jean – louis barma ;marketing du tourisme et l’hotellerie ;editions d’organisation ;paris ;2004 ;p.80 
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  :���وم ا��ط�ع ا��
د.$ 03و
و�) ا�#�ل ر.م  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  101.،ص���م  ��ر وآ�رون، �ر�3 ���ق :ا
	4در

  

  

  

  

 .ط�ع �ر�)  .ط�ع �'
وع .ط�ع B�0ق

  ���وم ا��ط�ع ا��
د.$


�B� �0 د��ن)  


س �C  دود ��(�� �3�  

�
�

و�ر �رص وظ  

 ا��
� $ ر�
زة ا��ط�ع
  �B د��ن


#"ت ��'(��  

  ا��د��  ا�را �

�
#
  ا��6

�
 
  ا�'رو


ر ���#رة  ���#رةF  

ا�ط�6م وا�#راب   �
3 ا�
وع
  ا�
وع


واءEا  

  ا�
�ل

� �
  ا��
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�ن ���وم ا��
دق �ن �Bل ا�'6رف �' �

��

دق  �0/ أ(ل ����و� ���� $
6

دق ��$ ا��?� �


� E.��� ا�����ر
ن ��!�ر وا���3 �
�دق�
وھو �ل  ��
دق ��6
/ ا���ن، ��� ��ء اا�
زل ا�ذي 

���� ��ن �$ ا�6(ور وا��(ط��
ن، ���'�د�ت  ��
ر �6دّ �
زول ا��
�ح وا�����ر
ن 
زل


واء ا�'$ ��
ت �
'#رة 0Eر 0ن أ���ن ا
�/ طرق ا�'��رة و�$ ا��دن، ا��د
�� وا�و�ط/ ��'�6

 �
�
، و�ن >م د��ت �6ظم Hôtelو
رى ا�دار�ون إن ���� �
دق ��ءت '6ر
�� �$ ا��?� ا��ر


� و#�ع �6
�ھ� �0/ ا����
  1.وى ا��6��$'ا��?�ت ا!�

C
�� ��
ذ�ك ا��
�ن اEداري ا��
ظم �ن ا!�راد ��'��$ ا�'�((�ت 
'م �ن : و
6رف ا��
دق '
ظ


ق أھداف � د����و�0 �ن ا!
#ط� ا��'
�B�C ا��
�م � '� ،�
  .دة���� وا�وا0

ا��
��� �$ إط�ر ا��وا

ن ا�� �
�  ھو �
ظ�� إدار
� ذات ���ت ا.'(�د
� وا�'��0
�، '�دم

 �
  2.���ء أ�ر � ددوا�دو�


� أو �ؤ����
� C
�� ��
'�دم �د�� اE.��� ���در�� ا!و�/ وا!ط��6 وا��#رو��ت  و
6رف أ

  3.ت أ�رى ����6 ا�
�س ���ء أ�ر �6
نو�د��

  أھ	"& ا
$ط
ع ا
��د,�



و�ره �ن �د��ت ووظ�:ف �$ >� ��� � �

��0 ا��) $� �
ل ا��ط�ع ا��
د.$ ر�
� أ���

'�>ل أھ�
� ھذا ا��ط�ع �$ 
رادات وا�B�6ت ا�(��6 و'ا*.'(�دي و�� 
 ��C �ن اE ا��
دان

$�
 ��:  

4
د"&�
د.$ ا*.'(�د
� �ن �Bل �� 
�'$'�'$ أھ�
� ا��ط�ع ا�� :ا�ھ	"& ا;,   


#�ءات ا��
د.
� أو ز �Eا ��دا �$  �
3
�دة �$ ا*�'>��ر �$  ��� ا�'و�.ط��0 ا�'>��ر
� �د.  


��ق وظ�:ف ���#رة  � C
! B���'� �
ط���ون ��
�ون، ��ؤو�ون 0ن 
#�ط� ا.'(�د


ر ���#رة �$ .ط��0ت F دق، ووظ�:ف
  ; ��6ران وا�(
��0 وا�زرا�0 وا�
�لا�د��ت ا��

                                                           
  .100 ص� �د د
�ب،�ر�3 ���ق،: 1

�����م  ��ر،(��ء �0د ا����ر ا��و�وي،$�0 ��
ل #�طو، 2"*

ج %� ا
$ط
ع ا�،��0ن دار ا!
�م 1،طدا
& ا �

  97ص2015

دق،��ھر �0د ا�6ز
ز :3��
  .18ص ،��0،2012ن، 1،دار زھران، ط#�م إدارة ا
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ؤ>ر �0/ ا*.'(�د ا��و�$، � �

� إ�/ 
#�ط �$ ا� ر�� ا��
د. �
إذ 
ؤدي 
#�ط ا� ر�� ا��

  ;د�ول ا��'���6
ن �3 ھذه ا�(
��0 وز
�دة �دا��
�� ��B 0ن


� وا�'��دل ا�>���$ �
ن ��'�ف ا�#6وب �$ ا��6�م، و
��ھم  � �

ط ا� ر�� ا��#

ؤ>ر �$ '


� ��� 'د0م �
زان ا��د�و�0ت��
  .$ إد��ل ا�B�6ت ا!�

&"#
	�
��ق ا�'�6رف وا�'��رب �
ن ا�����ر
ن ا�ذ
ن '�د��م ھذه ا�(
��0 �ّ�� :ا�ھ	"& ا;�

�
  ;�وّ �0:�$ وB0.�ت ا�'��0

&">"�
��$ ا!�رى،
6د ا��ط�ع ا��
د.$ ا!.ل �ررا �0/ ا��
:� �ن ا�(
��0ت  :ا�ھ	"& ا

 B� �0�
��6ل �$ �ودة ا��
'G  � '��م �#�ل�ذ�ك و�ود ا��
:� ا�
ظ
�� وا���
�د��ن، و(


 �ق  �� $ �
  ;ا��
وف ر��ا��

 &"%
$�
  و''�>ل �$  :ا�ھ	"& ا

• :

دق،ز
�دة ا�و0$ �دى ا��6��
ن �$ ا� ��ظ �0/ 
ظ��� ا����� �
و�ذ�ك � ا�دا��
� وا���ر�


  ;ا� ��ظ �0/ ا�
ظ��� ا����6دق �$ ز
�دة ا�و0$ �دى ا����ن ا�� 
ط
ن ����

• �

� ز
�دة و0$ ���ن ا���'�3 ��ھ��
  ;ا*ھ'��م ����
�ح ا��ط�ع ا��
� $ و�

و'��دل ا��6ر�� �3 ا���(د �ن �Bل ����6 ا�'ذ��ر
�،'6ر
ف ا��
�ح �'را>
�ت �
ط��  •

  ;�Bدھما��
وف 0ن 


�، �ن  • �
ز
�دة >���� ا����6
ن �$ ا��
د.� 0ن ط�
�6 ا�'��6ل �3 �ل ��:) أو ���و�0 �

  ; اEدارة أو � ��رات إر#�دات�Bل 

ا�(ورة ا�>���
� ا�ط
�� ا��6$ ا���د �ن .�ل ا!�راد ا����6
ن �$ ا��ط�ع ا��
د.$ �$ �0س  •

  ; 0ن ��دھم

ا��وّ د وا�ذي 
�6س  ا��
د.$ ���زّي ا����6
ن �$ ا��ط�ع ا�� ��ظ� �0/ ز
�دة ا*ھ'��م •

���6
ن �$ ھذا ا��ط�ع ا��وا
ب�� ��
  ; ا���

;ا*ھ'��م ���و0$ ا�>���$ ��'راث ا��6را
$ ا!(
ل •
1

 

                                                           

ت �$""م �3
ءة � �د د
�ب،(��ء �0د ا����ر ا��و�وي،��
ر ��
ل #�طو، :1"*
،�ر�3 أداء ا
	ؤ**
ت ا
��د,"&أ*

  .104-102ص ���ق،
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 ��
�
       :أ�واع ا
�د	
ت ا
��د,"&:ا
	ط�ب ا

 ;ا���رو#� ���
�حوا�#�ق ا��ؤ.'�،أو ا!�واخ و'#�ل �د��ت ا��
�دق،ا��و'
Bت،:ا "واء .1


� و�
د.
� '�دم ���
�ح �'��
ل 
���م �ن ���ن إ�/ ���ن آ�ر �ن :ا
�$ل .2 �
و'#�ل �د��ت �


� �>ل�Bل 'و� �

� ك ا� د
د
� وا���:
�،و��(�ت،ا���ا�طرق،:
ر �د��ت � �
.ط�رات �


رھ� Fو � 
 ;�ن و��:ل ا�
�ل ا���'����ر


��م ���
ط�� و'#�ل �د��ت ا�ط�6م وا�#راب ا�'$ '�دم ��
�ح �$ طر:ا
ط(
م وا
'راب .3

�
 �

�� ا��� ���.Eراد ا��دق ا�
 ; أو ا��

4. &"�"	3� &"�

� '��ن ا��
�ح �ن ا����ر�� أو ا��#�ر��  :�د	
ت *"��
و'#�ل �د��ت ر

���� �

� ا���'��� و�د��ت >�����

�� وأ���ن ا���6�� �$ ا!
#ط� ا�ر
رح ودور ا��

0
� ���0 '#�ل  � وا���ر، و�د��ت ا�'و�د��ت ا*�'���ل وا�'
ظ
م ����'ب ا��
�ا���6دة،��


� �>ل' ' �


� و�را�ق ا!�ن وإ
��ذ ا� 
�ة:��B6�وا �
1; ا��را�ق ا�( 
 


� وو''�
ز ا��د��ت  �
  :ا��
د.
� ����و�0 �ن ا��(�:ص ''�>ل �$ �� 
�$ا��


� ا�'$ '�
ز و'�ر:�
4"& #دم ا
�	س/ أو;�
ق '6د ا����Bو�
� ا���(
� ا!���
� وا�ر:

ا��د��ت '�ر
�� وا� � 0ن ا���3 وا���(ود ������Bو�
� ھو 0دم ا��درة �#�ل �$�6 �0/ 


م �وا�ط� ا� واس ا���س و
'ر'ب �0/ ھذه ا���(
� 0دد �ن ا��(�:ص 
ا�'��
ن وا�'�

� �
  :>لا��ر0


�ل  • �


ل �0/ ا��ا����
�،0دم إ��� '�
         �:) إ�0دة �
3 ا��د�� ا���د�� �Cأي 


�س و' د
د �ودة ا��د��(6و��  •.;  

•  �
  ;ا��د��ت 0ن طر
ق �راءات ا*�'راع(6و��  ��


"�
� /�'/�

� ھ$ �د��ت ھ���� أي أن ا�:�
4"& ا �

/ إن ا��د��ت ا���' �
 �
�د�� ا��

،��

وھذا 
ظ�ر وا� � �ن �Bل 0دم �
3 ا��
دق أو ط�و�� 0
د '�د
���،����د��ت * 
��ن '�ز


ر ا�����0 * �ط�:رة أو ا��ط�ر أو �$ ا����رة،6د �$ ا�$ ا��ط6م أو أي ��F د��ت��ن ھذه اN�

                                                           
  .185- 184 .ص،�ر�3 ���ق�$،B� $�00ح ا�ز: 1
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وم ا�� ��

�� '��ب �'��$ و '/ و�و
��ن �زN� $��'�وم ا
���ؤ��� ���رة *  'م �
��6 �$ ا�

،���

��ن '6و �
 �
;وھذا �� 
�'د0$ '6ظ
م ا���ود ��
3 ا��د�� ا��
1  


�


�ل ا
�د	&/ �	�
� ھ$ �د��ت �'?إن ا��د��  :#دم  �

رة ا��واص،  
ث أن ا��د�� ا��

ا�'$ '�دم ��ز�ون ر��� '�ون ��'��� 0ن ا��د�� ا�'$ '�دم إ�/ ز�ون آ�ر �$ 
�س ا��
دق، وھذا 

ا�'?
ر 
�ون  �ب ا!و.�ت وا�ظروف، و'
وع ا�ز��:ن و �ب أداء ��دم ا��د��، !ن �ل أداء 


ره، و���'��$ * 
�'ط
3 'و 
د F ف 0ن�'�

�ط ا��د��ت ;2  



ر .���� ��'�ز:�،:ا
�د	
ت ا
��د,"&/ را�(F ن �(��� 0ن وھ$ �د��ت��
��$ �'Bز�� * 

أ�0/ ��>
ر �ن ا���3 ا���د
� و'#
ر إ�/ و�ود B0.� �در�� ا�'را�ط �$ ا��د��  ��دم ا��د��،


ن �زودھ� وا�ز�ون�;
3  


*	
�ذ�ذب/ �

إ�/ آ�ر �ل �ن ���0 إ�/ أ�رى وھذا �ن 
وم : "�	"ز ا
ط�ب #�A ا
�د	
ت �


زدھر  �$ ا�
وم ا�وا د، �����ر ��


� وا��
�دق 
'��ص �>
را �$ ا�#'�ء � �
إ�/ ا��
'��6ت ا��

�/ �$ ا�(
ف، و�0
N� Cن ���� ا���ؤو�
ن ا�'��
ف �ن  دة ا�'����ت ا��و��
� �$ ا�ط�ب 0

 �

� .در ا���Eنا��د��ت ا��;  

6
$ ا� (ول �0
�� وا�'�دا��� �و.ت � دد �ن .�ل :0دم ا����
� ���د��ت/ ��د��
وھذا 

�6�
;ا�ز�ون ���ء د�V��� C6 �ن ا����$ �� (ول �0/ ا��
4  


ث
�

دق ا
�+راء 	��وم:ا
	ط�ب ا��
 )Eco Hôtel( ا

ا د اE'��ھ�ت  ھو''�C �6ظم ا��
�دق ا��6��
� �ؤ�را 
 و '�
$ #�6ر ا��
�دق ا���راء 


� و
(ف �(ط�) ا��
�دق ا���راء ا�'$ '�6/ إ�/ أن '�ون أ�>ر :
ا� د
>� �$ ا��
� � ا��


:� �ن �Bل ا�E'�دام ا���6ل ��ط�.� و ا��
�ه و ا��وارد �3 'و�
ر �د��ت ��'�زة��� ��:B�  

Eا �

� و ' د
د  
ث إن �وا:د '��
ض ا�'���
ف و ا*�'زا��ت ا��'زا
دة و ا�'د���ت ا�
�د���


                                                           
  .170ص �ر�3 ��ق ذ�ره،طC  أ �د �0
د :1

�� وا
��د,��$،B� $�0ح ا�ز0: 2"*
�*و"ق ا
  .70-69ص ،�ر�3 ���ق،ا

دة :3
� $�
  .12ص ،�ر�3 ���ق، ��

�"&،إدارة ا
�د	
ت (��ء أ�و Fزال،: 4"*
   .13،14ص �ر�3 ���ق، ا
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و  .1
�و ا���'�ر و ا�ط�ب �0
�� �$ 'زا
دا�ھذه ا��وا:د و ا� وا�ز �6ل ا��
�دق ا���راء �$ 


�$ �6ض  ا�'6ر
��ت ا���(� ����وم ا��
�دق ا���راء ھو ��
 ا�'زا�Cأي ���ن ��ن 
>�ت : �

طر
ق إ'��C0 ���ر��ت ��'ز�� ��!��وب   و�C 0ن�����ؤو�
� ا'��ه ا��
:� وا�ط�
�6 �ن 

  .ا�(د
ق ���
:� �$ ا� 
�ة ا�
و�
� �ن .�ل ���ت � �
دة �6

� �ذ�ك

 /�0 �
ا��
دق (د
ق ا��
:� ھو أي �
دق أو ���ن أو 
زل .�م ��6ل 'طو
رات و' د
>�ت �د

C� ط
6
� ا�� 
  .ا��
:� ا�ط�

�>"�

#�: ا
��دق ا� $
�

�ق و
(ّ�م و

���� �3 ا��
�ق ا�ط�
6$ ھو أن 
�طط و� �
 �
ة �

  .وا�>���$ �$ ا��
ط�� ا�� 
ط�

4
<ص�
�$  ا���راء ���دئ ��راء إر#�د
� (�ر�� ����ن إ.��� 
ز*:�م و''�3 ا��
�دق:ا


� �ن ا���وم، و'�'�دم��� �
ا�ط�.� ����ءة دون إھدار �$ �'رة إ.��'�م وھذه �6ض  �
:� آ�


�دق ا���را��� �
  اء��(�:ص ا!���


ل * ' 'وي �0/ أي �واد  
�'�دم .�م ا�'د�
ر ا��
ز�$ �واد '
ظ
ف ��?رف و�'ط���ت •�F

����;  


و�0 �ن ا��طن ا��6وي  وا�#ر ا#ف  ا��Bءات  •)�100 %  


� �ن ا�'د�
ن •��� �:
� ;  

  ; �>ل ا�ط�.� ا�#��
� وط�.� ا�ر
�ح�(�در ط�.� �'�ددة  •

    ; وFرف ا��
وفو
ر �$ ردھ� ا��
دق و�ود �Bت إ�0دة ا�'د •

 ; ت ���ءة �0�
� �$ ا�'�Bك ا�ط�.�و��:ل إ��ءة، ذا •


�ل دا�ل �
ط�� ا��
دق��ت (د
�� �ر'و�
ر � •'�� �:
��� ; 

 ; �م ا��6وي وا!Fذ
� �زرو�0 � �
�'�د
م ا�ط6 •

 ; و'�د
د ا��واء '�و
�'و�
ر 
ظ�م  •


ل ا���Bس  •�Fو Pط���م وا�� �'���6 �$ ا���ه ا�
وا�'�دا��� �ري إ�0دة 'دو
ر ا��

 ; ا���� �ت ا���راء

                                                           


ر*
ت ا
�+راء�0د ا���در إ�راھ
م 0ط
�  ��د ،  :1		


����� ا��، �(ز"ز 	��وم ا��
Eوث ا ��� �
�B�Eد���6 ا����ث و  ، ا�>��ا

ر ���6ا�6#رون،ا�6دد ا*ول،�

   294-261ص ص ،�2015 ا!.(/،Fزة، 
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ف ا�)

دق �
دق أ��ر 
�ب أن 
'وا�ق �3و '/ � 

• �
6
 ; ا*0'��د �0/ ����
:� ا�ط�

• $:
 ; ا�'دا�� ا�
ظ�م ا��

• �6
 ; ���ھ�� ����0 �$  ��
� ا�ط�

• �:
��� �
�
 ; '�د
م �را�G 'در


ط��'��
د ا�� •��� �

دق �0B'��رات ا�>��� ; 

 ; ����'�3 ا�� �$ د
م �0:د ا.'(�دي'� •


ر*
ت: ا
	ط�ب ا
را�9 •		
  ا
��د,"& ا
�+راء ا


��ن  �N'��عإن إ
'#�ر ا�د�0
�  ول .
�م أ د ا��
#"ت  �:
'د�ر ���6 ا��
#�ة و  أن���ر��ت �


�� '6د ا����ر��ت ا��
دة  إ�/
ؤدي 
�� ا#
3 ا0'��دھ� �$ ا��
دق �ن ادوات  إذا���:ر ��د � �

ا�'�و
ق ا���6�� و�ط �وق ا��
� � ا��6��$ و ا��'
��$ و �
ن ا�
ز*ء ا�ذ
ن 
�6ون وراء 


�طق ا��ذب ا�'$ 'را0$ ا��
:� وا���'�3 و�ن ھ
� '�رز ��
ا����ر��ت ا���راء ا�'$  أھ�

�� ��

د ا�'�Bك ا�ط�.� #�'ر�
:� 'دور  ول �دى ا�'زام ا��ط�ع ا��
د.$ ������ر��ت ا�(د



ن ا�'�دام ا��
�ه �
F! Cراض ��'��� �' 3� ��
ا�'��
د
� �$ ا��
دق وا*
'��ل إ�/ �ط�.� ا��د


س ا��'�6�� ���'(�
م ا���ر�$ وا�دا��$ 
�6دة طرق ��'�رة وا*�'زام ��6ض ا�'�6�
م وا����


�ت وا������ت ���

وا��0، وذ�ك ��دف ا�� ��ظ� �0/ وا�طرق ا�'$ ��و���� إدارة و��6��� ا��


��0 ا��
د.
� �0/ ا��
:�، و'��
ل ا�
���ت، �3 )�� �
6
� وا� د �ن ا�'�>
رات ا����
ا��وارد ا�ط�


6'�ر  �:
��� ��

ز*ء، ��� أن ���وم ا����ر��ت ا�(د�� ��
'و�
ر ا!�واء ا�( 
� وا���


� �$ ا��
���� ا�طر
�� ا��>�/ ����ء �
����ءة �3 ا�� ��ظ� �0/ ا��وارد  ا��
�طق ا��

�
6
  1.ا�ط�

  ��راء إ�/ ا�6د
د �ن ا!�ور �
��و
�دف ���وم ا����ر��ت ا�

6
� �>لا�ا*�'�دام  .1

رھ� ا!رض: ر#
د ���وارد ا�ط�Fه و�
 ; وا�'ر�� وا�ط�.� وا��

 ; �'���، ا�(���، ا���:�� وا�?�ز
�ا��6ل �0/ ��ض 
�ب ا�'�وث ��#���C ا�� .2


�و�و�$�0/ ا�'
وع ا� 
وي �ن �Bل  ��
� ا�
��'�ا� ��ظ  .3Eظ�م ا
 ; ت وا� 
وا
�ت وا�

                                                           
   214.،ص2011،ا�6راق،�
#وا���*ت 0ن ا��
� � و ا��
:�،�ط��6  :1
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 ; � �ن �0دات و'���
د و'راث ���6ريا�E��ء �0/ ا�'راث ا�>���$ ��#���C ا���'�� .4

 ; '�دام ا���6�� وا��
'��ت ا�� �
�ا� .5

 ; ا���و>� ��'ر�� ا��
��و
�ا�'��
ل �ن ا��واد  .6


� �$و�3 �
��� 'را0$ ا�#روط ا�� .7:
 �
 �

� ا���
 ; ���� �را ل ا�'


�$ �6ض ا�طرق ا�����  ��

د و ���'� $� �

�� ���0د'��
ا����ر��ت ا���راء وا�'$ 


م اE�'زام ا��
:$ و أا�درا�� ��(وص �� 
�6ل ا��
دق 
�' /�0 �

�� ���0د'��
��ر ��� 


م ا!داء 
�':1  

�زام -1

 ا;
�&">"�

ر*
ت ا		    


دق 
#�ل -�  �

� ��ؤ��:

�ه و ا��و ��ط�.�"ا!��را��
دق "�� 0ن 'طو
ر �ط� و�


�ت ا�(��� ��

ث ا� � �
:
و
#�ل ا
�� �ر
ق ا��ر �0/ ���ن ��
3 ا����ر��ت ا��

(
 ; 'ط�ق �$ ا�و.ت ا��
��ب و ���#�ل ا�( 

��0ل '
ظ
ف : ا��ر
ق ا*��ر �0دة �� 
�س ��
3 ا��:�ت ا�����6 �$ ا��
دق �ن -


�،ا*دارة ا��6
�،.�م ا���
د�
ن�
 ; ا�P............ا�?رف،ا��ط�P،��0ل ا�(


�ت �0/  -��

� 0ن طر
ق �را.�� ا���ر��ء،ا�?�ز،ا���ء،و��6��� ا�:

دق 
د
ر ا��0�C ا���

 ; ا��س #�ري و �
وي


ل -2	)��دو"ر و إ#
دة ا *
  إ#
دة ا


ك، ا!��

وم
��ن �B ظ'�� �و�وح �0/  ا�'$ ا!و0
� إ�0دة 'دو
ر    -'�B��ز��ج،ا�ا ،
  ; ا��ر
دة و �راط
ش ا� �را�ور.� ا���'�ط�،ا�ورق ا���وى،

و�3 ا��را:د �$ ا�رواق  
ث  ا�ط�ب،* 'وزع ا��را:د �0/ ا�?رف ا�� �وزة إ* 0
د  -
3
  ; '�ون �'� � ����

- �
  ; إ�'��6ل ����ت إ��'رو

� 0وض ����ت ور.


ر '?�
ف او 
'م 'دو
رFط�:�� ���و�� ا��
'و��تا�'ر -?� ��
  ; ا�'$ 'م # 

                                                           
1
 : waste.org/ ;green hotel ;sara alexender ;carter kennedy ;zero waste alliance; consulté le 

mois de septembre 2015;  p:2 -7 http://WWW.ZERO 



���� و������ ا������� ا�����ت ��دة                                ا����� ا�������� � ا! �

 

~ 95 ~ 


ؤدي ا�/ ا�'��ص �ن �:�ت  ا��

��ت �ن ا�' ول ا�/ 'وز
3 ا��ر و��:ل ��را � ھذا � - �

� و '�6:'�� �
'�B���6وات ا�(��ونا�ل و ا

و�
� �ز����ت ا�?� ;  

- 
  ; ر
� و ا��X�Bا�'�رع ��*ط��6 ا�?
ر .���� ��'�ف ����6
�ت ا��

�3
ءة  -3

%ظ& #�"��	
  إ*��دام ا
ط
,& و ا

  ; ا*زد �م'>�
ت أ��زة إ�'#�6ر ا� ر�� و أ��زة ��ط ا�و.ت �$  -
  ; إ�'�دام �(��
) ��ر��:
� إ.'(�د
� ��ط�.� -


ت ا��6دات ا��و�رة ��ط�.� -�<' ;  

  ; ا!رض���ر
�ح ، ا�#�س و ا�ط�.� ا���ط

� �$ :إ�'�دام ا�ط�.�ت ا��'�ددة  -


��6>�ت ا� رار
� " �م�ا�"إ���� ا�
��ذة  -Eط�.� و ا�دان ا�ص �ن �
إ�/ ا�
وا�ذ ��'��

�
  ; ا�#��

���ر���  أو ا�'و.
ت ���Yءة ي ا��
�طق ذات ا� ر�� ا��رور
�  ا�'#�6ر'>�
ت أ��زة  -

����
  ; ا��

  ; ا�?رفإ
#�ء �ط�.�ت 'ذ�
ر ا��
وف و ا��وظ�
ن �Nط��ء ا!�واء 0
د �?�در'�م  -

�3
ءة إ*��دام -4  

ظ #�"���

ه و ا"	
  ا


3 ا�� ��ظ� �0/ ا��
�ها��
�ه،ا��ط�0م،و���B0 3ت �$ دورات �#'� Pط��د و  وأ���ن ا�'��ا

�� B)'�ر��ت و إ�ظ�م أ���ن ا'
�� ;   

*O �:ه دا��
  ; ت ا�?�
ل ، و ا������ت و آ�� �Fل ا�( ونإ�'�دام �


ظر ا
ط�"("& -5�	
  ا


ظ�م ا�ري ����ن '#?
ل آ�ن و �دول ��$ '��د - ;  


ط ا�ذي 
�'�دم  �م ري �
��ض -�

ت 
ظ�م ا�ري ���'�<' ;  

 ; ا!��دة ا��6و
� و � �
�ت ا�'ر�� ا�'�دام -
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نّ 'ط�
ق ���وم ا����ر��ت ا���راء �$ ا��
�دق .د 
�ون ����� ��د
� أوا�
را 
��ن ا��ول 

ا��
�دق أ�وال ط�:�� و
ز
د �ن 0دد ا�
ز*ء و��
C �0/ ا��دى ا��6
د �
و�ر �0/ أ( �ب 

و
�6ل �0/  ��
� ا��
:� ا�� �
� ،إن اھ'��م ا��
�دق �#ؤون ا��
:� و.��
� ا���'�3 �وف 

�
 .1 ��ر
�  و 
����� �">ر ا.'(�د
� ا�'��0

    

   

                                                           

�س �
ورة،�
ن ھBل،��دي دو
ك، 
د
ن �� وري، :1

ن�(ز"ز 	��وم إ	+

ر*
ت ا
�+راء %� ا
$ط
ع ا
��د,� 		
 ا


ه"	�
  .4-3ص G،� ��ظ� �
ت � م، �ؤ��� أر
، درا��  ���،ا;*��/ك ا
ر'"د 
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      ��� �.Bط
ا�'�و
ق ا!��ر  'ط�
ق �$ ھذا ا��(ل 'و(�
� إ�/ أن إ�
C'طر.
�  إ

أ���$ �' �
ن و'طو
ر �ودة ا��د��ت ا��
د.
� وا�'$  �$ ا��
�دق ��0لوا����ر��ت ا���راء 

  �
 ) �:
�دورھ� 'ؤدي إ�/ ر�3 ا!داء و�ذب ا��
�ح و' �
ق ر��F'�م و�'ط���'�م و'و�
ر �

��
  .و��


ن 
��� أن ا��د��ت أ(� ت '#�ل أھ�
� �$ ا.'(�د
�ت ا�دول ��� أدى إ�/ ز� ����
�دة ا��

   .ا��
ظ��ت ا���د�� ���د��ت وا�'$ '6ود إ�/ �ودة ا��د��ت ا���د��

   

 



  دراسة حالة فندق الشيراتون بوهران                     الفصل الرابع                  

 

  ��دق ا���راطون �وھران�ظرة ���
� �ن :ا�ول�ورا��


�زة ����
� ا	�رب ا	�زا�ري، 

�ر�� �
إن ��دق ا	��راطون �وھران ����ر ���� 

  ا	
�وروھو 
�ل درا#��� �" ھذا 

��ر���� �ن ��دق ا���راطون : ا�ول ا��رع ����Sheraton 

  :ا�! �� ا����ر�� ���دق ا���راطون /1

�����ت ��راطون ھ" أ)�ر و'��" أ%د
#��ر م +*
� ���ر�� ����� 	�ر)� ���دق و

�����ت �" ا	��	م و��ود ��ر�. ���دق ��راطون إ	- +�م  وود
/���دق وا		1937  �
�د+

��ل إر�#ت ھ�در#ون و�و�رت 
ور +/- ��دق #�و��1�ن �" #�ر��0 ��/د، 


ن ��دق آ3ر %د�م، +�د
� ��ل +/�2  �1

�#��و#�س، ��/ت #/#/� ��راطون +/- إ#

و)��ت )��رة و'�7/�، " �راطون�")�ن ھ��ك 9��� 
��8� +/- ا	#7ف 
)�وب +/��1 

  .ا9#مو��	��	" )�ن ����رھ� 
)/�� 	/����، و�د9 
ن إزا	��1 %رروا �#
�� )ل ���د%1م �1ذا 

و�" ا>ر�����ت،  1939و
ور '*'� ���دق �د�دة �" �و#طن +�م  ھ�د ر#ون��; 

4�دق ��/د، 
�#��و#�س، و��ول 
ن � #�ر ��0ا��رت ��راطون ��دق )�
�ول ا	��1ر �"  


�ول، وا	ذي �ذب زوارا 
'ل �ون )��دي، و�" +�م  –��وم إ	- ��دق ��راطون �(

  .، أ���ت ��راطون ھ" أول #/#/� ���دق ��م إدرا��1 �" �ور�� ��و�ورك1945


ن #*#ل ا	���دق ا	)�د��،  ا'��ن�و#�ت ��راطون دو	�� ��راء  1949و�" +�م 


@ ا����ح ��دق 
�)و�و�1دت ا	#����ت أول ��دق ��راطون �3رج أ
ر ��	�
- �)� ا	�

�دق ��راطون ر%م  1965و��/ول +�م . 1963، ��زو�* �" +�م )�را)�س��راطون، � ;��

  .أ�وا�2 100

  :ا��!ر�ف ���دق ا���راطون �وھران /2

�دق ��راطون وھران ھو ��دق �5  ��
��وم ��
ل ا	�*
� ا	��د%�� ا	��	


و+� #��ر�
�����ت ا	�" ����ر وا�دة 
ن  ا	��راطو���، ا	����� 	
��دق وا	�/	 ��
وود ا	��	

  .ا	رواد ا	��	
��ن �" 
��ل ا	��د%� وا	�ر��2
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ن  �������ر ��دق ا	��راطون أ)�ر ��دق +/- 
#�وى ا	�1� ا	�ر��� وا	�1� ا	وط

 �
��ث ا	
#��� وا	�
�ل +/- �)ل ��3رة، وھو �طل +/- ا	��ر، د�ن 
ن طرف ��3

، أ)�ر ��دق #���" ��#2005
�ر 

  

3*ب  ا�#���"����ر ��دق ��راطون وھران ���� ھ�د#�� �3
� وذات ��
�م 

ا	����� 	/
د��� ا	�ر�7� وھران ا	�زا�ر��، 
#�و�- 
ن طراز 

و�ر)��2  ���ر �سأرت د�)و وا	ذي �ر
ز إ	- ��3رة �طل +/- ا	��ر، و%�
ت �ر)� 


�ر�� 	/��دق، و�7در �)/�� إ���ز ا	��دق �
أي  دج
*��ر  09ا�Cط�	�� ���
�م ا	1�د#� ا	


و+� #��ر وود �

�ر ا	��د%"، و'


و+��
  .ا>
ر�)�� ھ" ا	�" �7وم ��#��ره ��د ا���9ق ��ن ا	�ر)� ا	
�	)� وا	


- �#��ر وود #� ��

" إ	- #/#/� +�	�� (Star Wood)إن ��دق ا	��راطون �

�1�
 "
��وم +/- ا	
#�وى ا	��	:  

  	��راطون �وھران ا	�*
� ا	���ر��
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ن  �������ر ��دق ا	��راطون أ)�ر ��دق +/- 
#�وى ا	�1� ا	�ر��� وا	�1� ا	وط

 �
��ث ا	
#��� وا	�
�ل +/- �)ل ��3رة، وھو �طل +/- ا	��ر، د�ن 
ن طرف ��3


�ر  01	#�د +�د ا	�ز�ز �و��/�7� ���ر�. ر��س ا	�
1ور�� ا��#

  .+/- ا	
#�وى ا	وط�" واC�ر�7" 
ن ��ث ا	
#��� وا	�
�ل

����ر ��دق ��راطون وھران ���� ھ�د#�� �3
� وذات ��
�م 


�ز +ن 

�3/ف و-�ا	����� 	/
د��� ا	�ر�7� وھران ا	�زا�ر��، 
#�و�- 
ن طراز  ا	�

أرت د�)و وا	ذي �ر
ز إ	- ��3رة �طل +/- ا	��ر، و%�
ت �ر)� 


�ر�� 	/��دق، و�7در �)/�� إ���ز ا	��دق �
ا�Cط�	�� ���
�م ا	1�د#� ا	


و+� #��ر وود 
/�ون دو9ر أ
ر�)"، و
�	)2 �ر)� ا�#9�

�ر ا	��د%"، و'


و+��
ا>
ر�)�� ھ" ا	�" �7وم ��#��ره ��د ا���9ق ��ن ا	�ر)� ا	
�	)� وا	


- �#��ر وود #� ��

" إ	- #/#/� +�	��إن ��دق ا	��راطون �

�دق ذات 
ر��� ��1 05�
 "
��وم +/- ا	
#�وى ا	��	

05  -
 .��	��راطون��وم �#

��وم أ3رى 	�1 +دة �#
��ت 05��دق ذات . 

ا	�*
� ا	���ر��            ھران	��راطون �و
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ن  �������ر ��دق ا	��راطون أ)�ر ��دق +/- 
#�وى ا	�1� ا	�ر��� وا	�1� ا	وط

 �
��ث ا	
#��� وا	�
�ل +/- �)ل ��3رة، وھو �طل +/- ا	��ر، د�ن 
ن طرف ��3

ر��س ا	�
1ور�� ا

+/- ا	
#�وى ا	وط�" واC�ر�7" 
ن ��ث ا	
#��� وا	�
�ل

����ر ��دق ��راطون وھران ���� ھ�د#�� �3
� وذات ��
�م 


�ز +ن 

�3/ف و

أرت د�)و وا	ذي �ر
ز إ	- ��3رة �طل +/- ا	��ر، و%�
ت �ر)� 


�ر�� 	/��دق، و�7در �)/�� إ���ز ا	��دق �
ا�Cط�	�� ���
�م ا	1�د#� ا	


/�ون دو9ر أ
ر�)"، و
�	)2 �ر)� ا�#9 96,53


و+��
ا>
ر�)�� ھ" ا	�" �7وم ��#��ره ��د ا���9ق ��ن ا	�ر)� ا	
�	)� وا	


- �#��ر وود #� ��

" إ	- #/#/� +�	��إن ��دق ا	��راطون �

�دق ذات 
ر���  ��800ث �
/ك �

�دق  400 •�05

�دق ذات  400 •�

	��راطون �و�ورة 	��دق ا
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  :�و$# ��دق ا���راطون �وھران /3

 ���#
ھ)��رات و�7@ +/- ا	#��ل ا	�ر�"  ��6ر�@ ��دق ��راطون وھران +/- 


د��� وھران، ���د +نوھران، و#ط 	/��ھ��   ���#
 15)/م و 09ا	
ط�ر ا	دو	" 	وھران 

 ���#
د%��ق +ن و#ط  05)/م، و���د  425د7�%� ��	�#�� 	/و%ت و+ن Gرب ا	�زا�ر 

��  .ا	
د�

 .��د ��دق ا	��راطون 
ن ا	�
�ل ��طI ا	��ر ا>��ض ا	
�و#ط •

 .و
ن ا	�1� ا	��و��� طر�ق )�#��ل •

 .Les falaisesو
ن ا	�1� ا	�ر��� �"  •

 .و
ن ا	�1� ا	�ر%�� �" ا	�د��7� •

إط�ر ط���" 3*ب ذو  �)*ن��وا�د ا	��دق و#ط 
#��� 83راء و
#�; )��ر �


وذج ا	ط��� �� ا	�طور ا	ط������ث را��وان، ��ث ��	�#��#�ء 
��ددة ا>�
ت و�ق ا	
� ،

"
ز��دة +/- 
را�ق ر���8� 
ن 
#�; ذو 
���7س +�	
�� و)رة ا	ط��رة و)رة ا	��س  ،ا	��	

  .إ	- ���ب �د� ���3 �7	Jط��ل

����ر أ)�ر ��دق �" ا	�رب ھو ا�2 ھذا ا	
و%@ 
ن ا�/2  ر�أ�3وا	#�ب ا	ذي 

�
�و+�� ا	3د� ��
  .وا	��3
� �" ا	���ء ا	ر���� ا	�زا�ري، وھو 
�روف وط��� و+�	

   :�وظ��ن �% ��دق ا���راطون�دد ا� /4

�1م  L/��500 +دد ا	
وظ��ن �وا	" 

وظف ��7د �Gر 
�دد ا	
دة  150
وظف 

CDI دة  250و
06
ن  ا��داء
وظف ��7د 
�دد ا	  ���G -	و#م  ،�1را 24أ�1ر إ
و�" 


ل �Gر دا�م �7ط �" ذات ا	
و#م أي +7د 
�دد ا	
دة  60ا	��ف �ز�د +دد ا	
وظ��ن �ـ �+

و)ل  ،، و)ل %#م ���وي +/- 	��س �3ص �2 �
�زه +ن ا	��%"(CDD)أ�1ر  03
د�2 

)
وظف �
/ك %رص Pins(  2
و
�ظم ا	
وظ��ن �" ا	��دق ھم 
ن ا	ذ)ور ���ث  ،+/�2 إ#

��ث �7درت �#��1م �ـ % 65%درت �#��1م �ـ O	 ��#�	�� �

�7ر��  % 35، أ �/�/% ��#� "1�


� �وظف )ل 
ر)ز ( ،����7' ،��/
��	ذ)ور، و��
�@ أ)'ر ا	
وظ��ن �
#�و��ت +/�� +


#�وى �3ص وھذا 
� ���ل ا	��دق ���ل ا	
ر��� ا>و	- وط���، و���
د ��دق ا	��راطون �
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��#ب 
@ ا	ط��@ ا	3د
��" +/- إط�رات 
�دا���ن أ)'ر 
ن " وھران"
إط�رات ا	��)م، وھذا 


ؤ##� ا	��د%��/	.  

  ا�*�(ل ا���ظ��% ا)داري ���دق ا���راطون: ا�&��% �رعا�

��)ون 
ؤ##� ا	�#��ر 	��دق ا	��راطون 
ن 
د�ر�� +�
� ��رف +/- إدارة أر��� 

 ;	��
��ن '*ث 
8� �
��1 ��)ون 
ن %#
�ن ھ
� �دورھ
  :وھ"
د�ر��ت )ل وا�دة 

  :��)ون 
ن: �د�ر�� ا�,�+ ل وا��و���/ 1

  .�8م 
�/�� اCط��م و
�/�� ا	���ؤ وا	�7د�ر :$,م ا�,�+ ل �

  .�8م 
�/�� ا	��@ و
�/�� ا���9ل :$,م ا��,و�ق وا��.�ل �

  :�7وم ا	
د�ر�� ��	
�1م ا	��	��

 .إ+داد ا	7وا+د وا�Cراءات ا	���ر�� وا	�و+�� و
را%�� 
دى �ط���17 •

��و��ت ا	#����� ا	�د�دة 	/��دق •
 .ا	��ر�ف ��	


�� %وة ا	
����ت ا	�" ��*ءم 
@ ر��Gت ز���ن ا	��دق •��. 

 .ا	�#��ر ا	���ري، ا	����ط، ا	��#�ق و
#�+دة ا	��1)ل ا	�" 	�1 �/� ��	ز���ن •

 .ا	��7م ���
�م ا	�
*ت ا�1�Cر�� وا���9ل ��	و)�9ت ا�1�Cر�� •

 .�7د�م 3د
�ت ا�Cواء واCط��م 	/��دق
را%�� ا	
را)ز ا	��3� � •

  :��)ون 
ن :�د�ر�� ا������ وا����,��/ 2

 .�8م 
�/�� ا	��ط�� :$,م ا������ �

 .�8م 
�/�� ا	
�زا��� و
را%���1 :$,م ا����,�� ا�!��� �

  :�7وم ا	
د�ر�� ��	
�1م ا	��	��

 .إ+داد ا	7وا+د وا�Cراءات و
را%�� 
دى �ط���17 •

 .ا#��*ل 
�زا��� ا	��دق
را%�� وو8@ 3ط�  •

• ��/�3
 .�#و�� +
/��ت ا	�راء وا>���ل ا	

إ+داد 
�3/ف ا	�و%��ت ا	
�	�� ا	��3� �#ب ا9#��*ل ا	
�و%@ و
3طط�ت �
و�ل  •

 .  ا�#9'
�ر وا9#��*ل

• �1��� .إ���ش و��ظ�م و
را%�� �#���ت ا	��دق وطرق �#��ر 
�زا
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 .�#و�� و
را%�� ا	��دق •

  :��)ون 
ن :وا��وارد ا���ر���د�ر�� ا)دارة / 3

1�" و
�/�� ا	�#��ر  :ا��وارد ا���ر�� �
�8م 
�/�� ا	�)و�ن وا	�#��ر ا	

  .ا	��3"

�8م 
�/�� ا	و#��ل ا	
��ر)� و
�/�� ا	�
��� و
�/��  :$,م ا)دارة وا�و,�/ل �

  .ا	
#���ت ا	83راء

  :�7وم ا	
د�ر�� ��	
�1م ا	��	��


�ل
را%�� و�ط��ق ا�Cراءات ا	��3�  •�	��. 

�#��ر ا	�
�ل و
�3/ف ا	��1)ل ا	
��/7� ��>�ور وا	�وظ�ف وا������ت ا	�
�ل  •

 .وا	�*%�ت ا��9
�+�� و���دي ا	�زا+�ت

• �1
���ش و
����� ا#�3داC)و�ن وا�	0 ا
 .و8@ ا	
3طط�ت و�را

 .#�ر اCداري 	Oط�رات ا	�/�� وا	
#�ر�ن �" ا	��دق�ا	 •

 .�" ا	��دقا	
���ظ� +/- ا>
ن وا9#�7رار  •


��� ا	
#���ت ا	83راء •�. 

  :��)ون 
ن :�د�ر�� ا���*�زات وا�.����/ 4

  .�8م 
�/�� ا	
وارد و
�/�� ا	��ظ :$,م ا���*�زات �

��ھ0 :$,م ا�.���� �
  .�8م 
�/�� ا	����� و
�/�� ا	�3ط�ط وا	

  :�7وم ا	
د�ر�� ��	
�1م ا	��	��


را%�� و�ط��ق ا�Cراءات ا	��3� ������ ا	و#��ل  •�
 .ا	��

 .ا	�#��ر ا	�7�" وا	����� وا	��ظ�ف ا	�3ص �)ل ا	
را�ق •

 .ا	�#��ر ا	�7�" 	)��� ا	و#��ل وا>Rت وا	
�دات •

• �
�� و�طو�ر ا>�ظ
� ا	����� ��/
 .ا	�3ط�ط وا	
#�+دة �" +
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  ا�*�(ل ا���ظ��%
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  ا),�را����� ا��,و��3� ���دق ا���راطون: ا�&��ث ا��رع

ا	�#و�ق ا	��د%" إ�دى ا9#�را�����ت ا	وظ���� ا	
��ددة 	/��دق، ��د إ#�را����� 


@ ا>ھداف  �
�

� و
�وا�7� ��#�
و	ذ	ك �Sن ط���� ھذه اC#�را����� ����" أن �)ون 


و+� �
�دق، و�
)ن �7و�م اC#�را����� وا	�)م +/- 
#�وى ���	���1 
ن 3*ل �/	 �
ا	��


ن ا	����ر:  

�د��ت ا���دق/ أ  

   :ا)�واء/ 1

�321��ح �2  ��42)ون ��دق ��راطون وھران 
ن   -/+ �
#7
ط��G14  �7ر�� 


�)/� �ذ	ك و���ح ر��#" وا�د و)/�1 
ط/� 
���رة +/- ا	#��ل  -/+ ��
	و�� ���ورا

#�+�،  24و3د
�ت ا	�رف �)ون +/- 
دار  ،
د��� وھران و+/- ا	��ر ا>��ض ا	
�و#ط

�T#ن طراز 
ن ��ث ا>'�ث و��)ون 
ن Gرف �وم، ���ء وھذه ا	�رف وا	
/��7ت 
�1زة �

  .�3ص، '*��، و+/- �/��ز و
)�ف ھوا�" و)
��و�ر

���ت 
�د�� و��ر�� �(
�دق ا	��راطون ��1رة را%�� �دا 	�و�ره +/- إ� @�
و��

وأ�#ن ا	3د
�ت، 	ذ	ك ��7م ��2 أ�#ن ا	��ظ�
�ت 	*��
�+�ت ا	ر#
�� وا	
��8رات 

 ��
 .ا	�1
�وا	/�7ءات ا	�/


ط�+م �" ا	��دق وھ" �04و�د : ا��ط��م/ 2:  


ط�م )�#��ل ذات ا���3ص  :ا��ط!م ا�ول� -

�وا�د �" ا	ط��ق 
� %�ل ا>�3ر و�#

�وع�
  .دو	" 


ط�م ا>�د	س  :ا��ط!م ا�&��%� -

�وا�د �" ا	ط��ق ا>ول و�#Andalouse  ذات

  .Orientalا���3ص �ر%" 


ط�م 
�وا�د �" ا :ا��ط!م ا�&��ث� -
 Ciel d’Oran	ط��ق ا>�3ر أي ا	'�
ن +�ر �#


�/" ودو	" �" ا>#
�ك ا	
�3/�� ا>ذواق  وا���3صPoisseriez.  

  .�3ص ��	��
/�ن وا	��
*ت ���دق ا	��راطون: ا	
ط�م ا	را�@


�وا�د  وا#��ن و ���و��ن +/- 3د
�ت 
��ددة و �3
� :�ر(ز�ن ���ر��ن/ 3 �
و)*ھ

�
  :دا3ل ا	��دق وھ
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 .ADIDA: ا	
ر)ز ا>ول •

• "� .NIKE: ا	
ر)ز ا	'�

  .	�طور ا	���ح وأ3رى 
�وا�دة �" ا	ط��ق ا	#�/" 	/��دق :$��� ا���ي/ 4

��ر)ز +/-  2
�ر �2000
�/ك ��دق ��راطون وھران 
#��� )��رة ��/L  :�,���ن/ 5

# ،T�د
�� وGر�� ��3ر، و
#�; و�
�م #���� �" ا	1واء ا	ط/ق، �وض #���� دا3/" 

�ط7� ا9#�ر�3ء، Gرف 3/@ ا	
*�س 	/ر��ل و	/�#�ء، Gرف 	/�*ج
. 

)�
�م دا3/" و /6Sona( ��م �3ر�" ��
ر 
�وا�د ��ن و�*%� 	/�#�ء وا	ر��ل و�

  .SNAKا	
#�; و#��ك 

3
�د��/ 7� ����.  

 .	/�ر��2 وا9���9ت ا9	)�رو���: ت$��� ا���ر�/ 8

  .�" ا	ط�. وا9#���7ل أ�����3ن 	�)و�ن :�در,�/ 9

و�" ��س ا	ط��ق �و�د 
/LAIRIWME  -1ا>ول �" ا	ط��ق ا>ول �#
-  :� ھ%/ 10

 -
#� "#�
� ��7- �و�د �" �3رج ا	��دق Le Pub�ر �
  .أ


� �و�د �
�م و3زا�ن و
را��ض و
17- و
ط�م �3ص ��	�
�ل �7ط/ 11(.  

  وا	��*ت%�+�ت 	/
��8رات  �04و�د : $���ت/ 12


�#)ر وھ" أ)�ر %�+� ���وي +/- : ا�و�6 �+�% -
#�2000  �1���#
 . 2م 820
�7د 

�م: ا�&�������#
 �+�%. 

" 3وھران "، "2وھران "، "1وھران "و��7#م إ	- '*ث %�+�ت  %�+� وھران: ا�&��ث

 .�3ص �956#��7ل 

  .7ط�
�7+د  10%�+� �/ف وھ" أ��ر %�+� �" ا	��دق >��1 ���وي +/- : ا�را�!�


ل : �ر(ز ا�
��$� ا��د���/ 13�(�
 �����و�ر ��دق ��راطون وھران +/- 
ر)ز 	/��%� ا	�د

طوال ا>#�وع، و%�+�ت 	/�د	�ك وا	
��	��ت، و9 #�+�  24ا	3د
�ت 
��وح +/- 
دار 


ن ا	د3ول دون 
را�7� وا	د�2 #�18
; 	Jط��ل دون  ��#.  
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!ب ا���س/ 14� :	
�س �Tر�8� � "��/
��" ا>	��ب، ��و�ر ��دق ��راطون وھران +/- 


ن ا	��ل ا	'�	ث "+��  .ا	��ب ا�Cط

�#�ر ا	
��+د و+/- �
�ن 
د3ل  ا	��دق، +/- 
د3ل�7@ �" : �� ت ا���وھرات/ 15

�و+� 
ن ا	
�وھرات ا	
�/�� و�ذ)�رات �

و+� �
ا	��دق، �و�ر 
�*ت ا	
�وھرات 


ن ا	#�+�  ��

#�ءا 00: �����11 ��-  00: �08ذا��، ���; �و.  

��#@ 	�دد )��ر 
ن ا	#��رات ��	�ظر إ	- +دد ا	�رف وا	طوا�ق �" ا	��دق، : ا��ظ�رة/16

�/
  .� ا	�و%ف أو ا	
��درة #1/� �" ��9ت ا	ذروةوھو 
� ���ل +


�� ���دق ا���راطون��)�  :ا��د��ت ا�

��1 ����ج إ	- 3د
�ت �)
�/�� و���ف إ	- 
أG/ب ا	3د
�ت ا	�وھر�� وا	#����� 


و+�ت ھ"�
 "��
':  

 .3د
�ت ا9#���7ل •

 .3د
�ت ا	
�/و
�ت •

 .3د
�ت ا9#���ر�� •

 .3د
�ت ا	د�@ •

�7وق ا	ز���ن، وھ" ��راوح ��ن ا	�وا��ر ا	�7/�د�� وا	�وا��ر 3د
�ت ا	�وا��ر 	8
�ن  •

��� .ا9	)�رو


�/)��1م و
��ر���1م •
 .3د
�ت �
��� ا	ز���ن وأط��	1م و

• 
 �����ل �/��� ا	ط/��ت ا	��3� و
��	�� ا	
�)*ت ا	ط�ر�� وا	���
ل 'ا	3د
�ت ا�#9'


@ �)�وى وا%�را��ت ا	ز���ن. 

 .��	ون ����ف ا	��ر •

•  "� �����
 .و1ا	��ر�دة 

 .3د
�ت ��ظ�ف ا	
*�س 	/�
*ء •

�و�: إ��*� ��دق ا���راطون/ ب� %�  :ا�,واق ا�,�,�� ا�

�ر)ز +/- ا	�ر)�ت و���رك �" ا	�7ود 
�1م +/- ا	
دى ا	��7ر وا	
�و#ط 

�ذب ا	�ر)�ت ور��ل ا>+
�ل، �1دف ��	��	" وا	طو�ل، ��ث ����ر ��دق ا>+
�ل، و
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	�7د  ��ض ا	�ر)�ت 	�س 	�1 
#��� )���� ھ��ك وا	�7+�ت 	*��
�ع ��ثإ���ر ا	�رف 

ا��
�+��1م، و
�ظم ا	ز���ن ا	دا�
�ن ا	ذ�ن ���زون ا	�رف طوال ا	#�� ھم 
ن �ر)� 

  .و�Gرھ� 
ن ا	�ر)�ت Statoilر�دوو ا	3طوط ا	�و�� ا	�زا�ر��، و��زي، أ

�د�� �% �3د�م �����ت ��دق ا���/ ج�  :راطونا��(�و�و��� ا��,

�- ذ)" وھذا �
�رح 
#ؤول ا	�#و�ق ���دق ا	��راطون +/- أن ا	��دق ����ر 

�دق ��	�طورات ا	�)�و	و��� ا	��	�� ا	د%�، ��ث أن ھ��ك 3را�ط  �#�ب ا	��د�ث ا	دا�م�/	


�@ ا	�رف، وا	�و��ر ا	#ر�@ 	�د�ق ا9��ر�ت �" �
�@ أ���ء ا	��دق، وھ��ك �ظ�م إداري �	

���ذ ا	)1ر��ء، و�ظ�م ا	
��#�� اR	" +�ر ا9��ر��ت 
ن أ�ل ��ز 
ذ)" �3ص ��	��ر�د و

R@ ا�د	ء وا*
	"، وو�ود �7���ت ا	��د�و ا	��	��، و)ذ	ك �و��ر �وا�� ا	�رف 
ن طرف ا	�

��3� ���دق ا	��راطون �وھران ��
ل +/- 
دار ا	#�+�، �7د أ��رت ا	
ؤ##�  ���إ	)�رو


���� +�ر ا9��ر� % 90إ	- أن أ)'ر 
ن  �1��
ت 
'ل ا	��رف +/- ��ز ا	�رف 
ن 3د

ون و)ذ	ك �و�د 3د
� ر�د �" ا	��دق وا���3ر ا	#�ر أو ا	�ر�� �#ب ���8*ت ا	ز�

  .ا>�وال ا	�و�� +/- ا	
و%@ و�Gرھ� 
ن ا	3د
�ت

�د ��ز ا	�
�ل 	/�ر�� 
ن  :�ط�$� ا�����ح ا��(�رو�% �
+رف  .1+

%�ل ا	
)�ب ا	
)/ف ��	��ز ��م �7د�م ھذه ا	�ط�%� 	/�
�ل و�و�د 

��1 ر%م ا	��ب و+�د د3ول ا	�ز�ل إ	- ا	�ر�� ��م إد�3ل ھذه 

�ز ����ب ا	��ب 	���ل آ	�� �
�@ ا>�1زة دا3ل ا	�ط�%� �" �1

ا	�ر�� 
ن ا	)1ر��ء، ا9��ر��ت، أ�1زة ا	��ر�د و�Gرھ� 
ن ا>�1زة، وھذا ���د�� 

	/1در �" ا	ط�%� وا	���ظ +/��1، وھ" ��
�ز ��7��� +�	�� ��ث +�د 3روج ا	�ز�ل 
ن 

��� 	/��7ق  30ا	�ر�� و#�ب ھذه ا	�ط�%� 
ن ا	��1ز ا	دا3/" ���ظر ھذا ا	��1ز �'


ن 3روج ا	�زل 
ن ا	�ر�� 'م �و%ف �
�@ ا>�1زة و
ن 'م ��/م إ	- 
#�3د
ك 

Serveur  ��ظ��ا	��دق +/- أن ا	�ر�� %د �Gدرھ� ا	�ز�ل �����1 ���م إ+*م 
�/�� ا	

 .��	ذھ�ب إ	- �/ك ا	�ر�� و��ظ���1
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�ظ�م ا�8Cءة .2. 

�ظ�م ا	�1و�� .3. 

 .ا	�ظ�م ا	�و�" .4

5. "�

ن )�
�رات ا	
را%�� وا	�را�ق: ا	�ظ�م ا>. 

�ظ�م �#��ر ا	�7+�ت وا	���9ت .6. 

�ظ�م �3ز�ن ا	
واد .7. 

�ظ�م ا	�
و�ن .8. 

9. ��#��
�ظ�م ا	. 

�ظ�م �#��ر ا	
#�3د
�ن .10. 

	دى ��دق ��راطون وھران 
و%@ ر#
" ��م 
ن 3*	2 �7د�م : ا	��)� ا	��)�و��� .11


��1 ��ز ا	�رف +ن طر�ق ھذا ا	
 و%@ ��ث +�د ا	��ز
�3/ف ا	3د
�ت ا	��د%�� و


J ا	�
�ل ا	
�/و
�ت ا	
ط/و�� 
ن طرف ھذا ا	
و%@ 
@ إ
�*ك ھذا ا	�
�ل ا	�ط�%� �

��� وأG/��� ا	ذ�ن ���زون ا	�رف ھم 
ن �3رج ا	�زا�ر وذ	ك �Sد�3ل ر%م �
ا��9

ا	�ط�%� 	/�T)د 
ن �*����1 و��د ذ�ك �ر#ل ط/ب ا	��ز إ	- ا	
#�3دم ا	ر��#" 


و+� #��روود�
��م ��و�/�1 إ	- 
#�3دم  و 
ن 'م�" ا	و��9ت ا>
ر�)�� ا	
��دة  	

Serveur  ن
�دق ا	��راطون �وھران و�	���#�ط�@ ا	�
�ل أن �ط�@ و'�7� ��ز  ھ

و�1دف ا	��دق ��#��
�ل ھذه ا	�)�و	و��� ا	
�طورة +/- ���7ق +دة أھداف ، ا	�ر��

 :وھ"


)�ن ا	زا�ر 
ن ا	��رف +/- ا	3د
�ت ا	
�و�رة •�  "�
ن 3*ل ا	
و%@ ا9	)�رو

�دق واCط*ع +/- ا	�����ت وا	
�/و
�ت ا	����/�� 	/��دق�/	. 

ا	�رو�0 ا	��د%"،  و ھذا �#�ھم �" +
/�����3ض �)/�� �7د�م ا	3د
� ا	��د%��،  •

�3و�� �/ك ا	
��/7� �����9ل ا	
���ر ��	و#ط�ء وا	#واح و�/ك ا	
��/7� ��	�وز�@ 


� �7/ص �)�	�ف ط��+� ا	
ط�و+�ت ��ث أن ط�	ب ا	3د
� ھو 
 ،�1���
ن �#�- �%9

وا	دور��ت ا	#�����، ���8C�� إ	- �3ض ��م ا	�
�	� ا	زا�د ور�@ %درات ا	��
/�ن 

��/�3
 .و�در��1م +/- ا#�3دام ا	��#ب اR	" وا9��ر��ت وا	�ط���7ت وا	�را
0 ا	
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�� 	م �)ن 
و�ودة 
ن %� 3/ق ا���ھ�ت �د�دة و •

� �د�@ ��	��
/�ن ا������ت )�
ل، 

��، وإ	- 
�و+� �/�" ھذه ا������9ت ا	)��
����ت �د�دة و
�" ا	��دق ��طو�ر 

�دق �/	 ��#�����#�ن ا	3د
� ا	
7د
� و�و#�@ %�+دة ا	ز���ن، وا	ر�@ 
ن ا	7درة ا	�

 �

 ،�

��1 ا	���ري، و��8" +/��1 ��	� 
ن ا	
�دا%�� و�ودة ا	3د*+ @�
و�/

�9��)س إ����� �
 .+/- د3ل ا	��دق إ�

����ت وا	3د
�ت ا	�" �7د
�1 ا	��دق إ	- ا	�د�د 
ن ا	�
*ء،  •
ا	��ر�ف ��>+
�ل وا	

 ..ا���9ل �1م �" ��	� ا	���� إ	�1م �#ر+� أ)�ر و�)/�� أ%ل


�زة 	/�
*ء 
ن ��ث ا	#ر+� وا	#1و	�،  •
+ن طر�ق ا	و�ب و+ن �7د�م 3د
�ت 

�د + "� .ط/��1طر�ق ا	�ر�د ا9	)�رو

 ..�/ب ��� �د�دة 
ن ا	�
*ء ا	ذ�ن ھم +/- ا���ل ��>��ر��ت •


�زا��1 ��- ��7- ا	
ؤ##�  •
���#� و
ا	��ول +/- 
�/و
�ت +ن ا	3د
�ت ا	

 .ا	#����� وا	��د%�� �" و��8� ����#�� ��دة

����ت و3د
�ت ا	��دق ��- ��/ب أ)�ر +دد 
ن ا	�
*ء •
��ر إ+*��ت وإ��1ر 	. 

�و+� 	/#واح�7د�م 3د
�ت  •�
 .#ر��� و

•  

     

  :ا,�را�����ت ا���3ء وا���و وا�ر���� ���دق ا���راطون/ د


و وا	ر���� ھو أن   ��رح 
#ؤول ا	�#و�ق �" ا	��دق +/- أن إ#�را����� ا	��7ء وا	

وھذا ��ط�ق +/- وا)�#�ب +
*ء �دد  �)ون ھ��ك +*%� ��دة 
@ ا	�
*ء وا����9ظ �1م

���ت )��رة )
� ذ)ر �" ا	#��ق ا9#�را����� ا	�" �(
�����1 ا	��دق 	�و�ره +/- %درات وإ


ن ا	�
*ء ا	
وا	�ن 	2، �3و�� وأن ا	�د�د 
ن ا	�
*ء ا	
وا	�ن 	2  ����
8
�ن %�+دة 	

���ر�ون )
�در 
ن 
��در ا#�7ط�ب ا	�
*ء ا	�دد 
ن 3*ل �و����1م و
�7ر���1م 


/�ن، و��دق ا	��را�ون ��
�@ ا	�" ��T'ر ��1 ا	� وأرا�1م ا�����9���

*ء ا	�دد أو ا	

ز�ون، و��7ق �ذ	ك  �7000���ب أ)�ر 
ن و9ء ا	�
*ء ��ث ��ل +ددھم �" ا	�1ر إ	- 


ز�دا 
ن ا>ر��ح ����� 	�زا�د 
�د9ت إ+�دة ا	�راء وا9#��داد 	د�@ أ#��ر أ+/-، وھؤ9ء 
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�أ#�	�ب �ذب ا	�
*ء  دق و
ن ��نا	�
*ء �ر�Gون دا�
� �" ا�#9
رار �" ا	و9ء 	/�

 0
��، ا	ذي ��رض +/- �
�@ ا	�
*ء ا	�دد "�8ف #��روود ا	
�8ل"وا	و9ء 	�1 ھو �ر

�د ��زه 	/�ر�� وھذا ��د +ر28 
ن %�ل 
)�ب + 0
����ث ��7ر�ون +/�1م ھذا ا	�ر


0 و� ا	)�رو���ا	��ز و+�د 
وا��7� ا	�
�ل ��م �7د�م 	2 �ط�%� ��#�3دم �" ��3� �1ذا ا	�ر

��
�����ت #��روود ا	��	
��دق و� @�
�.  
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  :ا�����,ون ���دق ا���را�ون/ ھـ

��3/ف ط���� ا	3د
�ت ا	��د%�� ���3*ف ط���� ا	��دق، و��دق ا	��را�ون ھو ���@   

 �

و+� ر#و�

و+� #��وورد ا	�" ���)م �" ا	��دق ��7د�م �و���1ت و��8�7- ھذه ا	�
	


ن ا>ر��ح  ��#�
��7ل ا#�3دام ا9#م ا	���ري وا	�*
� ا	���ر��، و%د �رح 
#ؤول أو 

���
��دق  و ھ"�ن 	��دق ا	��را�ون �" 
د��� وھران،#ا	�#و�ق ��	��دق أ�2 �و�د +دة �

�

�3/��  و �3�����واC#�را����� ا	�#و��7�  ا	
ط�7�#��را> و#��#�ت�7د�م ا	3د
�ت  
ن 

��� ا	
���� وا�39*ف �" ا	�
*ء وھ"�
�1 4
ن ���  �
��وم :  


��دق ا�� .1) %Royal : دق�
و+� 
��	�ري، �رع 	#/#/� أ)ور  4ھو ��
��وم ���@ 	

 .ا	�ر�#�� ا	�" ����ر وا�دة 
ن ا	رواد ا	��	
��ن �" 
��ل ا	��د%� وا	�ر��2

��وم 4ھو ��دق  :��Ibisدق إ���س  .2. 

��وم 4��دق : ��Libertéدق  .3. 

��وم ��Eden :4دق  .4. 

��وم 	/�*
� ا	���ر�� ا	
�ر�د��ن، وھو ���@  5ھو ��دق : ��Méridienدق  .5

�����ت
��دق وا	�/	 ��

و+� #��وورد ا	��	�
	 

 :ا���زة ا�����,�� ���دق ا���را�ون �% ا�,وق* 

إ	- ا	#�طرة +/-  ھو 2��# /��دق�طورات ا	����#�� ا	
�#�ر+� 	إن أھم 
� �ط�@ ا	 

���#� ا	�" ��ر��1 ا	��دق ��	�3وص #واءا +/- 

��در ا	�
ّ�ز ا	����#" وذ	ك �ظرا 	/

ا	���د ا	
�/" أو ا	��	
" و��د أھم �/ك ا	
��در ا9#�را����� 	/��دق و��	��	" �1دف ��دق 


*ء �/�" إ�������1م و�8
ن و1�9م و�د+م و���/	 �
ّ#ن ا	��را�ون دا�
� إ	- 3/ق %�

���#�ن �" ا	#/@ 

�� و�ورة ا	
ؤ##� �" أذھ��1م، و���7ق ا	�
ّ�ز ا9#�را���" +ن ا	#

��� ا	�
ّ�ز �" ا	
وارد وا	)��ءات وا9#�را�����ت، �(

*ء، 
@ إ�/	 �
وا	3د
�ت ا	
7د


ن ا	��7ء وا�#9
رار وا	��وق �" ا	#وق  2�(
و���7ق #و%�� )��رة 	2 و)ذا ر���� ��دة �


�زة ����#�� �" ا	�زا�ر و��3� �" ا	�رب وھذا ��8ل +دة ا#�را�����ت  ا
�/كا�2 ��ث 

  :وھ"
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�� ا	
�ر��  •�
ر �" �د+�م ا	��ث وا	�طو�ر و����@ إ�داع و��#
ا	��#�ن ا	

 .وا	
�1رات 	دى ا	)��ءات ا	��ر�� �" ا	��دق

�7وم �3د
� إ���ل �
�@ ر��Gت ا	�ز9ء إ	- Gر�1م  ��ثا	�رف �" 3د
�  ا	�
�ز •

	ك و�ود 3د
� G#�ل ا>	�#� ا	�" 9 �و�د �" 
ن ط��م و
#�/ز
�ت ا	�رف و)ذ

 .ا	���دق ا>3رى

ا	��	�� وا	
�و%��  ما	�ر)�ز +/- +
*ء ا	��دق 
ن 3*ل ا	��رف ا	دا�م +/- ������1 •

�#��2
رار �ول  مو%��س 
دى ر�8ھ��
�دق�" ا	
و%@  3د�/	 "� .ا9	)�رو

ا	�ر)�ز +/- ا	
وارد وا	)��ءات ا	��ر��، وذ	ك +ن طر�ق +
/��ت ا	�در�ب  •


�� ا	�
ل ا	�
�+" و��ر روح�
� 	�Oداع و��*
ا	���ون �دل  وا	����ز و�و��ر ���� 

���#� وا	�ظر 	/��
/�ن )�
*ء دا3/��ن 	/��دق وا	��رف 
�1م +/- ھذا 

ن ا	


� �ز�د 
ن و
�و���1م و��ّ�زھم +/- �ذل ا>#�س، �
1�9م 	/��دق و�ر�@ 
ن 


�1ودات أ)'ر ��و إ��7ن +
/1م وا	ر�@ 
ن إ������1م، و��3� أ�2 �)زوا )'�را +/- 

 .ا	�)و�ن �" ا	�3رج

ا	7رارات ���ءا +/- ا	���7ق، أي +/- د%� ا	
�/و
�ت و��T" �" أو	�1  ا��3ذ •

 .ا	
�/و
�ت ا	�#و��7�

 .ا���9ل واC+*م �" ا	��دق �)�و	و�����د�ث  •


0 �8ف #��وو •�� .د ا	
�8ل�ر

  :2013-2005�دد �� ء ��دق ا���را�ون �ن ,�� / و


�ل �1ر�� �#ب ��ر���ت  7�7000در +دد ا	#��ح ا	وا�د�ن إ	- ا	��دق �ـ   +

 ��#�
ن ا	�ر)�ت ا	�زا�ر�� ور��ل ا>+
�ل  % 60
#ؤول ا	�#و�ق 	دى ا	��دق و

��1 ا	�ر�#��ن 'م ا	�رب، و�" ا	
ر��� ا	را��� ا	��ن 	و�ود ا	�ر)�ت وا	
��1ر�ن، و�/

 ��ا	����� �)'رة، 'م رو#�� و�" ا>�3ر ا>
ر�)��ن وا	�دول ا�R" ���ن +دد ا	�
*ء 
ن #

2005 -2013.  
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�رة : 01-03ا��دول ر$م �
 2013-2005�دد �� ء ��دق ا���را�ون �وھران �

  2013  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  ا�,�وات

  32.084  32.079  33.648  40.563  47.832  47.316  39.547  26.557  3.279  +دد ا	�
*ء


و ��#�� ا	% / 0,02  4,66-  17,05-  15,20-  1,09  19,64  48,91  709,91  

  

ا	
و8; 	�طور وإ���3ض �" +دد ا	�
*ء �"  01ا	�دول ر%م  �#ب 
�ط��ت   


�دة 
ن 
�" �1ر  2005، ��ث أ���; �" أوا3ر #�� 2013إ	- ��G�  2005ا	��رة ا	


�ل أي �
�دل  ��#3.279
�ر أي و�ل +دد ا	�
*ء �" أر��� أ�1ر 
ن ��س ا	#�� إ	- +

820
�و#ط   �� 26.557+ددھم إ	-  +ر�ت %�زة )��رة ��ث و�ل 2006+
�ل، و�" #


�ل أي +8  ��وھذا �#�ب ا	�1رة ا	#ر��� ا	�" +ر��1 ��دق ا	��را�ون  2005
رات +ن #

2+���Sز�0  و�
ا	���; و�درا#� ا	#وق ا	��د%��  ا���9	"إ#�را����� �#و��7� %و�� �
� ���1 ا	

 ا��ر��تا	�زا�ر�� 
ن طرف إدارة ا	��دق 
ن 3*ل ا#��
�ل ا	و#��ل ا�1�Cر�� 
ن 

 �1
واCذا+� وا	�را�د و�Gرھ�، %�د ا	��ر�ف ��	��دق وأ�)�ره وا	#/@ وا	3د
�ت ا	�" %د

ا	��دق #��7ق 	1م ر1���Gم وط
و���1م �" %�8ء  ا���3ر	/�
*ء و�و��11م وإ%��+1م �Tن 

أو%�ت 
ر���، 
��و	� إ�راز ا	
زا�� ا	�ر�دة ا	�" ��
�@ ��1 ا	��دق GCراء ا	
#�1/)�ن 

���#�و�ذ�1
  .م 	���8ل 3د
��2 +/- 3د
�ت ا	���دق ا	

   ��# "� �

�زة �ـ  2009و 2008أ
 47.832+رف ��دق ا	��را�ون %�زة �و+�� و


و � ��#�
�ل أي �+% 20,49  ��#� ��
ن  ، وھذا �#�ب و�ود %وة ����� 	/��دق2007
�7ر

وإ%��+1م ��راء ا	#/@ وا	3د
�ت 
ن 3*ل   3*ل إ
داد ا	�
*ء ��	
�/و
�ت وإGرا%1م

ا	
وظ��ن ا	
)/��ن ��	�#و�ق ودرا#� ا	ط/ب و
��و	� ا	�T'ر +/�1م إ����� ��8ل ا	�)و�ن 


@ ا	�)�و	و���  ����
ا	
�وا�ل Cط�رات ا	��دق �" ا	دا3ل و�3رج ا	�زا�ر وھذا �

 ��# "� �
#�� ا	�ز9ء �7در إ���3ض �" � 2010ا	
�طورة �" 
��ل ا	�#و�ق ا	��د%"، أ

و����ر إ���3ض �" ا	��� ا	#و%�� 	/��دق  17,92 %أي ��#�� إ���3ض  40.563+ددھم 

 �
���س ا	7وي 	2 )
و3#�رة 	2 وھذا �#�ب ا����ح ��دق ا	
�ر�د��ن �" وھران ا	ذي أ��; ا	
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��ذ)ر  ��
#�7رة إ	-  33.648إ��3ض ا	�دد )ذ	ك إ	-  2011#���7، و�" # ��#�و��7ت ا	

��G �2013  وات  ��32.048ث�#� �����#� %و��  2008-2009+
�ل 
�7ر
	�دم و�ود 

2	.  

  2013- 2005�دد ا�!� ء ���دق ا���را�ون �وھران : 01- 03ا��(ل ر$م 

 

 

  

  :ا��.�ل/ ي

��و���2 و�ذب ا	#��ح وإ+*م ا	ز���ن  إن ��دق ا	��را�ون 	د�2 +دة طرق 	�رو�0  


���ط ا�1�Cر� ��/(
%#م ا	�#و�ق وا���9ل  ھ" ��	3د
�ت ا	
�و�رة �" ا	��دق وا	
�/�� ا	


@ و�ود %�+دة �����ت 	/ز���ن، �Gر أن ا	��دق �#��
ل ا>#/وب ا�1�Cري �)'رة 
ن أ�ل 

�و�� ��+���ر أن ا	�ر)� أي ا	��رة ا	� (BAS)�ث ا	3د
�ت ا	��د%�� �" ا	��ل ا	��1ط 

وا	��ل ا	
��دل  (HAUT)ا	#����� �)ون %/�/� �دا �" ھذا ا	��ل و�7ل �" ا	��ل ا	��	" 

(Moyenne) "دق +دة و#��ل وھ��ط7�، و�#��
ل ا	�
  :أي ��دأ ا	
و#م ا	#���" �" ا	

  

  

  ���ذة ا��و$# ا��(�رو�% ���دق ا���را�ون �وھران

3,279

26,557

39,547

47,316 47,832

40,563

33,648
32,079 32,084
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�دد ا�!� ء

+دد ا	�
*ء
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http://www.sheratonoran.com 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

و��
'ل �" ا#��
�ل  ا	��1ف 	*���ل ا	
���ر ��	�
*ء ا	
#�1د��ن  :ا��,و�ق ���*��ف

  ��رض ا	��ول +/- ط/���ت أو ا�#9
�ع إ	- ا����1�9م وا���C� +/- ا#��#�را�1م، 

�را
0 و��)�ت ا	�وا#�ب اR	��، و)ذا ��)� ا9��ر��ت �7ل ��ث ���;  :ا��ر�د ا��(�رو�%


�ل ��ث �7وم ��	��ز �/	 "	R#ب ا��	- ا	دق إ��/	 "	R#ب ا��	ن ا
ا	ر#��ل ا���9	�� 

"�  .+ن طر�ق ا	�ر�د ا9	)�رو

���ث �7وم ا	��دق �Sر#�ل �ص �)�ب و�ر#ل +ن طر�ق ا	1وا�ف ا	��7	�  :ا�ر,��� ا�3.�رة

رط ��2 	�7دم 
�/و
�ت +ن 3د
�ت ا	��دق أو إ��رات إ	- )���� ا���9ل �2، ��ث ���

  .ا���39ر وا���Cز


ل ا	��دق 
طو��ت و��رات إ+*��� �1دف إ+ط�ء و��� ����/��  :ا��طو��ت ا��.ورة��#�


2 و
ظ1ره، 3د
��2 و
�3/ف�

را�27،  و��دا �
�	�� �ذا�� وأ)'ر و8و�� +ن ا	��دق، ��


)ن 
ن ا	�
*ء و�T%ل �)/�� 
  .وھذا 
ن أ�ل ا	و�ول إ	- أ)�ر +دد 
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  ا����!� �% ��دق ا���را�ون �?,�را����� ا���/% ا��!د: ا�را�#ا��رع 

  :ا����و�� ���دق ا���را�ون ISO 9000و ISO �14000*�دة / أ


و+� 
ن ا	��1دات �دل +/- �ط��ق �ظ�م  �1�9000دة إ�زو �
ھ" +��رة +ن 

ا	�"  �و)�د ا	�ودة �" ا	
ؤ##� ا	���/� +/��1، �1" ��
ل +/- 8
�ن �T)�د %درة ا	
ؤ##�


� �دل +/- ( ،2
��0 ا	ذي �7د
���ل +/��1 +/- �/��� ا	
وا���ت ا	
ط/و�� 	/�ودة �" ا	

 -/+ �1�
أن أدءھ� ��ل إ	- ا	
#�و��ت ا	���و�8� �1" +��رة +ن '*ث ��1دات �ط�ق )ل 

�وع 
��ن 
ن ا	
ؤ##�ت و�)ون 
�و�رة +/- ا	�روط ا	��	��:  

- @��� ا	دور�� 	طرق وأ#�	�ب ا9���ج وھذا ��م 
ن 3*ل ا	
را�: �ودة ا���

 .و��#���1 و�طو�رھ� ��#�
رار و
ن 'م �و'��17 وا	�
ل �
و���1

إن ��ول ا	�ر)� +/- ��1دة ا>�زو ���زھ� +/- ا�7�9ء +/- 
#�وى : ا�����,� -

���#� ا	�" 	م �ؤھل 	/��ول +/- 

ن ا	�ودة و��3� �" و�2 ا	�ر)�ت ا	 "	�+

���1
'ل ھذه ا	��1دة و���0 أ�����< �1���
 ��. 

�" )'�ر 
ن ا	��9ت �" أ#واق ا	��د�ر �Sن ا	�1� ا	
#�وردة  :�د�� ا�ز��/ن -

 .�ط/ب أن �)ون ا	
�در ���* +/- ��1دة ا�Cزو

+ن طر�ق ز��دة ���	�� ا	
ؤ##� 
ن 3*ل �ودة وھذا ��م  :ا������� وا�ر���� -

���#� و�ؤدي ��	��	" إ	- ز��دة
��0 و%در��1 +/- ا	
��م ا	
����ت و���7ق  ا	

 .ا>ر��ح

 �

و+� ا	
����ر ا	��7#�� ا	�" و�8ت 
ن %�ل  �14000*�دة ا)�زو أ�
 "1�

�- آ3ر أن #/#/� ا�Cزو �
�ظ
� 	/���7س ����ف و�

و+� 
ن �ظم  14000ا	�
ھ" 

اCدارة ا	����� ا	�" ظ1رت �1دف ���7ق 
ز�د 
ن ا	�طو�ر وا	��#�ن �" �ظ�م �
��� ا	���� 

@

ل �وازن 
@ ا������ت ا	���� +.  


و+� #��روود (و	1ذا �رح 
#ؤول ا	�#و�ق ��	��دق +/- أن ا	�ر)� ا>م �


�����ت
، ISO 9000	د��1 ا	��1د��ن 	ـ  �" ا	و��9ت ا>
ر�)�� ا	
��دة )	/���دق وا	

14000 ISO  �/رة طو���ذ �
�ظ
� ا	��1� 
و��م ��د�'�1 ��)ل دا�م و
را�1��% 
ن طرف 
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���#� ا	��	
�� و3د
� ا
	دو	�� ��	
وا���ت ����ف، وھذا ��)س �ودة ا	3د
� ا	
7د
� وا	

  .ا	�
*ء ��Tور ا	3د
�ت �" ��دق ا	��را�ون

�.��ف ��دق ا���را�ون �ن ا����دق ا��Aراء /ب:  

��Wت 83راء، ��ث أ��1 ���رم 

و+� #��روود �
����ر �
�@ ا	���دق ا	����� 	

��� +ن ا	���دق ا	�"  �ظم 
ؤ�
ر ��را�)�ورت ��2013ث �" #�� ا	
����ر ا	ط�����، �
	T�


�� ا	
#�دا
�، ��ث ���ل ��دق  �
ل���رم و��
����ر ا	
���ظ� +/- ا	���� و�ط��ق ا	�	��

 L/�

/�ون #���م 	
د�ر ا	��دق  280ا	��را�ون +/- ا	
ر��� ا>و	- �" إ�ر���7 و%دم 	2 


  :�1 ا	��دق ھ" )�	��	"وأھم ا	طرق ا	����� ا	�" �#�3د

��� 	/�3ب وا	ز��ج وا	ورق ��ث أن ا	��دق  .1�
إ�رام ا���%��ت 
@ ا	�ر)�ت ا	

3

ل ا	ا	��د%��، وھذا ���ل  /��ت�3ص ور��ت 	��ل ا	�����ت أو ا	��#
ورق ا	

و)ذ	ك ا	ز��ج ا	��ر %��ل 	*#��
�ل و)ذ	ك ا	�3ب ا	ذي �3/ف 
ن ��و��ت 

ا9	)�رو��� وا	
واد ا	�ذا��� وا>�ر�� و�Gرھ� 
ن ا	��8+� )�>'�ث وا>�1زة 

	/���ظ +/��1، و���ع  ا	���8@ ا	�" �)ون )'�را ���وي +/- ا	�3ب ا	ذي �#��
ل

	�/ك ا	�ر)�ت ��	
�زان وا	
��	L ا	�" ���ل +/��1 ��م �7د�
�1 إ	- 
�/�� ا	
وارد 


ل و�7د�م ا	��ر�� و�7#م +/- ا	
وظ��ن وھذا 
ن أ�ل ����ز ا	
وظ��ن +/- ا�	

 .3د
� ��دة

2.  �

��ه ا	�رف ا	��" �" ا	��دق 9 ��م �138 إ	- ��)� 
��ه ا	�رف ا	�� �
�و ا

��م إر#�	�1 إ	- 
�ط� ا	���7� ا	�" ���د �دو�رھ� �طرق �د�'� 'م ��م +�دة �138 


��ه ا	
#�; ا	دا3/" 	 ��#�وا#��
�	�1 �" ري ا	
#���ت ا	83راء و)ذ	ك ��	

 .وا	�3ر�" 	/��دق


�روع درا#� .3 ��
��دق ا	ذي �)/��1 
��	L ھ��/�، ��ث #�7وم �" ا	
#��7ل  ط�%� ا	��/	


�@ وا��1ت ا	��دق وھذا 	*#����ء �ا	7ر�ب � -/+ ��
��'��ت أ�1زة �
@ 	ط�%� ا	�

��1 ���3ض �)�	�ف ا	��دق
 .+/- ا	ط�%� ا	)1ر����� �����1 و
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�ت و�Gرھ�  .4�
���� و �8@ ا	��دق +�وات 
ن ا	��
�و وا	���ون و+طور ا	�

	/�8ف )ل �وم و+�دة ��م ا#��
�ل ��ف ا	��وة، ��ث ��م �Gر 
8رة ��	���� 


�ت �
�ظ�ف ا	��	�1 	�
 .ا	.... ا#��

         . ا	وا��1ت ا	ز����� 	/��دق �#
; ��9%���د �" ا	ط�%� ا	)1ر����� طول ا	��1ر .5
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��: ا���ور ا�&��%�
��  ا�درا,� ا�

)ل ��ث +/
" ��ط/ب ا	�)�
ل ��ن ا	���ب ا	�ظري وا	�ط��7" ��>ول �#�د+"   


�ط��ت +/
��، ا�ط*%� 
ن 
ر���� و'���7� �ر��ط ��	
و8وع ا	
��	0 وا	'��" �ر��ط 


@ ا	��ث 	/درا#�، و�#ب ��
�دق ا	��راطون )� -/+ ���درا#� 
�دا���، و%د و%@ ا���3ر


ل 	دى ��دق ا	��راطو�� ����

ل �
'/ون �
�@ ا	
#�و��ت ا	��ظ�
��  500ن �وا	" 
�/و�+

�ردا )
� �م �7#�م  60�" إط�ر 
#�ر�ن و+
�ل، أ
� أ�راد ا	���� �7د �م ��د�د +ددھ� �ـ 


ن أ�راد ا	���� 	م ����وا +/-  06ا�#9
�رة +/- �
�@ أ�راد ا	����، إ9 أ�2 �م �#��ل 


وع أ�راد ا	�

��وث ��54�� �ـأ#�/� ا�#9
�رة و	1ذا #�)ون .  

- �
/,�
� +دا  ���31وي ا�#9
�رة +/-  :ط��!� ا ،�7/�
#ؤال )/�1 +��رة +ن أ#�/� 

ا	#ؤال ا>�3ر ا	ذي ھو +��رة +ن �و�/� +ن ا	
و8وع �1دف إ���� ا	�ر�� >�راد 

ا	���� ��Sداء رأ�1م �" ا	
و8وع و	1ذا )�ن #ؤا9 
��و��، و%د �م �ر)�ز�� +/- ا>#�/� 

/�

/�� ا	��ر�L وا	��/�ل، )
� أ��1 �#1ل +/- ا	
��و'�ن طر�7� ا	+ ����1 �#1ل 	< �7

  . ا���C� و9 ��ط/ب ا	)'�ر 
ن ا	و%ت

- �!���م ��/�ل ا	����0 ا+���ر أ��1 �1دف إ	- �ر��8ت ا	��ث %�د ��/�ل  :ا�طر�3� ا��

(	 ��#�ل #ؤال و
ن 'م ا	����0 ا	
���ل +/��1، و%د ا+�
د�� +/- �#�ب ا	�)رارات ��	

  : ��د�د ا	�#ب ا	
�و�� ���� 	ذ	ك ��#��
�ل ا>#�	�ب ا�����C� ا	��	��


وع ا	�)رارات (= ا	�#�� ا	
�و�� �
X 100 / (��
�	" >�راد ا	���Cدد ا�	ا .  
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  : ا������ت أو���

  ���ن �وز�@ ا	���� �#ب ا	��س  :01�دول ر$م 

  %ا��,��  ا��(رار  ا���س

  %38.88  21  ذ(ر

  %61.11  33  أ�&6

  %100  54  ا����وع

  

38.88%
ن أ�راد ا	���� ھم ذ)ور ��#�� ) 21(����ن 	�� أن  01ا�ط*%� 
ن ا	�دول ر%م  

��ث Cدد ا+ L/� " ��ن�و�� �7در �ـ  33�
 ��#��61.11% .  

��ث )��ت أ+/- 
ن �#�� ا	ذ)ور وھذا را�@ إ	- ا	�7#�م Cا ��#�و ا	
*�ظ ھ�� أن 

  . ا	��وا�" 	*#�
�رات +/- ا	
��و'�ن

��ث +/- ا���C� أ)'ر 
ن ا	ذ)ورC- %��/�� ا	ب إ#�2 �
)ن إر��ع ھذا ا	���وت �" ا	�
� أ( .  


��%�: 02�دول ر$م !��وى ا�,�
  . ��ن �وز�# ا�!��� ط��3 �

  

  

  

  


ن أ�راد ا	���� ھم ذوي 
#�وى 
�و#ط و'��وي أي  ���23ر �����ت ا	�دول ا	'��" إ	- أن 


ن أ�راد ا	���� ذوي 
#�وى ��
�" وھو 
� ���دل �#��  31و، 42.59%
� ���دل 

57.40%   

  %ا��,��  ا��(رار  ا���س

�و,ط�  

  &��وي  
23  42.59%  

 %!���  31  57.40%  

  %100  54  ا����وع
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/�� �1م + �
�*�ظ أن ��� ا	��
��ن ھ" ا	��� ا	��	�� وھذا #1ّل �و+�  0����
ن 3*ل ھذه ا	


و8وع �د�د و
�7د ���ب  ��ا�#9
�رة أ)'ر 
ن %�ل ا	
��و'�ن ��+���ر أن 
و8وع ��'


ن %�ل ���ت +�د�� 2
  . ا#�����2 و�1

  . ���ن �وز�# ا�!��� و��3 �
�*��: 03ا��دول ر$م 

          

  

  

          

     

  

�#��  18أن أG/��� ا	
��و'�ن وا	ذ�ن �/L +ددھم ) 03(�*�ظ 
ن 3*ل ا	�دول ر%م �

33.33%  ��#�1�� إداري �
 �1�/� ;	��
، و��� ا	ط���3ن ��#��   %31.48ھم رؤ#�ء 

22.22%  ��#��ظ��ن �" ��ن #�/�� وا�د 
ن ��� ��دل %11.11و
  .ھ" ��� ا	


ن 3*ل ا	�دول � ،"
إن ظ1ور ا	����0 �1ذا ا	�ر��ب �دّ+م ��/�/�� ا	#��ق 	/
#�وى ا	��/�

ا	
��و'�ن وھذا ��وا�ق 
@ #1و	� ا#����ب 
و8وع ���ن 	�� أن رؤ#�ء ا	
��	; ھم أ)'ر 

"�
  .ا	��ث وا	ذي ��وا�ق 
@ ا	
#�وى ا	��

  

  

  

  

  %ا��,��  ا��(رار  ا��*�� 

  ��
  %33.33  18  ر/�س �.

  %31.48  17  إداري  

  %22.22  12  ط��خ

��دل  1.85%  01  

�ظف
  06  11.11%  

  %100  54  ا����وع
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��رة ا��*���: 04�دول ر$م 
  ��&ل �وز�# ا�!��� ط��3 �

 %ا��,��  ا��(رارات  ا���رة

�وات 5أ%ل 
ن #  61.11%  33 

�وات 10- 05#  27.77%  15  

�وات �T)'ر 10#  11.11%  6  

  %100  54  ا����وع

  

1��� 9 ����وز  04
ن 3*ل %راء��� 	/�دول ر%م 
����ن 	�� أن 
�ظم ا	
��و'�ن �3ر�1م ا	

#33�وات و%د )�ن +ددھم  5  ��#�
� ��ن  %61.11أي � ���1
 5وا	ذ�ن ��راوح �3ر�1م ا	

#15�وات �/L +ددھم  10إ	-   ��#��" ��ن أن ا	ذ�ن ��وق �3ر�1م ا	��ر  %27.77أي �

#�
@ ا	�#ب ا>3رى أي 
� ���دل#�وات �7د )��ت  ��  . %11.11 ��1م %/�/� ��	
�7ر

إن ھذه ا	�#ب ���ر إ	- �دا'� 
وظ�" ا	��راطون وأن 	�س 	د�1م ا	�3رة ا	)���� �" ا	�
ل 

  . ا	��د%"
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��ج �ز/% �
,��ت ا�!�����  :ا,

أو ا	
#�وى ��
ل ھذا ا	�زء أھم ا	�����ت ا	��
� >�راد ا	���� #واء 
� ��/ق ��	��س 

1�� أو ا	�3رة، وھذه ا	#
�ت ھ" �
'��� ا	1و�� >�راد ا	����، و
ن 3*ل 
ا	��/�
" أو ا	

��ث ��وق �#�� ا	ذ)ور و%د )��ت Cا ��#�ا������Cت ا	
#�/� �" ا	�داول ���ن 	�� أن 


� أن 
�ظ
1م �
'/ون رؤ#�ء ( ،"�

ن 
#�وى �� ��
�ض ا	�د��، أن أG/��� أ�راد ا	���

��

ن ����� ا	�3رة �GT/���1م 9 ����وز 3
س #�وات  �
	; ���3*ف أ�وا+�1 �" ا	��دق أ

  .�" ا	
�دان

  ���ن �دى اھ���م ا���دق �����/�) : 05(�دول ر$م     

  ا��,��  ا��(رار  �دى ا�ھ���م �����/�

��	�+  39  72.22% 


�و#ط�  25.92%  14 

����8  1  1.85%  

 %100  54  ا����وع

        

����ن 	�� أن �G	��� ا	
��و'�ن �وا�7ون +/- اھ�
�م ا	��دق ��	����  05ا�ط*%� 
ن ا	�دول ر%م 

و��%" ا	
��و'�ن �رون أن در��  %72.22و��#�� �7در �ـ  �39در�� +�	�� ��)رار 
�د	2 

�" ��ن �م �#��ل  %25.92و��#�� �7در �ـ  14اھ�
�م ا	��دق ��	���� 
�و#ط� ��)رار 

  .ط ��
� �3ص در�� ���8��7 �01)رار 

���ر ھذه ا	�����ت أن �
�@ ا	
��و'�ن �راو�ت إ����1م ��ن ا	در�� ا	��	�� وا	
�و#ط� 

�� ا	�دارة �(
ا	
��/7� �در�� اھ�
�م ا	��دق ��	���� وھذا د	�ل +/- أن 
و8وع ا	���� ���ل 

�دق ا	��راطون� "�.  
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  وا�����ر �% ا���دق���ن �دى �و�ر ا��,���ت ا��Aراء ): 06(�دول ر$م

ا��,���ت ا��Aراء 

  ا�����ر �% ا���دقو
 %ا��,��  ا��(رار

��م  94.44  51  % 

9  03  5.55% 

  100%  54  ا����وع

  


ن ا	�دول ر%م  ;06(��8 :( ��#�
ن ا	
��و'�ن ��ر�ون ��و�ر ا	��دق  %94.44أن 


ن ا	
��و'�ن 9 �وا�7و�1م ا	رأي  %5.55+/- ا	
#���ت ا	83راء وا	����ر و .  


ن 3*ل ھذه ا	�����ت أن ھ��ك �وا�ق )��ر ��ن ا	#ؤال ا	#��ق وا	
��/ق ��	���� وھذا  0���#�


� �ؤ)د ��* +/- ا	�و�2 ا	���" 	/��دق
  .ا	#ؤال 

�دام ا���دق �
ط�$�ت ا��د�
�): 07(�دول ر$م�  ���ن �دى ا,

  %ا��,��  ا��(رار  ا�ط�$�ت ا��د�
� �% ا���دق

��م  64.81%  35 

9  19  35.18% 

 %100  54  ا����وع

  

أن 
�ظم ا	
��و'�ن أ)دوا +/- �و�2 ا	��دق ��و ) 07(�*�ظ 
ن 3*ل ا	�دول ر%م 

�#�� �7در �ـ � ��#
أ
� ��%" ا	
��و'�ن  %64.81ا#�3دام ا	ط�%�ت ا	�د�/� )�	ط�%� ا	�


� 	/��� ا>3رى 19وا	��	L +ددھم �
� ��	�3

��وث )��ت إ����1م .  


� أن إ���� أG/��� ا	
��و'�ن )��ت 
وا�7� +/- ا	�)رة �1ذا ����ر �و%�@ آ3ر +/- ا9ھ�
�م �


� �3ص ��7� ا	
��و'�ن ا	ذ�ن ��وا ا>
ر �1ذا را�@ إ
� 	�دم �� �
ا	)��ر 	/��دق ��	���� أ
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#��دث �م �ر)�زھم ��دا +/- ا	#ؤال أو د	�ل +/-  0
��
0 ا	ط�%�ت ا	�د�/� ھو �ر��أن �ر


ؤ3را �" ا	��دق 	م ��م ا	��ر�ف �2 ��د 	�
�@ ا	�
�ل 2�����.  

�وEA �دى ا�� ك ا���دق �?�(����ت ا�!���� ���� ��ص �وا�*� ): 08(�دول ر$م 

 .ا���( ت ا���/� ا�راھ��

�وا�*� ا���( ت ا���/� 

  ا�راھ��
  %ا��,��  ا��(رار

 %87.03  47  �!م

9  7  12.96% 

 %100  54  ا����وع

  


ن 3*ل ا	�دول ر%م ��	 ;8��)08 ( ��#�
ن ا	
��و'�ن أ)دوا +/- �و�ر   %87.03أن 

 ��#�����2 ا	��	�� ��
� �3ص 
وا�1� ا	��د��ت ا	����� ا	راھ�� و�(
 %12.96ا	��دق +/- إ


ن ا	
��و'�ن 	م �وا�7وھم ا	رأي.  


ن 3*ل ھذه  ��ا	����0 أن ھ��ك ��7رب )��ر 
@ ا����Cت ا	#��7� وھذا إن دل +/- ����ن 	


� �دل +/- #�" ��دق ا	��راطون إ	- ���" ���ر ا	���دق ا	83راء و�ر�2 �S� ء"�


3/��ت ا	�/وث �1�� �
� ��  .ا	)��ر +/- 
وا�1� ا	��د��ت ا	����� ا	راھ

�Aر وا��,�وى ���ن ا�! $� ��ن �دى ا�و�% �Fھ��� ا��,و�): 09(�دول ر$م�ق ا


���و&�ن� %��
!�  .ا�
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�ل��  :ا�


��وث 
ن 
#�وى ��
�" 	د�1م و+" �Tھ
�� ا	�#و�ق  �22و8; ا	�����ت ا	��	�� أن 

 ��#�
�ر#� ا>��ط� ا	�#و��7� �" ا	���دق وھو 
� ���دل 
�" ��ن  %40.74ا>83ر �" 


� �3ص ا	
��و'�ن  �09م �#��ل �� �

��و'�ن ��
���ن 9 �در)ون أھ
�� ا	
و8وع، أ

 ��#��1م 
�در)ون أھ
�� ا	�#و�ق ا>83ر   %33.33ذوي ا	
#�وى ا	
�و#ط وا	'��وي �

 ��#� �
�  .	�س 	د�1م و+" �ذ	ك  ��09.25%


��وث و 40
� �ظ1ر �/�� 
ن 3*ل ھذه ا	�����ت أن 
�ظم ا	
��و'�ن وا	��	L +ددھم  �
ھو 

 ��#�#واء )��وا ��
���ن أو 
#�وى 
�و#ط أو '��وي �در)ون ��دا 
�   %���74.07دل 


دى أھ
�� ا	�#و�ق ا>83ر �" ��#�ن 
#�وى ا>��ط� ا	�#و��7� �" ا	��دق وھذا 
� 	م 

	م ��د ��د 
�1وم  %�25.92)ن 
�و%�� 
ن %�ل، �" ��ن �م �#��ل �#�� %/�/� �دا �7در �ـ 

  .8ر و
دى أھ
��2ا	�#و�ق ا>3

��ج �ز/% �
��ور ا�ول��  :ا,

�و8; ھذا ا	
�ور 
دى ا#����ب 
�1وم وأھ
�� ا	�#و�ق ا>83ر 	دى ا	
ؤ##�ت ا	��د%��، 

و�دل ا������Cت ا	
���ل +/��1 أن ھ��ك ��7رب )��ر ��ن إ����ت ا	
��و'�ن ��ث 

 2
�
�9ظ�� أن أG/���1م �ؤ)دون +/- ا9ھ�
�م ا	)��ر 	/��دق ��	���� وا	د	�ل +/- ذ	ك اھ�

��طق ا	���
�ر وا	
#���ت ا	83راء وGرس ا	��3ل �" )ل أ���ء ا	��دق، و)ذا ��و#�@ 

����2 ا	)��رة �" 
وا�1� ا	��د��ت ا	����� )�	ز	زال �(
�و�21 ا	�د�د ��و ا	ط�%�ت ا	�د�/� وإ

  ا�و�%       

   ا��,�وى 

  ا����وع  �  �!م

  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار


�و#ط و '��وي  42.58%  23  9.25%  05  33.33%  18  

"�
��  22  40.74%  09  16.66%  31  57.4% 

 %100  54  %25.92  14  %74.07  40  ���وع
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�#�� )��رة 
ن ا	
��و'�ن ا	ذ�ن 	د�1م و+"  -/+ ��/��� ���وا	�/وث ا	���" و�Gرھ�، )
� أ


و8وع ا	�#و�ق ��
  .ا>83ر �
�1وم وأھ

  :ا���ور ا�&��%

���ن �دى �را��ة ا���دق �
�!���ر ا���/�� �% �و��� ا������ت وا��د��ت ): 10( �دول ر$م

  ا��% �3د�*�

�را��ة ا���دق �
�!���ر 

  ا���/�� �% �و��� ا������ت
 %ا��,��  ا��(رار

��م  85.18%  46 

9  08  14.81% 

  %100  54  ا����وع

  

أن ھ��ك �#�� )��رة 
ن ا	
��و'�ن وا	�" �7در �ـ  10�*�ظ ا�ط*%� 
ن ا	�دول ر%م 

85.18%  �
����ت وا	3د
�ت ا	
7د
�رون �Tن ھ��ك 
را+�ة 	/
����ر ا	����� �" �و+�� ا	

رأ�1م 
�3	ف 	/���  14.81%
ن طرف ا	��دق، و�" ا	
��7ل ھ��ك �#�� ��8/� �7در ب 

  .ا>و	-

�

دى �رص ا	��دق +/- ا��رام ا#���دا إ	- ا	 ��/� ��ط��ت ا	
���ل +/��1 �ظ1ر 	

����ت وا	3د
�ت ا	�" �7د
�1 وھذا 
� �ؤ)ده 
�ظم 
ا	
����ر ا	����� ��3� �" �و+�� ا	

  .إ����ت ا	
��و'�ن
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���ن ا��و�: ا���/% ��و �3د�م �د��ت و�����ت �Gر �Aرة �����/� ): 11(ا��دول ر$م 

  .و� $�: ���ر����

  

 %77.77أن �#�� )��رة 
ن ا	
��و'�ن وا	�" �7در �ـ  11�*�ظ ا�ط*%� 
ن ا	�دول ر%م 

����ت �Gر 
8رة ��	���� ھو أ
ر 
ر�;، 	)ن 
�رون أن ا	�و�2 ا	���" ��و �7د�م 3د
�ت و

  .أ���ت �Tن ھذا ا	�و�2 ا	���" ھو أ
ر �Gر 
ر�; %22.22ھ��ك �#�� ��8/� �7در �ـ 

ا#���دا إ	- ا	
�ط��ت ا	
���ل +/��1 �ظ1ر 	�� أن ا	�و�2 ا	���" ��و �7د�م 3د
�ت 

����ت �Gر 
8رة ��	��

� �دل و
�� ھو أ
ر 
ر�; وھذا 
� �ؤ)ده إ����ت أG/��� ا	
��و'�ن 

+/- و+�1م �
دى أھ
�� ا	�#و�ق ا>83ر وھذا 
� �9ظ��ه �7��# 
ن 3*ل ا����Cت 

 �
�� �

�ر#� ا>��ط� ا	�#و��7�، أ
7� �
دى و+" وأھ
�� ا	�#و�ق ا>83ر �" /��
ا	

��� ا	3#�رة �3ص ا	ذ�ن أ���وا �3*ف ھذه ا	��� �
)ن ��#��(
ر إ�����1م ��3و�1م 
ن إ

����� ا>
وال ا	ط��/� وا	�1ود ا	)��رة وا	و%ت ا	طو�ل ا	ذي ��ط/�2 �ط��ق ھذا ا	�و�2 

  .ا	���"

  

  

  

  

 :�ا��و�: ا���/% و� $
  ���ر����

  %ا��,��  ا��(رار

��م  77.77%  42 

9  12  22.22%  

 %100  54  ا����وع
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وث ا���/%���ن �و$# ا���دق ����,�� ): 12(ا��دول ر$م �  .��.�در ا�

  

أن إ���� ا	
��و'�ن ��3وص 
و%@ ا	��دق إذا )�ن ���د : 12�*�ظ 
ن 3*ل ا	�دول ر%م 

 42وذ	ك ��)رار 
�د	2 " ��م"+ن 
��در ا	�/وث ا	���" أم 9 )��ت إ����1م 
�ظ
�1 �ـ


�و�� �7در �ـ  ��#�  .%22.22��7در �#��1م �ـ " 9"أ
� ا	ذ�ن أ���وا �ـ ، %77.77و

 2�إن إ���� ا>G/��� �1ذا ا	�)ل �و8; 	�� �7�7� أن ا	��دق ��
�ز �
و%@ ا#�را���" ���ث أ


ن ا	
��و'�ن �رون  �/�/% ��#����د +ن )ل أ�واع 
��در ا	�/وث ا	���"، إ9 أن ھ��ك 


ن +)س ذ	ك وھذا �
)ن إر��+2 إ
� 	ط���� و�9� و ��+���ط7� �
ھران ��+���رھ� 

�دق�/	 �

� �ؤ'ر #/�� +/- ا	�ورة ا	��
  .ا	ط���" أن �)ون 	�1 
3/��ت 
8رة ��	���� 


��دق� $� ���ن ): 13(�دول ر$م ا�� ��,����  ا��,!�ر ���3درة ا�

  ا��,!�ر       

   ا�3درة 

  ا����وع  �  �!م

  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار

��م  79.62%  43  3.70%  02  75.92%  41  

9  5  9.25%  06  11.11%  11  20.37% 

 %100  54  %14.81  08  %85.17  46  ���وع

  

�و$# ا���دق و�.�در 


وث ا���/%�  ا�
  %ا��,��  ا��(رار

��م  77.77%  42 

9  12  22.22%  

 %100  54  ا����وع
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ن 3*ل ا	�دول ر%م �� %85.17أن �#�� )��رة 
ن ا	
��و'�ن وا	
7درة �ـ ): 13(���ن 	

أ���وا �Tن ا	��دق �#�3دم #��#�ت �#��ر ��)س �و�21 )��دق �د�ق 	/���� و��در ا��Cرة 

 ��#��دق، �" ��ن �رى  %75.92ھ�� إ	- أن �/	 ��#����رى أن ھذا �#�ھم �" ا	7درة ا	�


� �3ص ا	��� ا	�" أ���ت �� �
ا	��ض ا3Rر �Tن ا	#�ر 	�س 	2 +*%� ��	7درة ا	����#��، أ

8
#�3دم 9 ��)س ا	�و�2 ا	���" 	/��دق و%د �/L +ددھم �Tن ا	#�ر ا	  ��#�أي 
� ���دل 

14.81%.  


ن دور  �1	 �
	 ��������ر ھذه ا	�����ت إ	- 
دى ا9ھ�
�م ا	)��ر ا	ذي �و	�2 ا	��دق 	J#��ر 


ن �رون �Tن ا	�#��ر 

� �م �#��ل ��� %/�/� ��� ،��#���)��ر �" ا	ر�@ 
ن %در�2 ا	�


� �دل ا	
#�3دم ��S� /���� وھذا إن دل +/- �"ء	دق �د�ق �" ا	��دق 9 ��)س �و�21 )�


)ن أ�2 	�س 	2 +*%� �#��#�ت 
+/- أن ا	�و�2 ا	���" 	/��دق 9 زال �" �دا���2 وھذا 

  .ا>#��ر ا	��ھظ� ا	
���� �" ا	��دق


.�3ت ا��A): 14(�دول ر$م�
�دام ا���دق ���F&�ر �
6 راء و� $�*� ���ن �دى ا,���

  .و�
ب اھ����*م ا��ز�ء

  


ن 3*ل ا	�دول ر%م  ��
ن أ�راد ا	���� أ���وا �Tن ا	��دق �#�3دم  42أن ) 14(����ن 	

�����2 ا	83راء ��#�� �7در 
ا	
/��7ت ا	83راء 	ز��دة ا	و+" ا	���" 	/�ز9ء وا	��ر�ف �

�� ھ�ه  %�3�33.33وص اھ�
�م ا	�ز9ء �1ذا ا	�و�2 ا	���" ا	�د�د ��#��  ، %�77.77ـ 

ا��
.�3ت ا��Aراء      

   اھ���م ا��ز�ء  

  ا����وع  �  �!م

  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار

  %38.88  21  %5.55  03  %33.33  18  +�ل


�و#ط  57.40%  31  16.66%  09  40.74%  22 

  %3.70  02  00  00  %3.70  02  ��8ف

  %100 54  %22.21  12  %77.77  42  ���وع
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1م 
�و#ط و  %40.74 +�ل وا���� أ��
	ا �
�2 ��8ف،  %3.70أ���وا �Tن اھ�T� أ���وا

 ��#�
ن أ���وا �Tن ا	��دق 9 �#�3دم 
/��7ت 83راء إ9  %22.21�" ��ن �م �#��ل 


  . أن 
�ظ
1م أ)د �Tن ا9ھ�
�م ا	#��ح ��	�و�2 ا	���" 
�و#ط

 0����
)ن 
*�ظ�2 
ن 3*ل ھذه ا	� �
أن ھ��ك ���وت )��ر ��ن إ����ت ا	
��و'�ن ��ث 

أن أG/���1م �رح �Tن ھ��ك �رو�0 
ن %�ل ا	��دق �7وم +/- ا#�3دام ا	
/��7ت ا	83راء، 

	)ن �" ا	
��7ل ھ��ك ��� 9 �وا�17م ا	رأي وھذا ��2 �وع 
ن ا	�
وض، >ن ھذا ا	#ؤال 9 


و�ودة أو �Gر 
و�ودة و��	��	" إ����ت �
ا>G/��� �1ذا ا	�)ل �
)ن ا+���رھ�  ��7ش ��2 إ

�� 	م ���ل +/- أي 
/�7� 83راء و��	��	" ھ��ك �وع 
ن ���ط�� +ن ا	
و8وع >


� �3ص اھ�
�م ا	#��ح ��	�و�2 ا	���" ��#�� )��رة أ���وا �ـ �� �
وھذا ط���" " ��م"ا	�راغ أ

م دا�
� �1ذا ا	
و8وع >�2 �دل +/- و+" ا	#��ح �Tھ
�� ا	��د ا	���" إ9 أ�2 ��ب �ذ)�رھ

  . +ن طر�ق ا	�رو�0 	2

�وEA ا�! $� ��ن ا�دورات ا��در���� �
!��ل و�و��� ا��د��ت ا���د$�� : 15�دول ر$م ا�

  .      ا��3د��

  


�ل��وھو 
�  �43ظ1ر ا	����0 ا	��	�� أن ا	�#�� )��رة 
ن ا	
��و'�ن وا	��	L +ددھم  :ا�

 ��#�
وع ا	)/" أ���وا �Tن ھ��ك دورات �)و���� 	/�و+�� +
�ل  %���77.62دل �

ن ا	


دى أھ
�� ا	���� و)���� �
����1 وأن ھذا �#�ھم �" ��#�ن �و+�� ا	3د
�ت ا	��د%��ا	��دق � 


ن أ���وا �ـ 9 %20.37ا	
7د
�، و��	
��7ل ھ��ك �#�� %/�/� �7در �ـ 
 .  

ا��در����  ا�دورات      

    ا��د��ت ا���د$�� 

  ا����وع  �  �!م

  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار

��م  79.62%  43  00%  00  79.62%  43  

9  00  00%  11  20.37%  11  20.37% 

  %100 54  %20.37  11  %79.62  43  ���وع
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ن 3*ل ھذه ا	����0 أن أG/��� ا	
��و'�ن ا	ذ�ن أ���وا ���م +
�ل دا�
ون  ��	1ذا �9ظ

��
ھم 
ن ��� ط��خ " 9"	;، �" ��ن أن ا	��7� ا	ذ�ن أ���وا و
�ظ
1م إدار��ن ورؤ#�ء 

و��دل 	)ن أG/���1م 
���%د�ن وھذا 
� �#ر 	�� ظ1ور ا	����0 �1ذا ا	�)ل ��ث أن ا	
وظ��ن 

�
�
���ن �1ذه ا	دورات ا	�در���� 	1ذا ��وا ا>
ر ��
  . ا	
���%د�ن �" ا	��دق 	�#وا 

�دام ا���دق �!�
��ت ا��دو�ر ���� ��ص ا��واد ا�� ,��(��، : 16�دول ر$م ����ن �دى ا,

  . وا�ز����� وا�ور$�� وا��واد ا�د,��

  %ا��,��  ا��(رار  ��
��ت ا��دو�ر �% ا���دق

��م  72.22%  39 

9  15  27.77%  

 %100  54  ا����وع

  


ن 3*ل ھذه ا������Cت أن أG/��� ا	
��و'�ن وا	�" �7در �#��1م  �� %���72.22ن 	

أ���وا �Tن ا	��دق �#�3دم +
/��ت ا	�دو�ر ��
� �3ص ا	
واد ا	�*#��)�� وا	ز����� 

  . أ���وا �ـ 9 %27.77وا	ور%�� وا	
واد ا	�*#��)��، و��	
��7ل ھ��ك ��� �7در �#��1م 


ن 3*ل ��وھذا 	�رص ا	��دق و " ��م" ھذه ا	����0 أن أG/ب ا	
��و'�ن أ���وا �ـ و%د �9ظ

2 ��
��� ا	���� و �و��ر ���� ���� و �ظ��� 	/�ز9ء
�
  .اھ�

3
�ل �ن ا,�* ك ا���ء: 17�دول ر$م ا���دام ا���دق �����3ت ا��  . ���ن �دى ا,

3
�ل �ن ا,�* ك ا���ء  �  %ا��,��  ا��(رار����3ت ا�

��م  92.59%  50 

9  04  7.40%  

 %100  54  ا����وع
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 ��#�أ���وا ���م، أي أن  92.59%
ن 3*ل ا	�دول ���ن 	�� أن 
�ظم ا	
��و'�ن 
� ���دل 

�#�� ا	
���7� و�7در �ـ 	�� �
 %7.40ا	��دق �#�3دم �7���ت 	/�7/�ل 
ن ا#�1*ك ا	
�ء، أ

  . أ���وا �3*ف ذ	ك


ن ھذه ا	����0 أن ا	��دق �ر�ص +/- �ر��د ا#�1*ك ا	
�ء وھذا ���ن 	�� �و�21  0���#�

  . ا	���"

  . ���ن ا��ظ*ر ا�!�م �
��دق إذا (�ن �ن أ�.�ر ا���/�: 18�دول ر$م ا� 

  


ن 3*ل 
*�ظ��� 	/�دول أ+*ه �*�ظ أن أG/ب ا	
��و'�ن أ���وا ���م، �/�ت �#��1م 

أ���وا �ـ 9 وھذا ��
� �3ص ا	
ظ1ر ا	��م 	/��دق إذا )�ن 
ن  %11.11، و88.88%

  . أ���ر ا	����


ن 3*ل ھذه ا	����T� 0ن ا	
ظ1ر ا	��م 	/��دق �دل +/- أ�2 �" أ���ر ا	���� وھذا  0���#�

����� ا	�وا�ذ ا	ز����� ا	�" �7/ص 
ن ا#�1*ك ا	8وء، وا	
#���ت ا	83راء وا	����ر.  

   

  %ا��,��  ا��(رار  ا��ظ*ر ا�!�م �
��دق   

��م  88.88%  48 

9  6  11.11%  

 %100  54  ا����وع
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��ج �ز/% �
��ور ا�&��%��  : ا,

�و8; ھذا ا	
�ور ا	
ز�0 ا	�#و�7" ا>83ر �" ا	���دق و
دى 
#�ھ
�2 �" ا	�
�ز   

  . وا	�)�ف 
@ ا	
��ط ا	�3ر�"


ؤ�رات إ������ ��
� �3ص �ط��ق ا	
ز�0 و%د ���ت 	�� ا	����0 ا	
���ل +/��1 أن ھ��ك 

ا	�#و�7" ا>83ر �" ا	��دق، ��ث أ)د 
�ظم أ�راد ا	���� أن ھ��ك #�" )��ر 
ن %�ل 

ا	��دق إ	- ا9ر��7ء 
ن ا	
�1وم ا	�7/�دي 	/
ز�0 ا	�#و�7" إ	- 
�1وم ا	
ز�0 ا	�#و�7" 

�� �
�1 )��ت 
��7ر�� �����/Gو'�ن أ��
����ت ا>83ر، ذ	ك أن إ����ت ا	
�/ق ��و+�� ا	

ا	83راء ا	�" �#�3د
�1 ا	��دق و+*%��1 ��	ر����، و)ذا ا	
و%@ ا9#�را���" 	/��دق 

و�ر�2 +/- ا��*ل ا	�دارة و���7ق 
�زة ����#�� �ر#� 
ن 3*ل ا#�3دا
2 	#��#�ت 




� و
#�وى ا	�ودة ا	����� ا	�" �و	��1 ا	��دق )ل ا9ھ�
�م �

�زة ����#ب �
� �#��ر�� 

�#�ھم �" �#�1ل +
/�� ا	�رو�0 وا	�T'�ر +/- ا	�
*ء ��3� وأ�2 %د ا�8; 	�� أن ھ��ك 

 ��
� �3ص ���ب ا	�
/��ت �7د ���ن 	�� �
اھ�
�م 
�زا�د 
ن %�ل ا	#��ح ��	�و��1ت ا	�����، أ

أن ھ��ك +
/��ت �دو�ر 	
3/��ت ا	��دق و�7���ت ا	�7/�ل 
ن ا#�1*ك ا	
�ء، �#9
� وأن 

�دق �د�ق 	/���� ا	
ظ1ر� 2�  . ا	�3ر�" 	/��دق �دل +/- أ

ھذا و%د �9ظ�� أن ا	��دق �#�- إ	- ��#�ن أداء 
وظ��2 
ن 3*ل ��ظ�م ��ض ا	دورات 


)ن 
ن ا	�)�ف �/	 ��#���ا	�در���� ��3� �" 
��ل ا	���� وذ	ك �1دف ��ز�ز 
�ز�2 ا	�

  . وا	�
ّ�ز 
@ ا	
��ط ا	�3ر�"
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�وى ا��ودة���ن : 19�دول ر$م ا�,�� �*�  .ا������ت �Gر ا��Aرة �����/� و� $

ا������ت ا��Aراء 

�وى ا��ودة,�� �*�  و� $
  %ا��,��  ا��(رار

��م  100%  54  

9  00  00  

  %100  54  ا����وع

  

%د أ���وا �Tن ھ��ك +*%�  %�100ظ1ر ا	����0 ا	��	�� أن )ل ا	
��و'�ن وا	
7در �#��1م �ـ 

����ت �Gر ا	
8رة ��	���� و
#�وى ا	�ودة
  .��ن ا	

�#�/�1 ��ث ���ق ���1 �
�@ ا	
��و'�ن +/- �واب  ��#�
� �/�ت ا9����ه ھ�� أن ھذه أول 


� �ؤ)د ا	�*%� ا	وط�دة ا	�" 
 ��ا	وا�د، ��3� وأن ھذا ا	#ؤال ��بّ �" 	بّ 
و8وع ��'

  .83ر و
#�وى ا	�ودة�ر�ط ��ن ا	�#و�ق ا>

�دام ا���دق ��,��Aرات �Gر �Aرة �����/� �+�� : )20(�دول ر$م ا�����ن �دى ا,

���3ق ا��ودة  

�دام ا���دق ��,��Aرات �Gر �ا,

  �Aرة �����/�
  ا��,��  ا��(رار

��م  79.62%  43  

9  11  20.37%  

 %100  54  ا����وع

  

أ���وا ���م،  %�79.62ظ1ر 	�� ا	�دول أ+*ه أن أG/ب ا	
��و'�ن وا	
7در �#��1م ب 


� �3ص ا#�3دام ا	��دق 	
#��8رات " 9"أ���وا �ـ  %20.37و�#�� ��8/� %درت �ـ ��

  .�Gر 
8رة ��	����



  دراسة حالة فندق الشيراتون بوهران                     الفصل الرابع                  


ن 3*ل ھذه ا	����0 أن أG/ب ا	
��و'�ن �رون أن ا	��دق �#�3دم 
#��8رات �Gر  0���#�


��� ا	���� ا	ط����� وا	���� ا	��د%��
8رة � ��
  .��	���� وھذا ����� و+" ا	��دق �Tھ

�وى ا��ودة): 21(�دول ر$م ا�,�� �*�  ���ن ط��!� ا��F(و�ت ا��3د�� و� $

 %ا��,��  ا��(رار  ط��!� ا��F(و�ت و� $�*� ����ودة

��م  85.18%  46  

9  08  14.81%  

  %100  54  ا����وع

     

أ���وا ���م ��
� �3ص ط����  %����85.18ن أن �#��  21ا�ط*%� 
ن ا	�دول ر%م 

�رون أن ا	
T)و9ت ا	
7د
� 	�#ت ���� �
#�وى  %14.81ا	
T)و9ت ا	
7د
�، وأن 

  .ا	�ودة  ا	
ط/و��


� ھو 
'�ر ا9����ه أن �7ر��� ��س ا	�#ب ��)رر �" )ل #ؤال و ھذا 	2 ��#�ر وا�د وھو أن 

  ." طر�27 	���7ق ا	�ودة ا	����� ا	
ط/و�� ا	��دق �

�د�� �% ا���دق و�,�وى �ودة ���ن �دى �وا�ق در�� ا�,!�ر : 22�دول ر$م ا��ا��,
  . ا��د��ت

  

�47
� أن أG/��� ا	
��و'�ن وا	
7در +ددھم   ��#�
ن أ�راد ا	����  %87.03أي 
� ���دل 
أ���وا �Tن ھ��ك �وا�ق ��ن در�� ا>#��ر ا	
#�3د
� �" ا	��دق و
#�وى �ودة ا	3د
�ت 

@ ا	#ؤال ا	#��ق ا	
��/ق ��>#��ر وا	�و�2  0�����1ذا ���" أن ھ��ك �ط��ق )��ر �" ا	

  %ا��,��  ا��(رارا�,!�ر و�ودة ا��د��ت ا���د$��    

��م  87.03%  47 

9  7  12.96%  

 %100  54  ا����وع
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	#ؤال )�ن +��رة +ن �. +/
" 	/�T)د 
ن ا	����� وذ	ك ا+���را 
ن أن ا	���"، وھذا ا

و8وع ا>#��ر ھو 
و8وع �#�س �1م ا	ز�ون أ)'ر 
ن أي �"ء أ3ر.  

  . �% ا���دق ���14000ن �وا.��ت ا)�زو : 23�دول ر$م ال

    


ن أ�راد ا	���� أ���وا �Tن ا	��دق 
���ل +/-  42أن  23�*�ظ 
ن 3*ل ا	�دول ر%م 

ا	
��/7� ��ط��ق ا	
����ر ا	����� وا	
��ق +/��1 دو	��، و+/- 3*ف  �1�14000دة ا�9زو 

07
��و'�ن أ���وا �ـ 9، )
� �م �#��ل  5ھذه ا	��ر���ت ھ��ك   ��
��و'�ن 
ن أ�راد ا	��

  .	م ����وا +/- ا	#ؤال

�GT/�1م )��وا  ��14000	�#�� 	/��� ا	�" أ���ت �Tن ا	��دق 
���ل +/- ��1دة ا�9زو 


� �3ص ا	ذ�ن �� �
رؤ#�ء 
��	;، ط���" أن �)ون 	د�1م 
�ر�� �1ذه ا>
ور اCدار�� أ


و8وع ��)م +
/1م أ���وا ا	�)س 	�� 2
وا	ذ�ن 	م ����وا أ�دا �1ذا �دل +/- +دم +/

�" أ�2 9 +*%� 	1م �1ذه ا	
وا�8@ اCدار���� �

  .ا	
�وا8@ �" ا	��دق 


وا���ت ا�Cزو  -�إذن 
ن 3*ل ھذه ا	����0 ����ن 	�� ��* أن ��دق ا	��راطون %د ��


� ��	�� 	/��د ا	���" ���� �/وغ أ+/- 
#�و��ت ا	�ودة 14000و�
�دق أ83ر �و	" اھ��( .  

  

  

  

  %ا��,��  ا��(رار  �% ا���دق     14000ا)�زو 

��م  77.77%  42 

9  05  9.25%  

  %12.96  07  �دون إ���� 

  %100  54  ا����وع
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��ج �ز/% �
��ور ا�&��ث��  : ا,

�#�� 	1ذا ا	
�ور وا	ذي �و8; ا	�#و�ق ا>83ر ��ودة ا	3د
�ت ا	��د%��، �7د   	�� �
أ

��ت وا��8 
ن 3*ل ا	
�ط��ت ا	
���ل +/��1 أن ھ��ك �T'�ر )��ر وإ����" 	/�#و�ق 

ا>83ر +/- �ودة ا	3د
� ا	��د%�� وذ	ك أن 
�ظم ا	
��و'�ن أ)دوا +/- أن ا#�3دام ا	��دق 

'
����ت ا	83راء 
/	 @
ل ��ض ا	
#��8رات �Gر ا	
8رة ��	���� وا	
T)و9ت ا	���� 


� ��7ق ا	�ودة ا	
ر�وة 
ن طرف 
ا#�3دام #�ر 
'�	" ��وا�ق وھذه ا	3د
�ت ا	83راء 

، وھذا 	2 د9	� �(��� ISO -/+ 14000ا	�
*ء، �#9
� إذا )�ن ��دق ���ل +/- ��1دة 


#�و��ت ا	�ودة ا��رام ا	��دق 	/
����ر ا	����� 
ن �1� و+/-  -/+T� ر�2 +/- ا9ر��7ء�


ن �1� أ3رى         .  

���ن ا�! $� ��ن إ$��ل ا�,��ح و�و�: ا���دق ا��د�د ��و ا���/� و�دى ): 24(�دول ر$ما�

  .                 ا)$��ل �
6 ا��د��ت ا��Aراء

  

���ر ا	�����ت ا	��	�� إ	- أن إ%��ل ا	#��ح +/- ا	��دق )'�را 
� �)ون 
ر��ط ��و�2 ا	��دق 

وا	د	�ل +/- ذ	ك  %64.81و�#�� �7در ب  35ا	���" وذ	ك 
� أ)ده �ل ا	
��و'�ن ��)رار 

 ��#�
ن  %55.55ھو اC%��ل ا	
�زا�د +/- ا	3د
�ت ا	83راء ا	�" �7د
�1 ا	��دق وذ	ك �


وع ا	)�
/" >�راد ا	����، إ9 أن ھذه ا	�#�� �Gر )���� 	�'�ت �7�7� اھ�
�م ا	#��ح ا	

�رى �Tن إ%��ل ا	#��ح +/-  %��35.18	�و�2 ا	���"، ��" ا	
��7ل ھ��ك �#�� �7در ب 

�2 9 �و�د إ%��ل )��ر  +/- T� رى� ���	س ا��ا	��دق 	�س 
ر��ط ��و�21 ا	���" وأ�2 �7ر��� 

إ$��ل ا�,��ح �
6 ا���دق   

   ا)$��ل �
6 خ خ

  ا����وع  �  �!م

  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار

��م  55.55%  30  1.85%  01  53.70%  29  

9  06  11.11%  18  33.33%  24  44.44% 

  %100 54  %35.18  19  %64.81  35  ���وع
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� ھذه ا	����0 أن ھ��ك ��7رب )��ر �" ا	
�ط��ت ��ن 
ؤ�د ا	3د
�ت ا	83راء و3*�

و
��رض ��3وص ا	#�ب ا	�7�7" وراء إ%��ل ا	#��ح +/- ا	��دق وإذا 
� )�ن 
ر��ط 

��و�21 ا	���" وھذا ��#ره أ
ر وا�د وھو أ�2 ���ب )'�را ���7م و
�ر�� ر��Gت ا	#��ح 


�و9ت ا	#��ح �1دف إ���ع  و�و�1��1م إ9 
ن 3*ل إ�راء درا#�ت و��وث 	/)�ف +ن

ر1���Gم، و�" ا+��7د�� إ����ت ا	
��و'�ن )��ت +�وا��� و	�س ���ء +/- ��وث ودرا#�ت، 

 �/% -/+ 0����
� 3/ق ھذا ا	����ن �" ا����Cت، و
ن �1� أ3رى �
)ن أن �دل ھذه ا	



�ف 8
ن اھ�
�م ا	��دق ��
/�� ا	�رو�0 ��3� ��
� ��/ق ���ر��2 )��دق �د�ق 	/���� و�

  .ا	���دق ا	83راء


6 ): 25(�دول ر$م ا�� �*����ن ط��!� ا�د�(ورات وا�&�ث دا�ل ا���دق و�دى ����ظ

  ..�� ا�!� ء

  


� �3ص �
�ز ا	د�)ورات وا>'�ث دا3ل ا	��دق " ��م" 
ن ا	وا8; أن ا���C� �ـ ��

 ��#�
وع ا	)/"  ��85.18%	
���ظ� +/- ��� ا	�
*ء ���ل ا	�دارة وذ	ك ��

ن ا	

 ��#�
ن أ���وا �ـ  �1/��7�14.81% "9."  

�
� �طر%�� إ	�2 #���7 ھو ا	�رص ا	)��ر 	/� @
دق +/- إ+ط�ء وھذا د	�ل آ3ر 9 ����رض 


� ��/ق �3د
� و��� ا	�
*ء �
�# 9 2��

�ر#��2 و3د
 @�
  .ا	��د ا	���" �27 �" �

  

  

  %ا��,��  ا��(رار  ا�د�(ورات وا�&�ث دا�ل ا���دق   

��م  85.18%  46 

9  08  14.81%  

 %100  54  ا����وع
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�Aر �
6 �ودة ا��د��ت ا���د$�� ���,
ب ): 26(�دول ر$ما�����ن (���� �F&�ر ا��,و�ق ا

  .أم ا)���ب

  


��وث أي ��#��  ���42ر ھذه ا	�����ت إ	- أن ا	7#ط ا>)�ر 
ن ا	
��و'�ن وا	��	L +ددھم 

90.74%  ��#�%د أ���وا �Tن ا	�#و�ق ا>83ر �ؤ'ر إ����� +/- �ودة ا	3د
�ت ا	��د%�� و

�#�� 	/ذ�ن أ���وا �Tن ا	�#و�ق ا>83ر �ؤ'ر  20.37%	�� �
�1م أ���وا 
@ ا	��/�ل أ
�7ط 


@ ا	��� ا>و	- وا	
7درة ب  ��#/�� +/- �ودة ا	3د
�ت ا	��د%�� �1" �#�� %/�/� �دا 
�7ر

�1م  01و 09.25%
  .�7ط 
ن +/ل إ����2


ن 3*ل ھذه ا	�����ت أن ھ��ك و+" T� 9س �2 ��
� �3ص 
�1وم ا	�#و�ق ا>83ر  0���#�

و
دى أھ
��2 �" ��#�ن �ودة ا	3د
�ت ا	��د%�� إ9 أن أG/��� ا	
��و'�ن 	م ��دوا رأ�1م 

��ورة وا�8� ��
� �3ص ھذا ا	
و8وع و�
)ن إر��ع ھذا ا>
ر إ	- 
�دود�� 
�ر��1م 

 �
( ،�1���
ا	)��رة �1ذا ا	
و8وع و�T#��ب ظ1وره و%/� 
#ؤو	��1م ���ه ا	���� و
�ط/��ت �


)ن إر��ع ا	#�ب أ��8 إ	- �دا'� 
و8وع ا	�#و�ق ا>83ر و��Gب �ط��2��7 �" �

�#�� 	/ذ�ن أ�دوا رأ�1م �7د )��ت �#��1م %/�/� وأG/���1م ذوي 	�� �
ا	
ؤ##�ت ا	�زا�ر��، أ

����1م ا	
#ؤو	� 
#�وى ��
�" ورؤ

#�واھم و	 ��#��ط7" ��	
#�ء 
��	; وھذا أ
ر 

�1م 
ن �رى �Tن ا	#��ح ھم ا	ذ�ن 
�" ا	��دق ، و%د �����ت إ����1م 
ن وا�د إ	- آ3ر �

��0 وا	3د
� وإذا )��وا #��ح 83ر �1ذا ط���" أن �ؤ'ر ا	�#و�ق 

ون +/- �ودة ا	(��


�1م 
ن رأى ��ن ا	�#و�ق ا>83ر ھو ا	�ل ا>
'ل ا>83ر إ����� +/- �ودة ا	3د
�، و

�Aر   ��F&�ر ا��,و�ق ا


�ل!�  ا�

��
  ا����وع  إ�����  ,

  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار  %ا��,��  �(رار


@ ا	��/�ل  22.22%  12  20.37%  11  1.85%  01  

 %77.77  42  %70.37  38  %7.40  04  �دون ��/�ل

  %100 54  %90.74  49  %9.25  5  ���وعا�
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�� ا	#���� ا	����� وا	#���� �	�ل ا	
��)ل ا	����� ��3� �" %ط�ع ا	��د%�� )
� �#�ھم �" �

  .ا	83راء و��/ب أ)�ر +دد 
ن ا	#��ح ذوي ا	�و�2 ا	���" ��3�

%�� 	)ن و��	
��7ل ھ��ك 
ن رأى �Tن ا	�#و�ق ا>83ر �ؤ'ر #/�� +/- �ودة ا	3د
�ت ا	��د


� �دل +/- ا	��#�ر ا	#��ق وھو %/� 
�ر��1م �S� دا وھذا إن دل +/- �"ء� �/�/% ��#��ت �(


)ن أ�1م 	م �#
�وا �2 
ن %�ل �)��ت إ����1م +�وا��� �" ��ن 
ا	)��رة �1ذا ا	
و8وع ،

ھ��ك وا�د �7ط 
ن +/لّ إ����2 ����ؤم )��ر وھو أ�2 9 و�ود >ي �7دم �" ا	#���� 

  .�ر 9 ��	�#و�ق ا>83ر و9 ���ره��	�زا

��ج �ز/% �
��ور ا�را�#��  ا,

�دق و
دى �T'�رھ� +/- إ%��ل �/	 ���#
�ون ��	
����ر ا	�
ا�ط*%� 
ن ا	
�ور ا	را�@ وا	

ا	#��ح �9ظ�� أن ھ��ك �#�� )��رة 
ن ا	
��و'�ن �رون �Tن اC%��ل ا	
�زا�د 	/#��ح +/- 

����ت 
ا	��دق 
ر��ط ��و�21 ا	���" ا	�د�د وا	د	�ل +/- ذ	ك إ%��	1م ا	)��ر +/- ا	


ن طرف  ا	��دق، �" ��ن ھ��ك ��� 
ن ا	
��و'�ن 9 وا	3د
�ت ا	83 �
راء ا	
7د

�وا�7و�1م ا	رأي وھذا #�ق ��#�ره 
ن %�ل ���ث ھ��ك ا��
�ل �Tن �)ون ھذا را�@ إ	- 

 ��/
�1ل ا	#��ح �1ذه ا	
����ر ا	����� ا	�" �را+��1 ا	��دق وذ	ك �#�ب %/� ا9ھ�
�م ��

�دق� 2���وم 9 ����ج 	�
/�� ا	�رو�0 	/��ر�ف ���#2،  5 ا	�رو�0 �" ا	��دق +/- أ#�س أ


� �3ص ا	#ؤال ا>�3ر وا	
��/ق �)���� �T'�ر ا	�#و�ق ا>83ر +/- 
#�وى �ودة �� �
أ

ا	3د
�ت ا	��د%��  �)�ن +
و
� �T'�ر ا����" 
ن %�ل �G	��� ا	
��و'�ن 	)ن �#�� ��/�/1م 	ذ	ك 


�/و
��1م �1ذا ا	 �/% �����1
� )1م �" ا	�
ل)��ت %/�/� �دا �
و8وع، وإ.  
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ر�م 
ا���ل


�وان ا���ل

���ل ��و��ت ا������1

�و�� ��طط ا������ ا������� ا����دا��2

�ودة3����ل ا��#"وم ا��!��دي و ا��د�ث �

�و�� أھداف ا��ودة4

���ل �#"وم ا�!ط�ع ا�#�د�'5



ا�(#��




	وان ا��دولا�ر�م


ن ا��ز
� ا���و
�� ا����
دي وا���ر1� �
�ت ا��وھر��
�!ل ا���


�!ل (دد (��ء �'دق ا�%
راطون �وھران ��#�رة 22013-2005

ن �وز
. ا�-
'� ,�ب ا��'س3�

4��
�وز
. ا�-
'� ط��� �����وى ا��-�
5�'0��� ����وز
. ا�-
'� و

6�
� ����رة ا��0'���وز
. ا�-
'� و
7�1
���
ن �دى اھ���م ا�#'دق ��

�ت ا���راء وا��%�
ر �� ا�#'دق8,�ا���
9��
�ت ا��د���دى ا���دام ا�#'دق ��ط

1
� ا�راھ'�10
�ت ��وا��0 ا��2%�ت ا��
'��دى ا���ك ا�#'دق �2�3


م �دى ا�و(� �5ھ�
� ا���و
ق ا���ر وا����وى ا��-�
�� ����,و!
ن11� ���ا�-

12�
1

ر ا��
��دى �را(�ة ا�#'دق ���-
13�
��ر�,� �0���
�1 و(���ا��و�7 ا��
�1 ',و ��د
م �د��ت و�'���ت 6
ر ��رة �

14�1
9�در ا���وث ا���� ���'���و�. ا�#'دق �


� ��#'دق15������ ا���-
ر ����درة ا��')


ر (�: ا�'ز�ء16!5���� �0���ا���دام ا�#'دق �����9�ت ا���راء و(

�ل و'و(
� ا��د��ت ا�#'د�
� ا���د��17�-�� �
�

ن ا�دورات ا��در� ���ا�-
ا���دام ا�#'دق �-��
� ا��دو
ر18

�ت ا����
ل �ن ا��0�ك ا���ء19
�دى ا���دام ا�#'دق ���'


ن ا��ظ0ر ا�-�م ��#'دق20�

0� ����وى ا��ودة21���
�1 و(���ا��'���ت ا�>
ر ا���رة �

22�1
���ا���دام ا�#'دق �����,�رات ا�>
ر ��رة �
���ودة23� �0���ط�
-� ا��25و�ت ا���د�� و(
�دى �وا�ق در�� ا��-�ر �. ���وي �ودة ا��د��ت24

ن �وا#9�ت ا�
زو 14000 �� ا�#'دق25�

26�1
�ح و�و�7 ا�#'دق ا��د
د ',و ا��

ن إ���ل ا��� ���
ن ا�-�

�ظ�0� (�: 9,� ا�-��ء27�ط�
-� ا�د
2ورات وا�!�ث و�دى �,
28�

ر ا���و
ق ا���ر (�: �ودة ا��د��ت ا�#'د�!5� �
#
2



ا�#9,�
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�� ا�
ر	��  �را��  -��	 :  

  : �ؤ���ت -1

دراد�� ��زة ��د ا����م،���� ��ط��  ا���وان ��زة ��د ا�رزاق، أ�و ر��
 �روان ���د، .1

1،2016�و"ف،���دئ ا�#"و�ق ا�"���� و ا��!د �،دار ا����ر ا�����،ط .  


 ،أ�و 'زا�
 ���ء .2����  2006 ،���ن ،1ط  ،دار زھران ،إدارة ا�(د��ت ا�"


 ا��-#�, ا��ر��،دار ا����ر  .3�#��،����إ"����ل إ�راھ�م ا��د�د،إدارة ا�#"و�ق ا�"

  1،2010ا�����،ط


، أ!-رس �ور�س، .4�
 ا���ث ا����� �� ا���وم ا�!"�!�#ر-�
 �وز�د ��راوي  �!1-

  2004 ا�-زا5ر، دار ا��4�
، وآ(رون،

�ر ا�8ر�
 �ط� 7 ،إ��د ��د ا��#�ح ا�!"ور .5"�!�وذج ا�"�,  ،�م ا�#"و�ق ا��د�ث���ھ ،���د #


�  2004 ،���ن،دار ا����ء ،ا���د


،ا��4ھرة،ا��"�و!� ر;� إ"����ل،إدارة ا�#"و�ق .6��  1،2009ط،�ؤ""
 ط


  ا�����وي ��ر ا�-وا�رة، ا��را�رة ���د !��ف، ،�ظ�ظو إ�راھ�م .7��ن ا�!ظر� 
�5�
 ا�����ا�"

  2011،���ن 1و  ا�#ط��ق،دار ا�وراق،ط


، !زار ا�!وري،ا�#"و�ق ا<(;ر،،ا���ري #��ر .8�
، ���ن، دار ا���زوري ا����� ا�ط��
 ا��ر�

2007  

ا�ط��
 ،���ن دار أ�-د، ،ا�#"و�ق ا?(;ر وإ��دة ا�#دو�ر،<!� �!�ور ،ا���ري #��ر .9

،
�  2015 ا��ر�

10.  ،
�  2006ا���ري #��ر،ا�#"و�ق أ"س و ���ھ�م ����رة،دار ا���زوري،���ن،ا�ط��
 ا��ر�

ا��#-ددة، دار  �ت#��ر،ا�8راو!
 ھد�ل إ"����ل،ا��ز�@ ا�#"و��4 ا?(;ر و ا�ط� ا���ري  .11

،
�  2015 أ�-د،���ن،ا�ط��
 ا��ر�
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12.  
�
 ا��ر���
 را�B،إدارة ا�-ودة ا����8
،�ر�ز ا��#�ب ا?��د���،���ن،ا�ط��وز��ن را;

  2015ا?و��،

�م ا���وث ��� ��د ا�رزاق ا�راھ�م،ا��د(ل إ�� ،ا�-وھري ��د ا��1دي أ��د .13�ا��!�ھ@ و  4#

،
�
،ا���#ب ا�-���� ا��د�ث،ا�"�!در�  2002ا�-#���

  2006،���ن،1ا���ج أ��د،#و��ق ���،#"و�ق ا�(د��ت،دار ا����ر ا�����،ط .14

  �1،2004-�ب ���د �!�ر،ا���-م ا����C،دار ا��-ر،ا��4ھرة،ط .15

!#�ج  �� ا�4ط�ع دا�
 ا� ،ا��و"وي ���ء ��د ا�-��ر، �8طو ��� (��ل ،�-�ر �"�م .16

����  2015 ،���ن ،دار ا?��م ،1ط ،ا�"

�ن ��د ا�وھ�ب ر8وان،أ�ول ا���ث ا�����،�ؤ""
 8��ب -���
 ��ر .17"�2003   

�د ا�ط��5 ا����د��،�8�ر ا��Cق،��� إ�راھ�م ا�4رم،ا�#"و�ق  .18��

،
�  2013ا��د�ث،ا���زوري،���ن،ا�ط��
 ا��ر�

19. �� 
�
 ا��"#دا�
، دار �وا�دة ���ك �"�ن،ا?���د ا� #��د�
 و أFر ا�#!��5����8ل ا��

  2014د-�
،���ن،

  2000،دار ا��"�رة،ا?ردن،1(�;ر ��ظم ��ود،إدارة ا�-ودة ا����8
،ط .20

  2007،دار ا��"�رة،ا?ردن،2(�;ر ��ظم ��ود،إدارة ا�-ودة و (د�
 ا���Cء،ط .21


 ���� ��ط�،أ�و ر��
 �روان ���د،ا���وان ��زة ��د ا�رزاق،دراد�� ��زة .22����،ا�"


�5�  2014،���ن،1دار ا����ر ا�����،ط،ا��

ا���وان ��زة ��د ا�رزاق،أ�ور��
 �روان ���د،���� ��ط�� ،��زة ��د ا����م �دراد� .23

�و"ف، 
���  2016 ،1ط  ،"ور�� ،دار ا����ر ا����� ،���دئ ا�"

 2001 ،1ط  ،���ن ،دار ���ء ،إدارة ا�-ودة ا����8
 ،ا�دراد�� ��Gون .24

ا�دراد�� ��Gون "����ن،ا�8���  ط�رق،إدارة ا�-ودة ا����8
 و (د�
 ا���Cء،دار  .25

  2008،���ن،���1ء،ط

�م ���ءة أداء  ،�8طو "��ر (��ل ،ا��و"وي ��د ا�-��ر ،���د د��ب .26�أ"�"��ت 4#


�  2015 ،���ن ،دار ا?��م ،1ط  ،ا��ؤ""�ت ا��!د 
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 وا�"��"�ت ا���� ،د��ب ���د، .27����
 ا�"�
ا�#!��
 وا�!4د�  2015، 1ط  ،���ن ،دار ا?��م ،

  1،2013ا�ز��� ��� �Cح،ا�#"و�ق ا�"���� و ا��!د �،دار ا��"�رة،���ن،ط .28

ا�"��را�5 �1دي ���B،إدارة ا�-ودة ا����8
 �� ا�4ط���ن ا�!#�-� و ا�(د��، دار  .29

  2007،���ن،1-ر�ر،ط

7، ا�#"و�ق وا������ت  ا��-� ��د ا���"ن ��د،ا�"را�� �Cء �"�ن، (!�ر "��م ���د .30


�
 وا��!د ����  1،2011ط  ،دار -ر�ر ،ا�"

  ���2003ھ�م ����رة،دار ���د،���ن :"و�دان !ظ�م �و"�،�داد �8�ق إ�راھ�م،ا�#"و�ق .31

��دق در��ن "����ن،ا�ز��دات ���ف �و"ف،�د�ق !زار ��"�، ا�#"و�ق ا��"#دام و  .32


 ����رة �� ا�4�4�،ز�زم !�8رون و �وز�ون، 21رن ا�#"و�ق ا���"�،ا#-�ھ�ت #"و

  ���1،2004ن،ط

33. ،
�
،ا�"�!در�  1996ا���ن ���د �ر�د،إدارة ا�#"و�ق،ا�دار ا�-���

، 1ط��ب �Cء �ر��ن،��د ا��"�ن �"ن ���ب،ا��وادي أ��ر'�!م،دار  ���ء،���ن،ط .34

2010    

إدارة ا�-ودة ا����8
 ،ا��و"وي "!�ن ��ظم،ا�ط��5 ���د ��د ا�!��، ال ��� ر;� ���ب .35

TQM  زو� 2003 ،1ط  ،دار ا�وراق،و ا�

ا�ط��5 ���د ��د ا�!��،آل ��� ر;� ���ب،ا��و"وي "!�ن ��ظم،إدارة ا�-ودة ا����8
 و  .36

  2014ا��زو،ا�وراق،���ن،

ا����م ��ث ���، !ظم إدارة ا�-ودة �� ،ا��-��� ���د ����،ا�ط��5 �و"ف �-م .37


 و �
،دار ا���زوري،���نا��!ظ��ت ا�!#�-�  2009،ا�(د�


 ،ا���#ب ا�-���� ا��د�ث ،�C�8ت ا�#"و�ق ا�"���� ،ط� أ��د ���د .38�  2010 ،ا�"�!در

  ��1،2013دل  ���د ��د 7،إدارة -ودة ا�(د��ت،�ؤ""
 ا�ورا 
،���ن، ط .39


 إ�زو ،���س ���د �Cح ا�د�ن .40�"��
 و ا��وا���ت ا�4�5�، دار 14001!ظم ا�دارة ا��


،ا��4ھرة،ا��  �2006#ب ا����
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 ،ا�#"و�ق ا�����ر ،���د �و"� -��ل ا�د�ن  ،��د ا�ر��ن إدر�س �F�ت .41� ،ا�دار ا�-���

  2005، 1ط 


 ،��د ا�ر��م ��طف زاھر .42F�
 �د�4�
 ،���ھ�م #"و�  2009 ،���ن ،دار ا�را

  �2001�د ا�"#�ر ���د ���،إدارة ا�!#�ج و ا������ت،دار ا��!�ھ@،���ن،- .43

  2012 ،���ن ،1ط ،دار زھران ،ز�ز ��ھر ��م إدارة ا��!�دق��د ا�� .44

�د ط� أ��د .45��، ����  2010 ،ا���#ب ا�-���� ا��د�ث ،�C�8ت ا�#"و�ق ا�"

�دات ���د  إ�راھ�م،ا�#"و�ق ا�-#����،ا?(;ر و  ا����5،دار وا5ل،���ن، ط .46��2 ،

2011  

�دات ���د،ا�#"و�ق ا�"����،دار وا5ل،���ن،ط .47��3،2008  

5
،!ظم  و�#ط���ت و #ط���4ت ا��زو ا��زاو .48�دار  14000وي  !-م،ا�!�4ر ��د 7،إدارة ا��

  2،2010ا��"�رة،���ن،ط

49. 
�5�،دار "14000!ظم �#ط���ت ا��زو "ا��زاوي !-م،ا�!�4ر ��د 7 ���ت،ا�دارة ا��

  ���2007ن،،ا��"�رة

  ��1،2007ن،طا��Cق �8�ر، ا�ط��5 ���د ��د ا�!��،#"و�ق ا�(د��ت،دار زھران،� .50

51.  
��!#�� 
�
،�!8ورات ا��!ظ�
 ا��ر��5��Cم ��د ا�ر��م،�4د�
 �� !ظم ا�دارة ا��


،ا��4ھرة�  2005،ا�دار


 ،ا�#"و�ق ا�����ر ،ا�Hر��وي �Cء، ��دا��ظ�م ���د،48�ر إ���ن .52� ،ا�دار ا�-���


�  2007 ،ا�"�!در

ا���Cء،دار ا��#�ب �1د ا��وال "��د،ا�#"و�ق ا?(;ر و دوره �� ز��دة ر;�  .53

  2015ا��د�ث،ا��4ھرة،

54. 
F�  2009ا���رات، ،�وزي ��د 7 ا���ش،ا���ث ا�����،ا��!�ھ@ و ا�-راءات،ا���ن ا��د


 ،���� ��ط�� �و"ف .55���
 وا�;�����ت �!��
 ا�" C)ن ،أ���  ��ا��-#�, ا��ر 
�#��، 

  2014 ،1ط 
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 ،1ط ا?ردن، ���ن،،#�, ا��ر������ ��ط�� �و"ف،��"�
 ا�#"و�ق ا?(;ر،��#�
 ا��- .56

2004  


،دار ا�و��ء .57�����ن،إدارة ا��!�دق و ا�4رى ا�""��  ��1998ر،،ا����� 

�ب،أر�"#رو!@ -�ري،أ"�"��ت ا�#"و�ق،#ر .58����� إ�راھ�م،ا��ر�L،  "رور :�و#�ر �

  2007ا�ر��ض،


،�د(ل ��8ل ،���دئ ا�#"و�ق ،�8�ر ا��Cق ،���د ا�ط��5 .59� ،���ن ،دار ا���زوري ا����

2009  

  ���2005ن،،���د ��ر ر;وان،���دئ ا�#"و�ق،دار وا5ل .60


 ا��"#دا�
 ،���د �ر�د ��د 7 وآ(رون .61����
 ا�"�
 ا�#!��-� ،���ن ،دار ا?��م ،إ"#را#

2016  

� ��د  ا���4ود،ا�;را5ب ا�(;راء و ا�ر(ص ا��4��
  ��#داول �Gدوات  .62����د ��روك !ز


،ط������
 ا�#�وث،دار ا���ر ا�-���  ��1،2011،ا�"�!در

63. 
�رة �� ا�وطن ا��ر��،���د ھ��Hإدارة ا��8رو��ت ا��،،
�
 ا�دار��!#�� 
� ا��!ظ�
 ا��ر�

  ا��4ھرة ،��وث و درا"�ت


،ا��4ھرة،  .64F��ر"� -��ل ا�د�ن ���د،أ"�"��ت ا�#"و�ق ا�����ر،��#�
 ا�#و��د ا��د

1998  

  1،2011وا5ل،ا?ردن،ط��4��
 (��د،ا�#"و�ق ا��!د �،دار  .65

   2006 ،دار ���د ،#"و�ق ���ھ�م ����رة ،�8�ق إ�راھ�م �داد ،!ظ�م �و"� "و�دان .66

 : و �دا��ت ����ت -2

�م وا , #ط��ق إدارة ا�-ودة ا����8
 �� ا��!�دق  .1�
 ا���وم إ�راھ�م �ظ�ظو،أ��د ا�����رة،4#�-�


،ا�"!
 ا�"���
،ا��دد� 45،2010ا�!"�!

#�ز�ز ��1وم ا����ر"�ت ا�(;راء  ��  �ن ھCل،دو�ك ��دي،"��وري !د�ن،�!ورة  إ�!�س،- .2


 ا�4ط�ع ا��!د � �;��ن ا�"C1#ك ا�ر8�د �����ه،��� 
�ت ��م،�ؤ""
 أر�@،درا"� 
 ����ظ

3. ،

 ا��"#دا��5
 و ا�#!���م ا����"��  ا��� PDFا�ط�ر ا���ر�� و ا�4#
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�روت،أ��م  ،ا�#"و�ق  .4�25-28  
��� 2006-و

5.  

،وا , -ودة ا�(د��ت �� ا��!ظ��ت و دورھ� �� 4�#�ق ا?داء ا��#��ز،درا"��ر�;�ن ��ي �"

،
�
 ا���وم ا< #��د����2015
 ا#��<ت ا�-زا5ر،�"#�H!م،�ذ�رة ��"#ر،�� 

 #و-� ا����م �� ا�4رن ا�وا�د و ا��8رون ا���#�4 ا��ر�� ا�(��س �� ،"��� ا����دي .6

7. �� 
�#�ز�ز ��1وم ا����ر"�ت ا�(;راء،�-�
 ا�-���
 : �د،��4ل ��!وان ��د ا��4در إ�راھ�م �ط


�
 ����وث ا�!"�!��C"�ا? ��23ا��-�د ،ا 
�ر،،'زة،،ا��دد ا?ول،-����!�2015 


،��وث و  ���Fن �"ن ���Fن، .8��ن ا?داء ا����5 ���ؤ""
 ا< #��د"�# �� 
�5�دور ا�دارة ا��

 
�
 ���وارد ا��#��
أوراق ��ل ا��ؤ#�ر ا�دو�� ��#!��
 ا���وم ،ا��"#دا�
 و ا����ءة ا�"#(دا����

�ر،-���
 "ط�ف،أ��م �
 و ��وم ا�#"� 2008أ�ر�ل  07/08ا< #��د

9. 
5�
 و ا������8وا،ا��راق،،��4<ت �ن ا�"� 
 �2011ط��

 

 : �ذ�رات •

1. 
��
،�ؤ""
 ا��ر�د و  ،ر �د ����� 
�م -ودة ا�(د�
 �ن و-1
 !ظر ا�ز�ون،درا"�4#

 ��2008وا�Cت،#(�ص إدارة أ���ل،ا

�!دة،وا , -ودة ا�(د��ت �� ا��!ظ��ت و دورھ� �� 4�#�ق ا?داء ا��#��ز،�ذ�رة ��-�"#ر  .2� �"���


 أ���د �و �� ا���-،
� 2011رة،�و�رداس،���وم ا< #��د
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3- CHRIS,COOPER ;C.MICHAEL HALL ;le tourisme aujourd’hui ,institut 

francais du tourisme ,de boeck , 1ère éd ,2011 
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ducation ,éd 12,2004  

5- LOUTS CACOMO.Jean ; fondements d’économie du tourisme, de Boek, 

Bruxelles, 1ère éd, 2007 

6- OTMAN.Jakeline ;GreenMarketing :opportunitéforinnovation.lincoln 

wood :NTC ;busniss books ;1998 

7- PAPPALARDO.Michel ;tourisme et développement durable, éd atout 

France, Paris 

• Articles  

1- Kilbourne w. e ; green marketing ;theoretical perspective ; journal of        

marketing management ; 1998 
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2- Sara Alexander ;carter Kennedy ;zero waste alliance , http://www.zero 

waste .org/ ;green hotel  
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�د ���� �ن ��ل �و�و��� ھذا ����و
� ����ر ا
و�� ا
راھن 	�د �وا��      
ا
��و�ق 

،����
أ) وھو ا
��و�ق ا	��ر ������ره أ�د ا
�%ول ا
�د�$� 
��ظ�م ا
�د�ث ا
�ر��ط ��

 �)%*+ ,
��
ا
*��� ��ن ا���0ن وا
���� ��� �/�ل ا
���.ظ� �%�(� و�%- �واردھ� ا
ط��*�� و��

آ��� 
%*�ش، و�ظرا )���ع و�4و
�� ا
�و�وع ر/زت درا���� �%- ا0
��م �+ز���ت  �/���


%�ؤ���ت ا
��د��� و�دى �8$�ره �%- +ودة �د���(� ا����را �ن أن  ,���
و���>�ل ا
�و+; ا

  .�*��ل ا
+ودة ھذه ا	��رة ھ, 
<� ا
�طور وا
�<��ر وا
����ن ا
����رة 
%�+�ح وا
���ز

   �
� ا
��ث ا
�, ���ورت �ول �دى �8$�ر ا
��و�ق ا	��ر ., ����ن +ودة و��*� 40/�

ا
�د��ت ا
��د��� وا
�, ��ت �*�
+�(� �ن ��ل $�$� .>ول .��� ��ص ا
+��ب ا
�ظري 

��
��
  :و��ور�ن ., ا
+��ب ا
�ط���, �و>%�� إ
- ا
����B ا


	�ب ا��ظري�	� �
  أو� ا����	
	ت �	


���� إ
- �ؤ���ت �*د ��(وم ا
��و�ق ا	� -1�� ��)�
�ر �ن ا
�وا��� ا
�د�$� وا

ا	���ل /و�; ��*- 
%���.ظ� �%- ا
����، و����د �%- ����ق ا
��زة ا
���.��� �ن طر�ق 


, إ��4ء أ�واق +د�دة��
  .و�� ��م ����� 
%*��ء و��

�ط�ع ا
��د�, أھ��� ��زا�دة ., اFو�� ا	��رة وذ
ك 
�� طرأ �% -2
�د ا/��ب ا
 ����< -

�ري �
ا
��د�� أو /�� ���- >���� ا
���.� �ن �طور �%�وس ��ث أ>��ت ��$ل ا
*�ود ا


>���� ا
����� //ل و
(ذا أ>�H �و+; �*ظم ا
���دق ., ا
*>ر ا
�د�ث ���$ل ., ��ظ�م 

و����ذ أ.�ل وأ�وى ا)��را��+��ت ا
��و���� ا
�, ��/�(� �ن ا
و�وف �4دة ., و+; 

.���
  . �� ا
4ر�� ا
�, أ>��ت �+��ح ��
م ا
�����ا
��د��ت وا

ا/��ب ��(وم ا
+ودة ., اFو�� ا	��رة د))ت إ��را��+�� ��� .�(� +ودة ا
�%*�، +ودة  -3

ا
�د��، ا
+ودة ا
����� وا
+ودة ا
��4%�، وأ>�H ����(� ., ا
�ؤ���ت ��>� ا
��د��� 

��ء و ا)���رار�� �ط%��ن ر��

��� وأ�د �رورة إ
زا��� 
���ن ا�*
����ن 
<زو ا
�وق ا

ا
���رات ا��0را��+�� 
�وا+(� ا
��د��ت و����ق ا
���ز وا
��وق، .(, ا
�*��ر ا	���, 


%�/م �%- ����B ا
*�ل ا
ذي ���س �; �دى ر�� ا
*��ء ��� ��دم 
(م �ن ���+�ت .  
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  . ا��ر��	تإ���	ر: �	��	

�د ���ن �ن ��ل ا
درا�� ا
��دا��� ا
�, ���� �(� أن �*ز�ز ��(وم ا
��و�ق ا	��ر ., 


�ط�ع ا
��د�, �*��ر �ن أھم ا
*وا�ل ا
�, ����د �%- ����� 
>���� ا
����� ��>� ا

�ط�ع وذ
ك �ن ��ل دور ھذا ا
��(وم ., ا)ر���ء �+ودة ا
�د��ت ا
��د��� 
وا��دا�� ھذا ا

�وة 
دى .�دق إ
- ���و��ت ��

��، ��>� وأن ھذه ا
درا�� /�4ت 
�� ا
*د�د �ن +وا�ب ا

�ط�ع ا��راطون
، وا
�, ��/ن ا)����دة ��(� و�و+�((� 
�ط��ق ا
��و�ق ا	��ر ., ا

 �)�+
���ل أظ(رت ا
/$�ر �ن +وا�ب ا
�*ف ا
�, ���<, ا
*�ل �%- �*��
ا
��د�,، و., ا

�ت ا
�, ا�ط%��� ��(� �ن ��ل ا
����B ا
�, أ�� .��� ��ص ا����ر �دى >�� ا
�ر��

,
��
  : �و>%�� إ
�(� /��ت /�

��(وم وأھ��� ا
��و�ق ا	��ر 
دى ا
�ؤ���ت  ا���*�بھ��ك ��ص /��ر ., "  :1ف -1

  "ا
��د���


��ور ا	ول �ن  -�� ��%*��
أظ(رت ا
درا�� ا
��دا��� �ن ��ل ا
�����ت ا
���>ل �%�(� وا

�دى ا���*�ب ��(وم وأھ��� ا
��و�ق ا	��ر 
دى ا
�ؤ���ت : ن �ـا)����رة وا
�*�و

 ��
�� �(ذا ا
��ور 
م ����ق /%��، ذ
ك أن �*ظم أ.راد ا
*��� ���ن %*��
ا
��د��� أن ا
�ر��� ا

 ��
أن 
(م �وع �ن ا
و�, ا
���, .��� ��ص ���ر�� ا	�4ط� ا
��و���� ., ا
��دق، /�� ���ن 

ا
���� وھذا �� د
ت �%�; ا�0>����ت ا
���>ل �%�(� ��ث رأ��� أن  اھ����(م ا
/��ر ������

ھ��ك اھ���م زا�د ��
���� ., ا
��دق وذ
ك �ن ��ل �و.ره �%- ا
�����ت ا
��راء 

 -
و���%ف أ�واع ا
�4+�ر و/ذا �و+(; ا
+د�د ��و ا���دام ا
ط���ت ا
�د�%� ھذا ����0.� إ

�� ���. ��
�*
ص �وا+(� ا
�4/�ت ا
����� ا
راھ��، /�� �+%�� أ��� ا���/; 
�K/����ت ا

���� /��رة �ن ا
���و$�ن ا
ذ�ن �*ون �دى أھ��� �ط��ق ا
��و�ق ا	��ر ., ا
���دق إ) 

 H%ھو �>ط ���*
أن �� 
�ت ا����ھ�� �(ذا ا
�>وص أ�; �� /�ن �+(و) 
دى أ.راد ا

��داو) �ن ��ل أ�� �*��ه ا
*�م ا
��و�ق ا	��ر ., �د ذا�; 	�; �>ط%H +د�د و
م �/ن 


دى أ.راد ا
*��� وا
د
�ل  ,���
وأ���ب ظ(وره وأ�*�ده ا
����� ھ, �� /��ت ��$ل ا
و�, ا


/ن  ���*
�%- ھذا ھو أ��� ., ا
�دا�� وا+(�� >*و�� ., ���و
� 4ر�; 
دى أ.راد ا
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���� ��<� ���+%

م  �����دا��� 
�L�%� ا
���ط� ., ا)����رة ��ت وا���  ,
��
و ��

  .��8/د ھذه ا
�ر���

إن ���, ا
�ز�B ا
��و��, ا	��ر �ن طرف أي �ؤ��� �+*%(� أ/$ر ���زا و " :2ف -2

  "�/��� �� ���ط(�

�ت ����� /��رة ��ث  -���4ر ا
�����ت ا
���>ل �%�(� ��>وص ھذه ا
�ر��� أ�(� ��

ا
���ر��ت ا
��راء 
%��دق ا����+�� أن ا
�ز�B ا
��و��, ا
�ط�ق ., ا
��دق ��وم �%- 

�د�(� ا
��دق و.وا�دھ� ا
�ر��� ا
�, �*ود �(� �%- � ,�
وا
���$%� ., ا
���+�ت ا
��راء ا

ا
��دق و/ذا �ظ�.� ا
��دق و�و�*; ا)��را��+, ا
�*�د �ن �>�در ا
�%وث و��%��ت �دو�ر 

�وم �(� ا
��دق 
%�واد ا
�����/�� وا
�واد ا
د��� و )ا
ر�/%�(� ,�
ا
ورق ����0.� إ
- ا

�%�ل �ن ا��(�ك ا
��ء /ل ھذا �� �*ر �$�
, �����ب �� ���وى �
����ت ا�
ا���دا�; 


; دورات �در���� 
ز��دة ��*
�د�� )���� أن ا
��دق �و.ر �
ا
+ودة ا
�*��دة ., ا
�د��ت ا

ل أ.راد و��(م ا
���, و�8ھ�%(م إ
- أ.�ل ا
���و��ت و��و�� /�ن ھ��ك ا���ق +���, �ن ��

����
  . ا
*��� ��8; ��- ا
�ظ(ر  ا
��ر+, 
%��دق �دل �%- أ�; �ن أ�>�ر ا

�ن �Mره �ن ا
���.��ن /��  ا���راطونإذن ./ل ھذه ا
�ؤ4رات ��4ر إ
- �دى ���ز .�دق 

��4ر أ��� إ
- �دى ��8%�; �� ا
��د��ت ا
�, �وا+(; �ن ��ل ا
���ط ا
��ر+, و ھذا �� 


  . �ر���/�ن ��و�*� ., ھذه ا

/%�� زادت ا
�ؤ���ت ا
��د��� �ن إ��را�(� 
���دئ ا
��و�ق ا	��ر /%�� ��ھم " :3ف -3

  ". ذ
ك ., ����ن +ودة ا
�د��ت ا
��د���

�د أ$��ت ا
�����ت ا�0>���� ا
���>ل �%�(� �دى >�� ھذه ا
�ر��� �ن ��ل  -


��%
��ر�� 
%���و$�ن .��� ��ص ا���دام ا
��دق ��
�+�ت ا
��راء ا0+���ت ا


�����رات �Mر ا
��رة ��
���� و��د�م ا
�8/و)ت ا
>��� و/ذا ���, �وا>��ت ا�0زو �/

/ل ھذا �<�� ا)ر���ء ����وى ا
+ودة وھذا د
�ل /�ف �%- أن ا
��و�ق ا	��ر )  14000
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���ن �ن ���وى ا
+ودة .�ط �ل ��ت 4رط أ���, �ن 4روط ا)ر���ء �+ودة ا
�د��ت 

  ذن .�د �م �8/�د ھذه ا
�ر���ا
��د��� إ


%�*���ر ا
����� ��دى �را���; إن ا���0ل ا
/��ر 
%���ح �ر��ط: " 4ف -4 ."  

      ,�
و.��� ��ص ھذه ا
�ر��� .�د �م �8/�دھ� أ��� �ن ��ل ����B ا
درا�� ا
��دا��� ا


%��دق واھ����; ا
��زا�د ����رام ���دئ  �����
أ/د .�(� �*ظم ا
���و$�ن �8ن ا
��ؤو
�� ا

ا��0دا�� ا
�, ���دي �(� .%��� ا
��و�ق ا	��ر /%; ���ھم ., ز��دة إ���ل ا
���ح �%- 

�وم �%�(� ا
��دق وھذا �� �م ا
��دق و/ذ� ,�
ا ار����(م 
���%ف ا
���ر��ت ا
��راء ا

ا
�8/�د �%�; �ن ��ل إ+���ت �*ظم ا
���و$�ن .��� ��ص /���� �8$�ر ا
��و�ق ا	��ر 


%��دق  ,���
�%- ���وى +ودة ا
�د��ت ا
��د��� ا
�, /��ت �*ظ�(� ���0+�ب .�
�و+; ا


 ��%���� ��%ق 
; أ�واق +د�دة و�*زز �/���; و�ؤ>ل +ذوره و���ر���; ا
��راء ا
>د�

و�/��; ��زة ���.��� 4ر�� �+*%; ���ل ا
>دارة /��دق أ��ر ) ���ھ�; أ�د وھذه ��زة 


�� وا
�و��� ا
ر.�*� ا
�, ���ز �د��ت .�دق �*
/�ف )  ا���راطون/�.�� �$�ت 
�� ا
+ودة ا

�+وم و�ؤ�را �>���; ��ن ا
���دق ا
��راء  05وھو ا
��دق ا
���>ل �%- �>��ف 

���+� ا��را�; 
%�*���ر ا
����� ا
��>وص �%�(� .,  14000و��>%; �%- 4(�دة ا�0زو 

  . ا
�وا>��

  : و.��� �%, �رض 	ھم ����B ا
درا�� ا
��دا��� ����>�ر


��(وم ا
��و�ق ا وا���*�بأظ(رت ا
����B أن ھ��ك و�,  -1 ���*
	��ر �ن ��ل أ.راد ا

و/ذا دوره ا
/��ر ., ����ق أھداف ا
��دق دون ا�0رار ��
���� �ن +(�، و����ق ر�� 

  . ا
*��ء �ن +(� أ�رى

�8$�ر �ط��ق ��(وم ا
��و�ق ا	��ر �%- أداء ا
��دق .�د /�ن أ/�ر أ�*�ده ھو ����ق  -2

وم ا
�����ت أو ��زة ���.��� 
%��دق ��4�Pء �ط���ت �و��� �Mر ��رة ��
���� أي إ
<�ء ��(

�%�%(� و/�ن أ�ل أ�*�ده ھو +*ل ا
�و+; ا
���, أ�را �ر���� .  
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���ن 
�� أ��� أن ا
�<��ر أ��- �رورة ����� 
%�ؤ���ت ا
��د��� 
�وا+(� ��د��ت  -3

��
��
ا
�دو�ر، ��د�م �د��ت ��راء : ا
���� ا
�, ��4ط .�(�، وأن ا��(�ج �را�B ا
�<�ر ا


%����، ���, �وا ��/%(�  14000وا
�وا>�� ا
����� إ�زو  9000>�� ا
+ودة ا�0زو >د�

  . ���ھم ., ����ن +ودة ا
�د��ت ا
��د��� و����ق ��زة ���.��� ) ���(�ن �(�

وأ��را إن إ���ع ����� ا
��و�ق ا	��ر ., ا
�ؤ���ت ا
��د��� ���.ظ �%- >��  -4

*زز >ورة و��*� ا
�ؤ��� ., ا
*��ل ., ا
�ؤ��� ا
��د���، �ز�د �ن و)ء ا
*��ء، �

  .  ا
�+��� و���ھم ., ����ق ا
����� ا
���دا��

�و�� �ن : �	��	
��ن ا�و
ول إ�   	�"��$  �وء ا�����	
	ت ا��% �و
$�	 إ��#	 �

  . ا�)�را'	ت

   م ا
��و�ق ا	��ر �ن ��ل �� �%,�ؤ/د �رورة ���, ا
�ؤ���ت ا
��د��� 
��(و

1- �<

�� �ن ا
�واد ا
/���و��ا)ھ���م �����دام ا
���+�ت ا��
 ; �� ا


�� �ن ا
�واد ا
��.ظ� وا	
وان  -2��
ا)ھ���م ���د�م 
وا�H ا
ط*�م ا
>��� ا
��راء وا

  ; ا
�ظ�م ا
<ذا�, ا
>�, �4/ل أ/�را
>����� �����ب �� 

�%- ز��دة در+� ر��  �*�ل��د�م أ�*�ر �����ب �� ط��*� ا
���+�ت ا
��راء ���  -3

   ; ا
*��ء

ا
*�ل �%- و+ود 
و��ت إ����� إر�4د�� ., ا
���دق و., ا
<رف 
�و��� ا
*��ء  -4

�%دة �%- >��;وز��دة و��(م ا
���, وإ�راز �دى ��
  ; طورة ا
���+�ت ا

5- �%��*

�در�ب و�8ھ�ل ا ������
   ; ن ��ن ا
�و+; ا
���, ., ا
��ظ��تا���دام ا
و���ل ا

�رورة ا
�و�� أ/$ر ., ا)��$��رات ا
��د��� ذات ا
�*د ا
���, ��ر/�ب أ+(زة +د�دة  -6

�ت ا
�دو�ر 
��� ا
�%وث ، ا��*��ل �دا�ل 
%ط��� 
����ف ا)��*�ث ا
�راري، ا)ھ���م �*�%�

   ; ��ن ا
*�%��ت ا
��راء
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��   :ا)�را'	ت �	

�+ب أن �/ون ھ��ك ���ت �و��� 
%��س �84ن ا)ھ���م ��
���� وا
>�� �ن ��ل  -1

  ; ا
>��.� وا
�دوات وا
�4+�� �%�(�ا��0م و

�د�م ا
د�م ا
��دي 
/ل ا
�ؤ���ت  و ا	.راد ا
ذ�ن ���و
ون  ا���دام �دا�ل  -2� �
�%- ا
دو

�د �/ون �/%�� 
/�(� دا���  �$ل ا
ط��� ا
����4 أو ط��� ا
ر��ح 	�(� ., �دا�� ا	�ر

  ; �ر��� �%- ا
�دى ا
��و�ط وا
�*�دو����رة وآ��� 
%>�� و

�ط�ع ا
�ر���  -3
ا
*�ل �%- �ر�+� �و�وع ا
���� /��دة ���(+� ., ا
�ر���B ا
درا�, 



�>�H ��دأ أ����� ���ن ا  ��
��ء وا)���رار �<�� Mرس $��.� ��راء ����� 
دى أط���

��د�

L+��ل ا� ;  

  ا��را��ت ��ص ا
*��ء

��د��، 

, ����� أ����� و����� ا	+��ل ا��
�; ��ؤو
�� ����� ا
���� و����� -%� ��/ل .رد �

�ف �دا وا�دة �ن أ+ل ����� ھذا ا
/و/ب و���ن ���ة أ.�ل و�%�; .��; ��و+ب �%- �%.

  :���ء ا
��دق �� �%,

��م د�م  ��ء ��د�� ) ����+; و�ذ
ك�و.�ر +زء �ن ا
ط��� �$ل إط��ء ا
�وء وا
/(ر -1

  ; و�4+�� ا
���دق ا
��راء

/ن ذ
ك /د�م ��; ا
*�ل �%-  .رز ا
�����ت ا
��>� �/ل ���ل، وإ��دة ا)���دام إن أ� -2


%���دق ا
��راء ;  

  ; �و.�ر ا��(�ك ا
��ء -3

ا)��*داد 
���Kل �%- ا
���+�ت ا
��راء ��- و
و �ط%ب ذ
ك د.� أ�*�ر زا�دة �<��  -4


%���دق ا
��راء �ن +(�  ���.���
ا
���ظ �%- >��; و����; �ن +(� و�*ز�ز ا
��زة ا

  .أ�رى
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  :آ+	ق ا�درا��

�د ��و
�� �ن ��ل ھذا ا
��ث ��%�ط ا
�وء �%- �و�وع �(م +دا �*�وان دور ا
��و�ق 


����ن +ودة ا
�د��ت ا
��د���، إ) أن ھذا ا
+(د و�ده �Mر /�.,، )�د �ن  ��ر .,ا	

 ,�
����*�; �درا��ت أ�رى 
�/ون ��$��� ا��/��ل 
درا���� و.��� �%, �*ض ا40/�
��ت ا

  /ون ���ور أ����� 
��وث �����%����/ن أن �

  ; ., ا
+زا�ر ���, ا
��و�ق ا	��ر إ+راء درا��ت وا�*� 
>*و��ت و ��4/ل -1

2- 
  ; %���+�ت ا
��راء �%- ر�� ا
*��ءا
�*رف �%- دور و�8$�ر ا	��
�ب ا
�رو�+�� 

3- ���
                                       . ��إ+راء درا��ت .��� ��ص ا
ط���ت ا
�د�%� و�ط�����(� ., �ط�ع ا

          

 


