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 ملخص الدراسة

 

تسوٌك الصناعات التملٌدٌة  و الحرف عبر  الدراسة موضوع تعالج هذه 

موالع التواصل الاجتماعً و دورها فً تحمٌك الخدمة الإجتماعٌة، بمؤسسة 

غرفة الصناعات التملٌدٌة و الحرف  و ذلن عن طرٌك تسلٌط الضوء على 

أهم العناصر و المتغٌرات التً تساهم فً إبراز ذلن  من خلال محاولة 

ى فعالٌة موالع التواصل الاجتماعً فً التسوٌك الالكترونً  من التعرف عل

 ناحٌة  تمدٌم الخدمة الإجتماعٌة.للفرد و المجتمع . 

 

لمد إعتمدنا فً هذه الدراسة على المنهج الوصفً و التحلٌلً و استخدمنا 

 الممابلة كأداة أساسٌة لجمع المعلومات المتعلمة بالدراسة.

 

الدراسة، إلى أن الحرف و الصناعة التملٌدٌة تشكل فمد لخصنا من خلال هذه 

الموة الإنتاجٌة الضخمة و التً أصبحت حدٌثا تنشط عبر الوسائل الحدٌثة 

من خلال إلامة موالع الكترونٌة تدعم الحرف التملٌدٌة والتً ٌتم  تسوٌمها 

 محلٌا و عالمٌا و التً تعود على المجتمع بمدخول التصادي كبٌر و رائع .

 

ذلن نـجد ان الحرف التملٌدٌة أصبحت تلامس كافة المستوٌات و الصفات  و ب

من خلال اختلاف الفرد الا انها أصبحت ضرورٌة لتلبٌة متطلبات الحٌاة 

لدورها الكبٌر فً المجتمع من ناحٌة النساء و الرجال و تطورت مع العولمة 

حمٌك مكاسب و الحدٌثة التً أدت  سهولة استخدام الموالع الالكترونٌة الى ت

خدمات اجتماعٌة لا تحصى و لا تعد و توفٌر مستمبل امن لكل الافراد 

 المجتمع . 
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ذؼك إٌٕاػاخ ٚ اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح   ذٍرٙٛٞ    اٌثطا١١ٌٓ فمٛ تً ذؼكخ لٌه ٌرٕثػ ٌُ  

ظاِؼ١اخ ِٛظف١ٓ ٚ ِٛظفاخ نغثح ِٕٙٓ فٟ ذغ١١ه ٌٛلا ِفرٛؼح الرؽّٛ٘ا ظاِؼ١١ٓ ٚ 

ؼ١اذٙٓ ٚ وٍه اٌهٚذ١ٓ اٌمٞ ٠ؼّٕٗ ١ِٛ٠ا فٟ اٌؼًّ ِٓ ظٙح اٚ فٟ إٌّىي  ٚ لٌه ػٓ 

ٚه٠ك ا٩ٚق ِّان٠ؼٙٓ ٚ و٠اقج ِكاـ١ٍٙٓ ِٓ ظٙح أـهٜ  ؼ١س أٔثؽد ِٛالغ 

طٛن اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ  ٔفؽاخ ا٨ٍٔرغهاَ ٚ اٌفا٠ٍثٛن  ِٓ أٌثاب ٚ ػ٩ِاخ اٌر

اٌىث١ه اٌمٞ ِٙكذٗ اٌّؼٛب ِئؼها فٕٙان ِٓ ؼهف ٚ ِٕرعاخ ت١ٍطح أثؽٛا ِّٙٛن٠ٓ 

ٚ لاخ قـً وث١ه فٟ ِكج و١ِٕح ل١ٕهج  ِٓ ـ٩ي ٍِاػكج ِٛالغ اٌرٛأً فٟ ػ١ٍّاخ 

اٌر٠ٍٛك  ٌٍؽهف ٚ إٌّرٛظاخ إٌٕاػ١ح ٚ فرؽد ٌٙاَ أتٛاب وث١هج أـهٜ   اٌرٟ أثػ 

 اٌٛٚٓ .٠طٍثٙا اٌىتْٛ  قاـً ٚ ـانض 

 

٠ّىً اٌرى٠ٛٓ فٟ لطاع إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ػٕٕها ٘اِا ٠ٍاُ٘ فٟ اٌر١ّٕح 

ا٨لرٕاق٠ح ٚ ا٨ظرّاػ١ح ٌٍث٩ق ٚ ٘ٛ أٌاٌا ٠ؼًّ اٌٝ ذؽم١ك  ا٘كاف ِٓ ـ٩ي ذم٠ٛح ِٙاناخ 

ّ٘اْ ق٠ِّٛح ّٔاٚ اٌؽهف١١ٓ ٚ  –اٌهفغ ِٓ لكناخ اٌؽهف١١ٓ ٚ ٔمً اٌّٙاناخ  -اٌؽهف١١ٓ   

ذٛف١ه ٠ك ػاٍِح ِئٍ٘ح ٚ لاقنج ػٍٝ اٌرؽىُ ػٍٝ ٌٚائً  –اٌرؼا١ٔٚاخ ٚ اٌّئٌٍاخ اٌؽهف١ح 

 . ا٦ٔراض

 

ا٨ٔرهٔد ػٍٝ ٔطاق ٚاٌغ ٚ ذؼهف ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ اْ اٌؼاٌُ ا١ٌَٛ أثػ ٠ٍرفكَ 

شٛنج ا٨ٔرهٔد اٌؼا١ٌّح   ِٓ ـ٩ي ذٌٛغ اٌؼاٌُ اٌكاـٍٟ اٌٝ اٌفانض  فأثؽد ذٍرفكَ تىصهج 

اٌؽهف ٚ إٌّرعاخ  ت١ٓ إٌاي .  ٌر٠ٍٛك ٚ ذه٠ٚط
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   الإشىب١ٌخ:  (1

ذؽرً  اٌؽهف ٚ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٍِاؼح ٚاٌؼح ِٓ اٌرهاز اٌعىائهٞ ٠ؼرّك فيٟ أرياض -

إٌأغ ػٍٝ ِٙاناذٗ اٌفهق٠يح ٚ اٌم١ٕ٘يح تاٌيرفكاَ اٌفاِياخ ا١ٌٚ٤يح اٌّريٛفهج فيٟ اٌث١ يح  اٚ 

اٌٍّرٛنقج ٚ اٌرٟ ذطٛنخ  ؼك٠صا ؼ١س أثػ اٌفهق ٠ٍعا اٌٝ اٌرى٠ٛٓ اٌؽهفيٟ ٚ ت١رؼيك ػيٓ 

قْٚ ٘ي١اع  ي ذٛف١ه٘يا ٌٍفيهق ٍِيرمث٩ وا٘يكا غ١يه لاتيً ٌٍّيفاف١ح ِؼٟ ِيٓ ـي٩اٌرؼ١ٍُ اٌعيا

ٚ اٌرٟ أٔثؽد ا٨ْ ِّٙح  ٌٍّيثاب إٌياػك اوصيه ِيٓ اٌّيٙاقاخ ٚ أ٠ٙا ِّٙٛٔح  اٌٛلد 

ؼ١ييس نا٠ٕييا ظيياِؼ١١ٓ ِرؽٕيي١ٍٓ ػٍييٝ ِييٙاقاخ ظاِؼ١ييح تييكْٚ ػّييً ِيياوص١ٓ فييٟ  اٌعاِؼ١ييح 

خ ٠ٍرؽميييْٛ ترىييي٠ٛٓ  ٚ قٚناخ اٌؽيييهف ٚ ِٕييياوٌُٙ ٚ تاٌرييياٌٟ  أيييثػ اٌّيييثاب ٚ اٌّييياتا

اٌؼّيً  اٌٍّيرمً اٌيمٞ ٠يئقٞ اٌيٝ  ٔعياغ   إٌٕاػاخ  ٌىصهج ـيكِاذٙا ٚ اٌيرؼّا٨ذٙا ٌريٛف١ه 

 .  فٟ ِكج و١ِٕح ل١ٕهج ِٓ ـ٩ي اٌر٠ٍٛك ا٨ٌىرهٟٚٔ اٌؽك٠س ا١ٌك اٌؼاٍِح 

اٌىرهٚٔيٟ  ذيرُ ػ١ٍّيح  ذٍي٠ٛك و١ي   ِٚٓ ٕ٘ا ذٍؼٝ قناٌرٕا اٌٝ ٚهغ ا٦ِيىا١ٌح واٌرياٌٟ: 

  ? فٟ اٌّعرّغ ٚ أ١ّ٘رٙا ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ   ٌٍؽهف ٚ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح

 

 ِعّٛػح ِٓ ا٤ٌ ٍح اٌفهػ١ح ٚ ٟ٘:اٌٝ  ٘مٖ ا٦ِىا١ٌح  ٔرطهق  فٟ 

  ٌرؽم١يك اٌفكِيح   فيٟ اٌّعرّؼياخ  إٌيٕاػاخ اٌرم١ٍك٠يح  اٌؽيهف ٚغهفيح  ِا ٘يٛ  ذياش١ه

 ا٦ظرّاػ١ح ؟

  ٘ييً ٌيياّ٘د غهفييح إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح ٚ اٌؽييهف فييٟ ذؽم١ييك ٍِييرمثً ِهِييٛق  ٌٍّييثاب

 ؟ِٓ ـ٩ي اٌرى٠ٛٓ إٌاػك 

  ؟  ِا ٟ٘ اٌفكِاخ ٚ اٌٛظائ  اٌرٟ ذمَٛ تٙا غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح. 

 ِٓؼهفح ِكٜ ٍِياّ٘ح اٌرىي٠ٛٓ فيٟ إٌيٕاػاخ اٌرم١ٍك٠يح ٔؽيٛ ذّيع١غ ا٦ٌيرصّان اٌّؽٍيٟ ِي 

 .  ؟  ١هج ٚ وث١هج ـ٩ي ـٍك ِئٌٍاخ ٔغ

   َاٌرٍي٠ٛك ا٨ٌىرهٚٔيٟ   ِا ٟ٘ اٌطهق اٌعك٠كج اٌرٟ ٠ّانٌيٙا اٌؽهفيٟ ػيٓ ٚه٠يك  اٌيرفكا

 ؟ ٌرؽم١ك نتػ ِاقٞ   ٌٍؽهف اٌرم١ٍك٠ح

  ُػثييه ِٛالييغ اٌرٛأييً  إٌّرعيياخ اٌرم١ٍك٠ييح   ذٛو٠ييغ ذٍييؼ١ه ذييه٠ٚط   ػ١ٍّييح  و١يي  ذيير

 ؟ ا٨ظرّاػٟ 

 ؟  ك٠ح فٟ اٌّعرّغ ١اٌر٠ٍٛك  اٌؽك٠س  فٟ ذه٠ٚط ٚ ت١غ اٌؽهف اٌرمٍ ِا ٟ٘  ا٠عات١اخ  . 
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  ١بد اٌذساعخ:فشػ (2

اٌرٙكاف ف ح وث١هج ِٓ اٌّعرّغ ٧ٌٔكِاض ا٨ظرّاػٟ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح فٟ ذؼرّك  -

 .ٚ ا٨لرٕاقٞ ٌّفرٍ  اٌف اخ ٚ ا٨ػّان 

ذؽهْ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ٚ نفغ ظٛقج اٌؼًّ اٌؽهفٟ ٚ ذؽك٠صٗ  -

 . ؼٍة ِرطٍثاخ اٌؼّه 

ذٍؼٝ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف اٌٝ  اِىا١ٔح ا٦ٌرفاقج ِٓ ِفرٍ  اٌرى٠ٕٛاخ  -

 اٌٙاِح ِصً اٌّما٨ٚذ١ح ٚ ذ١١ٍه اٌّئٌٍح .

ؼهفٟ ٌٍّرىْٛ  ٚ أـم ِٙاقاخ ػٕك  ذٍاُ٘ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح فٟ فرػ ٌعً -

 ا٨ٔرٙاء ِٓ اٌرى٠ٛٓ . 

 اٌرطاػح اٌّرىْٛ تؼك اٌر٩َ اٌّٙاقج فٟ فرػ ِئٌٍاخ ِٕغهج ٌٍثكء تّّٛانٖ اٌؼٍّٟ .  -

اٌرؼهف ػٍٝ قٚن ٚ أ١ّ٘ح اٌرؼّاي ِٛالغ اٌرٛأً ٌٍؽهف١١ٓ أٚ اٌّرى١١ٔٛٓ فٟ اٌر٠ٍٛك -

 ا٦ٌىرهٟٚٔ .

 ( أ١ّ٘خ اٌجؾش: 3

اٌثؽس أ١ّ٘رٗ فٟ ِؼاٌعرٗ ٌّٛ٘ٛع ذ٠ٍٛك ِٛاق إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ػثه ِٛالغ ٠ٍرّك 

ِٓ ـ٩ي اٌرؼهف ػٍٝ ذم١ٕاخ اٌر٠ٍٛك ػثه ِٛالغ اٌرٛأً   اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ

ِٓ ـ٩ي   ا٨ظرّاػٟ  تاٌرطهق ١ّ٘٤ح اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ  ٌٍؽهف اٌرم١ٍك٠ح ؼك٠صا  

 .  اٌثؽٛز اٌؼ١ٍّح اٌرٟ ذفٓ ٘مٖ اٌكناٌح ا٦ٌرؼأح تىافح اٌىرة ٚ اٌّما٨خ ٚ 

 أ٘ذاف اٌجؾش: ( 4

 ٍٔؼٝ ِٓ ـ٩ي ٘مٖ اٌكناٌح اٌٝ اٌرطهق ػٍٝ ِا٠ٍٟ: 

اٌماء اٌٙٛء ػٍٝ اٌر٠ٍٛك  ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌؽك٠س ٌٍؽهف ٚ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ػثه ِٛالغ -

 اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ  ٚ أ١ّ٘رٙا فٟ اٌرفٍٓ ِٓ اٌثطاٌح .

ؼٕه غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ِٓ ـ٩ي اٌرؼهف ػٍٝ ـكِاذٙا ٚ قٚن٘ا فٟ -

ٚ أ١ّ٘ح الثاي اٌؽهف١١ٓ ٌٍعٛء اٌٝ اٌر٠ٍٛك اٌؽك٠س ٌث١غ  ذؽ١ٍٓ ٚ نفغ اٌؼًّ اٌؽهفٟ 

 .ِٕرعاذُٙ  اٌىره١ٔٚا 

اتهاو قٚن ٚ أ١ّ٘ح ِٛالغ اٌرٛأً ا٦ٌىرهٟٚٔ  فٟ ّٔه اٌؽهف ٚ إٌٕاػاخ  اٌعك٠كج -

 ذ٠ٍٛمٙا  ٌىافح اٌّعرّغ   .  ػثه
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  .اٌٍّاّ٘ح فٟ لوه أُ٘ ٌٍث١اخ ٚ ا٠عات١اخ اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٍؽهف اٌرم١ٍك٠ح  -

ِؼهفح و١  ٠رُ ذ٠ٍٛك اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح  ِٓ ـ٩ي ذه٠ٚط ٚ ذٍؼ١ه ٚ ذٛو٠غ إٌّرط ػثه  -

 ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ )ا٤ٔرهٔد ( . 

 أعجبة إخز١بس اٌّٛػٛع:( 5

٘ما اٌّٛ٘ٛع ١ًٌ تاب إٌكفح تً واْ ٚناء لٌه ػكج أٌثاب ٚ ػٛاًِ ظؼٍرٕا اْ  -

ِٓ ـ٩ي نغثرٕا فٟ ِؼهفح ٚالغ ذ٠ٍٛك اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح ػثه ٔفٖٛ فٟ ٘مٖ اٌكناٌح 

ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ِغ ِؽاٌٚح اٌرؼهف ػٍٝ أُ٘ اٌٌٛائً ٚ اٌطهق ٌكٜ اٌؽهف١١ٓ 

 ؼُٙ ا٦ٌىره١ٔٚح . ٌر٠ٍٛك اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح ِٓ ـ٩ي ِٛال

 اٌهغثح اٌٍّؽح فٟ ِؼهفح ِكٜ ذؤشه اٌؽهف١١ٓ ػٍٝ ذ٠ٍٛك اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح  -

 اٌرمك٠ه اٌّفٕٟ ٌىافح اٌؽهف١١ٓ ٚ ا٠٦ّاْ اٌمٛٞ اٌمٞ ذؽممٗ ٘مٖ اٌف ح إٌّطح .  -

و١  ذرُ ٚ ِؼهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح   غهفح ِٓ  اٌفٌٟٙٛ ٌك٠ٕا ٌٍرمهب ة اٌرّاي اٌعأ -

ٌك٠ٙا فٟ ّٔه اٌّؼرّكج اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح ػثه اٌّٛالغ ا٨ٌىره١ٔٚح ٚ ذه٠ٚط  ذ٠ٍٛك  ػ١ٍّح 

 . اٌؽهف  اٌؽك٠صح ٌٍّعرّغ 

ا٨٘رّاَ تاٌّٛ٘ٛع ػٍٝ إٌؼ١ك اٌصمافٟ ٚ ا١ٌٍاؼٟ ٚ ا٨لرٕاقٞ ٚ ٔكنج اٌكناٌاخ  -

 ا٨ظرّاػ١ح اٌرٟ ذرٕاٚي ِٛ٘ٛع ذ٠ٍٛك اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح ػثه ِٛالغ اٌرٛأً  . 

 .  ٚث١ؼح اٌرفٕٓ اٌكناٌٟ ٍٚٔرٗ تاٌعأة اٌؼٍّٟ ٌكناٌح ِٛ٘ٛع تؽصٕا -

 إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اٌذساعخ:( 6

 ذؼه٠  إٌّٙط: 

ٚ إٌٙط ٚ  , ٚهق أٚ ٌٍه أٚ اذثغ : تّؼٕٝ ,إٌّٙط ِٕكن ِّرك ِٓ اٌفؼً ٔٙط  : ٌغخ

اٌطه٠ك اٌٛا٘ػ  : إٌّٙط ٚ إٌّٙاض ذؼٕٟ
1
  

ٚه٠مح ٠ًٕ تٙا أٍاْ اٌٝ ؼم١مح أٚ ِؼهفح .  : إططلاؽب
2
ٚ ٘ٛ تمٌه ٠ٕرّٟ اٌٝ ػٍُ  

ا٦تٍرٌّٛٛظ١ا ٚ ٠ؼٕٟ ػٍُ اٌّؼهف١اخ أٚ ٔظه٠ح اٌّؼهفح 
3
. ٚ ٠ؼهفٗ محمد اٌثكٚٞ إٌّٙع١ح  

                                      
1
 مادة )نهج (  ; بٌروت ,دار صادر  , 1ط  ,ه(  711)ت  ,أبو الفضل جمال الدٌن محمد بن كرم بن منظور  ,لسان العرب  : ٌنظر  

2
 . 19 ,م 1974 ,شارع المتنبً  –بغداد  ,مكتبة اللغة العربٌة  , 3ط  ,د علً جواد الطاهر  ,منهج البحث الأدبً   

3
 . 17ص  ,م  2555 ,الماهرة  ,الناشر مكتبة مدبولً  , 3ط  ,م خلفً د عبد المنع ,المعجم الشامل لمصطلحات الفلسفة  : ٌنظر  
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ٌٍٛٔٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛح ِغ ذٛف١ه اٌعٙك ٚ  ,تؤٔٗ " ػٍُ ٠ؼرٕٟ تاٌثؽس فٟ أ٠ٍه اٌطهق 

هذ١ة اٌّاقج اٌّؼهف١ح ٚ ذث٠ٛثٙا ٚفك أؼىاَ ِٙثٛٚح " ٚ ذف١ك ومٌه ِؼٕٝ ذ ,اٌٛلد 
1
 

اٌٛٔفٟ اٌمٞ ٠ؼهف تأٗ " أٌٍٛب ِٓ  اػرّكٔا ػٍٝ إٌّٙط ِٚٓ ـ٩ي قناٌرٕا اٌثؽص١ح    

أٌا١ٌة اٌرؽ١ًٍ اٌّهذىى ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ واف١ح ٚ قل١مح ػٓ ظا٘هج أٚ ِٛ٘ٛع ِؽكق ِٓ 

ٚ لٌه ِٓ أظً اٌؽٕٛي ػٍٝ ٔرائط ػ١ٍّح شُ  ,ـ٩ي فرهج أٚ فرهاخ و١ِٕح ِؼٍِٛح 

ذف١ٍه٘ا تطه٠مح ِٛ٘ٛػ١ح ٚ تّا ٠ٍٕعُ ِغ اٌّؼط١اخ اٌفؼ١ٍح ٌٍظا٘هج " 
2

.   ٘ٛ ا٤ٍٔة 

ٌٙمٖ اٌكناٌح وٛٔٗ أوصه ِٕا٘ط اٌثؽس ٩ِئّح ٌّٛ٘ٛع اٌكناٌح ِغ ذؽك٠ك ٌّاذٗ ٚ فُٙ 

ت١أاخ واف١ح ػٓ  ظٛا٘هٖ ٚ ٠ٍاػكٔا اٌثؽس اٌٛٔفٟ ػٍٝ اٌرىّاف ظا٘هج اٌثؽس تعّغ

اٌظا٘هج ٚ اٌرفكاَ ِفرٍ  اٌطهق ظّغ اٌث١أاخ واٌّمات٩خ اٌّف١ٕح ٚ ا٩ٌّؼظح 

اٌّثاِهج ا١ٌ٢ح ِٕٙا ٚ اٌثّه٠ح ٚ اٌرّاناخ ا٦ٌرثأح ٚ ذؽ١ًٍ اٌٛشائك ٚ اٌٍّرٕكاخ ٚ 

غ١ه٘ا ..
3
ً شُ ا٦ٔرماي اٌٝ اٌثؽس اٌرف١ٍهٞ ٚ اٌرؽ١ٍٍٟ اٌرٟ ٍٔؼٝ ف١ٙا اٌٝ ذف١ٍه ٚ ذؽ١ٍ  

ٚ لٌه ِٓ تٙكف اشانج  ,اٌث١أاخ ا١ٌّكا١ٔح ٌٍٛٔٛي اٌٝ ذؼ١ّّاخ ؼٛي اٌظا٘هج اٌّكنٌٚح 

 ا٦ٔرثاٖ اٌٝ أتؼاق٘ا ٚ آشان٘ا فٟ ا٢ظاي اٌمه٠ثح ٚ اٌثؼ١كج . 

 ( أدٚاد اٌذساعخ: 7

 اٌّمبثٍخ: 

ذؼرثه اٌّماتٍح اٌرثأح ِف٠ٛح ٠ٍرط١غ اٌثاؼس ِٓ ـ٩ٌٙا ظّغ اٌّؼٍِٛاخ تؤٌٍٛب   -

ٚ ٠رُ لٌه ِٓ ـ٩ي ٌماء ٠رُ ت١ٓ اٌثاؼس ٚ اٌمٞ تكٚنٖ ٠مَٛ تطهغ تؼٗ  ,ِفٛٞ 

ا٤ٌ ٍح ػٍٝ ا٤ِفاْ اٌٍّرع١ث١ٓ ٚظٙا ٌٛظٗ ٚ ٠مَٛ اٌثاؼس ترٍع١ً وً 

 اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٦ظاتاخ ػٍٝ ٘مٖ ا٤ٌ ٍح فٟ اٌرّاناخ ذكػٝ ) اٌرّانج اٌّماتٍح ( .

ذؼرّك اٌّماتٍح ػٍٝ ا٤ٌ ٍح اٌّطهٚؼح ِٓ لثً اٌثاؼس ١ٌع١ة ػ١ٍٙا اٌّفٓ  -

شُ ٠مَٛ اٌثاؼس ترؽ٠ًٛ ا٦ظاتاخ اٌٝ ِؼٍِٛاخ  ٚ ت١أاخ ِٓ اٌّّىٓ  ,اٌٍّرٙكف 

وٛٔٙا ذٍاػك اٌثاؼس فٟ اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌؽمائك ِٓ  ,أْ ذىْٛ لاخ أ١ّ٘ح وث١هج 

فاٌّماتٍح  ,ٌىرة ٚ اٌّهاظغ ف٩ٙ ػٓ ا٩ٚ٦ع ػٍٝ ا ,إٌّكن تطه٠مح ِثاِهج 

ذٛفه ٌٍثاؼس فهٔح ِؼهفح ا٦ظاتاخ ػٍٝ ا٤ٌ ٍح اٌغاِٙح .
4

 

 

 : اٌّماتٍح ٠رُ ذم١ٍّٙا ػٍٝ ؼٍة أ٘كافٙا وا٢ذٟ : أٔٛاع اٌّمبثلاد

                                      
1
 . 9ص  ,م  1997 ,تونس  –سوسة  ,دار المعارف للطباعة و النشر  ; محمد البدوي ,المنهجٌة فً البحوث و الدراسات الادبٌة    

2
  46.ص 1999  ,الأردن  ,عمان  ,دار وائل النشر ,  2ط  , منهجٌة البحث العلمً المواعد و المراحل و التطبٌمات ,محمد عبٌدات و أخرون   

  3
  47ص  ,المرجع السابك    
4
 عمان .    ,دار وائل  ,تطبٌمات إدارٌة و إلتصادٌة  ,مناهج البحث العلمً  ,( 1998) ,أحمد حسٌن  ,الرفاعً   
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 ٚ ذٙكف ٌٍؽٕٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٢ناء ؼٛي ل١ٙح ِؼ١ٕح . : اٌّماتٍح اٌٍّؽ١ح -1

 ك٠ك ِّىٍح ِا ٚ ِؼهفح ظٛأثٙا ٚ أٌثاتٙا .ٚ اٌرٟ ذٍؼٝ ٌرؽ : اٌّماتٍح اٌرّف١ٕ١ح -2

ٚ اٌّمٕٛق تٙا ذمك٠ُ اٌؼْٛ ٚ اٌٍّاػكج ٌّفٓ ِا ٠ؼأٟ ِٓ ِّىٍح  : اٌّماتٍح اٌؼ٩ظ١ح -3

 ِا .

 : خظبئض اٌّمبثٍخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 : اْ اٌّماتٍح ذرّرغ تثؼٗ اٌفٕائٓ فٟ ػ١ٍّح اٌثؽس اٌؼٍّٟ ٚ ٟ٘ وا٢ذٟ

٠ىهغ ٌئاي ٚ ٠ٛ٘ؽٗ أوصه ِٓ ِهج ٌٍؽٕٛي اٌّهٚٔح ؼ١س ٠ٍرط١غ اٌثاؼس أْ  -1

 ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ه٠ك٘ا .

 ِؼكي ا٦ظاتح فٟ اٌّمات٩خ أػٍٝ ِٓ اٌؼك٠ك ِٓ أقٚاخ اٌثؽس اٌؼٍّٟ . -2

ِهالثح اٌٍٍٛن ؼ١س ٠ٍرط١غ اٌثاؼس ِهالثح نقٚق أفؼاي ٚ ٌٍٛن اٌّفؽْٛ ٚ   -3

 ذف١ّٓ ٔؽح ألٛاٌٗ .

 اٌرؽىُ تاٌث١ ح اٌّؽ١طح ِٓ ـ٩ي ذٛف١ه اٌٙكٚء ٚ اٌٍه٠ح .  -4

ع١ً ا٦ظاتح اٌّثاِهج ٚ اٌؼف٠ٛح ِٓ اٌّفؽْٛ . لكنج اٌثاؼس ػٍٝ ذٍ  -5
1
 

  : ١ِّىاخ اٌّماتٍح وؤقاج تؽص١ح

  : ذٛظك اٌؼك٠ك ِٓ ا١ٌّّىاخ ٚ اٌفٛائك ٦ٌرفكاَ اٌّماتٍح فٟ اٌثؽس اٌؼٍّٟ ٚ ِٓ ّٕ٘ٙا

ٟ٘ أفًٙ ٚه٠مح ٌعّغ اٌّؼٍِٛاخ فٟ ؼاي اذٕفد اٌؼ١ٕح اٌثؽص١ح تا١ِ٨ح أٚ ٘ؼ   -1

 لكناخ اٌمهاءج .

ذٍاػك اٌّمات٩خ اٌثاؼس ػٍٝ ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ اٌؼ١ٕح تّىً ٌه٠غ ٚ ذفاقٞ ذآشه  -2

 اٌؼ١ٕح تآناء و٩ِئُٙ . 

ماتٍح ذٍاػك اٌّماتٍح اٌثاؼس ػٍٝ ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ٨ ٠ّىٓ ظّؼٙا ا٨ ػٓ ٚه٠ك اٌّ  -3

ِصً ا٠٦ّاءاخ ٚ اٌؽهواخ اٌعٍك٠ح ٚ ٔظهاخ اٌؼ١ْٛ ٚ ٟ٘ ِؼٍِٛاخ ٨ ٠ّىٓ ظّؼٙا 

 ػٓ ٚه٠ك ا٦ٌرثأح اٌّىرٛتح ِص٩ . .

ٚ لٌه ػٓ  ,ذٍاػك اٌّماتٍح اٌثاؼس ػٍٝ اٌرؼّك فٟ فُٙ اٌظا٘هج اٌرٟ ٠رُ قناٌرٙا   -4

 ٚه٠ك ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ِٓ اٌؼ١ٕح تّىً ِثاِه .

تؽ١س ٠مكَ أٌ ٍح  ,ٌّماتٍح اٌرفكاَ أٌٍٛب اٌركنض فٟ ا٤ٌ ٍح ٠ّىٓ ٌٍثاؼس ػٓ ٚه٠ك ا -5

ػٓ غ١ه٘ا ٌٍىّ  ػٓ ظا٘هج ِؼ١ٕح ٚ لٌه ٤ٔٗ ٚ ػٍٝ ػىً ا٦ٌرث١اْ فبْ اٌؼ١ٕح ٨ 

.ذطٍغ ػٍٝ وافح ا٤ٌ ٍح قفؼح ٚاؼكج 
2

 

  : أ١ّ٘خ اٌّمبثٍخ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ

                                      

 1
 العراق .  ,دار اوما  ,الطبعة الأولى   ,ً العلوم السٌاسٌة أصول البحث العلمً ف ,( 2015) ,نرجس الحسٌن  ,طه حمٌد حسن و العمابً     
2
 مطبعة الإشعاع الفنٌة .  : إسكندرٌة ,( أسس البحث العلمً 202) ,مٌرت علً  ,خفاجة  ,فاطمة عوض ,صابر    
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خ ػٓ اٌّٛ٘ٛع ِؽً ذٍاػك اٌّماتٍح فٟ اٌؽٕٛي ػٍٝ ِعّٛػح وث١هج ِٓ اٌّؼٍِٛا -1

 اٌكناٌح 

ٚ تاٌراٌٟ ٌرّٙٓ  ,اٌرفكاَ اٌٌٛائً اٌٍّؼ١ح ٚ اٌثٕه٠ح فٟ اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛاخ   -2

 قلح إٌرائط . 

 ذؽم١ك ػٕٕه اٌّهٚٔح فٟ ظّغ اٌث١أاخ اٌفأح تاٌثؽس اٌؼٍّٟ .   -3

اٌٍّاػكج اٌىث١هج فٟ ٩ِؼظح ٌٍٛن اٌّفٓ اٌفا٘غ ٩ٌٍّؼظح ٚ تاٌراٌٟ ظّغ اٌث١أاخ  -4

إٌؽ١ؽح . 
1
  

 ِغزّغ اٌذساعخ:   (8

٘ٛ اٌّعرّغ اٌمٞ ِٓ ـ٩ٌٗ ٠رُ اـر١ان ػ١ٕح اٌكناٌح، فٙٛ ِعّٛػح ِٓ ا٤فهاق اٌم٠ٓ 

ـ٩ي ِٛ٘ٛػٕا ٌٕرطهق اٌٝ  اٌر٠ٍٛك  ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٍؽهف  ذعهٞ ػ١ٍُٙ اٌكناٌح، ٚ

فح ّئٌٍح غهٌ قناٌرٕا ا١ٌّكا١ٔح اٌرم١ٍك٠ح  ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ِٓ ـ٩ي 

ذمَٛ ترؽ١ٍٓ ٍِرٜٛ اٌرى٠ٛٓ ٚ اٌهفغ ِٓ تىٛٔٙا  اٌرٟ    إٌٕاػح  اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف

ؽصٕا ػٓ وً ؼ١س ٠رىْٛ ِعرّغ تا٨ظرّاػ١ح  ظٛقج اٌؽهفٟ  ٌرؽم١ك إٌّفؼح ٚ اٌفكِح

 . اٌم٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٘مٖ اٌّكنٌح  ٌىافح ا٤فهاق اٌم٠ٓ ٠ٕفهْٚٛ تّىً ِٓ ا٤ِىاي 

  ػ١ٕخ اٌذساعخ:( 9

 رؼش٠ف اٌؼ١ٕخ: 

٘ٛ فٟ اٌؽم١مح اـرٕان ٌٍٛلد ٚ اٌعٙك ٚ اٌّاي ٚ ٘ما ِٓ ٠ك اٌؼ١ٕح اْ اٌثؽس ػٓ ٚه

ِؤٔٗ ذفف١ٗ ذىا١ٌ  اٌّّهٚع أٚ اٌثؽس ٚ اْ اٌرفكاَ اٌؼ١ٕح ٠ًٍٙ ِٓ ػ١ٍّح إٌرائط 

تاٌٍهػح اٌّّىٕح.
2
 

ؼ١ٕح اٌرٟ ٚ ٟ٘ ذٍه اٌ اٌغ١ه ا٦ؼرّا١ٌح  ، ٚ ٌمك اػرّكٔا فٟ قناٌرٕا ػٍٝ اٌؼ١ٕح اٌمٕك٠ح

اٌٍّػ تاٌؼ١ٕح تؽ١س ذىْٛ ٘مٖ ٌما ٌعؤٔا اٌٝ  .  ئط ٘مٖ اٌؼ١ٕحٔرا٠فران٘ا اٌثاؼس ٌرؼ١ُّ 

ِٓ ِٕظٛن  –ٚ ٌٓ ٠ىْٛ لٌه  ,اٌمٞ ٌؽثد ِٕٗ  ,اٌؼ١ٕح ِّصٍح ٌّفهقاخ اٌّعرّغ ا٤ٍٟٔ 

ػكق ِٓ اٌٝ ِغ اٌؼ١ٕح إٌكف١ح اٌرٟ ٠ؼرّك ػ١ٍٙا اٌثاؼس ػٍٝ اـر١ان  –٘مٖ اٌكناٌح 

تّىً  ,ٚ فٟ فرهج و١ِٕح ِؽكقج   ,ا٤فهاق اٌم٠ٓ ٠ٍرط١غ  اٌؼصٛن ػ١ٍُٙ فٟ ِىاْ ِا 

أٞ ػٓ ٚه٠ك إٌكفح .  ,ػهٟ٘ 
3
ؼ١س ٠ؼطٟ ٌؼٕأه ِعرّغ اٌكناٌح ؼه٠ح ا٦ـر١ان  

تً ٠رُ  ,فٟ اٌّّانوح فٟ اٌكناٌح ٚ ٨ ٠ىْٛ ٕ٘ان ذؽك٠ك ٍِثك ٌّٓ ١ٌكـً ّ٘ٓ اٌؼ١ٕح 

                                      
1
 جامعة الازهر بالماهرة .  ,كلٌة التربٌة   ,من الفكرة و حتى الخاتمة ,إعداد البحوث و الوسائل العلمٌة  ,( 2013) ,أحمد إبراهٌم   ,خضر    

2
ِهٚاْ ػثك اٌّع١ك اتها١ُ٘، اًٌ اٌثؽس اٌؼٍّٟ ٦ػكاق اٌهٌائً اٌعاِؼ١ح، ِئٌٍح اٌٛنق ٌٍّٕه ٚ اٌرٛو٠غ، ا٤نقْ،  

 165، 2000ْ، ٌٕح 1ٚ
3
 , 1ط ,الأردن  ,عمان النشر و التوزٌع  , دار الٌازوري العلمٌة  , البحث العلمً و إستخدام مصادر المعلومات ,عامر ابراهٌم لندلجً     

 . 147ص  , 1999
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ٚي ِعّٛػح ٠ماتٍٙا اٌثاؼس ٚ اٌرٛافك ػٍٝ اٌّّانوح فٟ اٌكناٌح ؼ١س ػٍٝ أ ا٦ـر١ان تٕاء

٠فران ِٕٙا ػكق ِفهقاخ اٌؼ١ٕح اٌّطٍٛتح . 
1
 

 

 ( ؽذٚد اٌذساعخ:10

أفه٠ً   17 اٌٝ غا٠ح   2023ظأفٟ  21اٌكناٌح ٚ اٌثؽس ِٓ اِركخالإؽبس اٌضِٕٟ:  -

ؼ١س وأد قناٌرٕا ِمٍّح اٌٝ فرهذ١ٓ ِٓ اٌىِٓ، اٌفرهج ا٤ٌٚٝ وأد ػثانج ػٓ   2023

ظّغ اٌّؼٍِٛاخ فٟ اٌعأة إٌظهٞ ِٓ اٌثؽس، أِا اٌفرهج اٌصا١ٔح وأد ِرّصٍح فٟ اٌكناٌح 

 .اق ػٍٝ اٌّمات٩خ ِغ اٌّىٍ  تف١ٍح ا٦ذٕاي ٚ ا٦ػ٩َ ا١ٌّكا١ٔح ِٓ ـ٩ي ا٦ػرّ

فٟ   .غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف   اٌكناٌح فٟ ِئٌٍح ؼكقخ الإؽبس اٌّىبٟٔ:  -

 .  575ْ ب نلُ  –ت١ث١ٕ١ان  –ٍِرغأُ  ِانع تٓ تهٔٛ ذٛاذٟ 

 

 

 

 ( رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘:11

اٌرٟ ٠ىاٌٚٙا إٌٕاع ٍِرفك١ِٓ فٟ  ا٨ػّاي :اٌؾشف ا١ٌذ٠ٚخ أٚ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ -

ػٍٝ ا٨٢خ . ٚ ٠رٌٛٝ إٌأغ اٌؼًّ ا١ٌكٚٞ تٕفٍٗ أٚ  لٌه ِٙاناذُٙ ا١ٌك٠ٚح قْٚ ا٦ػرّاق

تّؼاٚٔح أفهاق ػائٍرٗ أٚ ػكق ِؽكٚق ِٓ اٌٍّاػك٠ٓ 
2
 

ُ٘ ا٤ِفاْ اٌم٠ٓ ٠ّانٌْٛ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ ُ٘ فٕأْٛ فٕٕاػرُٙ  :اٌؾشف١ْٛ -

ٟ٘ ذؼث١ه ػٓ فٓ ٚ ذم١ٕاخ ظّاػح ِٓ إٌاي ٚ ومٌه ذؼث١ه ػٓ ِٛا٘ثُٙ فٟ أراض ِا ٠ّصً 

شمافرُٙ ِٚا ٚنشٖٛ ِٓ أظكاقُ٘ 
3
 

ٓ ذؼاًِ ذعانٞ لائُ ػٍٝ ذفاػً أٚهاف اٌرثاقي اٌىره١ٔٚا تك٨ ِ : اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ -

ا٦ذٕاي اٌّاقٞ اٌّثاِه . " ػ١ٍّح ت١غ ٚ ِهاء اٌٍٍغ ٚ اٌفكِاخ ػثه ِثىح ا٨ٔرهٔد " 
1
 

                                      
1
 ,الأردن   ,عمان   ,دار وائل للنشر   , 2ط ,منهجٌة البحث العلمً المواعد و المراحل و التطبٌمات  ,محمد عبٌدات و آخرون   

 95ص  , 1999
خ ِعّٛػح أٌاذمج ػٍُ ا٦ظرّاع ، ا٤ٔرهٚتٌٛٛظ١ح ٌِٛٛػح ػٍُ ا٦ٍٔاْ اٌّفا١ُ٘  ٚ إٌّطٍؽاخ : سمٌت   -شارلوت سٌمور 2

 .688، ْ 1998،   اٌّعًٍ ا٤ػٍٝ ٌٍصمافح  تبِهاف محمد ظٛ٘هٞ 
 . 152اٌّهظغ ٔفٍٗ ، ْ  3
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وا٤ٔرهٔد   ,ذ٠ٍٛك ِٕرعاخ أٚ ـكِاخ تبٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌهل١ّح  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ: 

ٚ اٌٙٛاذ  اٌّؽٌّٛح ٚ ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ٚ ِؽهواخ اٌثؽس ٚ اٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ 

 ٚ غ١ه٘ا ..

تؤٔٙا ِعّٛػح ِٓ ٔفؽاخ ا٠ٌٛة اٌرٟ ذًٍٙ اٌرفاػً  :ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  -

إٌّٛ ت١ٓ ا٤ػٙاء اٌّّرهو١ٓ فٟ ِٛالغ اٌرٛأً ا٦ظرّاػٟ ٚ ذٙكف اٌٝ ذٛف١ه ِفرٍ  

ائً ا٦٘رّاَ اٌرٟ ذٍاػك ا٤ػٙاء ػٍٝ اٌرفاػً ت١ٓ تؼُٙٙ اٌثؼٗ . ٌٚ
2

 

ٟ٘ ػثانج ػٓ ِثىاخ ػٕىثٛذ١ح ذُٙ ِعّٛػح ِٓ ا٤فهاق اٌرٟ  : اٌزؼش٠ف الإعشائٟ

ٌّّانوح  ,ػثه اٌّثىح ا٤ٔرهٔد ِغ غ١هٖ  اٌرٛأًتبّٔاء ؼٍاب ٠ّىٕٗ ِٓ ذٍّػ ٌٍفهق 

ػٓ  ٌُٙ ٔفً ا٨ٛ١ٌّخ ٚ ا٦ٔعماتاخ  ا٢ناء  ذىْٛ  اٌفكِاخ ٚ اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٤فىان ٚ

 .ٚه٠ك ِؽرٜٛ ِىرٛب أٚ ٔٛذٟ أٚ ِهئٟ 

  :الأٔزشٔذ  -

ٚ ٠مٕك تٙا اٌّثىح اٌؼٕىثٛذ١ح اٌرٟ ذًّّ ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ  اٌزؼش٠ف الإعشائٟ:

ح ٟ٘ ػثانج ػٓ ِثىح ػا١ٌّح ذرىْٛ تّىً ػاَ ِٓ ١ٍِاناخ ا٤ظٙىج ا٦ٌىره١ٔٚح اٌّفرٍف

اٌرٟ ذرٛأً ف١ّا ت١ٕٙا ٚ ػٓ ٚه٠ك اٌرفكاَ ٘مٖ اٌّثىح ٠ّىٓ اٌٛٔٛي اٌٝ أٞ ِؼٍِٛح 

 ٠هغة اٌٍّرفكَ تٙا فٟ أٞ ٚلد .

 

 

 

 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: (12

 اٌذساعخ الأٌٚٝ:  -

 

                                                                                                                
1
 ,)د.ن (   : الرٌاض  ,عمرو أبو الٌمٌن فرص و تحدٌات التسوٌك الإلكترونً فً ظل الإتجاه نحو العولمة   ,عبد الغنً   
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  الفصل الأول:الصناعة التقلٌدٌة و الحرف  

 ماهٌتها – أنواعها – معٌقاتها ..        



 ٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ا         اٌضبٟٔ                               الفصل 

 
 

 ِب١٘خ ٚ أٔٛاع اٌؾشف اٌزم١ٍذ٠خ .   اٌّجؾش الأٚي:

  : ف اٌؾشف اٌزم١ٍذ٠خرؼش٠ -1

إٌاقن فٟ   96-01ذُ ذؼه٠  إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح فٟ اٌعىائه تّمرٙٝ ا٤ِه نلُ          

ٚ لك ػهف اٌمٞ ؼكق اٌمٛاػك اٌرٟ ذؽىُ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف  1996ظأفٟ  10

ٟ٘ وً ٕٔغ ٠غٍة ػ١ٍٗ اٌؼًّ ا١ٌكٚٞ ٚ   6ٚ  5إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح فٟ اٌّاقذ١ٓ 

٠ٍرؼ١ٓ ف١ٗ اٌؽهفٟ أؼ١أا تا٨خ ٌٕٕغ أ١ِاء ٔفؼ١ح أٚ ذى١ٕ١٠ح لاخ اٌطاتغ اٌرم١ٍكٞ ٚ ذىرٍٟ 

١ا ٠ٍّػ تٕمً ِٙانج ػه٠مح  . ٚاتؼا فٕ
1

 

١ىخ تأاٌرٙا ٚ ٚاتؼٙا ا٨ٔفهاقٞ ٚ اتكاػٙا ٚ ف١ٕح الا ذّٚ ذؼرثه إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٕٔاػح 

   : ٔعك ِٓ ِٕرعاذٙا

 . اٌّٛاق اٌغمائ١ح وٕٕاػح اٌؽ٠ٍٛاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌّاو٨ٛخ اٌّؼث١ح 

 . ٍٗاٌؼًّ فٟ اٌط١ٓ ٚ اٌعثً ٚ اٌىظاض ٚ ِا ٠ّائ 

  . اٌؼًّ ػٍٝ اٌّؼاقْ تّا فٟ لٌه اٌّؼاقْ اٌص١ّٕح 

  ًّػٍٝ إٌٛف ٚ ِا ٠ّاشٍٙا .اٌؼًّ ػٍٝ اٌفّة ٚ ِا ٠ّاشٍٗ اٌؼ 

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌعٍٛق .    اٌؼًّ ػٍٝ اٌمّاَ ٚ ا١ٌٍٕط 

فإٌّرٛظاخ اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح ٟ٘ ذٍه إٌّرٛظاخ اٌرٟ ذكـً ػ١ٍٙا نٌِٛاخ ٚ ٔمِٛاخ ١ِّىج 

ٍِرّكج ِٓ ؼٙاناخ غاتهج ذؼثه ػٓ ِف١ٕح لٌه اٌّعرّغ ٚ ٠ٛ٘رٗ . ف١ّا ٠فٓ اٌعىائه 

ؼ١س ذُٙ لاػكج إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح  31/10/2007فٟ  07/339ت١ٕٙا اٌّهٌَٛ نلُ 

 ؼهفح .  338لطاع ّٔاٚ ٚ ٠ؽٛٞ  24

 

 إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٟ٘ وً ّٔاٚ أراض اٚ اتكاع أٚ ذؽ٠ًٛ أٚ  : ؼه٠  اـهذ

ذه١ُِ فٕٟ أٚ ١ٔأح أٚ ذ١ٍٕػ أٚ أقاء ـكِح ٠طغٝ ػ١ٍٙا اٌؼًّ ا١ٌكٚٞ ٚ ذّاني تٕفح 

ٚ تى١ف١ح فهق٠ح أٚ ّ٘ٓ ’ ٚ فٟ ِىً ٍِرمه أٚ ِرٕمً أٚ ِؼهٟ٘ ’ ئّح نئ١ٍ١ح ٚ قا

ٌٍٕٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف . ذؼا١ٔٚح ٌٍٕٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف أٚ ِماٌٚح 
2
 

 إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٦ٔراض اٌٍٍغ ٚ اٌفكِاخ   اٌؽهف١ح ٚ اٌف١ٕح .  : ا١ٌّاق٠ٓ- .1

 ؼهفٟ فهقٞ   ذؼا١ٔٚح اٚ ِئٌٍح ؼهف١ح .   : و١ف١اخ ِىاٌٚح إٌّاٚ- .2

                                      

 1
 .  14/01/1996و الصادر بنارٌخ  1996جانفً  10المؤرخ فً  96-01الأمر رلم  , 03العدد رلم  ,لجرٌدة الرسمٌة ا   
2
  ,14/01/1996الصرادرة فرً    ,الجزائرر  03رلم   ,الجرٌدة الرسمٌة   , 1996جانفً  10المؤرخ فً  96-01الأمر رلم   ,الأمانة العامة للحكومة   

 . 5-4ص 
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  ِرٕمً   ٌِّٟٛ   تاٌث١د .  لان : أِىاي ِىاٌٚح إٌّاٚ- .3
1
 

  : أٔٛاع اٌؾشف ٚ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ -2

 : أٔٛاع اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ -

ذرفهع إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح اٌٝ اٌٝ ػكج ِعا٨خ ؼٍة إٌّاٚ اٌّّاني فر١ّى ش٩شح أٔٛاع  

  : ِٓ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح

 إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح . : اٌفشع الأٚي

  ذؼرثه ٕٔاػح ف١ٕح ػٕكِا ذر١ّى تؤٔاٌرٙا ٚ ٚاتؼٙا ا٦ٔفهاقٞ ٚ اتكاػٙا
2
 

 ٌٕٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٠فٓ تٕفح١ّ٠ه ٘ما اٌرؼه٠  ػٍٝ أْ  ٘ما إٌٕ  ِٓ ا 

   . ٞ٘مٖ ا٤ـ١هج ذ١ّه اٌٝ ِعًّ ا٦ٔفهاق٠ح فٟ ا٦تكاع اٌفٕٟ ٚٔفح أٔاٌح إٌّرٛض اٌرم١ٍك

اٌرؼات١ه اٌّرؼٍمح تاٌرما١ٌك ٚ اٌفْٕٛ ٌّفرٍ  إٌّاٚك اٌعغهاف١ح اٌّؽ١ٍح . اٌٝ ظأة ٘ما فبْ 

ػا١ٌا ٌٍؽهفٟ فٟ اٌّعاي اٌفٕٟ ٚ ـأح فٟ اٌؽهفح   ٘ما ا٘افح اٌٝ  ٘ما إٌٛع ٠رطٍة ذا١ً٘

ـا١ٔح اٌرثؼاق ٔظاَ ذم١ٍُ اٌؼًّ فٟ ٘ما إٌٕ  ِٓ اٌؽهف ٚ ذًّّ اٌٛظ١فح اٌهئ١ٍ١ح 

ٌّٕرٛض ٘ما إٌٕ  ِٓ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح فٟ اٌٛظ١فح اٌرى١ٕ١٠ح أٌاٌا . ٚ فٟ ٚلد ٩ٔؼع 

١ى تبنذفاع أٌؼان٘ا ٨ٔٙا ذٍرغهق ِكج ٠ٍٛٚح فٟ إٌٕغ ٚ أْ إٌّرٛظاخ اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح ذرّ

 ذرطٍة ِٙاناخ ف١ٕح ػا١ٌح . 

 إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌٛظ١ف١ح .  : اٌفشع اٌضبٟٔ

٘ما إٌٕ  ٨ ٠ؼرّك ػٍٝ أوصه ػٍٝ اٌّٙاناخ اٌف١ٕح اٌؼا١ٌح ِمانٔح تاٌف١ٕح . ٚ ذرٍُ ف١ٙا  -

ح . ٚ ٠ؼرّك ٘ما إٌٛع ِٓ إٌّرٛظاخ فٟ اٌرٕا١ُِ اٌف١ٕح ػاقج تاٌطاتغ اٌرىهانٞ ٚ اٌثٍاٚ

ّٔاٚٙا ػٍٝ اٌؼًّ اٌّرًٍٍٍ   ذٛو٠غ اٌّٙاَ فٟ وً ِهاؼً ا٦ٔراض  ٚ ٘ما  تغٗ إٌظه 

٠ؼٍّْٛ ِٕؼى١ٌٓ فٟ ِٕاوٌُٙ . ػٍٝ اٌؽهف١١ٓ اٌم٠ٓ ٠ٕرعْٛ ِٕرعاخ اٌرؼّا١ٌح ٚ اٌم٠ٓ 
3
 

ؽ١اج ا١ِٛ١ٌح   ٚ ٘ما ا٤ـ١ه ٚ ذرّصً أ١ّ٘ح ِٕرعاخ ٘ما إٌٛع فٟ ل١ّرٙا ا٨ٌرؼّا١ٌح فٟ اٌ

ٚ ٘ما ناظغ ٌٙغٛٚ ِؼهٖ ٌىص١ه ِٓ ِٕافٍح ػٍٝ ا١ٌّرٜٛ اٌكاـٍٟ ٚ اٌفانظٟ . 

 إٌّرعاخ ا٦ؼ١ٌ٩ح ٌمطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌرٟ ذٕافٍٙا فٟ اٌٍؼه ٚ إٌٛػ١ح . 

. ٚ ٠ؽرٛٞ ػٍٝ  01إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح تاٌهِى  ٠هِى ١ٌّكاْ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح  ٚ – 

 شّا١ٔح لطاػاخ .

 

                                      
1
الصرادر فرً   ,ر الجزائر  , 70العردد  , الجرٌردة الرسرمٌة  , 2007أكتروبر  31المرؤرخ فرً  339-07مرسروم تنفٌرذي رلرم  الأمانرة العامرة للحكومرة    
 . 18ص  ,  05/11/2007

  21.25على الساعة   28/08/2023 : تارٌخ التصفح     alula.com-www.osst  : نملا عن المولع الإلكترونً   2  
3
مجلة الزٌادة لإلتصادٌات    ,والع الصناعات التملٌدٌة الجزائرٌة بٌن لصر النظر التسوٌمً و تحدي المنافسة   ,حاجً كرٌمة   ,سهٌلة بن جبار     

  5ص   , 2016    ,الجزائر   ,الشلف   ,  2المجلد  , 01الاعمال العدد 

http://www.osst-alula.com/
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 إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٦ٔراض اٌّٛاق .  : اٌفشع اٌضبٌش

ذىرٍٟ ٚاتؼا ف١ٕا ـأا  ٚ ذٛظٗ ٌٍؼائ٩خ ٚ ٟ٘ وً ٕٔغ ٌّٛاق اٌر٩ٙو١ح ػاق٠ح ٨ " ٚ 

 ١ك٠ح اٌؽهف١ح ٚ إٌفؼ١ح اٌؽك٠صح ٌٍٕٕاػح ٚ اٌف٩ؼح " . ٚ ذٍّٝ أ٠ٙا إٌٕاػح اٌرمٍ
1
 

ٚ ٠فرٍ  ٘ما إٌٛع ِٓ إٌٕاػح ػٓ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح  فٟ وٛٔٙا ذؼرّك ػٍٝ قنظح أوثه ِٓ 

ذم١ٍُ اٌؼًّ ٚ ذؼهف ـأح تاٌُ "إٌٕاػاخ إٌغ١هج " ٚ لك ٠ّصً ٔاؼثٙا ِما٨ٚ ِٓ اٌثاٚٓ 

sous –traitant  م١ٍك٠ح فٟ وٛٔٙا ٨ ذهذثٛ ٚ ذفرٍ  ٘مٖ إٌٕاػح أ٠ٙا ػٓ إٌٕاػاخ اٌر

ترما١ٌك ٚ ذان٠ؿ اٌّؼٛب   ٚ ٨ ذؼٕٟ اٌٍائػ ِثاِهج وٛٔٙا ِٕرّهج  فٟ قٚي تٍكاْ اٌؼاٌُ . 
2
 

. ٚ ٠ؽرٛٞ  ٠02هِى ١ٌّكاْ إٌّاٚ اٌصأٟ " إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح  اٌؽهف١ح ٦ٔراض اٌّٛاق "  تاٌهِى  -

 لطاػاخ .  09٘ما ا١ٌّكاْ ػٍٝ 

 إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ .  : اٌفشع اٌشاثغ

اٌرٟ ٠ّانٌٙا اٌؽهفٟ ٚ اٌرٟ ذمكَ ـكِح ـأح تا١ٌٕأح  أٚ اٌر١ٍٕػ ٚ ٟ٘ ِعًّ إٌّاٚاخ  

١ٙا ا٤ؼىاَ اٌرّه٠ؼ١ح اٌفأح.  اٌره١ُِ اٌفٕٟ  تاٌرصٕاء ذٍه اٌرٟ ذٍهٞ ػٍ
3
 

ْ ّٔاٚاذٙا  ـك١ِح غ١ه ٚ أُ٘ ِا ١ّ٠ى ٘مٖ إٌٕاػاخ ٟ٘ وٛٔٙا لاخ ل١ّح ِٙافح ٘ؼ١فح   ٤

 ِٕرعح ٌٍٍٍغ اٌّاق٠ح .

ٚ ٘ٛ ٠رّىً  03" إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ " تاٌهِى ٚ ٠هِى ١ٌّكاْ إٌّاٚ اٌصاٌس 

 لطاػاخ .  07ِٓ 

   

 

 

 

 

 

                                      

  1
كلٌة العلوم   ,ذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجستٌر م  ,دور التسوٌك السٌاحً فً إنعاش الصناعة التملٌدٌة و الحرفٌة   ,شنٌنً عبد الرحمان   

 . 16-15. ص 2010  ,جامعة تلمسان   ,تخصص تسوٌك الخدمات   ,الالتصادٌة 
2
 . 55ص   ,مرجع سبك ذكره    ,حاجً كرٌمة   ,سهٌلة عبد الجبار   

  3
 . 56ص  ,نفس المرجع     
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 و١ف١اخ ِّانٌح إٌّاٚ  ٚ أشه لطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ػٍٝ اٌرّغ١ً . : اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 و١ف١بد ِّبسعخ ٔشبؽبد اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف.  (1

إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح  ٚ اٌؽهف تى١ف١اخ ِفرٍفح   اِا فهق٠ا أٚ فٟ ِىً ٠ّىٓ أْ ذّاني ّٔاٚاخ 

 : ِئٌٍح ِٕغهج أٚ ٔغ١هج أٚ ِرٌٛطح ٠ّىٓ ٌٍّٙا فٟ ا٨ذٟ

 -  ٞاٌّرّٙٓ  12-82ِٓ اٌمأْٛ  03ذُ ذؼه٠فٗ أٚي ِهج فٟ اٌّاقج   :  اٌؾشفٟ اٌفشد

  1982أٚخ  28هفٟ ٚ اٌّئنؾ فٟ اٌمأْٛ ا٤ٌاٌٟ ٌٍؽ
1

ٚ ذُ ذؼك٠ً ِفِٙٛٗ ٌٕح  

ٚ ٠ؼهف ػٍٝ أٔٗ " وً ِفٓ وث١ؼٟ ’ اٌٍاتك اٌموه  01-96. تّٛظة ا٤ِه 1996

ا ِٓ ا٤ّٔطح اٌٍاتمح ٍِعً فٟ ٌعً إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٚ ٠ّاني ّٔاٚا ذم١ٍك٠

ذٕف١م اٌؼًّ ٚ اقانج ّٔاٚٗ ٚ ذ١١ٍهج ٚ ذؽًّ اٌموه   ٠صثد ذؤ٩١٘ ٚ ٠رٌٛٝ تٕفٍٗ ِثاِهج 

 . ٍِئ١ٌٚرٗ

  ّٕىي ّٔاٚاخ ؼهف١ح ؼهف١ْٛ أ٠ٙااٌٝ ظأة ٘ما ٠ؼك ا٤ِفاْ اٌم٠ٓ ٠ّانٌْٛ فٟ اٌ  
2

 

 رؼب١ٔٚخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ  ٚ اٌؾشف : 

 اٌٍاتك  12-82ػهفد أ٠ٙا ٤ٚي ِهج فٟ اٌمأْٛ 
3
 ٚ لك ذُ ٘ثٛ ٘ما اٌّفَٙٛ فٟ  

ٌرٕثػ ذؼا١ٔٚح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف  ٟ٘ ِهوح ِك١ٔح ٠ىٛٔٙيا أِيفاْ ٚ  01-96ا٤ِه  

أػٙائٙا اٌم٠ٓ ٠رّرؼْٛ ظ١ّؼيا تٕيفح اٌؽهفيٟ  ٌٙا نأي ِاي غ١ه لان ٚ ذمَٛ ػٍٝ ؼه٠ح أّٙاَ

  ٚ ذٙكف اٌرؼا١ٔٚح اٌٝ أعاو وً اٌؼ١ٍّاخ ٚ أقاء وً اٌفكِاخ اٌريٟ ِيٓ ِيؤٔٙا أْ ذٍياُ٘ تٕيفح 

ِثاِهج أٚ غ١ه ِثاِهج فٟ ذ١ّٕح إٌّاٚاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف  ٚ فٟ ذهل١ح أػٙيائٙا ٚ ِّانٌيح 

اٌّرؼياْٚٔٛ تؽميٛق ِرٍيا٠ٚح ِّٙيا وأيد ل١ّيح ؼٕيح ٘مٖ إٌّاٚاخ اٌرم١ٍك٠ح ظّاػ١ا . وّا ٠رّرغ 

ؿ  أّٙاُِٙ اٌيٝ وً ٚاؼك ُِٕٙ فٟ ناي اٌّاي اٌرا١ٌٍٟ   ٚ ٨ ٠ّىٓ اٌر١١ّى ت١ُٕٙ اػرثانا ٌران٠

١ٔح . اٌرؼاٚ
4
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 ِمبٌٚخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف :  

ٗ ِٕ 04فٟ اٌّاقج  12-82أْٛ ذُ اقناض ِفَٙٛ اٌّئٌٍح اٌؽهف١ح ٤ٚي ِهج فٟ اٌم
1
 

  : ؼ١س ذُ ذم١ٍّٙا اٌٝ ل١ٍّٓ 96/01شُ ػهفد تّٛظة أِه 

 ِماٌٚح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح :  

ٟ٘ وً  ِماٌٚح ِىٛٔح ؼٍة أؼك ا٨ِىاي إٌّْٕٛ ػ١ٍٙا فٟ اٌمأْٛ اٌرعانٞ اٌعىائهٞ ٚ 

 : ذرٛفه ػٍٝ اٌفٕائٓ اٌرا١ٌح

 أؼك ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف  . ِّانٌح  -

 ِؽكق ِٓ اٌؼّاي ا٨ظهاء .ذّغ١ً ػكق غ١ه  -

اقانج ٠ّهف ػ١ٍٙا ؼهفٟ اٚ ؼهفٟ ِؼٍُ أٚ تّّانوح أٚ ذّغ١ً ؼهفٟ آـه ػٍٝ ا٤لً  -

 ٠ىْٛ ٌهئ١ٍٙا ٔفح اٌؽهفٟ . ٠مَٛ تر١١ٍه اٌرمٕٟ ٌٍّماٌٚح ػٕكِا ٨
2

 

 ِمبٌٚخ اٌؾشف١خ لإٔزبط  اٌّٛاد ٚ اٌخذِبد :  

ٌمأْٛ اٌرعانٞ اٌعىائهٞ ٚ ذرٛفه ف١ٙا وً ِماٌٚح ذّٕؤ ٚفك أؼك ا٨ِىاي إٌّْٕٛ ػ١ٍٙا فٟ ا

 : اٌفٕائٓ اٌرا١ٌح

ِّانٌح ّٔاٚ ا٦ٔراض أٚ اٌرؽ٠ًٛ أٚ ا١ٌٕأح  أٚ اٌر١ٍٕػ أٚ أقاء اٌفكِاخ فٟ ١ِكاْ  -

 اٌؽهف ٦ٔراض اٌّٛاق ٚ اٌفكِاخ .

٨ٚ ٠ؽٍة  10ذّغ١ً ػكق ِٓ اٌؼّاي ا٤ظهاء اٌكائ١ّٓ أٚ ٕٔاع ٨ ٠رعاٚو ػؼكُ٘  -

   : ُّٕ٘ٙ وً ِٓ

فهٚع (  –أٔٛي  –ئ١ً اٌّماٌٚح   ا٤ِفاْ اٌم٠ٓ ٌُٙ نٚاتٛ ػائ١ٍح ِغ اٌهئ١ً ) وٚض ن

 ِرّْٕٙٛ ٨ ٠رؼكٜ ػكقُ٘ ش٩شح ٠ٚهتطُٙ تاٌّماٌٚح ػمك ذ١ّٙٓ . 

ذ١١ٍه ا٦قانج ِٓ ٚهف ؼهفٟ أٚ ؼهفٟ ِؼٍُ أٚ تّّانوح أٚ ذّغ١ً ؼهفٟ آـه ػٍٝ  -

اِر٩ن نئ١ٍٙا ٔفح اٌؽهفٟ .  ا٤لً ٠مَٛ تاٌر١١ٍه ذمٕٟ ٌٍّماٌٚح فٟ ؼاٌح ػكَ
3
 . 
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 أصش لطبع اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اٌزشغ١ً . (2

 ذؼك اٌثطاٌح ِٓ ت١ٓ اٌّّاوً اٌؼه٠ٙح اٌرٟ ػهفرٙا ٚ ِا واٌد ذؼهفٙا الرٕاق٠اخ اٌثٍكاْ ٚ ػٍٝ 

ٚظٗ أـٓ اٌثٍكاْ إٌا١ِح   ٚ لطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٠ّصً ِٕكنا تاٌغ ا١ّ٘٤ح فٟ 

 ؼّاٌح ػٍٝ ذىص١  نأي اٌّاي ذٛف١ه فهْ اٌؼًّ أط٩لا ِٓ وٛٔٗ ١ّ٠ً اٌٝ ذىص١  اٌ
1

ٚ الا 

ػٍّٕا أٔٗ ِٓ ت١ٓ ٚهق ذؽم١ك اٌؼكاٌح فٟ ذٛو٠غ اٌكـً إٌٟٛٚ ٘ٛ ِكٜ اؼكاز ِٕأة ِغً   

 ْ اٌمطاع ٠كػُ ا٨لرٕاق اٌعىائهٞ تؤنلاَ ٨ ٠ٍرٙاْ تٙا . ٔعك ا

ٚ ٠ّىٓ ؼٍاب ػكق ِٕأة اٌّغً اٌّٛفهج وً ٌٕح أط٩لا ِٓ ظكٚي ذطٛن ذؼكاق ِّان٠غ 

( ٚلٌه 2009-2003)إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ؼٍة اٌّىً اٌمأٟٛٔ ٌٍّّهٚع فٟ اٌفرهج 

 : وّا ٠ٍٟ

اٌراٌٟ ٠رُ ٘هب ِعّٛع اٌؽهف١١ٓ اٌفيهق١٠ٓ ٌىيً ٌيٕح وً ؼهفٟ فهقٞ ِهفك تٕأغ ِئً٘ ٚ ت-

 فٟ اش١ٕٓ .

 وً ذؼا١ٔٚح ِىٛٔح  ػٍٝ ا٤لً ِٓ ؼهف١١ٓ اش١ٕٓ ٚ ٘ىما ٠رُ ٘هب ػكق اٌرؼا١ٔٚاخ فٟ اش١ٕٓ .-

 10ّيٛع اٌّميا٨ٚخ اٌؽهف١يح فيٟ أِيفاْ  فٕميَٛ تٙيهب ِع 10وً  ِماٌٚح ؼهف١ح ِىٛٔح ِٓ -

.
2
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  .  زم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف اٌّؼزّذح ثبٌغضائش ع١بعخ دػُ لطبع اٌظٕبػخ اٌ :اٌضبٌش    اٌّجؾش 

اٌعٙٛق فٟ ٌٕٛاخ أـ١هج اٌٝ اٌرهو١ى ػٍٝ ذٛف١ه ِفرٍ  ا٤ِىاي اٌكػُ ٚ اٌّهٚٚ اٌرٟ  اذعٙد

ِٓ ِؤٔٙا أْ ذٍاػك ػٍٝ اٌؽفاظ ػٍٝ ا١ٌٍٕط إٌٕاػٟ اٌماػكٞ اٌّّىً أٌاي ِٓ اٌّئٌٍاخ 

إٌّغهج لاخ اٌطاتغ اٌؽهفٟ   ٚ ِٓ شُ ذٛف١ه اٌظهٚف اٌّٛاذ١ح ٌٍٕٖٙٛ تاٌمطاع  ٚ ٌٙما فمك 

ذؽف١ى ا٦ٌرصّاناخ فٟ لطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ِٓ ـ٩ي ذؽ١ٍٓ  ذُ اٌؼًّ ػٍٝ

إٌّاؾ ا٦ٌرصّانٞ ف١ٗ   فثؼك ظؼً اٌمطاع ذؽد ٚٔا٠ح ٚوانج اٌّئٌٍاخ ْ ٚ َ ٚ إٌٕاػح 

اٌرم١ٍك٠ح   ـٕٓ ٌٗ ِعّٛػح ِٓ ا١ٌ٢اخ ٚ اٌثهاِط ٚ اٌركات١ه اٌرٟ ِٓ ِؤٔٙا اٌٍّاػكج فٟ 

 ا١ٌٙا فٟ ٘ما اٌرًٍٍٍ . ذؽم١ك لٌه   ٚ اٌرٟ ١ّٔه 

 ١٘ئبد اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚ اٌمشع . -1

ذّىً ا٦ِر١اواخ اٌّا١ٌح ٚ اٌعثائ١ح ػٕٕها ٘اِا ِٓ ػٕأه اٌعمب ا٦ٌرصّانٞ فّٓ ـ٩ي  

٘اذٗ اٌّىا٠ا ٌٛف ٠رّىٓ اٌمطاع ِٓ اٌٛٔٛي اٌٝ أ٘كافٗ ا٨لرٕاق٠ح ٚ ا٨ظرّاػ١ح ٚ اٌصماف١ح 

اٌؼك٠ك ِٓ ا١ٌٙ اخ اٌؼاِح ٌرمك٠ُ اٌّّٛنج ا٨لرٕاق٠ح ٚ  اٌّهظٛج   ٚ ٌٙما لاِد اٌكٌٚح تبّٔاء

اٌف١ٕح ٚ اٌٍّاػكاخ اٌّا١ٌح ٌٕاٌػ ِرؼا١ٍِٗ   تؽ١س ٠ٍرف١ك اٌّّانٌْٛ أٚ اٌٍّرصّهْٚ تاٞ ّٔاٚ 

ؼهفٟ  ٚ اٌٍّرٛفْٛ اٌّهٚٚ اٌّهذثطح ػٍٝ ـْٕٛ تآٌٍ ٚ اٌّٙانج ٚ ٍِرٜٛ  اٌٍّاّ٘ح 

٘ٛػح   ٌٕمَٛ ٕ٘ا تؼهٖ أّ٘ٙا ٚ ِهغ و١ف١ح قػّٙا اٌّف١ٕح ِٓ اػأح اٌؼك٠ك ا٤ظٙىج اٌّٛ

 ٌٙما إٌٛع ِٓ اٌّّان٠غ  . 

ذّرهن ا١ٌ٢اخ اٌرٟ ٔؽٓ تٕكق لوه٘ا تىٛٔٙا ١٘ اخ ٍِئٌٚح ػٓ ذمك٠ُ اٌكػُ ٚ ا٦ٌرّانج ٚ 

ذهافك اٌّثاب لٚٞ اٌّّان٠غ فٟ اٚان أعاو ٚ ذطث١ك ٚ وما ِراتؼح ِّان٠ؼُٙ ا٦ٌرصّان٠ح   ٚ 

وافح اٌّؼٍِٛاخ لاخ اٌطاتغ ا٨لرٕاقٞ ٚ اٌرمٕٟ ٚ اٌرّه٠ؼٟ ٚ اٌرٕظ١ّٟ ٚ  ذٙغ ذؽد ذٕهفُٙ

اٌّرؼٍمح تّّانٌح أّٔطرُٙ ٚ ذهافمُٙ فٟ اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌمهٖ  اٌثٕىٟ   أٞ أٔٙا ذمَٛ تكٚن 

اٌٌٛاٚح فٟ اٚان اذفال١ح ِٛلؼح ت١ٕٙا ٚ ت١ٓ اٌثٕٛن اٌرٟ ذّٕػ اٌمهٖ ػٍٝ أْ ٠ّٕػ ٘ما ا٤ـ١ه 

    : تّى١ٍٓ

 تٕىٟ تٍٕثح فائكج ِففٙح ذمغ ػٍٝ ػاذك اٌٍّرف١ك  ِىًّ تٍٍفح قْٚ فائكج .  لهٖ -



 ٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ا         اٌضبٟٔ                               الفصل 

 
 

 ٌٍفح قْٚ فائكج ِّٕٛؼح ِٓ ٚهف ا١ٌٙ ح اٌّفرٕح . -

 : ( FNPAATاٌظٕذٚق اٌٛؽٕٟ ٌزشل١خ ٔشبؽبد اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ )- 1

اٌفأح ترهل١ح   ٠مَٛ ٘ما إٌٕكٚق تّٕػ اٌكػُ اٌّاٌٟ ٥ٌّٔطح ٚ اٌؼ١ٍّاخ اٌّهذثطح تا٨ّٔطح

ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح تّىً ؼٕهٞ   ٠ٍٚرف١ك ِٕٗ اٌؽهف١١ٓ 

اٌفهق١٠ٓ   اٌرؼا١ٔٚاخ ٚ ِما٨ٚخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٚ وما اٌعّؼ١اخ إٌّطح فٟ 

.اٌّعاي اٌّموٛن  
1
 

   :(  ANSEJشجبة ) اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌذػُ رشغ١ً اٌ -_2

ٚ اٌّٙاْ ا٨ظرّاػٟ   ٟ٘ ١٘ ح لاخ ٚاتغ ػِّٟٛ ذؼًّ ذؽد ٚٔا٠ح ٚوانج اٌؼًّ ٚ اٌرّغ١ً 
2

  ٚ لك أٌٍد اٌٛواٌح ـ١ٕٕا تٙكف ِهافمح اٌّثاب اٌثطاي ٚ لٚٞ اٌّئ٩٘خ ا١ٌّٕٙح أٚ 

٦ّٔاء ٚ ذ١ٌٛغ ِئٌٍاخ ِٕغهج ِٙاقاخ ِؼرهف تٙا 
3

ٚ ذ٠ٍُّٛٙ ػٓ ٚه٠ك إٌٕكٚق 

 .  FNSEJإٌٟٛٚ ٌكػُ ذّغ١ً اٌّثاب 

   :(ANGEM )اٌٛوبٌخ اٌٛؽ١ٕخ ٌزغ١١ش اٌمشع اٌّظغش -  3

اٌّؼ٠ٕٛح ٚ ا٦ٌرم٩ي اٌّاٌٟ  ٚ ٟ٘ ػثانج ػٓ ١٘ ح لاخ ٚاتغ ـاْ ٚ ذرّرغ تاٌّف١ٕح 
4
  

ذاتؼح ٌٛوانج اٌرٙآِ إٌٟٛٚ 
5
ٚ ذمَٛ اٌٛواٌح ا١ٌٕٚٛح ٌر١١ٍه اٌمهٖ إٌّغه ترمك٠ُ لهٖٚ  

ح اٌم٠ٓ ُ٘ لاقنْٚ ػٍٝ ـٍك ِٕأة ػًّ لاذٟ ٚ قائُ ٚ ِٕغهج ٤ٔؽاب اٌّثاقناخ اٌفهق٠

وما ٌٍف اخ تكْٚ قـً ٚ اٌرٟ ٌٙا ِكاـ١ً غ١ه شاترح أٚ غ١ه ِٕرظّح أٚ ٌٍٍٕاء اٌّاوصاخ تاٌث١د أٚ 

 : اٌثطا١ٌٓ ٚ ؼاٍِٟ اٌّّان٠غ تّى١ٍٓ

 لهٖ تٕىٟ ِىًّ تٍٍفح تكْٚ فائكج .-

ْ فائكج ِّٕٛؼح ِٓ ٚهف اٌٛواٌح .ٌٍؼح تكٚ-
6
  

 

 : ( CNACاٌظٕذٚق اٌٛؽٕٟ ٌٍزأ١ِٓ ػٓ اٌجطبٌخ )-   4

٘ٛ ػثانج ػٓ ِئٌٍح ػ١ِّٛح ذاتؼح ٌٛٔا٠ح ٚوانج اٌؼًّ ٚ اٌرّغ١ً ٚ اٌّٙاْ ا٨ظرّاػٟ ذُ 

ّرؼالثح إٌاظّح ػٓ ذٍه٠ػ اٌؼّاي ا٤ظهاء فٟ اٌمطاع ذى١ٍفٙا ترفف١  ا٢شان ا٨ظرّاػ١ح اٌ

                                      
1
 . 11ص ,1993جانفً  6 , 2العدد   ,الجرٌدة الرسمٌة   , 1993جانفً  02المؤرخ فً  06-93مرسوم تنفٌذي رلم   ,الأمانة العامة للحكومة    
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  Ministere ,du travail , de lemploi et de securite social , le dipositif ANSEJ  en bref , LANSEJ  algerie , sans annee 

de publication     

 
3
  Ministere de traveil , de lemploi et de securite sosial , le positive ANSEG en bref , loc ,cit     

 
 . 08ص  2004جانفً  25  , 6العدد  ,الجرٌدة الرسمٌة  ,  22/01/2004المؤرخ فً 14-04المرسوم التنفٌذي رلم   ,الامانة العامة للحكومة   4
    

المؤرخ فً  14-04المعدل للمرسوم التنفٌذي رلم  , 27/01/2008لمؤرخ فً  10-08رسوم التنفٌذي رلم الم  ,الامانة العامة للحكومة   5
 . 04ص  , 2008جانف30ً  , 5العدد  ,الجرٌدة الرسمٌة  22/01/2004
 

6
  ANGEM BECHAR , FIANCEMENT : objectifs , 17/02/2010 , http:// www.angem.110mb.com/  

 

http://www.angem.110mb.com/
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ٟ ٚ وما ِؽانتح اٌثطاٌح ِٓ ـ٩ي ذؼ٠ٛٗ ػٓ ا٨لرٕاقٞ  تؼك ذطث١ك ِفطٛ اٌرؼك٠ً ا١ٌٙىٍ

اٌثطاٌح ٌفائكج إٌّفه١ٚٓ ف١ٗ. 
1
 

 

 

 

 ِشبوً ٚ ِؼٛلبد رطٛس اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ .: اٌّجؾش اٌشاثغ

٠ؼأٟ لطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح فٟ اٌعىائه ِٓ ػكج ِّاوً ٚ ِؼٛلاخ ذؽك ِٓ ذطٛنٖ ِٓ 

  : أّ٘ٙا

 -. ٖ٘ؼ  اٌرّه٠ؼاخ اٌٛا٘ؽح فٟ ذٕظ١ُ اٌؼًّ ٚ ذط٠ٛه 

 - إٌظهج اٌك١ٔٚح ٤نتاب  اٌؽهف أقخ اٌٝ اػهاٖ ا٤ظ١اي اٌعك٠كج ػٓ ِّانٌح ٘ما

إٌّاٚ ٚ اٌرٕىه ٌٗ تٍثة ظًٙ أ١ّ٘ح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ ِٕرع٩ ِٓ ظٛأثٙا اٌصماف١ح ٚ 

 ا٨لرٕاق٠ح . 

 -ػا٠ح إٌؽ١ح ٚ ا٨ظرّاػ١ح ٌٍؼا١ٍِٓ . ذكٟٔ ٍِرٜٛ اٌظهٚف ٚ ت١ ح اٌؼًّ ٚ اٌه 

 - ٔؼٛتح اٌؽٕٛي ػٍٝ ِؽ٩خ ٌّّانٌح إٌّٙح ٚ ػٍٝ اٌؼراق اٌٙهٚنٞ ٌؼ١ٍّح ا٦ٔراض

٦٘افح ٌّّاوً اٌر٠ّٛٓ ٌّٛاق ا١ٌٚ٤ح ٚٚظٛق ٔؼٛتح فٟ ذٛفه٘ا تعٛقج ِمثٌٛح ٚ أٌؼان 

 ِٕاٌثح .

 -ٚا١ٌٍّهج أقٜ اٌٝ أففاٖ اٌّٛانق اٌّا١ٌح اٌماذ١ح ٚ ٔؼٛتح اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌمه ٖ

 ِعا٨خ ػًّ أًٌٙ ٚ لاخ ِهقٚق أػٍٝ . 

 - ٔكنج اٌثؽٛز ٚ اٌرٛش١ك ٚ اٌرٍع١ً ٌٍّٙٓ ٚ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح أقٜ اٌٝ ػكَ ٚظٛق

 لاػكج ت١أاخ ػٓ ٘مٖ اٌؽهف ٚ إٌٕاػاخ .

 - ٓأؼكاَ اٌفكِاخ ٚ ا٦ٌرصّاناخ اٌف١ٕح اٌرٟ ذمكَ ٌٍؼا١ٍِٓ ِغ ٘ؼ  ٚ لٍح تهاِط اٌرى٠ٛ

 ٍح اٌّهاوى اٌّرفٕٕح .ٚ ل

 - ٍٝأؼكاَ اٌر١١ٍه اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼك٠ك ِٓ أٔٛاع إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌمٞ ٠ٕؼىً ػ

ذؽ١ٍٓ إٌٛػ١ح ٚ ا٦ٌرغ٩ي ا٤ِصً ٌٍّاقج ا١ٌٚ٤ح ٚ اٌرفكاَ اٌرىٌٕٛٛظ١ح ٚ ا٦تكاع ٚ 

 اٌرطٛن . 

 -غ ٌؼكج أٌثاب لٍح ا١ٌٍاغ اٌٛافك٠ٓ اٌٝ اٌعىائه ِّا ٠ئشه ػٍٝ اٌّث١ؼاخ ٚ ٘ما ناظ

 واٌٛ٘غ ا٤ِٕٟ اٌّٙطهب اٌمٞ واْ ٠ٍٛق اٌعىائه. 

                                      
1
  CNAC , presentation la caisse national d’assurance chomage , 18/02/2010, http://www.cnas.dz/ default .aspx ?id 

=88. 

http://www.cnas.dz/
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 - َػكَ ٩ِئّح أغٍة إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٌٍّرطٍثاخ اٌؽك٠صح ٚ لٍح ذٕٛع إٔٔافٙا ٚ ػك

كَ تؼمثاخ فٟ ِعاي اٌر٠ٍٛك . لكنج ػٍٝ ِٛاظٙح إٌّافٍح ظؼٍٙا ذٕط
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

 1
نٌاٌح ِمكِح ّ٘ٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ ِٙاقج ’ اٌمهاناخ اٌر٠ٍٛم١ح  ػٍّٟ ٌى٘ه  أ١ّ٘ح ٔظاَ اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛمٟ فٟ اذفال  

 . 119 ْ  2006/ 2005ِاظٍر١ه فٟ اٌؼٍَٛ ا٨لرٕاق٠ح   فهع اٌر١١ٍه   ظاِؼح اٌعىائه 

 

 التواصل  و  مواقع التسوٌق الإلكترونً : الفصل الثانً

. 
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 . زغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  ِب١٘خ اٌ  :اٌّجؾش الأٚي 

 رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ .-1

اْ اٌرٍيي٠ٛك ا٦ٌىرهٚٔييٟ وّفٙييَٛ ػيياَ ٠ييكي ػٍييٝ أٔييٗ اٌرٍيي٠ٛك اٌييمٞ ٠ٍييرفكَ أٞ ِييٓ اٌٌٛييائً 

أِيا ِٕيطٍػ اٌرٍي٠ٛك   ,ٌٛؼياخ ٚهل١يح اٌىره١ٔٚيح ... اٌيؿ ( ,ناق٠يٛ  , ا٦ٌىره١ٔٚح اٌّراؼح )ذٍفاو

 ,ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌّركاٚي ؼا١ٌا فٟ ظ١ّغ ا٤قت١اخ ا٨لرٕاق٠ح 
1
اٌٝ اٌر٠ٍٛك ػثه ا٤ٔرهٔد  ٚ لٌيه   

٤ْ ٘مٖ اٌّيثىح ٘يٟ أؼيكز ذٍيه اٌٌٛيائً ا٦ٌىره١ٔٚيح ٚ أوصه٘يا ذطيٛنا ٚ نل١ّيح . اٌرٍي٠ٛك ِٙيُ 

اٌٙكف ا٦ٌرهاذ١عٟ ٌٍرٍي٠ٛك ٘يٛ  ٌٍّثىاخ إٌغ١هج ٚ اٌّرٌٛطح وّا ٘ٛ ُِٙ ٌٍّهواخ اٌىث١هج .

ظٍة إٌّرط إٌّاٌة ٌٍّىاْ إٌّاٌة تاٌٍؼه إٌّاٌة ِغ اٌريه٠ٚط إٌّاٌية 
2
فيإٌّرط ٚ اٌّىياْ  

ٚ اٌٍؼه ٚ اٌره٠ٚط ذّصً ػٕأه اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ ا٤نتؼح ا٤ٌا١ٌح ٚ اٌرٟ ذطيٛنخ اٌيٝ ػّيهج 

 ,ذيٛف١ه ا٤ِيٓ ,ذٕي١ُّ اٌّٛليغ ػٕأه تؼك قـٛي ا٤ٔرهٔد ٌرّصً ػٕأيه اٌّيى٠ط ا٦ٌىرهٚٔيٟ )

اٌرٛو٠ييغ أٚ  ,اٌرييه٠ٚط ,اٌٍييؼه  ,ـكِييح اٌٍّييرفكَ  ,اٌّعرّؼيياخ ا٦فرها٘يي١ح , ذٕيي١ٕ  إٌّرعيياخ

 اٌرف١ٕٓ ( . ,اٌف١ٕٔٛح ,اٌّىاْ 

ٚ تاٌراٌٟ فيبْ ػٕأيه اٌّيى٠ط  اٌرٍي٠ٛمٟ ا٦ٌىرهٚٔيٟ تّيىً ػياَ ذٙيكف ٚفميا ٌرؽ١ٍيً اٌم١ّيح اٌيٝ 

١ًّ ػثه اٌرفكاَ أقٚاخ اٌصيٛنج اٌؼ١ٍّيح اٌرىٌٕٛٛظ١يح ٚ ا٤ٔرهٔيد . ذمك٠ُ ل١ّح ِر١ّىج ٚ ٔٛػ١ح ٌٍؼ

٤ْ اٌّفٙيَٛ اٌرٍي٠ٛمٟ ٠ؼيك اٌٍّيرٍٙه أٚ  ,ؼ١س ٠ؼك ن٘ا اٌؼ١ًّ ٘ٛ اٌٙكف اٌهئ١ً ٌٙما اٌّيى٠ط 

 اٌؼ١ًّ ٔمطح اٌثكا٠ح أٚ إٌٙا٠ح ٤ٞ ّٔاٚ ذ٠ٍٛمٟ .

 

ٚ  ,ذٕف١يم٘ا ـي٩ي ِيثىح ا٤ٔرهٔيد  ١ّ٠ه اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌٝ وافح ا٤ّٔطح اٌر٠ٍٛم١ح اٌرٟ ذيُ

٘ٛ اقانج ذفاػً تي١ٓ إٌّظّيح ٚ اٌٍّيرٍٙه ِيٓ ـي٩ي اٌث١ يح ا٦فرها٘ي١ح ِيٓ أظيً ذؽم١يك اٌّيكافغ 

تٕييٛنج أٌاٌيي١ح ػٍييٝ  ٚ ذر١ّييى اٌث١ ييح ا٦فرها٘يي١ح ٌٍرٍيي٠ٛك ا٦ٌىرهٚٔييٟ تبػرّاق٘ييا  ,اٌّّييرهوح 

                                      

منشورات جامعة تشرٌن                                                                          ,غدٌر,باسم غدٌر , . سورٌة( التسوٌك الإلكترونً 2017) :
1
  

2
   MAkhitha .km (2016) marketing strategies of small craft producers in south africa : practices and challenges . the 

journal of applied business research ,v (32) , (3) , p 663-680. 
2
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ذىٌٕٛٛظ١ا ا٤ٔرهٔد ٚ ٟ٘ ٨ ذهوى فمٛ ػٍٝ ت١غ إٌّرعاخ ٌٍٍّيرٍٙه تيً ذهويى أ٠ٙيا ػٍيٝ اقانج 

اٌكاـ١ٍيح ٚ اٌفانظ١يح ِيٓ ظٙيح اٌؼ٩لاخ ت١ٓ إٌّظّح ٚ اٌٍّرٍٙه ِٓ ظأة ٚ ت١ٓ ػٕأه اٌث١ ح 

أـهٜ
1
 

  

 

 

 

 اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ .ػٕبطش  ٚظبئف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِغ   : اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

 ٚظبئف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ . -1

اٌٛظ١فح اٌر٠ٍٛم١ح ٟ٘ ػثانج ػٍٝ ّٔاٚ ِرفٕٓ أٚ ـكِح الرٕاق٠ح ِؼ١ٕح ٠رُ أقاإ٘ا لثً ٚ 

أشٕاء ػ١ٍّح ذٛو٠غ اٌٍٍغ ٚ ذؽ٠ٍٛٙا ِٓ ؼ١اوج إٌّرط اٌٝ ؼ١اوج اٌٍّرٍٙه 
2
 

اٌر٠ًّٛ ذؽًّ  ,اٌرفى٠ٓ  ,ً إٌم ,اٌّهاء  ,ذرّصً اٌٛظائ  اٌرٟ ٠ئق٠ٙا اٌر٠ٍٛك فٟ اٌث١غ 

ٚ ٠فرٍ  أقاء ٘مٖ اٌٛظائ  ِٓ ِٕظّح اٌٝ أـهٜ ذثؼا  ,اٌّفاٚه ٚ ذؤ١ِٓ اٌّؼٍِٛاخ اٌر٠ٍٛم١ح 

 ٌفٕائٕٙا ٚ أ٘كافٙا .

 : ٚ ٠ّىٓ أْ ٔفًٕ ٘مٖ اٌٛظائ  ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ

 ٠ؼرثه ػ١ٍّح ذفط١ط١ح ِٕظّح ٌٍرؼه٠  تإٌّرط أٚ اٌفكِح اٌّمكِح ٌٍىتائٓ . -

اٌٛظ١فح اٌرثاق١ٌح اٌرٟ ذًّّ ػٍٝ ػ١ٍّح اٌّهاء ٚ اٌرؤوك ِٓ أْ إٌّرعاخ ٚ ت١ؼٙا ٚ لٌه  -

 ِٓ ـ٩ي ٌٚائً اٌره٠ٚط .

ٚظ١فح اٌرٛو٠غ اٌّاقٞ اٌّرّصٍح فٟ ٔمً إٌّرعاخ ِٓ ٔمطح أراظٙا اٌٝ ِٛلغ ِٕاٌة  -

 ٨ٌر٩ٙوٙا أٚ ذفى٠ٕٙا .

اٌٍّرٍٙى١ٓ ٚ اٌرؤوك ِٓ اْ إٌّرٛض  ذ٩١ٍٙخ اٌث١غ ٤ظً اٌىتائٓ ٚ ,اٌٛظ١فح اٌر١ٍ١ٍٙح  -

 ٌٛف ٠ؽافع ػٍٝ ٍِرٜٛ ِٓ إٌٛػ١ح ٚ ٘ما تاٌّهالثح .

وً ا٤ّٔطح اٌرٟ ذٍرٙكف اٌثؽس ػٓ ِّرهو١ٓ ٚ تائؼ١١ٓ ٌٍٍٍغ ٚ  ,اٌٛظ١فح ا٦ذٕا١ٌح  -

 إٌّرعاخ .

                                      
رسالة   ,سوٌك الإلكترونً لدى الشركات الفلسطٌنٌة المساهمة العامة و أثر ذلن على أدائها التسوٌمٌة تمٌٌم أنشطة الت (2010)  ,هالة, زٌدان     1

 دكتوراه 
 132 -140 . ,ص      جامعة التجارة الوطنٌة      

  2
 . 28ص   , 2001  ,دار صفاء   : مبادئ التسوٌك . عمان  ,عبد الغفور  ,زٌاد محمد عبد السلام  ,الشرمان  
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ٚ ٕ٘ان ِٓ ٠ظ١  ٚظ١فح ظّغ اٌّؼٍِٛاخ ػٓ اٌٍّرٍٙى١ٓ ٚ إٌّاف١ٍٓ ٚ لٕٛاخ اٌرٛو٠غ 

 ٦ٌرفكاِٙا فٟ ٕٔاػح اٌمهان اٌر٠ٍٛمٟ ) اٌثؽٛز اٌر٠ٍٛم١ح ( .

 

 

 

 

 

 

 

  Marketing Mixاٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػٕبطش   -2

٘كف ِك٠ه اٌر٠ٍٛك ٘ٛ ذط٠ٛه اٌر١هاذ١ع١اخ ذّىٓ ِٓ اٌرفكاَ اٌّٛانق اٌمٞ ٠ؼٍّْٛ تٙا فٟ 

ٓ اٌّمِٛاخ ذ٠ٍٛك ِٕرعاخ إٌّظّح ٚ ـكِاذٙا ٚ ذؽرٛٞ اٌر١هاذ١ع١اخ اٌر٠ٍٛك ػٍٝ ـ١ٍٛ ِ

 ٠ٍّٝ تف١ٍٛ اٌر٠ٍٛك ) اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ ( .

      : P’S4  اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ -

  BORDENظٙه ِٕطٍػ اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ ٤ٚي ِهج ـ٩ي اٌف١ٕ١ٍّاخ تٛاٌطح 

  Mc Carthyـفٙٙا ظ١هَٚ ِان وانز  1960ٚ ُ٘ اٌّى٠ط أؼك ػّه ػٕٕها ٚ فٟ ػاَ 

 : ٚ ٟ٘   The fawrth P(  Pاٌٝ أنتؼح ِىٛٔاخ ذثكأ تؽهف )
1

 

ٚ ٠ؼٕٟ ٘ما ظٛقج إٌّرط أٚ اٌفكِح ٚٚظائفٗ ٚ ـٛاْ ٚ فٛائك ( product )   :  إٌّرط -1

 ا٘افح اٌٝ ذغ١ٍفٗ ٚ اٌّٙأاخ اٌرٟ ٠مكِٙا .  ; ذ١ّّٕٗ

ٚ ٠رّٙٓ لٌه ا٤ٌؼان اٌّٛٔٝ تٙا ٌٍّرفكِٟ إٌّرط ِٓ    :    ( price)اٌٍؼه  -2

 ح ٌٍّٛوػ١ٓ . اٌٍّرٍٙى١ٓ ٚ ومٌه ا٤ٌؼان اٌرعان٠

ِٓ ؼ١س أ٠ٓ ٚ ِرٝ ٠مَٛ اٌٍّرٍٙه تّهاء إٌّرط ٚ اٌر٩ٙوٗ ٚ    : ( place )اٌّىاْ   -3

 ٠ؼىٜ اٌّىاْ فٟ تؼٗ ا٤ؼ١اْ ٌٍمٕٛاخ اٌر٠ٍٛم١ح ٚ اٌرٛو٠غ اٌّاقٞ ٚ اٌّٛلغ .

                                      

 
1
 Kotler , 1999 ; the 4ps of marketing , family business experts ; web page (html ) ; 

)experts.com -business – www.family(   

http://www.family/
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ِٓ أقٚاخ ا٨ذٕاي تاٌؼ٩ّء ٚ ٠رّٙٓ لٌه ٚ ٘ٛ ـ١ٍٛ    : ( promotion)اٌره٠ٚط   -4

ا٦ِر١اواخ اٌرٟ ذّٕػ ٌٍؼ٩ّء ٌرؽف١ىُ٘ ػٍٝ اٌّهاء ٚ اٌثه٠ك اٌّثاِه ٚ ِؼث١ح اٌكػا٠ح ٚ 

 إٌّرط ٚ ػه٘ٗ ٚ اٌث١غ ٚ اٌره٠ٚط ٌٍّٕرط ِٓ أفٛاٖ اٌٍّرٍٙى١ٓ لاذُٙ . 

ِٕم لٌه اٌؽ١ٓ ٚ وً ٍِئٌٟٚ اٌر٠ٍٛك ػٍٝ ٍِرٜٛ اٌؼاٌُ ٌك٠ُٙ قنا٠ح وث١هج تٙمٖ 

أْ ِرغ١هاخ اٌف١ٍٛ اٌر٠ٍٛمٟ   Albertذُ نأٞ اٌث١هخ فهٜ  1961اٌؼٕأه ٚ فٟ ػاَ 

أ٨ ٚ ّ٘ا   , ذٕكن وٍٙا ذؽد ِعّٛػر١ٓ أشٕر١ٓ فمٛ
1
 :  

 ٚ ػ١ٍّح اٌرغ١ٍ  ٚ اٌفكِح ٚ اٌّانوح ٚ اٌٍؼه .  : ػ١ٍّح اٌؼهٖ ٚ ذًّّ إٌّرط -

لٕٛاخ اٌرٛو٠غ ٚ أفهاق اٌّث١ؼاخ ٌٚٚائً    : اٌطهق ٚ ا٤قٚاخ اٌٍّرفكِح ٚ ذرّٙٓ -

 ه٠ٚط ٌٍّث١ؼاخ .اٌكػا٠ح ٚ ػ١ٍّح اٌر

 

 

ا٨ أْ وص١ه ِٓ اٌر٠ٍٛم١١ٓ ٚ  ,ٚػ١ٍٗ ٔعك أْ ٕ٘ان اٌؼك٠ك ِٓ اٌطهف اٌّفرٍفح ٌرم١ٍُ اٌف١ٛ 

٠فٍْٙٛ اٌّى٠ط لا اٌؼٕأه ا٤نتؼح ٚ ٌىٓ تؼٗ ٠ّؼه تؼكَ ا٦نذ١اغ   kotlerُِٕٙ وٛذٍه 

ىره١ٔٚح ٚ أٔٗ ذعاٖ ٘مٖ اٌر١ٌٛفح ـأح تؼك ظٙٛن ا٤ٔرهٔد ٚ اٌر٠ٍٛك ِٓ ـ٩ي ا٤قٚاخ ا٦ٌ

 : ٠ٕثغٟ اٌرثكاٌٙا تاٌّؼاقٌح اٌرا١ٌح
2
  

 إٌّرط     = فٛائك ٌٍؼ١ًّ . -

 اٌٍؼه      = اٌرىٍفح تإٌٍثح ٌٍؼ١ًّ . -

 اٌّىاْ      = اٌّٛافمح ٚ اٌّٛاءِح . -

 ػاًِ اٌره٠ٚط = ا٦ذٕاي تاٌؼ٩ّء .  -

اشه اٌرغ١ه اٌمٞ ٚهأ ػٍٝ اٌث١ ح   P ’S4ٚ ٠ّىٓ اظّاي ذؽ٨ٛخ اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ 

اٌر٠ٍٛم١ح ٔر١عح ظٙٛن ا٤ٌٛاق ا٦ٌىره١ٔٚح ٚ ِّانٌح اٌرعانج ا٦ٌىره١ٔٚح ِٓ ـ٩ي 

  : اٌّىً اٌراٌٟ

 اٌزؾٛي ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ إٌٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ .   : اٌشىً سلُ 

 

 

 

                                      

 
1
 ibid ,web page (HTML) , ( www. Family-business-experts.com ) . 

 2
تأثٌر استخدام الإستخبارات التسوٌمٌة على أداء الشركات المصرٌة بالتطبٌك على صناعة حفظ  , جامعة عٌن الشمس , كلٌة التجارة ; عائشة المنٌاوي 

  ,15ص  ,الأغذٌة 

النمطٌة  المنتجات التوزٌع من خلال المحال و المراكز   

 التروٌج بالأسالٌب النمطٌة  السعر المحدد بسٌاسات معٌنة 

 السوق 
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 اٌرؽٛي     

 

      ػائّح ا١ٌّٕاٚٞ  :  إٌّكن 

 خظبئض ٚ ِشاؽً ِغ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ .    : اٌّجؾش اٌضبٌش 

 ِٟٔٚرٕٛػح ٚ ا٦ٌىرهٟٚٔ ػثه ا٤ٔرهٔد تّىا٠ا  ٠ر١ّى اٌر٠ٍٛك  : خظبئض اٌزغ٠ٛك الإٌىزش

ٚ  ,ِفرٍفح وؼكَ ٚظٛق نٌَٛ ِؽكقج ِماتً اٌر٩١َ أٚ انٌاي نٌائً اٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ 

ف٩ٙ  ػٓ أٔٗ ٠ّىٓ ٚٔٛي اٌهٌاٌح  ,اٌمكنج ػٍٝ ذثاقي اٌهٌائً اٌىره١ٔٚا ػثه ا٤ٔرهٔد 

ػثه اٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌٝ اٌّىاْ اٌّطٍٛب فٟ ٚلد ٨ ٠رعاٚو اٌكلائك اٌّؼكٚقج ِّٙا 

ذثاػكخ اٌٍّافاخ . 
1
 : ٠مكَ اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌؼك٠ك ِٓ اٌفٕائٓ ػٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ  

ٚ   mass serviceاٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٠ر١ّى تؤٔٗ ٠مكَ ـكِح ٚاٌؼح    : اٌخذِخ اٌٛاعؼخ -

ٚ قْٚ أْ ذؼهف ٠ّىٓ ٌٍؼ٩ّء اٌّرؼا١ٍِٓ ِغ اٌّٛلغ اٌر٠ٍٛمٟ اٌرؼاًِ ِؼٗ فٟ أٞ ٚلد 

اٌّئٌٍح ٔاؼثح اٌّٛلغ ِٓ لهأ نٌاٌرٙا ا٦ٌىره١ٔٚح ا٨ الا اذًٕ اٌؼ١ًّ تٙا وّا ٠ّىٕٙا 

ط١غ اٌّئٌٍح ِٓ ـ٩ي ا٨ٔرهٔد ا٠عاق ٍِرٍٙى١ٓ أوصه ٚ وّا ذٍر ,ِهالثح اٌىتائٓ ٌّٛلؼٙا 

ِٛنق٠ٓ أفًٙ ٚ ِهواء أوصه ٩ِءِح ٚ تٕٛنج ٌه٠ؼح ٚ ٌٍٙح ٚ ألً ذىٍفح . 
2

 

اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌّراؼح ػٍٝ ا٤ٔرهٔد ظؼٍد ِٓ اٌّّىٓ اػطاء  : اٌمذسح ػٍٝ اٌّخبؽجخ -

تٙا لثً ل١اُِٙ تؼ١ٍّح اٌّؼٍِٛاخ ٌىٚان اٌّثىح ػثه إٌّرعاخ اٌرٟ ٠ؽراظٛٔٙا ٚ ٠هغثْٛ 

                                      
1
  , 2015 ,مصر   ,الإسكندرٌة   ,دار المعرفة الجامعٌة للنشر و التوزٌع   ,التسوٌك المعاصر و فن الإتصال بالجماهٌر   ,غادة عبد التواب الٌمانً    

 . 216ص 
  2

 –التسوٌك المصرفً الإلكترونً  –الأزمات التسوٌمٌة  –إدارة التسوٌك ) دراسات الجدوى التسوٌمٌة   ,مصطفلى أحمد عبد الرحمان المصري  
 02ص  , 2015مصر   ,الأسكندرٌة   ,دار التعلٌم الجامعً   ,التجارة الألكترونٌة ( 

 اٌرٛو٠غ                -
 وراٌٛظاخ ِراظه افرها١٘ح  -

 لٕٛاخ ذٛو٠غ اٌىره١ٔٚح  -

 اذٕا٨خ ذ١ٍف١ٔٛح ِعا١ٔح . -

 

 إٌّرعاخ  -

 ّٔط١ح  -
 ٚفما ٌّٛأفاخ ـأح  -
 ٚفما ٌّٛأفاخ ِف١ٕح  -

 اٌٍؼه  -

 أٌؼان ّٔط١ح ت١ٍاٌاخ ِؽكقج  -

 اٌؼان ذمك٠ُ ـكِاخ ـأح  -

أٌؼان ٌرٛف١ه ِٕرعاخ تّٛأفاخ  -

 ـأح 

 اٌره٠ٚط -

 ٌٚائً اػ١ٔ٩ح اٌىره١ٔٚح  -

 ّٔهاخ ـأح  -

 تهاِط ظمب اٌؼ٩ّء  -

 اٌث١غ اٌّثاِه  -

 العمٌل  
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اٌّهاء . ٚ ٘مٖ اٌؼ١ٍّح اٌّرّصٍح تمكنج اٌٍٛق ػٍٝ ذؽك٠ك اٌىتائٓ لثً ل١اُِٙ تؼ١ٍّح اٌّهاء 

٠طٍك ػ١ٍٙا تاٌمكنج ػٍٝ ذٛظٗ ٌٍىتائٓ اٌّؼ١١ٕٓ .
1
  

اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ١ٙ٠ك اٌٍّافاخ ت١ٓ اٌّهواخ  : رؼ١١ك اٌّغبفخ ث١ٓ اٌششوبد -

ا٦ٔراض ٚ اٌرٛو٠غ ٚ اٌىفاءج اٌثّه٠ح . تؽ١س ٠ّىٓ ٌٍّهواخ  اٌؼ٩ّلح ٚ إٌغ١هج ِٓ ؼ١س

إٌغ١هج اٌٛٔٛي ػثه ا٤ٔرهٔد اٌٝ اٌٍٛق اٌك١ٌٚح تكْٚ أْ ذىْٛ ٌٙا اٌث١ٕح اٌرؽر١ح 

َ اٌٍّاٚاج ِغ ٘مٖ اٌّهواخ فٟ ٌٍّهواخ اٌٙفّح اٌّرؼكقج اٌع١ٍٕح ٚ ذعؼٍٙا ذم  ػٍٝ لك

ٔفً ا٤ٌٍٛب فٟ ذٕف١م ػ١ٍّاخ اٌث١غ ٚ اٌّهاء ٚ ذمك٠ُ  ٚلٌه ٠ؼٛق اٌٝ اٌرفكاَ ,إٌّافٍح 

ِفرٍ  أٔٛاع اٌفكِاخ اٌىره١ٔٚا وّا فٟ ؼاٌح ذٛو٠غ ا١ٌٌّٛمٝ ٚ ا٤لهاْ ا١ٌٍىن٠ح ٚ أف٩َ 

اٌف١ك٠ٛ ٚ تهاِط اٌىّث١ٛذه ٚ غ١ه٘ا . 
2

 

فٟ اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ذٕفم إٌفماخ اٌىره١ٔٚا قْٚ اٌؽاظح  : غ١بة اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ -

ٌرفكاَ اٌٛنق ٚ ـٕٛٔا إٌّرعاخ اٌرٟ ذمثً اٌرهل١ُ ٚ لٌه ِٓ ػ١ٍّح اٌرفاٖٚ ؼرٝ ٨

   ,ذ١ٍٍُ اٌثٙاػح ٚ لثٗ اٌصّٓ . ٚ ٘ما ِا أشان ٍِؤٌح اشثاخ اٌؼمٛق ٚ ٔؽح اٌرٛال١غ اٌهل١ّح 

ٚ  ,ا٤ِه اٌمٞ قػا إٌّظّاخ اٌك١ٌٚح ٌٛ٘غ اٚان لأٟٛٔ  ـاْ تاٌرعانج ا٦ٌىره١ٔٚح 

٠ك اٌم١ّح اٌىره١ٔٚا . اٌرٛل١غ ٚ اٌرٍك
3
 

 

٠ر١ّى اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ تٍهػح ذغ١ه اٌّفا١ُ٘ ٚ ِا ٠غط١ٗ ِٓ  : عشػخ رغ١ش اٌّفب١ُ٘ -

أّٔطح ٚ ِا ٠ؽىّٗ ِٓ لٛاػك لٌه أْ اٌرعانج ا٦ٌىره١ٔٚح ِهذثطح تٌٛائً ٚ ذم١ٕاخ ا٦ذٕاي 

ن تّىً ِرٍانع ٌمٌه فاْ ذهذ١ثاخ ا٦ٌىرهٟٚٔ ٚ ذم١ٕاخ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذرغ١ه ٚ ذرطٛ

اٌما١ٔٛٔح اٌرٟ ذفٙغ ٌٙا لاتٍح ٌٍرغ١ه اٌٍه٠غ تّىً ِرٛافك ِغ ذطٛناخ اٌرم١ٕاخ ٚ 

ا٨ذٕا٨خ ٚ اٌّؼٍِٛاخ . 
4
 

اٌّغزخذَ ٌٍشعبئً الإٌىزش١ٔٚخ وّب ٘ٛ اٌؾبي  ٠غت إعزخذاَ ػٕظش الإصبسح ٌغزة إٔزجبٖ -

فٟ الإػلأبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٔظشا ٌزؼذد اٌششوبد اٌزٟ رطشػ سعبئٍٙب الإٌىزش١ٔٚخ . 
5

 

لا رٛعذ ل١ٛد غ١ش اٌزىٍفخ ػٍٝ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ ػشػٙب ػٍٝ الأزشٔذ اٚ  -

اٌؼب١ٌّخ لا رغٍك .عبػخ فٟ ا١ٌَٛ لأْ شجىخ  ا٠ٌٛت  24ا٠ٌٛت ٚ ٘زا اٌؼشع ٠غزّش 
6

 

 

 ِٟٔٚشاؽً اٌزغ٠ٛك الإٌىزش :  

                                      

 1
 .   352. ص2009الطبعة الأولى .  , الأردن  ,عمان   , دار الصفاء للنشر و التوزٌع    ,اسس التسوٌك المعاصر   ,ربحً مصطفى علٌان    
2
 .  11ص   , 2013  ; الأردن  ,عمان   ,الجنادرٌة للنشر و التوزٌع   ,التسوٌك الالكترونً       ,رائد محمد عبدربه   
 3

 . 12ص  المرجع السابك  ,رائد محمد عبدرٌه      
4
 . 239ص   ,مرجع سبك ذكره   ,مصطفى أحمد عبد الرحمان المصري    
 5

. 2013  ,الطبعة الأولى   , مصر   , ,دار الفكر العربً للنشر و التوزٌع  الماهرة   ,احترف التسوٌك الالكترونً الدولً   ,ابراهٌم عباس الحلابً   
 . 216ص    ,

6
الطبعة الأولى  ,دون مكان  ,دار الوراق للنشر و التوزٌع   ,التسوٌك الالكترونً  ,دباس العبادي,هاشم فوزي   ,ٌوسف حجٌم السلطان الطائً   
 . 108. ص2009.
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ّٔٛلظا ٠ؼثه ػٓ قٚنج اٌر٠ٍٛك ا٨ٌىرهٟٚٔ ٚ ذرىْٛ ٘مٖ    Arthur D. littleٌمك لكَ 

  : اٌكٚنج ِٓ أنتغ ِهاؼً أٌا١ٌح

 ِشؽٍخ الإػذاد Preparation Phase   

٠عهٞ ذؽك٠ك ؼاظاخ ٚ نغثاخ اٌٍّرٍٙه ٚ ٠عهٞ ذؽك٠ك ا٤ٌٛاق فٟ  ٘مٖ اٌّهؼٍح 

وّا ٠عهٞ ذؽك٠ك ٚث١ؼح إٌّافٍح . ٚ ِٓ أظً ٔعاغ فٟ لٌه  ,اٌٍّرٙكفح اٌّعك٠ح ٚ اٌعماتح 

ٌٚٙما اٌغهٖ لك ذٍعؤ  ,٠رطٍة ا٤ِه ٌهػح اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌث١أاخ ٚ اٌّؼٍِٛاخ ا٩ٌوِح 

ٚ  ,ػثه ا٨ٔرهٔد تبٌرفكاَ ِٕٙط تؽٛز اٌر٠ٍٛك  إٌّظّح اٌٝ اٌع١ّغ اٌث١أاخ ٚ اٌّؼٍِٛاخ

وّا    ,ػٓ ٚه٠ك ا٦ٌرؼأح تاٌّهاوى اٌّرفٕٕح فٟ تؽٛز اٌر٠ٍٛك اٌؼاِح ػٍٝ ا٤ٔرهٔد 

ذٍعؤ إٌّظّح اٌٝ ظّغ اٌث١أاخ ٚ اٌّؼٍِٛاخ تاٌرفكاَ اٌٌٛائً ٚ ا٤قٚاخ اٌرم١ٍك٠ح . اْ 

ٌٛاق اٌعماتح ٚ ٚث١ؼح إٌّافٍح ٠ٍاػك اٌرؽك٠ك اٌكل١ك ٌؽاظاخ ٚ نغثاخ اٌٍّرٍٙه ٚ ؼعُ ا٤

إٌّظّح فٟ ٚهغ إٌّرعاخ ا٩ٌّئّح ػثه ا٤ٔرهٔد اٌرٟ ذؽمك أ٘كاف  ٘مٖ إٌّظّح  .
1
  

 

 

 

 

  ِشؽٍخ الإرظبيcommunication Phase  

ِغ اٌىتْٛ / ٍِرٍٙه ٌرؼه٠فٗ تإٌّرعاخ  فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح ذؽمك إٌّظّح ػ١ٍّح ا٦ذٕاي

 اٌعك٠كج اٌرٟ ٠عهٞ ٚهؼٙا اٌٝ اٌٍٛق ا٦ٌىره١ٔٚح ػثه ا٨ٔرهٔد . 

: ٚ ِهؼٍح ا٦ذٕاي ذرىْٛ ِٓ أنتغ ِهاؼً فهػ١ح ٟ٘
2
  

٠عهٞ اٌرفكاَ ٌٚائً ِرؼكقج ٌعمب  أرثاٖ اٌىتْٛ /   Attention :ِهؼٍح ظمب ا٦ٔرثاٖ 

ٚنٌائً   AD Banners اٌّهٚٚ ا٦ػ١ٔ٩ح   : ٚاخ ٚ اٌٌٛائًٚ أُ٘ ٘مٖ ا٤ق   ,اٌٍّرٍٙه 

 .    E- mail messagesاٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ  

فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح ٠عهٞ ذٛف١ه اٌث١أاخ  Information  :ِهؼٍح ذٛف١ه اٌّؼٍِٛاخ ا٩ٌوِح -

ي ٚ اٌرٟ ذٍاػكٖ ػٍٝ تٕاء نأٞ ـاْ ؼٛ  ,اٌٍّرٍٙه  / ٚ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ٠ؽراظٙا اٌىتْٛ 

 ٘ما إٌّرٛض اٌعك٠ك . 

فٟ ٘مٖ اٌّهؼٍح ٠عهٞ ػٍٝ اٌرهو١ى ػٍٝ اشانج اٌهغثح فٟ  Desire  :ِهؼٍح اشانج اٌهغثح -

ٚ ؼرٝ ذٕعػ ػ١ٍّح اشانج اٌهغثح .فبٔٗ ٠ٕثغٟ أْ ذىْٛ ػ١ٍّح    , ٔفً اٌىتْٛ / اٌٍّرٍٙه

                                      
1
  ,دمشك سورٌا   ,دار رسلان للطباعة و النشر و التوزٌع  ,التسوٌك الإلكترونً فً ظل التغٌرات التكنولوجٌة المعاصرة  ,مصطفى ٌوسف الكافً    

 .  91ص  . 2009
2
 ,الطبعة الأولى  ,دون مكان  ,دار الوراق للنشر و التوزٌع  ,التسوٌك الإلكترونً  ,هاشم فوزي دباس العبادي   ,ٌوسف حجٌم سلطان الطائً    

 . 199-198ص  2009
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ذىٌٕٛٛظ١ا اٌٌٛائً اٌّرؼكقج  ٚ ٠فًٙ اٌرفكاَ  ,اٌؼهٖ ٚ اٌرمك٠ُ ػ١ٍّح فاػٍح 

MultiMedia  . 

فبْ ٍاتمح وّؽٍٕح ٌٍّهاؼً اٌ :  ) ِصً اٌّهاء ( ACTIONِهؼٍح اٌفؼً ٚ اٌرٕهف  -

 الا الرٕغ تإٌّرٛض اٌّطهٚغ ػثه ا٤ٔرهٔد فبٔٗ ٠رفم اٌفؼً اٌّهائٟ .  , اٌىتْٛ / اٌٍّرٍٙه

  ِشؽٍخ اٌزجبدي:  Transaction Phase 

ذعهٞ ت١ٓ اٌثائغ ٚ اٌّّرهٞ . فإٌّظّح )اٌثائغ ( ٘مٖ اٌّهؼٍح ذؼثه ػٓ ػ١ٍّح اٌرثاقي اٌرٟ 

ٚ اٌّّرهٞ ٠كفغ اٌصّٓ  ,ذٛفه إٌّرعاخ اٌّطٍٛتح تاٌى١ّاخ اٌّطٍٛتح فٟ اٌٛلد إٌّاٌة 

اٌكفغ تبٌرفكاَ اٌثطالاخ  : ٚ ذرؼكق أٌا١ٌة اٌكفغ ٚ ِٓ أُ٘ ٘مٖ ا٤ٌا١ٌة ,اٌّطٍٛب 

 ػثه ا٤ٔرهٔد ٚ ٘ما ٠رطٍة اٌرفكاَ اٌّرعه ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٕظُ اٌكفغ ا٣ٌِٕح  ا٦ٔرّائ١ح

secure payment systems    ٞاٌرثاقي ٠رّٙٓ ػ١ٍّاخ اٌرثاقي إٌمك ٚmonetary 

Transactions    ٞػ١ٍّاخ اٌرثاقي غ١ه إٌمك ٚ non – monetary Transactions . 
1

 

  ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌج١غ: eAfter Sales Phas  

تؼك ػ١ٍّح اٌرٕف١م ِٓ ٚظٛق ـكِاخ إٌاق ٚ قػُ ا٘اف١ح  فاٌؼ١ٍّح اٌر٠ٍٛم١ح ٨ ذرٛل  

ػٕك اٌر١مطاب وتائٓ ظكق تً أ٠ٙا اٌّؽافظح ػٍٝ ٘ئ٨ء اٌىتائٓ فٟ ظً إٌّافٍح 

: اٌّٛظٛقج ِٓ ـ٩ي
2
 

 .  chat roomsا٠عاق غهفح ِؽاقشح أٚ ِعرّؼاخ افرها١٘ح  -

 اٌّراتؼح ٚ اٌرٛأً ػٓ ٚه٠ك اٌهٌائً ا٦ٌىره١ٔٚح ٚ ذى٠ٚك اٌّّرهٞ تّا ٘ٛ ظك٠ك . -

  Frequently Ask Question (FAK)ا٦ظاتح ػٍٝ لائّح ا٤ٌ ٍح اٌّرىهنج  -

 ـكِاخ إٌاق ٚ قػُ ٚ ذؽك٠س ا٘اف١ح .  -

 

 ٟٕٔٚافغ ٠ّىٓ ذٍف١ٓ أ١ّ٘ح اٌرفكاَ ا٨ٔرهٔد ِٓ ـ٩ي ذؽك٠ك ِ : أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزش

 Cاٌرٟ ٠ّىٓ اٌؽٕٛي ػ١ٍٙا ظهاء اٌرفكاِٗ فٟ اٌٍرح إٌّافغ ٚ اٌرٟ ذثكأ ظ١ّؼٙا تؽهف 

 : ٚ ٟ٘   6C’sٌمٌه أٍٚك ػ١ٍٙا 
3

 

ذىّٓ أ١ّ٘ح اٌرفكاَ ا٤ٔرهٔد فٟ اٌّعاي اٌر٠ٍٛمٟ   ost Reduction  C : رم١ًٍ اٌزىٍفخ -

ٚ اٌر٠ٍٛم١ح ٚ أ٠ٙا ذم١ًٍ اٌؽاظح ٌطثاػح ٚ ذٛو٠غ  فٟ ذم١ًٍ اٌؽاظح ٧ٌٌرؼّا٨خ اٌث١ؼ١ح

 اٌّٛاق ا٩ٌوِح ٦ظهاء ا٨ذٕا٨خ اٌر٠ٍٛم١ح . 

٠ّك ا٤ٔرهٔد اٌّئٌٍاخ تفهْ أراض   :  Capabilityص٠بدح اٌمذسح اٌج١ؼ١خ ٚ اٌزغ٠ٛم١خ   -

 .وّا ٠ّىٕٙا ِٓ اٌكـٛي اٌٝ ا٤ٌٛاق اٌعك٠كج   , ظك٠كج ٚ ذ٠ٍٛك ِٕرعاخ ٚ ـكِاخ ٍِرؽكشح

                                      

 1
 . 345ص  ,مرجع سبك ذكره   ,ربحً مصطفى علٌان    
2
الطبعة   , الأردن ,عمان  ,دار المسٌرة للنشر و التوزٌع و الطباعة  ,مبادئ التسوٌك الحدٌث بٌن النظرٌة و التطبٌك  ,زكرٌا أحمد عزام و أخرون   

فً  15/01/2019 : الإطلاع علٌه بتارٌختم      books.org/book/.html-https://www.pdf   : منمول عن المولع , 441. ص  2009الثانٌة .
 10: 00الساعة 

 3
 . 214-213ص   , مرجع سبك ذكره   , غادة عبد التواب الٌمانً   

https://www.pdf-books.org/book/.html
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  Competitive Advantage : ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ -

الا اٌرطاػد اٌّئٌٍح ذمك٠ُ لكناخ ٚ ِٕرعاخ ظك٠كج أٚ فرػ أٌٛاق ظك٠كج لثً ِٕاف١ٍٙا 

 فبٔٙا ػٕكئم ذٍرط١غ ذؽم١ك ١ِىج ذٕاف١ٍح ذٍرّه اٌٝ أْ ٠ٍرط١غ إٌّافً اِر٩ن ٔفً اٌمكنج . 

 communication improvement : رؾغ١ٓ الارظبلاد -

 ذٕطٛٞ ٘مٖ إٌّفؼح ػٍٝ ذؽ١ٍٓ ا٨ذٕا٨خ ِغ اٌٍّرٍٙى١ٓ ٚ اٌؼا١ٍِٓ ٚ اٌّٛوػ١ٓ .ٚ 

 ControL : رؾغ١ٓ اٌشلبثخ -

ذٍرط١غ ا٤ٔرهٔد أْ ذّك ا٨فهاق تثؽٛز ذ٠ٍٛم١ح ظ١كج ِٓ ـ٩ي اٌمٕٛاخ اٌّفرٛؼح ٌٍرؼهف 

 ػٍٝ ٌٍٛن اٌٍّرٍٙه ٚ اٌطه٠مح اٌرٟ ٠ٍرفكِٙا اٌؼا١ٍِٓ فٟ أقاء اٌفكِاخ .

  Customer service improvement  : خذِخ اٌّغزٍٙه رؾغ١ٓ -

٠ّىٓ ذؽ١ٍٓ ـكِح اٌؼ٩ّء ِٓ ـ٩ي ا٤قٚاخ اٌرٟ ذٛفه٘ا ا٤ٔرهٔد تاٌّىً اٌمٞ ٠ّىٓ ِٓ 

 ذى٠ٛٓ لٛاػك ٌٍث١أاخ ذٕطٛٞ ػٍٝ ذٍاإ٨خ اٌٍّرٍٙى١ٓ ػٓ اٌفكِح اٌّمكِح  . 

 :ِٕٙب   ٚ ٔغزط١غ إدساط أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثؼذح ٔمبؽ
1

 

  ٟأْ اػرّاق اٌّهواخ ػٍٝ ا٨ٔرهٔد فٟ اٌر٠ٍٛك ٠ر١ػ ٌٙا ػهٖ ِٕرعاذٙا ٚ ـكِاذٙا ف

ِفرٍ  أٔؽاء اٌؼاٌُ ٚ قْٚ أمطاع ١ٍٚح ٌاػاخ ا١ٌَٛ ٚ ١ٍٚح أ٠اَ إٌٍح ِّا ٠ٛفه ٌٙمٖ 

 ا٘افح اٌٝ ٌٚٔٛٙا اٌٝ اٌّى٠ك ِٓ اٌىتائٓ . ,اٌّهواخ فهٔح أوثه ٌعٕٟ ا٤نتاغ 

   ال ذؼك ػ١ٍّح اػكاق ٚ ١ٔأح ِٛالغ اٌرعانج ا٦ٌىره١ٔٚح  ; اٌّهواخذفف١ٗ ِٕان٠

ِٓ تٕاء أٌٛاق اٌرعىئح اٚ ١ٔأح اٌّىاذة . ٚ ٨ ذؽراض ػٍٝ ا٠ٌٛة أوصه الرٕاق٠ح 

أٚ ذهو١ة ذع١ٙىاخ تا٘ٙح اٌصّٓ   ,اٌّهواخ اٌٝ ا٦ٔفاق اٌىث١ه فٟ ا٤ِٛن اٌره٠ٚع١ح 

ؼاظح فٟ اٌّئٌٍح ٦ٌرفكاَ ػكق وث١ه ِٓ ذٍرفكَ فٟ ـكِح اٌىتائٓ ٚ ٨ ذثكٚ ٕ٘ان 

اٌّٛظف١ٓ ٌٍم١اَ تؼ١ٍّاخ اٌعهق ٚ ا٤ػّاي ا١ٌك٠ٚح .ال ذٛظك لٛاػك ت١أاخ ػٍٝ ا٤ٔرهٔد 

ذؽرفع تران٠ؿ ػ١ٍّاخ اٌث١غ فٟ اٌّئٌٍح ٚ أٌّاء اٌىتائٓ ٚ ٠ر١ػ لٌه ٌّفٓ تّفهقٖ 

 اخ اٌث١غ .اٌرهظاع اٌّؼٍِٛاخ اٌّٛظٛقج فٟ لاػكج ت١أاخ ٌرفؽٓ ذٛان٠ؿ ػ١ٍّ

 ٓال ٠طٛٞ اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ اٌٍّافاخ ٚ ٠ؼثه  : ذٛأً فؼاي ِغ اٌّهواء ٚ اٌىتائ

ِّا ٠ٛفه ٚه٠مح فؼاٌح ٌرثاقي اٌّؼٍِٛاخ ِغ اٌّهواء . ٚ ٠ٛفه أ٠ٙا فهٔح  ,اٌؽكٚق 

ِٓ اٌثٙائغ ٚ اٌفكِاخ اٌّمكِح ِٓ اٌّهواخ ا٤ـهٜ )أٞ  ظ١كج ٌٍّهواء ٧ٌٌرفاقج

 business – toاٌّٛنق٠ٓ ( ف١ّا ٠كػٝ اٌرعانج ا٦ٌىره١ٔٚح ِٓ ا٤ػّاي اٌٝ ا٤ػّاي )

– business  

 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك   . ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚ   :اٌشاثغ   اٌّجؾش

                                      
1
 . 93 – 92ص  ,مرجع سبك ذكره  ,هاشم فوزي دباس العبادي  ,ٌوسف حجٌم سلطان الطائً    
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  رظبي ػٍٝ اٌزغ٠ٛك . ٚ الإرأص١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

٠رٛوع ذاش١ه ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕا٨خ ػٍٝ ػٕأه اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ اٌٍٍؼٟ         

اٌره٠ٚط تا٦٘افح اٌٝ اٌؼٕأه اٌص٩شح   ,اٌرٛو٠غ  ,اٌرٍؼ١ه  ,ا٤نتؼح اٌّرّصٍح فٟ إٌّرط 

ا٤ـهٜ اٌرٟ ذّصً ا٘افح اٌٝ اٌؼٕأه ا٤نتؼح اٌّموٛنج آٔفا اٌّى٠ط اٌفكِٟ اٌٍثاػٟ ٚ 

اٌّرّصً فٟ اٌث١ ح اٌّاق٠ح ٚ إٌاي ٚ ػ١ٍّح اٌفكِح 
1
 

٠ٛمٟ اْ ذؤش١ه اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح ٌٍّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕا٨خ ػٍٝ ػٕأه اٌّى٠ط اٌرٍ              

أٔثػ أِها ٘هٚن٠ا ؼ١س أٔثػ أوثه ظىء ِٓ ١ِىا١ٔاخ إٌّظّاخ ٠ٕفك ػٍٝ ذه١ٌؿ ٘مٖ 

اٌمٞ أٔثػ ٠ؼهف تاٌُ "اػاقج اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ وً ظىء ِٓ ّٔاٚاذٙا اٌر٠ٍٛم١ح ٘ما اٌرؤش١ه 

ٕ٘كٌح ػ١ٍّاخ اٌر٠ٍٛك " ٚ ٠ؼٕٟ ٘ما إٌّطٍػ ا٘افح ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕا٨خ 

ٌٝ ػ١ٍّاخ اٌر٠ٍٛك ٚ ذ١ّٙٓ ٘مٖ اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ اػاقج اٌر١ُّٕ ٚ اػرثان لٌه تّىً ذكن٠عٟ ا

ظىء ٨ ٠رعىأ ِٕٗ .
2
 

 رخط١ؾ إٌّزغبد .   : أٚلا         

ٌمك ذؤشهخ ػ١ٍّح ا٦ٔراض ٌؽك وث١ه ترىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٦ذٕاي ال أٔثػ تبِىاْ إٌّظّاخ 

  : ا١ٌحاٌرفكاَ اٌرم١ٕاخ اٌرّى١ٕح فٟ اٌّعا٨خ اٌر
3
 

ؼ١س   , ذ١ُّٕ اٌٍٍغ ٚ اٌفكِاخ تاٌرفكاَ اٌؽاٌٛب تك٨ ػٓ أٌا١ٌة اٌر١ُّٕ اٌرم١ٍك٠ح -

 ذٛظك اٌؼك٠ك ِٓ اٌثهِع١اخ اٌعا٘ىج ٚ اٌّفٍٕح ٌٍم١اَ تٙمٖ اٌّٙاَ .

أراض اٌٍٍغ ٚ ذمك٠ُ اٌفكِاخ تبٌرفكاَ اٌؽاٌٛب أ٠ٙا تا٦٘افح اٌٝ ا٤ٌا١ٌة ا٤ـهٜ ِصً  -

اٌطٍة ا٦ذٕاٌٟ اٚ ػٓ تؼك ِٓ ـ٩ي ِثىاخ   ,ٚ اٌٛالغ ا٦فرهاٟ٘  إٌّٕغ ا٦فرهاٟ٘

ٚ ا٨ٔرهٔد تا٦٘افح اٌٝ اٌؼك٠ك ِٓ ا٤ٌا١ٌة ا٦ٌىره١ٔٚح اٌرٟ   ,ا٨ٔرهٔد ٚ ا٦ٌىرهأد 

 ذًّّ ػٍٝ آ٨ف اٌٍٍغ ٚ اٌفكِاخ .

اٌؽٕٛي ػٍٝ ِؼٍِٛاخ فٛن٠ح ٚ فٟ اٌٛلد اٌؽم١مٟ ػٓ أٚ٘اع إٌّرعاخ ٚ اٌؼ٩ِاخ  -

 ٚ اٌؽٕٓ اٌٍٛل١ح ٚ لٌه ِٓ ـ٩ي ِثىاخ ا٨ذٕا٨خ اٌّرطٛنج .  ,ان٠ح اٌرع

ٚ ٌٍٛن اٌّهاء ؼ١س أٔثػ اٌؽٕٛي   ,اٌم١اَ تؼًّ اٌثؽٛز اٌفأح تاٌٍٛق ٚ اٌٍّرٍٙى١ٓ  -

 ػٍٝ ِؼٍِٛاخ ذف١ٍ١ٕح ِؽكشح ػٓ إٌّاٚاخ ٚ اٌفؼا١ٌاخ اٌر٠ٍٛم١ح وافح أِها ٩ٌٙ ٨ ٠ىٍ  

١ٓ ِغ اٌّٛنق٠ٓ ٚ اٌّٛوػ١ٓ ِٓ ـ٩ي ٔظُ اٌرثاقي ذ١ًٍٙ ٚ ذٍه٠غ اٌرؼاًِ إٌّرع -

ٚ ِثىاخ ا٨ٔرهٔد ٚ ا٦وٍرهأد ٚ ٘ما ؼمك ٌٙا ػكج ١ِىاخ   EDIا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٍث١أاخ 
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وّا ِىٕرٙا ِٓ ذمك٠ُ إٌٕػ ٚ إٌّّٛنج ٌٍٍّرٍٙى١ٓ ٚ   .ورم١ٍٓ اٌرىا١ٌ  ٚ اٌعٙك ٚ اٌٛلد 

 رهأد ٚ ا٤ٔرهٔد . تٕمهج ت١ٍطح ِٓ ـ٩ي اٌهتٛ تّثىاخ ا٨وٍاٌؼ٩ّء 

 100اٌرفكاَ ّٔٛلض ا٦ـرثان اٌمثٍٟ ٌٍّٕرط اٌعك٠ك اٌّؼهٚف تاٌُ اٌّفّٓ فٟ أوصه ِٓ  -

ِعاي ذطث١مٟ ظ١س ٠ٍعا ا١ٌٗ اٌٍّٛلْٛ واقاج غا٠ح فٟ اٌكلح ٚ ا٦ذماْ ٌٍرٕثئ تاٌؽٕح اٌٍٛل١ح 

 ٌٍّانوح ٚ اٌرؼهف ػٍٝ ِهؼٍح إٌّرط فٟ قٚنج ؼ١اذٗ .

اٌّّره٠ٓ اٌم١اَ تّمانٔح اٌٍٍغ ٚ إٌّرعاخ ػٍٝ اٌفٛ ا٤ٔرهٔد أٔثػ تبِىاْ  تفًٙ اٌرفكاَ -

 ِّا ٠ر١ػ ٌُٙ فهٔح اٌثؽس ػٓ أفًٙ اٌؼهٖٚ .  , تّىً ِثاِه ٚ فٟ اٌٛلد اٌؽم١مٟ

تا٦ِىاْ اٌؽٕٛي ػٍٝ اٌفكِاخ ا٦ٌىره١ٔٚح اٌّطٍمح . ٚ ٔمٕك تٙا ذٍه اٌفكِح اٌرٟ ٠ؽًٕ  -

ِغ اٌّىٚق ِٓ أِصٍرٙا ذمك٠ُ اٌفكِاخ إٌّهف١ح اٌىره١ٔٚا ٚ ػ١ٍٙا اٌؼ١ًّ قْٚ اذٕاي ِاقٞ 

 اٌٍفه ا٦ٌىرهٟٚٔ ٚ اٌرؼا٩ِخ اٌّا١ٌح  ٚ اٌّىاقاخ ا٦ٌىره١ٔٚح ....اٌؿ .

 

فرىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕاي الْ ٌٙا ذؤش١ه وث١ه ػٍٝ ػ١ٍّح ا٦ٔراض ٚ الا اٌرؼٍّد تاٌّىً 

 أشه ؼم١مٟ ػٍٝ إٌّرعاخ ٚ اٌفكِاْ اٌّمكِح . إٌؽ١ػ ٚ ػٍٝ اٌٛظٗ ا١ٌٍٍُ ٠ّىٕٙا اؼكاز 

   

 اٌزغؼ١ش .  : صب١ٔب 

  , ٠ؼرثه اٌرٍؼ١ه اٌّئشه اٌّثاِه ِٓ ػٕأه اٌّى٠ط اٌر٠ٍٛمٟ ػٍٝ اتهاقاخ ٚ أنتاغ إٌّظّح

٤ْ اٌٍؼه اٌّهذفغ غاٌثا ِا وّا ٠ّىٓ أْ ٠ٕثػ ِؼ١ان ٌرم١١ُ إٌّرٛض فٟ ؼاٌح ٔؼٛتح ا٦ـر١ان 

اٌؼا١ٌح ٚ ٌمٌه فبٔٗ ٠ؽظٝ تؤ١ّ٘ح وث١هج تإٌٍثح ٌٍّٕظّاخ ٚ أٗ ػٕٕه ِرغ١ه ٠ؼثه ػٓ اٌعٛقج 

ػٍٝ ػىً اٌؼٕأه اٌص٩شح ال تاٌرطاػح إٌّظّح نفغ اٌٍؼه أٚ ذفف١ٙٗ تٕٛنج ٌه٠ؼح ؼٍة 

اٌظهٚف اٌّرغ١هج ٚ ٌىٕٙا نغُ لٌه فؤؼ١أا ذٛاظٗ ٔؼٛتاخ ذفهٖ ػ١ٍٙا ٔٛع ِٓ ا٤ٌؼان 

ّاخ اٌٝ اقـاي ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕاي ػٍٝ اٌر١هاذ١ع١اخ ٚ ٌعؤخ إٌّظ  , وإٌّافٍح

اٌٍٙه 
1
ؼ١س أٌّٙد ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٦ذٕاي فٟ اؼكاز شهٚج ؼم١م١ح فٟ ِعاي ١٘ىً  

  : ٚ اظهاءاذٙا ؼ١س ٠ّىٓ ا٠عاولٌه فٟ ا٢ذٟا٤ٌؼان ٚ أٌا١ٌثٙا 
2
 

 ٚ إٌّرط . نتٛ اٌرٍؼ١ه تاٌٍٛق اٌٍّرٙكفح ٚ اٌّىأح اٌرٕاف١ٍح -

 قناٌح اٌر١هاذع١اخ اٌرٍؼ١ه اٌثك٠ٍح ٚ ذفؽٕٙا . -

 قناٌح ذىا١ٌ  اٌر١ٕٕغ ٚ اٌرٛو٠غ ٚ ػ٩لرٙا تاٌطٍة ػٍٝ إٌّرط . -
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ذط٠ٛه ِٕؽٕٝ ِهٚٔح اٌٍؼه اٌمٞ ٠ث١ٓ و١ف١ح ذغ١١ه اٌّث١ؼاخ ٚفما ٌرغ١١ه اٌٍؼه ٔؼٛقا أٚ   -

 ٔى٨ٚ . 

ٌر١هاذ١ع١ح  ا٤فًٙ ٚوما اٌرىا١ٌ  ٚ ِٕؽٕٝ ِهٚٔح اـر١ان اٌٍؼه ا٤ِصً تا٦ٌرٕاق  اٌٝ ا٦ -

 اٌٍؼه .

 اٌرؽىُ تاٌرغ١هاخ اٌٍؼه٠ح اٌّفاظ ح ٚ اذفال اٌمهاناخ فٛن٠ح تّؤٔٙا . -

 اقانج اٌّهقٚق ) اٌؼائك ( تّىً فاػً . -

 ذؽك٠ك اٌرىا١ٌ  ٚ تاٌراٌٟ ذؽك٠ك ا٤ٌؼان إٌّاٌثح . -

ال ذرٛفه فٟ ِعاي ا٤ٌؼان   , ِٓ ـ٩ي ا٨ٔرهٔدذٕاِٟ اٌرفكاَ اٌطهق ا٦تكاػ١ح فٟ اٌرٍؼ١ه -

 SHOPذم١ٕاخ ِرطٛنج ػثه ا٤ٔرهٔد ذّىٓ اٌّّرهٞ ِٓ اٌرفكاَ ذم١ٕح اٚ تهاِط ٠ؼهف ب ) 

BOT  . ٠ٍاػكٖ فٟ اٌثؽس ػٓ ا٤ٌؼان اٌّرٛفهج ػٓ ا٤ٔرهٔد ) 

ِؼٍِٛاخ ٚ ٚ تاٌراٌٟ فبْ ذىٌٕٛٛظ١ا  اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕاي ذٍاػك اٌٍّٛل١ٓ فٟ اٌؽٕٛي ػٍٝ 

ٚ فرهاخ اٌّهاء ٚ أؼٛاي إٌّافٍح ٚ لٌه ٌرؽك٠ك    , ت١أاخ ِاٍِح ٚ قل١مح ؼٛي أّٔاٚ اٌّهاء

اٌؼ٩لح ت١ٓ اٌٍؼه ٚ اٌى١ّح اٌّطٍٛتح ٚ تاخ تبِىأُٙ ٚ٘غ أٌؼان ٩ِئّح ذرٕاٌة فٟ ؼعُ 

 اٌطٍة ٚ ٚث١ؼح اٌٍٛق .

 اٌزٛص٠غ .  : صبٌضب -    

٠ؼرثه اٌرٛو٠غ ا٤قاج اٌرٟ ذٙغ إٌّرٛض أٚ اٌفكِح ت١ٓ ٠كٞ اٌىتْٛ ٚ ِٓ أوثه اٌرؽك٠اخ اٌرٟ 

ذٛاظٙٙا اٌر١هاذع١ح اٌرٛو٠غ ٟ٘ و١ف١ح ذٍه٠غ ا٠ٕاي ذٍه٠غ اٌٍٍغ ٚ اٌفكِاخ اٌٝ اٌىتائٓ ٌرٍث١ح 

 ٚ ٌمٌه ٌعؤخ ِؼظُ إٌّظّاخ فٟ  ,   نغثاذُٙ ِٓ ظٙح ٚ اٌؽفاظ ػٍٝ ٨ٚئُٙ ِٓ ظٙح أـهٜ

 اٌؼاٌُ اٌٝ اٌرؼّاي اٌرىٌٕٛٛظ١ا اٌؽك٠صح ٌٍّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕا٨خ فٟ ػ١ٍّاخ اٌرٛو٠غ اٌّفرٍفح . 

ٚ ٌؼً ِٓ أتهو ذؤش١هاخ ٘مٖ اٌرىٌٕٛٛظ١ا أٔٙا أٌّٙد فٟ ذم١ٍٓ قٚن ٚ أ١ّ٘ح اٌٌٛطاء  

اٌرم١ٍك١٠ٓ ٚ أ١ّ٘رُٙ ٌكنظح أْ ػٕٕه ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٨ذٕا٨خ أٔثػ ٠ٍّٝ تؼٕٕه 

ٚ ٠ؼٕٟ ٘ما إٌّطٍػ " وٚاي ٔفح اٌٌٛاٚح فٟ اٌؼ١ٍّاخ اٌّثاِهج ت١ٓ اٌثائغ ٚ   ,َ اٌرٌٛٛ ػك

اٌّّهٞ ػٍٝ ا٤ٔرهٔد " 
1
   

فثكـٛي ا٤ٔرهٔد ػٍٝ ػ١ٍّاخ اٌرٛو٠غ أقٜ اٌٝ ظٙٛن ٌٚطاء افرها١١٘ٓ واٌّراظه 

رم١ٍك١٠ٓ تٕفح ٚ ا٤ٌٛاق ا٦فرها١٘ح ا٨ أْ ٘ما ٨ ٠ؼٕٟ أٙاء قٚن اٌٌٛطاء اٌ ,ا٨فرها١٘ح 

تً أْ ٚظٛق اٌٍّٛل١١ٓ ا١ٌَٛ أٔثؽد ذهوى ػٍٝ ـٍك ٔٛع ِٓ اٌرىاٚض ٚ اٌر٩ؼُ ٚ ٔٙائ١ح 
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اٌرؼاْٚ  ت١ٓ اٌٌٛطاء ا٦فرها١١٘ٓ ٚ اٌٌٛطاء اٌٛالؼ١١ٓ ٚ ظؼً وً ٘ئ٨ء اٌٌٛطاء ٠ؼٍّْٛ فٟ 

اٌرعىئح  وّا ٌاػكخ ٘مٖ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ـأح ذعان  ,ٔظاَ ٚاؼك ِرىاًِ ٌرؽم١ك أ٘كاف إٌّظّح 

 ػٍٝ اٌرؼهف ػٍٝ ؼاظاخ ٚ ٍٚثاخ اٌىتائٓ ٚ ذٍث١رٙا تٍهػح فائمح . 

الْ ٘مٖ اٌرىٌٕٛٛظ١ا لك ؼٌٛد  ػاٌُ اٌمٕٛاخ اٌرٛو٠ؼ١ح اٌّاٌغ اٌٝ له٠ح ٔغ١هج فؼاٌح ٚ         

ق٠ٕا١ِى١ح ٚ ٔان اٌّٛوػْٛ ١ٌٍٛا فمٛ ِهواء فٟ اٌّؼٍِٛاخ ٚ ٌىٓ أ٠ٙا ِهواء فٟ اذفال 

 مٟ اٌّّٙحاٌمهاناخ اٌر٠ٍٛ

 اٌزش٠ٚظ . : ساثؼب

ٌكنظح أْ اٌّٗ  ,ٚ ٘ٛ ِٓ أوصه ػٕأه اٌّى٠ط ذؤشها ترىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ ا٦ذٕاي      

لك ذغ١ه ١ٌٕثػ اٌر٠ٍٛك اٌّثاِه ٚ اٌمٞ ١ّ٠ه اٌٝ وافح ّٔاٚاخ ا١ٌٌٍٛح اٌرٟ ذٌٛك ٌٍٍٍح 

 ِٓ ا٨ذٕا٨خ ٚ ا٦ٌرعاتاخ ِغ اٌؼ٩ّء اٌؽا١١ٌٓ ٚ اٌّهذمث١ٓ .

ٚ تفًٙ اٌرؼّاي ٘مٖ اٌرىٌٕٛٛظ١ا فٟ اٌره٠ٚط أٔثؽد ا٨ذٕا٨خ اٌر٠ٍٛم١ح ِغ اٌؼ٩ّء 

أوصه ػ١ٍّح تؽ١س ٠ّىٓ اظهاء ِىاٌّاخ ٌه٠ؼح ٚ ِثاِهج ت١ٓ إٌّرع١ٓ ٚ اٌؼ٩ّء ٌرثاقي 

ا٢ناء ٚ اٌّؼٍِٛاخ ٚ ٘ىما ذؤشهخ وً ػٕأه اٌّى٠ط اٌره٠ٚعٟ ترىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ 

اٌٝ ذ١ّٕٛ اٌّث١ؼاخ اٌٝ ا٦ِٙان ٚ أؼكشد ف١ٙا اٌٝ اٌث١غ اٌّفٕٟ ا٦ذٕاي ِٓ قػا٠ح 

 ذغ١هاخ فؼ١ٍح ٚ ظٛ٘ه٠ح .

  : ٚ ٠ؼٛق ٘ما اٌرؤشه ٌؼا١ٍِٓ أٌا١١ٌٓ ّ٘ا

ِؽاٌٚح إٌّظّاخ اٌرغ٩ي اٌرطٛناخ اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌّفرٍفح ٨ ١ٌّا ذىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ  -1

ح ٌرؽم١ك أ٘كافٙا تالً اٌرىا١ٌ  ٚ ٚ ا٨ذٕا٨خ ٚ اٌرصّان٘ا ٌٕاٌؽٙا ٚ ظؼٍٙا أقاج ل٠ٛ

 اٌعٙٛق .

اٌرطٛن اٌؽأً فٟ اٌظهٚف اٌّؼ١ّ١ح ٚ أفىان اٌعّا١٘ه ٔر١عح ا٦ٔفراغ ا٦ػ٩ِٟ ػٍٝ   -2

اٌغهب ٚ اٌكٚي اٌّرمكِح ِّا ظؼٍُٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ ذعه٠ة ٘مٖ اٌٌٛائً اٌره٠ٚع١ح اٌعك٠كج 

 ػٛ٘ا ػٓ اٌٌٛائً اٌرم١ٍك٠ح .

ٟ ذمغ ّ٘ٓ اٌر٠ٍٛك اٌّثاِه ِا ٠ٍٟك٠كج ٚ اٌرٚ ِٓ أتهو ٌٚائً اٌره٠ٚط اٌع
1
 : 

 اػ٩ْ اٌثه٠ك اٌّثاِه . -

 اػ٩ْ ا٦ٌرعاتح اٌّثاِهج . -

 اٌره٠ٚعاخ ا٦ػ١ٔ٩ح ػٍٝ ا٨ٔرهٔد . -

 ا٦ػ٩ْ ػثه ا٤ظٙىج إٌماٌح . -

 ا٦ػ٩ْ ؼٍة اٌطٍة . -

 اٌكفغ ِماتً اٌّّا٘كج . -

                                      
1
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ا٦ٔرٍاب ٚ اٌثطالاخ اٌمو١ح اٌرٟ تهاِط ا٨ٌٛء اٌّكػّح ترىٌٕٛٛظ١ا اٌّؼٍِٛاخ ٚ تطالاخ  -

 ذٍرفكَ فٟ تهٔاِط ذ١ّٕٛ اٌّث١ؼاخ .

ا٨ذٕا٨خ اٌر٠ٍٛم١ح اٌرفاػ١ٍح اٌرٟ ِىٕد اٌّّانو١ٓ ِٓ اظهاء ِؽاقشاخ تٍهػح فائمح ٚ  -

اٌرفاػً تّىً ِثاِه ِغ اٌّهٚظ١ٓ . ٚ اٌٛالغ أْ ا٨ٔرهٔد تؽك لاذٙا ذٛفه أقاج ذفاػ١ٍح نال١ح 

 ؼك ٌٛاء . ٌٍّهواخ ٚ اٌؼ٩ّء ػٍٝ

ػٕٕها أٚ ِىْٛ اٌٌٛائً ا٦ذٕا١ٌح ٚ  www) -اٌّثىح اٌؼٕىثٛذ١ح اٌؼا١ٌّح    ٚ ٠ّصً ٔظاَ )

اٌرفاػ١ٍح اٌّرؼكقج ِٓ ؼ١س لكنذٗ ػٍٝ ذٛف١ه اٌؼك٠ك ِٓ اٌر٩١ٍٙخ ٌٍٍّرفك١ِٓ ِصً إٌٛن 

 ٚ ا٤ِىاي اٌّعٍكج تا٤ٌٛاْ ٚ إٌٛنج ٚ إٌٛخ . ,

ػ٩ٚج ػٍٝ قٚن٘ا فٟ  ,صً إٌّه ٚ اٌر٠ٍٛك ٚ اٌثؽس وّا ذمكَ ا٤ٔرهٔد ـكِاخ أـهٜ ِ

اذاؼح اٌّعاي أِاَ اٌٍّرفك١ِٓ ٩ٚ٧ٌع ػٍٝ وً ِا ٠ّٕه فٟ اٌٌٛائً اٌّمهٚءج ِصً 

 إٌؽ  ٚ اٌّع٩خ ٚ ِؼٍِٛاخ ػٓ ا٤ػّاي اٌرعان٠ح ٚ اػ٩ٔاخ اٌرٛظ١  ٚ غ١ه٘ا . 

 

  . ٟاٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ 

اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ٘ٛ ِٕطٍػ ٠ٍرفكَ ٌٛٔ  أؼك ا٤ِىاي اٌكػا٠ح ػثه  اٌر٠ٍٛك ػثه ِٛالغ

ا٤ٔرهٔد اٌرٟ ِٓ قٚن٘ا أْ ذهذىى ػٍٝ ِٛالغ اٌّثىاخ ا٨ظرّاػ١ح ٚ ذىّٓ اٌفٛائك اٌهئ١ٍ١ح 

ِاٞ ٌثا٠ً . وّا اْ ,ذ٠ٛره  ,٧ٌػ٩ْ ػٍٝ ِثىاخ اٌرٛأً ا٨ظرّاػ١ح ِصً اٌفا٠ٍثٛن 

ِٓ ِؼٍِٛاخ اٌٍّرفك١ِٓ اٌك٠ّٛغهاف١ح ٦ٌرٙكاف اػ٩ٔاذُٙ تّىً  اٌٍّٛق ٠ّىٕٗ ا٦ٌرفاقج

 : ِٕاٌة ٚ لكِد ٌٙما إٌّطٍػ اٌىص١ه ِٓ اٌرؼه٠فاخ ٔٛظى٘ا فٟ ِا ٠ٍٟ
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ػهف اٌر٠ٍٛك ػثه اٌّٛالغ أٚ  ػثه اٌّثىاخ ا٨ظرّاػ١ح تأٗ اٌرفكاَ ِٛالغ اٌرٛأً 

اٌر٠ٍٛك أٚ اٌث١غ أٚ اٌؼ٩لاخ  ا٨ظرّاػٟ أٚ أٞ أقٚاخ ِّانوح أـهٜ ػٍٝ ا٤ٔرهٔد تٙكف

٘مٖ ا٤قٚاخ ذر١ػ ٌٍىتائٓ اِىا١ٔح اٌرفاػً ِغ اٌّهواخ اٌرعان٠ح تك٨  ,اٌؼاِح أٚ ـكِح اٌىتائٓ 

وّا أٔٙا ذر١ػ ٌٍّٕظّاخ  ,ِٓ أْ ٠ىٛٔٛا ِعهق ٘كف ٌٌٛائً أؼاق٠ح ا٦ذعاٖ ِٓ ذٍه اٌّهواخ 

 ً ِؼُٙ تّىً ذؽاٚنٞ . اِىا١ٔح فرػ لٕٛاخ ا٦ذٕاي ِغ ٘ئ٨ء اٌىتائٓ ٚ اٌرٛأ

ٚ ٟ٘  ,وّا ٠هٜ اٌثؼٗ أْ اٌر٠ٍٛك ػثه ِٛالغ اٌرٛأً أؼك اٌّىٛٔاخ اٌهئ١ٍ١ح ٌٍر٠ٍٛك 

ػثانج ػٓ أقاج ٌرؽ١ًٍ ٚ ِؼهفح ٌٍٛن اٌىتائٓ ٚ فهٔح ٌٍرؼهف ػٍٝ نغثاذُٙ ٌرؽ١ٍٍٙا ٚ ِؽاٌٚح 

١ٍح ا٦ٔراظ١ح فٟ وً وْٛ أْ اٌىتْٛ ٠ؼك اٌهو١ىج ا٤ٌا١ٌح ٚ أٌاي اٌؼّ , ذٍث١رٙا ؼٍة نغثاذُٙ

ٚ لٌه ٌرٌٛؼٙا فٟ اٌّعاي اٌرعانٞ ٚ لٌه ِٓ ـ٩ي الاِح  ,ا٦ٌر١هاذع١اخ اٌر٠ٍٛم١ح إٌاظؽح 

                                      
 ,مذكرة ممدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر  ,دور التسوٌك عبر شبكات التواصل الإجتماعً فً إدارة العلالة مع الزبون   : مشارة نور الدٌن 1
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ػ٩لاخ ِغ اٌىتائٓ ٚ اذاؼح اٌفهٔح ٌُٙ ٦تكاء أنائُٙ ٚ ذؼ١ٍماذُٙ فٟ اٌرؼك٩٠خ ٚ اٌرطٛناخ 

 اٌرٟ ذكـً ػٓ إٌّرط .

ٌرغ٩ي اٌّهواخ ٌٍّٛالغ ا٨ظرّاػ١ح ٤غهاٖ اٌر٠ٍٛك ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ  ٘ٛ ا

ذ٠ٍٛم١ح ِٓ ـ٩ي ذؽك٠ك ٚ ذؽ١ًٍ اٌّؽاقشاخ ٚ اٌّّانوح فٟ اٌرفاػ٩خ ا٨ظرّاػ١ح قاـً 

 اٌّعرّؼاخ ٚ اٌرؼّاٌٙا . 

ٌما ِٓ اٌرؼه٠فاخ اٌٍاتمح ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌر٠ٍٛك ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ٘ٛ ذطث١ك 

ك ِٓ ـ٩ي اٌرفكاَ اٌٌٛائٛ ا٦ٌىره١ٔٚح أٚ تّىً أوثه اٌرفكاَ اٌّثاقة اٌؼاِح ٌؼٍُ اٌر٠ٍٛ

فٙٛ ٠ّىٓ اٌّئٌٍاخ ِٓ ظمب أوثه ػكق ِٓ اٌىتائٓ ٚ اٌؼ٩ّء ا٘افح اٌٝ  ,ِثىح ا٤ٔرهٔد 

 ٌفكِاذٙا ػثه ا٤ٔرهٔد .  ٍِاػكذٙا ػٍٝ ا٦ػ٩ْ ٚ اٌره٠ٚط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ِٟضا٠ب اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػ 

" ػٓ أُ٘ ِا ١ّ٠ى اٌر٠ٍٛك   Lenvrevieٌٍىاذة اٌفهٍٟٔ ا١ٌّٙه "  Mercatorظاء فٟ وراب 

: س أٚنق لٌه ف١ّا ٠ٍٟؼ١ ,     ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ػٓ غ١هٖ 
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أٔثػ اٌىتائٓ ػثه ِثىاخ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ِهواء فؼ١١ٍٓ  : اٌضثْٛ ٠زىٍُ ) ٠جذٞ سأ٠ٗ (

ا٘افح اٌٝ ذؼ١ٍماذُٙ   , ٌٍؽٛان اٌكائه ػٍٝ ا٤ٔرهٔد ف١ّا ٠فٓ ِٕرعاخ ٚ ـكِاخ اٌّئٌٍاخ 

 ػ١ٍٙا ٚ الرهاؼاذُٙ اٌرٟ ذف١ك وص١ها اٌؼا١١ٍِٓ فٟ ِعاي اٌر٠ٍٛك تاٌّئٌٍاخ اٌّؼ١ٕح . 

ٌفا٠ً تٛن ٌٕعك ذؼ١ٍماخ اٌىتائٓ ػٍٝ ِا ذّٕهٖ اقانج فبلا قـٍٕا ٤ٞ ٔفؽح ٌّئٌٍح ِا ػٍٝ ا

٘مٖ إٌفؽح ِٓ ِؼٍِٛاخ ٚ لك ذىْٛ ٘مٖ اٌرؼ١ٍماخ ػثانج ػٓ ِىه ٚ اِرٕاْ أٚ لك ذىْٛ 

أرماقاخ وّا لك ذىْٛ الرهاؼاخ أٚ غ١ه لٌه . فاٌّّرهن فٟ إٌفؽح ) اٌىتْٛ ( ٌٗ اٌؽه٠ح 

 ِؼٍِٛاخ .  اٌراِح فٟ اتكاء نأ٠ٗ ؼٛي ِا ذّٕهٖ اٌّئٌٍح ِٓ

تّا ٠ؽكز ٠ىْٛ اٌىتائٓ ػٍٝ ا٩ٚع قائُ  :  اٌضثْٛ ٠غزّغ ) ٠غزمجً اٌشعبئً الإػلا١ٔخ (

ٚ تاٌراٌٟ    ; تاٌّئٌٍح ) إٌّرعاخ / اٌفكِاخ ( ؼرٝ ٚ ٌُ ٠ّانن ٘ئ٨ء اٌىتائٓ ترؼ١ٍماذُٙ

ػٍٝ ِّٕٛناخ اٌّئٌٍح ٚ  ٠ىْٛٔٛ فٟ ٚ٘غ اٌٍّرّغ ) اٌٍّرمثً ( ٚ ٠رّىْٕٛ ِٓ ا٩ٚ٦ع

ػٍٝ ذؼ١ٍماخ اٌّّرهو١ٓ ا٢ـه٠ٓ ِغ اٌؼٍُ أْ شٍس اٌرؼ١ٍماخ ذّصً أرماقاخ . ٚ ٘ما ِا ٠ٍاػكُ٘  

ػٍٝ اذفال لهاناخ ِرؼٍمح تاٌّهاء ٚ ترى٠ٛٓ ٔٛنج فٟ ل٘ٓ اٌىتْٛ ؼٛي ِا ذمكِٗ ٘مٖ 

 اٌّئٌٍاخ ِٓ ٌٍغ ٚ ـكِاخ .

ٗ وً اٌّهواخ ظا٘كج ٘ٛ ـٍك اٌصمح ت١ٓ اٌّئٌٍح اْ أُ٘ ِا ذٍّٝ ا١ٌ : اٌضثْٛ ٠ضك ثبٌّؤعغخ

أٚ ترؼث١ه آـه وٍة ٨ٚء اٌىتْٛ ٚ لٌه ِٓ ـ٩ي ِا ٠ؼهف  ب " أشه إٌّكن "  ,ٚ اٌىتْٛ 

أٞ اٌىتْٛ ٕ٘ا ٠ّىٓ أْ ٠رؤشه  ,اٌّؼهٚف فٟ اٌر٠ٍٛك تؤٔٗ ػاًِ ٔفٍٟ ٠ئشه فٟ ٌٍٛن اٌىتْٛ 

فً اٌهٌاٌح ِٓ إٌّكن "ب" فّص٩ ٠ّىٓ تاٌهٌاٌح ٚ ٠رمثٍٙا ِٓ إٌّكن . "أ" ٚ ٨ ٠رمثً ٔ

ٌٍىتْٛ ػٕك  ذٕفؽٗ ٌٕفؽح ذاتؼح ٌّهوح ِا ػٍٝ فا٠ٍثٛن أٚ ذ٠ٛره أٚ غ١ه٘ا ِٓ ِثىاخ 

اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ فٛظك ذؼ١ٍماخ وص١هج ذمٛي أْ إٌّرٛض ظ١ك فبْ ٘ما اٌىتْٛ ٠رؤشه ا٠عات١ا 

ٚ اٌؼىً ومٌه الا وأد تماذٙا . تٙمٖ اٌرؼ١ٍماخ ػٍٝ ػىً ٌٛ وأد نٌاٌح اػ١ٔ٩ح ِٓ اٌّئٌٍح 

ٚ ٘ما ِا ذىٍة فٟ إٌٙا٠ح اٌصمح ت١ٓ اٌىتائٓ  ٚ اٌىتائٓ ٚ ت١ٓ  ,اٌرؼ١ٍماخ ذف١ك تاْ إٌّرٛض نقة 

 اٌىتائٓ ٚ اٌّئٌٍح .
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 اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕزغبد اٌؾشف اٌزم١ٍذ٠خ . : اٌّجؾش الأٚي

 رغ٠ٛك اٌؾشف اٌزم١ٍذ٠خ .   -1  (1

٠ؼرثه اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٍٕٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح اٌرغ٩ي وً  اٌٌٛائً اٌرىٌٕٛٛظ١ح 

اٌؽك٠صح ِٓ اذٕا٨خ ٚ أظٙىج ؼك٠صح فٟ اٌرؼه٠  تّٕرعاخ إٌّظّح اٌؽهف١ح ٚ ذ٠ٍٛمٙا 

ٌٍٍّرٍٙه ٚ ّ٘اْ ٌٚٔٛٙا ٌٗ . ٚ ٠ر١ّى اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٙمٖ إٌّرعاخ تبٔففاٖ اٌرىٍفح . 

 التسوٌق الإلكترونً  للحرف التقلٌدٌة .  : الفصل الثالث 
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اٌكلح فٟ    ,فهْ أػٍٝ ٌٍث١غ  ,ذٌٛغ ٔطاق اٌرثاقي ٌٍّٕرعاخ ػٍٝ إٌؽٛ ا٦ل١ٍّٟ ٚ اٌكٌٟٚ 

ٚ تٕاء ٨ٚء اٌٍّرٍٙه .  ,ذؽ١ٍٓ تؽٛز اٌر٠ٍٛك  ,ذؽك٠ك ا٤ٌٛاق اٌٍّرٙكفح 
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ٌائً اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽك٠صح ٔعك ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ اٌرٟ ِٙكخ أرّانا ٚ ِٓ ت١ٓ اٌٛ

ٚاٌؼا فٟ اٌرمك٠ُ ٚ اٌرؼه٠  تّفرٍ  إٌٕاػاخ ـأح ِٕٙا إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٌّا 

ٌٙا ِٓ ذؤش١ه ِثاِه ػٍٝ ـ١اناخ اٌٍّرٍٙى١ٓ ٚ آنائُٙ . ٠مَٛ ٘ئ٨ء تاٌرفاػً ف١ّا ت١ُٕٙ ٚ 

 أفىان ػثه ِٕٕاخ اٌّٛالغ ا٦ٌىره١ٔٚح . ِّانوح ٚ ذثاقي

ذ٠ٛره    (facebook)اٌف١ً تٛن  : ٚ ٔغذ ِٓ أُ٘ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -1

(twitter)   َأٍٔرغها(instgram )   فٕعك ِصً ٘مٖ اٌّٛالغ ذٙغ فٟ ٠ك  ,... اٌؿ

اٌٍّرٍٙه ٚ إٌّظّح أ٠ٙا ١ٌٍٚح ٌّٕه اٌّؼٍِٛح ف١ّا ٠فٓ فؼا١ٌاخ اٌّؼانٖ اٌرٟ ذماَ 

فٟ ِعاي إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٚ ذمك٠ُ إٌّرعاخ ػثه ٔفؽاخ ن١ٌّح 

ؼ١س أٔٗ أرّه ا٦ٌرؼّاي اٌٛاٌغ ٌٍّٕظّاخ ٌٙا تؽ١س أٔثػ ٌىً ِٕظّح  ,ٌٍّٕظّاخ 

ٔفؽح ن١ٌّح ػثه ِٛالغ ا٨ظرّاػ١ح ذؼهٖ ف١ٙا وً ظك٠ك ف١ّا ٠فٓ ِٕرعاذٙا ٚ ٚهق 

ٚ فٟ ٔفً اٌٛلد ذعؼً  ,ٚ ؼرٝ ِؼهفح ٨ٛ١ِخ ٚ نغثاخ وتائٕٙا  ,ا٦ٌرفاقج ِٕٙا 

 آنائُٙ لاػكج ٠مَٛ ػٍٝ أٌاٌٙا اٌّهاء ِٓ ػكِٗ . 

 : ٕ٘بن خّغخ إعز١شار١غ١بد رغ٠ٛم١خ ٌٍظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف -2
2

 

أٞ أْ ٠ىْٛ اٌّٛلغ تر١ُّٕ ت١ٍٛ ٠ؼهٖ وً ِا  : إٔشبء ِٛلغ إٌىزشٟٚٔ ثّؾزٜٛ رٚ ل١ّخ -

 ٘ٛ ظك٠ك ِغ ٘هٚنج اٌرؽك٠س اٌكٚنٞ ٌٗ . 

فىّا لوهٔا ِٓ لثً أٔٙا ِٛالغ ذٛفه ٌٍىتْٛ اٌّؼٍِٛاخ تؽ١س  : ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ -

فؼاٌح فٟ ػهٖ اٌّؽرٜٛ فٟٙ تا٦٘افح اٌٝ أٔٙا ١ٌٍٚح  ,٠ىْٛ ٕ٘ان ذفاػً ِثاِه ِؼُٙ 

 فٟٙ ذر١ّى ترىٍفح ِٕففٙح .

ٚ ٠مٕك تٙا ت١غ إٌّرعاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح  : الإعزؼبٔخ ثبٌّٕظبد اٌّغزؼ١فخ الأخشٜ -

 ... اٌؿ .       craftsvilla  , Ebay , Amazoneػثه ِٛالغ ِٛشٛلح ػٍٝ غهان 

ذّٕؽٙا ِٛالغ اٌثؽس  ٚ ٟ٘ ـكِح  : إصجبد اٌؾؼٛس اٌذائُ ػجش ِٕظبد اٌجؾش اٌىجشٜ -

SEO  ْٛفٟ ظؼً ِٛلغ إٌّظّح ا٦ٌىرهٟٚٔ ٠ظٙه ػٍٝ نأي وً تؽس ٠مَٛ تٗ اٌىت ,  ٚ

 ٌىٓ تبٌرفكاَ اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح اٌكاٌح ٌّٛلغ إٌّظّح ِص٩ . 

                                      
1
  Kumar ,D, & pv , R , (2013  سبتمبر) a new strategic approach for,martekting pf  Handicaft products , international 

journal of applied services marketing perspectives . international journal of applied services marketing perspectives , 

02 (03) , pp.540-543.  
2
  Mathad.T. (2016,nov26) top 5 digital marketing strategies for handicafts business in india , retrived sep 20,2019, 

from slideshare : hhtp://fr.slideshar.net /trasureeMathad/top5-digital-marketing-strategies-for-handicaft-business-in-

india  
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أٞ أْ ٘مٖ اٌّٛالغ ا٦ٌىره١ٔٚح ذٍاػك إٌّظّح ػٍٝ ذؽ١ًٍ ٌٍٛن  : رؾ١ًٍ سدٚد اٌفؼً -

اٌىتائٓ ٚ ِؼهفح نقٚق أفؼاٌُٙ ٌٛاء ػٍٝ و١ف١ح ذمك٠ُ ِٕرعاذٙا ٚ ٚهلٙا فٟ لٌه ٚ ذؽ١ًٍ 

 ـ١اناذُٙ ٚ ٨ٛ١ِذُٙ تؽ١س ٠عؼً ٌٙا لاػكج ت١أاخ ذٍاػك٘ا ػٍٝ ذمك٠ُ ِا ٠هٟ٘ وتائٕٙا .

 

 : اٌزم١ٍذ٠خرغؼ١ش إٌّزغبد اٌؾشف١خ ٚ   (2

٘ٛ ِعّٛع وً  ,٠ؼرثه اٌٍؼه ٘ٛ " ِثٍغ اٌّاي اٌرٟ ٠رُ قفؼٗ ِماتً ِٕرط أٚ ـكِح ٚ أوصه 

اٌم١ُ اٌرٟ ٠رفٍٝ اٌؼ٩ّء ِٓ أظً اٌؽٕٛي ػٍٝ إٌّرط أٚ اٌفكِح ٚ ا٦ٌرفاقج ِٓ أ٩ِوٙا أٚ 

اٌرفكاِٙا 
1
اٌؽهف١ح  ٚ ذرؼكق اٌر١هاذع١رٗ ؼٍة وً ٔٛع . ا٨ أٔٗ فٟ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ 

٠ٕؼة ذمك٠هٖ تؽ١س وّا لوهٔا ذفرٍ  إٌّرعاخ ِٓ ِٕطمح اٌٝ ِٕطمح ٚ ِٕٗ فؼ١ٍّح 

فّص٩ اٌٍائػ فٟ ِٕطمح ِا ٠مَٛ تّهاء ِٕرط ذم١ٍكٞ ؼهفٟ ِماتً ٌؼه لك  ,اٌرٍؼ١ه ذفرٍ  

٨ ٠ىْٛ اٌم١ّح اٌؽم١م١ح ٌٗ ٚ لك ٠ىْٛ اٌٍؼه أػٍٝ تىص١ه ـأح فٟ إٌّاٚك إٌؽها٠ٚح 

تؽ١س ذّٙك ذٛافك وً قٚي اٌؼاٌُ ٚ ُ٘ ٠كفؼْٛ تٍفاء ِماتً اٌؽٕٛي ػٍٝ ِصً ٘مٖ 

ٌف١ٕح اٌهِى٠ح اٌرٟ ذؼثه ػٓ ػاقاخ ٚ ذما١ٌك ٘مٖ إٌّرعاخ واٌؽٍٟ اٌرم١ٍكٞ ٚ ا٤ػّاي ا

 إٌّطمح .

أِا ػٓ ذمك٠ه اٌٍؼه ف١مَٛ اٌؽهفٟ ٚؼكٖ ترم١١ُ ٌؼه إٌّرط اٌؽهفٟ اٌرم١ٍكٞ ٨ٔٗ ػٍٝ قنا٠ح 

ذاِح تؤٌؼان اٌّٛاق اٌفاَ ٚ اٌّٛاق ا١ٌٚ٤ح اٌّىٛٔح ٌٍّٕرط 
2
وّا ٚ أْ ٍٔة  اٌٙه٠ثح ػٍٝ  

ٚ ٩ٔؼع  ,فرٍ  ِٓ ؼهفح اٌٝ أـهٜ ذؽكق أ٠ٙا اٌٍؼه ِىاٌٚح إٌّاٚ اٌؽهفٟ ٚ اٌمٞ ذ

ِهٚٔح ِٓ ؼ١س ذمك٠ه ٍٔة اٌٙهائة ٚ اٌرٟ ذفه٘ٙا اٌؽىِٛاخ ػٍٝ ؼهف١ٙا ٚ ٘ما قػّا 

ٚ ذّع١ؼا ٌٙا ٚ ٘ما ٔاذط ػٓ ا٦نذثاٚ اٌىث١ه ت١ٓ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٚ إٌٕاػح 

 ا١ٌٍا١ٌح فى٩ّ٘ا ِىًّ ٣ٌـه .

 : ٚ اٌزم١ٍذ٠خ  ؾشف١خرٛص٠غ إٌّزغبد اٌ (3

٠مٕك تاٌرٛو٠غ "اٌّىاْ اٌمٞ ٠ٍّػ ٤ْ ذىْٛ اٌٍٍؼح ٚ اٌفكِاخ فٟ ِرٕاٚي اٌٍّرٍٙى١ٓ 

تاٌى١ّاخ ٚ اٌّٛالغ إٌّاٌثح  " 
3
٠مٕك تٗ ا٤ّٔطح اٌّرؼٍمح تٕمً اٌثٙائغ ِٓ إٌّرع١ٓ اٌٝ  

ٚ ذفى٠ٕٙا ٚ  اٌّّره٠ٓ ٚ اٌٍّرفك١ِٓ إٌٙائ١١ٓ . ٚ ٠ًّّ ا٤ّٔطح اٌفؼ١ٍح وٕمً اٌثٙائغ

ا٤ّٔطح اٌره٠ٚع١ح ٌٕمً اٌٍّى١ح ِٓ ٚهف اٌٝ آـه . ٚ فٟ ِعاي إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٠ُٙ 

ذٛو٠غ إٌّرعاخ  اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح أٚهافا ذؼًّ ػٍٝ ذؽك٠ك اٌٛظٙاخ اٌرٟ ذؼهٖ تٙا 

ٔطاق ػٍّٗ ٚ  وً ػٍٝ ؼٍة   ,اٌعّؼ١اخ اٌرؼا١ٔٚح  ,اٌرعان  ,فٕعك اٌؽهفٟ  , إٌّرعاخ

                                      
1
  Kolter ,p,& Armstrong G.(2012) . principleof marketing (vol.14) New jersey , united states of America:Prentice 

hall  
2
  Khan w.A & Amir Z(2013,feb ) .study of Handicaftmarketing strategie of Artisans in uttar Pradesh and its 

implication .Research journal of management sciences .pp.23-26.  
3
  Ahmed ;E,H.(2014) .the influence Of marketing mix, customer satisfaction,and trust Towards Repurchase 

intention of Samsung platform .state Islamic university Syarif HIDAYATULLAH ?FACULTY OF ECONIMIC 

AND BUSINESS,  JAKARTA state islamic university syarif Hidayatullah . 
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أّا  ,فاٌؽهفٟ ٠ٛوع ِٕرعاذٗ ػٍٝ ٔطاق ١٘ك ٨ ٠رعاٚو اٌّىاْ اٌمٞ ٠ؼًّ تٗ  ,٩ٔؼ١اذٗ 

اٌراظه ف١ؼًّ ػٍٝ ِهاء ٘مٖ إٌّرعاخ ِٓ اٌؽهفٟ ٚ اػاقج ت١ؼٙا ٚ ٘ٛ ٔفً اٌؽاي تإٌٍثح 

ٌٍعّؼ١اخ اٌرؼا١ٔٚح اٌرٟ ذؼًّ ِكػِٛح ِٓ اٌؽىِٛاخ ٌرٛو٠غ إٌّرط ِٓ ـ٩ي أّٔطرٙا 

كٚن٠ح ِٓ ِؼانٖ ٚ ِفرٍ  اٌفؼا١ٌاخ . ٚ ذرىْٛ تٙمٖ ٩ًٌٌ اٌرٛو٠غ ِٓ أنتؼح لٕٛاخ اٌ

 : ذفرٍ  ِٓ تٍك ٢ـه
1
  

 ٠رُ ف١ٙا ت١غ إٌّرعاخ ِٓ اٌؽهفٟ اٌٝ اٌٍّرٍٙه أٚ اٌىتْٛ ِثاِهج . : اٌغٍغٍخ الأٌٚٝ

اٌٍّرٍٙى١ٓ ٠رُ ف١ٙا ِهاء اٌثائغ إٌّرعاخ ِٓ اٌؽهفٟ ٚ اػاقج ت١ؼٙا اٌٝ : اٌٍٍٍٍح اٌصا١ٔح

 ِثاِهج .

٠رُ ف١ٙا ت١غ إٌّرعاخ ػٓ ٚه٠ك قػُ اٌؽىِٛاخ ِٓ ـ٩ي غهف  : اٌغٍغٍخ اٌضبٌضخ

إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌرٟ ذؼًّ ػٍٝ ذ٠ٍٛك إٌّرعاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٚ ذٍاػك اٌؽهفٟ 

 ترى٠ٕٛٗ ٚ قػّٗ تىً اٌٌٛائً .

اٌعّؼ١اخ اٌرؼا١ٔٚح ٚ تكٚن٘ا ذمَٛ تث١ؼٙا ل١اَ اٌثائؼ١ٓ تث١غ إٌّرعاخ اٌٝ : اٌغٍغٍخ اٌشاثؼخ

 اٌٝ غهف إٌٕاػح ٚ ِٓ شُ ت١ؼٙا ٌٍىتْٛ .

 ,ذعان اٌعٍّح  : ٚ ٕ٘ان ٚهق ِثرىهج ٌٍرٛو٠غ ذمَٛ ػٍٝ أٌاي اٌرٛو٠غ ِص٩ ٔموه

 ,اٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ  ,اٌّراظه اٌىثهٜ  ,ٚو٩ء ِٕكٚتٟ اٌّث١ؼاخ   , اٌّٛوػ١ٓ ,اٌٍّرٛنق٠ٓ 

 د ٚ اٌر٠ٍٛك ػٓ تؼك .اٌث١غ ػٍٝ ا٤ٔرهٔ
2

 

  

 : رش٠ٚظ إٌّزغبد اٌؾشف١خ ٚ اٌزم١ٍذ٠خ (4

٠ؼك اٌره٠ٚط ِعّٛع ا٤ّٔطح اٌرٟ ذٕمً ِىا٠ا إٌّرط ٚالٕاع اٌٍّرٍٙى١ٓ اٌٍّرٙكف١ٓ تّهائٙا 
3

فٙٛ ٠مَٛ ترى٠ٚك اٌؼ١ًّ أٚ اٌىتْٛ تاٌّؼٍِٛاخ ٚ ذؼه٠فٗ تإٌّرط ٚ ـٕائٕٗ ٚ ِٕافؼٗ ٚ ٕ٘ا 

ٔعك اٌره٠ٚط ٌٍٕٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٠ؼرثه ِٓ أُ٘ اٌؼ١ٍّاخ فٟ اٌر٠ٍٛك ٌٙا فٙٛ ١ٌٍٚح 

 فؼاٌح فٟ الٕاع اٌؼ١ًّ ٦ذفاق لهانٖ تّهائٙا . 

ٚ ٠ّىٓ أْ ٠ّرًّ اٌره٠ٚط ػٍٝ أّٔطح ِمكِح أٚ الاِح ػ٩لاخ ِغ ِٕرع١ٓ فٟ اٌٍٛق اٌٍّرٙكفح 

فاٌغهٖ  ,٦ػطاء ِؼٍِٛاخ ؼٛي ١ِّىاخ إٌّرعاخ ٚ ذؽف١ى اٌىتائٓ ػٍٝ ِهاء إٌّرط 

اٌهئ١ٍٟ ِٓ اٌره٠ٚط ٘ٛ ذمك٠ُ ِؼٍِٛاخ ٦لٕاع اٌىتائٓ ترموه اٌّهوح ٚ ذ٠ٍٛك لٌه .
4
  

                                      
1
  Khan ,W,A, & Amir , Z(2013, FEB ) reference precedent , pp 23-26.   

2
   Premnath , s,(2016) .marketing pf Hanticraft product – strategies , Opportunities And Issues . Emerging Trends 

on Entepreneurial Opportunities And challenges ( pp. 1-13 ) . INDIA: department of business Administration 

Departement of commerce department of commerce . 
3
 Kolter,p, & Armstrong ,G, (2009) . marketing An Introduction (vol .09) .NEW JERSEY : Person EDUCATION . 

4
 KORD, B, Heidari ,Z,& Rigi ,f.(2016,nov18) Indentification AND ranking OFmarketing strategies in 

HANDICRAFTT INDUSTRIES OF FARS PROVINCE IRAN WITH AHP ATTITUDE . institude of integrative 

omics and applied Biotechnologie Journale , pp ;397-404 .  
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 ٟٚٔ ٌّٕرعاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح .اٌّىا٠ا اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىره :  اٌّجؾش اٌضبٟٔ

ٚ   we Are Socialفمك وّفد ِعّٛػح ِٓ اٌرمان٠ه اٌهل١ّح اٌؼا١ٌّح اٌعك٠كج ٌىً ِٓ 

Hootsuite   366تى٠اقج  ,١ٍِان   4.39تٍغ  2019أْ ػكق ٍِرفكِٟ ا٤ٔرهٔد فٟ ِطٍغ 

 1.9كِٟ ا٤ٔرهٔد فٟ اٌؼاٌُ تؤوصه ِٓ ؼ١س انذفغ ػكق ٍِرف ١ٍِ2018ْٛ ٍِرفكَ ػٓ ظأفٟ 

فٟ   % 75تى٠اقج لكن٘ا أوصه ِٓ  ١ٍِ2014ان ٍِرفكَ ِٕم اٌرمه٠ه اٌمٞ لكِرٗ ٔفً اٌعٙح ٌؼاَ 

ـًّ ٌٕٛاخ فمٛ . 
1
اْ ٘ما اٌرىا٠ك اٌٙائً ٌؼكق ٍِرفكِٟ ا٤ٔرهٔد فٟ اٌؼاٌُ قفغ اٌؼك٠ك ِٓ  

٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٦ػرّاق ا٤ٔرهٔد فٟ ِفرٍ  لطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍكاٌّئٌٍاخ ٚ اٌّهواخ تّا ف١ُٙ 

أػّاٌُٙ اٌرعان٠ح ٚ لٌه ٦ٌرٙكاف أوثه ػكق ِٓ اٌؼ٩ّء ٚ اٌره٠ٚط ٌّٕرعاذٙا ٚ ػٍٝ ٘ما 

ا٤ٌاي ٍٔرط١غ أْ ٔؼهف اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌٍٕٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ػٍٝ أٔغ " 

ىج ؼك٠صح فٟ اٌرؼه٠  تّٕرعاخ اٌرغ٩ي وً اٌٌٛائً اٌرىٌٕٛٛظ١ح اٌؽك٠صح ِٓ اذٕا٨خ ٚ أظٙ

إٌّظّح اٌؽهف١ح ٚ ذ٠ٍٛمٙا ٌٍٍّرٍٙه ٚ ّ٘اْ ٌٚٔٛٙا ٌٗ " 
2

ٚ ِٓ اٌّىا٠ا اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠ّراو 

 : تٙا اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌّٕرعاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح وا٢ذٟ
3
 

ومٌه ٔظها ػٍٝ اػرثان أْ ت١ ح ا٨ٔرهٔد ا٢ْ أٔثؽد فٟ ػٕه اٌؼٌّٛح ٚاٌؼح ا٦ٔرّان ٚ  -

ٌٍرطٛن اٌرمٕٟ ٚ و٠اقج ٌهػح اٌرٕفػ أٔثػ تا٦ِىاْ الرٕاء إٌّرعاخ اٌؽهف١ح ٚ اٌؽٕٛي 

ػ١ٍٙا فٟ وِٓ ٚظ١ى ١ٌرىٓ تمٌه أٞ ؼهفٟ أٚ ٍِٛق ِٓ اٌره٠ٚط ٌٍٍؼرٗ قْٚ اٌرم١ك  

 تاٌىِاْ ٚ اٌّىاْ .

قْٚ  ثهاذُٙ ٠ٍاُ٘ اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ فٟ فرػ اٌّعاي أِاَ اٌع١ّغ ٌر٠ٍٛك ِٕرعاذُٙ أٚ ـ -

اٌر١١ّى ت١ٓ اٌّئٌٍح اٌؼ٩ّلح لاخ نأي اٌّاي اٌٙفُ ٚ ت١ٓ اٌؽهفٟ اٌؼاقٞ أٚ اٌّئٌٍح 

 إٌغ١هج ِعكٚقج اٌّٛنق .

ذّراو آ١ٌاخ ٚ ٚهق اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ تاٌرىٍفح إٌّففظح ٚ اٌٌٍٙٛح فٟ اٌرٕف١م ِمانٔح  -

خ ذ١ُّٕ اٌّرعه ا٦ٌىرهٟٚٔ ٚ تآ١ٌاخ اٌر٠ٍٛك اٌرم١ٍكٞ ٌٓ ٍٕٔٝ تاٌطثغ اِىا١ٔح ذى١١  ٔفما

٠ثكٚ اٌكػا٠ح ٌٗ ٚ اِٙانٖ تٕٛنج ِعا١ٔح أٚ تّماتً ِاقٞ ٚفك ا١ٌّىا١ٔح اٌّؽكٚقج ٌٗ فٟ ؼ١ٓ 

 ِٓ إٌؼة ذطث١ك ِصً ٘مٖ ا١ٌ٢اخ ػٍٝ إٌّاٚ اٌرعانٞ اٌرم١ٍكٞ .

اٌرم١ٕاخ اٌثهِع١ح إٌّاؼثح ٌث١ ح اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٚ ٌؼ١ٍّاخ اٌكػا٠ح  ِٓ ـ٩ي اٌرفكاَ -

فٟ ٘مٖ اٌث١ ح اٌهل١ّح ٠ّىٓ تثٍاٚح ذم١١ُ ٚ ل١اي ِكٜ ٔعاغ فٟ أٞ ؼٍّح اػ١ٔ٩ح ٚ ذؽك٠ك 

ٔماٚ اٌٙؼ  ٚ اٌمٛج ف١ٙا وّا ٠ّىٓ ذٛظ١ٗ أٚ ذؽك٠ك اٌرٛو٠غ اٌعغهافٟ ٌٍّهائػ اٌّمٕٛقج 

                                      
1
النجاح و مخاطر الفشل . مجلة العلوم الإنسانٌة  ( . التسوٌك عبر موالع التواصل الإجتماعً  بٌن فرص06,2020و فرٌد كورتل .) ,سارة هٌشور    
, 31 (02. ) 
2
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 3
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ٌه ِٓ ا٤٘كاف ٚ اٌرٟ ذثكٚ ٔؼثح اٌرؽم١ك ػٕك اٌرفكاَ اٌٌٛائً  تٙمٖ اٌؽ٩ّخ ٚ غ١ه ل

 اٌرم١ٍك٠ح . 

 أ٘ذاف رغ٠ٛك اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف .  :  اٌّجؾش اٌضبٌش

 : ِٓ ث١ٓ أ٘ذاف رغ٠ٛك اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف ٔزوش

 إسػبء اٌغبئؼ  : أٚلا

ٚ فٟ ٘ٛء ٘ما اٌٛ٘غ فاْ اٌٙكف ا٤ٌاٌٟ ِٓ   ,إٔا ٔؼرثه اٌر٠ٍٛك ٘ٛ ػ١ٍّح ان٘اء اٌىتْٛ 

ذطث١ك ِثاقة اٌر٠ٍٛك فٟ ذمك٠ُ إٌّرعاخ اٌؽهف١ح ٘ٛ ان٘اء اٌىتْٛ ٚ ِئـها ٔعك اٌّئٌٍاخ 

ٚتمٌه ٠ىْٛ ا٦وق٘ان ٚ   ,اٌؽهف١ح ٠ّىٓ اْ ذفىه فٟ ؼّا٠ح ٚظٛق٘ا قْٚ ان٘اء اٌىتائٓ 

فبْ   ,ي ػ١ٍّح اٌر٠ٍٛك إٌّظُ إٌعاغ ا٨لرٕاقٞ ٌٙمٖ اٌّئٌٍح ٘هتا ِٓ اٌٍّرؽ١ً ِٓ ـ٩

اٌىتائٓ ٠ؽٍْٕٛ ػٍٝ إٌّرعاخ اٌرم١ٍك٠ح إٌّاٌثح تؤٌؼان ِٕافٍح ٚ فٟ أٚلاخ ِٕاٌثح ٚ تطه٠مح 

ِه١٘ح ٚ إٌّرعاخ ذىْٛ ِر٩ئّح ٚ ِرٕاغّح  تّىً ظ١ك ِغ ذٛلؼاخ ٚ أقٚاخ اٌىتائٓ . 
1
 

 رؾم١ك الأسثبػ  : صب١ٔب

ٚ   ,١ك٠ح ٚ اٌؽهف ٍِاػكج اٌّئٌٍح فٟ ذؽم١ك ا٤نتاغ إٌٕاػاخ اٌرمٍاْ ِٓ أ٘كاف اٌر٠ٍٛك 

تكْٚ ِه فبْ ٘ما اٌٙكف ٠ًٛٚ ا٤ِك فٟ ؼ١ٓ ٠ؼرثه ا٨لرٕاق فٟ اٌرّغ١ً ٚ اٌرٌٛغ فٟ ؼعُ 

اٌٍٛق ٚ اػطاء ٔٛنج ظ١كج ػٍٝ اٌّئٌٍاخ اٌؽهف١ح وٍٙا أِٛن ٘هٚن٠ح ٌرؽم١ك ا٤نتاغ ٚ 

ح ِفططح ٚ ِٕظّح ؼرٝ ٠ٍرّه اٌىتائٓ فٟ ِٓ ٘ما فبْ ٘مٖ ا٤ـ١هج ٠عة أْ ذؼًّ ٚفما ٌطه٠م

ٚ ٘ما ا٦ٌرّهان ت٩ ِه ٠ٍاػك فٟ ذؽم١ك ا٤نتاغ .  ,اٌرفكاَ ِٕرعاذٙا ػٓ غ١ه أمطاع 
2
 

 عؼً الالزظبد اٌزشغ١ٍٟ ِّىٕب  : صبٌضب

ا٤ِصً ٌٍّٛانق فاٌرمك٠هاخ ٌرٛلؼاخ اٌىتائٓ ذعؼً ِٓ اٌّّىٓ ِٓ اٌّئٌٍاخ اٌؽهف١ح  ا٦ٌرغ٩ي

اٌؼهٖ إٌّرعاخ اٌرم١ٍك٠ح تّا ٠رٕاٌة ِغ اٌطٍة ٠عؼً ِٓ ا٦ٌرغ٩ي غ١ه   ,اقانج اٌّٛانق 

ا٤ِصً ٌٍّٛانق اٌّراؼح ا٘افح ٌٍّئٌٍاخ اٌؽهف١ح اٌرٟ ذظٙه ا٘رّاِاذٙا تاٌمكنج ػٍٝ إٌّافٍح ٚ 

طهج ػٍٝ اٌّهوى اٌم١اقٞ فٟ اٌٍٛق أٞ اٌرغٍة ػٍٝ ٔماٚ اٌٙؼ  فاٌٍٛق اٌّثٕٟ ػٍٝ ا١ٌٍ

اٌرمك٠ه ا١ٌٍٍُ ٌؽاظاخ ٚ ذٛلؼاخ اٌىتائٓ ٠ًٍٙ ذٕظ١ُ أػّاي ٚ ّٔاٚاج إٌّّؤج . 
3
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 اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغخ   : ساثؼب

تاٌطثغ اْ ٘ما ٘كف ُِٙ ٌر٠ٍٛك إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ ا١ٌَٛ ٠ؼرثه اٌرٕافً اوصه ؼكج ٚ ذؤش١ها 

ؼ١س ٠رُ أعاو أ٘كاف  ,اْ اٌّّانٌاخ اٌر٠ٍٛم١ح ذًٍٙ اذثاع اٌر١هاذ١ع١ح ِٕاٌثح   ,ِّا ٌثك 

ي لٌه فبْ غاٌثا ِا ذٕعػ ٚ ِٓ ـ٩  ,اٌّئٌٍاخ اٌؽهف١ح تٍّاػكج اٌمهاناخ اٌر٠ٍٛم١ح 

اٌؽهف١ح فٟ ظؼً ِٕرعاذٙا لٟ ِهوى اٌهائك ِّا ٠عؼً ِٓ إٌؼة ػٍٝ إٌّاف١ٍٓ ئٌٍحاٌّ

١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف اٚ إٌّافٍح ٌٙا .قـٛي أٌٛاق إٌٕاػاخ اٌرم
1
 

   ; ٚ ٠ّىٓ أْ ١ّٔى أ٘كاف أـهٜ ٌٍر٠ٍٛك إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح ٔموه ِٕٙا

 –ذكفك ِث١ؼاخ إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ) ػكق اٌٍائؽ١ٓ  ذؽم١ك ٍٔثح ِؼ١ٕح ِٓ  

 ػكق اٌىتائٓ ( 

ذؽم١ك اٌه٘ا ٚ اِثاع اٌؽاظاخ ػٕك اٌىتائٓ ِٓ ـ٩ي ذؽ١ٍٓ ٍِرٜٛ إٌّرعاخ  

 إٌٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح .

 اٌرٌٛغ ٚ فرػ أٌٛاق ظك٠كج ٌٍٕٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف . 

 ١ك٠ح لاخ ظٛقج ػا١ٌح ٚ ِرطٛنج .ذؽم١ك ٔٛنج ل١ٕ٘ح ظ١كج ٚ ذٛف١ه ِٕرعاخ ذمٍ 

 . اؼرىان ٌٛق ِؼ١ٓ ٌٍٕٕاػاخ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف  
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 الإطار التطبٌقً 



 الإطار التطبٌقً                            دراسة مٌدانٌة لغرفة الصناعة التقلٌدٌة و الحرف 

 
 

  ر١ّٙذ: 

" اٌرٍيي٠ٛك ا٦ٌىرهٚٔييٟ ػثييه ِٛالييغ اٌرٛأييً فييٟ ؼيي١ٓ ذييُ ٚ٘ييغ ا٦ٚييان إٌظييهٞ ٌٍّٛ٘ييٛع  

 ا٨ظرّاػٟ ٌٍؽهف اٌرم١ٍك٠ح ." 

ٚ اٌييمٞ لّٕييا     فٍمييك ذطهلٕييا ٌرؼه٠يي  اٌّفييا١ُ٘  ٚ ِييهؼٙا ِييٓ ـيي٩ي اٌييص٩ز اٌفٕييٛي اٌٍيياتمح 

تركػ١ّٗ ٚ لٌه ػٓ ٚه٠ك اٌعأة اٌرطث١مٟ ٚ لّٕا تا٦ٌماٚ ػ١ٍٗ وّيا ذيُ اٌرطيهق ا١ٌيٗ ف١ّيا ٌيثك 

ِّٓ ـ٩ي اظهاء ذهتٓ ١ِكأٟ فٟ ِئٌٍيح غهفيح إٌيٕاػح اٌرم١ٍك٠يح ٚ اٌؽيهف  ٚ اٌٙيكف ِيٓ 

هتٓ ِؽاٌٚح اٌٛٔٛي اٌٝ أُ٘ إٌرائط ٚ اـر١ان ٔؽح اٌفه٘ي١اخ  اٌريٟ ذيُ ٔي١اغرٙا فيٟ ٘ما اٌر

 : ِٓ أظً ذؽم١ك أ٘كاف اٌكناٌح ؼ١س لٍّٕا ٘ما اٌفًٕ اٌٝ ِثاؼس ,اٌثؽس اٌؼٍّٟ 

 ِكـً اٌٝ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح . 

 لوه ِٙاَ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح .   

 ١ك٠ح . ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّٟ ٌٍغهفح إٌٕاػح اٌرمٍ 

 ذؽ١ًٍ ق١ًٌ اٌّماتٍح . 
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 : غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف ِذخً إٌٝ  -1

 :غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف اٌزؼش٠ف ث .1.1

وً ّٔاٚ أراض أٚ اتكاع أٚ ذؽ٠ًٛ أٚ ذه١ُِ فٕٟ أٚ ١ٔأح أٚ ذ١ٍٕػ أٚ أقاء ـكِيح ِيا ٠طغيٝ  ٘ٛ

ػ١ٍٙا اٌؼًّ ا١ٌكٚٞ ٚ ٠ّاني تٕفح نئ١ٍ١ح ٚ قائّيح أٚ تّيىً ٍِيرمه أٚ ِرٕميً أٚ ِؼه٘يٟ فيٟ 

    : أؼك ِعا٨خ إٌّاٚاخ اٌرا١ٌح

  : اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌف١ٕخ (1

ٟ٘ وً ٕٔغ ٠غٍة ػ١ٍٗ اٌؼًّ ا١ٌكٚٞ ٚ ٠ٍرؼ١ٓ ف١ٗ اٌؽهفٟ أؼ١أا تآ٨خ ٌٕٕغ أ١ِاء ٔفؼ١يح 

ٚ ذؼرثيه   ,أٚ ذى١ٕ١٠يح لاخ ٚياتغ ذم١ٍيكٞ ٚ ذىرٍيٟ ٚاتؼيا ف١ٕيا ٠ٍيّػ ف١يٗ تٕميً ِٙيانج ػه٠ميح 

إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٕٔاػح ذم١ٍك٠ح ف١ٕح ػٕيكِا ذر١ّيى تؤٔياٌرٙا ٚ ٚاتؼٙيا ا٦ٔفيهاقٞ .ٚ ٠ؽريٛٞ 

   : شّا١ٔح لطاػاخ ِؽكقج واٌراٌٟإٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌف١ٕح ػٍٝ  ّٔاٚ

 اٌّٛاق اٌغمائ١ح . 

 ِٚا ٠ّصٍُٙ .  ,اٌىظاض  ,اٌؽعه   ,اٌعثً   ,اٌؼًّ ػٍٝ اٌط١ٓ  

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌّؼاقْ ) تّا فٟ لٌه اٌّؼاقْ اٌص١ّٕح ( . 

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌفّة ٚ ِّرماذٗ ٚ ِا ٠ّاشٍٗ  . 

 ػٍٝ إٌٛف ٚ اٌّٛاق اٌّّاشٍح . اٌؼًّ 

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌمّاَ أٚ ا١ٌٍٕط . 

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌعٍٛق .  

 اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛاق اٌّفرٍفح . 

 : اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌؾشف١خ لإٔزبط اٌّٛاد (2

٨ ذىرٍيٟ ٚاتؼيا ف١ٕيا ـأيا ٚ ذٛظيٗ ٌٍؼيائ٩خ ٚ   ,ٚ ٟ٘ ويً ٔيٕغ ٌّيٛاق اٌير٩ٙو١ح ػاق٠يح 

   : ٌٍٕٕاػح ٚ اٌف٩ؼح . ٚ ذؽرٛٞ ٘مٖ ا٤ـ١هج ػٍٝ ذٍؼح لطاػاخ ِؽكقج وا٢ذٟ

ّٔيياٚاخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح اٌؽهف١ييح ٧ٌٔريياض ٚ إٌييٕاػح أٚ اٌرؽ٠ٛييً اٌّهذثطييح تمطيياع  

 إٌّاظُ ٚ اٌّماٌغ .

إٌييٕاػح أٚ اٌرؽ٠ٛييً اٌّهذثطييح تمطيياع  ّٔيياٚاخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح اٌؽهف١ييح ٧ٌٔريياض ٚ 

 ا١ٌّىا١ٔه أٚ اٌىٙهتاء .

 ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٧ٌٔراض أٚ اٌرؽ٠ًٛ اٌّهذثطح تمطاع اٌؽك٠ك .  

 ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٧ٌٔراض ٚ إٌٕاػح أٚ اٌرؽ٠ًٛ اٌّهذثطح تاٌرغم٠ح . 

 اض ٚ اٌرؽ٠ًٛ اٌّهذثطح تمطاع ا١ٌٍٕط ٚ اٌعٍٛق .ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٧ٌٔر 

ّٔيياٚاخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح اٌؽهف١ييح ٧ٌٔريياض ٚ إٌييٕاػح أٚ اٌرؽ٠ٛييً اٌّهذثطييح تمطيياع  

 اٌفهقٚاخ ٚ ا٤قٚاخ إٌّى١ٌح . ,اٌرؤش١س   ,اٌفّة 
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ّٔيياٚاخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح اٌؽهف١ييح ٧ٌٔريياض ٚ إٌييٕاػح ٚ اٌرؽ٠ٛييً اٌّهذثطييح تمطيياع  

 اٌؼ١ِّٛح ٌٍثٕاء ٚ ِٛاق اٌثٕاء .ا٤ِغاي 

 ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٦ٔراض اٌّٛاق اٌّهذثطح تمطاع ِؽٍٟ . 

 ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٦ٔراض اٌّٛاق اٌّفرٍفح . 

 

 : اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ اٌؾشف١خ ٌٍخذِبد (3

تا١ٌٕأح أٚ اٌرٕي١ٍػ  ٚ ٟ٘ ِعًّ إٌّاٚاخ اٌرٟ ٠ّانٌٙا اٌؽهفٟ ٚ اٌرٟ ذمكَ ـكِح ـأح

 أٚ اٌره١ُِ اٌفٕٟ تبٌرصٕاء ذٍه اٌرٟ ذٍهٞ ػ١ٍٙا أؼىاَ ذّه٠ؼ١ح ـأح .

ٚ ذىْٛ اِا فهق٠ا أٚ ّ٘ٓ ذؼا١ٔٚيح ٌٍٕيٕاػح اٌرم١ٍك٠يح أٚ اٌؽيهف أٚ ٘يّٓ ِماٌٚيح إٌيٕاػح 

  : اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٚ ٠ؽرٛٞ ٘ما إٌّاٚ ػٍٝ ٌثؼح لطاػاخ ِؽكقج وا٢ذٟ

١ٔأح ٚ اٌفكِيح ِيا تؼيك   ,* ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ اٌّهذثطح ترهو١ة 

 اٌث١غ ٌٍرع١ٙىاخ ٚ اٌّؼكاخ إٌٕاػ١ح اٌّفٕٕح ٌّفرٍ  فهٚع إٌّاٚ ا٨لرٕاقٞ .

ّٔيياٚاخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح اٌؽهف١ييح ٌٍفييكِاخ اٌّهذثطييح ترٕيي١ٍػ ٚ ٔيي١أح اٌرع١ٙييىاخ ٚ * 

 ِفرٍ  فهٚع إٌّاٚ ا٨لرٕاقٞ ٚ اٌؼائ٩خ . اٌّٛاق اٌٍّرؼٍّح فٟ

 * ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ اٌّهذثطح تا٤ِغاي ا١ٌّىا١ٔى١ح .

ٚ   , اٌرٕي١ٍػ  ,إٌي١أح  ,* ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ اٌّهذثطيح تاٌر١ٙ يح 

 إٌٕاػ١ح ٚ اٌٍى١ٕح .  ,٠ح وـهفح ٚ ذى١٠ٓ اٌّثأٟ اٌّفٕٕح ٌىً ا٦ٌرؼّا٨خ اٌرعان

 * ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ اٌّهذثطح تإٌظافح ٚ ٔؽح اٌؼائ٩خ .

 * ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ اٌّهذثطح تا٤ٌثٍح .

 * ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفكِاخ اٌّفرٍفح .

 

  الإؽبس اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّؤعغخ: . 2.1

. ٠ؼييكي ٚ ٠ييرُّ اٌّهٌييَٛ 2009 أورييٛته 11اٌّييئنؾ فييٟ  09/323أّٔييؤخ تّهٌييَٛ ذٕف١ييمٞ نلييُ 

اٌييمٞ ٠ؽييكق ذٕظيي١ُ غهفييح إٌييٕاػح  1997ِيياني ٌييٕح  29اٌّييئنؾ فييٟ  97/100اٌرٕف١ييمٞ نلييُ 

 اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٚ ػٍّٙا .
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  : ِٙبَ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشف .3.1

ِٙيياَ غهفييح إٌييٕاػح  1997ِيياني  29اٌّييئنؾ فييٟ  97/100 ؼييكق اٌّهٌييَٛ اٌرٕف١ييمٞ نلييُ

   : اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف وّا ٠ٍٟ

 ٍِه ٚ ذ١١ٍه ٌعً إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف . 

ذمرهغ ػٍيٝ اٌٍيٍطاخ اٌّؼ١ٕيح تهٔياِط ذ١ّٕيح ّٔياٚاخ إٌيٕاػح اٌرم١ٍك٠يح ٚ اٌؽيهف ػٍيٝ  

 اٌّىٍ  تإٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح .ٍِرٜٛ قٚائه٘ا ا٦ل١ّ١ٍح ٚ ذرٌٛٝ ذٕف١م٘ا تؼك ِٛافمح اٌٛو٠ه 

ذمييَٛ تاٌرٕييك٠ك ػٍييٝ ِٕرعيياخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح ٚ ذٍييٍُ وييً اٌٛشييائك أٚ اٌّييٙاقاخ أٚ  

 اٌرؤ١ِهاخ اٌّرؼٍمح تٕٛػ١ح اٌفكِاخ .

ذؼهٖ ػٍٝ اٌٍٍطاخ اٌؼ١ِّٛح لاخ إٌٍح تاٌغهفح وً اٌر١ٔٛاخ ٚ ا٦لرهاؼاخ اٌّؼيكج   

 ائٟ .فٟ ِعاي اٌرّه٠غ ٚ اٌرٕظ١ُ اٌؽهفٟ ٚ اٌعث

ذمَٛ تىً ػًّ ٠هِٟ اٌٝ ذهل١ح لطاع إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٚ ذطي٠ٛهٖ ٨ ٌي١ّا فيٟ  

 ِعاي اٌرٕك٠ه ٚ ا٦ٌرصّاناخ .

 ذّانن فٟ ِثاقناخ ا١ٌٙصاخ اٌرّص١ٍ١ح اٌرٟ ٌٙا ٔفً ا٤٘كاف .  

ذمَٛ تؤػّاي اٌرى٠ٛٓ ٚ ذؽٍي١ٓ اٌٍّيرٜٛ ٚ ذعك٠يك اٌّؼٍِٛياخ ٌٕياٌػ اٌؽيهف١١ٓ اٌرياتؼ١١ٓ  

 ٌكٚائه٘ا ا٦ل١ّ١ٍح .

 ذثكٞ أنائٙا فٟ أؼكاز ّٔاٚاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف١ح . 

ذؽكز ِئٌٍاخ ذرًٕ تّٙاِٙا ٨ ١ٌّا اٌفهٚع ٚ ِكاني اٌرى٠ٛٓ ٚ ذؽ١ٍٓ اٌٍّيرٜٛ ٚ   

ِئٌٍيياخ اٌرهل١ييح ٚ ٍِيياػكج اٌؽهفييٟ ٚ وييما ١٘اوييً اٌؼييهٖ ٚ ٍِيياؼاخ اٌث١ييغ ٚ ِٕيياٚك 

 إٌّاٚاخ اٌؽهفٟ .
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   : غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌؾشفٌ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 4.1
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 ِؾبٚس اٌّمبثٍخ:  رؾ١ًٍ -

 ٌغّبد اٌؼبِخ:عذٚي ا( 1

 

نئييييييييييييييييي١ً   شأٛٞ  ٌٕح  53 لوه  لٛػ١ُ أؼّك 

ِٕيييييييييييييييٍؽح 

ِث١ؼيييييييييييييييياخ 

 اٌغهفح 

 ٌٕح  23

 ١ٌٍييييييييييييييييأً  ٌٕح  30 أٔصٝ  ولاٞ ػى٠ىج 

ِا١ٌح ٚ ذعانج 

 ق١ٌٚح 

ِىريييييييييييييييييييية 

 اٌرى٠ٛٓ 

 ٌٕٛاخ  6

١ٌٍأً ػٍيَٛ  ٌٕح  41 أٔصٝ  ػ١ٍٝ فا٠ىج 

ذعان٠يييييييييييييييييح 

ذفٕييييييييييييٓ 

 ِا١ٌح 

ِىريييييييييييييييييييية 

اٌّييييييييييييييييٛانق 

اٌثّييييييييييه٠ح ٚ 

اٌٌٛيييييييييييييييائً 

 اٌؼاِح 

 ٌٕح . 15

ٚاٌيييييية تييييييٓ 

 ل٠اب ١ٍِىح 

أٌيييييييييييييييييرالج   شأٛٞ  ٌٕح  56 أٔصٝ 

ؼ٠ٍٛييييييييييييييياخ 

ذم١ٍك٠يييح ٚيييثؿ 

ٚ ذٍيييييييييييييي١١ه 

 ِئٌٍح 

 05أوصييه ِييٓ 

 ٌٕٛاخ .

ٌيييي١ك اٌؽيييياض  

 تها١ُ٘ 

نئيييي١ً ٌعٕييييح  شأٛٞ  1 ٌٕح  52 لوه 

اٌرؤ١٘ييييييييييييً ٚ 

 اٌرى٠ٛٓ .

 ٌٕح . 15 

اٌّغزٜٛ  اٌغٓ اٌغٕظ اٌّجؾٛس

 اٌزؼ١ٍّٟ

عٕٛاد  اٌّظٍؾخ

 اٌخجشح

      

١ٌٍييييييييييييييييأً  ٌٕح  27 أٔصٝ  ِٕاي 

اػييييييييييييييي٩َ ٚ 

 اذٕاي 

ِىريييييييييييييييييييية 

ا٦ٌييييييرمثاي ٚ 

 اٌرٛظ١ٗ 

 ٌٕٛاخ  05

ِاٌره ٌٚائً  ٌٕح  41 لوه  وه٠ُ 

ا٦ػييييييييييي٩َ ٚ 

 اٌّعرّغ 

ِىريييييييييييييييييييية 

ٚ  ا٦ٌييييييرمثاي

 اٌرٛظ١ٗ 

 ٌٕح  13 

ٌييييييٕح أٌٚييييييٝ  ٌٕح  47 لوه  محمد تهؼٛاي 

 ظاِؼٟ 

ِىريييييييييييييييييييية 

ا٦ػييييييييييي٩َ ٚ 

 ا٦ذٕاي 

 ٌٕح  21
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 :  ِمبثلاد اٌذساع١خرؾ١ًٍ  (2

، ؼ١يس ٚ ذؽ١ٍٍٙيا ِٓ ـ٩ي ٘ما اٌفًٕ ٌٕرطهق اٌٝ اٌكناٌح اٌرٟ أظه٠ٕيا ف١ٙيا اٌثؽيٛز ا١ٌّكا١ٔيح

 اٌّماتٍح ذّصٍد 

  ِىزت اٌّذ٠ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ِىزت الأِبٔخ 
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  ِىزت اٌّؾبعجخ ٚ اٌّب١ٌخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٕٚ٘يان ِفٕي١ٓ ٠ؼٍّيْٛ فيٟ ٘يما   :   ِىزت عغً اٌظٕبػبد ٚ اٌؾشف اٌزم١ٍذ٠خ ِمبثٍخ   - 02

    : ٌمك ٚهؼد ػ١ٍُٙ  ِعّٛػح ِٓ ا٤ٌ ٍح  وا٨ذٟاٌّىرة 

o  ِٕبي ِزؾظٍخ ػٍٝ شٙبدح ا١ٌٍغبٔظ فٟ الاػلاَ ٚ الارظبي رخظض ػلالبد ػبِخ 

  ِب ٟ٘ الأ٘ذاف اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِىزت الاعزمجبي ٚ اٌزٛع١ٗ –عؤاي اٚي 
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اؼٕياء اؼر١اظياخ اٌؽيهف١١ٓ ِيٓ –أٙا ذمَٛ تاٌرمثاي ٚ ذٛظ١ٗ ٚاٌثٟ اٌرىي٠ٛٓ -وأد ا٦ظاتح 

ثيياخ ٚ ذؽٍيي١ٓ تييهاِط اٌرىيي٠ٛٓ ٚفييك ِرطٍ –اٌرىيي٠ٛٓ ٚ ذؽٍيي١ٓ اٌٍّييرٜٛ ٨ٌييرعاتح ٌطٍثيياذُٙ 

 اؼر١اظاخ اٌرى٠ٛٓ .

 ِا ٟ٘ اٌّٙاَ اٌرٟ ذؼ١ٍّٕٙا ١ِٛ٠ا  : عؤاي صبٟٔ

وأيد ا٦ظاتيح تأٙيا ذٍيرمثً وافيح ا٨فيهاق ٚ ذميَٛ ترٛظ١يٗ ٚياٌثٟ اٌرىي٠ٛٓ ِثاِيهج تاٌؽٙيٛن اٌييٝ 

 اٌّكنٌح .

 ذمك٠ُ ِهٚؼاخ ؼٛي تهٔاِط ٚ ِؽرٜٛ قٚناخ ذى١ٕ٠ٛح اٌرٟ ذٛفه٘ا اٌغهفح .

 ذٍع١ً ٍٚثاخ اٌرى٠ٛٓ ٚ اٌّمرهؼاخ ٌٍؼًّ ػٍٍٝ ذٍث١رٙا 

٨ٌييرمثاي ٚ اٌرٛظ١ييٗ ػييٓ تؼييك ِييٓ ـيي٩ي ا٨ذٕيياي اٌٙيياذفٟ اٚ ٚ٘ييغ أن٘يي١ح اٌىره١ٔٚييح ٠ّىييٓ ا

 ٨ٌرمثاي اٌطٍثاخ ٚ ا٨لرهاؼاخ ٚ ذٛظ١ٗ اٌطاٌة ؼٍة اؼر١اظاذٗ .    

ِا ٟ٘ أٔٛاع اا٨فهاق اٌم٠ٓ ٠ياذْٛ ٌطيهغ ا٨ٌرفٍياناخ اٚ اٌرىي٠ٛٓ اٚ تٕيفح ػاِيح  : عؤاي صبٌش

 إٌفاخ  

ٔٛع أٚي ٚ ٟ٘ أِيفاْ ِئٍ٘يح ذثؽيس ػيٓ ِيٙاقج ذؤ١٘يً ٚ ٠ىيْٛ لٌيه أٔٛاع   03وأد ا٦ظاتح 

ػٓ ٚه٠ك ا٦ظاتح ػٍيٝ ا٨ِرؽياْ اٌريؤ١ٍٟ٘ تإٌٍيثح ٥ٌِيفاْ اٌيم٠ٓ ٌيك٠ُٙ اٌؽهفيح فميك ٠ه٠يكْٚ 

اٌؽٕييٛي ػٍييٝ اٌّييٙاقج ٚ ٠ىييْٛ ٘ييما ا٨ِرؽيياْ ػييٓ ٚه٠ييك ٌعٕييح ِٕرفثييح ِييٓ ٚييهف اٌؽييهف١١ٓ 

ٌٍعٕح اٌرؤ١٘يً ٚ ا٤ػٙياء  ٚ ٠رىيْٛ ٍِي  ٘يما ٌٕٛاخ ِٕٙا نئ١ً غهفح ٚ نش١ً اا 5ذٕرفة وً 

ِيٙاقج ذصثيد –ٔيٛن ٍِّي١ح  2-ٍٔفح ِٓ تطالح اٌرؼه٠  ا١ٌٕٚٛيح –ٍٚة ـطٟ  –اٌرا١ً٘ ػٍٝ 

 ؼمٛق اٌرٍع١ً ِصً إٌٛنج فٟ ا٤ٌفً نلُ ...  –اٌفثهج اٌؽهف١ح 

كٔا  اِييا إٌييٛع اٌصييأٟ فٙييُ أِييفاْ غ١ييه ِييئ١ٍ٘ٓ ٠ه٠ييكْٚ ذؼٍييُ اٌؽهفييح  ػييٓ ٚه٠ييك اٌرىيي٠ٛٓ ػٕيي 

إٌٛع اٌصاٌس ٠ؤذْٛ ٌّطة اٌٍعً إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح أٚ اٌؽهفيح ٌٍيثة ِيٓ ا٤ٌيثاب ِٕٙيا اٌرماػيك 

اٚ اٌؼعى اٚ اٌّهٖ اٚ اٌٙعهج ٚ ٠عة ػٍٝ اٌّؼٕيٟ تيا٨ِه أْ ٠يؤذٟ تٙيما اٌٍّي  ٚ اٌيمٞ ٠رىيْٛ 

ِٓ تطالح اٌؽهفٟ ٚ ٍٚة ـطٟ ِىرٛب ف١ٗ ا٤ٌثاب اٌرٟ ظؼٍرٗ ٠هغية فيٟ اٌرٛل١ي  ِيغ ِيٙاقج 

 ِطة ِٓ اٌٙهائة .

و١يي  ٠ؽٕييً اٌؽهفييٟ ػٍييٝ ٌييعً إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح ٚ اٌؽييهف ٚ ِييا ٘ييٛ   اٌغثثؤاي اٌشاثثثغ 

 اٌٍّ  اٌّطٍٛب  

وأد ا٦ظاتح تاْ اٌؽهفيٟ ٌىيٟ ٠رؽٕيً ػٍيٝ ٌيعً إٌيٕاػح اٌرم١ٍك٠يح ٠عية اْ ٠ىيْٛ ٌك٠يٗ  

 ق٠ثٍَٛ ِؼرّك ٚ ػمك ا٠عان اٚ ٍِى١ح  ٚ ٠ىْٛ اٌٍّ  وا٨ذٟ 



 الإطار التطبٌقً                            دراسة مٌدانٌة لغرفة الصناعة التقلٌدٌة و الحرف 

 
 

ٍٔيفح ِيٓ  –ٍٔيفح ِيٓ تطاليح اٌرؼه٠ي   –ٍٔفح ِٓ ِٙاقج اٌىفاءج ا١ٌّٕٙيح –ٍٚة ـطٟ  -

نٌيُ ٘يه٠ثح ِيٓ ٘يهائة  –ٔيٛن ٍِّي١ح  4 –ػمك ا٠٨عيانأٚ اٌٍّى١يح الا اٌريىَ ا٤ِيه 

 ؼمٛق اٌرٍع١ً   –ِٙاقج ِٛافمح الا وأد ٌك٠ٗ ٌٍف١ح  –ق٠ٕان ظىائهٞ  1000اٌرٍع١ً 

 إٌٛنج اٌفً نلُ 

ىرية ا٨ٌيرمثاي ٚ اٌرٛظ١يٗ ٔميَٛ تاػطائيٗ ٚٔيً ا٠يكاع ٍٚية اٌرٍيع١ً ٚ ػٕك قفغ ٘ما اٌٍّ  فٟ ِ

 فٟ ٌعً إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٠ٍرط١غ اٌؼًّ تٙا اٌٝ أْ ٠ؤـم اٌٍعً إٌٕاػح ٚ اٌؽهف 

 ِا ٟ٘ اٌّؼٍِٛاخ اٌّكٚٔح فٟ ٌعً إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف   عؤاي خبِظ

 وأد ا٦ظاتح ؼٍة إٌٛنج نٌُ 

 اٌّمبثٍخ اٌضب١ٔخ ِغ اٌض١ًِ اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ ِىزت الاعزمجبي ٚ اٌزٛع١ٗ   

 وش٠ُ ِزؾظً ػٍٝ شٙبدح ِبعزبس ٚعبئً الاػلاَ ٚ اٌّغزّغ 

 تّا إٟٔ اـمخ اٌّؼٍِٛاخ تٕفح ػاِح ِٓ اٌى١ٍِح ِٕاي لّد تٍئاٌٗ ٌئا١ٌٓ   

ٍ  تا٨ٌيرمثاي ٚ اٌرٛظ١يٗ ِصيً اٌّٙاَ اٌرٟ ٠مَٛ تٙا فٟ اٌّىرة واْ ا٦ظاتح تأٗ ِى  اٌغؤاي الأٚي

ِرىٍي  تاٌّيٙاقاخ ٚ اٌرىي٠ٛٓ ٌٍّئٌٍيح فٙيٛ ٠ميَٛ تاػطياء قنٚي  –ِا لاي ناي اٌف١ّح ٌٍغهفيح 

 ٌٍّرىْٛ ِغ ذ١١ٍه اٌّئٌٍح ٚ اٌّهافمح .   

 ً٘ ٕ٘ان ِٛلغ اٌىرهٟٚٔ  ذؼًّ ػ١ٍٗ   اٌغؤاي صبٟٔ

هٌّٟ ٚ٘ٛ ِٛلغ ـاْ ٌٍغهفح وأد ا٦ظاتح تٕؼُ ِٓ ـ٩ي نإ٠ح انلاَ اٌٍع٩خ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌ

 ػثانج ػٓ  انلاَ ٥ٌِفاْ  الا ٍِع١١ٍٓ اٚ ٨ ٚالا ٌُ ٠ىْٛ ٍِعً ف١ًٍ ٌك٠ٗ ٌعً اٌؽهف 

اٌيرٕرط اْ ِىرية ا٨ٌيرمثاي ٚ اٌرٛظ١يٗ ػٕٕييه ِٙيُ ٚ أٌاٌيٟ فيٟ اٌغهفيح ِيٓ ـيي٩ي   اعثزٕزبط: 

 ذٛظ١ٙٗ ا٨ؼرىان اٌمٛٞ ِغ اٌعّٙٛن اٌفانظٟ ٚ ذٍث١ح نغثاخ اٌّٛاٚٓ ِغ ذٛػ١رٗ ٚ 

  اٌّمبثٍخ اٌضب١ٔخ 

 ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ ِف١ٕٓ      ِىزت اٌزى٠ٛٓ     -03

ثثثٛوشٞ ساثؾثثخ ِزؾظثثٍخ ػٍثثٝ شثثٙبدح اٌّبعثثزش فثثٟ اٌٍغثثخ الإٔغ١ٍض٠ثثخ ٚ ٘ثثٟ ِزىٍفثثخ ٌزغثث١١ش   

 ِذسعخ اٌّٙٓ  

  ِا ٟ٘ اٌفكِاخ اٌرٟ ذم١ِٛٓ تٙا  عؤاي الأٚي

ا٨ِيهاف –ذّص١ً اٌّكنٌح اِاَ ِفرٍ  ا١ٌٙ ياخ –وأد ا٦ظاتح ذ١١ٍه اٌّئإْ ا٦قان٠ح ٌٍّكنٌح 

٘ثٛ ؼٙٛن ا٤ٌياذمج اٌّرىي١ٔٛٓ  –ٚ٘غ تهٔاِط اٌرى٠ٛٓ  -ػٍٝ ذ١١ٍه ِفرٍ  ػ١ٍّاخ اٌرى٠ٛٓ

اٌٙيثٛ ا٦قانٞ ٌّفرٍي  ػ١ٍّياخ  –ذمك٠ُ ٚ ذ١ٍٍُ اٌّيٙاقاخ  –ذؽك٠ك اؼر١اض ٚ ٌٛاوَ اٌرى٠ٛٓ  –

ٍِيييه ٚ ٘يييثٛ ا٦قاناخ اٌّا١ٌيييح –ائُ اٌرىييي٠ٛٓ ٚ ِراتؼرٙيييا ِيييٓ ـييي٩ي ِفرٍييي  اٌٌٛيييائً ٚ اٌيييكػ

ذّى١ٓ اٌّؽاٌثح ِٓ ويً اٌيكػائُ ٚ اٌٛ٘يؼ١اخ اٌّا١ٌيح اٌكل١ميح فيٟ  –ٌٍّكنٌح ٚ ذم١١ّٙا فٟ ؼ١ٕٙا 

اٌٍٙه ػٍٝ ٌي٩ِح ِفرٍي  اٌٌٛيائً ٚ اٌرع١ٙيىاخ  –ِراتؼح ٚ ٘ثٛ ٍِرؽماخ اٌرٍع١ً  –ؼ١ٕٙا 
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ِفططياخ اٌرّيغ١ً ٚ قناٌياخ ٚ٘غ ذٕيٛن ٚ اٌفطيح ا٨ٌير١هاذ١ع١ح ٚ –اٌٍّرؼٍّح فٟ اٌرى٠ٛٓ 

 اٌعكٜٚ ٚ اٌرّف١ٓ اٌفأح تاٌّكنٌح 

 ِا ٟ٘ لائّح إٌّاٚاخ اٌرٟ ذؼرّك ػ١ٍٙا ِكنٌح اٌّٙٓ اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف  اٌغؤاي اٌضبٟٔ

وأييد ا٦ظاتييح واٌريياٌٟ ذؼرّييك ِكنٌييح اٌّٙييٓ ػٍييٝ لائّييح ّٔيياٚاخ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح ٚ اٌؽييهف 

اٌّمهنج ِٓ ٚهف ٚوانج ا١ٌٍاؼح ٚ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٚ اٌرٟ تكٚن٘ا ذٕمٍُ اٌٝ شي٩ز 

 –إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح ٨ٔريياض اٌّييٛاق –إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح ٚ إٌييٕاػح اٌرم١ٍك٠ييح اٌف١ٕييح –ِعييا٨خ 

ؼ٩ليح  –ؼ٩ليح اٌهظياي  –ـ١اٚيح ا٤ٌثٍيح اٌرم١ٍك٠يح –أِصٍيح  إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح اٌؽهف١ح ٌٍفيكِاخ 

 ذؽ١ٙه اٌث١رىا  –اٌطهو –ٕٔاػح اٌؽ٠ٍٛاخ اٌرم١ٍك٠ح  –اٌرع١ًّ  –ٍٔاء 

٘مٖ ا٤ِصٍح   اٌرٟ لوهٔا٘ا ِٛظٛقج فٟ غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح  ٚ ٌىٓ ٕ٘يان ؼيهف أـيهٜ ِصيً  

ؼهفح اٌثٛنذه٠ٗ ٚ ذؼ١ٍُ اٌه٠ىْ ٕاػح ٚ ا١ٌٕأح ٚ اٌثٕاء ٚ اٌؽهف اٌف١ٕح  ِصً إٌقناٌح  ؼهفح 

... ٚ غ١ه٘ييا ِييٓ اٌؽييهف ٠هٌييٍْٛ اٌّرىييْٛ اٌييٝ اِىٕييح ـأييح فييٟ ٘ييما اٌّعيياي ١ٌىٛٔييْٛ ػٕييك 

 اٌؽهف١١ٓ تّٛافمح اٌؽهفٟ ٚ تطث١ؼح اٌؽاي ٘مٖ ا٤ٌاذمج اٌؽهف١١ٓ ِٕفه١ٚٓ ِغ ِكنٌح اٌّٙٓ . 

 ٛ ٌؼه اٌكٚناخ اٌرى١ٕ٠ٛح ِا ٘ اٌغؤاي اٌضبٟٔ

قض وؽييك ألٕييٝ  ٚ ػٍييٝ ؼٍيية  30.000قض وؽييك اقٔييٝ ٚ  4000وأييد ا٦ظاتييح ذرييهاٚغ ِييٓ  

 ا٤ّٔاٚ اٌّفرانج ِٓ ٚهف اٌّرىْٛ  ِصً إٌٛنج نلُ .... 

 ِا ٟ٘ أّٔاٚ اٌرى٠ٛٓ فٟ ِكنٌح اٌّٙٓ  03عؤاي 

 ذى٠ٛٓ ذماػكٞ ٚ ٠ىْٛ ذى٠ٛٓ فٟ ِثاقة أٌا١ٌاخ إٌّاٚ اٌؽهفٟ  –وأد ا٦ظاتح تاْ ٕ٘ان  

–ذؽٍيي١ٓ اٌّٙييانج ٚ ٘ييٟ ذمييَٛ تر١ّٕييح ٚ ذىيي٠ٛه اٌّٙييانج فييٟ ِفرٍيي  إٌّيياٚاخ اٌؽهف١ييح  -

ٚ ٘يٟ ذىي٠ٛٓ ويً فيهق ػٍيٝ ؼيكا ػٍيٝ ٍِيرٜٛ   vipاٌرىي٠ٛٓ اٌفيهقٞ ٚ اٌيمٞ ٠ٍيّٝ ب 

اٌرىييي٠ٛٓ ػيييٓ تؼيييك ٚ ٘يييٟ ذى٠ٕٛييياخ فيييٟ ِفرٍييي  إٌّييياٚاخ اٌؽهف١يييح ػثيييه  –اٌٛنِييياخ 

ذىييي٠ٛٓ ؼٍييية اٌطٍييية ِيييٓ ـييي٩ي ذؼى٠يييى ِٙيييانج اٌؽيييهف١١ٓ ػٍيييٝ ٍِيييرٜٛ  –ا٨ٔرهٔيييد 

ٌيٕح اٌريٟ  18ذى٠ٕٛياخ ـأيح ِفٕٕيح ٩ٌليً ِيٓ  –اٌٛنِاخ اٌؽهف١يح ؼٍية اٌطٍية 

 ذرٕاٌة ِغ أػّانُ٘ 

  ِا ٟ٘ ِكج اٌرهتٓ  04عؤاي 

  اِٙه  03أ٠اَ ٚ ؼك ألٝ  03قٔٝ وأد ا٦ظاتح ؼك أ

 ِغ ػكق اٌؽهف١١ٓ اٌّى١١ٔٛٓ  2022ِا ٟ٘ ٍٔثح اٌموٛن ٚ ا٨ٔاز اٌّرهت١١ٕٓ ٌٍٕح  05عؤاي 

 ؼهفٟ   17ٚ ػكق اٌؽهف١١ٓ اٌّى١١ٔٛٓ  175ػكق ا٨ٔاز  54وأد ا٦ظاتح ػكق اٌموٛن 
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 ِا ٟ٘ اٌّٙاقج اٌرٟ ٠رؽًٕ ػ١ٍٙا اٌّرىْٛ  06اٌغؤاي 

 رؽًٕ اٌّرىْٛ ػٍٝ ِٙاقج ذى٠ٛٓ ٚ ذؽ١ٍٓ اٌٍّرٜٛ ؼٍة إٌٛنج نلُ وأد ا٦ظاتح ٠ 

ً٘ ٠ٍرط١غ اٌّرىْٛ اٌّرؽًٕ ػٍٝ ِيٙاقج اٌرىي٠ٛٓ اْ ٠يرّىٓ ِيٓ أّياء ِئٌٍياخ   06اٌغؤاي 

  angem ansegِٕغهج ػٓ ٚه٠ك أظٙىج قػُ ِٕغهج ِصً 

اٌّٙاقج اٌّؼرّكج ِيٓ ٚيهف اٌكٌٚيح ٠ّىيٓ  وأد ا٦ظاتح تٕؼُ ِٓ ـ٩ي تؼك اٌرى٠ٛٓ ٚ تؼك اٌر٩١َ

ٌٍّؼٕٟ تا٨ِه تاٌرٛظٗ اٌٝ ٍِٕؽح اٌثطال١ح اٌٛو١ٕح تاٌغهفح ٚ ٍٚة تطالح اٌؽهفٟ اٌرٟ لك ذىيْٛ 

فييٟ ا٤ٔييً ٌييعً ؼهفييٟ ٚ اٌّثاِييهج فييٟ ذؤٌيي١ً ِئٌٍييح ِٕييغهج تاذثيياع اٌّييهٚٚ إٌّٕييْٛ 

 ػ١ٍٙا . 

ح اٌريٟ ذرؼياٍِْٛ تٙيا ِؼٙيٓ ٚ ٘يً ٠مٕيٝ تإٌٍثح ٌغ١اتاخ اٌّرىي١١ٔٛٓ ِيا ٘يٟ اٌطه٠مي 07اٌغؤاي 

 اٌّرىْٛ 

وأد ا٦ظاتح ب ٨ ٨ ٠مٕٝ  تيً ٠عية ذثهتيه اٌغ١ياب ِيٓ ـي٩ي لويه اٌٍيثة ٚ الا وياْ ِريؤـه  

فٍٕعؤ ٨قـاٌٗ فٟ فٛض اـه ٌؽٙٛن وً اٌكنٚي ٚ  ِٓ ٔاؼ١ح أـهٜ ٨ ٠ٍاُ٘ فٟ ذ٠ُّٛ اٌفيٛض 

ّاوً ٚ اٌّؼثمياخ اٌريٟ ذؽيكز ِيغ اٌّرىي١١ٔٛٓ نغُ اٌّاٌمٞ واْ ف١ٗ ِٓ لثً فؼٍّٕا ذؼ١ٍُ اٌّرىْٛ 

٠ي١ِٛٓ ِيٙٛن    3اٌؽٙيٛن ذىيْٛ ٚ تإٌٍثح ٌمائّح  وّي  ا٨ إٔا ٍٔاُ٘ فٟ ذٛف١ه ؼٍٛي ٩ِئّح 

ا٤ـ١ه فٙيٛ اٌيمٞ ٠ؽاٌية ػ١ٍٙيا ٚ أ٠ٙيا ويً اٌّرىي١١ٔٛٓ فة فٟ ا٤ٌثٛع ٠ّٟٙ ػ١ٍٙا  اٌؽهفٟ 

 اٌؽٙٛن ٠مَٛ تا٨ِٙاء  . 

 خ ػٍٝ شٙبدح اٌّبعزش اٌّب١ٌخ ٚ رغبسح د١ٌٚخ . ِمبثٍخ صلبٞ ػض٠ضح ِزؾظٍ 

 اٌّٙاَ اٌرٟ ذئق٠ٙا فٟ ِكنٌح اٌّٙٓ اٌؽهف١ح  اٌغؤاي الأٚي 

 

 

 

اٌفييانظٟ ٘ييً ٌييك٠ىُ ٔييفؽح اٌفا٠ٍييثٛن اٚ ػييٓ و١يي  ذرٛأييٍْٛ ِييغ اٌعّٙييٛن   اٌغثثؤاي اٌضثثبٟٔ

  ٚه٠ك اٌٙاذ  فمٛ 

وأد ا٦ظاتح  ػٓ ٚه٠ك اٌٙاذ  ٠رُ اٌرٛأً ِغ اٌيمٞ ٠هغية فيٟ اٌرىي٠ٛٓ ٚ أ٠ٙيا ػيٓ ٚه٠يك 

 ِصً إٌٛنج نلُ    ecolemihanemostaganem @ٔفؽح اٌفاٌثٛن 

و١ييي  ٠يييرُ اٌرٛأيييً ػثيييه ٔيييفؽح اٌفا٠ٍيييثٛن ِيييغ اٌعّٙيييٛن اٌفيييانظٟ ٚ ِيييا ٘يييٟ   03اٌغثثؤاي 

 إٌّاٚاخ اٌرٟ ذمِْٛٛ تٙا فٟ إٌفؽح 
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ٚلٌييه  ػييٓ ٚه٠ييك ا٦ظاتييح ػٍييٝ وييً ا٨ٌرفٍيياناخ ٚ ٍٔييرفكَ إٌييفؽح ِييٓ ـيي٩ي ٚ٘ييغ  ِييكج  

اٌكٚناخ اٌرى١ٕ٠ٛح ٚ ا٤ٌؼان ٚ أ٠ٙا  ّ٘اْ ا٦ػ٩ْ تّيىً قائيُ ٚ ٌِٛيغ ػيٓ قٚناخ اٌرىي٠ٛٓ 

ِيٓ  ٚ٘يغ ِفطيٛ ذؽ١ٍٍيٟ ٚ اػ٩ِيٟ ٌٍؽيهف اٌرم١ٍك٠يح  –ِٓ ـي٩ي اػيكاق اػ٩ٔياخ اِيٙان٠ح 

 ـ٩ي إٌٛنج نلُ 

 عزٕزبط الا 

 

 

 

 

 ِىزت الاػلاَ ٚ الارظبي    - 07

 ِمبثٍخ ِغ محمد ثشؽٛاي اٌّزؾظً ػٍٝ شٙبدح رى٠ٛٓ ارظبي ٚ رؼ١ٍُ  

 ِا ٟ٘ اٌّٛالغ اٌرٛأً ا٨ٌىرهٟٚٔ اٌرٟ ذٍرؼٍّٙا  اٌغؤاي الأٚي

 وأد ٔفؽح اٌفاٌثٛن ٚ اٌثه٠ك ا٨ٌىرهٟٚٔ   

 إٌٛنج نلُ   غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٠٨ٌٛح ٍِرغأُ       اٌفا٠ٍثٛن 

  mostacam@gmail.comاٌثه٠ك ا٨ٌىرهٟٚٔ       

  cam.mostaganem@mta.gov.dz ظٛاب ِصً   

   artisanamosta.comاٌّٛلغ اٌهٌّٟ 

  ِا ٍٔثح اٌرفاػً فٟ ٔفؽح اٌفا٠ٍثٛن  اٌغؤاي اٌضبٟٔ

       mil 13 13000وأد 

 ِا اٌّؼ١ماخ ٚ اٌّّاوً اٌرٟ ذٛظٙٙا فٟ إٌفؽح  03اٌغؤاي 

 ٨ ٠ٛظك ِّاوً  ا٨ الا وأد ا٨ٔرهٔد ِمطٛػح 

 ِا ٟ٘ ا٤ٌ ٍح اٌّركاٌٚح تىصهج فٟ ٔفؽح اٌفا٠ٍثٛن   04اٌغؤاي 

 اغٍة ا٤ٌ ٍح ػٓ ٍِ  اٌرؤ١ً٘ ٚ ٍِ  اٌرى٠ٛٓ ٚ ػٓ اٌٛشائ  اٌّىٛٔح ٌٍثطالح اٌّىٛٔح .  

mailto:mostacam@gmail.com
mailto:cam.mostaganem@mta.gov.dz
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 ِا ٟ٘ اٌّٙاَ اٌرٟ ذمَٛ تٙا فٟ ِىرة ا٨ػ٩َ ٚ ا٨ذٕاي . 05اٌغؤاي 

ذغى١يح الاػيح  –اتهاو إٌّاٚاخ اٌغهفح ٚ ذص١ّٕٙيا ِيٓ ـي٩ي اٌٌٛيائً  -  اٌّٙاَ ِٓ ٔاؼ١ح ا٨ػ٩َ

اٌّّيانوح فيٟ اٌرظيا٘هاخ اٌّفرٍفيح اٌّؼيانٖ  –هائيك إٌيؽافح اٌّىرٛتيح اٌع–اٌمٕٛاخ اٌفأيح 

ذصّيي١ٓ اٌفظيياءاخ  –اػييكاق اٌييكػائُ ا٦ػ١ِ٩ييح اٌّثييهوج ٌّٕيياٚاخ اٌغهفييح  –إٌييكٚاخ أ٠يياَ اػ١ِ٩ييح 

ذٛظ١يي   –ذطيي٠ٛه ِٛلييغ اٌغهفييح ٚ ذفؼ١ٍييٗ  –فٙيياء اٌّٙييٓ  –الرييهاغ ؼٕيي١ٍح الاػ١ييح  –اٌّراؼييح 

 اٌؼ٩لح ٚ نتٛ اٌرٛأً ِغ اٌّها١ٌٍٓ ٚ اٌّم٠ؼ١ٓ 

ػ٩ليح اٌؼّيً ِيغ اٌغهفيح ِيغ  –ذٛظ١  اٌؼ٩ليح ِيغ ا١ٌٙ ياخ اٌّيه٠ىح  اٌّٙاَ ِٓ ٔاؼ١ح ا٨ذٕاي 

–ا١ٌٙ اخ ٚ اٌمطاػاخ ا٤ـيهٜ ِيٓ ـي٩ي اذفال١ياخ ٚ ذٍٕي١ك ظٙيٛق اٌؼّيً تّيا ٠فيكَ اٌمطاػياخ 

    anseg – angem – anem – cnacا٤ـهٜ ِصً  ذ١٘ٛػ اٌؼ٩لاخ ِغ اٌمطاػاخ ٚ ا١ٌٙ اخ

ذفؼ١ً ا٨ذٕاي اٌكاـٍٟ تكاـً اٌّئٌٍيح تي١ٓ ا٨فيهاق ِيٓ ـي٩ي اٌيكٚناخ اٌركن٠ث١يح ٚ اٌرؼه٠ف١يح -

 اػكاق ذمان٠ه ؼٛي ٚ٘ؼ١ح ا٨ذٕاي  –١ّ٘٤ح ا٨ذٕاي فٟ ذؽ١ٍٓ أقاء اٌغهفح 

 –ا٨ِيهاف ػٍيٝ اٌيكٚنج اٌرى١ٕ٠ٛيح –اٌكاـٍٟ ٚ اٌفانظٟ ٌٍغهفح ٚ ذؽك٠ك ٔمياٚ اٌميٛج ٚ اٌٙيؼ  

 اػكاق اٌّموهاخ ٚ ا٤تؽاز ؼٛي ا٨ذٕاي تاٌغهفح . 

 الاعزٕزبط     

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِىزت اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚ اٌٛعبئً اٌؼبِخ   -05

 ػ١غٝ فب٠ضح ِزؾظٍخ ػٍٝ د٠جٍَٛ ١ٌغبٔظ ػٍَٛ رغبس٠خ رخظض ِب١ٌخ  

   ِا ٟ٘ اٌفكِاخ اٌرٟ ذمَٛ تٙا  01اٌغؤاي 
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 الإعزٕزبط اٌؼبَ: 

 

 

 

 

 

 

 

  ِمبثٍخ  ِغ أعزبرح اٌؾ٠ٍٛبد فٟ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ 
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  ِمبثٍخ ِغ أعزبر  اٌؾلالخ فٟ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ 
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  طٛس رؼجش ػٓ طفؾخ اٌفب٠غجٛن لأعزبر اٌؾلالخ 

MAITRE BRAHIM 
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 ٌمك لاِد ِكنٌح اٌّٙٓ ٚ ذؽ١ٍٓ اٌٍّرٜٛ ٌٍّرغأُ تبـرراَ قٚنج اٌف١اٚح ا٤ٌثٍح اٌرم١ٍك٠ح

عٕح أػّاٌُٙ اٌرٟ ترم١١ُ اٌٍٚ لّد تؽظٛن ٘ما ا٦ـرراَ واْ ػٓ ٚه٠ك ذمك٠ُ اٌّرى١ٕٔٛٓ اٌؽهف١١ٓ 

تؼه٘ٙا فٟ ٘ما اٌؽكز ٌمك نأ٠د ا٩ٌّتً اٌّف١طح ٚ لّد  ٚاٌكٚنجلاِٛا تف١اٚرٙا ـ٩ي ِكج 

ػثانج ػٓ  راَرـاِٙه ٠رؼٍُ ـ١اٚح ٚ اٌرف١ًٕ فىاْ ا٨ 03تر٠ٕٛه٘ا أػعثٕٟ اٌؼًّ ـ٩ي ِكج 

ؼفٍح ت١ٓ اٌر١ِ٩م ٚ ا٤ٌرالج ٚ ؼٙٛن اٌٍعٕح اٌرٟ ذمَٛ ترؼ١١ٓ إٌاظػ اٌّر١ّى ت١ُٕٙ فٟ ٘ما 

.اٌؼًّ  

ٚ ٠مِْٛٛ اٌّرهت١ٕٓ  كنٌح اٌّٙٓ ترمك٠ُ اٌّٙاقاخ ٌٙمٖ اٌّرى١ٔٛٓوّا لاِد اٌٍّئٌٚح تّىرة ِ

ٚ اٌرٕف١ك اٌؽان ٌُٙ ٚ ٌمك لّد  اٌرٟ ذّصً تطالح اٌرم١١ُ إٌٙائ١ح ٌٍكٚنجا٦ظاتح ػٍٝ ا٦ٌرّانج 

ٌٍٕٛن فٟ ا٤ٌفً . تر٠ٕٛه اٌؽكز أظه  

 

 

 طٛس رؼجش ػٓ إػلاْ اٌؾذس ػٍٝ طفؾخ اٌفب٠غجٛن  ٌّذسعخ اٌّٙٓ .
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 طٛس رؼجش ػٓ إخززبَ اٌذٚسح اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌٍخ١بؽخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚ الإؽزفبي ثزغ١ٍُ اٌشٙبداد .  

 

 طٛسح رؼجش ػٓ ثطبلخ اٌزم١١ُ إٌٙبئ١خ ٌٍذٚسح .
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ِغّٛػخ ِٓ اٌظٛس ٌلأٌجغخ 

 اٌزٟ خ١طٛ٘ب اٌّزىْٕٛٔٛ خلاي ِذح اٌزشثض .
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ٌمك لاِد غهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ اٌؽهف ٠٨ٌٛح ٍِرغأُ ذؽد اِهاف ا١ٌٍك اٌٛاٌٟ   أ٨ٚ 

٠٨ٚح ٍِرغأُ ِغ اٌر١ٍٕك اٌعّؼ١ح ا٨ٌٛئ١ح ٌرهل١ح اٌفراج ٌٍّرغأُ ٚ اٌرؼاْٚ ِغ ِك٠ه٠ح اٌّثاب ٚ 

 اٌه٠ا٘ح تا٠٨ٌٛح ٚ ؼك٠مح اٌؽ١ٛأاخ ٚ اٌر١ٍٍح ٌِٛر٩ٔك  .

 08ٚ فٟ اٚان اٌرؽ١ٙه ي ػ١ك اٌّهأج إٌّاقف ي  2023ِاني  07ذُ تران٠ؿ ا١ٌَٛ 

ا٦ٔط٩ق فٟ فؼا١ٌاخ اٌٍّاتمح ٨ٚئ١ح ػٍٝ ٍِرٜٛ ؼك٠مح اٌؽ١ٛأاخ ٚ   , 2023ِاني 

  : اٌر١ٍٍح ٌِٛر٩ٔك فٟ إٌّاٚاخ اٌرا١ٌح
 ٕٔاػح اٌؽ٠ٍٛاخ اٌرم١ٍك٠ح . -

 اٌؽ٩لح إٌٍائ١ح . -

ٓ ِكنٌح اٌّٙٓ ٌٍّرغأُ وّا ذفٍٍد اٌف١اٚح اٌرم١ٍك٠ح ٚ غ١ه٘ا . تّّانوح ِرى١ٔٛٓ ِ -

ٌمك لّد  اٌمٞ ١ٌكَٚ ١ٍٚح أ٠اَ ا٤ٌثٛع  ِؼهٖ ٌّفرٍ  ِٕرعاخ إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح ٚ

ٖ ٌٙم كز ٚ أـم تطالاخ ٚ ِٛالغ اٌرٛأًتؽٙٛن ٘مٖ اٌٍّاتمح ٚ ٌمك لّد تر٠ٕٛه اٌؽ

 (. 16أظه ٌٍٍّؽك نلُ )   ز واٌراٌٟاٌؽهف١١ٓ  ٚ ٘مٖ إٌٛن اٌؽك

 

ٌمذ لّذ ثؼًّ ِمبثٍخ ِغ ٘زٖ اٌؾشف١ْٛ ِٓ خلاي عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض ِٛػٛع 

 ثؾضٟ  فٍمذ أفبدٟٚٔ فٟ اٌغٛاة ػٍٝ إشىب١ٌخ اٌجؾش   ِٓ خلاي 

ش ِٛالغ اٌزٛاطً الإعزّبػٟ ِمبثلاد رخض الأشخبص اٌز٠ٓ ٠غٛلْٛ ِٕزغبرُٙ ٚ ؽشفُٙ ػج

 : ػٓ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ
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 : ٌمذ لّذ ثطشػ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ ػٍٝ ؽشف١ْٛ  ٚ وبٔذ الاعئٍخ وبلأرٟ

ْ اٌؽهف اٌرم١ٍك٠ح ذٍؼة قٚنا وث١ها ٚ فؼا٨ فٟ ِعرّؼٕا ٚ أٔثؽد ٘هٚن٠ح فٟ ؼ١اذٕا إ

ا١ِٛ١ٌح ٨ ٍٔرط١غ ا٦ٌرغٕاء ػٕٙا ِصً اٌطثؿ ٚ اٌف١اٚح ٚ اٌؽ٩لح ٚ اٌرع١ًّ ... ٌمك أٔثؽد فٟ 

ٌٚح وص١ها ٚ تىصهج ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٦ظرّاػٟ ِٓ ـ٩ي اٌر٠ٍٛك إٌٍٛاخ ا٤ـ١هج ِركا

ا٦ٌىرهٟٚٔ ِٓ ـ٩ي اٌره٠ٚط ٌٍّٕرط أٚ اٌؽهفح ٚ اٌرٛو٠غ ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٦ظرّاػٟ 

 03ـأح اٌفا٠ٍثٛن ٚ ا٨ٍٔرغهاَ تىصهج .ٌٙما لّد تطهغ ِعّٛػح ِٓ ا٨ٌ ٍح ذرّؽٛن ؼٛي 

  : ِهاؼً

 أ١ّ٘رٙا ٌٍفهق .)قٚن٘ا (  –١ه ٌٙا ذؼه٠  ٔغ -  ٔٛع اٌؽهفح -1

ِا ٟ٘ اٌّٛالغ اٌرٟ ذٍرفكِٙا فٟ ذ٠ٍٛك  –ٔرؽكز ػٓ ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ  -2

ِا ٟ٘ ا١ٌّىج أٚ اٌؼ٩ِح اٌر٠ٍٛم١ح ) -ِرٝ لّد تبّٔاء ٘مٖ إٌفؽح   -اٌؽهفح  

ا٦ِٙان٠ح ( اٌرٟ أٍٚمرٙا ػٍٝ ٘مٖ اٌؽهفح  ٨ْ وً ِفٓ ٌٗ ٌٍّرٗ فٟ ا٩ٚق اٌُ 

ِا ٟ٘ ا٦ٌر١هاذ١ع١ح  –و١ف١ح اٌهق ػٍٝ اٌهٌائً ٚ اٌرؼاًِ ِغ اٌىتائٓ  –١ى ٌٍؽهفح ِّ

ٌرث١١ٓ إٌّرعاخ ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ِٓ ـ٩ي لوه إٌّرط ٚظائفٗ ِٕكن 

أراظٗ و١ف١ح اٌرفكاِٗ ٚ و١  ذىْٛ ٚه٠مح اٌره٠ٚط ِٓ ـ٩ي ا٦ػ٩ٔاخ إٌٛن 

 اٌف١ك٠ٛ٘اخ ... اٌؿ 

اٌٍؼه اٌرٛو٠غ إٌّرط ِٓ ـ٩ي  –ر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ِٓ ـ٩ي إٌّرط ٔرؽكز ػٓ اٌ  -3

ِٓ ـ٩ي ذ١٘ٛػ  -اٌفائكج ٚ اٌطٍة الا واْ اٌطٍة ف١ٗ تىصهج ِٓ ـ٩ي اٌٍّرٍٙى١ٓ  

و١   –تإٌٛن أٚ اٌف١ك٠ٛ٘اخ ٚه٠مح ذ١ّٕٛ اٌّث١ؼاخ ٚ إٌّه اٌؽهفح ِغ ا٦ػ٩ٔاخ 

َٛ ترم١١ُ اٌٍؼه إٌّرط ٚ أ٠ٙا ِا ٟ٘ ٠هٜ اٌىتْٛ اٌٍؼه ِٓ ـ٩ي اٌرىٍفح ٚ و١  ٠م

ذرُ ػ١ٍّح اٌرٛو٠غ ِٓ ـ٩ي ت١غ إٌّرط ٌٍّّرهٞ ِٓ  –أٌؼان إٌّاف١ٍٓ ٚ و١  ذم١ُ لٌه 

 ـ٩ي اٌمٙاء ػٍٝ اٌٍّافح ا٦ٌىره١ٔٚح ٚ اٌفٙاء ا٦فرهاٟ٘ . اِهغ ٌٟ و١ف١ح لٌه 

الوه ٌٟ اٌٍٍث١اخ اٌرٟ  –و١  ذرُ ػ١ٍّح اٌرٛو٠غ ٚ اٌر١ٍٍُ ٌٍّٕرط ِغ و١ف١ح اٌر٩١َ اٌّاي 

 ذٛاظٙٛٔٙا فٟ اٌر٠ٍٛك ػثه اٌّٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ .
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 . طٕبػخ اٌظبثْٛ اٌطج١ؼٟ : ؽشفخ -1

 Handٟ٘ ٕٔاػح ٔاتْٛ تّٛاق  ٚ و٠ٛخ ٚث١ؼ١ح تطه٠مح ؼهف١ح . : ذؼه٠ 

made 

 ٌٍؽفاظ ػٍٝ ل١ّرٗ اٌطث١ؼ١ح ٚ إٌؽ١ح ٚ فٛائكٖ ٌٍثّهج ٚ اٌعٍُ .

اٌرٛل  ػٓ اٌرؼّاي إٌاتْٛ اٌى١ّ١ائٟ اٌمٞ ٠ٙه تّهج اٌٛظٗ ٚ اٌعٍُ ٤ٔٗ  : أ١ّ٘رٗ

٠ؽرٛٞ ػٍٝ ِٛاق و١ّ١ائ١ح ِٕٙا ٍِهٕٚح ٌٙما وصهخ ا٤ِهاٖ .. ٚ اٌرثكاٌٗ تٕاتْٛ 

 ٚث١ؼٟ ٔك٠ك ٌٍث١ ح ٚ اٌثّهج . 

 أٌرؼًّ ٔفؽح اٌفا٠ٍثٛن ٚ ا٤ٍٔرغهاَ  ٚاذٍاب ٚ تٛذ١ه اٌىره١ٔٚه  : ِٛالغ اٌرٛأً -

 .  2020خ إٌفؽح ٌٕح أّٔؤ -

 ا١ٌّىج ٟ٘ ذّع١غ اٌر٩ٙن وً ِا ٘ٛ ٚث١ؼٟ ِف١ك ٌٍثّهج ٚ ٔك٠ك ٌٍث١ ح . -

وها١ٌرٍا ٠ؼٕٟ ٍِىح تاٌٍغح اٌه١ٌٚح ِٓ أظٍه " أٔد اٌٍّىح " ٤ْ وً ِا ألَٛ  : ا٦ٌُ -

 تٕٕاػرٗ ِٛظٗ ٌٍّهأج ِٕٕٛع تؽة ٚ تؼٕا٠ح . 

 ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ أٚ ػثه نلُ اٌٙاذ  .  ػثه اٌهق ٠ىْٛ  -

ا٦ٌر١هاذ١ع١ح ذىْٛ ترؼه٠  ٔغ١ه ٌٍّٕرط ِغ لوه فٛائكٖ ِهفٛق تٕٛن ؼهف١ح ٚ ػٕك  -

 اٌرؼّاٌٗ ِٓ ٚهف وتائٓ ٔهفمٗ تّٙاقج ٚالؼ١ح . 

اٌر٠ٍٛك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٠ىْٛ ب ٌثٍٛٔٛن ٚ اٌرٙكاف ف ح ػّه٠ح ِؼ١ٕح ِٓ إٌٍاء ـأح  -

ذؼه٠  ِفرٕه ٚ ذ١ًٍٙ ػ١ٍّح اٌهق اٌرٛأً ػٍٝ اٌرٍاإ٨خ ٚ  ِغ ف١ك٠ٛ ل١ٕه ٚ

اٌٍؼه فٟ ِرٕاٚي وً اٌطثماخ ٤ٕٔا ٔؼًّ ػٍٝ اٌعٛقج ٚ اٌفائكج اٌرٟ ٠ٍٍّٙا اٌىتْٛ تؼك 

 ا٦ٌرؼّاي .. أِا تإٌٍثح ٤ٌؼان إٌّاف١ٍٓ ذىْٛ ؼٍة اٌرؼّاٌُٙ ٌعٛقج اٌّٛاق ا١ٌٚ٤ح .

ٌّماِح ِثاِهج ِٓ ػٕكٔا ٌٍىتْٛ .. ٚ ذىْٛ أ٠ٙا ػ١ٍّح اٌث١غ ذىْٛ ِٓ ـ٩ي اٌّؼانٖ ا -

تٛ٘غ إٌّرعاخ فٟ ِؽ٩خ ت١غ اٌّٛاق اٌطث١ؼ١ح أٚ ِٓ ـ٩ي إٌفؽح اٌه١ٌّح ٚ ٠رُ 

أِا اٌر١ًٔٛ ػٍٝ ٍِرٜٛ ٠٨ٚرٟ ٠ىْٛ ِعأٟ ٚ ٚ  انٌاٌٙا ِغ ِىاذة اٌر١ًٔٛ 
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ـ٩ي ِىاذة  ِثاِهج ٌٍىتْٛ  ٚ ػ١ٍّح اٌر٩َ اٌّاي ذىْٛ ِثاِهج ِٓ اٌىتْٛ ٌٕا أِٚٓ

 اٌر١ًٔٛ  اٌىتْٛ ػٕكِا ٠ٍرٍُ ٍٚث١رٗ ٠كفغ اٌّاي ػٕك اٌّىرة   .

اٌٍٍث١اخ ذىْٛ تا٠كاع ٍٚثاخ ٚ ٌىٓ ػٕك ٌٚٔٛٙا ٠٨ٌٍٛح ٨ ٠مِْٛٛ تبٌر٩١ِٙا فرهظغ  -

 ٌٕا ِٓ ـ٩ي ِىاذة اٌر١ًٔٛ ٚ ٕ٘ا ذىْٛ ِٕان٠  وائكج تكفؼٕا ٌٍر١ًٔٛ ِٓ ؼٍاتٕا .

وتٛٔح تؼك ِا ت١ٕد ِؼٙا شمح ٚ تؼك٘ا أـمخ اٌٍٍؼح تكْٚ ٚ أ٠ٙا ذؼه٘د ٌٍٍهلح ِٓ  -

 قفغ ق٠ٕان ٚاؼك نتٟ ٠ر٨ٛ٘ا .

 

 
 طٛسح ٌظبؽجخ ٘زٖ اٌؾشفخ    

 

 

 طٛسح رؼجش ػٓ ثطبلخ ١ِٕٙخ ٌىشا١ٌزغب 
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   كرالٌتسا   صور تعبر عن موقع فاٌسبوك  
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 .اٌشد ػٍٝ اٌشعبئً اٌضثبئٓ طٛس رؼجش ػٓ ؽش٠مخ  
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 ىشا١ٌزغبٚ اٌٛارغبة  ٌ طٛس رؼجش ػٓ الأٔغزغشاَ

 

 طٛس رؼجش ػٓ ِٕزغبد وشا١ٌزغب  



 الإطار التطبٌقً                            دراسة مٌدانٌة لغرفة الصناعة التقلٌدٌة و الحرف 

 
 

 
 

                             

 

                     

طٕبػخ اٌظبثْٛ اٌطج١ؼٟ ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌجبسدح ٚ طٕبػخ ثؼغ  : اٌؾشفخ -2

 ِغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ اٌطج١ؼ١خ . 
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٘مٖ اٌؽهفح ذؼرّك تا٤ٌاي ػٍٝ اٌى٠ٛخ اٌطث١ؼ١ح ٚ اٌّٛاق ا١ٌٚ٤ح اٌطث١ؼ١ح اٌٍّرفهظح  -

 و٠د اٌى٠رْٛ ٚ ظٛو إٌٙك ٚ اٌفهٚع .  : ِٓ اٌطث١ؼح أّ٘ٙا

ٌٍفهق ٚ تٙا ٠ٍثٟ ؼاظ١اذٗ ٚ ٟ٘ اٌطه٠ك  ذٍؼة اٌؽهفح قٚنا ِّٙا  : أ١ّ٘رٗ ٌٍفهق -

ِص٩ إٌؽ١ػ ِٓ أظً ا٦تكاع ٚ ِٓ ـ٩ٌٙا ٠ّك اٌفهق ٚه٠مٗ ٔؽٛ تٕاء اٌّئٌٍاخ ٚ 

ؼهفح ٕٔاػح إٌاتْٛ اٌطث١ؼٟ ٚ ٍِرؽٙهاخ اٌرع١ًّ اٌطث١ؼ١ح أٔثؽد ذؼطٟ ٔرائط 

ٚ اٌعٍُ  وث١هج ٌّٓ ٠ّانٌٙا ٚ ٌّٓ ٠ٍرؼًّ ِٕرعاذٙا ٤ْ اٌّٛاق اٌطث١ؼح ِف١كج ٌٍثّهج

ا٦ٍٔاْ ٚ ٨ ذٛظك ٌٙا أػهاٖ ظأث١ح ٔرفاقٜ اٌّٛاق اٌى١ّ١ائ١ح اٌّٙهج ٌٕؽح ا٦ٍٔاْ 

 اٌّٛظٛقج فٟ إٌاتْٛ ٚ ٍِرؽٙهاخ اٌرع١ًّ اٌرعان٠ح غ١ه اٌطث١ؼ١ح .

 اٌفا٠ٍثٛن ٚ ا٤ٍٔرغهاَ .  : ٌؽهفرٟ ٌٍره٠ٚط   اٌّٛالغ اٌرٟ أٌرفكِٙا -

 ٟ ؼك٠صح فٟ ٘ما اٌّعاي .لّد تبّٔاء ٘مٖ اٌّٛالغ ٘ما اٌؼاَ ٤ٕٔ -

   BIO  NH اٌؼ٩ِح اٌرعان٠ح اٌرٟ أٍٚمرٙا ػٍٝ اٌّّهٚع ٟ٘  -

- Bio   ِؼٕا٘ا ٚث١ؼ١ح أٚ ػ٠ٛٙح غ١ه و١ّ١ائ١ح 

- NH    . ًّاٌؽهف١ٓ ا١ٌٚ٨ٓ ِٓ اٌّٟ ٚ اٌُ ِه٠ىٟ فٟ اٌؼ ٟ٘ 

اٌهق ػٍٝ اٌّّرهو١ٓ ذىْٛ تا٦ظاتح فٟ ا٤ٚي ػٍٝ اٌرفٍاناذُٙ ٚ فُٙ ِالا ٠ه٠كْٚ ٚ  -

 تؼك٘ا ػهٖ ِٕرعاذٕا ػ١ٍُٙ ٚ ٍِاػكذُٙ ػٍٝ أـم اٌٍٍؼح اٌرٟ ذرٛافك ِغ ٍٚثاذُٙ .

ا٦ٌر١هاذ١ع١ح اٌٍّرفكِح ٌرث١١ٓ إٌّرط ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ٔموه ِص٩  -

ِٕرعاذٕا ٚ ٟ٘ أٔٛاع وص١هج ِٓ إٌاتْٛ اٌطث١ؼٟ ِصً ٔاتْٛ اٌفؽُ إٌّٛ ٚ ٔاتْٛ 

اء ٚ تؼٗ اٌىه٠ّاخ اٌطث١ؼ١ح ٚ لوه ٚظائ  وً ِٕرط غ١ٍ١ٍه٠ٓ ٚ ٔاتْٛ ا١ٌٍٕح اٌىنل

ِص٩ ٔاتْٛ ا١ٌٍٕح  , ِص٩ ٔاتْٛ اٌفؽُ إٌّٛ ِف١ك ٌؽة اٌّثاب ٚ اٌثّهج اٌى٠ر١ح

  ,وه١ّ٠ح اٌرث١١ٗ تى٠ٛخ ٚث١ؼ١ح   ,اٌىنلاء ٠مٟٙ ػٍٝ اٌرٕثغاخ اٌعٍك٠ح ٚ اٌىٍ  
اْ اٌرٟ ٕٔرط ف١ٗ ِٕرعاذٕا ٔموه ِٕكن أراظٗ ٚ ف١ٙا ٔموه ِٕكن أراظٗ ٚ ف١ٙا ٔموه اٌّى

و١ف١ح اٌرفكاَ وً ِٕرط ِص٩ إٌاتْٛ ٠ٍرفكَ ١ِٛ٠ا ٔثاؼا ٚ ٍِاءا ٚ   , فٟ غ١ٍىاْ

ِصاي آـه ِاٌه اٌّؼه ٠ٍرفكَ تؼك   , اٌىه٠ّاخ اٌطث١ؼ١ح وً ٚاؼكج ٌٙا ٚلد اٌرؼّاٌٙا

 اٌؽّاَ .

أٚ ف١ك٠ٛ٘اخ   , فٛائكٖٚه٠مح اٌره٠ٚط ذىْٛ ِٓ ـ٩ي ٚ٘غ ٔٛن ٌىً ِٕرط ِغ لوه  -

 ل١ٕهج ذظٙه ٕٔغ إٌّرط أٚ و١ف١ح اٌرفكاِٗ .

ا٤ٌؼان ذمه٠ثا ِرمانتح ِغ   , اٌىتْٛ ٠ثؼس ػٍٝ إٌٛػ١ح ٚ اٌعٛقج ٚ ً٘ إٌّرط ٌٗ فؼا١ٌح -

 إٌّاف١ٍٓ ٌىٓ إٌٛػ١ح ذفرٍ  .
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أل١ُ إٌّافٍح ػٍٝ أٔٙا ِٟء ا٠عاتٟ ِٓ ـ٩ٌٗ ٠ىْٛ نٚغ إٌّافٍح ِؽاٌٚح ذط٠ٛه ٚ  -

 ـٍك ِٕرعاخ غ١ه ِرٛفهج ػٕك إٌّافً .

٠رُ ت١غ إٌّرط ػٍٝ اٌطه٠مح ا٦ٌىره١ٔٚح ٚ لٌه تؼهٖ ِٕرعاذٕا ػٍٝ ِٛالغ اٌرٛأً  -

 ا٨ظرّاػٟ ٚ اٌرؼاًِ ِغ اٌّّره٠ٓ ػٓ ٚه٠ك ِهواخ اٌر١ًٔٛ .

ٌرٟ ٔٛاظٙٙا فٟ اٌر٠ٍٛك ػثه ِٛالغ اٌرٛأً ا٨ظرّاػٟ ٟ٘ ِهاخ ٠ٍغٟ اٌٍٍث١اخ ا  -

 تؼٗ اٌىتائٓ اٌطٍة تؼك ٕٔؼٙا ٚ ٔهف ِثاٌغ ػٍٝ ذؽ١ٙه٘ا .

 

 

 

 

 

 

      

  BIO NHطٛس رؼجش ػٓ فب٠غجٛن ي  
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   BIO NHصور تعبر ل أنستغرام 
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   BIO NHطٛس رؼجش ػٓ ِٕزغبد  



 

 
 

  الحلاقة للنساء  : حرفة -03

حرفة تملٌدٌة مواكبة للعصر الحدٌث  و هً مهنة لدٌمة  معروفة و أول من   : تعرٌف -

 الملكة كلٌو باترا .هً  إستعملها المصرٌون و أول من إستعملت الماكٌاج 

 تجعل الفرد حرٌص على نظافته  و ٌكون دائما ٌظهر جمٌلا و نظٌفا :   أهمٌتها للفرد -

ٌسه و مشطه للحفاظ على نظافته و من خلال  تنظٌف الوجه  و تنمٌته و الشعر تمل

 مظهره 

 الفاٌسبون و الأنستغرام و التٌن تون    : الموالع التً أستخدمها -

كنت أولا أستخدم الفاٌسبون بكثرة من خلال تلبٌة الزبائن الكبار التً تتراوح أعمارهم  -

م أما الأنستغرا  , سنة لأن  الكبار معظمهم لا ٌستعملون الأنستغرام 40الى  35من 

النساء الأنٌمات و فً السن  الذي هو مواكب للعصر ٌستعملونه فمط الأناث الصغار 

 المتحضرات .

و لكن السنة  2021أنشأت الموالع التواصل الاجتماعً  للفاٌسبون و الأنستغرام فً  -

لأن أمً حلالة و أنا إبنتها و أنا اخذت   1992سنة  التً فتحنا فٌها صالة الحلالة 

تها فً الخارج و بدات أعمل مع أمً و لمت بإنشاء موالع التواصل و و درس الحرفة 

لأن امً لا ترٌد الظهور فً موالع التواصل و أنا عادي لا ووضع صوري بالماكٌاج 

 .. الخ عندي إشكال  ٌوجد

   ZAHRA BEAUTY         : العلامة التجارٌة -

- ZAHRA    ًهو إسمBEAUTYY   . هو الجمال 

سئلة و الإستفسارات من خلال معرفة السعر و نوع الماكٌاج و   الرد ٌكون على الأ -

المنتجات المتوفرة .. من خلال الرد على صفحة الفاٌسبون و الأنستغرام و أٌضا عبر 

 الهاتف .

التروٌج ٌكون من خلال الصور و الفٌدٌوهات . و لكن أستعمل بكثرة  الأغلبٌة  -

وري بكثرة من خلال  المشاهدة الكثٌرة الفٌدٌوهات فً الأستغرام .  و أستعمل ل ست

شخص أكثر من التفاعل فً  3000وضع  الزبائن تعلٌمات و تفاعل كبٌر اكثر من 

 الصفحة و هذا سؤال مطروح   لا أعرف السبب .

الغنٌة التً تأتً تدفع  فالمراةإختلاف مٌزانٌة الزبون  من خلال سعر ٌكون مختلف ال -

 دج تدفع بدون منالشة لأنها تعرف الأسعار و  10000دج أو  5000مبالغ غالٌة مثل 

المنتجات و الجودة و هنان نساء أخرٌات ذات مستوى عادي عندما ألول الماكٌاج سعر 

فنوع  وسعر الماكٌاج مثل دج تمول بأنها غالً و لا ٌعجبها السعر  3000ب 

ن نوعٌات حرة و مملدة هنان رخٌصة و غالٌة ف ٌكون الماكٌاج من الفونداٌشن هنا

دج إسمها نوت و هً ماركة جزائرٌة   و  2000خلال حسب الطلب   هنان فونداٌشن 

دج . فٌكون 10000دج  و هنان تصل ل  6000هنان نوت ذات صنع تركٌا ب 



 

 
 

ستطٌع إجبار الماكٌاج حسب ممدور كل مرأة  كل وحدة و المال الذي بحوزتها فلا ن

 الزبون على شًء لا ٌرٌده .

السلبٌات  من خلال فتح هذه الموالع لم ألاحظ أي سلبٌات الحمد الله و لم أجد أي تفاعل  -

 سلبً او تعلٌمات سلبٌة الحمد الله 

سنة  30سنة عندها  50و لكننً واجهت سلبٌات فً صالة الحلالة مثل أمً عمرها  -

ة فأنا لمت بدراسة فً الخارج و لمت بدراسة سن 27خبرة فً المجال و انا عمري 

التجمٌل الحدٌث من خلال الحلالة العصرٌة و الماكٌاج و طورت نفسً الحمد الله و 

لكن أمً تعرف فمط الحلالة و الماكٌاج المدٌم لم ترغب بتعلٌم الحلالة العصرٌة و 

و الشعر تنفر منً جًء الزبون و و ارٌد استٌلامها و بوضع لها المكٌاج أبالتالً فعند م

و تخاف فتمول فً نفسها كٌف صغٌرة و تموم بوضع الماكٌاج لً و بالتالً فالخبرة 

لٌس لها معٌار فً هذه المهنة لأننً صغٌرة على أمً و لكن الحك ٌمال أنا أعرف 

أفضل منها فً الماكٌاج العصري  و الحدٌث  فهذا هو المعٌك الوحٌد الذي ٌواجهنً 

أجد صعوبة فً ألناع الزبون  و لكن الحمد الله عندما اكمل الماكٌاج حالٌا فً العمل   

 و الشعر ٌعجبهم عملً و ٌفرحوا .

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

               

       
 

   ZAHRA BEAUTYلحلاقة الحرفٌة   صور تعبر عن 



 

 
 

                   

 ZAHRA NEAUTYصور تعبر عن صفحة الأنستغرام و الفاٌسبون ل 

                  



 

 
 

                                    

 
 عن  تعلٌقات و رسائل زهراء بٌوتً. صور تعبر  

 

 .صناعة الحلوٌات   : حرفة -04



 

 
 

مهنة تختص بصناعة الحلوٌات و المعجنات و لها علالة بالتزٌٌن و  :  التعرٌف 

 الدٌكور و الصناعة 

ن خلال عملهم  فً هنان أشخاص لا ٌملكون الولت لصنع الحلوٌات م : أهمٌتها -

وضع  طلب الحلوٌات عبر موالع التواصل أو بالخارج و ضٌك الولت لهذا ٌلجؤون 

من خلال الكبر فً السن  أو مرض  كثٌرا ما ٌأتون لً كبراء السن لشراء الحلوى 

الجودة و السعر المطلوب فلهذا نحن نسعى ب توفٌر إحتٌاجات الزبائن حسب الطلب و 

. 

 التٌن التون . –الأنستغرام  –الفاٌسبون   : الموالع التً أستخدمها -

  LES TENTATION SUCREES  : المٌزة و العلامة التجارٌة -

الرد على الزبائن من خلال الأجابة على التعلٌمات فً الصفحات أو عبر مٌساجات او  -

 و تموم بوضع الطلب . عبر الهاتف أو من خلال المجًء إلى البٌت 

ٌكون التروٌج من خلال وضع صور و فٌدٌوهات  جمٌلة للحلوٌات و فٌدٌوهات ملفتة   -

 للأشخاص الذٌن إشترو الحلوٌات .

السعر فً متناول الجمٌع لأن العمل و الحلوٌات خدمة نمٌة و متمونة و حسب طلب   -

ف بسٌط و لكن لا فهنان إختلا الزبون من خلال وضع إضافات حسب رغبة الزبون . 

ٌضر المستهلن فالعمل فً البٌت ٌكون  جدٌد عكس الحلوٌات التً تباع فً المحلات 

 فأحٌانا تكون مصنوعة فً ولت طوٌل .

 التوزٌع من خلال مجًء الزبون للبٌت ٌستلم الكوموند و ٌدفع المال مباشرة . -

الوصول للزبون فً مكان و أحٌانا ٌكون التوزٌع عبر التوصٌل من خلال اللماء مباشرة  -

 معٌن و ٌرى الحلوى و ٌدفه المال .

السلبٌات لم أواجه سلبٌات كثٌرة و لكن أحٌانا الزبائن لا ٌمدرون خدمة الشخص و  -

ٌمولون بأن السعر غالً و أحٌانا  هنان اشخاص فً نفس المهنة ٌسرلون صور و 

 و عملها . الفٌدٌوهات عبر الموالع و تأخذها بأنها هً من صنعت الحلوى 

هنان أشخاص ٌمومون بوضع كوموند و عند صنع الحلوى لهم و صرف مصارٌف و   -

 تعب ٌمومون بإلغاء الطلب فلهذا لجأت بإستٌلام نصف المبلغ لبل الصنع .

فالعمل فً البٌت لٌس مثل أن ٌكون لن محل خاص تعملٌن فٌه كل ٌوم فالعمل فً  -

 . ب الزبائن و الطلب ٌانا أصنع حلوى حسأحدائمة  تتكون الخدمة للٌلة و لٌس البٌت 

 



 

 
 

    

 

 

 

 les tentation secreesصور تعبر عن صفحة الفاٌسبوك و الأنستغرام لحلوٌات 



 

 
 

  تعلٌقات و رسائل رد صور تعبر عن

LES TENTATION SUCREES 

  LES TENTATION SUCREESصور تعبر عن حلوٌات 



 

 
 

     

 

          



 

 
 

    

 

 

 

 

 

 الخٌاطة   : حرفة  -05



 

 
 

هً مهنة و هً خٌاطة الملابس و تطوٌرها  و أصبحت مهمة و مرتبطة بالتجمٌل و  : تعرٌف

الأزٌاء و أصبحت أساسٌة للفرد من خلال استخدام الخٌوط و المواد الأخرى و ووضع 

مماسات و أبعاد شكل الجسم مثل الطول و العرض و استخدام مواد مختلفة مثل أزرار 

 ط و غٌرها فهً مهنة معمدة من الملابس  . خطافات مطا

لا ٌمكن الإستغناء عنها فبالخٌاطة ننتج كل أنواع الملابس التً تستر الفرد و  : أهمٌتها -

 تمٌه من البرد و الحر .

 الفاٌسبون فمط .  : موالع التواصل الاجتماعً -

 أنشأت المولع منذ عام .  -

 . M-DILA FASTHIO Nأطلمت العلامة التجارٌة بإسمً الخاص  -

 ساعة لضغط العمل . 24محاولة الرد على الرسائل فً مدة لا تتجاوز  -

 التعامل مع الزبون بلطف و محاولة توصٌل الأفكار و المعلومات بودٌة و فهمه . -

التوصٌل ٌكون عبر شركات التوصٌل أو عبر سائك الأجرة و أحٌانا ٌكون التوصٌل  -

 مباشرة .

اركة صور المنتوج فً نشرها على صفحات ٌكون تروٌج السلعة من خلال مش -

 الفاٌسبون ووضع نوعٌة المماش و اللون .

الأسعار مناسبة لكافة الفئات  أحرص دائما على أن تكون الأسعار معمولة و بنفس  -

 لسمة أسعار المنافسٌن.

ٌتم توزٌع المنتوج عبر شركات التوصٌل أو عن طرٌك التسلٌم مباشرة داخل الولاٌة و   -

 .  CCPالمال عبر إستٌلام 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 صور تعبر عن صفحة الفاٌسبوك و الرد على تعلٌقات الزبائن  



 

 
 

    

 

 

صور عن كٌفٌة الرد على الزبائن  

FASHION M _DILA  



 

 
 

 

 M _ DILA صور تعبر عن صور تعبر عن مودٌلات  خٌاطة   

FASHION   

  



 

 
 

           

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الخاتمة



 

 
 

  



 

 
 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 



 

 
 

 :لبئّخ اٌّشاعغ
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 الملاحك



 

 

 

  صورة لرواق الصناعة التملٌدٌة .  :01ملحق رقم 

 

 

 

 

 

 صورة لمدخل غرفة الصناعة التملٌدٌة . :  02ملحق رقم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

مكتب سجل الصناعة التملٌدٌة و الحرف   : 03الملحق رقم 

 

 

 

 



 

 

 

لملف إجراء إمتحان تأهٌلً . صور  :04 الملحق رقم

  

 

 



 

 

 

 

 ملف التسجٌل فً سجل الصناعة التملٌدٌة. : 04 ملحق

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   : 05ملحك رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔٛنج ٌّىرة اٌرى٠ٛٓ .  : 06اٌٍّؾك سلُ 

 

 



 

 

 

 

  

 

 اٌزى٠ٛٓ ٌغشفخ ِغزغبُٔ . ٚ أٔٛاع  أّٔبؽ   : 07 ٍِؾك سلُ



 

 

 

         

  

 

 تطالح  ١ِٕٙح ٌّكنٌح اٌّٙٓ . :  08ٍِؾك سلُ  

 



 

 

 

     

 

   

 

 أٔٛاع اٌؽهف ٌٍرى٠ٛٓ . : 08ٍِؾك سلُ 

 



 

 

 

 

 ٔٛنج  ٌّٙاقج اٌرى٠ٛٓ اٌمٞ ٠رؽًٕ ػ١ٍٙا اٌّرىْٛ .  : 09ٍِؾك سلُ 

 

 

 

 ٌعً ا٦ذفال١اخ ٌٍّرى٠ٛٓ ٚ ا٤ٌاذمج ـ٩ي اٌؼاَ . : 10ٍِؾك سلُ 

 



 

 

 

 

 ي ِكنٌح اٌّٙٓ ٚ اٌرى٠ٛٓ . اٌفا٠ٍثٛن ٔفؽح   : 11ٍِؾك 

 



 

 

 

 

 ػٍٝ اٌرٍاإ٨خ . اٌهق و١ف١ح ّٔه ٚ : 12ٍِؾك سلُ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 طٛسح ٌّىزت الإػلاَ ٚ الإرظبي .  : 13ٍِؾك سلُ 

 

 

 



 

 

 

 

 ٌظفؾخ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ .  : 14ٍِؾك سلُ 



 

 

 

      

ٔٛن اٌثه٠ك ا٦ٌىرهٟٚٔ ٌغهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح .     : 15نلُ  ٍِؽك  



 

 

 

          

 ٔٛن ٌٍٍّاتمح اٌؽهف١ح ٌغهفح إٌٕاػح اٌرم١ٍك٠ح فٟ ٌِٛر٩ٔك    : 16ٍِؾك سلُ 

                 

   



 

 

 

            

                       

    

 

 

 

 



 

 

 

 

 

           

 

 

         

 

 ٍِؾك سلُ      طٛس رؼجش ػٓ ِغبثمخ ٌؾشفخ اٌخ١بؽخ 

 ٍِؾك سلُ  طٛس ٌّغبثمخ ؽشفخ اٌزغ١ًّ 



 

 

 

   

 

       

                    

             



 

 

 

 

     

 

 

 ٍِؾك سلُ    طٛس ٌؾشف١ْٛ ِزخظظْٛ ثظٕبػخ اٌؾ٠ٍٛبد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍِؾك سلُ   طٛسح رؼجش ػٓ رى٠ٛٓ ؽٍجخ طٕبػخ اٌؾ٠ٍٛبد غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ .



 

 

 

 

 

 

 ٍِؾك سلُ  طٛس ٌزى٠ٛٓ اٌؾلالخ ٌٍشجبة فٟ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ٍِؾك   ِؼشع ٌؼشع ِبئذح سِؼبْ فٟ غشفخ اٌظٕبػخ .

 سلُ

 

 ٍِؾك سلُ  ٠ّضً طٛس الإػلأبد  ٚ اٌٍّظمبد فٟ أسٚلخ غشفخ اٌظٕبػخ اٌزم١ٍذ٠خ .

 

 



 

 

 

  

 

  

 

 

 



 

 

 

 


