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  ولد طعُد مدمد/  الأطخاد د                                              بىزلجت أخمد                                                                 

 

: أعػاء لجىت االإىاكشت 

 عً الجامعت السجبت الاطم و الللب الطفت

حامعت مظخغاهم     دهخىز أطخاذ  بىشٍان العجاٌزئِظا 

حامعت مظخغاهم   أأطخاذ مداغس ولد طعُد مدمد ملسزا

دان ًاطين مىاكشا حامعت مظخغاهم    أأطخاذ مداغس بً شٍ

  2024/2023 :لظىت الجامعُت ا

ص الاكخطاد الىؾني مً خلاٌ دوز  االإلاولاجُت في حعصٍ  

 االإإطظاث الطغيرة و االإخىطؿت

شسهت ذاث االإظإولُت االإددودة ضىفبروام دزاطت خالت     SOVEPROAM 

 



 

 كلمة شكر وتقدير
 

الحمد لله رب العالمين والصّة والسّم علٍ أشرف 

الأنبياء والمرسلين سيدنا محمْد وعلٍ آلى وصحبى ومن 

 ..تبعوم بإحسان إلٍ يوم الدينَ وبعد 

 إنجاز هذا ناشكر الله تعالٍ علٍ فضلى حيث أتاح لن افإن

لِاً وآآرالاً  . العمل ببضلىَ فلى الحمد أو

 يدَ المساعدةَ آّل ناشكر أولُك الأآيار الذين مدوا لنثم 

هذه البترةَ وفً مقدمتوم أستاذي المشرف علٍ الرسالٌ 

 الذي لم يدآْر ولد طعُد مدمد / فضيلٌ الأستاذ الدكتور

 علٍ ا بيتىَ َ وكان يحثنّناَ فقد فتح لناجودالاً فً مساعدت

 عليى فلى من الله الأجر ومنً كل ناالبحثَ ويقوّي عزيمت

. تقدير حبظى الله ومتعّى بالصحٌ والعافيٌ ونبع بعلومى

 



  

 اهداء
 :أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى

حفظها االله وأطال فً ........والدتـً الحبٌبة

 .عمرها

حفظه االله وأطال فً .........والدي العزٌز

 .عمره

وأبنائً كما أٌذي ٌزا انعمم إنى صَجتً  

 .الٌاس و جانا

جمٌع أساتذة كلٌة العلوم الاقتصادٌة العلوم الى  

مستغانمالتجارٌة وعلوم التسٌٌر لجامعة   

جمٌع موظفً مركز الضرائب لولاٌة الى 

 مستغانم

كل من ساندنً وشجعنً فً مواصلة الى   

 أحمد بوثلجة

 

 اٌذاء
بعذ جٍذ جٍٍذ َعمم فشٌذ بإسادة مه حذٌذ َبتُفٍق 

 .مه انعضٌض انحمٍذ

 بكم سعادة انعانم، بكم فشح انكُن،

أٌذي ثمشة سىٍه طٌُهت مه انعمم إنى قشة عٍىً، 

أعض انىاط إنى قهبً، إنى مه سٍشَا َتعبُا مه أجم 

 سضائً ٌَىائً،

إنى مه مىحُوً فشصت انُجُد إنى انُانذٌه 

 انكشٌمٍه سحمٍما الله

 .كما أٌذي ٌزا انعمم إنى صَجتً َ إخُتً

 " .  ولد طعُد مدمد: "َإنى أستاري انمششف 

َإنى كم مه ساٌم مه قشٌب َمه بعٍذ فً إعذاد ٌزا 

 .انعمم

َأخٍشا وطهب مه الله عضَجم أن ٌُفقىا إنى ما ٌحبً 

 ٌَشضاي



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



اث ـــ  ـــ كائمت االإدخىٍ

الطفدت  اث  االإدخىٍ

حشىساث  

اهداء  

اث   فهسض االإدخىٍ

  ٌ  فهسض الجداو

 فهسض الأشياٌ 

 ملدمت 

 واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث: الفطل الأوٌ  

ٌ  االإبدث 17 واالإخىطؿت  الطغيرة للمإطظاث مدخل :الأو

ٌ  االإؿلب 17 فئشيالُت :الأو   واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث  حعسٍ

ف في االإعخمدة االإعاًير :الثاوي االإؿلب 18  واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث حعسٍ

ف في مخخلفت جىحهاث :الثالث االإؿلب 20 واالإخىطؿت  الطغيرة االإإطظاث حعسٍ

واالإخىطؿت  الطغيرة االإإطظاث خطائظ :الثاوي االإبدث 23

ٌ االإؿلب  23  والخىظُم بالإدازةالخطائظ االإسجبؿت  : الأو

  الخطائظ االإسجبؿت بالخعامل في الاطىاق: االإؿلب الثاوي  26

 ة وطـثالخطائظ الىاججت عً الدجم الطغير و الم: االإؿلب الثالث  27

ئوشائها ودوزها  وهُفُت واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أهمُت :الثالث االإبدث 30

الاكخطادي  

ٌ  االإؿلب 30  و اكخطادًت جىمُت جدلُم في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أهمُت :الأو

  احخماعُت

واالإخىطؿت  الطغيرة االإإطظاث ئوشاء وأهداف دوافع :الثالث الإؿلبا 35

واالإخىطؿت  الطغيرة االإإطظاث أشياٌ:االإؿلب السابع  37



 االإلاولاجُت: الفطل الثاوي  

ٌ  االإبدث 42 ٌ  أطاطُاث : الأو   االإلاولاجُت وخطائطها خى

42  ٌ ف االإؿلب الأو   االإلاولاجُت ووشأة حعسٍ

ف 46   االإلاولاجُت االإؿلب الثاوي حعسٍ

  االإؿلب الثالث الاججاهاث االإفظسة للملاولاجُت  48

  االإلاولاجُت وأهمُت خطائظ : السابعاالإؿلب  50

  االإبدث الثاوي  زلافت االإلاولت في الدوٌ االإخلدمت 51

خي الخؿىز :االإؿلب الأوٌ  51 ٌ  الإفهىم الخازٍ   االإلاو

ت الخطىزاث االإؿلب الثاوي  53 ٌ  في للملاولت الىظسٍ   االإخلدمت الدو

  االإلاولاجُت دوز  : الثالث االإبدث 63

ٌ  االإؿلب 63   للملاولاجُت الاكخطادي الدوز  : الأو

  للملاولاجُت الاحخماعي الدوز  : الثاوي االإؿلب 68

 SOVEPROAM مإطظت الخجازي  العمل مخؿـ  خظب خالت  دزاطت:الثالث الفطل 

  BMC همىذج العمل الخجازي ماهُت : االإبدث الأوٌ  73

 مفهىم همىذج العمل الخجازي : االإؿلب الأوٌ  73

  الفسق بين همىذج العمل الخجازي وخؿت العمل: االإؿلب الثاوي  73

 عىاضس همىذج العمل الخجازي : االإؿلب الثالث  73

 همىذج العمل الخجازي الإشسوع اطخيراد بروز البؿاؾع : االإبدث الثاوي 76

الخاجمت  

االإساحع  

االإلاخم  



 

كائمت الأشياٌ ـــ 

 زكم الشيل  عىىان الشيل  الطفدت

(01)      السطمُت العمالت في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث مظاهمت 21  

(02) للم٣اولاجُت االإٟؿغة الاججاَاث 50  

ع جىشَع 64 يا في الاكخطادًت االإجالاث في الطغيرة االإشازَ (03) أمسٍ  

 

 كائمت الجداولـــ ـــ 

ٌ  الطفدت ٌ  عىىان الجدو  زكم الجدو

ف 21 يي الخعسٍ (01) واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الأمسٍ  

ف 22 واالإخىطؿت  الطغيرة للمإطظاث الُاباوي الخعسٍ (02)  

ف 23 الأوزوبُت  اللجىت لخىضُت وفلا’ واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الُاباوي الخعسٍ (03)  

(04) 2001 لظىت الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث جطيُف معاًير 23  

(05) 2017 لظىت الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث جطيُف معاًير 23  

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمة شكر وتقدير
 

الحمد لله رب العالمين والصّة والسّم علٍ أشرف 

الأنبياء والمرسلين سيدنا محمْد وعلٍ آلى وصحبى ومن 

 ..تبعوم بإحسان إلٍ يوم الدينَ وبعد 

 إنجاز هذا ناشكر الله تعالٍ علٍ فضلى حيث أتاح لن افإن

لِاً وآآرالاً  . العمل ببضلىَ فلى الحمد أو

 يدَ المساعدةَ آّل ناشكر أولُك الأآيار الذين مدوا لنثم 

هذه البترةَ وفً مقدمتوم أستاذي المشرف علٍ الرسالٌ 

 الذي لم يدآْر برياطً حسين/ فضيلٌ الأستاذ الدكتور

 علٍ ا بيتىَ َ وكان يحثنّناَ فقد فتح لناجودالاً فً مساعدت

 عليى فلى من الله الأجر ومنً كل ناالبحثَ ويقوّي عزيمت

. تقدير حبظى الله ومتعّى بالصحٌ والعافيٌ ونبع بعلومى

 

 اٌذاء
بعذ جٍذ جٍٍذ َعمم فشٌذ بإسادة مه حذٌذ َبتُفٍق 

 .مه انعضٌض انحمٍذ

 بكم سعادة انعانم، بكم فشح انكُن،

أٌذي ثمشة سىٍه طٌُهت مه انعمم إنى قشة عٍىً، 

أعض انىاط إنى قهبً، إنى مه سٍشَا َتعبُا مه أجم 

 سضائً ٌَىائً،

إنى مه مىحُوً فشصت انُجُد إنى انُانذٌه 

 انكشٌمٍه سحمٍما الله

 .كما أٌذي ٌزا انعمم إنى صَجتً َ إخُتً

 " .بشٌاطً حسٍه : "َإنى أستاري انمششف 

 .انى كم أصذقائً

َإنى كم مه ساٌم مه قشٌب َمه بعٍذ فً إعذاد ٌزا 

 .انعمم

َأخٍشا وطهب مه الله عضَجم أن ٌُفقىا إنى ما ٌحبً 

 ٌَشضاي

 مٍهُد عبذ انشحمان

 اهداء
 :أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى

حفظها االله وأطال فً ........والدتـً الحبٌبة

 .عمرها

حفظه االله وأطال فً .........والدي العزٌز

 .عمره

وأبنائً كما أٌذي ٌزا انعمم إنى صَجتً  

 .الٌاس و جانا

جمٌع أساتذة كلٌة العلوم الاقتصادٌة العلوم الى  

مستغانمالتجارٌة وعلوم التسٌٌر لجامعة   

جمٌع موظفً مركز الضرائب لولاٌة الى 

 مستغانم

كل من ساندنً وشجعنً فً مواصلة الى 

 دراستً
 

 اهداء
 :أهدي ثمرة هذا العمل المتواضع إلى

حفظها االله وأطال فً ........والدتـً الحبٌبة

 .عمرها

حفظه االله وأطال فً .........والدي العزٌز

 .عمره

وأبنائً كما أٌذي ٌزا انعمم إنى صَجتً  

 .الٌاس و جانا

جمٌع أساتذة كلٌة العلوم الاقتصادٌة العلوم الى  

مستغانمالتجارٌة وعلوم التسٌٌر لجامعة   

جمٌع موظفً مركز الضرائب لولاٌة الى 

 مستغانم

كل من ساندنً وشجعنً فً مواصلة الى 

 دراستً

 أحمد بوثلجة

 



 :ملدمت 

 الخضًشت، لأجها في الىا٢٘ حك٩ل ع٦حزة جم٨ً مً الا٢خهاصًاث هي ْاَغة جتزاًض خضوثها في                  االإ٣اولاجُت

م٨ً ؤن ج٩ىن الخل للٗضًض مً االإٗى٢اث التي حٗتريها مً  ت وؿُجه الا٢خهاصي، وٍ جدؿحن وي٘ بلض ما وج٣ىٍ

 بُجها البُالت التي ٌك٩ل مك٩لت ٦بحرة جىاظهها ا٢خهاصًاث الضو٫ خى٫ الٗالم؛

بن الدؿاعٕ االإؿخمغ للخٛحراث، وزانت الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت، وجُىع الخىاػهاث الاظخماُٖت، وجؼاًض                   

بت في الخهى٫ ٖلى ٖمل ًخىا٤ٞ م٘ ال٣ُم الخانت  اث٠ بإظغ في االإىٓماث ال٨بحرة، والغٚ ٖضم اؾخ٣غاع الىْ

ٖضص متزاًض مً الغظا٫ واليؿاء . بالٟغص، واخخما٫ ؤن ًهبذ الٟغص عثِـ هٟؿه، ٧لها ٢ىي جضٞ٘ هدى الخُٛحر

٨ًٟغون في بضء مكغوٕ ججاعي ٦بضًل مىزى١ للٗمل مضٞىٕ الأظغ 

 في صوعَا لخىامي الباخشحن هٓغا اَخمام مً ٦بحرا ههِبا ؤزظث التي االإىايُ٘ مً االإ٣اولاجُت ومىه ؤٖخبرث                 

ا الضو٫  ا٢خهاصًاث ٗخبر الا٢خهاصًت للعجلت مدغ٧ا باٖخباعَ  لا٢خهاص االإدغ٦ت ال٣ىة االإ٣اولىن  وللخىمُت،وَ

ت حكُٛل وزُاعاث زغوة للمجخم٘ ج٣ضم واهجاػاتهم الؿى١   االإتزاًضة للمُالب اؾخجابت للمؿتهل٨حن، مخىىٖ

ٌؿاٖض  ومخجمٗه مدُُه ًٟهم الظي ٞاالإ٣او٫  والبِئت، االإجخم٘ ٖلى االإ٣اولاحي بإزغ اليكاٍ ًخٗل٤ ُٞما للمجخم٘

ملُاث الخ٨ىىلىظُا ه٣ل في صاثما  ؤن ًم٨ً االإ٣اولاجُت ؤن ٦ما .مجخمٗت لخاظاث واالإُاب٣ت االإلاثمت الخدضًض وٖ

ما والخٗلُم مجا٫ الصخت في الاظخماعي؛ االإؿخىي  ٖلى مهما صوعا ؤًًا جاصي حرَ وم٘ طل٪، ؤنبذ عظل  .وٚ

ما٫ الٟاٖل االإغ٦ؼي في الخىمُت الا٢خهاصًت م . اٖلأ مً زلا٫ اؾخٛلا٫ ؤ٩ٞاعٍ وا٢خىام الٟغم االإخاخت له عٚ

ٗخمض هجاخها ٖلى ٢ضعتها ٖلى زل٤ ؤ٩ٞاع ظضًضة وجد٣ُ٣ها في ق٩ل مكغوٕ . االإساَغ التي ًخٗغى لها وَ

بها ومهاعاتها مىخاتها وصواٞٗها وجضعٍ و٢ض ؤنبذ . ججاعي، وحٗخمض َظٍ ال٣ضعة بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى شخهُتها وَ

ما٫ الُىم الٗىهغ الأؾاس ي للخىمُت الا٢خهاصًت، ويمان ال٣ضعة ٖلى الابخ٩اع ٢ضعتها الخىاٞؿُت  بوكاء اٖلأ

ظا مً زلا٫ ٢ضعتها ٖلى جىلُض الىمى الا٢خهاصي و الخل للمكا٧ل التي ًىاظهها  وحٗخبر مهضعا للثروة وَ

ما٫ اصة اٖلأ ظا ما ًٟؿغ اَخمام الضولت والؿلُاث االإدلُت باجساط الخضابحر الغامُت بلى جدٟحز عٍ  .االإجخم٘ وَ

ما٫ َى ٖملُت ببضاُٖت تهضٝ بلى جلبُت الاخخُاظاث االإدضصة ل٣اثض االإكغوٕ                 اصة اٖلأ بن ٖمل عٍ

. بالإياٞت بلى البدض ًٖ جىا٤ٞ ؤًٞل م٘ اخخُاظاث بُئخه

 ا٢خهاصًت وخضاث ْهىع  مً زلا٫ ًدبحن الا٢خهاصًت الخىمُت في االإ٣اولاجُت  مؿاَمت               بن

 اعصو واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث والابخ٩اع، و جاصي والىمى بالاؾخضامت جخمحز نٛحرة و مخىؾُت)ماؾؿاث(

ا مهما حر الؤظمالي، االإدلي الىاجج في مؿاَمت مً ما ج٣ضمه زلا٫ مً صولت ؤي في الؤ٢خهاصًت الخىمُت في وخُىٍ  جىٞ

اصة وجد٤ُ٣ ث الابخ٩اع،ا٢ضع وػٍاصة ثاالهاصع جُٟٗل ظضًضة، ٖمل ٞغم  وما الاؾدشماع حجم في مخىامُت ػٍ

 االإاؾؿاث م٘ بخ٩املها الٟٗا٫ الخىمىي  صوعَا طل٪ بياٞت بلى االإًاٞت، لل٣ُمت حُٗٓم مً الأزحر َظا ًد٣٣ه

 الٗاملت االإاؾؿاث بظمالي مً % 90 هدى جمشل ؤجها والؤظخماُٖت، خُض الؤ٢خهاصًت الأوكُت جد٤ُ٣ في ال٨بحرة



 ٌ  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث:                                                                                                                 الفطل الأو

 التي الأَمُت ٨ٌٗـ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث به ٢ُإ ًدٓى الظي الاَخمام بن .الٗالم صو٫  مٗٓم في

الٗالم،  ب٢خهاصًاث في ال٣ُإ َظا ًمشلها

اٍ الخىمُت جد٤ُ٣ في خؿب ٦بحر بك٩ل ٌؿاَم االإاؾؿاث ٞاهدكاع َظٍ                   وطل٪ مً للمجخم٘ الٗام والغٞ

ض مما الؿى١  في ومىاٞؿت ظضًضة مىخجاث وجىػَ٘ بهخاط زلا٫ ٪ مً ًؼٍ  العجلت صًىام٨ُُخه وجدغٍ

ني ا٢خهاص لأي ال٣ٟغي  ؤجها الٗمىص ٖلى الهٛحرة االإاؾؿاث اٖخباع ولظل٪ ًم٨ً.الا٢خهاصًت  وَ

وفي الجؼاثغ، جإزغ الاَخمام باالإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت، ولم ًبضؤ بلا في الشماهُيُاث، وهدُجت                     

ت ؤن ال٣ُإ الٗام وخضٍ لا ٌؿخُُ٘ جلبُت الاخخُاظاث 1986لأػمت الىِٟ ٖام  ، ؤصع٦ذ الخ٩ىمت الجؼاثغٍ

وفي َظا . الا٢خهاصًت والاظخماُٖت االإخىامُت للبلاص، وبالخالي ٞةن اللجىء بلى ال٣ُإ الخام َى يغوعة مُل٣ت

الؿُا١، اهخ٣لذ الجؼاثغ مً الا٢خهاص االإىظه بلى ا٢خهاص الؿى١، خُض عسخذ الكغ٧اث الهٛحرة واالإخىؾُت 

ٌ العجؼ في االإحزاهُت ها ومغوهتها و٢ضعتها ٖلى زل٤ ٞغم الٗمل، ٨٦ُان ٢اصع ٖلى حٗىٍ . هٟؿها، مً زلا٫ جىىٖ

ىُت ال٨بري  غ َظٍ الكغ٧اث الهٛحرة، . الكغ٦ت الىَ لخُىٍ

ت ٖلى االإ٣اولاجیت جضٖیم االإكاعی٘ في الجؼاثغ و٢ض بٖخمضث                     مً حؿعى التي والهیئاث الهیا٧ل مً مجمىٖ

ٗالیت ٦ٟاءة مً ج٣لل التي الؤزخلالاث واالإكا٧ل بنلاح بلى زلالها ني الؤ٢خهاص في االإاؾؿاث َظٍ وٞ  مً وطل٪ الىَ

 هجض الهیا٧ل َظٍ ؤَم ومً الثروة، وجد٣ی٤ الكٛل مىانب زل٤ في الٟٗا٫ صوعَا ؤصاء مً صٖمها وجم٨یجها ؤظل

ما٫،و٢ض جم اجساط الٗضًض مً الخضابحر لاوكاء االإاؾؿاث  وخايىاث الدؿهیل ومغا٦ؼ مكاجل االإاؾؿاث اٖلأ

وهدُجت لظل٪، اهدكغث الكغ٧اث الهٛحرة واالإخىؾُت الجضًضة ٖبر الٗضًض مً . وصٖم االإباصعاث الٟغصًت

و حٗخبر ولاًت مؿخٛاهم مً االإىا٤َ الجظابت و الخىاٞؿُت بًٟل . الىلاًاث والأ٢الُم في ظمُ٘ ؤهداء البلاص

ض والاجهالاث)مى٢ٗها االإىاؾب للاؾدشماع وجىاٞغ البيُت الخدخُت الأؾاؾُت  اللاػمت  (الى٣ل وال٨هغباء والٛاػ والبرً

غ  وحكهض مىا٣َها وكاٍ مخٗضصة ٦يكاٍ ججاعي ونىاعي ٢ىي ". مُىاء ججاعي "لليكاٍ الا٢خهاصي و٦ظل٪ جىٞ

,  مما ٌٗني ؤجها جخمخ٘ ببيُت ا٢خهاصًت مهمت

 :ئشيالُت الدزاطت.1

ى عثِس ي حؿائ٫  خى٫  جخمدىع  َظا االإجا٫ في َغخها ًم٨ً التي الؤق٩الُت َىا ٞان مً واهُلا٢ا               أًً  :وَ

 في  ئوشاء العمل الخجازي جُت في الخىمُت الاكخطادًت مً خلاٌ مخؿـ لا مظاهمت االإلاوجىمً أهمُت

وخداث اكخطادًت ضغيرة و مخىطؿت؟ 

 

لى االإىحي، َظا  وفي ُت خى٫  جخمدىع  والتي البدض بق٩الُت مٗالم لىا جدبلىع  ج٣ضم ما يىء وٖ  الدؿائلاث الٟغٖ

 :الخالُت

:  الفسعُت الأطئلت.2
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  االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت؟ بوكاء الٗامل الغثِس ي في حصجُ٘ االإ٣اولاجُتَل حٗخبر 

  ؟ الؤبضإ مهضع لىمى الا٢خهاصي و الثروة و االإ٣اولاجُتَل حٗخبر

  االإدضصاث الىمى الا٢خهاصي في ؤَم الاؾتراججُاث الخىمُت و اخض ؤَم مً االإ٣اولاجُت ؤنبدذَل 

 الٗالم مً زلا٫ حصجُ٘ االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت؟

 ؟  ااالإخىؾُت الهٛحرة  باالإاؾؿاث الاَخمام وعاء الضاٞ٘ َى ما

  ؟ الاؾخحراص ماؾؿت مسخهت في ٖملُت بوكاءالإكغوٕ الخجاعي  الٗمل مسُِ بٖضاص٦ُُٟت

  ُِضاصٍ الأؾاؾُت وما هي االإغاخل الٗمل الخجاعي ما َى مس ؟ لٖإ

 :الفسغُاث الفسعُت.3

: جخمشل ٞغيُاث الضعاؾت في 

  االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت بوكاء الٗامل الغثِس ي في حصجُ٘ هياالإ٣اولاجُت ٢ض ج٩ىن 

 الؤبضإ مهضع لىمى الا٢خهاصي و الثروة و االإ٣اولاجُتٖخبر ًم٨ً ؤن ن 

 

 :أطباب اخخُاز االإىغىع .4

ُت ؤزغي  و طاجُت ٖىاملبن ازخُاعها للمىيىٕ لم ًإحي مدٌ نضٞت بل َى مبني ٖلى   : ًلي ُٞما جخمشل مىيىٖ

 :ذاجُت عىامل

بت -  .االإىيىٕ َظا في الخٗم٤ في الصخص ي االإُى٫  و الغٚ

 .الٗلمي الخسهو م٘ البدض مىيىٕ جماش ي -

 .مخىؾُت ؤو نٛحرة ماؾؿت بوكاء في الخ٨ٟحر -

 :مىغىعُت عىامل

 الهُٗض  ٖلى الأزحرة الآوهت في االإخىؾُت و الهٛحرة االإاؾؿاث و االإ٣اولاجُت ٢ُإ ًدخلها التي الأَمُت

ني و الٗالمي  .الىَ

 ٘اث٠ حكب  .البُالت لامخهام ظضًضة خلى٫  بًجاص يغوعة و الٗام ال٣ُإ في الىْ

 ب٨ٟاءة اؾخٛلالها ع ة و يغ و الآلُاث بمسخل٠ االإ٣اولاحي االإجا٫ في الاؾدشماع لضٖم الضولت جىظهاث 

ٗالُت  .وٞ

 والخانت الٗامت االإهلخت لخد٤ُ٣ خخمُت ٦ًغوعة االإ٣اولاجُت بغوػ. 

  قٗىعها باَمُت االإىيىٕ في ْل الخدىلاث الا٢خهاصًت و جاجحراتها الجالُت ٖلى االإاؾؿاث

 بوكاء ؤصخاب الٗمل 
ً
 .لخل٤ ٞغم الٗمل، ًجب ٖلُ٪ ؤولا
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 :أهداف الدزاطت.5

 .الا٢خهاص في االإخىؾُت و الهٛحرة االإاؾؿاث و االإ٣اولاجُت ٢ُإ ؤَمُت و صوع  ببغاػ

االإخىؾُت  و الهٛحرة  االإاؾؿاثطاالخٗاع٠ٍ االإ٣اولاجُت و ٥ مسخل٠ بُٖاء مداولت

ما٫ َى زُىة مهمت لًمان هجاح االإكغوٕ ؼ ز٣اٞت ؤصخاب االإكغوٕ بإن مسُِ اٖلأ  . حٗؼٍ

 :أهمُت الدزاطت. 6

  االإاؾؿاث الهٛحرة و بوكاء الضعاؾت في ٧ىجها جسىى في مجا٫ االإ٣اولاجُت و ؤَمُتجخجلى 

ا الإا لها مً صوع ٞٗا٫ في الخىمُت الا٢خهاصًت  غَ االإخىؾُت وؾبل صٖمها و جُىٍ

  ً  و مؿاَمتها ؤَمُتها و االإ٣اولاجُت و َما صوع ؤؾاؾُحنخُذ ًغج٨ؼ مىيىٕ الضعاؾت خى٫ مخٛحرً

غ الىمى الا٢خهاصي و صٞ٘ بعجلخه مً زلا٫ حصجُ٘   االإاؾؿاث الهٛحرة و بوكاءفي جُىٍ

ما٫ هجاخه و صًمىمخه و اؾخمغاعٍ َى مسُِ ؤؾاؽ الظياالإخىؾُت و   ٌٗخبر وز٣ُت الظي اٖلأ

ت االإاؾؿت ووؾُلت اجهاله  َىٍ

 خماص ٖلى مسُِ ؤٖما٫ هاجرلإوكاء  . مكغوٕ م٣ىلاحي هاجر ًجب اٖلا

 

  :مجاٌ الدزاطت.7

ذ َظٍ الضعاؾت ماؾؿت      : االإجا٫ االإــ٩اوي - . ؤظغٍ

 الخُب٣ُي الجاهب الىٓغي و للجاهب باليؿبتُٟٞغي  17ٚاًت   بلى ظاهٟي  2 مً ابخضاء ٧اهذ: االإجا٫ الــــؼمني -

ذ َظٍ الضعاؾت زلا٫ االإىؾم الجامعي و  ٞاؾخمغ . 2024 2023ؤظغٍ

ت : االإجا٫ االإىيىعي-  في الخىمُت الا٢خهاصًت مً زلا٫ االإ٣اولاجُتمضي مؿاَمت ع٦ؼث َظٍ الضعاؾت ٖلى مٗغٞ

 في  بوكاء وخضاث ا٢خهاصًت نٛحرة و مخىؾُت؟ ؤٖما٫ الخجاعي  مسُِ ؤَمُت

 

 مىهج الدزاطت.8

في يىء َبُٗت الضعاؾت والأَضاٝ التي وؿعى بلى جد٣ُ٣ها ٢ض جم اٖخماص االإىهج الىنٟي الخدلُلي لأهه ؤ٦ثر 

ملاثمت الإشل َظٍ الضعاؾاث، وطل٪ مً زلا٫ ون٠ ٧ل مخٛحراث الضعاؾت واالإخمشلت في  جىامي صوع االإ٣اولاجُت 

خماص ٖلى  ٦مدغ٥ للعجلت الا٢خهاصًت و مؿاَمتها في زل٤ االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت   بالإياٞت بلى اٖلا

ج٣ىُت صعاؾت الخالت في الٟهل الخُب٣ُي مً زلا٫ زل٤ مكغوٕ ماؾؿت مخسههت في الاؾخحراص و صل٪ 

خماص ٖلى مسُِ  . ؤٖما٫ الخجاعي بالٖا
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 : الفطل ملدمت

اصة في الأؾاؾُت الىىاة واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗخبر                جدٓى ظٗلها مما الضو٫  ا٢خهاصًاث عواٞض ػٍ

ت  ٖلى اجٟا١ وظىص ٖضم بلى الضعاؾاث زلهذ خُض الضولُت، والهُئاث الباخشحن َغٝ مً الاَخمام في بالأولىٍ

ل لها، وقامل مىخض حٗغ٠ٍ ٟها وْ ٟها في االإٗخمضة واالإٗاًحر الضو٫  لازخلاٝ وؿبُا حٗغٍ  .حٗغٍ

 زهاثهها مجمل ٖلى اجٟا١ َىا٥ ؤهه بلا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ خى٫  الخباًً َظا وعٚم             

ا جلٗبه الظي الا٢خهاصي والضوع  وم٩اهتها  يغوعة بلى ؤصي ما والاظخماُٖت، الا٢خهاصًت للخىمُت ٢اَغة باٖخباعَ

 .بها والجهىى جغ٢ُتها ؾبل لخدضًض مٗالجتها ؤظل مً ٞكلها بلى االإاصًت والأؾباب الهٗىباث وصعاؾت ٦ك٠

 :وهي مباخض زلازت في الٟهل َظا وؿخٗغى ؾب٤ مما واهُلا٢ا

ٌ  الإبدثا واالإخىطؿت  الطغيرة للمإطظاث مدخل :الأو

 واالإخىطؿت؛ الطغيرة االإإطظاث خطائظ :الثاوي االإبدث

ئوشائها ودوزها الاكخطادي   وهُفُت واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أهمُت :الثالث االإبدث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ٌ  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث:                                                                                                                 الفطل الأو

ٌ  االإبدث واالإخىطؿت  الطغيرة للمإطظاث مدخل :الأو

ٌ  االإؿلب فئشيالُت :الأو  واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث  حعسٍ

 الباخشحن اجٟا١ وعٚم خىلها، والأبدار الضعاؾاث حٗضصث واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث لأَمُت هٓغا           

 وماو٘ ظام٘ حٗغ٠ٍ جدضًض في عجؼا ه٣ل لم بن نٗىبت وظضوا ؤجهم بلا وممحزاتها، زهاثهها مجمل ٖلى

 واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ بق٩الُت االإبدض َظا في ؾىدىاو٫  لظا واالإخىؾُت، الهٛحرة للماؾؿاث

ٟها في االإٗخمضة االإٗاًحر بلى ؾيخُغ١  ٦ما لها، مىخض حٗغ٠ٍ بًجاص ويغوعة  لخٗغ٠ٍ الضو٫  بٌٗ وججاعب حٗغٍ

 .واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث

 

ٌ  الفسع ف ضعىبت :الأو واالإخىطؿت  الطغيرة االإإطظاث حعسٍ

1االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ نٗىبت ج٨مً ت وظىص بلى واالإخىؾُت الهٛحرة   :ًلي ُٞما ؤَمها جخمشل ال٣ُىص مً مجمىٖ

 :ًلي ما وجًم :الاكخطادًت العىامل :أولا

ل :الاكخطادًت العىامل
ّ
 ٦بحرة حٗخبر التي  ٞاالإاؾؿت الضو٫، مسخل٠ في الؤهخاط ل٣ىي  اللامخ٩افئ الخُىع  في جخمش

٣ُا في  جخٛحّر ٢ض والاظخماعي الىمى الا٢خهاصي قغوٍ ؤنّ  ٦ما مشلا، الُابان في نٛحرة ج٩ىن  ؤن ًم٨ً الٛغبُت بٞغٍ

٠ التي االإاؾؿاث ٧اهذ االإاؾؿاث، ٞةطا حجم في حٛحر بلى ًاصي ممّا لأزغي، مغخلت مً
ّ
 حٗخبر ٖامل 200 جىْ

  ٞترة في ٦بحرة
ّ
 الهىاُٖت الأوكُت جىىٕ ًاصي طل٪ بلى بياٞت لاخ٣ت، ٞترة في ؤو مخىؾُت نٛحرة جهحر ٢ض مُٗىت

 .الٟغوٕ مسخل٠ في االإاؾؿاث مخىؾِ ؤحجام في حٛحر بلى

 ٞةنّ  اهضماظا، ما ؤ٦ثر بلض في االإاؾؿاث ٧اهذ ٞةطا طاتها، االإاؾؿاث اهضماط مؿخىي  في جخمشل :الخلىُت العىامل

لى ال٨بر، هدى َظٍ االإاؾؿاث حجم ًخجه وبالخالي ، واخض مهى٘ في جخم ػء ا الأط ٧اٞت بهخاط ٖملُت  مً ال٨ٗـ وٖ

 ؾُاصي االإخ٩املت، و بًٗها ًٖ االإؿخ٣لت االإاؾؿاث مً ٖلى ٖضص ومىػٖت ػثت مج الهى٘ ٖملُت ٧اهذ ٞةطا طل٪

 .مخىؾُت نٛحرة ؤو بهخاط وخضاث ْهىع  بلى

ٓهغ ال٣ُإ، بهظا الؿلُاث اَخمام مضي في جخمشل :الظُاطُت العىامل ض  ٖىضما زانت طل٪ وٍ  الضولت جغٍ

 .ال٣ُإ ومؿاٖضة جىظُه

ف وغع أهمُت :الثاوي الفسع  .واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث مىخد حعسٍ

 :2مجها الى٣اٍ مً ظملت بلى الىاخضة الضولت مؿخىي  ٖلى الأ٢ل ٖلى مدضص حٗغ٠ٍ وي٘ بلى الخاظت ؤَمُت حٗىص       

حر  ىُت ؾُاؾت لىي٘ الٟغم جىٞ  .االإاؾؿاث َظ لخىمُت مخ٩املت وَ

 

 185م ’ (2000 )2الٗضص ’ دزاطاث اكخطادًت’ " واالإخىطؿت دوز الطىاعاث الطغيرة", ٦ما٫ صمضوم 1

ل أطالُب" خؿاوي، ع٢ُت زىوي، عابذ2  االإشازهت،( .واالإخىطؿت،  الطغيرة للمإطظاث الىغعي والاكخطاد الؤطامي الاكخطاد بين باالإشازهت الخمىٍ

 25 م ، 2015 الأولى، الُبٗت الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ الغاًت صاع ،")االإخاؾس ماٌ زأض
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غ بالىمى االإؿتهضٞت االإاؾؿاث جدضًض ؤي ال٣ُإ، ؤًٖاء جدضًض   ٞئاث جدضًض زلا٫ مً والخُىٍ

 .ٖلحها الخٗغ٠ٍ ًىُب٤ التي االإاؾؿاث

 والخدضًاث والخٛحراث ال٣ٗباث وجدضًض ٞغنها لخدضًض بض٢ت االإاؾؿاث َظ وجدلُل جدضًض ًخم ؤن ًجب 

 .جىاظهها التي

غ اللاػمت الا٢خهاصًت الؿُاؾاث جدضًض   .الهىاٖاث جل٪ لخُىٍ

 .االإاؾؿاثٌ لهظ ٞٗا٫ بك٩ل االإؿاٖضة بغامج جىظُه لًمان صَىالج جيؿ٤ُ ًيبغي 

 الخىُٓمي والخ٣ُُم الغ٢ابت لًمان بض٢ت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢ُإ وج٣ُُم حٗغ٠ٍ ًجب 

لُت ٧اهذ ؾىاء اللاػمت، الخضابحر وجدضًض لُت ٚحر ؤو جمىٍ  جمىٍ

 بلى بالإياٞت جىمُتها، ووؾاثل ٖملها مجالاث ازخُاع االإاؾؿاثٌ لهظ ومىاؾب واضر حٗغ٠ٍ جبني ٌؿهل 

 .الإؿاٖضتها االإُلىبت الجهىص جىيُذ

 

ف في االإعخمدة االإعاًير :الثاوي االإؿلب   .واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث حعسٍ

 التي االإٗاًحر لخٗضص هٓغًا واالإخىؾُت الهٛحرة للماؾؿاث وظام٘ قامل حٗغ٠ٍ جدضًض في نٗىبت جىظض               

 وخهت االإؿخسضمت، الأمىا٫ وحجم االإبُٗاث، وحجم الٗمالت، حجم االإٗاًحر َظ حكمل .الخٗغ٠ٍ َظا ٖلحها ٌٗخمض

بُٗت الؿى١، في االإاؾؿت ا واالإؿاولُت، االإل٨ُت وَ حرَ  ومغا٦ؼ واالإاؾؿاث ال٨خّاب جىنل الخ٣ُٗض، لهظا هدُجت .وٚ

ت اؾخسضام ٖلى ٖام قبه اجٟا١ بلى االإجخم٘ في الهلت طاث والضواثغ والبىى٥ الخ٩ىمُت والهُئاث البدىر  مجمىٖ

 1االإسخلٟت الأزغي  االإاؾؿاث وبحن واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بحن الخضوص لخدضًض واالإاقغاث االإٗاًحر مً

 

 الا٢خهاصًت والخ٣ىُت، االإاقغاث مً ظملت بلى اؾدىاصا االإاؾؿت نٛغ ؤو ٦بر ًخدضّص : الىمُت االإعاًير -1

 االإا٫، ؽعؤ٫ الًٗىي  التر٦ُب االإًاٞت، ال٣ُمت الؤهخاط، حجم الٗما٫، ٖضص :2 حكمل الا٢خهاصًت ٞاالإاقغاث

ما٫ وع٢م االإؿدشمغ االإا٫ عؤؽ في جخمشل الخ٣ىُت قغاثاالإا ؤمّا االإؿخٗملت، الُا٢ت حجم  .اٖلأ

ما٫، ع٢م الٗما٫، ٖضص :الأبٗاص زلاسي االإُٗاع َى الضو٫  لضي اؾخٗمالا الأ٦ثر االإُٗاع ل٨ً  .االإًاٞت ال٣ُمت اٖلأ

 ووكحر االإاؾؿت، وكاٍ ًسو ُٞما جدهُله و٦ظا الٗضصًت، الىاخُت مً عٍخو ؾهىلت االإُٗاع َظا ٖلى واالإلاخٔ

ه بلى َىا
ّ
ب و٢ض للخهي٠ُ، واخض مُٗاع اؾخسضام ًم٨ً ؤه

ّ
 مُٗاع مً ؤ٦ثر اؾخسضام الأمغ ًخُل

 .الى٢ذ هٟـ في واخض

 

ل آفاق" خؿاوي، ع٢ُت زىوي، عابذ 1 بُت الضوعة بلى م٣ضمت بدض وع٢ت ،"الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث وجسكُت جمىٍ  :خى٫  الضولُت الخضعٍ

ل" سها واالإخىطؿت الطغيرة االإشسوعاث جمىٍ  و 25ؤًام الجؼاثغ، ؾ٠ُُ، ظامٗت والدؿُحر، الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،"االإغازبُت الاكخطادًاث في وجؿىٍ

 3م  ،2003 ماي 28

ني االإلخ٣ى ، جثلُجي مغ2ٕ  ىاٍ،  الدؿُحر،ظامٗت ٖلىم ٧لُت الخىمُت، في وصوعھا وم م االإاؾؿاث خى٫  الأو٫  الىَ ل  9 و 8 اٚلأ  5م ’2002 ؤٞغٍ
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 .الىىعُت االإعاًير 2

ُت االإٗاًحر ح٨ٗـ                ُُٟت الخهاثو الىىٖ  مؿخىي  بحن ًتراوح بط واالإخىؾُت، الهٛحرة للماؾؿاث الىْ

اث وزلار ؤصوى، ٦دض واخض بصاعي  ت مؿخىٍ  الؤصاعة، في الخسهو بضعظت ٖجها الخٗبحر ًخم والتي ؤ٢ص ى، ٦دض بصاعٍ

 :2 في االإٗاًحر َظ وجخمشل  .1 الؤهخاظُت والخ٩لٟت وال٨ٟاءة، واالإى٢٘ االإل٨ُت، وق٩ل

 اللاهىوي االإعُاز. 

جإزظ  ما ٞٛالبا وحجمه، مهاصع وؤًًا االإا٫ عؤؽ َبُٗت ٖلى للماؾؿت ال٣اهىوي الك٩ل ًخى٠٢              

٘ ق٩ل واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤو  الى٧الاث، ؤو الخًامىُت والكغ٧اث )ؤشخام قغ٧اث( الٗاثلُت االإكاعَ

 .ؤؾهم طاث قغ٦ت ق٩ل في ج٩ىن  لا ٖاصة ول٨ً بالأؾهم الخىنُت قغ٧اث

 بطا مخىؾُت ؤو نٛحرة ماؾؿت بلى االإُٗاع َظا خؿب االإاؾؿت وجهى٠  :.)الخىظُم( الؤدازة معُاز 

غث  :الخالُت الخهاثو مً ؤ٦ثر ؤو زانِخحن ٞحها جىٞ

 ٘والؤصاعة؛ االإل٨ُت بحن الجم 

 االإا٫؛ عؤؽ ملا ٖضص ٢لت 

 الٗمل؛ هُا١ في ال٤ًُ 

 الؤهخاظُت، الُا٢ت حجم نٛغ 

 ٦بحر بك٩ل الصخص ي الُاب٘ جدمل. 

 20 الأ٢ل ٖلى وجمل٪ مؿخ٣لت، ماؾؿت ٧ل هي واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿت : الاطخلالُت معُاز ًم 

 .طل٪ مً ؤ٢ل اليؿبت ج٩ىن  ٢ض الضو٫  بٌٗ في ول٨ً مالها، عؤؽ

 ٖلى بىاءً  مسخلٟت ٞئاث بلى االإاؾؿاث جهي٠ُ ًم٨ً االإُٗاع، َظا بلى بالاؾدىاص  :الخىىىلىجي االإعُاز 

ٗخبر .الٗمالت و٦شاٞت الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت مؿخىي 
ُ
 حٗخمض التي جل٪ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ح

لى .ٖالُت ٖمالُت و٦شاٞت مىسًٟت عؤؾمالُت ٦شاٞت ج٩ىن لضحها بؿُُت، بهخاط ج٣ىُاث ٖلى  الجاهب وٖ

ٗخبر االإ٣ابل،
ُ
 وجخمحز ٖالُت، ج٨ىىلىظُا طاث مخ٣ضمت بهخاط ج٣ىُاث التي حؿخسضم جل٪ ال٨بحرة االإاؾؿاث ح

٘ جهي٠ُ ًخم االإُٗاع، وو٣ًٞا لهظا .مىسًٟت ٖمالُت و٦شاٞت ٖالُت عؤؾمالُت ب٨شاٞت  ٞئاث بلى االإكاعَ

 الٗاملت الُض و٦مُت مً ظهت االإؿخسضمت الخ٨ىىلىظُا صعظت بلى اؾدىاصًا و٦بحرة، ومخىؾُت نٛحرة

 3 ؤزغي  ظهت مً االإؿخسضمت

 

 

ادة" الؿغ٧اهت، زل٠ بلا1٫  87 م 2008’الأعصن، الُبٗت الاولى  ٖمان، االإؿحرة، صاع ،"الأعماٌ مىظماث وئدازة السٍ

ت، الجضًضة، الجامٗت صاع ،"االإظخدامت الخىمُت لخدلُم آلُت واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث" زبابت، الله ٖبض2  16’15 م م 2003مهغ،  الؤؾ٨ىضعٍ
ل" بكاعاث، َُا ظمُل 3  29م الأولى، الُبٗت الأعصن، ٖمان، الىٟاجـ، صاع ،"واالإخىطؿت الطغيرة للمشسوعاث الؤطلامي االإطسفي الخمىٍ
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ف في مخخلفت جىحهاث :الثالث االإؿلب  .واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث حعسٍ

 ٖلى بىاءً  االإسخلٟت الا٢خهاصًت واالإىٓماث الضو٫  بحن واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ ًدباًً                  

ت ؾى٣ضم لظا، .االإٗخمضة االإٗاًحر  بلى بالإياٞت والىامُت، االإخ٣ضمت الضو٫  بٌٗ في االإؿخسضمت الخٗاع٠ٍ مً مجمىٖ

٠  :الخٗاع٠ٌٍ َظ بٌٗ بلُ٪ .الضولُت االإىٓماث مً االإ٣ضمت الخٗاعٍ

 

ٌ  الفسع ف :الأو  .الاكخطادًاث في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث حعسٍ

 :ًلي ٦ما بلحها االإخىنل الضولُت الخٗاع٠ٍ ؤَم َغح ًم٨ً

ف ىُت االإخددة الىلاًاث حعسٍ  .الأمسٍ

ا 1953 لٗام الهٛحرة االإاؾؿاث ٢اهىن  ٢ضم                ًٟ ٗخبر خُض واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿت الإٟهىم حٗغٍ ٌُ 

  االإاؾؿاث مً الىىٕ َظا
ً
 الظي الٗمل مجا٫ ٖلى حؿُُغ ولا مؿخ٣ل، بك٩ل وجضاع جمخل٪ التي للماؾؿاث جمشُلا

٣ت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿت جدضًض وجم .حٗمل ُٞه   ؤ٦ثر بُغٍ
ً

ً اٖخماص زلا٫ مً جٟهُلا  عثِؿُحن مُٗاعٍ

ما ضص االإبُٗاث حجم وَ  . 1 الٗاملحن وٖ

 :طل٪ ًىضر االإىالي والجضو٫ 

 

 ٌ ف  (01)زكم الجدو يي الخعسٍ  .واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الأمسٍ

 االإعخمد االإعُاز االإإطظاث أهىاع

٩ي صولاع ملُىن  5 بلى 1 مً  بالخجصئت والخجازة الخدمُت االإإطظاث ت ٦مبُٗاث ؤمغٍ  ؾىىٍ

٩ي صولاع ملُىن  15  بلى5 مً بالجملت الخجازة مإطظاث ت ٦مبُٗاث ؤمغٍ  ؾىىٍ

 ٖامل ؤو ؤ٢ل 250ٖضص الٗما٫  الطىاعُت االإإطظاث

 .مجلت ،"الاكخطادًت الخىمُت جدلُم في ودوزها واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث ماهُت" ظمُل، ؤخمض :االإطدز

، غة، ؤولخاط، مدىض ؤ٧لبي ظامٗت مٗاعٝ  244م ’ 2010ظىان  ’08االإجلض’ 05االإجلض الجؼاثغ البىٍ

 

 .واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الُابان حعسٍف

 .َظ االإاؾؿاث بلحها جيخمي التي ال٣ُاٖاث بازخلاٝ الُابان في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿت حٗغ٠ٍ ًسخل٠

 .طل٪ ًىضر االإىالي والجضو٫ 

 

 

، مجلت ،"الاكخطادًت الخىمُت جدلُم في ودوزها واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث ماهُت" ظمُل، ؤخمض 1 غة،  ؤولخاط، مدىض ؤ٦لي ظامٗت مٗاعٝ البىٍ

 244م ’ 2010’ظىان ’ 5الجؼاثغ االإجلض 
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 ٌ ف : (02)زكم الجدو  .واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الُاباوي الخعسٍ

العماٌ  عدداالإظدثمس  االإاٌ زأضاللؿاعاث 

 عامل أو اكل 300 ًً  ملُىن 100مً  ؤ٢لالطىاعي  اليشاؽ فسوع مإطظاث

 عامل أو اكل 100 ًً  ملُىن 30مً  ؤ٢لبالجملت  الخجازة مإطظاث

 عامل أو اكل 50 ًً  ملُىن 10مً  ؤ٢لبالخجصئت  الخجازة مإطظاث

س على الؤخساج اطتراجُجُت أزس" خىان، قاًب :االإطدز  ،"في الجصائس واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أداء جؿىٍ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ،٧لُت ص٦خىعا ؤَغوخت لىم والخجاعٍ  الجؼاثغ، ، -2-٢ؿىُُىت مهغي، الخمُض  ٖبض ظامٗت الدؿُحر، وٖ

 14م ، 2018-2019

ف  .واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الأوزبي الاجداد حعسٍ

٠ التي جل٪ هي الأوعوبي ال٣اهىن  خؿب واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث              وحجم شخو، 250 مً ؤ٢ل جىْ

ت محزاهُتها وبظمالي ؤوعو، ملُىن  50  ًخجاوػ  لا الؿىىي  ؤٖمالها ع٢م  1 ؤوعو، ملُىن  43 جخجاوػ  لا الؿىىٍ

ظا  :الخالي الجضو٫  ًىضخه ما وَ

 ٌ ف : (03)زكم الجدو   الأوزوبُت اللجىت لخىضُت وفلا’ واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الُاباوي الخعسٍ

االإعُاز 
العماٌ  حجم

 (العامل)
الأعماٌ الظىىي  زكم

 الخطُلت

ت  الظىىٍ
الاطخلالُت  دزحت

 2مً  ؤ٢ل ملُىن اوزو 2اكل مً  9 الى 1مً مطغسة  مإطظت

 مالها عؤؽ ًمخل٪ لا

ذ خ٤ ؤو  الخهىٍ

  ٞما ؤ٦ثر 25بم٣ضاع 

 ؤو ٢بل ماؾؿت مً

 .مجمىٕ ماؾؿاث

 49 الى 10مً ضغيرة  مإطظت
 ملُىن 10أكل مً 

أوزو 

 10 ؤ٢ل مً 

 96في ؾىت )

 (5ا٢ل مً 

 249 الى 50مً مخىطؿت  مإطظت
 ملُىن 50أكل مً 

أوزو 

 43 ؤ٢ل مً 

 96في ؾىت )

 (27ا٢ل مً 

غة، مٗحزي  مدمض، بى٢مىم :االإطدز س في العاالإُت الخجازب بعؼ على ئغاءاث" ظؼٍ  االإإطظاث الطغيرة وجسكُت جؿىٍ

ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت بدض وع٢ت ،"واالإخىطؿت  االإإطظاث  الطغيرة ومسافلت الخىظُم اطتراجُجُت" :خى٫  الىَ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،"الجصائس في واالإخىطؿت لىم والخجاعٍ و 18 :ًىمي .وع٢لت،  مغباح، ٢انضي ظامٗت الدؿُحر، وٖ

ل 19  2م ’ 2012 ؤٞغٍ
 

1Nadine levratto, « les PME : définition, rôle économique et politique publique », bibliothèque nationale, paris, France, 1 ère 

édition, 2009, p24. 

ف  .الجصائس حعسٍ
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تراٝ هٓغا                  الهٛحرة االإاؾؿاث وػاعة ويٗذ واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث بإَمُت الجؼاثغ لٖا

ٟا ٣ا قاملا واالإخىؾُت حٗغٍ  االإاعر في 01/18واالإخىؾُت ع٢م  الهٛحرة االإاؾؿاث لتر٢ُت الخىظُهي لل٣اهىن  وٞ

  ماًلي  2017 االإاعر في ًىاًغ 02/17 و٦ضي ٢اهىن 2001 صٌؿمبر 12

 و ؾلٗا جيخج ماؾؿت ؤجها ٖلى ال٣اهىهُت َبُٗتها ًٖ الىٓغ بٌٛ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿت حٗغٝ                

صًىاع  ملاًحر ؤعبٗت الؿىىي  ؤٖمالها ع٢م بظمالي ًخجاوػ  ولا شخو، 250 بلى 1بحن ما وحكٛل زضماث، ج٣ضم ؤو/

ت خهُلتها مجمىٕ ًخجاوػ  لا ؤو ظؼاثغي،  و٢ض .الاؾخ٣لالُت مُٗاع ٦ظل٪ وحؿخىفي ظؼاثغي، صًىاع ملُاع الؿىىٍ

٣ا ال٨مُت االإٗاًحر ٖلى الخٗغ٠ٍ َظا اٖخمض  :الخالي للجضو٫  وٞ

 2001 لظىت الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث جطيُف معاًير (4)حدوٌ زكم 

ت خطُلتها مجمىع الظىىي  الأعماٌ زكم العماٌ عدد الطىف  الظىىٍ

 ملُىن دج 10لا ًخجاوش  ملُىن دج 20أكل مً  9 الى 01مً  االإطغسة االإإطظاث

 ملُىن دج 100لا ًخجاوش  ملُىن دج 200لا ًخجاوش  49 الى 10مً  االإإطظاث الطغيرة

 ملُاز 2 ملُىن الى 200 250 الى 50مً  االإخىطؿت االإإطظاث

دج 

 ملُىن 500 ملُىن الى 100

دج 

 12 االإىا٤ٞ ٫ 1422 عمًان 27 االإاعر في 01/18 مً ال٣اهىن 7’6’5االإاصة  ٖلى اٖخماصا الباخض بٖضاص مً :االإهضع

واالإخىؾُت   الهٛحرة ًخًمً ال٣اهىن الخىظُهي لتر٢ُت االإاؾؿاث’ ؾىت 2001صٌؿمبر 

 االإاعر 17/02ال٣اهىن  بمىظب وطل٪ واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ في الىٓغ ول٣ض جم اٖاصة                 

غ االإاؾؿاث2017 ًىاًغ صٌؿمبر ؾىت 10 االإىا٤ٞ ٫ 14382 عبُ٘ الشاوي  11في    جًمً ال٣اهىن الخىظُهي لخُىٍ

واالإخىؾُت  الهٛحرة

 2017 لظىت الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث جطيُف معاًير (5)حدوٌ زكم 

ت خطُلتها مجمىع الظىىي  الأعماٌ زكم العماٌ عدد الطىف  الظىىٍ

 ملُىن دج 20لا ًخجاوش  ملُىن دج 40أكل مً  9 الى 01مً  االإطغسة االإإطظاث

 ملُىن دج 200لا ًخجاوش  ملُىن دج 400لا ًخجاوش  49 الى 10مً  االإإطظاث الطغيرة

 ملُاز 4 ملُىن الى 400 250 الى 50مً  االإخىطؿت االإإطظاث

دج 

 ملُىن الى ملُاز دج 200

 االإىا٤ٞ ٫ 14382 عبُ٘ الشاوي  11 االإاعر في 17/02 مً ال٣اهىن 7’6’5االإاصة  ٖلى اٖخماصا الباخض بٖضاص مً :االإهضع

غ االإاؾؿاث2017 ًىاًغ صٌؿمبر ؾىت 10 واالإخىؾُت  الهٛحرة  جًمً ال٣اهىن الخىظُهي لخُىٍ
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 بخٗضًل الجؼاثغي  االإكغٕ واالإخىؾُت ٢ام الهٛحرة االإاؾؿاث مجا٫ في الجضًضة للخُىعاث اؾخجابت           

٣ًا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ غ االإاؾؿاث لل٣اهىن  وٞ ع٢م  واالإخىؾُت  الهٛحرة الخىظُهي لخُىٍ

17/02  

 واالإخىطؿت؛ الطغيرة االإإطظاث خطائظ :الثاوي االإبدث

بن ل٩ل ماؾؿت صوعة خُاة جمغ بها ٢بل ؤن جهبذ ٦بحرة، وفي ٧ل مغخلت ج٨دؿب االإاؾؿت زهاثو              

جىٟغص بها ًٖ ب٣ُت االإاؾؿاث الأزغي، ٨ٞما َى الخا٫ باليؿبت للماؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت،  

لها لأن جدخل م٩اهت َامت في  ا ًٖ باقي االإاؾؿاث الأزغي، والتي جاَ ٞالخهاثو مكتر٦ت ُٞما بُجها جمحزَ

و٢ض ؤؾهم الٗضًض مً الباخشحن في جدضًض زهاثو  .ظمُ٘ ؾُاؾاث وبغامج الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت

اث زهاثو مغجبُت بالإصاعة : االإاؾؿاث الهٛحرة واالإخىؾُت، و هىظؼ َظٍ الخهاثو في زلازت مجمىٖ

 .والخىُٓم، زهاثو مغجبُت بالخٗامل في الأؾىا١ وزهاثو هاججت ًٖ الدجم

ٌ االإؿلب   والخىظُم بالإدازةالخطائظ االإسجبؿت  : الأو

ت مً الخهاثو االإخٗل٣ت بالإصاعة والخىُٓم حكتر٥ ٞحها االإاؾؿاث الهٛحرة                     َىا٥ مجمىٖ

غ  م حٗضص مجالاث اليكاٍ وجىىٕ الىٓم الؤهخاظُت وازخلاٝ اَلأ واالإخىؾُت وج٨ؿبها َبُٗت زانت، عٚ

م٨ً بظما٫ َظٍ الخهاثو ُٞما ًلي ُت، وٍ : الخىُٓمُت الإ٩ىهاتها الٟغٖ

 ٌ االإلىُت الخاضت : الفسع الاو

لخو  ٣ٞض ٣ِٞ، ؤشخام ٖضة ؤو واخض لصخو مل٨ُتها في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جسً٘                

واالإخىؾُت  الهٛحرة باالإاؾؿاث الخام  بُاهه(Small is Beautiful) في ٦ىابه ،(E.F.Schumacher)قىمازغ 

 : ٦1ما ًلي الأشخام بٌٗ ؤو ما شخو ٢بل مً الخانت االإل٨ُت ؤن ٞإٖخبر

اصلت؛ ومشمغة َبُُٗت مؿإلت الهٛحرة، االإاؾؿت في -  وٖ

ُُٟت؛ الىاخُت مً لاػمت ٚحر ما خض بلى جهبذ االإخىؾُت، االإاؾؿت في -  الىْ

 .مى٣ُُت ٚحر مؿإلت ال٨بحرة، االإاؾؿت في -

ؼ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث في الخانت االإل٨ُت هخاثج ومً             بط  الأٞغاص، بحن الٗاثلُت الغوابِ حٗؼٍ

لب ٖلى َم االإاؾؿاث َظٍ ملا٥ ؤن ًلاخٔ غ مما واخض، ؤؾغة ؤبىاء اٚلأ ظا لأٞغاصَا، ٖمل ٞغم ًىٞ  ما ٨ٌٗـ وَ

 ٌؿهم في الأمغ َظا ؤن ٦ما واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث في الاظخماعي بالجاهب الا٢خهاصي الجاهب اعجباٍ

٣ت ًخد٤٣ لا ٢ض بك٩ل الٗاثلُت االإضزغاث حٗبئت   ؤزغي  بُغٍ

 

ما٫ ميكأث :َل ؾبيؿغ ظال1ً  3م .(1989 ال٣اَغة، والخىػَ٘، لليكغ الضولُت الضاع بُغؽ، نلُب :جغظمت ،ال٨لي الا٢خهاص في اججاَاث :الهٛحرة اٖلأ

لها، ومك٨لاث الهٛحرة الهىاٖاث جىمُت :ؤخمض ٌؿغي  الغخمً ٖبض2 ت، الجامُٗت الضاع جمىٍ  ( 27 م ، 1996 الؤؾ٨ىضعٍ

 



 ٌ  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث:                                                                                                                 الفطل الأو

ٖلى  االإاؾؿاث َظٍ ؤصخاب واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث في الخانت االإل٨ُت ججٗل ؤزغ ظاهب مً           

ت ظا االإاؾؿاث، لهظٍ الٟٗلُحن االإلا٥ ؤجهماٖخباع ’حٗتريهم التي واالإك٨لاث بالٗمل جامت مٗغٞ مً  ٌؿهل ما وَ

حسجُلها واالإخٗل٣ت  االإم٨ً الؿلبُاث بٌٗ بلى َىا وكحر ول٨ً’  .ال٣اثمت للمك٨لاث االإ٣ترخت خلى٫   وي٘بم٩اهُت

 هُا١ ٖامل زاعط ؤي حكُٛل ٖضم اٖخباع ٖلى االإاؾؿت، ٖلى ال٣اثمحن الٗما٫ مؿخىي  في ي٠ٗ وظىص بةم٩اهُت 

م الٗاثلت ظا ٦ٟاءجه، مً بالغٚ  1االإاؾؿت حؿُحر في مكا٧ل ؤو الؤهخاظُت اهسٟاى بلى ًاصي ٢ض وَ

 

الفسع الثاوي ازجباؽ االإلىُت بالادازة 

اصة بلى ًاصي مما بالإصاعة االإل٨ُت باعجباٍ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جخه٠                 االإال٪ مؿاولُاث ػٍ

اث٠ ٧ل وحؿُحر بصاعة ٖاج٣ه ٖلى الظي ٣ً٘ ٛلب2االإاؾؿت  وْ  ؤو الٟغصًت االإل٨ُت همِ االإاؾؿاث َظٍ ٖلى  وَ

ى الأشخام، قغ٧اث الٗاثلُت ؤو  ٢ضعاث’ ؤصخابها لضي ًخىاظض التي الهٛحرة االإضزغاث ًىاؾب الظي الىمِ وَ

ت ومهاعاث جىُٓمُت ت مً ج٩ىن  التي ال٨بحرة االإاؾؿاث ه٣ٌُ ٖلى وطل٪ مخمحزة، وبصاعٍ  مملى٦ت الإجمىٖ

ت شخهُت طو ٧اهىا الكغ٧اء ؾىاء ؤو االإؿاَمحن  .َبُُٗت ؤو مٗىىٍ

٩ىن  الدؿُحر، مُاصًً ٧ل في ومكاع٧ا خايغا صاثما ٩ًىن  االإاؾؿت ٞهاخب                ٧ل م٘ مباقغ اجها٫ في وٍ

 ؤو بدىُٓم االإغجبُت ال٣غاعاث ٧ل في ججاوػٍ ًم٨ً لا ؤؾاس ي ٦ٗىهغ ًٓهغ خُض االإاؾؿت، ؤًٖاء مً ًٖى

ت بلى ًمُل واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث في ال٣غاعاث اجساط ؤن ٦ما. 3االإاؾؿت حؿُحر  ٖملُاث في الٗالُت االإغ٦ؼٍ

 االإال٪ في االإمشلت الٗلُا الؤصاعة ؤًضي في وجتر٦ؼ زام، بك٩ل الاؾتراجُجي والخسُُِ ٖام، بك٩ل الخسُُِ

ت االإاؾؿاث مً الىىٕ َظا لإجبإ االإٟؿغة الٗىامل ومً االإؿحر، ان َى لأوكُتها، مماعؾتها ٖىض للمغ٦ؼٍ  ؾغٍ

 الجم٘

 ٨ٖـ ٖلى الخام، الخاٞؼ لىظىص مهضعا بالإصاعة االإل٨ُت اعجباٍ ًمشل ؤزغ ظاهب ومً. 4واالإل٨ُت الؤصاعة بحن

ظا الخاٞؼ، َظا ٞحها ًىٗضم التي ال٨بحرة االإاؾؿاث  في االإىاعص اؾخسضام ٦ٟاءة بلى ؤزغي  ٖىامل م٘ بضوعٍ ًاصي وَ

 )5واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث )

 

 

 

ضان عامي1  في ص٦خىعاٍ ؤَغوخت ؾىعٍت، في واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث خالت صعاؾت :الخىمُت ٖملُت في واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث صوع  جُٟٗل :ػٍ
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5 David Deakins: Entrepreneurship and Small Firm, McGraw-Hill, N.Y, 2003, P 45. 



 ٌ  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث:                                                                                                                 الفطل الأو

مسوهت الادازة و بظاؾت الهُيل الخىظُمي : الفسع الثالث 

 الؤصاعة جدؿم لظل٪ الأشخام، مً ٖضص ؤو واخض شخو َغٝ مً ٖاصة واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حؿحر

 َظٍ ؤصخاب بحن الصخهُت الٗلا٢ت مؿخىي  اعجٟإ ٦ظل٪ الغوجحن، وه٣و ال٣غاعاث اجساط وؾهىلت باالإغوهت

 للماؾؿاث الخىُٓمي اله٩ُل مً ظٗل َظا  ٧ل’وهؼولا الاجها٫ نٗىصا مؿخىي  اعجٟإ و٦ظا والٗما٫ االإاؾؿاث

حر بؿُِ واالإخىؾُت الهٛحرة  1:ًد٤٣ ما ًلي ما َظا و م٣ٗض، وٚ

ت ٢ؿم ٧ل ًسخو بدُض االإاؾؿت، ؤ٢ؿام بحن للازخهاناث االإىاؾب الخىػَ٘ -  مخ٩املت ومهام ؤٖمل بمجمىٖ

ً؛ م٘ جىاػٕ ؤو جضازل صون   الآزغٍ

باء االإهام وجىيُذ للمؿاولُاث الض٤ُ٢ الخدضًض -  االإاؾؿت؛ في ٞغص ل٩ل واٖلأ

ت االإالُت والؿلُاث الهلاخُاث بؾىاص -  الإؿاٖضتهم ٖلى ؤصاء اٖمالهم و جدمل  اللاػم، بال٣ضع للئٞغاص والؤصاعٍ

 .مؿاولُاتهم

ما٫  ؤصاء في االإؿخسضمت والسجلاث الىماطط وبؿاَت وؾهىلت الؤظغاءاث، ويىح - اٖلأ

 باالإاؾؿت م٣اعهخه ٖىض بحرو٢غاَُت ؤ٢ل واالإخىؾُت الهٛحرة للماؾؿاث الخىُٓمي اله٩ُل ٌٗخبر ٦ما            

ُب٤ ًخسظ الغثِس ي ال٣غاع واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٟٞي ال٨بحرة، لى لها، االإؿحر االإال٪ َغٝ مً وٍ  َظا وٖ

ت َىا٥ الأؾاؽ  بل االإاؾؿت بذجم ج٣اؽ لا االإىاٞؿت الكضًض الخىاٞـ محزجه ا٢خهاص ٟٞي ال٣غاع، اجساط في ؾغٖ

ت ٗت الٟٗل وعصث ال٣غاعاث اجساط بؿغٖ ظا االإؿخجضاث، ججاٍ الؿغَ  واالإخىؾُت الهٛحرة للماؾؿاث ٌُٗي ما وَ

 2ؤًٞلُت جىاٞؿُت

االإىهج الشخص ي في الخعامل مع العاملين : الفسع السابع

هي  ال٨بحرة، االإاؾؿاث ٖلى جخٟى١  ججٗلها والتي واالإخىؾُت الهٛحرة جخمخ٘ بها االإاؾؿاث التي االإؼاًا مً                

ت الصخهُت الٗلا٢اث ٣ت  وؤؾلىب ٖضصَم ل٣لت هٓغا بالٗما٫، للماؾؿت االإؿحر االإال٪ جغبِ التي ال٣ىٍ غٍ وَ

م ؿاٖض ٦بحرة، صعظت بلى شخهُت اٖخباعاث ٖلى ج٣ىم والتي ازخُاعَ االإباقغ  الؤقغاٝ ٖلى الٗما٫ ٖضص نٛغ وَ

اث ًجٗل مما ،2للماؾؿت االإؿحر االإل٪ َغٝ مً ٖلحهم ٗت الخهغٞ َبُٗت  م٘ جخلاءم ٞىعٍت وال٣غاعاث ؾغَ

خجلي الٗمل، في مكا٧له الهٛحرة االإاؾؿت بمكاع٦ت ناخب االإاؾؿاث َظٍ جخمحز ٦ما .3االإى٠٢  ٦شحر طل٪ في وٍ

دت الٛحر الٗمل ْغوٝ الخدمل ؤو بياُٞت، لؿاٖاث الٗمل ؤو الأظىع، جإزغ في الأخُان مً  جدؿً .خحن  بلى مغٍ

 4الأويإ

 

ت االإٟاَُم :الؿلمي ٖلي1 ب صاع الهٛحرة، االإيكإة لإصاعة الٗهغٍ  18م’ 1999’ الأعصن ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ ٚغٍ

2 Jacques Liouville et Constantin Nanopoulos : Stratégie de spécialisation et compétitivité des PME en  environnement global, Revue 
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الخطائظ االإسجبؿت بالخعامل في الاطىاق : االإؿلب الثاوي 

ت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جخه٠                   ججٗلها الأؾىا١، في بالخٗامل االإخٗل٣ت الخهاثو مً بمجمىٖ

 الٗلا٢اث طاث الا٢خهاصي اليكاٍ لُبُٗت ملاثمت ؤ٦ثر ج٩ىن  بل الضو٫، لبٌٗ الا٢خهاصًت للخالت ملاثمت ؤ٦ثر

م٨ً هٟؿها، الضولت صازل مُٗىت ٢ُاٖاث في الدكاب٨ُت  :ًلي ُٞما الخهاثو َظٍ بظما٫ وٍ

الفسع الاوٌ طىق العمل 

ت بضعظت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗخمض                ت، ٚحر الٗمالت ٖلى ملخىْ  ناخب ًؼاو٫  خُض الأظغٍ

برػ الأ٢اعب، وبٌٗ ؤؾغجه بإٞغاص الاؾخٗاهت م٘ بىٟؿه الٗمل االإاؾؿت  االإؼاعٕ وكاٍ مجا٫ في بىيىح طل٪ وٍ

ت، البؿُُت والخضماث الخجؼثت وججاعة الهٛحرة خماص ٨ًثر ٦ما االإخىىٖ  و٦ظل٪ واالإا٢خت، االإىؾمُت الٗمالت ٖلى اٖلا

حن ملؼمت حٗا٢ضًت اعجباَاث صون  الٗمالت حكُٛل ًجغي  ما و٦شحرا الؿً، ونٛاع الهبُت  بةبلٙا الالتزام وصون  للُغٞ

 الٗمل ناخب ٨ًؿب مما الاظخماُٖت، الخإمُىاث وماؾؿت الٗمل م٩اجب مشل االإٗىُت، الخ٩ىمُت االإاؾؿاث

ت  الٗغى في ٞاثٌ مً ٌٗاوي الٗمل ؾى١  ٧ان ٧لما الؿلُت َظٍ وجؼصاص والٟهل، الخُٗحن في مُل٣ت وؾلُت خغٍ

٠ُ في االإاؾؿت مال٪ ج٣ىي  ٦ما البُالت، ومً اهدكاع  للٗاملحن، ال٣اهىهُت الأويإ اؾخ٣غاع ٖضم خالت في الخىْ

 الأظىع  ب٠ًٗ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جدؿم ٦ما 1للٗاملحن  الض٤ُ٢ الخهغ نٗىبت ًترجب ٖلُه مما

بُت االإاؾؿاث زلا٫ مً الٗاملحن مهاعاث بدىمُت الاَخمام ي٠ٗ و٦ظا الى٣ابي، الٗمل وي٠ٗ  هُا١ زاعط الخضعٍ

. الُىمي الٗمل ج٨غاع مً االإ٨دؿبت باالإهاعاث والا٦خٟاء االإاؾؿت،

الفسع الثاوي  طىق زأض االإاٌ 

ل في الظاجُت مىاعصَا ٖلى ٦بحرة بضعظت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗخمض               في ؾىاء اليكاٍ، جمىٍ

اصة الدكُٛل، مغخلت في ؤو الخإؾِـ مغخلت جغي  الصخهُت، االإضزغاث في الأمىا٫ َظٍ مهاصع جخمشل ما وٖ  في وٍ

٤ ًٖ الاخخُاظاث مً ظاهب جضبحر الأخُان بٌٗ  جغبُهم الظًً الأنض٢اء ؤو الأؾغة ؤٞغاص بٌٗ مً الا٢تراى َغٍ

ت نلاث ا همُا جمشل واالإخىؾُت الهٛحرة ٞاالإاؾؿاث .االإاؾؿت ناخب م٘ ٢ىٍ  واوسجاما جىاؾبا ؤ٦ثر اؾدشماعٍ

باث م٘ ً نٛاع وجُلٗاث عٚ  في االإؿدشمغ االإا٫ عؤؽ م٩ىهاث ًسو ما وفي ال٨بحرة االإاؾؿاث ب٨ٗـ االإؿدشمغٍ

: ًلي ما ًلاخٔ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢ُإ

 وبؿاَت اليكاٍ حجم نٛغ بؿبب الاؾدشماع، لجملت الشابذ االإا٫ عؤؽ وؿبت اهسٟاى -

 الؤهخاط؛ ؤصواث ومدضوصًت

اصة - غظ٘ الٗامل، االإا٫ عؤؽ لجملت الخاماث وزانت الؿلعي االإسؼون وؿبت ػٍ  بلى للخاظت طل٪ وٍ

حر  الدكُٛل؛ اهخٓام لًمان مؿخمغة بهٟت زاماث جىٞ

 

اى 1 ذ، للخسُُِ، الٗغبي االإٗهض ، 93 الٗضص الخىمُت، ظؿغ مجلت والخدضًاث، الخهاثو :واالإخىؾُت الهٛحرة االإيكأث جىاٞؿُت :ظلُلي بً عٍ  .( ال٩ىٍ

 6 م ، 2010 ماي
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ل االإخاخت الى٣ضًت وؿبت اهسٟاى -  الؿُىلت ي٠ٗ بؿبب الٗامل، االإا٫ لغؤؽ الجاعي  للخمىٍ

ل االإؿخمغة والخاظت الى٣ضًت  الدكُٛل؛ ومؿخلؼماث الخاماث قغاء لخمىٍ

 الؤهخاط ج٣ىُاث بؿاَت بؿبب وطل٪ االإؿدشمغ، االإا٫ عؤؽ لجملت الٗمالُت ال٨شاٞت وؿبت اعجٟإ -

خماص  ؤؾىا١ ازخلا٫ ًٖ ًٞلا وؿبُا، عزُهت مدلُت حكُٛل ومؿخلؼماث زاماث ٖلى واٖلا

 .الشابخت الأنى٫  اؾخسضام بخ٩لٟت م٣اعهت الأظىع  ج٩لٟت ٖلى ًى٨ٗـ مما االإا٫، وعؤؽ الٗمل

اطىاق الظلع و الخدماث : الفسع السابع 

ت اليؿبُت، باالإدضوصًت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤؾىا١ جمخاػ                ًجٗل بالٗملاء الصخهُت ٞاالإٗغٞ

باتهم الخٟهُلُت  وبالخالي االإؿخ٣بل، في جُىعَا اججاَاث صعاؾت و٦ظا مً االإم٨ً الخٗغٝ ٖلى اخخُاظاتهم و عٚ

ت باث، الاخخُاظاث َظٍ في حٛحر لأي الاؾخجابت ؾغٖ  ٖلى بالخٗغٝ ج٣ىم التي ال٨بحرة االإاؾؿاث ٨ٖـ والغٚ

باث واخخُاظاث ٤ ًٖ ٖملائها عٚ ٤ بدىر َغٍ  االإاؾؿاث ٖلى لؼاما ٩ًىن  مؿخمغ، حُٛحر في الؿى١  ولأن .الدؿىٍ

٣ُت، بدىثها ظهىص ج٨ش٠ُ ال٨بحرة ظا الدؿىٍ ج٣ىم بهضٍ  ال٨بحرة االإاؾؿاث ًجٗل مما للٛاًت، م٩ل٠ ؤمغ وَ

 جدضر التي الخُىعاث مخابٗت ٖلى االإاؾؿاث َظٍ ٢ضعة وؿبُا ولى ٣ًٟض الظي الأمغ مخباٖضة، الٗملُت ٖلى ٞتراث

باث واخخُاظاث ٖلى . الٗملاء عٚ

ت هٓغ جىاٞؿُت، بُبُٗت جخه٠ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤؾىا١ ؤن ٦ما                  والخغوط الضزى٫  لخغٍ

ض االإاؾؿاث ٦ما َظٍ ولخٗضص مً اليكاٍ غاث االإىاٞؿت خضة مً جؼٍ  جخمخ٘ بها االإاؾؿاث التي الؿى٢ُت الىٞ

 ٢بل جدط ى بها مً التي االإؼاًا ًٖ ًٞلا والخىُٓمُت، الؤهخاظُت الٟىىن  وج٣ضم الدجم ٦بر ال٨بحرة بؿبب

 الباعػة الؿماث مً حٗض الهٛحرة واالإخىؾُت للماؾؿاث الؿى٢ُت الخهت مدضوصًت ٞةن’ الخ٩ىمُت االإاؾؿاث

ا م٣اعهت لها االإمحزة  الٗاثض ومٗضلاث االإبُٗاث ٖلى حجم ٦بحرة بضعظت ًى٨ٗـ الظي االإاؾؿاث، الأمغ مً بٛحرَ

. اليكاٍ ٖلى

وطـ ثالخطائظ الىاججت عً الدجم الطغير و الم: االإؿلب الثالث 

بض اجها  ٞلا ال٨بحرة، االإاؾؿاث ًٖ مؿخ٣لا حجما جمشل واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٧اهذ بطا                

ا التي واالإؼاًا الخهاثو مً جخه٠ بٗضص ا ًٖ جمحزَ لها والتي الأزغي، الأحجام مً ٚحرَ  م٩اهت جدخل لأن جاَ

   :هجض الخهاثو َظٍ ؤَم ومً والاظخماُٖت، الا٢خهاصًت الخىمُت وبغامج ؾُاؾاث ظمُ٘ في َامت

 

ٌ الفسع   الخأطِع و الؤوشاء طهىلت الأو

ضاص  اللاػم الى٢ذ ظاهب بلى بوكائها، ما٫ عؤؽ حجم بهٛغ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جخمحز             لٖإ

وجغ٦ُب  االإباوي جىُٟظ بؿهىلت جخمحز ٦ما .بوكائها في والكغوٕ ب٢امتها ظضوي  صعاؾاث ٞحها بما جإؾِؿها صعاؾاث

 1.الدكُٛل مؿخلؼماث جدًحر ؾهىلت ًٖ ًٞلا ومٗضاث، ما٦ُىاث مً الؤهخاط زُىٍ
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 ما٫ وبغؤؽ ٖاصي شخو ؤي ٢بل مً االإاؾؿاث َظٍ لإوكاء ٌُٗي الؤم٩اهُت الأمغ َظا ؤن هجض                 

 ؤًًا جدخاط لا ٦ما ووزاث٤، صعاؾاث بلى الخاظت وبضون  بؿهىلت، ٖلى الترزُو الخهى٫  ٌؿخُُ٘ ٞهى مدضوص،

 2نٛحرة مى٣ُت زضمت ببؿاَت ًم٨ىه خُض  الٗمل، لإصاعة م٣ٗضة ؤهٓمت بلى

اللدزة على الخىُُف : الفسع الثاوي 

 الهٛحرة االإاؾؿاث في والدكُٛل الؤصاعة ومغوهت وبؿاَت الؤهخاظُت الٟىىن  ج٩ال٠ُ اهسٟاى ًاصي              

 بخلبُت ًخٗل٤ ُٞما زانت وبهٟت والخُىع، والىمى الخدضًض مخٛحراث م٘ ج٨ُٟها ٖملُت حؿهُل بلى واالإخىؾُت،

باث  حُٛحر ٖلحها ًهٗب التي ال٨بحرة االإاؾؿاث ب٨ٗـ الؿى١، في االإخاخت الٟغم مً والاؾخٟاصة االإؿتهل٨حن عٚ

 3بهخاظها وزُىٍ وبغامج زُِ

: ًلي ٞما االإؿخدضزت االإخٛحراث م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢ضعة وجخمشل

٤ ؤو الؤهخاط ؾُاؾاث ؤو الٗاملت ال٣ىي  جغ٦ُبت حُٛحر ٖلى ال٣ضعة - ل ؤو الدؿىٍ  مىاظهت في الخمىٍ

ٗت الخٛحراث  ؤو الا٢خهاصًت الضوعاث ؤو الخ٣لباث ٖلى الخٛلب في ٌؿاٖضَا مما جغصص، صون   الؿغَ

ا؛  ٚحرَ

اصة - ت الؿل٘ جمُحز ٞىىن  في زهىنا والابخ٩اع، الخجضًض ٖلى ال٣ضعة ػٍ باث خؿب بؿغٖ  عٚ

 ال٨بحرة؛ االإاؾؿاث في هٓحرٍ ٖلى ًخٟى١  ٢ض وبمٗض٫ الؿى١ 

ت ؾهىلت -  الأنى٫  بلى الشابخت الأنى٫  وؿبت لاهسٟاى وطل٪ الؿى١، مً والخغوط الضزى٫  وخغٍ

 االإاؾؿت؛ ؤصخاب وخ٣ى١  الخهىم مجمىٕ بلى االإا٫ عؤؽ وؿبت واعجٟإ ال٩لُت،

ل ؾهىلت -  .٢هحرة ػمىُت مضة وفي ٦بحرة زؿاعة صون  ؾُىلت بلى الهٛحر االإكغوٕ جدىٍ

اهخفاع وفساث الدجم و الاطخفادة مً وفساث الدجم : الفسع الثالث 

ىعاث جىسٌٟ  ال٨بحرة، باالإاؾؿاث باالإ٣اعهت االإخىؾُت االإاؾؿاث في ووؿبُا الهٛحرة االإاؾؿاث في الدجم وٞ

خُلب الؤهخاط، وحجم الؤهخاظُت الُا٢اث اهسٟاى هدُجت ٌ وٍ   االإاؾؿاث اؾخٟاصة يغوعة الاهسٟاى َظا حٗىٍ

ىعاث مً آزغ هىٕ مً واالإخىؾُت الهٛحرة غاث جل٪ وهي الخجم٘ الىٞ  االإ٣ىماث مسخل٠ وظىص ًٖ الىاظمت الىٞ

ى.مُٗىت مى٣ُت في الخضًض الهىاعي للئهخاط الغثِؿُت  الهىاُٖت االإاؾؿاث َظٍ ب٢امت  ؤًٞلُت ًا٦ض ما  وَ

. نىاُٖت ججمٗاث مىا٤َ في واالإخىؾُت الهٛحرة

 

 

ؼ ٖبض بً الضر1 ىامل مٗض٫ :الؿهلاوي  مدمض بً الٗؼٍ  ، 21 . الٗامت، الؤصاعة مجلت ، الؿٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في واالإخىؾُت الهٛحرة االإيكأث اهدكاع وٖ

اى، الٗامت الؤصاعة مٗهض ،2 الٗضص   314 م ، 2002 ًىلُى الؿٗىصًت، الٗغبُت االإمل٨ت الغٍ

ي هاث٠ ؾٗاص 2 ما٫ بصاعة :بغهىَ اصة، ؤبٗاص :الهٛحرة اٖلأ  ( 79 م ، 2005 الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ واثل صاع للغٍ

ما٫ مىٓماث وبؾتراجُجُت بصاعة الٛالبي، مىهىع  مدؿً َاَغ 3  ( 27 م ، 2009 الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ واثل صاع والهٛحرة، االإخىؾُت اٖلأ
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ب الراحي : الفسع السابع  مسهص للخدزٍ

ب مغ٦ؼا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗخبر                بَاع  زل٤ ٖلى حؿاٖض بدُض, لأصخابها و الٗاملحن بها جضعٍ

ب  اللاػمت الخ٩ال٠ُ ب٣لت االإاؾؿاث َظٍ جدؿم خُض للخىمُت، الأؾاؾُت االإخُلباث يمً ٌٗخبر ج٣ني للخضعٍ

خماصَا ب ؤؾلىب ٖلى ؤؾاؾا لٖا ظا باؾخمغاع، الؤهخاجي ليكاَهم مؼاولتهم ظغاء الٗمل وطل٪ ؤزىاء الخضعٍ ما  وَ

ض ٖلى الخهى٫  ٖلى ٌؿاٖض ى االإٗلىماث مً االإؼٍ ت، وَ لهم ل٣ُاصة ًىمي الظي الص يء واالإٗغٞ اَ ٖملُاث  ٢ضعاتهم وٍ

ت ال٨بحرة  االإاؾؿاث في للٗمل االإضعبحن مً ؤظُا٫ وبٖضاص االإخاخت الٗمل ٞغم هُا١ وجىؾُ٘ ظضًضة اؾدشماعٍ

بُت الٟغم ج٣ضًم مجا٫ في الغاثضة هي االإاؾؿاث َظٍ ؤن .مؿخ٣بلا  خُض اجها حؿاَم للٗاملحن، والخ٣ضم الخضعٍ

ً في ظضًا ُئت الأؾاؾُت، االإهاعاث بىاء وج٩ىٍ بُت ٞغم وَ غٍ مما ؤًٞل بك٩ل جضعٍ . ال٨بحرة االإاؾؿاث جىٞ

اللدزة على الابخياز : الفسع الخامع 

م الابخ٩اع، ٖلى ال٣ضعة هي واالإخىؾُت الهٛحرة جخمحز بها االإاؾؿاث التي الخهاثو بحن مً                  مً  ٞبالغٚ

 ٞةن وبالخالي’ الؤبضإ ٞدىاَا زانت مباصعاث ٖلى ٖاصة بلا اجها جيكإ االإاؾؿاث مً الىىٕ لهظا االإالُت ٢لت االإىاعص

ا بهظٍ الخانُت  شر ْل في الابخ٩اع ٢ضعتها ٖلى ٌٗني ل٨ً ال٨بحرة، باالإاؾؿاث اهٟغاصَا بها م٣اعهت ٌٗني لا جمحزَ

ت الٗملُت جخُلبها التي االإىاعص االإالُت  ٖلى جغ٦ؼ ما ٖاصة ال٨بحرة ٞاالإاؾؿاث ،(1 )ال٨بحرة االإاؾؿاث في الابخ٩اعٍ

البا االإىخجاث ؤو  ٨ٞغة بًجاص في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جخمحز ما التي جخمحز بضعظت ٖالُت مً االإساَغ وٚ

ظضًض  مىخىط

واالإخىطؿت و كطس وكذ خُاتها  ازجفاع االإخاؾس في االإإطظاث الطغيرة: الفسع الظادض 

ًٖ  الخاَئت االإماعؾاث بٌٗ ًٖ بالأؾاؽ جيخج والتي مغجٟٗت بمساَغ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جخمحز

ظا اصخابها    ظهت ومً ظهت، مً َظا .(3 )الأخُان بٌٗ في ُٞه االإبالٜ الخٟائ٫  ؤو والخبرة، الخجغبت لُٛاب عاظ٘ وَ

ما٫ مً والٛل٤ الخهُٟت ؤو للٟكل، ٖغيت ؤ٦ثر واالإخىؾِ الهٛحر الٗمل ٞةن ؤزغي   وطل٪ ب٨شحر، ال٨بحرة اٖلأ

الخ ...االإهغة الٗمالت ه٣و ؤو الؼباثً ٣ٞضان بؿبب

 

 

 

 

 

 

 

1Dorota leszynska : management de l‘innovation dans l‘industrie aromatique : cas des PME de la région de  grasse, édition l‘harmattan, 

paris, 2007, p 28. 
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ئوشائها ودوزها الاكخطادي   وهُفُت واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أهمُت :الثالث االإبدث

 في البضء ٢بل الاؾتراجُجي ال٨ٟغ وإمٗان حؿهُلاث بلى الخاظت بةصاع٥ االإيكإة االإاؾؿاث مٗٓم جبضؤ                

 االإخّبٗت واالإغاخل م، و م االإاؾؿاث بؾتراجُجُت جدضًض بلى االإبدض َظا في الخُغ١  ؾىداو٫  لظا الؤوكاء، ٖملُت

ل هبحّن زمّ  بوكائها، في  الخىمُت ٖملُت في ٖلى ؤَمُتها اجٟا١ االإاؾؿاث و َىا٥ مً الىىٕ َظا مهاصع جمىٍ

 ٞٗا٫، وبك٩ل َظٍ االإاؾؿاث، حؿاَم خُض’ ؾىاء خض ٖلى واالإخ٣ضمت الىامُت الضو٫  في والاظخماُٖت الا٢خهاصًت

حر في ً الٗمل ٞغم جىٞ  الؤظمالي، االإدلي االإًاٞت والىاجج ال٣ُمت في االإٗخبرة واالإؿاَمت الهىاعي الٟاثٌ وج٩ىٍ

 .الاظخماعي الخىاػن والاؾخ٣غاع جد٤ُ٣ في ٞٗالت مؿاَمت ولها الهاصعاث، وجىمُت لضٖم وؾُلت ؤًًا حٗخبر ٦ما

ٌ  االإؿلب احخماعُت  و اكخطادًت جىمُت جدلُم في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أهمُت :الأو

٘ الاَخمام بضء الشماهِىاث وبضاًت الؿبُٗىاث جهاًت م٘  جغظم خُض ٞكِئا قِئا ًتزاًض الدجم الهٛحرة باالإكاعَ

اصة بلى ؤصث التي الأؾباب ؤَم ومً للبلضان الا٢خهاصًت الؿُاؾاث في ؤ٦برا صوعا بُٖاءَا طل٪ في : الاَخمام ػٍ

 ت البرامج مً ال٨شحر ٞكل ضم الٗملا٢ت والهىاٖاث االإاؾؿاث بوكاء ٖلى اٖخمضث التي الخىمىٍ ٢ضعة  وٖ

ا ج٩ال٠ُ لاعجٟإ هٓغا بها الاخخٟاّ ٖلى الىامُت الضو٫  بلى  ج٣ؿُمها في الخ٨ٟحر بلى بهم ؤصي مما حؿُحرَ

 .نٛحرة وخضاث

 الضولُت بالهُئاث ؤصي مما زانت بهٟت الىامُت الضو٫  وفي ٖامت بهٟت الٗالم في والبُالت ال٣ٟغ اػصًاص  

 الٓاَغجحن وم٘ بهدكاع مً للخ٣لُل م و م ماؾؿاث لإوكاء ومدٟؼة صاٖمت ؾُاؾت بخُب٤ُ االإىاصاة بلى

٘ الٗالمي الؤَخمام جؼاًض  في الٟٗا٫ وصوعَا ؤَمُتها واضر بك٩ل ْهغث واالإخىؾُت الهٛحرة باالإكاعَ

 1 :الخالُت الى٣اٍ في الأَمُت َظٍ وجخجلى وإظخماُٖت، ب٢خهاصًت جىمُت جد٤ُ٣ 

 حر مىانب الكٛل  جىٞ

 االإضزغاث وحٗبئت ظظب 

 الهاصعاث جىمُت  

 الهىاعي الخ٩امل جد٤ُ٣  

 الا٢لُمُت الخىمُت 

جىفير مىاضب الشغل : الفسع الاوٌ 

َظٍ  حؿخسضم خُض البُالت، مك٩لت مىاظهت في الأَمُت بالٜ بضوع  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جًُل٘            

 ظؼءا جمخو ٖمل ٞغم زل٤ ٖلى حٗمل وهي الٗمل، ٦شاٞت باعجٟإ جخمحز وؿبُا بؿُُت بهخاظُت ٞىىها االإاؾؿاث

 

لىم الؤ٢خهاصًت م الٗلى ٧لُت ص٦خىعاة، ،ؤَغوخت وجىمُخھا صٖمھا وؾبل م م االإاؾؿاث وا٢٘ ، عثمان لخلف1  م ، 2004 الجؼاثغ، ،ظامٗت الدؿحر وٖ

56 
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اث٠ الخ٩ىمُت ٖلى االإتزاًض الُلب مً الخض ٖلى هٟؿه الى٢ذ في وحٗمل البُالت، مً   بظمإ َىا٥ ؤن ٦م’ الىْ

حر ٖلى الخضًشت ال٨بحرة االإاؾؿاث ٢ضعة ٖضم ٖلى الا٢خهاصًحن بحن  البُالت لامخهام ٧اُٞت، ٖمل ٞغم جىٞ

ضاص اؾدُٗاب ؤو ؾىاء، خض ٖلى االإجخمٗاث الىامُت او االإخ٣ضمت في ؾىاء االإىدكغة،  والتي الٗمالت مً االإتزاًضة اٖلأ

حر في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤَمُت ْهغث َىا ومً الٗاملت، ال٣ىة بلى ٖام ٧ل جًاٝ  الٗمل مىانب جىٞ

  1البُالت مك٩لت مً والخض

حعخبر مً اهم  العمل ئذ جىفير فسص في فعاٌ واالإخىطؿت بدوز  حظاھم االإإطظاث الطغيرة                     

 في الىبيرة الطىاعُت االإإطظاث ختى ففي جخجاوش  حدًدة، شغل الإىاضب الخاللت اللؿاعاث الاكخطادًت

للى هرا الدوز ضدي واطعا في  والؤمياهُاث حجمفا االإجاٌ زغم ضغس ھرا االإخىاغعت التي جخىفس عليها وٍ

ادة فمع والىامُت،’ الدوٌ االإخلدمت  الأكدز ھي واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث جىىن  البؿالت معدلاث في الصٍ

 2 البؿالت مً هبير اللػاء حاهب على

ظا               حر في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢ُإ ؤَمُت ًىضر الظي االإىالي، الك٩ل ًبرػٍ ما وَ  مىانب جىٞ

 .بلضا 55 جًم ُٖىت وا٢٘ مً الغؾمُت الٗمالت في االإاؾؿاث َظٍ الإؿاَماث االإخىؾُت ال٣ُمت باؾخسضام الكٛل

السطمُت  العمالت في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث مظاهمت (1-1)الشيل 

 

 
ل ماؾؿت :االإهضع ت صلُل :الضولُت الخمىٍ ُت االإٗغٞ  واقىًُ، الضولي، البى٪ واالإخىؾُت، الهٛحرة للماؾؿاث االإهغٞ

 :االإى٢٘ ٖلى مخاح . 11 م ، 2009

http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/ffbf0a0049585fe8a182b519583b6d16/SMEA.pdf. (17/05/ 

2014). 

ال٣ٟغي  الٗمىص حٗض واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤن ، 2009 بؿىت مخٗل٣ت بخهاثُاث حكحر ٦ما                 

مابحن  وحؿاَم االإاؾؿاث مً % 97 مً ؤ٦ثر االإخىؾِ في وحك٩ل واالإخ٣ضمت، الىامُت الضو٫  مً ٧ل في للا٢خهاص

 .االإاؾؿاث  مؿاَمت ًىضر االإىالي والجضو٫  والىامُت، االإخ٣ضمت الضو٫  مً الٗضًض في الٗمالت مً % 80 و %50

ٟت الٗمالت خُض مً واالإخىؾُت الهٛحرة  2009 ؾىت والىامُت االإخ٣ضمت الضو٫  بٌٗ في االإىْ

 

ت، الجامٗت، قباب ماؾؿت الخىمُت، في وصوعَا الهٛحرة الهىاٖاث :ؤخمض ؾُض ؤبى ٖبضٍ الؿُض ٞخحي1  ( 65 م ، 2005 الؤؾ٨ىضعٍ

2 XAVIER. GREFFE : Les PME CREENT–ELLE DES EMPLOS? ECONOMICA, PARIS 1984. p9-10  
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 االإدخساث وحعبئت الفسع الثاوي حرب

ت ومغا٦ؼ بهخاظُت وخضاث حٗخبر               ٞهي .الا٢خهاصًت الخىمُت لخد٤ُ٣ الأٞغاص مضزغاث حؿخسضم اؾدشماعٍ

غ التي واالإضزغاث الٗاَل االإالي الٟاثٌ اؾدُٗاب ٖلى حٗمل ً نٛاع لضي جخىٞ  الأؾغة ؤٞغاص مً االإضزغٍ

ا حكُٛلها ٖلى وحٗمل وزضمُت، بهخاظُت ؤوكُت في االإىاعص َظ وحؿدشمغ والأنض٢اء، غَ   1ؤعباخها في واالإكاع٦ت وجُىٍ

الفسع الثالث جىمُت الطادزاث 

غظ٘ الهاصعاث، جىمُت في ٞٗا٫ واالإخىؾُت بضوع  الهٛحرة االإاؾؿاث جدٓى                  ٖىامل ٖضة بلى طل٪ وٍ

ت وؤھم االإاؾؿاث محزة ھظٍ ج٣ضمھا التي والخضماث ج٨ؿب الؿل٘ : هجض  الٗىامل ھظٍ جهضًغٍ

 الظي الُضوي  الٗمل ومھاعاث ًٞ ُٞھا ًٓھغ ما ٖاصة واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث مىخجاث -

 .الخاعظُت الأؾىا١ في وعواظا ٢بىلا ًل٣ى

 ج٩لٟت مً ًسٌٟ مما الٗمل ٦شُٟت بهخاظُت ٞىىن  ٖلى واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث اٖخماص -

 .الخهضًغ ؤؾىا١ في جىاٞؿُت محزة ج٨دؿب وبالخالي االإىخجت الىخضة

لأزغ  ؾى١  ومً لأزغ بهخاط زِ ومً لأزغ وكاٍ مً الخدى٫  في االإغوهت مً ؤ٦بر ب٣ضع جمخٗھا -

 .ال٣هحر االإضي ٖلى وؿبُا بهخاظھا حجم لاهسٟاى

ؼ في ٌؿهم واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢ُإ وجىمُت صٖم                      االإاؾؿاث جخمحز .الهاصعاث حٗؼٍ

٣ًا الؤهخاط بغامج حٗضًل ٖلى ب٣ضعتها الخغفي الُاب٘ طاث الهٛحرة واالإخىؾُت  الخاعظُت الأؾىا١ لاخخُاظاث وٞ

 ٦شُٟت بهخاظُت لٟىىن  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث اؾخسضام .االإدضوص االإؿدشمغ االإا٫ وعؤؽ مغوهتها بًٟل

اصة مً ًم٨جها مما االإىخجت، الىخضة اهسٟاى ج٩لٟت بلى ًاصي الٗمل غ ػٍ ت مىخجاث ناصعاث وجُىٍ  حؿهم .مخىىٖ

ا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ًً اصة في مباقغ ٚحر بك٩ل ؤً  ال٨بحرة باالإاؾؿاث عبُها زلا٫ مً الهاصعاث ػٍ

حر  بإؾٗاع الجهاجي للمىخج ٦مضزلاث االإاؾؿاث َظٍ جدخاظها التي االإهىٗت هه٠ الؿل٘ ؤو االإ٨خملت الأظؼاء وجىٞ

ٗخبر .جىاٞؿُت ؼ في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جلٗبه الظي الضوع  َظا ٌُ  االإاؾؿاث صوع  بمشابت الهاصعاث حٗؼٍ

 . 2 االإٛظًت

 

 

 

 

لا١، هىا٫ ؾاعي، ؤخلام 1 ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت بدض وع٢ت ،"الجصائسي  الاكخطاد في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أهمُت" بىٖ  دوز ":خى٫  الأو٫  الىَ

ت الا٢خهاصًت، الٗلىم ٧لُت ،" 2011’2010 الفترة خاٌ بالجصائس الخىمُت جدلُم في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث لىم الخجاعٍ  ظامٗت .- الدؿُحر، وٖ

 7 م ، 2011 ماي  19’18 :ًىمي الجؼاثغ، بىمغصاؽ، بى٢غة، ؤمدمض

ل اكخطادًاث" االإُلب، ٖبض الخمُض ٖبض ،2 ت، الجامُٗت، الضاع ،"الطغيرة االإشسوعاث جمىٍ  21 م م ، 8001 مهغ، الؤؾ٨ىضعٍ
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  الطىاعي الخيامل جدلُم: الفسع السابع 

 جضٞ٘ صخُت، ْاھغة ٌٗخبر وج٩املھا مٗا وال٨بحرة واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جىاظض ؤن االإا٦ض مً                 

 بِىما الٗالُت، الغؤؾمالُت ال٨شاٞت طاث اليكاَاث في حؿىص ال٨بحرة ٞاالإاؾؿاث. الأمام بلى الخىمُت ٖملُت

ىعاث ؤھمُت ُٞھا جٓھغ لا التي اليكاَاث جل٪ في الهٛحرة حؿىص االإاؾؿاث  بُبُٗت جخٗل٤ لأؾباب الدجم وٞ

لى للؿلٗت، ال٩لُت الؿى١  ي٤ُ بؿبب ؤو الؤهخاظُت، َبُٗت الٗملُت ؤو طاجه االإىخج  ؤو الهٛحرة االإاؾؿاث طل٪ وٖ

 : ٧ىهھا ًٖ جسغط لا ال٨بحرة االإاؾؿاث م٘ ظىب بلى ظىبا التي جخىاظض االإخىؾُت

 .نٛحر مؿخىي  ٖلى ًخم ؤن ًًٟل وكاَھا ماؾؿاث ج٩ىن  ؤن بما -

 .الهىاعي اليكاٍ في زانت ال٨بحرة االإاؾؿاث م٘ جخ٩امل نٛحرة ماؾؿاث وبما -

لا٢ت  لها ًم٨ً ؤزغي  ظهت مً ال٨بحرة واالإاؾؿاث ظهت مً واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بحن الخ٩امل وٖ

 .االإباقغ والخ٩امل االإباقغ ٚحر الخ٩امل : الك٩لحن ؤخض جإزظ ؤن

٣هض :االإباشس غير الخيامل :أولا  مباقغ اجٟا١ صون  وال٨بحرة الهٛحرة الهىاُٖت الىخضاث بحن االإهام ج٣ؿُم به وٍ

حن، بحن ٗخمض الُغٞ  ج٩لٟت بإ٢ل االإؿتهضٞت االإىخجاث بهخاط ًخم خُض الؿى١، ٖلى ؤؾاؾُت بهٟت الخ٩امل َظا وَ

 .عبذ ؤ٢ص ي لخد٤ُ٣ مم٨ىت

خم :االإباشس الخيامل :زاهُا  َظٍ اخضي ؤن ؤؾاؽ ٖلى وال٨بحرة الهٛحرة الهىاٖاث بحن الخٗا٢ض زلا٫ مً وٍ

جدهل  ٞٗىضما الخهيُ٘، ٖملُت في ٦مضزلاث مىخٓمت بهىعة الأزغي  الهىاٖاث مىخجاث حؿخسضم الهىاٖاث

خالت  في ول٨ً اللاخ٤، بالخهيُ٘ الٗلا٢ت َظٍ حؿمي ال٨بحرة الهىاٖاث مضزلاتها مً ٖلى الهٛحرة الهىاٖاث

 .الباًَ مً بالخٗا٢ض الٗلا٢ت َظٍ ٞدؿمي الهٛحرة الهىاٖاث مضزلاتها مً ٖلى ال٨بحرة الهىاٖاث خهى٫ 

ُاء                جخٗامل ال٨بحرة، االإاؾؿاث م٘ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بحن الاعجباٍ مضي ًٖ ٨ٞغة ولٖإ

٨ُت(General Motors)مىجغػ  قغ٦ت ظجرا٫  وجخٗامل الهٛحرة، االإاؾؿاث مً مىعص 30.000 مً ؤ٦ثر م٘  الأمغٍ

 جيخج ٦ما1واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث مً مىعص 50.000 مً ؤ٦ثر م٘ عوهى الٟغوؿُت (Renault)قغ٦ت 

ض الُابان في الهٛحرة االإاؾؿاث ىجا ٦ما قغ٦ت ٢ُ٘ مً % 80 ًٖ ماًؼٍ  مُدؿىبِص ي الُاباهُت قغ٦ت حٗخمض جىٍ

 في الهٛحرة االإاؾؿاث الآلاٝ مً ٖكغاث ؤن بلى ووكحر .(2 )الهٛحرة االإاؾؿاث مً مىعص 20.000 مً ؤ٦ثر ٖلى

٨ُت االإخدضة الىلاًاث  والؿُاعاث الأالإىُىم مً نىاٖاث ٧ل في ال٨بحرة، االإاؾؿاث لخؿاب بالإهخاط ج٣ىم الأمغٍ

 بىاء نىاٖاث في االإىخجاث الجهاثُت ج٩ال٠ُ ٢ُمت مً % 70 ٞةن الُابان وفي .والال٨تروهُت ال٨هغباثُت واالإٗضاث

 ج٩ال٠ُ مً % 65 وؤن هدى نٛحرة، ماؾؿاث م٘ ٖلحها الخٗا٢ض ًخم الخضًضًت الؿ٨٪ مٗضاث ونىاٖت الؿًٟ

 نىاٖت ج٩ال٠ُ ).مً  % 26 وهدى واليؿُج، الٛؼ٫  آلاث نىاٖت ج٩ال٠ُ مً % 35 وهدى الؿُاعاث، نىاٖت

اث جمشل الهىاج٠،  .االإخسههت الهٛحرة االإاؾؿاث جهيُ٘ مً مكترً

ؼ ٖبض1.  ( 33 م ؾاب٤، مغظ٘ :الخلُم ٖبض الٟخاح ٖبض ؤخمض مسُمغ، ظمُل الٗؼٍ

 ( 18 م ، 1988 ؾىعٍت، صمك٤، ظامٗت الهىاٖت، وجسُُِ ا٢خهاص :ؤخمض مدمىص الكاٞعي 2
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 الاكلُمُت الفسع الخامع الخىمُت

م٣اعهت  ظٛغاُٞا باهدكاعھا جخه٠ واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤن بلى الؤخهاثُت الكىاھض حكحر                 

 مً ًم٨ىھا مما الا٢خهاصًت، اليكاَاث ٦شُٟت االإىا٤َ ؤو االإضن بٌٗ في جتر٦ؼ التي ال٨بحرة باالإاؾؿاث

ت ؤھضاٝ جد٤ُ٣ في ھام بضوع  ال٣ُام  : ؤھمھا بحن مً هظ٦غ جىمىٍ

 االإضن في ال٩امىت البُالت امخهام مً ًم٨ً الأ٢الُم، بحن واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث اهدكاع بن 

 التي االإىا٤َ ؤو االإضن ج٨ضٌـ بلى ؤصث والتي االإضن، بلى الغ٠ٍ مً االإؿخمغة الھجغة خغ٦ت وو٠٢ الضازلُت

ان الا٢خهاصي، اليكاٍ بھا ًتر٦ؼ  االإغا٤ٞ  زضماث ٖلى الًٛىٍ هدُجت الؿلبُاث ْھغث ما وؾغٖ

ىعاث ٞا٢ذ والتي االإسخلٟت،  ؤٚلبُت في واضخت الٓاھغة وھظٍ .واخضة مى٣ُت في الخجم٘ ًد٣٣ھا التي الىٞ

 واالإخىؾُت الهٛحرة للماؾؿاث الجٛغافي الخىػَ٘ ٞدؿب الجؼاثغ، في الكإن ھى ٦ما الىامُت الضو٫ 

اث في جتر٦ؼ ؤهھا هلاخٔ  في وجلمؿان ووھغان الىؾِ في والبلُضة الٗانمت، الجؼاثغ زانت االإضن ٦برً

ىابت الٛغب  هه٠ مً ؤ٦ثر حكٛل الؤصاعي، الخ٣ؿُم حك٩ل ولاًت 48 مجمىٕ مً الكغ١  في و٢ؿىُُىت وٖ

 في للٗمل الأٞغاص ًخدى٫  الغثِؿُت، االإضن في ٧اُٞت ٖمل ٞغم وظىص لٗضم وهدُجت .للٗما٫ الجمالي الٗضص

ما٫ في زانت وبهٟت الھامكُت، الخضماث ٢ُإ ت اٖلأ  االإ٣ىٗت البُالت ؤن وهجض البؿُُت، الخجاعٍ

جُا جخدى٫  الغ٠ٍ في ال٩امىت  .ال٨بحرة االإضن بلى االإؿخمغ الھجغة جُاع بٟٗل جضعٍ

 خماص الضازلُت االإىا٤َ بوٗاف بن  ٢اصع ؤهه ًٖ ًٞلا واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث وكاٍ ٖلى بالٖا

 زلا٫ مً الهىاعي اليكاٍ وعي ووكغ االإىا٤َ ھظٍ مِٗكت مؿخىي  وعٞ٘ البُالت امخهام ٖلى

ا ًد٤٣ ٞھى الهىاعي، االإجا٫ في ال٨شحر لخٗلُم االإجخم٘ ؤٞغاص مً ٖغٌٍ ل٣ُإ ٦بحرة ٞغنت بُٖاثه  هىٖ

 . طل٪ ٖلى االإترجبت والٟىاثض والهىاٖت الؼعاٖت بحن للغوابِ والضٖم الخإ٦ُض مً

 مً ًم٨ً االإضن مسخل٠ بحن واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٞبةهدكاع للضزل، الٗاص٫ الخىػَ٘ جد٤ُ٣ 

با الا٢خهاصي اليكاٍ ظٗل ضاص مً ٢غٍ  االإىا٤َ في ال٣ٟغ خضة مً والخس٠ُٟ الأٞغاص مً الھاثلت اٖلأ

ُٟت، الىاثُت ت االإىا٤َ بحن ال٣اثمت الٟغو١ وج٣لُل والغٍ  ال٣ُإ وبحن الضازلُت، واالإىا٤َ الخًغٍ

 بيُان في الاػصواظُت خض بلى الخالاث بٌٗ في بِىھما الاهٟها٫ ًاصي الظي الخضًض وال٣ُإ الخ٣لُضي

ني الا٢خهاص  .٩٦ل الىَ

 الخىمُت ٖضالت جد٤ُ٣ ٖلى وم٣ضعجھا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث به جخمحز الظي الجٛغافي الاهدكاع بن 

ت ىھا ؤما٦ً ازخُاع في ٚحرھا مً ؤ٦بر بمغوهت جخمخ٘ االإاؾؿاث ھظٍ ؤن مغظٗه الجھىٍ  جخُلب ٞھي جىَ

لى الخدخُت البيُت زضماث مً ال٣لُل  في بهخاظھا جهغ٠ٍ ٖلى و٢اصعة الخ٣لُضًت، اليكاَاث في الأزو وٖ

 االإىا٤َ مً الؤٞاصة ٖلى ٢اصعة ؤهھا ًٖ ًٞلا مدضوصة، ٖاصة ج٩ىن  ومخُلبخھا االإجاوعة، الهٛحرة الأؾىا١

 .الأزغي  الؤهخاظُت واالإؿخلؼماث الخام االإىاص مً مدضوصة ٦مُاث ُٞھا جتر٦ؼ التي

 .واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث ئوشاء وأهداف دوافع :الثالث الإؿلبا
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 ٦بحرًا اَخمامًا الضو٫  جىلي ولظل٪ الا٢خهاصاث، جىمُت في باعػًا صوعًا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جلٗب                

ؼ  . ال٣ُإ َظا لخٗؼٍ

ٌ  الفسع  .واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث ئوشاء دوافع :الأو

 ْهىع  ٦بحرًا، اَخمامًا وبًلاءَا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٖلى الٗالمي التر٦حز بلى ؤصث التي الأؾباب بحن مً

 : 1 االإك٨لاث َظ ومً .ال٨بحرة االإاؾؿاث ٖلى الىامُت الضو٫  اٖخماص ٖىض االإك٨لاث مً الٗضًض

 ظا الغؤؾمالي، الترا٦م ٢لت بؿبب الخىمُت ٖملُت ٢ُاصة ٖلى ٢اصعة ٦بحرة ماؾؿاث جإؾِـ نٗىبت  وَ

غ الخ٨ىىلىظُا في اؾدشماع ٖلى ال٣ضعة ٖلى ًى٨ٗـ ت الخدخُت البيُت وجُىٍ  .الا٢خهاصي للىمى الًغوعٍ

 االإخ٣ضمت الضو٫  اخخ٩اع بؿبب وطل٪ الخسل٠، مً حٗاوي التي البلضان في الؤهخاظُت الٟىىن  جإزغ 

ت للخ٨ىىلىظُا  واعصاث ٖلى ٦بحر بك٩ل حٗخمض الأزغي  الضو٫  ًجٗل مما االإخ٣ضمت، الؤهخاظُت واالإٗغٞ

 .واالإٗضاث الخ٨ىىلىظُا

 التي الخىاٞؿُت نٗىبت بلى بالإياٞت للمؿتهل٨حن، الكغاثُت ال٣ىة لخضَىع  هدُجت االإدلي الؿى١  ي٤ُ 

ظا .الأظىبُت ال٨بحرة االإاؾؿاث ؤمام ال٨بحرة االإدلُت االإاؾؿاث جىاظهها  ٢ضعة ٖلى ؾلبًا ًازغ وَ

 .والىمى الخىؾ٘ ٖلى االإدلُت االإاؾؿاث

 االإٗؿ٨غ ٧ان خُض ال٨بري، الضو٫  ب٣ُاصة الغؤؾمالي االإٗؿ٨غ وؾُُغة الاقترا٧ي االإٗؿ٨غ اجهُاع 

 الا٢خهاص هدى الٗالمي الخدى٫  م٘ ول٨ً ال٨بحرة، الا٢خهاصًت االإاؾؿاث جبني بلى ًضٖى الاقترا٧ي

ؼ ٧ىؾُلت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٖلى التر٦حز ػاص الغؤؾمالي،  بياٞت .الا٢خهاصًت الخىمُت لخٗؼٍ

 : 2 ؤزغي  صواٞ٘ بلى

  ت ال٣ضعة ي٠ٗ بلى ؤصي الىامُت، البلضان في زانت االإالُت، الخالت جضَىع  اؾخمغاع وحٗظع الاؾدشماعٍ

 .والاػصَاع الب٣اء في ال٨بحرة االإاؾؿاث

 ل بغامج طل٪ في بما الٗاالإُت، الا٢خهاصًت الخدىلاث  الٗامل ٧اهذ الخصخهت، مشل اله٨ُلي الخدىٍ

غ لخىمُت االإلخت الخاظت بلى ؤصي الظي الغثِس ي  بَاع في وطل٪ واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث وجُىٍ

ؼ  .الخام ال٣ُإ صوع  حٗؼٍ

 

 

ؼ، ؾامُت 1  ص٦خىعا ؤَغوخت ،"بظىسة بمدًىت اليشاؽ مخىىعت خاضت الإإطظاث مُداهُت دزاطت واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث واكع" ٖؼٍ

 78’77 م م ،  2014’2013الجؼاثغ بؿ٨غة، زًُغ، مدمض ظامٗت والاظخماُٖت، الؤوؿاهُت الٗلىم ٧لُت ،)ٚحرميكىعة(

2 . ً خىوي، نبرً  320 م ، ط٦غ ؾب٤ مغظ٘ ،"الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث وجسكُت جأهُل مجاٌ في الدولي الخعاون " ػٍ
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 االإدلُت، الؤهخاط ج٩ال٠ُ اعجٟإ جدضًاث جىاظه التي ال٨بحرة، االإاؾؿاث ٢بل مً ظضًضة اؾتراجُجُاث ْهىع 

 في والخٟاّ الؤهخاط ج٩ال٠ُ ج٣لُو بلى تهضٝ اؾتراجُجُت وهي الكب٩ي، الىمى ؤو االإىاولت حصجُ٘ بلى وصٞٗتها

ا الؤهخاط َُا٧ل في الخد٨م ٖلى طاجه الى٢ذ  . 1 وؾحرَ

ض شخهُت ٖىامل ؤًًا جىظض  َظ بحن ومً واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بوكاء هدى الأشخام صاُٞٗت مً جؼٍ

 : 2 هجض الصخهُت الضواٞ٘

 .الراث جدلُم

ٗهم، زلا٫ مً واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث ؤصخاب ٌؿعى                     ٢ضعاتهم وببغاػ الظاث جد٤ُ٣ بلى مكاعَ

ً ؤمام ومىاَبهم ت حٗخمض .الآزغٍ  .الظاث لخد٤ُ٣ ال٣ىي  الضاٞ٘ ٖلى ؤؾاس ي بك٩ل االإاؾؿاث َظ وهجاح اؾخمغاعٍ

ٗؼي  وبالخالي، ت هجاح ٌُ  الىجاح ًمل٪ الظي للصخو ول٨ً الا٢خهاصًت، للٗىاثض ٣ِٞ لِـ االإاؾؿت واؾخمغاعٍ

ٗترٝ والُمىح ُُ ٘ َظ جىُٟظ في ومخمحز ماَغ ٦صخو به ل م االإكاعَ  .ًىاظهها ؤن ًم٨ً التي االإساَغ عٚ

م ا َىا٥ ؤن مً وبالغٚ ًٗ ا، هٟ ًً بت ؤن بلا ماص  .الأؾاس ي الضاٞ٘ حٗخبر الظاث جد٤ُ٣ في الغٚ

 .الاطخلالُت

بت جخجلى                   ي الاؾخ٣لا٫ في الغٚ
ّ
 ؾلى٥ ٖلى جٟغى التي والخٗلُماث ال٣ُىص مً والخدغع  ال٣ُاصة مىا٢٘ وجىل

ؼ الأٞغاص ّٟ لبُت لضي ٢ىي  ٦مد  الخدى٫ّ  بلى ٌؿٗىن  .بهم الخانت واالإخىؾُت الهٛحرة ماؾؿاتهم جإؾِـ في اٚلأ

ً بلى للؤوامغ مؿخلمحن مجغّص ٧ىجهم مً ؿخمخٗىن  لها، مهضعٍ ٣ًا و٢تهم وجىُٓم جسُُِ في بالاؾخ٣لالُت وَ  وٞ

 .واخخُاظاتهم الصخهُت الإهالخهم

 .الأزباح

ت الُب٣ت بلى الٗاملت الُب٣ت مً والاهخ٣ا٫ ال٣هىي  الأعباح جد٤ُ٣ ٌٗض  لضي الغثِؿُت الضواٞ٘ بحن مً الثرً

 زم ومً واالإخىؾُت، الهٛحرة ماؾؿاتهم بوكاء بلى الأشخام مً الٗضًض ال٣ىي  الضاٞ٘ َظا ًضٞ٘ .الأٞغاص

ا غَ ا جُىٍ ًُ ج مىخاتهم اخخُاظاتهم جلبي لا التي االإىسًٟت والأظىع  االإدضوص الضزل ٢ُىص ٖلى للخٛلب جضعٍ  .وَ

باتهم وجد٤ُ٣ االإاصي ويٗهم في ٦بحر جدؿحن جد٤ُ٣ بلى ٌؿٗىن   ٖملهم في الىجاح زلا٫ مً الصخهُت عٚ

الخام 

 

 

 

ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت بدض وع٢ت ،"الخىمُت في ودوزها االإطغسة االإإطظت" مباع٧ي، الهاصي مدمض 1  الطغيرة واالإخىطؿت االإإطظاث" :خى٫  الأو٫  الىَ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،"الخىمُت في ودوزها لىم والخجاعٍ ىاٍ، زلُجي، ٖماع ظامٗت الدؿُحر، وٖ ل 09 و 08 :ًىمي الجؼاثغ، اٚلأ  85 م ، 2002 .ؤٞغٍ

ص" م٩اخلُت، الضًً محي 2  ، ؤَغوخت ،"وجبظت كاالإت ولاًتي خالت االإدلُت، الخىمُت لخدلُم واالإخىطؿت الطغيرة للمإطظاث الخىافظُت اللدزة حعصٍ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،)ميكىعة ٚحر( ص٦خىعا لىم والخجاعٍ . 55’54م  م ،2015’2014 الجؼاثغ، ٢االإت، ، 1945 ماي 8 ظامٗت الدؿُحر، وٖ
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 .واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث ئوشاء أهداف :الثاوي الفسع

م٨ً  : 1 ٧الخالي واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بوكاء ؤَضاٝ ؤَم جلخُو وٍ

ؼ  الؿل٘  ٢ُاٖاث في ظضًضة ا٢خهاصًت ؤوكُت ج٣ضًم زلا٫ مً والجماُٖت الٟغصًت االإباصعة عوح حٗؼٍ

 ؾاب٣ًا؛ مخاخت ج٨ً لم التي والخضماث

٤  ًٖ مباقغة ٚحر بهىعة ؤو مباقغة، بهىعة االإاؾؿاث لأصخاب ظضًضة ٖمل ٞغم بًجاص  َغٍ

ً؛ لأشخام اؾخسضامهم  آزغٍ

اثٟهم ٣ٞضوا الظًً الأٞغاص جإَُل بٖاصة  ؤو  الضازلُت اله٩ُلت ؤو الٗمىمُت االإاؾؿاث بٞلاؽ بؿبب وْ

ٌ زلا٫ مً الخىنهت،  االإ٣ٟىصة؛ الأوكُت حٗىٍ

حر الغابدت ٚحر الٟغوٕ اؾخٛلا٫  ت وٚ  الجهىص وجغ٦حز ال٨بحرة، االإاؾؿاث في مجها الخسلو جم التي الخُىٍ

 الأؾاؾُت؛ ٖلى الأوكُت

حن زلا٫ مً االإىا٤َ بحن والخ٩امل االإدلُت الخىمُت صٖم  ؼ الىاثُت االإىا٤َ في الأوكُت جىَ  الثروة وحٗؼٍ

ت الخل٣ت االإاؾؿاث االإدلُت؛ حٗخبر  االإاؾؿاث م٘ وز٤ُ بك٩ل جترابِ خُض الا٢خهاصًت، البيُت في االإغ٦ؼٍ

 االإكتر٦ت؛ الا٢خهاصًت االإضزلاث اؾخسضام في االإدُُت وحكاع٦ها

ؼ  االإاؾؿاث   مً جخدهلها التي االإسخلٟت والًغاثب الا٢خُاٖاث زلا٫ مً للضولت االإالُت الؤًغاصاث حٗؼٍ

 واالإخىؾُت؛ الهٛحرة

حر  غ للاهضماط ٞغم جىٞ الاظخماعي  الؤصماط وؾاثل مً ٧ىاخضة والٗاثلي االإىٓم ٚحر لل٣ُإ والخُىٍ

 .والا٢خهاصي

 :واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث أشياٌ:االإؿلب السابع 

 وهي جهيُٟها في االإٗخمضة االإٗاًحر بازخلاٝ جسخل٠ مسخلٟت ؤق٩ا٫ ٖضة واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗخمض

 9 :٧الخالي

 -االإاؾؿاث جىظه َبُٗت. 

 -الٗمل جىُٓم َبُٗت. 

 -االإىخجاث َبُٗت. 

 

 

 

 

ؼ، ٖبض ؾُٟان 1 ؼ، ٖبض بً ؾمحر صولي، لخًغ الٗؼٍ  مجلت، ،")وآفاق جددًاث( الجصائسي، الىؾني الاكخطاد في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث" الٗؼٍ

ت، واالإداؾبُت االإالُت الضعاؾاث  221’222 م م ، 2019 ظىان ، 01 الٗضص ، 06االإجلض الجؼاثغ، البىاقي، ؤم مهُضي، بً الٗغبي مدمض ظامٗت والؤصاعٍ
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 :جىحهها أطاض على واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث جطيُف:الفسع الاوٌ 

ىا  : ماًلي مجها هظ٦غ جهيُٟاث ٖضة بحن الخمُحز ًم٨ً وَ

 :العائلُت االإإطظاث *

خُض  الٗاملت، الُض ًمشلىن  الأخُان ؤٚلب وفي االإجز٫، في ب٢امتها وج٩ىن  الٗاثلت ؤٞغاص بمكاع٦ت جيكإ ماؾؿاث وهي

 .ٖاصة ج٣لُضًت مىخجاث ًٖ ٖباعة ٩ًىن  بهخاظها ؤما مدضوصة ب٨مُاث حؿى١ 

 :الخللُدًت االإإطظاث*

ضص بؿُُت وؤصواث مٗضاث حؿخسضم التي االإاؾؿاث وهي خمحز الٗما٫ مً مدضوص وٖ  بالُاب٘ َىص الؤهخاط ٞحها وٍ

م٨ً و االإ٨دؿبت، واالإهاعاث الٟغصي حن بحن همحز ؤن وٍ   :هىٖ

 :خسفُت مإطظاث-

ب بلى جدخاط البا وعقاث صازل وجماعؽ ٞىُت، ومهاعاث زام جضعٍ  ٖما10،٫ مً ؤ٢ل الٗما٫ ٖضص ٞحها ٩ًىن  ما وٚ

عؤؽ  ٢ىة ٖلى اٖخماصَا مً ؤ٦ثر الٗمل ٢ىة ٖلى وحٗخمض االإخٛحرة الأويإ م٘ والخ٠ُ٨ الخُىع  ب٣ابلُت جمخاػ وهي

 .االإا٫

 :خدماجُت خسفُت مإطظاث-

 .نٛحرة وعقاث صازل وجماعؽ الهُاهت زضماث مشل للاٞغاص مُٗىت زضماث ج٣ضم وهي

 .االإخؿىزة شبه واالإإطظاث االإخؿىزة االإإطظاث* 

 .الؤهخاط ٖملُاث في الخضًشت للخ٨ىىلىظُا الىاؾ٘ بالاؾخسضام االإخُىعة وقبه االإخُىعة االإاؾؿاث جخمحز                 

 وجهيُ٘ االإخ٣ضمت، الٗمل جىُٓم ج٣ىُاث وجُب٤ُ الشابذ، االإا٫ عؤؽ اؾخسضام في بخىؾٗها االإاؾؿاث َظٍ جخمحز

٣ت االإىخجاث  1 وخضًشت مىخٓمت بُغٍ

 

اليشاؾاو العمل  ؾبُعت خظب الخطيُف الفسع الثاوي

  :االإطىعت االإإطظاث-

ٞخ٣ؿُم  ال٨بحرة، واالإهاو٘ الهٛحرة االإهاو٘ زهاثو بحن ججم٘ التى الهىاُٖت االإاؾؿاث ؤن هجض                  

ت مخُىعة الأؾالُب واؾخسضام الؤهخاظُت الٗملُاث ح٣ُٗض و٦ظا مسخل٠، الٗمل هغٍ  خُض مً الدؿُحر، في وٖ

٣ُت الكب٨ت واحؿإ الؿل٘ االإىخجت َبُٗت  .الدؿىٍ

 

 

ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت بدض وع٢ت ،"دعمها ووطائل الجصائس في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث واكع" ٖمغ، بً آؾُا مىهىع، ؤخلام1  ئشيالُت":خى٫  الىَ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،"واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث اطخدامت لىم الخجاعٍ  06 :ًىمي .الجؼاثغ، الىاصي، لخًغ، خمه الكهُض ظامٗت الدؿُحر، وٖ
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 .االإطىعت غير االإإطظاث-

 الىٓام ٌٗخبر بط الخغفي، والىٓام الٗاثلي الؤهخاط هٓام ًً ججم٘ التي هي االإهىٗت الٛحر االإاؾؿاث ؤما                 

بت واقبإ الظاحي مىظه للاؾتهلا٥ الأو٫   بهٟت الخغفي ًيكُه الظي الشاوي الىٓام ؤما ، ٣ِٞ الظاجُت الغٚ

٩ىن  مً االإؿاٖضًً ٖضص بةقغا٥ ؤو اهٟغاصًت  ؤي الؼباثً اخخُاظاث خؿب ومىخجاث ؾل٘ ًٖ ٖباعة بهخاظه وٍ

ىا ، خؿب الُلب الاهخاط ما خض الى ٌكبه  مدله االإىاػ٫  في و٫  ًؼا الظي الخغفي الؤهخاط بحن همحز ؤن ًم٨ً وَ

 .الىعقاث في ًؼاو٫  الظي الخغفي والؤهخاط

الفسع الثالث خظب ؾبُعت الاهخاج 

ت، زضمُت، بهخاظُت، ماؾؿاث بلى الا٢خهاصًت ال٣ُاٖاث خؿب جهى٠  : 1 ًلي ٦ما وٗغيها والتي ججاعٍ

 .ئهخاحُت مإطظاث :أولا

ل، ٖملُت ٖلى حٗخمض التي االإاؾؿاث هي الؤهخاظُت االإاؾؿاث ل ؤي الخدىٍ  ؤو جهاثُت مىخجاث بلى الخام االإىاص جدىٍ

حن وحكمل االإاؾؿاث َظ جدىىٕ .وؾُُُت  مشل اؾتهلا٦ُت، ؾل٘ جيخج التي االإاؾؿاث َى الأو٫  الىىٕ .عثِؿُحن هىٖ

ُت الهٛحرة الهىاٖاث  ؾل٘ بهخاط بلى االإاؾؿاث َظ وتهضٝ .االإدلُت االإىاعص حؿخسضم التي الؤهخاط ووعف والخغٞ

 . الجهاجي االإؿتهل٪ اخخُاظاث جلبي

ا جيخج التي االإاؾؿاث ٞهى الشاوي الىىٕ ؤما ًٗ ؿخسضم بهخاظُت ؾل
ُ
 الهىاٖاث مشل ؤزغي، ؾلٗت بهخاط في ٦م٩ىهاث ح

 الهىاٖاث ؤو الؿُاعاث، نىاٖت جؼوّص التي الهىاٖاث ؤو الجاَؼة، االإلابـ لهىاٖت االإٛظًت ال٣ُ٘ ج٣ضم التي

غ التي الٛظاثُت  بهخاط ٖملُت في حؿاَم مىخجاث بهخاط بلى االإاؾؿاث َظ تهضٝ .الأزغي  للهىاٖاث الخام االإىاص جىٞ

 .آزغ جهاجي مىخج جهيُ٘ ؤو

 .الخدمُت االإإطظاث :زاهُا

ً زضماث ج٣ضم التي االإاؾؿاث هي الخضمُت االإاؾؿاث ٌ م٣ابل للآزغٍ  جىُٟظ االإاؾؿاث َظ جخىلى .مالي حٗىٍ

  ٩ًىهىن  زضماث ٧اهذ ؾىاء الأٞغاص، ًٖ هُابت الخضماث
ً
 ج٣ضًمها ًٖ ٌعجؼون زضماث ؤو بإهٟؿهم ًاصوجها ٖاصة

ت مجالاث الخضماث َظ وحكمل .بمٟغصَم  مً والٗضًض والخى٠ُٓ والؤنلاح والؿُاخت الى٣ل مشل مخىىٖ

٣ًا َلبها ًخم التي الأزغي  الخضماث  ٖلى ب٣ضعتها الخضمُت االإاؾؿاث جخمحز .الصخهُت واالإخُلباث للاخخُاظاث وٞ

حر الٗملاء اخخُاظاث جلبُت  .االإسخلٟت الخضماث م ج٣ضي في وال٨ٟاءة الغاخت وجىٞ
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ٌ  الفطل خاضت  .الأو

 الهٛحرة للماؾؿاث وقامل مىخض حٗغ٠ٍ ًىظض لا ؤهه اؾخسلام ًم٨ً ؾب٤، ما ٖلى بىاءً                   

 طل٪، وم٘ .صولت ٧ل في والاظخماُٖت الا٢خهاصًت والٓغوٝ االإؿخسضمت االإٗاًحر ازخلاٝ بؿبب وطل٪ واالإخىؾُت،

 . والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الخىمُت في وعَا وص الهامت الا٢خهاصًت وم٩اهتها الٗامت زهاثهها ٖلى الخىا٤ٞ ًخم ٞةهه

لى                  م وٖ  و٢ُىص مك٨لاث جىاظه ؤجها بلا واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث حٗغ٠ٍ في الازخلاٝ َظا مً الغٚ

ا حٗترى ا اللاػمت الؤظغاءاث اجساط ؤظل مً االإك٨لاث َظ وصعاؾت جدضًض ًيبغي لظا، .ب٣اءَا وتهضص همىَ ؼَ  لخٗؼٍ

ا وصٖمها غَ  بلى تهضٝ واالإخىؾُت، الهٛحرة للماؾؿاث مسههت وجإَُل صٖم بغامج وظىص طل٪ ًخُلب .وجُىٍ

ؼ  . الا٢خهاصًت الخىمُت في واالإؿاَمت ؤصاءَا وجدؿحن الخىاٞؿُت ٢ضعتها حٗؼٍ

 الأنٗضة، ظمُ٘ ٖلى ومغيُت بًجابُت هخاثج واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ج٣ضمها التي الىخاثج حٗخبر                

ظا  حٗخمض الآن ولخض ػالذ لا التي الجؼاثغ ٚغاع ٖلى االإاؾؿاث مً الىىٕ َظا لخبني الضو٫  مً ؤصي بالٗضًض ما وَ

ى الىِٟ  مً مهضع ٖلى ل ؤظل وخُض للظزل وَ  لظل٪ .الغقي بهضٍ االإاؾؿاث مً االإسخلٟت بضلا ؤوكُتها جمىٍ

قإجها  مً التي واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٖمل جد٨م وم٩ُاهحزماث جىُٓمُت َُا٧ل وي٘ ٖلى الٗمل ًجب

 االإىاٞؿت ٞخذ وػٍاصة ؤهىاٖه بمسخل٠ الؤهخاط وػٍاصة ٖمل مىانب زلا٫ ٞخذ مً جغ٢ُتها ٖلى االإؿاٖضة

حن ٖلى والاؾدشماع ظا والأظىبي االإدلي االإؿخىٍ اصة بلى ما ًاصي وَ  .الا٢خهاصي اليكاٍ وجىمُت ػٍ

 :الخالُت الىخاثج بلى جىنلىا َظٍ، صعاؾدىا زلا٫ ومً

 -غٍ ما زلا٫ مً الأٞغاص خاظُاث بةقبإ ج٣ىم واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بن الؤهخاط؛  في جىىٕ مً جىٞ

 -ظضًضة وببضاٖاث وابخ٩اعاث ؤ٩ٞاع َغح ٖلى واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حؿعى ٦ما  .

 -في ال٣اَىحن للؤشخام باليؿبت زانت ٖمل مىانب زل٤ ٖلى واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حٗمل 

اٝ  وؤًًا االإىا٤َ جل٪ في االإاؾؿاث مً ٦بحر ٖضص جىاظض لٗضم ٖمل ٖلى خهىلهم هٓغا لهٗىبت الاؤعٍ

٣ه الاهخاط ٦مُاث وػٍاصة البُالت وؿبت مً وبالخالي الخسٌُٟ ٖجهم االإضن بٗض ظا وؤظىبُا مدلُا وحؿىٍ  وَ

 .الا٢خهاصًت الخىمُت جد٤ُ٣ بلى ًاصي بضوعٍ
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           :م٣ضمت الٟهل 

ظا باالإ٣اولاجُت بالٛت ؤَمُت جىلي الضو٫  مً الٗضًض   ؤنبدذ  مٟهىم هدى الأ٧اصًمي الٗالمي، الخىظه ٨ٌٗؿه ما وَ

 ظهت مً االإؿخضامت جد٤ُ٣ الخىمُت في ٞٗالا صوعا جلٗب ؤنبدذ التي الٟغصًت واالإباصعاث الخغ والٗمل االإ٣اولاجُت

غي  مهضع هي ؤزغي  ظهت ومً  حٗخبر بط االإُاصًً، خل في االإإلىٝ والخغوط ًٖ والؤبضإ الٗمل ٞغم لخل٤ ظىَ

ني الا٢خهاص صٖاثم مً َامت صٖامت الآن االإ٣اولاجُت  .الىَ

٘ الا٢خهاص            ولضل٪ جبظ٫ مسخل٠ الضو٫ ظهىصا ٦بحرة لدصجُ٘ بوكاء َظٍ االإ٣اولاث وظٗلها عاٞضا لخىىَ

ؼ الىمى الا٢خهاصي والدكُٛل مً ظهت زاهُت، ٞهىا٥ مً الضو٫ مً هجخذ في طل٪ لأجها ٞهمذ  مً ظهت وحٗؼٍ

ىا٥ صو٫ ؤزغي ٧اهذ  ا وجُىعَا، وَ الٗىامل الخ٣ُ٣ُت االإؿاٖضة ٖلى بوكاء َظٍ االإ٣اولاث وهجاح اؾخمغاعَ

خىاء بها  .ؤ٢ل هجاخا ؤو ٞكلذ جماما بؿبب بَمالها لهظٍ الٗىامل ؤو ٢هغث في اٖلا

ٟاث والخُىعاث التي خضر في الٟٗل االإ٣اولاجُت ٖىض ؤَم وعاص َظٍ           هدىاو٫ في َظا الٟهل ؤَم الخٗغٍ

ت في االإغاخل االإايُت والخضًشت . االإٗغٞ

ٌ  االإبدث ٌ  أطاطُاث : الأو  االإلاولاجُت وخطائطها خى

 ٌ ف االإؿلب الأو االإلاولاجُت  ووشأة حعسٍ

ت االإلاولاجُت وشأة:الفسع الأوٌ   : وجؿىزها خظب الاججاهاث الفىسٍ

ت، زلار اججاَاث خؿب االإ٣اولاجُت مجا٫ في البدض جُىع  ل٣ض              االإجا٫ َظا ٖغٝ الؿخِىُاث ٚاًت ٞةلى ٨ٞغٍ

ُٟي الظي الاججاٍ ؾُُغة  ظاهبه ًغ٦ؼ بلى زان اججاٍ بٗضَا لُٓهغ الا٢خهاصي، الجاهب مً االإ٣اولاجُت ًضعؽ الىْ

ا الأٞغاص زهاثو صاعؾت ٖلى مه ظضًض اججاٍ الدؿُٗيُاث ْهغ بضاًت وم٘ االإ٣اولاجُت، ٖلى وجإزحرَ  االإؿحرون ًتزٖ

 ػواًا مً االإ٣اولاجُت جىاولذ التي الغثِؿُت الاججاَاث ًلي وؿخٗغى ما وفي .٩٦ل الٗملُت ؾحر بضاعؾت اَخم

 .1مسخلٟت

 الاكخطادي الاججاه خظب االإلاولاجیت  

لت مً لٟترة االإ٣اولاجُت صاعؾت جمذ ل٣ض            ٢امذ التي والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الٗلىم مً اهُلا٢ا الؼمً َىٍ

: الخالُحن  الدؿائلحن ٖلى للئظابت مجها مداولت في هخاثج االإ٣اولاجُت ٖلى بالتر٦حز

الا٢خهاص؟  ٖلى الأوكُت االإ٣اولاجُت جإزحر َى ما

 2االإ٣اولاجُت؟  التي حصج٘ والش٣اُٞت والاظخماُٖت الا٢خهاصًت الٓغوٝ هي وما 

 

س هدى ٖلي، مدمض الجىصي 1  10-3 م م . -2015 بؿ٨غة، ظامٗت الدؿُحر، ٖلىم ٢ؿم ،ص٦خىعاٍ ؤَغوخت ،االإلاولتي الخعلُم خلاٌ مً االإلاولاجُت جؿىٍ

2 Isabelle Djanou, L’entrepreneuriat : un champ fertile à la recherche de son unité, revue française de gestion, vol 28, n 138, 

avril/juin 2002, p 110. 
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اثٟه اهُلا٢ا مً االإ٣او٫  لخٗغ٠ٍ ٖضًضة مداولاث الاججاٍ َظا جًمً ٦ما              بلى ؤصي مما الا٢خهاصًت، وْ

ها التي م٘ الخدىلاث جماقُا الؼمً ٖبر االإ٣او٫  مٟهىم جُىع   اؾخٗملذ خُض الٗالمي، الا٢خهاصي الىٓام ٖغٞ

 م٘ ًى٢٘ ٣ٖضا الظي الصخو و٧اهذ حٗني Montchrétien َغٝ  م1616ًؾىت  مغة االإ٣او٫ لأو٫  ٧لمت

ت ؤو ما، ٖمل بهجاػ يمان ؤظل مً الٗمىمُت الؿلُاث  1. مسخلٟتؤٖما٫  مجمىٖ

 في یباقغ الظي الصخو " لیٗني ٖكغ الشامً ال٣غن  في قمىلا ؤ٦ثر لیهبذ یخىؾ٘ االإ٣او٫  مهُلر بضؤ زم           

ما٫ مً الٗضیض باهجاػ ی٣ىم وكیِ شخو " َى بؿاَت ب٩ل ؤو "ما ٖمل  للىٓغیت في بصزاله والًٟل ."اٖلأ

 الظیً الأواثل مً الا٢خهاصیحن یٗخبران  واللظان1803 ؾىت Say و 1755 ؾىت Cantillon  بلى  یٗىص الا٢خهاصیت

یٟت واضخا جهىعا ٢ضمىا  .٩٦ل االإ٣او٫  لىْ

٠ُ ؤمىاله الخانت، و ٌٗخـبر Sayو Cantillon ٞاالإ٣او٫ خؿب              Cantillon َى شخو مساَغ ٣ًىم بخىْ

ه وبٌٛ الىٓغ ًٖ وكاَه، بإهه الصخو الظي  ٟه للم٣او٫، خُض ٌٗغٞ ٖـضم ال٣ُحن ٖىهغا ؤؾاؾُا في حٗغٍ

 بؿٗغ 2ولأن االإ٣او٫ لا ًم٨ىه الخإ٦ـض مـً هجـاح وكـاَه الـظي ؤؾؿـه بإمىالـه الخانـت. (ؤو ٌؿـخإظغ)ٌكـتري 

بؿٗغ ٚحر ؤ٦ُض ٞهـى ًخدمـل وخـضٍ الأزُـاع االإغجبُـت بكـغوٍ الؿـى١، وبخ٣لبـاث الأؾـٗاع  (ؤو ًيخج)ؤ٦ُض لُبُ٘ 

ت للئهخاط واالإىاص الأولُت بؿٗغ مدضص، ل٣ُىم  وبـالٓغوٝ الُبُُٗـت خُـض ٣ًـىم بكـغاء الٗىامـل الًغوعٍ

لها ؤو بُٗها، وفي االإ٣ابل لا ًمل٪ يـماهاث الإـا ؾـُجىُه، ولا ًم٨ىـه الخإ٦ض مً   التي ؾُدهل االإضازلبخدىٍ

ٖلحها مً وعاء طل٪، ولا مً ٢ضعة مكـغوٖه ٖلـى حُُٛـت الخ٨ـال٠ُ وجد٣ُـ٤ الأعبـاح والـتي هي الضاٞ٘ الأؾاس ي 

 .مً وعاء وكاَه

ـت،  Say ؤما باليؿبت بلى              الأمغ الظي ًمحز االإ٣او٫ وزانت الهىاعي َى ٢ضعجه ٖلـى جُبُـ٤ الٗلـم واالإٗغٞ

٣ـىم بـةظغاء البدـىر، االإ٣ـاو٫، والٗامـل الـظي  خُـض ٞـغ١ بـحن ٦ـل مـً الٗـالم الـظي ًـضعؽ ٢ـىاهحن الُبُٗـت وٍ

ٌٗمـل لخؿـابهما، ٞاالإ٣ـاو٫ ٢ـىم باؾـخٛلا٫ االإٗـاعٝ الـتي ًمخل٨هـا الٗـالم مـً ؤظـل بهخـاط ؾـل٘ طاث مىٟٗـت، 

هــ٠ ٗخمـض في طلـ٪ ٖلـى الٗامـل الـظي جخمشـل مهمخــه في اهجــاػ الٗمــل، وٍ ؤًًــا االإ٣ــاو٫ والــظي ًم٨ــً ؤن  Say وَ

ُــا ؤو جــاظغا بإهــه الىؾــُِ بــحن َب٣اث االإىخجحن الإسخل٠ ٖىامل الؤهخاط مً ملا٥ الأعاض ي  ٨ًــىن ٞلاخــا، خغٞ

ما٫ وؤصخاب عئوؽ الأمىا٫، وبحن َالاء واالإؿتهل٪ وهٓغا لخبرجه ال٨بحرة في اا٫ الهىاعي ومجا٫ البىى٥  .وٖ

الأعى، : ؤن االإ٣او٫ َى ٢بل ٧ل قـيء مـىٓم، خُـض ٣ًـىم بالخيؿــ٤ُ بــحن ٖىامــل الؤهخــاط االإسخلٟــت  Say ًضع٥

وباالإ٣ابل جترا٤ٞ بٌٗ الأوكُت  الٗمــل، عؤؽ االإــا٫ مــً ؤظــل الىنــى٫ بلى جد٣ُــ٤ ؤ٢هــى مىٟٗــت مم٨ىــت 

بيـاٞت بلى جمخـ٘  .الهىاُٖت صاثما وختى االإؿحرة مجها بك٩ل ظُض بٌٗ الأزُاع الـتي ججٗلهـا ٖغيـت للٟكـل

ـي ٢ضعجـه ال٨بـحرة ٖلـى الخ٨ـم خُـض ٣ًـىم بخ٣ُـُم الاخخُاظـاث والىؾـاثل   االإ٣ـاو٫ بسانـُت مهمـت ؤزـغي وَ

ىاػن بحن الهضٝ والىؾاثل التي ًمخل٨ها ت لإقباٖها، وٍ  3.الًغوعٍ

1  Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis, La légende de l’entrepreneur, Edition la découverte & Syros, Paris, 1999, p 32 

2 Brahim Allali, Vers une théorie de l’entrepreneuriat, cahier de recherche L’ISCAE, n 17, Maroc, p32 

3- Sophie Boutillier et Dimitri Uzunidis, Op.cit., p 26 
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ــا ئذ ًمىىـه اللجــىء ئلى  Cantillonو Say ًخفـم              في أهــه لا ٌشــترؽ أن ًىــىن االإلــاوٌ شخطــا زسٍ

ً، وبــرلً ًفــسق بــين السأطمــالي الــري جخمثــل مهمخــه في ئكــساع الأمــىاٌ ملابــل  الاكــتراع مــً الآخــسٍ

الخطــىٌ علــى مبلــغ معــين ٌعــسف بالفائـدة، وبـين االإلـاوٌ الـري ًخدمـل االإخـاؾس الـتي ًمىـً أن حعسكـل 

هجـاح وشـاؾه الـري أطظـه بأمىالـه الخاضـت، أو بـاللجىء ئلى الاكتراع مً ملان زؤوض الأمىاٌ 

الظي ٌٗخبر مً ؤواثل ال٨خاب الاهجلُـؼ الـظًً اَخمـىا باالإ٣ـاو٫ وطلـ٪ في  Marshal. A و٦ظل٪ هجض ؤٖما٫              

ً، خُـض جؼامىـذ ؤٖمالـه مـ٘ ْهـىع االإاؾؿـاث ال٨بـحرة، ولـظل٪ ٞهـى ٌٗخـبر ؤن جدـى٫  بضاًـت ال٣ـغن الٗكـغٍ

ا الٗمـا٫ ؤهٟؿـهم بلى هٓـام االإاؾؿـاث ال٨بـحرة  الا٢خهـاص مـً الاٖخمـاص ٖلـى هٓـام الخـغٝ الهـٛحرة الـتي ٌؿـحرَ

االإؿـحرة مـً َـغٝ م٣ـاولحن عؤؾمـالُحن ًخُلـب وظـىص عظـا٫ طوي َا٢ـاث ٦بـحرة جخمشـل مهمـتهم في حؿــُحر الؤهخـاط 

٣ـت جـاصي بلى ظٗـل الجهـض االإبـظو٫ ٣ًـضم  . ؤخؿً هدُجت مم٨ىت مً اظل بقبإ الخاظاث الؤوؿاهُت بُغٍ

لم ًٟغ١ بحن االإ٣او٫ واالإؿحر خُض ٖغٝ االإ٣او٫ بدؿلُِ الًىء ٖلى ٢ضعاجه  Marshal  وهلاخٔ ؤن            

لى ٢ضعجـه ٖلى جىُٓم ٖمل ٖضص ٦بحر مً الأشخام ت وٖ  .الدؿُحرً

م مً مسخل٠ َظٍ الضعاؾاث، لم ًهـبذ االإ٣ـاو٫ ٖىهـغا مدىعٍـا في الخُـىع الا٢خهـاصي بلا مـ٘              وبالغٚ

 ،خُـض ٌٗخـبر َـظا الباخـض ؤو٫ مـً 1935ؾـىت  Schumpeter.A.J االإ٣اولاجُتْهـىع الأبدـار الـتي ٢ـام ـ ؤب 

ـ٤ الاؾــخٗما٫ االإسخلـ٠ للمــىاعص   االإخاخـت للماؾؿــت، والؤم٩اهُاثجُٟـً لأَمُـت ٖامـل الخُٛـحر، وطلـ٪ ٖــً َغٍ

ُٟـت  ويـغوعة الٗمــل ٖلـى ا٦دكــاٝ واؾخٛلا٫ الٟغم الجضًضة وبصزا٫ جىُٓماث ظضًضة، خُـض جخمشـل وْ

 "البدـض ٖـً الخُٛـحر والخهـغٝ بمـا ًىا٣ٞه واؾخٛلاله ٦إهه ٞغنت"" االإ٣ـاو٫ 

 

٣ـت  Schumpeter خؿب ٞاالإ٣او٫               و٢بل ٧ل ش يء قـسو مبـضٕ ٣ًـىم باؾـخسضام االإـىاعص االإخاخـت بُغٍ

: مسخلٟـت، ٦مـا ٌٗخمـض ٖلى الازتراٖاث والخ٣ىُاث االإبخ٨غة مً ؤظل الىنى٫ لخىلُٟاث بهخاظُت ظضًضة جخمشل في

 نى٘ مىخج ظضًض. 

    ٣ت ظضًضة في  .الؤهخاطاؾخٗما٫ َغٍ

    ا٦دكاٝ ٢ىىاث جىػَ٘ ظضًضة في الؿى١. 

   ا٦دكاٝ مهاصع ظضًضة للمىاص الأولُت ؤو االإىاص هه٠ االإهىٗت. 

   بوكاء جىُٓماث ظضًضة .

ُٟـــت االإ٣ـــاو٫ خؿـــب  Kizner ؤمـــا باليؿـــبت بلى            االإ٣ـــاو٫ َـــى قـــسو خؿـــاؽ للٟـــغم، ٟٞـــي خـــحن ؤن وْ

Schumpeter  جخمشـل في بخـضار خالـت جسـل بـالخىاػن وج٨ؿـغ الـغوجحن مـً ؤظـل بخـضار الخُٛـحر، ٞاالإ٣ـاو٫ خؿـبه

جخمشـل مهمخـه في بٖـاصة خالـت الخـىاػن باؾـخٛلا٫ الٟـغم الىاججـت ٖـً ازخلاله،ٞالخانـُت الأؾاؾـُت للم٣ـاو٫ 

ت بالٟغ١ بحن ؤؾٗاع الم  .زلاث وؤؾٗاع االإسغظاثطخؿـبه جخمشـل في بصعا٦ـه لىظىص ٞغم مغبدت مٗغٞ
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االإلاولاجُت خظب اججاه خطائظ الأفساد : الفسع الثاوي 

ـا وؾـُلت                ل٣ـض جم التر٦ُـؼ في َـظٍ الاججـاٍ ٖلـى االإ٣ـاو٫ في خـض طاجـه، وطلـ٪ بضعاؾـت زهاثهـه باٖخباعَ

ــت مــً الضعاؾــاث ٢امــذ بضعاؾــت  ــاع ْهــغث مجمىٖ ًم٨ـً مـً زلالهــا ٞهــم اليكــاٍ االإ٣ــاولاحي، وفي َــظا اَلؤ

مً َى االإ٣ـاو٫، مـا الـظي ًمُـؼٍ  الخهاثو الىٟؿُت والخهاثو الصخهُت، والتي  :االإ٣ــاو٫ اهُلا٢ــا مــً 

ً؟ و٦ظل٪ الإا ًهبذ م٣اولا، الإاطا ٣ًىم بةوكاء ماؾؿخه  حن مً الأؾئلت ًٖ الآزغٍ ؾٗذ للئظابت ًٖ هىٖ

الخانت 

  الخطائظ الىفظُت: أولا

ــت مــً الهــٟاث ًم٨ــً مــً زلالهــا الخٗــغٝ ٖلــى االإ٣ــاو٫،               خاولــذ بًجــاص زانــُت عثِؿــُت، ؤو مجمىٖ

في بضاًـت الؿـخِىاث الـظي بـحن مـً زـلا٫ صعاؾـخه ؤن الخانـُت الأؾاؾـُت الـتي  McClleland.Dٞىجــض ؤٖمــا٫ 

جمُـؼ ؾـلى٥ االإ٣ـاو٫ َـي الخاظت بلى الاهجاػ، بمٗنى الخاظت للخٟى١ وجد٤ُ٣ الهضٝ، ٞدؿـبه االإ٣ـاو٫ َـى 

ــ٘ الخدـضي والــتي مــً زلالهــا ٣ًــىم  قـسو جد٨مـه خاظـت ٦بـحرة للاهجـاػ، ًبدـض ٖـً مىا٢ــ٠ حؿــمذ لــه بغٞ

  .جىاظهه بخدمــل االإؿــاولُت في بًجــاص الخلــى٫ االإىاؾــبت للمكــا٧ل الــتي 

الخطائظ الشخطُت :زاهُا

 اَخمذ بضعاؾـت الخهـاثو الصخهـُت للم٣ـاو٫ مشـل الىؾـِ الٗـاثلي الـظي ًيخمـي بلُـه، االإؿـخىي             

الخ ...الخٗلُمـي الـظي ًخمخـ٘ به، الخبرة االإهىُت االإ٨دؿبت،الؿً

حٗـغى َـظا الاججـاٍ بلى اهخ٣ـاصاث ٦شـحرة وطلـ٪ اًـت الشماهِىاث،٧ىهـه ٚـحر ٢ـاصع ٖلـى ج٣ـضًم قـغح قـامل للٓـاَغة، 

خماص ٣ِٞ ٖلي بٌٗ الهٟاث الىٟؿُت ؤو الصخص ي ٞمـً   1الهٗب قغح جهغٝ طا الخ٣ُٗض بالٖا

االإلاولاجُت خظب طير اليشاؽ االإلاولاحى :  الفسع الثالث 

ل٣ض اَخم الاججاٍ الا٢خهاصي بضعاؾت صوع االإ٣او٫ في الا٢خهاص واالإجخم٘ ٨٦ـل، واَـخم اججـاٍ زهـاثو               

اث االإ٣ـاو٫ وؾـلى٦ه، ولـظل٪ ظـاء َـظا الاججـاٍ ٦دخمُـت جىـاصي بًـغوعة حُٛـحر مؿـخىي  الأٞـغاص بكـغح جهـغٞ

الخدلُـل في الأبدـار االإىجـؼة في َظا االإجا٫ وطل٪ بىي٘ االإ٣او٫ ظاهبا والتر٦حز ٖىى طل٪ ٖلى صعاؾت ما الظي 

ــت مــً الضعاؾــاث ع٦ــؼ البــاخشىن مــً زلالهــا ٖلــى  ــاع ْهــغث مجمىٖ ًدضر ٞٗلا في االإ٣اولاجُت وفي َــظا اَلؤ

 Drucker صعاؾــت الٗىامــل الأؾاؾــُت الــتي حؿــمج للم٣ــاو٫ واالإاؾؿــت الجضًــضة بالىجــاح، مــً بُجهــا هجــض ؤٖمــا٫

الــظي ؤقــاع في مُلــ٘ الشماهِىــاث بلى الخدى٫ ال٨بحر الظي َغؤ ٖلى الىٓام الا٢خهـاصي والـظي اهخ٣ـل بًٟـل عوح 

ً بلى ا٢خهاص مبني ٖلى االإ٣اولحن   .االإ٣اولاجُـت مـً ا٢خهـاص مغج٨ـؼ ٖلـى ؤؾاؾـا ٖلـى االإؿحرً

ـاصة الشـغواث               ت لؼٍ : ٞباليؿبت له ج٨مً ؤؾباب هجاح االإ٣او٫ خؿبه في الابضإ الظي ٌٗخبر وؾُلت يـغوعٍ

ـً االإاقـغاث الـتي جـض٫ ٖلـى الابخ٨ـاعاث الـتي ًم٨جهـا"   ًجـب ٖلـى االإ٣اولحن البدض ًٖ مهـاصع الؤبـضإ، وٖ

 

1- Alain Fayolle, Introduction à l’entrepreneuriat, Dunod, Paris, 2005, pp 12. 
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جـب ٖلـحهم ؤًًـا  لٕا ٖلى االإباصت التي حؿمذ لهظٍ الابخ٩اعاث بالىجاح وجُب٣ُها 17الىجـاح، وٍ ٦مـا ع٦ـؼ  "اَلا

٣ـت ظضًـضة وبك٩ل  ؤًًـا ٖلـى ؤَمُـت الخُٛـحر، والـظي ٌؿـخُُ٘ االإ٣ـاو٫ مـً زلالـه اؾـخٗما٫ االإـىاعص االإخاخـت بُغٍ

مسخل٠ ٖما ؾب٤، ٦إن ٣ًىم مشلا بخُٛحر االإجـا٫ ؤو ال٣ُـإ الـظي ٌؿـخٛل ُٞـه االإ٣ـاو٫ َـظٍ االإـىاعص بلى ٢ُـإ 

آزـغ طو مغصوصًت ؤخؿً وبهخاظُت ؤٖلى، ؤو ؤن ٣ًىم باؾخٗما٫ االإىاعص التي ًمخل٨ها ؤو جيؿ٣ُها بُغ١ ظضًضة 

حُٗحها ؤ٦ثر بهخاظُت 

ٗخـبر        . ؤًًـا مـً عواص َـظا الاججـاٍ، خُـض ا٢ـترح ٖلـى البـاخشحن الاَخمـام بضعاؾـت ؾـحر ٖملُـت  Gartner وَ

بوكـاء االإاؾؿت الجضًضة ؤي الاَخمام بما ًٟٗله االإ٣اولىن ٞٗلا ٖىى الاَخمام بما َـم ٖلُـه، و٢ـضم همىطظـا 

االإدـُِ، الٟــغص، ؾـحر : ًهـ٠ ُٞـه ٖملُـت بوكاء ماؾؿـت ظضًــضة، َـظا الىمــىطط لـه ؤعبٗــت ؤبٗـاص جخمشــل في

الٗملُــت واالإاؾؿـت، ٌٗخــبر الباخـض مجمــىٕ اليكـاَاث الـتي حؿـمذ بةوكـاء ماؾؿـت ظضًـضة ٦مخٛـحر واخـض يـمً 

   : وجخمشل َظٍ اليكاَاث ُٞما ًلي .الىمـىطط الـظي ٢ضمـه صون بَمـا٫ الأبٗـاص الأزـغي 

  البدض ًٖ الٟغنت االإىاؾبت

  ظم٘ االإىاعص

  جهمُم االإىخج

  بهخاط االإىخج؛

  ٘جدمل االإؿاولُت ؤمام الضولت واالإجخم

ل٣ض اَخم الباخشىن طا الاججاٍ لأهه ٌؿـمذ لهـم بـالخغوط مـً الخهـىعاث الؿـاب٣ت الًـ٣ُت واالإدـضوصة                

ُٟـت ا٢خهـاصًت لٗملُـت م٣ٗـضة والـتي ًجـب ؤن جـضعؽ  الـتي جىدهـغ في صعاؾـت ٖامـل واخـض، نـٟت بوؿـاهُت، ؤو وْ

٨٦ـل مخ٩امـل ومـً ظمُـ٘ الجىاهب ختى هخم٨ً مً ٞهمها بك٩ل ؤًٞل 

ف  : االإلاولاجُت االإؿلب الثاوي حعسٍ

 Entrepreneur الٟغوؿُت ال٩لمت مً جم اقخ٣ا٢ها بهجلحزي  ؤنل مً ٧لمت Enterprenship االإ٣اولاجُت            

ت خى٫  بظمإ ًىظض لاEntreprenariat .1 اللٛت الٟغوؿُت بلى ال٨ىضًحن ٢بل مً جغظمذ و٢ض  ٞلا االإ٣اولاجُت هٓغٍ

ت ٞخىاولىا طل٪ جىيُذ ؤظل ومً ٖلُه مخ٤ٟ بًجاص حٗغ٠ٍ ًم٨ً  البٌٗ م٨ملت لبًٗها الخٗاع٠ٍ مً مجمىٖ

: الخالي الىدى ٖلى وهي

 ٝت ؤجها ٖلى االإ٣اولاجُت حٗغ غ بلى تهضٝ التي واالإؿاعي الأوكُت مجمىٖ  ؤ٦ثر وبك٩ل االإاؾؿت زل٤ وجُىٍ

 . مٗحن وكاٍ زل٤ ٖمىمُت

 ٤ ًٖ وطل٪ ؤٞغاص ٖضة ؤو ٞغص َغٝ مً ؤٖما٫ ٞغم واؾخٛلا٫ بوكاء خغ٦ُت هي االإ٣اولاجُت   بوكاء َغٍ

 

ً دوز  لفلير، خمصة1  ج، ،بسج 01 مجلد 12 العدد الجدًد، الاكخطاد مجلت الأفساد، لدي االإلاولخُت السوح دعم في الخىىٍ سٍ  ص 2015 الجصائس، بىعسٍ
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 ٢1ُمت زل٤ ؤظل مً ظضًضة مىٓماث 

 ًلها ا٢خهاصًت واظخماُٖت، زغواث زل٤ زلالها مً ًخم زانت، خالت بإجّها االإ٣اولاجُت حٗغ٠ٍ ًم٨ 

اصة، بٗضم جخه٠ زهاثو  ؾلى٧اث لهم ج٩ىن  ؤن ًيبغي ٞحها ؤٞغاص جضمج والتي الخُغ، جىاظض ؤي اٖلؤ

 . الٟغصي والخضزل باالإباصعة والأزظ وؤزُاع مكتر٦ت، الخُٛحر بخ٣بل جخسهو ٢اٖضة طاث

 ما٫ لٛغى االإىٓماث ؤو الأٞغاص ا٦دكاٝ هي االإ٣اولاجُت  م٘ الخإ٢لم واؾخٛلالها، ويمان االإخاخت اٖلأ

 2والاظخماعي الا٢خهاصي االإدُِ

 الخىُٓم في ظضًضة بصزا٫ َغ١  ؤو ظضًضة زضماث ؤو مىخجاث ؤو ؾى٢ُت ؤويإ ؤو الخالاث ٞغنت بإجها 

٤ ًٖ الٗملُت َظٍ حؿمذ ىٓمها مشمىت ٚحر ا٦دكاٝ مىاعص ٖلى ال٣اصع االإ٣او٫  َغٍ  ٖلى ًبُٗها ل٩ي وٍ

 .وزضماث ؾل٘ ق٩ل

 التي وال٣ُمت شخو ٢ىي  بالتزام وطل٪ هاقئت مىٓمت ؤو بمكغوٕ الٟغص جغبِ ويُٗت بإجها االإ٣اولاجُت 

 الغيا جمىذ والتي جىلضَا االإىٓمت التي والصخهُت االإالُت، الخ٣ىُت، للمؿاَماث جغظ٘ زل٣ها ًخم

 .االإهخمت وللجهاث للم٣او٫ 

 الخ ... الظاجُت، الؿلُت الاؾخ٣لالُت وؤًًا واالإاصًت االإالُت االإضازُل في ال٣ُمت ج٨مً للم٣او٫  باليؿبت                

 للممىلحن باليؿبت ؤما االإٗغويت، للؿل٘ والخضماث اؾتهلا٦هم مً الغياء في ال٣ُمت ٞخخمشل للؼباثً وباليؿبت

 .ٖلحها الخهى٫  االإدخمل ؤو ٖلحها الى٣ضًت االإخدهل والأعباح بالٟاثضة جخٗل٤ ٞهي

م٨ً                  ملي مكتر٥ حٗغ٠ٍ اؾخسلام وٍ  الؤهخاط في الؤوكاء والبضء بٓاَغة ًغجبِ ما ٚالبا للم٣اولاجُت وٖ

ما٫ وػٍاصة  الٗملُاث في مهخمت ج٩ىن  االإ٣اولاجُت و االإغاخل الأولى، زلا٫ ٣ِٞ ولِـ االإىٓمت خُاة َىا٫ اٖلأ

. للم٣او٫  الاظخماُٖت واالإهىُت والخهاثو الؤبضاُٖت

 االإىاعص مسخل٠ وبٖاصة وجسهُو االإىٓمت مجا٫ بلى االإىظهت ال٣ُحن ٖضم خالت بىاء مً جيكإ                  االإ٣اولاجُت

 حٛخىم التي الخىُٓمي بؾتراججُت الخُٛحر ججؿُض ال٣اصع ٖلى االإ٣او٫  الإباصعة االإكغوٕ لهظا االإؿُغة والؤم٩اهُاث

٘ ٌؿمى ما بَاع في جضزل والتي االإاؾس ي ؾُا١ الخٛحر في جخُىع  ٞهي الٟغم عبِ  زم االإ٣اولاجُت، باالإكاعَ

 ٖبر مسخلٟت نىعة االإ٣اولاجُت في ابغاػ الأ٩ٞاع بُٛت والخجضًض الؤبضإ االإ٣اولاجُت بٗىهغي  الصخهُت مدضصاث

 .الازخُاع

ظخخلظ"  للمىازد الأمثل اللسازاث والاطخغلاٌ اجخاذ على اللدزة هي االإلاولاجُت بأن اطخيخاج الخعازٍف هره مً وَ

ت االإادًت س االإهازاث الؤبداع فسص وخلم االإخاخت والبشسٍ  "مػافت كُمت خلم أحل مً الؤهخاج عملُاث وجدظين وجؿىٍ

 خى٫  الغاب٘ الضولي االإلخ٣ى يمً مضازلت م٣ضمت همىطظا، الٟغوؿُت الخجغبت ،أوزبا في الشبابُت االإلاولاجُت وجىمُت دعم ؤهٟا٫، زحرة ع٢ُت، مىهىع 1

 3 م بؿ٨غة، زًغ، مدمض ظامٗت الكبابُت، االإ٣اولخُت

ني ملخ٣ى يمً م٣ضمت مضازلت ،واالإلاولخُت االإإطظت زلافت ٖمغ، بىيُاٝ بل٣اؾم،  ماض ي2  بؿ٨غة، زًُغ مدمض ،ظامٗت 2015 االإ٣اولاجُتخى٫  وَ

 7م 
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االإؿلب الثالث الاججاهاث االإفظسة للملاولاجُت  

 ؤؾاس ي ومدىع  البلضان، مٗٓم في واؾ٘ بك٩ل ومخضاو٫  الاؾخٗما٫ قاج٘ مٟهىم االإ٣اولاجُت ؤنبدذ               

هبدىا جد٤ُ٣ مً الأٞغاص ًم٨ً مسخل٠ خُاة  وهمِ.للخُىع  باتهم وٍ مِٗص ي  ومؿخىي  اؾخ٣لالُت الأ٦ثر عٚ

. ؤًٞل

مه ًدؿً والظي الاججاٍ َظا Gartner وختى ظضًضة، مىٓماث اؾدىاص ٖملُت االإ٣اولاجُت ؤن ٌٗخبر                ٞهم ًتزٖ

هىع  ولاصة ٚلى جاصي التي الٗملُت صعاؾت ٖلُىا ًخىظب الٓاَغة َظٍ  مجمىٕ آزغ االإىٓماث، بمٗنى َظٍ وْ

 1 .ظضًضة ماؾؿت باؾخصىاء للٟغص حؿمذ التي اليكاَاث

ما٫ مجمىٕ االإ٣اولاجُت حكمل الاججاٍ َظا ٞدؿب                 بخجىُض وجيؿ٤ُ االإ٣او٫  زلالها مً ٣ًىم التي اٖلأ

ت مالُت، مىاعص مٗلىماث، مً االإسخلٟت االإىاعص  وؤن مه٩ُل ق٩ل مكغوٕ في ٨ٞغة ججؿُض ؤظل مً وطل٪ ،...بكغٍ

 .م٣اولاجُت ظضًضة ؤوكُت زلا٫ مً ومؿاًغجه الخُٛحر في الخد٨م ٖلى ٢اصعا ٩ًىن 

 مإطظت مً ئوشاء بأنها عملُت الاججاه هرا خظب االإلاولاجُت حعسف أن ًمىً طبم ما خلاٌ ومً              

  .مشسوع في فىسة ججظُد خلاٌ

 للفسص  اطخغلاٌ االإلاولاجُت

 وجشمحن زلالها ا٦دكاٝ مً ًخم التي  االإ٣اولاجُت باجها الٗملُتVenkatarmanٌٗغٝ  الاججاٍ َظا خؿب             

 التي الخلاث  حٗنيCassonخؿب  والٟغم مؿخ٣بلُت وزضماث مىخجاث بسل٤ حؿمذ التي الٟغم واؾخٛلا٫

 الخىُٓم في ظضًضة َغ١  بصزا٫ ؤًًا بلى بالإياٞت ، ظضًضة وؤولُت ومىاعص وزضماث مىخجاث بخ٣ضًم حؿمذ

خم .اهخاظها ٧لٟت مً ؤٖلى بؿٗغ وبُٗها ٤ ًٖ طل٪ وٍ  مىاعص ا٦دكاٝ ٖلى ٢اصعا شخها ٌٗحن االإ٣او٫ الظي َغٍ

 َغٝ مً ؤًٞل بك٩ل مشمىت ومىخجاث ؾل٘ ق٩ل في بٖاصة بُٗها ؤظل مً وجىُٓمها بكغائها ٣ًىم مشمىت، ٚحر

  .مكغوٕ بخجؿُض حؿمذ التي للٟغم بإجها اؾخٛلا٫ االإ٣اولاجُت حٗغٝ ؤن ًم٨ً ماؾب٤ زلا٫ ومً        2االإؿتهل٨حن

 (اللُمت خلم-الفسد) الثىائُت بين اشدواحُت االإلاولاجُت 

التي  وال٣ُمت الٟغص بحن جغبِ التي الٗلا٢ت صعاؾت خى٫  االإ٣اولاجُت مٟهىم ًخمدىع  الاججاٍ َظا خؿب                   

مه  ؤوكاَا تزٖ  قغٍ الٟغص ٌٗخبر ٞهى .مجا٫ في االإضعوؽ الٗلمي االإىيىٕ ًخمشل بلُه ٞباليؿبت"  " Bruyatوٍ

 طل٪ َى وبالخالي االإ٣او٫  الاهخاط، َغ١  بخدضًض ج٣ىم بط الشىاثُت في عثِس ي ٖامل ٞهى ال٣ُمت زل٤ في ؤؾاس ي

 .ج٣ضم ؤي ال٣ُمت ٨ًً لهظٍ لم بضوهه والظي مشلا ظضًضة ماؾؿت لإوكاء ٢ُمت زل٤ ًدضص والظي الصخو

حٗغ٠ٍ  مً لىخضٍ اججاٍ ؤي ٨ًٟي لا خُض مخ٩املت الاججاَاث َظٍ ؤن اٖخباع ًم٨ً

1Allain E.Fajole, entreprenariat, dumond, Paris, p29 

2Karim Messeghem, L’entreprenariat enquête de paradigme : apport de l’école artrichenne, le congrès  international francophone en 

entreprenariat et PME, t internationalisation des PME et ses conséquences 
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ٟها ًم٨ً ٖامت بهٟت االإ٣اولاجُت،           ئوشاء خلالها مً ًخم اليشاؾاث مجمىعت هي االإلاولاجُت :٧الخالي حٗغٍ

 معُىت مً بخطائظ ًخمخع فسد ؾسف مً االإخاخت الفسص اطخغلاٌ خلاٌ مً جىظُمي ؾابع ذاث مإطظت

 1كُمت خلم وبالخالي مبدعت فىسة ججظُد أحل

 

للم٣اولاجُت  االإٟؿغة الاججاَاث (:02 )الشيل

 
اصة ، مغاص ػاًض 1 ني االإلخ٣ى في مضازلت واالإخىؾُت، الهٛحرة االإكغوٖاث في الؤبضإ و الغٍ ً االإ٣اولاجُت، خى٫  الىَ غم الخ٩ىٍ ما٫ وٞ ٖلىم  ٧لُت ، اٖلأ

ل 6/7/8 ؤًامبؿ٨غة الجؼاثغ ،  زًغ، مدمض ظامٗت’ والا٢خهاص الدؿُحر  7 2010 ابغٍ
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 االإلاولاجُت وأهمُت خطائظ : السابعاالإؿلب 

االإلاولاجُت  خطائظ 1

ت االإ٣اولاجُت جخمحز                ا ًم٨ً الخهاثو مً بمجمىٖ  1 :ًلي ُٞما بًجاػَ

 ٣ت ظضًضة ؤو ظضًض مىخج ج٣ضًم زلا٫ مً ؾىاء بالإبضإ جخمحز همُُت ٚحر ماؾؿت بوكاء ٖملُت هي  َغٍ

٣ت ؤو ما زضمت ؤو مىخج ٖغى في ٤ في ظضًضة َغٍ  .والخىػَ٘ الدؿىٍ

 ٕالخضمت  ؤو االإىخج هٟاط خالت في مغجٟٗت ٖىاثض مً ًغا٣ٞها وما الجضًض  ج٣ضملأجهااالإساَغة  وؿبت اعجٟا

 .الؿى١  في الجضًضة

 ت ؤعباح جد٤ُ٣ الؿى١  في االإٗغويت الخضمت ؤو االإىخج في جٓهغ التي و الابخ٩اع خ٣ى١  مً هاججت اخخ٩اعٍ

 .وزضماث مىخجاث ج٣ضم التي الىمُُت باالإاؾؿاث م٣اعهت

 باث الخاظاث،)للٛغى  ال٩امل الؤصعا٥  للمىاعص هدى الأًٞل والاؾخسضام الخدضًاث االإكا٧ل، الغٚ

٘ في الجضًضة الأ٩ٞاع جُب٤ُ  (. ٖالُت ب٨ٟاءة لها الخسُُِ ًخم التي االإكاعَ

 للغبذ الهاصٞت الٟغصًت لل٣غاعاث حٗىص التي والخضماث للؿل٘ الؤهخاجي االإدىع  هي. 

 ت هي ت االإهاعاث مً مجمىٖ للمىاعص  الأًٞل الٟغصًت بهضٝ الاؾخسضام االإباصعة ٖلى جغ٦ؼ التي الؤصاعٍ

 .االإساَغة مً بىىٕ جخمحز والتي االإخاخت

 الخسُُِ لها ًخمم والتي االإىٓماث في الجضًضة الأ٩ٞاع االإخاخت بهضٝ جُب٤ُ للمىاص الأمشل الاؾخسضام 

 ,ٖالُت ب٨ٟاءة

االإلاولاجُت  أهمُت 2

 اؾدشماع الٟغم بلى حهضٝ بصاعي  ؾلى٥ وزل٤ بًجاص ٖلى ٧ىجها ال٣ضعة مً االإ٣اولاجُت ؤَمُت جبرػ                

ً ؤشخام وظىص جخُلب ٞاالإ٣اولاجُت .هخاثج لخد٤ُ٣ ً ومبضٖحن ممحزً  الٟغم عئٍت ال٣ضعة ٖلى لضحهم ومٛامغٍ

. وج٣ؿُمها

 مضٍ الخمحز ٨ًؿبه الظي ٞهى االإكغوٕ، هجاح ؤؾباب ؤَم مً :لإبداعا ٤ وٍ ٣ىم الؤبضإ الىجاح، َغٍ  وٍ

 .والخُٛحر الجضًضة الأ٩ٞاع وزل٤ الابخ٩اع ٖلى

 ع غ جىمُت في حؿاَم :الجدًدة االإشازَ  التي ًد٣٣ها االإباقغة االإ٩اؾب زلا٫ مً االإدلي الا٢خهاص وجُىٍ

 .االإدلي الا٢خهاص ٨ًدؿبها التي االإباقغة والٛحر االإكغوٕ ناخب

 حر : العمل فسص جىفير الأٞغاص  ٖلى االإل٣ى الٗبء مً الخ٣لُل الغػ١، مهاصع وجإمحن الٗمل مىانب جىٞ

 .الباخشحن

-1 ٤ُ ٌ  الىؾني االإلخلي – االإددداث و االإظازاث –واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث لىجاح فعاٌ هخُاز االإلاولت ،خؿحن بً الُاَغ زظعي، جىٞ  خى
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االإبدث الثاوي  زلافت االإلاولت في الدوٌ االإخلدمت 

 جمهُد

 والاظخماُٖت الش٣اُٞت بال٣ُم واعجباَها لخإزحراتها الؤًجابُت هٓغا االإ٣اولت الٗلمُت الضعاؾاث جىاولذ ل٣ض               

خجلى اظخماُٖت ز٣اُٞت ٖىامل ًخُلب االإ٣اولت ٟٞٗل للؤٞغاص، ، الا٢خهاصًت واالإىاٞ٘ الغبذ جد٤ُ٣ مًمىجها في وٍ

د٤٣ جُىعَا، صعظاث ازخلاٝ ٖلى الضو٫  ا٢خهاص جيكُِ في ومدىعٍا َاما صوعا االإ٣اولت جلٗب ٦ما  الأٞغاص ًٖ وٍ

٣ها غ وزل٤  في االإ٣اولت حؿاَم ولٗاثلاتهم ٦ما لهم اظخماُٖت م٩اهت وجد٤ُ٣ الصخص ي والغيا الغبذ َغٍ جُىٍ

حر ظضًضة، ٖمل مىانب  ؤؾاؽ وهي االإسخلٟت للؿى١، الاخخُاظاث جلبي وزضماث ؾل٘ مً مىخىظاث ظضًضة وجىٞ

م ًٖ نٟاث ًمل٩ىن  الظًً االإباصعاث ؤصخاب لبروػ  عخبا ومجالا وابخ٩اع ببضإ ٧ل ً، جمحزَ  َم َالاء الآزغٍ

٘ الخانت بةوكائهم وطل٪ االإ٣اولت ٞٗل في واالإدغ٥ الأؾاؽ ٌٗخبرون الظًً االإ٣اولىن   .االإكاعَ

 

خي الخؿىز :االإؿلب الأوٌ  ٌ  الإفهىم الخازٍ  :االإلاو

سُا جدمل ٦ما االإ٣اولت ٞٗل في الهامت الخل٣ت االإ٣او٫  ٌٗخبر                " ’  َامتواظخماُٖت ا٢خهاصًت ؤصواعا جاعٍ

ً في االإجخم٘ ٖامت واالإاؾؿت بطن االإ٣او٫  ًسخل٠ ٞيكاٍ بطن االإ٣او٫  ٞيكاٍ  الغؤؾمالُت ًسخل٠ الآزغٍ

 ٞؿلى٦ه ٖامت، الىٓام الغؤؾمالي ْل وفي زانت الا٢خهاصي اليكاٍ في خاؾمت مهام ًاصي االإ٣او٫  لأن زانت،

ت ت الأٞٗا٫ ؾلؿلت ٦مجمىٖ ت ال٣غاعٍ غجبِ. 1"وكاٍ االإاؾؿت بىاؾُتها ًىظه التي والدؿُحرً في  ختى ْهىعٍ وٍ

ش لها لِـ االإجخمٗاث التي غ االإ٣اولت في جاعٍ ى .... اظخماُٖت ٣٦ىة بغػ " االإلاثمت ول٣ض  والٟغم الٓغوٝ بخىٞ  وَ

 لُغ١  الغثِؿُت الى٣ل ؤصواث مً ؤًًا واخض بهه ٞدؿب، بل ٦بحر خض بلى الا٢خهاصًت الىاخُت مً مىخجا لِـ

ت ًٖ ممحزة خضًشت "  خضًضؤؾاؾُت الإجخم٘ نىاعي  حٗض التي والؿلى٥ االإٗغٞ

 

 جهىعاتهم وازخلٟذ الباخشحن مً الٗضًض َغٝ مً ٖىلجذ و٢ض للبدض زهبا مُضاها االإ٣اولت وحٗخبر            

ت ت مً بلحها ًىٓغ مً ٞهىا٥ الٓاَغة، لهظٍ الىٓغٍ اع  َظا في وهجض جد٣٣ها التي االإىاٞ٘ ػاوٍ  ،الُٟبري  الخهىع اَلؤ

دللها بلحها ًىٓغ مً َىا٥ ٦ما  حىشٍفبالظ٦غ  وهسو َىا والابخ٩اع الؤبضإ ٖلى االإ٣او٫  ٢ضعة ظاهب مً وٍ

 وخؿً ٖجها والبدض ، الٟغم جدحن ٖلى مبني زالض جهىع  هجض ، ٦ماJosef alois schumpeter شمبُتر

 ؤو االإ٣او٫  ؤن بلُه ًجضع الؤقاعة ما   ولShane et vankatamanً٨،  وفاهىترمان شان للباخشحن اؾخٛلالها

ه مً االإيكئت االإاؾؿت  االإ٣اولت لٟٗل جدلُلهم خُض  ال٨لاؾ٨ُُىن،الا٢خهاص عظا٫ اَخمام نلب في ج٨ً لم َغٞ

غ ٦ُُٟت في قغح اَخمامهم وع٦ؼوا ،ا٢خهاصيما٦غو  ؤي ٖاما َابٗا ؤزظ  .لها وبهخاظه للثروة االإ٣او٫  جضوٍ

 

ت الطىاعُت االإإطظت في للعمل الؤحخماعُت الدًىامُىُاث. بىقِكت الضًً وههغ ػ٧اػ  ٖلي،1 ئت .الجصائسٍ  الخ٨مت، ٦ىىػ :الجؼاثغ .بىمسلىٝ مدمض :جىَ
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 واٖخبروٍاالإ٣او٫  بصخهُت الا٢خهاصًحن اَخماماث بٌٗ جٓهغ بضؤث ٖكغ الشامً مً ال٣غن               واهُلا٢ا

 بهضٍ François quesnayهيزهاي  فسوظىا اَخمام هجض  ٦ما3 "مىه الخىٝ بؿبب ظُضة لِؿذ وم٩اهخه ٦مٛامغ"

غ ج٣ىم التي االإخمحزة الصخهُت دشازد واهدُلىن  هٓغ وفي بهخاظها مً بضلا الثروة بخضوٍ  Richard cantillonزٍ

ى  الؿى١،لا٢خهاص الجُض الؿحر ؤظل مً ويغوعي  مهم ٞاٖل َى االإ٣او٫  ؤن  التي االإساَغ ٧ل ًخدمل بظل٪ وَ

٨ه ًٖ جيخج  االإ٣او٫  وكاٍ ؤن خُض م٣اولا، مؿخ٣بلا ؾىٝ ًهبذ للظي ٢ىاٖض" واهدُلىن  ووي٘ للثروة جدغٍ

     لهظًً jean baptiste sayطاي  بابخِظذ حينؤياٝ  ول٣ض ،1"واالإساَغة الك٪ :َما مبضؤًً ٖلى مبني

ى زالض مبضؤ االإبضؤًً ت للم٣او٫  الؤبضإ ٞغوح الؤبضإ، وَ  اليكاٍ بَاع وفي الؿلُٗت الٗلا٢اث ؾُا١ في يغوعٍ

 وظىص بضون  الؤؾدشماع مساَغ لأجهم ًخدملىن  ؤًًا م٣اولىن  والخغفي والخاظغ ٞالٟلاح االإخُىع، الهىاعي

ٗه، الؤ٢خهاص بًٟل ًُىع  االإ٣او٫ " ؤن عؤًه وفي يماهاث،  االإ٣ل٤، الٟغص َظا مً ل٨ً االإجخم٘ ًساٝ مكاعَ

ًه غٞ  "الأخُان مً ٦شحر في وٍ

 حٗىص ٖلى ٖضم (ال٣غن الشامً ٖكغ)الٟترة  جل٪ في االإجخم٘ في ووكاَه االإ٣او٫  بػاء الؿلبُت الىٓغة َظٍ              

 حىشٍف شمبُتر ؤُٖى ول٨ً ؾىاء، خض  و االإجخم٘ ٖلىالا٢خهاص ٖلى الؤًجابي وجإزحرٍ االإ٣او٫  وم٩اهت صوع  ٞهم

  jermy Benthamحازمي بيثام  ابخٗض ول٣ض ، "ماؾؿخه ؤظل مً للمىث ظاَؼ االإ٣او٫ " ؤن ٦خب خُىما آزغ عؤًا

 الغبذ ٖلى الخهى٫  ؤي بدخت ا٢خهاصًت بٗىامل ًغجبِ لا ماؾؿت بوكاء ؤن ؤقاع والظي ؾاب٣ُه، ٖلى َغخه في

بت باليكىة االإكغوٕ عبِ بوكاء خُىما طل٪ مً ؤبٗض بلى طَب وبهما الٟغم، وجدحن واالإىاٞ٘  الؤهجاػ في والغٚ

م ٖلى الظاث، وجد٤ُ٣ ٤ ؤن مً الغٚ ٗخبر واالإساَغ، والٗغا٢ُل مملىء باالإهاٖب للىجاح االإاصي الُغٍ  ؤن وَ

ى ، "الا٢خهاصي والخُىع  الىمى ؤؾاؽ وعوح هي التي ال٨بحرة والؤبضاٖاث الازتراٖاث ؤنل َى االإ٣او٫ "  َظا في وَ

 وؾىٝ ،الا٢خهاصي والىجاح الخ٣ىُت الخٛحراث مً ًدضر َى االإ٣او٫  ؤن َغخه في شمبُتر حىشٍف ًىا٤ٞ الكإن

سُت :االإغاخل  ٖبر للم٣او٫  الىٓغة حٛحر ًلي ُٞما وٗغى  هيززَش زوبسث الباخشحن لخهها والتي االإسخلٟت الخاعٍ

: 2ُٞماًلي ماًيل وبُتر

 بزىحن بحن ًإزظ ؤو بزىحن بحن ًظَب الظي الصخو :ومٗىاَا ٞغوس ي م٣او٫  ٧لمت ؤنل. 

 االإؿاو٫ الصخو : الىؾُى الٗهىع  في ًٖ ٘  .الطخمت الؤهخاظُت االإكاعَ

 ت ًخدمل في ال٣غن الؿاب٘ ٖكغ شخو  م٘ زابض ال٣ُمت ٣ٖض في زؿاثغ ج٨بض ؤو ؤعباح ٖلى الخهى٫  في االإجاػٞ

 ، زابذ ؤظغ بضون  . الخُغ في ٌٗمل الظي الٟاٖل " ٞهى زهاثهه وخضص االإ٣او٫  واهدُلىن  ٖغٝ ول٣ض الخ٩ىمت،

ضم بالك٪ مليئ ؾى١  في  3 " البُ٘ ؤؾٗاع بؾخ٣غاع وٖ

 ه 1797 ؾىت  .والخمل٪ والخىُٓم والؤقغاٝ والخسُُِ االإساَغ ًخدمل شخو :ؤهه ٖلى بىدو ٖغٞ

1Sophie, bontilier et Dimitri uzundis. Laventure des entrepreneurs. France : Studyrama Perspectives, 2006, P129. 

 20 م ؾاب٤، مغظ٘ .ما٩ًل وبُترػ َحزعَل عوبغث، _2 .

3Martin, Germain et Philippe Simon .Le chef d entreprise, Evolution de son rôle au xx e siècle. Paris : Bibliothèque de philosophie 

scientifique Flammarion, 1946, P9. 
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 االإ٣او٫ الٟغص ٖلى ؤَل٤ ول٣ض االإا٫ عؤؽ ؤعباح ًٖ االإىٓم ؤعباح ٞهلذ: طين  باجِظذ حين : 1803 ؾىت 

ما٫ عظل االإباصع، االإٛامغ، اليكُِ الهىاعي،  .ؤظل  مً الخ٣ىُت الا٦دكاٞاث بخُب٤ُ ٣ًىم الظي اٖلأ

 "والأعى الأمىا٫ عئوؽ باؾخٗما٫ الثروة بهخاط مىا٦بت

 مىلىا الظًً َالاء بحن محزث :والىس فساوظِع : 1876 ؾىت ٘   َالاء وبحن ٞىاثض ٖلى وخهلىا االإكاعَ

ت٢ضعاتهم  زلا٫ مً ٞىاثض ٖلى خهلىا الظًً  .الؤصاعٍ

 ُىع  مبضٕ االإىٓم :شمبُتر حىشف : 1934 ؾىت  .الؿاب٤ في ججغب لم التي الخ٣ىُاث وٍ

 ت في مٗخض٫ وكِ بوؿان االإىٓم :مىلاًلاهد حىشف : 1961 ؾىت . االإجاوٞ

 والؤ٢خهاصًت الؤظخماُٖت الخ٣ىُاث بٌٗ ًىٓم ، االإباصعة بؼمام االإىٓم ًإزظ :شابيرو ألبرث : 1975 ؾىت 

خ٣بل  .الٟكل مساَغ وٍ

 1980 ؾىت :  ٌ ما٫ وعظا٫ الىٟـ ٖلماء ، الؤ٢خهاصًىن  ًسخل٠ :فِظبر واز  هٓغ في والؿُاؾُىن  اٖلأ

 .للمىٓم

 ٧ان الؼمً، ٞبٗضما ٖبر حٛحرث االإىٓم ؤو للم٣او٫  الىٓغة ؤن وؿخيخج الباخشان َظان به ماظاء زلا٫ مً              

٘ بةصاعة ٣ًىم الظي الصخو ت ٣ٖىص بةبغام ٣ًىم ؤنبذ الىؾُى الٗهىع  في ال٨بري  االإكاعَ  ال٣غن  في م٘ االإجاػٞ

بُ٘ ما٦ض ٌكتري بشمً لأهه ٖكغ، الشامً ال٣غن  في االإساَغة نٟت لخخإ٦ض ٖكغ، الؿاب٘  ، ما٦ض ٚحر بشمً وٍ

هبذ االإٟهىم َظا لُخُىع   االإبضٕ خالُا لُهبذ للمساَغة، واالإباصع واالإخ٣بل واالإبضٕ الأمىا٫ عئوؽ مال٪ االإ٣او٫  وٍ

ى والٗمل االإا٫ بحن عؤؽ ٧ىؾُِ ٌٗمل مخٗهض بسضماجه ٞهى للمجخم٘ واالإدغ٥ واالإبخ٨غ  ًداو٫  الظي الصخو وَ

اث٠ وفي االإجخمٗاث االإٗانغة جخ٣ٗض باالإساَغ، جخمحز التي الٟغم بؾخٛلا٫   :ؤهىإ زلار بلى وجى٣ؿم االإ٣او٫  وْ

ت زهاثو ؤًًا بل ج٣ىُت مٗاعٝ ٣ِٞ جخُلب لا التي االإاؾؿت عثِـ مشل :الخىظُم وظُفت 1  هٟؿُت ومٗىىٍ

 .ٖلحهم ٢اثضا ٩ًىن  ؤن له حؿمذ والتي الٗما٫ ٖلى الؿلُت للٟغص حُٗي التي

ُٟت َظٍ :السأطمالُت الىظُفت 2  ت َغٝ مً جىجؼ ؤن ًم٨ً الىْ  ًٖ بُٗضًً َم الظًً الأشخام مً مجمىٖ

 .الخىُٓم ٖملُت

ت هي عؤًىا في والتي :الؤحخماعُت الىظُفت 3  .ال٨بحرة الهىاٖت هٓام في يغوعٍ

 

ت الخطىزاث االإؿلب الثاوي  ٌ  في للملاولت الىظسٍ  :االإخلدمت الدو

 ٞهي مجا٫ جُىعَا، صعظاث بزخلاٝ ٖلى الضو٫  ا٢خهاص جيكُِ في ومدىعٍا َاما صوعا االإ٣اولت جلٗب              

حر الؤظخماُٖت، االإ٩اهت وجد٤ُ٣ الصخص ي والغيا الغبذ جد٤ُ٣  الٗلماء  جىاو٫  ول٣ض الكٛل، مىانب وجىٞ

لخإزحراتها الاًجابُت ٖلى الاٞغاص و االإجخمٗاث وؾىٝ  هٓغا مسخلٟت، ػواًا مً وصعؾىٍ االإ٣اولت مىيىٕ والباخشىن 

ت الؤ٢تراباث جلخُو ًلي ُٞما هداو٫  َظا  االإ٣اولت، خ٣ل جىاولذ التي الٛغبُت االإضاعؽ ؤَم به وماظاءث الىٓغٍ
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لماء ،الا٢خهاصًىن  مجهم الٗلماء مً الٗضًض َغٝ مً الاَخمام ول٣ي اهٟجغ الظي الخ٣ل لماءالاظخمإ وٖ   وٖ

ش لماء الخاعٍ لىم الدؿُحر ٖلىم في االإخسههحن وختى الىٟـ وٖ  .الؿلى٥ وٖ

ٌ الفسع   :الثلافي اللُمي  الخطىز :الأو

 االإ٣اولت، ؾحروعة في الؤظخماُٖت والخ٣الُض والٗاصاث والأزلا١ لل٣ُم بالٛت ؤَمُت الخهىع  َظا ٌُٗي            

داو٫ البدض ىا٥ واالإ٣اولت، الش٣اٞت مابحن الشىاثُت الٗلا٢ت في وٍ  ؤَمُت ؤصع٧ىا الظًً الباخشحن مً الٗضًض وَ

اصًت الصخهُاث ونى٘ االإ٣اولت، بغوػ في الٗىامل الش٣اُٞت جُذ فُبر، ماهع :بُجهم مً هجض الغٍ  بيرحير وبسٍ

 : الباخشان َظان به ماظاء ؤَم ُٞماًلي وؾىٝ هدىاو٫ 

 

: (االإلاولت فعل على الأخلاق جأزير الفُبري  البىاء)  الفُبري   الخطىز 1 

الغؤؾمالُت  ببروػ  ال٩الُٟيُت البروحؿخاهدُت الأزلا١ وصوع  الضًيُت الٗىامل بحن فُبر ماهع عبِ ل٣ض                 

االإؿاو٫  َى الٟغص بجٗل الٟغصًت الغوح حصجُ٘ في الأَم، ٨ًً لم بن َاما ٖاملا البروحؿخاهدُت ٧اهذ" ول٣ض

لًمان  الِٗل في والخ٣ك٠ والجض ال٨ض ٖلى وخشخه الآزغة، الخُاة وفي الضهُا الخُاة في هٟؿه ٖلى الىخُض

، 1 "الٟغص ًٖ الغيا ٖلامت الثروة وظم٘ الؤ٢خهاصي اليكاٍ في الىجاح وبٖخباع الآزغة في زلانه

 في والجض الخُاة في للٗمل ٦بحرة م٩اهت وبُٖاء بخمجُض ٣ًط ي والهاعم االإدكضص الىٓام الأزلاقي َظا                 

ضم ال٨ؿب،والخ٣ك٠ يبظ الؤ٢خهاصي اليكاٍ مً الآجُت الأمىا٫ جبظًغ وٖ في  والىجاح واظب ٞالٗمل الؤؾغاٝ، وٍ

 .بالجىت مدالت لا ًٟىػ  ؾىٝ ناخبه ؤن مٗىاٍ الٗمل َظا

 بحن االإ٣اولت ًغبِ خى٫  هٓغي  لبىاء الأولى الأؾـ ويٗىا الظًً الأواثل بحن مً ُٞبر ما٦ـ بظل٪ ٩ًىن                

 والٟٗل االإظَب البروحؿخاهتي في الؿاب٤ في ؤقغها ٦ما واالإخمشلت الخهىم، وظه ٖلى وال٣ُٗضة الش٣افي الؿلى٥

٣ىم االإ٣اولاحي،  ؤصي خُاتهم مما ٧ل مجالاث في واالإؿاولُت والأماهت االإىاَىت ٣٦ُم ٖضًضة ٢ُم ٖلى االإظَب َظا وٍ

اَُت ٖلى والخسلي االإخىاي٘، ؤٞغاص االإجخم٘ الِٗل بخًُٟل  َظا لخٗالُم وو٣ٞا مٗخ٣ضًً بظل٪ الؤظخماُٖت الغٞ

٤ ؤن االإظَب  ٦بحر جغا٦م الؤٖخ٣اص مً َظا الىىٕ ًٖ وهخج الضهُا، الخُاة في والخُىع  بالإػصَاع ًمغ للجىت الُغٍ

ها  ٖىى الؤؾدشماع وبٖاصة الؤؾدشماع بدصجُ٘ ؾمذ الظي االإا٫ لغؤؽ  لأن والبظر الترٝ في (الأمىا٫ عئوؽ)نغٞ

. حؿمذ بظل٪ لا ٧الٟحن ؤزلا١ زهىنا البروحؿخاهتي االإظَب مباصيء

مغجبِ  ؤهه ٖكغ، الخاؾ٘ ال٣غن  في الغؤؾمالُت بضاًت في لإهجلترا الؤ٢خهاصي الؤػصَاع"فُبر ماهع ٞؿغ            

  ،2 "الهىاُٖت الشىعة في الأزلا٢ُت ال٣ُم لٗبخه الظي الؤ٢خهاصي بالضوع 

 

  107 م ، 2010 الهضي، صاع :الجؼاثغ .العامت والثلافت والؤكخطاد الظُاطت في ومفاهُم الؤحخماع علم مىطىعت .لبهحر ٖبض الخمُض،1

 36 م . ؾىت، بضون  والخىػَ٘، لليكغ ال٣ىمي الؤهخماء مغ٦ؼ:لبىان .م٣لض ٖلي مدمض :جغظمت . السأطمالُت وزوح البروحظخاهدُت الأخلاق. ُٞبر ما٦ـ، 2
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 ماهع م٣اعبت اٖخبرث ول٣ض االإ٣اولاحي، الٟٗل ٖلى الش٣اٞت بحن جإزحر ًغبِ الفُبري  الُغح ٞةن وبظل٪                

 اج٣ٟىا ٢ض بٗضٍ مً ظاءوا الظًً ٞالباخشىن  للم٣او٫، الش٣اُٞت االإهخمت بالأق٩ا٫ للبدىر اهُلا١ ٦ى٣ُت"فُبر

اء الش٣اُٞت الٓغوٝ ؤن ٖلى  في االإ٣او٫  زم ومً االإ٣اولحن ٞيكاٍ االإ٣اولاجُت، الٗاصاث ُٞه جهب الظي جمشل الىٖ

 1 " الش٣افي االإدُِ م٘ ًخ٠ُ٨ االإ٣او٫  بن ُٞه، الؿاثضة بالش٣اٞت .ومىظها  مدٟؼ ما مجخم٘

التي  الغؤؾمالُت وكإة بلى حٗغى بل االإ٣او٫  لخهاثو مدضص حٗغ٠ٍ ًُىع  لم فُبر ماهع ؤن الىا٢٘ في            

ا٦ض االإ٣او٫، َغٝ مً لليكاٍ ال٣ٗلاوي بالخىُٓم حٗغٝ الٛغب  في بهه"الٛغب في ْهغث الغؤؾمالُت ؤن ُٞبر وٍ

ذ الأ٦بر جىؾٗها الغؤؾمالُت وظضث خُض غٞ  2"ؤما٦ً ؤزغي  في ؤبضا الىىع  جغي  لم التي وبججاَاث وهماطط ؤهىاٖا وٖ

ؿغ ،  ٣ُٖضة مً في مٗٓمهم َم الٗلُا الؤظخماُٖت والُب٣اث واالإاؾؿاث الأمىا٫ عئوؽ ؤصخاب بإن طل٪ وٞ

 .البروحؿخاهدُت

االإاؾؿت " ؤن هٓغٍ وفي االإدؿىب للغبذ ال٣ٗلاوي الخخاب٘ ًٖ ٖباعة هي فُبر ماهع هٓغ في الغؤؾمالُت         

جب الغؤؾمالُت ولضث التي هي ٣ٖلاوي، وال٣اهىن  ٣ٖلاهُت والخ٣ىُت ٣ٖلاهُت، ٞحها االإداؾبت ال٣ٗلاهُت، بياٞت  وٍ

ت ال٣غاعاث ؾلؿلت في جخجؿض التي مهىعي هٓام ٧ل ؾحر ؤؾاؽ"هي ال٣ٗلاهُت ،3 "٣ٖلاوي ج٨ٟحر التي  الدؿُحرً

 االإىاعص" الؤؾغاٝ ٖضم فُبر ماهع ٖىض وحٗني ،4 "ؤ٢ص ى عبدا لخد٤ُ٣ وبزخُاع وخؿاب ٖض مً ٣ًىم بها االإ٣او٫ 

٣ت جهغٝ ؤن ًجب لا االإترا٦مت والثروة االإ٨دؿبت ت بُغٍ  ٞغصاوي في ظى للٗالم الىظهت َظٍ جُىعث ل٣ض ،5 "مؿغٞ

 بحن ججاوـ عوخاوي" َىا٥ ٧ان الآزغ، صون  الىاخض بةزخُاع بمداؾبتهم ٣ًىم والله ٞغاصي الله ٣ًابلىن  ٞالأٞغاص

 وبصزاعٍ وبٖاصة الغبذ بهخاط ٖلى للٗمل ال٣ٗلاوي الخىُٓم ًغج٨ؼ وبظل٪ ،6 "والغؤؾمالُت البروحؿخاهدُت عوح

٨ظا، ؤزغي  مغة اؾدشماعٍ  لا االإ٣او٫  االإىٓىع ٞةن لهظا في جهاًت خُاجه وو٤ٞ به ًخمخ٘ الغبذ َظا مً الٟغص وظؼاء وَ

ُٟت ٌكٛل  .َظٍ االإهمت في هجاخه بمضي ٣ًاؽ وهجاخه بلهُت بمهمت م٩ل٠ َى في االإجخم٘ وبهما وْ

 وعوح االإباصعة ال٩الُٟيُت البروحؿخاهدُت مً االإىبش٣ت الضًيُت الأزلا١ بحن ٖلا٢ت وظىص بلى فُبر جىنل ل٣ض              

ىن بهٟت لا الظًً للٗاصة زاع٢حن ؤشخام ٖىض ج٩ىن  االإساَغة" وؤن الغؤؾمالي الؤ٢خهاصي لليكاٍ  ًخهغٞ

الاء اللاػم، ؤو االإىخٓغ االإى٤ُ ًٖ زاعط باَني مى٤ُ خؿب ول٨ً ٣ٖلاهُت  َم الخاع٢حن  للٗاصة الأشخام وَ

ساَغون االإباصعة ًإزظون  الظًً االإ٣اولىن   ؤي ًخمحز للٗاصة وزاع١  مساَغ َى فُبر ٨ٞغ في واالإ٣او٫  ، "وٍ

 .الٗاصًحن الأشخام زهاثو ًٖ جسخل٠ شخهُت بسهاثو
 

 39 م االإغظ٘، هٟـ1

 

2Max, Weber. Opcit, p11. 

3 _ khaled, Bouabdallah et Zouache abdallah." Entrepreneuriat et devloppement economique". Cahier de cread : N73 , 2005 ,P11 . 

 19 م ؾاب٤، مغظ٘.بىقِكت الضًً وههغ ػ٧اػ ٖلي، 4- .

5 _ Philippe, Bernoux. La sociologie des organisations. Paris : Sewil, 1985, P38. 

6 _ Ibid, p39. 
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الظًً  الؤ٢خهاص ٖلماء ٨ٖـ االإ٣اولت ٞٗل في والش٣اُٞت الضًيُت الٗىامل ؤَمُت جدلُلاجه في فُبر جىاو٫               

الغؤؾمالُت و االإجخمٗاث الهىاُٖت  وكإة في البروحؿخاهدُت الأزلا١ ؤَمُت اَخمىا بالجاهب الا٢خهاصي، وؤبغػ 

لخُىع  وجهىعٍ وجٟؿحرٍ لفُبري ا الُغح ٖلى بٖتريىا الظًً الٗلماء بٌٗ َىا٥ ؤن بلى الؤقاعة ججضع ل٨ً

 ؤن bernoux Philipeفُلُب  وؤقاع البروحؿخاهدُت الأزلا١ مً ٧اهذ الغؤؾمالُت وكإة ؤن وحٗمُمه الغؤؾمالُت

 مٗٓم التي مً البلضان ؤ٦ثر ب٢خهاصًا، جخُىع  ؾ٩اجها بغوحؿخاهدُىن  مٗٓم التي البلضان ؤن...الخ٨ٟحر حٗمُم"

 . "ُٞبر ما٦ـ مً زاَئ قغح َى ؾ٩اجها ٧ازىلُ٪

جُذ )االإلاولت وشأة في الثلافُت العىامل أهمُت2  : (بيرحير بسٍ

جُذ ؤعاصث                  ْهىعَا،  عاء و الغثِؿُت الش٣اُٞت الٗىامل ٖلى جخٗغٝ ؤن للم٣اولت صعاؾتها في بيرحير بسٍ

ت الخاعظُت الخضوص وقغح التي  الٗلا٢ت َظٍ واالإ٣اولت، الش٣اٞت بحن الٗلا٢ت بصعا٥ خاولذ للم٣اولت، ز٣اُٞت لىٓغٍ

، َظا صعؾىا الظًً الؤ٢خهاصًحن َغٝ مً ؤَملذ لُاالإا الٗمل  مىٓم" ٞةن الباخشت َظٍ وخؿب االإىيىٕ

 الغثِؿُت لُغ١  الى٣ل ؤصواث مً واخض بهه بل ٞدؿب ٦بحر خض بلى الؤ٢خهاصًت الىاخُت مً مىخجا لِـ الخضًض

ت ًٖ ممحزة خضًشت  ؤَمُت الٗىامل ٖلى بظل٪ ؤؾاؾُت الإجخم٘ نىاعي خضًض، وجا٦ض حٗض التي والؿلى٥ االإٗغٞ

 ؤن ٖلى الش٣افي، وؤ٦ضث االإؿخىي  ٖلى ٦ظل٪ وبهما الؤ٢خهاصًت الىاخُت مً مىخجحن لِؿىا االإ٣اولحن وؤن الش٣اُٞت

مُل الٗمل، مً مىٓمي ؾلالت به ٢امذ الظي االإبخ٨غ الضوع " بلى ٌٗىص وبػصَاع ٖام زحر مً الٗالم ٌِٗكه ما  وٍ

ش االإجخمٗاث الهىاُٖت ؤن ٖلى الؤجٟا١ بلى مسخلٟت ٣ٖاثض طو مدللىن   ؤ٦ثر ٞترة وفي في الٛغب الهاٖضة جاعٍ

ش ٦بحر خض بلى َى االإؼصَغة الهاصي االإدُِ صو٫  في خضازت  ٢ض الخضًض الٗمل بن مىٓم الخضًض، الٗمل مىٓم جاعٍ

 وماصًت، و٢اهىهُت، وج٨ىىلىظُت، صًمٛغاُٞت جإزحراث مً مدكاب٨ت زُىٍ مً ظضًضة، بظخماُٖت ٣٦ىة ًبرػ

ٗىص ، "وز٣اُٞت ومشالُت  بلى الضو٫  بٌٗ الظي حكهضٍ الؤ٢خهاصي والخُىع  االإِٗص ي االإؿخىي  في الخدؿً وَ

 .االإ٣اولت

جُذ وؤُٖذ             بط الؤ٢خهاص والهىاٖت في والؤظخماُٖت الش٣اُٞت الٗىامل جإزحر خى٫  مخٗضصة صلاثل بيرحير بسٍ

ا خض في ؤن اصاث ٢ُم في مخإنل الخضًشت الهىاُٖت الش٣اٞت مىلض" حٗبحرَ اث االإدلُت ال٨شحر وٖ  مً االإجمىٖ

ىا وظض االإجىم٘ الخضًض ٗض"ومدغ٦ه مغج٨ؼٍ الهٛحرة، وَ  ال٣ىمُت الؤظخماُٖت والؤًضًىلىظُاث ال٣ىي  جإزحر  وَ

 الٗضم مً ػون ًبر الٟغنت ؾىٝ لهم ؤجُدذ بطا ٞالأٞغاص للم٣اولت، مدغ٥ ؤَم هي الكٗىب، بش٣اٞت االإغجبُت

كاع٧ىن  غث بطا جبرػ ٞاالإ٣اولت الخىمُت، ٖملُت في وَ ش" الخانت االإ٣اولت ز٣اٞتها وجيخج مىاؾبت ْغوٝ جىٞ  ٞالخاعٍ

 لأهه خغبت ٦غؤؽ نٛحر هُا١ الٗمل ٖلى مىٓمىا ًخ٣ضمه ٧ان ظضًضة زضماث وبهدكاع الؤهخاجي للئبخ٩اع الخضًض

 جىُٓم بن... مبخ٨غة ب٢خهاصًت ؤوكُت زام ْهىع  بىظه ظُضا ًىاؾب نٛحر هُا١ ٖلى الٗمل جىُٓم ؤن ًبضوا

ضة .٧امىت  َا٢ت لها به الخانت الظَىُت والتر٦ُباث الخضًض لٗملا  بججاَاث في عاسخت ٢ضًمت نىاٖاث لأزظ ٞغٍ

  " ظضًضة
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الأزلا١ و  ٣ٞىاٖض الى٢ذ، هٟـ في وؤبضٖخه الش٣اٞت زل٣خه ظضًض مخٛحر َى الخضًض الٗمل جىُٓم بن               

هم صعاؾت االإغجبُت بها في ز٣اٞاث والؤًضًىلىظُاث  ال٨شحر لم ًٟهمها بىؾاثل الٗالم ٚحرث التي االإ٣اولت ؾحروعة وٞ

. والباخشحن الضاعؾحن مً

والؤبخياز  الؤبداع  جطىز :الفسع الثاوي

ت الؤ٢خهاصًت االإاؾؿحن وشمبُتر وواهخلُىن، طاي، بابخِظذ حين مً االإخ٩ىهت الشلازُت حٗخبر                  للىٓغٍ

ى  اليكاٍ بَاع في َظٍ االإٗاعٝ ًُب٤ الظي والٗامل االإٗاعٝ ًيخج الظي االإ٨ٟغ بحن الىؾُِ ؤُٖجهم في للم٣او٫ وَ

كحر الهىاعي، ىٓغ خ٣ُ٣ُت، ًماعؽ مهىت ٞهى م٣اولا الصخو ٩ًىن  بإن طاي بابخِظذ حين وَ  االإ٣او٫  بلى وٍ

 االإمحزة الهٟاث لبٌٗ االإ٣او٫  يغوعة بمخلا٥ ٖلى قضص ٦ما الهىاعي، الؤهخاط ٖملُت في عثِس ي ٞاٖل ؤهه ٖلى

ظا... الخ٨م ٖلى ال٣ضعة" ماًلي في لخهها التي ت، ًخُلب زهاثو الٗمل وَ  ًضزل ؤن االإ٣او٫  ٖلى ًجب ٞلا مٗىىٍ

، 1 "الؤبضإ والؤبخ٩اع ًٖ ًخى٠٢ ؤن ٖلُه ًجب ولا الغوجحن، في

 الىجاح والغبذ جد٤ُ٣ لًمان جى٠٢ وبضون  مؿخمغة بهىعة مىخجاث ًبخ٨غ ؤن ًجب االإ٣او٫  ؤن ؤي              

. الؤ٢خهاصًت الضًىام٨ُُت وزل٤

 1 ٌ  :شمبُتر لجىشٍف االإبدع  االإلاو

ت بَاع في االإ٣اولت شمبُتر حىشٍف جىاو٫  ل٣ض             ى الخُىع  هٓغٍ ً مً وَ  هي، االإ٣اولت بٖخبروا الظًً االإىٓغٍ

 2 "والضًىام٨ُُت االإخٛحرة والخالت م٣ٟلت ؤو عوجُيُت مغخلت" مغخلخحن في جُىع  االإ٣او٫  ؤن ؤوضر ول٣ض الؤبضإ

٤ ًٖ بلا ًخم لا ؤزغي  بلى مغخلت مً الؤهخ٣ا٫ َظا ٞةن وبدؿبه في  والخُٛحر الؤهخاط لٗىامل ظضًض جىُٓم َغٍ

الغثِس ي  الٟاٖل َى االإ٣او٫  شىمبُتر ٌٗخبر ٦ما الٗمل، في ظضًضة َغ١  ببخ٩اع بمٗنى الؤ٢خهاصي، الًٟاء

 ًٖ ًبدض صاثما  "مبضٕ ش يء ٧ل ٢بل ول٨ىه ممىلا ؤو مؿحرا لِـ ٞاالإ٣او٫ " الؤ٢خهاصي الىمى ٖملُت في واالإدىعي

 م٩اهت الؤ٢خهاصًت وب٦دؿاب ؤوياٖه جدؿحن في وعٚبخه الأو٢اث، ٧ل في واالإخُىعة الجضًضة الؤهخاط وؾاثل

ى الجضًض ًٖ للبدض ًدٟؼٍ مغمى٢ت بظخماُٖت  مً ؤٖلى ؤهه ٖلى للمداعبت، للخإ٦ُض بالإعاصة مؿحر ٢اثض ٞغص" وَ

ً ى ، "الآزغٍ  .الؤ٢خهاصي والىجاح الخ٣ىُت الخٛحراث ؤؾاؽ وَ

ت شىمبُتر لىا ٢ضم ل٣ض                   هي  االإ٣اولت ؤن ج٨ٟحرٍ نلب في وبٖخبر االإ٣اولت بىاؾُت الؤبضإ خى٫  هٓغٍ

 في ومىخىظاث ظضًضة للئهخاط ظضًضة ٖمل َغ١  بةبخ٩اع ٣ًىم مبضٕ بلا ماَى االإ٣اولت ؾحروعة في واالإ٣او٫  الؤبضإ،

 ًجب الؤهخاط ،وزلا٫ مغخلت للئهخاط ظضًض جىُٓم ووي٘ الأولُت، للمىاص ظضًضة مهاصع ًٖ البدض االإاؾؿت،

 3 :بماًلي ٣ًىم ؤن االإ٣او٫  ٖلى

 

1 Thierry, Verstraet et Alain Fayolle. "Paradigmes et entrepreneuriat" .Revue de l entrepreneuriat.vol 4, N 1, 2005, P131 

2 khaled, Bouabdallah et Zouache abdallah. Opcit, P12. 

3 joseph, Schumpeter.Capitalisme, Socialisme et democratie. Paris : Payot, 1951, P79. 

o اللاػمت الىؾاثل ٧ل بؾخٗما٫. 
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o ٣لاهُت بد٨مت جىُٓمها  .نالخت لخ٩ىن  وبظخماُٖا ب٢خهاصًا وٖ

o ِمىٟهلت الآن لخض لاػالذ بظخماُٖت ٖىامل عب. 

o ُٞه الخد٨م ًم٨ً ختى الخُغ بصعا٥. 

 ٞاالإ٣او٫ ًضعؽ ؾا٦ىا، ب٢خهاصا ٩ًىن  االإ٣او٫  ُٞه ٌُٛب الظي الؤ٢خهاص ؤن ٖلى شىمبُتر قضص ٦ما                

ضع٦ها االإساَغ ت لىا ٢ضم وبظل٪ ججىبها ٌؿخُُ٘ وبظل٪ وٍ ٤ ًٖ والؤبخ٩اع للئبضإ هٓغٍ  ٩ًىن  االإ٣اولت والتي َغٍ

ىامل الجضًضة الخ٣ىُاث ٌؿخٗمل الظي االإبضٕ االإ٣او٫  ٞحها الغثِس ي الٟاٖل  الغبذ، الجضًضة لخد٤ُ٣ الؤهخاط وٖ

 ؤوضر ول٣ض ًلٗبه االإ٣او٫  الظي الضوع  بلى ٌٗىص مخُىع  ب٢خهاصي هٓام بلى مؿخ٣غ ب٢خهاصي هٓام مً ٞالإهخ٣ا٫

 الأَضاٝ ًٓهغ بىاؾُت الظي اليكاٍ في جخمشل الخُىع  هدى الغؤؾمالي الىٓام جضٞ٘ التي ال٣ىة ؤن" شىمبُتر

 1 "الؤهخاجي للخىُٓم الجضًضة الُغ١  بلى بالإياٞت الجضًضة، والأؾىا١ للئهخاط الجضًضة

ؿخٗحن للؤخؿً مىخىط حُٛحر ؤو الجضًض وبهخاط بهى٘ ٣ًىم واالإ٣او٫                 بهخاط في ظضًضة بُغ١  طل٪ في وَ

٣ها، وفي  الؿل٘ ٗمل حؿىٍ مً  االإؿخمغ والخجضًض مؿخمغة، بهٟت ظضًضة ؤؾىا١ ًٖ البدض ٖلى ظاَضا وَ

 .االإاؾؿت في الٗمل جىُٓم ججضًض بلى ٌؿعى ؤهه ٦ما الأولُت، االإىاص جىعٍض مهاصع

مشل              الم الخ٣ىُت ٖالم بحن االإىظىص الصخو طل٪" االإىٓىع  َظا في االإ٣او٫  وٍ  االإبضٕ الظي ٞهى الؤ٢خهاص، وٖ

٣ت ًُب٤ ٖىضما م٣اولا ًهبذ  بالٟىػ، وبوكاء بالإخؿاؽ مدٟؼ ٞهى الخ٣ىُت، ٖالم ج٨ىىلىظُاث مؿخدضزت بُغٍ

 له الؿٗغ ٌؿمذ َظا االإ٣او٫، ٖلُه ًخدهل الظي الؤبخ٩اعاث ؾٗغ ٌٗخبر الظي الغبذ، ًٖ البدض مً ؤ٦ثر

خى٢٘ ًدب بهه االإبخ٨غ، ،(االإ٣او٫ ) للماؾؿت بخخ٩اعي  مغ٦ؼ مً بالإؾخٟاصة ً َلب مً ؤخؿً وٍ  الآزغٍ

ى االإدٟؼ االإ٣او٫  همىطط قمبُتر ظىػ٠ٍ جىاو٫  ل٣ض ،2 "االإؿتهل٨حن  طَىه في ًدمل مكغوٕ الظي الصخو طل٪ وَ

بدض ٨دكٟها الؿى١  في الٟغم ًٖ ًبدض به زانت ماؾؿت بوكاء ًٖ وٍ  . وٍ

 

 :(الأزباح وحعظُم السبذ عً البدث) الىفعي  الخطىز 2 

٣ا االإ٣اولت حٗخبر               في  االإخمشل ظضًض جىُٓم وزل٤ والثروة ال٣ُمت لخل٤ ؤجها ْاَغة الىٓغي  الخهىع  لهظا وٞ

ال٣ُمت  زل٤ ؤؾاؽ هي االإ٣اولت حٗخبر التي الأالإاهُت الؤ٢خهاصًت االإضعؾت مً مباصئٍ ؤزظ الخهىع  َظا االإاؾؿت،

ؤو  بةوكاء الٗمل ؤو الثروة بوكاء ٞٗل هي ٞاالإ٣اولت ،3 "جىُٓم وزل٤ والثروة ال٣ُمت لخل٤ ْاَغة" ٞهي والثروة

ٞىاثض  بلى وببضاٖاجه ؤ٩ٞاعٍ ًدى٫  ل٩ي مجهىصاجه ٣ًضم الظي الصخو َى واالإ٣او٫  ماؾؿت، بٗض بٖاصة

 .ب٢خهاصًت
 

 90 م االإغظ٘، هٟـ _2 .

م، 1 ماث ٦غٍ  89 م ، 2010 الجؼاثغ، ظامٗت .ص٦خىعاٍ ؤَغوخت ، "البُا٫ الكباب لضي االإهٛغة االإاؾؿت وؾحروعة بوكاء صواٞ٘" .قىٍ

3 _ Thierry, Verstraet et Alain Fayolle. 0pcit ,P 34. 
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 االإ٣او٫  َغٝ مً وحؿخٛل وج٣ُم ج٨دك٠ التي االإ٣اولاجُت الٟغم مٟهىم ٖلى الخهىع  َظا ًبنى بطن                 

 الُبُٗت في مىظىصة الٟغم ؤن مؿب٣ا ًٟترى"الخهىع  لهظا وو٣ٞا ظضًضة، وزضماث ؾلٗا في الأزحر ل٣ُضم

لها ٖلحها والخهى٫  ٖلحها للخٗغٝ ال٣ضعة بمخلا٥ ًجب ٦ماهي ل٨ً ٞاالإ٣او٫  ولهظا ،1 "ب٢خهاصًت خ٣ُ٣ت بلى وجدىٍ

 . واالإغبدت االإخاخت الٟغم ٨ًدك٠ الظي الصخو طل٪ َى الىاجر
 

 :الفسص وئطخغلاٌ (االإلاولاحي الىعي)االإلاولاجُت  الُلظت2-1

 ٖامل َى الٟغم ٞة٦دكاٝ ب٦دكاٞها، و الٟغم بصعا٥ الأؾاؽ في هي االإ٣اولت ٞةن الخهىع  َظا خؿب               

 خى٫ مٟهىم الضعاؾاث وظاءث مازغا الٟغم بٚخىام بضعاؾت الك٠ٛ ْهغ ول٣ض االإ٣اولت، لؿحروعة ؤؾاس ي

 مً ًمخل٩ىهه ما زلا٫ مً الٟغم ٨ًدكٟىن  االإ٣اولحن ٞةن الباخشحن َالاء وخؿب وؤَمُتها، ٢ُمتها الٟغم

هم ه االإغجبُت الٟغم ٣ِٞ ٨ًدك٠ ٞاالإ٣او٫ " الؿاب٣ت، مٗاعٞ ٣ا لهظا ٞاالإ٣اولت ،2 "الؿاب٣ت بمٗاعٞ  الُغح وٞ

 وب٦دكاٞها لليكاَاث االإ٣اولاجُت ؤؾاس ي ٖامل وهي ومخاخت مىظىصة ٞالٟغم الٟغم، وظىص بالأؾاؽ جٟترى

 .للم٣او٫  الؤ٢خهاصي الظ٧اء ٖلى ًض٫

 الغبذ ٞغم  ٖلى الخٗغٝ في الىعي ؤو ال٣ُٓت مٟهىم بؾخٗمل مً  ؤو٫  israel kirznerهيرشهس  ٌٗخبر                

ها ول٣ض ت ٖلى ال٣ضعة " ٖلى ٖغٞ  الظًً  ٞاالإ٣اولىن  2 "الآن ختى مهملت هي التي الٟغم ًٖ البدض بضون  االإٗغٞ

 االإىخىظاث، خى٫  مٗلىماث لإًجاص االإُل"به واالإ٣هىص االإ٣اولاحي الىعي ًمل٩ىن  والظًً ال٣ُٓت بهظٍ ًخمخٗىن 

ت واالإؿتهل٨حن، االإىخجحن مكا٧ل وزانت الؿلى٥ هماطط  لخىل٠ُ الجضًضة واالإىاٞ٘ والؤم٩اهُاث الؤخخُاظاث ومٗغٞ

 االإ٣اولاجُت ال٣ُٓت ًدملىن  الأٞغاص الظًً وؤن االإدُُت البِئت في مىظىصة ج٨ٟحرٍ خؿب ٖلى ٞالٟغم ، "االإىاعص

ىن  ؾىٝ ً صون  ٖلحها ًخٗغٞ  .الآزغٍ

واؾٗت،  ٞجىة جسٟي والخىمُت الىمى ًٖ الطخمت ال٨خاباث ؤن ًخطر بضؤ"هيرشهس ئطسائُل و٦خب                   

كحر ش الىٓغي  االإؿخىي  ٖلى ؾىاء الؤ٢خهاصًت، الخىمُت في الٗمل مىٓم صوع  ٞهم بلى الٟغاٙ َظا وَ  ومؿخىي الخاعٍ

با ٧املت َظٍ الٟجىة ٞةن الىمى، هماطط ؤ٦ثر بهىعة جدىاو٫  التي ال٨خاباث وفي....واالإغج٣ب االإاض ي الؤ٢خهاصي  ج٣غٍ

لى الؤ٢خهاصًت بالٗلا٢اث الؿاثض بَخمامها بؿبب للضَكت مشحرة ج٩ىن  ج٩اص ولا  ال٨خاباث ٞةن ال٨ٗـ ال٨بحرة، وٖ

م الٗمل لخىُٓم الؤَخمام بٌٗ حُٗي الخ٣ُ٣ي، بمٗىاَا الخىمُت جىاولذ التي  ٢لُل ظهض جسهُو مً ٖلى الغٚ

 .3"الٗمل جىُٓم لضوع  واضر هٓغي  ٞهم لهُاٚت

1 Oualid ,chortani. Le role moteur d accompagnement des pépiniére d entreprises en tunisie, Regards  croisés sur les pratiques d 

accompagnement entrepreneurial. paper presented to th 3 eme rencontre entre acteurs des reseaux et chercheurs. 11 janvier 2013, 

Lille , P4. 

2 franck , bares et Al. Metamorphose des organisations logique de creation. La creation et le developpement d opportunités vers 

une relecture du role de l accompagnement en entrepreuneriat.paper presented to th 4eme colloque, 21_22 Octobre, 2004, Nancy 

, P7. 

 49 م ؾاب٤، مغظ٘ ،العمل جىظُم زلافت في .والسبذ الفسضت : الخس ي الؤصعا٥ .٦حرػهغ ،3
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ى الؤ٢خهاصًت الخىمُت في الأَمُت بالٜ صوعا االإ٣او٫ ًلٗب ؤن ٦حرػهغ لىا ًبرػ  الخُٛحر هدى جضٞ٘ التي ال٣ىة وَ

ُب والباخشحن للٗلماء ًخطر لم الضوع  َظا ول٨ً بالخجضًض والؤبضإ، وطل٪ الؤ٢خهاصي  هدُجت بُٗض لؼمً وٚ

 .ال٨بحرة بالٗلا٢اث الؤ٢خهاصًت بَخمامهم

 الأولى للم٣او٫  الخانُت" ؤن بلى ٌكحر و ؤَمُتها خؿب وعجبها االإ٣او٫  زهاثو بلى عهيرشن جُغ١  ل٣ض                 

ؤن ٣ًخى٘ بها  ًجب مؿلمت َظٍ مىظىصة االإلاثمت الٟغم ؤن هٓغٍ وفي ،1 "االإلاثمت للٟغم ٣ًٓا ٞغصا ٩ًىن  ؤن َى

ا، ب٦دكاٞها بلا الأزحر َظا ٖلى وما االإ٣او٫  ىُىي  وجٟؿحرَ  مضَكت الجظعي وب٦دكاٞاث الخُٛحر ٖلى الؤ٦دكاٝ وٍ

ظا الؿاب٣ت، الىماطط ًٖ الخام والؤهٟها٫ ا في جىُىي  التي االإ٣اولت لب وَ غَ  ظضًضة مىخىظاث ٖلى ظلب ظىَ

 الٟغم ؤن بلى الخٟؿحر ٌكحر وخ٣ُ٣ُت، بِىما ظضًضة وببخ٩اعاث ببضاٖاث وجد٤ُ٣ للئهخاط ظضًضة َغ١  وبؾخٗما٫

ت، االإ٣او٫ لِؿذ َغٝ مً للغبذ االإ٨دكٟت  بل ج٣اؽ لا الأعباح لأن ًلاخٓه الإا ًٖ جٟؿحر ٖباعة هي وبهما ٖٟىٍ

٨دك٠ ج٣غؤ، ٟترى ؾحروعة الأؾىا١ في ججغبخه بلى بالىٓغ الٟغم َظٍ االإ٣او٫  وٍ  الؿى١  ؾحروعة" ؤن ٦حرػهغ وٍ

 لضًه ٣ًٔ َى ٞاالإ٣او٫  ،1 "ملاثمت بظابت لإ٦دكاٞها وبُٖائها ال٣ضعة لضحهم االإ٣اولىن  ؤًًا ل٨ً بالأزُاء جخه٠

ا الٟغم ب٦دكاٝ ٖلى ال٣ضعة ما٫ وبٚخىامها، وجٟؿحرَ ٤ االإ٣اولت ٞةن وبظل٪ الىاجخت، ٌكم اٖلأ  الخهىع  َظا وٞ

 والؤصعا٥ بالإ٦دكاٝ جخٗل٤ وهي الآزغون، لها ًىدبه لم والتي َغٝ االإ٣او٫  مً الغبذ ٞغم ب٦دكاٝ ٖلى جىُىي 

. ب٢خهاصًت مجها ؤ٦ثر ز٣اُٞت بٗىامل االإغبدت والتي جغجبِ جغجبِ الٗمل لٟغم والخٟؿحر الخس ي،

 

 ًغجبِ م٘ ولا االإ٣اولاجُت ال٣ُٓت خى٫  ًخٗحن ٦حرػهغ بٞتراى ؤن ماؾب٤ زلا٫ مً بلُه الؤقاعة ًم٨ً ما                 

٨دكٟها البِئت في مىظىصة هي الٟغم ؤن هٓغٍ في وبهما االإخاخت للٟغم الىٓغة  الظًً ًدملىن  الأٞغاص ٣ِٞ وٍ

 ؤن َظا الكإن في الباخشحن مً الٗضًض بج٤ٟ ول٣ض ٣ًٓىن، ؤٞغاص ًىظض عؤًه ٟٞي االإ٣اولاجُت ال٣ُٓت ؤو الخـ

 ٧ل"ٝ لخل٤ ال٣ُٓت، الغثِؿُت االإدٟؼاث بحن مً هي البِئت وحصجُ٘ االإ٣اولحن ًدملها التي الصخهُت الؿماث

 .االإ٣اولىن  ًمخل٨ها ٣ِٞ واالإحزة الخـ َظا .2 "الى٢ذ هٟـ في االإٗلىمت هٟـ ٖلى ًخدهلىن  لا الأشخام
 

 :الفسص وئهدشاف جدين في الؤبداع  دوز 2-2

 هجض َُل الخىظه َظا وؤههاع الٟغم وجدحن ب٦دكاٝ ؤؾاؽ َى والؤبخ٩اع الؤبضإ ؤن الخهىع  َظا ًغي               

 وفي ،3 "في الؿى١  االإىظىصة الٟغم وجدحن للخٗغٝ ظضا مهمت هي الجضًض زل٤ ٖلى وال٣ضعة الؤبضإ ؤن ًغي " الظي

م  االإ٣اولحن مً ؤهىإ زلار بحن الباخض َظا ًمحز والخل٤ الؤبضإ بَاع : وَ

 

 

1 khaled, Bouabdallah et Zouache abdallah. Opcit, P16 

 



 SOVEPROAM مإطظت الخجازي  العمل مخؿـ خظب خالت دزاطت:                                                     الفطل الثالث 

 بدض ًٖ مكغوٕ ًدمل الظي طل٪ مٗىاٍ ،الشمبتري  االإ٣او٫  بىمىطط ٣ًترن  الظي :االإدفص االإيش ئ  وٍ

في  َىا الٟغص االإ٣اولاجُت، للٟغم هيرشهس ب٢تراب في َبُٗت ؤ٦ثر َى االإشالي الىمىطط َظا ماؾؿخه، زل٤

بٗثها ًمخل٨ها التي الؿى١، لٟغم مىاظهت  .بمٟغصٍ وٍ

 خٗل٤ :واالإإؾس االإدسع االإبدع االإيش ئ ظاَؼ  مكغوٕ ؤو ٦ٟاءاث ًدمل بٟغص الأخُان مٗٓم في وٍ

ملذ االإساَغ، جدمل في خظع ل٨ىه لخشمُىه، اهاث وٖ ٗاث االإٗخبرة االإالُت اٖلؤ  .م٩اهت بُٖاثه ٖلى والدكغَ

 ى :االإػؿس االإبدع اهاث مً بؾخٟاص والظي بُالا، ٧ان الظي وَ  ماؾؿخه، ٞالخاظت لإوكاء الٗمىمُت اٖلؤ

بؾتراجُجُت  َى بلُه باليؿبت ماؾؿت وبوكاء ماؾؿخه، وزل٤ لإوكاء ٞغنت ًٖ للبدض صٞٗخه

  .البُالت مك٩ل مً للخسلو

 

 : الخىظُمي  الخطىز 2-3

 هي ٖباعة االإ٣اولت ؤن وبٖخبر ٖجها، والضٞإ االإ٣اولت ٨ٞغة لُغح االإمهضًً  م٢Gartnerًاعججر  ٧ان ل٣ض          

 ٞالٟغص ٣ًىم" ظضًض، جىُٓم ومُلاص وكإة صعاؾت بلى بالغظىٕ ج٩ىن  االإ٣اولت وصعاؾت ظضًض، جىُٓم بوكاء ًٖ

اع َظا في  وهجض1"ظضًض جىُٓم بةوكاء له حؿمذ وكاَاث بٗضة  ؤن ًخهىع  الظي minguetماهلُذ  ٢اي اَلؤ

ها ظضًض و٢اهىوي ب٢خهاصي جىُٓم بوكاء ًٖ ٖباعة هي االإ٣اولت ٗغٞ التي  الٗملُت الضًىام٨ُُت"ٖلى اجها  وَ

٤ ٞاالإ٣اولت ،2 " ظضًضة و٢اهىهُت ب٢خهاصًت وخضة زل٤ تهضٝ بلى . ظضًض بوكاء جىُٓم هي الخهىع  َظا وٞ

 (بُترش وماًيل زوبسث هيززَش ) وجؿىٍسه حدًد  ئوشاء مشسوع2-3-1

 باالإساَغ والتي صاثما وؾحروعتها مداَا االإ٣اولت ٞٗل وؤن ظضًض مكغوٕ بوكاء ؤن الباخشحن َظًً جهىع  في              

 والؤَخمام باالإ٣او٫  الًىء حؿلُِ صعاؾتهما زلا٫ مً وخاولا االإكغوٕ، ًيص ئ الظي االإ٣او٫  مؿاولُتها ًخدمل

 َب٣ت مً ؤو بمغؤة، عظل ٩ًىن  ؤن ًم٨ً االإ٣او٫  َظا ظضًض، مكغوٕ لإوكاء االإًني والجهض االإساَغ ًخ٣بل الظي

لمي صعاس ي مؿخىي  مً ٣ٞحرة، ؤو ٚىُت ى صعاؾخه، في ٞاقلا ٩ًىن  ؤو ٖالي وٖ غ الظي بظل٪ الصخو وَ  ٖلى ًخىٞ

ل الؤظخماُٖت والؤ٢خهاصًت الخ٣ىُاث وبٖاصة جىُٓم وجىُٓم االإباصعة"جخًمً الؿلى٦ُت الأهماٍ  االإهاصع لخدىٍ

ت ؤو الخؿاعة ج٣بل ٖملُت، ؤ٦ثر لخ٩ىن  والأويإ  3"االإجاوٞ

 

 

1 Oualid ,chortani. Opcit,P4. 

2 _ Guy, Minguet . "De l art d entreprendre une sociologie de l initiative économique". Diplôme d  habilitations à diriger des 

recherches, Université de Nantes, France, 1995, P37. 

 23 م ؾاب٤، مغظ٘.ما٩ًل بُترػ و َحزعَل عوبغث، _3 .
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غ الظي الصخو ؤهه ًغون الؤ٢خهاص في ٞاالإسخهحن للم٣او٫  الىٓغ بحن وظهاث ٞغ٢ا ول٣ض                      االإىاص ًىٞ

بخ٨غ والُض الأولُت غ١  مىخىظاث الٗاملت  وٍ  َظا" ؤن ًغون الىٟـ ٖلم في االإسخهحن بِىما للٗمل، ظضًضة وَ

ؤو  الؤهجاػ، ؤو الخجغبت، ؤو ما، ش يء ٖلى الخهى٫  بلى الخاظت ٧اهذ عبما مُٗىت، ٖىامل مً بضاٞ٘ ٌٗمل الصخو

ً الأٞغاص ؾلُت الهغوب مً عبما  "الآزغٍ

خمحزون مخٗضصة وكاَاث في ٌٗملىن  االإ٣اولحن ؤن ٦ما                 الخجضًض والخىُٓم" مجها هظ٦غ مُٗىت بسهاثو وٍ

ىا ، "واالإساَغة والثروة والؤبضإ  ٖىامل ؤن َىا٥ بلى حكحر والتي للم٣او٫، الؿىؾُىلىظُت الغئٍت ؤمام هدً وَ

 مكغوٕ بوكاء ٖلى آزغ ٌٗخمض ؤؾلىب بلى خُاة ؤؾلىب مً والؤهخ٣ا٫ ماؾؿاث، بوكاء بلى بالأٞغاص جاصي ٖضًضة

 مً الٟهل ؤو الٗمل الخ٣اٖض مً مشل ماؾؿاث لإوكاء بالأٞغاص جاصي ؾلبُت ٖىامل َىا٥ ؤن ٦ما ظضًض،

 وجدمل م٣اولت ٖاثلت مً والظي ًىدضع للم٣او٫، الؤظخماُٖت للخلُٟت ٌٗىص ٢ض ماؾؿت بوكاء ؤن ٦ما الٗمل،

 وحصجُ٘ زانت وبوكاء ماؾؿاث الٟغصي الٗمل ج٣ضع التي الش٣اٞت وهي الخغ، الٗمل خى٫  ز٣اٞت ؤؾغجه

٤ للُلبت الأؾاجظة حصجُ٘ بلى ٌٗىص ٦ما الؤؾخ٣لالُت، ٖلى للؤبىاء الىالضًً  الخىُٓم خى٫  مشحرة صعوؽ ًٖ َغٍ

ا١ صوع  وؤزحرا والؤبخ٩اع، والؤبضإ  ًهبذ ؤن ًمُل ٞهى م٣اولحن لضًه ؤنض٢اء بُئخه في الٟغص ٧ان ٞةطا االإ٣اولحن الغٞ

 .الأٞغاص لضي االإ٣اولت ٞٗل جغؾُش في صوع  له االإدُِ ٞهظا مشلهم

بت :َما ٖاملحن ٖلى ظضًضة ماؾؿت بوكاء ًىُىي  الباخشحن َظًً خؿب              بت خُض والؤم٩اهُت الغٚ  ؤن الغٚ

ىا٥ الؤم٩اهُت جغا٣ٞها ؤن ُٞجب ٧اُٞت، ٚحر وخضَا ظضًض مكغوٕ بوكاء في  وهي مً طل٪ جم٨ً ٦شحرة ٖىامل وَ

٤ والخلُٟت الخ٩ىمت"مشل االإدُُت بالبِئت جخٗل٤ ل والدؿىٍ  ٖلى الباخشحن االإ٣اولت َظًً ٌٗخبر وبظل٪ ، "والخمىٍ

٤ ًٖ وطل٪ ٢ُمت طي ظضًض ش يء بهخاط زلالها مً ًخم التي الٗملُت ؤجها   اللاػمحن والجهض الى٢ذ ج٨غَـ َغٍ

 االإالي االإخىزاة،٦خد٤ُ٣ الغبذ الىخاثج ٖلى للخهى٫  والىٟؿُت والؤظخماُٖت الجؿضًت االإساَغ وبؾخٛلا٫

، جم بما الصخهُت وال٣ىاٖت ظٍ بهجاػٍ ت هي الٗملُت وَ  .االإغجٟٗت واالإالُت الىٟؿُت باالإساَغ مدٟىٞ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإلاولاجُت دوز  : الثالث االإبدث



 SOVEPROAM مإطظت الخجازي  العمل مخؿـ خظب خالت دزاطت:                                                     الفطل الثالث 

 التي االإىخجت بالأًضي وبلخا٢ها االإُٗلت الُا٢اث اؾخٛلا٫ بلى حهضٝ الهٛحرة االإاؾؿاث ب٢امت بن                    

خماص والخىمُت البىاء في حؿاَم ُٟت واهخٓاع الٗىػ  صاثغة مً ًسغظها والظي الضزل، زل٤ في الظاث ٖلى واٖلا  .الىْ

 

ٌ  االإؿلب  للملاولاجُت الاكخطادي الدوز  : الأو

ني، ا٢خهاص لأي ال٣ٟغي  الٗمىص اجها  ٖلى الهٛحرة االإاؾؿاث اٖخباع ًم٨ً                      الؤخهاثُاث بُيذ ٣ٞض وَ

٨ُت االإخدضة في الىلاًاث االإيكىعة  98 وؿبت ؤي ملُىن  20.5 ٣ًاعب ما َىال٪ مكغوٖا ملُىن  21 بحن مً بن الأمغٍ

٘ مً % ا ًم٨ً جل٪ االإكاعَ  ٧ل االإجالاث الا٢خهاصًت في االإكغوٖاث َظٍ وحٗمل .م٣اولاجُت مكغوٖاث اٖخباعَ

م ٖلى ( 01)ع٢م  الك٩ل ًٓهغ و٦ما والخضماث الخجؼثت ججاعة في ؤٚلبها ًغج٨ؼ مً الغٚ

ؤجها  خُض ٦بحرة ومؿاهضة صٖما ٖغٝ االإاؾؿاث مً الىىٕ َظا ؤن هجض الٗالمي االإؿخىي  ٖلى ؤهه ٦ما                

 1 .الٗالم في الٗاملت ال٣ىي  مً % 60 بلى % 50 مابحن وحكخٛل الٗالم في االإاؾؿاث  مً % 90 جمشل

ع جىشَع يا  في الاكخطادًت االإجالاث في الطغيرة االإشازَ أمسٍ

 
 

 23 م2002 الأعصن، ٖمان، والُباٖت، والخىػَ٘ لليكغ االإؿحرة صاع الأولى، الُبٗت ،الطغيرة االإشسوعاث ئدازة الُُٗت، ماظضة : االإطدز

 

 

 ، 2002 الأعصن، . ٖمان، والُباٖت، والخىػی٘ لليكغ االإؿحرة صاع الأولى، الُبٗت ،الطغيرة االإشسوعاث ئدازة الُٗیت، ماظضة ؾاب٤، مغظ٘ ُٖیت، ماظضة
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 275 م .2009  الؿاصؽ، الٗضص بٞغی٣یا، قما٫ ا٢خهاصیاث مجلت ،وكیىد أفاق–شئس ا الج في واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث ٖیس ى، ٖیس ى آیذ1
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 جخُلب لأجها لا بالخىمُت الؤؾغإ ٖملُت في ٞٗا٫ بضوع  حؿاَم ؤن واالإخىؾُت الهٛحرة للهىاٖاث ًم٨ً               

م٨ً الهٛحرة، الٟغصًت االإضزغاث حٗبئت ٖلى ٢اصعة وهي واخض، و٢ذ في اؾدشماعاث ضخمت  َظٍ لإهخاط وٍ

ًمً االإدلي، في الؿى١  ًىؾَ٘ ؤن الهىاٖاث  في حؿاٖض ٦ما ٖلحها، الخهى٫  ًهٗب التي الؿل٘ بٌٗ بهخاط وٍ

 جدؿحن وبالخالي الأظىبُت الٗملت ٖلى الخهى٫  ومىه الهاصعاث جىمُت ًم٨جها مً ٦ما الٟىُت، ال٩ىاصع بٖضاص

ً اث مىاػٍ ً في بلى مؿاَمتها بالإياٞت .الىامُت الضو٫  مضٞىٖ ني الا٢خهاص ًسضم مخىاػن  نىاعي ٢ُإ ج٩ىٍ  الىَ

ؿاَم   .مجها لخ٣ضم االإجخمٗاث ولاؾُما الىامُت الظاحي الضٞ٘ جد٤ُ٣ في وَ

 الخىمُت جد٤ُ٣ في واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث به ج٣ىم ؤن ًم٨ً الظي الضوع  اؾخٗغاى ًم٨ً ومىه                   

 :ًلي ُٞما والظي ًخمشل الا٢خهاصًت

 

ٌ  الفسع الاكخطادي  الفائؼ وحعظُم الؤهخاحُت الىفاءة زفع:الأو

٘ ٖلى الأ٢ضع هي ال٨بحرة الهىاُٖت االإاؾؿاث جبضو               الٟاثٌ وحُٗٓم الؤهخاظُت ال٨ٟاءة عٞ

 مً به جخمخ٘ الإا وهدُجت واالإخىؾُت، الهٛحرة باالإ٣اولاث باالإ٣اعهت ٞحها الٗامل بهخاظُت اعجٟإ بلى الا٢خهاصي،هٓغا

ىعاث ت الأؾالُب ًٖ جُب٤ُ ًٞلا الدجم، وٞ  ٦بر ًد٣٣ها التي االإؼاًا وظمُ٘ الٗمل، وجىُٓم الخضًشت الؤصاعٍ

٘ في حؿاَم وهي الدجم،  الاٖخ٣اص َظا مشل ؤن بلا ٦بحرة، ا٢خهاصًت ٞىاثٌ جد٤ُ٣ زم ومً ال٨ٟاءة الؤهخاظُت، عٞ

ى ؤمغا ًخجاَل لأهه وطل٪ صخُذ، ٚحر  الا٢خهاصي والٟاثٌ للٗامل االإؿدشمغ االإا٫ عؤؽ بحن الٗلا٢ت مهما وَ

 وم٘ االإا٫، عؤؽ مً مٗحن مبلٜ باؾدشماع ٩٦ل ًخد٤٣ للمجخم٘ الظي الا٢خهاصي الٟاثٌ زم ومً ًد٣٣ه، الظي

 بحن الغبِ جم بطا ؤهه بلا االإاؾؿت، حجم م٘ ٦بر ًتزاًض الٗامل ًد٣٣ه الظي الا٢خهاصي الٟاثٌ بان الدؿلُم

 ًخد٤٣ ما زم ومً االإسخلٟت، ؤحجام االإاؾؿاث بدؿب ًد٣٣ه الظي الا٢خهاصي والٟاثٌ االإؿدشمغ االإا٫ عؤؽ

 الهىاٖاث ماؾؿاث ؤن لىا االإا٫، ًخطر ؤؽ مً مٗحن مبلٜ اؾدشماع ؤؾاؽ ٖلى ا٢خهاصي ٞاثٌ مً للمجخم٘

 1 للمجخم٘ الا٢خهاصي الٟاثٌ حُٗٓم ٖلى الأ٢ضع هي واالإخىؾُت الهٛحرة

 اهه بمٗنى الؤهخاظُت، ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ ٖلى ٢اصعة واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٞان ؤزغي، هاخُت ومً                   

غة جد٣٣ه مً ما زلا٫ مً  هي ؤو ا٦بر، ب٨ٟاءة الىاصعة االإىاعص اؾخسضام ٖلى ٢اصعة بظل٪ ٞهي االإا٫، عؤؽ ٖىهغ وٞ

 .الؤهخاط لٗىانغ الأمشل الاؾخسضام ًد٤٣ الظي االإىاؾب الًٟ الؤهخاجي اؾخسضام ٖلى ال٣اصعة

 

 

 

 االإ٣اولت .خى٫  الضولیت الىضوة في مضازلت ،الاكخطادیت الخىمیت جدلیم في واالإخىطؿت الطغيرة الطىاعاث دوز  ه٣مىف، ٖاص٫ زلیل، ػ١  ا الغ ٖبض1

 : م ، 2007 ػثغ، ا الج ملیاهت، زمیـ ظامٗت والدؿیحر، الا٢خهاص ٖلىم مٗهض الىامیت، الضو٫  في والؤبضإ
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 مً ٪ 31 ب وحؿاَم االإاؾؿاث، مجمىٕ مً ٪ 97 واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جمشل الُابان ٟٞي                    

 مجمىٕ مً ٪ 99.8 ٖاملا 250 مً ؤ٢ل حكٛل التي االإاؾؿاث ٞخمشل ٞغوؿا، وفي الؤظمالُت، االإًاٞت ٪ ال٣ُمت

ما٫ ع٢م  م46ً وجد٤٣٪ االإاؾؿاث  الؤظمالُت، االإًاٞت ال٣ُمت مً ٪ 53 ب وحؿاَم للماؾؿاث، الؤظمالي اٖلأ

 1 .الؤظمالُت االإًاٞت ال٣ُمت مً ٪ 25 مً بإ٦ثر واالإخىؾُت الهٛحرة حؿاَم االإاؾؿاث الجىىبُت ٧ىعٍا وفي

 

 : الطىاعي الهُيل جىىَع :الثاوي الفسع

٘ في َاما صوعا االإ٣اولت ؤٖما٫ جاصي               لهٛغ هٓغا وطل٪ الهىاُٖت، الٟغوٕ مسخل٠ ٖلى وجىػٖه الؤهخاط جىىَ

 حك٨ُلت بةهخاط ج٣ىم التي االإ٣اولاث مً الٗضًض بوكاء ٖلى ٌٗمل مما مالها، عؤؽ حجم نٛغ و٦ظل٪ وكاَها حجم

ت ت الخاظاث جلبُت ٖلى وحٗمل والخضماث، مً الؿل٘ مخىىٖ  الاؾتهلا٦ُت، للؿل٘ باليؿبت زانت للؿ٩ان الجاعٍ

 .لها االإٛظًت الهىاٖاث بضوع  ج٣ىم بدُض ال٨بحرة الهىاٖاث جلبُت اخخُاظاث ًٖ ًٞلا

 

 : الؤكلُمُت الخىمُت جدعُم :الثالث الفسع

ُٟت الهىاُٖت االإىا٤َ في الجٛغافي الاهدكاع ب٣ضعتها ٖلى االإ٣اولاث جخمحز               هٓغا وطل٪ الجضًضة، واالإضن والغٍ

 حكترٍ ولا ٦بحرة اؾدشماعاث جخُلب لا ؤجها ؤٖما٫ ٦م االإىا٤َ، َظٍ مدُِ م٘ لإم٩اهُت ب٢امتها وؾهىلت ج٨ُٟها

ىا ج٪  ٖلى حٗمل ٞهي لظل٪ ٖالُت، ج٨ىىلىظُا ؤو الدؿُحر، في مغجٟٗت ج٩ال٠ُ ؤو الؤهخاجي، في الٗمل ٖالُا وٍ

 2البُئي والخلىر الؤؾ٩ان مكا٧ل مً مخىاػهت، والخس٠ُٟ ب٢لُمُت جىمُت جد٤ُ٣

 

 : الاكخطادًت الاخخلالاث بعؼ معالجت:السابع الفسع

 طل٪ ٖلاط ٖلى االإ٣اولت ؤٖما٫ وحٗمل والاؾدشماع، الاصزاع مٗضلاث اهسٟاى مً الىامُت الضو٫  حٗاوي           

 ازخلا٫ ٖلاط في حؿاَم طل٪ بلى بالإياٞت. ال٨بحرة االإاؾؿاث م٘ م٣اعهت بوكائها ج٩لٟت لاهسٟاى هٓغا الازخلا٫

اث محزان  وهٓغا الهىاُٖت، الؿل٘ وجهضًغ اؾخحراصَا، مً بضلا االإدلُت الؿل٘ جهيُ٘ زلا٫ مً االإضٞىٖ

خماصَا . الباًَت الخ٩ال٠ُ طاث الٗالُت الخ٨ىىلىظُاث اؾخحراص ًٖ حؿخٛني لظل٪ الٗمل .٦شاٞت  ٖلى لٖا

 

 

 

 

1http://www.blog.saeeed.com/2011/03/contribution-petite-et-moyenne-entreprise-developpement-economique/, (20/06/2015)  

ٌ  ومياهت دوز  مغاص، هانغ -2  الٗلىم .مٗهض  الىامیت، الضو٫  في والؤبضإ االإ٣اولت خى٫  الضولیت الىضوة ،شئس ا الج في الاكخطادیت الخىمیت في االإلاو

لىم الا٢خهاصیت  216 : م ، 2007 الجؼاثغ، ملیاهت، زمیـ الدؿیحر، وٖ
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 : الطادزاث جىمُت :الخامع الفسع 

ً في ومتزاًضا ٦بحرا عجؼ حٗاوي التي الىامُت الضو٫  الإٗٓم ٢ًُت بمشابت حٗخبر الهاصعاث جىمُت بن                    مىاػٍ

ا ل لى٢ذ خ٨غا الخهضًغ ْل ٣ٞض الخجاعي، االإحزان في زانت وبهٟت مضٞىٖ  ال٨بحرة، االإاؾؿاث ٖلى َىٍ

ت قب٩اث بةوكاء ج٣ط ي التي ٧اهذ ٞالاؾدشماعاث  لم الٗاالإُت، الأؾىا١ مً ظضا ٦بحرة بذجىم مغجبُت م٣ٗضة ججاعٍ

 واالإخىؾِ الهٛحر الدجم الىا٢٘ في اهه بلا الدجم، ٦بحرة ماؾؿاث بىظىص ٖملُا بلا خُجها حؿمذ ج٨ً

ُت مؼاًا ًمخل٪ للماؾؿاث  .الخهضًغ ٖلى حؿاٖض هىٖ

 مباقغ ٚحر ؤو مباقغ بك٩ل ؾىاء الخهضًغ في الهٛحرة االإاؾؿاث جلٗبه الظي الضوع  ؤَمُت ولخىيُذ                   

ظا 2َظ االإجا٫،  في الضو٫  ججاعب بٌٗ بلى ؾيكحر : االإىالي الجضو٫  ؾُىضخه ما وَ

ٌ  - الطادزاث ئحمالي مً واالإخىطؿت الطغيرة االإإطظاث مظاهمت وظبت ( 6 ) الجدو

 

 

 لىُل م٣ضمت مظ٦غة ،االإظخدامت الخىمُت جدلُم في ودوزها واالإخىطؿت الطغير االإإطظاث ػاًضي، ؾُٟان : االإهضع

 – 57  :م ، 2010 .2009 ؾىت ؾ٠ُُ، ٖباؽ، ٞغخاث ظامٗت والدؿُحر، الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت الض٦خىعاٍ، قهاصة
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ادة :الظادض الفسع  : االإدلي الىاجج شٍ

 الا٢خهاصي الخُىع  جد٤ُ٣ في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جلٗبه الظي الؤؾتراجُجي الضوع  ؤَمُت جخطر              

ً في االإؿاَمت زلا٫ مً االإخ٣ضمت للضو٫  حر ٖلى ٖملها زلا٫ مً وطل٪ االإدلي الىاجج ج٩ىٍ  والخضماث الؿل٘ جىٞ

ض مما / الىؾُِ ؤو للمؿتهل٪ الجهاجي ؾىاء ني الضزل مً ًؼٍ  مٗضلاث في اعجٟاٖا جد٤٣ ٦ما ، للضولت الىَ

ُٟي الخ٩ىمي الٗام ٦ما اجها جمشل الٗمل م٘ م٣اعهت التي حؿخسضمها الؤهخاط لٗىامل الؤهخاظُت  مىاؾبا مىازا الىْ

 في حؿاَم واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤن بلى بالإياٞت ، باؾخمغاع الٗامل بهخاظُت والابخ٩اع للخجضًض

ني ٖلى االإؿخىي  والًُإ الؤؾغاٝ مً الخس٠ُٟ اصة بلى مجخمٗت الٗىامل َظٍ وجاصي ، الىَ  االإدلي الىاثج حجم ػٍ

ه االإ٨ملت  ؤو البضًلت، االإىخجاث مً الٗضًض بكمىله ، وجىىٖ

 . 

ت الفىُت الىىادز جىىًٍ :بعالظا الفسع  : والؤدازٍ

ً في مهما صوعا واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث جاصي             ٖلى الخهى٫  بخامحن وطل٪ البكغي، االإا٫ عؤؽ ج٩ىٍ

ب ب ماؾؿاث جامىه مما ٧لٟت ا٢ل جضعٍ  الضو٫  في االإٗاَض َظٍ جدؿم خُض الٟىُت، واالإٗاَض الغؾمُت الخضعٍ

الخبرة  مدضوصة ج٩ىن  ما ٚالبا ٞهي وظضث ٖلى اجها وان ًٞلا وه٣و الؤم٩اهاث، بالىضعة الىامُت

. 

 : االإدخساث حرب :زامًاٌ الفسع

ً نٛاع لضي االإدضوصة االإضزغاث حٗبئت ٖلى ٢اصعة واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث بن                لا الظًً االإضزغٍ

ا اؾخٗضاص ٖلى وب٨جهم االإهغفي، ٌؿخسضمىن الىٓام  ان االإٗغوٝ مً خُض ماؾؿاتهم الخانت، في لاؾدشماعَ

 ؤٞغاص لضي ال٣لُلت االإضزغاث ٞان زم ومً مدضوص، َلب َى االإا٫ عؤؽ ٖلى الهٛحرة واالإخىؾُت الهىاٖاث َلب

 الأمىا٫ َظٍ جغ٥ مً بضلا واالإخىؾُت، الهٛحرة الهىاٖاث مكغوٖاث مكغوٕ مً لإ٢امت ٧اُٞت ج٩ىن  ٢ض الأؾغة

غيت ٖاَلت ٨ظا في البىى٥، بًضاٖها ختى ؤو الترفي للئهٟا١ وٖ  لإوكاء اللاػم االإا٫ عؤؽ حجم اهسٟاى ٞان وَ

ً،الهٛاع  ظاطبُت ؤ٦ثر ًجٗلها الهىاٖاث َظٍ وحكُٛل ٠ُ لأهماٍ ًمُلىن  لا الظًً الإضزغٍ  جدغمهم التي الخىْ

 1اؾدشماعاتهم ٖلى االإباقغ الؤقغاٝ مً

 

 

 

 

 

 04 : م ؾاب٤، مغظ٘ ه٣مىف، ٖاص٫ زلیل، اللاػا١ ٖبض 1
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للملاولاجُت  الاحخماعي الدوز  : الثاوي االإؿلب

 :ماًلي زلا٫ مً الاظخماُٖت الأصواع هدص ي ؤن ُٞم٨ً للم٣اولاجُت الا٢خهاصًت للؤصواع بالإياٞت

ٌ  الفسع ادة :الأو  : الدشغُل شٍ

 االإؿاَمت وبالخالي الدكُٛل، مؿخىي  ٖلى جاصًه الظي الضوع  بلى عاظ٘ باالإ٣اولاث االإتزاًض الضولي الاَخمام بن               

 لاؾدُٗاب َامت ؤصاة ًجٗلها مما الٗمل، ٦شُٟت الؤهخاظُت الأؾالُب مك٩لت البُالت ٧ىجها حؿخسضم في خل

غ جخمحز التي الىامُت الضو٫  في زانت لل٣ىة الٗاملت، االإتزاًض الٗغى  عؤؽ خؿاب ٖلى الٗاملت للُض اليؿبي بالخىٞ

٪ حؿاَم ٞهي لظل٪ .االإا٫  .جىاػهه ويمان الٗمل ؾى١  في جدغٍ

 االإاؾؿاث بظمالي مً ٪ 90 واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جمشل االإخدضة الٗغبُت الؤماعاث صولت ٟٞي                

٠  ٪ 93 خىالي واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث حك٩ل الؿٗىصًت وفي الٗاملت، ال٣ىي  مً 85٪ هدى وجىْ

ب ٠ ٪ 70 الهٛحرة االإاؾؿاث جمشل ٖمان ؾلُىت في ؤما بظمالي الٗمالت، مً ٪ 77 وحؿخىٖ  مً ٪ 80 وجىْ

 1 .الٗمالت بظمالي

 

ٌ  جىشَع عدالت :الثاوي الفسع  : الدخى

 مما بؿُُت، جىاٞؿُت ْغوٝ في حٗمل والتي الدجم، في ومخ٣اعبت ال٨بحر، بالٗضص م٣اولاث وظىص بن                  

ت بم٩اهُاث بدض اجها جخُلب الضزى٫، جىػَ٘ في الٗضالت في جد٤ُ٣ ٌؿاَم  لٗضص ٌؿمذ والظي مخىايٗت اؾدشماعٍ

 وج٣لُو االإخىؾُت الُب٣ت حجم جىؾُ٘ ٖلى ؾِؿاٖض وبالخالي االإ٣اولاث، جل٪ ؤٞغاص االإجخم٘ بةوكاء مً ٦بحر

ت بم٩اهُاث بلى ال٨بحرة الهىاٖاث في الاؾدشماع جدخاط ٖملُت بِىما ال٣ٟحرة الُب٣ت حجم  جضٞ٘ ضخمت اؾدشماعٍ

اصة هدى . الخٟاوث الُب٣ي الاظخماعي حجم ػٍ

 : الاحخماعُت والتركُت الفلس ميافدت :الثالث الفسع

 الٟئاث وبصماط ال٣ٟغ الإ٩اٞدت ٧ىؾُلت االإهٛغة االإ٣اولت ؤَمُت ْهغث الشماهِىاث، مىخه٠ مىظ                   

 االإٟهىم جُىع ) اله٨ُلي الخٗضًل مسُُاث م٘ بالتزامً الىامُت الضو٫  في بضاًت وا٢خهاصًا، اظخماُٖا االإ٣هاة

ت البُالت مٗضلاث اعجٟإ هدُجت االإخ٣ضمت في الضو٫  زم ،(االإىاػي  لل٣ُإ الا٢خهاصي  اليؿبي بالىجاح مضٞىٖ

٣ت جمشل ٞهي.بىٛلاصٌل في "بى٪ ال٣ٟغاء" ججغبت وزانت الىامُت الضو٫  في للخجاعب  الضاثمت الىخُضة الُغٍ

ىيا ال٣ٟغ، مً للخغوط اَُت جدؿحن طل٪ ًٖ وٖ ل الأظل في ومؿخىي االإِٗكت الغٞ  ؾىاء الأنى٫، بىاء في الُىٍ

 ،(الاظخماُٖت والٗلا٢اث الكب٩اث)الاظخماُٖت .(مشلا البى٨ُت الخؿاباث)االإالُت ،(ججهحزاث ؤعى، ؾ٨ً،) االإاصًت

ت 2والخٗلُم الخبرة) والبكغٍ
 

1 - http://swmsa.net/articles.php?action=show&id=2325, (20/06/2015) 

 الضولي .االإلخ٣ى  في مضازلت ،جىاحهها التي والخددیاث والاحخماعیت الاكخطادیت الخىمیت في االإطغسة االإلاولت دوز  جٟاث، بً الخ٤ بىصلت،ٖبض یىؾ2٠

٣ت ا وم جىٓیم عجیجیاث ا اؾذ : خى٫   05م ، 2012 ؤٞغیل 19 و 18 یىمي وع٢لت، ظامٗت ػثغ، ا الج في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث عٞ
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: االإبادزة زوح جسكُت :السابع الفسع

 بًٟلها االإباصعة، مىب٘ هي االإ٣اولت ؤٖما٫ ؤن ٖلى الهىاُٖت بالخىمُت االإهخمت الضعاؾاث مسخل٠ جا٦ض              

 االإؿخ٣لحن، الهٛاع االإ٣اولحن مً َب٣ت بوكاء حصجُ٘ ٖلى حٗمل مىٓمحن بغوػ الا٢خهاصًاث مسخل٠ قهضث

ظا ٩ي ؤ٦ضٍ ما وَ غان الغثِـ الأمغٍ  والخلىُاث الجدًدة، والأعماٌ الابخيازاث معظم جأحي" ب٣ىله 1985 ؾىت زَ

 زحاٌ هم الرًً الأبؿاٌ مً الىمى، في آخرة ولىً ضغيرة، دائسة مً الساهً في الىكذ الاكخطادًت واللىة

ىُىن  الطغيرة، الأعماٌ  وابخياز الاطدثماز طبُل في هبيرة مخاؾس ًخدملىن  وحسأة هفاءة ذو واالإىظمىن الأمسٍ

 "االإظخلبل

 ال٨بحرة االإاؾؿاث ب٨ٗـ واالإهاعة الظاجُت االإباصعة عوح جغ٢ُت في االإ٣اولت ؤٖما٫ صوع  ًبرػ الأؾاؽ َظا ٖلى                

غ لا التي الٟغم  َظٍ  جىٞ

 

 : الاحخماعُت الآفاث مدازبت :الخامع الفسع

 االإىاػهاث مً الا٢خُإ ل٨ً لأزغي، صولت مً ٦شحرا جخٟاوث اله٩ُلت بٖاصة مماعؾاث ؤن ُٞه ق٪ لا مما                

اَُت، االإسههت ذ للغٞ باء مً بجؼء حؿببذ االإىخج، الٗمل ٞغم واوٗضام والبُالت، الٗمل، مً والدؿغٍ  اٖلأ

 .الٗالم ٖبر الخضًشت الا٢خهاصًت الخٛحراث الىاظمتًٖ الأؾاؾُت الاظخماُٖت

ضم الخٗلُم، بلى االإدضوص الىٟاط ًاصي الأخُان ؤٚلب في                 ضم الٗمل، في الشباث وٖ  جدٟحزاث وظىص وٖ

هبدىن  بلى الكباب صٞ٘ بلى واالإهاعاث اللاػمت،  ٖضًضة الإساَغ ٖغيت َامل االإجخم٘ ُٞخد٨م بهم ال٠ًٗ وٍ

  .االإسضعاث ٖلى واالإغى والؤصمان الجغاثم مجها

ت ٚحر مجخمٗاث بلى الكباب في االإجخم٘ بضٞ٘ مىخجت ٖمل ٞغم بلى الاٞخ٣اع ًدؿبب ٦ما                    حر خًاعٍ  وٚ

 وؤزغي  االإكا٧ل لهظٍ الخل جمشل االإ٣اولت ٞةن لهظا .والخضماث االإىاعص مً الأصوى الخض بلى ما جٟخ٣غ ٚالبا مىٓمت،

ب الخٗلُم زلا٫ مً االإؿخ٣بل ل٠ًٗ ؤظُا٫ خض وي٘ زلا٫ مً ٠ُ واؾتراجُجُاث الهاصٝ والخضعٍ  .الخىْ

ٟترى غ ؤن وٍ  مً بضلا ًغظىهه الظي االإؿخ٣بل بىاء مً الكباب جم٨ً التي الىؾاثل االإىاؾبت الأزحرة َظٍ جىٞ

ل ؼة ٖلى الخٗىٍ . 1لخلبُت اخخُاظجهى الُىمُت وخؿب لضحهم الب٣اء ٚغٍ

 

 

 

 مً خلاٌ السیادیت السوح جدفيز والعشسیً الىاخد اللسن  في للسیادة زلافت هدى الجیضة، االإماعؾاث الضولیت الٗمل ومىٓمت الیىوؿ٩ى بدض  هخاثج1

 35.: م  ، 2010 الٗغبیت الُبٗت الضولیت، الٗمل مىٓمت والش٣اٞت، والٗلم للتربیت االإخدضة الأمم مىٓمت ،الثاهىیت االإدازض في للسیادة الخعلیم
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 : الفطل خلاضت

ال٨بحر  بالاَخمام جدٓى مغث بها ٞلم التي االإغاخل مسخل٠ زلا٫ االإ٣اولاجُت اخخلخه الظي االإى٢٘ جباًً                      

م اججاٍ بؿبب الباخشحن مً َغٝ هىع  االإؿحر هدى ؤهٓاعَ  التي الا٢خهاصًت والأػمت ًغة، ال٨ب االإاؾؿاث وْ

 بٗض الا٢خهاصًت الؿاخت ٖلى ب٣ىة لُٓهغ االإ٣او٫  ٖاص الؿبُٗىاث مىخه٠ مً ببخضاء االإاؾؿاث ال٨بحرة واظهتها

خماص ًم٨ً ٦دل واالإخىؾُت، الهٛحرة االإاؾؿاث بوكاء حصجُ٘ ٖملُت بًغوعة ؤزحرا الا٢خىإ  ٖلُه اٖلا

 .الأػمت لهظٍ الؿلبُت الاو٩ٗاؾاث مً للخس٠ُٟ

 

 صعاؾاث االإ٣اولاجُت، جىاولذ التي الضعاؾاث مسخل٠ لُغح الباخشىن  ٖاص الىاظهت بلى االإ٣او٫  وبٗىصة                         

لت مٗٓمها ولٟترة اهدهغث اثٟه مً اهُلا٢ا االإ٣او٫  لخٗغ٠ٍ االإداولاث مً الٗضًض في الؼمً مً َىٍ  وْ

 .الا٢خهاصًت

 بلى االإُاٝ آزغ في الباخشىن  جًُٟ االإ٣اولاجُت مٟهىم جىيُذ ٖلى االإ٣اعباث مسخل٠ لعجؼ وهٓغا                       

 مً ال٨شحر بػالت في ؾاَم مما االإ٣اولاجُت، في ٞٗلا ًدضر ما ٖلى التر٦حز بلى االإ٣او٫  ٖلى مً التر٦حز الاهخ٣ا٫ يغوعة

 الإسخل٠ قامل مجا٫ بلى ومدضوصة ي٣ُت مجالاث مً بةزغاظها وؾمذ ًل٠ الٓاَغة، ٧ان الظي الٛمىى

  .االإ٣اعباث
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  :االإلدمت

همىطط الٗمل الخجاعي َى ٖىهغ ؤؾاس ي في هجاح ؤي قغ٦ت ؤو مكغوٕ ججاعي، ٞهى ؤقبه                

٤ جىضر ٦ُُٟت بوكاء ٢ُمت للٗملاء والكغ٧اء واالإؿاَمحن، خُض ٠٨ٌٗ َظا الىمىطط ٖلى  ت َغٍ بساعَ

ه ٖباعة ًٖ  جدضًض ٦ُُٟت جىلُض الكغ٦ت لل٣ُمت، و٦ُُٟت حؿلُمها بلى الٗملاء بك٩ل مؿخضام ومغبذ، بهَّ

 .مسُِ جٟهُلي ًىظه الكغ٦ت هدى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها وجد٤ُ٣ الغبذ والىجاح في الؿى١ 

ت الضعاؾت بٗض                      ؤعى ٖلى وجدلُله االإىيىٕ بُغح الخُب٣ُي الٟهل َظا في ؾى٣ىم البدض، لهظا الىٓغٍ

 و مىه ؾىيخ٣ل الى اؾخٗغى مسُِ الٗمل ،  ؾخ٣ىم باؾخحراص بظوع البُاَـماؾؿت ؤزظها خُض الىا٢٘،

 .الخجاعي لهظا االإكغوٕ
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 BMC همىذج العمل الخجازي ماهُت : االإبدث الأوٌ 

 :مفهىم همىذج العمل الخجازي : االإؿلب الأوٌ 

ٞهى ًدضص االإىخجاث ؤو الخضماث . ٌكحر مهُلر همىطط الٗمل بلى زُت الكغ٦ت لخد٤ُ٣ الغبذ                  

ما٫ مهمت ل٩ل مً . التي جسُِ الكغ٦ت لبُٗها، والؿى١ االإؿتهضٝ االإدضص، وؤي ه٣ٟاث مخى٢ٗت هماطط اٖلأ

 ٠ُ الكغ٧اث الجضًضة وال٣اثمت، خُض بجها حؿاٖض الكغ٧اث الجضًضة والىامُت ٖلى ظظب الاؾدشماع وجىْ

ٟحن، و٦ظل٪ ًجب ٖلى الكغ٧اث ال٣اثمت جدضًض همىطط ؤٖمالها باهخٓام وبلا  االإىاَب وجدٟحز الؤصاعة واالإىْ

ً ٖلى ج٣ُُم . ٞةجها ؾخٟكل في جى٢٘ الاججاَاث والخدضًاث االإ٣بلت ا االإؿدشمغٍ ًً ما٫ ؤً حؿاٖض هماطط اٖلأ

ٟحن ٖلى ٞهم مؿخ٣بل الكغ٦ت التي ٢ض ًخُلٗىن بلى الاهًمام بلحها  .الكغ٧اث التي تهمهم وحؿاٖض االإىْ

 الفسق بين همىذج العمل الخجازي وخؿت العمل: االإؿلب الثاوي 

ما٫ وزُِ الٗمل ٦لاَما ٖىانغ مً اؾتراجُجُت الٗمل الؤظمالُت، ول٨ً َىا٥               هماطط اٖلأ

 i:ازخلاٞاث عثِؿُت بحن همىطط الٗمل وزُت الٗمل وهي ٦ما ًلي

 همىذج العمل: 

هل بلى الغبدُت، ٞغى عؾىم ٖلى ٖغى ما                ًلخ٣ِ همىطط الٗمل ٞغيِخ٪ ل٨ُُٟت جىلُض الٗمل وٍ

ما٫ هٓغة ٖامت مىظؼة ٖلى ما ج٣ضمه والإً  ج٣ىم بةوكاثه بخ٩لٟت مؿخضام؛  .ؾِخًمً همىطط اٖلأ

 خؿت العمل: 

هاع ٦ُُٟت جىُٟظ همىطط الٗمل؛                   كمل جٟانُل مشل  جىسٌٟ زُت الٗمل بلى مؿخىي واخض لْإ وَ

٤ الؤصاعة، واالإٗالم التي ؾِخم الىنى٫ بلحها في ظضو٫ ػمني مدضص،  ٩ُل ٞغٍ االإماعؾاث الدكُٛلُت، وزبرة وَ

ىٓغ بلى همىطط الٗمل ٖلى ؤهه ؤؾاس ي ولً ًخم بٖاصة نُاٚت عص ٞٗل ٖلى  .والخى٢ٗاث االإالُت الكاملت ًُ

الخدىلاث ال٣هحرة االإضة، في خحن مً االإغجر ؤن ًخم جدضًض زُت الٗمل بىاءً ٖلى حُٛحراث في الا٢خهاص ؤو 

 .الؿى١ 

 :عىاضس همىذج العمل الخجازي : االإؿلب الثالث 

ًىدهغ ٖضص ٖىانغ همىطط الٗمل الخجاعي الغثِؿُت بدؿ٘ م٩ىهاث، حك٩ل َظٍ االإ٩ىهاث بيُت                    

جب بٖضاص ٧ل م٩ىن لاؾخ٨ما٫ بٖضاص همىطط الٗمل صون بَما٫ ؤي مجها، وهي  همىطط الٗمل الخجاعي، وٍ

 :٦ما ًلي
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حك٩ل قغاثذ الٗملاء الىىاة الأَم في بىاء مسُِ : Customer Segments شسائذ العملاء 

همىطط الٗمل الخجاعي، لا بض مً جدضًض قغاثذ الٗملاء الأ٦ثر ؤَمُت مً زلا٫ همىطط الٗمل 

ؼ بعياء الٗملاء مً زلا٫ ج٣ؿُمهم بلى قغاثذ مكتر٦ت بالاخخُاظاث  م٨ً حٗؼٍ الخجاعي االإ٣ترح، وٍ

ًم٨ً ؤن ًخًمً همىطط الٗمل الخجاعي .ؤو الؿلى٦ُاث ؤو ؤي زانُت مً الخهاثو الأزغي 

ض مً الىعي خى٫ الكغاثذ االإؿتهضٞت  قغاثذ مخٗضصة مً الٗملاء، لظا لا بض مً اجساط ٢غاع بمؼٍ

 .يمً الؿى١ والكغاثذ التي ؾِخم ججاَلها

ًُغح ٖىهغ ال٣ُمت االإ٣ترخت يمً همىطط الٗمل : Value Proposition اللُمت االإلترخت 

مت، وما هي ٢ُمت االإىخج  ٣ضَّ
ُ
٦ُُٟت جلبُت اخخُاظاث الٗمُل ومٗالجتها مً زلا٫ االإىخج ؤو الخضمت االإ

ؼ م٩اهت الكغ٦ت في الؿى١  ؿاٖض ج٣ضًم ال٣ُمت االإ٣ترخت ٖلى زل٤ ؤو حٗؼٍ لضي الٗملاء، وَ

٣ت  ا ًٖ االإىاٞؿحن، م٘ مغاٖاة ج٣ضًم ال٣ُمت االإ٣ترخت للٗملاء بإًٞل َغٍ االإؿتهضٝ وجمُحزَ

 .مم٨ىت جدىاؾب م٘ ٢ضعاث الكغ٦ت

حٗض ٢ىىاث الاجها٫ وخضاث جىانل الؼباثً م٘ الكغ٦ت، جسُُِ :  Channels كىىاث الاجطاٌ 

َظٍ ال٣ىىاث ًدضص ٦ُُٟت جىانل الٗملاء م٘ الكغ٦ت، وجمخل٪ ٢ىىاث الاجها٫ صوعا ؤؾاؾُا في 

جىمُت الىعي لضي الٗملاء باالإىخج ؤو الخضمت االإ٣ضمت مً زلا٫ الخىانل ؤو ج٣ضًم الٗغوى التي 

٦ما حك٩ل ٢ىىاث الاجها٫ مؿاعاث مىٓمت لكغاء الخضماث،  .حك٩ل ٢ُمت مًاٞت لؼباثً الكغ٦ت

٤ الظي ٌؿل٨ه الٗملاء بضءا مً َلب االإىخج ؤو الخضمت واهتهاء  خُض جدضص ٢ىىاث الاجها٫ الُغٍ

بالدؿلُم، بياٞت بلى جدضًض َغ١ الاجها٫ االإخٗل٣ت بخ٣ضًم الضٖم الٟني للٗملاء ٦سضمت ما بٗض 

 .البُ٘

ًىظه َظا الٗىهغ مً ٖىانغ همىطط الٗمل  : Customer Relationship  العلاكت مع العملاء 

ا َىا٫  غَ دت مً قغاثذ الٗملاء وآلُت جُىٍ الخجاعي هىٕ الٗلا٢ت التي ؾخبىحها الكغ٦ت م٘ ٧ل قغٍ

حٗامل الٗمُل م٘ الكغ٦ت، وجخٗضص ؤهىإ الٗلا٢اث م٘ الٗملاء ٞمجها ما ًخٗل٤ بالخٗامل بك٩ل 

ظماعي م٘ الٗملاء، ومجها ما ًخٗل٤ بالخٗامل االإسهو م٘ ؤٞغاص ؤو ٞئاث مُٗىت، ٦ما حٗمل بٌٗ 

غ االإىخج ؤو الخضمت ً ٖلا٢ت م٘ الٗملاء مً زلا٫ بقغا٦هم بخُىٍ  .الكغ٧اث ٖلى ج٩ىٍ

ًمشل ٖىهغ مهاصع الضزل يمً همىطط الٗمل الخجاعي  : Revenue Streams مطادز الدخل 

الجهاث التي ًم٨ً مجها جد٤ُ٣ الضزل وؤعباح االإاؾؿت، ولا ج٣خهغ مهاصع الضزل ٖلى بُ٘ 

ت لا جخٗل٤ بٗمل الكغ٦ت الغثِس ي لخد٤ُ٣  االإىخجاث والخضماث بل ًم٨ً مماعؾت ؤوكُت زاهىٍ

ض مً الؤًغاصاث ٦بُ٘ الأنى٫ وعؾىم الاقترا٥ ٖلى ؾبُل االإشا٫  .مؼٍ
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ًخم جٟهُل االإىاعص التي جدخاظها الكغ٦ت لخ٣ضًم الخضمت ؤو : Key Resources االإىازد السئِظُت 

يمً ٖىهغ االإىاعص الغثِؿُت مً ٖىانغ همىطط الٗمل الخجاعي، وجخٗضص - االإىخج االإمحز للؼباثً

ت، الأصواث اللاػمت ٧االإٗضاث والآلُاث، االإىاص الأولُت، االإباوي،  ؤهىإ االإىاعص لدكمل االإىاعص البكغٍ

ت ت مشل بغاءاث الازترإ والٗلاماث الخجاعٍ  .االإىاعص االإالُت بياٞت بلى االإىاعص ال٨ٟغٍ

جىدهغ مهمت َظا االإ٩ىن مً م٩ىهاث همىطط الٗمل : Key Activities الأوشؿت السئِظُت 

الخجاعي بالإظابت ًٖ الدؿائ٫ االإخٗل٤ بالأوكُت اللاػمت للىنى٫ بلى ؤَضاٝ الكغ٦ت التي جم 

ض مً ٞٗالُت همىطط الٗمل الخجاعي  ظا ما ًؼٍ لىجاح ٖملُت  Business Model الخسُُِ لها، وَ

جسُُِ الأوكُت لا بض مً عبِ الأوكُت يمً همىطط الٗمل الخجاعي بخد٤ُ٣ ال٣ُمت االإًاٞت 

٤ الدجم االإخى٢٘ لاؾدشماعاتها وبًغاصاتها بياٞت  للمؿخسضم، جد٤ُ٣ الؤًغاصاث اللاػمت للماؾؿت وٞ

تها غ الٗلا٢ت مٗهم والخٟاّ ٖلى اؾخمغاعٍ  .للىنى٫ بلى قغاثذ الٗملاء وجُىٍ

ًىٓم ٖىهغ الكغ٧اء الغثِؿُحن يمً همىطط الٗمل : Key Resources الشسواء السئِظُين 

ت الكغ٧اث واالإىعصًً الظًً ٌكتر٧ىن في جىُٟظ الأوكُت الغثِؿُت االإخٗل٣ت  الخجاعي مجمىٖ

جخٗضص ؤهىإ الكغا٧اث .بالكغ٦ت بهضٝ حؿهُل الخهى٫ ٖلى االإىاعص وجسٌُٟ االإساَغ للخض الأصوى

لت الأمض ٧الخدالٟاث الاؾتراجُجُت بحن قغ٧اث ٚحر  م٘ االإىعصًً والكغ٧اث لخ٩ىن ٖلا٢اث َىٍ

ا مً الأمشلت حرَ غ ٖمل الكغ٧اء وٚ ٘ مكتر٦ت بهضٝ جُىٍ  .مخىاٞؿت ؤو ال٣ُام بمكاعَ

ًخم الخسُُِ لجمُ٘ الخ٩ال٠ُ االإالُت اللاػمت لإهجاػ الٗمل : Cost Structure هُيل الخيالُف 

م ٩َُل الخ٩ال٠ُ َغ١ جىلُض  ُّ يمً ٖىهغ ٩َُل الخ٩ال٠ُ في همىطط الٗمل الخجاعي، ٣ً

٣ها، والخٟاّ ٖلى الٗلا٢ت م٘ الٗملاء  .الؤًغاصاث، وبوكاء الٗغوى للؼباثً وحؿىٍ

ضّ ٩َُل الخ٩ال٠ُ بك٩ل م٣اص بال٩لٟت َٗ ٌُ والظي حهضٝ بلى جسٌُٟ ال٣ُمت  Cost-Driven ًم٨ً ؤن 

والظي حهضٝ بلى جد٤ُ٣  Value-Driven الؤظمالُت للخ٩ال٠ُ ٢ضع الؤم٩ان، ؤو بك٩ل م٣اص بال٣ُمت

 .ؤٖلى ٢ُمت مُٟضة الإؿتهل٪ االإىخج ؤو الخضمت االإُغوخت مً ٢بل الكغ٦ت

غ همىطط الٗمل الخجاعي  بَاعا مخ٩املا ًسٌٟ مً الى٢ذ والجهض اللاػمحن  Business Model ًىٞ

ضاص الخُت وجىُٟظَا، خُض ٌٗض االإسُِ االإىظه الأؾاس ي مً زلا٫ م٩ىهاجه الدؿٗت الغثِؿُت،  لٖإ

ملُت الخىُٟظ ؤ٦ثر  و٧لما جم الخسُُِ بك٩ل ؤص١ للٗىانغ ٧اهذ الىدُجت االإخى٢ٗت ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا، وٖ

 .جىُٓما
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 همىذج العمل الخجازي الإشسوع اطخيراد بروز البؿاؾع: االإبدث الثاوي

 البطاقة التقنٌة للمشروع 

 بوثلجة محمد الاسم و اللقب

 (SOVEPROAM)صوفبروام  الاسم التجاري للمشروع

 (SARL)الشركة ذات المسؤولٌة المحدودة  الصفة القانونٌة للمشروع

 83 41 40 045 رقم الهاتق

 SARL.SOVEPROAM@YAHOO.FR البرٌد الالكترونً

 (مستغانم، بلدٌة مزغران،بلدٌة اولاد البشٌر)المدٌنة  (البلدٌة- الولاٌة )مقر مزاولة النشاط 

 

  ؾبُعت االإشسوع 

 .االإىخىط صو َاب٘ ججاعي و َى اؾخحراص بظوع البُاَِـ وبُ٘ َظٍ االإاصة ٖلى خالها

 Value Propositionاللُمت االإلترخت أو العسع االإلدّم    1

  حر بظوع البُاَِـ طاث ظىصة ٖالُت و مغصوصًت مًمىهت باؾٗاع وهاصعة في الؿى١ االإدلُت جىٞ

 .جىاٞؿُت

 ظىصة ٖالُت الإىخجاجىا. 

 ٗت و مىزى٢ت  .زضمت الخىنُل ؾغَ

 ج٣ضًم زضمت ما بٗض البُ٘ للمؿاٖضة في خل االإكا٧ل و الاؾخٟؿاعاث. 

 ظىصة االإىخجاث جلبي اخخاظاث الٗملاء بك٩ل ممخاػ. 

 الؿٗغ مىاؾب م٣ابل ؾلٗت ممخاػة. 

 حر الاؾدكاعة الخ٣ىُت، و صٖما و مؿاٖضة ٞٗالت و التي ج٩ىن لهم عاخت و ز٣ت  .زضمت الٗملاء م٘ جىٞ

 وجلبُت مخُلباث الٟلاخحن االإدلُحن،  ٦ُُٟت بوكاء قغ٦ت مغبدت لاؾخحراص خبىب البُاَـ في الجؼاثغ 

 يمان الدؿلُم في الى٢ذ االإىاؾب، والأؾٗاع الخىاٞؿُت، و االإىخجاث ٖالُت الجىصة. 
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 Customer Segments  شسائذ العملاء أو الصبائً 2

  الظىق االإظتهدفت :

الٟلاخحن   

الخٗاوهُاث الٟلاخُت   

الخجاع الجملت   

الخجاع الخجؼثت  

  العملاء السئِظُىن :

اصة حجم   ٣ُت َامت للمكغوٕ لؼٍ قغ٧اث او الخٗاوهُاث الٟلاخُت و ججاع الجملت ، ٌٗضون وظهت حؿىٍ

. االإبُٗاث

.  ًبدشىن ًٖ جىعٍض مؿخمغ و مىزى١ بجىصة ٖالُت جلبي اخخُاظاث ٖملائهم:اخخُاحاتهم 

. ج٣ضًم زضمت الٗملاء االإمخاػة و جىنُل ٞىعي للُلبُت ب٨مُاث ٦بحرة: هُفُت جلبُت اخخُاحاتهم 

  

 ين : العملاء الثاهىٍ

ىن ٌٗخبرون الٗملاء الغثِؿُىن الإكغوعي خُض ٣ًىمىن بكغاء االإىاص الٟلاخُت التي   الٟلاخحن االإدترٞ

وؿخىعصَا لاؾخسضامها في ػعاٖتهم 

اصة بهخاظهم :اخخُاحاتهم  ٗالت مً ُٖض الخ٩لٟت لؼٍ  ًبدشىن ًٖ بظوع البُاَـ ٖالُت الجىصة، وٞ

. الؼعاعي و جدؿحن ظىصة مدانُلهم

ت وا ؾٗت مً بظوع البُاَـ ٖالُت الجىصة و يمان :هُفُت جلبُت اخخُاحاتهم   ًجب ٖغى مجمىٖ

ا بإؾٗاع جىاٞؿُت و ٞتراث جىنُل ٢هحرة حرَ . جىٞ

 

 العملاء الؤغافُين :

 همى بؾتراججُت ج٩ىن َضٍ الٟئت م٘ الى٢ذ ؤنٞلاخحن نٛاع و هاقئحن و ججاع الخجؼثت، ًم٨ً  

. للمكغوٕ

 جىاٞؿُت  ؤؾٗاعًدخاظىن الى البظوع البُاَـ طاث ظىصة و : ماخخُاحاجه 

حر َضٍ البظوع ب٨مُاث ٦بحرة و :هُفُت جلبُت اخخُاحاتهم  اهُتهم الهٛحرة و ج٣ضًم ػ جلبي ميؤؾٗاع جىٞ

. ههاثذ ٞلاخُت

 Channelsكىىاث الخىشَع   3
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غة و الخضماث االإ٣ضمت و الخىانل م٘  بوكاء مى٢٘ بل٨ترووي للماؾؿت ًم٨ً لهظا االإى٢٘ ٖغى االإىخجاث االإخىٞ

 .الٗملاء

٤ للٗملاء و جىظحههم بلى االإى٢٘ الال٨ترووي  .اؾخسضام مىهاث الخىانل الاظخماعي للدؿىٍ

ض مً الٗملاء و الخىاظض في الأؾىا١ االإدلُتالإىػٖحن االإدلُحناالخٗاون م٘ الى٦لاء و    لخىػَ٘ االإىخجاث و الإؼٍ

 .الإدضصةا

لاهاث ٖبر الاهترهذ للىنى٫ الى ظمهىع واؾ٘ و ظضب الٗملاء االإدخملحن لاهاث الغ٢مُت ًم٨ً اؾخسضام اٖلا  .اٖلؤ

 

 Customer Relationshipالعلاكت مع العملاء   4

اعاث مُضاهُت الى االإؼاعٕ او ٖبر اجهالاث : الٗلا٢اث الصخهُت  ٦ُُٟت الخىانل م٘ الٗملاء و طل٪ ٖبر ػٍ

 .َاجُٟت

 .زضمت ما بٗض البُ٘ ٦ُُٟت ج٣ضًم الضٖم و الخضمت بٗض بُ٘ االإىخىط للٗملاء و مؿاٖضتهم خا٫ وظىص مك٩ل

باتهم  .الاؾخمإ لاخخُاظاث الٗملاء مً خُض هىٕ االإىخىط الظي ًًٟلىهه و ٦ُُٟت جلبُت عٚ

حر الضٖم لهم  .مخابٗت مؿخمغة بخىانل مؿخمغ لًمان عياَم و جىٞ

حر زضمت الٗملاء ٖالُت الجىصة و التي جخجاوب م٘ اخخُاظتهم بٟٗالُت  .جىٞ

 

 Key Partnersالشسواء الأطاطُىن   5

: َىا٥ بٌٗ الكغ٧اء االإشى٢حن و طاث نِذ ٖالمي مجهم 

1 Euronatur (Belgium) :  حٗخبر قغ٦تEuronatur بخضي الكغ٧اث الغاثضة في مجا٫ جهضًغ خبىب 

٩ا الكمالُت وآؾُا . البُاَـ وجخمخ٘ بدًىع ٢ىي في ؤوعوبا وؤمغٍ

EuroNatur Foundation 

Westendstraße 3 

78315 Radolfzell 

Germany 
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Fon: +49 (0) 7732 - 92 72 - 0 

Fax: +49 (0) 7732 - 92 72 - 22 

2 Groupe Rouquette  (ٞغوؿا) :Groupe Rouquette هي قغ٦ت ٞغوؿُت ج٣ىم بخهضًغ البُاَـ 

ت الأزغي بلى ؤ٦ثر مً  .  صولت خى٫ الٗالم30والخًغواث الجظعٍ

  باريس 75008 تريمويل لا شارع 10 :باريس الموقع

3 Agrico( هىلىدا:) Agrico بلى ؤوعوبا مً الجىصة ٖالُت البُاَـ جهضًغ في مخسههت َىلىضًت قغ٦ت هي 

. الٗالم خى٫  البلضان مسخل٠

Agrico  Duit 15 8305 BB Emmeloord Netherlands 

T +31 527 639911 

E info@agrico.n 

 Resources Key الأطاطُتاالإىازد  6

 .الٗلا٢ت م٘ االإىعصًً االإىزى٢حن

٤ اللىظؿدُ٪ و االإالُت ٤ الٗمل طو زبرة و ٦ٟاءة في مجالاث الكغاء و الدؿىٍ  .مهاعاث ٞغٍ

ً و الى٣ل  .مؿخىصاٖاث و مٗضاث الخسؼٍ

 .ج٨ىىلىظُا و لاجها٫

 

  Activities Key  الأطاطُت  الأوشؿت7

جدلُل االإىاٞؿت .  البُاَـ في الجؼاثغ، بما في طل٪ اججاَاث الدجم والجىصة والأؾٗاعبظوع ٞهم الُلب ٖلى 

 .واللىاثذ والبيُت الخدخُت اللىظؿدُت لخدضًض الٟغم والخدضًاث

ج٣ُُم ٖغوى و جدضًض االإىعصًً االإىزى٢حن لخبىب البُاَـ ٖالُت الجىصة مً مهاصع خؿىت الؿمٗت، 

 .مىخجاتهم ومٗاًحر الجىصة وال٣ضعاث اللىظؿدُت والدؿٗحر

ب٢امت ٖلا٢اث م٘ م٣ضمي الخضماث اللىظؿدُت االإىزى٢حن لًمان الى٣ل الٟٗا٫ : الخضماث اللىظؿدُت والى٣ل

و٢ض ٌكمل طل٪ الصخً الجىي ؤو البدغي، و٦ظل٪ الخسلُو .  البُاَـ مً االإىعصًً بلى الجؼاثغلبظوع 

ً  .الجمغ٧ي والخسؼٍ

جىُٟظ ٖملُت مغا٢بت الجىصة للخإ٦ض مً ؤن خبىب البُاَـ االإؿخىعصة جلبي االإٗاًحر االإُلىبت : مغا٢بت الجىصة

 .للجىصة والدجم والك٩ل وقهاصة الخلى مً الأمغاى

tel:+49773292720
mailto:info@agrico.nl
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غ اؾتراجُجُت مبُٗاث . جدضًض اؾتراجُجُت الدؿٗحر الخىاٞؿُت بىاءً ٖلى ؤبدار الؿى١ وجدلُل االإىاٞؿحن جُىٍ

ظًتللٗملاءلاؾتهضاٝ   . ، بما في طل٪ ججاع الجملت وججاع الخجؼثت ومهىعي اٚلأ

ذ والترازُو والكهاصاث اللاػمت و الخسلُو الجمغ٧ي و يمان الامخشا٫ للىاثذ . الخهى٫ ٖلى الخهاعٍ

.  وبظغاءاث الجماع٥ لاؾخحراص االإىخجاث الؼعاُٖت

٣ُت لتروٍج  ت للٗملاء البُاَـ االإؿخىعصة بظوع اؾتراجُجُت حؿىٍ لان واالإٗاعى الخجاعٍ ، بما في طل٪ اٖلؤ

ت  .والبٗشاث الخجاعٍ

 البُاَـ للٗملاء في بظوع  لخىنُل هابوكاء قب٨ت الخىػَ٘ الخانت بو ب٢امت ٖلا٢اث م٘ االإىػٖحن االإدلُحن 

. لبلاصظمُ٘ ؤهداء ا

 

  Revenue Stream مطادز الؤًساداث  8

 عؾىم الُلابُاث ٖبر الاهترهذ

 .ؤعباح مً ٖملُاث البُ٘ بالجملت و الخجؼثت

 .عؾىم الخىنُل
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 structure Costs  هُيل الخيالُف 9

 جلُُم جيالُف الخثبُذ

االإبلغ الخظاب السكم 

ت  01  000,00 100جثبُخاث معىىٍ

 000,00 000 40أزاع  02

 00, 000 000 6مباوي  03

 000,00 200 4 االإعداث الطىاعُت زافعت شىهُت هلازن 04

 00, 000 000 5 معداث الىلل بالشاخىاث 05

 000,00 000 1معداث االإىخب و الاعلام الالي  06

 00, 000 500 التهُئتو الخثبُذ 07

 000,00 800 56 االإجمىع 

 

 الشساء االإظخىزدةًم جيالُف وجم 

االإبلغ الخظاب  السكم

 26.150.680,00 (3875 )٢ىُاع /50ج٩لٟت الكغاء   01

 1.615.068,00 ج٩ال٠ُ الى٣ل البدغي  02

 807.534,00 عؾىم الجمغ٦ُت 03

 800.000,00 ج٩ال٠ُ الى٣ل 04
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 29.383.282,00 االإجمىٕ الجمالي صون عؾىم 

 2.644.495,00 %9الغؾم ٖلى ال٣ُمت االإًاٞت  

 30.027.777,00 الغؾم الاظمالي ب٩ل الغؾىم 

 

 البُعًم جيالُف وجم 

االإبلغ الخظاب  السكم

 45.000.000,00  زمً البُ٘   01

 45.000.000,00 االإجمىٕ  

 4.050.000,00 %9الغؾم ٖلى ال٣ُمت االإًاٞت  

 49.050.000,00 الغؾم الاظمالي ب٩ل الغؾىم 

 

 زكم الأعماٌ : خظاب

ما٫ مً الؿىت الشاهُت ب  اصة في ع٢م اٖلأ     % 10هخى٢٘ ػٍ

 4+ؽ 3+ؽ 2+ؽ 1+ؽ ؽ 

زكم 

 الأعماٌ
45.000.000,00 49.500.000,00 54.450.000,00 59.895.000,00 65.884.500,00 
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 ف  الاطتهلان  جلىٍم مطازٍ

 اؾتهلا٥ الٛاػ و ال٨هغباء و االإاء ـ   ٢ُ٘ الُٛاع 

ما٫        2   %و َى ما وؿبخه      مً ع٢م اٖلأ

 االإبلغ اليظبت زكم الاعماٌ الظىت

1ض  45 000 000 ,00 2% 900 000,00 

2ض  49 500 000,00 2% 990 000,00 

3ض  54 450 000,00 2% 1 080 000,00 

4ض  59 895 000,00 2% 1 197 900 ,00 

5ض  65 884 500,00 2% 1 317 690,00 

 

 ٌف الاطخغلا  جلىٍم مطازٍ

ما٫% 0،5و مً بُجها ؤٖباء الهُاهت و الؤنلاح ،الؤًجاع ،  الؤقهاع، و جمشل    مً ع٢م اٖلأ

 االإبلغ اليظبت زكم الاعماٌ الظىت

1ض  45 000 000 ,00 0,5% 225 000,00 

2ض  49 500 000,00 0,5% 247 500,00 

3ض  54 450 000,00 0,5% 272 250,00 

4ض  59 895 000,00 0,5% 299 475 ,00 

5ض  65 884 500,00 0,5% 329 422,00 
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  جلىٍم السطىم أخسي 

ما٫% 0،1و جمشل الخإمُىاث مخٗضصة الأزُاع جمشل     مً ع٢م اٖلأ

 االإبلغ اليظبت زكم الاعماٌ الظىت

1ض  45 000 000 ,00 0,1% 45 000,00 

2ض  49 500 000,00 0,1% 49 500,00 

3ض  54 450 000,00 0,1% 54 450,00 

4ض  59 895 000,00 0,1% 59 895 ,00 

5ض  65 884 500,00 0,1% 65 884,00 

 

 الاهخلاواث 

 5الظىت 4الظىت 3الظىت 2الظىت 1الظىت الخيلفت 

     000,00 000 40 ازاع

 00, 000 120 00, 000 120 00, 000 120 00, 000 120 00, 000 000 6 مباوي

 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 00, 000 000 1معداث ضىاعُت 

 000,00 184 000,00 184 000,00 184 000,00 184 00, 000 200 9 معداث الىلل

 000,00 324 000,00 324 000,00 324 000,00 324 000,00 000 56 االإجمىع

 

 .الازاض ي ًمىً ان جىىن عىدها خظازة كُمت: ملاخظت 
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 ٌف الاحس للعما  : جلىٍم مطازٍ

 4ض 3ض 2ض 1ض العماٌ

 01 01 01 01مدًس 

 01 01 01 01  مداطب

 01 01 01 01  مهىدض

 01 01 01 01عىن ادازة 

 01 01 01 01مظير االإخصوهاث 

 02 02 02 02طائم 

 04 04 04 04عامل 

 11 11 11 11االإجمىع 

 

 4ض 3ض 2ض 1ض العماٌ

 000,00 840 000,00 780 000,00 720 000,00 720مدًس 

 000,00 720 000,00 660 000,00 600 000,00 600مداطب 

 000,00 660 000,00 600 000,00 540 000,00 540مهىدض 

 000,00 420 000,00 360 000,00 300 000,00 300عىن ادازة 

 000,00 480 200,00 427 000,00 360 000,00 360مظير االإخصوهاث 

 000,00 720 000,00 660 000,00 600 000,00 600طائم 

 000,00 440 1 000,00 200 1 000,00 960 000,00 960عامل 
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 000,00 280 5 200,00 687 4 000,00 080 4 000,00 080 4االإجمىع 

 

  هخلت الاحىز: 

اقترا٧اث الًمان الاظغ الؿىىي  الؿىىاث

الاظخماعي 

٦خلت الى٣ىص 

 800,00 652 6 800,00 372 1 000,00 080 4 1الؿىت / الاظغ 

2الؿىت / الاظغ   4 080 000,00 1 218 672,00 5 905 872,00 

3الؿىت/ الاظغ   4 687 200,00 1 060 800,00 5 140 800,00 

4الؿىت/ الاظغ   5 280 000,00 1 060 800,00 5 140 800,00 

 

  



 SOVEPROAM مإطظت الخجازي  العمل مخؿـ خظب خالت دزاطت:                                                     الفطل الثالث 

 ٌ  الاضى

 الخطىم

N-1 

 ضافي

N 

 ضافي

N 

 اهخلان زضُد

N 

 ئحمالي

 

 ملاخظت
ٌوالأص  

ت       ؤنى٫ ٚحر ظاعٍ

االإىخىط الؤًجابي ؤو - الا٢خىاء  بحنٞاع١      

الؿلبي 

ت   100.000,00  100.000,00   جشبُخاث مٗىىٍ

 جشبُخاث ُٖيُت       

ؤعاى    40.000.000,00  40.000.000,00 

مبان   6.000.000,00 120.000,00 6.000.000,00 

 جشبُخاث ُٖيُت ؤزغي   10.700.000,00 204.000,00 10.496.000,00 

ا        جشبُخاث ممىىح امخُاػَ

ا        جشبُخاث ًجغي بهجاػَ

 جشبُخاث مالُت       

ت مىي٘ مٗاصلت        ؾىضاث مىيىٖ

مؿاَماث ؤزغي وخؿاباث صاثىت ملخ٣ت      

بها  

ؾىضاث ؤزغي مشبخت       

ت       ٢غوى و ؤنى٫ مالُت ؤزغي ٚحر ظاعٍ

 يغاثب ماظلت ٖلى الأنل      

 مجمىع الأضل غير الجازي   56.000.000,00 324.000,00 56.476.000,00 

ت       أضىٌ حازٍ

  مسؼوهاث و مىخجاث ٢ُض الخىُٟظ   3.520.000,00  3.520.000,00 

  ممازلت اؾخسضاماثخؿاباث صاثىت و      

الؼباثً   4.350.000,00  4.350.000,00 

صًىىن الآزغون  الم      

الًغاثب و ما قابهها       

 اؾخسضاماثخؿاباث صاثىت ؤزغي  و      

  ممازلت

االإىظىصاث و ما قابهها      

ت   3.383.018,00  3.383.018,00  ٟت و الأنى٫ االإالُت الجاعٍ  الأمىا٫ االإىْ

الأزغي 

 الخزٌنة     

مجموع الأصول الجارية    11.253.018,00  11.253.018,00 

العام للأصول المجموع   68.053.018,00 324.000,00 67.729.018,00 
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N -1  N الخطىم ملاخظت 

 زؤوض الأمىاٌ الخاضت   

 عؤؽ ما٫ جم بنضاعٍ  60.000.000,00 

 عؤؽ ما٫ ٚحر مؿخٗان به   

 )1 )اخخُاَاث مضمجت - ٖلاواث و اخخُاَاث    

 ٞىاع١ بٖاصة الخ٣ُُم   

 )1 )ٞاع١ االإٗاصلت    

 )1 )هدُجت ناُٞت خهت االإجم٘ )/ هدُجت ناُٞت   5.635.818,00 

 جغخُل مً ظضًض/ عئوؽ ؤمىا٫ زانت ؤزغي    

 )1)خطت الشسهت االإدمجت    

 )1)خطت ذوي الأكلُت    

 1االإجمىع   65.635.818,00 

ت     الخطىم غير الجازٍ

 ٢غوى و صًىن مالُت   

 (ماظلت و مغنىص لها)يغاثب    

ت     صًىن ؤزغي ٚحر ظاعٍ

 ماوهاث و مىخجاث زابخت مؿب٣ا   

ت      )2)مجمىع الخطىم غير الجازٍ

ت     الخطىم الجازٍ

 مىعصون و خؿاباث ملخ٣ت   

 مىعصون و خؿاباث ملخ٣ت   

 يغاثب  1.979.800,00 

 صًىن ؤزغي   114.000,00 

ىت ؾلبُت     زؼٍ

ت   2.093.200,00   )3)مجمىع الخطىم الجازٍ

 مجمىع عام للخطىم  67.729.018,00 

 

 

 

 

 ٌ  االإخىكعت الىخائج خظاب حدو



 SOVEPROAM مإطظت الخجازي  العمل مخؿـ خظب خالت دزاطت:                                                     الفطل الثالث 

N -1 N ملاخظت  

 رقم الأعمال   45.000.000,00 
مسؼوهاث االإىخجاث االإهىٗت و االإىخجاث ٢ُض الهى٘تغٌر      

  الؤهخاط االإشبذ   

 إعانات الاستغلال   

 ئهخاج الظىت االإالُت - 1  45.000.000,00 

اث االإؿتهل٨ت   29.383.282,00   االإكترً
 الخضماث الخاعظُت و الاؾتهلا٧اث الأزغي   900.000,00 

 اطتهلان الظىت االإالُت - 2  30.283.282,00 

 )2 - 1)اللُمت االإػافت للاطخغلاٌ  -3  14.716.718,00 

 ؤٖباء االإؿخسضمحن  6.652.800,00 
اث االإكابهت     الًغاثب و الغؾىم و االإضٞىٖ

 الفائؼ الؤحمالي عً الاطخغلاٌ - 4  8.063.918,00 

 االإىخجاث الٗملُاجُت الأزغي    

باء الٗملُاجُت الأزغي   270.000,00   اٖلأ

 نهاث للاَخلا٧اث و االإاوهاثاالإش  324.000,00 

 اؾخئىاٝ ًٖ زؿاثغ ال٣ُمت و االإاوهاث   

 الىدُجت العملُاجُت -5  7.739.918,00 

 االإىخىظاث االإالُت   

باء االإالُت  125.300,00   اٖلأ

 الىدُجت االإالُت - 6  125.300,00 

 )6 + 5 )الىدُجت العادًت كبل الػسائب  -7  7.614.618,00 

 الًغاثب الىاظب صٞٗها ًٖ الىخاثج الٗاصًت  1.979.618,00 

 خى٫ الىخاثج الٗاصًت (حٛحراث)الًغاثب االإاظلت    

مجمىٕ مىخجاث الأوكُت الٗاصًت   45.000.000,00 

مجمىٕ ؤٖباء الأوكُت الٗاصًت   39.364.182,00 

الىدُجت الىدُجت الطافُت الطافُت للأوشؿت العادًت  - 8  5.635.818,00 

 )ًُلب بُاجها)االإىخىظاث  - الٗىانغ ٚحر الٗاصًت   

باء  - الٗىانغ ٚحر الٗاصًت     )ًُلب بُاجها)اٖلأ

الىدُجت الىدُجت غير العادًت  - 9   

الىدُجت الطافُت للظىت االإالُت  -10  5.615.818,00 

ت مىي٘ االإٗاصلت في الىدُجت الهاُٞت     خهت الكغ٧اث االإىيىٖ

 )1)الىدُجت الطافُت للمجمىع االإدمج  - 11   

 )1)و مجها خهت طوي الأ٢لُت    
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 )1 )االإجم٘خهت    
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 :خاجمت الفطل 

ماؾؿت اؾخحراص  بوكاء وحكُٛللبضاًت  ؤصاة ؤؾاؾُت الظي اٖضصهاٍ ٌٗض مسُِ الٗمل الخجاعي               بن 

 :فيٍ الٗمل الخجاعي مسِ ؾاٖض ها. بظوع البُاَـ بىجاح، بما في طل٪

وي٘ اؾتراجُجُت  ،٩َُل الخىُٓمي واالإىاعص االإالُت، وي٘ جدلُل ؾى١ ،جدضًض الغئٍت والأَضاٝ               

٤ واالإبُٗاث  . ج٣ُُم الجضوي الا٢خهاصًت , الدؿىٍ

 في جىظُه ٖملُت بوكاء ماؾؿت اؾخحراص بظوع البُاَـ مامسُِ الٗمل الخجاعي ؾاٖض               ان 

 .َضاٝ بك٩ل ؤ٦ثر ٞاٖلُتالأهجاح وجد٤ُ٣ ا٫ مً ٞغم هاصابك٩ل مجهجي ومىٓم، مما ػ
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 خاجمت عامت

: خاجمت عامت 

 الا٢خهاصي الهُٗض ٖلى الخىمُت جد٤٣ التي االإباصاعث ؤَم مً ؤنبذ االإ٣اولاحي الخىظه بن                          

ا ثغاػطا٫ حؿعى ؤنبدذ خُض والاظخماعي، حرَ  ًٖ بالبدض االإدغو٢اث ٖلى ا٢خهاصَا ٌٗخمض التي الضو٫  مً وٚ

٪ با٢خهاصَا للجهىى ؤزغي  بضاثل ٤ ًٖ الخىمُت عجلت وجدغٍ ٘ حصجُ٘ َغٍ ا االإ٣اولاجُت االإكاعَ  ال٣اَغة باٖخباعَ

 مً ٌٗض واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث بوكاء ؤن ق٪ واظخماُٖت،ولا ا٢خهاصًت جهًت بظل٪ مدضزت لها الأمامُت

تاالجؼ الخجغبت ل٨ً .البُالت وامخهام مًاٞت ٢ُمت زل٤ بلى حؿعى التي االإ٣اولاجُت نىع  ؤَم  مجا٫ في ثغٍ

ا خضًشت حٗض االإ٣اولت ٘ جغ٢ُت ٖلى الٗمل ًجب لظا ما هىٖ  والىنى٫  الخىمُت جد٤ُ٣ بلى للىنى٫  االإ٣اولاجُت االإكاعَ

ني الا٢خهاص في ؾلُم همى بلى  . الىَ

 :تانٍتال انىتائج استخلاص ٌمكه سبق ما خلال مه :النتائج

بن االإ٣اولاجُت هي الٗامل الغثِس ي في حصجُ٘ بوكاء االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت، و هي مً  

 واالإخىؾُت الهٛحرة االإدغو٢اث وبن االإاؾؿاث ؤؾٗاع اهسٟاى هٓغا الجؼاثغ في الخضًشت الخىظهاث

 التي واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث زلا٫ مً االإ٣اولاحي الٗمل ًخجؿضو االإ٣اولاجُت،  ؤق٩ا٫ حٗخبر ٦إخض

 االإدلي االإؿخىي  ٖلى الثروة لخل٤ البلضان َغٝ مً االإخبىاة الأؾالُب ؤَم ؤخض ًَلغاا الى٢ذ في حٗخبر

ني ظا ؾىاء، خض ٖلى والىَ  زلالها مً تهضٝ جُجُتابؾغ جبني زلا٫ مً به ال٣ُام بلى ثغا ػطا٫ ؾٗذ ما وَ

زلالها،  مً االإ٣اولاحي بالٗمل الجهىى بلى

م٨ً ؤن ج٩ىن االإ٣اولاجُت مهضعًا َامًا لىمى الا٢خهاص والثروة والؤبضإ  ًُ ٞاالإ٣اولاجُت حصج٘ ٖلى . وٗم، 

ؼ الخباص٫ الخجاعي  غ الهىاٖاث الجضًضة، وحٗؼٍ بالإياٞت بلى طل٪، حؿاَم . زل٤ ٞغم ٖمل، جُىٍ

غ خلى٫ ظضًضة للمكا٧ل وجدؿحن الخضماث  عوح االإباصعة والؤبضإ التي جمحز عوح االإ٣اولحن في جُىٍ

ؼ الا٢خهاص وجد٤ُ٣ . واالإىخجاث االإخاخت في الؿى١  ا في حٗؼٍ ًُ وبظل٪ حٗخبر االإ٣اولاجُت ٖىهغًا ؤؾاؾ

 .الاػصَاع الا٢خهاصي

 ا ثغي،اػطا٫ الا٢خهاص في َاما اصوع  واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جاصي  الغ٧اثؼ ؤَم مً باٖخباعَ

حر زلا٫ مً البُالت، امخهام في ٖلحها االإٗخمض اصة الكٛل مىانب جىٞ  ثاالاؾدشماع حجم في والؼٍ

اصة في ومؿاَمتها  االإًاٞت؛ وال٣ُمت الضازلي الىاجج ػٍ

 ت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث جدؿم جها جإؾِؿها ٦ؿهىلت الخهاثو، مً بمجمىٖ  وباهسٟاى وج٩ىٍ

 االإسخلٟت؛ ثاعياالإخٜ م٘ الخٟاٖل ال٣ضعة و باالإغوهت جخمحز ٦ما لخإؾِؿها االإُلىب االإا٫ عؤؽ ٢ُمت

 للمباصاعث لدصجُٗه ْغان واظخماُٖا ا٢خهاصًا همىا جد٤٣ التي ال٣ُاٖاث ؤَم مً الخام ال٣ُإ ٌٗض  

 الغبدُت جد٤ُ٣ ٖلى وجغ٦حزٍ والابخ٩اع الٟغصًت

 ٖىض االإ٣اولاجُت الش٣اٞت وكغ ،ً   .الكباب لضي الابضإ و الابخ٩اع صٖم و االإؿدشمغٍ

 ال٣غوى ٖلى الخهى٫  ٖملُاث حؿهُل.  

 لها التروٍج و الٟلاخُت الأوكُت جضُٖم, 
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 اؾخٛلالها و الأزغي  الضو٫  م٘ م٣اعهت ٞحها اثغ الخمحزػطلل ًم٨ً ؤوكُت ًٖ البدض. 

 

  :الاكتراخاث

 ؼ ة الش٣اٝ :مشل مىاص وإصاعط الاجٟا٢ُاث زلا٫ مً الاظخماُٖحن والكغ٧اء الجامٗت بحن الٗلا٢ت حٗؼٍ

 الٗمل ز٣اٞت ًٖ بُٗضا الخانت ماؾؿخه زل٤ ٖلى الكاب حؿاٖض التي االإ٣اعباث ومسخل٠ االإ٣اولاجُت

ما٫ الخُب٣ُُت مً زلا٫ بغمجت الخغظاث الٗام ال٣ُإ في االإإظىع   و طل٪ مً زلا٫ بغمجت  اٖلا

 . االإُضاهُت و الٗمل الخُب٣ُي في االإاؾؿاث

 جىظُه بٖاصة ٘  االإدلُت؛ والخىمُت الؿى١  خاظُاث يىء ٖلى االإكاعَ

 ً  مً االإاؾؿاث الىاقئت االإؿخُٟضًً ٣ٞتامغ اظل مً الى٧الاث مسخل٠ في جيكِ مسخهت بَااعث ج٩ىٍ

 _ ؛ختى جىجر في مكغوٖها

 ً ٘ ؤصخاب ج٩ىٍ    بٗض وما االإ٣اولاحي االإكغوٕ ججؿُض ٢بل ما الٟترة زلا٫ الدؿُحر مجا٫ في االإكاعَ

 وكاء؛الؤ

 ٖلى والخٛلب الجؼاثغ في االإ٣اولاجُت ؤق٩ا٫ وباقي واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٢ُإ جغ٢ُت ٖلى الٗمل 

 .واظخماُٖت ا٢خهاصًت جهًت الى الىنى٫  بٛغى جىاظهها التي و الٗغا٢ُل الهٗىباث

 

                  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 الىخب باللغت العسبُت. أولا

 185م ’ (2000 )2الٗضص ’ صعاؾاث ا٢خهاصًت’ " واالإخىؾُت صوع الهىاٖاث الهٛحرة", ٦ما٫ صمضوم (1

ل ؤؾالُب" خؿاوي، ع٢ُت زىوي، عابذ (2  الىيعي والا٢خهاص الؤؾامي الا٢خهاص بحن باالإكاع٦ت الخمىٍ

 ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ الغاًت صاع ،")االإساَغ ما٫ عؤؽ االإكاع٦ت،( .واالإخىؾُت،  الهٛحرة للماؾؿاث

 25 م ، 2015 الأولى، الُبٗت الأعصن،

ل آٞا١" خؿاوي، ع٢ُت زىوي، عابذ (3  بدض وع٢ت ،"الجؼاثغ في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث وجغ٢ُت جمىٍ

بُت الضوعة بلى م٣ضمت ل" :خى٫  الضولُت الخضعٍ ا واالإخىؾُت الهٛحرة االإكغوٖاث جمىٍ غَ  في وجُىٍ

 28 و 25ؤًام الجؼاثغ، ؾ٠ُُ، ظامٗت والدؿُحر، الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،"االإٛاعبُت الا٢خهاصًاث

 3م  ،2003ماي 

ني االإلخ٣ى ، جشلُجي ٖمغ (4  ٖلىم ٧لُت الخىمُت، في وصوعھا الهٛحرة و االإخىؾُت  االإاؾؿاث خى٫  الأو٫  الىَ

ىاٍ،  الدؿُحر،ظامٗت ل  9 و 8 اٚلأ  5م ’2002 ؤٞغٍ

اصة" الؿغ٧اهت، زل٠ بلا٫ (5 ما٫ مىٓماث وبصاعة الغٍ الأعصن، الُبٗت الاولى  ٖمان، االإؿحرة، صاع ،"اٖلأ

 87 م 2008’

 الجامٗت صاع ،"االإؿخضامت الخىمُت لخد٤ُ٣ آلُت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث" زبابت، الله ٖبض (6

ت، الجضًضة،    16’15 م م 2003مهغ،  الؤؾ٨ىضعٍ

ل" بكاعاث، َُا ظمُل  (7  الىٟاجـ، صاع ،"واالإخىؾُت الهٛحرة للمكغوٖاث الؤؾلامي االإهغفي الخمىٍ

 29م الأولى، الُبٗت الأعصن، ٖمان،

 مجلت ،"الا٢خهاصًت الخىمُت جد٤ُ٣ في وصوعَا واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ماَُت" ظمُل، ؤخمض (8

، غة، الجؼاثغ االإجلض  ؤولخاط، مدىض ؤ٦لي ظامٗت مٗاعٝ  244م ’ 2010’ظىان ’ 5البىٍ

ما٫ ميكأث" :َل ؾبيؿغ ظالً (9  بُغؽ، نلُب :جغظمت ،"ال٨لي الا٢خهاص في اججاَاث :الهٛحرة اٖلأ

 3م .(1989 ال٣اَغة، والخىػَ٘، لليكغ الضولُت الضاع

لها، ومك٨لاث الهٛحرة الهىاٖاث جىمُت :ؤخمض ٌؿغي  الغخمً ٖبض (10 ت، الجامُٗت الضاع جمىٍ  الؤؾ٨ىضعٍ

  27 م ، 1996



 

 

ضان عامي (11  الهىاٖاث خالت صعاؾت :الخىمُت ٖملُت في واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث صوع  جُٟٗل :ػٍ

 ، 2005 صمك٤، ظامٗت والخسُُِ، الا٢خهاص( في ص٦خىعاٍ ؤَغوخت ؾىعٍت، في واالإخىؾُت الهٛحرة

 16’ 15م

اصة :الٗلي مدمض الؿخاع ٖبض الىجاع، نالر ظمٗت ٞاًؼ (12 ما٫ وبصاعة الغٍ  لليكغ الخامض صاع الهٛحرة، اٖلأ

 68 ’67 م 2006’ الأعصن ٖمان، والخىػَ٘،

ت االإٟاَُم :الؿلمي ٖلي (13 ب صاع الهٛحرة، االإيكإة لإصاعة الٗهغٍ ’ الأعصن ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ ٚغٍ

 18م’ 1999

 االإٟخىح، للخٗلُم ال٣اَغة ظامٗت مُبٗت الهٛحرة، الهىاُٖت االإكغوٖاث بصاعة :ٖلام ؾمحر (14

  23 ،م 1993ال٣اَغة،

15) ٤ُ ما٫ بصاعة :ًىؾ٠ الغخُم ٖبض جىٞ ت اٖلأ  الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ نٟاء صاع الهٛحرة، الخجاعٍ

 ) م ، 2002

 الخىمُت، ظؿغ مجلت والخدضًاث، الخهاثو :واالإخىؾُت الهٛحرة االإيكأث جىاٞؿُت :ظلُلي بً عٍاى (16

ذ، للخسُُِ، الٗغبي االإٗهض ، 93 الٗضص  6 م ، 2010 ماي .( ال٩ىٍ

ؼ ٖبض بً زالض (17 ىامل مٗض٫ :الؿهلاوي  مدمض بً الٗؼٍ  االإمل٨ت في واالإخىؾُت الهٛحرة االإيكأث اهدكاع وٖ

اى، الٗامت الؤصاعة مٗهض ،2 الٗضص ، 21 . الٗامت، الؤصاعة مجلت ، الؿٗىصًت الٗغبُت  الٗغبُت االإمل٨ت الغٍ

  314 م ، 2002 ًىلُى الؿٗىصًت،

ي هاث٠ ؾٗاص (18 ما٫ بصاعة :بغهىَ اصة، ؤبٗاص :الهٛحرة اٖلأ  الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘، لليكغ واثل صاع للغٍ

 ( 79 م ، 2005

ما٫ مىٓماث وبؾتراجُجُت بصاعة الٛالبي، مىهىع  مدؿً َاَغ (19  لليكغ واثل صاع والهٛحرة، االإخىؾُت اٖلأ

 27 م ، 2009 الأعصن، ٖمان، والخىػَ٘،

 م الٗلى ٧لُت ص٦خىعاة، ،ؤَغوخت وجىمُخھا صٖمھا وؾبل م م االإاؾؿاث وا٢٘ ، ٖشمان لخل٠ (20

لىم الؤ٢خهاصًت  56 ،م 2004 الجؼاثغ، ،ظامٗت الدؿحر وٖ

 الجامٗت، قباب ماؾؿت الخىمُت، في وصوعَا الهٛحرة الهىاٖاث :ؤخمض ؾُض ؤبى ٖبضٍ الؿُض ٞخحي (21

ت،  65 م ، 2005 الؤؾ٨ىضعٍ

لا١، هىا٫ ؾاعي، ؤخلام (22  بدض وع٢ت ،"الجؼاثغي  الا٢خهاص في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ؤَمُت" بىٖ

ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت  بالجؼاثغ الخىمُت جد٤ُ٣ في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث صوع ":خى٫  الأو٫  الىَ

ت الا٢خهاصًت، الٗلىم ٧لُت ،" 2011’2010 الٟترة زا٫ لىم الخجاعٍ  بى٢غة، ؤمدمض ظامٗت .- الدؿُحر، وٖ

 7 م ، 2011 ماي  19’18 :ًىمي الجؼاثغ، بىمغصاؽ،



 

 

ل ا٢خهاصًاث" االإُلب، ٖبض الخمُض بضٕ (23 ت، الجامُٗت، الضاع ،"الهٛحرة االإكغوٖاث جمىٍ  الؤؾ٨ىضعٍ

 21 م م ، 8001 مهغ،

ؼ ٖبض (24  ( 33 م ؾاب٤، مغظ٘ :الخلُم ٖبض الٟخاح ٖبض ؤخمض مسُمغ، ظمُل الٗؼٍ

 ( 18 م ، 1988 ؾىعٍت، صمك٤، ظامٗت الهىاٖت، وجسُُِ ا٢خهاص :ؤخمض مدمىص لكاٞعي (25

ؼ، ؾامُت (26 ت زانت الإاؾؿاث مُضاهُت صعاؾت واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث وا٢٘" ٖؼٍ  اليكاٍ مخىىٖ

 مدمض ظامٗت والاظخماُٖت، الؤوؿاهُت الٗلىم ٧لُت ،)ٚحرميكىعة( ص٦خىعا ؤَغوخت ،"بؿ٨غة بمضًىت

 78’77 م م ،  2014’2013الجؼاثغ بؿ٨غة، زًُغ،

27) ً خىوي، نبرً  ،"الجؼاثغ في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث وجغ٢ُت جإَُل مجا٫ في الضولي الخٗاون " ػٍ

 320 م ، ط٦غ ؾب٤ مغظ٘

ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت بدض وع٢ت ،"الخىمُت في وصوعَا االإهٛغة االإاؾؿت" مباع٧ي، الهاصي مدمض (28  الىَ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،"الخىمُت في وصوعَا الهٛحرة واالإخىؾُت االإاؾؿاث" :خى٫  الأو٫   والخجاعٍ

لىم ىاٍ، زلُجي، ٖماع ظامٗت الدؿُحر، وٖ ل 09 و 08 :ًىمي الجؼاثغ، اٚلأ  85 م ، 2002 .ؤٞغٍ

ؼ" م٩اخلُت، الضًً محي (29  الخىمُت لخد٤ُ٣ واالإخىؾُت الهٛحرة للماؾؿاث الخىاٞؿُت ال٣ضعة حٗؼٍ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،)ميكىعة ٚحر( ص٦خىعا ، ؤَغوخت ،"وجبؿت ٢االإت ولاًتي خالت االإدلُت،  والخجاعٍ

لىم . 55’54م  م ،2015’2014 الجؼاثغ، ٢االإت، ، 1945 ماي 8 ظامٗت الدؿُحر، وٖ

ؼ، ٖبض ؾُٟان (30 ؼ، ٖبض بً ؾمحر صولي، لخًغ الٗؼٍ  الا٢خهاص في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث" الٗؼٍ

ني ت، واالإداؾبُت االإالُت الضعاؾاث مجلت، ،")وآٞا١ جدضًاث( الجؼاثغي، الىَ  مدمض ظامٗت والؤصاعٍ

 221’222 م م ، 2019 ظىان ، 01 الٗضص ، 06االإجلض الجؼاثغ، البىاقي، ؤم مهُضي، بً الٗغبي

 وع٢ت ،"صٖمها ووؾاثل الجؼاثغ في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث وا٢٘" ٖمغ، بً آؾُا مىهىع، ؤخلام (31

ني االإلخ٣ى بلى م٣ضمت بدض  الٗلىم ٧لُت ،"واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث اؾخضامت بق٩الُت":خى٫  الىَ

ت الا٢خهاصًت لىم الخجاعٍ  07 و 06 :ًىمي .الجؼاثغ، الىاصي، لخًغ، خمه الكهُض ظامٗت الدؿُحر، وٖ

 7 م ، 2017 صٌؿمبر

ا الهٛحرة االإكغوٖاث" الٗباصي، ؾمحر ؾلمان، خبِب مِؿاء (32  الأ٧اصًمي، ال٨خاب مغ٦ؼ ،"الخىمىي  وؤزغَ

 .32’31م  م ،2015الأولى، الُبٗت الأعصن،

غ هدى ٖلي، مدمض لجىصيا (33  ٖلىم ٢ؿم ص٦خىعاٍ، ؤَغوخت االإ٣اولتي، الخٗلُم زلا٫ مً االإ٣اولاجُت جُىٍ

 10-3 م م . -2015 بؿ٨غة، ظامٗت الدؿُحر،

ً صوع  ل٣ٟحر، خمؼة (34  12 الٗضص الجضًض، الا٢خهاص مجلت الأٞغاص، لضي االإ٣اولخُت الغوح صٖم في الخ٩ىٍ

ج، ،بغط 01 مجلض غٍ غٍ  119 م 2015 الجؼاثغ، بىٖ



 

 

 همىطظا، الٟغوؿُت الخجغبت ؤوعبا، في الكبابُت االإ٣اولاجُت وجىمُت صٖم ؤهٟا٫، زحرة ع٢ُت، مىهىع  (35

 م بؿ٨غة، زًغ، مدمض ظامٗت الكبابُت، االإ٣اولخُت خى٫  الغاب٘ الضولي االإلخ٣ى يمً مضازلت م٣ضمت

3 

ني ملخ٣ى يمً م٣ضمت مضازلت واالإ٣اولخُت، االإاؾؿت ز٣اٞت ٖمغ، بىيُاٝ بل٣اؾم، ماض ي (36 خى٫  وَ

 7م  بؿ٨غة، زًُغ مدمض ،ظامٗت 2015 االإ٣اولاجُت

اصة ، مغاص ػاًض (37 ني االإلخ٣ى في مضازلت واالإخىؾُت، الهٛحرة االإكغوٖاث في الؤبضإ و الغٍ  خى٫  الىَ

ً االإ٣اولاجُت، غم الخ٩ىٍ ما٫ وٞ بؿ٨غة  زًغ، مدمض ظامٗت’ والا٢خهاص ٖلىم الدؿُحر ٧لُت ، اٖلأ

ل 6/7/8الجؼاثغ ، ؤًام   7 2010 ابغٍ

38) ٤ُ  –واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث لىجاح ٞٗا٫ ٦سُاع االإ٣اولت خؿحن، بً الُاَغ زظعي، جىٞ

ني االإلخ٣ي – االإدضصاث و االإؿاعاث  الهٛحرة االإاؾؿاث في االإالي االإداؾبي الىٓام و ؤٞا١ وا٢٘. خى٫  الىَ

 5 م 2013 ماي 5/6ًىمي  . الىاصي. لخًغ خمت ظامٗت . الجؼاثغ في االإخىؾُت و

ت الهىاُٖت االإاؾؿت في للٗمل الؤظخماُٖت الضًىام٨ُُاث. بىقِكت الضًً وههغ ػ٧اػ ٖلي، (39  .الجؼاثغٍ

ئت  .2 م ، 2013 الخ٨مت، ٦ىىػ : الجؼاثغ.بىمسلىٝ مدمض :جىَ

ت .لبهحر ٖبض الخمُض، (40  :الجؼاثغ .الٗامت والش٣اٞت والؤ٢خهاص الؿُاؾت في ومٟاَُم الؤظخمإ ٖلم مىؾىٖ

  107 م ، 2010 الهضي، صاع

 الؤهخماء مغ٦ؼ:لبىان .م٣لض ٖلي مدمض :جغظمت . الغؤؾمالُت وعوح البروحؿخاهدُت الأزلا١. ُٞبر ما٦ـ، (41

 36 م .ؾىت،  بضون  والخىػَ٘، لليكغ ال٣ىمي

م، (42 ماث ٦غٍ  .ص٦خىعاٍ ؤَغوخت ، "البُا٫ الكباب لضي االإهٛغة االإاؾؿت وؾحروعة بوكاء صواٞ٘" .قىٍ

 89 م ، 2010 الجؼاثغ، ظامٗت

 االإؿحرة صاع الأولى، الُبٗت الهٛحرة، االإكغوٖاث بصاعة الُٗیت، ماظضة ؾاب٤، مغظ٘ ُٖیت، ماظضة (43

 23 : م ، 2002 الأعصن، .ٖمان،  والُباٖت، والخىػی٘ لليكغ

 قما٫ ا٢خهاصیاث مجلت و٢یىص، ؤٞا١–ػثغ ا الج في واالإخىؾُت الهٛحرة االإاؾؿاث ٖیس ى، ٖیس ى آیذ (44

 275 م .2009  الؿاصؽ، الٗضص بٞغی٣یا،

 الا٢خهاصیت، الخىمیت جد٣ی٤ في واالإخىؾُت الهٛحرة الهىاٖاث صوع  ه٣مىف، ٖاص٫ زلیل، ػ١  ا الغ ٖبض (45

 والدؿیحر، الا٢خهاص ٖلىم مٗهض الىامیت، الضو٫  في والؤبضإ االإ٣اولت .خى٫  الضولیت الىضوة في مضازلت

 : م ، 2007 ثغ،لجؼاا ملیاهت، زمیـ ظامٗت

 االإ٣اولت خى٫  الضولیت الىضوة ػثغ، ا الج في الا٢خهاصیت الخىمیت في االإ٣او٫  وم٩اهت صوع  مغاص، هانغ (46

لىم الا٢خهاصیت الٗلىم .مٗهض  الىامیت، الضو٫  في والؤبضإ  ، 2007 الجؼاثغ، ملیاهت، زمیـ الدؿیحر، وٖ

 216 : م



 

 

 والخدضیاث والاظخماٖیت الا٢خهاصیت الخىمیت في االإهٛغة االإ٣اولت صوع  جٟاث، بً الخ٤ بىصلت،ٖبض یىؾ٠ (47

٣ت ا وم جىٓیم عجیجیاث ا اؾذ : خى٫  الضولي .االإلخ٣ى  في مضازلت جىاظهها، التي  الهٛحرة االإاؾؿاث عٞ

 05م ، 2012 ؤٞغیل 19 و 18 یىمي وع٢لت، ظامٗت ػثغ، ا الج في واالإخىؾُت

 الىاخض ال٣غن  في للغیاصة ز٣اٞت هدى الجیضة، االإماعؾاث الضولیت الٗمل ومىٓمت الیىوؿ٩ى بدض جاثج (48

 االإخدضة الأمم مىٓمت الشاهىیت، االإضاعؽ في للغیاصة الخٗلیم مً زلا٫ الغیاصیت الغوح جدٟحز والٗكغیً

 35.: م  ، 2010 الٗغبیت الُبٗت الضولیت، الٗمل مىٓمت والش٣اٞت، والٗلم للتربیت

 :الىخب باللغت الأحىبُت. زاهُا
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: االإلخظ 

 َغٝ مً وصٖمها نٛحرة ماؾؿاث وبوكاء االإ٣اولاحي بال٨ٟغ الاَخمام مً ال٨شحر الأزحرة الآوهت في الٗالم قهض ل٣ض

ما٫ واهُلا١ االإاؾؿاث َظٍ بوكاء ٢بل ول٨ً البُالت مك٩لت مٗالجت في الإؿاَمت صولت وطل٪  بٖضاص مً لابض اٖلأ

٘ الجُض ٗض مسُِ الٗمل الخجاعي وز٣ُت .للمكاعَ  مً االإكغوٕ لخىُٟظ اللاػمت الؤم٩اهُاث ٖلى لخٗغٝ حؿخسضم وَ

مشل للمكغوٕ الأؾاؾُت الٗىانغ الىز٣ُت َظٍ الىا٢٘ وجخًمً ؤعى ٖلى الخجؿُض ختى ال٨ٟغة  ًٖ بًجابه وٍ

ما٫ مباقغة ب٨ُُٟت االإخٗل٣ت حؿائلاث ا اٖلأ غَ  .للماؾؿت باليؿبت ٖضة ظىاهب مً وجُىٍ

٤ ًٖ االإكغوٕ ج٩لٟت بخدضًض ٢مىا الىا٢٘ ؤعى ٖلى ججؿُضٍ و٢بل  االإدلي للا٢خهاص االإ٣اولاجُت وجىمُت صٖم َغٍ

حر الخىنُل ؤمشل الإكا٧ل وخل ظا الؼباثً لجمُ٘ اخخُاظاث ظمُ٘ لخىٞ  بٗض االإكغوٕ والخٗىهُاث الٟلاخُت وَ

 .مغبذ مكغوٕ ؤهه ؤي الىا٢٘ ؤعى ٖلى ججؿُضٍ ًم٨ً ؤهه جىضر التي مسُِ الٗمل الخجاعي مً الىاخُت االإالُت

  مسُِ الٗمل الخجاعي  ،االإ٣اولاجُت، االإاؾؿاث الهٛحرة و االإىىؾُت :اليلماث االإفخاخُت

 

Abstract  

A world that has become dependent on various information systems, whether it was at the beginning of its 

establishment or for very advanced stages in its field and its various stages, especially if we turn to the developed 

countries and in particular we have inquired about the reason for the development of their economies and 

financial systems, we found that among the reasons for this is its use of technology for information and computer 

systems as The use of tax information systems that document and collect all information and documents on the 

activity of the taxpayers will lead to the provision of significant financial resources to the state as the research 

aims to identify the reforms that have affected and modernized the criminal administration, and among the 

departments that the Algerian government seeks to develop, we find the tax administration, because of its From a 

great role in collecting the various taxes that are considered one of the most important financial resources for the 

public treasury and local groups, and the General Directorate of Taxes as a concerned party in the financial sector, 

it has enjoyed many actual achievements within the framework of the modernization of the tax administration, 

through restructuring its interests and simplifying its procedures, by accreditation A successful information system 

is one of its main priorities, which is based on the information system through the development of a channel 

Modern contacts with taxpayers rely on networking technology, such as remote authorization and electronic 

payment. 
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