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Éditorial 
L’accélération du processus de la mondialisation enclenchée depuis plus de trois décennies 

a complètement bouleversé les comportements, aussi bien ceuxdes individus dans leurs habitudes 

de consommation, des entreprises dans leurs politiques d’investissement et des Etats dans leurs 

stratégies de croissance et  de développement  économique et  social.  

Cette accélération est encore plus visible eu égard les trois principales dimensions qui 

caractérisent la mondialisation, à savoir la dimension économique, financière et technologique.  

La première dimension se manifeste par la réorientation des politiques économiques et des 

structures d’organisation, la seconde par la rapidité des mouvements des capitaux et la dernière par 

l’apparition d’un « paysage »mondial de l’information, appelé également quatrième secteur de 

l’économie mondiale (économie numérique).  

Devant cette réalité incontournable, l’Algérie, pays en pleines mutations économiques ne 

peut pas échapper à cette réalité. Compte tenu de la morosité du marché international des 

hydrocarbures et la chute des prix, l’Algérie est confrontée à des problèmes de financement de son 

activité économique. Dans ce contexte, la diversification de son économie constitue inévitablement 

un des corollaires de son  repositionnement dans un marché de plus en plus mondialisé. Il faut dire 

que sa  forte dépendance  du pétrole a sérieusement  pénalisé son développement  économique.   

Au plan opérationnel, la diversification économique souhaitée par les pouvoirs publics en 

Algérie nécessite la mobilisation de tous les acteurs économiques du pays. L’Etat, les entreprises 

publiques et privées, nationales et étrangères ainsi que les collectivités locales doivent converger 

leurs énergies pour réussir ce défis. Le redéploiement industriel observé dans les pays industrialisés 

est un signe tangible d’une diversification économique encore en évolution. L’Algérie ne peut faire 

exception dans cette nouvelle stratégie économique.  

Par ailleurs, pour l’Algérie, il nous semble que la diversification de son économie ne peut 

donner des résultats escomptés que si elle est accompagnée par le renforcement du rôle du secteur 

privé, l’amélioration de la qualité de gouvernance des organisations de toute nature à travers une 

flexibilité dans les démarches et une efficacité dans la prise de décisions. En termes d’investissement, 

l’assainissement du climat des affairesreste en effet l’élément central. Ceci ne devient possible que 

s’il y a émergence d’un marché financier structuré capable de drainer les capitaux nécessaires à 

l’investissement, aussi bien à l’intérieur qu’à l’extérieur du pays.  

Globalement, la diversification économique constitue finalement un phénomène à la fois 

économique, social, politique, culturel et stratégique. Elle constitue de ce fait un des éléments 

essentiels que l’Algérie  doit  appréhender avec sérénité  à  travers  sa  politique  économique.  

Pr : CHERIF TOUIL Noreddine 

Président du Comité scientifique de la Revue « Finance et Marchés » 
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باستعمالࡧنموذجࡧࡧࡧ دراسةࡧقياسية: محدداتࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧࡩʏࡧاݍݨزائر  

ARDL2017-1974(  خلالࡧالف؅فةࡧ(  

the determinants of direct foreign investment in Algeria : A standard Study Using a 

model  ARDL during the period (1974-2017) 

  24/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                       23/10/2018:تارʈخࢫטستلام            

  الياسبومعرافࢫ. أ                  عبدࢫࢫالرحماɲيࢫفارسࢫ.أ                         *  صاوڲʏࢫمراد.د

 اݍݨزائرࢫ-1سطيفࢫ جامعة                            اݍݨزائرࢫ-بجايةࢫجامعةࢫࢫ              اݍݨزائرࢫࢫ-قالمةࢫجامعةࢫ         

 :المݏݵص

ࢫ ࢫالبحثية ࢫ ࢫالورقة ࢫɸذه  اݍݨزائر ࢭʏ المباشر כجنۗܣ للاسȘثمار כساسية المحددات إڲʏ لوصول لٮڈدف

 تدفق علاقة اختبار ثم لقدࢫ المباشر، כجنۗܣ טسȘثمار بدراسة اɸتمت الۘܣ اݍݰديثة כدبيات اسȘناداࢫإڲʄࢫ

قياسيةࢫمنࢫࢫالɢليةࢫمتبع؈نࢫࢫࢭʏࢫذالكࢫࢫنماذجࢫࢫالمباشرࢫمعࢫȊعضࢫࢫالمؤشراتࢫࢫטقتصادية כجنۗܣ טسȘثمار

ࢫ ࢫتȎيان ࢫتلكࢫعلاقةأجل ࢫب؈ن ࢫࢫالتأث؈فࢫالمتبادل ࢫלحصاǿي ࢫال؄فنامج ࢫباستخدام ࢫوقدࢫࢫࢫ(Eviews)المؤشرات ،

ࢫعلاقةࢫطرديةࢫ ࢫأيࢫوجود ࢫكب؈فة ࢫ ࢫبɴسبة ࢫتفس؈فࢫالنموذج ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈فات ࢫتلك ࢫمساɸمة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة توصلت

ࢫمعࢫࢫ ࢫعكسية ࢫعلاقة ࢫووجود ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫوالناتج ࢫوالنموࢫטقتصادي ࢫالمباشرࢫ ࢫ ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ب؈ن

ࢫالم ࢫالتوصيات ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫخلصت ࢫ ࢫأخ؈فا ࢫالتܸݵم، ࢫومعدل ࢫٮڈيئةࢫسعرࢫالصرف ࢫ ʄࢫعڴ ساعدة

  .المناخࢫטسȘثماريࢫباݍݨزائر،ࢫوخلقࢫسياساتࢫࢫانفتاحيةࢫأك؆فࢫجذباࢫللاسȘثماراتࢫࢫכجنȎية

ࡧالمفتاحية ࢫכجنۗܣ: الɢلمات ࢫ ࢫטقتصاديالمباشر، טسȘثمار ࢫالنمو ࢫالتܸݵم، ࢫالمحڴʏࢫࢫمعدل ،الناتج

ʏלجماڲ. 

Abstract: 

This study aims to reach the main determinants of direct foreign investment in Algeria based on 

modern literature, which focused on studying direct foreign investment. The relationship of direct 

foreign investment to some macro-economic indicators has been tested using standard models in 

order to illustrate the mutual influence between these indicators using statistical software (Eviews) . 

The study found the contribution of these variables in explaining the model at large - that is a 

positive relationship between direct foreign investment and economic growth and Gross domestic 

product ( GDP) , besides the existence of an inverse relationship with the exchange rate and inflation 

rate. Finally, the study concluded some recommendations that help to create an investment climate 

in Algeria, thus creating openness polices more attractive  foreign investment. 

Key words: DFI , Economic growth, inflation rate , Gross domestic product 
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  :قدمةالم

ʏرة سيادة ظل ࢭɸࢫ ظا  الشرɠات وسيطرة السوق  آلية نحو التحول  وزʈادة טقتصاديةالعولمة

ࢫالم واݍݵدمات، السلع حركة عڴʄ اݍݨɴسية المتعددة ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫالمتغ؈فاتࢫبات باشرࢫأحد

ʄࢫالعاࢫالمؤثرةࢫعڴʄاࢫטقتصاديࢫعڴɺࢫانفتاحʄاࢫومؤشرࢫعڴɸادةࢫتطورࢫالدولࢫࢫونموʈࢫوزʏلمࢫاݍݵارڊ

ࢫالتدفقات ࢫ ࢫفإنࢫݯݨم ࢫلɺذا  صعوȋات عدة Ȗع؅فضھ قد اݍݵارڊʏ التموʈل عڴʄ טعتماد المالية،

انتقاءࢫمصادرࢫتموʈلࢫأخرىࢫلاࢫتؤثرࢫ الضروري  من ولɺذاࢫبات المستقبلية، ȊسȎبࢫأعباءه  وعراقيل

عڴʄࢫسيادةࢫالدولةࢫوخاليةࢫمنࢫכعباءࢫالمستقبلية،ࢫɸذاࢫࢫماࢫيجعلࢫمنࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫ

اࢫوخاڲʏࢫمنࢫالتɢاليفࢫالمستقبلية،ࢫكماࢫأنࢫɸذاࢫالنوعࢫࢫمنࢫبديلࢫمستحدثࢫومصدراࢫتموʈڴʏࢫمناسب

ࢫإنتاجࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫو٭ڈذا ࢫכم، ࢫللشرɠات ࢫتاȊعة ࢫالوطن ࢫداخل ࢫفرعية ࢫشرɠات ࢫوجود טسȘثمارࢫʇعۚܣ

مش؅فكࢫب؈نࢫࢫاݍݨزائرࢫوالشرɠاتࢫالعالميةࢫوȋالتاڲʏࢫتصرʈفࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫأسواقࢫالبلدانࢫالمتقدمة،ࢫ

Ȏيةࢫالصعبةࢫحيثࢫتɢونࢫاݍݨزائرࢫبأمسࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫتطبيقࢫوɸذاࢫماࢫʇعدࢫمصدراࢫللعملاتࢫכجن

  .برامجɺاࢫالتنموʈة

ࢫࢭʏࢫ ࢫטسȘثمارʈة ࢫالقاعدة ࢫتوسيع ࢫخلال ࢫمن ࢫعديدة، ࢫأمورٍ ʏࢫالمباشرࢫࢭ ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ʇساɸم

البلد،ࢫوكذاࢫࢭʏࢫحلࢫمشɢلࢫالبطالةࢫمنࢫخلالࢫخلقࢫفرصࢫعملࢫجديدة،ࢫوإدخالࢫتقنيةࢫمتقدمةࢫ

כساليبࢫاݍݰديثةࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫלدارةࢫوالتنظيمࢫوטتصالࢫوالȘسوʈق،ࢫمماࢫللدولة،ࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫ

 الدول  ب؈ن التنافس اشتد المنطق ɸذا من يؤديࢫإڲʄࢫكسبࢫالعمالةࢫالوطنيةࢫمɺارةࢫأعڴʄࢫوخ؄فةࢫأك؄ف

ʄد جذب عڴʈثمارات من المزȘية טسȎالۘܣ والعراقيل اݍݰواجز إزالة خلال من وذلك المباشرة כجن 

بجملةࢫمنࢫלصلاحاتࢫטقتصاديةࢫالɢليةࢫالراميةࢫإڲʄࢫ اݍݨزائر قامت לطار ɸذا طرʈقɺا،ࢫوࢭȖ ʏعيق

ࢫوتوف؈ف ࢫالدولة ࢫأجɺزة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫواليات ࢫبرامج ࢫالمناسبة وضع ࢫטسȘثمارʈة لاستقطابࢫࢫ البʋئة

 .טسȘثماراتࢫࢫכجنȎيةࢫورفعࢫࢫاݍݰواجزࢫوالعراقيلࢫأمامࢫتدفقࢫࢫɸذهࢫטسȘثماراتࢫ

 تدفقࢫטسȘثمار من تحد الۘܣ المعوقات من العديد ɸناك :الدراسةلنظريࡧومشɢلةࡧالتصورࡧا -1

ʄو ما مٔڈا اݍݨزائر، כجنۗܣࢫالمباشرࢫإڲɸ ،ʏو ما ومنھ ماڲɸ ،السوق  بكفاءة يتعلق ما ومٔڈا اقتصادي 

   :الȘساؤلࢫࢫاݍݨوɸريࢫالتاڲʏࢫتنحصرࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫحول  المحڴʏ،ࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساس

  لݏݨزائر؟ المباشرة כجنȎية טسȘثمارات لتطوʈرࢫتدفق الرئʋسيةࢫاللازمةࢫالمؤشرات ۂʏ ما -

ʏساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاڲȘؠۜܣࢫالʋساؤلࢫالرئȘذاࢫالɸتفرعࢫعنࢫʈو:  

ࢫللتدفقاتࢫࢫ- ࢫالمباشرࢫبديلاࢫحيوʈا ࢫʇعت؄فࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫɸل ࢫأسعارࢫالنفط، ࢫانخفاض ࢫظل ʏࢭ

  טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ؟وȋالتاڲʏࢫتموʈلࢫࢫعمليةࢫࢫالنموࢫࢫ الماليةࢫ

  الكڴʏ؟ عاملاࢫفعالاࢫࢭʏࢫنقلࢫالتكنولوجياࢫوتحس؈نࢫمؤشراتࢫטقتصادࢫɸلࢫʇعت؄فࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ-
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ماࢫۂʏࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫمعࢫࢫمعدلاتࢫࢫالتܸݵمࢫوسعرࢫصرفࢫࢫ-

 العملةࢫالوطنيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ؟

  :فرضياتࡧالبحثࡧ-2

 أضڍʄ حيث ا المالية للتدفقات حيوʈا مصدرا المباشر כجنۗܣ טسȘثمار ʇعت؄فࢫ:وڲʄالفرضيةࡧכ ࡧࡧ-

  .أسعارࢫالب؅فولࢫخصوصاࢫࢭʏࢫظلࢫانخفاض טقتصادي النمو عملية تموʈل ࢭʏ الرئʋؠۜܣ البديل

 المؤشراتࢫالɢلية وتحس؈ن التكنولوجيا بنقل المباشر כجنۗܣ טسȘثمار يقومࢫ:الفرضيةࡧالثانيةࡧ-

   .טقتصاديࢫɠالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏ للنمو

ࡧالثالثةࡧ-  טقتصاد استقرار عدم عڴʄ مؤشرات المرتفعة التܸݵم معدلات Ȗعت؄فࢫ:الفرضية

ʏومة ܿݨزو  الكڴɢالتحكم عن اݍݰ ʏلية טقتصادية السياسة ࢭɢما الɸم وكلاɸساʇ ࢫكبحʏالمناخ ࢭ  

  .טسȘثماري 

ࡧ -3 ࡧالدراسة ࡧلموضوع ࡧوالتطبيقية ࡧالعلمية  تحديد خلال من البحث أɸمية ت؄فز :כɸمية

 وواضڥʏ טقتصادي القرار متخذي تزوʈد أجل من כجنۗܣࢫالمباشرࢫࢭʏࢫاݍݨزائر טسȘثمار محددات

 إڲʄ تؤدي والۘܣ כجنۗܣࢫ טسȘثمار مٔڈا ʇعاɲي الۘܣ טختناقاتࢫوالعراقيل بأɸم טقتصادية السياسة

  .טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائر النمو معدلات تذبذب

  :כɸدافࡧالنظرʈةࡧوالتطبيقيةࡧلموضوعࡧࡧالدراسةࡧ-4

ࢫטسȘثمارࢫࢫ- ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫوالمؤسسات ࢫ ࢫالمرتبطة ࢫלشɢاليات ࢫوتوضيح ࢫ ࢫمفاɸيمية ࢫرؤʈة إعطاء

  .כجنۗܣࢫ

باݍݨزائرࢫࢫ التموʈڴʏ ال݀ݨز Ȗغطية ࢭʏ المثڴʄ الوسيلة ʇعد المباشر כجنۗܣ טسȘثمار أن حقيقة إدراك -

   .خاصةࢫࢭʏࢫظلࢫانخفاضࢫأسعارࢫࢫالنفط

 مساɸمْڈا ومدى استقطبْڈا الۘܣ כجنȎية טسȘثمارات من اݍݨزائر استفادة جوانب عڴʄ التعرف -

ʏࢫعملية ࢭ ࢫࢫטقتصادي النمو تحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫوالمق؅فحاتࢫ، ࢫטستɴتاجات ࢫمن ࢫبمجموعة اݍݵروج

  .العمليةࢫبماࢫيتوافقࢫوأɸدافࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةحولࢫوسبلࢫࢫتفعيلࢫوإنجاحࢫتلكࢫ

منࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫɸذاࢫالبحثࢫوלجابةࢫعنࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫومحاولةࢫ :منݤݨيةࡧࡧالدراسةࡧ-5

ࢫصدق ࢫاوࢫعدم ࢫصدق ࢫمن ࢫلسردࢫࢫالتأكد ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫسنعتمد ࢫسابقا، ࢫالمذɠورة الفرضيات

 ثم כدبياتࢫالنظرʈةࢫالمرتبطةࢫبموضوعࢫالدراسةࢫوتحليلࢫعلاقةࢫࢫالمتغ؈فاتࢫيبعضɺاࢫالبعض،ࢫومن

 قيا؟ۜܣ نموذج بناء ࢭʏ القياسية כساليب استخدام عڴʄ القائم الك׿ܣ التحليڴʏ المنݤݮ استخدام

ࢫال؄فنامجࢫࢫࢫ כخرى  الɢلية متغ؈فات مع باشرالم כجنۗܣ טسȘثمار تأث؈ف يفسر منࢫخلالࢫࢫاستخدام

  . )Eviews(לحصاǿيࢫ
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ࡧالدراسةࡧ-6 ࢫلدراسة :حدود ࢫالمɢانية ࢫاݍݰدود ࢫاࢫتكمن ʏࢫالمباشرࢫࢭ ݍݨزائرࢫومدىࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ

ݰ؈نࢫࢭʏࢫذالكࢫتغ؈فاتࢫللدراسة،ࢫو متأث؈فɸاࢫعڴʄࢫبقيةࢫ ذالكࢫȊعدࢫأنࢫɲستعرضھࢫȊشɢلھࢫالنظريࢫموܷ

ࢫ ࢫمنࢫخلالࢫࢫكما.اݍݨزائرࢫࢭʏࢫࢫمحدداتھنظرةࢫعامةࢫعڴʄࢫأɸم تكمنࢫاݍݰدودࢫالزمنيةࢫلɺذهࢫالدراسة

  .مؤشراتࢫטقتصادࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلبعضࢫ 2017-1974عرضࢫسلسةࢫزمنيةࢫللف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫ

  :الدراساتࡧࡧالسابقةࡧ-7

 Ȋ''The FDI Determinants and Its Effect onعنوانࢫ:  2001 سنةࡧBouklia and Zatlaدراسةࡧ -

the Economic Growth in South and East Mediterranean, '' ࢫالتعرفࢫࢫالدراسةتݏݵصتࢫࢫʏࢭ

ࢫالمتوسط،ࢫاستخدامࢫ عڴʄࢫأɸمࢫمحدداتࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫࢭʏࢫدولࢫجنوبࢫوشرقࢫالبحرࢫכبيض

الباحثࢫࢭʏࢫذالكࢫنموذجࢫقيا؟ۜܣࢫلدراسةࢫتأث؈فࢫعلاقةࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫبالنموࢫטقتصادي،ࢫ

نفتاحࢫטقتصاديࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏ،ࢫوטسȘثمارࢫࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫࢫالتحتية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫدرجةࢫט 

ࢫاݍݵاصࢫ ࢫللقطاع ࢫالممنوحة ࢫوالقروض ࢫالتܸݵم، ࢫومعدل ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫمن كɴسبة

ࢫتوصلتࢫ ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫمن ࢫكɴسبة ݨزࢫالموازنة ࢫوܿ ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫمن كɴسبة

ࢫכجن ࢫטسȘثمارات ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫجدا ࢫضعيف ࢫتأث؈ف ࢫلɺا ࢫالسابقة ࢫالمؤشرات ࢫأن ʄࢫإڲ Ȏيةࢫالدراسة

ࢫטسȘثمارࢫ ࢫجذب ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫأسɺم ࢫالذي ࢫטقتصادي ࢫטنفتاح ࢫمتغ؈فࢫدرجة ࢫعدا المباشرة،

 (1).כجنۗܣ

معوقاتࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫࢫالمباشرࢫ'' رسالةࢫࢫدكتوراهࢫȊعنوانࢫ: .2009 سنة عوض طالب دراسةࡧ- 

ʏࢫ '' כردن ࢭʏمࢫࢫدراستھتناولࢫالباحثࢫࢭɸثمار معوقات أȘالمباشر כجنۗܣ טس ʏݳ و כردن، ࢭ  أوܷ

ࢫاݍݨɺودࢫكما عرȋيةࢫ، قادمةࢫمنࢫدول  כجنȎيةࢫالمتدفقةࢫإڲʄࢫכردن טسȘثمارات معظم أن ࢫتناولࢫ

ࢫࢫمنࢫالمبذولة ࢫالدولة ࢫالدول لا طرف ࢫأشارࢫالباحثכوروȋية ستقطاب ࢫكما ࢫטسȘثمارࢫࢫ، ࢫدور ʄإڲ

ʏࢫࢭ ࢫوالتكنولوجيا رؤوس توف؈ف כجنۗܣ  الȘسوʈق وخ؄فات الȘسي؈ف يبوأسال والمعلومات כموال

 المشارʉع خاصة כجنۗܣ للاسȘثمار المختلفة כشɢال تحف؈ق بضرورة الدراسة وأوصت اݍݰديث،

 (2).المش؅فكة

ࡧࡧ- ࡧ ࡧدراسة ࡧسنة ࡧالرواشدة ࡧسليمان ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫࢫ: 2010محمد ࢫالدراسة ࢫɸذه تناولت

حيثࢫعملࢫالباحثࢫعڴʄࢫ) 2008-1980(ࢭʏࢫالف؅فةࢫࢫ المباشرࢫوأثرهࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫכردن

ناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫالࢫعڴʄاختبارࢫأɸدافࢫالدراسةࢫالۘܣࢫتمحورتࢫحولࢫبيانࢫأثرࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫ

ࢫכردن، ʏࢫالتجا ࢭ ࢫاثرࢫטنفتاح ʄࢫعڴ ࢫטسȘثماراتࢫوالتعرف ࢫݍݨلب ࢫمناسبة ࢫبʋئة ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫودوره ري

ࢫمنݤݨية.כجنȎية ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫاعتمدت ࢫالتاليةVAR وقد ࢫالقياسية ࢫטختبارات ࢫتضمنت : الۘܣ

 ،ࢫتحليلࢫالتباين،ࢫاختبارࢫجوɸاɲسن،اختبارࢫدالةࢫטستجابةࢫةࢫ،ࢫاختبارࢫجرانجراختبارࢫجذرࢫالوحد
  .(3)  
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  :  ɸيɢلࡧالدراسة

  ياساتࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرטستعراضࢫالنظريࢫللأدبياتࢫالمتعلقةࢫȊس: المحورࢫכولࢫ

 :مناخࢫטسȘثمارࢫࢫכجنۗܣࢫࢫالمباشرࢫࢭʏࢫࢫاݍݨزائر: المحورࢫالثاɲيࢫ

  التحليلࢫࢫالقيا؟ۜܣࢫلمحدداتࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫࢭʏࢫࢫاݍݨزائر: المحورࢫالثالثࢫ

  :المتعلقةࡧȊسياساتࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرטستعراضࡧالنظريࡧللأدبياتࡧ: المحورࡧכولࡧ

توفرࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫ : مفɺومࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧمنࡧالمنظورࡧטقتصاديࡧالمعاصرࡧ- أولا

القابلةࢫللاستغلالࢫوإمɢانيةࢫتصɴيعɺاࢫتمثلࢫعاملࢫمɺمࢫمنࢫعواملࢫטسȘثمارࢫحيثࢫأنࢫتدفقࢫرأسࢫ

ࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫبإمɢانية ࢫي؄فر ࢫכجنۗܣ ࢫࢫטسȘثماراتࢫالمال ࢫتɢونࢫ ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫكب؈ف، ࢫعائد ࢫمعدلات ʄ

. כجنȎيـةࢫࢭʏࢫشكـلࢫاسȘثماراتࢫالمحفظـةࢫأيࢫشراءࢫسنداتࢫالشرɠاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالبلدࢫالمضيف

ࢫوȖعتمدࢫ ࢫالمضيف، ࢫالبلد ࢫشرɠات ࢫمال ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫالمساɸمة ʏࢫࢭ ࢫفتتمثل ࢫالمباشرة ࢫטسȘثمارات بʋنما

ࢫقوان؈ن ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫرئʋسية ࢫبصفة ࢫللمسȘثمرࢫحوافزࢫوإعفاءاتࢫࢫטسȘثمارات ࢫتكفل وȖشرʉعات

ࢫأرȋاحھࢫ ࢫتحوʈل ʏثمرࢫࢭȘࢫالمس ࢫݍݰق ࢫالمخاطرࢫبالإضافة ࢫضد ࢫلضمانات ࢫبالإضافة ࢫوضرȎʈية جمركية

وعڴʄࢫالعمومࢫيتضمنࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫيتضمنࢫماࢫ. لأيࢫدولةࢫأوࢫللفروعࢫࢭʏࢫالبلدࢫالمضيف

تموʈلࢫمؤسساتࢫجديدةࢫأوࢫ،ࡧ.ܣࢫلنفسࢫالقطاعالقروضࢫطوʈلةࢫכجلࢫب؈نࢫشرɠاتࢫالۘܣࢫتن׿ (4): يڴʏࢫ

التموʈلاتࢫالممنوحةࢫلغرضࢫ،ࢫتࢫإشرافࢫورقابةࢫالمسȘثمرࢫכجنۗܣتوسيعࢫالمؤسسـةࢫالموجودة،ࢫتح

ࢫورقابةࢫ ࢫإشراف ࢫ ࢫتحت ࢫأسɺمɺما ࢫشراء ࢫطرʈق ࢫأوࢫعن ࢫموجودة، ࢫلمؤسسة ࢫأوࢫجزǿي ʏࢫكڴ شراء

 .المسȘثمرࢫכجنۗܣ

ࡧࡧ-1 ࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣ ࢫعناصرࢫمتداخلةࢫࢫ:المباشرمحددات ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ Ȗعت؄فࢫمحددات

ࢫم ࢫجديدةومعظمɺا ࢫأوضاعا ࢫتفاعلɺا ࢫيخلق ࢫأوࢫ تغ؈فة ࢫكعناصرࢫجاذبة ࢫآثارɸا ࢫن؅فجم ࢫأن Ȗستطيع

ࢫللاسȘثمار ࢫوقانونية. طاردة ࢫومالية ࢫإدارʈة ࢫمحددات ʄࢫإڲ ࢫالعوامل ࢫتقسيم ࢫالعديدࢫࢫ.يمكن وȖشمل

ࢫوالمؤس ࢫوالسياسية ࢫטقتصادية ࢫوכوضاع ࢫالظروف ࢫفرصࢫمن ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ساتية

ࢫ ࢫبالاسȘثمار، عڴʄࢫالعمومࢫو نجاحࢫالمشروعࢫטسȘثماريࢫأوࢫالقرارࢫالۘܣࢫتأخذهࢫشركةࢫأوࢫܧݵصࢫما

ࢫفتحࢫ ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫلرغبة ࢫوفقا ࢫلأخرى ࢫدولة ࢫمن ࢫالمباشرࢫتختلف ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫمحددات ࢫ فإن

ࢫوטستقر  ࢫالمخاطرة ࢫودرجة ࢫ ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫ ࢫأمام ࢫ ࢫوالبɴيةࢫأسواقɺا ࢫوالسيا؟ۜܣ ارࢫטقتصادي

  (5).التحتيةࢫوغ؈فɸاࢫ

  أشɢالࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧ-ثانيا

ࢫوالمسȘثمرࢫالمحڴʏ: טسȘثمارࡧالمش؅فكࡧ-1 ࢫالمسȘثمرࢫכجنۗܣ ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ࢫالمشروعات , وȖعت؄فࢫɸذه

ࢫمتفاوتة ࢫو , وɴȋسب ࢫالشرɠاء ࢫلاتفاق ࢫوفقا ࢫينطوي تتحدد ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫטسȘثمارࢫالمش؅فك عڴʄࢫࢫʉعرف

عملياتࢫإنتاجيةࢫأوࢫȖسوʈقيةࢫتتمࢫࢭʏࢫدولࢫأجنȎيةࢫأوࢫيɢونࢫأحدࢫכطرافࢫفٕڈاࢫشركةࢫدوليةࢫتمارسࢫ
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عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫ ."حقاࢫɠافياࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمشروعࢫأوࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫدونࢫالسيطرةࢫالɢاملةࢫعليھ

ࢫذويࢫ ࢫכܧݵاص ࢫȖعاون ࢫبفضل ࢫيɴشأ ࢫاقتصادي ࢫɲشاط ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫللشراكة ࢫأن ࢫالقول يمكننا

،ࢫتقنية, مالية, تجارʈة: لمصاݍݳࢫالمش؅فكةࢫلإنجازࢫمشروعࢫمع؈ن،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫطبيعةࢫالتعاون ا

 ولكن المحڴʏ، السوق  ࢭʏ أك؄ف وجود م؈قة اݍݵارجي؈ن للمسȘثمرʈن المش؅فكة المشروعات وتمنح

 تاȊعة شركة إɲشاء أو محلية لشركة القطڥʏ المشروط غ؈ف الشراء عن يɴتج مما أقل بمخاطر

  .بالɢامل مملوكة

 اݍݵيار ɸذا يمثل :مشروعاتࡧȖعودࡧملكيْڈاࡧللشرɠاتࡧכجنȎيةࡧبالɢاملࡧࡩʏࡧטقتصادࡧالمضيفࡧ-2

 لأن المحفظة اسȘثمارات أو سالبة بأٰڈا טسȘثمارات ɸذه إڲʉ ʄشارو  المخاطر من أعڴʄ مستوى 

 إدارة ࢭʏ كب؈فة مساɸمة لɺم يɢون  لا ورȋما الشركة عمليات عڴʄ السيطرة يتولون  لا المسȘثمرʈن

ولɺذاࢫلاࢫتحبذهࢫ, وفقاࢫلɺذاࢫالشɢلࢫيȘيحࢫللعنصرࢫכجنۗܣࢫالسيطرةࢫالɢاملةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار الشركة

ࢫالمسȘثمرࢫכجنۗܣࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫوالɺيمنة ࢫالتبعية ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫأن ࢫخشية ࢫالدول الكث؈فࢫمن

  (6) .الشرɠات لɺذه العال׿ܣ לنتاج اس؅فاتيجيات ࢭʏ حيوʈة مɢونات العمليات ɸذه وتمثل

ࡧاݍݨɴسياتࡧ-3 ࡧمتعددة  أسواق إيجاد إڲʄ دائما اݍݨɴسيات متعددة الشرɠات Ȗسڥʄ: الشرɠات

 ࢭʏࢫ دورا وتلعب ، أخرى  دول  من شرɠات مع ماࢫتندمج  وكث؈فا .وخدماٮڈا منتجاٮڈا أجل من جديدة

 العالم، أرجاء ࢭʏ تتوزع البلدان من كب؈فة مجموعة ࢭʏ المباشر כجنۗܣ للاسȘثمار العال׿ܣ التدفق

  Ȗسيطر جعلɺا مما
ً
ࢫاݍݵرʈطةࢫ التجارة ثلۙܣ حواڲʏ عڴʄ حاليا ࢫأن ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوʈلاحظ العالمية

טسȘثمارʈةࢫللاسȘثمارࢫالدوڲʏࢫتتأثرࢫبتوجɺاتࢫالɴشاطࢫטسȘثماريࢫللشرɠاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫ

المتعلقةࢫبال؅فكزࢫࢫحيثࢫلوحظࢫأنࢫمنࢫأɸمࢫسماتࢫأوࢫخصائصࢫتلكࢫالشرɠاتࢫۂʏࢫتلكࢫاݍݵاصية

ࢫعددࢫ ʏࢫوࢭ ࢫبل ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫت؅فكزࢫاسȘثماراٮڈا ࢫالشرɠات ࢫɸذه ࢫأن ࢫلاحظنا ࢫفقد טسȘثماري،

  (7). منࢫالɴشاطࢫטسȘثماري % 85محدودࢫمنࢫالدولࢫالمتقدمة،ࢫحيثࢫȖستحوذࢫɸذهࢫالدولࢫعڴʄࢫ

ࡧ  مؤسسة انهبأ المباشر טسȘثمار مؤسسة Ȗعرف :المباشر כجنۗܣ טسȘثمار مؤسساتࡧ-ثالثا

 أك؆ف أوࢫ % 10  بɴسبة آخر اقتصاد ࢭʏ المقيم المباشر المسȘثمر فٕڈا يملك مساɸمة غ؈ف أو مساɸمة

حالةࢫ ࢭʏ ذلك ʇعادل ما أو )المساɸمة المؤسسة حالة ࢭʏ( التصوȘʈية القوة أو العادية כسɺم من

 (8)  :ۂʏ أنواع ثلاثة المباشر טسȘثمار مؤسسات وȖشمل .المساɸمة غ؈ف المؤسسة

 כسɺم من%50 من أك؆ف المقيم غ؈ف المسȘثمر يمتلك حيث :المنȘسبة أو التاȊعة المؤسسات . -1

  .المباشر טسȘثمار مؤسسة إدارة مجلس أعضاء Ȗغي؈ف أو Ȗشكيل بحق وʈحتفظ ، العادية

   .منࢫכسɺمࢫࢫالعاديةࢫ% 50 - % 10 منࢫ المقيم غ؈ف المسȘثمر يمتلك حيث الزميلة، المؤسسات  -2
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 غ؈ف أو مباشر Ȋشɢل سواء بالشراكة أو بالɢامل مملوكة مساɸمة غ؈ف وۂʏࢫمؤسسات الفروع-3

 تمثيل مكتب أو دائم فرع  :التالية כشɢال أحد الفروع وتأخذ .مقيم غ؈ف ثالث طرف مع مباشر

  .כجانب المسȘثمرʈن من عدد ب؈ن بالمشاركة مملوكة مساɸمة غ؈ف شركة،ࢫ.ܣۗכجن للمسȘثمر

  :العواملࡧالمحفزةࡧݍݨذبࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧࡧالمباشرࡧ- راȊعا

ࢫوما   ࢭʏ: التحرʈرࡧالتجاري ࡧ-1 ࢫنحوࢫالعولمة ࢫטتجاه ࢫࢭʏ   ضوء ࢫمظاɸرࢫتتمثل ࢫمن تحرʈرࢫ   يصاحّڈا

ࢫ ࢫو التجارة ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫانتقال ࢫوحرʈة ࢫالمالية ࢫاݍݵدمات ࢫمناسبࢫ   سڥʏمع ࢫلتوف؈فࢫمناخ الدول

ࢫالۘܣو    للاسȘثمارࢫכجنۗܣ، ࢫالدولية ࢫالتجارة ࢫحرʈة ࢫاݍݨات   ضمان ࢫاتفاقية ࢫتوقيع ࢫعن بدأࢫ   ، نتجت

ࢫטسȘثماري  ࢫ   المناخ ࢫعالميا ࢫالدول  يتغ؈ّف ࢫمن ࢫكث؈ف ࢫعمدت ࢫووضعࢫل حيث ࢫالمالية ࢫأسواقɺا تحرʈر

ࢫالۘܣ ࢫش   السياسات ࢫכجنۗܣ،أمن ࢫטسȘثمار ࢫȖܨݨيع ࢫטسȘث   ٭ڈدف   ٰڈا ࢫالقاعدة مارʈةࢫتوسيع

تحتاجࢫإلٕڈاࢫوטستفادةࢫمنࢫاݍݵ؄فاتࢫالȘسوʈقيةࢫوלدارʈةࢫ   واݍݰصولࢫعڴʄࢫالتقنيةࢫالمتطورةࢫالۘܣ

  تمتلكɺاࢫالشرɠاتࢫالدولية   الۘܣ

ࡧטقتصاديࡧ-2 ࡧטستقرار ࢫالمشارʉعࢫ: تحقيق ࢫلمنتجات ࢫالمناسبة ࢫاݍݰماية ࢫتوف؈ف ʏࢫࢭ ʄتجڴʈو

ࢫ ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫوخاصة ࢫالمضيفة، ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالمشروعטسȘثمارʈة ࢫمنࢫتنفيذ ʄازࢫࢫ.כوڲɺࢫاݍݨ منح

ࢫ ࢫɠافية ࢫوسلطات ࢫטسȘثمارࢫصلاحيات ʄࢫعڴ ࢫذالالمشرف ࢫفاعليتھ ࢫأك؄فࢫثتɢون بالإضافةࢫࢫ.ووزن

ࢫحسنࢫࢫلتأكيد ࢫخلال ࢫمن ࢫاسȘثماراتھ ࢫلنجاح ࢫטقتصادية ࢫالظروف ࢫالمسȘثمرࢫلْڈيئة مسؤولية

ࢫ ࢫلوضع ࢫالمحلية ࢫכوضاع ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫטسȘثمارʈة ࢫللفرصة ࢫالمشارʉاختياره ࢫجدوى عࢫدراسة

اختيارࢫالشرɠاءࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫتوازنࢫالɺيɢلࢫالتموʈڴʏࢫللمشروع،ࢫטسȘثمارʈة،ࢫوالتأكدࢫمنࢫحسنࢫ

  .وتوف؈فࢫלدارةࢫالمؤɸلة

ࡧاݍݵاصࡧ-3 ࡧالقطاع ࢫإلاࢫبتطوʈرࢫالقطاعࢫ :تطوʈرࡧوترقية ࢫلاࢫيتحقق ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫȖܨݨيع إن

ࢫثاب ࢫاقتصادية ࢫسياسات ࢫمن ࢫذلك ࢫيصاحب ࢫوما ࢫتوفرࢫכجواءࢫاݍݵاص، ࢫقانونية ࢫوȖشرʉعات تة

ࢫوانࢫ ࢫوصرʈحة ࢫواܷݰة ࢫالقوان؈ن ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫحيث ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫاسȘثمارات المناسبة

ࢫإنࢫاݍݨɺةࢫالتنفيذيةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ،ࢫتحافظࢫالدولةࢫعڴʄࢫمصداقيةࢫالعقودࢫالتجارʈة ࢫنرى منࢫɸنا

ࢫالدستور  ࢫالوصايا ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫمع ࢫمɴܦݨم ࢫطرʈق ʏࢫࢭ ࢫتمآۜܣ ࢫأن ࢫلابد ࢫ ࢫإڲʄࢫاݍݰɢومة ࢫترمي ࢫالۘܣ ʈة

  Ȗ(9)ܨݨيعࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫ

 :مناخࡧטسȘثمارࡧࡧכجنۗܣࡧࡧالمباشرࡧࡩʏࡧࡧاݍݨزائر: المحورࡧالثاɲيࡧ

  المؤɸلات اݍݨزائر تملك :التحليلࡧالزمۚܣࡧݍݰركيةࡧࡧטسȘثمارࡧࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧࡩʏࡧࡧاݍݨزائرࡧ- أولا

 وלداري، والتنظی׿ܣ الȘشرнڥʏ، לطار خاصة ،כجنȎيةࢫטسȘثمارات ݍݨذب التنافسیة العناصر

 כجنۗܣ טسȘثمار تدفقات تطور  عرض سпتم التاڲʏ اݍݨدول  خلال ومنࢫ.טسȘثمار قانون  اوكذ

  .2016 -2002المباشرࢫالمع؄فةࢫعنࢫرأسࢫالمالࢫכجنۗܣࢫالواردࢫإڲʄࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ
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  )2016-2002(تدفقࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧࡧالمباشرࡧلݏݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ): 1(شɢلࡧ
)مليارࡧدولار(  :الوحدةࡧ   

Source : http://ar.tradingeconomics.com/algeria/foreign-direct-investment 

ࢫ ࢫلݏݨزائرࢫࢫࢫ)1( رقمࢫالشɢليب؈ن ࢫالواردة ࢫכجنȎية ࢫטسȘثمارات ࢫتدفقات ࢫ ࢫݯݨم ࢫلنا ݳ ࢫيوܷ والذي

טسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫ من عالية ،ࢫأنࢫاݍݨزائرࢫقدࢫحققتࢫمستوмات)2016-2002(خلالࢫالف؅فةࢫࢫ

ࢫكما  טسȘثمارࢫכجنۗܣ، تحف؈ق Ȋغیة 1993 سنة للاسȘثمار جدید قانون  بوضع قامت المباشرة،

ࢫقدمت  وغ؈ف المقیم؈ن ب؈ن تمی؈ق دون  للمسȘثمرмن وجبائیة مالیة مزايا عدة ذلك لأجل حيث

 الوطۚܣ اݍݵاص للاسȘثمار واسعا مجالا لیفܦݳ 2001 سنة القانون  ɸذا Ȗعدیل كماࢫتم المقیم؈ن،

  .وכجنۗܣ

ࢫالف؅فة ࢫ ࢫɸذه ࢫتم؈قت  ݯݨم قدر حیث المباشر، כجنۗܣ טسȘثمار ݯݨم ࢮʏ مݏݰوظ بارتفاع  قد

توافقࢫ الۘܣ السنة وۂʏ 2002 سنة دولار ملیون  1196 ب اݍݨزائر إڲʄ الوارد כجنۗܣ טسȘثمار

 سنة ࢭʏ المحقق التدفق كذلك و ضرȎмیة، حوافز من علیھ ینطوي  وماࢫ01/03إصدارࢫכمرࢫرقمࢫ

 لشركة النقال الɺاتف رخصة بیع بفضل تحقق الذي دولار ملیون  1065 ب والمقدر 2003

 اسبات لشركة باݍݱݨار اݍݰدیدیة الصناعات شركة خܶݵصة إڲʄ بالإضافة و المصرмة، اوارسɢوم

 اݍݰوافز Ȗعت؄ف الذي טسȘثمار مناخ تحس؈ن من ناȊع لпس טرتفاع ɸذا فان وɸكذا الɺندیة،

 إڲʄ 2004 سنة ࢭʏ المباشر כجنۗܣ טسȘثمار تدفق انخفاض ذلك عڴʄ الدلیل و منھ جزءا الضرȎмیة

ࢫدولار، 633.7 مستوى   بیع بفضل 2004 سنة دولار ملیون  881.9 مستوى  إڲʄ ارتفع ثم ملیون

ࢫטسȘثم الثالثة الرخصة ࢫتدفقات ࢫفان ࢫوɸكذا ࢫالɢوȘʈية ࢫللاتصالات ࢫالوطنية ارࢫכجنۗܣࢫللشركة

  ..جاءتࢫمعظمɺاࢫمنࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫ2004 2003 2002المباشرࢫࢭʏࢫسنةࢫ

دولارࢫأمرɢмي،ࢫ ملیون  715 قیمتھ بتغ؈ف 2005 عامȊ مقارنة مݏݰوظا ارتفاعا 2006 سنة شɺدت

بɴسبةࢫ ارتفاعا بلغ حیث Ȋ 2007سنة مقارنة ومرتفعا معت؄فا مبلغا 2008 سنة اݍݨزائر وܥݨلت

 ثم العالمیة، المالیة כزمة بفعل تراجعا العالمیة טسȘثمارات وت؈فة فیھ عرفت وقت ࢭʏ،ࢫ56.07%

ࢫبɴسبة ارتفاعا 2009 سنة טسȘثمارات وت؈فة ارتفعت  فقد ، 2010 سنة ࢭʏ أما  %6.43 طفیفا

 ما ɸو و %18بɴسبةࢫ العال׿ܣ، المستوى  عڴʄ محسوما تراجعا الواردة التدفقات ɠل فیھ ܥݨلت

 تفس؈فه یمكن الذي כمر ݏݨزائرل المتجɺة الدولیة טسȘثمار لتدفقات المتأخر التأثر عڴʄ یدل

ڈا لɺذه القصوى  بالأولوмة ،ࢫ)المحروقات قطاع ࢭʏ اسȘثمارات( عالمیة برȋحیة تتمتع טسȘثماراتࢫلɢوٰ
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ʏثمار تدفق ارتفاع عاد ح؈ن ࢭȘࢫ 2011 سنة כجنۗܣ טسʄכمنیة للأوضاع دولارࢫنظراࢫ2720,5إڲ 

 إڲʄ כجانب بالمسȘثمرмن دفع ما وɸو العرȌي بالرȋیع лس׿ܢ ما ضمن المضطرȋة خاصة العرȋیة للدول 

   (10).  טستقرار وتوفر خصب اسȘثماري  مناخ من علیھ یتوفر لما اݍݨزائري  טقتصاد إڲʄ التوجھ

  :التحليلࡧטقتصاديࡧݍݰركيةࡧࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧࡩʏࡧࡧاݍݨزائرࡧ-ثانيا

 כجنȎية טسȘثمارات تحتاج: اݍݨزائري  المدفوعات م؈قان عڴʄ المباشر כجنۗܣ טسȘثمار آثار -1

 ࢭʏ توفرɸا لعدم نظرا المتقدمة الدول  من Ȗستورد ما عادة صناعية تجɺ؈قات و معدات إڲʄ المباشرة

 مܸݵمة )ي التجار الم؈قان فائض تخفيض شأٰڈا من الۘܣ( الواردات أن ʇعۚܣ مما المحڴʏ، السوق 

 ٭ڈذا المعنية לحصائيات عڴʄ اݍݰصول  من تمكننا عدم ورغم .טسȘثمارات ɸذه بمستوردات

 כخ؈فة ɸذه أن ɲستɴتج تجعلنا المباشرة כجنȎية טسȘثمارʈة المشارʉع إقامة متطلبات أن إلا الشأن

فضت
ّ

 إنجاز مرحلة خلال الفائض ɸذا تɢوʈن ࢭʏ المساɸمة من بدلا التجاري  الم؈قان فائض من خ

 טرتفاع ɸو  اݍݨزائري  التجاري  الم؈قان فائض مصدر إن :التالية النȘيجة إڲʄ نصل ٭ڈذاو .المشارʉع

 .الثانية بالدرجة مٔڈا المصدرة الكمية زʈاد ثم כوڲʄ بالدرجة المحروقات صادرات أسعار ࢭʏ الكب؈ف

  .؟ المحروقات صادرات ݯݨم تطوʈر ࢭʏ כجنȎية טسȘثمارات دور  عن نȘساءل وɸنا

 ɸذا ࢭʏ اݍݨزائرʈة לنتاجية القدرات عن دقيقة إحصائيات تتطلب السؤال ɸذا عن לجابة إن

 والمتوسط القص؈ف כمدين ࢭʏ כجنȎية טسȘثمارات وجود عدم أو بوجود تأثرɸا ومدى القطاع

  (11) .مستقلة أخرى  دراسات إڲʄ يحتاج و المتاح الغ؈ف الآۜܣء وɸو والبعيد

 معدلات اݍݨزائر ܥݨلت: טقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر النمو عڴʄ المباشر כجنۗܣ טسȘثمار آثار -2

 المܦݨلة الطفرة إڲʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢل إرجاعɺا يمكن والۘܣ ، 2005-2002 سنوات خلال ايجابية نمو

ʏالنفط أسعار ࢭ ʏعكس الذي الدولية כسواق ࢭɲإيجابا ا ʄبالإضافة اݍݨزائري  טقتصاد أداء عڴ ʄإڲ 

 برنامج إطار ࢭʏ النطاق واسعة تطبيقࢫإصلاحات عن الناتجة الكڴʏ טقتصاد أداء مؤشرات تحسن

بلغتࢫ ايجابية نمو معدلات ܥݨل الذي الزراڤʏ القطاع مؤشرات تحسن وكذا الɺيكڴʏ، التعديل

 الۘܣ טستȞنائية כمطار غزارة مثلا نذكر ڈابئ من عوامل لعدة راجع وذلك ،2003 عام  19.5%

 الفلاحية، כغذية وقطاع الزراعة عڴʄ إيجابية أثار لɺا ɠان والۘܣ السنة تلك ࢭʏ اݍݨزائر عرفْڈا

 بلغ حيث المرتفعة الب؅فول أسعار خلال من لݏݨزائر إيجاȌي جد ɠان الذي العال׿ܣ טقتصاد ووضع

 سنة دولارࢫلل؄فميل 54.54 و ، 2004 سنة لل؄فميل دولار 38.63 و ، 2003 سنة لل؄فميل دولار 28.89

 ببعث سمح ما وɸذا السنوات، ɸذه ࢭʏ لھ سابق لا ماليا فائضا اݍݨزائر عرفت وقد ، 2005

 55 بمبلغ 2005 عام والثاɲي دولار، مليار 7 بمبلغ 2001 عام כول  טقتصادي للإɲعاش مخطط؈ن

 نمو يɢون  أن ʇستطيع لا حاليا اݍݨزائر Ȗعرفھ الذي טقتصادي النمو Ȗسرʉع فإن لذا دولار، مليار
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 ودائم مرعۜܣ اقتصادي نمو عڴʄ اݍݰصول  ولإنجاح عڴʄ يركزࢫعڴʄࢫالشرɠاتࢫالوطنية لا لأنھ دائم

  (12)  .الوطۚܣ לنتاج بȘܨݨيع خاصة الوطۚܣ טقتصاد عرض شɢل وعڴʄ الطلب عڴʄ التأث؈ف من لابد

  ) 2012-2002(لف؅فةࡧلالقطاعاتࡧࡧࡧالمشارʉعࡧࡧטسȘثمارʈةࡧالمنجزةࡧحسبࡧنوعࡧࡧتوزʉعࡧ) :2(شɢلࡧ

 
Source : http://www.andi.dz/index.php/ar/bilan-des-investissements 

السابقةࢫمدىࢫمساɸمةࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫعمليةࢫالنموࢫمنࢫࢫياتوȖعكسࢫلناࢫالمنحن

  (13)  : خلالࢫࢫالمؤشراتࢫࢫالتاليةࢫ

مليارࢫࢫ221(أيࢫ مليارࢫدينارࢫجزائري ࢫ17،731،ࢫمنࢫ2014بلغࢫسنةࢫحيثࢫ :الناتجࡧالداخڴʏࡧاݍݵامࡧࡧ-

  . 2013 عامࢫ) مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫ196(مليارࢫدينارࢫجزائريࢫأيࢫࢫ16،570 مقابل) دولارࢫأمرɢʈي

   .2013دولارࢫعامࢫ 5.474,9 مقابلࢫ ࢫ2014مليارࢫدولارࢫعامࢫ 5.460,1بلغࢫ:الناتجࡧالداخڴʏࡧاݍݵام -

  . 2013ࢭʏࢫعامࢫࢫ% 2،8مقابلࢫࢫ2014عامࢫࢭʏࢫࢫ%4بلغࢫ :معدلࡧالنمو -

  . 2013عامࢫࢫ% 7،1مقابلࢫࢫ2014عامࢫࢫ%5،5قدرࢫبـ :معدلࡧالنموࡧخارجࡧمجالࡧالمحروقات -

  .2001مليارࢫدولارࢫعامࢫࢫ30مقابلࢫࢫ2014مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫعامࢫࢫ3،666بلغࢫ  :الديونࡧاݍݵارجية -

  .2013مليارࢫدولارࢫعامࢫࢫ194مقابلࢫࢫ2014مليارࢫدولارࢫعامࢫ 185،273 بلغ: احتياطيࡧالصرف -

 ࢭʏ لھ المضيف البلد ࢭʏ טقتصادي النمو عڴʄ المباشر כجنۗܣ للاسȘثمار المباشرة ךثار وت؄فز

 ךثار بʋنما المحلية، טسȘثمارات نمو معدل ࢭʏ تحدث الۘܣ ) טنخفاض أو טرتفاع نحو( التغ؈فات

  الȘسي؈فيةو ࢫלدارʈة المɺارات :المضيفࢫمٔڈا טقتصاد من متعددة جوانب ࢭʏ فت؄فز المباشرة غ؈ف

 المنتجات  السلع وتطوʈر خلق عڴʄ والقدرة التكنولوڊʏ التقدم و الȘسوʈقية الممارسات  والمنافسة

 כمد ࢭʏ إلا ت؄فز لا و تكميمɺا، يصعب )المباشرة غ؈ف ךثار(כخ؈فࢫ ɸذه أن غ؈ف .اݍݸ... اݍݵدمات و

  (14) .فقط المباشرة ךثار عڴʄ الدراسة ɸذه ࢭʏ سنقتصر لذلك والطوʈل، المتوسط

ࢫالسنويࢫ: اݍݨزائر ࡩʏ الȘشغيل عڴʄ المباشر כجنۗܣ טسȘثمار أثرࡧ-3 ࢫالتطور ࢫɲسبة ࢫقدرت لقد

ࢫبـ ࢫالمشارʉع ࢫعدد ࢫحسب ࢫالمنجزة ࢫ %1للاسȘثمارات ࢫمنڍʄࢫ2002سنة ʏࢫࢭ ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫواصل ࢫثم ،

ࢫ ࢫذروة ࢫبلغ ࢫحۘܢ ࢫ% 22تصاعدي ࢫعڴʄࢫ2009سنة ࢫاݍݰفاظ ࢫࢫمع ࢫبـɴسبة ࢫכقظۜܢ ࢭʏࢫ% 11اݍݰد

نلاحظࢫأنࢫݯݨمࢫالتموʈلࢫ .2012سنةࢫ% 6انتࢼܢࢫإڲʄࢫɲسبةࢫࢫو  2011وࢫࢫ2010السɴت؈نࢫالمتتاليت؈نࢫ

  .ࢭʏࢫنفسࢫטتجاɸاتࢫالتطورʈةࢫوفقاࢫللسنواتࢫ ومناصبࢫالشغلࢫالمستحدثة
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  2017حصيلةࡧالمشارʉعࡧטسȘثمارʈةࡧالمصرحةࡧ٭ڈاࡧ): 1(جدولࡧࡧ

Source :http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement  annee-2015 

ࢫ ࢫخلال ࢫ تحليلمن  اݍݨزائر أطلقْڈا الۘܣ ال؄فامج ثمرة إڲʄ التوصل يمكن ،)1( ݨدول اݍمعطيات

 اسْڈدفت والۘܣ الم؄فمجة، المشارʉع فحوى  ࢭʏ التنوع خلق حيث الصعيدࢫالȘشغيڴʏ، عڴʄ خصوصا

 الممنوحة القروض غرار عڴʄ العمل فرص ࢭʏ يتࢫتنوعاظحيثࢫح الرʈفية، العمالة כوڲʄ بالدرجة

ʄفية، السكنات الفلاح؈ن، إڲʈالدعم الر ،ʏيلات الفلاڌɺسȘة الʈالديون  من وלعفاء לدار 

 ساɸمت قد الفلاحيةࢫو כɲشطة ممارسة ࢭʏ טستقرار عڴʄ محفزات خلق عنھ نجم مما الم؅فاكمة،

 من الشغل سوق  وضعية تحسن ࢭʏ الف؅فة، ɸذه ࢭʏ اݍݨزائر ٮڈاأنجز  الۘܣ التحتية البɴية مشارʉع

 التجارة العمومية، כشغال البناء، قطاعات ࢭʏ العمل فرص من ךلاف مئات خلق خلال

 مساɸمة فإن للإشارة ،.المتاحة العمالة من كب؈ف جزء امتصاص ، عنھ تمخض مما واݍݵدمات

 سنة27.6% من الɴشاط ɲسبة ارتفعت كما  2006 سنة 69% بلغت الȘشغيل ࢭʏ اݍݵاص القطاع

 معدلات عڴʄ النتائج ɸذه واɲعكست ، 2006 سنة 42.5% إڲʄ ثمࢫ2003سنةࢫ39.8 % إڲʄࢫ 1998

  22008 سنة 11.3% إڲʄ ثم 2004 سنة17.7%إڲ1999ʄ سنة 29.3%  من انتقلت الۘܣ البطالة

  (15)  2008وࢫعامࢫࢫ 2000 ب؈ن الممتدة الف؅فة خلال البطالة معدل تطور  يب؈ن المواڲʏ والشɢل

ࡧاݍݨزائرࡧ-ثالثا ࡧࡩʏࡧ ࡧالمباشرࡧ ࡧכجنۗܣࡧ رغمࢫسڥʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫمناخࢫ :معوقاتࡧטسȘثمارࡧ

ࢫإلاࢫأنࢫ ࢫכجانب، ࢫللمسȘثمرʈن ࢫاݍݰوافزࢫوالضمانات ࢫمن ࢫالعدد ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن טسȘثمارࢫفٕڈا

ࢫالقانونيةࢫ ࢫالمعوقات ࢫمن ࢫالعديد ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫزالت ࢫما ࢫإلٕڈا ࢫالمباشر ࢫכجنۗܣ ࢫטسȘثمار تدفقات

ࢫمنࢫسياساتࢫإصلاحيةࢫإلاࢫأنࢫɠلࢫالمؤشراتࢫتؤكدࢫعڴʄࢫ .والȘشرʉعيةࢫوלدارʈة رغمࢫماࢫقامتࢫبھ

حقيقةࢫأنࢫטسȘثمارࢫلمࢫيتقدمࢫإلاࢫبخطواتࢫمتواضعة،ࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫالعديدࢫمنࢫࢫالعواملࢫࢫالۘܣࢫࢫ

  :טسȘثمارࢫכجنۗܣࢫࢫالمباشرࢫࢫإڲʄࢫࢫاݍݨزائرࢫمنࢫبئڈا تقفࢫأمامࢫتدفقࢫ

 للشرɠاء مقلق البورصة تواجɺھ الذي الرɠود أصبح :البورصة المالية כوراق سوق  وضعية -1

 غالبية أن ذلك ومرد اݍݵاص القطاع تجاوب عدم إڲʄ العمومية،إضافة الشرɠات لقلة ɸذا وʉعود

 مليار 500 من بأك؆ف قدرت اٰڈديو  أن بل والموازنة اݍݵزʈنة ࢭʏ ܿݨز من Ȗعاɲي العمومية الشرɠات
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 المؤسسات أما .כعمال ورقم כصول  ࢭʏ المܦݨلة טختلالات عن فضلا أصولɺا تطɺ؈ف Ȋعد دينار

 ܥݨل ࢭʏ البورصة تتطلّڈا الۘܣ المقايʋسࢫالدقيقة ومع ،فردية مؤسسات عن عبارة ࢼܣف اݍݵاصة

 سنوʈة حصيلة تقديم مع ممكنة شفافية بأقظۜܢ شركة ɠل تطالب والȘسي؈ف التحليلية المحاسبة

 ما وɸو وכصول، الرواتب وشبكة כعمال ورقم المال لرأس دقيقة ومؤشرات טقتصادي للɴشاط

ࢫ أن المؤسسات معظم تحاول   لȘܨݨيع البورصة قدمْڈا الۘܣ وטمتيازات التنازلاتفتتحاشاه

 Ȗس؈ف مالية مؤسسة أن أكدت حيث التنديدات، حد إڲʄ وصلت البورصة ࢭʏ الدخول  عڴʄ المؤسسات

 כوراق سوق  بقاء أن لɺا،كما مستقبل لا )כورا؟ۜܣ سطيف، رʈاض صيدال،( مؤسسات بثلاث

 البورصة إɲشاء من الɺدف أن ذلك المحڴʏ טدخار إɲعاش عڴʇ ʄساعد لن اݍݰالة ɸذه عڴʄ المالية

 لتموʈل اللازمة כموال عڴʄ اݍݰصول  يمكن مما أمولɺم توف؈ف عڴʄ اݍݵواص المدخرʈن Ȗܨݨيع ɸو

ࢫأن .טقتصاد Ȗسي؈ف من الدولة اɲܦݰاب Ȋعد العمومية المؤسسات  عن اݍݵܶݵصة عملية كما

 טنضمام اݍݵاصة المؤسسات رفض إڲʄ بالإضافة تقدم، أي اٰڈȊشأ يحصل لم البورصة طرʈق

 ابقي טكتناز ظاɸرة وسيادة "الرʉعية" الذɸنية سيادة فإن التامة، الشفافية لعدمࢫوجود للبورصة

 (16)  .  اݍݨزائري   المالية السوق  من כجانب الشرɠاء تخوف ࢭʏ ما حد إڲʄ اوساɸم ليومل سائدت؈ن

) الشرائية القدرة( للنقود اݍݰقيقية القيمة عڴʄ عكسيا تأث؈فا المعدل ɸذا يؤثر :التܸݵم معدل -2

 .أيضا للمداخيل اݍݰقيقية القيمة ومعɺا للنقود اݍݰقيقية القيمة مرتفعࢫانخفضت ɠان فɢلما ،

 ࢭʏ التܸݵم معدل ،إنالمؤسسات و للأفراد اݍݰقيقية الصافية المداخيل عڴʄ سلبا ينعكس مما

 ال؅فاجع ࢭʏ بدأ ثم الماعۜܣ القرن  Ȗسعيɴيات من כول  النصف ࢭʏ %40 قارب مرتفعا جد ɠان اݍݨزائر

ʏڋʈࢫࢫ انخفض و التدرʄ6 %  من أقل ثم 1996 سنة بحلول  20%  من أقل ثم 1995 سنة  %30إڲ 

 %4.2وࢫࢫ  0.3 % ب؈ن تراوح إذ ، 1999 سنة من ابتداء مئوʈة درجات خمس من أقل صار و .Ȋعدɸا

 Ȋعدما التܸݵم معدل أن ʇعۚܣ ɸذا و 2005إڲʄࢫࢫغايةࢫࢫعامࢫࢫ1999سنواتࢫأيࢫࢫمنࢫعامࢫࢫ8خلالࢫ

   (17). 1998 سنةࢫ Ȋعد مقبول  مستوى  وࢭʏ فيھ، متحكما صار 1997 قبل منفردا ɠان

 2000عامࢫ النمو معدل تراجع يتوافقࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫمع: الناتجࡧالمحڴʏࡧלجماڲʏࡧ-3

ࢫ  إڲɲ ʄسȎتھ وتراجع(2.34%-) اݍݨزائرࢫ إڲʄ المباشر כجنۗܣ لتدفق سلۗܣ نمو معدلࢫ%2.2بɴسبة

ʏثمار أن يلاحظ كما  %0.7 حواڲȘࢫال من خام ك؅فاكم ݯݨمࢫטسʄࢫقدࢫتراجعࢫإڲʏࢫלجماڲʏناتجࢫالمحڴ

طفرةࢫࢭʏࢫࢫمعدلاتࢫالنموࢫ  2005 -2001السنواتࢫ عرفت قدو  .% 20.7ادɲيࢫࢫمستوʈاتھࢫࢭʏࢫحدودࢫ

،ࢫكماࢫࢫعرفتࢫتدفقاتࢫ % 6.9بمعدلࢫࢫنموࢫبلغࢫࢫࢫ2003المحققةࢫحيثࢫبلغتࢫأعڴʄࢫمستوʈاٮڈاࢫعامࢫ

ࢫا ࢫɸذه ࢫخلال ࢫ ࢫالمباشرࢫطفرة ࢫمعدلاتࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫɠانت ࢫوان ࢫالسابقة ࢫبالف؅فة ࢫمقارنة لف؅فة

 الذي 2001 عام ܥݨل التدفقات ɸذه يخص فيما مܦݨل تطور  أɸم النموࢫقدࢫعرفتࢫتدبدباࢫɠان

 سنةࢫ تلٕڈا لݏݨزائر، بالɴسبة المباشرة כجنȎية טسȘثمارات استقطاب حيث من سنة أفضل يظل
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 84.85 بلغࢫ مɺما المستقطبة التدفقات ݯݨم ظل لكن سلۗܣ نمو معدل ܥݨلت ɠانت وإن2002

 النموࢫالمحققة، معدلات يخص فيما المܦݨلة لتلك معاكسة جاءت التطورات ɸذه إن دولار مليار

 GDPبالɴسبةࢫلـࢫࢫࢫɲFDIسبةࢫࢫ أن إلاࢫ %2.7نموࢫخلالࢫɸذهࢫࢫالف؅فةࢫ معدل ܥݨلࢫ2001 سنةࢫ ࢭʏ إذ

لھ،ࢫكماࢫ مستوى  أعڴʄ النمو معدل ܥݨل أين 2003 سنة وࢭʏ % 2.16  بلغ بمعدل כعڴʄ ۂɠ ʏانت

 (18) %42.18-سلۗܣࢫࢫ معدل مܦݨلا المستوʈات أدɲى إڲʄ כجنȎيةࢫالمباشرة טسȘثمارات تدفق تدɸور 

  :التحليلࡧࡧالقيا؟ۜܣࡧلمحدداتࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧࡩʏࡧࡧاݍݨزائرࡧ: المحورࡧالثالثࡧ

   :عرضࡧࡧوتحليلࡧࡧالنموذجࡧ- أولا

ࢫ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫטسȘثمارࢫمن ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫيرȋط ࢫقيا؟ۜܣ ࢫاقتصادي ࢫنموذج ࢫبȎناء سنقوم

ࢫالمحڴʏࢫ ࢫ ࢫالناتج ࢫمن ࢫكɴسبة ࢫ ࢫاݍݨاري ࢫ ࢫاݍݰساب ʏࢫوۂ ࢫالمتغ؈فات ࢫ ࢫمن ࢫالمباشرࢫبالعديد כجنۗܣ

לجماڲʏ،ࢫمعدلࢫالتܸݵم،ࢫسعرࢫصرفࢫالدينارࢫمقابلࢫࢫالدولار،ࢫوالنموࢫטقتصاديࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

ةࢫمأخوذةࢫمنࢫبياناتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫ،ࢫحيثࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫوالمعطياتࢫالمستعمل). 1975-2017(

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫالمعادلةࢫالۘܣࢫترȋطࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫمعطياتࢫسنوʈةࢫࢫتخصࢫالمتغ؈فاتࢫࢫالسابقة،ࢫࢫ

ࢫالصيغةࢫ ࢫباستخدام ࢫالتعب؈فࢫعٔڈا ࢫيمكن ࢫالسابقة ࢫכساسية ࢫالمتغ؈فات ʏࢫࢭ ࢫدالة المباشرࢫباعتبارɸا

  : التاليةࢫ

INDVD = f (  CCPIB ,Inf , T.c ,C.E )  

INDVD :ثمارࢫכجنۗܣࢫࢫالمباشرࢫȘتدفقࢫטس  

CCPIB :ࢫʏࢫࢫלجماڲʏسبةࢫمنࢫࢫالناتجࢫࢫالمحڴɴاݍݰسابࢫࢫاݍݨاريࢫࢫك    

Inf :معدلࢫࢫالتܸݵم.  

T.c: سعرࢫࢫصرفࢫࢫالدينارࢫࢫمقابلࢫࢫالدولار  

C.E :النموࢫטقتصادي .  

 المتغ؈فات استقرارʈة من للتأكد :النموذج ࡩʏ المستخدمة الزمنية استقرارʈةࡧالسلاسل اختبار -1

ݳ  (ADF) المطور  فولر ديɢي اختبار ع׿ܢ ،سنعتمد  اختبار اختبار نتائج )2( رقم اݍݨدول  وʈوܷ

  Eviews 9  برنامج باستخدام وذلك ، ADF الموسع فولر ديɢي

  ADF اختبار باستخدام الوحدة جدر اختبار نتائج :)2( جدول 
CE TC INF CCPIB INDV VARIABLES  

-4.048463 -4.737972 -1.364142 -6.010369 -4.035455 ADF       )قيمةࢫمحسوب(  

-2.936942 -3.544284 -1.949097 -1.949319 -3.548490 VALEUR DE LA TABLE  

0.0031 0.0029 0.1575 0.0000 0.0168 PROBABILTE  

I(0) I(0) I(1) I(0) I(0) CONCLUSION 

 (Eviews 9).منࡧࡧإعدادࡧࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧࡧعڴʄࡧࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ
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ࢫالمباشر טسȘثمار من كلا أن ،نجد)2( اݍݨدول  قراءة خلال من ࢫاݍݨاريࢫࢫ و   כجنۗܣ ࢫ اݍݰساب

 حيث ، )ࢭʏࢫࢫالمستوى ( مستقرةࢫ ڈاأٰ ADF اختبار إجراءࢫ عند النموࢫטقتصاديسعرࢫࢫصرفࢫࢫوࢫو 

 بʋنماࢫمعدلࢫࢫالتܸݵمࢫغ؈ف %  5معنوʈةࢫ عند  اݍݨدولية t قيمة من أك؄ف المحسوȋة t قيم ɠانت

 %  5معنوʈةࢫ عند اݍݨدولية t قيم من اقل المحسوȋة t قيم ɠانت حيث ؛ مستوʈاٮڈا مستقرةࢫعند

ࢫالعدمية الفرضية نقبل حيث ࢫ ʇعۚܣ مما وحدة جذر بوجود القاضية الصفرʈة ࢫحسب نتائجࢫࢫأن

  ،)%5(عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ ،ࢫأنࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫمستقرةࢫࢫࢭʏࢫالفرقࢫכول ࢫ(ADF )اختباراتࢫ

معيارࢫࢫ بحساب قمنا المثڴʄ לبطاء ف؅فات عدد لتحديد : للنموذج الفجوات عدد تحديد -2

Akaike و زمنية تباطؤات لعدة ʏݰة ۂ   :المواڲʏ الشɢل ࢭʏ موܷ

 عددࡧالفجواتࡧ) :3(شɢلࡧ
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Akaike Information Criteria (top 20 models)

  
 (Eviews 9).منࡧࡧإعدادࡧࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧࡧعڴʄࡧࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ

ࢫכجنۗܣטسȘثمارࢫࢫلمؤشر  بالɴسبة تأخرات 2 ۂʏ المثڴʄ לبطاء ف؅فة أن نلاحظ السابق الشɢل من

  ومعدلࢫالتܸݵمࢫ لمؤشرࢫالنموࢫטقتصاديࢫبالɴسبة تأخر 0سعرࢫالصرفࢫوࢫ وࢫالمباشرࢫ

 ARDLتقديرࡧࡧالنموذجࡧوفقاࡧࡧلمنݤݮࡧࡧ) : 3(جدولࡧ
Selected Model: ARDL(2, 0, 2, 0)  

     
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*   

     
     INVD(-1) 0.078296 0.138971 0.563400 0.5771 

INVD(-2) 0.363091 0.134052 2.708583 0.0108 
INF 26.39896 13.92243 1.896147 0.0670 
TC -30.54494 17.67649 -1.727998 0.0936 

TC(-1) -48.17378 29.63252 -1.625706 0.1138 
TC(-2) 91.37670 23.39946 3.905077 0.0005 

CE -20.18768 30.75142 -0.656480 0.5162 
C -129.2429 269.5429 -0.479489 0.6349 
     
     R-squared 0.701498     Mean dependent var 563.5612 

Adjusted R-squared 0.636201     S.D. dependent var 791.8314 
S.E. of regression 477.5990     Akaike info criterion 15.35228 
Sum squared resid 7299225.     Schwarz criterion 15.69005 
Log likelihood -299.0455     Hannan-Quinn criter. 15.47441 
F-statistic 10.74316     Durbin-Watson stat 1.863355 
Prob(F-statistic) 0.000001    

     
 (Eviews 9).منࡧࡧإعدادࡧࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧࡧعڴʄࡧࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ     
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Ȋعدࢫ :ARDL للفجواتࡧࡧالزمنيةࡧالموزعةࡧاختبارࡧالتɢاملࡧالمش؅فكࡧباستعمالࡧمنݤݮࡧاݍݰدودࡧ -3

دࢫمنࢫاستقرارࢫالسلاسلࢫالزمنيةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫنماࢫʇعۚܣࢫإمɢانيةࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالتɢاملࢫ
ّ

الـتأك

ࢫ ࢫARDLالمش؅فكࢫباستعمالࢫنموذج تحديدࢫالعلاقةࢫالتوازنيةࢫب؈نࢫࢫARDL،ࢫحيثࢫيȘيحࢫلناࢫنموذج

 . المتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢭʏࢫךجالࢫالطوʈلة

ȋࢫو ࢫالواحد،ࢫما ࢫأصغرࢫمن ࢫالمعاملات ࢫجميع ࢫأن ࢫטستقرارࢫإذ ࢫشروط ࢫالمقدرࢫيحقق ࢫالنموذج أن

وجميعࢫاݍݨذورࢫتقعࢫداخلࢫدائرةࢫالوحدة،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالنموذجࢫلاࢫʇعاɲيࢫمنࢫمشɢلةࢫعدمࢫثباتࢫ

ࢫيمك .التباين ࢫنموذج ࢫباستعمال ࢫالمش؅فك ࢫالتɢامل ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق ࢫكذالك  وʈمكن.  ،ARDLنا

ࢫ ȖسȘند الۘܣ التقديرات استɴتاجات استخلاص ࢫنموذج ʄعڴARDL عتمدȖ ʄכجل معاملات عڴ 

ݳࢫاݍݨدولࢫأنࢫنتائجࢫالنموذجࢫتدعمࢫرفضࢫ،ࢫࢫالطوʈل وȋالانتقالࢫإڲʄࢫنائحࢫاختبارࢫɸذاࢫالنموذجࢫيوܷ

تؤكدࢫوجودࢫعلاقةࢫتوازنيةࢫࢫ%  10وࢫ%   5.و% 2.5.و%  1عنوʈةࢫفرضيةࢫالعدمࢫعندࢫمستوʈاتࢫم

ࢫ ࢫ ࢫכجل ࢫطوʈلة ࢫالمباشرࢫ ࢫ ࢫࢭʏࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫللدراسة ࢫ ࢫالɢلية ࢫ ࢫטقتصادية ࢫ ࢫالمؤشرات ʏاࢮȋو

 اݍݨزائرࢫ

    )التɢاملࡧࡧالمش؅فك( اختبارࡧمنݤݮࡧنموذجࡧࡧالفجواتࡧࡧالزمنيةࡧالموزعةࡧ ) :4(جدولࡧ
     
     Test Statistic Value k   
     
     F-statistic  4.078617 3   
     

Critical Value Bounds   
     
     Significance I0 Bound I1 Bound   
     
     10% 2.37 3.2   

5% 2.79 3.67   
2.5% 3.15 4.08   
1% 3.65 4.66   

     
 (Eviews 9).دࡧࡧعڴʄࡧࡧمخرجاتࡧابالاعتممنࡧࡧإعدادࡧࡧالباحث؈نࡧ: رࡧالمصد

المحسوȋةࢫأك؄فࢫࢫ FيتܸݳࢫأنࢫقيمةࢫARDLنݤݮࢫلم وفقانتائجࢫالتɢاملࢫࢫالمش؅فكࢫل )4(ݨدولࢫࢫاݍيب؈نࢫ

ومنࢫࢫتمࢫيتمࢫرفضࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫالقائلةࢫࢫ10 %منࢫࢫالقيمةࢫاݍݰرجةࢫعندࢫࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  ووجودࢫعلاقةࢫطوʈلةࢫࢫالمدىࢫب؈نࢫࢫࢫالمتغ؈فاتࢫ Ȋعدمࢫࢫوجودࢫࢫتɢاملࢫࢫمش؅فكࢫب؈نࢫࢫالمتغ؈فات

باستخدامࡧنموذجࡧטنحدارࡧالذاȖيࡧ نتائجࡧاختبارࡧوجودࡧالعلاقةࡧطوʈلةࡧכجلࡧب؈نࡧالمتغ؈فات -4

ࡧالمش؅فك ࡧللتɢامل ࡧالموزعة ࡧالزمنية ࢫمقدراتࢫ : للمتباطئات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫالمرحلة ࢫɸذه تتضمن

ࢫبتقديرࢫ ࢫقمنا ࢫحيث ࢫالطوʈل، ࢫכجل ʏࢫࢭ ࢫطوʈلةࢫכمدالمعلمات ࢫنتائجࢫࢫ،العلاقة ʏࢫࢭ ݳ ࢫɸوࢫموܷ وكما

ࢫךخرࢫجاءࢫ ࢫالبعض ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمتوقعة ࢫלشارة ࢫوفق ࢫالمقدرة ࢫالمعلمات ࢫȊعض ࢫظɺرت ࢫإذ ࢫ، اݍݨدول
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ࢫ ࢫ ࢫʇعۚܣالعكس ࢫوم݀ݨلࢫࢫمما ࢫ ࢫوسعرࢫالصرف ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل ࢫعلاقة وجود

  التܸݵمࢫفقط

 تقديرࡧالعلاقةࡧطوʈلةࡧالمدى   ) :5(جدولࡧ
     
     Cointegrating Form 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     D(INVD(-1)) -0.322275 0.120439 -2.675835 0.0117 

D(INF) 18.487396 15.902023 1.162581 0.2536 
D(TC) -33.982847 16.473188 -2.062919 0.0473 

D(TC(-1)) -96.018987 22.895066 -4.193872 0.0002 
D(CE) -10.178784 25.000024 -0.407151 0.6866 

CointEq(-1) -0.634070 0.132691 -4.778535 0.0000 
     
         Cointeq = INVD - (47.2581*INF + 22.6597*TC  -36.1390*CE  -231.3643 ) 
     
          

Long Run Coefficients 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    
     
     INF 47.258097 27.399577 1.724775 0.0942 

TC 22.659689 5.977760 3.790666 0.0006 
CE -36.138984 54.487753 -0.663250 0.5119 
C -231.364255 490.477275 -0.471712 0.6403 
     
     

 

 (Eviews 9).منࡧࡧإعدادࡧࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧࡧعڴʄࡧࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ

ࢫالشɢلࢫأن :للنموذجࡧ الɺیكڴʏ טستقرار اختبار -5   ( CUSUM) المقدرة المعاملات يتܸݳࢫمنࢫ

  مستقرة טنحدارࢫ للمعادلة
ً
  لإحصاءࢫטختبار البیاɲي الشɢل وقع حیث ، ࢭʏࢫف؅فةࢫالدراسة ɸیɢلیا

  معنوмة مستوي  عند اݍݰرجة اݍݰدود بداخل

  رارʈةࡧࡧالنموذجقاختبارࡧاست): 4(شɢلࡧ
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 (Eviews 9).منࡧࡧإعدادࡧࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧࡧعڴʄࡧࡧمخرجاتࡧ: المصدرࡧ
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وȌعدࢫ טستقرار و الȘسلسڴʏ بالارتباط خاصة ɸيɢلية مشاɠل من النموذج سلامة من التأكد Ȋعد و

 السابق الشɢل خلال منࢫ.النموذجࢫنلاحظࢫ متغ؈فات ب؈ن כجل طوʈلة توازنية علاقة بإجراء القيام

 خلالࢫف؅فةࢫالدراسةࢫ%5 حدود داخل قعي المنحۚܢ أن حيث مستقر النموذج أن

 טقتصاد جاذبية لمحددات الدراسة تحليل عڴʄ بالاعتماد :טقتصاديࡧللنموذجالتحليلࡧ -ثانيا

 اݍݨزائر- ࢭʏ المباشر כجنۗܣ للاسȘثمار اݍݨزائري 

ࢫࢭʏࢫ النمو عڴʄ الماڲʏ لتطور التأث؈فࢫ الرئʋسة المباشرࢫالقناة כجنۗܣ טسȘثمار ʇعت؄فࢫ- טقتصادي

  عڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈلࢫايטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫيؤثرࢫإيجابكماࢫࢫأنࢫ،ࢫاݍݨزائر

تراجعاࢫࢭʏࢫمجالࢫجذبࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫȖشɺدࢫ اݍݨزائري  טقتصاد تنافسيةࢫ-

  ʇعكسࢫلناࢫانخفاضࢫقدرةࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫاستقطابࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטسȘثمارات

  טسȘثمارات لتلك الرئʋسية الوجɺات احد ʇعت؄فسعرࢫࢫصرفࢫࢫࢫ ʇعت؄فࢫ-

ࢫالتܸݵم ب؈ن العلاقة تلك تفس؈ف يمكن -  وȋالتاڲʏࢫ المباشر כجنۗܣ טسȘثمار وتدفقات معدل

 כجنۗܣ טسȘثمار تدفق عڴʏ اɲعكس اݍݨزائرࢫقدࢫ ࢭʏ التܸݵمࢫمنࢫستةࢫلأخرىࢫ ارتفاع أن نلاحظ

 معدلات زмادة أن بمعۚܣ والتܸݵم כجنۗܣ טسȘثمار ب؈ن عكسیة علاقة ɸنالك أن ،أي المباشر

 أرȋاح وȋالتاليتقل לنتاج تɢالیف تزداد ثم ومن לنتاج مستلزمات زмادة إڲʏ تؤدي التܸݵم

 سعر خفض  إڲʏ التܸݵم جدیدة،كماࢫࢫیؤدي اسȘثمارات تدفق من یحد الذي כمر المشروعات

ࢫمما الصرف ࢫ ࢫیقلل السوق  ࢭʏ اݍݰصة من جزء فقدان إڲʏ يؤدي العملة عڴʏࢫ اݍݰافز العالمیة

  טسȘثمار

  :اݍݵاتمة

 النفط أسعار انخفاض ȊسȎب فقد 2015 عام الب؅فولية للإيرادات لمفاڊȃ للانخفاض نȘيجة

 إلا حلا الدولة تجد لمو  الوطۚܣ טقتصاد ورɠود טقتصادية العمومية المؤسسات تدɸور  العالمية

ࢫلɺذاࢫ إڲʄ الݏݨوء ࢫباɸضة ࢫمستقبلية ࢫتɢاليف ࢫيɢلفɺا ࢫمما ࢫטق؅فاض ࢫأجل ࢫمن ࢫدولية مؤسسات

 المؤسسات ࢭʏࢫخܶݵصة تتمثل عميقةࢫࢭʏࢫبɴيْڈاࢫࢫטقتصادية إصلاحات إدخال استوجبࢫعلٕڈا

ࢫ اݍݵارجية والتجارة כسعار وتحرʈر ࢫأمام ࢫالطرʈق ࢫ ࢫفܦݳ ࢫالمباشرࢫولعل ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ تدفق

ࢫاݍݨوɸري ʇعت؄فࢫ ࢫࢫࢭʏࢫاݍݰل ࢫم؈قان ʏࢫال݀ݨزࢫࢭ ࢫسد ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫכداء المدفوعات،ࢫتحسن

 ࢭʏاݍݰديثةࢫلɺاࢫ للتكنولوجيا ونقلإضافية،ࢫوزʈادةࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢫلوخلقࢫفرصࢫعم

 ࢭʏ للمنافسة تحف؈قɸا فضلاࢫعن ٭ڈا، المسȘثمر الدول  المال رأس مدخلات من جديدة تنوʉعات شɢل

ࢫ الȎشري  المال رأس تنمية ࢭʏ ومساɸمْڈا المحڴʏ السوق  ࢫواقعࢫ، ࢫلتȘناول ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫɸدفت لقد

منࢫطرفࢫالدولةࢫلاستقطابھࢫوالرفعࢫ טسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫومعرفةࢫاݍݨɺودࢫالمبذولة
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ࢫعنࢫࢫ ࢫ ࢫالمتأتية ࢫ ࢫالمداخيل ࢫعن ࢫטعتماد ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫاقتصادɸا ࢫلتنمية ࢫاللازمة ࢫتدفقاتھ ࢫݯݨم من

  . طرʈقࢫࢫالرʈوعࢫࢫالب؅فوليةࢫࢫخصوصاࢫࢫࢭʏࢫࢫظلࢫࢫانخفاضࢫأسعارࢫࢫالنفطࢫࢫإڲʄࢫࢫمستوʈاتࢫࢫدنيا

  :فرضياتࡧࡧالدراسة اختبارࡧࡧ-1

 ذلك ʇعزى  و اݍݨزائر، ࢭʏ טسȘثمار مناخ مؤشرات Ȋعض ࢭʏ ؈فلقدࢫصاحبࢫالتغ:الفرضيةࡧכوڲʄࡧࡧ-

ʄو الكب؈ف טرتفاع إڲ ȃالمفاڊ ʏࢫ أسعار ࢭ ࢫالماضية(المحروقات ࢫالسنوات ࢫ ʏالمصدر تمثل الۘܣ) ࢭ 

 فوائض أحدث و الصعبة، العملة من كب؈فة مداخيل أنتج الذي اݍݨزائري، للاقتصاد الوحيدة

 إڲʄ الوارد المباشر כجنۗܣ טسȘثمار جعل التجاري،ࢫכمرࢫالذي الم؈قان ࢭʏ معت؄فة و متتالية مالية

ࢫالفرضية العملة جلب مصادر كأحد إليھ ينظر اݍݨزائر ࢫ ࢫɸذه ࢫ ࢫܵݰة ࢫيثȎت ࢫما ࢫالصعبة،وɸذا

ʄכوڲ.  

ࡧالثانيةࡧ- ࡧ ࢫالقࢫ:الفرضية ࢫ ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫ ࢫأنࢫةياسيمن  כجنȎية טسȘثمارات لرصيد نلاحظ

 إجماڲʏ ࢭʏ زʈادة يقابلھࢫ الرصيد ɸذا ࢭʏ زʈادة ɠل إن إذ לجماڲʏ، المحڴʏ الناتج عڴʄ قوʈا اأثر  المباشرة

الفرضيةࢫࢫࢫيبȞثࢫܵݰةࢫࢫمام ،النموࢫࢫטقتصاديصاحبھࢫزʈادةࢫࢫࢭʏࢫࢫمعدلࢫلي לجماڲʏ المحڴʏ الناتج

  .الثانية

 السمات من ʇعد المقبول  التܸݵم معدل منࢫخلالࢫدراسȘناࢫࢫالسابقةࢫࢫإنࢫ:الفرضيةࡧࡧالثالثةࡧࡧ-

  التܸݵم معدل ʇعت؄ف كما للدولة اݍݨيد טقتصاد لأساسيات الɺامة
ً
  عاملا

ً
 عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ حاسما

 مرتفعةࢫȖعۚܣ للتܸݵم المرتفعة فالسنواتࢫالۘܣࢫعرفتࢫمعدلات .المباشر כجنۗܣ טسȘثمار تدفقات

 
ً
ࢫטسȘث اقتصاد استقرار عدم ضمنيا ࢫتدفقات ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫسلۗܣ ࢫلɺا ࢫɠان ࢫ ࢫأي ࢫɠانتࢫالدولة مارࢫأي

منࢫخلالࢫدراسȘناࢫࢫالنظرʈةࢫࢫوȋالمقارنةࢫمعࢫࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢫالۘܣࢫتمࢫ،ࢫࢫالعلاقةࢫبئڈاࢫعكسية

טنطلاقࢫمٔڈاࢫفإنࢫدرجةࢫالمخاطرࢫعڴʄࢫجذبࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫȖغ؈فاتࢫسعرࢫ

تجعلࢫالمبالغࢫالۘܣࢫ فالصرفࢫتɴتجࢫمنࢫخلالࢫأنࢫالتغ؈فاتࢫالكب؈فةࢫوالمفاجئةࢫࢭʏࢫسعرࢫالصرفࢫسو 

تمࢫاسȘثمارɸاࢫࢭʏࢫالبلدࢫوȌعدࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫعملةࢫبلدࢫالمسȘثمرࢫاقلࢫومنࢫثمࢫاقلࢫوɸكذاࢫوʉعدࢫɸذاࢫ

ࢫכجنȎيةࢫ ࢫטسȘثمارات ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫيدفع ࢫمما ࢫالمسȘثمرࢫכجنۗܣ ࢫيواجɺھ ࢫأن خطرࢫكب؈فࢫيمكن

ࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولة
ً
  وɸذاࢫࢫماࢫيبȞثࢫܵݰةࢫࢫالفرضيةࢫالثالثة. المباشرةࢫمستقبلا

  :نتائجࡧالدراسة-2

 المنظم الȘشرʉڥʏ بالإطار المباشر כجنۗܣ טسȘثمار من المتأتية טيجابية ךثار تحقق مدى يرتبط -

 التوجيھࢫوالتنظيمࢫ لعملية

  الطوʈل כجل ࢭʏ כجنۗܣࢫالمباشر טسȘثمار تحف؈ق ࢭʏ التحتية البɴية ࢭʏ اݍݰɢومي לنفاق ساɸمʇࢫ-

ࢫاݍݨزائر כجنۗܣ للاسȘثمار לيجابية النتائج تتوقف - ࢫ المباشرࢫࢭʏࢫ  عڴʄࢫمدىࢫتوفرࢫبʋئةࢫࢫملائمة

 قيود دون  المباشر כجنۗܣ טسȘثمار تدفقࢫكماࢫأنࢫ،ࢫ.مستقطبةࢫلھ ومحفزات للاقتصادࢫالوطۚܣ
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 مسألة ࢭʏ بخاصة الوطۚܣ טقتصاد عڴʄ خط؈فة آثار لھ ، المضيفة الدولة لمصاݍݳ ضامنة وشروط

 .فٕڈا ʇعمل الۘܣ טقتصاد فروع وتحديد ونوعھ טسȘثمار ɸذا ݯݨم تحديد

إنࢫטسȘثمارࢫالمحڴʏࢫيحفزࢫوʉستٔڈضࢫطالماࢫيوجدࢫاسȘثمارࢫأجنۗܣࢫࢭʏࢫالبلدࢫفالأخ؈فࢫيمثلࢫإضافاتࢫࢫ-

مباشرةࢫإڲʄࢫال؅فاكمࢫالرأسماڲʏࢫداخلࢫالبلدࢫالمضيفࢫمنࢫخلالࢫزʈادةࢫعددࢫوقيمةࢫوݯݨمࢫالمشارʉعࢫ

  يةלنتاجيةࢫوالتجɺ؈قاتࢫالرأسمال

ضعفࢫإشراكࢫمؤسساتࢫࢫالقطاعࢫࢫاݍݵاصࢫࢫاݍݨزائريࢫمعࢫࢫالشرɠاتࢫࢫכجنȎيةࢫمنࢫࢫخلالࢫࢫعقدࢫࢫࢫ-

ࢫشرɠاءࢫࢫ ࢫ ࢫإيجاد ࢫمن ࢫيمكنھ ࢫالذي ࢫ ࢫالمستوى ࢫاݍݵاص ࢫ ࢫالقطاع ࢫ ࢫبلوغ ࢫوعدم ࢫالمش؅فك טسȘثمارࢫ

  .أجانب

  :توصياتࡧالدراسةࡧ-3

ࢫالȘسɺيلات حوافزࢫضرȎʈية منظومة خلقࢫ-  مناخ خلق يكفل بما اݍݨمركية وלعفاءات تضمن

ࢫبرامجو ࢫ.، ملائم اسȘثماري  ࢫأسلوب ࢫȖش؅فك اݍݨذابة اݍݵܶݵصة إتباع  خصائص ثلاث ࢭʏ والۘܣ

 عن المبادئ ɸذه إتباع ʇسفر أن وʈمكن .والشفافية التجاري، التوجھ السيا؟ۜܣ، טل؅قام :ۂɸ ʏامة

 بيع عمليات ࢭʏ כجانب المسȘثمرʈن جانب من المشاركة من الممكن כقظۜܢ اݍݰد تحقيق

  الدول  تمتلكɺا الۘܣ المؤسسات
ً
ࢫوȋالتاڲʏ بيعا

ً
   المباشر כجنȎية טسȘثمارات من المزʈد تحفز مباشرا

 واݍݰفاظ المشروط التدخل سياسات تبۚܣ خلال من الصرف سعر لاستقرار مناسبة آلية وضعࢫࢫ-

ʄئة توف؈ف خلال من استقرارهࢫ عڴʋشو٭ڈا ملائمة بʇ ذه حول  التأكدɸ ،ساعد مما כسعارʇ ʄادة عڴʈز 

  العالمية כسواق ࢭʏ السلعࢫכجنȎية منافسة

 כجنۗܣ טسȘثمار بيانات قواعد تحس؈ن وضرورة الوطنية לحصاء أجɺزة ɠافة نحوࢫ التوجيھࢫ-

 أساليب وتطوʈر إعدادɸا منݤݨية توحيد خلال من الدولية، والمعاي؈ف تتماءۜܢ بحيث فٕڈا المباشر

   اعتمادɸا يمكن حۘܢ تجميعɺا

ࢫوتوافرࢫࢫ– ࢫالتنمية، ࢫلتموʈل ࢫالمالية ࢫتوافرࢫالقدرة ࢫحيث ࢫمن ࢫالبلد ࢫظروف ࢫبدراسة ࢫالقيان ضرورة

. المواردࢫالطبيعية،ࢫواليدࢫالعاملةࢫالمؤɸلة،ࢫوالسياساتࢫטقتصاديةࢫالɢلية،ࢫوموقعࢫالبلدࢫלقلي׿ܣ

ࢫوالمعوقات ࢫالمزايا ࢫمن ࢫ.وغ؈فࢫذلك ࢫ، ࢫالعكما ࢫالتعرʈف ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫيتضمن ࢫأن ل׿ܣࢫيجب

وإدخالࢫرؤوسࢫכموالࢫالنقديةࢫوالعيɴيةࢫمنࢫدولةࢫالمسȘثمرࢫإڲʄࢫالبلدࢫالمضيفࢫمنࢫاجلࢫاݍݰصولࢫ

ࢫأجنȎيا
ً
 .عڴʄࢫטمتيازࢫالممنوحࢫلھࢫوȌعكسھࢫلاࢫʇعت؄فࢫاسȘثمارا
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)2017-1990(ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧللف؅فة سلوكࡧȊعضࡧمتغ؈فاتࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالتܸݵم  

Behavior of some monetary policy variables on inflation inalgeria for the period 

(1990-2017) 
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قانونࢫࢫوذلكࢫبصدور ࢫ1990إنࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقدࢫأعيدࢫتوجٕڈɺاࢫابتداءࢫمنࢫسنةࢫ     

ݳࢫمعالمࢫالسياسةࢫالنقديةࢫȊشɢلࢫأفضل،ࢫمماࢫسمحࢫبامتصاصࢫفائضࢫ النقدࢫوالقرضࢫالذيࢫأوܷ

ࢫטستقرارࢫالنقديࢫ ࢫبذلك ࢫمدعما ࢫالتܸݵم ࢫمعدلات ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫومحاولة ʏࢫفعڴ ࢫȊشɢل السيولة

منࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫࢫɸوࢫمحاولةࢫبيانࢫأثرࢫمتغ؈فاتࢫࢫכسا؟ۜܣالɺدفࢫࢫȊشɢلࢫأك؄ف،ࢫحيثࢫأن

ࢫالنق ࢫعڴʄالسياسة ࢫ دية ࢫللف؅فة ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫمعادلةࢫ) 2017-1990(التܸݵم ࢫبلورة ࢫخلال من

للتܸݵمࢫباستعمالࢫأسلوبࢫالتɢاملࢫالم؅قامنࢫحيثࢫأظɺرتࢫنتائجھࢫأنࢫɸناكࢫعلاقاتࢫتɢاملࢫࢭʏࢫ

  .المدىࢫالطوʈلࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫمحلࢫالدراسة

.؅قامنمتغ؈فاتࢫالسياسةࢫالنقدية،ࢫالتܸݵم،ࢫטستقرارʈة،ࢫالتɢاملࢫالم:ɠلماتࡧالمفتاح  

Abstract :  

     In Algeria from 1990; The Monetary Policy  has been re-guidencewith the issuance 

law of cash and loan which illustrate the concept of Monetary  Policy in best way, 

when allowing  to absorb the liquidity surplus in form real, and trying to control in the 

inflation rates , so they are support  monetary stability. So the main objective of these 

research paper is an attempt to demonstrate  the impact of monetary policy variables 

on the inflation in Algeria for the period 1990-2017 through creating an equation for 

inflation with using method of Concurrentintegration. As a result of this study , that 

are integration relationships in the long time between deferent variables of this 

research.  

Key Words: monetary policy variables, inflation, stationality , Concurrent integration 
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  :مقدمة

تمثلࢫالسياسةࢫالنقديةࢫإحدىࢫأɸمࢫأدواتࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫالɢليةࢫللدولة،ࢫوالۘܣࢫتتخذࢫ        

ࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ ࢫلتدخلɺا،ࢫوتتجڴʄࢫɸذهࢫכɸميةࢫࢭʏࢫمساɸمْڈا منࢫالمعطياتࢫالنقديةࢫموضوعا

ࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸناكࢫارتباطࢫوثيقࢫب؈نࢫالɴشاطࢫالنقديࢫ כɸدافࢫالɺامةࢫللسياسةࢫטقتصادية،ࢫوɸذا

والɴشاطࢫטقتصادي،ࢫوʈظɺرࢫذلكࢫبوضوحࢫمنࢫخلالࢫارتباطࢫالمشاɠلࢫטقتصاديةࢫمثلࢫالبطالةࢫ

وارتفاعࢫכسعارࢫوتدɸورࢫقيمةࢫالعملاتࢫالمحليةࢫباݍݰلولࢫالنقدية،ࢫوࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫعندماࢫتتوفرࢫ

ࢫمعࢫ ࢫالنقود ࢫعرض ࢫلتكيف ࢫوأدواٮڈا ࢫبإجراءاٮڈا ࢫتتدخل ࢫالنقدية ࢫللسياسة ࢫالملائمة الظروف

لɴشاطࢫטقتصادي،ࢫوذلكࢫلتفاديࢫحدوثࢫכزماتࢫالنقديةࢫوࢫטقتصادية،ࢫولذلكࢫȖعدࢫمتطلباتࢫا

ࢫوالدراساتࢫ ࢫالبحوث ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫبمɢانة ࢫتحظى ࢫالۘܣ ࢫالموضوعات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالنقدية السياسة

  .טقتصادية،ࢫنظراࢫللتطورࢫالمستمرࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫالنقديࢫوࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫɠلࢫالدول 

ࢫللسياسة         ࢫכسا؟ۜܣ ࢫفالدور ࢫالكڴʏࢫࢫإذن ࢫטقتصادي ࢫالتوازن ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫالعمل النقدية

منࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫالɢلية،ࢫولتحقيقࢫذلكࢫيجبࢫتحديدࢫכɸدافࢫالمرادࢫ

،ࢫأوࢫتوازنࢫم؈قانࢫالمدفوعات،ࢫأوࢫزʈادةࢫࢭʏࢫ)استقرارࢫכسعار(الوصولࢫإلٕڈاࢫفيماࢫإذاࢫɠانتࢫتܸݵمية

  .لȘشغيلࢫالتامالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏ،ࢫأوࢫا

أماࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفالسياسةࢫالنقديةࢫلمࢫتظɺرࢫبمعناɸاࢫاݍݰقيقيࢫإلاࢫȊعدࢫإصلاحاتࢫالȘسعيɴيات،ࢫ        

حيثࢫأنھࢫقبلࢫذلكࢫɠانࢫלصدارࢫالنقديࢫيتمࢫبصورةࢫموسعةࢫلتغطيةࢫال݀ݨزࢫعندࢫقلةࢫالمواردࢫ،ࢫ

ࢫسنة ࢫالنفطية ࢫإثرࢫכزمة ʄࢫعڴ ࢫטقتصادية ࢫכوضاع ࢫتأزم ࢫاݍݨز 1986ومع ࢫبلورةࢫ،شرعت ʏائرࢫࢭ

ࢫمنࢫ ࢫمجموعة ࢫإبرام ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوذلك ࢫالدولية، ࢫالنقدية ࢫالمؤسسات ࢫمع ࢫטقتصادية לصلاحات

،والۘܣࢫأثمرتࢫȊعدࢫسنةࢫمنࢫمضٕڈاࢫبصدورࢫقانونࢫȖشرʉڥʏࢫ1989טتفاقيات،ࢫɠانتࢫأولاɸاࢫࢭʏࢫماي

ʏࢫالقانون ࢫ14/04/1990ࢭ ࢫوɸو ࢫألا ࢫלصلاحات، ࢫدور ࢫتفعيل ࢫأجل ࢫبالنقدࢫ)10-90(من المتعلق

قرض،ࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫتارʈخࢫظɺورهࢫبمثابةࢫتارʈخࢫالميلادࢫاݍݰقيقيࢫللسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوال

ࢫوالصرفࢫ ࢫوالقرض ࢫȖسي؈فࢫالنقد ʏࢫࢭ ࢫاستقلاليتھ ࢫاݍݨزائري ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫنال ࢫبموجبھ والذي

ࢫوقدࢫ ࢫأحسن، ࢫظروف ʏࢫࢭ ࢫنموࢫטقتصاد ࢫلضمان ࢫللنقد ʏࢫواݍݵارڊ ʏࢫטستقرارࢫالداخڴ ʄرࢫعڴɺوالس

ࢫمبدأ ࢫعلٕڈاࢫࢫتكرس ࢫوלشراف ࢫأدواٮڈا ࢫوتحديد ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ࢫوالتوسع טɸتمام

المعدلࢫوالمتممࢫللقانونࢫالسابق،ࢫحيثࢫعرفتࢫمرحلةࢫجديدةࢫ)03/11(ومتاȊعْڈاࢫوتقييمɺاࢫࢭʏࢫכمر

ࢫمعࢫ ࢫتماشيا ࢫتوسعية ࢫومالية ࢫنقدية ࢫسياسة ࢫاݍݰɢومة ࢫاعتمدت ࢫأين ࢫالثالثة، ࢫכلفية ࢫبداية مع

ࢫלɲعاش ࢫمعدلاتࢫࢫبرنامج ࢫكبح ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫومحاولة ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫدعم ࢫوȋرنامج טقتصادي

  .التܸݵم
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ࢫعڴʄࢫ         ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫمتغ؈فات ࢫأثر ʄࢫعڴ ࢫمنصبة ࢫدراسȘنا ࢫستɢون ࢫالمنطلق ࢫɸذا ومن

ʏالتاڲɠاليةࢫالبحثࢫɢࡧ ماࡧمدىࡧأثر:التܸݵم،ࢫومنھࢫت؄فزࢫمعالمࢫإشʄمتغ؈فاتࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴ

ࡧاݍݨزا ʏࡧࡩ ࢫنطرحࢫ ئر؟التܸݵم ࢫالبحث ࢫوغاية ࢫɸدف ࢫعن ࢫȖع؄ف ࢫالۘܣ ࢫלشɢالية ࢫɸذه ولمعاݍݨة

 :الفرضياتࢫالتالية

  :الفرضيات

 ࢫللفكرࢫ ࢫاݍݰɢومة ࢫانْڈاج ࢫمع ࢫטقتصادية ࢫللسياسة ࢫكأداة ࢫدورɸا ࢫالنقدية ࢫالسياسة فقدت

  .الكي؇قيࢫمطلعࢫכلفيةࢫالثالثة،ࢫبتطبيقࢫبرنامجࢫלɲعاشࢫטقتصاديࢫودعمࢫالنمو

 ليةࢫمثلإصلاحࢫأدواتࢫɢࢫالمتغ؈فاتࢫטقتصاديةࢫالʄالتܸݵم،ࢫالنموࢫ: السياسةࢫالنقديةࢫيؤثرࢫعڴ

  .טقتصادي

  :أɸميةࡧوأɸدافࡧالبحث

ࢫالسياسةࢫ         ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمن ࢫالɺدف ࢫيخص ࢫفيما أما

ࢫالسياسةࢫ ࢫمتغ؈فات ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالتأث؈ف ࢫخلال ࢫالتܸݵم،من ࢫمعدلات ࢫكبح ࢫتحقيق ʏࢫࢭ النقدية

  .لنقديةا

 :وسنȘناولࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالمحاورࢫالتالية

 :دورࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧإحداثࡧالتوازنࡧטقتصادي: المحورࡧכول 

  ؛1990مسارࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧȊعدࡧ: المحورࡧالثاɲي

  الدراسةࡧالتطبيقية؛: المحورࡧالثالث

  :טقتصاديدورࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧإحداثࡧالتوازنࡧ. 1

Ȗعت؄فࢫالسياسةࢫالنقديةࢫأداةࢫمنࢫأدواتࢫالسياسةࢫטقتصادية،وࢫۂʏࢫمنࢫالوسائلࢫالرئʋسيةࢫ        

للدولةࢫللتدخلࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫالنقديࢫلارتباطھࢫالوثيقࢫبɢافةࢫالنواڌʏࢫטقتصاديةࢫومنࢫ

ʏࢫتحقيقࢫالتوازنࢫטقتصاديࢫالداخڴʏذهࢫالسياسةࢫࢭɸناࢫنب؈نࢫدورࢫɸ.  

  السياسةࡧالنقديةࡧȊسياسةࡧالتوازنࡧטقتصاديࡧعلاقة. 1.1

إذاࢫɠانࢫɸدفࢫالسياسةࢫالنقديةࢫɸوࢫتخفيضࢫحدةࢫال݀ݨزࢫاݍݵارڊʏࢫففيࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫلابدࢫأنࢫ        

ࢫכمرࢫتطوʈرࢫسلوكࢫ ࢫيتطلب ࢫوقد ࢫالتوازن ࢫتحقيق ࢫȖستطيع ࢫحۘܢ ࢫالسياسات ࢫمن ࢫȊغ؈فɸا Ȗستع؈ن

ʏازࢫלنتاڊɺࢫاݍݨ ࢫوȖغي؈فࢫɸيɢل ࢫטقتصادي؈ن ࢫدوراࢫو  .الوسطاء ࢫتلعب ࢫأن ࢫالنقدية ࢫللسياسة ʈمكن

ɸاماࢫبالɴسبةࢫلسياسةࢫالتصɴيعࢫباستخدامࢫالسياسةࢫالتمي؈قيةࢫࢭʏࢫمنحࢫالقروض،وكذاࢫمساɸمْڈاࢫ

ࢫفࢼܣࢫ ࢫأخرى ࢫناحية ࢫللتصدير،ومن ࢫبالɴسبة ࢫالرئʋسية ࢫטقتصادية ࢫالقطاعات ࢫتطوʈرࢫوتقوʈة ʏࢭ

ࢫ ࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ ࢫتقوي ࢫأن ࢫفيھ ࢫالمرغوب ࢫسعرࢫالصرف ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالوطنيةࢫȖسمح للمشروعات

ࢫلسياسةࢫ ࢫموافقة ࢫالسياسة ࢫɸذه ࢫتɢون ࢫأن ࢫالعالمية،وʈجب ࢫالمنافسة ࢫأمام ࢫالوقوف ࢫمن وتمكٔڈا
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التصɴيعࢫخاصةࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫوȋالقدرࢫالذيࢫيحققࢫزʈادةࢫعرضࢫالسلعࢫالتنافسيةࢫعنࢫطرʈقࢫ

ࢫبالتوازن  ࢫالكفيلة ࢫأدواٮڈا ࢫ.استخدام ࢫوذلك ࢫטسْڈلاك ࢫتقييد ࢫمن ࢫتمكٔڈا ʄࢫإڲ بتقييدࢫبالإضافة

ࢫماليةࢫ ࢫسياسة ࢫوجود ࢫيتطلب ࢫالذي ࢫاݍݨاري،כمر ࢫלنفاق ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ ࢫأجل ࢫمن טق؅فاض

ࢫܿݨزࢫم؈قانࢫ ࢫحالة ࢫالɺدف،ففي ࢫɸذا ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫمع ࢫمتضامنة ࢫللأجور وسياسة

ࢫللسلعࢫ ࢫاست؈فادɸا ࢫمن ࢫتحد ࢫالۘܣ ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫטسْڈلاك ࢫتقييد ࢫيɢون المدفوعات

ࢫ ࢫنحوࢫטسْڈلاكية ࢫالمدخرات ࢫحركة ࢫوȖعديل ࢫالواردات ࢫتقييد ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالسياسة ࢫɸذه فإن

ࢫالتوازن  ʏࢫࢭ ࢫטختلال ࢫحدة ࢫوتخفيض ࢫالمنتجة ࢫالوثيقةࢫ1טسȘثمارات ࢫالعلاقة ࢫلنا ݳ ࢫيوܷ ࢫما ،وɸذا

  .ب؈نࢫالسياسةࢫالنقديةࢫوالسياسةࢫטقتصاديةࢫوسياسةࢫالتوازن 

  دورࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧكبحࡧالتܸݵم.2.1

ࢫديونࢫࢫفح؈ن         ࢫبذلك ࢫف؅قداد ࢫللبنوك ࢫاݍݰɢومية ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫبȎيع ࢫالنقدية ࢫالسلطات تقوم

البنوكࢫالتجارʈةࢫلدىࢫالبنكࢫالمركزي،وتقلࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫخلقࢫטئتمانࢫفيقلࢫبذلكࢫعرضࢫالنقودࢫ

ࢫɲسبةࢫ ࢫاستخدمت ࢫإذا ࢫטنخفاض،أما ʄࢫإڲ ࢫالتܸݵم ࢫمعدل ࢫأو ࢫכسعار ࢫمستوى ࢫيميل ʏالتاڲȋو

فإنࢫالبنكࢫالمركزيࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيرفعࢫمنࢫسعرࢫاݍݵصمࢫو؅ʈفتبࢫعڴʄࢫذلكࢫטحتياطيࢫالقانوɲيࢫ

ࢫالعامࢫ ࢫالمستوى ࢫɸبوط ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالنقود ࢫعرض ࢫانخفاض ʏالتاڲȋࢫالنقود،و ࢫكمية انخفاض

للأسعارࢫومعدلࢫالتܸݵم،ومنࢫثمࢫيمكنࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاستقرارࢫالمستوىࢫالعامࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫ

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸدفࢫالسياسةࢫالنقديةࢫاتجاهࢫالتܸݵمࢫ.نقودتحقيقࢫاستقرارࢫمعدلࢫزʈادةࢫعرضࢫال

ɸوࢫاݍݰدࢫمنࢫخلقࢫأدواتࢫنقديةࢫأيࢫاݍݰدࢫمنࢫخلقࢫالنقودࢫوتخفيضࢫالمعروضࢫالنقدي،وȋالتاڲʏࢫ

يتمࢫاݍݰدࢫمنࢫإنفاقࢫכفرادࢫعڴʄࢫشراءࢫالسلعࢫواݍݵدمات،وʈلاحظࢫأنھࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫالذيࢫيتمࢫ

خلالࢫتقييدࢫטئتمانࢫيتمࢫأيضاࢫرفعࢫسعرࢫࢫفيھࢫتخفيضࢫعرضࢫالنقودࢫبتقليلࢫكميةࢫالنقودࢫمن

  .2الفائدةࢫوɸذاࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫخفضࢫمعدلࢫالتܸݵمࢫالنقديࢫࢭʏࢫالغالب

وʈرىࢫالبعضࢫأنࢫأيࢫسياسةࢫنقديةࢫناݦݰةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتندفعࢫنحوࢫإحداثࢫالتܸݵمࢫࢭʏࢫمرحلةࢫ        

زايدࢫثابتࢫثمࢫعلاجھ،بلࢫإنࢫالسياسةࢫالنقديةࢫالمتوازنةࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمعدلࢫت

لنموࢫالمعروضࢫالنقديࢫلأنࢫذلكࢫɸوࢫالذيࢫيحققࢫاستقرارࢫمستوىࢫכسعارࢫباعتبارࢫأنࢫالمعروضࢫ

النقديࢫɸوࢫالمحددࢫالرئʋؠۜܣࢫلɢلࢫمنࢫالمستوىࢫالعامࢫللأسعار،ومستوىࢫالناتجࢫالقوميࢫوالتوظيفࢫ

  .والعمالة

  دورࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧمɢافحةࡧטنكماش.3.1

ࢫالم         ࢫالبنوك ࢫتقوم ࢫديونࢫلما ࢫتقل ࢫوכفراد،فبذلك ࢫالبنوك ࢫمن ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫȊشراء ركزʈة

البنوكࢫالتجارʈةࢫلدىࢫالبنكࢫالمركزيࢫوʈزدادࢫرصيدɸاࢫلدىࢫɸذاࢫכخ؈فࢫوكنȘيجةࢫلذلكࢫفإنࢫمقدرةࢫ

البنوكࢫالتجارʈةࢫعڴʄࢫخلقࢫטئتمانࢫوخلقࢫالنقودࢫتزدادࢫف؈قدادࢫعرضࢫالنقودࢫوȋالتاڲʏࢫتɴتࢼܣࢫحالةࢫ
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ࢫمست ࢫטحتياطيࢫטنكماش،وʈزداد ࢫɲسبة ࢫاستخدمت ࢫالقومي،وإذا ࢫטقتصاد ࢫداخل ࢫالȘشغيل وى

ࢫالقانوɲي،وإذاࢫ ࢫטحتياطي ࢫɲسبة ࢫمن ࢫيخفض ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫفإن القانوɲي

ࢫسعرࢫ ࢫمن ࢫيخفض ࢫأيضا ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫفان ࢫسعرࢫاݍݵصم ࢫسياسة استخدمت

  .حالةࢫטنكماشاݍݵصم،و؅ʈفتبࢫعڴʄࢫذلكࢫزʈادةࢫكميةࢫالنقودࢫوتزولࢫ

وȋالتاڲʏࢫفإنࢫɸدفࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫحالةࢫטنكماشࢫɸوࢫزʈادةࢫטتجاهࢫنحوࢫزʈادةࢫأدواتࢫ        

ࢫلأنࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالنقدي ࢫالمعروض ࢫوزʈادة ࢫالنقود نقدية،وخلق

ي،وʈمكنࢫأنࢫيؤديࢫزʈادةࢫكميةࢫالنقودࢫتؤديࢫإڲʄࢫخفضࢫالقوىࢫטنكماشيةࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالقوم

ࢫسعرʈةࢫ ࢫتقلبات ࢫحدوث ࢫوعدم ࢫالقومي ࢫالناتج ࢫمستوى ࢫاستمرارࢫارتفاع ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʄࢫإڲ ذلك

  .3عنيفة

  دورࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧإعادةࡧتوزʉعࡧالدخل.4.1

يقصدࢫبإعادةࢫتوزʉعࢫالدخلࢫقيامࢫالدولةࢫبتغي؈فࢫכوضاعࢫטقتصاديةࢫلمختلفࢫכفرادࢫوذلكࢫ        

Ȗعديلاتࢫعڴʄࢫالتوزʉعࢫכوڲʏࢫللدخلࢫوال؆فوةࢫȊغرضࢫتقليلࢫالتفاوتࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫعنࢫطرʈقࢫإدخالࢫ

مرحلةࢫالتوزʉعࢫכوڲʏࢫوȖعۚܣࢫتوزʉعࢫالناتجࢫ:وتحقيقࢫالعدالةࢫوɢʈونࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫمنࢫخلالࢫمرحلت؈ن

ࢫإدخالࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫفتتم ࢫالٔڈاǿي ࢫالتوزʉع ࢫمرحلة ࢫלنتاجية،أما ࢫالعملية ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫالمشاركة ʄعڴ

ڴʄࢫالتوزʉعࢫכوڲʏࢫمنࢫخلالࢫماࢫتقدمھࢫالدولةࢫمنࢫدعمࢫنقديࢫوعيۚܣࢫࢭʏࢫشɢلࢫإعاناتࢫȖعديلاتࢫع

  . 4وقدࢫتɢونࢫباستخدامࢫأدواتࢫالسياسةࢫالمالية.محددةࢫلفئاتࢫالمجتمع

لقدࢫأصبحࢫمنࢫالواجبࢫعڴʄࢫالسلطةࢫالنقديةࢫأنࢫȖعطيࢫاɸتماماࢫكب؈فاࢫللتأث؈فࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالدخلࢫ        

ࢫالما ࢫرأس ࢫوتراكم ࢫوتوزʉعھ ࢫوלنتاجية،باستخدامࢫالقومي ࢫטسْڈلاكية ࢫالقطاعات ࢫب؈ن ࢫوتوزʉعھ ل

ࢫعنࢫ ࢫأوࢫحɢوميا ࢫفرديا ࢫɠان ࢫטسȘثمارࢫسواء ࢫȖܨݨيع ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫوالمالية ࢫالنقدية السياسة

طرʈقࢫاتباعࢫوسائلࢫذاتࢫأثرࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالطلبࢫالكڴʏࢫالفعالࢫوكذاࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالوسائلࢫالمܨݨعةࢫ

  .لإنتاجࢫلغرضࢫالتصديرللإنتاجࢫالمحڴʏ،والوسائلࢫالمܨݨعةࢫل

إنࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالدخلࢫالقوميࢫترتبطࢫارتباطاࢫوثيقاࢫبالسياسةࢫالماليةࢫوالنقديةࢫوإنࢫحاولناࢫ        

  .أنࢫنركزࢫعڴʄࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫتحليلناࢫɸذا،إلاࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫإغفالࢫالسياسةࢫالماليةࢫࢭʏࢫذلك

مࢫلدىࢫالبنكࢫالمركزيࢫأصبحتࢫذاتࢫفالسياسةࢫالنقديةࢫمنࢫخلالࢫسياسةࢫسعرࢫإعادةࢫاݍݵص        

ࢫالسوقࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫعمليات ࢫوɸما ࢫךخرت؈ن ࢫالتقليديت؈ن ࢫبالوسيلت؈ن ࢫمقارنة ࢫأقل أɸمية

  . 5المفتوحࢫوȖغي؈فࢫɲسبࢫטحتياطيࢫالقانوɲي

ومنࢫناحيةࢫأخرىࢫفقدࢫزادتࢫأɸميةࢫاستعمالࢫالضوابطࢫالماديةࢫوالرقابةࢫטئتمانيةࢫɠوسائلࢫ        

ࢫنقدية، ࢫوالقرضرقابة ࢫالنقد ࢫݯݨم ʏࢫالتأث؈فࢫࢭ ʄࢫإڲ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫوɠلفْڈاࢫ ٮڈدف ࢫوجɺْڈا ʏࢫࢭ وإنما



        2019/  10دࢫالعد  / 5المجلد                                                                                                                      مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

27 

ࢫوسائلࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫأعيد ࢫإذ ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫمن ࢫכخ؈فة ࢫالعشرʈة ࢫحۘܢ ࢫاستمرࢫذلك أيضا،وقد

  .السياسةࢫالنقديةࢫالتقليديةࢫغ؈فࢫالمباشرة

  :1990السياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧȊعدࡧ مسار.2

ࢫ         ࢫالف؅فة ࢫمنعرفت ࢫࢫ1990الممتدة ʄࢫعدةࢫࢫ2000إڲ ʄࢫعڴ ࢫوɸيɢلية ࢫمؤسساتية Ȗغ؈فات

ࢫالنقدࢫ ࢫمؤسسات ࢫمع ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫأبرمْڈا ࢫالۘܣ ࢫالموسعة ࢫלصلاحات مستوʈات،نȘيجة

ࢫمن ࢫابتداء ࢫفٕڈا ࢫانطلقت ࢫالۘܣ ࢫלصلاحات ࢫȖعميق ࢫȊغية ࢫمنࢫ1986الدولية،وذلك ࢫللانتقال ،وذلك

ࢫ٭ڈدف ࢫالسوق ࢫاقتصاد ʄࢫإڲ ࢫموجھ ࢫمركزي ࢫمنࢫࢫاقتصاد ࢫالɢلية ࢫטقتصادية ࢫالتوازنات ʄࢫإڲ العودة

المتعلقࢫࢫ1990،ࢫوصولاࢫإڲʄࢫإصلاحࢫ....خلالࢫالتحكمࢫأك؆فࢫࢭʏࢫنموࢫالكتلةࢫالنقدية،واستقرارࢫכسعار

بالنقدࢫوالقرض،والذيࢫوضعࢫלطارࢫالقانوɲيࢫللسياسةࢫالنقديةࢫووܷݳࢫمسارࢫتطورɸاࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫالمالية،وإبرازࢫد ࢫالوساطة ࢫوظيفة ࢫتɴشيط ࢫصلاحياتࢫإعادة ࢫالنقدية،وإرجاع ࢫوالسياسة ࢫالنقد ور

  .السلطةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالنقدࢫوالقرضࢫࢭʏࢫظلࢫاستقلاليةࢫواسعة

ࢫالدولية         ࢫالنقد ࢫمؤسسات ࢫمع ࢫجديدة ࢫمفاوضات ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ࢫبدخول ࢫالف؅فة ࢫɸذه  تم؈قت

ࢫاتفاقيةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوقعت ࢫوأن ࢫلɺا ࢫسبق ࢫقد ࢫأنھ ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫومساعدات ࢫقروض ʄࢫعڴ لݏݰصول

تمࢫتحرʈرࢫرسالةࢫالقصدࢫالۘܣࢫتخصࢫاتفاقࢫטستعدادࢫ حيث.1989ستعدادࢫטئتماɲيࢫכولࢫسنةט 

ࢫ ࢫبتارʈخ ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫمع ࢫلݏݨزائر ࢫالثاɲي ࢫبتارʈخࢫࢫ1991افرʈل27טئتماɲي لينفذ

  .مليونࢫوحدةࢫحقوقࢫܥݰبࢫخاصةࢫ300بمبلغࢫࢫ1992واڲʄࢫغايةࢫمارسࢫࢫ1991جوان03

مرةࢫالثالثةࢫإڲʄࢫطلبࢫمساعداتࢫمنࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫوذلكࢫتحتࢫكماࢫݍݨأتࢫاݍݨزائرࢫلل        

ضغطࢫכزمةࢫטقتصاديةࢫوכمنية،منࢫأجلࢫالٔڈوضࢫباقتصادɸاࢫوʈتمثلࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ

ࢫمن ࢫالف؅فة ࢫʇغطي ࢫالذي ʏيكڴɺࢫال ࢫ01/04/1994التثȎيت ʄࢫטتفاقࢫ31/05/19956إڲ ࢫإثرࢫɸذا ʄوعڴ،

  .مشروطةࢫتحصلࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫقروضࢫومساعدات

ࢫࢭʏࢫ         ࢫموسع ࢫاتفاق ࢫلعقد ࢫتمɺيدا ࢫטقتصادي ࢫטستقرار ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫטتفاق ࢫɸذا ٱڈدف

ࢫال؄فنامجࢫدعمࢫسعرࢫصرفࢫالدينار،وذلكࢫ المستقبل،وقدࢫاسْڈدفتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫخلالࢫɸذا

باݍݰدࢫمنࢫالضغطࢫالتܸݵ׿ܣࢫليقاربࢫمستواهࢫالمستوʈاتࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالشرʈكةࢫاقتصادياࢫ

ࢫبـوɸذ ࢫالنقدية: 7ا ࢫالكتلة ࢫتوسع ࢫمعدل ࢫ) 2M(تقليص ʄࢫبـࢫ℅14إڲ ࢫمقارنة ࢫال؄فنامج ࢫ℅21:لف؅فة
ࢫإڲʄࢫ1993سنة ࢫטسمية ࢫأسعارࢫالفائدة ࢫدفع ࢫخلال ࢫمن ࢫالنقدي ࢫالتدفق ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ࢫثم ،ومن

  .مستوʈاتࢫمرتفعة

ࢫȊعدࢫانقضاءࢫبرنامجࢫטستقرار،قامـــتࢫالسلطاتࢫاݍݨزائرʈةࢫبإبرامࢫاتفاقࢫالقرض         الموسعࢫࢫأما

ࢫ ࢫمن ࢫسنوات ࢫثلاث ʄࢫعڴ ࢫيمتد ࢫ22الذي ࢫࢫ1995ماي ʄࢫࢫ21إڲ ࢫاݍݨزائرࢫبموجبھࢫ1998ماي ،تحصلت

ʄࢫ1169.28عڴ ࢫʇعادل ࢫما ࢫخاصة،أي ࢫܥݰب ࢫحقوق ࢫوحدة ࢫحصْڈاࢫ℅127.8مليون ،وȋمجردࢫ8من
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ࢫ ࢫوقدره ࢫכول ࢫالقسط ࢫاݍݨزائرࢫȊܦݰب ࢫقامت ࢫטتفاق ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫوحدةࢫࢫ325.2الموافقة مليون

ࢫيت ࢫأن ʄࢫخاصة،عڴ ࢫܥݰب ࢫالمتبقيحقوق ࢫالمبلغ ࢫواستخدام ࢫܥݰب ࢫعڴʄࢫࢫ844.08م ࢫوحدة مليون

  19989مايࢫࢫ21أقساطࢫيتمࢫاسȘنفاذɸاࢫقبلࢫتارʈخࢫ

ولقدࢫعملتࢫاݍݰɢومةࢫاݍݨزائرʈةࢫخلالࢫɸذاࢫטتفاقࢫعڴʄࢫانْڈاجࢫسياسةࢫم؈قانيةࢫصارمةࢫعنࢫ        

ࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫالعمومي،وإقرارࢫتوسي عࢫنطاقࢫطرʈقࢫتقليصࢫكتلةࢫכجور،وذلكࢫباݍݰدࢫمن

ࢫالضرȎʈية ࢫלعفاءات ࢫمجال ࢫالمضافة،وتقليص ࢫالقيمة ʄࢫعڴ ࢫقررتࢫ.الضرʈبة ࢫذلك ولتحقيق

ࢫبɴسبة ࢫלيرادات ࢫزʈادة ࢫبرنامجɺا ʏࢫࢭ ࢫלجماڲʏ،وتنديةࢫࢫ℅10.5اݍݰɢومة ʏࢫالداخڴ ࢫللناتج بالɴسبة

ࢫبـ ࢫالعامة ࢫ℅1.8:النفقات ࢫب؈ن ʏࢫלجماڲ ʏࢫالداخڴ ࢫللناتج وقدࢫ.1997/1998و1994/1995بالɴسبة

ࢫبر  ࢫالتوازنࢫعرف ࢫمؤشرات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫبالمقبولة ࢫوصفɺا ࢫيمكن ࢫنتائج ʏيكڴɺࢫال ࢫالتعديل نامج

  טقتصاديࢫالكڴʏ،بالإضافةࢫإڲʄࢫتفعيلࢫالسياسةࢫالنقديةࢫɠوسيلةࢫضبطࢫنقديࢫوماڲʏࢫواقتصادي

Ȋعدࢫטنْڈاءࢫمنࢫتطبيقࢫبرنامجࢫالتعديلࢫالɺيكڴʏ،وȋالنظرࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمܦݨلة،واصلتࢫالسلطاتࢫ

ٮڈاࢫࢭʏࢫالمجالࢫالنقديࢫقصدࢫالوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالنقديةࢫإصلاحا

  .المܦݨلة،خاصةࢫمعدلࢫالتܸݵمࢫواستقرارࢫأسعارࢫالصرف

والذيࢫركزࢫعڴʄࢫטستقرارࢫالنقدي،خاصةࢫوأنࢫɸذهࢫ) 03/11(ولقدࢫتجڴʄࢫɸذاࢫࢭʏࢫإصدارࢫכمر        

ࢫا ࢫטقتصادي ࢫלɲعاش ࢫبرنامج ࢫتطبيق ࢫخلالɺا ࢫتم ࢫأفرʈلالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫتطبيقھ ʏࢫࢭ ࢫشرع ࢫ2001لذي

  .محاولةࢫلاستغلالࢫفائضࢫالسيولةࢫثمࢫتلاهࢫبرنامجࢫدعمࢫالنموࢫטقتصادي

ومنࢫأجلࢫتفعيلࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫظلࢫعدمࢫنجاعةࢫכدواتࢫالتقليديةࢫللسياسةࢫالنقديةࢫ     

متدةࢫمنࢫࢭʏࢫامتصاصࢫالسيولة،تمࢫإدخالࢫأدواتࢫجديدةࢫللسياسةࢫالنقديةࢫفلقدࢫتم؈قتࢫالف؅فةࢫالم

Ȋعكسࢫالتوجھࢫࢭʏࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫالɢليةࢫالۘܣࢫاتبعْڈاࢫاݍݰɢومةࢫخلالࢫمرحلࢫ) 2001-2014(

ࢫوɸذاࢫ ࢫتوسعية ࢫومالية ࢫنقدية ࢫسياسة ࢫכلفية ࢫɸذه ࢫمطلع ʏࢫࢭ ࢫاݍݰɢومة ࢫاتبعت الȘسعينات،حيث

ࢫכɸداف،وʈظɺرࢫالفكرࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫلتحقيق ࢫمٔڈا ࢫכسباب،وسعيا ࢫمن ࢫتوفرࢫمجموعة نȘيجة

ࢫوȋرنامجࢫࢫالكي؇قي  ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫدعم ࢫوȋرنامج ࢫטقتصادي ࢫלɲعاش ࢫبرنامج ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ جليا

ʏينھࢫفيماࢫيڴȎتوطيدࢫالنموࢫטقتصاديࢫكماࢫسن:  

  )2004-2001(برنامجࡧלɲعاشࡧטقتصادي.1.2

ࢫ         ࢫسنة ࢫبداية ࢫعرفت ࢫظلࢫࢫ2001لقد ʏࢫࢭ ࢫטقتصادي ࢫלɲعاش ࢫدعم ࢫبرنامج ࢫتنفيذ انطلاق

ࢫعا ࢫاقتصادية ࢫللسياسةࢫسياسة ࢫالمختلفة ࢫכدوات ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصاد ࢫإɲعاش ʄࢫعڴ مة،تركز

المالية،وɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫالعودةࢫللاقتصادࢫالمخططࢫالذيࢫعرفتھࢫاݍݨزائرࢫȊعدࢫטستقلال،بلࢫأصبحتࢫ

ࢫالب؈فوقراطيةࢫ ࢫمن ࢫوטسȘثمار،واݍݰد ࢫللمؤسسة ࢫملائم ࢫمحيط ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالدولة مɺام
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لنمو،ومراقبةࢫالسوقࢫوضمانࢫالسيولةࢫوالتوسعࢫللاقتصاد،ࢫوالصعوȋاتࢫالقانونيةࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫا

  .عنࢫطرʈقࢫسياساتࢫࢭʏࢫمجالࢫالتدب؈فࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫالم؈قانية

ࢫإطارࢫتحقيقࢫ         ʏࢫࢭ ࢫʇعمل ࢫɠان ࢫوتنفيذه،إذا ࢫصياغتھ ʏࢫࢭ ࢫبالاعتباطية ࢫال؄فنامج ࢫيتم؈قࢫɸذا ولم

وسࢫلɴسبةࢫمعࢫتخفيضࢫمحسࢫ℅6و℅5أɸدافࢫمدروسة،أɸمɺاࢫجعلࢫمعدلاتࢫالنموࢫت؅فاوحࢫب؈ن

وࢭʏࢫسȎيلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫتواصلتࢫ.البطالة،واݍݰدࢫمنࢫأزمةࢫالسكنࢫوإɲعاشࢫטسْڈلاك

ࢫوالقطاعࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمواصلات ࢫوقطاع ࢫالطاقة ࢫوقطاع ʏࢫالماڲ ࢫالقطاع ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ טصطلاحات

  .10العامࢫوלدارةࢫاݍݨبائيةࢫوتنظيمࢫטسȘثمارࢫوإجراءاتھ

  :التنموʈةࢫلɺذاࢫال؄فنامجࢫفيماࢫيڴʏࢫלس؅فاتيجيةتمثلتࢫ

تبɴتࢫاݍݰɢومةࢫالفكرࢫالكي؇قيࢫالذيࢫʇعاݍݮࢫف؅فاتࢫالكسادࢫوالرɠودࢫטقتصادي،منࢫخلالࢫزʈادةࢫࢫ-1

ࢫوالعرضࢫ ࢫالفعال ࢫالطلب ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫبدوره ࢫوالذي ࢫللاسȘثمار ࢫالموجھ ࢫاݍݰɢومي לنفاق

  .الكڴʏ،ثمࢫمعدلاتࢫالȘشغيلࢫف؈فتفعࢫبذلكࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصادي

ࢫالقطاعاتࢫذاتࢫالبعدࢫטقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫومنࢫࢫ-2 ʄةࢫإڲʈثمارȘضرورةࢫتوجيھࢫالنفقاتࢫטس

ࢫכثرࢫ: أɸمɺا ࢫذات ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫ،الܶݰة،التعليم،الفلاحة،وغ؈فɸا ࢫالعمومية כشغال

ࢫالعملياتࢫ ࢫتحدثھ ࢫالذي ࢫالطلب ࢫخلال ࢫمن ࢫحفزࢫالنموࢫטقتصادي ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫجɺة المزدوج،فمن

صصةࢫلɺا،ومنࢫجɺةࢫأخرىࢫفإنࢫعملياتࢫלɲشاءࢫأوࢫالتحس؈نࢫلɺذهࢫالمɴشاتࢫمنࢫטسȘثمارʈةࢫالمخ

  .شاٰڈاࢫأنࢫتحسنࢫمنࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫللأفرادࢫوȋالتاڲʏࢫتحسنࢫظروفࢫاݍݰياة

  

  

  

  )2010-2005(برنامجࡧدعمࡧالنموࡧטقتصاديࡧ.2.2

ࢫ          ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫدعم ࢫبرنامج ʄࢫعڴ ࢫالقائمون ݳ ࢫأوܷ ࢫبنʋتࢫࢫלس؅فاتيجيةلقد ࢫالۘܣ المالية

ࢫال؄فنامج ࢫبتموʈل ࢫالمتعلقة ࢫالتɴبؤات ࢫومختلفࢫ علٕڈا ࢫال؄فنامج ࢫيȘناولɺا ࢫالۘܣ ࢫالقطاعات ࢫأɸم وكذا

  .المشارʉعࢫالۘܣࢫسʋتمࢫتنفيذɸاࢫࢭʏࢫإطارࢫال؄فنامج

Ȗعتمدࢫטس؅فاتيجيةࢫالماليةࢫلل؄فنامجࢫعڴʄࢫمزجࢫלطارࢫالنظريࢫالذيࢫيتحكمࢫࢭʏࢫآلياتࢫتنفيذࢫو        

لواقعࢫטقتصادي،وماࢫيحتوʈھࢫمنࢫمعطياتࢫومؤشراتࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫكأساسࢫللتɴبؤاتࢫال؄فنامجࢫوا

والذيࢫ.الۘܣࢫبۚܣࢫعلٕڈاࢫال؄فنامج،وʈمثلࢫبرنامجࢫدعمࢫالنموࢫטقتصاديࢫتجسيداࢫللفكرࢫالكي؇قيࢫأيضا

ࢫלɲعاشࢫ ࢫدعم ࢫل؄فنامج ࢫتكملة ࢫالنمو ࢫدعم ࢫʇعت؄فࢫبرنامج ࢫوȋذلك ࢫاݍݰɢومي ࢫלنفاق ʄࢫعڴ ʇعتمد

لاࢫيوجدࢫأيࢫاختلافࢫبئڈماࢫࢭʏࢫاݍݨوɸرࢫالفكري،وإنماࢫɸناكࢫȊعضࢫטختلافاتࢫטقتصادي،حيثࢫ

  .منࢫحيثࢫالتنفيذ
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ࢫالنموࢫɸوࢫ         ࢫدعم ࢫل؄فنامج ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالɺدف ࢫأن ࢫنجد ࢫال؄فنامج؈ن ࢫب؈ن ࢫالتقارب ࢫأوجھ ࢫأɸم ومن

ࢫحقيقيࢫ ࢫانتعاش ࢫبتحقيق ࢫȖسمح ࢫمرتفعة ࢫحدود ࢫعند ࢫالنمو ࢫمعدل ࢫاستدامة ʄࢫعڴ العمل

ɸعاشࢫטقتصاديللاقتصاد،أيࢫماࢫɲوࢫإلاࢫتكملةࢫلماࢫتمࢫالبدءࢫبھࢫخلالࢫبرنامجࢫל.  

أماࢫمنࢫأɸمࢫأوجھࢫטختلافࢫب؈نࢫال؄فنامج؈نࢫɸوࢫالقيمةࢫالماليةࢫالܸݵمةࢫل؄فنامجࢫدعمࢫالنموࢫ        

مليارࢫدولارࢫبʋنماࢫلمࢫتتجاوزࢫࢫ50مليارࢫدينار،أيࢫماࢫʇعادلࢫࢫ3800טقتصاديࢫوالۘܣࢫتجاوزتࢫمبلغࢫ

ࢫل؄ ࢫالمخصصة ࢫالمبالغ ࢫטقتصادي ࢫלɲعاش ࢫدعم ࢫࢫ525فنامج ࢫʇعادل ࢫما مليارࢫ7مليارࢫدينار،أي

ࢫالتحديدࢫ ࢫمسبقة ࢫلʋست ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫدعم ࢫبرنامج ࢫضمن ࢫالمܦݨلة ࢫالمشارʉع ࢫأن دولار،كما

ࢫبرنامجࢫ ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫللاحتياجات ࢫوفقا ࢫكمية ࢫبصفة ࢫمحددة ʏࢫۂ ࢫفٕڈا،وإنما ࢫتنفذ ࢫالۘܣ للمناطق

ʉانتࢫمشارɠعاشࢫטقتصاديࢫوالذيࢫɲاࢫمسبقةࢫالتحديدࢫللمناطقࢫالۘܣࢫيتمࢫالتنفيذࢫفٕڈاלɺلɠعھࢫ.  

  )2017-2010(برنامجࡧتوطيدࡧالنموࡧטقتصاديࡧ.3.2

ࢫتخصيصࢫ         ࢫتم ࢫالنموࢫטقتصادي،وقد ࢫلدعم ʏࢫالتكميڴ ࢫاستكمالاࢫلل؄فنامج ࢫال؄فنامج اعت؄فࢫɸذا

ࢫقدره ʏࢫماڲ ࢫࢫ21214:غلاف ࢫʇعادل ࢫما ࢫࢫ286مليارࢫدج،أي ࢫɸذاࢫمليارࢫدولارࢫلɺذا ࢫأن ال؄فنامج،حيث

ʏةࢫحواڲʈشرȎة،ࢫحيثࢫبلغتࢫحصةࢫتنميةࢫالمواردࢫالʈشرȎيلࢫالمواردࢫالɸࢫ℅40ال؄فنامجࢫخصصࢫلتأ
ࢫانصبࢫاɸتمامھࢫحولࢫالتوجھࢫنحوࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ منࢫإجماڲʏࢫالغلافࢫالماڲʏࢫالمخصصࢫلھ،كما

ࢫالمنظ ࢫداخل ʏࢫךڲ ࢫלعلام ࢫوسيلة ࢫاستعمال ʏࢫالعاڲ ࢫالعل׿ܣ،التعليم ࢫالبحث ࢫخلال ومةࢫمن

ࢫصناعية،مواصلةࢫ ࢫمناطق ࢫوالمتوسطة،إɲشاء ࢫالصغ؈فة ࢫالرʈفية،المؤسسات ࢫالتنمية الوطنية،دعم

ࢫالمختلفة ࢫالدولة ࢫأجɺزة ࢫالتحتية،تحديث ࢫالبۚܣ ࢫمدنية( تطوʈر ࢫ،شرطة،حماية ،مدارسࢫ)جʋش

  .11ومعاɸدࢫوطنية،عدالة،اݍݨɺازࢫالضرʈۗܣࢫواݍݨمارك،تكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصال،انجازࢫالمواɲئ

 :سةࡧالتطبيقيةالدرا3.

        ʄوࢫبيانࢫأثرࢫأدواتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫعڴɸذهࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫوɸدفࢫمنࢫɺالتܸݵم إنࢫال 

ࢫ ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫإحصائيات ࢫمن ࢫأخذناɸا ࢫوالۘܣ ࢫدراسْڈا، ࢫالمراد ࢫالمتغ؈فات ࢫقيم -CD(وإن

ROM-IFS/FMI(لࢫɠࢫʄتمࢫعڴʈࢫبإدخالࢫاللوغار ɸذهࢫ.المتغ؈فاتغ؈فࢫمتجاɲسةࢫࢭʏࢫاݍݱݨم،ࢫفقدࢫقمنا

ࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫالممتدة ࢫللف؅فة ࢫسداسية ࢫبيانات ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫۂ ࢫ1990البيانات ࢫسنة ʄࢫإڲ ࢫأيࢫ2017م ،

ʏ54ݯݨمࢫالعينةࢫالمستعلمةࢫۂʏدة،ࢫومنھࢫتتمثلࢫالمتغ؈فاتࢫالمرادࢫدراسْڈاࢫࢭɸمشا:  

 : متغ؈فةࡧالكتلةࡧالنقدية.1

ࢫبالرمزࢫ         ࢫونرمزࢫلɺا ࢫالواسع ࢫبمفɺومɺا ࢫالكتلة ࢫعن ࢫمن) lM2(والمع؄فة ࢫعلٕڈا ࢫمتحصل  البيانات

ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫالنقدࢫ إحصائيات ࢫعرض ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫالتحليل ʏࢫࢭ ࢫטعتماد ࢫفقدتم ومنھ

ࢫ ࢫالسداسية، ࢫنموه ࢫمعدلات ࢫخلال ࢫومن ࢫالواسع ࢫالتܸݵمࢫبمعناه ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫالنقد وتأث؈فࢫعرض

فبيɴتھࢫالنظرʈاتࢫטقتصاديةࢫالنقديةࢫالۘܣࢫأشارتࢫإڲʄࢫأنࢫالتܸݵمࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫلʋسࢫإلاࢫمشɢلةࢫ
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ࢫ ࢫبالدرجة ࢫلانࢫכوڲʄنقدية ࢫموجبة ࢫعلاقة ʏࢫۂ ࢫبالتܸݵم ࢫالنقد ࢫنموࢫعرض ࢫترȋط ࢫالۘܣ ࢫوالعلاقة ،

ࢫ ࢫتؤدي ࢫالنقد ࢫنموࢫعرض ࢫوȖعملࢫإڲʄزʈادة ࢫالشرائية ࢫالقوة ࢫالعامࢫࢫانخفاض ࢫالمستوى ࢫزʈادة ʄعڴ

ࢫسوفࢫ ࢫالتܸݵم ࢫمستوى ࢫفان ࢫالنقد ࢫنموࢫعرض ࢫانخفاض ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫمن للأسعارࢫوالعكس

  . כسعارينخفضࢫنȘيجةࢫقلةࢫالمعروضࢫالنقديࢫمقارنةࢫبالمعروضࢫالسلڥʏࢫمماࢫيقللࢫمستوىࢫ

 (LCRD)نرمزࢫلھࢫبـࢫ:טئتمان.2

ࢫالب         ࢫالنظام ࢫطرف ࢫمن ࢫالممنوح ࢫטئتمان ࢫݯݨم ࢫتأث؈فࢫالسياسةࢫفيعد ࢫوسائل ࢫأɸم ࢫمن نɢي

ࢫɸوࢫأنࢫ ࢫالعلاقة ࢫوتفس؈فࢫɸذه ࢫموجبة ࢫȊعلاقة ࢫبالتܸݵم ࢫטئتمان ࢫوʈرتبط ࢫالتܸݵم ʄࢫعڴ النقدية

الزʈادةࢫࢭʏࢫعرضࢫالنقودࢫلانࢫالنقودࢫטئتمانيةࢫȖشɢلࢫࢫإلا ۂʏࢫ زʈادةࢫטئتمانࢫࢭʏࢫمحصلْڈاࢫالٔڈائيةࢫما

ࢫ ࢫࢫכعظماݍݨزء ࢫالنقد ࢫعرض ࢫوزʈادة ࢫالنقد، ࢫعرض ࢫتركيب ࢫاڲʄࢫمن ࢫتؤدي ࢫטئتمان ࢫزʈادة نȘيجة

  .انخفاضࢫالقوةࢫالشرائيةࢫللنقودࢫمسȎبةࢫالتܸݵم

وإذاࢫɠانࢫȖعرʈفࢫالتܸݵمࢫɸوࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫالنقودࢫتطاردࢫالقليلࢫمنࢫالسلعࢫالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫ        

تحليلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫטئتمانࢫوالتܸݵمࢫࢫإڲʄزʈادةࢫعرضࢫالنقودࢫدونࢫزʈادةࢫمماثلةࢫࢭʏࢫالسلعࢫيدفعناࢫ

للأخذࢫبمسارࢫمختلفࢫفلوࢫزادࢫعرضࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫجراءࢫטئتمانࢫالممنوحࢫفانࢫذلكࢫيجدࢫ

الناتجࢫعنࢫأنࢫزʈادةࢫݯݨمࢫטئتمانࢫتفغۜܣࢫإڲʄࢫزʈادةࢫࢭʏࢫمستوىࢫטسȘثمارࢫمماࢫࢫכسعار لھࢫمقابلࢫࢭʏࢫ

ࢫالنا ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ʏࢫالكڴ ࢫالطلب ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫࢭʏࢫʇعۚܣ ࢫالزʈادة ࢫوɸذه ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫمن تج

ࢫأنࢫ ʏࢫوۂ ࢫمعينة ࢫȊشروط ࢫللأسعارࢫولكن ࢫالعام ࢫالمستوى ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ʏࢫالسلڥ المعروض

الزʈادةࢫࢭʏࢫعرضࢫالسلعࢫنȘيجةࢫزʈادةࢫטئتمانࢫلابدࢫمنࢫأنࢫتɢونࢫمعࢫثباتࢫمستوىࢫالطلبࢫالكڴʏࢫأوࢫ

ࢫزʈادةࢫالعرضࢫכقلعڴʄࢫ ࢫࢫأنࢫتɢونࢫزʈادةࢫالطلبࢫالكڴʏࢫأقلࢫمنࢫ واردࢫاݍݰدوثࢫࢫכمر الكڴʏࢫوɸذا

تمكنھࢫࢫלنتاڊʏخصوصاࢫمعࢫاقتصادࢫلمࢫيصلࢫإڲʄࢫحالةࢫالȘشغيلࢫالتامࢫولديھࢫمرونةࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫ

  .دونࢫف؅فةࢫإبطاءࢫتمكنࢫالطلبࢫمنࢫטرتفاعࢫࢫלنتاجمنࢫزʈادةࢫ

  :ɲسبةࡧإجماڲʏࡧالوداǿعࡧإڲʄࡧعرضࡧالنقود.3

ࢫبالرمزࢫ         ࢫ)lpm(ونرمزࢫلɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫيمكن ࢫࢭʏࢫومنھ ࢫالنقود ࢫعرض ʄࢫإڲ ࢫالوداǿع ࢫɲسبة قياس

ࢫمصرࢭʏࢫ ʏࢫوڤʄسبةࢫيدلࢫعڴɴذهࢫالɸࢫإذࢫأنࢫارتفاعࢫ ࢫمع؈نࢫمعرفةࢫدرجةࢫالتطورࢫالنقدي، اقتصاد

بصورةࢫعامةࢫوقدرةࢫعاليةࢫلدىࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫعڴʄࢫجذبࢫالوداǿع،ࢫمماࢫيمكنࢫللبنوكࢫالتجارʈةࢫ

ɸذهࢫالعملية،ࢫأماࢫارتفاعࢫɸذهࢫࢫمنࢫالتوسعࢫࢭʏࢫمنحࢫטئتمانࢫبمستوىࢫيجعلࢫטقتصادࢫيجۚܣࢫثمار 

للسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫعلاقةࢫɸذهࢫࢫأفضل إمɢانيةالɴسبةࢫيدلࢫعڴʄࢫ

بزʈادةࢫɸذهࢫالɴسبةࢫترتفعࢫقدرةࢫالسلطةࢫالنقديةࢫعڴʄࢫࢫلأنھالɴسبةࢫبالتܸݵمࢫفࢼܣࢫعلاقةࢫسالبةࢫ

ࢫ ࢫالتܸࢫإڲʄإيصالࢫسياسْڈا ʄࢫالسيطرةࢫعڴʏࢫالمرجوࢫالمتمثلࢫࢭ ݵمࢫضمنࢫالمعدلاتࢫالطبيعيةࢫɸدفɺا

ࢫࢭʏࢫ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالزʈادة ࢫجراء ࢫمن ࢫمقبولة ࢫمعدلات ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫالبطالة ࢫوحصرࢫمعدل المرغوȋة
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التوظيفࢫالناجمةࢫعنࢫالتحركࢫࢭʏࢫالطلبࢫالكڴʏࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫالناتجࢫوالعكسࢫمنࢫذلكࢫɠلھࢫ

لتطورࢫالنقديࢫعرضࢫالنقودࢫالۘܣࢫتدلࢫعڴʄࢫدرجةࢫمتوازنةࢫمنࢫاࢫإڲʄࢭʏࢫحالةࢫتوازنࢫɲسبةࢫالوداǿعࢫ

  .والوڤʏࢫالبنɢيࢫلدىࢫاݍݨمɺور 

  :الناتجࡧالداخڴʏࡧاݍݵامࡧإڲʄالوداǿعࡧࡧإجماڲɲʏسبةࡧ.4

ࢫبالرمزࢫ         ࢫالنظامࢫࢫ(lpg)ونرمزࢫلɺا ࢫفعالية ࢫمدى ʄࢫإڲ ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʄࢫإڲ وȖش؈فࢫالوداǿع

المصرࢭʏࢫࢭʏࢫטقتصادࢫإذࢫانھࢫبارتفاعɺاࢫدلالةࢫعڴʄࢫإنࢫأɸمࢫمطلوȋاتࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫȖشɢلࢫجزءࢫ

كب؈فࢫومɺمࢫمنࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫمماࢫيولدࢫقدرةࢫأفضلࢫللسياسةࢫטقتصاديةࢫالɢليةࢫبصورةࢫ

ࢫخاص ࢫبصورة ࢫوالنقدية ࢫمعࢫعامة ࢫعكسية ࢫȊعلاقة ࢫالɴسبة ࢫɸذه ࢫوترتبط ࢫטقتصاد ʏࢫللتأث؈فࢫࢭ ة

 .التܸݵمࢫ

ࢫالدراسةࢫنحاولࢫالبحثࢫعڴʄࢫنوعࢫالمتغ؈فاتࢫباعتبارɸاࢫمستقرةࢫأوࢫغ؈فࢫمستقرة،ࢫوإذاࢫ         ࢭʏࢫɸذا

  .ɠانتࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫغ؈فࢫمستقرةࢫنخت؄فɸاࢫحسبࢫטختباراتࢫالمستعملة،ࢫوماࢫۂʏࢫدرجةࢫتɢاملɺا؟

ࡧالمستو .5 ࡧכسعارمتغ؈فة ࡧالعام ࢫلاسب؈فࢫȊسنةࢫ: ى ࢫمؤشرࢫכسعارࢫلـ ࢫحساب ࢫمن ࢫعليھ والمحصل

ࢫ ࢫ1995כساس ࢫبالرمز ࢫلھ ࢫونرمز ،"CPI"ࢫبالرمزࢫ ࢫاللوغارʈتم ࢫإدخال ࢫȊعد ࢫرمزه ࢫبتغ؈ف ࢫونقوم ،

« LCPI »ࢫʏالبياناتࢫمأخوذةࢫمنࢫإحصائياتࢫالبنكࢫالعال׿ܣ،ࢫوصندوقࢫالنقدࢫالدوڲ، .  

  ".unit roots:"اختبارࡧاݍݨذرࡧכحادي.1.2

ࢫالسلاسلࢫ         ࢫتɢون ࢫɸوࢫأن ࢫالم؅قامن، ࢫالتɢامل ࢫاختبارات ࢫلإجراء ࢫالضرورʈة ࢫالشروط ࢫأحد إن

الزمنيةࢫمستقرةࢫمنࢫنفسࢫالدرجة،ࢫوإلاࢫفإنھࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫɸناكࢫعلاقةࢫتɢاملࢫم؅قامنࢫب؈نࢫ

  .لݏݨذرࢫכحادي" ADF"المتغ؈فات،ࢫɲستعملࢫɸناࢫاختبارࢫ

  « Augmented Dickey Fuller « ADF:اختبارࡧديɢيࡧفولرࡧالصاعدࡧ

ࢫباختبارࢫ         ࢫ" ADF"للقيام ࢫطرʈقة ࢫɲستعمل ࢫمتغ؈فة ࢫɠل ʄعڴ"OLS "ࢫالقاعديةࢫ لتقديرࢫالنماذج

 .الثلاثةࢫلɢلࢫمتغ؈فة

  :يرتكزࢫعڴʄࢫالفرضياتࢫالتاليةADF: اختبارࢫالـ
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السلسلةࢫالزمنيةࢫغ؈فࢫمستقرة،ࢫمعناهࢫوجودࢫجذرࢫأحادي،ࢫومنھࢫH0قبولࢫالفرضيةࢫالعدمية .1

الۘܣࢫتخضعࢫلتوزʉعࢫ.jøtفإنناࢫنحصلࢫعڴʄ. ࢭʏࢫالنماذجࢫالثلاثةࢫjøلتقديرࢫ" OLS"وȋاستعمالࢫطرʈقةࢫ

"Student"انتɠࢫفإذاࢫ،jøt.ةࢫأك؄فࢫمنࢫإحصائيةࢫȋالقيمةࢫالمحسو"Student "اݍݨدولية،ࢫفإنناࢫنقبلࢫ

 .أيࢫيوجدࢫجذرࢫأحادي. H0الفرضيةࢫ
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ࢫ .2 ࢫɠانت ࢫإذا ࢫࢫأصغر ࢫ.jøtوأما ࢫإحصائية ࢫالفرضيةࢫ" Student"من ࢫنرفض ࢫفإننا اݍݨدولية،

  .العدمية،ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة،ࢫومنھࢫفإنࢫالسلسلةࢫمستقرة

  )ADF) "1990-2017"اختبارࡧديɢيࡧفولرࡧالصاعدࡧ-

  :نتحصلࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية" EVIEWS"باستعمالࢫبرنامجࢫ

  ADF Test  ):1(اݍݨدول 

احتمالࡧوجودࡧجذرࡧ  المحسوȋةالقيمةࡧ  درجةࡧالتاخ؈ف  المتغ؈فة

  احادي

Linf  0  -2,124811  [0,9863]  

LM2  3  1,653011  [0,9513]  

Lcrd  1  -1.452117  [0.9609]  

Lpm  0  -0.018172  [0,9885]  

Lpg  3  -0. 799824  [0,9852]  

  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر

ࢫ         ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫ)1(تظɺر ࢫقيمة ࢫاݍݰرجةࢫ" .j)øADF (t"أن ࢫالقيم ࢫمن ࢫأك؄ف المحسوȋة

كماࢫيظɺرࢫاحتمالࢫوجودࢫجذرࢫأحادي،ࢫأك؄فࢫعندࢫ1% ; 5% ; 10%اݍݨدوليةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

ࢫ 10جميعࢫمستوʈاتࢫالمعنوʈة،ࢫومنھࢫقبولࢫالفرضيةࢫالعدمية  jH لࢫمتغ؈فاتࢫɠࢫʏالتاڲȋࢫو،

  ).1(الفروقࢫمنࢫالدرجةࢫالدراسةࢫغ؈فࢫمستقرة،ࢫولإرجاعɺاࢫمستقرةࢫنطبقࢫعلٕڈاࢫ

  .القيمࡧاݍݰرجةࡧ 1er différence.الدرجةࡧכوڲADF"ʄ" اختبار):2(اݍݨدولࡧ

احتمالࡧوجودࡧجذرࡧ  القيمةࡧالمحسوȋة  التأخ؈فدرجةࡧ  المتغ؈فة

  أحادي

dLinf 0  -6.324598  [0,0000]  

dLM2  0  -9.326589  [0,0000]  

dLcrd 2  -3.324589  [0.0000]  

dLpm 1  -8.193486  [0,0000]  

dLpg 1  -9.764970  [0,0000]  

  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر

ࢫيڴʏ) 2(تظɺرࢫالنتائجࢫمنࢫاݍݨدولࢫ         ومنھࢫفإنࢫɠلࢫالسلاسلࢫمستقرة،ࢫونرفضࢫالفرضيةࢫ:كما

H0ࢫجميعࢫ ࢫعند ʄࢫכوڲ ࢫالدرجة ࢫمن ࢫمتɢاملة ࢫالمتغ؈فات ࢫلɢل ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫɸذه ࢫفإن ࢫوعليھ ،

  :مستوʈاتࢫالمعنوʈة
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  %10%5%112.inf.,.. CIlmllpglpmlcrd   
  :اختبارࡧالتɢاملࡧالم؅قامن.2.3

ࢫالتحديدࢫباستعمالࢫمعيارࢫ         ) Aic" (أɠاييك"نقومࢫأولاࢫبتعي؈نࢫدرجةࢫتأخرࢫالمتغ؈فات،ࢫيتمࢫɸذا

  .ومعيارࢫشفارتز،ࢫثمࢫمنࢫȊعدࢫنجريࢫاختبارࢫالتɢاملࢫالم؅قامن

  :تحديدࡧدرجةࡧالتأخ؈ف.1.2.3

فإنࢫدرجةࢫالتأخ؈فࢫالمق؅فحةࢫۂʏࢫدرجةࢫالتأخ؈فࢫ" شفارتز"واختبارࢫࢫ"أɠاييك"باستعمالࢫاختبارࢫ        

  .لɢونࢫكلاࢫטختباراتࢫلاࢫيمكنࢫحسا٭ڈماࢫȊعدࢫɸذهࢫالدرجة) 3-(כوڲʄࢫ

  Cointégration test:اختبارࡧالتɢاملࡧالم؅قامن.2.2.3

ࢫ         ࢫالدرجة ࢫنفس ࢫمن ࢫالمتغ؈فات ࢫاستقرارʈة ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫכول، ࢫالشرط ࢫمن ࢫالتحقق نقومࢫȊعد

ࢫ ࢫبطرʈقة ࢫالطوʈل ࢫالمدى ࢫعلاقات ࢫباختبارࢫ"OLS"بتقدير ࢫɸنا ࢫنقوم ،

لدراسةࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈلࢫأوࢫباستعمالࢫاختبارࢫ"JohansenCointégration test"جوɸاɲسن

"Johansen "سبةࢫالمعقوليةࢫالعظ׿ܢࢫɲاملࢫ) أعظمࢫاحتمال(للقيمࢫالذاتيةࢫواختبارࢫɢلمعرفةࢫرتبةࢫالت

  .الم؅قامن

  12:يقومࢫعڴʄࢫتقديرࢫالنموذجࢫالتاڲJohansen "ʏ"ارࢫومنھࢫاختب

TptpttPtt yAyAyAyAAy   11221110 ............
) Johansen(وȋالاستعانةࢫباختبارࢫجوɲسنࢫ"EVIEWS"إذنࢫسنحاولࢫɸناࢫباستعمالࢫبرنامجࢫ        

إمɢانيةࢫوجودࢫعلاقةࢫتɢاملࢫم؅قامنࢫب؈نࢫ) Max-Eigenvalue(للقيمࢫالذاتيةࢫالك؄فىࢫواختبارࢫɲسبةࢫ

  ).,Lup, LM2, Lpib, Lcrd, Lpm, Lpg, Linf(المدروسةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈلالمتغ؈فاتࢫ

H0 :املࢫمش؅فكɢعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫت.  

H1 :املࢫمش؅فكɢوجودࢫعلاقةࢫت. 

 :تقديرࡧمتغ؈فاتࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالتܶݵم.3.3

 :تقديرࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫصيغْڈاࢫالقياسيةࢫɠالتاڲʏ يمكن

݂݅݊ = ଴ߙ + ଵ݉2ߙ + ݀ݎଶܿߙ + ݉݌ଷߙ +  ݃݌ସߙ
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 ).Johansenاختبار(اختبارࡧرتبةࡧالتɢاملࡧالم؅قامنࡧ): 03(اݍݨدولࡧ

  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر

  :يمكنناࢫاستخراجࢫالنتائجࢫالتالية) 1(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ        

  ):1(الفرضيةࡧ

r=0ةࢫفإنࢫȋالقيمةࢫالمحسو"Max-Eigenvalue)" 101.7290 (أك؄فࢫمنࢫالقيمࢫاݍݰرجةࢫعندࢫمستوىࢫ

ࢫ%5 ࢫ)69.81889(، ࢫالعدمية ࢫالفرضية ࢫنرفض ࢫفإننا ʏالتاڲȋࢫو ،H0ࢫالفرضية ࢫوجودࢫࢫH1وتقبل أي

  .علاقةࢫتɢاملࢫم؅قامن

  

  

Date: 08/25/17  Time: 20:35    

Sample (adjusted): 1990 2018    

Included observations: 54afteradjustments   

Trend assumption: Linear deterministic trend   

Series: LINF LM2 LCRD LPM LPG     

Lags interval (in first differences): 1 to 1   

    

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)   

      
      Hypothesized  Trace 0.05   

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**  

      
      None *  0.688117  101.7290  69.81889  0.0000  

Atmost 1 *  0.408921  52.79362  47.85613  0.0160  

Atmost 2 *  0.405222  30.70977  29.79707  0.0392  

Atmost 3  0.152825  8.887919  15.49471  0.3758  

Atmost 4  0.044738  1.922313  3.841466  0.1656  

      
       Trace test indicates 3 cointegratingeqn(s) at the 0.05 level  

 * denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level  

 **MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values   
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  ):2(الفرضيةࡧ

r=1ࢫࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالقيمة ࢫ) 52.79362(فإن ࢫمستوى ࢫعند ࢫاݍݰرجة ࢫالقيم ࢫوȋقيمة5%أك؄فࢫمن ، :

  .أيࢫوجودࢫعلاقةࢫتɢاملࢫم؅قامنH1ونقبلࢫࢫH0ومنھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالعدميةࢫ)47.85613(

  ):3(الفرضيةࡧ

r=2ࢫࢫ ࢫالمحسوȋة ࢫالقيمة ࢫ) 30.70977 (فإن ࢫمستوى ࢫعند ࢫاݍݰرجة ࢫالقيم ࢫوȋقيمةࢫ5%أك؄فࢫمن ،

  .أيࢫوجودࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫH1ونقبلࢫࢫH0ومنھࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالعدمية) 29.79707 (

أنھࢫتوجدࢫثلاثةࢫعلاقاتࢫتɢاملࢫم؅قامنࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫعندࢫ) 01(إذنࢫɲستɴتجࢫمنࢫاݍݨدولࢫ        

  .5%مستوىࢫ

ࢫالمتغ؈فاتࢫ ࢫب؈ن ࢫعلاقات ࢫالثلاث ࢫɸذه ࢫإيجاد ࢫأجل ࢫمن ࢫالممكنة ࢫاݍݰالات ࢫɠل ࢫباختبار وسنقوم

  :المدروسة

)linf.lm2.lcrd.lpm.lpg( 

ʄمعدلࡧالتܸݵمࡧوالكتلةࡧالنقدية: العلاقةࡧכوڲ]LINF-LM2[: 

  :تمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنȘيجةࢫالتالية" Eviews"وȋرنامجࢫ" Granger"باستعمالࢫاختبارࢫ

  ).معدلࡧالتܸݵمࡧوالكتلةࡧالنقدية(التɢاملࡧالمش؅فكࡧب؈نࡧ"  Granger"اختبار):2(اݍݨدولࡧ

 P-Valueטحتمالࢫࢫ  LagMic"  ADF"عددࢫالتأخرࢫ  "Résiduels"البواࢮʏࢫ

et=ALINFt-LM2t  1  -0,153268  [0,9809]  

  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر

ࢫللـ         ࢫالمحسوȋة ࢫالقيمة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫأك؄فࢫࢫ،ADF: نرى ࢫوȋاحتمال ࢫاݍݰرجة ࢫالقيمة أك؄فࢫمن

ࢫ] 0.9809[ ࢫمستوى ࢫࢫ1%عند ࢫالفرضية ࢫب؈نࢫ.H1ونقبلH0نرفض ࢫم؅قامن ࢫتɢامل ࢫɸناك -Linf[أي

LM2[  

 :]LINF-LCRD: [معدلࡧالتܸݵمࡧࡧوࡧטئتمان: العلاقةࡧالثانية

  :تمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنȘيجةࢫالتالية" Eviews"وȋرنامج" Granger"باستعمالࢫاختبارࢫ

ࡧ ࡧ): 3(اݍݨدول ࡧوטئتمان"Granger"اختبار ࡧالتܸݵم ࡧمعدل ࡧب؈ن ࡧالمش؅فك -LINF[التɢامل

LCRD[:  

ʏالبواࢮ "Résiduels"  عددࢫالتأخرࢫ"LagMic"  ADF  טحتمالP-Value 

et=ALinft-Lcrdt  1  -0,28563  [0,9866]  

  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر
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 .أيࢫوجودࢫتɢاملࢫم؅قامنࢫب؈نࢫمعدلࢫالتܸݵمࢫࢫوטئتمانࢫH1ونقبلࢫࢫH0منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنرفضࢫ

 :]LINF؛LPM[عرضࡧالنقودࡧࡧإڲʄ الوداǿع إجماڲʏمعدلࡧالتܸݵمࡧوɲسبةࡧ: العلاقةࡧالثالثة

  :تحصلناࢫعڴʄࢫماࢫيڴEviews "ʏ"وȋرنامجࢫ"Granger"باستعمالࢫاختبارࢫ

 الوداǿع إجماڲʏللتɢاملࡧالمش؅فكࡧب؈نࡧمعدلࡧالتܸݵمࡧوɲسبةࡧ" Granger"اختبارࡧࡧ):4(اݍݨدولࡧ

ʄعرضࡧالنقودࡧإڲ]LPM؛LINF[  

 P-Valueטحتمالࢫࢫ  LagMic"  ADF"عددࢫالتأخرࢫ  "Résiduels"البواࢮʏࢫ

et=ALinft–Lpmt  1  -01326  [0,985234]  

  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر

الوداǿعࢫࢫإجماڲʏأيࢫوجودࢫتɢاملࢫم؅قامنࢫب؈نࢫمعدلࢫالتܸݵمࢫوɲسبةࢫH1ونقبلࢫࢫH0ومنھࢫنرفض        

ʄاستعمالࢫ.عرضࢫالنقودࢫࢫإڲȋࢫכخ؈فࢫوʏإذنࢫࢭ"Granger "ࢫʏࢫالمعادلاتࢫالمق؅فحةࢫࢭʏࢫبواࢮʄالمطبقࢫعڴ

ʏلࢫوۂʈࢫالمدىࢫالطوʏاملࢫالم؅قامنࢫࢭɢࢫثلاثࢫعلاقاتࢫللتʄالنموذج،ࢫتمكناࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴ:  

 ]LINF-LM2[لتܸݵمࢫوالكتلةࢫالنقديةعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫمعدلࢫا.1

 ]LINF-LCRD: [علاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫمعدلࢫالتܸݵمࢫࢫوࢫטئتمان.2

ࢫ.3 ࢫوɲسبة ࢫالتܸݵم ࢫمعدل ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل ࢫࢫإجماڲʏعلاقة ࢫالنقودࢫࢫإڲʄالوداǿع عرض

]LPM؛LINF[  

 : اختبارࡧالعلاقاتࡧالسبȎية.1

ࢫ ࢫطرʈقة ࢫباستعمال ࢫالسبȎية ࢫالعلاقات ࢫاتجاه ࢫاختبار ࢫالمتغ؈فاتࢫ" Granger"سنحاول ࢫɠل ب؈ن

ࢫ ࢫכولࢫ) lpib.lm2.lcrd.lpm.lpg(المدروسة ࢫךخر، ʏࢫيؤثرࢫࢭ ࢫɸوࢫالمتغ؈فࢫالذي ࢫما ࢫتȎيان ࢫنحاول وɸنا

ࢫدراسةࢫ ࢫشروط ࢫومن ࢫالوقت، ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫببعضɺما ࢫأوࢫيتأثران ࢫכول، ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالثاɲي ࢫالثاɲي ʏيؤثرࢫࢭ

  .ةࢫمنࢫنفسࢫالدرجةالعلاقةࢫالسبȎيةࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫالمستعملةࢫمستقر 

  :يرتكزࡧعڴʄࡧالنماذجࡧالتالية"Granger"اختبارࡧسبȎيةࡧ.2

  :ليكنࢫلديناࢫسلسلت؈نࢫزمنʋت؈نࢫمتɢاملةࢫمنࢫنفسࢫالدرجة

 
 dCOIx
dCOIy

t
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
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 2يࢫللمتغ؈فة،ࢫɲيرمزࢫللتفاضلࢫالثا  p :عددࢫالتأخرات.  

ࢫ ࢫالمعادلة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫכرȌعة ࢫاݍݰالات ʏࢫ] 1[ࢭ ࢫمشتقة ࢫمعادلة ʏۂ)Restricted (ࢫ ] 3[للمعادلة

  ].4[ۂʏࢫمعادلةࢫمشتقةࢫللمعادلةࢫ] 2[والمعادلةࢫ

  :لࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈نɲستعم) Granger(لاختبارࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫ

0:
0:

1

0




i

i

H
H 

  

  :فنɢونࢫأمامࢫاݍݰالاتࢫالتالية

 ࢫ ࢫالمتغ؈فين ࢫɲستطيعࢫ) xt(و) yt(يɢون ࢫلم ࢫإذا ࢫالبعض، ࢫȊعضɺما ࢫعن مستقل؈ن

 .رفضࢫɠلࢫمنࢫالفرضʋت؈ن

 ت؈نࢫʋ؈نࢫإذاࢫتمࢫالفرضɸࢫטتجاʏيةࢫࢭȎناكࢫعلاقةࢫسبɸونࢫɢتH0 ࢫ،H1ࢫ 
ً
 .معا

 ࢫرفض ࢫتم ࢫ H0إذا ࢫتɢون H1وقبول ࢫالمتغ؈فينࢫࢫنقول ࢫب؈ن ࢫسبȎية ࢫعلاقة ɸناك

 ).xt(إڲʄࢫتفاضلࢫالمتغ؈فࢫالثاɲيࢫ) yt(وتɢونࢫɸذهࢫالعلاقةࢫمنࢫتفاضلࢫالمتغ؈فࢫכولࢫ

  :دراسةࡧالعلاقاتࡧالسبȎية. 3

ࢫ ࢫطرʈقة ࢫباستعمال ࢫالسبȎية ࢫالعلاقة ࢫاختبارࢫاتجاه ࢫللعلاقاتࢫ" Granger"سنحاول ࢫالمتغ؈فين ب؈ن

  :الثلاثࢫللتɢاملࢫالمش؅فكࢫمثلاࢫب؈ن
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فإنࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫتɢونࢫمنࢫتفاضلࢫالمتغ؈فࢫالثاɲيࢫH1ورفضࢫࢫH0إذاࢫتمࢫقبولࢫالفرضيةࢫ        

  :إڲʄࢫتفاضلࢫالمتغ؈فࢫכول 

  :حيث) *F(לحصائيةࢫFولاختبارࢫɸات؈نࢫالفرضʋت؈نࢫنقومࢫبحسابࢫ

 
µr

µ

SSRSSRd
SSRKN

F





/
/*  

  :حيث

F* :ةࢫȋלحصائيةࢫالمحسو F-statistic.  

N :داتࢫللمعادلةࢫغ؈فࢫالمشتقةࢫɸغ؈فࢫالمخ؅فلة(تمثلࢫعددࢫالمشا.(  

K :تمثلࢫعددࢫالمعادلاتࢫכصلية.  

d :الفروقࢫب؈نࢫالمعادلات.  

SSRr :ࢫالمعادلاتࢫتمثلࢫمجموعࢫʏࢫࢭʏعاتࢫالبواࢮȌ4[و]3[مر.[  

SSRµ :ࢫالمعادلاتࢫالمشتقةࢫʏࢫࢭʏعاتࢫالبواࢮȌ2[و]1[تمثلࢫمجموعࢫمر.[  

ࢫ         ࢫɠانت ࢫ) *F(إذا ࢫإحصائية ࢫونقبلࢫ" Fisher"أك؄فࢫمن ࢫالعدمية، ࢫالفرضية ࢫنرفض ࢫ المجدولة

ࢫ ࢫࢫالبديلةالفرضية ࢫɠانت ࢫإذا ࢫأما ࢫسبȎية، ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫأصغرࢫمن) *F(أي إحصائيةࢫࢫالمحسوȋة

"Ficher "ࢫباستعمالࢫ ࢫإذن ࢫسبȎية، ࢫعلاقات ࢫوجود ࢫعدم ࢫأي ࢫالعدمية، ࢫالفرضية ࢫنقبل اݍݨدولية،

  :لاختيارࢫالعلاقةࢫالسبȎيةࢫاستطعناࢫاختيارࢫماࢫيڴEviews "ʏ"وȋرنامجࢫ" Granger"اختبارࢫ

ࢫ ࢫطرʈقة ࢫباستعمال ࢫالسبȎية ࢫالعلاقات ࢫاتجاه ࢫاختبار ࢫالمتغ؈فاتࢫ" Granger"سنحاول ࢫɠل ب؈ن

 ).linf.lm2.lcrd.lpm.lpg(ةࢫالمدروس

ʄاݍݰالةࡧכوڲ: 

 ]LINF-LM2[ب؈نࡧمعدلࡧالتܸݵمࡧوالكتلةࡧالنقدية"Granger"اختيارࡧسبȎية): 4(اݍݨدولࡧ
Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 08/26/18  Time: 19:44 

Sample: 1990 2017  

Lags: 0   

    
     NullHypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     LM2 does not Granger Cause LINF  54  0.36566 0.6962 

 LINF does not Granger Cause LM2  0.31546 0.7314 

    
  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر    
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أك؄فࢫالقيمࢫاݍݨدوليةࢫعندࢫمستوىࢫ)0.31546 (و) F):(0.36566(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫالقيمࢫ        

وȋذلكࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالعدمية،ࢫأيࢫࢫ1%أك؄فࢫعندࢫمستوىࢫ] 0.6962[،ࢫوȋاستعمالࢫטحتمالࢫ5%وࢫ%1

. D(Lm2)إڲʄࢫتفاضلࢫࢫD(Linf)وجودࢫعلاقةࢫسبȎيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫمعناهࢫɸناكࢫعلاقةࢫسبȎيةࢫمنࢫتفاضلࢫ

ࢫالعلاقةࢫالثانيةࢫكذلكࢫنلاحظࢫأنࢫاحتمالࢫ ࢫمستوى ] 0.6962[أما ࢫومنھࢫɸناكࢫعلاقةࢫ5%و1%أك؄فࢫعند

  .سبȎيةࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈نࢫ

  : اݍݰالةࡧالثانية

 ]LINF-LCRD: [ب؈نࡧمعدلࡧالتܸݵمࡧࡧوࡧטئتمان"Granger Causalité" اختيارࡧ): 5(اݍݨدولࡧ

Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 08/26/18   Time: 19:50 

Sample: 1990 2017  

Lags: 0   

    
     NullHypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     LCRD does not Granger Cause LINF 54  0.11394 0.8926 

 LINF does not Granger Cause LCRD  1.65939 0.2041 

    
  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر    

  .نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫيوجدࢫعلاقةࢫسبȎيةࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈ن

  :اݍݰالةࡧالثالثة

ب؈نࡧمعدلࡧالتܸݵمࡧوɲسبةࡧاجماڲʏࡧالوداǿعࡧاڲʄࡧعرضࡧ"Granger" اختيارࡧسبȎية): 6(اݍݨدولࡧ

 ]LINF؛LPM[النقود
Pairwise Granger Causality Tests 

Date08/26/18   Time: 19:56 

Sample: 1990 2017  

Lags: 0   

    
     NullHypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     LPM does not Granger Cause LINF 54  3.64886 0.9358 

 LINF does not Granger Cause LPM  3.76521 0.9325 

    
  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر    

 .نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫسبȎيةࢫࢭʏࢫטتجاɸ؈ن
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  : تحليلࡧدوالࡧטستجابة.4

ࢫ         ࢫاختبارࢫسبȎية ࢫالمتغ؈فات،" Granger"إن ࢫب؈ن ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫنقومࢫࢫيب؈ن ࢫالعلاقة ولإظɺارࢫɸذه

ࢫ ࢫالتالية ࢫالمتغ؈فات ࢫلɢل ࢫטستجابة ࢫدوال ࢫسȎيلࢫ) linf.lm2.lcrd.lpm.lpg(بحساب ʄࢫعڴ فنلاحظ

المثالࢫمنࢫشɢلࢫدوالࢫטستجابةࢫالمتغ؈فاتࢫمنࢫأثرࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫمتغ؈فةࢫمعدلࢫالتܸݵمࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫ

  .السياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر
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ࡧالقيا؟ۜܣ-.5 ࢫمعدلࢫ:تقديرࡧالنموذج ʄࢫعڴ ࢫالمستقلة ࢫلاثرࢫالمتغ؈فات ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫالتحليل ࢫنتائج جاءت

ʏش؈فࢫمايڴȘࢫلʄࢫاݍݨزائرࢫعڴʏالتܸݵمࢫࢭ:  

  

  

  

  

  

المصدر

ࢫ:

مخرجا

ࢫ ࢫ   ت

E_view

s  

ومنھࢫ

تصبحࢫ

المعادلةࢫ

المقدرةࢫ

 :يڴʏ كما

݈݂݅݊ = 14.95 + 0.02݈݉2 + ݀ݎ0.14݈ܿ − ݉݌1.16݈ −  ݃݌0.38݈
إڲʄࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالتܸݵمࢫࢭʏࢫ)ʇ)R2ش؈فࢫمعاملࢫالتحديدࢫ: לحصاǿيالتحليلࡧ

ࢫ ࢫوɲسبة ࢫوטئتمان ࢫالنقدية ࢫالكتلة ʏاݍݨزائرࢫوۂʏࢫࢫإجماڲʏࢫإجماڲ ࢫومسبة ࢫالنقود ࢫعرض ʄࢫإڲ الوداǿع

منࢫࢫالتغ؈فاتࢫ بالمئة 98.35 الوداǿعࢫإڲʄࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫقدࢫاستطاعتࢫأنࢫتفسرࢫماࢫمقداره

ࢫعڴʄࢫ ࢫاعتماد ࢫمعنوʈة ࢫɠانت ࢫالنموذج ࢫمعلمات ࢫأن ࢫكما ࢫ، ࢫالتܸݵم ࢫمعدل ʏࢫࢭ اݍݰاصلة

Dependent Variable: LINF   

Method: Least Squares   

Date: 08/27/18   Time: 09:09   

Sample: 1990 2017   

Included observations: 54   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     LM2 0.023954 0.091476 0.261861 0.7948 

LCRD 0.149987 0.066602 2.251984 0.0300 

LPM -1.167085 0.233265 5.003268 0.0000 

LPG -0.388405 0.225363 1.723468 0.0927 

C 14.95505 6.540772 2.286435 0.0277 

     
     R-squared 0.983560     Meandependent var 9.355000 

Adjusted R-squared 0.562899     S.D. dependent var 7.886999 

S.E. of regression 5.214380     Akaike info criterion 6.247362 

Sumsquaredresid 1060.400     Schwarz criterion 6.450111 

Log likelihood 132.4420     Hannan-Quinn criter. 6.322551 

F-statistic 14.84387     Durbin-Watson stat 1.973809 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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ࢫالذاȖي، عڴDW(ʄ(اختبار ࢫטرتباط ࢫمشɢلة ࢫمن ࢫالنموذج ࢫأنخلو ࢫنجد ࢫمنࢫࢫولم ࢫʇعۚܣ النموذج

  .مشɢلةࢫعدمࢫثباتࢫتجاɲسࢫالتباين

  انȘشارࡧبواࡪʏࡧالنموذج):1(الشɢلࡧ

  
  E_views  مخرجاتࢫࢫࢫ:المصدر

  

  :اݍݵاتمة

ࢫقيدࢫ         ࢫטقتصادية ࢫالمتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫالمش؅فك ࢫالتɢامل ࢫطرʈقة ࢫبتطبيق ࢫقمنا ࢫالدراسة ࢫɸذه ʏࢭ

الكتلةࢫالنقدية،ࢫטئتمان،ࢫɲسبةࢫالوداǿعࢫ: الدراسةࢫالمق؅فحة،ࢫفتوصلناࢫأنࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫالمدروسة

ʄࢫࢫإڲ ࢫالوداǿع ࢫɲسبة ࢫالنقود، ࢫمنࢫࢫإڲʄعرض ࢫمɢاملة ʏࢫۂ ࢫالتܸݵم، ࢫمعدل ࢫاݍݵام، ʏࢫالداخڴ الناتج

ࢫاختبارࢫࢫالدرجة ࢫباستعمال ࢫثم ،ʄכوڲ(Johannsen)ࢫرتبࢫ ࢫوجدنا ࢫالقاعدية ࢫالثلاثة ࢫالنماذج ʄعڴ

ࢫومنھ ࢫالم؅قامن ࢫوۂʏࢫالتɢامل ࢫعلاقات ࢫثلاث ࢫالتܸݵمࢫ:وجدنا ࢫمعدل ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل علاقة

ࢫالنقدية ࢫوࢫטئتمان]LINF-LM2[والكتلة ࢫ ࢫالتܸݵم ࢫمعدل ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل -LINF: [وعلاقة

LCRD[ࢫمش؅ ࢫتɢامل ࢫوعلاقة ࢫوɲسبة ࢫالتܸݵم ࢫمعدل ࢫب؈ن ࢫࢫإجماڲʏفك ࢫالنقودࢫࢫإڲʄالوداǿع عرض

]LPM؛LINF [؈نɸࢫטتجا ʏࢫࢭ ࢫسبȎية ࢫعلاقات ࢫɸناك ࢫأن ࢫفمعلماتھࢫ،كما ࢫالنموذج ࢫيخص ࢫفيما أما

إڲʄࢫأنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫالتܸݵمࢫࢭʏࢫ)ʇ)R2ش؈فࢫمعاملࢫالتحديدࢫ حيث.معنوʈةࢫإحصائيا

ࢫ ࢫمقداره ࢫتفسرࢫما ࢫأن ࢫاستطاعت ࢫمعدلࢫ بالمئة98.35اݍݨزائرࢫقد ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات ࢫ من

ࢫأنࢫمعلماتࢫالنموذجࢫɠانتࢫمعنوʈةࢫاعتمادࢫعڴʄࢫاختبار ࢫ،ࢫكما خلوࢫالنموذجࢫ عڴDW(ʄ(التܸݵم

  .نࢫمشɢلةࢫعدمࢫثباتࢫتجاɲسࢫالتباينولمࢫنجدࢫأنࢫالنموذجࢫʇعۚܣࢫممنࢫمشɢلةࢫטرتباطࢫالذاȖي،
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 .أثرࡧטل؅قامࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧعڴʄࡧأخلاقياتࡧטدارةࡧالعمومية

The impact of commitment to social responsibility on the ethics of public 

administration  

  24/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                  17/11/2018 :تارʈخࢫטستلام

   **لعرȌيࢫغرʉؠۜܣا.د                              * أمينةࢫعزوز

  -أ-قسمࢫأستاذࢫمحاضرࢫ                 دكتوراه طالبة

اݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ -معسكرࢫجامعةࢫ                                        اݍݨزائرࢫ-معسكرجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫ ٮڈدف ࢫטل؅قام للتعرفالدراسة ࢫفعالية ʄࢫטجتماعية عڴ ࢫالقانوني بالمسؤولية  ،ةبأȊعادɸا

ࢫטجتماعيةכخلاقي ࢫ،و ࢫة ࢫالعمومية ࢫبالإدارة ࢫטخلاقيات ࢫترسيخ ʏٕڈاࢭʈࢫوࢫࢫبمستو ࢫالفردي ʏכخلاࢮ

ࢫ معالتنظي׿ܣ، ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫدمج ࢫ ࢫباإبرازࢫواقع ࢫالعمومية ࢫتأث؈فɸلإدارة ࢫالموظفࢫࢫاوࢫمدى ʄعڴ

ࢫوࢫعلاقْڈ ࢫأخلاقيا ࢫكɢلࢫاالعمومي ࢫعڴʄࢫ،بالمنظمةࢫوࢫالمجتمع ࢫوزع ࢫتطوʈرࢫاستȎيان ࢫتم ࢫالدراسة وࢫلتحقيق

ࢫا ࢫسعيدةموظفي ࢫبولاية ࢫعمومية ࢫادارات ࢫال اظɺرت اذ، رȌعة ࢫوجود ࢫالتنظي׿ܣࢫنتائج ࢫللال؅قام اثرࢫموجب

كماࢫ،هࢫوࢫأدائھࢫالتنظي׿ܣءللموظفࢫالعموميࢫماࢫيرفعࢫمنࢫولاࢫالفرديةࢫالمسئولࢫاجتماعياࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫ

  .ȖساعدࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫטخلاقياتࢫالتنظيميةࢫبماࢫيكفلࢫارساءࢫالياتࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫ

ࢫ טخلاقيات ،أخلاقياتࢫטدارةࢫالعامة،טخلاقياتࢫالتنظيمية،المسؤوليةࢫטجتماعية:المفتاحيةࢫالɢلمات

  . الفردية

Abstract:  
 This study aims to identify the effectiveness of the commitment to social responsibility in 

its dimensions (legal, moral and social) by establishing the ethics of public administration on the 

individual and organizational levels by highlighting the reality of integrate the concept of social 

responsibility into the organizational policy of public administration, and their impact on the public 

employee morally and its relationship with the organization and society as a whole, in order to 

achieve the objective of the study, a special questionnaire was distributed to employees of four 

public administrations in Saida province,(DAS),(DE),(DTP), and (DT),The results of the study showed 

that there is a positive effect of socially responsible organizational commitment on administrative 

ethics ,in order to increase the level of development of the moral thought of the public employee. 

Key words: Ethics of public administration, social responsibility, Organizational ethics, Individual 

ethics. 

Jel codes : C 10 , D 73 ,H83. 

*e-mail:  azzouzamina03@gmail.com                **e-mail : l arbi.ghrissi@gmail.com  
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  :مقدمة

ࢫטدارةࢫ حدثت ࢫبحقل ࢫعديدة ࢫمفاɸمية ࢫفكرʈة،فلسفية،و ࢫتطورات ࢫטخ؈فة ࢫالف؅فة ʏࢭ

ࢫمفɺو  ࢫʇعد ࢫالمȘسارعة،و ࢫللتطورات ࢫالعامة،استجابة ࢫمدى ࢫو ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتأث؈فهࢫم و

بأخلاقياتࢫטدارةࢫالعامةࢫواحدࢫمنࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫاستحوذࢫعڴʄࢫتفك؈فࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈ن،منࢫ

خلالࢫاعتبارࢫטدارةࢫالعامةࢫتنظيمࢫداخڴʏࢫيتعاملࢫمعࢫبيȁتھࢫاݍݵارجيةࢫبالارتɢازࢫعڴʄࢫعلاقاتࢫالتأث؈فࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫʇستوجب ࢫوࢫטعتماد،وࢫɸوࢫכمرࢫالذي ࢫטخ؈فةالتبادل ࢫأثرࢫࢫɸذه ࢫوࢫسلوكياٮڈمراعاة اࢫقراراٮڈا

ࢫاݍݵارجية ࢫو ࢫالداخلية ࢫالقوى ʄࢫטستجابةࢫعڴ ࢫان ࢫטجتماعية،غ؈ف ࢫبالمسؤولية ࢫʇعرف ࢫما ،أي

ࢫالمسؤوليةࢫاتجاهࢫموظفٕڈا،وࢫمنࢫبالادارةࢫالعموميةࢫטجتماعيةࢫ ࢫوࢫتبدأࢫمنࢫأعمالɺا تɢونࢫداخلية

ࢫللإ  ࢫالتوجھ ࢫالشامل،ɸذا ࢫللأداء ࢫتوقعاٮڈا ࢫانجاز ࢫ٭ڈدف ࢫاݍݵارجية ࢫכطراف ࢫالعموميةࢫتم دارة

،كماࢫأنࢫالفكرࢫטداريࢫالمسؤولࢫٕڈاوظفوكياٮڈاࢫالتنظيميةࢫوࢫأخلاقياتࢫمسʋنعكسࢫحتماࢫعڴʄࢫسل

ࢫلݏݵروجࢫ ࢫسعت ࢫالعامة،الۘܣ ࢫטدارة ࢫمٔڈا ࢫو ࢫטدارة ࢫأخلاقيات ࢫلفكر ࢫامتداد ࢫɸو اجتماعيا

ࢫالمعياري،الراميࢫاڲʄࢫالبحثࢫࢭʏࢫسبلࢫتطبي ࢫالفلسفيࢫاڲʄࢫجانّڈا قɺاࢫكمنݤݮࢫبالأخلاقياتࢫمنࢫجانّڈا

  :،لذاࢫتمࢫطرحࢫטشɢاليةࢫטتيةالتنظيموࢫࢫللفردࢫȖسي؈فيࢫيحدࢫمنࢫالفسادࢫטداري،وࢫموجھ
  ماࡧمدىࡧتأث؈فࡧטل؅قامࡧبالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡧعڴʄࡧȖعزʈزࡧטخلاقياتࡧبالإدارةࡧالعامةࡧ؟

  :الفرضياتࢫالتاليةالباحثانࢫࢫيضع الȘساؤلࢫأعلاه للإجابةوࡧ

عڴʄࢫمحلࢫالدراسةࢫ العموميةࢫاتإحصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالإدار لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫࢫ.1

 .כخلاقياتࢫالفرديةࢫللموظفࢫالعموميࢫ٭ڈا

ࢫ.2 ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫاحصائية ࢫأثرࢫذوࢫدلالة ࢫالدراسة العموميةࢫاتبالإدار لاࢫيوجد عڴʄࢫ محل

 .٭ڈاࢫכخلاقياتࢫالتنظيمية

ࢫ:الدراسة أɸمية ࢫأɸمية ࢫمعاݍݨْࢫالدراسةتكمن ʏࢫࢫلموضوع ڈاࢭ ࢫטجتماعية لإدارةࢫباالمسؤولية

التنظي׿ܣࢫࢫטخلاࢮʏࢫوࢫالمناخ لموظفࢫالعموميل טل؅قامࢫטخلاࢮʏالعموميةࢫوࢫمدىࢫتأث؈فࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫ

ࢫالمس٭ڈا ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫاظɺارࢫأɸمية ࢫدورɸاࢫؤ ،فضلاࢫعن ࢫلتعاظم ࢫالمجتمع ࢫاتجاه ࢫاجتماعيا ولة

ࢫטخلاࢮʏࢫ ࢫللأداء ࢫمقياسا ࢫاعتبارɸا ࢫو ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫذلك ࢫبھ،و الكب؈ف

  .عاملࢫتثȎيتࢫلمبادئࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫ،وࢫمساعدࢫعڴʄࢫاݍݰدࢫمنࢫمظاɸرࢫالفسادࢫטداري،و العمومي

ࡧالبحث ࢫتبۚܣ:ɸدف ࢫواقع ࢫعن ࢫتصور ࢫاعطاء ʄࢫاڲ ࢫالبحث ࢫالمبحوثةࢫࢫٱڈدف ࢫالعمومية טدارات

  .للمسؤوليةࢫטجتماعية
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I.  טطارࢫالنظري:  

 :أخلاقياتࡧטدارةࡧالعموميةࡧ .1

ࢫالعامة ࢫعڴʄࢫا ۂʏࢫטدارة ࢫيطلق ࢫرسمية،بحيث ࢫشبھ ࢫأو ࢫالرسمية ࢫاݍݰɢومية لمنظمات

ࢫالعمومي،و  ࢫالموظف ࢫوصف ࢫ٭ڈا ࢫباٰڈاماالعࢫטدارة  Woodrowعرفʇࢫالعامل؈ن ࢫالعمڴʏࢫ"ة الɺدف

توفرࢫࢫقɺارغباتࢫالناس،وࢫحاجاٮڈم،فعنࢫطرʈࢫيتعلقࢫبإنجازࢫالمشروعاتࢫالعامة،بماࢫيتفقࢫمعالذيࢫ

טدارةࢫ  Simon كماࢫعرف،"حاجاتࢫالمجتمعࢫالۘܣࢫʇ݀ݨزࢫالɴشاطࢫالفرديࢫعنࢫالوفاءࢫ٭ڈا اݍݰɢومات

ࢫالعامة:" ابأٰڈࢫالعامة ࢫالتنفيذية،وࢫالمؤسسات ࢫوࢫإدارٮڈا ࢫاݍݰɢومة ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي وࢫ،)1(" الɴشاط

 Loyedماࢫجاءࢫبھࢫ ومٔڈاارʈفࢫالعديدࢫمنࢫالتعࢫلɺا،وࢫ טخلاقياتࢫ٭ڈاࢫȖعدࢫلبࢫالعملࢫטداريࢫالعام

Fleiy   ࢫࢫو ࢫيري ࢫالذي ࢫالم"بأٰڈا ࢫالمجموعة ࢫأوࢫغ؈فࢫالمبادئ ࢫسلوكياتࢫالمدونة ࢫعن ࢫتأمرࢫأوࢫتنࢼܣ دونة

ࢫتحكمࢫ ࢫكمعاي؈ف ࢫالفرد ࢫيتخذɸا ࢫالۘܣ ࢫللقيم ࢫاɲعɢاس ʏࢫۂ ࢫمعينة،و ࢫظروف ࢫتحت معينة

ࢫ)2(سلوكياتھ ࢫفيعرفࢫVan Valock،أما ࢫɺا ࢫمنࢫ"بأٰڈا ࢫيتم ࢫالۘܣ ʏࢫلݏݵيارࢫכخلاࢮ ࢫالمنݤݨية الدراسة

،والممارسةࢫכخلاقيةࢫللموظفࢫالعموميࢫلابدࢫأنࢫتȘشكــلࢫمماࢫلاࢫيقـلࢫ"خلالɺاࢫاختيارࢫماࢫɸوࢫجيد

ʏ1(:عنࢫثلاثةࢫعوامل،متمثلـةࢫࢭ(يɲטمتثالࢫللإطارࢫالقانو،)2(عتقــدࢫأنھࢫʇحقتحديـدࢫمــاࢫ،)القدرةࢫ)3

ʏعت؄فࢫمعياراࢫللسلوكࢫכخلاࢮʇࢫتنفيذࢫماࢫʄوم؈نࢫمتمانتمكنࢫوࡧعليھࡧࡧ.)3(عڴɺنࢫمنࢫالتم؈قࢫب؈نࢫمفʈيز

ࢫ ࢫالعامةلأخلاقيات ࢫ،טدارة ࢫعڴʄࢫأولɺما ࢫيصطݏݳ ࢫما ࢫɸو ࢫنفسɺا،و ࢫالعمومية ࢫטدارة اخلاقيات

ࢫبـ ࡧالمؤسساتية"Ȗسميتھ ࢫטد"التنظيمية القيم أوࢫטخلاقيات ࢫعمل ࢫتوجھ ࢫالعموميةࢫوࢫالۘܣ ارة

ࢫغ؈فࢫالمɺمكɢل، ࢫوࢫ ࢫالمɺم ࢫوࢫالسۛܡ،وࢫب؈ن ࢫالصاݍݳ ࢫب؈ن ࢫטختيارࢫ٭ڈا ࢫتحديد ʄࢫعڴ ،وࢫحسبࢫࢫ وࢫȖعمل

ࡧاݍݰفيظ ࡧعبد ࡧ ࢫوࢫتوفرࢫࢫمقدم ࢫفلسفْڈا ࢫȖع؄فࢫعن ࢫاذ ࢫللمنظمة ࢫالداخلية ࢫلݏݵصائص ࢫاɲعɢاس ʏۂ

ࢫ٭ڈا ʏࢫטخلاࢮ ࢫالسلوك ࢫلتوجيھ ࢫالعرʈضة ࢫتوجھࢫ" الفردية כخلاقيات" وࢫثانٕڈما،)4( اݍݵطوط الۘܣ

ࢫالعمومي، ࢫالموظف ࢫعمل ࢫטجتماعية ࢫالديۚܣ،القواعد ࢫטسرʈة،انتمائھ ࢫترʋȋتھ ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫوࢫوࢫʇعتمد

ࢫليحك ࢫ ࢫإما ࢫسلوكياتھ ࢫتدفع ࢫو ʏࢫטخلاࢮ ࢫقراره ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتؤثر ࢫالۘܣ ࢫالȘشرʉعية ࢫعلٕڈاࢫالقوان؈ن م

ࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمنفعتھࢫالذاتيةبالصلاحية،أوࢫيل؅قمࢫ٭ڈاࢫ
ً
ݨميع،باعتبارࢫأنࢫالمنفعةࢫالعامةࢫلݏ،معࢫ)5(رغبة

ࢫ ࢫالعامةأخلاقيات ࢫمستوʈ؈نࢫטدارة ࢫالعامة،اماࢫ:تمس ࢫوࢫטدارة ࢫاݍݰɢومة ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمتمثل ʏࢫكڴ כول

الذيࢫʇشملࢫࢫɠلࢫمنࢫالموظفࢫالعموميࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالمواطنࢫمنࢫجɺةࢫ،وࢫالثاɲيࢫفɺوࢫجزǿيࢫفردي

  . )6(أخرى 

  :المسؤوليةࡧטجتماعية .2

ࢫ ࢫجوɸرࢫالمسؤولية ʏࢫכخلاقيةۂ ࢫࢫالفلسفة ࢫعڴʄإذ ࢫوࢫاݍݰقࢫتدل ʏࢫטخلاࢮ ،وࢫ)07(٭ڈاࢫالواجب

،وࢫ٭ڈذاࢫȖعرفࢫالمسؤوليةࢫبأٰڈاࢫ"الرد"  وࢫالذيࢫʇعۚܣ" Respondere" المسؤوليةࢫمصطݏݳࢫاصلھࢫلاتيۚܣ

واجبࢫالردࢫعڴʄࢫالفعل،لت؄فيرهࢫوتحملࢫعواقبھ،ومنࢫثمࢫفࢼܣࢫمسألةࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫحقوقࢫوࢫواجباتࢫ
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ࢫوȖعز  ࢫالܨݵص ࢫاح؅فام ʄࢫإڲ ʏࢫالسڥ ࢫخلال ࢫمن ࢫفرد ࢫالعامɠل ࢫاجتماڤʏࢫ)ʈ)08زࢫالصاݍݳ ࢫمصطݏݳ ،أما

عۚܢࢫباݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫالداخڴʏࢫللمنظمةࢫوࢫɸوࢫالذيࢫsocial " ُʇ"فɺوࢫترجمةࢫللمصطݏݳࢫטنجل؈قيࢫ

ࢫوࢫالذيࢫيضمࢫالمجتمع غ؈فࢫانࢫالمصطݏݳࢫيجبࢫانࢫ،)09(الموظف؈نࢫوࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫاݍݵارڊʏࢫلɺا

 Ȗعۚܣ:"بأٰڈاࡧزʈدانࡧمحمدوࢫʇعرفɺاࢫ،البيۖܣࢫلʋشملࢫالبعد"ʇ"sociétaleستمدࢫمنࢫالمصطݏݳࢫالفرɲؠۜܣ

 
ً
  او ضمانا

ً
  او تɢاملا

ً
ࢫي؅فتب טخرʈن عڴʄ الواقع للضرر  اصلاحا  ɸذه الضرر،وتɢون  من عليھ وࢫما

ࢫمنظماتࢫوࢫ،)10("المجتمع مستوى  عڴʄ المسؤولية ࢫجميع ࢫب؈ن ࢫمش؅فكة ࢫقيمة ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫمس׿ܢࢫمٔڈا،ࢫالمجتمعࢫاݍݵاصةࢫوࢫالعامة ࢫيأȖيࢫتحت ࢫوࢫغ؈فࢫالرȋحية،وࢫɸوࢫما ࢫالمنظماتࢫالرȋحية أي

ࢫ ࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫRSOالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمات وࢫالۘܣࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتطوعيةࢫتقوم

ࢫالمجتمع ࢫمع ࢫوعلاقاٮڈا ࢫأɲشطْڈا ʏࢫࢭ ࢫوالبيȁية ࢫטجتماعية ࢫטɲشغالات ࢫبدمج ࢫح؈نࢫ)11(المنظمات ʏࢭ،

حمايةࢫالضعيف،الɺشࢫوࢫ ضرورة يرتكزࢫدوماࢫعڴʄ ؤوليةࢫالمنظمةنࢫالɺدفࢫטوڲʏࢫلمساࢫJonas يرى 

،ʏࢫوࢫטخلاࢮ ࢫالقانوɲي ࢫاستخدامھ ࢫالمسؤولية ࢫمصطݏݳ ࢫʇعرف ࢫالمنظور ࢫɸذا ࢫللتلف،وࢫمن  إذالقابل

ࢫטوڲʄب ࢫالسابقةࢫ اݍݰالة ࢫטفعال ࢫحيال ࢫبالذنب ࢫالشعور ࢫو ࢫטل؅قام ࢫȖعۚܣ ࢫالقانونية المسؤولية

ࢫالرجعية(ظمةللمن ࢫࢭ)المسؤولية ࢫالتصرفࢫ،اما ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالمنظمة ࢫفɺوࢫيمنح ࢫالثانية ࢫاݍݰالة ʏ

ࢫتتحملࢫ تجاهࢫטثارࢫטجتماعيةࢫالسلبيةا المستقبليةࢫالمحتملةࢫلمجموعࢫטجراءاتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫوࢫ

يمنحࢫטولوʈةࢫللاستخدامࢫטخلاࢮʏࢫللمسؤوليةࢫقبلࢫࢫJonas،كماࢫانࢫ)المسؤوليةࢫالمستقبلية(اثارɸاࢫ

ࢫ ࢫيطلب ࢫالقانوɲي،و ࢫ ࢫالتصرف ࢫأن ࢫ ࢫالمنظمة ࢫاعضاء ࡧقبلࡧʇ"من ࡧمخاوفكم ࡧأولا ࡧ سȘش؈فوا

لاࢫتحدࢫمنࢫقدرتناࢫعڴʄࢫحسنࢫالتفك؈فࢫبلࢫتؤديࢫبناࢫاڲʄࢫطرحࢫاليھࢫࢫلانࢫالمخاوفࢫبالɴسبة,"رغباتكم

ࢫالقرارات ࢫاɲسب ࢫلاتخاذ ࢫالȘساؤلات ࢫ)12(افضل ࢫ،كما ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫشاملࢫعرفت بمفɺوم

ࢫقبل ࢫللمعاي؈فࢫ من ࢫالدولية ࢫوࢫأɲشطْڈاࢫࢫISOالمؤسسة ࢫقراراٮڈا ࢫاتجاه ࢫالمنظمة ࢫمسؤولية ࢫأٰڈا ʄعڴ

ࢫو( ࢫاݍݰسبانࢫ) أوࢫخدمة/منتج ʏࢫࢭ ࢫوࢫشفاف،يأخذ ʏࢫأخلاࢮ ࢫسلوك ࢫوࢫالبʋئة،بواسطة ࢫالمجتمع ʄعڴ

ࢫمعࢫ ࢫتطابقھ ࢫضرورة ࢫ،فضلاࢫعن ࢫوࢫالرفاɸية ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫمع ࢫيتلاءم ࢫ ࢫالمجتمع،بما تطلعات

  .)13(دࢫعڴʄࢫدمجھࢫبɢاملࢫالمنظمةالقانونࢫوࢫمعاي؈فࢫالسلوكࢫالمطبقة،معࢫالتأكي

اختلفتࢫاراءࢫالباحث؈نࢫوࢫالكتابࢫحولࢫتحديدࢫࢫاȊعادࢫالمسؤوليةࢫ:اȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 3

טجتماعيةࢫوࢫذلكࢫوفقࢫمجالاتࢫدراساٮڈمࢫوࢫأɸدافɺمࢫالمتنوعة،إلاࢫانھࢫوࢫࢭʏࢫالسنواتࢫتمࢫاعتمادࢫ

Ȗࢫأ ࢫالذي ࢫࢫىالتقسيم ࢫ Carollبھ ࢫࢫ1991سنة ࢫلأرȌعة ࢫۂʏالمتضمن ࢫو  טقتصادي، البعد:أȊعاد

  .טجتماڤʏ،טخلاࢮʏ،وࢫالبعدࢫالقانوɲي

يجعلࢫالمنظمةࢫمجديةࢫوفعالةࢫاقتصاديا،منࢫأجلࢫتوف؈فࢫכمانࢫࢫماɸوࢫ :טقتصاديالبعدࡧ.1. 3  

  .)14(للآخرʈن
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 3  .2  .ʏࢫ:البعدࡧטجتماڤʏࢫالداخڴʏشاطࢫالمنظمةࢫوࢫتأث؈فهࢫטجتماڤɴشملࢫالعواقبࢫטجتماعيةࢫلʇ

ʄࢫࢫعڴ ࢫمن ࢫيخصɺم ࢫوࢫما ࢫالموظف؈ن ࢫخلال ࢫمن ࢫنفسɺا ࢫوࢫ(المنظمة ࢫالمɢافآت ࢫالعمل،مستوى شروط

  . )15(أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫاݍݵارجي؈ن،وࢫالتأث؈فࢫاݍݵارڊʏࢫعڴʄࢫ)اݍݸ...لتم؈قال؅فقيات،وعدمࢫا

 3  .3 .ʏالبعدࡧכخلاࡪ:ʇࢫتوجيھࢫعملʏࢫࢭ
ً
نحوࢫماࢫɸوࢫܵݰيحࢫوࢫأخلاࢮʏ،ماࢫʇعودࢫࢫالمنظمةࢫعدࢫركناࢫɸاما

جملةࢫالمساɸماتࢫوࢫטɲشطةࢫالۘܣࢫيɴتظرɸاࢫالمجتمعࢫمنࢫالمنظمة،وࢫࢫكماࢫيمثلعلٕڈاࢫبالأثرࢫטيجاȌي،

  .)16(يتوقعࢫأنࢫتقدمɺاࢫلھࢫبصفةࢫطوعيةࢫودونࢫال؅قامࢫبأيࢫȖشرʉعࢫقانوɲي

ࡧالقانوɲي.  4.  3 ࢫبالقانون :البعد ࢫالمنظمة ࢫ ɸوࢫال؅قام ࢫدستورا ࢫʇعد ࢫوࢫمحدداࢫالذي للمجتمعات

  .)17(للܶݰيحࢫأوࢫاݍݵطأࢫبصفةࢫعامة،معࢫטل؅قامࢫاݍݵاصࢫبقواعدࢫالعملࢫالقانوɲي

  :أخلاقياتࡧטدارةࡧالعموميةࡧوࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 4

بالɴسبةࢫ صلة،وࢫو ذࢫɺومانɸماࢫمفالعموميةࢫࢫالإدارةبوࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫטخلاقياتࢫ

ࢫالمؤلف؈ن ࢫ لبعض ࢫعناصرࢫטخلاقياتالمسؤولية ࢫعنصرࢫمن ʏࢫۂ ࢫأشارࢫلھࢫ)18(טجتماعية ࢫما ،وࢫɸذا

Kirranࢫالتنظيميةࢫࢫ ࢫכخلاقيات ࢫمنݤݮ ࢫجوانب ࢫاحدى ࢫإلا ʏࢫۂ ࢫما ࢫטجتماعية المسؤولية

ݳࢫأنࢫכخلاقياتࢫتتعلقࢫبالقيمࢫالداخليةࢫالۘܣࢫۂʏࢫجزءࢫمنࢫالبʋئةࢫࢫ Daft،أماࢫ)19(الشامل فقدࢫأوܷ

ࢫال ࢫبأشɢال ࢫللمنظمة،وࢫأيضا ࢫيتصلࢫالثقافية ࢫبما ࢫوࢫذلك ࢫטجتماعية ࢫبالمسؤولية ࢫالمتعلقة قرارات

  .)20(بالبʋئةࢫاݍݵارجية

  :لموظفࡧالعمومياالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوࡧأخلاقياتࡧ.  1.  4

ࢫبالمستوى כ  كزتتر  ࢫلɺا الوظيفية،وࢫمدى כفراد أɲشطة عڴʄ الفردي خلاقيات  مزجɺم

ࢫ،כخلاقية بالقيم ࢫسلوكياٮڈم ࢫטدارةࢫ عن فضلا وزملا٬ڈم رؤسا٬ڈم اتجاه و مستخدمي

 إذا المنظمة،فيما بالأفرادࢫو المحيطة العمل باݍݰسبانࢫظروف يؤخذ المستوى  ɸذا العمومية،وعند

ࢫمناسبة ࢫטخلاࢮʏࢫࢫادركتھ ماللعمل،وࢫɸوࢫ ومحفزة ɠانت ࢫȊعدɸا ࢫخلال ࢫمن ࢫטجتماعية المسؤولية

ࢫبالموظف ࢫٱڈتمࢫ ࢫ،الذي ࢫعملھ ࢫوࢫظروف ࢫالوظيفي ࢫطرفمساره ذوࢫمصݏݰة،والذيࢫࢫداخڴʏ باعتباره

ࢫالدوليةࢫ ࢫالعمل ࢫمنظمة ࢫوضعْڈا ࢫالمعاي؈فࢫالۘܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫالقرن ࢫمدارࢫقرابة ʄࢫعڴ ࢫمفɺومھ طور

ࢫ ࢫلعلاقات ࢫالضابطة ࢫالȘشرʉعات ࢫلوضع ࢫالدول ࢫوࢫالموظف؈نلمساعدة ࢫالمنظمات ࢫب؈ن وࢫالۘܣࢫ العمل

ࢫومراقبْڈا ࢫלɲسان ࢫحقوق ࢫباح؅فام ࢫالمتعلقة ࢫالȘشرʉعات ࢫ ࢫوضع ࢫاڲʄࢫࢫشملت ࢫالعمل،بالإضافة ʏࢭ

ࢫتأط؈فࢫ ࢫوضعࢫࢫ12نجاح ࢫالزامية ࢫتخص ࢫכطفال،واتفاقيات ࢫعمالة ʄࢫعڴ ࢫبالقضاء ࢫتتعلق اتفاقية

ࢫ ࢫاݍݰرص)1947(للعملمفȘشيات ࢫال ،مع ʄࢫتخصࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعمالة ࢫȊسياسة ࢫالمنظمات زام

ࢫالتع؈ن،التدرʈب،ال؅فقية،وט  ࢫ ستقطاب ࢫإدارةࢫ)1964(التقاعد ࢫاتفاقية ࢫعن ،فضلا

ࢫالمساواة،واݍݰمايةࢫ)1978(العمل ࢫمبدأ ࢫادراج ࢫبخصوص ࢫتدرʈجيا ࢫ ࢫتطورɸا ࢫɠان ،الۘܣ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫتبعتھ ࢫالذي ࢫباݍݰسبان،و ࢫالموظف؈ن ࢫترقية ࢫنظام ࢫأخذ ʄࢫاڲ טجتماعية،بالإضافة
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ࢫمست ࢫالۘܣ ࢫכجور :טصلاحات ʏࢫࢭ ࢫטجتماڤʏ)1995(المساواة ࢫمنࢫ)1952(،الضمان ࢫاݍݰد ،قانون

ࢫ)1958( التمي؈قࢫالعنصري  ʏࢫالصڍ ࢫوࢫטمن ࢫالنظافة ࢫمعࢫ)1964(،نظام ࢫالتعليم ʏࢫࢭ ࢫالموظف ،حق

ࢫ ࢫךجر ࢫمدفوعة ࢫالتعليمية ࢫ ࢫ)1974(العطلة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫالعمالࢫ)1975(،تنمية ،سلامة

ݰْڈم ،بالإضافةࢫاڲʄࢫتوظيفࢫ)1982(معاي؈فࢫالتوقيفࢫوࢫالفصلࢫللموظف؈ن،معࢫمراعاةࢫ)1981( وܵ

ࢫלعاقة ࢫذوي ࢫمنظ ،وࢫعليھ)21()1983(כܧݵاص ࢫقدمتھ ࢫالذي ࢫاݍݨزائرࢫالطرح ࢫالعملࢫواكبت مة

ࢫالرس׿ܣ ࢫبتȎنٕڈا ࢫثمانيةࢫ الدولية ʄࢫعڴ ࢫتوقيعɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫبمنظماٮڈا ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية لمفɺوم

ࢫمٔڈا ࢫسارʈة،سبعة ࢫدولية ࢫۂʏࢫاتفاقيات ࢫو ࢫالعمل ࢫبظروف ࢫفالأساس ࢫالعملࢫ)1:(تتعلق اتفاقية

ࢫ ࢫرقم ࢫوࢫالقصري ࢫا) 2(،29טجباري ࢫاݍݰرʈة ࢫاتفاقية ࢫرقم ࢫالنقاȌي ࢫوࢫاݍݰق اتفاقيةࢫ) 3(،87لنقابية

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨماعية ࢫوࢫالمفاوضة ࢫفالتنظيم ࢫ) 4(،98اݍݰق ࢫرقم ࢫטجور ʏࢫࢭ ࢫالمساواة ) 5(،100اتفاقية

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨ؄في ࢫالعمل ࢫالغاء ࢫالوظيفة)6(،105اتفاقية ࢫب؈ن ࢫالتمي؈ق ࢫرقمࢫ اتفاقية ࢫالمɺنة و

الȘشرʉعاتࢫࢫالۘܣࢫسنْڈاࢫفيماࢫࢫڴʄفضلاࢫع،182اتفاقيةࢫأسوءࢫانماطࢫالعمالةࢫللأطفالࢫرقمࢫ)7(،111

ࢫטتفاقياتࢫ ࢫمع ࢫتتوافق ࢫالۘܣ ࢫالمرأة ࢫوضع ࢫטɲسان،و ࢫالبʋئة،טستدامة،حقوق يخص

ࢫخلالࢫ،)22(الدولية ࢫمن ࢫالعمومية ࢫالمعاي؈فࢫبإداراتھ ࢫɸذه ࢫجميع ࢫبإدراج ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫاɸتم كما

 ،المرسوم12 - 78 رقم القانون  ، 133 - 66 رقم כمر( العمومية لوظيفةلالمنظمةࢫتطوʈرࢫالقوان؈نࢫ

  .)23( ) 03 - 06رقم ،כمر59 - 85 رقم

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوࡧכخلاقياتࡧالتنظيمية.  2.  4

ɸذهࢫ بھ تقوم ما التنظي׿ܣࢫبالإدارةࢫالعموميةࢫȊع؈نࢫטعتبار المستوى  عڴʄࢫ تأخذࢫטخلاقيات

 اتجاه سواء أعمال من بھ تقوم عما مسؤولة المنظمات تɢون  عام،إذ  Ȋشɢل أɲشطة منࢫטخ؈فة

الم؅فتبةࢫعنࢫأعمالɺا،ايࢫ موظفٕڈا،بتحملɺاࢫعواقبࢫטثار تجاه כخرىࢫالمتعاملةࢫمعɺا،أوࢫا المنظمات

ࢫا مسؤولية ࢫ ࢫالعمومي ࢫטداري ࢫسȘندȖلكيان ࢫعنࢫࢫ ࢫالɢانطية،فضلا ࢫو ࢫטرسطية ࢫالمبادئ ʄعڴ

ࢫ ࢫتضم ࢫلرɢʈور،وࢫالۘܣ ࢫالتطبيقية ࢫالعقلانية ࢫمن ࢫاɠل ࢫوࢫأساسɺاالقيم  ، ال؇قاɸة،اݍݰياد لتقليدية

ࢫالكفاءة،اݍݨودة،الدقة،العدالة،الولاء،المساواة ࢫالعمومي،و ࢫالموظف ࡧالȘسي؈فࡧو ، مسؤولية قيم

ࡧ ࡧاݍݨديد ࢫ NMPالعمومي ʄࢫعڴ ࢫ،المرونة،טقتصاد ،الفعاليةالمبɴية ࢫالمصݏݰةࢫاݍݵدمة لأܵݰاب

ࢫݍݨانبࢫالشفافية،اذ.اݍݵارجي؈ن ࢫمجسدة ࢫقيم ࢫࢫɠلɺا ࢫטجتماعيةالمسؤولية ࢫ٭ڈاࢫ ࢫالعمل ࢫيجب ࢫالۘܣ

  .)24(عڴʄࢫمستوىࢫטدارةࢫالعمومية
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II. טطارࡧالتطبيقي:  

  .استخدمࢫبالبحثࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،لملائمةࢫطبيعةࢫالدراسة:منݤݮࡧالبحثࡧ .1

ࡧالدراسة .2 ࢫمستوىࢫ:مجتمع ʄࢫعڴ ࢫعمومية ࢫمديرʈات ࢫارȌعة ࢫموظفي ࢫمن ࢫالدراسة ࢫمجتمع يتألف

ࢫ ʏࢫوۂ ࢫسعيدة ࢫوࢫالضمانࢫ:ɠالتاڲʏولاية ࢫالɴشاط ࢫالبʋئة،مديرʈة ࢫالعمومية،مديرʈة ࢫכشغال مديرʈة

  .טجتماڤʏ،مديرʈةࢫالسياحةࢫوالصناعاتࢫالتقليدية

ࢫمنࢫمجتمعࢫالدراسة،وذلكࢫبتوزʉعࢫ:عينةࡧالدراسة .3 ࢫ20قامࢫالباحث؈نࢫباختيارࢫعينةࢫعشوائية

ࢫ76اسȘبان،حيثࢫاس؅فجعاࢫ 80استȎيانࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠلࢫمديرʈةࢫأيࢫبمجموعࢫࢫعينةࢫكڴʏࢫʇساويࢫ

  .67استȎياناتࢫليبقىࢫݯݨمࢫالعينةࢫالمدروسةࢫࢫࢫ09مٔڈا،وࢫرفضࢫمٔڈاࢫ

ࡧالدراسة .4 ࢫاعتمدࢫ:أداة ࢫالبحث ࢫمحل ࢫالعمومية ࢫالمديرʈات ࢫموظفي ࢫمن ࢫالبيانات ࢫجمع ٭ڈدف

 ليɢارت مقياس استخدامب سؤال لɢل المحتملة  טستجابات حدد الذي الباحث؈نࢫعڴʄࢫטستȎيان

ࢫما)05(موافق:ʏوۂ العبارات لقياس اݍݵمسة النقاط ذي المتدرج ࢫحد ʄࢫاڲ ،محايدࢫ)04(،موافق

ࢫ)02( ،غ؈فࢫموافق)03( ࢫتماما ࢫ)01(،غ؈فࢫموافق ࢫليضم،كما ࢫالديموغرافية:صمم ࢫالعينة  خصائص

ࢫالتعلي׿ܣ،الرتبة،اݍݵ؄فة( ࢫ)اݍݨɴس،السن،المستوى ࢫࢫ40،و ʄࢫعڴ ࢫمقسمة ࢫۂʏࢫࢫ5فقرة مجالات،و

Ȗالأɠنࢫʈࢫمحورʄاࢫموزعةࢫعڴɸيبدور:  

  القانونية،المسؤوليةࢫכخلاقية، المسؤولية( ؈فࢫالمستقلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةالمتغ:المحورࡧכول 

 .فقرةࢫࢫ31،وࢫيتɢونࢫمنࢫ)المسؤوليةࢫטجتماعية

  ي المحورɲࢫ:الثا ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫأخلاقيات ࢫالتاȊع ࢫالموظف(المتغ؈ف  العمومي، أخلاقيات

  .اتفقر  09،وࢫيتɢونࢫمنࢫ)التنظيمية טخلاقيات

لتحليلࢫبياناتࢫالدراسة،حيثࢫࢫSPSSأستخدمࢫبرنامجࢫاݍݰزمةࢫטحصائيةࢫ:التحليلࡧטحصاǿي .5

حسȎتࢫالɴسبࢫالمؤوʈةࢫوࢫالتكراراتࢫلوصفࢫعينةࢫالدراسة،كماࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫالمصداقيةࢫ

لمجالاتࢫالدراسةࢫوࢫטستȎيانࢫكɢلࢫلقياسࢫثباتࢫࢫ) ألفاࢫكرونباخ(منࢫخلالࢫمعاملࢫالثباتࢫالداخڴʏࢫ

ࢫنحوࢫأ ࢫالعينة ࢫاتجاه ࢫلمعرفة ࢫالمعيارʈة ࢫوࢫטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫالدراسة،وࢫحسȎت داة

بالإداراتࢫالعموميةࢫالممارسةࢫ) الفرديةࢫوࢫالتنظيمية(واقعࢫטخلاقياتࢫࢫ أȊعادࢫالدراسةࢫفيماࢫيخص

ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫטجتماعية ࢫبمسؤوليْڈا ࢫטخ؈فة ࢫɸذه ࢫال؅قام ࢫمدى ࢫ(،و وࢫالقانونية،טجتماعية

ࢫ،)כخلاقية ࢫوࢫالࢫفضلاࢫعن ࢫوࢫالمتعدد ࢫالȎسيط ࢫ ࢫטرتباط،لטنحدارࢫاݍݵطي ࢫمعامل ࢫاظɺرا  ذان

لدراسةࢫأثرࢫالمتغ؈فࢫ (T. Test) المحسوȋةࢫوࢫ F معاملࢫالتحديد،معاملࢫטنحدار،فضلاࢫعنࢫقيمةࢫ
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ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫالمستقل ʄࢫࢫعڴ ࢫࢫالتاȊعالمتغ؈ف ࢫטخلاقيات ࢫɸو ࢫمحو ࢫטرȌع لࢫبالإدارات

  .טخلاقياتࢫالفرديةࢫللموظف؈نࢫوࢫטخلاقياتࢫالتنظيميةࢫاببعدٱڈࢫالدراسة

 ألفا استخدامب فقراتھ ثبات من للتأكد وذلك טستȎيان فقرات تقن؈ن تم :כداة ثبات.1 .5

عڴʄࢫمستوىࢫمرتفعة الثبات معاملات أن )01(رقمࢫ جدول  ب؈ن טستȎيان،وقد ثبات لقياس كرونباخ

،أيࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫألفاࢫكرونباخࢫالمعيارʈةࢫ0.950وࢫالۘܣࢫبلغتࢫࢭʏࢫالمجموعࢫࢫجميعࢫمجلاتࢫטستȎيان

ࢫالبحثࢫࢫ0.6% ࢫمجالات ࢫثبات ࢫمعاملات ࢫيخص ࢫفيما ࢫטدارة،اما ࢫبحوث ʏࢫࢭ ࢫمقبولة ࢫɲسبة ʏوࢫۂ،

ݳࢫباݍݨدولࢫأدناهࢫ0.6  %فجميعɺاࢫأعڴʄࢫمن  :كماࢫɸوࢫموܷ

  كرونباخ الفا طرʈقة الثبات معامل):01( رقم جدول 

  عنوانࡧالمجال  المجال  حور م
عددࡧ

  الفقرات
 معاملࡧألفا

  كرونباخ

  טجتماعية المسؤولية
 790. 0  07  المسؤوليةࢫالقانونية  المجالࢫטول 

  886. 0  08  المسؤوليةࢫכخلاقية  المجالࢫالثاɲي
  0.915  16  المسؤوليةࢫטجتماعية  المجالࢫالثالث

  .לدارةࢫالعمومية أخلاقيات
  0.861  04  الموظفࢫالعموميأخلاقياتࢫ  المجالࢫالراȊع

  0.706  05  כخلاقياتࢫالتنظيمية  المجالࢫاݍݵامس

 0.950  40  جميعࢫالفقرات

 .البحثࢫيانحولࢫاستȎࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

  دراسةࡧخصائصࡧالعينةࡧ. 2.  5

  :خصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧمنࡧحيثࡧمجموعةࡧالمتغ؈فاتࡧالتالية):02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرار  اݍݵصائص

  53.7  36  الذكر  اݍݨɴس

  46.3  31  טنۙܢ

  

  السن

 20.9 14  [ 30ـࢫ20[  

[40ـࢫࢫࢫ31  [ 40 59.7 

 16.4 11  [ 50ـࢫࢫ41]

 03.0 02 [60 ـࢫ51 ]

 10.4 07 متوسط  المستوىࡧالتعليمي

 28.4 19 ثانوي 

ʏ61.2 41 جامڥ 

 43.3 29 مستوىࢫالتحكمࢫࢫטداري   المستوىࡧטداري 

 17.9 12 مستوىࢫالتأط؈فࢫטداري 
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 8. 38 26 مستوىࢫالتنفيذࢫטداري 

 38.8 26 [ 05ـࢫࢫ01[    سنواتࡧاݍݵ؄فة

 46.3 31 [ 10ـࢫࢫ06]

 14.9 10 سنوات 10 من اك؆ف

  .البحثࢫيانحولࢫاستȎࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ࢫ ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫࢫذɠور اليتܸݳ ࢫɲسبةࢫࢫ% 53.7بالعينة ࢫمن ʄࢫأعڴ ʏࢫۂ و

سنةࢫبɴسبةࢫࢫ40قلࢫمنࢫسنةࢫوࢫأࢫ31اࢫبالعينةࢫۂʏࢫاك؄فࢫمنࢫטناث،أماࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫכك؆فࢫشيوع

 % 61.2،بʋنماࢫالمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫɸوࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫالغالبࢫعڴʄࢫالعينةࢫالمدروسةࢫبɴسبةࢫ% 59.7

ماࢫيحفزࢫعڴʄࢫدراسةࢫטدراكࢫالقانوɲي،כخلاࢮʏ،وࢫטجتماڤʏࢫللمسؤوليةࢫوࢫمدىࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫصنعࢫ

ࢫالموظف؈نࢫقرارࢫכخلاࢮʏال ࢫبخ؄فةࢫلدى ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫ ࢫالعمومية ࢫالمديرʈات ࢫموظفي ࢫيتمتع ،بʋنما

سنواتࢫخ؄فةࢫࢫ10سنواتࢫوࢫࢫ6عمليةࢫمتوسطةࢫوࢫɸذاࢫلتمركزࢫاعڴʄࢫɲسبةࢫمٔڈمࢫضمنࢫفئةࢫماب؈نࢫ

ࢫʇ،% 46.3 بɴسبة ࢫوࢫوࢫɸوࢫما ࢫاݍݰقوق ࢫوࢫادراك ࢫلدٱڈم ࢫالمسؤولية ࢫمفɺوم ࢫب؈ن ࢫالرȋط ࢫعملية سɺل

ࢫالتنظيمية ࢫכخلاقيات ʄࢫعڴ ࢫوࢫتأث؈فɸا ࢫ ࢫالوظيفية ࢫجميعࢫ،الواجبات ࢫب؈ن ࢫجمعت ࢫالعينة ࢫأن كما

ࢫالمستوʈاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعليا ࢫتأث؈فࢫالمستوʈات ࢫوࢫمدى ʏࢫכخلاࢮ ࢫتɢاملɺا ʏࢫللنظرࢫࢭ ࢫטدارʈة المستوʈات

ࢫ ࢫܵݰيحالتنفيذية ࢫانوࢫالعكس ࢫالعلم ࢫࢫ،مع ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫمتصرفࢫࢫɠانتأغلبية ࢫرتبة تحت

  .% 17.9اڲʄࢫࢫةɴسبب

ࡧالدراسة. 3.  5 ࡧفقرات ࢫب:تحليل ࢫ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫمستوي ࢫالعموميةࢫࢫلتحديد المديرʈات

ࢫالدراسة ࢫטخلاقياتࢫ محل ࢫو ࢫالعمومية ࢫللموظف ࢫالفردية ࢫכخلاقيات ʄࢫعڴ ࢫتأث؈فɸا ࢫمدى و

   :يةالتنظيمية،اعتمدࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫالمعادلةࢫالتال

  01 - 05    القيمةࢫالدنياࢫللبديلࢫ–القيمةࢫالعلياࢫللبديلࢫ  

    0.80=   =     = طولࢫالفئةࢫ

  05  عددࢫالمستوʈاتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
  الدرجةࢫالمنخفضة  1.80اڲʄࢫࢫࢫࢫࢫ1منࢫ

  الدرجةࢫالمتوسطة  2.62اڲʄࢫࢫ1.81منࢫࢫ
  الدرجةࢫالمرتفعة  5اڲʄࢫࢫࢫࢫ2.63منࢫ
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 :المسؤوليةࡧالقانونية: المجالࡧכولࡧ. 4 . 5

أداةࡧ(المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمسؤوليةࡧالقانونيةࡧ):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  )الدراسةࡧمرتبةࡧتنازليا
رقمࡧ

  الفقرة
المتوسطࡧ  الفقرة

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ
  المعياري 

  المستوى 

01  
 טختصاصاتضمنࢫ القانونية للشروط العمومية טدارة إذعان

  .٭ڈا Ȗعمل الۘܣ القانونية
  مرتفع  1.290  4.18

 مرتفع  1.220  3.90  .القانونية טل؅قامات بɢافة دراية عڴʄ العمومية טدارة تبقى  03

02  
 טطار ضمن تقع أمشطْڈا و علاقْڈا من العمومية טدارة تتأكد

  المقصود القانوɲي
 مرتفع  1.118  3.81

05  
 لɺا يتعرض قد الۘܣ טضرار بتحمل العمومية טدارة تل؅قم

  . العمل أثناء الموظف؈ن
 مرتفع  1.223  3.49

04  
 ɠافة وعڴʄ العمومية بالإدارة טل؅قامات و القوان؈ن Ȗعمم

  . טدارʈة مستوʈاٮڈا
 مرتفع  1.210  3.49

07  
 الفساد لمɢافحة صارما قانونيا نظاما العمومية טدارة تملك

  .أنواعھ Ȋشۘܢ טداري 
 مرتفع  1.222  2.93

06  
 نقل،سكن( טجتماعية اݍݵدمات بتوف؈ف العمومية טدارة تل؅قم

  .العمومي للموظف )اݍݱݮ و عطل برامح و,
 مرتفع  1.225  2.88

 .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫاݍݨدول  الملاحظ ࢫنتائج ࢫ) 03( من ࢫفقرات ࢫجميع ࢫللأن ࢫالمدروس ࢫטول مسؤوليةࢫالمجال

بالقاعدةࢫالقانونيةࢫوࢫࢫالمدروسةࢫالعموميةࢫاتماࢫيؤكدࢫعڴʄࢫتمسكࢫטدار القانونيةࢫمرتفعةࢫɲسȎيا،

ࢫ ࢫأكده ࢫما ࢫ٭ڈا،وࢫɸذا ࢫالمحيطة ࢫوࢫالبʋئة ࢫالموظف؈ن ࢫاتجاه ࢫالتنظي׿ܣ ࢫلال؅قامɺا ࢫمرجعا ارتفاعࢫجعلɺا

ࢫللفقرت؈ن ࢫاݍݰساȌي ࢫاࢫذيوࢫالࢫ02 وࢫ01 المتوسط ʄࢫعڴ ࢫبلغ ʏࢫ3.81،و4.18لتواڲ ࢫالفقرة ࢫ3،لتلٕڈا

ࢫ العموميةࢫعڴʄࢫدرايةࢫدائمةࢫبالقواعدࢫࢫراتمؤكدةࢫعڴʄࢫبقاءࢫטداࢫ3.90بمتوسطࢫحساȌيࢫʇساوي

ࢫوࢫȖعمي ࢫ٭ڈا ࢫالعمل ࢫالرسمية،مع ࢫباݍݨرʈدة ࢫصدورɸا ࢫفور ࢫ٭ڈا ࢫوࢫטلمام ࢫجميعࢫالقانونية ʄࢫعڴ مɺا

ࢫטدارʈة ࢫالفقرةالمستوʈات ࢫابرزتھ ࢫما ࢫɸذا ࢫࢫ04 ،و ࢫبلغ ࢫحساȌي ࢫטدارةࢫ3.49بمتوسط ࢫان ،كما

العموميةࢫمل؅قمةࢫبالقاعدةࢫالقانونيةࢫكأساسࢫلݏݰدࢫمنࢫࢫالفسادࢫטداريࢫوࢫعاملࢫللبناءࢫכخلاࢮʏࢫࢫ

ࢫوࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالفردي ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫحسب ࢫࢫ07الفقرة ࢫحساȌي ،وࢫالملاحظࢫʇ2.93ساوي بمتوسط

ࢫטسا؟ۜܣ ࢫبالقانون ࢫاطلاع ʄࢫعڴ ࢫالعمومي ࢫالموظف ࢫان ࢫلمسارهࢫࢫةللوظيفࢫأيضا ࢫالمحدد العمومي

ࢫمنࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫب؈ن ࢫالعدالة ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰفاظ ࢫالمساواة،اݍݨدارة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمبۚܣ الوظيفي

  .2.88بمتوسطࢫحساȌيࢫʇساويࢫࢫ06رةࢫرقمࢫفقخلالࢫال
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  :المسؤوليةࡧכخلاقية:المجالࡧالثاɲيࡧ. 5 . 5

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ):04(اݍݨدولࡧرقمࡧ
رقمࡧ

  الفقرة
المتوسطࡧ  الفقرة

  اݍݰساȌي
טنحرافࡧ

  المعياري 
  المستوى 

 بحث عند כخلاࢮʏ السلوك معاي؈ف تطبيق العمومية טدارة تȘبۚܢ  12
  .الȎشرʈة بمواردɸا يتعلق ما

  مرتفع  1.235  3.54

 المتوقعة טخلاࢮʏ السلوك معاي؈ف العمومية טدارة تحدد  09
  .متعاقدين موظف؈ن،مديرʈن،و من قيمɺا،ثقافْڈا عڴʄ للمؤثرʈن

 مرتفع  1.243  3.39

 Ȗغيب الۘܣ المواقف مناقشة و ادراك عڴʄ العمومية טدارة Ȗعمل  13
  .כخلاࢮʏ السلوك مع تتعارض أو المحلية اللوائح و القوان؈ن فٕڈا

 مرتفع 1.243 3.39

 טخلاࢮʏ السلوك بمعاي؈ف טل؅قام العمومية טدارة Ȗܨݨع  08
  .اݍݵاص

 مرتفع  1.204  3.37

 ليɢونوا أخلاقيا المل؅قم؈ن المدراء Ȗع؈ن عڴʄ العمومية טدارة تركز  15
  . بالعمل لمرؤوسٕڈم قدوة

 مرتفع  1.500  3.19

 تقديم عمليات لȘسɺيل آليات عڴʄ العمومية טدارة اعتماد  11
  .تردد دون  כخلاࢮʏ بالسلوك اݍݵاصة المخالفات حول  التقارʈر

 مرتفع  940.  2.90

 مرتفع  1.046  2.90  . טخلاࢮʏ السلوك تطبيق و لرقابة آليات العمومية טدارة تضع  10
 لمواجɺة لموظفٕڈا כخلاࢮʏ بالتدرʈب العمومية טدارة تقوم  14

  المجتمع ࢭʏ صورٮڈا تحس؈ن أجل من כخلاقية المعضلات
 مرتفع  1.321  2.84

  .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫ  ࢫاݍݨدول ࢫنتائج ࢫمن ࢫمراعاتھࢫ) 04(نلاحظ ࢫتتم ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ʏࢫטخلاࢮ ࢫالبعد أن

وࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫטصلاحاتࢫטدارʈةࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫبالسنواتࢫالمدروسةࢫࢫالعموميةࢫاتمنࢫقبلࢫטدار 

ࢫ؈فةטخ ࢫالȎشرʈة،بحيث ࢫمواردɸا ࢫبȘسي؈فࢫ ʏࢫالفكرࢫכخلاࢮ ʏࢫتراڤ ࢫخلا،أصبحت ࢫمن ࢫارتفاعࢫوࢫɸذا ل

السلوكࢫטخلاࢮʏࢫ ،فضلاࢫعنࢫمراعاةࢫحفاظɺاࢫعڴ3.54ʄوࢫالذيࢫبلغࢫࢫ12 المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللفقرة

ࢫوࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫوࢫالمؤثرʈن ࢫتنظيمɺا ࢫضمن ࢫتوفرɸا ࢫالواجب ࢫمعاي؈فࢫالقيم وࢫتحديد

،وࢫتأكيداࢫعڴʄࢫ3.39وࢫالبالغࢫࢫ 09المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللفقرةࢫࢫاࢫدلࢫعليھࢫارتفاعوࢫɸذاࢫࢫماݍݵارجية،

عڴʄࢫادارةࢫعلياࢫأخلاقيةࢫوࢫذلكࢫטرȌعࢫالعموميةࢫࢫاتالمنݤݮࢫטخلاࢮʏࢫلݏݵدمةࢫالعموميةࢫتركزࢫטدار 

ࢫطرحࢫ ࢫأكده ࢫما ࢫفقط،ɸذا ࢫوࢫالكفاءة ࢫاݍݵ؄فة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫوࢫلا ʏࢫכخلاࢮ ࢫالمسؤول ࢫȖعي؈ن بمراعاة

ࢫحساب؈ࢫ15 و 08 الفقرت؈ن ࢫࢫنبمتوسط؈ن ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫالفقراتࢫ3.19وࢫ3.37بالغ؈ن ࢫمن ࢫɠل ،أما

ࢫلتبلࢫ14،وࢫ11،10 ࢫبقليل ࢫالمتوسط ࢫالمستوى ࢫاݍݰسابية ࢫمتوسطاٮڈا ࢫفاقت ࢫالتواڲʏࢫࢫغوࢫالۘܣ ʄعڴ

تضعࢫטلياتࢫاللازمةࢫلتعزʈزࢫالسلوكࢫالمدروسةࢫالعموميةࢫࢫاتتؤكدࢫاناࢫטدار وࢫ 2.84،وࢫ2.90،2.90

،معࢫالعملࢫعڴʄࢫرفعࢫنموࢫبلاغࢫعنࢫالمخالفاتࢫغ؈فࢫכخلاقيةلࢫالياتࢫالرقابةࢫوࢫט כخلاࢮʏࢫمنࢫخلا
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ࢫ ࢫالعمومي ࢫالموظف ࢫلدى ʏࢫכخلاࢮ ࢫالمعضلاتࢫࢫھتدرʈببالتفك؈ف ࢫلمواجɺة ʏࢫכخلاࢮ ࢫالسلوك ʄعڴ

  .כخلاقيةࢫوࢫالتمكنࢫمنࢫتجاوزɸاࢫحفاظاࢫعڴʄࢫصورةࢫوࢫسمعةࢫלدارةࢫالعموميةࢫ

  .טجتماعيةالمسؤوليةࡧ:المجالࡧالثالث . 6 .5

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ):05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࢫ

  الفقرة
  الفقرة

المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

المستو 

  ى

17  
 טضرار من التخفيف و المشكلات حل ࢭʏ العمومية טدارة Ȗساɸم

 .بالمجتمع تحل الۘܣ

  مرتفع  1.385  3.75

20  
 ࢭʏ الرجل و المرأة ب؈ن المساواة ارساء عڴʄ العمومية טدارة Ȗعمل

  .بالعمل الواجبات و اݍݰقوق 

 مرتفع  1.128  3.70

 مرتفع 1.169 3.60  اݍݵاصة טحتياجات لذوي  شغل مناصب العمومية טدارة تخصص  21

31  
 ࢭʏ الدقة و السرعة عڴʄ تؤكد اجتماعيا المسؤولة العمومية טدارة

  טدارʈة المعاملات انجاز

 مرتفع  1.363  3.46

23  
 لضمان وقت بأسرع اللازمة الصيانة عڴʄ العمومية المرافق ادارة تركز

  .خدماٮڈا تقديم

 مرتفع  1.407  3.45

30  
 טك؆ف اݍݵاصة المنظمات مع Ȗعاملɺا خلال العمومية טدارة تختار

  لɴشاطاٮڈم أدا٬ڈم عند טجتماعية بالمسؤولية ال؅قاما

 مرتفع  1.253  3.28

19  
 التطوعية الɴشاطات ࢭʏ الدخول  موظفٕڈا العمومية טدارة Ȗܨݨع

  .المحڴʏ المجتمع تخص الۘܣ

 مرتفع  1.321  3.27

29  
  معɺا المتعاملة اݍݵاصة للمنظمات Ȗسɺيلات العمومية טدارة تمنح

  . ممكنة مدة لأطول  الطرف؈ن ب؈ن التعامل ستمرارʈةلا 

 مرتفع  1.289  3.22

 مرتفع 1.409 3.21  .لݏݨميع عادلة و متɢافئة توظيف فرص العمومية טدارة توفر  16

24  
 الموظف؈ن مɺارات تنمية و اعداد،تدرʈب عڴʄ العمومية טدارة تركز

ʄاݍݰديثة ةالتكنولوجي الوسائل استخدام عڴ.  

 مرتفع 1.230 3.18

 مرتفع 1.324 3.06  المجتمع اتجاه سياسْڈا لتقوʈم سنوʈة برامج العمومية טدارة تȘبۚܢ  27

18  
 رʈاضية ɲشاطات لإقامة ɲشاطاٮڈا من ح؈قا العمومية טدارة تخصص

  ٭ڈا للموظف؈ن

 مرتفع 1.455 3.06

22  
 التكنولوجيا تحديث و الشفافية عڴʄ العمومية טدارة Ȗعتمد

  مستمر Ȋشɢل و ٭ڈا المستخدمة

 مرتفع 1.134 3.04

26  
 موضوعية معاي؈ف عڴʄ العمومية بالمنظمة טداء تقييم نظام يرتكز

  .شفافة و ،عادلة

 مرتفع 1.386 3.04

 مرتفع 1.206 2.97 توفر و ٭ڈا العاملة المرأة خصوصية بالاح؅فام العمومية טدارة تل؅قم  28
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  .الفسيولوجية طبيعْڈا و تتلاءم لɺا خاصة أماكن

25  
 واܷݰة  عادلة Ȗعوʈضات و مɢافآت أنظمة  العمومية טدارة تȘبۚܢ

  .الموظف؈ن كفاءة مع تɴܦݨم

 مرتفع 1.364 2.96

 .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫمسؤوليةࢫטدار  ࢫטجتماعيةࢫاتنتائجࢫالمجالࢫالثالثࢫمنࢫدراسة ࢫمحلࢫالدراسةࢫالعمومية

ࢫبʋئْڈ ࢫࢫماتجاه ࢫمن ࢫالمحيطة ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫما ࢫخلال ࢫمن ࢫعالية،وࢫذلك ʏࢫأكدهۂ

ࢫ ࢫللفقرة ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫࢫ17ارتفاع ࢫبلغ ࢫالذي ࢫ 3.75و ʄࢫعڴ ࢫטدار وʈدل ࢫالعموميةࢫاتان

ࢫ21وࢫࢫ20الفقرت؈نࢫࢫكماࢫتظɺر ،مشاɠلھࢫجتمعࢫالمحيطࢫ٭ڈاࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫحلالمࢫتل؅قمࢫاتجاه المدروسة

عڴʄࢫمبدأࢫࢫتأكيداللال؅قامࢫالمجتمڥʏ،ذلكࢫبتفعيلࢫالياتࢫاݍݰكمࢫالراشدࢫࢫࢫɸذهࢫטخ؈فة ʏمدىࢫسڥ

ࢫالرجل ࢫو ࢫالمرأة ࢫب؈ن ࢫࢫالمساواة ࢫالواجبات ࢫو ࢫالمɺنيةباݍݰقوق ࢫعن ࢫذويࢫ،فضلا ࢫبإدماج טل؅قام

،بمتوسط؈نࢫحساب؈نࢫمرتفع؈نࢫوࢫٮڈيئةࢫالظروفࢫالملائمةࢫلɺم ليةטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫباݍݰياةࢫالعم

ʏࢫالتواڲ ʄࢫللإدار 3.70،3.60عڴ ʏࢫטجتماڤ ࢫטل؅قام ࢫعوامل ࢫࢫالعموميةࢫات،وࢫمن ࢫالدراسة ɸوࢫمحل

ࢫ ࢫالفقرت؈ن ࢫعليھ ࢫدلت ࢫالعمومي،ما ࢫللمرفق ࢫاݍݰسن ࢫالس؈ف ࢫ ʄࢫعڴ بمتوسط؈نࢫࢫ31،23التأكيد

ࢫ ʏࢫالتواڲ ʄࢫعڴ ࢫ3.46،3.45مرتفع؈ن ࢫטخ؈فةتركزࢫ،كما ࢫالمتمࢫɸذه ࢫالموردين ࢫمع ࢫالتعامل ʄتع؈نࢫعڴ

ࢫالعمل،بحيث ࢫبمواعيد ࢫوࢫטل؅قام ࢫاݍݰسنة ࢫمعɺا بالسمعة ࢫبالتعامل ࢫȖسɺيلات ࢫحسبࢫتمنحɺم

العموميةࢫࢫاتكماࢫأنࢫטدار ،3.22،و3.28وࢫبمتوسط؈نࢫحساب؈نࢫمرتفع؈نࢫوɸماࢫࢫ29،وࢫ30الفقرت؈نࢫ

ࢫ ࢫالمدروسة ࢫاتجاه ࢫاعتممل؅قمة ࢫخلال ࢫمن ࢫالȎشري ࢫالمساواةࢫموردɸا ࢫو ࢫالشفافية اد

ࢫأكدتھࢫالمتوسطابالتوظيف،العدالةࢫبال؅فقيةࢫوࢫالمɢافأة ࢫما ࢫالمرتفعةࢫللفقراتࢫ،وࢫɸذا تࢫاݍݰسابية

16،26،25 .  

  أخلاقياتࡧالموظفࡧالعمومي:الراȊعالمجالࡧ. 7.  5

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلأخلاقياتࡧالموظفࡧالعموميࡧ):06(اݍݨدولࡧرقمࡧ
رقمࢫ

  الفقرة
  الفقرة

المتوسطࢫ
  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ
  المعياري 

  المستوى 

35  
 من  الموظف تمكن العمومية للإدارة טجتماعية المسؤولية

 لمواجɺة التنظيمية טخلاقيات مع اݍݵاصة أخلاقياتھ دمج
  .כخلاقية المعضلات

  مرتفع  9210.  4.00

32  
 اجتماعيا ولةؤ مس عمومية ادارة ظل ࢭʏ العمومي الموظف يقوم
ʄالعامة المصݏݰة تقديم عڴ ʄالذاتية مصݏݰتھ عڴ .  

  مرتفع  1.218  3.82

34  
 اليات تدعم العمومية بالإدارة טجتماعية المسؤولية مبادئ

  .العمومي الموظف لدى الذاتية الرقابة
 مرتفع  1.170  3.58

33  
 טل؅قام العمومي الموظف لدى Ȗعزز  טجتماعية المسؤولية

ʏטنتماء و טخلاࢮ ʄيخدمھ الذي المجتمع اڲ.  
 مرتفع  1.159  3.46

  .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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ࢫأثرࢫايجاȌي ࢫطرح ʄࢫعڴ ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫخلالࢫࢫȖعمل ࢫمن ࢫالموظف ࢫأخلاقيات ʄعڴ

اعتمادɸاࢫكمنݤݮࢫȖسي؈في،وࢫɸذاࢫماࢫدلتࢫعليھࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫللمجالࢫالراȊعࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫ ࢫ ࢫالموظفࢫ33،وࢫ35الفقرت؈ن ࢫلدى ࢫȖعزز ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن ࢫتؤكدان ࢫالعموميࢫوࢫاللتان

ࢫכخلاقية ࢫالمعضلة ࢫمواجɺة ࢫمن ࢫوࢫتمكنھ ʏࢫכخلاࢮ ࢫالسلوك ࢫعن ࢫטدار ،فضلا العموميةࢫࢫاتأن

الرقابيةࢫالذاتيةࢫعنࢫأفعالھࢫࢫالعموميࢫتن׿ܣࢫلدىࢫالموظفࢫبماࢫفٕڈاࢫالمدروسةࢫاجتماعياࢫالمسؤولية

وࢫتمكنھࢫمنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫالفعلࢫࢫالصوابࢫوࢫاݍݵطأࢫمنࢫخلالࢫטل؅قامࢫبمبدأࢫࢫالواجبࢫالمعتمدࢫعڴʄࢫ

مࢫلمبدأࢫاݍݵدمةࢫالعموميةࢫوࢫɸوࢫكماࢫأٰڈاࢫتبۚܣࢫموظفࢫعموميࢫمح؅ف כخلاقية،ࢫالقاعدةࢫالقانونيةࢫو 

  . 32،34تقديمࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫالذاتيةࢫوࢫɸوࢫماࢫدلتࢫعليھࢫالفقرت؈نࢫ

  כخلاقياتࡧالتنظيميةࡧ:المجالࡧاݍݵامس. 8.  5

  .المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوࡧטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧللأخلاقياتࡧالتنظيمية):07(اݍݨدولࡧرقمࡧ
رقمࢫ

  الفقرة
المتوسطࢫ  الفقرة

  اݍݰساȌي
טنحرافࢫ

  المعياري 
  المستوى 

 عڴʇ ʄعتمدون  قانونيا المسؤولة العمومية טدارة موظفي  38
  .الوظيفية ممارساٮڈم ࢭʏ القانونية المبادئ

  مرتفع  9230.  3.90

 ʇܨݨع טجتماعية المسؤولية بمبادئ العمومية טدارة عمل  37
  .  ب؇قاɸة العمل عڴʄ موظفٕڈا

  مرتفع  1.274  3.84

 ࢭʏ السرʈة و الثقة ضمان  عڴʄ العمومية טدارة موظفي يركز  36
  .لمرافقɺا المستخدم؈ن معطيات مع التعامل

 مرتفع  1.062  3.69

 ɲشوء عڴʄ العمومية بالإدارة טجتماعية المسؤولية Ȗܨݨع  39
  .أخلاࢮʏ اساس ذات ضمٔڈا رسمية غ؈ف اتصال قنوات

 مرتفع  1.050  3.51

 عڴʇ ʄعتمدون  موظفوɸا اجتماعية ولةؤ المس العمومية טدارة  40
  .المحسوȋية و المحاباة يتجنبون  و اݍݵدمة ࢭʏ المساواة

 مرتفع 1.496 3.28

  .حولࢫاسȘبانةࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

بالإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسةࢫأنࢫࢫالمناخࢫכخلاࢮʏࢫالتنظي׿ܣࢫ) 07(يلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫمن ࢫالعديد ࢫتفاعل ࢫالبيȁيةɸوࢫنتاج ࢫتأث؈فࢫ العوامل ࢫبئڈا ࢫوࢫاݍݵارجية،وࢫمن ࢫالداخلية التنظيمية

وࢫالذيࢫبدورهࢫيɢونࢫعاملࢫڈا،مستوىࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمعمولࢫبھࢫمنࢫقبلࢫجميعࢫمستوʈاٮ

اليوميةࢫللعملࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈ن،معࢫمراعاٮڈمࢫࢫلقانونيةࢫبالممارساتاالقاعدةࢫ ؅قامالࢫعڴʄ محركك

ࢫبالعمل ࢫعليھࢫالسرʈة،المɺنية،وࢫالثقة ࢫدل ࢫما ࢫوࢫشفاف،وࢫɸذا ࢫنزʈھ ࢫعمل ࢫيخلق ،وࢫɸوࢫטمرࢫالذي

ࢫ ࢫللفقرات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫعڴʄࢫ،38،37،36ارتفاع ࢫȖعمل ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫأن كما

ࢫ ࢫب؈ن ࢫغ؈فࢫرسمية ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ʏࢫכخلاࢮ ࢫالطاȊع ࢫبالإدار ارساء ࢫטدارʈة العموميةࢫࢫاتالمستوʈات

  .3.51بمتوسطࢫحساȌيࢫضمنࢫالمستوىࢫالمرتفعࢫʇساويࢫࢫ39وࢫɸوࢫماࢫدلتࢫعليھࢫالعبارةࢫالمدروسةࢫ

  

 



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

59 

 :دراسةࡧالفرضيات .6

  . يجريࢫاختبارࢫفرضياتࢫטثرࢫباستخدامࢫتحليلࢫטنحدارࢫࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوࢫالمتعدد

ࢫمنࢫقبلࢫࢫاحصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةلةࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلا:الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ المقدمة

  :فرضʋت؈نࢫɸماࢫاوࢫالۘܣࢫينȎثقࢫعٔڈ ،טداراتࢫالعموميةࢫࢫטرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫ٭ڈا

6  .1 .ʄالمقدمةࢫ احصائيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢫلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالة:الفرضيةࡧالفرعيةࡧטوڲ

  .טرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫالفرديةࢫللموظف؈نࢫ٭ڈامنࢫقبلࢫטداراتࢫالعموميةࢫࢫ

ࡧ ࡧرقم ࡧ): 08(اݍݨدول ࡧטجتماعية ࡧلتأث؈فࡧالمسؤولية ࡧ ࡧالȎسيط ࡧاݍݵطي ࡧטنحدارࡧ المقدمةࡧتحليل

  .منࡧقبلࡧטداراتࡧالعموميةࡧࡧטرȌعࡧمحلࡧالدراسةࡧعڴʄࡧטخلاقياتࡧالفرديةࡧللموظف؈نࡧ٭ڈا

  R R2  F Sig  T  Sig  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0.000  4.384 1.984    الثابت

 0.000 3.934 0.524 0.000 15.474 0.192 0.439  للموظف טخلاقياتࡧالفردية

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫمحلࢫ ࢫטرȌع ࢫالعمومية ࢫטدارات ࢫتأث؈فࢫلمسؤولية ࢫوجود ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

وࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫالدراسةࢫعڴʄࢫأخلاقياتࢫالموظف؈نࢫ٭ڈا،وࢫعليھࢫ

دراسةࢫتنصࢫعڴʄࢫأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتɴتݤݨɺاࢫטداراتࢫالعموميةࢫمحلࢫال

،أيࢫ)0.192( R2،وࢫمعاملࢫالتحديد)R) 0.439إذࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫ،قياتࢫالموظف؈نࢫ٭ڈاعڴʄࢫأخلا

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫالموظف؈ن%19.2ما ࢫبأخلاقيات ࢫالتغ؈فات ࢫالدراسةࢫمن ࢫمحل ࢫالعمومية ࢫالمتغ؈ف (بالإدارات

ࢫטول ࢫ التاȊع ࢫ) اݍݨزǿي ࢫعن ࢫטجتماعيةناتج ࢫمسؤوليْڈا ʏالتغي؈فࢫࢭ)ʏࢫالكڴ وࢫɸوࢫتأث؈فࢫ،)المتغ؈فࢫالتاȊع

ࢫوࢫالۘܣࢫأساسɺاࢫࢫبالإداراتضعيفࢫلانࢫأغلبيةࢫالموظف؈نࢫ טرȌعࢫʇعتمدونࢫعڴʄࢫأخلاقياٮڈمࢫالذاتية

ࢫטسر  ࢫالقانونࢫية،المجتمعيةالديɴال؅فبوʈة،ة،ʈالتɴشئة ࢫيةو ࢫالتأث؈ف ࢫدرجة ࢫقيمة ࢫبلغت   ߚ،كما

ࢫט ) 0.524( ࢫاɸتمام ʏࢫࢭ ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫالزʈادة ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫلمدروسةࢫما ࢫטرȌع ࢫالعمومية دارات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالزʈادة ʄࢫاڲ ࢫتؤدي ࢫوࢫاݍݵارجي؈ن ࢫالداخلي؈ن ࢫمصݏݰْڈا ࢫأܵݰاب ࢫاتجاه ࢫטجتماعية بمسؤوليْڈا

ࢫبمم ࢫموظفوɸا ࢫيɴتݤݨɺا ࢫالۘܣ ࢫبقيمةכخلاقيات ࢫاليومية ࢫالوظيفية ࢫȖش؈فࢫ)0.524(ارساٮڈم ،كما

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫجودةࢫتوفيقࢫ)0.000(أٰڈاࢫدالةࢫعندࢫمستوى )15.474(المحسوȋةࢫوࢫالۘܣࢫبلغتࢫFقيمة

النموذجࢫوࢫأنࢫالنموذجࢫاݍݵطيࢫجيدࢫࢭʏࢫتمثيلࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،كماࢫيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈْڈا)0.05( وࢫɸوࢫأقلࢫمن) 0.000(مستوىࢫالمعنوʈةࢫالمتعلقࢫبالثوابتࢫبلغࢫ

ࡧالثانية.2 .6 ࡧالفرعية ࢫ:الفرضية ࢫاحصائية ࢫ ࢫدلالة ࢫذو ࢫتأث؈ف ࢫيوجد ࢫטجتماعيةࢫࢫلا للمسؤولية

  .المقدمةࢫمنࢫقبلࢫטداراتࢫالعموميةࢫࢫטرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫالتنظيميةࢫ٭ڈا
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المقدمةࡧمنࡧتحليلࡧטنحدارࡧࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧࡧلتأث؈فࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ):09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 .٭ڈاࡧقبلࡧטداراتࡧالعموميةࡧࡧטرȌعࡧمحلࡧالدراسةࡧعڴʄࡧטخلاقياتࡧالتنظيمية

  R R2  F Sig  T  Sig  المتغ؈فࡧالتاȊع

  0.000  4.886 1.694    الثابت

 0.000 5.773 0.590 0.000 33.328 0.339  0.582  טخلاقياتࡧالتنظيمية

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫ ࢫبالإدارات ࢫטجتماعية ࢫتأث؈فࢫللمسؤولية ࢫوجود ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن العموميةࢫنلاحظ

،وࢫ)R)0.582 טرȌعࢫمحلࢫالدراسةࢫعڴʄࢫכخلاقياتࢫالتنظيميةࢫالمعتمدةࢫ٭ڈا،إذࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباط

ةࢫبالإداراتࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫبالأخلاقياتࢫالتنظيمي% 33.9،أيࢫماࢫقيمتھࢫ)R2 )0.339معاملࢫالتحديدࢫ

وىࢫال؅قامɺاࢫبمسؤولياٮڈاࢫناتجࢫعنࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمست)اݍݨزǿيࢫالثاɲيࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع( العموميةࢫالمدروسة

ࢫ ࢫالكڴʏ(טجتماعية ࢫ) المتغ؈فࢫالمستقل ࢫدرجة ʏࢫالموࢫۂ ࢫمن ࢫالمتغ؈فاتࢫࢫتوسطقرʈبة ࢫثبات باف؅فاض

ࢫالتأث؈ف ࢫدرجة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫاɸ )0.590( ߚטخرى،كما ʏࢫࢭ ࢫواحدة ࢫبدرجة ࢫالزʈادة ࢫأن ࢫʇعۚܣ تمامࢫما

ࢫالمدروسة ࢫالعمومية ࢫ טدارات ࢫبأȊعادɸا ࢫ ࢫטجتماعية القانونية،טجتماعية،وࢫبمسؤوليْڈا

ࢫכخلاقياتࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ʄࢫاڲ ࢫيؤدي ࢫاݍݵارجي؈ن ࢫو ࢫالداخلي؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب טخلاقية،اتجاه

ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫو ࢫȖسي؈فɸا ʏࢫࢭ ࢫالمعتمدة ࢫ٭ڈاࢫالتنظيمية ʏࢫטخلاࢮ ࢫو ࢫالتنظي׿ܣ ࢫقيمتھࢫࢫ المناخ بما

ࢫ)0.590( ࢫɸذه ࢫال؅قمت ࢫبحال ࢫטرتفاع ʄࢫاڲ ʄࢫيرࢮ ࢫالتأث؈ف ࢫمستوى ࢫأن ࢫبمسؤوليْڈاࢫ،غ؈ف טخ؈فة

،وࢫטستدامةࢫلراشدࢫالداعمةࢫللشفافية،المساواة،العدالةטجتماعيةࢫتحتࢫتأط؈فࢫمبادئࢫاݍݰكمࢫا

ࢫל  ࢫلأسس ࢫالبيۖܣالمراعية ࢫالماڲʏ،טجتماڤʏ،و ࢫ،فصاح ࢫقيمة ݳ ࢫتوܷ ࢫالۘܣࢫࢫFكما ࢫو المحسوȋة

ࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫ)33.328(بلغت ࢫالنموذج) 0.000(أٰڈا ثيلࢫالعلاقةࢫࢭʏࢫتمࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈة

  ).0.000(وࢫۂʏࢫدالةࢫعندࢫمستوىࢫ) 5.773(المحسوȋةࢫࢫt،كماࢫبلغتࢫقيمةࢫࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

ࢫטجتماعيةࢫ ࢫلاختبارࢫأثرࢫالمسؤولية ࢫالȎسيط ࢫטنحدارࢫاݍݵطي ࢫبتحليل ࢫالباحثان ࢫقام كما

نلاحظࢫمنࢫࢫكمتغ؈فࢫكڴʏࢫبمختلفࢫأȊعادهࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫالɢليةࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسة،و 

وجودࢫتأث؈فࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫטرȌعࢫمحورࢫ )10(اݍݨدول 

%   33.5أيࢫماࢫقيمتھࢫ) 0.335( R2وࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) R  )0.596الدراسة،اذࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

ࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫטخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعمومࢫقرʈبةࢫمن وࢫبدرجة المدروسةࢫناتجࢫعنࢫيةࢫالمتوسطࢫمن

ʏࢫ التغي؈فࢫࢭ ࢫوࢫالۘܣ ࢫטخرى ࢫالعوامل ࢫثبات ࢫمع ࢫ ࢫטجتماعية ࢫبمسؤوليْڈا ࢫال؅قامɺا ࢫمٔڈاࢫɲمستوى عدد

لاقياتࢫالمديرʈنࢫوࢫ،أخالثقافةࢫالتنظيمية،نظامࢫالمɢافأةمستوىࢫتطورࢫالفكرࢫטخلاࢮʏࢫللموظف؈ن،(

 قانونية،سياسية، ملعواࢫ،البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫللإداراتࢫالعموميةࢫوࢫماࢫيحكمɺاࢫمنرؤساءࢫالمصاݍݳ

ࢫالتأث؈فࢫ)اݍݸ...،وࢫثقافيةاقتصادية،اجتماعية ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫالزʈادةࢫ) 0.561( ߚ،كما ࢫأن ࢫʇعۚܣ ما
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تؤديࢫاڲʄࢫالزʈادةࢫالعموميةࢫالمدروسةࢫࢫبالإداراتبدرجةࢫواحدةࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

ࢫ ࢫاعتماد ʏࢫࢭ ࢫالتنظيمية ࢫو ࢫالفردية ࢫبقيمةכخلاقيات ࢫ،0.561٭ڈا ࢫبلغتࢫࢫFأما ࢫالۘܣ ࢫو المحسوȋة

ࢫࢫ35.788 ࢫالدلالة ࢫمستوى ࢫالمتغ؈فين،ࢭʏࢫ) 000. 0(عند ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫطرح ʏࢫࢭ ࢫالنموذج ࢫجودة تؤكد

)  0.05(وࢫɸوࢫأقلࢫمنࢫ) 000. 0(ح؈نࢫيȘب؈نࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫالمتعلقࢫبالثوابتࢫبلغ

  ).000. 0(لةࢫعندࢫمستوىࢫوࢫۂʏࢫداࢫ5.982المحسوȋةࢫࢫtماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈْڈا،كماࢫبلغتࢫقيمةࢫ

ࡧ ࡧرقم ࡧטجتماعية): 10(اݍݨدول ࡧالمسؤولية ࡧلتأث؈ف ࡧ ࡧالȎسيط ࡧاݍݵطي ࡧטنحدار عڴʄࡧ تحليل

 .טخلاقياتࡧࡧبالبلدية
  R R2  F Sig  T  Sig  المتغ؈فࡧالتاȊع

  000. 0  5.730  1.823    الثابت
 000. 0 5.982 0.474 000. 0 35.788 0.355 0.596  טخلاقياتࡧࡧبالبلدية

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

وࢫلمعرفةࢫأيࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݨزئيةࢫالمستقلةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫࢫ

ࢫטداراتࢫ ࢫبذات ࢫالɢلية ࢫטخلاقيات ࢫيمثل ࢫالذي ࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈ف ʏࢫࢭ ࢫتأث؈فا ࢫכك؆ف المدروسة

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالعمومية،قامࢫالباحثانࢫبإجراءࢫتحليلࢫטنحدارࢫا   :لمتعددࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ࡧ ࡧرقم ࡧטجتماعيةࡧ):11(اݍݨدول ࡧالمسؤولية ࡧلتأث؈فࡧمتغ؈فات ࡧالمتعدد ࡧاݍݵطي ࡧטنحدارࡧ تحليل

  .اݍݨزئيةࡧعڴʄࡧטخلاقياتࡧبالإداراتࡧالعموميةࡧمحلࡧالدراسة

  المتغ؈فات
  טخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫمحلࢫالدراسة

T   P  الدلالة  

  دال  0.000  5.166  1.756  الثابت
  غ؈فࢫدال  0.297  1.051 0.145  المسؤوليةࢫالقانونية

  دال  0.000  4.260  0.574  المسؤوليةࢫטجتماعية
  غ؈فࢫدال 0.341 0.959- 0.147-  المسؤوليةࢫטخلاقية

R 0.636= טرتباطࢫࢫ  R2    0.405= معاملࢫالتحديدࢫ  

Sig  300. 14= المحسوȋةࢫFقيمةࢫ   0.000= مستوىࢫالدلالةࢫ 

  .حولࢫاستȎيانࢫالبحثࢫSPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫب ࢫטجتماعية ࢫللمسؤولية ࢫטك؄فࢫɠان ࢫالتأث؈فࢫاݍݨوɸري ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫمن الاداراتࢫنلاحظ

ࢫ ࢫ ࢫالمدروسة ࢫالمصݏݰةالعمومية ࢫأܵݰاب ࢫقبلࢫب اتجاه ࢫمن ࢫسواءً ࢫ٭ڈا ࢫعلٕڈا ࢫالمتعارف الاخلاقيات

ࢫ ࢫأوࢫכخلاقيات ࢫالموظف؈ن ࢫقيمتھ ࢫبما ࢫטخ؈فة ࢫɸذه ࢫȖسود ࢫالۘܣ ࢫثباتࢫ) 0.574(التنظيمية ࢫحال ʏࢭ

ࢫ ࢫمجتمعة ࢫالمتغ؈فات ࢫتفسر ࢫטخرى،و ࢫ% 40.5العوامل ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫبالأخلاقياتمن

  :العموميةࢫالمدروسة،وࢫعليھࢫقامࢫالباحثانࢫبصياغةࢫالنموذجࢫالتاڲʏࢫبالإداراتالممارسةࢫ

Y=1.756+0.574  X2 
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  ).المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسة(المتغ؈فࢫالمستقلࢫقيمةࢫ: X2: حيثࢫأن

                   Y :عࢫȊبؤࢫبالمتغ؈فࢫالتاɴטخلاقياتࢫبالإداراتࢫالعموميةࢫالمدروسة(قيمةࢫالت.(  

  .تمثلࢫقيمةࢫالثابتࢫبالمعادلة:  1.756                  

ࢫ ࢫالعدم ࢫفرضية ࢫترفض ࢫالسابقة ࢫטختبارات ࢫمن ࢫالقائلة ࢫالبديلة ࢫالفرضية تؤثرࢫ:"وࢫنقبل

  ".العموميةࢫمحلࢫالدراسةࢫاراتبالإدممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمعنوʈاࢫعڴʄࢫטخلاقياتࢫ

  :تضمنࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫنتائجࢫتفسرࢫكماࢫيڴʏࢫ :ستɴتاجاتט  .7

  ࢫالمدروسةࢫالعموميةࢫاتטدار ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫلتحقيقࢫࢫبمجملɺا ʏࢫالردڤ ࢫالقانوɲي ࢫטساس ʄترتكزࢫعڴ

ࢫت ،كماטجتماعيةࢫْڈاسؤوليم ࢫوجود ࢫتطبيق٭ڈا ࢫدون ࢫتحول ࢫالۘܣ ࢫالمعوقات ࢫمن لمنݤݮࢫل ɺاالعديد

ɸذهࢫوࢫمٔڈاࢫضعفࢫالم؈قانياتࢫالمخصصةࢫخارجࢫاطارࢫالتجɺ؈قࢫوࢫالȘسي؈فࢫلتأخذࢫ،טجتماڤʏࢫالمسؤول

 .المجتمعࢫالمبادرةࢫباݍݰملاتࢫاݍݵ؈فةࢫوࢫغ؈فɸاࢫاتجاهטخ؈فةࢫ

 ࢫبالمسؤوليةࢫبالإداراتࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫالملاحظࢫعندࢫטق؅فابࢫمنࢫالموظفࢫالعموميࢫʏنقصࢫالوڤ

 .טجتماعيةࢫرغمࢫטجاباتࢫטيجابيةࢫالۘܣࢫترجمْڈاࢫاجاباٮڈمࢫعڴʄࢫטستȎيان

  :التوصيات.8

 ࢫاجلࢫ ࢫɸدف،من ࢫوࢫلʋس ࢫɠوسيلة ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫالعمومية ࢫטدارة ࢫاعتماد ضرورة

  .تحقيقࢫטɸدافࢫالتنموʈةࢫ،وࢫاݍݵروجࢫمنࢫטطارࢫالتقليديࢫللدولةࢫالمتدخلةࢫ

 يةࢫȎʈاࢫبالدوراتࢫالتدرɺسي؈فࢫالناجعࢫمنࢫخلالࢫادراجȘࢫالمسؤوليةࢫالعامةࢫكمدخلࢫللʄטعتمادࢫعڴ

 .للموظف؈ن

 ࢫ ࢫالمدونات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ʏࢫכخلاࢮ ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمناخ ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ  ،כخلاقيةالعمل

 .قࢫعڴʄࢫטساسࢫטخلاࢮʏࢫلاࢫالردڤʏال؅فك؈ب،معࢫالمواطنࢫةعلاقال،وࢫتحس؈نࢫخلاࢮʏכ تدرʈبࢫال
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  :وࡧالɺوامشࡧقائمةࡧالمراجع

،مɴشوراتࢫاݍݨلۗܣࢫטدارةࡧالعامةࡧمنࡧالنظرʈةࡧاڲʄࡧالتطبيقࡧدراسةࡧمقارنةعبدࢫاللطيفࢫقطʋش،.1

  .23،24،صࢫ2013اݍݰقوقية،لبنان،الطبعةࢫכوڲʄࢫ،سنةࢫ

ࢫ.2 ࢫɠاظم ࡧوجɺةࡧالدراڊʏ،جبارࢫعبيد ࡧمن ࡧالعراقية ࡧالوزارات ʏࡧࡩ ࡧللمدراء ࡧטداري ࡧالعمل أخلاقيات

  .60،صࢫ2011،أطروحةࢫدكتوراه،جامعةࢫسانتࢫɠليمنȘس،ࢫالعراق،سنةࢫنظرࡧالموظف؈ن

ࢫعʋؠۜܢ، .3 ࢫبن ࢫآخرونعناȌي ࡧمنظماتࡧ،و ʏࡧࡩ ࡧטجتماعية ࡧالمسؤولية ࡧو ʏࡧכخلاࡪ ࡧالسلوك إدارة

ࢫالثالثכعمال ʏࢫالدوڲ ࢫبالملتقي ࢫ:،مداخلة ࢫمنظمات ࢫالمسؤولية ࢫو  Ȋشار،،טجتماعيةכعمال

 .3،صࢫ2012

ࡧمدارسࡧممتازࢫالشايب،.4 ࡧمديري ࡧلدى ࡧالتنظيمية ࡧالقيم ࡧوࡧب؈ن ࡧטجتماعية ࡧالقيم ࡧب؈ن الصراع

،مجلةࢫاتحادࢫاݍݨامعاتࢫالعرȋيةࢫلل؅فبيةࢫالتعليمࡧטسا؟ۜܣࡧوࡧالثانويࡧاݍݰكوميةࡧࡩʏࡧمدينةࡧدمشق

 .169،صࢫ2013،سنةࢫ01،العددࢫ11لنفس،ɠليةࢫال؅فبية،جامعةࢫدمشق،سوʈة،المجلدࢫوࢫعلمࢫا

ࢫالعتيۗܣ،.5 ࢫذياب ࢫبɴت ࡧفالمنظمات،مداخلةࡧمشاعل ࡧالقيمي ࡧالتوافق ࡧتحقيق ࡧو ࡧبالقيم טدارة

 .11،صࢫ2009،الرʈاض،ࢫبالمؤتمرࡧالدوڲʏࡧللتنميةࡧטدارʈةࡧنحوࡧأداءࡧمتم؈قࡧࡩʏࡧالقطاعࡧالعمومي
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  دراسةࡧحالةࡧزȋائنࡧاݍݨزائرʈةࡧللإتصالات: أثرࡧأȊعادࡧاݍݨودةࡧالمدركةࡧلݏݵدمةࡧعڴʄࡧثقةࡧالزȋون 
The Effect of Service Quality Dimensions o Customer Trust: Case Study of Algérie Telecom 

Customers. 

  09/01/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                     2018 /19/10:تارʈخࢫטستلام

   **عيادࢫليڴʄ.د                                      *قصاصࢫزكية.د

  "ب"أستاذةࢫمحاضرةࢫ                                          "ب"أستاذةࢫمحاضرةࢫ

    اݍݨزائرࢫ-أدرارجامعةࢫ                                       اݍݨزائرࢫ-مستغانمجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫاݍݨزائري،ࢫ ࢫالزȋون ࢫثقة ʄࢫعڴ ࢫטتصالات ࢫخدمة ࢫأثرࢫجودة ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫالمقال ࢫɸذا ࢫوراء ࢫمن ٰڈدف

ࢫ ࢫالـ ࢫلمقياس ࢫاݍݵمسة ࢫכȊعاد ࢫأثر ࢫدراسة ʄࢫإڲ ࢫدراسة ࢫɸذه ࢫترمي ࢫࢭʏࢫSERVQUALلذلك المتمثلة

ࢫالزȋون  ࢫوࢫثقة ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫوࢫالتفاعل ࢫالتعاطف ࢫالملموسية، ࢫالتأكيد، ࢫɸذهࢫ. טعتمادية، لتحقيق

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫإم؄فيقية ࢫبدراسة ࢫقمنا ࢫالمعادلاتࢫ 207الغاية ࢫطرʈقة ࢫباستخدام ࢫللاتصالات ࢫلݏݨزائرʈة زȋون

ࢫ. الɺيɢلية ࢫطرف ࢫمن ࢫالمعروضة ࢫلݏݵدمات ࢫإيجابية ࢫإدراɠات ࢫللزȋائن ࢫأن ࢫالنتائج اݍݨزائرʈةࢫأظɺرت

ࢫعڴʄࢫثقةࢫالزȋائنࢫمنࢫخلالࢫالرضا
ً
 .للاتصالاتࢫوࢫأنࢫɸذهࢫاݍݨودةࢫتؤثرࢫإيجابيا

ࡧالمفتاحية ࢫ:الɢلمات ࢫنموذج ࢫSERVQUALأȊعاد ࢫثقة، ࢫالمعادلاتࢫالمدةݨو اݍ، ࢫطرʈقة ࢫرضا، دركة،

  .الɺيɢلية
Abstract:  

The aim of this article is to study the effect of telecommunication service quality on Algerian 

customer trust. More specifically, this study examines the five dimensions of SERVQUAL 

instrumentation such as: reliability, assurance, tangibility, empathy and responsiveness. To this end, 

an empirical study was conducted among 207 Algerian Telecom customers using the structural 

equations method. The results showed that customers have a positive perception of the services 

offered by Algérie Telecom and that this quality has a positive effect on customer trust via 

satisfaction 

Keywords :Servqual dimensions, perceived services quality, Satisfaction, Trust, Structural Equations 

Modelling. 

Jel codes : C 52,  L96, M31 
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  المقدمة. 1

ࢫغ؈فࢫ ࢫو ࢫالمباشرʈن ࢫبالمنافس؈ن ࢫȖ݀ݮ ࢫالمؤسسات ࢫ٭ڈا ࢫتɴشط ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈقية ࢫالبʋئة إن

ࢫحۘܢࢫ ࢫوࢫذلك ࢫالمنافسة ࢫالمؤسسات ࢫزȋائن ࢫإستقطاب ʄࢫإڲ ࢫمٔڈم ࢫواحد ࢫɠل ʄسڥʇࢫ ࢫالذين المباشرʈن

،ࢫ)السلعࢫوࢫاݍݵدمات(أܷݰتࢫכسواقࢫاليومࢫغارقةࢫبالمنتجاتࢫ. يتمكنࢫمنࢫزʈادةࢫحصتھࢫالسوقية

ك؄فࢫأكسبࢫحصةࢫࢫاڲʄכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫاشتدادࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوࢫسڥʏࢫɠلࢫواحدࢫمٔڈاࢫ

علمتࢫالمؤسساتࢫأنࢫالزȋونࢫɸوࢫسȎبࢫوجودɸاࢫوࢫمنࢫدونھࢫلنࢫيɢونࢫلɺاࢫوجودࢫوࢫلقد. منࢫالسوق 

ࢫ ࢫمعظم ࢫتوجھ ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫيدفعɺا ࢫɸذا ࢫɠل ،
ً
ࢫرضاࢫأصلا ࢫنحوࢫتحقيق ࢫوࢫبرامجɺا ࢫالȘشغيلية عملياٮڈا

  .1الزȋون 

ࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالظروفࢫأصبحࢫالزȋونࢫɸوࢫالزعيمࢫوࢫسيدࢫالسوق،ࢫوࢫجميعࢫالمؤسساتࢫȖسڥʄࢫ 

،ࢫفينصبࢫبذلكࢫاختيارɸمࢫعڴʄࢫ3،ࢫلأنࢫأغلبࢫالزȋائنࢫيذɸبࢫطموحɺمࢫإڲʄࢫأȊعدࢫمنࢫذلك2لإرضائھ

وࢫلقدࢫحذرࢫ. يوفرࢫلɺمࢫأك؄فࢫمنفعةࢫممكنةاݍݵدمةࢫأوࢫالمنتجࢫالذيࢫيتم؈قࢫبأحسنࢫجودةࢫمنࢫأجلࢫأنࢫ

الباحث؈نࢫبمجالࢫالȘسوʈقࢫالمؤسساتࢫمنࢫɸوسɺاࢫنحوࢫجلبࢫالمزʈدࢫمنࢫالزȋائنࢫلأنࢫذلكࢫيمكنࢫأنࢫ

بأنࢫ")Voth)2005وࢫJolibertأشارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد. يȘسȎبࢫࢭʏࢫفقداٰڈاࢫلزȋائٔڈاࢫاݍݰالي؈ن

بحٓڈاࢫعڴʄࢫزȋائنࢫࢫمحافظةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫزȋائٔڈاࢫالقائم؈نࢫيɢلفɺاࢫخمسࢫمراتࢫأقلࢫمن

،ࢫللقيامࢫبذلكࢫوجدتࢫالمؤسساتࢫنفسɺاࢫمج؄فةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫ4"جدد

سȎيلࢫإرضاءࢫزȋائٔڈاࢫوࢫضمانࢫبقاءɸمࢫمعɺاࢫأطولࢫمدةࢫممكنة،ࢫوࢫعلمتࢫأنࢫذلكࢫلاࢫيتجسدࢫ

لذلكࢫȖعدࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫالسوابقࢫالۘܣࢫيɴتجࢫعٔڈاࢫرضاࢫ. إلاࢫمنࢫخلالࢫكسبࢫثقْڈمࢫ٭ڈا

 .الزȋون 

ࢫ ࢫلـ
ً
ࢫالباحث؈ن)Zalatar )2012وفقا ࢫࢫParasuramanأن ࢫتمكنواࢫ) 1985(وࢫآخرون قد

ࢫمنࢫتحديدࢫخمسةࢫأȊعادࢫرئʋسيةࢫيمكنࢫأنࢫʇستخدمɺاࢫالزȋائنࢫعندماࢫيɢونونࢫبصددࢫتقييمࢫ
ً
سابقا

ࢫمن ࢫכȊعاد ࢫتلك ࢫتتɢون ࢫبحيث ࢫإلٕڈم، ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمة ࢫاستجابْڈا،ࢫ: جودة ࢫاݍݵدمة، موثوقية

كميًا،ࢫ) جودةࢫاݍݵدمة(منࢫأجلࢫالتمكنࢫمنࢫقياسɺاࢫ. وࢫȖعاطفɺاࢫوࢫملموسيْڈا) ضماناٮڈا(تأكيداٮڈاࢫ

ࢫࢫ)1985( وࢫآخرونParasuramanطورࢫوࢫقد وࢫ. SERVQUALأداةࢫلقياسࢫاݍݨودةࢫسموɸاࢫبالـ

ࢫ ࢫمن ࢫمɢون ࢫاستȎيان ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫ 22ۂ ࢫالمستجوȋون ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫيقارن ࢫلɺمࢫ(فقرة ࢫتقدم الذين

منذࢫذلكمࢫاݍݰ؈ن،ࢫ. 5ݏݵدمةࢫمنࢫخلالࢫتلكࢫכȊعادࢫاݍݵمسةب؈نࢫتوقعاٮڈمࢫوࢫإدراɠاٮڈمࢫل) اݍݵدمة

ࢫقطاعاتࢫ ࢫمن ࢫالعديد ʏࢫࢭ ࢫصلاحيتھ ࢫمن ࢫوࢫتأكدت ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫכبحاث ࢫمن ࢫالعديد استخدمت

ࢫاݍݵدماتࢫ ࢫالط؈فان، ࢫشرɠات ࢫالفنادق، ࢫالتجزئة، ࢫتجارة ࢫالمصرفية، ࢫاݍݵدمات ࢫمثل اݍݵدمات

السȎبࢫوراءࢫتطوʈرࢫعددࢫمنࢫالنماذجࢫࢫوࢫلمࢫيقفࢫכمرࢫعندࢫɸذاࢫاݍݰدࢫبلࢫɠانت. الܶݰيةࢫوࢫغ؈فɸا

 .وࢫכدواتࢫلقياسࢫوࢫإدارةࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوࢫالمتغ؈فاتࢫالسيɢولوجيةࢫالمشا٭ڈةࢫلɺا
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  مشɢلةࡧالدراسة 1.1

ࢫوࢫ ࢫالمدركة ࢫاݍݨودة ࢫقياس ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫأȊعاد ࢫتكȘسٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالكب؈فة ࢫللأɸمية نظرا

أنھࢫمنࢫالمث؈فࢫטɸتمامࢫوࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫלجابةࢫࢫاتأينر اأثرɸاࢫعڴʄࢫرضاࢫوࢫثقةࢫالزȋائنࢫبالعلامةࢫالتجارʈة،ࢫ

  :عڴʄࢫלشɢاليةࢫالتالية

ࡧاݍݵدمة ࡧمن ࡧالمدركة ࡧاݍݨودة ࡧمدىتأث؈فࡧأȊعاد ࡧࡧعڴʄࡧما ࡧالزȋون ࡧوࡧثقة ࡧاتصالاتࡧرضا شركة

  ؟اݍݨزائرࡧ

منࢫخلالࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫسنحاولࢫفɺمࢫأɸمࢫכȊعادࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫإدراكࢫ

طرفࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫوࢫكذاࢫכسبابࢫالۘܣࢫتدفعھࢫإڲʄࢫإقامةࢫعلاقةࢫࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمن

לشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫمجموعةࢫمنࢫɸذهࢫࢫȘتفرعࢫأنمنࢫوࢫيمكنࢫ. طوʈلةࢫכمدࢫمعɺاࢫوࢫتزʈدࢫمنࢫثقتھࢫ٭ڈا

 :منࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ماࢫمدىࢫأɸميةࢫأȊعادࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫلݏݵدمةࢫمنࢫطرفࢫالزȋونࢫ؟؛)1

 اݍݨودةࢫالمدركةࢫلݏݵدمةࢫمنࢫطرفࢫالزȋونࢫعڴʄࢫرضاهࢫبالعلامةࢫالتجارʈة؟؛ࢫكيفࢫتؤثرࢫأȊعاد)2

 .ɸلࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫرضاࢫالزȋونࢫوࢫثقتھࢫبالعلامةࢫ؟)3

  أɸميةࡧالموضوع 2.1

ࢫلكسبࢫ ࢫالمؤسسات ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰلول ࢫأɸم ࢫمن ࢫالمدركة ࢫاݍݨودة Ȗعت؄فࢫتحس؈ن

ࢫ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫلأجلھ ࢫȖعمل ࢫالذي ࢫفالɺدف ࢫزȋائٔڈاࢫالزȋون، ࢫوࢫوفاء ࢫرضا ࢫكسب ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫما
ً
غالبا

تتمثلࢫأɸميةࢫɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫترك؈قهࢫعڴʄࢫمختلفࢫכȊعادࢫالۘܣࢫتجعلࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫمنࢫ. اݍݰالي؈ن

وࢫجعلھࢫمسروراࢫوࢫيثقࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫذلكࢫح؈نࢫهࢫاءطرفࢫالزȋونࢫايجابية،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫإرض

ࢫعڴʄࢫسلوكھࢫوࢫتقدمࢫلھࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫتفوقࢫت
ً
وقعاتھ،ࢫوࢫɸذاࢫكفيلࢫبانࢫيؤثرࢫايجابيا

  .يزʈدࢫمنࢫثقتھࢫبالعلامة

 الɺدفࡧمنࡧالدراسة 3.1

ࢫ ࢫوراء ࢫمن ࢫالɺدف ࢫالدراسةيتمثل ࢫاݍݵدمة،ࢫࢫɸذه ࢫمن ࢫالمدركة ࢫاݍݨودة ࢫأȊعاد ࢫتوضيح ʏࢭ

ڈدفࢫٮنجمࢫعٔڈاࢫرضاࢫوࢫثقةࢫالزȋون،ࢫكماࢫإضافةࢫإڲʄࢫإبرازࢫالعلاقاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫي

ࢫوࢫب؈نࢫأȊعادࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫلݏݵدمةࢫوࢫ إڲʄࢫدراسةࢫالروابطࢫالموجودةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالوسطيࢫللرضا

  . القيامࢫبدراسةࢫإم؄فيقيةࢫللتأكدࢫمنࢫالفرضياتࢫالموضوعةࢫࢭʏࢫالبحثࢫوࢫأيضاࢫامɢانية. ثقةࢫالزȋون 

ࢫ ࢫسنقوم ࢫالمɴشودة ࢫغايȘنا  لبلوغ
ً
ࢫالبحث؛ࢫأولا ࢫموضوع ࢫحول ࢫالدراسات ࢫأدبيات ࢫȊعرض ،

 ثا
ً
ࢫوࢫثقةࢫࢫنيا سنقومࢫباق؅فاحࢫنموذجࢫيمكنࢫاستخدامھࢫلتحليلࢫأثرࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫرضا

 .الزȋون 
ً
ࢫثالثا ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫالنظري ࢫاختبارࢫنموذجنا ࢫسنحاول ࢫمنࢫ 207، ࢫʇستفيدون ࢫممن زȋون
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ࢫباستخدامࢫ ࢫوࢫاختبارࢫالنتائج ࢫبتحليل ࢫنقوم ࢫثم ࢫتلمسان، ࢫبمدينة ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة خدمات

SpssوࢫStatisticaالدراسةحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫࢫ..  

  לطارࡧالنظريࡧللدراسة. 2

ࢫ
ً
ز،ࢫʇعكسࢫفا) 1988(وࢫآخرونࢫParasuramanلـوفقا

ّ
ࢫۂʏࢫتقييمࢫمرك نࢫجودةࢫاݍݵدمة

وࢫيتمࢫ. إدراكࢫالزȋونࢫلعناصرࢫاݍݵدمةࢫمثلࢫجودةࢫالتفاعلࢫوࢫجودةࢫالبʋئةࢫالماديةࢫوࢫجودةࢫالنتائج

ࢫالعنا ࢫɸذه ࢫسلمࢫتقييم ࢫبأȊعاد ࢫȖس׿ܢ ࢫالۘܣ ࢫلݏݵدمة ࢫمحددة ࢫنوعية ࢫأȊعاد ʄࢫعڴ ࢫبناءً صرࢫبدورɸا

ࢫبالـ ࢫالمعروف ࢫࢭSERVQUALʏالفجوات ࢫࢫ:المتمثلة ࢫالتأكيد ࢫלستجابة،ࢫ)الضمان(الموثوقية، ،

ࢫ. التعاطفࢫ،ࢫالملموسية عرفࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫبأٰڈا
ُ
Ȗ"ࢫلݏݵدمةʏࢫالتم؈ّقࢫأوࢫالتفوقࢫالكڴʄࢫ"حكمࢫعڴ،

درجةࢫالتباينࢫب؈نࢫالتوقعاتࢫالمعيارʈةࢫللزȋائنࢫعنࢫاݍݵدمةࢫوࢫإدراɠاٮڈمࢫلأداءࢫ"بأٰڈاࢫࢫɺاكماࢫتمࢫȖعرʈف

ࢫوࢫقد. 6"اݍݵدمة ࢫعمليةࢫࢫ)Gronroos )1984حدد ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالمدركة ࢫاݍݵدمة ࢫجودة أحɢام

مكنࢫالباحثࢫيوࢫقدࢫ. الۘܣࢫيرونࢫأٰڈمࢫقدࢫتلقوɸاالتقييمࢫأينࢫيقارنࢫالزȋائنࢫتوقعاٮڈمࢫمعࢫاݍݵدمةࢫ

ࢫاݍݵدم ࢫجودة ࢫتقسيم ࢫمن ࢫفنية ࢫجودة ʄࢫإڲ ࢫإنجازه(ة ࢫتم ࢫ) ما ࢫوظيفية ࢫجودة ࢫيتمࢫ(و كيف

ࢫإڲʄࢫ.7)ذلك ࢫتقسيمɺا ࢫوࢫيمكن ࢫالزȋون، ࢫتوقعات ࢫمع ࢫتتطابق ࢫاݍݨودة ࢫأن ࢫنقول ࢫأن ࢫيمكن ،
ً
عموما

ࢫالتقييمࢫالعامࢫللزȋونࢫࢫ)Olsen )2002يرىࢫ. جودةࢫمدركةࢫوࢫجودةࢫموضوعية اݍݨودةࢫالمدركةࢫبأٰڈا

ࢫوࢫا ࢫالتجارʈة، ࢫأوࢫالعلامة ࢫالمنتج ࢫلمعاي؈فࢫمحددحول ࢫمطابقْڈا ࢫوفا٬ڈاࢫࢫةختبارࢫمدى ࢫوࢫمدى
ً
مسبقا

ࢫ. بمɺامɺا ࢫأكد ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢭLinda-Ueltschyࢫ ࢫࢫ)2009(وࢫآخرون ࢫعن
ً
وࢫPrasuramanنقلا

ࢫلتجاربࢫوࢫ)1988(آخرونࢫ
ً
أنھࢫࢭʏࢫالواقعࢫاݍݨودةࢫالمدركة،ࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمفɺومࢫɲسۗܣࢫيتغ؈فࢫوفقا

ࢫכفراد ࢫف. 8توقعات ࢫالموضوعية ࢫاݍݨودة ࢫأما ࢫلمعاي؈فࢫ)Zeithaml )1988؈فى ࢫمطابقة ࢫتɢون أٰڈا

ࢫمنࢫطرفࢫالفرد
ً
 .9محددةࢫمسبقا

ࢫعڴʄࢫماࢫسبق،ࢫلاࢫيوجدࢫاتفاقࢫحولࢫمعاي؈فࢫاختيارࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫ
ً
بناءا

وࢫآخرونࢫࢫErsicوࢫقدࢫأشارࢫ. منࢫقياسࢫاݍݨودةࢫالموضوعية،ࢫכمرࢫالذيࢫʇسȎبࢫمشɢلةࢫللمؤسسة

ࢫالموضوعيࢫ)2012( ࢫاݍݨودة ࢫࢭʏࢫبأن ࢫالتقييمات ࢫنوعية ࢫوࢫأن ࢫنفسɺا ࢫفرض ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلɺا ࢫلʋس ة

ࢫࢫ)Ladwein )2003عرفࢫ.10الغالبࢫتɢونࢫذاتية اݍݰالةࢫالنفسيةࢫالناتجةࢫ"اݍݨودةࢫالمدركةࢫبأٰڈا

منࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫɲستخلصࢫأنࢫالزȋونࢫيقومࢫȊعمليةࢫتقييمࢫأداءࢫ. 11"عنࢫعملياتࢫتقييمࢫمختلفة

ࢫ ࢫالفعلية(المنتج ࢫ) جودتھ ࢫمع ࢫأوࢫمقارنة ࢫاختيارࢫالمنتج ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫالمتوقعة اݍݨودة

ࢫأوࢫسلبي
ً
ࢫإيجابيا ࢫفيصدرࢫحكما ࢫכخ؈ف العلامةࢫمنࢫب؈نࢫالبدائل، ࢫالتقييم ࢫنȘيجةࢫɸذا ʄࢫعڴ

ً
فتولدࢫࢫا

ࢫأوࢫטسȘياء ࢫبالرضا ࢫسواء ࢫمع؈ن ࢫشعور ࢫالزȋون ࢫأجراɸاࢫ.لدى ࢫالۘܣ ࢫالدراسات   Olsenفضمن

تناولࢫالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫوࢫالرضا،ࢫوࢫࢫتم، )2006( Junaediو Darsonoو 12)2002(
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ࢫوࢫ ࢫالزȋون ࢫرضا ࢫب؈ن ࢫإيجابية ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫالباحث؈ن، ࢫɸؤلاء ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫلنتائج
ً
تبعا

ࢫالزȋون  . اݍݨودةࢫالمدركةࢫلݏݵدمة،ࢫوࢫقدࢫتمࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫȖعدࢫمنࢫمحدداتࢫرضا

ࢫ ࢫࢫ)Vanhamme )2002عرفت ࢫبأنھ ࢫيجرʈھࢫࢫالنȘيجة"الرضا ࢫالذي ࢫالتقييم ࢫعن الٔڈائية

ࢫالمبادلة ࢫعملية ࢫخلال ࢫChun.13"المسْڈلك ࢫتأكيدࢫ)Davies )2006و ࢫلنظرʈة
ً
ࢫأٰڈوفقا وجدوا

ࢫ]Dis-Confirmation Of Expectations[التوقعات ࢫطرف ࢫمن ، Oliver )1980المطورة
ࢫ،)1993 ࢫالتجارʈة ࢫللعلامة ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫيتجاوز ࢫعندما ࢫالزȋائن ࢫرضا ࢫɸناك ࢫيؤكدࢫ/ويɢون أو

ࢫالشراء ࢫقبل ࢫالزȋون ࢫ. 14توقعات ࢫعرف ࢫجɺْڈم ࢫاستجابةࢫ)Wilton )1988وTseمن ࢫبأنھ الرضا

ʏونࢫلتقييمࢫالفجوةࢫالمدركةࢫب؈نࢫالتوقعاتࢫالسابقةࢫوࢫכداءࢫالفعڴȋعت؄فࢫ15الزȖمعࢫالتوقعاتࢫالۘܣࢫ،

 . تɴبؤاتࢫحولࢫماࢫسيɴتجࢫࢭʏࢫالمستقبل

ࢫ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫلأȊعاد ࢫȖعرʈفنا ࢫخلال ࢫوࢫرضاࢫ) SERVQUAL(من ࢫالمدركة وࢫاݍݨودة

ࢫࢭʏࢫفكرةࢫوجودࢫمقارنةࢫب؈نࢫالتوقعاتࢫوࢫכداءࢫالفعڴʏࢫ ࢫالمتغ؈فاتࢫȖش؅فك الزȋونࢫɲستɴتجࢫأنࢫɸذه

ࢫكب؈فاࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوࢫالوقتࢫلرسمࢫنموذجࢫعنࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫمنࢫ. للمنتج
ً
لقدࢫأوڲʄࢫالباحث؈نࢫقدرا

الۘܣࢫيɴتࢼܣࢫ٭ڈاࢫالمطافࢫإڲʄࢫشɢلࢫاݍݵدمةࢫوࢫرضاࢫالزȋون،ࢫكماࢫأكدواࢫعڴʄࢫدراسةࢫالعلاقاتࢫالمتبادلةࢫ

نق؅فحࢫالفرضياتࢫاݍݵمسࢫالتاليةࢫالۘܣࢫتف؅فضࢫأنࢫبناءاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫ. 16منࢫأشɢالࢫسلوكࢫالشراء

ࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋون 
ً
  :أȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫتؤثرࢫإيجابيا

ࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋون ࢫ:1.ف
ً
  ؛اعتماديةࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫتؤثرࢫإيجابيا

ࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋون ملموسيةࢫاݍݨودةࢫ:2.ف
ً
 ؛المدركةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫتؤثرࢫإيجابيا

ࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋون :3.ف
ً
  ؛טستجابةࢫتؤثرࢫإيجابيا

ࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋون :4.ف
ً
  ؛تأكيدࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫتؤثرࢫإيجابيا

ࢫمعࢫرضاࢫالزȋون :5.ف
ً
  ؛التعاطفࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫلɺاࢫعلاقةࢫإيجابيا

ࢫ ࢫلـ
ً
ࢫوفقا ࢫالثقة ࢫقبلࢫࢫ)Sing )2005و ȖAuguaustinعرف ࢫمستقرࢫمن ࢫاعتقاد ࢫأٰڈا ʄعڴ

ࢫȖعرʈفࢫ ࢫيمكن ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالموعودة، ࢫاݍݵدمات ࢫلتقديم ࢫالباǿع ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫيمكنھ ࢫبأنھ المسْڈلك

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتكبدة ࢫالتɢلفة ࢫمقابل ࢫ٭ڈا، ࢫيتمتع ࢫالۘܣ ࢫللفوائد ࢫالمسْڈلك ࢫإدراك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫטرتباطية القيمة

ࢫ. 17اݍݰفاظࢫعڴʄࢫعلاقةࢫالتبادلࢫالمستمرة ࢫتمࢫȖعرʈفɺا ، Holbrookو Chaudhuriمنࢫقبلࢫكما
رغبةࢫالمسْڈلكࢫالعاديࢫࢭʏࢫטعتمادࢫعڴʄࢫقدرةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫعڴʄࢫأداءࢫ"التجارʈةࢫبأٰڈاࢫࢫ)2001(

ࢫالمعلنة ࢫ،. 18وظيفْڈا ࢫأخرى ࢫجɺة ࢫمنࢫمن ࢫو ࢫبالعلامة ࢫثقتھ ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫالزȋون يؤثرࢫرضا

ࢫنذكر ࢫالعلاقة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫأكدت ࢫالۘܣ وࢫAZIZ؛ Goode )2004(19و  Harris:الدراسات

ࢫآخرونErcis؛ )2012(آخرون ࢫآخرونMasrek؛ )2012(و ࢫآخرونSahin؛ 20)2013(و  و
ࢫآخرونAlan؛21)2013( ࢫࢫ؛)2014(و ࢫفرʈد ࢫآخرونIsmail؛ )2015(سعيدي  و
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ࢫذلك).2016( ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫالذین  )Leonard ،)2009و Ashleyبالإضافة ࢫأن ʄࢫإڲ أشاروا

ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫلسلوكࢫيطورون ࢫتوقعاٮڈم ࢫȊشأن ࢫלيجابية ࢫالمعتقدات ࢫأساس ʄعڴ

ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫتمثل ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫوࢫأداء ࢫ. 22المنظمة ࢫلـ نࢫفا) 2006( وࢫآخرونFlaviaوفقا

تطوʈرࢫالرضاࢫيȘبعࢫعمليةࢫمماثلةࢫلتلكࢫالمرتبطةࢫبالثقة،ࢫفالزȋائنࢫغ؈فࢫالراض؈نࢫمنࢫالصعبࢫجداࢫ

  :الفرضيةࢫالسادسةࢫالتاليةبناءاࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫنق؅فحࢫ. كسبࢫثقْڈم

ࢫعڴʄࢫثقتھࢫ٭ڈا:6.ف
ً
  .رضاࢫالزȋونࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫيؤثرࢫإيجابيا

  المنݤݨيةࡧوࡧכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧالدراسة. 3

ࢫمنࢫ ࢫمنھ ࢫالتأكد ࢫنحاول ࢫالذي ࢫللدراسة ࢫالنظري ࢫالنموذج ࢫȊعرض ࢫسنقوم ࢫالبند ࢫɸذا ʏࢭ

ࢫللا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫزȋائن ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫميدانية ࢫدراسة ࢫإجراء ࢫالبياناتࢫخلال ࢫجمع ࢫتم ࢫأين تصالات

ࢫإسȘبانة ࢫبالتحليلࢫ. باستخدام ࢫنقوم ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫالمتحصل ࢫبيانات ࢫوࢫتحليل وࢫلمعاݍݨة

  .טستكشاࢭʏࢫوࢫالعامڴʏ،ࢫثمࢫɲستخرجࢫمعادلاتࢫטنحدارࢫوࢫنخت؄فࢫالفرضيات

  النموذجࡧالنظري  1.3

ࢫماࢫȖع؄فࢫعنࢫدراسةيݏݵصࢫالنموذجࢫالنظريࢫعلاقاتࢫسبȎيةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫال
ً
،ࢫالۘܣࢫغالبا

لذلكࢫيتألفࢫ]. 1.أنظرࢫالشɢل[علاقاتࢫانحدارࢫخطيةࢫب؈نࢫمتغ؈فينࢫأحدɸماࢫمستقلࢫوࢫךخرࢫتاȊعࢫ

ʏࢫمستقلةࢫوࢫۂ טعتمادية،ࢫالملموسية،ࢫטستجابة،ࢫ: النموذجࢫالذيࢫاق؅فحناهࢫمنࢫخمسࢫمتغ؈فات

ࢫوࢫأخ؈فࢫمتغ؈فࢫ ࢫبالعلامة ࢫالزȋون ࢫכمرࢫبرضا ࢫوࢫيتعلق ࢫوسيطي ࢫوࢫمتغ؈فࢫواحد ࢫوࢫالتعاطف؛ التأكيد

 .ساȊعࢫتاȊعࢫوࢫɸوࢫثقةࢫالزȋونࢫبالعلامةال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.ف

 الاعتمادية

 الرضا الثقة

ةيالملموس  

 الاستجابة

 التأكيد

 التعاطف

.ف

.ف
.ف
.ف

.ف
 

 نموذج الدراسة. شكل
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  العينةࡧجمعࡧالبياناتࡧوࡧخصائص2.3

 سلالمࡧالقياسࡧللاستمارة1.2.3

ࢫتمࢫ ࢫبفقرات ࢫبالاستعانة ࢫصياغْڈا ࢫتمت ࢫأسئلة ࢫإستمارة ࢫاستعمال ࢫقررنا ࢫالبيانات ݍݨمع

ࢫ ࢫنموذج ࢫمؤسؠۜܣ ࢫطرف ࢫمن ࢫبياناتࢫSERVQUALاق؅فاحɺا ࢫمن ࢫتتألف ࢫטستمارة ࢫأن ࢫكما ،

ࢫ ࢫלقامةبمتعلقة ࢫכجرࢫوࢫمɢان ࢫاݍݨɴس، ࢫࢭʏࢫ. نوع ࢫالمستخدمة ࢫالفقرات ࢫمجموعة ࢫعامة بصفة

فقرةࢫتمࢫتوجٕڈɺاࢫلقياسࢫسبعࢫمتغ؈فاتࢫɠامنةࢫمɢونةࢫلنموذجناࢫالنظريࢫالمؤلفࢫ 45טستمارةࢫبلغࢫ

 9טعتمادية،ࢫلقياسࢫ 7: فقرةࢫموزعةࢫɠالآȖي 32منࢫأȊعادࢫاݍݨودةࢫالمدركةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫعددɸاࢫɸوࢫ

 9التعاطف،ࢫكماࢫخصصناࢫلقياسࢫ5التأكيدࢫوࢫلقياسࢫ 6טستجابة،ࢫلقياسࢫ 5سية،ࢫالملمو لقياسࢫ

  ).أنظرࢫالمݏݰق(لقياسࢫالثقةࢫفقراتࢫ 4فقراتࢫلقياسࢫالرضاࢫوࢫأخ؈فࢫ

  اݍݵصائصࡧالديمغرافيةࡧللعينة2.2.3

أغلبࢫالمستجوȋ؈نࢫمɢانࢫإقامْڈمࢫ. الدراسةࢫالميدانيةࢫتمتࢫبمساعدةࢫכصدقاءࢫوࢫالزملاء

ࢫالبياناتࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫ%]. 92.27[زȋونࢫࢫ191انࢫبحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫɠانتࢫمدينةࢫتلمس ݍݨمع

ࢫ ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالشركة ࢫزȋائن ࢫمن ࢫتلمسان(عشوائية ࢫ) وɠالة ࢫعددɸا ࢫبلغ . زȋون ࢫ207الۘܣ

ࢫمȘساوي %] 47.83[ 99وࢫعددࢫלناثࢫ%] 52.17[ 108عددࢫالذɠورࢫ
ً
  .بحيثࢫɠانࢫتقرʈبا

  اݍݵصائصࡧالوصفيةࡧلعينةࡧالدراسةࡧ.1.جدول 

متغ؈فاتࡧ
  ديموغرافية

  (%)الɴسبة  التكرار

  

  اݍݨɴس
  52.17  108  ذكور 
  47.83  99  إناث

  

  כعمار
>20  28  13.52  

20-24  59  28.5  
25-39  88  42.5  
40≥  32  15.55  

  

  כجر
>30000  107  51.69  

30000-40000  56  27.05  
40000>  44  21.24  

  ]N=207[إعدادࢫالباحثت؈نࢫمنࢫ: مصدر

أماࢫبخصوصࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫفقدࢫتب؈نࢫمنࢫالمعطياتࢫأنࢫأغلبࢫعناصرࢫالعينةࢫلɺمࢫ

وࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالɴسبةࢫ%] 86.95[ 180مستوىࢫȖعلي׿ܣࢫبɢالورʈاࢫفماࢫفوقࢫبحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫ

ࢫجيد ࢫȖعلي׿ܣ ࢫمستوى ࢫلɺم ࢫالعينة ࢫمن ࢫمن. الك؄فى ʄࢫيتجڴ ࢫالدراسة ࢫأعمارࢫعينة ࢫبخصوص ࢫأما

ࢫࢫ1.جدول  ࢫأك؆فࢫمن ࢫ% 70أن ࢫب؈ن ࢫما ࢫأعمارɸم ࢫت؅فاوح ࢫالمدروسة ࢫالعينة ࢫلذلكࢫࢫ40وࢫࢫ20من سنة

يخصࢫࢫفيما. سنةࢫ40تتعاملࢫمعɺمࢫالشركةࢫɸمࢫأقلࢫمنࢫࢫجࢫبأنࢫأك؆فࢫالفئاتࢫالعمرʈةࢫالۘܣࢫɲستɴت



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ2019/10

72 

ࢫ ࢫعينة ࢫأجور ࢫاݍݨدول توزʉع ࢫمن ʄࢫفيتجڴ ࢫࢫ1.الدراسة ࢫأك؆فࢫمن ࢫالمدروسةࢫ% 50أن ࢫالعينة من

  .دج30000منࢫتتقاعۜܢࢫأجرࢫأقلࢫ

  التحليلࡧלحصاǿيࡧللبيانات 3.3

ࢫالتحليلࢫ ࢫو ࢫالبحث ࢫلنموذج ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫبإستعراض ࢫسنقوم ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢭ

לحصاǿيࢫللبياناتࢫالمتعلقةࢫȊعينةࢫالبحثࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫزȋائنࢫالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫللاتصالاتࢫبولايةࢫ

ࢫ. تلمسان ʏࢫלستكشاࢭ ࢫبالتحليل ࢫכمرࢫقمنا ࢫبداية ʏࢭ)ʏࢫوࢫالعامڴ ࢫالدراسةࢫ) טعتمادية لفقرات

وࢫبنمذجةࢫالمعادلاتࢫالɺيɢليةࢫللتأكدࢫمنࢫࢫAFC،ࢫثمࢫبالتحليلࢫالتوكيديࢫSPSSبرنامجࢫࢫبإستخدام

  .Statisticaܵݰةࢫفرضياتࢫالبحثࢫبإستعمالࢫبرنامجࢫ
  

  التحليلࡧטستكشاࡩʏࡧ1.3.3

ࢫلفقراتࢫ ʏࢫالعامڴ ࢫالɺيɢل ࢫو ࢫטعتمادية ࢫمن ࢫللتحقق ʏࢫטستكشاࢭ ࢫالتحليل ʇستخدم

ࢫماࢫʇستخدمھࢫالباحث؈نࢫللتأكدࢫمنࢫسلامةࢫالفقراتࢫلذلكࢫʇعدࢫبرنامجࢫ
ً
ࢫ.SPSS.טستمارة،ࢫفغالبا

ࢫטستمارة ࢫالفقراتࢫيتمࢫ. أداةࢫفعالةࢫوࢫرائجةࢫטستخدامࢫيتمࢫ٭ڈاࢫمعرفةࢫجودةࢫفقرات إنࢫجودة

טنحرافࢫࢫσأيࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫࢫ: لالࢫمجموعةࢫمنࢫالمقايʋسࢫالمتمثلةࢫࢭʏاستكشافɺاࢫمنࢫخ

  . Ficher،ࢫوࢫاختبارࢫKMOالتباينࢫالمفسر،ࢫمؤشرࢫࢫV(x)كرونباخ،ࢫالمعياري،ࢫ

  نتائجࡧالتحليلࡧטستكشاࡩʏࡧللبيانات. 2.اݍݨدول 
Fلـࡧ  

Ficher 

التباينࡧ
  المفسر

KMO    
cronbach 

σ  الفقراتࡧ  المتوسط
  المتبقية

  متغ؈فاتࡧالنموذج

  טعتمادية  7  4,96  1.6 626,  677,  59,39  137,15
FIAB 

  الملموسية 9 5,16 1.66 716, 760, 64.12 71,355
TANG 

 RESP טستجابة 4 4,05 1.98 829, 735, 66,21 2,435
 כمان 6 5,07 1.6 628, 610, 61.93 111,84

SAFE  
 التعاطف 4 5,97 1.37 828, 810 66,02 6,895

 EMPT  
  الرضاࡧ 9 4,11 1.79 933, 908, 65,31 4,532

SAT 
  الثقة 4 4,28 1.83 877, 826, 73,05 2,509

CNF 

 )SPSS-22- )N=207باستعمالࡧحزمةࡧالباحثت؈نࢫمنࡧإعدادࡧ: المصدر

ࢫ ࢫبرنامج ࢫלستكشافيبإستعمال ࢫبالتحليل ࢫوࢫSPSSقمنا ࢫالفقرات ࢫلإختبارإعتمادية ،

. 2.مؤشراتࢫלعتماديةࢫوࢫإختبارࢫالتبايناتࢫوࢫقمناࢫبتمثيلɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدول مخرجاتࢫتحليلࢫالبياناتࢫوࢫ
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ࢫ ࢫכخ؈فࢫأن ࢫɸذا ࢫمن ʄييتجڴȌࢫاݍݰسا ࢫࢫالمتوسط ࢫɸوࢫأك؄فࢫمن ࢫالفقرات ʄࢫعڴ ࢫלجابة ࢫمن ࢫ5المܦݨل

ɸوࢫךخرࢫࢫטنحرافࢫالمعياري . بالɴسبةࢫلɢلࢫالمتغ؈فات،ࢫʇعۚܣࢫذلكࢫأنࢫمعظمࢫלجاباتࢫɠانتࢫموافق

ࢫاعتماديةفيماࢫيخصࢫاختبارࢫ). غ؈فࢫمختلفة(ʇعۚܣࢫأنࢫלجاباتࢫغ؈فࢫمتباعدةࢫمماࢫࢫɠ1.5انࢫأك؄فࢫمنࢫ

ࢫɠانتࢫأك؄فࢫمنࢫCronbachلـࢫالفقراتࢫفقدࢫܥݨلࢫمعاملࢫ . 0.6نتائجࢫجيدةࢫلأنࢫمعظمࢫنتائجɺا

ࢫالمتغ؈فات،ࢫوࢫɸذهࢫࢫ0.5الذيࢫتمࢫȖܦݨيلھࢫɸوࢫأك؄فࢫمنࢫ» Kaiser-Meyer et Olkin«اختبارࢫ ࢭʏࢫɠل

تؤكدࢫبأنھࢫمنࢫالممكنࢫتحديدࢫدرجةࢫטرتباطاتࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫوࢫأɸميةࢫࢫنȘيجةࢫȖعدࢫنȘيجةࢫممتازةࢫو 

ࢫ. اوثيقࢫاتحليلࢫعاملࢫوࢫأنࢫالفقراتࢫترتبطࢫفيماࢫبئڈاࢫارتباط
ً
اختبارࢫفʋشرࢫɠانࢫɠلھࢫمعنويࢫوࢫوأخ؈فا

ࢫدلالةࢫ ࢫمستوى ࢫتحت ࢫذلك ࢫوࢫɠان ࢫالɢامنة ࢫالمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫارتباطات ࢫوجود ʄࢫإڲ ࢫالنȘيجة Ȗش؈فࢫɸذه

0.05.  

  يلࡧالعاميڴʏࡧالتوكيديالتحل2.3.3

ࢫال ࢫلفقرات ࢫالتوكيدي ʏࢫالعامڴ ࢫبتحليل ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫمنࢫࢫدراسةسنقوم ࢫمجموعة ࢫمقارنة أي

الۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫالȘشبعاتالعامليةࢫللفقراتࢫعڴʄࢫࢫλiمؤشراتࢫالمطابقة،ࢫثمࢫ: المؤشراتࢫوࢫيتعلقࢫכمرࢫبـ

ࢫمقايʋسࢫ ࢫלسȘبانةبإستخدام ࢫفقرات ࢫتوزʉع ࢫمن ࢫسɴتأكد ࢫوࢫأخ؈فا ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫالɢامنة المتغ؈فات

  ).Skewness(وࢫمقايʋسࢫלلتواءࢫ) kurtosis(לنȎساطࢫ

  معاي؈فࡧحسنࡧالمطابقة. أ

 معاي؈فࡧالمطابقةࡧالمطلقة. 3.جدول 
Indice GLS 

Chi_2 1262,18 
Degré of freedomdf 854 

p-level 0.000 
RMSEA Steiger-Lind 0,048 

GFI. Joreskoog 0,715 
AGFI. Joreskogg 0,684 

  .]Statistica.08 ]N=207الباحثت؈نࢫمنࢫإعدادࢫ: مصدر

ࢫ ࢫكما ݳ ࢫاݍݨدول ࢫɸوࢫموܷ ʏيعࢫ3.ࢭȋࢫتر ࢫالɢي ࢫلأن ࢫمقبولة ࢫɠانت ࢫإلٕڈا ࢫتوصلنا ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأن ،

]Khi_2[ࢫࢫ ࢫاݍݰرʈة ࢫمعنوʈة] df= 271[وࢫدرجة ࢫقيمة ࢫ. ܥݨلت ࢫGFI=0.715[الـ ،AGFI=0.684 [

ࢫالـ ࢫعن ࢫȊعيدة ࢫتكن ࢫلم ࢫلأٰڈا ࢫمقبولة ࢫقيم ࢫالمܦݨلةࢫࢫRMSEA = 0.048المؤشرࢫ. 0.9ܥݨلت قيمتھ

ࢫ ࢫالمجال ࢫداخل ࢫموجودة ࢫلأٰڈا
ً
ࢫجدا ࢫجيدة ࢫالقياسࢫ] ɠ]0.04-0.08انت ࢫخطأ ࢫأن ʄࢫإڲ وࢫȖش؈فࢫبذلك

منخفض،ࢫإذاࢫنقولࢫأنھࢫࢭʏࢫالعمومࢫنتائجࢫتحليلࢫالمطابقةࢫɠانتࢫمقبولةࢫوࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫحسنࢫالمطابقةࢫ

  .النموذجࢫالنظريࢫمعࢫטم؄فيقي
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  العاملية قيمࡧالȘشبعات. ب

يدفعناࢫللتأكدࢫمنࢫأنࢫ) فقراتࢫטسȘبانة(عامليةࢫللمتغ؈فاتࢫالمقاسةࢫإنࢫتقييمࢫالبɴيةࢫال

ࢫ ࢫ) λ(لمدا ࢫب؈ن ࢫما ࢫمحصورة ࢫقيمْڈا ࢫالفقرات ࢫالمقاسةࢫࢫλ]. 1-0.5[لمجمل ࢫالمتغ؈فات ࢫȖشبعات ʏۂ

ࢫالمتغ؈ف ) فقرة( ࢫɠل ࢫتقʋس ࢫأن ࢫ٭ڈا ࢫالمف؅فض ࢫمن ࢫ٭ڈاࢫاتلذلك ࢫالمرتبطة ࢫلـ. الɢامنة
ً
 Rousselوفقا

وࢫللتأكدࢫ) %5مستوىࢫدلالتھࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫأقلࢫمنࢫ(معنوʈةࢫࢫλيجبࢫأنࢫتɢونࢫالقيمةࢫ) 2002(

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫنݏݨأ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫTStudentاختبارࢫمن ࢫقيمتھ ࢫتفوق ࢫأن ࢫيجب ࢫالذي ࢫ، إنࢫ. 1.96أوࢫȖساوي

ݰت ࢫأوܷ ࢫالتحليل ࢫ Ȗشبعات نتائج ࢫلناࢫ» «عاملية ࢫيؤكد ࢫوࢫɸذا ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫوࢫذات جيدة

  .)أنظرࢫالمݏݰق(ࢭʏࢫقياسࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫࢫمساɸمةࢫالفقرات

  اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏ. ج

Ȗسمحࢫلناࢫɸذهࢫالمقايʋسࢫبمعرفةࢫشɢلࢫتوزʉعࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫوࢫمعرفةࢫماࢫإداࢫɠانتࢫ

الذيࢫيفيدࢫࢭʏࢫمعرفةࢫمدىࢫميولࢫ) ɸ )Skewnessناكࢫمعاملࢫלلتواء. تتوزعࢫتوزʉعࢫطبيعياࢫأمࢫلا

Ȋشɢلࢫعامࢫ). 3أوࢫࢫ2أوࢫࢫ1(أوࢫعدمࢫالموافقةࢫ) 7أوࢫࢫ6أوࢫࢫ5(المدروسة،ࢫنحوࢫالموافقةࢫإجاباتࢫالعينةࢫ

ࢫלلتواءࢫ ࢫمعاملات ࢫنتائج ࢫجل ࢫلأن ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫمن ࢫيق؅فب ࢫɸو ࢫالتوزʉع ࢫمنحۚܢ ࢫأن نقول

وࢫتق؅فبࢫمنࢫالصفر،ࢫوࢫذلكࢫʇعۚܣࢫأنࢫإجاباتࢫالعينةࢫالمدروسةࢫمالتࢫ] 0،ࢫࢫ-1[محصورةࢫماࢫب؈نࢫ

ࢫ ࢫالتفرطح). 6،7،ࢫ5(نحوࢫالموافق ࢫɸناكمعامل ࢫأن ࢫ)kurtosis( كما ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫȖشȘتࢫالذي درجة

نقولࢫȊشɢلࢫعامࢫأنࢫالبياناتࢫتق؅فبࢫمنࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫ.الدراسةלجاباتࢫالۘܣࢫأدلتࢫ٭ڈاࢫالعينةࢫ

ࢫالـ ʄࢫإڲ ࢫقيمْڈا ࢫتميل ࢫالـࢫ0عندما ࢫ( 8وࢫلاࢫتتجاوز ࢫنتائجࢫ). 8+ <أوࢫبالأحرى ࢫإليھ ࢫتوصلت ࢫما وࢫɸذا

ࢫ. الدراسة ࢫمعظمࢫمما ࢫأن ࢫبيɴت ࢫالتوكيدي ʏࢫالعامڴ ࢫوࢫالتحليل ࢫالشɢل ࢫمعاملات ࢫأن ࢫɲستɴتج سبق

يمكنناࢫاستɴتاجࢫمطابقةࢫالنموذجࢫالنظريࢫمعࢫالتجرʈۗܣࢫࢫمنࢫɸناوࢫࢫاطبيعيࢫاالبياناتࢫموزعةࢫتوزʉع

  .)أنظرࢫالمݏݰق(
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  טنحدارتحليلࡧࡧ4.3

ستࢫمعاملاتࢫعددࢫالفرضياتࢫالموضوعةࢫࢭʏࢫالبحثࢫɸوࢫستةࢫʇعۚܣࢫذلكࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫ

وࢫلكنࢫبماࢫأنࢫلديناࢫمتغ؈فينࢫتاȊع؈نࢫإذاࢫمنࢫالمف؅فضࢫأنࢫيɢونࢫلديناࢫأيضاࢫࢫ]6β،ࢫ..،1β[טنحدارࢫ

 .معادلت؈نࢫللإنحدار

 معاملاتࢫטنحدارࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة. 4.جدول 

  

 المتغ؈فاتࡧالɢامنة

معاملࡧ

 טنحدار

  خطأࡧنمطي

Ξ 

مستوىࡧ T اختبار

 טحتمال

P 

  اختبار

  الفرضية

(FIAB)-89->(SATISF) 0,189 0,07 2,46 0,01 ܵݰيحة 

(TANG)-90->(SATISF) 0,011- 0,10 0,10- 0,91 ةʈغ؈فࡧمعنو 

(RESP)-91->(SATISF) 0,253 0,08 3,00 0,00 ܵݰيحة 

(SAFE)-92->(SATISF) -0,470 0,10 -4,64 0,00 غ؈فࡧܵݰيحة 

(EMPT)-93->(SATISF) 0,360 0,08 4,10 0,00 ܵݰيحة 

(CNF)-94->(CNF) 0,795 0,05 15,69 0,00 ܵݰيحة 

 ].Statistica.08 ]N=207الباحثت؈نࢫباستخدامࢫمخرجاتࢫحزمةمنࢫإعدادࢫ: مصدر

ݳࢫࢭʏࢫTيحتويࢫعڴʄࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫوࢫاختبار 4.اݍݨدول   4.اݍݨدول المܦݨلࢫفٕڈا،ࢫفكماࢫɸوࢫموܷ

ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫملموسيةࢫوࢫالرضاࢫ0.05<تحتࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫɸ1.96وࢫأك؄فࢫمنࢫTأنࢫاختبارࢫ ماࢫعدا

]2β [ةʈةࢫللاتصالاتࢫالۘܣࢫلمࢫتكنࢫمعنوʈباݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫاݍݨزائر.  

  المعادلاتࡧالɺيɢليةࡧللنموذجࡧالتجرʈۗܣ. 5.اݍݨدول 

  المعادلةࡧالɺيɢلية  المتغ؈فاتࡧالتاȊعة
ࡧاݍݨزائرʈةࡧ ࡧبالشركة ࡧالزȋون رضا

 SATISF= 0,189.FIAB +0,253.RESP -0,470. SAFE 0,360. EMPT  للاتصالات
+0,549 

ࡧاݍݨزائرʈةࡧ ࡧبالشركة ࡧالزȋون ثقة
  للاتصالات

  
CNF = 0,795. SATISF + 0,368 

  ]Statistica.08 ]N=207الباحثت؈نࢫباستخدامࢫمخرجاتࢫحزمةمنࢫإعدادࢫ: مصدر

ɺܦݨيلȖࢫࢫامعاملاتࢫטنحدارࢫالذيࢫتمࢫ ࢫب؈نࢫטعتماديةࢫوࢫالرضا وࢫטستجابةࢫوࢫ] 0.189β=1[ما

ɠانتࢫموجبةࢫ] 0.795β=6[وࢫالرضاࢫوࢫالثقةࢫ] 0.36β=5[وࢫالتعاطفࢫوࢫالرضاࢫ] 0,253β=3[الرضاࢫ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫسلبية ࢫعلاقة ࢫȖܦݨيل ࢫتم ࢫمعنوʈوࢫلقد ࢫوࢫالرضا]0.47β- =5[وࢫاختبارɸا ࢫכمان . ب؈ن

ࢫטنحدارࢫ ࢫمعاملات ࢫب؈ن ࢫبذلكࢫالمܦݨلة ࢫوࢫتمكننا ࢫواحدة ࢫعدا ࢫما ࢫمعنوʈة ࢫɠانت ࢫالدراسة متغ؈فات

  .5.اݍݨدول المعادلاتࢫالɺيɢليةࢫالۘܣࢫقمناࢫبتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫࢫمنࢫكتابة
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  اختبارࡧالفرضياتࡧوࡧمناقشةࡧالنتائج. 4

ࢫباݍݵدماتࢫ ࢫالزȋائن ࢫرضا ࢫو ࢫثقة ࢫبنموذج ࢫالمتعلقة ࢫالستة ࢫالفرضيات ࢫبإختبار للقيام

ࢫלنحدارࢫالمع؄فࢫعٔڈاࢫ ࢫقيم ࢫمعنوʈة ࢫمن ࢫنتأكد ࢫأن ࢫيجب ࢫللاتصالات، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫطرف ࢫمن المقدمة

. Ȗش؈فࢫɸذهࢫالقيمةࢫإڲʄࢫقوةࢫالتأث؈فࢫاݍݵطيࢫالموجودࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمɢونةࢫللنموذجࢫטم؄فيقي. βi.بـ

ࢫعڴʄࢫ ࢫمتغ؈فࢫمستقل ࢫɠل ࢫيمارسɺا ࢫالتأث؈فࢫالۘܣ ࢫقوة ࢫبتوضيح ࢫسنقوم ࢫالمعامل، ࢫɸذا ࢫأɸمية لتأكيد

  .Studentـ لـــــــــࢫT التاȊعࢫمعࢫاختبارࢫمعنوʈةࢫ

 بخدماتࡧالشركةࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتعڴʄࡧرضاࡧالزȋونࡧטعتماديةࡧتأث؈فࡧࡧ1.4

ارتباطࢫلھࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاعتماديةࢫࢫاڲʄࢫوجودلقدࢫتوصلتࢫنتائجࢫטختبارࢫלحصاǿيࢫ

ࢫ ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالشركة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫالشركةࢫ) FIAB(اݍݵدمة ࢫ٭ڈذه ࢫالزȋون وࢫرضا

)SATISF] (H1:β1=0.183;T>1.96;p<0.05[ .ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالȖش؈فࢫالنȘيجة ࢫأن ࢫوࢫβ1=0.183قيمة موجبة

 علكنࢫض
ً
عتماديةࢫمنࢫاݍݵدمةࢫט نقولࢫأنࢫالعلاقةࢫالطرديةࢫب؈نࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫذلكࢫ،ࢫيفةࢫɲسȎيا

ࢫالشركة ࢫمن ࢫالشركةࢫالمقدمة ࢫɸذه ࢫبخدمات ࢫالزȋون ࢫالدراساتࢫ. وࢫرضا ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه تتوافق

ࢫبالذكرࢫدراسات ࢫوࢫنخص ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫأقرت ࢫالۘܣ وࢫآخرونࢫࢫChatzoglou: الميدانية

ࢫالقولࢫأنࢫاعتماديةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫ). 2010( Pantouvakis؛ࢫ)2014( عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫيمكننا

ʄونࢫ٭ڈا،ࢫلذلكࢫنقبلࢫالفرضيةࢫכوڲȋࢫرضاࢫالزʄمنࢫطرفࢫالشركةࢫتؤثرࢫعڴ.  

 عڴʄࡧرضاࡧالزȋونࡧبخدماتࡧالشركةࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتملموسيةࡧاݍݵدمةࡧتأث؈فࡧ 2.4

ࢫ ࢫإڲࢫȖβ2ش؈فࢫقيمة ࢫاݍݵدمة ࢫمقدارࢫتأث؈فࢫملموسية ʄ)TANG (ࢫالمتغ؈فࢫالوسيط؈ ʄفضاࢫعڴ

ࢫ ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫبالشركة ࢫأنࢫ] SATISF( .]H2:β2=-0.011;T>1.96;p<0.05(الزȋون نلاحظ

ࢫوࢫȖش؈فࢫبذلكࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫالملموسيةࢫوࢫرضاࢫ النȘيجةɠانتࢫسالبةࢫوࢫغ؈فࢫمعنوʈة،

ࢫوࢫ. الزȋائن ࢫمع ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫنȘيجة ࢫدراسةالتȘناقض ࢫإلٕڈا ࢫتوصلت ࢫالۘܣ وࢫࢫChatzoglouنتائج

ࢫ ࢫ)2014(آخرون ࢫأن). Pantouvakis )2010؛ ࢫنقول ࢫإلٕڈا ࢫتوصلنا ࢫالۘܣ ࢫللنȘيجة الفرضيةࢫࢫنظرا

الثانيةࢫالۘܣࢫتف؅فضࢫوجودࢫتأث؈فࢫطرديࢫلاعتماديةࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋائنࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫ

 .ئرʈةࢫللاتصالاتࢫۂʏࢫفرضيةࢫغ؈فࢫܵݰيحةطرفࢫالشركةࢫاݍݨزا

  عڴʄࡧرضاࡧالزȋونࡧبخدماتࡧالشركةࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتטستجابةتأث؈فࡧࡧ3.4

ࢫلاستجابةࢫ ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫبوجود ʏࢫتوڌ ࢫالۘܣ ࢫالثالثة ࢫللفرضية ࢫטختبارࢫלحصاǿي نتائج

،ࢫ) SATISF( عڴʄࢫرضاࢫالزȋائنࢫ٭ڈا) RESP(اݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫللاتصالاتࢫ

ࢫטنحدارࢫ ࢫمعامل ࢫبلغ ࢫأين ࢫمعنوʈة ࢫو ࢫإيجابية . ]ɠ25.3] .%H3:β3=0.253;T>1.96;p<0.05انت

ࢫ ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذو ࢫɸو ࢫטحصاǿي ࢫ(טختبار ࢫالدلالة ࢫ) 0.05<مستوى ࢫاختبار ࢫأن لـࢫࢫTو
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Student<1.96 .ࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫالطرديةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينʄش؈فࢫإڲʇناࢫمع.ذلكࢫȘيجةࢫدراسȘࢫتتوافقࢫن

ࢫغرار  ʄࢫعڴ ࢫالصدد ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫأخرى ࢫسابقة ࢫدرسات ࢫࢫنتائج وࢫآخرونࢫࢫChatzoglouدراسة

  .عڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫنɢونࢫقدࢫتحققناࢫمنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثة). 2010( Pantouvakis؛ࢫ)2014(

 عڴʄࡧرضاࡧالزȋونࡧبخدماتࡧالشركةࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتالتأكيدتأث؈فࡧ 4.4

عڴʄࢫرضاࢫ) SAFE(الۘܣࢫتتضمنࢫوجودࢫأثرࢫإيجاȌيࢫللتأكيدࢫعندࢫاختبارناࢫللفرضيةࢫالراȊعةࢫ

،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫوجودࢫ) SATISF(الزȋائنࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫللاتصالاتࢫ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫدلالة ࢫوࢫذات ࢫطردية ࢫטنحدارࢫ] H4: β4= -0.47;T>1.96;p<0.05[علاقة ࢫمعامل ࢫبلغ أين

ࢫا ࢫالمتغ؈فات ࢫمع ࢫمقارنة ࢫقيمة ʄࢫأعڴ ࢫفٕڈا ࢫכخرى ࢫدالةࢫࢫ%. 47لمستقلة ʏࢫۂ ࢫالنȘيجة ࢫأن ɲستɴتج

ࢫالعنوʈة ࢫمستوى ࢫلأن
ً
ࢫاختبارࢫࢫ0.05<احصائيا ࢫࢫTوࢫكذلك ࢫɸوࢫࢫStudentلـ لكنناࢫوࢫ. 1.96>المܦݨل

بناءاࢫ).التأكيدࢫوࢫالرضا(بذلكࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫعكسيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫࢫنلاحظࢫبأٰڈاࢫسلبيةࢫوࢫȖش؈ف 

ࢫ ࢫטختبارࢫنقول ʏࢫࢭ ࢫإليھ ࢫتوصلنا ࢫما ʄࢫوجودࢫعڴ ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫغ؈فࢫܵݰيحة ʏࢫۂ ࢫالراȊعة ࢫالفرضية بأن

ࢫالزȋائنࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫ علاقةࢫعكسيةࢫب؈نࢫȊعدࢫالتأكيدࢫوࢫرضا

للاتصالاتࢫوࢫɸذاࢫيقودناࢫإڲʄࢫاستɴتاجࢫɸامࢫوࢫɸوࢫأنࢫالزȋونࢫيرىࢫبأنࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫ

  ).ونةغ؈فࢫمضم(الشركةࢫلاࢫتمثلࢫبالɴسبةࢫإليھࢫضمانࢫ

 عڴʄࡧرضاࡧالزȋونࡧبخدماتࡧالشركةࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتالتعاطفࡧتأث؈فࡧ 5.4

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتعاطف ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫوجود ʄش؈فࢫإڲȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵامسة ࢫاختبارࢫالفرضية نȘيجة

ࢫ ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالشركة ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫ) RESP(اݍݵدمة ࢫالزȋائن ࢫرضا ) SATISF(و

טختباراتࢫלحصائيةࢫنتائجࢫمعنوʈةࢫأينࢫܥݨلࢫمعاملࢫטنحدارࢫنȘيجةࢫبخدماٮڈا،ࢫبحيثࢫܥݨلتࢫ

ࢫ ࢫاختبارࢫ] H5:β5=0.36;T>1.96;p<0.05%. [36موجبة ࢫأن ࢫࢫTوࢫكذلك ࢫɠان ࢫمن ؤكدࢫت. 1.96أقل

بخدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫȖعاطفࢫاݍݵدمةࢫوࢫرضاࢫالزȋونࢫ

ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫن.الشركة ࢫتقرࢫبذلك ࢫالۘܣ ࢫاݍݵامسة ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫمن ࢫتحققنا ࢫقد ɢون

  .بوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالتعاطفࢫوࢫرضاࢫالزȋون 

 تأث؈فࡧرضاࡧالزȋونࡧبخدماتࡧالشركةࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتࡧعڴʄࡧثقتھࡧ٭ڈا 6.4

باݍݵدماتࢫالمقدمةࢫعندࢫقيامناࢫبالاختبارࢫלحصاǿيࢫتب؈نࢫلناࢫכثرࢫלيجاȌيࢫلرضاࢫالزȋونࢫ

ࢫ ࢫالشركة ࢫطرف ࢫللاتصالاتمن ࢫ) SATISF( اݍݨزائرʈة ࢫ٭ڈا ࢫثقتھ ʄعڴ)CNF (ࢫنتائجࢫ ࢫɠانت ࢫبحيث ،

ࢫࢫمرضيةالفرضيةࢫالسادسةࢫ
ً
 :H6%. [80وࢫذاتࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫأينࢫبلغࢫمعاملࢫטنحدارࢫفٕڈاࢫتقرʈبا

β6=0.795;T>1.96;p<0.05[ .ةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫوࢫتتوافقࢫʈࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʄࢫإڲʏيجةࢫتوڌȘالن

وࢫࢫErcis؛ࢫ)2012(وࢫآخرونࢫࢫAziz؛ࢫ)2004( Harris &Goode؛ࢫ)Decock Good )2004: معࢫدراسات

؛ࢫ)2014(وࢫآخرونࢫAlan؛ࢫ)2013(وࢫآخرونࢫࢫSahin؛ࢫ)2013(وࢫآخرونࢫࢫMasrek؛ࢫ)2012(آخرونࢫ
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ࢫ ࢫفرʈد ࢫ)2015(سعيدي ࢫIsmail؛ ࢫכخ؈فةࢫ). 2016(وࢫآخرون ࢫالفرضية ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكننا ʏوࢫبالتاڲ

  .ܵݰيحة

لاختبارࢫالفرضياتࢫالستࢫالۘܣࢫبنʋناࢫ٭ڈاࢫالنموذجࢫالنظريࢫتب؈نࢫلناࢫأنھࢫمنࢫمنࢫخلالࢫمحاولتناࢫ

ࢫوࢫ ࢫالملموسية ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ʏࢫכمرࢫࢭ ࢫوࢫيتعلق ࢫغ؈فࢫܵݰيحت؈ن ࢫفرضʋت؈ن ࢫɠانت ࢫفرضيات ࢫست ب؈ن

ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتأكيدࢫوࢫرضاࢫالزȋائنࢫباݍݵدماتࢫ) علاقةࢫغ؈فࢫمعنوʈة(الرضاࢫ
ً
علاقةࢫعكسيةࢫ(وࢫأيضا

ࢫإيجابية ࢫلʋست ࢫالعد). و ʏࢫࢭ ࢫالموضوعة ࢫالفرضيات ࢫɠل ࢫɠانت ࢫذلك ࢫأنࢫࢫدراسةا ࢫأي ܵݰيحة

زȋائنࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫטعتماديةࢫوࢫטستجابةࢫوࢫالتعاطفࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫرضاࢫال

ࢫ ࢫثقْڈمطرف ʄࢫعڴ ࢫطردي ࢫȊشɢل ࢫأيضا ࢫيؤثر ࢫذلك ࢫأن ࢫو ࢫللاتصالات ࢫاݍݨزائرʈة شركةࢫȊࢫشركة

  .اݍݨزائرʈةࢫللاتصالات

  اݍݵاتمة. 5

  اتࡧالنظرʈةࡧللدراسةإسɺامࡧ1.5

  :  يڴʏࢫȖشتملࢫماالنظرʈةࢫالۘܣࢫࢫלسɺاماتمجموعةࢫمنࢫࢫإڲʄࢫלشارةࢫمنالدراسةࢫمكنȘناࢫɸذهࢫ

ࢫباتيمكنࢫاع - وࢫحاولتࢫدراسةࢫࢫباللغةࢫالعرȋيةالۘܣࢫكتȎتࢫالقليلةࢫࢫכبحاثرࢫɸذهࢫالدراسةࢫمن

إڲʄࢫيومناࢫɸذاࢫلذلكࢫوࢫࢫ.رضاࢫالزȋونࢫعڴʄࢫثقتھࢫبالعلامةࢫالتجارʈةوࢫࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةتأث؈فاتࢫɠلࢫ

ࢫ ࢫحول ࢫالميدانية ࢫالزȋائنالدراسات ࢫرضا ʄࢫعڴ ࢫاݍݵدمة ࢫجودة ࢫࢫآثارࢫأȊعاد ࢫلذلكȖعت؄فࢫغ؈فࢫɠافية،

ࢫحاول ࢫأثارࢫت ࢫفحص ࢫخلال ࢫمن ࢫالفجوة ࢫɸذه ࢫȖغطية ࢫالدراسة ࢫכȊعادɸذه ࢫࢫعناصرࢫتلك ʄرضاࢫعڴ

  .الزȋون 

اɸتمامࢫكب؈فࢫࢫ"SERVQUAL"أȊعادࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمعروفةࢫبنموذجࢫالفجواتࢫتتلقىࢫمقارȋةࢫ -

ࢫ ࢫدراساȖسلوك ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدماتالزȋون ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫالنقل،ࢫ: و الܶݰية،

  ....ك؅فونية،ࢫلالسياحية،ࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي،ࢫالتجارةࢫט

ھࢫلقياسࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫيجبقياسࢫأȊعادɸاɠلࢫواحدࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫحدا،ࢫتق؅فحࢫɸذهࢫالدراسةࢫبأنࢫ-

ࢫرض ࢫقياس ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتتمكن ࢫالتأث؈فࢫحۘܢ ࢫلھ ࢫɠان ࢫالذي ࢫالبعد ࢫɸو ࢫما ࢫمعرفة ࢫو ࢫالزȋائن ا

ݳࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫقياسࢫنموذجࢫأك؆فࢫشموليةࢫالذيࢫيدمجࢫࢫכك؄ف،كماࢫأٰڈا ثقتھࢫوࢫࢫرضاࢫالزȋون توܷ

  . بالعلامة

ȊعادࢫأࢫقدمةࢫمنࢫطرفࢫعلامةࢫتجارʈةࢫمعينةࢫيأخذࢫȊع؈نࢫטعتبار المݵدماتࢫاݍالزȋائنࢫاتجاهࢫࢫرضا -

  . טستجابةوࢫبالملموسية،ࢫטعتمادية،ࢫالتعاطف،ࢫالتأكيدمرتبطةࢫقدࢫتɢونࢫمتعددةࢫ

ࢭʏࢫقطاعࢫلعلامةࢫحولࢫرضاࢫوࢫثقةࢫالزȋونباوجɺاتࢫالنظرࢫوࢫتدمجࢫࢫɸذهࢫالدراسةࢫمختلفࢫالرؤىࢫࢫ-

ݳࢫعڴʄࢫالدورࢫטسȘباقيࢫاݍݵدمات
ّ

ࢫإڲʄࢫ،ࢫفɺذهࢫالدراسةࢫلعبھࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةتالذيࢫوࢫتݏ تدعوا

  .الثقةࢫوࢫيجبࢫال؅فك؈قࢫفقطࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋونࢫبالعلامة السابقةࢫإڲʄࢫمنظور ࢫاتعࢫالدراسيتوس
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ࢫɸذهࢫالدراسةࢫتؤكدࢫࢫ- ʄون الدورࢫعڴȋࢫالز ࢫࢫالوسيطيلرضا ʏعادࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢭȊالعلاقةࢫب؈نࢫأ

 .ثقْڈمࢫباݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفɺاوࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة

ࢫ- ࢫالمɺمةࢫ ࢫالنظرʈة ࢫالرؤى ࢫمن ʏࢫإضاࢭ ࢫعدد ࢫتق؅فح ࢫالمقدمة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫɸذهࢫ. إن ࢫترى أولا،

ࢫمɺمة ࢫسوابق ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫيمكن ࢫوࢫالمماثلة ࢫالعلامة ࢫɸوʈة ࢫمن ࢫالمتɢون ࢫالثناǿي ࢫبأن لʋسࢫ(الدراسة

  .وࢫلكنࢫلإدراكࢫالقيمةࢫوࢫالرضاࢫوࢫالثقة) فقطࢫللولاءࢫللعلامة

  للدراسةࡧةלسɺاماتالإدارʈࡧ2.5

ࢫب؈ن ࢫךࢫمن ࢫالۘܣ ࢫࢫاستخلصناɸاثارࢫלيجابية ࢫالدراسة ࢫنموذجࢫمن ࢫاستخدام ࢫنجاعة ʏۂ

SERVQUALونࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫȋࢫكسبࢫرضاࢫوࢫثقةࢫالزʏبأنھࢫࢫكماࢫاق؅فحتࢫنتائجࢫالدراسةࢫ،ࢭ

تحس؈نࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫملموسيْڈاࢫوࢫعڴʄࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫ

منࢫاݍݵدماتࢫࢫر ك؄فࢫقدإقدامɺاࢫعڴʄࢫتقديمࢫأعوضف.إعطا٬ڈاࢫטɸتمامࢫالɢاࢭʏࢫݍݨودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة

نوعيةࢫاݍݵدمةࢫمنࢫخلالࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأȊعادɸاࢫوࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫࢫعلٕڈاࢫإنف،ࢫإڲʄࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالزȋائن

ʋون تالتɢائنذاتࢫࢫȋࢫالسوق وࢫالۘܣࢫࢫ)م؈قةࢫتنافسية( معۚܢࢫأوࢫمدلولࢫلدىࢫالزʏتمكٔڈاࢫمنࢫالمنافسةࢫࢭ .

ڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫمنࢫأثرࢫعالملموسيةࢫلمࢫيكنࢫلɺاࢫأنࢫࢫȘنادراسنتائجࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫࢫكما

ࢫ ࢫللاتصالات،و طرف ࢫاݍݨزائرʈة ࢫࢫشركة ࢫأɸمية ࢫتدعّم ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫمثل ࢫال؅فك؈قࢫإن ʄونࢫعڴȋࢫالز أن

ࢫملموسة ࢫعناصر ࢫمع ࢫرȋطɺا ࢫو ࢫاݍݵدمة ࢫإدراك ࢫعڴ. ʇستطيع ʏبڧɴࢫي ࢫلا ࢫأنھ ࢫأܵݰابࢫكما ʄ

الزȋونࢫبالعلامةࢫحۘܢࢫالمؤسساتال؅فك؈قࢫفقطࢫعڴʄࢫرضاࢫالزȋائنࢫباݍݵدمةࢫوࢫإنماࢫمحاولةࢫكسبࢫثقةࢫ

 .تضمنࢫعوتھࢫإليھࢫࢭʏࢫالمراتࢫالقادمة

  محدوديةࡧوࡧنقائصࡧالدراسة 3.5

تتضمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫالعديدࢫمنࢫالقصورࢫأوࢫالقيودࢫالۘܣࢫمنࢫالمفيدࢫأنࢫنق؅فحɺاࢫحۘܢࢫ

لذلكࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫنتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫالۘܣࢫقمناࢫ. ʇستفادࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫالدراساتࢫالمستقبلية

لناࢫȊعضࢫלضافاتࢫالۘܣࢫأوردناɸاࢫࢭʏࢫלسɺاماتࢫالنظرʈةࢫوࢫלدارʈة،ࢫإلاࢫأنناࢫلاحظناࢫأنࢫࢫ٭ڈاࢫوفرت

وࢫقدࢫيرجعࢫالسȎبࢫحسبࢫرأيناࢫ) الفرضيةࢫالثانيةࢫوࢫالراȊعة(Ȋعضࢫالفرضياتࢫلمࢫتكنࢫܵݰيحةࢫ

رȋماࢫʇعودࢫالسȎبࢫࢭʏࢫعدمࢫܵݰةࢫ. إڲʄࢫصغرࢫݯݨمࢫالعينةࢫأوࢫعدمࢫفɺمࢫȊعضࢫالفقراتࢫࢭʏࢫטستȎيان

تصالاتࢫالسلكيةࢫوࢫاللاسلكيةࢫوࢫلمࢫيتمࢫمجالࢫالدراسةࢫالذيࢫارتبطتࢫبخدماتࢫטࢫاڲʄالفرضياتࢫ

فإنࢫالنتائجࢫɠانࢫبالإمɢانࢫأنࢫتɢونࢫأفضلࢫ. )...أوࢫࢫ4Gأوࢫࢫ3Gכن؅فنتࢫ(توضيحࢫمنتجࢫخدميࢫمع؈نࢫ

  .إنࢫتمࢫتحديدࢫالمنتجࢫالمدروس
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  المݏݰق

  ملموسيةࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتفقراتࡧقياسࡧ: 1.جدول 

التفرط  טلتواء  الȘشبعات  الفقرات Ȗشف؈فة

  ح

tang1  وࢫأمرࢫجيدࢫɸزةتكنولوجيةࢫحديثةࢫɺࢫمعداتࢫوأجʄةࢫللاتصالاتࢫعڴʈ2,56 1,76- 0,35  إنࢫتوفراݍݨزائر 

tang2 ࢫللمؤسسةࢫمناسبʏونࢫالتنظيمࢫالداخڴɢ3,76 1,99- 0,31  .منࢫالضروريࢫأنࢫي 

tang3 ࢫجذابةࢫʏࢫالمؤسسةࢫۂʏ0,86- 0,52- 0,58  اللواحاتࢫالداخليةࢫوࢫالشاشةالمعلقةࢫࢭ 

tang4 ةࢫللاتصالاتࢫيجعلۚܣࢫلاࢫأحسࢫبالمللʈࢫاݍݨزائرʏ1,41- 0,21- 0,54  إنࢫتوفرࢫכماكنࢫالمناسبةࢫللاستقبالوטنتظارࢫࢭ 

tang5 يࢫȌدࢫمنࢫإܿݨاʈةࢫللاتصالاتࢫجميلࢫوࢫذاࢫأصالةࢫوࢫذلكࢫيزʈࢫلمبۚܢࢫشركةࢫاݍݨزائرʏرࢫاݍݵارڊɺإذاࢫالمظ

 1,26- 0,00- 0,51  لɺاࢫ

tang6 ةࢫʈوࢫأمرࢫضروري إنࢫتوفرࢫاݍݨزائرɸࢫلوحاتࢫإرشاديةࢫواܷݰةࢫوࢫأماكنࢫلتوقفࢫالسياراتࢫʄ2,14 1,68- 0,47  .للاتصالاتࢫعڴ 

tang7 وࢫأمرࢫجيدɸࢫالمؤسسةࢫʏتمامࢫالموظف؈نࢫوࢫالطاقمࢫالتقۚܣࢫبجوࢫمرحࢫࢭɸ1,68 1,40- 0,40  .بصفةࢫعامةࢫإنࢫا 

tang8 حࢫالنفسʈسة،ࢫدافئةࢫࢫوࢫترɲ1,06- 0,44- 0,52  כلوانࢫالمستعملةࢫل؅قي؈نࢫالمؤسسةࢫمتجا 

tang9 يࢫأنࢫالنظافةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫللشركةࢫوࢫكذاࢫالتدفئةࢫوالت؄فيدࢫوלضاءةࢫأمرࢫʉحسبࢫرأ

 2,47 1,73- 0,29  ضروري 
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  ]N=207[منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫدراساتࢫسابقة: مصدر

  للاتصالاتاعتماديةࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧفقراتࡧقياسࡧ: 2.جدول 
الȘشبعا  الفقرات Ȗشف؈فة

  ت

טلتوا

  ء

  التفرطح

fiab1 اࢫلݏݵدماتɺةࢫللاتصالاتࢫتح؅فمࢫالمواعيدࢫالمحددةࢫخلالࢫتقديمʈ1,30- 0,14 0,73  .اݍݨزائر 

fiab2 ࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةʄةࢫللاتصالاتࢫعڴʈࢫاݍݰالةࢫالعامةࢫتحرصاݍݨزائرʏ1,34- 0,07 0,80 .ࢭ 

fiab3 ࢫ
ً
 1,27- 0,07- 0,77  .يقومموظفوالشركةࢫࢫبتقديمࢫخدماتࢫمم؈قةࢫوȋكفاءةࢫللزȋائنعموما

fiab4 اࢫɺداياࢫالمجانيةࢫالمتعلقةࢫبمنتجɸجاتوࢫʈةࢫللاتصالاتࢫتروʈرتࢫاݍݨزائر
َ
سيɢونࢫأمرࢫجيدࢫإذاࢫوف

 2,19 1,55- 0,23  اݍݵدمي

fiab5  وࢫأمرɸائٔڈاȋةࢫللاتصالاتࢫبالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبزʈميةࢫإنࢫاحتفاظࢫاݍݨزائرɸࢫכʏ2,39 1,69- 0,09  .غايةࢫࢭ 

fiab6 ذهࢫɸمنࢫالضروريࢫأنࢫيتمࢫاستخدامࢫنظامࢫدقيقࢫللمعلوماتࢫمنࢫطرفࢫمختلفࢫأقسامࢫ

 2,48 1,60- 0,09 المؤسسة

fiab7 ةࢫللاتصالاتࢫʈرࢫعملࢫموظفيࢫاݍݨزائرʈون،ࢫعمالࢫالشبكة(يجبࢫتطوʈ3,94 1,91- 0,18  ...)التقنيون،ࢫלدار 

  ]statistica]N=207منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: مصدر

  إستجابةࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتفقراتࡧقياسࡧ: 3.جدول 
טلتوا  الȘشبعات  الفقرات Ȗشف؈فة

  ء

التفرط

  ح

resp1  ائنȋةࢫللزʈࢫتقديمࢫخدماتࢫفورʄࢫإنࢫالطاقمࢫالتقۚܣࢫللمؤسسةࢫيحرصࢫعڴ،
ً
 1,34- 0,07- 0,93  .عموما

resp2 اويࢫوࢫاستفساراتࢫɢلࢫشɢةࢫللاتصالاتࢫبالاستجابةࢫلʈبصفةࢫعامة،ࢫيل؅قمࢫموظفيࢫشركةࢫاݍݨزائر

 1,22- 0,18- 0,79  الزȋائن

resp3 ائنࢫȋناكࢫاستعدادࢫمستمرࢫمنࢫطرفࢫالموظف؈نࢫللتعاونࢫوࢫمساعدةࢫالزɸونࢫɢيجبࢫأنࢫي  / / / 

resp4 ࢫمسألةࢫלمدادࢫبخدماتࢫʄرࢫלدارةࢫعڴɺسȖࢫمدارࢫʄ1,37- 0,22- 0,69  ساعةࢫ24טتصالاتࢫعڴ 

resp5 ࢫتقديمࢫخدماتࢫاتصاليةࢫجيدةʄࢫכطرافࢫالعاملةࢫقدرࢫالمستطاعࢫإڲʄسڥȖ  0,61 -0,11 -1,25 

  ]statistica]N=207منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: مصدر

  

  للاتصالاتتأكيدࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧفقراتࡧقياسࡧ: 4.جدول 
الȘشبعا  الفقرات Ȗشف؈فة

  ت

التفرط  טلتواء

  ح

safe1  ࢫالمجتمعʏانةࢫلائقةࢫوࢫسمعةࢫجيدةࢫࢭɢةࢫللاتصالاتࢫبمʈ1,26- 0,17- 0,917  تتمتعࢫشركةࢫاݍݨزائر 

safe2 افيةࢫلتقديمࢫأحسنࢫاݍݵدماتࢫɠاراتࢫوࢫخ؄فاتࢫɺ1,17- 0,08- 0,739  إنࢫالموظف؈نࢫالعامل؈نࢫبالشركةࢫيتم؈قونࢫبم 

safe3 ࢫʏوࢫأمرࢫغايةࢫࢭɸࢫمجالࢫجودةࢫטتصالاتࢫʏةࢫللاتصالاتࢫࢭʈاراتࢫכطرࢫالعاملةࢫباݍݨزائرɺإنࢫالتنميةࢫالمستمرࢫلم

 / 1,23- 0,216  כɸمية

safe4 لࢫכطرࢫالعاملةࢫبمسؤوليةࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫɠسࢫʋࢫالشركةࢫتحسʄ3,55 1,88- 0,137  يجبࢫعڴ 

safe5 ونࢫواثقاɠونࢫأنࢫأȋࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫعمالࢫالشركةࢫمنࢫواجۗܣࢫكزʏ0,75- 0,63- 0,622  ࢭ 

safe6 وࢫأمرࢫلاࢫɸالماتࢫالۘܣࢫأقومࢫ٭ڈاࢫɢيࢫوࢫالمتعلقةࢫبالمȌةࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫʈࢫسرʄإنࢫالمحافظةࢫعڴ

 4,78 2,25- 0,147  أتنازلࢫعنھ

  ]statistica]N=207منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: مصدر
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  Ȗعاطفࡧجودةࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتفقراتࡧقياسࡧ: 5.جدول 

الȘشبعا  الفقرات Ȗشف؈فة

  ت

التفرط  טلتواء

  ح

empt1 نيةࢫوࢫטجتماعيةɸانتࢫوضعيتھࢫالذɠماࢫɺونࢫمȋلࢫزɢتمامࢫالبالغࢫلɸافيةࢫوטɢ3,08 1,74- 0,836  منࢫواجبࢫتقديمࢫالعنايةࢫال 

empt2 تمامࢫɸوࢫأمرࢫإنࢫإعطاءࢫاɸلࢫכطرࢫالعاملةࢫبالشركةࢫɠاوٱڈمࢫمنࢫطرفࢫɢائنࢫوࢫشȋࢫلاستفساراتࢫالزʏاࢭɠ

 3,29 1,76- 0,738  ضرورة

empt3 مونࢫاحتياجاٮڈمࢫɺائنࢫوࢫيتفȋبصفةࢫعامةࢫإنࢫالطاقمࢫטداريࢫوࢫالتقۚܣࢫيقدرونࢫظروفࢫالز  / / / 

empt4 لࢫالمصاݍݳɠࢫمقدمةࢫʏࢫࢭʏونࢫۂȋ1,69 1,56- 0,715  ضرورةࢫتقديمࢫمصݏݰةࢫالز 
empt5 مࢫمعࢫɺعاملȖࢫכطرࢫالعاملةࢫبالشركةࢫبروحࢫالمرحࢫوࢫالصداقةࢫوࢫטح؅فامࢫعندࢫʏضرورةࢫتحڴ

 2,58 1,71- 0,675  الزȋون 

  ]statistica]N=207منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: مصدر

  رضاࡧالزȋونࡧباݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتفقراتࡧقياسࡧ: 6.جدول 
الȘشبعا  الفقرات Ȗشف؈فة

  ت

  التفرطح  טلتواء

satis1  الشركةɸذɸࢫأناࢫراعۜܣࢫعنࢫخدماتࢫטتصالاتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫ
ً
 1,14- 0,30- 0,871 عموما

satis 2 باݍݵدماتࢫالۘܣࢫتلقيْڈاࢫمنࢫشركةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرʋࢫأناࢫراض
ً
 1,00- 0,32- 0,842 إجمالا

satis 3 ذهࢫالشركةأناࢫمسرورࢫبخدماتࢫטتصالاتࢫالۘܣࢫɸ0,98- 0,33- 0,773 تلقيْڈاࢫمنࢫ 

satis 4 ۘܣࢫجيدةࢫمعࢫȋونࢫأنࢫتجرɠࢫالعمومࢫʏةࢫللاتصالاتشركةࢫأناࢫمرتاحࢫࢭʈ1,00- 0,29- 0,762 .اݍݨزائر 

satis 5 اࢫمٔڈاɸالشركةالتطلعاتࢫالۘܣࢫكنتࢫأنتظرɸ1,06- 0,01- 0,734 لقدبلغْڈذ 

satis 6 نسأقومࢫبنقلࢫصورةࢫإيجابيةࢫعنࢫʈالشركةإلىالآخرɸذɸ  0,771 -0,34 -0,91 

satis 7 وࢫخيارࢫصائبɸالشركةࢫɸذɸࢫʄࢫعڴʏ0,78- 0,49- 0,758  تداوڲ 

satis8  ࢫالمستقبلʏذهࢫالشركةࢫࢭɸ0,96- 0,36- 0,736  سأستمرࢫبالتعاملࢫمعࢫ 

satis9 ذهࢫالشركةɸࢫاختيارࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالمعروضةࢫمنࢫطرفࢫʏونࢫدائماࢫراضࢫࢭɠ0,75- 0,36- 0,747  سأ 

 ]statistica]N=207منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: مصدر

  ثقةࡧالزȋونࡧباݍݵدمةࡧالمقدمةࡧمنࡧطرفࡧاݍݨزائرʈةࡧللاتصالاتفقراتࡧقياسࡧ: 7.جدول 
الȘشبعا  الفقرات Ȗشف؈فة

  ت

  التفرطح  טلتواء

conf1 ࢫماࢫכمان
ً
 1,10- 0,24- 0,789  .جودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرʈةࢫللاتصالاتتوفرࢫڲʏࢫنوعا

conf  2  0,96- 0,34- 0,796  أناࢫأعتمدࢫعڴʄࢫشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫللاتصالات 

conf  3  1,16- 0,24- 0,798  .أضنࢫأنࢫɸذهࢫالشركةࢫصادقةࢫمعࢫزȋائٔڈا 

conf  4  0,86- 0,39- 0,819  .عڴʄࢫالعمومࢫإنࢫشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫللاتصالاتࢫأمينةࢫمعࢫزȋائٔڈا 

  ]statistica]N=207منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: مصدر
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  فعالةࡧلإصلاحࡧخللࡧɸيɢلࡧالصادراتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧإس؅فاتيجيةنحوࡧبناءࡧ

 وࡧتحقيقࡧنموࡧاقتصاديࡧمستدام

Towards building an effective strategy that reform the exports' structural imbalance in 

Algeria and to realize a sustainable economic growth. 

 01/2019/ 25:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                      24/10/2018:تارʈخࢫטستلام

  **يوسفيࢫرشيد. د.أ                                                                                           *مخالديࢫيڍʏ.أ

  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫ                                                                                        طالبࢫدكتوراهࢫ

              مستغانمࢫـــــࢫاݍݨزائرجامعةࢫ          تلمسانࢫــــــࢫاݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجامعةࢫ

 :المݏݵص

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫاعتماد ࢫإن ࢫقرن ࢫنصف ࢫلأك؆فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫاقتصادايرادات ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫوࢫمحاولةࢫࢫɸاالب؅فول الوطۚܣ

ࢫغ؈فࢫمقبول االنموࢫمنࢫخلالɺࢫإحداث ࢫأمرا ࢫالمحققة ࢫالنتائج ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫاليوم ࢫأصبح خاصةࢫمعࢫتذبذبࢫࢫ،،

ظɺورࢫميولࢫࢫبالإضافةࢫإڲʄ،ࢫأخرى ࢫمنࢫجɺةࢫزوالمحɢومࢫعلٕڈاࢫبالثروةࢫاعتبارهࢫࢫمنࢫجɺةࢫو ࢫب؅فولأسعارࢫال

ࢫإݍݰاقستخدامࢫالطاقاتࢫالمتجددةࢫالۘܣࢫقدࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫبتɢاليفࢫأقلࢫوࢫدونࢫلا  بالغةࢫכɸمية

مصادرࢫأخرىࢫللتموʈلࢫتتم؈قࢫࢫإيجادوࢫبالتاڲʏࢫأصبحࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫاݍݨزائرࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫ .أيࢫضررࢫبالبʋئة

بالثباتࢫوࢫالديمومة،ࢫغ؈فࢫأنھࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫعڴʄࢫبناءࢫقطاعاتࢫارتɢازʈةࢫيمكنࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫسلعࢫوࢫخدماتࢫإنتاج تمكنھࢫمنࢫقتصادࢫالوطۚܣࢫو لنموࢫטأنࢫȖشɢلࢫقاعدةࢫقوʈةࢫ ࢫقادرة ࢫ متنوعة

  .سواقࢫالعالميةالنفاذࢫإڲʄࢫכ 

الصناعةࢫ،לجماڲʏالناتجࢫالمحڴʏࢫالنموࢫטقتصادي،،ࡧטرتɢازʈة القطاعات،لصادراتا :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .التحيلية

Abstract: 

For more than Half-century, Algeria relies on oil revenues to finance its National economy in order to 

generate growth. Nowadays, based on the achieved results, it becomes unaccepted way, especially 

with the Oil price fluctuation on the one hand, and on the other, the Oil is doomed to disappear. 

Moreover, there is a tendency to use Renewable energy which may be reached with low costs and 

without damage on the environment.  Hence, Algeria has to think about alternative financing 

sources, characterized by stability and durability. However, that sources can't be achieved without 

Infrastructure sectors which may create a strong basis for the National economic growth, and enable 

it to diversify the goods and services production to access into the international markets. 

Keywords: Exports, Infrastructure sectors, Economic growth, GDP, Manufacturing industries.  

JEL Classification :F14 ,O13, Q34. 
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  :المقدمة

ࢫ ࢫالفكرࢫטقتصادي ࢫتضمن ࢫلقد ࢫمراحلھ ࢫكث؈فةع؄فࢫɠل ࢫأɸميةࢫࢫجلɺاࢫعكسʇࢫ،أفɢارا مدى

ࢫماࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالدول ࢫمختلف ࢫاقتصاد ࢫتطور ʏࢫࢭ ࢫالصادرات ࢫوࢫخاصة ࢫاݍݵارجية ࢫالتجارة إسɺام

وࢫماࢫࢫכمثل،بئڈاࢫعڴʄࢫوجھࢫيكفلࢫטستخدامࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫماࢫتوزʉعࢫللموادࢫלنتاجيةࢫإڲʄࢫتؤديھࢫ

وࢫتقسيمࢫيɴتجࢫعنࢫɸذهࢫالتجارةࢫمنࢫاستغلالࢫلإمɢانياتࢫتوسعࢫالسوقࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوࢫتنوʉعࢫלنتاجࢫ

ʏالعملࢫالدوڲ . 

ۂʏࢫ أشارتࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫوࢫכبحاثࢫالنظرʈةࢫوࢫالكميةࢫأنࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةلقدࢫوࢫ

أɸمࢫمجالاتࢫالتفاعلࢫب؈نࢫטقتصادࢫالمحڴʏࢫلأيࢫبلدࢫوࢫاقتصادياتࢫمختلفࢫدولࢫالعالمࢫلماࢫيɴتجࢫ

وࢫماࢫتحدثھࢫمنࢫروابطࢫاقتصاديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫࢫ،عٔڈاࢫمنࢫتدفقࢫللسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫمنࢫوࢫإڲʄࢫالبلد

،ʏࢫمحركࢫأسا؟ۜܣࢫللنموࢫࢫإذࢫטقتصادࢫالكڴʏسونࢫأولࢫمنࢫاعت؄فࢫأنࢫالصادراتࢫۂȖرȋسࢫروʋعت؄فࢫدنʇ

م،ࢫثمࢫجاءࢫمنࢫȊعدهࢫنوركسھࢫࢭʏࢫالنصفࢫالثاɲيࢫمنࢫالقرنࢫࢫ1940منࢫخلالࢫمقالةࢫɲشرɸاࢫسنةࢫ

ࢫمحاولاࢫاثباتࢫأنࢫزʈادةࢫالصادراتࢫࢭʏࢫالبلدان المنتجةࢫللموادࢫاݍݵامࢫɠانتࢫمحرɠاࢫࢫالتاسعࢫعشر،

ࢫ ʏࢫوࢫࢭ ࢫللنمو، ࢫࢫ1971فعالا ࢫب؈ن ࢫ ࢫم ࢫלقتصادي ࢫوࢫبلاسة ࢫالتجارةآخرون ࢫب؈ن ࢫالوثيق ࢫטرتباط

وࢫالنموࢫטقتصاديࢫوࢫأɸميةࢫتطورࢫالصادراتࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫوࢫأثرࢫذلكࢫࢫاݍݵارجية

  .عڴʄࢫالتنميةࢫטقتصادية

ʏࢫɸذاࢫالمجالࢫتجرȋةࢫالدولࢫالناشئةࢫالۘܣࢫاعتمدتࢫعڴʄࢫسياساتࢫوࢫمنࢫب؈نࢫכمثلةࢫالرائدةࢫࢭ

،ࢫحيثࢫأدىࢫانفتاحࢫڈاࢫטقتصاديةمؤشراٮةࢫسمحتࢫلɺاࢫبتحسنࢫكب؈فࢫࢭʏࢫمعظمࢫتجارʈةࢫغ؈فࢫتقليدي

ࢫعاليةࢫ ࢫمعدلات ࢫوࢫتحقيق ࢫȖشɺدɸا، ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫטختلالات ࢫأɸم ࢫمعاݍݨة ʄࢫإڲ ࢫالبلدان ࢫɸذه أسواق

 .قيقࢫالرفاɸيةمنࢫالنموࢫوࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالبطالةࢫوࢫتح

ࢫالسياق أصبحࢫلزاماࢫعڴʄࢫاݍݨزائرࢫأنࢫتركزࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫࢭʏࢫاطارࢫࢫࢭʏࢫɸذا

ࢫالɴسȎيةࢫ ࢫالمزايا ࢫمن ࢫقوٮڈا ࢫȖستمد ࢫارتɢازʈة ࢫقطاعات ࢫبناء ʄࢫعڴ ࢫالمستقبلية ࢫالتنمية اس؅فاتيجيات

ࢫ ࢫ(للبلاد ࢫوࢫغ؈فࢫمتجددة ࢫزائلة ࢫثروة ࢫباعتبارɸا ࢫالمحروقات ࢫقطاع ࢫوࢫࢫ)خارج ࢫوجودɸا ʏࢫࢭ وࢫȖسȘند

ʇعولࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالصادراتࢫوࢫالرفعࢫمنࢫمعدلࢫࢫ،أȊعادɸاتطورɸاࢫإڲʄࢫمقوماتࢫالتنافسيةࢫبɢلࢫ

  .   النموࢫטقتصادي

ࢫاݍݨزائرࢫمنࢫ ࢫاستفادة ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫɸذه ستحاول

ʄيةࢫعڴɴࢫعنࢫسياسْڈاࢫטقتصاديةࢫالمبʏأساسࢫࢫإيراداتࢫالنفط،ࢫالۘܣࢫࢫالدروسࢫالسابقة،ࢫوࢫالتخڴ

ࢫتتعرضࢫإليھࢫمنࢫانخفاضࢫكب؈فࢫمنࢫف؅فةࢫכ ɠانتࢫدائماࢫمخيبةࢫللآمالࢫȊسȎبࢫتذبذبࢫ سعارࢫوࢫما

ࢫ ࢫارتɢازʈة ࢫاقتصادية ࢫقطاعات ࢫوࢫبناء ࢫتحديد ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫو ࢫالتحوʈلية،ࢫࢫ:ۂʏلأخرى، الصناعات

ࢫالسياحة ࢫو ࢫ الزراعة ࢫلرفع ࢫاقتصادية ࢫɠاس؅فاتيجيھ ࢫتنوʉع ࢫخارجو ࢫالمحروقاتࢫࢫصادراٮڈا قطاع
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ࢫلآخر ࢫح؈ن ࢫمن ࢫتحدث ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫوࢫטقتصادية ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫنȘيجةࢫࢫ،لتحف؈قࢫالنموࢫوࢫمواجɺة إما

انخفاضࢫأسعارࢫالنفطࢫأوࢫنفاذهࢫȊعدࢫטعتمادࢫعليھࢫماࢫيقاربࢫنصفࢫقرنࢫمنࢫالزمن،ࢫوعليھࢫتمࢫ

  :طرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

ࡧ ࡧخلالɺا ࡧمن ࡧيمكن ࡧالۘܣ ࡧاݍݨزائر ʏࡧࡩ ࡧטرتɢازʈة ࡧטقتصادية ࡧالقطاعات ʏتبۚܣࡧماۂ

ࡧمنࡧاس؅فاتيجيھࡧ ࡧقطاعࡧالمحروقاتࡧوࡧتحقيقࡧنموࡧترقيةࡧفعالةࡧتمكن ࡧصادراٮڈاࡧخارج وࡧتنوʉع

  اقتصاديࡧمستدام؟

ɸاليةࢫقمناࢫبتقسيمࢫɢذهࢫלشɸࢫʄࢫالمحاورࢫالتاليةللإجابةࢫعڴʄذهࢫالدراسةࢫإڲ:  

 טقتصاديالصادراتࢫوࢫالنموࢫ. 

 ࢫʄاࢫعڴɸࢫاݍݨزائرࢫوࢫأثرʏةࢫࢭʈازɢعࢫالقطاعاتࢫטرتʉالصادراتࢫخارجࢫقطاعࢫترقيةࢫوࢫتنو

  .حروقاتالم

  .الصادراتࡧوࡧالنموࡧטقتصادي:أولا

لقدࢫأسفرࢫاɸتمامࢫטقتصادي؈نࢫبدورࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫعنࢫ

ࢫمنࢫخلالɺاࢫاجراءࢫالعديدࢫمنࢫالدراساتࢫلاختبارࢫالعلاقةࢫ بئڈما،ࢫوࢫاستخدمواࢫعدةࢫنماذجࢫبʋنوا

مدىࢫأɸميةࢫالفوائدࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتنميةࢫטقتصادية،ࢫوࢫعليھࢫ

أصبحتࢫالصادراتࢫعنصراࢫɸاماࢫࢭʏࢫماࢫتقدمھࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫفوائد،ࢫوࢫأܷݰتࢫتنميْڈاࢫمنࢫ

  . وࢫوࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةولࢫࢭʏࢫرفعࢫمعدلاتࢫالنمأɸمࢫטس؅فاتيجياتࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫالد

I. يةࡧالصادراتɸما.  

  :مفɺومࡧالصادراتࡧوࡧأɸميْڈا .1

ࢫ ࢫب؈ن ࢫلقد ࢫכمم"كتاب ࢫسميث" ثروة ࢫواܷݳࢫلآدم ࢫالعامࢫࢫȊشɢل ࢫمفɺومھ ʏࢫࢭ ࢫטقتصاد أن

يركزࢫعڴʄࢫضرورةࢫتزوʈدࢫכفرادࢫبɢلࢫماࢫيحتاجونھࢫمنࢫمنتجاتࢫȊشɢلࢫدائمࢫوࢫمستمرࢫقصدࢫتلبيةࢫ

ࢫ ࢫين׿ܣ ࢫبما ࢫالدول ࢫوࢫتزوʈد ࢫحاجاٮڈم، ࢫوࢫࢫاقتصاديتاɸا،مختلف ࢫللأفراد ࢫال؆فاء ࢫيتحقق ࢫɸنا وࢫمن

ܣࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫفعالࢫعڴʄࢫأعت؄فࢫالقطاعࢫالتجاريࢫمنࢫالقطاعاتࢫالۘعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫاݍݰɢومات،ࢫ

لماࢫيلعبھࢫمنࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتبادلࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫوࢫادخالɺاࢫإڲʄࢫכسواقࢫࢫ،نموࢫاقتصادࢫأيࢫدولة

  .المسْڈلكةࢫعنࢫطرʈقࢫالصادرات

يطلقࢫمصطݏݳࢫالصادراتࢫعڴʄࢫجميعࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيȎيعɺاࢫالبلدࢫإڲʄࢫכسواقࢫوࢫ

ࢫࢭʏࢫانتا ࢫمراعاةࢫمجموعةࢫمنࢫالشروطࢫأɸمɺاالدوليةࢫاݍݵارجيةࢫȊعدماࢫتحققࢫفائضا ࢫمع أنࢫࢫ:جɺا

يɢونࢫɸذاࢫالبلدࢫɸوࢫالمصدرࢫالوحيدࢫلتورʈدࢫسلعةࢫماࢫوࢫتزوʈدࢫכسواقࢫاݍݵارجيةࢫ٭ڈا،ࢫأوࢫانفرادهࢫ

سلعࢫوࢫخدماتࢫذاتࢫɠلفةࢫأقلࢫɲسȎياࢫمقارنةࢫبالدولࢫכخرى،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتم؈قࢫالبضاعةࢫࢫبإنتاج

  .ʏ1ࢫأيࢫوقتࢫللبلدࢫالمستوردبنوعيةࢫجيدةࢫوࢫامɢانيةࢫانتاجɺاࢫوࢫتصديرɸاࢫࢭ
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ࢫالدخلࢫوࢫ ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫحيث ࢫبلد، ࢫأي ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫالتصديرࢫدورا يلعب

ࢫכسواقࢫاݍݵارجيةࢫأمامࢫتروʈجࢫالمنتجاتࢫالفائضةࢫوࢫبيعɺا،ࢫالآۜܣءࢫالذيࢫ الوطۚܣ،ࢫوࢫيفتحࢫأبواب

جودةࢫالسلعࢫالۘܣࢫيثȎتࢫمدىࢫالنجاعةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمنࢫقطاڤʏࢫالصناعةࢫوࢫالزراعةࢫوࢫمدىࢫ

ࢫبا ࢫاݍݵاصة ࢫالدولية ࢫللمعاي؈ف ࢫمطابقْڈا ࢫو ࢫالقطاعان ࢫɸذان ࢫالبلدانࢫيɴتجɺا ࢫأوساط ʏࢫࢭ ݍݨودة

ࢫتتجڴʄࢫأɸميةࢫالتصديرࢫمنࢫخلالࢫقدرتھࢫعڴʄࢫخلقࢫفرصࢫعملࢫجديدة،ࢫوࢫمعاݍݨةࢫالمصدرة، كما

  .سȘثمارࢫاݍݵاصࢫالمحڴʏࢫوࢫכجنۗܣܿݨزࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫوࢫȖܨݨيعࢫט 

 :عواملࡧنجاحࡧالتصدير .2

 :عڴʄࢫعدةࢫعواملࢫيمكنࢫحصرɸاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏيقومࢫنجاحࢫالعمليةࢫالتصديرʈةࢫإنࢫ

 التنوعࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمصدرة؛ -

 التنوعࢫࢭʏࢫכسواقࢫاݍݵارجيةࢫقصدࢫتجنبࢫالضغوطاتࢫטقتصاديةࢫوࢫالسياسية؛ -

عڴʄࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالزʈادةࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫكميةࢫوࢫنوعيةࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمصدرة،ࢫمعࢫاݍݰرصࢫ -

 لࢫלنتاجࢫالنادرةࢫɲسȎيا؛معدمࢫزʈادةࢫالتɢاليفࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫلعوا

ࢫࢭʏࢫ - ࢫاݍݰصص ࢫلزʈادة ࢫمٔڈا ࢫالموسمية ࢫخاصة ࢫللمنتجات ࢫالتصديرʈة ࢫالعملية استقرارࢫوࢫانتظام

 . כسواقࢫاݍݵارجيةࢫوࢫȖعزʈزࢫالتنافسية

  .اس؅فاتيجيةࡧترقيةࡧالصادرات .3

ࢫ ࢫصادرات ࢫاحلال ࢫالصادرات ࢫترقية ࢫبإس؅فاتيجية ࢫاطارࢫيقصد ʏࢫࢭ ࢫالمصنعة المنتجات

ࢫכولية، ࢫمɢانࢫالسلعࢫاݍݵامࢫɠالمواد كتصديرࢫالموادࢫالب؅فوكيمياوʈةࢫبدلاࢫࢫأيࢫالصناعاتࢫالمتطورة

منࢫتصديرɸاࢫكنفطࢫخام،ࢫوࢫنفسࢫالآۜܣءࢫبالɴسبةࢫلبعضࢫالسلعࢫالزراعيةࢫɠالݏݰومࢫوࢫכسماكࢫوࢫ

ࢫلاࢫت ࢫاس؅فاتيجية ʏࢫوࢫۂ ࢫمعلبات، ࢫشɢل ʏࢫوࢫتصدرࢫࢭ ࢫتصنع ࢫالۘܣ ࢫالسوقࢫاݍݵضروات ࢫبݲݨم رتبط

 .2المحليةࢫبلࢫبطبيعةࢫالطلبࢫالعال׿ܣࢫخاصةࢫأنࢫأسواقࢫالدولࢫالناميةࢫتتم؈قࢫبأٰڈاࢫصغ؈فةࢫاݍݱݨم

  :وࢫلɢيࢫتحققࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫأɸدافɺاࢫلابدࢫمن

ركية،ࢫتدخلࢫالدولةࢫلدعمࢫالصادراتࢫإماࢫعنࢫطرʈقࢫتقديمࢫمساعداتࢫمالية،ࢫأوࢫاعفاءاتࢫجم -

ࢫ ࢫالتصدير،كما ࢫاجراءات ࢫالنظامࢫ يجبأوࢫȖسɺيل ࢫمع ࢫمɴܦݨمة ࢫטس؅فاتيجة ࢫɸذه ࢫتɢون أن

 טقتصاديࢫللدولةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫمرنةࢫلتɴܦݨمࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالدوليةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى؛

ࢫوࢫ - ࢫكما ࢫالصادرات ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫوࢫتنوʉعࢫنوعا ࢫلتوسيع ࢫشامل ࢫبرنامج ࢫوضع ࢫطرʈق عن

ࢫوࢫالتصديرࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫللاسْڈلاك ࢫالموجھ ࢫטنتاج ࢫقدرات ࢫوࢫزʈادة ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالصادرات ࢫمع معا،

المنتجاتࢫذاتࢫالم؈قةࢫالɴسȎيةࢫمثلࢫتلكࢫالۘܣࢫتصنعࢫمنࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫالۘܣࢫيتوفرࢫعلٕڈاࢫالبلد،ࢫ



 2019/ 10دࢫالعد/5المجلدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

88 

أوࢫتلكࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫكثافةࢫالعملࢫمثلࢫالمɴسوجات،ࢫالمنتجاتࢫالبلاسȘيكية،ࢫכثاثࢫوࢫغ؈فɸاࢫ

 ؛3منࢫالɴشاطاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتمتصࢫاليدࢫالعاملةࢫالبطالة

ࢫت - ࢫعلاقاتࢫتحقيق ࢫتطوʈر ࢫو ࢫاݍݵارجية ࢫכسواق ࢫتنوʉع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللصادرات ʏࢫجغراࢭ وزʉع

 .التبادلࢫالتجاريࢫفيماࢫبئڈا

وࢫلعلࢫأɸمࢫالعقباتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالدولࢫالناميةࢫࢭʏࢫبناءࢫاس؅فاتيجياتࢫتصديرʈة،ࢫالمنافسةࢫ

ࢫوࢫاݍݰمايةࢫاݍݨمركيةࢫالۘܣࢫتȘبعɺا،ࢫوࢫɸوࢫماࢫʇست وجبࢫعڴʄࢫالشديدةࢫلمنتجاتࢫالدولࢫالمتقدمةࢫلɺا

ࢫ ࢫالعال׿ܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫטندماج ࢫالنامية ࢫالدول ࢫأوࢫعن ࢫטقليمية ࢫالتكتلات ʄࢫإڲ ࢫטنضمام طرʈق

  .  الدوليةࢫقصدࢫטستفادةࢫمنࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتȘيحɺا

II. يةࡧالنموࡧטقتصاديɸما:  

  : Ȗعرʈفࡧالنموࡧטقتصادي .1

ࡧب؈فو  .أ  ࡧبارࡧوࡧفروɲسوا ࡧرʈمون ࢫبارࢫأن: Ȗعرʈف ࢫرʈمون ࢫ:" يرى ࢫالزʈادةࢫالنموࢫטقتصادي ɸوࢫتلك

ࢫالسɢان ࢫبزʈادة ࢫمقارنة ࢫالمتاحة ࢫال؆فوات ʏࢫࢭ ࢫأن"اݍݰاصلة ࢫف؈فى ࢫب؈فو ࢫفروɲسوا ࢫأما النموࢫ:" ،

טقتصاديࢫɸوࢫتلكࢫالزʈادةࢫاݍݰاصلةࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫماࢫأوࢫعدةࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫلمؤشرࢫ

 ".4ايجاȌيࢫماࢫࢭʏࢫبلدࢫما

النموࢫטقتصاديࢫɸوࢫإحداثࢫأثرࢫزʈاداتࢫمستمرةࢫࢭʏࢫ:" يرىࢫɠوزʈنȘسࢫأنࢫ:ȖعرʈفࡧكوزʈنȘس  .ب 

وࢫʇعت؄فࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالماديࢫوࢫالȎشريࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتقدمࢫ" إنتاجࢫال؆فواتࢫالمادية

 . 5التقۚܣࢫوࢫكفاءةࢫالنظمࢫלقتصاديةࢫۂʏࢫالمصادرࢫכساسيةࢫلھ

ࡧرʈفوار  .ج  ࡧجون ࢫرʈفوارࢫأنࢫ:Ȗعرʈف ࢫجون ࢫالتدرʈڋʏࢫالنموࢫ:" يرى ࢫالتحول ࢫɸوࢫذلك טقتصادي

 ". للاقتصادࢫعنࢫطرʈقࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫوࢫالرفاɸية

ࡧساموʈلسن  .د  ࡧبول ࢫɸوࢫالمؤشرࢫ: Ȗعرʈف ʏࢫالصاࢭ ࢫاݍݰقيقي ࢫالوطۚܣ ࢫالناتج ࢫأن ࢫساموʈلسن يرى

ࢫالنموࢫ ࢫفإن ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫعليھ، ࢫاݍݰصول ࢫوࢫسɺولة ࢫلتوفرࢫمعطياتھ ࢫللنموࢫטقتصادي الرئʋؠۜܣ

 .6"الزʈادةࢫالɴسȎيةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالوطۚܣࢫالصاࢭɸ":ʏوטقتصاديࢫحسبࢫرأيھࢫ

ࡧɠازنت  .ه  ࡧسيمون ࢫسنةࢫ: Ȗعرʈف ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫنوȋل ࢫجائزة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل ࢫɠازنت ࢫسيمون يرى

النموࢫטقتصاديࢫɸوࢫارتفاعࢫطوʈلࢫכجلࢫࢭʏࢫامɢانياتࢫعرضࢫبضاǿعࢫاقتصاديةࢫ:" مࢫأنࢫ1971

تناميةࢫإڲʄࢫالتقنيةࢫالمتقدمةࢫوࢫمتنوعةࢫȊشɢلࢫم؅قايدࢫللسɢان،ࢫبحيثࢫȖسȘندࢫɸذهࢫלمɢانياتࢫالم

 "7التكيفࢫالمؤسؠۜܣࢫوࢫלيديولوڊʏࢫالمطلوبࢫلɺا

ࢫوجɺاتࢫوࢫ ࢫوࢫاختلاف ࢫنذكرɸا ࢫلم ࢫأوࢫالۘܣ ࢫذكرناɸا ࢫالۘܣ ࢫسواء ࢫالتعارʈف ࢫȖعدد ࢫمن بالرغم

ࢫɸوࢫأن ࢫواحد ࢫمضمون ʏࢫࢭ ࢫتصب ࢫجميعɺا ࢫنقل ࢫلم ࢫإن ࢫمعظمɺا ࢫفإن النموࢫטقتصاديࢫ"  النظر،
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ʏࢫإجماڲʏادةࢫࢭʈࢫحدوثࢫزʄࢫوࢫالذيࢫيؤديࢫࢫيؤديࢫإڲ،ʏࢫأوࢫالدخلࢫالوطۚܣࢫלجماڲʏࢫלجماڲʏالناتجࢫالمحڴ

  . 8"إڲʄࢫزʈادةࢫمستمرةࢫࢭʏࢫالدخلࢫاݍݰقيقيࢫللفرد

 :أشɢالࡧالنموࡧטقتصادي .2

  :النموࢫالموسعࢫوࢫالنموࢫالمكثف: يمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫشɢل؈نࢫرئʋسي؈نࢫللنموࢫטقتصادي

 : النموࡧטقتصاديࡧالموسع  . أ

ࢫ ࢫالمستخدمة ࢫטنتاج ࢫلعوامل ࢫالك׿ܣ ࢫبالارتفاع ࢫالموسع ࢫوࢫࢫ(يتم؈قࢫالنموࢫטقتصادي العمل

،ࢫوࢫيفضلࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنموࢫعندماࢫتɢونࢫɲسبةࢫنموࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫأك؄فࢫمنࢫ)رأسࢫالمالࢫ

كماࢫʇش؅فطࢫفيھࢫأنࢫيɢونࢫࢭʏࢫحدودࢫالطاقةࢫטسȘيعابيةࢫللاقتصادࢫࢫלنتاجية،ɲسبةࢫنموࢫالعواملࢫ

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫۂʄالوطۚܣࢫالۘܣࢫتتوقفࢫعڴ:  

 رة؛ɸمدىࢫتوافرࢫقوىࢫعاملةࢫما 

 ݯݨمࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫالمتاحة؛ 

 ؛ʏالمستوىࢫטداريࢫوࢫالتكنولوڊ 

 ازࢫטداريࢫللدولةɺ؛كفاءةࢫالقطاعࢫالعامࢫوتحكمࢫاݍݨ 

 انɢالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫللس. 

ࢫا ࢫالمؤسسات ࢫلقدرة ࢫانجازɸا ࢫالمراد ࢫטسȘثمارات ࢫتجاوز ࢫاݍݰصولࢫإن ࢫمن ࢫسيحرمɺا لمحلية

عڴʄࢫالمشارʉعࢫوࢫɸوࢫماࢫسʋنعكسࢫايجاباࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫכجنȎيةࢫنظراࢫلطاقةࢫاسȘيعا٭ڈاࢫالكب؈فة،ࢫوࢫ

ࢫوࢫتتجاوزࢫ ࢫانجازɸا ʏتأخرࢫࢭȘࢫس ࢫفإٰڈا ࢫالمشارʉع، ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالمحلية ࢫالمؤسسات ࢫتحصلت ࢫوࢫإن حۘܢ

دةࢫتقييمࢫلɺذهࢫالمشارʉعࢫوࢫارتفاعࢫ،ࢫوࢫɸوࢫماࢫيɴتجࢫعنھࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫإعالɺاࢫالمحددةࢫךجال

تɢلفةࢫانجازɸا،ࢫوࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫقصدࢫȖܨݨيعࢫالمؤسساتࢫالمحليةࢫʇستحسنࢫتجزئةࢫɸذهࢫالمشارʉعࢫ

  . טسȘيعابيةࢭʏࢫحدودࢫטمɢانࢫوفقاࢫلماࢫيتماءۜܢࢫوࢫقدراٮڈاࢫ

 : النموࡧטقتصاديࡧالمكثف  . ب

ࢫ ࢫלنتاج ࢫعوامل ࢫإنتاجية ࢫبارتفاع ࢫالمكثف ࢫيتم؈قࢫالنموࢫטقتصادي ࢫوࢫࢫ(المستخدمة العمل

باستخدامࢫكمياتࢫوسائلࢫטنتاجࢫالمتوفرةࢫالۘܣࢫتؤديࢫࢭʏࢫالظروفࢫالعاديةࢫإڲʄࢫإنتاجيةࢫࢫ)رأسࢫالمالࢫ

ࢫنموࢫ ࢫɲسبة ࢫأك؄فࢫمن ࢫنموࢫלنتاج ࢫɲسبة ࢫتɢون ࢫأن ࢫمفضلاࢫيجب ࢫالنموࢫالمكثف ࢫيɢون ࢫوࢫحۘܢ أقل،

ࢫينعكسࢫايجاباࢫعڴʄࢫ الطلبࢫالكڴʏࢫالفعالࢫالم؅قايدࢫباستمرارࢫنȘيجةࢫل؅قايدࢫعددࢫالسɢان،ࢫوࢫɸوࢫما

  .وسطࢫالدخلࢫاݍݰقيقيࢫللفردارتفاعࢫمت

ࢫالنوعࢫمنࢫالنموࢫلاࢫيمكنھࢫטستمرارࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫباعتبارࢫأنࢫ ࢫʇعيبࢫɸذا غ؈فࢫأنھࢫما

الطاقةࢫטنتاجيةࢫستصلࢫإڲʄࢫحدودɸاࢫالقصوىࢫنظراࢫلمحدوديةࢫوسائلࢫטنتاجࢫالمستخدمة،ࢫحيثࢫ
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ࢫوࢫɸو  ࢫالوطنية ࢫטنتاجية ࢫالقدرات ࢫزʈادة ࢫمن ࢫلابد ࢫاستمرارࢫنموࢫالسɢان ࢫب؈نࢫࢫمع ࢫالمزج ࢫيتطلب ما

 .النموࢫטقتصاديࢫالموسعࢫوࢫالمكثف

III. ࡧالفكرࡧטقتصاديࡧوࡧعلاقْڈاࡧبالنموࡧטقتصاديʏالصادراتࡧࡩ.  

 : مɢانةࡧالصادرات .1

 :ࡩʏࡧالفكرࡧטقتصاديࡧالتجاري   . أ

لقدࢫاعتقدࢫالتجارʈونࢫالذينࢫسادتࢫأفɢارɸمࢫࢭʏࢫالقرن؈نࢫالسادسࢫعشرࢫوࢫالساȊعࢫعشرࢫوࢫبدايةࢫࢫ

ࢫلتعظيمࢫ ࢫɸوࢫالمصدرࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالتجاري ࢫالم؈قان ʏࢫࢭ ࢫفائض ࢫوࢫتɢوʈن ࢫتحقيق ࢫعشرࢫأن ࢫالثامن القرن

ࢫ ࢫوࢫȖܨݨوࢫال؆فوة، ࢫوارداٮڈا ࢫمن ࢫاݍݰد ࢫالدولة ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫرأٱڈم ࢫوࢫȖܦݵ؈فࢫɠلࢫحسب ࢫصادراٮڈا يع

قتصاديةࢫכخرىࢫݍݵدمةࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫقصدࢫزʈادةࢫماࢫلدٱڈاࢫمنࢫثروةࢫɠالذɸبࢫوࢫتࢫטالɴشاطا

الفضةࢫباعتبارɸاࢫمصدراࢫللقوة،ࢫمنࢫɸناࢫɲستɴتجࢫأنࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫشغلتࢫمɢانةࢫمɺمةࢫعندࢫ

ࢫبɢلࢫ ࢫالصناعية ࢫالسلع ࢫصادرات ࢫȖܨݨيع ࢫعندɸم ࢫالتجارʈة ࢫالسياسة ࢫتضمنت ࢫحيث التجارʈ؈ن،

ࢫالوسائ ࢫوࢫȊشۘܢ ࢫالدولࢫأنواعɺا ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫاݍݵارجية ࢫالسوق ࢫتوسيع ʄࢫباستمرارࢫعڴ ࢫوࢫالعمل ل،

ࢫحديثا ࢫمنࢫࢫ،المكȘشفة ࢫلتمكئڈا ࢫالتصديرʈة ࢫالصناعات ࢫلبعض ࢫالمالية ࢫوࢫالمعونة ࢫالدعم وࢫتقديم

المنافسةࢫاݍݵارجية،ࢫوࢫاɲشاءࢫالمناطقࢫاݍݰرةࢫوࢫالمواɲئࢫوࢫالمستودعاتࢫالكب؈فةࢫلمساعدةࢫالصادراتࢫ

ࢫ ࢫإنتاج ࢫنفقات ࢫتخفيض ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالتطور، ʄࢫכجورࢫࢫالسلععڴ ࢫسياسة ࢫطرʈق ࢫتصدرࢫعن الۘܣ

 .9الرسومࢫوࢫالضرائبࢫالۘܣࢫتمࢫتحصيلɺاࢫعندࢫاست؈فادࢫالموادࢫاݍݵاموࢫردࢫȊعضࢫࢫ،المخفضة

ࢫالɴشاطࢫ ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫتدخل ࢫسياسة ࢫمؤʈدي ࢫمن ࢫɠانوا ࢫالتجارʈ؈ن ࢫأن ࢫاستɴتاجھ ࢫيمكن ما

ࢫجɺة ࢫمن ࢫالصادرات ࢫوࢫȖܨݨيع ࢫدعم ࢫ٭ڈدف ࢫجɺةࢫࢫ،טقتصادي ࢫمن ࢫלنتاج ࢫتɢاليف وࢫتخفيض

ࢫالغر  ࢫلɺذا ࢫالتجاري، ࢫالم؈قان ʏࢫࢭ ࢫفائض ࢫتحقيق ࢫقصد ࢫقوʈةࢫأخرى ࢫبدولة ࢫالتجارʈون ࢫطالب ض

ࢫالعصورࢫالوسطى وࢫࢫ،Ȗستطيعࢫالدفاعࢫعنࢫالمصاݍݳࢫالتجارʈةࢫوࢫتتجاوزࢫɠلࢫاݍݰواجزࢫالۘܣࢫخلفْڈا

  .10الۘܣࢫشɢلتࢫعائقاࢫأمامࢫالتوسعࢫالتجاري 

  :ࡩʏࡧالفكرࡧטقتصاديࡧالكلاسيɢي  . ب

ࢫأفɢارࢫ ࢫمحلɺا ࢫلتحل ࢫتتلاءۜܢ ࢫالتجارʈ؈ن ࢫأفɢار ࢫبدأت ࢫعشر ࢫالثامن ࢫالقرن ࢫمطلع ʏࢭ

ࢫفكرةࢫالكلاسي ࢫفسادت ࢫטقتصادي، ࢫالɴشاط ʏࢫࢭ ࢫالدولة ࢫتدخل ࢫȊعدم ࢫتنادي ࢫɠانت ࢫالۘܣ كي؈ن

تناولࢫحيثࢫلتجارʈ؈ن،ࢫا لأفɢارࢫالتوازنࢫالتلقاǿيࢫوࢫحرʈةࢫالتجارةࢫاݍݵارجية،ࢫوࢫۂʏࢫأفɢارࢫمعاكسة

الكلاسيكࢫالصادراتࢫمنࢫجانبࢫتوسيعࢫالقاعدةࢫלنتاجيةࢫللاقتصادࢫوࢫتحقيقࢫالغلةࢫالم؅قايدةࢫوࢫ

ࢫטسȘثم ࢫכجنȎيةࢫȖܨݨيع ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫجذب ʄࢫعڴ ࢫوࢫܧݨعوا ࢫالمحلية، ࢫالموارد ࢫكفاية ارࢫلضمان

قصدࢫإنتاجࢫالسلعࢫالتصديرʈة،ࢫحيثࢫاɸتمࢫالفكرࢫالكلاسيɢيࢫبأثرࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫعڴʄࢫتراكمࢫ
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ࢫטدخارࢫوࢫبالتاڲʏࢫ ࢫوࢫزʈادة ࢫטقتصادية ࢫللموارد ࢫأمثل ࢫتخصيص ࢫمن ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫوࢫما ࢫالمال رأس

  .טستفادةࢫمنࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمقصدࢫسوقࢫטسȘثمارࢫوࢫتوسعࢫال

ʏذاࢫالمجالࢫحاولتࢫتفس؈فࢫثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂɸࢫʏةࢫالكلاسيكيةࢫࢭʈعموماࢫفإنࢫالنظر:  

تحديدࢫطبيعةࢫالسلعࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭʏࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫوࢫبالتاڲʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأسبابࢫالتبادلࢫ -

 الدوڲʏ؛

التجارةࢫاݍݵارجية،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحديدࢫالمنافعࢫتحديدࢫɲسبࢫالتبادلࢫب؈نࢫتلكࢫالسلعࢫالۘܣࢫتضمنْڈاࢫ -

 الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحصلࢫعلٕڈاࢫأيࢫدولةࢫمنࢫقيامࢫالتجارةࢫاݍݵارجية؛

  .كيفيةࢫتحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫالعلاقاتࢫטقتصاديةࢫالدوليةࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫإذاࢫطرأࢫماࢫيخلࢫ٭ڈا -

ردࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫنظرةࢫالكلاسيكࢫإڲʄࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫࢫوࢫخاصةࢫالصادراتࢫلمࢫتكنࢫمجࢫ

ࢫلɺا ࢫכمثل ࢫالتوزʉع ࢫتحقيق ࢫأو ࢫالموارد ࢫتخصيص ࢫلإعادة ࢫللنموࢫࢫ،أداة ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمحرك ʏࢫۂ بل

  .11טقتصادي

  :ࡩʏࡧالفكرࡧטقتصاديࡧاݍݰديث  . ت

لقدࢫحاولࢫكي؇قࢫتحليلࢫمشɢلةࢫالتنميةࢫوࢫالنموࢫטقتصاديࢫعڴʄࢫمستوىࢫטقتصادࢫالكڴʏ،ࢫ

ࢫمن ࢫإليھ ࢫتؤدي ࢫلما ࢫالوطۚܣ ࢫالدخل ࢫمɢونات ࢫكأحد ࢫطرʈقࢫࢫوࢫاعت؄فࢫالصادرات ࢫعن ࢫللدخل زʈادة

ࢫ ࢫالمباشرة،ࢫأما ࢫأك؄فࢫمنࢫقيمْڈا ࢫمنࢫ" Nurkse"المضاعفࢫبصورة ʏࢫاݍݵارجيةࢫۂ فيعت؄فࢫأنࢫالتجارة

ࢫتؤديھࢫࢫ،أحسنࢫכدواتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫانȘشارࢫالنموࢫטقتصاديࢫب؈نࢫبلدانࢫالعالم فضلاࢫعنࢫما

ࢫا ࢫبالدور ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوࢫاستدل ࢫأك؆فࢫكفاءة، ࢫبطرʈقة ࢫللمواد ࢫتوزʉع ࢫالتجارةࢫمن ࢫلعبتھ لذي

ࢫعڴʄࢫ ࢫوࢫأݍݳ ࢫوࢫכرجنت؈ن، ࢫإفرʈقيا ࢫوࢫجنوب ࢫوࢫاس؅فاليا ࢫكندا ࢫمثل ࢫالناشئة ࢫالبلدان ʏࢫࢭ اݍݵارجية

ࢫللتجارةࢫ ࢫלنماǿي ࢫبالدور ࢫȖشاؤمھ ࢫيخفي ࢫأن ࢫدون ࢫالمنݤݮ، ࢫنفس ࢫالنامية ࢫالبلدان ࢫحذو ضرورة

  .قدمةࢫمنࢫعراقيلاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫنȘيجةࢫماࢫتواجɺھࢫصادراٮڈاࢫإڲʄࢫأسواقࢫالدولࢫالمت

الذيࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫ"  Myrdal": وࢫۂʏࢫنفسࢫالفكرةࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫȊعضࢫטقتصادي؈نࢫأمثال

تاڲʏࢫلالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫتؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالتفاوتࢫالقائمࢫب؈نࢫالدولࢫالمتقدمةࢫوࢫالدولࢫالنامية،ࢫوࢫبا

الكب؈فةࢫللدولࢫࢫاستحالةࢫأɸميةࢫالتجارةࢫࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫظلࢫالسيطرة

ࢫالفق؈فة ࢫالدول ࢫل؆فوات ࢫوࢫٰڈّڈا ࢫوࢫاستغلالɺا ࢫالدولية ࢫטقتصادية ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ وࢫࢫ،الرأسمالية

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫالصادرات ʏࢫنموࢫࢭ ࢫأي ࢫفإن ࢫوࢫحسبࢫرأيھ ࢫالمال، ࢫرأس ʏࢫوࢫࢭ ࢫالدولية ࢫכسواق ʏࢫࢭ تحكمɺا

وࢫبأسعارࢫمنخفضةࢫࢫلɺذهࢫالدولࢫالفق؈فةࢫسȎبھࢫراجعࢫإڲʄࢫتصديرࢫالموادࢫכوليةࢫللدولࢫالرأسمالية

ࢫالموادࢫ ࢫكإنتاج ࢫمحدودة ࢫقطاعات ʄࢫعڴ ࢫاقتصرت ࢫالۘܣ ࢫاسȘثماراٮڈا ࢫمن ࢫعائداٮڈا ʄࢫإڲ بالإضافة

 . 12כولية

 :علاقةࡧنموࡧالصادراتࡧبالنموࡧטقتصادي .2
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ࢫالبعضࢫ ࢫʇعت؄فɸا ࢫالۘܣ ࢫبالنموࢫטقتصادي ࢫالصادرات ࢫعلاقة ࢫطبيعة ࢫحول ࢫك؆فࢫاݍݨدل لقد

ʏانتࢫࢫأحدࢫالمتغ؈فاتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتدخلࢫࢭɠࢫ عمليةࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫمستدل؈نࢫࢭʏࢫذلكࢫبأٰڈا

ࢫنموࢫ ࢫسȎب ࢫأن ࢫךخرࢫيرى ࢫالبعض ࢫغ؈فࢫأن ࢫآسيا، ࢫشرق ࢫجنوب ࢫبلدان ʏࢫللنموࢫࢭ ࢫاݍݰقيقي المحرك

ࢫɸوࢫ ࢫالعكس ࢫيɢون ࢫفقد ࢫاݍݵارجية، ࢫبنموࢫالتجارة ࢫمرتبطا ࢫبالضرورة ࢫلʋس ʏࢫטجماڲ ʏࢫالمحڴ الناتج

ࢫلإ ࢫɠافية ࢫلʋست ࢫوحدɸا ࢫטحصائيات ࢫوࢫأن ࢫالعلاقةالܶݰيح، ࢫɸذه ࢫأوࢫنفي ࢫيمكنࢫثبات ࢫوࢫعليھ ،

     :13أثباتࢫܵݰةࢫعلاقةࢫטرتباطࢫالقائمࢫب؈نࢫالنموࢫوࢫالصادراتࢫمنࢫخلالࢫفرضʋت؈نࢫأساسʋت؈نࢫɸما

 : فرضيةࡧالنموࡧטقتصاديࡧيؤديࡧإڲʄࡧزʈادةࡧالصادرات -

ࢫبـ ࢫاختصارا ࢫالفرضية ࢫɸذه ࢫالنموࢫטقتصاديࢫ" Ȗ "GLEHعرف ࢫزʈادة ࢫأن ࢫȖعتقد ʏࢫوࢫۂ ،

ࢫ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫטنتاج ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫوࢫالتكنولوجيا ࢫالمɺارات ࢫتطور ʄࢫإڲ ࢫحتما ࢫسيؤدي ʄࢫم؈قةࢫإڲ خلق

ࢫأنࢫآلياتࢫالنموࢫالداخليةࢫالۘܣࢫ ɲسȎيةࢫࢭʏࢫانتاجࢫȊعضࢫالسلعࢫכمرࢫالذيࢫيزʈدࢫمنࢫصادراٮڈا،ࢫكما

 .لاࢫمحالةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالصادراتࢫكذلكتɢونࢫاقتصادياتࢫاݍݱݨمࢫمȘسقةࢫمعɺاࢫأك؆فࢫستؤديࢫ

  :فرضيةࡧزʈادةࡧالصادراتࡧتؤديࡧإڲʄࡧزʈادةࡧالنموࡧטقتصادي -

،ࢫحيثࢫانطلقتࢫمنࢫتلكࢫالدراساتࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫ"Ȗ "ELGHعرفࢫɸذهࢫالفرضيةࢫاختصاراࢫبـ

قدࢫأنࢫالصادراتࢫلɺاࢫآثارࢫايجابيةࢫعڴʄࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديࢫمنࢫخلالࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫȊعضࢫتȖع

اتࢫטقتصاديةࢫمستدلةࢫࢭʏࢫذلكࢫبأنࢫالتوسعࢫࢭʏࢫالصادراتࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتخصصࢫࢭʏࢫانتاجࢫوࢫالمؤشر 

تصديرࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمتلكࢫفٕڈاࢫالبلدࢫم؈قةࢫɲسȎية،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫانتاجيةࢫعواملࢫ

ࢫاللازمةࢫ ࢫالصعبة ࢫالعملة ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰصول ࢫالمدفوعات ࢫم؈قان ʏࢫال݀ݨزࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫوࢫالقضاء לنتاج

ࢫࢫلاست؈فاد ࢫالمتاحة ࢫغ؈ف ࢫالسلع ࢫو ࢫכولية ࢫالمواد ࢫما ࢫɸو ࢫحۘܢࢫو ࢫو ࢫالمحلية ࢫטسȘثمارات ʇܨݨع

ࢫالɴسȎيةࢫللبلدࢫ إڲʄࢫتحس؈نࢫࢫبدورهࢫيؤديوࢫɸذاࢫטسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلاستغلالࢫالمزايا

  .القدراتࢫטنتاجيةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫوࢫبالتاڲʏࢫتحس؈نࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصادي

IV. ࡧʏࡧوࡧالمخاطرࡧالناجمةࡧعٔڈاࡧטقتصادسماتࡧالتصديرࡧࡩʏڥʉالر.  

1. ʏڥʉࡧטقتصادࡧالرʏسماتࡧالتصديرࡧࡩ.  

إنࢫاعتمادࢫטقتصادࢫالرʉڥʏࢫعڴʄࢫموردࢫواحدࢫعادةࢫɸوࢫالنفط،ࢫيجعلࢫɸذاࢫטقتصادࢫرخواࢫ

لأنھࢫيتوقفࢫعڴʄࢫايراداتࢫصادراتࢫɸذاࢫالموردࢫوࢫماࢫتؤديࢫإليھࢫلاحقاࢫمنࢫصناعةࢫمجتمعࢫاسْڈلاɠيࢫࢫ

ࢫטست؈فاد،ʇس ࢫقطاع ࢫالصناعةࢫيطرࢫفيھ ࢫفيھ ࢫȊعائداتࢫࢫوࢫٮڈمش ࢫالدولة ࢫفيھ ࢫوࢫتتمتع وࢫالزراعة،

ࢫوࢫ ࢫالموظف؈ن ࢫأجور ࢫوࢫدفع ࢫوࢫالȘشʋيد ࢫالبناء ʏࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫȖستعمل ࢫكب؈فة مالية

العمالࢫوࢫاست؈فادࢫɠلࢫماࢫتحتاجھࢫالدولةࢫبدلاࢫمنࢫاسȘثمارɸاࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫمنتجةࢫتنعشࢫטقتصادࢫ

ࢫالدولةوࢫتنو  ࢫفإن ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫعلاوة ࢫصادراتھ، ࢫوࢫتطور ࢫمنࢫࢫالرʉعيةࢫع ࢫفائضا ࢫلدٱڈا ࢫيɢون ࢫما عادة

يجعلࢫࢫماࢫכموالࢫتحاولࢫ٭ڈاࢫأنࢫتطورࢫטقتصادࢫوࢫتتخلصࢫمنࢫالتبعيةࢫلقطاعࢫالمحروقات،ࢫوࢫɸو 
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ɠلࢫالبعدࢫعنࢫأيࢫديناميكيةࢫمنࢫشأٰڈاࢫȖܨݨيعࢫࢫامنࢫالنموࢫטقتصاديࢫرٱڈنةࢫلتطورࢫالرʉعࢫوࢫȊعيد

  . 14القطاعاتࢫטنتاجية

  .أɸمࡧالمخاطرࡧالۘܣࡧتواجɺɺاࡧالدولࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧصادراٮڈاࡧعڴʄࡧالب؅فول .2

 :مخاطرࡧتقلباتࡧכسعار  .أ 

سيعرضɺاࢫلاࢫمحالةࢫࢫاقتصادɸاإنࢫاعتمادࢫالدولةࢫعڴʄࢫايراداتࢫصادراتࢫالب؅فولࢫࢭʏࢫتموʈلࢫ

ࢫالدولية،ࢫخاصةࢫايراداتࢫالعملةࢫ ࢫلتذبذبࢫأسعارهࢫعڴʄࢫمستوىࢫכسواق لتذبذبࢫالمداخيلࢫنظرا

ࢫبالمستلزماتࢫ ࢫمتعلقة ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالواردات ࢫلتغطية ࢫبالمقابل ࢫضرورʈة ʏࢫۂ ࢫالۘܣ الصعبة

  .טسْڈلاكية،ࢫأوࢫمختلفࢫالوسائلࢫوࢫعواملࢫטنتاج

 :مخاطرࡧالتبعيةࡧטقتصادية  .ب 

منتظراࢫمنࢫالدولࢫالناميةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫصادراٮڈاࢫعڴʄࢫالصناعاتࢫטستخراجيةࢫأنࢫماࢫɠانࢫ

تلعبࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫماࢫيتعلقࢫبوضعࢫوࢫتنفيذࢫالسياساتࢫاݍݵاصةࢫباستغلالࢫثرواٮڈاࢫالطبيعيةࢫوࢫ

ࢫماࢫ،تصديرɸا ࢫالسي وࢫɠل ࢫمن ࢫ٭ڈا ࢫبالأبحاث،ɸوࢫمرتبط ࢫالمتعلقة ࢫالتنقيب،ࢫࢫاسات الدراسات،

غ؈فɸا،ࢫࢫو לنتاج،ࢫصيانةࢫوࢫتطوʈرࢫوسائلࢫטستغلال،ࢫتحديدࢫݯݨمࢫלنتاجࢫوࢫمنࢫثمࢫأسعارࢫالبيعࢫ

ࢫالصناعيةࢫ ࢫللدول ࢫبالɴسبة ࢫعميقة ࢫتبعية ʏࢫࢭ ࢫنفسɺا ࢫوجدت ࢫالدول ࢫɸذه ࢫأن ࢫأثȎت ࢫالواقع غ؈فࢫأن

نࢫعڴʄࢫسياساتࢫوࢫالۘܣࢫاستطاعتࢫمنࢫخلالࢫشرɠاٮڈاࢫالعملاقةࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولࢫانࢫٮڈيم

  .طرقࢫלنتاجࢫوࢫטسعارࢫبالشɢلࢫالذيࢫيخدمࢫمصاݍݳࢫبلداٰڈا

 :مخاطرࡧنفاذࡧمخزونࡧالنفطࡧوࡧارتفاعࡧتɢاليفࡧלنتاج  .ج 

ࢫۂʏࢫ ࢫاقتصاد ࢫلأي ࢫبالɴسبة ࢫالمحروقات ࢫخاصة ࢫטستخراجية ࢫالصناعات ʄࢫعڴ ࢫטعتماد إن

ࢫعمليا ࢫȊسȎب ࢫالنفط ࢫالمستمرࢫلمخزون ࢫالنقص ࢫبالمخاطرࢫنȘيجة ࢫمحفوفة ࢫטستخراجࢫعملية ت

الكب؈فة،ࢫبلࢫحۘܢࢫعملياتࢫالبحثࢫوࢫالتنقيبࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالدولةࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزࢫטحتياطيࢫمنھࢫ

  .قدࢫلاࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيان،ࢫכمرࢫࢫالذيࢫيرفعࢫمنࢫتɢاليفࢫטستغلال

 :مخاطرࡧتوجھࡧטسْڈلاكࡧالعالميࡧنحوࡧمصادرࡧبديلةࡧللطاقة  .د 

ʋئةࢫبدأࢫيظɺرࢫتوجھࢫجديدࢫنحوࢫالبحثࢫعنࢫࢭʏࢫظلࢫظɺورࢫأصواتࢫكث؈فةࢫتناديࢫبحمايةࢫالب

ࢫط ࢫمصادر ࢫالشمسية، ࢫالطاقة ࢫمثل ࢫحديثة ࢫالطاقةࢫاقوʈة ࢫالمياه، ࢫطاقة ࢫالɺوائية، الطاقة

الɺيدروجيɴيةࢫوࢫالوقودࢫالصناڤʏ،ࢫوࢫۂʏࢫɠلɺاࢫطاقاتࢫنظيفةࢫوࢫغ؈فࢫملوثةࢫللبʋئة،ࢫوࢫأنࢫɸذاࢫالتوجھࢫ

ʄࢫعڴʏࢫطلبࢫالطاقاتࢫالتقليديةࢫوࢫبالتاڲʄنعكسࢫلاࢫمحالةࢫعڴʋاࢫسɸأسعار.  
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اعࡧالقطاعاتࡧטرتɢازʈةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوࡧأثرɸاࡧعڴʄࡧترقيةࡧوࡧتنوʉعࡧالصادراتࡧخارجࡧقط :ثانيا

  :المحروقات

ࢫوࢫ ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫمعدلات ࢫرفع ʏࢫࢭ ࢫالمحروقات ࢫايرادات ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫلاعتماد ࢫɠان لقد

اقتصادɸاࢫالوطۚܣࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫلأزʈدࢫمنࢫرȌعࢫقرنࢫمنࢫالزمن،ࢫآثارࢫجدࢫسلبيةࢫعڴʄࢫ

ࢫي؅فجمࢫ ࢫإڲʄࢫɠلࢫالقطاعاتࢫטقتصادية،ࢫوࢫɸوࢫما أدتࢫإڲʄࢫظɺورࢫمشاɠلࢫܷݵمةࢫانتقلتࢫجذورɸا

ࢫɠلࢫ ࢫوࢫرغم ࢫأسعارࢫالب؅فول، ࢫانخفضت ࢫɠلما ࢫعنيفة ࢫلɺزات ࢫوࢫȖعرضھ ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ضعف

ࢫيوڌʏࢫ ࢫاليوم ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ࢫحال ࢫفإن ࢫالتبعية، ࢫلتكس؈فࢫɸذه ࢫنفذت ࢫالۘܣ ࢫטصلاح محاولات

ࢫبمخرجاٮڈاࢫب ࢫטقتصادية ࢫכزمة ࢫادارة ࢫو ࢫاݍݨزائرࢫلاحتواء ࢫاعتمدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫالسياسات ࢫɠل فشل

ࢫيفسرࢫعدم ࢫما ࢫوࢫإن ࢫטجراءاتࢫالمختلفة، ࢫɸوࢫࢫنجاعة ࢫمرة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫتتخذ ࢫɠانت ࢫالۘܣ وࢫالقرارات

ارتباطɺاࢫبظروفࢫمرحليةࢫمعينةࢫمنࢫجɺة،ࢫوࢫغيابࢫלرادةࢫاݍݰقيقيةࢫلتغي؈فࢫכوضاعࢫالقائمةࢫمنࢫ

رى،ࢫɸذهࢫכوضاعࢫالۘܣࢫɠانࢫيݲݨّڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫانتعاشࢫأسعارࢫالب؅فول،ࢫلتتدɸورࢫأك؆فࢫمماࢫجɺةࢫأخ

  .   ɠانتࢫعليھࢫȊعدࢫانخفاضɺاࢫلاحقا

لقدࢫباتࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫاݍݨزائرࢫأنࢫتراجعࢫɠلࢫسياساٮڈاࢫالسابقةࢫوࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫسياسةࢫ

لمحروقاتࢫباستخدامࢫأخرىࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫلتحس؈نࢫɸيɢلةࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫȊعيداࢫعنࢫقطاعࢫا

ࢫوࢫكيفࢫ ʏࢫاݍݰاڲ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫانتاجɺا ࢫواقع ʏࢫࢭ ࢫتفكرࢫبجدية ࢫأن ࢫوࢫيجب ࢫالمتاحة، ࢫכخرى טمɢانيات

تدفعࢫبالإنتاجيةࢫإڲʄࢫمستوىࢫأفضلࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمستقبلࢫباعتبارɸاࢫכداةࢫכساسيةࢫلرفعࢫمستوىࢫ

  .٭ڈاࢫالدخلࢫوࢫخلقࢫالفوارقࢫب؈نࢫالدولࢫوࢫمستوىࢫمعʋشةࢫכفراد

ࢫ ࢫظل ʏࢫللاقتصادࢫوࢫࢭ ࢫأضرارࢫوخيمة ࢫمن ࢫذلك ࢫسȎبھ ࢫوࢫما ࢫاستقرارࢫأسعارࢫالب؅فول عدم

ࢫقطاعࢫ ࢫخارج ʏࢫטنتاڊ ࢫɲشاطɺا ࢫديناميكية ࢫتفعيل ࢫاليوم ࢫاݍݨزائر ʄࢫعڴ ࢫلزاما ࢫأصبح الوطۚܣ،

ࢫمنࢫȖشوɸاتࢫسبّڈاࢫ ࢫݍݰقࢫب؅فكيȎتھࢫالɺيɢلية ࢫالتصديريࢫوࢫاصلاحࢫما ࢫمنࢫأدا٬ڈا المحروقاتࢫللرفع

المحروقات،ࢫوࢫإنࢫذلكࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقھࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫاعادةࢫࢫטعتمادࢫالشبھࢫكڴʄࢫعڴʄࢫصادرات

ࢫارتɢازʈة ࢫقطاعات ࢫࢫبناء ࢫرأينا ࢫحسب ࢫالسياحة،ࢫتتمثل ࢫو ࢫالتحوʈلية ࢫالصناعات ࢫو ࢫالزراعة ʏࢭ

باعتبارɸاࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫلتنوʉعࢫɸيɢلࢫالصادراتࢫوࢫالقاطرةࢫכمثلࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖ݀ݨلࢫبالنموࢫ

  .טقتصاديࢫوࢫتقودهࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

I. ࡧاݍݨزائرʏالصادراتࡧوࡧعلاقْڈاࡧبالنموࡧטقتصاديࡧࡩ. 

ࢫقدࢫ ࢫכساسية ࢫمɢوناتھ ʏࢫࢭ ࢫالتفصيل ࢫدون ࢫالعام ࢫشɢلھ ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫالمحقق ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ إن

ࢫقطاع ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمحققة ࢫالنمو ࢫɲسبة ࢫعن ࢫواܷݰة ࢫغ؈ف ࢫو ࢫمشوɸة ࢫصورة ࢫࢭʏࢫࢫ،ʇعطي خاصة

טقتصادياتࢫالرʉعيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫانتاجࢫالب؅فولࢫوࢫعڴʄࢫأسعارهࢫوࢫݯݨمࢫصادراتھ،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫ

ࢫأنࢫ ࢫيف؅فض ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫأخص ࢫوࢫȊشɢل ࢫوࢫصادراٮڈا، ࢫכخرى ࢫالقطاعات ࢫانتاج ࢫعن ࢫالتام انفصالɺا
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طاعࢫتɢونࢫالمحركࢫاݍݰقيقيࢫللنموࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد،ࢫوࢫɸوࢫماࢫيفرضࢫعليناࢫتحليلࢫصادراتࢫɠلࢫق

ࢫ ࢫمن ࢫتܶݱݳ ࢫقد ࢫاس؅فاتيجية ࢫلبناء ࢫكمحاولة ࢫטقتصادي ࢫبالنمو ࢫعلاقْڈا ࢫو الصادراتࢫɸيɢل

  . اݍݨزائرʈةࢫوࢫتمكنࢫمنࢫالنفاذࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالمية

 .أɸميةࡧصادراتࡧالمحروقاتࡧࡩʏࡧטقتصادࡧاݍݨزائري  .1

 :المحروقاتࡧوࡧاجماڲʏࡧالصادرات  .أ 

تɢادࢫالمحروقاتࢫأنࢫȖستحوذࢫعڴʄࢫɠلࢫصادراتࢫاݍݨزائر،ࢫحيثࢫيظɺرࢫɸناࢫالمعۚܢࢫاݍݰقيقيࢫ

لنفطلةࢫالتجارةࢫاݍݵارجية،ࢫوࢫۂʏࢫظاɸرةࢫتتم؈قࢫ٭ڈاࢫمعظمࢫالدولࢫالرʉعية،ࢫحيثࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫ

  . جدࢫمزدɸرࢫبʋنماࢫباࢮʏࢫالقطاعاتࢫלنتاجيةࢫכخرىࢫضعيفةࢫوࢫمحدودةࢫالɴشاط
  مليونࡧدولار: ،ࡧالوحدة)مࡧ2017ـــࡧࡧ2000 (:ɸيɢلࡧالصادراتࡧاݍݨزائرʈةࡧخلالࡧالف؅فةـــࡧࡧࡧࡧ) 01 (: اݍݨدولࡧرقم

  الصادرات

  السنوات

  اجماڲʏࡧالصادرات  الصادراتࡧخارجࡧالمحروقات  الصادراتࡧمنࡧالمحروقات

  (%) الɴسبة  القيمة  (%)الɴسبة  القيمة (%) الɴسبة  القيمة

2000 21419,00  97,22  621  2,88  22031,00  100  

2001  18484,00  96,61  648  3,93  19132,00  100  

2002  18091,00  96,31  734  3,69  18825,00  100  

2003  23939,00  97,66  673  2,34  24612,00  100  

2004  31302,00  97,47  781  2,53  32083,00  100  

2005  45094,00  98,03  907  1,93  46001,00  100  

2006  53429,00  97,83  1184  2,17  54613,00  100  

2007  58831,00  97,79  1332  2,21  60163,00  100  

2008  77361,00  97,56  1937  2,44  79298,00  100  

2009  44128,00  97,64  1066  2,36  45194,00  100  

2010  55527,00  97,42  1526  2,68  57053,00  100  

2011  71427,00  97,19  2062  2,81  73489,00  100  

2012  71794,00  97,04  2187  2,96  73981,00  100  

2013  63752,00 98,12  2165  3,33  64974,00  100  

2014  60146,00  95,53  2810  4,47  62956,00  100  

2015  35724,00  94,54  2063  5,46  37787,00  100  

2016 28220,00 93 ,73 1890 6,27 30100,00 100 

2017  32860,00  94,54  1988  5,46  34848,00  100  

  .اعتماداࡧعڴʄࡧتقارʈرࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧ؈نالباحثࡧإعدادمنࡧ: المصدر

ݳࢫاݍݨدول وࢫ جماڲʏࢫبالɴسبةࢫلا أعلاهࢫالدورࢫالɺامࢫالذيࢫتلعبھࢫالمحروقاتࢫ  ) 01( : رقمࢫيوܷ

،ࢫبالمقابلࢫتبقىࢫࢫ% 93,73الصادراتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫاذࢫȖستحوذࢫعڴʄࢫɲسبةࢫتجاوزتࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫ

ࢫ ࢫاݍݰالات ࢫأحسن ʏࢫࢭ ࢫتتعد ࢫلم ࢫحيث ࢫمتدنية ࢫجد ࢫالمحروقات ࢫقطاع ࢫخارج ،ࢫ% 6,27الصادرات
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الآۜܣءࢫالذيࢫيؤكدࢫأنࢫاݍݨزائرࢫماࢫزالتࢫȊعيدةࢫجداࢫعنࢫتنوʉعࢫاقتصادɸا،ࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعكسࢫوجودࢫ

ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫوࢫטنجازات ࢫتحقيقɺا ࢫالمراد ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫكب؈فة ࢫوࢫذلكفجوة ࢫمنࢫࢫ، بالرغم

اݍݰوافزࢫالɺائلةࢫالۘܣࢫتمࢫاعتمادɸاࢫعڴʄࢫمدىࢫمراحلࢫɠلࢫטصلاحاتࢫטقتصاديةࢫوࢫبرامجࢫدعمࢫوࢫ

  .اɲعاشࢫטقتصادࢫالوطۚܣ

 :علاقةࡧأسعارࡧالمحروقاتࡧبالنموࡧטقتصادي  .ب 

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫأسعارࢫ ) 02 ( :من ࢫȖغ؈ف ࢫب؈ن ࢫالقائمة ࢫالعلاقة ࢫلنا ࢫيȘب؈ن أسفلھ

  :טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫبحيثالمحروقاتࢫوࢫȖغ؈فࢫمعدلࢫالنموࢫ

ࢫ - ࢫمن ࢫسعرࢫالب؅فول ࢫارتفع ࢫࢫ23,12عندما ࢫسنة ࢫإڲʄࢫࢫ2001دولارࢫلل؄فميل ࢫࢫ28,1م مࢫࢫ2003سنة

 ؛% 7,2إڲʄࢫࢫ% 4,6دولارࢫلل؄فميلࢫارتفعࢫمعھࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصاديࢫمنࢫ

دولارࢫلل؄فميلࢫࢫ60,86مࢫإڲʄࢫࢫ2008دولارࢫلل؄فميلࢫسنةࢫࢫ94,1عندماࢫانخفضࢫسعرࢫالب؅فولࢫمنࢫ -

 كذلك؛ࢫ% 1,6إڲʄࢫࢫ% 2,0مࢫانخفضࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصاديࢫمنࢫࢫ2009سنةࢫ

دولارࢫلل؄فميلࢫࢫ109,45مࢫوࢫإڲʄࢫࢫ2010دولارࢫلل؄فميلࢫسنةࢫࢫ77,38وࢫلماࢫارتفعࢫسعرࢫالب؅فولࢫمنࢫ -

 عڴʄࢫالتواڲʏ؛ࢫ% 3,3وࢫࢫ% 3,6 إڲʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫمعدلࢫمࢫصاحبھࢫارتفاعࢫࢭʏࢫ2012سنةࢫ

مࢫانخفضࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢫ2013سنةࢫࢫدولار 105,87وࢫلماࢫانخفضࢫسعرࢫالب؅فولࢫإڲʄࢫ -

 .% 2,8إڲʄࢫ

معدلࢫتحقيقࢫمࢫتمكنتࢫاݍݨزائرࢫمنࢫࢫ2014المحروقاتࢫࢫسنةࢫࢫتراجعࢫأسعار منࢫ رغمعڴʄࢫالوࢫ  -

م،ࢫغ؈فࢫأنࢫɸذاࢫࢫ2016سنةࢫࢫ% 3.8وࢫمࢫࢫ2015سنةࢫ % 3,9تمثلࢫࢭʏࢫنموࢫاقتصاديࢫجيدࢫɲسȎيا،ࢫ

إڲʄࢫزʈادةࢫكميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫ ݍݨأتࢫاݍݰɢومةلأنࢫدائماࢫمرتبطاࢫبقطاعࢫالمحروقاتࢫبقيࢫالمعدلࢫ

مࢫللتخفيفࢫࢫ2015سنةࢫࢫ% 0,8مࢫمقارنةࢫبɴسبةࢫࢫ2016سنةࢫࢫ% 3,2انتاجࢫࢫالمحروقاتࢫبɴسبةࢫ

  .15منࢫالضررࢫالذيࢫݍݰقࢫبالاقتصادࢫنȘيجةࢫال؅فاجعࢫالكب؈فࢫلأسعارࢫالنفط

 .)مࡧࡧ2015ــــࡧࡧ2000 (للف؅فةࡧࡧتطورࡧسعرࡧالب؅فولࡧوࡧأثرهࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر ࡧࡧࡧ) 02 (: اݍݨدولࡧرقم

 ) % (معدلࡧالنموࡧטقتصاديࡧ  المتوسطࡧالسنويࡧلسعرࡧالب؅فولࡧبالدولار  السنوات

2000 27,6  2,2  

2001  23,12  4,6  

2002  24,36  5,6  

2003  28,1  7,2  

2004  36,05 4,3 

2005  50,59  5,9  

2006  61,00  1,7  

2007  69.04  3,4  
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2008  94,1  2,0  

2009  60,86  1,6  

2010  77,38  3,6  

2011  107,46  2,8  

2012  109,45  3,3  

2013  105,87  2,8  

2014  96,29  3,8  

2015  49,49  3,9  

2016  44.70  3,8  

  .86:م،ࡧصࡧ2016כوȋيكࡧلسنةࡧࡧإحصائياتاعتماداࡧعڴʄࡧتقارʈرࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧوࡧࡧ؈نالباحثࡧإعدادمنࡧ: المصدر

  .الصادراتࡧخارجࡧالمحروقاتࡧࡩʏࡧטقتصادࡧاݍݨزائري أɸميةࡧ .2

أعلاه،ࢫيȘب؈نࢫلناࢫࢫ) 01 ( : وࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫرقمأسفلھࢫ ) 03 ( : منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقم

ࢫ ࢫأوࢫبوضوح ࢫبالزʈادة ࢫȖغ؈فɸا ࢫيجعل ࢫالمحروقات ࢫخارج ࢫالصادرات ࢫلɴسبة ࢫالشديد ࢫالضعف أن

النقصانࢫمنࢫالناحيةࢫالنظرʈةࢫيɢادࢫأنࢫيɢونࢫعديمࢫכثرࢫعڴʄࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫبحيثࢫلماࢫ

مࢫࢫ2003سنةࢫࢫ% 2,3مࢫإڲʄࢫ2002سنةࢫࢫ% 3,69انخفضتࢫɲسبةࢫالصادراتࢫخارجࢫالمحروقاتࢫمنࢫ

ࢫالنموࢫטقتص ࢫمعدل ࢫارتفع ࢫمن ࢫࢫ% 5,6ادي ʄࢫخارجࢫ% 7,2إڲ ࢫالصادرات ࢫɲسبة ࢫارتفعت ࢫوࢫلما ،

مࢫصاحّڈاࢫانخفاضࢫكب؈فࢫࢭʏࢫمعدلࢫࢫ2006سنةࢫࢫ% 2,17مࢫإڲʄࢫ2005سنةࢫࢫ% 1,93المحروقاتࢫمنࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫࢫ% 5,9النموࢫטقتصادي ʄࢫ% 1,7إڲ ࢫسنة ʏࢫوࢫࢭ ࢫخارجࢫࢫ2007، ࢫالصادرات ࢫɲسبة ࢫأن ࢫرغم م

،ࢫوࢫࢭʏࢫࢫ% 3,4טقتصاديࢫإرتفعࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫإڲʄࢫالمحروقاتࢫبقيتࢫتقرʈباࢫثابتةࢫفإنࢫمعدلࢫالنموࢫ

ࢫ ࢫࢫ2008سنة ʄࢫإڲ ࢫالمحروقات ࢫخارج ࢫالصادرات ࢫɲسبة ࢫارتفعت ࢫعندما ࢫمعدلࢫࢫ% 2,44م انخفض

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫ% 2,0النموࢫטقتصادي ࢫللسنوات ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫ2009، ࢫ2010، ࢫ2012، ࢫ2014، ،ࢫ2015،

ࢫوࢫالنموࢫטقتصࢫ2016 ࢫالمحروقات ࢫخارج ࢫالصادرات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫفإن ࢫم ࢫطردية، ࢫɠانت وࢫادي

 .مࢫفإنࢫالعلاقةࢫبئڈماࢫɠانتࢫعكسيةࢫ2013،ࢫ2011بالɴسبةࢫللسɴت؈نࢫ

  :الصادراتࡧوࡧالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر .3

ࢫالسلع ࢫمن ࢫالصادرات ࢫمساɸمة ࢫعن ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʄࢫإڲ ࢫالصادرات وࢫࢫȖع؄فࢫɲسبة

ࢭʏࢫݯݨمࢫالɴشاطࢫטقتصادي،ࢫوࢫɸوࢫمؤشرࢫيقʋسࢫدرجةࢫالتبعية،ࢫذلكࢫأنࢫטستقلاليةࢫࢫاݍݵدمات

טقتصاديةࢫلأيࢫدولةࢫتظɺرࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫمنࢫخلالࢫقيمةࢫصادراٮڈاࢫمقارنةࢫبالدخلࢫأوࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫ

ʏטجماڲ.  

ࢫحقيقࢫࢫ ࢫاݍݨزائرࢫتب؈ن ʏࢫࢭ ʏࢫטجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫوࢫالناتج ࢫالمحروقات ࢫقطاع ࢫصادرات ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ةࢫإن

ࢫعلاقةࢫ ࢫبالمقابل ࢫعنھ ࢫنتج ࢫوࢫɸوࢫما ࢫلھ، ࢫوࢫتبعيتھ ࢫالقطاع ࢫ٭ڈذا ࢫاݍݨزائري ࢫלقتصاد ࢫارتباط مدى

طرديةࢫب؈نࢫنموࢫمداخيلھࢫمنࢫجɺةࢫوࢫنموࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫحيثࢫنلاحظࢫࢭʏࢫ
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ࢫرقم ࢫالمحڴʏࢫ )  03(  :اݍݨدول ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫالمحروقات ࢫمن ࢫالصادرات ࢫمساɸمة ࢫɲسبة ࢫأن أسفلھ

وࢫʇعودࢫالسȎبࢫࢫ،ࢫأيࢫتقرʈباࢫنصفࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫ% 45,56مࢫبلغتࢫࢫ2006לجماڲʏࢫسنةࢫ

ࢭʏࢫذلكࢫإڲʄࢫטرتفاعࢫالمعت؄فࢫلأسعارࢫالب؅فولࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فة،ࢫبʋنماࢫنلاحظࢫانخفاضࢫɸذهࢫالɴسبةࢫ

ࢭʏࢫأسعارࢫالب؅فول،ࢫوࢫɸوࢫماࢫيؤكدࢫأنࢫࢫݰادمࢫȊسȎبࢫال؅فاجعࢫاݍࢫ2014اࢫȊعدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫم

ࢫɲسبةࢫ ࢫتبقى ࢫالمقابل ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫالمحروقات، ࢫواحد ࢫمورد ʄࢫاݍݨزائرࢫيرتكزࢫعڴ ʏࢫࢭ ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ الناتج

 1,27مساɸمةࢫالصادراتࢫخارجࢫالمحروقاتࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫجدࢫضȁيلةࢫحيثࢫلمࢫتتجاوزࢫ

وࢫمنافسةࢫللمحروقاتࢫمدىࢫضعفࢫالɺيɢلࢫלنتاڊʏࢫعڴʄࢫطرحࢫمنتجاتࢫبديلةࢫ،ࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعكسࢫ%

  .نظ؈فٮڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالدولية

ـــࡧࡧ2000 (ــــࡧɲسبةࡧمساɸمةࡧالصادراتࡧࡩʏࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧלجماڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧللف؅فةࡧࡧ   ) 03 (: اݍݨدولࡧرقم ࡧࡧ2016ـ

 ..)م

  البيان                                                   

  السنوات

  الصادراتࡧخارجࡧالمحروقات

) % (  

 الصادراتࡧمنࡧالمحروقات

) % (  

2000  1,11  39,01  

2001  1,17  34,03  

2002  1,28  32,80  

2003  0,98  36,08  

2004  0,92  37,71  

2005  0,88  44,32  

2006  0,98  45,56  

2007  0,98  43,94  

2008  1,13  45,48  

2009  0.75  31,19  

2010  0,95  34,86  

2011  1,04  36,08  

2012  1,00  34,35  

2013  1,03  29,98  

2014  1,27  27,07  

2015  1,25  19,20  

2016  1,21  18,07  

  .اعتماداࡧعڴʄࡧتقارʈرࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧ؈نمنࡧاعدادࡧالباحث: المصدر

وࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫمساɸمةࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫࢭʏࢫكث؈فࢫ

منࢫالف؅فات،ࢫإلاࢫأنࢫطبيعةࢫɸذهࢫالعلاقةࢫجعلتࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫرɸ؈نࢫتقلباتࢫأسعارࢫالب؅فولࢫ
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ࢫقدرةࢫ ࢫعدم ࢫظل ʏࢫالنموࢫࢭ ࢫمعدل ʄࢫعڴ ࢫسلبا ࢫينعكس ࢫدائما ࢫɠان ࢫوࢫɸوࢫما ࢫالعال׿ܣ، ࢫالمستوى ʄعڴ

  .رجࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫعڴʄࢫȖغطيةࢫال݀ݨزࢫاݍݰاصلالناتجࢫخا

خلاصةࢫالقولࢫأنࢫالتحليلاتࢫלحصائيةࢫالمتوفرةࢫȖعكسࢫبقوةࢫمدىࢫتذبذبࢫمعدلاتࢫالنموࢫ

المܦݨلةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫاݍݨزائري،ࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعكسࢫحقيقةࢫأنࢫɠلࢫاس؅فاتيجياتࢫالنموࢫالۘܣࢫاتبعْڈاࢫ

دࢫاݍݨزائريࢫبالشɢلࢫالذيࢫيقللࢫمنࢫخطرࢫاݍݨزائرࢫحۘܢࢫךنࢫلمࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫالتنوʉعࢫالقطاڤʏࢫللاقتصا

  .ȖعرضھࢫللصدماتࢫاݍݵارجيةࢫȊسȎبࢫטعتمادࢫالمفرطࢫعڴʄࢫقطاعࢫالمحروقات

II.  ࡧטقتصادࡧاݍݨزائريʏةࡧࡩʈازɢانةࡧصادراتࡧالقطاعاتࡧטرتɢم . 

ࢫلأسعارࢫالنفطࢫ ࢫالشديد ࢫטنخفاض ࢫاݍݨزائرࢫȊعد ࢫȖعʋشɺا ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫכزمة ࢫظل ʏࢭ

ݵ؄فاءࢫمنࢫاستحالةࢫرجوعɺاࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالذيࢫوصلتࢫإليھࢫقبلࢫɸذهࢫم،ࢫوماࢫيؤكدهࢫاݍࢫ2014سنةࢫ

ࢫكبديلࢫ ࢫديمومة ࢫأك؆ف ࢫأخرى ࢫمداخيل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰɢومة ࢫتبحث ࢫأن ࢫالضروري ࢫمن ࢫأصبح الف؅فة،

ࢫأك؆فࢫبالقطاعاتࢫטرتɢازʈة الصناعةࢫالتحوʈلية،ࢫࢫ( للمحروقات،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫטطارࢫلابدࢫمنࢫטɸتمام

ࢫ ࢫوࢫالسياحة ࢫمصدر باعتباࢫ)الزراعة ࢫمدىࢫرɸا ࢫسنعرض ʏࢫيڴ ࢫما ʏࢫوࢫࢭ ࢫوࢫتطوʈرɸا، ࢫال؆فوة ࢫݍݵلق ا

    .مساɸمةࢫصادراتࢫɸذهࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫخارجࢫالمحروقات
مساɸمةࡧصادراتࡧالفلاحةࡧوࡧصادراتࡧالصناعةࡧالتحوʈليةࡧوࡧايراداتࡧالسياحةࡧمنࡧاݍݵارجࡧࡩʏࡧ: ) 04 (: اݍݨدولࡧرقم

  مليارࡧدجࡧبالأسعارࡧاݍݨارʈة:  الوحدةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،جماڲʏࡧخارجࡧالمحروقاتࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧט 

  

ࡧالɴسبة

المئوʈةࡧ

 טجمالية

ايراداتࡧالسياحةࡧ

  منࡧاݍݵارج

صادراتࡧالصناعاتࡧ

 التحوʈلية

الناتجࡧالمحڴʏࡧ صادراتࡧالفلاحة

טجماڲʏࡧ

خارجࡧ

  المحروقات

  

  السنوات

الɴسبةࡧ

 المئوʈة

لɴسبةࡧا القيمة

 المئوʈة

الɴسبةࡧ القيمة

 المئوʈة

 القيمة

9,27 0,19 1,6272 8,92 74,7029 0,16 1,4184 837,1 1992 

9,02 0,17 1,6999 8,71 83,8430 0,14 1,3828 961,6 1993 

8,02 0,14 1,7352 7.44 87,5714 0,44 5,249 1176.0 1994 

12,39 0,10 1,5581 12,03 184,4267 0,26 3,992 1531,9 1995 

24,00 0,13 2,5074 23,66 444,4865 0,21 3,9579 1878,1 1996 

11,14 0,08 1,6610 10,98 221.6949 0,08 1,6187 2018,0 1997 

7,02 0,19 4,3640 6,76 153,1076 0,07 1,6093 2262,2 1998 

10,29 0,22 5,325,7 10,02 235,3446 0,05 1,3618 2347,3 1999 

15,54 0,28 7,202,0 15,20 381,1595 0,06 1,5243 2507,2 2000 

15,01 0,27 7,6878 14,68 408,8173 0,06 1,7764 2783,2 2001 

13,04 0,26 7,9364 12,73 387,8363 0,05 1,5976 3045,7 2002 

13,06 0,25 8,6682 12,76 431,9361 0,05 1,7719 3383,4 2003 

12,07 0.33 12,8627 11,68 447,3669 0,06 2,600 3829,3 2004 

14,60 0.32 13,5201 14,23 599,3012 0,05 2,3259 4209,1 2005 
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14,66 0,37 17,5223 14,24 657,9847 0,05 2,475 4619,4 2006 

15,29 0,28 15,1863 14,96 787,6139 0,05 2,9162 5263,6 2007 

15,90 0,34 20,9571 15,52 938,5325 0,04 2,6311 6046,1 2008 

10,67 0,28 19,3499 9.99 685,2659 0,04 3,0854 6858,1 2009 

14,61 0,20 16,2990 14,38 1123,7386 0,03 2,7831 7811,2 2010 

14,64 0,16 15,1760 14,45 1350,9083 0,03 2,8724 9346,0 2011 

12,45 0,14 15,2280 12,28 1310,8668 0,03 3,6217 10672,3 2012 

11,33 0,15 18,2785 11,14 1301,7352 0,04 4,8815 11675,8 2013 

8,17 0,16 20,7992 7,98 1002,2569 0,03 4,4137 12547,3 2014 

8,35 0,22 30,5036 8,10 1099,8314 0,03 5,4032 13567,9 2015 

7,08 0,15 22,8792 6,89 992,1192 0,04 5,9967 14381,2 2016 

  .مࡧ2018مارسࡧࡧ19،ࡧ) 2016ــࡧࡧ1992( :بالاعتمادࡧعڴʄࡧɲشراتࡧالديوانࡧالوطۚܣࡧللإحصاءࡧ؈نالباحثࡧإعدادمنࡧ: المصدر

ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫأن ) 04 ( :يتܸݳ ࢫالقطاعࢫأعلاه ࢫشɺدɸا ࢫالۘܣ ࢫالتطورات ࢫرغم ھ

טصلاحاتࢫالمتعاقبةࢫوࢫالدعمࢫالموجھࢫلھࢫفإنࢫݯݨمࢫالصادراتࢫالزراعيةࢫماࢫالناتجةࢫعنࢫالزراڤʏࢫ

زالࢫضعيفا،ࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعكسࢫمدىࢫɸشاشةࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوࢫيظɺرࢫذلكࢫجلياࢫمنࢫخلالࢫɲسبةࢫ

مساɸمةࢫالصادراتࢫالزراعيةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫخارجࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫالۘܣࢫبلغتࢫسنةࢫ

ࢫࢫ2016 ࢫࢫ% 0,04م ࢫذلك ࢫوࢫوࢫيرجع ࢫللمواصفات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالزراعية ࢫالمنتوجات ࢫمطابقة ࢫعدم ʄإڲ

ࢫخاصةࢫ ࢫɸياɠل ࢫوࢫغياب ࢫجɺة ࢫمن ࢫاݍݨديدة ࢫالعالمية ࢫالبيȁية ࢫالسياسات ࢫظل ʏࢫࢭ المعاي؈فࢫالدولية

  .بتصديرࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫࢭʏࢫظلࢫܿݨزࢫالفلاح؈نࢫعنࢫذلكࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫخارجࢫقطاعࢫࢫصادراتࢫالصناعاتࢫالتحوʈليةɲسبةࢫمساɸمةࢫأماࢫ

ࢫࢫالمحروقات ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫمعت؄فا ࢫتطورا ࢫشɺدت ࢫࢫ2000 (فقد ࢫࢫ2014ــ ࢫȊعضࢫࢫ)م ࢫوجود رغم

ࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫبداية ࢫكب؈فا ࢫتراجعا ࢫلȘشɺد ࢫטحصائيات، ʏࢫࢭ ࢫࢫ2014التذبذب ࢫأسعارࢫࢫ(م ࢫتراجع تارʈخ

عاتࢫتحوʈليةࢫب؅فوليةࢫوࢫأنࢫأغلبࢫɸذهࢫالصناعاتࢫۂʏࢫصناوࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫࢫ)الب؅فولࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫ

القطاعاتࢫכخرىࢫخاصةࢫالفلاحةࢫࢭʏࢫࢫأنࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫارتباطɺاࢫالشديدࢫبأسعارࢫالمحروقاتࢫبدلاࢫمن

  . ماࢫيتعلقࢫبالصناعاتࢫالغذائية

ࢫ ࢫاݍݵارج ࢫمن ࢫالسياحة ࢫإيرادات ࢫمساɸمة ࢫɲسبة ࢫأما ʏࢫقطاعࢫࢭ ࢫخارج ʏࢫטجماڲ ʏࢫالمحڴ الناتج

تحسنࢫالظروفࢫכمنيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوࢫأنࢫمعظمࢫالمحروقاتࢫتبقىࢫضعيفةࢫوࢫمستقرةࢫɲسȎياࢫرغمࢫ

  .ɸذهࢫטيراداتࢫۂʏࢫناتجةࢫعنࢫسياحةࢫכعمال

ࢫ ࢫفإن ࢫعامة ࢫللناتجࢫوࢫبصفة ࢫبالɴسبة ࢫטرتɢازʈة ࢫالقطاعات ࢫلصادرات ࢫטجمالية الɴسبة

مࢫࢫ1996سنةࢫࢫ% 24حيثࢫبلغتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫلɺاࢫمحȘشمةࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫخارجࢫالمحروقاتࢫجدࢫ

ʄࢫإڲ ࢫ % 7,02 لتنخفض ࢫبࢫ،مࢫ1998سنة ࢫטرتفاع ࢫلتعاود ࢫمتذبذبة ࢫࢫɴسب ࢫالف؅فة  ـــــࢫ2000(خلال
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ࢫ2014(ثمࢫلتنخفضࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫخلالࢫالف؅فةࢫ، %15,54 وࢫ%11,33 تراوحتࢫماࢫب؈ن )مࢫ2013

ࢫــــ تراجعࢫصادراتࢫالصناعاتࢫالتحوʈليةࢫالۘܣࢫȊسȎبࢫࢫمࢫ2016سنةࢫࢫ% 7,08لتصلࢫإڲʄࢫࢫ)مࢫ2016ـ

  .مɺماࢫمٔڈاࢫنȘيجةࢫانخفاضࢫأسعارࢫالب؅فولࢫȖشɢلࢫالصناعاتࢫالب؅فوليةࢫجزءا

III. نتائجࡧالدراسة: 

  :لقدࢫقادتناࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالتالية

 :ࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫراجعࢫإڲʄࢫھاندماجوࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫتطورࢫإنࢫعدمࢫقدرةࢫ .1

- ،ʏلࢫشبھࢫكڴɢشȊةࢫʈࢫالصادراتࢫاݍݨزائرʄوࢫماࢫيحولࢫ سيطرةࢫصادراتࢫالمحروقاتࢫعڴɸدونࢫوࢫ

 ؛تنوعɺاࢫوࢫنفاذɸاࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالمية

ࢫلآخرࢫأثر  - ࢫح؈ن ࢫمن ࢫأسعارࢫالب؅فول ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫالۘܣ ࢫالصدمات ࢫنموࢫࢫتإن ʄࢫكب؈فࢫعڴ Ȋشɢل

ࢫصادراتࢫ ࢫايرادات ʄࢫعڴ ࢫتموʈلɺا ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫכخرى ʏࢫۂ ࢫأٰڈا ࢫباعتبار ࢫטرتɢازʈة، القطاعات

 .رةࢫيحدثࢫفٕڈاࢫذلكالمحروقات،ࢫوࢫɸذاࢫماࢫɠانࢫيؤديࢫإڲʄࢫتراجعࢫمعدلاتࢫالنموࢫࢭʏࢫɠلࢫم

إنࢫارتباطࢫنموࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫبقطاعࢫالمحروقاتࢫلاࢫʇعۚܣࢫبالضرورةࢫعدمࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫبناءࢫ .2

قطاعاتࢫارتɢازʈةࢫيمكنࢫانࢫتɢونࢫبديلاࢫلذلك،ࢫحيثࢫبيɴتࢫالدراسةࢫأنࢫصادراتࢫالصناعاتࢫ

أنࢫࢫالتحوʈليةࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫلɺاࢫدوراࢫأساسياࢫࢭʏࢫذلكࢫمنࢫجɺة،ࢫكماࢫيمكٔڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫمرت ࢫصناعات ࢫخلق ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالفلاحة ࢫכ تطور ࢫصناعة ࢫمثل ࢫمباشرࢫ٭ڈا ࢫȊشɢل ࢫوࢫبطة سمدة

قطاعࢫالسياحةࢫتطورࢫࢫڈاࢫكذلكࢫأنالصناعاتࢫالغذائيةࢫوࢫصناعةࢫالɴسيجࢫوࢫغ؈فɸا،ࢫكماࢫيمكٔ

ࢫعنࢫطرʈقࢫالصناعاتࢫالتقليديةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫمنࢫمنحھࢫالتجɺ؈قاتࢫالضرورʈةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،

ࢫمرحلةࢫأوڲʄࢫوࢫنموࢫعموديࢫࢭʏࢫ ʏلࢫأفقيࢫࢭɢشȊࢫنموࢫالقطاعاتࢫالثلاثةࢫʄالآۜܣءࢫالذيࢫيؤديࢫإڲ

ࢫثانية، ࢫعاليةࢫࢫمرحلة ࢫصناعات ࢫجعلɺا ࢫو ࢫالتحوʈلية ࢫالصناعات ࢫدعم ࢫيتطلب ࢫما ࢫɸو و

 .الدورࢫכسا؟ۜܣࢫالمنوطࢫ٭ڈاالتكنولوجياࢫحۘܢࢫتلعبࢫ
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  :اݍݵاتمة

المحروقاتࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوࢫلقدࢫأظɺرتࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸيمنةࢫقطاعࢫ

ࢫالنمو،ࢫوࢫمدىࢫمحدوديةࢫالصادراتࢫ الدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫيلعبھࢫȖغ؈فࢫسعرࢫالب؅فولࢫࢭʏࢫتذبذبࢫɸذا

عࢫالمحروقاتࢫخارجࢫالمحروقاتࢫࢭʏࢫتركيȎتھࢫوࢫزʈادتھ،ࢫوࢫعليھࢫفإنࢫטستمرارࢫࢭʏࢫטعتمادࢫعڴʄࢫقطا

ࢫ ࢫللدخل ࢫللكمصدرࢫوحيد ࢫدائمة ࢫعرضة ʏࢫࢭ ࢫحدثتࢫسيجعلھ ࢫɠلما ࢫبيɴت ࢫالۘܣ ࢫاݍݵارجية صدمات

  .مديࢫɸشاشةࢫטقتصادࢫاݍݨزائري 

إنࢫتحقيقࢫاستقرارࢫوࢫتوازنࢫاقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫʇسودهࢫنموࢫمقبولࢫوࢫمستدامࢫيتطلبࢫ

ࢫقطاع ࢫبناء ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمحروقات ࢫخارج ࢫالصادرات ࢫۂʏتفعيل ࢫارتɢازʈة ࢫاقتصادية الصناعةࢫ: ات

ࢫقطالتحوʈلية ʏࢫوࢫۂ ࢫوࢫالسياحة، ࢫالفلاحة ࢫمماࢫ، ࢫ، ࢫكب؈فة ࢫامɢانيات ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫتحوز اعات

ࢫ ࢫللتأث؈فࢫכفقي ࢫوفقا ࢫכخرى ࢫالقطاعات ࢫتطوʈرࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫʇعول ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫإڲʄࢫيرܧݰɺا ࢫيؤدي الذي

ࢫ ࢫتنوʉعࢫالنموࢫالعمودي ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫטقتصادية، ࢫالقطاعات ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫتجمع ࢫالۘܣ ࢫاطارࢫالعلاقة ʏࢭ

حدةࢫارتباطھࢫبقطاعࢫالمحروقات،ࢫخاصةࢫالب؅فولࢫالذيࢫلمࢫȖعدࢫأسعارهࢫ טقتصادࢫوࢫالتخفيفࢫمن

ࢫوضعࢫ ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫتحقيقھ ࢫلاࢫيمكن ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫوࢫإن ࢫوࢫالطلب، ࢫالعرض ࢫلميɢان؈قمات خاضعة

خططࢫوࢫاس؅فاتيجياتࢫعڴʄࢫالمدىࢫالمتوسطࢫوࢫالطوʈلࢫتɢونࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأساسࢫسياسةࢫاقتصاديةࢫ

  . فعالةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈاࢫواܷݰةࢫࢭʏࢫمحتواɸا،ࢫشفافةࢫࢭʏࢫتنفيذɸاࢫو 
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  وراقࡧالماليةࡧمنࡧכزماتحوكمةࡧالشرɠاتࡧكآليةࡧݍݰمايةࡧأسواقࡧכ 

  -" 2008  "دراسةࡧحالةࡧכزمةࡧالماليةࡧالعالميةࡧࡧ-
Corporate governance as a mechanism to protect stock markets from crises 

- Case study of the global financial crisis "2008" - 

  05/11/2018 :تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                                   21/07/2018 :טستلامتارʈخࢫ

 سدرةࢫأنʋسة .د
*  

  اݍݨزائرࢫ- 3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ - ب - أستاذةࢫمحاضرةࢫ

 :المݏݵص

ࢫمبادئࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫ    لقدࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫتوضيحࢫالدورࢫالɺامࢫالذيࢫتلعبھ

ࢫ ࢫالسلبية ࢫالممارسات ࢫمن ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫأسواق ࢫفٕڈاحماية ࢫالمتعامل؈ن ࢫمن ࢫالبعض ࢫيق؅ففɺا ࢫقد ٭ڈدفࢫࢫ،الۘܣ

التأث؈فࢫعڴʄࢫاِستقرارࢫɸذهࢫכسواقࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫعڴʄࢫحسابࢫךخرʈن،ࢫو تحقيقࢫأك؄فࢫقدرࢫممكنࢫمنࢫכرȋاحࢫ

ࢫدوليةࢫأخرى،ࢫمعࢫإسقاطࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫعڴʄࢫ
ً
وȖعرʈضɺاࢫلأزماتࢫماليةࢫحادةࢫقدࢫتمتدࢫآثارɸاࢫلȘشملࢫأسواقا

  ".2008"حالةࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫ

تࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫࢫ،ولقدࢫتوصلناࢫȊعدࢫإتمامناࢫلɺذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫࢫࢫ
َّ
ࢫحدوثࢫכ تمثل زماتࢫالماليةࢫأنَّ

ࢫتلكࢫ ࢫمٔڈا ࢫوȋالأخص ࢫاݍݰوكمة ࢫمبادئ ࢫتطبيق ࢫعن ࢫالشرɠات ʏࢫتخڴ ࢫدرجة ࢫمع ࢫوطيدة ࢫطردية ࢫȊعلاقة يرتبط

ࢫماࢫحدثࢫبالفعلࢫخلالࢫכزمةࢫכخ؈فةࢫأينࢫȖسȎبࢫضعفࢫטل؅قامࢫ المدرجةࢫࢭʏࢫأسواقࢫכوراقࢫالمالية،ࢫوɸذا

כمرʈكيةࢫوتحولɺاࢫإڲʄࢫأزمةࢫعالميةࢫȊسرعة،ࢫࢫ٭ڈذهࢫالمبادئࢫࢭʏࢫتفج؈فࢫأزمةࢫالرɸنࢫالعقاريࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدة

ࢫɠلࢫمبادئࢫوأدواتࢫحوكمةࢫالشرɠات   .ɸذاࢫالضعفࢫالذيࢫمسَّ

  ".2008"حوكمةࢫالشرɠات،ࢫأسواقࢫכوراقࢫالمالية،ࢫכزماتࢫالمالية،ࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

   We have tried through this research paper to explain the important role played by the corporate 

governance principles in the protection of the securities markets, of the negative practices that might be 

exercised by some of its parties in order to maximize profits at the expense of others, that will influence 

the stability of these markets and exposed to severe financial crises. With a case study of the international 

financial crisis «2008». 

   In addition, after the completion of our study, we have reached a set of results the most important in 

that: the financial crises are linked to a strong positive relationship with a degree of the non-application 

of the corporate governance principles. This is what happened in the international financial crisis 2008, 

when the weakness adherence with these principles caused in the outbreak of the subprime crisis in the 

United States of America.  

Keywords : corporate governance, securities markets, the international financial crisis «2008». 

 

 *e-mail :  cedra.anissa@univ-alger3.dz 



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                                                المجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

105 

  :قدمةالم

غةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫبالعديدࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫࢫࢫࢫ
ُّ
ࢫتدعيمࢫال؆فوةࢫالمصطݏݰيةࢫلل لقدࢫتمَّ

ࢫوʉعت؄فࢫمفɺومࢫ ࢫالمتقدمة، ࢫالدول ࢫعن
ً
ࢫنقلا ࢫالنامية ࢫالدول ࢫلدى ࢫטستخدام ࢫشاǿعة ࢫأصبحت الۘܣ

أحدࢫأɸمࢫɸذهࢫالمصطݏݰاتࢫالذيࢫأصبحࢫʇغزوࢫنقاشاتࢫלصلاحࢫטقتصاديࢫ" حوكمةࢫالشرɠات"

ࢫ
ً
ࢫسواءࢫتماشيا

ً
معࢫتكرارࢫسلسلةࢫכزماتࢫالماليةࢫالۘܣࢫاِشتدتࢫوت؈فٮڈاࢫوأصبحتࢫأك؆فࢫحدةࢫواِنȘشارا

ࢫ ࢫأوࢫالنامية، ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫموضوع ࢫɸوࢫحصول ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫأفضل اݍݰوكمةࢫ"ولعلَّ

ࢫ" טقتصادية ࢫسنة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ʏࢫࢭ ࢫنوȋل ࢫجائزة ʄࢫالعالميةࢫ" 2009"عڴ ࢫالمالية ࢫכزمة عقب

  .*"2008"لسنةࢫ

  :التاليةࢫوسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫࢫࢫࢫ

ࡧכ  ࡧأسواق ࡧحماية ʏࡧࡩ ࡧالشرɠات ࡧحوكمة ࡧمبادئ ࡧȖساɸم ࡧכزماتكيف ࡧمن ࡧالمالية ࡧوماࡧوراق ؟،

  .منࡧذلك؟" 2008"موقعࡧכزمةࡧالماليةࡧالعالميةࡧ

   :وسنقومࢫبمعاݍݨةࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫࢭʏࢫإطارࢫالمحورʈنࢫالتالي؈نࢫࢫࢫ

  دورࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫحمايةࢫأسواقࢫכوراقࢫالماليةࢫمنࢫכزمات؛: المحورࢫכول 

  .منࢫمنظورࢫمبادئࢫحوكمةࢫالشرɠات" 2008"כزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫ: المحورࢫالثاɲي

  :الماليةࡧمنࡧכزماتدورࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧࡩʏࡧحمايةࡧأسواقࡧכوراقࡧ .1

ࢫכɠاديمي؈نࢫࢫࢫࢫ ࢫاɸِتمام ʄࢫعڴ ࢫاِستحوذت ࢫالۘܣ ࢫالقضايا ࢫأɸم ࢫإحدى ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ل ِ
ّ
تُمث

والممارس؈نࢫوالمنظماتࢫالمɺنيةࢫواݍݨɺاتࢫالرسميةࢫذاتࢫالصلةࢫسواءًࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫأوࢫالنامية،ࢫ

ࢫأ ʏࢫࢭ ࢫلھ ࢫالمناسبة ࢫالتطبيقات ࢫوترسيخ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫلɴشر ࢫمحاولة ʏࢫࢭ ࢫالمالࢫوذلك سواق

ࢫوالعالمية ࢫوלقليمية ࢫالمحلية ࢫأɸمࢫ. وטقتصاديات ࢫتقديم ࢫالمحور ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن وسنحاول

ࢫالنحوࢫ ʄࢫعڴ ࢫوذلك ࢫتطبيقھ، ࢫوأɸمية ࢫومبادئھ ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫمصطݏݳ ࢫتناولت ࢫالۘܣ التعارʈف

ʏالتاڲ:  

  :مفɺومࡧحوكمةࡧالشرɠات 1.1

 **تجدرࢫبناࢫלشارةࢫࢭʏࢫالبدايةࢫإڲʄࢫأنھࢫوȋالرغمࢫمنࢫטستخدامࢫالواسعࢫلمفɺومࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫࢫࢫ

دࢫ ࢫموحَّ ࢫȖعرʈف ࢫلاࢫيوجد ࢫإلاࢫأنھ ࢫالعال׿ܣ، ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫتطبيقھ ʄࢫإڲ ʏࢫوالسڥ ࢫالمتقدمة ࢫالدول ʏࢭ

ھࢫسنحاولࢫوعليࢫ.متفقࢫعليھࢫب؈نࢫɠافةࢫטقتصادي؈نࢫوالقانوني؈نࢫوالمحلل؈نࢫالمالي؈نࢫلɺذاࢫالمصطݏݳ

ݳࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫمفɺومࢫحوكمةࢫالشرɠات   :فيماࢫيڴʏࢫاِستعراضࢫأɸمࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫتوܷ

ࢫ    ࡧفحسب ࡧمنظمة ࡧטقتصادية ࡧوالتنمية ࢫيتضمنࢫ: "ۂOCDE( ʏ(التعاون ࢫالذي ࢫכسلوب ذلك

ࢫفٕڈا،ࢫ ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫومساɸمٕڈا ࢫإدارٮڈا ࢫومجلس ࢫالشركة ࢫإدارة ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫمن مجموعة
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ࢫ ࢫيقدم ࢫووسائلࢫكما ࢫالشركة، ࢫأɸداف ࢫمنࢫخلالھ ࢫتتحدد ࢫالذي ࢫالɺيɢل ࢫالشرɠات ࢫحوكمة أسلوب

  ؛)1("تحقيقࢫتلكࢫכɸدافࢫومتاȊعةࢫכداء

ࢫࢫࢫࢫ ا ࡧأمَّ ࡧالدولية ࡧاݍݰوكمة ࢫࢫ(GGG)مجموعة ࢫسنة ࢫعرفْڈا ࢫالطرقࢫ: "1995فلقد ࢫمن كمجموعة

  ؛2"صةالمتعددةࢫلȘسي؈فࢫכعمالࢫالمش؅فكةࢫمنࢫطرفࢫכفرادࢫوالمؤسساتࢫالعموميةࢫواݍݵا

ࢫ    ࢫبالɴسبة ࡧاݍݵاصةأما ࡧالدولية ࡧالمشروعات ࢫفيھࢫ: "فࢼܣࢫ)CIPE( لمركز ࢫتمارس ࢫالذي לطار

ࢫלدارةࢫ ࢫمجلس ࢫوأعضـاء ࢫالموظفـ؈ن ࢫبـ؈ن ࢫفيما ࢫالعلاقـات ʄࢫعڴ ࢫوتـركزࢫاݍݰـوكمة ࢫوجـودɸا الشـركـات

ࢫɸذه ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ࢫوكيفية ࢫاݍݰɢومية، ࢫالتنظيمات ʏࢫوواضڥ ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫوالمساɸميـن

  ؛ࢫ)3("כطرافࢫࢭʏࢫלشرافࢫعڴʄࢫعملياتࢫالشركة

الɺياɠلࢫوالعملياتࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتوجيھࢫ: "عڴʄࢫأٰڈاࢫ )IFC( مؤسسةࡧالتموʈلࡧالدوليةوȖعرفɺاࢫ   

ࢫالشرɠات، ࢫوالمساɸم؈ن،ࢫࢫومراقبة ࢫלدارة ࢫومجلس ࢫלدارة ࢫب؈ن ࢫالعلاقات ࢫحول ࢫتتمحور والۘܣ

والمساɸم؈نࢫذويࢫכقليةࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫךخرʈنࢫبحيثࢫȖساɸمࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫ

التنميةࢫטقتصاديةࢫالمستدامةࢫمنࢫخلالࢫȖعزʈزࢫأداءࢫالشرɠاتࢫوزʈادةࢫفرصࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫرأسࢫ

ʏ؛)4("المالࢫاݍݵارڊ  

مجموعةࢫمنࢫالمسؤولياتࢫوالممارساتࢫالۘܣࢫ: "فࢼܣࢫ)IFAC(تحادࡧالدوڲʏࡧللمحاسب؈نࡧלوحسبࢫ   

ࢫتحقيقࢫ ࢫلضمان ،ʏࢫإس؅فاتيڋ ࢫتوجيھ ࢫتقديم ࢫ٭ڈدف ࢫالتنفيذية ࢫوלدارة ࢫלدارة ࢫمجلس يȘبعɺا

ࢫنحوࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖستغل ࢫالمؤسسة ࢫموارد ࢫأن ࢫمن ࢫوالتحقق ࢫملائم ࢫȊشɢل ࢫالمخاطر ࢫوإدارة כɸداف

  ؛ࢫ)5("مسئول 

  ؛)6("نظامࢫبمقتضاهࢫتدارࢫالشرɠاتࢫوتراقب: "عڴʄࢫأٰڈاࢫ)ɠ)Cadburyادبوريࡧࡧوʉعرفɺاࢫتقرʈر   

ࢫࢫࢫࢫ ࢫلـ ࢫبالɴسبة ࢫتحددࢫ: "فࢼܣ ***)Gérard Charreaux(أما ࢫالۘܣ ࢫالتنظيمية ࢫךليات ࢫمن مجموعة

ࢫفضاءɸمࢫ ࢫوȖعرف ࢫتصرفاٮڈم ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫأخرى ࢫȊعبارة ࢫالمديرʈن، ࢫقرارات ʄࢫوتؤثرࢫعڴ الواجبات

  ؛7"לدراɠي

 .)Management Management du")8إدارةࢫלدارةࢫ: "ࢭʏࢫعبارة ****Roland Pérezوʈݏݵصɺاࢫࢫࢫࢫ

وȌعدࢫاِستعراضناࢫݍݨملةࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫوردتࢫȊشأنࢫحوكمةࢫالشرɠات،ࢫوالۘܣࢫترجعࢫטختلافاتࢫࢫࢫࢫ

ࢫالبعضࢫمنࢫ رࢫإلٕڈا
ُ
ࢫيَنظ ࢫالمصطݏݳ،ࢫفبʋنما ࢫلɺذا ࢫالۘܣࢫيُنظرࢫمٔڈا ࢫإڲʄࢫȖعددࢫالزوايا ࢫبئڈاࢫأساسا فيما

ࡧالناح ࡧטقتصادية ࢫوتضمنࢫية ࢫالتموʈل، ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫךلية ڈا َّٰ ࢫأ ʄعڴ

ࢫࢫȖعظيم ࢫمن ࢫآخرون ࢫفيُعرفɺا ࢫالطوʈل، ࢫכجل ʏࢫࢭ ࢫواِستمرارɸا ࡧالقانونيةقيمْڈا ࢫأٰڈاࢫࢫالناحية ʄعڴ

ࢫالتعاقدية ࢫالعلاقة ࢫطبيعة ʄش؈فࢫإڲȖ-املةࢫɠࢫغ؈فࢫ ࢫأم ࢫɠاملة ڈا ࢫɠوٰ ࢫحيث ࢫحقوقࢫࢫ-من د ࢫتحدِّ والۘܣ

رࢫإلٕڈاࢫوواجب
ُ
ࢫوʈَنظ ࢫأخرى، ࢫناحية ࢫمن ࢫوالمديرʈن ࢫناحية، ࢫمن ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫכسɺم ࢫحملة ات

ࢫ ࢫمن ࢫثالث ࡧوכخلاقيةفرʈق ࡧטجتماعية ࢫטجتماعيةࢫࢫالناحية ࢫالمسؤولية ʄࢫعڴ ࢫبذلك مركزʈن
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ࢫالعادلةࢫ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫوتحقيق ࢫأوࢫصغارࢫالمسȘثمرʈن ࢫכقلية ࢫحقوق ࢫحماية ʏࢫࢭ للشركة

  .)9(وحمايةࢫالبʋئة

  :لمصطݏݳࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمفɺومࢫشامليمكنناࢫإذنࢫصياغةࢫ

ࢫذاتࢫ"  ࢫכطراف ࢫب؈ن ࢫفيما ࢫوالمسؤوليات ࢫاݍݰقوق ࢫتوزʉع ࢫكيفية ࢫيتضمن ࢫالذي ʏלطارࢫالمرجڥ

ࢫالنحوࢫالذيࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالمعنوʈة ࢫالمادية ࢫכصول ࢫاِستخدام ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫبالطرʈقة ࢫبالشركة، العلاقة

ࢫلصاݍݳ ࢫالشركة ࢫقيمة ࢫبتعظيم ࢫمصاݍݳࢫࢫʇسمح ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫمع ࢫالبعيد، ࢫالمدى ʄࢫعڴ المساɸم؈ن

ɺاࢫɸذهࢫالشرɠات ِ
ّ
ࢫتوافرࢫالبʋئةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫظل   ".כطرافࢫכخرى،ࢫوɸذاࢫࢭʏࢫظلِّ

   :مبادئࡧحوكمةࡧالشرɠات 2.1

ࢫمنࢫࢫࢫࢫ ࢫحدث ࢫטعتبارࢫما ࢫȊع؈ن ࢫأخذت ࢫالۘܣ لة عدَّ
ُ
ࢫالم ࢫمختصرࢫللمبادئ ࢫȊعرض ʏࢫيڴ ࢫفيما سنقوم

ࢫتحد ࢫأول ࢫمنذ ࢫتطورات ࢫسنة ࢫمنذ ࢫأي ࢫلɺا ࢫوالتنميةࢫࢫ2004يث ࢫالتعاون ࢫمنظمة ࢫطرف من

ࢫوزراءࢫ ࢫعلٕڈا ࢫوافق ࢫالۘܣ ࢫالɺامة ࢫالتعديلات ࢫمن ࢫجملة ࢫالمبادئ ࢫɸذه ࢫتتضمن ࢫبحيث טقتصادية،

 2015:10الماليةࢫومحافظوࢫالبنوكࢫالمركزʈةࢫلدولࢫمجموعةࢫالعشرʈنࢫسنةࢫ

الࡧݍݰوكمةࡧالشرɠاتࡧ.أ   :ضمانࡧوجودࡧأساسࡧلإطارࡧفعَّ

ࢫ    د ِ
ّ

ࢫכسواق،ࢫيُؤك ࢫوعدالة ࢫشفافية ࢫȖعزʈز ʏࢫࢭ ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫإطار ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالمبدأ ɸذا

زࢫعڴʄࢫالنوعيةࢫوטȖساقࢫب؈نࢫالعناصرࢫالمختلفةࢫللتنظيمࢫالۘܣࢫ ِ
ّ

والتخصيصࢫالكفءࢫللموارد،ࢫوʈُرَك

ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ ࢫوȋالأخص ࢫالسلطات، ࢫب؈ن ࢫالمسؤوليات ࢫوتوزʉع ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫممارسات ʄتؤثرࢫعڴ

ࢫو  ࢫלشراف ࢫכوراقࢫࢫ.التنفيذنوعية ࢫأسواق ࢫبدور ق
َّ
ࢫيتعل

ً
ࢫجديدا

ً
ࢫبندا

ً
ࢫأيضا ࢫيتضمن ࢫالمبدأ وɸذا

  الماليةࢫࢭʏࢫدعمࢫحوكمةࢫالشرɠات؛

  :ضمانࡧحقوقࡧالمساɸم؈نࡧوالوظائفࡧالرئʋسيةࡧلأܵݰابࡧحقوقࡧالملكيةࡧ.ب

ࢫࢭʏࢫ    ࢫوالمشاركة ࢫالمعلومات ʏࢫࢭ ࢫاݍݰق ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫللمساɸم؈ن ࢫכساسية ࢫاݍݰقوق ࢫالمبدأ ࢫɸذا د يُحدِّ

ࢫɲشرࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫاِج
ً
تماعاتࢫالمساɸم؈نࢫحولࢫالقراراتࢫالرئʋسيةࢫللشركة،ࢫوȘʈناولࢫأيضا

ࢫاِستعمالࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمبدأ ࢫɸذا ࢫيحتوي ࢫكما ࢫالتصوʈت، ࢫحقوق ࢫمختلف ࢫوȋالأخص ࢫالرقابة ٭ڈيɢل

ࢫכطرافࢫ ࢫمع ࢫالمعاملات ʄࢫعڴ ࢫالموافقة ࢫوإجراءات ࢫالمساɸم؈ن، ࢫاِجتماعات ʏࢫࢭ ࢫالمعلومات تكنولوجيا

  قة،ࢫومشاركةࢫالمساɸم؈نࢫࢭʏࢫاِتخاذࢫقراراتࢫحولࢫأجورࢫومɢافآتࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈ن؛ࢫࢫࢫذاتࢫالعلا

  :ךخرون المسȘثمرونࡧالمؤسساتيون،ࡧأسواقࡧכسɺمࡧوالوسطاءࡧ.جـ

ࢫبحيثࢫيȘناولࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫحوافزࢫاِقتصاديةࢫسليمةࢫعڴʄࢫطولࢫسلسلةࢫࢫࢫࢫ
ً
ʇُعت؄َفࢫɸذاࢫالمبدأࢫجديدا

ࢫ ࢫال؅فك؈قࢫȊشɢل ࢫمع ࢫبصفةࢫטسȘثمارات، ࢫʇعملون ࢫالذين ࢫالمؤسساتيون ࢫالمسȘثمرون ʄࢫعڴ خاص

د ࢫٮڈدِّ ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالمصاݍݳ ࢫتضارب ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالكشف ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة
ً
ࢫأيضا ࢫي؄ُفز ࢫكما ࢫنزاɸةࢫاِئتمانية،

رونࢫ ِ
ّ
ࢫيوف ࢫالذين ࢫوךخرون ࢫטئتماɲي ࢫالتصɴيف ࢫووɠالات ࢫالوسطاء، لون، ِ

ّ
ࢫالمحل טسȘشارʈون،



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                                                المجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

108 

ࢫجديدةࢫتتعلقࢫباح؅فامࢫمعاي؈فࢫ. لمسȘثمرʈنالتحاليلࢫوالمشورةࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبا
ً
نࢫبنودا كماࢫيتضمَّ

ࢫࢭʏࢫ ال ࢫوالفعَّ ࢫالسعرࢫالعادل ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫوأɸمية ࢫلݏݰدود، ࢫالعابرة ࢫالشرɠات ࢫطرف ࢫمن לدراج

  أسواقࢫכسɺم؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :كمةࡧالشرɠاتدورࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳࡧࡩʏࡧحو ࡧ.د

ࢫأɸميةࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ د ِ
ّ

ࢫوʈؤك ࢫالمصاݍݳ ࢫوأܵݰاب ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ال ࢫفعَّ ࢫȖعاون ࢫوجود ع ࢫʇُܨݨِّ ࢫالمبدأ ɸذا

ࢫكماࢫ ࢫࢭʏࢫالقانونࢫأوࢫࢭʏࢫטتفاقياتࢫالمتبادلة، טع؅فافࢫبحقوقࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫالمنصوصࢫعلٕڈا

دࢫعڴʄࢫضرورةࢫوصولࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫوȌشɢلࢫمنتظمࢫوكذاࢫ ِ
ّ

يُؤك

  حقɺمࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫȖعوʈضاتࢫعندࢫاِنْڈاكࢫحقوقɺم؛

  :לفصاحࡧوالشفافيةࡧ.ه

ࢫأɸدافࢫࢫࢫࢫ ࢫوالȘشغيلية، ࢫالمالية ࢫالنتائج ࢫمثل ࢫللإفصاح ࢫالرئʋسية ࢫالمجالات ࢫالمبدأ ࢫɸذا ʇُعرِّف

ࢫأعضاءࢫ ࢫاݍݵطر، ࢫعوامل ࢫالعلاقة، ࢫذوو ࢫכطراف ࢫومعاملات ࢫכجور ࢫالمالكة، ࢫכغلبية الشركة،

ݸ،ࢫوالبنودࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمبدأࢫتتعلقࢫبالمعلوماتࢫغ؈فࢫالماليةࢫالۘܣࢫلابدࢫعڴʄࢫإݍ... مجالسࢫלدارة

  الشركةࢫأنࢫتɴشرɸاࢫȊشɢلࢫطوڤʏࢫمثلࢫتقارʈرࢫלدارة؛

  :مسؤولياتࡧمجلسࡧלدارةࡧ.و

ࢫاِستعراضࢫࢫࢫࢫ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫלدارة ࢫلمجلس ࢫכساسية ࢫالوظائف ࢫلاح؅فام ࢫدليل ࢫالمبدأ رࢫɸذا ِ
ّ
يُوف

ࢫواِ  ࢫالشركة ࢫوتصفيةࢫإس؅فاتيجية ࢫטستحواذ ࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫלشراف ࢫوȖعوʈضاٮڈم، ختيارࢫالمديرʈن

ࢫللشركة ࢫوالتقارʈرࢫالمالية ࢫالمحاسȎية ࢫالنظم ࢫسلامة ࢫوضمان ࢫالشركة، ࢫطرف ࢫمن ࢫالمنجزة . כصول

ࢫالمخاطر،ࢫ ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫمجلس ࢫدور ʏࢫࢭ ࢫتتمثل ࢫالمبدأ ࢫɸذا ࢫ٭ڈا ࢫجاء ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة والبنود

الداخڴʏ،ࢫوɸناكࢫأيضاࢫبندࢫجديدࢫيتعلقࢫبالتوصيةࢫبتدرʈبࢫوتقييمࢫالتخطيطࢫالضرʈۗܣࢫوالتدقيقࢫ

ࢫاݍݰساباتࢫ ࢫمراجعة ࢫɠالأجور، ࢫأمور ʏࢫࢭ صة ࢫمتخصِّ ࢫللمجلس ࢫݍݨان ࢫبإɲشاء ࢫوالتوصية المديرʈن

  . وإدارةࢫالمخاطر

وࢭʏࢫכخ؈ف،ࢫلɢيࢫيتحققࢫالغرضࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫɸذهࢫالمبادئ،ࢫفيجبࢫالنظرࢫإڲʄࢫالفلسفةࢫالɢامنةࢫࢫࢫࢫ

ڈاࢫعڴʄࢫنحوࢫيجعلࢫمنࢫالممكنࢫتفكيكɺاࢫوإعادةࢫتقييمɺاࢫوتركيّڈاࢫبماࢫيلاءمࢫɠلࢫوراءɸاࢫوفɺمࢫمɴَش ِِ

  .مجتمعࢫومراحلࢫتطوره

  :أɸميةࡧمبادئࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧالمدرجةࡧȊسوقࡧכوراقࡧالمالية 3.1

ࢫلدىࢫࢫࢫࢫ ࢫاݍݰوكمة ࢫلمبادئ ࢫالسليم ࢫبالتطبيق ʏ ِ
ّ

ࢫالتحڴ ࢫوأɸمية ࢫدور ʄࢫعڴ ࢫالتعرُّف ʏࢫيڴ ࢫفيما سنحاول

  :وقࢫכوراقࢫالماليةࢫبالɴسبةࢫللأطرافࢫالتاليةالشرɠاتࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫس

 :بالɴسبةࡧللمتدخل؈نࡧالرئʋسي؈نࡧࡩʏࡧسوقࡧכوراقࡧالماليةࡧ.أ
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ࢫوالعاملةࢫࢫࢫࢫ ࢫالمدرجة ࢫالشرɠات ࢫمن ࢫɠل ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسي؈ن ࢫبالمتدخل؈ن نقصد

ࢫ والمسȘثمرʈن ࢫ٭ڈافٕڈا ࢫالمرتبط؈ن ࢫالمصݏݰة ࢫالشرɠاتࢫࢫ،وأܵݰاب ࢫحوكمة ࢫمبادئ ࢫأɸمية ࢫعن أما

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاࢫعڴɺمࢫفيمكنࢫتوضيحɺسبةࢫلɴبال:  

 :المسȘثمرونࡧ1.أ

 ومن جيد، Ȋشɢل تُدار الۘܣ الشرɠات أك؄فࢫمن عائد عڴʄ حصولɺم اِحتمالات المسȘثمرون يُدرِكࢫࢫࢫ

مَ 
َّ
ɺُمْࢫمستعدونࢫلدفع ث

َ
ڈم كما المرتفع، العائد ɸذا عڴʄ حصولɺم مقابل ف َّٰ  حماية قيمة يدرɠون ࢫأَ

 محاباٮڈمࢫلذوي  أو المديرʈن واِسْڈتار وלɸمال اݍݨشع لݏݵسارةࢫȊسȎب منࢫالتَعرُّض اِسȘثماراٮڈم

 .٭ڈم الصلة

 כقلية وخاصةࢫحقوق  المسȘثمرʈنࢫوتضمنࢫالمساواةࢫبئڈم، حقوق  تح׿ܢ الرشيدة فاݍݰوكمةࢫࢫࢫ

الك؄فى،ࢫ المعاملات وࢭʏ الشركة إدارة شأن ࢭʏ إبداءࢫالرأي ࢭʏ حقɺم ذلك ࢭʏ بما حملةࢫכسɺم، من

 ɲسبة للمسȘثمرʈن توفر اݍݰوكمة كماࢫأنَّ  .باسȘثماراٮڈم يرتبط ما ɠل معرفة ࢭʏ إڲʄࢫحقɺم إضافة

 تنوʉع ࢭʏ أك؄ف يȘيحࢫلɺمࢫفرصة الذي כمر السوق، ࢭʏ والكفاءة للثقة السيولةࢫوذلكࢫبȎنا٬ڈا من أك؄ف

ࢫأرادوا وȋيعɺا أصولɺم  . ذلك إذا
ً
 اِحتمالاتࢫفشل لمواجɺة الرشيدة اݍݰوكمة إجراءات نَّ فإ وأخ؈فا

ࢫمن تح׿ܣࢫالدائن؈ن כعمال حُدُّ
َ
  11حملةࢫכسɺم؛ مسئولية وت

  :  الشرɠاتࡧ2.أ

ࢫوࢭʏࢫࢫࢫࢫ ࢫمباد٬ڈا ࢫتنفيذ ࢫبھ ࢫالمنوط ࢫالطرف ࢫفࢼܣ ࢫاݍݰوكمة ࢫلمفɺوم ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالمحور ࢫالشرɠات ل ِ
ّ
تُمث

ࢫلɺا ࢫالسليم ࢫالتطبيق ࢫمن ࢫالمستفيد ࢫالطرف ʏࢫۂ ࢫالوقت ࢫمنࢫ. نفس ࢫכɸمية ࢫɸذه ࢫتوضيح وʈُمكِن

 12:اݍݨوانبࢫالتالية

  : زʈادةࡧإمɢانيةࡧاݍݰصولࡧعڴʄࡧالتموʈلࡧ1.2.أ

ࢫالدولࢫالۘܣࢫتح׿ܣࢫحقوقࢫاࢫࢫࢫ ،ࢫ) المساɸم؈ن(لملكيةࢫإنَّ
ً
بقوةࢫلدٱڈاࢫأسواقࢫأوراقࢫماليةࢫأفضلࢫتطورا

ࢫوأك؆فࢫ ࢫأعمق ࢫأسواق ࢫبوجود ࢫمرتبط ࢫالمساɸم؈ن ࢫوحقوق ࢫالدائن؈ن ࢫحقوق ࢫتحس؈ن ࢫأنَّ ن ب؈َّ
َ
ࢫت فلقد

 
ً
  .تطورا

ࢫࢫࢫࢫ ࢫقوʈة ࢫملكية ࢫحقوق ࢫلدٱڈا ࢫالۘܣ ࢫالدول ࢫالمساɸم؈ن(ففي ࢫحماية ࢫإجراءات ࢫمن ࢫتُتَاحُࢫ)أك؄فࢫعدد ،

ࢫوالنموࢫ ࢫاِسȘثمارࢫالمزʈد ࢫمٔڈا ع
َّ
ࢫيُتوق ࢫأن ࢫوʈمكن ࢫالتموʈل، ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫأفضل ࢫإمɢانية للشرɠات

ࢫأسرع ࢫכنظمةࢫ. بمعدلات ࢫتطور ࢫونقص ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫأنظمة ࢫسوء ࢫظروف ࢫظلِّ ʏࢫࢭ ࢫأنھ كما

ࢫالشرɠاتࢫالمال ࢫنمو ࢫمعدل ࢫɸو
ً
ࢫيتأثرࢫسِلبا ࢫأك؆فࢫما ࢫفإنَّ ࢫالفساد، ل ࢫمعدَّ ࢫواِرتفاع ࢫوالقانونية ية

  .الصغ؈فةࢫوʈقلࢫعددࢫالشرɠاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتبدأࢫɲشاطɺا

ࢫلماࢫيڴʏࢫࢫࢫ
ً
  13:وʈُمكِنࢫتفس؈فࢫذلكࢫوفقا
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ࢫمستوىࢫ - ࢫذات ࢫالشرɠات ࢫتصدرɸا ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫכوراق ʄࢫعڴ ࢫالمسȘثمرʈن ࢫإقبال ʇُساɸم

ࢫا ࢫلإجراءࢫاݍݰوكمة ࢫاللازمة ࢫכموال ʄࢫعڴ ࢫحصولɺا ʏالتاڲȋࢫو ࢫȖسوʈقɺا، ࢫسرعة ʄࢫإڲ ݍݨيد

ࢫتحقيقࢫعوائدࢫالȘشغيلࢫ التوسعاتࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫدونࢫتأخ؈ف،ࢫومنࢫثمَّ

 المتوقعةࢫمنࢫɸذهࢫالتوسعاتࢫࢭʏࢫالمواعيدࢫالمحددةࢫلɺا؛

لࢫالفائ - دةࢫالسائدࢫإمɢانيةࢫȖسوʈقࢫالسنداتࢫذاتࢫمعدلاتࢫالفائدةࢫالمنخفضةࢫعنࢫمعدَّ

 ࢭʏࢫالسوقࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫالتموʈل؛

إمɢانيةࢫحصولࢫالشركةࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫاݍݵارڊʏࢫȊشروطࢫأفضلࢫمنࢫالشرɠاتࢫכخرى،ࢫ -

لࢫالفائدةࢫعڴʄࢫטئتمانࢫالممنوحࢫلɺاࢫإذࢫ بحيثࢫيؤثرࢫمستوىࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫمعدَّ

لࢫعلاوةࢫللمخاطرࢫالتموʈليةࢫوالȘشغيليةࢫل ࢫالمعدَّ ࢫماࢫيوܷݰھࢫيتضمنࢫɸذا لشركةࢫوɸذا

ࢫشرɠاتࢫ ࢫمن ࢫالقروض ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫسرعة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالشرɠات، ࢫحوكمة مستوى

  . التموʈلࢫوذلكࢫلاختصارࢫوقتࢫوإجراءاتࢫفحصࢫنظامࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫالشركة

  :التقييمࡧכعڴʄࡧللشرɠات 2.2.أ

ࢫاݍݵارڊࢫࢫࢫ ࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫإمɢانية ʄࢫعڴ ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالشرɠات ࢫأطرࢫحوكمة ʏࢫتؤثرࢫنوعية

ࢫالشرɠات ࢫوتقييم ࢫالمال ࢫرأس ࢫتɢلفة ʄࢫتؤثرࢫعڴ
ً
ࢫأيضا ࢫوإنما ࢫݯݨمھ، ʄࢫاݍݵارجي؈نࢫ. وعڴ فالأطراف

ࢫذلكࢫ ࢫمقابل ʄࢫأعڴ ࢫفائدة ࢫمعدلات ࢫتقاعۜܣ ʏࢫࢭ ࢫوأك؆فࢫرغبة ࢫالتموʈل ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫرغبة ࢫأقل يɢونون

لࢫعائدࢫɠاف ࢫمنࢫأٰڈمࢫسيحصلونࢫعڴʄࢫمعدَّ
ً
  .التموʈلࢫإذاࢫɠانواࢫأقلࢫتأكدا

ساɸم؈نࢫوكبارࢫالمساɸم؈نࢫالذينࢫيملɢونࢫحصصࢫسيطرةࢫتɢونࢫأك؄فࢫوالصراعاتࢫب؈نࢫصغارࢫالمࢫࢫࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫכصغرࢫيحصلون ࢫالمسȘثمرʈن ࢫأنَّ
ً
ࢫضمنيا ࢫʇعۚܣ ࢫمما ࢫالضعيفة، ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫأوضاع ʏࢭ

  . معدلاتࢫعائدࢫأقل

ࢫحوكمةࢫࢫࢫࢫ ࢫأنظمة ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫوالدول ࢫللشرɠات ࢫتقييمɺم ضون ࢫيُخفِّ ࢫالمسȘثمرʈن ࢫأنَّ
ً
ࢫأيضا يبدوا

ࢫ ࢫفٕڈا ࢫاݍݨيدةࢫالشرɠات ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫأنظمة ࢫأنَّ ࢫكث؈فة ࢫبحث ࢫتُظɺِرࢫمشارʉع ࢫإذ ،
ً
ࢫɲسȎيا أسوأ

ضرورʈةࢫلْڈيئةࢫمناخࢫاِسȘثماريࢫجذابࢫيتم؈قࢫبوجودࢫشرɠاتࢫقادرةࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫوأسواقࢫماليةࢫ

ࢫبالكفاءة ࢫاِستطلاعࢫ. تȘسم ࢫɸو ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫنطاق ࢫأوسع ʄࢫعڴ ࢫالمعروف ࢫالبحث ࢫɠان ورȋما

)McKinsey ( ࢫسنةࢫالعال׿ܣࢫلآʏجْرِيَࢫلأولࢫمرةࢫࢭ
ُ
ࢫتحديثھࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ2000راءࢫالمسȘثمرʈن،ࢫالذيࢫأ وتمَّ

ھࢫلاࢫيكفيࢫأنࢫتɢونࢫأنظمةࢫ2002 دتࢫالنتائجࢫالمستقاةࢫمنࢫɸذهࢫטستطلاعاتࢫعڴʄࢫأنَّ دَّ
َ

،ࢫحيثࢫش

ࢫأنظمةࢫ ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫɸناكࢫتصورࢫࢭʏࢫالسوقࢫبأنَّ
ً
ࢫأيضا ما حوكمةࢫالشرɠاتࢫجيدةࢫفحسبࢫوإنَّ

ࢫبوسعࢫالمديرʈنࢫإضافةࢫقيمةࢫكب؈فةࢫللمساɸم؈نࢫعنࢫحوكمْڈاࢫجيدة،ࢫوʉعۚ نَّ
َ
ܣࢫɸذاࢫالبحثࢫضمنياࢫأ

  .طرʈقࢫوضعࢫممارساتࢫحوكمةࢫجيدة
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ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ ࢫالتقارʈرࢫالمالية ʄࢫإڲ
ً
ࢫاِسȘنادا ࢫכلماɲي، ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫأجراه

ً
ࢫأك؆فࢫتفصيلا ʏࢫعمڴ ࢫبحث د

َّ
وأك

،ࢫفقدࢫوجدࢫالبنكࢫالمركزيࢫ)ɲ)McKinseyشرٮڈاࢫالشرɠاتࢫالمɺنيةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلتࢫإلٕڈاࢫدراسةࢫ

ࢫوالشرقࢫ ࢫالشرقية ࢫوأوروȋا ࢫوإفرʈقيا ࢫاللاتيɴية ࢫأمرɢʈا ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫالشرɠات ࢫأنَّ כلماɲي

ࢫحوكمةࢫ ࢫبأنظمة ࢫالۘܣࢫتتمتع ࢫلشرɠاٮڈا ࢫبالɴسبة ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫȊعلاوات
ً
ࢫجميعا ࢫتمتعت כوسط

  .جيدةࢫوالمدرجةࢫࢭʏࢫכسواق

ࢫࢫࢫࢫ قُࢫحقوقࢫملكيةࢫوعلاوةࢫعڴʄࢫذلك،ࢫفإنَّ بِّ
َ
المساɸم؈نࢫالمالك؈نࢫݍݰصصࢫسيطرةࢫࢭʏࢫالدولࢫالۘܣࢫتُط

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمباشرة، ࢫملكيْڈم ࢫحصة ࢫيتجاوز ࢫالشركة ࢫقيمة ࢫمن ࢫجزء ʄࢫعڴ
ً
ࢫأيضا ࢫيحصلون أضعف

  حسابࢫالمساɸم؈نࢫالمالك؈نࢫݍݰصصࢫأقلية؛ࢫ

  :تحس؈نࡧכداءࡧالȘشغيڴʏ 3.2.أ

٬ڈاࢫمنࢫخلالࢫלدارةࢫכك؆فࢫكفاءةࢫيُضيفࢫتطبيقࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫقيمةࢫعنࢫطرʈقࢫتحس؈نࢫأداࢫࢫࢫ

ࢫالكفاءة،ࢫ ࢫمن ࢫمماثلة ࢫتحسʋنات ࢫوتحقيق ࢫالعمل ࢫوسياسات ࢫכصول ࢫتخصيص وتحس؈ن

ࢫ ࢫأنَّ ʄࢫإڲ ࢫȖش؈فࢫبقوة ࢫأخرى ࢫودول ࢫوɠورʈا ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ جرʈَِت
ُ
ࢫأ ࢫالۘܣ والدراسات

כسɺمࢫواِرتفاعࢫتحسنࢫأنظمةࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫيؤديࢫلʋسࢫفقطࢫإڲʄࢫتحسنࢫمعدلاتࢫالعائدࢫعڴʄࢫ

ࢫإڲʄࢫاِرتفاعࢫمعدلاتࢫنموࢫכرȋاحࢫوالمبيعات) قيمة(تقييمࢫ
ً
ماࢫأيضا   .الشركة،ࢫوإنَّ

ࢫȖعكسࢫࢫࢫࢫ ࢫأن
ً
ࢫأيضا ࢫيُمكِن ࢫالشرɠات، ࢫحوكمة ࢫوإجراءات ʏشغيڴȘࢫال ࢫכداء ࢫب؈ن دة ࢫالمحدَّ العلاقة

قࢫȊعدمࢫوجودࢫصراعࢫب؈نࢫجɺازࢫלدار 
َّ
ࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫتتعل . ةࢫوالملاكحقيقةࢫأنَّ

ࢫتحقيقࢫ ʄࢫوإڲ ࢫالكفاءة ʄࢫتفتقرࢫإڲ ࢫبطرʈقة ࢫالشركة ࢫȖشغيل ʄࢫإڲ ࢫعادة ࢫتُؤدي ࢫالصراعات ࢫɸذه فمثل

ࢫإمɢانيةࢫ ࢫتضاؤل ʄࢫوإڲ ࢫللشركة ࢫأدɲى ࢫتقييم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫכصول ࢫمن ࢫمنخفضة ࢫعائد لات معدَّ

ࢫمعظمࢫالشرɠاتࢫمملوكةࢫملكيةࢫمغلقةࢫأوࢫʇسيطرࢫعلٕڈاࢫأطراف ࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫتموʈلࢫخارڊʏ،ࢫلأنَّ

ࢫوȋ؈نࢫ ࢫسيطرة ࢫݍݰصص ࢫالمالك؈ن ࢫالمساɸم؈ن ࢫب؈ن ࢫالصراعات ࢫȖعاݍݮ ࢫالشرɠات ࢫفحوكمة داخليون،

  المساɸم؈نࢫالمالك؈نࢫݍݰصصࢫأقلية؛

  :تحس؈نࡧوتحص؈نࡧإدارةࡧالشركة 4.2.أ

إعدادࢫوɲشرࢫتقرʈرࢫعنࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫيخدمࢫمجالسࢫלدارةࢫלشرافيةࢫوالمدراءࢫالتنفيذي؈نࢫࢫࢫࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄ14:عڴ  

ࢫ - ࢫمنࢫإنَّ ࢫالتنفيذية ࢫوלدارة ࢫלدارة ࢫمجلس ࢫيح׿ܣ ࢫالشركة ࢫحوكمة ࢫمستوى التقرʈرࢫعن

ࢫتضليلɺمࢫ ࢫبݲݨة ࢫالمصاݍݳ ࢫذوو ࢫכطراف ࢫالغ؈فࢫمن ࢫيرفعɺا ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالقضائية الدعاوى

ࢫݍݰوكمةࢫ ࢫالضعيف ࢫכداء ࢫمستوى ࢫومٔڈا ࢫعٔڈم، ࢫכخبارࢫالسʋئة ࢫȊعض ࢫݯݨب نȘيجة

  الشركة؛
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- ʇرࢫعنࢫمستوىࢫحوكمةࢫالشركةࢫʈࢫالتقر عملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫإدارٮڈاࢫمنࢫخلالࢫمساعدةࢫإنَّ

مجلسࢫלدارةࢫوالمدراءࢫالتنفيذي؈نࢫࢭʏࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫسليمةࢫلɺا،ࢫوضمانࢫعدمࢫالقيامࢫ

ࢫوالتأكدࢫ ࢫالشركة، ࢫتدعوࢫإلٕڈاࢫحاجة ࢫسليمة ࢫلأسباب
َّ

ࢫإلا ࢫوטستحواذ ࢫטندماج Ȋعمليات

ࢫنظمࢫالمرتباتࢫوالمɢافآتࢫȖعكسࢫכداء ࢫۂʏ. منࢫأنَّ الۘܣࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫࢫوɸذهࢫלجراءات

  جذبࢫטسȘثماراتࢫȊشروطࢫمواتيةࢫوعڴʄࢫȖعزʈزࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈا؛

ࢫمثلࢫ - ࢫالشركة ࢫإدارة ʏࢫالغ؈فࢫࢭ ل دخُّ
َ
ࢫت ʄࢫإڲ ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫعن ࢫלفصاح ࢫعدم ࢫيؤدي قد

فةࢫلɺاࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالɺيئاتࢫذاتيةࢫ س؈ِّ
ُ
الɺيئةࢫالمشرفةࢫعڴʄࢫسوقࢫכوراقࢫالماليةࢫأوࢫالɺيئةࢫالم

  التنظيم؛

صاحࢫعنࢫعناصرࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫלدارةࢫࢭʏࢫأداءࢫوظائفɺاࢫالمختلفةࢫوالۘܣࢫمنࢫيُفِيدࢫלف -

  أɸمɺاࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوالمراجعةࢫالداخلية؛

ࢫمجالسࢫ - ࢫأعضاء ࢫشɺرة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫمستوى ࢫعن ࢫלفصاح ࢫيؤدي قد

  .לدارة

 :أܵݰابࡧالمصاݍݳ 3.أ

ࢫتجاهلال؅قاماٮ الشرɠات اِح؅فام الرشيدة اݍݰوكمة تتطلبࢫࢫࢫ  ودائنٕڈا وعملا٬ڈا ٭ڈا العامل؈ن ڈا

 ࢭʏ العمل أمانةࢫوجودة من Ȗستفيد المجموعات ɸذه فٕڈا،ࢫفɢل Ȗعمل وموردٱڈاࢫوالمجتمعاتࢫالۘܣ

  15.טعتمادࢫعلٕڈا عڴʄ الشرɠاتࢫوالقدرة ɸذه

لونࢫࢫࢫࢫ ِ
ّ
ɢشʇُمࢫɺاتࢫبالتصرُّفࢫبمسؤوليةࢫتجاهࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫفɠسمحࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫللشرȘف

ࢫفرصࢫ ࢫɸؤلاء ࢫالمصݏݰة ࢫأܵݰاب ࢫأمام ࢫلأنھ ࢫȖعمل، ࢫلɢي ࢫالشركة ࢫتمتلكɺا ࢫأن ࢫيتع؈ن ࢫإنتاج عوامل

بديلةࢫإذاࢫلمࢫȖعاملɺمࢫالشركةࢫمعاملةࢫحسنةࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫيمكنࢫللعامل؈نࢫعادةࢫالعملࢫࢭʏࢫ

ࢫآخر ࢫجوانبࢫمɢان ࢫومن ࢫماليا ࢫبمسؤولية ࢫالتصرُّف ࢫمن ࢫالشركة ࢫȖستفيد ࢫأن
ً
ࢫأيضا ࢫوכرݦݳ ،

  16أخرى؛

  :المحاسب؈نࡧوالمراجع؈نࡧ4.أ

ࢫعنࢫࢫࢫࢫ ࢫمسئول؈ن ࢫالمراجع؈ن ࢫأنَّ ࢫكما ࢫالتقارʈرࢫالمالية، ࢫإعداد ࢫعن ࢫمسئول؈ن ࢫالمحاسب؈ن باعتبارࢫأنَّ

  17:الɴسبةࢫإلٕڈمࢫمنࢫךȖيإبداءࢫالرأيࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتقارʈر،ࢫفتɴبعࢫأɸميةࢫتقرʈرࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫب

ࢫࢭʏࢫ - ࢫالقصور ࢫجوانب ࢫلأحد ࢫمعاݍݨة ل ِ
ّ
ࢫيُمث ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫمستوى ࢫعن ࢫלفصاح أنَّ

المعاي؈فࢫالمحاسȎيةࢫالۘܣࢫتحكمࢫإعدادࢫالتقارʈرࢫالماليةࢫالۘܣࢫتɴشرɸاࢫالشرɠات،ࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

  عدمࢫלفصاحࢫعنࢫɸيɢلࢫرأسࢫالمالࢫومرتباتࢫومɢافآتࢫأعضاءࢫمجالسࢫלدارة؛
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ࢫל  - ࢫالمعاي؈فࢫالمحاسȎيةࢫإنَّ ࢫب؈ن ࢫטȖساق ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫعن فصاح

وقواعدࢫقيدࢫواِستمرارࢫقيدࢫوشطبࢫכوراقࢫالماليةࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫɸيئاتࢫלشرافࢫوالرقابةࢫ

  عڴʄࢫأسواقࢫכوراقࢫالمالية؛

ࢫوالمراجعࢫ - ࢫالمحاسب ࢫسمعة ʄرࢫعڴ ِ
ّ
ࢫيُؤث ࢫقد ࢫالشركة ࢫحوكمة ࢫعن ࢫלفصاح ࢫتجاɸل أنَّ

 
ً
  . مستقبلا

  :لكفاءةࡧسوقࡧכوراقࡧالماليةࡧبالɴسبة .ب

ࢫجميعࢫالمعلوماتࢫ   
ً
ࢫɠانتࢫأسعارࢫכوراقࢫالماليةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫȖعكسࢫتماما تɢونࢫالسوقࢫكفأةࢫإذا

ࢫعٔڈا، ࢫأوࢫعنࢫࢫ18المتاحة ࢫלعلام ࢫوسائل ࢫأوࢫعن ࢫالمالية ࢫالقوائم ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫصدرت سواءً

الܦݨلࢫالتارʈڏʏࢫلسعرࢫالسɺمࢫࢭʏࢫכيامࢫوכسابيعࢫوالسنواتࢫالماضيةࢫأوࢫمنࢫتحليلاتࢫوتقارʈرࢫعنࢫ

ࢫالشركة ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫטقتصادية ࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ... آثارࢫاݍݰالة ࢫالۘܣ ࢫمصادرࢫالمعلومات ࢫمن وغ؈فɸا

  .لسوقيةࢫللسɺمالقيمةࢫا

ࢫقيمةࢫࢫࢫࢫ ʏࢫۂ ࢫللسɺم ࢫالسوقية ࢫالقيمة ࢫتɢون ࢫالكفأة ࢫالسوق ࢫظلِّ ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫالقول وȋتعب؈فࢫآخرࢫيُمكِن

ࢫقدࢫ ا ࢫالمسȘثمرࢫعمَّ ࢫلتعوʈض ࢫيكفي ࢫعائد ࢫعٔڈا ࢫيتولد ࢫالۘܣ ࢫاݍݰقيقية، ࢫقيمتھ
ً
ࢫتماما ࢫȖعكس عادلة

معࢫ للسɺم قيةالسو  القيمة تتعادل حيث 19يتعرضࢫلھࢫمنࢫمخاطرࢫجراءࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫذلكࢫالسɺم،

     .اݍݰقيقية القيمة نحو بالأسعار تدفع المسȘثمرʈنࢫالۘܣ قرارات ȊسȎب اݍݰقيقية قيمتھ

ࢫالماليةࢫࢫࢫࢫ ࢫللفوائض ࢫכمثل ࢫبالتخصيص ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫالسوق ʏࢫۂ ࢫالكفأة ࢫالمالية ࢫכوراق فسوق

ࢫمنࢫ
َّ

المتاحةࢫبماࢫʇُساɸِمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرخاءࢫטقتصاديࢫللدولةࢫالمعنية،ࢫولاࢫسȎيلࢫلتحقيقࢫذلكࢫإلا

ɠࢫاݍݰدࢫمنࢫمشاʏمْڈاࢫبماࢫتمتلكھࢫمنࢫآلياتࢫرقابيةࢫࢭɸࢫلمسا
ً
لࢫخلالࢫمبادئࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫنظرا

أوࢫ )اݍݰالي؈نࢫأوࢫالمرتقب؈ن(والمسȘثمرʈنࢫ לدارة ب؈نالوɠالةࢫالناتجةࢫعنࢫعدمࢫالتماثلࢫࢭʏࢫالمعلوماتࢫ

ࢫأنفسɺم ࢫالمسȘثمرʈن ࢫالقراراتࢫ. الشركة بإدارة Ȋعضɺم اِتصال نȘيجة ب؈ن ࢫاِتخاذ ࢫمن ٔڈم ِ
ّ

ࢫيُمك ا ممَّ

ȋةࢫالمتاحة،ࢫوʈثمارȘشأنࢫالبدائلࢫטسȊࢫכوراقࢫالماليةࢫ ࢫسوق ʏࢫالسعرࢫالمناسبةࢫࢭʄࢫالتأث؈فࢫعڴʏالتاڲ

ࢫإڲʄࢫالسعرࢫالعادلࢫللأوراقࢫالماليةࢫࢭʏࢫالسوق 
ً
     .السوࢮʏࢫلɺاࢫوصولا

قࢫࢫࢫ   ࢭʏ فɺذهࢫالمبادئࢫتُحقِّ
ً
ࢫمتɢافئةࢫللمسȘثمرʈنࢫوأܵݰابࢫ الثقة من حالࢫטل؅قامࢫ٭ڈاࢫجوا

ً
وفرصا

ࢫوم ࢫتɢلفة ࢫوȋدون ࢫالمناسب ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ نھࢫالمصاݍݳ

القضاءࢫعڴʄࢫحالةࢫعدمࢫالتماثلࢫفٕڈا،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمزاياࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالرفعࢫمنࢫمستوىࢫكفاءةࢫ

  . سوقࢫכوراقࢫالمالية
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  :منࡧمنظورࡧمبادئࡧحوكمةࡧالشرɠات" 2008"כزمةࡧالماليةࡧالعالميةࡧ .2

أخطرࢫأزمةࢫماليةࢫعرفɺاࢫࢫ2008لقدࢫعاشتࢫأسواقࢫכوراقࢫالماليةࢫالعالميةࢫمنذࢫمنتصفࢫسنةࢫࢫࢫࢫ   

טقتصادࢫالعال׿ܣࢫوذلكࢫبإجماعࢫɠافةࢫالمختص؈ن،ࢫɸـذهࢫכزمةࢫالۘܣࢫاِندلعتࢫشرارٮڈاࢫכوڲʄࢫمنࢫأك؄فࢫ

Ȋسرعةࢫاِقتصادياتࢫدولࢫالعالمࢫألاࢫوۂʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫكأزمةࢫرɸنࢫعقاريࢫلتتحولࢫ

ࢫكنȘيجةࢫ ࢫجاءت ࢫوالۘܣ ࢫكɢل، ࢫالعال׿ܣ ࢫטستقرارࢫטقتصادي د ࢫٮُڈدِّ ࢫعالمية ࢫمالية ࢫأزمة ʄࢫإڲ مذɸلة

ࢫכسباب ࢫتوضيحࢫ. لتضافرࢫالكث؈فࢫمن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫتلك ʄزࢫعڴ ِ
ّ

فَك
ُ
ࢫسَ؇ ࢫɸذه ࢫدراسȘنا ࢫخلال ومن

ʏࢫعنࢫتطبيقࢫمبادئࢫحوكمةࢫالشرɠات ِ
ّ

ڴ
َ

  .العلاقةࢫب؈نࢫɸذهࢫכزمةࢫودرجةࢫالتَخ

  :לطارࡧالتنظيميࡧوלشراࡩʏࡧضعف 1.2

ࢫࢭʏࢫ    ࢫالتجاوزات ࢫمختلف ࢫبظɺور ࢫسمحت ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫالضعف ࢫنقطة ࢫالعامل ࢫɸذا لَ
َّ
ࢫمَث لقد

ࢫلظɺورࢫ
ً
تطبيقࢫالنصوصࢫالȘشرʉعيةࢫوالتنظيميةࢫواللوائحࢫלدارʈةࢫالمعمولࢫ٭ڈا،ࢫوالذيࢫɠانࢫأساسا

 
ً
  .ɠلࢫכسبابࢫالۘܣࢫسɴتطرقࢫإلٕڈاࢫلاحقا

ࢫالر ࢫࢫࢫ ࢫأزمة ࢫأثبȘت ࢫالشرɠاتࢫفلقد ࢫمن ࢫالعديد ࢫإفلاس ࢫمن ࢫعٔڈا ب رتَّ
َ
ࢫت ࢫوما ࢫכمرʈكية ࢫالعقاري ɸن

ࢫيضمنࢫ ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫجيدة ࢫبطرʈقة ʏࢫלشراࢭ ࢫبدورɸا ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫمجالس ࢫفشل الكب؈فة

حمايةࢫحقوقࢫالمساɸم؈نࢫوضبطࢫأداءࢫالشرɠات،ࢫوخاصةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫأينࢫساɸمࢫ

فعڴʄࢫعكسࢫالبنوكࢫ. للمخاطرࢫبقدرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫحدوثࢫכزمةضعفࢫɸذاࢫלطارࢫوالتقديرࢫالضعيفࢫ

التجارʈةࢫالۘܣࢫتخضعࢫࢭʏࢫمعظمࢫدولࢫالعالمࢫلرقابةࢫدقيقةࢫمنࢫطرفࢫالبنوكࢫالمركزʈة،ࢫفتضعفࢫأوࢫ

طࢫوسماسرةࢫ تنعدمࢫɸذهࢫالرقابةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫماليةࢫأخرىࢫمثلࢫبنوكࢫטسȘثمارࢫوصناديقࢫالتحوُّ

  20.الرɸونࢫالعقارʈةࢫوغ؈فɸا

ࢫࢫࢫࢫ ࢫصور ʄࢫخلالࢫوتتجڴ ࢫمن ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫقطاع ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ضعف

  :المظاɸرࢫالتالية

ʇُعت؄َفࢫɸذاࢫالعاملࢫمنࢫأɸمࢫنتائجࢫاِستغلالࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالبنوكࢫ: تراڎʏࡧمعاي؈فࡧלقراض  . أ

ࢫݯݨمࢫ ࢫتزايد ࢫخلال ࢫمن ʄ
َّ

ࢫتجڴ ࢫوالذي ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫالرقاȌي ࢫالنظام ࢫʇعرفɺا ࢫالۘܣ للثغرات

ࢫالع ࢫالرɸن ࢫالمخاطرࢫقروض ࢫعالية ࢫࢭʏࢫ) Subprimes(قاري ࢫكب؈فة ࢫتطورات ࢫشɺدت الۘܣ

أݯݨامɺاࢫكɴسبةࢫمنࢫإجماڲʏࢫالقروضࢫالعقارʈةࢫالممنوحةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫ

ʏلࢫالتاڲɢݰھࢫالش   :وذلكࢫحسبࢫماࢫيوܷ
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  )منࡧإجماڲʏࡧالقروضࡧالعقارʈةࡧ(%تطورࡧɲسبةࡧقروضࡧالرɸنࡧالعقاريࡧعاليةࡧالمخاطرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ: )1.2(الشɢلࡧرقمࡧ

  
Source: Stéphane Sorbe, Saisies immobilières aux Etats-Unis et pertes des institutions financières, 

Revue Economie & Prévision, La Documentation Française, 2009/4 - N° 190-191, P: 174. 

ࢫࢫࢫࢫ
ً
نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫالسابقࢫتصاعدࢫɲسبةࢫقروضࢫالرɸنࢫالعقاريࢫعاليةࢫالمخاطرࢫاِنطلاقا

منࢫࢫ%10،ࢫأيࢫحواڲʏࢫ2007منࢫمجموعࢫقروضࢫالرɸنࢫالعقاريࢫسنةࢫࢫ%14لتبلغࢫࢫ1998منࢫسنةࢫ

ʏࢫלجماڲʏذهࢫالسوقࢫموجودةࢫمنذࢫسنةࢫ. الناتجࢫالمحڴɸࢫ ࢫכزمةࢫكشفتࢫعڴʄࢫࢫ1960فرغمࢫأنَّ غ؈فࢫأنَّ

ࢫحواڲʏࢫ النموࢫغ؈فࢫالمنضبطࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫخلالࢫالسنواتࢫالمذɠورة،ࢫإڲʄࢫجانبࢫتمركزɸاࢫحيثࢫأنَّ

منࢫمجموعࢫالمؤسساتࢫࢫ%10منࢫقروضࢫالرɸنࢫالعقاريࢫعاليةࢫالمخاطرࢫصدرتࢫمنࢫقبلࢫࢫ62,2%

  21؛2006ࢭʏࢫالرȌعࢫالثالثࢫمنࢫسنةࢫ

ش؈فࢫإحصائياتࢫبنكࢫالȘسوʈاتࢫالدوليةࢫࢭʏࢫتقرʈرهࢫ: التعاملࡧغ؈فࡧالمدروسࡧبالمشتقاتࡧالمالية .ب
ُ
Ȗ

ࢫدʇسم؄فࢫ ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫࢫ2007المؤرخ ࢫبلغ ࢫالمالية ࢫالمشتقات ࢫبمختلف ࢫاݍݵاصة ࢫالمنظمة ࢫכسواق ࢫݯݨم أنَّ

اࢫبالɴسبةࢫللأسواقࢫملياࢫ681000ماࢫقيمتھࢫࢫ2007ٰڈايةࢫالثلاȜيࢫالثالثࢫمنࢫسنةࢫ رࢫدولارࢫأمرɢʈي،ࢫأمَّ

ࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالثلاȜيࢫכولࢫمنࢫسنةࢫ ࢫݯݨمɺا ɠانࢫࢫ2007غ؈فࢫالمنظمةࢫفʋش؈فࢫنفسࢫالتقرʈرࢫالسابقࢫأنَّ

اࢫɠانتࢫعليھࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ%135مليارࢫدولارࢫبزʈادةࢫقدرɸاࢫࢫ516000 لࢫنموࢫسنويࢫࢫ2004عمَّ أيࢫبمعدَّ

  .1995منذࢫࢫ33%

يࢫعرفتھࢫɸذهࢫכسواقࢫمماࢫجعلɺاࢫتحتلࢫمركزࢫالصدارةࢫب؈نࢫيتܸݳࢫمماࢫسبقࢫالنموࢫالرɸيبࢫالذࢫࢫࢫ

ࢫכصولࢫ ࢫأسواق ʏࢫࢭ ࢫالتداول ࢫݯݨم ࢫمرات ࢫȊعدة ࢫفٕڈا ࢫالتداول ࢫݯݨم ࢫيفوق ࢫبحيث ࢫالمالية כسواق

اةࢫواِستفحالࢫظاɸرةࢫالمضارȋة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ
َّ
غط

ُ
ࢫلتناميࢫݯݨمࢫونوعيةࢫالمخاطرࢫالم

ً
اݍݰقيقية،ࢫنظرا

ʄࢫمنتجاٮڈاࢫالماليةࢫتنطويࢫعڴ ڈاࢫࢭʏࢫࢫأنَّ َّٔ قيمةࢫمضافةࢫعاليةࢫمقارنةࢫبالأصولࢫالماليةࢫالتقليدية،ࢫولك

ࢫȊعضࢫ ʏࢫࢭ ࢫراجع ࢫخسائرࢫسبّڈا ࢫمن ࢫفيھ ࢫȖسبȎت ࢫما ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫوالدليل ࢫأك؆فࢫخطورة ࢫالوقت نفس

ࢫ. اݍݰالاتࢫإڲʄࢫسوءࢫتقديرࢫالمخاطرࢫوࢭʏࢫالبعضࢫךخرࢫإڲʄࢫالتجاوزاتࢫالقانونية يُضافࢫإڲʄࢫذلكࢫأنَّ

ࢫو ࢫالمشتقة ࢫالمنتجات د عطيࢫȖعقُّ
ُ
Ȗࢫ دة عقَّ

ُ
ࢫالم ࢫوלحصائية ࢫالرʈاضية ࢫللنماذج ࢫالمفرط טستعمال

ࢫإڲʄࢫ ࢫتوصلت ࢫالدراسات ࢫɠل ࢫأنَّ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمخاطر، ʏࢫࢭ ࢫيتحكم ھ ࢫبأنَّ ࢫلمستعملɺا
ً
ࢫخاطئا

ً
اِنطباعا

رࢫعڴʄࢫالنموذجࢫالمستعمل ِ
ّ
  .اِستحالةࢫالتحكمࢫباستمرارࢫࢭʏࢫɠافةࢫالعواملࢫالۘܣࢫقدࢫتُؤث
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زࢫالمخاطر،ࢫففيࢫوماࢫزادࢫمنࢫخطورةࢫأسواقࢫالمࢫࢫࢫ
ُّ

رك
َ
شتقاتࢫالماليةࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫɸوࢫعنصرࢫت

ࢫɸذهࢫ כحوالࢫالعاديةࢫيتمࢫتوزʉعࢫالمخاطرࢫعڴʄࢫכطرافࢫالۘܣࢫتقبلࢫتحملɺا،ࢫلكنࢫɸذاࢫلاࢫʇعۚܣࢫأنَّ

ࢫتمتلكࢫ ڈا َّٰ ࢫبأ ࢫفاعتقادɸا ࢫالمخاطر، ࢫالقدرࢫمن ࢫذلك ࢫتحمل ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫبالفعل ࢫتمتلك اݍݨɺات

ɸذاࢫال؅فك؈قࢫالكب؈فࢫللمخاطرࢫࢭʏࢫمحفظةࢫواحدةࢫ. ɺاࢫإڲʄࢫتحملࢫالمزʈدࢫمٔڈاالتغطيةࢫالɢافيةࢫقدࢫيدفع

أوࢫلدىࢫطرفࢫواحدࢫقدࢫيؤديࢫلسȎبࢫطارئࢫإڲʄࢫحدوثࢫحالةࢫإفلاسࢫتɴتقلࢫبفعلࢫالعدوىࢫالماليةࢫ

ھࢫࢭʏࢫ إڲʄࢫباࢮʏࢫمɢوناتࢫالنظامࢫالماڲʏࢫمȘسȎبةࢫࢭʏࢫحدوثࢫأزمةࢫنظامية،ࢫوȋالفعلࢫȖش؈فࢫלحصائياتࢫأنَّ

منࢫݯݨمࢫالتعاملاتࢫࢭʏࢫسوقࢫالمشتقاتࢫࢫ%98اتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫتركزتࢫࢭʏࢫالولايࢫ2006سنةࢫ

ࢫمعࢫالمبدأࢫالذيࢫتقومࢫعليھࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫ
ً
الماليةࢫبيدࢫأك؄فࢫخمسةࢫمؤسساتࢫوɸذاࢫيȘناࢭʄࢫطبعا

  . وɸوࢫتوزʉعࢫالمخاطر

ܣࢫبإعادةࢫتنظيمࢫࢫࢫࢫ ࢫيَقغِۜ
ً
تࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫاِق؅فاحا

َّ
ɴب

َ
ولتفاديࢫɸذاࢫטنزلاقࢫاݍݵط؈فࢫت

أسواقࢫالمشتقاتࢫواِتخاذࢫالتداب؈فࢫالضرورʈةࢫمنࢫأجلࢫتحوʈلࢫمعظمࢫالصفقاتࢫمنࢫכسواقࢫغ؈فࢫ

ࢫفيج ࢫالمنظمة ࢫغ؈ف ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫȖعاملات ࢫمن ࢫتبقى ࢫما ࢫأما ࢫالمنظمة، ࢫכسواق ࢫنحو بࢫالمنظمة

ࢫࢭʏࢫ ࢫسȎب ࢫيɢون ࢫواحد ࢫطرف ࢫللمخاطرࢫلدى ࢫالعشواǿي ࢫال؅فاكم ࢫلتفادي ࢫصارمة ࢫلرقابة إخضاعھ

  .بروزࢫالمخطرࢫالنظامي

ࢫب؈نࢫࢫࢫࢫ ࢫللتفاوض ࢫم؅فوكة ࢫغ؈فࢫالمنظمة ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالصفقات ࢫأنَّ ʏࢫࢭ ࢫלجراء ࢫɸذا ࢫأɸمية وت؄فز

فقاتࢫوالۘܣࢫالمتدخل؈ن،ࢫوɸذاࢫيطرحࢫعدةࢫمشاɠلࢫمنࢫبئڈاࢫعدمࢫالشفافيةࢫالۘܣࢫتحيطࢫ٭ڈذهࢫالص

ࢫ ࢫالبعض ع ܨݨِّ
ُ
Ȗ)ࢫالكب؈فة ࢫالمالية ࢫالمؤسسات ࢫالمخاطرࢫوȖعرʈضࢫ) بالأخص ࢫتحمل ʏࢫࢭ ࢫالمبالغة ʄعڴ

ࢫغ؈فࢫمعلنةࢫ ڈا ࢫɠوٰ ࢫذلك ࢫلمنع ࢫالتدخل ࢫمن ࢫالرقابية ࢫالسلطة ࢫتتمكن ࢫأن ࢫللاٰڈيارࢫدون ʏࢫالماڲ النظام

ࢫ
ً
للطرف؈نࢫإذࢫيُراڤʄࢫومܦݨلةࢫخارجࢫالم؈قانية،ࢫوࢭʏࢫالمقابلࢫالصفقاتࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمنظمةࢫأك؆فࢫأمانا

ࢫالمنظمةࢫ ࢫכسواق ࢫلɺذه ࢫأنَّ ࢫذلك ࢫمن ࢫوכɸم ࢫوالقوان؈ن، ࢫبالتنظيمات ࢫالصارم ࢫالتقيد فٕڈا

    22خصوصيْڈاࢫالۘܣࢫتكمنࢫࢭʏࢫوجودࢫغرفةࢫمقاصةࢫȖسɺرࢫعڴʄࢫتوازنࢫالسوق؛

البنوكࢫ بموجبھ Ȗستطيع ماڲʏ ميɢان؈قم عن عبارةالتورʈقࢫ: تورʈقࡧכصولࡧمنخفضةࡧاݍݨودةࡧ.جـ

  القروض( المالية أصولɺا من ܥݰبࢫجزء
ً
عٔڈاࢫ والتنازل  م؈قانيْڈا، للتداولࢫمن القابلة غ؈ف )أساسا

صناديقࢫالتورʈق،ࢫ أو بمؤسسات Ȗس׿ܢ الغرض لɺذا مɴشأة اݍݵاص الغرض ماليةࢫذات لمؤسسة

 اݍݵاصة، واݍݰاجةࢫللأموال المخاطر من والتقليل السيولة من المزʈد اݍݰصولࢫعڴʄ ذلك ɸدفɺاࢫمن

 ࢭʏ تـداولɺا يـتم )ضـمانات+قـروض(مـاليةࢫ بأصـول  مـسندة )سندات(أوراقࢫماليةࢫ إڲʄ بتحوʈلɺاوذلكࢫ

عـرَفࢫ الـثانوʈة أسـواقࢫכوراقࢫالـمالية
ُ
Ȗبـࢫ)ABS.(23  
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ࢫما،ࢫفلقدࢫتمتࢫأوڲʄࢫعملياتࢫالتورʈقࢫࢭʏࢫالولاياتࢫࢫࢫࢫ
ً
فالتورʈقࢫإذنࢫاِبتɢارࢫماڲʏࢫوɸوࢫحديثࢫنوعا

المتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫالسبعيناتࢫوالۘܣࢫقامتࢫعڴʄࢫتجميعࢫوإعادةࢫȖشكيلࢫحزمࢫرɸوناتࢫالمساكنࢫ

  24.لإعادةࢫبيعɺاࢫكسنداتࢫيمكنࢫللمقرض؈نࢫتداولɺا

ࢫɸوࢫالمࢫࢫࢫ ࢫذاتھ ࢫبحد ࢫالتورʈق ࢫلʋس ʏالتاڲȋوࢫوɸࢫ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫɸدفھ ࢫلأنَّ ࢫכزمة ʏࢫࢭ بَ َّȎسȖࢫ ࢫالذي شɢِل

ࢫمنࢫ ࢫعرʈضة ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫبتوزʉعɺا ʏࢫכصڴ ࢫالدائن ࢫلɺا ࢫيتعرَّض ࢫقد ࢫالمخاطرࢫالۘܣ ࢫمن التقليل

ࢫمنھࢫاِسȘندࢫإڲʄࢫقروضࢫالدائن؈نࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالسيولة،ࢫوإنماࢫ
ً
ࢫɸاما

ً
ࢫجزءا المشɢلةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫأنَّ

قࢫمنࢫحدةࢫɸذهࢫالمشɢلة. "subprimes"طرࢫعقارʈةࢫمنخفضةࢫاݍݨودةࢫأيࢫعاليةࢫالمخا  أنَّ  وماࢫعمَّ

 مسȘندة اِعتبارࢫأٰڈا عڴʄ بضماٰڈا بالاق؅فاض قاموا سنداتࢫالرɸنࢫالعقاري  ࢭʏ المكتȘب؈ن المسȘثمرʈن

ࢫلݏݰصول  أٰڈم أي حقيقية، لأصول 
ً
 اِبتعادࢫכصل ʇعۚܣ ما الديون  من المزʈد عڴʄ اِستخدمواࢫديونا

ʏࢫبضمان أٰڈم كما اݍݰقيقي، عن الماڲ ࢫالسندات قاموا ࢫȖعɺدت شرɠات لدى ɸذه  مقابل تأم؈ن

صدِر ܿݨز حالة ࢭʏ قيمْڈا بدفع تأميɴية أقساط
ُ
כمرࢫالذيࢫɠانࢫ وɸو بال؅قاماتھ عنࢫالوفاء البنكࢫالم

بعد
َ
Șاݍݰدوث مُس ʄوࢫما العكس لكن واسع، نطاق عڴɸ حدثࢫبالفعلࢫخلالࢫכزمة.  

ࢫمࢫࢫࢫ ࢫاݍݨودة ࢫومنخفضة ࢫاݍݨودة ࢫعالية ࢫالعقاري ࢫالرɸن ࢫقروض ࢫمن ࢫɠل ࢫحصة ࢫتوضيح نࢫوʈمكن

ʏلࢫالتاڲɢق،ࢫمنࢫخلالࢫالشʈعمليةࢫالتور:  

  
  حصةࡧɠلࡧمنࡧقروضࡧالرɸنࡧالعقاريࡧعاليةࡧاݍݨودةࡧومنخفضةࡧاݍݨودةࡧمنࡧعمليةࡧالتورʈق: )2.2(الشɢلࡧرقمࡧ

   القروضࡧعاليةࡧاݍݨودةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالقروضࡧمنخفضةࡧاݍݨودةࡧࡧࡧࡧ                               

        
Source: Patrick Artus et D’autres, La crise des subprimes, Rapport pour le conseil d’analyse 

économique, La Documentation Française, Paris/France, 2008,  P: 57.  

ࢫالسابقࢫࢫࢫ ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫيتܸݳ ࢫسنة ʏࢫࢭ ھ ࢫࢫ2001أنَّ ࢫتورʈق ࢫعاليةࢫࢫ%75تم ࢫالقروض من

ࢫتورʈقࢫ منࢫالقروضࢫمنخفضةࢫاݍݨودة،ࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫالۘܣࢫاِرتفعتࢫسنةࢫࢫ%50اݍݨودةࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمَّ



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                                                المجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

118 

ࢫࢫ2006 ࢫيقارب ࢫما ʄورَّ ࢫ%75إڲ
ُ
ࢫالم ࢫاݍݨودة ࢫعالية ࢫالقروض ࢫأصبحت ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫاݍݱݨمࢫࢫ%87قة من

     25.לجماڲʏࢫللقروض

مُ  الۘܣ الكیفیة ࢭʏ النقائص من مجموعة ɸذهࢫכزمةࢫوجود فلقدࢫأظɺرت وعليھ،   
َّ
بُ  تُنَظ

َ
 ٭ڈا وتُرَاق

ࢫالمالية، ࢫכوراق ࢫࢫأسواق ࢫقيام ب
َّ
ࢫيتطل  לصلاحات من بمجموعة اݍݰɢومیة المنظماتכمرࢫالذي

ساعِد أن منࢫشأٰڈا الۘܣ
ُ
Ȗ ࢫبناءʄوالكفاءة؛ المسؤولیة أسواقࢫمستقبليةࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫخاصیۘܣ عڴ  

  :البعدࡧعنࡧالقيمࡧכخلاقية 2.2

ࢫوלɲسانيةࢫࢫࢫࢫ ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫعن ࢫالبعد ࢫأنَّ ࢫوȋوضوح ࢫيݏݰظ ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫلمسȎبات ࢫالمتأمل إنَّ

ࢫࢭʏࢫحصولࢫوتفاقمࢫכزمة،ࢫفلقدࢫظɺرتࢫ
ً
الساميةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫɠانࢫعاملاࢫحاسما

الماليةࢫمنࢫخلالࢫسلوكࢫכفرادࢫوالشرɠاتࢫࢭʏࢫعدةࢫمجالات،ࢫمنࢫوȋوضوحࢫمعالمࢫالفسادࢫࢭʏࢫכزمةࢫ

  26.بئڈاࢫتقديمࢫالرشاوىࢫوعملياتࢫטحتɢارࢫوالغشࢫوالتدلʋسࢫوغ؈فɸا

فلقدࢫاِندلعتࢫأزمةࢫالرɸنࢫالعقاريࢫنȘيجةࢫȖعاظمࢫخط؈فࢫࢭʏࢫالدوافعࢫالفرديةࢫاݍݨشعةࢫللسلوكࢫࢫࢫࢫ

رʈاءࢫغ؈فࢫالمحدودةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأعڴʄࢫالȎشريࢫغ؈فࢫالسوي،ࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالطمعࢫواݍݨشعࢫورغباتࢫכث

  .כرȋاحࢫلأنفسɺمࢫعڴʄࢫحسابࢫךخرʈنࢫوعڴʄࢫحسابࢫالمعاي؈فࢫالسوقيةࢫالمتعارفࢫعلٕڈا

ࢫفسادࢫࢫࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫتدل ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫقضائية ࢫملاحقات ࢫعن ࢫكث؈فة ࢫأمثلة وɸناك

نُواࢫمنࢫטسȘيلا
َّ

ءࢫعڴʄࢫثرواتࢫطائلةࢫأعضاءࢫمجالسࢫإداراتࢫبنوكࢫومؤسساتࢫماليةࢫمشɺورة،ࢫتمك

ࢫلɺمࢫبܶݰةࢫحساباتࢫمزورةࢫلت؄فيرࢫحصولɺمࢫعڴʄࢫمɢافآتࢫ شاركɺمࢫفٕڈاࢫمراقبوࢫحساباتࢫشɺدوا

ࢫأحوالࢫ ࢫعن ࢫلدٱڈم ࢫالمتوفرة ࢫالمعلومات ࢫاِستخدام ࢫأيضا ࢫالفساد ࢫمظاɸر ࢫومن ࢫمسبوقة، غ؈ف

ࢫإ ࢫإضافة ࢫالمضارȋات، ʏࢫࢭ ࢫعالية ࢫعوائد ࢫلتحقيق ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫأسواق ʏࢫࢭ ࢫالمدرجة ڲʄࢫالشرɠات

ࢫ
ً
ࢫȊعيدا اِستخدامࢫأساليبࢫاِحتياليةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫاِسȘثماراتࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫبرفعࢫقيمْڈا

ࢫ٭ڈدفࢫ ࢫالسوقية ࢫقيمْڈا ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫبقيمة ࢫטق؅فاض ࢫعند ࢫالعقارات ࢫوتقوʈم ࢫاݍݰقيقية ࢫقيمْڈا عن

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫقروضࢫعالية

ࢫࢫࢫࢫ ࢫالفساد ࢫقصص ࢫو ومن ࢫعٔڈا ࢫالغطاء ࢫכزمة ࢫكشفت ࢫالۘܣ ࢫɸذاࢫوטحتيال ʏࢫالذكرࢫࢭ Ȗستحق

ࢫ ࢫכمرɢʈي ʏࢫالمصرࢭ ࢫاِحتيال ࢫقصة ࢫمادوف"السياق، ࢫכسبقࢫࢫ" Bernard Madoffبرنارد الرئʋس

تࢫعڴʄࢫيدࢫ ذࢫأك؄فࢫعمليةࢫاِحتيالࢫونصبࢫاِسȘثمارʈةࢫتمَّ ࢫالذيࢫʇُعت؄َفࢫمُنفِّ لسوقࢫناسداكࢫللأسɺم،

مليارࢫدولارࢫعڴʄࢫمدىࢫعقودࢫمنࢫالزمن،ࢫࢫ50قيمتھࢫࢫܧݵصࢫواحدࢫࢭʏࢫالعالمࢫحققࢫمٔڈاࢫلصاݍݰھࢫما

لَࢫلإدارٮڈاࢫࢭʏࢫمحافظࢫصندوقھࢫטسȘثماريࢫالذيࢫ ِ
ّ
ɠُئاࢫمنࢫכموالࢫالۘܣࢫوʋثمرࢫشȘسʇھࢫلمࢫ بحيثࢫأنَّ

ࢫ ࢫسنة ࢫيودعɺاࢫࢫ1960أɲشأه ࢫالۘܣ ࢫכموال ࢫمن ࢫالقدامى ࢫللمسȘثمرʈن ࢫالعوائد د ࢫʇُسدِّ ࢫɠان فلقد

ࢫعاد ࢫȊشɢل ࢫسارࢫنظامھ ࢫوɸكذا ࢫجدد، ࢫمسȘثمرʈن ࢫيوم ࢫحۘܢ ࢫتɢاثرتࢫࢫ2008دʇسم؄فࢫࢫ14ي ح؈ن

ݨِزَࢫعنࢫتلبيْڈا َܿ    27.طلباتࢫالܦݰبࢫمعࢫاِندلاعࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫو
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اِع؅ففتࢫݍݨنةࢫכوراقࢫالماليةࢫوالبورصةࢫכم؈فكيةࢫبأٰڈاࢫاِرتكبتࢫأخطاءࢫجسيمةࢫبتقاعسɺاࢫولقدࢫࢫࢫࢫ

ࢫثمةࢫخطأࢫماࢫعنࢫإجراءࢫتحقيقاتࢫشاملةࢫࢭʏࢫالبلاغاتࢫوالتقارʈرࢫالۘܣࢫوصلْڈا،ࢫوا لۘܣࢫدارتࢫحولࢫأنَّ

ࢫ ࢫبـ ࢫ" مادوف"يتعلق ࢫمɢاسبھ ࢫتتحدى ࢫوʈقولࢫالذي ࢫس؅فيت، ࢫوول ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫوال؅فاجع ࢫأنماط ɠافة

ࢫ ࢫمنذ ʏࢫالداخڴ ࢫدوره ࢫأنَّ ࢫلمؤشرࢫناسداكࢫࢫ50منتقدون ࢫوكرئʋس ࢫس؅فيت ࢫوول ʏࢫࢭ ࢫكمتعامل سنة

   للتكنولوجياࢫالمتقدمةࢫقدࢫأضفىࢫعليھࢫاݍݰماية؛

  :والعلاواتࡧكأحدࡧالمحفزاتࡧعڴʄࡧالمبالغةࡧࡩʏࡧالمخاطرةنظامࡧכجورࡧ 3.2

ࢫטل؅قام القصور  أنَّ  اِتܸݳ لقد    ʏان כعمال بأخلاقیات ࢭɠ بات ب؈ن منȎالماليةࢫ כزمة مس

ن ،ࢫحيث 2008العالمية ب؈َّ
َ
ت الۘܣ منࢫب؈نࢫالدوافع لݏݨمیعࢫأنَّ  ت  عدم ɸو ɸذهࢫכزمة تفاقم إڲʄ أدَّ

ࢫسوقࢫ حوكمة لمبادئ السلیم التطبیق ʏࢫࢭ ࢫأسɺمɺا ࢫتداول ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫتلك ࢫمٔڈا ࢫلاسيما الشرɠات

 أنَّ  عڴɸ ʄناكࢫإجماع فلقدࢫأصبح. یتعلقࢫبأجورࢫومɢافآتࢫالمديرʈن فیما כوراقࢫالمالية،ࢫوخاصة

  .כخلاقیة ɠلࢫالمعای؈ف تȘناࢭʄࢫمع فࢼܣ مقبولة المس؈فینࢫغ؈ف لɺؤلاء تُمنح الۘܣ اݍݵیالیة المبالغ

ɸذهࢫכخ؈فةࢫ أداء مع متناسقة تكن لم المٔڈارة ࢭʏࢫالشرɠات العام؈ن المدراء جور أ أن لوحظ فلقدࢫࢫࢫ

ࢫما ࢫدراسة حسب جرмت أظɺرتھ
ُ
ࢫالوسطى حول  2008 سنة أ للشرɠاتࢫ العام؈ن للمدراء כجور

ࢫمؤشرࢫ المدرجة ࢫوفق ࢫحواڲS&P "ʏ-500"أسɺمɺا ࢫبلغت ࢫ 2007 سنة ࢭʏ دولار ملیون  8,4 أين وأنَّ

 .إدارٮڈا عڴл ʄشرفون  الۘܣ الشرɠات أداء عرفھ التدɸورࢫالذيیصّڈاࢫ لم כجور 

ࢫوجودࢫ عڴʄ تنص כخ؈فة ɸذه أن حیث الشرɠات حوكمة لمبادئ مناࢭɸ ʏو الواقع ɸذاࢫࢫࢫ ضرورة

 المبادئࢫعڴʄ نفس وتنص ولمساɸمٕڈا، للشرɠات כجل طوмلة المس؈فینࢫوכɸداف أجور  توافقࢫب؈ن

زُࢫعڴʄࢫ كمیة مؤشرات أساس محسوȋةࢫعڴʄ تɢون  أن یجب المس؈فون يتقاضاɸا כجورࢫالۘܣ أنَّ  ِ
ّ

تُرك

ق כداء مراعاة دون  כɸدافࢫלس؅فاتیجیة حقَّ
ُ
  .כجل قص؈فة عملیات من الم

ࢫالمالية ࢭʏ الفاعل؈ن من خمسة مست دراسة بیɴت ولقدࢫࢫࢫ ࢫכوراق ɸؤلاءࢫ من أرȌعة أنَّ  سوق

ࢫ حیث כزمة، تفاقم إڲʄ أدى مما المخاطر راكمت عڴʇ ʄܨݨع Ȗعوмضات نظام الفاعل؈نࢫيطبقون  أنَّ

ࢫالۘܣ ف المیɢان؈قمات س؈ِّ
ُ
Ȗ مباشر أثر لدٱڈا والعلاوات כجور  وتنظم ʄࢫفنظامࢫ النظام عڴ ،ʏالماڲ

ࢫȖܨݨیع المبۚܣ العلاوات ʄیجة المس؈فین أداء عڴȘࢫقص؈فة ن ࢫכثر ɠان כجل قراراٮڈم ࢫملاءةࢫ لھ ʄعڴ

 كب؈فة،ࢫوقد بدرجة المخاطرة عڴʄ ܧݨعɺم أنھ وذلك بقا٬ڈا ضمان عڴʄقدرٮڈاࢫ عڴʄ ثمَّ  الشركةࢫومن

ت إڲʄ المخاطر تلك تراكمت  .مٔڈا المالیة خاصة الشرɠات معظم إفلاس إڲʄ درجةࢫأٰڈاࢫأدَّ

ࢫلفت حدوث قبل الباحث؈ن من الكث؈ف حاول  ولقدࢫࢫࢫ إڲʄࢫ إدارٮڈا ومجالس الشرɠات اِنȘباه כزمة

ࢫالۘܣ ࢫتطبیق من تنجم قد اݍݵطورة ࢫ ࢭʏ النظام ɸذا مثل جراء  اِمتلاكɺم بواسطة(التعوмضات

  الۘܣ أموالࢫالشرɠات ࢭʏࢫرؤوس لأسɺم
ً
فوٰڈاࢫمثلا  Ȗܨݨع قد الۘܣ الوسائل أحد إیاه معت؄فین )лُس؈ِّ

ʄࢫالمخاطرة المبالغة المس؈فینࢫعڴʏࢫتحس؈ن مٔڈم رغبة ࢭʏم ࢭɺمداخيل.  
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نࢫاݍݨدول ࢫࢫࢫ اɸا الۘܣ التعوмضات عن כمثلة Ȋعض التاڲʏ وмُب؈ِّ لقَّ
َ
منࢫالذينࢫ البنوك مس؈في  Ȋعض ت

  :المالیة حطمْڈمࢫכزمة

 
  علاقةࡧالتعوʈضاتࡧالۘܣࡧتلقاɸاࡧالمس؈فونࡧباݍݵسائرࡧالۘܣࡧݍݰقتࡧبالبنوكࡧ:)1.2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اسمࡧالبنك  اسمࡧالمس؈ف
ࡧاِستفادࡧ ࡧالذي التعوʈض

  منھ
  اݍݵسارةࡧالۘܣࡧݍݰقتࡧبالبنك

  غ؈فࢫمحددة  مليونࢫدولارࢫFannie Mae 9,3فاɲيࢫمايࢫࢫࢫ Muddميدࢫࢫࢫ

  غ؈فࢫمحددة  مليونࢫدولارࢫFannie Mae  14,1    فاɲيࢫماي  Syron  س؈فونࢫ

  مليونࢫدولارࢫCiti Bank  100سيۘܣࢫبنكࢫࢫ  Prince   برɴʈسࢫ
ࢫ ࢫقيمة ࢫسɺمࢫࢫ31تدɸور مليون

  %50بɴسبةࢫ

  כسɺمࢫتدɸورࢫقيمة  مليونࢫدولارࢫMerril Lynch  161  مرʈلࢫليɴشࢫࢫ  O’Neal أونيلࢫ

  غ؈فࢫمعلنࢫعنھࢫرسميا  Bear stearnsبي؈فࢫست؈فɲسࢫࢫ  ɠCayineاي؈نࢫ
ࢫכسɺمࢫ ࢫمحفظة ࢫقيمة تدɸور

  مليونࢫدولارࢫ425ووصولɺاࢫإڲʄࢫ

ࢫ: المصدر ࢫتجاɲي، ʏالرࢮȋࢫو ࢫالعايب ࢫالرحمان ࡧعبد ࡧظلِّ ʏࡧࡩ ࡧכعمال ࡧأخلاقيات ࡧاِح؅فام ࡧوإلزامية ࡧالشرɠات ࡧحوكمة إشɢالية

،ࢫقسمࢫعلومࢫ"اݍݰوكمةࢫوأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسات: "مداخلةࢫضمنࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحول ࢫכزمةࡧטقتصاديةࡧالراɸنة،

  .12: ،ࢫص"2009نوفم؄فࢫࢫ19وࢫ18: "اݍݨزائر،ࢫالمنعقدࢫيومي/الȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫعنابة

   

ࢫنذكرࢫشركةࢫࢫࢫࢫ ࢫأمثلْڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫالتأم؈ن ࢫشرɠات ʄࢫإڲ ࢫيتعداه ࢫبل ࢫبالبنوك ࢫכمرࢫفقط ولاࢫيتعلق

ࢫ ࢫوالۘܣࢫ" AIG"التأم؈ن ࢫ٭ڈا، ࢫالعالمية ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫأݍݰقْڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵسارة ࢫعن ࢫبالإفصاح ࢫقامت الۘܣ

رٮڈاࢫبحواڲʏࢫ  כمرмكیة منࢫاݍݰɢومة ماڲʏ مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫدعمࢫ100قدَّ

ࢫ رࢫبـ دِّ
ُ
ࢫ ملیار 170ق رࢫبـ ࢫيُقدَّ ࢫما مت ࢫقدَّ ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫࢫ165دولار، ࢫشɢلࢫمليون ʄࢫعڴ دولارࢫمنھ

   28.مɢافآتࢫلمس؈فɸا

ࢫدرجةࢫࢫࢫࢫ ࢫلارتفاع
ً
ࢫنظرا ط ࢫالتحوُّ ࢫصناديق ࢫتم؈قت ࢫفلقد ࢫالتأم؈ن ࢫوشرɠات ࢫالبنوك ʄࢫإڲ وȋالإضافة

ࢫتجاوزࢫ
ً
قɺاࢫبحصولࢫمدرا٬ڈاࢫعڴʄࢫدخولࢫغ؈فࢫمسبوقة،ࢫفمثلا المخاطرةࢫفٕڈاࢫواِرتفاعࢫכرȋاحࢫالۘܣࢫتُحقِّ

ࢫنحوࢫ25لـࢫࢫ2006الدخلࢫالسنويࢫࢭʏࢫسنةࢫ
ً
أيࢫماࢫيزʈدࢫعنࢫלيراداتࢫالعامةࢫ(مليارࢫدولارࢫࢫ15 مديرا

  29).مليونࢫɲسمةࢫ65لࢫعرȋيةࢫعددࢫسɢاٰڈاࢫࢭʏࢫنفسࢫالسنةࢫݍݵمسةࢫدو 

عت؄َفࢫࢫࢫ
ُ
Ȗافآت أجور  سیاسات إذنࢫɢامة النقاط من المس؈فین ومɺالماليةࢫالعالمية،ࢫ المرتبطةࢫبالأزمة ال

ࢫالبالغ المصݏݰة ذات כطراف ɠل لɺا النقطةࢫالۘܣࢫتوڲɸ ʏذه לعلامࢫ وسائل مٔڈم خاصة טɸتمام

ࢫوأܵݰاب ࢫیتفق عامة، بصفة واݍݨمɺور  القرار والباحث؈ن ࢫأنَّ  ɸؤلاء بحيث ʄافآتࢫ כجور  عڴɢوالم

رُ  والعلاوات
َّ
سَط

ُ
Ȗیة للمس؈فین الۘܣࢫɴࢫالمردودیة والمبʄقد المخاطرࢫالۘܣ مراعاة دون  כجل قص؈فة عڴ 
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 مس؈فيࢫالبنوكࢫوالمؤسسات طرف من اݍݵطورة عالیة ممارسات اِنْڈاج ࢭʏ قدࢫساɸمت علٕڈا ت؅فتب

     المالیة؛

  :فشلࡧأنظمةࡧإدارةࡧالمخاطر 4.2

ࢫࢭʏࢫ    ھ ࢫأنَّ ࢫبحيث ࢫالمخاطر، ࢫإدارة ࢫلأنظمة ࢫالɢامل ࢫالفشل ࢫعن ࢫالعالمية ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫكشفت لقد

ࢫ ل عدَّ
ُ
Ȗࢫ ࢫتكن ࢫولم ࢫالشركة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمخاطر ࢫإدارة ࢫيتم ࢫلم ࢫاݍݰالات ࢫمن ࢫالعديد

ً
وفقا

ࢫ
ً
ࢫماࢫيبقونࢫȊعيدينࢫعنࢫإدارةࢫالشركةࢫولاࢫʇُعت؄َفونࢫجزءا

ً
لإس؅فاتيجيْڈا،ࢫومديروࢫالمخاطرࢫɠانواࢫغالبا

ࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫ ࢫيجɺلون ࢫכحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫɠانوا ڈم َّٰ ࢫأ ʄࢫعڴ
ً
ࢫفضلا ࢫإس؅فاتيجيْڈا ࢫتنفيذ ࢫمن

ً
أساسيا

دٮڈاࢫالشركة كبَّ
َ
  30.ت

ࢫ" Lehman Brothers"ففيࢫبنكࢫ   
ً
ࢫ2006إدارةࢫالمخاطرࢫمرت؈نࢫفقطࢫب؈نࢫسنۘܣࢫࢫاِجتمعتࢫݍݨنةمثلا

؛" Bear Stearns"بʋنماࢫأɲشأࢫبنكࢫࢫ2007و
ً
  31ݍݨنةࢫإدارةࢫالمخاطرࢫقبلࢫاِٰڈيارهࢫبف؅فةࢫقص؈فةࢫجدا

  :اݍݨدارةࡧטئتمانيةࡧتراجعࡧمصداقيةࡧوɠالاتࡧتـصɴيف 5.2

ࢫدورࢫɸذهࢫالوɠالاتࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫشفافية    والتخفيضࢫمنࢫالمعلوماتࢫالماليةࢫ منࢫالمفروضࢫأنَّ

ࢫتقديرࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫكمرجع ࢫباِعتبارɸا ࢫفٕڈا ࢫوالمسȘثمرʈن ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫمصدري ࢫب؈ن ࢫتماثلɺا عدم

ɺتࢫلɺاࢫجملةࢫمنࢫטنتقاداتࢫأɸمɺا ࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫوُجَّ ھࢫࢭʏࢫظلِّ   32:مخاطرࢫالقروض،ࢫإلاࢫأنَّ

ࢫالت - ࢫطالۗܣ ࢫتدفع ࢫالممنوحة ࢫالنقطة ࢫأنَّ ࢫبحيث ࢫللمخاطر، ࢫالموحد ࢫإڲʄࢫالتصɴيف قييم

التعاملࢫمعࢫالمنتجاتࢫالمعقدةࢫمثلࢫالمنتجاتࢫالȎسيطةࢫدونࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫכصلࢫ

 محلࢫالتعاقدࢫأوࢫالسيولةࢫالمرتبطةࢫبتعقيدɸا؛

زࢫɸذهࢫالوɠالاتࢫعڴʄࢫكيفيةࢫتجميعࢫالمنتجاتࢫأك؆فࢫمنࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫاݍݨوɸر؛ - ِ
ّ

 تُرك

ࢫ - ࢫלدراك ࢫاِنحراف ʄࢫإڲ ࢫالتصɴيف ʏࢫࢭ ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫتؤدي ࢫالمسȘثمرʈنࢫقد ࢫلدى اݍݰؠۜܣ

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫومشاɠلࢫالسيولة ࢫʇش؅فونھ ࢫالذي ࢫالمنتج ࢫȖعقيد ࢫدرجة ࢫلاࢫيدرɠون الذين

 يتعرضواࢫلɺا،ࢫوȋالتاڲʏࢫالتقلباتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتطرأࢫعڴʄࢫأسعارࢫالبيع؛

ࢫبالتصɴيفࢫتتم؈قࢫ - ࢫȖعلق ࢫما ࢫخاصة ࢫالعالية زɸا
ُّ

رك
َ
ࢫت ࢫبدرجة ࢫטئتماɲي ࢫالتصɴيف صناعة

ࢫ ࢫتمثل ࢫبحيث ،ʏࢫالماڲ ࢫالك؄فى ࢫالثلاثة  (Moody’s, Standard & Poors, Fitch)الوɠالات

ࢫوɠالاتࢫࢫ90% ࢫدخول ࢫمع ࢫلكن ࢫכخرى، ࢫالصناعات ʏوࢫنادرࢫࢭɸࢫ ࢫما ࢫالعالمية ࢫالسوق من

ࢫمثل  l’américaine A.M Best (Spécialisée Sur L’assurance et La :جديدة

Réassurance)ࢫ ࢫLa Canadienne DBRS (Dominion Bond Rating Services)أوࢫ

 فسوفࢫȖسمحࢫبالقليلࢫمنࢫالمنافسةࢫمعࢫعدمࢫإحداثࢫȖغي؈فࢫملموسࢫࢭʏࢫالواقع؛
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قِيࢫأجرɸاࢫمنࢫمصدري ࢫ -
َّ
ل

َ
ࢫعڴʄࢫࢫت

ً
ܣࢫلدٱڈاࢫحافزا القروضࢫالذينࢫيطلبونࢫالتصɴيفࢫقدࢫيُنّ׿ِ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمقرض ࢫقدرة ࢫلتضمن ࢫبكث؈ف، ࢫقيمْڈا ࢫمن ʄࢫبأعڴ ࢫالمعنية ࢫالمالية ࢫכوراق تصɴيف

ࢫعندم ࢫوتتفادى ࢫالعملاء ࢫلتبدوࢫأنࢫجذب ࢫالتصɴيف ࢫبمرتبة ࢫت؇قل ࢫأن ࢫالظروف ࢫتتدɸور ا

ࢫمستقرࢫوموثوقࢫبھ، ࢫللتصɴيف
ً
ࢫنظاما ࢫماࢫحدثࢫخلالࢫɸذهࢫכزمةࢫبحيثࢫࢫ33لدٱڈا وɸذا

ࢫمنࢫ ࢫعقارʈة ࢫقروض ʄࢫإڲ ࢫȖسȘند ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫلمعظم ࢫمرتفع ࢫتقييم ࢫبمنح قامت

ࢫ ࢫأنَّ ʄࢫإڲ ࢫي؅فاجع ࢫالسوق ࢫبدأ ࢫعندما ࢫلɺا ʏڋʈࢫالتدر ࢫبالتخفيض ࢫتقم ࢫولم ࢫالثانية الدرجة

 . قامتࢫبتخفيضࢫكب؈فࢫمرةࢫواحدةࢫمماࢫسȎبࢫاِٰڈيارࢫالسوق 

  :ݵاتمةاݍ

ٮڈاࢫالثورةࢫالɺائلةࢫࢫلقدࢫساɸمࢫࢫࢫ
َّ

ھࢫالدوڲʏࢫنحوࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫوعولمةࢫכɲشطةࢫالماليةࢫالۘܣࢫغذ التوجُّ

ࢫإڲʄࢫ ى ࢫأدَّ ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫالدولية، ࢫالمالية ࢫכسواق ࢫتɢامل ʏࢫࢭ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢭ

دࢫالقاسمࢫتزايدࢫحدةࢫوسرعةࢫاِنȘشارࢫכزماتࢫالماليةࢫبمختلفࢫآثارɸاࢫالسلبيةࢫواݍݵط؈فةࢫوالۘܣࢫتج سَّ

ࢫقطاعࢫ ʏࢫࢭ ࢫوتنفيذɸا ࢫالشرɠات ࢫحوكمة ࢫمبادئ ࢫوضع ࢫب؈ن ࢫالموجودة ࢫالثغرة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫبئڈا المش؅فك

כعمال،ࢫمماࢫجعلࢫمنࢫالتطبيقࢫالسليمࢫلمبادئࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫضرورةࢫحتميةࢫلاࢫمفرࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫ

  .العصرࢫاݍݰديث

  :يةࢫماࢫيڴȊʏعدࢫإتمامناࢫلɺذهࢫالورقةࢫالبحثࢫنتائجومنࢫجملةࢫماࢫتوصلناࢫإليھࢫمنࢫࢫࢫࢫ

نقاشاتࢫࢫࢭʏاِكȘسبࢫمفɺومࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫɸذهࢫכɸميةࢫكأحدࢫأɸمࢫالقضاياࢫالمطروحةࢫࢫ-

לصلاحࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰديثࢫلماࢫلھࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫضمانࢫלدارةࢫالرشيدةࢫللشرɠاتࢫ

ࢫلسوقࢫ ࢫوȋالأخص ࢫبالشركة، ࢫالعلاقة ࢫذات ࢫכطراف ࢫݍݨميع ࢫيوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫالمزايا ࢫجانب ʄإڲ

 כوراقࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءٮڈاࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيد؛

زماتࢫالماليةࢫيرتبطࢫȊعلاقةࢫطرديةࢫوطيدةࢫمعࢫدرجةࢫتخڴʏࢫالشرɠاتࢫعنࢫتطبيقࢫحدوثࢫכ ࢫ-

ࢫالمالية ࢫכوراق ࢫأسواق ʏࢫࢭ ࢫالمدرجة ࢫتلك ࢫمٔڈا ࢫوȋالأخص ࢫاݍݰوكمة ࢫوجودࢫࢫ،مبادئ ࢫعدم لأن

منࢫشأنھࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫقيامࢫفئةࢫقليلةࢫمنࢫالمتعامل؈نࢫمواثيقࢫاݍݰوكمةࢫأوࢫعدمࢫטɸتمامࢫ٭ڈاࢫ

ࢫال ࢫالسلبية ࢫالممارسات ࢫعامةࢫببعض ࢫحساب ʄࢫعڴ ࢫطائلة ࢫأرȋاح ࢫبتحقيق ࢫلɺم ࢫȖسمح ۘܣ

ࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالقومي؛
ً
 المسȘثمرʈنࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫاِستقرارࢫɸذهࢫכسواقࢫوȋالتاڲʏࢫالتأث؈فࢫسلبا

ولقدࢫقمناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫبتوضيحࢫكيفࢫȖسȎبࢫالضعفࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫ٭ڈذهࢫالمبادئࢫࢫ-

ࢫالضعفࢫالذيࢫࢭʏࢫتفج؈فࢫכزمةࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈك ࢫإڲʄࢫأزمةࢫعالمية،ࢫɸذا يةࢫوتحولɺا

لقࢫכمرࢫباݍݨانبࢫالرقاȌيࢫوالتنظي׿ܣࢫعڴʄࢫ ࢫɠلࢫمبادئࢫوأدواتࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫسواءࢫȖعَّ مسَّ

ʄࢫࢭʏࢫعدةࢫصورࢫمٔڈاࢫتراڎʏࢫمعاي؈فࢫלقراضࢫوالتعاملࢫغ؈فࢫالمدروسࢫ( قطاعࢫכعمالࢫ
َّ

الذيࢫتجڴ

،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالبعدࢫعنࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫ) بالمشتقاتࢫالماليةࢫوتورʈقࢫכصولࢫعاليةࢫالمخاطر
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ࢫعنࢫ
ً
ࢫفضلا ࢫالمخاطرة، ʏࢫࢭ ࢫالمبالغة ʄࢫعڴ ࢫالمحفزات ࢫأحد ࢫمثل ࢫالذي ࢫوالعلاوات ࢫכجور ونظام

 .فشلࢫأنظمةࢫإدارةࢫالمخاطرࢫوتراجعࢫمصداقيةࢫوɠالاتࢫتصɴيفࢫاݍݨدارةࢫטئتمانية

 :التالية التوصياتوࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتوصلناࢫإلٕڈاࢫيمكنناࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫ

 ࢫלفصاحࢫ ࢫمن ʏاࢭɢࢫال ࢫالقدر ࢫتوافر ࢫمع ࢫمرونتھ ࢫوزʈادة ࢫالتنظيم ࢫحدود ࢫتوسيع ʏبڧɴي

ࢫيɴبڧʏࢫ ࢫكما ࢫالمصاحبة، ࢫاللازمة ࢫלشراف ࢫودرجة ࢫللمؤسسات ࢫالنظامية ࢫכɸمية لتحديد

أنࢫيؤديࢫإتباعࢫمنݤݮࢫالسلامةࢫטح؅فازʈةࢫالɢليةࢫتجاهࢫɸياɠلࢫالتنظيمࢫوالتعوʈضاتࢫإڲʄࢫ

قةࢫلتوازنࢫتخفيفࢫحدةࢫךثارࢫ حقَّ
ُ
المسايرةࢫللاتجاɸاتࢫالدورʈة،ࢫوȖعزʈزࢫقوةࢫال؅فتʋباتࢫالم

السوقࢫوالقواعدࢫالمحاسȎيةࢫوزʈادةࢫدرجةࢫالشفافيةࢫالمتعلقةࢫبطبيعةࢫالمخاطرࢫوموقعɺاࢫ

   منࢫأجلࢫتقوʈةࢫטنضباطࢫالسوࢮʏࢫوȖسɺيلࢫإدارةࢫالسيولةࢫالتنظيمية؛

 منࢫأجلࢫتܶݰيحࢫمواضعࢫاݍݵللࢫإصلاحࢫأطرࢫوإجراءاتࢫوممارساتࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمخاطرࢫ

  الۘܣࢫكشفتࢫعٔڈاࢫכزمةࢫالمالية؛

 ي؛ɲيفࢫטئتماɴالاتࢫالتصɠمراجعةࢫدورࢫوصيغةࢫالتنظيماتࢫاݍݵاصةࢫبو  

 ࢫالبعيدࢫ ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫכداء ࢫمن ࢫاݍݰوافزࢫبɢل ࢫوɸيɢلة ࢫالتنفيذي؈ن ࢫالمدراء ࢫمɢافآت رȋط

نظامࢫمɢافآتࢫومستوىࢫالمخاطر،ࢫكماࢫيɴبڧʏࢫتوف؈فࢫمزʈدࢫمنࢫלفصاحࢫوالشفافيةࢫȊشأنࢫ

  المدراءࢫالتنفيذي؈نࢫوإخضاعھࢫلتدقيقࢫالمساɸم؈نࢫوموافقْڈم؛

 رࢫكفاءاتࢫومسؤولياتࢫʈات،ࢫلاسيماࢫمنࢫخلالࢫتطوɠزࢫممارساتࢫحوكمةࢫالشرʈعزȖيجبࢫ

أعضاءࢫمجالسࢫלدارة،ࢫالذينࢫيجبࢫأنࢫيبقواࢫعڴʄࢫإطلاعࢫدائمࢫعڴʄࢫمستجداتࢫالقطاعࢫ

المنوطةࢫ٭ڈم،ࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫيخضعواࢫإڲʄࢫࢫטقتصاديࢫوالماڲʏࢫليتمكنواࢫمنࢫالقيامࢫبالمɺام

ࢫأعضا٬ڈاࢫ ࢫوʈجبࢫعڴʄࢫمجالسࢫלدارةࢫإجراءࢫتقييمࢫسنويࢫلأداء التدرʈبࢫعندࢫالضرورة

  الذينࢫيجبࢫأنࢫيɢونواࢫمسئول؈نࢫأمامࢫالمساɸم؈ن؛

 لࢫʈࢫالتمو ࢫأبدى ࢫفقد ࢫالتقليدي ࢫللتموʈل ࢫوموثوقا ࢫعمليا ࢫمكملا ࢫʇعد ࢫלسلامي التموʈل

للأزماتࢫالمالية،ࢫوذلكࢫنȘيجةࢫل؅فتʋباتࢫمشاركةࢫالمخاطرࢫوال؅فك؈قࢫלسلاميࢫࢫمقاومةࢫكب؈فةࢫ

 ؛عڴʄࢫالممارساتࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫטسȘثمار

 رࢫأطرࢫלنقاذࢫللبنوكࢫʈسبࢫوجودࢫأنظمةࢫفاعلةࢫݍݰقوقࢫالدائن؈نࢫعندࢫלعسارࢫوتطوȘيك

 .القادرةࢫعڴʄࢫטستمرارࢫوالۘܣࢫتواجھࢫضائقةࢫمؤقتةࢫأوࢫمحتملةࢫأɸميةࢫخاصة
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  :المراجعࡧ و الɺوامش  

                                         
ࢫࢫ-* ࢫכمرʈكي؈ن ࢫنصʋب ࢫمن ࢫɠانت ࢫ" Elinor Ostrom &  Oliver E .Williamson"والۘܣ ʏࢫࢭ ࢫأعمالɺما اݍݰوكمةࢫعن

 .טقتصادية
غةࢫالفرɲسيةࢫ-**

ُّ
غةࢫלنجل؈قية"Gouvernance d’entreprise": بالل

ُّ
   ".Corporate Governance : " ،ࢫوȋالل

1- Principes de Gouvernement d’Entreprise de l’OCDE, Organisation de Coopération et de 

Développement Economiques, services des publications de l’OCDE, Paris/ France, 2004, P: 11. 
2- Abdelkader Ben Henni, De la gestation de l’ordre international à la gouvernance de l’ordre 

mondial, Revue Idara, Ecole nationale d’administration, Hydra- Alger, 2-2005, Vol: 15, N°: 30, P: 59.  
ࡧالشرɠات –3 ࡧبحوكمة ࡧالمتعلقة ࡧبالمصطݏݰات ࢫاݍݵاصة،ࢫقائمة ࢫالدولية ࢫمركزࢫالمشروعات ࢫالثالثة، ࢫالطبعة ،

  .02: ،ࢫص2003
4- Corporate Governance : why corporate governance, International finance corporation " IFC", 

2005, P: 01. 
5- Bernard le Roux et Joseph Paumier, La Gouvernance de l’évolution du SI- alignement et 

agibité, Lavoisier, Paris/France, 2006, P-P : 32-33. 
6- Adrian Cadbury, Report of the committee on the financial aspects of corporate governance - 

" code of best practice ", Great britain, first published, 1 December 1992, P: 14. 
ومسئولࢫعنࢫبرنامجࢫالدكتوراهࢫوإدارةࢫمركزࢫࢫ" ɸ" BourgogneوࢫأستاذࢫمشاركࢫࢭʏࢫɠليةࢫعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫࢫ-***

 .الذيࢫقامࢫبإɲشائھࢫ" FARGO "البحثࢫࢭʏࢫالɺياɠلࢫالماليةࢫوحوكمةࢫالشرɠاتࢫ
7- Gérard Charreaux et Peter Wirtz, Gouvernance des entreprises- Nouvelles perspectives, 

Economica, Paris/France, 2006, p: 09. 
أينࢫʇشتغلࢫمنصبࢫمديرࢫ"   ɸ"MontpellierوࢫأستاذࢫمشاركࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالȘسي؈فࢫبجامعةࢫ -****

   ". حوكمةࢫالشرɠات،ࢫכداءࢫوالتنميةࢫالمستدامةࢫ" وعضوࢫفاعلࢫࢭʏࢫشبكةࢫ" טقتصادࢫوالȘسي؈ف"لمدرسةࢫالدكتوراهࢫ
8- Roland Pérez, La gouvernance de l’entreprise, Edition la découverte, Paris/ France, 2003, P: 24. 
9- Samiha Fawzy, Assessment of corporate Governance in Egypt, working paper N°: 82, The 

Egyptian centre for Economic studies, Egypt, August 2003, P: 03. 
10- G20/OECD Principles of corporate governance, OECD Report to G20 finance ministers and 

central bank governors, September 2015, p: 05-06. 
ࡧ כسواق ࡩʏ الشرɠات حوكمة -11 ࡧלصلاح، ࡧلتحقيق ࡧإرشادية ࡧنصائح ࡧسلسلة ࡧمن  المشروعات مركزالناشئة

 .05: ،ࢫص2008أوتࢫ ،الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية/واشنطن،ࡧاݍݵاصة الدولیة
ࡧ -12 ࡧرقم ࡧכدوات ࡧ: 02مجموعة ࡧالشرɠات ࡧحوكمة ࡧممارسات ࡧأفضل ࡧقواعد ࡧمدونات ࡧ(وضع : 01المجلد

: ،ࢫص2005الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫ/البنكࢫالدوڲʏ،ࢫواشنطن/،ࢫالمنتدىࢫالعال׿ܣࢫݍݰوكمةࢫالشرɠات)الم؄فرات

07 -13  . 



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                                                المجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

125 

                                                                                                        
تقييمࡧدورࡧالɺيئةࡧالعامةࡧلسوقࡧالمالࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧفعاليةࡧالتقرʈرࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧضوءࡧالمبادئࡧيوɲسࢫحسنࢫعقل،ࢫࢫ-13

حوثࢫوالدراساتࢫالتجارʈة،ࢫمجلةࢫرȌعࢫسنوʈة،ࢫالمجلةࢫالعلميةࢫللب،ࡧ-دراسةࡧتحليلية–الدوليةࡧݍݰوكمةࡧالشرɠاتࡧ

  .84-83: ،ࢫصɠ :2005ليةࢫالتجارةࢫوإدارةࢫכعمال،ࢫجامعةࢫحلوان،ࢫمصر،ࢫالسنة
 .85: ،ࢫصنفسࡧالمرجعࡧالسابقࡧ-14
: صࢫمرجعࡧسبقࡧذكره،ࡧالناشئةࢫمنࢫسلسلةࢫنصائحࢫإرشاديةࢫلتحقيقࢫלصلاح، כسواق ࢭʏ الشرɠات حوكمةࢫ-15

05. 
ࢫمجموعةࢫכدواتࢫر ࢫ-16 ،ࢫ)الم؄فرات: 01المجلدࢫ(وضعࢫمدوناتࢫقواعدࢫأفضلࢫممارساتࢫحوكمةࢫالشرɠاتࢫ: 02قم

 . 18: ،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكره
 .86: ،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهيوɲسࢫحسنࢫعقل،ࢫࢫ-17

18- Eugene F.Fama, Efficient capital markets: a review of the theory and empirical work, The 

Journal of finance, American Finance Association, New York, May 1970, Vol: 25, N°: 02, P: 383.  
ࢫࢫ-19 ࢫɸندي، ࡧالمالمن؈فࢫإبراɸيم ࡧوأسواق ࡧالمالية ࢫלسكندرʈةכوراق ࢫالمعارف، ࢫمɴشأة ࢫ/، ࢫص2006مصر، ، :489 -

490. 
ࢫ -20 ࢫالعقون، ࡧالماليةنادية ࡧوכزمات ࡧטقتصادية ࡧࡧ:العولمة ࡧوالعلاج ࡧࡩʏࡧ"الوقاية ࡧالعقاري ࡧالرɸن ࡧلأزمة دراسة

اقتصادࢫالتنمية،ࢫɠليةࢫ: ࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫتخصص" دكتوراهࢫعلوم"،ࢫأطروحةࢫ"الولاياتࡧالمتحدةࡧכمرʈكية

: ،ࢫص2013-2012اݍݨزائر،ࢫ/العلومࢫטقتصاديةࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫباتنة

176-177   .  
 .164: ،ࢫصنفسࡧالمرجعࡧالسابق -21
مداخلةࢫضمنࢫ،ࡧ)2008(طبيعةࡧלصلاحاتࡧالماليةࡧوالمصرفيةࡧࡩʏࡧأعقابࡧכزمةࡧالماليةࡧࡧبنࢫɲعمونࢫحمادو،ࢫ-22

ࢫحول  ʏࢫالدوڲ ࢫالعل׿ܣ ࢫالعالمية: "الملتقى ࢫواݍݰوكمة ࢫالدولية ࢫوטقتصادية ࢫالمالية ࢫטقتصاديةࢫ"כزمة ࢫالعلوم ࢫɠلية ،

-16-15: ،ࢫص"2009أكتوȋرࢫࢫ21وࢫ20: "اݍݨزائر،ࢫالمنعقدࢫيومي/حاتࢫعباس،ࢫسطيفوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫفر 

17. 
 .08-07: ،ࢫصنفسࡧالمرجعࡧالسابق -23
ࢫࢫ–24 ࢫراثا، ࢫكتɢارࢫوديليب ࡧماليةسوɸاس ࡧلأوراق ࡧךجلة ࡧالقبض ࡧالمستحقة ࡧالمبالغ ࡧتدفقات ࢫمجلةࢫتحوʈل ،

ࢫواشنطن ،ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫوالتنمية، ࢫالمتحدة/التموʈل ࢫࢫالولايات ࢫمارس ࢫالمجلد2001כمرʈكية، ،ࢫ38: ،

  .46: ،ࢫص01: العدد
25- Patrick Artus et D’autres, La crise des subprimes, Rapport pour le conseil d’analyse économique, 

La Documentation Française, Paris/France, 2008, P: 56. 
כزمةࢫالماليةࢫ: "،ࢫمداخلةࢫضمنࢫمؤتمرومعاݍݨْڈاࡧمنࡧمنظورࡧإسلاميכزمةࡧالماليةࡧالعالميةࡧسعيدࢫاݍݰلاق،ࢫ -26

ࢫالعرȋيةࢫ-العالمية ࢫالدول ʄࢫوךثارࢫعڴ ࢫالدولࢫ"التداعيات ࢫجامعة ࢫלدارʈة، ࢫللتنمية ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ࢫمɴشورات ،

 .70: ،ࢫص2010العرȋية،ࢫمصر،ࢫ
ࢫࢫ-27 ࢫمسعود، ࡧسميح ࡧالعالمية ࡧالمالية ࡧالمتوحشة(כزمة ࡧالليب؈فالية ࢫوالتوزʉع،ࢫ)ٰڈاية ࢫللɴشر ࢫالشروق ࢫدار ،

 .65-63: ،ࢫص2010כردن،ࢫ/عمان



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                                                المجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

126 

                                                                                                        
ࡧعبدࢫالرحمانࢫالعايبࢫوȋالرࢮʏࢫتجاɲي،ࢫࢫ-28 إشɢاليةࡧحوكمةࡧالشرɠاتࡧوإلزاميةࡧاِح؅فامࡧأخلاقياتࡧכعمالࡧࡩʏࡧظلِّ

،ࢫ"المؤسساتاݍݰوكمةࢫوأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭʏࢫ: "،ࢫمداخلةࢫضمنࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحول כزمةࡧטقتصاديةࡧالراɸنة

 .12- 11: ،ࢫص"2009نوفم؄فࢫࢫ19وࢫ18: "اݍݨزائر،ࢫالمنعقدࢫيومي/قسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫباڊʏࢫمختار،ࢫعنابة
 .73-72: ،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهسميحࢫمسعود،ࢫࢫࢫ-29

30- Gouvernement d’entreprise et crise financière: Conclusions principales et messages clés , 

Organisation de coopération et de développement économiques (OECD ,)  Juin 2009, P: 12.     
31- Grant Kirkpatrick, The corporate governance lessons from the financial crisis, Financial 

market trends – Issn 1995-2864, Organization for economic co-operation and development 

(OECD), 2008, P: 19.  
32- Patrick Artus et D’autres, op.cit, P: 120-124. 

ࢫࢫ–33 ࢫɠودرس، ࡧثقةلورا ࡧذلك... أزمة ࡧمن ࢫالدوڲʏ،ࢫوأك؆ف ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫوالتنمية، ࢫالتموʈل ࢫمجلة ،

  . 12: ،ࢫص02: ،ࢫالعدد45: ،ࢫالمجلد2008الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫجوانࢫ/واشنطن



  2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                                وכسواقࢫمجلةࢫالماليةࢫ

127 

כɸدافࡧذاتࡧכولوʈةࡧࡩʏࡧتحديدࡧكميةࡧלنتاجࡧبالمؤسسةمتعددةࡧاستخدامࡧال؄فمجةࡧ  

  -)ORSIM(حالةࡧشركةࡧالصناعاتࡧالميɢانيكيةࡧولواحقɺاࡧ -

Use of lexicographic Goal programming to determine production quantity in the 

enterprise– Case study ORSIM– 

  12/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                     23/10/2018: تارʈخࢫטستلام

 م؄فكࢫإبراɸيم
خليدࢫعاǿشة. دࢫ                                                                            *

** 

 )أ(أستاذةࢫمحاضرةࢫ                                                                              طالبࢫدكتوراه

  اݍݨزائرࢫ-2جامعةࢫالبليدةࢫ                                                     اݍݨزائر - 03جامعةࢫاݍݨزائرࢫ

 :المݏݵص

ࢫ ࢫالطرق ࢫاستخدام ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫالمقال ࢫɸذا ࢫالقرار،ࢫٱڈدف ࢫاتخاذ ʏࢫالمعاي؈فࢫࢭ المتعددة

ࢫوالۘܣࢫ ࢫاستعمالا ࢫوأك؆فɸا ࢫכساليب ࢫوأشɺرࢫɸذه ࢫأɸم ࢫمن ࢫبالأɸداف ࢫال؄فمجة ࢫʇعت؄فࢫنموذج حيث

Ȗستخدمࢫلتحليلࢫوحلࢫمشاɠلࢫالقراراتࢫالمتعددةࢫوالمتعارضة،ࢫوسنحاولࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫ

ࢫتحد ʏࢫࢭ ࢫכولوʈة ࢫذات ࢫبالأɸداف ࢫال؄فمجة ࢫنموذج ࢫاستخدام ࢫيتمࢫالبحثية ࢫالۘܣ ʄࢫالمثڴ ࢫالكمية يد

ࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫظلࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫوالمرتبةࢫحسبࢫأɸميْڈا،ࢫحيثࢫتمࢫتطبيقࢫɸذاࢫ إنتاجɺا

النموذجࢫعڴʄࢫاحدىࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫشركةࢫالصناعاتࢫالميɢانيكيةࢫولواحقɺاࢫ

  ).اورسيم(
  .כولوʈةࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫذات :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

This paper aim to highlight the importance of using multicriteria methods in decision-

making. The goal programming model is one of the most popular and most widely used 

methods used to analyze and solve multiple and conflicting decision problems. In this paper, 

we will attempt to use Lexicographic Goal programming in determining the optimal quantity, 

which is produced in the organization in light of many objectives ranked according to their 

importance. This model was applied to one of the Algerian economic institutions represented 

by the mechanical industries company and its aftermath (ORSIM). 

Keywords : Decision-Making, Lexicographic Goal Programming. 
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  :المقدمة

Ȗعت؄فࢫأساليبࢫبحوثࢫالعملياتࢫمنࢫب؈نࢫכساليبࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبمختلفࢫ

للتطوراتࢫالۘܣࢫʇعرفɺاࢫالعالمࢫטقتصاديࢫأصبحࢫمنࢫالضروريࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنواعɺا،ࢫونȘيجةࢫ

ࢫالكب؈فة،ࢫ ࢫلأɸميْڈا ࢫنظرا ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫكيفية ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫوإعادة ࢫȖغي؈فࢫنمط טقتصادية

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمتمثلة ࢫالعلمية ࢫכساليب ࢫتبۚܣ ࢫيجب ࢫعلمية ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالقرارࢫالسليم ولاتخاذ

  .اتأساليبࢫبحوثࢫالعملي

ࢫأوڲʄࢫ ࢫاݍݵطية ࢫȖعت؄فࢫال؄فمجة ࢫحيث ࢫع؄فࢫالزمن، ࢫالعمليات ࢫبحوث ࢫأساليب ࢫتطورت ولقد

ࢫأوࢫالتدنيةࢫلدالةࢫɸدفࢫواحدࢫوتطبقࢫࢭʏࢫ ࢫبالتعظيم ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכمثليةࢫإما أساليّڈا

مجالاتࢫعديدةࢫوȋالرغمࢫمنࢫأٰڈاࢫلاقتࢫرواجاࢫكب؈فاࢫإلاࢫأنھࢫوࢭʏࢫظلࢫȖعقدࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫوماࢫ

ࢫأصبحتࢫ ࢫوك؄فࢫݯݨمɺا ࢫالمؤسسات ࢫإدارة ࢫوصعوȋة ࢫوالمخاطرة ࢫاليق؈ن ࢫعدم ࢫحالات ࢫمن ʇسودɸا

ࢫالمعاي؈فࢫ ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫبل ࢫواحدة ࢫɸدف ࢫأوࢫدالة ࢫمعيارࢫواحد ʄࢫعڴ ࢫالقرارࢫلاࢫȖعتمد ࢫاتخاذ عملية

لتتماءۜܢࢫمعࢫمتطلباتࢫواقعࢫالمؤسسةࢫوتحدياتࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫɠلࢫɸذاࢫجعلࢫالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫ

أɸدافࢫࢭʏࢫآنࢫواحد،ࢫوɸذاࢫماࢫدفعࢫالباحث؈نࢫإڲʄࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫطرقࢫأخرىࢫتتمثلࢫࢭʏࢫࢫإڲʄࢫتحقيقࢫعدة

ال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫوالۘܣࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫכساليبࢫالرʈاضيةࢫالمساعدةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫ

  .بتوزʉعࢫالمواردࢫالمتاحةࢫلتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫالمختلفة

 : ومماࢫسبقࢫتȘبلورࢫלشɢاليةࢫالتالية

ࡧال؄فمجةࡧم ࡧمساɸمةࡧنموذج ࡧاࡧمدى ࡧכولوʈةࡧࡩʏࡧتحديدࡧكميةࡧالمتعددة כɸدافࡧذات

  לنتاجࡧالمثڴʄࡧبالمؤسسةࡧטقتصادية؟

  :للإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫقمناࢫبوضعࢫالفرضʋت؈نࢫالتاليت؈ن

 ࢫʄساعدࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫعڴʇاعۜܣࢫʈࢫاستخدامࢫأسلوبࢫك׿ܣࢫرʄالݏݨوءࢫإڲ

  .اجاتخاذࢫالقرارࢫالمتعلقࢫبالإنت

 عددࢫȖࢫظلࢫʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏةࢫࢭʈدافࢫذاتࢫכولوɸاستعمالࢫنموذجࢫال؄فمجةࢫبالأ

ࢫالمتاحةࢫ ࢫللموارد ࢫכمثل ࢫטستخدام ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫوالمعاي؈ف כɸداف

  .للمؤسسة

  : ɸدفࡧوأɸميةࡧالدراسة

ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫدراسةࢫجانبࢫمɺمࢫمنࢫميدانࢫبحوثࢫالعملياتࢫواتخاذࢫ

خلالࢫإبرازࢫأɸميةࢫالتحليلࢫالك׿ܣࢫواستخدامࢫطرقࢫכمثليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫأماࢫࢫالقرارات،ࢫمن

أɸميةࢫالدراسةࢫفتكمنࢫࢭʏࢫتوضيحࢫكيفيةࢫبناءࢫنموذجࢫرʈاعۜܣࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫ

  .واݍݵطواتࢫالمتبعةࢫلذلكࢫوتطبيقھࢫعڴʄࢫمؤسسةࢫأورسيمࢫللصناعاتࢫالميɢانيكيةࢫولواحقɺا
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  : منݤݨيةࡧالبحث

ࢫإڲʄࢫࢫلدراسة ࢫالبحث ࢫتقسيم ࢫتم ࢫحيث ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ࢫاتبعنا ࢫالموضوع ɸذا

ࢫنموذجࢫ ࢫاستخدام ࢫتم ࢫتطبيقي ࢫوجانب ࢫכɸداف ࢫالمتعددة ࢫال؄فمجة ࢫمفɺوم ࢫيȘناول ࢫنظري جانب

ࢫمؤسسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫإحدى ʄࢫعڴ ࢫכولوʈة ࢫذات ࢫبالأɸداف ال؄فمجة

ڴʄࢫمنࢫالمنتوجاتࢫࢭʏࢫظلࢫȖعددࢫכɸدافࢫومحدوديةࢫمواردࢫأورسيمࢫمنࢫخلالࢫتحديدࢫالتوليفةࢫالمث

  .المؤسسة

  مفɺومࡧنموذجࡧال؄فمجةࡧبالأɸداف :أولا

  :Ȗعرʈفࡧال؄فمجةࡧبالأɸداف )1

نȘيجةࢫللتطوراتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارةࢫلمࢫʇعدࢫɸناكࢫɸدفࢫواحدࢫȖسڥʄࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫ

معاي؈فࢫمتعددةࢫوɸوࢫماࢫأدىࢫ،ࢫحيثࢫأصبحࢫاتخاذࢫالقرارࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫ1تحقيقھࢫبلࢫأɸدافࢫمتعددة

ࢫالقرارࢫ ࢫالمعاي؈فࢫلاتخاذ ࢫالمتعددة ࢫالطرق ʏࢫࢭ ࢫ ࢫالقرارࢫوالمتمثلة ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫحديثة ࢫطرق ࢫظɺور ʄإڲ

)Analyse Multicritère d’aide à la décision (ࢫقراراتࢫجيدةࢫمعࢫʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲ

ضة،ࢫوȖعت؄فࢫࢫنماذجࢫال؄فمجةࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫقدࢫتɢونࢫمتنوعةࢫومتناق

ࢫامتدادࢫ ࢫبالأɸداف ࢫاݍݵطية ࢫȖعت؄فࢫال؄فمجة ࢫحيث ࢫכساليب، ࢫɸذه ࢫأɸم ࢫأحد ࢫبالأɸداف اݍݵطية

  .2لنموذجࢫال؄فمجةࢫاݍݵطيةࢫالتقليدي

ࢫحولࢫ ࢫعامة ࢫفكرة ࢫلإعطاء ࢫالمحاولات ࢫمن ࢫالعديد ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫظɺرت ولقد

  :مفɺومࢫوȖعرʈفࢫنموذجࢫال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫومنࢫبئڈا

ࢫمن ࢫɠل ࢫ) (C.Romero حسب ࢫمرنةࢫ: M.Tamiz( (1998)(و ࢫرʈاضية ࢫطرʈقة ࢫأٰڈا ʄعڴ

وواقعيةࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫحلࢫمسائلࢫاتخاذࢫالقرارࢫالمعقدةࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫعدةࢫأɸدافࢫوالعديدࢫمنࢫ

  . 3المتغ؈فاتࢫوالقيود

ࢫ نموذجࢫال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫɸوࢫذلكࢫالنموذجࢫالذيࢫيأخذࢫ): 1998( (Belaid Aouni)أما

Ȋع؈نࢫטعتبارࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫدفعةࢫواحدة،ࢫحيثࢫيتمࢫاختيارࢫاݍݰلࢫכمثلࢫمنࢫب؈نࢫاݍݰلولࢫ

  .4الممكنة

ࢫمشاɠلࢫ ࢫبتحليل ࢫأساسا ࢫٱڈتم ࢫرʈاعۜܣ ࢫأسلوب ࢫبأٰڈا ࢫכɸداف ࢫبرمجة ࢫȖعرʈف ࢫيمكن كما

حةࢫوالنادرةࢫعڴʄࢫכɸدافࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالمنظماتࢫإڲʄࢫالقراراتࢫȊغيةࢫتخصيصࢫالمواردࢫالمتا

  .5تحقيقɺا،ࢫسواءࢫɠانتࢫتلكࢫכɸدافࢫمتناسقةࢫأوࢫمتعارضة
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ࢫلإيجادࢫ ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫכɸداف ࢫمتعددة ࢫالرʈاضية ࢫالنماذج ࢫأحد ʏࢫۂ ࢫبالأɸداف فال؄فمجة

كࢫمنࢫأقربࢫوأحسنࢫحلࢫيوفقࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫحدࢫممكنࢫب؈نࢫمجموعةࢫכɸدافࢫالمرتبةࢫللمشɢلةࢫوذل

خلالࢫتحديدࢫقيمࢫمتغ؈فاتࢫالقرارࢫالۘܣࢫتخفضࢫمجموعࢫטنحرافاتࢫعنࢫכɸدافࢫالمحددةࢫمقدماࢫ

  .6إڲʄࢫأدɲىࢫحدࢫممكن

  :صياغةࡧنموذجࡧال؄فمجةࡧاݍݵطيةࡧبالأɸداف )2

ࢫالۘܣࢫ ࢫالرʈاضية ࢫالصياغة ࢫتلك ʏࢫۂ ࢫبالأɸداف ࢫال؄فمجة ࢫلنموذج ࢫرʈاضية ࢫصياغة ࢫأول إن

ࢫ ࢫمن ࢫɠل ࢫɸذهࢫ)1961( Cooper and Charnesو) Charnes and al )1955قدمɺا ࢫكتابة ࢫوʈمكن ،

ʏ7الصياغةࢫكماࢫيڴ:  

ࢆ ࢔࢏ࡹ = ෍(࢏ࢾ
ା + ࢏ࢾ

ି) 
࢖

ୀ૚࢏

 

⎩
⎪
⎨

⎪
⎧෍ ࢐࢞࢐࢏ࢇ −

࢔

࢐ୀ૚

࢏ࢾ
ା + ࢏ࢾ

ି = ࢏ࢍ

࢞ࢉ ≤ ࢉ
࢞࢐ ≥ ૙

࢏ࢾ
ା࢏ࢾ࢚ࢋ

ି ≥ ૙

� 

 

  :حيثࢫأن

  ).i=1,2,…,p(بحيثࢫࢫiالقيمةࢫالمسْڈدفةࢫالمرادࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫللɺدفࢫرقمࢫتمثلࢫ:  ࢏ࢍ

Xj : متغ؈فࢫالقرارࢫبحيثࢫأنࢫيمثل) .j=1,2,…, n(.  

:ai j ࢫتحقيقࢫالقيمةࢫالمسْڈدفةʏمةࢫمتغ؈فࢫالقرارࢫࢭɸمعاملࢫمسا.  

Cx  :مصفوفةࢫالمعاملاتࢫالمتعلقةࢫبقيودࢫالنموذج.   

C  :شعاعࢫالمواردࢫالمتاحة .  

࢏ࢾ
ା :ࢫانجازࢫالقيمةࢫטنحراࢫ ʏࢫࢭ ࢫمقدارࢫالزʈادة ࢫʇعكس ࢫالذي ࢫبالɺدف ࢫالمتعلق ࢫالموجب     ف

  .المسْڈدفة

࢏ࢾ
טنحرافࢫالسالبࢫالمتعلقࢫبالɺدفࢫالذيࢫʇعكسࢫمقدارࢫال݀ݨزࢫعنࢫانجازࢫالقيمةࢫ:   ି

  .المسْڈدفة
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معࢫالعلمࢫأنࢫجداءࢫטنحرافاتࢫالموجبةࢫوالسالبةࢫيɢونࢫمعدوما،ࢫلأنࢫטنحرافࢫالموجبࢫ

والسالبࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقɺماࢫمعا،ࢫحيثࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫنصلࢫإڲʄࢫقيمةࢫأك؄فࢫمنࢫالɺدفࢫوأصغرࢫمنھࢫ

  .ࢭʏࢫآنࢫواحد

وفقاࢫللشɢلࢫالمعياريࢫلنموذجࢫال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫفإنّھࢫيجبࢫتحديدࢫكيفيةࢫحسابࢫوضعࢫ

ࢫالدالةࢫטنحرافا ʏرࢫࢭɺࢫيظ ࢫالذي ࢫטنحراف ࢫأي ࢫטقتصادية، ࢫللدالة ࢫبالɴسبة ࢫوالسالبة ࢫالموجبة ت

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏاࢫࢭɺمكنࢫتݏݵيصʈ8טقتصادية،ࢫو :  

ࢫࢫ:المصدر ࢫɸديات، ࢫطيب ࡧبالأɸدافࡧدراسةࡧלنتبن ࡧال؄فمجة ࡧباستخدام ࡧوالعمليات اج

ࡧاݍݵدمات ࡧمؤسسات ʏࢫࡩ ࢫتلمسان، ࢫجامعة ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ࢫɠلية ࢫدكتوراه، ࢫرسالة ،2015 -

  .134،ࢫص2016

  

  : منࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنھࢫإذاࢫأرادࢫمتخذࢫالقرار

 دفࢫɺࢫقيمةࢫالʄالموجبةࢫأوࢫأقلࢫمنھ،ࢫفإنھࢫعليھࢫتدنيةࢫטنحرافاتࢫ اݍݰصولࢫعڴ

  . فقط

 دفࢫɺࢫقيمةࢫالʄالسالبةࢫأوࢫأك؆فࢫمنھ،ࢫفإنھࢫعليھࢫتدنيةࢫטنحرافاتࢫ  اݍݰصولࢫعڴ

  . فقط

 ࢫ ࢫالɺدف ࢫقيمة ʄࢫعڴ ࢫالموجبةࢫ لݏݰصول ࢫטنحرافات ࢫتدنية ࢫعليھ ࢫفإن بالتحديد،

 .والسالبةࢫمعا

 

 

 ࡩʏ يظɺر الذي טنحراف  القيد يأخذɸا الۘܣ المعادلة  القيد نوع

  الدالةࡧטقتصادية
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  :أنواعࡧنماذجࡧال؄فمجةࡧبالأɸداف )3

  :وقدࢫعرفتࢫال؄فمجةࢫاݍݵطيةࢫبالأɸدافࢫعدةࢫنماذجࢫنذكرࢫمٔڈا

  :نموذجࡧال؄فمجةࡧبالأɸدافࡧالمرݦݰة  )أ 

بالرغمࢫمنࢫأنࢫصياغةࢫنموذجࢫال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫࢭʏࢫشɢلھࢫالمعياريࢫلقيتࢫرواجاࢫكب؈فاࢫ

ࢫمتخذࢫ ࢫטعتبارࢫأفضليات ࢫع؈ن ʏࢫࢭ ࢫيأخذ ࢫلم ࢫأنھ ࢫحيث ࢫتطبيقھ ʏࢫࢭ ࢫالنقائص ࢫȊعض ࢫظɺرت إلاࢫأنھ

ࢫأɸدافࢫ ࢫلɢل ࢫכɸمية ࢫنفس ࢫمنح ࢫخلال ࢫمن ࢫللأɸداف ࢫالطموح ࢫبمستوʈات ࢫفقط ࢫاɸتم القرار،

  . معࢫأغلبࢫمسائلࢫالقرارࢫالتطبيقيةࢫالواقعيةالمشɢلة،ࢫوɸذاࢫلاࢫيتطابقࢫ

ࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫالنموذج ࢫتطوʈرࢫɸذا ࢫعڴʄࢫ) Charnes and Cooper )1977تم ࢫʇعمل حيث

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫصياغة ࢫوتتم ࢫوالسالبة، ࢫالموجبة ࢫטنحراف ࢫلمتغ؈فات ࢫɲسȎية ࢫأوزان تخصيص

  :9الشɢلࢫالتاڲʏࢫ

ࢆ ࢔࢏ࡹ = ෍(࢏ࢃ
+

࢓

૚=࢏

࢏ࢾ
+ + ࢏ࢃ

࢏ࢾ−
−) 

St : 

෍ ࢐࢞࢐࢏ࢇ − ࢏ࢾ
ା + ࢏ࢾ

ି = ࢏)         ࢏ࢍ = ૚, ૛, … ,  (࢓

࢞࡯ ≤  ࢉ
௜ߜ

ା , ௜ߜ
ି, ௝ݔ ≥ 0                             (݆ = 1,2, … , ݊)                        

௜ܹ
ା :يةࢫلانحرافاتࢫالموجبةȎسɴميةࢫالɸכ.  

௜ܹ
  .כɸميةࢫالɴسȎيةࢫلانحرافاتࢫالسالبة: ି

يتمࢫتحديدɸاࢫࢭʏࢫبدايةࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫȖع؄فࢫعنࢫۂʏࢫبمثابةࢫɲسبࢫمئوʈةࢫ Wi المعاملات

  .درجةࢫכɸميةࢫتɢونࢫمرتبطةࢫبالانحرافاتࢫالغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫمنࢫقبلࢫمتخذࢫالقرار

  :כولوʈةال؄فمجةࡧبالأɸدافࡧذاتࡧ  )ب 

ࢫ ࢫبالأɸداف ࢫأوࢫال؄فمجة ࢫכولوʈة ࢫذات ࢫبالأɸداف أك؆فࢫ) Ȗ)lexicographiqueعت؄فࢫال؄فمجة

ࢫفئاتࢫ ࢫضمن ࢫتحقيقɺا ࢫالمراد ࢫכɸداف ࢫترتʋب ʄࢫعڴ ࢫالرʈاضية ࢫصياغْڈا ࢫȖعتمد ࢫبحيث استخداما،

ࢫכɸدافࢫذوࢫכولوʈةࢫʇستخدمࢫلتقليلࢫدالةࢫ. مختلفةࢫللأولوʈة إنࢫدالةࢫالɺدفࢫࢭʏࢫنموذجࢫبرمجة

ࢫالبدائلࢫ ࢫمجموعة ࢫب؈ن ࢫوالتقييم ࢫللمفاضلة ࢫالعامة ࢫوالمشɢلة ࢫכدɲى، ࢫلݏݰد ࢫטنحراف متغ؈فات

  :11وتتمࢫصياغتھࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫࢫLee 10لمق؅فحة،ࢫوطورࢫɸذاࢫالنموذجࢫمنࢫقبلࢫا
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ݔ݁ܮ min ܼ = ଵ݌  ௜ߜ)
ି, ௜ߜ

ା); ௜ߜ)ଶ݌
ି, ௜ߜ

ା); … . . ; ௜ߜ)௞݌
ି, ௜ߜ

ା) 

෍ ௜௝ܥ ௝ܺ + ௜ߜ
ି − ௜ߜ

ା = ௜ܾ  

௜ߜ
ି, ௜ߜ

ା ≥ 0, ݅ = 1,2, … , ݉, ݇ = 1,2, … , ݇, ݆ = 1,2, … , ݊ 

  :حيث

: Zدافࢫɸمجموعࢫטنحرافࢫالسالبࢫوالموجبࢫمنࢫכ  

 : Pkلɢيɸدافࢫɸاتࢫכʈأولو  

 : Cij دفɺࢫتحقيقࢫالʏمةࢫمتغ؈فࢫالقرارࢫࢭɸمعاملࢫمسا bi  

: biدفࢫالمرغوبࢫتحقيقھࢫɺقيمةࢫال  

ʏذاࢫالنموذجࢫكماࢫيڴɸمكنࢫتوضيحࢫمراحلࢫحلࢫʈو:  

ʄ݊݅ܯإيجادࢫحلولࢫࢫ:المرحلةࡧכوڲ ܼ = ଵܲ (ߜଵ
ା, ଵߜ

ࢫ(ି ࢫ ،ࢫP1 أيࢫɲعطيࢫכولوʈةࢫللɺدفࢫ

  .وعندماࢫنجدࢫحلولࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɲعت؄فɸاࢫكقيودࢫجديدةࢫتضافࢫإڲʄࢫالقيودࢫالسابقة

ܼ ݊݅ܯإيجادࢫحلولࢫࢫࢫ:المرحلةࡧالثانية = ଶܲ (ߜଶ
ା, ଶߜ

معࢫظɺورࢫحلولࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫࢫࢫ(ି

  .ɸكذاࢫإڲʄࢫأنࢫنصلࢫالمرحلةࢫכخ؈فةكقيودࢫجديدةࢫمعࢫالقيودࢫالسابقة،ࢫو 

  ORSIM تطبيقࡧنموذجࡧال؄فمجةࡧبالأɸدافࡧعڴʄࡧمؤسسة: ثانيا

لمعاݍݨةࢫنموذجࢫال؄فمجةࢫالمتعددةࢫכɸدافࢫذاتࢫכولوʈةࢫقمناࢫبتطبيقࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫ

ࢫولواحقɺا ࢫالميɢانيكية ࢫللصناعات ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫלنتاجية ࢫالمؤسسات  احدى

(ORSIM) ࢫ ࢫمالɺا ࢫرأس ࢫيبلغ ࢫأسɺم ࢫذات ࢫشركة ʏࢫالمؤسسةࢫࢫ750.000.000وۂ ࢫتقع دينارࢫجزائري،

ࢫرɸيو ࢫبواد ࢫاݍݨزائري ࢫالغرب ࢫمستوى ʄࢫوالصناب؈فࢫ. عڴ ࢫواللوالب ʏࢫال؄فاڦ ࢫبإنتاج ࢫتقوم المؤسسة

،ࢫركزناࢫعڴʄࢫأɸمࢫ2017بمختلفࢫכݯݨامࢫوȌغيةࢫتطبيقࢫالنموذجࢫحسبࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫلسنةࢫ

  .أنواعࢫمنتوجاتࢫالمؤسسة

ࢫنقوم ࢫالرʈاعۜܣ ࢫالنموذج ࢫإعداد ࢫعملية ࢫɲسɺل ࢫتɴتجɺاࢫࢫلɢي ࢫالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫأɸم ب؅فم؈ق

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫمنتجة ࢫوحدة ࢫɠل ࢫأن ࢫحيث ࢫࢫ1000المؤسسة ࢫالمنتوج ࢫذلك ࢫمن لصغرࢫݯݨمࢫ(قطعة

   :والۘܣࢫɲعرفɺاࢫكماࢫيڴȊ (ʏعضࢫالمنتوجات

X1 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن TIGE D'ANCRAGE FJ M24X500/100 R25 B  

X2 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن TIGE D'ANCRAGE FJ M24X500/150 R50 B  

X3 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن TIGE D'ANCRAGE FJ M24X700/200 R30 B  
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X4  :عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن ETRIER M10X55/030/030 Q8.8 ZNF  

X5 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن ETRIER M10X65/030/030 Q8.8 ZNF   

X6 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن VIS A BOIS FF DIAM 4X25 DIN 97 ACB   

X7 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن VIS A BOIS FF DIAM 4X30 DIN 97 ACP  

X8 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن VIS TRCC M6X18 DIN 603 Q4.8 P  

X9 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن VIS FF M6X40 DIN 963 Q4.8 P  

X10 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن RIVET TF DIAM 5.25X16 DIN 661 ACD   

X11 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن VIS HPF M16X40/26 Q8.8 ZNF  

X12 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن VIS HPF M16X45/26 Q8.8 ZNF  

X13 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن TIGE D'ANCRAGE FJ M27X600/250 R25 B  

X14 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن TIGE D'ANCRAGE FJ M27X700/150 R25 B  

X15 : عددࢫالوحداتࢫالمنتجةࢫمن TIGE D'ANCRAGE FJ M27X800/200 R25 B  

  :المؤسسةعرضࡧالمعطياتࡧالمتعلقةࡧ )1

  :المستعملةالموادࡧכوليةࡧ  )أ 

Ȗعتمدࢫمؤسسةࢫاورسيمࢫࢭʏࢫصنعࢫمنتوجاٮڈاࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالموادࢫכولية،ࢫوɸذهࢫالموادࢫ

ࢫ ࢫɸذه ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫمعاي؈فࢫمحددة ࢫمنࢫلɺا ʏࢫالتاڲ ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمواد ࢫɸذه ࢫعرض ࢫوʈمكننا المنتوجات،

 .خلالࢫالكمياتࢫالمتاحةࢫسنوʈاࢫوالمقاديرࢫالداخلةࢫࢭʏࢫتركيبࢫɠلࢫمنتوج
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  )الوحدةࡧكغ(كميةࡧالموادࡧالمتاحةࡧخلالࡧالسنةࡧ): 02(جدولࡧرقمࡧ

  الكميةࡧالمتاحة  )كغ(טسْڈلاɠاتࡧالوسيطيةࡧ  المنتوجات  الموادࡧכولية

BARRE S235 JR -

E24-2- DIAM 24.00  

X1 2372,5326  

200000  X2 2672,73836 

X3 2944,39704 

BARRE 35B2 DIAM 

8.60 h9  

X4 56,34   

250000  X5 68,975 

RLX QST 34-3 DIAM 

5.50  

X6 2,20314  20798  

X7 2,58542  

RLX QST 34-3 DIAM 5.25 

(+0.06) 

  

X8 5,68264   

68340  X9 7,96752  

X10 3,04608 

RLX 35 B2 DIAM 

15.78 h9  

X11 99,588698 1106804  

X12 107,495267 

BARRE S235 JR -

E24-2- DIAM 27.00 

  

X13 3369,21  

400000  X14 3850,53 

X15 4492,28 

  منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫלنتاجࢫبالمؤسسة: المصدر

   :المتاحةساعاتࡧالعملࡧ  )ب 

ࢫاݍݵطةࢫ ࢫلنا ࢫترسم ࢫمراحل ࢫȊعدة ࢫالمرورࢫترتيȎيا ࢫيجب ࢫالصنع ࢫٰڈاǿي ࢫمنتوج ʄࢫعڴ لݏݰصول

اللازمࢫإتباعھࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية،ࢫوذلكࢫباستعمالࢫךلاتࢫاللازمةࢫلɺذاࢫالغرض،ࢫونظامࢫالعملࢫ

. ساعةࢫيومياࢫ24ساعةࢫيومياࢫأوࢫ16ساعاتࢫيومياࢫأوࢫࢫ8يختلفࢫمنࢫآلةࢫلأخرى،ࢫفɺناكࢫمنࢫȖعملࢫ

ݳࢫالوقتࢫالكڴʏࢫالمتاحࢫخلالࢫالسنةࢫواݍݨدولࢫالت والوقتࢫالمستغرقࢫلɢلࢫمنتوجࢫعڴʄࢫࢫ2017اڲʏࢫيوܷ

  .ךلةࢫالمستخدمة
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  )الوحدةࡧساعة(الوقتࡧالمستغرقࡧلɢلࡧمنتوجࡧعڴʄࡧךلةࡧالمستخدمةࡧ): 03(جدولࡧرقمࡧ

ت
ךلا

  

  
CISAILLE TYPE H

AZEL 

AM
H

3 

U
SIN

ER LES FILETSET 

APPO
IN

TER G
G

-39 

LIG
N

ED
'EM

BALLAG
E 

BO
U

LO
N

N
ERIE 

IN
STALLATIO

N
 FO

U
R 

A CH
AM

BRE KES 

IN
STALLATIO

N
 

ZIN
G

AG
E AU

 FEU
-

IN
STA ZIN

G
AG

E AU
 

FEU
-ZN

F 305KG
/h 

PRESSE A D
O

U
BLE 

FRAPPES CO
H

 

M
ACH

IN
E A FEN

D
RE 

LES TETES SIM
A F1 

M
ACH

IN
E A RO

U
LER 

LES FILETS R2 

IN
STA ZIN

G
AG

E 

PASSIVE 600 KG
/h 

X1 3.586  24.752  9.47  1              

X2 3.913  33.76  10.888  1              

X3 4.407  23.352  10.888  1              

X4 2.28      0.255  0.456  0.259          

X5 2.28      0.304  0.543  0.309          

X6       0.007      0.057  0.057  0.047    

X7       0.008        0.057  0.047  0.007  

X8       0.025      0.052      0.02  

X9       0.027      0.052  0.072    0.021  

X10       0.010  0.018    0.052        

X11       0.149  0.565  0.321          

X12       0.162  0.613  0.347          

X13 3.54  35.68  9.37  1              

X14 3.732  21.7  9.37  1              

X15 4.22  26.64  9.37  1              

لمتاحا  12045  6900  5175  12045  10350  5175  1175  3450  3450  1725  

 منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمصݏݰةࢫالتخطيطࢫوלعدادࢫبالمؤسسة: المصدر
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   :أɸدافࡧالمؤسسة )ج 

ࢭʏࢫɠلࢫعامࢫمخططࢫسنويࢫحيثࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫ ORSIM تضعࢫمؤسسة

ʏاتࢫمختلفةࢫتتمثلࢫࢭʈدافࢫولكنࢫبمستوɸכ:  

ࡧכول  ࢫتوف؈فࢫࢫ:المستوى ࢫخلال ࢫمن ࢫلɺا ࢫالدائم؈ن ࢫالزȋائن ʄࢫعڴ ࢫللمحافظة ࢫالمؤسسة ʄسڥȖ

  .الطلبياتࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلɺم

  .دجࢫعڴʄࢫכقل500000000تحقيقࢫرقمࢫأعمالࢫيقدرࢫبࢫࢫ:المستوىࡧالثاɲي

  .دجࢫعڴʄࢫכك؆ف400000000يجبࢫألاࢫتتجاوزࢫالتɢاليفࢫالɢليةࢫࢫ:المستوىࡧالثالث

ݳࢫسعرࢫبيعࢫɠلࢫمنت   .وجࢫوتɢلفةࢫإنتاجھࢫوݯݨمࢫالطلبياتࢫالمقدمةواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

ࡧ ࡧرقم ࡧالوحداتࡧ): 04(جدول ࡧمن ࡧכدɲى ࡧواݍݰد ࡧלنتاج ࡧوتɢلفة ࡧالمنتوجات سعرࡧبيع

  المنتجة

  ݯݨمࡧالطلبيات )دج(טنتاج تɢلفة  )دج(سعرࡧالبيعࡧ  المنتوجات

X1 265 850 186095 0,5 

X2 316 798 253439.1 0,5 

X3 350517.12 280413.75 0,5 

X4 45117.57 23014.87 50 

X5 49046.19 27606.51 30 

X6 445.14 390 370  

X7 597.74 420.42 200  

X8 2208.1 841.87 500  

X9 1367.92 957.53 200  

X10 450.68 360.50 100 

X11 21690 17352 3600 

X12 23960 19168 3100  

X13 553539.49 387477.65 0,5 

X14 623069.34 436148.52 2,5 

X15 780119.31 585089.50 3 

 .من إعداد الباحثين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من المؤسسة: المصدر
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  :صياغةࡧالنموذجࡧالرʈاعۜܣ )2

  :القيودࡧالمتعلقةࡧبأɸدافࡧالمؤسسة  )أ 

 دافࡧتلبيةࡧالطلبياتɸقيودࡧمتعلقةࡧبأ: 

Xଵ + ଵߜ
ି − ଵߜ

ା = 0.5 
Xଶ + ଶߜ

ି − ଶߜ
ା = 0.5 

Xଷ + ଷߜ
ି − ଷߜ

ା = 0.5 
Xସ + ସߜ

ି − ସߜ
ା = 50 

Xହ + ହߜ
ି − ହߜ

ା = 30 
X଺ + ଺ߜ

ି − ଺ߜ
ା = 370 

X଻ + ଻ߜ
ି − ଻ߜ

ା = 200 
X଼ + ଼ߜ

ି − ଼ߜ
ା = 500 

Xଽ + ଽߜ
ି − ଽߜ

ା = 200 
Xଵ଴ + ଵ଴ߜ

ି − ଵ଴ߜ
ା = 100 

Xଵଵ + ଵଵߜ
ି − ଵଵߜ

ା = 3600 
Xଵଶ + ଵଶߜ

ି − ଵଶߜ
ା = 3100 

Xଵଷ + ଵଷߜ
ି − ଵଷߜ

ା = 0.5 
Xଵସ + ଵସߜ

ି − ଵସߜ
ା = 2.5 

Xଵହ + ଵହߜ
ି − ଵହߜ

ା = 3 

 عظيمࡧالمبيعاتȖدفࡧɸقيدࡧ: 

265 850Xଵ + 316 798Xଶ + 350517.12Xଷ + 45117.57Xସ + 49046.19Xହ
+ 445.14X଺ + 597.74X଻ + 2208.1X଼ + 1367.92Xଽ
+ 450.68Xଵ଴ + 21690Xଵଵ + 23960Xଵଶ + 553539.49Xଵଷ
+ 623069.34Xଵସ + 780119.31Xଵହ + ଵ଺ߜ

ି − ଵ଺ߜ
ା

= 500000000 

 اليفɢدفࡧتدنيةࡧالتɸقيدࡧ: 

186095Xଵ + 253439.1Xଶ + 280413.75Xଷ + 23014.87Xସ + 27606.51Xହ
+ 390X଺ + 420.42X଻ + 841.87X଼ + 957.53Xଽ
+ 360.50Xଵ଴ + 17352Xଵଵ + 19168Xଵଶ + 387477.65Xଵଷ
+ 436148.52Xଵସ + 585089.50Xଵହ + ଵ଻ߜ

ି − ଵ଻ߜ
ା

= 400000000 
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   :المتاحةالقيودࡧالمتعلقةࡧبالمواردࡧ  )ب 

 القيودࡧالمتعلقةࡧبالموادࡧכولية: 

2372,5326 Xଵ + 2672,73836Xଶ + 2944,39704 Xଷ ≤ 200000 
56,34 Xସ + 68,975 Xହ ≤ 250000 
2,20314 X଺ + 2,58542X଻ ≤ 20798 
5,68264 X଼ + 7,96752Xଽ + 3,04608 Xଵ଴ ≤ 68340 
99,588698 Xଵଵ + 107,495267Xଵଶ ≤ 1106804 
3369,21Xଵଷ + 3850,53Xଵସ + 4492,28Xଵହ ≤ 400000 

 القيودࡧالمتعلقةࡧباستعمالࡧךلات: 

3,586Xଵ + 3,913Xଶ + 4 ,4078Xଷ + 2,28Xସ + 2,28Xହ + 3.54Xଵଷ
+ 3.732Xଵସ + 4.22Xଵହ ≤ 12045 

24,752Xଵ + 23,760Xଶ + 23,352Xଷ + 35.68Xଵଷ + 21.7Xଵସ + 26.64Xଵହ
≤ 6900 

9.47Xଵ + 10.888Xଶ + 10.888Xଷ + 9.37Xଵଷ + 9.37Xଵସ + 9.37Xଵହ
≤ 10350 

Xଵ + Xଶ + Xଷ + 0,255Xସ + 0,304Xହ + 0,007X଺ + 0,008X଻ + 0,025X଼
+ 0,027Xଽ + 0,010Xଵ଴ + 0,149Xଵଵ + 0,162Xଵଶ + Xଵଷ
+ Xଵସ + Xଵହ ≤ 1245 

0,456Xସ + 0,5434Xହ + 0,018Xଵ଴ + 0,565Xଵଵ + 0,613Xଵଶ ≤ 10350 
0,259Xସ + 0,309Xହ + 0,321Xଵଵ + 0,347Xଵଶ ≤ 5175 

0,057X଺ + 0,052X଼ + 0,052Xଽ + 0,052Xଵ଴ ≤ 1175 
0,057X଺ + 0,057X଻ + 0,072Xଽ ≤ 3450 

0,047X଺ + 0,047X଻ ≤ 3450 

0,007X଻ + 0,020X଼ + 0,021Xଽ ≤ 1725 
 

 شرطࡧاللاسلبية: 

 X୨ ≥ 0    (j = 1,2, … … 15),                    δ௜
± ≥ 0   (i = 1,2, … … 17)  

  :دالةࡧالɺدف  )ج 

ܼ ܰܫܯ = ܲ1(෍ ௜ߜ
ି)

ଵହ

௜ୀଵ

+ ଵ଺ߜ)2ܲ
ି ) + ଵ଻ߜ)3ܲ

ା ) 
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  : النموذجحلࡧ )3

ࢫ ࢫتم ࢫالرʈاعۜܣ ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫݍݰل ʏࢫךڲ ࢫטعلام ࢫبرامج ࢫأحد أحدࢫ( LINGO 14استخدام

،ࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫ)ذاتࢫכولوʈة כɸدافال؄فامجࢫالمختصةࢫࢭʏࢫحلࢫنماذجࢫال؄فمجةࢫالمتعددةࢫ

  :التالية

Xଵ = 0.5                              X଺ = 370                       Xଵଵ = 3600         

Xଶ = 0.5                              X଻ = 200                       Xଵଶ = 5765.252              

Xଷ = 67.068                      X଼ = 500                       Xଵଷ = 0.5       

Xସ = 50                               Xଽ = 8182.48              Xଵସ = 2.5               

Xହ = 3583.661                 Xଵ଴ = 100                     Xଵହ = 86.523         

௜ߜ 
ି = 0   (i = 1,2, … … ଵ଻ߜ                                         (16

ି = 47485930  

ଵߜ
ା = ଶߜ

ା = ସߜ
ା = ଺ߜ

ା = ଻ߜ
ା = ଼ߜ

ା = ଵ଴ߜ
ା = ଵଵߜ

ା = ଵଷߜ
ା = ଵସߜ

ା = ଵ଺ߜ
ା = ଵ଻ߜ

ା = 0 

ଷߜ
ା = ହߜ                                   ;66.586

ା = ଽߜ               ;3553.661
ା = 7982.48 

ଵଶߜ
ା = ଵହߜ                          ;2665.252

ା = 83.523  

ࢫبحيثࢫ ࢫأɸدافɺا، ࢫجميع ࢫتحقق ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫخلال من

ࢫكسب ʏالتاڲȋࢫو ࢫزȋائٔڈا ࢫطلبات ࢫتلبية ࢫمن ࢫرقمࢫࢫتمكنت ʄࢫعڴ ࢫحافظت ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫللمؤسسة، وفا٬ڈم

ࢫبمقدارࢫ ࢫانخفضت ࢫفإٰڈا ࢫللتɢاليف ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫالمتوقع، ࢫتحقيقࢫ47485930أعمالɺا ʏالتاڲȋࢫو دج،

  .جميعࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫبماࢫʇسمحࢫبالاستغلالࢫכمثلࢫللمواردࢫالمتاحة

ݰةࢫࢭʏࢫ) المواردࢫالمتاحة(أماࢫبالɴسبةࢫللطاقاتࢫالغ؈فࢫمستغلةࢫ  ب) 02(المݏݰقࢫرقمكماࢫۂʏࢫموܷ

(Slack or Surplus) ࢫللموادࢫכوليةࢫالمتوفرةࢫماعداࢫالمادت؈نʏفلقدࢫتمࢫاستغلالࢫكڴ RLX QST34-3 

DIAM5.50 كغࢫوالمادة19465.75حيثࢫالكميةࢫالغ؈فࢫمستغلةࢫتقدرࢫبـࢫ RLX 35B2 DIAM 15.78 h9 

  . كغ128547.4الكميةࢫالغ؈فࢫمستغلةࢫتقدرࢫبࢫ

عمالࢫךلاتࢫفنلاحظࢫأنࢫɠلࢫךلاتࢫلمࢫȖستغلࢫɠلياࢫأيࢫتحتويࢫوȋالɴسبةࢫللوقتࢫالمتاحࢫلاست

   .عڴʄࢫوقتࢫفائض
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ࢫ ࢫلأسعارࢫالظل ࢫاݍݰدية(بالɴسبة ࢫالمݏݰقࢫ) القيم ʏࢫࢭ ݰة ࢫموܷ ʏࢫوۂ ࢫللمؤسسة ࢫالمتاحة للموارد

نلاحظࢫأنࢫجميعɺاࢫمعدومةࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫإضافةࢫأيࢫكيلوغرامࢫمنࢫɸذهࢫ (Dual Price) بـ) 02(رقمࢫ

  .ORSIMمؤسسةࢫࢫلࢫللآلاتࢫلنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأɸدافعةࢫعمالموادࢫכوليةࢫوأيࢫسا

   :اݍݰساسيةتحليلࡧ )4

المعاملاتࢫالتقنية،ࢫالمواردࢫالمتاحة،ࢫ(إنࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݰلࢫכمثلࢫمرتبطࢫبالمعطياتࢫכوليةࢫ

ونظراࢫلأنھࢫغ؈فࢫمستقرࢫوʈصعبࢫالتɴبؤࢫ٭ڈا،ࢫوɸذهࢫالمعطياتࢫمتغ؈فةࢫ....) مستوىࢫالطموحࢫللأɸدافࢫ

ࢫ ࢫلآخرࢫوتخضع ࢫظرف ࢫإذاࢫمن ࢫيحدث ࢫماذا ࢫالقرارࢫبمعرفة ࢫمتخذ ࢫٱڈتم ࢫفقد ࢫخارجية، ࢫعوامل لعدة

ࢫلدراسةࢫ ࢫنݏݨأ ࢫلɺذا ࢫכصلية، ࢫالمسألة ࢫصياغة ࢫعند ࢫعلٕڈا ࢫטعتماد ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫالمعطيات Ȗغ؈فت

ࢫأثرࢫȖغ؈فࢫكميةࢫ ࢫأوࢫمعرفة ࢫللأɸداف ࢫالطموح ࢫمستوى ʏࢫأثرࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫɸوࢫمعرفة ࢫٱڈمنا ࢫوما اݍݰساسية

ࢫومع ࢫللمؤسسة ࢫالمتاحة ࢫمتغ؈فاتࢫالموارد ࢫقيم ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫأن ࢫتتغ؈فࢫبدون ࢫأن ࢫيمكن ࢫمدى ࢫأي ʄࢫإڲ رفة

ʄالقاعدةࢫالمثڴ.  

  :للأɸدافأثرࡧالتغ؈فࡧࡩʏࡧمستوىࡧالطموحࡧ  )أ 

 ߚ نف؅فضࢫأنࢫمستوىࢫطموحࢫرقمࢫכعمالࢫأوࢫالتɢلفةࢫלجماليةࢫȖغ؈فࢫبمقدارࢫمجɺولࢫوليكن

  فماࢫɸوࢫالمجالࢫالذيࢫيبقيࢫاݍݰلࢫכمثلࢫالمتحصلࢫعليھ؟  #0ߚ حيث

ࢫاف؅فضناࢫأنࢫمستوىࢫالطموحࢫ) 03(لࢫالمݏݰقࢫرقمࢫمنࢫخلا اݍݵاصࢫبتحليلࢫاݍݰساسيةࢫوإذا

معࢫثباتࢫالعواملࢫכخرىࢫوحۘܢࢫ ߚ لɺدفࢫالمستوىࢫالثاɲيࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫȖغ؈فࢫبمقدار

  .  [63931010 +,28580800-] ߳ߚ تɢون أنࢫيبقىࢫاݍݰلࢫכمثلࢫثابتاࢫلابدࢫ

ࢫכعمال ࢫرقم ࢫينخفض ࢫأن ࢫيمكن ࢫأنھ ࢫࢫأي ࢫبمقدارࢫ28580800بقيمة ࢫيرتفع ࢫأن ࢫوʈمكن دج

  .دجࢫبدونࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫقاعدةࢫاݍݰلࢫכمثل63931010

ࢫيمكنࢫأنࢫ أماࢫفيماࢫيخصࢫɸدفࢫالمستوىࢫالثالثࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالتɢاليفࢫالɢليةࢫفإٰڈا

ࢫتɢون  ߚ تتغ؈فࢫبمقدار ࢫأن ࢫلابد ࢫثابتا ࢫכمثل ࢫاݍݰل ࢫيبقى ࢫوحۘܢ ࢫכخرى ࢫالعوامل ࢫثبات تɴت׿ܣࢫ ߚ مع

ʏ[∞+ ,74828190-] ߳ߚ :للمجالࢫالتاڲ   

دجࢫوأنࢫأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫلاࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ742828190أيࢫأنھࢫيمكنࢫأنࢫينخفضࢫبقيمةࢫ

  .متغ؈فاتࢫقاعدةࢫاݍݰلࢫכمثل
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 :أثرࡧالتغ؈فࡧࡩʏࡧكميةࡧالمواردࡧالمتاحة  )ب 

  )الطرفࡧالثاɲيࡧللقيود(مجالࡧالتغ؈فࡧࡩʏࡧالمواردࡧ): 05(اݍݨدولࡧرقم

טنخفاضࡧ  الكميةࡧالمتاحة  المــــــــــــــواردࡧالمتاحةالقيد

  المسموحࡧبھ

الزʈادةࡧ

  المسموحࡧ٭ڈا

כوليةࡧ
الموادࡧ

)
كغ

(  BARRE S235 JR-E24-2DIAM 24 200000  196005,2 369747,8 

BARRE 35 B2 DIAM 8.60 h9 250000  40294,62 89807,28 

RLX QST 34-3 DIAM 5.50 20798  19465,75 محدودغ؈فࢫ 

BARRE 35 B2 DIAM 8.60 h9 68340  63600,57 106829,3 

RLX 35 B2 DIAM 15.78 h9 1106804  128547,4 غ؈فࢫمحدود 

BARRE S235JR -E24-2- D 27 400000  164993,4 367731,6 

تࡧ
ךلا

)
ساعة

(  

CISAILLE TYPE HAZEL AMH3 12045  3084,703 غ؈فࢫمحدود 

USINER LES FILETS ET APGG39 6900  2932,468 غ؈فࢫمحدود 

LIGNE D'EMBALLAGE BOULON5175  3595,737 غ؈فࢫمحدود 

INSTAL FOUR A CH KES 12045  9076,237 غ؈فࢫمحدود 

INST ZINGAGE AU FEU-ZNF 10350  2811,373 غ؈فࢫمحدود 

INST ZINGAGE AU FEU-ZNF 

305KG/h 

 غ؈فࢫمحدود 898,5563  5175

PRESSE A DOUBLE FRAPPES 

COH 

 غ؈فࢫمحدود 697,2210  1175

FENDRE LES TETES SIMA F1 3450  2828,370 غ؈فࢫمحدود 

MACH A ROULER LES FIL R2 3450  3423,210 غ؈فࢫمحدود 

 LINGO14منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

-BARRE S235 JR) بأنھࢫيمكنࢫتخفيضࢫكميةࢫالمادةࢫכولية) 05(يلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

E24-2DIAM 24.00) ࢫ369747,8كغࢫكماࢫيمكنࢫأنࢫترتفعࢫبمقدارࢫࢫ196005,2بـࢫʄكغࢫبدونࢫالتأث؈فࢫعڴ

فيمكنࢫتخفيضࢫ (RLX 35 B2 DIAM 15.78 h9) متغ؈فاتࢫقاعدةࢫاݍݰلࢫכمثل،ࢫبʋنماࢫالمادةࢫכولية

قاعدةࢫاݍݰلࢫכمثل،ࢫأماࢫكغࢫوأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمادةࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫ128547.4كميْڈاࢫبمقدارࢫ

ࢫ ࢫمجال ࢫفلدٱڈا ࢫالمواد ʏࢫوأقظۜܢ(باࢮ ࢫأدɲى ࢫقاعدةࢫ) حد ࢫمتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫيؤثرࢫذلك ࢫأن ࢫبدون تتغ؈فࢫفيھ

ݳࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨدول    .اݍݰلࢫכمثلࢫكماࢫɸوࢫموܷ
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أماࢫبالɴسبةࢫللوقتࢫالمتاحࢫلعملࢫךلاتࢫفأنࢫأيࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمتاحࢫفࢼܣࢫغ؈فࢫمجديةࢫࢭʏࢫ

متغ؈فاتࢫقاعدةࢫاݍݰلࢫכمثل،ࢫبʋنماࢫيمكنࢫتخفيضࢫمنࢫساعاتࢫالعملࢫجميعࢫךلاتࢫولنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ

ݳࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨدول   .حسبࢫɠلࢫآلةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

 :اݍݵاتمة

ࢫࢭʏࢫ ࢫوالمتمثل ࢫالكمية ࢫכساليب ࢫأحد ࢫتطبيق ࢫبمحاولة ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫقمنا لقد

ࢫכولوʈةࢫعڴʄࢫإحدىࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫ المتمثلࢫࢭʏࢫأسلوبࢫال؄فمجةࢫالمتعددةࢫכɸدافࢫذات

ࢫ ࢫ ࢫ ࢫالقرارࢫإڲʄࢫࢫORSIMمؤسسة ࢫمتخذ ʄسڥʇࢫ ࢫحيث ࢫارɸيو، ࢫوالصناب؈فࢫبوادي ࢫاللوالب لصناعة

تحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫالمتعارضةࢫدفعةࢫواحدةࢫوȋمستوʈاتࢫمختلفةࢫمنࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫ

ࢫوȋاستخدامࢫ ࢫلɺا ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫتɢلفة ࢫوȋأدɲى ࢫالمبيعات ࢫمن ࢫأك؄فࢫݯݨم ࢫوتحقيق الزȋائن

  . LINGO14טعلامࢫךڲʏࢫ برنامج

ࢫاتخاذࢫ ʏࢫࢭ ࢫفعالا ࢫدورا ࢫالعمليات ࢫبحوث ࢫأساليب ࢫلدى ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫأن ࢫيمكن ࢫسبق ومما

ࢫأساليبࢫ ࢫأنجع ࢫʇعت؄فࢫمن ࢫالذي ࢫכولوʈة ࢫذات ࢫبالأɸداف ࢫال؄فمجة ࢫنموذج ࢫخلال ࢫمن القرارࢫכمثل

ال؄فمجةࢫبالأɸدافࢫوأك؆فɸاࢫاستخداماࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار،ࢫحيثࢫيمكنࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫمنࢫ

ɺدافɸࢫأ ࢫمنࢫتحقيق ʄࢫالمثڴ ࢫالتوليفات ࢫوتحديد ࢫɸدف ࢫɠل ࢫأɸمية ࢫدرجة ࢫوحسب ࢫالمتعارضة ا

  .المنتوجاتࢫمعࢫטستغلالࢫכمثلࢫللمواردࢫالمتاحة

ࢫࢭʏࢫ ࢫنجاحا ࢫوأثȎت ࢫالعمليات ࢫبحوث ࢫأساليب ࢫɸوࢫטࢫأحد ࢫما ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫכخ؈فࢫفإن ʏوࢭ

ࢫحس ࢫوȖعديلھ ࢫتطوʈره ࢫلمواصلة ࢫللباحث؈ن ࢫمجالا ࢫفتح ࢫما ࢫوɸو ࢫالمجالات ࢫمن ࢫاݍݰياةࢫالعديد ب

 .טقتصاديةࢫنظراࢫلاعتبارهࢫכك؆فࢫاقناعاࢫونجاحا
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 LINGO14باستخدامࡧبرنامجࡧ
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  الࡧالȎشريࡧࡧودورهࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةالمࡧرأسأɸميةࡧ

  باݍݨزائرࡧ)مستغانم( CSBدراسةࡧتجرȎʈيةࡧلشركةࡧالكوابلࡧسيديࡧبنࡧذɸيبةࡧبماسرىࡧ
The Importance Of Human Capital And Its Role In Enhancing The Competitive Advantage Of 

The Economic Enterprise. 

Empirical study of the Cable Company Sidi Bendehiba Mesra, Mostaganem, Algeria 

  17/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                            24/10/2018:טستلامتارʈخࢫ

طاريࢫعبدࢫالقادرࢫ
 طالبࢫدكتوراه  - *

  .اݍݨزائرࢫ–مستغانمࢫجامعةࢫ

  :المݏݵص 

التنافسيةࢫلشركةࢫ والم؈قة العملࢫإڲʄࢫدراسةࢫعلاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ࢫٱڈدفࢫɸذا

טقتصاديةࢫ الɢوابلࢫسيديࢫبنࢫذɸيبة،ࢫوتوضيحࢫدورࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالموقعࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة

 عينة أفراد جميع عڴʄ توزʉعࢫטستȎيان تضمنࢫالعملࢫدراسةࢫتجرȎʈيةࢫلعمالࢫالشركةࢫوقدࢫتم .اݍݨزائرʈة

 :،ࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةȊExcelعدࢫالتحليلࢫبواسطةࢫبرنامجࢫ. عاملࢫ95 من الدراسةࢫالمتɢونة

 التنافسية؛ الم؈قة الȎشريࢫوتحقيق المال رأس متطلبات توافر ب؈ن علاقة وجود -

 تنافسيةࢫالشركةࢫترتبطࢫبالاسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري؛ -

 .Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫنموࢫوȋقاءࢫالشركة التنافسيةࢫوȖساɸماݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمɺاراتࢫȖعززࢫالم؈قةࢫ -

  .المɺاراتࢫوالقدرات،ࢫفرقࢫالعمل التنافسية،ࢫالمعرفة، الم؈قة الȎشري، رأسࢫالمال :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

This work aims to study the correlation between human capital and the competitive 

advantage of Cable Company Sidi Bendehiba, and clarify the role of the human resource in 

enhancing the competitiveness of the Algerian economic entreprise. The study includes an empirical 

study for the company's employers. 

The questionnaire was distributed to all the sample of the study which composed of 95 

workers. After the analysis by the use of  program Excel, we find the following results: 

- There is a Relationship between the availability of human capital requirements in its 

dimensions as a whole and the achievement of competitive advantage; 

- The company's competitiveness is linked to human capital investment; professional 

experience and skills They contribute significantly to the growth of the company. 

Keywords: Human capital; competitive advantage; knowldge; skills and capabilities; working 

groups.  

       * e-mail :Tariaek74@Yahoo.Fr  
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      المقدمة:

ࢫبالمؤسساتࢫوالۘܣࢫأدركتࢫأنࢫɸناكࢫ   ࢫالمالࢫالفكريࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫاݍݵاصة ࢫأصبحࢫلرأس لقد

ʈلاحظࢫأنࢫالتطورࢫو . حاجةࢫماسةࢫلمواكبةࢫالتطورࢫטقتصاديࢫالذيࢫتحولࢫإڲʄࢫاقتصادࢫقائمࢫعڴʄࢫالمعرفة

ب؈نࢫالقيمةࢫالسوقيةࢫوالقيمةࢫالتكنولوڊʏࢫوטعتمادࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالمعرࢭʏࢫقدࢫأدىࢫإڲʄࢫاȖساعࢫالفجوةࢫ

،ࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫتضليلࢫالكث؈فࢫمنࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫللرأسࢫالمالࢫالفكري ࢫالدف؅فية

  . טقتصاديةࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسة

،ࢫالرȋحوȖعظيمࢫالرʈادةࢫإنࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫɸوࢫالمحركࢫכسا؟ۜܣࢫلاتجاɸاتࢫالمؤسساتࢫوإدارٮڈاࢫنحوࢫ 

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالعالميةووضعɺا ࢫالمحلية ࢫالتنافسية ࢫإزاء ࢫالنموࢫ. مركزࢫɸام ʄࢫإڲ ࢫالطامحة ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫيتوجب لذا

ࢫمقدمةࢫ ࢫטسȘثمارࢫفيھ ࢫوʉعد ࢫالȎشري، ࢫمالɺا ࢫبرأس ࢫטɸتمام ࢫوزʈادة ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫوالبقاء والتقدم

ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈا عۚܢ
ُ
Ȗࢫ ࢫالۘܣ ࢫوملإ . القضايا ࢫعناصرࢫלنتاج ࢫɸوࢫأحد ࢫفقط ࢫلʋس ࢫالعنصرࢫالȎشري حدداتࢫن

לنتاجيةࢫبلࢫɸوࢫالمؤثرࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫجميعࢫمɢوناتࢫالتنميةࢫالمستدامة،ࢫبحيثࢫأصبحࢫࢭʏࢫمقدمةࢫالمقايʋسࢫ

ومنࢫثمࢫأخذتࢫقضيةࢫالعنايةࢫبالموردࢫالȎشريࢫمɢانةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫלنفاقࢫ. الرئʋسيةࢫل؆فوةࢫכمم

כɸميةࢫࢭʏࢫالدراساتࢫوالفعالياتࢫࢫومازالتࢫɸذه عڴʄࢫɸذهࢫالتنميةࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫوأعڴʄࢫدرجاتࢫטسȘثمار،

   :التالية לشɢالية يمكنناࢫطرح سبق ما خلال ومن. الۘܣࢫتنظمࢫوȌشɢلࢫمتواصلࢫعڴʄࢫɠافةࢫכصعدة

 التنافسيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية؟ بتعزʈزࡧالم؈قةࡧ الȎشري  ماࡧعلاقةࡧرأسࡧالمال

  :للإجابةࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫنطرحࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫ

 التنافسية؛الȎشريࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالم؈قةࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫ -

 .الم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫʇعزز טسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ -

 :يڴʏ فيما כɸداف ɸذه تتمثلࢫ:الدراسة أɸداف

 الȎشريࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة؛ المال رأس ب؈ن وכثر العلاقة وجود من التأكد -

 اݍݰديثة؛ بالمواضيع اݍݨزائري  العل׿ܣ البحث دعم ࢭʏ ساɸمةالم -

 .الم؈قةࢫالتنافسية لعزʈز كأداة دوره وتأكيد الȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسة المال رأس إبرازࢫأɸمية -

  :الدراسة منݤݨية

 الدراسة موضوع حول  معلومات بجمع قمنا حيث الوصفي، المنݤݮ عڴʄ أسا؟ۜܣ Ȋشɢل اعتمدنا

 عڴʄࢫميدانية دراسة عڴʄ واعتمدنا المدروسة، العلمية לشɢالية عن بɴتائج روجلݏݵ دقيقا وتحليلɺاࢫتحليلا

  .الدوائرࢫالɴسȎيةوتحليلࢫالنتائجࢫباستخدامࢫ شركةࢫالɢوابلࢫسيديࢫبنࢫذɸيبة

  :يتضمنࢫالبحثࢫدراسةࢫالمحاورࢫالتالية:  البحث خطة

   .ȖعرʈفࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫأɸميتھࢫوإدارتھ: المحورࡧכول 

  .إدارةࢫوتنميةࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلتعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسية :المحورࡧالثاɲي

  .لدورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫميدانيةدراسةࢫ :المحورࡧالثالث
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   .ȖعرʈفࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري،ࢫأɸميتھࢫوإدارتھ: المحورࡧכول 

  ȖعرʈفࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري،ࡧأɸميتھࡧوإدارتھࡧ -1

  :أسࡧالمالࡧالȎشري Ȗعرʈفࡧالر  1-1

 وלبداعࢫمصدرا العقلية والقدرة العمال لدى للمؤسسةࢫɠالمعرفة الȎشري  الرأسمال ʇعت؄ف

ࢫالقيم المتقدمة التكنولوجيا لقيمة الملموس غ؈ف العنصر أن حيث التنافسية، للقيمة  يفوق

 قيمْڈا من فاصغ؈ جزءا تمثل اݍݰسية فالموجودات .والمعدات ɠالأبɴية اݍݰسية لموجداٮڈا اݍݰقيقية

 الذي اݍݰقيقي الرأسمال فإن وعليھ الȎشري، المورد ɸو تلكࢫالقيمة رفع الذي والفرق  السوقية،

  .الȎشري  ɸوࢫالرأسمال المؤسسة تملكھ

 الۘܣ والكفاءات عڴʄࢫالمعرفة المبɴية المكثفة العلاقات مفɺوم إڲʄ رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫʇش؈ف مصطݏݳ

  1.القيمة توليد عڴɠ ʄامنة قدرة لɺا

ࡧ ࢫ: )ʇ)Stewartعرف ࢫبأنھ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالملكيةࢫ"الرأس ࢫالمعلومات، ࢫالفكرʈة، ࢫالمعرفة المادة

 الرأسمال ɸذاࢫالتعرʈفࢫʇعت؄ف. 2"الفكرʈة،ࢫاݍݵ؄فةࢫالۘܣࢫيمكنࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫטستخدامࢫلتɴآۜܡࢫال؆فوة

ࢫالمؤسسة، ʏࢫࢭ ࢫكجوɸرࢫمحوري ࢫȊشقٕڈا توظيف ࢭʏ والمتمثل الفكري  والصرʈح الضمۚܣ المعرفة

  .المضافة القيمة اءلإɲش

رأسࢫالمالࢫالفكريࢫ من جزء ɸو ":شاملࢫلرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫكماࢫيڴʏ إعطاءࢫȖعرʈف يمكن

 والتنظيمية القدراتࢫالمعرفية من مجموعة يمتلɢون  الذين العامل؈ن من بنخبة يتمثل للمنظمة،

 تمكن الۘܣ ةقديم أفɢار تطوʈر أو اݍݨديدة כفɢار إنتاج من القدرات ɸذه وتمكٔڈم دونࢫغ؈فɸم،

 اقتناص عڴʄ قادرة موقع ࢭʏ وتجعلɺا قوٮڈا نقاط وȖعظيم السوقية حصْڈا توسيع من المؤسسة

 شɺادة توافر ولاࢫʇش؅فط مع؈ن إداري  مستوى  رأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏ ي؅فكز المناسبة،ࢫولا الفرصة

 المادي مالالرأس ب؈ن כساسية الفروق فɺم منࢫالضروري  يجعل ما ɸذا.  "بھ يتصف لمن أɠاديمية

 . 3الفكري  والرأسمال
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  المقارنةࡧب؈نࡧرأسࡧالمالࡧالماديࡧورأسࡧالمالࡧالفكري ): 1(اݍݨدول 

  رأسࡧالمالࡧالفكري   رأسࡧالمالࡧالمادي  البيان

  غ؈فࢫمنظور ࢫ-غ؈فࢫملموسࢫ-أث؈فيࢫ  ملموسࢫومنظور ࢫࢫ-ماديࢫ  السمةࢫכساسية

  כفراد رؤوس ࢭʏ  المؤسسة داخل  موقعࢫالتواجد

  כفراد  ךلة  النموذڊʏࢫالتمثيل

  م؅قايدةࢫبالابتɢار  متناقصةࢫبالاندثار  القيمة

  بال؅فك؈قࢫوטنȘباهࢫواݍݵيالࢫالواسع  بالاستخدامࢫالمادي  نمطࢫخلقࢫال؆فوة

  المعرفة ومɺنيو عمال  اليدوʈ؈ن العمال  כفراد

  טستعمال عند تبادل قيمة  تبادل وقيمة استعمال قيمة  القيمة

  )قوة(ذاȖيࢫ وȖعزʈز توليد دورة  )ضعف(تقادمࢫ ةدور   القوةࢫوالضعف

،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫاݍݵامسࢫحولࢫرأسࢫ"طرقࢫونماذجࢫقياسࢫرأسࢫالمالࢫالفكري "،آيتࢫمختارࢫعمر،ࢫحمديࢫمعمرࢫࢫ:المصدر    

 .2011،ࢫالمالࢫالفكريࢫࢭʏࢫمنظمةࢫכعمالࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادياتࢫاݍݰديثة،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر

ࢫمزايا حيث الفكري، والرأسمال المادي الرأسمال ب؈ن رنةمقا اݍݨدول  يقدم  تتعاظم

 الفرد أن المادي،ࢫحيث الرأسمال ࢭʏ المتناقصة العوائد مقابل الم؅قايدة عوائده ࢭʏ الفكري  الرأسمال

ʏو الفكري  الرأسمال نموذج ࢭɸ مɸࢫالمقابل عنھ، عنصرࢫمع؄ّف أ ʏךلة ࢭ ʏنموذج عن المع؄ّف ۂ 

عڴʄࢫ القائمة والمؤسسات التبادل، مادة ۂʏ المعرفة حيث اݍݰديث טقتصاد ʏالمادي،ࢫوࢭ الرأسمال

ࢫالفكري  فإن .فائدة أك؆ف أشɢال إڲʄ وتحوّلɺا المعرفة طرʈق عن القيمة تɴآۜܡ المعرفة  الرأسمال

  .ةللمؤسس اݍݰقيقية ال؆فوة ɸو يصبح

  :يڴʏ ماك أȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري  أɸم تحديد يمكن: الȎشري  رأسࡧالمال أȊعادࡧ2.1

المؤɸل؈نࢫ כفراد لاستقطاب مصادر تحديد يمكن بموجبھ الذي الɴشاط ɸوࢫ:טستقطاب -

 טستقطاب مصادر وȖشمل الشاغرة، للوظائف الملائم؈ن المرܧݰ؈ن واختيار جذ٭ڈم ٭ڈدف

 ؛4خارجية ومصادر داخلية مصادر نوع؈ن

ɺُم والمɺارة، المعرفة يمتلɢون  إڲʄࢫأفراد المؤسسات تحتاج :الصناعة -
َ
 من واسع بمثابةࢫخزان ف

 الذɠاء؛ࢫȖܨݨيع توسيع(الفكرʈةࢫ بالموجودات المؤسسة بناء يتطلب وȋالتاڲʏ والمعرفة، المɺارات

 ؛)وכعمال כفɢار ࢭʏ التوحيد أي العلاقات ࢭʏ التɢامل לبداع؛ࢫممارسة

ࢫالعناية : التɴشيط - ɴشيطࢫالت بمبدأ Ȗعمل بأن وذلك والمواɸب، بالكفاءات وטɸتمام ɸو

 وأساليبࢫالفكر الذɸۚܣ العصف مثل ذɸنية أساليب ɠاستخدام ،5بالمعرفة للȘشبع المكثف

 اݍݨماڤʏ؛
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كفلࢫالمحافظة صيانة إڲʄ المؤسسة، أصول  من كأصل الȎشرʈة الموارد تحتاج : المحافظة  -
َ
 عڴʄ ت

 المؤسسة؛ أɸداف تحقيق أجل من الضرورʈة واݍݵ؄فات والمɺارات القدرات

ࢫأن عمل اɸتمام محور  الزȋون  يمثلࢫ:ائنبالزȋ لاɸتماما  - ࢫعلٕڈا ࢫلذا فɺّم المؤسسات،
َ
 ت

 ࢭʏ تدخل الۘܣ المɺمة منࢫالمؤشرات الزȋائن رضا وʉُعدّ  وتوقعاٮڈم، رغباٮڈم وتلبية احتياجاٮڈم

 ɠل دخلت الۘܣ المعلوماتية ظلࢫثورة ࢭʏ خاصة المستقبلية، واتجاɸاٮڈا المؤسسات أداء تقييم

 ؛6وטتصالات المعلومات نيةتق استخدام خاصة مؤسسة

ࢫخلالھ المؤسسات، أغلب عليھ تركز مɺم ɲشاط ɸو : والتطوʈر التدرʈب  -  أن يمكن فمن

 إمɢانية Ȗعديلࢫسلوكɺم،ࢫوȋالتاڲʏ وحۘܢ المعرفة وʈمتلɢون  واݍݵ؄فات المɺارات المتدرȋون  يكȘسب

ࢫالموɠلة العمليات طبيعة فɺم حول  وטنطباعات כفɢار غرس  بما العامل؈ن، رادللأف والمɺام

 7 .إڲʄࢫاݍݰقائق وصولا أك؆ف ووضوح بدقة ومɺاراٮڈم قدراٮڈم من ʇعزز 

 لھ فٕڈاࢫالمؤسسة ترغب أɸداف ذات موضوعية خطة العامل؈نࢫوفق כفراد تطوʈر فإن وعليھ

ࢫࢭʏ الۘܣ والمɺارة بالمعرفة العمال يُزود والتطوʈر المستقبلية، ثماره ڈا  اݍݰاضر الوقت ʇستخدموٰ

ڈا العمال مɺارات صقل عڴʄ التدرʈب ʇعمل ح؈ن ࢭʏ بلا،ً ومستق  كفاءٮڈم رفع أجل من الۘܣࢫيحتاجوٰ

ʏم أداء ࢭɺأعمال 

   8 :أɸميةࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري  3.1.

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫوالدعامة ࢫمصدرࢫللرȋحية ࢫأɸم ࢫيمثل ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫالرأس ࢫأɸمية ت؄فز

ࢫأمرا ࢫʇعد ࢫبھ ࢫفالاɸتمام ࢫطبيع للمؤسسة، ࢫتفرضھ ࢫوالتطوراتࢫحتميا ࢫالعلمية ࢫالتحديات ة

فالقدراتࢫالفكرʈةࢫالعاليةࢫأصبحتࢫمنࢫأɸمࢫ   التكنولوجيةࢫالسرʉعةࢫوالضغوطࢫالتنافسيةࢫاݍݨديدة،

عواملࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫفɢلࢫלبداعاتࢫتبدأࢫبأفɢارࢫخلاقة،ࢫ

اࢫللإدارةࢫالعليا،ࢫفࢼܣࢫتتطلبࢫوقتࢫومواردࢫماديةࢫكماࢫأنࢫعمليةࢫبناءࢫقاعدةࢫفكرʈةࢫتمثلࢫال؅قاماࢫكب؈ف 

  .قدࢫيتطلبࢫכمرࢫإعادةࢫتنظيمࢫوɸندسةࢫجديدةࢫلمختلفࢫכɲشطةࢫوالعملياتو   ومالية،

ʏمࢫنتائجࢫالعولمةࢫۂɸعتقدࢫالباحثونࢫبأنࢫمنࢫأʇ يةࢫللأصولࢫغ؈فࢫالماديةࢫأوࢫȎسɴميةࢫالɸارتفاعࢫכ

 الɴسبࢫכك؄فࢫࢭʏࢫأصولࢫالمؤسسة،ࢫوȋالتحليلإذࢫأصبحتࢫتمثلࢫ ماࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫכصولࢫغ؈فࢫالملموسة

ࢫالموارد ࢫعقول ʏࢫࢭ ࢫالم؅فاكمة ࢫالمعرفة ʏࢫۂ ࢫغ؈فࢫالملموسة ࢫכصول ࢫتلك ࢫأن ࢫعنࢫ يتܸݳ ࢫوالناتجة الȎشرʈة

ࢫالقادة ࢫمن ࢫوالمساندة ࢫوالتوجيھ ࢫللعمل، ࢫالفعلية ࢫمعࢫ الممارسة ࢫכفɢارࢫواݍݵ؄فات ࢫوتبادل والمشرف؈ن،

والتعرضࢫلمطالبࢫالعملاء،ࢫوكذاࢫنȘيجةࢫالتدرʈبࢫوجɺودࢫ س؈ن،المنافࢫالزملاءࢫࢭʏࢫفرقࢫالعمل،ࢫومتاȊعة

ࢫۂʏࢫ. فٕڈاࢫالمؤسساتࢫمبالغࢫطائلة التنميةࢫوالتطوʈرࢫالۘܣࢫȖسȘثمر إنࢫɸذهࢫالمعرفةࢫالم؅قايدةࢫوالم؅فاكمة

ࢫمحصلةࢫ ،رأسࡧالمالࡧالȎشري اݍݰقيقيةࢫللمؤسسة،ࢫوۂʏࢫبالتاڲʏࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫךنࢫ ال؆فوة
ً
وۂʏࢫأيضا

  9."متعلمة مؤسسات"تمرةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتحولتࢫإڲʄࢫعملياتࢫالتعلمࢫالمس
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  .إدارةࡧوتنميةࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧلتعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ:المحورࡧالثاɲي

  : إدارةࡧوتنميةࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧلتعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسية. 2

  : 10متطلباتࡧتنميةࡧوتراكمࡧالرأسࡧالمالࡧالȎشري ࡧ1.2

  .ميةࢫوتراكمࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشري توفرࢫماࢫيڴʏࢫلɢيࢫتتمࢫتن يجب

إنࢫالمؤسساتࢫالعلميةࢫۂʏࢫمصاɲعࢫالعقولࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫوالمستقبلࢫ: تطوʈرࡧالمؤسساتࡧالعلمية -

ودعمɺاࢫبالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫ) أستاذ،ࢫطالب،ࢫكتاب،ࢫمخت؄فات(لذاࢫيجبࢫتطوʈرࢫاݍݨامعيةࢫ

  المتطورة؛

عليھࢫحاضرناࢫونؤسسࢫعليھࢫࢫلɢيࢫيɢونࢫلناࢫالرأسࢫمالࢫȊشريࢫنبۚܢ: توط؈نࡧالعلومࡧوالمعارف -

ࢫالعلميةࢫ ࢫالبحوث ࢫمخصصات ࢫوزʈادة ࢫوالتكنولوجيا، ࢫالعلوم ࢫمن ࢫטستفادة ࢫعلينا مستقبلنا،

  وإɲشاءࢫقاعدةࢫبحثيةࢫتخدمࢫأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣ؛

ࡧالعلمية - ࢫفإنࢫ: التطوʈرࡧالمستمرࡧلمɺاراتنا ࢫومعلومة ࢫفكرة ࢫכساس ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫɠانت إذا

ڴʄࢫتحوʈلࢫɸذهࢫالفكرةࢫإڲʄࢫواقعࢫملموسࢫوɸذهࢫالمعلومةࢫإڲʄࢫمنتجࢫכياديࢫالماɸرةࢫۂʏࢫכقدرࢫع

ࢫبتطوʈرࢫمɺاراتناࢫلأنࢫالمعرفةࢫتبقىࢫناقصةࢫبدونࢫ
ً
محسوس،ࢫإذنࢫعليناࢫأنࢫٰڈتمࢫاɸتماماࢫكب؈فا

خ؄فاتࢫتخت؄فɸاࢫوتكشفࢫجوانبࢫضعفɺاࢫوȖش؈فࢫإڲʄࢫفرصࢫتطوʈرɸا،ࢫوɸذهࢫاݍݵ؄فاتࢫلاࢫت؅فاكمࢫ

رʈبࢫوטستمرارࢫفيھࢫوלصرارࢫعليھࢫيؤدىࢫلاكȘسابࢫالمزʈدࢫفالتد. إلاࢫبالأياديࢫالمدرȋةࢫوالماɸرة

 منࢫالتطورࢫلرأسࢫالمالࢫالȎشري؛

ࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھࢫطالماࢫ: التطوʈرࡧלداري  -
ً
إنࢫטقتناعࢫبأɸميةࢫتطوʈرࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلʋسࢫɠافيا

ࢫولɢيࢫ ࢫأوࢫابتɢار، ࢫموɸبة ࢫلأي ࢫاݍݵانق ࢫوȋالروت؈ن ࢫالب؈فوقراطية ࢫبالقيود ࢫلدينا ࢫלدارة تتكبل

ࢫمنࢫأيࢫقيودࢫي
ً
تحققࢫنجاحࢫتجاربࢫتطوʈرࢫالرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫفلابدࢫلناࢫمنࢫالتخلصࢫٰڈائيا

الرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢫإڲʄࢫقيمةࢫسوقيةࢫمنࢫ Ȗعوقࢫمس؈فةࢫالتقدمࢫالفكريࢫࢫوלبداع،ࢫوتحوʈل

خلالࢫטخ؅فاعࢫوטبتɢار،ࢫوتحوʈلࢫכرصدةࢫالفكرʈةࢫإڲʄࢫملكيةࢫفكرʈةࢫبتطبيقࢫالقانونࢫالمنظمࢫ

  .المؤسسةࢫوحفظࢫحقوق 

 : الرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧكم؈قةࡧتنافسيةࡧللمؤسسةࡧ2.2

فشلࢫ أو نجاح تحدد أساسية كحقيقة التنافسية ۂʏ اݍݨديد العصر سمات أبرز  من

 اݍݨاد العمل علٕڈا يُحَتم موقف ࢭʏ المؤسسة أصبحت ɸنا ومن. مسبوقة غ؈ف بدرجة المؤسسات

 المحافظةࢫعليھ مجرد حۘܢ أو כسواق ࢭʏ قعɺامو  تحس؈ن لإمɢانية تنافسية م؈قة لاكȘساب والمستمر

ʏة ࢭɺࢫشكلاࢫلتواجدࢫ 11 والمحتمل؈ن، اݍݰالي؈ن المنافس؈ن ضغوط مواج ࢫعموما ࢫمؤسسة ࢫلأي وعليھ

 .وتمكنࢫوتمك؈نࢫالرأسمالࢫالȎشري 
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ࢫالمال يتمثل والمواɸبࢫ اݍݵاصة القدرات ذوي  وכفراد כܧݵاص ࢭʏ المتم؈ق الȎشري  رأس

 اݍݰيوʈةࢫللمؤسسة،ࢫوɸم כɲشطة ࢭʏ المؤثر التفك؈فࢫوלبتɢاري  عڴʄ لقدرةا لدٱڈم والذين المتم؈قة

 عڴʄࢫجذب القدرة ولدٱڈم بتم؈قّ  اݍݵدمات وȖسي؈ف לنتاج ʇستطيعون  الذين المبدع؈ن כܧݵاص

 بالمعرفة خاص جزء من العمالة ɸذه كفاءة وتتɢون . المؤسس لمنُتج قيمة وإɲشاء العملاء

ࢫداخل المتم؈قين כفراد ɸؤلاء يɢون  أن يمكن. والمواɸب دراتبالق خاص وآخر والمعلومات  من

 כزماتࢫوإعداد وإدارة والتحديث التطوʈر ࢭʏ ٭ڈم المؤسسة Ȗستع؈ن كأن خارجɺا، من أو المؤسسة

   .12اݍݨدوى  بدراسة اݍݵاصة טسȘشارات

 ࢭʏ כول  العامل ۂʏ טبتɢار عڴʄ القدرة Ȗعد: اݍݰديثة للمؤسسات تنافسية كم؈قة טبتɢار

 טبتɢارات وجودة سرعة زادت فɢلما ٬المنافسة ب؈نࢫالمؤسسات بمɢانْڈا الناݦݰة المؤسسة احتفاظ

ࢫبرʈادٮڈا احتفظت المؤسسة تقدمɺا الۘܣ  باࢮʏ تȘبعɺا الۘܣ القواعد وضع عڴʄ وقدرٮڈا المؤسسة

ࢫȖغ؈فات Ȗشɺد טبتɢار لعبة أن إلا ٬المؤسسات  العمال ɠىأذ توظيف يكفي فلا .كب؈فة حاليا

 عڴʄ כذكياء العمال حث عڴʄ المؤسسة أنࢫتحرص أيضا يجب إنما النجاح، لضمان والمɺندس؈ن

  .تقدمɺا الۘܣ واݍݵدمات المنتجات ࢭʏ مستوʈاتࢫטبتɢار لتحس؈ن سعٕڈا ࢭʏ إلٕڈا טنضمام

عرف كما
ُ
Ȗ ار اليابانية المؤسساتɢمْيّ؈ق بأنھ טبت

َ
أجلࢫ من الموارد وحشد السوق، ࢭʏ الفرصة ت

 بتلك لإمساك Ȋسرعة والموارد الموɸبة وحشد تمي؈قࢫالفرصة يجب التعرʈف ɸذاࢫمن٭ڈا،ࢫو  לمساك

 לتيان وɸو טبتɢار جوɸر يلمس لم التعرʈف ɸذا أن ولكنࢫنلاحظࢫ٬أعمال إڲʄ وتحوʈلɺا الفرصة

   13. باݍݨديد

المؤسسةࢫ وۂʏࢫقدرة السوق، ࢭʏ المنافسة ۂʏࢫمفتاح الم؈قة: للمؤسسة تنافسية كم؈قة التعلم

ʄالتفوق  عڴ ʄالمنافس؈ن عڴ ʏعاد من أك؆ف أو واحد ࢭȊכداء أ ʏ14.טس؅فاتيڋ  

ࡧبالابتɢار ࡧوعلاقتھ تحقيقࢫ( الفاعلية ࢭʏ ذروتھ يصل أن اݍݨديد للابتɢار يمكن لا :التعلم

خلالھࢫ من يمكن الذي السرʉع بالتعلم إلا ،)للابتɢار כكفأ טستخدام( والكفاءة) المؤسسة أɸداف

 ɠونھ يتمثلࢫࢭʏ المؤسسة ࢭʏ טبتɢار أɸمࢫانجازات أن الواقع. Ȋسرعة טبتɢار مزايا ذروة إڲʄ الوصول 

 أجلࢫاستخدامھ من ʇستدڤʏ جديدة كثيفة معرفة ɸو المعۚܢ ٭ڈذا وטبتɢار ٬اݍݨديد التعلم يُولد

 وإنما يتطلبࢫالسرعة لذيا ɸو وحده טبتɢار ʇعود لا المنافسة ظل وࢭʏ عڴʄࢫכداء، التعلم بكفاءة

ࢫوɠلما يɢون  أن يجب טبتɢار من التعلم  ࢭʏ قوتھ فقد قد טبتɢار يɢون  التعلم تقدم سرʉعا،

 جديدة دورة لتبدأ اݍݨديد טبتɢار إڲʄ بحاجة المستدامة الم؈قةࢫالتنافسية فإن وȋالتاڲʏ .المؤسسة

 خلال من כوڲʄ الم؈قة تحقق الۘܣ ةالمؤسسةࢫלبتɢارʈ ࢭʏ טستدامة ɸوࢫمنطق وɸذا טبتɢار، من

  15.المنافس؈ن أفضلࢫمن ابتɢار إيجاد
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داخلࢫ من اݍݨديدة، واݍݵ؄فات بالمعرفة يأȖي טبتɢار أن كماࢫ:الȎشري  الرأسمال تكوʈنࡧ3.2

التعلمࢫ ʇعت؄ف المؤسسة،ࢫحيث خارج من واݍݵ؄فات المعرفة بتلك يأȖي أن التعلمࢫيمكن فان المؤسسة

منࢫ اݍݨديدة واݍݵدمات المنتجات وخ؄فة ومعرفة بالأساليب לتيان ࢭʏ قطف لʋس جوɸرʈة مسألة

ࢫالرأسمال ࢭʏ الفعالة المشاركة ɸو وإنما ٬وغ؈فɸم الموردين المنافس؈ن، من أي السوق   Ȗعظيم

 الشروط مراعاة من لابد التنافسية للم؈قة مصدرا التعلم يɢون  أن أجل ومن 16.للمؤسسة الفكري 

 : التالية

 عابرا؛ اɸتماما ولʋس مستمرة عملية التعلم يɢون  أن أيࢫ:تمرالتعلمࡧالمس -

ࡧمسؤولية -  ولʋس المؤسسة أنحاء ɠل ࢭʏ مش؅فكة سمة التعلم يɢون  أن :اݍݨميع التعلم

 البحثࢫوالتطوʈر؛ قسم ɸو القسم ɸذا لوࢫɠان حۘܢ واحد قسم مسؤولية

 عرفةࢫواݍݵ؄فاتالم عڴʄ اݍݰصول  يمكن حيث ٬التعلم مصادر Ȗعدد من لابد : مصادرࡧالتعلم -

 أيࢫطرف؛ ومن أيࢫمɢان ومن وخارجɺا المؤسسة داخل من) التعلم مادة(

 وɸذاࢫ٬الكيفية الثقافة نمط ɸو السائد المؤسسة ثقافة نمط يɢون  أن من لابد: ثقافةࡧالتعلم -

 أن لابد وثقافةࢫالتعلم ٬واݍݵارجية الداخلية البʋئة لتغ؈فات استجابة أك؆ف بɢونھ يȘسم النمط

  الفشل؛ وقبول  والشفافية نفتاحبالا  تȘسم

 سواء ذاتࢫقيمة نتائج إڲʄ التعلم لتحوʈل منݤݨية طرʈقة توف؈ف يجب: قيمة إڲʄ تحوʈلࡧالتعلم -

ʏادة ࢭʈعظيم المعرفة أصول  زȖࢫتحس؈ن أو للمؤسسة الفكري  الرأسمال وʏכعمال؛ نتائج ࢭ 

ࢫاستخ Ȗعتمد وȋطرʈقة دوري Ȋشɢل القياس يتم أن يجب: التعلم قياس - ʄالمعايرة دامعڴ 

 . منࢫمنافسٕڈا التعلم ࢭʏ وأشمل وأثرى  أسرع المؤسسة يجعل بما التنافسية

 ءۜܣء يتحوّل  الذي טقتصاد ظل ࢭʏ نقولࢫأنࢫالتعلمّ ࢫالتعلم،ࡧטبتɢارࡧوالمعرفةللرȋطࢫب؈نࢫو 

 المعرفة،ࢫوטبتɢارࢫɸوࢫالذيࢫيأȖي لɴشر الوحيد المعرفةࢫɸوࢫالطرʈق عڴʄ قائم اقتصاد نحو فآۜܣء

 من واݍݵ؄فات المعرفة بتلك ࢭʏࢫح؈نࢫالتعلمࢫيأȖيࢫ داخلࢫالمؤسسة من اݍݨديدة واݍݵ؄فات عرفةبالم

 .المؤسسة خارج

ࢫحولࢫ ࢫכɠاديمية ࢫالرؤى ࢫȊعض ࢫقاموس ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫما ࢫأɸم ʄش؈فࢫإڲɲࢫ ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫسياق ʏࢭ

ʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ  : موضوعࢫالرأسمالࢫالȎشريࢫودورࢫالموردࢫالȎشريࢫكم؈قةࢫتنافسية،ࢫكماࢫيوܷ
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  . مݏݵصࡧعناصرࡧالعلاقةࡧالتɢامليةࡧب؈نࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧوالموردࡧالȎشري ): 2(اݍݨدولࡧ

  دورࡧالموردࡧالȎشري   أساسࡧالم؈قةࡧالتنافسية
ࡧالم؈قةࡧ مصدر

  التنافسية
  الɢاتب

ࢫحدودࢫ ࢫخارج ࢫتتم ࢫوالموارد ࢫالقدرات اكȘساب

  .المؤسسة

تنميةࢫقدراتࢫالموردࢫ

  الȎشري 
 Strandskov)2006(  تفاعلية

 Ferris  (1999)  تفاعلية  زʈادةࢫכداء  .ةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأفقياࢫوعمودياضبطࢫأنظم

  مقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأɲشطْڈاࢫبأقلࢫتɢلفة

  .عواملࢫنجاحࢫخاصةࢫترجعࢫإڲʄࢫالصناعة
 Porter (1998)  خارجية  دعمࢫالɴشاط

ࢫوغ؈فࢫقابلةࢫ ࢫللتقليد ࢫغ؈فࢫقابلة ࢫنادرة، ࢫقيمة، ذات

  .راتلإحلالࢫمجموعةࢫمواردࢫالقد

ࢫقيمةࢫ تحس؈ن

  الموردࢫالȎشري 
 Kamoche (1999)  داخلية

ࢫللتحوʈلࢫ ࢫقابلة ࢫمدخلات، ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد Ȗسي؈فية،

  .وȖعتمدࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالكفاءات
 Lado(1994)  داخلية  تنميةࢫالكفاءة

  .إدراجࢫمعرفةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالقدرات
ࢫالموردࢫ تدرʈب

  الȎشريࢫوتنميتھ
 Grant(1993)  داخلية

ࢫومطلو  ࢫدور ࢫإس؅فاتيجيةࢫللسلوك ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ب

  .التنافسية
 Writght(1994)  تفاعلية  محاطاتࢫالسلوك

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  .ميدانيةࡧلشركةࡧالكوابلࡧسيديࡧبنࡧذɸيبةࡧبولايةࡧمستغانمدراسةࡧࡧ:المحورࡧالثالث

ࢫɸذا     ʏࢫࢭ ࢫࢭ سنȘناول ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأɸمية ࢫمعرفة ࢫالتنافسيةࢫالدراسة ࢫȖعزʈز ʏ

  .المستدامةࢫللشركةࢫالɢوابلࢫسيديࢫبنࢫذɸيبةࢫبمستغانم

ࢫالدراسة يتمثل: الدراسة وعينة مجتمع 1.3 ࢫبالشركة مجتمع ࢫالعامل؈ن ʏࢫالتاليةࢫ ࢭ ࢫالمستوʈات ʏࢭ

  ).  رئʋسࢫقسم،ࢫرئʋسࢫمصݏݰة،ࢫتقنيونࢫࢭʏࢫالمصݏݰة،ࢫرئʋسࢫورشة،ࢫعمالࢫࢭʏࢫالورشة(

ࢫטستȎيان تم حيث مل،عا 90 من فتتɢون  للعينة بالɴسبة أما  عينة أفراد جميع عڴʄ توزʉع

  ) (16,67استȎيانࢫلمࢫتردࢫبɴسبةࢫ15وࢫ(83,33%)استȎيانࢫبɴسبةࢫ75 اس؅فجاع تم وقد الدراسة،

  :الدراسة عينة وسمات خصائص 2.3

  .السنتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫ: الفئةࡧالعمري  .أ 
  

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر
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يلاحظࢫمنࢫبياناتࢫالشɢلࢫبأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫمنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫتقعࢫأعمارɸمࢫࢭʏࢫ: ليقالتع

،ࢫتلْڈاࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ%)41,33(بɴسبةࢫمقدارɸا) 31(سنةࢫحيثࢫبلغࢫعددɸمࢫ40-30الفئةࢫالعمرʈةࢫ

ࢫمن ࢫࢫ30أقل ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫحيث ࢫ) 28(سنة ࢫلذويࢫ%)37,33(وɴȋسبة ࢫفɢانت ࢫכدɲى ࢫالɴسبة ࢫأما ،

ࢫ ࢫכعمارࢫمن ࢫأك؆فࢫمن ࢫࢫɸ40م ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫفقد ࢫ ࢫ) 16(سنة ࢫمقدارɸا ࢫوɴȋسبة منࢫ%) 21,33(فرد

  .مجملࢫعينةࢫالدراسة،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫشباب

  .توزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ: العلمي المؤɸل.ب 

  

  

  

  

  

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫبيان: التعليق ݳ ࢫالعل׿ܣ،ࢫتوܷ ࢫالمؤɸل ࢫحسب ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلإفراد ࢫالɴسۗܣ ࢫالتوزʉع ࢫالشɢل ات

،ࢫ)61(حيثࢫبلغࢫعددɸمࢫࢫ،فيلاحظࢫبأنࢫغالبيةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫيحملونࢫالشɺادةࢫاݍݨامعية

ࢫ ࢫبلغت ࢫتمثيل ࢫ%)81,34(وɴȋسبة ࢫعددɸم ࢫبلغ ࢫحيث ࢫالثانوʈة ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰاصل؈ن ࢫتلْڈا ،)12 (

،ࢫوɸذاࢫ%)1,33(وɴȋسبةࢫبلغتࢫࢫلمتوسطࢫوטبتداǿيࢫࢭʏࢫכخ؈ف وجاءتࢫشɺادةࢫا،ࢫ%)16,00(وɴȋسبةࢫ

  .فرࢫالمعرفةامؤشرࢫعڴʄࢫتو ࢫو أفرادࢫالعينةࢫلɺمࢫشɺاداتࢫجامعية،ࢫوɸيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫتوزʉعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة:  سنواتࡧاݍݵ؄فة .ج    .يوܷ

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ: قالتعلي ࢫبيانات ࢫمن ࢫيلاحظ ࢫسنواتࢫالشɢل ࢫعدد ࢫحسب ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫلإفراد ࢫالɴسۗܣ التوزʉع

ࢫب؈نࢫ سنوات،ࢫفقدࢫبلغࢫعددࢫࢫ10إڲʄࢫࢫ5اݍݵ؄فة،ࢫفيلاحظࢫبأنࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫɠانتࢫلذويࢫاݍݵ؄فةࢫما

ࢫ) 34(أفرادɸاࢫ ࢫوɴȋسبةࢫ
ً
سنواتࢫفقدࢫبلغࢫࢫ5،ࢫتلْڈاࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلأقلࢫمنࢫ%)45,33(فردا
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 فرد) 26(عددࢫأفرادɸاࢫ
ً
سنواتࢫفقدࢫبلغتࢫࢫ10،ࢫأماࢫأܵݰابࢫاݍݵ؄فةࢫلأك؆فࢫمنࢫ%)34,67(وɲسبْڈاࢫࢫا

  .وɸذاࢫدالࢫعڴʄࢫوجوࢫاستقرارࢫɲسۗܣࢫداخلࢫالشركةࢫ.منࢫمجملࢫعينةࢫالدراسة%) ɲ)20سبْڈمࢫ

  :טستȎيانتحليلࡧنتائجࡧ 3.3

ʄزࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ :الفرضيةࡧכوڲʈعزȖࢫʏاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭɺشريࢫلȎعادࢫرأسࢫالمالࢫالȊأ  

ȊأʏشريࢫۂȎارات،ࢫالكفاءاتࢫوالقدرات،ࢫفرقࢫالعمل: عادࢫرأسࢫالمالࢫالɺنية،ࢫالمɺالمعرفة،ࢫاݍݵ؄فةࢫالم. 

 .ɸذاࢫالبعدلقياسࢫࢫخمسةࢫأسئلةتمࢫطرحࢫ :المعرفة .أ 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

بلغتࢫɲسبةࢫɠانتࢫكب؈فࢫجداࢫحيثࢫ" موافق"أنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــࢫ نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢل:  التعليق

،ࢫɠ07%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ%68أك؆فࢫمنࢫ

 . وɸوࢫدالࢫعڴʄࢫأنࢫالتوظيفࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمعيارࢫالمعرفة،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدهࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

 .تمࢫطرحࢫثلاثةࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:اݍݵ؄فةࡧالمɺنية .ب 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢل:  التعليق ɠانتࢫمع؄فةࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫ" موافق"أنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــ

،ࢫɠ14%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ%57أك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫبــ ࢫأجابوا ࢫ" محايد"والذين ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɲسبْڈم ࢫɠ29%انت ࢫالم، ࢫاݍݵ؄فة ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫلʋسࢫوɸوࢫدال ɺنية

 . ɠافيةࢫلوحدɸاࢫلتحقيقࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلࢫالشركة
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 .تمࢫطرحࢫثلاثةࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:المɺارات .ج 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ɠانتࢫمع؄فةࢫعڴʄࢫأنࢫالمɺاراتࢫلɺاࢫعلاقةࢫ" موافق"أنࢫלجابةࢫبــࢫ نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢل:  التعليق

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫ%66ةࢫלنتاجيةࢫللشركة،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫأك؆فࢫمنࢫبرفعࢫالكفاء

  ،%28 ةɴسبالɠانتࢫ" محايد"،ࢫوالذينࢫأجابواࢫبــࢫɠ06%انتࢫɲسبْڈمࢫأقلࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"أجابواࢫ

 .ɸذاࢫالبعدلقياسࢫࢫأرȌعةࢫأسئلةتمࢫطرحࢫࢫ:الكفاءاتࡧوالقدرات.د 

  
  تȎيانعڴʄࢫטس بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ:  التعليق ࢫبــ ࢫלجابة ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫ" موافق"نلاحظ ࢫɠلية،ɠانت ࢫبلغتࢫتقرʈبا حيث

ࢫال ࢫأك؆فࢫمن ࢫ% ɴ89سبة ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫכفراد ࢫعدد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"، ࢫɲسبْڈم ،ࢫɠ08%انت

ࢫ قةࢫالكفاءاتࢫوالقدراتࢫلɺاࢫعلاوɸوࢫدالࢫعڴʄࢫأنࢫ،ࢫɠ08%انتࢫɲسبْڈمࢫ" محايد"والذينࢫأجابواࢫبــ

 .وطيدةࢫبالتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫداخلࢫالشركة
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 .تمࢫطرحࢫثلاثةࢫࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:فرقࡧالعمل .ه 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ:  التعليق ࢫبــ ࢫלجابة ࢫɲسبة ࢫأن ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمن ࢫبلغتࢫ" موافق"نلاحظ ࢫحيث ࢫجدا ࢫكب؈فة ɠانت

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫعدد% 82الɴسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫࢫ، ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"כفراد ࢫɲسبْڈم ،ࢫࢫɠ04%انت

ࢫ ࢫبــ ࢫأجابوا ࢫ" محايد"والذين ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɲسبْڈم ࢫɠ14%انت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫدال ࢫ، ࢫكفرʈق لھࢫࢫالعمل

  .،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫرȋحداخلࢫالشركةࢫبزʈادةࢫלنتاجعلاقةࢫوطيدةࢫ

  : لشركةلاݍݵلاصةࡧحولࡧرأسࡧالمالࡧالȎشريࡧ
ࡧرقم ࡧࡧ09الشɢل ࡧتحليل ࡧالتنافسيةࡧيب؈ن ࡧالم؈قة ࡧوȖعزʈز ࡧالȎشري ࡧالمال ࡧرأس ࡧب؈ن العلاقة

بالشركة

 
  منࢫإعدادࢫالطالبࢫبناءاࢫعڴʄࢫبرنامجࢫإكسل: المصدر

ࢫ: التعليق  ࢫܥݨلْڈا ࢫمئوʈة ࢫɲسبة ʄࢫأعڴ ࢫأن ࢫنلاحظ ࢫفإننا ࢫالبياɲي ࢫالتمثيل ࢫخلال الكفاءاتࢫ"من

ࢫࢫ%55بɴسبة" والقدرات ࢫتلٕڈا ࢫ%50بɴسبة" المعرفة"، ࢫأما ࢫالمɺنية"، ࢫالعملࢫاݍݵ؄فة فجاءتࢫ"وفرق

ɸوࢫمؤشرࢫمطم؃نࢫلال؅قامࢫالمؤسسةࢫ،ࢫ%20ࢭʏࢫح؈نࢫالمɺاراتࢫܥݨلتࢫɲسبةࢫأقلࢫمنࢫ،ࢫ%20بɴسبةࢫ

ࢫفائقة ࢫȊعناية ࢫاختيارɸا ࢫيجب ࢫمال ࢫكرأس ࢫالمعرفة ࢫ. تبۚܣ ࢫاح؅فام ʄࢫعڴ ࢫʇع؄فࢫكذالك ࢫللكفاءاتࢫɸذا



                              2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                                       مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

160 

ࢫبإطلاق العنانࢫࢫوعدمࢫاعتبارɸمࢫأحدࢫعناصرࢫלنتاجࢫبلࢫمعاملْڈمࢫكأساسࢫلتطورࢫالشركةࢫوɸذا

وتأكدࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأɸميةࢫرأسࢫالمالࢫ .لأفɢارɸمࢫللتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫوتنميةࢫاݍݰصةࢫالسوقية

  .الȎشريࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫالشركة

تنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫال؈قةࢫʇعززࢫالمטسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫ: الفرضيةࡧالثانية

  .اݍݨزائرʈة

 .טستجابة،ࢫלبداع،ࢫالمرونة،ࢫاݍݨودة: ۂʏࢫالتنافسيةࢫالم؈قةأȊعادࢫ -

 .تمࢫطرحࢫخمسةࢫأسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫ:اݍݨودة .أ 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫɴ48%سبةࢫࢫبɠانتࢫ" موافق"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــࢫ:  التعليق

ɠانتࢫ" محايد"والذينࢫأجابواࢫبــࢫ،ࢫɠ22%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" افقȊغ؈فࢫمو "כفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ

  .اݍݨودةࢫلاࢫȖعززࢫالتم؈قࢫللشركةࢫأمامࢫمنافسٕڈاوɸوࢫدالࢫعڴʄࢫأنࢫ،ࢫɲ31%سبْڈمࢫࢭʏࢫحدودࢫ

 .أسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫخمسةتمࢫطرحࢫࢫ:المرونة .ب 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫمنࢫخلالࢫا:  التعليق ࢫنلاحظ ɠانتࢫمع؄فةࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫ" موافق"لشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــ

،ࢫɠ18%انتࢫɲسبْڈمࢫقرʈبةࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫأجابواࢫ%57أك؆فࢫمنࢫ

ࢫ ࢫبــ ࢫأجابوا ࢫ" محايد"والذين ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɲسبْڈم ࢫɠ26%انت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫدال ࢫعلاقةࢫ، ࢫلɺا المرونة

  . السوق وطيدةࢫبتعزʈزࢫالشركةࢫلموقɺاࢫࢭʏࢫ
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 .أسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدستةࢫتمࢫطرحࢫࢫ:לبداع .ج 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

ࢫ:  التعليق لھࢫࢫלبداعɠانتࢫمع؄فةࢫعڴʄࢫأنࢫ" موافق"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــ

عددࢫכفرادࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ%66علاقةࢫبرفعࢫالكفاءةࢫלنتاجيةࢫللشركة،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسȎتھࢫأك؆فࢫمنࢫ

ɠانتࢫɲسبْڈمࢫ" محايد"،ࢫوالذينࢫأجابواࢫبــࢫɠ06%انتࢫɲسبْڈمࢫأقلࢫمنࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"الذينࢫأجابواࢫ

  .إذنࢫלبداعࢫداخلࢫالشركةࢫيحققࢫالتفوقࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ،28%

 .أسئلةࢫلقياسࢫɸذاࢫالبعدࢫستةتمࢫطرحࢫࢫ:טستجابة.د 

  
  عڴʄࢫטستȎيان بناءا الباحث إعداد من: المصدر

،حيثࢫبلغتࢫأك؆فࢫمنࢫمع؄فةɠانتࢫ" موافق"نلاحظࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫأنࢫɲسبةࢫלجابةࢫبــࢫࢫ: التعليق

ࢫ% 69 ࢫأجابوا ࢫالذين ࢫכفراد ࢫعدد ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ" Ȋغ؈فࢫموافق"، ࢫɲسبْڈم ࢫبــࢫɠ12%انت ࢫأجابوا ࢫوالذين ،

ࢫ" محايد" ࢫɲسبْڈم ࢫɠ18%انت ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫدال ࢫ، ࢫالعميل ࢫلرغبات ࢫوطيدةࢫالستجابة ࢫعلاقة لɺا

  .لشركةزࢫالتنافؠۜܣࢫلالمركبالتحس؈نࢫ
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  : لشركةȖعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧلاݍݵلاصةࡧحولࡧ
ࡧرقم ࡧالتنافسيةࡧࡧ15الشɢل ࡧالم؈قة ࡧوȖعزʈز ࡧالȎشري ࡧالمال ࡧرأس ࡧب؈ن ࡧالعلاقة ࡧتحليل يب؈ن

بالشركة

 
  منࢫإعدادࢫالطالبࢫبناءاࢫعڴʄࢫبرنامجࢫإكسل: المصدر

טستجابةࢫ"ɠلࢫمنࢫبةࢫمئوʈةࢫܥݨلɺاࢫمنࢫخلالࢫالتمثيلࢫالبياɲيࢫفإنناࢫنلاحظࢫأنࢫأعڴʄࢫɲس: التعليق 

ࢭʏࢫכخ؈فࢫفجاءتࢫ "اݍݨودة"،ࢫأماࢫ%50أقلࢫمنࢫبɴسبة" المرونة"،ࢫتلٕڈاࢫ%40تفوقࢫࢫبɴسبة" والمرونة

ࢫ ࢫ%20بɴسبة ࢫو ، ࢫالمؤسسة ࢫلال؅قام ࢫࢭʏࢫɸوࢫمؤشرࢫمطم؃ن ࢫטبداع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫللعميل بالاستجابة

  ڈا،ࢫعنࢫطرʈقࢫالبحثࢫوالتطوʈرالمؤسسةࢫلرغباتࢫزȋائɸٔذاࢫʇع؄فࢫكذالكࢫعڴʄࢫاح؅فامࢫو . المنتجات

ࢫمتيڋʏ عڴʄ طبقت الۘܣ التجرȎʈية الدراسة خلال من :وتحليلɺا النتائج عرض 4.3  تم شركة

  :التالية النتائج إڲʄ التوصل

ʄزࢫالم؈قةࢫالتنافسية؛ :الفرضيةࡧכوڲʈعزȖࢫʏاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭɺشريࢫلȎعادࢫرأسࢫالمالࢫالȊأ  

ࢫالȎشري  ࢫالمال ࢫرأس ࢫأɸمية ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫاࢫوتأكد ࢫتحقيق ʏࢫلشركةࢭ ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ،ࢫلم؈قة

وتɴܦݨمࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫمعࢫɠلࢫمنࢫأكدࢫࢭʏࢫدراستھࢫعڴʄࢫأɸميةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫكموردࢫاس؅فاتيڋʏࢫ

ب؈نࢫأȊعادࢫࢫالɴسبࢫالمؤوʈةࢫالۘܣࢫɠانت خلالومنࢫ. ʇُسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالشركةࢫالمعاصرة

أȊعادࢫرأسࢫالمالࢫࢫعلاقةࢫب؈نࢫ،ࢫنلاحظࢫبأنھࢫتوجدࢫ)فسيةرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫوالم؈قةࢫالتنا(المحورʈنࢫ

لأنناࢫوجدناࢫɲسبةࢫɠلࢫ،ࢫلم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلشركةاࢫȖعزʈز لإسɺامࢫࢭʏࢫلالȎشريࢫبدرجةࢫɠافيةࢫ

ɲسبةࢫأقلࢫمقارنةࢫمعࢫالكفاءاتࢫوالقدراتࢫوالعملرࢫܥݨلتࢫࢫوالمعرفةالمɺنيةࢫوالمɺاراتࢫࢫ ݍݵ؄فةمنࢫا

  .مقبولةכوڲʄࢫࢫالفرضيةوعليھࢫنافسية،ࢫالم؈قةࢫالتࢫكفرʈقࢫواحدࢫلتعزʈز 

טسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫʇعززࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫטقتصاديةࢫ: الفرضيةࡧالثانية

  .اݍݨزائرʈة
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ࢫ ࢫيتطلب ࢫلشركة، ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ࢫȖعزʈزࢫالم؈قة ࢫاݍݵ؄فةࢫإن ࢫالمعرفة ࢫمٔڈا ࢫأȊعاد ࢫعدة Ȗشابك

ࢫ ࢫوالقدرات ࢫالكفاءات ࢫالمɺارات ࢫالمنتجࢫالمɺنية ࢫجودة ࢫلتعزʈز ࢫمتɢامل ࢫواحد ࢫكفرʈق والعمل

ࢫالعميل ࢫلطلبات ࢫأɸميةࢫ. وטستجابة ʄࢫعڴ ࢫدراستھ ʏࢫࢭ ࢫأكد ࢫمن ࢫɠل ࢫمع ࢫالنȘيجة ࢫɸذه وتɴܦݨم

ومنࢫخلالࢫ. العنصرࢫالȎشريࢫكموردࢫاس؅فاتيڋʏࢫʇُسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫأداءࢫالشركةࢫالمعاصرة

،ࢫنلاحظࢫبأنھࢫ)المالࢫالȎشريࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةرأسࢫ(الɴسبࢫالمؤوʈةࢫالۘܣࢫɠانتࢫب؈نࢫأȊعادࢫالمحورʈنࢫ

ࢫالتنافسيةࢫ ࢫȖعزʈزࢫالم؈قة ʏࢫࢭ ࢫللإسɺام ࢫɠافية ࢫبدرجة ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫرأس ࢫأȊعاد ࢫ ࢫب؈ن ࢫعلاقة توجد

  .مقبولةࢫالثانيةالمستدامةࢫلشركة،ࢫوعليھࢫالفرضيةࢫ

ࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫلاࢫيكفيانࢫلوحدɸاࢫدونࢫاݍݵ؄فةࢫوالمɺارات،ࢫومࢫ:تفس؈ف نࢫɸذهࢫɸذا

النتائجࢫɲسȘنجࢫبأنࢫأȊعادࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلɺاࢫعلاقةࢫارتباطࢫقوʈةࢫجداࢫوطرديةࢫلماࢫتدرسࢫكɢل،ࢫ

ࢫכفɢارࢫاݍݵلاقةࢫ ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫفعال ࢫدور ࢫلھ ࢫالذي ࢫالذɸۚܣ ࢫالعصف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫكفرʈق ࢫالعمل ࢫأن أي

ࢫأوࢫثنائية ࢫالمنفردة ࢫالدراسة ࢫعكس ࢫالشركو  .والمبدعة، ࢫتملكھ ࢫالذي ࢫاݍݰقيقي ࢫالمال ࢫرأس ࢫɸوࢫإن ة

ࢫتنافسيةࢫ ࢫم؈قة ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫجيد ࢫȊشɢل ࢫوالموارد ࢫالكفاءات ࢫاستغلال ࢫوإن ࢫالȎشري ࢫالمال رأس

ࢫالمالࢫ ࢫرأس ࢫلتنمية ࢫوال؄فامج ࢫاݍݵطط ࢫووضع ࢫלس؅فاتجيات ࢫبرسم ࢫإلا ࢫيɢون ࢫلا ࢫوɸذا مستدامة

ࢫتنافسيةࢫ ࢫمزايا ࢫتحقق ࢫومتم؈قة ࢫجديدة ࢫومنتجات ࢫمبتكرة ࢫحلول ࢫلإبداع ࢫوטسȘثمارࢫفيھ الȎشري

ʄݰتࢫ.أعڴ الدراسةࢫبأنࢫمصدرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫمرتبطࢫبمدىࢫטستخدامࢫכمثلࢫ وأوܷ

لرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫداخلࢫالشركةࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫوعملياٮڈا،ࢫوأنࢫالتم؈قࢫوכداءࢫب؈نࢫ

اعࢫالشرɠاتࢫانتقلࢫمنࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالداخليةࢫࢭʏࢫالشركةࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫלبد

ولاࢫيتحققࢫإلاࢫإذاࢫأعطيتࢫכولوʈةࢫࢫ،ࢭʏࢫعصرࢫالمعرفةࢫوأɸميتھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫالتنافؠۜܣࢫللشركة

ࢫعملھࢫ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫوלبداع ࢫالȎشري ࢫالمال ࢫعناصرࢫرأس ࢫب؈ن ࢫالمزج ࢫلھ ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫللعامل واݍݰرʈة

أطلقࢫالعنانࢫلأنھࢫإذاࢫࢫ.وȋالتاڲʏࢫالتفوقࢫوالتم؈قࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ،)טبتɢار(لتحقيقࢫالقيمةࢫالمضافة

ࢫ ࢫטمتيازات، ࢫإعطاء ࢫوكذا ʏࢫاݍݨماڤ ࢫالعمل ࢫروح ࢫمللابتɢارࢫوخلق ࢫااديوتحف؈قࢫالعنصرࢫالȎشري

ʈࢫࢫاومعنو ʄࢫعڴ ࢫالتفوق ʏالتاڲȋࢫو ࢫטبتɢارࢫوלبداع ʏࢫࢭ ࢫالشركةࢫࢫ.المنافس؈نʇساɸم ࢫبھ ࢫتقوم ࢫما وɸذا

ࢫالدراسة ࢫال؅فبمحل ࢫإجراء ʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن ࢫالطلبة ࢫɠل ࢫȖستقبل ࢫحيث ࢫخاصةࢫ، ࢫالتطبيق ص

،ࢫومتاȊعْڈمࢫبدقةࢫعنࢫطرʈقࢫمؤطرʈنࢫداخلࢫالشركةࢫذويࢫخ؄فةࢫوكفاءةࢫࢭʏࢫلتخصصاتࢫالتقنيةا

  .المجال،ࢫوتɴتࢼܣࢫɸذهࢫالعمليةࢫبتوظيفࢫالطلبةࢫالمتفوق؈نࢫوالذينࢫيبدونࢫمɺاراتࢫعالية

 :اݍݵاتمة

לبداعࢫʇعدࢫأحدࢫالمؤشراتࢫלس؅فاتيجيةࢫالمɺمةࢫلتحقيقࢫالتفوقࢫالتنافؠۜܣ،ࢫفɺوࢫʇُع؄فࢫعنࢫ

ࢫالت ࢫالتفوقࢫطبيعة ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫالسوق، ࢫحاجة ࢫلسد ࢫاللازمة ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجية غ؈فات

ࢫذɸيبةل ࢫبن ࢫسيدي ࢫالɢوابل ࢫو شركة ࢫࢫȖعمل، ࢫכخ؈فة ࢫمɺاراتɸذه ࢫومعرفة ࢫتȘبع ʄالعمال عڴ 
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ࢫالتقليد) الɢامنة(للمعرفة اݍݰامل؈ن وכܧݵاص ࢫمن ࢫإبداعɺا ࢫتح׿ܣ ࢫلɢي ࢫالشركة، ɸذاࢫ. داخل

ࢫبحكم ࢫ ࢫالواقع ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫتأط؈فࢫالعمالࢫࢫموجود ʄࢫعڴ ࢫʇعملون ࢫالقديمة ࢫاݍݵ؄فة ࢫذوي ࢫالعمال أن

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫوɸذا ࢫوالم؅فبص؈ن ࢫࢫانتقاءاݍݨدد ࢫمتطلباتࢫࢫالمتمي؈قينالعمال ࢫحسب ʄࢫعڴ وتوجٕڈɺم

ࢫنجدࢫأنࢫالشركةࢫࢭʏࢫتطورࢫدائم،ࢫوۂʏࢫךنࢫ. الشركة،ࢫوɸذاࢫدالࢫعڴʄࢫالعملࢫكفرʈقࢫمتɢامل لɺذا

ࢫ ࢫالدولية ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫمɢانة ࢫإيجاد ʄࢫعڴ ࢫɲشاطɺا(Ȗعمل ࢫإڲʄࢫ). تدوʈل ࢫتوصلنا ࢫالدراسة ࢫخلال من

  :النتائجࢫالتالية

ࢫوتحقيق المال رأس متطلبات توافر ب؈ن إحصائية دلالة وجود - ࢫكɢل ࢫبأȊعاده  الم؈قة الȎشري

 التنافسية؛ࢫ

 .Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫنموࢫوȋقاءࢫالشركة اݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫوالمɺاراتࢫȖعززࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوȖساɸم -

  : כساسيةࢫالۘܣࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتفعيلࢫدورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري ࢫوعليھࢫنق؅فحࢫالعناصر 

 التعاملࢫمعࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫعڴʄࢫأنھࢫموردࢫرئʋؠۜܣࢫواس؅فاتيڋʏ؛ -

 يجبࢫاݍݰفاظࢫعڴʏࢫالموردࢫالȎشريࢫوتطوʈرهࢫباستمرار؛ -

  تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫلاࢫيɢونࢫإلاࢫبامتلاكࢫرأسࢫمالࢫȊشريࢫمتم؈ق؛ -

ࢫࢫ - ࢫللمعرفة ࢫدوري ࢫتقيم ࢫاݍݰوافزࢫإجراء ࢫبنظام ࢫالتقييم ࢫنتائج ࢫورȋط ࢫبالشركة، ࢫالعامل؈ن لدى

 ؛)المكفآتࢫوال؅فقيات(الماديةࢫوالمعنوʈةࢫ

ࢫزʈادةࢫࢫ - ࢫأجل ࢫمن ࢫمتنوعة ࢫبأعمال ࢫالقيام ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫمشاركة ʄࢫعڴ ࢫالشركة ࢫتحرص ࢫأن يجب

 خ؄فٮڈم؛

 ȖعزʈزࢫدورࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلدىࢫالشركةࢫوȌشɢلࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلɺا؛ -

 وخلقࢫכفɢارࢫالمبدعة؛) العصفࢫالذɸۚܣ(ضرورةࢫقيامࢫالشركةࢫبȘܨݨيعࢫلبناءࢫفرقࢫالعملࢫ -

ࢫالۘܣࢫࢫࢫࢫ - ࢫלبتɢارʈة ࢫכفɢارࢫواݍݰلول ࢫتجرʈب ࢫخلال ࢫوטبتɢارࢫمن ࢫלبداع ࢫعمليات ࢫوȖܨݨيع دعم

 .يقدمɺاࢫالعاملونࢫووضعɺاࢫموضعࢫالتنفيذ
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  :والمراجعࡧࡧالɺوامش  

                                         
1  ʏالفكري  المال رأس دور ك؇قة،ࢫ سكر ف؈فوز، زروڎ ʏࢫالملتقىࢫالدو  للمنظمات، التنافسية الم؈قة تحقيق ࡩʏڲ

  .2011،ࢫالفكري،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر المال حولࢫرأس
2 Stewart, T.A ,”Intellectuel Capital: The New Wealth of Organisation”, Doubleday 

Curreny,newyork,  1999, p10 
 المحافظة وأساليب قياسھ طرق  و الفكري  المال رأس صاݍݳ،ࢫ عڴʏ المفرڊʏ،ࢫأحمد حرشوش عادل 3

  .19-18،ࢫصࢫصࢫ2003לدارʈة،ࢫ للتنمية العرȋية المنظمة: اɸرةالق ،عليھ
 للطباعة اݍݨامعية الدار: والɴشر،ࢫب؈فوت للطباعة اݍݨامعية الدارࢫالȎشرʈة، الموارد إدارة أحمد، ماɸر  4

  .141ص ،2001اݍݵامسة،ࢫ والɴشر،ࢫالطبعة
 ،"والعشرʈن لقرنࡧاݍݰاديا أعمال لمنظمات اݍݰقيقية ال؆فوة"الفكريࡧ الرأسمال ع؇قي، عڴʏ سعد  5

  .Ȋ116غداد،ࢫص ،2001 ، (25)العدد ، (8)المجلد وלدارʈة، טقتصادية العلوم مجلة
 أطروحة ،اݍݨزائرʈة للمؤسسة الم؈قةࡧالتنافسية تدعيم ࡩʏ الɺيكڴʏ الرأسمال دور  محمد، حبّاينةࢫ 6

   . 120صࢫ ،2013 ،ࢫاݍݨزائر،3دكتوراه،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر
  .141ص ،عࢫسبقࢫذكرهمرج أحمد، ماɸر  7
مجلةࢫɠليةࢫȊغدادࢫࢫכɸمية،ࡧالقياسࡧوלفصاح،: رأسࡧالمالࡧالفكري عبدࢫالناصرࢫنورࢫوࢫظاɸرࢫالقآۜܣ،ࢫ 8

  .10،ࢫȊغداد،ࢫصࢫص2010للعلومࢫטقتصاديةࢫاݍݨامعية،ࢫ
  .  9-8صࢫصنفسࢫالمرجع،ࢫ 9

سمال دور ،ࢫمحمد حبّاينة  10
ّ
الةࢫماجست؈ف،ࢫرسࢫ،للمؤسسة التنافسية الم؈قة Ȗعزʈز ࡩʏ الفكري  الرأ

  . 44-42صࢫصࢫ،2007جامعةࢫالبليدة،ࢫاݍݨزائر،
  .63نفسࢫالمرجع،ࢫصࢫࢫ 11
  .65صࢫ،ࡧنفسࢫالمرجعࢫࢫ 12
الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫࢫالمفاɸيمࡧوטس؅فاتيجياتࡧوالعمليات،إدارةࡧالمعرفةࡧنجمࢫعبودࢫنجم،ࢫࢫ 13

  .  22-19صصࢫ،ࢫ2008الوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫ: כردن(
،ࢫجامعةࢫالزʈتونةࢫدراسةࡧوتقييمࡧرأسࡧالمالࡧالفكريࡧࡩʏࡧشرɠاتࡧכعمالدࢫالستارࢫحس؈نࢫيوسف،ࢫعبࢫ 14

  .12-10ص،ࢫ2005جامعةࢫالزʈتونةࢫכردنية،ࢫ: כردنية،ࢫכردن
سمال دور ،ࢫمحمد حبّاينة  15

ّ
مرجعࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫࢫ،للمؤسسة التنافسية الم؈قة Ȗعزʈز ࡩʏ الفكري  الرأ

  .93،ࢫصسبقࢫذكره
 أطروحة اݍݨزائرʈة، للمؤسسة الم؈قةࡧالتنافسية تدعيم ࡩʏ الɺيكڴʏ الرأسمال دور  محمد، نةحبّايࢫ 16

  .94،ࢫصمرجعࢫسبقࢫذكرهدكتوراه،ࡧ
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  2017وࡧࡧ2005تطورࡧݯݨمࡧأسواقࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧࡩʏࡧالعالمࡧࡩʏࡧالف؅فةࡧماࡧب؈نࡧ

The growth of world's derivatives markets between 2005 and 2017 

  07/01/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                  17/11/2018 :تارʈخࢫטستلام

   ** قدالࢫزʈنࢫالدين .د           * مقدمࢫعبدࢫלلھ

  -أ- أستاذࢫمحاضرࢫ                                                 طالبࢫدكتوراه

   اݍݨزائرࢫ-  مستغانمجامعةࢫ                                              اݍݨزائرࢫ- مستغانمجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫوۂʏࢫ   ࢫرئʋسية، ࢫأصناف ࢫثلاث ʄࢫإڲ ࢫوࢫتنقسم ࢫالɴشأة، ࢫحديثة ࢫمالية ࢫأدوات ࢫالمالية Ȗعت؄فࢫالمشتقات

ࢫ ࢫךجلة، ࢫأوࢫالعقود ࢫالمستقبلية ࢫالعقود ࢫسوق؈نࢫو اݍݵيارات، ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫכدوات ࢫɸذه ࢫتداول ࢫوʈتم المبادلات،

ࢫ ࢫوࢫɸوࢫالسوق ࢫכول ࢫيفوقࢫمختلف؈ن، ࢫوالذي ࢫالغ؈فࢫالنظامي، ࢫɸوࢫالسوق ࢫوالثاɲي ࢫالبورصات، ࢫأي النظامي،

ࢫمݏݰوظا،ࢫ ࢫتطورا ࢫالمالية، ࢫالمشتقات ࢫأسواق ࢫشɺدت ࢫכخ؈فة، ࢫالسنوات ʏࢫوࢭ ࢫالنظامي، ࢫبكث؈فࢫالسوق ݯݨمھ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالعال׿ܣ، ࢫלقتصاد ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالمالية، ࢫالمشتقات ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫٱڈدف لذلك

أسواقࢫالمشتقات،ࢫحيثࢫي؅قايدࢫݯݨمࢫכسواقࢫبصورةࢫمستمرة،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫכزماتࢫالماليةࢫالتطرقࢫإڲʄࢫ

ࢫالعالمࢫمؤخرا،ࢫحيثࢫȖشɢلࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبمعدلࢫالفائدة،ࢫوࢫعقودࢫسعرࢫالصرف،ࢫ الۘܣࢫمرࢫ٭ڈا

ࢫالشمالية ࢫأمرɢʈا ࢫȖسيطرࢫأسواق ࢫكما ࢫכسواق، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالمشتقات ࢫمن ࢫعڴࢫ،أك؄فࢫɲسبة ࢫمعظمࢫوࢫأوروȋا ʄ

التداولاتࢫللمشتقاتࢫالمالية،ࢫإڲʄࢫجانبࢫتطورࢫכسواقࢫالناشئة،ࢫعڴʄࢫغرارࢫأوروȋاࢫالشرقية،ࢫكروسياࢫوتركيا،ࢫ

 .إضافةࢫإڲʄࢫأسواقࢫالص؈نࢫوجنوبࢫإفرʈقياࢫوال؄فازʈل

 .المشتقاتࢫالمالية،ࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫالنظامية،ࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫالغ؈فࢫالنظامية:  الɢلماتࡧالمفتاحية

 .Jel :G15 تصɴيفࢫ

Abstract:  

The financial derivatives are newly created financial instruments, which are divided into three main categories: the 

options, the futures contracts or the Forward Contracts and the swaps. These financial instruments are traded in 

two different markets: the regular market, in other words the stock exchange in general, and the the over the 

counter market, which is much larger than the regular market. In the recent years, the financial derivatives have 

witnessed a remarkable development. Therefore, the aim of this research is to highlight the importance of the 

financial derivatives at the global level by addressing the derivatives markets. Indeed, the volume of markets is 

continuously increasing despite the recent global financial crises. Actually, derivatives related to the interest rate, in 

addition to exchange rate contracts represent the largest share of derivatives in these markets. Meanwhile, North 

America’s and European markets are dominating most of the derivatives trades. Nevertheless, there are emerging 

markets, such as those of Eastern Europe, Russia and Turkey on the one hand and China’s, South Africa’s and 

Brazil’s markets, on the other hand. 

Key words: : derivatives, exchange-traded derivatives markets, over the counter markets. 

Jel codes: G15.                     
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  :مقدمةࡧ

ࢫأدىࢫتطورࢫالنظامࢫالماڲʏ،ࢫالذيࢫحدثࢫࢭʏࢫالثلاثونࢫسنةࢫכخ؈فةࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫإڲʄࢫظɺورࢫ

أدواتࢫماليةࢫجديدة،ࢫȖس׿ܢࢫبالمشتقاتࢫالمالية،ࢫوࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫأبرزࢫمنتجاتࢫالɺندسةࢫالمالية،ࢫحيثࢫ

وفرتࢫɸذهࢫכدواتࢫطرقࢫجديدةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالماڲʏ،ࢫلماࢫتوفرهࢫمنࢫفرصࢫࢭʏࢫالمضارȋة،ࢫوࢫלستفادةࢫ

منࢫالرفعࢫالماڲʏ،ࢫوتحقيقࢫمɢاسبࢫمالية،ࢫعنࢫطرʈقࢫالمراݦݰةࢫب؈نࢫכسواق،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫ

Ȗعت؄فࢫوسيلةࢫلݏݰمايةࢫمنࢫכخطارࢫالمالية،ࢫࢭʏࢫظلࢫنموכسواقࢫالماليةࢫع؄فࢫالعالم،ࢫحيثࢫأصبحتࢫلاࢫ

Ȗستغۚܣࢫعٔڈاࢫالشرɠاتࢫالكب؈فة،ࢫوخاصةࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالمالية،ࢫلماࢫتوفرهࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫ

منࢫحمايةࢫومɢاسبࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫمحافظɺاࢫالمالية،ࢫإلاࢫأنࢫللمشتقاتࢫالماليةࢫمخاطرࢫكث؈فةࢫࢭʏࢫحالةࢫ

سوءࢫإستخدامɺا،ࢫحيثࢫأنࢫالبعضࢫʇعت؄فɸاࢫɠوسيلةࢫللمقامرة،ࢫوʈمكنࢫأنࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫלفلاس،ࢫ

كماࢫحدثࢫللبنوكࢫمنࢫخلالࢫأزمةࢫالرɸنࢫالعقاري ،ࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫحيثࢫȖسبȎتࢫ

 المشتقاتࢫالماليةࢫࢭʏࢫأزمةࢫماليةࢫشملتࢫباࢮʏࢫכسواقࢫع؄فࢫالعالم.
 

  :ومنࢫخلالࢫماࢫتمࢫذكرهࢫسنحاولࢫלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالتالية

 ࢫالعالمࢫ؟ʏماࢫمدىࢫتطورࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫࢭ  

  :وࢫلȘسɺيلࢫלجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫللبحثࢫقمناࢫبصياغةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ

 وࢫݯݨمࢫالمشتقاتࢫالماليةɸࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫ؟ࢫماࢫʏالمتداولةࢫࢭ 

 ࢫأبرزࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫالمتداولةࢫع؄فࢫالعالمࢫ؟ʏماࢫۂ 

 ࢫالعالمࢫ؟ʏلࢫتأثرتࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫبالأوضاعࢫטقتصاديةࢫࢭɸ 

  :ةࢫتاليفرضياتࢫالوللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכسئلةࢫɲعتمدࢫعڴʄࢫال

 عرفࢫتداولࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫنمواࢫم؅قايداʇ،ࢫכسواقࢫالغ؈ف ࢫʏوࢫالۘܣࢫيقدرࢫࢫ،النظاميةࢫخاصةࢫࢭ

   .سواقࢫالنظاميةضعافࢫכ أݯݨمɺاࢫȊعدةࢫ

 عت؄فࢫالمشتقاتࢫȖك؆فࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫتداولاࢫع؄فࢫالعالمأمنࢫࢫ،لسعرࢫالفائدةࢫالمالية.   

 اࢫمنࢫכسواقࢫالماليةɸزماتࢫالماليةࢫع؄فࢫالعالمسواقࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫبالأ أتأثرࢫتوࢫ أثرتࢫ،كغ؈ف.   

  :منݤݮࡧالدراسة

ࢫ ࢫخلال ࢫالوصفيࢫ،البحث ɸذاومن ࢫالمنݤݮ ࢫ ࢫالمتعلقةࢫࢫ،إستخدمنا ࢫالمفاɸيم ࢫȖغطية ࢫخلال من

ࢫ،المعطياتالبياناتࢫو منࢫخلالࢫمناقشةࢫࢫ،לستɴباطيࢫوࢫكذلكࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫ،بالمشتقاتࢫالمالية

 .ࢭʏࢫسȎيلࢫالوصولࢫلݏݨوابࢫالذيࢫنبحثࢫعنھ
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  :الدراساتࡧالسابقة

  :سȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫماࢫيڴʏࢫنذكرࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫوعنࢫ

  ࢫمعتوق ࢫيحۛܢࢫ،جمال ࢫࢫ،سعيدي ࢫالبورصةࢫȊمقال ʏࢫࢭ ࢫالمالية ࢫالمشتقات ࢫأثرࢫتداول ࢫقياس عنوان

دراسةࢫمقارنةࢫسوقࢫالبورصةࢫال؅فكيةࢫقبلࢫوࢫȊعدࢫتداولࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫࢫࢫ،عڴʄࢫالمخاطرࢫالمالية

لمجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوࢫالȘسي؈فࢫوࢫالعلومࢫࢫ13المقالࢫعنࢫالعددࢫࢫࢫ،2015اڲʄࢫࢫ1994ࢭʏࢫالف؅فةࢫ

ࢫ ࢫالبورصةࢫ،2015التجارʈة ࢫلسوق ࢫمقارنة ࢫعن ࢫعبارة ࢫɠان ࢫإستخدامࢫࢫ،وࢫالبحث ࢫوࢫȊعد قبل

ࢫࢫ،المشتقاتࢫالمالية ࢫࢭʏࢫלسȘثمارࢫالماڲʏࢫ،أنࢫتداولࢫالمشتقاتࢫإڲʄوࢫخلصتࢫالدراسة ࢫ،يأثرࢫإيجابا

   .خاصةࢫࢭʏࢫمؤشرࢫالمؤسساتࢫالكب؈فةࢫ،ةعنࢫطرʈقࢫتخفيضࢫاݍݵسائرࢫالمالي

 عنوانࢫإستخدامࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫمنࢫأجلࢫالتعاملࢫمعࢫࢫ،حملةࢫعزالدينࢫ،علامࢫعثمانȊمقالࢫ

وࢫتطرقࢫࢫ2016لمجلةࢫرؤىࢫإقتصاديةࢫالصادرࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫࢫ11المقالࢫعنࢫالعددࢫࢫࢫ،المخاطرࢫالمالية

  ليةࢫالمقالࢫإڲʄࢫأɸمࢫלس؅فاتيجياتࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫالمشتقاتࢫالما

 امɺساويࢫسʋࢫالعلومࢫלقتصاديةحأطرو ࢫ،عʏعنوانࢫدورࢫتداولࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫࢫ،ةࢫدكتوراهࢫࢭȊ

ࢫ،2014/2015السنةࢫاݍݨامعيةࢫࢫ،دراسةࢫسوقࢫرأسࢫالمالࢫالفرɲؠۜܣࢫ،الالمࢫࢭʏࢫتموʈلࢫأسواقࢫرأس

عنࢫطرʈقࢫࢫ،تدفقࢫرؤوسࢫכموالࢫإلٕڈاب ،وࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫטسواقࢫالماليةࢫتأثرتࢫإيجابا

  .وࢫأك؆فࢫمنࢫɸذاࢫɸوࢫإعتبارɸاࢫفقاعةࢫماليةࢫࢭʏࢫحالةࢫنموࢫ،تداولࢫالمشتقاتࢫالمالية

   : خطةࡧالبحث

منࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثية،ࢫوࢫالۘܣࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫشق؈نࢫرئʋسي؈ن،ࢫالشقࢫכولࢫوࢫɸوࢫنظرى،ࢫ

ɲاࢫمنࢫحيثࢫɺلࢫالمعطياتࢫالمتعلقةࢫبالمشتقاتࢫالمالية،ࢫوࢫأسواقɠناولࢫȘشأٮڈا،ࢫوࢫطبيعْڈاࢫوࢫالذيࢫي

ࢫالمشتقاتࢫ ࢫعن ࢫالمܦݨلة ࢫوࢫالنتائج ࢫכرقام، ࢫأɸم ʄࢫإڲ ࢫيتطرق ࢫالذي ࢫالثاɲي ࢫالشق ࢫأما وخصائصɺا،

ࢫכخ؈فة،ࢫ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫכسواق ࢫȖغ؈فࢫݯݨم ࢫوࢫمدى ࢫع؄فࢫالعالم، ࢫفٕڈا ࢫالمتداولة ࢫوכسواق المالية،

 .2017وࢫࢫ2005خاصةࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫماࢫب؈نࢫ

  :يةࡧوࡧأسواقɺاࡧعنࡧالمشتقاتࡧالمال عموميات: أولاࡧ

  : ،ࢫالمشتقاتࢫالمالية،ࢫثمࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫɠالتاڲʏأساسي؈نسɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشق،ࢫإڲʄࢫعنصرʈنࢫ

  :المشتقاتࡧالماليةࡧࡧ -1

  .الۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫالتموʈلࢫ بتɢاراتࢫاݍݰديثة،ל Ȗعت؄فࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫمنࢫأɸمࢫ

  :Ȗعرʈفࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧࡧ-1 -1

المشتقاتࢫالماليةࢫۂʏࢫعقودࢫماليةࢫتتمࢫب؈نࢫطرف؈ن،ࢫوࢫتكȘسبࢫقيمْڈاࢫمنࢫכصولࢫالمادية،ࢫأوࢫالماليةࢫ

الۘܣࢫيتمࢫالتعاقدࢫعلٕڈا،ࢫوࢫتحددࢫبف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة،ࢫمعࢫלتفاقࢫعڴʏࢫȊعضࢫالشروطࢫب؈نࢫالمش؅فيࢫ
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ɺع،ࢫوࢫمنࢫب؈نࢫכصولࢫالۘܣࢫيتمࢫالتعاقدࢫعلٕڈاࢫنجدࢫالعقارات،ࢫوࢫالسلع،ࢫכسǿمࢫوࢫالسندات،ࢫوࢫالبا

  1 .العملاتࢫכجنȎية،ࢫمعدلࢫالفائدة،ࢫمؤشراتࢫالبورصة

  :نبذةࡧتارʈخيةࡧعنࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧ-1-2

ࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية،ࢫࢫ1970شɺدتࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫتطوراࢫمݏݰوظا،ࢫإنطلاقاࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫالتجارʈة ࢫاللوحة ࢫسوق ࢫآنذاك، ࢫأستحدثت ࢫالۘܣ ࢫالمشتقات ࢫأسواق ࢫأɸم ࢫوسوقࢫࢫوࢫمن لشيɢاغو،

للتبادلࢫلشيɢاغو،ࢫلتظɺرࢫȊعدɸاࢫأسواقࢫأخرىࢫࢭʏࢫأوروȋا،ࢫمثلࢫسوقࢫلندنࢫللمشتقاتࢫࢫ التجاري 

،ࢫحيثࢫشɺدتࢫالثلاثونࢫ1986،ࢫوࢫالسوقࢫالفرɲؠۜܣࢫللمشتقاتࢫالماليةࢫࢭʏࢫسنةࢫ1980الماليةࢫسنةࢫ

وفرهࢫمنࢫفرصࢫلماࢫت 2السنةࢫכخ؈فةࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫزʈادةࢫمستمرةࢫࢭʏࢫتداولࢫالمشتقاتࢫالمالية،

وࢫتقليلࢫأخطارࢫالصرف،ࢫوࢫمعدلࢫالفائدة،ࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫتجنبࢫالقوان؈نࢫالتنظيمية،ࢫللمضارȋةࢫ

ࢫتطوʈرࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫالذي ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫوࢫكذلك ࢫالوداǿع، ʄࢫعڴ ࢫالمفروض ࢫغرارࢫלحتياطي ʄعڴ

  3.التقنيات،ࢫوࢫכساليبࢫالفنيةࢫلتقييمࢫاݍݵدماتࢫالمالية

 : أنواعࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧ -2

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫالمشتقات ࢫتنقسم ࢫرئʋسية، ࢫوࢫأنواع ࢫךجلة ࢫالعقود ࢫالمستقبلية، ࢫوࢫالعقود اݍݵيارات

  . عقودࢫالمبادلات

 :اݍݵياراتࡧ-2-1

أٰڈاࢫتȘيحࢫاݍݵيارࢫݍݰاملɺاࢫࢫحيثۂʏࢫعبارةࢫࢫعنࢫعقودࢫمالية،ࢫغ؈فࢫملزمةࢫݍݰاملɺا،ࢫوࢫملزمةࢫلمصدرɸا،ࢫ

ࢭʏࢫتنفيذࢫالعقدࢫمنࢫعدمھ،ࢫبʋنماࢫتɢونࢫملزمةࢫللطرفࢫالذيࢫأصدرɸا،ࢫوࢫنم؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمختلف؈نࢫ

ࢫمقابلࢫ ࢫכصل، ࢫشراء ʏࢫࢭ ࢫݍݰاملھ، ࢫاݍݰق ࢫʇعطي ࢫوࢫالذي ࢫوɸوࢫخيارࢫالشراء، ࢫכول ࢫاݍݵيارات، من

כصل،ࢫإذاࢫأرادࢫحاملࢫࢫدفعࢫللطرفࢫالمصدرࢫلݏݵيار،ࢫوࢫالذيࢫيɢونࢫمج؄فاࢫعڴʄࢫبيعتعمولةࢫمحددةࢫ

اݍݵيارࢫذلك،ࢫوࢫالنوعࢫالثاɲيࢫɸوࢫخيارࢫالبيع،ࢫوࢫالذيࢫʇعطيࢫاݍݰقࢫݍݰاملھࢫࢭʏࢫبيعࢫכصل،ࢫوࢫيɢونࢫ

  4 .مصدرࢫاݍݵيارࢫمج؄فاࢫعڴʄࢫشراءࢫכصل

  :ومنࢫحيثࢫتنفيذࢫاݍݵيار،ࢫنم؈قࢫنوع؈نࢫأيضاࢫوࢫɸماࢫ

  .غايةࢫٰڈايةࢫمدةࢫالعقدࢫينفذࢫاݍݵيارࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫيراهࢫحاملھࢫمناسبا،ࢫإڲʄ: عقدࢫاݍݵيارࢫכمرɢʈي -

  .ينفذࢫاݍݵيارࢫࢭʏࢫتارʈخࢫمحدد،ࢫوࢫɸوࢫتارʈخࢫٰڈايةࢫمدةࢫالعقد: عقدࢫاݍݵيارࢫכوروȌي -

 :العقودࡧךجلةࡧوࡧعقودࡧالمستقبلياتࡧࡧ-2-2

  .ʇعت؄فࢫɸذانࢫالنوعانࢫمنࢫأقدمࢫالمشتقاتࢫالمالية

  :العقودࡧךجلةࡧ 2-2-1

ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫȖعرʈف ࢫإتفاقإفࢫ،حسب ʏࢫۂ ࢫךجلة ࢫالعقود ࢫطرف؈نࢫن ࢫȖسليمࢫࢫ،ب؈ن ʄعڴ

ࢫ،سواءࢫɠانࢫمادياࢫأوࢫماليا،ࢫبكميةࢫوالتارʈخࢫوسعرࢫمحددࢫمسبقاࢫ،כصلࢫالذيࢫɸوࢫمحتوىࢫالعقد
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وذلكࢫعنࢫطرʈقࢫدفعࢫالفرقࢫب؈نࢫسعرࢫ،ࢫوغالباࢫماࢫيتمࢫȖسوʈھࢫɸذهࢫالعقودࢫقبلࢫتارʈخࢫإستحقاقɺا

طيةࢫأخطارࢫتقلباتࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫالعقودࢫلتغࢫ،لأحدࢫכطرافࢫ،السوقࢫوالسعرࢫالمتفقࢫعليھࢫنقدا

 .وࢫȖغ؈فاتࢫسعرࢫالصرفࢫ،وأسعارࢫالفائدةࢫ،أسعارࢫالسوق 

 :عقودࡧالمستقبلياتࡧ 2-2-2

ࢫ ࢫالطرف؈ن، ʄࢫعڴ ࢫيتوجب ࢫحيث ࢫوالمش؅في، ࢫالباǿع ࢫب؈ن ࢫيجمع ࢫواستلامɸوࢫعقد ࢫطرʈقࢫࢫȖسليم عن

  5.الوسيط،ࢫأوࢫالسمسار،ࢫأصلࢫماديࢫأوࢫماڲʏࢫࢭʏࢫمɢانࢫوࢫزمانࢫمحدد،ࢫوȌسعرࢫمحدد

 : الفرقࡧب؈نࡧالعقودࡧךجلةࡧوالعقودࡧالمستقبليةࡧ2-2-3

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنݏݵصࢫالفروقࢫالمܦݨلةࢫب؈نࢫالعقدينࢫࢭ:  

  أوجھࡧלختلافࡧب؈نࡧالعقودࡧالمستقبليھࡧوالعقودࡧךجلة: )01(اݍݨدولࡧ

  العقودࡧךجلة  العقودࡧالمستقبليھ

  ۂʏࢫعقودࢫܧݵصية  ۂʏࢫعقودࢫغ؈فࢫܧݵصية

ࢫمنࢫحيث ࢫموحده ࢫوࢫتارʈخࢫࢫعقودࢫالنمطيھ القيمھ

  الȘسليم

ࢫبال؅فاعۜܣࢫ ࢫالشروط ࢫتحديد ࢫمع ࢫغ؈فࢫنمطيھ عقود

  ب؈نࢫכطراف

  عدمࢫوجودࢫسوقࢫثانوي   وجودࢫسوقࢫثانويࢫمنظم

  لاࢫيوجدࢫفرصھࢫللمضارȋ؈نࢫلتحقيقࢫالرȋح  للمضارȋ؈نࢫفرصھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرȋح

  العقدتحديدࢫالɺامشࢫمرهࢫواحدهࢫمعࢫتوقيعࢫ  وجودࢫɸوامشࢫمتغ؈فهࢫلتعكسࢫȖغ؈فاتࢫכسعار

يمكنࢫȖسوʈھࢫالعقدࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫقبلࢫٰڈايةࢫتارʈخࢫ

  العقد

  تتمࢫالȘسوʈةࢫࢭʏࢫتارʈخࢫטستحقاقࢫفقط

ࢫأوࢫ ࢫارتفاع ࢫمع ࢫيوميا ࢫاݍݵسارة ࢫأو ࢫالرȋح تحقيق

  إنخفاضࢫכسعار

ࢫوࢫɸوࢫ ࢫالعقد ࢫٰڈاية ࢫعند ࢫأوࢫاݍݵسارة ࢫالرȋح تحقيق

  تارʈخࢫالȘسليم

  6כسواقࢫالماليةࢫوࢫالفشلࢫالماڲʏ: المصدرࢫ   

 :عقودࡧالمبادلاتࡧ-2-3

ࢫ،وغ؈فࢫنقديةࢫ،عقودࢫالمبادلاتࢫۂʏࢫال؅قامࢫوȖعɺدࢫب؈نࢫطرࢭʏࢫלتفاق،ࢫمنࢫأجلࢫتبادلࢫتدفقاتࢫنقدية

ࢫوالسلع ࢫכسɺم ࢫمعينھࢫ،مثل ࢫزمنيھ ࢫمدة ʏࢫࢭ ࢫالغ؈فࢫࢫ،وذلك ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫتداولɺا ࢫيتم ࢫعقود ʏوۂ
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ࢫبأسعارࢫالفائدةࢫ،نظاميھ ࢫاݍݵاصة ࢫالمبادلة ࢫعقود ʏࢫۂ ࢫالمبادلات ࢫعقود ࢫأɸم ࢫالمبادلةࢫࢫ،ومن وعقود

 7.دلةࢫتداولاࢫلدىࢫالشرɠاتࢫوࢫالبنوكوɸماࢫمنࢫأك؆فࢫالعقودࢫالمباࢫ،لأسعارࢫالصرف

  :أنواعࡧأخرىࡧمنࡧالمشتقاتࡧالماليھࡧࡧ-2-4

ࢫأخرىࢫ ࢫأنواع ʄࢫإڲ ࢫتتفرع ࢫوࢫالۘܣ ࢫللمشتقات، ࢫالرئʋسية ࢫכصناف ࢫالذكر، ࢫالسابقة Ȗعت؄فࢫالمشتقات

 :أك؆فࢫȖعقيدا،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلديناࢫ

-ɺࢫالمدة :داتالتع ࢫכوڲʏࢫ،وȖعت؄فࢫخيارࢫطوʈل ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫإصدارɸا ࢫيتم ࢫصɢوك ࢫعن ࢫعبارة ࢫ،فࢼܣ

 .السنةࢫالواحدةࢫ بʋنماࢫاݍݵيارࢫلاࢫيتجاوز ࢫ،عدةࢫسنواتࢫاتجاوزࢫمدٮڈت حيثختلفࢫعنࢫاݍݵيارࢫتو 

وࢫتɢونࢫقابلةࢫللتحوʈلࢫإڲʄࢫأسɺمࢫࢫ،Ȗشبھࢫכسɺمࢫالممتازةࢫوࢫالسندات: السنداتࢫالقابلةࢫللتحوʈل-

  8.عادية

يمثلࢫɸذاࢫالنوعࢫࢫ،عقودࢫتجمعࢫب؈نࢫاݍݵيارࢫوࢫمبادلاتࢫالعملةࢫوࢫسعرࢫالفائدة ۂʏ: خياراتࢫالمبادلات-

 9.منࢫالمشتقاتࢫخيارࢫتنفيذࢫعقدࢫالمبادلةࢫمنࢫعدمھ

وɸناكࢫثلاثࢫࢫ،لنقلࢫمخاطرࢫمنحࢫالقروضࢫإڲʄࢫبنوكࢫأخرى  Ȗستخدمɺاࢫالبنوك :مشتقاتࢫלئتمان-

 .לئتمان،ࢫكمبيالةࢫלئتمانࢫالم؅فابطأنواع،ࢫوࢫۂʏࢫمبادلاتࢫלئتمان،ࢫخياراتࢫ

 : المتعاملونࡧبالمشتقاتࡧالمالية -3

ࢫوɸم ࢫرئʋسية ࢫأنواع ࢫثلاث ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫبالمشتقات ࢫالمتعاملون ࡧࡧالمضارȋون  ينقسم يقومونࢫوࡧالذين

ࢫالمستقبل ʏࢫכسعارࢫࢭ ʄࢫعڴ ࡧوࡧࡧالمتحوطون وࢫࢫ،بالمراɸنة ࡧ ࡧالمخاطرࡧالمالية، ࡧتجنب ࡧيحاولون الذين

  10.الذينࡧʇستفيدونࡧمنࡧإختلافࡧسعرࡧכصولࡧࡩʏࡧسوق؈نࡧمختلف؈نࡧالمراݦݰون 

ࢫالمعاشات،ࢫ ࢫصناديق ࢫالشرɠات، ࢫوɸم ࢫالمتعامل؈ن ࢫمن ࢫأشɢال ࢫعدة ࢫالسابقة ࢫالثلاث ࢫالفئات وتتخذ

  11.الشرɠاتࢫالعقارʈة،ࢫتجارࢫالتجزئة،ࢫالمستوردونࢫوࢫالمصدرون،ࢫبنوكࢫלسȘثمار

  :دورࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧ -4

مماࢫجعلࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫيزدادࢫࢭʏࢫالسنواتࢫࢫ،مɺمࢫࢭʏࢫלقتصادࢫبصفةࢫعامھللمشتقاتࢫالماليةࢫدورࢫ

  :ومنࢫأبرزࢫأدوارࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫماࢫيڴʏࢫࢫ،טخ؈فة

  . اݍݰمايةࢫمنࢫاݍݵطرࢫالماڲʏࢫالناتجࢫعنࢫȖغ؈فࢫمعدلاتࢫالفائدة،ࢫوࢫسعرࢫالصرف،ࢫوࢫالموادࢫכوليةࢫ -

  .לستفادةࢫمنࢫالرفعࢫالماڲʏࢫ،ࢫو الزʈادةࢫمنࢫأصولࢫالمؤسسةࢫعنࢫطرʈقࢫتنوʉعࢫالمحفظةࢫالماليةࢫ -

 .إڲʄࢫأطرافࢫأخرى ࢫ،الزʈادةࢫمنࢫإنتاجيةࢫالمؤسسةࢫبتحوʈلࢫכخطارࢫالماليةࢫ -

ࢫالسوقيةࢫࢫ - ࢫالقيمة ࢫب؈ن ࢫطردية ࢫعلاقة ࢫتوجد ࢫحيث ࢫللمؤسسة، ࢫالسوقية ࢫالقيمة ࢫمن الزʈادة

  .وتداولɺاࢫللمشتقاتࢫالماليةࢫ،للشركة
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الزʈادةࢫمنࢫكفاءةࢫכسواقࢫالمالية،ࢫحيثࢫتوفرࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫكمࢫكب؈فࢫمنࢫالمعلوماتࢫتخصࢫࢫ -

 12.وࢫɸذاࢫالكمࢫمنࢫالمعلوماتࢫʇساعدࢫعڴʄࢫمɺمةࢫלستكشافࢫࢭʏࢫالسوق ،ࢫכصولࢫالمتعاقدࢫعلٕڈا

 :أسواقࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧ -5

 :نوعɺاࢫوࢫنم؈قɸاࢫɠالتاڲʏالمشتقاتࢫالماليةࢫيتمࢫتداولɺاࢫࢭʏࢫأسواقࢫمختلفة،ࢫوɸذاࢫعڴʄࢫحسبࢫ

 :כسواقࡧالنظاميةࡧ -5-1

ࢫعقودࢫࢫ ʏࢫأخرࢫۂ ࢫوȋمعۚܢ ࢫعامة، ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫبالمشتقات ࢫخاصة ࢫأسواق ʏࢫۂ ࢫالنظامية כسواق

ࢫטسواقࢫ ࢫأɸم ࢫومن ࢫغ؈فࢫذلك، ʄࢫإڲ ࢫالعلاوة ࢫأوࢫɲسبة ࢫالȘسليم ࢫشروط ʏࢫࢭ ࢫالنقاش ࢫولاࢫيتم محدده،

ࢫشيɢاغو ࢫسوق ࢫلدينا ࢫوࢫبࢫ chicago bord of tradالنظامية ࢫטمرʈكية، ࢫالمتحدة الولايات

 و LIFFE ،ࢫأماࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫفɺناكࢫأسواقࢫللمشتقاتࢫمثلࢫ chicago merchantile exchangeأيضا

EUREX.13 

ࢫالنظاميࢫ ࢫالسوق ࢫɸذا ࢫالمستقبلية، ࢫوالعقود ࢫاݍݵيارات ࢫنجد ࢫالمتداولة، ࢫالعقود ࢫأɸم ࢫب؈ن ومن

ࢫوالقو  ࢫاللوائح ࢫتضع ࢫالۘܣ ࢫالسوق ࢫسلطات ࢫطرف ࢫمن ࢫومضمون ࢫالس؈فࢫمضبوط ࢫأجل ࢫمن ان؈ن،

ࢫ ࢫالعقد، ʏࢫطرࢭ ࢫبإلتقاء ࢫلاࢫʇسمح ࢫالسوق ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫأنھ ࢫكما ࢫللسوق، ࢫوسطاءࢫࢫحيثاݍݰسن ɸناك

ࢫوࢫ ࢫالمالية، ࢫتوف؈فࢫالمعلومات ࢫالمتعامل؈ن ʄࢫعڴ ࢫالسوق ࢫɸذا ࢫيفرض ࢫكما ࢫالعقود، ࢫȖسوʈھ مɺمْڈم

ࢫالسوقࢫأنھࢫيوفرࢫعددࢫمعت؄فࢫمنࢫالطلباتࢫالشراءࢫوࢫ المحاسȎيةࢫوࢫالقانونية،ࢫومنࢫأɸمࢫمزاياࢫɸذا

  .قاصةالعروضࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫࢫمماࢫيوفرࢫسيولةࢫعاليةࢫللعقود،ࢫوأيضاࢫتوفرࢫالسوقࢫعڴʄࢫغرفةࢫالم

  :כسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧ -5-2

،وۂʏࢫأسواقࢫࢫmarché de gré a gréأوࢫࢫover the counterأيࢫࢫOTCوȖس׿ܢࢫɸذهࢫכسواقࢫبأسواقࢫ

ࢫأوࢫعنࢫ ࢫع؄فࢫالɺاتف، ࢫالصفقات ࢫوࢫعقد ࢫالنقاش ࢫيتم ࢫحيث ࢫالنظامية، ࢫכسواق ࢫمن أك؄فࢫݯݨما

ࢫالمعلومات، ࢫوتبادل ࢫالتواصل ࢫعملية ࢫȖسɺل ࢫتكنولوجية، ࢫأجɺزة ࢫطرʈقࢫࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعقود وࢫتتم

  .مفاوضاتࢫمباشرة،ࢫب؈نࢫכطراف

العقودࢫالم؄فمةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسوق،ࢫتɢونࢫبدونࢫوساطة،ࢫأيࢫعدمࢫوجودࢫغرفھࢫالمقاصة،ࢫوȋالتاڲʏࢫأɸمࢫࢫ

כخطارࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالغ؈فࢫالنظامي،ࢫɸوࢫإفلاسࢫأوࢫعدمࢫال؅قامࢫأحدࢫכطرافࢫبالعقد،ࢫومنࢫ

ʈوࢫإتاحھࢫاݍݰرɸذاࢫالسوقࢫɸةࢫالعقودمم؈قاتࢫʈسوȖࢫʏ14.ةࢫࢭ  

 : تنفيذࡧأوامرࡧالبيعࡧوࡧالشراءࡧࡩʏࡧأسواقࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧ-5-3

ࢫأولاࢫيتمࢫ ࢫيدخل ࢫمن ࢫأي ࢫכوامرࢫبال؅فتʋب، ࢫتتم ࢫأين ࢫכوامرࢫ، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫ، ࢫالمشتقات ࢫتداول يتم

 .تداولھࢫɸوࢫכول،ࢫثمࢫالثاɲيࢫوɸكذا
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ونࢫȊعرضࢫأسعارࢫالبيعࢫوࢫالشراء،ࢫأماࢫࢭʏࢫכسواقࢫالغ؈فࢫالنظاميةࢫفإنࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫالسوقࢫيقوم

 European Marcketمعࢫوجودࢫخطرࢫعدمࢫלل؅قام،ࢫحيثࢫأنࢫالمنظمةࢫכوروȋيةࢫلتنظيمࢫכسواقࢫ

Infrastructure Regulationsتفرضࢫشرط؈نࢫمنࢫأجلࢫتنفيذࢫأوامرࢫالسوق ࢫ:  

  .לعلانࢫالصرʈحࢫمنࢫقبلࢫطرࢭʏࢫالبيعࢫأوࢫالشراء،ࢫلɢافھࢫالمعلوماتࢫالمطلوȋةࢫࢫ- 

 15.رورࢫלجباريࢫعڴʄࢫغرفةࢫالمقاصةࢫࢭʏࢫحالھࢫȖسوʈةࢫعقودࢫالمشتقاتࢫالماليةالمࢫ- 

 : 2017وࡧࡧ2005تداولࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧع؄فࡧالعامࡧࡩʏࡧالف؅فةࡧماࡧب؈نࡧ: ثانياࡧ

ࢫبالأسواقࢫࢫ ࢫالتقارʈرࢫاݍݵاصة ࢫوإعداد ࢫלحصائيات، ࢫتجميع ʏࢫࢭ ࢫالدولية ࢫالȘسوʈات ࢫبنك يتخصص

 .الماليةࢫوࢫכدواتࢫالمالية،ࢫخاصةࢫࢫالمشتقاتࢫالمالية

 :البنكࡧالȘسوʈاتࡧالدوليةࡧ  -1

،ࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫمنࢫأقدمࢫالɺيئاتࢫالماليةࢫالدولية،ࢫ1930تمࢫإɲشاءࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللȘسوʈةࢫࢭʏࢫسنھࢫࢫ

بنكࢫمركزيࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫمنࢫبئڈاࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫوࢫࢫ60وʉعت؄فࢫɸذاࢫالبنكࢫشركةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫرأسࢫمالɺاࢫ

المسندةࢫمقرࢫالشركھࢫࢭʏࢫمدينةࢫبالࢫࢭʏࢫسوʉسرا،ࢫوʈلقبࢫأيضاࢫبȎنكࢫالبنوكࢫالمركزʈة،ࢫومنࢫالمɺامࢫ

ࢫللبنوكࢫ ʏࢫالماڲ ࢫالدعم ࢫوالمالية، ࢫالنقدية ࢫإستقرارࢫالسياسات ʄࢫعڴ ࢫالمركزʈة ࢫالبنوك ࢫمساعدة لھ

المركزʈةࢫبصفتھࢫبنكࢫالبنوك،ࢫوࢫإستقبالࢫوࢫتأسʋسࢫالتعاونياتࢫالدوليةࢫالمعنيةࢫȊشؤونࢫالمالية،ࢫ

ࢫالمالي ࢫوࢫכسواق ࢫالبنكية، ࢫبالمنظومة ࢫالمتعلقة ࢫبالإحصائيات ࢫالقيام ʄࢫإڲ ࢫالمستوىࢫبالإضافة ʄࢫعڴ ة

ࢫ ࢫمن ࢫالبنك ࢫمال ࢫرأس ࢫيتɢون ࢫللولاياتࢫࢫ600000العال׿ܣ، ࢫالمركزʈة ࢫالبنوك ࢫتمتلك ࢫحيث سɺم،

  16.المتحدةࢫכمرʈكية،ࢫوألمانياࢫوȋرʈطانياࢫوȋݏݨيɢاࢫوفرɲساࢫوإيطالياࢫمجتمعةࢫنصفࢫعددࢫכسɺم

  :2017وࡧࡧ2005تداولࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧࡩʏࡧכسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧࡩʏࡧالف؅فةࡧماࡧب؈نࡧ -2

إسȘناداࢫإڲʄࢫإحصائياتࢫبنكࢫالȘسوʈاتࢫالدولية،ࢫفإنناࢫسɴتطرقࢫإڲʄࢫأبرزࢫعقودࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄعڴ:  

  :ݯݨمࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧࡩʏࡧכسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧحسبࡧأصلࡧالعقدࡧࡧ- 2-1

لɺاࢫمنࢫلمعدلࢫالفائدةࢫȖشɢلࢫمعظمࢫالمشتقاتࢫالمتداولة،ࢫوࢫبلغتࢫأقظۜܢࢫɲسبةࢫ المشتقاتࢫالمالية 

ࢫכخرى  ࢫالمشتقات ࢫ% 82,55 بࢫمجموع ࢫسنة ʏࢫوࢫ2011ࢭ ࢫ% 82,12، ʏࢫ2013ࢭ ࢫزʈادةࢫ، ࢫȊسȎب ɸذا

ࢫالبنوك ࢫطرف ࢫمن ࢫخاصة ࢫالتحوط ࢫȊغرض ࢫعلٕڈا ࢫسعرࢫالطلب ࢫمشتقات ࢫلدينا ࢫأقل ࢫوࢫبɴسبة ،

منࢫ% 16,43ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫوࢫبɴسبةࢫࢫ176,60،ࢫبࢫ2017صرف،ࢫوࢫالۘܣࢫحققتࢫأعڴʄࢫقيمةࢫلɺاࢫ

ࢫوࢫا ࢫالمشتقات ࢫכعڴʄ،مجموع ࢫȖعت؄فࢫالɴسبة ࢫלئتماني لۘܣ ࢫالمشتقات ࢫلدينا ࢫعرفتࢫةكذلك ࢫوࢫالۘܣ ،

ࢫ ࢫلɺا ࢫقيمة ʄࢫ2008أعڴ ࢫبلغت ࢫأين ࢫࢫ120,59، ࢫمليارࢫدولار، ࢫכوراقࢫࢫأماألف ࢫمثل ࢫالمالية כصول

ࢫ ࢫالعادية، ࢫقيمفالمالية ࢫأقظۜܢ ࢫࢫةɢانت ʏࢫࢭ ࢫمܦݨلة ࢫب2007لɺا ࢫوفيماࢫࢫ19,06: ، ࢫمليارࢫدولار، ألف
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ماࢫࢫ2008،ࢫأينࢫܥݨلتࢫࢭʏࢫ2008وࢫࢫ2006ة،ࢫفقدࢫإرتفعتࢫȊشɢلࢫقويࢫماࢫب؈نࢫيتعلقࢫبالسلعࢫالعادي

ࢫب؈نࢫࢫ35,83قيمتھࢫ ࢫما ࢫت؅فاوح ࢫفإنࢫقيمْڈا ࢫ2وࢫࢫ1ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫوࢫبالɴسبةࢫللمعادنࢫالنفʋسة،

 .2008ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ2,92ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫحيثࢫܥݨلتࢫأعڴʄࢫقيمھࢫلɺاࢫبࢫ

 2017وࡧ2005ماب؈نࡧࡧسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧحسبࡧأصلࡧالعقدالمشتقاتࡧࡩʏࡧכ ࡧ: )02(اݍݨدولࡧ

 ألفࡧمليارࡧدولارࡧأمرɢʈي: الوحدةࡧࡧ
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2005  8,60 35,95  11,86  74,34  0,72  450,68  7,74  0,50  0,11 581,93  

2006  13,80  65 ,08  16,33  94,56  1,24  600,18  12,39  0,68  0,17  790,64  

2007  17.51  119,16  19,06  124,19  2,37  813,75  14,93  0,16  0,20  1093,83  

2008  19.38  120,59  18,97  135,44  2,61  976,12  16,45  0,19  0,31  1270,69  

2009  8,19  88,88  14,71  119,05  2,33  967,42  5,65  0,18  0,21  1198,44  

2010  6,63  62,51  13,13  130,87  1,32  970,44  5,04  0,14  0,26  1183,72  

2011  7,27  63,72  14,24  150,89  1,57  1118,41  5,40  0,16  0,29  1354,69  

2012  6,51  54,53  13,89  155,53  1,56  1046,37  4,64  0,15  0,30  1276,91  

2013  5,19  46,37  13,67  159,39  1,10  1181,19  3,92  0,15  0,17  1405,97  

2014  4,56  36,80  14,33  164,57  0,92  1098,49 3,46  0,14  0,17  1318,90  

2015  3,38  27,63  14,90  155,72  0,75  842,09  2,49  0,11  0,12  1043,84  

2016  3,44  22,08  13,01  164,65  1,00  831,97  2,31  0,18  0,12  1035,35  

2017  3,62  19,55  13,53  175,55  1,05  861,86  2,44  0,24  0,12  1074,35  

 https://www.bis.org  (Bank for International Settlements) :رالمصد                                               

  : 2017وࡧ2005سعرࡧالصرفࡧماࡧب؈نࡧلݯݨمࡧטسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧللمشتقاتࡧالماليةࡧࡧ-2-2

الفࢫمليارࢫࢫ8,85،ࢫبࢫ2015المشتقاتࢫالماليةࢫلسعرࢫصرفࢫالعملاتࢫࢭʏࢫࢫتھࢫرغمࢫال؅فاجعࢫالذيࢫܥݨل

ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫوࢫۂʏࢫالɴسبةࢫכعڴʄࢫكماࢫɸوࢫࢫ175,55اڲʄࢫࢫ2017دولار،ࢫإلاࢫأٰڈاࢫوصلتࢫقيمْڈاࢫࢭʏࢫ

الدولارࢫכمرɢʈي،ࢫفࢼܣࢫȖشɢلࢫمعظمࢫقيمةࢫأماࢫعقودࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫالمتعلقةࢫب ،مب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫسنة ࢫالدولارࢫ ࢫصرف ࢫمشتقات ࢫɲسبة ࢫɠانت ࢫحيث ࢫكɢل، ࢫالصرف ࢫɲسȎتھࢫࢫ2014مشتقات ما
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،منࢫمجموعࢫɠلࢫالعقودࢫلسعرࢫالصرف،ࢫلتأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫعقودࢫمشتقاتࢫاليورو،ࢫ88,24%

 .دولارألفࢫمليارࢫࢫ56,11ألفࢫمليارࢫدولارࢫوࢫࢫ54,53والۘܢࢫتراوحتࢫقيمْڈاࢫماب؈نࢫ

  2017وࡧࡧ2005سعرࡧالصرفࡧࡩʏࡧכسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧب؈نࡧلقيمةࡧالمشتقاتࡧ:)03(اݍݨدولࡧ

  ألفࡧمليارࡧدولارࡧأمرɢʈي: الوحدةࡧ

الدولارࡧ  السنوات

  الكندي

الفرنكࡧ

  السوʉسري 

اݍݨنيھࡧ  اليورو

  לس؅فليۚܣ

  ال؈ن

  الياباɲي

  الكورونا

  السوʈدية

الدولارࡧ

  כمرɢʈي

  المجموع

2005  3,37  3,92  29,00  9,92  16,46  2,40  64,06  74,34  

2006  4,50  5,29  36,46  13,02  21,71  2,79  79,38  94,56  

2007  5,42  7,57  46,71  18,25  26,85  3,37  103,11  124,19  

2008  4,84  8,21  54,81  16,89  29,88  3,38  112,79  135,44  

2009  4,45  7,12  48,27  14,88  26,39  3,06  98,82  119,05  

2010  5,82  9,07  47,55  14,81  25,96  3,41  111,11  130,87  

2011  7,26  10,11  54,53  15,87  28,55  3,74  127,85  150,89  

2012  7,35  8,97  54,04  17,15  29,46  3,43  133,56  155,53  

2013  6,82  8,98  53,15  18,14  30,15  3,26  139,27  159,39  

2014  6,66  8,89  54,56  18,44  28,20  2,88  145,23  164,57  

2015  6,82  8,29  52,60  18,81  26,63  2,84  135,50  155,72  

2016  6,86  7,45  50,80  19,61  29,55  3,59  145,97  164,65  

2017  8,16  8,38  56,11  23,33  29,74  4,31  151,80  175,55  

 https://www.bis.org  (Bank for International Settlements) :رالمصد    
وࢭʄࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫنجدࢫعقودࢫالمشتقاتࢫالمتعلقةࢫȊعملةࢫال؈نࢫالياباɲي،ࢫحيثࢫܥݨلتࢫأعڴʄࢫقيمةࢫ

ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫوࢫبدرجةࢫأقلࢫعقودࢫالمشتقاتࢫاݍݨنيھࢫלس؅فليۚܣ،ࢫوࢫالۘܣࢫࢫ30,15بࢫ2013لɺاࢫࢭʏࢫ

أعڴʄࢫقيمةࢫࢫ2017سنةࢫألفࢫمليارࢫدولار،ࢫكماࢫܥݨلتࢫࢫ23,33بࢫࢫ2017ܥݨلتࢫأعڴʄࢫقيمةࢫلɺاࢫࢭʏࢫ

ࢫ2011ألفࢫمليارࢫدولارࢫبʋنماࢫالفرنكࢫالسوʉسريࢫأعڴʄࢫقيمةࢫܥݨلتࢫࢭʏࢫࢫ8,16للدولارࢫالكندي،ࢫبࢫ

ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫأماࢫعقودࢫالمشتقاتࢫالمتعلقةࢫبالɢوروناࢫالسوʈدية،ࢫفبلغتࢫأعڴʄࢫقيمةࢫࢫ10,11ب

 .مليارࢫدولارࢫ4,31بࢫࢫ2017لɺاࢫࢭʏࢫ

  :2017وࡧࡧ2005عدلاتࡧالفائدةࡧماࡧب؈نࡧلممشتقاتࡧالماليةࡧݯݨمࡧטسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧللࡧ-2-3

العقودࢫךجلةࢫوࢫالمبادلاتࢫوࢫاݍݵيارات،ࢫمنࢫأɸمࢫالعقودࢫإنȘشاراࢫࢭʏࢫכسواقࢫالغ؈فࢫالنظاميھ،ࢫوكماࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫ  .،ࢫفإنࢫعقودࢫالمبادلاتࢫȖشɢلࢫمعظمࢫقيمةࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫلمعدلاتࢫالفائدة)4(يوܷ
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  2017وࡧࡧ2005عدلاتࡧالفائدةࡧࡩʏࡧכسواقࡧالغ؈فࡧالنظاميةࡧب؈نࡧلمقيمةࡧالمشتقاتࡧ:)04(اݍݨدولࡧ

  مليارࡧدولارࡧأمرɢʈي: الوحدةࡧ

فروقاتࡧ  المجموع  عقودࡧاݍݵيارات  عقودࡧالمبادلات  العقودࡧטجلة  السنة

  التداول 

2005  31.562  358.525  60.546  450.678  14.114  

2006  41.295  472.156  86.668  600.182  12.224  

2007  55.434  639.821  118.498  813.754  14.855  

2008  87.933  765.297  122.886  976.117  32.689  

2009  105.195  754.757  107.465  967.417  32.308  

2010  115.521  752.582  102.329  970.438  34.095  

2011  115.146  890.386  112.869  1.118.410  35.092  

2012  145.439  796.916  104.007  1.046.370  40.246  

2013  171.965  908.250  100.266  1.181.195  30.453  

2014  179.268  824.120  94.433  1.098.491  30.042  

2015  137.609  625.634  78.311  842.048  21.990  

2016  139.946  623.247  68.230  831.976  27.053  

2017  143.748  640.684  76.753  861.855  16.624  

 https://www.bis.org  (Bank for International Settlements) :رالمصد                           

،ࢫبʋنماࢫإنخفضتࢫ2011ࢭʏࢫ% 79,61،ࢫوࢫ2005ࢭʏࢫسنةࢫ %79,55حيثࢫتمثلࢫɲسبةࢫقيمةࢫالمبادلاتࢫࢫ

ࢭʏࢫ% 74,33وࢫ% 74,91ماࢫɲسȎتھࢫࢫɸ2016ذهࢫالɴسبةࢫقليلاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫטخ؈فة،ࢫأينࢫشɢلتࢫࢭʏࢫ

بزʈادةࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫالبنوكࢫࢫ،ࢫبʋنماࢫعنࢫقيمْڈاࢫفقدࢫعرفتࢫزʈادةࢫمستمرة2017سنةࢫ

ࢫخاصة ʏࢫࢭ ࢫɠانت ࢫلɺا ࢫقيمة ʄࢫوࢫأعڴ ࢫ2013، ࢫقدرɸا ࢫبقيمة ࢫيخصࢫࢫ908.250، ࢫوࢫفيما مليارࢫدولار،

،ࢫأينࢫوصلتࢫ2014،ࢫإڲʄࢫغايةࢫسنةࢫ2005العقودࢫךجلةࢫفقدࢫعرفتࢫتحسناࢫوإرتفاعاࢫمستمراࢫمنࢫ

ࢫכخ؈فة،ࢫرغمࢫالتحسنࢫࢫ179.269لقيمةࢫلأعلاɸاࢫوبࢫا مليارࢫدولار،ࢫلتنخفضࢫࢭʏࢫالثلاثࢫالسنوات

مليارࢫدولار،ࢫوࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫعقودࢫاݍݵيارات،ࢫفقطࢫ143.748،ࢫأينࢫܥݨلتࢫ2017الطفيفࢫࢭʏࢫسنةࢫ

،ࢫوࢫ2011،ࢫرغمࢫالزʈادةࢫالقليلةࢫࢭʏࢫسنةࢫ2016إڲʄࢫغايةࢫࢫ2008عرفتࢫإنخفاضاࢫمستمراࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫب ࢫࢫ0.5401المقدرة ࢫسنة ࢫالمܦݨلة ʄࢫכعڴ ࢫالقيمة ࢫوࢫɠانت ࢫࢫ2008مليارࢫدولار، مليارࢫࢫ122.886ب

دولار،ࢫحيثࢫأنࢫعقودࢫاݍݵياراتࢫالمتداولةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالغ؈فࢫالنظامية،ࢫۂʏࢫعقودࢫمركبةࢫوࢫلʋستࢫ



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

177 

ɠاݍݵياراتࢫالمتداولةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالنظامية،ࢫوفيماࢫيتعلقࢫبفروقاتࢫالتداول،ࢫالمܦݨلةࢫعنࢫمجموعࢫ

  .مليارࢫدولارࢫ ɠ40.246انتࢫכعڴʄ،ࢫبالɴسبةࢫللأسواقࢫوࢫبقيمةࢫࢫ2012فانࢫسنةࢫࢫɸذهࢫالعقود

 :2017وࡧࡧ2005المشتقاتࡧالماليةࡧࡩʏࡧטسواقࡧالنظاميةࡧࡩʏࡧالف؅فةࡧماࡧب؈نࡧ -3

ࢫالۘܣࢫيتمࢫالتداولࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫالمشتقاتࢫالمالية،ࢫعڴʄࢫغرارࢫ وʈقصدࢫبالأسواقࢫالنظامية،ࢫالبورصات

ݯݨمࢫالمشتقاتࢫالمتداولةࢫࢭʏࢫالبورصات،ࢫأقلࢫبكث؈فࢫمماࢫࢫحيثࢫأناݍݵياراتࢫوالعقودࢫالمستقبلية،ࢫ

  .ɸوࢫعليھࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫכسواقࢫالغ؈فࢫالنظامية

  : 2017وࡧࡧ2005تطورࡧقيمةࡧعقودࡧالمستقبلياتࡧࡩʏࡧכسواقࡧالنظاميةࡧࡩʏࡧالف؅فةࡧماب؈نࡧࡧ- 3-1

ࢫاݍݵاصةࢫبمعدلࢫالفائدةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈ف،ࢫٮڈيمنࢫعڴʄࢫمجموعࢫقيمةࢫ عقودࢫعقودࢫالمستقبليات

ماࢫɲسȎتھࢫࢫ2017،ࢫبʋنماࢫتمثلࢫࢭʏࢫسنةࢫ2005ࢭʏࢫسنةࢫ %94,33حيثࢫتمثلࢫماࢫɲسȎتھࢫالمستقبليات،ࢫ

ألفࢫࢫ106,79لتصلࢫاڲʄࢫࢫ2005سنةࢫࢫإنطلاقاࢫمنقيمةࢫالوࢫمنࢫحيثࢫالقيمةࢫتزايدتࢫ ،92,73%

بࢫࢫ2017،ࢫل؅فتفعࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة،ࢫلȘܦݨلࢫأعڴʄࢫقيمھࢫلɺاࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ2007مليارࢫدولارࢫࢭʏࢫسنةࢫ

  .ألفࢫمليارࢫدولارࢫمجموعࢫɠلࢫعقودࢫالمستقبلياتࢫ134,16ألفࢫمليارࢫدولار،ࢫمنࢫأصلࢫࢫ124,41

ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢫ4,17وحࢫماࢫب؈نࢫبʋنماࢫعقودࢫالمستقبلياتࢫبمعدلࢫالفائدةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫت؅فا

،ل؅فتفعࢫتدرʈجياࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة،ࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫࢫ2012ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ5,55،وࢫࢫ2005ࢭʏࢫ

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫبمقدارࢫ2017قيمة ࢫࢫ8,7، ࢫالمستقبليات ࢫلعقود ࢫوȋالɴسبة ࢫمليارࢫدولار، ࢫلسعر ألف

ࢫ ࢫب؈ن ࢫت؅فاوح ࢫכجنȎية، ࢫالعملات ࢫمليارࢫدولارࢫࢫ0,45صرف ࢫألف ࢫمليارࢫࢫ1,04 و،ࢫ2005ࢭʏࢫسنة ألف

 .،وۂʏࢫأعڴʄࢫقيمةࢫمܦݨلةࢫ2017دولارࢫࢭʏࢫسنةࢫ
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  2017وࡧࡧ2005قيمةࡧعقودࡧالمستقبلياتࡧࡩʏࡧכسواقࡧالنظاميةࡧماب؈نࡧ:)05(اݍݨدولࡧ

  ألفࡧمليارࡧدولارࡧأمرɢʈي:الوحدةࡧ

ࡧسعرࡧ  السنة عقود

  الصرف

ࡧطوʈلࡧ ࡧالفائدة م

  כجل

ࡧقص؈فࡧ ࡧالفائدة م

  כجل

  المجموع

  

2005  0,45 4,17  76,70  81,31  

2006  0,57  5,08  93,31  99,28  

2007  0,78  6,57  106,79  114,14  

2008  0,69  5,75  90,57  97,04  

2009  0,53  4,05  73,55  78,15  

2010  0,72  4,73  84,83  90,29  

2011  0,83  5,15  96,33  102,31  

2012  0,91  5,55  86,32  92,79  

2013  0,93  6,66  89,68  97,28  

2014  0,97  7,01  99,89  107,85  

2015  0,92  6,41  96,66  103,98  

2016  0,91  6,97  96,80  104,70  

2017  1,04  8,70  124,41  134,16  

 https://www.bis.org  (Bank for International Settlements) :رالمصد                                

  : 2017وࡧࡧ2005تطورࡧقيمةࡧعقودࡧاݍݵياراتࡧࡩʏࡧכسواقࡧالنظاميةࡧماࡧب؈نࡧࡧ-3-2 

ࢫ،معظمࢫعقودࢫاݍݵياراتࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫعقودࢫخياراتࢫمتعلقةࢫبمعدلࢫالفائدةࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈ف

ࢫب؈نࢫࢫ،حيثࢫت؅فاوحࢫɲسبْڈاࢫمنࢫمجموعࢫاݍݵيارات ،أيࢫسنةࢫأوࢫأقل ماࢫعداࢫسنةࢫ،  %98وࢫ% 97ما

ࢫࢫ2016 ࢫɲسبْڈا ࢫɠانت ࢫ% 91,23أين ࢫعلٕڈا ࢫالطلب ࢫإنخفاض ࢫ،ȊسȎب ࢫمليارࢫ 155,12وࢫبقيمة ألف

ألفࢫمليارࢫࢫ158,84وࢫبقيمةࢫ، 2009ࢭʏࢫسنةࢫ % 98,74 ۂʏࢫبʋنماࢫɠانتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫمܦݨلةࢫ،دولار

ࢫࢫ،دولار ࢫسنة ࢫفܦݨلت ࢫلقيمْڈا ࢫࢫ2007وࢫبالɴسبة ࢫمليارࢫدولارࢫࢫ202,30ب ࢫ،ألف ࢫسنة ʏࢫ2017وࢫࢭ

ࢫالقص؈فࢫعرفت ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫالفائدة ࢫلمعدلات ࢫاݍݵيارات ࢫإڲʄࢫࢫ،عقود ࢫقيمْڈا ࢫوصلت ࢫحيث تحسنا

ࢫࢫࢫ 28,22%بزʈادةࢫɲسبْڈاࢫࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫ198,91 ࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫ 43,79أيࢫبقيمةࢫقدرɸا

ࢫ2,27ف؅فاوحتࢫقيمْڈاࢫماب؈نࢫࢫ،وࢫبالɴسبةࢫلعقودࢫاݍݵياراتࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈل، 2016مقارنةࢫȊسنةࢫ

ࢫب؈نࢫسنۘܣࢫࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫ2,49دولارࢫوࢫألفࢫمليارࢫ ࢫإڲʄࢫ، 2008وࢫࢫ2005ما وࢫلتنخفضࢫȊعدɸا

ࢫࢫ1,55 ʏࢫمليارࢫدولارࢫࢭ ࢫ، 2009ألف ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫمرورࢫالسنوات ࢫمع ࢫقيمةࢫࢫ،2017ل؅فتفع ࢫܥݨلت أين
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ࢫכجنȎيةࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫ3,29 ࢫالعملات ࢫبالɴسبةࢫݍݵياراتࢫالمتعلقةࢫȊسعرࢫالصرف ࢫ،أما

 2008ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ0,68وࢫࢫ،2005ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ0,25ف؅فاوحتࢫقيمْڈاࢫب؈نࢫ

ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫࢫ0,68لت؅فاوحࢫماࢫب؈نࢫࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫ0,47إڲʄࢫࢫ2009ثمࢫتنخفضࢫࢭʏࢫسنةࢫ،

 . 2017ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫسنةࢫࢫ0,55وࢫ، 2010

  2017وࡧࡧ2005سواقࡧالنظاميةࡧماࡧب؈نࡧقيمةࡧعقودࡧاݍݵياراتࡧࡩʏࡧכ :)06(اݍݨدولࡧ

  ألفࡧمليارࡧدولارࡧأمرɢʈي:الوحدةࡧ 

ࡧسعرࡧ  السنة خيارات

  الصرف

ࡧالفائدةࡧ ࡧم خيارات

  الطوʈلࡧכجل

ࡧم الفائدةࡧ خيارات

  القص؈فࡧכجل

  المجموع

2005  0,25  2,27  130,54  133,08 

2006  0,28  2,73  178,70  181,73  

2007  0,43  2,94  202,30  205,69  

2008  0,68  2,49  168,83  172,04  

2009  0,47  1,55  158,84  160,86  

2010  0,68  1,91  186,06  188,67  

2011  0,50  1,91  175,80  178,23  

2012  0,43  2,09  123,78  126,31  

2013  0,51  2,55  139,57  142,64  

2014  0,59  2,47  147,63  150,70  

2015  0,58  2,37  142,05  145,00  

2016  0,56  2,20  155,12  170,03  

2017  0,55  3,29  198,91  202,76  

  https://www.bis.org  (Bank for International Settlements) :رالمصد    
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  :כزمةࡧالعالميةࡧوࡧسوقࡧالمشتقات -4

ࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعالمية ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫࢫ2007أدت ࢫالماليةࢫ 2008و ࢫالمؤشرات ʏࢫࢭ ࢫكب؈ف ࢫإنخفاض ʄࢫإڲ ،

ࢫالقيمةࢫ ࢫأن ࢫإلا ࢫالعالمية، ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫالسلع ࢫأسعار ࢫإنخفاض ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ وלقتصادية،

ࢫوɴȋسبةࢫ ࢫمݏݰوظ ࢫȊشɢل ࢫإرتفعت ࢫالغ؈فࢫالنظامية، ࢫخاصة ࢫالمالية، ࢫالمشتقات ࢫسوق ʏࢫࢭ السوقية

ࢫ66,5% ʄࢫاڲ ࢫلتصل ࢫلسنࢫ 33,9، ࢫالثاɲي ࢫالسدا؟ۜܣ ʏࢫمليارࢫدولارࢫࢭ ࢫالف ࢫتضاعفتࢫ2008ة ࢫبʋنما ،

ࢫ ࢫللمشتقات ࢫالسوقية ࢫࢭʏࢫلأ القيمة ࢫإنخفاض ࢫȖܦݨيل ࢫمع ࢫالعالمية، ࢫالبورصات ʏࢫࢭ سعارࢫالفائدة،

  .2008،ࢫوࢫɸوࢫأك؄فࢫإنكماشࢫشɺدتھࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫسنةࢫ %21مشتقاتࢫسعرࢫالصرفࢫب

ࢫلرؤوسࢫכموالࢫإڲʄࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫالمالية،ࢫنȘي2008وࢫࢫ2007شɺدتࢫسنةࢫو  جةࢫ،ࢫإستقطابࢫ

لعدمࢫלستقرارࢫوࢫتزعزعࢫالثقةࢫب؈نࢫالبنوكࢫالكب؈فةࢫوࢫالمؤسساتࢫالمالية،ࢫبʋنماࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫ

ࢫܥݨلتࢫ ࢫحيث ࢫع؄فࢫالعالم، ࢫأخرى ࢫأسواق ʄࢫإڲ ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫɸروب ࢫכسواق ࢫشɺدت כمرʈكية،

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفروقات ࢫقيمة ࢫوصلت ࢫحيث ࢫأيضا، ࢫخسائرࢫكب؈فة ࢫالمشتقات ࢫبࢫ2008أسواق : لأقصاɸا،

ࢫࢭʏࢫࢫ55,09 ࢫالمالية ࢫللمنظومة ࢫالثقة ࢫعودة ࢫȊسȎب ࢫȊعدɸا، ࢫتدرʈجيا ࢫلتنخفض ࢫمليارࢫدولار، ألف

  .الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية

  : نموࡧأسواقࡧالمشتقاتࡧالماليةࡧالناشئة -5

ࢫأسواقࢫࢫ ࢫوࢫتطور ࢫɸوࢫظɺور ࢫع؄فࢫالعالم، ࢫالمالية ࢫالمشتقات ࢫتداول ࢫݯݨم ࢫزʈادة ࢫأسباب ࢫأجد من

وȋية،ࢫوȋاࢮʏࢫأوروȋاࢫوالشرقࢫכوسط،ࢫحيثࢫن׿ܢࢫالسوقࢫأخرى،ࢫمثلࢫالص؈نࢫوࢫأسواقࢫأمرɢʈاࢫاݍݨن

ࢫ ࢫسنة ࢫب؈ن ࢫما ࢫأسعارࢫالفائدة ࢫلمشتقات ࢫإڲʄࢫ2016وࢫࢫ2013الصيۚܣ ࢫلɺا ࢫالسوقية ࢫالقيمة ࢫلتصل ،

ࢫ108،ࢫوكذلكࢫاݍݰالࢫبالɴسبةࢫللرʈالࢫال؄فازʈڴʏ،ࢫب2016مليارࢫدولارࢫࢭʏࢫاليومࢫࢭʏࢫأفرʈلࢫࢫ150غايةࢫ

مليارࢫدولار،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫࢫ81لار،ࢫوࢫالب؈قوࢫالمكسيɢيࢫبمليارࢫدو ࢫ83مليارࢫدولار،ࢫوالوونࢫالɢوريࢫب

أسواقࢫأخرى،ࢫأصبحتࢫȖܦݨلࢫأرقاماࢫمعت؄فةࢫۂʏࢫכخرى،ࢫعڴʄࢫغرارࢫتركياࢫوالɺندࢫوجنوبࢫإفرʈقيا،ࢫ

ࢫب ࢫفٕڈا ࢫاليومي ࢫالتداول ࢫحدود ࢫت؅فاوح ࢫכسواقࢫ  ،مليارࢫدولارࢫيومياࢫ50الۘܣ ࢫتركزࢫمعظم حيث

ࢫ ࢫȖعقيدا، ࢫכقل ࢫالمشتقات ʄࢫعڴ ࢫȊعضࢫالناشئة ࢫتحاول ࢫالمتطورة،كما ࢫכسواق ʏࢫࢭ ࢫɸوࢫعليھ مما

  .الدولࢫتوسيعࢫɲشاطࢫأسواقɺاࢫالغ؈فࢫالنظامية،ࢫعڴʄࢫغرارࢫال؄فازʈلࢫوجنوبࢫإفرʈقياࢫوروسيا

Ȗعت؄فࢫכسواقࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫالناشئة،ࢫأصغرࢫبكث؈فࢫمماࢫɸوࢫعليھࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمتقدمة،ࢫو 

ࢫكب؈فࢫبالنات ࢫȊشɢل ࢫכسواق ࢫݯݨم ࢫترتبط ࢫتقتصرࢫحيث ࢫ،كما ࢫالتجارة ࢫوࢫݯݨم ،ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ج

ࢫɠلفةࢫ ࢫذات ࢫכسواق ࢫوȖعت؄فࢫɸذه ࢫالمالية، ࢫالمشتقات ࢫمن ࢫضيقة ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالناشئة כسواق

 .إضافية،ࢫمقارنةࢫبالأسواقࢫالمتقدمة،ࢫفيماࢫيتعلقࢫبتɢاليفࢫالسيولةࢫوࢫتɢاليفࢫالتداول 
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  : اݍݵلاصة

ࢫالماليةࢫ ࢫمنࢫכدوات ࢫرئʋسيةࢫ،اݍݰديثةࢫالɴشأةالمشتقاتࢫالمالية وۂʏࢫࢫ،وࢫتنقسمࢫإڲʄࢫثلاثࢫأصناف

ࢫ،وࢫيتمࢫتداولɺاࢫلغرضࢫالتحوطࢫ،وࢫعقودࢫالمبادلاتࢫ،اݍݵياراتࢫ،العقودࢫالمستقبليةࢫوࢫالعقودࢫךجلة

ࢫטسواق ࢫب؈ن ࢫوࢫالمراݦݰة ࢫالماليةࢫو  ،وࢫالمضارȋة ࢫالمشتقات ࢫȊسوق ࢫالمتعلقة ࢫالمعطيات ࢫخلال من

   :جࢫالنتائجࢫالتاليةالنظاميةࢫوࢫالغ؈فࢫالنظاميةࢫɲستخر 

 ادةࢫمستمرةʈࢫࢫ،عرفتࢫأسواقࢫالمشتقاتࢫزʏانتࢫالقيمةࢫלسميةࢫاݍݵامࢫࢭɠتفدرࢫبࢫࢫ،2005أينࢫ

 . 2017ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫࢫ1411.27ألفࢫمليارࢫدولارࢫلتصبحࢫࢫ796.33

 ࢫالفائدة ࢫلمعدل ࢫالمشتقات ࢫࢫ،כك؆فࢫتداولاࢫ،Ȗعت؄فࢫعقود ʏࢫࢭ ࢫݯݨمɺا ࢫبلغ ࢫقيمتھࢫ2017حيث  ما

ألفࢫمليارࢫࢫ640.68وࢫالۘܣࢫبلغتࢫلوحدɸاࢫࢫ،خاصةࢫعقودࢫالمبادلاتࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫ1197.17

  .ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢭʏࢫنفسࢫالسنةࢫ335.31وࢫعقودࢫالمستقبليلتࢫوࢫاݍݵياراتࢫمعاࢫماࢫقيمتھࢫࢫ،دولار

 درجةࢫأقلࢫنجدࢫعقودࢫالصرفȋࢫࢫ،ألفࢫمليارࢫدولارࢫ177.14حيثࢫبلغتࢫࢫ،وʏوࢫالۘܣࢫٱڈيمنࢫࢫ2017ࢭ

 .ألفࢫمليارࢫدولارࢫࢫ151.80بࢫࢫ،اࢫالدولارࢫטمرɢʈيعلٕڈ

  نࢫالعقاريɸونࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫمنࢫأبرزࢫأسبابࢫأزمةࢫالرɠࢫالرغمࢫمنࢫʄوࢫכزمةࢫالعاميةࢫࢫ،عڴ

ࢫ،وࢫɸذاࢫراجعࢫلتنوعࢫכصولࢫالمتداولةࢫȊشɢلࢫكب؈ف،تداولɺاࢫلمࢫيتأثرࢫࢫݯݨمࢫإلاࢫأنࢫ2008 ،لسنة

  .زʈادةࢫعڴʄࢫالتداولࢫبدافعࢫالتحوط

 ࢫ ʄࢫالماليةعڴ ࢫللمشتقات ࢫالكب؈فة ࢫمثلࢫࢫ،غرارࢫכسواق ࢫالناشئة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫأسواق ظɺرت

وࢫأسواقࢫأمرɢʈاࢫࢫ،إضافةࢫإڲʄࢫالشرقࢫכوسطࢫوࢫجنوبࢫإفرʈقياࢫ،أوروȋاࢫالشرقيةࢫكروسياࢫوࢫتركيا

  .اݍݨنوȋيةࢫɠال؄فازʈل

  :الۘܣࢫنوردɸاࢫۂʏࢫɠالتاڲʏوࢫومنࢫأبرزࢫالتوصياتࢫوࢫלق؅فاحاتࢫ

 نࢫʈثمرȘࢫטسواقࢫالنظاميةتحف؈قࢫالمسʏعت؄فࢫفقاعةࢫࢫ،بالتعاملࢫࢭȖحيثࢫأنࢫכسواقࢫالغ؈فࢫنظاميةࢫ

ࢫنمو ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالدولاراتࢫ،مالية ࢫمليارات ࢫآلاف ࢫمن ࢫȖستقطبھ ࢫلما ࢫمنࢫࢫ،وɸذا ࢫعالية ࢫɲسبة مع

 .المخاطرةࢫ

 ࢫأنࢫ ࢫبحكم ࢫالمسȘثمرʈن، ʄࢫأك؆فࢫعڴ ࢫلإل؅قامات ࢫللمشتقات، ࢫالغ؈فࢫالنظامي ࢫالسوق ࢫسلطة فرض

دةࢫأضعافࢫالسوقࢫالنظامي،ࢫوɸذاࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالتقليلࢫمنࢫحدةࢫכزماتࢫݯݨمࢫالسوقࢫيفوقࢫȊع

 .الماليةࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫ

 ࢫلغرضࢫ ࢫالمشتقات ࢫتداول ࢫحيث ࢫوࢫالسوق، ࢫللمتعامل؈ن ࢫبالɴسبة ࢫالمعلومات توف؈فࢫأك؄فࢫقدرࢫمن

ࢫوࢫ ࢫالمؤسسات ࢫعن ࢫالɢافية ࢫتوفرࢫالمعلومات ࢫعدم ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخسائرࢫكب؈فة، ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد المضارȋة

 .اصةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالغ؈فࢫالنظاميةالمسȘثمرʈن،ࢫخ
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  :المراجعقائمةࡧالɺوامشࡧوࡧ

                                         
قايديࢫخمʋؠۜܣ،ࢫݍݰسنࢫعبدࢫالقادر،ࢫدراسةࢫتحليليةࢫلتطورࢫإستخدامࢫالمشتقاتࢫالماليةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالماليةࢫࢭʏࢫࢫ 1

Ȗغطيةࢫمخاطرࢫالسوقࢫحالھࢫالدولࢫالصناعيةࢫالعشر،ࢫالمجلھࢫاݍݨزائرʈةࢫللعولمةࢫوالسياساتࢫלقتصادية،ࢫ
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  دورࡧالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏࡧࡩʏࡧتحقيقࡧولاءࡧالزȋون 

ʏدراسةࡧحالةࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧاݍݵارڊ  (BEA) لولايةࡧمستغانمࡧ   

The role of bank marketing in realizing customer’s  loyalty 

Study the situation of Algeria bank exterior (BEA) for the country of 

Mostaganem   

  22/02/2019 :تارʈخࢫقبولࢫالɴشرࢫࢫࢫࢫ                                                         01/10/2018: تارʈخࢫטستلامࢫ

  **القادربراينʋسࢫعبدࢫ .د.أࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ* قارةࢫمصطفىࢫفاطمةࢫالزɸرة

  أستاذࢫȖعليمࢫعاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                                                         طالبةࢫدكتوراه

  اݍݨزائرࢫ-  جامعةࢫمستغانماݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ– جامعةࢫمستغانم

 :المݏݵص

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫٮڈدف ،ʏࢫالمصرࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫماɸية ʄࢫعڴ ࢫالتارʈڏʏالتعرف ظɺورࢫل التحليل

ࢫاɸتمامࢫ ࢫأسباب ࢫوࢫمعرفة ࢫالزȋون ࢫوࢫولاء ʏࢫالمصرࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتوضيح ࢫالمصارف، ʏࢫࢭ الȘسوʈق

  .المؤسسةࢫالمصرفيةࢫبالȘسوʈق

 ومنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأنࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫيلعبࢫدوراࢫࢭʏࢫتحقيقࢫولاءࢫ

  الزȋونࢫبتلبيةࢫحاجاتھࢫوࢫرغباتھ،ࢫتحقيقࢫرضاهࢫوࢫטحتفاظࢫبھ،فࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫسلسلةࢫوصولاࢫإڲʄࢫ

   . جۚܣࢫכرȋاحࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫاɸتمامࢫالمصارفࢫبذلك

  .الزȋون،ࢫولاءࢫالزȋون،ࢫتحقيقࢫכرȋاحالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫرضاࢫ: حيةالɢلماتࡧالمفتا

Abstract: 

The aim of this study is to identify the nature of bank marketing. This includes the 

historical analyses of the emergence and development of bank marketing, elaborating the 

relationship between bank marketing and customers’ loyalty.  Finally and not last, identifying 

reasons of the banking corporation’s interest to marketing.  

Throughout this study, it has been reached to the consensus that bank marketing plays 

a huge role in realizing the loyalty of customer and his/her needs, attaining and fulfilling his/her 

satisfaction at the longest terms since it is now considered as the founding process that has 

gained the confidence of the customer. This final implies a chain assembly of profits which has 

become one of the major interests of banking in general. 

Keywords:  Bank marketing, customer’s satisfaction, customer’s loyalty, realizing profits. 
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  :المقدمة

ࢫالتجميل،ࢫ  ࢫمواد ࢫالتنظيف، ࢫمواد ࢫالملاȊس، ࢫمثل ࢫالمادية ࢫالمنتوجات ࢫحول ࢫبداية ࢫظɺرࢫالȘسوʈق لقد

ࢫالتأمينات،ࢫࢫو السيارات،لينȘشرࢫ ࢫالسياحة، ࢫمثل ࢫاݍݵدمات ࢫوࢫɸوࢫقطاع ࢫآخرࢫألا ࢫقطاع ʄࢫإڲ يتوسع

  . تطورࢫليصبحࢫأɸمࢫقطاعࢫمنࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫכخرى ࢫ،ثمטتصالات

ࢫخدماتيةو  ࢫمِؤسسات ࢫمقارنةࢫࢫȖعت؄فࢫالمصارف ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫتتم؈قࢫبمجموعة ࢫخدمات ࢫتقدم الۘܣ

بمؤسساتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫالسلعࢫالمادية،ࢫلدىࢫوجبࢫعڴʄࢫالبنوكࢫالتأقلمࢫوࢫملائمةࢫمزʈجɺاࢫالȘسوʈقيࢫمعࢫ

ɸذهࢫاݍݵصوصيات،ࢫمنࢫخلالࢫالقيامࢫبمجموعةࢫمنࢫالبحوثࢫوࢫالدراساتࢫوࢫذلكࢫلتلبيةࢫحاجاتࢫوࢫ

  .فࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺارغباتࢫالزȋونࢫوࢫتحقيقࢫرضاهࢫلتصلࢫࢭʏࢫכخ؈

 :يمكنࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫɸذاࢫالبحثࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالتاڲʏࢫࢫماسيقࢫذكرهࢫࢫمنࢫخلال

  ماࢫعلاقةࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫبتحقيقࢫولاءࢫالزȋائن؟

 :فرضياتࢫالتاليةلمعاݍݨةࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫࢫاعتمدناࢫالࢫو ࢫ

  .ࢭʏࢫتحقيقࢫولاءࢫالزȋون ࢫاࢫكب؈فادور يلعبࢫلȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫا -

  .ترابطيةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫاݍݨودة،ࢫرضاࢫالمسْڈلكࢫوࢫولائھɸناكࢫعلاقةࢫ -

  .يرجعࢫاɸتمامࢫالبنوكࢫبالȘسوʈقࢫإڲʄࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכرȋاح -

 :أɸدافࢫالدراسة

 .ظɺورࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمصارفل التحليلࢫالتارʈڏʏالتعرفࢫعڴʄࢫماɸيةࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫو  -

 .ولاءࢫالزȋون توضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫوࢫ -

 .معرفةࢫأسبابࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫالمصرفيةࢫبالȘسوʈق -

 :أɸميةࢫالدراسة

لدورࢫالذيࢫيلعبھࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫيكȘؠۜܣࢫالموضوعࢫالمعاݍݮࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫبالنظرࢫإڲʄࢫا 

  .المصرفيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫولاءࢫالزȋائن

 :الدراسةࢫمنݤݮ

لائمࢫللتدقيقࢫࢭʏࢫجميعࢫجوانبࢫبحيثࢫمࢫالتحليڴʏࢫتمࢫإتباعࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفي

  .الȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫوࢫإيجادࢫالعلاقةࢫبʋنھࢫوࢫب؈نࢫولاءࢫالزȋائن

  :إڲʄࢫالمحاورࢫךتيةھࢫوࢫللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫوتحقيقࢫɸدفࢫالبحثࢫتمࢫتقسيم

  .مفاɸيمࢫوࢫعمومياتࢫحولࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ: أولا

  .اس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ: ثانيا

  .أɸميةࢫالولاءࢫوࢫعلاقتھࢫبالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏمفɺوم،ࢫأنواع،ࢫ :ثالثا

لولايةࢫࢫBEA)(دراسةࢫحالةࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫاݍݵارڊʏࢫ-دورࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫولاءࢫالزȋون : راȊعا

  .مستغانم
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  مفاɸيمࡧوࡧعمومياتࡧحولࡧالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏ: أولا

1-1:ʏقࡧالمصرࡩʈسوȘومࡧالɺمف  

ࢫوࢫ                ࢫالمتخصصة ࢫכɲشطة ࢫوࢫمجموعة ࢫالمصارف ࢫموارد ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫتوجھ ࢫالۘܣ المتɢاملة

ࢫوࢫ ࢫاݍݰالية ࢫالعملاء ࢫوࢫرغبات ࢫݍݰاجات ࢫלشباع ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫمستوʈات ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن إمɢانياتھ

المستقبليةࢫوࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫدائماࢫفرصاࢫسوقيةࢫɸامةࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫمنࢫالمصرفࢫوࢫمسْڈلكࢫاݍݵدمةࢫ

  )1(.المصرفية

ࢫ ࢫالۘܣࢫȖستطيعࢫالمصارفࢫمنࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫعࢫ Marshفلقدࢫعرفࢫ ࢫالطرʈقة ڴʄࢫأنھ

  )2(.خلالɺاࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوࢫتلبيةࢫحاجاتࢫالسوقࢫوࢫتحوʈلࢫɸذهࢫاݍݰاجاتࢫإڲʄࢫطلبࢫحقيقي

  )3(:عڴʄࢫأنھ أجمعࢫخ؄فاءࢫالȘسوʈقࢫعڴʄࢫوضعࢫȖعرʈفࢫللȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫ

المصرفيةࢫلإرضاءࢫࢫالمخططࢫالمنظمࢫوࢫالمتواصلࢫلدراسةࢫاݍݵدماتࢫالمتغ؈فةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسساتࢫ''

ࢫفعالةࢫ ࢫب؄فامج ࢫاݍݰاجات ࢫلتتلك ࢫɸوࢫטستجابة ࢫمنھ ࢫכساسية ࢫوࢫالغاية ࢫعملا٬ڈا، ࢫحاجات وتلبية

  .''مȘسمةࢫبالإبداعࢫوࢫاݍݵلقࢫلاࢫبالمحاɠاةࢫوࢫالتقليد

  )4(:تحليلࡧتارʈڏʏࡧلظɺورࡧالȘسوʈقࡧࡩʏࡧالمصارف: 1-2

ࢫ ࢫحاولوا ࢫبطبيعْڈم، ࢫوࢫقلق؈ن ࢫجدي؈ن ࢫحذرʈن ࢫأناس ࢫالمصرفي؈ن ࢫأثرࢫالȘسوʈقࢫإن تݲݨيم

ࢫࢭʏࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫلإدخال ࢫمحاولة ࢫɠل ʄࢫכوڲ ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫأوقفا ࢫلذا ࢫتحديث، ࢫلɢل ࢫمقاومْڈم ȊسȎب

ࢫوࢫمحاسنھ،ࢫ ࢫجدواه ࢫأثȎت ࢫقد ࢫالȘسوʈق ࢫأن ࢫالٔڈاية ʏࢫࢭ ࢫوجدوا ࢫعندما ࢫلكٔڈم ،ʏࢫالمصرࢭ القطاع

  .أفܦݰواࢫلھࢫȊعضࢫɲشاطɺمࢫفɢانࢫטɸتمامࢫȊعملاءࢫالبنكࢫكأفراد

ʈانتࢫاݍݨمعيةࢫכمرɠقࢫمنذࢫأك؆فࢫمنࢫست؈نࢫعاماوࢫʈسوȘقࢫأولࢫمنࢫعرفࢫالʈسوȘكيةࢫلل.  

وࢫɠانتࢫتدڤʄࢫسابقاࢫمؤسسةࢫالمعلن؈نࢫالمالي؈نࢫالۘܣࢫɸدفتࢫإڲʄࢫتبادلࢫכفɢارࢫࢭʏࢫمجالࢫלعلامࢫب؈نࢫ

مسؤوڲʏࢫלعلانࢫࢭʏࢫالمصارف،ࢫوࢫɸناࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫمنذࢫف؅فةࢫلʋستࢫبالصغ؈فةࢫظɺرتࢫࢭʏࢫالولاياتࢫ

  .لمصرࢭʏالمتحدةࢫاɸتماماتࢫبالȘسوʈقࢫا

وࢫإذاࢫحصلࢫتأخ؈فࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫإمɢاناتࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫوࢫتطبيقاتھ،ࢫفإنࢫذلكࢫʇعودࢫ

ࢫ ࢫالك؄فى ࢫטقتصادية ࢫبالأزمة ࢫطارئة ࢫلظروف ࢫعددࢫࢫ1932-1929خاصة ࢫثلث ʏࢫبحواڲ ࢫعصفت الۘܣ

ࢫمنࢫ ࢫɠامل ࢫݍݨيل ʏࢫالمصرࢭ ࢫالعمل ࢫصورة ࢫشوɸت ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمتحدة، ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالعاملة المصارف

  .الناس

مࢫتنقيةࢫالمɺنيةࢫالمصرفيةࢫوࢫاتبعتࢫࢭʏࢫسȎيلࢫذلكࢫإجراءاتࢫمɺمة،ࢫɠانࢫمنࢫبئڈاࢫȊعدɸاࢫت

ࢫمنࢫ ࢫعادة ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫأحداث ࢫلكن ࢫالمصارف، ʄࢫعڴ ࢫوࢫȖعزʈزࢫالرقابة ࢫالوداǿع ضمان

ࢫلاࢫ ࢫاݍݰرب ࢫاقتصاديات ࢫفمعطيات ࢫالمصارف، ࢫعالم ʏࢫࢭ ࢫوࢫانȘشاره ࢫالȘسوʈق ࢫلتؤخرࢫدخول جديد

ࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫوࢫالعودةࢫلمرحلةࢫࢫتتمآۜܢࢫمعࢫفكرةࢫالȘسوʈقࢫو  ɠانࢫيلزمࢫטنتظارࢫلما
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الرواجࢫوࢫالنموࢫטقتصاديࢫالذيࢫأتاحࢫللمصارفࢫاكȘشافࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫوقتࢫɠانتࢫرغبةࢫ

ࢫلإشباعࢫ ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫمن ࢫأك؄فࢫقدرࢫممكن ࢫوࢫاسْڈلاك ࢫباݍݰياة ࢫبالاستمتاع ࢫفيھ اݍݨميع

  .رغباٮڈمࢫوࢫحاجاٮڈم

ࢫر  ࢫالۘܣࢫوࢫمنذ ࢫכخرى ࢫالتطورات ࢫمع ࢫכفراد ࢫسوق ࢫכمرʈكية ࢫالمصارف ࢫاكȘشف ࢫقرن Ȍع

عرفْڈا،ࢫفعڴʄࢫصعيدࢫالȘسليفاتࢫوࢫالقروضࢫقدمتࢫأنواعࢫشۘܢࢫمٔڈا،ࢫفمنࢫقروضࢫتحس؈نࢫالسكنࢫ

إڲʄࢫإɲشاءࢫبركةࢫللسباحة،ࢫإڲʄࢫشراءࢫزورقࢫأوࢫبʋتࢫمتنقل،ࢫأوࢫبالɴسبةࢫݍݵدماتࢫالصندوقࢫفلقدࢫ

ࢫوࢫعممت ࢫالܦݰب ࢫعمليات ࢫمن ࢫالȘسليف،ࢫࢫسɺلت ࢫوࢫبطاقات ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫالشيɢات ࢫالمكننة نظام

  .كذلكࢫأصدرتࢫشɺاداتࢫالوداǿعࢫوࢫقدمتࢫɸداياࢫݍݰسابࢫטدخار

ࢫفمنࢫ ࢫاسȘشارʈة، ࢫأخرى ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫتم ࢫالمباشرة، ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمات ʄࢫإڲ ࢫفبالإضافة كذلك

  .إدارةࢫأموالࢫالعملاءࢫإڲʄࢫتنظيمࢫالرحلاتࢫالسياحيةࢫوࢫالبحثࢫعنࢫالسكنࢫالملائم

ࢫالمصرفيةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫخصائص ࢫمن ࢫوࢫالتجديد ࢫالتحديث ࢫأصبح ࢫالȘسوʈق وࢫبفضل

כوروȋيةࢫانتظرتࢫإڲʄࢫمنتصفࢫالستʋناتࢫوࢫأوائلࢫالسبعينات،ࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫوࢫࢭʏࢫبادئࢫ

  . ''إٰڈاࢫموضة''כمرࢫɠانتࢫɠلمةࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫتث؈فࢫابȘسامةࢫعرʈضةࢫمنࢫقبلࢫالمصرࢭʏࢫقائلاࢫ

  الȘسوʈقࡧالمصرࡩʏاس؅فاتيجياتࡧ: ثانيا

2-1 :ʏقيࡧالمصرࡩʈسوȘجࡧالʈومࡧالمزɺ5(مف(  

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫللɴشاط ࢫالعناصرࢫالمɢونة ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫيرى ࢫمن ɸنالك

ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫمفɺومɺا ʏࢫࢭ ࢫعنࢫ.تɢون ࢫعبارة ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ʄࢫنظرࢫإڲ ࢫمن وࢫɸناك

مجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫʇستطيعࢫالمصرفࢫالسيطرةࢫعلٕڈاࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالسوقࢫالمسْڈدف،ࢫ

  . ةࢫمنࢫالزȋائنأوࢫلإشباعࢫمجموعةࢫخاص

ࢫوࢫ ࢫاݍݵطط ࢫمن ࢫمجموعة ࢫيمثل ʏࢫالمصرࢭ ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫأن ࢫالقول، ࢫيمكن ࢫتقدم مما

ࢫالرضاࢫ ࢫوࢫتحقيق ࢫالزȋائن ࢫوࢫحاجات ࢫرغبات ࢫإشباع ࢫ٭ڈدف ࢫالمصرف ࢫإدارة ࢫتمارسɺا ࢫالۘܣ العمليات

 .لدٱڈمࢫوࢫبماࢫيمكنࢫالمصرفࢫمنࢫمنافسةࢫالمصارفࢫכخرى 

2-2 :ʏقيࡧالمصرࡩʈسوȘجࡧالʈ6(عناصرࡧالمز(  

ʏقيࢫالمصرࢭʈسوȘجࢫالʈلࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزɢࢫعرضࢫلʏفيماࢫيڴ:  

  اݍݵدمةࡧالمصرفية: 2-2-1

وࢫȖعرفࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫبأٰڈاࢫأيࢫɲشاطࢫأوࢫمنفعةࢫʇستطيعࢫتقديمɺاࢫطرفࢫلطرفࢫأخرࢫ

ࢫأولاࢫ ࢫإنتاجɺا ࢫيرتبط ࢫوࢫقد ࢫءۜܣء، ࢫأي ࢫلملكية ࢫوࢫلاࢫتؤدي ࢫغ؈فࢫملموسة ࢫبالضرورة ࢫتɢون ࢫأن وࢫيجب

 .لࢫإيداعࢫالنقودࢫࢭʏࢫالمصارفيرتبطࢫبمنتجࢫملموسࢫمث
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ࢫبأٰڈا                 ࢫȖعرف ࢫأن ࢫالمنفڥʏࢫ: وࢫيمكن ࢫالمضمون ࢫذات ࢫوࢫالعمليات ࢫכɲشطة ࢫمن مجموعة

ࢫيدركɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالمصرف، ࢫقبل ࢫمن ࢫالمقدمة ࢫو ࢫالملموسة ࢫغ؈ف ࢫو ࢫالملموسة ࢫالعناصر ʏࢫࢭ الɢامن

لإشباعࢫحاجاٮڈمࢫوࢫرغباٮڈمࢫࢫالمستفيدونࢫمنࢫخلالࢫملامحɺاࢫوࢫقيمɺاࢫالمنفعيةࢫوࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫمصدرا

ࢫوࢫ ࢫمنࢫࢫטئتمانيةالمالية ࢫالمصرف ࢫلأرȋاح ࢫمصدرا ࢫȖشɢل ࢫذاتھ ࢫالوقت ʏࢫوࢫࢭ ࢫوࢫالمستقبلية، اݍݰالية

  )7(.خلالࢫالعلاقةࢫالتبادليةࢫب؈نࢫالطرف؈ن

يجبࢫعڴʄࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالبنكࢫإنࢫتنظرࢫإڲʄࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫمنࢫزاوʈةࢫالعميلࢫوࢫماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   

يمكنࢫإنࢫتقدمھࢫلھࢫمنࢫمنافعࢫأوࢫإشباعات،ࢫأيࢫإنࢫالبنكࢫيقومࢫࢭʏࢫالواقعࢫبȎيعࢫالمنافعࢫوࢫحلولࢫ

  )8(.المشاɠلࢫللعملاء،ࢫوࢫيقصدࢫبالمشاɠلࢫɸناࢫحاجاتࢫلدىࢫالعملاءࢫمطلوبࢫإشباعɺا

تبذلࢫأقظۜܢࢫجɺودɸاࢫللتعرفࢫعڴʄࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫزȋائٔڈاࢫمنࢫخلالࢫالقيامࢫفالمصارفࢫ

ࢫبدونࢫ ࢫالمطلوȋة ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫللمصرف ࢫيمكن ࢫلا ࢫإذ ࢫالسوقية ࢫوࢫالدراسات بالبحوث

טتصالࢫوࢫالدراسةࢫوࢫالتعرفࢫȊشɢلࢫواܷݳࢫعڴʄࢫإمɢانيةࢫتقديمھࢫبماࢫيوفرࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺدࢫللزȋونࢫ

ࢫوࢫɸذهࢫالمبادرا ࢫب؈نࢫالمصارفࢫلكسبࢫالزȋائنࢫعنࢫطرʈقࢫوࢫتحققࢫرضاه، ࢫتنافسيا تࢫاتخذتࢫنݤݨا

  .تقديمࢫخدماتࢫإضافيةࢫمتطورةࢫوࢫمتنوعةࢫمضافةࢫإڲʄࢫاݍݵدماتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتقدمھ

ࢫأنࢫ ࢫوࢫيمكن ࢫالشمولية ࢫمن ࢫقدرا ࢫعلٕڈا ࢫأضفى ࢫاݍݰديث ࢫالȘسوʈق ࢫمفɺوم ࢫأن وࢫاݍݰقيقة

  :ينظرࢫإڲʄࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫمنࢫزواياࢫثلاث

  :المصرفيةجوɸرࡧاݍݵدمةࡧ-أ

وࢫيمثلࢫذلكࢫالبعدࢫالذيࢫيرȋطࢫمباشرةࢫبالدافعࢫالرئʋؠۜܣࢫالذيࢫيقفࢫوراءࢫطلبࢫاݍݵدمةࢫࢫ

  . المصرفيةࢫأيࢫمجموعةࢫالمنافعࢫכساسيةࢫالۘܣࢫʇسْڈدفࢫالزȋونࢫتحقيقɺاࢫمنࢫوراءࢫطلبࢫاݍݵدمة

  :اݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧاݍݰقيقية-ب

ܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمجموعةࢫȖشتملࢫاݍݵدمةࢫوفقاࢫلɺذهࢫالزاوʈةࢫعڴʄࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫاݍݨوɸر،ࢫفࢼ

ࢫإڲʄࢫ ࢫبجوɸرɸا ʄࢫيرࢮ ࢫالمصرفية، ࢫاݍݵدمة ࢫمضمون ʏࢫࢭ ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫو ࢫباݍݵدمة ࢫاݍݵاصة כȊعاد

 .مستوى،ࢫالتفضيلࢫلدىࢫالزȋائنࢫوࢫتوقعاٮڈم

  ):المعززة(اݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧالمدعمة-ج

ࢫفضلاࢫعنࢫ ࢫوࢫحقيقْڈا ࢫجوɸرࢫاݍݵدمة ʄش؈فࢫإڲȖاملاࢫوࢫɢࢫمت ࢫخدميا ࢫمضمونا ࢫتمثل ʏوࢫۂ

ࢫاݍݵ ࢫمن ࢫبتقديمɺامجموعة ࢫالمق؅فنة ࢫوࢫالمزايا ࢫالمصرفية،ࢫ. صائص ࢫاݍݵدمة ʄࢫالنظرࢫإڲ ࢫيجب وࢫɸنا

  .لʋسࢫفقطࢫمنࢫزاوʈةࢫجوɸرɸا،ࢫوࢫإنماࢫۂʏࢫحلࢫʇسڥʄࢫالزȋونࢫإليھࢫوصولاࢫللرضاࢫوࢫלشباع

  

  

  



 2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                               مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

188 

 يȖࢫماࢫيأʄاࢫإڲɺوࢫتصنفࢫاݍݵدماتࢫالمصرفةࢫبحسبࢫأغراض: 

  :خدماتࡧمʋسرة-أ

مۘܢࢫماࢫأحتاجࢫإلٕڈا،ࢫوࢫلاࢫيلاࢮʏࢫأيࢫمشكلاتࢫوࢫۂʏࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫمتناولࢫالزȋونࢫ

ࢫأوࢫ ࢫوࢫלيداع ࢫالܦݰب ࢫكخدمات ࢫالمنال، ࢫوࢫسɺلة ࢫمتاحة ࢫو ࢫمʋسرة ڈا ࢫلɢوٰ ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ʏࢭ

استخدامࢫالبطاقةࢫالمصرفيةࢫوࢫغ؈فɸا،ࢫوࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫأجورɸاࢫواطئةࢫɲسȎياࢫأوࢫأٰڈاࢫتقدمࢫمجاناࢫ

  .صورࢫعديدةࢫوࢫمختلفةࢫطمعاࢫࢭʏࢫإرضا٬ڈمدونࢫمقابل،ࢫإذࢫتݏݨأࢫالمصارفࢫإڲʄࢫتقديمɺاࢫللزȋائنࢫب

  :خدماتࡧȖسوق -ب

غالباࢫماࢫيبذلࢫالزȋونࢫجɺداࢫࢭʏࢫسȎيلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫوࢫالۘܣࢫقدࢫلاࢫيتكررࢫ

استخدامɺاࢫإلاࢫبف؅فاتࢫزمنيةࢫمتباعدةࢫɲسȎيا،ࢫفقدࢫيبذلࢫالزȋونࢫجɺداࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫقرضࢫعڴʄࢫ

عشواǿيࢫوࢫدونࢫشروطࢫمعينة،ࢫوࢫوفقࢫمواصفاتࢫوࢫشروطࢫمعروفة،ࢫفالقروضࢫلاࢫتمنحࢫȊشɢلࢫ

  .إنماࢫيتطلبࢫכمرࢫتوافرࢫاعتباراتࢫمعينةࢫلɢيࢫيتحققࢫالقرض

  :خدماتࡧخاصة-ج

ࢫمٔڈا ࢫللمستفيدين ࢫخاص ࢫإلاࢫȊشɢل ࢫلاࢫتقدم ࢫاݍݵدمات ࢫمعينةࢫ. وࢫɸذه ࢫخصوصية وࢫلɺا

ينفردࢫ٭ڈاࢫمصرفࢫعنࢫأخر،ࢫفبعضࢫالمصارفࢫقدࢫلاࢫتقبلࢫالوداǿعࢫأوࢫفتحࢫاݍݰساباتࢫلدٱڈاࢫإلاࢫمنࢫ

تحميلࢫالزȋونࢫכجورࢫمقابلࢫɸذهࢫاݍݵدمة،ࢫأوࢫأنࢫتɢونࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمق؅فنةࢫأساساࢫخلالࢫ

  .بتوصيةࢫمنࢫالزȋون،ࢫإذࢫيتمࢫتصميمࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫوفقࢫرغبةࢫالزȋونࢫوࢫحاجاتھࢫلɺا

  السعر: 2-2-2

ࢫɠافةࢫ ࢫالمصرف ࢫيتقاضاɸا ࢫالۘܣ ࢫوࢫכجور ࢫوࢫالعمولات ࢫالفوائد ʏࢫبالسعرࢫالمصرࢭ وࢫيقصد

  .رفيةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫللعملاءنظ؈فࢫاݍݵدماتࢫالمص

وࢫʇعدࢫالسعرࢫمنࢫأك؆فࢫالعواملࢫالدينامكيةࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫالمبيعاتࢫفضلاࢫعنࢫذلك،ࢫɸناكࢫ

ࢫمدركةࢫب؈نࢫالسعرࢫوࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمصرفية ࢫالزȋائنࢫʇعدونࢫ.علاقة ࢫɸناكࢫقسماࢫمن بمعۚܢࢫأن

لسعرࢫالمرتفعࢫالسعرࢫمؤشراࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمقدمةࢫوࢫبالتاڲʏࢫفإٰڈمࢫيقيمونࢫاݍݵدماتࢫذاتࢫا

  .عڴʄࢫأٰڈاࢫجيدةࢫوࢫبالعكس

ࢫوࢫ ࢫوࢫاݍݰسومات، ࢫالفائدة، ࢫمستوʈات ࢫتتضمن ʏࢫبالسعرࢫالمصرࢭ ࢫالمتعلقة وࢫטعتبارات

ࢫوࢫטئتمان ࢫالدفع ࢫوࢫشروط ࢫمنࢫ. العمولات ࢫمصرفية ࢫتم؈قࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫمɺما ࢫدورا ࢫالفائدة وࢫتلعب

ࢫاݍݵدم. أخرى  ʄࢫعڴ ࢫحصولھ ࢫمن ࢫالمتأتية ࢫللقيمة ࢫالزȋون ࢫأدراɠات ࢫثم ࢫوࢫالتفاعلࢫوࢫمن ࢫالمصرفية ة

  .ب؈نࢫالفائدةࢫوࢫجودةࢫاݍݵدمة
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يلاحظࢫأنࢫلɢلࢫخدمةࢫمنࢫخدماتࢫالمصرفࢫطرʈقةࢫȖسع؈فࢫتلائمɺا،ࢫوࢫأنࢫاختيارࢫطرʈقةࢫ

الȘسع؈فࢫالمناسبةࢫɸوࢫمنࢫاݍݵطواتࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫمراحلࢫتحديدࢫالسعرࢫوࢫɸناكࢫاعتباراتࢫعدةࢫيتعلقࢫ

  .Ȋعضɺاࢫبطبيعةࢫاݍݵدمةࢫوࢫݯݨمࢫالمبيعات

  :؈فࢫالمصرࢭʏࢫمايڴʏوࢫمنࢫطرقࢫالȘسع

  :الȘسع؈فࡧعڴʄࡧأساسࡧالتɢلفةࡧمعࡧɸامشࡧالرȋح-أ

ࢫمنࢫ ࢫوࢫالفكرة ࢫمع؈ن ࢫرȋحية ࢫɸامش ࢫإلٕڈا ࢫيضاف ࢫثم ࢫاݍݵدمة ࢫɠلفة ࢫالطرʈقة ࢫɸذه تحدد

ࢫمع؈نࢫمنࢫرȋحيةࢫالمصرفࢫوࢫɸذاࢫ ࢫجزء ʏمࢫࢭɺسȖࢫأنࢫ وراءࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫۂʏࢫأنࢫɠلࢫخدمةࢫيجب

  .ݵدمةࢫȊشɢلࢫدقيققائمࢫعڴʄࢫاف؅فاضࢫأنࢫالمصرفࢫقادرࢫعڴʄࢫتحديدࢫɠلفةࢫاݍ

  :الȘسع؈فࡧعڴʄࡧأساسࡧالسعرࡧالقائد-ب

تتحددࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫالسعرࢫعڴʄࢫوفقࢫכسعارࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫالمصارفࢫالرئʋسيةࢫالمنافسةࢫ

  .بحيثࢫتقومࢫالمصارفࢫالصغ؈فةࢫبإتباعࢫالمصرفࢫالقائدࢫࢭʏࢫȖسع؈فࢫخدماٮڈا

  :الȘسع؈فةࡧالقاشطة-ج

ࢫغ؈فࢫ ࢫالطلب ࢫيɢون ࢫعندما ࢫלس؅فاتيجية ࢫɸذه ࢫɸذهࢫتɴتݤݮ ࢫوࢫȖستخدم ࢫاݍݵدمة، ʄࢫعڴ مرن

السياسةࢫخاصةࢫلݏݵدماتࢫاݍݨديدة،ࢫحيثࢫتɢونࢫالمنافسةࢫشبھࢫمعدومة،ࢫوࢫيɢونࢫɸدفࢫالمصرفࢫ

  .جمعࢫأك؄فࢫكميةࢫمنࢫכرȋاحࢫوࢫاس؅فدادࢫالتɢاليفࢫالۘܣࢫدفعتࢫࢭʏࢫمراحلࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈر

  :Ȗسع؈فࡧالعلاقات-د

رفيةࢫوࢫبموجّڈاࢫيحددࢫالسعرࢫت؅قايدࢫحالياࢫأɸميةࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعةࢫالمص

  .وفقاࢫللعلاقةࢫب؈نࢫالمصرفࢫوࢫالزȋونࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫالمصرفࢫإڲʄࢫتطوʈرɸاࢫوࢫȖعزʈزࢫولاءࢫالزȋائن

  :Ȗسع؈فࡧטخ؅فاق-ه

ڈاࢫوسيلةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأك؄فࢫ يتمࢫبموجبࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫالȘسع؈فࢫȊسعرࢫأوڲʏࢫمنخفضࢫɠوٰ

ࢫينعكسࢫࢫحصةࢫسوقيةࢫوࢫبأسرعࢫوقتࢫممكنࢫوࢫبالتاڲʏࢫاستقطابࢫزȋائنࢫجدد قدرࢫالمستطاعࢫمما

 .إيجابياࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالمبيعات

  :الȘسع؈فࡧحسبࡧالقيمة-و

Ȗعدࢫالفائدةࢫجزءاࢫمنࢫقيمةࢫاݍݵدمة،ࢫوࢫɠلماࢫاستطاعࢫالمصرفࢫإضافةࢫمزاياࢫمحسوسةࢫ

كماࢫ. أوࢫملموسةࢫإڲʄࢫاݍݵدمةࢫɠلماࢫزادتࢫالقيمةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫالزȋونࢫوࢫزادࢫالسعرࢫالممكنࢫطلبھ

  .رȋطࢫخدماتࢫأخرىࢫ٭ڈا،ࢫأوࢫبزʈادةࢫمنافعࢫأخرىࢫغ؈فࢫالسعرࢫعلٕڈاتتم؈قࢫاݍݵدمةࢫاݍݨيدةࢫب

  ال؅فوʈج: 2-2-3

ࢫࢭʏࢫ ࢫכساس ࢫوࢫإن ࢫلݏݵدمة، ࢫوࢫالباǿع ࢫالمش؅في ࢫب؈ن ࢫما ࢫالتفاعل ࢫبأنھ ࢫال؅فوʈج ࢫعرف وࢫقد

  .إدارةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالزȋونࢫوࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫبيعࢫاݍݵدمةࢫɸوࢫال؅فوʈج
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الȘسوʈقيةࢫالمتعلقةࢫبإمدادࢫالعملاءࢫبالمعلوماتࢫعنࢫمجموعةࢫاݍݨɺودࢫ: "يقصدࢫبال؅فوʈج

ࢫاɸتمامɺم ࢫوࢫإثارة ࢫمعينة ࢫمصرفية ࢫبخدمة ࢫاݍݵاصة ࢫإشباعࢫࢫالمزايا ʄࢫعڴ ࢫبقدرٮڈا ࢫوࢫإقناعɺم ٭ڈا

  )9(.احتياجاٮڈمࢫأك؆فࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمنافسة

ɸوࢫيمثلࢫعمليةࢫاتصالࢫللبناءࢫوࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫمنࢫخلالࢫإعلامࢫوࢫإقناعࢫواحدࢫ

  )10(.منࢫالعملاءࢫݍݨعلࢫوجɺةࢫنظرɸمࢫإيجابيةࢫنحوࢫالمؤسسةࢫأمࢫالمنتجࢫالمقدمࢫࢫأوࢫأك؆ف 

وࢫȖستخدمࢫمجموعةࢫمنࢫطرقࢫال؅فوʈجࢫللاتصالࢫبالزȋائنࢫيطلقࢫعلٕڈاࢫبالمزʈجࢫال؅فوʈڋʏ،ࢫوࢫ

ࢫبزȋائنھ ࢫأوࢫأك؆فࢫللاتصال ࢫطرʈقة ࢫʇستخدم ࢫأن ࢫللمصرف ࢫمنࢫ. يمكن ʏڋʈࢫال؅فو ࢫالمزʈج وࢫيتɢون

  :العناصرࢫךتية

  לعلان-أ

ࢫأوࢫ ࢫالسلع ࢫכفɢارࢫعن ࢫتقديم ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫغ؈فࢫܧݵصية ࢫوسيلة ࢫبأنھ ࢫלعلان ࢫʇعرف و

وࢫيلعبࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫعملࢫالمصارفࢫلماࢫلھࢫمنࢫ. اݍݵدماتࢫبواسطةࢫجɺةࢫمعلومةࢫنظ؈فࢫاجرࢫمدفوع

تأث؈فࢫࢭʏࢫبناءࢫإدراɠاتࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتؤثرࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫࢭʏࢫأذɸانࢫالزȋائنࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫوࢫ

ࢫبالم ࢫمنࢫتزوʈدɸم ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫعن ࢫيم؈قɸا ࢫوࢫما ࢫاݍݵدمة ࢫوࢫجودة ࢫطبيعة ࢫعن ࢫالɢافية عرفة

  .قبلࢫالمنافس؈ن

  البيعࡧالܨݵظۜܣ-ب

ࢫجɺةࢫ ࢫمن ࢫأوࢫالزȋون ࢫوࢫالمستفيد ࢫجɺة ࢫمن ࢫوࢫمقدمɺا ࢫاݍݵدمة ࢫباǿع ࢫب؈ن ࢫܧݵظۜܣ اتصال

  .ثانية،ࢫيحاولࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫبيعɺاࢫللزȋونࢫأوࢫعرضࢫماࢫتحتوʈھࢫمنࢫمزايا

ࢫ ࢫالتقديم ࢫعن ࢫب؈نࢫعبارة ࢫأوࢫمقابلة ࢫمحادثة ʏارࢫࢭɢࢫوࢫכف ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫللسلع الشفࢼܣ

  )11(.مندوȌيࢫالبيعࢫوࢫالعملاءࢫالمرتقب؈نࢫ٭ڈدفࢫإتمامࢫعمليةࢫالبيع

ʏࢫقطاعࢫالمصارفࢫمايڴʏوࢫمنࢫمتطلباتࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫࢭ:  

 ࢫالۘܣࢫ ࢫللمصرف ࢫاݍݨɺازࢫالتنظي׿ܣ ʏࢫࢭ ࢫللوظائف ࢫالȘسوʈقية ࢫالمسؤوليات ࢫوࢫتحديد Ȗعرʈف

 .شرࢫمعࢫالزȋائنتتطلبࢫȖعاملࢫمبا

 ʏقࢫالمصرࢭʈسوȘبࢫالمتعلقةࢫبالʈالمباشرةࢫب؄فامجࢫالتدر. 

 قيةࢫللموظف؈نʈسوȘسࢫواܷݰةࢫلقياسࢫالفاعليةࢫالʋرࢫمقايʈتطو. 

 ࢫالمصرفʏقيࢫالملائمࢫࢭʈسوȘخلقࢫاݍݨوࢫال. 

 سࢫمحددهʋافئاتࢫوࢫالعمولاتࢫوࢫبحسبࢫمقايɢالمɠاستخدامࢫاݍݰافزࢫ. 
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  )الɴشر(الدعاية-ج

الفاعلةࢫوࢫالمثمرةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتعرʈفࢫباݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫوࢫɸوࢫʇعدࢫالɴشرࢫمنࢫالوسائلࢫ

يخاطبࢫالفردࢫوࢫاݍݨماعةࢫبقصدࢫتوجيھࢫכفɢارࢫوࢫالسلوكࢫوࢫانتقاءࢫالفعلࢫالمث؈فࢫللشكࢫوࢫاݍݰصولࢫ

  .عڴʄࢫنȘيجةࢫمعينة

  العلاقاتࡧالعامة-د

ࢫللمصرفࢫ ࢫاݍݨيدة ࢫالصورة ࢫوࢫتدعيم ࢫلتأسʋس ࢫوࢫالمسندة ࢫالمخططة ࢫاݍݨɺود ࢫɠافة تمثل

  .خلالࢫȖعزʈزࢫأواصرࢫالتفاɸمࢫوࢫالثقةࢫالمتبادلةࢫفيماࢫب؈نࢫالعالم؈نࢫفيھࢫوࢫجمɺورهࢫࢭʏࢫاݍݵارجمنࢫ

  تɴشيطࡧالمبيعات-ه

وࢫʇعۚܣࢫاستخدامࢫالوسائلࢫالمختلفةࢫذاتࢫالتأث؈فࢫالفعالࢫوࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫȖسرʉعࢫأوࢫتقوʈةࢫ

  .ردودࢫכفعالࢫלيجابيةࢫللزȋائن

ࢫقص ࢫأوࢫترغيبا ࢫإغراءا، ࢫالمبيعات ࢫتɴشيط ࢫȊشراءࢫيمثل ࢫالمش؅في ࢫاɸتمام ࢫلإثارة ؈فࢫכجل

اݍݵدمة،ࢫوࢫيفيدࢫɸذاࢫالعنصرࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫاݍݵدمة،ࢫلاࢫسيماࢫإنࢫمالࢫالطلبࢫللانخفاض،ࢫ

  )Ȋ.)12سȎبࢫتقادمࢫاݍݵدمة،ࢫأوࢫȊسȎبࢫمتغ؈فاتࢫبيȁيةࢫموسمية،ࢫأوࢫاقتصادية،ࢫأوࢫتنافسية

مثلةࢫࢭʏࢫالسلع،ࢫوࢫلكنࢫذلكࢫوࢫغالباࢫماࢫيظɺرࢫتروʈجࢫالمبيعاتࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالملموسةࢫوࢫالمت

ࢫالمبيعاتࢫ ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫالمادية ࢫɠالاستفادة ࢫشۘܢ، ࢫوࢫبطرق ࢫاݍݵدمات ʏࢫࢭ ࢫاستخدامھ ࢫمن ࢫيمنع لا

ࢫنوعࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫالمجانية ࢫالعروض ࢫȊعض ࢫبتقديم ࢫعلٕڈا ࢫوࢫالطلب لݏݵدمة

  .مع؈نࢫمنࢫاݍݵدماتࢫمثلࢫبوليصةࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫࢭʏࢫحالࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقرض

ࢫطرʈقةࢫالɢوȋوناتࢫوࢫۂʏࢫࢫو  ࢫمبيعاٮڈاࢫعدةࢫطرقࢫأك؆فɸاࢫشيوعا ࢫࢭʏࢫتɴشيط تȘبعࢫالمصارف

شɺاداتࢫتخولࢫحاملɺاࢫاݍݰصولࢫاݍݵصوماتࢫوࢫטش؅فاكࢫࢭʏࢫالمسابقاتࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالɺداياࢫوࢫ

  .غ؈فɸا

  التوزʉع:2-2-4

ࢫوࢫ ࢫالمɢان ʏࢫࢭ ࢫلطالبٕڈا ࢫمتاحة ࢫاݍݵدمات ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫɠافة ࢫبأنھ ࢫالتوزʉع وࢫʇعرف

  .لزمانࢫالمناسبا

عبارةࢫعنࢫأيةࢫوسيلةࢫمنࢫالوسائلࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتوصيلࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫإڲʄࢫالعملاءࢫ

  )Ȋ.)13شɢلࢫملائمࢫوࢫبصورةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالتعاملࢫ٭ڈاࢫوࢫبالتاڲʏࢫزʈادةࢫלيراداتࢫالمتولدةࢫعٔڈاࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫȖعرʈفɺا ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالتوزʉع ࢫمنافذ ࢫع؄ف ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمات ࢫتوزʉع ࢫيتم أٰڈاࢫو

مجموعةࢫالوسائلࢫوࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫجعلࢫاݍݵدماتࢫمتاحةࢫللزȋائنࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوࢫالزمانࢫ

  .الذينࢫيرغبونࢫفيھࢫشراء

  :وࢫأشارࢫاݍݵض؈فيࢫإڲʄࢫأنࢫأفضلࢫتقسيمࢫلقنواتࢫتوزʉعࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫɸو



 2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                               مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

192 

  :قنواتࡧالتوزʉعࡧالتقليديةࡧأوࡧفروعࡧالمصرف-أ

ࢫوࢫمɢاتّ ࢫوࢫفروعɺا ࢫالمصرف ࢫمباɲي ࢫاݍݵدماتࢫوࢫȖشمل ࢫإيصال ࢫيتم ࢫطرʈقɺا ࢫعن ࢫالۘܣ ڈا،

  :المصرفيةࢫمنࢫالمصرفࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫبكفاءةࢫتامة،ࢫوࢫɸناكࢫثلاثةࢫأنواعࢫرئʋسيةࢫلفروعࢫالمصرف

 ʄشطةࢫالمصرفية،ࢫوࢫتقومࢫبتقديمࢫمختلفࢫ: فروعࡧالدرجةࡧכوڲɲࢫفروعࢫتمارسࢫכʏوࢫۂ

ࢫט ࢫمراكزࢫالɴشاطات ʏࢫࢭ ࢫالفروع ࢫɸذه ࢫوࢫتوجد ࢫشامل، ࢫنطاق ʄࢫعڴ قتصاديةࢫاݍݵدمات

 .الرئʋسيةࢫسواءࢫأɠانتࢫتجارʈةࢫأمࢫصناعية

 ࢫتقومࢫبتقديمࢫࢫ:فروعࡧالدرجةࡧالثانية،ʄاࢫعنࢫفروعࢫالدرجةࢫכوڲɺࢫفروعࢫيقلࢫݯݨمʏوࢫۂ

ࢫɸذهࢫ ࢫوࢫتوجد ࢫטئتمان، ࢫوࢫخدمات ࢫלيداع ࢫخدمات ࢫمثل ࢫأساسية ࢫمصرفية خدمات

 .الفروعࢫࢭʏࢫכقاليمࢫوࢫمراكزࢫالمحافظاتࢫوࢫالمناطقࢫالرئʋسيةࢫالنائية

 عضࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢫ:روعࡧالدرجةࡧالثالثةفȊࢫتقديمࢫʄاࢫعڴɺࢫفروعࢫيقتصرࢫعملʏوࢫۂ

دونࢫغ؈فɸا،ࢫمثلࢫخدماتࢫقبولࢫالوداǿعࢫسواءࢫأɠانتࢫعڴʄࢫشɢلࢫإيداعاتࢫجارʈةࢫعاديةࢫ

أوࢫحساباتࢫتوف؈فࢫأوࢫادخار،ࢫوࢫتقديمࢫالسلفࢫوࢫالقروضࢫبمبالغࢫصغ؈فةࢫأوࢫمحدودةࢫعڴʄࢫ

 .ࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفيةࢫوفقࢫɲسبࢫتحددࢫلɺاࢫوࢫتوجدࢫɸذهࢫالفروع

  :قنواتࡧالتوزʉعࡧاݍݰديثة-ب

ࢫɸذهࢫ ࢫوࢫمن ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمة ࢫتوزʉع ࢫقنوات ʏࢫࢭ ࢫتطورات ࢫכخ؈فة ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ظɺرت

  :القنواتࢫالتوزʉعية

 ʏاتࢫכماميةࢫلمبۚܢࢫالمصرفࢫأوࢫ: الصرافࡧךڲɺࢫכغلبࢫبالواجʄازࢫيوجدࢫعڴɺعبارةࢫعنࢫج

ࢫ ࢫالزȋون ࢫيقصدɸا ࢫأن ࢫالمحتمل ࢫכماكن ʏࢫࢭʏࢫࢭ ࢫللتعامل ࢫȖستخدم ࢫو ࢫالتجارʈة ɠالمراكز

ࢫفٕڈاࢫ ࢫʇغلق ࢫالۘܣ ࢫכوقات ʏࢫࢭ ࢫلاستخدامɺا ࢫأو ࢫفٕڈا ࢫفروع ࢫافتتاح ࢫيصعب ࢫالۘܣ المناطق

المصرفࢫأبوابھࢫأوࢫلتخفيفࢫכعباءࢫعنࢫالفروعࢫࢭʏࢫכعمالࢫالمصرفيةࢫالعاديةࢫكعملياتࢫ

 .ساعةࢫباليومࢫ24الܦݰبࢫوࢫלيداعࢫوࢫالصرافࢫךڲʏࢫʇعملࢫلمدةࢫ

  ࡧتحو ࡧالك؅فونيانظام ࡧכموال ࢫأك؆فࢫفاعليةࢫ: ʈل ࢫالمصرفية ࢫاݍݵدمات ࢫتوزʉع ࢫأصبح حيث

بتطوʈرࢫɸذاࢫالنظام،ࢫبحيثࢫيمكنࢫانتقالࢫכموالࢫالك؅فونياࢫوࢫإنࢫالصرافࢫךڲʏࢫʇشɢلࢫ

جزءࢫمنھࢫوࢫʇستخدمࢫل؅قوʈدࢫالزȋونࢫباݍݵدمةࢫبأقظۜܢࢫسرعةࢫممكنة،ࢫوࢫتوف؈فࢫالراحةࢫةࢫ

 .القربࢫلھ

 عدȊقࡧعنࡧʈسوȘࢫךونةࢫכخ؈فةࢫوࢫلاࢫلقدࢫازدادࢫمست: الʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊذاࢫכسلوبࢫɸخدميࢫ

سيماࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمتحدة،ࢫوࢫقدࢫلوحظࢫنموࢫواܷݳࢫࢭʏࢫɠلࢫالقروضࢫوࢫالوداǿعࢫبواسطةࢫ
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ࢫفروعࢫ ࢫمن ࢫأك؆فࢫرخصا ࢫيɢون ࢫȊعد ࢫعن ࢫالȘسوʈق ࢫأن ࢫفضلاࢫعن ࢫȊعد،ࢫɸذا ࢫعن الȘسوʈق

 .العملياتࢫالɢاملة

  الفرد:2-2-5

Șࢫال ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫأحد ࢫכفراد ࢫȖعتمدࢫʇعد ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫوࢫالعديد ،ʏࢫالمصرࢭ سوʈقي

Ȋشɢلࢫمباشرࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫالܨݵظۜܣࢫب؈نࢫالزȋائنࢫوࢫعامڴʏࢫالمنظمة،ࢫوࢫطبيعةࢫɸذاࢫالتفاعلࢫتؤثرࢫ

Ȋشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫإدراكࢫالزȋائنࢫلنوعيةࢫاݍݵدمة،ࢫوࢫالزȋائنࢫغالباࢫماࢫيحكمونࢫعڴʄࢫنوعيةࢫاݍݵدمةࢫ

  .منࢫخلالࢫتثم؈نࢫماࢫيقدمھࢫכفرادࢫلɺمࢫمنࢫخدمات

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشارك؈ن ࢫכفراد ࢫمجموعة ࢫبأٰڈم ࢫأوࢫالمشارɠون ࢫأوࢫمقدموࢫاݍݵدمة ࢫכفراد وࢫʇعرف

  .تقديمࢫاݍݵدمةࢫللزȋونࢫوࢫلɺمࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫمدىࢫتقبلࢫالزȋونࢫلݏݵدمة

وࢫقدࢫصنفࢫכفرادࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأصنافࢫبحسبࢫدرجةࢫتكرارࢫטتصالࢫبالزȋونࢫوࢫمدىࢫارتباطࢫכفرادࢫ

  :بالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫوࢫɸم

  : ن متصلو -أ

وࢫɸمࢫכفرادࢫالذينࢫلدٱڈمࢫاتصالࢫمباشرࢫوࢫدوريࢫمعࢫالزȋائنࢫوࢫɸؤلاءࢫيرتبطونࢫبأɲشطةࢫ

ࢫمɺامɺمࢫ ࢫتتضمن ࢫوࢫكذلك ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫالعلاقات ࢫبناء ࢫعن ࢫمسؤولون ࢫوࢫɸم ࢫالتقليدية الȘسوʈق

ࢫوࢫ ࢫتدرʈّڈم ࢫيتوجب ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫللمصرف ࢫالȘسوʈقية ࢫטس؅فاتيجية ࢫوࢫتنفيذ ࢫتخطيط ʏࢫࢭ المشاركة

  .لࢫأنࢫيɢوناࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫטستجابةࢫݍݰاجاتࢫوࢫرغباتࢫالزȋائنإعدادɸمࢫمنࢫأج

 : محورʈون -ب

وࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأٰڈمࢫ. مثلࢫموظفيࢫטستقبال،ࢫقسمࢫטعتماد،ࢫوࢫأفرادࢫالقسمࢫךخرʈن

ࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالتقليديةࢫإلاࢫأٰڈمࢫيɢونونࢫعڴʄࢫ لʋسواࢫعڴʄࢫارتباطࢫمباشرࢫلدرجةࢫكب؈فةࢫمع

ɸمࢫيحتاجونࢫإڲʄࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫللإس؅فاتيجيةࢫالȘسوʈقيةࢫللمصرف،ࢫوࢫاتصالࢫدائمࢫمعࢫالزȋائنࢫوࢫ

 .الدورࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيلعبوهࢫࢭʏࢫטستجابةࢫلاحتياجاتࢫالزȋائنࢫɸوࢫدورࢫحيويࢫخاص

  :المؤثرون-ج

ɸؤلاءࢫכفرادࢫوࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫارتباطɺمࢫبالعناصرࢫالتقليديةࢫللمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫإلاࢫأٰڈمࢫ

نࢫلكنࢫɸناكࢫجزءاࢫكب؈فاࢫجداࢫمٔڈمࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةࢫلاࢫيتصلونࢫعڴʄࢫלطلاقࢫبالزȋائ

ࢫبالمصرف ࢫوࢫتحف؈قࢫכفرادࢫ. اݍݵاصة ࢫالȘسوʈق ࢫوࢫبحوث ࢫتطوʈرࢫاݍݵدمة ʄࢫعڴ ࢫدورɸم وࢫʇشتمل

  .المؤثرʈنࢫمعࢫכفرادࢫכساس؈نࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫاتجاهࢫالزȋونࢫلʋستجيبࢫلدرجةࢫלقناع

  :טɲعزاليون -د

ࢫכ  ࢫالداعمة ࢫالوظائف ࢫمنجزو ࢫلɺمࢫ. خرى وࢫɸم ࢫوࢫلʋس ࢫالزȋائن ࢫمع ࢫاتصال ࢫلɺم وࢫلʋس

علاقةࢫقوʈةࢫبالأɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫالتقليدية،ࢫوࢫلكنࢫɸؤلاءࢫכفرادࢫلɺمࢫכɲشطةࢫجوɸرʈةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫ
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ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫللإس؅فاتيجية ࢫواܷݰة ࢫرؤʈة ʄࢫعڴ ࢫيɢونوا ࢫلان ࢫيحتاجون ࢫوࢫɸم ࢫالمصرف، ࢫأɲشطة أداء

ࢫوࢫيلاحظࢫأنࢫوظائفɺمࢫȖسɺمࢫȊشɢلࢫم باشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫࢭʏࢫاݍݨودةࢫوࢫالقيمةࢫالɢليةࢫللمصرف،

 .المقدمةࢫللزȋون 

  الدليلࡧالمادي:2-2-6

عرفࢫالدليلࢫالماديࢫعڴʄࢫأنھࢫالبʋئةࢫالماديةࢫللمصرفࢫوࢫالمحيطةࢫبالعامل؈نࢫوࢫالزȋائنࢫأثناءࢫ

ࢫوࢫدعمࢫ ࢫللاتصال ࢫȖستخدم ࢫملموسة ࢫعناصرࢫمادية ࢫأية ࢫإلٕڈا ࢫمضافا ࢫاݍݵدمة ࢫوࢫȖسليم إنتاج

  .اݍݵدمة

ࢫوࢫ ࢫقبل ࢫمن ࢫʇعرف ࢫكروزوزࢫبأنھ ࢫوࢫتقديمࢫ"كرسȘيان ࢫݍݵلق ࢫالموجودة ࢫالملموسة כشياء

  )14(. )כجɺزةࢫوࢫالمعداتࢫوࢫכبɴيةࢫوࢫכثاثࢫ( اݍݵدمةࢫمثلࢫ

وࢫعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫمɢوناتࢫالدليلࢫالماديࢫالمتوفرةࢫسوفࢫتؤثرࢫࢭʏࢫعمليةࢫإصدارࢫاݍݰكمࢫ

  .منࢫقبلࢫالزȋائنࢫحولࢫالمصرفࢫالمعۚܣ

ɸࢫنوع؈نࢫʄماوࢫالدليلࢫالماديࢫعڴ:  

  :دليلࡧالمحيطࡧالسطڍʏ-أ

وࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫءۜܣءࢫملموسࢫيأȖيࢫمنࢫاݍݵدمةࢫوࢫيؤكدࢫوجودɸاࢫوࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫومنࢫالممكنࢫ

امتلاكھࢫإلاࢫأنࢫقيمتھࢫوحدهࢫلʋستࢫذاتࢫأɸمية،ࢫمثلاࢫلاࢫȖعدࢫدفاترࢫالشيɢاتࢫذاتࢫأɸميةࢫوࢫقيمةࢫ

  .ماࢫلمࢫيكنࢫɸناكࢫرصيدࢫʇغطٕڈاࢫوࢫتɢونࢫمدعومةࢫمنࢫقبلࢫالمصرف

  :כسا؟ۜܣالدليلࡧ-ب

ࢫأوࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوࢫمعࢫ وࢫɸوࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫכشياءࢫالملموسةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫللزȋونࢫامتلاكɺا

ذلكࢫفرȋماࢫتɢونࢫمɺمةࢫجداࢫࢭʏࢫتأث؈فاٮڈاࢫعڴʄࢫقرارࢫالشراءࢫلݏݵدمةࢫالمصرفية،ࢫɠالمظɺرࢫاݍݵارڊʏࢫأوࢫ

ʄاࢫتأث؈فاࢫعڴɺلࢫبمجملɢشȖا،ࢫحيثࢫɸوراتࢫوࢫغ؈فɢاتࢫࢫتصميمࢫالبنايةࢫفضلاࢫعنࢫכثاثࢫوࢫالديɺتوج

  .الزȋونࢫنحوࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة

  :العملية:2-2-7

وࢫۂʏࢫالعنصرࢫכسا؟ۜܣࢫوࢫالرئʋؠۜܣࢫلأيࢫخدمةࢫتحدثࢫوࢫȖسلمࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫمنࢫخلالࢫالمزʈجࢫ

الȘسوʈقيࢫݍݵدماتࢫالزȋون،ࢫوࢫالذينࢫسيدرɠونࢫبأنفسɺمࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫأنࢫȖسليمࢫاݍݵدمةࢫɸوࢫجزءࢫ

  .منࢫاݍݵدمةࢫنفسɺا

رتࢫȊشɢلࢫكفوءࢫفانࢫذلكࢫسيعطيࢫمقدمࢫاݍݵدمةࢫوࢫأيضاࢫفانࢫعملياتࢫاݍݵدمةࢫإذاࢫج

ࢫوࢫ ࢫלجراءات ʏࢫࢭ ࢫالتعقيد ࢫدرجة ࢫزادت ࢫفɢلما ࢫܵݰيح ࢫوࢫالعكس ࢫلھ ࢫالمنافس؈ن ʄࢫعڴ ࢫتنافسية م؈قة

ࢫذلكࢫ ࢫفان ࢫالروتيɴية ࢫو ࢫالب؈فوقراطية ࢫأسلوب ࢫإتباع ࢫنȘيجة ࢫاݍݵدمة ࢫبتقديم ࢫالمتعلقة ךليات

  .ماتࢫإڲʄࢫالزȋائنࢫبالشɢلࢫالكفوءسيؤديࢫبالنȘيجةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫاحتمالاتࢫالفشلࢫࢭʏࢫȖسليمࢫاݍݵد
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ࢫب؈نࢫالوظائفࢫالȘسوʈقيةࢫوࢫالȘشغيليةࢫ وࢫقدࢫأكدࢫالعطابࢫعڴʄࢫأنࢫالتعاونࢫالوثيقࢫوࢫالمستمرࢫما

أمرࢫضروريࢫلازدɸارࢫالمصرفࢫلانࢫعمليةࢫȖسليمࢫاݍݵدمةࢫإڲʄࢫالزȋونࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫجيدةࢫيمكنࢫأنࢫ

صرفࢫلاࢫيقيمࢫعمليةࢫالشراءࢫمنࢫتقللࢫأوࢫتنࢼܣࢫالعلاقةࢫمعھࢫلانࢫالزȋونࢫالذيࢫيطلبࢫقرضاࢫمنࢫالم

ࢫعمليةࢫ ࢫسرعة ࢫخلال ࢫمن ࢫوࢫإنما ࢫفقط، ࢫالمدفوعة ࢫالفائدة ࢫوࢫɲسبة ࢫالمستلم ࢫالقرض ࢫمبلغ خلال

  .المصادقةࢫعڴʄࢫالقرضࢫوࢫالتفاعلࢫمعࢫموظفيࢫالمصرفࢫوࢫدقةࢫالبياناتࢫوࢫغ؈فɸا

  خدمةࡧالزȋون :2-2-8

ڈمࢫوࢫرغباٮڈمࢫوࢫوࢫقدࢫأدركتࢫالمصارفࢫأɸميةࢫبناءࢫقاعدةࢫللزȋائنࢫعڴʄࢫأساسࢫفɺمࢫحاجاٮ

خلقࢫفرصࢫالبيعࢫالمتقاطع،ࢫوࢫذلكࢫȊعرضࢫخدماتࢫجديدةࢫأوࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫلاࢫيوجدࢫعلّڈاࢫ

طلبࢫمعࢫخدماتࢫتتم؈قࢫبطلبࢫعالࢫوࢫɸذاࢫيجعلࢫالزȋائنࢫأك؆فࢫارتباطاࢫبالمصرفࢫوࢫيحتاجࢫالعامل؈نࢫ

ࢫي ࢫالۘܣ ࢫباݍݵدمات ࢫتزوʈدɸم ࢫأجل ࢫمن ࢫعاليا ࢫتدرʈبا ࢫمدرȋ؈ن ࢫيɢونوا ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوࢫلتحقيق ڈا طلبوٰ

بأفضلࢫכساليبࢫوࢫمحاولةࢫتلبيةࢫمتطلباٮڈمࢫإڲʄࢫأȊعدࢫحدࢫممكنࢫلمطابقةࢫتوقعاٮڈمࢫوࢫɸذاࢫيخلقࢫ

  .م؈قةࢫتنافسيةࢫلݏݵدمة

ࢫوࢫمنࢫ ࢫيتوقعھ ࢫما ࢫعن ࢫכداء ʏࢫܿݨزࢫࢭ ࢫɸناك ࢫɠان ࢫإذا ࢫاسȘياء ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫيɢون وࢫالزȋون

ࢫم ࢫכداء ࢫɠان ࢫإذا ࢫأما ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫالمصرف ࢫمع ࢫالتعامل ࢫي؅فك ࢫأن ࢫفانھࢫالمحتمل ࢫلتوقعاتھ طابقا

سيɢونࢫراضياࢫإلاࢫأنھࢫقدࢫيتحولࢫإڲʄࢫمصرفࢫأخرࢫيقدمࢫاݍݵدمةࢫنفسɺاࢫبʋنماࢫإذاࢫتجاوزࢫכداءࢫماࢫ

ɸوࢫمتوقعࢫأوࢫتخطىࢫالتوقعاتࢫفإنࢫالزȋونࢫيɢونࢫعڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالرضاࢫوࢫɸذاࢫالرضاࢫيخلقࢫ

 .نوعاࢫمنࢫال؅فابطࢫالعاطفيࢫوࢫالولاءࢫللمصرف

  وࡧعلاقتھࡧبالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏࡧ)15(الولاءࡧمفɺوم،ࡧأنواع،ࡧأɸمية: ثالثا

  مفɺومࡧالولاء:3-1

Ȗعددتࢫכبحاثࢫوࢫالدراساتࢫࢭʏࢫمحاولةࢫضبطࢫمفɺومࢫسلوكࢫالولاءࢫالذيࢫيبديھࢫالزȋونࢫࢫ

  .اتجاهࢫالعلامةࢫأوࢫالمؤسسةࢫأوࢫالمحل،ࢫوࢫفيماࢫيڴʏࢫندرجࢫȖعرʈف؈نࢫيلمانࢫبأɸمࢫجوانبࢫالولاء

 عرفࢫʇBrown  ࢫانھࢫʄونࢫعڴȋࢫغالبࢫכحيانࢫانطلاقاࢫتوقعࢫ"  ولاءࢫالزʏشراءࢫعلامةࢫماࢫࢭ

بمعۚܢࢫأنࢫالزȋونࢫالذيࢫيتم؈قࢫبالولاءࢫɸوࢫالزȋونࢫالذيࢫʇش؅فيࢫ." منࢫخ؄فةࢫايجابيةࢫسابقة

نفسࢫالعلامةࢫعدةࢫمراتࢫوࢫȊشɢلࢫمتتاڲʏ،ࢫوࢫمنھࢫيمكنࢫتحديدࢫوࢫقياسࢫالولاءࢫبطرʈقةࢫ

ࢫمرات ࢫأوࢫأرȌع ࢫثلاث ࢫȊشراء ࢫقام ࢫإذا ʏّࢫوࢭ ࢫيɢون ࢫالزȋون ࢫأن ࢫمفادɸا ࢫالعلامةࢫࢫعملية نفس

  .ȊشɢلࢫمتتاڲʏࢫوࢫيɢوّنࢫاعتقادࢫإيجاȌيࢫاتجاهࢫɸذهࢫالعلامة

 عرفࢫʇMownࢫأنھࢫʄسبةࢫللعلامةࢫوࢫטل؅قامࢫ" الولاءࢫعڴɴونࢫبالȋيࢫللزȌدرجةࢫاعتقادࢫايجا

  .اتجاɺɸاࢫوالنيةࢫࢭʏࢫمواصلةࢫشراءɸا



 2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                               مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

196 

  :أنواعࡧالولاء: 3-2

ʏࢫماࢫيڴʄيفࢫأنواعࢫالولاءࢫإڲɴيمكنࢫتص:  

  :الɴسۗܣالولاءࡧالمطلقࡧوࡧࡧ-3-2-1

ʇسڥʄࢫالمسئولونࢫالȘسوʈقيونࢫلتحقيقࢫالولاءࢫالمطلقࢫوࢫالذيࢫنادراࢫماࢫيحصلونࢫعليھࢫمنࢫ

ࢫ ࢫمع ࢫبالاش؅فاك ࢫخدماٮڈا ࢫبȘسوʈق ࢫتقوم ࢫمؤسسة ࢫحالة ࢫففي ،ࢫ)Bouygues  télécoms(زȋائٔڈم

ࢫالزȋونࢫالذيࢫلاࢫيجددࢫاش؅فاكھࢫفɺوࢫزȋونࢫغ؈فࢫوࢭʏّ،ࢫ ࢫɸوࢫالذيࢫيجددࢫاش؅فاكھ،ࢫأما ʏّونࢫالوࢭȋفالز

  .النظرࢫإڲʄࢫوجودࢫدرجاتࢫوسطى،ࢫأيࢫوࢭʏّࢫأوࢫغ؈فࢫوࢭʏّ دونࢫ

لكنࢫࢭʏࢫغالبࢫכحيانࢫتصورࢫالولاءࢫالذيࢫيجرʈھࢫالمسئولونࢫالȘسوʈقيونࢫلمࢫʇعدࢫمطلق،ࢫ  

ࢫمنࢫ ࢫمɺم ࢫجزء ࢫכقل ʄࢫأوࢫعڴ ࢫمعɺم ࢫȖعاملاتھ ࢫأغلب ࢫتɢون ࢫɸوࢫالذي ʏّࢫالوࢭ ࢫالزȋون ࢫʇعت؄فون فɺم

ࢫأوࢫا ࢫأوࢫالسلع ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫمعينة ࢫمجموعة ࢫمن ࢫʇعدࢫشراءاتھ ࢫفلم ࢫمع؈ن، ࢫمحل ࢫأومن لعلامات

ࢫ ࢫثنائية ࢫخاصية ࢫالزȋون ࢫبالدرجات،ࢫ) غ؈فࢫوࢭʏّ /وࢭʏّ (ولاء ࢫللتنوع ࢫحساسة ࢫجد ࢫخاصية ࢫأصبح لكن

ࢫولائھࢫ ࢫمستوى ࢫزʈادة ࢫعن ࢫالبحث ࢫلكن ࢫتام ࢫبولاء ࢫزȋون ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫلʋس ࢫالȘسوʈقي والɺدف

كࢫإذࢫيصبحࢫمنࢫغ؈فࢫباستمرار،ࢫمثلࢫɸذهࢫالوضعيةࢫتظɺرࢫجلياࢫࢭʏࢫمجالࢫالمنتجاتࢫواسعةࢫטسْڈلا

  .المنطقيࢫوࢫلʋسࢫمنࢫالممكنࢫטنتظارࢫمنࢫالزȋونࢫولاءࢫمطلق

  :  ࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫندرجࢫحالاتࢫالولاءࢫالمطلقةࢫوࢫالɴسȎيةࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫتكرارࢫسلوكࢫالشراء

  شراءࢫمطلقࢫلنفسࢫالعلامة؛ࢫ A A A A A A ):المثاڲʏ(الولاءࡧالمطلقࡧ -

  ؛B A B A B Aمت؈نࢫبالتناوبࢫيتم؈قࢫبالتنوʉعࢫب؈نࢫعلا : الولاءࡧالمقسم -

  ؛ȖB B B A A Aغ؈فࢫالموقفࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمتتاȊعࢫ: الولاءࡧغ؈فࡧالمستقر -

  .F E D C B A: لاࡧيوجدࡧولاء -

  : الولاءࡧالموضوڤʏࡧأوࡧالذاȖيࡧ-3-2-2

ࢭʏࢫمجالࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫالوفاءࢫيمكنࢫأنࢫʇعرفࢫȊشɢلࢫموضوڤʏࢫوࢫالذيࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫ

ࢫذاȖي ࢫأوࢫȊشɢل ࢫفعلية ࢫوࢫۂʏࢫࢫسلوɠات ࢫوالتفضيل، ࢫالعاطفي ࢫوࢫالتعلق ࢫذɸنية ࢫمواقف ʄࢫإڲ ʇسȘند

  .نفسࢫالآۜܣءࢫࢭʏࢫولاءࢫالزȋون 

،ࢫإذࢫʇعت؄فونࢫأنࢫ)السلوɠي(أغلبࢫالمسئول؈نࢫالȘسوʈقي؈نࢫٱڈتمونࢫأساساࢫبالولاءࢫالموضوڤʏࢫ

ࢫفيھ،ࢫ ࢫيرغب ࢫأوࢫما ࢫيفكرࢫفيھ ࢫما ࢫوࢫلʋس ࢫالزȋون ࢫيفعلھ ࢫɸوࢫما ࢫللمؤسسة ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫمɺم ما

الولاءࢫترتكزࢫعڴʄࢫملاحظةࢫسلوكࢫالشراء،ࢫوࢫʇسȘندࢫالɢلࢫضمنياࢫإڲʄࢫȖعرʈفࢫࢫفمختلفࢫطرقࢫقياس

موضوڤʏࢫللولاء،ࢫإلاࢫأنࢫالقياسࢫاݍݨدࢫموضڥʏࢫللولاءࢫلʋسࢫدائماࢫɠافيا،ࢫبمعۚܢࢫأنھࢫلاࢫʇسمحࢫدائماࢫ

لوحدهࢫبتقديرࢫشدةࢫالولاءࢫكنȘيجةࢫمفسرةࢫلسلوكھࢫالمستقبڴʏ،ࢫإذࢫيمكنࢫأنࢫنقʋسࢫمستوىࢫعالࢫ

ࢫزمنيةࢫلسȎبࢫالراحةࢫأوࢫغيابࢫالعروضࢫالبديلةࢫوࢫالروت؈نࢫمنࢫمنࢫالولاءࢫلدىࢫزȋونࢫخ لالࢫف؅فة
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ࢫحساسࢫ ࢫوࢫجـد ࢫضعيف ࢫيɢون ࢫولاءه ࢫاݍݰالة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫحقيقي، ࢫȖعلق ࢫمستوى ࢫأي ࢫɲܦݨل ࢫأن دون

يمكنࢫخسارتھࢫب؈نࢫيـومࢫوࢫآخـرࢫتحتࢫتأث؈فࢫȖغ؈فࢫظرࢭʏࢫأوࢫعرضࢫتنافؠۜܣࢫࢫمغري،ࢫعڴʄࢫعكسࢫزȋونࢫࢫ

ɢعلقھࢫبالعلامةࢫكب؈فࢫيȖونࢫشدةࢫɢونࢫإحتمالࢫفقدانھࢫضعيفالذيࢫت.  

ࢫالولاءࢫ ࢫأن ࢫمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫȖسوʈقي؈ن ࢫمسئول؈ن ࢫمن ࢫ ࢫوࢫأغلبيْڈم ࢫيقرࢫالباحثون ࢫɸنا من

ࢫالولاءࢫ ࢫموقف ࢫ ࢫوࢫيتɢون ࢫ، ࢫ ࢫاعتقادي ࢫذɸۚܣ ࢫوࢫموقف ࢫسلوك ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫوʈقاس ࢫʇعرف ࢫأن يجب

ʏاࢫبواسطةࢫטستقصاءاتࢫوࢫۂɺسبةࢫللعلامةࢫࢫمنࢫثلاثࢫعناصرࢫأساسيةࢫيمكنࢫقياسɴبال:  

مجموعةࢫטعتقاداتࢫوࢫالتوجɺاتࢫטيجابيةࢫبالɴـسبةࢫللعلامةࢫ: "Cognitive"دراɠيࡧالعنصرࡧל  -

  .ي؅فجمɺاࢫالزȋونࢫࢭʏࢫتفضيلࢫمنطقيࢫلɺا

  .يقاسࢫلمعرفةࢫالعواطف،ࢫالود،ࢫالمحبةࢫوࢫالتعلقࢫبالɴسبةࢫللعلامة: "Affective"عنصرࡧعاطفيࡧࡧ-

  .علامةࢫالمعينةࢫإنࢫأمكنمعناهࢫارتفاعࢫأوࢫانخفاضࢫنيةࢫشراءࢫ": "Conativeعنصرࡧمعرࡩʏࡧ-

  أɸميةࡧولاءࡧالزȋون : 3-3

ق،ࢫكماࢫɸوࢫالولاءࢫللعلامةࢫيقدمࢫأصلࢫيمكنࢫإدارتھࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫأرȋاحࢫȊعدةࢫطر  

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݳࢫࢭ   :موܷ

  

  

  .قيمةࡧالولاء): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

: المصدر

https://www.google.com/search?q=ون +رضا+تفعيلȋكمدخل+الز+ʏولائھ+لبناء+اس؅فاتيڋ+

pdf&ie 06/04/2018تمࢫטطلاعࢫعليھࢫيومࢫ .  

  

  

  

  

 الولاءࡧللعلامة

  .تخفيضࢫالتɢاليفࢫالȘسوʈقية -

  .التفاوضࢫمعࢫالموزع؈نإعطاءࢫقدرةࢫللمنتج؈نࢫࢭʏࢫࢫ-

  جذبࢫزȋائنࢫجددࢫ-

  .تطوʈرࢫالشɺرةࢫ-

  .ضمانࢫالمسْڈلك؈نࢫالمحتمل؈نࢫ-

 .ݠݨوماتࢫالمنافس؈ن إعطاءࢫوقتࢫللإجابةࢫعڴʄࢫ-
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 علاقةࡧالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏࡧبولاءࡧالزȋائن:3-4

 ࡧوࡧاݍݨودةʏقࡧالمصرࡩʈسوȘال: 

مجموعةࢫ(  منࢫخلالࢫالتعمقࢫࢭʏࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالمصرࢭʏࢫوࢫالتطرقࢫࢫإڲʄࢫمفɺومࢫاݍݨودة  

  )16()اݍݵصائصࢫاݍݨوɸرʈةࢫلمنتوج،ࢫلنظامࢫأوࢫعمليةࢫإرضاءࢫحاجاتࢫالزȋائنࢫأوࢫأطرافࢫأخرىࢫمɺتمة

ࢫ( ʏࢫۂ ࢫالضمنية ࢫو ࢫالمعلنة ࢫمتطلباٮڈم ࢫو ࢫالزȋائن ࢫحاجات ࢫتلبية ࢫلمدى ࢫمقياس ࢫعن ࢫ )17() عبارة

المادي،ࢫכداء،ࢫالسعر،ࢫالدليلࢫ'' أنࢫɠلࢫإس؅فاتيجيةࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫنوعاࢫمنࢫاݍݨودة،ࢫ ʇستخلص

  .وࢫبالتاڲʏࢫوجودࢫرابطࢫقويࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫوࢫاݍݨودة''.....

 اݍݨودةࡧمصدرࡧللرضا:  

  

ࢫʇشعرࢫ   ࢫفسوف ࢫالمتلقاة ࢫلݏݵدمة ࢫتھ ࢫإدراɠا ࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمن ࢫالمسْڈلك ࢫتوقعات ࢫɠانت إذا

  )18(.يɢونࢫالزȋونࢫمندɸشاࢫوࢫمسرورابالضيق،ࢫوࢫالعكسࢫإذاࢫإدراɠاࢫتھࢫفاقتࢫتوقعاتھࢫسوفࢫ

 الرضاࡧمصدرࡧللوفاء: 

ɠلࢫ: منࢫخلالࢫالدراساتࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموضوع،ࢫرابطࢫمباشرࢫب؈نࢫالوفاءࢫوࢫالرضاࢫ

ʏلࢫالتاڲɢݳࢫالش   :ماࢫزادࢫرضاࢫالزȋائنࢫɠلࢫماࢫزادࢫوفا٬ڈم،ࢫكماࢫيوܷ

  الرضاࡧمصدرࡧلوفاءࡧالزȋون ) : 2(الشɢلࡧرقمࡧ

 :المصدر

Jean-Michel Monin, la certification qualité dans les services, P 119  
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 حȋالوفاءࡧيولدࡧالر: 

ݳࢫالشɢلࢫالمواڲʏ.الرضاࢫمصدرࢫللوفاء،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫالرȋح   :كماࢫيوܷ

ࡧ ࡧرقم ࡧ) : 3(الشɢل ࡧوࡧالرȋح ࡧالوفاء ࡧب؈ن ࡧوࡧ: العلاقة ࡧستة ࡧب؈ن ࡧيولد ʏࡧوࡩ ࡧزȋون ࡧالساȊعة، السنة

  ةࡧمراتࡧأك؆فࡧمنࡧرȋحࡧالسنةࡧכوڲʄثماني
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  )                                                                                            السنوات(أقدميةࡧالزȋائنࡧ

  

  الصورةࢫ                                                                                

  לثارةࢫ                                                                                 

  انخفاضࢫالتɢاليفࢫࢫࢫࢫ                                                                                 

  زʈادةࢫالمبيعاتࢫࢫ                                                                                

  المبيعاتࢫכوليةࢫࢫ                                                                                 

  تɢلفةࢫزȋونࢫجديدࢫࢫࢫ                                                                                

Jean-Michel Monin, op .cit, P 120    :المصدر  
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  :ɸذهࢫالعلاقةࢫȖشرحࢫȊعدةࢫقواعدࢫمكملة

  ; يɢلفࢫأقلࢫمنࢫجذبࢫزȋونࢫجديدטحتفاظࢫبزȋونࢫ -

  ; زȋونࢫوࢭʏࢫيميلࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمصارʈفھࢫمعࢫمرورࢫالوقت -

  ; اݍݨɺودࢫالتجارʈةࢫتنخفض،ࢫعلاقةࢫالزȋونࢫترتكزࢫعڴʄࢫالرضاࢫوࢫعڴʄࢫقيمةࢫالصورة -

 ; زȋونࢫراعۜܣࢫوࢫخاصةࢫراعۜܣࢫجداࢫيصبحࢫمث؈فࢫالمؤسسةࢫوࢫيث؈فࢫمبيعاتࢫجديدة -

ࢫعلا - ࢫجديد، ࢫزȋون ࢫللسعرࢫمن ࢫحساسية ࢫأقل ʏࢫوࢭ ࢫالرضازȋون ʄࢫترتكزࢫعڴ أولا،ࢫ قتھ

 .لاࢫعڴʄࢫانخفاضࢫالسعر معناهࢫعڴʄࢫالقيمةࢫالمدركة

 

ࡧ(BEA) دراسةࡧحالةࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧاݍݵارڊʏࡧ-دورࡧالȘسوʈقࡧالمصرࡩʏࡧࡩʏࡧتحقيقࡧولاءࡧالزȋون : راȊعا

  لولايةࡧمستغانم

  :منݤݨيةࡧالدراسة: 4-1

بنكࢫاݍݨزائرࢫاݍݵارڊʏࢫلولايةࢫࢭʏࢫزȋائنࢫ يمثلࢫمجتمعࢫالدراسة: مجتمعࡧوࡧعينةࡧالدراسة: 4-1-1

  .زȋونࢫࢫ30مستغانمࢫحيثࢫتمࢫاختيارࢫعينةࢫبصفةࢫعشوائيةࢫمنࢫالزȋائنࢫالذينࢫبلغࢫعددɸمࢫ

تمࢫלعتمادࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫمتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫ: أداةࡧجمعࡧالبيانات: 4-1-2

  .الزȋونࢫࢫأسئلةࢫخاصةࢫبالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوࢫأخرىࢫلمعرفةࢫعلاقةࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫبولاء

٭ڈدفࢫتحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫجمعتࢫمنࢫمجتمعࢫالدراسة،ࢫتمࢫ: أسلوبࡧتحليلࡧالبيانات: 4-1-3

  .טسȘنادࢫعڴʄࢫالتكرارࢫوࢫالɴسبࢫالمئوʈة

   :عرضࡧوࡧتحليلࡧنتائجࡧטستȎيان :4-2

 :عرضࡧوࡧتحليلࡧنتائجࡧלجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتطبيقࡧالبنكࡧللمزʈجࡧالȘسوʈقي: 4-2-1

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبȘنوعࡧوࡧتم؈قࡧخدماتࡧالبنكࡧ):  1(اݍݨدولࡧرقم

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

Ȗعت؄فࢫخدماتࢫالبنكࢫمتنوعةࢫوࢫ

  متم؈قة

30  100% 0  0  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر
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  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتطورࡧخدماتࡧالبنك): 2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

  %100  30  0  0  %100  30  يقدمࢫالبنكࢫخدماتࢫمتطورة

 اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

ɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالبنكࢫ) ɲعم(  %100أنࢫלجاباتࢫɠانتࢫبɴسبةࢫ) 2(وࢫرقم) ʇ)1ش؈فࢫاݍݨدول؈نࢫرقم

  .يقدمࢫخدماتࢫمتنوعة،ࢫمتم؈قةࢫوࢫمتطورةࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫوࢫرغباتࢫالزȋائن

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبإعلانࡧزȋائنࡧالبنكࡧعنࡧاݍݵدماتࡧاݍݨديدةࡧ): 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  لمعطياتا

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

يقومࢫالبنكࢫبالإعلانࢫعنࢫ

اݍݵدماتࢫاݍݨديدةࢫأوࢫأيࢫȖغي؈فࢫ

  حاصلࢫࢭʏࢫالبنك

0  0  30  100%  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ ،ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالبنكࢫلاࢫيقومࢫ) لا(  %100أنࢫלجاباتࢫɠانتࢫبɴسبةࢫ) 3(يوܷ

  .زȋائنھࢫعنࢫخدماتھࢫاݍݨديدةبإعلانࢫ

לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتعرفࡧالزȋائنࡧعڴʄࡧالبنكࡧوࡧاݍݵدماتࡧالمقدمةࡧعنࡧطرʈقࡧ): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  سياسةࡧלتصال

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

Ȗعرفتمࢫعڴʄࢫالبنكࢫوࢫاݍݵدماتࢫ

سياسةࢫالمقدمةࢫعنࢫطرʈقࢫ

לشɺار،ࢫمنࢫالفمࢫإڲʄࢫ( לتصالࢫ

  .................. )כذن،

18  60%  12  40%  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

وࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫ) لا( %40وࢫ) ɲعم( %60أنࢫɲسبةࢫלجاباتࢫɠانتࢫ) 4(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .للاتصالࢫبزȋائنھأنࢫالبنكࢫʇستخدمࢫسياسةࢫفعالةࢫ
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  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبإعتبارࡧموقعࡧالبنكࡧمناسبࡧ): 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

  ʇ  30  100%  0  0  30  100%عت؄فࢫموقعࢫالبنكࢫمناسب

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

فيماࢫيخصࢫموقعࢫالبنك،ࢫفالمصرفࢫ) ɲعم( % 100أنࢫɲسبةࢫלجاباتࢫɠانتࢫ) 5(يب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

لȘسɺيلࢫاستفادةࢫالزȋونࢫمنࢫاݍݵدمةࢫوࢫبالتاڲʏࢫجلبࢫأك؄فࢫ. اختارࢫموقعࢫاس؅فاتيڋʏࢫلتوزʉعࢫخدماتھ

  .عددࢫممكنࢫمنࢫالزȋائن

  خدامࡧالبنكࡧلأساليبࡧحديثةࡧلتوزʉعࡧخدماتھࡧלجاباتࡧاݍݵاصةࡧباست): 6(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

ʇستخدمࢫالبنكࢫأساليبࢫحديثةࢫ

  لتوزʉعࢫخدماتھࢫ

27  90%  3  10%  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

ݳࢫ ،ࢫɸذاࢫماࢫيؤكدࢫ)لا( % 10وࢫ) ɲعم( %90أنࢫלجاباتࢫɠانتࢫبɴسبةࢫ) 6(اݍݨدولࢫرقمࢫكماࢫيوܷ

  .تحقيقࢫحاجاتࢫوࢫرغباتࢫالزȋون عڴʄࢫاستخدامࢫالبنكࢫلأساليبࢫحديثةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫخدماتھࢫحرصاࢫ

לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتوفرࡧالبنكࡧلديكورࡧبألوانࡧجذابة،ࡧأثاثࡧمرʈح،ࡧ):  7(اݍݨدولࡧرقمࡧ

.............  

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

يتوفرࢫلدىࢫالبنكࢫديɢورࢫبألوانࢫ

  ....جذابة،ࢫأثاثࢫمرʈح،ࢫ

5  16,67%  25  83,33%  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

،ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫ)لا( %83,33وࢫ) ɲعم( %16,67أنࢫלجاباتࢫɠانتࢫبɴسبةࢫ) ʇ)7ش؈فࢫاݍݨدولࢫرقم

البنكࢫلاࢫيوڲʏࢫטɸتمامࢫبالديɢورࢫالداخڴʏࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫɸذاࢫالعنصرࢫأسا؟ۜܣࢫبالɴسبةࢫللمصرفࢫ

  .لتɢوʈنࢫصورةࢫإيجابيةࢫعنھࢫنظراࢫݍݵاصيةࢫاللاملموسيةࢫلݏݵدمة
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  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتوفرࡧالبنكࡧلآلاتࡧعدࡧوࡧتدقيقࡧالنقدࡧ): 8(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

يتوفرࢫلدىࢫالبنكࢫآلاتࢫعدࢫوࢫ

  تدقيقࢫالنقد

30  100%  0  0  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

ɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالبنكࢫيتوفرࢫعڴʄࢫوࢫ) ɲعم( %100أنࢫלجاباتࢫɠانتࢫبɴسبةࢫ) 8(يب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .آلاتࢫعدࢫوࢫتدقيقࢫالنقدࢫماࢫيؤكدࢫسڥʏࢫالبنكࢫلتقديمࢫاݍݵدماتࢫبطرʈقةࢫܵݰيحةࢫوࢫدقيقة

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبوجودࡧعلاقةࡧطيبةࡧب؈نࡧزȋائنࡧالبنكࡧوࡧمقدمواࡧاݍݵدمةࡧ): 9(اݍݨدولࡧرقم

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

ɸناكࢫعلاقةࢫطيبةࢫبʋنكمࢫوࢫب؈نࢫ

  مقدمواࢫاݍݵدمة

21  70%  09  %30  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

ݳࢫاݍݨدولࢫرقم ɸذاࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫ،ࡧ)لا( %30وࢫ) ɲعم( %70أنࢫɲسبةࢫלجاباتࢫɠانتࢫ) 9(يوܷ

  .معࢫالزȋون ࢫمقدمواࢫخدماتࢫالبنكࢫٱڈتمونࢫوࢫيحسنونࢫالتفاعل

 

לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبȘسɺيلࡧالبنكࡧعڴʄࡧالزȋائنࡧمراحلࡧלستفادةࡧمنࡧ):  10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  ....)السرعة،ࡧدقةࡧالبيانات،ࡧ( اݍݵدمةࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

ʇسɺلࢫعليكمࢫالبنكࢫمراحلࢫ

( اݍݵدمةࢫإستفادتكمࢫمنࢫ

  ...........)السرعة،ࢫدقةࢫࢭʏࢫالبيانات،

24  80% 6  20%  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

ɸذاࢫماࢫ) لا( %20وࡧ) ɲعم( %80أنࢫɲسبةࢫלجاباتࢫɠانتࢫ) 10(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .يؤكدࢫسرعةࢫاستجابةࢫالبنكࢫللزȋائن
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  :نتائجࡧלجاباتࡧاݍݵاصةࡧبدرجةࡧولاءࡧالزȋونࡧللبنكعرضࡧوࡧتحليلࡧ: 4-2-2

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبمدةࡧȖعاملࡧالزȋونࡧمعࡧالبنكࡧ    ):11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

  %100  30  0  0  %100  30  أȖعاملࢫمنذࢫمدةࢫمعࢫالبنك

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانباحث؈نࢫإعدادࢫالمنࢫ: المصدر

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتعاملࡧالزȋونࡧمعࡧالبنكࡧمستقبلا):  12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

  %100  30  0  0  %100  30  سأȖعاملࢫمعࢫالبنكࢫمستقبلا

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نإعدادࢫالمنࢫ: المصدر

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبدرجةࡧاݍݰديثࡧب؈نࡧزȋائنࡧالبنكࡧوࡧأصدقا٬ڈمࡧ): 13(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

أتحدثࢫمعࢫأصدقاǿيࢫعنࢫȖعامڴʏࢫ

  الدائمࢫمعࢫالبنك

28  %93,33  2  %6,67  30  100%  

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

)  13(وࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقم) ɲعم( %100أنࢫɲسبةࢫלجاباتࢫɠانتࢫ)12(،ࢫ)11(يب؈نࢫاݍݨدول؈نࢫرقمࢫ

ɸذاࢫماࢫيؤكدࢫȖعاملࢫزȋائنࢫالبنكࢫمنذࢫمدةࢫوࢫحۘܢࢫ)  لا(  %6,67وࢫࢫ) ɲعم( % ɠ93,33انتࢫبɴسبةࢫࢫࢫ

تحدٯڈمࢫمعࢫأصدقا٬ڈمࢫعنࢫȖعاملɺمࢫالدائمࢫمعࢫالبنكࢫنظراࢫللمجɺوداتࢫالمبذولةࢫمنࢫمستقبلاࢫوࢫ

  .طرفࢫالبنكࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي

  לجاباتࡧاݍݵاصةࡧبتغي؈فࡧالبنكࡧمɺماࡧحدثࡧ): 14(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المجموع  المجموع  لا  لا  ɲعم  ɲعم  عطياتالم  

  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار  الɴسبة  التكرار

  %100  30  %70  21  %30  09  أغ؈فࢫالبنكࢫمɺماࢫحدثࢫلن

  اعتماداࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال: المصدر

وࢫɠانتࢫɲسبةࢫלجاباتࢫ) لا(% 70وࢫ) ɲعم( %30أنࢫɲسبةࢫࢫלجاباتࢫɠانتࢫ) ʇ)14ش؈فࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

بدرجةࢫمتوسط،ࢫɸذاࢫراجعࢫ أي) درجاتࡧ5( 10%وࢫ) درجاتࡧ6( %90اݍݵاصةࢫبدرجةࢫرضاࢫالزȋونࢫ
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أوࢫعدمࢫإɸتمامࢫࢫوࢫالبنكࢫلنقصࢫمتاȊعةࢫالزȋونࢫمنࢫحيثࢫإعلانھࢫبالتطوراتࢫاݍݵاصةࢫباݍݵدمات

 .البنكࢫبالمحيطࢫالماديࢫالملموس

 :نتائجࡧالدراسةࡧ

ࢫ ࢫدراسȘنا ࢫخلال ࢫمن ࢫالزȋون ࢫولاء ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫدور ࢫإڲʄࢫلموضوع توصلنا

ʏاࢫࢫࢭɸالنقاطࢫالتاليةࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫ،ࢫيمكنࢫحصر:  

 ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫملائمة ࢫبمعۚܢ ࢫالزȋائن ࢫوࢫرغبات ࢫحاجات ࢫبتلبية ࢫيقوم ʏࢫالمصرࢭ الȘسوʈق

 المصارفࢫلمتطلباٮڈمࢫوࢫباݍݨودةࢫالمرجوة،

 ،ࢫتحقيقࢫالرضاʄونࢫيِؤديࢫإڲȋتطابقࢫأوࢫتجاوزࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫمعࢫتوقعاتࢫالز 

 ࢫالولاءʄࢫيؤديࢫالرضاࢫإڲʏوࢫبالتاڲ. 

 ونࢫيحȋࢫכخ؈فࢫولاءࢫالزʏاحوࢫࢭȋققࢫأر. 

 دافࢫ قيتحقɸعڴࢫرتكز المؤسساتࢫالمصرفيةࢫيأʄࢫمنࢫتطبيقࢫاࢫʏقيࢫالمصرࢭʈسوȘجࢫالʈلمز

خلالࢫتقديمࢫخدماتࢫمصرفيةࢫمتطورةࢫومتنوعة،ࢫاختيارࢫطرʈقةࢫȖسع؈فࢫمناسبة،ࢫ

ب؅قوʈدɸمࢫبالمعرفةࢫالɢافيةࢫعنࢫطبيعةࢫوࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوࢫماࢫيم؈قɸاࢫعنࢫالمنافس؈ن،ࢫ

 .…المناسبࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوࢫالزمن

وࢫبالتاڲʏࢫترسيخࢫصورةࢫإيجابيةࢫلدىࢫالزȋائنࢫمنࢫخلالࢫتجرȋْڈمࢫوࢫتحقيقࢫرضاɸمࢫالذيࢫ

  .يضمنࢫتكرارࢫوࢫمواصلةࢫشرا٬ڈم
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 :الɺوامشࡧوالمراجعࡧࡧ 

ࢫ)1( ࢫاحمد، ࢫيقور ࢫصادق، ࡧالمسْڈلكصفيح ࡧوࡧسلوك ʏࡧالمصرࡩ مؤسسةࢫࢫ: לسكندرʈةࢫ،الȘسوʈق

  .31،ࢫص2010الثقافةࢫاݍݨامعية،ࢫ

)2(-http://www.univ 

alger3.dz/labos/labo_mondialisation/telechargement/doctorat/doctorat_4.pdfتمࢫࢫ

 . 21/09/2018לطلاعࢫعليھࢫيومࢫ

،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫכردنࢫ)ب؈نࡧالنظرʈةࡧوࡧالتطبيقࡧ( الȘسوʈقࡧالمصرࡩʏࡧ ،صباحࢫمحمدࢫأبوتايھ)3(

  .52،ࢫص2008دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ: عمانࢫ–

  .57- 56،ࢫصࢫالمرجعࡧالسابق)4(

المزʈجࡧالȘسوʈقيࡧالمصرࡩʏࡧعلاءࢫفرحانࢫطالب،ࢫفؤاديࢫحموديࢫالعطار،ࢫحسامࢫحس؈نࢫشياع،ࢫ)5(

ࡧللزȋائن ࡧالمدركة ࡧالصورة ʏࡧࡩ ࢫوࡧأثره ࢫعمان، ،ʄࢫכوڲ ࢫ: الطبعة ࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع، ،ࢫ2010دارࢫصفاء

  .76ص

  .102إڲʄࢫصࢫࢫ81،ࢫمنࢫصࢫالمرجعࡧالسابق)6(

ࢫ)7( ࢫال݀ݨارمة، ࡧالمصرࡩʏتʋس؈فࢫالعفʋشات ࢫالثانية،الȘسوʈق ࢫالطبعة دارࢫاݍݰامدࢫ: عمان-כردنࢫ،

  . 34،ࢫص2013للɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ

دارࢫكنوزࢫࢫ:عمان-כردنࢫوصفيࢫعبدࢫالرحمنࢫالنعسة،ࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ)8(

  .142،ࢫص2011المعرفةࢫالعلميةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ

ࢫ)9( ،ʏاࢭɠࢫ ࢫيوسف ࡧالمصرࡩʏمصطفى ࢫכوڲʄ،الȘسوʈق ࢫاݍݨزائر،الطبعة الناشرࢫࢫ: قسنطينة

AlphaDoc187،ࢫص2017،ࢫ.  

)10( pdf.ʏقࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالماليةࢫأثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʈسوȖترقيةࢫ 
/http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/410/1   تمࢫלطلاعࢫعليھࢫيومࢫ

19/09/2018 .                                                                  

-القاɸرة( ݵدماتࢫالمصرفية،اݍݰدادࢫعوض،ࢫالȘسوʈقࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫوࢫاݍࢫ)11(

  . 253،ࢫصࢫࢫࢫ2009دارࢫالكتابࢫاݍݰديثࢫ،ࢫ): اݍݨزائر-الɢوʈت

)21 (-http://biblio.univ

alger.dz/jspui/bitstream/1635/11394/1/ARABA_RABAH.PDF.pdfتمࢫלطلاعࢫعليھࢫيومࢫࢫ

20/09/2018 .  
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)13(-http://dspace.univ 

chlef.dz:8080/jspui/bitstream/handle/123456789/421/leila%20abderahmen.pdf?se

quence=1&isAllowed=y20/09/2018تمࢫלطلاعࢫعليھࢫيومࢫࢫ .  

   .265،ࢫصمرجعࡧسبقࡧذكرهتʋس؈فࢫالعفʋشاتࢫال݀ݨارمة،ࢫ)14(

)15(https://www.google.com/search?q=ون +رضا+تفعيلȋكمدخل+الز+ʏولا +لبناء+اس؅فاتيڋ

 .06/04/2018تمࢫטطلاعࢫعليھࢫيومࢫ pdf&ie+ئھ

 

(16)  Jean – Michel Monin, La certification qualité dans les services ( Outil 

de performance et d’orientation client ), paris : édition AFNOR,  2001, 

p52. 

اݍݨزائرࢫ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ)مدخلࢫنظريࢫوࢫتطبيقيࢫ( محمدࢫخث؈ف،ࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫبالمنظمةࢫࢫ)17(

  .11،ࢫصࢫ2016  ،جسورࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع:

 (18)  James Téboul, Le temps des services, paris : édition d’organisation, 1999, 

 p100, 102. 
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 دورࡧالنظامࡧالنقديࡧכمرɢʈيࡧࡩʏࡧإنتاجࡧכزماتࡧטقتصاديةࡧالعالمية
The Influence of The American monetary System in The Production of the international 

Economic Crisis 

  17/01/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                              04/09/2018:טستلامتارʈخࢫ

 **حرʈۘܣࢫالمولودةࢫجنوحاتࢫفضيلة. د.أ                                              *سعادࢫبليمان.أ

  اݍݨزائرࢫ-3جامعةࢫاݍݨزائر                                    اݍݨزائرࢫࢫ-3جامعةࢫاݍݨزائر

 :المݏݵص

ࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫوࢫכزماتࢫטقتصاديةࢫالعالمية،ࢫمنࢫ ɲعاݍݮ 

ࢫ ࢫثلاث ࢫالدولارࢫࢫمحاور خلال ࢫارتباط ࢫمن ࢫכمرɢʈي ࢫالنقدي ࢫالنظام ࢫتحول ࢫنبحث ࢫأولاࢫأن ࢫنحاول رئʋسية،

بالذɸبࢫاڲʄࢫȖعوʈمھ،ࢫوتحولھࢫإڲʄࢫعملةࢫمرجعيةࢫعالميةࢫمسيطرةࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ،ࢫحيثࢫاستغلتࢫ

ࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫɸذهࢫالمɢانةࢫلفرضࢫنظامɺاࢫالنقديࢫعڴʄࢫالدولࢫالناشئةࢫوجعلࢫالدولارࢫعملة

احتياطࢫوادخارࢫعال׿ܣ،ࢫواحتلالھࢫمɢانةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫمنحࢫالقروضࢫالدوليةࢫللبلدانࢫالناشئة،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫصارࢫ

ࢫ ࢫטقتصادية ࢫכزمات ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫכمرɢʈي ࢫالنقدي ࢫالسياسةࢫ. للنظام ࢫطبيعة ࢫعن ࢫالكشف ࢫنحاول ثم

ࢫט ʏࢫࢭ ࢫوטندماج ࢫبتحرʈرࢫاقتصادɸا ࢫالناشئة ࢫالدول ࢫتلزم ࢫالۘܣ ࢫכمرʈكية، قتصادࢫالرأسماڲʏ،ࢫوماࢫالنقدية

  . يرافقࢫذلكࢫمنࢫأزمات

ࢫاقتصاديةࢫ ࢫأزمة ʄࢫاڲ ࢫتتحول ࢫכمرɢʈي ࢫالنقدي ࢫالنظام ࢫتصʋب ࢫأزمة ࢫأي ࢫأن ࢫواܷݰا ࢫأصبح وعليھ

ࢫتحاولࢫ ࢫالۘܣ ࢫإبرازࢫטتجاɸات ࢫسنحاول ࢫولɺذا ࢫالعقاري، ࢫالرɸن ࢫأزمة ʏࢫࢭ ࢫذلك ʄࢫتجڴ ࢫكما ࢫشاملة، عالمية

     .ʏࢫيقلصࢫمنࢫכزماتࢫטقتصاديةࢫالعالميةاق؅فاحࢫاݍݰلولࢫالممكنةࢫلإيجادࢫنظامࢫنقديࢫدوڲ

النظامࢫالنقديࢫכمرɢʈي،ࢫࢫالتحرʈرࢫالماڲʏ،ࢫࢫכزماتࢫטقتصاديةࢫوࢫالمالية،ࢫالدولࢫ  :الɢلماتࡧالمفتاحية

 .اشئةࢫ،ࢫالتكتلاتࢫالنقديةࢫاݍݨɺوʈةالن

Abstract: 

   This study treats the relationship between international monetary system and Global economic 

crisis in three major axes. First, it deals with the US monetary system transformation from the dollar's 

correlation with gold to its floating and its turning into a global reference currency that controls the world 

economy. By imposing its monetary system on emerging countries, the US monetary system plays a crucial 

role in creating economic crises.This research is concerned with revealing the nature of US monetary policy 

which obliges the emerging countries to free their economy, integrate into the capitalist economy. Thus, it is 

clear that any crisis affecting the US monetary system is likely to turn into a global economic crisis. Finally, the 

last axe highlights the trends which attempt to find a new international monetary system that reduces global 

economic crises. 

Keywords: American monetary system, financial liberalization, economic and financial crises, emerging 

countries, regional monetary blocs. 

     ** e-mail:    djfhariti@yahoo.fr         *e-mail :innasse07@yahoo.fr  
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  :قدمةالم

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوכعمال ࢫالمال ࢫعالم ʄسيطرࢫعڴȖࢫ ࢫأصبحت ࢫכمرʈكية، ࢫالبنوك ࢫمجموعة إن

ࢫالقوةࢫ ࢫبفضل ࢫأوࢫديون، ࢫاسȘثمارات ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫالكثيف ʏࢫالماڲ ࢫالتموʈل ࢫمن ماتܸݵھ

ࢫفالبنوكࢫ ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫتمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫالقانونية، ࢫو ࢫوالتقنية ࢫوالمالية السياسية

لصناعةࢫا مرʈكيةࢫتحتلࢫالمراتبࢫכوڲʄࢫࢫࢭʏࢫטسȘثمارࢫداخلࢫدولࢫالعالم،ࢫࢭʏࢫالب؅فولࢫטسȘثمارʈةࢫכ 

  .الميɢانيكيةࢫوטلك؅فونيةࢫوالزراعةࢫوالتجارةࢫوغ؈فɸاو 

 إنࢫɸذاࢫالوضعࢫقدࢫتدعمࢫتارʈخياࢫبفعلࢫالقوةࢫالسياسية،ࢫوȋفعلࢫقوةࢫالعملةࢫכمرʈكية،ࢫ

مرʈكية،ࢫفبفضلࢫزعامةࢫالدولارࢫوسيطرتھࢫعڴʄࢫفالدولارࢫכمرɢʈيࢫɸوࢫالوجھࢫךخرࢫلقوةࢫالبنوكࢫכ 

العملاتࢫالعالمية،ࢫفإنࢫالشرɠاتࢫوالدولࢫࢭʏࢫالعالمࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫالنجاحࢫטقتصاديࢫوالماڲʏࢫلʋسࢫ

  . لɺاࢫمنࢫاختيارࢫسوىࢫاݍݵضوعࢫللقواعدࢫالۘܣࢫتملٕڈاࢫعلٕڈاࢫالبنوكࢫכم؈فكية

للولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫفاستعمالࢫالدولارࢫعڴʄࢫالنطاقࢫالعال׿ܣࢫالواسع،ࢫأصبحࢫʇسمحࢫ 

ࢫفرضࢫ ࢫأجل ࢫمن ࢫالعالم، ࢫمن ࢫمɢان ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫالبنوك ʄࢫعڴ ࢫالعقوȋات ࢫبفرض ࢫسياسيا، ࢫتتدخل أن

وȖشɢلࢫכسواقࢫالماليةࢫالك؄فىࢫ،ࢫالمقاطعةࢫטقتصاديةࢫوالماليةࢫالۘܣࢫترʈدɸاࢫعڴʄࢫالدولࢫالمناوئةࢫلɺا

" المصدرࢫالرئʋؠۜܣࢫلتموʈلࢫالمؤسساتࢫכمرʈكيةࢫعنࢫطرʈقࢫالتقنيةࢫالمسماةࢫكسوقࡧوولࡧس؅فيتࡧ

ࢫכسواقࢫ" الȘسɴيد ʏࢫࢭ ࢫوالمضارȋة ࢫللتبادل ࢫقابلة ࢫسندات ʄࢫإڲ ࢫכصول ࢫبتحوʈل ࢫȖسمح ࢫطرʈقة ʏوۂ

حيثࢫȖعززتࢫɸذهࢫךليةࢫȊعدࢫتحولࢫالدولارࢫاڲʄࢫ،الماليةࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذهࢫالتقنيةࢫࢫمنࢫأجلࢫالرȋح

،ࢫمماࢫدفعࢫبنكࢫטحتياطࢫכمرɢʈيࢫ1944يةࢫمنذࢫإقرارࢫنظامࢫبروتونࢫوودزࢫسنةࢫعملةࢫمرجعيةࢫعالم

ࢫمتدɲي ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالفائدة ࢫمعدل ࢫخفض ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ʄذاࢫ)منخفض(إڲɸࢫ ࢫوأصبح ،

المعدلࢫمحفزاࢫللبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫݍݵفضࢫمعدلاتࢫالفائدة،ࢫعندࢫمنحࢫالقروضࢫمماࢫجعلࢫ

ࢫتɢلفة، ࢫأقل ࢫآخرࢫ القرض ࢫرؤوسࢫوȋمعۚܢ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫفرصة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات أعطى

ࢫטسْڈلاكࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ࢫأجل ࢫمن ࢫللعائلات ࢫأوسع ࢫفرصة ࢫأعطى ࢫكما ࢫטسȘثمار، ࢫأجل ࢫمن כموال

براحةࢫكب؈فة،ࢫوسنحاولࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمقالةࢫأنࢫنفحصࢫأسبابࢫتطورࢫالسيطرةࢫالماليةࢫللنظامࢫالنقديࢫ

مࢫࢭʏࢫالعالمࢫالثالثࢫوכزماتࢫالماليةࢫوטقتصاديةࢫכمرɢʈيࢫوɸيمنتھࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوࢫتوسعࢫɸذاࢫالنظا

  . الۘܣࢫنتجتࢫعنھ،ࢫواݍݰلولࢫالمق؅فحةࢫلݏݰدࢫمنࢫɸذهࢫכزمات

   :اشɢاليةࡧالبحث

ࢫ ࢫنطرح ࢫالتحليل ࢫɸذا ࢫمن ࢫالبحثانطلاقا ࢫ إشɢالية ࡧالنظامࡧ: التالية ࡧعولمة ࡧȖشɢل ɸل

ࡧכنظمةࡧالنقديةࡧللدولࡧכخرى،ࡧأمࡧتخلقࡧ أزماتࡧوࡧتداعياتࡧالنقديࡧכمرɢʈيࡧفرصةࡧلتطور

 .سلبيةࡧلإقتصاداٮڈا؟
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   :فرضياتࡧالبحث

  :يڴʏعࢫالفرضياتࢫالمناسبةࢫللموضوعࢫكماخلالࢫطرحناࢫللإشɢاليةࢫيمكنناࢫوضمنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

.ɸناكࢫارتباطࢫب؈نࢫقوةࢫالدولةࢫכمرʈكيةࢫوࢫتوسعࢫنظامɺاࢫالنقديࢫࢭʏࢫالعالم) 1  

فرضࢫتحرʈرࢫشاملࢫللاقتصادياتࢫالعالميةࢫࢫإنࢫتوسعࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫأيࢫɸيمنةࢫالدولار ) 2

.وظɺورࢫماʇس׿ܢࢫبالدولࢫالناشئة  

إنࢫالتكيفࢫمعࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫفرضࢫأزماتࢫاقتصاديةࢫداخلࢫטقتصاداتࢫالعالميةࢫ) 3

نȘيجةࢫالɺشاشةࢫالبɴيوʈةࢫوتناقضࢫالمصاݍݳ،ࢫوتحميلࢫטقتصادياتࢫالعالميةࢫعبࢫءࢫرفاɸيةࢫالنظامࢫ

  .ھالنقديࢫכمرɢʈيࢫوأزمات

   :أɸدافࡧالبحث

معرفةࢫمدىࢫتأث؈فࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫوتوسعھࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢭʏࢫإنتاجࢫכزماتࢫالماليةࢫ) 1

.وטقتصاديةࢫ  

  .الممكنةࢫلݏݰلول ࢫכفاقمعرفةࢫ) 2

   :منݤݨيةࡧالبحث

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالنقدࢫࢫإشɢاليةبناءا ࢫوالتحليل ࢫالوصف ࢫاختيارࢫمنݤݮ ࢫتم ࢫ ࢫالبحث ࢫɸذا وفرضيات

ࢫوكيفيةࢫ ࢫالنقدية ࢫسياستھ ࢫوطبيعة ࢫכمرɢʈي ࢫالنقدي ࢫمسارࢫالنظام ࢫعرض ࢫتم ࢫحيث وטستɴتاج

توسعɺاࢫࢭʏࢫالدولࢫالناشئةࢫࢫمنࢫخلالࢫتطبيقɺاࢫلعمليةࢫسلسةࢫالتحرʈرࢫالماڲʏ،ࢫوماࢫأنتجھࢫمنࢫأزماتࢫ

     .واقتصادية مالية

   :البحثࡧخطة

  :يتضمنࢫالبحثࢫالمحاورࢫالتاليةࢫ

  تطورࢫالسيطرةࢫالماليةࢫللنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢫࢫ:المحورࢫכول 

  כزماتࢫالماليةࢫوטقتصاديةࢫالناتجةࢫعنࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫ:المحورࢫالثاɲيࢫ

   اݍݰلولࢫالمق؅فحةࢫلݏݰدࢫمنࢫɸذهࢫכزماتࢫ:المحورࢫالثالث
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.تطورࡧالسيطرةࡧالماليةࡧللنظامࡧالنقديࡧכمرɢʈيࡧࡩʏࡧالعالم:  المحورࡧכول    

ࢫوࢫ ࢫטحتياط ࢫمن ࢫوࢫتوسعت ࢫتنوعت ࢫعال׿ܣ، ࢫنقدي ࢫللدولارࢫɠوسيط ࢫכدوارࢫالمختلفة إن

ࢫالعالمية،ࢫ ࢫالعملات ࢫب؈ن ࢫالصرف ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫالصفقات ʄࢫإڲ ࢫالدولية ࢫالتجارʈة ࢫالمعاملات ʄטدخارࢫإڲ

ࢫ ࢫɸذه ࢫجعل ࢫטقتصادࢫمما ʄࢫللدولارࢫعڴ ࢫالواسعة ࢫالسيطرة ࢫلتخدم ࢫبئڈا، ࢫفيما כدوارࢫترتبط

  .العال׿ܣ

  الدولارࡧכمرɢʈيࡧوࡧتقيدهࡧبالذɸبࡧ:أولاࡧ

ࢫ ࢫ ࢫمنذ ࢫالذɸب ࢫقاعدة ʄࢫعڴ ࢫقائما ࢫالعال׿ܣ ࢫالنقدي ࢫالنظام ࢫعڴʄࢫɠ1944ان ࢫɠان ࢫحيث ،

ࢫ ࢫما ࢫإلاࢫبحسب ࢫالعملة ࢫلاࢫتصدرࢫمن ࢫأن ࢫالمختلفة ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالمركزʈة ࢫمخزونࢫالبنوك ࢫمن تملكھ

  : ولذلكࢫفإنࢫحصيلةࢫɠلࢫبنكࢫمركزيࢫمنࢫالعملةࢫɠانࢫسɺلاࢫللتقديرࢫفمنࢫناحيةࢫ الذɸب،

ࢫ  - أ ࢫتتطلّڈاࢫ: כصول ࢫالۘܣ ࢫالسيولة ʄࢫإڲ ࢫوࢫاݍݰاجة ࢫالعام ࢫالدين ࢫعن ࢫךثارࢫالم؅فتبة ɠانت

 .التعاملاتࢫاليوميةࢫللنظامࢫالنقديࢫمرتبطةࢫبمخزونࢫالذɸب

امࢫيلعبࢫدوراࢫنقدياࢫمحدودا،ࢫفɢلࢫفائضࢫخارڊʏࢫɠانࢫالدينࢫالع: ومنࢫناحيةࢫاݍݵصومࢫࢫ  - ب

يدفعࢫالبنكࢫالمركزيࢫاڲʄࢫأنࢫيطلبࢫمنࢫالبلدࢫالذيࢫʇعاɲيࢫܿݨزاࢫتجارʈاࢫمعھࢫȖعوʈضھࢫبالذɸب،ࢫمماࢫ

يجعلࢫالدورةࢫטقتصاديةࢫب؈نࢫالدولࢫتȘبعࢫالتداولࢫالدوڲʏࢫللذɸبࢫ،أيࢫأنࢫالذɸبࢫɠانࢫيلعبࢫدوراࢫ

فالتܸݵمࢫالذيࢫيطرأࢫمنࢫخلالࢫفقدانࢫ ،)؈نࢫالدول ب(أساسياࢫࢭʏࢫاستقرارࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫ

ࢫيدفعࢫ ࢫذلك، ࢫعن ࢫالناجم ࢫالتجاري ࢫوלفلاس ࢫاݍݵارجية، ࢫالتعاملات ࢫحركة ࢫوࢫانخفاض التنافسية

 .البلدانࢫاڲʄࢫإخراجࢫالذɸبࢫمنࢫمخزوٰڈاࢫلإعادةࢫטقتصادࢫاڲʄࢫوضعھࢫالܶݰيح

ࢫمرجعية ࢫɸوࢫأن ࢫالذɸب، ࢫإطارࢫدعامة ʏࢫࢭ ࢫالعال׿ܣ ࢫالنقدي ࢫالنظام ࢫخاصية الذɸبࢫࢫإن

تضمنࢫحداࢫمعيناࢫمنࢫالتوازنࢫךڲʏࢫللتجارةࢫاݍݵارجية،ࢫفقدࢫɠانࢫتدفقࢫرؤوسࢫכموالࢫכجنȎيةࢫ

عڴʄࢫبلدࢫما،ࢫسواءࢫمنࢫأجلࢫشراءࢫإنتاجࢫمحڴʏࢫأوࢫمنࢫأجلࢫטسȘثمارࢫي؅فتبࢫعليھࢫارتفاعࢫفعڴʏࢫࢭʏࢫ

هࢫالزʈادةࢫكميةࢫالرصيدࢫالوطۚܣࢫمنࢫالذɸبࢫومنࢫثمةࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالكتلةࢫالنقديةࢫللبنكࢫالمركزي،ࢫوɸذ

بالطبعࢫت؅فجمࢫاڲʄࢫارتفاعࢫالطلبࢫالعامࢫعڴʄࢫحسابࢫالعرض،ࢫمماࢫيدفعࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫرفعࢫأسعارࢫ

نࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالذɸبࢫكمرجعيةࢫعالميةࢫɠانتࢫتجعلࢫالنظامࢫالنقديࢫࢭʏࢫɠلࢫبلدࢫقادراࢫإ ،منتجاٮڈا

 . بذاتھࢫعڴʄࢫالعودةࢫإڲʄࢫالتوازنࢫعنࢫطرʈقࢫإخراجࢫالذɸبࢫوتܶݰيحࢫכسعار

غ؈فࢫأنࢫالعيبࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنظامࢫɸوࢫأنࢫكميةࢫالذɸبࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالبلدࢫيمكنࢫأنࢫ

ࢫلوسائلھࢫ ࢫالɺائل ࢫوالتوسع ࢫاݍݰديث، ࢫللاقتصاد ࢫالسرʉع ࢫالنمو ʄࢫإڲ ࢫبالقياس ࢫɠافية ࢫغ؈ف تصبح

ࢫندرةࢫ ࢫأو ࢫنقصان ࢫɸما ࢫخط؈فت؈ن ࢫظاɸرت؈ن ࢫانكشاف ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالذي ࢫכمر ࢫالتقنية، وابتɢاراتھ

 . وحدوثࢫنوعࢫمنࢫטختناقࢫالماڲʏࢫالسيولةࢫالنقدية،
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  منࡧالذɸبࡧإڲʄࡧالتعوʈم:النظامࡧالنقديࡧࡧכمرɢʈيࡧ-ثانياࡧ

ࢫاقتصاديةࢫ ࢫكقوة ࢫכمرʈكية ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫضايقت ࢫقد ࢫالنقدية ࢫالسيولة ࢫندرة إن

إڲʄࢫخفضࢫࢫ1971כمرࢫالذيࢫدفعࢫبالرئʋسࢫכمرɢʈيࢫنيكسونࢫسنةࢫ:(عملاقةࢫࢭʏࢫسنواتࢫالثمانʋنات

ࢫ ࢫقيمة ࢫسنة ࢫالدولارࢫبالذɸب ࢫارتباط ࢫبفك ࢫقام ࢫثم ࢫصارࢫالدولارࢫ. 1973الدولار، ࢫاݍݰ؈ن ࢫذلك منذ

ࢫالسوقࢫالنقديةࢫوࢫلʋسࢫالذɸب،ࢫوȌعدࢫمارسࢫ ࢫأيࢫأصبحتࢫقيمتھࢫيحددɸا شرعتࢫࢫ1973معوما

العملاتࢫכخرىࢫࢭʏࢫالدخولࢫإڲʄࢫالتعوʈمࢫوشرعࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫࢭʏࢫإعلانࢫبيعࢫاحتياطاتھࢫمنࢫ

  .1الذɸب

ࢫالق رارࢫכمرɢʈيࢫتمࢫإلغاءࢫنظامࢫقاعدةࢫالذɸب،ࢫوصارࢫالدولارࢫɸوࢫالمرجعࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫ٭ڈذا

ࢫالدولارࢫכمرɢʈيࢫ ࢫعملة ࢫاعتماد ʄࢫعڴ ࢫالعالم ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫوأج؄فت ࢫالعملات، ࢫب؈ن التحوʈل

كعملةࢫأوڲʄ،ࢫفأصبحتࢫالبنوكࢫالمركزʈةࢫכخرىࢫغ؈فࢫملزمةࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫࢭʏࢫسياساٮڈاࢫالنقديةࢫلاࢫإڲʄࢫ

ولاࢫإڲʄࢫنظامࢫالصرفࢫالثابتࢫب؈نࢫالعملاتࢫكماࢫحددهࢫכمرʈكيونࢫأنفسɺمࢫࢭʏࢫنظامࢫبروتنࢫالذɸبࢫ

  .،ࢫبلࢫأصبحتࢫملزمةࢫبالعودةࢫإڲʄࢫسوقࢫالصرفࢫالذيࢫسيطرࢫفيھࢫالدولارࢫ1944وودزࢫسنةࢫ

ࢫلأنࢫ ࢫللذɸب، ࢫالثابتة ࢫبالقيمة ࢫمعادلتھ ࢫلعدم ࢫالدولارࢫنȘيجة ࢫȖعوʈم ࢫظاɸرة ࢫبرزت لقد

ʈدࢫالوفاءࢫبال؅قاماٮڈاࢫالنقديةࢫعنࢫطرʈقࢫتحوʈلࢫالدولارࢫإڲʄࢫذɸبࢫلأنࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫلمࢫتكنࢫتر 

  .للدولࢫالۘܣࢫلɺاࢫديونࢫعڴʄࢫالدولةࢫכمرʈكية) الذɸب(ذلكࢫيزʈدࢫمنࢫمخزونࢫ

٭ڈذاࢫأوقفتࢫالدولةࢫכمرʈكيةࢫتحوʈلࢫالدولار،ࢫوأدخلتࢫالعالمࢫɠلھࢫإڲʄࢫعصرࢫالعملةࢫالورقيةࢫأوࢫ(

  الورقةࢫاݍݵضراءࢫالۘܣࢫلʋسࢫلɺاࢫمقابلࢫسوىࢫالثقةࢫالۘܣࢫتوضعࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫכولࢫآنذاكࢫ

  2وɸوࢫטقتصادࢫכمرɢʈيࢫبɢلࢫماࢫينجرࢫعنࢫذلكࢫمنࢫمخاطر

Ȗعدࢫۂʏࢫمراقبةࢫسياسيةࢫالصرفࢫوالتعادلࢫب؈نࢫعملْڈاࢫفالاɲشغالاتࢫכساسيةࢫللدولࢫلمࢫ

ࢫعنࢫ ࢫכمرɢʈي ࢫالبنɢي ࢫالنظام ࢫʇغذيھ ࢫالذي ࢫالتܸݵم ʏࢫࢭ ࢫالتحكم ʏࢫۂ ࢫأصبحت ࢫبل ࢫالدولار، وعملة

ࢫالدولارࢫȊعدࢫ ࢫتܸݵم ࢫظاɸرة ࢫأصبحت ࢫلقد ࢫالدولارات، ࢫمن ࢫاللامحدودة ࢫإصدارࢫالكميات طرʈق

ࢫ ࢫالعرض ʄࢫعڴ ࢫوتفوقھ ࢫالطلب ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫعالمية ࢫأسعارࢫالموادࢫȖعوʈمھ ʏࢫࢭ ࢫلɺيبا ࢫأحدث مما

والفوائدࢫوࢫغ؈فɸا،ࢫمماࢫجعلࢫالبنوكࢫכمرʈكيةࢫۂʏࢫمفتاحࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫولʋسࢫ  כوليةࢫ

  .وלنتاجࢫ العمل

  عواملࡧقوةࡧالدولارࡧכمرɢʈيࡧومɢانتھࡧࡩʏࡧاݍݰركةࡧטقتصاديةࡧالعالميةࡧ:ثالثا

ࢫا ࢫللولايات ࢫوטقتصادية ࢫالسياسية ࢫالظروف ࢫسمحت ࢫخرجتࢫلقد ࢫالۘܣ ࢫכمرʈكية لمتحدة

ࢫࢭʏࢫ ࢫعالية ࢫوكفاءات ࢫبمؤɸلات ࢫيتمتع ࢫاقتصادɸا ࢫأصبح ࢫكمنتصرࢫأول، ࢫالثانية ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب من

ࢫالك؄فىࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمشروعات ࢫإطلاق ʏࢫࢭ ࢫفشرعت ࢫالعالم، ʏثمارࢫࢭȘسي؈فࢫوࢫטسȘࢫوࢫال التقنيات

لشروطࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلھࢫبجلبࢫكمشروعࢫمارشالࢫࢭʏࢫأوروȋا،ࢫلأنࢫالدولارࢫכمرɢʈيࢫɠانࢫيتوفرࢫعڴʄࢫا
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المتعامل؈نࢫטقتصادي؈نࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫنظراࢫلقوةࢫاقتصادࢫɸذاࢫالبلدࢫالۘܣࢫسمحتࢫلھࢫبإصدارࢫكمياتࢫ

ܷݵمةࢫوɠافيةࢫمنࢫالعملةࢫالقابلةࢫللتحوʈلࢫع؄فࢫالعالم،ࢫومنحࢫالقروضࢫبأقلࢫمعدلࢫفائدةࢫȊشɢلࢫ

  .يقللࢫمنࢫشدةࢫالصدماتࢫالعالميةࢫعڴʄࢫטقتصادࢫ

دي؈نࢫعڴʄࢫأنࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫɠانتࢫۂʏࢫأɸمࢫبلد،ࢫامتازࢫوʈتفقࢫمعظمࢫטقتصا

ࢫالمالي؈نࢫ ࢫوالمسȘثمرʈن ࢫالمدخرʈن ࢫاحتياطات ࢫقادرࢫعڴʄࢫتأم؈ن ࢫأي ࢫوآمن ࢫمتطور ʏࢫماڲ ࢫنظام بامتلاك

منࢫالدولࢫواݍݵواص،ࢫوɸذهࢫالم؈قةࢫمكنتࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫمنࢫاق؅فاحࢫأسواقࢫماليةࢫواسعةࢫمنࢫ

ࢫ ࢫومكنت ࢫوالسندات، ࢫכسواقࢫכذونات ࢫداخل ࢫالفوترة ʏࢫࢭ ࢫأساسية ࢫمɢانة ࢫيحتل ࢫأن الدولارࢫمن

ࢫونصفࢫ ࢫالمصنعة ࢫوالمنتجات ࢫوالمعادن ࢫɠالب؅فول ࢫכولية ࢫالمواد ࢫبȎيع ࢫيتعلق ࢫما ࢫɠل ʏࢫࢭ العالمية

ࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫلسنواتࢫ  المصنعة ࢫاستمرت ࢫالدولارࢫالۘܣ ࢫمɢانة ࢫأن ࢫالدراسات ࢫȊعض ࢫوتب؈ن وغ؈فɸا،

  :ࢭʏࢫȖعاملاتࢫالصرفࢫكماࢫيڴʏࢫطوʈلةࢫࢫسمحتࢫباستخلاصࢫمعدلࢫالمتوسط

منࢫالتعاملاتࢫمقابلࢫ%  87الدولارࢫɸوࢫالعملةࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫࢭʏࢫȖعاملاتࢫالصرفࢫحيثࢫاحتلࢫ( 

بالدولارࢫ%  61أماࢫاحتياطاتࢫالدولࢫمنࢫالعملةࢫالصعبةࢫفتتɢونࢫمنࢫ .لل؈نࢫاليباɲي%  23وࢫ%  33

ࢫ%  4باليوروࢫوࢫ%  24مقابلࢫ ࢫالقروض %  57البنكيةࢫالدوليةࢫتتɢونࢫبɴسبةࢫلل؈نࢫاليباɲي،ࢫبʋنما

لل؈نࢫࢫالياباɲي،ࢫوࢫ٭ڈذاࢫأصبحࢫالدولارࢫʇشɢلࢫمرجعاࢫأساسياࢫࢭʏࢫ%  3باليوروࢫوࢫ%  20بالدولارࢫمقابلࢫ

  .ɠ3انࢫمرجعɺاࢫلل؈نࢫ3عملةࢫɠانࢫمرجعɺاࢫاليوروࢫوࢫࢫ26عملةࢫمقابلࢫࢫ72التحوʈلࢫوالصرفࢫلࢫ

نبھࢫ ستوىࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫالم؈قانࢫالتجاريࢫلكنࢫال؅فاجعࢫالذيࢫɠانࢫيتعرضࢫلھࢫטقتصادࢫכمرɢʈيࢫعڴʄࢫم

   .טقتصادي؈نࢫوخ؄فاءࢫالماليةࢫوࢫالنقد،ࢫاڲʄࢫخطورةࢫɸذهࢫالمɢانةࢫللدولارࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ

ࢫ  ࢫʇعدࢫلھࢫإن ࢫلم ࢫعالمية، ࢫالدولارࢫكعملة ࢫعملة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالطلبࢫوالعرض ࢫب؈ن טختلال

مرࢫالذيࢫفتحࢫالبابࢫلإصدارࢫضابطࢫيحدده،ࢫخاصةࢫȊعدࢫالتخڴʏࢫعنࢫتحوʈلࢫالدولارࢫإڲʄࢫذɸب،ࢫכ 

ࢫטقتصادࢫ ࢫعالم ࢫنبھ ࢫفقد ࢫ ࢫبجديد، ࢫلʋس ࢫوࢫɸذا ࢫالتܸݵم ʄࢫإڲ ࢫأي ࢫالدولار، ࢫلعملة ࢫوكثيف واسع

ࢫ ࢫכورȋيةࢫالمتعاملةࢫبالدولارࢫ(البݏݨيɢيࢫروȋرࢫترʈفانࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمفارقةࢫȊعدࢫأنࢫاكȘشف أنࢫالبنوك

ࢫɠا ࢫ ࢫالثانية، ࢫالعالمية ࢫاݍݰرب ࢫȊعد ࢫأوروȋا ʏࢫࢭ ࢫمارشال ࢫمشروع ࢫمنࢫغداة ࢫܷݵمة ࢫكميات ࢫتطبع نت

כوراقࢫالنقديةࢫ٭ڈذهࢫالعملةࢫنȘيجةࢫלقبالࢫعلٕڈا،ࢫمماࢫأدىࢫاڲʄࢫظɺورࢫكتلةࢫنقديةࢫتجاوزتࢫبأرȌعةࢫ

مراتࢫمخزونࢫبنكࢫטحتياطࢫכمرɢʈيࢫمنࢫالذɸبࢫالمقابلࢫلɺذهࢫالكتلة،ࢫوࢫأوقعࢫטقتصادࢫכمرɢʈيࢫ

  .4ࢭʏࢫأزمةࢫتܸݵمࢫك؄فىࢫآنذاك

ࢫالتغطيةࢫ ࢫوجدت ࢫالۘܣ ࢫالمفارقة ࢫتكرارࢫɸذه ࢫعن ࢫالم؅فتبة ࢫالنتائج ࢫمن ࢫالمخاوف ࢫفإن لذلك

ࢫȊعدࢫاٰڈيارࢫالمعسكرࢫטش؅فاɠي،ࢫوالنموࢫטقتصاديࢫالذيࢫ ࢫالوضعࢫالعال׿ܣࢫاݍݨديدࢫ ʏافيةࢫلھࢫࢭɢال

ࢫاللاتيɴية،ࢫلقدࢫوجدتࢫاݍݵزʈنةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫاحتياطاتࢫ ࢫوࢫأمرɢʈا ࢫࢭʏࢫآسيا عرفتھࢫالدولࢫالناشئة

فقدࢫɠانتࢫالولاياتࢫ:( الدولࢫمنࢫعملةࢫالدولارࢫمورداࢫمرʈحاࢫلتموʈلࢫال݀ݨزࢫاݍݵارڊʏࢫכمرɢʈيɸذهࢫ
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مليارࢫدولار،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫכموالࢫالمودعةࢫفٕڈاࢫࢫ5400مدينةࢫإڲʄࢫاݍݵارجࢫبࢫࢫ2014المتحدةࢫࢭʏࢫبدايةࢫ

يلاࢫمليارࢫدولار،ࢫכمرࢫالذيࢫجعلࢫالدولارࢫأك؆فࢫتأɸࢫ26000حواڲʏࢫࢫࢫ2013منࢫطرفࢫכجانبࢫبلغتࢫ

ࢫالسɺلࢫ ࢫالتموʈل ࢫمن ࢫالمتحدة ࢫالولايات ࢫالوضع ࢫɸذا ࢫمكن ࢫحيث ࢫالدولية، ࢫالعملة ࢫبوظيفة للقيام

فالاحتياطاتࢫכجنȎيةࢫغذتࢫبقوةࢫإصدارࢫأذوناتࢫاݍݵزʈنة،ࢫوࢫمكنتࢫمنࢫوالعام،ࢫ ل݀ݨزɸاࢫاݍݨاري 

  .5مليارࢫدولارࢫمنࢫطرفࢫכجانبࢫمولتࢫال݀ݨزࢫاݍݵارڊʏࢫ500ܥݰبࢫأوراقࢫماليةࢫࢫبلغتࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫمالاࢫٰڈاية،ࢫɸذا ʄࢫال݀ݨزࢫاڲ ࢫيتضاعف ࢫأن ࢫمصݏݰتھ ࢫمن ࢫوجد ࢫכمرɢʈي טقتصاد

لأنࢫالفائضࢫالتجاريࢫللدولࢫالناشئةࢫوالدولࢫالب؅فوليةࢫيحولࢫاڲʄࢫديونࢫخارجيةࢫعڴʄࢫأمرɢʈا،ࢫࢭʏࢫ

صورةࢫسنداتࢫوأذوناتࢫاݍݵزʈنةࢫوɸذاࢫʇسمحࢫلبنكࢫטحتياطࢫכمرɢʈيࢫبإعادةࢫشرا٬ڈاࢫعنࢫطرʈقࢫ

ليقومࢫبȎيعɺاࢫنقداࢫأوࢫدولارا،ࢫࢭʏࢫכسواقࢫالماليةࢫ)  quantitative easing(ماࢫس׿ܢࢫالمرونةࢫالكميةࢫࢫ

ࢫاݍݵزʈنةࢫ ࢫواذونات ࢫ ࢫللسندات ʏثمارࢫالماڲȘࢫטس ࢫɸذا ࢫطرʈق ࢫوعن ࢫقيمْڈا، ࢫتܸݵيم ࢫȊعد              كأسɺم

والسنداتࢫالمدعومةࢫبالأصول،ࢫيجدࢫכمرʈكيونࢫوכجانبࢫأسɺمɺمࢫالماليةࢫت؅فاكم،ࢫوʈصبحونࢫأك؆فࢫ

ࢫالۘܣࢫطبقتࢫبقوةࢫ( وسعࢫاسْڈلاɠاࢫغۚܢࢫوࢫأ ࢫالغ؈فࢫتقليديةࢫ ɸكذاࢫفإنࢫالسياسةࢫالنقديةࢫכمرʈكية

ࢫاݍݵطرࢫعڴʄࢫ ࢫوأدخلت ࢫالدولار، ࢫعملة ʏࢫࢭ ࢫالعرض ࢫܷݵمت ࢫقد ࢫכمرɢʈي ࢫטحتياط ࢫبنك ࢫطرف من

ࢫحسابࢫלنتاج،ࢫوࢫالغرʈبࢫأنࢫɸذهࢫالظاɸرةࢫالۘܣࢫ ʄةࢫعڴȋࢫالمضارʄࢫالعال׿ܣࢫبدفعھࢫإڲʏالنظامࢫالماڲ

ࢫبالضرو  ࢫتحتم ࢫتحدث ࢫلم ࢫכمرɢʈي ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ࢫوࢫانكماشا ࢫتراجعا ࢫالدولارࢫاستمرتࢫ.(رة فزعامة

ࢫتمثلࢫ ࢫטقتصاديةࢫلسنةࢫ%  62وȋقيتࢫ ،ࢫوࢫبقيࢫ2007منࢫטحتياطاتࢫالعالميةࢫحۘܢࢫȊعدࢫכزمة

ࢫاݍݵزʈنةࢫ ʏࢫࢭ ࢫكأذونات ࢫالمودعة ࢫכموال ࢫبلغت ࢫحيث ࢫכم؈فكية ࢫالعملة ʏࢫأك؆فࢫࢭ ࢫيثقون المسȘثمرون

  6مليارࢫدولارࢫȊعدࢫכزمةࢫ5600כمرʈكيةࢫ

إنࢫسيطرةࢫالدولارࢫعڴʄࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣ،ࢫمنࢫخلالࢫفرضࢫنظامࢫالصرفࢫالمعوم،ࢫ

ࢫالدولࢫ ࢫاقتصاد ʄࢫعڴ ࢫعبئا ࢫأصبح ࢫقد ࢫالعملات ࢫب؈ن ࢫللصرف ࢫرئʋؠۜܣ ࢫكمرجع ࢫالدولار واعتماد

قدࢫالضعيفة،ࢫلأنࢫسيطرةࢫالدولارࢫأصبحتࢫتمتدࢫع؄فࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالدوليةࢫوۂʏࢫصندوقࢫالن

  .الدوڲʏࢫوالبنكࢫالدوڲʏࢫالعال׿ܣ

ࢫۂ ࢫالسيطرة، ࢫɸذه ࢫملامح ࢫوجعلࢫࢫʏوأɸم ࢫالمتحدة، ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالɺيȁت؈ن ࢫمقرࢫɸات؈ن وجود

ࢫاللاتيɴيةࢫ לدارة ࢫوࢫأمرɢʈا ࢫآسيا ʏࢫࢭ ࢫالناشئة ࢫالدول ࢫأصبحت ࢫفقد ࢫوأوروȋا، ࢫلأمرɢʈا والȘسي؈فࢫحكرا

ܣࢫيفرضɺاࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫوࢫودولࢫالعالمࢫالثالثࢫخاضعةࢫللسياسةࢫالنقديةࢫכمرʈكيةࢫ،ࢫالۘ

ࢫأوࢫمنࢫ ࢫاݍݵفض ࢫخلال ࢫالدولارࢫمن ࢫقيمة ࢫتقلب ࢫفاتورة ࢫالدول ࢫɸذه ࢫتدفع ࢫحيث ࢫالعال׿ܣ، البنك

ࢫالدولةࢫ ࢫɠاتب ࢫجعل ࢫمما ࢫכمرɢʈي، ࢫטحتياط ࢫبنك ࢫطرف ࢫمن ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالفائدة ࢫȖغي؈فࢫمعدل خلال

ࢫ ࢫسنة ࢫيصرح ࢫכمرʈكية ࢫقائلاࢫ1970لݏݵزʈنة ࢫ:( للعالم ࢫولفɺمࢫ)وࢫɸوࢫمشɢلتكمالدولارࢫɸوࢫعملتنا ،

ࢫوࢫ ࢫالثمانʋنات، ࢫسنوات ࢫȊعد ࢫالعالم ʏࢫࢭ ʏرࢫالماڲʈࢫمسارࢫالتحر ࢫتحليل ࢫمن ࢫلابد ࢫبدقة ࢫלشɢالية ɸذه
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ࢫ ࢫʇس׿ܢ ࢫما ࢫالناشئة" تɢون ࢫטقتصادࢫ" بالدول ʏࢫࢭ ࢫטندماج ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاقتصادɸا ࢫطورت الۘܣ

  .وتطبيقࢫآلياتھࢫونظرʈاتھࢫومعاي؈فه الرأسماڲʏ،ࢫ

  الدولࡧالناشئةالتحرʈرࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧ:راȊعا

ࢫ ࢫضبط ʄࢫعڴ ࢫقامت ࢫالناشئة ࢫالدول ʏࢫࢭ ʏرࢫالماڲʈࢫالتحر ࢫسلكɺا ࢫالۘܣ ࢫטتجاɸات متغ؈فࢫ" إن

تبدأࢫ:  (  كمؤشرࢫأسا؟ۜܣࢫيتألفࢫمنࢫثلاثࢫقطاعاتࢫرئʋسيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتحرʈر،ࢫوۂʏ" التحرʈرࢫالماڲʏࢫ:

ࢫ نوعيةࢫالتأط؈فࢫمنࢫحسابࢫرأسࢫالمال،ࢫثمࢫتحرʈرࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫالداخڴʏࢫوכسواقࢫالمالية،ࢫوأخ؈فا

ࢫالتحرʈرࢫ ࢫلعملية ࢫالمناسب ʏࢫالماڲ ࢫبالȘشرʉع ࢫالمدعم ࢫלطارࢫالقانوɲي ࢫبتقييم ࢫʇسمح ࢫالذي المؤسساȖي

ʏ7الكڴ.  

دراسْڈماࢫ  ࢭʏميɢاييلࡧɠليفنوࡧوࡧسوسنࡧبنࡧعمرة،ࡧالرجوعࢫإڲʄࢫالتعارʈفࢫوࢫالبياناتࢫࢫالۘܣࢫأوردɸاࢫ

الناشئة،ࢫنجدࢫأٰڈماࢫحدداࢫآلياتࢫالتحرʈرࢫلمتغ؈فࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫوࢫعلاقتھࢫبالأزماتࢫالبنكيةࢫࢭʏࢫالدولࢫ

ʏࢫالقطاعاتࢫالثلاثةࢫكماࢫيڴʏ8ࢭ : 

ࢫالتعارʈف، ࢫصعيد ʄࢫثلاثࢫ فعڴ ࢫأو ࢫآليات ࢫثلاث ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ʏࢫالماڲ ࢫتحرʈرࢫالقطاع يتمثل

تحرʈرࢫɲسبࢫالفائدة،ࢫوטئتمانات،ࢫوטحتياطاتࢫלلزامية،ࢫوالمنافسةࢫب؈نࢫࢫالبنوكࢫوࢫ: وظائفࢫۂʏࢫ

ࢫحدة،ࢫفتحرʈرࢫɲسبࢫالفائدةࢫʇعۚܣࢫɸذهࢫךلياتࢫبدورɸاࢫيت ʄلࢫآليةࢫعڴɠفࢫʈعرȖࢫʄࢫإڲ ࢫمٔڈا فرعࢫɠل

ࢫتحرʈرࢫ ࢫوʉعۚܣ ࢫوالمدين؈ن، ࢫللدائن؈ن ࢫبالɴسبة ࢫلأسعارࢫالفائدة ࢫوالȘسقيف ࢫأوࢫالتحديد ࢫالرقابة إلغاء

ࢫלلزاميةࢫ،טئتمانات ࢫ،وטحتياطات ࢫبحسبࢫࢫ ࢫتوجٕڈɺا ࢫوعدم ࢫכموال ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالرقابة إلغاء

  . تخصيصɺاࢫلقطاعاتࢫأخرىࢫوعدمࢫخفضࢫأوࢫإلغاءࢫטحتياطاتࢫלلزامية أو כولوʈاتࢫمعينة،

ࢫاݍݰواجزࢫأمامࢫ ࢫوإزالة ࢫالبنوك، ࢫب؈ن ࢫتحرʈرࢫالمنافسة ࢫʇعۚܣ ʏࢫالداخڴ ʏرࢫالماڲʈࢫالتحر بتعب؈فࢫآخرࢫفإن

 .إɲشاءࢫالبنوكࢫاݍݵاصةࢫالمحليةࢫوࢫכجنȎية،ࢫوالسماحࢫبإɲشاءࢫبنوكࢫمتخصصةࢫأوࢫدوليةࢫ

مكئڈمࢫمنࢫامتلاكࢫتࢫالمسȘثمرʈنࢫمنࢫأجلاليةࢫࢭʏࢫإلغاءࢫمنعࢫכجانبࢫو يتمثلࢫتحرʈرࢫכسواقࢫالمࢫࢫ-أ

وعدمࢫࢫ  الشرɠاتࢫالمحليةࢫالمدرجةࢫعڴʄࢫقائمةࢫأسواقࢫالسندات،ࢫوࢫرفعࢫɠافةࢫالضغوطࢫعٔڈمࢫ

  .اݍݳ....تأميمࢫرؤوسࢫכموالࢫوࢫالسماحࢫبتحوʈلࢫכرȋاحࢫوࢫالفوائدࢫاڲʄࢫاݍݵارج

ائقࢫالۘܣࢫتمنعࢫالبنوكࢫوࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫכخرىࢫ،ࢫوࢫأماࢫحسابࢫرأسࢫالمال،ࢫفيعۚܣࢫإزالةࢫالعو ࢫ-ب

تمكئڈاࢫمنࢫالقيامࢫبالاستدانةࢫمنࢫاݍݵارج،ࢫوࢫإزالةࢫالرقابةࢫعڴʄࢫأسعارࢫالصرفࢫالمطبقةࢫعڴʄࢫ

.الصفقاتࢫالمرتبطةࢫباݍݰسابࢫاݍݨاريࢫوࢫحسابࢫرأسࢫالمالࢫوࢫعڴʄࢫتدفقاتࢫرؤوسࢫכموال  

التنميةࢫטقتصاديةࢫوטنفتاحࢫࢫإنࢫɸذهࢫךلياتࢫأصبحتࢫكخارطةࢫطرʈقࢫشاملةࢫلتحقيق

عڴʄࢫטقتصادࢫاݍݰرࢫࢭʏࢫالمركزࢫالرأسماڲʏࢫوࢫטستفادةࢫمنࢫتحوʈلࢫالتكنولوجياتࢫ،ࢫوࢫامتلاكࢫالطرقࢫ

ࢫȖعيقࢫ ࢫظلت ࢫالۘܣ ࢫالتقليدية ࢫوࢫטقتصادية ࢫטجتماعية ࢫالɺياɠل ࢫوࢫتجاوز ࢫالȘسي؈ف، ʏࢫࢭ الناݦݰة

لبنɢيࢫכمرɢʈيࢫوࢫכوروȌيࢫبدرجةࢫأقلࢫࢫלنتاجࢫاݍݰديث،ࢫحيثࢫيمثلࢫטندماجࢫࢭʏࢫالنظامࢫالنقديࢫوا
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ࢫالرأسماليةࢫ ࢫوالشرɠات ࢫالبنوك ࢫمن ʏࢫوالتكنولوڊ ʏࢫالماڲ ࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫأساسيا شرطا

  .الك؄فى 

فقدࢫاعتمدࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضبطࢫالعينةࢫالمدروسةࢫمنࢫالبلدانࢫ: أماࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالبيانات

ࢫ ʏࢫحواڲ ʏࢫوࢫۂ ،ʏرࢫالماڲʈࢫالتحر ࢫȊسلسلة ࢫࢫ27المعنية ࢫࢫ7بلدا، ʏࢫۂ ࢫاللاتيɴية ࢫأمرɢʈا כرجنت؈ن،ࢫ: (من

  ).ال؄فازʈل،ࢫالȘشيڴʏ،ࢫɠولومبيا،ࢫالمكسيك،ࢫالب؈فوࢫوࢫف؇قوʈلا

ࢫ ʏࢫࢫ10وࢫحواڲ ʏࢫۂ ࢫآسيا ࢫمن ࢫاندونʋسيا،ࢫ:( بلد ࢫالɺند، ࢫاݍݨنوȋية، ࢫɠورʈا ࢫɠوɲغ، ࢫɸوɲغ بنغلاداش،

المغرب،ࢫتوɲسࢫ( :،ࢫوࢫبلدانࢫافرʈقيةࢫوࢫالشرقࢫכوسطࢫۂʏࢫ) مال؈قيا،ࢫالفلب؈ن،ࢫسنغافورة،ࢫوࢫتايلاندا

  ). ،ࢫإفرʈقياࢫاݍݨنوȋية،ࢫاݍݨزائر،ࢫمصر،ࢫغانا،ࢫتركيا،ࢫزʈمبابوي 

،ࢫحيثࢫتب؈نࢫالوقاǿعࢫלحصائيةࢫأنࢫعمليةࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫ2002 – 1975وࢫذلكࢫخلالࢫالف؅فةࢫب؈نࢫ

وࢫالذيࢫيمثلࢫتوارʈخࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالدولࢫ)  1(ࢭʏࢫالقطاعاتࢫالثلاثةࢫكماࢫيوܷݰɺاࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  .ةࢫحسبࢫالقطاعاتࢫالناشئ

  

 



    2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                                مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

217 

  توارʈخࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالدولࢫالناشئةࢫحسبࢫالقطاعات ):1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Source :Mickael clevenot et Saoussen Ben gamra .op cit .p13. 

  القطاعࡧالماڲʏࡧالداخڴʏ כسواقࡧالمالية حسابࡧرأسࡧالمال

 البلدان أمرɢʈاࡧاللاتيɴية

ʏرࡧكڴʈتحر ʏرࡧالكڴʈتحر ʏرࡧكڴʈتحر  

1981-82/ 1991 

1990-94/ 1998 

1998 

1998 

1991 

1992 

1973-83/1996 

1991 

1991 

1995 

1991 

1991 

1993 

1990-94/1995 

1994 

1991 

1986 

1990 

1990 

1996-1992 

1996 /94-1991 

 כرجنت؈ن

 ال؄فازʈل

ʏالشيڴ 

 ɠولومبيا

 المكسيك

 الب؈فو

 فين؈قوʈلا

 آسيا

1998 

1994 

1973 

1998 

1994 

91-1988 

- 

- 

1978 

- 

1990 

1991 

1973 

1992-91/1998 

- 

1997 

1992 

- 

1987 

1991 

1992 

1996 

1995 

1997 

1995 

1983 

1991 

1989 

1977 

1983 

 تايلاندا

 بنغلاداش

 ɸوɲغࢫɠوɲغ

 ɠورʈةࢫاݍݨنوȋية

 الɺند

 أندونʋسيا

 مال؈قيا

 النʋبال

 سنغافورة

 الفليب؈ن

الشرقࡧכوسط, إفرʈقياࡧ   

- 

- 

1991 

- 

- 

- 

1990 

1994 

1996 

- 

1992 

- 

1993 

- 

1989 

- 

1983 

1995 

1991 

1990 

1996 

1996 

1989 

1991 

 إفرʈقياࢫاݍݨنوȋية

 اݍݨزائر

 مصر

 غانا

 المغرب

 توɲس

 تركيا

 زʈمبابوي 
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ݳࢫأن الذي إنࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫ    :9جمعھࢫالباحثانࢫيوܷ

النقديࢫכمرɢʈيࢫعڴʄࢫدولࢫأمرɢʈاࢫاللاتيɴيةࢫقدࢫوضعتࢫمنذࢫبدايةࢫالسبعيناتࢫتحتࢫوصايةࢫالنظامࢫ  - أ

ʄاࢫعڴɺس׿ܢ اݍݵصوصࢫالذيࢫحملʇࢫمبكراࢫتحتࢫتأث؈فࢫماࢫʏاࢫالماڲɺرࢫنظامʈإجماعࢫواشنطنࢫالذيࢫ"( تحر

والذيࢫشرعࢫالتحرʈرࢫاللي؄فاڲʏࢫࢫ1989سنةࢫࢫjlion williamson أشرفࢫعڴʄࢫتحض؈فهࢫטقتصاديࢫכمرɢʈي

لبنɢيࢫכمرɢʈيࢫࢭʏࢫالدولࢫالناشئة،ࢫوɠانࢫɸذاࢫالنظامࢫɸوࢫأولࢫȖغلغلࢫࢫللنظامࢫا 10 ࢭʏࢫأمرɢʈاࢫاللاتيɴية

ࢫ ࢫٰڈاية ʏࢫࢭ ࢫخط؈فة ࢫبنكية ࢫأزمات ࢫظɺور ࢫصاحبھ ࢫثقلࢫ. وȌعدɸاࢫ1980حيث ࢫتحمل ࢫعدم ࢫعن نجمت

ࢫلأزماتࢫ ࢫالمقاومة ࢫכفعال ࢫوࢫردود ࢫالتحرʈر، ࢫɸذا ࢫسرعة ࢫء ࢫبط ࢫمن ࢫالرغم ʄࢫعڴ ࢫاݍݵارجية، المديونية

ࢫالم ࢫالتحرʈر ࢫعملية ࢫأن ࢫإلا ࢫالف؅فة، ࢫتلك ࢫخلال ࢫاݍݵارجية ࢫȊعدࢫالمديونية ࢫأسرع ࢫبوت؈فة ࢫتواصلت ʏاڲ

  .الȘسعيناتࢫ

ࢫحسناتࢫ -  ࢫمن ࢫȖستفيد ࢫأن ࢫوࢫحاولت ࢫاستقلاليْڈا، ࢫعن ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫحافظت ࢫآسيا ࢫجنوب ࢫدول لكن

ࢫوالتصديرࢫالكثيفࢫ ࢫלنتاج ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫوالدخول ࢫالتخلف ࢫمن ࢫلݏݵروج ࢫاݍݰديث ࢫالنقدي النظام

ࢫوركزت ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫقرارɸا ʄࢫعڴ ࢫحافظت ࢫفقد ࢫالياباɲي، ࢫبالنموذج ࢫالتكنولوجياࢫإقتداء ࢫتحوʈل ʄࢫ   عڴ

ࢫمنافسةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫوࢫتقوʈة ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫأجور ࢫبتخفيض ࢫالتمسك ࢫمع ࢫاݍݰديث، ʏسي؈فࢫالماڲȘوال

ࢫقدرٮڈاࢫ ࢫلرفع ࢫواسȘثمارɸا ࢫوتوظيفɺا ࢫمالية ࢫفوائض ࢫتحقيق ࢫمن ࢫتمكنت ࢫو٭ڈذا ࢫכجنȎية، المنتوجات

ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫوࢫالمالية ࢫآ( .טقتصادية ʏࢫࢭ ʏرࢫالماڲʈࢫفالتحر ࢫمنذ ࢫظɺرࢫمبكرا ࢫوتواصلࢫ1970سيا ،

ࢫأزماتࢫ ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫعرف ࢫلكنھ ࢫطوʈلة، ࢫزمنية ࢫف؅فة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫوɸذا ࢫومثابرة، ࢫتدرʈجية بصفة

ࢫ ࢫسنة ࢫحۘܢ ࢫتزداد ࢫانفكت ࢫما ࢫ1990بنكية، ࢫɸذهࢫࢫ ʄࢫعڴ ࢫכموال ࢫرؤوس ࢫتدفق ࢫ ࢫتوسع ࢫمع خاصة

  .11البلدان

أماࢫالتحرʈرࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫإفرʈقياࢫفلمࢫيتأثرࢫبالنظامࢫࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫبلࢫظلࢫتاȊعاࢫللنظامࢫالنقديࢫ

ࢫ ࢫٱڈتم ࢫالفرɲؠۜܣ ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫيكن ࢫلم ࢫحيث ࢫدونࢫࢫإلا الفرɲؠۜܣ، ࢫمن ࢫכولية ࢫالمواد ࢫشراء ࢫ بȘسɺيل

  .التطوʈرࢫالشاملࢫوࢫالمتɢاملࢫللنظامࢫالماڲʏࢫاݍݰديثࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول 

لدولࢫالناشئةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈي،ࢫلماجࢫالنظامࢫالنقديࢫوࢫالماڲʏࢫإنࢫتحليلࢫعمليةࢫاند

  .كشفتࢫعنࢫخصائصࢫɠلࢫمنࢫטندماجࢫךسيويࢫوטندماجࢫכمرɢʈيࢫاللاتيۚܣࢫوלفرʈقي

ࢫالسياسةࢫ ࢫطبيعة ʄࢫإڲ ࢫʇعود ࢫوɸذا ࢫالميدان، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫمتم؈قا ࢫ ࢫכمرɢʈي ࢫالنقدي وʈبدوࢫالنظام

عࢫنحوࢫالزʈادةࢫالمفرطةࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫخدماتࢫالدينࢫبحيثࢫتتجاوزࢫالنقديةࢫכمرʈكيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتدف

قدرةࢫالدولࢫالمدينة،ࢫوخاصةࢫدولࢫأمرɢʈاࢫاللاتيɴيةࢫوȌعضࢫالدولࢫלفرʈقية،ࢫوتدفعɺاࢫاڲʄࢫال݀ݨزࢫعنࢫ

ࢫآخرࢫمنࢫ ࢫنوعا ࢫعرفت ࢫفقد ࢫךسيوʈة ࢫالدول ࢫأما ࢫכمد، ࢫطوʈلة ࢫمديونية ࢫأزمة ʏࢫࢭ ࢫوالدخول الȘسديد

ࢫرؤوسࢫכموالࢫمنࢫأجلࢫכزماتࢫوɸوࢫالنوعࢫالمرت بطࢫȊعدمࢫاستقرارࢫرؤوسࢫכموالࢫأوࢫظاɸرةࢫɸروب

 .لدفعࢫالدولࢫاڲʄࢫبيعɺاإضعافࢫوضعࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالمحليةࢫوالدخولࢫࢭʏࢫمفاوضاتࢫ
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  כزماتࡧالماليةࡧوࡧטقتصاديةࡧالناتجةࡧعنࡧالنظامࡧالنقديࡧכمرɢʈي: المحورࡧالثاɲي

ࢫعڴʄࢫ ࢫمبدئيا ࢫقامت ࢫقد ʏࢫالدوڲ ࢫالنقدي ࢫالنظام ʄࢫعڴ ࢫللدولارࢫכمرɢʈي ࢫالعالمية ࢫالسيطرة إن

ࢫالسيطرةࢫ ࢫɸذه ࢫلكن ࢫالناشئة، ࢫوטقتصاديات ࢫالمتطورة ࢫטقتصاديات ࢫب؈ن ࢫالمصاݍݳ ʏࢫࢭ التوافق

  . تتحولࢫمنࢫحالةࢫטزدɸارࢫإڲʄࢫحالةࢫכزمةࢫالعالميةࢫبمجردࢫأنࢫيتعرضࢫالدولارࢫاڲʄࢫنكسات

  رࡧالنظريࡧللأزماتࡧالماليةࡧלطا:أولا

ࢫوأداءࢫ ࢫɸيɢلة ࢫعن ࢫحديث ࢫبالأساس ࢫɸو ࢫالعالمية ࢫטقتصادية ࢫכزمات ࢫعن ࢫاݍݰديث إن

ࢫوࢫامتداداٮڈا،ࢫ ࢫأȊعادɸا ࢫوࢫمعرفة ࢫالمعقدة ࢫالمالية ࢫالمعاملات ࢫعولمة ࢫظل ʏࢫࢭ ،ʏࢫالدوڲ ࢫالنقدي النظام

ࢫ ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫטقتصادي؈ن ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالبعض ࢫعرف ࢫ(فقد ࢫالتدɸور ࢫכسواقࢫبأٰڈا ʏࢫࢭ اݍݰاد

الماليةࢫلدولةࢫماࢫ،ࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالدول،ࢫنȘيجةࢫفشلࢫأداءࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫالذيࢫيؤثرࢫمباشرةࢫ

عڴʄࢫتدɸورࢫقيمةࢫالعملةࢫࢫوأسعارࢫכسɺم،ࢫوɴʈتجࢫعنھࢫآثارࢫسلبيةࢫعڴʄࢫقطاعࢫלنتاجࢫوࢫالعمالةࢫوماࢫ

  . 12الماليةࢫالدوليةقدࢫي؅فتبࢫعلٕڈاࢫمنࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالدخولࢫوال؆فواتࢫفيماࢫب؈نࢫכسواقࢫ

ࢫالبعضࢫךخرࢫ ࢫمماࢫ(وʉعرفɺا بأٰڈاࢫحالةࢫدخولࢫمعظمࢫالرأسمالࢫالبنɢيࢫأوࢫɠلھࢫࢭʏࢫوضعيةࢫتآɠل،

ࢫمشبوɸة،ࢫ ࢫوࢫسلفيات ࢫغ؈فࢫناܷݨة، ࢫقروض ࢫتراكم ࢫجراء ࢫمن ࢫمتفاوتة ࢫݍݵسارة ࢫالبنوك ʇعرض

ʇس׿ܢࢫوȋالتاڲʏࢫتدخلࢫɲسبةࢫالقدرةࢫטح؅فازʈةࢫلرؤوسࢫכموالࢫࢭʏࢫحالةࢫضعفࢫوتخلقࢫظاɸرةࢫماࢫ

  .13الوɸمࢫالماڲʏࢫأوࢫالفقاعاتࢫالمالية

ࢫعمليةࢫ ࢫب؈ن ࢫفالعلاقة ࢫوالغ؈فࢫمباشرة، ࢫالمباشرة ࢫأسبا٭ڈا ࢫبحسب ࢫتختلف ࢫالمالية فالأزمات

ࢫأوࢫغ؈فɸاࢫ ࢫ ࢫالناشئة ࢫالبلدان ʏࢫࢭ ࢫالبنوك ࢫوأزمة ࢫכمرɢʈي ʏࢫالمركزࢫالرأسماڲ ࢫمن ࢫالموجھ ʏرࢫالماڲʈالتحر

  :نوع؈نࢫࢫإڲʄأنتجتࢫأزماتࢫمختلفةࢫيم؈قɸاࢫטقتصاديونࢫ

  כزماتࡧالمنتظمةࡧوࡧاللامنتظمةࡧࡧ-1

ࢫۂʏࢫالمؤشرࢫعڴʄࢫ ࢫالبنوك ࢫوࢫالتوتراتࢫالۘܣࢫȖعرفɺا ࢭʏࢫحالةࢫכزماتࢫالمنتظمةࢫتɢونࢫالمشاɠل

ࢫࢭʏࢫبنوكࢫأخرى،ࢫواندلاعࢫموجةࢫمنࢫכزماتࢫتمسࢫجزءاࢫ بدايةࢫسلسلةࢫمنࢫاݍݰوادثࢫالمماثلةࢫلɺا

׿ܣ،ࢫأماࢫכزمةࢫاللامنتظمةࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتبقىࢫواسعاࢫمنࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫقدࢫيتحولࢫاڲʄࢫالنطاقࢫالعال

   14فٕڈاࢫالمشاɠلࢫمحدودةࢫࢭʏࢫȊعضࢫالبنوكࢫالمحليةࢫفقط

  לطارࡧالتطبيقيࡧلمعاينةࡧכزماتࡧالماليةࡧࡩʏࡧالبلدانࡧالناشئة:ثانيا

ࢫدقيقةࢫقامتࢫعڴʄࢫضبط ࢫمعطيات  لقدࢫعملࢫɠلࢫمنࢫجࢫɠابرʈوࢫودهࢫكلانجبيلࢫعڴʄࢫجمع

ࢫوتكرا ࢫכزمات ڈاية ࢫوٰ ࢫبداية ࢫتارʈخ ࢫȊعد ࢫخاصة ࢫالسنوي ࢫࢭʏࢫ ،1980رɸا ࢫالمبʋنة وȖش؈فࢫالمعطيات

   2003 – 1970اڲʄࢫכزماتࢫالمنتظمةࢫوالغ؈فࢫمنتظمةࢫࢫࢭʏࢫدولࢫالعالمࢫالثالثࢫب؈نࢫ)  2(اݍݨدولࢫࢫرقمࢫ
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  2003 -1970כزماتࢫالبنكيةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناشئةࢫب؈نࢫ: )2(اݍݨدولࡧرقم

 البلدان כزماتࡧالمنتظمة כزماتࡧاللامنتظمة

 بلدانࡧأمرɢʈاࡧاللاتيɴية

 (2001-02) 1995 (1989-

90)(1980_82) 

(1999-1994) (1990) 

(1986-1981) 1976 

(1987-1982) 

(1997-94) (1991-_81) 

(1990-1983) 

(95-1994) 

 כرجنت؈ن

 ال؄فازʈل

ʏالشيڴ 

 ɠولومبيا

 المكسيك

 الب؈فو

 فين؈قوʈلا

 بلدانࡧآسيا

 1996-1980 ٰڈايةسنةࢫࢫ  

2003-1997 

- 

- 

2003-1997 

(2003-1998) (1987-1981) 

- 

(1997-2003) (1987-1983) 

 بنغلاداش

 ɠورʈةࢫاݍݨنوȋية

 ɸوɲغࢫɠوɲغ

 الɺندࢫ

 أندونʋسيا

 الفليب؈ن

 سنغافورة

 تايلاندا

 بلدانࡧإفرʈقياࡧوࡧالشرقࡧכوسط 

 - 

1992-1990 

 بدايةࢫسنة1980

1989-1982 

1980 بدايةࢫسنةࢫ  

- 

(1985-1982) (2003-2000) 

2003-1995 

 إفرʈقياࢫاݍݨنوȋية

 اݍݨزائر

 مصر

 غانا

 المغرب

 توɲس

 تركيا

 زʈمبابوي 

Source :Mickael clevenot et Saoussen Ben gamera .op cité .p14 

إنࢫࢫالعينةࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫتمࢫاختيارɸاࢫلبحثࢫأسبابࢫوعواملࢫɸذهࢫכزمات،ࢫࢫȖعطيࢫلناࢫ

صورةࢫواܷݰةࢫوࢫدقيقةࢫࢫلتفس؈فࢫعلاقةࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫبالأزماتࢫالماليةࢫوטقتصاديةࢫ

ࢫأزماتࢫمنتظمةࢫ ࢭʏࢫتلكࢫالدول،ࢫفحسبࢫɸذهࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذهࢫכزماتࢫالۘܣࢫɠانتࢫࢭʏࢫمجملɺا
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بالتحرʈرࢫالماڲʏࢫالعال׿ܣ،ࢫفالنموࢫטقتصاديࢫالمرغوبࢫالذيࢫɸوࢫالدافعࢫࢫةࢫارتبطتࢫوشاملأيࢫقوʈةࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالقروض ʄࢫعڴ ࢫبالإقبال ࢫسمح ࢫ ࢫاݍݵارجية، ࢫالرساميل ࢫودخول ࢫالدول، ࢫلɺذه ʏࢫالماڲ للانفتاح

ࢫوالشغل، ࢫטسȘثمار، ࢫتɴشيط ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫالۘܣ ࢫالدورةࢫ الديون ࢫأدخل ࢫمما وטسْڈلاك،

طاقةࢫטسȘيعابࢫاݍݰقيقيࢫللاقتصادياتࢫالمحلية،ࢫوɸكذاࢫفإنࢫࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫحركيةࢫتجاوزت

ࢫمعضلت؈ن ࢫواجھ ࢫالدول ࢫلɺذه ʏࢫالماڲ ࢫטندماج ࢫالمرتفعࢫ، ࢫوالمعدل ࢫالمحلية، ࢫالعملة ࢫصرف ضعف

ࢫالتحرʈرࢫ ࢫɸذا ࢫلɢون ࢫالدول، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫحتمية ࢫכزمات ࢫجعل ࢫمما ࢫاݍݵارجية، ࢫوالقروض للفوائد

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلاࢫيملك ࢫمؤسساȖي، ࢫسياق ࢫضمن ࢫלطارࢫالقانوɲيࢫدخل ࢫ ࢫولاࢫيملك ʏטح؅فازࢫالكڴ

ࢫوالماڲʏࢫ ʏيكڴɺࢫال ࢫالتعديل ࢫسياسة ࢫع؄ف ࢫعليھ ࢫȖسيطر ࢫاݍݵارجية ࢫالضغوط ࢫجعل ࢫمما الملائم،

المفروضࢫمنࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫوࢫالبنكࢫالعال׿ܣ،ࢫحيثࢫلمࢫȖستطعࢫɸذهࢫالدولࢫأنࢫتطورࢫ

 .לطارࢫالمؤسساȖيࢫوࢫالقانوɲيࢫإلاࢫȊعدࢫمراحلࢫطوʈلة

ࢫالعلاقة ࢫالماليةࢫࢫإن ࢫכزمات ࢫوȋروز ،ʏࢫالدوڲ ࢫالنقدي ࢫالنظام ʄࢫعڴ ʏࢫالماڲ ࢫטنفتاح              ب؈ن

ࢫتبدوࢫواܷݰة، ࢫ ࢫטقتصادي، ࢫالɴشوء ࢫاختارت ࢫالۘܣ ࢫالثالث ࢫالعالم ࢫبلدان ʏࢫࢭ فقدࢫ( وטقتصادية

ࢫلكٔڈاࢫ ࢫاݍݵطرࢫأحيانا، ࢫوࢫقليلة ࢫعالية ࢫبمردودية ࢫمحفزة ࢫاسȘثمارات ࢫجذب ࢫمن ࢫטنفتاح ࢫɸذا مكن

ࢫفقا ࢫالعاجزࢫعنࢫولدت ʏࢫالماڲ ࢫنظامɺا ࢫلتخلف ࢫنظرا ࢫالبلدان، ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫɸشة ࢫوࢫمالية ࢫعقارʈة عات

ࢫالدولارࢫכمرɢʈي،ࢫكماࢫحدثࢫࢭʏࢫالمكسيكࢫوכرجنت؈نࢫ ࢫالۘܣࢫٱڈيمنࢫفٕڈا ࢫالصرفࢫ مقاومةࢫصدمات

   .15وɠورʈاࢫاݍݨنوȋية

  :النظامࡧالنقديࡧכمرɢʈيࡧوأزمةࡧالرɸنࡧالعقاري :ثالثا

نࢫدورࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫࢭʏࢫبروزࢫכزماتࢫلمࢫيؤثرࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالناشئةࢫفقطࢫبلࢫإ

تجاوزɸاࢫإڲʄࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫɠلھࢫȊعدࢫالȘسعينات،أيࢫȊعدࢫسقوطࢫالمعسكرࢫטش؅فاɠي،ࢫ

أصبحࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫكلاࢫلاࢫيتجزأ،ࢫȊعدࢫטندماجࢫالذيࢫأدخلࢫטقتصادياتࢫالعالميةࢫ

ࢫاقتصاد ʏࢫالولاياتࢫࢫࢭ ʏࢫࢭ ࢫأي ʏࢫالمركزࢫالرأسماڲ ʏࢫࢭ ࢫأزمة ࢫأي ࢫȖشɢل ࢫأن ࢫواܷݰا ࢫوأصبح السوق،

ࢫوࢫ ࢫلݏݰدود، ࢫعابرة ࢫوࢫنقدية ࢫمالية ࢫأزمات ࢫسلسلة ʄࢫإڲ ࢫقابلاࢫللتحول ࢫالمتحدة ࢫالرɸنࢫȖشɢل أزمة

ݳࢫمثالࢫعڴʄࢫذلك   .العقاريࢫأوܷ

  السياقࡧالعالميࡧلأزمةࡧالرɸنࡧالعقاريࡧوࡧأسبا٭ڈاࡧࡧغ؈فࡧالمباشرةࡧ-1

ࢫح ࢫلاȖساع ࢫالدولࢫنظرا ࢫاقتصاد ࢫانفتاح ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوالتجاري ࢫטقتصادي ࢫالتبادل قل

ࢫالماليةࢫ ࢫوالمشتقات ࢫالعملة ࢫوصناعة ࢫالنقدية ࢫالسيولة ࢫشɢلت ࢫالعال׿ܣ، ࢫטقتصاد ʄࢫعڴ الناشئة

عاملاࢫأساسياࢫࢭʏࢫزʈادةࢫالتبادلࢫوטسȘثمارࢫوالرȋح،ࢫوفقࢫآلياتࢫالفائدة،ࢫوالعرضࢫوࢫالطلب،ࢫلقدࢫ

الك؄فى،ࢫوخاصةࢫأمرɢʈاࢫتدفقاࢫكب؈فاࢫلرؤوسࢫכموالࢫمنࢫطرفࢫࢫعرفࢫاقتصادࢫالدولࢫالرأسمالية
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ࢫالب؅فوليةࢫ ࢫوالدول ࢫالناشئة ࢫالدول ࢫمن ࢫالتجاري، ࢫم؈قاٰڈا ʏࢫࢭ ࢫفوائض ࢫتحقق ࢫɠانت ࢫالۘܣ الدول

ࢫاݍݵزانةࢫ ࢫو ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫɠاحتياطات ࢫכصول ࢫتلك ࢫوتوظيف ࢫالصناعية ࢫالدول ࢫوحۘܢ الغنية

حلةࢫمرʈحةࢫمنࢫטستقرارࢫوࢫטنتعاشࢫخلالࢫכمرʈكية،ࢫمماࢫسمحࢫللاقتصادࢫכمرɢʈيࢫببلوغࢫمر 

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالممتدة ࢫالسنديةࢫ2010 – 1990العشرʈة ࢫالسيولة ࢫمن ࢫواسع ࢫبفائض ࢫيتمتع ࢫفأصبح ،         

ࢫوتمك؈نࢫ ࢫالقروض ࢫمنح ʏࢫࢭ ࢫالمفرط ࢫبالتوسع ࢫכمرʈكية ࢫوالبنوك ࢫכمرɢʈي ࢫالȘشرʉع ࢫسمح ʏالتاڲȋو

قتصادɸمࢫاݍݰقيقيࢫدونࢫمراعاةࢫلمعاي؈فࢫכمرʈكي؈نࢫمنࢫممارسةࢫاسْڈلاكࢫوࢫرفاɸيةࢫتفوقࢫقدرةࢫا

ࢫ .اݍݵطرࢫوالرقابةࢫالمالية عالمࢫטقتصادࢫכمرɢʈيࢫɸايمانࡧميɴسɢيࡧإنࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫالۘܣࢫʇشّڈɺا

بالɺدوءࢫالذيࢫʇسبقࢫالعاصفة،ࢫۂʏࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫأزمةࢫماليةࢫعالمية،ࢫوࢫالۘܣࢫأصبحتࢫȖس׿ܢࢫأزمةࢫ

  .الرɸنࢫالعقاري 

  כسبابࡧالمباشرةࡧللأزمةࡧ-2

ࢫمن ࢫحدوثࢫࢫɸناك ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫكعامل ࢫכمرɢʈي ࢫالبنɢي ࢫالقطاع ʄࢫإڲ ࢫטٮڈام ࢫأصاȊع وجھ

כزمة،ࢫنظراࢫللȘساɸلࢫالمفرطࢫالذيࢫمارستھࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫכخرىࢫࢭʏࢫمنحࢫ

لقدࢫارتفعࢫݯݨمࢫɸذهࢫالقروضࢫإڲʄࢫ.(القروضࢫللمواطن؈نࢫכمرʈكي؈نࢫدونࢫمراعاةࢫلمعاي؈فࢫاݍݵطر

ࢫטقتصا ࢫتجاوز ࢫوادخلࢫمستوى ࢫכمرɢʈي، ࢫالوطۚܣ ࢫللإنتاج ʏࢫالكڴ ࢫالعرض ࢫوفاق ࢫاݍݰقيقي د

ࢫʇس׿ܢࢫ ࢫما ʏࢫࢭ ࢫȖسȎب ࢫכسعارࢫلɢونھ ࢫوارتفاع ࢫالتܸݵيم ʏࢫࢭ ࢫوȖسȎب ʏࢫالماڲ ࢫالنظام ʄࢫعڴ الفوعۜܢ

بفقاعةࢫماليةࢫܷݵمةࢫامتصتࢫالسيولةࢫوأنتجتࢫטٰڈيار،ࢫودفعࢫالبنوكࢫإڲʄࢫفعلࢫمعاكسࢫوɸواࢫ

سࢫȊعضࢫالبنوكࢫࢫالك؄فىࢫمثلࢫبنكࢫلوɸامانࢫبرودرࢫلامتناعࢫعنࢫمنحࢫالقروضࢫأوࢫتوقيفɺا،ࢫوإفلا 

تطورࢫال݀ݨزࢫ(لذلكࢫࢫ،16وࢫتراجعࢫטسȘثمارࢫواستقرارࢫوࢫانȘشارࢫכزمةࢫوࢫتحولɺاࢫإڲʄࢫأزمةࢫمنتظمة

ࢫ ࢫأوائل ʏࢫࢭ ࢫفجأة ࢫالقروض ࢫȖسديد ࢫوࢫالȘسديدࢫࢫ2007عن ࢫالدفع ࢫعن ࢫالعاجزʈن ࢫɲسبة وارتفعت

  .% 5لاࢫتتجاوزࢫࢫ17،ࢫȊعدࢫأنࢫɠانت% 15متجاوزةࢫ

ࢫالقطاعࢫ ʄࢫإڲ ࢫالبنɢي ࢫالقطاع ࢫمن ࢫوࢫحولɺا ࢫכزمة ࢫتفاقم ࢫمن ࢫضاعف ࢫثاɲي ࢫعامل وɸناك

ࢫوࢫ ࢫالعقاري ࢫالرɸن ࢫمؤسسات ࢫبھ ࢫتقوم ࢫɠانت ࢫالذي ࢫالعقارʈة، ࢫالرɸون ࢫȖسɴيد ࢫɸوࢫنظام ʏالماڲ

وࢫɸماࢫالمؤسستانࢫ) Feddie Mac et Gemmie Mac(  خاصةࢫمؤسسةࢫفيديماكࢫوࢫجي׿ܣࢫماكࢫ

ࢫכمرʈكي ࢫالدولة ࢫمن ࢫالمدعومتان ࢫمنࢫ( ة ࢫɸائل ࢫݯݨم ʄࢫعڴ ࢫحصلتا ࢫقد ࢫالمؤسست؈ن ࢫɸات؈ن إن

  ).2007دولارࢫسنةࢫࢫ18مليارࢫ300السنداتࢫالمدعومةࢫبالرɸنࢫالعقاري،ࢫبلغتࢫأك؆فࢫمنࢫ

ࢫالعقاري  ࢫبالرɸن ࢫالمدعمة ࢫالسندات ࢫسوق ࢫأɲشأ ࢫمن ʏࢫۂ ࢫכمرʈكية ࢫخلالࢫفالدولة ،ࢫمن

ʏࢫࢭ ࢫللمسȘثمرʈن ࢫ ࢫوࢫبيعɺا ࢫȖسɴيدɸا ࢫثم ࢫالعقارʈة ࢫالقروض ࢫشراء ࢫمعࢫࢫإعادة ࢫالمالية البورصات

التمتعࢫبنظامࢫȖغطيةࢫمعدلࢫالفائدة،ࢫوࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫانھࢫࢭʏࢫحالةࢫȖعرضࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫالمدعمةࢫ

 .لݏݵسارةࢫفإٰڈاࢫȖستعيدࢫأموالɺاࢫعنࢫطرʈقࢫعمولةࢫمنࢫالدولةࢫכمرʈكية
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ࢫاٰڈيارࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤد ࢫلم ࢫالمقرض؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫالبنكية ࢫالقروض ࢫال݀ݨزࢫعنࢫȖسديد ࢫفإن ɸكذا

بلࢫأدىࢫإڲʄࢫࢫاٰڈيارࢫالديونࢫالمسندةࢫࢫأيࢫالديونࢫالمدعمةࢫبالرɸنࢫالعقاري،ࢫࢫديونࢫالبنوكࢫفقط،

ࢫوࢫ ࢫࢭʏࢫأمرɢʈا ونجمࢫعنࢫذلكࢫجفافࢫوندرةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالسيولةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫوࢫالبورصاتࢫ

لɺذاࢫاضطرتࢫالدولࢫالغرȋيةࢫإڲʄࢫ.("والدولࢫالناشئةࢫوȋدأتࢫأسعارࢫالصرفࢫࢭʏࢫالتوتر     أوروȋاࢫ

ʈيةࢫدفعࢫالبنوكࢫالمركزȋكيةࢫوכوروʈࢫالتدخلࢫمنࢫأجلࢫܷݸࢫمبالغࢫܷݵمةࢫمنࢫالعملةࢫכمرʄةࢫإڲ

ࢫכسواق،ࢫففيࢫيوميࢫ ʏࢫوטستقرارࢫࢭ ࢫ9واليابانيةࢫلإعادةࢫالثقة ܷݵتࢫالبنوكࢫࢫ2007أوتࢫࢫ10،

مليارࢫࢫدولارࢫ،ࢫوɠانتࢫɸذهࢫالعمليةࢫمنࢫࢫࢫ302المركزʈةࢫכمرʈكيةࢫوכوروȋيةࢫوكذاࢫأس؅فالياࢫواليابانࢫ

ࢫا ࢫٮڈدا،ࢫأك؄فࢫالعمليات ࢫولم ࢫاستمرت ࢫالفوعۜܢ ࢫلكن ࢫالعالمية، ࢫالمركزʈة ࢫالبنوك ࢫب؈ن لتɴسيقية

ࢫلْڈدئةࢫ ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫسعرࢫالفائدة ࢫخفض ʄࢫإڲ ࢫالمركزي ࢫاضطرࢫالبنك ࢫمما ࢫتدرʈجيا فاستمرࢫالܸݸ

  .19الوضع

ࢫالعالمية،ࢫوȖعطلࢫטسȘثمارࢫمنࢫ ࢫالوضعࢫإڲʄࢫاٰڈيارࢫكب؈فࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمالية لقدࢫأدىࢫɸذا

ࢫ ࢫȊعض ࢫ ࢫإفلاس ࢫبالانكماشࢫجراء ࢫمɺددة ࢫالعال׿ܣ ࢫטقتصاد ࢫܿݨلة ࢫوأصبحت ࢫالك؄فى، البنوك

ࢫإذࢫ ࢫכولية ࢫللمواد ࢫالمصدرة ࢫالدول ࢫوحۘܢ ࢫالناشئة، ࢫوالدول ࢫالصناعية ࢫ ࢫالدول ʏࢫࢭ والتوقف

  .1929أصبحتࢫכزمةࢫعالميةࢫࢫلمࢫʇعرفɺاࢫالعالمࢫمنذ

زماتࢫإنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫزعامةࢫالنظامࢫالنقديࢫכمرɢʈيࢫوɸيمنتھࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوȋ؈نࢫ
ّ

حدوثࢫכ

ࢫכزمات،ࢫ ࢫɸذه ࢫمن ࢫالمتضررة ࢫالدول ࢫلكث؈فࢫمن ࢫاɲشغالاࢫأساسيا ࢫأصبحت ࢫالعالمية، טقتصادية

ࢫالكتلةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالزʈادة ʄࢫعڴ ࢫכمرʈكية ࢫاݍݵزʈنة ࢫܧݨع ࢫالعالم ʏࢫࢭ ʄࢫأوڲ ࢫمرجعية ف؄فوزࢫالدولارࢫكعملة

ࢫالكت ࢫɸذه ࢫتتجاوز ࢫبأن ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫ ࢫالكمية ࢫالمرونة ࢫآلية ࢫطرʈق ࢫللدولارࢫعن ࢫقدرةࢫالنقدية لة

ࢫمشاɠلࢫ ࢫوʈخلق ࢫכزمات، ࢫوإنتاج ࢫللتܸݵم ࢫالدولارࢫمصدرا ࢫيصبح ࢫوȋذلك ࢫכمرɢʈي، טقتصاد

  .اقتصاديةࢫعالميةࢫࢫࢭʏࢫحقࢫالدولࢫالدائنةࢫوالمدينةࢫللولاياتࢫالمتحدةࢫوʈجعلɺاࢫࢭʏࢫتبعيةࢫدائمةࢫلɺا

الدولةࢫכمرʈكيةࢫمنࢫفرضࢫالعقوȋاتࢫטقتصاديةࢫوالماليةࢫࢫتإنࢫسيطرةࢫللدولارࢫقدࢫمكن

ࢫأوࢫȖعطيلࢫ ࢫوࢫوداǿعɺا، ࢫݯݨزࢫأموالɺا ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالموقف ʏࢫࢭ ࢫتخالفɺا ࢫالۘܣ ࢫالدول ʄعڴ

  .تجارٮڈاࢫالمفوترةࢫبالدولارࢫأوࢫشلࢫࢫاسȘثماراٮڈاࢫالممولةࢫ٭ڈذهࢫالعملةࢫوࢫخنقࢫاقتصادɸا

إڲʄࢫالمستوىࢫࢫھمنࢫɸناࢫأصبحࢫȊعضࢫعلماءࢫטقتصادࢫيدفعونࢫنحوࢫتجاوزࢫالنقاشࢫالتقۚܣࢫونقل

يا؟ۜܣࢫلأنࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫالقائمࢫاليومࢫلاࢫيخدمࢫإلاࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫالسࢫ-טقتصادي

  .     כمرʈكية
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  اق؅فاحاتࡧاݍݰلولࡧلɺذهࡧכزمات:المحورࡧالثالثࡧ

ࢫللدولارࢫ ࢫכحادية ࢫالعالمية ࢫللقطبية ࢫناقدة ࢫمواقف ࢫالعقاري ࢫالرɸن ࢫأزمة ࢫȊعد ࢫبرزت لقد

ࢫ כمرɢʈي، ࢫȖغي؈فࢫɸذه ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫأܵݰا٭ڈا ࢫدوڲʏࢫدعا ࢫنقدي ࢫنظام ࢫبناء ࢫعن ࢫوالبحث القطبية

ࢫأزماٮڈا ࢫوحل ࢫالعاجزة ࢫالدول ࢫتموʈل ʏࢫأك؆فࢫعدلاࢫࢭ ࢫيɢون ࢫɸذهࢫو ࢫجديد ࢫأܵݰاب ࢫتصɴييف ʈمكن

  :المواقفࢫإڲʄࢫاتجاɸ؈نࢫ

  טتجاهࡧכول :أولا"

يركزࢫأܵݰابࢫɸذاࢫטتجاهࢫعڴʄࢫضرورةࢫإيجادࢫعملةࢫدوليةࢫقادرةࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫصندوقࢫࢫ

ࢫالمنتظم ʏࢫاݍݵطرࢫالماڲ ʄࢫإڲ ࢫالبلدان ࢫȖعرض ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالفعال ࢫالتدخل ࢫمن ʏࢫالدوڲ وإسنادࢫ .النقد

"   المسؤوليةࢫالٔڈائيةࢫوالواܷݰةࢫلصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫכزماتࢫالمالية،ࢫواعتبارهࢫɸو

وفيماࢫيخصࢫࢫɸذهࢫالعملةࢫالدوليةࢫبدافعࢫטقتصاديࢫالفرɲؠۜܣࢫ' 20ذࢫכخ؈فࢫالعال׿ܣمقرضࢫالملا 

ࡧ ࡧمʋس؅فال ࢫ عنجاك ࢫاݍݵاصة ࢫالܦݰب ࢫحقوق ࢫنظام ʄࢫاڲ ࢫصندوقࢫ) DTS(العودة ࢫأɲشأɸا الۘܣ

والۘܣࢫأفشلْڈاࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫ) 1969(النقدࢫالدوڲʏࢫوعملࢫ٭ڈاࢫࢫخلالࢫأزماتࢫسنواتࢫالستʋناتࢫ

  .כمرʈكية

مʋس؅فالࢫأنࢫفرصࢫنجاحࢫنظامࢫحقوقࢫالܦݰبࢫاݍݵاصةࢫࢭʏࢫالتحولࢫإڲʄࢫعملةࢫوعليھࢫيرىࢫ

ࢫحانࢫ ࢫقد ࢫفالوقت ࢫכزمات، ࢫȊسȎب ࢫالدولارࢫכمرɢʈي ʏࢫࢭ ࢫالثقة ࢫتراجعت ࢫأن ࢫȊعد ࢫكث؈فة، –دولية

ࢫرأيھ ࢫوالماليةࢫࢫ-حسب ࢫטقتصادية ࢫالمجالات ʄࢫإڲ ࢫاستخدامɺا ࢫوتوسيع ࢫالعملة ࢫɸذه ࢫمثل لإيجاد

ࢫ ࢫטقتصاد.العالمية ࢫالناحية ࢫכصولࢫفمن ࢫدور ࢫتلعب ࢫأن ࢫاݍݵاصة ࢫالܦݰب ࢫحقوق ࢫȖستطيع ية

ࢫوࢫالطلب ࢫللعرض ࢫتخضع ࢫعملة ࢫأي ࢫمن ࢫالمطلوȋة ࢫإصدارࢫݯݨمࢫف، ࢫيمكن ࢫالعرض ࢫناحية من

  .كثيفࢫمٔڈاࢫوࢫضمانࢫسيولةࢫɠافيةࢫمنࢫالوسائلࢫالۘܣࢫȖستعملɺاࢫࢭʏࢫالسوق 

ࢫالبيعࢫ ʏࢫمباشرࢫࢭ ࢫȊشɢل ࢫلʋس ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫإدخالɺا ʏبڧɴࢫي ࢫالطلب ࢫناحية               ومن

ࢫاݍݨارʈة، ࢫاݍݰسابات ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫتɢون ࢫأن ࢫȖستطيع ࢫلكٔڈا ࢫلȘسع؈فࢫ والشراء ࢫالعالمية والفوترة

  .21كماࢫتɢونࢫوسيلةࢫࢭʏࢫعقدࢫالصفقاتࢫالك؄فىࢫاݍݸࢫ–الب؅فولࢫوالموادࢫכوليةࢫ

لɺاࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣ،ࢫبادرتࢫبالدخولࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعملية،ࢫوقررتࢫأنࢫتݏݨأࢫفلوࢫأنࢫالص؈نࢫبثق

ࢫانجازࢫ ࢫفإن ࢫاݍݵاصة، ࢫالܦݰب ࢫعملة ࢫحساب ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫכولية ࢫوالمواد ࢫللب؅فول ࢫشرا٬ڈا ʏࢭ

ࢫالضرورʈةࢫ ࢫوالتقنيات ࢫتوف؈فࢫלجراءات ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫسيدفع ࢫالوسيلة ࢫ٭ڈذه ࢫالܸݵمة تجارٮڈا

  نظراࢫلقوةࢫالمصݏݰةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫانجازࢫɸذهࢫלجراءاتࢫȊسرعةࢫࢫلتلبيةࢫانتظاراتࢫالزȋائن،ࢫوسʋتم

ࢫالنقديةࢫ ࢫالسياسة ࢫالوصاية ࢫمن ࢫيخرج ࢫأن ʏبڧɴࢫي ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫأن ࢫمʋس؅فال ࢫيرى لɺذا

ࢫمواجɺةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلɺا ࢫتɢون ࢫعالمية ࢫنقدية ࢫوسيلة ࢫوʈملك ࢫالمتحدة، ࢫللولايات כحادية

ࢫاݍݵاص ࢫالܦݰب ࢫحقوق ࢫتوسيع ࢫخلال ࢫمن ࢫالصرفࢫالصدمات ࢫعلاقات ࢫلتنظيم ࢫواستعمالɺا      ة،
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ࢫللاقتصادياتࢫ ࢫحقيقي ࢫبإنقاذ ࢫللدول ࢫالمتوازنة ࢫالتنمية ࢫوخدمة ࢫالعالمية ࢫالسيولة ʏࢫࢭ والتحكم

  . العاجزة

  טتجاهࡧالثاɲي: ثانيا

ࢫسيطرةࢫالعملةࢫالواحدةࢫعڴʄࢫ ʄࢫضرورةࢫالقضاءࢫعڴʄي،ࢫإڲɲبࢫأܵݰابࢫטق؅فاحࢫالثاɸيذ

ءࢫنظامࢫنقديࢫمتعددࢫכقطاب،ࢫȖسȘندࢫاݍݰلولࢫالقائمةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنظامࢫالنقديࢫالعال׿ܣࢫࢫࢫوȋنا

ࢫࢭʏࢫ ࢫכوروࢫ ࢫغرارࢫمنطقة ʄࢫعڴ ࢫجɺوʈة ࢫنقدية ࢫمناطق ࢫإɲشاء ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫالمبادرات ʄࢫإڲ المستوى

ࢫ ࢫسنة ࢫموحدة ࢫعملة ࢫإڲʄࢫبناء ࢫانْڈت ࢫالۘܣ ࢫ1999أوروȋا، ࢫإعفاءࢫ(، ࢫأجل ࢫمن ࢫأنصارɸا ࢫأɲشأɸا الۘܣ

ɢل،ࢫومنࢫتʈاليفࢫالتحوɢغطيةࢫمخاطرࢫالصرف،ࢫوࢫإزالةࢫاݍݰواجزࢫمنࢫأجلࢫأعضا٬ڈاࢫمنࢫتȖاليفࢫ

حرʈةࢫالتبادلࢫالتجاريࢫوسرعةࢫانتقالࢫرؤوسࢫכموالࢫوحمايةࢫالمسȘثمرʈنࢫمنࢫالقيودࢫالسياسيةࢫ

  .22اݍݨمركية

ومنࢫɸناࢫفإنࢫعملةࢫכوروࢫالموحدࢫأɲشأتࢫمساحةࢫواسعةࢫلɴشاطࢫالمؤسساتࢫوالبنوكࢫ

العراقيلࢫعنࢫالمؤسسات،ࢫوجعلتࢫمنࢫכوروࢫכوروȋية،ࢫوحسɴتࢫمنࢫشروطࢫالتبادل،ࢫورفعتࢫ

عملةࢫدفعࢫوࢫاحتياطࢫوصرفࢫعالمية،ࢫوقدࢫساɸمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتطورࢫכسواقࢫالمالية،ࢫالۘܣࢫ( 

ࢫࢭʏࢫ ࢫحصصھ ࢫوأصبحت ࢫالدولارࢫ، ࢫȊعملة ࢫالمتعامل؈ن ࢫ ࢫالدولي؈ن ࢫالمسȘثمرʈن ࢫȖستقطب أصبحت

وȋذلكࢫأصبحتࢫعملةࢫ،ࢫ )23صندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫأك؆فࢫمنࢫحصصࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية

ࢫ ࢫالمالية ࢫإصدارࢫכصول ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫللدولار، ࢫمنافسة ࢫدولية ࢫاحتياط ) السندات(כوروࢫعملة

  .والقروضࢫالدولية،ࢫوجذبࢫرؤوسࢫכموالࢫالباحثةࢫعنࢫטستقرارࢫوࢫכمانࢫ

ࢫللدولار،ࢫ ࢫالعالمية ࢫȖغي؈فࢫالقطبية ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫכوروࢫلم ࢫمنطقة ࢫفإن ࢫذلك ࢫمن ࢫالرغم ʄعڴ

ࢫغرارࢫ ʄࢫوࢫتايلانداوعڴ ࢫاݍݨنوȋية ࢫɠورʈا ࢫمثل ࢫالناشئة ࢫأسيا ࢫجنوب ࢫبلدان ࢫכوروࢫقامت  منطقة

ࢫمنࢫ ࢫبدعم ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫخاص ࢫجɺوي ࢫنقدي ࢫصندوق ࢫإɲشاء ࢫباق؅فاح ࢫومال؈قيا، ࢫوأندوسيɴيا وسنغافورة

ࢫواجɺتࢫ( اليابان ࢫالفكرة ࢫɸذه ࢫغ؈فࢫأن ࢫכزمات، ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫأعضا٬ڈا ࢫتموʈل ࢫأجل من

  ).24المتحدةࢫכمرʈكيةمعارضةࢫشديدةࢫمنࢫالولاياتࢫ

وࢫقدࢫحاولتࢫدولࢫأمرɢʈاࢫاللاتيɴيةࢫالقيامࢫبنفسࢫاݍݵطوةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫاندماجࢫنقديࢫ

כوڲʄࢫماليةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫمحاولةࢫإɲشاءࢫبنكࢫ،ࢫجɺويࢫلمواجɺةࢫכزمات،ࢫوتجسدࢫذلكࢫࢭʏࢫمبادرت؈ن

ࢫ ࢫبادرت ࢫمش؅فكة، ࢫعملة ࢫبناء ࢫشɢل ʏࢫࢭ ࢫمخطط ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫنقدية ࢫوࢫالثانية ࢫأمرɢʈي، ٭ڈاࢫجنوب

) כرجنت؈ن،ࢫال؄فازʈل،ࢫبوليفيا،ࢫלɠوادور،ࢫכوروغوايࢫ(دولࢫۂʏࢫࢫ5وࢫأيدɸاࢫࢫ2009ف؇قوʈلاࢫسنةࢫ

ࢫاڲʄࢫعملةࢫࢫ25غ؈ف أنࢫأقوىࢫمحاولةࢫࢭʏࢫɸذاࢫטتجاهࢫۂʏࢫماࢫتقومࢫالص؈نࢫمنࢫاجلࢫتحوʈلࢫعملْڈا

قادرةࢫعڴʄࢫشراءࢫالمخزونࢫالعال׿ܣࢫمنࢫ( صعبةࢫجɺوʈةࢫحيثࢫيرىࢫࢫɸوɲغࢫبʋنغࢫصوɲغࢫأنࢫالص؈ن

ذɸبࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمحدودة،ࢫوȋذلكࢫɲستطيعࢫأنࢫȖعيدࢫرȋطࢫالنظامࢫالنقديࢫبالذɸبࢫمنࢫجديد،ࢫال
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ࢫجديدةࢫ ࢫدفعة ࢫوࢫȖعطي ࢫالذɸب ࢫدعامة ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫنقدي ࢫلنظام ʏڋʈࢫالتدر ࢫالتحقيق فتفرض

  .26للاقتصادࢫالعال׿ܣ

عڴʄࢫالعمومࢫفإنࢫɸذاࢫטتجاهࢫيرىࢫأنࢫȖܨݨيعࢫصعودࢫاندماجاتࢫنقديةࢫجɺوʈةࢫوتɢوʈنࢫ

ࢫاقتصادية ࢫטقتصادࢫࢫتكتلات ࢫلتوازن ࢫכفضل ࢫالطرʈق ࢫɸو ࢫأوروȋا ࢫفعلت ࢫكما جيوسياسية

العال׿ܣࢫوحمايةࢫالعملاتࢫالمحليةࢫللدولࢫالناشئةࢫمنࢫטٰڈيارࢫومنعࢫتجارٮڈاࢫمنࢫלفلاسࢫࢭʏࢫظلࢫ

غ؈فࢫأنࢫȖشȘتࢫصفوفࢫالدولࢫ .اݍݰربࢫالطاحنةࢫب؈نࢫالعملاتࢫالۘܣࢫȖغذٱڈاࢫɸيمنةࢫالدولارࢫכمرɢʈي

ࢫ ࢫوأمرɢʈا ࢫأسيا ʏࢫࢭ ࢫɸذهࢫالناشئة ࢫمثل ࢫال݀ݨزࢫعنࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫɸوࢫالعامل ࢫوإفرʈقيا اللاتيɴية

  .التكتلاتࢫاݍݨɺوʈة

 :اݍݵاتمة

ࢫالنظامࢫ ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمحاور ࢫتحليل ࢫ ࢫخلال من

ࢫثمࢫࢫࢫ ࢫومن ࢫاقتصادية ࢫأزمات ʄࢫإڲ ࢫتحولت ࢫالۘܣ ࢫالمختلفة، ࢫالمالية ࢫوכزمات ࢫכمرɢʈي النقدي

ࢫدو  ࢫأزمات ࢫ ࢫللأȊعادࢫأصبحت ࢫنȘيجة ࢫ ʏࢫۂ ࢫכزمات ࢫɸذه ࢫإن ࢫبئڈا، ࢫفيما ࢫ ࢫومȘشابكة ࢫمȘشعبة لية

السياسيةࢫالۘܣࢫتبعْڈاࢫمعظمࢫالدولࢫخاصةࢫالدولࢫالناشئةࢫحسبࢫمراحلɺاࢫالمختلفةࢫمنࢫالزمن،ࢫࢫ

ࢫכمرɢʈي،ࢫ ࢫالنظام ࢫمصݏݰة ࢫتملٕڈا ࢫɠانت ࢫاالۘܣ ʏرࢫالماڲʈࢫالتحر ࢫسياسة ࢫاݍݰالات ࢫأغلب ʏࢫࢭ ʏوࢫۂ

ࢫالنظا ࢫȖغ؈فࢫبɴية ࢫȊعد ࢫالدولارࢫخاصة ࢫعملة ࢫواتخاذ ࢫالتعوʈم ʄࢫاڲ ࢫبالذɸب ࢫالتقيد ࢫمن ࢫالنقدي م

ࢫالدولية ࢫالمعاملات ࢫɠل ʏࢫࢭ ʏࢫمرجڥ ࢫɸوࢫ  .كأساس ࢫ ࢫכزمات ࢫɸذه ࢫمن ࢫلݏݵروج ࢫاݍݰل ࢫفإن وعليھ

اݍݵروجࢫمنࢫɸذهࢫالسيطرة،ࢫوɸذاࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيتحققࢫإلاࢫعنࢫطرʈقࢫتقوʈةࢫالبɴيةࢫالداخليةࢫبماࢫ

ࢫم ࢫالناشئة، ࢫللدول ࢫالمالية ࢫالبɴية ࢫبئڈافٕڈا ࢫفيما ࢫوࢫال؇قاعات ࢫاݍݵلافات ࢫɠل ࢫتجاوز ࢫفعلتࢫ(ع كما

ࢫمالياࢫونقدياࢫ) أوروȋا ࢫواندماجا ࢫاقتصاديا ࢫأنࢫتحققࢫتكتلاࢫ خاصةࢫالدولࢫالمتجاورةࢫالۘܣࢫيمكٔڈا

حقيقياࢫمنافساࢫللدولارࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫإعادةࢫتفعيلࢫدورࢫصندوقࢫالنقدࢫالدوڲʏࢫ

  .الۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعࢫمصاݍݳࢫɠلࢫالدول ࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫقواعدهࢫومبادئھࢫبالطرʈقة
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  كمدخلࡧلتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧللمؤسسات)TQM(إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧ

 - دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧتكرʈرࡧالسكرࡧومؤسسةࡧمتيڋʏࡧبمستغانم -

Total Quality Management (TQM) as an Input  for Organizational  Performance 

Improvement in Companies. 

  Case Study of : the Sugar Refining Corporation and the Metijy Foundation in 

Mostaganem 

  10/2018/ 15:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                          2018/ 11/07 :טستلامࢫتارʈخࢫ

              *طاɸرࢫبختةࢫب

              اݍݨزائرࢫ-مستغانمجامعةࢫ

  :ݏݵصالم

. الأداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظري بال؅فك؈قࢫعڴʄࢫعلاقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫإڲʄࢫدراسȘناࢫٮڈدفࢫ 

ࢫتكرʈرࢫالسكر ࢫمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالعلاقة ࢫɸذه ࢫبإسقاط ࢫالتطبيقي،ࢫ وقمنا ࢫجانب ʏࢫࢭ ʏࢫمتيڋ ومؤسسة

ࢫ80توزʉعࢫوالذينࢫتمࢫࢫ،المؤسست؈نࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانمكلاࢫ موظفيمنࢫحيثࢫتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫ

منࢫטستماراتࢫ% 72.5مٔڈاࢫوۂʏࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫࢫ58،ࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫعلٕڈمࢫاستمارة

ࢫ. الموزعة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ࢫدراسȘنا ࢫمن ࢫاستخلصنا ࢫوقد ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ כداءࢫȖساɸم

  .كلاࢫالمؤسست؈نالتنظي׿ܣࢫل

  .إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫלدارة،ࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالمؤسسةࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

 This aim of this study is to focus on the relationship between  total quality 

management (TQM) and organizational performance from a theoretical perspective. 

We have reflected  this relationship on sugar refineries of Mostaganem and Metijy for 

practical examination. The sample of the study comprises workers of both companies 

in the city of Mostaganem.   We distributed   80 questionnaires in both sites.    We 

have collected 58 for analysis that is equivalent to 72.5% of the distributed models. 

We concluded from our analyses that, though with a low rate, total quality 

management contributes in improving organizational performance. 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Performance, Enterprise. 
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 :المقدمة

تحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫجاءتࢫوالۘܣࢫتحولࢫدونࢫمعࢫتزايدࢫالمشكلاتࢫالمعاصرةࢫالۘܣࢫترتبطࢫبالمؤسساتࢫ

ࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫسلوكية ࢫوࢫأنماط ࢫوأخلاقيات ࢫوࢫقيم ࢫمعارف ࢫمن ࢫتتضمنھ ࢫࢭʏࢫبما لȘساعد

  .تحس؈نࢫجودةࢫכداءࢫللمؤسسة

أنࢫالمؤسسةࢫلʋستࢫبمعزلࢫعنࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫمحيطɺا،ࢫأصبحࢫلزاماࢫعلٕڈاࢫأنࢫٮڈتمࢫبمتغ؈فاتࢫ وȋما

ࢫالداخلية ࢫبتحليلɺاࢫ. بʋئْڈا ࢫالقيام ࢫخلال ࢫتتم؈قࢫمن ࢫمسارࢫيجعلɺا ࢫللمؤسسة ࢫتخلق ࢫالمتغ؈فات فɺذه

ࢫال ʏࢫࢭ ࢫمؤسسة ࢫɠل ࢫȖعت؄فࢫسبل ࢫالۘܣ ࢫونتائج ࢫطرق ࢫوالنجاحواستɴباط ࢫالسبلࢫ. تقدم ࢫɸذه ࢫب؈ن ومن

ࢫوȋالتحديدࢫ ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫأدا٬ڈا ࢫوتحس؈ن ࢫلرفع ࢫȖعت؄فࢫكمدخل ࢫالۘܣ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة والمداخل

ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيميةࢫللمؤسسة،ࢫوسيطرةࢫعڴʄࢫإدارٮڈاࢫ כداءࢫالتنظي׿ܣࢫالذيࢫلھࢫفضلࢫكب؈ف

ࢫخلا ࢫمن ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫɲشاطɺا ࢫبرامج ࢫلموظفٕڈاࢫوتطوʈر ࢫتنظيمɺا ࢫحسن ل

ࡧإدارةࡧ: ومنھࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية. ومشارʉعɺاࢫטسȘثمارʈةࢫالك؄فى  كيفࡧيمكنࡧأنࡧȖساɸم

  اݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧللمؤسسة؟

  כسئلةࡧالفرعية

  ؟لتنظي׿ܣכداءࢫاوإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫɸيةࢫماماࢫࢫ -1

  ةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫتكرʈرࢫالسكر؟ماࢫمدىࢫمساɸمةࢫإدارةࢫاݍݨودࢫ-2

  فرضياتࡧالدراسة

  ؛مستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫفعالࢫوࢭʏࢫتحسنࢫ-1

  ؛مستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫجيد -2

ࢫ -3 ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباط ࢫ ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالتنظي׿ܣࢫوإدارة כداء

  .للمؤسست؈ن

تكمنࢫࢭʏࢫتجميعࢫمختلقࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوכداءࢫ: ةأɸميةࡧالدراس

التنظي׿ܣ،ࢫذلكࢫلمحاولةࢫتحديدࢫمدىࢫمساɸمةࢫɸذهࢫלدارةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫɸذاࢫכداءࢫللمؤسسةࢫالۘܣࢫ

  .ۂʏࢫمحلࢫالدراسة

وذلكࢫلتلاؤمھࢫمعࢫمتطلباتࢫدراسȘناࢫࢭʏࢫماࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫ: المنݤݮࡧالمستخدم

  .يخصࢫاݍݨانبࢫالنظري،ࢫكماࢫاعتمدناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫدراسةࢫحالةࢫࢭʏࢫماࢫيخصࢫاݍݨانبࢫالتطبيقي

ࡧالدراسة ࢫإدارةࢫ: ɸيɢل ʄࢫعڴ ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫركزنا ࢫفقد ࢫفقط، ࢫمحورʈن ʄࢫإڲ ࢫدراسȘنا قسمنا

ࢫا ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫبالأداء ࢫوعلاقْڈا ࢫالشاملة ࢫࢭʏࢫاݍݨودة ࢫميدانية ࢫبدراسة ࢫقمنا ࢫفقد لثاɲي

  .مؤسسةࢫتكرʈرࢫالسكرࢫࢫومؤسسةࢫمتيڋʏࢫوحدتاࢫمستغانم
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  ءࡧالتنظيميإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧوכداماɸيةࡧ: المحورࡧכول 

 المبادئ من مجموعة عڴʄ القائمة اݍݰديثة לدارʈة المفاɸيم من الشاملة اݍݨودة إدارة مفɺوم ʇعدࢫࢫࢫࢫ

 ʇسوده متغ؈ف عالم ظل ࢭʏ כسا؟ۜܣ الɺدف وجعلɺا اݍݨودة تحقيق إڲʄ اݍݰديثة المؤسسات سعت لذا

  .أفضل بصورة والسلع اݍݵدمات تقديم ࢭʏ التنافس

  مفɺومࡧومبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة: أولا

  .سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲʄࢫمفɺومࢫومبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

 مفɺومࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 1

ۂʏࢫنݤݮࢫࢫ):"AFOMB(اݍݨودةࢫالشاملةࢫحسبࢫالمكتبࢫالفدراڲʏࢫכمرɢʈيࢫللإدارةࢫالم؈قانيةȖعرʈفࢫإدارةࢫ

ࢫوتوقعاٮڈم ࢫالعملاء ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ʏࢫالكڴ ࢫاستخدامࢫ تنظيم ʏࢫࢭ ࢫوالموظف؈ن ࢫالمديرʈن ࢫجميع ʇشمل

  1. "باستمرارࢫعملياتࢫمنظمةࢫوالمنتجاتࢫواݍݵدمات כساليبࢫالكميةࢫلتحس؈ن

التحس؈نࢫالمستمرࢫللأداءࢫࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاتࢫالعمليةࢫللإدارʈة،ࢫوࢭʏࢫɠلࢫۂʏࢫطرʈقةࢫ": (Brock)فحسب

 2."المجالاتࢫالوظيفيةࢫبالمنظمةࢫوذلكࢫباستخدامࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالماليةࢫالمتاحة

إنتاجࢫعاليةࢫاݍݨودة،ࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ نݤݮࢫمتɢاملࢫلتحقيقࢫواستدامةࢫۂFlynn et al(":ʏ (وحسبࢫ

ࢫالمستمرࢫ ࢫوࢫتحس؈ن ࢫالمنظمة،ࢫصيانة ࢫوظائف ࢫجميع ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫعيب ࢫأي ࢫوجود ࢫومنع للعمليات

  3".وذلكࢫلتلبيةࢫأوࢫتجاوزࢫتوقعاتࢫالعملاء

 أساس عڴʄ قائم شامل، إداري  نظام أو ݮنݤ شɢل تأخذ حديثة إدارʈة فلسفة اٰڈأ :"عڴʄ عقيڴʏ وʉش؈ف

 الفكر، التغي؈فات ɸذه Ȗشمل بحيث مؤسسة داخل ءۜܣء لɢل جذرʈة إيجابية Ȗغي؈فات أحداث

 إجراءات نظم לدارʈة، القيادة نمط לدارʈة، المفاɸيم التنظيمية، المعتقدات القيم، السلوك،

 ࢭʏ جودة أعڴʄ إڲʄ للوصول  المؤسسة مɢونات ɠل وتطوʈر تحس؈ن أجل من وذلك وכداء، العمل

 طرʈق عن زȋائٔڈا لدى الرضا من درجة أعڴʄ تحقيق دفٮڈ تɢلفة، وȋأقل وخدمات سلع اٮڈمخرجا

  4."يتوقعونھ ما وفق مٮڈورغبا مٮڈحاجا إشباع

ࢫכفɢارࢫوࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫألقتࢫنظرةࢫɠاملةࢫعڴʄࢫإدارةࢫالعمليات،ࢫ":وȖعرفࢫأيضا ۂʏࢫأɸم

 5."وȋالتاڲʏࢫۂʏࢫدراسةࢫمنظمةࢫوࢫȊشɢلࢫɠامل

ࢫ ࢫمجموعة ࢫإلا ʏࢫۂ ࢫما ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫالسابق؈ن ࢫالتعرʈف؈ن ࢫخلال منࢫومن

ࢫأجلל  ࢫمن ࢫالمتخذة  ࢭʏ جودة أعڴʄ إڲʄ للوصول  المؤسسة مɢونات ɠل وتطوʈر تحس؈ن جراءات

 .تɢلفةࢫممكنة وȋأقل وخدمات سلع اٮڈمخرجا

  مبادئࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة.2

  6:وتتمثلࢫمبادئࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫفيمايڴʏࢫࢫࢫࢫ

ࡧالعملاءࡧ- ʄࢫ: ال؅فك؈قࡧعڴʏࢫࢭ ࢫʇساɸمون ࢫلأٰڈم ࢫشرɠاء ࢫأٰڈم ʄࢫعڴ ࢫالعملاء ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة Ȗعت؄فࢫإدارة
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عمليةࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫكماࢫȖسڥʄࢫلبلوغࢫرضاɸمࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫشروطࢫاݍݨودة،ࢫاݍݱݨم،ࢫ

كذلكࢫو التɢلفة،ࢫبإضافةࢫإڲʄࢫטعتمادࢫالمستمرࢫعڴʄࢫالتحس؈نࢫوࢫالتطوʈرࢫمماࢫʇستدڤʏࢫتضافرࢫاݍݨɺودࢫ

  ؛ɺمࢫللإبداعࢫوࢫטبتɢارتحف؈قࢫכفرادࢫودفع

ࢫ: التحس؈نࡧالمستمرࡧ- المستوىࢫو حيثࢫȖسمحࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫمنࢫخفضࢫأوقاتࢫالتصميم،

  ؛Ȋعةࢫלبداعاتࢫوࢫטخ؅فاعاتࢫكذلكالتكنولوڊʏࢫمنࢫخلالࢫمتا

Ȗعت؄فࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالعنصرࢫالȎشريࢫأɸمࢫعناصرࢫ: مشاركةࡧالعامل؈نࡧوࡧتكوʈنࡧفرقࡧعملࡧ-

ࢫالمنݤݨية ࢫالعنصر ࢫɸذه ࢫلأنھ ࢫالمنظمة ʏࢫعنصرࢫࢭ ࢫأɸم ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫوࢫࢫاݍݨديدة ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ כول

  ؛التم؈ق

ࡧالعلياࡧ- ࡧإدارة ࢫفانࢫࢫ:ال؅قام ࢫولذا ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارات ࢫȖعت؄فࢫمن ࢫباݍݨودة ࢫالمتعلقة ࢫالقرارات إن

ساسيةࢫالۘܣࢫمࢫכ ال؅قامࢫإدارةࢫالعلياࢫࢭʏࢫدعɺاࢫوࢫتطوʈرɸاࢫوࢫتɴشيطࢫحركةࢫالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫʇعدࢫمنࢫالمɺا

  ؛تؤديࢫإڲʄࢫنجاحɺا

ࡧالتصميمࡧ- ࡧمن ࡧالوقاية ࡧכسباب، ࡧبواسطة ࡧاݍݵلف، ࡧمن ࢫاݍݨودةࢫࢫ:إدارة ࢫمنݤݨية ࢫتطبيق إن

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالتطور ࢫعن ࢫتبحث ࢫوࢫالۘܣ ࢫاݍݵلف، ࢫمن ࢫלدارة ࢫفعالية ࢫأثبȘت ࢫقد ࢫاليابان ʏࢫࢭ الشاملة

  .فࢫכسبابࢫبدلاࢫمنࢫتܶݰيحࢫالنتائجكش

  وࡧأɸمࡧمراحلࡧتطبيقɺا الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɸمية: ثانيا

ʄذاࢫالعنصرࢫإڲɸࢫʏتطرقࢫࢭɴميةࢫسɸا الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɺمࢫمراحلࢫتطبيقɸوࢫأ.  

   الشاملة اݍݨودة إدارة تطبيق أɸميةࡧ.1

 أسا؟ۜܣ مقياس و כفضل إڲʄ للتغي؈ف عظيمة قاطرة اٰڈأ عڴʄ الشاملة اݍݨودة إدارة إڲʄ ينظر

 مما الفائقة לس؅فاتيجية لأɸميْڈا المنظمات من الكث؈ف ࢭʏ اعتمدت حيث المؤسسات ب؈ن للمفاضلة

 ࢭʏ الشاملة اݍݨودة إدارة فتطبيقࢫ7.التنافسية السوق  ࢭʏ البقاء عڴʄ اٮڈقدر  ومن فاعليْڈا من زاد

   8:يڴʏ ما حققيࢫכعمال منظمة

  اݍݨودةࢫتؤديࢫإڲʄࢫانخفاضࢫتɢاليفࢫكماࢫيتمࢫتخفيضࢫالعيوبࢫأيضا؛ࢫ-

Ȗغرسࢫࢭʏࢫأوساطࢫالمؤسسةࢫدونࢫ عڴʄࢫمستوىࢫمجلسࢫלدارةࢫأيࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتɢون تتمࢫاݍݨودةࢫࢫ-

  ال؅قامࢫלدارةࢫالعلياࢫ٭ڈا؛ المبادرةࢫو

  Ȗعاݍݮࢫمعظمࢫالعيوبࢫمنࢫقبلࢫالنظامࢫولʋستࢫعاملاࢫلتفتʋشࢫࢭʏࢫوقتࢫمتأخرࢫجدا؛ࢫࢫ-

                                         לنتاجࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫالتفتʋشࢫالشامل؛ ٮڈدفࢫلݏݰدࢫمنࢫالعيوبࢫخلالࢫ-

ࢫو -  ࢫعظة ࢫشعارات، ࢫالعددية، ࢫاݍݰصص ʄࢫعڴ ࢫو القضاء ࢫوȖعزʈزࢫاستدامة ࢫالعاملة ࢫللقوى  أɸداف

                                                                                                      التحس؈نࢫالمستمرࢫلعمليةࢫونوعيةࢫלنتاج؛

وفࢫلدىࢫالعمالࢫمنࢫالتغي؈ف،ࢫوۂʏࢫتمثلࢫمعɺدࢫل؄فنامجࢫقويࢫللتعليمࢫوالتدرʈبࢫوإعادةࢫتطردࢫاݍݵ - 



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                                                    ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

233 

                                                            כمنࢫالوظيفيࢫلɺم؛ مساعدةࢫالقوىࢫالعاملةࢫلتحسنࢫمستمرࢫوزʈادةلالتدرʈبࢫل

المراجعةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتدمرࢫالعملࢫنظمࢫ كسرࢫاݍݰواجزࢫب؈نࢫالمناطقࢫالموظف؈نࢫوالتخڴʏࢫعن -

التنافس؛ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ اݍݨماڤʏࢫوخلق

وحده،ࢫبلࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫالبحثࢫعنࢫ وضعࢫحدࢫلممارسةࢫرجالࢫכعمالࢫمنࢫخلالࢫبحٓڈمࢫعڴʄࢫثمنࢫ-

   .علاقاتࢫطوʈلةࢫכجلࢫمعɺم ردينࢫمل؅قمونࢫباݍݨودةࢫوتطوʈرمو 

  مراحلࡧتطبيقࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 2

ʏࢫماࢫيڴʄ9:يمكنࢫتقسيمࢫمراحلࢫإدارةࢫالشاملةࢫإڲ  

لابدࢫعندࢫלعدادࢫلأيࢫعمليةࢫمنࢫإعدادࢫاݍݵططࢫوࢫالۘܣࢫȖشملࢫأخذࢫࢫ:مرحلةࡧالتحض؈فࡧوלعدادࡧ-

ࢫلانجازࢫا ࢫتواجدɸا ࢫمن ࢫلابد ࢫالمɺامࢫالتداب؈فࢫالۘܣ ࢫمن ࢫمعينة ࢫمرحلة ࢫتجاوز ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫأوࢫحۘܢ لعملية

ࢫومحاولةࢫ ࢫبالمنظمة ࢫالمحيطة ࢫالظروف ࢫٮڈيئة ࢫالمرحلة ࢫɸذه ࢫتتضمن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫعملية ʏوࢭ

عمالࢫɸناكࢫماࢫلابدࢫتنظيمɺاࢫحۘܢࢫتɢونࢫملائمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫومنࢫɸذهࢫכ 

  ؛منࢫالقيامࢫ٭ڈا

ࡧالتخطيطࡧ- ࢫواستخدامࢫ: مرحلة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫوࢫالتجɺ؈قࢫلتطبيق ࢫالظروف ࢫٮڈيئة Ȋعد

المعلوماتࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫخلالࢫعمليةࢫלعدادࢫوʈتمࢫاستخدامࢫدائرةࢫديمنجࢫالمعروفةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫ

ࢫتحلي ࢫوالضعف، ࢫالقوة ࢫمواطن ࢫكتحليل ࢫالتالية ࢫبالمɺام ࢫالقيام ࢫعملية ࢫالمحيطةࢫوتتضمن ࢫالبʋئة ل

  ؛اݍݸ...بالمنظمة

ࡧالتنفيذمر ࡧ- ࢫالعملࢫࢫ:حلة ࢫفرق ࢫتقوم ࢫحيث ࢫسابقا ࢫالمرسومة ࢫاݍݵطط ࢫتطبيق ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ يتم

ࢫمنࢫ ࢫالمنظمة ࢫلɺا ࢫتطمح ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫ٭ڈدف ࢫإلٕڈا ࢫالموɠلة ࢫبالمɺام ࢫالقيام ʄعڴ

  ؛ستمرࢫللإنتاجيةࢫلنيلࢫرضاࢫالعملاءخلالࢫالتحس؈نࢫالم

ࡧوالرقابةࡧ- ࡧالتقوʈم ࢫع: مرحلة ࢫتلازم ࢫمن ࢫالشاملةࢫلابد ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ʏࢫࢭ ࢫالتنفيذ مليات

  .ومراقبةࢫالم؅قامنةࢫمعࢫتلكࢫالعملياتࢫوۂʏࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالرقابةࢫالمرحلية

  إدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧكمدخلࡧلتطوʈرࡧכداء: ثالثا

ࢫعڴʄࢫ     ࢫينصب ࢫأن ࢫيجب ࢫכداء ࢫتقييم ࢫترك؈قࢫأنظمة ࢫمجال ࢫأن ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫمؤʈدوࢫفلسفة يرى

ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫأدا٬ڈمتزوʈد ʏࢫࢭ ࢫالممكنة ࢫالتحسن ࢫمجالات ࢫحول ࢫمرتدة ࢫيجبࢫ. بمعلومات ࢫالغرض ولɺذا

  :توافرࢫنوع؈نࢫمنࢫالمعلوماتࢫالمرتدة

  معلوماتࢫوصيفيةࢫمنࢫالمديرʈنࢫوࢫالزملاءࢫوࢫالعملاء؛ࢫ-

يبࢫלحصائيةࢫللرقابةࢫمعلوماتࢫموضوعيةࢫȖسȘندࢫإڲʄࢫعملياتࢫالوظيفةࢫذاٮڈاࢫوȋاستخدامࢫכسالࢫ-

  .عڴʄࢫاݍݨودة
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  التقييماتࡧالوصفيةࡧللأداءࡧࡩʏࡧظلࡧاݍݨودةࡧالشاملة.1

قدࢫȖسȘندࢫالمعلوماتࢫالمرتدةࢫعنࢫכداءࢫعنࢫالمديرʈنࢫوالزملاءࢫوࢫالعملاءࢫإڲʄࢫأȊعادࢫوصفيةࢫمثلࢫࢫ    

ࢫטتصال ࢫمɺارات ࢫالمبادرة، ࢫالتعاون، ࢫيتضمنࢫ...טتجاɸات، ࢫأن ࢫيجب ࢫכداء ࢫتقييم ࢫفإن ࢫكذلك اݍݸ،

  .عامل؈نمناقشةࢫخططࢫالمسارࢫالوظيفيࢫلل

ࢫاستخدامࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫتتجنب ࢫأن ࢫيجب ࢫلذا ࢫכداء، ࢫتقييم ࢫأنظمة ʄࢫعڴ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫفلسفة تركزࢫبقوة

اݍݸ،ࢫفتصɴيفࢫالعامل؈نࢫ...تقييماتࢫɠليةࢫأوࢫشاملةࢫأوࢫإجماليةࢫمثلࢫممتاز،ࢫجيد،ࢫمتوسط،ࢫضعيف

ࢫيɴتم ࢫالۘܣ ࢫللفئة ࢫتوقعاٮڈم ࢫمع ࢫتتوافق ࢫبطرʈقة ࢫالتصرف ʄࢫعڴ ࢫȖܨݨيعɺم ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫقد ࢫفئات ʏونࢫࢭ

" المتوسط" عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫفإنࢫכفرادࢫالذينࢫيتوقعونࢫبأنࢫأدا٬ڈمࢫسوفࢫيندرجࢫتحتࢫفئةࢫ. إلٕڈا

قدࢫلاࢫيتوافرࢫلدٱڈمࢫالدافعࢫلتحس؈نࢫأدا٬ڈم،ࢫبلࢫʇستمرونࢫࢭʏࢫإظɺارࢫالسلوكࢫالذيࢫيتفقࢫمعࢫفئةࢫ

ࢫالعامل؈نࢫلاࢫيمتلɢونࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫنوعيةࢫالنظ ࢫكذلكࢫفإنھࢫنظراࢫلان ࢫالمدركة، امࢫأوࢫبʋئةࢫالتقييم

حيثࢫ. الۘܣࢫʇعملونࢫࢭʏࢫظلɺا،ࢫفإنࢫأنظمةࢫتقييمࢫכداءࢫلاࢫيجبࢫرȋطɺاࢫبمɢافآتࢫوࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالراتب

أنࢫכخ؈فةࢫيجبࢫتحديدɸاࢫࢭʏࢫضوءࢫمعدلاتࢫכجورࢫالسائدةࢫبصفةࢫعامةࢫأوࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصناعة،ࢫ

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعاي؈ف ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫכعمال ࢫنتائج ࢫالوظيفية، ࢫالمرتبة ࢫטقدمية، ࢫالمساواةࢫدرجة تحقق

  10.للعامل؈ن

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوقد ࢫ ࢫدراسة ࢫاݍݨودةࢫ(Therese A. Joiner ,2007 )وجدت ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫتنفيذ ࢫدرجة أن

ࢫالمنظمة ࢫبالأداء ࢫإيجاȌي ࢫȊشɢل ࢫترتبط ࢫ  .الشاملة ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫDouglas ,Judge(وʉعزز ࢫ)2001،

ࢫالنجاحࢫوࢫأنھࢫاللذانࢫيؤكدان ࢫمجردࢫטɸتمامࢫباݍݨودةࢫلنࢫيضمن مدىࢫتطبيقࢫممارساتࢫ عڴʄࢫأن

ࢫطيبة ࢫنتائج ࢫلتحقيق ࢫالصلة ࢫذات ʏࢫۂ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫبʋئةࢫ.إدارة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫوجدت كما

ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫمن ࢫلنݤݮࢫ الدعم ࢫملائمة ࢫيؤكد ࢫمما ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتطبيق ࢫفعالية Ȗعزز

الۘܣࢫȖܨݨعࢫوجودࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديد،ࢫودعمࢫالمنظمةࢫ النظرʈةࢫالموقفيةࢫللتنفيذࢫالناݦݳࢫلɺاࢫأوࢫأك؆ف

تقاسمࢫالمعرفةࢫالمܨݨعةࢫبطرʈقةࢫداعمةࢫلإنتاجࢫ ب؈نࢫالعمالࢫومنظماٮڈمࢫʇعزز  علاقةࢫمتبادلةࢫإيجابية

ʄنھ تأث؈فࢫمتناغمࢫعڴʋࢫتحسʄࢫتؤديࢫإڲʏ11.כداءࢫومنࢫثمࢫۂ  
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ݳࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫمخططࢫلتطوʈرࢫכداء   :وʈوܷ

 مخططࡧلتطوʈرࡧכداءࡧ:)01(الشɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ࢫࢫ:المصدر ࢫعيثاوي، ࢫبن ࡧالشاملةأحمد ࡧاݍݨودة ࡧࡩTQM(-ʏ(إدارة ࡧوࡧالتطبيقية ࡧالنظرʈة ࡧכسس

  .68،صࢫ2013،ࢫدارࢫحامد،ࢫعمان،ࢫ1،ࢫطالمؤسساتࡧالسلعيةࡧواݍݵدماتية

  علاقةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧبالأداءࡧالتنظيميࡧوࡧالثقافةࡧالتنظيمية: راȊعا

  .سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالعنصرࢫإڲʄࢫعلاقةࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫبالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالثقافةࢫالتنظيمية

  التنظيميإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧوכداءࡧ. 1

ࢫتɴتجࢫࢫࢫࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫࢭʏࢫ وȖش؈فࢫɸذه ࢫللمنظمة ࢫتنافسية م؈قة

عنصرࢫمنࢫعناصرࢫكࢫوإدارةࢫاݍݨودةࢫباعتبارɸا .وتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمركزࢫالثاɲي المقامࢫכول،

ʄوسيلةࢫمنࢫوسائلࢫإدارةࢫمصممةࢫللوصولࢫإڲɠدافࢫالت إدارةࢫالعملياتࢫوɸنظيميةࢫبكفاءةࢫأك؄ف،ࢫכ

ࢫכعمال ࢫنوعية ࢫتحس؈ن ʏالتاڲȋࢫللمنظمةوࢫࢫو ࢫوحيوʈة ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫفضلاࢫعن وحسبࢫ. الموارد

)Terziovski, SamsonK ،1999 (ࢫܵݰيح،ࢫ ࢫȊشɢل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫممارسات ࢫتنفيذ ࢫتم إذا

ࢫمثل ࢫالمزايا ࢫمن ࢫمتنوعة ࢫمجموعة ࢫرضاɸم، ستɴتج ࢫوتحس؈ن ࢫالعملاء، ࢫاحتياجات وتحس؈نࢫࢫفɺم

تنفيذɸاࢫ وȋالتاڲʏࢫفعالية. مستوىࢫטتصالاتࢫالداخلية،ࢫوتقديمࢫأفضلࢫحلࢫللمشɢلةࢫوȋأخطاءࢫأقل

إنتاجࢫقدراتࢫتنافسيةࢫمɺمةࢫوتصبحࢫمصدراࢫɸاماࢫ ɸوࢫرصيداࢫقيماࢫࢭʏࢫɠلࢫمنظمة،ࢫوȋممارساٮڈاࢫيمكن

  12.الم؈قةࢫالتنافسيةࢫوכداءࢫالتنظي׿ܣࢫتدرʈجيا لتحس؈ن

טرتباطࢫלيجاȌيࢫب؈نࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫ טس؅فاتيڋʏࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫכدبࢫࢫࢫࢫ

لمࢫيكنࢫكب؈فا،ࢫمماࢫʇش؈فࢫ وכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫومستوىࢫالمساɸمةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة

טختلافاتࢫࢭʏࢫعملياتࢫتنفيذࢫ ɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫيمكنࢫأنࢫيɢون . إڲʄࢫأنھࢫقدࢫتɢونࢫɸناكࢫمتغ؈فاتࢫأخرى 

ࢫ ࢫالصناعة،اݍݨودة ࢫونوع ࢫטقتصادية، ࢫبالاتجاɸات ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫذلكࢫ الشاملة ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫכعمال بʋئة

تحليلࢫ

 الفجوة
مستوىࢫכداءࢫ

المطلوبࢫ

)المسْڈدف(  
تحديدࢫأȊعادࢫ

 الفجوة
برنامجࢫالعملࢫ

 لتحس؈نࢫכداء

 فجوةࢫכداء

 مستوىࢫכداء

ʏالبحثࢫعنࢫ الفعڴ

 اݍݰلࢫلɺا
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    13.منࢫالشركة التكنولوجياࢫوالمنافسةࢫوالسوق،ࢫوإس؅فاتيجيةࢫالشركة،ࢫوالموارد

وعلاقةࢫايجابيةࢫمعࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫوɸذاࢫ فالعلاقةࢫب؈نࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫوטبتɢارࢫلديھࢫمɺمةࢫࢫࢫࢫ

وȋالتاڲʏࢫيجبࢫȖܨݨيعࢫالممارساتࢫفلسفةࢫإدارةࢫ. أɸميةࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوظيفةࢫتنظيميةيدلࢫعڴʄࢫ

أنࢫטبتɢارࢫوלبداعࢫࢭʏࢫالعمليات،ࢫ وȖش؈فࢫɸذهࢫالمفاɸيم. اݍݨودةࢫالشاملةࢫࢭʏࢫصناعةࢫداخلࢫالمؤسسة

ظرࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫالن. وظائفࢫالمنظمة اݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫيمكنࢫأنࢫتحسنࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطاف وتوف؈ف

ࢫכداء، ࢫجودة ࢫمع ࢫجنب ʄࢫإڲ ࢫجنبا ࢫالمتغ؈فات ʏࢫالتنظيمية ࢭ ࢫوظيفة ࢫإڲʄࢫ. لتحس؈ن وȖش؈فࢫالدراسة

ࢫכداء ࢫجودة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫلدمج ࢫࢫاݍݰاجة ࢫإڲʄࢫتحسنالتنظي׿ܣ ࢫأنࢫتؤدي ࢫيمكن ࢫوالۘܣ ࢭʏࢫ وטبتɢار،

رةࢫوɲستخلصࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫأنࢫأساليبࢫإدا ɸذا. جودةࢫاݍݵدمة،ࢫوأيضاࢫجلبࢫالمزʈدࢫمنࢫלبداع

وإدارةࢫالمنتجࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫتأث؈فاࢫ اݍݨودةࢫالشاملةࢫوالقيادة،ࢫوعلاقاتࢫالموظف؈ن،ࢫوعلاقاتࢫالعملاء،

  14.أداءࢫالتنظي׿ܣ كب؈فاࢫعڴʄࢫاݍݨودةࢫوטبتɢارࢫو

  الثقافةࡧالتنظيميةࡧوإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملة. 2 

ࢫ     ࢫتنظيمية، ࢫثقافة ࢫخلق ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫنجاح ࢫتɴܦݨمࢫʇعتمد بحيث

ࢫݍݵصائصࢫ ࢫوفقا ࢫالعمل ʏࢫטستمرارࢫࢭ ࢫوتدعم ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫبʋئة ࢫمع ࢫفٕڈا ࢫالسائدة القيم

إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتبۚܣࢫقيمࢫومفاɸيمࢫقائمةࢫعڴʄࢫالعملࢫالتعاوɲي،ࢫبمشاركةࢫ

ࢫالمن ࢫالتغي؈فات ࢫوإجراء ࢫلاق؅فاح ࢫممكنة ࢫالعمل ࢫفرق ࢫخلال ࢫومن ࢫالمنظمة، ࢫأفراد ࢫȊغرضࢫجميع اسبة،

ࢫتوقعاتھࢫ ࢫلمستوى ʏࢫترࢮ ࢫعالية ࢫجودة ࢫذات ࢫومنتجات ࢫخدمات ࢫتقديم ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعميل إرضاء

ࢫومستمرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجات وإنࢫ. واحتياجاتھ،ࢫوالعملࢫȊشɢلࢫدؤوب

ࢫتتمࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمساɸمات ȃاࢭɢࢫتقدرࢫوت ࢫالثقافة ࢫفɺذه ࢫالمنظمة، ࢫنجاح ࢫɸوࢫمفتاح ࢫاݍݨودة ࢫثقافة بناء

ࢫالفنيةࢫلتح ࢫכساليب ࢫفان ࢫوعليھ ࢫاݍݨودة، ࢫأدوات ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫالعامل؈ن ࢫتدرʈب ࢫبرامج س؈ن

  15.للتحس؈نࢫالمستمرࢫࢭʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫواݍݵدمةࢫسوفࢫتزدادࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  

  

  

  

 

 

 

  

دراسةࡧࡧ–مةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالتنظيميࡧللمؤسسةࡧɸمسا: المحورࡧالثاɲي
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  - ومؤسسةࡧمتيڋʏࡧحالةࡧمؤسسةࡧتكرʈرࡧالسكر 

ࢫللمنݤݨيةࢫوלجراءاتࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫإنجازࢫالدراسة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫتحليلࢫبياناتࢫ سنحاولࢫتقديمࢫوصفا

  .الدراسةࢫواختبارࢫالفرضيات

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧوכدواتࡧالمستخدمةࡧ.1

مؤسسةࢫتكرʈرࢫالسكرࢫࢫومؤسسةࢫࢫعماليتɢونࢫمجتمعࢫالدراسةࢫمنࢫ: مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1.1

ࢫ58استمارةࢫعڴʄࢫعمالࢫكلاࢫالمؤسست؈ن،ࢫوتمࢫاس؅فجاعࢫࢫ80تيڋʏࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانم،ࢫوقدࢫتمࢫتوزʉعࢫم

منࢫטستماراتࢫالموزعة،ࢫوɸوࢫعددࢫمقبولࢫإحصائياࢫ% 72.5مٔڈاࢫوۂʏࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ

  . فرداࢫ30نظراࢫلأنࢫݯݨمࢫالعينةࢫيتجاوزࢫ

ࡧالدراسة. 2.1 ࢫ: أداة ࢫلمعاݍݨة ࢫלسȘبانة ࢫبناء ࢫح؈قࢫللمعلوماتࢫتم ࢫخصص ࢫحيث ࢫالدراسة، متغ؈فات

ࢫ ࢫالعينة ࢫلأفراد ࢫوالوظيفية ࢫࢭʏࢫ(الܨݵصية ࢫالعمل ࢫسنوات ࢫعدد ࢫالعل׿ܣ، ࢫالمؤɸل ࢫالعمر، اݍݨɴس،

  ).المؤسسة،ࢫالفئةࢫالوظيفية

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫלسȘبانة ࢫاحتوت ࢫح؈ن ʏࢫمحورࢫࢫ12ࢭ ࢫالدراسة، ࢫمتغ؈في ࢫيمثلان ࢫمحورʈن ʄࢫعڴ ࢫمقسمة فقرة

ࢫ ࢫيحتوي ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫفࢫ6إدارة ࢫʇشمل ࢫللمنظمة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫومحور ࢫ6قرات،

  .فقرات

تمࢫتحليلࢫالبياناتࢫومعاݍݨْڈاࢫبواسطةࢫ: כدواتࡧלحصائيةࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتحليلࡧالبيانات. 3.1

ࢫ ࢫלحصاǿي ࢫخلالࢫ(SPSS)ال؄فنامج ࢫمن ࢫالدراسة ࢫأداة ࢫثبات ࢫمن ࢫللتأكد ࢫטعتمادية ࢫقياس ࢫتم ࢫوقد ،

ࢫألفا ࢫت-معامل ࢫتم ࢫكما ࢫكرونباخ، ࢫالوصفي ࢫלحصاء ࢫمقايʋس ࢫخلال ࢫمن ࢫالفقرات التكرارات،ࢫ(حليل

  ).المتوسطࢫاݍݰساȌي،ࢫטنحرافࢫالمعياري 

،ࢫإضافةࢫ(One Sample T-test)كماࢫأنࢫالفقراتࢫتمࢫترتيّڈاࢫوفقاࢫلاختبارࢫاسȘيودنتࢫللعينةࢫالواحدةࢫ

ࢫا ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫمدى ࢫلقياس ࢫب؈فسون ࢫبمعامل ࢫمدعما ࢫلاختبارࢫالفرضيات ࢫاستخدامھ ʄلمحاور،ࢫإڲ

لتحليلࢫتباينࢫأجوȋةࢫࢫ(One Way ANOVA)إضافةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫ

 .أفرادࢫالعينةࢫوفقاࢫلبعضࢫاݍݵصائصࢫالوظيفية

ࢫفɺوࢫ ࢫالمعتمد ࢫالدلالة ࢫلمستوى ࢫبالɴسبة ࢫטقتصاديةࢫ) 0.05(أما ࢫالدراسات ʏوࢫכك؆فࢫاستعمالاࢫࢭɸو

إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمحسوبࢫيفوقࢫɸذاࢫࢫH0فرʈةࢫوטجتماعية،ࢫأيࢫأنناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالص

إذاࢫɠانࢫمستوىࢫالدلالةࢫأقلࢫمنࢫɸذاࢫالمستوىࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫوجودࢫࢫH0المستوى،ࢫوإلاࢫفإنناࢫنرفضࢫ

  .دلالة

 

  

  تحليلࡧبياناتࡧونتائجࡧטستȎيانࡧ.2
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تمࢫاختبارࢫدرجةࢫوصدقࢫفقراتࢫɠلࢫمحورࢫمنࢫمحاورࢫ: تحليلࡧثباتࡧوصدقࡧفقراتࡧטستȎيان. 1.2

  :كرونباخ،ࢫوالنتائجࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ-טستȎيانࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫألفا
  )ألفاࡧكرونباخ(قيمࡧثباتࡧوصدقࡧטستȎيانࡧ): 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المحور 
عددࡧ

  الفقرات

ࡧألفاࡧ معامل

  كرونباخ
  معاملࡧالصدق

  %91.37  % 83.5  6  تحليلࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسسة

  84.38%  % 71.2  6  כداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةدراسةࢫتحس؈نࢫمستوىࢫ

  %92.57  % 85.7  12  المحاورࡧالسابقةࡧمعا

 SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ࢫ ࢫɲسبة ࢫيتجاوز ࢫمحاوره ࢫبجميع ࢫللاستȎيان ࢫبالɴسبة ࢫمرتفع ࢫكرونباخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫأن % 85.7يتܸݳ

ࢫ ࢫثبات ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫوɸوࢫما ࢫالمحاور، ʏࢫلإجماڲ ࢫصدقࢫبالɴسبة ࢫيتم؈قࢫبمعامل ࢫأنھ ࢫكما ࢫومحاوره، فقراتھ

  .ماࢫيدلࢫعڴʄࢫصدقࢫمختلفࢫبياناتھ% 90عالࢫيتجاوزࢫ

ت؈نࢫاعاملࢫ٭ڈࢫ58تمࢫتحليلࢫإجاباتࢫ: تحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧلعينةࡧالدراسة. 2.2

ʏرتࢫخصائصࢫبياناٮڈمࢫالܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫماࢫيڴɺالمؤسست؈ن،ࢫوأظ:  

،ࢫماࢫ%18.9منࢫالمستجوȋ؈نࢫذɠور،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖشɢلࢫɲسبةࢫלناثࢫ% 81.1: بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫاݍݨɴسࢫ-

  يؤكدࢫعڴʄࢫعدمࢫتواجدࢫالعنصرࢫالɴسويࢫࢭʏࢫالمؤسسة؛

ࢫ41ت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ%  27.80سنة،ࢫ40وࢫ31ت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ% 51.4: بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالسنࢫ-

سنة،ࢫࢫ50جاوزࢫسٔڈمࢫيت%  2.7سنة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫࢫ30وࢫ21ت؅فاوحࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ% 18.10سنةࢫ،ࢫ50و

  سنة؛ࢫ40وۂʏࢫɲسبࢫتؤكدࢫأنࢫمعظمࢫعمالࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫالشبابࢫدونࢫ

مستوىࢫجامڥʏ،ࢫࢫمنࢫعمالࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫذو % 73.00 :بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ-

مٔڈمࢫذوࢫمستوىࢫدراساتࢫعلياࢫ% 8.10مٔڈمࢫذوࢫمستوىࢫثانوي،ࢫوࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ%  18.90ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫ

  ماࢫيؤكدࢫأنࢫتوجھࢫالمؤسساتࢫنحوࢫتوظيفࢫخرʈڋʏࢫاݍݨامعاتࢫوأܵݰابࢫالشɺاداتࢫالعليا؛ࢫ

سنواتࢫࢫ6منࢫالمستجوȋ؈نࢫخ؄فٮڈمࢫمنࢫ% 45.61:بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫعددࢫسنواتࢫالعملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ-

سنوات،ࢫࢫ5مٔڈمࢫخ؄فٮڈمࢫأقلࢫمنࢫ% 17.12سنة،ࢫ15وࢫ11مٔڈمࢫخ؄فٮڈمࢫب؈نࢫ%  16.22سنوات،ࢫ10إڲʄࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫح؈ن ʏࢫ%  10.94ࢭ ࢫب؈ن ࢫࢫ20وࢫ16خ؄فٮڈم ࢫ% 5.4سنة، ࢫب؈ن ࢫخ؄فٮڈم ࢫح؈نࢫ30وࢫ26مٔڈم ʏࢫࢭ سنة،

ࢫيؤكدࢫأنࢫأغلبࢫعامڴʏࢫالمؤسساتࢫمحلࢫالدراسةࢫࢫ30مٔڈمࢫتفوقࢫخ؄فٮڈمࢫ%  4.71أن سنة،ࢫوɸوࢫما

  .منࢫاݍݵرʈج؈نࢫحديثاࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫومعاɸدࢫالتɢوʈن

مٔڈمࢫأعوانࢫالتحكم،ࢫ% 38.00منࢫالمستجوȋ؈نࢫإطارات،ࢫ%  40.00: بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالفئةࢫالمɺنيةࢫ-

ࢫمعࢫ% 22.00 ࢫالثلاث ࢫالمɺنية ࢫالفئات ࢫمن ࢫمɢونة ࢫالعينة ࢫأن ࢫيؤكد ࢫوɸوࢫما ࢫالتنفيذ، ࢫأعوان مٔڈم

ʏأفضليةࢫللإطاراتࢫلأٰڈمࢫכك؆فࢫإلماماࢫباݍݨانبࢫלس؅فاتيڋ.  
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ࡧالدراسة. 3.2 ࡧمحاور ࡧفقرات ࢫف: تحليل ࢫعن ࢫכجوȋة ࢫنتائج ࢫمحاورࢫسنحلل ࢫمن ࢫمحور ࢫɠل قرات

  .טستȎيان

ࢫכولࢫالمتغ؈فࢫכول : تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכول . 1.3.2 تحليلࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ يمثلࢫالمحور

  لࢫالتاڲʏفقراتࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدو ࢫ6،ࢫوɸوࢫʇشملࢫالشاملةࢫللمؤسسة
  استعراضࡧفقراتࡧالمحورࡧכول ): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة
  عبارةࡧالفقرة

01  
ࢫ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫو تركزࢫإدارة ࢫصيانة ʄࢫࢫعڴʄࢫعڴ ࢫعيب ࢫأي ࢫوجود ࢫلمنع ࢫالمستمرࢫللعمليات، تحس؈ن

  .مستوىࢫوظائفࢫالمؤسسة

  .المستمرࢫࢭʏࢫعملياتࢫمنظمةࢫوخدماٮڈا Ȗستخدمࢫɸذهࢫלدارةࢫכساليبࢫالكميةࢫلتنظيم  02

03  
ࢫبإحداث ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة  بحيث مؤسسة داخل ءۜܣء لɢل جذرʈة إيجابية Ȗغي؈فات تقوم

  .القيم السلوك، الفكر، التغي؈فات ɸذه Ȗشمل

04  
 اٮڈمخرجا ࢭʏ جودة أعڴʄ إڲʄ للوصول  المؤسسة مɢونات ɠل وتطوʈر Ȗعملࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫتحس؈ن

  .تɢلفة وȋأقل

  .مٮڈحاجا إشباع طرʈق عن زȋائٔڈا لدى الرضا من درجة أعڴʄ تحقيق دفࢫɸذهࢫלدارةࢫإڲʄࢫٮڈ  05

  .وتمكئڈاࢫمنࢫإجراءࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتق؅فحɺاȖعملࢫɸذهࢫלدارةࢫعڴʄࢫوضعࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫ  06

  טستȎيانࢫالمعدࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈ن: المصدر

ݳࢫنتائجࢫɸذاࢫ باستخدامࢫכدواتࢫלحصائيةࢫقمناࢫبتحليلࢫفقراتࢫالمحورࢫכول،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 :التحليل
  تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧכول ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

  Tاختبارࡧ

مستوىࡧ

  الدلالة
  الرتبة  القرار

  04  العبارةࢫمحققة  0.002  3.31  موافق  1.04  3.56  01

  02  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.06  4.04  غ؈فࢫموافق  1.09  3.72  02

  06  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.057  1.96  محايد  1.08  3.35  03

  01  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.078  6.74  محايد  0.82  3.91  04

  03  العبارةࢫمحققة  0.000  4.29  موافق  0.99  3.70  05

  05  العبارةࢫمحققة  0.014  2.58  موافق  1.14  3.48  06

المحورࡧ

  כول 
  0.062  4.95  غ؈فࡧموافق  0.76  3.62

ࡧالشاملةࡧ ࡧاݍݨودة ࡧإدارة مستوى

  .غ؈فࡧفعالࡧوȋحاجةࡧإڲʄࡧتحس؈ن

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ࢫࢭʏࢫمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢫجيدࢫ يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة
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ࢫمستوʈاتࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰديثة ࢫلآليات ࢫكلاࢫالمؤسست؈ن ࢫاعتماد ࢫعن ࢫناتج ࢫوɸذا ࢫباستمرارࢫɠاف، وʈتحسن

حركةࢫمنافسٕڈاࢫوتطوʈرࢫقدرٮڈاࢫلاكȘسابࢫלدارةࢫواݍݨودةࢫوࢫتفعيلɺاࢫلɺا،ࢫوزʈادةࢫترك؈قɸاࢫعڴʄࢫتحليلࢫ

  .فرصةࢫجديدة

ࡧالثاɲي. 2.3.2 ࢫכداءࢫ: تحليلࡧفقراتࡧالمحور يمثلࢫالمحورࢫالثاɲيࢫالمتغ؈فࢫالثاɲيࢫوɸوࢫدراسةࢫمستوى

  :فقراتࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ6التنظي׿ܣࢫللمؤسسة،ࢫوɸوࢫʇشملࢫ
  استعراضࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة
  عبارةࡧالفقرة

07  
ࢫمعࢫ ࢫتتوافق ࢫبطرʈقة ࢫالتصرف ʄࢫعڴ ࢫلȘܨݨيعɺم ࢫفئات ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫبتصɴيف ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء يقوم

  .توقعاٮڈمࢫللفئةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫإلٕڈا

  .ʇساعدࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫتقسيمࢫالمسؤولياتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫحسبࢫمؤɸلاتࢫوࢫخ؄فاتࢫɠلࢫموظف  08

  .כفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫɠافةࢫלداراتࢫوכقسامࢫالموجودةࢫفٕڈاسلوكࢫجميعࢫيراڤʏࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫ  09

10  
ʇعملࢫɸذاࢫכداءࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتوافقࢫب؈نࢫقدراتࢫالموظف؈نࢫونوعيةࢫالنظامࢫأوࢫبʋئةࢫالۘܣࢫʇعملونࢫࢭʏࢫ

  .ظلɺا

11  
ࢫأوࢫ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالسائدة ࢫכجور ࢫمعدلات ࢫخلال ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫب؈ن ࢫالمساواة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء يحقق

  .ىࢫدرجةࢫטقدمية،ࢫالمرتبةࢫالوظيفيةعڴʄࢫمستو 

  .يحسنࢫɸذاࢫכداءࢫمستوىࢫטتصالاتࢫالداخلية،ࢫوʈقدمࢫأفضلࢫحلࢫللمشɢلةࢫوȋأخطاءࢫأقل  12

 טستȎيانࢫالمعدࢫمنࢫطرفࢫالباحث؈ن: المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ࢫنتائجࢫ ݳ ࢫيوܷ ʏࢫالتاڲ ࢫواݍݨدول ࢫالثاɲي، ࢫالمحور ࢫفقرات ࢫبتحليل ࢫقمنا ࢫלحصائية ࢫכدوات باستخدام
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  :ɸذاࢫالتحليل
  تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاɲي): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

رقمࡧ

  الفقرة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  الموافقة

قيمةࡧ

اختبارࡧ

T  

مستوىࡧ

  الدلالة
  الرتبة  القرار

  06  العبارةࢫمحققة  0.001  3.07  موافق  1.01  3.51  07

  02  العبارةࢫمحققة  0.000  4.04  موافق  1.09  3.72  08

  05  العبارةࢫمحققة  0.025  6.36  موافق  0.72  3.75  09

  04  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.48  9.12  موافق  0.66  4.00  10

  03  العبارةࢫغ؈فࢫمحققة  0.07  8.66  موافق  0.66  3.94  11

  01  العبارةࢫمحققة  0.002  4.82  موافق  1.12  3.89  12

المحورࡧ

  الثاɲي
  0.000  10.57  موافق  0.46  3.80

التنظيميࡧللمؤسسةࡧمستوىࡧכداءࡧ

ࡧوʈتحسنࡧ ࡧجيد ࡧالدراسة محل

  .باستمرار

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢫجيدࢫوʈتحسنࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫتفغۜܣ ࢫالۘܣ ࢫقدراٮڈا ࢫمختلف ࢫتفعيل ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫحرص ʄࢫعڴ ࢫوɸوࢫيدل باستمرار،

  .التحس؈نࢫالمستمرࢫلمستوىࢫأدا٬ڈاࢫكɢل

نحللࢫتباينࢫأجوȋةࢫالعينةࢫحسبࢫمتغ؈فاتࢫɸامة،ࢫالمستوىࢫ: تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينة. 4.2

  .العل׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫوالفئةࢫالوظيفيةࢫباستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالتباينࢫכحادي

  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمستوىࡧالعلمي. 1.4.2

ݳࢫالتباينࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏبالɴسبةࢫ   للمحورࢫכولࢫيوܷ
  ميتحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧכولࡧحسبࡧمستوىࡧالعل): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المؤسسة
ࡧأفرادࡧ عدد

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ʏ0.50  3.69  37  جامڥ  

  0.85  3.58  15  ثانوي 

  القرار  مستوىࡧالدلالة Fقيمةࡧ  0.44  3.83  6  دراساتࢫعليا

  0.852  0.161  0.76  3.62  58  المجموع
ࡧيوجدࡧ لا

  تباين

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫتباينࢫواختلافࢫࢭʏࢫإجاباتࢫعمالࢫالمؤسست؈ن،ࢫرغمࢫأنࢫفئةࢫ
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  .الشاملةࢫللمؤسست؈نذاتࢫمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫتحتلࢫالصدارةࢫࢭʏࢫمدىࢫتحليلࢫمستوىࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧحسبࡧمستوىࡧالعلمي): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المؤسسة

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ʏ0.42  3.88  37  جامڥ  

  0.45  3.82  15  ثانوي 

 Fقيمةࡧ  0.67  3.44  6  دراساتࢫعليا
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  0.367  1.032  0.46  3.80  58  المجموع
ࡧيوجدࡧ لا

  تباين

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫلاࢫيوجدࢫتباينࢫواختلافࢫࢭʏࢫإجاباتࢫعمالࢫالمؤسست؈ن،ࢫرغمࢫأنࢫفئةࢫ

  .مستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسست؈نذاتࢫمستوىࢫجامڥʏࢫتحتلࢫالصدارةࢫࢭʏࢫمدىࢫتحليلࢫ

  :تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݵ؄فة. 2.4.2

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫכولࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧכولࡧحسبࡧاݍݵ؄فة): 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اݍݵ؄فة

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ࢫࢫأقل ࢫʇساوي ࢫأو ࢫ5من

  سنوات
10  3.93  0.52  

  0.88  3.56  18  سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ6منࢫ

  0.50  3.66  9  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ11منࢫ

  0.25  3.95  9  سنةࢫ20إڲʄࢫࢫ16منࢫ

  1.53  3.08  6  سنةࢫ25إڲʄࢫࢫ21منࢫ

  1.53  3.25  4  سنةࢫ30إڲʄࢫࢫ26منࢫ

 Fقيمةࡧ  0.70  3.5  2  سنةࢫ30أك؆فࢫمنࢫ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  لاࡧيوجدࡧتباين  0.812  0.487  0.76  3.62  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر
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ࢫكلاࢫالمؤسست؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫواختلاف ࢫتباين ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫ ࢫمن ࢫخ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫفئة ࢫأن ࢫرغم ࢫخ؄فٮڈم، ࢫࢫ6حسب ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫࢫ10سنوات ࢫالصدارة ࢫلɺا ࢫɠانت سنوات

  .إدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسست؈نتحليلࢫمستوىࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧحسبࡧاݍݵ؄فة): 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  اݍݵ؄فة

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

ࢫ ࢫʇساوي ࢫأو ࢫمن ࢫ5أقل

  سنوات
10  3.83  0.61  

  0.39  3.82  18  سنوات 10إڲʄࢫࢫ6منࢫ

  0.48  3.66  9  سنةࢫ15إڲʄࢫࢫ11منࢫ

  0.28  4.08  9  سنةࢫ20إڲʄࢫࢫ16منࢫ

  0.82  3.41  6  سنةࢫ25إڲʄࢫࢫ21منࢫ

  0.00  3.33  4  سنةࢫ30إڲʄࢫࢫ26منࢫ

 Fقيمةࡧ  0.23  4.33  2  سنةࢫ30أك؆فࢫمنࢫ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  لاࡧيوجدࡧتباين  0.230  1.446  0.46  3.80  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ࢫكلاࢫالمؤسست؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعمال ࢫإجابات ʏࢫࢭ ࢫواختلاف ࢫتباين ࢫلاࢫيوجد ࢫأنھ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫمن يتܸݳ

ࢫ ࢫمن ࢫخ؄فة ࢫأܵݰاب ࢫفئة ࢫأن ࢫرغم ࢫخ؄فٮڈم، ࢫࢫ6حسب ʄࢫإڲ ࢫࢭʏࢫࢫ10سنوات ࢫالصدارة ࢫلɺا ࢫɠانت سنوات

 .دراسةࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسست؈ن
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  :تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالفئةࡧالوظيفية. 3.4.2

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫכولࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧכولࡧحسبࡧالفئةࡧالوظيفية): 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الفئةࡧالوظيفية

عددࡧ

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  0.75  3.61  27  לطارات

  0.95  3.53  23  أعوانࢫالتحكم

 Fقيمةࡧ  0.63  3.71  8  أعوانࢫالتنفيذ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  لاࡧيوجدࡧتباين  0.845  0.169  0.76  3.62  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

الوظيفية،ࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫالعمالࢫالمؤسست؈نࢫحسبࢫفئْڈمࢫ

حيثࢫأنࢫלطاراتࢫيؤكدونࢫعڴʄࢫفعاليةࢫآلياتࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫللمؤسست؈نࢫࢭʏࢫح؈نࢫال؅قمتࢫ

  .الفئاتࢫכخرىࢫاݍݰياد

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫالتباينࢫࢭ   :بالɴسبةࢫللمحورࢫالثاɲيࢫيوܷ
  تحليلࡧتباينࡧأجوȋةࡧالمحورࡧالثاɲيࡧحسبࡧالفئةࡧالوظيفية): 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الفئةࡧالوظيفية

ࡧعدد

أفرادࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  0.39  3.90  27  לطارات

  0.46  3.71  23  أعوانࢫالتحكم

 Fقيمةࡧ  0.51  3.82  8  أعوانࢫالتنفيذ
مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  يوجدࡧتباين  0.004  0.444  0.46  3.80  58  المجموع

  SPSS22 نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

اݍݨدولࢫالسابقࢫأنھࢫيوجدࢫتباينࢫࢭʏࢫأجوȋةࢫالعمالࢫحسبࢫفئْڈمࢫالوظيفية،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫيتܸݳࢫمنࢫ

 .تحسنࢫمستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة
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  اختبارࡧوتحليلࡧفرضياتࡧالدراسة. 3

1.3 .ʄࢫ) 03(منࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ: اختبارࡧوتحليلࡧالفرضيةࡧכوڲʏࢫࢭʄيتܸݳࢫعدمࢫتحققࢫالفرضيةࢫכوڲ

المؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسة،ࢫحيثࢫأنࢫمستوىࢫتحليلࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫغ؈فࢫفعالࢫوȋحاجةࢫإڲʄࢫ

  .التحس؈ن

ࡧالثانية. 2.3 ࡧالفرضية ࢫ: اختبارࡧوتحليل ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫࢭʏࢫ) 05(من ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫتحقق يتܸݳ

ࢫجيدࢫ ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫللمؤسست؈ن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫכداء ࢫمستوى ࢫأن ࢫحيث ࢫالدراسة، ࢫمحل المؤسست؈ن

  .وʈتحسنࢫاستمرار

ࡧالفرضيةࡧالثالثة. 3.3 نࢫالتأكدࢫأنࢫɠانتࢫتوجدࢫثةࢫلابدࢫملتحليلࢫالفرضيةࢫالثالࢫ:اختبارࡧوتحليل

ࢫ ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫالمؤسست؈نࢫوإدارة ʏࢫࢭ ࢫالتنظي׿ܣ כداء

ʏاࢫاݍݨدولࢫالتاڲɺݰ   :محلࢫالدراسة،ࢫوالۘܣࢫيوܷ
  باطࡧالمتغ؈فينࡧכولࡧوالثاɲيتحليلࡧارت): 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  القرار  مستوىࡧالدلالة  ولࡧכ   المتغ؈ف

  توجدࢫدلالةࢫارتباطࢫقويࢫموجب  0.009  % 42.5  الثاɲيࢫ

 SPSS22نتائجࢫטستȎيانࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ: المصدر

ذاتࢫارتباطࢫعلاقةࢫيتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫمحققة،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدهࢫوجودࢫ

مساɸمةࢫأنࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫيؤكدࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫوɸوࢫماࢫدلالةࢫإحصائيةࢫضعيفةࢫموجبةࢫ

 .المؤسست؈نࢫمحلࢫالدراسةࢭʏࢫكلاࢫࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأدا٬ڈماࢫالتنظي׿ܣࢫفعالةࢫ

  :اݍݵاتمة

ࢫࢭʏ موضوع حظي لقد ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة  לدارة منظري  من ɠل باɸتمام כخ؈فة ךونة إدارة

 أحد باعتبارɸا المنظمات، اجتماع علم وكذا الȎشرʈة الموارد وإدارة التنظي׿ܣ والسلوك לس؅فاتيجية

 فيھ تتم؈ق الذي اݍݰاڲʏ الوقت ࢭʏ خاصة כعمال، منظمات وتفوق  لنجاح المحددة כساسية العوامل

  .أɸدافɺا وتحقيق التنظي׿ܣࢫللمنظمات أداء عڴʄ التأث؈ف شأٰڈا من سرʉعة بتغ؈فات כعمال بʋئة

 والتحديث، לبداع من أعضاءɸا تمكن وقوʈة كيفيةإدارةࢫجودةࢫشاملةࢫ تملك الۘܣ فالمنظمات

ࢫفردي أداء تحقيق إڲʄ يدفعɺم مما القرارات اتخاذ ࢭʏ المشاركة  من المنظمة يمكن متم؈ق تنظي׿ܣ

  :وعليھࢫيمكنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية .أɸدافɺا تحقيق

 ؤسساتࢫاݍݨزائرʈة؛المضعفࢫتطبيقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫداخلࢫ -

 غيابࢫלمɢانياتࢫالمطلوȋةࢫلتطبيقࢫمفɺومࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫداخلࢫالمؤسسات؛ -

 مستوىࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫجيدࢫوʈجبࢫالعملࢫأك؆فࢫفأك؆ف؛ -
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 التطبيق؛ لفرق  بالɴسبة المتɢامل العمل فرʈق بروح العمل نقص -

 .ت؈نؤسسكلاࢫالماɸمتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫلسࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫالشاملة -

  :أɸمࢫالتوصياتومنࢫ

ࢫبرامجࢫ - ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫكلاࢫالمؤسست؈ن ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫالعمل يجب

 Ȗسɺمࢫࢭʏࢫذلك؛

ࢫواستدامة - ࢫلتحقيق ࢫمتɢامل ࢫنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫناݦݰة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫعن ࢫعاليةࢫ البحث إنتاج

 اݍݨودة؛

ستمرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجات،ࢫحيثࢫإنࢫبناءࢫالعملࢫȊشɢلࢫدؤوبࢫوم -

 ؛ت؈نافةࢫاݍݨودةࢫɸوࢫمفتاحࢫنجاحࢫالمؤسسثق

ࢫتحس؈نࢫ - ʏࢫࢭ ࢫالشاملة ࢫاݍݨودة ࢫإدارة ࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫدور ࢫتمɺد ࢫجديدة ࢫخ؄فات ࢫاكȘساب ʄࢫعڴ العمل

 .مستوىࢫכداءࢫكɢلࢫࢭʏࢫالمؤسست؈ن
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 تموʈلࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧعڴʄقتصادࡧلالࡧتحليلࡧأثرࡧالقروضࡧالموجɺة

  .)2016 -2001(؅فةࡧفخلالࡧال

Analysis of The impact of LoansOrientedtoThe Economy on The Financing of 

EconomicDevelopment in Algeria, During The Period(2001-2016).  

 27/01/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                             2018 /03/11:تارʈخࢫטستلام

 **سنو؟ۜܣࢫبنࢫعومر. د1                                                                                                                                  *خروȌيࢫمحمد. أ

   -أࢫ-محاضرࢫࢫأستاذ                                                                                         طالبࢫدكتوراه

  اݍݨزائرࢫࢫ-معسكر جامعةࢫࢫࢫࢫ                                                                 اݍݨزائرࢫ-جامعةࢫمعسكر

  :ݏݵصالم

ࢫالتنميةࢫ ʄࢫعڴ ࢫטقتصاد ࢫلتموʈل ࢫالموجɺة ࢫالمصرفية ࢫأثرࢫالقروض ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

،ࢫباستخدامࢫبياناتࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫالمركزيࢫࢫ2016- 2001טقتصاديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫب؈نࢫ

،ࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫSPSS ومعاݍݨْڈاࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫنماذجࢫللانحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫب؄فنامج

ࢫࢭʏࢫخططࢫالتنمية ࢫالدولةࢫوȖعتمدࢫعلٕڈا . ɠلࢫاݍݵصائصࢫوלمɢانياتࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈا

تطورࢫלيجاȌيࢫللقروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫخلالࢫحيثࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنھࢫبالرغمࢫمنࢫال

ࢫأٰڈاࢫفشلتࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫ
َّ
الف؅فةࢫالمدروسةࢫإلا

ࢫللقطاعࢫ ࢫالمɺم ࢫوالدور ʏࢫטجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقية ࢫטنتاجية ࢫالقطاعات Ȗعزʈزࢫمساɸمة

النموࢫتظلࢫȊعيدࢫعنࢫماࢫɸوࢫحقيقيࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫضعفࢫتحقيقࢫاݍݵاصࢫࢭʏࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫمستوʈاتࢫ

   . כɸدافࢫالتنموʈةࢫالمطلوȋة

  .ݍݨزائري،اميةࢫטقتصادية،ࢫالنموࢫטقتصاد،ࢫتموʈلࢫטقتصاد،ࢫالتنالقروض:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract : 

     This study aims to analyze the impact of banking loans oriented to financing the 

economy on economic development in Algeria during the period 2001-2016, using 

the data of the central bank of Algeria. And treating them by three models of simple 

linear regression through SPSS, taking in consideration the all economic 

characteristics and capabilities witch the state have and depend it in the development 

plans. It was found that despite the positive development of loans oriented to finance  
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the economy during the period studied, it failed to achieve the required level despite 

its part to enhancing the contribution of real productive sectors in GDP and the 

important role of the private sector. Of what is real, which indicates the weakness of 

achieving the required development goals. 

Keywords : Loans;Financing the economy ; Economic development ;economic growth 

; Algeria . 

Jel codes :C21,E51, O11 

  :المقدمة

ࢫالتنميةࢫࢫ ࢫبرامج ʄسڥȖࢫ ࢫالنفطية؛ ࢫالموارد ʄشكرࢫكب؈فࢫعڴȊࢫ ࢫʇعتمد ࢫالذي ʏڥʉࢫالر ࢫטقتصاد ࢫظل ʏࢭ

טقتصاديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫتحوʈلࢫنمطࢫטقتصادࢫنحوࢫالتنوʉعࢫטقتصادي،ࢫوتداركࢫالوضعࢫقبلࢫ

نضوبࢫɸذهࢫالموارد،ࢫباتباعࢫسياسةࢫاقتصاديةࢫتمثلࢫالبنوكࢫࢫفٕڈاࢫدعامةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫظلࢫغيابࢫ

زمةࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫالعصبࢫاݍݰيويࢫللاقتصادسوقࢫر 
َّ
. ؤوسࢫأموالࢫيضمنࢫالتنميةࢫاللا

فɢلࢫטصلاحاتࢫالɺيɢليةࢫالۘܣࢫمستࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫللتوجھࢫبھࢫنحوࢫاقتصادࢫالسوقࢫوتحقيقࢫ

ࢫاصلاحࢫالبنكࢫأحدࢫأɸمࢫأولوʈاٮڈاࢫ تنميةࢫاقتصاديةࢫحقيقيةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫصلبةࢫومتʋنةࢫɠان

ࢫ ࢫلتحقيق ࢫلتموʈلࢫوآلياٮڈا ࢫטقراض ࢫسياسة ࢫتبۚܣ ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصاد ࢫوȖعزʈزࢫقوة ࢫالمطلب ɸذا

سواءࢫتلكࢫالموجɺةࢫللقطاعࢫالعامࢫالراميةࢫإڲʄࢫخلقࢫالمناخࢫالملائمࢫلبعثࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫ. טقتصاد

ࢫمباشرةࢫإڲʄࢫدعمࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫسواءࢫبمساعدةࢫالمؤسساتࢫ وȖسɺيلࢫɲشاطھ،ࢫأوࢫتلكࢫالموجɺة

ࢫأوࢫبخلقࢫɲسيجࢫمؤسساȖيࢫجديدࢫمتنوعࢫʇشملࢫقطاعاتࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمنࢫܿݨزࢫࢭʏࢫتم وʈلࢫɲشاطɺا

ࢫࢭʏࢫ ،ʏࢫالسياڌ ࢫرأسھ ʄࢫعڴ ࢫواݍݵدماȖي ʏࢫوالصناڤ ʏࢫالفلاڌ ࢫغرارࢫالقطاع ʄࢫعڴ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ حساسة

ࢫب؈نࢫ ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ࢫعرفɺا ࢫالۘܣ ࢫלصلاحات ࢫمع ࢫوتزامنًا ࢫالسياق -ɸ2001ذا

ࢫاࢫ2016 ࢫטقتصادࢫبالقروض ࢫتموʈل ࢫטقلاعࢫتم ࢫتحقيق ࢫأمل ʄࢫعڴ ࢫواݍݵاص ࢫالعام ࢫللقطاع لموجɺة

ࢫالتموʈلࢫ ࢫمشاɠل ࢫمن ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫللمؤسسات ࢫاللازم ࢫتوف؈فࢫالتموʈل ࢫمن טقتصادي

والدفعࢫ٭ڈاࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصادية،ࢫإذࢫȖعت؄فࢫالقروضࢫأحدࢫأɸمࢫمصادرࢫالتموʈلࢫالۘܣࢫتݏݨأࢫ

  . الٕڈاࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࢫسياسةࢫࢫ:לشɢالية ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫنݬݰت ࢫمدى ࢫأي ʄإڲ

  التموʈلࢫبالقروضࢫالموجةࢫللاقتصاد؟ࢫ
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  :כسئلةࡧالفرعية

 ماࢫمفɺومࢫɠلࢫمنࢫالنموࢫوالتنميةࢫࢭʏࢫالفكرࢫטقتصادي؟ .1

 ماۂʏࢫأɸمࢫمصادرࢫتموʈلࢫالتنميةࢫטقتصادية؟ࢫوماࢫموقعࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمنࢫذلك؟ .2

  لࢫأɸمࢫالتطوراتࢫاݍݵاصةࢫبمراحلࢫتموʈلࢫالتنميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟ࢫوماࢫطبيعْڈاࢫ؟فيماࢫتتمث .3

  : فرضياتࡧالدراسة

ࢫالمحڴʏࢫ .1 ࢫوالناتج ࢫللاقتصاد ࢫالموجɺة ࢫالقروض ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة توجد

ʏטجماڲ. 

توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالقروضࢫالموجɺةࢫللاقتصادࢫومساɸمةࢫالقطاعاتࢫ .2

 .الناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏاݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫ

توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫالقروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوتحقيقࢫ .3

  .التنميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  : أɸدافࡧالدراسة

ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتقييمࢫسياسةࢫالتموʈلࢫبالقروضࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫواɲعɢاساٮڈاࢫعڴʄࢫ -

 .التنميةࢫטقتصادية

ࢫט - ࢫالتنمية ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫȖع؅فضɺاࢫالوقوف ࢫالۘܣ ࢫالعوائق ࢫاݍݨزائرࢫوȖܨݵيص ʏࢫࢭ قتصادية

ࢫالسياسةࢫ ࢫرɠائز ࢫاɸم ࢫكأحد ࢫالمؤسساȖي ࢫوלطار ʏڴʈࢫالتمو ࢫبالاطار ࢫالمتعلقة لاسيما

  .טقتصاديةࢫ٭ڈا

  :منݤݮࡧالدراسة

ࢫاݍݨزءࢫࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالتحليڴ ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫالباحث ࢫاعتمد ࢫالمطروحة؛ ࢫלشɢالية ʄࢫعڴ للإجابة

  .ܣࢫبتحليلࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيالنظريࢫوالمنݤݮࢫالقيا؟ۜ

ࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫماɸية ࢫأولɺا ʏࢫࢭ ࢫتناولنا ࢫرئʋسية، ࢫمحاور ࢫثلاث ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتقسيم وتم

ࢫح؈نࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫتموʈل ࢫسياسة ࢫثانٕڈا ࢫوتضمن ࢫטقتصادية، والتنمية

ࢫالموجɺة ࢫلأثرࢫالقروض ࢫآخرɸا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرࢫࢫتطرقنا ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ʄࢫعڴ ࢫטقتصاد لتموʈل

 .2016 -2001للف؅فةࢫ
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  .ماɸيةࡧالنموࡧوالتنميةࡧטقتصادية: المحورࡧכول 

عت؄فࢫ
ُ
Ȗادࢫتخلوࢫمفكراتࢫأيࢫدولةࢫمٔڈا؛ࢫإذࢫɢعةࢫالۘܣࢫلاࢫتǿيمࢫالشاɸالتنميةࢫטقتصادية،ࢫأحدࢫالمفا

ئʋؠۜܣࢫلأغلبࢫالنظرʈاتࢫטقتصاديةࢫ ࢫمنࢫقبلࢫرؤساءࢫاݍݰɢوماتࢫالɺدفࢫالرَّ
ً
وأك؆فࢫالمواضيعࢫتداولا

ࢫنحوࢫازدɸارࢫشعو٭ڈا دمًا
ُ
ࢫق غۜܣ

ُ
ࢫوالم ࢫتطوʈرࢫالبلاد ʄࢫعڴ ࢫبالɴسبةࢫ. حرصًا ࢫالطرح ࢫɸذا ࢫأɸمية وتزداد

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالتنمية ࢫبرامج ࢫتموʈل ʄࢫإڲ ࢫالمݏݰة ࢫݍݰاجْڈا ࢫنظرًا ࢫاݍݨزائرࢫ، ࢫفٕڈا ࢫبما ࢫالنّامية للدّول

  .اࢫاقتصاداٮڈالݏݵروجࢫمنࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈ

  .مفɺومࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧوالنظرʈاتࡧالمفسرةࡧلɺا: أولا

ࢫمٔڈاࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالغاية ࢫتظل ࢫمتلازمتان ࢫوالنموࢫטقتصادي ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫɠل اݍݨديرࢫبالذكرࢫأن

ࢫכخرىࢫ ʏࢫۂ ࢫכخ؈فة ࢫوɸتھ ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫفالنموࢫטقتصادي ࢫيق؅فنا؛ ࢫمالم معلولة

ࢫ ࢫتحقيق ࢫومستقرةتضمن ࢫجيدة ࢫنمو ࢫטقتصاديةࢫ. معدلات ࢫالتنمية ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫفإن لذلك

  .يقتغۜܣࢫاݍݰديثࢫأولاࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫالعلاقةࢫالۘܣࢫترȋطɺما

ࡧالنموࡧטقتصادي .1 ࢫأنّھࢫ:Ȗعرʈف ʄࢫعڴ موࢫטقتصادي ࢫالنُّ ࢫࢭʏࢫ: "ʇُعرف ࢫمستمرة ࢫزʈادة حدوث

ࢫمنࢫ ࢫالفرد ࢫنصʋب ࢫمتوسط ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫيُحقِق ࢫبمَا ࢫالوطۚܣ، ࢫالناتج ʏࢫأوࢫإجماڲ ʏࢫالمحڴ اتج ࢫالنَّ ʏإجماڲ

ࢫاݍݰقيقي ࢫالوطۚܣ ࢫأنھ.1"الدخل ʄࢫعڴ ࢫأيضًا ࢫأوࢫالدخلࢫ: " وʉُعرّف ࢫלنتاج ࢫزʈادة ࢫمعدل ࢫعن عبارة

ࢫ ࢫخلال ࢫما ࢫدولة ʏࢫࢭ ࢫࢭʏࢫاݍݰقيقي ࢫالكمية ࢫالتغ؈فات موࢫטقتصادي ࢫالنُّ ࢫوʉعكس ࢫمعينة؛ ࢫزمنية ف؅فة

الطاقةࢫלنتاجية،ࢫومدىࢫاستغلالࢫɸذهࢫالطاقة،ࢫفɢلماࢫارتفعتࢫɲسبةࢫاستغلالࢫالطاقةࢫלنتاجيةࢫ

ࢫوالعكسࢫ ࢫالوطۚܣ؛ ࢫالدخل ʏموࢫࢭ ࢫالنُّ ࢫمعدلات ࢫازدادت ࢫטقتصادية، ࢫالقطاعات ࢫجميع ʏࢫࢭ المتاحة

 . 2"ܵݰيحࢫࢭʏࢫحالࢫانخفاضɺا

Ȗعت؄فࢫأداةࢫلزʈادةࢫالدخلࢫأوࢫלنتاجيةࢫأوࢫטسْڈلاك،ࢫواعت؄فتࢫالعمليةࢫࢫ:لتنميةࡧטقتصاديةا .2

الۘܣࢫȖستخدمɺاࢫالدولةࢫغ؈فࢫالمستكملةࢫالنموࢫࢭʏࢫاستغلالࢫمواردɸاࢫטقتصاديةࢫاݍݰقيقية،ࢫ٭ڈدفࢫ

ࢫمنھ ࢫالفرد ࢫنصʋب ࢫمتوسط ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݰقيقي، ࢫالوطۚܣ ࢫدخلɺا ࢫالتنميةࢫ3زʈادة ࢫوȖشمل ،

ࢫالسياسية،ࢫטق ࢫטقتصادية، ࢫبأȊعاده ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫتحدث ࢫالۘܣ ࢫالتغ؈فات ࢫجميع ࢫأيضًا تصادية

ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫݍݨميع ࢫالكرʈمة ࢫتوف؈فࢫاݍݰياة ࢫأجل ࢫمن ࢫوالتنظيمية، ࢫالفكرʈة ࢫوۂʏࢫ4טجتماعية، ،

ࢫ،ࢫ ࢫللنموࢫטقتصادي ࢫالمرادف ࢫوɸوࢫالمفɺوم ࢫاݍݰقيقي، ʏࢫלجماڲ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ʏڋʈࢫالتدر ࢫטزدياد أيضًا

لتنميةࢫטقتصاديةࢫۂʏࢫنموࢫاقتصاديࢫمܶݰوبࢫبإشباعࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫإڲʄࢫفا

ࢫتقرʈرࢫالمص؈ف،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة ࢫبالإنتاج، ࢫالذات ࢫبتحقيق ࢫتتݏݵص ࢫالۘܣ ࢫالمعنوʈة ࢫاݍݰاجات جانب

ࢫوغ؈فɸا ࢫالمواطنة ࢫوטع؅قازࢫبروح ࢫبالكرامة، ࢫوالشعور ࢫوכمن ࢫالتعب؈فࢫوالتفك؈ف، ʏࢫࢭ ࢫومعࢫ5واݍݰرʈة ،
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ࢫالتنميةࢫ ࢫالنموࢫɸوࢫنفسھ ࢫليصبح ࢫالتنمية، ࢫلتحقيق ࢫوɠاف ࢫضروري ࢫالنموࢫشرط ࢫأصبح الوقت

ࢫأوࢫ ࢫوالبيۖܣ ʏࢫטجتماڤ ࢫلݏݨانب ࢫمراعاة ࢫدون ࢫالمنتجة ࢫللكميات ࢫالدائم ࢫالرفع ʏࢫۂ ࢫالتنمية وتصبح

 . 6التقليلࢫمنࢫأɸميتھࢫوآثاره،ࢫثمࢫتطورࢫمفɺومࢫالتنميةࢫلʋشملࢫجميعࢫالميادينࢫ

 : قتصاديࡧوالتنميةࡧטقتصاديةاݍݵلفيةࡧالنظرʈةࡧللنموࡧט .3

 يɢاحࢫࢫحسبࡧالفكرࡧالكلاسيȋࢫوأنࢫכر،ʏوࢫإلاࢫناتجࢫال؅فاكمࢫالرأسماڲɸالنموࢫטقتصاديࢫماࢫ

 .7ۂʏࢫالمصدرࢫالوحيدࢫللادخار،ࢫوɴʈتࢼܣࢫإڲʄࢫأنࢫالنموࢫטقتصاديࢫمآلھࢫالرɠودࢫטقتصادي

 ࢫ٭ࢫالنيوكلاسيك ࢫتوزع ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ʄࢫإڲ ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫحدوث ࢫعڴʄࢫيرجعون ࢫالموارد ڈا

 .8المجتمعࢫب؈نࢫטستخداماتࢫالمتاحةࢫأمانࢫטعوانࢫטقتصادي؈ن

  ࡧالكي؇قي ࢫوالنموࢫࢫالفكر ࢫمستغلة، ࢫغ؈ف ࢫانتاجية ࢫطاقات ࢫيمتلك ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫللاقتصاد ينظر

טقتصاديࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالعملࢫالمستخدمࢫ،ࢫوʈرىࢫالكي؇قيونࢫاݍݨددࢫأنࢫالميلࢫاݍݰديࢫ

الࢫعڴʄࢫالناتجࢫمنࢫالمحدداتࢫכساسيةࢫللنموࢫטقتصادي،ࢫللادخارࢫوالمعاملࢫاݍݰديࢫلرأسࢫالم

وانࢫالتوازنࢫالɢاملࢫيتحققࢫبȘساويࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالطاقةࢫטنتاجيةࢫمعࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالطلبࢫالكڴʏࢫ

 .9منࢫخلالࢫنموذجࢫɸارودࢫودومار

 ࡧسولو ࢫلعمليةࢫࢫيركزࡧ:نموذج ࢫأسا؟ۜܣ ࢫטدخارࢫوטسȘثمارࢫكمحدد ࢫأɸمية ʄࢫךخرࢫعڴ ɸو

ࢫالرأسم ࢫوالمستوىࢫال؅فاكم ࢫالعمل ࢫعنصري ࢫمن ࢫɠل ࢫبإضافة ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫثم ࢫومن ʏاڲ

ʏ10التكنولوڊ. 

 ةࡧشومبي؅فʈࢫتحس؈نࢫإنتاجࢫأوࢫمنتجࢫجديدࢫ: نظرʏاراتࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭɢةࢫࢫטبتʈذهࢫالنظرɸقࢫ يم؈ِّ

أوࢫطرʈقةࢫجديدةࢫللإنتاج،ࢫوإقامةࢫمؤسسةࢫجديدةࢫࢭʏࢫأيࢫنوعࢫمنࢫأنواعࢫالصناعات،ࢫالنموࢫ

ࢫشومب ࢫعند ࢫالمصرࢭʄࢫטقتصادي ࢫטئتمان ࢫثم ࢫالمنظم ࢫɸما ࢫرئʋس؈ن ࢫعنصرʈن ʄࢫعڴ ي؅فࢫʇعتمد

الذيࢫيوفرࢫللمنظمةࢫלمɢاناتࢫالماديةࢫاللازمةࢫللابتɢارࢫوטخ؅فاعࢫوالتجديد،ࢫوʈصفࢫشومبي؅فࢫ

 .ɸ11ذهࢫاݍݰالةࢫباسمࢫبالتدفقࢫالنقدي

 ࡧروستو ࢫرسمࢫࢫ:نظرʈة ʏࢫࢭ ࢫالمتقدمة ࢫالدول ࢫتجارب ࢫمن ࢫטستفادة ʄࢫإڲ ࢫدعت بدورɸا

 .12اٮڈاࢫالتنموʈةࢫودعمɺاࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقɺااس؅فاتيجي

 ࢫ ࡧرومروثمنت ࢫالتمرنࢫࢫ:نظرʈة ࢫعامل ࢫادخال ࢫخلال ࢫمن ࢫטنتاجية ࢫاݍݵ؄فة عنصرࢫاكȘساب

 .13والمعرفة
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  ࡧبارو ࢫاݍݵدماتࢫࢫ:نموذج ʄࢫعڴ ࢫاݍݰɢومي ࢫטنفاق ࢫȌي ࢫالمرونة ࢫتحقيق ࢫضرورة ʄࢫعڴ ينص

العموميةࢫودعمࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوالضرائبࢫالمفروضةࢫعڴʄࢫالناتجࢫاݍݰديࢫلرأسࢫالمالࢫلرأسࢫ

 .14المالࢫالصاࢭʏࢫلْڈيئةࢫمناخࢫטسȘثمار

  ࡧالنموࡧغ؈فࡧالمتوازن ࢫالقطاعاتࢫࢫ:اس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمارات ࢫمن ࢫبموجة ࢫلقيام ʄتركزࢫعڴ

 .15قتصاديةࢫالرائدةࢫوלنتاجيةࢫوالۘܣࢫبدورɸاࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫاستماراتࢫجديدةט

 16تحديدࢫعوائقࢫالنموࢫومحاولةࢫالتخلصࢫمٔڈا. 

 ࢫواجتيازࢫ ࢫالقطاعات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالمنافسة ࢫȖܨݨيع ࢫشأنھ ࢫمن ࢫטقتصادية توف؈فࢫاطارࢫللسياسة

 .17حواجزࢫالنموࢫטقتصاديࢫبتوف؈فࢫمناخࢫملائمࢫلتجسيدࢫالتنمية

صرࢫرأسࢫالمالࢫɸوࢫالذيࢫʇعيقࢫعمليةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمتأخرة،ࢫفقدࢫانصبࢫاɸتمامࢫوȋماࢫأنࢫعن

نظرʈاتࢫالتنميةࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتحقيقࢫمعدلࢫادخارࢫواسȘثمارࢫكب؈فينࢫواختيارࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫتحلࢫ

ࢫالبلدان ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية ࢫלنتاج ࢫعوامل ࢫندرة ࢫتدخلࢫ: معضلة ࢫوأن ࢫالمؤɸل، ࢫوالعمل الرأسمال

روريࢫلتأط؈فࢫالتنميةࢫووضعࢫقواعدࢫلضبطࢫالسوقࢫوضمانࢫعمليةࢫتوزʉعࢫوإعادةࢫتوزʉعࢫالدولةࢫض

ࢫاقتصادࢫ ࢫبناء ࢫضرورة ʄࢫعڴ ࢫالتأكيد ࢫعڴʄࢫטستقرارࢫمع ࢫاݍݰفاظ ࢫأجل ࢫمن ࢫالوطنية ࢫلل؆فوة منصفة

ࢫعمليةࢫ. مفتوح ࢫلدفع ࢫوآليات ࢫمؤسسات ࢫبوضع ࢫالبلدان ࢫȊعض ࢫحɢومات ࢫقامت ࢫذلك ʄࢫعڴ بناءًا

ࢫال؆فو ࢫاس؅فجاع ࢫع؄ف ࢫمؤسساتࢫالتنمية ࢫبإɲشاء ࢫللتصɴيع ࢫقوʈة ࢫسياسة ࢫواعتماد ࢫالوطنية ات

عموميةࢫوتأميمࢫتلكࢫالتاȊعةࢫللشرɠاتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫوالتاȊعةࢫللمصاݍݳࢫכجنȎية،ࢫأدتࢫࢭʏࢫ

ࢫللدولة ࢫأوࢫرأسمالية ࢫمختلطة ࢫاقتصادات ࢫلبناء ࢫالمطاف ࢫبإمɢانࢫ. 18ٰڈاية ࢫانھ ࢫالواܷݳ وʈبدوࢫمن

ࢫالن ࢫمقومات ࢫبɢل ࢫטلمام ʏࢫالمصرࢭ ࢫالٕڈاࢫالقطاع ࢫدعت ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫوالتنمية موࢫטقتصادي

مختلفࢫالمدارسࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫمɺامھࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫتجميعࢫטدخارࢫوتحوʈلھࢫإڲʄࢫاسȘثمارࢫ

عنࢫطرʈقࢫالقروضࢫࢭʏࢫشɢلࢫيضمنࢫالتخصيصࢫכمثلࢫللموارد،ࢫومٔڈاࢫيتجڴʄࢫالدورࢫالفعالࢫلɺذاࢫ

ططɺاࢫبدقةࢫلبلوغࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫفɺوࢫبمثابةࢫالقطاعࢫࢭʏࢫȊعثࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوتجسيدࢫخ

ࢫلھࢫمنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالرȋطࢫب؈نࢫجميعࢫ قناةࢫجيدةࢫوأداةࢫفعالةࢫلممارسةࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫلما

  .טعوانࢫטقتصادي؈ن

  : 19المنظورࡧاݍݨديدࡧللتنمية .4

 يࡧللتنميةǿع؈نࢫטعتبارࢫعدمࢫتماثلࢫالمعلوماتࢫوالمنافسةࢫغ؈فࢫࢫ:טقتصادࡧاݍݨزȊࢫأخذࢫʏي؄فزࢫࢭ

ࢫتجاوزࢫ ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫالعقود ࢫتطوʈرࢫنظرʈة ࢫمن ࢫلابد ࢫلذا ࢫمتوازنة، ࢫلʋست ࢫفالأسواق التامة،
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فكرةࢫالتضادࢫب؈نࢫالدولةࢫوالسوقࢫوالقطاعࢫالعموميࢫوالقطاعࢫاݍݵاص،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمنوالࢫيمكنࢫ

 . العموميࢫوالقطاعࢫاݍݵاصࢫفɺمࢫتطورࢫفكرةࢫالشراكةࢫب؈نࢫالقطاع

 ࡧللتنمية ࡧالمؤسساȖي ࡧטقتصاد ࢫלطارࢫࢫ:تجديد ࢫטعتبار ࢫȊع؈ن ࢫيأخذ ࢫاݍݨديد ࢫالتيار ɸذا

ࢫللظواɸرࢫטقتصادية ࢫمٔڈاࢫ. المؤسساȖي ࢫأخرى ࢫأنماط ة ࢫعدَّ ࢫمثل ࢫالتعديل ࢫمن ࢫɸوࢫنمط فالسوق

 .توزʉعࢫالمداخيلالمؤسساتࢫࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتلعبࢫدورًاࢫأساسًاࢫࢭʏࢫتخصيصࢫوتوزʉعࢫالمواردࢫواعادةࢫ

ࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمنبعɺا ࢫالɢلية ࢫטقتصادية ࢫטختلالات ࢫمعظم ࢫأن ࢫيجد ࢫטقتصادية ࢫللوقاǿع فالمتȘبع

حقيقةࢫכمرࢫمردهࢫإڲʄࢫاختلالاتࢫجزئيةࢫخلالࢫعمليةࢫالȘسي؈فࢫأوࢫالتجسيدࢫللسياسةࢫטقتصادية،ࢫ

ࢫأٰڈاࢫȖع
َّ
اɲيࢫمنࢫمشاɠلࢫعدّةࢫإذࢫنجدࢫأنࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫسلامةࢫاقتصاداتࢫȊعضࢫالدولࢫظاɸرʈًاࢫإلا

تظɺرࢫآثارɸاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫوتɴتࢼܣࢫبأزماتࢫحادةࢫتطيحࢫباقتصاداٮڈاࢫ،ࢫخ؈فࢫمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫأزمةࢫ

دولࢫشرقࢫآسياࢫ،ࢫכزمةࢫالماليةࢫכخ؈فةࢫ،ࢫوماࢫȖعانيھࢫȊعضࢫالدولࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫالموردࢫالواحدࢫࢭʏࢫ

  .صادراٮڈا

  :لتنميةدورࡧالمؤسسةࡧטقتصاديةࡧوالمفɺومࡧاݍݨديدࡧل: ثانيًا

ࢫظɺورࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫالعولمة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫالنامية ࢫالدول ࢫتȎنْڈا ࢫ ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫטصلاحات ࢫفشل ࢫأدى لقد

ࢫاݍݨديدة ࢫالمؤسساتية ࢫالنظرʈة ࢫعلٕڈا ࢫأطلق ࢫللتنمية ࢫجديدة ࢫظɺورࢫ. نظرʈة ࢫالنظرʈة ࢫɸذه وصاحب

لࢫبال؅فك؈قࢫمفɺومࢫالدولةࢫלنمائيةࢫأوࢫالفاعلةࢫأيࢫالقادرةࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلا

ࢫمعࢫ ࢫالتنموʈة ࢫاس؅فاتيجيْڈا ࢫصلب ʏࢫࢭ ࢫالقوʈة ࢫالعامة ࢫالمؤسسات ࢫووضع ࢫالقطاعات ࢫȊعض ʄعڴ

مراعاةࢫכɸدافࢫטجتماعيةࢫوטقتصادية،ࢫواكȘسابࢫالشرعيةࢫالسياسيةࢫمنࢫכداءࢫࢭʏࢫالتنمية،ࢫ

ديةࢫفالدولةࢫלنمائيةࢫۂʏࢫالدولةࢫذاتࢫاݍݰɢومةࢫالناشطةࢫالۘܣࢫتتخذࢫمنࢫتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصا

ࢫلتخطيطࢫ ࢫوالسلطة ࢫالنفوذ ࢫלدارʈة ࢫأجɺزٮڈا ࢫمنح ʄࢫعڴ ࢫوالقادرة ࢫلɺا، ࢫرئʋسيًا ا
ً
ࢫɸدف السرʉعة

ࢫوضعࢫ ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫو ࢫالتماسك ࢫوȖعزز ࢫالثقة ࢫتبۚܣ ࢫومؤسسات ࢫقواعد ࢫووضع ࢫوتنفيذɸا السياسات

ࢫالɴسȎية،ࢫ ࢫالم؈قة ࢫإدارة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫاݍݵارجية ࢫوالعوامل ࢫالتɴسيق ࢫمشاɠل ࢫȖعاݍݮ ࢫصناعية سياسات

ࢫالص؈نࢫاليابانࢫفɺناكࢫالعدي ࢫالسياقࢫعڴʄࢫغرارࢫدولࢫشرقࢫآسيا ࢫࢭʏࢫɸذا ࢫالناݦݰة دࢫمنࢫالنماذج

ࢫأجلࢫ. وفيȘنام ࢫمن ࢫوالتنوʉع ࢫالتصɴيع ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫفإن ࢫفإن ࢫالنامية ࢫللدول وȋالɴسبة

تحقيقࢫنموࢫاقتصاديࢫواجتماڤʏࢫسرʉعࢫللتلبيةࢫالطلبࢫالمحڴʏࢫكخطوةࢫمɺمةࢫȖسبقࢫالتوجھࢫنحوࢫ

ࢫبم ࢫوטلتحاق ࢫࢭʏࢫالتصدير ࢫالواܷݳ ࢫالدولة ࢫتدخل ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫ ࢫالمتقدمة ࢫالدول صاف

ࢫالمحلية ࢫللصناعات ࢫوالمادي ʏࢫالماڲ ࢫوالدعم ࢫלعانات ࢫوتقديم ࢫالصناعية ࢫأɸمࢫ. 20السياسات ومن

المشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھࢫɲشاطࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫممارسةࢫɲشاطاٮڈا،ࢫمشɢلࢫالتموʈل،ࢫفقدࢫ

ةࢫاحتياجاٮڈاࢫفإɲشاءࢫالمؤسسةࢫوتطورɸاࢫʇستلزمࢫتوفرࢫلاࢫتكفيࢫכموالࢫاݍݵاصةࢫللمؤسسةࢫبتغطي
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مواردࢫماليةࢫمنࢫأجلࢫتموʈلࢫɠلࢫمنࢫدورةࢫטستغلالࢫوטسȘثمار،ࢫفتتوجھࢫلطلبࢫالقروضࢫمنࢫ

ࢫالبنوكࢫ ࢫتȘيح ࢫأن ࢫيمكن ࢫحيث ࢫدائنٕڈا ࢫاتجاه ࢫالمؤسسة ࢫال؅قامات ࢫȖسوʈة ࢫȖسɺيل ࢫأجل ࢫمن البنوك

ࢫللتموʈل ࢫاݍݰاجة ࢫحسب ࢫالقروض ࢫمن ࢫأنواع ࢫثلاث ࢫכجلࢫللمؤسسة ࢫومتوسطة ࢫطوʈلة ࢫقروض ،

وࢭʏࢫالواقعࢫ. 21لتموʈلࢫاحتياجاتࢫدورةࢫטسȘثمار،ࢫوقروضࢫقص؈فةࢫכجلࢫلتموʈلࢫدورةࢫטستغلالࢫ

انࢫɸذاࢫכخ؈فࢫلاࢫيɢونࢫسوىࢫمساɸمةࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالعامل،ࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫاݍݵزʈنةࢫالمطلوȋةࢫلسدࢫ

ࢫوالنفقات ࢫالموارد ࢫب؈ن ࢫ22النقص ࢫسيطرة ʏࢫࢭ ࢫأساسًا ࢫوتمثلت ࢫالمكشوف،ࢫ، ʄࢫعڴ ࢫالܦݰب عمليات

ࢫالبنكية ࢫالوساطة ࢫإضعاف ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫمشاɠل ࢫعدّة ࢫטسȘثمارࢫبالقابليةࢫ. وطرحت ࢫقروض وتم؈قت

  .23لإعادةࢫاݍݵصمࢫمنࢫقبلࢫالبنكࢫالمركزي،ࢫوۂʏࢫقروضࢫمضمونةࢫبحسنࢫنيةࢫالدولة

ا
ً
 .مصادرࡧتموʈلࡧالتنميةࡧטقتصادية: ثالث

ࢫ ࢫأي ࢫاقتصاد ࢫعصب ࢫטقتصادية ࢫاقتصادɸاࢫȖعت؄فࢫالمؤسسات ࢫٰڈوض ࢫعن ࢫכول ࢫوالمسؤول دولة،

وازدɸارࢫالتنميةࢫ٭ڈا،ࢫوࢫمنࢫأɸمࢫالعراقيلࢫالۘܣࢫتواجɺاࢫعندࢫالقيامࢫبɴشاطɺاࢫمشɢلࢫالتموʈل،ࢫنظرًاࢫ

اࢫلسوقࢫالنقدࢫأوࢫسوقࢫرأسࢫ لعدمࢫكفايةࢫتموʈلɺاࢫالذاȖي،ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫتɢونࢫبصددࢫالتوجھࢫإمَّ

ࢫɸذه ࢫتحصل ࢫوقد ࢫטحتياجات، ࢫɸذه ࢫلتغطية ࢫ ࢫشɢلࢫࢫالمال ʏࢫࢭ ࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ࢫأيضًا المؤسسات

إعاناتࢫماليةࢫأوࢫماديةࢫمنࢫطرفࢫالدولةࢫࢭʏࢫإطارࢫسياسْڈاࢫטقتصاديةࢫالراميةࢫإڲʄࢫالدفعࢫȊ݀ݨلةࢫ

ࢫتمتازࢫ ࢫالۘܣ ࢫכمرࢫبالاقتصادات ࢫيتعلق ࢫعندما
ً
ࢫخاصة ࢫטقتصادية، ࢫوالتنمية النموࢫטقتصادي

ʏࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالدخلࢫوȖܨݨيعࢫטسȘثمار،ࢫبوفراتࢫماليةࢫمتأتيةࢫمنࢫمواردࢫماليةࢫتزخرࢫ٭ڈاࢫرغبةࢫࢭ

ࢫتموʈلࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫلتموʈل ࢫכساسية ࢫالمصادر ࢫنݏݵص ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢭ

   :المؤسساتࢫالعصبࢫالمحركࢫللاقتصادࢫفيما

ࡧالنقدي .1 ࢫࢭʏࢫࢫ:السوق ࢫכɸمية ࢫبالغ ࢫدور ࢫالمالية ࢫوالمؤسسات ࢫالمصارف ࢫفيھ ࢫتلعب سوق

حتياجاتࢫالتموʈليةࢫقص؈فةࢫومتوسطةࢫכجلࢫللمؤسساتࢫالوساطةࢫالمالية،ࢫيضمنࢫȖغطيةࢫט 

منࢫخلالࢫوظائفࢫالمصارفࢫالتقليديةࢫ. טقتصاديةࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫبمصدرࢫالتموʈلࢫالغ؈فࢫمباشر

ࢫטدخارࢫ ࢫتحرʈك ࢫأي ࢫالقروض، ࢫوتقديم ࢫالوداǿع ࢫتلقي ʏࢫࢭ ࢫالعائڴʏࢫࢫ–متمثلة ادخارࢫالقطاع

ࢫواݍݰɢومي ࢫاݍݵاص ࢫمتࢫ-والقطاع ࢫقطاعات ʏثمارࢫࢭȘࢫعمليةࢫنحوࢫטس ࢫلتحقيق ࢫوحساسة نوعة

ࢫأحدࢫ ࢫȖع؄فࢫعن ࢫأٰڈا ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫللمصارف ࢫاݍݰديث ࢫالدور ʄࢫإڲ ࢫبالاضافة ࢫ، ࢫטقتصادية التنمية

أدواتࢫטسȘثمارࢫتقومࢫبتموʈلࢫمشروعاتࢫجديدةࢫوفقࢫدراسةࢫاݍݨدوىࢫ،ࢫتقديمࢫטسȘشاراتࢫ

 .24والنܶݳࢫوטرشاد،ࢫتموʈلࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫواحتضانࢫسياساتࢫاݍݵوصصة

ࢫباقتصادياتࢫࢫوȖعرف ࢫالنقدية ࢫالسياسة ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫȖعتمد ࢫالۘܣ ࢫטقتصاديات ɸذه

 .. טستدانة
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Ȗش؈فࢫالعديدࢫمنࢫالدلائلࢫأنࢫכسواقࢫالماليةࢫتقدمࢫخدماتࢫمنࢫشأٰڈاࢫدفعࢫࢫ:السوقࡧالماڲʏࡧ .2

ࢫوحداتࢫ ࢫمن ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫتحوʈل ʏࢫࢭ ࢫومɺمًا ࢫبارزًا ࢫدورًا ࢫتؤدي ࢫإذ ࢫالنموࢫטقتصادي، ܿݨلة

ڲʄࢫوحداتࢫال݀ݨزࢫفࢼܣࢫتمثلࢫفرصࢫاسȘثمارʈةࢫممتازةࢫوعاملࢫɸامࢫࢭʏࢫجذبࢫرؤوسࢫالفائضࢫإ

ࢫ ࢫوالمحلية ࢫכجنȎية ࢫفلتموʈلࢫ. כموال ࢫ٭ڈا، ࢫتحغۜܣ ࢫالۘܣ ࢫوטقتصادية ࢫالمالية ࢫللأɸمية نظرًا

ࢫכموالࢫ ࢫاستقطاب ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫالمحلية ࢫ ࢫכموال ࢫتوف؈ف ࢫمن ࢫلابد ࢫטقتصادية العمليات

ࢫتوف؈فࢫالس ࢫأجل ࢫمن ࢫمنحࢫכجنȎية، ࢫمن ࢫلابد ࢫכجنȎية ࢫכموال ࢫ ࢫوݍݨلب ࢫاللازمة، ࢫالنقدية يولة

ࢫطوʈلة،ࢫ ࢫلف؅فات ࢫمدخراٮڈم ࢫعن ʏࢫالتخڴ ʏࢫࢭ ࢫي؅فددون ࢫما ࢫغالبًا ࢫالمسȘثمرʈن ࢫلأن ࢫمغرʈة، فوائد

زمة،ࢫبحيثࢫʇستفيدࢫ
ّ
و٭ڈذاࢫفإنࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالبورصةࢫʇعملࢫعڴʄࢫȖغذيةࢫالسوقࢫبالأموالࢫاللا

ࢫטقتصادي ࢫوالمؤسسة ࢫالمسȘثمر ࢫمن ࢫالدورࢫɠل ࢫأما ࢫכجل، ࢫطوʈل ࢫدائم ࢫتموʈل ࢫبتوف؈ف ة

טقتصاديࢫف؈فتبطࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫباݍݨانبࢫالماڲʏ،ࢫحيثࢫأنࢫمشاركةࢫرؤوسࢫכموالࢫכجنȎيةࢫ

ࢫينعكسࢫ ࢫما ࢫوɸذا ࢫوالعامة ࢫاݍݵاصة ࢫטقتصادية ࢫالمردودية ࢫمن ࢫيزʈد ࢫالمحلية، ࢫטسȘثمارات ʏࢭ

ʉسرȘعاشࢫوالɲࢫليوجھࢫنحوࢫטʏࢫטقتصادࢫالكڴʄ25عࢫمنࢫوت؈فةࢫالتنميةࢫايجابًاࢫعڴ. 

ࡧالدولة .3 ࢫب؈نࢫࢫ:تدخل ࢫأوروȋا ʏࢫࢭ ࢫالرأسمالية ࢫלنجازات ࢫك؄فى ࢫأن ࢫتارʈخيًا ࢫالثابتة اݍݰقيقة

اࢫبدعمࢫالدولةࢫللمؤسساتࢫالصناعيةࢫالرأسماليةࢫأوࢫكجزءࢫمباشرࢫࢫ20والࢫࢫ16القرن؈نࢫ تمࢫإمَّ

ࢫاݍݰروبࢫ ࢫمع ʏࢫالماڲ ࢫوال؅فاكم ࢫالصناعية ࢫالتنمية ࢫمصاݍݳ ࢫام؅قجت ࢫحيث ࢫالدولة ࢫمؤسسات من

ࢫمواردɸا ڈب ࢫوٰ ࢫالقارات ࢫالصناعاتࢫواجتياح ࢫتلك ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمؤسساتࢫ. وصّڈا ࢫتنفرد ولم

ࢫالولاياتࢫ ࢫباسم ࢫاݍݨديدة ࢫإلاࢫب؄فوزࢫالدولة ࢫ ࢫלنتاج ࢫمجالات ࢫبمختلف ࢫالرأسمالية الصناعية

ࢫتحملࢫ ࢫرأسمالية ࢫبɴشوء ࢫمȎشرة ࢫللعالم ࢫورʈادٮڈا ࢫبرʈطانيا ࢫعن ࢫمستقلة ࢫכمرʈكية المتحدة

ࢫوالمؤ  ࢫللأفراد ࢫوȖسمح ࢫاݍݰياة ʏࢫنواڌ ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫوالسماحࢫالتجديد ࢫوالمالية ࢫטقتصادية سسات

ࢫقيودࢫ ࢫولا ࢫحدود ࢫبدون ࢫوالمال ࢫטقتصاد ࢫساحة ࢫباكȘساح ࢫوالمالية ࢫטقتصادية للمؤسسات

ࢫالسليمࢫ ࢫوالتطبيق ࢫטسواق ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ʏࢫوۂ ࢫوظائفɺا ࢫأɸم ࢫممارسة ࢫمعɺا ࢫوغابت ࢫ الدولة

ࢫوح ࢫالدولة ࢫسلطة ࢫبإضعاف ࢫايذانًا ࢫذلك ࢫفɢان ࢫלقراض ʄࢫعڴ ࢫالقانونࢫللمعاي؈فࢫالرقابية كم

ومنحًاࢫلفرصةࢫسطوࢫالشرɠاتࢫالعالميةࢫوالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫالك؄فىࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫ

ࢫטقتصادࢫ ࢫعلم ࢫلأبجديات ࢫالمناقضة ࢫالفساد ࢫأشɢال ࢫمختلف ࢫكرست ࢫقانونية ࢫغ؈ف بطرق

ࢫالمجتمعࢫ ࢫوإدارة ࢫومبادئ ࢫمفاɸيم ࢫسيطرة ࢫبأن ʏࢫيوڌ ࢫȊشɢل ࢫوالسليمة ࢫالمشروعة وتطبيقاتھ
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انࢫغيابࢫاوࢫȖغيʋبࢫدورࢫالدولةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫوماࢫ. ɸوࢫالدولةࢫقدࢫزالࢫأوࢫيɢادࢫومركزࢫاݍݰكمࢫفيھ

  . Ȗ26سȎبࢫفيھࢫمنࢫɠوارثࢫمستࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫبɢاملھ

  .المؤشراتࡧטقتصاديةࡧلقياسࡧالتنميةࡧטقتصادية: راȊعًا

ࢫטقتصاديࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫטقلاع ࢫلتحقيق ࢫخطوة ࢫأɸم ࢫالنامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمؤشرات Ȗعت؄ف

والتوجھࢫنحوࢫمعاݍݨةࢫטوضاعࢫטجتماعيةࢫواݍݰكمࢫࢭʏࢫטستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫ،ࢫلذلكࢫفإنࢫنجاحࢫɸذاࢫ

وتصفࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫ. المطلبࢫيمثلࢫخطوةࢫمɺمةࢫوشوطࢫكب؈فࢫࢭʏࢫمسارࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫ٭ڈا

ࢫ ࢫللبلد ʏࢫوטجتماڤ ࢫاݍݨɺازࢫטقتصادي ࢫاݍݵام،ࢫ(خصائص ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫاݍݵام، ࢫالوطۚܣ الناتج

ࢫالديو  ࢫالواردات ࢫالصادرات، ࢫ، ࢫالكتلةࢫ...) ن ࢫمن ࢫبɴسب ࢫمتوسط ࢫشɢل ʄࢫعڴ ࢫتقدم ࢫأن وʈمكن

أوࢫيتمࢫتقديمɺاࢫعڴʄࢫɲسبࢫمختلفةࢫمنࢫالناتجࢫالوطۚܣࢫטجماڲʏࢫ) الدخلࢫالسنويࢫللفرد(טجماليةࢫ

ࢫأوࢫטستدانة( ࢫاݍݵارجية ࢫأوࢫالتجارة ࢫالتصديرࢫأوࢫטست؈فاد ࢫ) معدل ࢫبئڈا ࢫفيما خدمةࢫ(أوࢫكɴسب

  : 27وأɸمࢫɸذهࢫالمؤشرات) سࢫإڲʄࢫقيمةࢫالصادراتالدينࢫبالقيا

 ࢫاݍݵامʏࢫمستوىࢫبلدࢫمع؈نࢫبماࢫفيھࢫانتاجࢫטجانبࢫ: الناتجࢫالمحڴʄلࢫטنتاجࢫالمحققࢫعڴɠيضمࢫ

 .المقيم؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبلدࢫوȋاستȞناءࢫالمواطن؈نࢫالمقيم؈نࢫباݍݵارج

 لࢫ: الدخلࢫالفرديɢشʇانࢫمماࢫɢࢫعددࢫالسʄسابھࢫبقسمةࢫدخلࢫالبلدࢫعڴȘتمࢫاحʈࢫوʄمؤشرًاࢫعڴ

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫذات ࢫالدول ࢫب؈ن ࢫبالمقارنة ࢫالمقياس ࢫɸذا ࢫوʉسمح ࢫحياٮڈم، مستوى

 ).النمو(وטجتماعيةࢫالمتنوعةࢫكماࢫʇسمحࢫبمقارنةࢫدخلࢫالبلدࢫالواحدࢫع؄فࢫالزمنࢫ

 ࢫטجتماعية ࢫالمؤشرات ࢫטقتصاديةࢫ: حركة ࢫטحصائية ࢫالتحليلات ࢫتوسيع ࢫخلال ظɺرت

ࢫا ࢫمن ࢫواسعة ࢫمجموعة ࢫالتقدمࢫلȘشمل ࢫوتقوʈم ࢫالتنمية ࢫتخطيط ࢫومٔڈا ࢫטجتماعية، لقضايا

  . نحوࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫودراسةࢫبدائلࢫللسياساتࢫالمتبعةࢫلأجلࢫاختيارࢫأك؆فɸاࢫملاءمة

  :سياسةࡧتموʈلࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: المحورࡧالثاɲي

ࢫالدولࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرࢫعٔڈا ࢫكحالة مية
َّ
ࢫالنا ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫטقتصادي ࢫالتنمية ࢫمصادرࢫتموʈل تختلف

ࢫللمؤسساتࢫ. المتقدمة ࢫالمباشر ࢫالتموʈل ࢫيضمن ࢫالمال ࢫلراس ࢫحقيقي ࢫسوق ࢫغياب ࢫظل ففي

ࢫكب؈فࢫلرسمࢫ ࢫȊشɢل ࢫالنقدية ࢫالسياسة ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالسياسة ࢫȖعتمد טقتصادية،

ࢫالتنمي ࢫعوائدࢫمعالم ʄࢫعڴ ࢫالم؅قايد ࢫטعتماد ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫيم؈قࢫɸيɢلɺا ࢫلما ࢫخاصة ࢫטقتصادية ة

المحروقاتࢫوالسڥʏࢫالدؤوبࢫإڲʄࢫتموʈلࢫمخططاتࢫالتنميةࢫوتحقيقࢫسياسْڈاࢫטقتصاديةࢫالراميةࢫ

لتنوʉعࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالɴسȎيةࢫكنقطةࢫتحولࢫنحوࢫاقتصادࢫانتاڊʏ،ࢫࢭʏࢫظلࢫ

ʄذاࢫالمسڥɸاࢫטقتصادࢫࢫɺةࢫالموجعةࢫالۘܣࢫتلقȋعدࢫالضرȊكرستࢫاݍݨزائرࢫاصلاحاتࢫمتعددةࢫخاصةࢫ
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وماࢫانجرࢫعٔڈاࢫمنࢫالسقوطࢫࢭʏࢫحلقةࢫالمديونيةࢫالۘܣࢫسرقتࢫأزʈدࢫمنࢫعقدࢫمنࢫࢫ1986الوطۚܣࢫسنةࢫ

ࢫيزخرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتعددة ࢫال؆فوات ࢫرغم ࢫبھ ࢫمسارࢫالتنمية ࢫوع؆فت ࢫالوطۚܣ ɸذهࢫ. عمرࢫטقتصاد

البنكࢫكمصدرࢫللتموʈلࢫبالقروضࢫالموجɺةࢫلاɲعاشࢫטقتصادࢫوالمؤسسةࢫלصلاحاتࢫجعلتࢫمنࢫ

  .كɴسيجࢫيضمنࢫبثࢫروحࢫالتنميةࢫب؈نࢫثɴياهࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫأحدࢫأɸمࢫرɠائزɸا

 
ً
 : المحاورࡧالرئʋسيةࡧللإصلاحاتࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: أولا

 :לصلاحࡧالبنɢي .1

ࢫسنࢫ12واݍݵاصةࢫࢫȊ6عدࢫأنࢫࢫɠانࢫعددࢫالبنوكࢫالعموميةࢫࢫࢫࢫࢫ ،ࢫلمࢫتتغ؈فࢫɸذهࢫال؅فكيبةࢫ200128ة

ࢫ ࢫسنة ࢫٰڈاية ࢫحۘܢ ࢫࢫ2016كث؈فًا ࢫالمصارف ࢫعدد ࢫبلغ ࢫࢫ20حيث ࢫمٔڈا ࢫوࢫࢫ06، ࢫعمومية، ࢫ14مصارف

وȋالرغمࢫ. 29مصرفࢫخاصࢫبرؤوسࢫأموالࢫأجنȎيةࢫمنࢫبئڈمࢫمصرفࢫواحدࢫبرؤوسࢫأموالࢫمختلطة

ǿعࢫوالقروضࢫمنࢫقلةࢫعددࢫالبنوكࢫالعموميةࢫمقارنةࢫباݍݵاصةࢫ،ࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫتȘبعࢫݯݨمࢫالودا

ࢫالعمومية ࢫالمصارف ࢫلتموʈلࢫ. سيطرة ࢫالموجɺة ࢫالقروض ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ࢫأن وʈلاحظ

التجارةࢫاݍݵارجيةࢫعڴʄࢫحسابࢫטسȘثمار،ࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫالقانونࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫفتحࢫمجالࢫ

كࢫ،ࢫولمࢫيخالفࢫذل1990سنةࢫࢫ10-90الشموليةࢫللبنوكࢫمنذࢫصدورࢫقانونࢫالنقدࢫوטئتمانࢫرقمࢫ

وɸذاࢫماࢫ.  30وكذلكࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالقروضࢫטسْڈلاكيةࢫࢫ26/08/2011الصادرࢫࢭʏࢫࢫ03-11כمرࢫرقمࢫ

ࢫأمامࢫ ࢫالواردات ࢫفاتورة ࢫارتفاع ʏࢫࢭ ࢫوʈنعكس ࢫטقتصاد ࢫمسارࢫتموʈل ʏࢫخط؈فࢫࢭ ࢫانحراف سʋشɢل

ࢫتماشيًاࢫ ࢫלقراض ࢫقانون ࢫبتكييف ࢫالدولة ࢫقيام ࢫمن ࢫبالرغم ،ʏازࢫלنتاڊɺثمارࢫواݍݨȘࢫטس جمود

ࢫטجتماعيةࢫوالمر  ࢫالناحية ࢫمن ࢫالنجاعة ࢫلتحقيق ࢫمزدوج ࢫȊشɢل ࢫالبلاد ࢫȖعʋشɺا ࢫالۘܣ حلة

ࢫטسȘثمار،ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفئة ࢫɸذه ࢫوطموحات ࢫتتماءۜܢ ࢫالۘܣ ࢫالشباب ࢫلمشارʉع ࢫبالɴسبة وטقتصادية

ࢫȊعدࢫ ࢫمٔڈا ࢫجزء ࢫتموʈل ࢫالبنك ࢫيتحمل ࢫللتموʈل ࢫقانونية ࢫ٭ڈيɢلة ࢫمؤطرة ࢫالمشارʉع ࢫȊعض وأصبحت

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمختصة ࢫالɺيئة ࢫعراقيلࢫموافقة ࢫبمثابة ࢫيظɺر ࢫأن ࢫيمكن ࢫللبنك ࢫرفض ࢫوأي المشروع،

ࢫȖܦݨلࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمشارʉع ࢫحول ࢫاݍݰɢومة ࢫمع؄فࢫلقرارات ࢫمجرد ࢫبذلك ࢫالبنوك ࢫفأصبحت ب؈فوقراطية،

ࢫأولوʈاٮڈا ࢫمٔڈاࢫ. 31من ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫכخرى ࢫالمشاɠل ࢫȊعض ʄࢫإڲ ࢫتجدرࢫלشارة ࢫɸذا ࢫɠل ʄࢫإڲ بالإضافة

ࢫد ࢫإضعاف ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاللازمࢫالبنوك ࢫالتموʈل ࢫوتقديم ࢫالوساطة ࢫممارسة ʏࢫࢭ ورɸا

ʏاࢫفيماࢫيڴɸࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫنوجز
ً
  : 32وȖسɺيلࢫالمعاملاتࢫبقيةࢫטعوانࢫטقتصادي؈نࢫخاصة

 ࢫوعدمࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالبنوك ʏࢫࢭ ࢫטتصال ࢫوشبɢات ࢫالدفع ࢫأنظمة ࢫالدفع ࢫأنظمة تخلف

 .مسايرٮڈاࢫللتطوراتࢫالعالمية

 ʏالبنوكࢫوࢫغيابࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫࢫضعفࢫشبكةࢫטتصالاتࢫטلك؅فونيةࢫࢭ

 .وטتصالࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية
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 ࢫاݍݨزائرࢫخاصةࢫطولࢫمعاݍݨةࢫملفاتࢫالقروضʏثقلࢫלجراءاتࢫالب؈فوقراطيةࢫࢭ. 

 سبةࢫالتغطيةࢫالمصرفيةɲࢫالبنوكࢫوࢫضعفࢫʏاليةࢫالسيولةࢫالغ؈فࢫموظفةࢫࢭɢاش. 

  ࢫاݍݨزائريࢫللمعاي؈فࢫטح؅فʏةࢫالعالميةعدمࢫمواكبةࢫالنظامࢫالمصرࢭʈاز.  

 :تأɸيلࡧالمؤسسات .2

ࢫɸماࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأساسʋت؈ن ࢫفكرت؈ن ʄࢫيرتكزࢫعڴ ࢫاݍݨزئية ࢫטقتصادية ࢫالناحية ࢫمن ࢫالتأɸيل ࢫمفɺوم : إن

ࢫتتقدمࢫلɢيࢫتصبحࢫ فكرةࢫالتقدمࢫوفكرةࢫالمقارنةࢫأوࢫالمعايرة،ࢫفتأɸيلࢫمؤسسةࢫماࢫقدࢫʇعۚܣࢫجعلɺا

ࢫيتعدىࢫɸذاࢫ عڴʄࢫכقلࢫࢭʏࢫنفسࢫمستوىࢫتنافسيةࢫوكفاءةࢫوفعاليةࢫنظ؈فاٮڈاࢫمنࢫالمؤسساتࢫ٭ڈذا

ࢫيتمࢫالم ࢫحيت ࢫالمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫمعاي؈فࢫالتنافسية ʄثمارࢫبال؅فك؈قࢫعڴȘࢫטس ࢫȖܨݨيع ࢫمجرد ࢫمن ࢫ فɺوم

تموʈلࢫɸذهࢫال؄فامجࢫسواءࢫبمصادرࢫخارجيةࢫɠالمساعداتࢫمنࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالدوليةࢫأوࢫࢭʏࢫاطارࢫ

اتفاقياتࢫشراكةࢫأوࢫبمصادرࢫمحليةࢫࢫࢭʏࢫإطارࢫالدعمࢫالماڲʏࢫللدولةࢫوࢫقروضࢫالبنوكࢫأوࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫللمؤسساتمصا ࢫالسوقࢫ. 33درࢫذاتية ࢫنحوࢫاقتصاد ࢫبالتوجھ ࢫخاصة ʄࢫالمسڥ ࢫɸذا ࢫأɸمية وتزايدت

ࢫالɺيɢليةࢫࢭʏࢫإطارࢫتحقيقࢫالتحرʈرࢫ وتبۚܣࢫبرامجࢫاݍݵوصصةࢫكإجراءاتࢫأساسيةࢫࢭʏࢫبرامجࢫלصلاح

ࢫمنࢫ ࢫذلك ࢫتجسد ࢫومؤسساٮڈا، ࢫالدولة ʄࢫعڴ ࢫالعبء ࢫتخفيف ʏࢫࢭ ࢫدور ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫنظرًا טقتصادي

ࢫمنࢫامتيازاتࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫ12-93رʉڥʏࢫخلالࢫالمرسومࢫالȘش . 34ل؅فقيةࢫטسȘثمارࢫوماࢫتضمنتھ

ࢫتحس؈نࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسة ࢫلتأɸيل ࢫبرنامجًا ࢫبوضع ࢫالعمومية ࢫالسلطات وقامت

وترقيةࢫفعاليةࢫأدا٬ڈاࢫبالمقارنةࢫمعࢫمنافسٕڈاࢫالرائدينࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمحڴʏࢫكماࢫʇسڥʄࢫبرنامجࢫالتأɸيلࢫ

صناڤʏࢫوالتقۚܣࢫللمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫتطوʈرࢫكفاءةࢫכفرادࢫوتحس؈نࢫطرقࢫإڲʄࢫتحديثࢫالمحيطࢫال

ࢫكعقودࢫ. טنتاج ࢫأخرى ࢫاصلاحات ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسة ࢫمست ࢫɸذا ʄࢫإڲ بالإضافة

النجاعةࢫالموقعةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫمعࢫالسلطاتࢫالوصيةࢫوالبنوك،ࢫاɲشاءࢫɸيئاتࢫ

ديةࢫ،ࢫטصلاحࢫاݍݨباǿيࢫوالتحف؈قاتࢫالضرȎʈيةࢫللمؤسساتࢫالدعمࢫوالمرافقةࢫࢫللمؤسساتࢫטقتصا

ʄ35خاصةࢫخلالࢫاݍݵمسࢫسنواتࢫכوڲ .  

 تحس؈نࡧالظروفࡧטجتماعيةࡧوالبۚܢࡧالتحتيةࡧࡧ- دعمࡧالدولةࡧلدفعࡧنجاحࡧسياساتࡧטصلاح .3

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫسنة ࢫمن ࢫبداية ࢫسعرࢫالب؅فول ࢫاݍݨزائرࢫارتفاع ࢫحɢوميةࢫࢫ2000استغلت ࢫسياسة لممارسة

توسعيةࢫࢭʏࢫشɢلࢫمخططاتࢫتنموʈةࢫتزامنتࢫوسياسةࢫטقراضࢫالۘܣࢫتȎنْڈاࢫللدفعࢫȊ݀ݨلةࢫטقتصادࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫتحول ࢫكنقطة ࢫوثرواٮڈا ࢫمواردɸا ࢫمن
ً
ࢫاقتصادɸامستفيدة טقتصادࢫࢫلأوضاع،فالمتȘبع

ࢫفإٰڈاࢫȖعت؄فࢫظرفࢫالوطۚܣࢫلاࢫي مكنھࢫالتقليلࢫمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫࢭʏࢫحيوʈةࢫטقتصادࢫلاسيما

ࢫࢭʏࢫ ࢫتحسن ࢫمن ࢫالمخططات ࢫɸذه ࢫتوفره ࢫلما ࢫالمتȎناة ࢫالنقدية ࢫالسياسة ʏࢫࢭ ࢫالنجاح ࢫلبعث ࢫملائم جد

البۚܢࢫالتحتيةࢫللاقتصادࢫכمرࢫالذيࢫʇسɺلࢫعملࢫوɲشاطࢫالمؤسساتࢫمنࢫجɺةࢫوتحس؈نࢫالوضعيةࢫ
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كجزءࢫمنࢫسياسْڈاࢫالتنموʈةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫحيثࢫشɺدتࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫ للأفرادטجتماعيةࢫ

  :36ثلاثࢫمخططاتࢫتنموʈةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫࢫࢫ2016إڲʄࢫغايةࢫࢫ2001

 عاشࢫטقتصاديɲصࢫلھࢫمبلغࢫ: 2004-2001: برنامجࢫدعمࢫט صِّ
ُ

مليارࢫدولارࢫ؛ࢫࢫٱڈدفࢫ7خ

ࢫوʈُضاف ࢫالوطۚܣ، ࢫبالاقتصاد ࢫالٔڈوض ࢫأجل ࢫمن ʄࢫالمثڴ ࢫالظروف ࢫإيجاد ʄࢫࢫإڲʏࢫماڲ ࢫغلاف ࢫɸذا ʄإڲ

مليارࢫدجࢫكإنفاقࢫعموميࢫيُكملࢫدعمࢫלɲعاشࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫإطارࢫبرامجࢫأخرىࢫمثلࢫࢫ5يفوقࢫ

 .صندوقࢫتنميةࢫمناطقࢫاݍݨنوبࢫوȋرامجࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللضبطࢫوالتنميةࢫالفلاحية

 ࢫلدعمࢫالنموࢫטقتصاديࢫʏعت؄فࢫغ؈فࢫمسبوقࢫمنࢫحيثࢫ:  2009-2005ال؄فنامجࢫالتكميڴʉو

مليارࢫدولارࢫࢫجاءࢫمنࢫأجلࢫمواصلةࢫجɺودࢫاɲعاشࢫالنموࢫوتكثيفھࢫࢭʏࢫالعديدࢫࢫ55بلغتࢫࢫقيمتھࢫالۘܣ

 .منࢫالقطاعات

 ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫتوطيد ࢫ: 2014-2010: برنامج ʏࢫمقدرࢫبحواڲ ʏࢫماڲ مليارࢫࢫȊ286غلاف

ࢫفرصࢫ ࢫטسȘثمارࢫوخلق ࢫȖܨݨيع ࢫخلال ࢫمن ࢫوتنوʉعھ ࢫȖعزʈزࢫالنموࢫטقتصادي ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف دولار،

 .نميةࢫالȎشرʈةࢫوتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالعامةالعملࢫ،ࢫدعمࢫالت

تجدرࢫטشارةࢫأنࢫכمرࢫالذيࢫʇعابࢫعڴʄࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫɸوࢫعدمࢫاستقلاليةࢫالسياسةࢫالنقديةࢫ

ࢫمܦݰɺاࢫ ࢫأو ࢫالمتع؆فة ࢫالديون ࢫȊعض ࢫوشراء ࢫالعمومية ࢫاݍݵزʈنة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالدولة ࢫتدخل نȘيجة

לجراءࢫٱڈدفࢫظاɸرʈًاࢫإڲʄࢫࢫبتعوʈضࢫالبنوكࢫࢫتحتࢫضغوطࢫسياسيةࢫواجتماعية،ࢫإنھࢫوإنࢫɠانࢫɸذا

اࢫعڴʄࢫبقا٬ڈاࢫ،ࢫإلاࢫأنھࢫيخفيࢫآثارࢫخط؈فةࢫتفسدࢫسياسةࢫ
ً
تطɺ؈فࢫالديونࢫومساعدةࢫالمؤسساتࢫحفاظ

ࢫوכɸدافࢫ ࢫالسياسات ࢫعن ࢫانحراف ࢫبذلك
ً
ࢫمُشكلا ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫالۘܣ טقراض

 .المرجوࢫالوصولࢫالٕڈا

  .لتموʈلࡧالتنميةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرالقروضࡧالموجɺةࡧللاقتصادࡧكآليةࡧ: ثانيًا

ʇشɢلࢫعمليةࢫقرض،ࢫࢭʏࢫمفɺومࢫ: " منࢫقانونࢫالنقدࢫوالقرضࢫعڴʄࢫأنھࢫ68لقدࢫنصتࢫالمادةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتصرفࢫ ࢫتحت ࢫأموال ࢫبوضع ࢫأوࢫʇعد ࢫما ࢫܧݵص ࢫبموجبھ ࢫيضع ࢫعوض ࢫلقاء ࢫعمل ࢫɠل ࢫכمر، ɸذا

ࢫטحتيا ࢫɠالضمان ࢫبالتوقيع ࢫךخرࢫال؅قامًا ࢫالܨݵص ࢫلصاݍݳ ࢫبموجبھ ࢫأوࢫيأخذ ࢫآخر، ࢫأوࢫܧݵص طي

ࢫأوࢫالضمان ࢫالتموʈلࢫ". الكفالة، ࢫعن ࢫالعاجزة ࢫالمؤسسات ࢫالبنكية ࢫالقروض ʄࢫإڲ ࢫتݏݨأ ࢫالغالب ʏوࢭ

اࢫمنࢫاݍݰالةࢫالماليةࢫللزȋونࢫ،ࢫوٮڈدفࢫالقروضࢫȊشɢلࢫعامࢫ
ً
الذاȖي،ࢫفالبنكࢫيقدمࢫالقروضࢫانطلاق

ࢫوتنوʉعھ ࢫטسȘثمار ࢫȖܨݨيع ʄࢫللسلطةࢫ.37إڲ ࢫالتنظيمية ࢫبالتداب؈ف ࢫטقراض ࢫسياسات ࢫترتبط إذ

لعموميةࢫلتوجيھࢫȊشɢلࢫأوࢫبآخرࢫالسياسةࢫטقتصادية،ࢫلɺذاࢫفإنࢫماࢫٱڈمࢫالبنكࢫɸوࢫضمانࢫأمنࢫا

ومردࢫوديةࢫاستخداماتھࢫضمنࢫاݍݰدودࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫعليھࢫمصادرهࢫمنࢫجɺةࢫوقوان؈نࢫالدولةࢫالۘܣࢫ
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تتواجدࢫفٕڈاࢫضمنࢫمرحلةࢫטنتقالࢫنحوࢫاقتصادࢫالسوق،ࢫيتطلبࢫمنࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫأنࢫȖشɢلࢫ

ࢫار  ࢫوفعال؈نࢫمحاور ࢫديناميكي؈ن ࢫمالي؈ن ࢫشرɠاء ʄࢫإڲ ࢫتتحول ࢫأن ࢫوʈجب ࢫטقتصادي تɢازࢫللإɲعاش

  .38للمتعامل؈نࢫטقتصادي؈ن،ࢫونȘيجةࢫلذلكࢫȖعملࢫعڴʄࢫإحداثࢫليونةࢫࢭʏࢫشروطࢫטقراض

عرفتࢫالقروضࢫالموجɺةࢫࢫ:2016- 2001تطورࡧالقروضࡧالموجɺةࡧللاقتصادࡧحسبࡧالقطاعࡧ .1

ࢫ ࢫطيلة ࢫارتفاع ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫטقتصاد ࢫلتموʈل ࢫبأك؆فࢫمن ࢫتضاعفت ࢫحيث ࢫإذࢫࢫ7الف؅فة، مرات،

،ࢫمعࢫملاحظةࢫɸينةࢫ2016مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ7907.8إڲʄࢫࢫ2001مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ1078.4انتقلتࢫمنࢫ

ࢫ2004حۘܢࢫٰڈايةࢫࢫ2001القروضࢫالوجھࢫللقاطࢫالعامࢫعڴʄࢫحسابࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

ڈايةࢫࢫ2005متدةࢫب؈نࢫبدايةࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫعرفتࢫالف؅فةࢫالم2016إڲʄࢫغايةࢫࢫ2014والف؅فةࢫمنࢫٰڈايةࢫ وٰ

ࢫاݍݵاصࢫ2013 ࢫللقطاع ࢫالموجɺة ࢫالقروض ࢫ. سيطرة ࢫرقم ࢫالشɢل ݰھ ࢫيوܷ ࢫما ࢭʏࢫ) 01(وɸذا

 .כسفل

) 2016-2001(تطورࢫالقروضࢫالموجɺةࢫللاقتصادࢫحسبࢫالقطاعࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫ):1(الشɢلࡧرقمࡧ

 -مليارࢫدج: الوحدةࢫ–

 
ࢫ2012/2014/2016منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالɴشراتࢫלحصائيةࢫلسنواتࢫࢫ:المصدر

 .لبنكࢫاݍݨزائر

 :2016-2001تطورࡧالناتجࡧالداخڴʏࡧاݍݵامࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ .2

ࢫ4227.1عرفࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫارتفاعࢫمستمرࢫعڴʄࢫطولࢫالف؅فةࢫالمدروسةࢫحيثࢫانقلࢫمنࢫ

،ࢫباستȞناءࢫטنخفاضࢫالذيࢫشɺدتھࢫ2016مليارࢫدجࢫٰڈايةࢫࢫ17406.8إڲʄࢫࢫ2001مليارࢫدجࢫسنةࢫ

وɸذاࢫراجعࢫللازمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫࢫ2008مليارࢫدجࢫمقارنةࢫȊسنةࢫࢫ1075.7بحواڲʏࢫࢫ2009سنةࢫ

بالمقابلࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫاݍݰقيقيࢫعرفࢫ. نࢫآثارࢫعڴʄࢫسوقࢫالنفطࢫالدوليةوماࢫأحدثتھࢫم
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ࢫاذࢫتضاعفࢫبأك؆فࢫمنࢫخمسࢫمراتࢫمقارنةࢫȊسنةࢫ زʈادةࢫɸوࢫךخرࢫعڴʄࢫطولࢫالف؅فةࢫالمدروسة

2001 . 

  

  

 2016-2001تطورࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫللف؅فةࢫࢫ):2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

بالاعتمادࢫعڴʄࢫالɴشراتࢫטحصائيةࢫلبنكࢫاݍݨزائرࢫلسنواتࢫࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ:المصدرࡧ

2016/2014/2012  

أثرࡧالقروضࡧالموجةࡧلتموʈلࡧטقتصادࡧعڴʄࡧالتنميةࡧטقتصاديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: المحورࡧالثالث

  .2016- 2001للف؅فةࡧ

تمࢫاعدادࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫالɴشرةࢫלحصائيةࢫالسنوʈةࢫࢫ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫاݍݨزائر، ࢫعرفْڈاࢫࢫ2016وࢫࢫ2001لبنك ࢫجديدة ࢫاصلاحات ࢫف؅فة ʏࢫوۂ ،

ࢫمع؄فࢫعنھࢫ ࢫالنموࢫטقتصادي ʏࢫࢭ ࢫالتاȊعة ࢫالمتغ؈فات ࢫتمثلت ࢫטقتصادية، ࢫبالتنمية ࢫللٔڈوض البلاد

والنموࢫטقتصاديࢫاݍݰقيقيࢫللتعب؈فࢫعنࢫمدىࢫمساɸمةࢫالقطاعاتࢫ) GDP(بالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫ

،ࢫأماࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫإجماڲʏࢫالقروضࢫ)GDPR(اݍݰقيقيةࢫبصفةࢫعامةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫ

ࢫ ࢫטقتصاد ࢫلتموʈل ࢫ) TL(الموجɺة ࢫحدى ʄࢫعڴ ࢫاݍݵاص ࢫللقطاع ࢫالموجɺة ࢫالقروض ،ࢫ(PrL)وكذلك

ࢫࢭʏࢫࢫولإجابة ࢫטقتصاد ࢫلتموʈل ࢫالموجɺة ࢫالقروض ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫحول ࢫالمطروحة ࢫלشɢالية ʄعڴ

ࢫ ࢫللتحليل ࢫمستوʈات ࢫثلاث ࢫاعتماد ࢫلݏݨزائرࢫتم ࢫبالɴسبة ࢫטقتصادية ࢫغيابࢫࢫ–التنمية ࢫظل ʏࢭ

ࢫبالتفصيل ࢫالقطاع ࢫحسب ࢫטقراض ࢫبݲݨم ࢫالمتعلقة ࢫللانحدارࢫࢫ-المعيطيات ࢫمعادلات ࢫثلاث وفق

  : ʏالȎسيطࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫكماࢫيڴ
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1. GDP= Y= α + β1 TL + εi 

2. GDPR= Y= α + β1 TL + εi 

3. GDPR = Y= α + β1 PrL + εi 

  .نتائجࢫاختبارࢫالدراسةࢫ:)1(جدولࡧرقمࡧ

  .SPSS  22برنامجمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ࢫللاقتصادࢫࢫࢫ .1 ࢫالممولة ࢫالقروض ʏࢫاجماڲ ʄࢫعڴ ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫانحدارࢫالناتج ࢫنموذج ࢫمن يȘب؈ن

ماࢫيدلࢫࢫࢫR-deux = 0.035وجودࢫعلاقةࢫضعيفةࢫجدًاࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫإذࢫقدرتࢫمعاملࢫالتحديد

ࢫلاࢫ ࢫفࢼܣ ʏاࢭɢࢫال ࢫبالشɢل ࢫنموࢫاقتصادي ࢫلاࢫتحدث ࢫטقتصاد ࢫلتموʈل ࢫالموجھ ࢫالقروض ࢫأن ʄعڴ

ݰھࢫالشɢلࢫرقمࢫ. تحققࢫالɺدفࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتموʈلࢫטقتصاد وɸذاࢫماࢫيؤكدࢫعدمࢫ). 3(وɸذاࢫماࢫيوܷ

ࢫالقروضࢫ ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫ ࢫذات ࢫعلاقة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ ࢫالفرضية ܵݰة

 .טقتصادࢫوالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏالموجɺةࢫلتموʈلࢫ

  نتائجࢫاختبارࢫمعاملࢫانحدارࢫالقروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫ

R2= .035 علاقةࢫارتباطࢫضعيفةࢫجدًاࢫب؈نࢫالمتغ؈فين  

  )GDPR(معاملࢫלنحدارࢫلتأث؈فࢫالقروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫعڴʄࢫالتنميةࢫنتائجࢫإختبارࢫ

معاملࢫ Tاختبارࢫ  Fإختبار  معادلةࢫלنحدار  

 R2التحديد

β � i  F Sig T Sig  

  0.31  2.395  0.000  276.554  402.387  963.543  الثابت  0.952

TL 1.652  0.099  16.630  0.000  

  )GDPR(לنحدارࢫلتأث؈فࢫالقروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫعڴʄࢫالتنميةࢫنتائجࢫإختبارࢫمعاملࢫ

معاملࢫ Tاختبارࢫ  Fإختبار معادلةࢫלنحدار 

  R2التحديد

β ε i F  Sig  T Sig   

 0.010 2.984  0.000  456.773 314.901 939.513 الثابت  0.984

PrL 3.286 0.154 21.372 0.000 
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نلاحظࢫمنࢫخلالࢫنتائجࢫمعاملࢫטنحدارࢫلتأث؈فࢫالقروضࢫالموجɺةࢫللاقتصادࢫعڴʄࢫالتنميةࢫأنࢫࢫ .2

ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫإحصائيًا ࢫمقبولة ࢫ F 276.554 النتائج ࢫقدره ࢫدلالة ࢫماࢫ0.000بمستوى ࢫوɸذا ،

ࢫالقرو  ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫטقتصادࢫيؤكدوجود ࢫلتموʈل ࢫالموجɺة ض

ࢫ ࢫالتنمية ࢫعن ࢫمع؄فًا ࢫاݍݰقيقي ʏࢫטجماڲ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄࢫقيمة.عڴ ࢫبلغت  t كما

ࢫ ࢫࢫ16.630المحسوȋة ࢫقدره ࢫدلالة ࢫالمعامل0.000بمستوى ࢫقيمة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫوɸوࢫما ،βࢫأنࢫ ࢫȖعۚܣ الۘܣ

ࢭʏࢫࢫ1.652يقابھࢫȖغ؈فࢫبمقدارࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫقيمةࢫالقروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫبوحدةࢫواحدةࢫ

ࢫاݍݰقيقي ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫ. المتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫالموجɺةࢫ(وɸذا القروض

ࢫR2 يفسرࢫحسبࢫمعاملࢫالتحديد) لتموʈلࢫטقتصاد منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫ0.952المقدرࢫبـ

ࢫࢭ( ࢫטنتاجية ࢫالقطاعات ࢫمساɸمة ࢫأي ࢫاݍݰقيقي ʏࢫالداخڴ ࢫاݍݵامالناتج ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʏ (ࢫأنࢫ أي

ࢫسبّڈاࢫ%  95.2 ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقية ࢫالقطاعات ࢫمساɸمة ࢫاݍݰاصلة ࢫالتغ؈فات من

للعواملࢫࢫכخرى،ࢫɸذاࢫماࢫ Ȗ t= 0.31غ؈فاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقروضࢫالممولةࢫللاقتصادࢫمقابلࢫدلالة

ݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫيؤكدࢫوجودࢫعواملࢫأخرىࢫتؤثرࢫعڴʄࢫمساɸمةࢫالقطاعاتࢫטنتاجيةࢫا

ࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫبوجودࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالقروضࢫࢫ.اݍݵام وɸذا

 .الموجɺةࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫوالتنميةࢫטقتصادية

ࢫأنࢫ .3 ࢫنلاحظ ࢫالتنمية، ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫلتموʈل ࢫالموجɺة ࢫالقروض ࢫلعلاقة بالɴسبة

ࢫ، ࢫإحصائيًا ࢫمقبولة ࢫࢫالنتائج ࢫقيمة ࢫوصلت ࢫࢫFإذ ʄࢫࢫ456.773إڲ ࢫدلالة ࢫيؤكدࢫࢫ0.000بمستوى ࢫما ،

ࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫب؈ن ࢫטحصائية ࢫ. العلاقة ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫࢫtكما ࢫ21.372المحسوȋة

الۘܣࢫȖعۚܣࢫأنࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫقيمةࢫالقروضࢫࢫβ،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫقيمةࢫالمعاملࢫࢫ0.000بمستوىࢫدلالةࢫ

وحسبࢫ. ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ3.286اصࢫبوحدةࢫواحدةࢫيقابھࢫȖغ؈فࢫبمقدارࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫالقطاعࢫاݍݵ

ࢫࢫR2معاملࢫالتحديدࢫ منࢫالتباينࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫمساɸمةࢫالقطاعاتࢫࢫ0.984المقدرࢫبـ

منࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫمساɸمةࢫالقطاعاتࢫࢫ% 98.4טنتاجيةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵام،ࢫأيࢫأنࢫ

اݍݰقيقيةࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫسبّڈاࢫȖغ؈فاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقروضࢫالممولةࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫ

ࢫالثالثةࢫحولࢫوجودࢫعلاقةࢫ. لباࢮʏࢫالعواملࢫt= 0.010مقابلࢫدلالةࢫ وɸوࢫماࢫيؤكدࢫܵݰةࢫالفرضية

ࢫالقطاع ࢫلتموʈل ࢫالموجɺة ࢫالقروض ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫالتنميةࢫࢫذات ࢫوتحقيق اݍݵاصة

  .טقتصادية
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  :اݍݵاتمة

ࢫلتموʈلࢫ ࢫالموجɺة ࢫأثرࢫالقروض ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫعرجنا ࢫوالۘܣ ࢫالبحثية ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫخلال من

والۘܣࢫعرفتࢫجملةࢫمنࢫࢫ2016 – 2001טقتصادࢫعڴʄࢫالتنميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫ

ࢫو  ࢫلاɲعاش ࢫטقراض ࢫسياسة ࢫم؈قɸا ࢫما ࢫأɸم ࢫالتنميةࢫטصلاحات ࢫوتحقيق ࢫטقتصاد تموʈل

  : وʈمكنࢫأنࢫنݏݵصࢫأɸمࢫɸذهࢫالنتائجࢫفيماࢫيڴʏ. טقتصادية

ࢫɠانتࢫࢫ - ࢫأٰڈا ࢫاݍݨزائرࢫيخلص ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫטصلاحات ࢫلمس؈فة ࢫالمتأمل ʏࢫالكڴ ࢫالمستوى ʄعڴ

تتماءۜܢࢫوفقࢫלطارࢫالنظريࢫللنموࢫטقتصاديࢫوالتنميةࢫטقتصاديةࢫفقدࢫɠانتࢫȖسڥʏࢫللاستفادةࢫ

ࢫالم؈ ࢫالدفعةࢫمن ࢫتطبيق ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنمية ࢫوتحقيق ࢫטقتصاد ࢫنحوࢫتنوʉع ࢫوטتجاه ࢫالɴسȎية قة

القوʈةࢫوࢫال؅فاكمࢫالرأسماڲʏࢫوࢫȖܨݨيعࢫטسȘثمارࢫالذيࢫيؤديࢫبدورهࢫإڲʄࢫخلقࢫفرصࢫالعملࢫ،ࢫɸذاࢫ

ࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫ بتأط؈فࢫمنࢫالدولةࢫودعمɺاࢫللاقتصادࢫࢭʏࢫإطارࢫمخططاتࢫتنموʈةࢫتركزࢫفٕڈا

ࢫט ࢫسياسة ʄࢫכمرࢫسليمࢫعڴ ࢫɸذا ࢫوʈبدوا ࢫ، ࢫالتنمية ࢫتموʈل ࢫثمة ࢫومن ࢫالمؤسسات ࢫلتموʈل قراض

ʏࢫالمستوىࢫالكڴʄسبةࢫللاقتصادࢫࢫعڴɴت؈ن. بالʋسʋيجت؈نࢫرئȘࢫنʄمكنࢫלشارةࢫإڲʈو: 

ࢫمنࢫࢫ - ࢫטقتصادية ࢫالتنمية ࢫتموʈل ࢫواقع ࢫتجسد ࢫوالۘܣ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫإلٕڈا ࢫتفغۜܣ ࢫالۘܣ النتائج

السياسةࢫلمࢫتنݬݳࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫفࢼܣࢫࢫخلالࢫسياسةࢫالقروضࢫ،ࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸذه

ࢫالقطاعاتࢫ ࢫمساɸمة ࢫب؈ن ࢫטرتباط ࢫيزال ࢫلا ࢫإذ ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫلتعزʈزࢫمعدلات ࢫȊعد ࢫترق لم

ࢫȊعد ࢫاسْڈدافھ ࢫيتم ࢫلم ʄࢫمسڥ ࢫالنموࢫטقتصادي ʏࢫࢭ ࢫالتموʈلࢫ. اݍݰقيقة ࢫسياسة ࢫفشل ࢫثمة ومن

ࢫأن
َّ
ࢫإلا ࢫللبلاد ࢫالمستدامة ࢫȖعزʈزࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫالقروضࢫبالقروض ࢫب؈ن ࢫقوʈة ࢫارتباط ࢫعلاقة ࢫɲܦݨل ھ

الممولةࢫللاقتصادࢫخاصةࢫالمخصصةࢫلتموʈلࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوتحقيقࢫمعدلاتࢫنموࢫلابأسࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫ

ࢫ ʏࢫלجماڲ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫاݍݰقيقية ࢫالقطاعات ࢫعڴʄࢫ. مساɸمة ࢫاختلالات ʄࢫإڲ ࢫʇعزى ࢫما وɸذا

دةࢫمنࢫالتموʈلࢫوالمسؤولةࢫعنࢫالمستوىࢫاݍݨزǿيࢫمردɸاࢫإڲʄࢫالبنوكࢫمنࢫجɺةࢫوالمؤسساتࢫالمستفي

 .Ȗعزʈزࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

  :التوصيات

ࢫعڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمستوʈ؈ن، ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزئية ࢫטختلالات ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة ࢫبضرورة ࢫالدراسة ࢫɸذه توطۜܣ

ࢫوكذلكࢫ ࢫטقتصادية، ࢫللتنمية ࢫاللازم ࢫتوف؈فࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ࢫالقائمة ࢫטقراضية ࢫالمؤسسات مستوى

ࢫالم ࢫمستوى ʄࢫالتنميةࢫعڴ ࢫȖعزʈزࢫوتحقيق ࢫعاتقɺا ʄࢫعڴ ࢫيلقى ࢫوالۘܣ ࢫالتموʈل ࢫلɺذا ࢫالمتلقية ؤسسات

  : טقتصادية،ࢫوذلكࢫمنࢫخلال
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 :عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫטقراضية .1

السڥʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫטستقلاليةࢫالتامةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبدراسةࢫملفاتࢫטقراضࢫ -

 .ومنحࢫالتموʈلࢫاللازم

ࢫ - ࢫاݍݵزʈنة ࢫتدخل ࢫمن ࢫȊعضࢫاݍݰد ࢫاعفاء ࢫأو ࢫالمتع؆فة ࢫالديون ࢫشراء ࢫإعادة ʏࢫࢭ العمومية

 .المؤسساتࢫالمستفيدةࢫمٔڈاࢫماࢫʇع؆فࢫمسارࢫالتنميةࢫטقتصادية

توف؈فࢫالبنوكࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالسɺرࢫعڴʄࢫتموʈلࢫالتنميةࢫوتتمتعࢫبدرجةࢫاستقلاليةࢫ -

وعڴʄࢫטقتصادࢫمنࢫࢫأك؄فࢫࢭʏࢫقراراتࢫטقراضࢫودراساتࢫاݍݨدوىࢫبماࢫʇعودࢫبالنفعࢫعلٕڈاࢫمنࢫجɺة

 .جɺةࢫأخرى 

 .تأɸيلࢫموظفيࢫالبنوكࢫوتدرʈّڈمࢫوتɢوʈٔڈمࢫبماࢫيتوافقࢫمعࢫȖغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية -

 .Ȗعزʈزࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالبنɢي -

ȖعزʈزࢫوטɸتمامࢫبدورࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫمنࢫأجلࢫدراسةࢫالسوقࢫوتوف؈فࢫمتطلباتࢫالتموʈلࢫ -

 الۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫالرفعࢫمنࢫمستوʈاتࢫالتنمية

 :ʄࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةعڴ .2

ࢫاختيارࢫ - ࢫكيفية ʄࢫعڴ ࢫومساعدٮڈم ࢫالمؤسسات ࢫلأܵݰاب ࢫטسȘشارات ࢫتقديم ࢫمɢاتب توف؈ف

 .المشارʉعࢫالمناسبةࢫلɺم

ࢫيفتقرࢫ - ࢫوالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫللمشارʉع ࢫبالɴسبة ࢫخاصة ࢫاللازم؈ن ࢫوالدعم ࢫتوف؈فࢫالمرافقة ضرورة

 .أܵݰا٭ڈاࢫلݏݵ؄فةࢫاللازمة

 .عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسساتȖܨݨيعࢫروحࢫالمنافسةࢫوטبتɢارࢫ -

ࢫɸذهࢫ - ࢫبھ ࢫتقوم ࢫالذي ࢫاݍݰقيقي ࢫوالɴشاط ࢫاللازم ࢫالتموʈل ࢫتوف؈ف ࢫب؈ن ࢫالموائمة ضرورة

ࢫعڴʄࢫ ࢫلݏݰصول ࢫأسا؟ۜܣ ࢫشرط ࢫبدقة ࢫالمدروسة ࢫوالمشارʉع ࢫاݍݨيد ࢫכداء ࢫفيɢون المؤسسات؛

 .التموʈل

ࢫالمؤسساتࢫ - ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫنحو ࢫالتوجھ ࢫوضرورة ࢫالفكرࢫالمؤسساȖي ترسيخ

ࢫ ࢫاݍݨامعاتࢫالتعليمية ʏڋʈࢫݍݵر ࢫنفسɺا ࢫالمؤسسات ࢫتقدمɺا ࢫأخرى ࢫامتيازات ࢫخلال ࢫومن ࢫجɺة من

حسبࢫالتخصصاتࢫوטستفادةࢫمنࢫטبتɢارࢫوȖܨݨيعھࢫعڴʄࢫغرارࢫماࢫقامتࢫبھࢫمؤسسةࢫسونلغازࢫ

 .مؤخراࢫࢭʏࢫاش؅فاطࢫالتوظيفࢫبدرجةࢫالدكتوراهࢫمنࢫأجلࢫاستقطابࢫالكفاءاتࢫ

  

 :الɺوامشࡧوالمراجع
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اɸنةتأɸيلࡧالنظامࡧسليمانࢫناصر،ࢫآدمࢫحدايدي،ࢫࢫ28 ،ࢫأيࢫدورࢫلبنكࢫاݍݨزائر؟،ࢫالمجلةࢫالمصرࡩʏࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧظلࡧالتطوراتࡧالعالميةࡧالرَّ

  .15،ࢫصࢫ2015،ࢫجوانࢫ02اݍݨزائرʈةࢫللتنميةࢫטقتصادية،ࢫعددࢫ
  .2016لبنكࢫاݍݨزائر،ࢫلسنةࢫࢫ40الɴشرةࢫלحصائيةࢫرقمࢫࢫ29
  .16سليمانࢫناصر،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫࢫ30
  .123أحمدࢫبوشنافة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫࢫ31
  .20-16سليمانࢫناصر،ࢫآدمࢫحدايدي،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫࢫ32
،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحولࢫسياساتࢫالتموʈلࢫتموʈلࡧعملياتࡧتأɸيلࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةعبدࢫاݍݰقࢫبوع؅فوس،ࢫمحمدࢫدɸان،ࢫࢫ33

ةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ،ࢫجامعةࢫمحمدࢫدراسةࢫحالةࢫاݍݨزائرࢫوالدولࢫالناميةࢫ،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادي–وأثرɸاࢫعڴʄࢫטقتصادياتࢫوالمؤسسات

  .05،ࢫصࢫ2006نوفم؄فࢫࢫ21/22خيضرࢫȊسكرة،ࢫ
  .66العايبࢫياس؈ن،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ34
  67نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫ،صࢫࢫ35
مجلةࢫטقتصادࢫوالتنمية،ࢫمخ؄فࢫࢫ– دراسةࡧتحليليةࡧتقييميةࡧ-إشɢاليةࡧالتنميةࡧلاقتصاديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرطالمࢫعڴʏ،ࢫفيلاڲʏࢫبومدين،ࢫ36

  .106-102،ࢫصࢫ2016،ࢫجوانࢫ06قتصاديةࢫالمستدامة،ࢫجامعةࢫيحۛܢࢫفارسࢫالمدية،ࢫالعددالتنميةࢫט
،ࢫمجلةࢫدفاترࢫالسياسةࢫوالقانون،ࢫالعددࢫاݍݵامسࢫعشر،ࢫالقرضࡧالبنɢيࡧكوسيلةࡧلدعمࡧטسȘثمارࡧࡩʏࡧاݍݨزائرعبدࢫالرحيمࢫصباح،ࢫࢫ37

  .130،ࢫصࢫ2016جوانࢫ
  .117أحمدࢫبوشنافة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫࢫࢫ38

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  10/2019دࢫالعد/5لمجلدࢫاࢫࢫ                                                                                                               مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

270 

                                                                                                        
  : الملاحق

القروضࢫالموجɺةࢫلتموʈلࢫטقتصادࢫحسبࢫالقطاعࢫوالناتجࢫالمحڴʏࢫטجماڲʏࢫࢫ):2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مليارࢫدج: الوحدةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ2016-2001واݍݰقيقيࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

الناتجࢫالمحڴʏࢫ

טجماڲʏࢫ

  اݍݰقيقي

الناتجࢫالمحڴʏࢫ

ʏטجماڲ  

القروضࢫ

  اݍݵاصة

القروضࢫ

  العامة

اجماڲʏࢫ

  القروض

  السنوات

2480,30  4227,10  337,90  740,30  1078.40  2001  

1668,20  45228,00  551,00  715,50  1266,80  2002  

2980,30  5247,50  588,50  791,40  1380,20  2003  

3384,40  6150,40  675,40  882,40  1534,80  2004  

3115,10  7562,00  897,30  882,40  1779,80  2005  

4141,00  8514,80  1057,00  847,00  1905,40  2006  

4786,60  9408,30  1216,00  988,90  2205,20  2007  

5392,20  11043,70  1413,30  1201,90  2615,50  2008  

6143,10  9968,00  1600,60  1485,20  3086,50  2009  

7063,50  11991,60  1806,70  1460,60  3268,10  2010  

8491,50  14588,50  1983,50  1742,00  3726,50  2011  

9595,70  16209,60  2247,00  2040,20  4287,60  2012  

10440,20  16647,90  2722,00  2434,00  5156,30  2013  

11328,70  17228,60  3121,70  3382,30  6504,60  2014  

12214,10  16702,10  3588,30  3688,20  7277,20  2015  

13042,00  17406,80  3955,00  3952,30  7907,80  2016  

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبياناتࢫالɴشراتࢫלحصائيةࢫلبنكࢫاݍݨزائرࢫ:المصدر
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  .انحدارࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧטجماڲʏࡧعڴʄࡧالقروضࡧالموجɺةࡧلتموʈلࡧטقتصاد:)3(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .SPSS22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫࢫ:المصدر

לجماڲʏࡧاݍݰقيقيࡧعڴʄࡧالقروضࡧالموجɺةࡧلتموʈلࡧࡧإنحدارࡧالناتجࡧالمحڴʏ):4(الشɢلࡧرقمࡧ

  .טقتصاد

  
  .SPSS 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫࢫ:المصدر

انحدارࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧטجماڲʏࡧاݍݰقيقيࡧعڴʄࡧالقروضࡧالموجɺةࡧلتموʈلࡧࡧ):5(الشɢلࡧرقمࡧ

  .القطاعࡧاݍݵاص

  
  .SPSS 22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫࢫ:المصدر
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  واقعࡧالقطاعࡧالفلاڌʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧودورهࡧࡩʏࡧتموʈلࡧטقتصادࡧالوطۚܣ

دراسةࡧقياسيةࡧباستعمالࡧمنݤݨيةࡧטنحدارࡧالذاȖيࡧللفجواتࡧالمتباطئةࡧالموزعةࡧ

)ARDL(للف؅فة)2015 -1990(  

The reality of agricultural sector in Algeria and its role in financing the national 

economy :empiricul study using the ARDL approch in the period (1990-2015 ) 

  10/2018/ 04: تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                           17/05/2018: تارʈخࢫטستلام

   **عزازيࢫ فرʈدة .د                 *صدامࢫرɠاȌي

  قسمࢫأࢫةمحاضر ࢫةأستاذ                                   طالبࢫدكتوراه

    اݍݨزائرࢫ-2جامعةࢫالبليدةࢫ                          اݍݨزائرࢫ-2جامعةࢫالبليدةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫإبراز ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫمساɸمة ٮڈدف ࢫ القطاع مدى ࢫטقتصاد ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ʏالوطۚܣࢫالفلاڌ

-1990(سنوʈةࢫممتدةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ استعمالࢫبياناتوذلكࢫب) ARDL( اݍݨزائريࢫباستعمالࢫمنݤݨية

 والصادراتGDBب؈نࢫࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫכجلࢫوجودࢫعلاقةإڲʄࢫوأظɺرتࢫنتائجࢫتقديرࢫالنموذجࢫ).  2015

تقديرࢫ أماࢫنتائجࢫ،والوارداتࢫالزراعيةࢫوלنتاجࢫالزراڤʏࢫوالقيمةࢫالمضافةࢫللناتجࢫالزراڤʏ الزراعية

  .%48أظɺرتࢫأنࢫטنحرافࢫعنࢫالتوازنࢫيܶݱݳࢫɠلࢫسنةࢫبمقدراࢫ)ARDL(نموذجࢫ

  اݍݨزائر القطاعࢫالفلاڌʏ،المؤشراتࢫטقتصادية،: الɢلماتࡧالمفتاحية 

Abstract:  

This study aims to demonstrate the contribution of the agricultural sector on financing 

the Algerian economy using the ARDL model approach over the period (1990-2015).  

The study conclued after using Bound test of cointegration a long term 

conplememtary relationship between GDP, agricultural exports, agricultural 

production, the added value of agricultural output and the agricultural imports.  the 

results of the estimation of the ARDL model showed that the deviation of the Algerian 

GDP from its equilibrium level is corrected each year by 48%. 

Key words: Agricultural sector ,  Economic indicators ,  Algeria 

Jel codes :   C51 , C52 , C59 , Q19 . 
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 :المقدمة

ࢫ ࢫأزمة ࢫالكث؈فࢫمنࢫࢫخفاضانȊعد ࢫيرى ࢫالعائدات، ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫانخفاض ʄࢫإڲ ࢫأدت ࢫالۘܣ سعرࢫالمحروقات

ࢫيوفرهࢫ المحللونࢫטقتصاديونࢫأنࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫɸوࢫالقطاعࢫכبرزࢫلݏݵروجࢫمنࢫɸذهࢫכزمةࢫلما

  .ɸذاࢫالقطاعࢫمنࢫفرصࢫݍݵلقࢫال؆فوةࢫومناصبࢫالشغل

الذاȖيࢫوכمنࢫالغذاǿي،ࢫوʈتحققࢫيمثلࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعنصراࢫمɺماࢫلتحقيقࢫטكتفاءࢫ

ɸذاࢫכخ؈فࢫمنࢫخلالࢫטستغلالࢫاݍݨيدࢫللأراعۜܣࢫالزراعيةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫاݍݨزائرࢫومنھࢫيمكنࢫتموʈلࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالفعالة ࢫوالمساɸمة ࢫالشغل ࢫمناصب ࢫكب؈فࢫمن ࢫوتوف؈فࢫعدد ࢫاللازمة ࢫبالموارد ࢫالوطۚܣ טقتصاد

سبقࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫ ،ࢫومنࢫخلالࢫمازʈادةࢫمتوسطࢫنصʋبࢫالفردࢫلɢيࢫيرتقيࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ

  :التالية

 ماࡧمدىࡧمساɸمةࡧالقطاعࡧالفلاڌʏࡧࡩʏࡧטقتصادࡧالوطۚܣ؟

 :الدراسة الɺدفࡧمن 

  ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫاڲʄࢫماࢫيڴʏࢫ

 .إبرازࢫأɸميةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالوطۚܣ  -

ࢫالناتجࢫࢫ - ʏࢫࢭ ࢫ ʏࢫالفلاڌ ࢫ ࢫالقطاع ࢫمساɸمة ࢫمدى ࢫلدراسة ࢫ ࢫقياسۛܢ ࢫنموذج ࢫبناء محاولة

 .الداخڴʏࢫاݍݵام

 : منݤݮࡧالدراسة

 بالنظرࢫاڲʄࢫطبيعةࢫالموضوعࢫومنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالبحثࢫوלحاطةࢫبمختلفࢫجوانبھࢫ

ࢫالمنݤݮ ࢫعندࢫࢫاتبعنا ࢫوالوقوف ʏࢫالفلاڌ ࢫللقطاع ࢫالنظري ࢫاݍݨانب ࢫلعرض ʏࢫوالتحليڴ الوصفي

ࢫنموذجࢫ ࢫبناء ࢫمحاولة ࢫخلال ࢫمن ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫالمنݤݮ ࢫاستخدام ࢫتطلبت ࢫكما ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ واقعھ

  .قيا؟ۜܣࢫلتحديدࢫمدىࢫمساɸمةࢫࢫالقطاعࢫࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵام

  : ɸيɢلࡧالدراسة

،ࢫسɴتطرقࢫࢭʏࢫ ور امحࢫثلاثɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫاڲʄࢫࢫسنحاولࢫتقسيمࢫלشɢاليةلمعاݍݨةࢫɸذهࢫ

ࢫ ࡧاڲʄالمحور ࢫاڲʄࢫࢫכول ࢫالثاɲي ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع مؤɸلات

،ࢫوࢭʏࢫالمحورࢫالثالثࢫࢫسنقومࢫبالدراسةࢫمساɸمةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالوطۚܣ

 القياسيةࢫ
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   .ࡧاݍݨزائرʏࡧࡩʏلاتࡧالقطاعࡧالفلاڌɸمؤ: 

ࢫحيثࢫࢫتتمتع ࢫالكب؈فࢫ، ʏࢫاݍݨغراࢭ ࢫالتنوع ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوʈرجع ࢫالفلاحية، ࢫالمؤɸلات ࢫمن اݍݨزائرࢫبالعديد

  .يتɢونࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫمنࢫقسم؈ن،ࢫלنتاجࢫالزراڤʏࢫوלنتاجࢫاݍݰيواɲي

  .القدرةࡧלنتاجيةࡧالزراعية  1.

المتاحة،ࢫمنࢫࢫʇعدࢫنمطࢫاستخدامࢫכراعۜܣࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمحصلةࢫلماࢫتȘسمࢫبھࢫالمواردࢫכرضيةࢫوالمائية

ࢫالصاݍݰةࢫ ࢫכراعۜܣ ࢫمساحة ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫواجتماعية ࢫاقتصادية ࢫعوامل ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة خصائص

ࢫ ࢫ ʏࢫاݍݨزائرࢫبحواڲ ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالفلاحية ࢫכراعۜܣ ࢫوتقدرࢫمساحة ،ʏࢫوالمراڤ مليونࢫ42.5للزراعة

مليونࢫ8.4منࢫالمساحةࢫالɢليةࢫللبلاد،ࢫࢫبʋنماࢫتقدرࢫالمساحةࢫالمستغلةࢫɸ17.8%كتار،ࢫأيࢫمايقاربࢫ

  .ɸكتارࢫمنࢫالمساحةࢫالɢليةࢫالفلاحية

  ).ألفࡧɸكتار(2015-2011استخدامࡧࡧاݍݨزائرࡧللأراعۜܣࡧللسنواتࡧ:   1اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࢫالمحاصيلࢫ  السنة مساحة

  المستديمةࢫ

ࢫالمحاصيلࢫ مساحة

    -الموسمية

المساحةࢫ

  الم؅فوكة

مساحةࢫ

  الغابات

مساحةࢫ

ʏالمراڤ  

  المروʈة  المطرʈةࢫ  المروʈة  المطرʈة

2011  488.28  455.82  3723.70  531.18  3246.51  4255.84  32942.08  

2012  483.80  465.28  4353.66  577.63  3152.33  4268.11  32943.69  

2013  510.09  455.11  3818.84  634.38  3043.45  4273.67  32969.44  

2014  509.10  486.46  3743.15  660.79  3065.54  4232.65  32965.97  

2015  545.61  480.17  3664.96  703.63  3093.66  4220.31  32968.51  

ࢫالعرȋية: المصدر ࢫالزراعية ࢫللإحصاءات ࢫالوطۚܣ ࢫ_الكتاب ࢫرقم ࢫللتنميةࢫࢫ36-35-34-33المجلد ࢫالعرȋية المنظمة

  .اݍݵرطوم،ࢫالسودانࢫ-الزراعية

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫمزالࢫࢫ1نلاحظ ʏࢫࢭ ࢫللزراعة ࢫالصاݍݰة ࢫכراعۜܣ ࢫاستخدام أن

بالɴسبةࢫللمساحةࢫالفلاحيةࢫالɢلية،ࢫكماࢫيȘب؈نࢫأيضاࢫטعتمادࢫالكب؈فࢫعڴʄࢫכراعۜܣࢫالمطرʈةࢫضعيفاࢫ

  .الۘܣࢫتتوقفࢫعڴʄࢫكمياتࢫɸطولࢫכمطار

  :الزراعيةالمحاصيلࡧࡧ 2.

تزخرࢫاݍݨزائرࢫبɢلࢫالمقوماتࢫاللازمةࢫمنࢫأراعۜܣࢫخصبةࢫوࢫمناخࢫمختلفࢫمنࢫمنطقةࢫاڲʄࢫأخرىࢫمماࢫ

حاصيلࢫالزراعية،ࢫحيثࢫتتأثرࢫالمحاصيلࢫالزراعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫʇعطيࢫإنتاجاࢫوف؈فاࢫومختلفاࢫمنࢫالم

تأثراࢫكب؈فاࢫبالعواملࢫالمناخية،ࢫوʉܦݨلࢫࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫفوارقࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫكمياتࢫɸطولࢫכمطارࢫمنࢫ

 .منطقةࢫإڲʄࢫأخرى 
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 اݍݰبوب: 

ࢫ ࢫالغذاǿي ࢫرɠائزࢫכمن ࢫمن ࢫ ࢫرك؈قة ʏࢫاݍݨزائرࢫوۂ ʏࢫࢭ ࢫالزراعية ࢫالمحاصيل ࢫأɸم ࢫمن الۘܣࢫȖعت؄فࢫاݍݰبوب

ࢫوࢫبتطوʈرࢫإنتاجɺا ࢫ٭ڈا ࢫالدائم ࢫטɸتمام ࢫمنࢫ1يجب ࢫاݍݨزائرࢫأك؄فࢫɲسبة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰبوب ࢫزراعة ࢫوتحتل ،

ࢫإڲʄࢫ ࢫمنطقة ࢫمن ࢫتختلف ࢫالۘܣ ࢫالمناخية ࢫبالظروف ࢫإنتاجɺا ࢫيرتبط ࢫكما ࢫالمزروعة، ࢫכراعۜܣ ʏإجماڲ

  .أخرى،ࢫوتتمثلࢫأɸمࢫاݍݰبوبࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالقمحࢫالصلبࢫوالقمحࢫالل؈ن،ࢫالشع؈فࢫوالشوفان

ࢫ ࢫسنة ࢫإنتاجھ ࢫبلغ ࢫاݍݰبوب، ʏࢫࢭ ࢫمحصول ࢫأɸم ࢫالقمح ࢫ2015يمثل ʏذاࢫ37.7حواڲɸࢫقنطارࢫو مليون

مليونࢫقنطار،ࢫبمتوسطࢫإنتاجيةࢫࢫ33الۘܣࢫبلغࢫفٕڈاࢫלنتاجࢫحواڲʏࢫࢫ2014بارتفاعࢫطفيفࢫعنࢫسنةࢫ

ࢫكب؈فاࢫحيثࢫانتقلࢫمتوسطࢫ/قنطار 21حواڲʏࢫ للɺكتار،ࢫوقدࢫعرفࢫإنتاجࢫالقمحࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫتطورا

  20152-2009مليونࢫقنطارࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫ21إڲʄࢫࢫ2008-2000ࢭʏࢫالف؅فةࢫࢫ13.5إنتاجھࢫمنࢫ

 .).ألفࢫطن:،ࢫלنتاج ألفࢫɸك،ࢫ:المساحة.(2015-2008إنتاجࢫاݍݰبوبࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ: 2اݍݨدولࡧرقمࡧ

 2015  2014  2013  2008/2012فࢫ-م  المادة

  לنتاج  المساحة  לنتاج  المساحة  לنتاج  المساحة  לنتاج  المساحة

2646.5  اݍݰبوب

1  

4075.7

8  

2699.25  4912.2

3  

2509.02  3435.23  2686.08  3760.95  

1653.9  القمح

3  

2634.3

3  

1727.24  3299.0

5  

1631.31  2436.20  1814.72  2656.73  

1358.1  922.65  الشع؈ف

0  

897.72  1498.6

4  

791.84  939.40  802.34  1030.56  

ࢫ: المصدر ࢫالزراعية ࢫللإحصاءات ࢫالوطۚܣ ࢫرقم_العرȋيةالكتاب ࢫالزراعيةࢫ36المجلد ࢫللتنمية ࢫالعرȋية ࢫ-المنظمة

  ..2016اݍݵرطومࢫ

 اݍݵضر : 

ࢫ ࢫباݍݵضرࢫسنة ࢫالمزروعة ࢫכراعۜܣ ࢫمساحة ࢫ2015بلغت ࢫوصلࢫ511.02أك؆فࢫمن ࢫɸكتارࢫوقد ألف

ومنࢫأɸمࢫɸذهࢫاݍݵضرواتࢫالۘܣࢫي؅قايدࢫإنتاجɺاࢫسنوʈاࢫࢭʏࢫ.  3ألفࢫطن12469.33לنتاجࢫاڲʄࢫحواڲʏࢫ

  .البطاطسࢫوالطماطمࢫوالبصلࢫاݍݨافاݍݨزائرࢫنجدࢫ

ࢫوࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫ: البطاطس - ࢫالواسع ࢫטسْڈلاك ࢫذات ࢫالزراعية ࢫالمحاصيل ࢫمن Ȗعت؄فࢫالبطاطس

ࢫࢭʏࢫ ࢫ ࢫالعمومية ࢫالسلطات ࢫطرف ࢫمن ࢫكب؈فا ࢫاɸتماما ࢫإنتاجɺا ࢫ ࢫعرف ࢫفقد ࢫلذلك اݍݨزائر،

ية،ࢫمنࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫوخاصةࢫȊعدࢫالتجاربࢫالناݦݰةࢫلزراعْڈاࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالܶݰراءࢫالرمل

خلالࢫتقديمࢫإعاناتࢫكب؈فةࢫللفلاح؈ن،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫإحداثࢫقفزةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫלنتاجࢫحيثࢫانتقلࢫ
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ألفࢫطنࢫࢭʏࢫࢫ4539.58إڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2008/2012ألفࢫطنࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫࢫ3237.82منࢫمتوسطࢫ

 .2015سنةࢫ

ࢫمنࢫ: الطماطم -  ࢫسواء ࢫسنة ࢫȊعد ࢫسنة ࢫالكب؈فࢫوالم؅قايد ࢫبالطلب ࢫالطازجة ࢫالطماطم تحظۜܢ

ࢫسنةࢫالمس ࢫإڲʄࢫصناعاتࢫغذائية،ࢫࢫوقدࢫبلغࢫإنتاجɺا ْڈلك؈نࢫأوࢫمنࢫالمصاɲعࢫالغذائيةࢫلتحوʈلɺا

ࢫ2015 ʏࢫࢫ1163.77حواڲ ʏࢫحواڲ ࢫالمتوسط ࢫɠان ࢫأن ࢫȊعد ࢫطن ࢫالف؅فةࢫ697.42ألف ʏࢫࢭ ࢫطن ألف

2008/2012.  

ʇعت؄فࢫالبصلࢫأيضاࢫمنࢫأɸمࢫاݍݵضرواتࢫالۘܣࢫي؅قايدࢫالطلبࢫعلٕڈاࢫسنوʈاࢫمنࢫ: البصلࢫاݍݨاف - 

  .لذلكࢫنجدࢫزʈادةࢫࢭʏࢫإنتاجھࢫسنوʈاࢫالمسْڈلك؈نࢫ

لاࢫتخلوࢫالزراعةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫالبقولياتࢫوذلكࢫللاسْڈلاكࢫالواسعࢫلɺا،ࢫوȋلغتࢫ:  البقوليات- 

،ࢫȊعدࢫ2015ألفࢫɸكتارࢫسنةࢫ85المساحةࢫالمخصصةࢫلزراعةࢫالبقولياتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫ

ࢫ2015وȋلغࢫإنتاجɺاࢫسنةࢫࢫ،2008/2012،ࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫ75.09أنࢫɠانࢫمتوسطࢫالمساحةࢫلزراعْڈاࢫ

 .2008/2012ألفࢫطنࢫكمتوسطࢫالف؅فةࢫࢫ67.98ألفࢫطن،ࢫȊعدماࢫɠانࢫࢭʏࢫحدودࢫ87حواڲʏࢫ

ʇعت؄فࢫالزʈتونࢫمنࢫالمحاصيلࢫالمɺمةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوذلكࢫبصنفيھࢫالزʈۘܣࢫالذيࢫتتمركزࢫ: الزʈتون  -  

ࢫ ࢫالمائدة ࢫزʈتون ࢫوصنف ࢫالشرقية، ࢫالولايات ࢫوȌعض ࢫالك؄فى ࢫالقبائل ࢫمناطق ʏࢫࢭ الذيࢫزراعتھ

ࢫمعسكرࢫوغل؈قان ࢫولاية ʏࢫࢭ ࢫ4تتمركزࢫزراعتھ ࢫسنة ʏࢫלجماڲ ࢫלنتاج ࢫبلغ ࢫ ࢫحيث حواڲʏࢫࢫ2015،

 .5ألفࢫطن420.33

  2008/2015كميةࢫإنتاجࢫȊعضࢫاݍݵضرࢫوالبقولياتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫࢫ:3 اݍݨدولࡧرقم
 

  .2016اݍݵرطومࢫࢫ-المنظمةࢫالعرȋيةࢫللتنميةࢫالزراعيةࢫ36المجلدࢫرقم_الكتابࢫالوطۚܣࢫللإحصاءاتࢫالزراعيةࢫالعرȋية: رالمصد

 

  2015  2014  2013 2008/2012فࢫ-م  اݍݵضر

  לنتاج  المساحةࢫ  לنتاج  المساحة  לنتاج  المساحة  לنتاج  المساحة

  4539.58  153.31  4673.52  156.18  4928.03  162.71  3237،82  117.90  البطاطس

  87  85   94  90.50  95.83  84.99  67.98  75.09  البقوليات

  420.33  406.57  274.51  383.45  403.81  348.20  276.24  301.18  الزʈتون 

  1163.77  24.07  1065.60  22.65  975.07  22.49  697.42  20.78  الطماطم

  391.56  18.65  386.81  18.04  396.12  18.80  309.07  16.97  اݍݨزر 
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ࢫخاصةࢫ ࢫاݍݵضرࢫبصفة ࢫإنتاج ʏࢫࢭ ࢫمستمرا ࢫارتفاعا ࢫɸناك ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتراجع ࢫɸناك ࢫأن ࢫفنلاحظ ࢫالزʈتون ࢫبʋنما ࢫاݍݨزر، ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫوالبطاطس الطماطم

ࢫ ࢫسنة ࢫࢫ2014לنتاج ʄࢫإڲ ࢫوصل ࢫ274.51حيث ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫɠان ࢫȊعدما ࢫطن، ࢫ403.81ألف

،ࢫأماࢫ2015ألفࢫطنࢫسنةࢫ420.33عاودࢫטرتفاعࢫليصلࢫإڲʄࢫࢫثم،ࢫ2013ألفࢫطنࢫسنةࢫ

ثمࢫعرفتࢫإنخفاظاࢫطفيفاࢫسنةࢫࢫ2014البقولياتࢫفقدࢫعرفتࢫارتفاعاࢫمستمراࢫإڲʄࢫسنةࢫ

  . 2014ألفࢫطنࢫسنةࢫ94ألفࢫطنࢫȊعدماࢫɠانتࢫࢭʏࢫحدودࢫ87ح؈نࢫبلغتࢫࢫ2015

 الفواكھ :  

تزخرࢫاݍݨزائرࢫبالعديدࢫمنࢫالمقوماتࢫلإنتاجࢫأنواعࢫمختلفةࢫمنࢫالفواكھ،ࢫوʈرجعࢫذلكࢫاڲʄࢫ

اݍݨغراࢭʏࢫالكب؈فࢫواڲʄࢫاختلافࢫالمناخࢫب؈نࢫشمالɺاࢫوجنو٭ڈاࢫوشرقɺاࢫوغر٭ڈاࢫومنࢫأɸمࢫࢫتنوعɺا

  :ɸذهࢫالمنتجات

وقدرتࢫالمساحةࢫࢫ2015ألفࢫطنࢫسنةࢫ1005.08وصلࢫלنتاجࢫإڲʄࢫمايقاربࢫ  :ال؄فتقال- 

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫالسنة ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫالف؅فةࢫࢫ43.33المثمرة ࢫمتوسط ࢫɠان ࢫإن ࢫȊعد ࢫوɸذا ࢫɸكتار، ألف

  .ألفࢫطن665.77حواڲʏࢫ2012- 2008

ࢫ:التفاح  -  يدخلࢫالتفاحࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالصناعاتࢫالغذائيةࢫلɢونھࢫمادةࢫأوليةࢫمɺمة،ࢫࢫ

كذلكࢫفɺوࢫمنࢫالفواكھࢫالمطلوȋةࢫلدىࢫالمسْڈلك؈نࢫلفوائدهࢫالعديدةࢫوسعرهࢫالمتوافقࢫمعࢫ

  .62015ألفࢫطنࢫسنةࢫ451.47الفئةࢫالمتوسطةࢫالدخل،ࢫحيثࢫبلغࢫإنتاجھࢫ

לنتاجࢫالكڴʏࢫللتمورࢫࢭʏࢫالولاياتࢫالمنتجةࢫلھ،ࢫذلكࢫإنࢫزراعتھࢫتتأثرࢫيȘباينࢫ   :التمور   - 

ࢫومدىࢫ ࢫالتمر، ࢫلنموࢫنخيل ࢫالملائمة ࢫالمناخية ࢫالظروف ࢫأɸمɺا ࢫمن ࢫالعوامل، ࢫمن Ȋعدد

ࢫوالنمطࢫ ࢫالمعʋشة ࢫمستوى ࢫحيث ࢫمن ࢫלɲساɲي ࢫوالعامل ࢫناحية، ࢫمن ࢫال؅فبة ملائمة

ڈاࢫذاتࢫجودةࢫعالميةࢫإلاࢫأنࢫإنتاجɺاࢫ،ࢫتتم؈قࢫتمورࢫاݍݨزائرࢫبأ7ٰטسْڈلاɠيࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

ࢫȖعاɲيࢫ ࢫالۘܣ ࢫالنخيل ࢫغابات ࢫتجديد ࢫكضرورة ࢫوالتحديات ࢫالصعوȋات ࢫمن ࢫالعديد يواجھ

ࢫوحداتࢫ ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالموجودة ࢫالكب؈فة ࢫالنقائص ࢫכܧݨارࢫوتدارك ࢫآلاف ࢫشيخوخة من

ࢫالف؅فةࢫ ࢫלنتاج ࢫمتوسط ࢫبلغ ࢫالتصديرࢫغ؈فࢫالمحفزة، ࢫإجراءات ࢫو ࢫوالتخزʈن التوضʋب

ࢫ2013- 2010 ʏࢫقنطار7.51حواڲ ࢫ8مليون ࢫسنة ࢫלنتاج ࢫوصل ࢫثم ࢫحواڲʏࢫࢫ2014، ʄإڲ

مليونࢫܧݨرةࢫسنةࢫࢫ15مليونࢫقنطار،ࢫكماࢫبلغࢫعددࢫأܧݨارࢫالنخيلࢫالمثمرةࢫأك؆فࢫمنࢫ9.34
92015. 
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ࡧ ࡧرقم ࢫࢫ:4اݍݨدول ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالفواكھ ࢫȊعض ࢫإنتاج                 )2008/2015(كمية

   أ،ه/الوحدةࢫأ،ط

  م،ف  النوع

2008/2012  

2013  2014  2015 

  לنتاج  م،مثمرة  לنتاج  م،مثمرة  לنتاج  م،مثمرة

  1005.08  43.33  955.21  42.95  890.67  41.38  665.77  ال؄فتقال

  451.47  41.01  462.81  40.42  455.94  41.03  341.74  التفاح

  990.38  0.00  934.38  0.00  848.20 0.00  662.49  التمور 

ࢫ:المصدر ࢫالعرȋيةالكتاب ࢫالزراعية ࢫللإحصاءات ࢫ-السنوي ࢫرقم ࢫللتنميةࢫ36المجلد ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ،

  .2016اݍݵرطوم-الزراعية

   :اݍݰيواɲيלنتاجࡧ 3.  

ࢫالعناصرࢫ ࢫتوف؈ف ࢫحيث ࢫمن ࢫالزراعية ࢫالتنمية ʏࢫࢭ ࢫعنصر ࢫثاɲي ࢫاݍݰيواɲي ࢫלنتاج ʇعت؄ف

טست؈فادࢫوتوف؈فࢫالنقدࢫالغذائيةࢫاللازمةࢫللإɲسان،ࢫكماࢫأنࢫزʈادةࢫإنتاجھࢫتقللࢫمنࢫعمليةࢫ

כجنۗܣࢫالذيࢫيمكنࢫاستعمالھࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלنتاجࢫأوࢫלنتاجࢫالفلاڌʏࢫبصفةࢫ

عامةࢫ،ࢫوتتصفࢫترȋيةࢫاݍݰيواناتࢫࢭʏࢫبلادناࢫ،ࢫحيثࢫنجدࢫالنظامࢫالتقليديࢫالذيࢫيتلاءمࢫ

بيةࢫمعࢫاݍݰيازاتࢫالفلاحيةࢫالصغ؈فةࢫوالواسعةࢫטنȘشار،ࢫإڲʄࢫجانبࢫالنظمࢫاݍݰديثةࢫلل؅ف 

وלنتاجࢫالمكثفࢫالتجاري،ࢫالذيࢫيȘسعࢫوʈتطورࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫوʈحققࢫنتائجࢫبارزةࢫأدتࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫبالإضافة ࢫوالبيض، ࢫاݍݰمراء ࢫالݏݰوم ࢫمن ࢫالغذائية ࢫالمنتجات ʏࢫال݀ݨزࢫࢭ ࢫتخفيض ʄإڲ

ࢫלنتاجࢫ ࢫعرف ࢫوقد ࢫوالمقنعة، ࢫالموسمية ࢫالبطالة ࢫوتخفيض ࢫالȘشغيل ࢫفرص توف؈ف

  .10اݍݰيواɲيࢫتطوراࢫمݏݰوظاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 .ࡧʏࡧࡩʏمةࡧالقطاعࡧالفلاڌɸالوطۚܣࡧטقتصادمسا:  

يلعبࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫالمتطورةࢫدوراࢫɸاماࢫࢭʏࢫتنميةࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوذلكࢫمنࢫ

ࢫمدىࢫ ࢫس؇فى ࢫالمحور ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالمم؈قات ࢫمن ࢫوغ؈فه ࢫشغل ࢫوࢫمناصب ࢫمداخيل ࢫمن ࢫيوفره ࢫما خلال

 .الوطۚܣࢫטقتصادمساɸمةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫ

  :أɸميةࡧالقطاعࡧالفلاڌʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ 1.

زادࢫטɸتمامࢫبالقطاعࢫالفلاڌʏࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنھࢫبالإمɢانࢫأمࢫيɢونࢫرك؈قةࢫالبدائلࢫالتنموʈةࢫالمطروحةࢫ

ࢫأنࢫ ࢫكما ࢫ، ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ʄࢫعڴ ࢫالمحروقات ࢫعائدات ࢫلانخفاض ࢫالسلبية ࢫالتداعيات ࢫمع خاصة
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المحڴʏࢫالم؅قايدࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫالغذائيةࢫوالذيࢫٱڈددࢫبتفاقمࢫأɸميةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫيفرضɺاࢫالطلبࢫ

  .11المشɢلةࢫالغذائيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  :ونݏݵصࢫأɸميةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

ࢫالتنميةࢫ - ࢫܿݨلة ࢫلدفع ࢫاللازم ࢫالمال ࢫلرأس ࢫرئʋسيا ࢫمصدرا ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ʇعت؄ف

مارࢫࢭʏࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫטقتصادية،ࢫحيثࢫأنࢫزʈادةࢫالتɢوʈنࢫالرأسماڲʏࢫيحفزࢫטسȘث

 .12טقتصادࢫالوطۚܣ

يرتكزࢫࢭʏࢫقطاعࢫالفلاحةࢫيدࢫعاملةࢫكثيفة،ࢫولɺذاࢫʇعت؄فࢫمنࢫالقطاعاتࢫذاتࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫࢫ-

ࢫ ʏࢫحواڲ ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫوʉشتغل ࢫالبطالة، ࢫمن ࢫواݍݰد ࢫالعاملة ࢫاليد ࢫȖشغيل ʏمليونࢫ1.2ࢭ

ࢫالعاملةࢫالمؤɸلةࢫالۘܣࢫتواكبࢫعامل،ࢫإلاࢫأنࢫاݍݨزائرࢫلاࢫتزالࢫȖعاɲيࢫكث؈فاࢫمنࢫالنقصࢫࢭ ʏࢫاليد

سرعةࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫʇعرفɺاࢫɸذاࢫالقطاع،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلسȎب؈نࢫכولࢫɸوࢫعزوفࢫفئةࢫالشبابࢫ

عنࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫوݠݨرةࢫاليدࢫالعاملةࢫنحوىࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫواݍݵدمي،ࢫوالسȎبࢫ

  .13الثاɲيࢫيكمنࢫࢭʏࢫالطاȊعࢫالموس׿ܣࢫالذيࢫيȘسمࢫبھࢫɸذاࢫالقطاع

ࢫالمثالࢫللقطاعࢫ- ࢫسȎيل ʄࢫعڴ ࢫنأخذ ʏࢫالصناڤ ࢫالقطاع ࢫتدعيم ʏࢫكب؈فࢫࢭ ࢫدورا ʏتوف؈فࢫ: الفلاڌ

القطنࢫوالصوفࢫلصناعةࢫالملاȊس،ࢫالطماطمࢫلصناعةࢫالطماطمࢫالمص؄فة،ࢫالبيضࢫلصناعةࢫ

  .الشامبوࢫوموادࢫالتجميل

ࢫالصادراتࢫࢫ- ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵارجية، ࢫالتجارة ࢫقطاع ࢫإɲعاش ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ʇساɸم

  .تࢫالفلاحية،ࢫوɸذاࢫماʇساɸمࢫࢭʏࢫجلبࢫالعملةࢫالصعبةࢫاڲʄࢫالبلادمنࢫالمنتجا

ࢫمختلفࢫࢫ- ࢫتنقل ࢫحيث ࢫوالمواصلات ࢫالنقل ࢫقطاع ࢫدعم ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫʇساɸم كما

المنتجاتࢫالفلاحيةࢫبوسائلࢫنقلࢫمتنوعةࢫمنࢫأماكنࢫإنتاجɺاࢫإڲʄࢫأماكنࢫتوزʉعɺاࢫوȋيعɺا،ࢫمماࢫ

  .14يؤديࢫاڲʄࢫازدɸارࢫقطاعࢫالنقلࢫوتطوʈره

  .المؤشراتࡧטقتصاديةࡧ 2.

  .ɸنالكࢫالعديدࢫمنࢫالمؤشراتࢫטقتصاديةࢫالمرتبطةࢫبالزراعةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫونذكرࢫمٔڈا

   ʏࡧלجماڲʏࡧالناتجࡧالمحڴʏࡧࡩʏمةࡧالناتجࡧالفلاڌɸمسا:  

ࢫɸذاࢫ ࢫمساɸمة ࢫبدراسة ࢫنقوم ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫيحتلɺا ࢫالۘܣ ࢫالمɢانة لمعرفة

 .לجماڲʏࢫالمحڴʏالقطاعࢫࢭʏࢫالناتجࢫ
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  ).2015-2008(مساɸمةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫخلالࢫالف؅فةࢫ: 5اݍݨدولࡧرقمࡧ

ࢫالمضافةࢫ  السنوات القيمة

للفلاحةࢫ

  )مليون،دج(

ࢫمنࢫ الɴسبة

ࢫלجماڲʏࢫ الناتج

)%(  

القيمةࢫ  السنوات

المضافةࢫ

للفلاحةࢫ

  )مليون،دج(

ࢫمنࢫ الɴسبة

الناتجࢫ

  )%(לجماڲʏࢫ

2008  727413.1  7.0  2012  1421693.3  9.4  

2009  931349.1  10.1  2013  1640006.1  10.7  

2010  1015258.8  9.0  2014  1771495.6  11.1  

2011  1183216.1  8.6  2015  2013900.0  12.0  

  Donnée statistiques «  les comptes économiques de 2000-2014 ,n° 709 » 0NS, Juillet 2015 :المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫوصلتࢫ نلاحظ ࢫمستمرࢫفقد ࢫتزايد ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫللقطاع ࢫالمضافة ࢫالقيمة ࢫ أن

مليونࢫدج،ࢫ727413ࢭʏࢫحدودࢫࢫ2008مليونࢫدج،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫسنةࢫ2013900إڲʄࢫࢫ2015سنةࢫ

،ࢫوصولاࢫ2008سنةࢫ%7وأنࢫɲسبةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالناتجࢫלجماڲʏࢫفقدࢫشɺدتࢫارتفاعاࢫمݏݰوظاࢫمنࢫ

  .2015سنةࢫ%12إڲʄࢫ

ࢫالم؅قايدࢫير  ࢫטɸتمام ʄࢫإڲ ʏࢫלجماڲ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫمساɸمة ࢫقيم ʏࢫࢭ ࢫטرتفاع ࢫɸذا جع

ࢫالقطاع،ࢫ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫטسȘثمارات ࢫݯݨم ࢫارتفاع ʄࢫوإڲ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ࢫقبل ࢫمن ʏࢫالفلاڌ بالقطاع

بمخصصاتࢫماليةࢫࢫ2014- 2010فقدࢫاستفادࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫخلالࢫال؄فنامجࢫالتنمويࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ

 .مليارࢫدولار286 قدرتࢫب
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    ࡧاݍݵامʏࡧالناتجࡧالداخڴʏࡧࡩʏمةࡧالقطاعࡧالفلاڌɸمسا:  

سɴتطرقࢫإڲʄࢫɲسبࢫمساɸمةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫمقارنةࢫببعضࢫالقطاعاتࢫ

  .כخرى 

ࡧ ࡧرقم ࢫالف؅فةࢫࢫ  :6اݍݨدول ࢫخلال ࢫالقطاعات ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ࢫمساɸمة ɲسبة

2008- 2015  

القطاعࢫ  السنوات

ʏالفلاڌ% 

ʏتجارةࢫ  %القطاعࢫالصناڤ

  %وخدمات

2008  8.7  5.2  11.1  

2009  3.9  5.7  12  

2010  5.8  5.1  13.2  

2011  8.1  4.6  16.4  

2012  8.8  4.5  16.5  

2013  9.8  4.6  15.2  

2014  10.6  5.0  16.5  

2015  11.7  5.4  17.2  

   2015،ࢫࢫ2013بنكࢫاݍݨزائر،ࢫالتقرʈرࢫالسنوي،ࢫ: المصدر

ࢫاݍݵامࢫ ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫمساɸمة ࢫɲسبة ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

،ࢫولكٔڈاࢫورغمࢫذلكࢫتبقىࢫغ؈فࢫ)الصناعة،ࢫالتجارةࢫواݍݵدمات(مقبولةࢫمقارنةࢫبالقطاعاتࢫכخرىࢫ

ࢫشاسعة ࢫأراعۜܣ ࢫاݍݨزائرࢫمن ࢫتزخرࢫ٭ڈا ࢫالۘܣ ࢫالمتاحة ࢫטعتبارࢫלمɢانيات ࢫȊع؈ن ࢫلوࢫاخذنا ࢫɠافية

ومتنوعةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫمستقبلاࢫلزʈادةࢫقيمةࢫالمساɸمةࢫللقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫטقتصادࢫ

الوطۚܣࢫوماࢫيɴتجࢫعنھࢫمنࢫإيجابياتࢫكتحقيقࢫטكتفاءࢫالذاȖيࢫوتوف؈فࢫمناصبࢫشغلࢫوالتقليلࢫمنࢫ

  .טعتمادࢫعڴʄࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫكموردࢫأسا؟ۜܣࢫلݏݵزʈنةࢫالعمومية

 ʏࡧࡩʏمةࡧالقطاعࡧالفلاڌɸشغيلࡧمساȘال:  

يؤديࢫטسȘثمارࢫالم؅قايدࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫاڲʄࢫزʈادةࢫטحتياجࢫإڲʄࢫاليدࢫالعاملةࢫسواءࢫࢭʏࢫإدارةࢫɸذهࢫ

ࢫتقليصࢫ ࢫومنھ ࢫالعمل ࢫسوق ࢫمن ࢫعاملة ࢫيد ࢫاستقطاب ࢫعنھ ࢫيɴتج ࢫمما ࢫأوࢫȖسي؈فɸا טسȘثمارات

  .واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫذلكࢫالبطالةࢫكɢل،
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-2008قطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫالعمالةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫتطورࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫال:7رقمࡧ اݍݨدول 

2015.  

ࢫ:المصدر ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫمعقال، ࢫطوʈجۚܣ،ɲسʋبة ࢫالعابدين ࢫللإمɢانياتࢫزʈن ࢫتقوʈمية دراسة

  . ،ࢫاݍݨزائر2الطبيعية،التقنيةࢫوالبحثية،ࢫولأدائھࢫטقتصادي،جامعةࢫقسنطينة

ࢫالȘشغيلࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫمساɸمة ʏࢫࢭ ࢫمستمرا ࢫتناقصا ࢫɸنالك ࢫأن ࢫنرى ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

،ࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫعزوفࢫالشبابࢫ2015،سنةࢫ%8.7،ࢫإڲʄࢫ2009سنةࢫ%21.13بحيثࢫانخفضتࢫمنࢫ

ملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫلأنࢫالعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫيبقىࢫمرɸوناࢫبالظروفࢫالمناخيةࢫوȖساقطࢫعنࢫالع

  .כمطار،ࢫوɸوࢫماʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫاغلبࢫالعمالࢫمؤقت؈نࢫيتأثرونࢫبالتقلباتࢫالمناخيةࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرى 

ݳࡧذلكࡧ     .واݍݨدولࡧالتاڲʏࡧشيوܷ

ࡧ ࡧرقم ࢫ: 8اݍݨدول ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالفرد ࢫنصʋب ࢫمتوسط ݳ والزراڤʏࢫࢫלجماڲʏيوܷ

ʏي.(לجماڲɢʈد،أمر.(  

ࢫالناتجࢫ  السنوات ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب متوسط

ʏࢫלجماڲʏالمحڴ  

ࢫالناتجࢫ ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب متوسط

ʏالزراڤ  

2008  4935.52  321.70  

2009  3935.21  365.24  

2010  4541.25  382.60  

2011  5431.18  442.37  

2012  5542.65  488.97  

2013  5468.20  537.21  

2014  5454.36  561.60  

2015  4176.21  493.41  

ࢫالعرȋية: المصدر ࢫالزراعية ࢫللإحصاءات ࢫالسنوي ࢫرقم-الكتاب ࢫالزراعيةࢫ36المجلد ࢫللتنمية ࢫالعرȋية ࢫالمنظمة ،

  .33،34،35،36،ࢫ32،ࢫأعدادࢫمختلفةࢫمجلدࢫ2016-اݍݵرطوم

 

  

  

  البيان  السنوات  البيان  السنوات

  2008  21.06  2013  10.77  

2009  21.13  2014  10.6  

2010  17.06  2015  8.7  

2011  13.62      

2012  13.11      



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

283 

. الدراسةࡧالقياسيةࡧ :  

   إلٕڈاثمࡧنحللࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧ ARDLلمنݤݨيةيࡧر سنقومࡧࡩʏࡧɸذاࡧالمحورࡧبدراسةࡧاݍݨانبࡧالنظ

   ):ARDL(نماذجࡧטنحدارࡧالذاȖيࡧللفجواتࡧالمتباطئةࡧالموزعةࡧࡧ. 1

ࢫ ࢫطرف ࢫمن ࢫمطورة ࢫمقارȋة ʏۂPesaran,Shin  (2001)and Smith15ࢫباختبارࢫ ࢫكذلك ࢫوالمعروفة ،

ࢫ ࢫعلاقة). Bounds test(اݍݰدود ࢫوجود ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالدراسات طوʈلةࢫࢫȖعتمد

ʏاࢭɢࢫࢫوقص؈فةࢫכجلࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫبأخذࢫالعددࢫالʄمنࢫف؅فاتࢫالتخلفࢫالزمۚܣࢫلݏݰصولࢫعڴ

كماࢫأنࢫاختيارࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالنماذجࢫلھࢫعدةࢫمزاياࢫمنࢫبئڈاࢫɠونࢫࢫ.أفضلࢫمجموعةࢫمنࢫالبيانات

ࢫالدر  ࢫمتغ؈فات ࢫɠانت ࢫإذا ࢫالنظرࢫعما ࢫبصرف ࢫتطبيقھ ࢫيجرى ࢫالمش؅فك ࢫللتɢامل اسةࢫاختبارࢫاݍݰدود

ࢫ ࢫالدرجة ࢫمن ࢫمنࢫࢫI(1)أوࢫࢫI(0)متɢاملة ࢫمتɢاملة ࢫمتغ؈فة ࢫولا ࢫوجود ࢫعدم ࢫȊشرط ࢫلكن أوكلاɸما،

  :عڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲARDL (ʏ(وʈكتبࢫنموذجࢫالــࢫ. أوࢫمنࢫدرجةࢫأعڴʄࢫI(2)الدرجةࢫ

ΔYt = a0 + ∑ β୨
୔ଵ
௝ୀଵ  ΔYt-j + ∑ ϒ୨

௉ଶ
௝ୀ଴  ΔX1t-1 + ∑ δ୨

௉ଷ
௝ୀ଴ ΔX2t-1 + … + π1 Yt-1 + π2X1t-1 + 

π3 X2t-1 + … + ɛt 

تمثلࢫمعاملاتࢫالعلاقةࢫطوʈلةࢫ) 1π،ࢫ1π،ࢫ1π(تمثلࢫحدࢫاݍݵطأ،) Ɛ(تمثلࢫالفرقࢫכول،) Δ(حيثࢫ

  .تمثلࢫحركيةࢫالمدىࢫالقص؈فࢫللنموذج )δj،ࢫϒj،ࢫΒj(כجلࢫو

  :عڴʄࢫاختبارࢫالفرضياتࢫالتالية) ARDL(وترتكزࢫنماذجࢫالــࢫ

H0 : π1 = π2 = π3 = 0.         

H1 : π1≠ 0 , π2≠0 , π3≠0.  

فيتمࢫالتأكدࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫوالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫبواسطةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫتمࢫإɲشاءࢫحدينࢫمنࢫ)Fisherإحصائيةࢫ(  wald testاختبارࢫاݍݰدودࢫباستخدامࢫ

ࢫطرف ࢫمن ࢫالمق؅فحة ࢫاݍݰرجة ࢫכدɲىࢫPesaran and Alالقيم ࢫلݏݰد ࢫاݍݰرجة ࢫالقيمة ࢫأن ࢫحيث ،

ࢫصفرࢫ ࢫالدرجة ࢫمن ࢫالمتɢاملة ࢫللمتغ؈فات ʏࢫمرجڥ ࢫكمقياس ࢫاݍݰرجةࢫȖI(0)ستخدم ࢫالقيمة ࢫبʋنما ،

ʄاملةࢫمنࢫالدرجةࢫכوڲɢࢫللمتغ؈فاتࢫالمتʏستخدمࢫكمقياسࢫمرجڥȖࢫʄلݏݰدࢫכعڴI(1) 16. وقرارࢫاختبارࢫ

ʏالتاڲɠࢫ ࢫيɢون ࢫ: 17اݍݰدود ࢫقيمة ࢫɠانت ࢫتفو ) F(إذا ࢫإذنࢫالمحسوȋة ʄࢫכعڴ ࢫلݏݰد ࢫاݍݰرجة ࢫالقيم ق

. نرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلة،ࢫبالتاڲʏࢫتوجدࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالمتغ؈فات

ࢫɠانࢫالعكسࢫنقبلࢫفرضيةࢫالعدمࢫوȋالتاڲʏࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالمتغ؈فات أماࢫ. وإذا

ࢫو ࢫכدɲى ࢫلݏݰد ࢫاݍݰرجة ࢫالقيم ࢫب؈ن ࢫمحصورة ࢫقيمْڈا ࢫɠانت ࢫعدمࢫإذا ࢫحالة ࢫɸناك ࢫتɢون ʄכعڴ

  .التعي؈نࢫوʈجبࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫدرجةࢫتɢاملࢫالسلاسلࢫالزمنيةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة
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   : التعرʈفࡧبمتغ؈فاتࡧونموذجࡧالدراسة .2

  . سوفࢫنȘناولࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫللدراسةࢫ)Ȋ)ARDLعدࢫȖعرضناࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫلمنݤݨيةࢫالـࢫࢫ

  :الشɢلࢫالرʈاعۜܣࢫالتاڲʏࢫيمكنࢫصياغةࢫالنموذجࢫعڴʄعليھࢫࢫو  

݌݀݃ = ,ݔ)݂ ,ݎ݃ܽݎ݌ ,ݎ݃ܽܽݒ ݉) 
:حيث  

Gdp :ࢫ يمثل ࢫاݍݵام، ʏࢫالداخڴ ࢫال: pragrالناتج ࢫטنتاج ࢫࢫزراڤʏيمثل ،x :ࢫالصادراتࢫ يمثل

: M،ࢫ  بالɴسبةࢫللناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫالفلاڌʏࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللانتاجࢫيمثلࢫࢫvaag rM،زراعيةال

 منࢫالف؅فةࢫالممتدة.  زراعيةتمثلࢫالوارداتࢫال

ʏلࢫالتاڲɢأماࢫالنموذجࢫالقيا؟ۜܣࢫفيأخذࢫالش :  

Δgdp t = a0  + ∑ α୨
୔ଵ
௝ୀଵ  Δgdpt-j + ∑ β୨

୔ଶ
௝ୀ଴  Δxt- j+ ∑ ϒ୨

௉ଷ
௝ୀ଴  Δpragrt-j + ∑  ୨௉ସ

௝ୀ଴  

Δvaagrt-j +∑ Ω୨
௉ହ
௝ୀ଴  Δ mt-j  +  π1 gdpt-1 + π2 xt-1 + π3 pragrt-1 + π4 vaagrt-1 + π5 mt-1   + ɛt 

  : دراسةࡧاستقرارʈةࡧالسلاسلࡧالزمنية. 3

ࢫ ࢫفولرࢫالموسع ࢫاختبارࢫديɢي ࢫباستخدام ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫاستقرارʈة ࢫࢭʏࢫ) ADF(نتائج ݰة موܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

 ).ADF(نتائجࢫاختبارࢫجذرࢫالوحدةࢫباستخدامࢫࢫ: 9 اݍݨدولࡧرقمࡧ 

   1st diff     Level        المتغ؈فات  المستوى 

None C T and C None C T and C 
 

-5.5601*** -6.1292*** -5.8520*** 1.0911 -0.6143 -3.5644 Pragr 

- - - -1.7608* -3.9656*** -3.1331 Vaagr 

-3.9254*** -4.1879*** 0.1574 -1.5182 -2.6722 -2.5595 M 

-3.9291 -4.3580*** -4.3906** 0.9266 -0.3136 -2.0276 X 

-2.0242** -3.2025** -2.9177 2.7418 -0.2448 -2.5525 Gdp 

 القيمࢫاݍݰرجةࢫعندࢫالمستوىࢫכصڴʏ القيمࢫاݍݰرجةࢫعندࢫالفرقࢫכول 
 

None C T and C None C T and C  

-2.7406 -4.0044 -4.8000 -2,7406 -4.0044 -4,7283 1% 

-1.9684 -3.0988 -3.7911 -1,9684 -3.0988 -3,7597 5% 

-1.6043 -2.6904 -3.3422 -1,6043 -2,6904 -3,3249 10% 

 .Eviews 09منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر             

والۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫجذرࢫوحدة،ࢫأيࢫ) H1(تدلࢫعڴʄࢫقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫ***) ،ࢫ**،ࢫ(* 

 .عڴʄࢫالتواڲʏ) 1%،ࢫ5%،ࢫ10(%أنࢫالسلسلةࢫمستقرةࢫوɸذاࢫعندࢫمستوʈاتࢫالمعنوʈةࢫ
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ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالزمنية ࢫالسلسلة ࢫأن ࢫالدراسة ࢫلمتغ؈فات ࢫاختبارࢫجذرࢫالوحدة ࢫنتائج ) Vaagr(أشارت

ࢫالسلاسلࢫالزمنيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫ مستقرةࢫࢭʏࢫشɢلɺاࢫכصڴʏࢫأيࢫأٰڈاࢫمتɢاملةࢫمنࢫالدرجةࢫصفر،ࢫأما

)Pragr(ࢫ ،)M(ࢫ ،)X (و)Gdp (ࢫالدرجةࢫ ࢫمن ࢫمتɢاملة ࢫفࢼܣ ʏالتاڲȋࢫو ࢫכول ࢫالفرق ࢫعند ࢫمستقرة فࢼܣ

 .احدو 

  : اختبارࡧالتɢاملࡧالمش؅فك.3 

ࢫواحدࢫࢫࢫ ࢫصفرࢫوالدرجة ࢫالدرجة ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫلمتغ؈فات ࢫالزمنية ࢫاستقرارࢫالسلاسل ࢫمن ࢫالتأكد Ȋعد

،ࢫلكنࢫࢫقبلࢫتقديرࢫ)ARDL(أصبحࢫمنࢫالممكنࢫتطبيقࢫمنݤݨيةࢫالتɢاملࢫالمش؅فكࢫباستعمالࢫنموذجࢫ

  .النموذجࢫلابدࢫمنࢫتحديدࢫعددࢫالفجواتࢫالزمنية

 واتࡧوف؅فاتࡧטبطاءتحديدࡧعددࡧالفج : 

أوࢫࢫࢫ(AIC)باستخدامࢫمعيارࢫ سʋتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫلتحديدࢫعددࢫالفجواتࢫالزمنيةࢫللنموذجࢫࢫࢫ

(sc) يࢫȖلࢫךɢࢫالشʏݰةࢫࢫࢭ  والنتائجࢫموܷ

  تحديدࢫعددࢫالفجواتࢫالزمنيةࢫللنموذجࢫ):01(الشɢلࡧقم
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Akaike Information Criteria (top 20 models)

  
 eviews9منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  : ɠالتاڲARDL (ʏ(تɢونࢫف؅فاتࢫלبطاءࢫالمثڴʄࢫلنموذجࢫالـࢫ) AIC(باختيارࢫأقلࢫقيمةࢫلمعيارࢫ

ARDL(1,0,0,1 ,1)ࢫࢫʏلࢫالتاڲɢونࢫالنموذجࢫبالشɢࢫومنھࢫي،: 

Δgdpt = a0  + β1gdp t-1 +β2 xt +βଷvaagrt + β4 pragrt +β5 pragrt-1 + β6 Mt + β7 Mt-1  + π1 

gdpt-1 + π2vaagrt-1 + π3 pragrt-1 + π4 Mt-1   + ɛt   
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 ࡧטنحدا ࡧمنݤݮ ࡧباستخدام ࡧالمش؅فك ࡧالتɢامل ࡧاختبار ࡧلف؅ر ࡧالموزعةࡧف الذاȖي ࡧטبطاء ات

ARDL 

ࢫUECMالمقيدࢫࢫف نموذجࢫتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫغ؈ࢫإطار منࢫأجلࢫالتأكدࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫطوʈلةࢫכجلࢫࢫࢭʏࢫ

منݤݨاࢫحديثاࢫلاختبارࢫمدىࢫتحققࢫالعلاقةࢫالتوازنيةࢫطوʈلةࢫכجلࢫ) Pesaran et All )2001يقدمࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲBounds test (ʏ(نتائجࢫاختبارࢫاݍݰدودࢫ  وࢫbounds testingوȖس׿ܢࢫبـࢫ   :موܷ

  .نتائجࢫاختبارࢫاݍݰدودࢫ:10اݍݨدولࡧرقمࡧ

 F-statistic اݍݰدࢫכعڴʄ اݍݰدࢫכدɲى مستوىࢫالمعنوʈة

10  % 2.45 3.52 

5    % 2.86 4.01  4.24  

2,5 % 3.25 4.49   

1   % 3.74 5.06   

  .Eviews  09عڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫبناءانࢫ؈منࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ࢫ  ࢫלحصائية ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫالمش؅فك ࢫاختبارࢫالتɢامل ࢫنتائج ࢫخلال ࢫࢫF-statمن ࢫقيم ࢫFأك؄فࢫمن

ومنھࢫɲستɴتجࢫ% 5عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ) H0(،ࢫبالتاڲʏࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫPesaranاݍݨدوليةࢫلـࢫ

  .أنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالمتغ؈فات

 :تقديرࡧالعلاقةࡧطوʈلةࡧכجل -

  :כجلࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫعلاقةࢫطوʈلةنطلاقاࢫمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫأكدتࢫوجودࢫا 

 (ARDL(1,0,0,1,1)نتائجࢫتقديرࢫالنموذجࢫࢫ:11اݍݨدولࡧرقمࡧ 

        نتائجࡧتقديࡧالعلاقةࡧطوʈلةࡧכجلࡧ  

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Probability 

X 37631962 3006208875 00.122 0.90 

Vaagr 0.2985 0.398 0.8536 0.42 

Pragr 592.512 94.520 6.2686 0.0004 

M -3166262 13147639 -2.4082 0.04 

C 1192859 33832347 3.3970 0.01 

  Eviews  09اعتماداࢫعڴʄࢫبرنامج باحث؈نمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

ࢫوࢫالقيمةࢫ ࢫالزراعية ࢫالصادرات ࢫمعلمة ࢫمعنوʈة ࢫعدم ࢫטنحدارࢫالمقدرة ࢫمعادلة ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

   ،ࢫࢫ%5المضافةࢫللناتجࢫالزراڤʏࢫࢫمنࢫالناحيةࢫטحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

  %.5فࢼܣࢫمعنوʈةࢫوۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫʏالزراڤالناتجࢫࢫالزراعيةࢫو أماࢫبالɴسبةࢫللوارداتࢫ
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ࢫب؈نࢫالصادراتࢫ ࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫموجبة ،ࢫبحيثࢫالزراعيةأماࢫمنࢫالناحيةࢫטقتصاديةࢫࢫفوجدنا

ࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ࢫ ࢫ ࢫواحدة ࢫوحدة ࢫبـ ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫزادت ࢫقيمةࢫࢫלجماڲɠʏلما بـ

ࢫ37631962 ࢫ ࢫلابد ࢫلذا ࢫاݍࢫ، ࢫالقطاع ࢫ٭ڈذا ࢫ ࢫטɸتمام ࢫامɢانياتࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫلɺا ࢫوأن ࢫخاصة ݰيوي

ࢫالفلاحية ࢫالصادرࢫات ࢫمن ࢫوالرࢫفع ࢫالذاȖي ࢫטكتفاء ʄࢫاڲ ࢫالوصول ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫࢫفلاحية ࢫ ݍݨزائرࢫ لأن

ࢫȖعتمد ࢫ،ࢫࢫࢫ%98ࢭʏࢫصادراٮڈاࢫعڴʄࢫࢫموردࢫواحدࢫࢫوɸوࢫالمحروقاتࢫوالذيࢫيفوقࢫɲسبةࢫࢫ ࢫماࢫࢫ وɸذا

ࢫالداخ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫ ࢫمساɸمةࢫ ࢫ ࢫɲسبة ࢫ ࢫأكدتھ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫ ࢫساɸم ࢫحيث ࢫࢫ0,2985ڴʏࢫاݍݵام

وحدةࢫࢫࢫوۂʏࢫقليلةࢫجداࢫمقارنةࢫبالإمɢانياتࢫࢫالفلاحيةࢫمنࢫأراعۜܣࢫشاسعةࢫونوعيةࢫال؅فبةࢫاݍݨيدةࢫ

  .ونوعيةࢫالمنتوجاتࢫالزراعيةࢫداتࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫالۘܣࢫتملكɺا

ࢫللوارداتࢫ ࢫبالɴسبةࢫࢫ ࢫالوارداتࢫࢫ   فȖش؈ࢫ أما ࢫوحدةࢫواحدةࢫࢫࢫࢫࢫةالزراعيالمعادلةࢫأنھࢫɠلماࢫزادتࢫࢫ بـ

ࢫ ʏࢫالمحڴ ࢫالناتج ࢫࢫלجماڲʏانخفض ࢫטقتصادي 3166262 بـ ࢫللواقع ࢫموافق ࢫʇعقدࢫࢫ  .وɸذا ࢫما وɸذا

  .اذاࢫࢫلمࢫتخفضࢫاݍݨزائرࢫمنࢫالوارداتࢫالزراعيةࢫࢫࢫالوطۚܣࢫللاقتصادالوضعيةࢫالمستقبليةࢫ

  : ARDLتقديرࡧنموذجࡧتܶݰيحࡧاݍݵطأࡧلـࡧ.4

علاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالمتغ؈فات،ࢫأيࢫعلاقةࢫطوʈلةࢫࢫبماࢫأنࢫنتائجࢫاختبارࢫاݍݰدودࢫأكدتࢫوجود 

כجل،ࢫلذاࢫيمكنناࢫتقديرࢫالعلاقةࢫقص؈فةࢫכجلࢫباستعمالࢫنموذجࢫتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫلمنݤݮࢫטنحدارࢫ

  :ɠالآȖي) ARDL(الموزعةࢫ الذاȖيࢫللفجواتࢫالمتباطئة

  . ARDL (1,0,2,2,0)العلاقةࢫقص؈فةࢫכجلࢫللنموذج نتائجࢫتقدير: 12اݍݨدولࡧرقمࡧ

         تقديرࡧنموذجࡧتܶݰيحࡧخطأ نتائج

Variables Coefficient Std. Error t-Statistic Probability 

 D(x) 18185371  148341914  1.1225 0.3015  

D(vaagr) 0.1443 0.1606 0.8984 0.3988 

D(pragr)  39.4592 73.0451 0.5451 0.6058 

D(M)  -17376843 9606822 -1.8088 0.0449 

CointEq(-1) -0.4832 0.1198 -4.0304 0.004  

  .Eviews  09اعتماداࢫعڴʄࢫبرنامج باحثت؈نمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

ࢫومنھࢫ ࢫأنࢫمعلمةࢫحدࢫتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫسالبةࢫومعنوʈةࢫ Ȗش؈فࢫنتائجࢫتقديرࢫنموذجࢫتܶݰيحࢫاݍݵطأ

ࢫمتغ؈فاتࢫ ࢫب؈ن ࢫכجل ࢫقص؈فة ࢫتوازنية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫʇعكس ࢫوɸذا ࢫ، ࢫتحققا ʏاࢭɢࢫوال ࢫاللازم الشرط

منࢫاݍݵطأࢫيمكنࢫتܶݰيحھࢫࢭʏࢫواحدةࢫ% 48.32الدراسةࢫࢫباتجاهࢫالتوازنࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈلࢫ،ࢫأيࢫ

ࢫإڲʄمنࢫأجلࢫالعودةࢫللأجلࢫالطوʈل،ࢫأيࢫسرعةࢫالتعديلࢫمنࢫכجلࢫالقص؈فࢫ) ʏࢫالسنةأيࢫࢫࢭ( الزمنࢫ

  %.48.32כجلࢫالطوʈلࢫتɢونࢫبɴسبةࢫ
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 ܨݵيصيةȘטختباراتࡧال :  

ࢫטقتصاديࢫ ࢫوالتحليل ࢫللȘܨݵيص ࢫعليھ ࢫטعتماد ࢫوʈمكن ࢫܵݰيح ࢫالنموذج ࢫɸذا ࢫɠان ࢫإذا لمعرفة

 .السليمࢫسنقومࢫببعضࢫטختبارات

 .نتائجࢫטختباراتࢫالȘܨݵيصيةࢫللنموذج: 13اݍݨدولࡧرقمࡧ

  نوعࢫטختبار  القيمة  טحتمال

0.2013  F-statistique 2.059452  Serial correlation LM test  

0.3610  J.B :               0.901846  Jack-Berra  

0.7675  F-statistique :      0.529019  ARCH  

 .Eviews  09برنامجاعتماداࢫعڴʄࢫ  باحث؈نمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

بالتاڲʏࢫنقبلࢫفرضيةࢫالعدمࢫࢭʏࢫجميعࢫࢫ0.05جميعࢫטحتمالاتࢫتفوقࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫ

ࢫ ࢫمعنوʈة ࢫمستوى ࢫعند ࢫاختبارࢫ5%טختبارات ࢫفحسب ࢫومنھ ،)LM test (يࢫȖࢫذا ࢫارتباط فلاࢫيوجد

ࢫاختبارࢫ ࢫوحسب ࢫللأخطاء، ʏسلسڴȖ)J.B ( ࢫطبيعيافالأ ࢫتوزʉعا ࢫموزعة ࢫالعشوائية ࢫحسبࢫ. خطاء أما

 ).تباينࢫכخطاءࢫمتجاɲس(يوجدࢫمشɢلةࢫاختلافࢫالتباينࢫࢫفلا ࢫ)ARCH(اختبارࢫ

  :اختبارࡧاستقرارࡧالنموذج -

المقدرࢫللعلاقةࢫقص؈فةࢫכجلࢫوالعلاقةࢫطوʈلةࢫכجلࢫࢫࢫARDLانࢫاختبارࢫטستقرارࢫالɺيكڴʏࢫلنموذجࢫ

ࢫ ʏࢫللبواࢮ ࢫال؅فاك׿ܣ ࢫاختبارࢫالمجموع ࢫ)CUSUM(باستخدام ࢫلمرȌعاتࢫࢫ ࢫال؅فاك׿ܣ ࢫ واختبارࢫالمجموع

 :تحصلناࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫCUSUMQ   البواࢮʏࢫالمتتاȊعةࢫ

  ). CUSUM( اختبارࢫ):03(الشɢلࡧرقمࡧ         )CUSUMQ(اختبارࢫࢫ:  ):02(لشɢلࡧرقمࡧا
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  .Eviews 09اعتماداࢫعڴʄࢫبرنامجࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

فيمكنࢫالقولࢫأنࢫɠلࢫ% 5منࢫخلالࢫالشɢل؈نࢫالسابق؈نࢫوȋماࢫأنࢫالمنحني؈نࢫواقع؈نࢫداخلࢫحدودࢫࢫ 

  .لاࢫيحتوʈانࢫعڴʄࢫأيࢫȖغ؈فࢫɸيكڴʏمنࢫالنموذج؈نࢫالطوʈلࢫوالقص؈فࢫכجلࢫ
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  اݍݵاتمة

ࢫللمح ࢫكبديل ʏࢫالفلاڌ ࢫبالقطاع ࢫטɸتمام ࢫالضروري ࢫمن ࢫخاصر أصبح ࢫوقات ࢫمع טنخفاضࢫة

ࢫقطاعࢫࢫ المستمرࢫللنفط ʏࢫالفلاڌ ࢫالقطاع ࢫɠون ࢫوأيضا ࢫمستقبلاࢫ، ࢫأزمات ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫلتجنب وذلك

فعالࢫولھࢫدورࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتموʈلࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫوتوف؈فࢫمناصبࢫالشغل،ࢫخاصةࢫوأنࢫاݍݨزائرࢫتتمتعࢫ

ࢫد ࢫعٔڈا ࢫيɴتج ࢫالۘܣ ࢫالفلاحية ࢫالصادرات ࢫوزʈادة ࢫلتطوʈرࢫالقطاع، ࢫاللازمة ࢫالمقومات خولࢫبجميع

  .العملةࢫالصعبةࢫ

  :النتائجࢫالتاليةࢫإڲʄتوصلناࢫࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫ

نࢫɲسبةࢫمساɸمةࢫالقطاعࢫالفلاڌʏࢫࢭʏࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫمقبولةࢫمقارنةࢫبالقطاعاتࢫכخرىࢫإ - 

ࢫواݍݵدمات( ࢫالتجارة ࢫטعتبارࢫ)الصناعة، ࢫȊع؈ن ࢫلوࢫاخذنا ࢫغ؈فࢫɠافية ࢫتبقى ࢫذلك ࢫورغم ࢫولكٔڈا ،

لۘܣࢫتزخرࢫ٭ڈاࢫاݍݨزائرࢫمنࢫأراعۜܣࢫشاسعةࢫومتنوعةࢫالۘܣࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫלمɢانياتࢫالمتاحةࢫا

ࢫمنࢫ ࢫʇعت؄ف ࢫأنھ ࢫكما ࢫالوطۚܣ ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ ʏࢫالفلاڌ ࢫللقطاع ࢫمساɸمة ࢫ ࢫقيمة ࢫلزʈادة مستقبلا

 .   القطاعاتࢫذاتࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫاليدࢫالعاملةࢫواݍݰدࢫمنࢫالبطالة

ࢫفولرࢫالموسࢫ- ࢫاختبارࢫديɢي ࢫنتائج ࢫأظɺرت ࢫالنموذج) ADF(ع ʏࢫࢭ ࢫالمستعملة ࢫالزمنية ࢫالسلاسل  أن

ࢫ ࢫالدرجة ࢫمن ࢫباستعمالࢫࢫI(1)وࢫI(0)متɢاملة ࢫالمش؅فك ࢫالتɢامل ࢫمنݤݮ ࢫتطبيق ࢫإمɢانية ࢫفɺناك ومنھ

  ).ARDL(نموذجࢫ

 Ȋ)Boundsعدࢫالقيامࢫبتحديدࢫعددࢫالفجواتࢫوف؅فاتࢫלبطاءࢫالمثڴʄࢫتمࢫاستخدامࢫاختبارࢫاݍݰدودࢫࢫ-

test (رتࢫنتائجھࢫأنࢫɺࢫاݍݵامࢫومحدداتھوأظʏاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالناتجࢫالداخڴɢناكࢫعلاقةࢫتɸ .  

أثبȘتࢫنتائجࢫטختباراتࢫالȘܨݵيصيةࢫأنھࢫيمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالمعلماتࢫالطوʈلةࢫوالقص؈فةࢫࢫ-

  .כجلࢫللȘܨݵيصࢫالسليمࢫللظاɸرة

ݰتࢫنتائجࢫتقديرࢫالنموذجࢫالطوʈلࢫכجلࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫࢫࢫ-   أوܷ

ࢫࢫ- ࢫأظɺرت ࢫوأخ؈فا ࢫاݍݵطأ ࢫتܶݰيح ࢫتقديرࢫنموذج ࢫب؈نࢫنتائج ࢫכجل ࢫقص؈فة ࢫتوازنية ࢫعلاقة وجود

ࢫالقص؈فࢫإڲʄࢫ ࢫכجل ࢫمن ࢫالتعديل ࢫسرعة ࢫوأن ࢫالطوʈل، ࢫכجل ʏࢫࢭ ࢫالتوازن ࢫباتجاه ࢫالدراسة متغ؈فات

 %.48.32כجلࢫالطوʈلࢫتɢونࢫبɴسبةࢫ
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  واقعࡧتطبيقࡧنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈةࡧ

  -دراسةࡧعينةࡧمنࡧالمؤسساتࡧ-

The Reality of the Application of the Estimated Budget System in the Algerian 

Economic Companies- Study of a sample of Companies- 

  20/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                               2018 /29/12:تارʈخࢫטستلام

   **صاݍݳࢫإلياس  .د.أ                    *بنࢫأحمدࢫسعدية.د

  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲʏ          )ب(أستاذࢫمحاضر

    اݍݨزائرࢫ-سيديࢫبلعباسجامعةࢫ      اݍݨزائرࢫ-المركزࢫاݍݨامڥʏࢫغل؈قانࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫمنࢫ ࢫɸائلة ࢫلموجة ࢫȖعرض ࢫالتقليدية ࢫכنظمة ࢫمن ࢫكغ؈فه ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫنظام إن

اختلفتࢫأراءࢫالباحث؈نࢫوالعلماءࢫحولࢫأمرࢫالتخڴʏࢫعنࢫɸذاࢫالنظامࢫمنࢫعدمھ،ࢫࢫوقدטنتقاداتࢫ،ࢫ

  .،ࢫومٔڈاࢫماࢫيدافعࢫعنࢫوجودهھمٔڈاࢫماࢫيدعوࢫاڲʄࢫالتخڴʏࢫعن: الذيࢫأدىࢫاڲʄࢫظɺورࢫعدةࢫتياراتࢫࢫטمر 

ݰت ࢫأوܷ ࢫטقتصاديةࢫࢫوقد ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫأجرʈناɸا ࢫالۘܣ ࢫטستقصائية الدراسة

تبɴتࢫأسسࢫجديدةࢫࢭʏࢫࢫ% 40.91وɲسبةࢫ،ࢫماࢫزالتࢫȖعملࢫ٭ڈذاࢫالنظامࢫࢫ% 92 اݍݨزائرʈةࢫأنࢫɲسبة

بطاقةࢫכداءࢫلبالرغمࢫمنࢫتطبيقɺاࢫࢫ% ɲ28سبةࢫمعت؄فة،و )والعملياتכɲشطةࢫ(نظامࢫɸذاࢫالإعدادࢫ

 .المتوازنࢫإلاࢫأٰڈاࢫلمࢫتتخلࢫعنࢫتطبيقࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈة

  .Ȗسي؈فࢫبدونࢫموازناتامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫ؛ࢫنظ: الɢلماتࡧالمفتاحية
Abstract:  

The estimated budget system, like other conventional systems, has been strongly criticized. 

Thus, the opinions of scientists and researchers differed whether to abandon this system or not this 

led to the emergence of several streams: those who advocate the abandonment of such a system, 

and those who defend it. 

The study that we carried out concerns a sample of Algerian economic companies; it shows that: 

92% of these companies continue using this traditional system, 40.91% adopt a new basis in their 

design this systems (activities and processes).28 % continue using the estimated budget system even 

though they apply a new management system (Balanced Scorecard). 

Keywords: Estimated Budget System; management without budgeting. 

Jel codes : .M19,M49. 

*e-mail:benahmedsaadia@gmail.com**e-mail : elyasalah@yahoo.fr 
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  :المقدمة

مؤسسةࢫاقتصاديةࢫترغبࢫࢭʏࢫטستمرارࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫيجبࢫعلٕڈاࢫانࢫتفكرࢫࢭʏࢫمستقبلɺاࢫࢫأي

ࢫو  ࢫفɺذهࢫ لاࢫتحصرࢫالنظرࢫࢭʏأن ࢫ ࢫ، ࢫالمستقبلية ࢫلأɲشطْڈا ࢫتخطط ࢫان ࢫعلٕڈا ࢫيجب ࢫاي ࢫ، حاضرɸا

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫ ࢫȖساعدɸا ࢫالتخطيط ࢫأي ࢫࢫايجادالعملية ࢫما ࢫب؈ن ࢫࢫلدٱڈاتوازن ࢫمن ࢫتصبوࢫاڲʄࢫࢫموارد ࢫما وȋ؈ن

ࢫࢭʏࢫوضعࢫכɸدافࢫالمستقبليةࢫحسبࢫ ،ࢫɸذاࢫטمɢانياتالمتوفرةعندɸاالوصولࢫإليھ،ࢫأيࢫȖساعدɸا

ࢫمستقبلاࢫوȋالتاڲʏࢫ ࢫلɺا ࢫتحدث ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالمشاɠل ࢫتوقع ʏࢫࢭ ࢫ ࢫكذلك ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫوȖسɺم ࢫجɺة؛ من

والتخطيطࢫيɢونࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلأيࢫالتخطيطࢫ. ايجادࢫحلولࢫلɺاࢫقبلࢫوقوعɺاࢫ،منࢫجɺةࢫثانية

ࢫأيࢫالتخطيطࢫالتكتيɢي،ࢫوعڴʄࢫالمدىࢫالقص؈فࢫأيࢫالتخطيطࢫ טس؅فاتيڋʏ،ࢫوعڴʄࢫالمدىࢫالمتوسطࢫ

  .قص؈فࢫכجلࢫ

ࢫالموازناتࢫ ʏࢫۂ ࢫقص؈فࢫכجل ࢫالتخطيط ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫاستخدمت ࢫالۘܣ ࢫכدوات ࢫأɸم ࢫمن إن

ɸذهࢫכداةࢫأيࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫ. כجلࢫالتقديرʈة،ࢫفࢼܣࢫتمثلࢫترجمةࢫرقميةࢫللأɸدافࢫقص؈فة

ڈاࢫأداةࢫمنࢫأداواتࢫالتخطيطࢫقص؈فࢫכجلࢫȖستعملࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫכداء   .فضلاࢫعنࢫɠوٰ

 :טشɢالية

ࢫȖغ؈فࢫ ࢫلكن ࢫטستقرار، ࢫالكث؈فࢫمن ࢫم؈قɸا ࢫأعمال ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫولدت ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات إن

ࢫأداةࢫغ؈فࢫقادرةࢫظروفࢫالمحيطࢫȊسȎبࢫعامڴʏࢫالمنافسةࢫوالتطورࢫالتكنول وڊʏࢫخاصة،ࢫجعلࢫمٔڈا

وجعلࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫ. عڴʄࢫمواكبةࢫɸذهࢫالمستجداتࢫ،ࢫمماࢫعرضɺاࢫللكث؈فࢫمنࢫטنتقادات

ࢫبقا٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫتدافع ࢫأخرى ࢫتيارات ࢫجاءت ࢫنفسھ ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫتطبيقɺا، ࢫعن ʄࢫتتخڴ تيارࢫ: טقتصادية

ࢫا ʏࢫۂ ࢫجديدة ࢫموازنات ࢫتطبيق ʄࢫوآخرࢫيدعوࢫاڲ ࢫȖعديلɺا، ʄشطة؛ࢫيدعوࢫاڲɲࢫט ࢫأساس ʄࢫعڴ لموازنات

 :الȘساؤلࡧالتاڲɸʏذهࢫالمسألةࢫجعلتناࢫنطرحࢫ

  ماࡧɸوࡧواقعࡧممارسةࡧنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧטقتصاديةࡧاݍݨزائرʈة؟

ࢫ ࢫبصياغة ࢫقمنا ࢫالȘساؤل ࢫɸذا ࢫعن ࢫمبدئية ࡧالتاليةوكإجابة المؤسساتࢫࢫ:الفرضية

ࢫنظاماࢫ ࢫأصبح ࢫأنھ ࢫبحكم ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫتطبيق ࢫعن ࢫتخلت ࢫاݍݨزائرʈة טقتصادية

  .تقليدياࢫوتبɴتࢫأدواتࢫحديثةࢫأخرىࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسي؈ف

  ɸدفࡧالدراسة

ࢫماإنࢫɠانتࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫقدࢫࢫٮڈدفإنࢫɸذهࢫالدراسةࢫ إڲʄࢫالتعرف

ɸلࢫ: وإنࢫɠانࢫكذلك. تقديرʈة،ࢫأمࢫأٰڈاࢫماࢫزالتࢫتقومࢫبتطبيقھتخلتࢫعنࢫتطبيقࢫنظامࢫالموازناتࢫال

ࢫأساسࢫ ʄࢫعڴ ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫاݍݨديد ࢫالنظام ࢫطبقت ࢫأم ࢫبتعديلھ، ࢫقامت ࢫأم ࢫɸو، ࢫكما تطبقھ

  .כɲشطة
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  :منݤݮࡧالدراسة

المنݤݮࢫالوصفيࢫ: טجابةࢫعنࢫالȘساؤلࢫالمطروحࢫأعلاهࢫجعلنتاࢫɲستخدمࢫالمنݤݨ؈نࢫالتالي؈ن

ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫوטستقصاǿي ࢫالنظري، ࢫاݍݨانب ʏࢫالتحليلࢫ. ࢭ ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫכدوات أما

  .spssفɢانتࢫعبارةࢫعنࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫ

  : ɸيɢلࡧالدراسة

  :قسيمھࢫلأرȌعةࢫأجزاءࢫۂʏاقتضتࢫمعاݍݨةࢫࢫɸذاࢫالموضوعࢫاڲʄࢫت

  التقليدينظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫ: أولا

  טنتقاداتࢫالموجɺةࢫلنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫ: ثانيا

  التوجɺاتࢫاݍݰديثةࢫلنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈة: ثالثا

  الدراسةࢫالتطبيقية: راȊعا
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  نظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈةࡧالتقليدي: أولا

عملةࢫذاتࢫوجɺ؈ن،ࢫوجɺɺاࢫטولࢫɸوࢫالتخطيط،ࢫفالموازنةࢫالتقديرʈةࢫعبارةࢫ1الموازنةࢫالتقديرʈةࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالقص؈ف ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫالٕڈا ࢫالوصول ࢫالمؤسسة ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫالكمية ࢫכɸداف ࢫالثاɲي. عن ɸوࢫ: ووجɺɺا

ࢫالمراكزࢫ ࢫɸذه ࢫأداء ࢫبتقييم ࢫʇسمح ࢫمركزࢫمسؤولية ࢫلɢل ࢫموازنة ࢫفإعداد ࢫوالرقابة، ࢫטداء تقييم

ࢫطب ࢫوɸذا ࢫعلٕڈا، ࢫالٕڈاࢫوالرقابة ࢫالمقدمة ࢫالمراكزࢫبالموازنات ࢫɸذه ࢫتحقيقات ࢫمقارنة ࢫخلال ࢫمن عا

وȋالتاڲʏࢫتȎيانࢫمدىࢫانحرافɺاࢫعنࢫأɸدافɺاࢫوتحديدࢫالܨݵصࢫالمسؤولࢫعنࢫذلكࢫواتخاذࢫالتداب؈فࢫ

  . التܶݰيحيةࢫاللازمة

  :أساسياتࡧحولࡧالموازناتࡧالتقديرʈة -1

اتࢫوالمعطياتࢫالتɴبؤʈةࢫࢭʏࢫشɢلࢫȖعرفࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫمجموعةࢫم؅فابطةࢫمنࢫالفرضي

ࢫالمرادࢫ ࢫכɸداف ࢫتتضمن ʏࢫوۂ ࢫالɴشاط، ࢫمجموع ࢫتصف ࢫ، ࢫالسنة ࢫبداية ࢫقبل ࢫمحددة أرقام،

الوصولࢫإلٕڈا،ࢫوالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫذاتࢫطموحࢫولكنࢫقابلةࢫللتحقيق،ࢫوتحددࢫɸذهࢫכɸدافࢫعنࢫ

  .2طرʈقࢫاݍݰوارࢫب؈نࢫالمسؤول؈نࢫمɺماࢫɠانࢫمستواɸمࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسة

وتجيبࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫعنࢫכɸدافࢫقص؈فةࢫכجل،ࢫولكنࢫيجبࢫأنࢫتبقىࢫɸذهࢫכɸدافࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫ

  .3إطارࢫכɸدافࢫالمحددةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫمنࢫطرفࢫלدارةࢫالعامة

والɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫمنࢫوراءࢫإعدادɸاࢫɸوࢫإحɢامࢫالرقابةࢫعڴʄࢫɠافةࢫأنواعࢫالɴشاطࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫمقارن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫɸذا ࢫأوࢫوʈتم ࢫأداة ࢫכخ؈فة ࢫواعتبارࢫכرقام ࢫالتقديرʈة ࢫبالأرقام ࢫالفعلية ࢫכرقام ة

  :؛ࢫولɺاࢫأɸدافࢫفرعيةࢫأخرى 4مؤشرࢫلقياسࢫمدىࢫكفاءةࢫالتنفيذ

  .أداةࢫللتخطيطࢫلأعمالࢫالمؤسسة -

ࢫࢭʏࢫاݍݰاضر: "أداةࢫللتɴسيقࢫب؈ن - ࢫوالقراراتࢫالۘܣࢫيتمࢫاتخاذɸا منࢫ5"כɸدافࢫالمرجوࢫتحقيقɺا

 .6الوظائفࢫومراكزࢫالمسؤوليةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى جɺة،ࢫوȋ؈نࢫمختلفࢫ

أداةࢫلتحف؈قࢫالمسؤول؈ن،ࢫفماࢫدامࢫتقسيمࢫالموازناتࢫمرتبطࢫبالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫفإنࢫ -

ࢫ ࢫخاصة ࢫموازنة ʄࢫعڴ ࢫسيحصل ࢫمركزࢫمسؤولية ࢫعن ࢫمسؤول ࢫتصرفھࢫبھɠل ࢫتحت ࢫوتوضع ،

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫمتمثلة ࢫومسؤوليتھ ࢫ، ࢫالموارد ࢫمن ࢫالموازنةࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫالم؅فجمة כɸداف

  .يمكنࢫاستخدامɺاࢫلتحف؈قࢫالمسؤول؈ن: ،ࢫوȋالتاڲ7ʏالمرسلةࢫإليھ

،ࢫوȖعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫטتصالࢫࢫالداخڴʏ،ࢫفࢼܣࢫ8أداةࢫلݏݰوارࢫوטسȘشارةࢫوالتفاوضࢫوالبحث -

  .9قبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫطرʈقةࢫتɴسقࢫوتلائمࢫטتصالاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫب؈نࢫכفرادࢫداخلࢫالمؤسسة

  :10اعدادࢫالموازناتࢫعڴʄࢫجملةࢫمنࢫالمبادئࢫوȖسȘندࢫعمليةࢫࢫ

  .يجبࢫأنࢫتɢونࢫالموازنةࢫشاملةࢫݍݨميعࢫأوجھࢫɲشاطࢫالمؤسسة -
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  .يجبࢫأنࢫترتبطࢫالموازنةࢫبالɺيɢلࢫالتنظيميللمؤسسة -

يجبࢫأنࢫتوزعࢫالموازناتࢫتوزʉعاࢫزمنياࢫوجغرافيا،ࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫمتاȊعةࢫوتقييمࢫأداءࢫɠلࢫمنطقةࢫ -

 . ࢭʏࢫفصلࢫأوࢫشɺر

ࢫأنࢫʇش؅ف  - ࢫكماࢫيجبࢫأنࢫيتفقواࢫمنࢫالضروري ࢫࢭʏࢫإعدادࢫالموازنة، ࢫالتنفيذ كࢫالمسؤولونࢫعن

ࢫماࢫ ࢫسʋبذل ࢫمسؤول ࢫɠل ࢫأن ࢫȖعۚܣ ࢫفمشاركْڈم ࢫأɸدافɺا، ࢫتحقيق ࢫإمɢانية ʄࢫعڴ ࢫبئڈم فيما

 .بوسعھࢫلتحقيقࢫɸذهࢫטɸدافࢫوالعكسࢫܵݰيح

يجبࢫأنࢫتمثلࢫأرقامࢫالموازناتࢫכɸدافࢫالۘܣࢫيمكنࢫتنفيذɸا،ࢫبحيثࢫلاࢫتɢونࢫطموحةࢫبدرجةࢫ -

ࢫتɢاسلɺمࢫࢫتؤدي ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫبدرجة ࢫمتواضعة ࢫولاࢫتɢون ࢫتنفيذɸا ࢫعن ࢫاستفزازࢫالمسؤول؈ن ʄإڲ

 .وتقاعسɺمࢫعنࢫالقيامࢫبواجباٮڈمࢫعڴʄࢫالوجھࢫالمطلوب

  :الموازنةࡧالتقديرʈةࡧالشاملةࡧللمؤسسةࡧטقتصاديةࡧ -2

ࢫاݍݵاصةࢫࢫࢫ ࢫللموازنات ࢫأوࢫمݏݵص ࢫإلاࢫלطارࢫالعام ʏࢫۂ ࢫما ࢫأوࢫالرئʋسية ࢫالشاملة ࢫالتقديرʈة الموازنة

ࢫالشاملةࢫ ࢫالموازنة ࢫوتختلف ࢫللمؤسسة، ࢫالعامة ࢫاݍݵطة ࢫتمثل ʏࢫوۂ ࢫالمؤسسة، ࢫأɲشطة بɢافة

الموازناتࢫالȘشغيليةࢫوࢫ: ،ࢫوعموماࢫتتɢونࢫالموازنةࢫالشاملةࢫمن11باختلافࢫنوعيةࢫوݯݨمࢫالمؤسسة

 .زناتࢫالماليةالموا

التخطيطࢫللɴشاطاتࢫالعاديةࢫللمؤسسةࢫࢫɸذهࢫالموازناتࢫيتمࢫࢭʏࢫࢫࢫ:الموازناتࡧالȘشغيلية  - أ

  :وȖشملࢫعڴʄ.  اݍݸ...شراء،ࢫإنتاجࢫوȋيع: أيࢫلɴشاطاتࢫטستغلالࢫمن

 ةࡧللمبيعاتʈالموازنةࡧالتقدير : 

ࢫالتقديرʈةࢫࢫࢫ ࢫللموازنة ࢫاݍݨيد ࢫלعداد ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫإعداد ࢫنجاح إن

ࢫɸذهࢫ ࢫإعداد ࢫونجاح ࢫכخرى، ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫȖعت؄فࢫݯݨرࢫכساس ࢫفࢼܣ للمبيعات،

الموازنةࢫيتوقفࢫɸوࢫךخرࢫعڴʄࢫمدىࢫالدقةࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبالمبيعاتࢫالمستقبلية،ࢫلذلكࢫلابدࢫأنࢫتɢونࢫ

وللتɴبؤࢫبالمبيعاتࢫالمستقبليةࢫيمكنࢫاستخدامࢫعدةࢫطرق،ࢫ.  عمليةࢫالتɴبؤࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫأسسࢫعلمية

ࢫالوصفيةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتخميناتࢫالܨݵصية،ࢫاوࢫالكميةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫفٕڈاࢫטساليبࢫ مٔڈا

ࢫطرʈقةࢫ ʏࢫۂ ࢫالشاǿعة ࢫالطرʈقة ࢫإلاࢫأن ࢫטرتباط، ࢫومعامل ࢫالعام ࢫטتجاه ࢫخط ࢫكمعادلة טحصائية

ࢫالص ࢫإضافة ʄࢫعڴ ࢫالعموم ʏࢫࢭ ࢫȖعتمد ࢫوالۘܣ ࢫواݍݵطأ ࢫ%10واب ࢫالسنةࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمحققة للمبيعات

  . الماضية

  .12إنࢫعمليةࢫإعدادࢫɸذهࢫالموازنةࢫايࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫللمبيعاتࢫۂʏࢫمنࢫمسؤوليةࢫمديرࢫالمبيعات
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 ةࡧللإنتاجʈالموازنةࡧالتقدير  : 

تلبيةࢫ: " طةࢫטنتاجية،ࢫوʈقصدࢫ٭ڈذهࢫטخ؈فةالموازنةࢫالتقديرʈةࢫللإنتاجࢫيتمࢫفٕڈاࢫالتخطيطࢫللأɲشࢫ

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫوسياسة ࢫيɴܦݨم ࢫالذي ࢫبالشɢل ࢫالطاقة ࢫمحددات ࢫضمن ࢫالواقعية ࢫالطلب متطلبات

والɺدفࢫمنࢫوراءࢫذلكࢫɸوࢫتȎيانࢫالمواردࢫاللازمةࢫمنࢫموادࢫ.13"الۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫأقلࢫالتɢاليف

  .تࢫوالنوعياتࢫاللازمةࢫࢭʏࢫכوقاتࢫالمحددةوغ؈فɸاࢫمنࢫالمواردࢫوتوف؈فɸاࢫبالكميا...أوليةࢫوʈدࢫعاملة

  .14منࢫمسؤوليةࢫمديرࢫטنتاجࢫو ɸࢫأيࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫللانتاجࢫࢫإنࢫإعدادࢫɸذهࢫالموازنةࢫ

يتمࢫاستخراجࢫالكميةࢫالمتوقعࢫانتاجɺاࢫمنࢫخلالࢫالكميةࢫالمتوقعࢫبيعɺاࢫمضافࢫالٕڈاࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ومنࢫخلالࢫɸذهࢫالموازنةࢫأيࢫموازنةࢫטنتاجࢫࢫيمكنࢫإعدادࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫلمستلزماتھࢫ. المخزون

ࢫכوليةࢫࢫ:منࢫموازنة دمࢫࢭʏࢫمجالࢫتحديدࢫوʉستخ. التɢاليفࢫغ؈فࢫالمباشرةو כجورࢫالمباشرةࢫوالمواد

محددةࢫمقدما،ࢫࢫوȖعت؄فࢫالتɢاليفࢫالمعيارʈةتɢاليف. ɸذهࢫالمستلزماتࢫماࢫʇعرفࢫبالتɢاليفࢫالمعيارʈة

ࢫتحديدɸاࢫ ࢫيتم ࢫأٰڈا ʏࢫࢭ ࢫمقدما ࢫالمحددة ࢫالتɢلفة ࢫأنواع ࢫمن ࢫغ؈فɸا ࢫعن ࢫالمعاي؈ف ࢫɸذه وتختلف

ࢫالم ࢫȖع؄فࢫالتɢلفة ࢫحيث ࢫشاملة، ࢫعلمية ࢫدراسات ʄࢫعڴ ࢫوȋناءا ࢫعل׿ܣ ࢫأسلوب ࢫعماࢫباستخدام عيارʈة

  . 15يجبࢫأنࢫتɢونࢫعليھࢫالتɢلفة،ࢫولʋسࢫماࢫيتوقعࢫأنࢫتɢونࢫعليھ

  :16وسنقدمࢫمنࢫخلالࢫماࢫيأȖيࢫȖعرʈفࢫمختصرࢫللموازناتࢫالتقديرʈةࢫلمستلزماتࢫלنتاج

 ࡧالمباشرة ࡧכولية ࡧللمواد ࡧالتقديرʈة ࢫࢫتتضمنࢫ:الموازنة ࢫموازنة ࢫכولية ࢫمنࢫالمواد التقديرات

  .اللازمةࢫلتنفيذࢫبرنامجࢫלنتاجࢫبالكميةࢫوالقيمةتصɴيعࢫالمنتوجࢫو ࢫالۘܣࢫتدخلࢫمباشرةࢫࢭʏالموادࢫ

 ࡧالمباشرة ࡧللأجور ࡧالتقديرʈة ࢫ:الموازنة ࢫتتضمن ࢫالمباشرة ࢫللأجور ࢫالتقديرʈة تقديراتࢫالموازنة

  .اليدࢫالعاملةࢫالمباشرةࢫبالكميةࢫوالقيمةأجورࢫ

 ࡧغ؈فࡧالمباشرة ࡧللتɢاليف ࡧالتقديرʈة ࢫ:الموازنة ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫالتɢاليف ࢫتقديرࢫموازنة غ؈فࢫالمباشرة

  .أيࢫعناصرࢫالتɢاليفࢫࢫالۘܣࢫلاࢫتدخلࢫࢭʏࢫصناعةࢫالمنتوجࢫȊشɢلࢫمباشرࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫالتɢاليف

 ࡧللمخزونات ࡧالتقديرʈة ࢫالموازناتࢫتختص:  الموازنات ࢫالمخزوناتࢫࢫɸذه ࢫتقديرات بإعداد

ࢫاللوازم ࢫومختلف ࢫכولية ࢫالمواد ࢫوكذا ࢫوالوسيطة ࢫالمصنعة ࢫالمنتوجات بالكميةࢫࢫمن

  .مةوالقي

  :يتɢونࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫمن:   الموازناتࡧالماليةࡧ-ب

 ࡧ ࡧالنقدية ࡧالتقديرʈة ࡧاݍݵزʈنة(الموازنة ࢫعڴʄࢫ):موازنة ࢫيحتوي ࢫجدول ࢫعن ࢫعبارة ʏۂ

خلالࢫالمتوقعةࢫالمدفوعاتࢫالنقديةࢫ: الثاɲيࢫو לيراداتࢫالنقديةࢫالمتوقعةࢫ: جانب؈ن،ࢫטول 

أوقاتࢫدخولࢫوخروجࢫɸذهࢫࢫوكذلكࢫتحديد. 17ال݀ݨزف؅فةࢫمعينةࢫمعࢫاظɺارࢫالفائضࢫأوࢫ

 .19وʉعت؄فࢫمديرࢫإدارةࢫالموازناتࢫɸوࢫالمسؤولࢫعنࢫإعدادࢫɸذهࢫالموازنة. 18النقود

 ةʈثمارȘࡧטس ࡧالتقديرʈة ࢫعنࢫۂʏ:  الموازنة ࢫللأɲشطةࢫࢫعبارة ࢫومالية ࢫكمية خطة
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  . 20טسȘثمارʈةࢫللف؅فةࢫالقادمةࢫ

  شاطࢫࢫ:جدولࡧحساباتࡧالنتائجࡧالتقديريɴيجةࢫالȘࢫنʏݳࢫصاࢭ ɸوࢫعبارةࢫعنࢫجدولࢫيوܷ

  .للف؅فةࢫالمقبلة) خسارة/ رȋحࢫ(التقديرʈةࢫ

  : الȘسي؈فࡧبالموازناتࡧالتقديرʈة -3

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبالموازنات ࢫالȘسي؈ف ࢫعملية ࢫالموازنات)  Ȗ)gestion budgétaireس׿ܢ  contrôle(بمراقبة

budgétaire(ࢫ ࢫالموازنات ࢫبواسطة ࢫכداء ࢫأٰڈا. أوࢫتقييم ʄࢫعڴ ࢫالتحقيقاتࢫࢫوȖعرف ࢫمقارنة عملية

  :بتقديراتࢫالموازناتࢫلمركزࢫمسؤوليةࢫمع؈ن،ࢫوتمرࢫɸذهࢫالعمليةࢫبالمراحلࢫالتالية

 ؛21حسابࢫטنحرافࢫماࢫب؈نࢫالتحقيقاتࢫوالتقديرات 

 تحديدࢫأسبابࢫטنحرافات؛ 

 اتخاذࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحية؛ 

 لࢫمركزࢫمسؤوليةɢ22القيامࢫ٭ڈذهࢫالعمليةࢫل. 

  :التقديرʈةࡧونظامࡧمحاسبةࡧالمسؤوليةالȘسي؈فࡧبالموازناتࡧ -4

ࢫأوࢫمراكزࢫ ࢫأوࢫإدارات ࢫأقسام ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسة ࢫتقسيم ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫاللامركزʈة ࢫتطبيق إن

ࢫمعينةࢫ ࢫسلطة ࢫلھ ࢫتفوض ࢫمديرࢫأوࢫمسؤول ࢫوʈرأسɺا ࢫمعينة، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫɠل ʇشارك

ࢫالمسؤ  ࢫمحاسبة ࢫنظام ࢫاستخدام ࢫتطلب ࢫوɸوࢫما ࢫانجازࢫمɺامھ، ࢫمن ࢫتقييمࢫتمكنھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ولية

  .23כداء

نظامࢫيقومࢫبجمعࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبتحقيقاتࢫɠلࢫمسؤولࢫ:  وȖعرفࢫمحاسبةࢫالمسؤوليةࢫعڴʄࢫاٰڈا

خلالࢫف؅فةࢫمعينةࢫمقارنةࢫبالمسؤولياتࢫالموɠلةࢫاليھࢫوالمحددةࢫمسبقاࢫواظɺارɸاࢫࢭʏࢫالتقارʈر،ࢫوذلكࢫ

المسؤوليةࢫࢫإدارʈاࢫعڴʄࢫفلسفةࢫوȖعتمدࢫمحاسبةࢫ.24منࢫأجلࢫتقييمࢫأداءࢫɸذاࢫالܨݵصࢫالمسؤولࢫ

 .25أساسيةࢫۂʏࢫלدارةࢫاللامركزʈة،ࢫومحاسȎياࢫعڴʄࢫنظامࢫالموازناتࢫكأداةࢫللرقابةࢫوتقييمࢫכداء

  لȘسي؈فࡧبالموازناتࡧالتقليديلࡧنظاملטنتقاداتࡧالموجɺةࡧل: ثانيا

ࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫعلىإعطاءࢫصورة واܷݰةࢫࢫإنࢫالنظامࢫالتقليديࢫلȘسي؈فࢫالموازناتࢫلمࢫʇعدࢫقادرا

ࢫ ࢫفقط ࢫاɸتم ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫوأن ࢫخاصة ࢫטقتصادية، ࢫالمؤسسات ࢫأداء ࢫالتنفيذ"عن الۘܣࢫ"بفجوة

ࢫمساɸمةࢫ ࢫبمدى ࢫטɸتمام ࢫدون ࢫ ࢫبالمسْڈدف ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫمطابقة ࢫمدى ࢫمن ࢫالتحقق ࢫ٭ڈا يقصد

ࢫ ࢫبـ ࢫعليھ ࢫأطلق ࢫما ࢫوɸو ࢫللمؤسسة، ࢫטس؅فاتيجية ࢫכɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ʏࢫالفعڴ فجوةࢫ"כداء

ۘܣࢫتɴتجࢫمنࢫعدمࢫرȋطࢫɸذاࢫالنظامࢫبالاس؅فاتيجيةࢫالۘܣࢫتضعɺاࢫالمؤسسة،والۘܣࢫت؅فجمࢫوۂʄࢫال"الرȋط

 .26فيماࢫȊعدࢫإڲʄࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺا

ࢫالمسْڈدف،ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכداء ࢫمع ʏࢫالفعڴ ࢫتطابقالأداء ʏࢫࢭ ࢫالبحث ࢫمجرد ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫȖسي؈فࢫالموازنات إن
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؈فࢫصاݍݰɺا،ࢫولكنࢫࢭʏࢫظلࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫوتحديدࢫטنحرافاتࢫسواءࢫالۘܣࢫࢭʏࢫصاݍݰالمؤسسةࢫأوࢫࢭʏࢫغ

ࢫمزاياࢫ ࢫأو ࢫم؈قة ࢫخلق ࢫاݍݰاليّڈدف ࢫالموقف ࢫتقييم ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫأن ࢫيجب ࢫالبʋئةاݍݰديثة Ȗشɺدɸا

  .27تنافسيةࢫللمؤسسةࢫتحققࢫلɺاࢫالرʈادة

كذلكࢫتم؈قࢫɸذاࢫالنظامࢫباسلوبࢫالرقابةࢫاللاحقࢫلاࢫيجديࢫنفعاࢫوسطࢫمحيطࢫيجبࢫالتصرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݰتࢫالنتائجࢫࢫالۘܣࢫتمࢫقياسɺاࢫوجودࢫضعفࢫࢭʏࢫفيھࢫȊشɢلࢫسرʉعࢫوللوɸلةࢫט  وڲʄ؛ࢫففيࢫحالةࢫماࢫأوܷ

ࢫتوقعࢫ ʄࢫعڴ ࢫʇܨݨع ࢫلا ࢫوɸذا ࢫانتࢼܢ ࢫכمرࢫقد ࢫلأن ࢫ، ࢫفائدة ࢫبدون ࢫيصبح ࢫالتܶݰيح ࢫفان ࢫ، כداء

  .כحداثࢫوטستعدادࢫلɺا

ࢫللوقت،ࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫمسْڈلكة ࢫכحيان ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫللموازناتالتقديرʈة ࢫالتقليدي ࢫالنظام ࢫإجراءات ࢫأن كما

  .أك؆فࢫمنࢫأيࢫءۜܣءࢫآخر،ࢫوȋاتتࢫتɢلفْڈاࢫأك؄فࢫمنࢫالمنافعࢫالۘܣࢫتقدمɺا 28طاȊعࢫإداريࢫوذاتࢫ

ࢫʇسمحࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫلا ࢫوɸذا ࢫالماضية، ࢫالسنة ࢫوتقديرات ࢫتحقيقات ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالموازنات ࢫإعداد كذلك

بتحس؈نࢫכداءࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫمنطقࢫمتاȊعةࢫالموجودࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالماعۜܣ،ࢫكماࢫأنࢫالقصورࢫ

 .29الموجودࢫࢭʏࢫالسنةࢫالماضيةࢫيتمࢫنقلھࢫࢭʏࢫموازنةࢫالسنة

ييمࢫاݍݨانبࢫالماڲʏࢫوٮڈملࢫاݍݨوانبࢫכخرىࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫɸامةࢫأيضاࢫالموازنةࢫالتقليديةࢫتركزࢫعڴʄࢫتقࢫࢫࢫ

ࢫالداخليةࢫ ࢫالعمليات ࢫوجودة ࢫالزȋائن ࢫرضا ࢫكتقييم ࢫالمؤسسة ࢫأداء ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫטخرى ʏۂ

  .اݍݸ...للمؤسسة

وقدࢫأوردࢫالباحثࢫأشرفࢫعبدࢫالسلامࢫࢭʏࢫمقالࢫلھࢫانࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫࢭʏࢫتقييمࢫ

  :30العيوبࢫمنࢫأɸمɺاࢫכداءࢫلاࢫيخلوࢫمنࢫعددࢫمن

 لةࢫכجل؛ʈدافࢫطوɸࢫحسابࢫכʄدافࢫقص؈فةࢫכجلࢫعڴɸࢫכʄاࢫللضوءࢫعڴɺسليطȖ  

 عضࢫالفرصࢫالسانحةࢫبݲݨةࢫعدمࢫتجاوزࢫالموازنة؛ȊثمارࢫȘحرمانࢫالمؤسسةࢫمنࢫاس 

  
ً
 .قلةࢫمرونْڈاࢫوعدمࢫواقعيْڈاࢫأحيانا

 :التوجɺاتࡧاݍݰديثةࡧلنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة: ثالثا

ࢫجديدࢫࢫࢫ ࢫاتجاه ࢫاڲʄࢫظɺور ࢫأدى ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫلɺا ࢫȖعرض ࢫالۘܣ ࢫاللاذعة ࢫטنتقادات إن

ࢫاوࢫالȘسي؈فࢫ ࢫالموازنات ࢫماوراء ࢫاسلوب ࢫالȘسي؈فࢫوتبۚܣ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫعن ʏࢫالتخڴ ʄيدعوࢫاڲ

اةࢫناȊعةࢫأدࢫوۂʏبدونࢫموازنات،ࢫوɸذاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫمثلࢫبطاقةࢫטداءࢫالمتوازنࢫ

  . منࢫاس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتقييمࢫاداءࢫالمؤسسةࢫباستخدامࢫمؤشراتࢫماليةࢫوغ؈فࢫمالية

ࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫمحاولاتࢫكث؈فةࢫلتحس؈نࢫعيوبࢫɸذاࢫالنظام،ࢫفمٔڈاࢫمنࢫدعاࢫلإعدادࢫموازناتࢫعڴʄࢫ

جاهࢫأساسࢫصفري،ࢫواخرىࢫدعتࢫاڲʄࢫاعادةࢫالنظرࢫفٕڈاࢫومحاولةࢫرȋطɺاࢫباس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوات

  .ثالثࢫيدعوࢫاڲʄࢫاعدادࢫموازناتࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطة
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  الموازناتࡧالصفرʈة: טتجاهࡧכول 

ࢫࢫࢫࢫ ࢫسنة ࢫأمرɢʈا ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫلنظام ࢫالموجɺة ࢫטنتقادات ʄࢫأوڲ ࢫحيثࢫ1960ان ،

قامتࢫحئڈاࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫטمرʈكيةࢫبإɲشاءࢫالموازناتࢫالصفرʈةࢫاوࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالموازناتࢫعڴʄࢫ

ࢫالصفر ࢫالȘسي؈فࢫ). BBZ -  )BBZ: Budget Base Zero–31أساس ࢫPeter Pyherrوʉعت؄فࢫمراقب

  . 196932 عام"  Texas instrument "أولࢫمنࢫاستعملࢫɸذهࢫכداةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ

ࢫوɸو ࢫالتقليدي ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫعيوب ࢫأحد ࢫتخطي ࢫحاول ࢫטتجاه ࢫالسنواتࢫ: ɸذا ࢫأخطاء نقل

ࢫالفرصࢫ ࢫباستغلال ࢫʇسمح ࢫلا ࢫالسابقة ࢫبالموازنة ࢫالتقيد ࢫوكذلك ࢫاݍݨديدة ࢫالموازنة ʄࢫاڲ السابقة

فالموازنةࢫالصفرʈةࢫأوࢫالموازنةࢫالمعدةࢫ. السانحةࢫمنࢫجɺةࢫولاࢫʇسمحࢫبتحس؈نࢫטداءࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ࢫأسا ʄࢫللمرةࢫعڴ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫכɲشطة ࢫحدوث ࢫوɸوࢫاف؅فاض ࢫأسا؟ۜܣ ࢫمبدأ ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫصفري س

ʄכوڲ .  

ࢫالتɢلفةࢫ ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫتحليل ࢫباستخدام ࢫملؤɸا ࢫيتم ࢫالصفرʈة ࢫالموازنة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫטرقام إن

وحصولࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫنفقاتࢫ. والعائد،ࢫوɠلࢫالنفقاتࢫالمدرجةࢫضمنࢫɸذهࢫالموازنةࢫيجبࢫت؄فيرɸا

 . 33سنةࢫالماضيةࢫلاࢫʇعۚܣࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫنفقاتࢫاك؄فࢫاوࢫحۘܢࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫالسنةࢫاݍݰاليةكب؈فةࢫࢭʏࢫال

  34الرȋطࡧب؈نࡧالȘسي؈فࡧטس؅فاتيڋʏࡧوࡧنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة: טتجاهࡧالثاɲي

ࢫأحدࢫعيوبࢫنظامࢫالموازناتࢫ،ࢫوɸوࢫاɲعدامࢫالرȋطࢫب؈نࢫ يحاولࢫالباحثونࢫࢭʏࢫɸذاࢫטتجاهࢫمعاݍݨة

ࢫواس؅فاتيجي ࢫالنظام ࢫالتɴسيقࢫɸذا ࢫاستمرارʈة ࢫضمان ʄࢫاڲ ࢫטتجاه ࢫɸذا ʄسڥʇࢫ ࢫحيث ࢫالمؤسسة، ة

والرȋطࢫب؈نࢫصياغةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫصورةࢫعواملࢫأساسيةࢫللنجاحࢫوصياغةࢫتقديراتࢫالموازنات،ࢫ

  .وكذلكࢫإدخالࢫعناصرࢫأك؆فࢫتنوعاࢫࢭʏࢫعمليةࢫإعدادࢫالموازناتࢫللتكيفࢫمعࢫعناصرࢫالبʋئةࢫالمتغ؈فة

ࢫرأي؈ن ࢫטتجاه ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالماليةࢫ: ونلمح ࢫالناحية ࢫمن ࢫȖسي؈فࢫالموازنات ࢫب؈ن ࢫالفصل ʄࢫيدعوࢫاڲ رأي

خرࢫيدعوࢫاڲʄࢫالفصلࢫب؈نࢫالموازناتࢫטس؅فاتيجيةࢫوالموازناتࢫوآ وȖسي؈فهࢫمنࢫالناحيةࢫטس؅فاتيجية،

  .العملية

 الموازناتࡧعڴʄࡧأساسࡧטɲشطة: טتجاهࡧالثالث

ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالموازنات بظɺورࢫ) ABB )Activity Based Budgetingظɺرࢫنظام

ࢫ ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالتɢاليف ࢫعڴʄࢫABCنظام ࢫالتɢاليف ࢫنظام ࢫכخ؈فࢫأي ࢫɸذا ࢫيقوم ࢫحيث ،

منࢫأɲشطةࢫالمؤسسةكخطوةࢫأوڲʄ،ࢫࢫ35أساسࢫטɲشطةࢫبتجميعࢫالتɢاليفࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫلɢلࢫɲشاط

ࢫȖسȎبࢫ ࢫالۘܣ ࢫכɸداف ࢫأو ࢫاݍݵدمات ࢫأو ࢫالمنتوجات ʄࢫعڴ ࢫטɲشطة ࢫتɢاليف ࢫيخصص ثم

כɲشطةࢫȖسْڈلكࢫالموارد،ࢫوɸدفࢫ: والمبدأࢫכسا؟ۜܣࢫلɺذاࢫالنظامࢫɸوࢫأن. كخطوةࢫثانية36כɲشطة

ࢫ ࢫالزȋون (التɢلفة ࢫ، ࢫاݍݵدمة ࢫ، ࢫכɲشطة..) المنتوج ࢫالنظʇ37سْڈلك ࢫɸذا ࢫوʉستعمل ࢫمصطݏݳࢫ؛ ام

للتعب؈فࢫعماࢫȖسْڈلكھࢫالمؤسسةࢫمنࢫموادࢫوʈدࢫعاملةࢫبدلࢫالمصطݏݳࢫالمعتادࢫوالمستعملࢫࢭʏࢫ" الموارد"
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 .38"טعباء"טنظمةࢫالتقليديةࢫ

أماࢫالموازنةࢫعڴʄࢫاساسࢫטɲشطةࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫتقييمࢫݍݱݨمࢫטɲشطةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاɸدافࢫ

ࢫالتɢلف ࢫموجɺات ࢫتحديد ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوטنتاج ࢫالمواردࢫالبيع ࢫتحديد ʏالتاڲȋࢫو ࢫالموارد ࢫوموجɺات ة

  .39اللازمة

بالزȋون،ࢫفأولࢫشۛܢءࢫيجبࢫانࢫتقومࢫࢫABBوتبدأࢫعمليةࢫاعدادࢫالموازنةࢫعڴʄࢫاساسࢫטɲشطةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫسواءࢫ ࢫטعتبارࢫمنافسٕڈا ࢫȊع؈ن ࢫتأخذ ࢫان ࢫوʈجب ࢫيرʈده، ࢫوما ڈا ࢫزȋوٰ ࢫمن ࢫɸوࢫتحديد ࢫالمؤسسة بھ

ࢫالبد ࢫواݍݵدمات ࢫاوࢫالمنتوجات ࢫטدارةࢫالمباشرʈن ࢫتقوم ࢫذلك ࢫȊعد ࢫالمؤسسة؛ ࢫتنافس ࢫقد ࢫالۘܣ يلة

بتقديرࢫمستوʈاتࢫالمبيعاتࢫالمستقبلية،ࢫوʈتضمنࢫɸذاࢫالتقديرࢫالتɴبؤࢫبمبيعاتࢫأوࢫاسواقࢫجديدةࢫ

وكذلكࢫايࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫטس؅فاتيجية،ࢫثمࢫانطلاقاࢫمنࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫوטنتاجࢫɸذهࢫيتمࢫاستخراجࢫ

 .40دࢫالمواردࢫاللازمةࢫلإنجازࢫɸذهࢫטɲشطةݯݨمࢫטɲشطةࢫاللازمةࢫلذلك،ࢫومنࢫثمࢫتحدي

- ʏشطةࢫۂɲࢫاساسࢫטʄ41أماࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫاعدادࢫالموزانةࢫعڴ:  

 .تحديدࢫالتɢلفةࢫالوحدوʈةࢫالتقديرʈةࢫلɢلࢫɲشاط -1

 .تحديدࢫݯݨمࢫɠلࢫɲشاطࢫوفقاࢫلتوقعاتࢫטنتاج -2

 .حسابࢫتɢلفةࢫɠلࢫɲشاط -3

  .تحليلࢫالموازنةࢫباعتبارɸاࢫوصفࢫلتɢاليفࢫטɲشطة -4

  الدراسةࡧالتطبيقية: راȊعا

ࢫممارسةࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫلنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫجعلناࢫࢫࢫࢫ إنࢫدراسةࢫواقع

نوعࢫالعينةࢫۂʏࢫعينةࢫعشوائيةࢫوعددࢫ. نجريࢫدراسةࢫاستقصائيةࢫعڴʄࢫعينةࢫمنࢫɸذهࢫࢫالمؤسسات

مؤسساتࢫدوليةࢫࢫ04عڴʄࢫاسȘبانة؛ࢫوɲش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالعينةࢫاحتوتࢫࢫ50טستȎياناتࢫالمعاݍݨةࢫࢭʏࢫۂʏࢫ

  ).أجنȎيةࢫ–شراكةࢫجزائرʈةࢫ(

 :ɲسبةࡧمؤسساتࡧالعينةࡧالمستخدمةࡧلنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة -1

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏنةࢫࢭʋةࢫمبʈسبةࢫمؤسساتࢫالعينةࢫالمستخدمةࢫلنظامࢫالموازناتࢫالتقديرɲ:  

  

  

  



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                       ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ2019/10  

302 

  ɲسبةࡧمؤسساتࡧالعينةࡧالمطبقةࡧلنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة): 01(اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  البيان

ࢫالموازناتࢫ ࢫنظام ࢫتطبق ࢫالۘܣ المؤسسات

  التقديرʈة

46  92 %  

المؤسساتࢫالۘܣࢫلاࢫتطبقࢫنظامࢫالموازناتࢫ

  التقديرʈة

04  08%  

  %100  50  المجموع

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر

  .مازالتࢫȖعملࢫبنظامࢫالموازنات) % 92(نلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫمنࢫمؤسساتࢫالعينةࢫ:التعليق

 :الغرضࡧمنࡧاستخدامࡧمؤسساتࡧالعينةࡧلنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة -2

ࢫاݍݨدولࢫ ʏࢫࢭ ࢫمب؈ن ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫلنظام ࢫالعينة ࢫمؤسسات ࢫاستخدام ࢫوراء ࢫمن ࢫالغرض إن

ʏالمواڲ:  

  الغرضࡧمنࡧاستخدامࡧمؤسساتࡧالعينةࡧلنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة): 02(اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  كرارالت  البيان

  % 34.78  16  التخطيطࢫفقط

  %65.22  30  التخطيطࢫوتقييمࢫכداء

  %100  46  المجموع

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر

ࢫالموازناتࢫ:التعليقࡧࡧ ࢫلنظام ࢫالمطبقة ࢫالعينة ࢫمؤسسات ࢫכك؄فࢫمن ࢫالɴسبة ࢫأن ࢫاݍݨدول ࢫنتائج تب؈ن

ࢫ) % 65.22( ࢫ ࢫɲسبة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫכداء، ࢫ ࢫتقييم ࢫلغرض ࢫلغرضࢫࢫ% Ȗ34.78ستخدمھ ࢫȖستخده مٔڈا

  .التخطيطࢫفقط

 :כساسࡧالمعتمدࡧࡩʏࡧإعدادࡧنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈةࡧمنࡧطرفࡧمؤسساتࡧالعينة -3

ࢫاݍݨدولࢫ ʏࢫࢭ ࢫمب؈ن ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫلنظام ࢫالعينة ࢫمؤسسات ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫالمعتمد ࢫכساس إن

ʏالتاڲ:  
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  כساسࡧالمعتمدࡧࡩʏࡧإعدادࡧمؤسساتࡧالعينةࡧلنظامࡧالموازناتࡧالتقديرʈة): 03(اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  البيان

  % 59.09  26  الوظائف

  31.82%  14  לجراءات

  09.09%  04  כɲشطة

  %100  44  المجموع

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان:المصدر

  :التعليق

ࢫ ࢫالعينة ࢫمؤسسات ࢫכك؄فࢫمن ࢫالɴسبة ࢫأن ࢫالنتائج ࢫɸذه ݳ ࢫعڴʄࢫ) % 59.09(توܷ ࢫȖعتمد مازالت

،ࢫࢭʏࢫ)المصاݍݳ(כساسࢫالتقليديࢫࢭʏࢫإعدادࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫأيࢫإعدادɸاࢫعڴʄࢫأساسࢫالوظائفࢫ

ࢫ ࢫ ࢫمعت؄فة ࢫɲسبة ࢫɸو) %31.82(ح؈ن ࢫجديد ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالموازنات ࢫإعداد ʏࢫࢭ . 42לجراءات: بدأت

ࢫلنوعࢫ. بدأتࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالموازناتࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطة)  % 09.09(وɲسبةࢫضȁيلةࢫ وعندࢫتحليلنا

ࢫ ࢫدولية ࢫمؤسسات ࢫأٰڈا ʄࢫاڲ ࢫتوصلنا ࢫاݍݨديد ࢫالنظام ࢫلɺذا ࢫالمطبقة ࢫ(المؤسسات ࢫجزائرʈة ࢫ- شراكة

ݳࢫɸذهࢫالنȘيجة). أجنȎية   :واݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

نظامࡧالموازناتࡧبمعيارࡧالدوليةࡧࡩʏࡧࡧالعلاقةࡧب؈نࡧכساسࡧالمعتمدࡧࡩʏࡧتطبيق): 04(اݍݨدولࡧ

 مؤسساتࡧالعينةࡧ

    معيارࡧالدولية  البيان

  المجموع

ɠايࡧ

   43ترȋيع

  المعنوʈة

  دولية  وطنية

  

כساسࢫ

ࢫࢭʏࢫ المعتمد

ࢫنظامࢫ تطبيق

  الموازنات

   04  04  00  العدد  טɲشطة

 

6.3 

 

 

  

 

 

0.04  

  %09.09  %100 %00  الɴسبة

  14  00  14  العدد  טجراءات

  %31.82  %00   %35  الɴسبة

  26  00  26  العدد  الوظائف

  %59.09  %00  % 65  الɴسبة

 spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :التعليق

يتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمدونةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫانࢫɸناكࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫכساسࢫالمعتمدࢫࢫ

أقلࢫ) معنوʈة(ࢭʏࢫإعدادࢫنظامࢫالموازناتࢫومعيارࢫالدوليةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالعينةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ
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ࢭʏࢫ. ،ࢫحيثࢫنجدࢫانࢫɠلࢫالمؤسساتࢫالدوليةࢫتقومࢫبإعدادࢫموازناٮڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫטɲشطة0.05منࢫ

كأساسࢫجديدࢫ)  العمليات(منࢫالمؤسساتࢫالوطنيةࢫتتخذࢫنظامࢫטجراءاتࢫࢫ% 35نࢫانࢫɸناكࢫح؈

ݳࢫذلك. ࢭʏࢫاعدادࢫنظامࢫالموازنات   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

العلاقةࡧب؈نࡧכساسࡧالمعتمدࡧࡩʏࡧتطبيقࡧنظامࡧالموازناتࡧبمعيارࡧالدوليةࡧࡩʏࡧ): 01(الشɢلࡧ

 مؤسساتࡧالعينةࡧ

  
 spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

 :כدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧعمليةࡧتقييمࡧכداءࡧمنࡧطرفࡧمؤسساتࡧالعينةࡧ -4

ࢫࢭʏࢫ ݰة ࢫموܷ ࢫاستخدامɺا ࢫوɲسب ࢫأدا٬ڈا ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالعينة ࢫمؤسسات ࢫȖستخدمɺا ࢫالۘܣ ࢫכدوات ان

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

  כداءࡧمنࡧطرفࡧمؤسساتࡧالعينةטدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧعمليةࡧتقييمࡧ): 05(اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  عددࡧטجابات  البيان

 %08  04  الɴسبࢫالمالية

  %24  12  لوحةࢫالقيادة

  %08  04  بطاقةࢫטداءࢫالمتوازن 

  %04  02  الɴسبࢫالماليةࢫمعࢫتقارʈرࢫالموازنات

  %28  14  تقارʈرࢫالموازناتࢫمعࢫلوحةࢫالقيادة

  %28  14  تقارʈرࢫالموازناتࢫمعࢫبطاقةࢫטداءࢫالمتوازن 

  %100  50  المجموع

  منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

انࢫالɴسبࢫالماليةࢫولوحةࢫالقيادةࢫوتقارʈرࢫالموازناتࢫȖعت؄فࢫمنࢫטدواتࢫالتقليديةࢫلتقييمࢫ:التعليق

ࢫحديثة ࢫأداة ࢫالمتوازن ࢫטداء ࢫبطاقة ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫتجعلناࢫ.  טداء، ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالمدونة النتائج

ࢫالتقليديةࢫ ࢫטدوات ࢫȖستخدم ࢫوأخرى ࢫالتقليدية ࢫטدوات ࢫȖستخدم ࢫمؤسسات ࢫɸناك ࢫأن ɲستɴتج

  . ثةࢫمعا،ࢫࢫوثالثةࢫȖستخدمࢫטدواتࢫاݍݰديثةࢫفقطواݍݰدي
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ࢫ،ࢫȖستخدمࢫ: انࢫالمجموعةࢫالثانية ايࢫالمجموعةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫטدواتࢫاݍݰديثةࢫوالتقليديةࢫمعا

ݳࢫانࢫنظامࢫالموازناتࢫ. %28بطاقةࢫטداءࢫالمتوازنࢫمعࢫتقارʈرࢫالموازناتࢫبɴسبةࢫ وɸذهࢫالنȘيجةࢫتوܷ

بالɴسبةࢫلبعضࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتبɴتࢫכداةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالتقديرʈةࢫمازالࢫساريࢫטستعمالࢫحۘܢࢫ

ݳࢫɲسبةࢫاستخدامࢫɠلࢫأداةࢫعڴʄࢫحدى). بطاقةࢫכداءࢫالمتوازن (تقييمࢫأدا٬ڈاࢫ   :وفيماࢫيڴʏࢫسنوܷ

  ɲسبࡧاستخدامࡧمؤسساتࡧالعينةࡧلأدواتࡧتقييمࡧטداء): 06(اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  عددࡧטجابات  البيانࡧ

 %07.5  06  الɴسبࢫالمالية

  %37.5  30  الموازناتتقارʈرࢫ

  %32.5  26  لوحةࢫالقيادة

  %22.5  18  لوحةࢫالقيادةࢫטس؅فاتيجية

  %100  80  المجموع

  منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

ࢫطرفࢫ:التعليق ࢫمن ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ʏࢫטك؆فࢫاستعمالاࢫࢭ ࢫטداة ࢫأن ࢫالɴسب ࢫɸذه ࢫمن يتܸݳ

ݳࢫانࢫɠانتࢫالمؤسساتࢫ. % 37.5ۂʏࢫتقارʈرࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫبɴسبةࢫ: مؤسساتࢫالعينةࢫ ولنوܷ

ʏعرضࢫاݍݨدولࢫالتاڲɲةࢫʈالدوليةࢫعينةࢫالدراسةࢫقدࢫتخلتࢫعنࢫاستخدامࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقدير:  

لاقةࡧכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧعمليةࡧتقييمࡧטداءࡧبمعيارࡧالدوليةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧع): 07(اݍݨدولࡧ

  العينة

ɠايࡧ  نوعࡧالمؤسسة  البيان

  ترȋيع

  المعنوʈة

  المجموع  دولية  وطنية

    %16.7  07  %50.0  02 %13.2  05  الɴسبࡧالمالية

  

9.79  

  

  

0.04  

  %66.7  28  %100  04  %63.2  24  تقارʈرࡧالموازنات

  %54.8  23  %100  04  %50.0  19  لوحةࡧالقيادة

لوحةࡧالقيادةࡧ

  טس؅فاتيجية

13  34.2%  02  50.0%  15  35.7%  

  %100  42  %100  04  %100  38  المجموع

 SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫכدواتࢫ:التعليق ࢫب؈ن ࢫاحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫان ࢫأعلاه ࢫالمدون ࢫاݍݨدول ࢫمن يȘب؈ن

المستخدمةࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫومعيارࢫالدوليةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫعينةࢫالدراسةࢫعندࢫ



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق                                                       ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ2019/10  

306 

: ،ࢫحيثࢫيتܸݳࢫمنࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫأن0.05: أقلࢫمن) المعنوʈة(مستوىࢫالدلالةࢫالمحسوبࢫ

ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالوطنية،ࢫࢫ%63.2تࢫاستخداماࢫɠانتࢫعبارةࢫعنࢫتقارʈرࢫالموازناتࢫبɴسبةࢫأك؆فࢫכدوا

ࢫʇعۚܣࢫأنࢫɠلࢫالمؤسساتࢫالدوليةࢫعينةࢫالدراسةࢫماࢫ. ࢭʏࢫالمؤسساتࢫالدوليةࢫ% 100وɲسبةࢫ وɸذا

ݳࢫذلك. زالتࢫتطبقࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈة   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

عمليةࡧتقييمࡧטداءࡧبمعيارࡧالدوليةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧࡧعلاقةࡧכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏ): 02(الشɢلࡧ

 العينةࡧ

  
 SPSSمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫبرنامجࢫ: المصدر

الشرɠاتࢫالدوليةࢫمازالتࢫȖعتمدࢫوȌشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫࢭʏࢫ: ومنھࢫɲستɴتجࢫأنࢫ

  .تقييمࢫأدا٬ڈا

  :تحليلࡧالنتائج

ࢫ ࢫالۘܣ ࢫטستقصائية ࢫلدراسةࢫالدراسة ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ أجرʈناɸا

  :واقعࢫممارسْڈاࢫلنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫأسفرتࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية

ماࢫزالتࢫȖستخدمࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈة،ࢫࢭʏࢫ) % ɲ )92سبةࢫكب؈فةࢫمنࢫمؤسساتࢫالعينةࢫ -

 .تخلتࢫعنࢫاستخدامھ) % 08(ح؈نࢫɲسبةࢫضȁيلةࢫجداࢫ

ࢫ - ࢫأɸميةࢫࢫ% ɲ64سبة ࢫتوليھ ࢫالتقديرʈة ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالعينة ࢫمؤسسات من

ࢫ ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫأدا٬ڈا، ࢫتقييم ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖستخدمھ ࢫبحيث ࢫȖستخدمھࢫࢫ% 32كب؈فة ࢫأصبحت مٔڈا

 .كأداةࢫللتخطيطࢫفقط

ماࢫزالتࢫȖستخدمࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫ) % ɠ )100لࢫالمؤسساتࢫالدوليةࢫعينةࢫالدراسةࢫ -

 .يةࢫتقييمࢫأدا٬ڈاࢭʏࢫعمل

منࢫمؤسساتࢫالعينةࢫالۘܣࢫتطبقࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫماࢫزالتࢫȖعتمدࢫࢫ% ɲ59.09سبةࢫ -

ࢫمؤسساتࢫ ʏࢫوۂ ࢫالوظائف ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫإعدادɸا ࢫأي ࢫإعدادɸا، ʏࢫࢭ ࢫالتقليدي ࢫכساس ʄعڴ

ࢫ ࢫوɲسبة ࢫ ࢫوۂʏࢫࢫ% 31.82وطنية؛ ࢫموازناٮڈا ࢫإعداد ʏࢫࢭ ࢫالعمليات ࢫنظام ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد أصبحت

أصبحتࢫتطبقࢫالنظامࢫاݍݨديدࢫأيࢫنظامࢫࢫ% 09.09ࢭʏࢫح؈نࢫɲسبةࢫ. وطنيةכخرىࢫمؤسساتࢫ

 الموازناتࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫوۂʏࢫمؤسساتࢫدوليةࢫ،ࢫ
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ࢫالموازناتࢫ - ʏࢫۂ ࢫכداء ࢫتقييم ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالعينة ࢫمؤسسات ࢫقبل ࢫمن ࢫכك؆فࢫاستخداما כداة

 .% 37.5بɴسبةࢫ

ࢫالمؤسسات - ࢫمن ࢫمجموعات ࢫثلاث ࢫɸناك ࢫأن ࢫטستȎيان ࢫنتائج ࢫȖستخدمࢫم: بيɴت ؤسسات

ࢫواݍݰديثةࢫ ࢫالتقليدية ࢫכدوات ࢫȖستخدم ࢫمؤسسات ࢫأدا٬ڈا، ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫالتقليدية כدوات

ࢫ ࢫفقط ࢫاݍݰديثة ࢫכدوات ࢫȖستخدم ࢫȖستخدمࢫ. ومؤسسات ࢫفࢼܣ ࢫالثانية ࢫللمجموعة بالɴسبة

ࢫ ࢫالمتوازن ࢫכداء ࢫبطاقة ࢫاݍݰديثة ࢫ( כداة ࢫטس؅فاتيجية ࢫالقيادة ࢫالموازناتࢫ) لوحة ࢫنظام مع

،ࢫوɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫمؤسساتࢫبالرغمࢫمنࢫتطبيقɺاࢫللأداةࢫاݍݰديثةࢫإلاࢫأٰڈاࢫالتقديرʈة

 .لمࢫتتخلࢫعنࢫاستخدامࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫࢭʏࢫتقييمࢫأدا٬ڈا

ࢫȖعملࢫ - ࢫزالت ࢫما ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫالدولية ࢫالمؤسسات ࢫɠل ࢫأن ࢫטستȎيان ࢫنتائج ݰت ࢫأوܷ كما

  .بنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈة

  :اݍݵاتمة

توصلناࢫاڲʄࢫأنھࢫبالرغمࢫمنࢫטنتقاداتࢫالۘܣࢫوجɺتࢫلنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫوɸوࢫࢭʏࢫاݍݵتامࢫ

ماࢫأدىࢫاڲʄࢫتخڴʏࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫعنھ،ࢫحيثࢫبرزࢫࢭʏࢫɸذاࢫטطارࢫتيارࢫيدعوࢫ

،ࢫإلاࢫأنھࢫونظراࢫلأɸميةࢫɸذاࢫالنظامࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫظɺرتࢫ" Ȗسي؈فࢫبدونࢫموازنات"اڲʄࢫالتخڴʏࢫعنھࢫ

ࢫا ࢫمن ࢫالموازناتࢫالعديد ࢫنظام ࢫرȋط ࢫمحاولة ʄرࢫتيارࢫيدعوࢫاڲɺࢫظ ࢫحيث ࢫ، ࢫلتحسʋنھ لمحاولات

التقديرʈةࢫباس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة،ࢫوتيارࢫآخرࢫيدعوࢫاڲʄࢫتبۚܣࢫنظامࢫجديدࢫɸوࢫنظامࢫالموازناتࢫ

  .عڴʄࢫأساسࢫטɲشطة

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعينة ʄࢫعڴ ࢫأجرʈناɸا ࢫالۘܣ ࢫטستقصائية ࢫالدراسة ࢫأظɺرت وقد

ࢫأن ࢫࢫاݍݨزائرʈة ࢫمٔڈا ࢫكب؈فة ࢫɲسȎياࢫ) % ɲ )92سبة ࢫينفي ࢫما ࢫوɸذا ࢫالنظام، ࢫ٭ڈذا ࢫȖعمل ࢫزالت ما

ࢫالدراسة ࢫفرضية ࢫنظامࢫ: "ܵݰة ࢫاستخدام ࢫعن ࢫتخلت ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية المؤسسات

الموازناتࢫالتقديرʈةࢫبحكمࢫأنھࢫأصبحࢫنظاماࢫتقليديا،ࢫوتبɴتࢫأدواتࢫحديثةࢫأخرىࢫࢭʏࢫعمليةࢫ

  ".الȘسي؈ف

) % 08(وقدࢫتوصلناࢫكذلمكࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫטستقصائيةࢫأنھࢫوȋالرغمࢫمنࢫوجودࢫɲسبةࢫ

منࢫمؤسساتࢫالعينةࢫقدࢫتخلتࢫعنࢫتطبيقࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈة،ࢫوكذلكࢫوجودࢫɲسبةࢫ

  :أصبحتࢫȖستخدمھࢫلأغراضࢫالتخطيطࢫفقط،ࢫטࢫأن) % 34.78(

ࢫال - نظامࢫوȖستخدمھࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫالɴسبةࢫכك؄فࢫɠانتࢫللمؤسساتࢫالۘܣࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫلɺذا

  )% 65.22(כداءࢫ

ࢫ - ࢫࢫ%  ɲ40.91سبة ࢫحديثة ࢫأسس ʄࢫعڴ ࢫموازناٮڈا ࢫȖعد ࢫالعينة ࢫمؤسسات Ȗعدࢫࢫ% 09.09(من

  ).Ȗعدɸاࢫعڴʄࢫأساسࢫטجرارءاتࢫ% 31.82موازناٮڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫטɲشطةࢫوࢫ
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ࢫ - ࢫأدا٬ࢫ% ɲ28سبة ࢫتقييم ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫللأداة ࢫتطبيقɺا ࢫمن ࢫبالرغم ࢫالعينة ࢫمؤسسات ڈاࢫمن

 .لمࢫتتخلࢫعنࢫتطبيقࢫنظامࢫالموازنات)  بطاقةࢫכداءࢫالمتوازن (

ࢫوۂʏࢫ - ࢫالتقديرʈة، ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫȖستخدم ࢫزالت ࢫما ࢫɠلɺا ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫالدولية المؤسسات

ࢫ ࢫاݍݨديد ࢫالنظام ࢫتبɴت ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫ(نفسɺا ࢫכɲشطة ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالموازنات ࢭʏࢫ) نظام

 .Ȗسي؈فɸاࢫ

  : ملةࢫمنࢫالتوصياتࢫأɸمɺاونخلصࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫإڲʄࢫتقديمࢫج

عڴʄࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫعدمࢫالتخڴʏࢫعنࢫنظامࢫالموازناتࢫالتقديرʈةࢫلماࢫلھࢫمنࢫ -

ࢫواعادةࢫ ࢫالموازنات ࢫنظام ࢫبتعديل ࢫإما ࢫالمؤسسات ࢫننܶݳ ࢫالȘسي؈ف،لذلك ࢫعملية ʏࢫكب؈فࢫࢭ دور

 .ɲشطةرȋطھࢫباس؅فاتيجيْڈا،ࢫوإماࢫࢫتطبيقࢫالنظامࢫاݍݨديدࢫنظامࢫالموازناتࢫعڴʄࢫأساسࢫכ

ࢫالتɢاليفࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫ - يتطلبࢫنظامࢫالموازناتࢫعڴʄࢫأساسࢫכɲشطةࢫتطبيقࢫنظام

ʄكخطوةࢫأوڲ. 
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  :الɺوامشࡧوالمراجعࡧࡧ

إنࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫلʋستࢫبالآۜܣءࢫاݍݨديد،ࢫوإنماࢫȖعودࢫفكرٮڈاࢫإڲʄࢫعɺدࢫزمۚܣࢫقديمࢫجدا،ࢫوأخذتࢫتتطورࢫ -1

وʉعودࢫتارʈخࢫɸذهࢫכداةࢫإڲʄࢫعɺدࢫسيدناࢫيوسفࢫعليھࢫ.إڲʄࢫماۂʏࢫعليھࢫاليوممعࢫمرورࢫالزمنࢫإڲʄࢫأنࢫوصلتࢫ

السلام،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫأولࢫمنࢫقامࢫبإعدادࢫالموازنةࢫالتقديرʈةࢫللقمحࢫالمتوقعࢫإنتاجھࢫࢭʏࢫالدولةࢫخلالࢫسنواتࢫ

ليةࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫاݍݰقيبة،ࢫحيثࢫɠانࢫوزʈرࢫالماࢫ ɸBougetteوࢫالɢلمةࢫالفرɲسيةࢫ  Budgetأماࢫأصلࢫɠلمة.القحط

وقدࢫɠانتࢫأوڲʄࢫاستخداماٮڈاࢫࢭʏࢫ.טنجل؈قيࢫʇعدࢫتقديراتࢫالموازنةࢫوʈقدمɺاࢫإڲʄࢫاݍݰɢومةࢫࢭʏࢫحقيبةࢫجلدية

الدولةࢫولكنࢫمعࢫك؄فࢫݯݨمࢫالمؤسساتࢫأصبحتࢫɸذهࢫכداةࢫȖستخدمࢫللرقابةࢫعڴʄࢫأوجھࢫالɴشاطࢫالمختلفةࢫ

 .لɺذهࢫالمؤسسات

2- SELMER Caroline," Le Budget : Comment l’Améliorer ?" , Revue française de Comptabilité, 

N°369, Septembre 2004,P. 53. 
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  أثرࡧمناخࡧכعمالࡧعڴʄࡧكثافةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ

The impact of business climate on SME sdensity in Algeria 
  11/01/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                              09/09/2018: טستلامتارʈخࢫ

  **آيتࢫمحمدࢫمرادࢫ.أ                                                                      *   عايدࢫمɺدي

  اݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ– 3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ  اݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ– 3جامعةࢫاݍݨزائرࢫ

  

 

 :المݏݵص

أثرࢫمناخࢫכعمالࢫعڴʄࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫ التحريࢫعنࢫإڲʄٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

ࢫاݍݨزائرࢫ ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫتقرʈرࢫسɺولة ʄࢫاڲ ࢫالدوڲʏ،ࢫࢫכعمالاسȘنادا ࢫالبنك ࢫمجموعة الصادرࢫعن

ࢫالميɢان؈قمات ࢫإيجاد ࢫࢫوكذا ࢫالكفيلة ࢫبʋئة ࢫالمؤسساتࢫࢫכعماللتحس؈ن ࢫɲسيج ࢫتكثيف ʏالتاڲȋو

  الصغ؈فةࢫوالمتوسطة

ࢫ ࢫالدراسة ࢫخلصت ࢫعڴʄࢫࢫأن إڲʄولقد ࢫכثرࢫالسلۗܣ ࢫلھ ࢫاݍݨزائرࢫɠان ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫبʋئة واقع

كثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫماࢫʇستدڤʏࢫإعادةࢫٮڈيئةࢫمناخࢫכعمالࢫبالشɢلࢫ

ࢫيب ࢫالذي ࢫالعال׿ܣ ࢫالكثافة ࢫمعدل ࢫببلوغ ࢫʇسمح ࢫالمواتيةࢫالذي ࢫالشروط ࢫتوفرت ࢫما ࢫإذا ࢫممكنا قى

 .لذلك

 .مناخࢫכعمال،ࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫتقرʈرࢫسɺولةࢫכعمال:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

This paper aims to examine the impact of business climateon the density of 

small and medium enterprises in Algeria, based on the World Bank Group's ease of 

business report. 

The study concluded that the business climateaffect negatively the density of 

small and medium enterprises in Algeria, which necessitates many reforms to enhance 

the Algerian business climate and encourage the SMEs sector to reach the world’s 

business density rate (businesses per person). 

Keywords :Business environment, Small and Medium Enterprise Density, Ease of 

Business Report.  
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 :قدمةالم

Ȋعدࢫتبۚܣࢫاݍݨزائرࢫلاقتصادࢫالسوقࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالثمانʋنات،ࢫحاولتࢫالدولةࢫآنذاكࢫالقضاءࢫ

عددࢫمنࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫعڴʄࢫלرثࢫטقتصاديࢫالمبۚܣࢫعڴʄࢫالنظامࢫטش؅فاɠي،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ

ࢫمسارࢫɸذاࢫ ࢫلنجاح ࢫטسȘثمارࢫعاملاࢫمɺما ࢫɠان ࢫولما ࢫטقتصادي، ࢫالɴشاط ࢫمجالات ࢫمختلف مست

التوجھࢫاݍݨديد،ࢫعمدتࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫטعمالࢫوجعلɺاࢫأك؆فࢫتماشياࢫوجاذبيةࢫ

ࢫلص ࢫالمتتالية ࢫوالتنظيمية ࢫالقانونية ࢫوלجراءات ࢫالتداب؈ف ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالمسȘثمرʈنࢫضمن اݍݳ

  .المحلي؈نࢫوכجانب

وȋالرغمࢫمنࢫɠلࢫتلكࢫاݍݨɺودࢫلاࢫتزالࢫاݍݨزائرࢫȖعاɲيࢫمنࢫبʋئةࢫأعمالࢫصعبةࢫومعقدة،ࢫوɸوࢫ

ماࢫȖش؈فࢫاليھࢫالتقارʈرࢫالدوليةࢫالصادرةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأن،ࢫوɸوࢫماࢫأثرࢫسلباࢫعڴʄࢫوت؈فةࢫتناميࢫالɴسيجࢫ

ࢫوالمتو  ࢫالصغ؈فة ࢫوالمؤسسات ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫטقتصادي ࢫȖعدࢫالمؤسساȖي ࢫحيث ࢫخاص، ࢫȊشɢل سطة

ࢫمقارنةࢫ ࢫالمحدودة ࢫامɢانياٮڈا ʄࢫاڲ ࢫنظرا ࢫכعمال ࢫכمرࢫبمناخ ࢫيتعلق ࢫلما ࢫכك؆فࢫتضررا ࢫכخ؈فة ɸذه

ࢫࢭʏࢫ ࢫȖساɸم ࢫان ࢫشاٰڈا ࢫمن ࢫجديدة ࢫإصلاحات ࢫتنفيذ ʏستدڤʇࢫ ࢫما ࢫالك؄فى، ࢫטقتصادية بالمؤسسات

وȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫ.ارجɺاتحس؈نࢫبʋئةࢫכعمالࢫبماࢫʇسمحࢫبتلميعࢫصورةࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫوخ

ʏاليةࢫالدراسةࢫكماࢫيڴɢارتأيناࢫوضعࢫإش:  

  " כعمالࡧعڴʄࡧكثافةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟ࡧمناخماࡧɸوࡧأثرࡧ"

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫيتوجبࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫاݍݨزائر؟ʏوࢫواقعࢫمناخࢫכعمالࢫࢭɸماࢫ  

 ةࢫȋࢫصعوʄࢫاݍݨزائرࢫاڲʏلࢫيمكنࢫارجاعࢫانخفاضࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭɸ

  טعمال؟ࢫمناخ

 ࢫالصغ؈فةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ࢫمن ࢫللرفع ࢫטعمال ࢫبʋئة ࢫلتحس؈ن ࢫالكفيلة ࢫךليات ʏࢫۂ ما

 والمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟

  أɸميةࡧالدراسة

بذولةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫتحس؈نࢫت؄فزࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫمنطلقࢫانھࢫوȋالرغمࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالم

ࢫالواقعࢫ ࢫטࢫان ࢫوالمتوسطة، ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫاɲشاء ࢫلȘܨݨيع ࢫحتمية ࢫكضرورة ࢫטعمال مناخ

ࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫرɸاناتࢫ ࢫتزالࢫتتذيلࢫال؅فتʋبࢫࢭʏࢫالتقارʈرࢫالدوليةࢫما ʇش؈فࢫاڲʄࢫالعكسࢫفاݍݨزائرࢫما

ʏࢫاݍݨزائرࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫȖعولࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫلتɢونࢫقاطرةࢫللتنميةࢫࢭ

،ࢫماࢫدفعناࢫاڲʄࢫمحاولةࢫإيجادࢫالميɢان؈قماتࢫالۘܣࢫمحاولاتࢫفكࢫشيفرةࢫالتبعيةࢫاڲʄࢫقطاعࢫالمحروقات

ࢫالصغ؈فةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ࢫمن ࢫالرفع ʏالتاڲȋࢫو ࢫטعمال ࢫمناخ ࢫاصلاح ࢫعملية ࢫاطار ʏࢫࢭ تدخل

  .والمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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  أɸدافࡧالدراسة

ࢫأثرࢫ ࢫتوضيح ʄࢫاڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫالصغ؈فةࢫٮڈدف ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ʄࢫعڴ ࢫכعمال مناخ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫتقرʈرࢫࢫاݍݨزائر،والمتوسطة ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫטعمال ࢫمناخ ࢫواقع ʄࢫاڲ ࢫالتطرق ࢫȊعد  Doing"وذلك

Business "دٮڈاɺࢫش ࢫالۘܣ ࢫالتطورات ࢫوأɸم ʏࢫالمجالࢫالدوڲ ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاڲʄࢫࢫالساحة إضافة

ࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫعددࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫوأخ؈فاࢫךلياتࢫ الۘܣࢫمنࢫشأٰڈا

 .ɸذهࢫالمؤسساتࢫلتبلغࢫمعدلࢫالكثافةࢫالعال׿ܣࢫالموطۜܢࢫبھࢫدوليا

  ɸيɢلࡧالدراسة

ʏذاࢫالموضوعࢫتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫكماࢫيڴɸࢫضوءࢫماࢫسبقࢫولمعاݍݨةࢫʄعڴ:  

 رࢫʈࢫتقرʄࢫاݍݨزائرࢫبناءࢫعڴʏواقعࢫمناخࢫممارسةࢫטعمالࢫࢭ"Doing Business "ʏالدوڲ.  

 ࢫالمؤسسات ࢫالمؤشرࢫࢫكثافة ࢫاݍݨزائرࢫحسب ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة  MSME country"الصغ؈فة

indicators."  

 ࢫʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ࢫمن ࢫللرفع ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫتحس؈ن آليات

  .اݍݨزائر

  الدوڲDoing Business "ʏ"واقعࡧمناخࡧممارسةࡧטعمالࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧبناءࡧعڴʄࡧتقرʈرࡧ: أولا

  Doing Businessنظرةࡧعامةࡧحولࡧتقرʈرࡧممارسةࡧכعمالࡧ.1

ࢫسنةࢫ ࢫمن ࢫبداية ࢫوذلك ࢫسنوʈا ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ࢫعن ࢫכعمال ࢫأɲشطة يصدرࢫتقرʈرࢫممارسة

) منࢫبئڈاࢫاݍݨزائر(دولةࢫࢫ190،ࢫحيثࢫʇسمحࢫɸذاࢫالتقرʈرࢫبقياسࢫأنظمةࢫأɲشطةࢫכعمالࢫلࢫ2003

مɺاࢫالɺيئاتࢫالرسميةࢫلمختلفࢫالدولࢫالۘܣࢫمنࢫخلالࢫتجميعࢫوتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫتقد

ࢫمرافقةࢫ ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫوكذا ࢫبلد ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫتقييم ʄرࢫاڲʈࢫالتقر ࢫوٱڈدف ࢫالتقرʈر، ʇشملɺا

ࢫوتوف؈فࢫ ࢫجɺة، ࢫمن ࢫɸذا ࢫالدول ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫטعمال ࢫوتʋس؈ف ࢫتحس؈ن ࢫتخص ࢫالۘܣ לصلاحات

  .منࢫجɺةࢫأخرى ࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫلفائدةࢫالمسȘثمرʈنࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫטسȘثمار 

ࢫرئʋسياࢫ   ࢫمصدرا ࢫمنھ ࢫالتقرʈرࢫجعل ࢫيȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫوالنتائج ࢫالقياسات ࢫودقة ࢫموضوعية ان

ࢫسياساٮڈم،ࢫ ࢫلرسم ࢫوالسياسي؈ن ࢫلإنجازࢫبحوٯڈم ࢫכɠاديمي؈ن ࢫʇعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫوالبيانات للمعلومات

ماࢫࢫكماࢫتجدرࢫלشارةࢫأنھࢫنتائجࢫالتقرʈرࢫأصبحتࢫمحدداࢫɸاماࢫࢭʏࢫجذبࢫטسȘثمارࢫمنࢫعدمھ،ࢫوɸو 

ࢫأنظمةࢫ ʄࢫعڴ ࢫبإصلاحات ࢫللقيام ࢫȖسارع ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫݍݨلب ʄسڥȖࢫ ࢫالۘܣ ࢫخاصة ࢫالدول جعل

  .1لميعࢫصورٮڈاࢫدولياࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالممارسةࢫכعمالࢫȊغرضࢫت

  المؤشراتࡧالمعتمدةࡧلإعدادࡧالتقرʈر.2

ʇعتمدࢫال؅فتʋبࢫالسنويࢫالۘܣࢫيقومࢫبھࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫالمؤشراتࢫلقياسࢫمناخࢫ

مالࢫࢭʏࢫالبلدانࢫالمعنية،ࢫبحيثࢫتقومࢫاݍݰɢوماتࢫبتحديثࢫالبياناتࢫدورʈاࢫعڴʄࢫالموقعࢫالرس׿ܣࢫכع
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اڲʄࢫࢫ1للبنكࢫالدوڲʏ،ࢫماࢫʇسمحࢫݍݵ؄فاءࢫالمؤسسةࢫالماليةࢫالدوليةࢫبإعدادࢫالتقرʈرࢫوترتʋبࢫالدولࢫمنࢫ

ࢫࢫ1902 ࢫللأداء ʄࢫכعڴ ࢫاݍݰد ࢫمؤشرࢫمع ࢫلɢل ࢫالقياس ࢫنȘيجة ࢫمقارنة  Distance to Frontier(وʈتم

score (لانداࢫʈيلࢫالمثالࢫتحتلࢫنيوزȎࢫسʄب،ࢫفعڴʋࢫال؅فتʏيجةࢫالقياسࢫلأحسنࢫبلدࢫࢭȘوالذيࢫيمثلࢫن

ࢫۂʏࢫ ࢫعلٕڈا ࢫتحصلت ࢫالۘܣ ࢫالقياس ࢫفنȘيجة ʏالتاڲȋࢫو ࢫالتجاري ࢫالɴشاط ࢫمؤشرࢫبدء ʏࢫࢭ ʄࢫכوڲ المرتبة

رقࢫاݍݰدࢫכعڴʄࢫللأداءࢫوالۘܣࢫيتمࢫمقارنةࢫɠلࢫنتائجࢫالقياسࢫلدولࢫالعالمࢫ٭ڈا،وفيماࢫيڴʏࢫسوفࢫنتط

  :اڲʄࢫمؤشراتࢫالقياسࢫالۘܣࢫتحددࢫال؅فتʋبࢫالعال׿ܣࢫلمناخࢫטعمال

  بدءࡧالɴشاطࡧالتجاريࡧ.1.2

ࢫالسلطاتࢫ ࢫمن ࢫاسȘيفاؤɸا ࢫالمطلوب ࢫלجراءات ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫالمؤشرࢫȊعد ࢫɸذا ࢫقياس يتم

المحليةࢫلɢلࢫبلدࢫللبدءࢫࢭʏࢫɲشاطࢫصناڤʏࢫأوࢫتجاري،ࢫوɸوࢫمنࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫلذلكࢫسوفࢫنخوضࢫ

  :3تضمنفيھࢫبالتفصيلࢫحيثࢫي

  טجراءات.1.1.2

ࢫɠالدوائرࢫ ࢫخارجية ࢫوأطراف ࢫالشركة ࢫمؤسس ࢫب؈ن ࢫيتم ࢫȖعامل ࢫɸوࢫɠل ࢫبالإجراء نقصد

اݍݰɢومية،ࢫالمحامونࢫوكتابࢫالعدل،ࢫبحيثࢫيتمࢫحسابࢫɠلࢫزʈارةࢫلنفسࢫالمكتبࢫمثلاࢫاجراء،ࢫولاࢫ

دودࢫȖعت؄فࢫالتعاملاتࢫب؈نࢫمؤسسࢫالشركةࢫوالموظف؈نࢫمثلاࢫاجراء،ࢫوɠلࢫماࢫɠانࢫعددࢫלجراءاتࢫمح

  .ɠلࢫماࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫسɺولةࢫטعمالࢫوالعكسࢫࢭʏࢫحالةࢫماࢫتزايدࢫعددࢫלجراءات

  الوقت.2.1.2

ࢫالشركةࢫ ࢫحصول ࢫبمجرد ࢫمستوفية ࢫالعملية ࢫوȖعت؄فࢫɸذه ࢫالɴشاط ࢫلبدء ࢫاللازمة ࢫالمدة ʏۂ

ࢫوטل؅قامࢫ ࢫالمؤسس ࢫمن ࢫالوقت ࢫإضاعة ࢫعدم ࢫاف؅فاض ࢫمع ࢫالتأسʋس، ࢫمسȘند ʄࢫعڴ ࢫالتأسʋس قيد

ࢫ ࢫاجراء ࢫɠل ࢫجمعࢫباسȘيفاء ʏࢫࢭ ࢫالمشروع ࢫصاحب ࢫيقضٕڈا ࢫالۘܣ ࢫالزمنية ࢫالمدة ࢫأن ࢫكما ࢫتأخ؈ف، بدون

  .المعلوماتࢫلاࢫتقاسࢫضمنࢫالوقتࢫالذيࢫيدخلࢫࢭʏࢫالقياس

  التɢلفة.3.1.2

Ȗشملࢫالɢلفةࢫɠلࢫالرسومࢫالرسميةࢫالۘܣࢫتصرفࢫأثناءࢫعمليةࢫالتأسʋسࢫبماࢫفٕڈاࢫالرسومࢫ  

ࢫ ࢫرسوم ʄࢫاڲ ࢫإضافة ࢫاوࢫالمɺنية، ࢫالقانونية ࢫاݍݵدمات ʄࢫعلٕڈا،ࢫعڴ ࢫوالتصديق ࢫدف؅فࢫالشركة شراء

  .وȖسȘبعدࢫالرشاويࢫمنࢫالتɢلفة

  اݍݰدࡧכدɲىࡧلرأسࡧالمالࡧالمدفوعࡧ.4.1.2

ʇش؈فࢫɸذاࢫالمؤشرࢫاڲʄࢫالمبلغࢫالذيࢫيتوجبࢫعڴʄࢫصاحبࢫالمشروعࢫايداعھࢫلدىࢫالبنكࢫقبلࢫ

إجراءاتࢫالȘܦݨيل،ࢫوȖش؅فطࢫȊعضࢫالدولࢫعڴʄࢫصاحبࢫالمشروعࢫإيداعࢫجزءࢫمنࢫرأسࢫالمالࢫقبلࢫ

  .دءࢫࢭʏࢫأيࢫɲشاطالب
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  استخراجࡧتراخيصࡧالبناء.2.2

ࢫحسابࢫ ࢫمع ࢫمقرࢫالمؤسسة ࢫلبناء ࢫالمطلوȋة ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫالمؤشرࢫجميع ࢫɸذا وʈتضمن

الوقتࢫوالتɢلفةࢫاللازم؈نࢫلذلك،ࢫكماࢫيتمࢫأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫɠلࢫمنࢫجودةࢫالبناء،ࢫجودةࢫوآلياتࢫ

  .السلامةࢫوكذاࢫآلياتࢫالسلامة

  اݍݰصولࡧعڴʄࡧالكɺرȋاء.3.2

مࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمؤشرࢫرصدࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبإجراءاتࢫالتوصيلࢫبالكɺرȋاءࢫبصورةࢫيت

ࢫكمؤشرࢫ ࢫفرعية ࢫأخرى ࢫالمؤشرࢫمؤشرات ࢫɸذا ࢫيتضمن ࢫكما ࢫالمؤسسة، ࢫمقرࢫأوࢫمستودع ʄࢫاڲ دائمة

ࢫعنࢫ ࢫالتعوʈض ࢫوكذا ࢫالكɺرȋائية ࢫטنقطاعات ࢫتردد ࢫبذاٮڈا ࢫتتضمن ࢫوالۘܣ ࢫالتغذية موثوقية

  .4شارةࢫاڲʄࢫانࢫسعرࢫالكɺرȋاءࢫلاࢫيدخلࢫضمنࢫالقياسטنقطاعات،ࢫكماࢫتجدرࢫל 

  Ȗܦݨيلࡧالملكية.4.2

  .يتضمنࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالوقتࢫوالɢلفةࢫاللازمةࢫعندࢫقيامࢫمɴشأةࢫبȎيعࢫعقارࢫأوࢫشراءه

  اݍݰصولࡧعڴʄࡧטئتمان.5.2

ࢫ ࢫالفرعية ࢫالمؤشرات ࢫمن ࢫعددا ࢫالمؤشر ࢫɸذا ࢫللمقرض؈نࢫ(يتضمن ࢫالقانونية اݍݰقوق

ࢫوكذاࢫمدىࢫ)اݍݸ...טئتمانيةالمعلوماتࢫوالمق؅فض؈ن،ࢫ ،ࢫوʈقʋسࢫمدىࢫسɺولةࢫالوصولࢫاڲʄࢫالقروض

  .5قدرةࢫالقوان؈نࢫعڴʄࢫحمايةࢫحقوقࢫالمقرض؈نࢫوالمق؅فض؈نࢫعڴʄࢫحدࢫالسواء

  حمايةࡧالمسȘثمرʈنࡧכقلية.6.2

ࢫالمؤشرࢫمدىࢫقدرةࢫالعدالةࢫعڴʄࢫحمايةࢫالمساɸم؈نࢫכقليةࢫࢭʏࢫحالةࢫتضاربࢫ يقʋسࢫɸذا

ࢫالم ࢫمن ࢫعدد ࢫوʈتضمن ࢫالمصاݍݳ، ࢫكمؤشر ࢫبالدعاوى ؤشرات ࢫالمساɸم؈ن ࢫقيام ࢫمؤشرࢫسɺولة ،

  .6اݍݸ...نطاقࢫحقوقࢫالمساɸم؈ننطاقمسؤوليةأعضاءمجلسالإدارة،ࢫمؤشرࢫ

  دفعࡧالضرائب.7.2

يقʋسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫɠلࢫالضرائبࢫوטش؅فاɠاتࢫالۘܣࢫتخضعࢫلɺاࢫالشرɠات،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫمدىࢫ

وȋالتاڲʏࢫفانࢫɸذاࢫالمؤشرࢫٱڈتمࢫبالعبءࢫȖعقدࢫنظامࢫטمتثالࢫالضرʈۗܣࢫࢭʏࢫدولةࢫمنࢫالدولࢫالمعنية،ࢫ

ʏشأةࢫمعࢫإدارةࢫالضرائبࢫوالضمانࢫטجتماڤɴࢫوלداريࢫللمʏ7الماڲ.  

  التجارةࡧع؄فࡧاݍݰدود.8.2

يقʋسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫالوقتࢫوالɢلفةࢫاللازمت؈نࢫللقيامࢫȊعملياتࢫטست؈فادࢫوالتصديرࢫوȋالتاڲʏࢫ

  .التعرʈفاتࢫاݍݨمركيةسɺولةࢫالقيامࢫبالتجارةࢫالدولية،ࢫوʉسȘثۚܢࢫمنࢫالɢلفةࢫ
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  انفاذࡧالعقود.9.2

ٱڈتمࢫمؤشرࢫانفاذࢫالعقودࢫبقياسࢫمدىࢫقدرةࢫجɺازࢫالعدالةࢫعڴʄࢫحلࢫال؇قاعاتࢫالم؅فتبةࢫعنࢫ

اݍݵلافاتࢫالتجارʈة،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمقارنةࢫالɢلفةࢫوالوقتࢫاللازم؈نࢫلȘسوʈةࢫالوضعيةࢫمعࢫاݍݰدࢫ

  .8כعڴʄࢫللأداء

 Ȗسوʈةࡧحالاتࡧטعسار.10.2

ࢫ ࢫالمؤشر ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫלعسار يقاس ࢫحالات ࢫȖسوʈة ࢫافلاسࢫࢫسɺولة ࢫعن الناتجة

ࢫالمدين؈ن،ࢫ ࢫأصول ࢫكمؤشرࢫإدارة ࢫأخرى ࢫفرعية ࢫمؤشرات ࢫعدة ʄࢫالمؤشرࢫاڲ ࢫɸذا ࢫوʈتفرع المؤسسات،

  .9اݍݸ...مؤشرࢫمشاركةࢫالدائن؈ن،ࢫمؤشرࢫالشروعࢫبالإجراءات

  مناخࡧטعمالࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧعڴʄࡧضوءࡧȊعضࡧالتجاربࡧالدولية.3

،ࢫمتبوعةࢫ2018حتلتࢫنيوزʈلانداࢫصدارةࢫال؅فتʋبࢫلسɺولةࢫכعمالࢫحولࢫالعالمࢫلسنةࢫا

ࢫالمتحدةࢫ ࢫالولايات ࢫجاءت ࢫفيما ࢫالثالث، ࢫالمركز ʏࢫࢭ ࢫوالدانمارك ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ Ȋسنغافورة

כمرʈكيةࢫوȋرʈطانياࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫوالساȊعةࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫفيماࢫتذيلتࢫال؅فتʋبࢫɠلࢫمنࢫار؅ʈفياࢫ

  .وכخ؈فةࢫ190والصومالࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫࢫ189المرتبةࢫࢭʏࢫ

،ࢫمتبوعةࢫبالبحرʈنࢫࢭʏࢫ21أماࢫعرȋياࢫفلقدࢫجاءتࢫטماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالࢫ

ࢫ ࢫࢫ66المرتبة ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫ69والمغرب ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫتوɲس ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫبʋئة ࢫترتʋب ࢫتم ࢫولقد عالمياࢫࢫ88،

ࢫ ࢫشɺدت ࢫاݍݨزائرࢫفلقد ࢫأما ࢫعرȋيا، ࢫوالراȊعة ࢫالمرتبة ࢫمن ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ࢫࢫ156تراجعا اڲʄࢫࢫ2017سنة

،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫسوفࢫنحاولࢫاستعراضࢫȖغ؈فࢫترتʋبࢫمناخاتࢫכعمالࢫࢭʏࢫعددࢫ2018سنةࢫࢫ166المرتبةࢫ

  :منࢫالدولࢫخلالࢫالسنواتࢫالقليلةࢫالماضية

ࡧ ࡧرقم ࡧالف؅فةࡧ): 01(اݍݨدول ࡧخلال ࡧالمغارȋية ࡧالدول ࡧمن ࡧعدد ʏࡧࡩ ࡧכعمال ࡧمناخات Ȗغ؈فࡧترتʋب

)2012-2018(  

  التغ؈فࢫࢭʏࢫال؅فتʋب  2018تقرʈرࢫ  2014تقرʈرࢫ  2012تقرʈرࢫ  ال؅فتʋب/ البلدࢫ

  34-  88  51  46  توɲس

  25+  69  87  94  المغرب

  18-  166  153  148  اݍݨزائر

  09+  150  173  159  مورʈتانيا

 .منࡧاعدادࡧالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧقاعدةࡧبياناتࡧالبنكࡧالدوڲʏ: المصدرࡧ

ࢫ ࢫالمرتبة ࢫمن ࢫטعمال ࢫلمناخات ࢫالعال׿ܣ ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظا ࢫتقدما ࢫالمغرب ࢫأحرزت سنةࢫ) 94(لقد

ࢫࢫ2012 ࢫالمرتبة ʄࢫ) 69(اڲ ࢫࢫ2018سنة ࢫقدره ࢫال؅فتʋب ʏࢫࢭ ࢫيمكنࢫ) 25(بتغ؈فࢫإيجاȌي ࢫوɸوࢫما مرتبة،

اصلاحࢫ) 30(ارجاعھࢫللعددࢫالمɺمࢫمنࢫإصلاحاتࢫأɲشطةࢫטعمالࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمغربࢫوالمقدرةࢫب
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ڴʄࢫمختلفࢫالمؤشراتࢫالمذɠورةࢫسابقا،ࢫوفيماࢫيخصࢫمورʈتانياࢫفانࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫع

مراتبࢫخلالࢫɸذهࢫ) 09(فلقدࢫمكنتࢫمناخࢫטعمالࢫالمورʈتاɲيࢫمنࢫكسبࢫ) اصلاحࢫ22(السلطاتࢫ

وذلكࢫࢫ2018سنةࢫ) 88(اڲʄࢫالمرتبةࢫࢫ2012سنةࢫ) 46(الف؅فة،ࢫأماࢫتوɲسࢫفلقدࢫتراجعتࢫمنࢫالمرتبةࢫ

ستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫالذيࢫعصفࢫببʋئةࢫטعمالࢫالتوɲسيةࢫبالرغمࢫمنࢫأنࢫالسلطاتࢫȊسȎبࢫعدمࢫט 

ࢫ ࢫלصلاحات ࢫمن ࢫعدد ࢫخلال ࢫمن ࢫالوضع ࢫتدارك ࢫحاولت ࢫȖشفعࢫ) اصلاحࢫ17(التوɲسية ࢫلم الۘܣ

  .مرتبة) 34(للمناخࢫכعمالࢫالتوɲؠۜܣࢫوالذيࢫخسرࢫ

) 18(Ȋعدࢫأنࢫتراجعتࢫبࢫ) 166(ࢭʏࢫالمرتبةࢫ) خارجࢫليȎيا(أماࢫاݍݨزائرࢫفلقدࢫتذيلتࢫال؅فتʋبࢫالمغارȌيࢫ

ࢫכخ؈فة،ࢫوȖش؈فࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫأنࢫاݍݨزائرࢫقامتࢫبأقلࢫعددࢫ ࢫسنوات مرتبةࢫخلالࢫالستة

ࢫ ࢫب ࢫمغارȋيا ࢫלصلاحات ࢫاɲشاءࢫ) 15(من ࢫلȘسɺيل ࢫترمي ࢫاݍݨزائرࢫبȘسɺيلات ࢫقامت ࢫحيث اصلاح،

ࢫلب ࢫالصروري ࢫכدɲى ࢫالمال ࢫرأس ࢫالغاء ࢫخلال ࢫمن ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالɴشاط،ࢫالمؤسسات داية

ࢫيكنࢫ ࢫذلكࢫلم ࢫטࢫأن ࢫטعمال، ࢫمناخ ࢫتحس؈ن ʄࢫاڲ ࢫالرامية ࢫכخرى ࢫלجراءات ࢫمن ࢫعدد ʄࢫاڲ إضافة

ࢫحلࢫ ࢫعن ࢫܿݨزࢫاݍݰɢومة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالعال׿ܣ، ࢫال؅فتʋب ࢫاݍݨزائرࢫضمن ࢫمرتبة ࢫلتحس؈ن ɠافيا

ࢫوعدمࢫ ࢫالفساد ࢫظاɸرة ࢫتفآۜܣ ࢫوكذا ࢫالمصرفية، ࢫالمنظومة ࢫواصلاح ࢫالمزمنة ࢫالب؈فوقراطية معضلة

ࢫمنࢫف ࢫبالمزʈد ࢫالقيام ʏستدڤʇࢫ ࢫما ࢫوتوجٕڈھ، ࢫטسȘثمار ࢫجذب ʏࢫࢭ ࢫاݍݨبائية ࢫטمتيازات عالية

לصلاحاتࢫالۘܣࢫمنࢫشاٰڈاࢫانࢫتلمعࢫصورةࢫمناخࢫטعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫماࢫʇعودࢫبالإيجابࢫعڴʄࢫوت؈فةࢫ

  .טسȘثماراتࢫالمحليةࢫوכجنȎيةࢫعڴʄࢫحدࢫالسواء

ال؅فتʋبࢫالكڴʏࢫטࢫانھࢫتجدرࢫלشارةࢫاڲʄࢫأنࢫɸناكࢫوȋالرغمࢫمنࢫسلبيةࢫالنتائجࢫالمحققةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫاليھ ࢫالتطرق ࢫنحاول ࢫسوف ࢫوɸوࢫما ࢫمݏݰوظا، ࢫتحسنا ࢫشɺدت ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات Ȋعض

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ :  

ࡧرقم ࡧل): 02(اݍݨدول ࡧالعالمي ࡧال؅فتʋب ݳ ࡧيوܷ ࡧمقارن ࡧجدول ࡧࡩʏࡧبعض ࡧכعمال ࡧبʋئة مؤشرات

  Ȋ 2017عضࡧدولࡧالمغربࡧالعرȌيࡧلسنة

ࢫ / البلد

  المؤشر

ࢫɲشاطࢫ بدء

  تجاري 

ࢫال؅فتʋبࢫ ʏالتغ؈فࢫࢭ

)2016-2017(  

استخراجࢫ

تراخيصࢫ

  البناء

ࢫال؅فتʋبࢫ ʏالتغ؈فࢫࢭ

)2016-2017(  

اݍݰصولࢫ

  عڴʄࢫالكɺرȋاء

التغ؈فࢫࢭʏࢫال؅فتʋبࢫ

)2016-2017(  

  12+  118  42+  77  3+  142  اݍݨزائر

  2-  40  2-  59  12-  103  توɲس

  2-  57  -  18  -  40  المغرب

ࡧ: المصدر ࡧالبنك ࡧموقع ،ʏࡧכعمال"الدوڲ ࡧأɲشطة ࡧأنظمة ࡧاقتصادࡧ"قياس ࡧالبيانات، ࡧقسم ،

 .اݍݨزائر
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أعلاهࢫȖش؈فࢫاڲʄࢫانھࢫɸناكࢫتحسنࢫࢭʏࢫالعديدࢫ) 02(انࢫالمعطياتࢫاݍݵاصةࢫباݍݨزائرࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫالمؤشرات ࢫ(من ࢫ)03(+بدءɲشاطتجاري ࢫاستخراج؅فاخيصالبناء ࢫاݍݰصولعلىالكɺرȋاءࢫ)42(+، ،

ࢫ))12(+ ࢫتوɲس ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫوذلك ࢫالسياقࢫ، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫمتواصلة ࢫاݍݨɺود ࢫأن ʄࢫاڲ ʏࢫيوڌ ࢫما والمغرب،

الراميࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫטࢫأنھࢫتجدرࢫלشارةࢫاڲʄࢫضرورةࢫȖسرʉعࢫوتوسيعࢫدائرةࢫ

  .לصلاحاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫبماࢫيخدمࢫטسȘثمارࢫȊشɢلࢫخاصࢫوטقتصادࢫالوطۚܣࢫȊشɢلࢫعام

- 2010(ݨزائرࡧطبقاࡧلتقرʈرࡧسɺولةࡧכعمالࡧخلالࡧالف؅فةࡧأɸمࡧإصلاحاتࡧمناخࡧכعمالࡧࡩʏࡧاݍ. 4

2017 (  

ࢫمنࢫ ࢫبالعديد ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة ࢫاݍݨزائرࢫقامت ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫلتحس؈ن ࢫمٔڈا سعيا

ࢫش ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫأלصلاحات ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫכعمال ࢫبʋئة ࢫتحس؈ن ࢫذكرࢫɸذهࢫ)2017- 2010(ٰڈا ࢫوʈمكن ،

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄלصلاحاتࢫعڴ:  

  )2017-2010(ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧࡧכعمالأɸمࡧإصلاحاتࡧبʋئةࡧ): 03(اݍݨدولࡧرقم

  إصلاحاتࢫبʋئةࢫכعمال  السنة

ࢫالبناءࢫ: استخراجࢫتراخيصࢫالبناء-  2010 ࢫرخص ࢫȖسليم ࢫآجال ࢫاڲʄࢫتقليص ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالدولة عمدت

  .والتخفيفࢫمنࢫالملفࢫالمطلوبࢫلذلك

  ɠلفةࢫرسومࢫالتوثيقࢫوالقضاءࢫȖسɺيلࢫاجراءاتࢫȖܦݨيلࢫالملكيةࢫوتخفيض: Ȗܦݨيلࢫالملكية-

ࢫ- ࢫ: الضرائبدفع ࢫالشرɠات ࢫأرȋاح ʄࢫعڴ ࢫالضرʈبة ࢫمعدل ࢫالسياحة،ࢫ) IBS(تخفيض ࢫقطاع ʏࢭ

  .البناءࢫوטشغالࢫالعموميةࢫوإنتاجࢫالسلع

ࢫالقروض-  2013 ʄࢫعڴ ࢫالمؤسساتࢫ: اݍݰصول ࢫحصول ࢫوكذا ࢫبنɢي ࢫحساب ࢫفتح ࢫلȘسɺيل إجراءات

  .الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫعڴʄࢫالقروض

ࢫالقروض-  2014 ʄࢫعڴ ࢫعڴʄࢫ: اݍݰصول ࢫاݍݰصول ࢫتʋس؈ف ࢫأن ࢫشأٰڈا ࢫمن ࢫبإجراءات ࢫاݍݨزائر قامت

  .القروض

  .قامتࢫاݍݨزائرࢫبتحديثاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫميناءࢫاݍݨزائر: التجارةࢫع؄فࢫاݍݰدود  2015

  .الغاءࢫالܦݨلࢫاݍݨناǿيࢫمنࢫملفࢫالȘܦݨيلࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫܥݨلࢫالتجاري : بدءࢫɲشاطࢫتجاري -  2016

ࢫتجاري -  2017 ࢫɲشاط ࢫالمسؤوليةࢫࢫ:بدء ࢫذات ࢫالشرɠات ࢫلتأسʋس ࢫالمال ࢫراس ࢫمن ࢫכدɲى ࢫاݍݰد الغاء

  .المحدودة

  .تقليصࢫآجالࢫȖسليمࢫرخصࢫالبناء: استخراجࢫتراخيصࢫالبناء-

  .بالɴسبةࢫلأɲشطةࢫלنتاجࢫ%1تخفيضࢫالرسمࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫالم۶ܣࢫلࢫ: دفعࢫالضرائب-

Source: Doing business. (2018), Reforming to create jobs: economy profile 

Algeria, world bank, USA, p. 66. 
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ࢫالۘܣࢫ ࢫכعمال ࢫبʋئة ࢫمؤشرات ࢫمختلف ࢫمست ࢫاݍݨزائرࢫوالۘܣ ࢫ٭ڈا ࢫقامت ࢫالۘܣ ࢫלصلاحات ࢫمن بالرغم

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫتدخل ࢫلم ࢫحيث ࢫغ؈فࢫɠافية، ࢫتظل ࢫטࢫاٰڈا ࢫכعمال، ࢫمناخ ࢫلتقييم ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ʇعتمدɸا

حاتࢫحسبࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫاݍݵاصࢫبالإصلاحاتࢫضمنࢫقائمةࢫالبلدانࢫכك؆فࢫقياماࢫبالإصلا 

،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاحتلتࢫɠلࢫمنࢫטماراتࢫالمتحدةࢫ2017ࢭʏࢫمنطقةࢫالشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫافرʈقياࢫلسنةࢫ

والمغربࢫصدارةࢫال؅فتʋبࢫفيماࢫيخصࢫالدولࢫالۘܣࢫقامتࢫبأك؄فࢫعددࢫمنࢫלصلاحات،ࢫولقدࢫتضمنتࢫ

ࢫכ ࢫالمسȘثمرʈن ࢫحماية ࢫالمغرب ࢫȖعزʈز ࢫלصلاحات ࢫمنࢫɸذه ࢫبمزʈد ࢫالشرɠات ࢫإلزام ࢫوكذا قلية

ࢫاɲعكسࢫ ࢫما ࢫالبناء ࢫتصارʈح ࢫاستخراج ࢫعملية ࢫالمتحدة ࢫالعرȋية ࢫטمارات ࢫسɺلت ࢫكما الشفافية،

ࢫيڴʏࢫترتʋبࢫدولࢫالشرقࢫכوسطࢫ إيجاباࢫعڴʄࢫال؅فتʋبࢫالكڴʏࢫلبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫكلاࢫالبلدين،ࢫوفيما

والذيࢫʇش؈فࢫاڲʄࢫبʋئةࢫأعمالࢫأك؆فࢫموائمةࢫ" DTF"وشمالࢫافرʈقياࢫحسبࢫأدا٬ڈاࢫاسȘناداࢫاڲʄࢫمؤشرࢫ

  : ومؤسساتࢫقانونيةࢫأك؆فࢫقوة

  ".DTF"ترتʋبࡧȊعضࡧدولࡧالشرقࡧכوسطࡧشمالࡧافرʈقياࡧحسبࡧمؤشرࡧ): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

) 100-0(المسافةࢫمنࢫاݍݰدࢫכعڴʄࢫللأداءࢫ  الدولة

DTF2017سنةࢫࢫ 

  76.89  טماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة

  67.50  المغرب

  68.44  البحرʈن

  47.76  اݍݨزائر

  .منࡧاعدادࡧالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧقاعدةࡧبياناتࡧممارسةࡧأɲشطةࡧכعمال: المصدر

ࡧالمؤشرࡧࡧ:ثانيا ࡧاݍݨزائرࡧحسب ʏࡧࡩ ࡧوالمتوسطة ࡧالصغ؈فة ࡧالمؤسسات  MSME country"كثافة

indicators"  

ࢫمدىࢫ ʏࢫࢭ ࢫعاملاࢫمحددا ࢫȖعد ࢫɠان ࢫبلد ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ان

ࢫטقتصاد، ʏࢫࢭ ࢫالبطالةࢫࢫمساɸمْڈا ࢫظاɸرȖي ࢫمن ࢫɠاݍݰد ࢫכخرى ࢫטجتماعية ࢫכɸداف ࢫعن ناɸيك

اخࢫالمناسبࢫلاستمرارɸاࢫولذاࢫفقدࢫقامتࢫاݍݨزائرࢫبȘܨݨيعࢫاɲشا٬ڈاࢫوسɺرتࢫعڴʄࢫوضعࢫالمنࢫوالفقر،

 .ونموɸاࢫلضمانࢫكثافةࢫمقبولةࢫتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫمؤسساتࢫɸذاࢫالقطاع

  )2016- 2010(المؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧخلالࡧالف؅فةࡧࡧتطورࡧعدد.1.2

لقدࢫأدىࢫטɸتمامࢫالذيࢫحظيࢫبھࢫقطاعࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاڲʄࢫ  

ݰھࢫ)2016-2010(تزايدࢫعددࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫخلالࢫالف؅فةࢫ ،ࢫوɸوࢫماࢫسوفࢫنوܷ

ʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲ:  
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  2016-2010المؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧخلالࡧالف؅فةࡧتطورࡧعددࡧ): 05(اݍݨدولࡧرقم

عددࢫ/السنة

  المؤسسات

ࢫالم مࢫ.ص.عدد

  اݍݵاصة

ࢫالم مࢫ.ص.عدد

  العمومية

  المجموع معدلࢫالنمو

  

2010  618515  557  -  619072  

2011  658737  572  6.49% 659309  

2012  711275  557  7.96%  711832  

2013  777259  557  9.26%  777816  

2014  851511  542  9.54%  852053  

2015  934037  532  9.68%  934569  

2016  1013637  438  8.50% 1014075  

ࡧال: المصدر ࡧاعداد ࡧوزارةࡧࡧباحث؈نمن ࡧعن ࡧالصادرة ࡧלحصائية ࡧالمعلومات ࡧɲشرة ʄࡧعڴ اعتمادا

  .2016-2010: الصناعةࡧوالمناجمࡧللف؅فة

ࢫلʋست ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫتنامي ࢫوت؈فة ࢫأن ʏࢫࢭ ࢫحسبࢫࢫلاࢫشك بالɺينة

اڲʄࢫࢫ2010مؤسسةࢫسنةࢫࢫ619.072معطياتࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫحيثࢫتزايدࢫعددࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمنࢫ

ࢫࢫ852.053 ࢫسنة ࢫࢫ2014مؤسسة ࢫبمعدل ࢫيمكنࢫࢫ%8.3أي ࢫوɸوࢫما ࢫسنوات، ࢫخمس ࢫخلال سنوʈا

ارجاعھࢫللوفرةࢫالماليةࢫالۘܣࢫشɺدٮڈاࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫوسياسةࢫالدولةࢫالراميةࢫاڲʄࢫدعمࢫاɲشاءࢫ

  .ؤسساتࢫالمصغرةࢫࢭʏࢫإطارࢫسياسةࢫاجتماعيةࢫكآليةࢫلݏݰدࢫمنࢫمعدلاتࢫالبطالةࢫب؈نࢫالشبابالم

والۘܣࢫتم؈قتࢫب؅فاجعࢫمداخيلࢫالدولةࢫمنࢫجراءࢫانخفاضࢫأسعارࢫࢫ2014وࢭʏࢫمنتصفࢫسنةࢫ

النفطࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالمية،ࢫɠانࢫمتوقعاࢫانࢫوت؈فةࢫاɲشاءࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫست؅فاجعࢫ

الماليةࢫالعس؈فة،ࢫטࢫانھࢫوعڴʄࢫعكسࢫɠلࢫالتوقعاتࢫشɺدتࢫمعدلاتࢫاɲشاءࢫࢫࢭʏࢫظلࢫɸذهࢫالظروف

ࢫ1.01،ࢫلȘستقرࢫعندࢫأزʈدࢫمنࢫ%9.68بزʈادةࢫعندࢫࢫɸ2015ذهࢫالمؤسساتࢫارتفاعاࢫلتبلغࢫذروٮڈاࢫسنةࢫ

،ࢫوɸوࢫماࢫيؤكدࢫانࢫالدولةࢫلازالتࢫحرʈصةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالدعمࢫ2016مليونࢫمؤسسةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫ

ࢫقاطر  ࢫالمساڤʏࢫالراميةࢫاڲʄࢫتنوʉعࢫטقتصادࢫلɺذهࢫالمؤسساتࢫلتɢون ةࢫللتنميةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫظل

  .الوطۚܣࢫودفعࢫܿݨلةࢫالنموࢫخارجࢫالمحروقات

  كثافةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧȊعضࡧدولࡧالعالمࡧمنࡧبئڈاࡧاݍݨزائرࡧ. 2.2

يرتبطࢫȊعددࢫمنࢫالعواملࢫ טقتصاد ࢭʏ المتوسطة و الصغ؈فة المؤسسات فعالية زʈادة ان

 المتوسطة و الصغ؈فة المؤسسات مساɸمة ب؈ن العلاقة أن إڲʄمٔڈاࢫعاملࢫالكثافة،وȖش؈فࢫالدراساتࢫ

ʏوكثافْڈا טقتصاد ࢭ ʏࢫأيࢫ،ࢫ10طردية علاقة ۂʏوتقاسࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭ

  :11اقتصادࢫمنࢫخلالࢫالعلاقةࢫالتالية
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D=N/1000 

  :بحيث

-"D :"المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؛كثافةࢫ  

-"N :"ࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةʏالعددࢫالكڴ.  

مؤسسةࢫصغ؈فةࢫࢫ32وʈقدرࢫمعدلࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالعال׿ܣࢫبحواڲʏࢫ

ࢫ ࢫلɢل ࢫࢫ1000ومتوسطة ࢫتقرʈره ʏࢫࢭ ʏࢫالدوڲ ࢫالبنك ࢫصدرࢫعن ࢫما ࢫحسب  ɲ"MSME Countryسمة

Indicators "ࢫوا ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫالصغ؈فةࢫࢫ،12لمتوسطةحول ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ʏࢫيڴ وفيما

  :والمتوسطةࢫࢭʏࢫȊعضࢫدولࢫالعالمࢫمنࢫبئڈاࢫاݍݨزائر

ࡧ ࡧرقم ࡧبئڈاࡧ): 01(الشɢل ࡧمن ࡧالعالم ࡧدول ࡧȊعض ʏࡧࡩ ࡧوالمتوسطة ࡧالصغ؈فة ࡧالمؤسسات كثافة

  اݍݨزائرࡧ

  
ʄࡧمنࡧاعدادࡧالباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمعطياتࡧالموقعࡧالرسميࡧللبنكࡧالدوڲʏ،ࡧمتاحࡧعڴ: المصدر

  :الرابط

https://www.smefinanceforum.org/sites/all/modules/custom/sme_custom/dat

asites/analysis%20note.pdf 

أنࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫتȘباينࢫمنࢫ) 01(يتܸݳࢫلناࢫمنࢫالشɢلࢫرقمࢫ

ࢫالصغ؈فةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫعالية ࢫبكثافة ࢫالمرتفع ࢫالدخل ࢫذات ࢫتتم؈قࢫالدول ࢫحيث ࢫأخرى، ʄࢫاڲ دولة

والمتوسطة،ࢫفيماࢫنلاحظࢫانخفاضࢫكثافْڈاࢫࢭʏࢫالدولࢫذاتࢫالدخلࢫالمتوسطࢫوالمنخفض،ࢫوɸوࢫحالࢫ

مؤسسةࢫصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلɢلࢫألفࢫɲسمة،ࢫوال؄فȖغالࢫ) 89.96(مرʈكيةࢫبࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫט 

مؤسسةࢫلɢلࢫألفࢫɲسمة،ࢫوتجدرࢫלشارةࢫاڲʄࢫانࢫتوɲسࢫܥݨلتࢫنتائجࢫإيجابيةࢫبࢫازʈدࢫمنࢫ) 78(بࢫ
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الأمریكیة

البرتغال تونس مصر الجزائر

"D"الكثافة 
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مؤسسةࢫلɢلࢫألفࢫɲسمة،ࢫاماࢫمصرࢫفمعدلࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ٭ڈاࢫقدࢫ) 50(

سةࢫلɢلࢫألفࢫɲسمة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتبقىࢫاݍݨزائرࢫȊعيدةࢫعنࢫالمعدلࢫمؤس) 35(تجاوزࢫالمعدلࢫالعال׿ܣࢫبࢫ

تمࢫاݍݰسابࢫاسȘناداࢫاڲʄࢫالعلاقةࢫالسابقةࢫ( 2016مؤسسةࢫلɢلࢫالفࢫɲسمةࢫسنةࢫ) 25(العال׿ܣࢫب

  ).13لوزارةࢫالصناعةࢫوالمناجمࢫ30وȋناءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالɴشرةࢫלحصائيةࢫرقمࢫ

ألفࢫɲسمةࢫيبقىࢫممكنࢫمؤسسةࢫلɢلࢫ) 32(انࢫبلوغࢫمعدلࢫالكثافةࢫالعال׿ܣࢫوالمقدرࢫبࢫ

ࢫدقيقةࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبصفة ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ʏࢫال݀ݨزࢫࢭ ࢫولتحديد ࢫاݍݨزائر، ʏࢭ

  :سوفࢫنقومࢫبالتعوʈضࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫالرʈاضيةࢫالتالية

-D=N/1000…..(1) 

-N=P*0.032…. (2) 

  :بحيث

-D :ࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؛ʏۂ  

-N :وࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫɸوالمتوسطة؛  

-P :ࢫʏانࢫاݍݨزائرࢫوالمقدرࢫبحواڲɢوࢫعددࢫسɸ)40 (رࢫالديوانࢫالوطۚܣࢫࢫ2016مليونࢫسنةࢫʈحسبࢫتقر

  ،2017للإحصائياتࢫلسنةࢫ

  .ɸوࢫمعدلࢫالكثافةࢫالعال׿ܣࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة): 0.032(-

ࢫ   ࢫالعلاقت؈ن ʏࢫࢭ ࢫ) 1(بالتعوʈض ࢫالصغ؈فةࢫ) 2(و ࢫالمؤسسات ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫال݀ݨز ࢫان نجد

  .مؤسسةࢫصغ؈فةࢫومتوسطة1250000والمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمقارنةࢫبمعدلࢫالكثافةࢫالعال׿ܣࢫɸوࢫ

  أثرࡧمناخࡧכعمالࡧعڴʄࡧكثافةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 3.2

ࢫȖعدࢫ ࢫלدارة ࢫطرف ࢫمن ࢫتنفيذɸا ʏࢫࢭ ࢫوالبطء ࢫלدارʈة ࢫלجراءات ࢫوȖعقد ࢫȖعدد ࢫمشɢلة ان

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫجاء ࢫحيث ࢫالمسȘثمرʈن، ࢫلاࢫʇسْڈوي ࢫاڲʄعائقا ࢫטقتصادي ࢫالوطۚܣ المشاɠلࢫ: " تقرʈرࢫالمجلس

ࢫوالمتوسطةࢫ ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫقطاع ʏثمرࢫࢭȘࢫالمس ࢫإرادة ࢫحاجزࢫʇعيق ࢫأɸم ࢫȖشɢل الب؈فوقراطية

يوماࢫɠاملة،ࢫࢭʏࢫࢫ25،ࢫحيثࢫʇستلزمࢫإتمامࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫلإقامةࢫمشروعࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ"الصناعية

مدةࢫإتمامࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫلانطلاقࢫالمشارʉعࢫح؈نࢫنݬݰتࢫدولࢫمثلࢫتوɲسࢫوالمغربࢫاڲʄࢫتقليصࢫ

أيامࢫࢭʏࢫفرɲساࢫحسبࢫتقرʈرࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫلبʋئةࢫכعمالࢫلسنةࢫࢫ5يومࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫوبࢫࢫ12وࢫ11اڲʄࢫ

اماࢫفيماࢫ. ،ࢫوɸوࢫماࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫتناميࢫعددࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر201714

ࢫالتقارʈرࢫا ࢫفان ࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ ࢫفانࢫيخص ʏالتاڲȋࢫو ࢫاستقطا٭ڈا، ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫمحددا ࢫȖعد لدولية

טɸتمامࢫبتحس؈نࢫصورةࢫاݍݨزائرࢫلدىࢫالمسȘثمرʈنࢫכجانبࢫيمكنࢫانࢫيɢونࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ

  .تحس؈نࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫسبقࢫوأنࢫتطرقناࢫالٕڈاࢫسابقا
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انࢫانخفاضࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلاࢫيمكنࢫتفس؈فɸاࢫسوىࢫ

ࢫاɲشاءࢫ ࢫوت؈فة ʄࢫعڴ ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫأثر ࢫلنا ࢫيظɺر ࢫɸنا ࢫومن ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫبʋئة بصعوȋة

المؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفانࢫالرفعࢫمنࢫوت؈فةࢫاɲشاءࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫيبقىࢫمرɸونࢫ

  .بمدىࢫقدرةࢫالدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمناخࢫכعمالࢫوجعلھࢫأك؆فࢫجاذبية

 لࡧللرفعࡧمنࡧكثافةࡧالمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرتحس؈نࡧمناخࡧכعما.3

ࢫقدرةࢫ ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫاݍݨزائرࢫʇعتمد ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫقطاع ࢫترقية ان

ࢫمعدلࢫ ࢫبلوغ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰرص ࢫوكذا ࢫواستمرارɸا، ࢫلنموɸا ࢫمناسب ࢫومناخ ࢫتوف؈فࢫشروط ʄࢫعڴ الدولة

ࢫט ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫمساɸمة ࢫلضمان ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫالعال׿ܣ ࢫالبطالة،ࢫالكثافة ࢫمعدلات ࢫمن ࢫواݍݰد قتصاد

ࢫقامࢫ ࢫࢫ15(Hoshi, 2015)ولقد ࢫدولࢫ) 31(بتحديد ࢫمن ࢫدولة ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫلتحس؈ن اصلاح

العالم،ࢫوȋالإسقاطࢫعڴʄࢫالواقعࢫاݍݨزائريࢫيمكنࢫبلوغࢫɸذاࢫالمبتڧʄࢫمنࢫخلالࢫحزمةࢫمنࢫלصلاحاتࢫ

 :الۘܣࢫتمسࢫالمحاورࢫالرئʋسيةࢫالتالية

  تࡧالمتعلقةࡧبالاسȘثمارمراجعةࡧȊعضࡧالȘشرʉعا.1.3

ࢫيخلقࢫ ࢫوɸوࢫما ࢫטستقرار، ࢫاݍݨزائرࢫȊعدم ʏثمارࢫࢭȘࢫبالاس ࢫاݍݵاص ʏڥʉشرȘيتم؈قࢫלطارࢫال

وضعࢫمنࢫعدمࢫالثقةࢫخاصةࢫعندࢫالمسȘثمرʈنࢫכجانب،ࢫحيثࢫتوالتࢫالقوان؈نࢫالمنظمةࢫللاسȘثمارࢫ

ࢫسابقْ ࢫخلفْڈا ࢫالۘܣ ࢫوالثغرات ࢫالفراغات ࢫلȘسد ࢫتلوࢫכخرى ࢫالواحدة ࢫטستقلال ࢫجاءࢫȊعد ࢫولقد ڈا،

ࢫ ࢫرقم ࢫࢫ16-09القانون ʏࢫࢭ ࢫࢫ3والمؤرخ ࢫלطارࢫالقانوɲيࢫࢫ2016أوت ࢫטسȘثمارࢫليعزز ࢫب؅فقية والمتعلق

ࢫالقانونࢫ ࢫتضمن ࢫالمسȘثمرʈن ࢫلصاݍݳ ࢫالممنوحة ࢫטمتيازات ʄࢫعڴ ࢫوزʈادة ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ للاسȘثمار

،ࢫكإلغاءࢫشرطࢫاݍݨديدࢫالمزʈدࢫمنࢫטجراءاتࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتحسنࢫمناخࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

التصرʈحࢫبالاسȘثمارࢫواسȘبدالھࢫبوثيقةࢫواحدةࢫوكذاࢫإمɢانيةࢫتحوʈلࢫالرأسمالࢫوالعائداتࢫالناجمةࢫ

ࢫتجدرࢫלشارةࢫاڲʄࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫ عنھࢫاڲʄࢫاݍݵارجࢫبالعملةࢫالصعبةࢫȊسعرࢫالبنكࢫالمركزي،ࢫטࢫأنھ

،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫטستمرارࢫ)49-51(النقاطࢫلاࢫتزالࢫȖسȘنفرࢫالمسȘثمرʈنࢫاڲʄࢫالبلدانࢫالمجاورةࢫكقاعدةࢫ

بالأخذࢫبحقࢫالشفعةࢫلصاݍݳࢫالدولةࢫعڴʄࢫالتنازلاتࢫعنࢫכسɺمࢫأوࢫاݍݰصصࢫטجتماعيةࢫالمنفذةࢫ

منࢫقبلࢫأوࢫلصاݍݳࢫכجانبࢫلفائدةࢫالدولةࢫوالذيࢫيمنحɺاࢫכولوʈةࢫللتموضعࢫكشرʈك،ࢫوكذاࢫادماجࢫ

ࢫقانونࢫלجراءاتࢫاݍݨبائيةࢫوالذيࢫلمࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫمع ʏࢫࢭ اݍݨةࢫمشɢلࢫالتقييمࢫحقࢫالشفعةࢫجزئيا

المنخفضࢫلقيمةࢫכسɺمࢫواݍݰصصࢫالمتنازلࢫعلٕڈا،ࢫماࢫʇستدڤʏࢫمعاݍݨةࢫלشɢالياتࢫالقائمةࢫبماࢫ

  .يتماءۜܢࢫمعࢫتطلعاتࢫالمسȘثمرʈنࢫالمحلي؈نࢫوכجانبࢫعڴʄࢫحدࢫالسواء

  اصلاحࡧالمنظومةࡧالبنكيةࡧواستحداثࡧبدائلࡧتموʈليةࡧجديدة.2.3

ࢫالعوʈصة ࢫالمشكلات ࢫمن ࢫالتموʈل ࢫمشɢلة ࢫالمؤسساتࢫࢫȖعد ࢫعدد ࢫتنامي ࢫدون ࢫتحول الۘܣ

الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوذلكࢫبالرغمࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫمنࢫطرفࢫالسلطاتࢫلتجاوزࢫ
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ࢫالقروضࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫȊسɺولة ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫمتأخرة ࢫجد ࢫمرتبة ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫوتبقى ࢫالعقبة، ɸذه

منࢫحيثࢫسɺولةࢫاݍݰصولࢫ) 177(حسبࢫمعطياتࢫالتقارʈرࢫالدولية،ࢫحيثࢫتحتلࢫاݍݨزائرࢫالمرتبةࢫ

عڴʄࢫالقروضࢫحسبࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏ،ࢫماࢫʇستدڤʏࢫتجاوزࢫدائرةࢫالتموʈلࢫالتقليديࢫالمتمثلةࢫ

ࢭʏࢫالبنوكࢫوتدعيمɺاࢫببدائلࢫتموʈليةࢫجديدةࢫɠالتموʈلࢫالȘشارɠي،ࢫاضافةࢫاڲʄࢫتفعيلࢫدورࢫالبورصةࢫ

  .وكذاࢫاɲشاءࢫوتطوʈرࢫشرɠاتࢫرأسࢫمالࢫالمخاطر

ࢫالمنظوم ࢫإطارࢫاصلاح ʏࢫالدفعࢫوࢭ ࢫخدمات ࢫȖعميم ࢫضرورة ࢫان ʄࢫاڲ ࢫتجدرࢫלشارة ࢫالبنكية ة

ࢫاɲشاءࢫ ࢫان ࢫكما ࢫالواقع، ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫيɴتظرࢫتجسيدɸا ࢫالۘܣ ࢫכولوʈات ࢫمن ࢫتبقى ࢫوالۘܣ טلك؅فوɲي،

ࢫعلاجࢫ ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫأن ࢫيمكن ࢫالبنوك ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫبالمؤسسات ࢫخاص شباك

ࢫيتعل ࢫفيما ࢫخاصة ࢫالتموʈلية ࢫالمشاɠل ࢫمن ࢫأɸمࢫالعديد ࢫمن ࢫʇعد ࢫوالذي ࢫالقروض ࢫمنح ࢫبآجال ق

  . العراقيلࢫالمتعلقةࢫبالتموʈل

  اصلاحࡧوعصرنةࡧלداراتࡧالعمومية. 3.3

ࢫالب؈فوقراطيةࢫ ࢫظاɸرة ࢫمن ࢫلݏݰد ࢫالكفيل ࢫالسȎيل ʏࢫۂ ࢫالعمومية ࢫלدارات ࢫعصرنة ان

ࢫب؈نࢫالمسȘثمرʈنࢫوלدارة،ࢫوȋالتاڲʏࢫاس؅فجاعࢫ الثقةࢫواضفاءࢫالمزʈدࢫمنࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالتعاملاتࢫما

الضاǿعةࢫب؈نࢫالطرف؈ن،ࢫوتجردࢫלشارةࢫاڲʄࢫأنࢫاݍݨزائرࢫماضيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫمنࢫخلالࢫمشروعࢫ

اݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫالذيࢫبدأࢫتجسيدهࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫاتاحةࢫعددࢫمنࢫالمعاملاتࢫ

  .טلك؅فونيةࢫب؈نࢫלدارةࢫاݍݰɢوميةࢫوالمواطن؈ن

فونيةࢫوȋوت؈فةࢫأسرعࢫمماࢫɸوࢫعليھࢫاݍݰالࢫاليومࢫانࢫالمطلوبࢫاليومࢫɸوࢫȖعميمࢫטدرةࢫטلك؅

بدءاࢫمنࢫابداءࢫرغبةࢫسياسيةࢫصرʈحةࢫوكذاࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫاللازمةࢫلنجاحࢫعمليةࢫ

  .العصرنة،ࢫوأخ؈فاࢫمحارȋةࢫɠلࢫاشɢالࢫمقاومةࢫالتغي؈فࢫعڴʄࢫمستوىࢫלداراتࢫالعمومية

  Ȗعزʈزࡧالبۚܢࡧالتحتيةࡧ.4.3

ࢫالمɴش ࢫوضعية ࢫبأن ࢫɠوȋر ࢫلقرارࢫيرى ࢫالمحددة ࢫالعوامل ࢫاɸم ࢫمن ࢫȖعد ࢫالقاعدية آت

טسȘثمار،ࢫوȋالنظرࢫࢭʏࢫمؤشراتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫحولࢫمناخࢫכعمالࢫنجدࢫبانࢫالتقرʈرࢫيولٕڈاࢫأɸميةࢫ

بالغة،ࢫوȋالرغمࢫمنࢫالتقدمࢫالمݏݰوظࢫالذيࢫأشرناࢫاليھࢫسابقاࢫفيماࢫيتعلقࢫبالإمدادࢫبالكɺرȋاءࢫعڴʄࢫ

ࢫمن ࢫالعديد ࢫɸناك ࢫטࢫان ࢫالمثال، ࢫاݍݨزائرࢫࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫטعمال ࢫقيام ࢫȖعيق ࢫلاࢫتزال ࢫالۘܣ الفجوات

  ).اݍݸ...ا؅ɸفاءࢫالطرقات،ࢫالتقطعاتࢫالمتكررةࢫࢭʏࢫشبكةࢫالمواصلات(بصفةࢫمباشرةࢫاوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ

-وتجدرࢫלشارةࢫاڲʄࢫأنࢫȖعزʈزࢫشبكةࢫالطرقاتࢫمنࢫخلالࢫاستكمالࢫمشروعࢫالطرʈقࢫالسيارࢫشمال

ࢫمناخ ʄࢫعڴ ࢫכثرࢫלيجاȌي ࢫلھ ࢫسيɢون ࢫسʋسمحࢫࢫجنوب ࢫحيث ࢫكب؈ف، ࢫحد ʄࢫاݍݨزائرࢫاڲ ʏࢫࢭ כعمال

استكمالࢫɸذاࢫالمشروعࢫاڲʄࢫفتحࢫآفاقࢫجديدةࢫللمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫخلالࢫاتاحةࢫ
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ࢫسنواتࢫ ࢫغضون ʏࢫࢭ ࢫأك؆فࢫجاذبية ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫسيجعل ࢫما ࢫجديدة ࢫافرʈقية ࢫأسواق ࢫغزو فرصة

  .قليلة

ࢫالعمو  ࢫالمالية ࢫالموارد ࢫܧݳ ࢫظل ʏࢫوࢭ ࢫذلك ʄࢫعڴ ࢫقطاعࢫوزʈادة ࢫالشراكة ࢫتفعيل ࢫيمكن مية

ࢫقدراتࢫ-عام ࢫمن ࢫبالاستفادة ࢫسʋسمح ࢫوɸوࢫما ࢫالتحتية، ࢫالبۚܢ ࢫلإنجازࢫمشارʉع ࢫفعالة ࢫكآلية خاص

القطاعࢫاݍݵاصࢫالماليةࢫوالۘܣࢫتراكمتࢫاڲʄࢫحدࢫماࢫخلالࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫالماضية،ࢫوكذاࢫقدرةࢫɸذاࢫ

ࢭʏࢫح؈نࢫيمكنࢫللقطاعࢫالعامࢫأنࢫࢫכخ؈فࢫعڴʄࢫتخصيصࢫالمواردࢫبفعاليةࢫأك؆فࢫمنھࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالعام،

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالرقابة ࢫالمشارʉع ࢫɸذه ࢫتتوفرࢫعلٕڈا ࢫان ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫوالنوعية ࢫاݍݨودة ࢫشروط ࢫبوضع يكتفي

ࢫللمعاي؈ف،ࢫانࢫɸذهࢫالشراكةࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫوت؈فةࢫانجازࢫمشارʉعࢫالبۚܢࢫ مدىࢫمطابقْڈا

ࢫࢭ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع ࢫمؤسسات ࢫاشراك ࢫفرصة ࢫاتاحة ࢫوكذا ࢫجɺة، ࢫمن ࢫجɺةࢫالتحتية ࢫمن ࢫإنجازɸا ʏ

  .  أخرى 

5.3 .ʏلةࡧالعقارࡧالصناڤɢةࡧمشʈسوȖ  

ࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫ ࢫتكبح ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ࢫمن ʏࢫالعقارࢫالصناڤ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمشɢلة ࢫتزال لا

اݍݨزائر،ࢫحيثࢫتلاࢮʄࢫطلباتࢫالمسȘثمرʈنࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالعقارࢫالصناڤʏࢫبالتقاعسࢫوالروت؈نࢫمنࢫ

ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫالمضارȋة، ࢫفرصة ࢫيȘيح ࢫما ࢫטدارة ࢫعڴʄࢫࢫطرف ࢫاݍݰصول ࢫإجراءات ࢫتȎسيط ࢫيجب الشأن

العقارࢫوكذاࢫالعملࢫعڴʄࢫوضعࢫأرضيةࢫرقميةࢫتتضمنࢫɠلࢫالعقاراتࢫالمتوفرةࢫوالغ؈فࢫمستغلةࢫلإضفاءࢫ

ʏࢫعمليةࢫمنحࢫالعقارࢫالصناڤʄدࢫمنࢫالشفافيةࢫعڴʈالمز.  

  إقامةࡧالمناطقࡧاݍݰرة. 6.3

ࢫدول    ࢫمختلف ʄسڥȖࢫ ࢫللاسȘثمار ࢫجاذبا ࢫمحددا ࢫاݍݰرة ࢫالمناطق ࢫأܷݰت العالمࢫࢫلقد

ࢫبتʋس؈فࢫ ࢫȖسمح ࢫواݍݰوافزࢫالۘܣ ࢫɠالȘسɺيلات ࢫالسمات ࢫمن ࢫبالعديد ࢫاݍݰرة ࢫوتتم؈قࢫالمناطق لإقامْڈا،

حركةࢫالتجارةࢫوȖܨݨيعࢫوترقيةࢫالصادرات،ࢫخاصةࢫوانࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالواردةࢫالٕڈاࢫوالصادرةࢫ

ࢫالȘسɺيلا  ʄࢫعڴ ࢫزʈادة ࢫوذلك ࢫכحيان، ࢫأغلب ʏࢫࢭ ࢫلݏݨمركة ࢫولاࢫتخضع ࢫالضرائب ࢫمن ࢫمعفية تࢫمٔڈا

ࢫخاصةࢫ ࢫأعمال ࢫبʋئة ࢫذات ࢫمناطق ࢫمٔڈا ࢫيجعل ࢫما ࢫالمناطق ࢫɸذه ࢫمستوى ʄࢫتتوفرࢫعڴ ࢫالۘܣ לدارʈة

  .تختلفࢫعڴʄࢫمناخࢫכعمالࢫخارجɺاࢫࢭʏࢫنفسࢫالبلد

ࢫسنةࢫ ࢫاɲشا٬ڈا ࢫتم ࢫوالۘܣ ࢫاݍݰرة ࢫدȌي ࢫȖعت؄فࢫمنطقة ࢫالرائدة، ࢫالعرȋية ࢫالتجارب ʏالنظرࢫࢭȋو

ىࢫالعالم،ࢫماࢫساɸمࢫࢭʏࢫازدɸارࢫميناءࢫدȌيࢫمنࢫأك؆فࢫالمناطقࢫاݍݰرةࢫتطوراࢫواقبالاࢫعڴʄࢫمستو ࢫ1985

ࢫتمࢫ ࢫفلقد ࢫالمغرب ʏࢫوࢭ ࢫالتصدير، ࢫالتصديرࢫوإعادة ࢫعمليات ʄࢫعڴ ࢫعالميا ࢫقطبا ࢫمنھ ࢫوجعل العال׿ܣ

ࢫ ࢫسنة ࢫاݍݰرة ࢫطنجة ࢫمنطقة ࢫعڴʄࢫࢫ1999تدش؈ن ࢫالمنطقة ࢫسمحت ࢫولقد ࢫطارق، ࢫمضيق ࢫضفة ʄعڴ

ࢫ ࢫبخلق ࢫɲشاطɺا ࢫمن ࢫ40مدارࢫعشرࢫسنوات ࢫأك؆فࢫمن ࢫواستقطاب ࢫشغل ࢫمنصب شركةࢫ400ألف

  .مليونࢫيورو500باسȘثماراتࢫقيمْڈاࢫ
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أماࢫاݍݨزائرࢫفࢼܣࢫمنࢫب؈نࢫالدولࢫالقليلةࢫالۘܣࢫلمࢫȖع؈فࢫإقامةࢫالمناطقࢫاݍݰرةࢫاɸتماماࢫبالغاࢫ

بالرغمࢫمنࢫتوفرࢫأقاليمɺاࢫعڴʄࢫمقوماتࢫȖسمحࢫلɺاࢫلتɢونࢫمناطقࢫتبادلࢫحرࢫبامتيازࢫبالنظرࢫللموقعࢫ

ࢫصدرࢫأول  ࢫولقد ࢫاݍݨزائر، ࢫتحوزه ࢫالۘܣ ʏࢫباݍݨزائرࢫسنةࢫࢫטس؅فاتيڋ ࢫاݍݰرة ࢫبالمناطق ࢫخاص قانون

صدرࢫقانونࢫخاصࢫࢫ2003،ࢫوȌعدࢫذلكࢫوࢭʏࢫسنةࢫ97/167بموجبࢫالمرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫࢫ1997

ࢫالقانونࢫلمࢫيلبثࢫاڲʄࢫأنࢫتمࢫالغاءهࢫسنةࢫ ࢫأثرࢫسلباࢫ2006بإɲشاءࢫالمناطقࢫاݍݰرةࢫغ؈فࢫأنࢫɸذا ،ࢫما

تقرʈرࢫ؈نࢫحرت؈نࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫحسبࢫعڴʄࢫوت؈فةࢫاɲشاءࢫɸذهࢫالمناطقࢫحيثࢫلمࢫيتمࢫإقامةࢫسوىࢫمنطقت

ࢫالصادراتا ࢫטسȘثمارࢫوائتمان ࢫلضمان ࢫالعرȋية ࢫࢫلمؤسسة ࢫإقامةࢫ2012لسنة ʏࢫࢭ ࢫالشروع ࢫليتم ،

ࢫالدولةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوʈبقى ࢫلاحقا، ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالتوɲسية ࢫاݍݰدود ʄࢫعڴ ࢫوأخرى ࢫبلارة ʏࢫࢭ ࢫحرت؈ن منطقت؈ن

ࢫحرت؈ن ࢫمنطقت؈ن ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫإقامة ʄࢫعڴ ࢫكمنطقة: العمل ࢫباݍݨنوب ʄࢫوأخرىࢫࢫכوڲ ࢫحرة صناعية

ࢫماࢫ ࢫטفرʈقية ࢫכسواق ࢫنحوࢫاخ؅فاق ࢫللتوجھ ࢫتمɺيدية ࢫكمرحلة ࢫحرة ࢫتجارʈة ࢫكمنطقة بالشمال

ࢫاعتبارࢫماࢫ ʄࢫالتصديرࢫعڴ ࢫعمليات ࢫتكبح ࢫالۘܣ ࢫالعقبات ࢫوتلاءۜܣ ࢫالسوق ࢫرقعة ࢫتوسيع ʏࢫࢭ ʇساɸم

ࢫالصغ؈ ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫزʈادة ʏالتاڲȋࢫو ࢫטسȘثمارات ࢫوجذب ࢫטعمال ࢫمناخ ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ فةࢫʇساɸم

  .والمتوسطة
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وʈمكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫمحاورࢫعملياتࢫاصلاحࢫبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫالشɢلࢫ

ʏالمواڲ:  

المحاورࡧالرئʋسيةࡧلعمليةࡧاصلاحࡧمناخࡧכعمالࡧللرفعࡧمنࡧكثافةࡧالمؤسساتࡧ): 02(الشɢلࡧرقمࡧ

  الصغ؈فةࡧوالمتوسطةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

  
  ". Hoshi,2015"الباحث؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧإعدادمنࡧ: المصدر

  

  

 

الغاءࡧحقࡧالشفعةࡧومراجعةࡧأسسࡧتقييمࡧכسɺمࡧ•

واݍݰصص

49-51مراجعةࡧقاعدةࡧ•

مراجعةࡧالȘشرʉعاتࡧالمتعلقةࡧ

بالاسȘثمار

ȖسرʉعࡧوȖعميمࡧاستعمالࡧالدفعࡧטلك؅فوɲي•

استحداثࡧبدائلࡧتموʈلࡧجديدةࡧوتطوʈرࡧرأسࡧالمالࡧ•

المخاطر

اصلاحࡧالمنظومةࡧالبنكيةࡧواستحداثࡧ

بدائلࡧتموʈليةࡧجديدة

Ȗعميمࡧالتعاملاتࡧטلك؅فونيةࡧعڴʄࡧمختلفࡧالدوائرࡧ•

اݍݰكوميةࡧ

اɲشاءࡧɸيئةࡧحكوميةࡧموحدةࡧتɢلفࡧبȘܦݨيلࡧاɲشاءࡧ•

المؤسسات

عصرنةࡧלداراتࡧالعموميةاصلاحࡧو 

Ȗعزʈزࡧشبكةࡧالطرقاتࡧواصلاحࡧشبكةࡧالمواصلات•

خاصࡧلتعزʈزࡧالبۚܢࡧالتحتية-تفعيلࡧالشراكةࡧقطاعࡧعام•
Ȗعزʈزࡧالبۚܢࡧالتحتيةࡧ

وضعࡧأرضيةࡧرقميةࡧوطنيةࡧتتوفرࡧعڴʄࡧɠلࡧالعقاراتࡧالغ؈فࡧ•

مستغلة

اشراكࡧالقطاعࡧاݍݵاصࡧࡩʏࡧاعادةࡧٮڈيئةࡧالمناطقࡧالصناعية•

ʏلةࡧالعقارࡧالصناڤɢةࡧمشʈسوȖ

اسْڈدافࡧכسواقࡧטفرʈقيةࡧمنࡧخلالࡧاقامةࡧمناطقࡧحرةࡧ•

عڴʄࡧاݍݰدودࡧاݍݨنوȋية
اقامةࡧالمناطقࡧاݍݰرة
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 :اݍݵاتمة

 Doing"لقدࢫحاولناࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫاڲʄࢫابرازࢫأثرࢫمناخࢫכعمالࢫاسȘناداࢫاڲʄࢫتقرʈرࢫ

Business "ࢫטجراءاتࢫ ࢫإيجاد ࢫثم ࢫومن ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫكثافة ʄعڴ

للرفعࢫمنࢫكثافةࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫولقدࢫتوصلناࢫالكفيلةࢫلتحس؈نࢫبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكآليةࢫ

اڲʄࢫإجابةࢫللإشɢاليةࢫالمطروحةࢫࢭʏࢫبدايةࢫالبحثࢫمفادɸاࢫأنࢫواقعࢫبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɠانࢫلھࢫ

ࢫمنࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبالرغم ʏࢫࢭ ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫعدد ࢫوتطور ࢫتنامي ʄࢫعڴ כثرࢫالسلۗܣ

ࢫالس ࢫخلال ࢫالقطاع ࢫɸذا ࢫشɺده ࢫالۘܣ ࢫالمݏݰوظ ࢫɸذهࢫالتطور ࢫكثافة ࢫلاࢫتزال ࢫبحيث ࢫכخ؈فة، نوات

ࢫللكثافة ࢫالعال׿ܣ ࢫالمعدل ʄࢫاڲ ʄࢫترࢮ ࢫلا ࢫࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫيحد ࢫالوطۚܣ،ࢫما ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ مساɸمْڈا

ࢫࢭʏࢫ ࢫכعمال ࢫمناخ ࢫمن ࢫتحسن ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالتوصيات ࢫمن ࢫعدد ࢫاق؅فاح ࢫتم ࢫالوضعية ولمعاݍݨة

  .اݍݨزائرࢫȊغرضࢫالرفعࢫمنࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة

  :التوصيات

انࢫالرفعࢫمنࢫكثافةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫ

ʏستلزمࢫماࢫيڴʇכعمالࢫ:  

 إعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫלطارࢫالقانوɲيࢫللاسȘثمار؛-

 استحداثࢫبدائلࢫتموʈليةࢫجديدةࢫوتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالمخاطر؛-

 اصلاحࢫالمنظومةࢫالبنكية؛-

 عموميةࢫلݏݰدࢫمنࢫظاɸرȖيࢫالفسادࢫوالب؈فوقراطية؛اصلاحࢫوعصرنةࢫלداراتࢫال-

 خاصࢫࢭʏࢫإنجازɸا؛-Ȗعزʈزࢫالبۚܢࢫالتحتيةࢫوتفعيلࢫالشراكةࢫقطاعࢫعام-

-ʏࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫכرضيةࢫالرقميةࢫالوطنيةࢫللعقارࢫالصناڤʏلࢫالعقارࢫالصناڤɢةࢫمشʈسوȖ.  
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 )2017-1980 (ةטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧدراسةࡧقياسيّ ࡧالنمو واقعࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧوأثرهࡧعڴʄࡧ

The reality of the knowledge economy and its impact on economic growth in 

)2017 - 1980( Algeria an econometric study  

  12/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                 24/08/2018:טستلامࢫتارʈخࢫ

  لعوجࢫبنࢫعمر                        دخرȋوشࢫمحمّ 

  طالبࢫدكتوراه          طالبࢫدكتوراه

    اݍݨزائرࢫ-تلمسانجامعةࢫ                     اݍݨزائرࢫ-تلمسانجامعةࢫ

  

 : ݏݵصالم

טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫࢫالنمو راسةࢫإڲʄࢫقياسࢫأثرࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫٮڈدفࢫالدّ   

ࢫالممتدّ  ࢫالف؅فة ࢫمن ࢫإ 1980ة ʄࢫ2017ڲ 
ّ

ࢫالمؤش ࢫمن ࢫمجموعة ࢫباستخدام ࢫȖع؄ّفࢫعنࢫوذلك ࢫالۘܣ رات

جھࢫטنحدارࢫنموذجࢫمتّ ࢫ،المش؅فكɢاملࢫةࢫالتّ ةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫباستعمالࢫمنݤݨيّ اݍݨوانبࢫכساسيّ 

 
ّ

ࢫبȎيّ واختبارࢫالسّ  VARاȖيالذ ةࢫراسةࢫوجودࢫعلاقاتࢫمختلفةࢫإيجابيّ أظɺرتࢫنتائجࢫالدّ . Grangerةࢫلـ

ࢫمعدّ وسلبيّ  ࢫب؈ن ࢫالنّ ة  ࢫموّ ل
ّ

ࢫومؤش  טقتصادي
ّ
ࢫالقص؈فࢫوالط ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد وʈل،ࢫرات

ࢫالتّ  ࢫالتّ وʋّȋناختبارࢫتحليل  أث؈فࢫالضّ باين
ّ

ࢫلمؤش ࢫر عيف ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫࢭʏࢫࢫالنمو ات טقتصادي

ࢫاختبارࢫࢫاݍݨزائر، ݳ ࢫأوܷ ࢫسبȎيّ ࢫgrangerكما ࢫعلاقة ࢫوجود  عدم
ّ

ࢫمؤش ࢫب؈ن ࢫالمعرفةࢫة ࢫاقتصاد رات

 טقتصاديࢫلنمو عدّلاوم

  ة،ࢫاݍݨزائرمنيّ لاسلࢫالزّ טقتصادي،ࢫتحليلࢫالسّ ࢫالنمو اقتصادࢫالمعرفة،ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

The study aims to measure the impact of the knowledge economy on economic 

growth in Algeria during the period from 1980 to 2017 using a set of indicators that 

reflect the basic aspects of the knowledge economy using the methodology of 

cointegration, the VAR model and the causality test of Granger. The results of the 

study showed the existence of different relationship positive and negative between 

the economic growth rate and the knowledge economy indicators in the short and 

long run and the variance decomposition testindicates the weak impact of the 

knowledge economy indicators o n the economic growth in Algeria. The granger test 
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also showed that there is no causal relationship between the indicators of the 

knowledge economy and the economic growth rate. 

Key words: Knowledge Economy, Economic Growth, Time Series Analysis, Algeria 

Jel codes:O3, O40, C22 

 
:مةمقدّ . 1    

زةࢫلھࢫوضرورةࢫالبحثࢫعنࢫɠلࢫماࢫياساتࢫالمحفّ טقتصاديࢫوالسّ ࢫالنمو لࢫڥʏࢫنحوࢫزʈادةࢫمعدّ السّ ࢫإنّ 

ࢫכك؆فࢫأɸميّ  ࢫכمور ࢫمن ࢫيدعمھ ࢫالسّ ɸوࢫجديد ʏࢫࢭ ࢫخاصّ ة ࢫכخ؈فة، ࢫظلّ نوات ʏࢫࢭ ࢫالفجوةࢫࢫة تزايد

امية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫظɺورࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݵصائصࢫولࢫالنّ مةࢫوالدّ ولࢫالمتقدّ ةࢫب؈نࢫالدّ ةࢫوالمعرفيّ قميّ الرّ 

 
ّ
ࢫالمتعل ࢫالدّ والمزايا ࢫب؈ن ࢫمتفاوت ࢫȊشɢل ࢫولكن ࢫالمعرفة ࢫباقتصاد ࢫيجعلھࢫقة ࢫכمرࢫالذي ࢫالمختلفة، ول

مٔڈاࢫاݍݨزائر،ࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫاقتصادɸاࢫمنࢫامية،ࢫو ولࢫالنّ ࢭʏࢫالدّ ࢫالنمو حدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالتّ ࢫمنࢫأɸمّ 

ࢫمعدّ  ʏࢫࢭ ࢫالنّ انخفاض ࢫبالدّ ࢫموّ لات ࢫمقارنة ࢫبمعدّ טقتصادي ࢫمق؅فنة ࢫכخرى، ࢫللول ࢫمرتفعة ࢫنمو لات

 السّ 
ّ
ɴيࢫوالبطالة،ࢫمعࢫتزايدࢫاحتمالاتࢫتراجعࢫالوضعࢫالɲاɢࢫأعقابࢫʏࢫٰڈيار اسۗܣࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫالبحث ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫسنحاول ࢫلذا أسعارࢫالمحروقات،

ࢫ.اݍݨزائر ࢫعن ࢫالبحث ࢫيتع؈ن ࢫثم ࡧللسّ ومن  إجابة
ّ
ࡧالت ࡧȖساɸمࡧ: اڲʏؤال ࡧأن ࡧيمكن ࡧمدى ࡧأي ʄإڲ

  ࡩʏࡧاݍݨزائر؟ࡧטقتصاديࡧالنمو اݍݨوانبࡧالمختلفةࡧلاقتصادࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧدعمࡧ

  : راسةاتࡧالدّ فرضيّ . 2

ʄالفرضيّةࡧכوڲ: H0ࢫ 
ّ
 טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫالنمو رࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫيؤث

 الفرض
ّ
رࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫࢫH1: انيةيّةࡧالث

ّ
  טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالنموࢫلاࢫيؤث

ࡧ. 3 ࢫالدّ ࢫٮڈدف: راسةالدّ أɸداف ࢫܵݰّ إراسة ࢫاختبارࢫمدى ʄڲ ّʋࢫالفرض ࢫأجلࢫࢫت؈نابقالسّ ࢫت؈نة من

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫلاقتصاد ࢫالمختلفة ࢫاݍݨوانب ࢫمساɸمة ࢫمنࢫࢫالنمو قياس ࢫاݍݨزائرࢫوذلك ʏࢫࢭ טقتصادي

 :خلال

 يمࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةɸضبطࢫالمفا .  

 إبرازࢫخصائصࢫاقتصادࢫالمعرفة.  

  ّميɸمّ ةࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫمعࢫتحديدࢫأɸࢫذكرࢫأ 
ّ

  .راتھمؤش

 ࢫاݍݨزائرʏتحليلࢫواقعࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭ .  

 ࢫʄࢫاݍݨزائرࢫالنمو قياسࢫأثرࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʏטقتصاديࢫࢭ. 
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 : راسةةࡧالدّ منݤݨيّ . 4

ࢫالدّ  ࢫכسلوبȖعتمد ʄࢫعڴ  التّ ࢫالوصفيࢫراسة
ّ
ࢫالمتعل ࢫالمفاɸيم ࢫمختلف ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن ʏقةࢫحليڴ

ࢫتمّ  ࢫكما ࢫالمعرفة، ࢫمنݤݨيّ ࢫباقتصاد ࢫالمختلفةࢫاستخدام ࢫآثارࢫاݍݨوانب ࢫلمعرفة ࢫالقيا؟ۜܣ ࢫטقتصاد ة

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمعرفة ࢫاݍݨزائرࢫباسࢫالنمو لاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈ّ ࢫتعمالטقتصادي ࢫمن ࢫʇع؄ّ مجموعة فࢫɠلࢫفات

 .فࢫعنࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫاقتصادࢫالمعرفةمتغ؈ّ 

ࡧ. 5 ࢫالدّ ࢫتنقسم: راسةالدّ أجزاء ࢫرئʋسإراسة ࢫأجزاء ࢫثلاثة ʄࢫيّ ڲ ࢫالمقدّمة ʄࢫاڲ ࢫبالإضافة . واݍݵاتمةة

ࢫכوّ  ࢫاݍݨزء ࢫالنّ يȘناول ࢫاݍݨانب ࢫللدّ ل قةࢫظري
ّ
ࢫالمتعل ࢫاݍݨوانب ࢫمختلف ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن راسة

رات،ࢫأɸميّ (باقتصادࢫالمعرفةࢫ
ّ

راساتࢫنࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫالدّ كماࢫيتضمّ ) ةمنࢫمفاɸيم،ࢫخصائص،ࢫمؤش

ࢫالسّ  ࢫموضوع ࢫعاݍݨت ࢫالۘܣ ࢫوالࢫقتصاداابقة ࢫاݍݨزائرࢫنمو المعرفة ʏࢫࢭ ࢭʏࢫࢫق طرّ التّ ࢫوتمّ ࢫ .טقتصادي

ࢫ ࢫالثاɲي ࢫمجإاݍݨزء ࢫتحليل ࢫخلال ࢫاݍݨزائرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫواقع ʄمڲ 
ّ

ࢫالمؤش ࢫمن راتࢫوعة

 
ّ

اࢫاݍݨزءࢫأمّ . رقࢫכوسطࢫوشمالࢫافرʈقياواجراءࢫمقارنةࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫومجموعةࢫمنࢫدولࢫمنطقةࢫالش

 
ّ
טقتصاديࢫࢭʏࢫالنموࢫةࢫلمعرفةࢫأثرࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫراسةࢫالقياسيّ الثࢫوכخ؈فࢫفخصّصࢫللدّ الث

 ࢫاݍݨزائرࢫوسʋتمّ 
ّ

ࢫالمؤش ࢫȖعرʈف ࢫاݍݨزء ࢫɸذا ʏࢫتحديدࢫࢭ ࢫمع ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫلقياس ࢫالمستعملة رات

 النّ 
ّ
ࢫالط ࢫوشرح ࢫومصادرࢫالبيانات ࢫالمستخدم ࢫالمتّ موذج ࢫعڴʄࢫرʈقة ࢫالمعرفة ࢫأثرࢫاقتصاد ࢫلقياس بعة

  .  טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرالنموࢫ
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 : المحورࡧכول 
ّ
  :راسةللدّ ظريࡧלطارࡧالن

 : مفɺومࡧاقتصادࡧالمعرفة. 1

 
ّ
Șࢫال ࢫالرّ اختلفت ࢫטقتصاد ࢫب؈ن ࢫاݍݨديدࢫسميات ࢫوטقتصاد ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫوטقتصاد ق׿ܣ

ࢫɠلّ  ࢫلكن ࢫالمعلومات ࢫۂʏࢫࢫواقتصاد ࢫالمعرفة ࢫفيھ ࢫتɢون ࢫواحد ࢫاقتصاد ࢫȖع؄ّفࢫعن ࢫالمصطݏݰات ɸذه

ࢫالرّ  ࢫللنالمحرّك ࢫɸࢫمو ئʋؠۜܣ ࢫماࢫȖستخدم ࢫوعادة ࢫالمטقتصادي ࢫاݍݨوانبࢫللتّ ࢫصطݏݰاتذه ʄࢫعڴ أكيد

  .المختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفة

  اقتصادࢫالمعرفةࢫومجتمعࢫالمعرفة استخدمࢫمصطݏݳ
ّ
 The Age of اɲيࢫعشرࢫمنࢫكتابࢭʏࢫالفصلࢫالث

Discontinuity(1)لـ Peter Drucker شرࢫɲࢫخلقࢫوإنتاجࢫوʄانࢫيقصدࢫبھࢫטقتصادࢫالذيࢫيقومࢫعڴɠو

لࢫمنࢫأدخلࢫالمعرفةࢫأوّ . (2)ةماࢫسلعةࢫٰڈائيّ حيثࢫلاࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫفقطࢫعاملࢫانتاجࢫوإنّ ࢫ،المعرفة

ࢫɸو ࢫטقتصاد ࢫعلم ʏࢫࢭ ࢫȊعنوان) Hayek 1945 (3)(كمصطݏݳ ࢫدراسة ࢫخلال ࢫالمعرفةࢫࢫمن استخدام

  .كسلعةالمعرفةࢫفيالمجتمعࢫوقدࢫحاولࢫالبحثࢫعنࢫ

ࢫتكنولوجيّ  ʏࢫࢭ ࢫʇش؈فࢫاݍݵب؈فࢫכمرɢʈي ࢫالمعلومات ࢫأنّ ࢫPorat (1977)ات ʄوࢫࢫإڲɸࢫ ࢫالمعرفة اقتصاد

ࢫمقابلࢫذيࢫتلعبࢫفيھࢫالقطاعاتࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫوتɴتجࢫالمعلوماتࢫالدّ טقتصادࢫال ʏورࢫכسا؟ۜܣࢫࢭ

 قليديّ القطاعاتࢫالتّ 
ّ
ɢشȖࢫاݍݵامّ ࢫاتࢫاستخدامࢫالموادّ لࢫفٕڈاࢫعمليّ ةࢫالۘܣࢫ 

ّ
ورࢫכسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫاقةࢫالدّ والط

  .(4)ناعةراعةࢫوالصّ اتجࢫمثلࢫالزّ توليدࢫالنّ 

ࢫأنّ ࢫʇForey(2004)عت؄ف ࢫالمعرفة ࢫتخصّ اقتصاد ࢫٱڈتمّ ھ ࢫטقتصاد ࢫمن ʏࢫفرڤ ࢫبالمعرفةࢫࢫص أساسا

ࢫاقتصاديّ و  ࢫظاɸرة ࢫتتم؈ّ ʉعت؄فه ࢫحديثة ࢫبتغ؈ّ ة ࢫטقتصاديّ ق ࢫس؈ف ࢫالف ࢫحيث ࢫمن وتنظيمࢫࢫنمو ات

 
ّ
ɴࢫأنّ شاطاتࢫטقتصاديّ الʄذاࢫטقتصادࢫعڴɸصفࢫالباحثࢫʈܣࢫةࢫلذاࢫسّ׿ أسماليّ رࢫالرّ ھࢫوليدࢫتطوّ ةࢫو

  .(5)ةيّ أسمالأيضاࢫباقتصادࢫماࢫȊعدࢫالرّ 

نتاجɺاࢫإاقتصادࢫالمعرفةࢫɸوࢫɲشرࢫالمعرفةࢫو ࢫأنّ )2003 (حدةࢫלنماǿيࢫلسنةجاءࢫࢭʏࢫبرنامجࢫכممࢫالمتّ 

 
ّ
ɴࢫال ࢫمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالسّ وتوظيفɺا ࢫالمدɲي، ࢫالمجتمع ࢫטقتصاد، ،ʏࢫالمجتمڥ ࢫواݍݰياةࢫشاط ياسة

ࢫלɲسانيّ اݍݵاصّ  ࢫاݍݰالة ࢫوصولاࢫل؅فقية  . ةة
ّ
ࢫيتطل ࢫالȎشرʈّ وɸذا ࢫالقدرات ࢫبناء ࢫوالتّ ب ࢫالممكنة وزʉعࢫة

 (6) .ةالȎشرʈّ اݦݳࢫللقدراتࢫالنّ 

 ): سماتࡧטقتصادࡧاݍݨديد(خصائصࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧ. 2

ࢫالرّ  ࢫاستكمال ࢫمنࢫ٭ڈدف ࢫبدّ ࢫلا ʏࢫالمعرࢭ ࢫالفكري ࢫالتطوّر ࢫظلّ ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫلاقتصاد ࢫالمعاصرة ؤʈة

لةࢫࢭʏةࢫلɺذاࢫماتࢫכساسيّ ڲʄࢫالسّ إطرّقࢫالتّ 
ّ
  (7) :טقتصادࢫوالمتمث

  ّࢫالر ࢫɸوࢫالعامل ࢫللإنتاج  ) المعرفة(ئʋؠۜܣ
ّ
ࢫاللا ʄزࢫعڴ

ّ
ࢫيرك ࢫɸيمنةࢫالذي ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ملموسات

ةࢫالمدخلاتࢫجارʈّ لعࢫمنࢫحيثࢫالمخرجاتࢫوتصبحࢫכفɢارࢫوالعلاماتࢫالتّ اݍݵدماتࢫعڴʄࢫالسّ 

  . ةبدلاࢫمنࢫכصولࢫالماليّ 
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  ّي،ࢫمنࢫخلالࢫتطوɢرࢫوسائلࢫטتصالاتࢫاݍݨديدةأنّھࢫشب . 

  ّنࢫومعاݍݨةࢫࢫأنّ ھࢫرق׿ܣ،ࢫحيثࢫأنʈࢫسعةࢫنقلࢫوتخزʄرقمنةࢫالمعلوماتࢫذاتࢫتأث؈فࢫعظيمࢫعڴ

ࢫأنّ  ࢫعلما  المعلومات
ّ
ࢫالمنظ ࢫمن ࢫيزʈد ࢫاف؅فاعۜܣ ࢫטف؅فاضيّ ھ ࢫטف؅فاضيّ مات ࢫالمصارف ةࢫة،

ࢫטف؅فاضيّ والصّ  ࢫفقات ࢫوȋالتّ .... ة ࢫواݍݰواجزࢫفɺوࢫاݍݸ ࢫاݍݰدود ࢫتلاءۜܣ ʏࢫمفتوحࢫاڲ اقتصاد

 بالɢامل

 :المعرفةةࡧاقتصادࡧأɸميّ . 3

لࢫ
ّ
  :(8)كتورࢫفليحࢫحسنࢫخلفࢫࢭʏࢫمايڴʏأɸميّةࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫحسبࢫالدّ ࢫتتمث

  ّةࢫوالعمليّ المعرفةࢫالعلميّ ࢫأن 
ّ

اتࢫوالۘܣࢫيتضمّٔڈاࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫȖعت؄فࢫۂʏࢫכساسࢫةࢫبالذ

 
ّ
ࢫال؆ ࢫلتوليد ࢫالزّ . فوةࢫوزʈادٮڈاࢫوتراكمɺاالمɺمّࢫحاليا  ɸذه

ّ
فوةࢫوالۘܣࢫارتبطࢫɲشوءࢫʈادةࢫࢭʏࢫال؆

زࢫعلٕڈاࢫ
ّ

علمࢫטقتصادࢫبالبحثࢫعنࢫأسبابࢫتحقّقɺاࢫمنࢫخلالࢫكتابࢫادمࢫسميثالذيࢫيرك

ࢫأنّ  ʄࢫاڲ ࢫالزّ ࢫوʈصل ࢫࢭʏࢫأسباب ࢫوالتوسّع ࢫالعمل ࢫبتقسيم ࢫالتخصّص ʏࢫࢭ ل
ّ
ࢫتتمث ࢫɸذه ʈادة

اجࢫوزʈادةࢫاࢫعڴʄࢫزʈادةࢫرأسࢫالمالࢫوتوسّعࢫכسواقࢫالمرتبطࢫبزʈادةࢫלنتاستخدامھࢫاعتمادً 

  .  المبادلات

  ّࢫتحس؈نࢫכداءࢫورفعࢫלنتاجيʏامࢫࢭɺلفةࢫלنتاجࢫوتحس؈نࢫنوعيّتھࢫمنࢫטسɢةࢫوتخفيضࢫت

  . الوسائلࢫوכساليبࢫالتقنيّةࢫالمتقدّمةࢫالۘܣࢫيتضمّٔڈاࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫستخداماخلالࢫ

 ادةࢫלنتاجࢫʈࢫزʏامࢫمضام؈نࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫومعطياتھࢫوتقنياتھࢫالمتقدّمةࢫࢭɺوالدّخلࢫاس

خولࢫأوࢫالعوائدࢫالۘܣࢫتحقّقɺاࢫوטسɺامࢫࢭʏࢫتوليدࢫدخولࢫالقوميࢫوإنتاجࢫالمشروعاتࢫوالدّ 

 
ّ

ࢫغ؈فࢫمباشرࢫوȋالذ ࢫمباشرࢫأو ࢫȊشɢل ࢫسواء ࢫ٭ڈا ࢫɲشاطاٮڈم ࢫترتبط ين
ّ

ࢫالذ ࢫࢭʏࢫللأفراد ات

ࢫالصّ  ࢫومعدّاتࢫناعيّ المجالات ࢫأجɺزة ࢫصناعات ࢫفٕڈا ࢫت؄فز ࢫوالۘܣ ࢫبذلك ࢫترتبط ࢫالۘܣ ة

  .اتھࢫومعدّاتࢫךلاتقةࢫومعدّاتࢫتصɴيعࢫأجɺزةࢫاݍݰاسوبࢫوȋرمجيّ قياتࢫالدّ טلك؅فونيّ 

  
ّ

ࢫبالذ ࢫعمل ࢫفرص ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫالتّ טسɺام ࢫاستخدام ࢫفٕڈا ࢫيتمّ ࢫالۘܣ ࢫالمجالات ʏࢫࢭ اتࢫقنيّ ات

المتقدّمةࢫالۘܣࢫيتضمّٔڈاࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوۂʏࢫفرصࢫعملࢫواسعةࢫومتنوّعةࢫوم؅قايدةࢫرغمࢫ

سعࢫࢫھɸذاࢫيث؈فࢫوجɺاتࢫنظرࢫمتعدّدةࢫȊسȎبࢫأنّ ࢫأنّ 
ّ
Șࢫالغالبࢫبتوليدࢫفرصࢫعملࢫتʏيرتبطࢫࢭ

رࢫلدٱڈمࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالعلميّ 
ّ
ةࢫالمتخصّصةࢫةࢫوالعمليّ باستمرارࢫللعامل؈نࢫالذينࢫتتوف

اتࢫالمتقدّمةࢫوعڴʄࢫحسابࢫتقليلࢫفرصࢫقنيّ عاليةࢫالمستوىࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫواستخدامࢫالتّ 

 . العملࢫللعامل؈نࢫالذينࢫلاࢫتتاحࢫلدٱڈمࢫمثلࢫɸذهࢫالقدرات
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4 . 
ّ

  : المعرفةراتࡧاقتصادࡧمؤش

لࢫوذلكࢫحوّ منࢫقياسࢫɸذاࢫالتّ ࢫلࢫنحوࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫلاࢫبدّ حوّ بلدࢫماࢫࢭʏࢫالتّ ࢫمࢫأيّ لمعرفةࢫمدىࢫتقدّ 

 
ّ

ࢫمؤش  باستخدام
ّ
ࢫتتعل ࢫȖعت؄فࢫكمعيارࢫللقياس ࢫالتّ رات ࢫبمستوى ࢫالمعلوماتࢫوجّ ق ࢫتكنولوجيا ʄࢫإڲ ھ

 وטتّ 
ّ

ࢫمؤش ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫولكنّ صالات ࢫأخرى  ࢫرات
ّ

ࢫالمؤش ࢫتتغ؈ّ ɸذه ࢫسوف ࢫمرورࢫالزمنࢫرات فࢫمع

 فࢫأɸدافࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫيتھࢫمعࢫȖغ؈ّ فالبعضࢫمٔڈاࢫسيفقدࢫأɸمّ 
ّ

ɢلࢫرقمࢫوسنحاولࢫمنࢫخلالࢫالش

)01 ( 
ّ

  .(9)راتࢫاقتصادࢫالمعرفةتݏݵيصࢫأɸمࢫمؤش

  رات اقتصاد المعرفةمؤشّ ): 01(كل رقمالشّ 

  
Source : DJILALI, Benabou et LEILA, Benounissa. The impact of knowledge 

economy on the economic growth: Case of Algeria from 1995 to 2007. In: ISKO-

Maghreb: Concepts and Tools for knowledge Management (ISKO-Maghreb), 

2014 4th International Symposium. IEEE, 2014. p. 3. 

 

 : ابقةراساتࡧالسّ الدّ . 5

ابقةࢫالۘܣࢫعاݍݨتࢫموضوعࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالنموࢫטقتصاديࢫراساتࢫالسّ ɸذاࢫاݍݨزءࢫالدّ يȘناولࢫ

  ) .ةةࢫومداخلاتࢫࢭʏࢫملتقياتࢫعلميّ ة،ࢫرسائلࢫجامعيّ مقالاتࢫعلميّ (ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫ

ࡧ ࡧݍݵضرࡧخلاف ࡧبوݍݵوخ، ࡧعʋؠۜܢ ࢫࢭʏࢫ:2016دراسة ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫواقع ࢫعنوان ࢫتحمل دراسة

ࢫالبحثيّ  ࢫالورقة ࢫɸذه ࢫعاݍݨت ࢫواقاݍݨزائر، ࢫمسألة ࢫاݍݨزائرࢫة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫمثلࢫع ࢫبلد ولماذا

 غمࢫمنࢫاݍݵزّ اݍݨزائرࢫوȋالرّ 
ّ
 ةࢫوالȎشرʈّ فواتࢫالطبيعيّ انࢫالɺائلࢫمنࢫال؆

ّ
مليونࢫࢫ2اسعةࢫةࢫوالمساحةࢫالش
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ࢫالتّ ࢫ183و ࢫبمقدورɸا ࢫلʋس ࢫتمتلكɺا ࢫالۘܣ ࢫمرȌع ࢫɠلم ࢫالسّ ألف ʏࢫࢭ ࢫبإقامةࢫموقع ࢫلɺا ࢫȖسمح ࢫالۘܣ كة

ࢫقويّ  ࢫɠلّ ࢫاقتصاد ࢫورغم ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʄࢫعڴ ࢫقائم ࢫفإنّ ࢫومستدام ࢫالمبذولة  ࢫالمجɺودات
ّ

رࢫمؤش

ࢫيقدّ  ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫࢫ3.17رࢫبـ ࢫ2012سنة  ࢫ
ّ

ࢫوʈدلّ وɸوࢫمؤش ࢫأنّ ࢫرࢫضعيف ʄࢫטقتصادࢫࢫعڴ أداء

 
ّ

عوديةࢫةࢫالسّ حدةࢫأوࢫالعرȋيّ ةࢫالمتّ رࢫدولࢫمثلࢫלماراتࢫالعرȋيّ اݍݨزائريࢫضعيفࢫإذاࢫماࢫقورنࢫبمؤش

 ّۘ   .(10)ولࢫالمجاورةܢࢫالدّ أوࢫح

ࡧ ࡧݍݰمرࡧخديجة ࢫجاɸزʈّ : 2015دراسة ࢫتحليل ࢫȊعنوان ࢫࢭʏࢫدراسة ࢫللاندماج ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ة

حاولتࢫɸذهࢫ. راسةࢫإڲʄࢫتقييمࢫموقعࢫاݍݨزائرࢫمنࢫاقتصادࢫالمعرفةɸذهࢫالدّ اقتصادࢫالمعرفة،ࢫٮڈدفࢫ

ࢫجاɸزʈّ الدّ  ࢫمعرفة ࢫراسة ࢫمن ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫللاندماج ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ࢫتطبيقࢫة خلال

 
ّ

ࢫمنݤݨيّ مؤش ʄࢫعڴ ࢫاسȘنادا ʏࢫالمعرࢭ ࢫטقتصاد ࢫالدّ رات ࢫالبنك ࢫاݍݨزائرࢫمعࢫة ࢫبمقارنة ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ʏوڲ

ࢫوتوصّ  ࢫالعالم ࢫدول ʏࢫالدّ باࢮ ࢫأنّ لت ʄࢫإڲ ࢫاس؅فاتيجيّ راسة ࢫاݍݨزائرࢫانْڈاج ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫכمدࢫھ ࢫطوʈلة ة

 
ّ
  (11) .ةحقيقيّ لاتࢫنموࢫفك؈قࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمعدّ لتطوʈرࢫالمعرفةࢫمعࢫال؅

ࡧ ࡧمليكةدراسة ࡧشبايɢي، ࡧࡧسعدان ࢫو : 2014حفيظ ࢫواقع ࢫȊعنوان ࢫࢭʏࢫآدراسة ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد فاق

ࢫدراسةࢫ. اݍݨزائر ࢫخلال ࢫاݍݨزائرࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫواقتصاد ࢫالمعرفة ࢫواقع ࢫتلمّس ࢫالبحث ࢫɸذا حاول

حظࢫࢫراسةࢫإڲʄࢫأنّ لتࢫɸذهࢫالدّ العواملࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتطوʈرهࢫوتȎيانࢫأسبابࢫقصوره،ࢫوقدࢫتوصّ 

ࢫالمدي؈نࢫاݍݨزائرࢫ ʄࢫعڴ ࢫواسع ࢫنطاق ʄࢫعڴ ࢫبالأمرࢫالممكن ࢫلʋس ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫعالم ʄࢫإڲ ࢫالولوج من

ࢫالضّ القص؈فࢫوالمتوسّ  ࢫمٔڈا ࢫטعتبارات ࢫمن ࢫلعدد ࢫالمܦݨّ ط ࢫوتطوʈرࢫعف ࢫכن؅فنت ࢫاستخدام ʏࢫࢭ ل

 كنولوجيّ التّ 
ّ
ن؈نࢫلتجديدࢫعليم،ࢫعدمࢫטɸتمامࢫبالمɢوّ ةࢫأطوارࢫالتّ اتࢫاݍݰديثة،ࢫضعفࢫכداءࢫࢭʏࢫɠاف

ࢫالمستجدّ  ࢫوفق ࢫوتكييفɺا ࢫالرّ معارفɺم ࢫخلال ࢫمن ࢫטسȘثماراتࢫات ࢫب؈ن ࢫعميقة ࢫفجوة ࢫوجود سɢلة،

  .(12)عليمࢫودرجةࢫكفاءةࢫمخرجاتھالمنفقةࢫعڴʄࢫالتّ 

ࡧ ࡧالله ࡧسعد ࡧبɢاري  ࢫمن :2008- 2007دراسة
ّ

ࢫمذك ࢫتخرّ خلال ࢫالماجست؈فࢫتحملࢫرة ࢫشɺادة ࢫلنيل ج

ࢫالتّ  ʏࢫࢭ ࢫودوره ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫטقتصاديّ عنوان ࢫتوصّ نمية ࢫاݍݨزائرࢫتواجھࢫة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالباحث ل

 
ّ

ࢫتتجڴ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʏࢫࢭ ࢫاندماجɺا ࢫسȎيل ʏࢫࢭ ࢫوعوائق ࢫتنظيميّ صعوȋات ࢫعوائق ʏࢫࢭ ʄࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫ ة

 
ّ
ࢫإلا ࢫالتعليم ࢫلقطاع ࢫمعت؄فة ࢫمالية ࢫلموارد ࢫȖܦݵ؈فɸا ࢫفرغم ࢫطموحاتࢫأنّ ࢫمادية، ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫمازال ھ

ࢫأنّ ورࢫاݍݨوɸريࢫالذيࢫيلعبھࢫࢭʏࢫولةࢫولاࢫيلعبࢫالدّ الدّ  ࢫالبحثࢫʇعرفࢫࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫكما قطاع

 
ّ

 راࢫكب؈فاࢫمقارنةࢫبالدّ تأخ
ّ

ɢلࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫرفعࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫكماࢫولࢫالمجاورةࢫولاࢫʇساɸمࢫبالش

 
ّ

ࢫالدّ أك ࢫأنّ دت ʄࢫعڴ  ࢫراسة
ّ
ࢫيتطل ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫفعّ اندماج ࢫإصلاحات ّۘ ب ࢫش ʏࢫࢭ ܢࢫالة

 .(13)ساتسّ ولةࢫوالمؤ منࢫالدّ ࢫالمجالاتࢫتقومࢫ٭ڈاࢫɠلّ 

ࡧ ʏࡧعڴ ࡧسدي ࢫمداخلة: 2007دراسة ࢫخلال ࢫاقتصادࢫࢫمن رات
ّ

ࢫمؤش ࢫقياس ࢫمحاولة ࢫعنوان تحمل

ق׿ܣࢫومساɸمْڈاࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالرّ ࢫوڲʏࢫحولࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫظلّ الملتقىࢫالدّ ࢭʏࢫࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫألقيت
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ࢫالتّ  ࢫالمزايا ࢫالعرȋيّ نافسيّ تɢوʈن ࢫللبلدان ࢫة ࢫيومي ࢫࢫ2007دʇسم؄فࢫࢫ5و4ة ࢫالشلف ࢫ.باݍݨزائربجامعة

 ھࢫڲʄࢫأنّ إلتࢫɸذهࢫالمداخلةࢫصّ تو 
ّ

راتࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫטقتصادࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫȊعضࢫمؤش

ࢫيظɺرࢫالتّ   اݍݨزائري
ّ

ࢫכساسيّ أخ ࢫالميادين ࢫمن ࢫالعديد ʏالتّ رࢫالكب؈فࢫࢭɠࢫ ࢫوالتّ ة ʏࢫالعاڲ ࢫوالبۚܢࢫعليم ɢوʈن

 حتيّ التّ 
ّ
 (14) .والبحثصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫقةࢫبالاتّ ةࢫالمتعل

ࡧ ࡧدراسة ࡧجمال ࢫاقتصادࢫ: 2005سالمي ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫاندماج ࢫسبل ࢫعنوان ࢫتحمل ࢫدراسة ࢫخلال من

ࢫخاصّ  ࢫالمعرفـة، ࢫاقتصـاد ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ࢫاندماج ࢫمعوقـات ࢫتحليـل ࢫالباحث ࢫحاول ࢫȊعدࢫالمعرفة ة

 طوّ التّ 
ّ
 ةࢫالɺائلةࢫࢭʏࢫالتّ راتࢫالعلميـةࢫالعالميـ

ّ
ࢫالۘܣ NTIC صالاتࢫاݍݨديـدةࢫفـيࢫלعلامࢫوטتّ كنولوجيـ

ࢫمس؈ّ  ࢫأغلب ࢫالمؤسّ دفعت ࢫטقتصاديّ في ࢫالدّ سات ʏࢫࢭ ࢫالمتقدّ ة ࢫكعنصرࢫول ࢫالمعرفـة ࢫاعتمـاد ࢫإلـى مة

بلࢫلتʋس؈فࢫوȖسرʉعࢫاندماجࢫاݍݨزائرࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫيق؅فحࢫالمقالࢫȊعضࢫالسّ ࢫ،إنتاجࢫمحوريࢫجديد

 
ّ

،ࢫ)כن؅فنت(ةࢫللمعلوماتࢫةࢫالعنكبوتيّ بكةࢫالعالميّ ࢭʏࢫɸذاࢫטقتصادࢫاݍݨديدࢫكزʈادةࢫمستخدميࢫالش

مࢫتطوʈرࢫنظمࢫالتعليمࢫوالبحثࢫوטبتɢار،ࢫإعطاءࢫأɸميّ 
ّ
ةࢫأك؄فࢫلرأسࢫالمالࢫالفكري،ࢫטɸتمامࢫبالتعل

  (15).مدىࢫاݍݰياة

 
ّ
  .واقعࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: اɲيالمحورࡧالث

ࢫاݍݨزءࢫسنقوم ࢫɸذا ࢫخلال ࢫاݍݨزائرࢫࢫتحليلبمن ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫࢫواقع ࢫمعࢫواجراء مقارنة

 ولࢫالعرȋيّ الدّ مجموعةࢫمنࢫ
ّ

،ࢫومنࢫMenaرقࢫכوسطࢫوشمالࢫإفرʈقياࢫةࢫودولࢫأخرىࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالش

ّۚ ࢫثمّ  ࢫتب ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ࢫقدرة ࢫمدى ࢫالنموࢫإظɺار ࢫلدعم ࢫوتوظيفɺا ࢫالمعرفة ࢫوɲشر ܣ

 
ّ

ࢫالمؤش ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫלجماليّ טقتصادي ࢫالمعرفةرات ࢫلاقتصاد   KEI : ة
ّ

رࢫاقتصادࢫمؤش

ࢫ ࢫࢫيتضمّن Knowledge Economy Indexالمعرفة ࢫالمعرفة ࢫلاقتصاد ࢫכرȌعة التعليم،ࢫ(اݍݨوانب

ࢫכساسيّ  ࢫالبɴية ࢫوטتّ טبتɢار، ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيا ࢫالنّ ة ࢫوالمؤسّؠۜܣصالات، ࢫטقتصادي ) ظام

، ّʈزɸࢫأوࢫاݍݨا رࢫטستعداد
ّ

ࢫטلك؅فونيّ مؤش ࢫة رࢫو ࢫE-readinessة
ّ

ࢫכخ؈ف IDIمؤش ࢫمدىࢫࢫɸذا ʇع؄ّفࢫعن

ࢫوטتّ التّ  ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ʏࢫࢭ ࢫوالمɺاراتطوّر ࢫوטستخدام ࢫטتاحة ࢫحيث ࢫمن ɸذهࢫࢫصالات

 
ّ

راتࢫȖعت؄فࢫכك؆فࢫشمولاࢫواستخداماࢫوت؅فاوحࢫقيمةࢫɸذهࢫالمؤش
ّ

،ࢫبحيثࢫ10راتࢫب؈نࢫالصفرࢫوࢫالمؤش

 
ّ
ّٰ ɠل ࢫفإ ࢫقيمْڈا ࢫارتفعت  ما

ّ
ࢫالمؤش ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫللاقتصاد، ࢫأفضل ࢫأداء ࢫȖع؄ّفࢫعن راتࢫڈا

فࢫعنࢫاݍݨوانبࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫȊغرضࢫتحليلࢫواقعࢫטقتصادࢫالقائمࢫةࢫالۘܣࢫȖع؄ّ الفرعيّ 

 .عڴʄࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

لࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ
ّ
رࢫטستعدادࢫأوࢫاݍݨاɸزʈّ ࢫ01يمث

ّ
ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫE-readinessةࢫةࢫטلك؅فونيّ تطوّرࢫمؤش

  MENA (16)ومجموعةࢫمنࢫدولࢫمنطقة
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 ࡧتطور  :(01)اݍݨدولࡧرقمࡧ
ّ

ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧومجموعةࡧمنࡧدولࡧࡧE-readinessرࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧمؤش

 
ّ

  )2013-2002(رقࡧכوسطࡧوشمالࡧإفرʈقياࡧالش
  إيران  تركيا  الأردن  الامارات  السعودية  مصر  الجزائر    

2002  2.70  3.76  3.77      4.37  3.20  
Rank 58  48  47      40  53  
2003  2.56  3.72  4.10      4.63  3.40  
Rank  58  51  45      39  52  
2004  2.63  4.08  4.38      4.51  3.68  
Rank  61  51  48      45  57  
2005  2.94  3.90  4.38      4.58  3.08  
Rank  63  53  46      43  59  
2006  3.32  4.30  5.03  6.32  4.22  4.77  3.15  
Rank  63  55  46  30  54  45  65  
2007  3.63  4.26  5.05  6.22  4.77  5.61  3.08  
Rank  66  58  46  33  52  42  69  
2008  3.61  4.81  5.23  6.09  5.03  5.64  3.18  
Rank  67  57  46  35  53  43  70  
2009  3.46  4.33  4.88  6.12  4.92  5.34  3.43  
Rank  67  57  51  34  50  43  68  
2010  3.31  4.21  4.75  6.25  4.76  5.24  3.24  
Rank  68  57  52  32  51  43  69  
2011  2.98  3.66  5.43  5.64  3.95  4.38  3.53  
Rank 104  83  47  45  75  69  87  
2012 3.30  4.28  6.01  6.27  4.48  5.12  4.02  
Rank 114  87  50  46  84  68  97  
2013 3.42  4.45  6.36  7.03  4.62  5.29  4.29  
Rank 114  89  47  32  87  68  94  
جٕڈانࡧمحمد،ࡧأثرࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧטقتصادࡧالمصري،ࡧمجلةࡧ: المصدر

 .21،ࡧصࡧ2016،ࡧ2،ࡧالعددࡧ18والسياساتࡧטقتصادية،ࡧالمجلدࡧالتنميةࡧ

 تحديدࡧدولࡧالمنطقةࡧوفقاࡧللبياناتࡧالمتاحةࡧعنࡧالدّ ࡧتمّ ࡧ-
ّ

 ر،ࡧأمّ ولࡧࡩʏࡧالمؤش
ّ
ɴسبةࡧاࡧبال

 2006لدولۘܣࡧכردنࡧوלماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدةࡧفالبياناتࡧمتاحةࡧمنذࡧسنةࡧ
ّ
فتʋبࡧ،ࡧوال؅

 .כعڴʄࡧʇعت؄فࡧכسوأ
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ّ

 تطوّ  ):ɢ)02لࡧرقمࡧالش
ّ

  )2013-2002(ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ E-readinessرࡧاقتصادࡧالمعرفةرࡧمؤش

  
  ). 01(منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبياناتࡧاݍݨدولࡧرقمࡧ: المصدر

 ) 01(ܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫيتّ 
ّ

نࢫࢭʏࢫأداءࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫوجودࢫتحسّ )  ɢ)02لࢫرقمࢫوالش

 ࢭʏࢫتوظيفࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫبدايةࢫالف؅فة،ࢫ
ّ

ࢫ2003منࢫسنةࢫࢫرࢫࢭʏࢫارتفاعࢫمستمرّ بحيثࢫتظɺرࢫقيمةࢫالمؤش

ࢫالتحسّ ࢫوʈمكنࢫالقولࢫبأنّ ࢫ2007إڲʄࢫغايةࢫسنةࢫ  ɸذا
ّ

رجةࢫכوڲʄࢫإڲʄࢫرࢫيرجعࢫبالدّ نࢫࢭʏࢫقيمةࢫالمؤش

نتࢫالدّ ةࢫالۘܣࢫاستفادتࢫمٔڈاࢫاݍݨزائرࢫجرّ المواردࢫالماليّ 
ّ

ولةࢫمنࢫاءࢫارتفاعࢫأسعارࢫالمحروقاتࢫوالۘܣࢫمك

ࢫلإعاد  حتيّ ةࢫטعتبارࢫللبۚܢࢫالتّ تخصيصࢫاسȘثمارات
ّ
ࢫالمعلوماتࢫقةࢫبالاتّ ةࢫالمتعل صالاتࢫوتكنولوجيا

ࢫاتّ ( ࢫشركة ࢫمال ࢫرأس ࢫوالتوسّ فتح ࢫال؄فيد ࢫعصرنة ࢫاݍݨزائر، ࢫטن؅فنتصالات ࢫمجال ʏࢫࢭ وزʈادةࢫ) ع

) 2004-2000(كنولوڊʏࢫࢭʏࢫإطارࢫبرنامجࢫלɲعاشࢫטقتصاديࢫȖܨݨيعࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوלبداعࢫالتّ 

 ࢫ،ࢫغ؈فࢫأنّ )2009-2005(وȋرنامجࢫدعمࢫالنموࢫ
ّ

جɺتࢫنحوࢫטنخفاضࢫخلالࢫسنواتࢫرࢫاتّ قيمةࢫالمؤش

ࢫ2008 ࢫالتّ ࢫ2011وࢫ2010 2009، ʄࢫإڲ ࢫراجع  وɸذا
ّ
ࢫالماليّ أث ࢫالعالميّ رࢫبالأزمة ࢫتتّ ة ࢫثم ࢫذلكࢫة، ࢫȊعد جھ

 
ّ

 .ولةنࢫمداخيلࢫالدّ ةࢫأخرىࢫȊعدࢫتحسّ رࢫللارتفاعࢫمرّ قيمةࢫالمؤش

 
ّ

 تطوّ ):ɢ) 03لࡧرقمالش
ّ

  )E-readiness )2002-2013رࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧرࡧترتʋبࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧمؤش

  
  ).01(منࡧإعدادࡧالباحث؈نࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧبياناتࡧاݍݨدولࡧرقمࡧ: المصدر
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ّ

ࢫالش ࢫخلال ࢫمن ࢫرقم ࢫيب؈ّ ) ɢ)03ل  الذي
ّ

ࢫمؤش ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائر ࢫترتʋب ࢫن ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد -Eر

readiness ّۚ ࢫتب ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫتراجع ࢫيتّܸݳ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫܣ ࢫلأخرى ࢫسنة ࢫالدّ من ࢫمع ولࢫبالمقارنة

 
ّ

 Menaرقࢫכوسطࢫوشمالࢫإفرʈقياࢫכخرىࢫࢭʏࢫمنطقةࢫالش
ّ

ࢫالمؤش اࢫجاɸاࢫتصاعديّ رࢫاتّ ،ࢫوʈأخذࢫɸذا

 
ّ
 حيثࢫ،ࢫ)2013-2002(فتʋبࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢭʏࢫال؅

ّ
 تأȖيࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمؤخ

ّ
فتʋبࢫخلالࢫالف؅فةࢫכوڲʄࢫرةࢫال؅

 ࢫتحتلّ ࢫ،ࢫثمّ )2002-2005(
ّ
لȘسبقࢫإيرانࢫ) 2010-2006(انيةࢫالمرتبةࢫماࢫقبلࢫכخ؈فةࢫخلالࢫالف؅فةࢫالث

 
ّ
  .2012وࢫ2011المرتبةࢫכخ؈فةࢫخلالࢫسنۘܣࢫࢫةࢫأخرىࢫلتحتلّ ت؅فاجعࢫمرّ ࢫفتʋب،ࢫثمّ فقطࢫࢭʏࢫسلمࢫال؅

 
ّ

 ɸذاࢫالمؤش
ّ

لࢫنحوࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫحوّ رࢫࢭʏࢫالتّ رࢫʇعكسࢫوضعࢫاݍݨزائرࢫوموقعɺاࢫالمتأخ

ࢫاممةࢫعڴʄࢫغرارࢫלماراتࢫالۘܣࢫأظɺرتࢫتقدّ مراتبࢫمتقدّ ࢫمعࢫȊعضࢫدولࢫالمنطقةࢫالۘܣࢫتحتلّ بالمقارنةࢫ

  .ࢭʏࢫاستعمالࢫوتوظيفࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫاواܷݰ

 
ّ

 كذلكࢫيؤك
ّ

 )02( رقمࢫنࢫࢭʏࢫاݍݨدول الذيࢫيصدرهࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫوالمب؈ّ ࢫKEIرࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫدࢫمؤش

ّۚ ࢫعڴʄࢫ(17)  ࢫܣتراجعࢫوضعࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتب
ّ

رࢫטقتصادࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمعرفة،ࢫحيثࢫتراجعتࢫقيمةࢫالمؤش

 %18.5بحواڲʏࢫࢫ1995مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ2002سنةࢫ
ّ
 ࢫأنّ ࢫ،ࢫإلا

ّ
ɴتࢫȊعدࢫذلكࢫȊشɢلࢫرࢫتحسّ قيمةࢫالمؤش

ࢫاݍݨزائرࢫنȘيجةࢫالطفرةࢫالماليةࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫȊعدࢫارتفاعࢫنموʈّ طفيفࢫȊعدࢫال؄فامجࢫالتّ  ةࢫالۘܣࢫباشرٮڈا

 
ّ
 تࢫأنّ ࢫأسعارࢫالمحروقات،ࢫإلا

ّ
منࢫب؈نࢫࢫ96المركزࢫ( ار رتʋبࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣࢫيبقىࢫمتأخ

 ) 2012دولةࢫوفقاࢫل؅فتʋبࢫسنةࢫ146

 تطورࡧ ):02(ݨدولࡧرقمࡧاݍ
ّ

  اݍݨزائرࡧلسنواتࡧمختارةࡧࡩʏࡧKEIرࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧمؤش

1995  2000  2008  2012  

  الرتبة  القيمة  الرتبة  القيمة  الرتبة  القيمة  الرتبة  القيمة

3.50  108  2.85  110  3.25  96  3.79  96  

بنࡧونʋسةࡧليڴʄ،ࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧوالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر،ࡧالمجلةࡧاݍݨزائرʈةࡧ: المصدر

  .90،ࡧصࡧ2014،ࡧأفرʈلࡧ5للاقتصادࡧوלدارة،ࡧالعددࡧ

Source: BASHIR, Muhammad. Knowledge economy index (KEI) 2012 rankings 

for Islamic countries and assessment of KEI indicators for 

Pakistan. International Journal of Academic Research in Economics and 

Management Sciences, 2013, vol. 2, no 6, p. 34. 

 
ّ
ࢫيمث ࢫرقم ࢫاݍݨدول رࢫࢫ03ل

ّ
ࢫلمؤش ࢫכرȌعة ࢫاݍݨوانب ࢫالمعرفةKEI  تطوّر ࢫטبتɢار،ࢫ (لاقتصاد التعليم،

  (18)ࢭʏࢫاݍݨزائرEIR)ؠۜܣࢫظامࢫטقتصاديࢫوالمؤسّ النّ ࢫ،ICTتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫ
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 رࡧاݍݨوانبࡧכساسيّ تطوّ ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ
ّ

  ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧKEIرࡧةࡧلاقتصادࡧالمعرفةࡧلمؤش

  טبتɢار  التعليم 

تكنولوجياتࡧ

المعلوماتࡧ

  ICTوטتصالاتࡧ

النظامࡧטقتصاديࡧ

 EIRوالمؤسؠۜܣࡧ

1995 3.88  3.41  4.87  1.85  

2000 3.96  3.25  3.11  1.09  

2012 5.27  3.54  4.04  2.33  

كرࡧصࡧبنࡧونʋسةࡧليڴʄ،ࡧمرجعࡧسابقࡧال: المصدر
ّ

.90ذ  

 
ّ
رقࢫبمساɸمةࢫاݍݨوانبࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫفيماࢫيتعل

ّ
نࢫمنࢫخلالࢫلݏݨزائر،ࢫيȘب؈ّ ࢫKEIمؤش

ࢫ ࢫرقم ࢫכɸميّ ) 03(اݍݨدول  اختلاف
ّ
ɴࢫال ࢫلɢلّ سȎيّ ة  ࢫة

ّ
ࢫلمؤش ࢫכرȌعة ࢫاݍݨوانب ࢫمن رࢫاقتصادࢫجانب

ࢫ ࢫالسّ ࢫKEIالمعرفة ࢫالسّ ب؈ن ࢫتقدّ نوات ࢫفقد ࢫɠلّ ابقة، ࢫכساسيّ ࢫم ࢫالبɴية ࢫجانب ࢫلتكنولوجياتࢫمن ة

ࢫوטتّ  ࢫالمعلومات ࢫטبتɢارࢫوالنّ ࢫICTصالات ࢫجانۗܣ ʄࢫعڴ ࢫوالمؤسّ والتعليم ࢫטقتصادي ࢫظام ࢫEIRؠۜܣ

،ࢫفيماࢫأصبحتࢫمساɸمةࢫالتعليمࢫوטبتɢارࢫأك؄فࢫمنࢫمساɸمةࢫالبɴيةࢫכساسيةࢫ1995خلالࢫسنةࢫ

ࢫوטتّ  ࢫالمعلومات ࢫلتكنولوجيات ࢫوالمؤسّ ࢫICTصالات ࢫטقتصادي ࢫوالنظام ࢫالمؤشرࢫخلالࢫࢫEIRؠۜܣ ʏࢭ

ّܷ 2000سنةࢫ  Ȗغ؈ّ ࢫ2012قديراتࢫلسنةࢫݳࢫالتّ ،ࢫبʋنماࢫتو
ّ
 فࢫال؅

ّ
ɴبࢫالʋعفتȌمةࢫاݍݨوانبࢫכرɸةࢫسۗܣࢫلمسا

 
ّ

ࢫICTةࢫلتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫالبɴيةࢫכساسيّ ࢫجانبࢫر،ࢫحيثࢫيتقدّمࢫجانبࢫالتعليمࢫيليھࢭʏࢫالمؤش

ࢫטبتɢارࢫو  ࢫالنّ ثم ࢫوالمؤسّ ࢫظامأخ؈فا ࢫטقتصادي ࢫالتحسّ ࢫEIRؠۜܣ ࢫاݍݨوانبࢫومع ࢫقيم ʏࢫࢭ ࢫالواܷݳ ن

 
ّ

 رࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫيتّ כرȌعةࢫلمؤش
ّ
ɴمةࢫالɸادةࢫالمساʈيةࢫلݏݨوانبࢫܸݳࢫمنࢫذلكࢫزȎس 

ّ
رࢫכرȌعةࢫࢭʏࢫالمؤش

ࢫ ࢫࢫ2012لسنة ࢫȊسنة ࢫʇعدّ 2000مقارنة ࢫכمرࢫالذي ࢫتحسّ ࢫ، ʏࢫࢭ  سȎبا
ّ

ࢫمؤش ࢫقيمة לجماڲʏࢫࢫKEIرࢫن

 وتقدّ 
ّ
 .2012فتʋبࢫوفقاࢫلسنةࢫمࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫال؅

 
ّ
  )دراسةࡧقياسيةࡧ(قياسࡧأثرࡧاقتصادࡧالمعرفةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: الثالمحورࡧالث

ࢫاݍݨزائر،ࢫتمّ منࢫأجلࢫاختبارࢫأثرࢫاقتصادࢫ ʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭ ʄࢫاݍݨوانبࢫࢫالمعرفةࢫعڴ استخدام

 
ّ

فࢫعٔڈاࢫسابقاࢫȊغرضࢫقياسࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫنموࢫراتࢫالمع؄ّ المختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫمنࢫخلالࢫالمؤش

 ّʈاࢫالبياناتࢫفتمّࢫاݍݰصولࢫ،ࢫأمّ 2017- 1980ةࢫللف؅فةࢫטقتصادࢫاݍݨزائري،ࢫباستخدامࢫبياناتࢫسنو

 :موذجࢫالتاڲʏوڲʏ،ࢫلذاࢫحاولناࢫوضعࢫالنّ البنكࢫالدّ ࢫعلٕڈاࢫمنࢫقاعدةࢫبيانات

GPERt = α0 + α1FDIt + α2 TRADEt + α3ICTt + α4TAUXt +α5INFt+ Ɛt  

 المتغ؈فࢫالتّ = GPERt:حيث
ّ
ࢫوʈمث ࢫمعدّ اȊع ࢫل ʄش؈فࢫإڲʉࢫو ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫنصʋبࢫمعدّ ل ʏࢫالنموࢫࢭ ل

 الفردࢫمنࢫالنّ 
ّ

 .ʏtࢫלجماڲʏࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫاتجࢫالمحڴ
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FDIt = ّࢫمع؄ ࢫالمباشر ࢫכجنۗܣ  טسȘثمار
ّ

ࢫكمؤش ࢫʇستخدم ࢫحيث ࢫטبتɢار، ࢫجانب ࢫعن ࢫلنقلࢫفا ر

 التّ ࢫالمزʈدࢫمنࢫטبتɢارات،ࢫوʈتمّ ࢫالتكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫومنࢫثمّ 
ّ
قاتࢫטسȘثمارࢫعب؈فࢫعنھࢫبصاࢭʏࢫتدف

 כجنۗܣࢫالمباشرࢫالوافدةࢫكɴسبةࢫمنࢫالنّ 
ّ

 .ʏࢫלجماڲʏاتجࢫالمحڴ

TRADEt =ࢫ ࢫالتجاري ࢫטنفتاح  درجة
ّ
ࢫالث ࢫاݍݨانب ࢫعن ࢫالنّ Ȗع؄ّف ࢫوɸو ࢫالمعرفة ࢫلاقتصاد ظامࢫالث

ࢫوالمؤسّ  ࢫيتمّ טقتصادي ࢫالصّ التّ ࢫؠۜܣ، ࢫمجموع ࢫبɴسبة ࢫالنّ عب؈فࢫعنھ ʄࢫإڲ ࢫوالواردات  ادرات
ّ

ࢫالمحڴ ʏࢫاتج

ʏלجماڲ. 

ICTt = ّࢫכساسي ࢫوʈتمّ البɴية ࢫالمعلومات، ࢫلتكنولوجيا  التّ ࢫة
ّ

ࢫمؤش ࢫخلال ࢫمن ࢫعددࢫعب؈فࢫعٔڈا رʈن،

ࢫ ࢫالنّ ࢫالɺاتفاش؅فاɠات ࢫاش؅فاɠاتقال  ࢫوعدد
ّ
ࢫالث ࢫالتّ الɺاتف ࢫعند ࢫجمعɺم ࢫوʈتم قديرࢫليعكساࢫابت

  .اواحدً ࢫافً متغ؈ّ 

TAUXt = ّرفسعرࢫالص.  

INFLATIONt  = ّلࢫالتܸݵممعد.  

Ɛt =يǿحدࢫاݍݵطأࢫالعشوا.  

α1ࡧ،α2ࡧ،α3ࡧ،α4ࡧ،α5معلماتࢫالنموذج.  

  :اختبارࡧاستقرارʈةࡧالسلاسلࡧالزمنية. 1

ࢫاختبارࢫج ࢫفحصذٱڈدف ʄࢫإڲ ࢫالسّ ࢫرࢫالوحدة ࢫالزّ خصائص ࢫتمّ منيّ لاسل ࢫحيث ࢫاختبارࢫࢫة، استخدام

ࢫفولرࢫالمطور  ࢫبـࢫ Augmented Dickey-Fuller Testديɢي ࢫاختصارا ࢫاختبارࢫADF المعروف ࢫأجل من

 ّʈࢫاستقرار ࢫوتمّ السّ ة ࢫالزمنية، ࢫالنّ ࢫلاسل ʄࢫعڴ  טعتماد
ّ
ࢫالث ࢫظلّ موذج ʏࢫفولرࢫࢭ ࢫلديɢي وجودࢫࢫالث

ࢫالعامّ وטتّ ࢫ(Constant)القاطعࢫ ࢫالتّ ࢫ(Trend)جاه ࢫفإنّ ولغرض ࢫعڴʄࢫالنّ ࢫوضيح ࢫالذيࢫيحتوي موذج

ّܷ ) 04(اݍݨدولࢫرقمࢫ. موذجࢫכمثلجاهࢫالعامࢫɸوࢫالنّ القاطعࢫوטتّ   .ADFݳࢫنتائجࢫاختبارࢫيو

  عندࡧالمستوىࡧوعندࡧالتفاضلࡧכولࡧݍݨميعࡧالمتغ؈فاتࡧADFنتائجࡧاختبار): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المستوى   المتغ؈فات
مستوىࡧالمعنوʈةࡧ

5%  
  التفاضلࡧכول 

مستوىࡧالمعنوʈةࡧ

5%  
  טحتمال

GPER  -3.466287  -3.536601 -6.023787  -3.544284 0.0001  

FDI  -3.321094  -3.536601 -6.598891 3.544284 -  0.0000  

ICT  -1.612353  -3.544284 -3.898359  -3.540328 0.0002  

TRADE  -2.340155  -3.536601 -4.740002  -3.540328 0.0028  

TAUX  -1.680634  -3.544284 -5.250654  3.562882 -  0.0009  

INFLATION  -2.088382  -3.536601 -5.451040  3.540328 -  0.0004  

 EVIEWS 10بالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧ؈نمنࡧإعدادࡧالباحث: المصدر
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ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫإحصائيّ ࢫأنّ ) 04(نلاحظ ࢫالمستوىࢫࢫtة ࢫعند ࢫالمطلقة ࢫبالقيمة المحسوȋة

(Level)ࢫاݍݨدوليّ ࢫأقلّ ࢫ ࢫالقيمة ࢫمعنوʈّ من ࢫمستوى ࢫعند ࢫة ࢫالمتغ؈ّ ࢫ%5ة ࢫنقبلࢫݍݨميع ʏالتاڲȋࢫو فات،

،ࢫأيࢫ(Unit Root)ومنھࢫوجودࢫجذرࢫالوحدةࢫࢫH1ةࢫالبديلةࢫونرفضࢫالفرضيّ ࢫH0ةࢫةࢫالعدميّ الفرضيّ 

ࢫالزّ السّ ࢫأنّ  ࢫلɢلّ منيّ لاسل ࢫلـࢫࢫة ࢫاݍݰرجة ࢫالقيم ࢫحسب ࢫالمستوى ࢫعند ࢫمستقرّة ࢫغ؈ف المتغ؈فات

McKinnon (1996)ࢫ ࢫכول ࢫالفرق ࢫأخذ ࢫوعند ،(First difference)ࢫأصبحتࢫࢫ ࢫטختبار وإعادة

ࢫ ࢫمعنوʈّ ࢫtإحصائية ࢫمستوى ࢫعند ࢫاݍݨدولية ࢫالقيمة ࢫأك؄فࢫمن ࢫالمحسوȋة ࢫفإنّ ࢫ%5ة ʏالتاڲȋلّ ࢫوɠࢫ

ࢫالزّ السّ  ࢫالدّ ةࢫلمتغ؈ّ منيّ لاسل ࢫʇعۚܣࢫأنّ %5ةࢫأصبحتࢫساكنةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈّ راسةࢫفات ࢫ،ࢫوɸذا

  .رجةࢫכوڲʄفاتࢫمتɢاملةࢫمنࢫالدّ المتغ؈ّ 

 :Johensen Cointegration testاختبارࡧالتɢاملࡧالمش؅فكࡧ. 2

ࢫالتّ ʇعرّ  ࢫبأنّ ف ࢫالمش؅فك ࢫɢامل ࢫتصاحب ࢫزمنʋّ ࢫ(Association)ھ ࢫسلسلت؈ن أوࢫأك؆فࢫ) Yt، Xt: (ت؈نب؈ن

ࢫتؤدّ  ࢫالتّ بحيث ࢫي ʏࢫࢭ ࢫالتّ قلبات ࢫلإلغاء  إحداɸما
ّ
ɴࢫال ࢫتجعل ࢫبطرʈقة ࢫכخرى ʏࢫࢭ ࢫب؈نࢫقلبات سبة

ةࢫإذاࢫةࢫقدࢫتɢونࢫغ؈فࢫمستقرّ منيّ لاسلࢫالزّ بياناتࢫالسّ ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنّ ࢫمن،ࢫولعلّ قيمتٕڈماࢫثابتةࢫع؄فࢫالزّ 

ࢫتɢونࢫمستقرّ ولكّٔ ࢫىعڴʄࢫحدࢫماࢫأخذتࢫɠلّ  ةࢫكمجموعةࢫومثلࢫɸذهࢫالعلاقةࢫطوʈلةࢫכجلࢫب؈نࢫڈا

ࢫȖع ࢫالمتغ؈فات ࢫالمتغ؈ّ مجموعة ࢫالتɴبؤࢫبقيم ʏࢫࢭ ࢫالمتغ؈ّ فࢫالتّ ت؄فࢫمفيدة ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبدلالة فاتࢫاȊع

 
ّ
 (19) .ةالمستقل

منࢫࢫأقلّ ࢫ(Trace Statistic)إحصائيةࢫכثرࢫࢫةقيمࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنّ ) 01(نةࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫرقمࢫتائجࢫالمبʋّ النّ 

 ّʈساويࢫࢫ،ࢫكماࢫأنّ %5 ةالقيمࢫاݍݰرجةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʇوࢫأك؄فࢫࢫ0.0986טحتمالࢫɸذاࢫ0.05وɸو

ةࢫطوʈلةࢫفاتࢫࢭʏࢫالنموذجࢫأيࢫلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫتوازنيّ ʇعنيعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫالمتغ؈ّ 

ࢫالمتغ؈ّ  ࢫب؈ن ࢫفإنّ כجل ʏالتاڲȋࢫو ࢫمتّ ࢫفات، ࢫطرʈقة ʏࢫللتقديرࢫۂ ࢫالمناسبة ࢫטنحدارࢫالذاȖيࢫالطرʈقة جھ

(VAR).  

  :VARتحديدࡧعددࡧف؅فاتࡧالتباطؤࡧالزمۚܣࡧلنموذجࡧ. 3

 ࢫجھمتّ ࢫلاعتمادࢫنموذج
ّ

مۚܣࢫةࢫالتباطؤࢫالزّ يجبࢫأولاࢫتحديدࢫالعددࢫכمثلࢫلمدّ ࢫ(VAR)اȖيࢫטنحدارࢫالذ

معيارࢫوالۘܣࢫࢫقيمةࢫلɢلّ ࢫاختيارࢫأقلّ ࢫ،ࢫحيثࢫيتمّ (AIC, SIC, HQ)ةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالمعاي؈فࢫלحصائيّ 

ࢫالتّ  ࢫباطؤࢫالزّ يقابلɺا ࢫرقم ࢫوالمݏݰق ࢫכمثل، ࢫأنّ ) 02(مۚܣ ʄش؈فࢫإڲʇࢫالتّ ࢫ ࢫأصغرࢫدرجة ࢫتقابل أخ؈فࢫالۘܣ

  .(P=1) 1قيمةࢫۂʏࢫ

ࡧ. 4 تحديدࢫࢫمعيار 1969سنةࢫ granger اق؅فح:Granger causality testاختبارࡧالعلاقةࡧالسبȎية

ة،ࢫحيثࢫإذاࢫمنيّ لاسلࢫالزّ ةࢫالۘܣࢫترتكزࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫالديناميكيةࢫالموجودةࢫب؈نࢫالسّ بȎيّ العلاقةࢫالسّ 

ࢫ ࢫȖع؄ّ ࢫY2TوɠY1Tانت ࢫزمنʋت؈ن ࢫسلسلت؈ن ࢫعن ࢫاقتصاديّ تطوّ فان ࢫظاɸرت؈ن ࢫع؄فࢫالزّ ر ࢫمختلفت؈ن منࢫت؈ن

tانتɠلسلةالسّ ࢫوY1T ّࢫالت ࢫتحس؈ن ࢫيمكن ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ  تحتوي
ّ
 وق

ّ
ɴࢫبال سبةࢫعات
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ةࢫإذاࢫɠانتࢫةࢫأٰڈاࢫسبȎيّ نقولࢫعنࢫمتغ؈فّ ࢫاذنY2TبࢫȖسY1T ّȎࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫنقولࢫأنّࢫࢫ،Y2Tلسلةࢫللسّ 

ࢫ ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫمعلومات ʄࢫعڴ  تحتوي
ّ
ࢫلمتغ؈ّ التوق ࢫأخرى ع ࢫاختبارࢫ. فة ࢭʏࢫ ʇGrangerستخدم

 التّ 
ّ

ࢫمرتدّ أك ࢫȖغدية ࢫعلاقة ࢫوجود ࢫمدى ࢫمن ࢫأوࢫاس؅فجاعيّ د ࢫة ࢫتبادليّ ࢫFeedbackة ࢫب؈نࢫأوࢫعلاقة ة

  (20) .زمنيةفينࢫوذلكࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫبياناتࢫسلسلةࢫمتغ؈ّ 

ةࢫب؈نࢫوجودࢫعلاقةࢫسبȎيّ ࢫإڲʄࢫعدم) 03(نةࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫرقمࢫةࢫالمبʋّ بȎيّ للسّ ࢫgrangerنتائجࢫاختبارࢫࢫȖش؈ف 

 
ّ
ࢫالنّ ɠل ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب ʏرࢫالنموࢫࢭ

ّ
ࢫمؤش ࢫט من ʏ

ّ
ࢫالمحڴ ࢫللنموࢫטقتصاديࢫاتج ل

ّ
ࢫكمتغ؈ّفࢫممث ʏجماڲ

رࢫالبɴيةࢫכساسيّ 
ّ

 التّ ࢫةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالذيࢫيتمّ ومؤش
ّ

عددࢫࢫ:رʈنعب؈فࢫعنھࢫمنࢫخلالࢫمؤش

ࢫالنّ ࢫاش؅فاɠات ࢫالɺاتف ࢫوعدد  ࢫاش؅فاɠاتقال
ّ
ࢫالث ࢫالɺاتف ࢫ 0.9615لأنّ ابت ࢫטحتمال  0.05أك؄فࢫمن

  .0.05منࢫטحتمالࢫࢫأك؄ف ࢫ0.0523و

 ࢫةࢫب؈نࢫɠلّ عدمࢫوجودࢫعلاقةࢫسبȎيّ ࢫgrangerكماࢫأظɺرتࢫنتائجࢫاختبارࢫ
ّ

رࢫالنموࢫࢭʏࢫنصʋبࢫمنࢫمؤش

 الفردࢫمنࢫالنّ 
ّ

 جماڲʏࢫكمتغ؈ّ ʏࢫט اتجࢫالمحڴ
ّ
 فࢫممث

ّ
رࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫلࢫللنموࢫטقتصاديࢫومؤش

 فࢫالذيࢫʇع؄ّ 
ّ

المزʈدࢫࢫكنولوجياࢫاݍݨديدةࢫومنࢫثمّ رࢫلنقلࢫالتّ عنࢫجانبࢫטبتɢار،ࢫحيثࢫʇستخدمࢫكمؤش

 .منࢫטبتɢارات

  :ذجࡧטنحدارࡧالذاȖيࡧالمتجھࡧأوࡧنموذجࡧمتجھࡧטنحدارࡧالذاȖينمو . 5

ࢫنموذجࢫʇsimsعت؄فࢫ ࢫصياغة ʏࢫࢭ ࢫالفضل ࢫ VARصاحب ࢫخلال ࢫالمتغ؈ّ من ࢫمن ࢫلمجموعة فاتࢫدراستھ

ࢫالɢليّ טقتصاديّ  ࢫلɢلّ ة ࢫالنّ ࢫة ࢫلɢون ࢫونظرا ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫوالولايات ࢫألمانيا ࢫالقياسيّ من ةࢫماذج

ماذجࢫوتقظۜܣࢫȊعضࢫاتࢫɸذهࢫالنّ دࢫفرضيّ ةࢫالۘܣࢫٮڈدّ ةࢫȖعاɲيࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشاɠلࢫלحصائيّ قليديّ التّ 

ࢫالمɺمّ المتغ؈ّ  ࢫرفضفات ࢫفقد ࢫالمتغ؈ّ  sims ة ࢫاݍݵارجيّ استخدام ࢫفات ࢫغرار ʄࢫعڴ ࢫوʈرى  (ة

granger1969(ࢫ ࢫɠلّ أن ࢫɠلّ ࢫفاتالمتغ؈ّ ࢫȖعامل ࢫفتصبح ࢫمتماثلة ࢫداخليّ المتغ؈ّ ࢫبصفة ࢫفات ࢫكما رأىࢫة،

  . فاتالمتغ؈ّ ࢫمۚܣࢫلɢلّ باطؤࢫالزّ ضرورةࢫاستخدامࢫنفسࢫعددࢫف؅فاتࢫالتّ 

ࢫالتّ  ࢫتحديدࢫدرجة  Ȋعد
ّ

ࢫمتّ أخ ࢫنموذج ࢫتطبيق ࢫيمكن ࢫفإنھ  ر،
ّ

ࢫטنحدارࢫالذ ࢫ. اȖيجھ ࢫرقم ) 04(المݏݰق

 ّܷ  .VARنموذجࢫݳࢫنتائجࢫاختبارࢫيو

 :Variance décompositionتحليلࡧالتباينࡧ. 1.5

 :اليةتائجࢫالتّ النّ ) 05(نࢫࢭʏࢫالمݏݰقࢫرقمࢫالمب؈ّ  Variance décomposition باينأظɺرࢫاختبارࢫتحليلࢫالتّ 

ࢫيخصّ   ࢫفيما
ّ

ࢫכساسيّ مؤش ࢫيتمّ رࢫالبɴية ࢫوالذي ࢫالمعلومات، ࢫلتكنولوجيا ࢫخلالࢫالتّ ࢫة ࢫمن عب؈فࢫعنھ

 
ّ

ࢫمؤش ࢫعدد ࢫɸما ࢫالنّ ࢫاش؅فاɠاترʈن ࢫالɺاتف ࢫوعدد  ࢫاش؅فاɠاتقال
ّ
ࢫالث ࢫالɺاتف  (ابت

ّ
رࢫاقتصادࢫمؤش

 ؤلمɴبّ ࢭʏࢫتفس؈فࢫتباينࢫخطأࢫالتّ ɴ0.12%سبةʇساɸمࢫب) المعرفة
ّ

اتجࢫرࢫالنموࢫࢭʏࢫنصʋبࢫالفردࢫمنࢫالنّ ؤش

 
ّ

 المحڴ
ّ
رࢫالنموࢫخلالࢫالف؅فةࢫخطأࢫالتɴبّؤلمࢫمنࢫتباين% ɴ0.87سبةالثةࢫوʏȋࢫלجماڲʏࢫخلالࢫالف؅فةࢫالث

ّ
ؤش

ࢫيدلّ ࢫعاشرةال ࢫما ࢫכثرࢫالضّ ࢫوɸذا ʄعڴ 
ّ

ࢫالمؤش ࢫلɺذا ࢫالنموࢫعيف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمساɸمتھ رࢫوضعف
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ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫيخصّ .טقتصادي  ࢫفيما
ّ

 مؤش
ّ

ࢫالمباشرࢫومؤش ࢫالتجاريࢫرࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ رࢫטنفتاح

) 
ّ

 مؤش
ّ

ضعيفةࢫوɸذاࢫماࢫࢫفمساɸمْڈماࢫۂʏࢫجدّ ) المعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاقتصادࢫراتࢫقياسرʈنࢫمنࢫمؤش

ࢫכثرࢫالضّ ࢫيدلّ  ʄࢫالتّ عڴ ʏࢫࢭ ࢫمساɸمْڈما ࢫضعف ʄࢫوعڴ ࢫمعدّ عيف ʄࢫأث؈فࢫعڴʏࢫࢭ ࢫالنموࢫטقتصادي لات

ࢫأنّ  ࢫبـכوّ ࢫاݍݨزائرࢫحيث ࢫʇساɸم ࢫتفس؈فࢫ ɴ6.95%سبةل ʏبّؤللࢫتباينࢭɴࢫالت ʏࢫناتجخطأ
ّ

לجماڲʏࢫࢫالمحڴ

 ࢫعاشرةخلالࢫالف؅فةࢫال
ّ
ࢫالتّ ࢫتباينࢭʏࢫتفس؈فࢫࢫ ɴ 5.16%سبةاɲيࢫʇساɸمࢫبـوالث  ؤلمɴبّ خطأ

ّ
النموࢫࢭʏࢫرࢫؤش

 نصʋبࢫالفردࢫمنࢫإجماڲʏࢫالنّ 
ّ

 .ʏࢫخلالࢫالف؅فةࢫالعاشرةࢫكأقظۜܢࢫحداتجࢫالمحڴ

  :تحليلࡧالصدماتࡧودوالࡧטستجابة. 2.5

ّٰ ࢫVARمنࢫب؈نࢫأɸمࢫم؈قاتࢫنماذجࢫ  داخلاتࢫب؈نࢫالمتغ؈ّ مࢫجملةࢫمنࢫالتّ ڈاࢫتقدّ أ
ّ
رɸاࢫبمختلفࢫفاتࢫوتأث

ࢫالصّ  ࢫعن ࢫنتائج ࢫȖعطينا ʏالتاڲȋࢫو ࢫالنموذج ࢫيواجɺɺا ࢫالۘܣ ࢫالمتغ؈ّ دمات ࢫب؈ن ࢫالموجودة فات،ࢫالعلاقات

ࢫالصّ  ࢫتحليل ࢫلنا ࢫʇسمح ࢫالعشوائيّ حيث ࢫمعيّ دمات ࢫظاɸرة ʏࢫࢭ ȃࢫכثرࢫالمفاڊ ࢫبقياس ࢫباࢮʏࢫة ʄࢫعڴ نة

  .فاتالمتغ؈ّ 

موذجࢫفاتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالنّ ةࢫلآثارࢫصدماتࢫالمتغ؈ّ دوالࢫטستجابةࢫالفعليّ ) 06(نࢫالمݏݰقࢫرقمࢫيب؈ّ 

ࢫمعدّ  ʄࢫمع؄ّ عڴ ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫل ࢫبمعدّ فا ࢫالنّ عنھ ࢫمن ࢫالفرد ࢫنموࢫنصʋب  ل
ّ

ࢫالمحڴ ࢫלجماڲʏࢫاتج ʏ

  :حسبࢫךȖي

ࢫ10ةࢫعڴʄࢫةࢫالممتدّ حسبࢫتقديراتࢫدوالࢫטستجابةࢫالفعليّ ࢫ:صدمةࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧالمباشرࡧ-

سوفࢫيɢونࢫلɺاࢫأثرࢫإيجاȌيࢫࢫ%1حدوثࢫصدمةࢫࢭʏࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫبمقدارࢫࢫسنوات،ࢫفإنّ 

ࢫمعدّ  ʄࢫعڴ ࢫالنمو ࢫالمل ࢫالمدى ʏࢫࢭ ࢫأنّ طتوسّ טقتصادي ࢫحيث ࢫيقدّ ࢫ، ࢫالمضاعف ࢫبحواڲʏࢫɸذا ر

اࢫࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈلࢫفتأث؈فهࢫيتلاءۜܢࢫأقظۜܢ،ࢫأمّ ࢫدمةࢫكحدّ الۘܣࢫتڴʏࢫالصّ ࢫݵامسةنةࢫاݍࢭʏࢫالسّ 25.86%

 .    نةࢫالعاشرةخلالࢫالسّ ࢫ%14.48ليصلࢫإڲʄࢫ

ࡧالتجاري  ࡧטنفتاح ࡧدرجة ࢫمعدّ ࢫ:صدمة ࢫلاستجابة ࢫالنموࢫبالɴسبة ࢫטنفتاحࢫل ࢫلصدمة טقتصادي

ࢫبأنّ  ࢫنرى ࢫالصّ ࢫالتجاري، ࢫحدوث ʏࢫتڴ ࢫالۘܣ ʄࢫכوڲ ࢫالف؅فات ࢫإيجابيخلال ࢫسيɢون ࢫيبلغࢫتأث؈فه ࢫإذ دمة

ࢫال ࢫالف؅فة ࢫخلال  أقصاه
ّ
ࢫ%26.48بمقدارࢫࢫانيةث ࢫࢫيتلاءۜܢࢫثمّ ، ࢫيقارب ࢫما ʄࢫإڲ ࢫليصل ࢫذلك ࢫȊ5%عد

ࢫالرّ  ࢫالف؅فة ࢫثمّ خلال  ࢫاȊعة،
ّ
ࢫابتداءً يتول ࢫذلك ࢫȊعد ࢫتأث؈فࢫسلۗܣ ࢫࢫمنࢫد ࢫاݍݵامسة ࢫالف؅فة ʄࢫاڲ -ليصل

  .شرةاعخلالࢫالف؅فةࢫال25.64%

ࡧوטتصالاتࡧ- ࡧالمعلومات ࡧلتكنولوجيا ࡧכساسية ࡧالبɴية ࢫالبɴيةࢫࢫإنّ ࢫ:صدمة ʏࢫࢭ ࢫصدمة حدوث

 ةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتّ כساسيّ 
ّ
منࢫࢫטقتصاديࢫابتداءً لࢫالنموࢫرࢫسلباࢫعڴʄࢫمعدّ صالاتࢫتؤث

 % 8.63-بمقدار العاشرةأقصاهࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫلۗܣכثرࢫالسّ ࢫيبلغࢫالف؅فةࢫالثانية،ࢫحيث
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ࡧالتܸݵمࡧ- ࡧمعدل ࢫمعدّ ࢫ:صدمة ʏࢫࢭ ࢫصدمة ࢫعڴʄࢫحدوث ࢫأثرࢫسلۗܣ ࢫحدوث ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫالتܸݵم ل

 معدّ 
ّ
،ࢫثمࢫ- %38.85بɴسبةࢫࢫدمةانيةࢫالۘܣࢫتڴʏࢫالصّ لࢫالنموࢫטقتصاديࢫيبلغࢫأقصاهࢫخلالࢫالف؅فةࢫالث

  .- %3.57ڲʄࢫتاسعةإيتلاءۜܢࢫليصلࢫكأدɲىࢫحدࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫال

ࡧسعرࡧالصرفࡧ-  ࢫ:صدمة
ّ
ࢫمعدّ ستول ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫسلۗܣ ࢫسعرࢫالصرف ࢫصدمة ࢫالنموࢫטقتصاديࢫد ل

  .ساȊعةأقظۜܢࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫالࢫكحد- %22.78اڲʄصلࢫي،ࢫإذࢫسمنࢫالف؅فةࢫالثانيةࢫابتداءً 

ࢫيتّ  ࢫالنتائج ࢫɸذه ࢫخلال ࢫجليّ من ࢫلنا ࢫالتّ ܸݳ ࢫلمعظم ࢫטقتصادي ࢫالنمو ࢫاستجابة ࢫعدم فاتࢫغ؈ّ ا

 ࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفة،ࢫɸذهࢫالنّ اݍݰاصلةࢫ
ّ

راساتࢫدࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالدّ تائجࢫتؤك

ɢوʈن،ࢫعليمࢫالعاڲʏࢫوالتّ ةࢫɠالتّ أخرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالميادينࢫכساسيّ يظɺرࢫالتّ ابقة،ࢫحيثࢫالسّ 

جاورةࢫوالۘܣࢫولࢫالممقارنةࢫبالدّ ࢫحتيةࢫالمتعلقةࢫبالاتصالاتࢫوتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوالبحثوالبۚܢࢫالتّ 

 اقتصادࢫالمعرفةࢫʇساɸمࢫفٕڈاࢫ
ّ

 .ولةɢلࢫالمطلوبࢫࢭʏࢫرفعࢫכداءࢫטقتصاديࢫللدّ بالش

  :خاتمة

قياسࢫأثرࢫاݍݨوانبࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاڲʄࢫɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫ

عرضࢫالمفاɸيمࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫࢫولتحقيقࢫɸذاࢫالɺدفࢫتمّ ࢫ2017 – 1980اݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

 
ّ

ࢫومؤش ࢫכساسيّ المعرفة ࢫدولࢫراتھ ࢫببعض ࢫاݍݨزائرࢫمقارنة ʏࢫࢭ ࢫالمعرفة ࢫاقتصاد ࢫواقع ࢫتحليل ࢫمع ة،

 
ّ

 منطقةࢫالش
ّ

ࢫכداءࢫالكڴ  رقࢫכوسطࢫوشمالࢫإفرʈقياࢫوذلكࢫعڴʄࢫمستوى
ّ

رࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫʏࢫلمؤش

KEIࢫمستوىࢫالمتغ؈ّ ࢫʄع؄ّ فاتࢫالفرعيّ ثمࢫعڴȖانبࢫالمختلفةࢫلاقتصادࢫالمعرفةࢫوذلكࢫفࢫعنࢫاݍݨو ةࢫالۘܣࢫ

ɢاملࢫالمش؅فكࢫةࢫالتّ استخدامࢫمنݤݨيّ ࢫتمɺيداࢫلقياسࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫأداءࢫטقتصادࢫاݍݨزائري،ࢫحيثࢫتمّ 

ࢫمتّ   ونموذج
ّ

ࢫטنحدارࢫالذ ࢫجھ ࢫالسبȎيّ VARاȖي ࢫواختبارࢫالعلاقة ، 
ّ

ࢫمؤش ࢫب؈ن ࢫالمعرفةࢫة ࢫاقتصاد رات

دماتࢫتحليلࢫالصّ لناࢫمنࢫخلالࢫטقتصادي،ࢫوتوصّ لࢫالنموࢫفاتࢫטقتصادࢫالكڴʏࢫومعدّ وȌعضࢫمتغ؈ّ 

  :اليةتائجࢫالتّ النّ ࢫإڲʄࢫودوالࢫטستجابة

أقصاɸاࢫࢭʏࢫࢫتبلغلࢫالنموࢫטقتصاديࢫةࢫب؈نࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣࢫالمباشرࢫومعدّ وجودࢫعلاقةࢫإيجابيّ ࢫ-

  .الطوʈلثمࢫتتلاءۜܢࢫࢭʏࢫالمدىࢫࢫطتوسّ المدىࢫالم

لࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈فࢫوعلاقةࢫومعدّ ࢫةࢫب؈نࢫטنفتاحࢫالتجاري وجودࢫعلاقةࢫإيجابيّ ࢫ-

  .ࢭʏࢫالمدىࢫالطوʈلࢫةسلبيّ 

ࢫࢫ- ࢫعلاقة ࢫכساسيّ ࢫسلبيّةوجود ࢫالبɴية ࢫب؈ن ࢫلتكنولوجيات ࢫومعدّ ࢫالمعلوماتة ࢫالنموࢫوטتصال ل

  .القص؈فوالطوʈلࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالمدى

  .القص؈فࢫوالطوʈلࢫلࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالمدىرفࢫومعدّ ب؈نࢫسعرࢫالصّ ࢫةسلبيّ وجودࢫعلاقةࢫࢫ-

 لࢫالتّ ب؈نࢫمعدّ ࢫسلبيةوجودࢫعلاقةࢫࢫ-
ّ

  .الطوʈل ولࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫالمدىࢫالقص؈فمࢫومعدّ ܸݵ

 عدمࢫوجودࢫعلاقةࢫسبȎيّ ࢫ-
ّ

  .راتࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫوالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرةࢫب؈نࢫمؤش
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טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفاتࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫالنموࢫعيفࢫلمتغ؈ّ أث؈فࢫالضّ نࢫتحليلࢫالتباينࢫالتّ ب؈ّ ࢫ-

 راسة،ࢫɸذهࢫالنّ خلالࢫف؅فةࢫالدّ 
ّ

أخرࢫيظɺرࢫالتّ ابقة،ࢫحيثࢫراساتࢫالسّ لتࢫإليھࢫالدّ دࢫماࢫتوصّ تائجࢫتؤك

ࢫכساسيّ  ࢫالميادين ࢫمن ࢫالعديد ʏالتّ الكب؈فࢫࢭɠࢫ ࢫوالتّ ة ʏࢫالعاڲ ࢫالتّ عليم ࢫوالبۚܢ  حتيّ ɢوʈن،
ّ
ࢫالمتعل قةࢫة

ࢫوالبحث ࢫالمعلومات ࢫوتكنولوجيا ࢫبالدّ ࢫبالاتصالات  مقارنة
ّ

ࢫبالش ࢫفٕڈا ࢫʇساɸم ࢫوالۘܣ ࢫالمجاورة ɢلࢫول

  .المطلوبࢫࢭʏࢫرفعࢫכداءࢫטقتصاديࢫلɺذهࢫللدول 
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  الملاحق
 Johensen Cointegrationنتائجࡧاختبارࡧالتɢاملࡧالمش؅فكࡧݍݨوɸاɲسونࡧ): 01(المݏݰقࡧرقمࡧ

Date: 11/23/18   Time: 15:57
Sample (adjusted): 1982 2017
Included observations: 36 after adjustments
Trend assumption: Linear deterministic trend
Series: GDP FDI TRADE ICT INFLATION TAUX 
Lags interval (in first differences): 1 to 1

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**

None  0.574596  91.20779  95.75366  0.0986
At most 1  0.521947  60.43802  69.81889  0.2221
At most 2  0.399587  33.86884  47.85613  0.5090
At most 3  0.207117  15.50390  29.79707  0.7466
At most 4  0.179718  7.149039  15.49471  0.5604
At most 5  0.000477  0.017176  3.841466  0.8956 

 Eviews 10مخرجاتࡧبرنامجࡧ :المصدر
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  نتائجࡧاختبارࡧدرجةࡧالتأخ؈فࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧالنموذج): 02(المݏݰقࡧرقمࡧ
VAR Lag Order Selection Criteria
Endogenous variables: GDP FDI TRADE ICT INFLATION TAUX 
Exogenous variables: C 
Date: 11/23/18   Time: 16:02
Sample: 1980 2017
Included observations: 35

 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -1169.170 NA  5.88e+21  67.15258  67.41922  67.24463
1 -972.1118  315.2935   6.12e+17*  57.94925   59.81566*   58.59353*
2 -951.0176  26.51841  1.74e+18  58.80101  62.26721  59.99754
3 -891.5305   54.38825*  7.94e+17   57.45888*  62.52487  59.20766

 
 Eviews 10مخرجاتࡧبرنامجࡧ :المصدر

  Granger نتائجࡧاختبارࡧالسبȎيةࡧل):03 (المݏݰقࡧرقم
Pairwise Granger Causality Tests
Date: 11/23/18   Time: 16:04
Sample: 1980 2017
Lags: 1

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

 FDI does not Granger Cause GDP  37  3.80937 0.0592
 GDP does not Granger Cause FDI  2.21687 0.1457

 TRADE does not Granger Cause GDP  37  2.76582 0.1055
 GDP does not Granger Cause TRADE  0.05159 0.8217

 ICT does not Granger Cause GDP  37  0.00236 0.9615
 GDP does not Granger Cause ICT  4.04536 0.0523 

 Eviews 10مخرجاتࡧبرنامجࡧ :المصدر

  (VAR)نموذجࡧمتجھࡧטنحدارࡧالذاȖيࡧ ):04( المݏݰقࡧرقم
Vector Autoregression Estimates
Date: 11/23/18   Time: 16:06
Sample (adjusted): 1981 2017
Included observations: 37 after adjustments
Standard errors in ( ) & t-s tatis tics in [ ]

GDP FDI TRADE ICT INFLATION TAUX

GDP(-1)  0.189294 -0.016738 -0.356779  18071.83 -1.172414  3.034794
 (0.17519)  (0.03689)  (0.39513)  (186159.)  (0.41223)  (1.92484)
[ 1.08050] [-0.45372] [-0.90295] [ 0.09708] [-2.84406] [ 1.57665]

FDI(-1) -0.056465  0.162925  1.076693 -589865.9 -2.741748 -3.698144
 (0.79045)  (0.16645)  (1.78278)  (839938.)  (1.85996)  (8.68475)
[-0.07143] [ 0.97883] [ 0.60394] [-0.70227] [-1.47409] [-0.42582]

TRADE(-1)  0.067284  0.020475  0.734626  83753.22  0.112329  1.612031
 (0.04750)  (0.01000)  (0.10714)  (50478.7)  (0.11178)  (0.52194)
[ 1.41638] [ 2.04679] [ 6.85659] [ 1.65918] [ 1.00491] [ 3.08856]

ICT(-1) -5.25E-08 -1.10E-08 -6.66E-08  0.997537 -6.76E-08 -7.91E-08
 (2.6E-08)  (5.5E-09)  (5.9E-08)  (0.02800)  (6.2E-08)  (2.9E-07)
[-1.99127] [-1.97781] [-1.12009] [ 35.6273] [-1.09044] [-0.27330]

INFLATION(-1) -0.099225 -0.030496 -0.212917 -82644.93  0.553514  0.817724
 (0.05792)  (0.01220)  (0.13064)  (61549.2)  (0.13629)  (0.63640)
[-1.71306] [-2.50028] [-1.62981] [-1.34275] [ 4.06115] [ 1.28492]

TAUX(-1) -0.006562 -0.002970 -0.025777 -6429.518 -0.009524  1.033956
 (0.00431)  (0.00091)  (0.00971)  (4576.87)  (0.01014)  (0.04732)
[-1.52353] [-3.27429] [-2.65352] [-1.40478] [-0.93972] [ 21.8486]

C -0.372539  0.327607  22.17420 -1048507.  2.798811 -110.6282
 (2.80306)  (0.59026)  (6.32206)  (2978573)  (6.59577)  (30.7977)
[-0.13290] [ 0.55502] [ 3.50744] [-0.35202] [ 0.42433] [-3.59209]  

 Eviews 10مخرجاتࡧبرنامجࡧ :المصدر
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  نتائجࡧتحليلࡧالتباين ):05( المݏݰقࡧرقم

 Variance Decomposition of GDP:
 Period S.E. GDP FDI TRADE ICT INFLATION TAUX

 1  1.944569  100.0000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000  0.000000
 2  2.060414  94.36400  0.008110  1.652036  0.052415  3.555857  0.367585
 3  2.123119  90.14103  1.120504  1.965434  0.126005  5.745458  0.901568
 4  2.172762  86.53017  2.440042  1.925777  0.214129  7.242744  1.647135
 5  2.215091  83.44767  3.711445  1.875169  0.312660  8.124313  2.528747
 6  2.252650  80.75236  4.811200  2.020930  0.418999  8.538608  3.457905
 7  2.286965  78.35646  5.687403  2.450181  0.530597  8.627552  4.347810
 8  2.318837  76.21868  6.324412  3.161780  0.645045  8.521318  5.128767
 9  2.348573  74.32237  6.734534  4.096847  0.760286  8.330096  5.755862
 10  2.376194  72.65904  6.950408  5.166618  0.874750  8.138613  6.210575

 Eviews 10مخرجاتࡧبرنامجࡧ :المصدر

  الفعلࡧدوالࡧטستجابةࡧلردّ  ):06( المݏݰقࡧرقم
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  واقعࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧللأشغالࡧالب؅فوليةࡧالك؄فى 

The reality of information security in the National Corporation for 

Major Petroleum Works “ GTP” 

 08/02/2019: الɴشر قبول  تارʈخ                                                               21/08/2018 :טستلام تارʈخ

            يحياويࢫسليمان. د                                                                                               فيلاڲʏࢫأسماء

 محاضرࢫأأستاذࢫ                                                                       كتوراهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫطالبةࢫد

              اݍݨيلاڲʏࢫالياȊسجامعةࢫࢫ                                                                             جامعةࢫأبوࢫبكرࢫبلقايد

  .اݍݨزائرࢫ– بلعباسسيديࢫ                                                                                 .اݍݨزائر – تلمسان 

         

 :المݏݵص

تȎيانࢫأɸميةࢫتطبيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫوࢫالتعرضࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ      

لأنواعࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫوࢫطرقࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنواجھࢫ٭ڈاࢫ

الْڈديداتࢫالمحتملةࢫأوࢫالواقعةࢫ،ࢫمعࢫدراسةࢫواقعࢫأمنࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫ

 . اݍݨɺودࢫالۘܣࢫتبذلɺاࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فىࢫو 

أمنࢫالمعلوماتࢫ،ࢫالْڈديداتࢫ،ࢫطرقࢫاݍݰمايةࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ،ࢫ :المفتاحية الɢلمات

 المؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فى 

Abstract : 

     The purpose of this study is to demonstrate the importance of applying information 

security in the organization, and mention the types of threats to information systems, 

and the methods of protection, and examine the reality of information security at the 

level of the National Petroleum Works Corporation and its efforts to develop Itself in 

this area   

Keywords : Information Security, Threats, Information Protection Methods, 

Information Systems, National Corporation for Major Petroleum Works 
E-mail : filaliasma@outlook.fr        E-mail : Yahiaoui_s@gmail.com 

 

 



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

355 

  :المقدمة

أمنࢫمعلوماتࢫالمؤسسةࢫɸوࢫتحقيقࢫحمايةࢫلɢلࢫالممتلɢاتࢫالماديةࢫمٔڈاࢫɠالأجɺزةࢫوࢫالبناياتࢫ،ࢫوࢫغ؈فࢫ

  الماديةࢫكصورةࢫالمؤسسةࢫوࢫأنظمْڈاࢫالمعلوماتيةࢫوࢫبالأخصࢫالمعلوماتࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫاݍݰساسةࢫ،

ࢫتوفرࢫالمعلومةࢫأوࢫ وࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫثروةࢫحقيقيةࢫࢭʏࢫظلࢫاقتصادࢫالمعرفةࢫ،ࢫفالْڈديداتࢫقدࢫتطالࢫإما

ࢫ،ࢫوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫالمعلوماتࢫلʋسࢫبالأمرࢫالɺ؈ن ࢫوࢫأمٔڈا ࢫأوࢫسرʈْڈا أمرࢫأصبحࢫبلࢫɸوࢫ سلامْڈا

اتࢫجذرʈةࢫيتعبࢫלدارةࢫالعلياࢫللمؤسساتࢫخاصةࢫمعࢫوجودࢫشبɢاتࢫטن؅فنتࢫالۘܣࢫأحدثتࢫȖغي؈ف 

  .ࢭʏࢫكيفيةࢫنقلࢫالمعلومةࢫ

وࢫعليھࢫفانࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫمستوىࢫمع؈نࢫمنࢫاݍݰمايةࢫعلٕڈاࢫانْڈاجࢫمنݤݮࢫواܷݳࢫ  

ɸذاࢫכمنࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫ،ࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،ࢫوࢫرسمࢫسياسةࢫوࢫاس؅فاتيجيةࢫخاصةࢫبكيفيةࢫتطبيق

ࢫبلࢫ ࢫ، ࢫوࢫالمعلومات ࢫכنظمة ࢫحماية ࢫأجل ࢫمن ࢫاݍݰماية ࢫبرامج ࢫأحدث ࢫشراء ࢫɠافيا ࢫʇعد ࢫلم فاليوم

أصبحࢫمحتماࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫأنࢫتنظرࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫكمنݤݮࢫعملࢫيوميࢫوࢫدائمࢫ،ࢫيحملࢫࢭʏࢫطياتھࢫ

أم؈نࢫممتلɢاٮڈاࢫوࢫلكنࢫوࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫبدأتࢫتفكرࢫࢫࢭʏࢫتعدةࢫأوجھࢫ،ࢫ

بمجالࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫȖعدࢫعڴʄࢫࢫتبطرʈقةࢫلاࢫتزالࢫمحȘشمةࢫ،ࢫفالمؤسساتࢫالۘܣࢫاɸتم

כصاȊعࢫ،ࢫمنࢫبئڈاࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فىࢫɸذاࢫماࢫدفعناࢫإڲʄࢫطرحࢫטشɢاليةࢫ

  :التالية

ࡧ ʏࡧࡩ ࡧالمعلومات ࡧأمن ࡧɸوࡧواقع ࡧللأشغالما ࡧالوطنية ࡧۂʏࡧࡧالمؤسسة ࡧوࡧما ࡧ؟ ࡧالك؄فى الب؅فولية

   المجɺوداتࡧالۘܣࡧتبذلɺاࡧࡩʏࡧɸذاࡧالمجال؟

  :للاجايةࡧعڴʄࡧɸذهࡧטشɢاليةࡧتمࡧטعتمادࡧعڴʄࡧفرضʋت؈نࡧ

 .أمنࢫالمعلوماتࢫضرورةࢫحتميةࢫلبقاءࢫالمؤسسةࢫوࢫتطورɸا -

 .أمنࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فىࢫمتدɲي -

   : الدراسة ɸيɢل

  ماɸيةࡧأمنࡧالمعلومات: المحورࡧכولࡧ

 Ȗعرʈفࢫامنࢫالمعلومات -

 ٮڈديداتࢫأمنࢫالمعلومات -

 طرقࢫتحقيقࢫأمنࢫالمعلومات -

  واقعࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧللأشغالࡧالب؅فوليةࡧالك؄فى : المحورࡧالثاɲيࡧ

  واقعࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر-

  للأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فى واقعࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫࢫ-

 تحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫ-
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  ماɸيةࡧأمنࡧالمعلومات: المحورࡧכولࡧ

 : وࡧعناصرهࡧȖعرʈفࡧأمنࡧالمعلومات -1

 Ȗعرʈفࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡧࡧ- 1.1

ࢫ ࢫالمعلومات ࢫبأمن ࢫݍݰمايةࢫ" يقصد ࢫȖستخدم ࢫالۘܣ ࢫالتقنية ࢫوࢫכدوات ࢫوࢫלجراءات ࢫالسياسات ɠل

ࢫغ؈فࢫ ࢫטستخدام ࢫأشɢال ࢫɠل ࢫمن ࢫالنظام ࢫمثل ࢫللموارد ʏࢫ،ࢫ: الشرڤ ࢫالتغي؈فࢫوࢫالتعديل ࢫ، السرقة

ࢫ،ࢫ ࢫبالأجɺزة ࢫالمتعمد ࢫالمادي ࢫالضرر ࢫإݍݰاق ࢫأو ࢫ، ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫأو ࢫبالمعلومات ࢫالضرر إݍݰاق

i" .بالإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫٮڈديداتࢫأخرىࢫمثلࢫטخطاءࢫלɲسانيةࢫوࢫاݍݰوادثࢫالطبيعيةࢫوࢫالɢوارثࢫ

1 

" بأنھࢫ" مبادئࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ" وماتࢫࢭʏࢫكتا٭ڈماࢫࢫأمنࢫالمعلࢫ Whitman et Mattodعرفࢫوࢫ

      اݍݰفاظࢫعڴʄࢫسرʈةࢫوࢫتوفرࢫوࢫسلامةࢫالمعلوماتࢫكأصلࢫࢭʏࢫمراحلࢫالمعاݍݨةࢫوࢫاݍݰفظࢫوࢫالنقلࢫ،ࢫ

وࢫيتحققࢫذلكࢫع؄فࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫللسياساتࢫכمنيةࢫوࢫمنࢫخلالࢫȖعزʈزࢫالوڤʏࢫوࢫالتعلمࢫوࢫ

2.التدرʈب
i iماࢫأنࢫأيࢫمؤسسةࢫٮڈدࢫɸفࢫلتحقيقࢫادارةࢫأمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫفإنھࢫيجبࢫأنࢫوࢫيرىࢫكلا

 : ʇشملࢫالمɢوناتࢫالتاليةࢫ

 .بماࢫʇشملھࢫمنࢫمصادرࢫوࢫممتلɢاتࢫوࢫمباɲيࢫلمنعࢫالوصولࢫغ؈فࢫالمشروع:  כمنࡧالمادي    -

 .ݍݰمايةࢫטفرادࢫوࢫالمجموعاتࢫالذينࢫلɺمࢫحقࢫالوصولࢫللمعلومات:  أمنࡧכفراد -

 .ݍݰمايةࢫכɲشطةࢫوࢫالعملياتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالمخولون :  أمنࡧالعمليات -

 .ݍݰمايةࢫالوسائطࢫوࢫالتكنولوجياࢫالمستخدمةࢫوࢫالمحتوى :  أمنࡧטتصالات -

 .ݍݰمايةࢫمɢوناتࢫالشبكةࢫوࢫال؅فاسلࢫوࢫالمحتوʈات:  أمنࡧالشبɢات -

  .ݍݰمايةࢫسرʈةࢫوࢫسلامةࢫوࢫتوافرࢫالمعلومات: أمنࡧالبياناتࡧ -

ݳࢫلناࢫجلياࢫأنࢫأمنࢫالمعلوماتࢫماࢫɸوࢫإلاࢫمصطݏݳࢫيضمࢫࢭʏࢫمحتواهࢫوࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيتܸ

أمنࢫعامࢫفحمايةࢫالمعلوماتࢫتɢونࢫمنࢫخلالࢫכمنࢫالماديࢫɠالأجɺزةࢫالۘܣࢫتضمࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫأمنࢫ

  .כفرادࢫالذينࢫيملɢونࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫɠلࢫالعناصرࢫטخرىࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبالمعلومات

  عناصرࡧأمنࡧالمعلومات. 2.1

             نظماتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫأمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫإنماࢫغايْڈاࢫتحقيقࢫالثالوثࢫالمس׿ܢࢫإنࢫالم

   )CIA triangle (ةࢫʈعۚܣࢫالسرʇوࢫ)Confidentiality (امليةࢫوࢫالسلامةࢫɢࢫالت، )Integrity (وࢫالتوفرࢫ،               

Availability .(i(وࢫלتاحةࢫ i i  3  
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Ȗعۚܣࢫضمانࢫحفظࢫالمعلوماتࢫالمخزنةࢫأوࢫالمنقولةࢫ،ࢫوࢫعدمࢫ) :  Confidentiality( السرʈةࡧࡧ  - أ

ࢫسرʈةࢫ ࢫيضمن ࢫɸوࢫالذي ࢫךمن ࢫالنظام ࢫأن ࢫحيث ࢫ، ࢫإذن ࢫإلاࢫبموجب ࢫأوࢫاستخدامɺا ࢫعلٕڈا        לطلاع

  .وࢫخصوصيةࢫالبياناتࢫالمخزنةࢫفيھࢫ،ࢫفلاࢫʇسمحࢫبكشفɺاࢫبدونࢫترخيص

ࡧ  - ب ࡧوࡧالسلامة ࢫ،ࢫ) Integrity( التɢاملية ࢫالمعلومات ࢫمحتوى ࢫسلامة ࢫضمان ࢫعامة ࢫبصفة ʏۂ       

وࢫالتأكدࢫأنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫلمࢫتتعرضࢫلأيࢫعمليةࢫحذفࢫأوࢫتخرʈبࢫأوࢫاتلافࢫكڴʏࢫأوࢫجزǿيࢫسواءࢫ

بصفةࢫمتعمدةࢫأوࢫغ؈فࢫمتعمدةࢫࢭʏࢫأيࢫمرحلةࢫمنࢫمراحلࢫالمعاݍݨةࢫاوࢫالتبادلࢫوࢫإلاࢫيɢونࢫقدࢫتمࢫ

  .ضياعࢫتɢاملࢫالمعلومات

) إɲسانࢫأوࢫنظامࢫحاسوب( وࢫɲعۚܣࢫبھࢫتمك؈نࢫالمستخدمࢫ) :  Availability(  לتاحةالتوفرࡧوࡧࡧࡧ-ج

ࢫ،ࢫ ࢫالمɺمة ࢫتلك ࢫأداء ʏࢫࢭ ࢫأوࢫלعاقة ࢫالتدخل ࢫبدون ࢫذلك ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫحق ࢫلھ          الذي

  .وࢫوصولࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمطلوب

 ٮڈديداتࡧأمنࡧالمعلومات -2

ࢫ ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫعامة ࢫبصفة ࢫالْڈديد ࢫمنࢫ"  :ʇعرف ࢫحقيقية ࢫوسائل ࢫتصرفھ ࢫتحت ࢫعداǿيࢫيحمل ɸدف

4"أجلࢫȖعرʈضࢫمؤسسةࢫ،ࢫأܧݵاصࢫ،ࢫمواقعࢫلݏݵطرࢫ
iv. 

ࡧالْڈديدات 1.2 ࢫالمصادرࢫ:  مصادر ࢫمثلا ࢫفنجد ࢫ، ࢫمتعددة ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫٮڈديدات مصادر

وࢫنجدࢫالمصادرࢫالȎشرʈةࢫ....ɠاݍݰرائقࢫوࢫالفيضاناتࢫوࢫالزلازلࢫوࢫانقطاعࢫالتيارࢫالكɺرȋاǿيࢫ: الطبيعيةࢫ

 :ورɸاࢫتنقسمࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫبدوࢫۂʏࢫماࢫٱڈمناࢫخلالࢫالبحثࢫ،ࢫوࢫۂʏࢫ

ࡧداخلية  - أ ࡧȊشرʈة ࢫ:  ٮڈديدات ࢫمن ࢫالصادرة ࢫالْڈديدات ʏࢫفٕڈاࢫۂ ࢫيȘسȎب ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمؤسسة داخل

العاملࢫأوࢫالموظفࢫالذيࢫيتعاملࢫمعࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫلھࢫحقࢫالوصولࢫإڲʄࢫشبكةࢫالمنظمةࢫأوࢫ

ࢫطب ࢫدخولھ ࢫيɢون ࢫܧݵص ࢫأوࢫأي ࢫ، ࢫوࢫالمعدات ࢫכجɺزة ࢫتواجد ࢫأوࢫيɴت׿ܣࢫأماكن ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ يعيا

معلوماٮڈاࢫاݍݰساسةࢫمنࢫأجلࢫ،ࢫوࢫيɢونࢫلھࢫنيةࢫإݍݰاقࢫالضررࢫبأنظمةࢫمعلوماتࢫالمؤسسةࢫأوࢫإلٕڈا

  .استخدامɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمصاݍݳࢫمعينة

ࡧ  - ب ࡧȊشرʈة ࢫمنࢫ:  خارجيةٮڈديدات ࢫإما ࢫوࢫتɢون ࢫالمنظمة ࢫخارج ࢫمن ࢫɸيئات ࢫتنفذɸا ࢫٮڈديدات ʏۂ

ࢫالداخليةࢫ ࢫالشبكة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫحق ࢫامتلاكɺا ࢫلعدم ࢫنظرا ࢫالɺاتف ࢫأوࢫخطوط ࢫטن؅فنت خلال

ࢭʏࢫعدمࢫأوࢫصعوȋةࢫمعرفةࢫالمخ؅فقࢫوࢫأɸدافھࢫللمؤسسةࢫ،ࢫوࢫتكمنࢫخطورةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالْڈديدࢫ

v.منࢫوراءࢫטخ؅فاقࢫ،ࢫوࢫمدىࢫטخ؅فاقࢫالذيࢫمسࢫالنظام

5 

وࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫمصدرࢫاݍݨرائمࢫالمعلوماتيةࢫכك؆فࢫخطورةࢫɠانتࢫذاتࢫمصدرࢫداخڴʏࢫ

ࢫכنظمة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫوࢫقدرٮڈم ࢫ، ࢫالمعارف ࢫلامتلاكɺم ࢫنظرا ࢫالعمال ࢫمن viصادرة

ࢫب؈نࢫوࢫ 6 مقارنة

  :ݯݨمࢫاݍݵطرࢫالداخڴʏࢫوࢫب؈نࢫݯݨمࢫاݍݵطرࢫاݍݵارڊʏࢫسنذكرࢫȊعضࢫטحصائياتࢫ
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ࢫلوɠالةࢫ منࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫيتمࢫלخبارࢫ% 80إڲʄࢫ% Ȗ60شɢلࢫالْڈديداتࢫالداخليةࢫمنࢫࢫFBIوفقا

  vii.7عٔڈا

،ࢫذكرتࢫالمنظماتࢫࢫ1997عڴʄࢫالمخططࢫכروȌيࢫسنةࢫࢫGartner Groupوࢫحسبࢫدراسةࢫقامتࢫ٭ڈاࢫ

ࢫ ࢫأن ࢫفٕڈا ࢫɸوࢫبɴسبة ࢫכمن ࢫ% 47مشɢل ࢫالداخلي؈ن ࢫכعوان وࢫʇعت؄فࢫالعمالࢫ) المستخدم؈ن( من

vii%.39منࢫاݍݰوادثࢫ،ࢫأماࢫاݍݵارجي؈نࢫفɺمࢫمسؤول؈نࢫبɴسبةࢫ% 10القدماءࢫمسؤول؈نࢫبɴسبةࢫ i

8 

ࢫ ࢫسنة ࢫأجرʈت ࢫدراسة ࢫࢫ2003وࢫحسب ʄࢫࢫ408عڴ ࢫأن ࢫيقولون ࢫכدواتࢫ% 94خب؈فࢫمعلوماȖي من

ix.لمشɢلࢫأمۚܣࢫمنࢫمصدرࢫداخڴʏࢫقامࢫبھࢫالمستخدمون المعلوماتيةࢫالمسؤولةࢫȖعرضتࢫ

9 

ࢫ ࢫعام ࢫالمتحدة ࢫכمم ࢫأجرٮڈا ࢫدراسة ࢫكشفت ࢫࢫ2005كما ࢫوࢫالتعديࢫ% 37أن ࢫטخ؅فاق ࢫجرائم من

يرجعࢫإڲʄࢫمصادرࢫخارجيةࢫ،ࢫوࢫبلغࢫݯݨمࢫاݍݵسائرࢫטقتصاديةࢫلɺذهࢫاݍݨرائمࢫ% 23داخڴʏࢫ،ࢫوࢫأنࢫ

دراسةࢫأنࢫحالاتࢫטخ؅فاقࢫبصفةࢫخاصةࢫمليارࢫدولارࢫ،ࢫكماࢫكشفتࢫالࢫ3.5فقطࢫحواڲʏࢫࢫ2004عامࢫ

ࢫ ࢫلعام ࢫכمرʈكية ࢫاݍݰɢومة ࢫأجɺزة ʄࢫعڴ ࢫوقعت ࢫالۘܣ ࢫالمعلوماتية ࢫاݍݨرائم بلغتࢫࢫ2004كإحدى

10.مٔڈا% 4مٔڈاࢫناݦݰةࢫوࢫلمࢫيكȘشفࢫسوىࢫ% 64حالةࢫاخ؅فاقࢫ،ࢫࢫ354000
x  

ࢫضدࢫ ࢫالتحص؈ن ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمܦݵرة ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود ࢫفتɢون ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫتحص؈ن وࢫبخصوص

ࢫماࢫالْڈ ࢫכخ؈فࢫغالبا ࢫɸذا ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫ، ʏࢫالداخڴ ࢫالْڈديد ࢫضد ࢫטستعداد ࢫحساب ʄࢫعڴ ʏࢫاݍݵارڊ ديد

ࢫتɢاليفࢫ ࢫمعدل ࢫفإن ࢫاݍݰاسوب ࢫأمن ࢫمعɺد ࢫتقديرات ࢫفحسب ࢫ، ࢫالتɢاليف ࢫباɸظ ࢫدمارا يحدث

ࢫɸوࢫ ʏࢫالداخڴ ࢫاݍݵارڊʏࢫࢫ2.7الݤݨوم ࢫالݤݨوم ࢫمعدل ࢫلاࢫيزʈد ࢫبʋنما ࢫ، ࢫالواحد ࢫدولارࢫللݤݨوم مليون

xi.رألفࢫدولا ࢫ57الواحدࢫعنࢫ

11 

ࢫالمؤسسةࢫ ࢫلھ ࢫتتعرض ࢫכك؄فࢫالذي ࢫالْڈديد ࢫأن ࢫوࢫبالإجماع ࢫأثبȘت ࢫوࢫלحصائيات ࢫالدراسات            ɸذه

  أنظمْڈاࢫالمعلوماتيةࢫɸوࢫمنࢫالداخلࢫوࢫبɴسبࢫكب؈فةࢫجداࢫمقارنةࢫبالْڈديدࢫاݍݵارڊʏ و

 :ɸناكࢫعدةࢫأنواعࢫمنࢫالْڈديداتࢫسنݏݵصɺاࢫɠالتاڲʏࢫ:  أنواعࡧالْڈديدات 2.2

ࡧ  - أ ࢫ،ࢫ:  المعلوماتيةטصابات ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫالۘܣ ࢫالضارة ࢫال؄فامج ʏࢫࢭ         وࢫالمتمثلة

 .الف؈فوسࢫ،ࢫالدودةࢫטلك؅فونيةࢫ،ࢫحصانࢫطراودةࢫ،ࢫالقنابلࢫالمنطقية: وࢫأɸمɺاࢫ
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ترتʋبࢫטصاباتࢫالمعلوماتية:  1 الشɢل  

  
Source : Eric Filiol , les virus informatiques : théorie, pratique et applications , deuxième éditions , 

Springer , Paris , 2009, p11 

ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫتقنياتࢫטعتداءࢫيتمثلࢫࢭʏࢫمحاولةࢫاقتحامࢫ:  )التجسس(القرصنةࡧالمعلوماتيةࡧ  - ب

 :أك؆فࢫالطرقࢫانȘشاراࢫࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالسرʈةࢫبأيࢫطرʈقةࢫوࢫمن

التصɴتࢫيكمنࢫࢭʏࢫالتموقعࢫعڴʄࢫشبكةࢫمعلوماتيةࢫأوࢫشبكةࢫالتواصلࢫعنࢫȊعدࢫ،ࢫوࢫمنࢫ:  لتصɴتا -

ࢫالشبكةࢫ ࢫداخل ࢫيدور ࢫما ࢫɠل ࢫو ࢫالتآمرات ࢫترجمة ࢫو ࢫ، ࢫالعابرة ࢫالمعلومات ࢫتخزʈن ࢫو ࢫتحليل ثم

xii.المعلوماتية

12 

ࡧالɺوʈة - ࢫبݤݨمةࢫ:  سرقة ࢫتتعلق ࢫ، ࢫغ؈فࢫالشرعية ࢫالسبل ࢫأنواع ࢫأوࢫالتنكرࢫɸوࢫمن ࢫالɺوʈة سرقة

معلوماتيةࢫتكمنࢫࢭʏࢫانتحالࢫܧݵصيةࢫأوࢫɸوʈةࢫܧݵصࢫآخرࢫوࢫטستفادةࢫمنࢫامتيازاتھࢫوࢫحقوقھࢫ

 .عنࢫطرʈقࢫاغتصابࢫɸوʈتھ

ࡧاݍݵدمة - ݠݨمةࢫرفضࢫاݍݵدمةࢫۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫȖعرقلࢫوࢫتمنعࢫخدمةࢫتطبيقࢫماࢫوࢫجعلɺاࢫ:  رفض

ࢫغ؈ ࢫازعاجࢫأحيانا ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫاݍݵدمة ࢫرفض ࢫباختصارࢫݠݨمة ࢫ، ࢫالشرعي؈ن ࢫللمستعمل؈ن فࢫمفيدة

xii.الܸݰيةࢫ،ࢫوࢫلكنࢫأيضاࢫيمكنࢫأنࢫتȘسȎبࢫࢭʏࢫخسائرࢫك؄فى  i

13 

  :منࢫب؈نࢫأɸمࢫالْڈديداتࢫالماديةࢫ:   الْڈديداتࡧالماديةࡧ-ج

 .خصوصاࢫاݍݰواسبࢫالمحمولةࢫوࢫالتحاميل:  السرقة  - ت

 تدم؈فࡧوࡧتخرʈبࡧטجɺزة  - ث

ࡧטجتم  - ج ࢫوࢫטحتيالࢫ: اعيةالɺندسة ࢫللمعلومات ʏࢫغ؈فࢫالشرڤ ࢫטستحواذ ࢫأشɢال ࢫمن ࢫشɢل ʏۂ

الذيࢫʇستغلࢫالثغراتࢫالȎشرʈةࢫوࢫטجتماعيةࢫللبɴيةࢫالمسْڈدفةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫممتلكࢫ،ࢫ

14.خدمةࢫأوࢫمعلومات
xiv وࢫقدࢫصنفْڈاࢫࢫGARTNERࢫالعالمࢫالرق׿ܣࢫللعقدࢫࢫ2011سنةࢫࢫʏكأك؄فࢫخطرࢫࢭ

xv.المقبل
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טصاباتࡧالمعلوماتية

اصاباتࡧعادية

القنابلࡧ

المنطقية
حصانࡧ

طراودة

رموزࡧذاتيةࡧטستɴساخ

الف؈فوس  الدودة
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ࡧ   -د ࡧأمنية ࡧȜغرات ࡧعن ࡧالناتجة ࢫيتمࢫ: الْڈديدات ࢫوࢫلɢي ࢫ، ࢫوࢫمتعددة ࢫعديدة ࢫכمنية الثغرات

ࢫ منࢫࢫȖ :BS7799 , EBIOS, GMITSعدادɸاࢫبصفةࢫشاملةࢫ،ࢫوࢫحسبࢫعدةࢫمعاي؈فࢫوࢫمدارسࢫمثل

ࢫ ʏالتاڲɠࢫ ࢫعائلات ࢫثلاث ʏࢫࢭ ࢫتجميعɺا ࢫ: الممكن ࢫالتنظي׿ܣ ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫכمنية ) טدارة( الثغرات

،ࢫالثغراتࢫכمنيةࢫ.... وࢫنقصࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫوࢫغيابࢫالسياسةࢫכمنيةكضعفࢫالȘسي؈فࢫ

،ࢫالثغراتࢫכمنيةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتكنولوڊʏࢫ... عڴʄࢫالمستوىࢫالماديࢫكنقصࢫالتجɺ؈قاتࢫوࢫכعطال

  xvi 16كأخطاءࢫال؄فمجةࢫوࢫسوءࢫاستخدامࢫعناصرࢫالمعلوماتية

وماȖيࢫيتطلبࢫمنظومةࢫحمايةࢫمتɢاملةࢫمنࢫتحقيقࢫכمنࢫالمعل:  طرقࡧتحقيقࡧأمنࡧالمعلومات -3

 :  ɠلࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتمسࢫالمعلومة

وࢫȖعت؄فࢫاݍݰمايةࢫال؄فمجيةࢫأɸمࢫوࢫأولࢫخطوةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכمنࢫ،ࢫوࢫتتمثلࢫࢭʏࢫ:  اݍݰمايةࡧال؄فمجية 1.3

استخدامࢫɠلࢫال؄فامجࢫالمتاحةࢫوࢫالۘܣࢫتوفرࢫحمايةࢫللمعلوماتࢫالمنتقلةࢫع؄فࢫالشبɢاتࢫأوࢫالمخزنةࢫࢭʏࢫ

اݍݨدرانࢫالنارʈةࢫ،ࢫمضاداتࢫالف؈فوسࢫ،ࢫبرامجࢫالȘشف؈فࢫ،ࢫمراقبةࢫ: اݍݰواسʋبࢫ،ࢫوࢫمنࢫأɸمࢫال؄فامجࢫ

ࢫ ࢫلɺذهࢫالدخول ࢫالدورʈة ࢫوࢫالتحديثات ࢫטف؅فاضية ࢫالشبكة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫ، ࢫالتدخل ࢫكشف وࢫأنظمة

  .ال؄فامج

،ࢫمايةࢫالمعلوماتࢫداخلࢫاݍݰواسبࢫفقطتحقيقࢫכمنࢫالمعلوماȖيࢫلاࢫيɢونࢫبح:   اݍݰمايةࡧالمادية2.3

ࢫالۘܣࢫ ࢫوࢫالتجɺ؈قات ࢫالمنظمة ࢫوࢫموقع ࢫللمنظمة ࢫوࢫالمادي ʏࢫاݍݵارڊ ࢫכمن ࢫتحقيق ࢫالضروري ࢫمن بل

،ࢫفالْڈديداتࢫالماديةࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫۂʏࢫכخطرࢫمنࢫب؈نࢫأنواعࢫالْڈديداتࢫإذࢫࢫتضمɺا

تدمرࢫɠلࢫءۜܣءࢫوࢫلاࢫت؅فكࢫمجالاࢫللإصلاحࢫ،ࢫلذاࢫلاࢫيجبࢫالتغافلࢫأبداࢫعنࢫاݍݰمايةࢫالماديةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫ

دخولࢫ،ࢫمراقبةࢫال: أɸميةࢫلاࢫتقلࢫعنࢫأنواعࢫاݍݰمايةࢫכخرىࢫ،ࢫوࢫتɢونࢫاݍݰمايةࢫȊعدةࢫطرقࢫمٔڈاࢫ

 ....اعتمادࢫɠام؈فاتࢫالمراقبةࢫ،ࢫاستخدامࢫالشاراتࢫ

  

أمنࢫالمعلوماتࢫاليومࢫلمࢫʇعدࢫمرتبطاࢫب؅فكيبࢫأحدثࢫمضادࢫللف؈فوساتࢫ: اݍݰمايةࡧالتنظيمية  3.3

ࢫوࢫأصبحࢫ ࢫجدا ࢫتوسع ࢫכمن ࢫنطاق ࢫلأن ࢫ، ࢫالمراقبة ࢫأدوات ࢫأحدث ࢫأوࢫاعتماد ࢫجدارࢫناري أوࢫأقوى

ةࢫ،ࢫوࢫلاࢫيمكنࢫالتحكمࢫفيھࢫوࢫتحقيقࢫمستوىࢫأمنࢫمتعلقاࢫبɢلࢫالعملياتࢫاليوميةࢫداخلࢫالمؤسس

،ࢫفاݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫللأمنࢫɸوࢫأɸمࢫجانبࢫࢫعاڲʏࢫإلاࢫإذاࢫɠانࢫتنظيمࢫɸذهࢫالعمليةࢫواܷݳࢫلݏݨميع

عڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫ،ࢫإذࢫأنࢫعمليةࢫכمنࢫعمليةࢫدقيقةࢫتتطلبࢫخطةࢫاس؅فاتيجيةࢫمتمثلةࢫأولاࢫ

ࢭʏࢫتحض؈فࢫالسياسةࢫכمنيةࢫوࢫوثائقɺاࢫوࢫتقسيمࢫכدوارࢫوࢫالمسؤولياتࢫوࢫتحسʋسࢫوࢫتɢوʈنࢫالموظف؈نࢫ

لكيفيةࢫالتعاملࢫمعࢫالمخاطرࢫوࢫالۘܣࢫȖس׿ܢࢫࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،ࢫثانياࢫمنࢫالضروريࢫوضعࢫخطةࢫشاملة

ࢫالمخاطرࢫالمحتملةࢫ ࢫوࢫتوقع ࢫالمؤسسة ࢫبʋئة ࢫتحليل ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫȖسي؈فࢫالمخاطرࢫوࢫالۘܣ            Ȋعملية

 .وࢫتحليلɺاࢫباستخدامࢫعدةࢫأدواتࢫوࢫاق؅فاحࢫمعاي؈فࢫالمعاݍݨةࢫالضرورʈة
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  :وࢫتɢونࢫبطرʈقت؈ن:  ةاݍݰمايةࡧالقانوني  4.3

- ʈةࢫللمصنفاتࢫالمعلوماتيةࢫتحمٕڈاࢫمنࢫالتقليدࢫ:  ةحقوقࡧالملكيةࡧالفكرʈيوجدࢫاليومࢫحمايةࢫفكر

ࢫ،ࢫ ࢫالبيانات ࢫبقواعد ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫاݍݰماية ࢫ، ࢫاݍݰاسوب ࢫب؄فامج ࢫالمتعلقة ࢫاݍݰماية ࢫفنجد        وࢫال؅قوʈرࢫ،

 .وࢫحمايةࢫالمɺاراتوࢫحمايةࢫمواقعࢫטن؅فنتࢫ،ࢫوࢫطوȋوغرافياࢫالدوائرࢫالمتɢاملةࢫ،ࢫ

القوان؈نࢫالȘشرʉعيةࢫۂʏࢫالرادعࢫالقويࢫللقراصنةࢫأوࢫالمعتدينࢫبصفةࢫعامةࢫ:  القوان؈نࡧالȘشرʉعية -

عڴʄࢫالمعلوماتࢫوࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫإذࢫبتطورࢫالمعلوماتيةࢫتطورتࢫمعɺاࢫالقوان؈نࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫ،ࢫ

فسɴتࢫقوان؈نࢫتجرمࢫأفعالࢫالتعديࢫعڴʄࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫ،ࢫوࢫࢫتخصيصࢫعقوȋاتࢫسواءࢫماليةࢫأوࢫ

  .فࢫݯݨمࢫטعتداءࢫوࢫاݍݨɺةࢫالمسْڈدفةالܦݨنࢫتختلفࢫباختلا 

  واقعࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧللأشغالࡧالب؅فوليةࡧالك؄فى : المحورࡧالثاɲيࡧ

 واقعࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر -1

اݍݨزائرࢫبمختلفࢫمؤسساٮڈاࢫمنࢫب؈نࢫالدولࢫالۘܣࢫلاࢫتزالࢫȊعيدةࢫنوعاࢫ:  منࡧالناحيةࡧالعملية 1.1

لذيࢫنجدࢫأثرهࢫاݍݨيدࢫفقطࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعسكرʈةࢫ،ࢫأماࢫعڴʄࢫماࢫعنࢫالتطورࢫכمۚܣࢫاݍݨديدࢫوࢫا

ࢫכمنࢫ ࢫȖعاليم ࢫعن ࢫنتحدث ࢫأن ࢫفلاࢫيمكن ࢫ ࢫالمحلية ࢫوࢫالسلطات ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات مستوى

ࢫ ࢫوࢫالتحقيقات ࢫالدراسات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫȊشɺادة ࢫوࢫɸذا ࢫ، ࢫ( المعلوماȖي ࢫدراسةࢫࢫAASSIتحقيق ،

Kaspersky labࢫمجالࢫ) ،ࢫدراسةࢫأݍݨ؈فياࢫديجيتالࢫتراندسࢫʏࢫوࢫالۘܣࢫأسفرتࢫعنࢫنتائجࢫمقلقةࢫࢭ،

 .טɸتمامࢫبأمنࢫالمعلومات

 )2018(للتوجٕڈاتࡧالرقميةࡧ" أݍݨ؈فياࡧديجيتالࡧتراندس" دراسةࡧشركةࡧ  - أ

الرائدࢫ" 7رابيد" للتوجٕڈاتࢫالرقميةࢫبالتعاونࢫمعࢫمؤسسةࢫ" أݍݨ؈فياࡧديجيتالࡧتراندس"  شركة قامت

وࢫخلصتࢫ مؤسسةࢫجزائرʈةࢫ1000بدراسةࢫاحصائيةࢫشملتࢫأك؆فࢫمنࢫ ʏࢫقطاعࢫادارةࢫالمخاطرالعال׿ܣࢫࢭ

  :الدراسةࢫإڲʄࢫجملةࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ

الشرɠاتࢫاݍݨزائرʈةࢫلاࢫتزالࢫȊعيدةࢫعنࢫالمقايʋسࢫالمف؅فضةࢫࢭʏࢫمجالࢫاستخدامࢫالتداب؈فࢫטمنيةࢫالۘܣࢫ -

 .تتضاعفࢫمعࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫ

 تࢫالدراسةࢫأنࢫȘعدامࢫأيࢫحمايةࢫمنࢫ%  47أثبɲةࢫموضوعࢫالدراسةࢫاع؅ففتࢫباʈالمؤسساتࢫاݍݨزائر

ࢫماࢫ ࢫالمعلوماȖي ࢫبالأمن ࢫالمتعلقة ࢫبالقوان؈ن ࢫمعرفة ࢫأي ࢫوࢫلاࢫتملك ࢫ، ࢫטلك؅فونية ࢫالݤݨمات ࢫمن لنظامɺا

 .يجعلɺاࢫعرضةࢫللقرصنةࢫوࢫالݤݨماتࢫטلك؅فونية

 16  %يࢫوࢫɲعرفࢫالنظمࢫכ %  12منࢫالمؤسساتࢫلاࢫتملكࢫنظمࢫأمنࢫالك؅فوȖمنيةࢫللمعلوماتࢫ،ࢫلاࢫ         

 .لازالتࢫتفكرࢫࢭʏࢫاɲشاءࢫنظمࢫحماية%  17وࢫ
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 52  %منࢫالمؤسساتࢫصرحتࢫأٰڈاࢫلاࢫتملكࢫسياسةࢫݍݰمايةࢫالمنظوماتࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫوࢫلاࢫموظف؈نࢫ

 .متخصص؈نࢫوࢫمؤɸل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫتقنياتࢫטعلامࢫوࢫטتصالࢫ

 27  %راࢫالماضيةࢫࢫ12منࢫالمؤسساتࢫصرحتࢫأٰڈاࢫعانتࢫمدىࢫɺنوعاࢫمنࢫالݤݨماتࢫالمعلوماتيةࢫش

عانتࢫفقدانࢫأوࢫتلفࢫالبياناتࢫȊسȎبࢫ%  12منࢫالف؈فوساتࢫأوࢫعملياتࢫالتصيدࢫטلك؅فوɲيࢫ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

 .خطأࢫȊشري 

  .منࢫالمنظماتࢫتصرحࢫأٰڈاࢫلاࢫȖستضيفࢫبياناٮڈاࢫلدىࢫسرفراتࢫجزائرʈة%  57-

 ) :Kaspersky Lab  )2017دراسةࡧ  - ب

Kaspersky Lab ࢫمتعلقةࢫ ࢫوطنية ࢫدراسة ࢫنتائج ࢫأعلن ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫأمن ʏࢫࢭ ࢫالعال׿ܣ الرائد

بالتصرفاتࢫوࢫالمواقفࢫالمحفوفةࢫبالمخاطرࢫللأمنࢫالمعلوماȖيࢫللمؤسساتࢫوࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫɸذهࢫ

حلفاويࢫ،ࢫوࢫۂʏࢫטوڲʄࢫمنࢫنوعɺاࢫ،ࢫوࢫخلصتࢫࢫCEIالدراسةࢫمحققةࢫمنࢫقبلࢫمكتبࢫالدراسةࢫوࢫاݍݵ؄فةࢫ

  :ʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫالدراسةࢫإڲ

 19 " %ياࢫȎسɲرࢫمستوىࢫمرتفعࢫɺستعملونࢫاݍݰمايةࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫماࢫيظʇني؈نࢫالمسؤول؈نࢫلاࢫɺمنࢫالم

 . منࢫالضعفࢫالمعلوماȖيࢫللمؤسساتࢫوࢫالمنظماتࢫاݍݨزائرʈة

 40  %بتࢫبْڈديداتࢫمعلوماتيةࢫʋ85( الف؈فوساتࢫ: منࢫالمجيب؈نࢫيصرحونࢫأنࢫمؤسساٮڈمࢫأص  %

 .وࢫۂʏࢫأك؆فࢫالْڈديداتࢫتكررا%) 29(،ࢫال؄فامجࢫالتجسسيةࢫ% )  58( ال؄فامجࢫالضارةࢫࢫ،) منࢫالمجيب؈ن

 68  %ࢫحواسّڈمࢫوࢫʄني؈نࢫالمسؤول؈نࢫقدࢫوضعواࢫتحاميلࢫغ؈فࢫمعروفةࢫعڴɺيفتحونࢫ%  19منࢫالم

 .ملفاتࢫمرافقةࢫࢭʏࢫرسائلࢫمجɺولة

 72  %ࢫوࢫ ࢫالعمل ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫʇستعملون ࢫالمɺني؈ن ࢫ%  43من ࢫلاࢫمن المجيب؈ن

 .ʇغ؈فونࢫɠلماتࢫالمرورࢫ،ࢫماࢫيفاقمࢫمخاطرࢫالتدخلࢫوࢫالتجسس

 54  %ࢫيمثلࢫ ࢫما ࢫ، ࢫالمعلوماتية ࢫاݍݰماية ࢫأدوات ࢫاستخدام ࢫمعرفة ࢫȊعدم ࢫيصرحون ࢫالمجيب؈ن من

 .مستوىࢫضعيفࢫمنࢫالتحسʋسࢫوࢫالتɢوʈنࢫلمختلفࢫطرقࢫاݍݰمايةࢫالمعلوماتية

 56 %مࢫمدرك؈نࢫبالݤݨماتࢫטɸ؈نࢫȋني؈نࢫالمستجوɺمنࢫ%  87لك؅فونيةࢫاݍݰديثةࢫ،ࢫماࢫيدفعࢫمنࢫالم

 .المجيب؈نࢫعڴʄࢫالقولࢫأٰڈمࢫمتيقظ؈نࢫضدࢫالݤݨماتࢫטلك؅فونية

 89  %ࢫحمايةࢫ ࢫيتطلب ࢫالْڈديدات ࢫɸذه ࢫتواجد ࢫأن ࢫمقتنع؈ن ࢫأٰڈم ࢫقالوا ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫالمɺني؈ن من

 .معلوماتية

 )AASSI) (2015( تحقيقࡧاݍݨمعيةࡧاݍݨزائرʈةࡧلأمنࡧنظمࡧالمعلوماتࡧ  - ح

تحقيقࢫمنࢫقبلࢫاݍݨمعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫلأمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫمجموعࢫالمؤسساتࢫوࢫالمɴشآتࢫتمࢫعملࢫ

  :اݍݨزائرʈةࢫحولࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫوࢫأسفرࢫالتحقيقࢫعنࢫالنتائجࢫالتاليةࢫ
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 1  %ستعملࢫمعيارࢫأمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمثلࢫايزوࢫʇشآتࢫɴ27001منࢫالمؤسساتࢫوࢫالم. 

 7.5   %سࢫلدٱڈمࢫاجراءاتࢫטمتثالࢫلتكنʋولوجياࢫالمعلوماتࢫل. 

 1/10شاطࢫɴنافࢫالȁسࢫلدٱڈمࢫمخططࢫاستʋل. 

 1  %سي؈فࢫالثغراتȖمنࢫالمؤسساتࢫيصرحونࢫأنࢫلدٱڈمࢫسياسةࢫ. 

  :وࢫحسبࢫتصرʈحࢫمɺديࢫزكرʈاࢫرئʋسࢫاݍݨمعيةࢫفانࢫ

 ࢫטعلامࢫ ࢫتكنولوجيا ࢫمقرري ࢫعند ࢫالمعلوماȖي ࢫכمن ࢫأوࢫعقيدة ࢫȖعاليم ࢫعن ࢫنتحدث ࢫأن ࢫيمكن لا

 .اݍݨزائرʈ؈ن

 سذاجةࢫأك؆فࢫالݤݨماتࢫȊࢫقلةࢫالمعرفةࢫالتقنيةࢫوࢫاستغلالࢫالثغراتࢫالمعروفةࢫالمرتبطةࢫغالباࢫ سبّڈا

 .الܸݰيةࢫمثلࢫݠݨماتࢫاحتيالࢫالܨݵصية

 ݠݨماتࢫرفضࢫاݍݵدمةࢫDoS وࢫأكيدࢫأنࢫمجموعࢫࢫɸࢫاݍݨزائرࢫ،ࢫوࢫلكنࢫماࢫʏاࢫࢭɺشافȘمنࢫالصعبࢫاك

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫرفض ࢫݠݨمات ࢫمن ࢫمئات ࢫعدة ࢫسنة ࢫɠل ࢫاݍݨزائرࢫتواجھ ࢫأن ࢫيقولون ࢫכمن ʏࢫࢭ المختص؈ن

 .Ȗشوشࢫعڴʄࢫوسائلࢫالتواصلࢫللبلد

للقوان؈نࢫنجدࢫأنࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫبدأࢫيوڲʏࢫأɸميةࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونيةࢫ:  منࡧالناحيةࡧالقانونية  2.1

المتعلقةࢫبحمايةࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫالقوان؈نࢫوࢫالتعديلاتࢫمٔڈاࢫȖعديلࢫقانونࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫبالقانون ࢫࢫ15-04العقوȋات ࢫقسم ࢫفيھ ࢫأفرد ࢫࢫ7وࢫالذي ࢫعنوان ࢫتحت ࢫبأنظمةࢫ" مكرر المساس

،ࢫ)  7مكرر ࢫ394مكررࢫإڲʄࢫالمادةࢫࢫ394منࢫالمادةࢫ( موادࢫࢫ8وࢫالذيࢫتضمنࢫ" المعاݍݨةࢫךليةࢫللمعطياتࢫ

ࢫ ࢫوࢫɸوࢫالقانون ࢫمستقلا ࢫقانونا ࢫاݍݨزائري ࢫأصدرࢫالمشرع ࢫاݍݨرائمࢫࢫ09/04كما ࢫمن ࢫبالوقاية المتعلق

ࢫأبرمْڈاࢫ ࢫالۘܣ ࢫالدولية ࢫטتفاقيات ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫ، ࢫوࢫمɢافحْڈا ࢫوࢫטتصال ࢫטعلام ࢫبتكنولوجيا المتصلة

ʄࢫأنࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫوࢫاݍݨزائرࢫاݍݨزائرࢫلمɢافحةࢫاݍݨرʈمةࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫوࢫلكنࢫرغمࢫɸذهࢫالمجɺوداتࢫإڲ

كɢلࢫتبقىࢫمتأخرةࢫࢭʏࢫمجالࢫحمايةࢫوࢫأمنࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫسواءࢫمنࢫالناحيةࢫالماديةࢫأوࢫال؄فمجيةࢫأوࢫ

 .التنظيميةࢫأوࢫالقانونية

 واقعࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالوطنيةࡧللأشغالࡧالب؅فوليةࡧالك؄فى  -2

 :Ȗعرʈفࡧالمؤسسةࡧࡧ-1.2

،ࢫمؤسسةࢫذاتࢫأسɺمࢫ،ࢫ"  GTP" الب؅فوليةࢫالك؄فىࢫوࢫالۘܣࢫȖعرفࢫبࢫࢫۂʏࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغال

دجࢫوࢫيقدرࢫرقمࢫࢫ6.390.000.000لمجمعࢫسونطراكࢫ،ࢫيقدرࢫرأسمالɺاࢫטجتماڤʏࢫبࢫ%  100فرعࢫتاȊعࢫ

ࢫ10.000تمتلكࢫالمؤسسةࢫرأسمالࢫȊشريࢫمقدرࢫبحواڲʏࢫ.مليارࢫدجࢫسنوʈاࢫࢫ25أعمالɺاࢫالسنويࢫحواڲʏࢫ

ࢫ ʏالتاڲɠࢫ ࢫموزع؈ن ࢫم% 74: عامل ࢫ، ࢫوࢫ%  17نتج؈ن ࢫللتجɺ؈قاتࢫ% 9أعوان ࢫبالɴسبة ࢫأما ࢫ، إدارʈ؈ن

  .وحدةࢫمنࢫتجɺ؈قاتࢫالȘشʋيدࢫ5.600: فالمؤسسةࢫتمتلكࢫحواڲʏࢫ
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المؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فىࢫۂʏࢫمؤسسةࢫذاتࢫامتدادࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫ

وخطوطࢫכنابʋبࢫࢭʏࢫمجالاتࢫ،ࢫ متخصصةࢫࢭʏࢫالبناءࢫࢭʏࢫجميعࢫاݍݰرفࢫوالمجمعاتࢫالصناعيةࢫالكب؈فة

  .النفطࢫوالغازࢫوالطاقةࢫȊشɢلࢫرئʋؠۜܣ

ࢫلɺاࢫࢫ ࢫالمقرࢫالرئʋؠۜܣ ࢫوࢫʇعت؄فࢫذلك ࢫ، ࢫاݍݨزائرࢫالعاصمة ࢫولاية ࢫȊشرق ࢫالرغاية ࢫمدينة ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة            تقع

أرزʈوࢫ،01رمزهࢫ) المقرࢫטجتماڤʏ(الرغايةࢫ :وحداتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالوطۚܣࢫموزعةࢫɠالتاڲʏࢫࢫ6وࢫتملكࢫ

  .06ع؈نࢫأميناسࢫرمزهࢫ،05حا؟ۜܣࢫالرملࢫرمزهࢫ،04حا؟ۜܣࢫمسعودࢫرمزهࢫ،03سكيكدةࢫرمزهࢫ،02رمزهࢫ

  :واقعࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ2.2

  مɢانةࡧأمنࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧالمستوىࡧالتنظيمي  - أ

 ࡧمستوىࡧالمنظمةʄوظيفةࡧأمنࡧالمعلوماتࡧعڴ: 

ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسات ࢫب؈ن ࢫمن ࢫالك؄فى ࢫالب؅فولية ࢫللأشغال ࢫالوطنية ࢫنجدɸاࢫالمؤسسة ࢫالۘܣ القلة

تخصصࢫوظيفةࢫلأمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ،ࢫإذࢫɸناكࢫمصݏݰةࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫȖس׿ܢࢫمصݏݰةࢫنظمࢫ

        المعلوماتࢫ،ࢫوࢫتتɢونࢫمنࢫرئʋسࢫالمصݏݰةࢫوࢫمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫوࢫטعلامࢫךڲʏࢫ،

ࢫالمعلومات ࢫنظم ࢫأمن ࢫمسؤول ࢫالمع وࢫɸناك ࢫنظم ࢫوࢫتجɺ؈قات ࢫحواسب ࢫأمن ࢫعن             لوماتࢫمسؤول

  .وࢫالمعلوماتࢫاݍݰساسةࢫوࢫالمواردࢫاݍݰرجةࢫࢭʏࢫالمصݏݰةࢫوࢫɠلࢫالمؤسسة

  مɢانةࢫمسؤولࢫأمنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتنظيمࢫالمؤسسة:  2لشɢلا

  

  منࢫإعدادࢫالطالبة: المصدرࢫ

 ࡧالمؤسسةʏسياسةࡧأمنࡧالمعلوماتࡧࡩ : 

              المؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فىࢫȖعتمدࢫسياسةࢫأمنࢫمعلوماتࢫواܷݰةࢫالمعالمࢫ

وࢫمحددةࢫالقواعدࢫوࢫالمبادئࢫوࢫيتمࢫɲشرɸاࢫالك؅فونياࢫعڴʄࢫمستوىࢫموقعࢫالمؤسسةࢫليتمࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫ

  .منࢫقبلࢫɠافةࢫالموظف؈ن

 ࡧטدارةࡧوࡧالموظف؈نʏوڤ : 

لماديةࢫوࢫالȎشرʈةࢫوࢫالتقنيةࢫمࢫالمعلوماتࢫوࢫȖܦݵ؈فࢫɠلࢫالوسائلࢫارغمࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبأمنࢫنظ

،ࢫإلاࢫأنࢫوڤʏࢫטدارةࢫالعلياࢫبخطرࢫالْڈديداتࢫعڴʄࢫنظمࢫالمعلوماتࢫمنخفضࢫ،ࢫكماࢫأنࢫالثقافةࢫلذلك

טدارةࢫالعليا

5مصݏݰة مصلحة نظم المعلومات

مسؤول أمن نظم المعلومات

3مصݏݰة 2مصݏݰة 1مصݏݰةࢫ



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

365 

כمنيةࢫللموظف؈نࢫلʋستࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫ،ࢫإذࢫنجدࢫأنࢫأمنࢫالمعلوماتࢫيطبقࢫفقطࢫمنࢫالناحيةࢫ

              نࢫالمحيطࢫ،ࢫوࢫمنࢫالناحيةࢫالتقنيةࢫمنࢫبرامجࢫمطبقةࢫعڴʄࢫاݍݰواسبࢫالماديةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫأم

،ࢫأماࢫالوڤʏࢫاݍݰقيقيࢫوࢫاليقظةࢫטس؅فاتيجيةࢫبخطرࢫالْڈديداتࢫوࢫأɸميةࢫכمنࢫنجدهࢫ....وࢫاݍݵوادمࢫ

تحاولࢫجاɸدةࢫȖعزʈزࢫالثقافةࢫכمنيةࢫعڴʄࢫࢫالۘܣفقطࢫعڴʄࢫمستوىࢫمصݏݰةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫ،ࢫ

  .مستوىࢫالمؤسسة

 27001المؤسسةࡧوࡧايزوࡧ: 

،ࢫوࢫمقايʋسࢫدوليةࢫمع؅ففࢫ٭ڈاࢫعالمياالمؤسسةࢫاɸتمتࢫبضرورةࢫتطابقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫلدٱڈاࢫبمعاي؈فࢫ

،ࢫحيثࢫࢫ27001وࢫوقعࢫاختيارɸاࢫعڴʄࢫأشɺرࢫمعيارࢫخاصࢫبأمنࢫنظمࢫالمعلوماتࢫوࢫɸوࢫمعيارࢫايزوࢫ

كيفتࢫأنظمةࢫوࢫࢫ27001باشرتࢫɠلࢫטجراءاتࢫاللازمةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫايزوࢫ

معلوماٮڈاࢫوࢫسياسْڈاࢫכمنيةࢫوࢫطرقࢫاݍݰمايةࢫحسبࢫمتطلباتࢫالمواصفةࢫࢫ،ࢫوࢫحصلتࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ

سنواتࢫ،ࢫوࢫلكنࢫللأسفࢫالمؤسسةࢫلمࢫȖستمرࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتجديدࢫࢫ3لمدةࢫࢫ2010سنةࢫࢫ27001ايزوࢫ

ɠلࢫمرةࢫ،ࢫلأنࢫɸذهࢫالشɺادةࢫلʋستࢫأبديةࢫكباࢮʏࢫالشɺاداتࢫ،ࢫوࢫإنماࢫتɢونࢫلف؅فةࢫمعينةࢫوࢫتتطلبࢫࢭʏࢫ

  .التجديدࢫوࢫالتحقيقࢫمنࢫأجلࢫأنࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫدائماࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالمطلوب

  ٮڈديداتࡧأمنࡧالمؤسسةࡧࡧ  - ب

             المؤسسةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫالك؄فىࢫتتعرضࢫإڲʄࢫٮڈديداتࢫعدةࢫمٔڈاࢫالماديةࢫمثلࢫالسرقةࢫ

  :لɺاࢫالمؤسسةࢫماࢫيڴʏࢫوࢫمٔڈاࢫالتقنيةࢫɠالقرصنةࢫࢫ،ࢫوࢫمنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫȖعرضتࢫ... وࢫالɢوارث

 الْڈديداتࡧالمادية : 

وࢫࢫيقصدࢫبھࢫدخولࢫأيࢫܧݵصࢫمعروفࢫأوࢫغ؈فࢫمعروفࢫ،ࢫغ؈فࢫمرخصࢫ: الدخولࢫغ؈فࢫالمصرحࢫ -

 . لھࢫبالدخولࢫإڲʄࢫموقعࢫالمنظمةࢫ،ࢫفمجردࢫدخولھࢫʇعت؄فࢫخطرࢫعڴʄࢫالمؤسسة

حيثࢫȖعرضتࢫالمؤسسةࢫلعملياتࢫسرقةࢫتمتࢫعنࢫطرʈقࢫاقتحامࢫموقعࢫ: سرقةࢫالتجɺ؈قاتࢫ -

 .سسةࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫشرعيةࢫوࢫسرقةࢫتجɺ؈قاتࢫخاصةࢫبالمؤسسةالمؤ 

Ȗعرضتࢫالمؤسسةࢫلمرةࢫواحدةࢫفقطࢫوࢫذلكࢫعڴʄࢫمستوىࢫفرعࢫمنࢫفروعɺاࢫ: ɠوارثࢫطبيعيةࢫ -

 .لɢارثةࢫطبيعيةࢫɠلفْڈاࢫȊعضࢫاݍݵسائر

 ࢫ:  الْڈديداتࡧالتقنيةʏاࢫالمؤسسةࢫماࢫيڴɺعرضتࢫلȖمنࢫب؈نࢫالْڈديداتࢫالتقنيةࢫالۘܣࢫ: 

نقصدࢫɸناࢫالدخولࢫݍݨɺازࢫأوࢫنظامࢫمعلوماتࢫمنࢫطرفࢫܧݵصࢫغ؈فࢫوࢫ: دخولࢫغ؈فࢫمرخصࢫ -

  ).الɺاكر( أوࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ) العمال(مصرحࢫلھࢫبذلكࢫ،ࢫسواءࢫɠانࢫمنࢫداخلࢫ

 .وࢫɠانتࢫɸذهࢫالقرصنةࢫخارجيةࢫمنࢫطرفࢫɸاويࢫ،ࢫوࢫخلفتࢫآثارࢫȊسيطة: قرصنةࢫ -
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 سبامࢫ -

 خطرࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫاݍݵبʋثࢫࢫȖسلمࢫمنلمࢫفالمؤسسةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤسساتࢫ: الدودةࢫالمعلوماتيةࢫ -

إجراءاتࢫتܶݰيحيةࢫ،ࢫȖعديلࢫ: وࢫتمࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫالْڈديداتࢫباتخاذࢫعدةࢫإجراءاتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ

  ....טعداداتࢫ،ࢫتحقيقاتࢫداخليةࢫ،ࢫȖعزʈزࢫأمنࢫمحيطࢫالمؤسسةࢫ،ࢫȖغي؈فࢫɠلماتࢫالمرورࢫ

  وسائلࡧاݍݰمايةࡧالمطبقةࡧمنࡧطرفࡧالمؤسسةࡧ  - ج

  المؤسسةࢫۂʏࢫحمايةࢫماديةࢫوࢫبرمجيةاݍݰمايةࢫالمطبقةࢫمنࢫطرفࢫ

 ؈قات:  حمايةࡧماديةɺࢫحمايةࢫالموقعࢫوࢫحمايةࢫالتجʏمنࢫخلالࢫࢫوࢫتتمثلࢫاݍݰمايةࢫالماديةࢫࢭ

  :مجموعةࢫمنࢫטجراءاتࢫمٔڈاࢫ

وࢫيɢونࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫمكتبࢫטستقبالࢫالموجودࢫࢭʏࢫمدخلࢫالمنظمةࢫيضمࢫ: مراقبةࢫالدخولࢫ -

 .عددࢫكب؈فࢫمنࢫأعوانࢫכمنࢫ،ࢫوࢫيمنعࢫأيࢫدخولࢫللمؤسسةࢫدونࢫالمرورࢫعليھࢫ

 .إجبارࢫالزوارࢫعڴʄࢫحملࢫشاراتࢫتم؈قࢫب؈نࢫالزوارࢫوࢫالعمالࢫوࢫالمتدرȋ؈ن: الشاراتࢫ -

 .المحددࢫمنࢫأجلࢫمنعࢫأيࢫدخولࢫإڲʄࢫموقعࢫغ؈فࢫمصرحࢫلھمرافقةࢫعونࢫכمنࢫللزائرࢫإڲʄࢫالمɢانࢫ -

 .استخدامࢫالبطاقاتࢫالممغنطةࢫمنࢫأجلࢫالدخول  -

 .المراقبةࢫعنࢫطرʈقࢫالɢام؈فاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫɠلࢫمɢانࢫداخلࢫوࢫخارجࢫالمؤسسةࢫ -

 .منعࢫدخولࢫأيࢫسيارةࢫللمؤسسةࢫغ؈فࢫسياراتࢫالعمال -

خوادمࢫ،ࢫوࢫالۘܣࢫتتطلبࢫمستوىࢫتوف؈فࢫالْڈوʈةࢫالمناسبةࢫخصوصاࢫللغرفࢫالۘܣࢫتحويࢫأجɺزةࢫوࢫ -

 .ٮڈوʈةࢫمحدد

 .التجɺ؈قاتࢫاݍݰساسةࢫموجودةࢫࢭʏࢫأماكنࢫمحددةࢫوࢫمؤمنةࢫبطرʈقةࢫمكثفة -

 .المؤسسةࢫلدٱڈاࢫمركزࢫاحتياطيࢫمجɺزࢫبأنظمةࢫمعلوماتࢫࢭʏࢫحالࢫحصولࢫɠارثةࢫيتمࢫالݏݨوءࢫإليھ -

 زةࢫنظمࢫالمعلوم:  حمايةࡧبرمجيةɺࢫال؄فامجࢫوࢫالتطبيقاتࢫالۘܣࢫتح׿ܣࢫأجʏاتࢫوࢫنذكرࢫوࢫتتمثلࢫࢭ: 

وࢫۂʏࢫالقاعدةࢫכوڲʄࢫلأيࢫحمايةࢫبرمجيةࢫ،ࢫحيثࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫȖعتمدࢫ: مضاداتࢫالف؈فوساتࢫ -

 .عڴʄࢫال؄فامجࢫالمقرصنةࢫوࢫإنماࢫȖش؅فيࢫبرامجࢫمضاداتࢫف؈فوسࢫأصلية

 مضاداتࢫالسبامࢫ -

ࢫ      فالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫاݍݨدرانࢫالنارʈةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫأجɺزةࢫمخصصةࢫلذلك: اݍݨدرانࢫالنارʈةࢫ -

 .وࢫلʋسࢫتلكࢫالۘܣࢫتɢونࢫࢭʏࢫشɢلࢫبرامج

وࢫنقصدࢫبذلكࢫȖشف؈فࢫɠلࢫالمعلوماتࢫاݍݰساسةࢫالمرسلةࢫسواءࢫعندࢫالتواصلࢫمعࢫ: الȘشف؈فࢫ -

 فروعɺاࢫأوࢫمعࢫأعوانࢫخارجية

 الدعمࢫטحتياطيࢫوࢫࢫ الشبكةࢫטف؅فاضية -
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 .ل؄فامجࢫاݍݰمايةࢫالتحديثࢫالدوريوࢫࢫاݍݰفظࢫالدوريࢫللمعلوماتࢫداخلࢫوࢫخارجࢫالمؤسسة -

 .أوࢫعندࢫحصولࢫأيࢫاخ؅فاقࢫلأخرى ࢫȖغي؈فࢫɠلماتࢫالمرورࢫمنࢫف؅فة -

 : تحليلࡧنتائجࡧالدراسة -3

ࢫ        تمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالوطنيةࢫللأشغالࢫالب؅فوليةࢫالك؄فىࢫ،:  عينةࡧالدراسةࡧ-1.3

أܧݵاصࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫنظراࢫࢫ8وࢫتمثلتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫموظفيࢫادارةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫفقطࢫوࢫɸمࢫ

   .ݍݵصوصيةࢫالموضوعࢫوࢫعدمࢫامɢانيةࢫטجابةࢫعڴʄࢫטستȎيانࢫمنࢫغ؈فࢫالمتخصص

تمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫعڴʄࢫالملاحظةࢫوࢫالمقابلةࢫالܨݵصيةࢫ:  أساليبࡧجمعࡧالبياناتࡧ– 2.3

لمعلوماتࢫ،ࢫوࢫأɸمࢫوسيلةࢫɸوࢫטستȎيانࢫالذيࢫتمࢫتوزʉعھࢫكماࢫذكرناࢫسابقاࢫمعࢫمسؤولࢫأمنࢫنظمࢫا

  .،ࢫحيثࢫتمࢫتصميمࢫטستȎيانࢫوفقࢫسلمࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫعڴʄࢫعمالࢫمصݏݰةࢫنظمࢫالمعلومات

قبلࢫبدءࢫالتحليلࢫلابدࢫمنࢫاختبارࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالقياسࢫوࢫالذيࢫتمࢫعنࢫ :  النتائجࡧتحليل -3.3

ࢫ0.6وࢫانخفاضࢫقيمتھࢫعنࢫࢫ1وࢫ0،ࢫوࢫالذيࢫت؅فاوحࢫقيمتھࢫب؈نࢫ" كرونباخألفاࢫ" طرʈقࢫاختبارࢫمعاملࢫ

  :دليلࢫعڴʄࢫانخفاضࢫالثباتࢫالداخڴʏࢫوࢫɠانتࢫالنȘيجةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,812 24 

  : ةࢫلقراءةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫفࢼܣࢫɠالتاڲʏأماࢫبالɴسب

  المستوى   المتوسط

  أبدا  1.79إىࢫࢫ1منࢫ

  نادرا  2.59إڲʄࢫ1.80منࢫ

  محايد  3.39إڲʄࢫࢫ2.60

  ࢭʏࢫمعظمࢫכحيان  4.19إڲʄࢫࢫ3.40منࢫ

  دائما  5إڲʄࢫࢫ4.20منࢫ
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 طبيعةࡧכمنࡧدخلࡧالمؤسسة: نتائجࡧالبعدࡧכولࡧ: أولاࡧ

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 1,45774 3,1250 8  טدارةࢫالعلياࢫواعيةࢫبأɸميةࢫوࢫضرورةࢫتوف؈فࢫכمنࢫلأنظمةࢫالمعلوماتࢫ

اجراءاتࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫالمؤسسةࢫتواكبࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫ

  التكنولوجية
8 4,0000 1,30931 

المصارʈفࢫالۘܣࢫتصرفࢫعڴʄࢫتطبيقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫضرورʈةࢫوࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫحمايةࢫ

  المؤسسةࢫوࢫتطورɸاࢫ
8 4,5000 ,75593 

 1,30931 4,0000 8  المؤسسةࢫࢫȖعتمدࢫسياسةࢫأمنيةࢫمكتوȋةࢫوࢫʇعرفɺاࢫاݍݨميع
 99103, 4,1250 8  قواعدࢫوࢫمبادئࢫالسياسةࢫכمنيةࢫمحددةࢫوࢫواܷݰة

 1,18773 2,3750 8  وࢫواعونࢫبمسؤولياٮڈمالموظفونࢫذويࢫثقافةࢫأمنيةࢫ
 83452, 3,8750 8  المؤسسةࢫتقومࢫبدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫوࢫتحسʋسيةࢫحولࢫموضوعࢫأمنࢫالمعلومات

    
   SPSS .19 نتائجࢫبرنامج

يب؈نࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫمتوسطࢫטجاباتࢫوࢫטنحرافࢫالمعياريࢫلɢلࢫسؤالࢫعڴʄࢫحدهࢫ،ࢫوࢫعليھࢫسنقومࢫ

  :بتحليلࢫɠلࢫسؤالࢫعڴʄࢫحدهࢫ

 ميةࡧوࡧضرورةࡧتوف؈فࡧכمنࡧلأنظمةࡧالمعلوماتɸטدارةࡧالعلياࡧواعيةࡧبأ : 

بأɸميةࢫوࢫضرورةࢫتوف؈فࢫࢫأمنࢫبمعۚܢࢫأنࢫטدارةࢫالعلياࢫواعيةࢫنوعاࢫماࢫࢫɠ3.125انࢫمتوسطࢫטجاباتࢫ

  .نظمࢫالمعلوماتࢫ

 ئةʋࡧالبʏاࡧالمؤسسةࡧتواكبࡧالتغ؈فاتࡧاݍݰاصلةࡧࡩɺالتكنولوجية اجراءاتࡧاݍݰمايةࡧالۘܣࡧتطبق  

بمعۚܢࢫأنࢫاجراءاتࢫاݍݰمايةࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫالمؤسسةࢫݍݰمايةࢫأنظمةࢫالمعوماتࢫࢫ4متوسطࢫטجاباتࢫ

  .وࢫالمعلوماتࢫاݍݰساسةࢫمتطورةࢫوࢫتواكبࢫالتغ؈فاتࢫوࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتكنولوجية

 ࡧحمايةࡧالمؤسسةࡧʏمࡧࡩɸساȖةࡧوࡧʈࡧتطبيقࡧأمنࡧالمعلوماتࡧضرورʄفࡧالۘܣࡧتصرفࡧعڴʈالمصار  

 :وࡧتطورɸاࡧ

ʇعۚܣࢫأنھࢫدائماࢫتɢونࢫالمصارʈفࢫالۘܣࢫتصرفࢫعڴʄࢫأمنࢫࢫ4.5متوسطࢫטجاباتࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

بمعۚܢࢫأنࢫمصارʈفࢫכمنࢫۂʏࢫاسȘثمارࢫʇعودࢫࢫالمعلوماتࢫضرورʈةࢫوࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫحمايةࢫالمؤسسةࢫ،

عڴʄࢫالمؤسسةࢫبأرȋاحࢫأخرىࢫوࢫلʋسࢫمصارʈفࢫزائدةࢫ،ࢫكماࢫأنࢫטنحرافࢫالمعياريࢫلɺذهࢫالعبارةࢫ

 .يدلࢫعڴʄࢫأنࢫɲسبةࢫالȘشȘتࢫقليلةࢫماࢫ0.75
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 اࡧاݍݨميعɺعرفʇةࡧوࡧȋعتمدࡧسياسةࡧأمنيةࡧمكتوȖوࡧقواعدࡧوࡧمبادئࡧالسياسةࡧࡧالمؤسسةࡧࡧ

 כمنيةࡧمحددةࡧوࡧواܷݰة

عڴʄࢫالتواڲʏࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫࢭʏࢫمعظمࢫכحيانࢫȖعتمدࢫࢫ4.12وࢫࢫ4ات؈نࢫالعبارت؈نࢫɸاتࢫوسطࢫاجابمت

اسةࢫأمنيةࢫمكتوȋةࢫʇعرفɺاࢫاݍݨميعࢫوࢫبمبادئࢫوࢫيالمؤسسةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫعمليةࢫכمنࢫلدٱڈاࢫعڴʄࢫس

،ࢫوࢫغالباࢫماࢫيتمࢫɲشرࢫɸذهࢫالسياسةࢫعڴʄࢫموقعࢫالمؤسسةࢫࢫقواعدࢫأمنيةࢫمحددةࢫوࢫواܷݰةࢫلݏݨميع

  ليتمكنࢫاݍݨميعࢫمنࢫטطلاعࢫعلٕڈا

 الموظفونࡧذويࡧثقافةࡧأمنيةࡧوࡧواعونࡧبمسؤولياٮڈم: 

أيࢫأنھࢫنادراࢫماࢫيمتلكࢫالموظفونࢫثقافةࢫأمنيةࢫ،ࢫفالأمنࢫࢫ2.37متوسطࢫاجاباتࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

منحصرࢫفقطࢫࢭʏࢫالموظف؈نࢫالمختص؈نࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫأماࢫךخرونࢫفɺمࢫȊعيدينࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫɠلࢫماࢫ

ࢫ3.87الۘܣࢫظɺرࢫأنࢫمتوسطࢫاجاباٮڈاࢫࢫوࡧالتكوʈنࡧالتوعيةࡧوࡧالتحسʋسيخصࢫأمنࢫالملوماتࢫرغمࢫ

لمؤسسةࢫࢭʏࢫمعظمࢫטحيانࢫتقومࢫبدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫوࢫتحسʋسيةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫࢫبمۚܢࢫأنࢫا

  .ذلكࢫلمࢫيؤثرࢫكث؈فاࢫعڴʄࢫالثقافةࢫכمنيةࢫللعمالࢫ

  نتائجࡧالبعدࡧالثاɲيࡧطبيعةࡧالْڈديدات: ثانياࡧ

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 88641, 3,7500 8  مصادرࢫداخليةالْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫمنࢫ

 92582, 2,5000 8  الْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫمنࢫمصادرࢫخارجية
ف؈فوسࢫ،ࢫدودةࢫ: الْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫعبارةࢫعنࢫبرامجࢫخبʋثةࢫ

  .....،ࢫحصانࢫطراودة
8 4,1250 ,99103 

التصɴتࢫ،ࢫ: الْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫعبارةࢫعنࢫقرصنةࢫمعلوماتيةࢫ

  رفضࢫاݍݵدمةࢫ،ࢫال؅قوʈرࢫ
8 1,5000 ,53452 

الْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسةࢫناتجةࢫعنࢫسوءࢫالȘسي؈فࢫوࢫنقصࢫ

  الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجالࢫأمنࢫالمعلومات
8 4,0000 ,53452 

ناتجةࢫعنࢫȜغراتࢫأمنيةࢫࢭʏࢫכنظمةࢫوࢫࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫالمؤسسة

  ال؄فامج
8 2,6250 1,06066 

    

  SPSS .19نتائج برنامج
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 ࡧمنࡧمصادرࡧداخليةʏاࡧالمؤسسةࡧۂɺالْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧل 

أيࢫأنࢫمصدرࢫالْڈديدࢫࢭʏࢫمعظمࢫכحيانࢫيɢونࢫمصدرࢫداخڴʏࢫࢫ3.75متوسطࢫاجاباتࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

טجابةࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالواقعࢫوࢫɸذاࢫبتأكيدࢫالعديدࢫمنࢫ،ࢫوࢫɸذهࢫ... سواءࢫعمالࢫأوࢫمتدرȋ؈نࢫ

  0.88טحصائياتࢫالۘܣࢫتمࢫذكرɸاࢫسابقاࢫ،ࢫوࢫبانحرافࢫمعياريࢫمقبولࢫ

 ࡧمنࡧمصادرࡧخارجيةʏاࡧالمؤسسةࡧۂɺالْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧل 

ماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫنادراࢫماࢫتتعرضࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫالمؤسسةࢫࢫ2.5متوسطࢫاجاباتࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

ادرࢫخارجيةࢫࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫلطبيعةࢫاݍݰمايةࢫالقوʈةࢫالۘܣࢫتطبقɺاࢫالمؤسسةࢫماࢫلْڈديداتࢫمنࢫمص

  .0.92يصعبࢫعمليةࢫاخ؅فاقɺاࢫمنࢫقبلࢫأيࢫغرʈبࢫ،ࢫوࢫɠانتࢫטجاباتࢫمتقارȋةࢫبانحرافࢫمعياريࢫ

 ثةࡧʋاࡧالمؤسسةࡧعبارةࡧعنࡧبرامجࡧخبɺف؈فوسࡧ،ࡧدودةࡧ،ࡧحصانࡧ: الْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧل

 .....طراودة

ʄذهࢫالعبارةࢫࢫࢫمتوسطࢫטجاباتࢫعڴɸ4.12بمعۚܢࢫأنࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتطالࢫأنظمةࢫمعلوماتࢫࢫ

  .المؤسسةࢫغالباࢫماࢫتɢونࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫاݍݵبʋثة

 اࡧالمؤسسةࡧعبارةࡧعنࡧقرصنةࡧمعلوماتيةࡧɺتࡧ،ࡧرفضࡧ: الْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧلɴالتص

 اݍݵدمةࡧ،ࡧال؅قوʈر

نࢫالمؤسسةࢫلاࢫتتعرضࢫأبداࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأࢫ0.5بانحرافࢫمعياريࢫضعيفࢫࢫ1.5متوسطࢫטجاباتࢫ

  .لْڈديداتࢫمنࢫɸذاࢫالنوعࢫ،ࢫوࢫɸذاࢫراجعࢫلفعاليةࢫأنظمةࢫاݍݰمايةࢫالمطبقةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسة

 ةࡧʈشرȎسي؈فࡧوࡧنقصࡧالكفاءاتࡧالȘاࡧالمؤسسةࡧناتجةࡧعنࡧسوءࡧالɺالْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧل

 ࡩʏࡧمجالࡧأمنࡧالمعلومات

عظمࢫכحيانࢫالْڈديداتࢫالۘܣࢫتمسࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنھࢫࢭʏࢫمࢫ4متوسطࢫטجاباتࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

معࢫنࢫوࢫɸذاࢫيتوافقࢫأنظمࢫالمعلوماتࢫأوࢫالمعلوماتࢫتɢونࢫناتجةࢫعنࢫنقصࢫكفاءاتࢫࢭʏࢫمجالࢫכم

،ࢫفنقصࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫمجالࢫכمنࢫيؤديࢫإڲʄࢫارتفاعࢫࢫ)ٮڈديداتࢫداخلية( اجاباتࢫالعبارةࢫכوڲʄࢫ

ȋ؈نࢫأوࢫالزوارࢫ،ࢫكماࢫأنࢫטنحرافࢫالْڈديداتࢫالداخليةࢫالمرتكبةࢫسواءࢫمنࢫطرفࢫالعمالࢫأوࢫالمتدر 

  .يدلࢫعڴʄࢫشبھࢫاتفاقࢫعڴʄࢫذلكࢫ0.5المعياريࢫلɺذهࢫالعبارةࢫ

 ࡧכنظمةࡧوࡧال؄فامجʏغراتࡧأمنيةࡧࡩȜاࡧالمؤسسةࡧناتجةࡧعنࡧɺالْڈديداتࡧالۘܣࡧتتعرضࡧل 
بمعۚܢࢫأنࢫטجاباتࢫمحايدةࢫفيماࢫيخصࢫالثغراتࢫوࢫɸذاࢫࢫ2.62متوسطࢫטجاباتࢫعڴʄࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

  .لأنࢫالثغراتࢫכمنيةࢫلاࢫتɢونࢫمكشوفةࢫوࢫمعروفةࢫلݏݨميعࢫטمرࢫطبيڥʏࢫ
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 طبيعةࡧاݍݰمايةࡧالمطبقة: نتائجࡧالبعدࡧالثالثࡧ: ثالثاࡧ

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 51755, 4,3750 8  المؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫɠام؈فاتࢫالمراقبةࢫݍݰمايةࢫالموقعࢫوࢫالتجɺ؈قات

مراقبةࢫالدخولࢫعنࢫطرʈقࢫحملࢫالشاراتࢫوࢫمرافقةࢫالمؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

  الزوارࢫلمنعࢫأيࢫتجاوزات
8 4,6250 ,51755 

المؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫأجɺزةࢫטنذارࢫعندࢫأيࢫتدخلࢫغ؈فࢫمسموحࢫݍݰمايةࢫ

  موقعɺا
8 2,5000 1,30931 

 35355, 4,8750 8  المؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمضاداتࢫالف؈فوسࢫݍݰمايةࢫأنظمْڈاࢫالمعلوماتية
 Ȗ  8 4,5000 ,53452عتمدࢫعڴʄࢫاݍݨدرانࢫالنارʈةࢫݍݰمايةࢫأنظمْڈاࢫالمعلوماتيةالمؤسسةࢫ

المؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫبرامجࢫلȘشف؈فࢫɠلࢫالبياناتࢫوࢫטتصالاتࢫوࢫ

  التطبيقاتࢫالمتنقلةࢫوࢫالمخزنةࢫݍݰمايْڈاࢫمنࢫالتصɴت
8 3,8750 1,24642 

المؤسسةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫأنظمةࢫكشفࢫالتدخلࢫݍݰمايةࢫأنظمْڈاࢫالمعلوماتيةࢫ

  منࢫأيࢫدخولࢫغ؈فࢫمصرح
8 3,3750 ,91613 

 74402, 3,6250 8  المؤسسةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحديثࢫبرامجࢫاݍݰمايةࢫدورʈا
 91613, 3,3750 8  المؤسسةࢫتقومࢫباختبارࢫأنظمةࢫاݍݰمايةࢫدورʈاࢫلاكȘشافࢫالثغرات

 99103, 2,1250 8  تتمࢫمعاݍݨةࢫالثغراتࢫالمكȘشفةࢫفورا
טحتياطيةࢫالمخزنةࢫوࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫفرʈقࢫכمنࢫʇعتمدࢫطرقࢫالɴܦݸࢫ

  الɢوارث
8 4,2500 ,70711 

 1,18773 3,3750 8  المؤسسةࢫلدٱڈاࢫمخططاتࢫلاستȁنافࢫالعملࢫȊعدࢫحدوثࢫأيࢫطارئ 
    

  SPSSنتائج برنامج 
 انࢫمتوسطࢫاجاباٮڈاࢫ 15وࢫ14العبارةࢫ:  اݍݰمايةࡧالماديةɠ4.37ࢫأنࢫࢫ4.62وࢫࢫʄماࢫيدلࢫعڴ

ɠام؈فاتࢫالمراقبةࢫ،ࢫوࢫمراقبةࢫالدخولࢫوࢫحملࢫالشاراتࢫوࢫمرافقةࢫالمؤسسةࢫدائماࢫماࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫ

       الزوارࢫࢭʏࢫتأم؈نࢫموقعɺاࢫوࢫمحيطɺاࢫالماديࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݰمايةࢫالماديةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمرتفعةࢫ

ماࢫʇعۚܣࢫأنࢫࢫɠ2.50انࢫمتوسطɺاࢫࢫ16إلاࢫأنࢫالعبارةࢫرقمࢫ،ࢫࢫ0.5وࢫɸذاࢫبانحرافࢫمعياريࢫقدرࢫبࢫ

 المؤسسةࢫنادراࢫماࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫأجɺزةࢫטنذارࢫعندࢫالتدخلࢫݍݰمايةࢫموقعɺا

 خاصةࢫباݍݰمايةࢫال؄فمجيةࢫالۘܣࢫࢫ 23-22-21-20-19-18-17العباراتࢫ:  اݍݰمايةࡧال؄فمجية

عڴʄࢫالتواڲʏࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫ 4.50وࢫࢫɸ4.87وࢫࢫ18وࢫࢫ17تطبقɺاࢫالمؤسسةࢫ،ࢫفمتوسطࢫاجاباتࢫالعبارةࢫ

أنࢫالمؤسسةࢫدائماࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمضاداتࢫالف؈فوسࢫوࢫاݍݨدرانࢫالنارʈةࢫݍݰمايةࢫأنظمْڈاࢫالمعلوماتيةࢫ

بمعۚܢࢫأنࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫࢫ3.62وࢫࢫ3.87فɢانࢫمتوسطࢫاجاباٮڈاࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫࢫ21وࢫࢫ19أماࢫالعباراتࢫ
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طبيقاتࢫالمتنقلةࢫوࢫالمخزنةࢫبرامجࢫلȘشف؈فࢫɠلࢫالبياناتࢫوࢫטتصالاتࢫوࢫالتمعظمࢫכحيانࢫȖعتمدࢫ

ݍݰمايْڈاࢫمنࢫالتصɴتࢫ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالتحديثࢫالدوريࢫلɺذهࢫال؄فامجࢫ،ࢫأماࢫالعباراتࢫأماࢫالعباراتࢫ

المتعلقةࢫباستخدامࢫأنظمةࢫكشفࢫالتدخلࢫوࢫاختباراتࢫأنظمةࢫاݍݰماسةࢫلاكȘشافࢫࢫ22وࢫࢫ20

اݍݵاصةࢫمعاݍݨةࢫࢫ23أيࢫاجاباتࢫحياديةࢫ،ࢫوࢫالعبارةࢫࢫ3.37وࢫࢫ3.37الثغراتࢫفɢانتࢫمتوسطاٮڈاࢫ

أيࢫنادراࢫماࢫيتمࢫاكȘشافࢫالثغرةࢫفورࢫࢫ2.12الثغراتࢫفورࢫاكȘشافɺاࢫفɢانࢫمتوسطࢫטجاباتࢫ

 .اكȘشافɺا

 ࡧحالةࡧالكوارثʏܦݸࡧטحتياطيةࡧالمخزنةࡧوࡧالرجوعࡧإلٕڈاࡧࡩɴعتمدࡧطرقࡧالʇقࡧכمنࡧʈفر 

טحتياطيةࢫالمخزنةࢫȖعتمدࢫطرقࢫالɴܦݸࢫأيࢫأنࢫالمؤسسةࢫدائماࢫࢫ4.25متوسطࢫاجاباتࢫɸذهࢫالعبارةࢫ

وࢫالرجوعࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫالɢوارثࢫبلࢫوࢫتخصيصࢫمركزࢫاحتياطيࢫمجɺزࢫيتمࢫاستخدامھࢫحالةࢫ

  .الطوارئ 

  عدࡧحدوثࡧأيࡧطارئȊنافࡧالعملࡧȁالمؤسسةࡧلدٱڈاࡧمخططاتࡧلاست 

وࢫۂʏࢫاجابةࢫمحايدةࢫرȋماࢫلعدمࢫاطلاعࢫجميعࢫموظفيࢫࢫ3.37متوسطࢫاجاباتࢫɸذهࢫالعبارةࢫɸوࢫ

كنࢫبتأكيدࢫمسؤولࢫأمنࢫالمعلوماتࢫفالمؤسسةࢫدائماࢫلدٱڈاࢫمخططاتࢫالمصݏݰةࢫعڴʄࢫذلكࢫ،ࢫل

  استȁنافࢫȖعودࢫالٕڈاࢫحالةࢫالɢوارث

  :اݍݵاتمة

ࢫالمعلومات ࢫجɺة أمن ࢫغ؈فࢫمرخصࢫࢫɸوࢫمن ࢫمادي ࢫدخول ࢫأي ࢫيمنع ࢫماديا ࢫتأمينا ࢫالمؤسسة تأم؈ن

للمؤسسةࢫخصوصاࢫالمناطقࢫاݍݰساسةࢫفٕڈاࢫɠالقاعاتࢫالۘܣࢫتضمࢫכجɺزةࢫالمعلوماتيةࢫ،ࢫوࢫمنࢫجɺةࢫ

أخرىࢫمواكبةࢫالعصرࢫࢭʏࢫɠلࢫماࢫيتعلقࢫباݍݰمايةࢫالفنيةࢫوࢫال؄فمجيةࢫللأجɺزةࢫالمعلوماتيةࢫمنࢫبرامجࢫ

،ࢫوࢫلكنࢫأɸمࢫوࢫأك؄فࢫمجɺودࢫيمكنࢫأنࢫتقومࢫبھࢫأيࢫمؤسسةࢫ...رورحمايةࢫوࢫمنعࢫالدخولࢫوࢫɠلماتࢫم

ࢭʏࢫمجالࢫأمنࢫالمعلوماتࢫɸوࢫتطوʈرࢫالعاملࢫالȎشريࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫ،ࢫفɢلࢫأنواعࢫاݍݰمايةࢫالمذɠورةࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫכقوى ࢫفاݍݰلقة ࢫ، ʏاࢭɠࢫ ࢫȊشɢل ࢫوࢫمحسس ࢫواع ࢫȊشري ࢫمال ࢫرأس ࢫدون ࢫنفعا ࢫلاࢫتجدي سابقا

ࢫ ࢫɠل ࢫأثبȘت ࢫالذي ࢫɸوࢫالفرد ࢫכمن ࢫالۘܣࢫتطبيق ࢫوࢫالْڈديدات ࢫالݤݨمات ࢫأغلب ࢫسȎب ࢫأنھ الدراسات

تتعرضࢫلɺاࢫالمؤسساتࢫوࢫכنظمةࢫ،ࢫوࢫلɺذاࢫفعڴʄࢫɠلࢫمؤسسةࢫأنࢫȖغ؈فࢫنظرٮڈاࢫحولࢫأمنࢫالمعلوماتࢫ

منࢫالمنظورࢫالضيقࢫالمحصورࢫࢭʏࢫالمادياتࢫإڲʄࢫالمنظورࢫالواسعࢫوࢫالشاملࢫ،ࢫوࢫتبادرࢫبإɲشاءࢫسياساتࢫ

  .بيقࢫالܶݰيحةࢫلھأمنࢫمعلوماتࢫترسمࢫالطرʈقࢫلكيفيةࢫالتط

  : الۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫالٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبحثࢫࢫالنتائجوࢫمنࢫأɸمࢫ

  .أمنࢫالمعلوماتࢫلاࢫينحصرࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫכنظمةࢫوࢫال؄فامجࢫبلࢫɸوࢫمنݤݮࢫوࢫمنظومةࢫمتɢاملة -

ࢫࢭʏࢫ - ࢫوࢫيجعلɺا ࢫالتقدم ʄࢫإڲ ࢫ٭ڈا ࢫيدفع ࢫכخطارࢫبل ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫفقط ࢫيح׿ܣ ࢫلا ࢫالمعلومات أمن

 .العالميةمصافࢫالمؤسساتࢫ



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

373 

أمنࢫالمعلوماتࢫأصبحࢫضرورةࢫحتميةࢫلɢلࢫمؤسسةࢫȖسڥʄࢫلاثباتࢫتواجدɸاࢫعڴʄࢫالساحةࢫ،ࢫوࢫلمࢫ -

ࢫ ʄࢫכوڲ ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫسؤكد ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫ، ࢫرفاɸية ࢫمجرد ࡧحتميةࡧ(ʇعد ࡧضرورة ࡧالمعلومات أمن

 .)لبقاءࡧالمؤسسةࡧوࡧتطورɸا

 .اݍݨزائرࢫوࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫȊعيدةࢫتماماࢫعنࢫɸذاࢫالمفɺومࢫاݍݨديد -

 .المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫالۘܣࢫتطبقࢫأمنࢫالمعلوماتࢫبالمعاي؈فࢫالمطلوȋةࢫعالمياࢫȖعدࢫعڴʄࢫכصاȊع -

ࢫכمنࢫ - ࢫتطبيق ࢫطرʈق ࢫسلكت ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫمن ࢫالك؄فى ࢫالب؅فولية ࢫللأشغال ࢫالوطنية المؤسسة

ࢫأمنࢫ ࢫبتطبيق ࢫاݍݵاصة ࢫالعالمية ࢫبالمواصفة ࢫاɸتمامɺا ࢫȊعد ࢫخصوصا ࢫ، ࢫالعالمية ࢫالمعاي؈ف حسب

وࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫلتطوʈرࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫسواءࢫمنࢫاݍݨانبࢫالماديࢫࢫ27001טيزوࢫالمعلوماتࢫ

ࢫ ࢫɲسȎيا ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫينفي ࢫما ࢫوࢫɸذا ࢫأوࢫالتنظي׿ܣ ʏࡧمستوىࡧ(أوࢫال؄فمڋ ʄࡧعڴ ࡧالمعلومات أمن

 )المؤسسةࡧالوطنيةࡧللأشغالࡧالب؅فوليةࡧالك؄فىࡧمتدɲي
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   ضمنࡧتقارʈرࡧالتنافسيةࡧالدولية لݏݨزائر الوضعࡧالتنافؠۜܣ

 )قراءةࡧنظرʈةࡧوتحليليةࡧلمؤشراتࡧالتنافسيةࡧالدولية(

The competitive situation of Algeria in international competitiveness reports 

(Theoretical and analytical reading of international competitiveness indicators) 

09/01/2019 :تارʈخࢫقبولࢫالɴشرࢫ                                                19/11/2018:  تارʈخࢫטستلام  

                                                                               دردورࢫأمال.أ           

                                                                        طالبةࢫدكتوراهࢫ     

                      .اݍݨزائر - جامعةࢫتلمسان

  :ݏݵصالم

أصــــبحتࢫالتنافســــيةࢫتحظــــىࢫباɸتمــــامࢫكب؈ــــفࢫلــــʋسࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمؤسســــاتࢫفحســــبࢫبــــلࢫحۘــــܢࢫعڴــــʄࢫ

ʏـــاࢫأداةࢫلتحقيـــقࢫالنمـــوࢫالمســـتدامࢫوالرفـــاهࢫטجتمـــاڤɸـــلࢫدولـــةࢫملزمـــةࢫ. مســـتوىࢫالـــدولࢫباعتبارɠولـــذاࢫ

  .بتحس؈نࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫمنࢫأجلࢫالتأقلمࢫمعࢫبʋئةࢫشعارɸاࢫالبقاءࢫللأفضل

العديــدࢫمـــنࢫالɺيئــاتࢫالدوليــةࢫبتحديــدࢫمفɺومɺــاࢫومؤشــراتࢫوطـــرقࢫࢫونظــراࢫلأɸميــةࢫالتنافســيةࢫقامــت

قياســـɺاࢫࢭـــʏࢫاقتصـــادࢫمـــاࢫومقارنْڈـــاࢫمـــعࢫטقتصـــادياتࢫכخـــرىࢫواســـتخدمتࢫنتـــائجࢫɸـــذهࢫالمؤشـــراتࢫࢭـــʏࢫ

ɸـذهࢫالتقـارʈرࢫأنࢫالتنافســيةࢫࢫوقـدࢫࢫاتܸـݳࢫمـنࢫخـلال. إعـدادࢫتقـارʈرࢫسـنوʈةࢫحـولࢫالتنافسـيةࢫالدوليـة

دࢫطبيعيــةࢫوʈــدࢫعاملــةࢫرخيصــةࢫبقــدرࢫارتباطɺــاࢫبمــاࢫتكȘســبھࢫمــنࢫلاࢫتــرȋطࢫبمــاࢫتملكــھࢫالدولــةࢫمــنࢫمــوار 

  . المعرفةࢫوالتكنولوجياࢫوࢫالسياساتࢫالرشيدةࢫمنࢫقبلࢫاݍݰɢومات

  .التنافسيةࢫالدوليةࢫتقارʈر التنافسية،ࢫالتنافسيةࢫالدولية،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

Competitiveness has gained considerable attention not only at the institutional level 

but also at the level of States as an instrument for sustainable growth and social well-

being. Each country is therefore obliged to improve its competitiveness in order to 

adapt to its environment of survival. In view of the importance of competitiveness, 

many international organisms have defined their concept, indicators and methods of 

measurement in an economy and compared them with other economies. The results 
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of these indicators were used in the preparation of annual reports on international 

competitiveness. It has been shown through these reports that competitiveness is not 

linked to the natural resources and labor of the State as cheap as it is to the 

knowledge, technology and good policies of governments. 

Keywords: competitiveness - International competitiveness - International 

Competitiveness Reports 

JEL classification: F2, F15, F19.  

  :مقدمة

ڈـــــاࢫȖعمـــــلتكȘســـــبࢫ مـــــنࢫȖعظـــــيمࢫטســـــتفادةࢫعڴـــــʄࢫࢫالتنافســـــيةࢫأɸميـــــةࢫكب؈ـــــفةࢫݍݨميـــــعࢫدولࢫالعـــــالمࢫɠوٰ

إذࢫتقــــــــومࢫبتحليــــــــلࢫالمقومــــــــاتࢫ. الفـــــــرصࢫالۘــــــــܣࢫيȘيحɺــــــــاࢫטقتصــــــــادࢫالعــــــــال׿ܣࢫوالتقليــــــــلࢫمــــــــنࢫمخــــــــاطره

טقتصـــاديةࢫلɢـــلࢫدولـــةࢫوالۘـــܣࢫȖعكــــسࢫالصـــفاتࢫالɺيɢليـــةࢫכساســـيةࢫلɢــــلࢫاقتصـــادࢫوطۚـــܣࢫمـــنࢫأجــــلࢫ

مواكبــةࢫالتطــوراتࢫالمȘســارعةࢫالۘــܣࢫʇشــɺدɸاࢫالعــالم،فࢼܣࢫوســيلةࢫأساســيةࢫلتعزʈــزࢫقــدرةࢫالــدولࢫعڴــʄࢫ

  .ʏࢫכسواقࢫالعالميةݯݨزࢫحصْڈاࢫࢭ

فقدࢫأصبحتࢫالتنافسيةࢫحاجةࢫمݏݰةࢫللدولࢫمنࢫأجلࢫטندماجࢫالسليمࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫعڴـʄࢫ

لــذاࢫتــوڲʏࢫلɺــاࢫاݍݰɢومــاتࢫوࢫالɺيئــاتࢫالدوليــةࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫوذلــكࢫبإعــدادࢫتقــارʈرࢫ. أســسࢫمتʋنــةࢫوقوʈــة

نࢫالــــدولࢫȖســــڥʄࢫواݍݨزائــــرࢫكغ؈فɸــــاࢫمــــ. ســـنوʈةࢫتحتــــويࢫعڴــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمؤشــــراتࢫوطــــرقࢫقياســــɺا

جاɸـــــدةࢫلتحســـــ؈نࢫقـــــدرٮڈاࢫالتنافســـــيةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫتنميـــــةࢫمســـــتدامةࢫورفـــــعࢫمســـــتوىࢫمعʋشـــــةࢫ

  .أفرادɸا

  :وعليھࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتوضيحࢫالنقاطࢫالتالية

 عرضࢫأɸمࢫمفاɸيمࢫالتنافسيةࢫ؛ -

 تقديمࢫمختلفࢫالتقارʈرࢫالمتعلقةࢫبالتنافسيةࢫومؤشراتࢫقياسɺا؛ -

  .تقارʈرࢫالتنافسيةࢫالدوليةȊعضࢫتحديدࢫمɢانةࢫاݍݨزائرࢫعرȋياࢫضمنࢫ -

ʏؠۜܣࢫالمتمثلࢫࢭʋساؤلࢫالرئȘࢫالʄتمࢫלجابةࢫعڴȘذاࢫالمنطلقࢫسɸومنࢫ:  

مـــاࡧمɢانـــةࡧتنافســــيةࡧاݍݨزائـــرࡧمقارنــــةࡧمـــعࡧȊعــــضࡧالـــدولࡧالعرȋيــــةࡧضـــمنࡧȊعــــضࡧتقـــارʈرࡧالتنافســــيةࡧ

  الدولية؟

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالمطروحࢫسوفࢫيتمࢫالتطرقࢫللنقاطࢫالتالية

  .سيةࢫالدوليةمفɺومࢫالتناف: أولا

  .تقارʈرࢫالتنافسيةࢫالدولية: ثانيا

  .تحليلࢫالوضعࢫالتنافؠۜܣࢫلݏݨزائر: ثالثا
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 مفɺومࡧالتنافسيةࡧالدولية: أولا

يواجــھࢫتحديـــدࢫمفɺـــومࢫدقيــقࢫللتنافســـيةࢫالدوليـــةࢫالعديــدࢫمـــنࢫالصـــعوȋات،ࢫفɺــوࢫيتـــداخلࢫوȘʈشـــابكࢫ

إڲــــʄࢫجانـــبࢫأنࢫɸـــذاࢫالمفɺــــومࢫ. وࢫالتنميـــةࢫטقتصــــاديةࢫوازدɸـــارࢫالـــدول  مـــعࢫمفـــاɸيمࢫأخـــرىࢫمثــــلࢫالنمـــو

لــذاࢫفقــدࢫأثــارࢫȖعرʈــفࢫالتنافســيةࢫخاصــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالــدولࢫ (1).دينــاميɢيࢫيتغ؈ــفࢫوʈتطــورࢫباســتمرار

اɸتمـامࢫالɺيئـاتࢫالدوليـةࢫمـنࢫأجــلࢫإزالـةࢫالغمـوضࢫعـنࢫɸـذاࢫالمصــطݏݳ،ࢫحيـثࢫتـمࢫاسـتخراجࢫالعديــدࢫ

  .التنافسيةمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫيرجعࢫسȎبࢫȖعددɸاࢫإڲʄࢫاختلافࢫالزاوʈةࢫالۘܣࢫترىࢫمٔڈاࢫ

 :Ȗ(WEF)عرʈفࢫالمنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣ  .1

التنافسيةࢫۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالبʋئـةࢫالملائمـةࢫلتحقيـقࢫمعـدلاتࢫنمـوࢫمرتفعـةࢫومسـتدامة،ࢫكـذلكࢫ"

مقــدرةࢫטقتصـــادࢫالــوطۚܣࢫعڴــʄࢫالتوصـــلࢫإڲــʄࢫمعــدلاتࢫمســـتدامةࢫمــنࢫالنمــوࢫטقتصـــاديࢫ:عرفɺــاࢫبأٰڈــا

  (2)."الفردمحسوȋةࢫبمعدلاتࢫالتغ؈فࢫالسنويࢫلدخلࢫ

 :Ȗ(IMD)عرʈفࢫالمعɺدࢫالدوڲʏࢫللتنميةࢫלدارʈة  .2

التنافسـيةࢫۂـʏࢫمقــدرةࢫالبلـدࢫعڴـʄࢫتوليــدࢫالقـيمࢫالمضـافة،ࢫومــنࢫتـمࢫزʈـادةࢫال؆ــفوةࢫالوطنيـةࢫعـنࢫطرʈــقࢫ"

،ࢫوȋالعولمــــةࢫوטق؅ــــفاب،ࢫوȋــــرȋطࢫɸــــذهࢫ)المقداميــــة(إدارةࢫכصـــولࢫوالعمليــــاتࢫوȋاݍݨاذبيــــةࢫوالݤݨوميــــةࢫ

ʈـرȋطࢫɸـذاࢫالتعرʈـفࢫتحقيـقࢫو . تمـاڤʏࢫقـادرࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫכɸـدافاجࢫالعلاقاتࢫࢭʏࢫنمـوذجࢫاقتصـادي

   (3)" .النموࢫبمقدرةࢫالبلدࢫعڴʄࢫإدارةࢫأصولھࢫبطرʈقةࢫفعالةࢫȖسمحࢫلھࢫبالتفوقࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدولية

 :Ȗعرʈفࢫالمجلسࢫכمرɢʈيࢫللسياسةࢫالتنافسية  .3

العالميـــةࢫوࢭــــʏࢫنفــــسࢫقـــدرةࢫالدولــــةࢫعڴــــʄࢫإنتـــاجࢫســــلعࢫࢫوخــــدماتࢫتنـــافسࢫࢭــــʏࢫכســــواقࢫ"التنافســـيةࢫۂــــʏࢫ

 (4)."الوقتࢫتحققࢫمستوʈاتࢫمعʋشةࢫمطردةࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈل

 Ȗ :(OECD)عرʈفࢫمنظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫوࢫالتنمية  .4

التنافســـــيةࢫالدوليـــــةࢫۂـــــʏࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫتوليـــــدࢫالمــــــداخيلࢫمـــــنࢫعوامـــــلࢫإنتـــــاجࢫتɢـــــونࢫمرتفعـــــةࢫɲســــــȎياࢫ"

وࢭـــʏࢫالوقـــتࢫنفســـھࢫالمقـــدرةࢫعڴــــʄࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫتوليـــدࢫمســـتوʈاتࢫعمالـــةࢫمســـتدامةࢫلعوامـــلࢫלنتـــاجࢫ

القــــدرةࢫعڴــــʄࢫإنتــــاجࢫ: كمــــاࢫȖعرفɺــــاࢫالمنظمــــةࢫࢭــــʏࢫوثيقــــةࢫأخــــرىࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــا. التعــــرضࢫللمنافســــةࢫالدوليــــة

السلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتواجھࢫاختبـارࢫالمزاحمـةࢫاݍݵارجيـةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالـذيࢫتحـافظࢫفيـھࢫعڴـʄࢫتوسـيعࢫ

قـدرةࢫالبلـدࢫعڴـʄࢫتوسـيعࢫحصصـھࢫ: كمـاࢫȖعـرفࢫالتنافسـيةࢫالدوليـةࢫعڴـʄࢫأٰڈـا. الـدخلࢫالمحڴـʏࢫاݍݰقيقـي

 (5)."ࢭʏࢫכسواقࢫالمحليةࢫوالدولية

 :ȖعرʈفࢫالمعɺدࢫالعرȌيࢫللتخطيط  .5

כداءࢫالɴســـــــۗܣࢫاݍݰـــــــاڲʏࢫوالɢـــــــامنࢫ" :خطـــــــيطࢫالتنافســـــــيةࢫالدوليـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫأٰڈـــــــايـــــــرىࢫالمعɺـــــــدࢫالعرȌـــــــيࢫللت

للاقتصــــــــــادياتࢫالعرȋيــــــــــةࢫࢭــــــــــʏࢫإطــــــــــارࢫالقطاعــــــــــاتࢫوכɲشــــــــــطةࢫالۘــــــــــܣࢫتتعــــــــــرضࢫللمزاحمــــــــــةࢫمــــــــــنࢫقبــــــــــلࢫ

قــــــدࢫركــــــزࢫالتقرʈــــــرࢫࢭــــــʏࢫتحديــــــدࢫɸــــــذاࢫالمفɺــــــومࢫعڴــــــʄࢫالتجــــــارةࢫاݍݵارجيــــــةࢫ و (6)."טقتصــــــادياتࢫכجنȎيــــــة
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            .    مࢫالدولࢫفيمـاࢫبئڈـاوטسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫباعتبارɸماࢫأك؆فࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫيتجڴʄࢫفٕڈاࢫتزاح

ومــنࢫخـــلالࢫالتعــارʈفࢫالســـابقةࢫيتܸـــݳࢫأنࢫالتنافســيةࢫعڴـــʄࢫالمســتوىࢫالكڴـــʏࢫتتمثـــلࢫࢭــʏࢫقـــدرةࢫالدولـــةࢫ

عڴʄࢫاستخدامࢫלجراءاتࢫوالتداب؈فࢫالمختلفـةࢫالۘـܣࢫȖسـمحࢫلɺـاࢫبـالتم؈قࢫعـنࢫمنافسـٕڈاࢫومـنࢫتـمࢫالتفـوقࢫ

نࢫيتحققࢫإلاࢫمـنࢫخـلالࢫتحقيـقࢫتنميـةࢫعلٕڈم،ࢫوɸوࢫماࢫينعكسࢫعڴʄࢫتحسنࢫمعʋشةࢫأفرادɸاࢫوذلكࢫل

  (7).مستدامةࢫللاقتصادࢫالوطۚܣ

  تقارʈرࡧالتنافسيةࡧالدولية: ثانيا

إعـــدادࢫȖعــددࢫأوجــھࢫوȖشــابكࢫمفɺــومࢫالتنافســيةࢫدفــعࢫالعديــدࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫوࢫالɺيئــاتࢫالدوليــةࢫإڲــʄࢫ

وعــادةࢫ. حــولࢫالتنافســيةࢫتحتــويࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمؤشــراتࢫالمركبــةࢫوطــرقࢫقياســɺا تقــارʈرࢫســنوʈة

ɸــــذهࢫࢫمــــنࢫأɸــــمو  (8)مــــاࢫتتɢــــونࢫɸــــذهࢫالمؤشــــراتࢫمــــنࢫعــــددࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫالمؤشــــراتࢫכساســــيةࢫوالفرعيــــة،

  :التقارʈر

  :المعɺدࢫالدوڲʏࢫللتنميةࢫלدارʈةࢫتقرʈر  .  1

منـــذࢫبدايـــةࢫالȘســـعيناتࢫيصـــدرࢫالمعɺـــدࢫالـــدوڲʏࢫللتنميـــةࢫלدارʈـــةࢫȊسوʉســـراࢫتقرʈـــراࢫســـنوʈاࢫعـــنࢫحالـــةࢫ

وࢫيتضـــــمنࢫɸـــــذاࢫ        .تقرʈـــــرࢫكتـــــابࢫالتنافســـــيةࢫࢭـــــʏࢫالعـــــالمɸـــــذاࢫالالتنافســـــيةࢫالعالميـــــةࢫوࢫيطلـــــقࢫعڴـــــʄࢫ

الكتـــابࢫتقــــديرࢫوترتʋـــبࢫجɺــــودࢫɠـــلࢫدولــــةࢫلإɲشـــاءࢫبʋئــــةࢫȖســـاعدࢫعڴــــʄࢫتوليـــدࢫالقيمــــةࢫالمضـــافةࢫȊشــــɢلࢫ

  (9).مستديم،ࢫوʉسȘندࢫذلكࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫعديدةࢫللتنافسية

ɠانــتࢫࢫ1997تقرʈــرࢫســنةࢫوࢫقــامࢫالمعɺــدࢫبتطــوʈرࢫالعوامــلࢫوࢫالمؤشــراتࢫالمعتمــدةࢫࢭــʏࢫتقــارʈره،ࢫحيــثࢫࢭــʏࢫ

ʏـــــــلࢫوࢫأداءࢫטقتصـــــــادࢫالـــــــوطۚܣ،ࢫالصـــــــلاتࢫمـــــــعࢫاݍݵـــــــارج: تضـــــــمࢫثمانيـــــــةࢫمعـــــــاي؈فࢫوࢫۂـــــــɠياɸ)لʈࢫ)التـــــــدو،

وࢭــــʏࢫتقرʈــــرࢫࢫ).المــــواردࢫالȎشـــرʈة(اݍݰɢومـــة،ࢫالماليــــة،ࢫالبɴيـــةࢫالتحتيــــة،ࢫלدارة،ࢫالعلــــمࢫوࢫالتقانـــة،ࢫالȎشــــر

  (11):ࢭʏࢫوتتمثلࢫɸذهࢫالعوامل (10).تمࢫتجميعࢫالمؤشراتࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫعواملࢫ2002

يرتكزࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫتـوافرࢫالمنافسـةࢫالمحليـةࢫوالعالميـةࢫكأحـدࢫالمقومـاتࢫכساسـيةࢫ :כداءࢫטقتصادي  . أ

 .لتحقيقࢫالتنافسية

تتطلــــبࢫاݍݰـــــدࢫمــــنࢫتـــــدخلࢫالدولــــةࢫࢭـــــʏࢫالɴشــــاطࢫטقتصـــــادي،ࢫɸــــذاࢫإڲـــــʄࢫجانـــــبࢫ:كفــــاءةࢫاݍݰɢومـــــة  . ب

وטســـــــــتجابةࢫتحقيــــــــقࢫטســـــــــتقرارࢫࢭــــــــʏࢫالسياســـــــــاتࢫטقتصـــــــــاديةࢫالɢليــــــــةࢫوضـــــــــمانࢫمرونــــــــةࢫالتكيـــــــــفࢫ

 .للمتغ؈فاتࢫالعالمية

لتحقيـــقࢫتنافســـيةࢫالدولـــةࢫلابــــدࢫمـــنࢫتـــوفرࢫبʋئـــةࢫأعمـــالࢫذاتࢫكفـــاءةࢫوالۘــــܣࢫ :كفـــاءةࢫبʋئـــةࢫכعمـــال  . ت

تقـــومࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫتـــوف؈فࢫقطـــاعࢫمـــاڲʏࢫمتطــــورࢫومتɢامـــلࢫمـــعࢫالعـــالم،ࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫتـــوف؈فࢫالعمالــــةࢫذاتࢫ

 .  לنتاجيةࢫالمرتفعة
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Ȗشــــــــملࢫالبɴيـــــــةࢫالمتطــــــــورةࢫوالۘـــــــܣࢫتضــــــــمࢫالتكنولوجيــــــــاࢫتـــــــوفرࢫالبɴيــــــــةࢫالتحتيـــــــةࢫو  :البɴيـــــــةࢫالتحتيــــــــة  . ث

والمعلوماتࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫالبحـثࢫوالتطـوʈر،ࢫوالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫذاتࢫالكفـاءةࢫوالقـادرةࢫعڴـʄࢫالتعامـلࢫ

 .معࢫɸذهࢫالبɴيةࢫالمتطورة

وࢫيجــــدرࢫלشــــارةࢫإڲــــʄࢫأنࢫɸــــذاࢫالتقرʈــــرࢫذوࢫأɸميــــةࢫبالغــــة،ࢫإذࢫʇعت؄ــــفࢫكمرجــــعࢫمɺــــمࢫللــــدولࢫوالمؤسســــاتࢫ

ســȘثمرʈنࢫحــولࢫכداءࢫטقتصــاديࢫلمختلــفࢫالــدولࢫاݍݵاضــعةࢫلتقيــيمࢫالتقرʈــرࢫبمــاࢫʇعــززࢫالعالميــةࢫوالم

 (12).ثقْڈمࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالدول،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫجذبࢫטسȘثماراتࢫכجنȎيةࢫالعالمية

 :المنتدىࢫטقتصاديࢫالعال׿ܣ تقرʈر  .2

والعوامــــلࢫيقـــومࢫالمنتـــدىࢫטقتصـــاديࢫالعـــال׿ܣࢫبجنيـــفࢫȊسوʉســـراࢫســـنوʈاࢫبدراســـةࢫتنافســـيةࢫالـــدولࢫ

حيـــثࢫيصـــدرࢫالمنتـــدىࢫ. الۘـــܣࢫتـــؤثرࢫࢭـــʏࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫالمســـتدامةࢫوتحقيـــقࢫטزدɸـــارࢫטقتصـــادي

ســـنوʈاࢫتقرʈــــرࢫالتنافســـيةࢫالعــــال׿ܣࢫوالـــذيࢫʇعت؄ــــفࢫأداةࢫمɺمـــةࢫلصــــاɲڥʏࢫالقـــرارࢫمــــنࢫالقطـــاع؈نࢫالعــــامࢫوࢫ

ۘــܣࢫȖســاعدࢫاݍݵــاصࢫࢭــʏࢫتلــكࢫالــدولࢫقصــدࢫمقارنْڈــاࢫمــعࢫمختلــفࢫטقتصــادياتࢫלقليميــةࢫوالعالميــةࢫال

  (13).ࢭʏࢫرسمࢫالسياساتࢫטقتصادية

وࢫيرتكـــــزࢫالتقرʈــــــرࢫࢭـــــʏࢫمنݤݨيتــــــھࢫعڴـــــʄࢫتصــــــɴيفࢫالـــــدولࢫالمشــــــاركةࢫبحســـــبࢫوضــــــعɺاࢫࢭـــــʏࢫمراحــــــلࢫالنمــــــوࢫ

والتطــورࢫטقتصــاديࢫالمختلفــةࢫحيــثࢫيف؅ــفضࢫالتقرʈــرࢫأنࢫالمحرɠـاـتࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫللتنافســيةࢫتختلــفࢫ

ʏاࢫمرحلــــةࢫ :بــــاختلافࢫمراحــــلࢫالنمــــوࢫوۂــــɺاࢫحلــــةࢫالعوامــــل،ࢫمر اقتصــــادياتࢫتــــدفعɺاقتصــــادياتࢫتــــدفع

،ࢫحيــثࢫتتم؈ـقࢫɠــلࢫمرحلـةࢫبمؤشــراتࢫخاصـةࢫتقــʋسࢫاقتصـادياتࢫيــدفعɺاࢫטبتɢـار،ࢫوࢫمرحلــةࢫالفعاليـة

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ(14).أداءࢫالدولةࢫاقتصاديا   :كماࢫɸوࢫموܷ
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 (15)مؤشرࡧالتنافسيةࡧالعالمي: 01الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 

  

 

مـــــــنࢫالشـــــــɢلࢫالســـــــابقࢫيتܸـــــــݳࢫأنࢫتقرʈـــــــرࢫالتنافســـــــيةࢫالعالميـــــــةࢫاعتمـــــــدࢫࢭـــــــʏࢫقياســـــــھࢫلمســـــــتوىࢫالقـــــــدرةࢫ

  (16):للدولةࢫعڴʄࢫمؤشرࢫمركبࢫيضمࢫثلاثࢫمجموعات،ࢫوۂʏالتنافسيةࢫ

ʄالمتطلباتࢫכساسية: المجموعةࢫכوڲ  

ɸــوࢫࢫعبــارةࢫعـــنࢫالبʋئــةࢫالمؤسســيةࢫالۘــܣࢫتـــوفرࢫالنطــاقࢫالمناســبࢫلتفاعــلࢫכفـــرادࢫ: مؤشــرࢫالمؤسســات. أ

والشـرɠاتࢫوالمؤسسـاتࢫاݍݰɢوميـةࢫمـنࢫأجــلࢫإنتـاجࢫوزʈـادةࢫالـدخلࢫالــوطۚܣࢫومـنࢫتـمࢫȖعزʈـزࢫטقتصــادࢫ

  . بصفةࢫعامة،ࢫوعليھࢫʇعكسࢫɸذاࢫالمؤشرࢫأداءࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالقطاع؈نࢫالعامࢫواݍݵاص

المؤشـرࢫمـدىࢫتـوفرࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫاݍݨيـدةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫمنـاطقࢫࢫʇعكـسࢫɸـذا:مؤشرࢫالبɴيـةࢫالتحتيـة.ب

الدولــةࢫوالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫتقليــلࢫالمســافاتࢫبــ؈نࢫالمنــاطقࢫالتنموʈــةࢫالمحليــةࢫمــنࢫجɺــةࢫوإدمــاجࢫوإيصــالࢫ

  .כسواقࢫالوطنيةࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالميةࢫبتɢاليفࢫمنخفضةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

وسياســـــاٮڈاࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫטقتصــــــادࢫʇعكـــــسࢫɸـــــذاࢫالمؤشـــــرࢫأداءࢫالدولـــــةࢫ:טقتصـــــادࢫالكڴـــــʏمؤشر. ت

الكڴـــʏ،ࢫإذࢫʇعــــدࢫטســــتقرارࢫࢭــــʏࢫالبʋئــــةࢫטقتصــــاديةࢫالɢليــــةࢫمɺــــمࢫلبʋئــــةࢫכعمــــالࢫومــــنࢫتــــمࢫيلعــــبࢫدوراࢫ

 مؤشرࡧالتنافسيةࡧالعالمي

  مجموعةࡧالمتطلباتࡧכساسية

  المؤسساتࡧ.1

 البɴيةࡧالتحتية.2

3 .ʏטقتصادࡧالكڴ  

الܶݰةࡧوالتعليمࡧ.4

 .כسا؟ۜܣ

  مجموعةࡧمحفزاتࡧالكفاءة

 التعليمࡧالعاڲʏࡧوالتدرʈب. 5

 كفاءةࡧسوقࡧالسلع. 6

 كفاءةࡧسوقࡧالعمل. 7

 تطورࡧכسواقࡧالمالية. 8

 اݍݨاɸزʈةࡧالتكنولوجية .9

 ݯݨمࡧالسوق . 10

مجموعةࡧعواملࡧטبتɢارࡧ

  والتطور 

 تطورࡧبʋئةࡧכعمال. 11

 טبتɢار .12

اقتصادياتࡧ

 تدفعɺاࡧالعواملࡧ

اقتصادياتࡧ

 تدفعɺاࡧالفعالية

اقتصادياتࡧ

 يدفعɺاࡧטبتɢار



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

381 

فالاقتصـــادࢫلاࢫيمكـــنࢫأنࢫيحقـــقࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫ. أساســياࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالقـــدرةࢫالتنافســـيةࢫللدولـــة

  توفرࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫبإلاࢫ

ʇعكـــــــسࢫɸـــــــذاࢫالمؤشـــــــرࢫࢫטســـــــȘثماراتࢫࢭـــــــʏࢫمراحـــــــلࢫالتعلـــــــيمࢫ: والتعلـــــــيمࢫכسا؟ـــــــۜܣمؤشـــــــرࢫالܶـــــــݰةࢫ. ث

כساســـــيةࢫواݍݵـــــدماتࢫالܶـــــݰيةࢫالۘـــــܣࢫȖعـــــدࢫمـــــنࢫأساســـــياتࢫטقتصـــــادࢫاݍݰـــــديثࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫ

  .  التنميةࢫالمستدامة

 محفزاتࢫالكفاءةࢫ: المجموعةࢫالثانية

قـــوةࢫعاملـــةࢫمتعلمـــةࢫومدرȋـــةࢫʏࢫظـــلࢫالعولمـــةࢫتحتـــاجࢫالـــدولࢫإڲـــʄࢫࢭـــ:مؤشـــرࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫوࢫالتـــدرʈب. أ

حيــــثࢫيقــــʋسࢫɸــــذاࢫالمؤشــــرࢫمعــــدلاتࢫ. قـــادرةࢫعڴــــʄࢫالتكيــــفࢫالســــرʉعࢫمــــعࢫالبʋئــــةࢫטقتصـــاديةࢫالمتغ؈ــــفةࢫ

טلتحــاقࢫبالمرحلــةࢫالتعليميـــةࢫالثانوʈــةࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫتقيــيمࢫجــودةࢫونوعيـــةࢫالتعلــيمࢫومخرجاتــھࢫمـــنࢫ

 .وجɺةࢫنظرࢫبʋئةࢫכعمالࢫࢭʏࢫالدولة

سࢫɸـــذاࢫالمؤشـــرࢫمـــدىࢫتـــوفرࢫالمنافســـةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫالمحليـــة،ࢫعكـــʇ: الســـلعࢫمؤشـــرࢫكفـــاءةࢫســـوق . ب

بالإضافةࢫإڲʄࢫدورࢫالدولةࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫوصولࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمحليةࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالميـةࢫلتنـافسࢫ

طبيعــــةࢫالطلـــبࢫࢭـــʏࢫالســــوقࢫالمحڴـــʏࢫومـــدىࢫتطــــورࢫوتحديـــدࢫ. مثيلاٮڈـــاࢫمـــنࢫالســـلعࢫواݍݵــــدماتࢫالعالميـــة

ســـوقࢫقوʈـــةࢫࢭـــʏࢫالدولـــةࢫيمكٔڈـــاࢫمـــنࢫإنتـــاجࢫالمـــزʈجࢫالܶـــݰيحࢫمـــنࢫوȋالتـــاڲʏࢫوجـــودࢫ. حاجـــاتࢫالمســـْڈلك؈ن

  .السلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫظلࢫالعرضࢫوالطلب

ٱڈـــتمࢫɸـــذاࢫالمؤشـــرࢫبفعاليـــةࢫالقـــوةࢫالعاملـــةࢫومـــدىࢫتـــوفرࢫالمـــدراءࢫذويࢫ: مؤشــرࢫكفـــاءةࢫســـوقࢫالعمـــل. ت

ʏࢫاقتصــادࢫالدولــةࢫالمحڴــʄࢫاݍݵــارجࢫعڴــʄقــيمࢫطبيعــةࢫأثــرࢫݠݨــرةࢫالكفــاءاتࢫإڲــʈكمــاࢫ. اݍݵ؄ــفةࢫوالكفــاءة،ࢫو

يقـــــʋسࢫɸـــــذاࢫالمؤشـــــرࢫمرونـــــةࢫســـــوقࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫتوجيـــــھࢫوتوزʉـــــعࢫɸـــــذهࢫالقـــــوىࢫعڴـــــʄࢫɠافـــــةࢫالقطاعـــــاتࢫ

  .טقتصاديةࢫبالشɢلࢫכمثلࢫوȋالطرʈقةࢫالۘܣࢫتضمنࢫأقظۜܢࢫإنتاجيةࢫممكنة

ʇعكـــــسࢫɸـــــذاࢫالمؤشـــــرࢫكفـــــاءةࢫالنظـــــامࢫالمـــــاڲʏࢫࢭـــــʏࢫتوجيـــــھࢫالمـــــدخراتࢫ:مؤشـــــرࢫتطـــــورࢫכســـــواقࢫالماليـــــة. ث

إنتاجيـــة،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫفعاليــةࢫالȘشـــرʉعاتࢫالمنظمـــةࢫلتبـــادلࢫכوراقࢫࢫالمحليــةࢫإڲـــʄࢫأك؆ـــفࢫטســȘثمارات

فالأنظمـــةࢫالماليـــةࢫاݍݰديثـــةࢫالقائمـــةࢫعڴـــʄࢫجɺـــازࢫمصـــرࢭʏࢫ. الماليـــةࢫومـــدىࢫحمايْڈـــاࢫݍݰقـــوقࢫالمســـȘثمرʈن

  . قويࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫإتاحةࢫالفرصةࢫللمبدع؈نࢫࢭʏࢫتنفيذࢫأفɢارɸمࢫטسȘثمارʈة

ةࢫالدولـةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫمسـتوʈاتࢫمرتفعـةࢫمـنࢫלنتاجيـةࢫوالنمـوࢫقـدر :مؤشـرࢫاݍݨاɸزʈـةࢫالتكنولوجيـة.ج

טقتصـــاديࢫأصـــبحࢫʇعتمـــدࢫأك؆ـــفࢫفـــأك؆فࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫامتلاكɺـــاࢫلݏݨاɸزʈـــةࢫالتكنولوجيـــة،ࢫومـــدىࢫقــــدرٮڈاࢫ

عڴــــʄࢫטســــتفادةࢫمـــــنࢫالتطــــوراتࢫالتكنولوجيــــةࢫاݍݰديثـــــةࢫالۘــــܣࢫتـــــمࢫالتوصــــلࢫإلٕڈــــاࢫمحليـــــاࢫأوࢫالۘــــܣࢫتـــــمࢫ

  .است؈فادɸاࢫمنࢫاݍݵارج

يـؤثرࢫك؄ـفࢫݯݨـمࢫالسـوقࢫالمحليـةࢫعڴـʄࢫלنتاجيـةࢫذلـكࢫلأنـھࢫيȘـيحࢫللمؤسسـاتࢫ :السـوق مؤشرࢫݯݨمࢫ. ح

 .العملࢫࢭʏࢫبʋئةࢫتتم؈قࢫبوفراتࢫاݍݱݨمࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫالȘشغيلية
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  عواملࢫטبتɢارࢫوالتطور : المجموعةࢫالثالثة

ســــ؈فࢫכعمــــالࢫٱڈــــتمࢫɸــــذاࢫالمؤشــــرࢫبنوعيــــةࢫبʋئــــةࢫכعمــــالࢫومــــدىࢫتطــــورࢫ:مؤشــــرࢫتطــــورࢫبʋئــــةࢫכعمــــال. أ

وطبيعـــةࢫטســــ؅فاتيجياتࢫلــــدىࢫالمؤسســـاتࢫالمحليــــةࢫومــــدىࢫاســـتخدامɺاࢫأســــاليبࢫالȘســــوʈقࢫاݍݰديثــــةࢫ

كمــــاࢫʇعكــــسࢫɸـــــذاࢫ. الۘــــܣࢫتوافــــقࢫالســــوقࢫالعالميــــةࢫوقــــدرةࢫלدارةࢫالعليــــاࢫفٕڈـــــاࢫعڴــــʄࢫتفــــوʈضࢫالســــلطة

ࢫالمؤشــرࢫمــدىࢫتطـــورࢫمجمعــاتࢫכعمــالࢫالمتخصصـــةࢫࢭــʏࢫالدولـــةࢫوالۘــܣࢫتلعــبࢫدوراࢫأساســـياࢫࢭــʏࢫتحف؈ـــق 

  .المقدرةࢫعڴʄࢫإنتاجࢫسلعࢫمتطورةࢫومم؈قةࢫومتنوعةࢫع؄فࢫآلياتࢫإنتاجࢫمتطورةࢫɲسȎيا

ʇعت؄ـــفࢫטبتɢـــارࢫالرك؈ـــقةࢫכساســــيةࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫטقتصـــادࢫالمعرࢭـــʏࢫالمتم؈ـــقࢫوݍݵلــــقࢫ:مؤشـــرࢫטبتɢـــار. ب

وطنيــــةࢫعامــــةࢫأوࢫالبʋئــــةࢫالداعمــــةࢫللابتɢــــارࢫمــــنࢫمؤسســــاتࢫࢫةࢫذاتࢫكفــــاءةࢫوʉعكــــسإنتاجيــــةࢫمســــتدام

،ࢫتــوافرࢫالعلمــاءࢫوالمɺندســـ؈نࢫالمتم؈ــقين،ࢫوفعاليــةࢫالقــوان؈نࢫوالȘشــرʉعاتࢫالۘـــܣࢫمراكــزࢫالبحــثخاصــة،ࢫ

  .تح׿ܣࢫحقوقࢫالملكيةࢫالفكرʈة

 :المعɺدࢫالعرȌيࢫللتخطيطࢫتقرʈر   .3

اتࢫטقتصــــــادلدراســــــةࢫتنافســــــيةࢫدوريࢫرʈــــــرࢫيصــــــدرࢫالمعɺــــــدࢫالعرȌــــــيࢫللتخطــــــيطࢫتقࢫ2003منــــــذࢫعــــــامࢫ

رʈرࢫاלصـــــــدارࢫالراȊـــــــعࢫوכخ؈ـــــــفࢫࢭـــــــʏࢫسلســـــــلةࢫتقـــــــࢫ2012 تقرʈـــــــرࢫمثـــــــلوʈࢫ.العرȋيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫכســـــــواقࢫالدوليـــــــة

عڴــــʄࢫمؤشــــرࢫمركــــبࢫوالــــذيࢫلقيــــاسࢫمســــتوىࢫالتنافســــيةࢫʇســــȘندࢫɸــــذاࢫالمعɺــــدࢫ و .التنافســــيةࢫالعرȋيــــة

ومؤشــــرࢫ) مؤشــــراࢫفرعيـــاࢫʇ 53شـــمل(مؤشــــرࢫالتنافســـيةࢫاݍݨارʈــــةࢫ: وɸمـــاࢫفــــرعي؈نمؤشـــرʈنࢫࢫيتɢـــونࢫمــــن

قـــــيمࢫالمؤشــــراتࢫȊعـــــدࢫتنميطɺــــاࢫبـــــ؈نࢫࢫحيــــثࢫت؅ــــفاوحࢫ،)مؤشــــراࢫفرعيـــــاࢫʇ17شـــــملࢫ(التنافســــيةࢫالɢامنــــةࢫ

ـݳࢫࢭـʏࢫالشـɢلࢫ (17).)لأدɲـىࢫمسـتوىࢫللتنافسـية(وصـفرࢫ) لأعڴـʄࢫمسـتوىࢫللتنافسـية(واحـدࢫ كمـاࢫɸـوࢫموܷ

  :ךȖي
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  (18)الɺيɢلࡧالعامࡧلمؤشرࡧالتنافسيةࡧالعرȋية: 2الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

نوعيةࡧالبۚܢࡧالتحتيةࡧ

 )مؤشرات4(التكنولوجيةࡧ

  التنافسيةࡧالɢامنةࡧࡧ

 )مؤشرࡧفرڤʏࡧ17(

رأسࡧالمالࡧالȎشريࡧ

 )مؤشرات8(

الطاقةࡧטبتɢارʈةࡧوتوط؈نࡧ

 )مؤشرات5(التقانةࡧ

اݍݰاكميةࡧوفعاليةࡧ

 )مؤشرات3(المؤسساتࡧ

جاذبيةࡧטسȘثمارࡧכجنۗܣࡧ

 )مؤشرات8(المباشرࡧ

تدخلࡧاݍݰكومةࡧࡩʏࡧ

 )مؤشرات3(טقتصادࡧ

البɴيةࡧالتحتيةࡧلتوزʉعࡧ

ماتࡧالسلعࡧواݍݵد

 )مؤشرات7(

تɢلفةࡧכعمالࡧ

 )مؤشرات7(

 )مؤشرࡧفرڤʏࡧ70(المؤشرࡧالمركبࡧלجماڲʏࡧللتنافسيةࡧالعرȋيةࡧ

مؤشرࡧࡧ53(التنافسيةࡧاݍݨارʈةࡧࡧࡧࡧ

ʏفرڤ( 

כداءࡧࡧטقتصاديࡧالكڴʏࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 )مؤشرات9(

بʋئةࡧכعمالࡧواݍݨاذبيةࡧ

 )مؤشر28(

לنتاجيةࡧوالتɢلفةࡧ

 )مؤشرات8(

ديناميكيةࡧכسواقࡧوالمنتجاتࡧ

 )مؤشرات8(والتخصصࡧ
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  ݏݨزائرتحليلࡧالوضعࡧالتنافؠۜܣࡧل: ثالثا

 :العرȋيةالتنافسيةࢫʈرࢫتقر ݍݨزائرࢫضمنࢫا ترتʋب .1

يب؈نࢫترتʋبࢫاݍݨزائرࢫعرȋياࢫضمنࢫالمؤشرࢫלجماڲʏࢫللتنافسـيةࢫالعرȋيـةࢫوɸـذاࢫࢭـʏࢫآخـرࢫ) 1(اݍݨدولࢫرقمࢫ

  : الصادرࢫعنࢫالمعɺدࢫالعرȌيࢫللتخطيطࢫ2012تقرʈرࢫلتنافسيةࢫالدولࢫالعرȋيةࢫلسنةࢫ

ـــيةࡧ  البلد ــ ـــــرࡧالتنافســ مؤشــ

  اݍݨارʈة

ـــيةࡧ ــ ـــ ـــ ــ ـــرࡧالتنافسـ ـــ ـــ ــ مؤشـــ

  الɢامنة

  ال؅فتʋب  المؤشرࡧלجماڲʏࡧللتنافسيةࡧ

  ʈ  0.58  0.48  0.53  1نالبحر 

  2  0.52  0.47  0.58  לمارات

  3  0.47  0.43  0.52  السعودية

  4  0.47  0.41  0.53  قطر

  5  0.46  0.39  0.53  الكوʈت

  6  0.45  0.44  0.47  توɲس

  7  0.43  0.35  0.50  عمان

  8  0.42  0.43  0.41  כردن

  9  0.39  0.39  0.39  لبنان

  10  0.37  0.29  0.45  ليȎيا

  11  0.36  0.33  0.39  اݍݨزائر

  12  0.36  0.32  0.39  مصر

  13  0.34  0.31  0.37  سورʈا

  14  0.34  0.27  0.40  المغرب

  15  0.27  0.23  0.31  السودان

  16  0.26  0.18  0.34  مورʈتانيا

  17  0.25  014  0.35  اليمن

ــةࡧࡧةمــــنࡧإعــــدادࡧالباحثـــࡧ:المصـــدر ــرࡧالتنافســـيةࡧالعرȋيــ ــادࡧعڴــــʄࡧتقرʈــ ،ࡧالمعɺــــدࡧالعرȌــــيࡧ2012بالاعتمــ

  .للتخطيط،ࡧالكوʈت
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وتتمثـــــلࢫقـــــيمࢫالمؤشـــــراتࢫכساســـــيةࢫلݏݨزائـــــرࢫضـــــمنࢫنفـــــسࢫالتقرʈـــــرࢫلللتنافســـــيةࢫالعرȋيـــــةࢫمـــــعࢫترتيّڈـــــاࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   ):2(عرȋيا،ࢫوالموܷ

ترتʋــــــــــــــــــــبࡧاݍݨزائـــــــــــــــــــــرࡧ  قيمةࡧالمؤشر  المؤشرࡧالرئʋؠۜܣ

  عرȋيا

  13  0.39  اݍݨارʈةالتنافسيةࡧ

ʏ3  0.63  כداءࡧטقتصاديࡧالكڴ  

  13  0.24  اݍݰاكميةࡧوفعاليةࡧالمؤسسات

  12  0.15  البɴيةࡧالتحتيةࡧلتوزʉعࡧالسلعࡧواݍݵدمات

  11  0.47  جاذبيةࡧטسȘثمار

  5  0.71  تدخلࡧاݍݰكومةࡧࡩʏࡧטقتصاد

  15  0.30  تɢلفةࡧכعمال

  16  0.25  ديناميكيةࡧכسواقࡧوالمنتجاتࡧوالتخصص

  15  0.40  לنتاجيةࡧوالتɢلفة

  10  0.33  التنافسيةࡧالɢامنة

  11  0.16  الطاقةࡧטبتɢارʈةࡧوتوط؈نࡧالتقانة

  12  0.48  رأسࡧالمالࡧالȎشري 

  8  0.36  نوعيةࡧالبۚܢࡧالتحتيةࡧالتكنولوجية

  11  0.36  المؤشرࡧלجماڲʏࡧلللتنافسيةࡧالعرȋية

ـــدادࡧالباحثــــ:المصــــدر ـــنࡧإعـ ـــيةࡧالعرȋيــــةࡧࡧةمـ ـــرࡧالتنافسـ ــادࡧعڴــــʄࡧتقرʈـ ،ࡧالمعɺــــدࡧالعرȌــــيࡧ2012بالاعتمــ

  .للتخطيط،ࡧالكوʈت

دولـــــةࢫعرȋيـــــةࢫࢫ17مـــــنࢫبـــــ؈نࢫࢫ11يلاحـــــظࢫأنࢫاݍݨزائـــــرࢫتحتـــــلࢫالمرتبـــــةࢫ) 1(مـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ضـــــمنࢫالدراســـــة،ࢫممـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫضـــــعفࢫتنافســـــيْڈاࢫمقارنـــــةࢫ٭ڈـــــذهࢫالـــــدولࢫوɸـــــذاࢫلتـــــدɲيࢫمؤشـــــرࢫمدرجـــــةࢫ

ʏـــــةࢫولاࢫمـــــنࢫمؤشـــــرࢫ. تنافســـــيْڈاࢫלجمـــــاڲʈســـــتطعࢫاݍݨزائـــــرࢫأنࢫترفـــــعࢫمـــــنࢫمؤشـــــرࢫتنافســـــيْڈاࢫاݍݨارȖفلـــــمࢫ

 .تنافسيْڈاࢫالɢامنة

ـݳࢫاݍݨـدولࢫ :مؤشـرࢫالتنافسـيةࢫاݍݨارʈــة  . أ اݍݨارʈــةࢫࢫمؤشــرࢫالتنافسـيةࢫضـعفأنࢫسـȎبࢫ) 2(رقــمࢫيوܷ

ʇعودࢫإڲــʄࢫتـدɲيࢫɠــلࢫمـنࢫمؤشــرࢫלنتاجيـةࢫوالتɢلفــةࢫومؤشــرࢫعرȋيـاࢫ13/17حيــثࢫتحتـلࢫالمرتبــةࢫࢫلݏݨزائـر 

ࢫ15/17حيـــــــثࢫتحتـــــــلࢫمراتـــــــبࢫمتـــــــأخرةࢫجـــــــداࢫالمرتبـــــــةࢫ قࢫوالمنتجـــــــاتࢫوالتخصـــــــصכســـــــواࢫديناميكيـــــــة

 أمـــــا.إڲــــʄࢫضـــــعفࢫقطــــاعࢫالصـــــناعةࢫالتحوʈليــــةࢭــــʏࢫכســـــاسࢫوɸــــذاࢫراجـــــعࢫࢫعرȋيــــاࢫعڴــــʄࢫالتـــــواڲʏࢫ16/17و

عرȋيـــــاࢫࢭـــــʏࢫࢫ3/17فقيمتـــــھࢫمرتفعـــــة،ࢫحيـــــثࢫاحتلـــــتࢫاݍݨزائـــــرࢫالمرتبـــــةࢫ الكڴـــــʏ טقتصـــــادي כداء مؤشـــــر



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ10 /2019

386 

وȖܦــݨيلࢫفــوائضࢫماليــةࢫࢫטقتصــادي النمــو معــدلات لارتفــاع وʉعــودࢫذلــكࢫالكڴــʏࢫטقتصــاد כداء

 .النفطࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فة أسعار ȊسȎبࢫارتفاع حسɴتࢫࢭʏࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫوالموازنة

 بʋئـــة جـــذبࢫטســȘثمارࢫوذلــكࢫبْڈيئــةࢫفɺــوࢫʇســȘندࢫعڴــʄ واݍݨاذبيــةࢫوࢫفيمــاࢫيخــصࢫمؤشــرࢫبʋئــةࢫכعمـــال

 حتيـــــــة يـــــــةتبɴ بالإضـــــــافة فاعلـــــــة مؤسســـــــات ة،وإيجادأعمـــــــالࢫمواتيـــــــةࢫتتم؈ـــــــقࢫبالاســـــــتقرارࢫوالشـــــــفافي

ومـــنࢫخـــلالࢫ. بالأعمــال القيـــام تɢلفـــة تــدɲي وكـــذلك معقــول  حɢـــومي تـــدخل ومســتوى  مـــةاعد أساســية

،ࢫ13/17،12/17اݍݨــدولࢫيلاحــظࢫأنࢫنتــائجࢫɸــذاࢫالمؤشــرࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫمنخفضــة،ࢫحيــثࢫتحتــلࢫالمرتبــةࢫ

المؤسســـــات،ࢫالبɴيـــــةࢫالتحتيـــــةࢫلتوزʉـــــعࢫعرȋيـــــاࢫࢭـــــʏࢫمؤشـــــرࢫاݍݰاكميـــــةࢫوفعاليـــــةࢫ15/17،ࢫ5/17،ࢫ11/17

ʏࢫالتواڲʄلفةࢫכعمالࢫعڴɢࢫטقتصادࢫوتʏومةࢫࢭɢثمارࢫوتدخلࢫاݍݰȘالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫجاذبيةࢫטس.  

عرȋيــــاࢫمــــنࢫحيــــثࢫمؤشــــرࢫتنافســــيْڈاࢫࢫ10/17تحتــــلࢫاݍݨزائــــرࢫالمرتبــــةࢫ :مؤشــــرࢫالتنافســــيةࢫالɢامنــــة  . ب

 وتـــوط؈ن טبتɢارʈـــة الطاقـــة ميـــادين إڲʄࢫضـــعفɺاࢫࢭــʏࢫɠـــلࢫمـــنɸـــذاࢫالمؤشـــر تـــدɲيࢫࢫســـȎبࢫعـــودʉالɢامنــة،ࢫو 

الȎشــريࢫوالۘــܣࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫاســȘثماراتࢫكب؈ــفةࢫومــدةࢫ ورأسࢫالمــال التحتيــةࢫالتكنولوجيــة والبۚــܢ التقانــة

تحتـــلࢫزمنيــةࢫطوʈلــةࢫحۘـــܢࢫتظɺــرࢫنتائجɺـــاࢫࢭــʏࢫالɺياɠـــلࢫوالمؤسســاتࢫالمـــؤثرةࢫࢭــʏࢫالتنافســـيةࢫالɢامنــة،ࢫإذࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫك(عرȋياࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ17/ 12،ࢫ8/7،ࢫ11/17المرتبةࢫ  .))2(ماࢫɸوࢫموܷ
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  :التنافسيةࢫالعرȋيةࢫتقرʈر تقييمࢫالوضعࢫالتنافؠۜܣࢫلݏݨزائرࢫضمنࢫ .2

ـــــݳࢫاݍݨـــــدولࢫࢫࢫ قـــــيمࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫالمؤشـــــراتࢫכساســـــيةࢫوالفرعيـــــةࢫلݏݨزائـــــرࢫضـــــمنࢫمؤشـــــرࢫࢫ)3(رقـــــمࢫوʈوܷ

أوࢫنقـاطࢫضـعفࢫ) ق(التنافسيةࢫالعرȋيةࢫمعࢫتوضيحࢫلبعضࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتكȘسبࢫفٕڈاࢫنقاطࢫقـوةࢫ

  ):ض(

ــرࡧالتنافســـيةࡧالعرȋيــــةࡧ: المصـــدر -134: ص.،ࡧص،ࡧالمعɺـــدࡧالعرȌــــيࡧللتخطـــيط،ࡧالكوʈــــت2012تقرʈــ

135.  

  م؈قانࡧالتنافسية  المؤشرات  قيمةࡧالمؤشر

0.63  1. ʏمؤشرࡧכداءࡧטقتصاديࡧالكڴ 

  

  ق

  ض  واݍݵدماتمؤشرࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧلتوزʉعࡧالسلعࡧ .2  0.15

  مؤشرࡧتدخلࡧاݍݰكومةࡧࡩʏࡧטقتصاد .3  0.71

  

  ض

  ض  مؤشرࡧجاذبيةࡧטسȘثمار .4  045

  

0.48 

  

  مؤشرࡧرأسࡧالمالࡧالȎشري . 5

  

  ض

  

 مؤشرࡧديناميكيةࡧכسواقࡧوالمنتجاتࡧوالتخصص .6  0.25

  

  ض

  

0.40  

  

  مؤشرࡧלنتاجيةࡧوالتɢلفة .7

  

  ض

  

0.24  

  

  مؤشرࡧاݍݰاكميةࡧوفعاليةࡧالمؤسسات .8

  

  ض

  

0.30  

  

  :تɢلفةࡧכعمالمؤشرࡧ .9

  

  ض

  

0.16  

 

  :مؤشرࡧالطاقةࡧטبتɢارʈةࡧوتوط؈نࡧالتقانة .10

  

  ض

0.36  

  

  ض  :مؤشرࡧالبɴيةࡧالتحتيةࡧالتكنولوجية .11
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مماࢫسبقࢫيلاحظࢫأنࢫتنافسيةࢫاݍݨزائرࢫضعيفةࢫجـداࢫمقارنـةࢫبالـدولࢫالعرȋيـة،ࢫلـذاࢫلاࢫبـدࢫلɺـاࢫمـنࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

العملࢫلتحس؈نࢫتنافسيْڈاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫشديدةࢫالتنافسࢫوذلكࢫبأخذࢫלجراءاتࢫاللازمـةࢫلرفـعࢫالمؤشـراتࢫ

  .القوʈةالضعيفةࢫوضمانࢫاستمرارʈةࢫالمؤشراتࢫ

 :العالميةࢫالتنافسيةࢫتنافسيةࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫتقرʈر ترتʋبࢫ .3

ــݰھࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫࢫمازالــت المتضــمنࢫترتيّڈــاࢫ) 3(اݍݨزائــرࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫضــعفࢫتنافســيْڈا،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيوܷ

الصــادرࢫعــنࢫالمنتــدىࢫטقتصــاديࢫࢫ)2017-2016( تنافســيةࢫالعالميــةآخــرࢫتقرʈــرࢫللعالميــاࢫوعرȋيــاࢫوفــقࢫ

  :العال׿ܣ

  ال؅فتʋب  الدول 

  عرȋيا  عالميا

  1  16  לماراتࡧالعرȋيةࡧالمتحدة

  2  18  قطر

  3  29  السعودية

  4  38  الكوʈت

  5  48  البحرʈن

  6  63  כردن

  7  66  عمان

  8  70  المغرب

  9  87  اݍݨزائر

  10  95  توɲس

  11  101  لبنان

  12  115  مصر

  13  137  مورʈتانيا

  14  138  اليمن

  : بالاعتمادࡧعڴʄࡧةمنࡧإعدادࡧالباحث:المصدر

World Economic Forum, the global competitiveness report (2016-2017). 

اݍݨزائــــرࢫࢫتحتــــل)2017-2016( آخـــرࢫتقرʈــــرࢫللتنافســــيةࢫالعالميـــةࢫأنــــھࢫࢭــــʏيلاحـــظࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫالســـابقࢫ

دولــــةࢫعرȋيــــة،ࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫࢫ14عرȋيــــاࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫࢫ9دولــــةࢫوالمرتبــــةࢫࢫ138عالميــــاࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫࢫ87المرتبــــةࢫ

ضـــعفࢫتنافســـيْڈاࢫســـواءࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالعـــال׿ܣࢫأوࢫحۘـــܢࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالعرȌـــيࢫوɸـــذاࢫلعـــدمࢫقـــدرٮڈاࢫ
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وʉعــودࢫذلــكࢫإڲــʄࢫضــعفࢫטقتصــادࢫ. عڴــʄࢫטســتجابةࢫالســرʉعةࢫللتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫالســوقࢫالمحڴــʏࢫوالعــال׿ܣ

  . الوطۚܣࢫبصفةࢫعامةࢫوࢫالقطاعࢫالتصديريࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص

  

  :خاتمة

مـــنࢫالضـــروريࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫʏࢫظـــلࢫالتطـــوراتࢫالمȘســـارعةࢫالۘـــܣࢫʇشـــɺدɸاࢫالعـــالمࢫاليـــوم،ࢫأصـــبحࢫࢭـــࢫࢫࢫࢫ

التنافســـيةࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحقيــقࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫورفـــعࢫالمســـتوىࢫࢫٮڈاتطـــوʈرࢫقــدر الــدولࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫ

  .المعʋشةࢫلأفرادɸا

وإنمـاࢫࢫواݍݨزائرࢫمنࢫالدولࢫذاتࢫالقـدرةࢫالتنافسـيةࢫالضـعيفةࢫلـʋسࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالعـال׿ܣࢫفقـطࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢭـʏࢫتقرʈـرࢫࢫحۘܢࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعرȌي،ࢫوɸذاࢫمـاࢫتـمࢫملاحظتـھࢫعنـدࢫتحليـلࢫمؤشـراتࢫقـدرٮڈاࢫالتنافسـية

لـذاࢫلابــدࢫلɺـاࢫمــنࢫاتخــاذࢫלجـراءاتࢫاللازمــةࢫلتحســ؈نࢫࢫ.التنافسـيةࢫالعرȋيــةࢫوتقرʈـرࢫالتنافســيةࢫالعالميــة

وȋالتـاڲʏࢫטنفتـاحࢫقدرٮڈاࢫالتنافسيةࢫخصوصـاࢫوۂـʏࢫمقبلـةࢫعڴـʄࢫטنضـمامࢫللمنظمـةࢫالعالميـةࢫللتجـارةࢫ

  .عڴʄࢫכسواقࢫالدوليةࢫحيثࢫتزدادࢫشدةࢫالمنافسة

      

  :ࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةوأɸمࢫטق؅فاحاتࢫنتائجࢫالدراسةࢫأɸمࢫلذاࢫيمكنࢫحصرࢫࢫ

ʇعت؄ــــــــفࢫقطــــــــاعࢫالصــــــــناعاتࢫالتحوʈليــــــــةࢫذوࢫأɸميــــــــةࢫكب؈ــــــــفةࢫࢭــــــــʏࢫتɢــــــــوʈنࢫوتنوʉــــــــعࢫوتطــــــــوʈرࢫالقــــــــدراتࢫ -

ممــاࢫالتنافســيةࢫࢫإلاࢫأنࢫمســاɸمةࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫࢭــʏࢫالنــاتجࢫالمحڴــʄࢫלجمــاڲʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫضــعيفةࢫجــدا،ࢫ

 ٭ڈذاࢫالقطاع؛يتطلبࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺودࢫللارتقاءࢫ

،ࢫلضــعفࢫتنافســيةࢫטقتصــادࢫاݍݨزائــري ࢫȖشــɢلࢫصــادراتࢫالصــناعةࢫالتحوʈليــةࢫالســȎبࢫالرئʋؠــۜܣ -

 ؛ناعاتࢫالتحوʈليةࢫالموجھࢫللصادراتلذاࢫلابدࢫمنࢫتوسيعࢫقطاعࢫالص

ʇعت؄فࢫجذبࢫטسـȘثماراتࢫכجنȎيـةࢫمـنࢫأحـدࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالـدولࢫالناميـةࢫوذلـكࢫلمـاࢫلɺـاࢫ -

لاࢫبـــدࢫݍݨـــذبࢫɸـــذهࢫטســـȘثماراتࢫلـــذاࢫ. اݍݵ؄ـــفاتࢫوفـــتحࢫכســـواقࢫاݍݵارجيـــةمـــنࢫدورࢫࢭـــʏࢫنقـــلࢫالتقانـــةࢫو 

وتطـــوʈرࢫالقطــــاعࢫࢫٮڈيئـــةࢫبʋئـــةࢫأعمــــالࢫموائمـــةࢫتتم؈ـــقࢫبالاســـتقرارࢫوالشـــفافيةلݏݨزائـــرࢫمـــنࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫ

وࢫرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫبɴيــةࢫتحتيــةࢫأساســيةࢫداعمــةࢫتــوف؈فࢫوإيجــادࢫمؤسســاتࢫفاعلــةࢫإڲــʄࢫجانــبࢫالمــاڲʏࢫ

 ؛وتدخلࢫحɢوميࢫمعقول 

يــةࢫودعـمࢫنقـلࢫالتقانـةࢫتوطئڈــاࢫلاࢫبـدࢫعڴـʄࢫاݍݨزائـرࢫمـنࢫטســȘثمارࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫالتقان -

 .إڲʄࢫجانبࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫالȎشري 
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  :والمواجعࡧالɺوامش

                                                             
،ࢫࢫسلســــــــــلةࢫأوراقࢫالعمــــــــــل،ࢫالمعɺــــــــــدࢫالعرȌــــــــــيࢫدورࢫاݍݰɢومــــــــــةࢫالــــــــــداعمࢫللتنافســــــــــيةطــــــــــارقࢫنــــــــــوʈر،ࢫࢫ(1)

  )بالتصرف.(4:،ࢫص2003للتخطيط،ࢫالɢوʈت،ࢫࢫ
تنافسيةࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫمقتضياتࢫالتنافسيةࢫالدوليةࢫكمؤشرࢫكمالࢫرزʈق،ࢫقا؟ۜܣࢫياس؈ن،ࢫࢫ (2)

،ࢫالمؤتمرࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏࢫحولࢫכداءࢫالمتم؈قࢫللمنظماتࢫواݍݰɢومات،ࢫجامعةࢫورقلة،ࢫللأداءࢫالمتم؈ق

  .325: ،ࢫص2005مارسࢫࢫ08-09

  .21: صࢫ،ࢫالمعɺدࢫالعرȌيࢫللتخطيط،ࢫالɢوʈت،2003تقرʈرࢫالتنافسيةࢫالعرȋيةࢫ (3) 
  .5: طارقࢫنوʈر،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص  (4)
،ࢫمجلةࢫاقتصادياتࢫشمالࢫتحليلࢫالتنافسيةࢫالعرȋيةࢫࢭʏࢫظلࢫالعولمةࢫטقتصاديةنوريࢫمن؈ف،ࢫ  (5)

  .23: ص ،ࢫ2006جوانࢫࢫ،اݍݨزائرࢫ–،جامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏ،ࢫالشلفࢫ04إفرʈقيا،ࢫالعددࢫ
  .26: صࢫ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،2003تقرʈرࢫالتنافسيةࢫالعرȋيةࢫ  (6)

-،ࢫدارࢫجرʈــرࢫللɴشـرࢫوالتوزʉــع،ࢫعمــانالتنافســيةࢫوالبــدائلࢫלسـ؅فاتيجية-المنافسـة زغــدادࢫأحمـد،  (7)

  )بالتصرف. (26: ،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫص2011כردن،ࢫ
  )بالتصرف. (26: ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫص2003تقرʈرࢫالتنافسيةࢫالعرȋيةࢫࢫ (8)
،ࢫدارࢫالتعلـيمࢫوتأث؈فاٮڈـاࢫعڴـʄࢫالتجـارةࢫالعرȋيـةࢫوالعالميـةالتنافسـيةࢫالدوليـةࢫنيفـ؈نࢫحسـ؈نࢫشـمت،ࢫࢫ (9)

  )بالتصرف(. 70: ص،ࢫ2010اݍݨامڥʏࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫלسكندرʈة،ࢫ
،ࢫسلسلةࢫجسرࢫالتنمية،ࢫالمعɺدࢫالعرȌيࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوقياسɺا محمدࢫعدنانࢫودʇع،  (10)

  )بالتصرف. (22صࢫࢫ،2003دʇسم؄فࢫ،ࢫ،ࢫالسنةࢫالثانية24للتخطيط،ࢫالɢوʈت،ࢫالعددࢫ
،ࢫدراســةࢫحالــةࢫاݍݨزائــر: القــدرةࢫالتنافســيةࢫللصــناعةࢫالتحوʈليــةخيــاريࢫزɸيــة،ࢫشــاويࢫشــافية،ࢫ  (11)

المنافســــةࢫوטســــ؅فاتيجياتࢫالتنافســــيةࢫللمؤسســــاتࢫالصــــناعيةࢫخــــارجࢫ: الملتقــــىࢫالــــدوڲʏࢫالراȊــــعࢫحــــول 

،ࢫ2010نـوفم؄فࢫࢫ09-08المحروقاتࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،جامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏ،ࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر،ࢫ

  )بالتصرف. (8: ص
التنافسيةࢫكآليةࢫمنࢫآلياتࢫالعولمةࢫטقتصاديةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫمصطفىࢫأحمدࢫحامدࢫرضوان،ࢫ  (12)

: صࢫ،ࢫࢫالطبعةࢫכوڲʄ،2011،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫטسكندرʈة،ࢫدعمࢫجɺودࢫالنموࢫوالتنميةࢫࢭʏࢫالعالم

  )بالتصرف( .60
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،ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحالةࢫاݍݨزائر- تࢫقياسࢫالتنافسيةسعرࢫالصرفࢫومؤشرا،ࢫزواويࢫاݍݰبʋب  (13)

المنافسةࢫوטس؅فاتيجياتࢫالتنافسيةࢫللمؤسساتࢫالصناعيةࢫخارجࢫقطاعࢫالمحروقاتࢫ: الراȊعࢫحول 

  .6: ،ࢫص2010نوفم؄فࢫࢫ09-08جامعةࢫحسʋبةࢫبنࢫبوعڴʏࢫالشلف،ࢫاݍݨزائر،ࢫࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،
  )بالتصرف. (6: زواويࢫاݍݰبʋب،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص  (14)

(15)  Source : World Economic Forum , the global competitiveness report 2016-2017, 

p: 5. 

،ࢫوزارةࢫ2011-2010مݏݵصࢫعنࢫتقرʈرࢫالتنافسيةࢫالعال׿ܣࢫ،ࡧفرʈقࢫالتنافسيةࢫכردɲي (16) 

  )بالتصرف. (10: التخطيطࢫوالتعاونࢫالدوڲʏ،ࢫכردن،ࢫص
  )بالتصرف. (13: ،ࢫصمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫ2012تقرʈرࢫالتنافسيةࢫالعرȋيةࢫ (17)

  25: ،ࡧصنفسࡧالمرجعࡧالسابق،ࡧ2012تقرʈرࡧالتنافسيةࡧالعرȋيةࡧ (18) 
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  -ولايةࡧمستغانمࡧ-أثرࡧالسياحةࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتنميةࡧالمحلية

Tourism's impact on local development process - MOSTAGANEM – 
 

  07/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                       2018/ 23/10  :ستلامט تارʈخࢫ

بنࢫشۚܣࢫعمروش
*

 ايتࢫحبوشࢫوɸيبةࢫ.أࢫࢫࢫ                                                         
**  

  اݍݨزائرࢫ- 2جامعةࢫوɸرانࢫاݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ– 2وɸرانࢫجامعةࢫ

 :مݏݵص

ࢫ               ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫالسياحة ࢫلأɸمية ࢫبالأرقام ࢫمدعما ࢫ ࢫنظرʈا ࢫنموذجا ࢫالدراسة اݍݨزائر،ࢫࢫتصور

ࢫلɺاࢫمنࢫלمɢانياتࢫالɺائلة،ࢫمحاول؈نࢫبذلكࢫ حيثࢫȖعت؄فࢫولايةࢫمستغانمࢫنموذجࢫمحلࢫالدراسة لما

ࢫالطبيعة،ࢫࢫإبراز  ࢫלمɢانيات ʏࢫلاࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫوࢫالثقافة ࢫوࢫכساليب ࢫالسياسات ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالمشɢلة أن

ࢫࢫالتنمية ࢫإبداع ʏࢫۂ ࢫاليوم ࢫعمليةࢫوابتɢارالسياحة ʏࢫࢭ ࢫوࢫمساɸمة ࢫم؅فابطة ࢫإنتاج ࢫعملية ʏوࢫۂ،

التنميةࢫالمستدامةࢫالشاملة،ࢫفاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫالداخڴʏࢫɸوࢫمقدمةࢫݍݨذيࢫالسياڌʏࢫاݍݵارڊʏ،ࢫوࢫ

 .ينݬݳࢫوࢫɸوࢫفاشلࢫمحلياࢫأنكيفࢫلقطاعࢫࢫإلا 

 :الɢلماتࡧטفتتاحية

  .السياحيةࢫالمستدامةالسياحة،ࢫالسياحةࢫالداخلية،ࢫالتنميةࢫالسياحية،ࢫالتنميةࢫ             

Abstract:  

             Designed the study of a theoretical model, supported by figures of the 

importance of local tourism in Algeria, where the province of Mostaganem is a model 

study, the place because of its huge potential, trying to bring out way that the problem 

lies in the policies and methods of management and culture are not in the possibilities 

of nature, today Tourism Development is creativity and innovation, It is an Interrelated 

production process and a contribution to the overall process of sustainable 

development Internal tourism is an introduction to external tourism personnel, but 

how can a sector succeed and be a local failure. 

Keywords:  Tourism, Domestic tourism, Tourism development, Sustainable tourism 

development. 
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  :مقدمةࡧ

ࢫا              ࢫظاɸرة ࢫاقتصاديةلسياحة ࢫࢭʏࢫࢫاجتماعية ࢫواܷݰة ࢫبصورة ࢫظɺرت ࢫدرامية ࢫأحداث صاحّڈا

ࢫ ࢫأدت ࢫحيث ࢫالعشرʈن، ࢫالقرن ࢫכخ؈فࢫمن ࢫوࢫࢫإڲʄالنصف ࢫالمعʋشة ࢫوࢫمستوʈات ࢫالعمل ࢫأنماط ʏغي؈فࢫࢭȖ

توزʉعࢫالدخول،ࢫكماࢫأنࢫالتوسعࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫالسياحيةࢫܵݰبھࢫȖغ؈فاتࢫثقافيةࢫوࢫاجتماعيةࢫوࢫبيȁيةࢫ

مورداࢫɸاماࢫɸادفاࢫلتنميةࢫوترقيةࢫالمنتوجࢫ فالسياحة الصناعة وࢫالۘܣࢫارتبطتࢫبتكنولوجياࢫف؅فةࢫماࢫȊعد

ࢫ ࢫالسياحية ࢫأيطارࢫالتنمية ʏࢫࢭ ʏࢫכجيالࢫالسياڌ ࢫمنھ ࢫȖستفيد ࢫمستداما ࢫموردا ࢫليصبح المستدامة

ࢫ ࢫɠالآثار،ࢫالمتعاقبة، ࢫطبيعية ࢫموارد ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫفࢼܣ ࢫטقتصاديات، ࢫلتنمية ࢫمق؅فح ࢫبديل ࢫأصبحت إذ

  .1والمعادنࢫࢫالطاقةࢫכرض،ࢫالماءࢫالɺواء

ࢫ              ࢫɸام ࢫقطاع ڈا ࢫلɢوٰ ࢫࢫلمساɸمةفالسياحة ࢫالبʋئة ࢫȖع؄فࢫصديقة ࢫفࢼܣ ࢫالدولة ࢫمداخيل ʏومنࢫࢭ

ࢫࢫالقطاعات ࢫلعلمية ࢫ٭ڈا ࢫوقدالموطۜܣ ࢫࢫالتنمية، ࢫرقم ࢫالبʋئة ࢫالقانون ࢫࢫ4نص ولائحتھࢫࢫ1994لسنة

ࢫتوسعاتࢫ ࢫأو ࢫجديدة ࢫمɴشئات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالتنموʈة ࢫالمشروعات ࢫخضوع ࢫوجوب ʄࢫعڴ التنفيذية

ࢫص ࢫقبل ࢫوذلك ࢫالبيۖܣ، ࢫالتأث؈ف ࢫلتقوʈم ࢫبفعل ࢫالقائمة ࢫالبʋئةࢫلمɴشئات ࢫشؤون ࢫجɺاز ࢫموافقة دور

  .2وتراخيصࢫاݍݨɺةࢫלدارʈةࢫالمانحةࢫلھ

ࢫعملية              ࢫࢫولɢون ࢫטȊعاد ࢫناحية ࢫمن ࢫموسعة ࢫࢫأصبحالتنمية ʏيلࢫالتنميةالتفك؈فࢫࢭȎࢫس ࢫالمحلية

ࢫࢫכɸم ࢫالشمولية، ࢫعكسلتحقيق ʄيم وعڴɸالصفري  النمو مفا ʏالماعۜܣ القرن  من السبعينات ࢭ 

ࢫإڲʄجديدࢫʇسڥʄࢫࢫأعمالللتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫتقديمࢫنموذجࢫࢫالرؤىȊعضࢫࢫاليوم،تتمثل وטنحطاط

 .3توفيقࢫب؈نࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالتقدمࢫטجتماڤʏࢫوحمايةࢫالبʋئة

اݍݨزائرࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫتملكࢫɠافةࢫלمɢانياتࢫلتحقيقࢫعمليةࢫالتنميةࢫالمحليةࢫبيداࢫانࢫماࢫɸوࢫ             

ࢫ ࢫمن ࢫجملة ࢫيحمل ࢫسياساتࢫمحقق ࢫمشɢلة ࢫفمشɢلة ࢫالمجاورة، ࢫبالدول ࢫقرنت ࢫلو ࢫحۘܢ تناقضات

ࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלمɢانيات ࢫلإبرازࢫاɸم ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫموضوعنا ʄࢫيتجڴ ࢫɸذا ࢫومن وكفاءات،

ʏࢫالتاڲ ࢫטشɢال ࢫيطرح ࢫيمكن ࢫومنھ ࢫكنموذج ࢫمستغانم ࢫبأخذ ࢫوذلك ʏࢫالسياڌ ࢫȖساɸمࢫ: المجال كيف

  ؟يةࢫمستغانمالسياحةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتنميةࢫلولا 

  :فرضيات

 ʏامةࢫلتحقيقࢫالعمليةࢫالتنمية القطاعࢫالسياڌɺمنࢫالقطاعاتࢫال. 

 لاࢫيمكنࢫتحقيقࢫشموليةࢫالتنميةࢫما ʏࢫالمستوىࢫالمحڴʄلمࢫتحققࢫعڴ. 

 اࢫبناءࢫمدينةࢫسياحيةࢫمتم؈قةɺائلةࢫمنࢫعمɸانياتࢫسياحيةࢫɢاࢫمنࢫלمɺولايةࢫمستغانمࢫل.  

  :التاليةوسʋتمࢫدراسةࢫالموضوعࢫمنࢫخلالࢫالنقطࢫ

  .عامةࢫوأɸميْڈاࢫمفاɸيمالسياحةࢫ: أولا

  .السياحية التنمية: ثانيا

  .التنميةࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانم: ثالثا
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  السياحةࡧوأɸميْڈاࡧمفاɸيمࡧعامة: أولا

  :Ȗعرʈفࡧالسياحةࡧ -1

ࢫالعالمية              ࢫالسياحة ࢫɲشاطࢫ 4UNWTOمنظمة ࢫبأٰڈا ࢫالسياحة ࢫȖعرف ࢫالمتحدة ࢫللأمم التاȊعة

  .السفرࢫ٭ڈدفࢫال؅ففيھ،ࢫوتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالمتعلقةࢫلɺذاࢫالɴشاط

ࢫاࢫأن ح؈ن ،ࢭʏ ذاٮڈا حد ࢭʏ دراسْڈا يمكن عملية ۂʏ السياحة              ࢫɸم  الفاعلة ݍݨɺاتالسياح

ࢫɸذه الذين ʏࢫࢭ ࢫيصنفࢫاࢫالعالم ࢭʏ لكن بمفردɸم، ʇعملوا أن يمكن. العملية ʇشارɠون ݍݰديث

ࢫȊشɢل ࢫ عام أعمالɺم ʄࢫإڲ ࢫما  وȖشمل. السياحيون  المنتجون  يقدمɺا الۘܣ السياحية بالمنتجاتحد

 الوجɺة، تلك ࢭʏ وלقامة سياحية، وإڲʄࢫوجɺة من نقل عادة تقديمɺا يتم الۘܣ כساسية المنتجات

 5.السياڌʏ اݍݨذب لمناطق زʈارات مثل وأɲشطة

ࢫالبديلة               ࢫ) dernoi(ديرنوي  ذɸب: السياحة ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫمنةࢫȊعيدا ࢫالبديلة السياحات

ࢫأك؆فࢫظاɸرةࢫ ࢫفٕڈا ࢫت؄فز ࢫالبديلة ࢫالسياحات ࢫأن ࢫب؈ن ࢫحيث ࢫوالمضيف ࢫالسائح ࢫب؈ن ࢫالعلاقة توصيف

ࢫࢭʏࢫ ࢫذلك ࢫأɠان ࢫسواء ࢫلɺم ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫللسياح ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع استضافة

ࢫ ࢫصغ؈فة ࢫفندقية ࢫعائلية(مؤسسات ࢫطبيعة ڈا) ذات ࢫʇستخدموٰ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫبيوٮڈم ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫام

لاستقبالࢫالسياح،ࢫومثلࢫɸذاࢫטمرࢫي؄فزࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالبيȁيةࢫوالسياحةࢫالرʈفيةࢫوالسياحةࢫ

 .6الزراعيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫأنواعࢫالسياحاتࢫالبديلة

ࢫࢫلاࢫʇشمل فٕڈاࢫكنظام، التفك؈ف ࢭʏيتمثلࢫ السياحةمࢫلفɺ آخر نݤݮ وثمة              ʄأعمالفقطࢫعڴ 

ࢫʇشمل السياح، ࢫاࢫيفسّر . والبʋئات المجتمعات أيضا بل  المختلفة المɢونات ɸذه لمؤلف؈نȊعض

ࢫ وȋالتاڲʏ م؅فابطة، بأٰڈا للسياحة ࢫ لمثال،ينادياࢫسȎيلا  فعڴʄ". سياحيًا نظامًا"Ȗشɢل ) 1994(غان

 .7نظام أٰڈا عڴʄ السياحة تفس؈ف بضرورة

ࢫيكȘسب قطاع من جزء ۂʏ السياحة              ࢫالذي  ݯݨم إن. Ȋسرعة اقتصادية أɸمية ال؅ففيھ

 زʈادةنȘيجةࢫلࢫخاص المستمر،Ȋشɢل النمو مسار ɺرالعالمࢫيظࢫمستوى  عڴʄ التدفقاتࢫالسياحية

ࢫمسافات شɢلȌو  سʋسافر النا أصبح النقل أنظمة وتحس؈ن الدخل ʄࢫوعڴ  لأغراض أطول  متكرر

ࢫالبعيدة إڲʄ الوصول  ʇسɺل ،ةعالمي سياحية قرʈة أصبح عالمناࢫ ال؅ففيھ،  قطاع وʈوفر الوجɺات

 .8الوجɺات ɸذه عڴʄ للمعلومات مباشرً  صولاو ࢫاللاسلكية טتصالات

ࢫ              ࢫالبديلة ࢫالسياحة ࢫتقسيم ࢫࢫإشɢال إڲʄورغم ࢫوجودࢫࢫأن إلامختلفة ࢫبضرورة ࢫلاࢫʇعۚܣ ذلك

ࢫو ࢫنوع ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫقاطع ࢫȊشɢل ࢫفاصلة ࢫכخر فوارق ࢫكث؈فࢫمن ࢫب؈ن ࢫيحصل ࢫقد ࢫفالتداخل ࢫأشɢال،

فالسياحةࢫالبيȁيةࢫتتدخلࢫمعࢫالسياحةࢫالطبيعيةࢫوسياحةࢫالمغامراتࢫوالسياحةࢫالرʈفيةࢫ. البديلة

  :،ࢫمثالࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫتوقعاتࢫتطورࢫتداولࢫعددࢫالسياحࢫࢭʏࢫالعالم9وɸكذا
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  World Tourisme Organisation (WTO) 2017اسȘناداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫࢫالباحث؈نࢫمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫالمبالغة لا               وقد. الوطۚܣ وטقتصاد العال׿ܣ للاقتصاد السياحة أɸمية تقدير ࢭʏ يمكن

ࢫمنظمة ࢫ السياحة أشارت ࢫ للسياحة تقرʈرɸا ࢭʏ) 2001(العالمية  الوافدين أن إڲʄࢫ2020لعام

 لمنطقة داخلا ستɢون  مليارࢫ1.18مٔڈاࢫ ɲسمة، مليارࢫ1.56منࢫ أك؆ف إڲʄ يصلوا أن يمكن الدولي؈ن

   .10طوʈلة مسافات مسافرمليونࢫ377و

 :دوافعࡧالسياحة -2

ࢫ              ࢫالدوافع ࢫوࢫتختلف ࢫوࢫاجتماعية، ࢫطبيعية ࢫدوافع ࢫفɺناك ࢫأخر، ʄࢫإڲ ࢫفرد ࢫمن ࢫمن السياحة

ࢫ ࢫو ࢫاقتصادية ࢫدوافع ࢫحسبࢫɸناك ࢫو ࢫالمادية، ࢫלمɢانيات ࢫحسب ࢫتختلف ࢫقد ࢫكما سياسية،

 .الديانات،ࢫوࢫتلعبࢫعناصرࢫجذبࢫالسياڌʏࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫخلقࢫاݍݰركةࢫالسياحية
                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

محمدࢫالعطاࢫعمر،ࢫصناعةࢫالسياحيةࢫوأɸميْڈاࢫטقتصاديةࢫالندوةࢫالعلمية،ࢫمركزࢫالدراساتࢫوالبحوث،ࢫ: المصدر

  06/8/2010دمشق،ࢫ

0
2000

إفریقیا شرق أسیا والباسفیكالأمریكیتین أوروبا الشرق الأوسط جنوب أسیا العالم

توقعاتࢫنموࢫأعدادࢫالسياحࢫࢭʏࢫالعالمࢫحسبࢫالقاراتࢫوࢫ: 01شɢلࢫرقمࢫ

)  مليونࢫسائح(כقاليم

1995 2010 2020

السياحةࡧوࡧ

 السفر

Traveltouris

دوافعࡧدوافعࡧدوافعࡧ  دوافعࡧديɴية

دوافعࡧ   عرقيةدوافعࡧ

  دوافعࡧأخرى دوافعࡧدوافعࡧ

 دوافعࡧالسياحةࡧوࡧالسفر: 02شɢلࡧرقمࡧ
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3- ɸميةࡧالسياحةأ: 

 اقتصاديا: 

ࢫࢫ              ࢫالدخل ࢫزʈادة ʏࢫࢭ
ً
ࢫمɺما

ً
ࢫدورا ࢫيلعب ʏࢫإنتاڊ ࢫࢫالقومي،قطاع ࢫم؈قان ࢫالمدفوعات،وتحس؈ن

ࢫ ࢫللعملات
ً
ࢫࢫالصعبة،ومصدرا ࢫכيدي ࢫلȘشغيل

ً
ࢫࢫالعاملة،وفرصة ࢫبرامج ࢫلتحقيق

ً
التنميةࢫوɸدفا

راࢫنوعࢫɸامࢫمنࢫأنواعࢫالسياحةࢫࢫوقد. والبيȁيةعڴʄࢫأɸميّْڈاࢫטجتماعيةࢫواݍݰضارʈةࢫࢫعلاوة
ّ

ظɺرࢫمؤخ

ࢫ ࢫכɸميّة ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫدرجة ʄووعڴɸية:وȁࢫالبي ࢫࢫأوࢫالسياحةEcotourismالسياحة ࢫ:وۂʏלيɢولوجية

ࢫ ࢫلتعرʈف ࢫوسيلة ࢫفࢼܣ ࢫوȋذلك ࢫالبʋئة، ࢫبمɢونات ࢫوترȋية ࢫوثقافة ࢫȖعليم ࢫبالبʋئةࢫعملية السياح

  .11وטنخراطࢫبھ

 سياسيا:  

ɸميْڈاࢫالسياسيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫدورɸاࢫالفعالࢫࢭʏࢫمدࢫجسورࢫالعلاقاتࢫالطيبةࢫب؈نࢫالشعوبࢫأ             

ࢫࢫر مالمختلفة،وتوطيدɸاࢫلأوا ࢫمنࢫالفوارقࢫטقتصاديةࢫࢫأو  وإزالة بئڈا، فيماࢫوלخاءالصداقة اݍݰد

والدبلوماسيةࢫ السياسية والسياسيةࢫوטجتماعيةࢫوالفكرʈةࢫواݍݰضارʈةࢫالقائمة،وتمت؈نࢫالعلاقات

منࢫخلالࢫايجادɸاࢫلقنواتࢫمباشرةࢫglobalpeaceاڲʄࢫȖعزʈزɸاࢫللسلمࢫالعال׿ܣࢫبالإضافة.بʋنحɢوماٮڈا

ɸذهࢫالشعوبࢫࢫأفرادوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫوࢫفعالةࢫللتفاɸمࢫوࢫالتعاملࢫالصادقࢫوࢫالتفاعلࢫالعفويࢫب؈نࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫࢫأمسالۘܣ ࢫࢫإڲʄاݍݰاجة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوࢫالتعاملات ࢫالتفاعلات ࢫɸذه والصراعاتࢫࢫכزماتمثل

السياسيةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫالɢوارثࢫالطبيعيةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالمناطقࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

  12الراɸن

 إجتماعيا:  

فٕڈاࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فة،ࢫفإذاࢫɠانتࢫ الȎشري  منࢫصناعةࢫلأنࢫالعنصر أك؆ف أصبحت سياحةال             

أماࢫ. ࢭʏࢫالٔڈايةࢫטستجابةࢫلمطالبࢫלɲسانخ؄فةࢫفإٰڈاࢫȖسْڈدفࢫࢫ-تحرʈكࢫآلاتࢫمعداتࢫ–الصناعةࢫ

 لماࢫيفيدࢫ السياحةࢫفࢼܣࢫحياةࢫלɲسانࢫنفسھࢫلأٰڈاࢫȖسْڈدفࢫاستعادةࢫللياقةࢫالذɸنيةࢫوالعصȎية

 . לنتاج

 يةࢫللمجتمعɸࢫوتحققࢫالرفاʄةࢫمنࢫالدرجةࢫכوڲʈشرȊفالسياحةࢫصناعةࢫ.  

 ࢫ ࢫوتحقيق ࢫالوظائف ࢫوخلق ࢫالفقر ࢫحدة ࢫلتخفيف ࢫدافعة ࢫقوة التوافقࢫالسياحة

ʏטجتماڤ. 

 عملࢫȖالسياحةࢫمنࢫمصادرࢫالتغ؈فࢫوالتحولࢫالطبقيࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمعاتࢫالسياحيةࢫو

ʏبࢫالفوارقࢫب؈نࢫدخولࢫכفرادࢫمماࢫيحققࢫالتطورࢫטجتماڤʈࢫتقرʄعڴ. 

 لࢫ،والمجتمعاتࢫسر،כ . لسياحةࢫت؆فيࢫכفراداɠالعالم و. 
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 ࢫالقوميʏࢫبناءࢫࢫ،وטع؅قازࢫبالوطن السياحةࢫأداةࢫلتعميقࢫטنتماءࢫوتنميةࢫالوڤʏمࢫࢭɸساȖو

وȖعملࢫعڴʄࢫال؅ففيھࢫوال؅فوʈحࢫالنفؠۜܣࢫواݍݨسديࢫفيعودࢫالمواطنࢫ،ࢫלɲسانيةالܨݵصيةࢫ

ࢫ ࢫɲشاطا ࢫأك؆ف ࢫعملھ ʄࢫالمجتمعࢫ.وإنتاجيةإڲ ࢫتȘيح وتماسك ࢫالتآلفࢫ بما ࢫألوان من

  .13والتعارف

 ࢫטقتصادࢫالعال׿ܣʏمةࢫالسياحةࢫࢭɸ14مسا:  

 سبةࢫɴمتࢫالسياحةࢫبɸةࢫכخ؈فةࢫساʈمنࢫمجموعࢫלنتاجࢫالعال׿ܣࢫ11%خلالࢫالعشر.  

 ࢫ200وفرتࢫنحوࢫʏࢫالعالمࢫ%8مليونࢫفرصةࢫعمل،ࢫأيࢫحواڲʏمنࢫمجموعࢫفرصࢫالعملࢫࢭ.  

 متࢫالسياحةࢫبنحوࢫɸࢫغايةࢫعامࢫ5.5ساʄاࢫاڲʈ2010مليونࢫفرصةࢫعملࢫسنو.  

 ࢫلعامࢫʏمليارࢫࢫ762فنحوࢫࢫ2012سنةࢫبليونࢫدولار،ࢫاماࢫ462نحوࢫ2001بلغࢫالدخلࢫالسياڌ

  .دولار

 سبةࢫɴࢫالعالمࢫبʏࢫכولࢫمنࢫعاࢫ%5ارتفاعࢫعددࢫالسياحࢫࢭ ،ࢫليبلغࢫ2012 مخلالࢫالنصف

  .مليونࢫسائحࢫ467

  :اݍݰركةࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧȊعضࡧالدولࡧالعرȋية -4

  

  
  

 

الجزائر جمھوریة مصر 
العربیة الأردن المغرب المملكة العربیة 

السعودیة تونس

2015 1710000 9139000 3761000 10177000 17994000 5359000

2016 2039000 5258000 3858000 10332000 18049000 5724000

2017* 2500000 8000000 4205220 11200000 23000000 6545000

0
5000000

10000000
15000000
20000000
25000000

-عددࢫالوافدين -السياحةࢫالدولية:03شɢلࢫرقمࢫ
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العالميةࢫالكتابࢫمنظمةࢫالسياحةࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللبياناتࢫعنࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

   السنويࢫللإحصاءاتࢫالسياحية

ࢫماࢫ              ࢫنوعا ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالسياحية ࢫاݍݰركة ࢫأن ࢫيلاحظ ࢫالسابق؈ن ࢫالبيان؈ن ࢫخلال من

فٕڈاࢫȊعضࢫتوتراتࢫلبعضࢫالدولࢫنلاحظࢫأنࢫتوɲسࢫࢫ2016إڲʄࢫࢫɲ2014شيطةࢫبالرغمࢫأنࢫف؅فةࢫمنࢫ

ب؈نࢫالوافدينࢫوالمغادرʈن،ࢫوانࢫلɺاࢫسياسةࢫࢫومغربࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالسياحةࢫفالفرقࢫواܷݳ

أك؄فࢫمنࢫࢫ2017وࢫ ʈ2016،2015نࢫࢭʏࢫالسنواتࢫر داجذبࢫسياڌʏࢫفعالة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاݍݨزائرࢫعددࢫالمغ

ࢫلأنھ ࢫȖساؤلات ࢫعدة ࢫيطرح ࢫمما ࢫالوافدين ࢫللعيانࢫعدد ࢫواܷݰة ࢫالبلاد ࢫأنࢫࢫלمɢانيات ࢫالعلم مع

 .تقديرʈةࢫ2017לحصائياتࢫلسنةࢫ

منظمةࢫالسياحةࢫالعالمية،ࢫالكتابࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللبياناتࢫعنࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 السنويࢫللإحصاءاتࢫالسياحية

الجزائر جمھوریة 
*مصر العربیة *الأردن المغرب المملكة العربیة 

السعودیة تونس

2015 3638000 6800000 244300 1910000 20819000

2016 4530000 2600000 262800 1864000 21118000 1830000

2017* 5707800 1560000 265428 1826720 21751540 1262700

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

-عدد المغادرين-السياحة الدولية:04شكل رقم 

1710000 2039000 25000003638000 4530000 5707800

2015 2016 2017*

عددࢫالوافدينࢫوالمغادرʈنࢫ:05شɢلࢫرقمࢫ

الوافدین المغادرین
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  التنميةࡧالمحليةࡧوالسياحيةࡧالمستدامةࡧ: ثانيا

  :لتنميةࡧتارʈخياا -1

جونࢫلوكࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫɠلࢫمنࢫࢫ19وȋدايةࢫالقرنࢫࢫ18تناولتࢫالمدرسةࢫالكلاسيكيةࢫالقرنࢫ              

ࢫ ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫسميث ࢫɸيوموادم ࢫכمم"ودافيد ࢫالنظامࢫ" ثروة ࢫالف؅فة ࢫم؈قࢫɸذه ࢫحيث ࢫالتنمية قضية

  . 15ال؄فلماɲيࢫوكذلكࢫالɺيمنةࢫالليب؈فالية

ࢫسنة              ࢫالعال׿ܣ ࢫالكساد ࢫأزمة ࢫȊعد ࢫالمدرسة ࢫɸده ࢫטقتصاديةࢫ1929فشلت ࢫاللي؄فالية ࢫإن ،

ࢫعٔ ࢫالمدافعون ࢫيبذلɺا ࢫالذي ࢫوالمجɺودات ࢫمنࢫماتت ࢫتتدمرࢫفقط ࢫلم ࢫإٰڈا ࢫإɲعاشɺا، ࢫȖستطيع ࢫلن ڈا

  .16خلالࢫمم؈قاٮڈاࢫبلࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫمباد٬ڈا

،ࢫعندماࢫ1975برزࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالرʈفيةࢫالمتɢاملةࢫالذيࢫع؄فࢫعنھࢫتقرʈرࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫعامࢫ             

טقتصاديةࢫࢫذكرࢫأنࢫالتنميةࢫالرʈفيةࢫعمليةࢫمتɢاملةࢫأوࢫاس؅فاتيجيةࢫشاملةࢫȖسْڈدفࢫتطوʈرࢫاݍݰياة

ࢫالتنميةࢫ ࢫمفɺوم ࢫɠان ࢫالزراڤʏ،ولما ࢫלنتاج ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالرʈف، ࢫلفقراء وטجتماعية

دونࢫرȋطɺاࢫبȘنميةࢫالمناطقࢫاݍݰضرʈة،ࢫفقدࢫبرزࢫȊعدࢫ  الرʈفيةࢫالمتɢاملةࢫيركزࢫعڴʄࢫالمناطقࢫالرʈفية،

حلية،ࢫسواءࢫɠانتࢫذلكࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالمحلية،ࢫحيثࢫأصبحتࢫالتنميةࢫɸناࢫتتجھࢫإڲʄࢫالوحداتࢫالم

رʈفيةࢫأوࢫحضرʈة،ࢫمنࢫɸناࢫأصبحتࢫالتنميةࢫالمحليةࢫȖعرفࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتتمࢫࢭʏࢫإطارࢫ

  .17)رʈفية،ࢫحضرʈة،ࢫܵݰراوʈة( سياسةࢫعامةࢫمحليةࢫȖع؄فࢫعنࢫاحتياجاتࢫالوحدةࢫالمحلية

ࢫ              ʄࢫعڴ ࢫأخرى ࢫمؤتمرات ࢫاɲعقاد ࢫللتنمية ࢫاݍݨديد ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫظɺور ࢫصاحب المستوىࢫقد

ࢫمؤتمرࢫالبʋئة ࢫمثل، ࢫ (UNED)والتنمية العال׿ܣ ࢫعرف ࢫכرض"الذي ࢭʏࢫ ’’EarthSummit‘‘ "بقمة

 ɸذهࢫࢫ،ࢫواعت؄فت1992ال؄فازʈلࢫسنة" رʈوديࢫجان؈فو"

  18.القمةࢫمنࢫأك؄فࢫالمكȘسباتࢫࢭʏࢫقضيةࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم

  :أɸدافࡧالتنمية -2

ࢫ               ࢫالسياحية ࢫالتنمية ࢫأɸداف ࢫࢫ–تختلف ࢫכصل ࢫفماࢫࢫ–بحسب ࢫوالمɢان ࢫالزمان باختلاف

ࢫوالȎشرʈةࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫظروفɺا ࢫتختلف ࢫأخرى ࢫلدولة ࢫلاࢫيصݏݳ ࢫقد ࢫما ࢫلدولة يصݏݳ

ࢫكɺدفࢫ ࢫبذاتھ ࢫلاࢫيصݏݳ ࢫقد ࢫمع؈ن ࢫزمن ʏࢫࢭ ࢫكɺدف ࢫيصݏݳ ࢫما ࢫأن ࢫكما ،ʄࢫכوڲ ࢫالدولة ࢫعن والبيȁية

ࢫ ࢫفإنھ ࢫذلك ࢫورغم ࢫأوࢫלقليم، ࢫالدولة ࢫذات ʏࢫآخرࢫولوࢫࢭ ࢫلمختلفࢫلزمن ࢫأطرࢫعامة ࢫتحديد يمكن

ࢫالسياحيةࢫ ࢫوللتنمية ࢫفٕڈا، ʏࢫالسياڌ ࢫللقطاع ࢫالدولة ࢫتضعɺا ࢫالۘܣ ࢫالسياحية ࢫللسياسة כɸداف

  :وʈمكنࢫإيضاحɺاࢫɠالتاڲʏ. 19بوجھࢫخاص

ࢫاقتصادية  . أ ࢫטقتصاديࢫ: أɸداف ࢫالرخاء ʏࢫࢭ ࢫوال؅فوʈح ࢫالسياحة ࢫمساɸمة ࢫȖعظيم بمعۚܢ

الɢاملةࢫوالتنميةࢫטقتصاديةࢫלقليميةࢫوالمحلية،ࢫالعمالةࢫ: الذيࢫيضمࢫعناصرࢫكث؈فةࢫمٔڈا

  .وتحس؈نࢫم؈قانࢫالمدفوعات
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  :أɸدافࢫاجتماعيةࢫحضارʈة،ࢫوتتمثلࢫࢭʏ  . ب

ࢫلتارʈخࢫࢫ-     ࢫوتقديرɸم ࢫوȖعليمɺم ࢫوعٕڈم ࢫمستوى ࢫورفع ࢫللمواطن؈ن، ࢫواݍݰضري ʏالنموࢫטجتماڤ

  .بلدɸمࢫوجغرافيْڈا

  .الɴسبةࢫللسائح؈نࢫכجانبࢫوالمواطن؈نȖعظيمࢫفرصࢫالتمتعࢫبالسفرࢫوالسياحةࢫوال؅فوʈحࢫبࢫ-     

ࢫبيȁية  . ت ࢫالتنميةࢫ: أɸداف ࢫسبل ࢫمن ࢫرئʋؠۜܣ ࢫكسȎيل ࢫالبʋئة ࢫحماية ʄࢫعڴ ࢫالعمل بمعۚܢ

  -: المستدامة،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫعنࢫطرʈق

  .טستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫالطبيعيةࢫ-    

  .تفاديࢫأسبابࢫالتلوثࢫ-    

  .سȘيعابيةࢫالقصوىࢫللمناطقࢫالسياحيةحمايةࢫالبʋئةࢫالطبيعيةࢫعنࢫطرʈقࢫטل؅قامࢫبالطاقةࢫט ࢫ-    

  .اݍݰفاظࢫعڴʄࢫمواردࢫال؅فاثࢫالقوميࢫوإحياءࢫفنࢫالعمارةࢫالوطۚܣࢫ-    

  :أɸدافࢫمتعلقةࢫبالعملࢫاݍݰɢومي،ࢫوȖشمل  . ث

  .تحقيقࢫالتعاونࢫالɢاملࢫب؈نࢫجميعࢫأɲشطةࢫاݍݰɢومةࢫالمتصلةࢫبالسياحة -      

  .،ࢫوالطرقࢫالعلميةࢫلتنميْڈادعمࢫاݍݰاجةࢫلتوعيةࢫالمسئول؈نࢫعنࢫالسياحةࢫبأɸميْڈاࢫ-      

    .إصدارࢫالȘشرʉعاتࢫاللازمةࢫلتنظيمࢫالسياحةࢫورفعࢫمستوىࢫخدماٮڈاࢫ-      

  .رفعࢫمستوىࢫالوڤʏࢫالشعۗܣࢫللسياحةࢫ-      

ࢫالسياحيةࢫࢫ-       ࢫبالتنمية ࢫاɸتماماتھ ࢫدائرة ࢫلتوسيع ࢫاݍݰوافز ࢫȊشۘܢ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع Ȗܨݨيع

  .المستدامة

ࢫࢫ-       ʏࢫࢭ ࢫوכمان ࢫכمن ࢫכجانبࢫحماية ࢫالسائح؈ن ࢫسلامة ࢫلضمان ࢫالسياحية ࢫالمناطق مختلف

  والمواطن؈ن

  :التنميةࡧالسياحية -3

ࢫتحقيق              ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫواݍݵطط ࢫال؄فامج ࢫمختلف ࢫعن ࢫالسياحية ࢫالتنمية  ʇع؄فࢫاصطلاح

ʏعميقࢫوترشيدࢫלنتاجيةࢫࢭȖࢫالمواردࢫالسياحيةࢫو ʏادةࢫالمستمرةࢫوالمتوازنةࢫࢭʈࢫالقطاعࢫ الز،ʏالسياڌ

ࢫومتداخلة ࢫببعضɺا ࢫعناصرࢫمتصلة ࢫعدة ࢫتضم ࢫومȘشعبة ࢫمركبة ࢫعملية ʏࢫالبعضࢫ وۂ ࢫمع Ȋعضɺا

ࢫلعناصر ࢫכمثل ࢫטستغلال ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوتطبيقية ࢫعلمية ࢫمحاولة ʄࢫعڴ ࢫالسياڌʏ،ࢫ تقوم לنتاج

  20.بدورɸاࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتنمية ورȋطࢫذلكࢫȊعناصرࢫالبʋئةࢫوتنميةࢫمصادرࢫال؆فوةࢫالȎشرʈةࢫللقيام

ࢫعناصرࢫمتعددةࢫ              ࢫتضم ࢫاݍݨوانب ࢫمȘشعبة ࢫالمɢونات، ࢫمركبة ࢫعملية ࢫالسياحية والتنمية

ࢫلعناصرࢫ ࢫכمثل ࢫטستغلال ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوتطبيقية ࢫعلمية ࢫمحاولة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫومتفاعلة متداخلة

ࢫالبɴيةࢫ ࢫمن ࢫɠاملة ࢫقاعدة ࢫȖسندɸا ࢫحضاري، ࢫوتراث ʏࢫإطارࢫطبيڥ ࢫمن ࢫכولية ʏࢫالسياڌ לنتاج

ࢫ ࢫواستخداماتࢫالتحتية ࢫȊعناصرࢫالبʋئة ࢫذلك ࢫɠل ࢫورȋط ،ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتقدم ࢫخلال من
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ࢫعڴʄࢫ ࢫالتنمية ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫالفعّال ࢫبدورɸا ࢫللقيام ࢫالȎشرʈة ࢫمصادرࢫال؆فوة ࢫوتنمية ࢫاݍݨديدة الطاقة

  .السياڌʏضوءࢫطلبࢫسياڌʏࢫمتنوعࢫيتواكبࢫو؅ʈقامنࢫمعࢫتنميةࢫالعرضࢫ

  :مبادئࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالمستدامة3-1

  ۂʏࢫتلكࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫالمتتاȊعةࢫلتحقيقࢫࢫعمليةࢫالتنميةࢫ             

  

  
  

السياحةࢫالمستدامةࢫكإس؅فاتيجيةࢫلتنميةࢫالسياحةࢫالܶݰراوʈةࢫࢫ:عتمادࢫعڴʄࢫالمقاللا باࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫوࢫاخرون،مجلة/ باݍݨزائر ࢫɸماش  international journal of planning, urban and sustainable,issnساعد

  .109،ࢫصࢫ2016،ࢫ3،ࢫݯݨمࢫ2133-9004

  :التنميةࡧالمحلية -4

  : تارʈخياࡧ4-1

 כنصار Ȋعض فيھ أصبح وقت ࢭʏ السبعيɴيات، ʏفرɲساࢫࢭࢫࢭʏ المحلية »التنمية«فكرةࢫ ظɺرت             

   .اݍݰرب ماȊعد ف؅فة ࢭʏ للتنمية الرئʋسية الدوافع من Ȗستفيد تكن لم أراضٕڈم أن يدرɠون 

 وتوجيھ الكڴʏ، טقتصادي כداء من ɸرȋًا للأقاليم بالɴسبة المسألة ɠانت الوقت، ذلك ʏࢭ              

 اݍݨماعات وموارد إمɢانات لتعبئة كحاجة ɸنا. محليًا إلٕڈا التوصل يتم الۘܣ للقراراتاࢫوفقً  النتائج

  وטجتماعية טقتصادية المنفعة استخلاص أجل من المحلية، والمجتمعات טجتماعية
ً
 وقبل أولا

 لأٰڈا טقتصادي، للأداء نقد ۂʏ المحلية التنمية فإن المعۚܢ، و٭ڈذا     ،المعنية للمجموعات ءۜܣء ɠل

 ࢭʏ טندماج متطلبات تلبية عڴʄ قادرة الȎشرʈة المجموعات أو כقاليم ɠل لʋس أنھ حقيقة تحدد

  .باɸر عال׿ܣيࢫاقتصاد وأداء الوطۚܣ، טقتصادي כداء

  ʇعۚܣ المحلية التنمية حيث من نݤݮ إتباع فإن ثم، ومن             
ً
 من فقط تɴشأ لا التنمية أن ضمنا

المركزʈةࢫ والمؤسسات المنظمة לنتاج نظم عڴʄ فقط Ȗعتمد لا وأٰڈا للأɲشطة، טقتصادية القيمة

تبۚܣࡧأسلوبࡧࡧ
التخطيطࡧورسمࡧ

טس؅فاتيجياتࡧ

الشمولية

حمايةࡧال؅فاثࡧ
לɲساɲيࡧ

واݍݰفاظࡧعڴʄࡧ

التنوعࡧالبيۖܣ

تبۚܢࡧالتنميةࡧالۘܣࡧ
Ȗسɺمࡧࡩʏࡧ

استدامةࡧالمواردࡧ

لأجيالࡧالمستقبل

حمايةࡧأساسياتࡧ
البʋئةࡧ

טيكولوجيةࡧ

)النظامࡧالبيۖܣ(

مبادئࡧالتنميةࡧ
السياحيةࡧ

المستدامة

  التنميةࢫالسياحية مبادئࢫ: 08  شɢلࢫرقمࢫ
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  تنطوي  بلࢫ–
ً
 الۘܣ المشارʉع حول  المحلي؈ن لسɢان وȖعبئا صغ؈فة، محلية مبادرات عڴʄ أيضا

  .21المحلية الموارد Ȗستخدم

  :Ȗعرʈفɺاࡧ4-2

ࢫ              ࢫعمليةالتنمية ࢫࢫالمحلية، ࢫمتɢاملة ࢫȖعتمدمجتمعية ࢫࢫوشاملة، ʏࢫالواڤ وלرادةࢫالتدب؈ف

ࢫࢫالتطبيقية، ࢫالعامة ࢫالظروف ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫوال؄فامج ࢫاݍݵطط ࢫخلال ࢫللسɢان،من

ࢫ ࢫمقارȋة ࢫطرʈق ࢫࢫȖشاركيھعن ࢫכɲشطة ࢫلمختلف ࢫالرفاɸيةࢫࢫالقطاعية،مندمجة ࢫتحقيق قصد

ࢫ ࢫمتɢاملة ࢫمجتمعية ࢫبنظرة ࢫالمحليةࢫأفقيا،الشاملة ࢫاݍݨماعات ࢫوحركةࢫ. لتنمية ࢫمركبة ࢫعملية فࢼܣ

باتࢫטجتماعيةࢫوإشباعࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫللساكنةࢫالمحليةࢫ،ࢫديناميكيةࢫتتوڎʄࢫتحقيقࢫالمتطل

ࢫوالتنفيذࢫ ࢫللتخطيط ࢫأنفسɺم ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫ،Ȗساعد ʏࢫטجتماڤ ࢫللعمل ࢫبوتقة ݍݵلق

عنࢫطرʈقࢫتحديدࢫمشاɠلɺمࢫواحتياجاٮڈمࢫכساسيةࢫ،ࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫاݍݵططࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫ

اɠلɺمࢫ،ࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫɸذهࢫاݍݵططࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫلمقابلةࢫاحتياجاٮڈمࢫ،ࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫمش

ࢫمنࢫ ࢫوالمادية ࢫالفنية ࢫوالمساعدات ࢫباݍݵدمات ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫواستكمال ࢫ، ࢫللمجتمع ࢫالذاتية الموارد

ʏليةࢫمنࢫخارجࢫالمجتمعࢫالمحڴɸوميةࢫوכɢ22جانبࢫالمؤسساتࢫاݍݰ.  

 :23ODRأوامرࡧالتنميةࡧالمحليةࡧ4-3

ࢫ التنمية أوامر من الغرض               ظل ࢭʏ المحڴʏ التخطيط تȎسيط تمك؈ن ɸو) LDO(المحلية

 القائمة כعمال ودعم ما، منطقة إڲʄ טسȘثمار جذب ࢭʏ المساعدة إڲLDO ʄٮڈدف،ࢫمعينة ظروف

 المرتبطة التɢاليف وتخفيض الزمنية اݍݨداول  من واݍݰد للمطورʈن، اليق؈ن إعطاء طرʈق عن

 .التخطيط طلب بتقديم

 أو ٭ڈا، المسموح التطوʈر حقوق  لتمديد LDO بإدارة محلية تخطيط ɸيئة تقوم أن يمكن             

 ࢭʏ التغي؈فات ذلك ʇشمل أن وʈمكن،ࢫمع؈ن مجال ࢭʏ محددة تنميةفئاتࢫ أو لمق؅فحات التخطيط،

ࢫاࢫالنطاق صغ؈فة والتطورات טستخدام،  أو المتاجر واجɺات عڴʄ أو اللافتات ࢭʏ لتغي؈فاتمثل

 مثل اݍݰدود، حددت الۘܣ المناطق ࢭʏ خاص Ȋشɢل مفيدة وۂʏ. بالɢامل جديدة بمباɲي السماح

 .المؤسسات مناطق أو المدن مراكز أو الرئʋؠۜܣ المخطط مناطق
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  :24التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧلعمليةࡧالتنمية4-4

 وحول  الɺامة القضايا عڴʄ טنȘباه يركز مٔڈڋʏ قرار صنع عملية ɸو טس؅فاتيڋʏ التخطيط             

 اݍݵيارات وجعل כولوʈات، لتحديد طرʈقة: للعمل عاما إطارً  التخطيط يوفر ،وحلɺا كيفية

  ) المɺارات والمال، الوقت المثال، سȎيل عڴʄ(النادرةࢫ الموارد وتخصيص اݍݰكيمة

  

 

  

  

  

 

 

  

  

  
 

 

 United Nations Human Settlements Programme , Promoting Local Economic Development: لمصدرا

Strategic Planning, Volume 1, 2005,p3  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  خطواتࢫالتخطيطࢫالممتاز:07شɢلࢫرقمࢫ
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  التنميةࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧولايةࡧمستغانم: ثالثا

 :25ولايةࡧمستغانم1

يقعࢫ. كمࢫ124تقعࢫولايةࢫمستغانمࢫعڴʄࢫالساحلࢫالغرȌيࢫللبلاد،ࢫولɺاࢫواجɺةࢫبحرʈةࢫبطولࢫ             

Ȗغطيࢫمساحةࢫ. ɠلمࢫشرقࢫوɸرانࢫɠ80لمࢫغربࢫالعاصمةࢫوࢫ365المركزࢫלداريࢫللولايةࢫعڴʄࢫȊعدࢫ

 :كيلوم؅فࢫمرȌعࢫوۂʏࢫمحدودةࢫ2269

منࢫولايةࢫمعسكرࢫوغل؈قان،ࢫإڲʄࢫالغربࢫɠلࢫمنࢫولاياتࢫالشلفࢫوغل؈قان،ࢫاݍݨنوبࢫࢫɠلࢫالشرق ࢫمن

  .ولاياتࢫوɸرانࢫومعسكر،ࢫشمالࢫالبحرࢫכبيضࢫالمتوسطمنࢫ

 

 
  

  

 :26معطياتࡧمɺمة1-2

 بلدية 32 دوائرࢫتضمࢫ10לداريࢫالتقسيمࢫ. 

 رةɸالسياحةࢫالبحري،الصيدࢫࢫالزراعة،الصناعة، :القطاعاتࢫالمزد 

 ࢫ ࢫالوطنية :الطرق ࢫشبكةࢫ:التحتيةالبɴية ࢫالولايةࢫࢫ،)كم 332,42( الطرق مسارات

 )كم 1060,69(مساراتࢫالبلدياتࢫࢫ،)كم 653,82(

 ئࢫ 3: شبكةࢫالميناءɲللصيد 2(موا(  

  

  

  

  

  .2015ولايةࢫمستغانم،ࢫمطبوعةࢫصادرةࢫعنࢫالوɠالةࢫالوطنيةࢫلتطوʈرࢫטسȘثمار،ࢫ:المصدر

  حدودࢫࢫטدارʈةࢫلولايةࢫمستغانمࢫ:09شɢلࢫرقمࢫ
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  :السياحةࡧࡩʏࡧولايةࡧمستغانم2

ࢫ              ࢫطول ʄࢫعڴ ࢫيمتد ʏࢫساحڴ ࢫشرʈط ࢫ. ɠلمࢫ124للولاية ࢫسنة ࢫإحصاء ࢫࢫ2011تم ࢫيقارب  21ما

شاطئࢫمفتوحࢫللسباحةࢫوࢫالبعضࢫכخرࢫࢭʏࢫحالتھࢫالطبيعية،ࢫحيثࢫأنࢫכغلبيةࢫمٔڈاࢫتتمتعࢫبوجودࢫ

ʄࢫعڴ ࢫغرȋية ࢫلمسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫعڴʄࢫ  غابات ࢫالرملية ࢫالكثبان ࢫتزʈٔڈا ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالطبيعية المناظر

  .27الشواطئ

  

  .2018استنادا على احصائيات مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية مستغانم ماي  لباحثينمن إعداد ا:المصدر

  :28כثرʈة» ɠابࡧايفي«سياحةࡧجبليةࡧواكȘشافࡧلمنارةࡧ2-1

ࢫأوࢫࢫمنطقة              ࢫرمضان ࢫالمالك ࢫعبد ࢫ» وʈلʋس« بن ࢫبرȋرʈة ࢫɠلمة ࢫʇعۚܣ ࢫالقديم نبعࢫ« واسمɺا

عبارةࢫعنࢫغابةࢫيخ؅فقɺاࢫواديࢫالشقةࢫحسبࢫȊعضࢫالمؤرخ؈ن،ࢫوقدࢫ» واحةࢫالضباع«أوࢫ« الضباعࢫ

وɸوࢫنفسࢫالتارʈخࢫالذيࢫأɲشȁتࢫفيھࢫɠلࢫمنࢫࢫبوسɢيࢫقديماࢫࢫ1873عامࢫ« وʈلʋسࢫ« أɲشأتࢫغابةࢫ

ࢫسابقا ࢫوࢫكسان ࢫحاليا، ࢫالمقاومةࢫࢫوݯݨاج ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫوȖشاركɺا ࢫلɺا، ࢫالمجاورت؈ن ࢫ ࢫحاليا ʏࢫعڴ وسيدي

ڈا،ࢫࢫومنࢫب؈نࢫالمواقعࢫכثرʈةࢫالتارʈخيةࢫالموجودةࢫبوʈلʋسࢫ،ࢫ٬الشعبيةࢫماࢫقبلࢫحربࢫالتحرʈرࢫوأثنا

ʏمنطقة 16 عددࢫمناطقࢫالتوسعࢫالسياڌ 

 ɸكتارࢫ4724.8 المساحةࢫלجمالية

 ɸكتارࢫ1995 المساحةࢫالقابلةࢫللبناء

ࢫطورࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع مناطق

 الدراسة
 .الܶݵرةࢫ-ɠافࢫقدوسࢫࢫ-بحارةࢫ: مناطقࢫࢫ03

ࢫمنْڈيةࢫ ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع مناطق

 الدراسة
 .رأسࢫإيفيࢫ-رمضانࢫشاطئࢫ: منطقت؈نࢫࢫ02

ࢫطورࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع مناطق

 المصادقة

ࢫ-شلفࢫشاطئࢫࢫ-المقطعࢫࢫ-أورʉعةࢫصبلاتࢫࢫ-رأسࢫإيـــفـيࢫ: مناطقࢫࢫ06

  .سيديࢫعبدࢫالقادرࢫ-ɠافࢫכصفرࢫ

لقدࢫتمتࢫعمليةࢫالْڈيئةࢫاݍݨزئيةࢫࢫلمنطقةࢫالتوسعࢫالسياڌʏࢫرأسࢫ* 

 *.إيـــفـي

مناطقࢫالتوسعࢫالسياڌʏࢫالۘܣࢫلمࢫتنطلقࢫ

 ٭ڈاࢫالدراسة

ࢫ–اسȘيدياࢫࢫ–ݯݨاجࢫشاطئࢫࢫ-ع؈نࢫابراɸيمࢫࢫ-خروȋةࢫ: مناطقࢫࢫ06

 .الميناءࢫالصغ؈ف  –زرʈفةࢫ

  التوسعࢫالسياڌʏࢫلولايةࢫمستغانمࢫ:01جدولࢫرقم
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الۘܣࢫ» ɠابࢫايفي«والۘܣࢫتحولتࢫإڲʄࢫمزارࢫللعديدࢫمنࢫالسياحࢫالوافدينࢫعڴʄࢫࢫمستغانمࢫࢫنجدࢫمنارةࢫ

ࢫ ࢫب ࢫࢫكيلوم؅فاࢫ25تبعد ࢫعلوɸا ࢫيبلغ ࢫحيث ࢫمقرࢫالولاية ࢫشرق ࢫלشاراتࢫࢫ18شمال ࢫوتصل م؅فا،

 .ميلاࢫبحرʈاࢫ22دقائقࢫإڲʄࢫȊعدࢫࢫ5الضوئيةࢫالۘܣࢫترسلɺاࢫɠلࢫ

ࢫ              ʏࢫبحواڲ ࢫالولاية ࢫعاصمة ࢫعن ࢫتبعد ࢫالۘܣ ࢫاسȘيديا ࢫمشروعࢫࢫ17بلدية ࢫمن ࢫاستفادت ɠلم

بلةࢫللبناء،ࢫوʈبلغࢫطولࢫɸذاࢫɸكتاراتࢫقاࢫɸ05كتاراࢫمٔڈاࢫࢫ48للتوسعࢫالسياڌʏࢫخصصتࢫلھࢫمساحةࢫ

منࢫحيثࢫלيواءࢫࢫأمامصطاف،ࢫࢫ2000م؅فاࢫوقدرةࢫاستقبالࢫتفوقࢫࢫ40م؅فࢫوعرضھࢫࢫ600الشاطئࢫ

كمࢫࢫ25وȋاݍݨɺةࢫالغرȋيةࢫدائماࢫوتحديداࢫȊشاطئࢫالمقطعࢫالواقعࢫعڴʄࢫȊعدࢫ. سرʈرࢫ400فيتوقعࢫتوف؈فࢫ

ࢫتقدرࢫ ࢫوɸران ࢫلولاية ࢫاݍݰدودية ࢫللاسȘثمارࢫبـ بالنقطة ࢫالمخصصة ࢫللبناءࢫࢫ67مساحتھ ࢫقابلة ɸكتارا

  .سرʈرࢫ1000مصطافࢫوايواءࢫࢫ5000بإمɢانھࢫاستقبالࢫ

 :201829وضعࡧمناطقࡧالتوسعࡧالسياڌʏࡧلولايةࡧمȘستغانمࡧ2-2

 
 

اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال:رالمصد

.2018مايࢫ  

ࢫلولايةࢫ              ࢫالسياحة ࢫمديرʈة ࢫحسب ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع ࢫالمناطق ࢫ ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫنوعية ࢫقفزة ɸناك

ࢫأنࢫ ࢫممكن ࢫللطبيعة ࢫوࢫالصديق ʏࢫالطبيڥ ࢫالمورد ࢫلɺذا ʏࢫالنوڤ ࢫטɸتام ࢫلنا ʏࢫيتجڴ ࢫمما مستغانم

  التنميةساɸمࢫࢭʏࢫטخ؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫوࢫȖࢫȖسȘثمرࢫ

العدد  سعة الاستقبال  مناصب الشغل 
المشاریع الاستثماریة قید الإنجاز 38 6346 2475
المشاریع المستلمة في بدایة موسم 

الاصطیاف  5 1654 1220
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ولايةࢫمستغانممشارʉعࢫטسȘثمارࢫالسياڌʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫ10شɢلࢫرقمࢫ
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التنميةࢫטقتصادية،ࢫوɸوࢫبحاجةࢫوتحقيقࢫࢫ  قطاعࢫالسياحةࢫʇعت؄فࢫأحدࢫأɸمࢫمحرɠاتࢫالنموف      

ࢫࢭʏࢫ ࢫالܶݰيحة ࢫمɢانتھ ࢫالقطاع ࢫيأخذ ࢫبحيث ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫمتɢاملة ࢫجɺود ʄإڲ

  .30טقتصادࢫالوطۚܣ

       :2018قائمةࡧالمؤسساتࡧالفندقيةࡧالمتواجدةࡧعڴʄࡧمستوىࡧإقليمࡧولايةࡧمستغانمࡧأفرʈل2-3

تضمࢫمجموعةࢫمنࢫالفنادقࢫمعت؄فةࢫلكنࢫࢫأٰڈا إلابرغمࢫمنࢫɠونࢫولايةࢫمستغانمࢫسياحيةࢫ             

ࢫوقدࢫࢫ ماࢫاإذ ࢫلقلةࢫטسȘثمارࢫفٕڈا ࢫوࢫذلك ࢫالدنيا ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫقدࢫتصنف ࢫالعالمية ࢫبالفنادق قرنت

  يرجعࢫכمرࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫإس؅فاتجيةࢫاݍݨذب،ࢫفالمؤسسةࢫتقومࢫبتوجيھ

  . 31الطلبࢫࢫالمباشرࢫمنࢫالمسْڈلك،ࢫوࢫȖعدࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫمألوفةࢫلدىࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫ
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 الإقامات الس̑یاح̀ة

المؤسساتࢫالفندقيةࢫࢭʏࢫمستغانم: 11شɢلࢫرقمࢫ  
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اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال:المصدر

2018.  

 :السياحࡧعڴʄࡧمستوىࡧالولايةتوافدࡧ   2-4     

  

  

اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫلباحث؈نࢫمنࢫإعدادࢫا:المصدر

2018.  

ࢫوࢫذلكࢫ              ࢫالسياح ࢫتوافد ࢫعدد ʏࢫتفتقرࢫࢭ ࢫولوࢫمحليا ࢫعامة ࢫوࢫاݍݨزائرࢫبصفة ࢫمستغانم ولاية

כمنࢫالسياڌʏࢫوࢫمعࢫذلكࢫيلاحظࢫتحسنࢫطفيفࢫࢭʏࢫعددࢫلاɲعدامࢫالثقافةࢫالسياحةࢫوࢫخصوصاࢫ

ʏכسرࢫوࢫالتوافدࢫالسياڌ.  

*1صنف  بدون تصنیف الرتبة الوحیدة غیر معنیة بعملیة 
التصنیف

1 1 1

5

نزل طریق النزل العائلیة الھیاكل أخرى

2000 2002 2005 2006 2008 2009 2011 2013 2016 2017 2018

عدد الاسرة 352 361 380 414 433 530 674 808 808 3060 3612
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عددࡧטسرة:12شɢلࡧرقمࡧ
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כمنࢫالسياڌʏࢫʇشملࢫالسياحةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫوࢫʇشملࢫالسائحࢫنفسھࢫوࢫمالھࢫوࢫالمɴشآتࢫ

ࢫيأمرࢫ ࢫلأنࢫטسلام ࢫظلم ࢫإذا ࢫالمعاملةࢫبالمثل ࢫوࢫلاࢫʇع؅فف ࢫوࢫالسلم ࢫاݍݰرب ࢫحالة ࢫوࢫʇشمل السياحية

  . 32لظلمبالعدلࢫوࢫيحرمࢫا

  :توافدࡧالسياحࡧالمحڴʏࡧوࡧכجنۗܣ2-5

  

  2018مديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫ: المصدر

ɸناكࢫتحسنࢫࢫࢭʏࢫعددࢫالوافدينࢫࢫسواءاࢫɠانࢫمحلياࢫأوࢫاجبيا،ࢫɸذهࢫלحصائياتࢫࢫإذاࢫماࢫقرنتࢫبالإمɢانياتࢫ             

إذاࢫماقرنࢫࢫببعضࢫالولاياتࢫࢭʏࢫتوɲسࢫأوࢫالمغربࢫࢫفالسياحةࢫصناعةࢫقبلࢫانࢫتɢونࢫࢫالولايةࢫʇعت؄فࢫقليلࢫخصوصا

  .مجردࢫقطاع

  : السياحةࡧالشاطئيةࡧ2-6

ɠلمࢫومماࢫيزدɸاࢫجمالاࢫɠونࢫ120مستغانمࢫتمتازࢫȊشواطِڈاࢫاݍݵلابةࢫوࢫالۘܣࢫتمتدࢫاڲʄࢫحواڲʏࢫ             

  .الولايةȊعضࢫالشواطئࢫمɢلمةࢫلغطاءࢫغاȌيࢫجميلࢫࢭʏࢫاݍݨɺةࢫالشرقيةࢫمنࢫ

  الشواطئࢫالمسموحةࢫوࢫالممنوعةࢫللسباحةࢫࢭʏࢫمستغانم:13شɢلࢫرقمࢫ

  
اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال:المصدر

2018.  
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عدد الشواطئ الممنوعة للسباحةعدد الشواطئ المسموحة للسباحة
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  التوافدࢫالسياڌʏࢫ:02جدولࢫرقم
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  :اتالسياحةࡧالغاب -3

ࢫ              ࢫمستغانم ࢫلولاية ࢫالغابات ࢫمحافظة ࢫȖستغلࢫࢫ36خصصت ࢫومساحات ࢫكفضاء موقعا

ࢫوأك؆فيةࢫ ࢫأɲشطة ࢫإɲشاء ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫوالعمومية ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫلفائدة ࢫالغابات للسياحة

ࢫݍݵضرࢫ ࢫسيدي ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالشواطئ ʄࢫعڴ ࢫالمطل ࢫالغابات ࢫبالشرʈط ࢫتتواجد ࢫالمخصصة المواقع

عࢫالمختارةࢫيمكنࢫاستغلالɺاࢫلإقامةࢫمخيماتࢫصيفيةࢫالمواقࢫɸذه وݯݨاجࢫوسيديࢫعڴʏࢫوخضراءࢫ

ࢫأنࢫالكث؈فينࢫمنࢫالمواطن؈نࢫيرغبونࢫࢭʏࢫ أوࢫأماكنࢫخاصةࢫلل؅ففيھࢫطيلةࢫموسمࢫטصطيافࢫخاصة

  .التوجھࢫإڲʄࢫالغاباتࢫلقضاءࢫأوقاتࢫمرʈحة

ࢫ1432ذيࢫاݍݱݨةࢫعامࢫࢫ16المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ01-03بناءاࢫعڴʄࢫالمرسومࢫࢫرقمࢫࢫɸذهࢫטسȘثماراتࢫࢫ             

ࢫ ࢫࢫ17الموافق ࢫاڲʄࢫࢫ2003ف؄فايرࢫسنة ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫ ࢫالمستدامة، ࢫالسياحية ࢫبالتمنية ࢫيتعلق وࢫالذي

  : إحداثࢫمحيطࢫملائمࢫوࢫمحفزࢫمنࢫأجل

جديدةࢫࢫترقيةࢫטسȘثمارࢫوࢫتطوʈرࢫالشراكةࢫࢭʏࢫالسياحة،وࢫتنوʉعࢫالعرضࢫالسياڌʏࢫوࢫتطوʈرࢫأشɢال

ࢫالسياحية ࢫ33للأɲشطة ࢫالمادة ࢫوفق ࢫتحديد ࢫتم ࢫحيث ࢫالمادةࢫ9، ࢫبنص ࢫالسياحية ࢫالتنمية : ɸدف

ٮڈدفࢫࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫإڲʄࢫرفعࢫقدراتࢫלنتاجࢫالسياڌʏࢫخاصةࢫعنࢫطرʈقࢫטسȘثمارࢫالسياڌʏࢫ،ࢫ

 .34معࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫتثم؈نࢫال؅فاثࢫالسياڌʏࢫالوطۚܣ

  :لولايةࡧمستغانممساɸمةࡧالسياحةࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمحليةࡧ -4

،ࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫعددࢫࢫ2018بناءاࢫعڴʄࢫטحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫ             

ࢫوࢫ ࢫالبطال، ࢫݯݨم ࢫتقليص ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ࢫينعكس ࢫ ࢫمما ࢫت؅قايد ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالشاغلة ࢫ الطاقات

ʏࢫطولࢫڌسياالɴشاطࢫالࢫحس؈ن،وࢫɸناكࢫسياساتࢫلتلبعضࢫכسربالتاڲʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫ

  .السنة،ࢫوࢫذلكࢫبإɲشاءࢫمɴشاءاتࢫسياحيةࢫكموستلندࢫכيام

ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫفتحࢫمناصبࢫ              إنࢫعمليةࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫمستغانمࢫࢫمنࢫعملɺا

ࢫأنࢫفكرةࢫإجبارʈةࢫتو شغل،ࢫ ࢫࢫ טسȘثماراتࢭʏࢫࢫسعةكما ࢫيتوجبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫفكرةࢫجيدةࢫ إذا

عاملࢫࢭʏࢫأولࢫسنةࢫࢫ73منࢫأرȋاحɺا،ࢫمثلاࢫࢭʏࢫحظ؈فةࢫموستلاندࢫتوظفࢫࢫ %30المسȘثمرةࢫاسȘثمارࢫ

حسبࢫتصرʈحاتࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫلݏݰظ؈فةࢫࢫࢭʏࢫمقابلةࢫܧݵصيةࢫأجرʈتࢫࢫافتتاحɺامنࢫ

ࢫ ࢫيوم ࢫࢫ19معھ ࢫوࢫتنݬݳࢫ2019جانفى ࢫتتحسن ࢫالتنموʈة ࢫالمشارʉع ࢫɸذه ࢫللمثل ʏࢫفأثرࢫטجتماڤ ،

  .טسȘثماري ࢫبالاستمرارʈةࢫحسنࢫכداء

إنࢫأثرࢫالتنميةࢫالسباحيةࢫلاࢫيكمنࢫࢭʏࢫجانبࢫالماديࢫفقط،ࢫفالثقافاتࢫالمكȘسبةࢫب؈نࢫכفرادࢫ             

ࢫوࢫبالوقتࢫيصبحࢫɸناكࢫثقافةࢫسياحية،ࢫح؈نࢫيصبحࢫ منࢫخلالࢫالتعاملࢫيحسنࢫسلوكࢫالمجتمع

ࢫبمقدورࢫ ࢫيɢون ࢫوقت ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمشاɠل ࢫبدون ࢫعائلتھ ࢫمع ࢫالتجوال ࢫباستطاعتھ ʏࢫالمحڴ الزȋون

  .المحليةࢫأنࢫتنݬݳטسȘثماراتࢫ
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ࢫالزȋونࢫ              ࢫنفسية ʏࢫࢭ ࢫتولد ࢫفالسياحة ࢫ ࢫللزȋون ʏࢫوࢫصڍ ࢫاثرࢫنفؠۜܣ ࢫت؅فك ࢫالسياحية التنمية

  Ȋعيدࢫعنࢫضغوطاتࢫالعملࢫכرʈحيةࢫوࢫجانبࢫمنࢫال؅فوʈح

لمشارʉعࢫالسياحيةࢫمثلɺاࢫمثلࢫمشارʉعࢫأخريࢫتمولࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫالضرائبࢫا              

ࢫ ࢫإذالمفروضة ࢫالثلاثةࢫعلٕڈا ࢫالضرائب ࢫلأنواع ࢫࢫتخضع ࢫالم۶ܣ ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ ،ࢫTAP 2%الضرʈبة

  ..%26وࢫالضرʈبةࢫعڴʄࢫכرȋاحࢫبمعدلࢫ,TVA 19% الضرʈبةࢫعڴʄࢫالقيمةࢫالمضافةࢫ

إيجاȌيࢫمنࢫمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫࢫأغلبيْڈاوࢫبصفةࢫعامةࢫمتɢاملࢫللمشارʉعࢫالسياحيةࢫࢫכثر              

ࢫ، ࢫقطاع ڈا ࢫɠوٰ ʄحࢫاقتصادياڲȋࢫخلالࢫࢫمر ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫظروف ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ʏࢫۂ ʏوࢫبالتاڲ

للفردࢫوࢫبالتاڲʏࢫفࢼܣࢫȖشملࢫɠلࢫࢫכرʈحيةتنفʋسࢫوࢫتوف؈فࢫال؅فوʈحࢫوࢫال إڲʄفتحࢫمناصبࢫعمل،ࢫوصولاࢫ

  .التنموʈةࢫالمعروفةࢫأȊعاد

  :اݍݵاتمة

ࢫمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫن ࢫمستغانم ࢫالمجالࢫࢫإمɢانياتلولاية ʏࢫࢭ ɸائلة

السياڌʏ،ࢫحۘܢࢫأنࢫݯݨمɺاࢫيفوقࢫبكث؈فࢫإذاࢫماࢫقرنتࢫببعضࢫولاياتࢫࢭʏࢫبلدانࢫمجاورةࢫمثلࢫتوɲسࢫوࢫ

ࢫ ࢫولكن ࢫȊعضࢫࢫللأسفمغرب ʏࢫࢭ ࢫفالسياحة ࢫالسياحية، ࢫطاقْڈا ࢫȖستغل ࢫكيف ࢫعرفت ࢫالدول ɸذه

الدولࢫالعالمࢫمنࢫرɠائزࢫטقتصادࢫوࢫذلكࢫحسبࢫالتوجھࢫɠلࢫدولةࢫالذيࢫبمرورࢫالوقتࢫسوفࢫيزولࢫ

ࢫيرىࢫ ࢫفقد ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫمع ࢫخصوصا ࢫاقتصادي ࢫتنوع ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫالدولة ࢫɠل لان

ࢫوࢫلمࢫלɲسان ࢫمصطنعة، ࢫɠلɺا ࢫكب؈فة ࢫسياحية ࢫدن ࢫالتنميةࢫࢫࢫأصبحɺذا ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫالضروري من

  :،ࢫوࢫعليھࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫالنقاطࢫالتاليةمنࢫاݍݨزئياتࢫيتمࢫبناءࢫالɢلياتࢫࢫلأنھالسياحيةࢫالمحليةࢫ

 ࢫ ࢫقطاعات ʏࢫكباࢮ ࢫقطاع ࢫمثلالسياحة ࢫبھࢫࢫכخرى ࢫטɸتمام ࢫوࢫلذا ࢫوࢫالزراعة الصناعة

 مɺمࢫࢫأمر كموردࢫماڲʏࢫ

 ائزࢫعلميةࢫفعالةࢫإلا التنميةࢫالسياحيةࢫلاࢫتقومࢫɠࢫرʄعڴ. 

 عكسࢫمدىࢫخمولࢫالعل׿ܣࢫوࢫʇأنكࢫتمتلكࢫولايةࢫمقوماتࢫسياحيةࢫلمࢫتتطورࢫبمرورࢫوقتࢫ

ʏالعمڴ. 

 اࢫɺࢫࢫالبطالة،ݯݨمࢫ تقليصالسياحةࢫمنࢫعملʏࢫإحدىوۂʏامةࢫلتنوعࢫالثقاࢭɺالوسائلࢫال. 

 ࢫما ࢫوࢫناݦݰة ࢫشاملة ࢫتنمية ࢫɸناك ࢫخطوةࢫ لاࢫتɢون ʄوࢫأوڲɸࢫ ʏࢫوࢫالوڤ ࢫمحليا، ࢫتتحقق لم

 .ةࢫلبدࢫمٔڈاذɸني

 ࢫالمفروضةࢫ ࢫضرائب ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمومية ࢫاݍݵزʈنة ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالسياحية التنمية

 .عڴʄࢫטسȘثماراتࢫالسياحية
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 ࢫʏࢫࢭ ࢫفالزȋون ࢫالتعامل، ʏࢫࢭ ࢫسلوك ࢫوࢫحسن ࢫثقافة ࢫتتطلب ࢫالسياحية ࢫالتنمية ࢫعملية إن

ࢫالسياحةࢫيبحثࢫعٔڈاࢫاولا،ࢫوقدࢫلاࢫٱڈمھࢫثمنࢫاݍݵدماتࢫبقدرࢫכمنࢫالسياڌʏࢫسلوكيات

ʏالمجتمعࢫالمحڴ.  

ࢫۂʏࢫإس؅فاتيجياتࢫ ،ۂʏࢫعمليةࢫإنتاجࢫم؅فابطةࢫ،وابتɢارالسياحةࢫاليومࢫۂʏࢫإبداعࢫ              السياحة

،ࢫɸذاࢫماࢫمɺمࢫاقتصاديۂʏࢫتحوʈلࢫالمقوّماتࢫالطبيعيةࢫوغ؈فɸاࢫإڲʄࢫمردودࢫࢫ،وخططࢫعملࢫمتطورة

  .لبدࢫأنࢫيدركھࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوࢫسلطاتࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫالسياحية
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 مال؈قياࡧࡩʏأɸميةࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمشارʉعࡧالتنموʈةࡧ

The importance of Islamic Capital Market in achieving development projects  in 

Malaysia  

  23/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                     25/12/2018:تارʈخࢫטستلام

   Ȋشلاغمࢫسامي                     *لعل׿ܣࢫفاطمة.د

  طالبࢫدكتوراه        أستاذةࢫمحاضرةࢫصنفࢫأ

    اݍݨزائرࢫ-تلمسانࢫجامعةࢫ                                          اݍݨزائرࢫ-مستغانمجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫ   ࢫظل ʏࢫכخ؈فةࢫࢭ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫכسواق ࢫشɺدتھ ࢫالذي التطور

ࢫ ࢫلسنة ࢫالعالمية ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫȊعد ࢫال2008خاصة ࢫوالدور ࢫدعمࢫࢫفعال، ʏࢫࢭ ࢫتؤديھ ࢫأصبحت الذي

ࢫɸذهࢫ ࢫɸدفت ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫالدول ࢫمن ࢫوȋاعتبارࢫمال؈قيا ࢫטدخار، ࢫوȖعبئة טقتصاد

ࢫالماليةࢫ ࢫأدواٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنمية ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫالسوق ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ الدراسة

  .المتنوعة

ࢫأɸمɺاࢫࢫ ࢫنتائج ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫالم: وقد ࢫࢭʏࢫالسوق ࢫȖساɸم ࢫمال؈قيا ʏࢫࢭ ࢫלسلامية الية

ࢫ ࢫالمشارʉع ࢫلمختلف ࢫتموʈلɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنمية ࢫטسْڈلاكيةࢫكتحقيق ࢫالسلع ࢫتوف؈ف مجالات

  .والصناعيةࢫ

  .כدواتࢫالماليةࢫלسلامية،ࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلامية،ࢫالتنمية: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

 In the shadow of  the Islamic Capital Markets’ development in recent years, especially after 

the global financial crisis in 2008 and the significant role that has become to play in supporting the 

economy and the mobilization of savings, and as Malaysia’s biggest leading countries in this field, 

this study aims to show the importance of the Islamic Capital Market in financing development by 

their securities in Malaysia. Among several conclusions reached this study, the main one is the 

Islamic Capital Market makes a significant contribution in achieving development through its 

funding for various investment projects such as: projects of industrial and customer goods. 

Key words:Shariah Complaint securities, Islamic Capital Market, Development. 
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   :المقدمة

،ࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫ2008شɺدࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫأزماتࢫعديدةࢫɠانࢫآخرɸاࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫلسنةࢫ

ࢫ ࢫسرعان ࢫثم ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫبدأت ࢫالعقاري ࢫالرɸن ࢫباࢮʏࢫبأزمة ʄࢫإڲ ࢫانتقلت ما

ࢫاقتصادɸا ʄࢫعڴ ࢫبالغة ࢫآثارا ࢫبذلك ࢫمخلفة ࢫالماڲʏࢫ. الدول ࢫالنظام ࢫɸشاشة ࢫכزمة ࢫɸذه ࢫأبرزت وقد

ࢫالنظامࢫبماࢫيضمنࢫ العال׿ܣࢫࢭʏࢫالتصديࢫلɺذهࢫכزمة،ࢫفظɺرتࢫتياراتࢫتدعوࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫأسسࢫɸذا

ࢫأ. استقراره ʏࢫࢭ ࢫبازل ࢫݍݨنة ࢫإɲشاء ࢫɸو ࢫذلك ࢫلتحقيق ࢫالمعتمدة ࢫالتداب؈ف ࢫب؈ن ࢫالقرنࢫومن واخر

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمفكرʈن ࢫدفع ࢫما ࢫوɸذا ࢫטستقرار، ࢫلضمان ࢫɠافية ࢫتكن ࢫالتداب؈فࢫلم ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا العشرʈن،

ࢫلتعزʈزࢫاستقرارࢫ ࢫجديدة ࢫأسس ࢫاستحداث ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫכخرى ࢫالتيارات ࢫمختلف دراسة

ونࢫدولارࢫترʈليࢫ2.2النظامࢫالعال׿ܣࢫ،ࢫوالۘܣࢫʇعدࢫأبرزɸاࢫالنظامࢫالماڲʏࢫלسلاميࢫالذيࢫبلغتࢫأصولھࢫ

،ࢫالذيࢫأثبȘتࢫمؤسساتھࢫقدرٮڈاࢫࢫ2022ترʈليونࢫدولارࢫسنةࢫࢫ3.7ومنࢫالمتوقعࢫأنࢫتبلغࢫࢫ2016سنةࢫ

عڴʄࢫالصمودࢫࢭʏࢫظلࢫכزمات،ࢫوأظɺرتࢫصيغھࢫالتموʈليةࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫنقصࢫالتموʈلࢫ

تجاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫمعظمࢫالدول،ࢫوالۘܣࢫȖعدࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫمنࢫأɸمɺا،ࢫباعتبارɸاࢫمنࢫأبرزࢫمن

ࢫأسواقࢫ ʏࢫࢭ ࢫنفسɺا ࢫتفرض ࢫأن ࢫاستطاعت ࢫوالۘܣ ࢫכخ؈فة، ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمالية الɺندسة

ࢫيحققࢫ ࢫبما ࢫالمشارʉع ࢫلمختلف ࢫومستقرة ࢫمتنوعة ࢫتموʈلية ࢫتوف؈فࢫحلول ʄࢫعڴ ࢫلقدرٮڈا ࢫالعالمية، المال

ܸݵمية،ࢫالتنمية،ࢫولتجسيدɸاࢫلمواردࢫموجودةࢫأصلاࢫࢭʏࢫالدورةࢫטقتصاديةࢫمماࢫيقللࢫمنࢫךثارࢫالت

ࢫ88مماࢫساɸمࢫࢭʏࢫانȘشارࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫالدولࢫלسلاميةࢫوالدولࢫالغرȋيةࢫأيضا،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمْڈاࢫ

ࢫ ࢫدولارࢫسنة ࢫࢫ2016مليون ࢫبɴسبة ࢫترتفع ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫأوائلࢫ. )1(سنوʈا% 44ومن ࢫمن وȖعت؄فࢫمال؈قيا

   . الدولࢫالۘܣࢫسارعتࢫإڲʄࢫتأسʋسࢫسوقࢫماليةࢫإسلاميةࢫتتعاملࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫכدوات

ࡧ ࡧالدراسة ࢫلتموʈلࢫ:مشɢلة ࢫاللازمة ࢫالموارد ࢫتوف؈ف ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫيتطلب ࢫالتنمية ࢫتحقيق إن

ࢫتموʈلࢫ ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫغ؈ف ࢫلازالت ࢫלسلامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمصارف ࢫأن ࢫوȋما مشارʉعɺا،

טسȘثماراتࢫطوʈلةࢫومتوسطةࢫכجلࢫȊسȎبࢫقلةࢫכرصدةࢫالمتاحةࢫلدٱڈا،ࢫفإنࢫاݍݰلࢫכمثلࢫيكمنࢫ

ࢫכ  ʏࢫضرورةࢫࢭ ࢫتأسʋسɺا ࢫأصبح ࢫحيث ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫأɸميْڈا ࢫت؄فز ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫالمالية سواق

مݏݰةࢫلدعمࢫعمليةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقيامɺاࢫبتعبئةࢫالمدخراتࢫمنࢫأܵݰابࢫ

الفائضࢫوتوجٕڈɺاࢫلتموʈلࢫمشارʉعࢫأܵݰابࢫال݀ݨزࢫقصدࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫاسȘثماراتࢫمتنوعةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫ

ࢫالتن ࢫالمɴشودةتحقيق ࢫךȖي. مية ࢫالȘساؤل ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمشɢلة ࢫتتمثل ࢫالمنطلق ࢫɸذا ماۂʏࡧ: ومن

خصائصࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧوأدواٮڈاࡧالماليةࡧالۘܣࡧتجعلɺاࡧتكȘسبࡧدوراࡧمتم؈قاࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧ

 الدعمࡧالماڲʏࡧالɢاࡩʏࡧلتحقيقࡧخططࡧومشارʉعࡧالتنميةࡧࡩʏࡧظلࡧمواجɺةࡧظروفࡧכزمةࡧالمالية؟
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  :منࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫךتيةࢫ:الدراسةفرضياتࡧ

ȖساɸمࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫالتنميةࢫȊشɢلࢫمومنࢫمنࢫالمخاطرࢫوכزماتࢫالماليةࢫمنࢫ -

ʏلࢫتمكنࢫمنࢫضمانࢫالصرامةࢫوالكفاءةࢫوالتوازنࢫالماڲʈخلالࢫتوف؈فࢫصيغࢫوأدواتࢫتمو. 

  : ɸميةࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴʏتɴبعࢫأ: أɸميةࡧالدراسة

Ȗعت؄فࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫاݍݰلࢫכمثلࢫلقضيةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالدولࢫלسلامية،ࢫباعتبارɸاࢫتوفرࢫ* 

التموʈلࢫاللازمࢫللمشارʉعࢫالتنموʈةࢫالمختلفةࢫعنࢫطرʈقࢫכدواتࢫالماليةࢫالمتنوعةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫوالۘܣࢫ

  .تɴܦݨمࢫمعࢫضوابطࢫالشرʉعةࢫלسلامية

الدراسةࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالوقوفࢫميدانياࢫعڴʄࢫمساɸمةࢫالسوقࢫالماليةࢫࢫتكمنࢫأɸمية* 

לسلاميةࢫالمال؈قيةࢫبأدواٮڈاࢫالماليةࢫالمتنوعةࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالتموʈلࢫ

  .اللازمࢫلمختلفࢫالمشارʉعࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنمية

  : يقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫمٔڈاٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحق: أɸدافࡧالدراسة

تȎيانࢫأɸميةࢫومɢانةࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫعامةࢫومساɸماٮڈاࢫטنمائيةࢫ* 

ࢫاللازمࢫ ࢫتوف؈فࢫالتموʈل ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالصɢوك ࢫخاصة ࢫالمالية ࢫأدواٮڈا ࢫإبرازࢫأɸمية ࢫوكذا خاصة،

  .لمشارʉعࢫالتنمية

ل؈قيةࢫمنࢫخلالࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمراحلࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالسوقࢫالماليةࢫالما* 

  . منذࢫتأسʋسɺا،ࢫوكذاࢫإبرازࢫأɸميةࢫأدواٮڈاࢫالماليةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫمشارʉعࢫالتنمية

ࡧالدراسة ࢫمشɢلْڈاࢫ: منݤݨية ࢫومعاݍݨة ࢫلإنجازࢫالدراسة ࢫاللازمة ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل من

قةࢫبتطورࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫالمال؈قيةࢫتمتࢫטستعانةࢫبالمنݤݮࢫالوصفيࢫلتجميعࢫכرقامࢫالمتعل

  .وأدواٮڈاࢫالماليةࢫوتحليلɺاࢫومنࢫثمࢫتقديمɺاࢫࢭʏࢫصورةࢫنتائج

أولɺاࢫࢫ:للإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالسالفࢫالذكرࢫتمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاور : ɸيɢلࡧالدراسة

  .לطارࢫالنظريࢫللأسواقࢫالماليةࢫלسلامية: المحورࢫכول 

  .כدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنمية: المحورࢫالثاɲي

 .دراسةࢫتطبيقيةࢫحولࢫتجرȋةࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قيا: المحورࢫالثالث

إنࢫכسواقࢫالماليةࢫالمنظمةࢫوالمتطورةࢫعنواناࢫلݏݰضارةࢫ:לطارࡧالنظريࡧللسوقࡧالماليةࡧלسلامية .1

ࢫاݍݰياة ࢫتطور ࢫيɢون ࢫوȋقدرࢫتطورɸا ࢫالمجتمعاتࢫوالتقدم، ࢫعٔڈا ࢫȖستغۚܣ ࢫلا ࢫالۘܣ ،ࢫ)2( טقتصادية

ࢫلذلكࢫ ࢫللمسȘثمر، ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫوالتوازن ࢫوالرȋحية ࢫتوف؈فࢫالسيولة ࢫعن ࢫاݍݨɺازࢫالمسؤول ڈا لɢوٰ

  .خصصࢫɸذاࢫالعنصرࢫللتعرفࢫعڴʄࢫɲشأٰڈا،ࢫمفɺومɺاࢫوأɸميْڈا
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ࡧלسلامية 1.1 ࡧالمالية ࡧالسوق ࢫأك؆فࢫ: ɲشأة ࢫمنذ ࢫإسلامية ࢫمالية ࢫسوق ࢫإɲشاء ࢫفكرة ࢫثلاثةࢫظɺرت من

ࢫɸوࢫ ࢫالفكرة ࢫɸذه ࢫاق؅فح ࢫمن ࢫأول ࢫɠان ࢫوقد ࢫحمود" عقود، ࢫحسن ࢫالثانيةࢫ" سامي ࢫال؄فكة ࢫندوة ʏࢭ

،ࢫح؈نࢫاق؅فحࢫأنࢫيتمࢫتداولࢫاݍݰصصࢫטسȘثمارʈةࢫࢭʏࢫحالاتࢫالسلمࢫ1984المنعقدةࢫبتوɲسࢫسنةࢫ

اȊعةࢫوלيجارࢫوالمرابحةࢫنȘيجةࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫحولࢫالرȋحࢫفٕڈا،ࢫكماࢫاق؅فحࢫإɲشاءࢫشركةࢫمساɸمةࢫت

ࢫقابلةࢫ ࢫأسɺمɺا ࢫوتɢون ࢫالمرابحة ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة ࢫتɢون ࢫלسلامي، ࢫالبحرʈۚܣ ࢫال؄فكة لبنك

للتداولࢫوفقࢫأسعارࢫمعلنةࢫمسبقاࢫعڴʄࢫأساسࢫمحسوبࢫتبعاࢫللعمليةࢫالمنفذةࢫوכرȋاحࢫالمستحقة،ࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫبإصدارࢫالقانون ࢫللفكرة ࢫالبحرʈۚܣ ࢫوالصناعة ࢫوزʈرࢫالتجارة ࢫاستجاب ࢫࢫ17وقد ،ࢫ1986لسنة

ࢫوالذ ࢫɸما ࢫشركت؈ن ࢫتأسʋس ࢫخلال ࢫمن ࢫالمساɸمة ࢫشرɠات ࢫبتأسʋس ࢫالسماح ࢫتضمن شركةࢫ: ي

ࢫ ࢫسنة ࢫالمالية ࢫللأوراق ࢫכم؈ن ࢫوشركة ࢫטسȘثمارʈة ࢫللصناديق ࢫأولࢫ1987التوفيق ࢫطرحتا ࢫواللت؈ن ،

،ࢫثمࢫتواصلتࢫالمطالبةࢫبإɲشاءࢫسوقࢫماليةࢫإسلاميةࢫلتɢونࢫبمثابةࢫسوقࢫ1988إصدارࢫلɺماࢫسنةࢫ

وليةࢫالۘܣࢫبدأتࢫتظɺرࢫبوادرɸاࢫࢭʏࢫإصدارࢫȊعضࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫلبعضࢫثانوʈةࢫمكملةࢫللسوقࢫכ 

ࢫالماليةࢫ ࢫכدوات ࢫأنواع ࢫإصدارࢫأول ʏࢫࢭ ࢫالسبق ࢫللبحرʈن ࢫɠان ࢫوكما ࢫوالشɺادات، ࢫالصɢوك أنواع

،ࢫɠانࢫلɺاࢫالفضلࢫأيضاࢫࢭʏࢫتأسʋسࢫأولࢫسوقࢫماليةࢫإسلاميةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫمركزࢫالسيولةࢫ)3(לسلامية

حرʈن،ࢫوذلكࢫȊعدࢫتوقيعࢫاتفاقࢫب؈نࢫمؤسسةࢫنقدࢫالبحرʈنࢫمعࢫالسلطاتࢫللمصارفࢫלسلاميةࢫبالب

  .)4(1999الرقابيةࢫبمركزࢫلبوانࢫالماڲʏࢫبمال؈قياࢫوالبنكࢫלسلاميࢫللتنميةࢫبالسعوديةࢫࢭʏࢫأكتوȋرࢫسنةࢫ

ࢫלسلاميةࢫبتعارʈفࢫعديدةࢫيمكنࢫ:Ȗعرʈفࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧ2.1 أحيطتࢫالسوقࢫالمالية

ࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫسوق  ࢫنقلࢫالفوائضࢫࢫإجمالɺا منظمةࢫتنعقدࢫࢭʏࢫمɢانࢫمع؈نࢫوࢭʏࢫأوقاتࢫمحددةࢫيتمࢫفٕڈا

النقديةࢫمنࢫالوحداتࢫالمدخرةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫغ؈فࢫالرȋويࢫإڲʄࢫالوحداتࢫالمسȘثمرةࢫالباحثةࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوتداولɺا ࢫمعينة ࢫمالية ࢫإصدارࢫأدوات ࢫخلال ࢫمن ࢫلمشارʉعɺا، ࢫاللارȋوي ࢫالتموʈل عن

قامࢫبأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫجميعࢫمعاملاٮڈاࢫوصفقاٮڈاࢫوأدواٮڈاࢫטستعانةࢫبالوسطاء،ࢫوטل؅

ࢫ ࢫأولɺماࢫ. )5(المالية ࢫقسم؈ن، ʄࢫإڲ ࢫלصدارࢫوالتداول ࢫحيث ࢫمن ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫכسواق وتصنف

ࢫالɺيئاتࢫ ࢫتصدرɸا ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫبالأوراق ࢫالتعامل ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫלصدارࢫوالۘܣ ࢫأوࢫسوق ࢫכولية السوق

ࢫم ࢫلأول ࢫטسȘثمارʈة،ࢫوالشرɠات ࢫعملياٮڈا ࢫلتموʈل ࢫاللازمة ࢫכموال ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن رة

ࢫتداولࢫ ࢫفٕڈا ࢫوʈتم ࢫالتداول ࢫأوࢫسوق ࢫالثانوʈة ࢫالسوق ࢫوثانٕڈا ࢫوالمؤسسات، ࢫכفراد ࢫفٕڈا وʈكتȘب

ࢫالبيعࢫ ࢫالتــداول ࢫɸذا ࢫوʉشمل ࢫالسابقة، ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫإصدارɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫالمالية כوراق

 .)6(ومسȘثمرʈنࢫآخرʈنࢫࢫوالشراءࢫب؈نࢫحاملٕڈا
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ࡧטسلاميةࡧ3.1 ࡧالمالية ࡧالسوق ࢫࢭʏࢫ: مبادئ ࢫنوجزɸا ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالسوق ࢫɸذه تقوم

 )7(: النقاطࢫךتية

 ࢫماليةࢫ ࢫسوق ࢫأي ࢫلقيام ࢫכساسية ࢫالرك؈قة ڈا ࢫلɢوٰ ࢫوכخلاقية ࢫالشرعية ࢫبالضوابط טل؅قام

 .إسلامية

 ࢫالمبدأࢫʄسيادةࢫالمنافسةࢫالتامةࢫوالۘܣࢫتقتغۜܣࢫخلوࢫالسوقࢫمنࢫأيࢫشّڈاتࢫمنࢫشأٰڈاࢫالتأث؈فࢫعڴ

 . כولࢫالمتعلقࢫبالضوابطࢫالشرعيةࢫوכخلاقية

 اࢫتحددࢫوفقاࢫلتفاعلࢫقوىࢫالعرضࢫوالطلبɸةࢫכسعارࢫباعتبارʈحر. 

  ࢫللمضار ࢫالسماح ࢫعدم ࢫخلال ࢫمن ࢫالوɸ׿ܣ ࢫولʋس ࢫטسȘثمارࢫاݍݰقيقي ʄࢫعڴ ࢫالسوق ȋاتࢫقيام

 .بتجاوزࢫدورɸاࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫال؅فجيحࢫمنࢫحيثࢫالوقتࢫوالمɢان

 ࢫمختلفࢫ ࢫعن ࢫوالمش؅في ࢫللباǿع ࢫوالɢاملة ࢫالܶݰيحة ࢫالمعلومات ࢫتوف؈ف ࢫبھ ࢫوʈقصد לفصاح

 .جوانبࢫالمعاملات

 ثماراتࢫاݍݰقيقيةȘܨݨيعࢫטسȖࢫʄاࢫقائمةࢫعڴɸࢫتحقيقࢫالتنميةࢫباعتبارʏمةࢫاݍݰقيقيةࢫࢭɸالمسا. 

Ȗعت؄فࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫمنࢫرɠائزࢫالɴشاطࢫࢫ:לسلاميةأɸميةࡧالسوقࡧالماليةࡧࡧ 4.1

טقتصادي،ࢫلذلكࢫتحظىࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللدولࢫלسلامية،ࢫولعلࢫماࢫيؤكدࢫأɸميْڈاࢫ

טɸتمامࢫبالأسواقࢫالماليةࢫɸوࢫمنࢫ: " أنࢫ)8( 61/10/06ماࢫجاءࢫࢭʏࢫقرارࢫمجمعࢫالفقھࢫלسلاميࢫرقمࢫ

الواجبࢫࢭʏࢫحفظࢫالمالࢫوتنميتھࢫباعتبارࢫماࢫسيȘبعھࢫɸذاࢫمنࢫالتعاونࢫلسدࢫاݍݰاجاتࢫتمامࢫإقامةࢫ

: ،ࢫوتكمنࢫأɸميةࢫالسوقࢫالماليةࢫأساساࢫࢭʏࢫ..."العامة،ࢫوأداءࢫماࢫࢭʏࢫالمالࢫمنࢫحقوقࢫديɴيةࢫأوࢫدنيوʈة
)9( 

 عبئةࢫȖࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالرȋوʈة ࢫبالفوائد ࢫالتعامل ࢫيتجنبون ࢫالذين ࢫالمسȘثمرʈن ࢫاحتياجات تلبية

ࢫنحوࢫتموʈلࢫࢫالمدخرات ࢫوتوجٕڈɺا ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫכوراق ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫȖܨݨيع ࢫطرʈق عن

 .القطاعاتࢫטقتصاديةࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫأسسࢫتنافسيةࢫوكفؤة

 ࢫمنࢫ ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫوالتوازن ࢫالتɢامل ࢫوتحقيق ࢫלسلامية ࢫالدول ࢫاقتصاديات ࢫتدعيم ʏࢫࢭ المساɸمة

ࢫا ࢫمن ࢫالتخلص ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫإسلامي ࢫاقتصاد ࢫبناء ࢫالتبعيةࢫخلال ࢫوقيود لسيطرة

טقتصاديةࢫوالماليةࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫمعظمࢫɸذهࢫالدول،ࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫטستقرارࢫטقتصاديࢫ

 .فٕڈا

 عودࢫȖثماراتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫȘسبةࢫللاسɴࢫاݍݵارجࢫخاصةࢫبالʏثمرةࢫࢭȘإعادةࢫتوط؈نࢫכموالࢫالمس

ࢫمص ʄࢫعڴ ࢫالدول ࢫɸذه ࢫاعتماد ࢫيقلل ࢫمما ࢫלسلامية ࢫوالمصارف ࢫالتموʈلࢫللمؤسسات ادر

 .اݍݵارجية
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 ادةࢫشفافيةࢫʈثماريࢫللأفرادࢫوالمؤسساتࢫوزȘࢫטدخاريࢫوטسʏࢫرفعࢫمستوىࢫالوڤʏمةࢫࢭɸالمسا

 .وموثوقيةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبأداءࢫالشرɠاتࢫالمدرجةࢫفٕڈا

 سمحࢫبتقليلࢫالمخاطرࢫʇࢫأساسࢫالمشاركةࢫمماࢫʄتوف؈فࢫأدواتࢫماليةࢫإسلاميةࢫمتنوعةࢫقائمةࢫعڴ

الصيغࢫالملائمةࢫللتموʈلࢫبالɴسبةࢫللمسȘثمرʈن،ࢫכمرࢫالذيࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫللمدخرʈنࢫوتوف؈فࢫ

 .التنمية

 ࢫأعقابࢫʏࢫالمناسبࢫلعملࢫالمصارفࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوذلكࢫࢭʏتوف؈فࢫלطارࢫالشرڤ

ࢫقدرةࢫ ࢫزʈادة ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا ࢫלسلامي، ʏࢫوالماڲ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالعمل ࢫشɺده ࢫوטنȘشارࢫالذي التوسع

ࢫ ࢫالمصارف ࢫالنموࢫɸذه ࢫܿݨلة ࢫȖسرʉع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫاسȘثماراٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ʄࢫعڴ والمؤسسات

  .والتنميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول 

ࡧالتنمية. 2 ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧوأɸميْڈا ࡧלسلامية ࡧالمالية ࢫכدواتࢫ: כدوات ʏارࢫࢭɢࢫوטبت ࢫالتطور أصبح

ࢫب ࢫأثمرت ࢫذلك، ࢫلتحقيق ࢫكب؈فة ࢫجɺودا ࢫالعلماء ࢫبذل ࢫلذلك ࢫمݏݰة، ࢫضرورة ࢫלسلامية توف؈فࢫالمالية

صيغࢫمتنوعةࢫللتموʈل،ࢫلذلكࢫخصصࢫɸذاࢫالعنصرࢫللتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫ

وتȎيانࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫباعتبارɸاࢫأɸمɺاࢫوأك؆فɸاࢫ

  .استعمالا

ࡧלسلامية 1.2 ࡧالمالية ࡧכدوات ࢫباعتبارɸاࢫ:Ȗعرʈف ࢫمالية ࢫمؤسسات ࢫتصدرɸا ࢫصɢوك ʏا،ࢫࢫۂȋمضار

ࢫالمتوقعةࢫ ࢫכرȋاح ʏࢫࢭ ࢫȖشارك ࢫمتعددة، ࢫأوࢫمشروعات ࢫمع؈ن ࢫمال ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫشاǿعة ࢫحصة وتمثل

 .)10( واݍݵسائرࢫالمحتملة،ࢫوتتم؈قࢫبآجالࢫمتفاوتةࢫوȋقدرةࢫمختلفةࢫعڴʄࢫالتداولࢫوטس؅فداد

السوقࢫيوجدࢫنوع؈نࢫمنࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫالمتداولةࢫࢭʏࢫ: أنواعࡧכدواتࡧالماليةࡧלسلاميةࡧ 2.2

  : الماليةࢫأولɺاࢫȖع؄فࢫعنࢫملكيةࢫوכخرىࢫȖع؄فࢫعنࢫمديونية،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫإيجازࢫلɺما

  )11( :وȖشمل: כدواتࡧالتقليديةࡧوȋدائلɺاࡧ1.2.2

الۘܣࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫصكࢫيمثلࢫامتلاكࢫحاملھࢫݍݨزءࢫمنࢫرأسࢫمالࢫالشركةࢫالۘܣࢫطرحتھࢫࢫ:כسɺم  - أ

ࢫوʈتح ࢫالمساɸم؈ن ࢫبحقوق ࢫحاملھ ࢫيتمتع ࢫحيث ࢫنوع؈نللاكتتاب، ʏࢫوۂ ࢫالمخاطر، ࢫمعɺم أولɺاࢫ: مل

כسɺمࢫالعاديةࢫالۘܣࢫلاࢫتتمتعࢫبمزاياࢫخاصةࢫعندࢫتوزʉعࢫכرȋاحࢫأوࢫعندࢫالتصوʈتࢫأوࢫࢭʏࢫالواجبات،ࢫ

وقدࢫاتجھࢫالفقɺاءࢫإڲʄࢫجوازɸاࢫشرطࢫأنࢫلاࢫتɢونࢫالشركةࢫصاحبةࢫכسɺمࢫتتعاملࢫبالمحرمات،ࢫوأنࢫ

ࢫال ࢫبيع ࢫمثل ࢫغ؈فࢫمشروع ࢫبيع ࢫכسɺم ࢫتداول ʏࢫࢭ ࢫضماناࢫلاࢫيقع ࢫכسɺم ࢫɸذه ࢫلاࢫتتضمن ࢫوأن غرر،

وثانٕڈاࢫۂʏࢫכسɺمࢫالممتازةࢫالۘܣࢫتحظىࢫبأولوʈةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫכرȋاحࢫوأحياناࢫحۘܢࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫأصولࢫ. معينا

ࢫإذاࢫتضمنتࢫضماناࢫلاس؅فدادࢫقيمْڈاࢫولأرȋاحɺا،ࢫ الشركةࢫȊعدࢫحلɺا،ࢫولاࢫيج؈قࢫالفقɺاءࢫالتعاملࢫ٭ڈا

ʏعملࢫࢭȖانتࢫالشركةࢫالۘܣࢫأصدرٮڈاࢫɠمجالࢫالمحرماتࢫوإذاࢫ. 
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ࢫمبلغࢫࢫ:السندات  - ب ࢫȊسداد ࢫݍݰاملھ ࢫاݍݰɢومية ࢫأوࢫالشركة ࢫالبنك ࢫمن ࢫمكتوب ࢫȖعɺد ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ Ȗعرف

ࢫלصدارࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫشرعا ࢫمحرمة ʏࢫوۂ ࢫمقدرة، ࢫفائدة ࢫمقابل ࢫمع؈ن ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫقرض مقدرࢫمن

كتوȋرࢫوالتداولࢫوفقاࢫلماࢫأجمعࢫعليھࢫالفقɺاءࢫࢭʏࢫندوةࢫمنعقدةࢫحولࢫכسواقࢫالماليةࢫࢭʏࢫالرȋاطࢫࢭʏࢫأ

1989.  

ࡧالمستحدثةࡧ2.2.2 ࡧالمالية ࢫالماليةࢫࢫ:כدوات ࢫכدوات ࢫمن ࢫالعديد ࢫלسلامي ࢫالمنݤݮ ࢫفقɺاء اق؅فح

ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫللاسȘثمارࢫ: المستحدثة ࢫالتوف؈ف ࢫشɺادات ࢫטسȘثمار، ࢫصɢوك ࢫالمضارȋة، صɢوك

לسلامي،ࢫصɢوكࢫالمشاركة،ࢫصɢوكࢫטستصناع،ࢫصɢوكࢫصناديقࢫالتموʈلࢫالمتخصصة،ࢫصɢوكࢫ

Ȗا،ࢫوɸوكࢫالمساقاةࢫوغ؈فɢوكࢫالمرابحة،ࢫصɢمࢫכدواتࢫالسلم،ࢫصɸوكࢫלسلاميةࢫعامةࢫأɢعدࢫالص

ومنࢫالمتوقعࢫأنࢫࢫ2016مليونࢫدولارࢫسنةࢫࢫ88الماليةࢫלسلاميةࢫوכوسعࢫانȘشاراࢫحيثࢫبلغتࢫقيمْڈاࢫ

 .،ࢫلذلكࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈا)12( سنوʈا% 44ترتفعࢫبɴسبةࢫ

ميةࢫعرفْڈاࢫɸيئةࢫالمحاسبةࢫوالمراجعةࢫللمؤسساتࢫالماليةࢫלسلا : Ȗعرʈفࡧالصكوكࡧלسلامية  - أ

وثائقࢫمȘساوʈةࢫالقيمةࢫتمثلࢫحصصاࢫشاǿعةࢫࢭʏࢫأعيانࢫأوࢫمنافعࢫأوࢫخدماتࢫࢭʏࢫوحداتࢫ:" بأٰڈا

ࢫبابࢫ ࢫوقفل ࢫالصɢوك ࢫقيمة ࢫتحصيل ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫخاص، ࢫاسȘثماري ࢫأوࢫɲشاط ࢫمع؈ن مشروع

،ࢫومنࢫɸناࢫيȘب؈نࢫلناࢫبأنࢫالصكࢫعبارةࢫ)13("טكتتابࢫوȋدءࢫاستخدامɺاࢫفيماࢫأصدرتࢫمنࢫأجلھ

وʈةࢫالقيمةࢫتصدرࢫوفقࢫعقدࢫشرڤʏࢫلتمثلࢫحصةࢫࢭʏࢫملكيةࢫموجوداتࢫعنࢫوثيقةࢫماليةࢫمȘسا

 .قائمةࢫفعلاࢫأوࢫسʋتمࢫإɲشاؤɸاࢫمنࢫحصيلةࢫטكتتاب

  )14(: تتمثلࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏ: خصائصࡧالصكوكࡧלسلامية  - ب

 يɲلࡧالقانوɢࢫملكيةࢫحقيقيةࢫممثلةࢫࢫ:منࡧحيثࡧالطبيعةࡧوالشʏعةࢫࢭǿيمثلࢫالصكࢫحصةࢫشا

ࢫبفئاتࢫ ࢫوʈصدر ࢫخدمات، ࢫأو ࢫمنافع ࢫأو ࢫأعيانا ࢫللاسȘثمار ࢫمخصصة ࢫموجودات ࢫشɢل ʄعڴ

 .مȘساوʈةࢫالقيمةࢫلإثباتࢫحقࢫمالكھࢫفيماࢫيمثلھࢫالصكࢫمنࢫحقوقࢫوال؅قامات

 احȋࡧכر ࡧحيث ࢫࢭʏࢫࢫ:من ࢫاݍݵسارة ࢫوتحمل ࢫمحددة ࢫبɴسبة ࢫالرȋح ࢫاستحقاق ʏࢫࢭ ࢫالصɢوك Ȗش؅فك

ࢫمنࢫحد ࢫمسبقا ࢫمحددة ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫصاحبھ ࢫحصول ࢫوʈمنع ࢫالصك، ࢫيمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰصة ود

 .قيمتھࢫטسميةࢫأوࢫعڴʄࢫمبلغࢫمقطوع

 املة،ࢫولاࢫيتمتعࢫࢫ:منࡧحيثࡧالمخاطرةࡧوالضمانɠثمارࢫȘيل؅قمࢫحاملࢫالصكࢫبتحملࢫمخاطرࢫטس

 .بأيࢫضمانࢫلرأسࢫمالھ

 ࢫأساسࢫعق: منࡧحيثࡧטل؅قامࡧبالضوابطࡧالشرعيةʄامھ،ࢫيصدرࢫالصكࢫعڴɢࢫيأخذࢫأحʏدࢫشرڤ

ࢫטكتتابࢫ ࢫحصيلة ࢫتخصيص ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالتداول، ࢫعند ࢫالشرعية ࢫبالضوابط ࢫيل؅قم كما

 .للاسȘثمارࢫࢭʏࢫمشروعࢫأوࢫɲشاطࢫيتفقࢫمعࢫأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية
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 ࡧالملكية ࡧأعباء ࡧتحمل ࡧحيث ࢫعڴʄࢫࢫ:من ࢫالم؅فتبة ࢫوالمصارʈف ࢫכعباء ࢫɠافة ࢫالصك ࢫحامل يتحمل

ࢫ ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالموجودات ࢫمصارʈفࢫملكية ࢫأو ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫانخفاضا ࢫأو ࢫاسȘثمارʈة مصارʈف

 .الصيانةࢫأوࢫاش؅فاɠاتࢫالتأم؈ن

 )15(:للصɢوكࢫלسلاميةࢫأنواعاࢫعديدةࢫمنࢫأɸمɺا: أنواعࡧالصكوكࡧלسلامية  - ت

 ةȋࢫࢫ:صكوكࡧالمضارʄةࢫموحدةࢫالقيمةࢫقائمةࢫعڴʈثمارȘࢫوثائقࢫاسʏس׿ܢࢫأيضاࢫعقودࢫالمقارضةࢫوۂȖو

تجزئةࢫرأسࢫمالࢫالمضارȋةࢫومܦݨلةࢫبأسماءࢫأܵݰا٭ڈاࢫباعتبارɸمࢫيملɢونࢫحصصاࢫشاǿعةࢫࢭʏࢫرأسࢫ

ࢫفيھ ࢫمٔڈم ࢫɠل ࢫبɴسبة ࢫإليھ ࢫيتحول ࢫوما ࢫالمضارȋة ࢫأنواعɺا. مال ࢫالمطلقة،ࢫ: ومن ࢫالمضارȋة صɢوك

 . صɢوكࢫالمضارȋةࢫالمقيدةصɢوكࢫالمضارȋةࢫالمستمرةࢫو 

 ࢫأساسࢫࢫ:صكوكࡧالمشاركةʄشاطࢫعڴɲلࢫʈشاءࢫمشروعࢫمع؈نࢫأوࢫتموɲوكࢫلغرضࢫإɢذهࢫالصɸتصدرࢫ

ࢫالرȋحࢫ ࢫمعا ࢫوʈتحملان ࢫمعينة، ࢫبحصة ࢫوالمسȘثمر ࢫالمقرض ࢫمن ࢫكلا ࢫʇشارك ࢫحيث المشاركة،

 .واݍݵسارة،ࢫوʈصبحࢫحاملࢫالصكࢫشرɢʈاࢫࢭʏࢫالمشروع

 ࡧالسلم ࢫبيع: عقود ࢫتمثل ࢫصɢوك ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫالديونࢫࢫۂ ࢫقبيل ࢫمن ʏࢫوۂ ࢫالȘسليم، ࢫمؤجلة سلعة

ࢫغ؈فࢫ ࢫالصɢوك ࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫلذلك ࢫالباǿع، ࢫذمة ʏࢫࢭ ࢫولاࢫتزال ࢫالذمة ʏࢫࢭ ࢫتثȎت ࢫموصوفة ࢫلأٰڈا العيɴية،

 .قابلةࢫللبيعࢫأوࢫالتداولࢫباعتبارɸاࢫمنࢫטسȘثماراتࢫالمحتفظࢫ٭ڈا

 ةࢫالقيمةࢫتصدرࢫلغرضࢫاستخدامࢫحصيلةࢫטكت: صكوكࡧטستصناعʈساوȘࢫوثائقࢫمʏتابࢫفٕڈاࢫۂ

 .ࢭʏࢫتصɴيعࢫسلعة،ࢫوʈصبحࢫالموضوعࢫمملوɠاࢫݍݰملةࢫالصɢوك

 لࢫشراءࢫسلعةࢫالمرابحةࢫوتصبحࢫ: صكوكࡧالمرابحةʈاࢫلتموɸةࢫالقيمةࢫيتمࢫإصدارʈساوȘࢫوثائقࢫمʏۂ

 .سلعةࢫالمرابحةࢫملɢاࢫݍݰملْڈا

 ࡧלجارة ࢫأوࢫ: صكوك ࢫأوࢫمنافع ࢫأعيان ࢫملكية ʏࢫࢭ ࢫشاǿعة ࢫحصة ࢫتمثل ࢫالقيمة ࢫمȘساوʈة ࢫوثائق ʏۂ

ࢫ ࢫواݍݵدماتࢫخدمات ࢫوالمنافع ࢫכعيان ࢫتحوʈل ࢫمٔڈا ࢫوالغرض ࢫدخلان ࢫيحقق ࢫاسȘثماري ࢫمشروع ʏࢭ

 . الۘܣࢫيتعلقࢫ٭ڈاࢫعقدࢫלجارةࢫإڲʄࢫصɢوكࢫقابلةࢫللتداول 

 ࡧالمزارعة ࢫȊغرضࢫࢫ:صكوك ࢫالزراعية ࢫכرض ࢫمالك ࢫيصدرɸا ࢫمȘساوʈة ࢫقيما ࢫالصɢوك ࢫɸذه تحمل

ةࢫɸذهࢫالصɢوكࢫࢭʏࢫالمحاصيلࢫتموʈلࢫتɢاليفࢫالزراعةࢫبموجبࢫعقدࢫالمزارعة،ࢫحيثࢫيȘشاركࢫحمل

 .المنتجةࢫحسبࢫטتفاقࢫالمذɠورࢫࢭʏࢫالعقد

 ࢫ: صكوكࡧالمساقاةʏةࢫالقيمةࢫتصدرࢫلغرضࢫاستخدامࢫحصيلةࢫטكتتابࢫفٕڈاࢫࢭʈساوȘࢫوثائقࢫمʏوۂ

سقيࢫأܧݨارࢫمثمرة،ࢫورعايْڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫعقدࢫالمساقاة،ࢫوʈصبحࢫݍݰملةࢫالصɢوكࢫحصةࢫمنࢫɸذهࢫ

 .الثمار
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 ࢫوثائقࢫ: صكوكࡧالمغارسةʏࢫوۂʏةࢫالقيمةࢫتصدرࢫلغرضࢫاستخدامࢫحصيلةࢫטكتتابࢫفٕڈاࢫࢭʈساوȘم

 .غرسࢫأܧݨارࢫعڴʄࢫأساسࢫعقدࢫالمغارسة،ࢫوʈصبحࢫݍݰملةࢫالصɢوكࢫحصةࢫࢭʏࢫכرضࢫوالغرس

 ةࡧʈثمارȘࡧטس ࡧالصناديق ࢫطرʈقࢫ: صكوك ࢫعن ࢫللأموال ࢫتجميع ࢫبأنھ ࢫטسȘثماري ࢫالصندوق ʇعرف

ࢫاسȘثمار  ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاسȘثمارɸا ࢫȊغرض ࢫصɢوكھ ʏࢫࢭ ࢫלصدارטكتتاب ࢫɲشرة ʏࢫࢭ ࢫبدقة ࢫمعرف . ي

وتتعددࢫاستخداماٮڈاࢫفقدࢫȖشملࢫɠافةࢫفروعࢫטقتصاد،ࢫوتصدرࢫالصناديقࢫبآجالࢫوأݯݨامࢫمعينةࢫ

  .وȖس׿ܢࢫالصناديقࢫالمغلقة،ࢫأوࢫبآجالࢫوأݯݨامࢫغ؈فࢫمحددةࢫوȖس׿ܢࢫالصناديقࢫالمفتوحة

نميةࢫمنࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالصɢوكࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالت: أɸميةࡧالصكوكࡧלسلاميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنمية  - ث

ʏ16(: خـــــلالࢫماࢫيڴ( 

 ةࢫلأنࢫتنوعࢫإصداراٮڈاࢫمنࢫʈثمارȘلࢫالمشروعاتࢫטسʈࢫتجميعࢫالمدخراتࢫلتموʏوكࢫࢭɢمࢫالصɸساȖ

حيثࢫآجالɺاࢫيجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫȖعبئةࢫمدخراتࢫمختلفࢫفئاتࢫالمجتمع،ࢫوخ؈فࢫمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫ

 . صɢوكࢫصناديقࢫטسȘثمار

 ࢫ ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالصɢوك ࢫالمشارɠاتࢫȖساɸم ࢫصيغ ࢫلأن ʏࢫوالماڲ ࢫاݍݰقيقي טقتصاد

ࢫب؈نࢫ ࢫטقتصادي ࢫالتوازن ࢫلɺرم ࢫالمستدام ࢫالنمو ࢫتضمن ࢫלسلامي ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ المتنوعة

ࢫقبلࢫ ࢫأصول ࢫوجود ࢫʇش؅فط ࢫإصدارɸا ࢫلأن ࢫوالنقدي، ʏࢫالماڲ ࢫوטقتصاد ࢫاݍݰقيقي טقتصاد

 .التصكيك،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫابتعادɸاࢫعنࢫالرȋاࢫواعتمادɸاࢫعڴʄࢫالرȋح

 ساȖةࢫأوࢫذاتࢫالمنفعةࢫالعامة،ࢫʈثمارȘانتࢫاسɠعࢫسواءࢫʉلࢫمختلفࢫالمشارʈࢫتموʏوكࢫࢭɢمࢫالصɸ

ࢫتمولࢫ ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫטسȘثمارات، ࢫأنواع ࢫɠافة ࢫلتموʈل ࢫملائمة ࢫيجعلɺا ࢫالصɢوك ࢫɸذه ࢫتنوع ࢫأن إذ

 .المشارʉعࢫذاتࢫالنفعࢫالعامࢫأيضاࢫوالۘܣࢫلاࢫترغبࢫاݍݰɢومةࢫإقامْڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫالرȋح

  وكࢫكفاءةࢫالسوɢشكيلةࢫכدواتࢫالماليةࢫالمتوفرةࢫفيھ،ࢫتدعمࢫالصȖࢫمنࢫخلالࢫتوسيعࢫʏقࢫالماڲ

 .وكذاࢫقاعدةࢫالمؤسساتࢫالمش؅فكةࢫفيھ،ࢫوكذاࢫزʈادةࢫالشفافيةࢫوتحس؈نࢫبɴيةࢫالمعلوماتࢫفيھ

 ادةࢫʈࢫارتفاعࢫمعدلاتࢫالتܸݵمࢫوزʏبࢫࢭȎسȘلࢫܿݨزࢫالموازنةࢫدونࢫأنࢫتʈࢫتموʏوكࢫࢭɢمࢫالصɸساȖ

ࢫ ࢫاݍݰالية ࢫכجيال ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫالتقليديةࢫכعباء ࢫللأدوات ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫكما والقادمة

 .للتموʈل

 ࢫمبدأࢫ ʄࢫعڴ ࢫقائمة ڈا ࢫواݍݵسائرࢫلɢوٰ ࢫכرȋاح ࢫتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫالعدالة ࢫلتحقيق ࢫوسيلة ࢫالصɢوك Ȗعد

  .المشاركة

ࡧمال؈قيا. 3 ʏࡧࡩ ࡧלسلامية ࡧالمالية ࡧالسوق ࡧتجرȋة ࡧحول ࡧتطبيقية ࢫالماليةࢫ: دراسة Ȗعت؄فࢫالسوق

الۘܣࢫتتعاملࢫوفقاࢫلأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية،ࢫحيثࢫأصبحتࢫالدولةࢫלسلاميةࢫمنࢫأك؄فࢫכسواقࢫ

ࢫاݍݨزءࢫلتقديمࢫلمحةࢫعنࢫ כوڲʄࢫمنࢫحيثࢫݯݨمࢫإصدارࢫالصɢوكࢫלسلامية،ࢫلذلكࢫخصصࢫɸذا
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ࢫלسلاميةࢫ ࢫالصɢوك ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمع ࢫفٕڈا ࢫالمتداولة ࢫالمالية ࢫכدوات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫثم ࢫالسوق ɸذه

  .التنموʈةࢫوإبرازࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتموʈلࢫالمشارʉع

: تتɢونࢫالسوقࢫالماليةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫمنࢫسوق؈نࢫ:لمحةࡧعنࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧࡩʏࡧمال؈قيا 1.3

سوقࢫتقليديࢫوآخرࢫإسلامي،ࢫحيثࢫتمࢫتأسʋسࢫسوقࢫماليةࢫتقليديةࢫمش؅فكةࢫمعࢫسنغافورةࢫبتارʈخࢫ

ࢫسوقاࢫ09/05/1960 ࢫوأسست ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫانفصلت ࢫطوʈلاࢫحيث ࢫتدم ࢫلم ࢫالشراكة ࢫɸذه ࢫلكن ،

أماࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫفقدࢫتمثلتࢫاللبنةࢫכوڲʄࢫلتأسʋسɺاࢫࢭʏࢫإصدارࢫ. 1964خاصاࢫلɺاࢫسنةࢫ

الذيࢫتمࢫبموجبھࢫاستحداثࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫࢫ1983قانونࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫלسلاميࢫسنةࢫ

ࢫإسلاميࢫ ࢫمصرف ࢫأول ࢫإɲشاء ࢫتلاه ࢫלسلامية، ࢫالشرʉعة ࢫمبادئ ࢫمع ࢫالمتوافقة ࢫالمصرفية والمنتجات

،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ01/07/1983قيࢫممثلاࢫࢭʏࢫمصرفࢫمال؈قياࢫبرɸاردࢫالذيࢫبدأࢫعملھࢫرسمياࢫبتارʈخࢫمال؈

ࢫ ࢫبتارʈخ ࢫفوائد ࢫبدون ࢫالمصرفية ࢫالعمليات ࢫنظام ࢫمشروع ࢫالتطورࢫ. 04/03/1993إطلاق وʉعود

ࢫ ࢫشركة ࢫقيام ࢫعند ࢫالȘسعينات ࢫأوائل ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫللسوق بإصدارࢫ) أس.دي.أم.شيل(اݍݰقيقي

ࢫوط ࢫלسلامية ࢫالصɢوك ࢫسنة ࢫمرة ࢫلأول ࢫللتداول ࢫمنࢫ1990رحɺا ࢫالعديد ࢫاستحداث ࢫذلك ࢫتلا ،

 )16(.כدواتࢫالماليةࢫלسلامية،ࢫمماࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعميقࢫالعملࢫ٭ڈذهࢫכدواتࢫوانȘشارࢫاستعمالɺا

ولغرضࢫضمانࢫال؅قامࢫɠافةࢫأɲشطةࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫبمبادئࢫوأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫ

ʄيئاتࢫللإشرافࢫعڴɸشاءࢫɲࢫࢫتمࢫإʏ17(:ذلكࢫممثلةࢫࢭ(  

 ࢫ ࢫسنة ࢫלسلامي ࢫالمال ࢫسوق ࢫقسم ࢫوالتقديماتࢫࢫ1996تأسʋس ࢫالعروضات ࢫجميع ࢫمن للتأكد

المقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمɴسقࢫالقائدي،ࢫوكذاࢫإقرارࢫجميعࢫכمورࢫالمتعلقةࢫبأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫ

 .ࢭʏࢫجميعࢫالمعاملاتࢫالمتعلقةࢫبإصدارࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلامية

 سࢫالݏݨنةࢫʋشاريࢫتأسȘاࢫالمجلسࢫטسɺالشرعيةࢫلدراسةࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوالۘܣࢫحلࢫمحل

والذيࢫيضمࢫأعضاءࢫمؤɸل؈نࢫولدٱڈمࢫخ؄فةࢫواسعةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫأحɢامࢫالشرʉعةࢫࢫ1996الشرڤʏࢫسنةࢫ

ࢫࢭʏࢫ تحديدࢫالمعاي؈فࢫالشرعيةࢫالۘܣࢫ: ࢭʏࢫمجالࢫטقتصادࢫوالتموʈلࢫלسلامي،ࢫوتتمثلࢫمɺامھࢫأساسا

ࢫ ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ࢫالماليةࢫيتم ࢫכدوات ࢫتطوʈرࢫوتنظيم ࢫتʋس؈فࢫوسائل ࢫ، ࢫوإدراجɺا ࢫالمالية ࢫכوراق قبول

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشاركة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمتخذة ࢫالشرعية ࢫالقرارات ࢫحول ࢫالدورʈة ࢫإصدارࢫالɴشرات اݍݨديدة،

ࢫوالتوعيةࢫ ࢫالمال؈قية ࢫبالسوق ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫɲشرࢫɠافة ࢫأجل ࢫمن ࢫالدولية ࢫوالمؤتمرات الندوات

 .لࢫبالأدواتࢫלسلاميةبأɸميةࢫالتعام
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ࡧالمال؈قية 2.3 ࡧالسوقࡧالمالية ʏࢫ:כدواتࡧالماليةࡧࡩ Ȗعدࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫمنࢫأɸمࢫכسواقࢫࢭʏࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫ، ࢫלسلامية ࢫالصɢوك ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫالمتمثلة ࢫالمالية ࢫأدواٮڈا ࢫحيث ࢫمن العالم

 :اݍݨدولࢫךȖي

إجماڲʏࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫالمصدرةࢫࢭʏࢫכجلࢫالقص؈فࢫࢭʏࢫالعالمࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫ"  ):1(اݍݨدولࡧ

)2001- 2016 " (  

  
Source: International Islamic Financial Market, Sukuk Report, 6 th 

Edition, July 2017, p7. 
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والۘܣࢫتمثلࢫإجماڲʏࢫالصɢوكࢫالۘܣࢫ) 1(فمنࢫخلالࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫما ࢫכجلࢫالقص؈فࢫخلال ʏࢫࢭ ،ࢫࢫنلاحظࢫبأنࢫمال؈قياࢫ2016وࢫࢫ2001تمࢫإصدارɸا

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫسوقية ࢫبحصة ࢫعالميا ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫ% 86.58احتلت ࢫقيمْڈا ࢫࢫ303والبالغة دولارࢫمليون

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫحصة ࢫ% 88مقابل ࢫقيمْڈا ࢫࢫ288والبالغة ࢫب؈ن ࢫما ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫدولار ࢫ2001مليون

ࢫ)19(2015و ࢫالسودانࢫوࢫالبحرʈنࢫبحصةࢫسوقيةࢫقدرɸا عڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫأماࢫ% 3.69وࢫ% 4.64،ࢫتلٕڈا

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫقدرةࢫɸذهࢫالسوقࢫعڴʄࢫجذبࢫ%5.09باࢮʏࢫالدولࢫفȘش؅فكࢫࢭʏࢫحصةࢫضȁيلةࢫقدرɸاࢫ

ࢫو  ࢫمعࢫالمسȘثمرʈن ࢫمتوافقة ࢫمتنوعة ࢫإسلامية ࢫمالية ࢫلأدوات ࢫتوف؈فɸا ࢫنȘيجة ࢫثقْڈم ʄࢫعڴ اݍݰصول

  . أحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية

فيتضمنࢫنموࢫݯݨمࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫخلالࢫالف؅فةࢫماࢫ) 1(أماࢫالشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اعفࢫبأك؆فࢫمنࢫ،ࢫوالذيࢫنلاحظࢫمنࢫخلالھࢫنࢫأنࢫݯݨمࢫالسوقࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫقدࢫتض2015وࢫ2005ب؈نࢫ

ࢫ ࢫقدره ࢫمركب ࢫنموࢫسنوي ࢫبمعدل ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمرات ࢫ%11.7ثلاث ࢫݯݨمھ ࢫبلغ ࢫحيث ࢫ1.69،

منࢫالسوقࢫالماڲʏࢫالمال؈قيࢫ% 60،ࢫمحققاࢫبذلكࢫحصةࢫسوقيةࢫقدرɸاࢫ2015مليونࢫرʈنجتࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

ࢫالتقليدي(  ʏࢫالماڲ ࢫالسوق ࢫفيھ ࢫالش)20()بما ࢫلأحɢام ࢫالموافقة ࢫالمالية ࢫכدوات ࢫعدد ࢫبلغ ࢫإذ رʉعةࢫ،

ࢫ ࢫࢫ669לسلامية ࢫسنة ࢫࢫ2016أداة ࢫࢫ674مقابل ࢫسنة ࢫࢫ2015أداة ʏࢫإجماڲ ࢫࢭʏࢫࢫ905من ࢫمالية أداة

صɢاࢫإسلاميࢫࢫ18وࢫࢫ16،ࢫمنࢫبئڈا2016وࢫࢫ2015ماࢫب؈نࢫ% 74.2السوق،ࢫأيࢫبɴسبةࢫوسطيةࢫقدرɸاࢫ

  .)21(عڴʄࢫال؅فتʋبࢫ2016وࢫࢫ2015مليونࢫرʈنجتࢫللسɴت؈نࢫࢫ33.99وࢫࢫ31.76قيمْڈاࢫ

  ) "2015-2005(نموࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫخلالࢫ"  ):1(الشɢلࡧ

  

Source: Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin 

on the Malaysian Islamic Capital Market, Volume 11, N° 01, 

January-June 2016, p15  
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منࢫحيثࢫالصيغࢫوفقاࢫلإحصائياتࢫسنةࢫࢫوالمتضمنࢫݯݨمࢫالصɢوكࢫלسلامية) 2(أماࢫالشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫفنلاحظࢫمنࢫخلالھࢫأنࢫɸذهࢫالصɢوكࢫتȘنوعࢫب؈نࢫصيغةࢫالمرابحةࢫالۘܣࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫ2016

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫالمختلطة%85بɴسبة ࢫالصيغة ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫتلٕڈا ࢫاݍݵاصةࢫ(، ࢫالصيغ ࢫɠافة تتضمن

لɢلࢫ% 1الةࢫوالمشاركةࢫبحصةࢫقدرɸاࢫ،ࢫوتأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫصيغۘܣࢫالوɠ%13بɴسبةࢫ) بالصɢوك

ʏوࢫمب؈نࢫفيماࢫيڴɸصيغةࢫ،كماࢫ:  

اݍݰصةࢫالسوقيةࢫلصيغࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫسنةࢫ"  ):2(الشɢلࡧ

2016"  

 

  

Source: Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin 

on the Malaysian Islamic Capital Market, Op.Cit, p16  
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فࢼܣࢫمدرجةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫ2016أماࢫتوزʉعࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوفقاࢫللمشارʉعࢫالممولةࢫلسنةࢫࢫࢫ

 :ךȖي

  "2016توزʉعࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫحسبࢫالمشارʉعࢫالممولةࢫࢭʏࢫسنةࢫ"  ):2(اݍݨدولࡧ

  
Source: Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin 

on the Malaysian Islamic Capital Market, Ibid p9.  



 مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫالمجلدࢫ5/العددࢫ2019/10

430 

بماࢫفٕڈاࢫالصɢوكࢫࢫ–نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫࢫأنࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫمجتمعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمتعلقة– ࢫטسȘثمارʈة ࢫالمشارʉع ࢫأساسا ࢫأولɺا ࢫالمشارʉع ࢫمختلف ࢫتموʈل ʏࢫࢭ بتوف؈فࢫالسلعࢫࢫȖساɸم

أداةࢫأيࢫبحصةࢫسوقيةࢫقدرɸاࢫࢫ241أداةࢫمنࢫإجماڲʏࢫࢫ189الصناعيةࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫأدواٮڈاࢫالماليةࢫ

ࢫ78% ࢫب ࢫواݍݵدمات ࢫبالتجارة ࢫالمتعلقة ࢫالمشارʉع ࢫتلٕڈا ࢫࢫ150، ʏࢫإجماڲ ࢫمن ࢫوȋحصةࢫࢫ211أداة أداة

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫ% 71سوقية ࢫب ࢫטسْڈلاكية ࢫمشارʉعࢫتوف؈فࢫالسلع ࢫثم ࢫࢫ104، ʏࢫإجماڲ ࢫمن ةࢫاأدࢫ130أداة

ࢫ76،ࢫوتتوزعࢫباࢮʏࢫכدواتࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمشارʉعࢫالتكنولوجيةࢫوالممتلɢاتࢫبࢫ%80وȋحصةࢫقدرɸاࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫ68و ࢫيدل ࢫمما ࢫالبناء، ࢫومشارʉع ࢫوصيانْڈا ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫلمشارʉع ࢫتموʈلɺا ʄࢫإڲ ࢫإضافة أداة،

ࢫ ࢫمما ࢫטسȘثمارʈة ࢫالمشارʉع ࢫلمختلف ࢫاللازم ࢫتوف؈فࢫالتموʈل ʏࢫࢭ ࢫכدوات ࢫɸذه ࢫࢭʏࢫمساɸمة ʇساɸم

  .تحقيقࢫالتنميةࢫࢭʏࢫمال؈قيا

 ʇستخلصࢫمنࢫالدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنوجزɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي: اݍݵاتمة

 ࢫلقواعدࢫ ࢫتخضع ڈا ࢫلɢوٰ ࢫالتقليدية ࢫالمالية ࢫللسوق ʏࢫالشرڤ ࢫالبديل ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫالسوق Ȗعد

يةࢫالمباحةࢫشرعاࢫوالۘܣࢫمنࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈاࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋاعتبارɸاࢫتوفرࢫכدواتࢫالمال

 .أɸمɺاࢫالصɢوكࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

 عدࢫملائمةࢫلمختلفࢫȖآجالࢫمختلفةࢫوالۘܣࢫȋلࢫوʈتوفرࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫصيغاࢫمتنوعةࢫللتمو

 .المشارʉعࢫטقتصادية

 ࢫ ࢫمال؈قياࢫسوق؈نࢫللمالࢫɸما ʏࢫלسلامي،ࢫحيثࢫنماࢫ: يوجدࢫࢭʏࢫالتقليديࢫوالسوقࢫالماڲʏالسوقࢫالماڲ

مليونࢫرʈنجنتࢫࢫ1.69خ؈فࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫحيثࢫتضاعفࢫݯݨمھࢫبأك؆فࢫمنࢫثلاثةࢫمراتࢫليبلغࢫɸذاࢫכ 

أداةࢫسنةࢫࢫ669وȋمجموعࢫأدواتࢫقدرɸاࢫ% 60،ࢫمحققاࢫبذلكࢫحصةࢫسوقيةࢫقدرɸاࢫ2015ࢭʏࢫٰڈايةࢫ

صɢاࢫإسلامياࢫ،ࢫوࢫتȘنوعࢫɸذهࢫالصɢوكࢫࢫ18أداةࢫماليةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫمنࢫبئڈاࢫࢫ905منࢫإجماڲʏࢫࢫ2016

ࢫ ࢫالمرابحة ࢫصيغة ࢫب؈ن ࢫالمختلطة% 85بɴسبة ࢫالصيغة ࢫتلٕڈا ࢫاݍݵاصةࢫ(، ࢫالصيغ ࢫɠافة تتضمن

ࢫ) بالصɢوك ࢫ%13بɴسبة ࢫقيمْڈا ࢫالوɠالة ࢫتلٕڈا ࢫࢫ31.76، ࢫبɴسبة ࢫبحصة ࢫصيغةࢫ% 1والمشاركة لɢل

 . 2016لسنةࢫ

 اࢫɸࢫقدر ࢫسوقية ࢫبحصة ࢫלسلامية ࢫإصدارࢫالصɢوك ࢫحيث ࢫمن ࢫعالميا ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫمال؈قيا تحتل

 .2016مليونࢫدولارࢫسنةࢫࢫ303والبالغةࢫقيمْڈاࢫ% 86.58

 اࢫلمختلفࢫɺلʈلࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫمنࢫخلالࢫتموʈࢫتموʏࢫمال؈قياࢫࢭʏمࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭɸساȖ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالمشارʉع ࢫوكذا ࢫوالصناعية، ࢫטسْڈلاكية ࢫالسلع ࢫبتوف؈ف ࢫالمتعلقة ࢫטسȘثمارʈة المشارʉع
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ࢫت ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالتكنولوجية، ࢫالمشارʉع ࢫواݍݵدمات، ࢫوصيانْڈاࢫبالتجارة ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫلمشارʉع موʈلɺا

  .ومشارʉعࢫالبناء

أنࢫتحذوࢫالدولࢫלسلاميةࢫالنݤݮࢫالذيࢫاتبعتھࢫمال؈قياࢫࢭʏࢫࢫنق؅فحمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمشارʉعࢫ ࢫɠافة ࢫاحتياجات ࢫتلۗܣ ࢫمتنوعة ࢫتموʈلية ࢫصيغ ࢫتوفر ࢫإسلامية ࢫمالية ࢫسوق تأسʋس

نࢫيتجنبونࢫمصادرࢫالتموʈلࢫالرȋوʈةࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫآثارࢫטسȘثمارʈةࢫلاسيماࢫللمسȘثمرʈنࢫالذي

ࢫوالɺيئاتࢫ ࢫالسوق ࢫɸذه ࢫاɲشاء ࢫقواعد ࢫوإرساء ࢫالمنظمة ࢫبإصدارࢫالȘشرʉعات ࢫبدءا ࢫوذلك سلبية،

الداعمةࢫلɺا،ࢫوكذاࢫتɢوʈنࢫاليدࢫالعاملةࢫلتتمتعࢫبالكفاءةࢫاللازمةࢫللعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالسوق،ࢫࢫلتضطلعࢫ

ࢫوال ࢫمٔڈا ࢫالمأمول ࢫטقتصادي ࢫللأسواقࢫبدورɸا ࢫالتبعية ࢫوتخفيف ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ذي

  .الماليةࢫࢭʏࢫالدولࢫالغرȋية
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 ثرࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧلݏݨزائرأ

  ) 2017-1990دراسةࡧقياسيةࡧللف؅فةࡧ( 

The impact of monetary policy on the economic growth of Algeria 

(Standard study for 1990-2017) 

  27/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                              08/12/2018: טستلامتارʈخࢫ

   ** حميداتوࢫمحمدࢫالناصر.د                                                     * غميمةࢫمصطفى

    -أࢫ-استاذࢫمحاضرࢫ                                                   بࢫدكتوراهلطا

  اݍݨزائرࢫ- الواديجامعةࢫ                                                                اݍݨزائرࢫ- الواديجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫࢭʏࢫ   ࢫالنموࢫטقتصادي ʄࢫعڴ ࢫالنقدیة ࢫأثرࢫالسیاسة ࢫاستقصاء ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

وȌعـدࢫمراجعـةࢫכدبیـاتࢫالنظرʈةࢫالمتعلقـةࢫبالدراسةࢫتمࢫتقدیرࢫ)  2017-1990(اݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

ࢫاڲʄࢫانࢫ,ARDL نموذجࢫقیا؟ۜܣࢫباستعمالࢫنموذجࢫ لھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالنموࢫࢫM2حيثࢫتمࢫالتوصل

ࢫ ࢫטقتصادي ࢫࢭʏࢫȊعض ࢫتحسɴت ࢫالۘܣ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫخلال ࢫالتأث؈فࢫ ,الف؅فاتمن ࢫɸذا لمࢫإلاࢫان

ࢫفعال ࢫࢫيكن ࢫارتفاع ࢫيفسره ࢫɲࢫوɸوࢫما ࢫالتܸݵم ࢫ, سب ࢫمقابلاتࢫبدل ࢫثم ࢫومن ࢫمضافة ࢫقيمة خلق

 .منࢫشاٰڈاࢫانࢫتجنبࢫالبنكࢫالمركزيࢫعمليةࢫטصدارࢫالنقديࢫحقيقةࢫللمعروضࢫالنقدي

  ARDL. نموذجࢫ يةࢫ،النموࢫטقتصاديࢫ،السياسةࢫالنقدࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

 This study aims to investigate the impact of monetary policy on economic growth in 

Algeria during the period 1990-2017. After reviewing the study’s theoretical literature, 

a standard model was estimated using the ARDL model. It was concluded that M2 has 

a significant impact on economic growth through monetary policy which was 

improved sometimes. However, this effect was not effective, which is explained by 

high inflation rates, rather than creating added value and then real production in 

return of money supply that would avoid issuing cash  by central bank. 

Key words: Monetary policy, economic growth, the ARDL model.      
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  :المقدمة

ࢫࢭʏࢫ                ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫللدور ࢫنظرا ࢫטقتصادية ࢫالسياسات ࢫاɸم ࢫمن ࢫالنقدية Ȗعت؄فࢫالسياسة

حيثࢫانھࢫأيࢫاختلالࢫࢭʏࢫآداءࢫ ,تحقيقࢫטɸدافࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫجنبࢫاڲʄࢫجنبࢫمعࢫالسياساتࢫטخرى 

ࢫالنموࢫوטستقرارࢫ ࢫمعدلات ࢫحيث ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫالنظام ࢫاداء ʄࢫعڴ ࢫبظلالھ ࢫيلقي ࢫالنقدي النظام

  .טقتصادي

وࢭʏࢫظلࢫ,الثمانʋناتࢫࢫةف؅ف ةࢫلماليةࢫالۘܣࢫعصفتࢫباݍݨزائرࢫخاصانࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫوا               

ذيࢫب؈نࢫɸشاشةࢫالنظامࢫטمرࢫالࢫ,سياسةࢫنقديةࢫغ؈فࢫفعالةࢫوȋدونࢫتاث؈فࢫبالاضافةࢫلعدمࢫاستقلاليْڈا

ȋࢫعائداتࢫالنفطأטقتصاديࢫوʄعدةࢫ ,نھࢫاقتصادࢫقائمࢫعڴȊذهࢫالظروفࢫقامتࢫاݍݨزائرࢫɸࢫاثرࢫʄوعڴ

ࢫ ࢫقانون ࢫاɸمɺا ࢫولعل ࢫࢫ90/10اصلاحات ࢫاعاد ࢫالذي ࢫوالقرض ࢫبالنقد ࢫالنقديةوالمتعلق ࢫللسياسة

وɸوࢫטمرࢫالذيࢫياخذࢫعڴʄࢫعاتقࢫ,مسارɸاࢫالܶݰيحࢫȊعدࢫماࢫɠانتࢫوسيلةࢫلتموʈلࢫاݍݵزʈنةࢫالعمومية

السلطةࢫالنقديةࢫاݍݨزائرʈةࢫصياغةࢫسياسةࢫنقديةࢫوȋادواتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫفعالةࢫقادرةࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫ

ࢫ ࢫالظروف ࢫوتوف؈فࢫاحسن ࢫواحد ࢫان ʏࢫࢭ ࢫالسيولة ࢫواستغلال ࢫالوطۚܣࢫلتحقيق טستقرارࢫטقتصاد

  :وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫت؄فزࢫملامحࢫاشɢاليةࢫبحثناࢫوالمتمثلةࢫاساساࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ, النموࢫטقتصاديࢫواɸمɺا

   ؟ماࡧمدىࡧاثرࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

  :ɸذاࢫالبحثࢫاڲʄࢫمحورʈنࢫɠالتاڲʏولأجلࢫלلمامࢫبجوانبࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫࢫقسمناࢫ

  .السياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديטطارࡧالنظريࡧلأثرࡧ : المحورࡧטول 

ࢫاڲʄࢫ                ࢫبالاضافة ࢫالنقدية ࢫالمتعلقةࢫبالسياسة ࢫالمفاɸيم ࢫȊعض ʄࢫاڲ ࢫاݍݨزئية ࢫɸذه ʏࢫࢭ سɴتطرق

مɢانةࢫɸذهࢫالسياسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالسياسةࢫالɢليةࢫللاقتصادࢫوטɸدافࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫثمࢫɲعرجࢫعڴʄࢫ

  .رادواتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫاݍݨزائ

  .مفاɸيمࡧعامةࡧحولࡧالسياسةࡧالنقدية :اولا

ࢫتختلفࢫ                ࢫحيث ࢫالنقدية، ࢫللسياسة ࢫטقتصادي؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫموحد ࢫȖعرʈف ࢫɸناك لʋس

Ȗعرʈفاٮڈاࢫمنࢫاقتصادࢫلآخرࢫوذلكࢫحسبࢫכɸدافࢫالمناطࢫتحقيقɺاࢫمنࢫجɺةࢫوحسبࢫدرجةࢫتطورࢫ

ࢫثانية ࢫجɺة ࢫمن ࢫبأن,טقتصاد ࢫيرى ࢫمن ࢫال  فɺناك ࢫלجراءات ࢫتلك ࢫالنقدية ࢫيتخذɸاࢫــــالسياسـة ۘܣ

ومٔڈمࢫمنࢫيقول ,1טقتصاد اݍݨةࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھــــركزيࢫللتحكمࢫࢭʏࢫعرضࢫالنقودࢫلمعـــالبنكࢫالم

ࢫلتحقيقࢫࢫ ࢫكأداة ࢫوࢫذلك ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫمن ࢫالنقود ࢫعرض ࢫلمراقبة ࢫʇستخدم ࢫالذي ࢫالعمل بأٰڈا

يمكنࢫأنࢫɲعرفࢫالسياسةࢫالنقديةࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫࢫوȋصفةࢫعام, 2أɸدافࢫالسياسةࢫטقتصادية

ࢫךلياتࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالنقدية ࢫالسلطات ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫوالتداب؈فࢫالۘܣ ࢫوכعمال לجراءات

ࢫالمشاɠلࢫ ࢫݍݰل ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالمختلفة ࢫالعملية ࢫوالوسائل وטدوات

ࢫلمشا ࢫوقائية ࢫإجراءات ࢫأوࢫاتخاذ ࢫالقائمة ࢫأٰڈاࢫטقتصادية ࢫكما ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫمحتملة ɠل
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ٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫالسلطةࢫالنقديةࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫכɸدافࢫوسيطيھࢫأوࢫ

  .ٰڈائيةࢫ

 .أدواتࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: ثانيا

ـــــــــاشرة،ࢫســــبولاࢫتدرʈجياࢫنحوࢫכدواتࢫغ؈فࢫالمـــاسةࢫالنقديةࢫتحــــــلقدࢫعرفتࢫأدواتࢫالسي               ـــــــ واءࢫـــــ

تتوفرࢫلبنكࢫ, اݍݵصمࢫأوࢫטحتياطيࢫלلزاميࢫاوࢫسياسةࢫالسوقࢫالمفتوحة ȖعلقࢫכمرࢫȊسياسةࢫإعادة

   :3اݍݨزائرࢫכدواتࢫالتالية

 .سياسةࡧمعدلࡧإعادةࡧاݍݵصمࡧ-1

مࢫـــــالرقابةࢫعڴʄࢫالبنوك،ࢫولمࢫيمارسࢫالبنكࢫالمركزيࢫاݍݨزائريࢫأيࢫɲشاطࢫملموسࢫࢭʏࢫمجالࢫـــل             

مࢫيɢونࢫـــــاݍݵصمࢫسوىࢫأداةࢫل؅قوʈدࢫالبنوكࢫبالسيولةࢫوࢫالقروضࢫاللازمة،ࢫل ادةـــــتكنࢫوظيفتھࢫࢭʏࢫإع

ائدةࢫسالبةࢫبحيثࢫلاࢫــــــــــلࢫسيادةࢫأسعارࢫفــــــטئتمانࢫࢭʏࢫظ اليةࢫتتعلقࢫبتخصيصــــــــــلɺذاࢫالمعدلࢫأيࢫفع

منࢫرفعࢫمعدلࢫإعادةࢫاݍݵصمࢫɸوࢫ ݍݰقيقيةࢫلإعادةࢫالتموʈل،ࢫوࢫالɺدفʇعكسࢫɸذاࢫالمعدلࢫالتɢلفةࢫا

  .4 منخفض البحثࢫعنࢫتطبيقࢫأسعارࢫفائدةࢫحقيقيةࢫموجبةࢫوالوصولࢫإڲʄࢫمعدلࢫتܸݵم

 .سياسةࡧالسوقࡧالمفتوحةࡧ-2

ــــــزائرࢫࢭʏࢫجـــيࢫاݍݨــديةࢫفـــــــوقࢫالنقــــــظɺرتࢫالس               ــــوࢫع ،ࢫ1998وانࢫـــ دورࢫــــاࢫȊعدࢫصــامــرفتࢫاɸتمــــــــ

ذتࢫخطواتࢫمɺمةࢫلتوسيعࢫɲشاطࢫالسوقࢫالنقديةࢫـــــبالنقدࢫوالقرض،ࢫاتخ المتعلق10/90  انونࢫـــــق

تطوراࢫمنࢫخلالࢫاتخاذࢫإجراءاتࢫلتوسيعࢫالمتدخل؈نࢫࢭʏࢫ وࢫتفعيلࢫɲشاطɺاࢫ،ࢫلتصبحࢫȊعدࢫذلكࢫأك؆ف

  . 5لمصرفيةࢫوࢫالمسȘثمرʈنا ɸذهࢫالسوقࢫلتصبحࢫȖشملࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالمصرفيةࢫوࢫغ؈ف

ɢانيةࢫتدخلࢫالبنكࢫالمركزيࢫࢭʏࢫسوقࢫالنقدࢫـــإمࢫ10/90انونࢫـــــــمنࢫق76ادةࢫــــــوࢫلقدࢫحددتࢫالم              

أشɺرࢫوࢫسنداتࢫخاصةࢫࢫ06عڴʄࢫاݍݵصوصࢫسنداتࢫعامةࢫȖستحقࢫࢭʏࢫاقلࢫمنࢫ بانࢫʇش؅فيࢫوࢫيȎيع

ࢫلمنح ࢫأو ࢫلݏݵصم ࢫقبولɺا ࢫكم يمكن ࢫالمــــالقروض، ࢫحددت ࢫإجماڲʏࢫࢫ77ادةـــــــا ࢫالقانون ࢫنفس من

ࢫلاࢫتتعدى ࢫبان ࢫالعامة ࢫالسندات ʄࢫعڴ ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫيجرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫלيراداتࢫ  20%العمليات من

ࢫالشرطࢫࢭʏࢫכمر   العامةࢫللدولةࢫالمثȎتةࢫࢭʏࢫم؈قانيةࢫالسنةࢫالماليةࢫالسابقة،ࢫوتمࢫالتخڴʏࢫعنࢫɸذا

.611/03   

ࢫɸوࢫ              ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫأن ࢫلنجد ࢫالمخول ࢫقــــــالوحيد ࢫالنقديةࢫــــــھ ࢫالسوق ࢫانجازࢫعمليات انونا

البنوكࢫالۘܣࢫتقدمࢫالȘسع؈فاتࢫالٔڈائيةࢫلعمليةࢫالشراءࢫأوࢫالبيع،ࢫوتمࢫ اليةࢫوـــــبتدخلࢫالمؤسساتࢫالم

ࢫالبنك ࢫطرف ࢫمن ࢫالتجاري ࢫللبنك ࢫالقروضࢫ إعطاء ࢫمن ࢫجديدة ࢫأنواع ࢫاق؅فاح ʏࢫࢭ ࢫالمبادرة المركزي

  . 7ارࢫالبنكࢫالمركزي وטدخارࢫȊشرطࢫإخط

 .טحتياطيࡧالنقديࡧלلزاميࡧ-3

اسةࢫالنقديةࢫــةࢫنȘيجةࢫاستخدامھࢫلأدواتࢫالسيــإنࢫعدمࢫتحكمࢫالبنكࢫالمركزيࢫࢭʏࢫالسيول             
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ـــــــــــڴʄࢫالمبــــــلالࢫفرضࢫحدودࢫقصوىࢫعـــــنࢫخـــواءࢫمــــــس ،1994ايةࢫـــاشرةࢫإڲʄࢫغــالمب ادةࢫـــــالغࢫالɢليةࢫلإعـــــ

ادةࢫاݍݵصمࢫأوࢫنفقاتࢫإعادةࢫالشراءࢫࢭʏࢫسوقࢫالنقد،جعلࢫبنكࢫــــالتموʈلࢫأوࢫمنࢫخلالࢫسياسةࢫإع

ــــــــاݍݨزائرࢫيضيفࢫأداةࢫغ؈فࢫمب ةࢫـــــــيࢫالسيولــــللتحكمࢫכفضلࢫف اشرةࢫعنࢫأدواتࢫالسياسةࢫالنقديةــــ

احتياطيࢫ تࢫࢭʏࢫفرضالمصرفيةࢫلتجاوزࢫالȘشوɸاتࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫمستوىࢫتخصيصࢫالمواردࢫتمثل

منࢫ% 3بɴسبةࢫࢫ1994ذهࢫכداةࢫࢭʏࢫأكتوȋرࢫــــ،ࢫبداࢫاستخدامࢫɸڴʄࢫالبنوكࢫالتجارʈةـــــــــنقديࢫإلزاميࢫع

  امࢫبتعوʈضɺاࢫبɴسبةࢫتقدرࢫـــــــــمعࢫالقي) عࢫاسȘبعادࢫالوداǿعࢫبالعملةࢫכجنȎيةــــــم( المصرفيةࢫ عــــــالودائ

  .%11.5بـࢫ

ـــــــɸذهࢫכداةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالسياسةࢫالنقديةࢫحيثࢫانࢫ10/90أدرجࢫقانونࢫ              ھࢫيحقࢫللبنكࢫالمركزيࢫـ

أنࢫتودعࢫلديھࢫࢭʏࢫحسابࢫمجمدࢫيɴتجࢫفوائدࢫاوࢫلايɴتجɺاࢫاحتياطياࢫيحسبࢫ  أنࢫيفرضࢫعڴʄࢫالبنوك

اوࢫعڴʄࢫȊعضࢫانواعࢫɸذهࢫالوداǿعࢫاوࢫعڴʄࢫمجموعࢫالتوظيفاتࢫاوࢫعڴʄࢫȊعضࢫ,عڴʄࢫمجموعࢫوداǿعɺاࢫ

ࢫ ࢫالتوظيفات ࢫأنɸذه ࢫلاࢫيمكن ࢫحيث ࢫטجنȎية ࢫاوࢫبالعملات ࢫالوطنية ࢫبالعملة ࢫɸ وذلك ذاࢫــــيتعدى

ࢫـــــטحتياط ࢫالمبـــم %28 ي ࢫلاحȘسابھــــن ࢫكأساس ࢫالمعتمدة ࢫטحتياطيࢫ, الغ ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫɠل ࢫانھ حيث

ࢫلغرامةࢫيوميةࢫȖساويࢫ منࢫالمبلغࢫالناقصࢫࢫ1%טلزاميࢫيخضعࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫحكما

  . 8نكࢫالمركزيࢫɸذهࢫالغرامةوʉستوࢭʏࢫالب

ࢫأواخرࢫ               ʏࢫࢭ ࢫتطبيقھ ࢫإڲʄࢫࢫ1994بدا ࢫوࢫטنتقال ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫأدوات ࢫإطارࢫإصلاح ʏࢭ

ࢭʏࢫ 4%ثمࢫتمࢫتخفيضھࢫإڲʄࢫ 5% بـࢫࢫ2000قدرࢫɸذاࢫالمعدلࢫسنةࢫ  المباشرة، غ؈فالاستخدامࢫכدواتࢫ

 %Ȋعدࢫأنࢫɠانࢫࢫ2002ࢭʏࢫشɺرࢫدʇسم؄فࢫ 6.5 %،ࢫتمࢫرفعھࢫإڲʄࢫ2001ࢭʏࢫمايࢫ%3ثمࢫإڲʄࢫ 2001فيفريࢫ

  . 9السيولةࢫالمعروضة ٭ڈدفࢫتقليصࢫإضاࢭʏࢫࢭʏࢫفائضࢫ4.25

يبقىࢫטحتياطيࢫالنقديࢫمنࢫأفضلࢫأدواتࢫالسياسيةࢫالنقديةࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫللدولࢫالناميةࢫ              

ʄࢫالعرضࢫالنقدي لماࢫلھࢫمنࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄمضاعفࢫטئتمانࢫوࢫمنھࢫعڴ.  

  .السياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧالسياسةࡧטقتصاديةأɸميةࡧ: ثالثا

ࢫللس                 ࢫاݍݨزئية ࢫالمɢونات ࢫضمن ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫوȖعت؄فࢫمنࢫتدخل ࢫטقتصادية ياسة

ࢫينجمࢫعنھࢫمنࢫآثارࢫعڴʄࢫأɸمɺا ،ࢫحيثࢫانࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫوࢫטئتماɲيࢫوما

ࢫ ࢫ ࢫالسياسة ࢫمɢونات ࢫاختلاف ࢫأوࢫمن ࢫɸذهࢫטسȘثمارات ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫلھ النقدية

ʏدافࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫࢭɸمࢫأɸ10السياسة،ࢫوتتمثلࢫأ  :  

 تحقيقࢫالنموࢫטقتصادي؛  

 افحةࢫالتܸݵم؛ɢالبحثࢫعنࢫاستقرارࢫכسعارࢫوم  

 ࢫمستوىࢫتوظيفࢫملائم؛ʄالوصولࢫإڲ  

 توازنࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫواستقرارࢫمعدلاتࢫالصرف.  
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ࢫכɸداف                ࢫɸذه ࢫالسياسةࢫࢫان ࢫوȋاعتبارࢫأن ࢫواحدة ࢫسياسة ࢫباستعمال ࢫتحقيقɺا ࢫيمكن لا

النقديةࢫتحتلࢫمɢاناࢫبارزاࢫࢭʏࢫتحقيقɺاࢫلأنࢫتأث؈فɸاࢫيتعدىࢫإڲʄࢫبقيةࢫالسياساتࢫכخرىࢫفࢼܣࢫتتدخلࢫ

ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالسياسةࢫטقتصادية،ࢫبحيثࢫأنࢫȖعظيمࢫלنتاجࢫيتطلبࢫقدراتࢫماليةࢫقدࢫلاࢫ

ࢫالنقديةࢫحۘܢࢫتكفلࢫتوف؈فࢫטحتياطاتࢫࢫيلبٕڈاࢫטدخارࢫإلاࢫجزئياࢫوɸو  ماࢫʇستدڤʏࢫتدخلࢫالسياسة

الماليةࢫاللازمةࢫلȘشغيلࢫوترقيةࢫعواملࢫלنتاجࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫنموࢫטقتصاديࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫتؤثرࢫ

عڴʄࢫتوازنࢫالمدفوعاتࢫاݍݵارجيةࢫوأيضاࢫعڴʄࢫسعرࢫصرفࢫالعملةࢫالوطنيةࢫاتجاهࢫالعملاتࢫכجنȎيةࢫ

  . 11المتداولة

  . 2017 -1990خلالࡧالف؅فةࡧࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر ࡧواقع: راȊعا

حياديةࢫȊسȎبࢫالدورࢫالغ؈فࢫفعالࢫࢫ1990لقدࢫࢫɠانتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاڲʄࢫغايةࢫ               

اذࢫلمࢫتتمكنࢫتلكࢫالسياسةࢫمنࢫتحقيقࢫטɸدافࢫوالمɺامࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫ,للنقودࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالوطۚܣ

ࢫ ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫȖعدوࢫانࢫوالسȎب ࢫلمࢫتكن ࢫטخ؈فة ࢫتلك ࢫɠون ʄࢫاڲ ࢫايضا ࢫيرجع ࢫالف؅فة ࢫتلك ࢫخلال فعاليْڈا

ࢫ ࢫالتطبيقي ࢫالواقع ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫالȘشرʉعية ࢫالقوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫمنصوصا ࢫنظرʈا ࢫمفɺوما وقدࢫ, تɢون

ࢫلتموʈلࢫܿݨزࢫالموازنةࢫالعامة ࢫمݏݨا ࢫاڲʄࢫوجودࢫجɺازࢫمصرࢭʏࢫ, اعت؄فࢫالبنكࢫالمركزيࢫمجرد بالاضافة

  . 12المنوطࢫبھࢫلتتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɸشࢫȊعيدࢫعنࢫالدور 

ݳ المواڲʏ واݍݨدول    .) 2017-1990(  الف؅فة اݍݨزائرࢫخلال ࢭʏ النقدیة الكتلة تطور  یوܷ

                                                                                                           )2017-1990(اݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ ࡩM2 ʏ النقدیة الكتلة تطور  ) :01(اݍݨدولࡧرقم

  مليارࡧدجࡧࡧ: الوحدةࡧ
n 1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  

  M2 343.3  414.7  544.5  584.2  675.9  739.9  848.3  1003.1  1199.5  1366.8  

n  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  

  M2 1556   2403.1  2836.9  3299.5  3644.3  4070.4  4870.1  5994.6  6956  7292.7  

n  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  

  M2 8280.7 9929.2  11015.1  11941.5  13664  13704.5  13816.3  14958.3    

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

ʏالتاڲɠࢫمرحلت؈نࢫمنࢫالزمنࢫʏࢫواقعࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʄسنحاولࢫالتطرقࢫاڲ:  

 المʄࡧטوڲ ࢫالنقديةࢫ):2000 -1990( رحلة ࢫالسيولة ࢫأن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢭʏࢫࢫ M2    نلاحظ

وذلكࢫȊسȎبࢫטصلاحاتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫجسدٮڈاࢫࢫ2000اڲʄࢫࢫ1990ارتفاعࢫمستمرࢫوم؅قنࢫمنࢫسنة

والذيࢫɠانࢫلھࢫالدورࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫاعادةࢫ,المتعلقࢫبالنقدࢫوالقرضࢫࢫ90/10اݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫقانونࢫ
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ࢫاݍݨزائري  ʏازࢫالمصرࢭɺسي؈فࢫاݍݨȘࢫل ࢫالرئʋسية ࢫالɺيئات ࢫالمركزيࢫ, 13 تنظيم ࢫالبنك ࢫاستعادة وكذا

  . 14لاستقلاليتھࢫودورهࢫࢭʏࢫقمةࢫالنظامࢫالنقديࢫوالمسؤولࢫטولࢫعنࢫالسياسةࢫالنقدية

والۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫتموʈلࢫܿݨوزاتࢫ,وقدࢫتم؈قتࢫɸذهࢫالف؅فةࢫبإتباعࢫسياسةࢫنقديةࢫتوسعيةࢫࢫ              

ࢫ ࢫالعامة ࢫالمؤسسات ࢫلدى ࢫטئتمان ࢫواحتياجات ࢫالܸݵمة ࢫטنضباطࢫوذل,الم؈قانية ࢫعدم ࢫنȘيجة ك

بالإضافةࢫاڲʄࢫانࢫالبنوكࢫلمࢫتجدࢫ,الماڲʏࢫȊسȎبࢫزʈادةࢫטجورࢫالܸݵمةࢫوالتباطؤࢫالعامࢫࢭʏࢫטقتصاد

وتبعاࢫلذلكࢫ,خياراࢫسوىࢫتقديمࢫטئتمانࢫللمؤسساتࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫالوفاءࢫبال؅قاماٮڈاࢫاݍݵارجيةࢫ

بمعدلࢫࢫ2000سنةࢫࢫ1556ڲʄࢫاࢫ1990سنةࢫمليارࢫدينارࢫ 343.3منࢫࢫࢫM2زادةࢫݯݨمࢫالكتلةࢫالنقديةࢫ

وترجعࢫɸذهࢫالزʈادةࢫاساساࢫلعملياتࢫטصدارࢫالنقديࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫلتغطيةࢫال݀ݨوزاتࢫ ,%353نموࢫ

المتتاليةࢫللموازنةࢫالعامةࢫمماࢫادىࢫاڲʄࢫظɺورࢫاختلالࢫبالتوازناتࢫالنقديةࢫللبلادࢫوالذيࢫبدورهࢫادىࢫ

ࢫل ʄࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ʄࢫاڲ ࢫالوضع ࢫɸذا ࢫظل ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫݍݨوء ʄࢫاللازمࢫاڲ ࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ݏݰصول

ࢫ, ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ʏيكڴɺࢫال ࢫوالتعديل ࢫالتثȎيت ࢫب؄فامج ࢫعرفت ࢫاتفاقيات ࢫعدة ࢫ,15 1998اڲʄࢫ1989فأبرمت

ʄࢫعڴ ʏࢫالتخڴ ࢫبضرورة ࢫالدولة ࢫالصندوق ࢫألزم ࢫمصدر  حيث ࢫلأٰڈا ࢫالتوسعية ࢫالمالية منࢫࢫالسياسة

ʏونࢫإلامصادرࢫالتܸݵمࢫوال݀ݨزࢫاݍݵارڊɢࢫ ،ࢫوذلكࢫلاࢫيʄܿݨزࢫالموازنةࢫوتقليلࢫمنࢫخلالࢫالضغطࢫعڴ

وتخفيضࢫقيمةࢫالدينارࢫومراجعةࢫدورࢫالدولةࢫ טنفاقࢫاݍݰɢومي،ࢫوكذاࢫتبۚܣࢫسياسةࢫنقديةࢫصارمة

    16 .ࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصادي

 ࢫاسعارࢫالمحروقاتࢫטمرࢫالذيࢫ): 2017-2001(المرحلةࡧالثانيةࡧʏذهࢫالف؅فةࢫبارتفاعࢫكب؈فࢫࢭɸتم؈قةࢫ

دولارࢫࢫ17.48(حيثࢫانتقلتࢫاسعارࢫالنفطࢫمنࢫ 17اݍݨزائرادىࢫاڲʄࢫتوافرࢫفوائضࢫماليةࢫكب؈فةࢫلدىࢫ

ࢫ ࢫلسنة ࢫࢫ1999ام؈فɠي ʄࢫ27.6اڲ ࢫسنة ࢫ,  18)2000دولارࢫام؈فɠي ࢫلـــࢫتوɸوࢫما ࢫالنوعية ࢫالقفزة ࢫ فسره

M2ࢫ ࢫمن ࢫانتقلت ࢫࢫ1556حيث ࢫࢫ2403.1اڲʄࢫ2000سنة ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫنموࢫࢫ2001مليارࢫدج ࢫبمعدل أي

ࢫ ࢫوصل, %54.44نقدي ࢫان ʄࢫاڲ ࢫتدرʈجيا ࢫترتفع ࢫبدات ࢫثم ࢫومن ࢫقيمْڈا مليارࢫدينارࢫسنةࢫࢫ4070.4ت

ࢫࢫ2005 ʄࢫإڲ ࢫلتصل ࢫטرتفاع ࢫ7292.7وواصلت ࢫسنة ࢫإطلاقࢫࢫ2009مليارࢫدج ʄࢫإڲ ࢫالسȎب وʉعود

فقدࢫعرفتࢫنموࢫࢫ2009أماࢫسنةࢫࢫ،)2009-2005(النموࢫوالذيࢫيمتدࢫمنࢫال؄فنامجࢫالتكميڴʏࢫلدعمࢫ

ࢫ ࢫبمعدل ࢫمنخفض ࢫاݍݵارجيةࢫ%4.8نقدي ࢫأثرࢫالصدمة ࢫࢫ,تحت ࢫارتفاع ࢫɲܦݨل ࢫM2كما % بɴسبة

ࢫ15.4 ࢫ 2010 عام ࢫوʈفسرࢫذلك% 4.8مقابل ࢫالسابقة، ࢫכرصدةࢫ: Ȋعامل؈ن للسنة ࢫɸوࢫارتفاع כول

النقديةࢫالصافيةࢫالناجمةࢫعنࢫتحسنࢫاحتياطاتࢫالصرفࢫواحتياطيࢫالذɸب،ࢫوالثاɲيࢫɸوࢫمباشرةࢫ

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمɺورʈة ࢫرئʋس ࢫأقره ࢫالذي ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫبرنامج ࢫيقدرࢫࢫ2009تنفيذ بمبلغ

ʏعࢫسنواتࢫمنࢫࢫ 238حواڲȌࢫمدارࢫأرʄࢫࢫ2009مليارࢫدولارࢫتمتدࢫعڴʄࢫوࢫقدرࢫالمجمعࢫالنقدي2014إڲ، 

M2ࢫࢫ ࢫدʇسم؄ف11941.51بقيمة ࢫٰڈاية ࢫࢫ2013مليارࢫدج ࢫسنةࢫࢫ11015.14مقابل ࢫٰڈاية مليارࢫدج
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ࢫقدربࢫ2012 ࢫسنوي ࢫارتفاع ࢫبمعدل ࢫ% 6.04مٔڈاࢫ%8.41أي ࢫالثاɲي ࢫالسدا؟ۜܣ ʏࢫيؤكدࢫ, ࢭ ࢫما ɸذا

 2011سنةࢫ% 19.91مقابلࢫ%  10.94 ( 2012الۘܣࢫتم؈قتࢫ٭ڈاࢫسنةࢫࢫنقديتباطؤࢫوت؈فةࢫالتوسعࢫال

ومعࢫذلكࢫفإنࢫادخارࢫاݍݵزʈنةࢫݍݨزءࢫمنࢫالمواردࢫالمتأتيةࢫمنࢫ,   2013سنةࢫارتفاعࢫالكتلةࢫالنقديةࢫو ,)

ࢫقدࢫ ࢫטقتصاد ࢫوتدعيم ࢫالمستقبل ࢫوטدخارࢫݍݨيل ࢫاݍݵارجية، ࢫالديون ࢫلȘسديد ࢫالب؅فولية اݍݨباية

إلاࢫأنࢫالملاحظࢫɸوࢫتزايدࢫالكتلةࢫ.التوسعࢫالنقديࢫࢭʏࢫࢫالسنواتࢫالسابقةࢫساɸمࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫ

ȊسȎبࢫقيامࢫاݍݰɢومةࢫȊعمليةࢫלصدارࢫالنقديࢫلتغطيةࢫܿݨزࢫالموازنةࢫالناتجࢫࢫ2014النقديةࢫسنةࢫ

وذلكࢫراجعࢫلانخفاضࢫأسعارࢫ, 2014عنࢫܿݨزࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫخاصةࢫالثلاȜيࢫטخ؈فࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫباݍݰɢو  ,الب؅فول ࢫادى ࢫما ࢫالنموࢫوɸو ࢫتوطيد ࢫب؄فنامج ࢫواسȘبدالɺا ࢫالسابقة ࢫال؄فامج ࢫغلق ʄࢫاڲ مة

ࢫغايةࢫ ʄࢫاڲ ࢫالنقدي ࢫالمعروض ࢫاستقرارࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫوɸوࢫما ࢫɸذا ࢫيومنا ʄࢫاڲ ࢫوالمطبق טقتصادي

2017   .  

     .مقابلاتࡧالكتلةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: خامسا

أساسھࢫيتمࢫإصدارࢫالنقد،ࢫوȖعرفࢫبأٰڈاࢫࢫمثلࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫالغطاءࢫالذيࢫعڴʄت                

 تؤدي الۘܣ والعملیات” .مجموعࢫالديونࢫالعائدةࢫلمصدريࢫالنقدࢫالۘܣࢫتɢونࢫسȎباࢫللكتلةࢫالنقدية“ 

ʄالكتلة طرح إڲ ʏ19النقدیةࢫۂ :    

 . المركزي  البنك يݲݨزɸا الۘܣ כجنȎیة والعملات الذɸب ࢭʏ تتمثل و :اݍݵارجࡧ عڴʄ الذمم .1

 للدولة جدیدة شرائیة قدرة منح ࢭʏ تتمثل وۂʏ: العامةࡧ لݏݵزмنة الممنوحة القروض .2

 .علٕڈا دین مقابل

 טقتصادی؈ن للمتعامل؈ن جدیدة شرائیة قدرة منح وۂʏ :للاقتصادࡧ الممنوحة القروض .3

 . دینࢫعلٕڈم مقابل
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ࢫتݏݵي ࢫࢫصوʈمكن ࢫالف؅فة ࢫاݍݨزائرࢫخلال ʏࢫࢭ ࢫالنقدية ࢫالكتلة ࢫمقابلات ࢭʏࢫ) 2014- 2004(تطورات

  :اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ

  ).2014-2004(تطورࡧمقابلاتࡧالكتلةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فة) : 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مليارࡧدجࡧࡧ: الوحدةࡧࡧ                                                                                                                               
القروضࡧ  כصولࡧاݍݵارجية  السنوات

  لݏݵزʈنة

القروضࡧ

  للاقتصاد

  عملياتࡧصافيةࡧأخرى 

2004  3119.2  -20.6  895.6  -895.6  

2005  4179.4  -939.3  1778.3  -871.5  

2006  5515.0  -1304.1  1905.4  -1235.9  

2007  7415.5  -2193.1  2205.2  -1389.4  

2008  10246.9  -3627.3  2615.5  -2027.5  

2009  10277.5  -3807.0  2682.6  -2023.3  

2010  11997  -3510.9  3268.1  -3570.3  

2011  13922.4  3406.6  3726.5  -4290.6  

2012  14940  -3116.3  4287.6  -4850.2  

2013  15225.2  -3235.4  5156.3  -5175.7  

2014  15337.8  -2705.6  5760.6  -5231.4  

  .2014اڲʄࢫ2008بنكࢫاݍݨزائرࢫ،التطورࢫטقتصاديࢫوالنقديࢫلݏݨزائرࢫ،التقرʈرࢫالسنويࢫ: المصدر

  :یمكنࢫإبرازࢫتطورࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫɠالتاڲʏࢫࢫ

ࡧاݍݵارجية -1 ࢫجعلࢫ: כصول ࢫالمحروقات ࢫقطاع ࢫعائدات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ࢫاعتماد إن

ࢫالذيࢫࢫأصولھ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫبʋنھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالدوليةࢫ ࢫأسعارࢫالنفط ࢫبتقلبات ࢫمرتبطة اݍݵارجية

ࢫ ࢫمن ࢫانتقل ࢫاݍݵارجية ࢫمتواصلاࢫللأصول ࢫࢫ4179.4يظɺرࢫارتفاعا ࢫسنة ࢫإڲʄࢫࢫ2005ملياردج ليصل

ࢫ%16.05ܥݨلتࢫالموجوداتࢫاݍݵارجيةࢫنمواࢫقدرهࢫࢫ2011ࢭʏࢫسنةࢫࢫࢫ,2009ملياردجࢫسنةࢫ10277.5

ࢫ2012تم؈قتࢫالسنةࢫࢫࢫࢫ, وɸذاࢫيؤكدࢫصلابةࢫالوضعيةࢫالماليةࢫاݍݵارجيةࢫ2010ࢭʏࢫࢫ%10.21مقابلࢫ

ࢫبـ ࢫاݍݵارجية ࢫالموجودات ʏࢫصاࢭ ࢫࢫ% 7.3بارتفاع ࢫࢫ%16.05مقابل ࢫصاࢭʏࢫ ,2011السنة عرف

ࢫ ࢫܥݨل ࢫالذي ࢫاݍݵارجية ࢫࢫ15225.16الموجودات ࢫࢫ2013مليارࢫدينارࢫٰڈاية مليارࢫࢫ14939.97مقابل

ࢫࢫ2012دينارࢫدʇسم؄فࢫ ࢫضعيفا ࢫ %1.91ارتفاعا ࢫالسابقة ࢫبالسنة ࢫلارتباطھࢫࢫ%7.31مقارنة وɸذا

 . بتطورࢫالوضعيةࢫاݍݵارجية

عرفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫارتفاعاࢫبانتقالھࢫ: القروضࡧالمقدمةࡧللاقتصادࡧ -2

وذلكࢫكنȘيجةࢫلزʈادةࢫࢫ2009ملياردجࢫسنةࢫ2682.6ليبلغࢫمستوىࢫࢫ2005ملياردجࢫسنةࢫ1778.3منࢫ

ɸذاࢫࢫ%15.6ارتفعتࢫالقروضࢫالمقدمةࢫللاقتصادࢫبـࢫ2010ࢭʏࢫسنةࢫࢫ,ݯݨمࢫالɴشاطاتࢫטسȘثمارʈةࢫ

ࢫللاقتصاد ࢫالقروض ࢫلانتعاش ࢫالمستمرة ࢫالطبيعة ࢫيؤكد ࢫ.ما ࢫسنة ࢫقوʈةࢫࢫ2012أما ࢫبوت؈فة تم؈قت
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تباطئࢫالتوسعࢫالنقديࢫبمقابلࢫنموࢫࢫ2013ࢭʏࢫسنةࢫ,  %15.3بارتفاعࢫالقروضࢫالموجɺةࢫللاقتصادࢫبـࢫ

  .      ɸمࢫمحددࢫللتوسعࢫالنقديࢫكأࢫ%20.27معت؄فࢫللقروضࢫللاقتصادࢫبـࢫ

ࡧࡧ -3 ࡧلݏݵزʈنة ࡧالمقدمة ࢫ:القروض ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫأسعارࢫالنفط ࢫتحسن ࢫטقتصاد كماࢫ, عرف

مليارࢫدجࢫليصلࢫࢫ20.6-تم؈قࢫبانخفاضࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫوذلكࢫبانتقالھࢫمنࢫ

ʄ2008مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ3627.3- إڲ  ,ʄصلࢫإڲʈائلةࢫالۘܣࢫ, 2009مليارࢫدجࢫسنةࢫ3807.0 -وɺالماليةࢫال

ࢫاݍݵزʈنة ࢫتزخرࢫ٭ڈا ࢫ أصبحت ࢫسنة ʏنةبلغࢫ2012ࢭʈࢫاݍݵز ࢫقروض ࢫسنةࢫ ,مليارࢫدجࢫ3116.3-ت أما

ܥݨلتࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫاستقراراࢫɲسȎياࢫلصاࢭʏࢫالوضعيةࢫالماليةࢫللدولةࢫوࢫالنقديةࢫرغمࢫࢫ2013

ࢫ ࢫقدره ࢫنموا ࢫالوداǿع ࢫܥݨلت ࢫالمࢫ%.9.8ذلك ࢫטدخارات ࢫقوائم ࢫارتفعت ࢫح؈ن ʏنةࢫࢭʈࢫلݏݵز الية

ࢭʏࢫظرفࢫ, 2012مليارࢫدجࢫٰڈايةࢫࢫ5713.46مقابلࢫࢫ2013مليارࢫدجࢫࢭʏࢫࢫ6002.04 بـ والمقدرة العمومية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمناقصة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعمومية ࢫاݍݵزʈنة ࢫقيم ࢫلإصدارات ʏࢫלجماڲ ࢫللقائم يتم؈قࢫباستقرارࢫɲسۗܣ

 .   السوقࢫالنقدية

   .اݍݨزائرثرࡧالسیاسةࡧالنقدیةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧأ: سادسا

 يقصدࢫبالنموࢫטقتصاديࢫحدوثࢫزʈادةࢫࢭʏࢫإجماڲʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫأوࢫإجماڲʏࢫالدخلࢫالقومي               

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫالزʈادة ࢫɸذه ࢫإلاࢫان ࢫاݍݰقيقي، ࢫالدخل ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب ࢫمتوسط ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫيحقق بما

ʏادةࢫࢭʈࢫبلدࢫ تفوقࢫالزʏࢫࢭʏدࢫالناتجࢫالمحڴʈي،ࢫفكث؈فاࢫماࢫيزɲاɢانࢫمعدلࢫالنموࢫالسɢماࢫإلاࢫأنࢫنموࢫالس

ࢫالناتجࢫ ࢫزʈادة ࢫفرغم ࢫاݍݰقيقي، ࢫالفرد ࢫدخل ࢫمتوسط ࢫزʈادة ࢫدون ࢫيحول ࢫمما ،ʄࢫأعڴ ࢫبمعدل يɢون

ࢫنموا ࢫيحقق ࢫلم ࢫالبلد ࢫɸذا ࢫטࢫأن ʏادةࢫ المحڴʈࢫز ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالزʈادة ࢫɸذه ࢫان ࢫكما اقتصاديا،

ʈلࢫولʋستࢫأنࢫتɢونࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطو  حقيقيةࢫلاࢫنقديةࢫفقط،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالزʈادةࢫيجب

ࢫأسبا٭ڈ ࢫبزوال ࢫماتزول ࢫسرعان ࢫالسیاسةࢫو ࢫ, 20امؤقتة ࢫأخذت ࢫوالقرض ࢫالنقد ࢫقانون ࢫصدور منذ

النقدیةࢫدورࢫحاسمࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫטقتصادیة،ࢫوмمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ

   .ارتباطࢫمشاɠلࢫالتܸݵمࢫوالنموࢫטقتصاديࢫباݍݰلولࢫالنقدیة

ࢫࢫ            ࢫاݍݨزائر ࢫلبنك ࢫالسنوي ࢫالتقرмر ʄࢫعڴ ࢫالنموࢫ2014بناءا ࢫمعدل ࢫأن ʄࢫاڲ ࢫالتوصل ࢫتم ،

ثمࢫ1998 سنةࢫ%)  5.1(اڲʄࢫ1993 سنةࢫ%)  -2.1(טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقدࢫارتفعࢫوتحسنࢫمنࢫ

  .  2014سنةࢫ%) 3.8(لпستقرࢫࢭʏࢫࢫ)% (2.4 اڲʄ 2009   لینخفضࢫسنةࢫࢫ2003سنةࢫ%)  6.9(اڲʄࢫ

ࢫلمࢫ              ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫخلال ࢫɠانمن ࢫأنھ ࢫیلاحظ ࢫالنموࢫטقتصادي، ࢫخلالمنخࢫعدل ف؅فةࢫ فض

ࢫاٰڈیارࢫلأسعارࢫ ࢫخلفɺا ࢫاݍݨزائرࢫوالۘܣ ࢫمٔڈا ࢫȖعاɲي ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫטقتصادیة ࢫכزمة ࢫبفعل الȘسعینات

غ؈فࢫأنࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالدولةࢫعڴʄࢫغرارࢫ,  النفطࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالكتلةࢫالنقدیةࢫالزائدة

ࢫبرنا ࢫ ʏیكڴɺࢫال ࢫوالتعدیل ࢫטستقرار ࢫ) 1998-1994(مج ࢫنقدیة ࢫسیاسة ࢫȊغیةࢫوانْڈاج انكماشیة

  .امتصاصࢫالسیولةࢫالنقدیةࢫالزائدةࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحسنࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصادي
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ࢫسنة                 ࢫمنذ ࢫإڲʄࢫࢫ2001غ؈فࢫأنھ ࢫأدى ࢫما
ً
ࢫمݏݰوظا

ً
ࢫتحسنا ࢫاݍݰقیقي ࢫنموࢫالناتج ࢫمعدل عرف

ࢫ ࢫمنࢫࢫܿݨز تقلیص ࢫالدولة ࢫتدخل ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوмرجع ࢫالتܸݵم، ࢫمعدل ࢫوانخفاض ࢫالمدفوعات م؈قان

خلالࢫاستعمالࢫسیاسةࢫنقدیةࢫتوسعةࢫلتحف؈قࢫالنموࢫטقتصاديࢫع؄فࢫتȎنٕڈاࢫلمجموعةࢫمنࢫال؄فامجࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫטتصال، ࢫووسائل ࢫالقاعدیة ࢫالɺیاɠل ࢫتدعیم ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫטقتصادي للإɲعاش

معدلاتࢫࢫارتفاعࢫأسعارࢫالب؅فول،ࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫساɸمتࢫࢭʏࢫرفعࢫمنالدورࢫالفعالࢫالذيࢫلعبھࢫ

  .النمو

كماࢫیمكنࢫتفس؈فࢫتحسنࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديࢫبتحكمࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫنموࢫ               

وȋذلكࢫیمكنࢫטستɴتاجࢫ, الكتلةࢫالنقدیةࢫمقارنةࢫمعࢫتلكࢫالمحددةࢫمنࢫقبلࢫمجلسࢫالنقدࢫوالقرض

كماࢫ, ࢭʏࢫالكتلةࢫالنقديةࢫقدیةࢫالمنتݤݨةࢫوכدواتࢫالمستخدمةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫالتحكمبأنࢫالسیاسةࢫالن

لعبتࢫالقروضࢫالمقدمةࢫللاقتصادࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫبحیثࢫشɺدتࢫ

ࢫاڲʄࢫȖܨݨیعࢫ ࢫأدىࢫبدورɸا ارتفاعاࢫمعت؄فاࢫمنࢫسنةࢫلأخرى،ࢫوذلكࢫبفضلࢫتحسنࢫأسعارࢫالنفطࢫما

ɺثماراتࢫمنࢫخلالࢫمنحȘاࢫللقروضטس.  

ࢫ                ࢫب؈ن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫاستقرارࢫأسعارࢫالصرف ࢫتحسنࢫ) 2014-2000(إن ʏࢫࢭ ساɸم

ࢫטستقرارࢫ ࢫوɸذا ࢫالنقدیة، ࢫالسیاسة ࢫمتغ؈فات ࢫاɸم ࢫȖعت؄فࢫإحدى ࢫإذ ࢫטقتصادي، ࢫالنمو معدل

ࢫכساسیةࢫ ࢫالعملة ࢫباعتباره ࢫالدولار ࢫمقابل ࢫصرف ࢫسعر ࢫمتغ؈فات ʏࢫࢭ ࢫכفضل ࢫالتحكم лعكس

ࢫاݍݨزائرلت ࢫاستقرارࢫسعرࢫ, بادلات ࢫلتحقیق ʄسڥȖࢫ ࢫالنقدیة ࢫالسلطات ࢫبأن ࢫالقول ࢫیمكن وȋذلك

وأیضاࢫصرامةࢫالسیاسةࢫالنقدیةࢫالمتبعةࢫ , الصرفࢫȊغیةࢫضمانࢫטستقرارࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݵارج

ʏࢫࢭ ࢫاستقرارࢫכسعارࢫساعدت ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالرئпؠۜܣ ࢫɸدفɺا ࢫتحقیق ࢫأجل ࢫالنموࢫ من ࢫمعدل تحسن

  .טقتصادي

قولࢫبأنࢫمتغ؈فاتࢫالسیاسةࢫالنقدیةࢫساɸمتࢫبتحس؈نࢫالمنࢫخلالࢫɠلࢫماࢫسبقࢫیمكنࢫ                

ࢫ، ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫأداءࢫ) 2014-2000(معدل ʏࢫࢭ ࢫالɴسȎية ࢫالفعالیة ࢫیثȎت وɸوࢫما

ࢫالنقدیة ࢫبالاصدارࢫ , 21السیاسة ࢫالقيام ࢫيفسره ࢫوɸوࢫما ࢫطوʈلا ࢫتصمد ࢫلم ࢫالفعالية ࢫɸذه ولاكن

انتقلࢫمنࢫجراءࢫانخفاضࢫاسعارࢫالنفطࢫحيثࢫانࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢫ2014النقديࢫࢭʏࢫاواخرࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫࢫ%)3.79(من ࢫࢫ2014لسنة ʄࢫࢫ%) 1.7(اڲ ࢫ,2017سنة ࢫيقدرࢫب ࢫبانخفاض تقرʈباࢫࢫ%) 2.1(وذلك

ࢫما, ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫان ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫعڴʄࢫوɸذا ࢫواعتمادɸا ࢫفعاليْڈا ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫتخبط ʏࢫࢭ زالت

  .عائداتࢫالنفط

ࡧالثاɲي ࡧباستعمالࡧ: المحور ࡧטقتصادي ࡧالنمو ʄࡧعڴ ࡧالنقدية ࡧلأثرࡧالسياسة ࡧقياسية نمذجة

  . ARDLنموذجࡧ
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ࢫوالنموࢫטقتصاديࢫ                 ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫنمذجة ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫࢭ سنحاول

وذلكࢫباستخدامࢫبياناتࢫسنوʈةࢫلɢلࢫمنࢫالمجمعࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫ) 2017 -1990(للف؅فةࢫ

ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫمن ࢫوالمستقات ࢫטجنȎية ࢫبالعملة ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫعندࢫ, والناتج والوقوف

  .ARDLالناحيت؈نࢫטقتصاديةࢫوלحصائيةࢫوذلكࢫباستخدامࢫنموذجࢫتحليلࢫالنتائجࢫمنࢫ

  .(ARDL)التعرʈفࡧبمنݤݮࡧاݍݰدودࡧلاختبارࡧالتɢاملࡧالمش؅فك:اولا 

ࢫالمتباطئةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالموزعة ࢫالزمنية ࢫللفجوات ࢫטنحدارࢫالذاȖي ࢫنموذج ࢫɲستخدم  (ARDL) سوف

واعتباراتࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫالنموذجࢫوۂʏࢫوذلكࢫلعدةࢫمزاياࢫ ,Pesaran et al)2001(  22 الذيࢫقدمھࢫ

ʏالتاڲɠ:  

 انتࢫمنࢫالرتبةࢫɠاملࢫالمتغ؈فاتࢫسواءࢫɢغضࢫالنظرࢫعنࢫدرجةࢫتȊيمكنࢫاستخدامھࢫ I(0)أوࢫ

) I(1ࢫشرطࢫأنࢫلاʄاملةࢫمنࢫالرتبة عڴɢونࢫمتɢت )2(I  . 

  ࢫالفرقࢫטولʏعࢫمستقرࢫࢭȊونࢫالمتغ؈فࢫالتاɢانࢫي ) I(1. 

 ࢫالعيناتࢫالصغ؈فةࢫʄاݍݱݨميمكنࢫتطبيقھࢫعڴ . 

 ياخذࢫنموذجࢫࢫ(ARDL)ࢫافضلࢫمجموعةࢫمنࢫࢫʄࢫمنࢫف؅فاتࢫטبطاءࢫلݏݰصولࢫعڴʏاࢭɠعددࢫ

 .البياناتࢫمنࢫالنموذجࢫالقاعدي

 لࢫوالمدىࢫالقص؈فࢫضمنࢫمعادلةࢫواحدةʈࢫالمدىࢫالطوʏسمحࢫبتحليلࢫالعلاقةࢫࢭʇ 23  .   

ʏلࢫالتاڲɢأخذࢫالنموذجࢫالشʈو:  

  GDP= f(M2)..................................................النموذجمعادلةࢫ

  :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲARDLʏ بناءاࢫعڴʄࢫالمعادلةࢫاعلاهࢫسنقومࢫبتقديرࢫنموذج

  

  

  

  

  

  

  

          

 

    :حيثࡧان

 ∆ ࡧࡧʄࡧالفرقࡧمنࡧالدرجةࡧטوڲʄش؈فࡧاڲȖ. 

 ∁اݍݰدࡧالثابتࡧ. 

 ࢗ૚ pࡧلف؅فاتࡧטبطاءࡧللمتغ؈فاتࡧࡧʄاݍݰدࡧטعڴ)GDP,M2 (ʏࡧالتواڲʄعڴ. 

 ࢚اتجاهࡧالزمنࡧ. 

 ࢼ૚ࢼ૛تܶݰيحࡧاݍݵطا(معاملاتࡧالعلاقةࡧقص؈فةࡧטجلࡧࡧ.( 

૛ ࢻ૚ࢻ
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ࢫمن       ࢫࢫسɴتخذ ࢫلوʉس ࢫسانت ࢫ) st-louis(معادلة ࢫالنموذج ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫلنا ݳࢫ, اساسا ࢫتوܷ والۘܣ

 reduced-eorm econometric ( علاقةࢫاساسيةࢫȊسيطةࢫمنࢫخلالࢫالنموذجࢫذيࢫالصيغةࢫالمخ؅قلة

model( ,سࢫمنࢫخلالࢫالصيغةࢫךتيةʉمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫلوʈو:    

 ࢫاݍݵامࢫʏالناتجࢫالداخڴGDPبالدولارࢫ.............................y: 

 ومࢫالواسعࢫɺبالدولارࢫالمجمعࢫالنقديࢫبالمف:............................M2 

   ) k (ࢫالتحليلʏ24عددࢫاݍݰدودࢫالمتخلفةࢫزمنياࢫالمتضمنةࢫࢭ  .  

   ).The Unit Root(اختبارࡧجذرࡧالوحدةࡧلنومذجࡧالدراسةࡧ:ثانيا

منࢫدرجاتࢫتɢاملࢫالسلاسلࢫالزمۚܣࢫلنموذجࢫالدراسةࢫࢫللتحققࢫمنࢫمدىࢫࢫنتأكد ءباداࢫببد               

ࢫ ࢫنموذج ࢫاستخدام ࢫ, (ARDL)توفرࢫشرط ࢫمتɢاملة ࢫالسلاسل ࢫɠون ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالرتبة أوࢫI(0) من

)1(I,ࢫاختبارࢫجذرࢫوذلك ࢫإجراء ࢫاختبارʈنࢫ unit root test)(الوحدة يتطلب ࢫɲستخدم ࢫسوف ولɺذا

ࢫاختبار ࢫفولرࢫالمطور )ɸ)ADFما ࢫاختبارࢫديɢي ࢫࢫ-واختبارࢫفيليب, اي ࢫانࢫ) PP(ب؈فون ࢫالمعلوم ومن

ࢫטنحدارࢫالذاȖيࢫࢫ)ADF(اختبار ࢫعملية ࢫبواسطة ࢫمتولدة ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫان ࢫفرضية ʄࢫعڴ قائم

ARࢫاختبارࢫࢫ ࢫمتولدةࢫP-P test بʋنما ࢫالزمنية ࢫالسلسلة ࢫوɸوࢫان ࢫاك؆فࢫشمولية ࢫاف؅فاض ʄࢫعڴ قائم

ࢫ ࢫبواسطة ࢫالذاȖي ࢫטنحدار ࢫࢫللأوساطعملية ࢫالمتɢاملة ࢫȊعضࢫ, ARIMA المتحركة ࢫيرى ولذا

ࢫࢫاختبارʈھب؈فونࢫلھࢫقدرةࢫࢫ-טحصائي؈نࢫانࢫاختبارࢫفليب ࢫمنࢫاختبارࢫديɢي فولرࢫخاصةࢫࢫ–افضل

  .عندماࢫيɢونࢫݯݨمࢫالعينةࢫصغ؈فاࢫاوࢫيɢونࢫɸناكࢫتضاربࢫࢭʏࢫنتائجࢫטختبارʈن

  .)ADF(باستخداماختبارࡧجذرࡧالوحدةࡧ):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  

  المتغ؈فات

 

ADFيࡧفولرࡧالمطور ࡧɢدي    

  الفرقࡧטول   المستوى  درجةࡧالتɢامل

  النȘيجة  (ADF) احصائية النȘيجة  (ADF) احصائية

GDP 2.109904-  1( مستقرة  (*) –  4.512193 غ؈فࢫمستقرة(I  

M2 2.451378 - 1(  مستقرة  (*)  –  4.124577  غ؈فࢫمستقرة(I  

  .Eviewsبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈ناعدادࢫالباحثمنࢫ:المصدر
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  ).PP(اختبارࡧجذرࡧالوحدةࡧباستخدامࡧ):04(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  

  المتغ؈فات

PP ب؈فونࡧ-فليبࡧࡧ    

  درجة

 التɢامل
  الفرقࡧטول   المستوى 

  النȘيجة  (pp ) احصائية  النȘيجة  (pp ) احصائية

GDP 2.109904-  1( مستقرة  (*) -4.515224 غ؈فࢫمستقرة(I 

M2  2.462688 -     1(  مستقرة  (*) -4.111219 مستقرة غ؈ف(I 

  .Eviewsبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

وقدࢫاظɺرتࢫ,وטحتمالࢫالمرافقࢫلɺاࢫࢫt-statisticاڲʄࢫࢫقيمةࢫ) 3(و) Ȗ)2ش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدول؈نࢫ                

انࢫالسلسلت؈نࢫلمࢫتɢوناࢫࢫ,) GDP, M2( لدراسةابالɴسبةࢫلمتغ؈فيࢫࢫPPوࢫ ADFنتائجࢫɠلࢫمنࢫاختبارࢫ

ࢫكلاࢫטختبارʈنمستقرت ʏࢫࢭ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫبقبول  ,؈ن ࢫقمنا ࢫأننا ࢫكلاࢫטختبارʈنࢫ اي ʏࢫࢭ ࢫالعدم الفرض

ࢫالقيم, ࢫمن ࢫأقل ࢫجاءت ࢫالمحسوȋة ࢫالقيمة ࢫلأن ࢫجدرࢫوحدة ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالسلسلت؈ن ࢫان ࢫوʉعۚܣ

ـــــــــام,ةࢫـــــاݍݨدولي    %1ةࢫـــــــيࢫטختبارʈنࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈـــــــمستقرت؈نࢫفࢫانتاـــاࢫࢭʏࢫالفرقࢫטولࢫفقدࢫكـ

 *)ʏعۚܣࢫمستقرةࢫࢭȖ1%  (اʈࢫجذرࢫوحدةࢫࢫنايࢫقبولࢫالفرضࢫالبديلࢫبانࢫالسلسلت؈نࢫلاࢫتحتو ʄعڴ

  .ايࢫالقيمةࢫالمحسوȋةࢫاك؄فࢫمنࢫالقيمࢫاݍݨدولية,ورفضࢫالفرضࢫالعدمࢫ

المتغ؈فاتࢫمنࢫجɺةࢫمتوفرةࢫȊشقٕڈاࢫࢫARDLشروطࢫنموذجࢫࢫونخلصࢫاڲʄࢫنȘيجةࢫمفادɸاࢫانࢫ             

ࢫمستقرࢫࢭʏࢫالدرجةࢫטوڲʄࢫ ,فࢫمستقرةࢫࢭʏࢫالدرجةࢫالثانية؈غ وȋالتاڲʏࢫ,ومنࢫجɺةࢫاخرىࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

  .يمكنࢫتطبيقھ

  .ARDL ف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴʄࡧوالكشفࡧعنࡧمشاɠلࡧࡧتقديرࡧلمتغ؈فاتࡧالنموذجࡧࡩʏࡧࡧاختبار :ثالثا

ࢫ             ࢫنموذج ࢫʇعطٕڈا ࢫالذي ࢫטبطاء ࢫف؅فات ࢫالعنصرࢫتحديد ࢫɸذا ʏࢫࢭ وتحديدࢫ, ARDLسنحاول

  . اختباراتࢫالۘܣࢫتكشفࢫمشاɠلࢫالتقديرࢫللتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالنموذج

1- ʄاختبارࡧف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴ.  

لانھࢫمȘشددࢫࢭʏࢫاختيارࢫࢫࢫSCوȋاݍݵصࢫ )AIC,SC(ولتحديدࢫطولࢫف؅فاتࢫטبطاءࢫɲستخدمࢫمعياريࢫ

وʈتمࢫاختيارࢫف؅فاتࢫטبطاءࢫالمناسبةࢫعڴʄࢫاساسࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫتدɲيࢫقيمةࢫɠلࢫɸذينࢫ,ف؅فاتࢫטبطاءࢫ

 .  25المعيارʈن
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  .SC وAICف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴʄࡧلمعياريࡧࡧ):05(اݍݨولࡧرقم

  .Eviewsبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

ࢫالمعطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫخلال ࢫيمن ࢫنموذج ࢫاستخدام ࢫتم ࢫانھ ࢫيتܸݳ ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ بإبطاءࢫࢫARDLات

ࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ࢫلسنة ࢫ ,GDPواحد ࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالمستقل ࢫبالمفɺومࢫM2وإبطاء ࢫالنقدي المجمع

  .بالدولارࢫالواسعࢫ

 .ARDLالكشفࡧعنࡧمشاɠلࡧالتقديرࡧلمتغ؈فاتࡧالنموذجࡧࡩʏࡧنماذجࡧ -2

ࢫثباتࢫ                 ࢫواختبارࢫعدم ࢫالذاȖي ࢫטرتباط ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫالتقديرࢫوالمتمثلة ࢫمشاɠل ࢫعن وللكشف

ࢫ ʏࢫالطبيڥ ࢫوالتوزʉع ࢫ,التباين ࢫʇعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫטختبارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫࢭʏࢫࢫɸARDLناك وسنݏݵصɺا

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ :  

ݳࡧنتائجࡧاختباراتࡧɠلࡧمنࡧ): 06(جدولࡧرقم  . JB, ARCH,LM-TESTيوܷ
  )Breusch-Godfrey)LM-Stat اختبارࡧטرتباطࡧالذاȖي

0.9433 Probability  0.005177  F-statistic  

0.9365 Probability  0.006353  Obs*R-squared  

  )ARCH(اختبارࡧعدمࡧثباتࡧالتباينࡧ

0.0445  Probability  3.146827  F-statistic  

0.0491  Probability  7.857250  Obs*R-squared  

  )JB )Jarque Beraاختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧ

0.829183  Jarque Bera  

0.660610  yProbabilit  

 Eviews.بناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

  النȘيجة  ૚    pࢗ  ف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴʄࡧ  טختبار

AIC  )1. 1(  عࢫوࢫابطاءࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالمستقلابطاءࢫواحدࢫȊللمتغ؈فࢫالتا  

SC )1.1 (  عࢫوࢫابطاءࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالمستقلȊابطاءࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالتا  
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مــنࢫࢫاكبـــر ࢫ 0.9433انࢫטحتمــالࢫالمقابــلࢫلــھࢫ )Breusch-Godfre(  يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاختبــار               

وȋالتـــــــاڲʏࢫنقبـــــــلࢫفرضـــــــيةࢫࢫالعـــــــدمࢫانـــــــھࢫلاࢫوجـــــــودࢫلمشـــــــɢلةࢫࢫ,%10,%5,%1مختلـــــــفࢫدرجـــــــاتࢫالمعنوʈـــــــةࢫ

  . טرتباطࢫالذاȖيࢫࢭʏࢫبواࢮʏࢫטنحدارࢫلɺذاࢫالنموذج

ࢫلاختبارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫARCHبالɴسبة ࢫلھ ࢫالمقابل ࢫטحتمال ࢫࢫ0.0445ان ࢫالمعنوʈة ࢫدرجة , %1اك؄فࢫمن

ࢫلمتغ ࢫالتباين ࢫبȞبات ࢫيقغۜܣ ࢫالذي ࢫالعدم ࢫالفرض ࢫونقبل ࢫالبديل ࢫالفرض ࢫنرفض ʏالتاڲȋ؈فاتࢫو

  .الدراسةࢫࢭʏࢫالنموذج

وۂʏࢫاك؄فࢫمنࢫࢫ0.660610بࢫࢫتقدر اظɺرࢫقيمةࢫاحتماليةࢫࢫالذي  JBكذلكࢫبالɴسبةࢫلاختبارࢫ                

بواࢮʏࢫتقديرࢫטنحدارࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫفرضيةࢫالعدمࢫانࢫ,  %10,%1,5%درجاتࢫالمعنوʈةࢫ

  . الطبيڥʏࢫ

 bounds  test.   اختبـارࡧالتɢامـلࡧالمـش؅فكࡧباسـتخدامࡧمـنݤݮࡧ:راȊعا

ࢫ                 ࢫم؅قامن ࢫتɢامل ࢫوجود ࢫعن ࢫטختبارࢫبالكشف ࢫɸذا ࢫبحسابࢫࢫولأجل, وʈقوم ࢫنقوم ذلك

ࢫ ࢫاطارࢫال) F(احصائية ʏࢭ)wald test (ࢫ ࢫلاختيارࢫالفرضية ࢫعڴH0 ʄوذلك ࢫتنص ࢫوجودࢫ" والۘܣ عدم

  :ايࢫغيابࢫعلاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجلࢫحيث"النموذجࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫمتغ؈فات

ࢫالبديلة ࢫH1 والفرضية ࢫعل ࢫتنص ࢫالنموذج" الۘܣ ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل ࢫوجودࢫ"وجود اي

  :علاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجلࢫحيث

المحسوȋةࢫاك؄فࢫࢫFعندماࢫتɢونࢫقيمةࢫࢫ H1 بالفرضࢫالبديلࢫونقبلH0 ونقومࢫبرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫ

 .دوليةࢫوالعكسࢫبالعكسݨمنࢫالقيمࢫاݍݰرجةࢫاݍ
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 . ARDLلنموذجࡧࡧ bounds  testنتائجࡧاختبارࡧاݍݰدودࡧ): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 

ARDL Bounds Test 

  

Date: 10/27/18   Time: 15:25   

Sample: 2 28    

Included observations: 27   

Null Hypothesis: No long-run relationships exist 

 

Test Statistic 

 

Value 

 

k 

  

 

F-statistic 

 

 6.018559 

 

1 

  

 

Critical Value Bounds 

  

 

Significance 

 

I0 Bound 

 

I1 Bound 

  

 

10% 

 

4.04 

 

4.78 

  

5% 4.94 5.73   

2.5% 5.77 6.68   

1% 6.84 7.84   

 Eviews.منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ࢫالعلويࢫللقيم  F-stat=6.018559  يب؈نࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫانࢫقيمة            اݍݰرجةࢫ اك؄فࢫمنࢫاݍݰد

وȋالتاڲʏࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديلࢫبوجودࢫ ,%10,%5عندࢫࢫدرجاتࢫالمعنوʈةࢫ

  .علاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجل

منࢫاختبارࢫاݍݰدودࢫانࢫالعرضࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫࢫR-squared=  0.85وȖش؈فࢫقيمةࢫ               

ࢫلھࢫࢫ%85يفسرࢫ ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫان ࢫاي ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات من

  . טثرࢫالكب؈فࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࡧ:خامسا ࡧتـܶݰيح ࡧوصـيغة ࡧ ࡧالطوʈـل ࡧכجـل ࡧتقـديرࡧنمـوذج ࡧلنمـوذج باسـتخدامࡧECM) (اݍݵطـأ

  ARDL . نمـوذج

ࢫبتقديرࢫ            ࢫنقوم ࢫسوف ࢫالنموذج ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل ࢫɸناك ࢫان ࢫمن ࢫالتأكد Ȋعد

ʏالتاڲɠلࢫونموذجࢫتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫادناهࢫʈࢫالمدىࢫالطوʏالعلاقةࢫࢭ: 
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تقديرࡧنموذجࡧتܶݰيحࡧاݍݵطأࡧوالعلاقةࡧقص؈فةࡧטجلࡧوشɢلࡧالعلاقةࡧ):08(اݍݨدولࡧرقم

 .ARDLطوʈلةࡧטجلࡧلنموذجࡧ
ARDL Cointegrating And Long Run Form  

Dependent Variable: GDP   

Selected Model: ARDL(1, 1)   

Date: 10/27/18   Time: 17:07   

Sample: 1 28    

Included observations: 27   

     
     Cointegrating Form 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     D(M2) 1.492998 0.135920 10.984361 0.0000 

CointEq(-1) -0.519923 0.166999 -3.113326 0.0049 

     
         Cointeq = GDP - (1.1218*M2 + 26218418589.9496 ) 

     
          

Long Run Coefficients 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     

M2 1.121837 0.061433 18.261056 

 

0.0000 

C 

26218418589.9

49569 

4859698386.4116

65 5.395071 

 

 

 

 

0.0000 

  Eviews.منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر 

 ARDL . تقـديرࡧنمـوذجࡧכجـلࡧالطوʈـلࡧباسـتخدامࡧنمـوذج -1

ࢫࢫ              ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ʏࢫالسفڴ ࢫاݍݨزء ݳ ࢫכجل) 7(يوܷ ࢫطوмلة ࢫالتحلیلࢫࢫ,تقدیرࢫالعلاقة وмتم

  :وטقتصاديࢫوفقاࢫلنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ לحصاǿي

 ࢫالنموࢫטقتصاديࢫلقدࢫاثرࢫʄيࢫࢫعڴȌلࢫايجاɢشȊومࢫالواسعࢫɺوالممثلࢫ(العرضࢫالنقديࢫبالمف

 %1ࢭʏࢫטجلࢫالطوʈلࢫوذوࢫمعنوʈةࢫجدࢫمقبولةࢫعندࢫدرجةࢫمعنوʈةࢫ) بالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵام

ࢫ,)0.0000( ࢫب ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫزʈادة ࢫان ࢫالناتجࢫࢫ%1حيث ࢫزʈادة ʄࢫاڲ تؤدي

 .% 112.18الداخڴʏࢫاݍݵامࢫࢫبالتقرʈبࢫ
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 ࢫ ࢫب ࢫالمقدرة ࢫالثابت ࢫاݍݰد ࢫالنموࢫࢫ26218418589.95وȖش؈فࢫقيمة ࢫمن ࢫاݍݨزء ʄدولارࢫاڲ

ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫتفس؈فه ࢫʇستطع ࢫلم ࢫالذي ࢫاخرࢫɸوࢫ, טقتصادي اوࢫبمعۚܢ

ࢫبالمفɺومࢫ ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫɸناك ࢫيكن ࢫلم ࢫوان ࢫحۘܢ ࢫטقتصادي ࢫالنمو ࢫمن ࢫالɴسبة تلك

 . الواسع

خلالࢫماࢫسبقࢫيتܸݳࢫانࢫالعرضࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫلھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالنموࢫمنࢫ               

ࢫ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائريࢫ,טقتصادي ࢫטقتصاد ࢫتنوع ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما وɸو

ࢫت ࢫتوظيفࢫما ࢫبدل ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫمن ࢫاصدارࢫالنقود ʄࢫعڴ ࢫمشارʉعࢫواعتماده ʏࢫࢭ ࢫمعروض وفرࢫمن

وɸوࢫ,لعمليةࢫטصدارࢫحقيقيةࢫمةࢫمضافةࢫومنࢫثمࢫتوفرࢫمقابلاتࢫقادرةࢫعڴʄࢫخلقࢫقيࢫھذاتࢫنجاع

  :عدةࢫاسبابࢫجراءࢫمنࢫوذلك,ائريࢫوضعفࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫماࢫيفسرهࢫتدɸورࢫالدينارࢫاݍݨز 

 عࢫǿاࢫبالفعاليةࢫللازمةࢫݍݨذبࢫالوداɺةࢫوعدمࢫتمتعʈذاࢫضعفࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرɸ

 . ومنࢫجɺةࢫاخرىࢫحسنࢫتوظيفɺا ,جɺةࢫمن

 ࢫال ࢫعدم ࢫيجان ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫلدى ࢫالموجودة ࢫنقديةࢫثقة ࢫسياسة ࢫامام علنا

ࢫجدا ࢫج ,ضعيفة ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫادوات ࢫتطبيق ࢫɠون ࢫالكتلةࢫوذلك ل

عڴʄࢫࢫإلا وࢭʏࢫالواقعࢫنجدࢫانࢫالمصارفࢫاݍݨزائرʈةࢫلاࢫȖستحوذࢫ ,النقديةࢫحۘܢࢫتɢونࢫفعالة

ࢫتوفرࢫالسيولةࢫ ࢫعدم ࢫمن ࢫومعاناٮڈم ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ࢫטفراد ࢫثقة ࢫلعدم ࢫمٔڈا ࢫضعيفة ɲسبة

ࢫالمجتمعية ࢫوالعقيدة ࢫتتوافق ࢫاسلامية ࢫصيغ ࢫوجود ࢫعدم ʏࢫوࢭ ࢫɸذهࢫ, اݍݸ.....احيانا ɠل

ࢫغ؈فࢫ ࢫنتائج ࢫثم ࢫومن ࢫمعدومة ࢫورȋما ࢫضعيفة ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫتجعل ࢫوتلك טسباب

 .فعالة

  ࢫايرʏࢫالمواردࢫالنفطيةاداتࢫטقتصادࢫاݍݨزائانࢫمسالةࢫعدمࢫالتنوعࢫࢭʄريࢫواعتمادهࢫعڴ, 

ʏࢫࢭ ࢫالسوقيةࢫوالۘܣ ࢫلتقلبات ࢫعرضة ʏࢫۂ ࢫالديمغراࢭʏࢫ ,الواقع ࢫالنمو ࢫالوقت ࢫنفس ʏوࢭ

ࢫȖغطية ʏࢫࢭ ࢫטحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫטيرادات ࢫɸذه ࢫكفاية ࢫعدم ʄࢫاڲ ࢫادى النفقاتࢫࢫالمتواصل

ࢫالم؈قانيةࢫال ,الم؅قايدةࢫالمقابلةࢫلɺا ʏࢫي؅فتبࢫعليھࢫܿݨزࢫࢭ وࢭʏࢫالغالبࢫيɢونࢫتموʈلࢫ,عامةمما

ࢫذلكࢫ ࢫلتحوʈل ʏازࢫטنتاڊɺࢫاݍݨ ࢫمرونة ࢫعدم ࢫومع ࢫטصدارࢫالنقدي ࢫطرʈق ࢫال݀ݨزࢫعن ɸذا

ࢫمضافة ࢫقيمة ʄࢫاڲ ࢫالشرائيةࢫ, טصدارࢫالنقدي ࢫالقدرة ࢫعن ࢫمباشرتا ࢫينعكس ࢫيجلھ مما

 .  وʈفاقمࢫࢭʏࢫحدتࢫالتܸݵمࢫوɸكذاࢫȖستمرࢫالعمليةࢫࢭʏࢫحلقةࢫمفرغة

 تمامࢫباݍݵوصصةɸذاࢫࢫانࢫعدمࢫטɺࢫالدخولࢫلʏةࢫࢭʈࢫوعدمࢫإعطاءࢫاݍݰرʏࢫالمجالࢫالمصرࢭʏࢭ

يجعلناࢫامامࢫقطاعࢫمصرࢭʏࢫم؅ɺفمࢫلاࢫيرࢮʄࢫاڲʄࢫɠونھࢫيوفرࢫخدماتࢫمصرفيةࢫذاتࢫ ,المجال

بلࢫتɢونࢫحساباتࢫטقراضࢫࢭʏࢫمعظمࢫטحيانࢫلغاياتࢫسياسيةࢫاوࢫولاءاتࢫمعينةࢫ,جودةࢫ

ࢫفعالة ࢫجدوه ࢫدراسة ࢫوذات ࢫجودة ࢫذات ࢫمشارʉع ʄࢫاڲ ࢫتوجٕڈɺا ࢫحسابࢫ, بدل ʄࢫعڴ وɸذا
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يخلقࢫجوࢫمنࢫالمنافسةࢫاݍݰقيقيةࢫوالۘܣࢫانࢫ الذيࢫمنࢫشانھࢫخوصصةࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫ

ينȎثقࢫعلياࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫوتɢاليفࢫمتدنيةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫטسȘثمارࢫومنࢫثمࢫ

 . تحس؈نࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصادي

 لࢫقانࢫمسالةࢫاستقلاليةࢫالبنكࢫالمركزيࢫواɢشȌࢫو ولاكنࢫࢭʏࢫ ,وي نࢫɠانتࢫقانونياࢫمتوفرة

ࢫعموماࢫ ࢫالنقدي ࢫللوضع ࢫטطمئنان ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيبعث ࢫاثرࢫمما ࢫاي ࢫلɺا ࢫنجد ࢫلا الواقع

وذلكࢫلɢونࢫالمسؤولࢫטولࢫعڴʄࢫɸاتھࢫטخ؈فةࢫ ,والسياسةࢫالنقديةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص

ࢫࢭʏࢫ ࢫتصرفاتھ ࢫتɢون ࢫبل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمتغ؈فات ʏࢫولاࢫيراڤ ࢫقراراتھ ʏࢫࢭ غ؈فࢫمستقل

ࢫمن ࢫمزʈج ࢫטحيان ࢫالمتطلباتࢫࢫمعظم ʄࢫعڴ ࢫالبعد ࢫɠل ࢫȊعيدا ࢫوالسياسية الشعبوʈة

  .טقتصاديةࢫاݍݰقيقية

  .(ECM)  تقـديرࡧصـيغةࡧتـܶݰيحࡧاݍݵطـأࡧلنمـوذجࡧࡧࡧ-2

ࢫ                ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالعلوي ࢫاݍݨزء ݳ ࢫوالعلاقةࢫ) 7(وʈوܷ ࢫاݍݵطا ࢫتܶݰيح تقدیرࢫنموذج

  :لنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوטقتصاديࢫوفقاࢫ وмتمࢫالتحلیلࢫלحصاǿيࢫ,قص؈فةࢫטجل

ࢫالعلوي ࢫ              ࢫاݍݨزء ࢫخلال ࢫمن ࢫ،نلاحظ ࢫذاأن ࢫɠان ࢫجميعࢫࢫالمتغ؈ف ࢫعند ࢫإحصائیة معنوмة

ايࢫانھࢫعندࢫزʈادةࢫالعرضࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫبالفرقࢫטولࢫبـࢫ, )0.000(المستوʈاتࢫباحتماليةࢫ

  . %149تؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫبـࢫࢫࢫ1%

ࢫومنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫواحد ࢫسنة ࢫبإبطاء ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫمقدرة ࢫ ʄࢫاڲ ࢫالتܶݰيح ʇش؈فࢫمعامل

ࢫ ࢫسالب ࢫانھ ࢫتܶݰيحɺاࢫ,مواصفاتھ ࢫيمكن ࢫالقص؈فࢫالۘܣ ࢫטجل ࢫاخطاء ࢫ ࢫمن ࢫالمؤوʈة ࢫالɴسبة وȖعۚܣ

ةࢫايࢫانࢫاݍݵللࢫࢭʏࢫالتوازنࢫللسنةࢫالسابق(بواحدةࢫالزمنࢫمنࢫاجلࢫالعودةࢫاڲʄࢫالتوازنࢫطوʈلࢫטجلࢫ

  :ومعنوʈةࢫȖعۚܣࢫانھࢫتوجدࢫعلاقةࢫطوʈلةࢫטجلࢫوȋالتاڲʏ,)يܶݱݳࢫبالسنةࢫاݍݰالية

 ࢫاللازم(سالبة ࢫ): الشرط ʏࢫۂ ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵطا ࢫحد ࢫ-0.52قيمة ࢫسالبةࢫࢫ ʏالتاڲȋو

ࢫ ࢫمحقق ࢫ, الشرط ࢫ ࢫانھ ࢫɸنا ࢫالقول ࢫيمكنࢫࢫ%52وʈمكن ࢫالقص؈ف ࢫטجل ࢫاخطاء من

ࢫالزمن ࢫواحدة ʏࢫࢭ ࢫטجل) السنة(تܶݰيحɺا ࢫطوʈل ࢫالتوازن ʄࢫاڲ ࢫالعودة ࢫاجل بمعۚܢࢫ,من

منࢫטنحرافاتࢫوטختلالاتࢫ % 52انࢫماࢫɲسȎتةࢫ,Cointq )-1( قيمةࢫمعاملࢫالتܶݰيحࢫ

ʏࢫالسنةࢫاݍݰالیة ࢭʏࢫالسنةࢫالسابقةࢫیتمࢫتܶݰیحھࢫࢭʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏالتوازنࢫࢭ. 

  ةʈمعنو)ʏاࢭɢ1ايࢫمقبولةࢫعندࢫمستوىࢫ, 0.0049احتماليةࢫحدࢫاݍݵطاࢫ): الشرطࢫال% 

 .وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫتأكيدࢫالعلاقةࢫطوʈلةࢫטجل,
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  . اختبــارࡧטستقرارࡧالɺيɢلــيࡧلمعاملات:سادسا

  .اختبارࡧالمجموعࡧال؅فاكميࡧالمعاودةࡧلɢلࡧمنࡧالبواࡪʏࡧومرȌعاتࡧالبواࡪʏ):01(الشɢلࡧرقم
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 Eviews.منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقم                فاك׿ܣࢫ)  4(منࢫخلالࢫالرسمࢫالبیاɲيࢫالموܷ
ً
نلاحظࢫأنࢫاختبارࢫالمجموعࢫال؅

ࢫ بالɴسبة CUSUM للأخطاء ࢫ،فɺوࢫʇع؄فࢫوسط ࢫالنموذج ࢫاݍݰرجةࢫلɺذا ࢫالمنطقة ࢫحدود ࢫداخل ي
ّ
خط

انࢫاختبارࢫمجموعࢫمرȌعاتࢫࢫإلا , % 5مش؈فاࢫإڲʄࢫنوعࢫمنࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالنموذجࢫعندࢫحدودࢫمعنوʈةࢫ

يقطعࢫاحدࢫخطيࢫحدودࢫالمنطقةࢫاݍݰرجةࢫلكنࢫسرعانࢫ)  of squares  CUSUM( ال؅فاكميةטخطاءࢫ

ࢫاݍݰرجة ࢫالمنطقة ࢫلʋستمرࢫداخل ࢫʇعود ࢫ ,ما ࢫɸذين ࢫمن ࢫاستقراراࢫوʈتܸݳ ࢫɸناك ࢫان טختبارʈن

  .واɲܦݨاماࢫࢭʏࢫالنموذجࢫب؈نࢫنتائجࢫטمدࢫالطوʈلࢫونتائجࢫالف؅فةࢫالقص؈فةࢫالمدى

  :اݍݵاتمة

منࢫخلالࢫالتطرقࢫاڲʄࢫטطارࢫטدȌيࢫللدراسةࢫتب؈نࢫانھࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونيةࢫرغمࢫوجودࢫ               

ࢫ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫالتطبيقيةࢫࢫإلا ترسانة ࢫالناحية ࢫمن انھ

ɸناكࢫتخبطࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫɸذهࢫالسياسةࢫاماࢫلعدمࢫكفاءةࢫالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذهࢫ

ࢫالنفطالقوا ࢫلعائدات ࢫالɴسȎية ࢫטرʈحية ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫاوࢫاتɢال ࢫيلقيࢫ ,ن؈ن ࢫان ࢫشانھ وɸوࢫامرࢫمن

  .بالتحدياتࢫامامࢫالسلطاتࢫالنقديةࢫلتعديلࢫالمسارࢫالنقديࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫɸذاࢫمنࢫجɺة

  :ومنࢫجɺةࢫاخرࢫانȎثقتࢫعڴʄࢫالدراسةࢫالقياسيةࢫالنتائجࢫالتالية

 ࢫالدرا ࢫللمتغ؈فات ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫان ࢫɠانت ࢫسة ࢫالدرجة ࢫمن ࢫلناࢫ, כوڲʄمستقرة ࢫسمح مما

 .ARDLبتطبيقࢫنموذجࢫ

 ࢫقيمة ࢫللقيم  F-stat=6.018559  بيɴت ࢫالعلوي ࢫاݍݰد ࢫاك؄فࢫمن ࢫدرجاتࢫ اٰڈا ࢫ ࢫعند اݍݰرجة

دࢫعلاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجلࢫب؈نࢫالمجمعࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫوȋالتاڲʏࢫتوج ,%10,%5المعنوʈةࢫ

  .ومنࢫثمࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكالواسعࢫوالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫوȋالتاڲʏࢫ
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 ࢫ ࢫالنموࢫטقتصادي ʄࢫعڴ ࢫ ࢫايجاȌي ࢫȊشɢل ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫاثرࢫالعرض والممثلࢫ(لقد

ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫ) بالناتج ࢫمعنوʈة ࢫدرجة ࢫعند ࢫمقبولة ࢫجد ࢫوذوࢫمعنوʈة ࢫالطوʈل ࢫטجل ʏ1ࢭ% 

ࢫ,)0.0000( ࢫب ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫزʈادة ࢫان ࢫالناتجࢫࢫ%1حيث ࢫزʈادة ʄࢫاڲ تؤدي

ࢫ ࢫبالتقرʈب ࢫ ࢫاݍݵام ʏࢫטقتصادية, 112.18الداخڴ ࢫالنظرʈة ࢫمع ࢫتوافقھ ࢫمن ࢫيكنࢫࢫوࢫبالرغم لم

ࢫɠان, فعال ࢫالزʈادة ࢫɸذه ࢫارتفاعࢫ) وɸمية(صورʈةࢫتلان ࢫثم ࢫטسعارࢫومن ʄࢫعڴ ࢫاɲعكست مما

حيثࢫاٰڈاࢫࢭʏࢫالواقعࢫɠانتࢫيف؅فضࢫانࢫتنعكسࢫࢭʏࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫومنࢫثمࢫ ,ɲسبࢫالتܸݵم

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫ, نموࢫمعت؄فةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫɲسب, عروضࢫالنقديمقابلاتࢫحقيقةࢫللم

ࢫمنࢫ ࢫטصدارࢫالنقدي ࢫوعملية ࢫالنفطية ࢫטيرادات ʄࢫعڴ ࢫواعتماده ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد تنوع

 .البنكࢫالمركزي 
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 :والمراجعࡧࡧالɺوامش

                                     
ࢫ 1 ،ʏࢫالطبوڲ ࡧטقتصادأبوࢫالقاسم ࡧالكڴʏࡧمبادئ ʏࢫالطبعةࢫ, التحليڴ ࢫالمفتوحة، ࢫاݍݨامعة مɴشورات
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Le but de cette étude est d'examiner les effets de la qualité de service, de la confiance 

et de la satisfaction du client sur la fidélité à la marque dans le secteur des services en 

Algérie. Après une courte revue de littérature, une étude empirique pour vérifier les 

hypothèses de notre recherche s’impose. Les données proviennent de 195 clients de la 

marque Mobilis. Les données collectées sont ensuite analysées par la méthode des 

équations structurelles. Les résultats démontrent que la qualité de service et la 

confiance des clients ont un effet direct sur la satisfaction du client, et indirect sur la 

fidélité des clients à la marque via la satisfaction du client. La recherche confirme donc 

le rôle central de la qualité de service perçue et de la confiance des clients dans le 

développement de la fidélité à la marque et souligne l'effet de médiation de la 

satisfaction des clients 
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Abstract: 

The aim of this study is to examine the effects of service quality, trust and customer 

satisfaction on brand loyalty in the service sector in Algeria. After a short literature 

review, we conduct an empirical study using the structural equation modelling to 

confirm the hypotheses. The data comes from 195 Mobilis customers. The collected 

data are then analyzed by the structural equations method. The results show that 

perceived service quality and customer trust have a direct effect on customer 

satisfaction and indirectly on customer brand loyalty through customer satisfaction. 

The research thus confirms the central role of perceived service quality and customer 

trust in the development of brand loyalty and highlights the mediating effect of 

customer satisfaction 

Key words:Perceived service quality, Trust, Satisfaction, Loyalty and SEM. 

Introduction 

De nos jours, les entreprises s'efforcent d'établir des relations à long terme 

avec leurs clients (Sen et Bhattacharya, 2001)
1. Une stratégie marketing réussie doit viser non seulement à attirer des 

prospects, mais également à fidéliser les clients existants (Palmer 1994)2. Les clients 

fidèles contribuent de manière significative à la croissance de la part de marché des 

entreprises (Lam et Burton, 2006)3. Il a été démontré que de nombreux facteurs 

influencent la fidélité des clients, tels que la qualité de service perçue, la qualité 

perçue, la satisfaction des clients et la confiance envers la marque. Plusieurs études 

récentes soutiennent l’idée dominante selon laquelle la satisfaction est une 

conséquence de la qualité du service (Brady et Robertson, 2001; Cronin, Brady et Hult, 

2000; McDougall et Levesque, 2000, Dabholkar et al, 2000, Nam et al, 2011)4, et cela 

semble cohérent dans tous les contextes de service (Reichheld, 1996). De même, des 

études récentes suggèrent que la satisfaction des clients pourrait être utile pour décrire 

la relation entre une entreprise et ses clients (Nam et al, 2011; AyselErcis et al, 2012)5. 

Le phénomène de relation entre la satisfaction du client et la fidélité à la marque 

devient la préoccupation majeure des entreprises de services car ces deux facteurs 



Revue finance et marchés                                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019 

3 

déterminent la performance des entreprises. De même, dans ses études, Oliver (2003) 

a étudié la relation entre la satisfaction du client et la fidélité à la marque et a 

découvert qu'il existait une relation positive entre ces deux variables6. Un effort pour 

établir une relation avec les clients consiste à accroître la confiance7. Arrow (1974) 

définit la confiance comme «un lubrifiant du système social» et de nombreuses 

recherches ont été accumulées dans divers domaines universitaires, établissant un lien 

entre confiance, efficacité institutionnelle et croissance économique (cf., par exemple, 

Putnam, 1993; Fukuyama, 1995; La Porta et al. ., 1997)8. Cependant, le niveau de 

confiance des partenaires est étroitement lié à la fidélité à la marque et à la satisfaction 

des clients. 

L'objectif de la présente étude est d'examiner les antécédents de fidélité à une 

marque dans le domaine de service, sur la base des résultats de plusieurs études 

trouvées dans la revue de littérature menée par les chercheurs. En Algérie, il est 

nécessaire d’identifier l’effet indirect de la qualité perçue par les clients sur la fidélité à 

la marque. Bien que de nombreuses études aient établi l'impact de la qualité du 

service sur la satisfaction du client et la fidélité à la marque, aucune étude n'a examiné 

l'effet de médiation de la satisfaction du client sur les effets de la qualité perçue d’un 

service et de la confiance du client sur la fidélité à la marque. 

L’intérêt de la présente étude réside dans la nécessité de donner une réponse 

au marketing relationnel et à la fidélisation de la clientèle dans le secteur des services 

en tant que questions actuellement intéressantes. Cependant, en Algérie, de 

nombreuses plaintes dénoncent le fait que le secteur des services n’est pas 

comparable à celui du Maroc, de l’Égypte, de Tunisie ou d’autres économies 

industrielles. Par conséquent, cette étude aidera à déterminer les facteurs clés 

contribuant à la fidélité des clients à la marque. 

Cette étude est divisée en cinq parties. La première partie est de nature 

introductive et présente les objectifs et l’intérêt de l’étude. Dans la deuxième partie, 

nous présentons une courte revue de littérature sur les facteurs qui influencent la 

fidélité à la marque. Dans la troisième partie, nous présentons la méthodologie de 
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recherche ainsi que l’analyse de données à l’aide d’une analyse factorielle et d’une 

modélisation par les équations structurelles. La quatrième partie concerne les tests des 

hypothèses et les principaux résultats de l’étude. Enfin, certaines conclusions et 

implications sont proposées. 

1. Cadre théorique et hypothèses de recherche 

1.1 Qualité de service et satisfaction de la clientèle 

Zeithaml et al. (1996) ont décrit la qualité perçue d’un service comme étant 

«l’écart entre les attentes et les perceptions des clients»9. En outre, la qualité de service 

perçue est définie comme le jugement des consommateurs sur les services d'une 

entité contenant une excellence ou une supériorité globale (Snoj et al, 2004)10. Les 

chercheurs soutiennent que la qualité de service perçue est cognitive et donc suivie de 

satisfaction (Oliver, 1999). Zeithaml et al. (1996) ont également indiqué que la 

perception du client de la qualité du service était le principal facteur de prédiction de 

la satisfaction du client11. D’unefaçon générale, dans un contexte de consommation la 

satisfaction est définie comme une évaluation globale du service par rapport aux 

attentes de la clientèle (voir, par exemple, Jones et Suh, 2000; McDougall et Levesque, 

2000; Murray et Howat, 2002). Cependant, les chercheurs ont consacré beaucoup de 

temps et d’efforts à la modélisation de la qualité et de la satisfaction du service, ainsi 

qu’à l’étude des relations qui aboutissent à une forme de comportement d’achat 

(intentions comportementales, loyauté, bouche à oreille)12. Plusieurs études 

empiriques ont confirmé qu'un niveau élevé de qualité de service perçue était lié à un 

niveau élevé de satisfaction de la clientèle (Brady et Robertson, 2001; Cronin et autres, 

2000; Dabholkar et autres, 2000; Yang et autres, 2009; Erci et al, 2012). Nous 

proposons l'hypothèse suivante : 

H1:La qualité du service a un effet significatif sur la satisfaction de la clientèle. 

1.2 Confiance dans la marque et la satisfaction du client 

La confiance du consommateur est définie comme la croyance que le produit 

ou le fournisseur de services peut être utilisé de manière à servir les intérêts à long 

terme des consommateurs (Crosby et al., 1990).Selon Flavia et al. (2006), l’évolution 
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de la satisfaction suit un processus similaire à celui de la confiance. Satisfaire les 

clients est assez difficile avant de gagner leurs confiances. Dans ce contexte, la 

confiance affecte également la satisfaction des clients13. En termes généraux, 

Anderson et Sullivan (1993) définissent la satisfaction comme une condition affective 

du consommateur résultant d'une évaluation globale de tous les aspects constitutifs 

de la satisfaction. Certes, un certain nombre de chercheurs ont observé ou théorisé, en 

accord avec la théorie des échanges sociaux (voir Blau, 1964), que les évaluations de 

confiance exerceraient une influence directe sur les perceptions de satisfaction (par 

exemple, Gwinner, Gremler et Bitner, 1998; Singh et Sirdeshmukh, 2000)14. De plus, 

dans la littérature, de nombreuses études ont déterminé que la confiance envers une 

marque était un facteur prédictif de la fidélitédes clients, et que si la confiance est 

établie, les clients seront satisfaits (Chaudhuri et Holbrook, 2001)15. Berry (2000) a 

déclaré que la confiance est très importante pour la satisfaction. Yoon et Kim (2002), 

dans leur étude, ont examiné la corrélation entre la confiance envers la marque et la 

satisfaction des clients16. Selon les résultats decette étudela corrélation, entre la 

confiance envers la marque et la satisfaction des clients est positive et significative:  

H2:La confiance en la marque a un effet significatif sur la satisfaction du client. 

1.3 Satisfaction des clients et fidélité à la marque 

Song et Yan (2006) définissent la fidélité comme un achat répété par les 

acheteurs de la même marque ou du même commerce, résultant de la satisfaction de 

l’acheteur et de sa (bonne) expérience17. Sivadass et Baker-Prewitt (2000) ont suggéré 

que la fidélité des clients était l'objectif ultime de la mesure de la satisfaction des 

clients. C’est un facteur déterminant de la viabilité à long terme d’une marque 

(Krishnamurthi& Raj, 1991)18. Tant Bitner et al. (1990) que Jones et Suh (2000) ont 

constaté que la satisfaction globale avait une influence directe sur la probabilité que 

les clients réutilisent le service. De même, McDougall et Levesque (2000) ont proposé 

une voie de causalité, les perceptions de la qualité de service influençant le sentiment 

de satisfaction des clients, qui à leur tour influent sur le comportement futur des 

clients en matière d’achat19. Il a été constaté que la satisfaction conduisait à la 
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combinaison de relations à long terme (Gladstein, 1984; Anderson et Narus, 1990)20. 

De nombreuses études précédentes ont montré que la satisfaction des clients était un 

antécédent de fidélité à la marque, cette satisfaction entraînant une augmentation de 

la fidélité à la marque (Bennett, 2001;Bolton, 1998; Jones et Suh, 2000; Ringham et 

coll., 1994; Bennett et al, 2005, Sahin et al, 2011). Sur la base de ces résultats, 

l'hypothèse suivante est suggérée: 

H3: La satisfaction du clientà un effet significatif sur la fidélité à la marque. 

1.4 Modèle Conceptuel 

 

 

 

 

 

Notre cadre conceptuel intègre les récentes contributions ayant remis en 

question la part centrale que jouent la qualité perçue la confiance et la satisfaction du 

client dans la formation de la fidélité. Nous proposons de tester les trois liens qui 

existent entre ces différents variables sur la base du modèle théorique suivant : (voir la 

figure.1). 

2. Méthodologie et étude empirique 

Pour tester et valider les hypothèses de recherche de notre modèle théorique, 

nous avons utilisé la méthode des équations structurelles.Cela n’est pertinent qu’avec 

le choix de l’échantillon, les échelles de mesures (questionnaire) et le traitement des 

données. Les résultats obtenus seront analysés d’une manière permettant d’éclairer 

l’affirmation ou l’infirmation des hypothèses 

2.1. Collecte de données et Echantillon 

Notre étude a été réalisée auprès d’un échantillon constitué de 195 clients de 

la marque de télécommunication Mobilis dans la wilaya de Tlemcen. Notre 

échantillon comprenait 129 (66.15%) hommes et 66 (33.85%) femmes. En termes 

d’âge, 29 (14.87%)clients interrogés avaient moins de 25 ans, (34.35%) 67 avaient 

Cofinance 

La Qualité 
Perçue  

Satisfaction  Fidélité  

Fig. Modèle conceptuel 
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entre 25 et 31 ans,61 (31.28%) entre 31 et 38 ans et (38) 19.48% avaient 39 ans et 

plus. En termes de salaire, 29.23% de l'échantillon ont des salaires inférieursà 

30000DA, plus de70% ont leurs salairesqui dépassent les 30000DA. 

Table.1:Données descriptives 
Variables Démographiques Fréquence Ratio (%) 

 

Genre 

Males 129 66.15 

Femelles 66 38.85 

 

AGE 

(ans) 

 

Moins de 25 29 14.87 

25-31 67 34.35 

32-38 61 31.28 

39et plus 38 19.48 

 

Salaires 

(milliers de DA) 

>30  57 29.23 

30-40  59 30.25 

40-50  52 26.66 

50>  27 13.84 

Source : Notre élaboration [N=195] 

 

2.2. Le questionnaire et échelles de mesure 

Le questionnaire utilisé est composé de deux parties. La première est 

composée de 18 items mesurant les quatre variables de recherche ; la deuxième 

couvre les variables sociodémographiques.L’administration du questionnaire a eu lieu 

entre le mois décembre 2017 et février 2018. Le recueil des données s’est effectué par 

questionnaires auto-administrés.Les mesures pour les concepts clés sont pour la 

plupart adoptées ou adaptées de recherches antérieures telles que:Zeithaml et al, 

(1996); Oliver (1980, 1990); Morgan et Hunt (1994); Nam et al. (2011);AyselErcis, 

(2012); Benachenhou et Benhabib (2013; 2017) et Benhabib et al. (2011). La structure 

du questionnaire comprenait quatre variables:(1) Qualité perçue du service (5 items); 
(2)la confiance (3 items). (3) Satisfaction (5 items) et(4)la fidélité à la marque (5 items). 

Les répondants sont priés d'indiquer l'étendue de leur accord en utilisant une échelle 

de Likert en sept points allant de «1» (pas du tout d'accord) à «7» (tout à fait d'accord). 
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2.3Analyse des résultats 

2.3.1 Test de fiabilité 

Le test de fiabilité a été effectué afin de garantir la cohérence et la reproductibilité de 

l'instrument de mesure (Sekaran, 2010)21. Nunnally (1978) suggère que pour toute 

recherche à ses débuts, un score de fiabilité ou un alpha égal ou supérieur à 0,60 est 

suffisant22. Ce coefficient nous permet d’exclure les éléments faiblement corrélés, les 

alphas de Cronbach pour chaque construction de cette étude sont présentés dans le 

tableau.2. Toutes les variables démontrent une bonne fiabilité car le coefficient 

affichait une excellente fiabilité des échelles. 

Table.2 : Données Descriptives, Fiabilitéet validité convergente 

 

VariablesLat

entes 

 

items 

 

 

 

σ 

 

αCronbach 

 

KMO 

 

AVE 

 

Ficher 

VALEUR  

p- 

Qualité 

Perçue 

[Qual] 

3 4.61 1.82 0.61 0.60 57.57 31.83 0.00 

Confiance 

[Conf]  

4 4.65 1.56 0.71 0.69 54.84 18.92 0.00 

Satisfaction 

 [Satis] 

4 4.72 1.58 0.69 0.52 52.48 5.10 0.02 

Fidélité 

[Fid]  

10 4.70 1.63 0.76 0.54 73.75 18.95 0.00 

Source : Notre élaboration avec programmeSPSS.22 [N=195] 

2.3.2 Test de validité 

L'analyse factorielle identifie la structure sous-jacente dans un ensemble de 

variables observées (Miyazaki et Fernandez 2000)23. Nous avons évalué la validité du 

concept en identifiant les concepts de qualité de service, de satisfaction du client, de 

confiance et de la fidélité de la marque par le client. Une analyse factorielle 

exploratoire est initialement effectuée avec des rotations afin de détecter la 

signification des éléments de facteurs supposés (validité de convergence) sont réduits 

à leurs constructions principales. Comme le montre le tableau.1, les valeurs KMO 
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(Kaiser – Meyer – Olkin) pour chacun des 18items (4 variables) de l'enquête 

dépassaient 0,50. En outre, la valeur de KMO pour toutes les variables était supérieure 

à 67%. En outre, le test de sphéricité de Bartlett est significatif, le test de Fisher est 

également significatif (p <0,05). Le niveau de signification associé à la sphéricité sur la 

base d'un chi carré était très faible (0,000). Une analyse factorielle confirmatoire a été 

réalisée pour déterminer que les variables utilisées sont distinctes, en utilisant la 

procédure varimax pour les facteurs interprétables.  

Tableau.3 : Les items du questionnaire et contributions factorielles 

Items Qualité 

Perçue 

Confiance Satisfaction Fidélité 

La qualité des services offerts par Mobilis 

est bonne   
23,893 

   

Dans l'ensemble, je pense que les 

spécificificités des services proposés par 

Mobilis correspondent bien à mes attentes 

27,715 

   

La couverture Mobilis est de bonne qualité 27,873    

La couverture Mobilis est disponible dans la 

plupart des régions 
20,443 

   

Les données et informations fournies par 

Mobilis sont généralement claires et 

suffisantes 

12,590 

   

Le choix de cette compagnie est une 

garantie 
 20,437 

  

Cette compagnie est honnête vis-à-vis des 

clients. 
 14,778 

  

Cette marque est sincère, vis-à-vis des 

clients 
 11,497 

  

Généralement, je suis satisfait du prix et de 

la qualité des services offerts par cette 

compagnie. 

  15,762 
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Globalement je suis satisfait de la qualité de 

services offerts par cette marque 
  10,401 

 

 L’achat des services de Mobilis me procure 

beaucoup de satisfaction 
 

 
14,322 

 

 En général, je suis convaincu de ma bonne 

expérience avec Mobilis. 
 

 
12,605 

 

La qualité des services de la marque Mobilis 

me procure une certaine sécurité. 
 

 
10,207 

 

Je continuerai à acheter les services de la 

Marque Mobilis dans le futur. 
 

  
18,99 

 Dans le cas où je rencontrerai des 

problèmes avec la Marque Mobilis, je n’en 

tiendrai pas compte et je lui donnerai une 

autre chance. 

 

  

15,14 

Je recommanderai vivement Mobilis à des 

tierces personnes. 
 

  
15,94 

Si on me propose des marques 

concurrentielles similaires à la marque 

Mobilis, je resterai fidèle à Mobilis. 

 

  

19,37 

Je continuerai à acheter les services Mobilis 

avec plaisir. 
 

  
16,09 

Source : Notre élaboration 

Ces facteurs ont représenté entre 64.6% et 78.98% de la variance cumulée. Tous les 

éléments de tous les concepts de chaque structure de relations ont été inclus dans une 

analyse factorielle afin de déterminer si la majorité de la variance pouvait être prise en 

compte par un facteur général, c'est-à-dire plus de 50% de la variance de tous les 

concepts. Les résultats montrent que le pourcentage de la variance expliquée (EVA) 

dépasse le niveau recommandé de 0,50 (Fornell&Larcker, 1981; Wu, 2013) pour les 

différents construits. Le tableau.3 montre les résultats de la validité convergente. Les 

résultats démontrent donc la validité convergente des éléments de mesure, car tous 
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les indicateurs ont des poids factorielle importants sur les variables latentes (T>1,96, p 

<0,05), les valeurs variant de 0,5 à 0,79. 

2.4 Modèle Structurel 

Pour tester les hypothèses, nous avons réalisé une analyse d’équations 

structurelles (SEM). La procédure d’estimation SEM la plus courante est l’estimation 

par laméthode des moindres carrés ordinaires et le maximum de vraisemblance (ML). 

Le modèle structurel a été utilisé pour tester la validité du modèle proposé et fournit 

en outre une analyse de chemin pour déterminer comment les constructions se 

rapportent les unes aux autres. Tout d'abord, l'ajustement du modèle a été examiné à 

l'aide des indices ; Le Joreskog GFI; Joreskog AGFI; et Bentler Comparative Fit Index 

BCFI. Afin de tester l'hypothèse, le modèle structurel a été exécuté. Le résultat a révélé 

que notre modèle correspond aux données et est acceptable (GFI = 0,81 ; AGFI = 

0,75 ;Gamma Population=0.86 et BCFI = 0,75). Deuxièmement, les coefficients de 

corrélation par la procédure d’estimation ML pour les liens supposés (βi) ont été 

testés et le T Student est supérieur à 1,96 et il est significatif avec des valeurs variant 

de 0,54 à 0.84. Le tableau.4 montre les résultats des tests. Tous les indices sont à des 

niveaux acceptables. Dans l’ensemble, les résultats ont montré que notre modèle 

fournit un cadre valable pour mesurer la satisfaction des consommateurs et la fidélité 

à la marque des fournisseurs de services de téléphonie mobile. 

Table.4 : Coefficients de régressions entre les variableslatentes 

Les 

Hypothèses 

 

Variables latentes 

ParametreD’es

timate 

βi 

Standard 

Errorξ 

Statistic T P Level 

H.1 (QUAL)-56->(SATIS) 0,364 0,053 6,918 0,000 

H.2 (CONF)-57->(SATIS) 1,000 0,000 1,89E+9 0,000 

H.3 (SATIS)-59->(FID) 0,931 0,021 45,25 0,000 

Source : Notre élaboration avec le programmeStatistica.08 [N=195] 

3. Test des hypothèses et discussion des résultats 

Afin de tester les effets des variables telles que la qualité du service, la 

confiance en la marque,la satisfaction du client sur la fidélité à la marque, une analyse 
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de régression multiple a été réalisée. (Voir tableau.3). Le modèle de recherche testé a 

révélé que la valeur statistique des tests correspondait au modèle proposé et aux 

données empiriques. La présente recherche détermine les principaux facteurs par 

lesquels la fidélité à la marque est créée. Dans le modèle de régression final, nous 

avons constaté que la qualité de service perçue était positivement et significativement 

liée à la satisfaction de la clientèle (β1 = 0,54, T> 1,96, p=0,05). Ce résultat confirme la 

première hypothèse. Cette constatation affirme également de nombreuses études 

antérieures, selon lesquelles la qualité perçue influe positivement sur la satisfaction du 

client (par exemple, Oliver, 1993, 1999; Anderson et al., 1994; Zeithaml et al., 1996; 

Bingé et al, 1997, Cronin, Brady et Hult, 2000; Dabholkar et al., 2000; Brady et 

Robertson, 2001; Yang et al, 2009). 

Pour la deuxième hypothèse, nous avons examiné l'impact de la confiance en 

la marque sur la satisfaction de la clientèle. La relation positive forte trouvée dans 

cette étude entre ces deux variables (β2 = 0,841, T> 1,96, p <0,05) conforte fortement 

la deuxième hypothèse. Les conclusions de recherches antérieures ont été assez 

concluantes sur le fait que la satisfaction du client est positivement corrélée à la 

confiance du clientà la marque. Ce résultat soutient des études antérieures telles 

que :Gwinner, Gremler et Bitner (1998); Singh et Sirdeshmukh (2000); Kennedy et al. 

(2001); Bauer et al., (2002); Haris et Good, (2004); Kim et al., (2009). 

Enfin,  le coefficient de régression pour la troisième hypothèse(β3 = 0,812, T> 

1,96) est significatif au niveau p=0,05. Nos résultats soulignent que la satisfaction de 

la clientèle a clairement une influence positive sur la fidélité du client à la marque, ce 

résultat convient avec celui de Ringham, Johnson et Spreng (1994); Bolton (1998); 

Oliver, (1999); Jones et Suh (2000); Bennett, (2001); Bennett et al. (2005), qui ont 

trouvé que la satisfaction de la clientèle accroît la fidélité à la marque. Selon cette 

analyse, la satisfaction de la clientèle à des effets médiateurs sur la relation entre 

qualité perçue, perception Ce résultat corrobore les conclusions de Straughan et 

Roberts (1999) qui ont conclu que l'inclusion de la satisfaction dans le modèle 
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prédictif du comportement des consommateurs ajoute de manière significative à la 

fidélité à la marque (par exemple. Harris &Goode, 2004). 

Conclusion 

Ce travail a pour ambition de contribuer à la compréhension des relations 

établies entre les clients et les marques, à cet effet l’objectif de cette recherche 

consistait à identifier un ensemble de variables permettant aux prestataires de services 

de satisfaire et gagner la confiance des clients pour les rendre fidèles.Cette étude 

soutient de manière empirique la conclusion selon laquelle la qualité de service et la 

confiance jouent un rôle important dans la satisfaction de la clientèle et la fidélité à la 

marque. Dans ce qui suit, nous présentons les principales implications de l’étude.  

5.1 Implications managériales et perspectives 

Du point de vue théorique, cette recherche permet de mieux comprendre la 

fidélité des clients envers les services de la télécommunication. Il est à noter que la 

qualité de service perçueet la confiance du client ont directement influencés la 

satisfaction du client. Cependant, la qualité perçue et la confiance ontindirectement 

influencés la fidélité à la marque via la satisfaction du client. 

En termes d’implications managériales, les entreprises de services et les 

spécialistes du marketing doivent créer différentes stratégies pour améliorer la qualité 

de service, la satisfaction des clients et la confiance en la marque, afin d’augmenter la 

fidélité de leurs clients. En outre, cette étude indique que les effets de la satisfaction du 

client et de la fidélité à la marque se répercutent sur certains états psychologiques du 

consommateur, tels que la qualité de service perçue, et la confiance en la marque. De 

tels résultats renforcent l’importance de créer une qualité de service et la confiance 

afin d’améliorer la satisfaction etla fidélitédes clients à leurs marque. Les études 

précédentes ont rarement examiné le rôle essentiel de la qualité de service et la 

confiance dans la détermination des relations de satisfaction, et de fidélité à la marque 

par les clients. La présente étude démontre le rôle médiateur de la satisfaction des 

clients dans la relation entre la qualité du service et la confiance avec la fidélité à la 

marque. Ce document suggère des moyens de développer la fidélité à la marque, la 
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satisfaction des clients et la confiance en la marque dans un contexte relationnel axé 

sur la qualité du service. 

5.2 Limites et orientations futures 

Les recherches actuelles indiquent un fort soutien empirique pour les 

relations qui existent entre la qualité du serviceperçue, la confiance et fidélité à la 

marque, mais il existe plusieurs limites qui suggèrent des pistes prometteuses pour 

des recherches futures. 

La principale limite de cette recherche est qu’elle explore un secteur de 

catégories de téléphones mobiles, limitant ainsi la possibilité de généralisation à 

d’autres domaines. En général, ces résultats devraient être reproduits avec différentes 

catégories de services et de marques. Pour améliorer encore la généralisation de ces 

modèles, une étude future devrait les appliquer à d'autres domaines, tels que les 

assurances, le commerce électronique, le tourisme. Etc. 

Deuxièmement, la présente étude n'a pas examiné les facteurs personnels, 

tels que le degré d’implication, l'attachement à la marque et l'engagement du client. 

D’une manière générale, nous devons encore développer une compréhension plus 

détaillée de la relation entre la fidélité à la marque et d'autres variables liées au 

marketing relationnel.  

Troisièmement, la recherche n’examine que la qualité de service et la 

confiance du client en tant que variables antécédentes ; les recherches futures 

devraient examiner les antécédents de qualité de service et la confiance. 

Quatrièmement, la littérature propose d’autres résultats en termes de fidélité 

à la marque et de satisfaction des clients, tels que l’image de marque, le bouche à 

oreille, la résistance aux informations négatives et le prix perçu. Les recherches futures 

devraient viser à trouver des preuves empiriques de ces effets, ainsi que d’autres 

effets, tels que l’effet de l’identification de la marque sur la fidélité à la marque. 
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Résumé: 

Ce papier a pour objet l’étude du transfert inter-organisationnel des 

connaissances dans le cadre de la stratégie d’externalisation. Est-il toujours important 

de transférer la connaissance en dépit de sa nature et son lien avec l’activité 

externalisée ? Une étude réalisée au niveau de quelques filiales du groupe 

SONATRACH, à travers un guide d’entretien portant sur les mécanismes et avantages 

du transfert des connaissances  du  prestataire de services, en tant qu’émetteur, vers 

l’entreprise cliente, en tant que récepteur, fait ressortir des avantages financiers, 

organisationnels, relationnels et stratégiques. Ceci étant, ce processus devient difficile 

lorsque l’activité externalisée est stratégique et proche du cœur de métier de 

l’entreprise cliente.  

Mots clés :  

Connaissance, connaissance tacite, connaissance explicite, mécanismes de transfert 

inter-organisationnel, stratégie d’externalisation, prestataire de service. 

: Abstract 

     This paper aims to study the inter-organizational transfer of knowledge in the case 

of the outsourcing strategy. Is it still important to transfer knowledge despite its nature 

related to the outsourced activity? A study conducted in some subsidiaries of the 
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SONATRACH group, through an interview guide on the mechanisms and advantages 

of the knowledge transfer, shows financial, organizational, relational and strategic 

benefits. However, obstacles can prevent this inter-organizational transfer of 

knowledge when the outsourced activity is strategic. 

Keywords : 

Knowledge, tacit knowledge, explicit knowledge, inter-organizational transfer 

mechanisms, outsourcing strategy, service provider. 

: Introduction 

La transmission des connaissances a toujours existé (verbale ou par signe), bien que 

ces connaissances ne soient pas toujours formalisées ou formalisables. Les 

philosophes avaient déjà formalisé les savoir-faire des artisans et ceux des fabricants, 

dans l’encyclopédie de Diderot, à travers le chapitre consacré aux métiers (L.Veyble et 

P.Prieur, 2003).  

Aujourd’hui, le transfert des connaissances est un concept central dans la recherche 

en management stratégique (Prévot, 2006). Depuis les travaux des auteurs de l’école 

classique, notamment H. Fayol et F.W.Taylor, beaucoup d’efforts ont été consacrés à 

l’étude du transfert inter-organisationnel des connaissances, dont ceux de Hamel 

(1991), Appleyard (1996), Quélin (1997), Inkpen & Beamish (1997), Spencer (1998), 

Tsang (1999), Simonin (1999, 2004), Ingham & Mothe (2000), Zacklad & Grundstein 

(2001), Prévot & Spencer (2006). Aussi, il faut souligner que la technologie a 

longtemps été l’objet principal des études relatives au transfert des connaissances 

(Reddy, Zhao, 1990). 

Plusieurs méthodes de management sont élaborées avec la perspective d’optimiser 

la gestion globale des connaissances et leur transfert, dans le but d’augmenter la 

capacité d’apprentissage, la productivité et la performance de l’entreprise. Cette 

dernière, quelle que soit sa taille et son domaine d’activité, dispose d’un champ de 

connaissances spécifiques, grâce auquel elle doit concevoir, produire et 

commercialiser ses produits dans le but de réaliser des bénéfices. Ainsi, le périmètre de 
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gestion des connaissances et leur transfert peut concerner des unités opérationnelles, 

des métiers, des fonctions ou des réseaux de collaborateurs. C’est le cas de la stratégie 

d’externalisation qui consiste à faire appel à un prestataire de service spécialisé ou 

fournisseur, pour la réalisation d’activités antérieurement internalisées, totalement ou 

partiellement ; elle ne s’accompagne pas d’un transfert de ressources matérielles et/ou 

humaines ; elle requiert un cadre contractuel clair et s’inscrit dans une relation de 

coopération et d’engagement de moyen ou long terme (Boudaoud, 2015). Dans cette 

stratégie, il y a un transfert des connaissances du prestataire de service vers 

l’entreprise cliente. 

Dans ce cadre, est-il toujours important de transférer les connaissances en dépit de 

la nature de l’activité externalisée ? Autrement dit, quels sont les mécanismes de 

transfert inter-organisationnel des connaissances qu’il faut adopter et quels sont les 

avantages obtenus eu regard à la nature de l’activité externalisée?  

A cette problématique, l’hypothèse établie stipule qu’il existe plusieurs mécanismes 

de transfert inter-organisationnel porteurs d’avantages et qu’ils diffèrent selon la 

nature de la connaissance transférée liée à l’activité externalisée. 

Afin de répondre à la problématique et vérifier l’hypothèse posée une étude de cas 

de huit filiales du groupe SONATRACH ayant recours à la stratégie d’externalisation 

est présentée dans cet article. Un guide d’entretien thématique utilisé pour des 

entretiens semi-directif, portant sur le type de connaissance transférée, les 

mécanismes de son transfert et les avantages obtenus, est destiné aux  responsables 

des filiales étudiées, chargés du suivi et du contrôle des prestataires de services.  

1. Revue de la littérature 

   Le recours à la stratégie d’externalisation constitue pour l’entreprise une opportunité 

d’apprentissage et de création de nouvelles connaissances (Drucker, 1993 ; Grant, 

2000). En effet, cette stratégie modifie les frontières de l’entreprise (Gosse, Sargis & 

Sprimont, 2001) et la pousse à adopter des mécanismes de transfert inter-
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organisationnel des connaissances, spécifiques et diverses (Reix, 1995), détenues par 

les membres de l’entreprise cliente et son prestataire de services. Ces connaissances 

différent selon la typologie des opérations d’externalisation qui peuvent être définies 

selon deux caractéristiques à savoir la proximité des activités externalisées avec le 

cœur de métier de l’entreprise cliente et l’existence ou non d’une internalisation 

préalable à cette opération. 

1.1. La connaissance : définition et typologie 

    Etant un ensemble de structures cognitives dynamiques concernant des concepts, 

des entités et des événements ; la connaissance est utilisée par les individus pour 

encadrer, représenter et interpréter l’information de manière efficiente (Harris, 1994). 

La connaissance peut prendre plusieurs formes possibles. Globalement, les travaux de 

Polanyi (1962, 1969) distinguent la connaissance formalisée et explicite qui exige 

ouverture et diversité, de la connaissance tacite et implicite qui repose sur la 

spécialisation et la répétitivité. D’autres études ayant pour objet le transfert des 

connaissances ont montré d’autres dimensions d’analyse de la nature de la 

connaissance comme le montre le tableau ci-dessous. 
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Tableau 1 : Les formes possibles de la connaissance  

(adapté de Prévot, 2007) 

Polanyi (1980) - Connaissance Tacite / Explicite  

 

Winter (1986) - Tacite / articulable (qui peut être communiqué sous une 

forme symbolique) 

- Impossible à enseigner / possibilité d’être enseignée 

- Non articulée / Articulée 

- Non observable dans l’action / observable dans l’action 

- Complexe / Simple 

- Elément d’un système (interconnexions entre la 

connaissance et d’autres connaissances)/ Indépendante 

Reix (1995) - connaissance de contexte/connaissance pratique  

Zander et Kogut (1995) - Facile à enseigner / Difficile à enseigner  

Hall (2000) - Codification impossible / codification possible  

- Généralisation / taxinomies 

- Métaphores / analogies 

- Communication possible  

- possibilité de prévoir 

J.Y.Bück (2003) - savoir-faire banalisé 

- savoir-faire stabilisé 

- savoir-faire proactif 

- savoir-faire unique 

Simonin (2004) - Non spécifique  / Spécifique  

    Ces distinctions ne s’opposent pas mais se complètent. Dans le cadre de notre étude 

on retient la distinction de J.Y.Bück (2003), qui considère le savoir-faire consolidé 

d’une entreprise comme une combinaison de quatre formes de savoir-faire : banalisé, 

stabilisé, proactif et unique. 

- Le savoir-faire banalisé : est composé de connaissance qui peut être 

partagée par une multitude d’acteurs d’un même métier mais de secteurs 
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d’activité différents. Cette connaissance est simple et facile à enseigner et 

donc facilement transférable. C’est le cas des activités périphériques dans les 

entreprises industrielles telles que le nettoyage, la restauration et le 

gardiennage. Lorsque l’externalisation touche l’une de ces activités elle est 

dite « externalisation traditionnelle ou fonctionnelle ». Il s’agit dans ce cas de 

confier de manière fréquente le management d’une activité peu créatrice de 

valeur à un prestataire de service ou à un fournisseur. C’est la plus ancienne 

forme d’externalisation. Elle s’est répondue notamment vers la fin des années 

80. 

- Le savoir-faire stabilisé : est composé de connaissance qui peut être tacite 

ou explicite, durable et modélisable dans l’action. Cette connaissance est 

reproductible et transférable sans contrainte majeure à travers une formation 

suffisante. C’est le cas du traitement de la paie par exemple ou encore 

l’informatique, le transport, la logistique, les télécommunications et la gestion 

immobilière. Lorsque l’externalisation touche des activités caractérisées par 

ce type de savoir-faire, elle est appelée « externalisation traditionnelle avec 

désintégration ». Il s’agit des activités support, peu sensibles, auparavant 

réalisées en interne, et qui contribuent substantiellement à la création d’une 

partie de la valeur ajoutée de l’entreprise. Ces activités ne doivent pas tout à 

fait appartenir au cœur du métier de l’entreprise, autrement, il s’agirait d’une 

externalisation stratégique avec désintégration dans le cadre d’une 

restructuration pure et simple du portefeuille de l’entreprise. 

- Le savoir-faire proactif : est constitué de connaissance modélisable dans 

l’action, mais enrichie de compétences qui permettent de faire face à des 

situations non décrites ou pour lesquelles il n’y a pas d’antériorité. Cette 

connaissance est tacite, difficilement reproductible puisqu’elle est liée à 

l’innovation et donc difficilement transférable. C’est le cas de la fonction de 

recherche et développement. 
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- Le savoir-faire unique : est composé d’une connaissance spécifique à 

l’entreprise et stratégique composant ses compétences clés (cœur de métier). 

Cette connaissance est complexe et difficile à enseigner et donc difficile à 

transférer.  

     Lorsque l’externalisation touche des activités caractérisées par un savoir-faire 

proactif et/ou unique, elle est dite « externalisation stratégique ». Pour M.Porter 

(1985) l’externalisation stratégique touche les activités de la chaîne de valeur de 

l’entreprise. Ce type d’externalisation est relativement rare vu l’importance des 

risque supportés par l’entreprise cliente. L’externalisation stratégique apparaît 

avant tout comme un mouvement stratégique qui relève d’une décision de la 

direction générale pouvant toucher à son cœur de métier et à son périmètre 

d’activité. Dans le cadre de cette stratégie, le service interne ne disparaît pas 

complètement puisque l’entreprise doit conserver en interne des entités de gestion 

qui ont pour rôle le suivi du prestataire de service, au jour le jour, et de s’assurer 

que ce dernier remplit bien les exigences du contrat d’externalisation. Le rôle de la 

Direction d’activité reste assez proche de celui qu’elle assurait auparavant et ce en 

orientant l’activité externalisée et en remplaçant le contrôle direct par le contrôle 

indirect grâce à sa connaissance approfondie des besoins de l’entreprise. La figure 

suivante montre la relation entre les différents types d’externalisation et la nature 

du savoir-faire en question. 
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Figure n°1 : Typologie des opérations d’externalisation en relation avec le 

savoir-faire  

(adapté de J.Barthélemy, 2004, p.14) 
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1.2. Les mécanismes de transfert des connaissances  

   Selon Nonaka (1994), la création et le développement des savoirs impliquent le 

transfert des connaissances entre les individus. Ce transfert permet de multiplier les 

applications potentielles de la connaissance et de générer de nouvelles opportunités 

de création des connaissances par synergies (Prévot, 2007). Le transfert des 

connaissances suppose la transmission d’un ensemble organisé de relations entre les 

composants de cette connaissance. Ceci nécessite une adaptation à trois niveaux : de 

l’émetteur, du récepteur et de la connaissance elle-même (Prévot, 2007). Une bonne 

relation entre l’émetteur et le récepteur, associée à l’utilisation des mécanismes de 

transfert adéquats facilite le transfert des connaissances. Dans la stratégie 

d’externalisation, le transfert des connaissances s’effectue du prestataire de service, en 

tant qu’émetteur et détenteur de savoir, vers l’entreprise cliente, en tant que récepteur. 

Dans ce cas, il convient de distinguer le transfert des connaissances de l’apprentissage 

organisationnel. En effet, dans le premier cas la connaissance est utilisée uniquement 
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par les individus de l’organisation en relation avec l’activité externalisée alors que 

l’apprentissage organisationnel a un impact sur l’ensemble de l’organisation (Rolland, 

2007).  

    Il existe plusieurs mécanismes de transfert des connaissances classifiés selon des 

dimensions spécifiques. Appleyard (1996), distingue des canaux à large diffusion et 

des canaux à diffusion limitée. Brewer & Nollen (1998), classifient les mécanismes de 

transfert selon trois dimensions à savoir le canal de transfert (échange de message 

unique entre deux personnes / distribution de documents à une large audience) ; les 

mouvements des personnes (réunions, conférences, visites d’entreprise, envoi 

d’experts, échange de personnel) et enfin l’accord comprenant des documents ou des 

manuels de procédures. D’autres travaux proposent des classifications selon la nature 

de la connaissance transférée par le canal et soulignent l’importance du feed-back qui 

dépend du niveau d’interaction entre l’émetteur et le récepteur (Rebentisch et 

Ferretti, 1995).  

    Une fois codifiées, les connaissances peuvent être transférées à travers des serveurs 

de connaissances (ingénierie de l’information), des communautés de savoir 

(ingénierie sociale) et des actions de formation (ingénierie pédagogique).  

    Prévot (2006), distingue trois types de mécanismes de transfert des connaissances à 

savoir les mécanismes de base, les mécanismes techniques et formels et enfin les 

mécanismes relationnels comme le montre le tableau ci-dessous. 

Tableau 2 : Les mécanismes de transfert de connaissance selon Prévot (2006) 

Mécanismes de base  Mécanismes Techniques et formels Mécanismes Relationnels 

Documents 

Réunions  

Forums 

Visites d’entreprise 

Envoi d’experts 

Personnel dédié 

Système d’information en commun 

Séminaires de formation  

Envoi de consultants conseil et 

contrôle 

Travail en équipe 

Rencontres régulières 

Mécanismes de socialisation 

 

 



Revue finance et marchés                                                                       Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                                      

26 

1.3. Les avantages du transfert inter-organisationnel des connaissances 

     Prévot (2006), distingue trois types d’avantages du transfert inter-organisationnel 

des connaissances : 

- Avantages directs : qui englobent les avantages financiers (réduction de 

coûts) et organisationnels (flexibilité des interfaces organisationnels).  

- Avantages relationnels : le transfert des connaissances permet une 

meilleure mobilisation des ressources externes (Hall, 2000) et la création de relations 

privilégiées entre l’émetteur et le récepteur. Prévot distingue aussi l’effet en retour 

résultant des améliorations apportées par le récepteur après son intégration de la 

connaissance transférée.  

- Avantages stratégiques : le transfert de connaissances est utilisé de manière 

à pouvoir mettre en œuvre des stratégies ou des modes organisationnels. Aussi, il 

privilégie la création de nouvelles connaissances en commun. 

    Dans le cadre de la stratégie d’externalisation, la firme recherche des connaissances 

externes utilisables qui lui permettent de mieux utiliser ses propres connaissances. 

Ceci est le premier facteur d’influence, voir le moteur dans le choix d’un prestataire de 

service pour une coopération (Doz, 1996, Hitt et al, 2000). La mise en place des 

mécanismes de transfert inter-organisationnel permet de développer des 

connaissances complémentaires à travers la création de synergies (Prévot, 2007). 

Ainsi, cette stratégie permet de combler le fossé entre la base actuelle des 

connaissances et le niveau des connaissances désirées par le récepteur (Hall, 2000).  

    La stratégie d’externalisation permet la mise en commun des connaissances et la 

création de nouvelles connaissances.  Elle favorise la flexibilité, la maximisation de 

l’efficacité par le fait du regroupement d’un grand nombre de connaissances diverses, 

l’innovation par les interconnexions et constitue une source de gain de temps dans le 

développement des connaissances et compétences (Durand, Guerra Vieira, 1997, 

Prévot, 2007).  
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2. Données et méthodologie de la recherche : 

   La méthodologie adoptée dans cette recherche est qualitative, basée sur un 

positionnement épistémologique et sur une démarche inductive. Le statut 

épistémologique de cette recherche s’appuie sur le principe du dualisme modéré 

qui reconnaît une certaine interaction entre le chercheur et son objet d’observation 

d’où une objectivité relative. Toutefois, nous avons cherché à connaître la nature 

de la connaissance transférée et les mécanismes de son transfert ainsi que les 

avantages obtenus par l’entreprise ayant recours à la stratégie d’externalisation. 

2.1. Le terrain d’étude  

     L’analyse empirique est constituée d’études de cas de huit filiales du groupe 

Sonatrach. Nous analysons le transfert des connaissances dans les filiales 

étudiées et ce au niveau des activités externalisées. Ces entreprises publiques 

(SPA), activent dans le secteur industriel des hydrocarbures et sont connues par 

leur recours intensifié à la stratégie d’externalisation depuis les années 90, ce 

qui représente un terrain favorable pour notre étude. 

Tableau 3 : présentation des entreprises étudiées (confectionné par nous) 

Raison 

sociale  

Activité Année de 

création et 

localité   

Employés 

interrogés 

COGIZ Conditionnement et 

commercialisation d’Hélium, 

Nitrogène et Azote. 

1998, Arzew 

Oran 

Responsable 

commercial, cadre 

financier 

HYPROC 

Shipping 

Company 

Transport Maritime des 

Hydrocarbures et des Produits 

Chimiques 

1982, Arzew 

Oran 

Responsable 

logistique, cadre 

juriste, cadre 

financier 

SOMIZ Engineering et maintenance 

industrielle 

1991, Arzew 

Oran 

Comptable, 

ingénieur de suivi, 

responsable projet 

GL4Z Traitement de gaz naturel 1964, Arzew Ingénieur de suivi, 
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Oran cadre financier 

GP1Z Séparation, Liquéfaction et 

stockage du GPL 

1980, Arzew 

Oran 

Directeur 

approvisionnements, 

cadre juriste  

GP2Z Séparation, Liquéfaction et 

stockage du GPL 

1973, Arzew 

Oran 

Directeur 

production, 

ingénieur de suivi, 

cadre financier 

NAFTEC RA1K La production des carburants, 

GPL, lubrifiants et des bitumes. 

1980, Skikda Directeur financier, 

ingénieur de suivi 

NAFTEC RA1Z La production des carburants, 

GPL, lubrifiants et des bitumes. 

1973, Arzew 

Oran 

Responsable études 

et planification, 

cadre financier, 

ingénieur de suivi 

 
2.2. L’outil de collecte des données 

    Pour collecter les données, des entretiens semi-directifs sont mené au cours 

du premier trimestre de l’année 2013. Un guide d’entretien thématique portant 

sur le type des connaissances transférées vers les différentes filiales, les 

mécanismes de transfert et ses intérêts stratégiques a été préparé sur la base 

des résultats de l’analyse de la littérature et a été destiné aux  responsables 

(récepteurs) des filiales étudiées, chargés du suivi et du contrôle des 

prestataires de services (émetteur). Nous avons établi une structure des 

entretiens dans une démarche commune et simple afin de pouvoir les 

comparer plus objectivement. Après une présentation du concept 

d’externalisation au questionné, une série de questions regroupées en trois 

volets lui est présenté de la manière suivante : 

- Le premier volet de questions porte sur la nature des connaissances 

transférées du prestataire de service vers l’entreprise cliente dans les activités 

externalisées.  
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- Le deuxième volet porte sur les mécanismes de transfert utilisés pour 

chaque type de connaissance afin de déterminer le lien entre ces deux éléments. 

- Le troisième volet porte sur les avantages obtenus par les filiales à travers le 

transfert des connaissances et leur importance perçue par les questionnés. 

3. Résultats et discussion : 

    L’ambition du groupe Sonatrach d’être l’un des leaders mondiaux de l’industrie 

pétrolière s’est traduite, au cours des années 90, par une politique volontaire de 

recentrage de ses filiales sur leurs métiers de base en matière d’exploration, 

développement et exploitation et d’élagage de quelques activités de soutien et 

d’autres activités où elle ne détient pas le savoir-faire et/ou les moyens matériels 

pour les assurer en interne. En effet, les entretien semi-directif menés avec les 

différents managers interrogés ont révélé que le recours à la stratégie 

d’externalisation traditionnelle, avec ou sans désintégration,  a permis aux 

différentes filiales étudiées de faire appel à des prestataires de services spécialisés 

pour assurer le management de différentes activités périphériques telles que la 

restauration, l’intendance, l’hébergement, la maintenance industrielle, la 

maintenance de véhicules, le transport et l’entretien des espaces vert.  

  Aussi, les questionnés ont souligné que le recours à la stratégie d’externalisation 

stratégique, avec ou sans désintégration, a touché d’autres fonctions plus proches 

du cœur de métier des filiales étudiées telles que la formation, la logistique, 

l’engineering réservoir, la recherche et développement, la construction d’usine de 

gaz naturel liquéfié (GNL) et installations de stockage, l’installation de 

turbocompresseurs et l’acquisition d’outil de planification stratégique appliqué au 

raffinage, à la pétrochimie et à la distribution. 

3.1. La nature de la connaissance transférée 

    Concernant la nature des connaissances transférées par les prestataires de services 

vers les différentes filiales étudiées, les interviewés ont distingué deux types de 

connaissances : 
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- Connaissance tacite, difficile à enseigner, non observable dans l’action, 

complexe et partie intégrante d’un système. C’est le cas de la technologie relative à la 

recherche de gisements et leur exploitation. En effet, selon l’ensemble des interrogés, 

l’externalisation stratégique permet aux filiales étudiées l’accès à des connaissances, 

notamment dans le domaine technologique, utiles à leur développement et créatrice 

de valeur.  

- Connaissance explicite, facile à enseignée, observable dans l’action, simple et 

indépendante. C’est le cas par exemple de la construction et l’entretien des bacs de 

stockage et la maintenance industrielle. Ce type de connaissance, composant un 

savoir-faire banalisé et/ou stabilisé, présenté par les prestataires de services dans les 

activités périphériques et quelques activités de soutien externalisées, présente peu 

d’intérêt en termes de transfert de connaissance. 

    Plusieurs objectifs sont recherchés par les filiales étudiées, à travers leur recours à la 

stratégie d’externalisation, dont la réduction des coûts et l’accès à des compétences 

pointues et une expertise dans différents domaines. Néanmoins, les attentes de la 

direction générale sont beaucoup plus budgétaires que stratégiques selon l’intégralité 

des interrogés. En d’autres termes, le recours à l’externalisation s’inscrit beaucoup plus 

dans une logique financière de réduction des coûts à court terme qu’une logique 

stratégique à long terme (Boudaoud, 2015). Les questionnés ont souligné que les 

filiales étudiées ne développent pas certaines de leurs connaissances spécifiques en 

raison de leur coût trop important. Elles préfèrent établir des liens de connaissance 

avec les prestataires de services qui les possèdent. Ce constat est conforté avec les 

résultats de Badaracco (1991) et Boudaoud (2012).  

3.2. Les mécanismes de transfert des connaissances 

     Les prestataires de services des filiales étudiées, provenant d’Algérie et d’autres pays 

étrangers, utilisent les trois types de mécanismes de transfert inter-organisationnel des 

connaissances, identifiés par Prévot (2006) et ce notamment en matière de savoir-

faire spécifique et proactif.  
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   Dans les mécanismes de base, l’ensemble des interrogés distinguent le recours à la 

documentation et la tenue régulière de réunions de travail entre les responsables de 

l’activité externalisée de la part du prestataire service et le personnel de la filiale de 

Sonatrach chargé du suivi et du contrôle de la prestation. Aussi, des visites de sites 

sont utilisées pour faciliter le transfert des connaissances. Néanmoins, ces différents 

mécanismes n’impliquent pas une interaction forte entre les deux partenaires selon les 

questionnés. 

   Dans les mécanismes techniques et formels, les prestataires de services apportent 

des experts dans le domaine externalisé et un personnel spécialisé qui prennent en 

charge la réalisation de l’activité externalisée. Selon l’ensemble des questionnés, ce 

type de mécanismes n’implique pas un fort degré d’interaction entre le récepteur et 

l’émetteur mais constitue une base technique qui encadre le transfert des 

connaissances et facilite son contrôle. 

    Enfin, concernant les mécanismes relationnels, l’ensemble des interviewés ont cité 

principalement les séminaires de formation assurés par le prestataire de service avec 

la collaboration des filiales de la Sonatrach (IAP, CPE & Naftogaz). Aussi, le travail 

d’équipes et les rencontres régulières entre le personnel spécialisé du prestataire de 

service et le personnel des filiales étudiées, en relation avec l’activité externalisée, sont 

utilisés pour faciliter le transfert des connaissances. Les mécanismes de socialisation 

tel que l’hébergement de ces différents acteurs dans des bases de vie communes et le 

fait de partager des repas collectifs créent un climat de convivialité qui favorise la 

création de relations amicales entre ces acteurs d’où une plus grande facilité à 

effectuer le transfert des connaissances notamment tacites. Par ailleurs, la constitution 

spontanée de groupes informels et autonomes de salariés, des deux partenaires, 

autour de pratiques facilitent le transfert des connaissances vers les filiales étudiées et 

leur diffusion.  
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3.3. Les avantages du transfert de connaissance 

Sur la question des avantages issus du transfert inter-organisationnel des 

connaissances à travers la stratégie d’externalisation, les interviewés ont cités 

l’ensemble des avantages suivants: 

- Avantages financier et organisationnel:  

  Et ce à travers une réduction de coûts associé à une meilleure organisation 

permettant l’augmentation de la flexibilité des différentes filiales et ce au niveau de 

toutes les activités externalisées totalement ou partiellement. Ces éléments se 

rapprochent de ceux définis par Prévot qui les a regroupé sous la nomination 

d’avantages directs. 

- Avantages en termes de mobilisation des ressources externes au sens de Hall 

(2000) :  

   Le transfert des connaissances a permis une meilleure utilisation des ressources des 

filiales étudiées à travers les savoir-faire spécifiques et proactifs fournis par les 

différents prestataires de services. 

- Avantages en termes de création de relations privilégiées entre les deux 

partenaires : 

    En effet, la gestion quotidienne de la relation filiale Sonatrach– prestataires de 

services à travers des règles communes et des actions régulières conjointes, permet 

aux deux partenaires de développer des savoir-faire adéquats liés à la coopération 

elle-même. Ceci se rapproche du résultat de recherche de Simonin (1997), pour qui le 

fait de s’intégrer dans des réseaux permet à l’entreprise de développer des savoir-faire 

de coopération. Par ailleurs, Collin & Hill (2006), précisent que le fait de posséder les 

capacités à dépasser les différences entre partenaires, à coordonner les connaissances 

et à capitaliser sur les expériences, tirées de la coopération, permet le transfert des 

connaissances tacites.  

- Avantage en termes d’amélioration des performances d’apprentissage :  

    Le transfert inter-organisationnel de certaines connaissances à travers des 

prestations de formation en matière de sécurité (safe-behaviour programme), santé et 
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environnement (HSE) a permis aux filiales étudiées une amélioration de leurs 

performances d’apprentissage. C’est ce qui se rapproche des résultats de Powell 

(1998) pour qui l’entreprise qui sait organiser et gérer des relations inter-

organisationnelles est plus performante en termes d’apprentissage.  

- Avantages en termes de mise en œuvre de stratégies : 

   Le transfert de connaissance est principalement utilisé afin de permettre la mise en 

place de stratégies et modes organisationnels permettant aux filiales étudiées d’être 

plus efficace.  

    L’avantage de création de nouvelles connaissances en commun n’a été cité que par 

deux interviewés qui le justifient par la focalisation du personnel des filiales étudiées 

uniquement sur des facteurs de performance prédéterminés et tentent d’atteindre au 

mieux ces objectifs sans pour autant examiner le potentiel des opportunités 

périphériques de cette coopération. 

   Sur la question du degré d’importance de ces différents avantages, l’ensemble des 

interviewés ont  indiqué que les avantages financier et organisationnel sont les plus 

importants pour la direction des filiales étudiées. Les avantages restants sont cités 

dans l’ordre suivant : 

- l’optimisation de la mobilisation des ressources externes ; 

- la mise en œuvre de stratégies efficaces ; 

- l’amélioration des performances d’apprentissage; 

- et enfin la création de relations privilégiées avec les prestataires de services. 
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- Conclusion : 

    Après avoir analysé les différents entretiens semi-directifs nous avons pu 

rassembler les résultats relatifs aux différents volets de cette recherche dans le 

tableau ci-dessous. 

Tableau n°3 : Tableau récapitulatif des principaux résultats (construit par nous) 
Type de savoir-faire 

externalisé 

Type de connaissances Mécanismes de 

transfert 

Avantages du transfert 

Spécifique 

& 

Proactif 

 

- Connaissance 

tacite, difficile à enseigner, 

non observable dans 

l’action, complexe, partie 

intégrante d’un système, 

connaissance de contexte 

et spécifique. 

- Connaissance 

explicite, facile à enseignée, 

observable dans l’action, 

simple, connaissance de 

contexte indépendante 

spécifique. 

Mécanismes de base. 

Mécanismes 

relationnels. 

Mécanismes 

techniques et formels 

 

Avantages financiers et 

organisationnels. 

Avantages relationnels et 

en terme d’apprentissage. 

Avantages stratégiques.  

 

Stabilisé 

Connaissance explicite, 

facile à enseignée, 

observable dans l’action, 

simple, pratique, 

complexes, élément d’un 

système, indépendante 

spécifique et non 

spécifique. 

 

Mécanismes de base. 

Mécanismes 

relationnels. 

 

Avantages financiers et 

organisationnels. 

Avantages relationnels et 

en terme d’apprentissage. 

 

Banalisé 

Connaissance explicite et 

simple et non spécifique. 

Absence de 

mécanismes de 

transfert 

Avantages financiers et 

organisationnels 
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   De ce tableau, il apparaît que l’ensemble des filiales étudiées ont recours à la 

stratégie d’externalisation totale au niveau des fonctions caractérisées par un savoir-

faire banalisé, composé de connaissances explicites simples et non spécifiques. Ces 

fonctions externalisées sont éloignées du cœur de métier et ne présentent aucun 

intérêt à effectuer un transfert de ces connaissances. La stratégie d’externalisation vise 

dans ce cas la réduction des coûts et l’allègement du management avec une 

organisation plus souple et flexible. La stratégie d’externalisation partielle est 

pratiquée par les filiales étudiées dans quelques fonctions caractérisées par un savoir-

faire stabilisé. C’est le cas notamment de quelques axes de la fonction « Gestion des 

ressources humaines » en l’occurrence la formation. Il s’agit de connaissance explicite, 

facile à enseignée, observable dans l’action, simple et non spécifique. Aussi, les 

questionnés soulèvent l’existence d’autres connaissances explicites et complexes, 

indépendante et spécifique dont le transfert, vers les filiales étudiées, s’effectue à 

travers des mécanismes de base et des mécanismes relationnels. L’intérêt stratégique 

réalisé réside dans le gain financier, l’amélioration de l’organisation et des 

performances d’apprentissage et la création de relations privilégiées avec les 

prestataires de services. 

     Le recours à des prestataires de services notamment étrangers (USA et Japon) dans 

des domaines spécifiques caractérisés par des savoirs-faires spécifiques et proactifs, 

composés de connaissances essentiellement tacites, nécessite le recours à tous les 

mécanismes de transfert selon l’ensemble des questionnés et particulièrement les 

mécanismes relationnels pour assurer le transfert d’une partie de ce savoir-faire vers 

les filiales étudiées.            En effet, la difficulté de transmission de connaissance tacite 

en l’absence d’une formalisation par le biais du langage, la rend inséparable de son 

détenteur et de son contexte d’utilisation. Son acquisition nécessite alors un processus 

d’imitation, réplication et d’expérimentation. Pour les filiales étudiées, le transfert 

effectif de connaissance dans le domaine technologique a nécessité un processus 

d’apprentissage identique à celui du détenteur pour construire la même connaissance 
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d’où un effort d’explicitation fort pour définir formellement la plus grande partie du savoir 

tacite qui y est incorporé. 

    Par ailleurs, d’autres facteurs liés à la politique managériale des filiales étudiées facilitent le 

transfert des connaissances tacites, dans le cadre de la stratégie d’externalisation, à savoir le 

principe d’adhésion mixte et le fait que les prestataires de services acceptent d’être rémunéré 

sur la base des outputs liés à l’utilisation du savoir qu’ils transfèrent. Ainsi, les gains que les 

deux parties sont susceptibles de tirer de l’activité externalisée deviennent mutuellement 

dépendants. Aussi, l’engagement à long terme du prestataire de service le pousse à s’assurer 

de la capacité de son partenaire à assimiler et maîtriser le savoir transféré. Le transfert inter-

organisationnel de connaissance permet l’aboutissement à des avantages financiers, 

organisationnels, relationnels, en termes d’apprentissage et de mise en place de stratégies 

plus efficaces. Par ailleurs, les mécanismes de socialisation ont facilité la création de relations 

privilégiés entre les deux partenaires et donc l’installation de confiance dans quelques cas. 

De nombreux travaux ont mis en évidence l’importance de la confiance1 dans le succès du 

transfert inter-organisationnel des connaissances (Inkpen, 1996 ; Mothe, 1998), puisque les 

connaissances ne peuvent  pas être toujours formalisables et modélisables car la décision 

appartient aux  détenteurs de faire partager ou non ses connaissances (Veyble & Prieur, 

2003).   

   Dans cette étude la stratégie d’externalisation a permis le transfert inter-organisationnel 

des connaissances dans les filiales étudiées grâce à un ensemble de mécanismes de base, 

relationnels, techniques et formels. Il en ressort ainsi, que notre hypothèse de recherche est 

vérifiée puisque les entreprises étudiées recourent à plusieurs mécanismes de transfert inter-

organisationnel des connaissances qui sont porteurs d’avantages financier, organisationnel, 

relationnel et stratégique. Par ailleurs, ces mécanismes de transfert inter-organisationnel 

diffèrent selon la nature de la connaissance transférée liée à l’activité externalisée. 

 

 

 

                                         
1 L’absence de la confiance peut constituer un réel obstacle dans l’opération de transfert inter-organisationnel des 

connaissances entre les deux partenaires. 
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Résumé: 

Les entreprises évoluent dans un environnement de plus en plus incertain, 

confrontées à une concurrence rude et une obligation de performance et de rentabilité 

maintenue. En fait, la mise en place d'un système de contrôle, tels que les tableaux de bord, 

s'avère être une condition capitale pour survivre et se développer. Cependant, cet article, 

s’intéresse particulièrement, a l’utilisation des tableaux de bord au sein des EPE algériennes 

comme un outil de pilotage de la performance. Afin de  pouvoir atteindre cet objectif, 

l’entreprise SONELGAZ est l’objet de cette recherche, qui est basée  sur tableaux de bord du 

service de reporting.   
 Mots clés :  

Performance, Tableaux de bord, EPE, Système de contrôle.  

: Abstract 

 Campanies evolve in a more uncertain environment, confronted with a rough 

competition and an obligation of performance and maintained profitibility. In fact, the 

implementation of a cpntrol system, such as dashboards, turns out to be a major condition to 

survive and develop. However, This article focuses on the use of dashboards within Algerian 

EPEs as a tool for performance management. In order to achieve this goal, the company 

SONELGAZ is the object of this research, which is based on dashboards of the reporting 

service. 

Keywords :     Performance, Dashboards, EPE, Control System 
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: Introduction 

Dans un monde d’affaire instable et turbulent, qui est le nôtre aujourd’hui, le 

fondement de pilotage de l’entreprise sur des planifications et des prévisions, à plus 

ou moins long terme, est assez délicat. Le changement de l’environnement des affaires 

et la complexité des structures organisationnelles, ont contribué à l’évolution des 

nouvelles pratiques du contrôle de gestion. 

Dés lors, les chercheurs et les praticiens en contrôle de gestion reconnaissent 

que les modèles traditionnels de mesure de la performance (notamment le budget), 

critiqués par certains auteurs  (Löning, 2004 ; Bouquin, 1994 ; Germain, 2005 ; 

Chiapello et Delmond, 1994), dont les limites des indicateurs financiers sont encore 

plus importantes pour des entreprises innovantes, ont progressivement laissé  la place 

aux nouveaux systèmes de mesure de la performance, qui contiennent des 

informations financières et non financières. Kaplan et Norton (1992, 1993, 1996, 

2000) recommandaient l’établissement de Balanced Scorecard , alors que des auteurs 

comme Nanni et al (1992) suggéraient que les entreprises devaient avoir un lien entre 

leurs stratégies et les indicateurs utilisés dans les tableaux de bord. 

Bien que plusieurs recherches s’intéressent aux tableaux de bord, les études 

sur l’utilité des indicateurs de la performance (key performance indicators) et 

l’efficacité des systèmes de mesure de performance semblent rares. 

Dans le présent article nous essayons d’analyser comment piloter la 

performance des EPE à l’aide des tableaux de bord, A cet effet, cette recherche tente de 

résoudre la question suivante: Comment mesurer la performance de l’EPE algérienne, 

à l’aide des tableaux de bord? 

Deux réponses sont possibles à cette question, selon la première, afin de s’adapter aux 

nouveaux critères de mesure de la performance, l’EPE adopte le tableau de bord comme une 

méthode qui a innové en matière de contrôle de gestion.   Selon la seconde,  La variété du contenu 

des tableaux de bord influence l’utilité des indicateurs dans le pilotage de la performance? 

Notre recherche s’inscrit principalement dans une méthode hypothétiquo-déductive, 

permettant de développer des propositions à partir des travaux antérieurs autours de la gouvernance 



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                     

41 

d’entreprise, et les outils de contrôle de gestion, et de discuter ces propositions d’une manière 

empirique. 

La recherche va s’étendre sur le secteur secondaire, en se focalisant sur la branche 

d’énergie, et en prenant le cas de la SONELGAZ, afin de pouvoir donner un aspect empirique à la 

recherche théorique, et pour tester les hypothèses exposées auparavant. 

 : d’étudeStructure   

Le présent travail est structuré en trois parties. Nous commencerons par présenter le 

cadre conceptuel de la notion de performance. Ensuite,  nous traiteront la 

méthodologie de construction des tableaux de bord.  Enfin,  nous allons exposer  les 

résultats de notre étude de cas au sein de l’entreprise SONELGAZ, la démarche 

méthodologique, et les résultats atteints. 

1. La performance et ses indicateurs 

1.1.  Évolution du concept de la performance : Le concept 

« performance » a été développé en parallèle avec l’évolution historique de 

l’entreprise et celle de la théorie organisationnelle. En fait, cette évolution est 

segmentée en quatre phases selon Zenizek, comme suit1 :    

 Au cours de la première phase, la gestion ne concerne que le dirigeant et 

l’actionnaire, elle correspond à la naissance de la firme (1850-1910) ; 

 La seconde phase représente la montée en puissance des syndicats en tant 

que  facteur de la régulation interne, dont il faut tenir compte dans toutes les 

décisions de la gestion d’entreprise, surtout celles qui ont un impact direct 

sur le salarié (1900-1950) ; 

  La troisième période est caractérisée par un niveau de production telle que 

l’offre est supérieur à la demande, ce qui est à l’origine de l’appréciation des 

techniques de marketing dans la période (1945-1965).  

Dés l’apparition de ce nouvel acteur, c’est le jeu des acteurs qui s’est installé 

progressivement à partir du milieu des années 60, et ainsi  l’apparition de société 

défendant la cause de l’environnement. 
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1.2.  Définition du concept « performance » : Le concept « performance » peut 

concerner plusieurs domaines et disciplines. En effet, la notion performance 

provient du verbe « performer » qui signifiait en ancien français « exécuter » 

ou « accomplir », le dictionnaire donne plusieurs synonymes tels que : 

« résultat remarquable en matière de sport », « résultat optimal que peut 

obtenir un matériel »2.  Selon le lexique de gestion, la définition de la 

performance est approchée dans un cadre plus global que celui de l’efficacité 

des systèmes, dont, elle est définie comme : « un indicateur mesurant le degré 

d’accomplissement des buts, des objectifs, des plans, des programmes que 

l’entreprise s’est fixée. »3. Ainsi, dans la littérature,  la typologie de la 

performance la plus récurrente distingue4 :  

 La performance économique et financière qui représente la version 

traditionnelle de la performance; 

  La performance technique qui correspond au souci d’une utilisation 

efficiente des ressources ; 

 La performance commerciale, répond aux objectifs de la création de la 

valeur pour les clients et ainsi l’accroissement des parts de marchés ; 

 La performance sociale, répond au souci de satisfaction des salariés. 

1.3. Indicateurs de la performance : Lorino, a défini un indicateur de 

performance comme étant « une information devant aider un acteur, 

individuel ou plus généralement collectif, à conduire le cours d’une action 

vers l’atteinte d’un objectif ou devant lui permettre d’en évaluer le résultat »5.  

Or, Gandhaue distingue trois sortes d’indicateurs afin de mesurer la 

performance : indicateurs de résultats, indicateurs de processus et indicateurs 

d’environnement6.  Dans la même logique, Mélèse a classé les indicateurs en trois 

catégories selon le rôle qu’ils jouent pour le décideur7: 

 Indicateurs d’alerte; 

 Indicateurs d’équilibre; 
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 Indicateurs d’anticipation. 

1.4.  Mesure de la performance : La mesure de performance peut être réalisée 

selon les critères suivants :  

1.4.1. Critères de mesure de la performance : Les chercheurs en stratégie se 

reflètent aux critères de mesure de la performance de l’entreprise propres à 

des critères de discipline (la comptabilité, la finance, et le comportement 

organisationnel), qui suivent deux types de perspectives :  

 Critères quantitatifs de mesure de la performance : Ces critères 

objectifs proviennent essentiellement des 8: 

 Les critères comptables et financiers : ils s’appuient sur des ratios, 

les données sont les plus souvent tirés, soit des rapports annuels ou 

des documents financiers soumis aux commissions des valeurs 

boursières, ces mesures sont les plus souvent utilisées par les 

entreprises afin de mesurer la performance. 

 Critères boursiers : ils mesurent de la performance à l’aide des 

rendements boursiers calculés par des méthodes d’évènement et de 

ratio de la valeur boursière sur la valeur comptable.  

 Critères d’ordre stratégique : ils sont dus à l’insuffisance des 

critères financiers et comptables. Dont,  les variables fondamentales 

sont en matière de la stratégie sont le marché et la concurrence. 

 Critères perceptuels de mesure de la performance : ces critères 

permettent de mesurer la satisfaction des acteurs reliés aux attentes 

initiales, qui sont effectivement variés d’une entreprise à une autre. Ces 

critères se limitent le plus souvent à mesurer la perception à travers un 

point de vue de quelques managers de l’organisation. Par  conséquent, ils 

ne s’intéressent pas à une perception organisationnelle globale. 

Toutefois, ces critères restent pertinents pour mesurer la performance 

d’entreprise dans le cas des états financiers  confidentiels9.  
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2. Tableaux de bord 

2.1. Cadre conceptuel : Les tableaux de bord sont présents au quotidien. Tout 

d’abord, l’image la plus courante est celle du tableau de bord de l’automobile, 

comme une représentation bien qu’un peu simpliste.  

2.1.1. Evolution de la notion « tableau de bord » : Les origines du tableau de 

bord remontent au début du 20ème siècle,  avec l’apparition de l’ère  

industrielle. Ensuite, les années 20 à 40 ont enregistré une évolution des 

méthodes techniques de contrôle de gestion caractérisées à cette époque 

par le contrôle budgétaire. En effet, c’est vers les années 40, aux Etats-

Unis, que  les tableaux de bord comme une mise en circulation d’une 

masse de données et de documents et véhiculés vers le centre au sein de 

l’entreprise, ont réellement apparus.  Jusqu’au début des années 60, 

certaines grandes firmes ont conçus un système de saisie, de traitement et 

de diffusion interne des informations quantitatives, ce qui correspond 

réellement à une notion de tableau de bord indépendante du contrôle de 

gestion. En outre,  durant les années 80, le tableau de bord représentait 

un outil de reporting, c’est dans les années 90, qu’il a évolué vers une 

approche plus orientée sur des plans d’actions, plus engagée10. 

2.1.2. Définition : Le  tableau de bord peut être considéré comme un outil de 

pilotage à la disposition d'un responsable ou de son équipe, pour prendre 

des décisions et agir en vue de l'atteinte d'un but qui concourt à la 

réalisation d'objectifs stratégiques.  

Bouquin définit le tableau de bord comme : «un ensemble 

d’indicateurs peu nombreux (cinq à dix) conçus pour permettre aux 

gestionnaires de prendre connaissance de l’état de l’évolution des 

systèmes qu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui les influenceront 

sur un horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions 11».   
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Un tableau de bord est un échantillon réduit plus indicateurs 

possibles en temps réel, et plus significatifs,  permettant au manager  de 

suivre l'évolution des résultats, et les écarts par rapport à des valeurs de  

référence, dont, chaque indicateur est un paramètre ou une combinaison 

de paramètres qui  représente l'état ou l'évolution d'un système. 

2.2.  Différents types de tableau de bord : Il existe trois types de tableau de 

bord qui sont présentés comme suit : 

2.2.1. Tableau de bord d’activité : les dirigeants mettent en place un tableau 

de bord d’activité, dont, la commande est souvent passée sous la forme 

de la recherche des indicateurs pertinents pour le réaliser. Souvent, ce 

type de tableau de bord présente un bon nombre d’inconvénients qui 

rendent la prise de décision plus complexe, en raison qu’il comporte 

beaucoup d’informations, il est destiné a tout le monde, ainsi, il ne permet 

pas de suivre la manière de réaliser cet objectif12. 

2.2.2.  Tableau de bord de pilotage : Ce type, comme une préoccupation des 

décideurs, a pour obligation de clarifier, convaincre, diffuser et partager 

l’essence même de son métier, car quelque soit le niveau de décideur ou 

de son objectif à réaliser, leur fondement d’efficacité, est un art de faire de 

ce qu'il doit atteindre. Il s’agit principalement de bien préparer, structurer, 

et formaliser le « comment faire » de leurs actions13. 

2.2.3.  Tableau de bord de projet : Le projet possède une date de début, une 

date de fin, et surtout, des jalons en fin de chaque étape, matérialisés  par 

un produit livrable intermédiaire. Or, l’autre caractéristique majeur porte 

sur la structure des actions qui le constituent, formée des grandes phases, 

chaque phase est constituée d’activités, et chaque activité comporte 

plusieurs tâches. En fait, ce type des tableaux de bord abondent, en raison 

de l’existence de logiciels adaptés, sachant que toute donnée du projet 

peut, à la demande, alimenter un tableau de bord14. 
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2.3.  Rôles et objectifs du tableau de bord : L’objectif  du taleau de bord 

comporte deux volets distincts15 : 

 Côté reporting (une vision verticale des résultats): il permet de rendre 

des comptes sur les résultats obtenus,  et de dialoguer entre les différentes 

fonctions et les niveaux hiérarchiques de l’entreprise.  

 Côté action (pilotage) (une vision multidimensionnelle) : les données 

qu’il contient permettent de prendre rapidement et efficacement des 

décisions, de mettre en place de nouvelles actions, ou de corriger des 

actions déjà entreprises.  

 Or, Selon Anthony, l’objectif du tableau de bord est : «de permettre au 

manager de montrer l’évolution d’un maximum d’indicateurs pour ne pas passer 

à côté d’un changement dans le business qui pourrait être dramatique. La data 

est fournie de façon régulière (évolution des ventes, évolution de la marge par 

ligne de produits…)»16. 

2.4.  Méthodologie de construction du tableau de bord : parmi plusieurs 

démarches de réalisation d’un tableau de bord, la démarche GIMSI comporte 

dix étapes comme suit : 

1) Environnement de l’entreprise : au cours de cette étape, l’entreprise sera 

identifiée en termes de marché, stratégie, et le  management. Afin de 

contrôler la finalité,  mesurer l’engagement de la direction et la participation 

du personnel, et évaluer les difficultés et le degré de coopération17. 

2) Identification de l’entreprise : l’étude est concentrée sur la structure de 

l’entreprise, dont il faut identifier ces processus cibles, les activités 

concernées, les acteurs et aussi les groupes de travail. 

3) Définition des objectifs : le choix des objectifs les plus adaptés pour 

prendre des décisions, à partir d’une analyse des critères d’un «bon 

objectif », et une méthode efficace pour les sélectionner18.  



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                     

47 

4) Construction du tableau de bord : pour réaliser un tableau de bord 

cohérent, il faut analyser sa structure et notamment la relation entre les 

informations de l’entreprise et les indicateurs.  

5) Choix des indicateurs : un décideur doit choisir un bon indicateur adapté 

aux besoins, un indicateur utilisable en temps réel, mesurer un ou plusieurs 

objectifs, induire l’action, et constructible…etc.19.  

6) La collecte d’information : une fois les indicateurs choisis, le décideur les 

construit avec les informations à leur disposition. 

7)  Le système de tableau de bord : le décideur et son tableau de bord sont 

intégrés dans l’organisation. Cette étape est une collection des différents 

tableaux de bord de l’entreprise afin  d’assurer la cohérence globale20.  

8) Choix de progiciel : adapter  une méthode  d’évaluation des outils en 

fonction des propres besoins de l’entreprise, tels que la qualité du support 

technique, la souplesse de configuration et  le coût des licences21.  

9) Intégration et déploiement de la solution : tenir compte des 

caractéristiques spécifiques de l’intégration de progiciel dans l’entreprise.   

10) L’audit du système : un décideur doit assurer périodiquement la cohérence 

du système de tableau de bord avec les nouveaux besoins de l’entreprise. 

3. Méthodologie de la recherche : Après avoir vu les concepts théoriques, 

nous allons les explorer au niveau de la direction de division de la SONELGAZ 

de  Mostaganem. 

3.1.  Collecte des données  

A. Présentation de la SONELGAZ : SONELGAZ, est une compagnie 

chargée de la production, du transport et de la distribution de l’électricité 

et du gaz en Algérie.  
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Tableau N° 01 : fiche technique de la SONELGAZ «2017»22  

Statut juridique Filiales  Siège 

social  
Effectifs Capacité 

installée  
Nombre de 

clients elec : 
SPA 16 filiales. Alger 89738 employés 19321 MW 9148962 clients 
PDG  Forme 

juridique

  

Création  Investissements Production 

d’électricité  
Nombre de 

clients gaz: 

Mr. Med 

ARKAB. 
Holding 1969 327, 721 Milliard 

de DA 
69 792 GWh 5267104 clients 

Source : http://www.sonelgaz.dz/. 

B. Présentation de la Direction de division : Du fait,  qu’il existe un 

nombre important d’abonnés (177782) la Direction a mit au service des 

abonnés, 7 agences commerciales : (Mostaganem EST « M-EST », 

Mostaganem Ouest« M-Ouest », Ain Tedles « ATD », « MESRA », « SIDI 

ALI », « ACHACHA », et « MAMECHE »). 

 Abonnés ordinaires (AO): ils sont des clients privés : basse tension  

à usage ménager (maisons) et non ménager (activité commerciale, 

agricole, restauration, … etc.).   

3.2.   Analyse des variables  

A.  Solde par agence :  

Tableau N°  02 : Évolution du solde (MDA) par agence   

Agences 2013 2014 2015 2016 2017 

M-Est 79,58 71,72 63,99 65,83 80,15 

M-Ouest 55,55 53,30 57,36 54,94 59,89 

ATD 139,42 159,86 163,37 208,20 191,06 

MESRA 74,10 92,70 121,99 90,01 87,43 

Sidi Ali 40,64 43,34 42,44 42,06 36,42 

ACHACHA 25,95 27,95 25,44 25,41 20,52 

H.Mamèche 51,05 68,42 84,56 83,01 88,46 

AO 466,30 517,29 559,15 569,45 563,94 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 
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Le tableau ci-dessus montre l’historique du solde arrêté par les 7 agences 

commerciales depuis 2013.ce qui fait ressortir  trois (03) types d’agence, en fonction 

de leurs réalisations :  

 Type 01 : solde stable : 

Figure N°01 : agences ayant un solde stable : 

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 ACHACHA et S/ALI : Les deux agences ont presque la même tendance, soit 

une stabilité du solde entre 2013 et 2016, soit une amélioration respective en 

2017 par rapport à 2016 de 19% pour ACHACHA et 13% pour S/ALI.  

 M-OUEST : Stagnation du solde entre 55.55 Mda en 2013 et 54.94 Mda en 

2016 avec une légère augmentation de 60 MDA en 2017, soit un taux 

d’évolution de 8% par rapport à2016. 

 Type 02 : dégradation continue  

   Figure N° 02 : Agences ayant une dégradation continue  

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 Ain-Tèdles : Le solde a connu une dégradation fatale, surtout entre 2015 et 

2016, soit une augmentation  de 11%. Alors que malgré les efforts mise en 
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œuvre pour  rattraper cette situation en 2017, le solde reste toujours élevé, 

soit un montant de 191.06 MDA. 

 H-Mamèche : Le solde a enregistré une évolution continue passant de  51.05 

MDA en 2013 à 84.56 MDA en 2015 et  une stabilité périodique en 2016 

avant le retour de la dégradation en 2017. 

En bref, et suite au résultat de la courbe,  nous avons constaté une 

augmentation continue depuis 2013 à 2017, soit un taux d’évolution de 73%. 

 Type 03 : perturbations  

Figure N° 03 : Agences ayant des perturbations : 

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 M-EST : Après une amélioration considérable du solde durant la période 

« 2013-2015 », avec une stabilité relative en 2016, l’année 2017 a connu une 

dégradation inacceptable, soit un taux d’évolution de 22% par rapport à 

l’exercice 2016. 

 MESRA : Le solde a connu une augmentation considérable, passant de 74.10 

MDA en 2013 à 121.99 MDA en 2015, avant l’ouverture de cette agence (a 

été annexée à Hassi-Mameche). 

La mise en service de L’agence a permis d’améliorer la situation du solde, 

demeurant à 87.43MDA en 2017, soit une baisse de 28% par rapport à 2015. 

B. Analyse approfondie du portefeuille des créances 2017 : 

B.1.  Quittances multiples par agence : Ce paramètre montre le 

nombre des factures non payées par abonné, l’objectif de cette 

étude est de localiser le nombre important des quittances multiples, 

ainsi que de cibler facilement les mauvais payeurs.  
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     Cette étude nous a permis de faire ressortir deux types d’agences : 

 Agences dégradées 

Tableau N° 03 : Répartition par montant 

MESRA M-OUEST ATD H/MAMECHE 

  Montant  Poids Montant  Poids Montant  Poids Montant  Poids 

Clients ayant 1 

facture 
20,98 24% 18,81 31% 50,50 26% 25,32 29% 

Clients ayant 2 

factures 
12,56 14% 6,93 12% 36,67 19% 15,38 17% 

Clients ≥ 3 

factures  
53,90 62% 34,15 57% 103,89 54% 47,75 54% 

Total AO 87,43 100% 59,89 100% 191,06 100% 88,46 100% 

Source : développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

Les 36% des clients ayant trois factures et plus, représentent 62% du montant des 

créances pour l’agence de MESRA. Or, 1/3 des clients ayant trois factures et plus, 

représentent plus de la moitie  du montant des créances pour les agences de M-

OUEST, AIN TEDLES et H-MAMECHE. 

 Agences ayant une dégradation relative : 

         Tableau N° 04: Répartition par montant 

  M-EST ACHACHA S/ALI 

  Montant  Poids Montant  Poids Montant  Poids 

Clients ayant 1 facture 31,53 39% 7,72 38% 18,28 50% 

Clients ayant 2 factures 9,86 12% 3,56 17% 6,99 19% 

Clients ayant 3 factures et plus 38,75 48% 9,24 45% 11,15 31% 

Total AO 80,15 100% 20,52 100% 36,42 100% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

¼ des clients ayant 3 factures et plus, dominent sur 45% des créances pour 

ACHACHA et 48% pour MOSTA EST. En fait, l’agence de S/ALI reste la moins dégradée, au 

sujet des quittances multiples et la plus équilibrée. 

   Total AO : 28% des clients ayant 3 factures et dominent sur la moitie du solde global.  

Alors que 55% des clients ayant une facture, représentent 1/3 du solde AO. 
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 Répartition du solde agence par fourchette :  
 Strate 1 entre  m <= 10000da 

Tableau N° 05: Strate 1 

Agence 
m<= 10000 Total AO Poids % 

(n) factures Montant  (n) factures Montant  (n) factures Montant  

S/ALI 26 097  30,30  26 488  36,42  99% 83% 

ACHACHA 13 421  16,45  13 623 20,52  99% 80% 

M-EST 38 008  54,01  39 237  80,15  97% 67% 

M-OUEST 38 577  38,51  39 549  59,89  98% 64% 

ATD 58 918  107,51  62 054  191,06  95% 56% 

MESRA 30 901  49,09  32 542  87,43  95% 56% 

MAMECHE 30 936  41,73  32 635  88,46  95% 47% 

Total 237 021  339,39  246 128  563,94  96% 60% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

    96% des factures d’un montant <=10000da représentent 60% du solde AO 

soit un montant global de 339,4 Mda notons que 95% des factures des 3 

dernières agences ayant montant très bas, soit des taux de 47% pour 

MAMECHE et 56% pour ATD et MESRA, ce qui s’explique par la domination 

des abonnés agricoles ayant une consommation forte dans ces régions rurales. 

 Strate 2 entre 10000da< m<= 20000da  

Tableau N° 06: Strate 2 

Agence 10000 < m <= 20000 Total AO Poids % 

(n) factures Montant  (n) factures Montant  (n) factures Montant  

MESRA 1 032  13,77  32 542  87,43  3% 16% 

MAMECHE 946  11,77  32 635  88,46  3% 13% 

M-EST 849  10,06  39 237  80,15  2% 13% 

ATD 1 772  23,62  62 054  191,06  3% 12% 

M-OUEST 663  7,39  39 549  59,89  2% 12% 

S/ALI 300  3,28  26 488  36,42  1% 9% 

ACHACHA 135  1,76  13 623  20,52  1% 9% 

Total 5 534  69,87  246 128  563,94  2% 12% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 
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Mis à part les agences de S/ALI et ACHACHA, le reste des agences et 

notamment pour MESRA ont des poids-montant très élevés, comparés par leurs 

nombre des factures. Cette strate montre que 2% des factures représente 69.87 Mda 

équivalant à de 12% du solde global AO 

 Strate 3 m>= 20000da 

Tableau N° 07: Strate 3 

Agence 
m>= 20000 Total AO Poids % 

(n) factures Montant  (n) factures Montant  (n) factures Montant  

MAMECHE 753  34,95  32 635  88,46  2% 40% 

ATD 1 364  59,94  62 054  191,06  2% 31% 

MESRA 609  24,57  32 542  87,43  2% 28% 

M-OUEST 309  13,99  39 549  59,89  1% 23% 

M-EST 380  16,08  39 237  80,15  1% 20% 

ACHACHA 67  2,31  13 623  20,52  0,5% 11% 

S/ALI 91  2,84  26 488  36,42  0,3% 8% 

Total 3 573  154,68  246 128  563,94  1% 27% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

Les  agences de MAMECHE, ATD et MESRA ont enregistré respectivement 

des taux très élevés des poids-montant  soit 40% ,31% et 28% contre 2% du poids-

facture. Cette étude de segmentation du solde par strate nous a donné un aperçu sur 

la distribution des créances par factures. Nous constatons que les zones rurales ayant 

des gros consommateurs de l’usage agricole dominent sur le solde global de l’abonné 

ordinaire. A cet effet, la Direction a pris des démarches de recouvrement suite à des 

plans d’action combinés entre le temps et les moyens généraux pour cibler cette 

catégorie des gros débiteurs. 

B. Indicateurs de performance de gestion des agences : 

C.1.  Taux d’encaissement (T.enc) : Il s’agit du montant des dettes des 

clients mis en caisse par rapport à la prise en charge des ventes (PEC) de 

l’année en cours, plus l’ancien solde antérieur.      

                                       ௘ܶ௡௖(%)  = ୑୭୬୲ୟ୬୲ ୉୬ୡୟ୧ୱୱé
୔୉ୋ୅୬ୱ ୗ୭୪ୢୣ
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      Le taux d’encaissement est un indicateur de performance très important. 

Son objectif est de réaliser la balance entre le montant des encaissements et 

le chiffre d’affaire annuel, il doit aller vers 98% à la fin d’année pour 

récupérer la créance exigible qui a dépassé le délai crédit (15 jour) déterminé 

par l’entreprise. 

Figure N° 4 : Taux d’encaissement (T.enc)  

 
Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

Le graphe ci-dessus montre que la dégradation des soldes des agences de 

MESRA, A. tedles et MAMECHE due essentiel au faible encaissement par rapport à la 

prise en charge des ventes annuelles, ce qui influe négativement sur le solde global 

de l’abonné ordinaire.    

C.2. Solde par abonné :  

Figure N°5 : solde par abonné 

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

Le rapport solde/abonnée est très élevé au niveau des 3 agences de Mesra, 

Atedles et Mameche du essentiellement aux deux causes principales, ou la première 

cause est la domination des clients notamment de l’usage agricole ayant une 

facturation très élevé par apport à la facturation globale des abonnés ordinaires, 

notons que les ventes non ménage représentent 45% à ATD, 43% à MESRA et 35% à 
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Hassi MAMECHE contre 30% pour le global des ventes de la Direction. En outre la 

deuxième est le Mauvais traitement des créances en matière de recouvrement, ainsi 

que le démarchage et le non fourniture du produit aux gros débiteurs. 

Quatre agences commerciales ont enregistré un rapport inferieur à la moyenne de 

la DD avec des résultats acceptables pour S/ALI et ACHACHA qui ont réalisé 

respectivement 1149 da/abonné et 1419da /abonné. 

C.3.  Poids de solde agence : 

-  Figure N°6 : Poids de solde agence   

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 Trois agences détiennent plus de 65% du solde global de l’abonné 

ordinaire, dont, l’agence de Ain TEDLES représente plus de 1/3 du solde des abonnés 

ordinaires,  car leur nombre important des abonnés qui devient difficile à gérer, a cet 

effet la DD aura entamée les procédures de création d’une nouvelle agence de 

Bouguirate, afin de freiner l’aggravation de la situation.  De plus, les agences de 

MESRA et MAMECHE totalisent un poids très élevés de 31%.  
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3.3.  Discussion des résultats : Les résultats de cette analyse sont synthétisés dans le 

tableau de bord suivant : 

1.  Taux d’encaissement :  

 
2. Rapport solde/abonné   

 
3. Poids de solde agence  

 

     le T.enc enregistré dans l’année 2017  est 

de 84.9%, tandis qu’il doit aller vers à 98% 

dans la fin d’année pour récupérer la créance 

exigible qui a dépassé le délai crédit (15 jour) 

déterminé par l’entreprise. 

     Grace à l’indicateur (rapport 

solde/abonnés), on peut faire  ressortir une 

comparaison juste de la gestion de 

recouvrement des créances des agences, tant 

qu’il peut englober la situation du solde et le 

nombre des abonnés de chaque agence. 

     Cet indicateur nous permet de déterminer 

les agences ayant des problèmes au sujet de 

méthode de traitement des portefeuilles des 

créances. Alors que, les procédures entamée 

par la DD différent d'une agence a une autre 

afin qu'ils soient adéquats aux obstacles 

rencontrée.   

Le taux d’encaissement,  Le rapport solde par abonné et Le poids de créances 

par agence commerciale. Sont les Trois indicateurs de performance qui ressortent 

dans le tableau de bord, nous ont permis d’évaluer correctement la gestion de 

recouvrement des créances. 
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Pour améliorer la situation du solde des abonnés ordinaires en 2018, la Division 

commerciale avec la collaboration des agences  doit appliquer un plan d’action à 

court et moyen terme qui comporte les commandements suivants : 

 Suivi hebdomadaire de l’évolution du portefeuille des créances; 

 Assainissement du portefeuille des quittances en veillant au respect de la règle de 

trois quittances et plus ; 

 établir un programme journalier de coupure adapté à chaque segment ; 

 procéder à de nouvelles actions des encaissements de paiement électronique.   

     Démarcher les abonnés ayant des grands montants après segmentation par la 

règle de PARETO (20% des abonnés qui dominent sur 80% du solde). 

: Conclusion 

La performance dans une entreprise représente le résultat de la combinaison 

entres des éléments d’efficience et d’efficacité.  Le tableau de bord est un outil 

privilégié du système de contrôle et de mesure de la performance d’entreprise, il 

est ainsi bien l’interface entre le système d’information constitué de fonction ou 

d’activité et le système de décision. En effet, il permet de synthétiser les 

informations reçues et traitées par le système d’information tout en reflétant les 

décisions prises par le dirigent.    

L’étude réalisée au sein de la DD de Mostaganem, résulte que le système de 

contrôle adopté par cette société est celui de reporting « les tableaux de bord », 

infirmant ainsi la première hypothèse et confirmant de ce fait la seconde.   

De ce qui précède, nous constatons que le système de management des EPE 

algériennes, possède certaines caractéristiques, liées à leurs poids dans l’économie 

nationale. Par conséquent,  le système  de contrôle de la performance de ces 

entreprises doit être conforté par des les nouveaux outils de contrôle de gestion tel 

que le système de reporting " tableau de bord", qui permet au manager de prendre 

rapidement et efficacement des décisions, et de mettre en place de nouvelles 

actions ou de corriger celles déjà entamées. 
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Résumé: 

En Algérie, on a trop tendance à identifier l’industrie et l’agriculture comme les 

deux secteur-clefs de la dynamique de l'économie, oubliant le secteur des services 

dans leurs prévisions de croissance économique. Toutefois, il est certain que sans une 

politique de développement du secteur des services (notamment pour stimuler la 

consommation), il est à craindre que les deux secteurs (agriculture et industrie) 

risquent la stagnation, voire même l'asphyxie. C’est la raison pour laquelle que nous 

nous somme intéressé au secteur des services. Notre étude portera sur l’évaluation 

des activités de ce secteur ces dernières années. L’évaluation concerne trois activités : 

la télécommunication ; le tourisme ; et le transport. 

Mots clés : Algérie, Secteur des services, télécommunication, tourisme, transport 

: Abstract 

In Algeria, there is too much tendency to identify industry and agriculture as 

the two key sectors of economic dynamics, forgetting the services sector in their 

forecasts of economic growth. However, it is certain that without a policy to develop 

the service sector (especially to stimulate consumption), it is to be feared that both 

sectors (agriculture and industry) will risk stagnation or even asphyxiation. That's why 

we got interested in the service sector. Our study will focus on evaluating the activities 

of this sector in recent years. The evaluation concerns three activities: 

telecommunication; tourism; and transportation. 
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1- Introduction  

Tous les indicateurs économiques clés ont clairement révélé que le secteur 

des services est devenu la pierre angulaire du développement économique. Les 

chiffres sont la composante la plus décisive et la plus efficace pour prouver que le 

secteur des services est le moteur de l’économie mondiale depuis des années et que 

son rôle essentiel est de contribuer à la promotion du développement durable, à la 

diversification de la production, aux exportations, à l’innovation et au financement. À 

l'échelle mondiale, les services représentaient environ 50% des investissements 

internationaux en 2018, environ 59% des emplois et 68% du PIB international en 

2016. Les services représentaient 56% de la production et environ 54%  de l'emploi 

dans les pays en développement 

L'importance du secteur des services dans les indicateurs économiques directs 

éclipse le rôle réel du secteur et de ses contributions globales, fournissant de 

nombreux intrants intermédiaires, qui sont regroupés dans le secteur des produits de 

base et jouent un rôle central dans la coordination des processus de production, Avec 

la centralisation du processus et en tenant compte de ces indicateurs, nous 

constaterons que les services représentent les deux tiers de la croissance totale de la 

productivité dans les pays en développement et constituent un moteur essentiel de la 

diversification économique. Le commerce des services croît plus vite et plus 

rapidement que le commerce des biens. 

Lorsqu'on examine les effets indirects, y compris les activités de services au 

sein des entreprises manufacturières, leur part dans les exportations totales avoisine 

les deux tiers. Les experts de l'économie internationale misent sur la capacité du 

secteur des services à résoudre le problème du chômage mondial en augmentant les 

taux d'emploi dans l'économie dans son ensemble et dans ce secteur en particulier. 

Dans les pays développés, plus de 70% de la population active travaille dans ce 

secteur  

Dans ce contexte, qu’en est-il de la situation du secteur des services de 

l’Algérie, qui, elle aussi est invitée aujourd’hui à consacrer beaucoup d’effort pour 
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développer ce secteur. Cela ne signifie pas la négligence de l’industrialisation, mais la 

nécessité d’un développement équilibré et coordonné exige que le rôle essentiel des 

services soit reconnu, tout comme le secteur de l’industrie manufacturière. 

Notre étude met le point sur l’évolution des différentes branches marchandes 

du secteur des services. L’objectif est de répondre à la problématique suivante : Quelle 

efficacité des réformes sur l'activité du secteur des services en Algérie?  

Pour répondre à cette problématique nous posons deux hypothèses :  

- Les réformes ont permis au secteur des services de passer de la gestion publique à la 

gestion privée ; 

- Les réformes mises en place sont très efficaces et ont permis d'améliorer les activités 

des services. 

Sur le plan méthodologique, nous nous basons dans notre travail sur une 

approche descriptive pour décrire tous les développements structurels et 

économiques du secteur avant et après les réformes, ainsi que sur une approche 

déductive afin de déduire les lacunes et les obstacles les plus importants à corriger à 

court et à moyen terme. Pour cela, nous avons divisé notre recherche en trois axes. Le 

premier traite l’activité de la télécommunication. Le deuxième axe analyse l’activité 

du tourisme. Enfin, le troisième axe est une évaluation de l’activité du transport. Ceci 

nous permet de tirer des recommandations pour promouvoir le secteur des services 

dans l’avenir.  

2 - Les télécommunications 

Dans le domaine de la téléphonie mobile, le marché national du Groupes 

Systèmes Mobiles (GSM) connaît depuis dix ans une mutation sans précédent et 

permet d’accroître la consommation de la téléphonie mobile. Le marché s’élargit à 

travers l’octroi des licences et l’attribution des autorisations. Après une période de 

monopole étatique exercée par Algérie Télécom (Mobilis), la deuxième licence du 

mobile a été octroyée par l’Autorité de Régulation de la Poste et des 

Télécommunications (ARPT) en 2002 a un opérateur égyptien privé : « Orascom 
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.

Télécom Algérie » (Djezzy). A partir du mois d’août 2004, l’ARPT a accordé la 3
e 

licence à un autre opérateur privé, il s’agit de la société « El Watania Télécom 

Algérie » (Nedjma). Dans la téléphonie fixe, c’est seulement à partir de mars 2005 

que l’ARPT a attribué une licence pour la fourniture de services de téléphonie fixe 

interurbaine, internationale et par boucle locale. Avant cette date, le réseau national 

était géré intégralement par l’entreprise nationale des postes et télécommunication 

restructurée en 2003 en deux sociétés autonomes : Algérie Télécom et Algérie Poste. 

La restructuration a permis à cette dernière d’engager des projets de 

modernisation de la poste, d’acquisition des moyens comme les véhicules et les 

voitures blindées pour le transport de fonds et d’installations de distributeurs 

automatiques de billets avec la mise à la disposition des clients des cartes de retrait 

et paiement électronique. 

L’ouverture du marché des télécommunications a concerné aussi le 

domaine de l’Internet avec l’adoption d’un décret en 1998 instituant la création de 

fournisseurs d’accès à Internet privé (Internet Service Provider (ISP)) permettant 

d’obtenir un meilleur accès à Internet en soulageant les lignes du Centre de 

Recherche sur l’Information Scientifique et Technique (CERIST). De plus, l’ouverture 

au capital privé a permis aussi aux investisseurs étrangers spécialisés dans le net à 

s’implanter en Algérie en créant une société de droit algérien. En 2004, l’Algérie 

contait 35 fournisseurs d’accès et services Internet et 5000 cybercafés 

opérationnels permettant à plus de 1100 000 utilisateurs dont 100 000 abonnés à 

l’ADSL (Asymetric Digital Subscriver Line) d’accéder au réseau d’Internet1. 

La libéralisation du marché des télécommunications a permis de réaliser un 

investissement de 273 milliards de dinars (environ 3,7 milliards de dollars) sur la 

période 2001-2005, dont 2 milliards de dollars investis par Orascom Télécom, 921 

millions de dollars par El Watania Télécom, 50,7 milliards de dinars par Algérie 

Télécom et, enfin, 6,6 milliards de dinars investis par Algérie Poste. Ces 

investissements ont permis d’accélérer le rythme de la création d’emploi notamment 
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dans le secteur de la téléphonie mobile. En moins de trois ans (2001-2003), par 

exemple, on a enregistré une création 12000 emplois dont 6000 chez les 

fournisseurs d’accès à l’Internet et les cybercafés2. 

En matière de résultats, le dynamisme du marché national de l’information et 

de la communication a permis d’atteindre un niveau considérable d’utilisation des 

nouvelles technologies de l’information et communication. Dans une période de cinq 

années (2000-2005), le secteur des télécommunications a réalisé des avancées sans 

précédent. La densité du téléphone fixe est passée de 5,02% à 10%, soit un 

accroissement de 100% contre 20% pour la période 1995-2000, celle du téléphone 

mobile est passée de 0,26% en 2000 à plus de 15% en 2005. Le nombre 

d’abonnés au téléphone fixe atteint 3 millions en 2005 contre 1,6 millions en 

2000. Pour le téléphone mobile, le nombre d’abonnés grimpe à 5 millions en 

2005, alors qu’il était à 54 000 seulement en 2000. Dans le domaine de l’Internet, 

on a enregistré l’ouverture de 6900 nouveaux cybercafés et la création de 19 

980 nouveaux sites Web durant la période 2000-2005. Ce progrès incontestable 

enregistré dans un délai relativement court est le fruit des réformes introduites 

depuis 2001. Il constitue un facteur très important pour l’implantation des 

investissements nationaux et étrangers et pour le développement des industries des 

produits et services dans les différents domaines des nouvelles technologies de 

l’information et de la communication. L’évolution rapide de l’acquisition de et la 

maîtrise des nouvelles technologies et un bon signe pour l’avenir du pays à 

condition d’avoir une politique de formation et de recherche bien définie assurant 

l’innovation le développement des capacités nationales de production matérielle. 

Cette politique permettra d’éviter de se retrouver dans une société totalement 

consommateur3. 

En 2017, l’Algérie enregistre plus de 47 millions d’abonnée mobiles actifs dont 

plus de 25 millions d’abonnés actifs de la 3G qui couvre les 48 wilayas. Pour le réseau 

fixe, le nombre d’abonnés est passé de 46 millions à 50 millions entre 2016 et 2017. 

Le développement de la télécommunication continu avec la mise en place de la 4G qui 



Revue finance et marchés                                                                                   Volume 5/ Numéro 10/ 2019 

65 

a été lancé en 2016 pour dépasser 2 millions d’abonnés à la fin de l’année 2017. Cette 

évolution a permis à ce secteur d’enregistrer une croissance de 2,5 % en 2016 et 3% 

en 2017 soutenu notamment par  le déploiement de la 3G et la 4G4. 

3 - Le tourisme 

L’acquisition et le développement des nouvelles technologies de l’information 

et la communication est un facteur très important pour le développement du 

tourisme. Aujourd’hui le développement technologique, à travers la vulgarisation 

du réseau Internet, supplante tous les moyens de communication traditionnels5. La 

communication et la commercialisation dans le tourisme par Internet, les techniques 

modernes de gestion informatisée dans le tourisme permettront à un pays comme 

l’Algérie de consolider sa compétitivité face aux pays voisins, voire aux pays 

développés. Mais, les moyens de communication ne sont pas les seuls facteurs, les 

infrastructures touristiques, le transport, les cultures d’accueil et d’animation, 

constituent aussi des facteurs indispensables pour relancer et développer 

durablement un secteur touristique marginalisé pendant plus de 25 ans. Le 

développement de l’activité touristique est aujourd’hui une nécessité pour l’Algérie 

non seulement pour générer des recettes supplémentaires mais surtout pour la 

création d’emploi puis qu’elle permet d’intégrer des chômeurs avec un niveau 

d’instruction moyen. Nous rappelons que 64 % des demandeurs d’emploi sont sans 

qualification ou peu qualifiés6. 

En effet, malgré tous les avantages que possède l’Algérie – 1 200 km de 

côte avec une trentaine de caps et un très grand nombre de plages, une grande 

diversité de paysages et de sites naturels (montagnes et forêts, Sahara et oasis), la 

douceur de son climat, ses journées ensoleillées par an, son riche patrimoine culturel 

et historique (héritage préhistorique, phénicien, berbère, romain, vandale, byzantin, 

arabe, turc, espagnol, français) - le secteur du tourisme n’a pas eu un rôle 

conséquent dans les politiques de développement suivies durant la période de 

l’économie administrée. Les premières orientations, contenues dans la charte du 

tourisme de 1966, privilégiaient le tourisme international, pour son apport en 
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devises, mais aussi compte tenu du fait que le niveau de vie des populations exigeait 

la priorité à la création d’emplois sur le développement des loisirs. Néanmoins dès 

1974, avec le deuxième plan quadriennal cette orientation a été abandonnée en 

faveur du tourisme interne. L’objectif de cette nouvelle orientation est d’améliorer le 

niveau de vie des Algériens7. Quant au tourisme international, il avait un 

«caractère secondaire et complémentaire par rapport au tourisme interne »8. Cette 

volonté de restreindre le tourisme international apparaît dans ce souci de « préserver 

la société algérienne des inconvénients consécutifs à l’irruption des grands flux de 

touristes étrangers dans les pays en voie de développement »9. 

Dans les faits, les politiques suivies ont eu des résultats médiocres. De 1967 à 

1978, un montant de 2 574 millions de dinars a été dépensé sur un 

investissement programmé de 4 290 millions de dinars10. Ces dépenses ont permis 

de créer 18 300 lits sur un objectif de 80 000 lits à l’horizon 198011. En matière 

d’infrastructures, cette période a vu la réalisation de quatre centres touristiques 

(Moretti, Zeralda et Sidi Fredj au centre, les Andalouses à l’Ouest). En 1977, l’Algérie 

comptait 131 hôtels seulement dont 25 % localisés à Alger, 11 % à Oran et 9 % à 

Annaba12. Enfin, dans le domaine de l’emploi du secteur touristique, la période 1967-

1977, seulement 7 252 emplois permanents ont été créés13. 

La période du premier plan quinquennal (1980-1984) a été marquée par 

mise en place d’un programme de 3 400 millions de dinars pour couvrir les 

dépenses du reste à réaliser et celle des nouvelles actions de ce plan14. 

Malheureusement, aucun projet n’a été réalisé à cause de la baisse des prix des 

hydrocarbures en 1982-1983. La période qui suit (1985-1989) a été caractérisée par 

la mise en œuvre d’un programme particulier pour l’accueil des touristes étranger 

mais avec une priorité accordée au tourisme interne. En matière d’investissement, 

environ 1 800 millions de dinars ont été dépensés pour un programme de 3 500 

millions de dinars15. Cela a permis de faire passer la capacité d’accueil de 39213 lits 

en 1985 à 48 302 en 1989 dont 48 % réalisé par le secteur privé16. Malgré ces 

réalisations, le secteur touristique algérien reste incapable de répondre à un niveau 
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et à une exigence d’une demande touristique croisant. 

En 1990, le tourisme a commencé de prendre une place dans les 

politiques économiques avec la promulgation de la loi sur la monnaie et le crédit de 

1990 et le code des investissements qui ont permis d’impliquer le capital privé 

national et étranger dans l’activité touristique. Mais malheureusement, la situation 

sécuritaire et l’instabilité politique de la décennie noire n’ont pas permis d’avancer 

dans le processus des réformes économique et structurelle de ce secteur qui se 

caractérisait toujours par des lourdeurs bureaucratiques, des difficultés d’accès au 

foncier et aux crédits bancaires et des moyens limités en matière de promotion. La 

période 1990-2000 a été la plus difficile pour le secteur touristique. Les 

infrastructures hôtelières n’ont pas connu de développement significatif, et ce malgré 

les mesures incitatives à l’investissement privé. En 2000, l’Algérie ne comptait que 

776 hôtels dont 552 non classés, et seulement 11, soit 1 %, sont classés dans la 

première catégorie17. La part du secteur privé est restée pratiquement stable depuis 

1989, soit 48 % du total des hôtels. 

A partir de 1999 et jusqu’au fin 2004, plusieurs lois18 ont été promulguées 

dans le but de créer un dispositif politique et législatif solide. De plus, le 

gouvernement a mis en place une stratégie pour le secteur de tourisme avec des 

objectifs clairement établis qui sont de passer à 120.000 lits à l’horizon 2013 et un 

flux de 3 millions de touristes qui devrait générer 1,5 milliards de recettes. L’objectif 

assigné est de faire du tourisme un secteur économique à part entière en exploitant 

judicieusement le patrimoine et en standardisant l’activité touristique avec une 

mise à niveau et des normes internationales. Le développement du tourisme est, 

désormais, basé sur l’encouragement de l’investissement, notamment en matière 

d’infrastructures d’hébergement, l’amélioration des prestations, la promotion de la 

formation et la professionnalisation de l’action de communication. Aujourd’hui, le 

pouvoir public affiche clairement son souhait de hisser le secteur touristique algérien 

au niveau mondial. Ce souhait est interprété notamment par la mise en place d’une 

commission consultative installée en janvier 2006 et composée d’universitaires, de 
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spécialistes de l’environnement ainsi que des chercheurs du Centre de Recherche 

en Economie Appliquée pour le Développement (CREAD). Cette commission a la 

mission d’émettre des avis consultatifs sur la stratégie définie par le ministère du 

tourisme. Elle vise la mise en place d’une démarche concertée dans 

l’aménagement des zones d’expansion et sites touristiques et leur intégration à 

l’environnement ainsi que sur l’impact socioéconomique des projets. La volonté du 

pouvoir est ressentie aussi à travers le budget affecté au secteur du tourisme. Celui 

de fonctionnement par exemple est majoré de 45 % de l’exercice de ces dernières 

années. 

En matière de résultats, les réformes et les efforts budgétaires se sont traduits 

par la création et l’aménagement de 22 nouvelles zones d’expansion touristique. Les 

opérations de mise à niveau et de reclassement des établissements hôteliers ont 

engendré la fermeture de 104 hôtels et la réouverture de 33 autres19. Sur le plan 

de l’investissement, 60 milliards de dinars ont été affectés pour relancer 321 projets 

touristiques dont le taux d’avancement est évalué à 51 % en janvier 2007. 

L’achèvement de ces projets permettra de créer 30 000 lits supplémentaires et 

environ 15 000 emplois.  

Dans le cadre des visiteurs étrangers, après une chute catastrophique durant 

la décennie noire en passant de 685815 en 1990 à 107213 en 1998, le flux des 

touristes étrangers a enregistré une augmentation remarquable atteignant un taux de 

10 % pour la période allant de 2000 à 2005. L’Algérie est devenue la quatrième 

destination d’Afrique en accueillant près de 1,5 millions de visiteurs étrangers en 

2005 (contre 901416 en 2001), selon le secrétaire général de l’Organisation Mondiale 

du Tourisme, Francesco Frangialli. Cela a permis aux recettes du tourisme d’atteindre 

175 millions de dollars en 2005 et 200 millions en 2006. 

Fin 2017, 10.000 touristes étrangers avaient visité le sud algérien depuis la fin 

septembre (date du début de la saison touristique dans cette région). Le chiffre paraît 

très faible, même s’il traduit pourtant une hausse importante par rapport à 2016 qui 

n’avait enregistré que 7.500 visites20. La faiblesse de ces chiffres montre l’ampleur de 
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la tâche à accomplir pour hisser le tourisme en Algérie à la hauteur de celui de ses 

principaux voisins. Dans ce cadre, l’Etat algérien a lancé 1560 projets touristiques 

totalisant un programme de 237 milliards de dinars dans l’objectif de réaliser 7 

millions de nuitées par an avec une capacité d’accueil de 200 000 lits21. 

Enfin, même si le tourisme algérien reste encore très loin de celui des pays 

développés et surtout loin de celui des pays voisins (l’Egypte, le Maroc et la 

Tunisie), il a au moins décollé et retrouvé le chemin du développement d’une 

manière irréversible. Rejoindre la cours des grands en matière de tourisme n’est une 

mission impossible pour l’Algérie vue les atouts naturels et culturels qu’elle dispose, 

mais il est très difficile et long face à une réalité évidente pour un secteur longtemps 

marginalisé et livré à lui-même et pour lequel la décennie noire n’a fait qu’accroître 

le malaise. Cette réalité exige la contribution de tous les acteurs du secteur, l’Etat, le 

privé et aussi la population qui est appelé aujourd’hui à se cultiver, changer son 

regard sur l’étranger, et surtout être accueillant. 

4 - Le transport 

Dans le domaine du transport, malgré les programmes de modernisation des 

infrastructures (PSRE, PCSC), le réseau et les moyens du transport restent insuffisant 

par rapport aux impératifs de développement du pays. Aujourd’hui, un quart du 

réseau routier est en mauvaise état et se dégrade continuellement. Alors que le 

réseau autoroutier est embryonnaire avec quelques centaines de kilomètres. En ce 

qui concerne les transports maritime et aérien, ils connaissent depuis quelques 

années des travaux de maintenance, de modernisation, d’adaptation et d’extension. 

Dans le transport aérien, la situation est très médiocre malgré les travaux 

d’amélioration consacrés ses dernières années. Sur 36 aéroports que possède 

l’Algérie, seulement 4 (Hassi Massaoud, Hassi R’mel, Alger, Bejaia) enregistrent des 

bénéfices. Le réseau ferroviaire, quant à lui, reste à l’heure actuelle peu développé. Il 

faudra attendre quelques années encore pour voir une éventuelle amélioration du 

secteur du transport grâce aux projets d’infrastructures du transport du PCSC 

relancé au cours de l’année 2006. Selon le CNES22, la fin de l’année de 2007 verra 
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l’achèvement des opérations de réhabilitation des routes nationales et le début de 

livraison d’une série de rocades et grands ouvrages. L’année suivante marquera 

l’achèvement de l’ensemble des travaux concernant les chemins de wilaya : 

réhabilitation, modernisation, dédoublement de routes, réalisation de nouveaux de 

chemins de wilaya et création de 12 maisons cantonnières dans chaque wilaya.  

En outre, le projet le plus important, relancé en 2006, est l’autoroute Est-

Ouest qui vise à relier Tlemcen (Ouest) à Annaba (Est) par une liaison de 1216 km. 

A coté de ce grand projet, un panel de chantiers est ouvert pour la réalisation de 

3000 kilomètres de rocades et voies expresses, 4000 kilomètres de voies 

pénétrantes Nord-Sud, 17 plate-forme portuaires et 19 aéroportuaires. En parlant 

du domaine aérien, l’Etat consacre 15 milliards de dinars par an entre 2006 et 2009 

pour les projets d’extension des aéroports et d’équipement de navigation aérienne et 

les aérogares. 

Dans le transport maritime, les projets concernent la maintenance du 

patrimoine existant, la modernisation ou la création de 10 ports de pêche et d’un port 

de commerce destiné essentiellement au trafic de conteneurs d’une capacité de 4 

milliards de tonnes ainsi que l’augmentation de plusieurs ports pétroliers. A coté du 

financement budgétaire, l’Etat algérien cherche aussi à relancer le secteur des 

transports par le capital privé. Pur cela, le gouvernement s’est engagé à libéraliser et 

ouvrir le transport à la concurrence, maître en place un programme de privatisation de 

10 entreprises publiques en 2005 et, surtout, inciter le capital étranger et investir 

en Algérie. Entre 2003 et 2006, par exemple, l’Algérie a attiré 6 projets 

européens d’infrastructure et 7 dans le transport. 

Sur une période de huit ans (2010-2018), le secteur du transport enregistre 

une amélioration très importante. En effet, près de 144 millions de marchandises  

passent par les ports algériens, 40000 tonnes de fret passent par les aéroports, 4 

millions de tonnes de marchandises sur le réseau ferroviaire, et 5 millions de tonnes 

sur le réseau routier23. Mais, malgré cette amélioration en matière de tonnage, sur le 

plan de la qualité du transport, l’Algérie enregistre un retard flagrant. Les services du 
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transport telles quelles sont aujourd’hui ne permettent pas à l’Algérie de développer sa 

capacité concurrentielle dans une économie de marché mondialisé. 

L’amélioration de la qualité des services offerts est aujourd’hui d’autant plus 

nécessaire que la quantité et la qualité des infrastructures des transports24. Il est 

certain que tout obstacle dans le système de transport (retard, annulation de service, 

inconfort, incertitude, accidents, etc.) constitue une sorte d’impôt négatif qui freine le 

développement économique25. Si l’appareil de transport d’u pays n’est pas 

concurrentiel, cela s’apparente à une pénalisation exactement identique à un surcoût 

de production, ce qui diminue donc directement sa compétitivité26. 

5- Conclusion 

Dans le monde entier, le secteur des services joue un rôle important dans le 

processus de croissance économique en contribuant à la réalisation d'un ensemble 

d'exigences de base pour le processus de développement économique et en 

contribuant à la formation du PIB et à la création d'emplois. Aussi, il a  acquis une 

grande importance dans le commerce international compte tenu de l'évolution 

technologique rapide du secteur des télécommunications et des possibilités qu'il 

offre en matière d'échange d'informations économiques internationales et de 

modification de la forme des échanges de services entre les différents pays du 

monde.  

Malheureusement, malgré cette évolution internationale, l’Algérie n’en 

profite pas et son secteur des services reste sous-développé. Certes, depuis 

l’ouverture du marché intérieur au capital privé, les activités des services 

connaissent une croissance très importante. On relève même un développement 

très rapide des télécommunications et un réveil du tourisme. Mais, en matière de 

chiffres, le secteur des services algérien accuse un retard très important puisque 

sa part dans le PIB n’atteint même pas 9%. Face à cette situation, l’Etat algérien est 

appelé aujourd’hui à multiplier les efforts pour accélérer le développement de son 

secteur des services, facteur essentiel d’une diversification sectoriel de l’économie 

algérienne. 
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Résumé : 

Le tourisme est considérer comme une industrie la plus utilisé dans le temps présent. 

C’est devenu une source efficace pour le développement de n'importe quel pays .en plus du 

tourisme, notre travail est aussi basé sur l'ouverture des marches dans des différents pays dans le 

monde. Cette opération permet d'avoir des services de qualité à travers des espaces 

commerciaux qui peuvent à leur tour crée un environnement appropriée, ce dernier va nous 

permettre de gagner la confiance des touristes et avoir des moyens d'information et de 

communication plus sophistiqué.  

Alors, est ce que l'Algérie a adopté une stratégie pour développer le secteur du tourisme ? Dans 

ce travail en essaye d'examiné la réalité du tourisme en Algérie et quelles sont les suggestions 

pour parvenir à mettre un plan de travail afin de développé ce secteur.  

Mots clés : le tourisme, l’industrie touristique, l’Algérie. 

Abstract : 
In the present century, tourism is considered as the largest industry in the world, where it is 

an effective tool for achieving the goal of sustainable development. We focused, in our research, on 

different countries in the world that open new markets in addition to the traditional long- term 

sustainability of tourism throughout the year. Tourist programs provided quality services and high 

quality, distribution, an outlets and a suitable environment that will earn the loyalty of tourists as 

well as having a sophisticated means of information and communication technology. 

 The matter of this research is related to an important question: ‘’Does Algeria adopt its strategy to 

promote the tourism sector and achieve sustainable development?’’. In this context, we seek through 

this paper to examine the reality and the prospects for tourism sector, the tourism base and draw set 

of results and suggestions for the development of this sector in the framework of sustainable 

development. . 

Key words : Tourism, Tourism industry, Algeria. 
*e-mail : moamat27@yahoo.fr                 **e-mail : hadjbourouba@yahoo.fr 
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: Introduction 

Le secteur du tourisme est devenu actuellement un des secteurs porteurs et 

prometteur dans l’économie de très nombreux pays, le baromètre de l’organisation 

mondiale du tourisme montre que l’industrie du tourisme représente 9% du PIB 

mondial ainsi que pour l’emploie mondial compte 8% pour un nombre de 800 

millions emploi, et pour les recettes internationaux sont en hausse de 6 % en 2016 

pour la somme de 1232 milliard d’USD.  

 l’Algérie comme tous les autres pays cherche une relance pour son économie , 

et parmi les principaux créneaux de cette relance ,elle compte bien sur le secteur du 

tourisme pour  le long terme et même pour le moyen terme ce qui a été confirmé par 

l’ex Ministre du tourisme et de l’artisanat sur la marge de la 4eme assises nationale du 

tourisme le 14-15 avril 2016 en déclarant que « les perspectives de l’Algérie à l’horizon 

2019 , table sur 120 000 lits de qualité, 5 millions de touristes, ainsi que l’élévation de 

la contribution du secteur à hauteur de 5% du PIB » 

Suite à ce qui précède, nous nous trouvons devant la problématique suivante :  

Quels sont les choix stratégiques les plus favorables pour promouvoir le secteur 

du tourisme en Algérie ? 

L’hypothèse de la recherche :  

La relance du secteur de tourisme en Algérie dépend de la présence d'une 

infrastructure solide avec la participation de tous les acteurs à l'intérieur et à l'extérieur 

du secteur et même de la culture du pays d’accueil. 

1- Définition du tourisme : 

1-1 Les définitions des spécialistes et les chercheurs :  

Définition de «DAM» 1988:Un nouveau concept de tourisme et est considéré 

comme «l'activité politique plutôt que d'une économique, et qui estime que le 

tourisme ne se limite pas à être une réaction, mais il est un moyen de parvenir à la paix 

dans le monde."1 

Définition de «Joffre Dumarzedier » :Il a défini le tourisme comme «un ensemble 

préoccupations abusés par une personne pour l'auto-divertissement ou pour le 
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développement de ses informations ou pour la participation sociale ou à développer 

ces capacités créatives libre, après la libération de ses obligations professionnelles, 

familiales, sociales ».2 

Pour d’autre auteurs leurs définition nous amène pas loin de ces dernières définitions, 

c’est ce qui est bien évident.  

 « Ensemble des rapports et des phénomènes résultant du voyage et du séjour 

dans localité de personnes qui lui sont étrangères, le séjour ne constituant 

aucun établissement et n’étant par ailleurs lié a aucune activité lucrative ».3 

 « Le tourisme, ensemble des phénomènes résultant du voyage et du séjour 

temporaire de personnes hors leur domicile quand ces déplacements tendent 

à satisfaire dans le loisir, un besoin culturel de la civilisation industrielle».4 

 Ce concept de tourisme a trouvé son expression dans la définition des 

professeurs Suisses Hunziker et Krapf, ensuite adopté par l'association internationale 

d'experts scientifiques du tourisme (AIEST) :5 

« Le tourisme est la somme des phénomènes et des relations découlant de la 

circulation et le séjour des non-résidents, dans la mesure où elles ne conduisent pas à 

la résidence permanente et ne sont pas liés à une activité gagnante ». 

1-2 Définition des organisations et organismes internationaux : 

Organisation mondiale du tourisme :« Le tourisme est un phénomène social, 

culturel et économique qui implique le déplacement de personnes vers des pays ou 

des endroits situés en dehors de leur environnement habituel à des fins personnelles 

ou professionnelles ou pour affaires. Ces personnes sont appelées des visiteurs (et 

peuvent être des touristes ou des excursionnistes, des résidents ou des non-résidents) 

et le tourisme se rapporte à leurs activités, qui supposent pour certaines des dépenses 

touristiques ».6 

La définition de la Conférence des Nations Unies sur le Voyage et tourisme 

internationale : Qui a eu lieu en 1963, a décidé que le tourisme : « est un 

phénomène social et humain fondé sur la transmission de l'individu à partir de son 

lieu de résidence permanente à un autre endroit pour une période temporaire d'au 
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moins 24 heures, ni plus d'un andans le but detourisme de loisirou de 

tourismethérapeutique ouhistorique. »7 

L’Insee : l’institut national de la statistique et des études économique : Comme 

de ça part elle a défini le tourisme comme suit :8 

« Le tourisme comprend les activités déployées par les personnes au cours de leurs 

voyages et séjours dans des lieux situés en dehors de leurs environnement habituel 

pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année à des fins de loisirs, pour 

affaires et autres motifs non liés à l’exercice d’une activité rémunérée dans le lieu 

visité » 

L’encyclopédie Universalis : « Le tourisme est l’expression d’une mobilité humaine 

et sociale fondée sur un excédent budgétaire susceptible d’être consacré au temps 

libre passé à l’extérieur de la résidence principale, il implique au moins un découcher, 

c’est-à-dire une nuit passée hors du domicile, quoique d’après certaines définitions, il 

faille au moins quatre ou cinq nuit passées hors de chez soi »9 

 Pour avoir plus de précision concernant l’identification du tourisme, il est 

primordiale d’avoir une définition bien précise d’un élément très important dans 

l’opération touristique celui du touriste, ce qu’on va essayer de le faire :  

2- Concept du touriste :  

« Le terme touriste vient du mot « tourist » du dérivé français « tour » et trouve son 

existence initiale en Grande-Bretagne au 18éme siècle »10 

 Ce mot désigne les jeunes anglais qui effectuent le « tour » de France 

commençant par Paris puis Bordeaux, les environs de Nîmes, Marseille avant de 

regagner Dijon et la Bourgogne.  

 En France, le terme « touriste » apparait en 1803 s’employant, précise le Littré, 

pour définir le « voyageur qui ne parcourt les pays que par curiosité et 

désœuvrement » ; on retrouve les mêmes notions que recouvrait le terme « tourisme » 

lui viendra ensuite en 1841.  

Alors on peut donner quelques définitions pour le touriste puisque c’est l’acteur 

principal de l’opération touristique comme suit : 11 
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1- Touriste : « personne qui se déplace, voyage pour son agrément, personne 

qui voyage par plaisir ou dans un but culturel, parcourant certains lieux pour 

leurs intérêt, pour la beauté du paysage » 

2- Touriste : « toute personne en déplacement hors de son environnement 

habituel pour une durée d’au moins une nuitée, et d’un an au plus ». 

 Il est comptabilisé comme touriste international dans un pays donné, toute 

visite d’une personne ne résidant pas dans ce pays et venant y passer au moins une 

nuitée.12 

À la lumière desdéfinitions ci-dessussur le tourismeet le touriste, on peut tirerce qui 

suit :  

A- Le tourisme c’est une activité mix et complexe elle se compose de plusieurs 

phénomènes et relations économique, social, culturel et même 

civilisationnelle. 

B- La résidence est temporaire son minimum ne doit pas être inférieure à 24 

heures et le maximum ne dépasse pas un an. 

C- Le tourisme comme activité est lié par un élément très important « le temps 

libre, le congé » 

D- L’objectif du déplacement touristique ne doit pas être pour des activités 

rémunérées. 

3- Le Marché Touristique Algérien : 

 Le marché touristique Algérien il peut être identifié par deux indicateurs 

importants ceux de l’offre et de la demande et qui sont aussi en eux même des chiffres 

clés du tourisme Algérien : 

3-1 L’offre : 

 L’un des objectifs à atteindre est d’améliorer la lisibilité de l’offre touristique les 

différents atouts de l’Algérie afin de mieux vendre la destination. La promotion du 

produit de qualité à travers différents canaux et notamment, lors des salons, festivals 

et expositions spécialisés, qui se tiennent en Algérie et à l’étranger donne un élan 

mérité au produit touristique. 
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 Ainsi, il faut faire la relance des activités touristiques à partir des potentialités 

déjà existantes et faire ce qui possible à travers une production diversifiée de l’offre 

nationale et sa promotion en direction des touristes nationaux et étrangers cette offre 

se résument dans :13 

- La beauté, la richesse et la diversité des paysages et sites naturels vierges. 

- Un patrimoine historique et archéologique inestimable. 

- La disponibilité des sites vierges et de ressources naturelles préservées. 

- Un climat tempéré. 

- La grande proximité avec les marchés émetteurs européens. 

 L’Algérie dispose d’un éventail de sites diversifiés et uniques ainsi que d’une 

richesse culturelle et patrimoniale considérable. 

Comme il existe plus de 200 sources thermales. Par ailleurs, un littorale long de plus 

1200 Km mais très peu exploité, peut accueillir tout projet de thalassothérapie ou de 

balnéothérapie. 

 Le grand sud demeure le principale pôle d’attraction des touristes en Algérie, 

notamment étrangers, qui raffolent des espaces infinis des déserts de l’Ahaggar et du 

Tassili n’Ajjer. 

 L’organisation régulière de salons spécialisés, de festivals et des fêtes locales et 

thématiques comme outil de promotion tél que :  

Le salon internationale du tourisme et des voyages « SITEV » organisé régulièrement 

chaque année en mois de mai. 

 Le festival du tourisme saharien qui s’organise chaque année on mois de mars 

pour la promotion des destinations saharienne. 

Des fêtes locales- cadres d’expression par excellence du patrimoine de chaque 

région14 

 Un énorme potentiel celui de notre pays, des atouts naturels et historiques : 15 
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 La côte abrite de magnifiques plages et criques surplombées de majestueuses 

montagnes hérissées de forêts centenaires, ourlées au sud par un Sahara immense aux 

dunes ondoyantes, recèle des sites archéologiques uniques.  

 Musées à ciel ouvert, classés patrimoine mondial de l’Unesco, le Hoggar et le 

Tassili, à l’extrême sud, offrent sur leurs parois rocheuses des gravures rupestres parmi 

les plus anciennes du monde. Présentant de nombreuses affinités avec celles du Sud-

Oranais, elles décrivent de façon émouvante la flore et la faune du néolithique. 

Béchar, au nord-ouest, compte plus de 2 000 fresques, dont la « momie », ainsi 

appelée par ses découvreurs. Son moule est au musée du Bardo à Alger. Parmi d’autres 

curiosités à visiter, le tombeau de Tin Hinan, la mythique reine des Touaregs, et 

l’Assekrem, une forêt de pics et d’aiguilles sculptées par le vent, le soleil et le froid, 

qu’on « ne peut voir sans penser à Dieu », selon son emblématique résident le père 

Charles de Foucauld, béatifié en 2005. Au nord, les sites de Tipaza, l’un des plus 

prestigieux des vestiges romains, Djamila, Timgad, Cherchell, Lambèse, Tébessa, 

Guelma, révèlent l’empreinte du plus grand empire de la mare nostrum sur ces terres 

du sud de Rome. Des forêts de colonnes, des dizaines de temples, de thermes, de 

mosaïques, de bas-reliefs et de gravures, ainsi qu’une riche statuaire, racontent cette 

histoire mouvementée où s’illustrèrent des Aguellid, rois berbères, alliés ou rivaux de 

Rome selon les circonstances. 

 La vallée du M’zab, refuge des rescapés du royaume de Tahert (Tiaret), 

façonnée au xe siècle par les ibadites – une école de théologie de l’islam – autour de 

cinq villages fortifiés, appelés ksour (pluriel de ksar, le palais en langue arabe) et ses 

verdoyantes oasis, modèle d’architecture traditionnelle et de développement durable, 

concept inventé par nécessité par les mozabites avant la lettre, est célèbre dans le 

monde entier. De même que la Qalaa (citadelle) des Béni Hammad, capitale de la 

dynastie qui régna sur ces contrées du Maghreb central entre 1015 et 1152. Sa 

mosquée de treize nefs à huit travées était la plus grande de l’Algérie, et ses vestiges 

perchés dans un site montagneux de toute beauté, restituent l’image d’une ville 

musulmane fortifiée. 
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 La Casbah d’Alger, modèle de la médina islamique, dont les palais sont en 

restauration, a été le siège d’une des plus grandes épopées de la guerre de libération 

nationale, la bataille d’Alger en 1957. Tlemcen, ancienne capitale des Zianides, les 

Banu Zyan, une dynastie berbère zénète (1235-1556), a été promue en 2011 « 

capitale de la culture islamique » et fourmille de témoignages de son passé 

prestigieux. Elle fut un centre religieux, culturel, intellectuel recherché au 12éme siècle. 

Parmi ces monuments, il faut citer la Grande Mosquée, la mosquée Sidi-Boumédiène 

et El-Méchouar. 

 L’Algérie compte 207 ZEST ouvertes aux investisseurs sur un périmètre de 56 

000 hectares. Sept pôles touristiques d’excellence seront réalisés dans ce cadre. Ils 

seront répartis en pôles régionaux (Nord-Est, Nord-Centre, Nord-Ouest, Sud-Est-

Oasis, Sud-Ouest-Touat-Gourara).  

         L’offre touristique en ce qui concerne les infrastructures hôtelières est de 1601 

hôtels ayant une capacité d’accueil de 96 682 lits avec une hausse de 5% au cours des 

cinq dernières années.16 

Tableau N° 01 : Répartition des hôtels et établissements assimilés par catégorie. 
 2013 2014 2015 2016 2017 

1ere catégorie « ***** » 14 14 15 17 24 

2eme catégorie « **** » 68 72 72 79 87 

3eme catégorie « *** » 70 70 75 71 70 

4eme catégorie « **» 91 91 86 88 89 

5eme catégorie « * » 74 79 54 54 56 

6eme catégorie sans étoiles 980 980 1030 1235 1285 

TOTAL 1297 1306 1332 1544 1601 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018  
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Graphe N° 01 :   Répartitiondes hôtels et établissements assimilés par catégorie. 

 

Conception personnel : « Tableau N°01 » 

Tableau N° 02 : Répartition de la capacité des hôtels et établissements assimilés 

par catégorie. 
 2013 2014 2015 2016 2017 

1ere catégorie « ***** » 5402 5402 5652 5952 7287 

2eme catégorie « **** » 3860 3950 4150 4200 5105 

3eme catégorie « *** » 14201 12300 10890 10980 10900 

4eme catégorie « **» 4700 4780 7870 7925 7955 

5eme catégorie « * » 2878 2878 3604 3604 3654 

6eme catégorie sans étoiles 59053 59053 59725 61005 61781 

TOTAL 90094 88363 91891 93666 96682 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018 
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Graphe N°  02 : Répartition de la capacité des hôtels et établissements assimilés 

par catégorie 

 
 

Conception personnel : « Tableau N°02 » 

Tableau N° 3 : Répartition de la capacité des hôtels et établissements assimilés 

par vocation : 
 2015 2016 2017 

Nbre d’hôtels 

et étab 

assimilés 

Nbre de 

place  

lits 

Nbre d’hôtels 

et étab 

assimilés 

Nbre de 

place  

Lits 

Nbre d’hôtels 

et étab 

assimilés 

Nbre de 

place  

Lits 

Urbain 770 
42349 789 42841 

799 
43449 

Balnéaire 438 
39932 629 41258 

671 
43446 

Saharien 60 
4050 64 4125 

68 
4263 

Thermal 47 
4280 48 4 311 

50 
4424 

Climatique 17 1280 14 1131 13 1100 

TOTAL 1332 91891 1544 93666 1601 96682 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018. 
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Tableau N° 3 : Nombre de nuitées dans les hôtels et les établissements 

assimilés : 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018. 

NB: Les algériens résidant à l’étranger sont comptabilisés dans la rubrique des 

non-résidents 

 D’après les données statistiques réunis on peut dire que cette offre est 

caractérisée par :  

- Une offre limitée. 

- Très urbaine : l’urbain représente 49% des capacités d’accueil et le balnéaire 

en représente 47%. 

- Peu adaptée au marché international, dont moins de 10% des établissements 

sont adaptés aux normes internationales. 

- Cette offre en matière d’infrastructure hôtelière montre le grand déficit du 

secteur, ce qui représente un réel frein à l’attractivité et la promotion de l’offre 

touristique. 

 Néanmoins, des objectifs ambitieux attendus par le gouvernement à l’horizon 

2019, sont :17 

- D’accueillir 5 millions de touristes,  

- D’atteindre la moyenne de 45 millions de nuitées,  

- Faire passer la capacité hôtelière a 300 000 lits, y compris 95 mille de très 

bonne qualité 

- Un flux plus de quatre millions de touristes. 

 

 2013 2014 2015 2016 2017 

Résidants  5 750 796 5 971 372 6 185 231 6 484 105 7 108 943 

Non résidants  895 747 974 456 954 103 998 367 1 237 905 

Total  5 646 543 6 945 828 7 139 334 7 482 472 8 346 848 
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3-2 La demande :18 

 La demande des Algériens est en évolution. Ils sont au nombre de « 3 

532 743 »à la fin 2016, qui se rendent à l’étranger ce qui représente une économie de 

sortie de devises pour l’économie national de 47 millions d’euros sur la base d’une 

dépense moyenne de 700 euros/sortie. 

 Comme en totalise à la fin 2016 un chiffre de 3 902 634 des entrées de 

nationaux résidants à l’étranger soit 66 % du totale des entrées, et connaissent ainsi , 

des hausses respectivement de 7,6 % et de 14% par rapport à 2016 et 2015. 

 Alors fin d’année 2017 les entrées de touristes elles ont totalisé près de 

7 108 943 entrées et se sont traduites par des recettes en devises estimées à 640 

millions d’euros (55 milliards de Dinard). Ces entrées sont en augmentation de 13% 

par rapport à 2016 et de 17% par rapport à 2015.  

 Les entrées d’étrangers ont représenté, quant à elles, 1 237 905entrées, soient 

39 % du totale des entrées. Elles sont, ainsi en augmentation de plus de 39,5 % par 

rapport à 2016 et 2015. 

4 - Analyse stratégique selon la méthode SWOT : Cette recherche s’interroge sur les 

principaux facteurs internes et externes qui déterminent les performances du secteur 

touristique Algérien en vue de situer ce secteur par rapport à la concurrence des pays 

voisins. 

Tableau N° 04 : Diagnostique du secteur de tourisme en Algérie 

Forces Faiblesses 

- La taille du pays 2.381.741 km2 

la plus grandes superficie en 

Afrique. 

- Une situation géographique très 

stratégique. 

- Un littoral de 1200 km sur la côte 

méditerranéenne qui favorise le 

- La part du tourisme dans le PIB 

de l’Algérie est très faible : 2,5%. 

- L’activité touristique est la plus 

faible parmi les 12 pays pourtour 

méditerranéen. 

- Un déficit en termes de capacités 

d’accueil, de structures hôtelières 
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développement du tourisme 

balnéaire. 

- Présence de plus de 200 sources 

thermales qui favorisent le 

développement du tourisme 

thermal. 

- Présence d’un patrimoine culturel 

important qui favorise le 

développement du tourisme 

culturel. 

- Un désert qui représente près de 

5/6 du territoire : tourisme 

saharien. 

- Un important réseau 

d’infrastructures aéroportuaires 

et routières.  

- Une proximité de l’Europe   

- L’Algérie dispose plus de trois 

million résidant à l’étranger. 

- Diversité du pays, du point de vue 

historique, culturel, et naturel. 

- Un plan stratégique ambitieux 

pour l’avenir « SDAT » 

en quantité et en qualité. 

- Un déficit en termes de 

restauration de qualité.  

- Une sécurité sanitaire et 

alimentaire insuffisante. 

- Des banques et des services 

financiers inadaptés au tourisme 

moderne. 

- Un manque de qualification des 

personnels. 

- Absence de la culture du 

tourisme.  

- Insécurité et instabilité politique. 

- Une communication très fœtale 

et des publicités insuffisantes. 

- Absence d’études marketing 

adaptées. 

- Un service qui atteint à peine le 

minimum requis. 

- Programme de vacances 

primitives. 

- Infrastructures aéroportuaires 

insuffisantes. 

- Les procédures d’entrée sur le 

territoire sont très difficiles pour 

les occidentaux. 
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Opportunités Menaces 

- Marché en expansion. 

- L’Algérie dispose encore d’un potentiel à 

exploiter : Désert, Plages vierges, 

Montagnes, Patrimoine historique, 

Patrimoine religieux  

(saint augustin)  

- Une tendance mondiale. 

- L’Algérie est une destination nouvelle à 

découvrir : le nouveau attire. 

- L’Algérie présente un pays d’histoire pour 

les pieds noirs : une cible internationale 

apprendre en compte. 

- Le développement du E-commerce. 

- Demande importante pour des 

expériences authentiques incluant les 

cultures locales et l’approche de la nature. 

- La société mondiale dans les dix 

prochaines années sera constitué de gens 

âgés, donc développer des offres adaptées 

aux besoins de cette catégorie d’âges. 

- Recherche de produit ou en apprend  

(culture, loisir….) 

- Le tourisme vert est à exploiter 

 (vacances dans les compagnes) 

- La vulnérabilité aux aléas 

géopolitiques. 

- Une concurrence rude de la part 

du Maroc et la Tunisie. 

- Terrorisme, attentats et 

insécurité. 

- Préférences aux voyages 

domestiques et intra régionaux. 

- Ralentissement de l’activité 

touristique mondiale. 

- Méconnaissance du produit 

touristique Algérien. 

- Voyages d’affaires 

internationaux 

intercontinentaux subissent un 

baisse de volume 

impressionnante. 

- Les touristes ont une tendance à 

dépenser moins lors de leurs 

séjours. 

Source : TERFAYA Nassima : « Apport de la culture marketing dans le développement 

touristique ». Edition Houma Alger 2008. PP 152-153 
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4-1 Analyse de la situation du tourisme Algérien :La situation politique et 

économique du pays s’améliore progressivement, ce qui se traduit par la valorisation 

du secteur touristique Algérien. Cette prise en compte du tourisme s’est traduit par :19 

- L’aménagement de 200 ZEST « zone d’expansion et site touristique », situé à ¾ 

sur le littoral. 

- Une privatisation des entreprises publiques est engagée. 

- Un développement de plusieurs secteurs d’activités : balnéaire, archéologie, 

culturel, sportif, chasse, pêche, santé, thermalisme et climatisme. 

- La réduction de la TVA de 17% à 7% pour encourager les investisseurs 

- Ouverture de l’aéroport d’Alger en 2006. 

- Des groupes a la renommées internationale, comme Starwood, Marriott et Accor 

se sont intéressés au pays en choisissant de s’implanter dans les plus grande villes 

tél qu’Alger, Oran, Tlemcen. 

- Réalisation du projet « autoroute Est-Ouest ». 

- Des avantages fiscaux et des taux d’intérêts réduits pour inciter les investisseurs 

nationaux et étrangers, à s’engager dans des projets concrets. 

5 - Impact socio-économique du tourisme en Algérie : 

  Le tourisme est une activité qui exerce des effets d’entrainement en amont et 

en aval de l’économie nationale. Un pays quelconque entretient avec le reste du 

monde des relations bilatérales sur le plan du tourisme. Les échanges qui s’effectuent 

dans le cadre de cet espace s’opèrent sur un marché caractérisé par une demande qui 

se porte sur l’offre. Les déplacements des visiteurs se traduisent par des dépenses 

touristiques. Ainsi ces dépenses alimentent les caisses financières communales et 

nationales, participant au produit national brut.20 
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5-1 Intérêt économique du tourisme pour l’Algérie :21 

 Les fruits de développement touristique pour une économie nationale 

s’expriment de façons diverses :  

         Le tourisme en Algérie offre des conditions des plus appropriées à la 

transformation des attitudes et des comportements des habitants locaux. 

         Le tourisme favorise la fonction économique de se dérouler à l’échange de 

consommation collective et individuelle. 

         Il constitue également une fonction d’équilibre régional et national grâce à la 

fixation des populations la ou les sites sont mis en valeur. 

         Il remplit une fonction sociale et culturelle et c’est un facteur de propagation de 

progrès. 

         Les effets de rentabilité financière immédiate sont les plus visibles. Egalement des 

effets économiques direct à court terme : croissance des entrées de devises.  

         Il active la fonction commerciale et accroit la consommation de produits locaux. 

         L’ouverture du tourisme sur le matche de l’emploi est une des conséquences les 

plus appréciables de cette activité. 

         Par ailleurs, a investissement égal, le tourisme est le secteur économique qui est 

capable de dégager le plus d’emploi. La vertu psychologique très importante réside 

dans le fait qu’un pays qui met en œuvre une politique de tourisme avec tous les 

investissements qu’elle implique témoigne d’une volonté de stabilité car il engage son 

économie. 

 Sur le marché des capitaux internationaux, le tourisme apporte une 

contribution réelle digne d’une carte de crédit confiance. Il engendre un effet 

d’entrainement à l’investissement dont bénéficient d’autres secteurs économiques. 

 La programmation touristique implique nécessairement la mise en valeur des 

possibilités locales dont les premiers à en bénéficier sont les populations locales (eau, 

voierie, énergie, assainissement, etc.)     
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5-2 Le poids économique du tourisme Algérien :Le tourisme représente un des 

secteurs économiques en expansion en Algérie. Le poids économique du tourisme et 

de plus en plus important :22 

 Si le secteur touristique est si rentable on ne peut pas dire que l’Algérie 

l’exploite au maximum de ses capacités. 

 L’Etat Algérien mise tout sur le secteur hôtelier qu’il considère comme stratégie 

qui a pour objectif de booster le tourisme qui est compté parmi les secteurs les plus 

rentables du pays avec une croissance estimée à 9% soit 4,2% sur 5% que représente 

le PIB hors-hydrocarbures. 

Par ailleurs les chaînes hôtelières privées sont également de plus en plus attirées par 

l’Algérie. Le groupe Accor a annoncé vouloir développer 30 nouveaux hôtels 

en Afrique d’ici là 2016, notamment en Algérie. 

Graphe N° 03 : EvolutiondelapartdusecteurdutourismedanslePIB   

 
Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. 

 La part du tourisme dans le Produit Intérieur Brut (PIB) est restée stable depuis 

plusieurs années. 

 A partir de l’année2008, il est enregistré une croissance importante de 2,05% 

de la part du PIB dans le secteur du Tourisme, une stabilité pour les années 2012 et 

2015 avec 2,8% et une légère croissance pour l'année 2016 avec 3.3%. 
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Graphe N° 04 : Evolutiondelabalancedepaiement –postevoyages– 

 
Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. 

 Le montant des recettes touristiques, au terme de l’année2016, s’est situé à 

465 millions de dollars, soit une hausse de 2.5 % par rapport à l’année 2015. 

 En dépit de l’accroissement des entrées touristiques ces dernières années, le 

montant en devises dépensé par les nationaux à l’étranger reste supérieuràcelui des 

devisesgénéréespar les flux d’entrées des non-résidents. 

 L’emploi dans le secteur du tourisme : 

- Evolution de l'emploi dans la branchehôtels, cafés, restaurants : 

 En 2016, on a enregistré 512000 emplois dans la branche hôtels, cafés et 

restaurants, soit une hausse de 2.3%par rapport à l’année 2015. 

Graphe N° 05 : Evolution de l'emploi dans la branchehôtels, cafés, restaurants. 

 
Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. 
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Conclusion : 

L’Algérie dans un horizon lointain si sa situation s’améliore, pourra concurrencer la 

Tunisie et le Maroc. Les prévisions ne sont pas encourageantes puisque cela ne sera 

possible que dans 15 ans au minimum.  

 En Algérie, le tourisme devient une priorité nationale, selon le gouvernement, 

mais la concurrence sera rude et l’Algérie doit s’y préparer. Dans cette étape cruciale, 

les démarches suivantes sont indispensables : 

- La connaissance des marchés concurrents. 

- L’évaluation et la valorisation du potentiel touristique de chaque 

destination. 

- Recensement et évaluation des possibilités d'action. 

- Choix des moyens et affectation des ressources. 

- Un contrôle stratégique pour pouvoir y avoir des écarts entre les objectifs 

fixés du SDAT et les résultats obtenus. 

Les résultats attendus dans le secteur touristique se résument en une croissance du 

tourisme interne et externe due à : 

- Une croissance économique soutenue, induite par les investissements 

programmés, entrainant des déplacements plus fréquents des touristes 

d’affaires. 

Des flux plus importants de la communauté algérienne établie à l’étranger et 

des étrangers d’origine algérien et un accroissement des flux de touristes étrangers, 

notamment ceux en provenance du marché de proximité que constitue l’Europe. Ceci 

est possible, si le tourisme balnéaire Algérien est propulsé dans les devants de la scène 

puisque la nature a gâté l’Algérie, mais manque les moyens, la volonté et surtout le 

savoir-faire. 

 

 

 



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                                               

93 

Références :  

1- Iyad Abdelfattah ELNESSOUR « Les Fondements de la commercialisations des 

services de tourisme thérapeutique » maisanElssafae ,Gordanie 1ére Edition 2008 

pp23-24. 

2- Khaled KAOUECH « Le tourisme : concept, types, éléments » maisanEltanouir 

Algérie 1ére Edition 2007. pp 13-14 

3- Marc Boyer : histoire de l’invention du tourisme, Édition de l’aube 2000 Gémenos. 

p 10.  

4- Marc Boyer : histoire de l’invention du tourisme, Édition de l’aube 2000 Gémenos. 

p 10. 

5- Burkart and Medlik : Tourismpast, present, and future ,edition: Heinemann. 

LONDON 1974. p 39. 

6- OMT : organisation mondial du tourisme : consulté le 05 Décembre 2017. 

7- Mohye Mohammed MESSAD : Le cadre juridique de l'activité touristique et de 

l'hôtellerie, bureau arabe moderne d’édition, Egypte, 2007 p 21. 

8-  Philippe violier : le tourisme un phénomène économique. Édition la 

documentation française 2013. P16 

9- Philippe violier : le tourisme un phénomène économique. Édition la 

documentation française 2013. P16. 

10- Pierre Kalfon : tourisme et innovation. Édition l’harmattan 2009 Paris, p 15 

11-  TERFAYA Nassima : « Apport de la culture marketing dans le développement 

touristique ». Edition Houma Alger 2008 p18 

12-  Pierre Kalfon : tourisme et innovation. Édition l’harmattan 2009 Paris, p18 

13- TERFAYA Nassima : « Apport de la culture marketing dans le développement 

touristique ». Edition Houma Alger 2008.P137 

14- Mekioussa CHEKIR : tourisme Algérie « richesses naturelle – vision ambitieuse » 

Arabies. Juillet-aout 2007. PP34-35 

15- http://monjournaldz.com/fr consulté le 23/04/2014. 

16- Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2017 



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                                               

94 

17- Kamel BELKADI : « assises nationales et internationales du tourisme : des 

recommandations pour la relance du secteur » El Watan Economie du 25 Février 

au 2 Mars 2008. P6. 

18- Kamel DERKOUCHE : « Bilan des activités touristiques de 2016- L’Algérie veut 

développer son marché. Le Phare N° 175, Mars 2017, P 34. 

19- Hakima KERNANE : « tourisme une priorité gouvernementale » Arabies : juillet- 

Aout 2010. PP 44-45 

20- Ahmed TESSA : « économie touristique et aménagement du territoire », office des 

publications universitaires 1993. p 50. 

21- Mokhtar SELLAL : « production touristique, politique touristique- gestion 

touristique », société nationale d’édition et de diffusion 1980. p 23. 

22-  Amina BOUMAAZA : « 70 milliards de dinars pour refaire une beauté au tourisme 

algérien », Algérie focus – éco bisness article du 13 octobre 2012.P13 



 

 SOMMAIRE : 
 

Antécédents de la fidélité à la marque des consommateurs 

algériens:Test et validation empirique dans le domaine de la 

télécommunication 

Dr.TALEB   Meriem 

Pr.BENACHENHOU  Sidi Mohammed 

]01[  

 

 

Le transfert inter-organisationnel des connaissances 

Cas de la Stratégie d’Externalisation à la Sonatrach 

Mme Boudaoud Amina                         Mme Boudaoud Fatima 

 ]17[  

 

 

Tableaux de bord, outils de pilotage de la performance cas de la 

SONELGAZ  

Mellah Safia 

Dr. MERHOUM Mohamed El Habib 

]39[  

 
 
 



 

  

Analyse économique du secteur des services en Algérie 

Bakreti Nacera 

 ]60[ 

 

Le secteur du tourisme moteur prometteur 

Dans l’économie Algérienne 

         OULD SAID Mohammed                                    Dr. BOUROUBA M’hamed elhadj 

]74[ 

 

 

 



Revue : finance et marchés 

Conditions de publication 

       1 - Tous les articles soumis à la « revue finance et marchés » doivent  se conformer aux normes 

rédactionnelles académiques. 

     2 - Les articles doivent comporter un résumé dans la langue de l'article et en anglais. Le résumé ne 

doit pas faire plus de 150 mots. , y compris les mots clés. 

   3 - Les articles doivent être envoyés au format Word, La police utilisée doit être Sakkal  Majalla  , taille 

14, soit  en arabe ou en langue étrangère. 

  4 –Dimensions de papier : 16 ×24 cm, mise en page : Haut / Bas / Gauche Droit = 1,5 cm,  interlignes: 1 

cm, en tête =1,25 cm,   pied de page =1,25 cm. 

5. Afin d’accélérer le processus de publication, les auteurs peuvent consulter et  télécharger une feuille 

de style (Template) dans la rubrique « instructions aux auteurs »  à partir du site  électronique  de la 

revue  sur la plate-forme scientifique des revues algériennes.  

6- Les références bibliographiques doivent être mises en fin d’article et numérotées selon leur ordre 

d'apparition dans le texte. 

 7 - L’auteur doit envoyer son CV accompagne l’article. 

8 -  La revue accepte les articles qui n'ont pas fait l'objet d'une publication antérieure. Tous les articles 

soumis à la publication doivent être originaux  et présentant un apport scientifique dans le domaine 

économique et/ou finance. 

 9-  l’article  ne doit  pas dépasser 20 pages et pas moins de 15 pages. 

10 – L’auteur s’engage à apporter toutes modifications demandées par le Comité de Rédaction. 

11. Les articles proposés seront soumis anonymement à des experts. 

12. Les articles doivent être adressés à la rédaction par courrier électronique aux adresses suivantes :  

rfm2014@yahoo.fr 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/329 

 

Tout article ne respectant pas ces règles sera rejeté. 



Mars 2018

Dr.MOHAMED ISSA
Mohamed Mahmoud

Pr.

Directeur adjoint :
Dr. MOHAMED 
ISSA Mohamed 

Mahmoud
Président du 

comité de lecture : 
Dr. RAMDANI  

Mohammed

-La Gouvernance.

-La finance islamique.

Dévelopement économique 

et financier

-La compétitivité des entreprises.

08

Dr.CHAA Abdelkader

- La Finance publique.

- Marchés internationaux.

- La Gouvernance.

- Investissement direct étranger.

- Développement durable.

09 Septembre:

Président du Comité 
Scientifique:

Pr. CHERIF TOUIL 
Noreddine

Entreprises productives Algériennes

Marketing et comportement des clients

Economie de services

La gouvernance

Economie du savoir

Mars 2019
N°: 10


