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LE GROUPE PARTICULIERS PROFESSIONNELS ACTUALITES EVENEMENTS COUVERTURE L '!‘ 5

Plan du site

ACCUEIL PARTICULIERS PROFESSIONNELS COUVERTURE
-+ FAQ -+ Téléphonie fixe -+ Téléphonie fixe -+ Situation DOT Juin 2013
-+ Plan du site -+ Téléphonie mobile -+ Téléphonie mobile -+ Situation DOT Mars 2013
+ Votre Agence + Direct Inward Dialing + Internet Professionnel
- Contact -+ Internet -+ WAX

LE GROUPE -+ Carte de recharge ADSL -+ IP Centrex

-+ E-Paiement -+ Offre FTTX

» Président Directeur Général -+ Solution Fi@mane -+ Vigiophenie sur la ligne fixe Voip
-+ Fresentation v Athir EVDO + Services satelite
+ Histoire et réalisations > WLL > WL
. I
» Cadre juridique -+ Carte Amal -+ Service 225
. dAlgérie Tele . X
+ Effectifs d.Algérie Telecom -+ Annuaire téléphonigue des -+ Réseau DZPAC
-+ Spots TV particuliers

-+ Location Suppert

-+ Annuaire téléphonigue inversé
P + Offres Hébergement

NOS FILIALES -+ One Click

» Mobile -+ Offre Packagée S—3

NI -+ Réseau RMS

-+ LS Internet RNMS
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)6 février 2013 :U'opération de basculement des abonnés d a d'Ain Témouchent vers le MSAN saera achevé fin du premier tnimastre 2013 seepl
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2+ Mon Espace Client

Identifiez-vous

Identifiez-vous pour y accéder 24h/24 et 7j/7 en toute sécurité.

1dgentifiant [l

EN VOUS CONNECTANT AVOTRE ESPACE CLIENT VOUS POURREZ

= Suivre vos cor i eléephoniques h

= Consulter votre facture Mléphoniquo u hh; Mot de passe

= Accéder aux offres ADSL

= Connaitre l'adresse de votre agence commcrclal \\

= Saisir toutes vos requé et réclk i ,9"}” lao Interactiv. et en toute
simplicite. ——

P

b {7_ » \y

Si vous étes dé&ja inscrit, veullez engrer yotr&nmu;{o de téléphone et votre mot de passe pour
accéder a votre espace chent. Si votg\rjetes pas encore inscnt, ciquez ici pour vous inscrire

Besoin d'aide pour vous
dentifier?

Premiere wvisite (activer votre
compte)

* Demande d'une ligne fixe

« Registre de doléances en kgne

F .
‘; 'our tous renseignements, appelez le 100

Source : www.algerietelecom.dz/AR/?p=internet
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2y Mon Espace Client f I

Créez votre compte en quelques clics

Numéro de téléphone * [ hw‘ a2, Ua Ua I N° abonnement TLP 02787
Ne du client 22316
Numéro dient * g3 aB, LA Période facturée 2l 1;2017 au 31/12/2012

| valider ] Date racture OGIDI!’ZOY:’
fe obligatoire /

‘*,ﬂd\qau.\au a

a sk-team”/
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£¢ Mon Espace Client

Numéro de teicphone 02787

Numero client 2231
Mobile | QAN —agd A3 | HN /\

Mot de passe® )—-n Pﬂﬂ I ®

Retapez l= mot de passe™ @ajl ..i.s-l

Topez le code qui ='affiche juste en bas ld"‘y‘ .Ja b % &

Essayer un autre code

Ua bhalys ) accepte ie agitions générales d'utilisatior

* Saisie obligatoire
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%¢ Mon Espace Client Ll Reiosaner-nous sur facebook |

s 3 ~ B
& e Ch
"~ INTERNET ASTISTA 'CE q "MON COMPTE %

"MON COMPTE

comoﬂ“'“ﬁ‘ﬁm | Déconnexion

Facdture du 0171172012 3u 3171272012 PAY

55 g S 5 g0l dad

£ )
Facture du 01/9/2012 8u31/10/2012 @"‘E £ MONTANT: 470,34 DA TTC L Visualiser la facture
Facture du 01/7/2012 au 3®.9 PAYEE MONTANT: 431,73 DA TIC | Visualiser la facture
Facture du 01/5/2012 au 30/6/2012 PAYEE MONTANT: 459,58 DA TTC | A Visualiser la facture
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%¢ Mon Espace Client £ T ——

¥ TELEPHONIE INTERNE  ASSISTANCE ANNUAIRE " MON COMPTE

ION COMPTE

Mon abonnement ADSL

Bienvenue dans votre esp.

Votre actel de rattachement est D Eg\

Vous appartenez 3 Ia catég {modem free) ﬁﬂyl :.ﬁ_’.
Votre abonnement expi: /2013 GW‘ f_e_,\.‘-'
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2t Mon Espace Client e ——

Identifiez-vous

Identifiez-vous pour y accéder 24h/24 et 7j/7 en toute sécurité.

EN VOUS CONNECTANT A VOTRE ESPACE CLIENT VOUS POURREZ 1gentifiant [fll

» Suivre vos cor ions télephoniques
= Consulter votre facture téléphonique
= Accéder aux offres ADSL

= Connaitre l'adresse de votre agence commerciale q
= Saisir toutes vos requétes et réclamations d'une m@e ctive et en toute

Mot de passe

e

Besoin d'aide pour vous
. identifier?

= Premiere wvisite (activer votre
compte)

Demande d'une igne fixe
Registre de doléances en kigne

simplicité.

Si vous étes d&ja inscrit, veuillez entrer votre n& lephone et votre mot de passe pour

acceder a votre espace chent. Si vou§ n'gtegea ore inscnt, chquez ici pour vous inscrire

‘; Pour tous renseignements, appelez le 100
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