


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

  

 الإھــــــــــــــــداء

  

إن لكل جھد ثمرة والثمرة المتواضعة ھاتھ اھدیھا إلى من        
ً صینَ وَ وَ {:قال فیھما الله عز وجل  ّ ا ا الإنسان بوالدیھ حملتھ أمھ وھن

َنَ اشكر لي ولوالدیك إليّ المصیرعلى وھن وفصَ  إلى .}الھ في عامین أ
  .والدي العزیزین حفظھما الله

  .إلى إخــــــــــــــــــوتي    

إلى أصدقاء الدراسة ،والى كل من ساعدني في انجاز ھذا   
 .العمل المتواضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  كلمة شكر

  

أولا وقبل كل شيء نحمد الله الكریم العزیز الحمید على           
كرمھ وتوفیقھ لإتمام ھذا العمل وانجازه على ھذا الوجھ،فلھ كل 

  .الفضل والشمر على ذلك

ونتوجھ بالشكر الجزیل إلى أستاذتنا التي تفضلت         
صفاح أمال ،والتي لم :بالإشراف على ھذه الدراسة الأستاذة 

السدیدة لإثراء   اتبخل علینا لا بوقتھا ولا بأفكارھا ولا بتوجیھاتھ
  .ھذه الدراسة 

كما نتوجھ بالشمر الجزیل للأستاذ بعلي محمد على النصائح      
جمیع أساتذة وموظفي إدارة علوم الإعلام  ىلنا، وال التي قدمھا
 .والاتصال

  

 .والى كل من ساھم من بعید وقریب في لنجاز ھذا العمل     
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 :مقدمة
 

 
 

یعتبر الاتصال الزیت الذي یحرك ماكینة حیاتنѧا ،فھѧو احѧد العناصѧر التنظیمیѧة لسѧیر           

یعѧѧد مѧѧن أھѧѧم  كمѧѧا.یمكѧѧن تحقیѧѧق أھѧѧدافھا دون وجѧѧوده  أي نشѧѧاط  داخѧѧل المؤسسѧѧة حیѧѧث لا

لان طبعѧѧا الإنسѧѧان لا یعѧѧیش فѧѧي عزلѧѧة عѧѧن النѧѧاس ،بѧѧل تقتضѧѧي . مقتضѧѧیات الحیѧѧاة الإنسѧѧانیة

ظروف الحیاة التعایش والتواصل معھم ،باعتبار الاتصال ھو تبادل لѧلآراء بѧین الأفѧراد ،فѧلا 

  .یمكن أن یتحقق أي عمل لشخص ما دون اتصال 

وظائف الرئیسیة في المؤسسة لأي نشاط كان في كما تزداد أھمیة الاتصال كوظیفة من ال     

المؤسسة،إذ أصبحت الأوامر والتوجیھات في شѧكل معѧادلات ذات جانѧب علمѧي أكثѧر تعقیѧدا 

  .  وھذا مایؤثر مباشرة في نشاط المؤسسة حیث تتحدد النتائج بالدور الذي یلعبھ الاتصال.

بعنصѧر الاتصѧال فھѧو یعمѧل علѧى ومع ھذا نجد المؤسسة العمومیة تعطي اھتماما كبیر        

ѧوظفین، كمѧین المѧا  اتسییر وتنظیم العلاقات داخلھا مما یخلق جو مناسب للعمل بѧا أیضѧیمكنھ

بتحسین علاقتھا مع الجمھور الخارجي ،فھو وسیلة فعالة لحل مختلف المشاكل التي تواجھھѧا 

إلѧѧى تحسѧѧین فكلمѧѧا كѧѧان الاتصѧѧال فعѧѧال ومѧѧنظم داخѧѧل المؤسسѧѧة، كلمѧѧا أدى ذلѧѧك .المؤسسѧѧة

  .صورتھا في الخارج 

بالإضافة  كذلك یعمل على تنظیم العملیات الإداریة المتبعة في المؤسسة حسب التسلسل       

الھرمѧي وكیفیѧة تѧѧأثیر المسѧتویات العلیѧا علѧѧى المسѧتویات الأقѧل درجѧѧة وأیضѧا الاتصѧال علѧѧى 

نشѧѧاط المؤسسѧѧة فѧѧي  مختلѧѧف الأقسѧѧام والھیئѧѧات العلیѧѧا ،كمѧѧا للاتصѧѧال عѧѧدة مظѧѧاھر تتجسѧѧد

وللإلمام بجوانب الموضوع سنقوم في ھذه الدراسة بالتعرف على الاتصال الѧداخلي وتѧأثیره .

على تنظیم المؤسسة العمومیة  حیث ركزنا علѧى المؤسسѧة العمومیѧة لمركѧز دائѧرة عشعاشѧة 

  : بمدینة مستغانم ولدراسة ھذا الموضوع قمنا بوضع الخطة التالیة 

وتناول الجانѧب المنھجѧي للدراسѧة مѧن حیѧث الإشѧكالیة وتساؤلاتھا،أسѧباب : الفصل الأول*

اختیار الموضوع ،أھمیة الدراسة وأھدافھا،المنھج المستخدم ،وعینة الدراسѧة وأھѧم أدوات 

  .جمع البیانات ،ثم تطرقنا إلى تحدید المفاھیم وعرض الدراسات المشابھة  لھا

  

  

  

  أ



 :مقدمة
 

 
 

في المؤسسة العمومیة تناول ھذا الفصل الاتصال الѧداخلي الاتصال الداخلي :الفصل الثاني *

  .في المؤسسة ،مفھومھ ،أھمیة ،أھداف،أنواع ،أسالیب ،وسائل ،معیقاتھ

تأثیر الاتصال الداخلي ،حیѧث تѧم التطѧرق إلѧى أسѧس التѧأثیر ومعرفѧة مبѧادئ : الفصل الثاني*

  .سائل الاتصالالتأثیر كذلك التطرق إلى تأثیر وسائل الاتصال،ونظریات تأثیر و

التنظѧیم والتعѧرف علѧى العناصѧر  ةوالذي تѧم فیѧھ التطѧرق إلѧى مفھومѧھ، أھمیѧ:الفصل الثالث*

  .والمبادئ بالإضافة إلى الفوائد وكذلك التعرف على أنواع التنظیم الإداري

وھѧѧو المؤسسѧѧة العمومیѧѧة والѧѧذي تѧѧم فیѧѧھ التطѧѧرق الѧѧى المفھѧѧوم ،ظھѧѧور فكѧѧرة :الفصѧѧل الرابѧѧع

  .ة،كذلك أشكال المؤسسة العمومیة،خصائص المؤسسة العمومیة المؤسسة العمومی

وتناولنا الجانب التطبیقي للدراسة لمركز دائرة عشعاشة بمدینة مستغانم حیث :الفصل الخامس

ѧول بѧي المعمѧائج  ھجاء في ھذا الإطار التعریف بالمؤسسة والھیكل التنظیمѧى نتѧافة إلѧوبالإض

 .مة، في ضوء كل من تساؤلات الدراسة وكذلك النتائج العا.تحلیل المقابلة 
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 :الإشكالیة

یعتبر الاتصال بمثابة الجھاز العصبي في كل مؤسسة مھما كان نشاطھا لѧذا تسѧعى        

لمواكبѧѧة التطѧѧورات التكنولوجیѧѧة  الاتصѧѧالیةكѧѧل مؤسسѧѧة فѧѧي تطѧѧویر وتحسѧѧین منظومتھѧѧا 

مѧع محیطھѧا فھѧي  وتتѧأثروأنماط التسییر الحدیثة ، فالمؤسسة نسق اجتماعي مفتوح تؤثر 

 الاجتماعیѧѧةلیسѧѧت خلیѧѧة اقتصѧѧادیة فقѧѧط وإنمѧѧا مجѧѧال یلتقѧѧي فیѧѧھ الأفѧѧراد لتنظѧѧیم علاقѧѧاتھم 

جѧة والمھنیة من أجل تحقیѧق ھѧدف معѧین وان كѧل مؤسسѧة مھمѧا كانѧت طبیعتھѧا فھѧي بحا

معینѧة ومحѧددة كمѧا  أھѧدافماسة لنشاط الفاعلین الاجتماعیین یجمѧع بیѧنھم العمѧل لتحقیѧق 

یخضعون لمجموعة قواعد وقوانین تنظیمیة حیث ینتج عن ھذا التفاعل شكل مختلѧف فѧي 

  .الاتصال وتبادل المعلومات 

الѧذي  ویعد الاتصال الداخلي أحد أھم أنѧواع الاتصѧال داخѧل المؤسسѧات لأنѧھ العامѧل     

الرسمي الذي  الاتصالعدة أنماط منھا  یأخذتسعى من خلالھ المؤسسة لتحقیق ھدفھا كما 

الصاعد النازل والأفقي بالإضافة إلى الاتصال الغیر الرسمي وجمیعھا لھا  الاتصالیضم 

أھمیѧѧة كبیѧѧرة سѧѧواء علѧѧى المسѧѧتوى الѧѧداخلي أو الخѧѧارجي إذ دائمѧѧا المؤسسѧѧة تطمѧѧح إلѧѧى 

نھا لھذا تعمل على تنظѧیم العلاقѧات وتحقیѧق تسѧویق داخلѧي نѧاجح تسویق صورة حسنة ع

  .ولا یتحقق ذلك إلا بوجود اتصال داخلي منظم داخل المؤسسة 

كما نجد التنظیم الیوم داخل المؤسسة قد تطور مع تطور مفھومھا للعلاقات التفاعلیة      

لمنظمѧة فѧي حѧد ذاتھѧا والاتصال بین الأفراد حیث یرى الاتجاه السѧلوكي فѧي التنظѧیم أن ا

تنبثѧѧѧق مѧѧѧن التعѧѧѧاون مѧѧѧع بعضѧѧѧھم الѧѧѧبعض والѧѧѧذین تѧѧѧربطھم مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الاھتمامѧѧѧات 

  .والحاجات

النشѧѧاطات المختلفѧة وذلѧѧك  ىتѧѧأثیر علѧإحѧداث  إلѧѧىوعلیѧھ فالاتصѧال الѧѧداخلي یھѧدف       

لخدمة مصلحة المؤسسة وتزوید العاملین بالمعلومات الضروریة للقیام بأعمالھم من أجل 

  .التخطیط الناجح  إلىر وتحسین المواقف والاتجاھات التي تؤدي تطوی

ضѧѧروري داخѧѧل المؤسسѧѧة العمومیѧѧة كوسѧѧیلة لتحقیѧѧق الصѧѧالح العѧѧام ولكѧѧي  فالاتصѧѧال    

تحقق المؤسسة ھѧدفھا فمѧن واجبھѧا الاھتمѧام بالاتصѧال بجمیѧع جوانبѧھ لأنѧھ أحѧد مقومѧات 

  .المؤسسة
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رنا المؤسسة العمومیة مركز دائرة عشعاشة وللوصول إلى نتیجة في ھذا الموضوع اخت  

لولایѧة مسѧتغانم وھѧي مؤسسѧة عمومیѧة لا تتمتѧع بالشخصѧیة المعنویѧة ولѧیس لھѧا اسѧѧتقلال 

  مالي لھا اختصاصات إداریة مھمة ساھمت في تحقیق العبء عن الإدارة المحلیة

  :وعلیھ تنطلق الدراسة من التساؤل الرئیسي    

  ي على تحقیق الفاعلیة التنظیمیة داخل المؤسسة العمومیة ؟ما مدى تأثیر الاتصال الداخل

  .فحین تفرغ السؤال الرئیسي الى مجموعة من الأسئلة الفرعیة

  أھمیة الاتصال الداخلي وتأثیره على تسییر المؤسسة العمومیة دائرة عشعاشة ؟   ما

  ھي أنواع الاتصال الأكثر نجاعة في المؤسسة العمومیة ؟ ما

  الوسائل التي تستخدمھا المؤسسة العمومیة في ھذا النوع من الاتصال؟ھي أھم  ما

    ما مدى فاعلیة التأثیر بین الأعضاء داخل المؤسسة العمومیة؟

  :أسباب اختیار الموضوع02

  الأسباب الشخصیة/1

  الرغبة في إبراز أھمیة الاتصال الداخلي وتأثیره على المؤسسة العمومیة 

  ھذا الموضوع والإحاطة بھالاھتمام الشخصي لدراسة 

  الرغبة في معرفة الدور الحقیقي الذي یلعبھ الاتصال في المؤسسات العمومیة 

  أسباب موضوعیة /2

  قابلیة الموضوع للدراسة المیدانیة 

  رغبة الباحث بتحسس المؤسسة بقیمة الاتصال ونجاحھ

  وفرة المراجع النظریة في الموضوع والحاجة إلى درایة تطبیقیة لھا

   أھمیة الموضوع/03

تتمثل أھمیة الدراسة في أھمیة الموضوع في حد ذاتھ إذ أصبح الاتصال الداخلي احد أھم 

الوظѧѧائف التѧѧي تسѧѧعى المؤسسѧѧة العمومیѧѧة إلѧѧى تحقیقھѧѧا لان مھامھѧѧا الإداریѧѧة مѧѧن تنظѧѧیم  

  .تكون جامدة دون اللجوء إلى أسس اتصالیة .الخ...رقابة تخطیط 

عنصѧѧر البشѧѧري داخѧѧل المؤسسѧѧة باعتبѧѧاره فاعѧѧل أساسѧѧي فѧѧي زیѧѧادة درجѧѧة الѧѧوعي لѧѧدى ال

  .المعادلة التنظیمیة 
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  الكشف عن نقاط الضعف والقوة الإستراتیجیة للاتصال داخل المؤسسة 

  : أھداف الموضوع/04

  .الكشف عن نوعیة وخصائص الاتصال وتنظیمھ السائد في المؤسسة 

  .مؤسسة العمومیة معرفة ابرز أدوات ووسائل الاتصال التي تستخدمھا ال

  .الكشف عن مدى أھمیة الاتصال الداخلي و تنظیمھ السائد في المؤسسة العمومیة 

  .توضیح العراقیل التي تعیق السیر الحسن والتي یمكن أن تجعلھ غیر فعال

  :تحدید المفاھیم

ھѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن المترادفѧѧات التѧѧي تحѧѧل محѧѧل الشѧѧيء المѧѧراد تعریفѧѧھ ھѧѧذه : المفѧѧاھیم    

  .المرادفات كفیلة أن تعطي الفھم اللازم لما نحن بصدد تعریفھ وھنا تحدد المفاھیم

 : الاتصال الداخلي

ھو ذلك الاتصال الѧذي یѧتم داخѧل المؤسسѧة بѧین مختلѧف مسѧتویاتھم الاتصال الداخلي     

 . 1ر المعلومات والحقائق بین العمال لتحقیق الأھدافویھتم بسی

أنѧѧھ مجموعѧѧة الإجѧѧراءات و الطѧѧرق و : كمѧѧا یعѧѧرف أیضѧѧا عنѧѧد عبѧѧد البѧѧاقي زیѧѧدان     

الرسѧѧائل و الترتیبѧѧات التѧѧي تكفѧѧل إنتѧѧاج و توصѧѧیل و اسѧѧتخدام البیانѧѧات لاتخѧѧاذ القѧѧرارات 

  . 2سلمیة الاتجاه صحیحة التوقیت

 :التعریف الإجرائي

ھو مجموعѧة التعѧاملات القائمѧة بѧین المنظمѧة و الأطѧراف المكونѧة : الاتصال الداخلي    

داخѧل المؤسسѧة و مختلѧف مسѧѧتویاتھا یسѧھم فѧي تطѧویر أسѧѧالیب العمѧل و تقویѧة العلاقѧѧات 

  .الاجتماعیة بین الموظفین

  

  

  

  

  
                                                             

  19،ص 2003أحمد ماھر ،السلوك التنظیمي مدخل بناء المھارات ،الإسكندریة ،الدار الجامعیة د  1
وسائل وأسالیب الاتصال الاجتماعي في الحالات الاجتماعیة والإداریة ،المكتبة :عبد الباقي زیدان   163،ص1974د،ط، القاھرة 2

  الانجلومصریة 
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 : مفھوم التأثیر

خص أو سلوكھ الذي یعود یعرف التأثیر حسب أرنون وتیج أنھ التغیر في اتجاھات الش   

التأثیر المستقل حیث یحدث : إلى شخص أو جماعة أخرى ، وھناك نمطان من التأثیر ھم

التغیѧѧر نتیجѧѧѧة للاقتنѧѧѧاع بالرسѧѧѧالة و التѧѧѧأثیر التѧѧابع حیѧѧѧث التغیѧѧѧر للخصѧѧѧائص الاجتماعیѧѧѧة 

على أنھ الفعل الممارس من قبل شخص علѧى : ، كما یمكن تعریفھ 1للنموذج أو الجماعة 

 .آخر شخص

  :إجرائیا

حیث یمكن قیاس مѧدى نجѧاح .ھو التغیر الذي یحدث للمستقبل أثناء تعرضھ للرسالة      

  . المرسل في تحقیق ھدفھ

 : مفھوم التنظیم

یعرف على حسѧب أمیتѧاي اتزیѧوني علѧى أنѧھ وحѧدة اجتماعیѧة یѧتم إنشѧاؤھا مѧن أجѧل      

 .2تحقیق ھدف معین

و في قاموس علم الاجتماع لمحمد عاطف حیث یعرف التنظیم على أنѧھ نمѧوذج مسѧتقر   

  .3نسبیا للعلاقات الاجتماعیة بین الأفراد و الجماعات الفرعیة داخل جماعة معینة

  :إجرائیا

ھو العملیة الاجتماعیة التي تھدف إلى تنظیم ملوك الأفراد و التحكم فیما قصد توجیھھ     

  .لمخططات التنمیة و جعلھ ملائما

 : مفھوم المؤسسة العمومیة

دي على أنھا منظمة إداریة عامة تتمتع بالشخصیة القانونیة یعرفھا الأستاذ عمار عواب    

و الاسѧѧتقلال المѧѧالي و الإداري و تѧѧرتبط بالسѧѧلطات الإداریѧѧة المركزیѧѧة المختصѧѧة بعلاقѧѧة 

  .4التبعیة و الخضوع للرقابة الإداریة الوصائیة

ضف إلى ذلك عرفھا الأستاذ الطماوي بأنھا عبارة عن مرفق عام یدار عѧن طریѧق       

  .1منظمة عامة و یتمتع بالشخصیة المعنویة 
                                                             

  171،ص2005،الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة ،مصر،5عز الدین الأشول وآخرون ،مقدمة في علم النفس سلسلة شوم،ط 1
   28،ص2006تماع الاتصال للبحث والترجمة،جامعة منتوري قسنطینة،الجزائر،رابح كعباش،علم اجتماع التنظیم،مخبر علم اج 2
اج الاتصال للبحث الترجمة جامعة منتوري  مصالح بن نوار،فعالیة التنظیم في المؤسسات الاقتصادیة،مخبر عل 3

   14ص2006قسنطینة،الجزائر،
    307،ص2005معیة،،الجزائر دیوان المطبوعات الجا1،ج3عمار عوابدي،القانون الإداري،ط 4



 .الجانب المنهجي                             :                الفصل الأول 
 

8 
 

أما الأستاذ ریاض عیسى فیعرفھا على أنھا تنظیم إداري یقѧوم بѧإدارة أمѧوال الدولѧة       

ني و ذلѧѧك تحѧѧت علѧѧى وجѧѧھ الاسѧѧتقلال النسѧѧبي وفقѧѧا للأھѧѧداف التѧѧي یحѧѧددھا التنظѧѧیم القѧѧانو

 .2رقابة الدولة

  :إجرائیا
  . يھي منظمة عامة تشنؤھا الدولة لإدارة نشاط متخصص بالأسلوب اللام ركز    

  : الدراسات السابقة

إن كل دراسة علمیة نظریة أو میدانیة أو ھما معا تنطلق و تقوم على مرتكزات من       

بینھѧѧا الدراسѧѧات السѧѧابقة التѧѧي لھѧѧا أھمیѧѧة قصѧѧوى فѧѧي تحدیѧѧد و توجیѧѧھ و تѧѧدعیم مسѧѧارات 

البحث العلمѧي و تزویѧد الباحѧث بالمقѧاییس و المعѧاییر و المفѧاھیم الإجرائیѧة التѧي یتطلبھѧا 

وح كثیر من كتاب البحث العلمي إلى أن الدراسة السابقة تѧزود موضوع بحثھ حیث بوض

الباحث بѧالكثیر مѧن الأفكѧار و الأدوات و الإجѧراءات التѧي یمكѧن الاسѧتفادة منھѧا فѧي حѧل 

المشѧѧكلة و بالنسѧѧبة لموضѧѧوع دراسѧѧتنا الاتصѧѧال الѧѧداخلي و تѧѧأثیره علѧѧى تنظѧѧیم المؤسسѧѧة 

قد اعتمدنا على الدراسات المشابھة التѧي العمومیة مركزة دائرة عشعاشة لولایة مستغانم ف

  : لھا صلة بالموضوع كما صنفت ھذه الدراسات على النحو التالي

  بعنوان /:01الدراسة الأولى

دراسѧѧة حالѧѧة الѧѧدائرة بالدراریѧѧة الجزائѧѧر : الاتصѧѧال بѧѧین الإدارة المحلیѧѧة و المѧѧواطن    

رسالة مقدمѧة لنیѧل شѧھادة الماجسѧتیر تخصѧص علѧوم الإعѧلام و الاتصѧال قѧدمتھا الباحثѧة 

  .3جامعة الجزائر 2011سنة 

 قدمت الباحثة من خلال ھذه الدراسѧة إلѧى إظھѧار أھمیѧة الاتصѧال و مسѧاھمة فѧي تحقیѧق 

التفاعل بѧین الإدارة و المѧواطن ، وطرحѧت التسѧاؤل الرئیسѧي بمѧاذا یتمیѧز الاتصѧال بѧین 

  : الإدارة المحلیة و المواطن ؟ و قسمتھ إلى مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة 

 ما أھمیة الاتصال في المنظمة و كیف یساھم في تحقیق التفاعل بین الإدارة و المواطن؟ -

 في تحقیق التفاعل بین عناصر النظام ككل؟كیف یساھم الاتصال  -

                                                                                                                                                                                         
   63، ص1979سلیمان محمد الطماوي،مبادئ القانون الإداري،القاھرة ،دار الفكر العربي  1
  20ص1987ریاض عیسى،النظام القانوني للمؤسسات الاقتصادیة الاشتراكیة في الجزائر ،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة ، 2
جامعة :مذكرة ماجستیر منشورة في ع اع واتصال:لمحلیة و المواطنالاتصال بین الإدارة ا:أمیر علي  ءفاطمة الزھرا3

   10ص2011-2010الجزائر،الجزائر،
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ماھي العلاقة بین الاتصال و باقي العناصر و الوظائف الإداریة في المنظمة؟ و اعتمدت  -

الباحثѧѧѧة علѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي و اسѧѧѧتخدمت كѧѧѧل مѧѧѧن الاسѧѧѧتمارة و المقابلѧѧѧة و 

على مجموعѧة مѧن التجریب كأدوات لجمع البیانات في ھذه الدراسة فكانت عینة الدراسة 

: مواطن و في ضوء أھداف الدراسة توصلت إلى نتائج وھي 160المواطنین بلغ عددھم 

أن عناصر الوضعیة التي یحدث فѧي سѧیاقھا الاتصѧال المѧدروس ھѧي المجموعѧة المحلیѧة 

كمنظمة و للمواطن كعضو فیھѧا تتѧداخل ھѧذه العناصѧر لتشѧكل الاتصѧال مѧن خѧلال ثѧلاث 

 .تصالي رجع الصدى بعد المواطنةأبعاد و ھي التبادل الا

 :02الدراسة الثانیة -

تحѧت عنѧوان دور تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتصѧال 2012/2013دراسة بشیر كاوجة    

دراسѧة حالѧة .في تحسین الاتصال الداخلي في المؤسسة الاستشفائیة العمومیѧة الجزائریѧة 

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة . مستشفى محمد بوضیاف  بورقلة 

- ѧѧات لقѧѧا والمؤسسѧѧحة عمومѧѧاع الصѧѧائص قطѧѧة خصѧѧة معرفѧѧى محاولѧѧة الѧѧدفت الدراسѧѧد ھ

 .الاستشفائیة العمومیة الجزائریة 

 محاولة دراسة الاتصال الداخلي وإبراز أھم خصوصیاتھ في قطاع الصحة  -

محاولѧѧة تقسѧѧیم وتحلیѧѧل واقѧѧع الاتصѧѧال الѧѧداخلي بالمستشѧѧفیات العمومیѧѧة الجزائریѧѧة ومѧѧدى  -

 یا المعلومات والاتصال لتحسین الاتصال الداخلي بھا استغلالھا تكنولوج

الحلول والاقتراحات محل الدراسة وشبھاتھا في تحسین الاتصال الداخلي لدیھا مما یسمح  -

 .بأداء مھامھا على أحسن وجھ وتحقیق أھدافھا وكانت نتائجھا على النحو التالي

التسѧویقي الѧداخلي  من خصوصیات في تحسین صورة المؤسسة والمساھمة في الاتصѧال -

 .  لزیادة فعالیة أداء أفراد المؤسسة

من خصوصیات الاتصال الداخلي ھو التأثر ومدى استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات  -

والاتصѧѧال المتطѧѧورة بالإضѧѧافة إلѧѧى تѧѧوفیر تѧѧدریب شѧѧخص للمѧѧوظفین للتعامѧѧل معѧѧى ھѧѧذه 

 الوسائل المتطورة 

 حلال تنوع المعلومات في الرسالة تحسین جودة و نوع الخدمات المقدمة من  -

 .یتطلب الاتصال الداخلي للمستشفیات نوعیة القادة وأصحاب القرار بأھمیة ھذا العنصر  -
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   .بناء تحسن الاتصال الداخلي على زیادة التنسق داخل أجزاء المؤسسة  -

  /03الدراسة الثالثة 

معوقѧѧات الاتصѧѧال بѧѧین إدارة المѧѧوارد البشѧѧریة والعمѧѧال فѧѧي المؤسسѧѧة العمومیѧѧة :بعنѧѧوان 

  الجزائریة 

مѧѧذكرة لنیѧѧل شѧѧھادة ماجسѧѧتیر تھѧѧدف الدراسѧѧة إلѧѧى تشѧѧخیص  الباحثѧѧة رمѧѧاش صѧѧبرینة 

المعوقѧѧات وتأكیѧѧد مѧѧدى تأثیرھѧѧا سѧѧلبا علѧѧى تحقیѧѧق الفعالیѧѧة التنظیمیѧѧة  والاتصѧѧالیة داخѧѧل 

  . 1المؤسسة

البحѧث تتمحѧور حѧول كیѧف یمكѧن تحقیѧق داخѧل المؤسسѧة العمومیѧة فѧي ظѧل ھѧѧذه مشѧكلة 

  ؟.المعوقات

  فرضیات البحث 

  اعتمدت الباحثة في ھذه الدراسة على الفرضیة الرئیسیة التالیة 

یمكن تحقیق فعالیة اتصال بین إدارة الموارد البشریة والعمال بتجاوز المعوقات الإنسانیة 

   ةالفیزیقی والتنظیمیة والفنیة وكذا

  استخدم الباحث المنھج الوصفي التحلیلي وركز على تقنیة المسح بالعینة 

كمѧѧا اسѧѧتخدم أدوات جمѧѧع البیانѧѧات تمثلѧѧت فѧѧي الوثѧѧائق والسѧѧجلات المقابلѧѧة الحѧѧرة والغیѧѧر 

  مقننة 

عامѧل فѧي حѧین توصѧلت الدراسѧة  100العینة اختار الباحث العشوائیة وبلغ أفѧراد العینѧة 

  : يثلت فیما یلإلى النتائج تم

العملیة الاتصالیة في المؤسسة العمومیѧة الجزائریѧة والمرتبطѧة بجانѧب التسѧییر والتنمیѧة  

للموارد البشریة تواجھ صعوبات فنیة تحѧد مѧن فعالیتھѧا وكѧذلك عملیѧة الاتصѧال تتعѧرض 

لبعض العقبات التقنیة المتمثلة خاصة في تداخل الخطوات الھاتفیѧة ممѧا یѧؤثر علѧى تبѧادل 

  .علومات بین الطرفین الم

  

  
                                                             

،مذكرة ماجیستیر منشورة في علم  معوقات الاتصال بین إدارة الموارد البشریة والعمال في المؤسسة العمومیة الجزائریة:صبرینة رماش 1
   21ص.2006-2005الاجتماع جامعة منتوري قسنطینة 
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  :التعلیق علي الدراسات السابقة

بعد الاطѧلاع علѧى الدراسѧات الثلاثѧة اتضѧح لنѧا إن غالبیتھѧا ركѧزت علѧى دور وأھمیѧة    

وعمѧѧلا علѧѧى ذلѧѧك .الاتصѧѧال فѧѧي المؤسسѧѧات سѧѧواء كانѧѧت اقتصѧѧادیة خدماتیѧѧة أو عمومیѧѧة 

ѧز علѧذكرتي التركیѧي  ىسأحاول في مѧات التѧار ان الدراسѧى اعتبѧر علѧداخلي أكثѧاء الѧالبن

تباینت بین ماھو موجود داخل المؤسسة دون التخصѧص فѧي المحѧیط الѧداخلي  اشر تالیھا

كما سأحاول أن أضیف شѧیئا .فقط ولو إن ھذا الموضوع یتطلب الإشارة للعالم الخارجي 

صѧѧل لأخیѧѧر ورصѧѧد مكانѧѧة جدیѧѧدا بالإمكѧѧان مѧѧن خѧѧلال الدراسѧѧة المیدانیѧѧة المجسѧѧدة فѧѧي الف

  الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة 

  : منھج الدراسة
یعѧѧد المѧѧنھج العمѧѧود الفقѧѧري لبنѧѧاء وتصѧѧمیم دراسѧѧة أو بحѧѧث كونѧѧھ الطریѧѧق الѧѧذي یتبعѧѧھ   

الباحث للوصول إلѧى نتѧائج علمیѧة ویقصѧد بѧھ الطریقѧة المؤدیѧة إلѧى الكشѧف عѧن الحقیقѧة 

  .التوصل إلى نتائج ملموسة بواسطة القواعد العقلیة حتى یتم 

وعلیھ فان صحة النتائج نمو حتما عبر حسن اختیѧار المѧنھج بمعنѧى إن طبیعѧة المواضѧیع 

المعروضѧة للبحѧѧث والأھѧداف المرجѧѧوة منھѧѧا تفѧرض علینѧѧا اختیѧѧار المѧنھج المناسѧѧب لكѧѧل 

دراسة فكان المنھج المناسب لدراسѧتنا ھѧو المѧنھج الوصѧفي الѧذي ھѧو عبѧارة أسѧلوب مѧن 

یب التحلیل المرتكز على معلومات كافیѧة ودقیقѧة عѧن ظѧاھرة أو موضѧوع محѧدد مѧن  أسال

  .خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة 

وموضوع دراستنا الاتصال الداخلي وتأثیره على تنظѧیم المؤسسѧة العمومیѧة جعلنѧا نعتمѧد 

  :على النھج الوصفي لأسباب منھا 

المقابلة والتي من ,ع البیانات من الملاحظة یتیح ھذا المنھج استخدام العدید من أدوات جم

  خلالھا یتسنى الحصول على إجابات للأسئلة المطروحة 

المѧѧنھج الوصѧѧفي لا یكتفѧѧي بمجѧѧرد الوصѧѧف بѧѧل یسѧѧعى إلѧѧى التحلیѧѧل والتفسѧѧیر وعلیѧѧھ فقѧѧد 

اعتمدنا على المنھج الوصفي لأنھ یكفل لنا جمع أكثر قدر ممكن من المعلومѧات الوصѧفیة 

  . 1اللازمة

  
                                                             

  .52،ص2008،عمان،دار صفاء للنشر والتوزیع ،2ریحي مصطفى علیان،عثمان محمد غنیم،أسالیب البحث العلمي ط 1
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  : أدوات جمع البیانات

إن دقѧѧة أي بحѧѧث علمѧѧي تتوقѧѧف إلѧѧى حѧѧد كبیѧѧر علѧѧى اختیѧѧار الأدوات المناسѧѧبة التѧѧي     

تتماشѧѧѧى معѧѧѧى طبیعѧѧѧة الموضѧѧѧوع ومعѧѧѧى إمكانیѧѧѧات الباحѧѧѧث للحصѧѧѧول علѧѧѧى البیانѧѧѧات 

  والمعطیات التي تخدم أھداف الموضوع 

ѧن الإلمѧى یمكѧذا فموضوعنا یتطلب الاستعانة بأكثر من أداة منھجیة حتѧوع ولھѧام بالموض

  .الغرض استخدمت أدوات جمع البیانات تمثلت في الملاحظة المقابلة 

  

  :وھي الملاحظة/1

إحدى التقنیات المستعملة في البحوث المیدانیة كما لھا دور مكمل للمقابلة والاستمارة مѧن 

الѧى جمع البیانات حول عینة الدراسة كمѧا عرفھѧا الѧبعض بانھѧا توجیѧھ الحѧواس والانتبѧاه 

فمѧن خѧلال القیѧام بزیѧارات اسѧتطلاعیة لمركѧز .  1معارف جدیѧدة بظواھر معینة لاكتسا

دائѧѧرة عشعاشѧѧة حاولنѧѧا التعѧѧرف علѧѧى مجتمѧѧع البحѧѧث وكѧѧذا العلاقѧѧات التѧѧي تسѧѧود العمѧѧال 

ببعضھم الѧبعض بالإضѧافة إلѧى معرفѧة أنѧواع الاتصѧالات الموجѧودة بالمؤسسѧة وأنماطھѧا 

المؤسسѧة بالإضѧافة السائدة وكذا أھمیة الاتصال وتѧأثیره  وكѧذا الوسѧائل التѧي تسѧتخدمھا  

  . إلى تأثیر الاتصال

  :  وھي المقابلة/2

وسѧѧیلة وأداة لجمѧѧع البیانѧѧات والمعلومѧѧات الخاصѧѧة فھѧѧي عبѧѧارة عѧѧن لقѧѧاء مباشѧѧر بѧѧین      

الباحѧѧث والمبحѧѧوث تكѧѧون فѧѧي شѧѧكل مناقشѧѧة حѧѧول موضѧѧوع معѧѧین للوصѧѧول إلѧѧى حقѧѧائق 

  .على تنظیم المؤسسةفمن خلالھا حاولنا معرفة الاتصال الداخلي وتأثیره .2معینة

فباستخدامنا لتقنیة المقابلة المفتوحة مع خلیة الإعلام والاتصѧال داخѧل المؤسسѧة قѧد أفادنѧا 

بمعلومات قیمة عѧن المؤسسѧة وشѧرح لنѧا وضѧع الاتصѧال فѧي المؤسسѧة كمѧا أرشѧدنا إلѧى 

  .الأقسام الأخرى لمقابلة الموظفین في المؤسسة

  

  

                                                             
  233،ص1976عبد الباسط محمد حسن ،أصول البحث الاجتماعي ،مكتبة وھبة ،مصر ، 1
  یحي مصطفى علیان،عثمان محمد غنیمر 109مرجع سابق ،ص: 2
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  :مجتمع الدراسة
راسѧѧة علѧѧى انѧѧھ جمѧѧع الوحѧѧدات التѧѧي فیھѧѧا الخصѧѧائص المطلوبѧѧة یعѧѧرف مجتمѧѧع الد     

لدراستنا كما یشیر كذلك على انھ مصطلح علمي منھجي یراد بѧھ كѧل مѧن یمكѧن أن تعمѧم 

  .الخ...نتائج البحث في كل مجموعة او أفراد او كتب 

وفي دراستنا ھذه یتمثل مجتمع البحث في كل المѧوظفین العѧاملین فѧي المؤسسѧة العمومیѧة 

عامل وھذا باختلاف نوعیة  32ركز الدائرة بعشعاشة ولایة مستغانم والتي كان عددھم لم

  .الجنس وھو مجتمع صغیر

ویبقѧѧى الھѧѧدف الأساسѧѧي مѧѧن الدراسѧѧة ھѧѧو دراسѧѧة الاتصѧѧال الѧѧداخلي وتѧѧأثیره علѧѧى تنظѧѧیم 

  . المؤسسة العمومیة بمركز دائرة عشعاشة مستغانم

  

  

     

  



 

 
 

 

 : الفصل الثاني

  ماھیة الاتصال الداخلي
  

    
 مفھوم الاتصال الداخلي 

  
 أھمیة الاتصال الداخلي 

  
 أسالیب الاتصال الداخلي 

 
 وسائل الاتصال الداخلي 

  
 أھداف الاتصال الداخلي  

  
 أنواع الاتصال الداخلي  

  
  الاتصال الداخليمعیقات 
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  ماھیة الاتصال الداخلي:أولا

  :تمھید

یعد الاتصال الداخلي في المؤسسة المرتكز الأساسѧي فѧي سѧیرورة العمѧل والإنتѧاج حیѧث 

یѧѧتم مѧѧن خلالѧѧھ نقѧѧل المعلومѧѧات والرسѧѧائل بѧѧین مختلѧѧف الأفѧѧراد الناشѧѧطین فѧѧي المؤسسѧѧة 

بالإضافة إلى ان كل المؤسسات .وبالتالي یساھم في تحدید فشل او نجاح أھداف المؤسسة 

ومѧن ھنѧا سѧوف نتطѧرق فѧي ھѧذا .مھما كѧان نشѧاطھا تحتѧاج دائمѧا الѧى الاتصѧال الѧداخلي 

  .الفصل إلى ماھیة الاتصال الداخلي في المؤسسة 
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  الاتصال الداخلي 
  مفھوم الاتصال الداخلي/01

   

لقد وردت العدید من تعاریف الاتصال في المؤسسة وبالتحدید الѧداخلي طرحھѧا عѧدد       

من الباحثین فѧي مختلѧف العلѧوم الاجتماعیѧة والاتصѧال علѧى اسѧاس انѧھ نظѧام وھنѧاك مѧن 

  تناولھ على اساس اشكالھ وھناك من تناولھ من حیث أھمیتھ 

  :الاتصال الداخلي

لعمѧѧال وتشѧغیلھم وھѧو الѧذي یخѧدم العلاقѧة بѧѧین ھѧو العامѧل الѧذي یھѧدف الѧى تحریѧك ا      

  .  1الادارة والقوة العاملة الحیة للمؤسسة

ھو ذلك الاتصال الذي فرضتھ الحاجة الى تطویر عطاء وفعالیة المؤسسة عن طریق      

التركیز على الجانب البشري وإبقاءه یعمل فѧي جѧو اجتمѧاعي موحѧد یجعلѧھ یبѧرز طاقاتѧھ 

  كذلك ھو .كفرد فاعل داخل التنظیم  دون ان یحس بنقص قیمتھ

تلѧѧك العملیѧѧة التѧѧي تھѧѧدف الѧѧى تسѧѧھیل تѧѧدفق المعلومѧѧات الضѧѧروریة لدیمومѧѧة العملیѧѧة       

صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة (  الإداریة والإنتاجیة عن طریق تحمیلھا ونقلھا في مختلف الاتجاھات 

ف داخل الھیكل التنظیمي بحیѧث تسѧیر عملیѧة التواصѧل المطلѧوب بѧین مختلѧ)افقیة.ھابطة.

 .2المتعاملین 

  :استخلاص تعریف الاتصال الداخلي

ھو الذي یتم بین الموظفین بجمیع مستویاتھم سواء كان علѧى شѧكل اتصѧال نѧازل أي      

في نفس المسѧتوى  ا وافقيأوامر وتعلیمات أو صاعد على شكل شكاوي وطلب انجازات 

 . أو بین رؤوس الأقسام بقصد التنسیق والتشاور من اجل أھداف المنظمة 

 

 

  

  

                                                             
   37-36،ص ص 2003القاھرة دار الفجر للنشر والتوزیع " الاتصال مفاھیمھ نظریاتھ وسائلھ" دلیو فضیل 1
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   أھمیة الاتصال الداخلي/02
رسѧمي او غیѧر رسѧمي فھѧو علѧى درجѧة صѧورة كѧان یمكن القول بان الاتصال بأي       

  :عالیة من الأھمیة في المؤسسة مما یمكن توضیحھا فما یلي 

مفѧѧѧاھیم والآراء والأفكѧѧѧار ویخلѧѧѧق روح التعѧѧѧاون والتماسѧѧѧك داخѧѧѧل یسѧѧѧاھم فѧѧѧي نقѧѧѧل ال/1

  .المؤسسة 

الاتصѧѧال الѧѧداخلي یعمѧѧل علѧѧى الѧѧروح المعنویѧѧة للعѧѧاملین وزیѧѧادة ارتبѧѧاطھم وشѧѧعورھم /2

  .بالانتماء الى المؤسسة 

  .یزید في تعاون وتلاحم العاملین معى بعضھم البعض /3

4/ѧѧر السѧѧة وتغییѧѧاط المؤسسѧѧد نشѧѧى توحیѧѧاعد علѧѧى یسѧѧدفع إلѧѧیلة تѧѧو وسѧѧھ فھѧѧلوك أو تعدیل

  .1الإنتاج 

یتم من خلال الاتصال اطلاع الرئیس على مرؤوسیھ كما یسѧتطیع التعѧرف علѧى مѧدى /5

  .تقبلھم لآرائھ وأفكاره

توفیر المعلومات والبیانات التي تساعد على اختیار اقل البѧدائل والوصѧول إلѧى القѧرار /6

  .2الذي یتصف بالرشد

   :الاتصال الداخليأسالیب /03

وھѧو نقѧل المѧذكرات الداخلیѧة والتقѧاریر الرسѧمیة بشѧكل وصѧورة :الأسلوب الكتابي :أولا

  مكتوبة یمكن أن تستعمل وتوصل عن طریق البرید 

  :ایجابیاتھ 

  أكثر فعالیة من الاتصال الشفھي لأنھ یعتبر دلیل یتم الرجوع إلیھ إن حدث خلل ما 

  . 3یقلل من احتمالات نشوء أي نزاعاتیحفظ حقوق المنظمة ومصالحھا و

                                                             
  47القاھرة دار الثقافة ،ص"الاتصال الوثائقي المكتوب "محمد ابراھیم السید  1
   ه.70الجزائر ،ص 2مجلة العلوم الإنسانیة جامعة العربي بن میدي ،العدد"المؤسسة الاتصال داخل "الامین بلقاضي 2

  21ص 2010،دار العمد للنشر ،عمان 1مھارات الاتصال في علم الاقتصاد وادارة الاعمال ،ط"حسن حریم    3
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وھѧو الأسѧلوب الѧذي ینمѧي العلاقѧة بѧین الرؤسѧاء والمرؤوسѧین :الشѧفھي  الأسѧلوب:ثانیا 

ویدعم العلاقات الاجتماعیة بحیث یعتبر من أقدم أسالیب الاتصѧال المسѧتخدمة فѧي عملیѧة 

   1.الاتصال

  :ایجابیاتھ 

 -الأسلوب الشفھي الوسیلة الوحیدة التي یفھمھا الأمي .  

 - یتیح الاستفسار الفوري عن اي غموض في الرسالة  

 - ةѧات ذات طبیعѧمن معلومѧالأسلوب الشفھي أفضل حینما یكون نص الرسالة یتض

  . سریة

التطورات الھائلة علѧى نظѧم المعلومѧات والتكنولوجیѧا المرتبطѧة بھѧا إلѧى تفجیѧر  ان:ثالثا

لومات فیھا وذلك من خلال كبر حجم المعلومات ونعدد مصѧادرھا ویحتѧاج ذلѧك لكѧل المع

  . 2من الموظف والرئیس داخل المؤسسة لتبادل المعلومات والأفكار في مابینھم

  :ایجابیاتھ 

  تسمح تبادل المعلومات بشكل فوري من الموظفین ومصالحھا   

  خفض تكلفة التوزیع المعلومات 

  . الاستفسارات.الاطلاع على القرارات تمكین الموظفین من 

  

  :وسائل الاتصال الداخلي/04-

تعتمѧѧد عملیѧѧة الاتصѧѧال الѧѧداخلي فѧѧي توصѧѧیل المعلومѧѧات وتوجیھھѧѧا فѧѧي المؤسسѧѧة علѧѧى 

أسѧѧالیب ووسѧѧائل اتصѧѧالیة تكѧѧون واسѧѧطة بѧѧین المرسѧѧل والمسѧѧتقبل ویكѧѧون الاتصѧѧال بابѧѧا 

توجیھѧات بقصѧد تسѧھیل العمѧل لحصول على بیانѧات أو معلومѧات أو إعطѧاء تعلیمѧات أو 

  .فیصبح الاتصال أداة أولیة من أدوات التأثیر على الأفراد ووسیلة فعالة لإحداث التغیر 

  .ومن ھنا یمكن تقییم الوسائل المستعملة في العملیة الاتصالیة إلى ثلاثة أنواع 

                                                             
  276-275ص ص 2008،عمان  دار المسیرة للنشر 1،ط"الاتجاھات الحدیثة للقیادة والسمیة البشریة "محمد حسین العجمي   1
ص  2004)م ع السعودیة (الإدارة الالكترونیة الإستراتیجیة الوظائف والمشكلات، دط،دار المریخ للنشر ،الریاض "عبود نجم عبود 2 

    36-35ص
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ائѧدة لصѧالح ھي احد انواع الاتصال واقربھا الى النفس واكثرھا ف.الوسیلة الشفھیة  : أولا

العمل وھذا توفیرا للوقت والجھد عكس ماتتطلبھ الاتصѧالات الاخѧرى المكتوبѧة كانѧت او 

  .المصورة وحیث تتعدد طرق الاتصال الشفھي اھمھا 

الاتصѧѧѧال عѧѧѧن طریѧѧѧق .الملتقیѧѧѧات والایѧѧѧام الدراسѧѧѧیة .الاتصѧѧѧال الشخصѧѧѧي .الاجتماعѧѧѧات 

  .الھاتف

  :وتتمثل في :الوسائل المكتوبة :ثانیا

ویكѧѧون محضѧѧر ومكتѧѧوب عѧѧن اجتمѧѧاع عمѧѧل بھѧѧدف توصѧѧیل المعلومѧѧات عѧѧن :التقѧѧاریر  -

طریق المشاركین في الاجتماع الѧى بقیѧة المسѧتخدمین بغѧرض الإعѧلام والخѧروج بحلѧول 

  .لمشكل مطروح

حیث تسمح ھذه الأخیرة بتقدیم بلاغات عاجلة في الحالات المادیѧة :الملصقات الإداریة  -

  .لمؤسسة من المواضیع التي تخص ا

ھي رسائل موجھة لأعضاء المؤسسة حیث تصل ممثل المؤسسة او رئیس :المراسلات  -

القسم عن طریق الرسائل ویتتبع مضمون الرسائل من المعلومѧات الخاصѧة لكیفیѧة تسѧییر 

  .العمل في المؤسسة 

 والتي تسمح بإعلام العمال بالنتائج الجدیدة او شرح وضع معین لحالة ضعیفة:البرقیات -

  . 1او رفض بعض الإشاعات

  وتتمثل في :الوسائل السمعیة البصریة :ثالثا 

والتѧѧي تѧѧتم مѧѧن طریѧѧق جھѧѧاز الإعѧѧلام الآلѧѧي حیѧѧث تسѧѧمح ببѧѧث :الرسѧѧائل الالكترونیѧѧة  -

  .الرسائل باستعمال الخطوط الھاتفیة وتستعمل كذلك في نقل التقاریر 

حدیثѧѧة لنقѧѧل المعلومѧѧات وھѧѧي تѧѧزاوج بѧѧین التقنیѧѧات ال:المحاضѧѧرات مѧѧن طریѧѧق الشاشѧѧة -

بالتقنیات السمعیة البصریة حیث تسمح المحاضرات من طریق الشاشة بإقامѧة اجتماعѧات 

  :بالإضافة إلى.مع مشاركین متواجدین على مسافات بعیدة من مكان العرض

وكذلك مكبرات الصوت والتѧي تبѧث رسѧائل صѧوتیة وأخبѧار للعمѧال فѧي :الفیلم الإعلامي 

 .أماكن عملھم

  
                                                             

   361-360العلاقات في المؤسسات الاداریة والشركات ،دط،القاھرة عالم الكتب ،ص ص"محمد فھمي العطروزي  1
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  : الاتصال الداخلي أھداف

  .البیانات والمعلومات في أسرع وقت وبأقل جھد وتكلفة ثتوفیر أحد

معنویة الأفراد العѧاملین بالمؤسسѧة وھѧذا مѧا سѧیؤدي بѧدوره الѧى خلѧق رد فعѧل قѧوي  رفع

  .وسیزید معدل العمل ویخفض الغیاب والتأخر

  .  1یلعب دورا كبیرا في عملیة اتخاذ القرارات

  .والتعلیمات إصدار الأوامر 

  .التنسیق بین المھام والوحدات المختلفة بما یحقق ھدف الاتصال الاجتماعي

  .2تحفیز العاملین وذلك بتوعیتھم ومساعدتھم المادیة والمعرفیة 

  . تعریف المشكلات وسبل علاجھا 

  : أنواع الاتصال الداخلي
  :یوجد نوعین من الاتصال الداخلي في المؤسسة 

و نѧѧوع مѧѧن الاتصѧѧال الѧѧذي یѧѧتم عبѧѧر التسلسѧѧل التنظیمѧѧي للمؤسسѧѧة  ھѧѧ: الاتصѧѧال الرسѧѧمي

والتنظیم ھو الذي یحѧدد المسѧؤولیات وتقسѧیم العمѧل والعلاقѧات الوظیفیѧة داخѧل المؤسسѧة 

  .3بحیث ھو كل الاتصالات سواء نازلة أو صاعدة أو أفقیة یمكن أن تكون بشكل رسمي 

المؤسسѧة حیѧث تبѧدأ قѧرارات وتعلیمѧات ھو أكثر تداولا في :الاتصال الھابط أو النازل /1

الرؤسѧѧاء إلѧѧى مѧѧن ھѧѧو تحѧѧت إشѧѧرافھم دون معرفѧѧة أرائھѧѧم أو اقتراحѧѧاتھم حیѧѧث یسѧѧتخدم 

  .4الھاتف,الملصقات ,مجموعة من الوسائل كالجریدة الداخلیة 

حیѧѧѧث یسѧѧѧمح ھѧѧѧذا الاتصѧѧѧال بمعرفѧѧѧة طموحѧѧѧات العمѧѧѧال وتقѧѧѧدیم :الاتصѧѧѧال الصѧѧѧاعد / 2

مما یساعد علѧى تجنѧب الحѧوادث والأزمѧات التѧي قѧد تحѧل  اقتراحاتھم وشكاویھم للرؤساء

بالمؤسسѧѧة كمѧѧا یسѧѧمح بتحسѧѧین مسѧѧتواھا ویѧѧرتبط ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الاتصѧѧال فѧѧي مضѧѧمونھ 

بطبیعѧѧѧة القیѧѧѧادة فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة ومѧѧѧن الوسѧѧѧائل المعتمѧѧѧدة علیھѧѧѧا فѧѧѧي الاتصѧѧѧال الصѧѧѧاعد 

  .الاجتماعات والاقتراحات 

                                                             
  125،ص2010مصر دار الفجر للنشر والتوزیع  1نظریات الاتصال ،ط"نیر حجاب محمد م 1
   139ص 2008امعة منتوري قسنطینة }الفعالیة الاتصالیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة رسالة دكتوراه ،"صبرینة رماش  2
   77ص 1999عمان  1ریحي مصطفى علیان وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلیم ،دار الصفاء ،ط3
     32،ص1985الاتصال ووسائلھ في الخدمة الاجتماعیة، دط ،الاسكندریة دار الكتاب الجامعي  الحدیث"خلیل خیري الجلیل 4
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صѧالي إرسѧال واسѧتقبال المعلومѧات بѧین الأفѧراد یتناول ھذا البعد الات:الاتصال الأفقي / 3

والѧѧذین ھѧѧم علѧѧى مسѧѧتوى تنظیمѧѧي واحѧѧد وھѧѧذا البعѧѧد یعتبѧѧر أمѧѧر حیویѧѧا لنجѧѧاح الأداء فѧѧي 

  .1المنظمة إذ عن طریقھ یتم التنسیق بین وظائفھا المختلفة

إن الاتصال غیر رسمي یمكن إن یكون فѧي صѧالح المؤسسѧة كمѧا : الاتصال الغیر رسمي

إن یكون ضد أھدافھا والفضل في الأمر یكون یعود إلى الإدارة الحكیمة فھي التي تسѧعى 

إلى التعرف إلى مصادر الاتصѧالات الغیѧر رسѧمیة مسѧاراتھا وتحلیѧل محتواھѧا والتعѧرف 

امѧل بѧین الرؤسѧاء والمرؤوسѧین داخѧل على أھدافھا حیث لھذا النوع فوائد منھا یسھل التع

  تطویر مھارات وقدرات الموظفین وتبادل الخبرات . التنظیم 

كما یعرفھ احمد زكي یدوي بأنھ الاتصال الذي یتم فیھ لأتفاعѧل بطریقѧة غیѧر رسѧمیة مѧع 

العѧѧاملین بتبѧѧادل المعلومѧѧات و الأفكѧѧار  أو وجھѧѧات النظѧѧر فѧѧي الموضѧѧوعات التѧѧي تھمھѧѧم 

تبѧѧادل المعلومѧѧات خѧѧارج منافѧѧذ الاتصѧѧال غیѧѧر رسѧѧمي أو بعیѧѧد عѧѧن  وتتصѧѧل بعملھѧѧم أو

خطوات تحددھا أي تدعمھا السلطة الرسمیة من خلال السلم الھرمي المتدرج للتنظیم مثل 

اللقѧѧاءات غیѧѧر الرسѧѧمیة فѧѧي أي مناسѧѧبة مѧѧن المناسѧѧبات التѧѧي تسѧѧمح بنقѧѧل المعلومѧѧات بѧѧین 

 . 2الأشخاص

  :معیقات الاتصال الداخلي 
ѧѧرف عملیѧѧول دون تعѧѧن ان تحѧѧویش ویمكѧѧرف بالتشѧѧاكل تعѧѧدة مشѧѧداخلي عѧѧال الѧѧة الاتص

  .والمعوقات  لوصول المؤسسة ھدفھا ومن بین المشاك

  :المعوقات الشخصیة 

وھي تتصل بالنواحي النفسیة والاجتماعیة للفرد  والقائمة على مدى حكمھ الصائب علѧى 

الأشѧѧیاء وحالتѧѧھ النفسѧѧѧیة والعاطفیѧѧة والعѧѧѧاملین كبشѧѧر یختلفѧѧون فѧѧѧي حاجѧѧاتھم ورغبѧѧѧاتھم 

واتجاھاتھم وعقائدھم وتقالیدھم ومشѧاكلھم ونتیجѧة لѧذلك یتفѧاوت بالتѧالي إدراكھѧم ووزنھѧم 

تواكѧب وتتوافѧق مѧع أرائھѧم ومیѧولھم واتجاھѧاتھم ومѧن ثѧم یتوقѧف الأمور بطѧرق متباینѧة ت

                                                             
-15ص ص2006الاسكندریة  1دار الوفاء للنشر والطباعة ط)البروقراطیة،الكمبوقراطیة (محمد حافظ حجازي وسائط الاتصال الرسمي  1

16   
   45،ص1994محمد زكي بدوي معجم مصطلحات الإعلام بیروت دار الكتاب اللبناني ، 2
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تفسѧѧیر العامѧѧل لمضѧѧمون الرسѧѧالة علѧѧى طریقѧѧة وأسѧѧلوب تفكیѧѧره وعلѧѧى حالتѧѧھ المزاجیѧѧة 

  . 1والنفسیة   ویمكن تقسیم ھذا النوع إلى عوائق في المرسل وفي المستقبل

  :نفسیةالمعوقات ال

  .الخوف عند احد الأطراف من الطرف الآخر 

  .م الرغبة في الاتصال وغیاب الدافعیة عند احد الأطراف عد

  .یقولھ الطرف الآخر  الشك عند احد الأطراف في ما

عѧѧدم وجѧѧود ھیكѧѧل تنظیمѧѧي یحѧѧدد بوضѧѧوح الاختصاصѧѧات ومراكѧѧز :المعوقѧѧات التنظیمیѧѧة 

  .الاتصال 

قѧѧد یكѧѧون التخصѧѧص مѧѧن معوقѧѧات الاتصѧѧال الѧѧداخلي وذلѧѧك فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي یشѧѧكا فیھѧѧا 

  .یون جماعات متباینة لكل منھا لغتھا وأھدافھا الفن

      . 2غیاب السیاسة لدى العاملین بنظام الاتصال التي تساعد على تحدید السلطة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  "404منشاة المعارف الإسكندریة ،ص" أصول الإدارة العامة"إبراھیم عبد العزیز شیحا ،1

  ا210،ص2011،دار وائل للنشر عمان 1الأساسیات في الادارة المعاصرة ،ط"عبد الباري ذرة ،محفوظ جودة  2
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  :خلاصة الفصل

  

إن ما یمكن استخلاصھ من ھذا الفصل أن الاتصال الѧداخلي عنصѧر ضѧروري لابѧد      

منھ ،فلا یمكن للرؤساء أن یѧؤدوا مھѧامھم مѧا لѧم تكѧن ھنѧاك أنظمѧة اتصѧالات جیѧدة داخѧل 

المؤسسѧѧة العمومیѧѧة ،فالمؤسسѧѧة التѧѧي تطمѧѧح للرقѧѧي والازدھѧѧار ھѧѧي التѧѧي تھѧѧتم بالاتصѧѧال 

تالي تكѧون علѧى علاقѧة مباشѧرة بجمھورھѧا الѧداخلي وتحاول تطبیقھ على أحسن وجھ وبال

  .وھذه العلاقة مبنیة على الثقة والإحساس بالمسؤولیة

لѧѧذا فالاھتمѧѧام بالاتصѧѧال الѧѧداخلي فѧѧي تنظѧѧیم المؤسسѧѧة حتمѧѧا سѧѧیؤدي إلѧѧى نجاحھѧѧا         

  . وتنظیمھا وتطورھا

 

 

  



 

 
 

  :الفصل الثالث

  تأثیر الاتصال

  

 أسس التأثیر والإقناع  
  

 مبادئ التأثیر والإقناع  
  

 تأثیرات وسائل الاتصال  
  

 نظریات التأثیر ووسائل الاتصال  
  

 نظریة الإقناع 
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  :تمھید
لقد وصل التأثیر في دراسات الاتصال إلى بلوغ مكانة بصورة جدیدة  لما یحملھ          

  .حیث أصبح الموضوع الأكثر صعوبة باعتباره شيء غیر ملموس . من إیجاب وسلب 

إلا أن ھناك أسباب تؤدي إلى التأثیر والإقنѧاع أھمھѧا أھمیѧة الموضѧوع  بالنسѧبة للمسѧتقبل 

حیث تقاس درجة التأثیر من خلال رد .أراء المستقبل للموضوع بالإضافة إلى اتجاھات و

الفعل بحیث اذا كان رد الفعل ایجابیا ذلك یؤدي للمصدر أن التأثیر المقصود من الرسالة 

 .  قد تحقق
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   أسس التأثیر و الإقناع/1
حتى تصبح العملیة فعالѧة  تقوم عملیة التأثیر والإقناع على مجموعة من الأسس والعوامل

  :ومستجابة ومنھا كالأتي

وھنا لابد من الوثوق في النفس من الرسالة وتوضیح الھدف ومراعاة  :وضوح الرسالة/1

وكѧذا  1قابلیة المستمع وذلك لابد أن تكون بعبارات وكلمѧات أكثѧر بسѧاطة لѧدى المسѧتھدف

ة بإیمانھ الحقیقѧي وعقیدتѧھ ھناك اعتبارات تدخل في وضوح ھذه الرسالة مثل تلك المتعلق

  . 2في بثھ

حیѧѧث تѧѧزداد فرصѧѧة احتمѧѧال قبѧѧول اقتѧѧراح او فكѧѧرة التغییѧѧر كلمѧѧا :الآخѧѧرین التفاعѧѧل مѧѧع/2

كانت منسجمة ومتفقѧة مѧع عѧادات الجماعѧة وذلѧك عѧن طریѧق بنѧاء علاقѧات مѧع المجتمѧع 

  . 3والانسجام معھ

أو الحكѧم المسѧبق المبعѧث وھو الموقف الحیاد اتجاه المسѧتمع دون التحیѧز :الموضوعیة/3

  .من التحیزات القبلیة أو العقائدیة وكذا التحیزات الانفعالیة 

وھѧѧو تحدیѧѧد الھѧѧدف بوضѧѧوح مѧѧن الإقنѧѧاع الاتصѧѧالي  :التخطѧѧیط الجیѧѧد لعملیѧѧة الإقنѧѧاع/4

  .والتفكیر في الوقت المناسب لإرسال الرسالة 

لطѧرف الآخѧر مѧن حالѧة قد ینطلق المتحدث في تواصѧلھ مѧع ا: الحساسیة لإرجاع الأثر/5

الإدراك الѧѧذاتي والاسѧѧتغراق فѧѧي الأفكѧѧار الخاصѧѧة دون الانتبѧѧاه لاسѧѧتجابة المسѧѧتقبل ورد 

  .4الفعل

وذلك إما بسبب تѧأثیره وجاذبیتѧھ أو ارتباطѧھ : حسن استجابة المستمع للرسالة الاقناعیة/6

  .باھتماماتھ 

  . ول المرسلابتعاد المستمع عن الأحكام المسبقة والخلفیة التصوریة ح/7

  .المرسل الاجتماعیةمكانة /8

  .5مصداقیة المرسل العلمیة/9

                                                             
   22ص.2006.الجزائر.دیوان المطبوعات الجزائریة للنشر والتوزیع .2ط".الإقناع الاجتماعي."عامر مصباح  1
  "الإعلام والمجتمع ."منى سعید الحدیدي وسلوى إمام علي  77ص 2004مصر .الدار المصریة اللبنانیة .طبعة خاصة2
  99ص.2006مصر .الطباعة .دار الوفاء لدنیا "لومات الاتصالات الدولیة ونظم المع"محمد الصیرفي وعبد الغاني حامد 3

  22ص.عامر مصباح  4
  227-226ص ص.المرجع السابق 5
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  : مبادئ التأثیر والإقناع/2     

ѧأثیر فѧاع والتѧس الإقنѧا  يلقد عمل ینوسم على تلخیص مبادئ أسѧت فیمѧادئ تمثلѧة مبѧأربع

  :يیل

1/ѧѧدأ المعرفѧѧى : ةمبѧѧرف علѧѧاعھم للتعѧѧاول إقنѧѧذین تحѧѧخاص الѧѧیة الأشѧѧة شخصѧѧو معرفѧѧوھ

  .الطریق التي یمكنك استعمالھا لإقناعھم والتأثیر علیھم 

وھنѧا فعالیѧة التѧأثیر تѧزداد فѧي الجمھѧور المسѧتھدف عنѧدما یقѧوم المرسѧل : مبدأ الحركة/2

  .بتوضیح كیفیة تطبیقھ مع بیان اثر ھذا الاقتراح

  . عندما تكون سمعة طیبة فحتما الجمھور یقبل بحماس الاقتراحات الواردة:مبدأ الثقة/3

  .1وھو وضوح الرسالة وعدم وقوع اي التباس في فھم المقصود منھا :بدأ التوضیحم/4

  :لتأثیرات وسائل الاتصا/3     
وسѧائل الاتصѧال الجماھیریѧة علѧى الأفѧراد  أصѧبح أمѧر مѧن الضѧروري معرفتѧھ  إن تأثیر

  .وھذا من خلال المدخل التأثیري والوظیفي

الجمѧѧѧاھیري  ھѧѧي التѧѧѧاثیري والѧѧوظیفي فمѧѧѧن ھنѧѧاك مѧѧѧدخلین أساسѧѧیین لدراسѧѧѧة الاتصѧѧال 

  .الضروري معرفتھم وكیف تؤثر على وسائل الاتصال على الأفراد والجماعات 

یرتكѧز ھѧذا علѧى دراسѧة التغیѧرات التѧي حѧدثت للجمھѧور بعѧد تعرضѧھ : المدخل التѧاثیري

  .للموارد الاتصالیة أي التأثیر الناجح عن تعرض الجماھیر لوسائل الاتصال 

یمكѧѧن أن تؤدیѧѧھ وظѧѧائف وسѧѧائل الاتصѧѧال بالنسѧѧبة للجمѧѧاھیر  وھѧѧو مѧѧا: لѧѧوظیفيالمѧѧدخل ا

على الدراسة الكیفیة للجمھور واستخدامھ لوسائل الاتصال من الاستماع ومع ھذا  زویرك

یمكن القول إن احѧد المѧدخلین یѧؤدي إلѧى فھѧم دور وسѧائل الاتصѧال فѧي المجتمѧع فھѧي  لا

غیر إنھا تؤثر فѧي مѧن یسѧتخدمھا .م یتم استخدامھاتعني باحتیاجات الفرد والمجتمع ومن ث

اسѧѧتخدامنا للتلفزیѧѧون یѧѧؤثر فینѧѧا ولكѧѧن بدونѧѧھ أو اسѧѧتخدامھ فلیسѧѧت " صѧѧمویل بیكѧѧر"یقѧѧول 

  .نستخدم التلفزیون ھناك تأثیرات یمكن الحدیث عنھا طالما أننا لا

غالبѧا 1 فكلا المدخلین في الحقیقة وجھان لعملة واحدة وھو التصور العربѧي أو الأمریكѧي

تكون وسائل الاتصال السبب في التأثیر وتعمل عوامل وسیطة من درجة التأثیر حیѧث  ما
                                                             

  24-23الرجع السابق ص ص 1
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تѧѧدعم  2إمѧا خلѧѧق اتجاھѧات حدیثѧѧة 1یخѧرج عѧѧن واحѧدة مѧѧن ثѧѧلاث   إن تѧأثیر الاتصѧѧال لا

  .تغییر اتجاھات موجودة3اتجاھات موجودة أو 

  :المعاییر الأساسیة التي تؤثر على الفرد

  :إلى وجود خمسة معاییر تؤثر على الفرد ھي " رفر"و "رنش ف"توصل كل من 

وتتمثل في القوة الاجتماعیة وتعتمد ھذه القѧوة علѧى القѧیم والأفكѧار :الجانب الاجتماعي /1

  .عیؤمن بھا المجتم يالت

وھѧو تقѧѧدیر الإفѧراد بإعطѧѧائھم الحѧوافز ونشѧر ذلѧѧك فѧي وسѧѧائل الإعѧلام لتحفیѧѧز :التقѧدیر/2

  .الآخرین 

  . وھو دور الإعلام في تقبل الأفراد إلى قوانین الحاكم وأفراده: ریعیةالقوة التش/3

دور الإعلام فѧي تحقیѧق القѧوة التѧي یصѧل إلیھѧا الفѧرد وانعكاسѧھ علѧى : القوة المستھدفة/4

  .المجتمع 

وھو إن الإعلام لابد أن یقوم بدور الخبیر الذي یعرف الموضوعات التي تھتم : الخبرة/5

  2.یقدمھا في وسائل الإعلام المختلفةالمستقبل ویحاول إن 

  

  :نظریات تأثیر وسائل الاتصال/3
  :رنظریة التأثیر المباش/1

السحریة على وجھة النظѧر التѧي تѧرى بѧان  ةتقوم نظریة القذیف:  السحریة  ةنظریة القذیف

لوسѧѧائل الاتصѧѧال تѧѧأثیر كبیѧѧرا وقویѧѧا علѧѧى الاتجاھѧѧات والسѧѧلوكیات حیѧѧث تكѧѧون الرسѧѧائل 

كرصاصѧѧة تصѧѧل فѧѧورا إلѧѧى عقѧѧول المسѧѧتقبلین أو كمѧѧا تسѧѧمى أیضѧѧا بالقذیفѧѧة الاتصѧѧالیة 

ھارونѧѧد "وظھѧѧر ذلѧѧك فѧي دراسѧѧات .السѧحریة اي تسѧѧحر المسѧتقبلین مباشѧѧرة وتѧѧؤثر فѧیھم 

  . 3حول التأثیر السیكولوجي"وألبرت"كانتریل "حول أثار الدعایة ودراسة " لاسویل

الذي .ھي علاقة تأثیر مباشر وتلقائي فمضمون ھذه النظریة یرى علاقة الأفراد بالوسائل 

  :كما ان نظریة الرصاصة تقوم على فرضیتین ھما.یتعرض لأي وسیلة إعلامیة 
                                                                                                                                                                                         

   228،ص1998مكتبة الدار العالمیة للنشر والتوزیع مصر  1ط" .مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر"محمود حسن إسماعیل  11
  طھ عبد العاطي نجم ،الاتصال 24-23،ص ص2004الجماھیري في المجتمع العربي الحدیث ،دار المعرفة الجامعیة ،مصر  2

  16ص 1998،مكتبة العبیكان ـلریاض 2كیف تؤثر وسائل الإعلام ،ط" فمحمد بن عبد الرحمان الخ صی 3
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  .ان الناس یستقبلون الرسائل الاتصالیة بشكل مباشر ولیست من خلال وسائل أخرى /1

2/ѧѧوري ولا یضѧѧكل فѧѧتم بشѧѧال یѧѧائل الاتصѧѧال وسѧѧل حیѧѧأثیر  عان رد الفعѧѧار التѧѧي الاعتبѧѧف

  .1محتمل لأشخاص آخرینال

  :نظریات التأثیر الانتقائي/2   
  نظریة الاختلافات الفردیة /1

وھي النظریة التي تعتمد على ما توصل إلیѧھ علمѧاء الѧنفس مѧن ان اختلافѧات الأفѧراد فѧي 

بشѧѧكل مختلѧѧف  اوعلѧѧى ذلѧѧك مѧѧن المفتѧѧرض لابѧѧد علѧѧى الأفѧѧراد ان یسѧѧتجیبو.البنѧѧاء النفسѧѧي 

  .2للمنبھ حیث ان لنظریة التأثیر الانتقائي وجد ملفین دیفلیر ولخص خطواتھ الأساسیة

  .ان أساس ھذه الانتقائیة یرجع الى الاختلافات في طبیعة الإدراك بین أعضاء المجتمع ـ 

  .ـ یرجع الاختلاف في الإدراك الى ان كل فرد لھ تنظیم متمیز من المعتقدات 

ل الإعلام وسائلھا الѧى المجتمѧع الجمѧاھیري كѧون اسѧتقبالھا وتفسѧیرھا بشѧكل ـ تقدیم وسائ

  .انتقائي 

  

  

  :نظریة الفئات الاجتماعیة /2

تقوم نظریة الفئات الاجتماعیة على الاختلافات الموجودة بین الأفѧراد والجماعѧات والتѧي 

  . ظھرت في أحضان دوركایم في علم الاجتماع 

حیѧѧث ركѧѧزت ھѧѧذه النظریѧѧة علѧѧى الأخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار الجوانѧѧب النفسѧѧیة ووفѧѧق أسѧѧس  

  دیموغرافیة 

و ما وصل إلیھ من الأبحاث التي ركѧزت علѧى ھѧذه النظریѧة ھѧو وجѧود نظریѧة مكملѧة و 

متممة تؤكد على تأثیر الأفراد على بعضھم الѧبعض و ھѧي نظریѧة العلاقѧات الاجتماعیѧة،          

م الفوارق الاجتماعیة لیسو أفراد منعزلین و علѧى ذلѧك تبقѧى العلاقѧات وسائل الإعلام رغ

  .بین الأفراد مثلھا مثل سمات الفرد
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و تلخص ھذه النظریѧة إلѧى أن أفѧراد الفئѧة الاجتماعیѧة الواحѧدة لابѧد مѧا أن یختѧاروا نفѧس 

  .المضمون الاتصالي و أنھم سوف یستجیبوا بشكل متشابھ

  :نظریة التأثیر غیر المباشر /3

ترتكز نظریة التأثیر الغیر المباشر على استخدامات الجمھور لوسائل الإعѧلام كمѧا تعتمѧد 

على العلاقات التفاعلیѧة بѧین وسѧائل الإعѧلام و المجتمѧع حیѧث تعتبѧر أكثѧر شѧمولیة كونھѧا 

تضع بعض العلاقات الاجتماعیة التي تأثر فѧي النѧاس فѧي الحسѧبان و تمیѧل إلѧى المجتمѧع 

  .1الإدراكي و جوانب من نماذج البناء الوظیفي بین عناصر النموذج

إلى ھنا یتم التطرق إلى بعض نظریات تѧأثیر وسѧائل الاتصѧال الجمѧاھیر و التѧي ھѧي فѧي 

  : نطاق التأثیر الغیر مباشر 

  :و الإشاعات  تنظریة الاستخداما/أ

تھѧѧѧتم ھѧѧѧذه النظریѧѧѧة بدراسѧѧѧة الاتصѧѧѧال الجمѧѧѧاھیري دراسѧѧѧة وظیفیѧѧѧة منظمѧѧѧة خѧѧѧلال عقѧѧѧد 

عینیات من القرن العشرین أدى إدراك عواقب الفروق الفردیة        الاجتماعي إلى الأرب

إدراك السѧѧلوك المѧѧرتبط بوسѧѧائل الإعѧѧلام إلѧѧى بدایѧѧة منظѧѧور جدیѧѧد للعلاقѧѧة بѧѧین الجمѧѧاھیر 

ووسائل الإعلام ، وكѧان كѧذلك تحѧولا مѧن رؤیѧة الجمѧاھیر علѧى أنھѧا عنصѧر سѧلبي غیѧر 

ة في انتقѧاء أفرادھѧا لوسѧائل و مضѧمون        مѧن وسѧائل فعال إلى رؤیتھا على أنھا فعال

الإعلام و كانت النظریѧات المبتكѧرة مثѧل نظریѧة الآثѧار الموحѧدة أو الرصاصѧة السѧحریة 

                 ترى الجماھیر عبارة عن كائنات سلبیة و

واسѧѧتمر الاھتمѧѧام بھѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى أن ذھѧѧب ادلسѧѧتان و زمѧѧلاؤه إلѧѧى تأسѧѧیس نمѧѧوذج 

ستخدامات و الاشباعات و الذي جاء كرد فعل لمفھوم قوة وسائل الإعلام الطاغیة كمѧا الا

ѧѧفة الایجابیѧѧوذج الصѧѧذا النمѧѧفى ھѧѧور  ةأضѧѧلال منظѧѧن خѧѧلام مѧѧائل الإعѧѧور وسѧѧى جمھѧѧعل

الاستخدامات لا تعد الجماھیر مجرد مستقبلین سلبیین لرسائل الاتصال الجمѧاھیري دائمѧا 

التѧي یرغبѧون فѧي التعѧرض لھѧا و نѧوع المضѧمون  لتصѧایختار الأفراد بѧوعي وسѧائل الا

  .  الذي یلبي حاجاتھم النفسیة و الاجتماعیة
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كما نجد كذلك كاتز و زملاؤه الѧذین یѧرون أن منظѧور الاسѧتخدامات و الاشѧباعات یعتمѧد 

  : 1على خمسة فروض لتحقیق ثلاثة أھداف رئیسیة 

إن أعضѧѧѧاء الجمھѧѧѧѧور مشѧѧѧاركون فعѧѧѧѧالون فѧѧѧي عملیѧѧѧѧة الاتصѧѧѧال الجمѧѧѧѧاھیري و  -1

 . یستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق أھداف تلبي حاجیاتھم 

یعبѧѧر اسѧѧتخدام وسѧѧائل الاتصѧѧال عѧѧن الحاجѧѧات التѧѧي یѧѧدركھا أعضѧѧاء الجمھѧѧور و  -2

یѧѧتحكم فѧѧي ذلѧѧك عوامѧѧل الفѧѧروق الفردیѧѧة و عوامѧѧل التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي و تنѧѧوع 

 .اختلاف الأفرادالحاجات ب

التأكید على أن الجمھور ھو الذي یختار الرسائل و المضمون الذي یشѧبع حاجاتѧھ  -3

، و الفرد من یستخدم وسائل الاتصال و لیست وسѧائل الاتصѧال ھѧي مѧن تسѧتخدم 

 .الأفراد

یسѧѧѧتطیع أفѧѧѧراد الجمھѧѧѧور دائمѧѧѧا تحدیѧѧѧد حاجѧѧѧاتھم و دوافعھѧѧѧم و بالتѧѧѧالي یختѧѧѧارون  -4

 الحاجات الوسائل التي تشبع تلك 

یمكѧѧن الاسѧѧتدلال علѧѧى المعѧѧاییر الثقافیѧѧة السѧѧائدة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدامات الجمھѧѧور  -5

 .لوسائل الاتصال و لیس من مضمون الرسائل فقط

   2:كما یحقق منظور الاستخدامات و الاشباعات ثلاثة أھداف

السѧѧعي إلѧѧى اكتشѧѧاف كیѧѧف یسѧѧتخدم الأفѧѧراد وسѧѧائل الاتصѧѧال و ذلѧѧك بѧѧالنظر إلѧѧى  -1

ط الذي یستطیع أن یختѧار و یسѧتخدم الوسѧائل التѧي تسѧبع حاجاتѧھ و الجمھور النش

 .توقعاتھ 

شѧرح دوافѧѧع التعѧѧرف لوسѧѧیلة معینѧѧة مѧن وسѧѧائل الاتصѧѧال و التفاعѧѧل الѧѧذي یحѧѧدث  -2

 . نتیجة ھذا التعرض

 التأكید على نتائج استخدام وسائل الاتصال بھدف فھم عملیة الاتصال الجماھیري  -3

ویعرض رونجر بین العناصر التي تشكل منظور الاستخدامات و الاشباعات و ھي التѧي 

تبѧѧدأ مѧѧن تولѧѧد حاجѧѧات بیولوجیѧѧة و اجتماعیѧѧة لѧѧدلى الإنسѧѧان و تفاعѧѧل ھѧѧذه الحاجѧѧات مѧѧع 
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الخصائص الفردیة و الإطار الاجتماعي المحیط بالفرد و ینتج عѧن ذلѧك مشѧكلات فردیѧة 

  .تختلف في حد ذاتھ

لѧد الѧدوافع لحѧل المشѧكلات فردیѧة أو إشѧباع الحاجѧات و یѧتم ذلѧك مѧن خѧلال و بالتالي تتو

التعرض لوسائل الإعلام أو ممارسѧتھ أنشѧطة أخѧرى و یѧؤدي ذلѧك إلѧى إشѧاعات أو عѧدم 

  . إشباع ثم تتولد حاجات إضافیة تتم بنفس المراحل السابقة 

  : 1كل التالي كما یعبر كاتر و زملاؤه عن نموذج الاستخدامات و الاشباعات في الش

  : و لشرح أبعاد نظریة الاستخدامات والاشباعات نعرض العناصر النظریة التالیة 

 .افتراض الجمھور النشط  -

 .الأصول الاجتماعیة و النفسیة لاستخدام وسائل الإعلام -

 .دوافع الجمھور و حاجاتھ من وسائل الإعلام  -

 .التوقعات من وسائل الإعلام  -

 .التعرض لوسائل الإعلام  -

  .اشباعات وسائل الإعلام -

 : نظریة الغرس الثقافي  -4

تعتبر ھѧذه النظریѧة مѧن أكبѧر النظریѧات التѧي اھتمѧت بتفسѧیر ظѧاھرة العنѧف الإعلامѧي و 

دور الإعلام في معالجتھ و ھو مѧن الأسѧباب الرسѧمیة التѧي سѧاھمت فѧي ظھѧور المقتѧرب 

یات و بدایѧة السѧبعینیات النظریة أین یعود ظھور نظریة الغѧرس الثقѧافي إلѧى نھایѧة السѧتین

أ اثѧѧر الھѧѧاجس المتصѧѧاعد حѧѧول . م. كمنظѧѧور جدیѧѧد لدراسѧѧة أثѧѧر وسѧѧائل الإعѧѧلام فѧѧي و

تأثیرات العنف التلفزیوني و مبادرة الحكومة الفیدرالیة إلى توضیح الموضوع حیث شكل 

لجنѧѧة تسѧѧتطلع لمعرفѧѧة أسѧѧباب العنѧѧف و أشѧѧكالھ فѧѧي وسѧѧائل الإعѧѧلام و  نالѧѧرئیس جونسѧѧو

  .  2خاصة  التلفزیون

كمѧѧا عكѧѧف جربنѧѧر و معاونیѧѧھ علѧѧى وضѧѧع إسѧѧتراتیجیة میدانیѧѧة لدراسѧѧة رواكѧѧز العنѧѧف 

التلفزیѧوني علѧѧى معتقѧѧدات الأفѧѧراد و علѧѧى صѧѧناعة نمѧѧوذج  نظѧѧري حѧѧول ھѧѧذا الموضѧѧوع 

استمر عمل الفریق لمدة أعوام حیث كان ینشر تقریرا علمیا شاملا في نھایة كل عام مѧن 
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أن الواقع الإعلامي یمكن أن یمارس تأثیرا على المعتقدات  البحث جاء في تقاریر جربنر

مھѧѧیمن فیمѧѧا یتعلѧѧق  1و بالتѧѧالي علѧѧى السѧѧلوك ووصѧѧف التقѧѧاریر ھѧѧذه الآلیѧѧة تشѧѧكل تیѧѧار

  :بالتلفزیون حیث اھتمت بحوثھ على ثلاث قضایا متداخلة 

 دراسة الھیاكل و الضغوطات و العملیات التي تؤثر على إنتاج الوسائل الإعلامیة  -1

 دراسة الوسائل و القیم و الصور الذھنیة التي تعكسھا وسائل الإعلام  -2

دراسѧѧѧة الإسѧѧѧھام المسѧѧѧتقل للرسѧѧѧائل الجماھیریѧѧѧة علѧѧѧى إدراك الجمھѧѧѧور للوقѧѧѧائع  -3

 الاجتماعیة 

  : 2أھم الانتقادات الموجھة لنظریة الغرس الثقافي -

لم تأخذ النظریة في اعتبارھا المتغیرات الأخرى عن كثافة المشاھد التي تدخل في عملیة 

  التأثیر التلفزي مثل عوامل الدیمغرافیة 

إن المادة المقدمة  من خلال التلفزة من الممكن أن تتعرض إلى القلب و التزییف من قبѧل 

بالتѧالي تصѧبح الأسѧس التѧي المشاھدین ، كما أن استجابات المشاھدین قد تكون متحیزة و 

تبنى علیھا مفاھیم أبعاد العلاقة بین المشاھد و التأثیر طبقا لمنظور الغرس الثقافي مفاھیم 

  . أبعاد غیر دقیقة 

  : نظریة الاعتماد على وسائل الاتصال 

تھدف النظریة إلى الكشف عن الأسباب التي تجعѧل لوسѧائل الإعѧلام أحیانѧا آثѧارا قویѧة و 

  . مباشرة و في أحیان أخرى تكون لھا تأثیرات غیر مباشرة و ضعیفة نوعا ما

فالأفراد یعتمدوا على وسائل الإعلام باعتبارھا مصدر من مصادر تحقیق أھدافھم فѧالفرد 

ة لاتخاذ القرارات الشخصیة الاجتماعیة المختلفة و یحتاج یھدف إلى تأیید حقھ في المعرف

  . إلى التسلیة و الترفیھ كھدف في نفس الوقت 

إلى أن الأفراد لا یستطیعون ضبط أو تحدید نوع الرسائل التي تبثھا وسائل الإعلام أكثѧر 

علام مما ھي علیھ و لكنھم لا یستطیعون تحدید ما لم ینشر بناءا من رسائل لأن وسائل الإ

تحدد ما ینشر أو لا ینشر بناءا على العلاقѧة الدائریѧة مѧع أفѧراد المتلقѧین مثلھѧا مثѧل الѧنظم 

  .  الاجتماعیة على تطویر ھذه العلاقة الدائریة مع وسائل الإعلام 
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و قد قدم میلقین و روكنش أساسین تقوم علیھمѧا علاقѧات الاعتمѧاد علѧى وسѧائل الاتصѧال 

  :1ھما

اف للأفراد یرید تحقیقھا مѧن خѧلال المعلومѧات التѧي تصѧدر سѧواء إن ھناك أھد: الأھداف

 . كانت شخصیة أو اجتماعیة 

إن اعتبѧѧار نظѧѧام وسѧѧائل الإعѧѧلام نظѧѧام معلومѧѧات یѧѧتحكم  فѧѧي مصѧѧادر تحقیѧѧق : رالمصѧѧاد

الأھѧѧداف الخاصѧѧة بѧѧالأفراد و تمثѧѧل المصѧѧادر فѧѧي مراحѧѧل اسѧѧتقاء المعلومѧѧات و نشѧѧرھا 

 . تیب و التنسیق لھذه المعلومات ثم ننشرھا بصورة أخرى مرورا بعملیة الإعداد و التر

  :مجالات التأثیر الناتجة عن النظریة 
   2:وھناك ثلاثة مجالات وھي

و ھنѧѧѧا إزالѧѧة إبھѧѧام أو غمѧѧѧوض نѧѧاتج عѧѧن افتقѧѧѧاد : المجѧѧال الأول التѧѧأثیرات المعرفیѧѧة -

ة النسبیة التي المعلومات الكافیة لفھم الحدث و أیضا التأثیر في إدراك الجمھور للأھمی

 . تمنحھا لبعض القضایا 

مثل زیادة المخاوف و التوتر و الحساسیة للعنѧف :  المجال الثاني التأثیرات الوجدانیة -

 . و كذا التأثیرات المعنویة مثل الاغتراب عن المجتمع 

و المتمثلѧة فѧي الحركѧة أو الفعѧل الѧذي یظھѧر فѧي :  المجال الثالث التأثیرات السѧلوكیة -

 . ي و ھذه التأثیرات ناتجة عن التأثیرات المعرفیة الوجدانیة سلوك علن

و ھѧѧي نظریѧѧة تھѧѧتم بدراسѧѧة كیفیѧѧة اكتسѧѧاب النѧѧاس لأشѧѧكال السѧѧلوك : نظریѧѧة النمѧѧوذج 

المختلفة و التي نتیجة لعملیة التعلم التي تحدث فѧي إطѧار بیئѧة اجتماعیѧة محѧددة و ترتكѧز 

ك التي تقدمھا وسائل الإعلام مما یدفعѧھ النظریة على تعرض الفرد و تأثره بمناھج السلو

حیѧث تعѧالج ھѧذه  التبني بعض الناتج و تعѧرف ھѧذه النظریѧة أیضѧا باسѧم نظریѧة بѧان دور

  : 3النظریة عدد في القضایا الرئیسیة منھا

 تعتبر كتاب الاستجابات الجدیدة كنتیجة لملاحظة شخص آخر -

                                                             
  "233كویت صجامعة ال 2000،عالم الكتب ،مصر، 2ط"نظریات الإعلام واتجاھات التأثیر"محمد عبد الحمید ، 1
  280محمود حسین إسماعیل ،مرجع سبق ذكره،ص 2
  نفس المرجع 258،ص3
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توضح قدرة الإنسان التي تتوسط بین ملاحظة نموذج الاستجابات و ما یعقب ذلك مѧن  -

 قبل الملاحظة 

 . الاھتمام بالجانب الانتقائي للسلوكیات التي جرى تعلمھا بالملاحظة عن طریق الدوافع -

كمѧا تتѧألف النظریѧة مѧѧن عѧدة مراحѧل تطبقھѧا لتكسѧѧب أشѧكال للسѧلوك نتیجѧة التعѧѧرض     

–لوسѧائل الإعѧلام یلاحѧظ أحѧد الجمھѧѧور المسѧتمعین أو المشѧاھدین أو القѧراء أن شخصѧѧا 

  . یشترك في نموذج للتصرف في محتوى إعلامي  -نموذجا

 یتعرف الملاحظ على نموذج أي یرى النموذج جذابا و أنھ جدیر  -

النمѧѧوذج عنѧѧدما یواجѧѧھ الظѧѧروف التѧѧي تحѧѧدثنا عنѧѧھ و یتخѧѧذ  تتѧѧذكر الشѧѧخص تعریفѧѧای -

 . السلوك الذي اقتنع بھ كوسیلة للاستجابة لھذا الموقف 

و عند اتخاذ ھذا السلوك في مواجھة التأثیر یؤدي ذلك إلى شعور الفرد ببعض الراحة أو 

و الاسѧتجابة المسѧتوحاة مѧن  المكافأة أو الرضا و ھكذا تكون الرابطة بѧین ھѧذه المѧؤثرات

علѧى أنѧھ لكѧي تѧتم عملیѧة الѧتعلم بالملاحظѧة یجѧب أن تѧتم فѧي  االنموذج و قد أكѧد بѧان دور

العملیѧѧѧات الانتباھیѧѧѧѧة :  أربعѧѧѧة عملیѧѧѧات أساسѧѧѧیة لتغییѧѧѧر عملیѧѧѧة الѧѧѧتعلم الكاملѧѧѧة و ھѧѧѧي 

  . 1الدافعة /  الاحتفاظ /  الاسترجاع /
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  : خلاصة الفصل

الفصل موضوع التأثیر والذي یضم التغیرات التي تحدث لѧدى المسѧتقبل     یتضمن         

  .نتیجة تعرضھ للرسالة وتعتبر مقاسا لدى نجاح المرسل في تحقیق أھدافھ

بالإضافة إلى معرفة أسس التأثیر والإقناع والتطرق إلى نظریة الإقناع وتѧأثیرات وسѧائل 

  الاتصال من خلال مدخلین تأثیري ووظیفي 

  .الأخیر كان حول معرفة نظریات تأثیر وسائل الاتصال بأنواعھا وفي 
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  :تمھید
باعتبѧѧار أن لھѧѧذه الأخیѧѧرة صѧѧلة وثیقѧѧة یطلѧѧق علѧѧى ھѧѧذا العصѧѧر عصѧѧر المنظمѧѧات         

فتاریخ المنظمات قدیم مثلѧھ .ومؤثرة في مختلف أوجھ الحیاة الاجتماعیة والمھنیة للأفراد 

مثل تاریخ البشریة فقد احتاج  الناس منذ الأیام الأولى إلى تجمیع أنفسѧھم لتحقیѧق أھѧداف 

تى في ھذه المھام البدائیة محددة ،ربما كانت ھذه الأھداف ھي الحمایة ،أو بناء مأوى وح

  .كانت الحاجة لتنظیم النشاطات لانجاز الأعمال واضحة
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  مفھومھ التنظیم/  01
على انھ عبارة عѧن وحѧدات اجتماعیѧة یѧتم توجیھھѧا  "میتشال رید"یعرف التنظیم عند     

  .نحو تحقیق أھداف جمعیة أو إشباع حاجات نظامیة لأعضاء المجتمع أو البیئة 

اما علي محمد فقد عرفھ على انھ یشیر إلى كافة الأسالیب أو الطѧرق التѧي مѧن شѧانھا     

  . 1ان تجعل السلوك الإنساني منظما اجتماعیا

ان التنظѧѧیم یتشѧѧكل مѧѧن علاقѧѧات اجتماعیѧѧة تنشѧѧأ بإشѧѧباع احتیاجѧѧات  نفھѧѧم مѧѧن التعریѧѧف   

  .  المجتمع والمساھمة في تنظیم أموره بوصفھ البیئة الاجتماعیة 

  :أنواع التنظیم الإداري/02

ان عملیѧة التنظѧѧیم لا یمكنھѧا أن تنتھѧѧي بوجѧѧود المنظمѧات وتوقفھѧѧا مѧن العمѧѧل إلا بانقضѧѧاء 

  .       نمیز بین نوعین من التنظیم ما ھو رسمي و ما ھو غیر رسمي وھنا.المنظمة 

  :التنظیم الرسمي       

فѧي .فھو تنظیم قائم على قوانین وقرارات في تحدید العلاقات بین العاملین في المنظمѧة   

ظلھ تتضح العلاقات بین العمال بحیث یكون كل فرد على علѧم بواجباتѧھ وحقوقѧھ وحѧدود 

  .ائھ علاقاتھ برؤس

مصدر كثیر من الباحثین بوصѧفھ المحѧك الѧذي تقѧاس "النموذج المثالي الفیبري "كما نجد 

رغѧم انѧھ مسѧتمد أساسѧا مѧن تجربѧة وخبѧرة .بھ فعالیة تنظیم رسمي معین ودرجة عقلانیة 

ذاتیѧѧة لفیبѧѧر الѧѧذي عمѧѧل فѧѧي الجѧѧیش الألمѧѧاني آنѧѧذاك وأعجѧѧب بتنظیمѧѧھ ومѧѧن خلالѧѧھ بنѧѧى  

  .ظیم الرسمي نموذجھ المثالي في التن

یعني العلاقѧات المختلفѧة داخѧل التنظѧیم بѧین الѧرئیس و المѧرؤوس و بѧین مختلѧف عناصѧر 

بحیث یمكن ضمان ثبات السلوك و بالتالي التنبؤ بھ و بالنتائج بما یسѧھم فѧي بنѧاء . التنظیم

الإدارة عموما و من أبرز السیمات التي تمیز التنظیم البیروقراطیة في سѧلطة المكتѧب أو 

تھ و توزیѧع المسѧؤولیات علѧى المكاتѧب حتѧى یمكѧن التنظѧیم و الأداء الأفضѧل كمѧا ھѧذه قو

الطریقة مزایا كالاختصاص و توسیع الخبرة حیث نجد ھوماكس فیبѧر لبلورتѧھ لمخططѧھ 

النظري للبیروقراطیة على أنھ فعال عقلاني و ھو ما یتطѧابق مѧع تصѧوره للشѧرعیة ذات 

                                                             
  25ص 2000،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ،لبنان 3،ط" الموارد البشریة وكفاءة الاداء التنظیمي ادارة"كامل بربر، 1
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فیمѧا 1ل ذلك تحدد عناصѧر اعتبѧارات التنظѧیم الرسѧمي النمط القانوني العقلاني و من خلا

  :يیل

 تقسیم العمل داخل المؤسسة على أساس الشھادة -1

 القواعد والتعلیمات ھي الأساس التي یعتمد علیھا في علاقات الأفراد و تصرفاتھم -2

 تحدید العلاقات داخل المؤسسة بین الرئیس و المرؤوس بوضوح -3

وفѧѧرة قنѧѧوات الاتصѧѧال بجمیѧѧع أفѧѧراد المنظمѧѧة لمѧѧا سѧѧمح بتѧѧدفق المعلومѧѧات إلѧѧى مختلѧѧف  -4

 المؤسسات 

تحدید العدد المناسب من العاملین بحیث یستطیع الرئیس علѧى أن یشѧرف علѧى الجمیѧع و  -5

 1.یوجھھم و ینسق نشاطھم

  :  الغیر رسميم التنظی    

یعѧѧرف التنظѧѧیم غیѧѧر رسѧѧمي مѧѧن خѧѧلال معجѧѧم مصѧѧطلحات التنظѧѧیم الإدارة بأنѧѧھ تلѧѧم    

العلاقات الشخصیة و الاجتماعیѧة المتنوعѧة التѧي یشѧنؤھا العمѧال و یسѧتمرون فѧي إقامتھѧا 

وھي علاقات تخططھا الدارة وتقییمھا بصفة مباشرة و لكنھا تنشأ وتستمر یسبب العمل و 

  .احدة و متقاربةبسبب وجود العمال في أمكنة و

كما یعرف في المنظمة على أنھ شѧبكة شخصѧیة غیѧر رسѧمیة قائمѧة بѧین العѧاملین و تتحѧد 

على أن بناؤه ینشأ تلقائیا یستند وجوده على العلاقات الشخصѧیة بѧین : خصائصھ فیما یلي

  العاملین في المنظمة و لیس على السلطة

ه تѧѧتم علѧѧى أسѧѧاس التجمѧѧع التنظیمѧѧات الغیѧѧر الرسѧѧمیة محѧѧدودة العضѧѧویة حیѧѧث أعضѧѧاؤ

ومѧع ھѧذا یعѧد التنظѧیم غیѧر رسѧمي . الاختیاري كما لیس لھا نظام أو ھیكل محدد من قبѧل

من بین          على التنظیم الرسمي فѧي نشѧر الإشѧاعات و كѧذا مقاومѧة التغییѧر و كѧذلك 

  .2نفصل المواقف المریحة

  

  

  

                                                             
   189،ص2004الأسس النظریة لإدارة المؤسسات الاجتماعیة ،المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة مصر "محمد عبد الفتاح محمد عبد الله  1
  193نفسھ ص 2
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  :مبادئ التنظیم
  

  :1ادئ العلمیة الأساسیة و تتمثل فیما یليیقوم التنظیم على مجموعة من المب     

مبدأ ضرورة التنظیم تعѧدد الأشѧخاص فѧي أي عمѧل وجѧوب تقسѧیم الواجبѧات بیѧنھم و / 1

 .جعل كل شخص مسؤول عن غیره من الواجبات

وحѧدة الھѧدف وھѧѧي وحѧدة أساسѧѧیة یجѧب أن تكѧѧون أھѧداف الوحѧѧدات الفرعیѧة متفقѧѧة و / 2

تنѧѧاقض الأھѧѧداف یѧѧؤدي الѧѧى تشѧѧتت الجھѧѧود و  متجانسѧѧة علѧѧى ھѧѧدف التنظѧѧیم ككѧѧل أي أن

 تعارضھا مما یؤدي إلى صعوبة الانجاز و فشل في تحقیق الھدف 

مطاق الرقابة وھنا تحدید عدد المسؤولین الواجب توفرھم لملئ النطѧاق فقصѧر نطѧاق / 3

الرقابة یؤدي إلى أحكام الإشراف أما نتائجھ فھي الزیادة في عدد درجات السلم التنظیمي 

نما تؤدي سعة نطاق الرقابة الى تحقیق الإشراف و اقتراب القمة من القاعدة و لا یكون بی

 .ذلك في تحقیق التطبیقات الصغیرة

و ھنѧا لابѧد ترتیѧب السѧلطات مѧن الأعلѧى الѧى الأسѧفل بشѧكل : مبدأ التدرج في السѧلطة/ 4

 .نظمةھرمي و بناءا علیھ یتم توزیع المسؤولیات المختلفة على العاملین في الم

تھدف الى الوضوح و تجنیب التناقض و الغموض داخل التنظیم و ھكذا : وحدة الأمر/ 5

یعѧѧرف كѧѧل فѧѧرد مكانتѧѧھ و مركѧѧزه مѧѧن الھیكѧѧل التنظیمѧѧي كمѧѧا یعѧѧرف مسѧѧؤولیة الأفѧѧراد 

كذلك یؤدي الى نجاعѧة التنسѧیق و حسѧن تنظѧیم  تالمجودین تحت إمرتھ فتحدد المسؤولیا

 .العمل

و ھنѧѧا كѧѧل فѧѧرد یتحمѧѧل مسѧѧؤولیتھ أمѧѧام نفسѧѧھ ویحاسѧѧب مѧѧن طѧѧرف : مبѧѧدأ المسѧѧؤولیة/6

 .المسؤولین عن طریقھ و مدى انجازه للمسؤولیة و مھامھ الموجھ لھ

نقل بعض الصѧلاحیات أو المھѧام الѧى أفѧراد آخѧرین لتنفیѧذ بعѧض المھѧام إذ : التفویض/ 7

لѧى التنفیѧذ مѧن مسѧؤولیة المشѧرف تفوض لھ السلطة و تبقى مسؤولیة المراقبة و السھر ع

  .بالدرجة الأولى نطاق الإشراف

 

                                                             
   79/80ص ص ,2004،دار الغرب للنشر والتوزیع ،الجزائر ، 2ئ التسییر البشري ،طمباد"بوفلجة غیاث 1



 التنظیم:                                                      الفصل الرابع 
 

42 
 

  : أھمیة التنظیم
  

إن للتنظیم أھمیة ضروریة لابد منھѧا فھѧو مѧن یرتѧب جھѧود البشѧریة ویوصѧل الѧى الغایѧة 

  : 1التي أنشأت من أجلھا المنظمة و تحصر جزء من أھمیتھ فیما یلي

  عد و مبادئ تؤثر على تكوینھ إن التنظیم وظیفة من وظائف الإدارة تحكمھ قوا

التنظѧѧیم یحѧѧدد اختصاصѧѧات كѧѧل عضѧѧو مѧѧن أعضѧѧاء المنظمѧѧة كمѧѧا یمكنѧѧھ مѧѧن معرفѧѧة / 1

  .واجباتھ و نوع السلطة الممنوحة لھ و مداھا

  یسھل مھمة الرقابة و المتابعة/ 2

  یرفع من معنویات العاملین نتیجة المسؤولیة المحددة و نوع العلاقة داخل المنظمة ب/ 3

  سم الأدوار و یجدد العلاقات لكافة أفرادهیر/ 4

التنظѧѧѧیم لѧѧѧیس ھѧѧѧیكلا میكانیكیѧѧѧا بѧѧѧل تنظیمѧѧѧا اجتماعیѧѧѧا یراعѧѧѧي التغیѧѧѧرات و الظѧѧѧواھر و 

  .الاحتیاجات

  :2أھمھا: عناصر التنظیم

  

  .الموارد البشریة للموظفین بكل أنواعھم -

  .الآلات و المعدات و عیرھا  -

  .داریین الخبرات و القدرات التي یتصف بھا الإ -

  .الروابط التي تسمح بنقل الأوامر من الأعلى الى الأسفل  -

  .الإجراءات و الخطوات اللازمة لأداء الإكمال -

  

  

  

  

  
                                                             

  27مرجع سابق  ص"كامل بربر، 1
  .172،ص1999أسس الإدارة الحدیثة نظریات ومفاھیم دار البازوري العلمیة الأردن "بشیر العلاق  2
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  :1تتمثل فیما یلي :فوائد التنظیم

  

یعمل على تحمیѧل مطالѧب أعضѧائھ و رفعھѧا لѧلإدارة كمѧا یقѧاوم أي أضѧرار لحقѧوقھم / 1

 المادیة و المعنویة 

 أعضائھ بعدة وسائل سلوكیة حمیدةتطویر سلوك / 2

 العمل  تدینامیكیا دیعتبر أح/ 3

 یمارس مھمة الرقابة الذاتیة على أعضائھ / 4

 یقوم بتحدید المسؤولیة الممنوحة للفرد و أوجھ ممارستھا /5

یقضѧѧي علѧѧى الازدواجیѧѧة و التضѧѧارب فѧѧي العمѧѧل و ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التقسѧѧیم  التنظѧѧیم/6

 الموضوعي للعمل بین العاملین

یقوم بنقل القرارات الى جمیع أجزاء المؤسسة و ذلك عن طریѧق خطѧوط الاتصѧال و / 7

یمѧѧد الأفѧѧراد العѧѧاملین بالمعلومѧѧات و الصѧѧلاحیات التѧѧي تسѧѧاعد علѧѧى القیѧѧام بأعمѧѧالھم علѧѧى 

 أحسن وجھ 
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  :خلاصة

یتضمن الفصل ماھیة التنظیم الذي ھѧو أحѧد وظѧائف الإدارة والѧذي یتضѧمن مختلѧف      

العلاقات والنتائج التي تترتب على تحدید دور الإدارة وعلى تحدیѧد الوسѧائل لتحقیѧق ھѧذه 

  .الأدوار 

ك الإشارة إلى أھمیة التنظیم وعناصره ومبادئھ ومعرفة العلاقة داخل التنظѧیم وبѧین كذل  

  الإدارات كونھا رسمیة أو غیر رسمیة

  

 

  



 

 
 

 

 

 الخامسالفصل 

  ماھیة المؤسسة العمومیة 

  

 تعریف المؤسسة العمومیة  
  

  ظھور فكرة المؤسسة العمومیة  
  

 خصائص المؤسسة العمومیة  
  
 لعمومیةا اشكال المؤسسة   
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  :تمھید
للمرفق العام ،بل  يؤسسة العامة الأسلوب الأكثر نجاعة للتسییر اللام ركزتعتبر الم      

انھ من الملاحظ أنھا تعتبر من أكثر الأسالیب المتبعة فѧي إدارة المرافѧق العامѧة حالیѧا فѧي 

  .الدولة 

كما تعتبر المؤسسة العمومیة من الموضوعات الھامة في القانون الإداري لذا اعتمѧدت    

وذلك خلال الفترات التѧي مѧرت بھѧا .المرافق العامة في النظام الجزائريكأسلوب لإدارة 

  .الجزائر من تطبیق للنظام الاشتراكي إلى الاتجاه نحو اقتصاد السوق
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  : ماھیة المؤسسة العمومیة 
  

عرفت المؤسسة العمومیة مفھوما تقلیدیا كان سائدا إلى زمن غیر قصیر لكن تزاید تدخل 

الѧѧѧدول فѧѧѧي مجѧѧѧالات النشѧѧѧاط الاقتصѧѧѧادي و اتسѧѧѧاع رقعѧѧѧة القطѧѧѧاع العѧѧѧام نتیجѧѧѧة ظھѧѧѧور 

المشѧروعات العامѧѧة ولیѧѧدة الإنشѧѧاء المبتѧѧدأ مѧѧن قبѧѧل الدولѧѧة و التѧѧي أخѧѧذت شѧѧكل المؤسسѧѧة 

العمومیة جعل ذلك المفھѧوم لا یѧتلاءم و الѧدور الѧذي تقѧوم بѧھ الدولѧة فولѧد ذلѧك أزمѧة فѧي 

  .مفھوم المؤسسة العمومیة

  :المؤسسة العمومیة تعریف
تعرف فكرة المؤسسة العمومیة غموض شدید من حیث التعریف و التحدید و ذلك لغیѧاب 

تعریف تشریعي أو قضائي لھا بالإضافة إلى اختلاف الفقھѧاء و عѧدم اتفѧاقھم حѧول معنѧى 

المؤسسة العمومیة نتیجة لسرعة و عمق التطور الذي أصاب المفھوم التقلیѧدي للمؤسسѧة 

ѧѧذلك كثѧѧیة و و كѧѧѧنظم السیاسѧѧاختلاف الѧѧة بѧѧѧة العمومیѧѧات للمؤسسѧѧمیات و التطبیقѧѧѧرة التس

الإجѧѧѧراءات و مѧѧѧع ذلѧѧѧك سѧѧѧوف نحѧѧѧاول التطѧѧѧرق إلѧѧѧى تعریѧѧѧف المؤسسѧѧѧة لغѧѧѧة، و بعѧѧѧض 

  : المحاولات التي تعرف المؤسسة العمومیة مع اقتراح تعریف للمؤسسة العمومیة

  .1ركة أسست لغایة خیریة ھي عبارة عن معھد أو ش: لغة : المؤسسة العمومیة : أولا 

   2أما مصطلح عمومیة فھي عن فعل عم عموما یقال جاء القوم عامة أي جمیعا 

  المحاولات التي تعرف المؤسسة العمومیة : ثانیا 

عرفھا جورج فلاكوس المؤسسة العمومیة شخص معنوي من أشخاص القانون العام غیر 

  3.ذلك الشخص الإقلیمي

المؤسسѧة العامѧة وفقѧا للتعریѧف الكلاسѧیكي : " الطمѧاوي بقولѧھ كما عرفھا الأستاذ سلیمان

  4"عبارة عن مرفق عام یدار عن طریق منظمة عامة و یتمتع بالشخصیة المعنویة 

                                                             
  10ص.1991دار المشرق بیروت .31.المنجد في اللغة العربیة ط 1
  528ص.نفسھ2

  . 60ص.1984دیوان المطبوعات الجامعیة .الجزائر. الكتاب الثاني.2ط.نظریة المؤسسات العامة ."تطور وظیفة الدولة .حماد محمد شطا  3
  63ص.1979دار الفكر العربي .سلیمان محمد الطماوي مبادئ القانون الإداري القاھرة  4
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المؤسسѧѧѧة العامѧѧة ھѧѧѧي منظمѧѧة إداریѧѧѧة عامѧѧة تتمتѧѧѧع : و یعرفھѧѧا الأسѧѧتاذ عمѧѧѧار عوابѧѧدي 

بالسلطات الإداریة المركزیة                بالشخصیة القانونیة و بالاستقلال المالي و الإداري و ترتبط

  التبعیة و الخضوع للرقابة الإداریة الوصایة  و ھي تدار و تسیر بالأسلوب الإداري 

   1.اللامركزي لتحقیق أھداف محددة في نظامھا القانوني

ھي منظمة خاضعة لنظام القانون تنشأ على ید الدولة حیث تتحكم في : التعریف المقترح 

  .ا و تسییرھا و بالتالي ھي منظمة عامة لارتباطھا بإدارة الدولةتنظیمھ

  :خصائص المؤسسة العمومیة 

وجدت نصوص شریعة تحدد الطبیعة القانونیة للمنظمѧة التѧي  اذا:  المؤسسة منظمة عامة -1

یѧراد معرفѧѧة تكییفھѧا القѧѧانوني فانѧھ یتعѧѧین التѧزام حكѧѧم ھѧذه النصѧѧوص فѧان لѧѧم یوجѧد نѧѧص 

 .تشریعي وجب البحث عن معیار یمكن التمییز بھ بین المنظمات العامة و الخاصة 

 2ومن بین المعاییر -2

  .اسھ تستھدف المنظمة تحقیق المصلحة العامة على أس:الغرض الذي تستھدفھ المنظمة -أ

  .أي المنظمة العامة ھي التي تقوم بالنشاط العام: طبیعة النشاط الذي تمارسھ المنظمة -ب

حسبھ تكون المنظمة عامة إذا توفرت لھا وسائل المرافق العامة : مصدر موارد المنظمة-ج

  .و ھي وسائل الموارد المالیة للموظفین

تكون المنظمة عامة إذا كانت تتمتع بحقѧوق و امتیѧازات السѧلطة : طة العامةامتیازات السل-

  .العامة كفرض الرسوم و إجبار الأفراد على الالتحاق بھا

المنظمѧات العامѧة ھѧي المنظمѧات التѧي تجبѧر الأفѧراد علѧى : حریة الانضѧمام إلѧى المنظمѧة-

  .لیھا اختیاریاإ مالانضمام إلیھا عكس المنظمات الخاصة و التي یكوم الانضما

المنظمة العامة ھي التي تكون من خلѧق و إنشѧاء الدولѧة أمѧا الخاصѧة : أصل نشأ المنظمة -

  .فتكون من إنشاء الأفراد

  

                                                             
  . 303ص.2005الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة .2الجزء.3ط" .الاداريالقانون :"عمار عوابدي  1
   17ص.1962رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق جامعة القاھرة " نظریة المؤسسة المھنیة في القانون الإداري:" محمد بكر القباني2
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أي أن كل مؤسسة لابد مѧن القیѧام بأعمѧال : خضوع المؤسسة العمومیة لمبدأ التخصص -2

و تمارس نشاط غیر النشاط المѧذكور  محددة في نص إنشائھا و ھي ملزمة بأن لاتحیدعنھا

  1.في نص إنشائھا

تتشѧكل علѧى أسѧاس نظѧام السѧلم الإداري :  يلمؤسسة العمومیة أسلوب إداري لام ركزا-3

لموظفي الدولة بحیث یعتبر النظام الإداري مركزیا عندما یتجѧھ لتوحیѧد كѧل السѧلطات بѧین 

 . 2یدي السلطة المركزیة 

  :أشكال المؤسسة العمومیة 
  : جد أربعة أشكال للمؤسسة العمومیة في الجزائر و التي ھي كما یلي تو

ھي تلك التي تمارس نشѧاطھا ذو طبیعѧة إداریѧة محضѧة و : المؤسسة العمومیة الإداریة -1

  .3تسمى أیضا بالمؤسسة العمومیة التقلیدیة 

وتنضѧѧѧم إلѧѧѧى مؤسسѧѧѧات عمومیѧѧѧة إداریѧѧѧة وطنیѧѧѧة و مؤسسѧѧѧات عمومیѧѧѧة إداریѧѧѧة وطنیѧѧѧة و  

مؤسسات عمومیة إداریة محلیة فالمؤسسة الوطنیة تنشئھا الدولѧة و تبقѧى خاضѧعة لرقابتھѧا 

  . و تبقى خاضعة لرقابتھا ) الولایة,البلدیة (و المحلیة فتنشئھا وحدات الإدارة المحلیة 

 

ھو شكل ورثتھ الجزائر عن النظام : الطابع الصناعي التجاري  المؤسسة العمومیة ذات-2

الاسѧتعماري اسѧتعملت كأسѧلوب لإدارة المرافѧق الاقتصѧادیة منѧذ الاسѧتقلال إلѧى یومنѧا ھѧذا 

 .رغم اختلاف النظام الاقتصادي السائد في كل مرحلة 

 . المؤسسة العمومیة ذات طابع العلمي و التكنولوجي -3

   4.ذات الطابع العلمي الثقافي و المھنيالمؤسسة العمومیة -4

  

  

 

                                                             
   351ص.2007جسورللنشر والتوزیع . الجزائر.2ط.الوجیز في القانون الاداري :عمار بوضیاف  1
  ،ترجمة د محمد عرب صاصیلا ،"محاضرات في المؤسسات الإداریة "احمد محیو ، 2006،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة ، 4ط2

  .316،مرجع سابق،ص" القانون الإداري"عمار عوابدي، 3
،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،ترجمة ،رحال بن عمر ،رحال مولاي ادریس" المرفق العام في الجزائر:"محمد امین بوسماح  4
،2005.  
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  : ظھور فكرة المؤسسة العمومیة : الفرع الأول 

تسلتھم مبѧادئ المѧذھب الحѧر مقومѧات وجودھѧا مѧن الفѧرد ، فیقѧوم ھѧذا المѧذھب 

علѧѧى أسѧѧاس أن الأفѧѧراد حقوقѧѧا لصѧѧیقة بھѧѧم ، ولѧѧدت معھѧѧم و لا یمكѧѧن للدولѧѧة أن 

ة عن نشѧأة الدولѧة ، لأن الغایѧة مѧن قیѧام تمسھا أو تسن ما یخالفھا فھي إذن سابق

الدولة حمایѧة تلѧك الحریѧات الفردیѧة ، و بھѧذا یكѧون المѧذھب الفѧردي قѧد أرسѧى 

  : 1مبدأین ھما 

 الحریة  -

 عدم تدخل الدولة  -

واسѧتقت منھѧا  من ھذین المبدأین استلھمت الدولة الحارسѧة مبѧررات سѧلطانھا ،

أبعاد تدخلھا ، فقد كان التدخل مقصورا على ضرورة تѧأمین متطلبѧات الأمѧن و 

التѧي لا یقѧوى الأفѧراد علѧى  تالعدالة ، و القیام ببعض الأعمال العامة و المنشѧآ

  .مباشرة القیام بھا 

و یمكن القول بصѧورة عامѧة أن الجѧذور التاریخیѧة لفكѧرة المؤسسѧة العمومیѧة ، 

ѧѧى تلѧѧع إلѧѧون ترجѧѧي غضѧѧا فѧѧي فرنسѧѧة فѧѧلطة العامѧѧأتھا السѧѧي أنشѧѧات التѧѧك الھیئ

القرنین السابع عشر و الثامن العاشر ، لتقѧوم بѧأداء بعѧض الخѧدمات العامѧة فѧي 

  . 2مجالات التعلیم و الصحة و البر و الإحسان 

إن تعبیر المؤسسة العمومیة الذي ظھر في ھذه الفترة كان یتسѧم بѧالغموض ، و 

فѧѧي الفتѧѧرة المسѧѧتمدة مѧѧن الثѧѧورة الفرنسѧѧیة ، حتѧѧى منتصѧѧف اسѧѧتمر الحѧѧال كѧѧذلك 

القرن التاسع عشر ، حیث لم تكتسب فكرة المؤسسة العمومیة سѧمات الوضѧوح 

  . و من ثم فقد ظلت غامضة ینتقضھا التحدید و التأصیل 

                                                             
  م ع الإنسانیة،العدد"الحریة الفردیة في المذھب الفردي "جلول شیتور،  140ص2006عاشر،ج محمد خیضر یسكرة نوفمبر

   08،ص1967/رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق ،جامعة القاھرة "نظریة المؤسسة العامة :سعد العلوش  2
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و لقѧѧد سѧѧاھم المشѧѧرع المѧѧدني الفرنسѧѧي بѧѧدوره فѧѧي إلقѧѧاء المزیѧѧد مѧѧن الغمѧѧوض ، 

عدیѧدة تعبیѧر المؤسسѧة العمومیѧة دون تفریѧق كامѧل حیث اسѧتخدم فѧي مناسѧبات 

بѧѧین ھѧѧذا المفھѧѧوم و المفѧѧاھیم الأخѧѧرى القریبѧѧة ، فأحیانѧѧا یظھѧѧر تعبیѧѧر المؤسسѧѧة 

العمومیة مساویا لتعبیѧر شѧخص معنѧوي مѧن القѧانون العѧام أو إداري و ھѧذا ھѧو 

حѧѧال البلدیѧѧة ، و أحیانѧѧا علѧѧى العكѧѧس ینطبѧѧق تعبیѧѧر المؤسسѧѧة العمومیѧѧة علѧѧى 

وي من القانون الخاص ، یستفید من حمایة معینѧة مѧن الإدارة و ھѧو شخص معن

  . المؤسسات ذات النفع العام 

التمییز بین فكرة المؤسسة العمومیة و فكرة المؤسسة ذات النفѧع العѧام : أولا 
 :  

و بعѧѧد مѧѧرور فتѧѧرة مѧѧن التقصѧѧي و البحѧѧث تأكѧѧد التمییѧѧز بѧѧین  1880منѧѧذ عѧѧام 

المؤسسѧѧѧة العمومیѧѧѧة و الأشѧѧѧخاص الإقلیمیѧѧѧة ، حیѧѧѧث أصѧѧѧبح تعبیѧѧѧر المؤسسѧѧѧة 

العمومیة مقصورا على المرافق العمومیة المتخصصة ، التي تتمتع بالشخصѧیة 

العمومیѧة  المعنویة و اتجھت كل الجھود إلى إیجاد معیار للتمییѧز بѧین المؤسسѧة

  . 1و المؤسسة ذات النفع العام 
 1855مارس  05إن أول من میز بین ھذین النوعین ھو حكم محكمة النقض الصادر في 

شھیرة بین المؤسسѧات العمومیѧة و  حیث أقام تفرقة ن، المتعلق بصندوق ادخار كابیی

وھѧي المؤسسات ذات النفع العام ، إذ اعتبر الأولى جزء  لا یتجѧزأ مѧن الإدارة 

لذلك من الأشخاص العامة أما الثانیة فھي على عكس لیست إلا مجرد تجمعѧات 

  . خاصة تتمتع ببعض امتیازات السلطة العامة 

،   1862فبرایѧѧر  21و أخѧѧذ المشѧѧرع بھѧѧذه التفرقѧѧة فѧѧي القѧѧانون الصѧѧادر فѧѧي 

المتعلѧѧق بقѧѧروض الأشѧѧخاص المعنویѧѧة العامѧѧة دون أن یعطѧѧي معیѧѧار لѧѧذلك ، و 

یز یلجأ لمعیار نیة أو إرادة المشرع ، فالمشرع ھو سѧید فѧي تحدیѧد لإجراء التمی
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الطبیعѧѧة القانونیѧѧة للھیئѧѧة المحدثѧѧة أو المسѧѧیرة فѧѧإذا كانѧѧت النیѧѧة صѧѧریحة ، فѧѧإن 

القانون نفسѧھ ھѧو الѧذي یعلمنѧا أننѧا بصѧدد إمѧا مؤسسѧة عمومیѧة أو مؤسسѧة ذات 

الѧѧنص بوضѧѧوح ، حѧѧین لا تكѧѧون نیѧѧة المشѧѧرع ظѧѧاھرة أي لا یحѧѧدد 1النفѧѧع العѧѧام 

طبیعة الھیئة ، یجب البحث عن معاییر أخرى ، فالقضاء یلجأ أحیانا إلѧى أصѧل 

  . المؤسسة و أحیانا أخرى إلى امتیازات السلطة العامة 

بالنسѧبة لأصѧل الھیئѧة عѧادة أن المبѧادرة لإنشѧاء المؤسسѧة العمومیѧة تصѧدر عѧѧن 

ت ھѧѧي مؤسسѧѧة السѧѧلطات العمومیѧѧة و بالنتیجѧѧة فѧѧإن كѧѧل مؤسسѧѧة تحѧѧدثھا السѧѧلطا

عمومیة أما إذا كانت المبادرة الخاصѧة ھѧي التѧي أنشѧأت الھیئѧة فتعتبѧر مؤسسѧة 

  . ذات النفع العام إلا أن تكون مجرد مرفق عام مزود بالشخصیة المعنویة 

  :النظام القانوني للمؤسسة العمومیة في مفھومھا التقلیدي : ثانیا 

فقѧھ ، بأنھѧا مرفѧق عѧام مѧنح لقد عرفت المؤسسة العمومیѧة بشѧكل اسѧتقر علیѧھ ال

الشخصѧѧیة المعنویѧѧة و ھѧѧي الصѧѧورة التطبیقیѧѧة لفكѧѧرة اللامركزیѧѧة الإداریѧѧة فѧѧي 

  .  2القطاع المصلحي أو ما یسمى باللامركزیة المصلحیة

و بذلك فإن المؤسسة العمومیة ھي شخص معنوي تعطѧي للمرفѧق العѧام تنظیمѧا 

عتراف لѧھ بالشخصѧیة المعنویѧة إداریا عاما یتمتع بقدر من الاستقلالیة نتیجة للا

.  

تخضع المؤسسة العمومیة في مفھومھا التقلیدي إلѧى قواعѧد القѧانون العمѧومي و 

لاسیما قواعد القانون الإداري و إلى اختصاص القاضѧي الإداري ، و مѧن جھѧة 

أخѧѧرى تѧѧرتبط المؤسسѧѧة العمومیѧѧة دائمѧѧا بمجموعѧѧة إقلیمیѧѧة ، قѧѧد تكѧѧون إذا كѧѧان 

یѧѧة ، و إمѧѧا المجموعѧѧات المحلیѧѧة إذا كانѧѧت المؤسسѧѧة للمؤسسѧѧة العمومیѧѧة وطن

العمومیة ذات طѧابع محلѧي ، إن ھѧذا الارتبѧاط بمجموعѧة إقلیمیѧة مѧا یمكѧن ھѧذه 
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الأخیѧѧرة مѧѧن ممارسѧѧة رقابѧѧة علѧѧى المؤسسѧѧة أي رقابѧѧة علѧѧى أجھزتھѧѧا و علѧѧى 

  أعمالھا 

نس و و ھذا یعني بعبارة أخرى أن النظام القانوني للمؤسسة التقلیدیة یتسѧم بتجѧا

تماسك شدیدین و مقتضى ذلك أن تكون أموالھѧا أمѧوالا عامѧة و القѧرارات التѧي 

یتخذھا القانون على الإدارة فیھا تعتبر قرارات إداریة قابلة للطعن فیھѧا السѧلطة 

أمام القضاء الإداري و تتمتѧع المؤسسѧة لغѧرض تنفیѧذ أوجѧھ نشѧاطھا بامتیѧازات 

المѧѧوظفین العمѧѧومیین و عقودھѧѧا  السѧѧلطة العامѧѧة و یعتبѧѧر موظفوھѧѧا مѧѧن قبیѧѧل

  . 1إداریة و أشغالھا أشغال عامة 
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  :خلاصة الفصل
  :یمكن أن نصل إلى ما استعرضناه في ھذا الفصل إلى مایلي 

رغم الاختلاف الفقھي في تعریف المؤسسة العمومیة بѧین التیѧار الѧذي ربطھѧا بفكѧرة      

المرفق العام،والتیار الذي یѧرفض الѧتلازم بѧین الفكѧرتین إلا انѧھ یمكѧن تحدیѧد خصائصѧھا 

  .،بكونھا منظمة عامة تنشؤھا الدولة لإدارة نشاط متخصص

   ѧن وان المؤسسة العمومیة تتمتع بالشخصیة المعنویѧام ،مѧانون العѧد القѧع لقواعѧة وتخض

  .حیث التنظیم وسیر النشاط وان مفھومھا التقلیدي ظھر على شكل مرفق عام إداري

 

  



 

 
 

 

  

  :الفصل التطبيقي
  

  دراسة میدانیة في مركز دائرة عشعاشة :الجانب التطبیقي
  

 التعریف بالمؤسسة    

 الھیكل التنظیمي للمؤسسة ومھامھ  

 تحلیل محاور المقابلة  

 نتائج الدراسة  

  

 

 

 



 .الجانب التطبیقي:                                  الفصل السادس
 

56 
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  :بالمؤسسةتعریف 

ـــدائرة الـــذي یـــتم تعیینـــه بموجـــب هـــي  مؤسســـة عمومیـــة إداریـــة، یترأســـها رئـــیس ال

وهــي تقــع شــمال شــرق . 1991مرســوم رئاســي،إذ تأسســت هــذه الــدائرة فــي نهایــة 

كلـــم، وتبعـــد عـــن دائـــرة ســـیدي  80ولایـــة مســـتغانم، بحیـــث تبعـــد عنهـــا بمســـافة  

 كمـــا یحـــدها ن الشـــمال بحـــر الأبـــیض المتوســـط ومـــن. كلـــم 30لخضـــر بمســـافة 

الشرق ولایة شلف ومـن الغـرب دائـرة سـیدي لخضـر ومـن الجنـوب ولایـة غلیـزان، 

المـــؤرخ فــــي  215-94تعتبـــر همــــزة وصـــل بــــین الولایـــة والبلدیــــة طبقـــا للمرســــوم 

المتعلق بأجهزة الإدارة العامة في الولایة، فهي كلها تسیر الدائرة  23/07/1994

  .الطریقة من طرف رئیس معین بمرسوم رئاسي وتنتهي مهامه بنفس

فالدائرة لا تنتمي إلى الإدارة المتمثلة في جمع الوظائف الإداریة في ید الهیئات  

العلیــا فــي الســلم الإداري الموجــودة فــي العاصــمة، ولا إلــى المركزیــة المتمثلــة فــي 

منح بعض الاختصاصات لبعض الهیئات، نذكر منها الهیئات المنتخبة كالولایـة 

نما هي هیئة إ   .داریة لیست لها ذمة مالیة كونها تابعة للولایةوالبلدیة، وإ

وجدت الدائرة من أجل تقریب المواطن بالإدارة، خاصة في ظل النمو الدیمغرافي 

وتخفیــف الضــغط علــى الولایــة، حیــث یفــوض رئــیس الــدائرة بــبعض مهــام الــوالي، 
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ة المتمثل في التفویض بالتوقیع من أجل سیر أمور المواطنین داخل البلیـة التابعـ

  .لها، فهي تعتبر همزة وصل بین البلدیة والولایة

، وصل عدد سكانها خلال إحصاء 2كم 232.64تقدر مساحة  دائرة عشعاشة بـ 

نسمة إلى غایة  777.499نسمة، وارتفع هذا العدد إلى  72.732حوالي  2008

  . حسب مدیریة البرمجة ومتابعة المیزانیات 31/12/2012

الإداري للولایــة والــدوائر فــي الجزائــر، حیــث تضــم  قســمت الــدائرة حســب التقســیم

أربعــة بلــدیات، وهــي خضــرة وأولاد بوغــالم، نكماریــة وأخــذت مــن بلدیــة عشعاشــة 

  .عاصمة لها

  :كما تحتوي هذه الدائرة على ثلاثة شواطئ وهي كالتالي

شـــاطئ ســـیدي عبـــد القـــادر بعشعاشـــة وشـــاطئ ســـیدي العجـــال بخضـــرة وشـــاطئ 

  .البحارة بأولاد بوغالم

  ).مركز(مقر دائرة عشعاشة  :الاسم للمؤسسة

لى الشعب :شعـــارهــا   .من الشعب وإ
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  :تتمثل وظائف كل قسم في ما یلي :الهیكـــل التنظــیمــي
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هــو المكتــب الرئیســي عــل مســتوى الــدائرة، والتــي : مكتــب رئــیس الــدائرة - 1

تعمـــــــل تحـــــــت إشـــــــرافه كـــــــل المكاتـــــــب بنـــــــاءاً علـــــــى تعلیماتـــــــه وحســـــــب 

یحـــرص علـــى تطبیـــق القـــوانین والأنظمـــة، توجیهاتـــه،ومن اختصاصـــاته 

وحسن سیر الإدارة العمومیـة فـي الـدائرة التنسـیق بـین البلـدیات والـدائرة، 

ــــة ویتــــرأس اجتمــــاع رؤســــا ــــى الوثــــائق الإداری ــــدیات والمصــــادقة عل ء البل

إلخ یتبع مكتـب رئـیس الـدائرة جهـازان ...كجواز السفر، ورخصة السیاقة

 :یتمثلان في

ــة  ) أ ــد والمواصــلات الســلكیة واللاســلكیة الوطنی یــتم علــى مســتوى  :مكتــب البری

 .المكتب فرز المراسلات الإداریة

أحدث هذا المنصب بموجب المرسوم الرئاسي رقـم  :مكتب المكلف بالأمن  ) ب

المتضــــمن تنظــــیم المصــــالح الخارجیــــة،  24/01/1998المــــؤرخ فــــي  98/35

حیث یعمـل هـذا الأخیـر تحـت سـلطته السـلیمة لیتـابع مـدى تطبیـق النصـوص 

 .الأمنیة من طرف المؤسسات العمومیة والخاصة

ى الــدائرة، هــو مكتــب المســؤول الثــاني علــى مســتو  :مكتــب الكاتــب العــام - 2

له صلة مباشرة مع رئیس الدائرة وهو مكلـف بتنفیـذ . والذي یقوم بتسییره

تعلیماتـــــه، ومـــــن صـــــلاحیاته تحضـــــیر الاجتماعـــــات الخاصـــــة، وحریـــــر 
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محاضــر الجلســات ومتابعــة المشــاریع التــي تقــوم الــدائرة بإنشــائها، ومــن 

صــلاحیاته أیضــاً الاســتفادة مــن التفــویض كــالتوقیع علــى بعــض الوثــائق 

، وكـذلك تمثیــل رئـیس الـدائرة فــي .إلـخ...بطاقـة التعریـف وجـواز الســفرك

بعض الاجتماعات والإشراف على الاجتماعات رؤساء البلـدیات والقیـام 

 .بزیارات تفتیشیة

ـــب الشـــؤون الاقتصـــادیة والتخطـــیط - 3 تعمـــل هـــذه المصـــلحة علـــى  :مكت

 الإشـــراف علـــى كافـــة المشـــاریع ومتابعتهـــا میـــدانیا مثـــل تـــرمیم المـــدارس

نجاز الطرقات  .إلخ...الابتدائیة، وإ

ـــــة - 4 ـــــة والمراقب ـــــة المالی ـــــب الشـــــؤون الإداری ومـــــن مهامهـــــا تقـــــوم : مكت

بإحصائیات الإشهار المتعلق بالبلدیات في الجرائد الیومیة كذلك دراسـة 

حصاء أملاك الدولة المنقولة والعقاریة  .میزانیة البلدیة، وإ

  :ثقافیةمكتب الشؤون الاجتماعیة الصحیة، التربیة، ال - 5

اســـتقبال طلبـــات المـــواطنین الاجتماعیـــة مثـــل طلبـــات العمـــل  :الاجتماعیـــة  ) أ

 ).قفة رمضان(والإعانات الاجتماعیة 
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متابعــة الأمــراض المتنقلــة عبــر المیــاه والأمــراض المتنقلــة عبــر  :الصــحیة  ) ب

 .الحیوان

كل ما یتعلق بقطاع التربیة، النقل المدرسي تعداد التلامیذ، المنح  :التربیة  ) ت

  .المدرسیة

  :محور البیانات الخاصة بالمبحوثین: المحور الأول

  یوضح فئة العمر: الجدول الأول

  

  یوضح الجنس: الجدول الثاني 

  التكرار  الجنس

  19  ذكر

  13  أنثى

  32  المجموع

  

  یوضح المستوى التعلیمي : الجدول الثالث

  التكرار  المستوى التعلیمي

  4  متوسط

  3  ثانوي

  التكرار  السن

  35الى  25من 

   46الى  36من 

  فما فوق 47من 

  المجموع

  

8  

15  

9  

32  
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  25  جامعي

  32  المجموع

  

  : یوضح الخبرة المھنیة: الجدول الرابع

  التكرار  الخبرة المھنیة

  1  سنوات 5الى  1من 

 10سنوات الى  6من 

  سنوات

7  

 16سѧѧنة الѧѧى  11مѧѧن 

  سنة

12  

  12  سنة فما فوق 17من 

  32  المجموع

  

  : یوضح الحالة الاجتماعیة: الجدول الخامس

  التكرار  الحالة الاجتماعیة

  5  أعزب

  27  متزوج

  /  أرمل

  32  المجموع

  : عرض النتائج

  -تقییم المقابلة–تحلیل المضمون أسئلة المقابلة 

  أنواع الاتصال داخل المؤسسة:  يالمحور الثان

  :تمھید
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تعتبѧѧر أنѧѧواع الوسѧѧائل المسѧѧتخدمة مѧѧن أسѧѧاس سѧѧیر العملیѧѧة الاتصѧѧالیة فھѧѧي التѧѧي تمѧѧد الشѧѧمل   

وتسѧѧھل العملیѧѧة الاتصѧѧالیة بѧѧین مѧѧوظفي الإدارة بحیѧѧث تسѧѧاھم وتسѧѧاعد علѧѧى تنفیѧѧذ الوظѧѧائف 

 .   العملیاتیة

  
  أجوبة المبحوثین  أسئلة المقابلة

  ما نوع الاتصال: السؤال الأول

المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  

  المؤسسة؟ 

  

  

  

  

  

  

  ما نوع الوسیلة : السؤال الثاني

  المستخدمة في العملیة 

  الاتصالیة في مختلف الأقسام

  

  

  ما ھي الوسیلة : السؤال الثالث

  المفضلة عند الاتصال

  بنفس المستوى ؟  

  

  

عنѧѧد الاتصѧѧال بمكتѧѧب : السѧѧؤال الرابѧѧع

الكاتѧѧѧѧب العѧѧѧѧام فѧѧѧѧي میѧѧѧѧدان العمѧѧѧѧل أي 

  وسیلة تفضلھا؟ 

  

كانѧѧت أغلѧѧѧب إجابѧѧѧات المبحѧѧѧوثین علѧѧѧى أنѧѧѧواع الاتصѧѧѧالات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي 

المؤسسѧѧѧة و تتمثѧѧѧل فѧѧѧي الاتصѧѧѧال المباشѧѧѧر و الشخصѧѧѧي فѧѧѧي حѧѧѧین أجѧѧѧاب 

و  المبحѧѧوث السѧѧادس و العاشѧѧر علѧѧى وجѧѧود اتصѧѧال أفقѧѧي و یѧѧتم بѧѧین العمѧѧال

الموظفین فیما بینھم و اتصال عمودي یكون بѧین رئѧیس الѧدائرة و العمѧال و 

المѧѧѧѧوظفین و ذلѧѧѧѧك بالاتصѧѧѧѧال الشخصѧѧѧѧي المباشѧѧѧѧر لإصѧѧѧѧدار القѧѧѧѧرارات و 

  .التوجیھات للموظفین

  

أغلب إجابات المبحوثین على أن الوسیلة المستخدمة في مختلف الأقسام فѧي 

كمѧѧا أكѧѧد المبحѧѧوث الثѧѧامن و اسѧѧتخدام الھѧѧاتف و تنظѧѧیم اجتماعѧѧات و تقѧѧاریر 

الأول على استعمال وسیلة الفاكس إضافة إلѧى الإعلانѧات و المقѧابلات التѧي 

  تعتبر عنصرا فعالا في اختصار الوقت 

  

كانت كل إجابات المبحѧوثین علѧى أن الوسѧیلة المفضѧلة عنѧد الاتصѧال بѧنفس 

  المستوى ھو استخدام أسلوب الاتصال الشفھي كوسیلة للتواصل

  

لمبحوثین على أن وسیلة المفضلة فѧي الاتصѧال بمكتѧب الكاتѧب العѧام أجاب ا

ھѧѧو الاتصѧѧال الشѧѧفھي حتѧѧى لا تكѧѧون ھنѧѧاك مداخلѧѧة  أو حجѧѧة لعѧѧدم وصѧѧول 

المعلومة و لكي تصل في وقتھا المناسب حیث كانت إجابة المبحѧوثین الѧذین 

لھѧѧم الأقدمیѧѧة فѧѧي حѧѧین أجلѧѧب المبحѧѧوث العاشѧѧر أن الوسѧѧیلة المفضѧѧلة ھѧѧي 

  .الكتابي الأسلوب
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  :التحلیل

لقد صرح المبحوثین على أن أنواع الأدوات والوسائل التي یسѧتخدمونھا فѧي الاتصѧال    

معѧي الѧبعض تمثلѧѧت فѧي الھѧاتف والاتصѧѧال الشخصѧي المباشѧر بحیѧѧث ھمѧا أسѧاس العمѧѧل 

داخѧѧل الإدارة كمѧѧا أن لھѧѧذه الوسѧѧائل دورا ھامѧѧا فѧѧي المصѧѧداقیة بѧѧین المѧѧوظفین ،كѧѧون ان 

تخدمھ كل المؤسسات والإدارات للاتصال بین مختلف الھاتف ھو العامل الأساس الذي تس

الإدارات الأخرى ومختلف الموظفین داخل المؤسسة ، كما انھ یلعب دورا كیر فѧي خلѧق 

بالإضѧافة الѧى الوسѧیلة المسѧتعملة .روح العمل ،ویساعد في نقل المعلومات بأسѧرع وقѧت 

أھمیتѧѧھ فѧѧي أن مѧѧا ھѧѧو بѧѧین الأقسѧѧام تمثلѧѧت فѧѧي الھѧѧاتف والتقѧѧاریر والاجتماعѧѧات ،وتكمѧѧن 

الشخص الأخر ھذا من جھة ومѧن جھѧة  ىمسموع ومباشر من شخص  یكون لھ تأثیر عل

أخرى ھو أن تكلفة الاتصال المباشر بسѧیطة ،كمѧا أن الھѧاتف ھѧو وسѧیلة تصѧلح لعملیѧات 

الاتصال التي تتطلب السرعة في العدید من الأوقات حیѧث تفضѧل العدیѧد مѧن المؤسسѧات 

  . 1من بین استخداماتھ ھو الدعوات إلى الاجتماع استخدام الھاتف و

  :أھمیة الاتصال داخل المؤسسة: المحور الثالث
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   :تمھید

تنشا المؤسسات لتحقیق أھداف محددة تضع ھѧذه الأھѧداف وتعمѧل علѧى تحقیقھѧا بكفѧاءة   

  . مجموعة من الأفراد منھم الإداریین والعاملین وذلك من خلال نظام الاتصال فیما بینھم

     
  تحلیل أجوبة المبحوثین  أسئلة المقابلة

  فیما تتمثل أھمیة الاتصال : 1س

  الداخلي لمركز الدائرة؟

  

  

  

  

  

  

  

  فیما تتمثل أھمیة الاتصال :2س

  الداخلي في تحسین عمل الإدارة؟

  

  

  

  

  

  

ھѧѧل توجѧѧد قѧѧوانین تѧѧنظم عملیѧѧة : 3س

  الاتصال؟ و فیما تكمن ھذه القوانین؟ 

  

  

  

  

أجمع جمیع المبحوثین على أن أھمیة الاتصال داخل المؤسسѧة 

تكمѧѧن فѧѧي تطѧѧویر العمѧѧل و تبѧѧادل المعلومѧѧات و الأفكѧѧار بѧѧین 

تسѧѧھیل العمѧѧل داخѧѧل المؤسسѧѧة كمѧѧا أكѧѧد المبحѧѧوث المѧѧوظفین و 

الثالث على أن الاتصال لھ أھمیة في دعم التفاعѧل و الاحتكѧاك 

بѧѧین العѧѧاملین لغѧѧرض تقویѧѧة الصѧѧلة كمѧѧا أكѧѧد المبحѧѧوث العاشѧѧر 

علѧѧѧى أن أھمیѧѧѧة الاتصѧѧѧال الѧѧѧداخلي تكمѧѧѧن فѧѧѧي الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن 

  الخبرات المھنیة لتحقیق عمل ناجح في أحسن الظروف

  

المبحѧوثین علѧى لأن مسѧاھمة الاتصѧال الѧداخلي فѧي  أجاب جل

تحسین العمل تتمثل فѧي تحقیѧق أھѧداف الѧدائرة و ھѧذا ھѧو دور 

الاتصѧѧѧال الѧѧѧداخلي كѧѧѧذلك یسѧѧѧاھم مѧѧѧن خѧѧѧلال تحسѧѧѧین و تنظѧѧѧیم 

طبیعѧѧѧة العمѧѧѧل كمѧѧѧا أنѧѧѧھ یحقѧѧѧق تفѧѧѧاھم كبیѧѧѧر بѧѧѧین الѧѧѧرئیس و 

المѧѧѧرؤوس كمѧѧѧا أضѧѧѧاف المبحѧѧѧوث العاشѧѧѧر علѧѧѧى أن الاتصѧѧѧال 

ه یحقѧق تناسѧق بѧین مكاتѧب الأقسѧام و ھѧذا یرجѧع الداخلي بدور

  .إلى السیر الحسن للاتصال

كانѧѧت أعѧѧاب إجابѧѧات المبحѧѧوثین علѧѧى أنھѧѧم لا یѧѧدرون مѧѧا إذا -

كانت في الدائرة قوانین تنظم عملیة الاتصال و ھذا راجѧع إلѧى 

عدم اطلاعھم على القوانین التي تحكѧم سѧیر العملیѧة الاتصѧالیة 

ي علѧى أنѧھ توجѧد قѧوانین و تكمѧن فѧي كما أجاب المبحوث الثان

  .ضبط سیر العملیة الاتصالیة الرسمیة في الاتصال
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  :التحلیل
لقѧѧد صѧѧرح المبحѧѧوثین ان أھمیѧѧѧة الاتصѧѧال الѧѧداخلي داخѧѧѧل المؤسسѧѧة تكمѧѧن توجیѧѧѧھ      

العاملین بحیث یستطیع المسیر استخدام سبل الاتصال  أن یحدد العاملین أھداف المؤسسة 

بصѧѧفة عامѧѧة كمѧѧا یعتبѧѧر أداة فعالѧѧة لمواجھѧѧة الشѧѧائعات وتسѧѧییر النزاعѧѧات التѧѧي قѧѧد تھѧѧدد 

أخرى فأھمیة الاتصال في تحسѧین عمѧل الإدارة تتمثѧل  المؤسسة ،ھذا من جھة ومن جھة

  .بین الأقسام وھذا راجع إلى السیر الحسن للاتصال 1في تنظیم العمل وتحقیق التناسق
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  : وسائل الاتصال داخل المؤسسة : المحور الرابع

  
  :تمھید

ان وسائل الاتصال الداخلي التي تعتمѧدھا المؤسسѧات والإدارات كافیѧة كѧون المؤسسѧة    

  .العمومیة تعتمد على وسائل متعددة لتبادل المعلومات داخل إدارتھا

    

  تحلیل أجوبة المبحوثین  أسئلة المقابلة

  ما ھي وسائل الاتصال : 1س

  السائدة في المؤسسة؟ 

  

  

  

  

  ة ما ھي الوثیقة الإداری:2س

  الغالبة في مراسلات المكتوبة 

  داخل المؤسسة ؟ 

  

  عبر ماذا یكون الاتصال : 3س

  الشفوي داخل المؤسسة؟ 

  

  

  

  

مѧѧѧѧѧѧѧѧا ھѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل : 4س

  الالكترونیة 

المبحѧوثین علѧى أن وسѧائل الاتصѧال أجمعت معظم إجابѧات -

السائدة في المؤسسة في الوسائل المكتوبة لأنھا أكثѧر ثبѧات و 

ѧѧѧز بأنھѧѧѧا تتمیѧѧѧمیة و كونھѧѧا و  ارسѧѧѧن حفظھѧѧѧي یمكѧѧѧة التѧѧالحج

الرجوع إلیھا في حین أجاب المبحوثان الرابع و الخѧامس أن 

وسائل الاتصال الشѧفویة ھѧي السѧائدة لأنھѧا تتصѧف بالسѧرعة 

  . یقمن حیث التطب

كانت كل أجوبة المبحوثین تثبت على أن الوثیقѧة الغالبѧة فѧي -

التعلیمѧѧات و التقѧѧاریر لأن مѧѧدى إسѧѧھام ھѧѧذه الوثѧѧائق كوسѧѧائل 

  .اتصال مكتوبة في العملیة الإداریة

كانت معظم الإجابات تتمثل في اسѧتخدام الاتصѧال المباشѧر  -

و الاجتماعѧѧات كوسѧѧیلة للاتصѧѧال الشѧѧفوي بѧѧین المѧѧوظفین و 

ل القطاع داخѧل المؤسسѧة لأن طبیعѧة العمѧل فیھѧا تتطلѧب عما

الاتصال الدائم و المستمر و الѧذي یضѧمنھ الاتصѧال المباشѧر 

على أن الاجتماعѧات تكѧون فѧي  16في حین أجاب المبحوث 

  .حالات تستدعي الضرورة لھا

  

كانت أغلب الأجوبة حول الوسائل الالكترونیة المعتمѧدة فѧي -

مѧѧوظفین و التѧѧي ھѧѧي الھѧѧاتف لأنѧѧھ المؤسسѧѧة للتواصѧѧل بѧѧین ال
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التѧѧѧѧѧѧѧي یعتمѧѧѧѧѧѧѧدھا المѧѧѧѧѧѧѧوظفین 

  للتواصل 

  بینھم ؟ 

  

  

  

  

ھѧѧѧѧѧѧل یحبѧѧѧѧѧѧذ الموظѧѧѧѧѧѧف : 5س

الأوامر الشѧفویة كونھѧا الأكثѧر 

  سرعة؟ 

الوسѧѧѧیلة الاتصѧѧѧالیة الأكثѧѧѧر تواجѧѧѧدا فѧѧѧي جمیѧѧѧع الإدارات و 

المؤسسات و كونھ یساھم في نشر المعلومات بطریقѧة عملیѧة 

و مضمونة في حین أجاب المبحѧوث الثѧاني علѧى أن الوسѧیلة 

التي تستخدم كذلك غالبا الفاكس و الفایسبوك في حین أضاف 

أن الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة المسѧѧتخدمة المبحѧѧوث السѧѧابع علѧѧى 

  . عبر موقع المؤسسة الالكتروني

  

كانت معظم أجوبة المبحوثین على أنھ یحبذ الأوامر الشفویة -

كونھѧѧا أكثѧѧر سѧѧرعة كمѧѧا أنھѧѧا تسѧѧاعد علѧѧى الفھѧѧم و اسѧѧتیعاب 

الأوامر التي تصادفھ في المؤسسة في حین أضاف المبحوث 

محبѧذة و لكѧن الكتابیѧة أفضѧل الثاني على أن الأوامر الشفویة 

بكثیر كونھا تحفظ یمكن الرجوع إلیھا و أن الأوامѧر الشѧفویة 

  .تخلق فوضى غالبا و غیر حجیة من الناحیة القانونیة

  

  :التحلیل

صرح كѧل المبحѧوثین بالإجابѧة نفسѧھا حیѧث ان وسѧائل الاتصѧال الѧداخلي تسѧاعد علѧى    

إتمام العملیة بنجاح كѧذلك الوسѧائل تنقѧل المعلومѧات مѧابین مسѧتویات الإدارة بسѧرعة كمѧا 

أنھا تسھل الحصول على معلومѧات مرتفعѧة ،حیѧث ان المѧوظفین یعتمѧدون علѧى الوسѧائل 

كانیة الرجوع إلیھا بحیث یمكنھ من الرجوع إلیھا في حالة المكتوبة بحیث یفید ذلك  في إم

وتبقى وسائل الاتصال  الركن الѧذي یعتمѧد علیѧھ الإداري كونھѧا .عرض معلومات معقدة 

  .    1تقدم دائما أفضل الأعمال في كثافة ودقة 
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  :استخدام تكنولوجیا الاتصال و تأثیرھا على الاتصال: المحور الخامس

  :تمھید
كید أن استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسات ضروریة  داخل المؤسسات الا ان أ   

  الاعتماد علیھا بشكل كلي لیس الحل الأنجع لاختصار الوقت 

  أجوبة المبحوثین  أسئلة المقابلة

ھѧѧل تعتمѧѧد الѧѧدائرة علѧѧى تكنولوجیѧѧا : 1س

  الإعلام و الاتصال ؟

  

  

  

  

  

  ما ھي التكنولوجیا الحدیثة التي : 2س

  تعتمد علیھا الدائرة؟ 

  

كیѧѧف تسѧѧاھم التكنولوجیѧѧا فѧѧي تѧѧداول :3س

  المعلومات داخل مقر الدائرة؟ 

  

  

  

  ھل استخدام وسائل الاتصال ترفع: 4س

  من الكفاءة في مركز الدائرة؟  

  

  

  

المبحوثین على أن الѧدائرة  أقر أغلب إجابات-

لا تعتمѧѧد علѧѧى تكنولوجیѧѧا الإعѧѧلام و الاتصѧѧال 

بصѧѧفة كلیѧѧة بѧѧل أحیانѧѧا و أن لѧѧیس كѧѧل مكاتѧѧب 

الѧدائرة تضѧم ھѧذه التكنولوجیѧات إلا أن أجѧѧاب 

المبحѧѧѧѧوث الثѧѧѧѧاني علѧѧѧѧى وجѧѧѧѧود تكنولوجیѧѧѧѧة 

الإعѧѧѧلام و الاتصѧѧѧال اسѧѧѧتخداما یومیѧѧѧا خѧѧѧلال 

  .العمل

كانѧѧѧѧѧѧت كѧѧѧѧѧѧل إجابѧѧѧѧѧѧات المبحѧѧѧѧѧѧوثین حѧѧѧѧѧѧول  -

داخѧѧѧل مركѧѧѧز الѧѧѧدائرة  ةالتكنولوجیѧѧѧا المعتمѧѧѧد

متشѧѧابھة و المتمثلѧѧة فѧѧي الفѧѧاكس و الھѧѧاتف و 

  .الانترنت

تمحѧѧورت معظѧѧم إجابѧѧات المبحѧѧوثین حѧѧول  -

مسѧѧѧاھمة التكنولوجیѧѧѧا فѧѧѧي تѧѧѧداول المعلومѧѧѧات 

حѧѧѧول السѧѧѧرعة فѧѧѧي التنقѧѧѧل و تسѧѧѧھیل تѧѧѧداول 

المعلومѧѧات فѧѧي حѧѧین أجѧѧاب المبحѧѧوث السѧѧابع 

  .اختصار الوقت و الجھدعلى أنھا تساھم في 

أجاب المبحوثین حول رفع الكفاءة من خلال -

وسѧѧائل الاتصѧѧال فѧѧي مركѧѧز الѧѧدائرة بأنѧѧھ أمѧѧر 

حقیقѧѧѧي و موافѧѧѧق علیѧѧѧھ مѧѧѧن خѧѧѧلال الاتصѧѧѧال 

 9السائد في الدائرة في حѧین أجѧاب المبحѧوث 
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كیѧѧѧѧѧف تѧѧѧѧѧرى مسѧѧѧѧѧاھمة الاتصѧѧѧѧѧال : 5س

الداخلي في تنظیم العمѧل و نجاحѧھ داخѧل 

  مركز الدائرة ؟ 

علѧѧى أن الإدارة لѧѧم ترفѧѧع مѧѧن مسѧѧتوى  10و 

الاتصال و أن الاتصال لѧم یتطѧور و لѧم یتقѧدم 

طѧѧѧوات جدیѧѧѧدة ھѧѧѧذا دلیѧѧѧل علѧѧѧى أن وسѧѧѧائل بخ

  .الاتصال داخل المؤسسة لم یرفع من الكفاءة

أجѧѧѧѧاب المبحѧѧѧѧوث الثѧѧѧѧاني حѧѧѧѧول مسѧѧѧѧاھمة  -

الاتصѧѧال فѧѧي تنظѧѧیم العمѧѧل و تحسѧѧینھ داخѧѧل 

المؤسسѧѧѧة و ذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال تحقیѧѧѧق ھѧѧѧدف 

المؤسسة في حѧین أجѧاب المبحѧوثین الآخѧرین 

مѧѧѧن خѧѧѧلال أرائھѧѧѧم المتمثلѧѧѧة حѧѧѧول مسѧѧѧاھمة 

الѧѧداخلي فѧѧي التنظѧѧیم و التحسѧѧین تѧѧتم  الاتصѧѧال

مѧѧن خѧѧلال تنظѧѧیم طبیعѧѧة العمѧѧل و مѧѧن خѧѧلال 

التناسق الكبیر بین أقسام المكاتب و من خلال 

ھѧѧذا كلѧѧھ یمكѧѧن فѧѧي تنظѧѧیم و تحسѧѧین (التفѧѧاھم 

  )العمل من خلالھ

  

  :التحلیل

لقد صرح المبحѧوثین علѧى أن اسѧتخدام تكنولوجیѧا الاتصѧال فѧي المؤسسѧة العمѧود         

الفقري للمؤسسة فھي أساس سیرورة العمل داخل الإدارة كونھا تساعد وتسѧھل الوصѧول 

إلѧѧى المعلومѧѧات بشѧѧكل سѧѧریع ووقѧѧت قصѧѧیر كمѧѧا أن المؤسسѧѧة تعتمѧѧد علѧѧى تكنولوجیѧѧات 

والانترنѧѧت كمѧا أن ھѧذه الأخیѧѧرة تسѧاھم فѧي تѧѧداول الاتصѧال المتمثلѧة فѧѧي الھѧاتف الفѧاكس 

ھѧذا مѧن جھѧة ومѧن جھѧة .المعلومات بشكل سریع وربح للوقت وعدم توفیر الجھد  الكبیر

ѧا عتѧل ونجѧیم العمѧي تنظѧداخلي فѧال الѧھاخرى اقر معظم المبحوثین حول مساھمة الاتص 

ناسѧق الكبیѧر بѧین داخل مركز الدائرة لابد ان یѧتم مѧن خѧلال طبیعѧة العمѧل ومѧن خѧلال الت

أطراف الإدارة والتفاھم حول العمل الاداري ھذا كلھ یساعد ویساھم في تنظیم العمل فѧي 

  .   المؤسسات
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  إعداد المقابلات مع عینة من الموظفین
  : جدول یوضح البیانات الشخصیة للموظفین 

المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى   الوظیفة  السن   الجنس  المبحوثین

  الدراسي

  الخبرة المھنیة

  لأولالمبحوث ا-

  

  المبحوث الثاني-

  

  المبحوث الثالث-

  

  المبحوث الرابع

  

  المبحوث الخامس

  

  المبحوث السادس

  

  المبحوث السابع

  

  المبحوث الثامن

  

  المبحوث التاسع

  

  المبحوث العاشر

  

  ذكر

  

  ذكر

  

  ذكر

  

  أنثى

  

  أنثى

  

  أنثى

  

  ذكر

  

  أنثى

  

  ذكر

  

  ذكر

  سنة 52

  

  سنة  50

  

  سنة  40

  

  سنة 33

  

  سنة 48

  

  سنة 30

  

  سنة 46

  

  سنة 28

  

  سنة 30

  

  سنة 26

  

  

  

  مندوب أمن

  

  كاتب عام

  

  متصرف

  

  عون إدارة

  

متصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف 

  رئیسي

  رئیس مصلحة

  

  عون إدارة

  

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون إدارة 

  رئیسي

  عون إدارة

  

موظѧѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧѧي 

إطѧѧѧѧѧار إدمѧѧѧѧѧѧاج 

  مھني

  جامعي

  

  جامعي

  

  جامعي

  

  جامعي

  

  جامعي

  

  جامعي

  

  جامعي

  

  ثانوي

  

  متوسط

  

  ثانوي

  سنة 20

  

  سنة 25

  

  سنة 18

  

  سنة 15

  

  سنة 23

  

  سنة 25

  

  سنة 15

  

  سنة 16

  

  سنة 20

  

  سنوات 10
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  جدول یوضح تاریخ و مكان إجراء المقابلات

  الوقت  مكان المقابلة  تاریخ إجراء المقابلة  المبحوثین

  المبحوث الأول

  

  صباحا 9  دائرة عشعاشة  10/03/2020

  المبحوث الثاني

  

  صباحا 11  دائرة عشعاشة  10/03/2020

  الثالثالمبحوث 

  

  صباحا 11  دائرة عشعاشة  11/03/2020

  المبحوث الرابع

  

  مساء 14  دائرة عشعاشة  11/03/2020

  المبحوث الخامس

  

  صباحا  10  دائرة عشعاشة  12/03/2020

  المبحوث السادس

  

  مساء 14  دائرة عشعاشة  12/03/2020

  المبحوث السابع 

  

  المبحوث الثامن

  

  المبحوث التاسع

  

  المبحوث العاشر

15/03/2020  

  

15/03/2020  

  

16/03/2020  

  

17/03/2020  

  دائرة عشعاشة

  

  دائرة عشعاشة

  

  دائرة عشعاشة

  

  دائرة عشعاشة

  صباحا 9

  

  صباحا 11

  

  صباحا 10

  

  صباحا 10
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  :نتائج الدراسة 
مѧن خѧѧلال إجرائنѧا للدراسѧѧة المیدانیѧة للاتصѧѧال الѧداخلي و تѧѧأثیره علѧى تنظѧѧیم المؤسسѧѧة   

  العمومیة مركز دائرة عشعاشة ولایة مستغانم توصلنا إلى مجموعة من النتائج تمثلت 

  :فیمایلي

للاتصال أھمیة بالغة و ھامة في صیرورة المؤسسة بحیث یبقѧى العنصѧر الأھѧم و الكبیѧر  -1

 .و الغایة المنشودة  في تحقیق الھدف

الاتصال الداخلي  ىالاتصال في ھذه المؤسسة یتعدى إلى اتصالات خارجیة لم یقتصر عل -2

 .فقط 

استعمال المؤسسة العدید من أنواع الاتصال و ذلك لتحقیق انسجام وظیفي و خلق اتصال  -3

 .فعال داخلي

سѧѧرعة و اختصѧѧار مسѧاھمة تكنولوجیѧѧا الاتصѧѧال الحدیثѧة فѧѧي تنقѧѧل المعلومѧات و تѧѧداولھا ب -4

 .الوقت و بذل الجھد

نمط الاتصال الساري بالمؤسسة ھو الاتصال النѧازل الѧذي یѧأتي مѧن تعلیمѧات قѧرارات و  -5

 .أوامر من الرئیس إلى الموظفین

6- ѧتخداما بالمؤسسѧالیة اسѧائل الاتصѧائل  ةإن أكثر الوسѧي الوسѧدائرة و ھѧز الѧة مركѧالعمومی

 .المكتوبة
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  : النتائج العامة
  

من خѧلال دراسѧتنا النظریѧة و التطبیقیѧة و تحلیلنѧا لموضѧوع الاتصѧال الѧداخلي و تѧأثیره 

على تنظیم المؤسسة العمومیة خلصنا إلى مجموعѧة مѧن النتѧائج و التѧي یمكѧن تلخیصѧھا 

  : في النقاط التالیة 

ھناك عدة تعریفات للاتصال الداخلي و تختلف ھذه التعریفات من باحث إلى آخر كما  -

طاء تعریف عام للاتصال الداخلي على أنھ جمیع الاتصالات التѧي تѧتم داخѧل یمكن إع

 .نطاق المنظمة سواء كانت بین أقسامھا أو بین العاملین في جمیع مستویاتھم 

الاتصѧѧال الѧѧداخلي فѧѧي المؤسسѧѧة ھѧѧو حلقѧѧة وصѧѧل بѧѧین المؤسسѧѧة و أعضѧѧائھا لتحقیѧѧق  -

مع  ةدون اتصالات ایجابی بحیث لا تستطیع المؤسسة تحقیق أھدافھا, غایات ووظائف

 أعضائھا 

 .الاتصال الداخلي یساھم بشكل كبیر في تحقیق مھام و غایات و أھداف المؤسسة  -

إن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ساھمت بالسرعة في انتقال المعلومات و تداولھا داخل  -

 .مركز الدائرة 

خلي یѧѧؤثر فѧѧѧي ھنѧѧاك علاقѧѧة تѧѧأثیر وتѧѧѧأثر بѧѧین الاتصѧѧال و المؤسسѧѧة فالاتصѧѧѧال الѧѧدا -

 .المؤسسة و یتأثر و العكس

 .في حالة تعذر التواصل داخل المؤسسة یصعب على ھذه الأخیرة انجاز مھامھا -

 .مركز دائرة عشعاشة بمستغانم لھ اتصال داخلي فعال و ناجح -
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وفي نھایة بحثنا ومن خلال دراستنا للاتصال الداخلي وتأثیره على تنظیم المؤسسة     

اتضح لنا جلیا أھمیة ھذا العنصر في حیاة  العمومیة في مركز دائرة عشعاشة مستغانم

كون الاتصال الداخلي یمثل نقطة وصل بین أطراف الإدارة ،اذ یلعب . المؤسسة وبقائھا 

  .  دورا مھما في زیادة الكفاءة من اجل إدراك أھداف المؤسسة 

الاتصال في نسق المؤسسات المختلفة یعتبر في وقتنا الراھن أكثر من  موضوعف     

ي، فقوة أي مؤسسة أو نظام مھما كان في المجتمع الحالي الذي عرف أصلا ضرور

ونعت بمجتمع المعلومة ھو التحكم في القدر ألأمكن من المعطیات الضروریة الحساسة 

  واللازمة لأي تحرك،

فمن الضروري الاھتمام بالاتصال داخل المؤسسة الإداریة مھما كان نوعھ آو نمطھ      

جید من طرف الموظفین مما یساھم في إشراكھم وتحسسیھم بانتماء لھا  ضمان لتقدیم أداء

ھذا ما یمنحھا الاستقرار والوصول إلى الأھداف،وبعد الدراسة التي قمنا بھا اتضح لنا أن 

الاتصال الداخلي لھ دور كبیر في التأثیر كون ھذا الأخیر اخذ مكانة ھامة في دراسات 

ي مناقشتھ لأنھ شيء غیر ملموس،إلا أن ھناك الاتصال ،حیث أصبح الأمر الصعب ف

للمستقبل حیث  ةأسباب تؤدي إلى التأثیر أھمھا صحة المصدر وأھمیة الموضوع بالنسب

تقاس درجة التأثیر من خلال ردة الفعل او رجع الصدى ،كما یبقى مركز الدائرة یركز 

مان السیر الحسن بشكل كبیر على المورد البشري ذلك لأنھ یعتبر السبیل الأنجع نحو ض

للدائرة والاتصال الداخلي بطبیعة الحال یحتاج إلى مجموعة من الوسائل التي یعتمد 

الاجتماعات (علیھا في نقل وتبادل المعلومات بین الموظفین سواء كانت شفویة مثل 

والالكترونیة مثل )الخ...الإعلانات /التقاریر(الكتابیة مثل  أو) الخ...اللقاءات /الندوات /

  ). الخ...مواقع التواصل الاجتماعي /الانترنت (
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  : المعاجم والقوامیس
 .1991بیروت دار المشرق .31.المنجد في اللغة العربیة ط

  .1994محمد زكي بدوي معجم مصطلحات الإعلام بیروت دار الكتاب اللبناني ،
  :المجلات
مجلѧѧة العلѧѧوم الإنسѧѧانیة جامعѧѧة العربѧѧي بѧѧن "الاتصѧѧال داخѧѧل المؤسسѧѧة "بالقاضѧѧي الأمѧѧین 

  .الجزائر 2میدي ،العدد
المجلѧة العربیѧة للعلѧوم "قصور النظریة فѧي الدراسѧات الإعلامیѧة "محمد بن سعود البشر 

 جامعة الكویت 2003/ 83الإنسانیة عدد
المجلѧة العربیѧة للعلѧوم "یѧة قصور النظریة فѧي الدراسѧات الإعلام"محمد بن سعود البشر 

  .جامعة الكویت  2003/ 83الإنسانیة عدد
  

 "الرسائل الجامعیة 
معوقѧѧات الاتصѧѧال بѧѧین إدارة المѧѧوارد البشѧѧریة والعمѧѧال فѧѧي المؤسسѧѧة :صѧѧبرینة رمѧѧاش

العمومیة الجزائریة ،مذكرة ماجستیر منشورة في علم الاجتماع جامعة منتوري قسѧنطینة 
2005-2006  

مѧѧذكرة ماجسѧѧتیر :الاتصѧѧال بѧѧین الإدارة المحلیѧѧة و المѧѧواطن:أمیѧѧر علѧѧي  فاطمѧѧة الزھѧѧراء
   2011-2010جامعة الجزائر،الجزائر،:منشورة في ع اع واتصال

رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق ،جامعة القѧاھرة "نظریة المؤسسة العامة :سعد العلوش 
/1967،08  

ادیة الجزائریѧة رسѧالة دكتѧوراه الفعالیѧة الاتصѧالیة فѧي المؤسسѧة الاقتصѧ"صبرینة رماش 
  2008،جامعة متنوري قسنطینة 

رسѧالة دكتѧوراه الدولѧة " نظریة المؤسسة المھنیة في القانون الإداري:" محمد بكر القباني
 .1962في الحقوق جامعة القاھرة 

 
  :المصادر و المراجع

  الإسكندریة ،منشاة المعارف " أصول الإدارة العامة"إبراھیم عبد العزیز شیحا ، )1
،ترجمѧѧѧة د محمѧѧѧد عѧѧѧرب "محاضѧѧѧرات فѧѧѧي المؤسسѧѧѧات الإداریѧѧѧة "احمѧѧѧد محیѧѧѧو ، )2

  2006،الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة ، 4طصاصیلا ،
احمد محیو،محاضرات في المؤسسات الإداریة ،ترجمة د محمѧد عѧرب صاصѧیلا  )3

 .،2006،الجزائر ،د م الجامعیة 4،ط
مجلة العلѧوم الإنسѧانیة جامعѧة العربѧي "الاتصال داخل المؤسسة " يبالقاض الأمین )4

 .الجزائر 2بن میدي ،العدد
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أسѧѧѧس الإدارة الحدیثѧѧѧة نظریѧѧѧات ومفѧѧѧاھیم دار البѧѧѧازوري العلمیѧѧѧة "بشѧѧѧیر العѧѧѧلاق  )5
  .،1999الأردن 

دار الغѧري للنشѧر والتوزیѧع الجزلئѧر  2مبѧادئ التسѧییر البشѧري ط"بوفلجة غیاث  )6
،2004.  

  جلول شیتور  )7
عاشѧر،ج  م ع الإنسѧانیة،العدد"الحریة الفردیة في المذھب الفѧردي "جلول شیتور، )8

  . 2006محمد خیضر یسكرة نوفمبر
 .2004الجماھیري في المجتمع العربѧي الحѧدیث ،دار المعرفѧة الجامعیѧة ،مصѧر  )9

  طھ عبد العاطي نجم ،الاتصال
،دار 1مھارات الاتصال في علم الاقتصاد وإدارة الأعمال ،ط"حسن حریم  )10

  . 2010العمد للنشر ،عمان 
 1ط"الاتصѧѧال ونظریاتѧѧھ"حسѧѧن عمѧѧاد المكѧѧاوي ولیلѧѧى حسѧѧن السѧѧید  )11

 .1998الدار المصریة اللبنانیة ،مصر 
نظریѧѧѧة المؤسسѧѧѧات العامѧѧѧة ."تطѧѧѧور وظیفѧѧѧة الدولѧѧѧة .حمѧѧѧاد محمѧѧѧد شѧѧѧطا  )12

  .1984دیوان المطبوعات الجامعیة .الجزائر. الكتاب الثاني.2ط.
صѧѧѧال ووسѧѧѧائلھ فѧѧѧي الخدمѧѧѧة الاجتماعیѧѧѧة، دط الات"خلیѧѧѧل خیѧѧѧري الجلیѧѧѧل  )13

  . 1985،الإسكندریة دار الكتاب الجامعي  الحدیث
لإسѧكندریة ،الѧدار ،السѧلوك التنظیمѧي مѧدخل بنѧاء المھѧارات ،اأحمد ماھرد  )14

  .2003الجامعیة 
القѧاھرة دار الفجѧر " الاتصال مفاھیمھ نظریاتھ وسѧائلھ" دلیو فضیل )15

 . 2003للنشر والتوزیع 
،علم اجتمѧѧѧاع التنظیم،مخبѧѧѧر علѧѧѧم اجتمѧѧѧاع الاتصѧѧѧال للبحѧѧѧث رابѧѧѧح كعبѧѧѧاش )16

  ،20006والترجمة،جامعة منتوري قسنطینة،الجزائر،
ریѧѧاض عیسѧѧى،النظام القѧѧانوني للمؤسسѧѧات الاقتصѧѧادیة الاشѧѧتراكیة  )17

 1987في الجزائر ،الجزائر،دیوان المطبوعات الجامعیة ،
ر الصѧѧفاء ریحѧѧي مصѧѧطفى علیѧѧان وسѧѧائل الاتصѧѧال وتكنولوجیѧѧا التعلѧѧیم ،دا )18

   1977عمان  1،ط
ریحѧѧѧѧي مصѧѧѧѧѧطفى علیان،عثمѧѧѧѧѧان محمѧѧѧѧѧد غنیم،أسѧѧѧѧѧالیب البحѧѧѧѧѧث العلمѧѧѧѧѧي  )19

 .،2008،عمان،دار صفاء للنشر والتوزیع ،2ط
سلیمان محمد الطماوي،مبادئ القانون الإداري،القاھرة ،دار الفكѧر العربѧي  )20

1979 . 
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صѧѧالح بѧѧن نوار،فعالیѧѧѧة التنظѧѧیم فѧѧѧي المؤسسѧѧات الاقتصѧѧѧادیة،مخبرعلم اج  )21
   .2006الاتصال للبحث الترجمة جامعة منتوري قسنطینة،الجزائر،

دیѧѧوان المطبوعѧѧات الجزائریѧѧة .2ط".الإقنѧѧاع الاجتمѧѧاعي."عѧѧامر مصѧѧباح  )22
  .2006.الجزائر.للنشر والتوزیع 

الأساسѧیات فѧي الادارة المعاصѧرة "عبد الباري ذرة ،محفوظ جودة  )23
 ،2011،دار وائل للنشر عمان 1،ط

،اصѧѧول البحѧث الاجتمѧѧاعي ،مكتبѧة وھبѧѧة  عبѧد الباسѧط محمѧѧد حسѧن )24
 ،1976،مصر ،

عبد الباسط محمѧد حسѧن ،أصѧول البحѧث الاجتمѧاعي ،مكتبѧة وھبѧة ،مصѧر  )25
،1976،  
وسѧѧѧائل وأسѧѧѧالیب الاتصѧѧѧال الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي :عبѧѧѧد البѧѧѧاقي زیѧѧѧدان  )26

د،ط، القѧѧѧѧѧѧاھرة  الحѧѧѧѧѧѧالات الاجتماعیѧѧѧѧѧѧة والإداریѧѧѧѧѧѧة ،المكتبѧѧѧѧѧѧة الانجلومصѧѧѧѧѧѧریة
   163،ص1974

الإدارة الالكترونیѧة الإسѧتراتیجیة الوظѧائف والمشѧكلات، "عبود نجم عبѧود  )27
  2004)م ع السعودیة (دط،دار المریخ للنشر ،الریاض 

،الѧدار 5م الѧنفس سلسѧلة شѧوم،طلدین الأشول واخزون ،مقدمѧة فѧي علѧعز ا )28
  171،ص2005الدولیة للاستثمارات الثقافیة ،مصر،

جسورللنشѧر . رالجزائѧ.2ط.الѧوجیز فѧي القѧانون الاداري :عمار بوضѧیاف  )29
  351ص.2007والتوزیع 

الجزائѧѧѧѧѧر دیѧѧѧѧѧوان .2الجѧѧѧѧѧزء.3ط" .القѧѧѧѧѧانون الاداري:"عمѧѧѧѧѧار عوابѧѧѧѧѧدي  )30
  .2005المطبوعات الجامعیة 

،الجزائѧѧѧѧر دیѧѧѧѧوان المطبوعѧѧѧѧات 1،ج3عمѧѧѧѧار عوابѧѧѧѧدي،القانون الإداري،ط )31
  307،ص2005الجامعیة،

،دار الفكѧѧر ،دمشѧѧق "علѧѧوم الاتصѧѧال والمجتمعѧѧات الرقمیѧѧة "فѧѧریال مھنѧѧا ، )32
2002  

" ادارة المѧѧѧѧوارد البشѧѧѧѧریة وكفѧѧѧѧاءة الاداء التنظیمѧѧѧѧي"كامѧѧѧѧل بربѧѧѧѧر، )33
  2000،المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع ،لبنان 3،ط

  :المجلات )34
 القاھرة دار الثقافة "الاتصال الوثائقي المكتوب "محمد إبراھیم السید  )35
،دار أسѧѧامة 1الاتصѧѧال الإداري والإعلامѧѧي،ط:محمѧѧد أبѧѧو عزیѧѧزة  )36

 .2011والتوزیع ،الارنللنشر 
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الاتصѧѧѧالات الدولیѧѧѧة ونظѧѧѧم "محمѧѧد الصѧѧѧیرفي وعبѧѧѧد الغѧѧѧاني حامѧѧد  )37
 .2006مصر .الطباعة .دار الوفاء لدنیا "المعلومات 

المرفѧѧق العѧѧام فѧѧي الجزائر،ترجمѧѧة،رحال بѧѧن "محمѧѧد أمѧѧین بوسѧѧماح )38
  2005عمر،رحال مولاي إدریس،الجزائر،د م،الجامعیة،

" ة المھنیѧة فѧي القѧانون الإدارينظریة المؤسسѧ:" محمد بكر القباني )39
  .1962رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق جامعة القاھرة 

قصѧور النظریѧѧة فѧѧي الدراسѧѧات الإعلامیѧѧة "محمѧد بѧѧن سѧѧعود البشѧѧر  )40
  جامعة الكویت 2003/ 83المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة عدد"

كیѧѧف تѧѧؤثر وسѧѧائل الإعѧѧلام " فمحمѧѧد بѧѧن عبѧѧد الرحمѧѧان الѧѧخ صѧѧی )41
 . 1998العبیكان ـلریاض ،مكتبة 2،ط

محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧافظ حجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧازي وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائط الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧمي  )42
  .2006الإسكندریة  1دار الوفاء للنشر والطباعة ط)،الكمبوقراطیة ةالبیروقراطی(
الاتجاھѧات الحدیثѧة للقیѧادة والسѧمیة البشѧریة "محمد حسین العجمѧي  )43

  . 2008دار المسیرة للنشر ،عمان  1،ط"
الإعѧѧلام بیѧѧروت دار الكتѧѧاب  محمѧѧد زكѧѧي بѧѧدوي معجѧѧم مصѧѧطلحات )44

 .1994اللبناني ،
 ر، دا1العلاقات العامة ووسائل الاتصѧال، ط:محمد صاحب سلطان )45

 ،2011السیرة للنشر والتوزیع، عمان، 
،عѧالم  2ط"نظریѧات الإعѧلام واتجاھѧات التѧأثیر"محمد عبد الحمید ، )46

 جامعة الكویت  2000الكتب ،مصر،
سس النظریة لإدارة المؤسسѧات الأ"محمد عبد الفتاح محمد عبد الله  )47

  ..2004الاجتماعیة ،المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة مصر 
العلاقѧѧات فѧѧي المؤسسѧѧات الاداریѧѧة والشѧѧركات "محمѧѧد فھمѧѧي العطѧѧروزي  )48

  ،دط،القاھرة عالم الكتب 
مصѧѧѧر دار الفجѧѧѧر للنشѧѧѧر  1نظریѧѧѧات الاتصѧѧѧال ،ط"محمѧѧѧد منیѧѧѧر حجѧѧѧاب  )49

  ،2010والتوزیع 
مكتبة  1ط" .مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر"محمود حسن إسماعیل  )50

  1998.للنشر والتوزیع مصر      الدار العالمیة 
طبعѧѧѧة  "الإعѧѧѧلام والمجتمѧѧѧع ."منѧѧѧى سѧѧѧعید الحدیѧѧѧدي وسѧѧѧلوى إمѧѧѧام علѧѧѧي  )51

  2004مصر.الدار المصریة اللبنانیة .خاصة
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  :المعلومات الشخصیة

  :الجنس:1             
  ذكر           انثى 

  :السن:2             
  سنة  50الى 40سنة      من 40الى 30سنة        من 30الى20من

  :التعلیمي المستوى :3             
  متوسط           ثانوي          جامعي  

  : سنوات الخبرة:4             
سѧѧنة         20سѧѧنوات الѧѧى10سѧѧنوات         مѧѧن الѧѧى10الѧѧى  5سѧѧنوات          مѧѧن 5اقѧѧل مѧѧن 
  سنة20اكثر من 

  
  أنواع الاتصال داخل المؤسسة: يالمحور الثان     

  ما نوع الاتصال المستخدم في المؤسسة؟ 
  ما نوع الوسیلة المستخدمة في العملیة الاتصالیة في مختلف الأقسام؟

  ما ھي الوسیلة المفضلة عند الاتصال بنفس المستوى ؟  
  عند الاتصال بمكتب الكاتب العام في میدان العمل أي وسیلة تفضلھا؟

  
   أھمیة الاتصال داخل المؤسسة:المحور الثالث

  فیما تتمثل أھمیة الاتصال الداخلي لمركز الدائرة؟            
  فیما تتمثل أھمیة الاتصال الداخلي في تحسین عمل الإدارة؟

  ھل توجد قوانین تنظم عملیة الاتصال؟ و فیما تكمن ھذه القوانین؟
  

  وسائل الاتصال داخل المؤسسة :المحور الرابع
  ما ھي وسائل الاتصال السائدة في المؤسسة؟ 

  ما ھي الوثیقة الإداریة الغالبة في مراسلات المكتوبة داخل المؤسسة ؟ 
  عبر ماذا یكون الاتصال الشفوي داخل المؤسسة؟ 

  ما ھي الوسائل الالكترونیة التي یعتمدھا الموظفین للتواصل بینھم ؟ 
  كثر سرعة؟ھل یحبذ الموظف الأوامر الشفویة كونھا الأ

  
  استخدام تكنولوجیا الاتصال و تأثیرھا على الاتصال :المحور الخامس

  ھل تعتمد الدائرة على تكنولوجیا الإعلام و الاتصال ؟
  ما ھي التكنولوجیا الحدیثة التي تعتمد علیھا الدائرة؟ 
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  كیف تساھم التكنولوجیا في تداول المعلومات داخل مقر الدائرة؟ 
  استخدام وسائل الاتصال ترفع من الكفاءة في مركز الدائرة؟  ھل

  كیف ترى مساھمة الاتصال الداخلي في تنظیم العمل و نجاحھ داخل مركز الدائرة؟
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  :الملخص
إن الاتصال الداخلي من بین الوظائف الأساسیة في المؤسسة وخطوة مھمة في        

حیاتھا،فھو یسمح بتسھیل الوظیفة وفھم أحسن للنشاطات والھدف المسطر،حیث تكمن مھمة 
القوى الفاعلة داخل المؤسسة من وضع معالم للاتصال وممن خلال بناء إستراتیجیة عمل 

الأوضاع ،وتحسین الأداء الوظیفي،وھذا لا یكون إلا من  محكمة من اجل تحسین وتحصیل
  . خلال تجند قوى بشریة ومادیة ،تعمل على توجیھ المؤسسة نحو ھدف مشترك 

كما یلعب دورا ھاما في شق المؤسسات الأمر الذي دفع الباحثین إلى التركیز علیھ      
اطات المؤسسات لا یمكن ورغم اختلاف طبیعة ونش.لدوره الكبیر في تحسین وتنظیم العمل

الاستغناء عن الاتصال الداخلي،ھذا وتمحورت دراستنا حول الاتصال الداخلي وتأثیره على 
  .المؤسسة العمومیة مركز دائرة عشعاشة مستغانم نموذجا

ومن خلال ھذه الدراسة حاولنا التعرف على الاتصال الداخلي وتأثیره في المؤسسة 
حیث اعتمدنا على المنھج الوصفي،واعتمدنا .ة مستغانمالعمومیة في مركز دائرة عشعاش

وتمثلت أھداف الدراسة داخل .على المقابلة،والملاحظة وھذا لجمع عدد اكبر من المعلومات
  :يالمؤسسة فیما یل

یساعد في اتخاذ القرارات . إزالة الغموض داخل التنظیم ىالاتصال الداخلي یساعد عل
  .یعطي فرص لإبداء آراء الموظفین اقسام، كمبین مختلف الأ قالمناسبة، التنسی

وفي الأخیر تبین لنا أن الاتصال الداخلي یلعب دورا ھاما وركیزة أساسیة داخل مركز 
فلا یمكن . فھو نشاط یساعد في تنظیم العمل الداري داخل المؤسسة.دائرة عشعاشة مستغانم

  .القیام بالعمل دون وجود اتصال منظم
  .  تصال الداخلي، التأثیر،التنظیم، المؤسسة العمومیةالا: الكلمات المفتاحیة

     
Summary: 
       Internal communication is among the basic functions in the organization and an important step 
in its life, as it allows to facilitate the job and a better understanding of the activities and the 
underlined goal, as the task of the active forces within the organization is to set milestones for 
communication and through building a solid work strategy in order to improve and collect conditions, 
and improve job performance And this is only possible through the recruitment of human and 
material forces, working to direct the institution towards a common goal. 
     It also plays an important role in the division of institutions, which prompted researchers to focus 
on it for its great role in improving and organizing work. Despite the difference in the nature and 
activities of institutions, internal communication cannot be dispensed with, this and our study 
focused on internal communication and its impact on the public institution, the center of the 
department of Achacha Mostaganem as a model. 
Through this study, we tried to get to know the internal communication and its impact on the public 
institution in the Achaasha Mostaganem district center, as we relied on the descriptive approach, 
and we relied on the interview and observation and this to collect a greater number of information. 
The objectives of the study within the institution were as follows: 
Internal communication helps remove ambiguities within the organization. It helps in taking 
appropriate decisions, coordinating between the various departments, and providing opportunities 
to express employee opinions. 
In the end, it became clear to us that internal communication plays an important role and a basic 
pillar within the center of the Achacha Mostaganem district, as it is an activity that helps in 
organizing the administrative work within the institution. You cannot do the work without organized 
communication. 
Key words: internal communication, influence, organization, public institution. 
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