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تعتمد هذه الدراسة على موضوع و أهمية بالغة و هو موضوع يعنى بدراسة دور التحفيز في تحسين الأداء الوظيفي داخل المؤسسة و دوره في تنمية هذه الأخيرة و تم التركيز و الاهتمام بموضوع التحفيز كونه له أهمية بالغة داخل المؤسسات و ذلك بتشجيع الموظفين و توفير لهم كل الظروف المناسبة و الوسائل لتقديم خدمات أفضل  و بذل المزيد من الجهد و هذا ما سعى إليه المؤسسة لكسب و تأييد التفاهم بينها و بين موظفيها.
و من هذا المنطلق جاءت دراستنا لمعرفة دور التحفيز و فعالية في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة، إضافة إلى افتراضنا أن المجمع الصناعي لإنتاج الحليب و مشتقاته يستخدم أو يعتمد على التحفيز بنوعيه المادي و المعنوي، بالإضافة إلى توقعنا أن هذا الأخير يلعب دور مهم في رفع القدرة الإنتاجية داخل مؤسسة إنتاج الحليب و مشتقاته أبو تشفين بولاية تلمسان، و قد اعتمدنا على منهج دراسة الحالة في دراستنا إضافة إلى العينة القصدية بطريقة غير احتمالية و البالغ عددها عشرة مبحوثين(ذكور و إناث)، و توصلنا إلى مجموعة من النتائج أهمها:
· تتواصل مؤسسة إنتاج الحليب و مشتقاته مع موظفيها و تسمح لهم بحل مشاكل المؤسسة.
· تقدم المؤسسة حوافز مادية و معنوية للعاملين حسب الخبرة و الكفاءة الإنتاجية للمساهمة في الرفع من أدائهم.
الكلمات المفتاحية:
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· مؤسسة إنتاج الحليب و مشتقاته.

