
 

 

 

ــــعـــــــة الشــــــــــــراطيـــــــقــــــمـــرية الديـــــــــزائــــــــــة الجـــهوريـــــــــمــــالج ــــــــيـــــــــبـــ  ةــ

ـــــيــــلـــــــعــــوزارة الت ـــــالــــــــــم العـ ــبـــــي والــــ  ميـــلــــث العــحـ

ــــــــعـــــــــــامــــــــــــــــج ــة مـ ـــغـــــتــــــــــــســــــــــــ ــ  مـــــانــــ

ــتـــــــــوم الاقــــعلــــــة الــــيــــلـــك لوم ـــة وعــجاريـــوم التــــــلعلاادية و ــــــــصـــــــــ

ـــــــــسيـــــــــــــــالت ــــيـــ  رــــــ

ــق ــــســــــــــــــــ ــــم عـــــــــــ ـــــــــــلوم اـــــــــــــــلـــــــــــــ ــــ ــــــيــــــــــســـــــــتـــــ  رـــــيـــ

 

 مهني –مي ــــاديــــــر أكـــتــــــــاســــــادة مــــهـــــــش لـــــــيــــــــن اتـــــبــــــلـــــــطـــــــــــتــــــــــم نــــــــــــمــــــضة ــــــــــدمـــــقــــــــــم رجـــــــــــخــــــــــترة ـــــــــــذكــــــم

 

             لاـــــــــمــــــــــأع إدارةصص: ــــــــخـــــــــت                                    ر ـــــييــــســـــــــوم تــــــــــلـــــع: ةـــــــــبــــــعــــــــــش

 

 
 :وانــنـعـب
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ــــعـــــــة الشــــــــــــراطيـــــــقــــــمـــيدلرية اـــــــــزائــــــــــة الجـــهوريـــــــــمــــالج ــــــــيـــــــــبـــ  ةــ

ـــــيــــلـــــــعــــوزارة الت ـــــالــــــــــم العـ  ميـــلــــث العــحـــبـــــال ي و ــــ

ــــــــعـــــــــــامــــــــــــــــج ــة مـ ــغـــــتــــــــــــســــــــــــ  مـــــانـــــــ

ــتـــــــــوم الاقــــعلــــــة الــــيــــلـــك ـــسيـــــــــــــــلوم التـــة و عــجاريـــوم التــــــادية و العلــــــــصـــــــــ ـــــــــيـــــــــ  رـ

ــق ــــــســــــــــــــــ ــــم عـــــــــ ـــلوم اـــــــــــــــلـــــــــــــ ــــ ــــــيــــــــــســـــــــتـــــــــــــ رـــــيـــ  

 
 

 مهني –مي ــــاديــــــأك ر ـــتــــــــاســــــادة مــــهـــــــل  شـــــــيــــــــات نـــــبــــــلـــــــطـــــــــــتــــــــــن مــــــــــــمــــــة ضــــــــــدمـــــقــــــــــم رجـــــــــــخــــــــــترة ـــــــــــذكــــــم

 

             لاـــــــــمــــــــــأع إدارةصص: ــــــــخـــــــــت                                    ر ـــــييــــســـــــــوم تــــــــــلـــــة : عـــــــــبــــــعــــــــــش

 

 :وانــنـعـب
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نِ  اَللِّ  بسِْمِ   الرَحِيمِ  الرَحْم َٰ

 

ه  ي رْف عِ ﴿ نهوا ال ذِين   اللّ  مْ  آم  ين  و   مِنكه  لْعِلْم  ا أهوتهوا الذ 

ات ج  ر   ﴾د 

 

 ﴾(11:)المجادلة سورة﴿

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ء ـداإه

وما حققنا الغايات إلا  ،توفيقها بلغنا النهايات إلا بوم ،ما سلكنا البدايات إلا بتيسيره

 بفضله

 

 فــالحـمد لله الــذي بـنعـمـته تـتـم الصـالـحاـت

 أبدا ......لم تخذلني اهدي تخرجي إلى نفسي الطموحة التي 

 لي شدائد بدعائها ......... وسهلتن جعل الجنة تحت أقدامها إلى م

 هذا ........يوم ك ما تمنت أن تقر عينها فيإلى الإنسانة العظيمة التي لطال

 الذي لاينطفئ نوره بقلبي ..... والسراجإلى النور الذي أنار دربي 

 ي ....و فخري    أبي الغال واعتزازيإلى قوتي 

 من شددت عضدي إلى

 ..... منها إخوتيفكانوا ينابيع أرتوي  بهم

 إلى من تمنوا رؤيتي في هذا المكان عائلتي ....

 رتي بفضله تعالى , قلت أنا لها و إن أبت أتيت بهامسيا إنا اليوم أكملت و أتممت ه

 

 فالحمد لله شكرا و حبا و امتنانا على البدء و الختام

ِ هُمْ أنَِ وَآخِرُ دَعْوَا)  رَبِّ الْعَالمَِينَ ( الْحَمْدُ لِلهّ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

والتــــقــديـــرــر ـكالشـ  

هذا العمل  للإنجازنا بنعمته تتم الصالحات أن وفق نحمد لله رب العالمين الذي  

ونساله علما نافعا  وأنعم علينا بنعمه التي لا تحصى،   

 له إلا اللهإ ونشهد ان لا وعملا متقبلا،

لمشرفإلى الأستاذ ا زيلالجبالشكر نتقدم   

 الذي رافقنا طيلة مدة الدراسة.  
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 رقم الملحق الملحق  الصفحة 

ف الطبي الالكترونيالمل 74  01 



 

  

 

1 

 
 المــقــدمـة 

 
 

 



   مقدمة

  

 

1 

 :المقدمة 

حوريا في شهد قطاع الرعاية الصحية تطورات كبيرة بفضل التقدم التكنولوجي، حيث أصبحت التكنولوجيا تلعب دورًا م

عد الصحة من أهتحسي
ُ
نه من العيش ن جودة الخدمات الصحية وتعزيز كفاءتها. وت

ّ
م الركائز في حياة الإنسان، إذ تمك

،   ما نحن عليه لأن بحيث إلىوسائل العلاج والتداوي،حتى وصل الطب  لتطوير جاهدا  إنسانيسعى  ىلذ طبيعية. بطريقة

  .لصحيمن الدقة والتطور، بفضل دمج التكنولوجيا في المجال اوى غير مسبوق وصل بنا التقدم العلمي والطبي إلى مست

تكنولوجية في تحسين دقة عالية، حيث ساهمت الابتكارات الرًا وفثر تطو في الوقت الراهن، أصبح قطاع الرعاية الصحية أك

من الحواجز المرتبطة لوجيا العديد التشخيص والعلاج، وسهّلت الوصول إلى الخدمات الصحية بشكل أكبر. لقد أزالت التكنو 

 للحصول على الا بالمكان والزمان، حيث لم يعد الم
ً

علاج، مما ساعد على أو ال ستشارةريض مضطرًا للسفر أو الانتظار طويلا

 .الاستجابة وتقليل التكاليفتحسين سرعة 

 

ة إلى تسهيل نقل المعلومات افات، بالإضافومع تسارع التطورات، أصبحت التكنولوجيا قادرة على اختصار الزمن وتجاوز المس

بوضوح في انتشار تقنيات  لى ذلكويتج  إليهااسترجاعها عمد حاجة  إمكانيةالرقمية مع  البيانات مختلفوالبيانات وتخزين 

يص المتطورة، وتخزين البيانات الرقمية والنصية والصورية، والتي وفرت إمكانيات هائلة لمعالجة وتحليل هذه التشخ

الاستفادة من معلومات دقيقة وفورية تسهم في اتخاذ  وفعالية. وهو ما أتاح للجهات الطبية وصانعي القرار  لبيانات بسرعةا

 .إدارية صائبةجية و رات علا قرا

 

ساعدت هذه التكنولوجيا في تطوير برامج متقدمة لإدارة السجلات الصحية، وتقديم الرعاية الوقائية،  علاوة على ذلك،

مريض. كما ساهم الذكاء الاصطناعي وتعلم ية المحتملة، بل وتخصيص العلاج بناءً على خصائص كل بالمخاطر الصحوالتنبؤ 

السرطان وأمراض القلب، مما أتاح فرصة أكبر للعلاج في التشخيص المبكر للأمراض، مثل  يدة فيفاق جدالآلة في فتح آ

 .دة الحياةالمراحل المبكرة، وبالتالي رفع نسب الشفاء وتحسين جو 

 يعتخلال هذه الثورة التكنولوجية، لم تعد الرعاية الصن وم
ً

على  دمحية مجرد علاج للأمراض، بل أصبحت نظامًا متكاملا

ا، وفعالية، ولوجيا والابتكار، ويضع المريض التكن
ً
في قلب العملية الطبية، ويهدف إلى تقديم خدمة صحية أكثر إنصاف

 يوية لا غنى عنها في بناء مستقبل صحي أكثر استدامة ولوجيا أداة حوكفاءة. وهذا ما يجعل من التكن
ً

 .وشمولا

 

عنه في مجال  ءالاستغنان  يمكولوجيا التي أصبحت عنصرا لا التكنعلى  دالجزائر الاعتماحاول القطاع الصحي في  لهاذو 

ة وتحقيق نقلة الرعاية الصحيوذالك لما توفره من مزايا متعددة تسهم في ارتقاء بمستوى خدمات  ،الرعاية الصحية 

 نوعية في طرق التشخيص و العلاج.

 إسقاطولمعرفة ذالك حاولنا  ،اية الصحية ن الرعي تحسيمعرفة دور التكنولوجيا ف إلىالتطرق في هذا العمل  ه تمعليو 

 ستشفائية .عمومية الا دراسة نظرية في مؤسسة 
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 :ةــيــالــكــالإش-1

 

ا بفضل دمج التقنيات الحديثة، الأخيرة تطورً  هد المجال الصحي في العقودش
ً
داة أساسية التي أضحت أا ملحوظ

تطوير أنظمة المعلومات الصحية،  ساهمت التقنية في. فقد إليها الخدمات الصحية وتسهيل الوصول  لتحسين نوعية

اخل الية الأداء دبشكل إيجابي على فع أثر  والمعالجة، مماوتبسيط الإجراءات الإدارية، ورفع مستوى التشخيص 

 .جههاالتحديات التي تواالمؤسسات الصحية، خاصة في ظل 

 

طرش العجال" بعين تادلس،كمثيلاتها من ل"بفائية المؤسسة العمومية الاستشتسعى وفي هذا السياق،  

ية المؤسسات الصحية العمومية في الجزائر، إلى مواكبة هذه التحولات التكنولوجية من أجل تحسين مستوى الرعا

  .قدمة للمواطنينالصحية الم

 

 لمؤسسةداخل اما هو دور التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية  الية:وعليه، يمكننا طرح الإشكالية الت

 بعين تادلس؟العمومية الاستشفائية بلطرش العجال 

 
 :تاالفـــرضيــ-2

 

  :لإجابة على الإشكالية الرئيسية تم صياغة فرضيات الآتيةل

 

الدقة  بشكل أسرع و أكثر  المعلومات المريض إلىيساعد في تسهيل الوصول  رونيلكتالاف الطبي لالم :1ف  •

 الورقي.مقارنة بالنظام 

يساهم في تحسين التنسيق بين مصالح الطبية داخل  على الملف الطبي الالكتروني  داعتما: 2ف  •

 تحسين الرعاية الصحية . إلىالمؤسسة الاستشفائية مما يؤدي 

 

 الملف الطبي في المؤسسة . عيق تطبيقتحديات ت كهنا: 3ف •

 

 :ـةـــدراســـــأهــمــية ال-3

 

العلمية و ما يمكن أن تحققه من نتائج  يتم دراستها و على قيمتهاالتي اهرة ن أهمية أي بحث تتوقف على أهمية الظإ

  .منها الاستفادةيمكن 
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اية الصحية التي تقدم للمرض ى داخل في تحسين الرعإن أهمية هذه الدراسة تكمن في الدور التكنولوجيا 

ة والأمان الصحي. فمع سعي القطاع الجودستوى الاستشفائية نظرًا للالتزام المتزايد بتلبية متطلبات مالعمومية المؤسسة 

دمة المقاربة للوسائل الفعالة المكلفة من حيث تقديم خخدمة صحية ذات مستوى جودة عالٍ، والمزيد من نحو توفير 

فع كفاءة مستوى الرعاية الصحية، وتعاونها في ، قدمت الحلول التكنولوجية تسهيلات عديدة تتمثل في ر صحية جيدة

اسة بر فيها هو التطبيق العملي من خلال در ب الأك. إضافة إلى أهمية هذه الدراسة إذ يعد الجانخدماتيم التسهيل تقد

لمجال الأكبر للتطبيق، يسمح بتحليل اكتساب أنظمته حي باعتباره اواقع التكنولوجيا ، على مستوى واقع العمل الص

لجهود التنفيذية العملية داخل المستشفى في اشر لالمب فعالة من خلال التطبيق . ويأتي دور هذه الدراسة بالدعمال

لتأثير في داريين ، وباتطبيقية ستزيد من قيمة وأداء الجانبين الطبي والإ  التعديل والرقمنة ، كما يأتي بتوصيات طبيقاتت

 .رفع منسوب جودة صف الخدمة للمرض ى

 

 :الــموضـــــوعداف أهــ-4

 

  :يمايل أهمهاهدف هذه الدراسة إلى عدة أهداف ت

 

  .خصائصها وأهمالتعرف على التكنولوجيا  ▪

  .وأهميتهاالتعرف على الرعاية الصحية  ▪

  .يةالصح ورعايةتسليط الضوء على العلاقة بين التكنولوجيا  ▪

 أنظمة معلوماتية . استخدام تعرف على ▪

  .لعلاج و التكفل بالمرض ىا وتشخيصا في تسهيل إبراز دور التكنولوجي ▪

 .تحسين الرعاية الصحية في التكنولوجياتواجه تطبيق  التي قلعوائت و اتحديد تحديا ▪

 

 :حـــــدود الــدراســــــة -5

 

  :تمثل حدود الدراسة فيت

  .ادلسال_عين تطرش العجلالإستشفائية ب العمومية المؤسسة موظفيصلحة و رئيس الم حدود بشرية: •

  .العجال عين تادلس لطرشة بائيشفستالا العمومية  تم التربص في مؤسسة  حدود مكانية: •

من  2024/2025المدة الزمنية بفترة التربص خاصة بالسداس ي الثاني من السنة الجامعية  حدود زمنية: •

 .05/3/2025 ىلإ 05/01/2025تاريخ 
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قة بالتكنولوجيا و الرعاية الصحية من المفاهيم المتعل الدراسة على مجموعة اقتصرتحدود موضوعية:  •

 .نهماو علاقة بي

 

 :ثــبــحـتــقـســيــمـــات الـــــ -6

 

  .ثلاثة فصول  إلىجابة على الإشكالية المطروحة و معالجتها تم تقسيم الدراسة لإ ل

 

صحية وذالك من خلال النظري التكنولوجيا و الرعاية ال الإطار  ضوء علىليط التم تس :الأول الفصل  ▪

ثاني يدور حول مفهوم أما المبحث ال  م خصائصها.و أه لوجياحيث المبحث الأول خصص لمفهوم التكنو  ،  مبحثين

  .الرعاية الصحية و سرد مستوياتها و أهميتها

 

  حثينلرعاية الصحية و ذالك من خلال مبيا في تحسين اعلى دور التكنولوج فارتكز  أما الفصل الثاني: ▪

لمبحث الثاني يتحدث عن شروط وعوامل أما احية. التكنولوجيا بالرعاية الص  حث الأول تحدث حول علاقة و استخداماتبالم

  .في تحسين الرعاية الصحية و التحديات التي تواجههانجاح التكنولوجيا 

 

مومية لعا بالمؤسسة  ياسة حالة عن واقع التكنولوجاالتطبيقي لدر فيمثل الشق  أما الفصل الثالث: ▪

  .ةالصحيعاية طرش العجال عين تادلس و علاقتها بتحسين الر لالإستشفائية ب

 

 : دراسات السابقةال 

 تعتبر الدراسات السابقة خطوة أساسية لبداية أي دراسة فهي من أهم الدراسات الأولية لكونها حلقة أساسية من حلقات

 .البحث العلمي

 ي كالأتي :السابقة التي تصب في إطار دراساتنا و هوعلى هذا الأساس تم تفحص بعض الدراسات 

شور بعنوان علاقة تكنولوجيا المعلومات بجودة الخدمات الصحية، دراسة حالة المؤسسة ب عازين :ولى الدراسة الأ 

دة الماستر في العلوم الاقتصادية تخصص طلبات نيل شهاالعمومية الإستشفائية عاشور زيان مذكرة مقدمة كجزء من مت

 2019-2018وتسيير المؤسسة، جامعة محمد خيضر ، بسكرة  ادتصاق
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إلى التعرف على مفهوم كل من تكنولوجيا المعلومات وجودة الخدمات الصحية، وتحديد مستوى اسة الدر  هدفت هذه

تم سة العمومية الإستشفائية عاشور زبان وقد عاده في المؤستكنولوجيا المعلومات إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أب

 .المنهج الوصفي التحليلي استخدام

من مفاهيم تكنولوجيا المعلومات لكنها غير متعارضة وتعود لوجهة نظر ديد الع كتوصلت هذه الدراسة إلى أن هنا

تنظيمي وإدارة التكنولوجيا بين التعلم الالكاتب، وأن جودة الخدمة الصحية تحظى بأهمية كبيرة وتوجد علاقة ارتباط 

 هما .من خلال أبعاد

 

ية في القطاع الصحي في الجزائر، وخلصا إلى أن تقنال ام( درسا واقع استخد2017حميدوش ) و  شراير الدراسة الثانية : 

ت لخدمي، وبالذاالقطاع الصحي فيها في حاجة ماسة إلى رفع مستوى ووتيرة العمل في تحسين التقنية على المستوى. ا

ق اطالاتصالي الطب عن بعد( لما فيه من نشر تقديم الخدمة في جميع المنالخدمات الصحية نظرا لأهمية تطبيق الطب 

 من التوصيات في مختلف محاور الموضوع من حيث ما ب
ً
يحقق تحسين تقديم الخدمة الصحية وقد اقترح الباحثان عددا

بشرية في المراحل كافة نها، إضافة إلى التعليم وتدريب الموارد الساليب وتحسيوضع الأنظمة والسياسات والإجراءات والأ 

 .وفي مختلف الدرجات العلمية

 

( قامتا بمسح نظري لما نشر حول أهمية تقنية المعلومات والاتصالات في 2020حركات وبن عيدة )لثة :الدراسة الثا

، إذ حكدنا مدى ضعف الوضع وبعده تقلكترونية تحديتحسين الخدمات الصحية في الجزائر، ومن ذلك الصحة الا
ً
نيا دا

توفير الموارد المالية واللوجستية  ية، أهماتهمامن أهم مقترحمن المأمول في سبيل الارتقاء بالخدمات الصحية، ومن ض

للازمة والبشرية للقيام بذلك بالإضافة إلى تحسين القواعد النظامية القاضية بتنظيم الوسط. وتوفير الحماية ا

 .، وأهمية توفيرها في بيئة آمنة للمستفيدين وحفظ حقوقهمدم والمعلومات في ظل حساسية المعلوماتللمستخ

 

وقامت بدراسة نظام الصحة الإلكترونية في المنظمات الصحية، وهدفت إلى   Rubrichi et al., 2014  ):ة ابعالر راسة الد

التنبيه  رض ى بالتشخيص والمراجعة ونظامذكير المونظام ت (SMS) التعرف على تصورات المستخدمين لنظام الرسائل

اتهم وردود أفعالهم حيث بينت نتائج هذه عليقى وت بالإضافة إلى شكاوى المرضبإجراء الفحوص والتحاليل المخبرية 

الصحية الدراسة أن هذا النظام يساعد على تطوير أداء العاملين بالمراكز الصحية وتحسين مستوى جودة الخدمات 

خدامها للحصول على نتائج دود الفعل الناتجة عن المرض ى والتي يمكن استة للمرض ى بالإضافة إلى الاستفادة من ر المقدم

ها، كما أظهرت النتائج أن هذه الأنظمة لها الأثر الإيجابي والكبير في الالتزام بالمواعيد والدقة فيذ الخدمة نفسفي تنأفضل 

  .علوماتتبادل ونقل المفي النتائج والشفافية في 
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على  لوماتر استخدام تكنولوجيا المعخير الدين وصالح مباركي، بعنوان أث ان وجمعةأحلام خ :خامسةالدراسة ال

لأراء الأطباء والممرضين بالمؤسسة الإستشفائية  استطلاعيةصحية بالمؤسسة الإستشفائية دراسة جودة الخدمة ال

 2021 الاقتصاديةئرية للتنمية المجلة الجزا المتخصصة في طب العيون ببسكرة(،

 

شفائية الإستؤسسة تكنولوجيا المعلومات في الم استخدامراسة إلى التعرف على مستوى ذه الدهدفت ه

ي طب العيون ببسكرة من وجهة نظر الأطباء والممرضين والتعرف على مستوى جودة الخدمة المتخصصة ف

باء ر الأطجهة نظتخصصة في طب العيون ببسكرة من و ستشفائية المالصحية بمختلف أبعادها في المؤسسة الإ 

في  SPSS V22 اسة واستخدام برنامجللدر  كأداة الاستبيانوالممرضين ولتحقيق هذه الأهداف تم الاعتماد على 

 .التحليل الإحصائي للبيانات

 

ع الجودة ود مستوى مرتفتكنولوجيا المعلومات ووج لاستخدامتوصلت هذه الدراسة إلى وجود مستوى متوسط 

 .الطبي بالمستشفى محل الدراسة الطاقمة نظر الخدمات الصحية من وجه

 

 

 بعنوان )نظم المعلومات الصحية الإلكترونية ودورها في تحسين يلغزالليل اعلي عبد الجسادسة :الدراسة ال

 2022( 1)( العدد 6جودة الخدمات الصحية(، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد )

 

الصحية الإلكترونية ودورها في تحسين جودة الخدمات  علوماتظم المذه الدراسة إلى التعرف على نت ههدف

الإستبانة لجمع البيانات من المجموعة المستهدفة  استخداملطبي ولتحقيق هذا الهدف تم ازي از بنغالصحية بمرك

 .( استبانة33( إستبانة واسترجاع )40و توزيع )

 

خدمات الصحية، وأن توفر السجلات جودة ال في تحسينلها دور  لى أن نظم المعلوماتدراسة إهذه التوصلت 

 .نية يساهم في تحسين جودة الخدمات الصحيةلكتروشفة االإلكترونية للمرض ى ونظام أر 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

لفـصـل الأول ا   

 الإطار النظري والتعريف

 بالمفاهيم الأساسية .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .والتعريف بالمفاهيم الأساسية الإطار النظري    لالفصل الأو

  

 

8 

 

 : الأول  فصلال قدمةم

 

 في تكنولوجيا المعلومات ورن العشرين وبدايات القر شهد العقد الأخير من الق
ً
 كبيرا

ً
 الات،الاتصن الحادي والعشرين تقدما

 في نقل الثورة المعلوماتية بين مختلف  تكنولوجيا،مما جعل العالم يبدو كقرية صغيرة. لعبت 
ً
 مهما

ً
وخاصة الإنترنت، دورا

دية والثقافية والاجتماعية، مما وضع المؤسسات أمام تحدي نظمة السياسية والاقتصاالتقدم على الأ المناطق. أثر هذا 

  .اتعلوميا المامتلاك والتحكم في تكنولوج

 

التعامل معه   أو إغفالهمن أهم القطاعات بل هو قطاع حيوي لا يمكن  ويعد القطاع الصحي في كل المجتمعات العمرانية

من المعافاة الكلية للجسد والنفس والسلوك  ي تمثل حالةالرئيسة فه الإنسانحقوق ، فالصحة أحد مثل باقي القطاعات 

 جيدة . صحيةيجب تقديم الخدمة الرعاية ال ولهذا ،  ة أو المزمنةلطارئواء اوليس خلو الجسد من الأمراض س

 

 من  ة لكلفاهيم النظريمن أجل الإلمام بالجانب النظري الدراسة سنسلط في هذا الفصل الضوء على الم

ما ف ، أأهدا تم التطرف في المبحث الأول إلى مفاهيم تكنولوجيا وأهم خصائصه مع ذكر الرعاية حيث سيالتكنولوجيا و 

ة، والهدف الأساس ي من هذا الفصل هو دراسة وتحليل مختلف المبحث الثاني سنتعرف إلى مفاهيم العامة للرعاية الصحي

 . ة الصحيةلوجيا والرعايمفاهيم المتعلقة بالتكنو 

 

 لتكنولوجيااول : الـمبحث الأ  ❖

 

رت العديد من أنماط الحياة، وأنشأت يث غيقدم حاحد العوامل الرئيسية التي تقود الت  التكنولوجيا المعلومات  إن

  .افهاو خصائصها و أهد  التكنولوجيا  في هذا المبحث التطرق إلى تعريف  سنحاول   سات، وعليهتحتية للمؤس  بنية

 

 لوجياتعريف التكنو : ول لب الأ الـمط ✓

 

المؤسسات، وفيما   لأفرادققه لوق يحأو تف   العصر الذي نعيش فيه و تقف وراء كل نجاح ميزة تكنولوجيالقد أصبحت 

 . سنتعرض لهذا المفهوم  يلي

 

ء البشرية، سوا تعد التكنولوجيا وتطوراتها من أبرز العوامل التي أثرت بعمق في مختلف الجوانب الحياة

ثورة في أسلوب حياتنا بال اشاهدناهارتبطت التحولات التي   تاريخ أو أنماط المعيشة ، فقدحيث العلوم أو ال  من
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بوضوح في المظاهر مثل   الارتباط  ، ويتجلى هذاالإنسانأصبحت جزءا لا يتجزأ من وجود   تيولوجية، الالتكن

 1لحياة المدنية وتبعياتها. تغييرا جذريا في نمط ا ية التي أحدثتالإنتاج الغذائي والثورة الصناع  التطور 

 

ترجمت إلى "تقنيات" من كلمة   والتي ( Technology ) كلمة التكنولوجیا  إشتقت  و من ناحية المدلول اللغوي 

الكتابات  ، وتشير بعض  أو دراسة  علما أو فنا  و تعني (logoy) وتعني المهارة أو حرفة أو صنعة ، و كلمه (techne)اليوناني

 دراسة، أي حرفة ال  نعة أو منطقع الثاني من كلمة تكنولوجيا تعني على المهارات أو الفنون أو فن الصإلى أن المقط

 2المهارات بشكل منطقي لتأدية وظيفة محددة. 
 
 
 

هة أو لجا باختلافالك الزمان و المكان و كذ  باختلافالتكنولوجيا وتتنوع  فتعار ي: تتعدد التكنولوجيامفهوم 

  :فيما يلي مجموعة من التعاريف المتنوعة  سنعرض  التعريف، وبناء على ذالك.الشخص القائم ب

 

وتخطيط  لتحليل المشكلاتوالتنظيمات  دوات،والأ فراد والأساليب، والأفكار، عملية متكاملة تشمل الأ  أنها"عرفت ب

 3الحلول وتنفيذها وتقويمها ".

 

تتشابك مع المجتمع   بل هي منظومة فكرية وتقنية وجيا ليست مجرد أدوات ،ا" أن التكنولو هناك من عرفه ➢

 4 ثر في تشكيلة".وتؤ 

 5ن التكنولوجيا تطبيق منهجي للمعرفة العلمية أو المنظمة لحل المشكلات العلمية ". بأوي " كي بدعرفها أحمد ز و  ➢

 

لإسهام في  و ذالك ي تستخدم من قبل الفردالتالتطبيقية والمعرفة  الآليةأنها جملة الأساليب   luthansوعرفها ➢

 6تحقيق أهداف المؤسسة.

 

 

1 -9/2021.Edited. / technology.encyclopedia.retrieved 6   , ) بتصرف ( 
 . 20ص  2000-1التعليمية .دار المسيرة للنشر و التوزيع ,عمان  ط تصميم و إنتاج الوسائلمحمد محمود حيلة : -2

 . 15ص 2000، القاهرة ، لفكر العربي دار ا ، 'التعليمس التكنولوجيا ' أسحسن , عبد الباسط محمد  -3
 .42ص – 1980 المجلس الوطني للثقافة و الفنون الكويت، عالم المعرفة  سلسلة ، ترجمة فؤاد زكريا ،تكنولوجيا المجتمع ، جيلبرت سيموند -4
 .73ص  ،  1986 بة لبنان بيروتمكت،  اعيةمعجم المصطلحات العلوم الاجتم ،كتاب أحمد زكي بدوي   -5
 339ص  2000عمان الأردن ، التوزيع  دار المسيرة للنشر و ، الطبعة الأولى ، ' نظرية المنظمة '، خيضر كاظم محمود ، خليل محمد حسن الشماع - 6
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إنسانيا، وطريقة التفكير في كيفية  ا تمثل جهداولوجيالتكنهذا العرض أن نستخلص أن   يمكننا من خلال

ه المعارف يتم تطبيق هذ والمهارات والخبرات إلى جانب العناصر البشرية المتاحة في المجال معين ، المعلومات  استثمار

، وتعزيز   اجاتهاحتي حل مشكلات الإنسان وتلبية  تسهم في  ئل جديدة وابتكار أدوات و الآلات و المواد التيلاکتشاف وسا

  .راتهقد

 .وقدراتهيسهم في تطوير الإنسان، وتوسع آفاقه  للخيال الذي  تعد التكنولوجيا تجسيدا  وبذالك
 

 
 التكنولوجيا خصائص الثاني:الـمطلب  ✓

 

يه نظمات الأعمال إذ تساهم في إنسابية القرارات المناسبة وفي توجب النابض في مختلف المتعد التكنولوجيا كالقل

  .التنافس ي  لديمومتها وبقاءها وتميزها حيوي مختلف عملياتها فهي مصدر   نفيذوت

 :يالحياة والتي تتمثل ف ي مختلف جوانبحيث تتجسد قوتها في خصائص المتعددة التي تجعلها أداة لا غنى عنها ف

 

فلا يتصور أن  م،علالعن ولوجيا نالتكنولوجيا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرياته ولا يتم فصل لفظ التك ❖

 1. جيا إن لم تترافق مع الثورة العلميةولو نيكون هناك تك

 

 2جتمع. الإنسان والم  ة حاجاتستمرار لمواكبالدينامكية ) التغير المستمر(: التكنولوجيا ليست ثابة، بل تتطور با ❖

 

 3التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة.  ❖

 

ميع المراحل التصميم والتطوير، تتعلق بكيفية الحصول على الخدمة من من جاملة مجموعة ك هي  التكنولوجيا ❖

إلكتروني داخل الملفات بشكل المؤسسات العامة، تشمل أيضا سير العمل الذي يحدث عند تجهيز المستندات و 

ء خطايص الأ زمن و تقلالهدف الأساس ي من تحسين الإجراءات عبر الانترنت هو تسهيل العمل و تقليل المؤسسة، 

 4أثناء تقديم الخدمة. 

 

 

1 --viser, ublication, Reed, DP P-yoliver. E C. chapman, R j. French, cs. Data processing And information technolog-

1990. P154 
 .35ص  2005 -" دار الفكر العربي مدخل إلى التكنولوجيا التعليم أحمد حسين " -- 2
 .319،ص 2004مؤسسة شباب جامعة الإسكندرية، ) قراءة في منهج(  الأزماتإدارة " محمد نصر مهنا -- 3
4 --  Hill , 2000 p 122–Graw MC/ : Irwin ston7 th Ed (Bo- tr managmeninformation tchnology fo: ,henry c Lucas          ) بتصرف( 
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  .التكنولوجيا هادفة تهدف للوصول إلى حل مشكلات ❖

 الترابط و التسلسل الزمني.  ❖

لذاكرة الحية لهذا الشعب في زمن ا أنها ارة الشعوب كموتعكس الحضا ،الأفراديا عملية تمس حياة نولوجلتكا ❖

 .التكنولوجياعين والتطور البشري مرتبط تطور م

 

 5مختلفة.في مجالات واسعة  استعمالهاتعمال وهي خاصية جد أساسية تتمثل في إمكانية الاس مرونة ❖

 

مقارنة   مات نظرف سريعة جدامعالجة المعلو ا معلومات تؤدي عملية ناحية السرعة بان تكنولوجي ة و منالسرع ❖

 .بخفض وقت معالجة المعلومات بشكل أكبر ، وهذه خاصية سمحتالإنسانمع 

 

بمعزل عن بعضها البعض، وقد  لم تعد شركات الصناعة أدوات الاتصال تعمل التركيب :ل و لتوصيقابلية ا ❖

صة في صناعة لشركات المتخصت أنظمة الاتصال واتحدت الأشكال والوحدات التي تصنعها اإندمج

 6الاتصال.   الأدوات

 

 

 . أهداف التكنولوجيا الثالث:الـمطلب  ✓

 

القطاعات الحكومية منها والخاصة، في فوائد عديدة لمختلف  لوماتالمع يمكن أن يحقق استخدام تكنولوجيا

 1 :مايلي إلى فهي تهدف للطاقات داخل المنظمة، وعلى هذا الأساس الأمثل والاستخدام الأداءمجال رفع مستوى 

 

  .القراردقيقة والحديثة إلى تدعم عملية اتخاذ علومات التوفير الم ▪

 

 

لنيل شهادة دكتورة ، كلية علوم سياسية، الجامعة الجزائر   ، أطروحة مقدمة ر الايداري'اتخاذ قرا  دور تكنولوجيا المعلومات فيبلفركت رشید، ' -5

 . 26ص /2017-2010
، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير في الاتصال والعلاقات عامة  ي مؤسسة إق ج'ف  الحديثة  تصالتكنولوجيا الا استخدام'  حورية بولعويدات، --6

 .83-82 ص-2008-2007  قسنطينة -جامعة منثوري 
العدد  -  الجديد قتصادامجلة  ية"تكنولوجيا المعلومات و الإتصال ودورها في تحسين مستوى خدمات الصحعلي حميدوش " -د  أ -أ. سعاد شراير  --1

 ..292ص  2017-01مجلد -16
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  .ر الكفاءة التنافسية الناجمة عن اقتصاديات الحجمأث الةإز و  الإنتاج تعقيدخفض تكاليف  ▪

  .جعل الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقل تكلفة ▪

 .ابا على التنظيممما ينعكس إيجتقديم خدمات أفضل للموظفين والمراجعين  ▪

 1اء على ضياع الوقت والجهد والموارد.قضال ▪

  . أكبر وأفضل الي الفعاليةوبالتوارد توفير عمليات منظمة وإجراءات مبسطة لإدارة الم ▪

 3زیادہ كفاءة استعمال المخزون.  ▪

 . تعزيز المساءلة والشفافية مما يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء والتزوير ▪

 

 .اية الصحيةرعال الثاني:حث الـمب

 

و بيعة حسب طهو أساس التي أنشأت من  اجله المؤسسات الصحية وتختلف و تتعدد  م  الرعاية  الصحيةتقديإن  

 .لتطرق إلى مفهوم الرعاية الصحية و مستوياتها و أهميتهاحجم و تخصص المؤسسة و عليه في هذا المبحث سنحاول ا

 

 .ة الصحية مفهوم الرعاي الأول:الـمطلب  ✓

 

 نها تلامس الجانب الإنساني للأفراد .بنوع من الخصوصية لأ ميز الرعاية الصحيةتت -

 

 .والرعاية    سنعرف أولا معنى الصحة لصحيةاية امعنى الرع إلىقبل التطرق و 

 

 تعريف الصحة :-أولا  •

 

يف الجسم مع زن تنتج من تكوان حالة التوا الصحة بأنها " حالة توازن النسبي لوظائف الجسم ،  pertino عرف

 1ه" .ازنتو  لىع للمحافظةتقوم بها قوى الجسم  ةإيجابيالضارة التي يتعرض لها، وأن تكيف الجسم عملیة  العوامل

 

2
 .183ص  2013الأولى، عمان، طبعة ، مكتبة المجد مع العربي للنشر والتوزيع، الاقتصاد المعرفيمصطفى يوسف الكافي  ، -  

منظمات و داء المتميز للي الدولي حول الأ ؤتمر العلم") موتطوير الأداء  "الصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بتنميةبختي إبراهيم --3

 .032ص  2005مارس  9-08جامعة ورقلة -قسم علوم التسيير، كلية الحقوق و العلوم اقتصادية  حكومات،

 
 . 13ص -2000الطبعة الأولى  -الأردن، دار الشروق للنشر و توزيع  الصحة والسلامة العامة"مزاهرة "  أیمن -- 1
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 Hygiéne هو حفظ الصحة( معجمه للمصطلحات العلمية والفنية ويقول في علم الصحة  في خياط  الأستاذ يوسفأما 

الضر من   وخصوصا مكافحة صحة. ل لحفظ المن أعما  اتخاذه  بجی لذي يبين ماا  من خلال قسم من أقسام الطب

 2 يها.(أو الحيوان ف الإنسانمؤثرات البيئة التي يعيش 

 ."الصحة على أنها "الحالة التي يكون فيه الإنسان سليما و أمنا تعرف 

 

 تعريف الرعاية : -ثانيا •

 

يق الذات، من خلال تلبية الحاجات ص العيش الكريم وتحقمن للأفراد فر التعريف: "الرعاية تعني تهيئة الظروف التي تض

 1الأساسية والدعم المستمر."

 

 ."مباشرةعم لشخص أو مؤسسة لتحقيق منفعة الديم قدت "أيضا على أنهاتعرف  

 

 ثالثا : مفهوم الرعاية الصحية : •

 

ترة زمنية ولا وشاملة ولا تتقيد بفرعاية مستمرة الإدارة الصحية بكونها   : يقتض ي المنظور الفلسفي الصحيةالرعاية 

  .مكانية ولا تقترن بفترة العلاج فقط، بل تحمل في طياتها أبعاد عديدة

 

دال للعلاج و الوقاية والكشف عن الاعت  ا : مجموعة من الأنشطة التي وضعت موضع التنفيذبأنه  تعرف ▪

  .1-1ية البدنية والاجتماع والعقلي، وتدعيم الرفاهية  الجسدي

 

الفحص الطبي والتشخيص و   صحية تتضمن  مظهر خدمات  شامل يقدم لكل أفراد فيرف بأنها برنامج تع كما ▪

 2المستلزمات الطبية بالمجان.   الأدوية ، وبعض ى صرففة إلالعلاج، إضا

 

 3لمنافع الصحية التي يحصل عليها المستفيد من الرعاية".وتعرف أيضا على أنها مجموعة من ا ▪

 

 . 374  س ي، إنجليزي،لاتيني،بيروت،دار لسان عربي،د ث، صعربى، فرن  لفنيةطلحات علمية وامعجم مص - یوسف خياط-2

   33ص  ،ة الإجتماعيةمدخل إلى الخدمد. فاطمة عبد الله الناصر، -  1
 . 338،ص 0002رية، مصر ،دار المعرفة الجامعية الاسكندو الخدمات الاجتماعية  قاموس الخدمة الاجتماعيةأحمد شفيق السكري :  -1-1
 .49د س( ص الخدمة الإجتماعية و التغير الاجتماعي، عالم الكتب، مصر،) فاروق زكي يونس --2
3---mic i, electronic business in health establishments and their role in improving the quality of health services assira econoFatima asha, larbi ghouin 

: 27.р(2018),  ch vol, 1 no 2resrar 
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 .الصحية مستويات الرعاية  ي:الثانالـمطلب  ✓

 

 لمدى الخ
ً
   & Scope مة ودرجة تعقيدهاالمقددمات يختلف تنظيم خدمات الرعاية الطبية التي يوفرها النظام الصحي تبعا

complexity  المحدد للفرد للدخول للنظام الصحي عند حاجته للخدمة المدخل و First contact ونظام تحويل المرض ى من 

أي برنامج منظم وجيد  . إلا أن هنالك أربعة مستويات أساسية للرعاية الطبية فير داخل النظام الصحيمستوى إلى آخ

 1 :ة وهيالطبيللرعاية 

 

 :الخدمات الصحية الأولية ✓

 

قدم غالبًا من قبل الأطباء العامين في المراكز الصحية و  
ُ
نظام ، حيث يمثلون نقطة الدخول الأولى لل المستوصفات ت

ة لأنه يعالج وتحويل الحالات التي تحتاج رعاية متخصصة. هذا المستوى له أهمية كبير  تقييم وعلاج المرض ى الصحي في

طباء أخصائيين، مما يقلل الضغط على المستويات التخصصية. بالإضافة الحالات دون الحاجة إلى أمى من العظ البيةالغ

ات بكفاءة، كما هو معمول به في دول اسب تقديم هذه الخدمبعد تدريب من إلى ذلك، يمكن لمساعدي الأطباء والممرضات

 أقل تكلفة وفعالية 
ً

 .ة الصحيةالمناطق الريفية ومنظمات الرعايا في خصوصً مثل أمريكا، حيث يشكلون بديلا

 

 :Secondary care خدمات الرعاية الثانوية ✓

 

عام والجراحة ي الطب المثل أخصائ General specialists ينوهي خدمات متوسطة أو ما يعرف بخدمات الأخصائيين العام

عامل مع ة والعلاج الطبيعي، حيث يتم التالأشعتبر والعامة، وأخصائي أمراض النساء والتوليد، والأطفال، وأطباء المخ

من خلال الحالات المرضية المحولة من الطبيب العام في المستوى الأول ويجري تقديم خدمات الرعاية الطبية هنا 

 .قسام الداخلية في المستشفىدات الخارجية أو الأالعيا

 

 :Tertiary care خدمات الرعاية الثلاثية ✓

 

مثل خدمات أمراض وجراحة الأعصاب،  super specialist services تخصص الدقيقمن الالية رجة عوهي خدمات على د

في هذا المستوى ادة ما يتم التعامل ت الدقيقة، وعوأمراض وجراحة القلب والجراحات التجميلية وغيرها من التخصصا

 .الأول المستوى قبل الأطباء العامين في س من ة وليمع حالات مختارة ومحولة من قبل الأطباء الأخصائيين في الرعاية الثانوي

 

 .75-73ص –لمسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، دار اجامعة الأردنية ، كلية الأعمال ، الصحية "ة رات "كتاب إدارة المنظمات الرعايد .توفيق نصي -- 1
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 :أو الخدمات الممتازة National care خدمات الرعاية الوطنية ✓

 

ات العملية والمهارات المتميزة والتوجهات صات العالية والخبر من ذوي التخص وتشمل خدمات كبار الأطباء والمستشارين

 لكون كز صحية على ل مرامن خلادمات تم توفير هذه الخالعلمية والبحثية وعادة ما ي
ً
المستوى الوطني أو الإقليمي نظرا

ستويات الأخرى. س مع خدمات المهذه الخدمات تطلب من قبل عدد محدود من السكان إضافة إلى تكلفتها العالية بالقيا

 .علميحث الم البقدم مثل هذه المراكز الوطنية خدمات رعاية من الدرجة الممتازة بالإضافة إلى القيام بمهاوت

ستويات الأربعة المستويات الأساسية لأي برنامج منظم وجيه للرعاية الطبية. إلا أن البعض يضيف مستوى تشكل هذه الم

الفرد برعاية نفسه دون اللجوء إلى خدمات الطبيب اطة قيام ويعني ببس .Self care ية الذاتيةآخر وهو مستوى الرعا

أ إلى خدمات الصيدلية الشراء بعض الأدوية البسيطة أو إلى لتي تواجهه كان يلجيطة االبس الحالات والأعراض المرضية  في

في كل المجتمعات ذه الخدمات موجودة ر بالذكر أن هالعائلة والأصدقاء لالتماس المساعدة أو إلى الطب الشعبي. وجدي

تي يقدمها الرعاية الصحية ال خدماتفإن  وتمتص جزء كبير من الطلب على الخدمة الصحية وانه بدون الرعاية الذاتية

 .المهنيين الصحيين سوف تكون مثقلة بالأعباء

 

 

 مستويات الرعاية الصحية :(1-1) شكل  -

 
 

 .ى ما سبق بناءا عل ,بتين الطال إعدادمن  صدر:الم

الخدمات 

  .الوطنية

الخدمات 

الرعاية 

 الثلاثية .

الخدمات 

الرعاية 

 الثانوية.

لخدمات ا

عاية الر

 الأولية.

تويات الرعاية الصحيةمس  
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 . أهمية الرعاية الصحية الثالث:لب الـمط ✓

 

القطاع الصحي الأخيرة دليلا على أهميتها الكبيرة في  سنواتفي العد الاهتمام المتزايد بجودة الرعاية الصحية خصوصا ي

ستفدين منه، القطاع وكثرة الموالذي يعتبر من أكثر القطاعات احتياجا لاستخدام مثل هذه الأساليب وذلك لأهمية هذا 

 1 :تمثل هذه الأهمية في ما يليحيث 

 

 .ىالمرض كيز على حاجات المرض ى بما يمكنها من تحقيق متطلبات التر  ✓

 

 . تحقيق الأداء العالي للجودة في جميع المواقف الوظيفية وعدم اقتصارها على الخدمات ✓

 

 . اءاتخاذ سلسلة من الإجراءات الضرورية لانجاز جودة الأد ✓

 

 . وية في إنتاج الخدمات وتقيمها للمريضات وابتعاد الفعاليات الثانع العمليستمر لجميالفحص الم ✓

 

 . المستمر وتطوير مقاس ي الأداءة لتحسين الصحيسسات التحقق من حاجة المؤ  ✓

 

 .تطوير مدخل العمل الجماعي لحل المشاكل والأزمات لتطوير إستراتيجية لتحسين المستمر ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ص 2021( 1( العدد )12جلد )نمية البشرية، المالاقتصاد والت لمدية مجلةلولاية ا "تقييم جودة الخدمات الصحية بالقطاع الصحي العمومي" ،حمزة كوانيك  - 1
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 :اتمة الفصلخ

 

ة أن التكنولوجيا لم تعد مجرد أدوات أو تقنيات مادية، بل تحولت إلى منظومة شاملب توصلنا لن خلال هذا الفصم

 عن تحقيق التنمية في مخت ف إلىتهد
ً
لف المجالات. وقد تنوعت أهدافها تسهيل حياة الإنسان وزيادة كفاءته، فضلا

 ات والخدمات، بالإضافة إلى دعم النمو لوصول إلى المعلومار، وتيسير ابتكالا لتشمل تحسين جودة الحياة، وتعزيز 

 . الاقتصادي والاجتماعي

 

تمعات صحية وتحقيق التنمية المستدامة. فهي لا تقتصر على الجانب يًا في بناء مجأساس نصرًاو تعتبر الرعاية الصحية ع

لذا، فإن الاستثمار في الفرد والمجتمع.  لحياة لكل منة اجودالعلاجي فقط، بل تشمل أيضًا الوقاية، التوعية، وتعزيز 

 .رهازدهااو ة ليس مجرد خيار، بل هو ضرورة ملحة للنهوض بالأمم الرعاية الصحي

  



 

 

 

 

 

 :الفـصـل الثـــانـــي

 يـوجيا فـنولـدور التك

 تحسين الرعاية الصحية
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 قدمة الفصل الثاني :م

 

المستعصية، حيث وفرت طرق  الأمراض الكثير من  لعالجة طرق فعالة صحيال الابتكارات  و أتاحت التكنولوجيا الحديثة 

تطور المجال الطبي،   فالتكنولوجيا الطبية تعتبر عامل أساس ي في ،لهم لراحةسبل االمرض ي و توفير  جديدة ومختلفة لمساعدة

 دة .يعد لأمراض  الفعاللاج فة من العاكتشاف أنواع مختل البشرية وساعدت على الأرواحفهي أنقذت الكثير من 

 عن:المبحث الأول  سيتم التطرق فيومن خلال هذا الفصل 

 .ا في مجال الرعاية الصحيةيجنولو التكاستخدامات  الأول:الـمطلب  ➢

 .أنواع التكنولوجيا المستخدمة في مجال الرعاية الصحية الثاني:المطلب   ➢

 

 :التطرق إلىأما في المبحث الثاني سيتم 

 لصحية.ي تحسين الرعاية ار التكنولوجيا فو د ـمطلب الأول:لا ➢

 الرعاية الصحية تحسينا في الضرورية لنجاح دور التكنولوجي الشروط و العوامل المطلب الثاني: ➢

  .التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية استخدامالتحديات و المشاكل التي تواجه  المطلب الثالث: ➢
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 .اية الصحيةبالرعكنولوجيا علاقة الت ول:الأ لـمبحث ا ❖

 

ي شهدتها بيئته، ة التلحديثيسعى القطاع الصحي كغيره من القطاعات الخدمية لمواكبة التطورات التكنولوجية ا

 ة لمواطنيها، والتي تجلت في الاستخدامات الإلكترونية، و وإيجاد أفضل الآليات لتحسين الخدمات الصحية المقدم

 .دة خدماتهار السعي من جو فة في إطالمختل أنشطته رقمنة

 

 . استخدامات التكنولوجيا في مجال الرعاية الصحيةالـمطلب الأول :  ✓

 

المجال و الخدمات الرعاية الصحية في العقود الأخيرة دفع بزيادة الطلب على المعلومات الصحية ع في السريإن التطور  

ث إن الأشخاص الذين يحتاجونها في مجال القرارات ، حياريين من اتخاذ المناسبة التي تمكن المسئولين الطبيين والإد

لبرامج ونجاحها في الوصول إلى أهدافها المعلنة، افة اير كثدهم في تقدالصحة حاجة إلى معلومات مناسبة ودقيقة تساع

يد في ية تساعد بالتأكلذلك فان الاستثمار في النظم المعلومات الصحية سيكون هناك إبراز لأن نظم المعلومات الصح

 .و مكافحة المشاكل الصحية باكتشافداء واتخاذ القرارات التي تتعلق تحسين الأ 

 

 1 : في مجال الرعاية الصحية هيوجيا تكنولتخدامات الومن أهم اس 

 

 :التشخيص عن بعد /1 

 

الأغراض  ات في الكثير منتستخدم خدمات الرعاية الصحية عن بعد باستخدام شبكات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوم

، ومراكز الية بما في ذلك الرعاية الصحية عن بغد، والتشخيص، ومتابعة حالة المريض الطب
ً
ية إلى الصح رعايةإلكترونيا

لومات الطبية حيث لا يمكن توفير أي من خدمات تقديم الرعاية الطبية هذه بدون توافر شبكات الاتصالات والمعايير المع

 .المعلومات ة الخدمة وأمنغيل البيني وجودالتي تيسر التش

 

 

 

 

 

 .49-37الإسكندرية ص –برج الصديق –شادي عيد السلام  ش–دار التعليم الجامعي -" الصحة الالكترونيةد ,منال البلقاس ي "-- 1
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 :التطبيب الالكتروني /2

 

ام تقنيات أشكال الممارسة الطبية يعتمد على استخدل من هو شكالتطبيب الالكتروني أو ما يعرف بالتطبيب عن بعد و 

 الحواجز الزمنيةالاتصالات المتطورة لتبادل المعلومات الصحية وتقديم الرعاية الصحية وهذا بغض النظر عن 

 :نوعينب عن بعد من حيث النقل إلى أو حتى الثقافية والاجتماعية. ينقسم التطبيوالجغرافية. 

 

 .تصال والتفاعل في الوقت الحقيقي بين الطبيب من جهة ومريضه من الجهة الأخرى كون الاحيث ي نقل متزامن :

يديو، الكمبيوتر أو أي وسيلة ية بواسطة الففير المادة الطبحيث أن المريض يقوم بنقل وتوصيل أو تو  النقل اللامتزامن :

 .ب في وقت لاحقأخرى ويتلقى أو يحصل على الرد من الطبي

 

 : ستخدامها أسبابمن أهم 

 

  .الاستشارات الطبية في الحالات الخاصة_

 . ظهور مرض غير شائع أو نادر_

 .معينتضارب الآراء والأفكار حول مرض _

 .ريبيةأمراض بمعالجة تج_

 .للحياةد مرض مهد_

 

 :د التطبيب الالكترونيائفو 

 

 .تعدد وسائط الشرح قد تزيد من تحسين الرعاية الصحية ✓

 .إلى أماكن متخصصة بعيدةيض المر  نتقالتقليل نفقات ا ✓

 .الراحةالتواصل بين المريض والطبيب بما يوفر أكبر قدر من  ✓

 .ضر بصحتهت بعيدة بما يالانتقال لمسافاالتقليل من متاعب سفر المريض إلى المدن الكبيرة و ✓

ات الخبر مات و تطوير مبادئ الرعاية الصحية بشكل أسرع فيعزز التعاون الطبي وتقاسم المعلو  إمكانية ✓

  .المتخصصة
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ومن بين أبرز الخدمات التي يقدمها التطبيب عن بعد الخدمة الخاصة بالاستشارات الطبية عن بعد المراقبة الطبية على 

 .ة في إطار تنظيم الطوارئ ة الطبيالإجاب إلى فةبالإضافة معينة بعد مسا

 بامقرونكما يعرف الطب عن بعد باستخدام وسائل الاتصالات المختلفة، 
ً
الطبية، لتقديم الخدمات التشخيصية لخبرة ا

يضا عبارة عن والعلاجية والتعليمية للأفراد الذين يقيمون في مناطق بعيدة عن المؤسسات الطبية المتخصصة، وهو أ

 ويطلقلومات والاتصالات في المجالات الطبية والصحية في نفس الموقع وعن بعد، أو استخدام تكنولوجيا بيق نظام المعتط

  عليه
ً
  .عملية تقديم الرعاية الطبية باستخدام وسائل اتصال أيضا

 

 النشر الإلكتروني: /3

 

ية والطبية من أجل التوعية لمعلومات الصحإدارة وتوزيع ا النشر الإلكتروني هو استخدام الأجهزة الإلكترونية في

 ئط قد تكون متوفرة لديهم عنق ووسال طر استغلاالوقاية ب والتثقيف و الإرشاد الصحي للمواطنين عامة وتوجيههم إلى

 : طريق

 .قواعد البيانات -

 .البوابات الإلكترونية -

 . خدمات شبكة الإنترنت كالبريد الإلكتروني -

 .المختلفةبية المواقع الطالمنتديات و  -

 . تبات الرقمية والدعاية الإشهارية عبر شبكة الانترنتكالم -

 

 :الالكترونيالسجل الطبي  /4

 

الالكتروني هو وثيقة قانونية تحتوي على معلومات الكترونية للمريض، وهو يسهل العمل لأعضاء فريق  يالطب السجل 

لجوانب المتعلقة بالحالة المرضية التي تغطي كافة ا تمريضية وإداريةالرعاية الصحية. ويشتمل على معلومات طبيبة و 

اه وسهولة الوصول إليه، ويقدم ملاحظات سريرية واضحة و ة محتيعاني منها المريض. ويتميز السجل الطبي الالكتروني بدق

واعيد م عنتزويد برسائل ء المعطى للمريض، و وبطريقة جديدة، ويقدم الدعم في اتخاذ القرارات الملائمة لنوعية الدوا

 .وإدارة الأمراض المزمنةاء واللقاحات، الدو 
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  :مميزات السجلات الطبية الإلكترونية

طبية الالكترونية عن السجلات الورقية بعدد من الخصائص جعلت منها أساسا لا يستغنى عنها في ت الالسجلا تتميز 

 :الرعاية الصحية ومن هذه المميزات

 .من صيغةخزنة بأكثر انات الرقمية المإمكانية عرض البي -

المتوفرة في هذا  اتلبيانز على ادعم القرار حيث يتيح السجل الطبي المتكامل والدقيق للطبيب اتخاذ قرارات ترتك -

 .السجل

 .يدعم الجهود المتعلقة بتحليل البيانات البحوث الطبية والرصد الوبائي -

لسهل أن يستفيد مستشفيان من ية، حيث من اعم الرعاية الصحالتبادل الالكتروني للبيانات والمشاركة في د -

 دون الحاجة لن
ً
 واقعالملفات | بين المقل محتوى السجل الطبي إلكترونيا

 الأدوية.والمشاكل الصحية وأسماء  يستخدمها معرفة عدد زيارات المريض -

 .1اتصاله بقسم الأشعة والمختبر والصيدلية بطريقة أوتوماتيكية -

 .لمتأخرين عنهالمتغيبين وايه اواعيد وتنبخدمة حفظ الم -

 

 :smart card البطاقات الصحية الذكية /5

مزودة بوحدة ذاكرة صغيرة  ترونية متناهية في الصغر، و ة الكشريح هي عبارة عن بطاقة صغيرة مثبت بداخلها

ول الذكية، وعند دخعندما يتم إدخالها في وحدة خاصة تسمى قارئ البطاقات  ل فقطوتعم لتخزين المعلومات ،

، عدلهاتقبل المعلومات وتخزنها وتسترجعها وتالبطاقة يصبح هذا الحاسب والبرامج المحملة عليه في حالة نشطة، فتس

الدم إلى الوضع  ن نوعحية مل فيها جميع السجلات الالكترونية والمعلومات الشخصية وجميع البيانات الصتسج

 2على حالته الصحية على الفور .  ى يتعرف الأطباءالحالي للتأمين و عند دخوله أي مستشف

 

 : تقنية مراقبة المريض عند بعد /6

ة التقليدية، كمراقبة المريض في المنزل أو في رض ى خارج الأماكن السريريبة الممراق تمكن تقنية مراقبة المريض عند بعد من

 ر من مراقبة المريض عن بعد استمرامن تكاليفها. تضطق النائية، ما يزيد من الوصول إلى الرعاية الصحية، ويقلل المنا

طبق غالبا لمتابعة الأعراض الجسمرض ى من قبل أطبائهتقديم الرعاية لل
ُ
أهيل بعد الات المزمنة أو إعادة التو الحدية أم وت

 3دخول المستشفى . 

 

 
 . 130 ص،  2014ر، الناشر للجامعات ، مصعقبل أساسيات تقنية المعلومات دار   عقيل محمد - 2

 

the Telehealth," ^ .1 Remote Patient Monitoring Landscape"19 Affects -OVIDHow C- 3 
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 .في مجال الرعاية الصحية التكنولوجيا المستخدمةالمطلب الثاني: أنواع 

 

ث ثورات و تغيرات كبيرة في جميع مناحي الحياة، وأحد  ح له بصمةوأصب  مجلات  في جميع  تكنولوجيتقدم التوغل ال -

 .في التقنيات الطبية الحديثةذالك تمثل تقنية كبيرة جدا، وي

 

 1:عديدة نذكر منها مايلي اية الصحيةالتكنولوجيا المستخدمة في مجال الرعومن أنواع  

 

 : ظم رعاية المريضن ❖

 

كز الذي تتمحور حوله العديد من الأنشطة الصحية كالتشخيص والعلاج والتمريض هي الهدف والمر  إن رعاية المريض

ي تقديم أن كل منها له هدفه الخاص ودوره المحدد ف إلا اخل هذه الأنشطة في أحيان كثيرة غم تد، وبر والتغذية وغيرها

ير الطبيعية المتوقعة وحتى تحديد خطة قارنتها بالمعايتقييم حالته وم ة للمريض، بدأ منالرعاية الطبية في صورتها النهائي

 . العلاج وتوظيف كل الإمكانيات المتاحة

المعلومات بأربعة  مريض على توفر المعلومات التي تؤثر بشكل مباشر في كفاءة تلك الرعاية، وتمر للطبية ية الوتعتمد الرعا

 بتناسم تقديمها وعرضها بالطريقة التي جتها وتحليلها ومن ثنها ثم معالتخزيثم  المعلومات باكتسابمراحل رئيسية تبدأ 

كانت على النظم تقوم منذ ما يزيد على ثلاثة عقود من الزمن طبية ات الأهميتها وتأثيرها. ومنذ بداية تطور نظم المعلوم

ادات يالع عاية مرض ىر يات و مستقلة عن عملبالرعاية الحل المستشفى للمرض ى المقيمين بصفة  بعملياتها الخاصة

ور المح ليصبحالخارجية، ولكن تطوير تلك النظم المستمر أدى بالضرورة القاطعة إلى دمج النظامين السابق ذكرهما 

 العمقيما بالمستشفى أو زائ الرعاية الطبية هو المريض نفسه سواء كان الحقيقي
ً
 .داتهايارا

 

 : يصيةالتشخ -الأشعة  -نظم التصوير  ❖

 

التشخيصية الطبية تعتمد كل منها على طبيعة الطاقة المستخدمة في توليد هذه  والأشعةالصور  د من أنواعالعديهناك 

يف الأشعة السينية )أشعة إكس( ويعتمد البعض الآخر على استخدام الأشعة تحت على طعتمد الصور، فبعضها ي

 .أنواع الطاقةلحمراء أو الموجات فوق الصوتية أو النظائر المشعة وغيرها من ا

 

 

mHealthIntelligence ((wikipedia) با .)4لإنجليزية الأمريكية May 2021. Archived from the original on 2022-0 
 

 . 70-68عمان –التوزيع الأردن  ار أسامة للنشر و د– و الطبية " اية الصحيةإدارة المستشفيات و الرعوليد يوسف صالح "–د  -- 1
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 أحد أهم ركائز عملية الرعاية الصحية حيث تقوم بسته ادوار رئيسية تتنوع بين التشخيص من شعةوالأ وتعد الصور 

ة المريض للعلاج وتقدير وير لمختلف أجزاء ومناطق الجسم البشري وتقييم مدى تطور مراحل المرض واستجابالتص خلال

ية الأخرى كالحقن وأخذ العينات من مناطق لاجية والتشخيصعض العمليات العمدى التحسن المتوقع، وإرشاد وتوجيه ب

أماكن أخرى طلبا للمزيد من  ل المعلومات الدقيقة إلىل ونقلتواصالجسم وأعضائه المختلفة دون جراحة وتوفي إمكانية ا

الأشعات في  ام هذه الصور و لمريض عليهم بشكل مباشر بالإضافة إلى استخدربما يتعذر عرض ا الاستشاريين الذينء أرا

معلومات  ات منالأشعغراض التعليمية والتدريبية للأطباء وطلاب الكتابات الطبية المختلفة بما يمكن أن تحمله تلك الأ 

الأشعات في تطوير ودعم  ور و ا دور هل الصمدروس وأخير  منهجيوعرض الحالات مرضية نادرة من خلال ترتيب وتنظيم 

 .تلفةالأبحاث الطبية المخ

 

 : ريضبة المعة ومراقنظم متاب ❖

 

تظام ضربات و ان النبضكسرعة  -تعد نظم مراقبة المريض والتي تشتمل على القياس المستمر للعديد من المعطيات 

رض ى الحالات الحرجة مواص العناية الفائقة بأحد أهم خ -ات الدم وغيرها غاز القلب وضغط الدم و معدل التنفس و 

مسار العلاج ودعم قرار  يق لهذه المعطيات المتعددة في دورها المباشر في تحديدس المستمر والدقوتكمن أهمية القيا

 . الطبيب الخاص بحياة المريض

عندما تحتل تقوم بالإنذار المبكر  نظم مراقبة المريض من القياس المستمر والدقيق فإنها أيضا  فة إلى ما تقوم بهلإضاو با

ل لتصحيح عن معدلاتها الطبيعية المسموحة مما يتيح الفرصة للتدخقترب من الخروج احد قيم هذه المعطيات أو ت

تقوم أيضا بتقديم إرشادات واقتراحات حول كيفية التعامل مع لنظم تلك االموقف وإنقاذ حياة المريض الحرجة، كما أن 

لرعاية في ع معايير وأسس اطيات ومعلومات سابقة التجهيز ومتفقة مورة القائمة من خلال معالمشكلة ذات الخط

  .المستشفى وخطط العلاج

اقبة العديد من المعطيات المعقدة مر  س و يابق- بالإضافة إلى قياس الوظائف الحيوية للمريض -وتقوم اليوم هذه النظم 

اته ئج معملية معقدة كصورة الدم و عد مكونوانتظامها، وتحليل نتا كرسم القلب وتحديد نوع الخلل في معدل ضرباته

ت حسابية مطولة و من ثم ربط ذلك كله ا وحساب متغيرات عديدة باستخدام معادلات مركبة وعملياونسب كل منه

ن شكل خطا فيذية تغير متنكلة ذات الخطورة المباشرة وترجمة تلك المعلومات إلى خطوات الالمش وخاصة -بحالة المريض 

 .عالبشكل ف ضالمريايجابيا في تحسين حالة  علاج وتؤثر ال
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 : لروبوتيةحة الجراا ❖

 

يات الجراحية العملنجاز هي إجراء عملية جراحية باستخدام تقنيات آلية حديثة وأنظمة روبوتية دقيقة جدا، تساعد في إ

مثل السمنة، الأمعاء والأورام وغيرهم من الجراحات بشكل دقيق وسريع . وتستخدم الجراحات الروبوتية في عدة جراحات 

 .ها الدخول إلى مناطق معقدة وحساسةجهزة الآلية يمكنلمعقدة، لأن الأ البسيطة وا

از الكثير من الوقت، حيث أصبح بإمكان المريض في إنجإلى  راحيةالعمليات الج إجراءأدت الجراحات الروبوتية ودقتها في 

م الجراحة لا تسبب نفس ألا ستشفى مباشرة بعد الانتهاء من العملية الجراحية، كما أنها لما بعض الحالات الخروج من

 . التقليدية

والمرونة، وخلال م التحكدقة و المزيد من ال في العمليات الجراحية من أجل إعطاء الجراح تستخدم الجراحة الروبوتية 

للغاية، ومع تحسن التكنولوجيا يمكن استخدامها ودمجها  يمكن للجراحين تنفيذ إجراءات معقدة  الروبوتية الجراحة 

يثير ل السماح للجراحين بعرض معلومات إضافية مهمة حول المريض، وعلى الصعيد الآخر قع المعزز من أجمع الوا

ف من أنه سيحل محل الجراحين البشريين في نهاية المطاف حيث إنه من المحتمل و ي مخاالجراح استخدام الروبوت 

 1. مه فقط لمساعدة وتعزيز عمل الجراحين في المستقبلاداستخ

 

 : ذكيةرائح ش ❖

تحضير شرائح ذكية صغيرة جدا في الحجم تعمل على مراقبة نسبة السكر في الدم وإعطاء جرع الأنسولين  لماء علىيعمل الع

 2ت التي يحتاجها المريض. سكناالم الحيوية أو ي حال الحاجة لذلك، كما طور شرائح قادرة على إعطاء المضادات سبة فالمنا

 :القميص الذكي ❖

 

لجسم وإرسال البيانات والمعلومات إلى الطبيب المسؤول ذلك لمراقبة الأنشطة الحيوية لو يلبسه المريض  تم ابتكار قميص

حرا الجسم حيث تنقل القلب وكفاءة الجهاز التنفس ي بالإضافة إلى قياس درجات ربات عدل ضعن الحالة، حيث يقيس م

 3عبر البريد الالكتروني.ذه البيانات لاسلكيا ه

 

 

 

عدد الخاص بالمؤتمر -ماية الانسان " ) الابتكارات التكنولوجية  الحديثة في مجال الطبي (د.دينا ابراهيم أمين "تطبيقات الثورة التكنولوجية في مجال الطبي لح  1

 .25-24ص -الدولي 
 .omhttps://wikiarab.c، ، على الموقع 2019/09/01شر : ت الطبية، ت النلوجي في المجالاطور التكنوويكي عرب، الت -- 2
 نفس المرجع السابق . -- 3

https://wikiarab.com/
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 : ليعلم الآطناعي والتلذكاء الاصا ❖

 

وير والتطلبحث كأبرز التقنيات التي غيرت قواعد اللعبة في مجال ا (ML) والتعلم الآلي (AI) ظهر الذكاء الاصطناعي 

 كل كبير من خلال تحليل مجموعاتتسريع عملية اكتشاف الأدوية بشت إلى الصيدلاني. حيث قد أدت هذه التقنيا

من أي وقت مض ى. ويمكن  ة، وتحديد الأدوية المحتملة المرشحة بدقة أعلىتفاعلات الجزيئيالبيانات الضخمة، والتنبؤ بال

رجح أن تظهر تأثيرات المركبات الكيميائية لتحديد تلك التي من الم لايينفي م لخوارزميات الذكاء الاصطناعي التدقيق

 .دويةالمرتبطة تقليديًا باكتشاف الأ بالتالي تقليل الوقت والتكلفة علاجية، و 

 

عمل المنصات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي على تمكين الباحثين من تحليل بيانات المرض ى بشكل ى ذلك، تعلاوة عل

  أكثر 
ً

وخصائص المرض. سب مع السمات الجينية الفردية تسهيل تطوير الطب الشخص ي المصمم خصيصًا ليتنا، و شمولا

عزيز كات الأدوية تحسين تصميم التجارب السريرية، وتالآلي، يمكن لشر قوة الذكاء الاصطناعي والتعلم ومن خلال تسخير 

 .يميةالتنظافقة تقييمات سلامة الأدوية، وتسريع المسار للحصول على المو 

 

 . في تحسين الرعاية الصحية المبحث الثاني : الدور التكنولوجيا   

  

تخديم خدمة الرعاية الصحية التي  حول جذري في طرق تهدف التكنولوجيا إلى تطوير خدمة  الرعاية الصحية و إحداث ت 

 تقدم الكثير من الخدمات  في التي ديدة فان تطور الصحة يبدأ بتقديم الأجهزة و برامج ج ، تشكل جوهر النظام الصحي

م خدمات ية صحية وتقديعادتها ثم الاستفادة  منها للوصول الى أفضل رعاالمجال المعلومات و تخزينها و معالجتها و  است

 اءة  وفعالية .كفأكثر 

 

 . الدور التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحيةالمطلب الأول:     

 

صحة أمال كبيرا بفوائد ستعود على جودة خدمة الصحية حيث حققت في مجال ال لوماتالمع حمل استعمال تكنولوجياي

 1:  أهداف منها عدة

 

  .و تطبيقاتهاطريق الإنترنت  هولة الوصول للخدمات والمعلومات الصحية عنس ➢

 

 . 19-18منال البلقاسي المرجع سبق ذكره ص  -د -- 1
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 .سرعة التشخيص المرض ي فور ظهوره ➢

 .الانتظار والمواعيد في نظم الصحة التقليدية لتغلب عليا ➢

 .المختصين إمكانية عرض المعلومات الصحية الخاصة بالمرض ي في أي وقت إلى صول لو وا ➢

 .بيةد المعلومات الطت المتسارعة في الخدمات الصحية مما ما هم في ضرورة وجو التطوراملاحقة  ➢

 

بين المريض والطبيب باستخدام مؤتمرات باستبدال الزيارة المكانية  اتساع النطاق الجغرافي: ➢

ية تحديد الموقع الجغرافي اسل الفوري مع المتخصصين باستخدام تقنوالتر طبية الفيديو ال

 .GPS للشخص

الطبيعي خلال أوقات  مواعيد التواصل بين المتخصصين في البرامج الصحية بعد انتهاء : سهولة الاتصال ➢

الطوارئ، الات في ح نشطة مثل التثقيف الصحي، إتاحة خدمات الرعايةالزيارات المكتبية متضمنة العديد من الأ

 .حماية الخصوصية

 

 .لتشخيص المناسبيب واتخاذ قرار ا: بهدف تحسين الأداء أثناء التدر  تحسين التشخيص ➢

الشخص ي لجمع المعلومات المساعد الرقمي : مثل استخدام  تحسين إدارة المعطيات عن بعد ➢

 .رهاة وغيالمتعلقة بالرعاية الصحية بشكل إلكتروني، أنظمة السجلات الإلكتروني

قي الطبيب للدفعات بتسهيل دفع المريض لتكاليف الرعاية وتسهيل تل : تبسيط المعاملات المالية . ➢

  .ر الهاتفالمحمولة وفواتيمثل مدفوعات أقساط التأمين 

الغاية هي منع الغش وسوء الاستخدام )مثلأ النصوص  من الغش وسوء الاستخدام :فيف التخ ➢

للتثبت من كون عامل الصحة م المعطيات البيولوجية ستخداة، والمزيفالكشف الأدوية ا PIN ورموز 

 بزيار 
ً
 .(ة المريضقد قام فعليا

 

 :وتتضمن الفئات الفرعية التالية

 

 . تج الطبيالتحقق من المن-

 .  من هوية المريض حققالت-

 . التحقق من المعاملات المالية-

 . تتبع الموارد البشرية / العمليات-
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 . نجاح التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحيةعوامل و  شروط  :انيالثلـمطلب ا

 

وامل ع هناك شروط  و  يجب أن تكون    تحسين الرعاية الصحية من اجلالتكنولوجيا تخدام في اس نجاح لتحقيق 

 لضمان تحقيق نتائج ايجابية و مستدامة   أساسية فعالة يجب توفرها

 

 ة :لوم الصحيث العأبحا تطوير القدرات البشرية والخبرات في ➢

 

حة الركيزة الرئيسة التطوير البحث العلمي الصحي وقد استثمار في تطوير القدرات البشرية الكاتبة في مجال الص يعد 

ية والتقارير السنوية للهيئة العليا للبحث العلمي إلى وجود قصور كبير وقواعد البيانات المحل الدراساتديد من ارت العأش

 :الأهداف الفرعية المقترحة لتحقيق هذا الهدف تشمل ما يلين يه فإل وعلفي هذا المجا

 

  .كفاءات قادرة على إنجاز أحدث أبحاث القطاع الصحيتدريب الخلق تطوير برامج - •

 .الصحيمنهجية البحوث التدريب على تطوير برامج - •

 . دعم البحوث بين القطاعية في المجال الصحي- •

 .البحثيةونشاطاتهم  كاتبةف بالنظام معلومات للتعري إنشاء •

 .الجودةي استقطاب الباحثين وضمان استمرارية إنتاجهم البحثي عال •

 .بإحداث برامج لدعم وتمكين الكاتبة ين والعلماء الشبا •

 

 :الصحيةالتحتية للبحوث  ىنـتطوير الب ➢

 

 في دفع عجلة البحوث الصحيإن خلق البيئة التمكينية البحثية التي تساهم 
ً
خرى الاستفادة منها هي الأ  كانيةة وإمإيجابا

 :هيالعلمي الصحي، وعليه فالأهداف الفرعية المقترحة في هذا الإطار واحد من الركائز الرئيسة في خدمة أغراض البحث 

 

 . ع البحثيةللمشاري الرشيدة والإدارةاللازمة لحوكمة نظم البحوث الصحية  ات البشريةبناء القدر  ✓

 ون ✓
ً
 دعم الكاتبة ماديا

ً
 العلمي.يع التفرغ وتشج وعيا

 .يةالبحثالتزام أخلاقيات البحث العلمي الضبط الممارسات  ✓

  .تشبيك البحث بالأسرة العلمية المحلية والخارجية ✓

 . ين إلى مواردتتبدارية لتسهيل وصول الكاعية والإ ئة التشريطوير البيت ✓

  .احثينة للبتعليمية وتوفير مصادر ومكتبات متطورة مجانيإنشاء شبكات بحثية  ✓



 .ا في تحسين الرعاية الصحيةدور التكنولوجي   ني الفصل الثا

  

 

31 

دف التحري عن الأحداث الصحية إنشاء مركز رصد وطني للبيانات الإحصائية المتعلقة بالقطاع الصحي به ✓

 .رصدها والأمراض ومراقبتها و 

 

 : واتخاذ القرارج البحوث الصحية لخدمة المجتمع استثمار نتائ ➢

 

والعالمي هو الهدف من تنفيذ البحوث  المعارف البحثية إلى سياسات وإجراءات على المستوى المحليحيث أن ترجمة 

داف الفرعية على الصحة والرعاية الصحية من خلال المحاولة تحقيق الأه العلمية الصحية بحيث يكون لها الأثر الأكبر 

 : التالية

 .والإحصائية وثيقة الصلة ات الحيويةتزويد واضعي السياسات الصحية وصانعي القرار بالمعلوم •

 التطبيق.نقل نتائج البحوث الصحية إلى حيز إنشاء مراكز متخصصة ب •

 .تعريف المؤسسات المحلية والخارجية بإنجازات البحث العلمي المحلي •

 

 

 :  لخصوصية وأمن المعلوماتا ➢

 

 .نضروري لكسب ثقة المستخدمي الاختراق حماية بيانات المرض ى من التسرب أو  ▪

 1 .أو ما يعادلها محليا  (GDPR)يجب تطبيق قوانين مثل اللائحة العامة لحماية البيانات ▪

 

 تبني السياسات والتشريعات الداعمة :  ➢

 

 2 .إطارًا قانونيا لاستخدامهاوجود سياسات تنظيمية تساعد على إدخال التكنولوجيا بسلاسة وتوفر 

 

 : التكامل بين الأنظمة المختلفة  ➢

  .نات بين المؤسسات الطبيةبيا، لضمان نقل البعضهابن الأنظمة الصحية متوافقة ومتصلة يجب أن تكو  ▪

 

 

 

1 -Aldosari, H. (2012). Healthcare Information Systems: Challenges of .the New Era. Springer. p. 88 - 

2 -- WHO. (2021). Global Strategy on .Digital Health 2020-2025. p. 25. 
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 وتمكينهم:شاركة المرض ى م ➢

 .فع من جودة الرعايةتشجيع المرض ى على استخدام تطبيقات الصحة ومتابعة حالتهم الصحية رقميًا، مما ير  . ▪

 

 

 . التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية دامالتحديات و المشاكل التي تواجه استخ الثالث:لمطلب ا 

 

 1تحديات وهي :العديدة للتكنولوجيا في المجالات الحياتية المتعددة والمجال الطبي تحديدا، هناك بعض الئد رغم الفوا

 

لرعاية ت التكنولوجيا في المجال الطبي هي تكلفتها الباهظة، إذ رغم تحسينها مستوى اإحدى سلبياكلفة العلاج الباهظة ت

ة عليها، ومن المعروف أن بعض المرض ى فقراء يصعب عليهم دفع تكاليف رتبالصحية إلا أنها زادت في المقابل التكاليف المت

 .العلاج

 

نتائج خاطئة أو غير دقيقة بعض الأحيان، مما يجعل الطبيب تكنولوجية المحتملة تعطي الأجهزة اللنتائج الطبية الخاطئة ا

بر هذه من أخطر عيوب التكنولوجيا تعتأيضا بناء عليها، وهو ما قد يعرض حياة المريض للخطر، و يقدم تشخيصا خاطئا 

 الطبية بالنسبة للمرض ى .

 

كنولوجيا بشكل أساس ي في اد على التمن قبل بعض المرض ى إن الاعتم دم المهارة في استخدام التكنولوجياع ❖

تخدام التكنولوجيا ن لا يمتلكون المهارة الكافية لاسالمستشفيات من شأنه أن يصعب الأمر على الأشخاص الذي

 . امل معهالتعوا

 

إن الأدوات التكنولوجية المستخدمة في مركز الرعاية الصحية أو المستشفى معدة  إصلاح الأجهزة التكنولوجية ❖

ندسين؛ لذلك عند وجود خلل في إحداها لن يستطيع أحد إصلاحها سوى الأشخاص ذو من قبل مبرمجين ومه

 . تالخبرة كما أن عملية الإصلاح هذه تستغرق كثيرا من الوق

 

المريض والطبيب رغم أن التكنولوجيا تبقي الاختصاصيين في الرعاية الصحية التعاطف المحدود في التفاعل بين  ❖

ة وقات التي لا يتواجدوا فيها معا وجها لوجه، مما يعني توفير خطة علاج مستمر على اتصال بالمرض ى حتى في الأ 

 

-لانسان  (لطبي للحماية اي المجال السادس ) تطبيقات  الثورة التكنولوجية فدينا  ابراهيم أمين  " ابتكارات التكنولوجية الحديثة في المجال الطبي " المحور ا -د -- 1

 . 44 -42لدراسات القانونية و الاقتصادية  ص  جلة ام
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ج المتمثل في تعاطف د قليلا إلى الجانب الإنساني للعلا فتقبدلا من الاستشارة لمرة واحدة، إلا أن هذه الطريقة ت

 .مقدم الرعاية مع المرض ى نتيجة رؤيته لهم وتواجدهم معا جسديا

 

  : رية المعلوماتمخاطر الخصوصية وس ❖

 .1ريب معلومات حساسة للمرض ىالهجمات السيبرانية أو سوء إدارة البيانات قد تؤدي إلى تس

 

 : ختلفةالمعدم التوافق بين الأنظمة  ❖

المختلفة غالبا ما تكون غير متوافقة من حيث البرمجيات مما يعيق تبادل البيانات بين المستشفيات الأنظمة الصحية 

 .والمراكز الطبية

 

 : الاعتماد المفرط على التكنولوجيا ❖

 2.ل فنيةعطاالسريرية، بالإضافة إلى خلل النظام عند حدوث أ بشرية و قد يؤدي ذلك إلى تراجع المهارات ال .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1- Aldosari, H. (2012). Healthcare Information Systems: Challenges of .the New Era. Springer. p. 90 
 
2Topol, E. (2019). Deep Medicine: How Artificial Intelligence Can Make Healthcare Human Again. Basic .Books. p. 96 
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  الفصل:اتمة خ

 

حي. فهي تعزز هذا الفصل، يمكننا أن نستنتج أن التكنولوجيا أصبحت عنصرًا أساسيًا في تطور القطاع الص ختام في

جودة الخدمات وتوسيع نطاقها. لقد أظهرت التحولات  العلاقة بين نظم الرعاية الصحية وتلعب أدوارًا فعالة في تحسين

الذكاء الاصطناعي والتطبيب عن بُعد، قدرة واضحة على التغلب على العديد من  و   ةجية الحديثة، مثل الرقمنو التكنول

ات لصحية التقليدية. وهذا ساهم في تحسين فعالية التشخيص والعلاج، وتقليص الفجو التحديات التي تواجه الأنظمة ا

ولوجيا الصحية لم يعد خيارًا ترفيهيًا، بل ت أن الاستثمار في التكناالجغرافية والزمنية في تقديم الرعاية. تؤكد هذه المعطي

 .بالنفع على الأفراد والمجتمع بشكل عام أصبح ضرورة ملحة لتحديث السياسات الصحية وضمان استدامتها، بما يعود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثالثاللفصل ا

 اقع التكنولوجيا و 

 المؤسسة في تحسين الرعاية ب 

 ة الإستشفائيةلعموميا

 . طرش العجاللب 
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 : قدمة الفصل الثالثم

 

في أي دولة، مما يجعل تحسين خدمات  عتبر صحة الأفراد عنصرًا أساسيًا في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعيةت

هتمام في ظل ة. يأتي هذا الا العديد من الباحثين في مجالات الطب والإدار  الصحة موضوعًا يحظى باهتمام كبير من قبل

يشهدها هذا القطاع. بينما ركزت العديد من الأبحاث على الموارد  التغيرات العلمية والتطورات التكنولوجية التي

المعلومات الصحية، التي تهم  ل المال والآلات والقوى العاملة، تناولت أبحاث أخرى موردًا رئيسيًا آخر وهو الأساسية مث

حيث تسهم هذه المعلومات في لمجال الصحي، مثل الأطباء والباحثين والعاملين في الإدارة، الفاعلين في االمرض ى ومختلف 

  .صحيةال  اتخاذ القرارات المتعلقة بالمنتجات والخدمات

 

 ت و تطبيقات التي تمحيث يتم استخدام أدوا ،الفصل التطبيقي الأخير  من  المذكرة ذروة العمل البحثي   يعد هذاو 

 واقع العملي .لالفصول النظرية و تطبيقها على ا استنتاجها في

 

عين تادلس  لتقييم  –ل ستشفائية  بلطرش العجاالا نظرية ميدانية في مؤسسة عمومية   دراسة  تم إسقاطذالك و لأجل 

 و معرفة دور التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية .

 

 مبحثين : إلىالفصل  تقسيمو لذالك تم 

 

 . فاهيم الأساسية في المؤسسة الم لمبحث الأول :ا

 

 علاقتها بتحسين الرعاية الصحية . واقع التكنولوجيا  بالمؤسسة و   الثاني:ما المبحث أ
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 . أساسيات حول المؤسسة الاستشفائية العمومية بلطرش العجال ول:المبحث الأ 

 

دورًا حيويًا في إدارة الشؤون العامة وتحقيق والإدارة، حيث تلعب ؤسسة عنصرًا أساسيًا في نظام التنمية المتعتبر  

ؤسسة لفهم طبيعة عملها تبرز أهمية فهم الأسس المتعلقة بالم ضمن إطار قانوني وتنظيمي محدد. و  الإستراتيجيةأهدافها 

 .المعنيينمواطنين أو الشركاء يسهل تنفيذ مهامها وتقديم خدماتها لل لذيومجالات تدخلها، بالإضافة إلى هيكلها التنظيمي ا

 1 .المطلب الأول : نبذة تارخية

مارس  14من أهم المؤسسات الصحية في ولاية مستغانم. افتتح أبوابه في  يعد المستشفى العمومي عين تادلس

 .وهو بناء إيطالي 1986

خ المؤر  140/07ذي رقم ستشفائية عمومية بموجب المرسوم التنفي، تحول القطاع إلى مؤسسة الا 2008فبراير  6في 

 (EPH-EPSP) حية العموميةالذي ينظم عمل المؤسسات الاستشفائية التابعة للمؤسسات الص 2007مايو  19

ولاية  في دائرة عين تادلسالعجال طرش لب" يقع المستشفى العمومي جالالعطرش لسمي المستشفى باسم الشهيد "ب

ة مرتفعة من الدائرة وبعيدة قليلا عن السكان و أنها بنيت في منطقويعتبر موقعه الجغرافي استراتيجيا. أ مستغانم،

 .للدائرةلديات التابعة الحضريين، لأنها تقع على المخرج الشمالي، كما أنها تتوسط العديد من الدوائر المجاورة والب

الي وتخضع لإشراف تمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المات طابع إداري تمستشفى عين تادلس هو مؤسسة عمومية ذ

 .لواليا

 

 العمومية الاستشفائية .مهام مؤسسة  المطلب الثاني : 

، فإن مهام المؤسسة الاستشفائية 2007و ماي 19المؤرخ  140/07من المرسوم التنفيذي رقم  5و 4موجب أحكام المادتين ب

 ، تلبية الاحتياجاتتتولى، بطريقة وتتابعالعمومية هي أن 

 :ومن المهام مايلي 

 .الرعاية العلاجية والتشخيص والتأهيل الطبي والاستشفاء ضمان تنظيم وتوزيع ✓

 .صحة السكان ✓

 .تضمان الحفاظ على الصحة والنقاء ومكافحة الأضرار الاجتماعية والآفا ✓

 .وتجديد معارفهمضمان تحسين مستوى مستخدمي الخدمات الصحية  ✓

 

 تادلس بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة البشرية للموارد الفرعية المديرية-  1
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 الصحية .لخدمات التنمية المحلية من خلال تقديم ا حسينالمساهمة في ت ✓

 نمط التكويني متواصل للموارد البشرية داخل المؤسسة  وضع ✓

 الصيدلانية.المنتجات  الأدوية و ترشيد استهلاك  ✓

  .هنيةالم والامتحاناتاحترام إجراء توظيف  ✓

 تحسين معدل التغطية الصحية في الوسط المدرس ي . ✓

إدارة المستشفيات على أساس  يب الطبي والتدريب علىمن منشأة المستشفى العام كأرض للتدر كما يمكن الاستفادة  ✓

 التدريب.اتفاقيات طويلة الأجل مع مؤسسات 

 

 .ةمؤسسة الصحة الاستشفائية العمومي  مصالح وخدماتالمطلب الثاني : 

 

 الإدارية:المصلحة -1 ❖

أعلى مستوى من  ة بالتنسيق بين مختلف الوظائف لضمانخدماته الصحيطرش العجال بل يقدم المستشفى العمومي 

 :ت الصحية بحيث تتكون الخدمة الصحية من الخدما

فى العام، وهو المسؤول يتأكد المدير من اتخاذ كافة التدابير اللازمة لضمان حسن سير العمل في مؤسسة المستش أ/ المدير:

ن كما أنها تضم ؤسسةالم لسلطة السلمية أيضًا على جميع موظفيوتمارس ا ،الأول عن النظام التأديبي في كافة الوحدات

 .تنفيذ مداولات اللجنة

 .قوانين ويساعد المدير ثلاثة مديرين للوكالةمجلس الإدارة وتطبيق ال --

لمات الرد على المكا و  ،والصادرتب بحفظ وتنظيم الملفات والوثائق والبريد الوارد يقوم هذا المك :العامةب/ مكتب الأمانة 

 .دولتهاوجالهاتفية وتنظيم الاجتماعات 

 : حيث نجد ثلاث مديريات فرعية وهي ر:ج/ نائب المدي

 

 : وتضم ثلاثة مكاتب المديرية الفرعية لإدارة الموارد: ➢

كتب إدارة الموارد البشرية وإدارة ملفات الموظفين من تاريخ التعيين حتى يتولى هذا الم مكتب إدارة الموارد البشرية: ▪

تمرارية التدريب. تنظيم مسابقات التوظيف بالإضافة رية السنوية وضمان استقاعد وتنفيذ خطة إدارة الموارد البشال

 العمال.إلى مراقبة نشاط 
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لذا فإن هذه ،  ورية عن نفقات المؤسسة الاستشفائية العامة ر المالية الدينفذ الميزانية ويقدم التقاري مكتب الميزانية: ▪

ى المتعلقة بالتوظيف نفقات التدريب الطبية النفقات الأخر مصاريف الطعام. المعدات  ،   العمال النفقات هي نفقات

 .اءات الوقائيةوتكاليف الإجر ،    الرسوم الاجتماعية ،  تكاليف الأدوية. الإنفاق على البنية التحتية 

ة لتحديد سعر الخدمات الصحية مثل الدور الرئيس ي لهذا المكتب هو تحديد التكلفة الإجمالي مكتب حساب التكلفة: ▪

 . .وغيرها  يل المخبريةحوصات الطبية والتحالالف

 

 : وتضم أربعة مكاتب المديرية الفرعية للخدمات الصحية: ➢

ب تنسيق العمل الإنساني المخصص للفرق الشبه أنشطة هذا المكت: من بين مكتب تنسيق الأنشطة الشبه طبية ▪

متابعة وتقييم فريق عد لمختلف المصالح، و ة. ووضع برامج عمل لفريق العمل المساطبية في أقسام المستشفى المختلف

 .العمل المساعد

في المنشأة.  ولادات والوفياتومن المهام الموكلة إليه توجيه المرض ى والزوار ومتابعة ال :مكتب الاستقبال والتوجيه ▪

 .موإدارة الأرشيف )ملفات المرض ى( منذ دخولهم المستشفى حتى خروجه

 .وقسم النظافة والتطهيروبئة وقسم التطعيمات : ويشمل بدوره قسم الأ قسم الوقاية ▪

من مهامه جمع المعلومات اليومية عن الحالات الداخلة إلى المستشفى وجمع ونشر الإحصائيات بشكل  :قسم الإحصاء ▪

 . م سواء سنوي أو ربع سنوي أو شهري منتظ

 

 : وتضم مكتبين: المديرية الفرعية للمصالح الاقتصادية ➢

 

تخزين وتوزيع الإمدادات على   ،المستشفىالمستلزمات اللازمة لنشاط و المسئول عن توفير وهمكتب أمين الصندوق: 

يعمل أيضًا على مراقبة المستندات المحاسبية المختلفة و   ، ، وإدارة المخازن المختلفة )الأدوية، الأغذية( الأقسام المختلفة

   . وتقارير المصروفات

.أنواعهاعلق بتجهيزات المنشأة بمختلف اسية صيانة كل ما يتمهمته الأس مكتب الهياكل والتجهيزات:  

 : الخدمات الصحية ❖

م خدماته للمرض ى الذين من مجموعة من الخدمات التي تساعده في تقدي يتكون المستشفى العمومي بعين تادلس 

: يراجعونه ويمكن تقسيمه إلى قسمين  

 

 موزعة على عدة  250ى إل عين تادلس مومي تصل الطاقة الاستيعابية للمستشفى الع:  الطبية المصالح ✓
ً
 سريرا

 : مصالح طبية كما هو موضح في الجدول التالي
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 عين تادلس–طرش العجال لللمؤسسة الاستشفائية ب الطبية ( : المصالح1-3لجدول  رقم )ا

 

 التخصص  البيان 

 قسم الطوارئ  المصالح

 الكلى  مصلحة غسيل

 زة وحدة العناية المرك

 قسم طب الأطفال

 التوليد و أمراض النساء قسم 

 قسم الجراحة العامة 

 قسم الطب الباطني 

 قسم أمراض الجهاز الهضمي 

 قسم جراحة العظام  

 250 المجموع

 تادلس نبعي الاستشفائية العمومية بالمؤسسة البشرية للموارد الفرعية المديرية :مصدرلا
 

   

 

شفى كما هو الخدمات الصحية بالمستبية المذكورة أعلاه، هناك مصالح تكميلية أخرى في بالإضافة إلى الأقسام الط:  نيةتقالمصالح ال

 ي :موضح في الجدول التال
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.ة للمؤسسة الاستشفائية العموميةتقني(: المصالح ا02-3لجدول رقم )ا  

 

 العدد خصصالت البيان

 

 

 

 

 

 نية .المصالح التق

 المبرمجة. للعمليات ةأسر  3 - العمليات قاعة

 . الاستعجالية للعمليات سريرين - 

 للأشعة أسرة 3  - قسم الفحص بالأشعة  

 المحوري الطبقي للتصوير سرير- 

 وحدة كمياء حيوية .-1 ة التحاليل الطبية صلحم

 وحدة أمراض الدم .-1

 لطفيليات .وحدة علم ا-1

CTS وحدة بنك الدم . 

  الصيدلة   

 تادلس بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة البشرية للموارد الفرعية مديريةال :المصدر

 

 

 : الموارد البشرية 1.3

 

موظف موزعين على مختلف المجالات  434وارد بشرية هامة تقدر بـ الم ميمستشفى عين تادلس العمو  تمتلك 

 ي :ذلك في الآت اريين وفنيين، ويتضحأطباء وإدالصحية من 
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 عدد الأطباء في مؤسسة  ( :3-03دول )الج

 العدد لتخصصا

 20         الطب العام

 03 الطب الداخلي 

 01 طب القلب

 02 طب الأطفال

 05 اشالإنعطب 

 01 جراحة العظام

 08 جراحة العامة

 03 الآسنانجراح 

 01 طبيب مخبري 

 04 ر في الصيدليةدكتو 

 48 المجموع 

 
 .تادلس بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة البشرية للموارد ةالفرعي المديرية :المصدر
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   طارات شبه الطبية .الإ 

. لطبيةشبه ا (: الإطارات4-3لجدول رقم )ا  

 

 

 

 لعددا لتخصصا

 211 العمومية للصحة ممرض

 03 ميةالعمو  للصحة ممرض مساعد

 31 ةالعمومي للصحة مخبري  

 01 القابلات

 51 الإنعاش و التخدير في طبي عون 

 31 العمومية للصحة طبية أجهزة مشغل

 20 نفساني ممرض

 20 تغذية أخصائي

 30 فيزيائي معالج

 20 دليةالصي في محضر

 30 طبي مساعد

 50 البيولوجيا في مهندس

 20 مخبر ملحق

 212 المجموع
 تادلس بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة البشرية للموارد الفرعية المديرية :درالمص

 : والمتقاعدون  الإداريون العمال 

 المتعاقدين العمال و الإداريين العمال: 5  -3)رقم ل الجدو                                                                 

 

 لعددا لتخصصا

 05 الإداريين

 92 عمال المهنيينال

 07 تقاعدينالعمال الم

 491 المجموع
 تادلس بعين الاستشفائية العمومية بالمؤسسة البشرية للموارد الفرعية المديرية :مصدرال
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 .ن تادلسمومية بعيلهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية العا ❖

 

سيق في اتخاذ المهام والواجبات وأدوات التنالهيكل التنظيمي هو عبارة عن رسم تخطيطي يحدد ويوضح كيفية توزيع 

 : رية المناسبة وعند إعداد الهيكل التنظيمي لأي مستشفى أو منشأة صحية يجب مراعاة ما يليالقرارات الإدا

 

ويأمل في تحقيقها، وتوجيه كافة الجهود الإدارية والفنية فى عى المستشحديد وتعريف الهدف والغاية التي يست ➢

 .فلتحقيق هذا الهد

 .الأهدافلمستشفى إنجازها لتحقيق هذه تحديد المهام المطلوب من ا ➢

 تجميع الوظائف والمهام المتشابهة للمستشفى في وحدة إدارية واحدة.  ➢

 .ختلفةتوزيع الأنشطة على الإدارات والوحدات الإدارية الم ➢

 .لعوامل المتحكمة في اختيار الهيكل التنظيمي للمستشفىا ▪

 

يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار  ل التنظيمي للمستشفى وجميعهاامل التي تتحكم في بناء الهيكهناك مجموعة من العو 

 :د متخذي القرار وهذه العوامل هيمن قبل أح

 .عدد الأسرة المتاحة -

 ني والبنية التحتية والتكنولوجيا المستخدمةض ي والمباالأراتشمل الأصول الثابتة للشركة  -

بية إجمالي لإضافة إلى نوع التخصصات الطخول خلال فترة زمنية محددة باعدد أيام العلاج وعدد حالات الد -

 . الإيرادات

 .القدرات البشرية والمؤهلات الأكاديمية المتوفرة -

 عدد العاملين بالمستشفى نسبة إلى عدد الأسرة -

 

مستشفى عين تادلس، وبالإضافة إلى عوامل أخرى تم تحديد الهيكل التنظيمي لل عوامل السابقة الذكر على كل البناء و 

ة الأخرى على المستوى الوطني، من خلال تحقيق الأهداف التي حددتها الوزارة، لمؤسسات الاستشفائية العموميعلى غرار ا

لساكني المنطقة وإدارة المؤسسات الاستشفائية  توى الصحيورفع المسوأهمها تقديم خدمة صحية عمومية ذات جودة 

 .العمومية في الجزائر
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 . عين تادلس–سة  العمومية الاستشفائية بالأطرش العجال ( الهيكل التنظيمي للمؤس2-3) الشكل                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سسة .على المعلومات من المؤ  دعتماالطالبتين بالا  إعدادمن : المصدر                                                   

 المدير

 الأمانة العامة 

الإداري  المجلس  

 المجلس الطبي

 مكتب الاتصال

 مكتب التنظيم

ديرية الفرعية الم

ةللموارد البشري  

المديرية الفرعية للمالية 

 و الموارد

عية ديرية الفرالم

ةللمصالح الطبي  

         الفرعية لمديريةا

المعدات  لصيانة 

 الطبية

مكتب إدارة الموارد 

البشرية و 

 المنازعات 

 

 التكوبن

مكتب المحاسبة و 

 الميزانية

مكتب الصفقات 

 العمومية

ل العامة مكتب الوسائ

 و الوسائل

 مكتب الدخول

مكتب العقود و حساب 

 التكاليف

مكتب التنظيم و متابعة 

صحيةلنشاطات الاو   

مكتب صيانة 

 المعدات الطبية

مكتب صيانة 

 التجهيزات المرافقة



  .بالمؤسسة العمومية الإستشفائيةفي تحسين الرعاية التكنولوجيا واقع    ثلالفصل الثا

  

 

47 

 : ال بعين تادلسلعجطرش اال شفى بلخدمات المقدمة في مستا

ى مستوي يتم هذا علتم تقديم هذا النوع من الخدمات بعد الوقوع في بعض الأمراض و الرعاية الصحية العلاجية :  -1-

 .العديد من المصالح، هذه الأخيرة بدورها مكونة من وحدات

 

 تخصصة إضافة إلى بعض العلاجات العامةلتي تشمل الفحوصات العامة والمستشفى عدة خدمات لكل مرضاه وايوفر الم

 .تشخيصية أو علاجية، إضافة إلى خدمات التمريض والخدمات الصيدلانية والغذائية

  ستقبال :الإقامة والا خدمات -2

اخلية والمكوث في لكل مريض يحتاج المتابعة الد يوفر المستشفى بتجهيزاته المادية وعماله أحسن استقبال و إقامة

ول أين يتم توجيه كل مريض حسب حالته، أما خدمة الإقامة م خدمة الاستقبال على مستوي مكتب الدخالمستشفى تت

المستشفى لمتابعته وكذا تقديم الوجبات الغذائية اللازمة  ب إقامته داخلالته تستوجتجد منها توفير سرير لكل مريض ح

 .بحسب حاجته وحسب ما قدره الطبيله 

 الاستعجالات : -3

مدار الأربعة وعشرون  ضافة إلى شبه طيبون مؤمنون علىم متكامل من أطباء أخصائيون وعاملون إيسهر طاق

 .جاليةلات الاستعساعة لضمان الرعاية الصحية في الحا

 .لذلكتاج المريض لمتكامل يقوم بتوفيرها مني احسواء التحاليل الطبية أو الأشعة المستشفى وبتعداده ا :الكشوفات-  4

  : والتدريبالتعليم  5-

بعض الدروس  وهذا يخص طلاب المعهد الشبه طبي الذين يجدون في المستشفى مركز للقيام بتريضاتهم و تلقي

 .ي في برنامج التكويننب التطبيقالخاصة بالجا

  إجراء عمليات جراحية :– 6

معدات متطورة فان  ن الجراحة وتوفر المستشفى علىاء المختصين في أنواع عديدة منظرا لوجود طاقم من الأطب

 . ستشفىالمالمريض سيتحصل على رعاية جيدة عند إجرائه لعملية جراحية ب

 

  الرعاية الصحية و الوقائية : 7-

صحية التي يعانيها ى إلى نوعية الأفراد والمجتمع ومساعديهم في القيم الصحيح لأهم المشكلات العى المستشفيس

يتطلب الوقاية منها و يكون هذا بالبرامج التثقيفية و الحملات التي ينظمها أو  مراض المعدية والأوبئة ( مماالمجتمع الأ 

 .يدعمها المستشفى
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عين تادلس بتحسين الرعاية –طرش العجال لمؤسسة العمومية الاستشفائية بلنولوجيا باتك:واقع الالمبحث الثاني 

 ية .الصح

 

حسين وتحديث الخدمات الصحية، حيث أصبحت جيا المعلومات والاتصالات في تتكنولو  تطبيقات أسهمت 

نقل بشكل رقمي بين مختلف المؤسسات الصحية، مما ألغى الح
ُ
وثائق المادية التي اجة إلى الالبيانات المتعلقة بالمرض ى ت

ستخدم في الطرق 
ُ
صحي، مثل الممرضين جال الأو أي شخص يعمل في الم الآن، يمكن للطبيب  التقليدية.كانت ت

ببساطة الضغط على زر واحد للاطلاع على ملف المريض وما يحتاجه من صور وتقارير حول حالته الصحية  والإداريين،

 سهولة و  بسرعة

عجال من المؤسسات العمومية الاستشفائية التي تلتزم بتقديم خدمات صحية ال طرشلب ىمستشف يعتبرو 

ورة في الجوانب الطبية والإدارية، بالإضافة إلى منها اعتماد أنظمة معلوماتية متطوهذا يتطلب  ،ستمرة لمواطنيهام

نت هذه الأساليب آلية أو كا ة، سواءاستخدام أساليب متنوعة لجمع البيانات ومعالجتها بهدف اتخاذ القرارات المناسب

يز لعات المرض ى وطموحاتهم، مع التركة والخدمات المقدمة لتلبية تطيدوية. كما تسعى المؤسسة إلى تحسين هذه الأنظم

 .على الحفاظ على صحة الأفراد

 

العجال ئية بلطرش قمنا بدراسة استطلاعية للمؤسّسة الإستشفا ، الإشكاليةوللتأكد من صحة الفرضيات و إجابة على 

جيتين أساسيتين و على منه باعتمادقمنا حيث  ة، عين تادلس وذلك من أجل الحصول على المعلومات و المعطيات الدقيق

  :يتمثلان في

  .نهجية الأولى: المقابلةالم

 

  :لة ــــالمقاب_

 .شكلة البحثذات صلة بموالمبحوث بشكل فردي أو جماعي للحصول على بيانات هي تفاعل لفظي يتم بين الباحث 

 الملف)DEM المعلومات أساسية حول تطبيق حيث قمنا بإجراء مقابلة مع مهندس مستشفى من أجل الحصول على -

.( كما صيدلي..  مخبري،  مساعد طبيب،  تي يستعمله كل من مستخدمي المستشفى ) أطباء،ال  الطبي الالكتروني(

  .تم تطرق إلى أهم الخصائص

  . ظة كوسيلة للبحثية: الملاحالمنهجية الثان

 

 :الملاحظة

قيد الدراسة، وتسجيل الملاحظات ل مشاهدة السلوك أو الظاهرة هي طريقة منهجية لجمع المعلومات من خلا

 .تعلقة بها وفق أهداف البحثالم
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ت تنفيذها على مستوى المصالح )الاستعجالا  المؤسسة، وتماستعملنا الملاحظة مباشرة لواقع العمل داخل  -

 بي الالكتروني( في بيئة العملالملف الط) DEM قاعة الأشعة...(، حيث هدفت الى كيفية تطبيق  مخبر،  الطبية،

ومكنت   لجتها عبر النظام الإلكتروني،ل معلومات صحية للمرض ى و معاالفعلية، من خلال توثيق طريقة إدخا

 .ليةمعالهذه المنهجية من فهم جوانب 

-  

 . عين تادلس–طرش العجال العمومية الاستشفائية بللتكنولوجيا بالمؤسسة  استخدام ا  المظاهر  :الأول مطلب 

 

  Dossier électronique Médical:( DEM) يلكترونالاي ـــــف الطبــــــالمل

 

  .دراسة ميدانية عن طريق المقابلةأولا : 

 

  :الملف الطبي الالكتروني المتعلقة بمن خلال إجراء مقابلة تمكنت من الحصول على جميع المعلومات أساسية _

، حيث تضم مجموعة واسعة من الوثائق ات اللازمة للتعرف على المريضالطبية على جميع المعلوم الملفات  تحتوي  

، خاصة في ظل الزيادة السكانية السريعة وارتفاع 
ً
 طويلا

ً
 تستغرق وقتا

ً
الطبية. لذا، فإن مراجعة ملفات المرض ى يدويا

، مما يساعدها على لفات الطبية الإلكترونية، تسعى المؤسسات الصحية إلى اعتماد نظام المرض ى. لذلكمتطلبات الم

  .م إلكترونية أكثر كفاءة في إدارة الملفات الطبيةن الأسلوب التقليدي )الورقي( إلى نظالانتقال م

 

   : DEM تعريف الملف الطبي الالكتروني –أولا 

صحية وطبية شاملة عن المريض. يتيح هذا الملف تبادل المعلومات بين  من معلوماترقمي موحد وآمن يتض سجل هو

 .خدمات الصحيةن، مما يسهم في تحسين جودة وسرعة القدمي الرعاية الصحية المختلفيم

ديد لها وتنبثق منها العالملف الإلكتروني الطبي محور المعلومات الصحية، حيث يُشكل نقطة مركزية تتجمع حو   و يعتبر 

الشخصية شاملة عن المعلومات الطبية و  ات المعلومات المتعلقة بتقديم الرعاية الصحية للمريض. فهو يوفر لمحةمن قنو 

 :1الطبي الخاص بالمريض. وتتمثل هذه المعلومات بشكل أساس ي في ما يلي والإدارية المسجلة في الملف

  :الإداريةالمعلومات  ❖

جمعها عند دخول المريض إلى المستشفى خلال فترة إقامته. وتشمل هذه التي يتم  تتضمن المعلومات الإدارية الوثائق

المستشفى، بالإضافة إلى بطاقة التخدير،  لوثيقة الأصلية التي توضح سبب دخولهوثائق بطاقة تعريف المريض، واال

عد وتقارير العمليات، وتقارير المتابعة. كما يحتوي الم
ُ
ل إقامة، والتي تتمثل في تقرير في نهاية كلف الطبي على الوثائق التي ت

 .مغادرته  له عندض، والوصفات الطبية الممنوحة الاستشفاء مع التشخيص عند خروج المري

 

 - مهندس د.مراد بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بلطرش العجال –عين تادلس .1
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 : للمريض  علومات شخصيةالم ❖

 ...(.الاتصال عنوان و معلومات  ،يلادتاريخ الم   ،  جنس  ،  اللقب  ) الاسم، 

 

 الطبية:  المعلومات  ❖

 ما تتضمن هذه اات الطبية تشمل المعلوم 
ً
لمعلومات تاريخ جميع الجوانب المتعلقة بالحالة الصحية للمريض. عادة

والتشخيصية والإشعاعية التي أجريت. كما تشمل المداخلات  بريةالمخ ض، ونتائج الفحوصات السريرية و الفحص، الأعرا

م حالته واستجابته لهذه العلاجات. يُسجل لى مدى تقدالطبية والجراحية والعلاجية التي تم تقديمها للمريض، بالإضافة إ

 : في ملف المريض 

 

 .لمرض يتاريخه ا ✓

 .( ...رتفاع ضغطالأمراض مزمنة )سكر، ا ✓

 .( .....ياتفحوصات سابقة ) عمل ✓

 . تطور زمني لحالة ✓

 .( ...كبد  ائف كلى،ظنتائج تحاليل )دم و  ✓

 .الأشعةصور  ✓

 . تحذيرات و توصيات طبية ✓

 .قادمة مواعيد فحوصات ✓

 (: ( DEMكتروني لائص الملف الطبي الاخص

 

    لمن و خصوصية:ا

الصحية لجميع المعنيين في مجال  الصحية تيسير الوصول إلى المعلوماتف الطبي الإلكتروني للمؤسسات يتضمن المل

ص المخولين قبل الأشخايمكن الوصول إليها إلا من   بحيث تكون هذه المعلومات في حماية و سرية ولا  ، الصحيةالرعاية 

.بذلك . 

: تسهيل التواصل   

ا من الأطراف والمستشفيات وغيره رئيس المصلحة  و  واصل بين الأطباء والممرضين الالكتروني الت يسهل الملف الطبي

.المعنية بالرعاية الصحية للمريض .  

 توفير المعلومات:

....ضيةجازات المر الإ   ،  الأدوية التي تم و صفها  مثل التحاليل المخبرية،   
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وحدات  إلىالالكتروني  العجال تم تقسيم الملف الطبي طرشستشفائية بلروني في المؤسسة الا ولفهم الملف الطبي الالكت-

 تتمثل في :

 وحدة تعريف المريض.-1

 وحدة تسجيل المريض. --2

 للمريض.وحدة التاريخ الطبي -3

 الطبية.وحدة الفحوصات -4

 الطبية.وحدة الوصفات -5

 الجراحية.لعمليات وحدة ا -6

 المتابعة.وحدة -7

 ريض .وحدة التقارير الخروج الم-8

 .تاريخ المريض سهولة التتبع الزمني ل-

 

 : حظةعن الطريق الملا  :انياث

 

منهجية الملاحظة في المختلف المصالح المؤسسة العمومية الاستشفائية بالاطرش العجال بخصوص الملف  إجراءن خلال م

 ومات منها :توصلت إلى  معرفة العديد من المعل( DEM)لالكتروني الطبي ا

 

 الطبية . حة الاستعجالاتفي مصل  (DEMطبي الالكتروني) أولا :الملف ال

 

( 06) ستةفية العمل الملف الطبي الالكتروني في مصلحة الاستعجالات ،تبين من خلال الملاحظة أنه يمر على عرفة كيلم

 :في مايليمراحل أساسية ة تتمثل 

 

 :الأولىالمرحلة  

ل المستشفى ، حيث يتوجه انطلاق المسار  العلاجي داخة مصلحة الاستعجالات الطبية نقط إلىعد مرحلة الوصول ت

ى مكتب الفرز ، في هذه المرحلة يقوم طبيب الفرز بتقييم أولي سريع الحالة المريض لتحديد درجة خطورتها و مباشرة إل

جة الحرارة عايير السريرية مثل مؤشرات الحيوية ) ضغط الدم ، در على مجموعة من الم لال اعتمادأولويتها، وذالك من خ

 الاستجابة .  نفس ......( طبيعة الأعراض ، ومدى، النبض ،معدل الت
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 الفرز . (: المكتب03-03الشكل )                                                                 

 

 

 

 

 

بناءا على الملاحظة.لبتين الطا إعدادمن   

 المرحلة الثانية :

 يتم إدخال  كل المعلومات المتعلقة بالمريض  )الاسم، اللقب ، تارخ الميلاد ( ،

ألوان  03التطبيق الإلكتروني وتميز بـ  فيالمرضية الملفات بشكل ألي يتم تقييم الحالة  إدارةم الذي يعمل على بفضل نظا

 :مختلفة

 إلىير  كل لون ، حيث يش لويات تقديم العلاج ي والأخضر ( وهي الألوان التي تحدد أولويات الإسعاف وأو والبرتقال )الأحمر 

الاحتياجات الخاصة وكبار  يتم إدراج الأطفال الصغار و ذوي التدخل الفوري  إلىدرجة خطورة الحالة و مدى الحاجة 

  .ة السريعة نظرا لاحتياجهم للرعاي الأولويةضمن فئات   السن

 ( :سلم الفرز .4-3)الشكل 

 

  

 
 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

.ادا على ما سبق اعداد طالبتين اعتم لمصدر: منا  

رزــفــب الـــتمكـــ  

Burea de tri 

خطورة الحالة المريض سلم الفرز حسب  

 

NIVEAU 1 مستعجل جدا 

NIVEAU 2 مستعجل  

NIVEAU 3 غير مستعجل 
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 المرحلة الثالثة :

 ثم يتوجه إلى قاعة الانتظار  لانتظار دوره لتلقي العلاج . ض بأخذ تذكرة يقوم المري

 المرحلة الرابعة :

يختار  الشبه الطبيالطبي و  اقمو من خلال الاختصار المثبت على هواتف الطلكمبيوتر أمن داخل مكتب الفحص عبر جهاز ا .

 لعلاج .حيث يحدد أكثر خطورة و أكثر حاجة ل  ريض حسب اللون الطبيب الم

 المرحلة الخامسة :

ولوية وجه إليه ، وفقا  لترتيب حسب الأ الانتظار رقم المريض ومكتب الفحص المتعرض على شاشة العرض في قاعة 

 . المريض رجة الخطورةو د

 المرحلة السادسة  :

قد تم  ما يعني أنه  ظام الفحص الطبي مع تحديد مكتب الفحصالرقم المطلوب على واجهة الن وعندما يعرض

إنشاء ملف طبي الكتروني موحد وطنيا و  يقوم الطبيب بفحص المريض و بعدها. و  استدعاء هذا المريض للفحص الطبي

 . ت الطبية من تحاليل طبية و أشعة و مختلف الفحوصاتة المعلوماإدخال كاف

 

 (  شبكة داخلية بين المصالح الطبية . (DEM الملف الطبي الالكترونيانيا :ث

، وبعد معاينته من طرف طبيب الاستعجالات، وفي حال تطلبت ستقبال مريض في مصلحة الاستعجالاتعند ا

لف الطبي المعالج بإرسال طلب التحاليل إلكترونيًا عبر نظام الم قوم الطبيبحالته الصحية إجراء تحاليل طبية، ي

المخبري أخذ رة إلى المخبر، حيث يتولى الطاقم ى مصلحة مخبر التحاليل الطبية. يتوجه المريض مباشإل (DEM) الإلكتروني

نتائج إلكترونيًا عبر نفس م إرسال الالعينات اللازمة )دم، بول، أو غيرها حسب نوع التحليل(. بعد إنجاز التحاليل، يت

المناسب في  ع السريع على نتائج الفحوصات واتخاذ القرار الطبيبطلبها، مما يُمكنه من الاطلا النظام إلى الطبيب الذي قام 

 .الوقت المناسب
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، يقوم العند ا
ً
 جراحيا

ً
طبيب ستقبال مريض في مصلحة الاستعجالات الطبية وهو يعاني من كسور تتطلب تدخلا

الة بدقة. بعد إجراء السينية الضرورية لتشخيص الح لج بتحويله مباشرة إلى مصلحة الأشعة لإجراء صور الأشعةالمعا

رسل نتائج الأشع
ُ
لعمليات، دون الحاجة إلى حمل المريض لأي وثائق أو ة بشكل إلكتروني وآني إلى مصلحة االفحوصات، ت

 .ضة الفريق الجراحي عند وصول المريجاهزيلاج وضمان صور ورقية، مما يساهم في تسريع وتيرة الع

 

 

 (  شبكة خارجية بين المؤسسات الاستشفائية . (DEM:الملف الطبي الالكتروني  : ثالثا

 

مهمة بحاجة إلى نقل مريض من مستشفى إلى آخر لإجراء عملية جراحية أو تلقي علاج مخصص، يتم إصدار أمر عند ال

رسل الوثائق الورقية مع المري فى المعني.وتحويل المريض إلى المستش
ُ
لطبي ض، بل يُعتمد على نقل الملف افي هذا الإطار، لا ت

لف الطبي بشكل آمن ومسبق، بحيث يصل إلى الجهة المستقبلة قبل وصول رسل المإلكترونيًا عبر النظام الصحي المعتمد. يُ 

طبية اللازمة دون تأخير أو ازدواجية في جراءات الالمريض نفسه، مما يضمن استمرارية الرعاية وسرعة البدء بالإ 

 .الفحوصات

 

 . تحسين الرعاية الصحية ية فيجيا المستخدمة  في المؤسسة العمومية الاستشفائلمطلب الثاني :علاقة التكنولو ا

يا التكنولوج من خلال دراستنا استنتجنا أن علاقة التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية  علاقة تكاملية ،حيث أصبحت

ة في تحسين جودة التشخيص وذالك ساهمت التقنيات الرقمي، فقد  عنصرا لاغنى عنه في تطوير الأنظمة الصحية الحديثة

بي الكتروني للمريض حيث يجمع فيه جميع المعلومات الشخصية  و معلومات تخص حالته  و كل ط من خلال تكوين ملف

عطى للمريض، مثل الخدما
ُ
سجل في هذا الملف  وهذا يسهل ت الطبية و الخدمات التي ت

ُ
ع على جميالصيدلانية والأشعة، ت

 
ً
 لتقديم خدمات صحية بارزةالوحدات العمل معا

ً
 في تحسين العمل ودعم الطرق يسه  ، بشكل أكثر انسجاما

ً
م ذلك أيضا

تشفى للمرة يص في المسفمثلا عند رجوع المريض للتشخ  لجمع المؤشرات الصحية، ومراجعتها وتحديثها بشكل مستمر،

ى الطبيب تشخيص وضعيته  و يقوم بالمقارنة بي السابق مما يسهل عللفه الطالثانية بمجرد كتابة اسم المريض يظهر الم

ما يضمن تقديم جميع الخدمات المطلوبة للفريق الطبي ضمن نظام السابقة  دون اللجوء إلى الأوراق ، وهذا بالنتائج 

 .والطبيب أفضل خدمة ممكنة وبطريقة بسيطة من المريض موحد، وبالتالي ينال كل
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 . الدراسة  :(05-3 )شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما سبق  .   المصدر :من إعداد الطالبتين اعتمادا على

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التكنولوجيا الرعاية الصحية

 

 خدمات إدارية 

 

دمات طبية خ  

 

 أنظمة و برماجيات 

 

معدات أجهزة و  
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  تأكيد الفرضيات :تحليل و  

  الأولى:الفرضية 

 

هم في تقليل من  ايستوصلنا بأن اللف الطبي الالكتروني   ابلة ،نهجية المقسبق واستنادا على تحليل نتائج الم على مابناءا   

قت أكبر ،وقد  أيضا يكون معرض لوقوع إلى تحسين كفاءة العمل مقارنة بالنظام الورقي الذي يتطلب جهد وو  الأخطاء و 

 .أخطاء يدوية و الضياع الملفات

لمريض المعلومات ا إلىوني يساعد في تسهيل الوصول بي الالكتريمكن أن نأكد الفرضية التي تنص بأن "الملف الطمنه و  

 صحيحة.قارنة بالنظام الورقي " بأنها فرضية بشكل أسرع و أكثر دقة م

 

: الفرضية الثانية  

هذا النظام ساهم بشكل فعال في تعزيز  استنادا على ما سبق اتضح أن الملاحظة و من خلال تحليل نتائج المنهجية 

ساعد في تقليل ة أصبح أسرع و أكثر دقة ،مما ية ، و أن تبادل المعلومات بين فرق مختلفصالح الطبالتنسيق بين الم

لمناسب . بالإضافة إلى ذالك ،فان توفر البيانات الطبية بشكل مركزي و الأخطاء و تحسين اتخاذ القرارات الطبية في وقت ا

سق ،مما انعكس إيجابا على جودة الرعاية مستمر و منأتاح للفرق الطبية متابعة حالة الصحية للمرض ى بشكل  أني

 لصحية المقدمة .ا

اد على الملف الطبي الالكتروني يساهم ذه المعطيات ،تمكنا من تأكيد صحة الفرضية التي تنص على "الاعتموبناءا على ه

 حية ."لرعاية الصية داخل المؤسسة الاستشفائية ، مما يؤدي إلى تحسين افي تحسين التنسيق بين المصالح الطب

 

 الفرضية الثالثة :

بعض المؤسسة تبين لنا بالرغم من الايجابيات المتعددة إلا أن هناك  دنا على منهجية الملاحظة داخلمن خلال اعتما

، فقد لاحظت بعض المستخدمين ، خاصة   (DEM)الالكترونيالتحديات التي تعيق استخدام الفعال لنظام الملف الطبي 

ة وهذا ما يؤدي إلى النظام أي نقص الكفاءة البشريكون المعرفة الكافية لكيفية استخدام هذا بي لا يمتلمن الشبه الط

سلبا على ناك نقص في مهارات المعلوماتية و البرمجيات وهذا ما ينعكس أخطاء في إدخال البيانات ، كما لاحظنا أن ه

 . جودة استخدام النظام

م الملف الطبي الالكتروني تنص بأن "هناك تحديات تعيق استخدام النظارضية التي ومن خلال هذا التحليل تبين أن الف

  .المؤسسة" بأنها فرضية صحيحةفي 
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تراحات .النتائج و الاق الثالث:المطلب   

 : الدراسة  أولا: النتـــائـــج 

 

 
ً
كر سابقا

ُ
تحسين الرعاية  ث ساهمت فيأصبحت عنصرا محوريا في تطوير قطاع الصحة حي التكنولوجياأن يظهر مما ذ

الطبي الإلكتروني الخاص  لفالملتكنولوجية في هذا المجال برز  و دقتها ، ومن أهم ابتكارات االصحية و سرعة تقديمها 

 المستشفيات.و يعتبر أداة فعالة في تنظيم المعلومات في  .نيةتقالإدارة الطبية والالمكان الذي تلتقي فيه الذي يمثل  ريض بالم

 هي:تنا ئج التي تم التوصل إليها من خلال دراسأهم النتا ومن

 جيدة. رعاية صحية وتقديمكة في مختلف المصالح الطبية هدفها التكفل بالمرض ى أن تثبيت هذه الشب-

الطبية و الأدوية المرفوقة أو لقاحات التي تم أخذها ثم  والتقارير شعة السينية الأ  أن الملف الطبي يقوم بتجميع-

 ي. على النحو امن في ملف طبي الكترونا و حفظها تشفيره

قل بين ت الخاصة بالمريض في كل المصالح المستشفى ما يجعل المريض في غنا عن تنيسمح بتبادل كل المعلوما-

 المصالح.الأطباء و 

تحديد جودة الرعاية الصحية المقدمة للمرض ى عن طريق توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب و  تحسين-

 يف العلاج.تكال

 دقيقة. للمريض بصفة الحالة الصحيةر المراقبة و تتبع تطو -

 المستعجل.أولوية للمريض  ويعطيينظم سيرورة العمل -

 وقت .ل إلى معلومات المريض في أي سهولة الوصو -

 البيانات.التقليل من الأخطاء الطبية الناتجة عن ضياع -

 .والجهدتوفير الوقت -

 ون عناء.فادة من الخدمات الطبية دض من الاستيساعد المري-

 التحتية.المعلوماتية وضعف البنية  تتحديات كنقص الكفاءة البشرية و المهاراإلا أن هناك بعض ال-

 :قـــتــراحاتالايا :ثان
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شأنها تقديم مجموعة من الاقتراحات التي من  الميدانية. يمكنالمعطيات التي تم جمعها من الدراسة  إلىاستنادا  

 الاستشفائية و تتمثل في : تالمؤسساالطبي الالكتروني في  ز فعالية استخدام الملفتعزي

للعاملين في مجال الصحة بما في ذالك الأطباء و هني تطبيقات التكنولوجيا المعلومات في التكوين الم إدراج-

 . الإداريينالممرضين و 

 تروني .نظام الملف الطبي الالكمة و خاصة قيام المؤسسات الصحية بدورات تكوينية حول الأنظ-

 لحماية البيانات و المعلومات المرض ى و الحفاظ على السرية . وضع سياسات و قوانين-

 .قمية تحسين بنية تحتية ر -

 توفير معدات تكنولوجية حديثة في جميع المصالح . و توفر شبكات معلوماتية أمنية،-

 والتقنيات حديثة .م على تعلم  البرمجيات ة و تشجيعهقيام بحملات توعوية للموظفين المؤسس-

طة باستعمال النظام م و العمليات المرتبستخدمين من أجل تطوير المهارات و المعارف اللازمة لتنفيذ مهاتدريب الم-

 .فعاليةبكفاءة و  ةالمعلوماتي

 بشرية بالمؤسسة.مادية و  تإمكانيا توفير جميع المتطلبات اللازمة لتطبيق التكنولوجيا عن طريق توفير -
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 خلاصة الفصل :

تحسين جودة الميدانية أن الملف الطبي الالكتروني يعد أداة أساسية لالفصل أظهر ت المعاينة  و من خلال هذا

الرعاية الصحية وذالك من خلال تسهيل الوصول إلى المعلومات الطبية للمريض و تسريع التنسيق بين المصالح سؤاء 

بعض التحديات  يواجهأنه  إلا ، ت انضياع البياجة عن نات  و تقليل الأخطاء  الخارج بين المؤسسات ، و أالمؤسسة  داخل 

 لمعلوماتية .كنقص الكفاءة البشرية و المهارات ا

نحو  إستراتجيةوبناءا على المعطيات المستخلصة يمكن القول أن اعتماد الملف الطبي الالكتروني يمثل خطوة 

 اسية .خدمات الأسرقمنة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ــمــة ـــــــــــــــاتـــــــــخـــــــــــــال  



   خاتمة

  

 

63 

 

 ـــــــمــــة :الخــــــاتــــــــــ

الصحية من   تتحسين جودة خدما لإصلاح الوضع و  اهتماما متزايدا  الأخيرة الآونةشهد القطاع الصحي في            

الصحية محدودة  هور الخدمةالتكنولوجيا . حيث لم تكن أسباب التدجديدة مثل نظام  إجراءاتخلال اعتماد على 

 سوء استغلالها و توزيعها بشكل غير مثالي . إلىأيضا تعود  فحسب، بل الإمكانياتقص ن إلى

أن التكنولوجيا أصبحت أساسية في تطوير خدمات الرعاية الصحية ، حيث  لتأكيدايمكن  تناوله،ومن خلال ما تم 

الخدمات الصحية  و  إدارةفي  قدرته على التحول   MDEلكترونيبينت التقنيات الحديثة و على رأسها الملف الطبي الا

 تعزيز التنسيق بين مختلف المصالح المؤسسة .

في المؤسسة العمومية   DEM  ل استخدام الملف الطبي الالكتروني من خلاالطرح  الميدانية هذاو قد دعمت الدراسة 

نظيمها كما أنه يسهل دمات من المريض و تتقريب الخ و  الإجراءاتية حيث توصلنا انه  يسهم في تبسيط ستشفائالا 

 كما يوفر معلومات فورية و دقيقة . البيانات الطبية  و تقليل الجهد و الوقت لىإالوصول 

 أثار ايجابيةضرورة حتمية وليس مجرد خيار بما له من ا يمكن القول أن اعتماد على التكنولوجيا أصبح ومن هن

، و كلما زاد مستوى  الكفاءة أو الاستجابة السريعةمن حيث الجودة و  الصحي سواءمباشرة على الأداء القطاع 

 فعاليتها . هذا المجال زاد دور تحسين الرعاية الصحية و التقدم التكنولوجي في 

ولذا ، فان تفعيل دور التكنولوجيا في القطاع الصحي لايقتصر على توفير الأدوات  و البرمجيات فحسب ،بل يتطلب 

 لتنظيمية .لجوانب التقنية و البشرية و اشاملة تجمع بين ا تبني رؤية أيضا

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صخالمل
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  الملخص :

وجيا في تحسين الرعاية الصحية في المؤسسة لدراسة إلى إلقاء ضوء على معرفة دور التكنولهدفت هذه ا

اهيم مختلف المفالعمومية الاستشفائية بالجزائر  ، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام منهج تحليلي لفهم 

ين يتمثلان في مقابلة و تين أساسيتوضوع ،إضافة إلى إجراء دراسة ميدانية حيث اتبعنا فيها منهجيالمتعلقة بالم

ف التعرف على واقع التكنولوجيا في تحسين الرعاية الصحية بالمؤسسة  وقد ركزنا بشكل الملاحظة و ذالك بهد

، لما له من أهمية  (DEM)الالكتروني نظام الملف الطبي ؤسسة وهو خاص على أحد أبرز الابتكارات معتمدة في الم

بيانات و توفير الوقت و الجهد ات ،وتقليل الأخطاء الطبية ناتجة عن ضياع اللى المعلومبالغة في تسهيل الوصول إ

نقص والتنسيق بين مختلف المصالح الطبية  ، وعم ذالك كشفت الدراسة أيضا عن وجود بعض التحديات منها 

 الموظفين  . ة الرقمية لدى بعضالكفاء

استغلالها بشكل فعال في تطوير  ورفع كفاءة  اسما ، وتموخلصت هذه الدراسة أن التكنولوجيا تمثل عنصرا ح

 الرعاية الصحية. 

 الكلمات المفتاحية :

 .    (DEM)الملف الطبي الالكتروني  ، الرعاية الصحية ، التكنولوجيا  ، نظام الصحي 

Summary: 
This study aimed to shed light on understanding the role of technology in improving 
healthcare in the public hospital institution in Algeria. To achieve this goal, an analytical 
approach was used to understand the various concepts related to the topic, in addition 
to conducting a field study in which we followed two main methodologies: interview and 
observation. 
This was with the aim of identifying the reality of technology in improving healthcare in 
the institution. We focused in particular on one of the most prominent innovations 
adopted in the institution, which is the Electronic Medical Record (EMR) system, due to 
its great importance in facilitating access to information, reducing medical errors caused 
by data loss, saving time and effort, and ensuring coordination between different 
medical departments. 
In addition, the study also revealed the presence of some challenges, including the lack 
of digital competence among some employees. 
The study concluded that technology represents a crucial element and has been 
effectively utilized in developing and enhancing the efficiency of healthcare. 
 
Keywords: 
Technology, Health System, Healthcare, Electronic Medical Record (EMR(. 
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 :الكتب 

 .35ص  2005 -أحمد حسين "مدخل إلى التكنولوجيا التعليم " دار الفكر العربي  --
عية الاسكندرية، مصر ار المعرفة الجامت الاجتماعية،دو الخدما  أحمد شفيق السكري : قاموس الخدمة الاجتماعية --

 . 338،ص 2000

 . 13ص -2000الطبعة الأولى  -و توزيع  "الصحة والسلامة العامة" الأردن، دار الشروق للنشر  مزاهرة  أیمن --

التوزيع و  لمسيرة للنشر و ، دار اية جامعة الأردن، كلية الأعمال ، الصحية "ة د .توفيق نصيرات "كتاب إدارة المنظمات الرعاي

 .75-73ص –عة الطبا

 . 130 ، ص 2014أساسيات تقنية المعلومات دار الناشر للجامعات ، مصر،  عقبل  عقيل محمد -
   33ص  د. فاطمة عبد الله الناصر، مدخل إلى الخدمة الإجتماعية،-

 .49مصر،)د س( ص  الم الكتب،فاروق زكي يونس الخدمة الإجتماعية و التغير الاجتماعي، ع --

 .319،ص 2004نهج( مؤسسة شباب جامعة الإسكندرية، ) قراءة في م الأزماتنا" إدارة محمد نصر مه -

ص  2013،اقتصاد المعرفي، مكتبة المجد مع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،   مصطفى يوسف الكافي -  

183. 

ية ص الإسكندر –برج الصديق –د السلام ش شادي عي–جامعي دار التعليم ال-كترونية "د ,منال البلقاس ي "الصحة الال-

37-49. 

-68عمان –دار أسامة للنشر و التوزيع الأردن –و الطبية " وليد يوسف صالح "إدارة المستشفيات و الرعاية الصحية –د  -
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 374  بي،د ث، صوت،دار لسان عر لاتيني،بيرعربى، فرنس ي، إنجليزي،  معجم مصطلحات علمية والفنية -یوسف خياط -
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 . 26ص /2010-2017سياسية، الجامعة الجزائر 

لمي الدولي حول الع ") مؤتمر داءوتطوير الأ   ميةلاقتها بتنالصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعبختي إبراهيم "-
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شهادة ماجستير ---ة لنيل ، مذكرة مكمل في مؤسسة إق ج'  الحديثة  استخدام تكنولوجيا الاتصالحورية بولعويدات، ' -

 .83-82ص -2008-2007  قسنطينة -قات عامة جامعة منثوري العلافي الاتصال و 
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 . 39، ص 2021( 1( العدد )12البشرية، المجلد )

ولوجية في مجال الطبي لحماية الانسان " ) الابتكارات التكنولوجية  قات الثورة التكنهيم أمين "تطبي.دينا ابراد - 

 .25-24ص -بالمؤتمر الدولي  عدد الخاص-الحديثة في مجال الطبي (
لة الصحية" مجعلي حميدوش "تكنولوجيا المعلومات و الإتصال ودورها في تحسين مستوى خدمات  -د  أ -د شراير . سعا-

 ..292ص  2017-01جلد م-16العدد  -  يدالجد اقتصاد
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