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Résumé:

L'efficacité a long terme est une nouvelle dimension imposée par les variables économiques,
organisationnelles et sociales, il est étroitement lié a I'élément humain, qui est considéré

comme un élément important pour l'institution.

L'hopital des institutions inchangé si une institution, travaille dur pour obtenir l'efficacité de
I'homme avec trés expérimenté, en raison de I'impact significatif sur les performances de ces
institutions, afin de clarifier et de confirmer cette relation, nous avons appliqué une étude sur
le niveau d’hépital d'institution publique, « CHE-GUIVARA » a MOSTAGANEM, on a vue que
chaque fois qu'il ya un bon fonctionnement du personnel et du travail a développer leurs
capacités a travers des stages, des séances de formation, chaque fois qu'il ya la satisfaction
des employés, et fournir ainsi le meilleur, ce qui a son tour conduire a la levée de la
performance de l'organisation, Mais on ne peut pas juger que seules les compétences
humaines sont la seule raison d’étre performantes car la relation entre elles est relative et ne

peut étre ni limitée ni entiérement positive.

Mots-clés: ressources humaines, compétences humaines, performance hospitaliére.



