


Leaddl adoydasdl A sliad) & g ezl
oelall Gl g adl elandl 5505
piliiue ol o ezl uie Al
seeddl agleg dylmilly oliaid¥l aglall aS
Alnil pslall o

(&

o381 b Bl S ilidlata (raiss Ao gy%es 8ySe
e : yasadeid| d—lexs ?ﬁw|

By—Suiall gyl olgial
gl 1591 5 5 ud) Bagan

3w G pd) s iedladl GOk pe danda

gy (e (3 Aoy og—i8

AL i clac]
daaldl e aa,dl cillly el daall
Coidigad ne daals M1 Byl B3l eud e Luy,
—iliiue dasls | "1 ole Sl gy by | oyia
—iltius draly T plee il solallae iy Ladlie

2017/2016:dmeledt ddd







dala)) dedida])

i) el

o 5 IS S L laslell L5 3 e A s 5§ 531 g
O Al S0 slazsl ol b g (gl a5 ity 5 Jlas lidane Jo 5 Jlas) az,
B2 ¢ g A Lgmas B35 3 el 1 5 U ) il e T e el el
-C‘-!ﬂ‘ o Egimn ol

s g oy Ol g dadadl L BV e S5 Ll Rullidl sl Slald) oS
Y o Gyl it U e ) zal il 3 Y Bl 3 L (o sl ey Lo
bl S ey 6 Slalad) s o) Ll e agatel 3] et JloeW) ledodd 2eilly Lo
oVl o dozsy il 3] Raladll Olual 3,84 3 ek desn bt ls Lty Babad) s cpibsll
Sl e Jgad) o) o U ol GugS pbalall 5 cpabslly dlied) 5 Lapsha 9 2,200 50500
S s s Sl e 355 5 U Loy G Al Bae i3

el gl plsil a g il 2laY) Ojlall e glo ASCaL o slgY o) s 3
LA s g oals) 382 pde ¢ e g U Bl Bd B3 e anlSel 5 Il gl
9w s Wl sl pldssia) Lo 330 Bl Gl Jom Ldsle D e el 1
G Grged) Gkl e B ] o) Oy g Ol Loy 332 Sasr > Dl wid el
O3l W) 32 238G 5 cOsl) il dnid) B 524 3 05 1) g bW Caplall 3

Badd) 859 5 o) gl Cp B Alys 5 o5 I ol s e e s e

Jols ¢ el il 3 ol AlSs F3) (@b eSOl Loy i 3 ST g Cplis ppaneS”

IENEPECE A Oipes wuﬁ 3 S OIS gl Gaes G 3 Rl Emge JaY!
Sleosdl 5 OlrlmaV e o) Eoll Ll cobuo,dl jLest! e U e I

el SVL o Ll oSy ot ol sl gz o gad) Wik A )

5+ Ehler 9 o B 1) (e Jeni g Sl g WU b pdE (s Gae 3 ks U ead
OF e & @l L o) LY laladll o el <S50l ad) g cogilol s (nd & 0
Osmnozy plole ST e o) Jad ot o 3 ¢ o) ool pagie Godas IS 0 Lde ot
e Sstns I3 Sladst @i g Aggd) Jod e 00 WD 0 05555 Alle Sllee 5 ik
) el OB L e coalal) o) Lo JU ) S0 Loy Sl 3 U ) Bgd) e

-1-



dala)) dedida])

bl SN Slles 5 L by OB U3 e Slab ¢ Wl ol gseil) Lulal Lllate e
B Akl LUl s SIS ) g w8l 00T O a el S and) el
:b.'esy\ CJ:J}T I e Lo Shazen
P ISyl e s e
s gl Bl L) o) AT 2o Lo —
e p Vil e BISKaY) oda e p a5 g -
) gy sgail) L —
s fold Bl St 1) gged) AT ot Led —
.L;ls-\ud\ Brged) Anlow (551 Glajj\ Sl s o -
T S sy PWa] e Y o4 s -
ol o Bl B oIl gl ) 35 (3 ol S R ) —
bl agorleh Ll gygectl Al (6 sboll Sl s 1 S Lo ) —
ZL&\)-U‘ J&,a
Comd) Olodlaas med fewalin Bla anls @ JF JoY1 fadll ¢ phab ] Laals 3 WSk
s B AL Slalll eal L) WaSH ¢ ¢ anlew Ll ¢ opolis ¢ ) Grged) pagis Rl
OGS ) fadll Ll dewsll (3 o) Groetl) BISG & coluldll oda eyt 2ulyl odd

Leblan] o & bdl anhul > T e ¢ 32 BTV RCI ER - WSR-Sy 3 W KW SR
Ll S e



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

 Jeeadll daddis

3Vl sl g ISt 85ke ol ) ST e LR (o st AL 5 (3,0l el 3
O 4196285 578 b (3 A s ST G pLog VG sl QU g Bl Sled) e Eg5e
eV el 83 gmmgn ClSTLS 5 e W pllai (3 Blizes AL g B as Slngo clih e

¢ ddpal) Sllaall sha] mo dencd )l g Aalall Lgzags &l 5 Bpgims Basid 0Id Bl Bt o 2
(P3N s 3 Algen oy o sl Leasand S I ) o (3 s 3

sl (3 2L I Sl sl ol e Lajlzel oasdll SLasV (3 1S g5 Sl Coals LU
oo 3 oLl joladl) a5 V1 a5 sY) (3 Hendl Al sl LB g ¢ dylnd) 5 B3las) ol
ol gf g aolasl il 3222 3 palad Sodl O ¢ pls amrgy jlainw D daom il (ly )
Akl

@ o U sl ULy B sVl Sleall (8 8 pamin B3lal SlowgeS dol 280 das |

Lgelgl g g lama ) g a5l ol

-28-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

Syt pllab yglas g 8055 1 Jg Y1 el

Igdl pseds -1

degod 2ol V1 35S0 Bl g (53LaB) Bl Olye das 3] &5l 3L (3 Lils 1yes Sell Cals
1399 AU lgeY e O ga elily csLiaz)
LU Jgadt -1-1
Lid s By el SLY aall) an ) o aele diw Sl of aybedl Sed) slas o sm
3,0 ) sl Jlga)

O LS™ oM 3wl 080 @ bl s 1 sl bl L3 JISCE a s
Doy wlagll LaimS” 5 olall ol Lyl gl ollead) Rl QA1 i (3 l3e 5 5 2Y)
Lo e SO UL ogseb dpnd QU LSty Bl Cslal W (pg 8l ey Ll
Sl wgrn Lin Oplilal) Clomy ¢ iadl sed 280 Al wlis s alal) oSl cils”
sl Sy @il Jd gty dpally lndl Slbeall 3 Al o w4 Al
reien) lgomsr LS allagl) ezl Ll ot bl Bl mwgine i) B15Vly 30KCally
o el 6 el e A1 s (DG5Sl e ol gty So)] gl Wl e
Slbaall ©shaty s S C3)Lall olad] 355 ] s Lo Ly Ol sBgll s oy 3Ll
B dde (3 e g )l 3 eV e e O Jol Jady apall ey ) Ol e U
il 2pa61587ple gl S F ailsgdl LR OGS L1401 A mgliy by sdm & #1157
s 1800 ple Luip g #1609 ple plsinsl Ly odessBancabeldjaPizzadiRialiawLVinisia
Slsbly sl 3 sl Bl IS o agnall JlasY @)l sl a1k LS )
el o @ilagl) Jgd e path O el feall Wil don by 2ot 1) 3)londl oy o
Jl ool 1y (UL sda 35 (3 et 280 5l L deseall JIpsd W) sl aelall 5yl jselas

WB iSjMJ\ Coddal Q\))ﬁ:ﬂ ol \J.E.Sj w\ oda L} (..E_;L\ 993 iS}J\ C,.Ax.s \.;Aj sl Z\ij>- )Liﬂ;'l\

-29-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

DLz Josd ol g ooy IS5 o) S5y (S0 Sl e IS8 Jren DS Sl
s bl 28 Lok Uyl Lewdd i ) o)l S gl 8 AL b (3 cadlzll
08 sl Bl 555 a5 iy Gie pald) O 2l 3 SV Lgalee 3T E sl mey
w5 (3 Woll s 31351 19292 AL 20Y1 day Rl S22 b e o el b
B Wl ¢S el O dnme Jan Jo i) BlyoV) o] didsy opasd ¢ gl Jles]

.c?bjj\ JLai! Aoy 4)ndl wlleal) hiof (3 daze clbas 4l

o el led) 3 SV gl Jay Gyt i) alad) 3 Y e Blie Sa) ool 10Ky
sl @ 3t atlan o (JleslI 3 S)lasy il e g 3 Slagll IS8 Gt
Sl psede (oSl LiSs s oy el Bas oty o5 8 iy @ilasl e o T I
pshy (Bl o 6 bl e 1) R 5y SU0L e deieys 1Y) iy WT e
Mo 33l Wgorlig ) oy DU gy
1 gl Ly pai-2-1

s Lad OISy (Banc dlavall g5 Banko alay) 2SI s (Bank-Banque) S 2s” Lo
saall s ety S b sl ¢ coanll i s Ol Lle g g aleall mla)
s ad dorg U QU 55 ey g coenal ¢ Comptoir <Sbeall of 59l Jalsy de Wisd oz &)
258l 5ol s (s 4y sl

ol 703 ol aahls Uy ges wbl ol 5 B Cpay oo Ui Ayl ARl U
Pl @ B Al (055 Clian Lpniy Bzt 2dST ga Orally Lapd s 5oddl WL 5 (s
2PNl Y
Sl pa a sV Sl ey 058 Wle Bdpae Sliag BT Wl e Sl G (K6 LS -

Sapladl las) 3 e L) comlim) 13] Mol i Bl of Lgmialy 2 pé HsLasY)

24 o (1992 sl kel QA Casld) ool Ols (sl slasl 3 ol Ny Al Ste -
26: 0 il gl i -
8812 (1994 A asldl wlesdal) Olgs MBuall AR g 20kl aorla" ot Aoty ilaas .

-30-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

SV Slorl e 25U 5gidl ety ol Adpas Sldmg Wl e Sl s Se -

e Gl a5l e ab b U O ga g b Rga Sl jom —

gl (il e-3-1

Gas V) 5 8ol g el Cillsg ool sty lewgall (gLt Ose Sl jumy

bl s el Lyl —

gonzandlagl Jsd Wl @ slaas¥l g (29 8l cdis g ilsgll Jgd 1 o Bell (sl B0 (3 el
9 JsY Jly 5 Y wilsg o Ble o sl Jlgel oz OF e Sl el sl sl
Se Y 5 Sl el sl Leesg B wilag S =Y wilaglh ¢ pll B ay Slgl)
BuL o Byl Colo fag g ¢ aaadt 3l slabl dn V) e s e o Lgmns
L bl mdazey G (Dot ol 558 09 dudl Gl g5 I @ilsgdl a5 LI o2 s
sl sda e 5056 Sl widy ¥ g (ol ol w3y of (3 LS o L
Gl Bl Sl e ) a el VI L wlagl) i OleoY (Se Y g i) o Wil
ke
Jisadd QLW g g dll i 3 ekl ablias At Gub e LT el a2 b gl s U
gt Jo Lem LS (sl lllane ablal dgd) ety Sl i sl on LS (o Loz
Aad) 5 250 e 0315
Sl Eor o) Crad o F Ol (3 JW e dis gy Sl sk Bl ods (3 g slazeV) g
S ICERr LK CH Ry WS [P PRS- L 4 PO WO YR By I U SIS I PN C PPN
sl AW L el sleas¥l iy 5 el
blie 0ol QW mtin Gl dgmn Lemgs &) 8 5 ¢ Batio slazel Ll e gidlard) slezeV) -
dols V- 5 Ol Bl (Bl @ g (I3l Ay slozel Lz 5 S me el ey

Al Pyp (P

L90: e <2000 ¢ Akt olegall Olgs ("Bl sLasl’ gy sta - *

-31-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

(W oss Blay iy ol 4 adhy slazsl ga g gy slaxe VI EUIS janngs 15l slaze) -
oSl 0dn el 5 Y e Lgadyy S Ggbial) e WlaeS Gy asd) 23 i U3 o
T Cpze T e el 3G

Oy AL o sle W (3 =T sl ) el ek B8 2aSy IS dal rgsimad) slezeV) -
ol WU 2B 13 s 5 S b o oo ) W Addal s Y1 1 b dgan 3 L)
sda Oldiies &Sy ) adiy Likie ¢ dela)l 4ad ¢ sl s (@) il gy 4 aslal)
b otmad) fp g andl U Sl sk ¢ Al (3 Lede i) by sl g @ G ¢ el
RCHRESRUPRNEN 8 Bk ) asladl sy V1 e Cslaze W w5l oY1 sl
il K6 rl) dneall Casllsg)) -

Vet 3iE (@lsgl) Slla 1kai e 2ilod) U Sl iy 1d gl Gl S -

A bl iy g S piladl a5 o I V) 0o oL

L0 il SIS il (3 adggn o 05T 0T b s

oA s 09> Jemy 4l bl sLas¥) fof (3 el Ly e 5pal) i 2

Ayjss (s BlS 358 Uy S ) sy g s b 558 bt sy il

gyl Bl e -

W GV cLs g x) Bosdl (3 Aplond) ez

(el ol i g &) eOleally JA;;:J\

sMaal) dylezinl Olad @l

el oSz 5 Jlesl 3y05)

Slaal) o ale 5ad ) JlesY) ol o 08 L ey 1 8end) Bl OlaaYI-

Ll
Jos wlaniy L) dons g 322 U] e JB ALY A enal (3 eSSy I GlaYIl 1
WSS L) 5ot e BIST ,05 semry (o Wad) o Wsine A e a5 azeV e S5

520 (1987 (et xS "Iyl 313 el k! s sl calls —

-32-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

el lllaze dgarlsh W yses g a2 nall Slodd) pd (3 oty i Y] sl 2

Ll 3 L 108y aeal) 4 el slad SIS 2 -

R USSP UETA [ PR [V S E A INVSN

i) g iU en)lee e alabld) gl azeVl g sedl anld) el -4

I aledl GLLY Sl o dslgall o Beon Slgion 334 oo ) g elans V) Olal) 5

.‘.3}:.,3\ &Uaé &'é &M‘ )}’GJ 9 alag Z@L‘J\ g,.Ua.oJ\

das s g "BMA" Sl gy gmld 88500 Tmad) (1] LoY1 tom)dly ey (S el 3L 0
SGY ol g b oo a1 sl LY (3 Ol 3 sl Je ST > 3 oS ol 2 80
L #9 el o3 Slaglally
5 bl V1SRl (3 dstl 08 gygend) Oy Aol 3pall ggeil) (p SCilly QLS Lyl s A2
0 5S oV
S Bged) g -1
psge 242 gl bl (3 5 F B ALSL Yl dssas Tl e (S siped) PKotler Sx
33 Wsle ioe Pt a Cplalazall pLEY) Gt 2eBlag 3L Sl bkt Olil g o
i) Sl 39 (3 sy (L) Bl
SLGLy Blall sl WS o amgs ol Ay dzasdll dasil) degaz” 1 S gl o
ikizadly UL Sl Sléyy Sl g LAY e ol Ol i Ougrad B Slelas e

il dad) gy Cpall e S AL ddss Lop Wil S5 &l

-08 P P 420044)5\);-' el cM\ \aj.l.c« ) islasy) (j.lx.H wcobny bjj]a" c”é;j.‘,a_u C\Jﬂﬂ\ é dij""‘;'s‘ )}bn (e Q\-L_U' -6
.09

" - P.kotler, « marketing management, analysis, planing implementation and control, Englewood chiffs », new
jersey prentice-hall inc, 1994, p:10.
8- Sylvie de cousserrgues, «Gestion de la banque», ditiondunod , paris, 1992, p:219.

-33-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

G2 b oo S ek & el o) slaly (U slo) b Sl sl Miichel Badoc s

O L) byoe0 et g 5353y B39 L)

Slye U o amgs gl 2Ly Banasal) 2ais) aogez " K Gipedl San U B 0 8

sl Sléyy Sl pLaY) o el Slgtans 345 CUgdBs Slilo pes SLIKGL Gl

0.8l el lgrany pall e S Bl 2L B3 Lo Lotls JSCa5 glly ainadly AU
S oesE 932 bl bl 3 o F @y S sl a2 Sl S g O

5 b Ol 3if dsle Olles D 0 bzl glLsy) Geimd Sl olas Ol 4oy

HY e Slgmgs s9d 3 23

LSl g jagb o Busludt flgall -2
CU;.E sl Js2s o e false due @plar o cfle s dyad (..c.au.\.\ o oS daadl &
J.ﬂ\}xj‘ ol VJJ o) ﬁj}«j\ \@MB LgLf— 9 el
tid1s Jelge-1-2
L Sl gl dand -1-1-2
L) U3 Sjj,;a.i\ s L&.lfj SJ.A J{C\Jfg‘ Sjjrb Gl le.& C.,-n.oj@ CM\ L} sl o3l
peedliadd glge o LI L)
ol 9 el Gt Oleal Sl sl Jo dels 55 LYl By b ok deal -2-1-2
o 3af WG] e g Sl leds e YU 5 )y ST 0l e BLa e 3l Sl

°-lbid, p:220.
17-16 e e (1999¢ 58U Dl ¢ LoV andall "3 aall gsnd))” ¢ (pad) aal w2t

Vgl 3 A Al aglail) ke "BdlS Bin B Bl OS] e w5 5 Sl Gped) "l Bile 5 08 26U 1
508 ‘P 2004 [ 7S SNE 15/14 (adzd Lélﬁf_ O e Qs ‘ob,\i 9 cab LA

-34 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

S5 IV b (o3 e Bilis el jand Lo LS iLIL Jlall IS pLyl-3-1-2
ClasSly SU Cder o) Ol S g Slialll g gl g Ogpaldl g BleallS s Yal Jsb

e Blgud

oyl Julgs -2-2
T TS ENCN E AU [ ST R RPIRE U HESIY LU CLasTy ao) il gl el
ol SIS U Gro el WU iy s89 g Ll Jom n JL) OF Jgdall j8 ad 2SSzl
Coeal (B AW e Jad) e ALl me Aol gl anas B3 e Sl exld)
A g Bl (3 Aol Sadl oely as iy Loy e Al

) el (B gt s 3
o S A 8 G sk Jpm ol Jlt 3 Lede DY g Loy @ 8N gl plans 3is
Aor b gl 2T 4 V5o 5 sl 5 JLed Y1 Aot By bl ol a2 Y1 s O
iy gl A3IN g sl g
o) ol Sy A pan1-3
el las Lo S 95 (sF amssS o 2l oS gl (G 1 oW S n (1950) Slimmed! Bl (3
hsks o) 5 psladll e Loy s Oy plladl) s (3 bl 008 Odd 295 o ()l Lasl)
e Laatie O el BLis > 5 (ogadl amy e 2etidll Joll) Sgn s St Z ) U
B oles V) Laalt dn ol o gl $P20 8 (2 Y
0g ) Aslas o g aloza¥l A pa-2-3
o Y b O 8 sdey  Aeil bladl e sbaxeV1 OF daad) 55T 5> S bl gl o |
B J8 63 o Lo ST bl sl (Al Sl 5 sy St s Bl 5 sl 45T
@ Ao IS (3 Oshony o) Aol g nibsll 4SS 5 (gl A b o N 3 (U L))

Lapt 5 SLSL oo 5 LY S o3l 5 Oyl r JaladlS e N2

Olee gaisdly 2l slinall Jis ¢ Ly¥ andall " A5l 501 5yl e 0Ty gpall gt b’ (09T 5 o il sohe 12
65— 64 : 2010
304 15 2000 « dly asllall Bl s cOlas ¢ LoV andall " S0l 515 3 8olall DA " Gogr Lsis g Olias) 3l 13

-35-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

D&Y g gyl U e-3-3

@ AE ] S (0 Al Smle ok BT Y] Bl 3240 (3 gl Ly G oL wlsgestl 18
Gl 5 Y Gromly DT Cie e s cels (U Sl 5 31030 5 Slgab & xypd
Slodst @5 ot r O &) 9 Ol Sl v gb Wgle U] ksl Sluhld) o gl (580N
ML b e il e ol g Ol il o (Y1l S

" Spedl" sdows Sgw pld Jo 1SN W 0-4-3
S5l ¢ Ol wLad 5 Al LaE dgrleh Lagde slasY) S& S S Y) CECT
Sbad| S el 5 pEl Lo Sl e g ) SO il aslg el last OSGYL e T 25
9 eololla U] Baudl i P o 342 Fouw pllb o 5SSl oone g (asllal)
(S Sleladll Bk e ] azedst Sl wl Gl (5 caellad ol aslg Lolas | Last|
gl 231001 5 Sadasidl 5 folowd) il 053
oo B Labast wog Jo S I (3 @) e e Bedid) A L ode (3 Jad) osel
Rols 5 Jles¥) e 250 ilo ST wogy Syl JE 5 293 LbZ el e g Lol
o i)l g 1S e e B Bl g Blemzad) Bleoll BT A3 (3 ) Ty T ad ) JlesY)
S odny 55 s g Ll LS oyl 1) Lalo) oL gl Bl el e Sl Jas) 13K
) alaist

L S gl il gy Dlual 4
L Sl Bgd) Bl -1-4
Ogbadl o ool (USSTeld) 2ol e Blines 8 Bl o 5 1bssY) e oet Sl Grged) aiay
S B o e 5 (U Slsab a3l Slatst @l ez Bles gl o o

tk by S i) Wi ) e

pslall s Gmals it (" ey a3 all syl (gl (6l Bl (3 alelal 3] 6" o Ok Ak g0 —1

322 12 2009 (3 saat (25 a2 i glilly dslaBy)
130 1o 1999 (3,alil ¢ idls asllall 0Ll ¢ a3 dadell (" el Lkl g0 " ikl iy pes 1

-36 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

b gal) 28 BN 8315 5 1) —

JSTG Yl g lad) lar JMt e s g cidondl g SISV 5 sl Sllae 3 adad) 2L —
ERIRCER

i) g U U olbrlas) 5 olé, e b Gandl 2l 3 Al -

o Blgwl gl —

el ol 2l s 5 pexed) dul, )l —

L S Grged) Ciilog-2-4

el gl S ol et Gl Sl 0TV T ) Sy e il g S gl iillg e
A L e ) g

haoy Ldd (3 S S ealed @) g Aokl Ad ) Slaghall 5 Sl n At L) g5 -
Sl Ay g dadl 3 I

AU Sl gl e el 5 Cnlill ey 3 B 35 wlads @i alazaY) —

Gyl 3 ) i) BAkT sl s s sl -

) B1s) (3 sl pagdll iy Ao pall Anli -

ST g Blad) eais e Lol -

i) Sl g lead e bl Glegally sdig5 9 Ol enedd Loledl o Il Ol —

A4 15 2004 03,3 (g s agw\bQAvd'ggLuJ>JJ:a%¢$\¢Ang\ﬁ;£”¢;A49;F¢91¢~;—46

-37-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

A @ dadt pllad ol 1 I Sl
L g el slaadadl Jall) colslasl duidd o sly (3558 A Wb il luwge Sl o
s g A @ (Sl plladl slas e a2 o Lbe (318 W) Agall sliazil johas domydy Sl o
AL sLasY) Al bes
11986 & JI 1962 diw (Lo Skiaad! 3l -1
gl cndl 5 Sy ot o ST oo S0 Wl il el e DD ey A
Vgl o) miat gby (S plas el 5 Bl plad) ool (3 it AU Bl DT 8150
gl s 5 (1963 hbr 3 Jadl ahee 5L 1962 s 13 gyle SN Sl i
e g dmea)) Ahaa)l g dage S 1S S50 YLg 5 &)l Sl pladl USa Sole] e & 154
el g gl Jlull & alzed) 2b)l aladdl o) 1964 e Laday oz ol (3 5LesY) 2l
1966 ple G V) ol al )3 SN & ol 3 (Sl 3 SU el e
O Sl My g e Al (3 Aol AV el W s Sl @) e W) E 1969 -
@olasV ol 58" Sy 31 LS 2l 5 el il Sles i B dasenl) )
LSl plad) e DT mgl) STraY)
o 3E Gl sed) Slles o G e 5 SIS sy Ladasdl 2ilds o) 41971 -
Wl 5 anlas 5 Sal) plad) e Ll llly s cils] Ak 5 SU pndd (s LA
P i) dal) i sl
11990 & J) 1986 & ot Lo Bkiowadl W1 22
AT BTV Sl 2y 5 Slnrdl 5 Sliadl Olgin @ & Heall Gl e Wadll ssedl 12y
pled) il e ot g (el o) e o L Yo e alet sl e e L8 cgrngis

U Bao )l 1S g camsiall og ) Anlie (3 LoD Ayl i s sue BE) & 1986 ane i

¢ 201006 >22)) cc«.:é.‘ 9 slasyl alz " sk (oalany) s5&\ FU e szl ol ST O dast g pspes b ds -
104:_,"
181 ~177 i o o 2007 sl e el Olgss chosld) andell "Bl b’ gl alla)) ~18

-38-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

Bslod) GekaS Gl Mo Jamy (GSU Elal Balaza) (o 8 shsjil pde o e SULE s Sl sal)
Laad)
Angard) gl (Gl bl e ol (i aST ) 01-88 056 s 33l ods joo Lo ool
LSyt Ol dslsh Lajd dysims dasd LT Lo 3502V
(S L Sl e sl 06-88 (B 9o

11990 & Ay Lo Al s -3
gl sl T gl blas a5 1990 il 14 3 558 10-90 o3y 29l 5 Wil 0B st
(G Lo 3 ez OISl S avasdl T sW] o el blas 3 ayder Sl B30
53le] s LS palasY) wlelldll ST 3 Sl bl @Jgf U ald BSGL dal) comeols
Ll g ell sl BaanallS Al aad byl el A
£ 21 10-90 05l Hb) (3 1ha 5 ¢ ol gladll plil i (3pall 5 QW pladll (3 Lz BT OF )
5 B A pladll e Il e 5 Gl e e ST sleel (B BSU e e l2 AL
e wlalldl odes oA o a8 05l el gl 3 bl g 2fEdl ae s Ly
e el @ pl 2001 (5548 27 3 55 01-01 Y1 sl 0l s e oBbdadl n sie ¢
(PA g B 2 g A G 3l

sk ot 5 2 bl 5 dad) a8 sue slazel e 5 a0 5 aid) 06 O UpsT OF 5 e
ey L5 ade W sl 1Y) sag

Al b 85 gl ki (1103, Jpr

NI PN gsd! el Gyl o
— 4l Sl e e — aadl o) diby duwge | 1962/12/13 BCA
Ogpd sl g el jomy — LYl w9 ingas S S el
Agll] )
dbalasd) lhlaza ) el U1 g sk — iobg iuwgs | 1971/06/30 BAD
Rodst SV e (53LaBYl Byl el — Tnger Gpl] 5 A1 )

-39-




Wi DSy (6 51l b gl L)

it ety

e

3 MWL Lol Spall Syl aa ~ iiby iz | 1964/08/10 CNEP
N o bl Ggrnal
S el sk - Dl sl
Aol sdaze oy icby A | 1966/06/13 BNA
o Sl g o) g A s rgas S ghsl

oSl s g Slanshl g SO gladll Lok
Jist = oV e gz 298 e — ol s iby dwgs | 1966/12/19 CPA
(e Aol g am Lol Galidll g 3 41 gl o g gl e A
SAH
i pall lhandl sy g s — sy Llu diby i | 1967/10/10 BEA
e Agngas S o

¢ &S asliall Sl Sbladd

(gl g st a5 shaSyil 5 Sl
i)l Slansll g > pladll sk Gorges duby duwgs | 1982/03/13 BADR
RSP INEEE e 5 il ey
ok
5 Slawws sl A — Ll Sleld) das Goages Aiby duwgs | 1985/04/30 BDL
Y1 ez k] Al 2l
B! Fng, ) o 38T llonll i o Al 35 dnge | 1990/12/06 BARAKA
BADR S

Eeee %)
B S dllad) il 538 ) ) | ) ) oy Ll | 1988/06/19 AFCHOR
BADR-CPA-BNA sl ey
it — oY) e - olbled) Cal el LA el | 1995/05/07 RPN O
S L ohleaa) @i — ag Slkeall (=1 3 ~)

Ol gl g Lol 1998 CTBANQ
ity
Ll 1997/11/17 Al 2 3552l
3l lleadl il oL — _ | 1998/07/22 SPA
UESURES PR

- 40 -




Wi DSy (6 51l b gl L)

it ety

RSl libed) S, oLl o= | 1998/03/25 A i ol
2003/05/29 4 slaze¥) e £

fony ) )dl olblis ok Llz | 1998/04/15 e 4] ol 25720
= - L};m g}j‘“ G

5 obsl oA o Ll 1997
oyl Bylontll e ) L BLY enSSU oLy
— - Sy oL,
Sl el
idpall Sllenll matt psiy — _ 1998/08/08 Sy o
adgl) ylomtl) oLt g ldanl) ook Lolsz = 9 &)lndd) Sl
2003/08/213 4w slazs¥) o SAA sl
oo ] LBLons - SAE Jadh el
idpall Olledl fost - i2los iS55 1998 Lo Lol
1999/06/12 2 gl 5141382

-41-

Ul slus) o :84“”




s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )
Sl A ys 1 S Eounell
Gt bl il Gy padt 1 JgY1 Clladd)
QU g iy SIT1966/06/13 spyle 187/66 13 i) psn,old Uil (581541 o ¢ sl
A sbe )l S Jlo ) iy gl 3 Al e smgciy o) gl a ot d)
45 e sbsll S e 25500 Alsy 170 9YIS) sae 2y 1> s Wl 4160000000000
sl @ SVl Jpmd) dhes ooag dsliall g lnd) Slesll s g CASH1 B¢ ey S
gl pasgemslagll oy dio oJ (g A sbodl Sl O pa I e ) S ale aas Le 1iag
Cds Al 2 W ak b ) s Sl ad el Slleal meadt aL e g STRAY
G sl Sl e Byl i) 5 2 sl ) Al es dage < disl 1982 38 U1 S
s Wl 3 Al Brall Slhes Ll cpl] ST wle
Jse 4 eldias o (e Jus Lec 2000 pe12010 ) s Jleel) alis aws gboll el 32
tw 28 450 @ sl e Cran 100 oo a5 0 o o) s 9 ¢ i) 0dd 3 plazaY)
o ¢ JsoY) e Lol Sllans s e el Ojlall s Ls asiy ) ) s 5 2001

ol Gle ¢ Pl Bsis ¢ Wil

-42 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

Sl gbjs\ <L) algs :@\ﬂ\ o))

ok b ST wlgn (A bl S s

Wil e o) e Bldanl 5 wlagadl 5 VLY Jl] g Rl e gl Al -

Y A Slleall 5 BN ¢Sl ¢ Bl g b e o s ol ST Al s -
e e e Y B e
) Y i (VLS el Sy ) s o Al -

A sl AW BLeYI s (el g Ol -

o) 3l lan) JIKaY) S Jsaddl -

POTAN It I CR RUINTW Y o o oSV el il b oS Jam —

(Y Bl Lol sy ol -

-43 -



Wi DSy (6 51l b gl L)

&lded! dutyud)

(5l @l gbgt Sl pordadt (St e (el

DGB  cll bl

DRE Sz 5.4 ol st

OAGENCE <y}

2 2l e WIS

) adl . S

SV azdll - WIS

s IV WIS

-44 -




s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

:gagadmds;@\cj;

D ekl sl pudt —01

Ol e OV A ol 5 asledll 5 wledad) JLujly ASE ol 2985 o daslall SIAL o5
sdoa i Eo ¢ MYl Ol lpds e OV ) ety d) 5 aelsdl) 5 ladad) oIS
3em V) g el Aladll Slodoidll il L L 0gg2dl IS Sl Jof I RS g dalad) samg)l IS
D It BSGs olypie —02

W anld VS e OLaYU sl o e 17 Lasas el Slpall 5 OVISHH Ay e
C e Stk (B S aals S SE Lalgies e 0 S ¢ sbll QI e aegll a g

s oSy 03

9 Gy OV U] oS 5 abodl ORI e e U5 170 asite iy 5 Sal) 2l 30l s

s b oY)

-45 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

PRIEE U8y dads dulys @l:J\ I
s W1y o+ JgY1 Aol

Sras g A Bl &)l Y9 IV dy gl ASH b 2,60 WSH871 s WISy e
WA\M\&Q)MWcéM\gM&WJyMyMWcLéLa&TGJ&jL@.:L;
JL»& ¢ O_Asy\ OB&T ¢ R_M:b.,db (Jj_leg.\\ 9 ¢ t\_,,a_&.\ 9\-«)3 ¢ dell) 9 ﬁ.X_L\ W C)\)Ual AL 9 U\.@M

LasUsd)

3\.5\555\ uﬁUaj 9 Sblis :‘“53\.‘:5\ ;'.UG.J\

u%;f¢>g:¢gy,u%; ;{ﬁd\jbpfﬂ\¢A4A9¢9243uaqﬂkbx‘Jm£384*ggu;m»UE§(}E
Ja

,W‘y\ Baganll Olidd a5 ol (OSN3 day o5 Sl b

P Pl LISy gl 5 slall ol pladll Lok

oSGl g b e s olded! L]

oy of clles ool o Olis 5 Slde aiis

s m U Sl (3 L ol LISTC2 2l

oSl g Olaed) sSS Ol

- 46 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

Z;«).‘u*"“\ w“ \CJ..::
5 A e nde G ) Ladls g ) ST ST sl 5id g el Solyy ) abod) Sl Cug
A FLall o sie (A bl Ll g Gl (293 JUb o cnesgs 1515 s pgde BLiL)
s Ay 4l i Lo lds g ST Sleds s il ol
R RESWNIE|
St e Lo Ll oy o) 5 WS st IS e Ol (glaY) Sl dball sda e
Al BLY g sdsluse 9 DS L0l ST adall ol (3 U4 5 AU okl Sl Je
ZU\S}“ ]
L psk ) plel) e g Flall e e Gt o WS (3 Bys eV Cabgl)
A Laad 2l bl G el B -
Sl ol e dbsld] 5 ) Lo dale -
ROTR{I RTINS FN U
ldYI ST e A6 ol o pall e s o Aoy 0952l S Lafias Ll Ll g -
el
I plell I3 e Jonll aide Lo ST pall i ool s cialal) LYY
Aol S Vo (3 39kl s e LU Sl G g s -
A L] pld Il wlegdll g U il 2l -
coldsl Lsd g oMbl Jlisel o ey -
A Lkl B o A Al M s bl gl s -

-47 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

O Y g 29 Al dokas —2
Mot o 4y o (o) ) VL5 WIS (3 sgomsll o aT s Aokl o s 29 Al dkae—! -
Wlgh e sl Sl J2E o ¢ gl I jleimaVl a2 Al Ll (20l e
iyl ool LIS bl odis Loy 5 g cidall JooV e oSV S 5 3
RO IPCVE-R R - S PY vl
Dl SLIEY g
jwMGngww&wwu;ujcubjfsj\cu@@uu\@uvug@mm
gl fomed o Wl (3 el Oles g apylall jL4Y 2285
rbdsedl g Gyl dodas 03
AL M) (] e o ol Bl g U e AL eladl 2ASG B ST LRl a e e
b sl b e S e Jaled el o
:Egbﬂ\cfgyghmhazi¢u—04
o oY OOl Bkl Sl JSG 3l o ¢ Lol 3 Lads Y1 amlial) sds s
el BlE g Do 5 SOss
D dmaa) doally COMelad)—)
G o3yl el ad Uiby o sl aleall o128 cinal) S el Lo dmlial) sds (ssas o o
AU SV (3 b ond ) W cipdl st e e ead) oy esna1 gk
) o -
.@L';-\ 3 Ay die oo cpddned) dllell Al -
o @ A -
el Likoo Osil) ool ¥ ) 5 (L p (8 lshae 001 bl g ol ol e obes Ll o
iawly dal) Aadll ol 0 g el Ol e ol 1 d Lo e e oV (3 i)
el el

-48 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

tieor ) Ol — O

G 3H A G o d 0L ST 0T e (gl b s SVl e L ez b IS S
plad i dand ol Cile o iy o A G Ol J 06 0T b5 piiadl g cslpe)
orons A3 0n g Al Alaall we L Sl sk 5 jluall

L

U ek sae Lory Gl oSy s b e GUN & fond oY) el ae aladll caliy o
Adsts Al abgll Gl sy 55 ik i A Y] 4 Lgaches e sbol il
rghedl o A1

blis o0 i g 3jgnedd e el slazel JLajl G5 5 jall sl oMol sjpndd Sl pos &
S s

:l&bmd\&}—c

sl g ¢ ol e LMy (3 Lulul deawd & U8 s &l Slbasd) B M g 6,401 s
el sas

3 rrad (o) 35y e SIS ALY A JoW Jsaed) nld Slosdl s wiait : el elsli-
Ao A ) haall sl OF e sl 8155 (T o ey o Ol gt

Wagdimad ol of ICs s 0SS Y ) sala) el -

- 49 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

o R VS &y picd) 351 00d) porend 9 31 gensd) g*.i;l'aj ‘..WJJ :@\,‘\ RIS
il B iy gdllib gl adlg 5Ll

Lo &Ll anhlly ailid) anlall S e L) Joosdl milall o0 (AR e 3 gl
0l 25578V wBlskly Ayl |2 el donll Al Sl s Lede Jamdll B0 b e by L
Aysed) Sl
:BNA &hd U5 -1

L Gged) gd [dodeas D gor o
Uyl dayy &1 V] (gl mbize ol vd (T 5y oo Lo ¥ AU ool S Bylan A
Gl WS b e IS g Sl @ Bkged) 22t VU ek cpne oed Blin OF g M3 e
WSy Aalall DS 3 Bgndd) Byl LN apur gl gp ) Mg (g)onl bl B3R 5 sag
A 3 LY L mad g oYls oA fekedl U] 22 Y il Vg (Rged)
U Adend AN O b e ) ) aded) i) S (glndl bladly 2331 S pi G
o) Ol oSGy Baed) Bl g BAd) Slagll 2L g Jled Yl e Bl el AS 3 U
Al Beadl s L] I S e g Gy (i) (3 ) B ey

BNASLT Sladsdly el USes —o
bl e s gams AN lnal) o s Wb Y A5 e2BNA Sl ik

Leslsl ollad -

ledly (Ol gol (old W i) dlealy Clus —

LS Y s Ol

BNA =Y sis—

U wilaglh ol —

Gednall Loy Ol

s Sgk Gganall fog—

.gc\.«.i.-\ ol -

-50-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

S Oady Olus—
cobleall sl psedl Olu—
ol @y -
DAl 2aE
ol g3l -
o sl Bpial) Sl 33 -

i) =7
OF 6T eSSl Bl e 30d I ogand) BNA S 2B IS0 050y mnndl) 2l O]
DALY )

Jlay) —a
Olgadl (il a2 cady BIGE opsb e "0l vl o 212wl BNA Ul w5
535w 5% amsdly shadl ((golSal Jlae¥ e Y1 sl 24 e Je JLaiV) ST (g9 SOV
sl ST (rdl SUT 3 pSeYDILYT 1SS (el oSUT (3 sl PLV. ek
b amads o) e el ST ) 0l I Ll )l Slem sl Balall A oy Vs
REPAI
1 $959Y Jlas!
Sl Jlomil el s S 2598V B2l Ol (3 (leS ol BNA Sl dln
Al NI IS el SO gl ey 5 s ) 2SN
Al YIS 1Sy Wil pite (i) Jom oldans (of @bal calladl) IS5 Ll s 3 =y PRy
Sloddtly Szl Jom ded Slashes Jo g522 g A miadl oy U1 3970V WS40 (o)
el gl b S
(E-Banking) x o Sl Jlaszal -

* - PLV : Promotion au lieu de vente
- ILV : Information au lieu de vente

-51-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

Ax o Ayl Slasll Caliig aldl e U 0K U3y dny e Sl Bl ) BNA by U
Tl &) ollaall (a2 1S5 deo )l Bms oty LS cam sl 1Sy (U Ol (228 iy oo
gl C)')’\.g)aﬂ\ \.'ij calos ul.&
@”:5\ -2
sl oYy IS ne Eiss g\ NS e Ly e iy BNA &by &
Jo1s SV 10 a5 o ¢ Lomybtg Oy Yy W5 12 ais Olag 2Y) el AlSH OF LS
L s 5Ty ) A Sy Ll dlShs @Y

SV e 3l VS S Ggmme Jo 2V Slejll asly tass (3 Sl w1V g5l
- Aedls

gy Joddl jlat bgpd 1 St Cllaod)
A 5 WS ekl el e 09 g o Flall iz o pejpe Caibse 87T flises S 4t
Sole 21 oo by o) Jlal saall )il 05alSA (dLall clud) codslans 5 pall vgie S|
Aalr Obalgd Oglegt U g 458D
t VAL ol s aes 05
¥ Lyadl on sy Jotdl CSa 3 Y ub e bl il ety sl o -
REARAITIELLY
o casliasl asle ol dplndl aglall 3 il 3L Blin 0555 OF Ctit Bl 5T,0l 2ty —)
O &6 psle ¢l psle
5elS Al 0,5 Of gl STl -
REJEIUR SNSURCH SRS IS

-52-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

ndbsl) e LI s oo Bl B3lM s ey tdggead) ZlpY)
Lo ool 8 9 2nsV) WLl e wendi oo g Jlaad) olike By Bl po5 - AB -0

A Jles Sleol e Cllaod!

G o il STl SLoW ST Loty g sl 093 Tyl 5 g0 Dljpils TSl 255
el LS 0815 Bl ) i 155 00 L] BLOY gl ol &3 kel 2 oo Rl
sl A ik )

Joo 18Lo] wlaslan 35y o B ISS lon Al (3 U Cpibpel] ey sty 5l 55 LS
A el g QW alad) L) bl el Ll e JUESY ¢ gl 25 58U

ciie S o By S o p ) S aled LS

(B g bl gy Lo 5T 06 dyppdl el

O Lglos Jﬁ Ll s L.gjiy lyes ¢l b M;l\ 2 95 (Y

-53-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

s dd !

5 JSUh oal e CBan 0 Lnbara) (flanas 41 absll Sl 155 & gl Lars JDs s
S s Aoy w3 B0l 5 U pody F) Jlee1 5 Slblad) Ll 1087 5 o) 15U 356 Y
delo W aad) lpdam se diulize Jond gl 0lpdd) 5 ¢ Laalps e @SS I S s 20

A ada (3 il 3y5el Joiall gnd) A4 e

-54 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

daled) oIl

Aol 1387 g Bl Jgadly cdsend) JU s 38l oal e ey Lenley 9 3,501 5 06 a bl plaa¥) Of
Vo5 gVl ol oo Lile Laaie 68 200 3150 0057 Y ploza¥1 s oy g (ol ) LBy (3 clgd) (e
SV odn S0 g AU Bl el 5 el s 09 Grsndl 5 2 wlles (15 01 S8
Gt o) e Al oY) el ddon) a8l (521 pmtall et OF 093 5T Y Lais)
il (3 aols g Oy bl g ool Ol sugs el et 0T a0 56l Ve g cas gl CBlal
3 Al oyl Al g clblas ) e Lag (3 W oy 1AL o 2 slad) g ayld) 5 25LasY) sl
ol gl

9 2ol 9 i) paially pleas¥l ol o0 U 0085 g Saiadll wlbladl (3 B2 5yl 3dby s Jeen
oy (1 e @ Blrly Jlaal) (05 > Sy lall e i g e

Wi o SE Olao g 1S 5 Wil sus ) Uog feadl 1ds I e

c i) il 208G 3 AL BT OY el sl I &yl 5 S ] 35S al sl -
BB g YIS 5 wlgdlall 5 Olimdl 22 L Jlaald (ssiall g (o3l CILEL plazaYl-

e Az gylast) we Bpid) o)l pea¥ denge IS Ol Rl)a—

Able g desige Gl demte IS Jlee Jos g ohsl (-

DOV e & e gold ) )l el glai—

L e g plsna W Cad g el 858 e alaild)  cplalal] Lol g

LAl Ogmis ¢ elan gdat LBz 5 A ) LagsT g JeeW) T 5] (3 et 13T Stelnam
C el 52 AL g Sl by il ] g el 5F

o 3 e Wb g eandd g bl SV L) b e V1 3 gllall i) 32 Ol
s sl e

Cieeben VAL 5 o5 Bl 5 jenl g Ralail henai-

9 Ao Bl 3 i) Canall DG Bys mo padl wnn 930 1085 faadl (3 3LEV) 15V dnsd) dmlili-

-55-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

VO NCIPR P T RSVPINURTT P NTSE FISTRR SN R S U -
dalgr Byt wn b o B in (S 2l g 58 Lo o B3I o) s e ol Libosl) de g5

-56 -



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

:b.?\}d\ PO L
1 ) AL ST /Y
:;,.:Q\—l

1993 ¢85 ki gy BanalZygine gV 1andalle "anisllidn; g g gl " (828 Sl -1

2006 dxb s ¢ dmaldl Gl ¢ aal Sl B)s) ¢ dlaas e A 22

2003 b 3 (migy 55 ab sl Il Syl dgad) sl §is) el a3

2004 ¢ AN Oy (k) dndall cayisdlly ol Ol ls (gl ) Losle (ol Aty -4

1996¢ LY amdall" 5L L AR bSO ol -5

2007 OGs rpjsdl 5 ol O 1 SOk sgwd (B iy Sl -6

2003 oY1 aaall jaall Py jls caadl slsll §ls) (e )l de W -7

psd) g 2l Bpnd) e 0301 Olee ¢ B Sll Glsle s (B s -8

2003 1L cxodly aall g yls ¢ omaliinl Jore il 3kl §1s) ¢ ple ot Bhgr > -9

Al ¢ 8Lt ST ¢ JLas Y dyde ¢ Bl 3yl 5] cOlabe dines Lot (5353 ¢ pu sy -10
L2011 agasay)

033 ¢ 2008 LsY1 andall ¢ rasdll g 2l @Al oS s ¢ Al Sl S5 cgse e -1

1996 imaldle o lgidl s s "Gl s Yl pogall 1) i pundd) 15Y1 " (3l Yo -12

2002 csdd dmaldl ls ¢S digpadl 3ylell s (3 ) SN ( U de ~Mo-13

2010 Oles ryjsd) g il mealdd s Cladsd) eVl send) ( ioas 3502 dez-14

-57-



s DSy (531! oo glt Ll a1 ded! det )

¢ 2001 L;)T w\ ¢ G)ﬁ.’(j\ 9 J&.J\ 9 Z&M J_(.aj\ )\J ¢ %"J,&\J\ J)\jl\ S)bl ¢ &Jﬂj)) e L..S.X.@.A-IS

Olas

— el ety Sl "ol e Ty (lap ) AR 5 -16

2004¢ 240 Blgcoles iUy

: ol Shadl =2

Fralor o553 Ay bl SHA (3 clgal) Jlds oo Wl o sl g gsed) U Jod dale -

2008-2007¢i5l; ik U

) Ay SV WG -
- P .Kaotler et B. Dubois, « «Marketing management, eleventh edition (N, j : prentice,
Inc, 2000), Translated by D.Manceau, Marketing management, 11°™ed, 2004
BitnerM,j,Booms,BH and Tetraeault, M,«The unavourable Incidents»,journal of
Marketing ,vol 54, Jan 1990
Christiane Dumoulin et al,«Entreprise de Services : 7 Facteurs clés de
réussite»,édition d'organisation , Paris,1991
Christopher Lovelock,LaurenWright,«Principle of service marketing and

manegment», New Jersay, Prentice-hall, 1999

-58-



i
=
—

\

Sl )

gy o askiad Sl calalt Joadl Iin alasy S g ezt IS ol
ol (@ slelall Sals g i) I g g A Shrems e st Sl
O e ehde oo 5 alguadl Jandl Vi it Ly Lad 9 LI
s J—emd) L g
;u.\.,.a Blagal) Bl )t Colo cplommeddl il @51 5 0UYY o o a1 5 8L

Joons

| \ o

oS a5 Al
§ el e ot B fwadll d O Gl gy (8 o Bam¥1 I ozt SCE aly aSTH T

(7795 Aol g Al pl) Gl B ilne 5 g3 Ay I OBl 5 SCEIL azgl LS
i) I 1S 5 Jlel g e ﬁfyygui S g didle [ Ll

9 S 5 (et 9 dams) rg) sy IS g il glado (i g Byl

LB g BV e I 5 g
5Ladl Lde (ks o 5 chylll Lyys 1gyg5 o) s3I BILYY J) ol S
o Sealli=4 O1bg 3ewYI-30 doty duwg SawlI=2 ¢ pod o Y-
B b w—S-0ly i

ol B2B3 saznd Aol Ayl sl S S
2017-2016 G-swi

Plimar g2 daslr Jlos JS' ) SN args WS
i-":' ‘ Latal Lke Jorn o (0 IS S0 OT Wisdy Y 4

..\.ﬁji%}yé&W\.\.ﬁ

;-." Ay = s
.h wha




o)

AR Gy susill J5Y) Jaadll
" Gl Jg dale aalde 1 J9Y1 Conadl
Giged) Jg Ll gmalie 1 Jo¥1 Cllaod!
A o Lo Aol B ;S el
ion! 5 aggiall ‘;w.m Bt ;@w\ RSN
S gl pggdo 1 oY1 Cllaadl
Condl § g g0y Aol Adlud) Clulyldl Gt Cllaad!
Fgall (B S gl B c I Cllaol)
. Ao

A3l sl Sl 1 A Jaadll
Jeadll dakia
Sl gl g1 ol
Syt plad yahay g 5Las: Jg¥1 Aol
gdl pllad b igudl yohs 5 8Lad ;S ol
At @ daudt pllad yghay I Cllaadl
St Al ys :&_gtd\ RN
Sl o el sl Jp¥1 ol
Sl b Sl plgs g1 bl
S5y 1l o el et (S Il ol
i VS Ao Aty 1 EIWI el
s WISy s+ JgY1 CAlaod)
By il gy olblis gl Cdlaol
il B &y i) 31500l oo 9 Bigond) (g ool sl JI Lol
Sl B iy gl Add gl @By 1 JgYI Cllaodl
Sy Josdl jlat by i 1 Sl Cllaad)
A Js Slal el Cllaadl

dalall !






