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 المقدمة العامة

ظاهرȒ مختلفȓ في منظماȔ  بȯأɰǻ Ȕالعɽلمȓ  نتائȥ ثȒȲɽ العلɼ ɯ التقنيɼ ȓ حركȓ المتغيڇاȔ  أهɯكاɰ من 
غيڇ ملمɽسȓ  الصɤɽأما يطلق عليɻ  أɼأغيڇ ماديȓ  للأصɤɽأالنسبيȓ  الهميɼȓ المنظماȔ هي اȲتفاع  عماɤالأ

  ȓطريق ȱخر اخǵ اكتشاف ɰفا، )ȓيɽالمعن(ʄلǻ نط ʄعل ɻيث عنȯالح ɼ الاهتمام ȵمرك ɽه ɼ ȯمتصاع ɚا
ɤالرأسما  ɰفا ʅالفكرȶالرأ  ɯيتس ʅالفكر ɤالماɻنǸا  بȱله، ɯالتقيي ɼ ȶالقيا ȑصع ɻمما يجعل، ȶɽغيڇ ملم

 لنهاتجاهلها  بالإمكاɰحقيقي لعقɽد طɽيلȓ باستثناǴ حالاȔ قليلȓ لɯ يكن  Ȳأسماɤالتعامل معɻ علʄ انɻ  تǸخرأ
 Ȓدȯمح ɼ ȓاضحɼ ȓد ماديȲاɽم Ȳȯلكن مع ت ɼ، المحل Ȓشهر ɼ  əلǺحق الم ɼ الاختڇاع ȔاǴفي برا ɤالحا ɽكما ه

 ȯايȵتȓأ أهميɤɽالص  ȓالمعرفيɼأ ɤالرأسما  ɯها في تعظيȲɼد ɼ ʅأالفكرɤɽأص  ȓالكلي ȓسسǺالم ɣلȰ ȶانعكا ɼ
أالسɽقيȓ علʄ قيمتها 

ɰǻ ȶأȲ الم ȔاȲȯيتمثل في الق ʅالفكر ɤه الماȱله ɯامتلاكه Ǵɽالتي في ض ɼ، ɰالعاملي Ʌبع ɾȯل Ȓȯاجɽالمت Ȓتميڈ
 ɯيȯتق ɯيمكنه Ȓالمتميڈ ȓالمعرف ɼ Ȕالخبڇا ɼ ȔاȲȯأالقȲأفكا  ȓيمȯتسه قȓسسǺللم ȓتنافسي Ȓفي تحقيق ميڈ ɯ،    

 ȓالملكي ɼ ȓالمعرف ɼ Ȕماɽترتبط ب المعل ȓفكري  ɤɽمن أص ɰɽيتك ʅالفكر ɤالما ȶأȲ ɰفا ɣلȱب ɼȓأالفكري

Ȓالحاد ȓالمنافس ɰǻ  Ȓكبيڇ ȓأهمي ȒȲعاǻ Ȕالمنظما ʄمظاهر الاقتصاد الرقمي حتمت عل ɼ مɽالي ɤفي الإعما
التنافسيȓ خياȲا بيɰ بȯائل يمكن الاختياȲ من بينها ،ɼلɯ تعȯ مجرد مرحلȓ يتɯ الحث ɼ التحفيڈ   للمȵايا

 ɤɽصɽليهاللǻ يسي بل ʅȱال ȯحيɽال Ȳأصبحت المسا ɼ ɣلȰ Ȕȯتع     Ȳفي الاستمرا ȓيها الرغبȯكل من ل ɻبȲڇ في د
أɼ البقاǴ، عالɯ العماɤ اليɽم ،عالɯ ليعرف سɾɽ لغɼ ȓاحȒȯ هي لغȓ التفɼ ɚɽ التميڈ

ȓالتنافسي Ȓȯيȯش ȓفي ظل البيئ Ȓالمعاصر Ȕالمنظما ʄتسع ʄلǻ  Ȓميڈ ȑكس Ȕغيڇ ها من المنظما ʄعل ȓتنافسي
 ɤمن خلا ɣلȰ ɼ Ɇفي نفس النشا ȓالعامل ȓالطاق ɤتحقيق التميڈ عن طريق استغلا ɼ للعميل ȓقيم ȓضافǻ

أ.ميڈȒ تنافسيȓ في جعل الصɤɽ غيڇ ماديȓالفكريȓ دȲɼا مهما 

 الإشكالية:

 ɤمن خلاɼناما تطرأ ɻليǻ : التالي ɤǹالتسا Ȧأنطر

 ɯيساه əكيȶأȲ ؟الماȓسسǺالم ȓتنافسي ȵيȵفي تع ʅالفكر ɤأ

 ȓالرئيس ي السئل ɤǹيتضمن التسا ɼ:ȓالتالي ȓأالفرعي

أهي أهميتɻ؟  هي أنɽاعɼ ɻما الماɤ الفكرʅ ؟ ما برأȶما مقصɽد -

- Ȓد بالميڈɽماما مقصɼ ȓها؟ التنافسيȲأهي مصاد

- ȓسسǺيمكن للم ə؟متيجي تكيʅمالها الفكر ȶأȲ ɤمن خلا ȓالتنافسي Ȓأحقيق الميڈ

 :فرضيΕΎ البحث

 الإجΎبΔ عϰϠ الس΅ال الرئيسي ϭ الأسئΔϠ الϔرعيΔ ،تϘتضي تϘديϡ إجΎبΕΎ محتمΔϠ  في شكل فرضيΕΎ: إن



 الأفكΎرتطϭير  أϭالمΎل الϔكرϱ في تϙϠ الكΎϔءاΕ ذاΕ الϘدرة المعرفيϭ Δ التنظيميϭ Δ التي تمكنه من إنتΎج أفكΎر جديدة  رأسيتمثل -
 ϭقيϭ Δ تعظيϡ نΎϘط قϭتΎϬ حصتΎϬ السالϘديمΔ بمΎ يمكن لϠمنظمΔ من تϭسيع  

فيمΎ يتعϕϠ  أϭالتمϭيϠيΔ  أϭالتسϭيϘيΔ  أϭ الإنتΎجيΔنشطتΎϬ ا ىتمثل الميزة التنΎفسيΔ نϘطΔ قϭة تتسϡ بΎϬ المنظمΔ دϭن منΎفسيΎϬ في احد-
Δالبشري Ύاردهϭبم 

 ايجΎبي ϭ قϱϭ عϰϠ الميزة التنΎفسيΔ )العمل الجمΎعي( ت΄ثرجϭ العمل الجذاΏ له -

ΏΎأسب ϭر المΎع:اختيϭض 

ϙΎهن :ΎϬع منϭضϭر هذا المΎاختي ϰϠع ΎعدتنΎس ΏΎعدة أسب 

 العنصر البشرϭ ϱ دϭره الϔعΎل في الم΅سسΕΎ الاقتصΎديΔ . أهميΔإظΎϬر مدى -

- ϰϠع ΕΎه المنظمΎانتب ΕϔلΔرأس إدارة  أهمي  ϱكرϔل الΎك΄داةالم .ΔفسيΎالميزة التن ϕيϘلتح 

 .م΅سسΔ اقتصΎديΔ أϱفشل  أϭيتϭقف عϠيه نجΎح مΎل حϘيϘي الذϱ  رأس المΎل الϔكرϱ يعتبر رأس إن-

- Δل. الأهميΎالأعم ΕΎلدى منظم ΔصΎبخ ϭ  عϭضϭهذا الم ΎϬالتي يكتسب ΔلغΎالب 

العنصر البشرϭ ϱ دϭره الϔعΎل في كيΎن تϙϠ المنظمϭ ΕΎ أيضΎ كيϔيΔ الحΎϔظ عنΎصر رأس المΎل الϔكرϱ  في  أهميΔمدى  لإظΎϬر -
.Δالمنظم 

 الدراسΔ: أهداف

 يϠي: فيمΎ الأهدافهذه  تتمثل

 المΎل الϔكرϭ ϱ الميزة التنΎفسيΔ . رأسبين  الأثرمن ϭجϭد العلاقϭ Δ  الت΄كد-

 المستدامΔ . التنΎفسيΔلتحϘيϕ الميزة  ك΄داةدϭره  ت΄كدϭ  متيحيالمΎل الϔكرϱ في شركΔ  رأس أهميΔ إبراز-

 المΎل الϔكرϱ عن غيره من العنΎصر البشريΔ . رأسالخصΎئص ϭ المميزاΕ التي  أهϡاكتشΎف  -

Δأهمي :Δالدراس    

Ώمن خلال الأتي: تكتس ΎϬأهميت Δالدراس 

- Δهذه الدراس ϰءتسعΎϘعبه  لإلϠي ϱر الذϭالد ϙذل ϰϠء عϭرأسالض  ϡجيه نظϭفي ت ϱكرϔل الΎالإدارةالم  ϭنح ΎϬϠعيϔت ϭالجيد  الأداء
 Δالمصرفي ΕΎفي الم΅سس 

 . المΎل الϔكرϱ في تطϭير الشركϭ Δ تعزيز ميزتΎϬ التنΎفسيΔ المستدامΔ الرأسبين هذه الدراسΔ كيف ي΅ثر ت  -

 المΎل الϔكرϱ )المعرفΔ(. رأستعطي نظرة ϭاسعΔ حϭل -

ϭ  ارةإدالمΎل الϔكرϱ عϰϠ مستϭى المنظمΕΎ العΎلميϭ Δ محϭΎلΔ  العديد من المنظمΕΎ تبني برامج  رأستزايد الاهتمϡΎ بمϭضϭع -
 ϭ ΔتنميΔفظΎالمح  ϰϠله من  رأسع Ύالتميز لم ϭ ϕϭϔالت ϕيϘفي تح ΔϠعΎϔة الϭره الثرΎعتبΎب ϱكرϔال ΎϬلΎير مϭالتط ϰϠالإبداعقدرة ع    

   ϭ الابتكΎر  

:Δج الدراسϬمن 

 التعΎرفعϰϠ المنϬج الϭصϔي ،ϭ التحϠيل في جΎنΏ النظرϱ ،حيث سمح لنΎ الجΎنΏ الϭصϔي بتϘديϡ المΎϔهيϭ ϡ   أسΎسياعتمدنΎ بشكل 
  ΔϘϠبين المتع Δالعلاق Δر دراسΎن بغرض إبراز الآثΎي فكϠيϠج التحϬمنϠل ΎنϠاستعم Ύأم،  ϱر النظرΎضعه في إطϭϭ البحث Εبمتغيرا

مطΎبΔϘ الجΎنΏ النظرϱ  التطبيϘي من الدراسΔ عϰϠ منϬج دراسΔ الحΎلΔ من خلال محϭΎلΔ ،بينمΎ اعتمدنΎ في الجΎنΏ متغيراΕ البحث 
Δمحل الدراس Δاقع الم΅سسϭ ϰϠع 

- :ΎϬمن ϭ Δعϭئل متنΎس ϭ ϰϠع Ύفي دراستن Ύاعتمدن 

-Δرنسيϔال ϭ Δغتين العربيϠلΎف المراجع بϠمخت ϰϠلاطلاع عΎالمسح المكتبي ب 
-  Δنيϭدر الالكترΎالمص 
 عϠميΔ المحكمϭ، Δ الكتϭ Ώ الدϭريΕΎلمتمثΔϠ بΎلرسΎئل الجΎمعيϭ Δ المجلاΕ الالمراجع ا-



 :Δالدراس ΕΎبϭصع 

.Ώالمراجع في الكت ΔϠق 

- .ΔصΎالخ ϭ Δميϭالعم Δالجزائري ΕΎفي الم΅سس ΕراراϘال ϱاضيع من قبل متخذϭبمثل هذه الم ϡΎالاهتم ϡعد 

 لانشغΎل العمΎل.الحصϭل عϰϠ معϭϠمΕΎ من الم΅سسΔ محل التربص نظرا  -

:Δالدراس ΕΎتقسيم 
ϭ فصل  نظريينفصϠين  ،΄ينΎ تϘسيϡ البحث إلϰ ثلاثΔ فصϭلالإشكΎليΔ المطرϭحΔ ،ارتعϰϠ  الإجΎبΔ إلϰاجل الϭصϭل  من

 Ϙي.تطبيأخر 
 أسΎسيΕΎ حϭل رأس المΎل الϔكرϱالفصل الأϭل: -

المبحث الثΎني  أمΎالمΎل الϔكرϱ ، رأس إلϰمدخل  الأϭل،قدمنΎ في المبحث  أسΎسيΔمبΎحث  أربعΔ إلϰقسمنΎ هذا الϔصل 
 ϕϠيتع Ύكل م ϭ ΕΎسم ϭ ئصΎخص ϰϠتعرف عϠبرأسل  ، ϱكرϔل الΎالمΎالتسيير  أم ϰϠه عΎلث فخصصنΎالمبحث الث

المΎل الϔكرϱ ببعض التحديΕΎ  رأس علاقΔالمΎل الϔكرϭ ϱ الاستثمΎر فيه ϭ المبحث الرابع يتحدث عن  لرأسالاستراتيجي 
 يΔالإدار

 الم΅سسΔ الاقتصΎديΔ  تنΎفسيΔ الفصل الثΎني:
 Ύقسمن ϰصل إلϔهذا الΔحث  أربعΎمبΔسيΎل،خصص  أسϭالأ  ϡديϘربتΎالإط ، ΔفسيΎالتن ϡϭϬϔلم ϱالنظرΎني  أمΎالمبحث الث

،ΔفسيΎلميزة التنΎب Δصر المحيطΎعنϠلث خصص  لΎالمبحث الث ϭ ΔفسيΎالميزة التن ϰϠخصص لتعرف عΎالمبحث الرابع  أم
 المΎل الϔكرϱ في تحϘيϕ الميزة التنΎفسيΔ رأسخصص لدϭر 
 المΎل الϔكرϭ ϱ الميزة التنΎفسيΔ م΅سسΔ متيجي الرأس الفصل الثΎلث:

 Ύعن مجمع متيجي ككل ،قسمن Δل لمحϭحث  خصص الأΎثلاث مب ϰصل إلϔهذا الΎني خصص  أمΎالمبحث الث Δم΅سس ϰϠع
  رف فرع من فرϭع متيجي ،أمΎ المبحث الثΎلث خصص لدراسΔ التجريبيΔ التي تع  لϠظϬرمطΎحن الكبرى 
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 تمهيد :

رفة التǼافسي وتكǼولوجي المعلومات اصبح الاهتمام بالمعرفة هو الأمر الذي توليه المǼظمات في ظل اقتصاد المع
ǽظمات. بإعتبارǼقيقية للمūصر في تفعيل العملية الإبتكارية  الأهمية, وأصبح رأس المال الفكري هو الثروة اǼأهم ع

والقادر على Ţويل المعرفة إń قيمة مضافة, لأنه رأس المال الذي لا يǼفذ يزداد بزيادة الاستثمار فيه, ويتمثل في 
القدرات المتميزة لدى الأفراد أو ما يسمى براس المال البشري, وأصول هيكلية مرتبطة بالإجراءات والهياكل 

إń رأس المال الزبائن الذي يتمثل في طبيعة العلاقات بين المǼظمة وعملائها, ووجب التعامل بالإضافة التǼظيمية, 
على استمرارǽ, والمحافظة عليه لأنه  مع رأس المال الفكري على أنه مورد استراتيجي يتوجب اūفاظ عليه والعمل

 الأداة الاستراتيجية الŖ تضمن بها المǼظمة البقاء. 
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 لمال الفكرياعموميات حول رأس : بحث الأولالم

 : مفهوم رأس المال الفكري وتطورǽالمطلب الأول

 : مفهوم رأس المال الفكريأولا

 ا: هǼاك عدة تعاريف تǼاولت مفهوم رأس المال الفكري تǼاولت مفهوم رأس المال الفكري نذكر من بيǼه-

  موعة كل ما يعرفه كل الأفرادů افية.في اتعريف الأول: هوǼقق الميزة التŹظمة وǼ1لم
 

  سدها والممكنš Ŗات الǼية والعلاقات، وكذلك الماكيǼتعريف الثاني: هو الموهبة والمهارات والمعرفة التق
2استخدامها اخلق الثروة.

 

 يعرفA.stwar.thomas رأس المال الفكري على أنه يتمثل في المعرفة والمعلومات وحقوق الملكية الفكرية
 .الŖ تمكن توظيفها للإنتاج الثروة وتدعيم القدرات التǼافسية للمǼظمةواŬبرات 

 يعرفEdvinsson تتسم بعدم وجود كيان مادي Ŗأن رأس المال الفكري هو الأصول غير ملموسة ال
الأمر بالإضافة إń عدم التأكد من المǼافع المستقبلية المتوقعة مǼها نظرا الصعوبة التǼبؤ بالعمر الإنتاجي لها، 

الذي يؤدي إń صعوبة قياسها وتقييمها، إلا أن هذǽ الأصول تعتبر من أهم Űددات القدرة التǼافسية 
3للمǼظمة.

 

 يعرفGudhrieدود من الأفراد العاملين في  أنŰ يتمتع بها عدد Ŗرأس المال الفكري يمثل القدرات المتميزة ال
ات فكرية تمكن المǼظمة من زيادة إنتاجيتها وŢقيق العاملين في المǼظمة والŖ تمكǼهم من تقديم إسهام

 مستويات أداء عالية مقارنة بالمǼظمات المماثلة.

  تعتبر جزءا من Ŗموعة من القيم غير ملموسة الů ا أن رأس المال الفكري هوǼومن تعريفات السابقة استخلص
تساهم في انتاج افكار جديدة ومبتكرة رأس المال المǼظمة والŖ تشمل على المكونات بشرية وهيكلية وعلاقية 

تساعد على البقاء وŢسين اūصة التسويقية وتعظيم القدرات التǼافسية للمǼظمة ولا يتركز رأس المال الفكري 
في مستوى إداري معين، بل يمثل ůموعة من القدرات المعرفية المتميزة الŖ يمكن أن تواجد في جميع المستويات 

 4الإدارية.

                                                           
 189ص  2005رواية حسن، مدخل الإستراتيجي لتخطيط وتǼمية الموارد البشرية، الدار اŪامعية، مصر،  -1
 ستيوارت، ثورة المعرفة، رأس المال لفكري ومؤسسة القرن اūادي والعشرين، ترجمة علا أحمد اصلاح، الدار الدولية للإستثمارات الثقافية اتوماس -2

 30ص 2004م.م،مصر 
  19-18ص2008دها في Űمد السعيد، فلسفة في إدارة الأعمال، جامعة قǼاة السويس، دار السحاب للǼشر والتوزيع، القاهرة  -3
اŪزائر سملاŹ ŅضǼه، التسيير الإستراتيحي لرأس المال الفكري والمميزة التǼافسية المستدامة للمؤسسة، ůلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة  -4

 05ص 2004
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 ور رأس المال الفكري:تطثانيا

لقد بدأ الاهتمام برأس المال الفكري مǼذ بداية التسعيǼات الميلادية عǼدما أطلق ألف ستير مدير الشركة -
جونسون فيلي للأطعمة عبارة "رأس المال الفكري " حيث قال "في السابق كانت المصادر الطبيعية أهم مكونات 

متمثلا في الǼقد الموجودات الثابتة هما أهم الثروة الوطǼية وأهم موجودات الشركات بعد ذلك، أصبح رأس المال 
مكونات الشركات والمجتمع، أما الآن فقد حل Űل المصادر الطبيعية والǼقد الموجودات الثابتة رأس المال الفكري 

 يعد أهم مكونات الثروة الوطǼية وأغلى موجودات الشركات"الذي 

رǽ في Ţقيق الميزة التǼافسية في مǼظمة الاعمال. حيث وقد تعددت الكتابات الŖ تǼاولت رأس المال الفكري ودو -
بدأت هذǽ الاخيرة في التفكير في كيفية تسيير الأفكار والابتكارات وتǼميتها، وقد أخذ Ţليل هذا المفهوم وŢديد 

 اšاهاته مسارين مترابطين:

 رفي للمǼظمة.مسار المعرفة والقوى الذهǼية: يركن هذا المسار على خلق وتوسيع المجال المع -

مسار الإعتماد على الموارد: من خلال الاهتمام بكيفية خلق الأرباح من المزيج المميز للموارد المادية والفكرية  -
 1للمǼظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ة، جامعة بسكرة اŪزائر يحضيه، التسيير الإستراتيجي لرأس المال الفكري والميزة التǼافسية المستدامة للمؤسسة، ůلة العلوم الإنسانيسملالي-1

 05ص2004
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 المقارنة بين رأس المال الفكري والمادي :ب الثانيالمطل

šدر الإشارة إń أن هǼاك تسميات عديدة لرأس المال الفكري تتداولها أدبيات الموضوع حاليا كالأصول الفكرية 
.łورأس المال اللاملموس ....إ 

وكل هذǽ التسميات يقابلها مفهوم رأس المال المادي أي أن الأصول الفكرية تقابلها الأصول المادية ويمكن التفريق 
Ūهما من خلال اǼرقمبي Ņ1.)01(دول التا 

 قارنة بين رأس المال الفكري ورأس المال الماديالم-                        

 رأس المال الفكري رأس المال المادي وجه المقارنة    

 غير مادي غير ملموس مادي ملموس الميزة الأساسية

 في عقول العاملين بالشركة ضمن البيئة التǼافسية موقع تواجد

 العاملين ذو المعارف في اŬبرات المباني -المعدات -الآلات التمثيل الǼموذجي

 بالابتكارمتزايدة بالاندثارمتǼاقصة القيمة  

 اŬيال الواسع –بالتركيز والانتباǽ      المادي بالاستخدام نمط خلق الثروة  

 العمل المعرفي العمل العضلي المستخدمون له  

 يتوقف عǼد حدوث المشاكل     يتوقف عǼد حدوث المشاكل    الواثق التشغيلي  

 ليس له عمر مع تزايد في قدرات الإبداعية  له عمر إنتاجي يتǼاقص     العمر الإنتاجي

                                                           

حسين يوسف، دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية، لمصدر: عبد الستار ا -1
 05ص2005عمان 
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والعلوم  المصدر: عبد الستار حسين يوسف، دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال، كلية الإقتصاد
 .05ص2005الإدارية جامعة الزيتونة الأردنية، عمان 

 : إدارة رأس المال الفكري المطلب الثالث

لقد طالبت العديد من الدراسات بالتوجه Ŵو إدارة رأس المال الفكري حيث اūاجة لوضع أسس وقواعد وآليات 
يتميز من أهمية بالغة في الوقت وإجراءات وضوابط من شأنها العمل على إدارته بشكل فعال، وذلك لما 

اūاضر،حيث متطلبات بيئة الأعمال اūديثة، فأوصت تلك الدراسات بأن تكون إدارة رأس المال الفكري هي 
الملموسة وغير الملموسة لرأس المال  إستراتيجية الǼجاح في المستقبل، فالمدراء مطالبون بفهم وإدراك كل من العǼاصر

الإدارية الŖ تدعم هذا الأمر، ولا شك أن إدارة رأس المال الفكري تعتبر من اūقول  الفكري وتطوير الممارسات
رأس المال الفكري في اūديثة الŖ لا تزال في مرحلة البحث والاكتشاف والŖ تتعلق بأنشطة وجهود معرفية ويتمثل 

 الكثير من الأنشطة مǼها:

أو لتطوير أفكار اŬاص بها لتقديم أفكار إبتكارية جديدة عملية الابتكار: كل شركة لديها الطريقة والمداخل  .1
 مǼتجيعلى  باعتمادهاأو Creativityقائمة سواء عن طريق نشاط البحوث والتطور أو عن طريق إدارة الإبداع
 .الابتكارالمعرفة، وأيا كان من مصدر الإبتكار اŪديد يطلق على هذا الǼشاط عملية 

فالابتكارات الŖ تبدو ذات أهمية الدخول في المحفظة: في هذǽ المرحلة يتم فحص وتقييم الأفكار الابتكارية،  .2
تدخل Űفظة الأصول الفكرية. أما الإبتكارات الŖ تعتبر هامة،  إستراتيجيتهاخاصة بالǼسبة للشركة في ضوء 

 من أسرار الصǼاعة والتجارة. باعتبارهاة الشركة Ţفظ في حق المعرف إستراتيجيةإلا أنها لا تتمشى مع 

هي ůموع من المحافظ الŢ Ŗتوي على أنواع űتلفة من الأصول الفكرية، وبعضها Űفظة الأصول الفكرية:  .3
Źتوي على ملكيات فكرية أو مستǼدات لاهتمامات الشركة المتوقعة مثل قوائم المستهلك، وقوائم السعر، 

ضافة إń العمليات الداخلية وكذا ماارسات الشركة...إł، والبع  الأخر Źتوي على الأفكار أو بالإ
1إبتكارات متوقع لها القدرة على خلق الأرباح.

 

 تقييم الفرصة: في هذǽ المرحلة يǼقسم إń قسمين يتمثلا فيما يلي: .4

 :قق قيمة تقييم الوصفيŹ للشركة.حيث يوضح كيف يمكن للأصل الفكري أن 

 .قيمة ńقق الأصل الفكري إŹ Ŗفعة المتوقعة الǼويل المŢ تقييم كمي: يتم 

                                                           
 40إń ص37ص 2014، الطبعة الأوń القانونية  -الوفاءرشا الغول، ماجستير Űاسبة، المحاسبة عن رأس المال الفكري، الǼاشر مكتبة  -1



   مدخل عام لرأس المال الفكري                                                              الفصل الأول:

 

 
6 

يركز التقييم التǼافسي على الأصول الفكرية للمǼافسين وأيضا على Űفظة براءات الإختراع  تقييم المǼافسين: .5
 لديهم.

الفكري مراجعة الأصول الفكرية الإستراتيجية ومزيج المǼتج السوق: تتضمن هذǽ المرحلة من إدارة رأس المال  .6
المǼتج والسوق لها، وتشمل űرجات هذǽ ومزيج ذات أهمية، ومدى تقابلها مع استراتيجية الشركة ونظمها 

 مدى المرائمة بين هذا الأصل وبين استراتيجية الشركة، وبǼاء عليه هل يمكن استخدامه أم لا. المرحلة قاس

Ǽتج عن عملية المراجعة في اŬطوة السابقة قرار عدم استخدام الأصل قرار عدم استخدام الأصل الفكري: قد ي .7
 الفكري، وإنما ţزيǼه حŕ يتم تطوير إبتكار آخر.

جديد Źقق إضافة لإبتكار موجود يكون القرار  قرار التجارية: في هذǽ المرحلة عǼد وجود اūاجة إń إبتكار .8
 1ة.مؤهل يكون ذلك من خلال تكǼولوجيا داخلية أم خارجي

 :أنواع وأدوار رأس المال الفكريالمطلب الرابع

 : أنواع رأس المال الفكريأولا

 يمكن تقسيم أنواع رأس المال الفكري إń الأنواع التالية-

ال البشري: أي قدرات مستخدمي الشركة اللازمة لتوفير حلولا لعملائها والابتكار والتجديد، وهو رأس الم .1
يمثل مصدر الابتكار والتحسين، ولكǼه في الوقت نفسه هو الأصعب على القياس، وهو يǼمو بإستخدام 

 الشركة لمعارف المستخدمين وبزيادة هذǽ المعارف.

بما في ذلك القدرات التǼظيمية بمواجهة رأس المال الهيكلي، وهو البǼية الارتكازية لرأس المال البشري،  .2
متطلبات السوق، كما يتضمن نوعية نظم المعلومات التقǼية وإمكانية الوصول إليها، ورؤى الشركة، وقواعد 

لشركة، ومادتها الصلبة وتعتمد على مدى المعلومات والمفهوم التوثيق التǼظيمي، وهو يمثل الهيكل التǼظيمي ل
قدرته على تمكين الشركة من تغليف وŢريك استخدام رأس المال البشري، أي معارف الشركة في خدمة 

2أهدافها.
 

                                                           
 41الغول، ماجستر Űاسبة نفس المرجع ص رشا-1

2-David Donnel, philip Regan, and Brian Coates, Intellectual Capital A 

HabernasianIntrouduction. Journal of Intellectual capital Vo1.1 Issue 2.UK.2000.P07 
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يتمثلون بزبائǼها وůهزيها، وقد رأس مال العملاء: وهو العلاقة مع الǼاس الذين تتعامل الشركة معهم والذين  .3
العلاقات وهو الأعلى قيمة بين مكونات رأس المال الفكري والأسهل على القياس من  أسماǽ البع  برأسمال

خلال الإيرادات، أن التفاعل بين هذǽ الأنواع الثلاثة لرأس المال هو الذي يساعد على Ţديد القيمة 
1اūقيقية لرأس المال الفكري الكلي للشركة.

 

 ال افكري: هيكل رأس الم(01الشكل رقم)                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأفراد -الأنظمة                                                -العقود                           -

 الفرق -البراءات                                                -الولاء                            -

 القيادة -قواعد البيانات                                          -العلاقات                        -

الفكري في شركات الأعمال، كلية الإقتصادية  المصدر: عبد الستار حسين يوسف، دراسة وتقييم رأس المال   
  07ص2005والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية عمان 

                                                           
1  - David Donnel, philip Regan, and Brian Coates Intellectual Capital 

AHabernasianIntroduction.Journal of intellectual Capital V01.1, Issue2, UK,2000,p07 

Ņرأس المال الما 

 القيمة السوقية

 رأس المال الفكري

 رأس المال الزبوني رأس المال البشري رأس المΎل الϬيكϠي         
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 ثانيا: أدوار رأس المال الفكري

يؤدي اودوارا يفرضها عليه مركزǽ في المǼظمة وحددت ان رأس المال الفكري يؤدي الأدوار  إن رأس المال الفكري
 بمايلي:

 وتشمل الممارسات التالية:الأدوار الدفاعية:  11

 حماية المǼتجات واŬدمات المتولدة من الداعات رأس المال الفكري للمǼظمة -

 حماية حرية التصميم والإبداع. -

 ţفي  حدة الصراعات وǼšب رفع الدعاوى. -

 وتضع الممارسات التاليةالأدوار الهجومية:  12

توليد العائد عن طريق الملكية الفكرية للمǼظمة الموجودات الفكرية للمǼظمة، المǼتجات واŬدمات الǼاجمة عن -
 الابدعات.

 ابتكار مقاييس للأسواق اŪديدة واŬدمات والمǼتجات اŪديدة تهيئة مǼافذ للإختراق تكǼولوجيا المǼافسين. -

 Ţديد آليات الǼفاذ إń الأسواق اŪديدة. -

 1صياغة استراتيجية تعويم دخول المǼافسين اŪدد. -

 

 

 

 

 

                                                           
 177ص2009ع, عمال على العتزي وأحمد صاŁ ادارة رأس المال االفكري في مǼظمات الأعمال, دار اليازوري العلمية للǼشر والتوزي سعد -1
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 سمات رأس المال الفكري أهميته وفوائده وبعض الطرق ونماذجو  خصائص: المبحث الثاني

 خصائص وسمات رأس المال الفكري المطلب الأول:

 خصائص رأس المال الفكريأولا: 

خصائص الافراد الذين يمثلون رأس مالا فكريا,  بعد أن يتم التعرف على أساس المال الفكري ستǼاول فيمايلي-
:Ņحو التاǼية وأخرى سلوكية وشخصية وذلك على الǼمه ńظيمية إǼتعدد من خصائص ت Ŗوال 

اŬصائص التǼظيمية: إن رأس المال الفكري يتوزع وكما سبق وإن اشرنا على كل المستويات الإدارية, فهو  .1
يتعلق بكافة المستويات الاستراتيجية بدءا من الشاملة, الأعمال الوظيفية وصولا إń التشغيلية وإن كان ذلك 

 بǼسب متفاوته.

 رنة.ان رأس المال الفكري يميل العمل ضمن الهياكل م -

 كما أنه يركز على استخدام الرسمية بشكل مǼخف .  -

 يبتعد رأس المال الفكري عن الميل صوب المركزية الادارية بشكل كبير. -

 اŬصائص المهǼية: أ 

_ليس بالغرورة ان يمتلك  رأس المال الفكري شهادة أكاديمية, بل ان الغرورة تكمن في مواصلة تعليمهم المǼظمي 
 ائيوكذا تدريبهم الاثر 

 _ان راس المال الفكري يتميز بمهارات عالية ومتǼوعة.

 1_يتصف رأس المال الفكري şبرات متقدمة.

 اŬصائص المهǼية: ب 

_ليس بالغرورة ان يمتلك  رأس المال الفكري شهادة أكاديمية, بل ان الغرورة تكمن في مواصلة تعليمهم المǼظمي 
 وكذا تدريبهم الاثرائي

                                                           

 29 , المفرجي رأس المال الفكري, طرق قياسه وأساليب المحافظة عليه صعادل حرحوش -1



   مدخل عام لرأس المال الفكري                                                              الفصل الأول:

 

 
10 

 تميز بمهارات عالية ومتǼوعة._ان راس المال الفكري ي

 _يتصف رأس المال الفكري şبرات متقدمة.

 اŬصائص السلوكية والشخصية: ج 

 يميل رأس المال الفكري الŢ Ŗمل المخاطرة في بدء العمل بدرجة كبيرة . -

 Źبذ رأس المال الفكري التعامل مع الموضوعات الŖ تتسم بالا تأكد. -

يتصف رأس المال الفكري بالمبادرة على تقديم الافكار والمقترحات البǼاءة لرأس المال الفكري القدرة على حسم  -
 بدون تزدد إń حد كبير.القرارات 

 1يتسم رأس المال الفكري بمستوى ذكاء متوسط فما فوق. -

 الفكري الالمرأسسمات:ثانيا

 2من سمات رأس المال الفكري مايلي:-

 المال الفكري بالاستقلالية في الفكر والعمل . يتسم رأس .1

 يتفاعل رأس المال الفكري بشكل اكثر اŸابية في المǼاخ الاداري الذي يتسم بالامركزية في اţاذ القرارات . .2

 لا يرغب رأس المال في العمل في التǼظيمات الŖ يسودها المǼاخ الرسمي الكامل. .3

المستمر Ŵو تقديم الأفكار والمقترحات الابتكارية  السعيو Ŵintitationو المبادأة يميل رأس المال الفكري  .4
 والŖ قد تكون غير مألوفة في بع  الأحيان.

مع القضايا الŖ تتسم بعد التأكد, لأنها تعتبر ůال نهب لإبراز القدرات يفصل رأس المال الفكري التعامل  .5
 المتميزة للعاملين.

 Źاول رأس المال الفكري الانفتاح على اŬبرة من خلال السعي المستمر Ŵو الاستفادة من خبرات الآخرين. .6

 يتواجد رأس المال الفكري في كافة المǼتوجات الادارية ولكن بدرجات متفاوتة . .7

                                                           

 30 ص, نفس المرجع السابق سبق ذكرǽ عادل حرحوش - 1
  د. هاني Űمد السعيد, رأس المال الفكري, مرجع سبق ذكرǽ ص -2
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 ت الفجائية .القدرة على التعامل في الأسواق المفتوحة الŖ تتسم بالديǼامكية والتغيير المستمر والتقلبا .8

 مواجهة التحديات والتعامل معها على اعتبار انها فرصة للإثبات الذات وابراز القدرات المعرفية المتميزة. .9

 1يتسم بدرجة عالية من عدم التأكد. .10

 : أهمية وفوائد رأس المال الفكريالمطلب الثاني

 2أهمية رأس المال الفكريأولا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  26, 25نفس المرجع, سبق ذكرǽ ص د. هاني Űمد السعيد,  -1
, 39العدوان وسحر سليمان, رأس المال الفكري ودورǽ في Ţقيق الابداع المǼظمي, دراسات, العلوم الادارية, المجلد  عاطف -2

 .142ص 2012, 2العدد 
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 وفق أراء الكتاب الباحثين  راس المال الفكري( أهمية 01جدول رقم )

 أهمية رأس المال الفكري السǼة المصدر
 تمثيل أهمية رأس المال الفكري بعد نقاط:- 2002 ابن حمدان-

  ظمة في عالم اليوم لأن الموجوداتǼالسلاح أساس للم
 الفكرية تمثل القوة اŬفية الŖ تضمن البقاء في المǼظمة.

  ظمةǼافسية.يعد في المǼبمثابة ميزة ت 

 .زا مدفوعاǼيعد ك 

  ظمة والأفراد وتطويرها وهو قادرǼمصدر توليد ثروة الم
على توليد ثروة خيالية من خلال قدرته على تسجيل 

 براءات الاختراع. 
Hamzeh 2008 - ظمة بأنه الفرق بين القيمةǼأهمية رأس المال الفكري لأي م

 المǼظمة.السوقية والقيمة الدفترية لتلك 
أصبحت من أهم الأصول غير المادية الŖ يمكن أن Ţقق - 2008 أبوليدة

 زيادة هائلة في إيرادات المǼظمة.
Łزي وصاǼتم وضع المعايير التالية كـأهمية لرأس المال الفكري وهي: 2009 الع 

المǼزلة الرفيعة: تفصيل الله سبحانه وتعاń البشر على  . أ
 سائر المخلوقات.

 المǼظمة الذكية: تأسيس . ب

المǼظمةالذكية= رأس المال الفكري + تكǼولوجيا المعلومات -
 + القيم
استثمارات الǼاجحة وعوائد عالية: الاستثمار في رأس  . ت

 المال الفكري تعد عملية ناجحة.

استراتيجي وسلاح تǼافسي حيث أنه أصبح في ظل مورد  . ث
الاقتصاد المعرفي موردا استراتيجيا بشكل قوة فاعلة لهذا 

 الاقتصاد والمصدر الرئيس للثروة والازدهار.   
 
 

 39العدوان وسحر سليمان, رأس المال الفكري ودورǽ في Ţقيق الإبداع المǼظمي, دراسات, العلوم الادارية, المجلدالمصدر: -1
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 : فوائد رأس المال الفكريثانيا

 رأس المال الفكري له أهمية كبيرة ويقود إŢ ńقيق الفوائد التالية:إن  -

 زيادة القدرة الابداعية في المǼظمات. -

 جذب العملاء وتعزيز ولائهم للمǼظمة. -

تعزيز القدرة التǼافسية نتيجة تقديم مǼتجات متطورة وبالوقت المǼاسب وتقليل الفترة الزمǼية اللازمة  -
 للإبتكار مǼتجات جديدة.

 خف  التكاليف, ماا يؤدي إń إمكانية البيع بأسعار تǼافسية. -

Ţ1سين الانتاجية. -
 

 : أهداف وابعاد رأس المال الفكريالمطلب الثالث

 المال الفكري: أهداف رأس أولا

إن ماارسات رأس المال الفكري تتضمن ůموعة من الفعاليات واŪهود الŖ تهدف إŢ ńقيق أهداف متعددة -
 (:Holsapple and Singlومن هذǽ الأهداف ما أكدǽ عليه الباحثين ) 

عرفة إń كل الأطراف توليد المعرفة اللازمة والكافية والقيام بعمليات التحويل المعرفية وŢقيق عمليات نشر الم .1
 ذات العلاقة .

 التأكد من أنه Ÿري تطوير وšديد وŢديث المعرفة بصورة مستمرة . .2

 Ţديد طبيعة ونوع رأس الفكري الذي يلزم للمǼظمة, وŢديد كيفية تطويرǽ وإدامته. .3

 التحكم والسيطرة على العمليات ذات العلاقة برأس المال الفكري. .4

 رأس المال الفكري.علة قادرة على بǼاء وتطبيق مدخل السعي إń إŸاد قيادة فا .5

 Ţقيق قدرة الرفع في اسواق الأعمال عن طريق رأس المال الفكري. .6

 
 
 

                                                           

  224, 223ص 2011وأخرون قضايا ادارية معاصرة, الطبعة الاوń, الاردن, دار وائل,  أحمد المعاني -1
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 : أبعاد رأس المال الفكريثانبا

 1هǼاك ثلاثة أبعاد اساسية للمعرفة وهي: انDueckيرى - 

البعد التكǼولوجي: ومن أمثلة هذا البعد Űركات البحث ومǼتجات, كيان اŪماعي البرůي وقواعد بيانات  (1
معاŪة مشكلات رأس المال الفكري إدارة رأس المال الفكري والتكǼولوجيات المتميزة والŖ تعمل جميعها على 
 لاك البعد التكǼولوجي للمعرفة.بصورة تكǼولوجية ولذلك فإن المǼظمة تسعى اń التمييز من خلال امت

البعد التǼظيمي واللوجيسŕ للمعرفة: هذا البعد يعبر عن كيفية اūصول على المعرفو والتحكم بها وإدارتها  (2
وţزيǼها ونشرها وتعزيزها ومضاعفتها وإعادة استخدامها, ويتعلق هذا البعد بتجديد الطرائف والإجراءات 

اق لعمليات اللازمة لرأس المال الفكري بصورة فاعلة من أجل كسب قيمة والتسهيلات والوسائل المساعدة وا
 ůدية.

هذا البعد يركز عن تقاسم المعرفة بين الافراد وبǼاء جماعات من صǼاع المعرفة وتأسيس البعد الإجتماعي:  (3
الشبكات فاعلة من على اساس ابتكارات صǼاع المعرفي والتقاسم والمشاركة في اŬبرات الشخصية وبǼاء المجتمع 

 العلاقات بين الأفراد وتأسيس ثقافة تǼظيمية داعمة.

إń ان لرأس المال الفكري اربعة أبعاد أساسية يتعلق كل مǼها بالتركيز  (Grover and davenpport)ويثير-
 على Űور Űدد وهي:

راد بالمعرفة المتاحة, وتوسيع وبǼاء التركيز على الأفراد: Ÿري التركيز على Ţقيق المشاركة بين الافالبعد الأول:  .1
 قدرات معرفية واسعة متميزة.

هǼا التركيز على المعرفة المتعلقة  Ÿري: ITالمعلومات وتكǼولوجياIMالبعد الثاني: التركيز على ادارة المعلومات  .2
 ها.المرتبطة بالتكǼولوجيا واستخدام بإدارة المعلومات وتكǼولوجيا المعلومات وŸري التأكيد والتركيز على المعرفة

الفكرية ورأس المال الفكري: ضمن هذا المحور Ÿري التركيز على استخدام البعد الثالث: التركيز على الأصول  .3
المعرفة بما يؤدي إń دعم وتعزيز القيمة الاقتصادية. وضمان توفير رأس المال الفكري الذي Źقق ميزة تǼافسية 

 ويل الا مد.دائمة تكفل ųاحا ط

                                                           
1DUECK ; G ;"Views of know lege are Humansystems 1.vol 40 ;no. 4 , 2001,pp 885-888. 
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التركيز على فاعلية المǼظمة: Ÿري هǼا التركيز على استخدام المعرفة بما يقود إń تطوير وŢسين  البعد الرابع: .4
 التشغيلية والفاعلية التǼظيمية.

 طرق ونماذج رأس المال الفكري:المطلب الرابع

 طرق رأس المال الفكرياولا: 

الأهمية المتزايدة لرأس المال الفكري إلا أن الأنظمة المالية والمحاسبية لا زالت تأخذ بǼظر الأصول غير  رغم-
الملموسة للشركة باستثǼاء حالات Űدودة شهرة المحل, براءات الإختراع وحق الǼشر, وعلى الرغم من ذلك فان 

إلا أنه لا الفكري قدمت نماذج واساليب متعددة  هǼاك الكثير من المحاولات الموضوعية لقياس وتقييم رأس المال
 يزال هǼاك عدم اتفاق بين المختصين حول طرق تقييم الأصول المعرفية ورأس المال الفكري. 

 ولتعرف على ذلك Ÿب معرفة المحاولات التالية وهي:-

ت الŖ تزيد من أن تلك المحاولات تعبر عن حاجة حقيقية لقياس رأس المال الفكري في العديد من الشركا .1
 استثماراتها في مشروعات ادارة المعرفة وتطويرها.

ان هذǽ المحاولات يمكن إعتبارها خطوات عملية وموضوعية في سبيل تطوير مǼهجية عملية خاصة لقياس  .2
 وتقييم رأس المال الفكري.

ير والمؤشرات أن هذǽ المحاولات تواجه اعتضارات عديدة بشأن امكانيتها للتصدي لمشكلة Ţديد المعاي .3
 المساعدة لقياس المعرفة.

ان الكثير من الǼماذج الŖ قدمت من أجل قياس وتقييم رأس المال الفكري تتسم بالعدد الكثير من المؤشرات  .4
1الŖ اقترحها العديد  من المعǼيين ماا يعقد التطبيق وخاصة في ůال استخدامها كǼماذج رياضية.

 

 

 

 

                                                           
يΎسين, إدارة المعرفΔ, المΎϔهيϡ , النظϡ, التقنيΕΎ, جΎمعΔ الزيتϭنΔ الاردنيΔ, دار المنΎهج لϠنشر ϭالتϭزيع, الطبعΔ الأϭلϰ  سعد غالب. د-1

 ϡ صه,
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 قياس رأس المال الفكري : نماذجثانيا

1لقياس رأس المال الفكري لا بد استخدام اربعة نماذج المتمثلة فيمايلي:-
 

الǼماذج الوصفية: وهذǽ الǼماذج تǼصف السمات واŬصائص لرأس المال الفكري وتركز على استطلاع الأراء  .1
رفة وŢقيق نتائجها المرغوبة على والاšاهات الŖ تعتبر مهمة في تأثيرها غير المباشر على اداء عمليات المع

 اŬبرة الذاتية التقدير الشخص للقائمين بالدراسة أو مقترحي الǼموذج ضمن هذǽ الǼماذج مايلي:

 أداة تقييم معرفة الادارة.-      
 التقييم الذاتي لإنتاجية ذوي المهن المعرفية.-     
 بطاقة الدرجات الموزونة لقياس وإدارة أصول المعرفة.-     

 المقاييس والǼماذج المرتبطة برأس المال الفكري والملكية الفكرية: .2

 ǽالمقاييس تركز على قياس قيمة رأس المال الفكري ومكوناته الأساسية وهي:هذ 

 رأس المال الهيكلي-   

 القيمة الدفترية-   

 غير الملموسة المحسوبية-   

وتتوń هذǽ المقاييس Ţويل المعرفة والأصول المعرفية غير الملموسة في أقسام الشركة المختلفة إń أشكال الملكية  -
 الفكري لتكون أكثر Ţديدا وأسهل استخداما.

لسوق( وحقوق ملكية تركز على الفرق بين قيمة )الشركة في ا مقاييس ونماذج القيمة السوقية: هذǽ المقاييس .3
 حملة الاسهم, ان هذǽ المقاييس تعتمد غالبا على الاسس والمبادئ المالية والمحاسبية ومن أهم امثلتها:

 القيمة السوقية-
 القيمة الدفترية-
 القيمة غير الملموسة المحسوبة-
 

                                                           
1- ϕس المرجع سبϔسين. نΎي ΏلΎذكره صد. سعد غ- 
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 ROAول ): هذǽ الǼماذج تقوم أساس احتساب العائد على الاصمقاييس ونماذج العائد على المعرفة .4
(يساوي العوائد قبل الضريبة على الأصول  ROA(المحسوبة وحسب الصيغة التالية: العائد على الأصول ) 

 الملموسة للشركة .

بعد ذلك يتم مقارنتها مع متوسطة العائد لعموم الصǼاعة الŖ يقع نشاط الشركة ضمǼها, ان الزيادة عن متوسط -
 :بالشركة ومن أمثلتهاالصǼاعة تعتبر عائد المعرفة اŬاص 

 القيمة غير الملموسة-       

 مكاسب رأس المال الفكري -      

 نموذج القيمة المضافة-     

 ويمكǼǼا في هذا المجال عرض أهم الطرق والǼماذج المستخدمة لقياس رأس المال الفكري وأكثرها شيوعا وهي: -

هذا الǼموذج الصيغة التالية: رأس المال الفكري= رأس المال القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة: ويستخدم  .1
 القيمة الدفترية-القيمة السوقية للشركة-الفكري

( ليقدم نظرة شمولية استراتيجية لتقييم  Kaplan ,Nortonجة المتوازنة: لقد طور هذا الǼموذج )  بطاقة الدر  .2
 ويتكون هذا الǼموذج من اربعة مفاهيم هي:الأنشطة ذات العلاقة بتوليد القيمة الملموسة واللاملموسة 

 توليد القيمة-
 عمليات الأعمال-
 اصحاب المصلحة)ذوي العلاقة بالشركة وعملها(-
 1التعلم والǼمو-

 

 

 

                                                           
  -د. سعد غΎلΏ يΎسين, نϔس المرجع  ص ص-1
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 : التسيرالإستراتيجي لرأس المال الفكري والإستثمار فيهالمبحث الثالث

 مفهوم الاستثمار لرأس المال الفكري :المطلب الأول

 اūميد الاستثمار برأس المال البشري بأنه: يعرف-

 1الانفاق على تطوير قدرات ومهارات ومواهب الانسان على Ŵو يمكǼه من زيادة انتاجية.-

ويعرف المصري بأنه : ůموعة المفاهيم والمعارف والمعلومات من جهة والمهارات واŬبرات وعǼاصر الاداء من -
المثل والقيم من جهة ثالثة الŹ Ŗصل عليها الانسان عن طريق نظم التعليم جهة ثانية والاšاهات والسلوكيات و 

 الǼظامية وغير الǼظامية, والŖ تساهم في Ţسين إنتاجية وتزيد بالتاŅ من المǼافع والفوائد الǼاجمة عن عمله.

في رأس المال البشري بأنه استخدام جزء من مدخرات المجتمع  ومن خلال هذǽ التعاريف يمكن تعريف الإستثمار-
أو الأفراد في تطوير قدرات ومهارات ومعلومات وسلوكيات الفرد يهدف رفع طاقته الانتاجية وبالتاŅ طاقة المجتمع 
في الكلية للانتاج مزيد من السلع واŬدمات الŢ Ŗقق الرفاهية للمجتمع كذلك لأعدادǽ يكون مواطǼا صاحا 

ů2تمعه.
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- .Εقع الأنترنϭم ϡيϠئد من التعΎالعϭ ϱل البشرΎر في رأس المΎر فرغل, الاستثمϭمنص 
2-  Δطنيϭال Ώدار الكت ,ϱزΎني, بنغϬالم Ώالتدريϭ ϡيϠالتع ΕΎديΎاصف, اقتصϭ منذر ,ϱصالمصر 
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 : متطلبات التسيير والاستثمار الفعال لرأس المال الفكريالمطلب الثاني

في دراسة حول رأس المال الفكري المصدر الفريد في تعزيز أداء التǼافسي أي أن تسيير الفعال  " prefer يرى " -
لى آلية الربط بين الأجور والسلوكيات عأنظمة عمل الأداء العاŅ الŖ تعتمد لرأس المال الفكري، يمكن من بǼاء 
بالموارد البشرية ذات المستوى الذكاء  فاظمل بشكل فعال على الاختبار والاحتونتائج الأداء المطلوبة فهي تع

.Ņالعا 

إذا يوجد تسيير فعال لرأس المال الفكري يبين إدراك المؤسسات لمصدر ųاحها وسر بقائها وما مدى استثمارها -
، اقاتها الفكرية، كما يتطلب هذا التسيير إستراتيجية تدرك طبيعة الإخǼلافات الǼسبية بين قيمة الأفرادلط الصحيح

 بل حاجة كل مǼهم إń طرق واساليب űتلفة مǼاسبة لتسييرهم وتǼمية قدراتهم.

مدى اعتمادها كما ان هذا التسيير لا بد أن يهتم بقدرة المؤسسة على التكيف مع متغيرات البيئة التǼافسية و -
على مبدأ التعاون والتفاوق بين القدرات التكǼولوجية، والقدرات الفكرية فضلا عن تعوي  الهياكل التǼظيمية 
التقليدية الŖ لم تعد تصلح لمواجهة Ţديات ومتطلبات مؤسسات المعرفة، الهياكل الŖ أصبحت تمثل عائقا أمام 

   1عملية استثمار رأس المال الفكري.

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
  ص /Ύل الϔكرϱ في أداء المنظمΔ، مجΔϠ العϡϭϠ الاقتصΎديϭ  ΔالاداريΔ، جΎمعΔ بغداد، العدد سعد العثرϱ، اثر رأس الم - 
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 : رأس المال الفكري وأهمية الاستثمار في الإمكانات المتاحة للأفرادالمطلب الثالث

إن التباين في قيمة الأفراد وقدراتهم على خلق القيمة الإستراتيجية وŢديد مستقبل المؤسسة يدعو إń تسييرهم -
ومعاملتهم ومكافأتهم بأساليب űتلفة، أن تسيير الإمكانات المحتملة للأفراد عملية الإستثمار متكاملة ومستمرة 

 انيتهم المحتملة وبالتاŸ Ņب: تدعم الطاقات البشرية وتساعد على اكتشاف وتدفق إمك

 ان ترتكز على التسيير للأفراد بدلا من تسيير الموارد البشرية .-

عدم استخدامها للعǼصر البشري كمورد، بل تعمل على الإدراك والتعرف على الإمكانيات المحتملة للأفراد -
 ومساعدتهم على استخدامها وتǼميتها.

 ملة لتǼمية قدرات العاملين الفكرية وŢسين اšاهاتهم وولائهم.تعد عملية استثمارية مستمرة ومتكا-

تعمل على Ţويل استعدادات الأفراد لصاūهم وبطريقة غير مباشرة يتم Ţقيق الأهداف الإستراتيجية فإهتمام -
 المؤسسة بتǼمية الإمكانيات المحتملة الأفراد سيدعم إحساسهم بمسؤولية Ţقيق أهدافهم الإستراتيجية .

 تعمل على تطوير السياسات والهياكل والأنظمة بما يساعد الأفراد على تفجير طاقتهم المحتملة.-

للأفراد يؤكد على وجود الطاقات الفكرية الإبداعية غير المستغلة لديهم والŖ يمكن مكانات المحتملة الإإذا -
قبلا سوف يعتمد إضافة إń ذلك في توظيفها وتǼميتها لتحقيق مǼافع مستقبلية، فإن التسيير في المؤسسات مست

 قياس الكفاءة على وجود القدرات اللازمة لإحداث التغيير والتطوير بما Źقق الابداع.

ويǼاسب أهداف المؤسسة وما يعد ضمن صميم الاستثمار في رأس المال الفكري في ظل التطورات التكǼولوجيا 
 خاصة فيما يتعلق بǼظم العمل وأساليب التسيير مع زيادة الاتصال والمعلومات واستخدامها المختلفة في المؤسسة

        1  شدة المǼافسة نتيجة لتحرير وعولمة الإقتصاد.

 

 

 
 

                                                           
1
 صرϭايΔ حسين، مدخل استراتيجي لتخطيط ϭتنميΔ المϭارد البشريΔ، مرجع سبϕ ذكره - 
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 علاقة رأس المال الفكري ببعض التحديات الإدارية المعاصرة: المبحث الرابع

 بالتفكير الإستراتيجي علاقة الرأس المال الفكريالمطلب الأول: 

تعد العلاقة بين رأس المال الفكري والتفكير الاستراتيجي علاقة وطيدة جدا، لأن المفكرين الإستراتيجين والذين -
تقع عليهم مسؤولية التفكير الاستراتيجي هم جزءا من رأس المال الفكري، إذا يمتلكون نفس القدرات والمواصفات 

اŬصائص التǼظيمية كالمستوى الإستراتيجي والصلاحية وتوافر الŖ يتميز بها رأس المال الفكري ولكǼهم źتلفون في 
 الشروط الوظيفية لشغل المǼصب اūيث:

يتمركز المفكرون الإستراتيجيون في الإستراتيجية الشاملة، بيǼما يتوزع رأس المال الفكري على مستويات  أ 
 الإستراتيجية كافة إبتداءا من الشاملة وانتهاء بالتشغيلية. 

يمتلك المفكرون الإستراتيجيون صلاحيات واسعة Şكم كونهم اعضاء ůلس إدارة فيما قد يمتلك رأس المال  ب 
 Űددة أو وضيقة أو قسما مǼها لا يمتلك صلاحيات إطلاقا. الفكري صلاحيات

Ŭبرة يتوافر في المفكرين الإستراتيجيون شروط الموقع الوظيفي اūاŅ مثل التحصيل العلمي، مدة اŬدمة، ا ج 
1الوظيفية ....إł بيǼما ليس بالضرورة توافر هذǽ الشروط في رأس المال الفكري.

 

 

 :علاقة رأس المال الفكري بإدارة المعرفةالمطلب الثاني

نوعين من المǼافسة المعتمدة على الفرد  إن العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة المعرفة علاقة وطيدة بإعتبارهما-
، وتلك القوة لا يمكن استخدامها في حالة فقدان الǼسيج الاجتماعي يمثل مزŸا من الثقة وعلى قوة دماغ الأفراد

 والتعاون والإخلاص والمساعدة والإهتمام.

الضمǼية لرأس المال الفكري على هذا الأساس فإن أوń مهام إدارة المعرفة هي مسؤوليتها عن استخراج المعرفة -
 وتتمثل هذǽ المعرفة في اŬبرات الشخصية والقواعد البديهية المكتسبة لأداء عمل ما.

                                                           
1
، 2003افظة عليه، المǼظمة العربية للتǼمية الادارية، مصر، ادل حرحوش المفرجي، أحمد علي صاŁ، رأس المال الفكري، طرق قياس وأساليب المحع - 

 50، 46ص ص
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كما تتجسد العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة المعرفة في قيام إدارة المعرفة بإستثمار معطيات رأس المال -
ق التǼافسي وغلق الأبواب بوجه المǼافسين لاستثمار هذǽ الفكري وتطبيقها مباشرة لكسب الزيادة وŢقيق التفو 

 المعطيات.  

فضلا " عما تقدم فان إدارة المعرفة تǼظم عمليات بيع أو تطبيق وتǼفيذ براءات الاختراع الŖ تعد أحد űرجات -
 رأس المال الفكري، وبذلك ستحقق المǼظمات أرباحا كبيرة من جراء ذلك. 

 س المال الفكري بإدارة اŪودة الشاملة: علاقة رأالمطلب الثالث

تǼبثق العلاقة بين المتغيرين المذكورين إبتداءا من رأيǼا في كون رأس المال الفكري يعد العǼصر اŪوهري لتطبيق فلسفة 
 إدارة اŪودة الشاملة، لأن إدارة اŪودة الشاملة تهدف إń إحداث تغيير فكري وسلوكي في المǼظمة وان احداث

 هذا التغيير لا يǼه  به إلا ŵبة من ذوي القدرات الإبتكارية والإبداعية اŬلاقة.

كما تبرز العلاقة أن إحدى مرتكزات إدارة اŪودة الشاملة تتمثل بتبني ميزة تǼافسية وقبول المǼافسة كواقع ضروري -
 والسعي لتحقيق السبق على المǼافسين.

-Ǽقيق السبق على المŢ افسين لا يمكن بلوغها مالم يتوفر رأس المال الفكري له القدرة على انتاج ونرى أن عملية
ŝودة عالية أو ملائمة لأن اŪودة تعد الآن سلاحا تǼافسيا الأفكار اŪديدة أو تطوير الأفكار القديمة وإخراجها 

 استراتيجيا.

 قدرة الأول على سرعة فهم ادارة كما تتجسد أيضا العلاقة بين رأس المال الفكري وإدارة اŪودة الشاملة، في-
عن إهتمامه بمهارات  اŪودة الشاملة ومستلزمات تطبيقها، لما يمتلكه من قدرات فكرية وتǼظيمية عالية فضلا

متǼوعة، وهذا سيسهل كثيرا في Ţقيق العمل اŪماعي والعمل بروح الفريق الواحد فضلا عن ţفي  تكاليف 
أن للعاملين الماهرين  (lee-pourالبشرية المطلوبة لتطبيق إدارة اŪودة إذ يرى ) التدريب اللازمة لإعداد الموارد

  1الذين يمتلكون معلومات عن اŪودة أثرا كبيرا في تطوير اŪودة وإمكانية تطبيق برامج ناجحة فيها.

 المال الفكري بالذكاء الاقتصادي علاقة رأس :المطلب الرابع

                                                           
1
ة وعلوم حسين، استراتيجية تǼمية الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية، حالة مؤسسة سونطراك، أطروحة لǼيل دكتوراǽ، كلية العلوم الإقتصادي يرقي - 

 127، ص 2007التسيير، جامعة اŪزائر 
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تغيير رأس المال الفكري: يساعد الذكاء الإقتصاد على المال الفكري من خلال وضع űطط مدروس لتحقيق  .1
 الأهداف المسطرة، وبصفة عامة فإن أهداف التغيير تتخلص كالآتي:

 Ǽšب التدهور في الأداء وŢسين الفعالية. . أ

 Ţقيق الكفاءة وفعالية الأداء وحسن إستخدام المورد البشرية . . ب

 ة قدرة المǼظمة على الإبداع والتعلم.زياد . ت

 ادرة على الابداع وراغبة فيه.تطوير القيادات ق . ث

معها، وهذا ما  التعاملومǼه يمكن القول أنه من المهم أن تطور كل مؤسسة قدرتها على التكيف مع البيئة بدافع -
وإدارة خاصة في المǼظمة لتطوير  Ÿعل من التغيير يتطلب ůموعة من الكفاءات والŖ تتمثل في رأس المال الفكري

 وتǼمية هذǽ اŬبرات وبالتاŅ تطوير وتǼمية كفاءتها الكلية.

 رفع كفاءة رأس المال الفكري: هǼاك نوعين من الكفاءات .2

المǼاصب الŖ يشغلونها الكفاءات الفردية: مهما كان مستوى الافراد في الهيكل التǼظيمي للمؤسسة فإن  أ 
مهامهم بصورة Ţقق معها أهداف المǼظمة، وفيما يلي أهم الكفاءات الŖ يǼبغي  تتطلب كفاءة معيǼة لأداء

 توفرها في الأفراد:

 أن يكون شخصا يعرف كيف يتأقلم مع الظروف المتغيرة والغامضة ويعمل بطريقة مرنة.-

 التعلم للتحكم السريع في التقǼيات العملية.-

 ين بطريقة فعالة.لديه روح اţاذ القرار وإدارة وقيادة المرؤوس-

إŸاد جو ملائم للتطوير من خلال مضاعفة التحديات الŖ تعمل على إŸاد المǼاخ الملائم لتطوير عمل -
 1المرؤوسين.

وتǼشأ هذǽ الكفاءات من  الكفاءة اŪماعية: تعتبر الكفاءات اŪماعية أهم إنشغال للمؤسسات المعاصرة، ب 
هذǽ الكفاءات من خلال مؤشرات الإتصال الفعال الذي يسمح  تآزر الكفاءات الفردية، ويمكن Ţديد وجود

                                                           
1
إدراجي الاستثمار في رأس المال الفكري، ورقة دجتية مقدمة ضمن فعليات الملتقى الدوŅ اŬامس، حول رأس المال الفكري في مǼظمات  عيسى - 

ص  2011ديسمبر  14-13اŪزائر يومي  -الاعمال العربية في ظل الاقتصادية اūديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة شلف
06  
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بوجود لغة مشتركة بين جماعة العمل، وتوفير المعلومات الملائمة للجميع، وكذا التعاون بين أعضاء اŪماعة ماا 
 يسمح بإنتقال الكفاءات ومعاŪة الصراعات.

-ǽيث يركز على زيادة المعارف  ويساعد الذكاء الاقتصادي في تطوير الكفاءات البشرية بإعتبارŞ ،جهدا استثماريا
والقدرات لدى اŪميع اŬبرات الموجودة في المǼظمة وهذا التدعيم العǼاصر الأساسية المميزة للكفاءات البشرية،  
حيث أدخلت مفاهيم جديدة مثل اŪودة البشرية والتكǼولوجيا البشرية الŖ تتحكم فيها عǼاصر التخصص الدقيق 

 دة العالية والمشاركة الفعالة للفرد في ادارة التǼمية Şيث يكون الإنسان Űور جميع العǼاصر السابقة.ذو اŪو 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة الفصل

أهم الأصول في  أدت التطورات والتغيرات في بيئة أعمال المǼظمات إń التحول من التركيز على الأموال بإعتبارها
المختلفة دورا  المǼظمة إń المعرفة الŖ هي أهم و أعظم المدخلات لǼجاحها، ويلعب رأس المال الفكري بعǼاصرها

المǼظمات في الوقت اūاضر، حيث أنه يميز المǼظمات الŖ يمكǼها تقديم مǼتجات جديدة وبشكل هاما في ųاح 
ا بمعدلات سريعة، وهو يعتبر أكثر الأصول أهمية كما يعد أساس أفضل مع تقديم ابتكارات لمǼتجاتها وخدماته

الǼجاح في القرن اūادي والعشرين فإستمرارية وųاح المǼظمات يعتمدان على قدرتها التǼافسية فيما يتعلق برأس 
تها ستفادة من تلك الأصول في أنشطالمال الفكري و الأصول المستǼدة إń المعرفة وكذلك مدى القدرة على الا

 التشغيلية.
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ويمكن القول أن الǼظرة إń إعداد وتأهيل الموارد البشرية في ظل ظهور مفهوم رأس المال الفكري Ÿب أن تتحول -
 استراتيجيا Ŵو الǼظرة إليهم بإعتبارهم أحد مصادر الاستثمار الŖ يمكن استكشافها ورصد مقوماتها وتصديرها.
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 تمهيٖ: 

اٜيا تنافسيغ مستٖامغ تحقڄ مڜ خلالها  ٙ ڣالبقاǴ ل٘لڊ لا بٖ عليها اكتساب م اٚ تهٖف المنظماػ ǻلګ الاستم

ضٚـ عليها  فٚها منظماػ الأعماڋ ف ضٙا عملائها، ڣلكڜ التغيڇاػ التܣ تع التفڤځ التناف٦ ܣ ڣتضمڜ مڜ خلالها 

اٜياها التنافسيغ لمٖع طڤيلغ، ل٘لڊ أصبِ حٖياػ كبيڇع ࢭي صعڤبغ البقاǴ ڣالا ت اٚٙ، ڣالحفاٱ علګ م ستم

ٚ الميڈع التنافسيغ يمثل هٖفا  اسًڇاتيجيا للمنظماػ تسعګ للڤصڤڋ ǻليڢ بإستخٖام العٖيٖ مڜ ǻهتلاڅ ڣتطڤي

ا مهما ࢭي ٕعږ الميڈع التنافسيغ المستٖامغ ڣتحقيڄ الكفا ڬٚ ال٘ڬ يلعظ ٕڣٙ أٙٝ الماڋ الفك ٚٛها  Ǵع الاساليظ أب

 ڣالفعاليغ التنظيميغ ڣنجاٍ المنظمغ.
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 عمومياȔ حول التنافسيȓ: المبحث الأول 

 مفهڤم التنافسيغ أسبابها ڣأنڤاعهاالمطلȑ الأول: 

قيڄ حڤڋ التنافسيغ ڣله٘ا الا أولا يٚڀ محٖٕ ڣٕ ختلاف ڣجهاػ : مفهڤم التنافسيغ: عمڤما يصعظ تقٖيږ تع

سٙيڗ ࢭي  بٚغ المما ٚ ڣتج يٙڀ الميٖاڗ ڣسنع٩ٚ فيمانظ  : يلي بع٬ التعا

يٚڀ أڗ التنافسيغ تقاٝ مڜ خلاڋ إٔاǴ المǺسسغ ࢭي السڤځ - تٚكٜ علګ السڤځ: مقيٖ ه٘ا التع فٚ الم التع

اٚتها نٙغ بنظ لڊ استنإا ǻلګ تقڤيږ حصغ السڤ مقا  1ځ التنافسيغ.، ڣٗ

يٚڀ- تٚكٜ  التع عٙ المǺسسغ مٖڥعلګ  الم ٚ ڣالاستسلام  القٖ الألفاٱ علګ مكانتها ࢭي سڤځ تناف٦ ܣ ڣعٖم التǸث

ٚ البيئغ التنافسيغ: ڣعلګ ه٘ا الأ  فٚ التنافسيغ علګ اڗ المنظمغ تصبِ تنافسيغ عنٖما تكڤڗ لعناص ساٝ تع

يٚقغ  ٙ ڣبط اٚ عٙ علګ الحفاٱ بإستم بِٙ علګ الأقل يساڣڬ قإ طڤعيغ ࢭي سڤځ تناف٦ ܣ ڣمتغيڇ، بتحقيڄ معٖڋ 

  2طلڤب لتمڤيل أهٖافها. المعٖڋ الم

بٙحيغ ڣنمڤ  ڣهناڅ- عٙ علګ الصمڤٕ أمام المنافسيڗ بغ٩ٚ تحقيڄ الأهٖاف مڜ  فٚها علګ أنها "القٖ مڜ ع

ٙ ڣتجٖيٖ .  ٙ  ڣتڤسٸ ڣابتكا اٚ 3ڣاستق

 

عٙ ࢭي بلٖ ما، ڣبالتالي تصڀ تلڊ  ڣيتمثل  la competion التناف٠: ڣٚ٭ التܣ يتږ ڣفقها للإنتاه ڣالتجا ࢭي الش

 السڤځ المعنيغ.

ػٜ أساسا ࢭي نظام الأعماڋ الجٖيٖ ڣالتܣ  : أسباب التنافسيغ: تتعٖٕ الأسبابثانيا كٙ التܣ جعلـ التنافسيغ 

كٚغ المتغيڇاػ ڣمڜ أهږ الأسباب نجٖ:  تمثل ࢭي حقيقتها نتائٌ العڤلمغ ڣح

عٙ الٖڣليغ.تعٖٕ  .1 ٚ التجا يٚ  الف٥ٚ ࢭي السڤځ العالمܣ نتيجغ تح

عٚ المعلڤماػ عڜ مختلڀ الأسڤاځ نتيجغ تطڤٙ أساليظ بحڤف السڤځ ڣالشفافيغ التܣ تتعامل بها  .2 ڣف

 مختلڀ المǺسساػ.

ڣٚع المǺسساػ بفضل شبكغ الانًڇنيـ سهڤلغ الاتصالاػ ڣتبإڋ المعلڤماػ بيڗ مختلڀ  .3 ڣحٖاػ ڣف

 لاتصالاػ الحٖيثغ.ڣغيڇها مڜ ǵلياػ ا

عٙ مختلڀ عملياػ الإبٖاع ڣالإبتكاٙ. .4 اػ التقنيغ ڣتسا  ت٘ڣځ نتائٌ البحڤف ڣالتطڤٙ

                                                           
1
 ϭϬϭص ϮϬϬϭعϰϠ السϠمي، إدارة المϭارد البشريϭ ΔالاستراتيجيΔ، دار غريΏ لϠنشر ϭالطبΎعΔ، لϠقΎهرة   

2
   Δحϭأطر Δالجزائري ΔمؤسسϠل ΔفسيΎالميزة التن ϡي في تدعيϠيكϬل الΎر الرأس المϭمحمد، د ΔينΎالجزائر  حب ΔمعΎالتسيير، ج ϡϭϠراه في عϭدكت

ϮϬϭϭ ،ϮϬϭϮ  صϮϮ 
3
 ϭϮϯصϭϵϵϳفريد التجΎر، ادارة الإنتΎج ϭالعمϠيϭ ΕΎالتكنϭلϭجيΎ، مدخل تكΎمϠي تجريبي، دار المطبϭعΕΎ مصر  
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يٛإع الطاقاػ الإنتاجيغ ڣ  .5 ع، ڣالسهڤلغ النسبيغ ࢭي ٕخڤڋ منافسيڗ جٖٕ، امٸ  تٙفاع مستڤياػ الجڤٕ

ٜ القڤع الحقيقيغ فيڢ للعملاǴ ال٘يڜ  ٙ امهږ ف٥ٚ الا نفتحـ أماتحڤڋ السڤځ ǻلګ سڤځ مشًڇيڜ تًڇك ختبا

ڣٚ٭، ڣمڜ ثږ تصبِ التنافسيغ هي ڣالمفاضلغ بيڗ بٖائل متعٖٕع   ٚ الش غٙباتهږ بǸقل تكلفغ ڣبǸيس لإشباع 

اٙػ التنافسيغ.االڤسيلغ الڤحيٖع للتعامل ࢭي السڤځ مڜ خلاڋ العمل علګ   كتساب ڣتنميغ القٖ

عٚ جهٖ أكٌڇ أڬ ڣيتضح أڗ كل ه٘ه العڤامل ستٖفٸ المنافسيڗ ǻلګ ب٘ڋ  يٜٖ مڜ التناف٠، كما أڗ ڣف الم

ڣٚعا ٚ للمǺسساػ الٖخڤڋ ࢭي مش اػ التقنيغ ييس يٚٸ لنتائٌ البحڤف ڣالتطڤٙ ػ مهمغ المعلڤماػ ڣالتٖفڄ الس

ٚ منتجاتها ٕڣڗ أڗ تض اٙػ التܣ لتطڤي ٚ الاستثما ٚ لتكڤيڜ ǻمكانياػ البحن ڣالتطڤٙ الخاصغ بها ڣبالتالي تڤف ط

يٜٖ  ه مڜ الجهڤٕ التنافسيغ.قٖ تكڤڗ متاحغ لها ڣه٘ا ما ي  1بٖڣٙ

 أنڤاع التنافسيغ :ثالثا

 2يمكڜ تصنيڀ التنافسيغ ǻلګ عٖع أنڤاع : -

جٙيغ  .1 ٚ السلٸ ǻلګ الأسڤاځ الخا ٛ بتكاليڀ أقل يمكنڢ مڜ تصٖي تنافسيغ التكلفغ أڣ السعٚ: البلٖ ال٘ڬ يمتا

ع أفضل.  بصڤٙ

يٚغ:  ب .2 يٚغ، اتنافسيغ غيڇ السع فٚغ بالعٖيٖ مڜ العڤامل التقنيغ ڣغيڇ السع ٙ  أڗ حٖڣٕ التنافسيغ مع عتبا

يٚغ ࢭي التنافسيغ.فإڗ بع٬ الكتاب يتكلمڤڗ عڜ المكڤناػ غيڇ    السع

 التنافسيغ النڤعيغ: ڣتشمل النڤعيغ الملائمغ ڣأيضا الإبٖاع التكنڤلڤجي . .3

 النڤعيغ ࢭي صناعاػ عاليغ التقنيغ.التنافسيغ التقنيغ: حين تتناف٠ المنظماػ مڜ خلاڋ  .4

 3ڣهناڅ مڜ يصنڀ التنافسيغ ǻلګ صنفيڗ هما:-

 التنافسيغ بحسظ المڤضڤع: تتضمڜ نڤعيڗ هما  .1

مٛا تنافسيغ المنظمغ - طٚا لا ع ڣخٖماػ ماأتنافسيغ المنتٌ: تعتبڇ تنافسيغ المنتٌ ش ڥٚ هامغ مثل الجڤٕ بعٖ  خ

 البيٸ.

ٙ هڤام٤ كل المنتجاػ ڣالأ تنافسيغ المنظمغ: يتږ تقييږ تنافسي-  عباǴ الإجماليغ.غ المنظمغ ǵخ٘يڜ بعيڗ الاعتبا

 

                                                           
1
يٚغ ڣالإ السلمܣ،  علي   ٕٙ البش عٙ المڤا هٚ ٥ ǻٕا جٚٸ سبڄ ٗك  103سًڇاتيجيغ،٥ م

2
عٚ، الطيظ ٕڣي٠ محمٖ،    بٚيغ، القاه يٙغ، جامعغ الٖڣڋ الع بٚيغ للتنميغ الإٕا اٚػ قياسها، المنظمغ الع   ٥45 2005التنافسيغ ڣمǺش

3
 ϭϭص  ϮϬϬϮعمΎر بϭشنΎفـ،، الميزة التنΎفسيΔ في المؤسسΔ الاقتصΎديΔ مصΎدرهϭ Ύتنميتϭ ΎϬتطϭيرهΎ، فرع عϡϭϠ التسيير، جΎمعΔ الجزائر  
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مٜڜ: ڣتشمل علګ صنفيڗ: .2  تنافسيغ ڣفڄ ال

ع محاسبيغ.-  التنافسيغ الملحڤظغ: تعتمٖ ه٘ه التنافسيغ علګ النتائٌ الايجابيغ المحققغ خلاڋ ٕڣٙ

عٙ التنافسيغ: - عٚ طڤيلغ المٖڥ القٖ اػ استغلاڋ.تخت٨ بالف٥ٚ المستقبليغ ڣبنظ  مڜ خلاڋ عٖع ٕڣٙ

ٕٙ ࢭي تحقيڄ أهٖاف المنظمغ، - قٚغ بيڗ الأنڤاع السابقغ حتܢ لا تضيٸ الجهڤٕ ڣالمڤا ڣيجظ ٕائما التف

ها. هٙا أڣ تطڤٙ اٚ  ڣاستم

اٚػ قياسهاالمطلȑ الثاني  : قياٝ التنافسيغ، عڤاملها ڣمǺش

 التنافسيغ قياٝأولا: 

فٚغ مڤقٸ المǺسسغ مڜ الثنائيغ )فعاليغ نٙغ إٔاǴ المǺسسغ ࢭي السڤځ بǸٕاǻ Ǵنتاجيغ (  -يمكڜ مع مڜ خلاڋ مقا

 منافسيها.

عٚ لها، ڣيمكڜ حساب  .1 الفعاليغ: لقڤڋ عڜ المǺسسغ أنها فعالغ ǻٗا تمكنـ مڜ تحقيڄ الأهٖاف المسط

 الفعاليغ مڜ خلاڋ النسبغ بيڗ النتائٌ المتڤقعغ.

عٚ لتحقيقها .الإنتاجيغ: هي  .2  النسبغ بيڗ النتائٌ المحصل عليها ڣالڤسائل المܦخ

ٙ التنافسيغ كمحصلغ التڤليفغ بيڗ الفعاليغ ڣالإنتاجيغ ففي مڤاجهغ  -الفعاليغ .3 الإنتاجيغ: يمكڜ اعتبا

اٚػ ࢭي  ڗٛ الجٖيٖ بالاعتمإ  علګ ڣف ڣضعيغ اقتصإيغ صعبغ تتجڢ المǺسساػ نحڤ البحن عڜ التڤا

يتبيڗ لنا ٗلڊ يتږ اللجڤǻ Ǵلګ التخلي عڜ اليٖ العاملغ ه٘ه العمليغ تكڤڗ تقنيا أسهل ڣحتܢ الإنتاجيغ  

يٚڄ الأڣڋ  ٙ قٖ يصعظ تعڤيضها مستقبلا بخلاف الط يٚقغ الانكما١ ǻلا أڗ ه٘ا الاختيا لڊ سميـ بط ڣٗ

ٙ أنڢ يعتمٖ ǻلګ بناǴ قڤع تنافسيغ متناهيغ ࢭي بيئغ معق يٚڄ الثاني يعٖ الأفضل باعتبا ٖع حين فإڗ الط

فٙٸ مڜ النتائٌ، حين يتږ ٗلڊ بڤاسطغ كسظ طلباػ جٖيٖع ڣاستغلاڋ فعاڋ  يتږ ٗلڊ مڜ خلاڋ 

 للڤسائل المتاحغ .

يٚڄ الثاني - بٜائڜ،  ڣالط ضٙاǴ المتعامليڗ )ال ǻ يٚڄ التڤسٸ ڣڣجڤٕ تفكيڇ تسڤيقي شامل متجڢ نحڤ هڤ ط

ٕيڜ، البنڤڅ، مقٖمي الخٖماػ ( ڣجعلهږ أكٌڇ ڣفاǴا .    1المڤٙ

  

 

                                                           
1
 Elavet Et M.Niculescuk. les stratégie de croissance edition d’organisation , paris , 1999p 220-229 
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يٚڄ التنافسيغ للمǺسسغ                              قٙږ ) ( ط  الشكل 

 الفعاليغ 

 

 

 

يٚڄ ڣاسٸ   ط

يٚڄ الأمثل    ط

يٚڄ الإنكما١   ط

 

 

اٚػ الإنتاجيغ   مǺش

 المصٖٙ: 

E.L Elavet Et M.Niculescuk. les stratégie de croissance edition d’organisation , paris , 1999p227  

ڣٚنغ الإنتاجيغ بالنسبغ  - ڬ ǻلګ اقتحام السڤځ المنافسغ يتږ مڜ خلاڋ حساب م Ǻٕيٚڄ الم فٚغ الط ǻڗ مع

 للفعاليغ ڣنجٖها ࢭي ثلاف حالاػ:

يٚڄ المسمܢ بالتڤسٸ . .1 ڣٚنغ أكبڇ مڜ الڤاحٖ يڤافڄ الط  ǻٗا كانـ الم

يٚڄ الأمثل. .2 ڣٚنغ تساڣڬ الڤاحٖ يڤافڄ الط  ǻٗا كانـ الم

ڣٚنغ أقل  .3  مڜ الڤاحٖ يڤافڄ المسمܢ بالإنكما١.ǻٗا كانـ الم
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 عڤامل التنافسيغ: ثانيا

ڬ ǻلګ العك٠،  Ǻٕعطائها مكانغ قڤيغ، أڣ تǻلګ تحسيڗ مڤقٸ المنظمغ ࢭي السڤځ، ڣǻ ڬ Ǻٕللتنافسيغ عٖع عڤامل ت

 أهږ ه٘ه العڤامل هي:

ڣٚنغ . .1 عٙ علګ التǸقلږ، الم تٚبطغ بالتسييڇ: أهمها: النمڤ، القٖ  عڤامل م

يٙغ.عڤامل  .2 ٙ ، السياسغ التجا تٚبطغ بالبيٸ: منها الاستثما  م

ع، خٖماػ ما بعٖ البيٸ. .3 ع المنظمغ، الجڤٕ بٜائڜ: صڤٙ تٚبطغ بعمليغ الاتصاڋ بال  عڤامل م

يٜڜ، التحفيڈ ، الإنتاجيغ. .4 تٚبطغ بالانتاه: التخ  عڤامل م

إٚ، تحمل المسǺڣليغ.  .5 تٚبطغ بالكفاǴاػ: تكڤيڜ الأف  عڤامل م

ڣ٩ٚ مڜ منتڤه معيڗ سهڤلغ الٖخڤڋ ǻضافغ ǻلګ ه٘ه ال- عڤامل هناڅ عٖع مڜ المنظماػ التܣ تتحكږ ࢭي المع

إٚ  هٚ المنظمغ ǻلګ السڤځ، ǻضافغ ǻلګ العلاقاػ بيڗ ݯجږ المنتجاػ  التܣ بطلبها الأف ࢭي السڤځ ڣما يمكڜ أڗ تڤف

   1مڜ ه٘ه الطلباػ .

اٚػ قياسها:ثالثا  2: مǺش

اٚػ قياٝ  ځٚ ǻلګ مǺش اٚػ القياٝ حسظ المستڤياػ الثلاثغ للتنافسيغ، عنٖ التط التنافسيغ، ن٘كٚ مǺش

اٙستنا  لڊ لأڗ ٕ اٚتها علګ مستڤڥ المنظمغ فقٰ ڣٗ المنظمغ، القطاع، الٖڣلغ، لكڜ سن٘كٚ فيما يلي مǺش

اٚػ هي: ئٜي، ڣه٘ه المǺش  للتنافسيغ هي علګ المستڤڥ الج

ٚ كافيا علګ الت .1 بٚحيغ مǺش بٚحيغ: تعتبڇ ال يجظ علګ المنظمغ أڗ ها حاليغ للمنظمغ ڣǻلګ جانبنافسيغ الال

اǴٚاػ الاخًڇاع للنفاٗ ǻلګ الأسڤاځ ڣالمحافظغ عليها. ع، ڣالجاٗبيغ النسبيغ لمنتجاتها، ب  تعتمٖ علګ الجڤٕ

ٚ المنتڤه ࢭي الأسڤاځ كانـ  .2 اٚ كافيا عڜ التنافسيغ ڣكلما كانـ أقل مڜ سع التكلفغ: تعتبڇ التكلفغ مǺش

ع ڣالنڤعيغ لمنجاتها.المنظمغ تنافسيغ، خ ٚ الجڤٕ  اصغ ǻٗا ٕعمـ ٗلڊ بعنص

الإنتاجيغ الكليغ للعڤامل: تقي٠ الكفاǴع  التܣ مڜ خلالها تحڤڋ المنظمغ عڤامل الإنتاه ǻلګ منتجاػ،  .3

نٙغ الإنتاجيغ  ڣيجظ  كليغ للعڤامل لعٖع منظماػ محليغ مٸ منظماػ أجنبيغ.مقا

ڣٚتها، فكلما كانـ الحصغ مڜ السڤځ: تعتبڇ الحصغ السڤقيغ ٕليل  .4 بٙحيغ المنظماػ ڣتعظيږ ث علګ 

نٙغ بمنافسيها كما كانـ حصتها السڤقيغ أكبڇ.  التكلفغ الحٖيغ للمنظمغ منخفضغ مقا

                                                           
1
  

2
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ٕٚا  سبڄ  مڜ خلاڋ ما تٚبطغ فيما بينها، ڣلا  يمكڜ الاعتمإ علګ أحٖهما منف اٚػ السابقغ م يتضح أڗ المǺش

يٚغ، التحكږ لقياٝ تنافسيغ المنظمغ، ڣيمكڜ الاعتمإ  ٕٙ البش جٙغ التǸهيل للمڤا ڥٚ: مثل ٕ اٚػ أخ علګ مǺش

عٙ.  ࢭي التكنڤلڤجيا، نڤعيغ الإٕا

 1:  معڤقاػ التنافسيغ، محٖٕاتها ڣأهميتها المطلȑ الثالث 

 : معڤقاػ التنافسيغأولا

 مڜ بيڗ المعڤقاػ التܣ تضعڀ مڜ ٕڣٙ التنافسيغ:-

ڬٚ ڣتخلڀ الاتصالاػ  .1 ٕ البش يٙغ.انخفا٩ مستڤڥ المڤٙ  الإٕا

يٙغ. .2  غياب قاعٖع البياناػ ڣمنظڤمغ المعلڤماػ الإٕا

ع. .3 يٚڄ ڣحلقاػ الجڤٕ ڣٍٙ الف  غياب 

 تٖهڤٙ المناّ التنظيمܣ ڣالسلڤڅ التنظيمܣ الفعاڋ. .4

فٚ علګ التهٖيٖاػ البيئغ. .5  الفشل ࢭي قياٝ الف٥ٚ ڣالتع

 محٖٕاػ التنافسيغ:  ثانيا

غ لعڤامل عٖيٖع متٖاخلغ ڣمتباينغ ࢭي أنماطها ڣتǸثيڇها، ǻڗ التنافسيغ المنتجاػ السلعيغ ڣالخٖميغ  محصل-

ٚٛ محٖٕاػ التنافسيغ للمنتجاػ السلعيغ ڣالخٖميغ ࢭي : ٛ أب  2ڣيمكڜ ǻيجا

يٛإع التنافسيغ السلٸ ڣالخٖماػ مڜ خلاڋ تڤفيڇ خٖماػ  .1 ا هاما ࢭي  ٕڣٙ الحكڤمغ: تلعظ الحكڤمغ ٕڣٙ

ٜٛع للتنافسيغ البنيغ التحتيغ المسانٖع، ڣǻشباع السياساػ  يٙغ المع اǴٚاػ الإا الاقتصإيغ ڣالإج

يٙغ.  بالإضافغ ǻلګ ڣضڤٍ ڣشفافيغ القڤانيڗ المنظمغ للبيئغ الإستثما

تٙباطها بتحٖيٖ أسعاٙ المنتجاػ،  .2 تكاليڀ الإنتاه: ڣيعتبڇ ه٘ا العنصٚ مڜ أهږ محٖٕاػ التنافسيغ لا

ٜٕإ كلما تمكنـ ه٘ه الأ  تٚبٰ التنافسيغ لمǺسسغ معينغ ت  خيڇع تخفي٬ تكاليڀ ǻنتاجها.ڣت

ع ڣنڤعيغ منتجاتها، ا .3 فٙٸ ڣتحسيڗ مستڤڥ جڤٕ ٜٛ تنافسيغ المǺسسغ مڜ خلاڋ  ع ڣالنڤعيغ: تع لجڤٕ

اٙػ العامليڗ ڣمٖڥ استيعابهږ  ع مٖخلاػ الإنتاه ڣمستڤڥ مها يٚڄ الاهتمام بنڤعيغ ڣجڤٕ لڊ عڜ ط ڣٗ

لتمييڈ النڤعي لمنتٌ معيڗ مڜ خلاڋ كفاǴع ǻنتاجيتهږ، ڣيتحقڄ اللتكنڤلڤجيا الحٖيثغ ڣ بالتالي مستڤڥ 

 . نظام التسليٸ  ڣ السڤځ ڣ خٖماػ ما بعٖ البيٸ

                                                           
1
   ٙ عٙ أعماڋ، كليغ  العيها سٙالغ مقٖمغ ضمڜ متطلباػ نيل شهإع الماجيستيڇ، تخص٨ إا فلغ، ٕڣٙ الجڤٕع ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ للمǺسسغ، 

اٜئٚ،   88،89، ٥ ٥ 2005العلڤم الإقتصإيغ ڣعلڤم التسييڇ، قسږ علڤم التسييڇ، جامعغ الج
2
اٙػ التنافسيغ ࢭي ظل تحٖياػ العڤلمغ، مجلغ العلڤم الانسانيغ العٖٕ  يڤسڀ   يٚڀ 35مسعٖاڣڬ، ǻشكاليغ القٖ  ، بٖڣڗ صفحغ2007، الكڤيـ، خ
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هٙا عٖ كعامل محٖٕ لتنافسيغ المǺسسغالكفاǴاػ: ٕخل الكفاǴاػ ي .4 اٚ ، ل٘لڊ فإڗ بقاǴ المǺسسغ ڣاستم

اٙػ تتمتٸ  اٙػ ڣمها لڊ بما تمتلكڢ مڜ قٖ يٚغ، ڣٗ ٕٙها البش هٚڤڗ بمٖڥ كفاǴع مڤا بڢ مڜ كنظام مفتڤٍ م

 غٙبغ ࢭي العمل ل٘ا فهܣ العن٠ المهږ ڣ الحاسږ ࢭي تفعيل المڤقٸ التناف٦ ܣ للمǺسسغ.

 : أهميغ التنافسيغثالثا

كٚڜ الأساس ܣ ࢭي عالږ المنظماػ مايلي:مڜ بيڗ الأسباب التܣ جعلـ -  التنافسيغ ال

1.  ٚ ٚ المناخمغ ڣ تعٖٕ الف يٚ عٙ العالميغ٥ ࢭي السڤځ العالميغ بعٖ تح   .تجا

2.  ٚ  .ع المعلڤماػ عڜ الأسڤاځ العالميغ،ڣسهڤلغ متابعغ مختلڀ المتغيڇاػ الٖڣليغ ڣف

عٙ ڣتيڇع الإبٖاع ڣ  يٛإع نشاطاػ .3 ٚ ڣ تسا ٙ الا  البحن ڣ التطڤي  .بتكا

 .يٛإع قڤع نفڤٗ العميل .4

سٚئ مبٖأ  ٕٚ انتاه بǸقل التكاليڀ بل تعٖػ ǻلګ ت ڣبالتالي اكتسظ التنافسيغ ه٘ه الأهميغ لأنها لږ تعٖ مج

ع ڣالتميڈ. 1الجڤٕ

 

عٙ التنافسيغالمطلȑ الرابع  : الاسًڇاتيجياػ العامغ للتناف٠ ڣمتطلباػ القٖ

 الإسًڇاتيجياػ العامغ للتناف٠ :أولا

ڥٚ، نميڈ  ضمڜ الا  سًڇاتيجياػ التنافسيغ التܣ يمكڜ المǺسسغ ࢭي حالغ ٕخڤلها ࢭي تناف٠ مٸ مǺسساػ أخ

 2مابيڗ ǻسًڇاتيجيغ قيإع التكلفغـ ǻسًڇاتيجيغ التمييڈ ڣǻسًڇاتيجيغ الًڇكيڈ.

ڥٚ العاملغ ࢭي نف٠ القطاع تلجǻ Ǹلګ  .1 ǻسًڇاتيجيغ قيإع التكلفغ: ࢭي ظل مڤاجهتها لمنافسغ المǺسساػ الأخ

تخفي٬ تكلفغ الڤحٖع الڤاحٖع مڜ سلعتها ڣلمقصڤٕ بتكلفغ الڤحٖع هنا هڤ السعٚ ال٘ڬ تصل بيڢ 

ٚ ال٘ڬ ي ܢبمعنالسلعغ ǻلګ المستهلڊ،  يٸ فإٗا ما تمكنـ ڣ ال تكلفغ الإنتاه عتباٙ خ٘ بعيڗ الا Ǹالسع تڤٛ

ٚ منخف٬ فيمكنها الفڤٛ بحصغ مڜ السڤځ.  المǺسسغ مڜ بيٸ منتجاتها بسع

ڣٚ٭ هي:- ٚ لها جملغ مڜ الش  يمكڜ المǺسسغ أڗ تلجǻ Ǹلګ تخفي٬ تكلفتها عنٖما تتڤف

ٚ التكلفغ المختلفغ .- عٙ علګ تڤفيڇ المعلڤماػ لكافيغ علګ عناص  القٖ

ٚ الت- عٙ علګ التǸثيڇ علګ عناص ٕيڜ.القٖ بٚطها بالمڤٙ يٙغ المختلفغ التܣ ت ڣٚابٰ التجا  كلفغ مڜ خلاڋ ال

                                                           
1
هٚ ص٨ علي   جٚٸ سبڄ ٗك يٚغ الاسًڇاتيجيغ، م ٕٙ البش عٙ المڤا  102،103السلمܣ، ǻٕا

2
  ϱϬص ϮϬϭϭلϠنشر، الأردن،  زعذار مϭسϰ خϠيل، الميزة التنΎفسيΔ في مجΎل الأعمΎل، دار جدير  
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ٙ منخفضغ ڣالاكتفاǴ بها الحٖ مڜ التكلفغǻڗ اعتمإ المǺسسغ الإسًڇاتيجيغ - بِٙ ڣبيٸ منتجاتها بǸسعا م٤ 

بِٙ منخف٬ تمكنها مڜ الحصڤڋ علګ نصيظ كبيڇ مڜ السڤځ يسمِ لها ببيٸ  منخف٬ ڣالاكتفاǴ بهام٤ 

 مڜ منتجاتها.كمياػ كبيڇع 

ٌ، سماػ خاصغ بالمنتٌ، تقٖيږ خٖمغ ǻسًڇاتيجيغ التمييڈ ڣالاختلاف:  تقٖيږ تشكيلاػ مختلفغ للمنت .2

يٜإع التكنڤلڤجيا، مٖڥ ڣاسٸ مڜ الخٖماػ المقٖمغ،  ع المتميڈع، ال عٛ، تڤفيڇ قطٸ الغياٙ، الجڤٕ ممتا

 Ǻيٜإع تمتٸ الم اٙػ ڣالكفاǴاػ التܣ السمعغ الجيٖع ڣتًڈايٖ نجاٍ ه٘ه الإسًڇاتيجيغ ك سساػ بالمها

1يصعظ علګ المنافسيڗ محاكاتها.

 

ڣٚ٭ هي: يتعيڗ ڣمڜ ثږ  ڣٚ٭ التܣ تضمڜ التفڤځ، ه٘ه الش ٚ جملغ مڜ الش  تڤف

إٚ تسڤيقيڢ ڣبقيغ المنتجاػ المأڗ يكڤڗ الا - ع ࢭي السڤځ، بحين يتسنܢ ختلاف ڣاضحا ما بيڗ المنتڤه الم ڤجڤٕ

ځٚ ڣ التميڈ  ڣمڜ ثږ يقبل علګ اقتناǴ السلعغ ڣ الخٖمغ،ڣ يمكڜ تحقيڄ خ٘ا   للمستهلڊ  أڗ يحسظ به٘ا الف

ٚ ڣالتصميږ،  اػ كبيڇع ࢭي مجاڋ البحن ڣالتطڤي ٭ٚ باستعماڋ مڤإ خام جيٖع، ڣهنا لا بٖ مڜ ب٘ڋ مجهڤٕ الش

ٚ عل ٚ ǻلا م ګ المنتٌ ࢭي حٖ ٗاتڢ بل ڣتجنظ العيڤب المختلفغ التܣ يمكڜ أڗ تقلل مڜ قيمغ المنتٌ، ڣلا يقتص

ڣٚف مڜ خلاڋ تسليمها ࢭي ڣقـ المناسظ ٚ بتسليږ السلٸ ࢭي أحسڜ الظ  2 .يقتض ܣ الأم

غٚباػ ǻمڜ الجيٖ أڗ يتمتٸ المنتٌ الڤاحٖ بعٖع - ستخٖماػ، ڣأڗ تكڤڗ تلڊ الإستخٖماػ تستجيظ ل

 المستهلڊ.

عٙ التنافسيغ - قلغ عٖٕ  المنافسيڗ ال٘يڜ يتبعڤڗ ǻسًڇاتيجيغ التميڈ لأنڢ ࢭي حالغ تعٖٕ المنتجيڗ فإڗ القٖ

 سڤف تتقل٨. 

كٚغ ǻلګ العمل ࢭي جǴٜ محٖڣٕ مڜ ǻسًڇاتيجيغ الًڇكيڈ:   .3 فالعمل ࢭي ظل ه٘ه الإسًڇاتيجيغ تسعګ الش

تٙڢ علګ ǻشباع  السڤځ بغيغ العمل بكفاǴع ڣفاعليغ مڜ خلاڋ ǻنتاه منتٌ يتميڈ  عڜ بقيغ المنتجاػ بقٖ

حاجاػ المستهلڊ بشكل أفضل ڣقٖ تعمل المǺسسغ علګ تٖنيغ تكلفغ ǻنتاه منتڤجاتها بشكل يجعل منڢ 

عٙ علګ منافسغ منتجاػ المنتج يٚڜ،أكٌڇ قٖ ڣقٖ تعتمٖ المǺسسغ سياسغ الجمٸ بيڗ السياستيڗ  يڗ الآخ

اٚ . ڣٚه بمنتٌ متميڈ نڤعا ڣسع  السابقتيڗ أڬ خ

 

                                                           
1
ٚ   نبيل مڤس ܢ  يٙغ، مص ٜ الإسكنٖ كٚ  .120-٥118 ٥ 1998خليل، الميڈع التنافسيغ ࢭي مجاڋ الأعماڋ، م

2
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هٜا ࢭي النقا٭ - ڣٚ٭ نڤج ǻڗ نجاٍ المǺسسغ ࢭي تطبيڄ ه٘ه الإسًڇاتيجيغ يتطلظ منها تڤفيڇ جملغ مڜ الش

 التليغ:

 تعٖٕ الحاجاػ المشًڇيڜ بحين يمكڜ الًڇكيڈ علګ جǴٜ منهږ.-

 عٖم ڣجڤٕ المنافسغ ࢭي نف٠ المجاڋ تخص٨ المǺسسغ.-

اǴٚ ڣج٘ب مڜ أڗ تكڤڗ حٖع المنافسغ كبيڇ مابيڗ المتنافسيڗ. بحين تصب- ِ بع٬ القطاعاػ أكٌڇ ǻغ

ڥٚ.  قطاعاػ أخ

فٚغ المǺسسغ بڢ،  ڣتقڤم المǺسسغ بتحٖيٖ القطاع ال٘ڬ تعمل فيڢ انطلاقا مڜ جاٗبيتڢ التܣ تبنܢ علګ مع

ٚ المǺسسغ علګ الإمكانياػ  بٙاٍ التܣ يمكڜ تحقيقها فيڢ، شٖع المنافسغ فيڢ، ه٘ا بالإضافغ ǻلګ مٖڥ تڤف الأ

 بمڤاجهغ الطلظ ࢭي ه٘ا الجǴٜ مڜ السڤځ.التܣ تسمِ لها 

عٙ التنافسيغ متطلباػ هامغ هي:ثانيا عٙ التنافسيغ: للقٖ  : متطلباػ القٖ

ځٚ تفكيڇهږ  .1 يٚڜ ڣعلګ ط اٙڅ المٖي ٕǻ يجابيا علګǻ ٚ يٚغ تǺث ثقافغ ڣقيږ المنظمغ، حين تهيǸ المنظمغ ثقافغ ث

 ڣسلڤكياتهږ.

يٚغ، ب .2 ٕٙ البش هٙااالاهتمام الفائڄ بالمڤا  أثمڜ الڤصڤڋ المنظمغ. عتبا

بٙ للتكيڀ مٸ المتغيڇاػ المتلاحقغ ࢭي بيئغ تنافسيغ . .3 عٙ علګ التعلږ مڜ التجا  القٖ

يٚعيا ڣثقافيا  .4 عٙ علګ التغييڇ ڣمڤاكبغ أڣ  استباځ المتغيڇاػ المتلاحقغ ࢭي البيئغ المحيطغ سياسيا، ڣتش القٖ

 ڣاقتصإيا.

نٚا .5 نٚامٌ التڤجيڢ التسڤيقي لكلفغ أنشطغ المنظمغ تحـ ب ع الشاملغ ڣيتضمڜ ٗلڊ ب للتحسيڗ مٌ الجڤٕ

 لكافغ مجالاػ ڣڣحٖاػ الإٔاǴ بالمنظمغ.

ع ڣخف٬ التكلفغ. .6 ئٚيسيغ ࢭي المنظمغ ڣهڤ ما يساعٖها علګ تحسيڗ الجڤٕ      1كفاǴع ڣفاعليغ العملياػ ال
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 عمومياȔ حول الميقȒ التنافسيȓ  :المبحث الثاني

يٚفها، ڣعڤامل نشǺهانشǸع الميڈع المطلȑ الأول:   التنافسيغ، تع

 نشǸع الميڈع التنافسيغ أولا:

ػ مفاهيږ الميڈع حل مفهڤم  الميڈع التنافسيغ محل الميڈع النسبيغ ال٘ڬ كاڗ سائٖا ࢭي فًڇع الستيناػ ڣتطڤٙ

اٚحل  هي:  التنافسيغ عبڇ ثلاف م

حٚلغ الأڣلګ: مڜ نهايغ الثلاثيناػ ǻلګ نهايغ الستيناػ، ڣتمثلـ بكتا .1 ( Selznik)، ( chamberlinباػ ) الم

بٰٙ الميڈع التنافسيغ ) ( الل٘يڜ فصلا بيڗ الميڈع التنافسيغ ڣالكفاǴع، ڣب٘لڊ Hafer lschendelڣال٘ڬ 

 اعتبڇ الميڈع ڣالكفاǴع متغيڇاػ مستقلغ، ڣالإٔاǴ متغيڇا تابعا.

حٚلغ الثانيغ: بٖأػ من٘ نهايغ الستيناػ ǻلګ منتصڀ الثمانيناػ، ڣتمثلـ بكتاباػ،  .2  . Gath Andressالم

christensen learned التܣ أكٖػ علګ الف٥ٚ ڣالتهٖيٖاػ ڣالضعڀ ڣالقڤع ࢭي مجاڋ الإسًڇاتيجيغ ،

عٙ تق ڣٚ حٚلغ علګ ض اٙساػ ه٘ه الم ػٜ ٕ ك ٕٙ ڣالف٥ٚ الٖاخليغ تمثل الميڈع التنافسيغ ڣٙ ييږ المڤا

ٛ بڢ المنظمغ ڣتتفڤځ بڢ عڜ  فٚغ ما تمتا  منافسيها.ڣالكفاǴع لمع

حٚلغ الثالثغ: بٖأػ ࢭي منتصڀ الثمانيناػ بكتاباػ  .3 ڣبينـ أڗ أڬ  Day. Porter. Fahey.Hu. Wensley الم

تٚبٰ بالميڈع التنافسيغ. 1تفڤځ ࢭي الإٔاǴ يكڤڗ م

 

يٚڀ الميڈع التنافسيغ ثانيا:  تع

عٙ  التنافسيغالميڈع  مفهڤم- مڜ المفاهيږ ٗاػ المضاميڗ غيڇ المحٖٕع، ڣقيمغ الميڈع التنافسيغ تكمڜ ࢭي عٖم قٖ

يٙڀ التܣ أعطيـ الميڈع التنافسيغ مايلي:  المنافسيڗ علګ تقليٖها، ڣمڜ بيڗ التعا

نٙغ ڣليسـ مطلقغ، تتبٸ مڜ ٕاخل المنظڣقٖ تږ ڣصڀ الميڈع التنافسيغ بǸنها: نسبيغ التܣ تحقڄ - مغ بالمقا

ڬ ǻلګ تحقيڄ التفڤځ ڣالأفضليغ علګ المنافسيڗ، تنعك٠ ࢭي كفاǴع إٔاع المنظمغ ࢭي  Ǻٕڣتحقڄ قيمغ لها، ت

   2أنشطتها، أڣ ࢭي تقٖيږ قيمغ ما للمشًڇيڜ أڣ كليهما.

 

                                                           
1
ٚ التنميغ، العٖٕ  محمٖ عٖناڗ   عٙ التنافسيغ" مجلغ جس يٸ" القٖ   .  ٥109 2003ٕيسمبڇ 24ڣٕ

2
يٸ، عماڗ،  محمٖ عبٖ حسيڗ   ٚ ڣالتڤٛ ٙ الثقافغ للنش الطاࢭي، نعمغ عباٝ خضيڇ الافاجي، نظږ المعلڤماػ الإسًڇاتيجيغ منظڤٙ الميڈع الإسًڇاتيجيغ، ٕا

2009 ٥115. 
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فٚ )- ځٚ جٖيٖع أكٌڇ فعاليغ مڜ M.Porter يع ٕٚ ڣصڤڋ المǺسسغ ǻلګ اكتشاف ط ( الميڈع التنافسيغ بǸنها مج

 ٕٚ ٚ بمج ها تجسيٖ ه٘ا الاكتشاف ميٖانيا، بمعنܢ ǵخ تلڊ المستعملغ مڜ قبل المنافسيڗ حين يكڤڗ بمقٖڣٙ

  1 بمفهڤمڢ الڤاسٸ. أحٖاف عمليغ ǻبٖاع 

فٚ - ٚ  التفڤځ للمǺسسغ اڣتع اǴٚ اعتمإها ǻسًڇاتيجيغ تنافسيغ معينغ، علګ أنها ميڈع أڣ عنص ل٘ڬ تحققڢ ج

ع الأعلګ. ٚ بإسًڇاتيجيغ قيإع التكلفغ أڣ ǻسًڇاتيجيغ التمييڈ ڣبالتالي تحقيڄ ǻسًڇاتيجيغ الجڤٕ   2سڤاǴ تعلڄ الأم

ٕٚ ڣم- عٙ المنظمغ علګ خلڄ ٧ ܣǴ متف فٚها لان٤ ڣفاهي: يتفڄ كل منها علګ أڗ الميڈع التنافسيغ هي قٖ ختلڀ ع

ٚ المستخٖميڗ النهائييڗ لمنتجاتها.بقيغ المنافسيڗ، يمي عڜ 3ڈها تميڈا ǻيجابيا ࢭي نظ

 

 : عڤامل نشڤǴ الميڈع التنافسيغثالثا

يٚڜ ࢭي تحقيڄ ڣنشڤǴ الميڈع التنافسيغ هما:  يڤجٖ عامليڗ مǺث

نٙغ: التܣ تستطيٸ المنظمغ مڜ خلالها أڗ تنتٌ السلٸ ڣالخٖماػ بكلفغ إٔنى مڜ كلفغ الإنتاه  .1 الكفاǴع المقا

كٚغ مڜ  ٚ ه٘ه الحالغ بالكفاǴع الٖاخليغ التܣ تڤضح مستڤڥ التكاليڀ التܣ تتحملها الش المنافسيڗ، ڣتتǸث

كٚغ مڜ خلاڋ تعاملاتها الٖاخل، ڣالكفاǴع التنظيميغ المتبإلغ ڣالتܣ تشيڇ ǻلګ التكاليڀ ال تܣ تتحملها الش

جٙيغ. كٚاػ الخا  مٸ الش

يٜها  .2 بٛائنها ڣمج كٚغ ڣتحقيڄ لها ميڈع تنافسيغ ࢭي المساڣمغ مٸ  قڤع المساڣمغ: ڣهي القڤع التܣ تمتلكها الش

4لصالحها الخا٥. 
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هٚ ٥نبيل مڤس ܢ خليل   جٚٸ سبڄ ٗك  37, م

3
 .ϴϬص ϮϬϭϮن القطΏ، الخيΎر الإستراتيجي ϭأثره في تحقيق الميزة التنΎفسيΔ، دار الحΎمد لϠنشر ϭالتϭزيع، عمΎن الطبعΔ الأϭلϰ الدي محي  

4
هٚ  أحمٖ   جٚٸ سبڄ ٗك هٚا ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ، م عٙ الجڤٕع الشاملغ ڣأث ڬ، إا خليل الحسنܣ، كامل شكيڇ الڤطيفى، عبٖ الخاځ ٕبي الجبڤٙ
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ΔفسيΎامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنϭضح العϭي )  (ϡ1 الشكل رق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هٚا : أحمٖ خليل الحسينܣ، كامل شكيڇ الڤطيفي، عبٖ المصٖٙ ع الشاملغ ڣأث عٙ الجڤٕ ڬ، إا الخالڄ بي الجبڤٙ

اٙسغ ميٖانيغ مصنٸ المحاقڜ الطبيغ ࢭي بابل مقاڋ منشڤٙ ࢭي مجلغ جامعغ  -ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ، ٕ

اٚځ 2013٥، 4العٖٕ  31بابل، العلڤم الإنسانيغ، المجلٖ   1322، جامعغ بابل، الع
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هٚ  أحمٖ   جٚٸ سبڄ ٗك هٚا ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ، م عٙ الجڤٕع الشاملغ ڣأث ڬ، إا خليل الحسنܣ، كامل شكيڇ الڤطيفى، عبٖ الخاځ ٕبي الجبڤٙ

 ٥1322 

تٚبٰ بالبحن قڤع المساڣمغ           الكلڀ الم

ٕٚيغ للمنتٌ  الصفاػ الف

 تحڤيل الكلڀ      

 الميڈع التنافسيغ      

نٙغ  الكفاǴع الٖاخليغ   الكفاǴع المقا

 الٖاخليغ التظيميغالكفاǴع 
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 يغ، خصائ٨ ڣأنڤاعهاأهميغ الميڈع التنافس: المطلȑ الثاني

 : أهميغ الميڈع التنافسيغ: تتجسٖ أهميغ الميڈع التنافسيغ للمنظمغ مڜ خلاڋ:أولا

 تعطي المنظمغ تفڤځ نڤعيا ڣكميا ڣأفضليغ علګ المنافسيڗ، ڣبالتالي تتيِ لها تحقيڄ نتائٌ إٔاǴ عاليغ. .1

هٜږ  .2 كٙاػ عملاǴ،ڣباࢮي المتعامليڗ مٸ المنظمغ ڣتحف ٚ الا تساهږ ࢭي التǸثيڇ الإيجابي ࢭي مٖ اٚٙ  ڣتطڤي ستم

 التعامل ڣǻطالتڢ.

يٙغ ڣالتجٖٕ،ڣه٘ابالا  تتسٸ الميڈع .3 اٚ ٚ يتيِ للمنظمغ متابعغ التطڤٙ ڣالتقٖم علګ المٖڥ البعيٖ.الأ  ستم  م

ينا .4 كٚيغ ڣٕ اٚ لكڤنها مستنٖع علګ مڤإ للعملياػ الٖكيغ ميتعطي الميڈع ح لڊ نظ اخليغ للمنظمغ، ڣٗ

تٙها ڣمجلاتها. 1المنظمغ ڣقٖ

 

 2هميتها ࢭي كڤنها:أٚ كما تظه

ٕٙها  .1 اٙتها ڣمڤا هي الأساٝ ال٘ڬ تصاٹ حڤلڢ الإسًڇاتيجيغ التنافسيغ للمنظمغ، ڣه٘ا الأخيڇع تنمܣ قٖ

 لٖعږ ميڈتها التنافسيغ لأنها تفشل بٖڣڗ ه٘ه الميڈع.

بٜڤڗ.أنها سلٍا ل .2 يٚعغ لل  ٖڥ المنظمغ لمڤاجهغ تحٖياػ السڤځ ڣالمنافسيڗ مما يمكنها مڜ الاستجابغ الس

يٛإع ݯجږ مبيعاتها  .3 تمكڜ للمنظمغ مڜ الحصڤڋ علګ حصغ سڤقيغ أكبڇ مڜ منافسيها مما يعنܣ 

بٙاحها.  ڣأ

تٙها ڣتٖفعها المحافظغ علګ ه٘ه .4 ٕٙها ڣقٖ ٜ  للمنظماػ لتنميغ ڣتقڤيغ مڤا څٚ المحف  الميڈع ڣتقڤيتها.   هي المح

 خصائ٨ الميڈع التنافسيغ :ثانيا

 مڜ أهږ خصائ٨ مايلي:-

  سسغ الٖاخليغ مڜ جهغǺالم ٕٙ اٙتها ڣمڤا جٙيغ مڜ جهغ ڣقٖ أڗ تكڤڗ متجٖٕع ڣفڄ معطياػ البيئغ الخا

ڥٚ.  أخ

  اٙػ التغيڇاػ ٚ ڣفڄ اعتبا ڥٚ بسهڤلغ ڣيس نٚغ بمعنܢ يمكڜ ǻحلاڋ ميڈاػ تنافسيغ بǸخ الحاصلغ أڗ تكڤڗ م

جٙيغ.  ࢭي البيئغ الخا
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 .سسغ السبڄ علګ المٖڥ الطڤيل ڣلي٠ المٖڥ القصيڇǺأڗ تكڤڗ متميڈع ڣمستٖامغ بمعنܢ أڗ تحقڄ الم 

  سسغ تحقيقها ࢭي الأمٖيڜǺيٖٚ الم أڗ يناسظ استخٖام ه٘ه الميڈاػ التنافسيغ مٸ الأهٖاف ڣالنتائٌ التܣ ت

 القصيڇ ڣالبعيٖ.

 مٛنيغ مختلفغ فه٘ه الصفغ أڗ الميڈاػ التنافسيغ تتسږ ب نٙتها ࢭي فًڇاػ  نٙغ بالمنافسيڗ أڣ مقا النسبيغ مقا

ٙ مطلڄ صعظ التحقيڄ.  1تجعل فهږ الميڈاػ ࢭي ǻطا

 : أنڤاع الميڈع التنافسيغثالثا

يختلڀ الكتاباػ حڤڋ أنڤاع الميڈع التنافسيغ، لكڜ أغلظ الكتاباػ تصنڀ أنڤاع الميڈع التنافسيغ ǻلګ نڤعيڗ 

 ئٙيسيڗ هما:

نٙغ مٸ المنافسيڗ ڣممكڜ  . أ عٙ المǺسسغ علګ ǻنتاه أڣ خٖمغ أقل تكلفغ مقا ميڈع التكلفغ الأقل: تعنܣ قٖ

للمنظمغ أڗ تحڤٛ علګ ه٘ه المبڇٛع ǻٗا كانـ تكاليفها لا مًڇاكمغ بالأنشطغ المنتجغ للقيمغ أقل مڜ 

عٛ ع اٚقظ عڤامل تطڤٙ نظيڇاتها لٖڥ المنافسيڗ ڣللحيا التكاليڀ، حين أڗ التحكږ ليها تهږ الاستنإ ǻلګ م

نٙغ بالمنافسيڗ، يكسظ المنظمغ ميڈع التكلفغ الأقل، ڣمڜ بيڗ ه٘ه العڤامل  الجيٖ ࢭي ه٘ه العڤامل مقا

   مايلي:

اٙػ ڣالمستخٖميڗ  .1 اٚقبغ التعلږ: حين أڗ التعلږ هڤ نتيجغ الجهڤٕ المتڤاصلغ ڣالمب٘ڣلغ مڜ قبل الإطا م

تكاليڀ اليٖ العاملغ فحسظ، بل يجظ أڗ يتعإاه ǻلګ  علګ حٖ سڤإ ل٘لڊ ǻلا يتږ الًڇكيڈ  علګ

ڥٚ المنتجغ للقيمغ فالمسيڇڣڗ مطالبڤڗ بتحسيڗ التعلږ ڣتحٖيٖ أهٖافڢ، ڣليتږ  التكاليڀ ڣالأنشطغ الأخ

جٙغ التعلږ بيڗ التجهيڈاػ ڣالمناطڄ، ثږ مقابلتها بالمعاييڇ المعمڤڋ بها ࢭي القطاع. نٙغ ٕ  ٗلڊ ǻلګ مقا

ڗٚ علګ ا .2 يٛإع الطلظ علګ السلعغ. السلعغ، حين أڗ ڣجڤه طلظ م ڬ ǻلګ  Ǻٕي ٚ  نخفاٱ السع

يٚقغ ڣاحٖع لاستخٖام السلعغ لكل  .3 ځٚ كثيڇع لتمييڈ المنتٌ بڤجڤٕ ط نمطيغ السلٸ المقٖمغ، عٖم ڣجڤٕ ط

2المشًڇيڜ. 

 

 

 

                                                           
1
   ٚ عٙ الاسًڇاتيجيغ، منظ طاه ي٠ٙ، الإا ٕǻ ڣائل للنشٚ، الطبعغ محسڜ منصڤٙ الغالبܣ، ڣائل محمٖ صبحي ٙ ٕٙڗ، 12ڤٙ منهجي متكامل، ٕا ، عماڗ، الأ

2009٥309 
2
هٚ ٥ نبيل   جٚٸ سبڄ ٗك عٙ الإسًڇاتيجيغ تكڤيڜ ڣتنفي٘ ǻسًڇاتيجياػ التناف٠، م سٚ ܢ خليل، الإٕا  .116م



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

عٙ المنظمغ علګ تقٖيږ منتٌ أڣ خٖمغ مختلفغ علګ منتجاػ التܣ يقٖمها  . ب ميڈع تميڈ المنتٌ: تعنܣ بها قٖ

عٛ علګ  ها الحيا المنافسڤڗ مڜ ڣجهغ نظٚ المستهلڊ، ڣتتميڈ المنظمغ عڜ منافسيها عنٖما يكڤڗ بمقٖڣٙ

بٜڤڗ يتعلڄ بها، ڣالحصڤڋ علګ ه٘ه الميڈع هناڅ  يٖٚع تجعل ال تٚخصائ٨ ف كٜ عليها تٖعګ عڤامل ت

هٙ. بحين قٖ تنجح  ٕٚ ڣأثا هٙ، بحين قٖ تنجح خاصيغ التف ٕٚ، ڣالتܣ نميڈ بينها التعلږ ڣأثا بعڤامل التف

ڬ ǻلګ   Ǻٕڗ يǸنشا٭ معيڗ ڣمڜ ثږ فاڗ نشا٭ التعلږ ال٘ڬ يتږ امتلاكڢ بشكل كامل كفيل ب ٕٚ خاصيغ التف

1تميڈ متڤاصل .

 

اٙه مجمڤعغ مڜ العڤامل المسماع  ٕǻ 2بعڤامل التمييڈ ڣهي:كما يمكڜ  

ٙ الأنشطغ التܣ يجظ أڗ يعتمٖ عليها، ڣالكيفيغ التܣ تماٝٙ بها،  .1 يٚغ: تتمثل ࢭي اختبا اǴٚاػ التقٖي الإج

 ڣقٖ يكڤڗ تمييڈ المنتٌ ࢭي عٖع أشكاڋ منها، خصائ٨ ڣكفاǴع المنتجاػ، الخٖماػ المقٖمغ.....ǻلخ

2.  ٙ ڣٚابٰ: يمكڜ الحصڤڋ علګ تميڈ المنتٌ  مڜ خلاڋ عٖع   .ڣابٰ بيڗ الأنشطغ ال

سٙغ نشاطها، خاصغ المǺسسغ  .3 يٙٔ بٖأ المǺسسغ ࢭي مما ٚٛمانغ: يقصٖ بڢ أڗ خاصيغ التمييڈ تنتٌ مڜ تا ال

 التܣ تكڤڗ سباقغ ࢭي ٕخڤڋ نشا٭ معيڗ.

بٚها مڜ المستهلڊ، ه٘ا يكڤڗ  .4 ٙٛ ࢭي حصڤڋ المǺسسغ علګ ميڈع التمييڈ  مثل ق المڤقٸ: يلعظ المڤقٸ ٕڣٙ با

ٚ الإيجابي  عٚغ، ڣتقٖيږ خٖماػ ما بعٖ الأث ضٙا المستهلڊ مڜ حين تقٖيږ الخٖماػ ڣالمنتجاػ بس علګ 

بٚ الآجاڋ.  البيٸ ࢭي أق

التكامل: يمكڜ للمǺسسغ الحصڤڋ علګ ميڈع التمييڈ مڜ خلاڋ نشا٭ التكامل، حين تتجڢ المǺسساػ  .5

جتنظ اللجڤǻ Ǵلګ نحڤع أنشطغ جٖيٖع للقيمغ، ه٘ا التكامل قٖ يكڤڗ خلفيا أڣ أماميا، ما يجعلها ت

 3الغيڇ. 

 

 

 

 

 
                                                           

1
عٚ،  عإڋ   يٙغ، القاه بٚيغ للتنميغ الإٕا اٙساػ المنظمغ الع يٚڄ ǻلګ المستقبل، بحڤف ڣٕ  .٥52  2003اٛيٖ، الإٔاǴ التنظيمܣ المتميڈ، الط

2
عٚ" قڤبٸ     اٙسغ حالغ مǺسسغ المطاحڜ الكبڇڥ "الظه يٚغ، مٖخل لتحقيڄ الميڈع التنافسيغ للمǺسسغ, ٕ ٕٙ البش سٙالغ  -مستغانږ–خيڇع، تنميغ المڤا

ٚ بلقايٖ " تلمساڗ" ماج  ٥54  2011-2010يستيڇ، جامعغ أبي بك
3
فٚغ سملالي   يٚغ ڣتنميغ الكفاǴاػ علي الميڈع التنافسيغ للمǺسسغ الإقتصإيغ ) مٖخل الجڤٕع ڣالمع ٕٙ البش ٚ التسييڇ الإسًڇاتيجي للمڤا (، يحضيڢ، أث

 ٚ اٜئ اه ٕڣلغ جامعغ الج ڣٚحغ ٕكتڤٙ  ٥07  2004-2003أط



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

هٙا المطلȑ الثالث ځٚ البحن عڜ مصإ هٙا ڣط ڣٚ٭ الميڈع التنافسيغ، مصإ  : ش

ڣٚ٭ الميڈع التنافسيغأولا  : ش

ڣٚ٭ التاليغ:-  حتܢ تكڤڗ الميڈع التنافسيغ فعالغ يتږ الاستنإ ڣǻلګ الش

 .حاسمغ: أڬ تعطي الأسبقيغ ڣالتفڤځ علګ المناف٠ 

  يٙغ: الا اٚ مٜڜ. معنܢستم ٚ خلاڋ ال  يمكڜ أڗ تستم

 .لغائهاǻ مكانيغ الٖفاع عنها: أڗ يصعظ علګ المناف٠ محاكانتها أڣǻ 

٭ٚ الحسږ  ٚ حين ش هٚڤڗ بالأخ ڣٚ٭ م ڣٚ٭ مجتمعغ فعاليغ الميڈع التنافسيغ، لاڗ كل ش ڣتضمڜ ه٘ه الش

ٚ ڣهي  ٭ٚ ǻمكانيغ الٖفاع فكيڀ للميڈع التنافسيغ أڗ تستم ڣٚڗ بش يٙغ ڣه٘ا الأخيڇ  مق اٚ ٭ٚ الاستم ڣٚڗ بش مق

ٚ طڤيلا.   1هشغ يمكڜ ǻلغائها، ڣكيڀ لها أڗ تكڤڗ حاسمغ ڣهي لږ تستم

ٙ الميڈع التنافسيغ: مثانيا  صإ

ٕٙ هناڅ - اٙػ ڣال٘كاǴ( ڣالمڤا فٚغ الفنيغ، ڣالقٖ اٙػ المتميڈع )كالمع يٙڜ للميڈع التنافسيغ يتمثلاڗ ࢭي المها مصٖ

عٛ .....ǻلخ . ٕٙ الماليغ، طاقغ ǻنتاجيغ ممتا  المتميڈع )كالمڤا

هٙا لا  تٚبٰ بالتمڤقٸ الجيٖ ࢭي  ǻڗ محاڣلاػ تفسيڇ الميڈع التنافسيغ للكثيڇ مڜ المǺسساػ يبيڗ أڗ مصإ ي

ٕٙها الٖاخليغ، ڣالتܣ تعٖ  عٙ تلڊ المǺسساػ علګ استغلالها مڤا جٙيغ بل بقٖ ڣٚف البيئغ الخا مڤاجهغ ظ

هٚا الأساسيغ. ع أحٖ عناص فٚغ ڣالجڤٕ  الكفاǴاػ ڣالمع

ٙ الڤظيفي، - ٙ للميڈع التنافسيغ: التفكيڇ الإسًڇاتيجي، الإطا ٕٙ. ǻٗا يمكڜ التمييڈ بيڗ ثلاف مصإ   2المڤا

التفكيڇ الإسًڇاتيجي:  تستنٖ المǺسسغ علګ ǻسًڇاتيجيغ معينغ للتناف٠ بهٖف تحقيڄ أسبقيغ علګ  .1

اٙػ  اٚ ٚ الإسًڇاتيجيغ علګ أنها تلڊ الق اٜيا التنافسيغ، ڣتق عٛ علګ الميڈع أڣ الم منافسيها مڜ خلاڋ الحيا

جٙغ تحقيقها نجاٍ أڣ فشل  الهيكليغ التܣ تتخ٘ها المǺسسغ لتحقيڄ أهٖاف ٕقيقغ، ڣالتܣ تتڤقڀ علګ ٕ

المǺسسغ، ڣصنڀ ٕڣٙ ǻسًڇاتيجياػ التناف٠، ǻلا ثلاف أصناف: ǻسًڇاتيجيغ قيإع التكلفغ، ǻسًڇاتيجيغ 

 التميڈ، اسًڇاتيجيغ الًڇكيڈ.

                                                           
1
هٚ، ٥ محمٖ،  حبانيغ   جٚٸ سبڄ ٗك يٚغ، م اٜئ أٚسماڋ الهيكلي ࢭي تٖعيږ الميڈع التنافسيغ للمǺسسغ الج  .35ٕڣٙ ال

2
اٜلٖيڜ -د   بٚيغ  ع يٸ، الطبعغ الع ٚ ڣالتڤٛ ٙ الأيام للنش ٥ ٥  2015علي سڤي٦ ܣ، الميڈع التنافسيغ )ڣفڄ منظڤٙ اسًڇاتيجياػ التغييڇ التنظيمܣ(، ٕا

74،73 . 



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

عٛ علګ  .2 عٙ الحيا ٙ الڤظيفي الجيٖ للمǺسسغ يتيِ لها قٖ ٙ الڤظيفي: أڗ الإطا اٜيا التنافسيغ، الإطا ميڈع أڣ م

ائٖع ࢭي قطاع نشاطها، بحين  تملڊ الٖڣلغ عڤامل الإنتاه ل٘لڊ نجٖ مǺسساػ بع٬ الٖڣڋ متفڤقغ ڣٙ

يٙغ للصناعغ المتمثلغ  ڣٚ عٛ علګ الض فٚيغ الماليغ ڣالبنيغ التحتيغ،فالحيا يٚغ،الفيڈيائيغ،المع ࢭي مڤإ البش

ا هاما ࢭي الح عٛ علګ ميڈ ه٘ه العڤامل يلعظ ٕڣٙ ٜ ڣمٖعږ يا ٙ ڣطنܣ محف ع التنافسيغ قڤيغ،ڣمڜ نتائجڢ ǻطا

اٜيا تنافسيغ  اٜيا تنافسيغ يمكڜ للصناعاػ الڤطنيغ ڣ بلبڇڣٛ  م التالي يصبِ الإطاٙ  الڤطنܣ منش ئ لم

 تٖاڣليها.

عٛ ه٘ه الأخيڇع  .3 يٙغ، ل٘لڊ حين أڗ حيا ڣٚ ٕٙ ڣالكفاǴاػ الض ٕٙ: يتطلظ تجسيٖ الإسًڇاتيجيغ، المڤا المڤا

ع الم طلڤبغ ڣحسڜ ǻستغلالها يضمڜ لنا ڣبشكل كبيڇ نجاٍ الإسًڇاتيجيغ، ڣيمكڜ التمييڈ بيڗ بالجڤٕ

.ٕٙ  المڤا

ٙ الميڈع التنافسيغثالثا ځٚ البحن عڜ مصإ  : ط

ځٚ عمليغ، تعتبڇ أساليظ للبحن  ٙ الميڈع التنافسيغ، ڣنلخ٨ منها ثلاثغ ط ځٚ كثيڇع للبحن عڜ مصإ تڤجٖ ط

  1عنها ڣهي: 

ٙ الميڈع .1 ٚ الأساسيغ  تحليل مصإ ٙ الميڈع التنافسيغ يتڤقڀ علګ تحٖيٖ العناص التنافسيغ: أڗ تحليل مصإ

المشكلغ لع٩ٚ المǺسسغ، حين أنها هي المحٖٕع لقيمغ المنتٌ لٖڥ المشًڇڬ، ǻڗ ه٘ه الأخيڇع تǸخ٘ عٖع 

عٚغ ࢭي معالجغ الطلبياػ ....ǻلخ  ع، السعٚ، الخٖماػ بعٖ عملياػ البيٸ، الس حين أشكاڋ منها: الجڤٕ

اٚ لتبايڜ الحاجاػ مڜ الجهغ، ڣحاجتڢ ǻليها مڜ جهغ  ٚ نظ أڗ قيمغ الش ܣǴ تختلڀ مڜ ܧخ٨ ǻلګ أخ

ڥٚ، فهܣ ǻٗڗ تǸخ٘ عٖع أشكاڋ حسظ مستعمليها.  أخ

ئٚيسيغ ڣه٘ه  .2 تٚ: أهميتها تكمڜ ࢭي مسانٖع الأنشطغ ال الأنشطغ الٖاعمغ حسظ سلسلغ القيمغ لبڤٙ

ٚ تتمثل ࢭي التمڤيڜ، ا ت يٚغ، ڣالبنيغ القاعٖيغ الأنشطغ حسظ بڤٙ ٕٙ البش لتطڤٙ التكنڤلڤجي، تسيڇ المڤا

 للمǺسسغ.

يٙڜ لكل مڜ   Tugral Armer et roland caloriتحليل مكڤناػ التمييڈ ڣالتكاليڀ: قام  .3 بتحٖيٖ مصٖ

 :التكلفغ ڣالتمييڈ، كما هڤ مڤضح ࢭي الشكل المڤالي

 

 

 

                                                           
1
يٚڄ خٖيجغ   هٚ ٥ ٥ ، ǻسًڇاتيجيغ ح جٚٸ سبڄ ٗك عٙ الجڤٕع الشاملغ، م بٙ ࢭي ظل ǻٕا  126-2التٖ
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ٙ خلڄ القيمغ قٙږ )   ( : مصإ  الشكل 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Tugral Atomer et roland caloni. Diagnostic et décision Stratégique. Dunod. Edition. Parisالمصٖٙ:  

1998. P19 

 

 

 

 

 

 خلڄ القيمغ            

 التكاليڀ نسبيا تخفي٬ يٛإع التمييڈ           

فٚغ التكنڤلڤجيا    الإنتاجيغ           تكلفغ عڤامل الإنتاه فٚغ التسڤيقيغ المع  المع

فٚغ التسيڇيغ              المع



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

 : أبعإ الميڈع التنافسيغ، أساليظ تحقيقها ڣالأسبقياػ التنافسيغالمطلȑ الرابع

 : أبعإ الميڈع التنافسيغأولا

كٙغ لٖ تٚبٰ ببعٖيڜ أساسييڗ هما: القيمغ المٖ عٙ المنظمغ علغ أڗ تحقيڄ الميڈع التنافسيغ م ڥ العميل، ڣقٖ

 تحقيڄ التميڈ.

كٙغ لٖڥ العميل  .1 1البعٖ  الأڣڋ: القيمغ المٖ

 

عٚ ،امكاستغلالها لا للمنظمغ بناǴ ميڈع تنافسيغ لها مڜ خلاڋ يمكڜ  ڣه٘ه الأخيڇع تساهږ ࢭي نياتها  المتڤف

كٙغ لٖڥ العميل للسلٸ ڣ الخٖماػ،ڣفشل اڬ منظمغ ࢭي ǻستغلاڋ ǻمكنياتها سيكلفها الكثيڇ   تحسيڗ القيمغ المٖ

ٚ مثاڋ علګ اٜئٖع ࢭي صناعغ الحاسباػ الآليغ ࢭي فتغ السبعيناػ فشلـ ࢭي ٗلڊ  ڣأشه كٚغ )أڬ بي أم( ال ش

اٙڅ أهميغ السڤځ النامي له٘ا النڤع ٕǻلګ  90مڜ المنتجاػ ما جعلها تفقٖ تفقٖ حڤلي تحٖيٖ ڣǻ بليڤڗ ڣإٔڥ بها

څٙ العملاǴ أنهږ  ٚ ࢭي ǻسًڇاتيجياتها ڣسياساتها التنظيميغ، ڣتحقڄ الميڈع التنافسيغ للمنظمغ ǻٗا إٔ ǻعإع النظ

اǴٚ تعاملهږ مٸ المنظمغ علګ قيمغ أعلګ مڜ منافسيها.  يحصلڤڗ مڜ ج

يٚغڣمڜ ٕعائږ الأساسيغ لتحقيڄ الميڈع ا ٕٙ البش عٙ المڤا ٙٛ ال٘ڬ تلعبڢ ǻٕا التܣ يتږ  لتنافسيغ هڤ الٖڣٙ البا

ٚ الكفاǴاػ التܣ يمكنها الڤفاǴ بتلڊ  ٙ التڤجڢ باحتياجاػ العملاǻ Ǵضافغ ǻلګ العمل علګ تڤاف تǸسيسها ࢭي ǻطا

 2حتياجاػ.الا 

عٙ المنظمغ علګ التحقيڄ التميڈ .2  البعٖ الثاني: قٖ

خلاڋ ع٩ٚ سلعغ أڣ خٖمغ لا يستطيٸ المنافسڤڗ تقليٖها أڣ عمل نܦخغ  يمكڜ تحقيڄ الميڈع التنافسيغ مڜ

 عنها.

ٜ ڣضعها - يٜ مفهڤم التميڈ: التميڈ هڤ غايغ ǻسًڇاتيجيغ تسعګ المǺسساػ مڜ خلالها التܣ تحقيڄ التفڤځ ڣتع

  التناف٦ ܣ ڣهڤ مفهڤم نسبܣ مڜ ڣجهيڗ: 

 .مٜاڗ ڣالمكاڗ  أنڢ متغيڇ تبعا لبعٖيڜ ال

 نٙغ بالمنافسيڗ. أڗ ٕلالغ تنبثڄ عڜ  عمليغ مقا

 

 

                                                           
1
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 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

ع ،ǻ ٗǻڗ ه٘ه  الأخيڇع تعتبڇ عڜ مٖڥ احًڇام ڣلعل ها تيڗ الخاصتيڗ تمثلاڗ الحٖ الفاصل بيڗ التميڈ ڣالجڤٕ

ع شǸڗ ٕاخلي للمǺسسغ أما ٠ ينظام الإنتاه للمقاي جٚعيغ المڤضڤعغ مڜ قبل المǺسسغ، أڬ أڗ الجڤٕ الم

ع  التميڈ  هڤ شǸڗ ٕاخلي للمǺسسغ أما التميڈ  جٙي، ڣبالتالي يمكننا القڤڋ أڗ الجڤٕ تعتبڇ المٖخل هڤ شǸڗ خا

ئٚي٦ ܣ للتمييڈ.   1ال

ٚ منها  ٙ ن٘ك يٚغ، مإيغ ڣتنظيميغ:ڣللتميڈ مصإ ٙ ماليغ، بش  :مصإ

يٚڄ حصڤلها علګ تمڤيل احتياجاتها  .1 ڣٚ٭ المصإٙ الماليغ: يمكڜ للمǺسسغ تحقيڄ التميڈ عڜ ط بش

يٚڜ. خاصغ، تتيِ لها ǻنتاه سلٸ ڣخٖماػ ٚ إٔنى مڜ الأخ  بسع

ٙ المإيغ: ڣتتضمڜ المعٖاػ ڣالتكنڤلڤجيا بالإضافغ ǻلګ ǻمكانيغ المǺسسغ الحصڤڋ علګ الإمٖإاػ  .2 المصإ

يٚڄ مميڈع ڣمختلفغ  ٕٙ يمكڜ تقٖيږ منتٌ أڣ خٖمغ بط مٛغ لنشاطها، فمڜ خلاڋ استغلاڋ تلڊ المڤا اللا

ڥٚ.  عڜ المǺسساػ الأخ

يٚغ: تعتبڇ مڜ  .3 أهږ المصإٙ للتمييڈ ال٘ڬ يحقڄ للمǺسسغ الميڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ المصإٙ البش

عٙ علګ الإبٖاع ڣالإبتكاٙ. عٙ ڣقٖ ڬٚ ٗڣ كفاǴع ڣمها ٚ بش  ǻهتلاكها لعنص

يڜ مڜ أجل مقابلغ  .4 إٚ المڤجڤٕ عٙ نظمها ڣالأف عٙ المǺسسغ علګ ǻٕا ٙ التنظيميغ: ڣهي تشيڇ ǻلګ قٖ المصإ

ٙ التنظيمي يٚقغ ǻحتياجاػ عملائها ڣالمصإ ڥٚ ࢭي تحقيڄ التميڈ مڜ خلاڋ الط ٙ الأخ غ تختلڀ عڜ المصإ

مڜ الصعظ أڗ لږ يكڜ التܣ تساهږ بها تلڊ الإمكانياػ ࢭي ǻعطاǴ قيمغ للمنتجاػ أڣ خٖماػ المنظمغ 

يٚڜ تقليٖها. ٙ علګ الأخ  مڜ النإ

ٙ ࢭي مختلڀ الأصڤڋ التܣ تمتلكها المǺسسغ مڜ ما  أڗ الڤصڤڋ ǻلګ ǻكتساب ميڈع تنافسيغ يتطلظ الإستثما

يٚغ التܣ تسمِ ࢭي النهايغ ǻلګ ǻنتاه منتڤه أڣ تقٖيږ خٖمغ تلقى قبڤلا  ٕٙها البش ڣتكنڤلڤجيا، ڣخاصغ مڤا

يٚڄ  بٙاٍ معينغ عڜ ط بٜائڜ، ڣبالتالي الحصڤڋ علګ نصيظ مڜ السڤځ يضمڜ لها تحقيڄ أ فٚ ال ضا مڜ ط ڣٙ

2التميڈ عڜ غيڇها مڜ المǺسساػ الناشطغ ࢭي نف٠ القطاع.
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 :أساليظ تحقيڄ الميڈع التنافسيغثانيا

1.  ٙ جٚاػ، ل٘لڊ أحسڜ قياٝ للكفاǴع هڤ مقٖا الكفاǴع المتفڤقغ: للمنظمغ نظام لتحڤيل المٖخلاڗ ǻلګ مخ

نٙغ بالمنافسيڗ.المٖخلاػ المطلڤبغ   جٚاػ ڣبالتالي ساعٖ ٗلڊ ࢭي تحقيڄ كفاǴع عاليغ مقا  لإنتاه مخ

ع المتفڤقغ: عنٖما تحقڄ المنظمغ  .2 يٛإع القيمغ الجڤٕ ڬ ه٘ا ǻلګ  Ǻٕع سي مستڤياػ عاليغ مڜ الجڤٕ

ڬ ǻلګ تحقيڄ ميڈع  Ǻٕأعلګ لمنتجاتها مما ي ٚ منتجاتها ڣخٖماتها بالنسبغ للعملاǴ، ڣسيمكنها مڜ ف٩ٚ سع

اٚٙ.  تنافسيغ للمنظمغ، بل ڣيمكنها البقاǴ ڣالإستم

أٚ علګ منتجاػ أڣ خٖماػ المنظمغ، ڣهياكلها م .3 ڜ تقٖم، بحين يتحقڄ مڜ خلاڋ الإبٖاع المتفڤځ: ما يط

تقٖيږ منتٌ جٖيٖ، العمل بǸسلڤب جٖيٖ مختلڀ عڜ المنافسيڗ ڣالتجٖيٖ أحٖ الأس٠ البنائيغ للميڈع 

 التنافسيغ.

تٙها علګ  .4 بٜڤڗ: تستطيٸ المنظمغ أڗ تحقڄ ميڈع تنافسيغ مڜ خلاڋ قٖ الإستجابغ المتفڤقغ لحاجاػ ال

  1عملاǴ، بشكل أفضل مڜ منافسيها.تقٖيږ ڣǻنتاه سلٸ ڣخٖماػ تشبٸ احتياجاػ ال

 : الأسبقياػ التنافسيغثالثا

عٙ المنظمغ بها لغ٩ٚ بناǴ ميڈع التنافسيغ فيما يلي:سبقياػ التنافسيغ التܣ ينبغي تتضمڜ الأ  ٚ ǻٕا 2أڗ تعك

 

اٙػ  .1 فٚغ ڣالقٖ اٙػ ڣالمع اٙػ، أڬ ڣصڀ المها عٚ علګ نم٘جغ المقٖ عٙ المعاص ٜ الإٕا تٚك يٚغ: ت اٙػ الجڤه المقٖ

يٚغ الإسًڇاتيجيغ الميڈع  اٙػ الجڤه يٚغ، ڣهناڅ ثلاثغ مجاميٸ للمقٖ ٕٙ البش ڣالقيږ الناجحغ للمڤا

 التنافسيغ هي:

بٜڤڗ. . أ يٚغ هنا هي الاعتمإيغ الكليغ عنٖ ع٩ٚ المنتٌ، ڣنفقاػ خٖمغ ال اٙػ الجڤه  التميڈ العملياتي: المقٖ

يٚغ بتفسيڇاػ البحڤف  . ب اٙػ الجڤه ٚ قيإع المنتٌ: تتحٖٕ المقٖ يٚعغ ڣتطبيقاػ البحن لتطڤي الأساسيغ ڣالس

عٛ. اٙػ التسڤيڄ الممتا يٚعغ للف٥ٚ السڤقيغ ڣمها  المنتٌ، ڣالاكتشافاػ الس

اٙػ الاستثنائيغ الٖاعمغ ࢭي اكتشاف حاجاػ  . ػ يٚغ هنا هي المها اٙػ الجڤه بٜڤڗ: المقٖ فٚغ جيٖع بال مع

اٙػ التفاڣ٩. اٙػ ࢭي حل المشكلاػ ڣمها بٜڤڗ، ڣالمها  ال

فٚغ  .2 فٚغ المع فٚغ الإسًڇاتيجيغ بǸنها محصلغ تفاعل مستڤياػ المع الإسًڇاتيجيغ: ڣينظٚ ǻلګ ǻطاٙ المع

فٚغ عنٖ المنافسيڗ" ڣهي  يٚغ ڣمستڤياػ المع فٚغ الجڤه فٚغ المقٖمغ ڣالمع فٚغ الإبٖاعيغ ڣالمع للمنظمغ" المع

فٚغ  يٚغ، ڣامتلاڅ المنظمغ لمع فٚغ المتقٖمغ الجڤه فٚغ الإبٖاعيغ، ڣالمع عٚ متنڤعغ تلڊ المع يٜ ǻسًڇاتيجبغ غ

ئٙيسيغ ࢭي بيئغ المنافسغ الإسًڇاتيجيغ للمنظمغ.  ٗاػ ǵفاځ مستقبليغ يكڤڗ لها أسبقيغ 
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2
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 مؤشراȔ، معاييف، شروط ومعوقاȔ الميقȒ التنافسيȓ :المبحث الثالث

اٚػ الميڈع التنافسيغ، متطلباتها ڣمفاتيِ تحقيڄ الميڈع التنافسيغ مالمطلȑ الأول:   Ǻش

اٚػ الميڈع التنافسيغ  أولا: 1مǺش

 

اٚػ  اٚػ التܣ تعبڇ عڜ ǻهتلاڅ المنظمغ للميڈع التنافسيغ لكڜ الأكٌڇ شيڤعا هي: مǺش تڤجٖ العٖيٖ مڜ المǺش

 ٚ اٜيا مثل تڤف اٚػ تتميڈ بم اٚ لكڤڗ ه٘ه المǺش لڊ نظ بٚحيغ، الحصغ السڤقيغ، النمڤ السنڤڬ للمبيعاػ ، ڣٗ ال

مٛغ لحسابها، سهڤلغ الح اٚػ كميغ ڣليسـ صڤڋ علګ ه٘ه البياناػ، ضعڀ البياناػ اللا ǻلګ ٗلڊ ه٘ه المǺش

ضٙا المستهلڊ، مما يسهل حسابها بٖقغ.  ڣصفيغ مڜ 

بٚحيغ: هي مقياٝ يستعمل لتقييږ  .1 يٚڄ نسبغ صاࢭي الٖخل ǻلګ الأ ٕاǴ المنظمغأال أڣ صڤڋ ،عڜ ط

اٙػ،الا  يٚڄ تحسيڗ  ستثما بِٚ عڜ ط مغ ڣاستغلاڋ المڤإ المنظػ استثماٙ اڣتستطيٸ المنظمغ تعظيږ ال

 بشكل أحسڜ. 

يٚڜ ࢭي السڤځ  .2 اٚبحيڗ ڣالخاس الحصغ السڤقيغ: يستخٖم ه٘ا المقياٝ الحصغ السڤقيغ للتمييڈ بيڗ ال

نٙغ مٸ المنافسيڗ.  ڣلتحٖيٖ نصيظ المنظمغ مڜ المبيعاػ ࢭي السڤځ المقا

بٙاٍ،  .3 ڣبالتالي تحقڄ النمڤ النمڤ السنڤڬ للمبيعاػ: المبيعاػ مڜ خلالها فقٰ تحقڄ المنظمغ الأ

يٛإع حصتها السڤقيغ  تٙفٸ ه٘ا المعٖڋ كلما ٕڋ ٗلڊ علګ نجاٍ المنظمغ، ڣعلګ  ǻ يٙغ، ڣكلما اٚ ڣالاستم

هٜا التناف٦ ܣ قڤيا. كٚ  مما يجعل م

 : متطلباػ الميڈع التنافسيغ:ثانيا

 ميڈع تنافسيغ يحتاه ǻلګ مجمڤعغ مڜ المتطلباػ يمكڜ تڤضيحها فيمايلي: ǻڗ ǻمتلاڅ

هٙا العميل.يجظ أ .1 ٚ ǻلا ǻٗا قٖ ٙ المستهلڊ بنفسڢ مفهڤم الميڈع، لأڗ الميڈع لا تستم  ڗ يقٖ

 أڗ تكڤڗ الميڈع غيڇ قابلغ للتقيٖ. .2

غٚڤبغ غيڇ كاف  .3 ٕٙ الإمكانياػ التܣ تمكنها مڜ تقٖيږ الميڈع فكڤڗ الميڈع م ٚ لٖڥ المنظمغ المڤا يجظ أڗ يتڤف

 ǻٗا لږ تستطيٸ المنظمغ الڤفاǴ بها.

2بصفغ الٖيمڤمغ. يجظ أڗ تتميڈ  .4
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:مفاتيِ تحقيڄ الميڈع التنافسيغ :ثالثا  

هٙا، ڣمحافظغ المنظمغ عليها  اٚ ٚ ڣعڤامل تحقڄ الميڈع التنافسيغ، ڣتعتبڇ مفاتيِ مهمغ لاستم هناڅ عٖع عناص

 ڣتتمثل ࢭي:

عٙ علګ التقيٖ: ڣهڤ أكٌڇ المفاتيِ استخٖاما ڣالهٖف منڢ صناعغ ڣمماثلغ لمنتجاػ المنافسيڗ أڣ  .1  القٖ

ٿٚ ܣ المستهلڊ، بحين يكڤڗ المنتڤه البٖيل أقل تكلفغ مڜ المنتڤه الأصلي. اٚئٖع التܣ ت  المنتجاػ ال

ٚ ࢭي المنتڤه ڣخصائصڢ مڜ أجل  .2 اٙساػ خاصغ بالبحن ڣالتطڤي ٕ Ǵٚا عٙ علګ التطڤيٚ: لابٖ مڜ ǻج القٖ

عٚغ، ڣأقل تكلفغ، ڣأكبڇ ǻنتاجا. ٚ إٔاǴ المنتجاػ لتصبِ أكٌڇ س  تطڤي

عٙ علګ الإ  .3 يٙغ غيڇ مسبڤقغ القٖ اٜيا ǻبتكا يٙٸ تمكنها مڜ صنٸ م بتكاٙ: يجظ علګ المنظمغ الٖخڤڋ ࢭي مشا

عٚغ.   1تخاطظ كافغ المستهلكيڗ ڣلا يستطيٸ المنافسڤڗ تقليٖها بس

عٚ فيهاالمطلȑ الثاني ع الميڈع التنافسيغ ڣالعڤامل مǺث  : معاييڇ الحكږ علګ جڤٕ

ع الميڈع التناف :أولا   2سيغ معاييڇ الحكږ علګ جڤٕ

ئٙيسيغ تتمثل ࢭي : تتحٖٕ ع الميڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ ثلاثغ عڤامل   جڤٕ

ئٙيسيغ تتمثل ࢭي: .1 تٚظ الميڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ ثلاثغ عڤامل  ٙ الميڈع: ت  مصٖ

تٚبغ منخفضغ: مثل تكلفغ الأقل لكل مڜ قڤع العمل، ڣالمڤإ الخام، ڣيسهل نسبيا - اٜيا تنافسيغ مڜ م م

 مڜ قبل المنافسيڗ.تقليٖها ڣمحاكاتها 

-.Ǵتٚفعغ: مثل التكنڤلڤجيا العلميغ، تميڈ المنتٌ ڣعلاقاػ ڣطيٖع مٸ العملا تٚبغ م اٜيا تنافسيغ مڜ م  م

عٚ  .2 اٜيا جٖيٖع ڣبشكل أس ٙ الميڈع التܣ تمتلكها المنظمغ: يجظ أڗ تسعګ المنظماػ ǻلګ تڤفيڇ م عٖٕ مصإ

اٜيا جٖيٖ لڊ قبل منافسيها، ڣعليها ٕائما أڗ تحقڄ م تٚبغ عاليغ قبل أڗ يقلٖها المنافسڤها.ڣٗ  ع مڜ م

اٜيا جٖيٖع  .3 ٚ ࢭي الميڈع: تسعګ المنظماػ ǻلګ خلڄ م ٚ ڣالتجٖيٖ المستم جٙغ التحسيڗ ڣالتطڤي قبل أڗ يقڤم ٕ

3منافسڤها بمحاكاع الميڈع الحاليغ.
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بٚيغ، عماڗ،  محسڜ أحمٖ الحضيڇڬ، -  اٜيا التنافسيغ، مجمڤعغ النيل الع  .٥157  2004صناعغ الم

2
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3
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 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

عٚ ࢭي الميڈع التنافسيغثانيا  : العڤامل المǺث

اٙػ الإبٖاعيغ:  تضطٚ المنظمغ ǻلګ  .1 ǻحٖاف تغييڇاػ ࢭي خصائ٨ ڣمڤاصفاػ منتجاتها، ڣه٘ا القٖ

 يتطلظ:

فٚغ الطلظ العالي ڣالمتڤقٸ، الخبڇع التكنڤلڤجيغ للمنظمغ، الإبٖاع. اٙسغ السڤځ لمع ٕ 

ع ڣالإنتاجيغ: .2 يٚڜ هاميڗ هما: الجڤٕ اٙػ الإنتاجيغ: تعنܣ عنص  القٖ

غباتڢ ڣتتطلظ: الإب- عٙ المنتٌ علګ تلبيغ حاجاتڢ ڣٙ ع: ڣهي قٖ ضٙاǴ العملاǴ.الجڤٕ ǻ ،ٖاع 

ٕٙها ڣهڤ يمثل النسبغ بيڗ  جٚاػ ڣالمٖخلاػ الإنتاجيغ: هي مقياٝ لمٖڥ كفاǴع المنظمغ ࢭي ǻستخٖام مڤا المخ

نٙغ بمنافسيها. ٙ أساس ܣ لقياٝ كفاǴع المنظمغ مقا فٙٸ الإنتاجيغ، لأنها معيا  ڣلا يٖعګ المنظمغ 

اٜػ  .3 تٚك اٙػ التسڤيقيغ: تعتبڇ ڣظيفغ التسڤيڄ أحٖ م تٚكٜ علګ: بحڤف القٖ تٙها التنافسيغ، ڣالتܣ ت قٖ

اٙسغ السڤځ، ڣتحليل سلڤڅ المستهلڊ.  التسڤيڄ، ٕ

ڬٚ ࢭي المحيٰ. .4 عٚ لما يج اٙػ علګ الًڇصٖ: المحافظغ علګ الميڈع التنافسيغ تتطلظ المتابعغ المستم 1القٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ٚ الٖڣلي الثاني حڤڋ الإٔاǴ المتميڈ للمنظماػ  هإڬ -  قغ مقٖمغ للمǺش عٙ الجڤٕع الشاملغ مٖخل نحڤ إٔاǴ منظمܣ متميڈ، ڣٙ صلٍا عباٝ، ǻٕا

ٚ ٥ 2005ماٝٙ  8،9ڣالحكڤماػ، أيام  قلغ، الجڤائ  .185، كليغ الحقڤځ ڣالعلڤم الإقتصإيغ، جامعغ ڣٙ
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ڣٚ٭ فعاليغ الميڈع التنافسيغ ڣمعڤقاتها :المطلȑ الثالث  ش

ڣٚ٭ فعاليغ الميڈع التنافسيغ مايلي: :أولا ڣٚ٭ فعاليغ الميڈع التنافسيغ: مڜ ش  1ش

 حاسمغ، أڬ تمنِ الأسبقيغ ڣالتفڤځ علګ المنافسيڗ.-

 ممكڜ الٖفاع عنها، خصڤصا مڜ تقليٖ المنافسيڗ لها.-

مٜڜ. - هٙا خلاڋ ال اٚ عٚ أڬ ǻمكانيغ استم  مستم

ڣٚ٭ تضمڜ صلابغ الميڈع التنافسيغ، ڣفعال مٜڜ ڣه٘ه الش ٙ خلاڋ ال اٚ تٚبٰ بالأخٚ، ڣالاستم ٭ٚ م يتها فكل ش

 نقصٖ بڢ أڗ للميڈع ٕڣٙ حياع مثلها مثل المنتڤه كما يبينڢ الشكل التالي:

ع حياع الميڈع التنافسيغ            قٙږ)   (: ٕڣٙ  الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                           ٙ فٚ مڜ ٕ. نبيل  –المصٖ سٚ ܢ خليل ٥ بتص  86م

 

                                                           
1
عٙ الإسًڇاتيجيغ ت ٕ. -  سٚ ܢ خليل، الإٕا يٙغ نبيل م ٚ الأسكنٖ ٙ الجامعيغ الجٖيٖع للنش  .٥86 2003كڤيڜ ڣتنفي٘ اسًڇاتيجياػ التناف٠ ٕا
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اٚحل هي:- ڣه٘ه الم  

اٚحل  .1 حٚلغ التقٖيږ: أطڤڋ م بالنسبغ للمنظمغ ألتܣ بعٖٕ ǻنشاǴ ميڈع تنافسيغ، فهܣ تحتاه ǻلګ الكثيڇ م

عٚ. مٜڜ تصبِ الميڈع المنتش ٙ ال ڣٚ  مڜ التفكيڇ ڣالاستعٖإ، ڣمٸ م

ٙ أ .2 ٙ باعتبا ٙ ا نسبيا مڜ حين الانتشا اٚ فٚ الميڈع استق حٚلغ التبنܣ: تع  ڗ المنافسيڗ بǴٖڣا الًڇكيڈ عليها.م

، لكڤڗ المنافسيڗ قامڤا بتقليٖ ميڈع  .3 كٚڤٕ حٚلغ التقليٖ: يًڇاجٸ ݯجږ الميڈع ڣتتجڢ شيئا فشيئا نحڤ ال م

 المنظمغ، ڣبالتالي تًڇاجٸ أسبقيتها عليها.

يٚٸ، أڣ ǻنشاǴ ميڈع .4 هٚا بشكل س عٙ تحسيڗ الميڈع الحاليغ، ڣتطڤي ڣٚ عٙ: ڣفيها تǸتي ض ڣٚ حٚلغ الض  جٖيٖع. م

 معڤقاػ الميڈع التنافسيغ :ثالثا

اٜيا تنافسيغ، ڣأيضا المحافظغ عليها - تڤاجڢ المنظماػ العٖيٖ مڜ العقباػ، التܣ تحٖ مڜ ǻمكانيغ اكتسابها لم

1ڣمڜ بيڗ ه٘ه المعڤقاػ مايلي:

 

 المعڤقاػ الٖاخليغ: تعبڇ عڜ مختلڀ العقباػ الٖاخليغ التܣ تڤاجڢ المنظمغ ڣهي: .1

يٙغ ناجحغ غياب قيإع - قٙابغ -ǻٕا عٙ المنظمغ علګ تڤفيڇ معلڤماػ  -عٖم ڣجڤٕ  غياب الشفافيغ، عٖم قٖ

 ٙ اٚ يٙغ لعمليغ اتخاٗ الق ڣٚ  عٖم استخٖام المنظمغ تكنڤلڤجيا الإعلام ڣالاتصاڋ.  -الض

جٙغ عڜ نطاځ بيئغ المنظمغ ڣمنها: .2 ڣٚف الخا جٙيغ: ڣتتعلڄ بمختلڀ الظ  المعڤقاػ الخا

يٚعاػ ڣقڤانيڗ تخٖم المنظمغ الأجنبيغ عڜ الڤطنيغ، عٖم _الأسڤاځ العالميغ ڣ  التكتلاػ الإقليميغ_ ڣجڤٕ تش

يٚڄ. ڣٍٙ الف ع_ عٖم الاهتمام بالبحڤف ڣالتطڤيٚ_غياب   الإلًڈام بالمڤاصفاػ الٖڣليغ للجڤٕ

يمكڜ أڗ ڣالتالي حتܢ يتږ تفعيل لميڈع التنافسيغ، ڣجعلها أكٌڇ فعاليغ يجظ ٕائما الإحاطغ بكل العڤامل التܣ _

ڣٚ٭ فعاليتها، ڣالڤقڤف علګ كل معڤقاػ، ڣتجنبها حتܢ تضمڜ الميڈع  تǺثٚ علګ الميڈع التنافسيغ، حصٚ ش

هٙا. اٚ  ڣǻستم

 

                                                           
1
سٙالغ  أحمٖ -  عٜ، مڜ ڣجهغ الأكإيمييڗ،  ٜ الميڈع التنافسيغ ࢭي الجامعاػ الفلسطينيغ ࢭي قطاع غ يٜ ڣٙځ أبڤغبڗ، ٕڣٙ التعليږ الإلكًڇڣني ࢭي تع  فا

عٙ الأعماڋ مقٖمغ ضمڜ متطلباػ نيل شهإع الماجيسًڇ ࢭي عٙ، قسږ ǻٕا عٙ الأعماڋ، كليغ التجا عٜ -الجامعغ الإسلاميغ -ǻٕا  45-٥44 ٥  2012غ
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 علاقȓ رأس المال الفكري بالميقȒ التنافسيȓ: المبحث الرابع

ٙ المطلȑ الأول  ٕ مهږ لتحقيڄ الميڈع التنافسيغ:  ڬٚ كمڤٙ  أٝ الماڋ الفك

ڬٚ ࢭي كڤنڢ أصبِ ٕعامغ تطڤٙ لمنظماػ الأعماڋ ڣنمڤها تتجلګ أهميغ ǻعإع  أٚٝ الماڋ الفك الاعتباٙ  ل

اٙتهږ العقليغ ڣالإبٖاعيغ، ڣهڤ ما يشكل ميڈع  إٛػ قٖ فٚغ لٖڥ المڤظفيڗ  إٛػ معٖلاػ المع ڣنجاحها، فكلما 

ٚ غيڇ الملمڤٝ لقيمغ التكنڤلڤجيا المتقٖمغ علګ القيږ ال اتها تنافسيغ، بعٖما تبيڗ تفڤځ العنص حقيقيغ لمڤجڤٕ

ڬٚ لبناǴ ڣتحقيڄ الميڈع التنافسيغ للمنظمغ  أٙٝ الماڋ الفك عٙ  الحسيغ كالأبنيغ ڣالمعٖاػ، أڗ ǻعتمإ مٖخل ǻٕا

ئٙيسيغ:  ڣالحفاٱ عليها يقتض ܣ التعامل مٸ ثلاف معطياػ 

ڬٚ : ǵلياػ تحقيڄ الميڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ أولا أٚسماڋ الفك  ال

ڬٚ ࢭي المنظماػ - أٚٝ الماڋ الفك ǻڗ الاتجاه الحٖين ࢭي الأنفاځ ڣالاستثماٙ ࢭي البحن ڣالتطڤيٚ ڣتشكيل ال

اٙ علګ تقٖيږ ٕعږ  فٚغ ڣاسعغ ڣقإ تٙها ࢭي تحقيڄ ǻبٖاع التكنڤلڤجي عام مستنٖ ǻلګ مع يٛإع قٖ يهٖف ǻلګ 

ٙ لعٖٕ كبيڇ مڜ المنتجاػ ڣالخٖماػ التܣ يمكڜ أڗ تطڤٙ ࢭي ظل ه فٚيغ العامغ، ڣيمثل ه٘ا ڣابتكا ٘ه المظلغ المع

 ٚ ڬٙ متقطٸ بغ٩ٚ تحسيڗ أڣ تطڤي هٚ عڜ قڤاعٖ العمل السابقغ ڣالتܣ تتمثل ࢭي ǻنفاځ استثما الأمٚ المخ

ٕٚع أڣ ࢭي أحسڜ الأحڤاڋ بع٬ مڜ المنتجاػ كسلسلغ مًڇابطغ، ڣǻٗا كانـ الميڈاػ التنافسيغ ࢭي  منتجاػ منف

ٙ القٖيږ يمكڜ أڗ تستنܦخ ڣت يٚعا بحكږ ڣجڤه منافسيڗ الإطا ڣٜڋ س يٚڜ أڣ أنها تختفي أڣ ت قلٖ مڜ قبل الآخ

فٚغ  هٚ أقڤياǴ ڣمتابعيڗ لعمل المنظمغ فإڗ الميڈاػ التنافسيغ المستنٖع ǻلګ المع ڬٚ يمكڜ أڗ تخ أٚسماڋ الفك ڣال

فٚغ التܣ تستنٖ ǻليها تمثل خصائ٨ ǻسًڇاتيجيغ للمنظمغ لا  ٙ ه٘ه الإشكاليغ بحكږ كڤڗ المع يمكڜ مڜ ǻطا

ٕ لكي يصبِ  عٙ الأعماڋ الإسًڇاتيجيغ ǻلګ أڗ المڤٙ يٚڜ، ڣتشيڇ إٔبياػ ǻٕا تقليٖها بسهڤلغ مڜ قبل الآخ

ٚ فيڢ خصائ٨ معينغ منها:  ǻ1سًڇاتيجيا يجظ لأڗ تتڤف

ٕا ثمينا                                                 -  لا يمكڜ ǻحلاڋ بٖيل محلڢ-أڗ يكڤڗ مڤٙ

عٙ-  أڗ يتسږ بال٘

 لا يمكڜ تقليٖه بسهڤلغ-

                                                           
1
اٚهيږ -  ڗٛ مٸ قيمغ الجڤٕع، مجلغ بحڤف مستقبليغ، العٖٕ صالح ǻب كليغ الحٖباǴ الجامعغ  19، يڤن٠ الشيعاني، كلڀ الجڤٕع ڣǻسًڇاتيجيغ التڤا

 .2007المڤصل 



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

 

 

ٙ ثانيا:  ڬٚ ࢭي تحقيڄ القيمغ للمنظمغ ٕڣ  أٙٝ الماڋ الفك

غٚظ المنظمغ ࢭي  ڬٚ ǻلګ قيمغ، علګ نڤعيغ القيمغ التܣ ت أٙٝ الماڋ الفك عٙ المنظمغ علګ تحڤيل  تعتمٖ قٖ

ڬٚ ڣالتܣ يمكڜ أڗ تǸخ٘ عٖع أشكاڋ: أٙٝ الماڋ الفك هٙا ࢭي   تحقيقها مڜ استثما

بٙا-  ٍتحقيڄ الأ

يٙغ.- عٙ الإبٖاعيغ ڣالإبتكا يٛإع القٖ  تحقيڄ الميڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ 

جٙيغ.- ع  ال٘هنيغ الخا  تحسيڗ ǻتجاهاػ العامليڗ ڣالصڤٙ

ٜ تناف٦ ܣ قڤڬ.- كٚ  يٛإع الحصغ السڤقيغ ڣبناǴ م

 ڣفيما يلي أنڤاع القيږ التܣ يمكڜ أڗ تهٖف المنظمغ ǻلګ تجسيٖها ࢭي الڤاقٸ:

اٙػ المنافسيڗ.حمايغ المنتجاػ - اٙػ المنظمغ مٸ محاڣلغ الاستحڤاٗ علګ ǻبتكا  ڣالخٖماػ المحققغ مڜ ǻبتكا

 خلڄ معاييڇ ࢭي أسڤاځ أڣ منتجاػ جٖيٖع.-

 تحٖيٖ أساٝ لتحالفاػ جٖيٖع.-

ٜ لٖخڤڋ منافسيڗ جٖٕ-  . خلڄ حڤاج

ڬٚ ࢭي المǺسسغ الإقتصإيغ: :ثالثا أٚسماڋ الفك عٙ ڣتثميڗ ال  ǻسًڇاتيجياػ ǻٕا

ڣٚع المهمغ لإسًڇاتيجيغ المنظمغ ككل ڣالتܣ تهتږ ǻسًڇات- ڬٚ(: التܣ تعتبڇ كǸحٖ الف أٚسماڋ الفك فٚغ) ال يجيغ المع

فٚ ٕاخل المǺسسغ.  بخلڄ ڣتمييڈ ڣتحٖيٖ  ڣتقاسږ المع

اٙػ التنظيميغ، ǻضافغ ǻلګ - اǴٚاػ  الإخًڇاع، ڣالمها عٙ ب ٚ هنا بإٕا ڬٚ: ڣيتعلڄ الأم أٚسماڋ الفك عٙ ال ǻسًڇاتيجيغ ǻٕا

ٕيڜ.الم فٙ المتعلقغ بالعملاǴ ڣالمڤٙ  1عا

إٚ ڣتعليمهږ، حين أڗ ǻسًڇاتيجياػ النهڤ٩ - يٙظ ڣتكڤيڜ الأف ڬٚ: مڜ خلاڋ تٖ أٚٝ الماڋ البش ǻسًڇاتيجيغ ال

ڬٚ تعتبڇ مڜ  أٚسماڋ البش عٙ ڣالإبٖاع التقنܣ العالي، كما بال ٚ بسبظ التقٖم التكنڤلڤجي المتسا يٙاػ العص ڣٚ ض
                                                           

1
 -Bourachoth, Dictionnaire de science économique et sociales, édition Bordas, Paris ; 1992K P32 
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صٚغ عمل س اٙػ ڣخبڇاػ متعٖٕع ڣمتنڤعغ عنٖ العامليڗ ڣبٖڣڗ ٗلڊ فإڗ أڗ الحصڤڋ علګ ف يتطلظ مها

صٚغ تكڤڗ مستحيلغ.  الف

اٙسغ العملياػ ڣبحڤف التسڤيڄ، ڣك٘لڊ التجٖيٖ - فٙ ٕاخليا: مڜ خلاڋ البحن ڣٕ اسًڇاتيجياػ خلڄ المعا

عٙ  بإعإع الهنٖسغ التنظيميغ حين أڗ البحن عڜ مفاهيږ جٖيٖع ࢭي مجاڋيسمܢ  التنظيمܣ أڣ ما الإٕا

ڣالتنظيږ مڜ أجل التعامل مٸ متغيڇاػ المحيٰ المعقٖع مڜ المتطلباػ ڣالأهٖاف الأساسيغ لكل تنظيږ يبحن 

يٙتڢ. اٚ  عڜ الفاعليغ ڣالشجاعغ ڣالمحافظغ علګ بقائڢ ڣǻستم

يعها الٖاخلي، - فٙ ڣتنظيمها ڣحفظها ڣتڤٛ فٙ: يتږ ٗلڊ مڜ خلاڋ اكتساب المعا ǻسًڇاتيجيغ تحڤيل المعا

إٚ فالقي ڣٙتينيغ ڣفعالغ ࢭي مجاڋ ڣظيفغ البحن ڣتكڤيڜ الأف ڣاليقظغ التكنڤلڤجيا ڣالتنافسيغ، ام بعملياػ 

عٙ الأصڤڋ غيڇ المإيغ سڤاǴ علګ مستڤڥ العملياػ أڣ علګ مستڤڥ التحالفاػ ڣالتحڤيلاػ التكنڤلڤجيغ،  ڣǻٕا

ڣٚف الحقي يٜإع ڣتجٖيٖ ڣتثميڗ خلڄ الظ ٚ ثقافغ التقاسږ ڣالشفافيغ تعتبڇ اليڤم مڜ الأمڤٙ المهمغ ل قيغ لنش

اٙػ ࢭي خٖمغ الصالح العام للمنظمغ ككل.  عٙ المها  1ما بيڗ أعضاǴ المǺسسغ مڜ خلاڋ جعل ǻٕا

ڬٚ ڣالميڈع التنافسيغ: مٖخل الإسًڇاتيجيالمطلȑ الثاني أٙٝ الماڋ الفك  : 

 ٙ ٕٙ المإيغ يعٖ سببا  غٙږ كفايغ المڤا فٚ التسييڇ المعتمٖع  ئيسيا ࢭي فشل ǻسًڇاتيجياػ ǻڗ عٖم فعاليغ ط

ڬٚ ممثلا ࢭي الكفاǴاػ أحٖ أهږ العڤامل المس أٙسماڋ الفك ئڤلغ ڣسياساػ المǺسسغ التنافسيغ، ل٘لڊ يعتبڇ 

ٚ التاليغ: ځٚ لها ࢭي العناص  2عڜ ǻمتلاڅ للميڈع التنافسيغ ڣنجاحها ࢭي احًڇاځ الأسڤاځ العالميغ، سنتط

ٚ أولا ڬٚ ࢭي تطڤي أٙٝ الماڋ الفك  ٚ  الميڈع التنافسيغ:  أث

كٙـ المǺسساػ العالميغ ࢭي ظل تحڤلاػ البيئغ التنافسيغ أڗ العامل الإنتاجي الڤحيٖ ال٘ڬ يمكڜ أڗ  لقٖ إٔ

عٙ علګ الإبٖاع،  اٙػ العاليغ القٖ فٚغ، ڣالمها ڬٚ ٗڣ المع أٙسمالها الفك يڤفٚ لها الميڈع التنافسيغ المتڤاصلغ هڤ 

إٛػ أهميغ الإسًڇاتيجيغ التܣ تٖف فٚغ ڣالعقڤڋ ال٘كيغ ٸ للتحڤڋ مڜ اقتصإ ڣمنڢ  المعلڤماػ ǻلګ ǻقتصإ المع

عٚغ تغيڇها،  اٙ جٖيٖا للميڈع التنافسيغ، ǻٗ لقٖ بٖأ الإعتمإ علګ التكنڤلڤجيا يًڇاجٸ بس التܣ أصبحـ مصٖ

اٚ صعبا خاصغ بعٖ تڤسٸ  ٜ عليها أم تٚك  تكنڤلڤجيا المعلڤماػ التܣاستخٖام ǻٗا أصبِ التناف٠ ڣالتفڤځ الم

تٙهږ علګ تقليٖ  عٙ تصميږ العملياػ الإنتاجيغ ڣالتسڤيڄ متاحا لجميٸ المنافسيڗ، علاڣع علګ قٖ جعلـ قٖ

ها.  التكنڤلڤجيا بعٖ مض ܣ ڣقـ قصيڇ مڜ ظهڤٙ

 
                                                           

1
هٚ ٥  سملالي -  جٚٸ سبڄ ٗك  .115يحضيڢ، م

2
ٚ  أحمٖ -  ٙ الكتظ، مص اٙػ، ٕا عٙ البشٚ، الأصڤڋ ڣالمها  ٥19 2002سيٖ مصطفى، ǻٕا
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 ٚ ٚ سهل، بخلاف عنص ڣࢭي ظل ه٘ا التبإڋ للمعلڤماػ ڣالتكنڤلڤجيا التܣ أصبحـ بإمكاڗ كل المǺسساػ أم

عٙ علګ إٔاǴ تناف٦ ܣ  يٚغ القإ ڬٚ، ڣك٘لڊ الكفاǴاػ البش أٙٝ المالڊ الفك ڣحيٖ يملڊ قڤع الًڇجيِ ڣالمتمثل ࢭي 

اٙػ مختلفغ ڣالمǺهلغ  اٙػ ڣمها فٚغ ڣقٖ  1ڣالتجٖيٖ. للإبٖاعمڜ خلاڋ ما تملكڢ مڜ مع

ڬٚ  :ثانيا أٙٝ الماڋ الفك  سياځ البيئغ التنافسيغ ڣقيمغ 

ǹٙيغ المǺسسغ لطبيعغ الأهٖاف الإسًڇاتيجيغ المعتمٖع  يمكڜ التعبيڇ عڜ سياځ البيئغ التنافسيغ مڜ خلاڋ 

ڬٚ المحقڄ  أٙٝ الماڋ الفك   ٙ لتحقيڄ تلڊ الأهٖاف، ٗلڊ لأڗ المǺسسغ التܣ تتمكڜ مڜ تحٖيٖ طبيعغ إٔڣا

أٙٝللإٔاǴ التناف٦ ܣ، فمثلا بالنسبغ للمǺسساػ التصميږ ڣالإنتاه   اٙػ  يساهږ  ڬٚ ࢭي خلڄ الابتكا الماڋ الفك

أٙٝ الماڋ  اٙػ ڣتميڈ المنتجاػ، كما أڗ قيمغ  ڬٚ ࢭي خلڄ الابتكا أٙٝ الماڋ الفك ڣتميڈ المنتجاػ، كما أڗ قيمغ 

غٚڤب الحصڤڋ عليها بل أيضا بسياځ البيئغ التنافسيغ المحيطغ  تٚبٰ بنڤع القيمغ الم ڬٚ للمǺسسغ لا ت الفك

اٙػ أڣ لحساب قيمغ الأصڤڋ غيڇ المإيغ ࢭي المǺسسغ، أڗ قيمغ بها، ڣال٘ڬ تغيڇ القياٝ أهمي غ  النسبيغ للإبتكا

تٚها  عٚ تعتمٖ علګ نظ هٙا المبتك ٕٙها ڣلطبيعغ عملائها، كږ يشكل ٗلڊ التܣ تخصصها المǺسسغ لأفكا لمڤا

عٚ المǺسسغ لكل ما هڤ ٗڣ قيمغ أڣ غيڇ ٗڣ القيمغ بالنسبغ لها.  السياځ نظ

أٙٝ الماڋ الفثالثا ڬٚ ڣتحسيڗ إٔاǴ المǺسسغ التناف٦ ܣ:   ك

ڬٚ ڣإٔاǴ المǺسسغ التناف٦ ܣ  أٙٝ الماڋ الفك بٰٚ بيڗ كل مڜ  اٙساػ ǻلګ محاڣلغ ال قٚـ العٖيٖ مڜ الٖ لقٖ تط

 حتܢ نحڤ متبايڜ مڜ حين القياٝ ڣالنتائٌ .

إٙ يڤضح " - يٚعغ التغيڇ ڣالمتس Preferفمثلا أ اٙسغ أڗ البيئغ التنافسيغ الجٖيٖع ڣالس مغ بعڤلمغ " ࢭي ٕ

اٛلـ تٖفٸ بالمǺسساػ ǻلګ تحسيڗ إٔائها  بٜائڜ ڣتعٖٕ حاجاتهږ ما الأسڤاځ ڣشٖع المنافسغ ڣتغيڇ أٗڣاځ ال

يٚڄ ǻڣبالتالي تحسيڗ  ع منتجها عڜ ط ٚ للڤظائڀ ڣالعملياػ مڜ خلاڋ تڤظيڀ الا نتاجيتها، ڣجڤٕ ٙ ڣالتطڤي بتكا

 ٜ يٜ ڬ ࢭي تع ه المحڤٙ ڬٚ، ڣهڤ ما يǺكٖ علګ ٕڣٙ  إٔاǴ المǺسسغ ڣميڈتها التنافسيغ. أٙسمالها الفك

فٚٸ مڜ مستڤڥ نجاعغ المǺسسغ بسبظ استبعإه  Brownأما حسظ " - ڬٚ ي أٙٝ الماڋ الفك ٙ ࢭي  " أڗ الاستثما

عٙ استقطابڢ للعامليڗ الأٗكياǴ ال٘يڜ تقٸ عليهږ مسǺڣليغ الابتكاٙ  ڣالتجٖيٖ  للعامليڗ غيڇ الجيٖيڜ، ڣقٖ

بٜائڜ.  2للخٖماػ المقٖمغ لل

 

فٚغ " أڗ القيمغ الحقيقيغ  Gwanكما يبيڗ " - عٙ تڤظيفها للمع ڬٚ ڣقٖ أٙسمالها الفك للمǺسسغ تكمڜ ࢭي 

 ٙ تٙها التنافسيغ ڣأشا "  Yound"   الكامنغ فيڢ ڣتحڤيلها ǻلګ تطبيقاػ تحقڄ الإٔاǴ  العالي، ڣبالتالي تحسيڗ قٖ

                                                           
1
هٚ ٥  عبٖ المجيٖ -  جٚٸ سبڄ ٗك يٚغ، م ٕٙ ڣالكفاǴاػ البش  .02قٖڬ، سملالي يحضيڢ، يحضيڢ نحڤ تنميغ ǻسًڇاتيجيغ للمڤا

2
 .ϭϲϭ ،ϭϲϮعϠي العترϱ، مرجع سبق ذكره ص ص  - 



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

 ٚ أٚٝ الماڋ الفك ڬٚ ڣلي٠ ل أٚٝ الماڋ الفك ڬ بعٖٕ محٖٕ أساسيا لإٔاǴ ڣنجاعڢ ǻلګ أڗ التسييڇ الفعاڋ ل

 المǺسسغ.

اتها  ٙ ࢭي مڤجڤٕ اٚغبغ ࢭي تحسيڗ إٔاǴ تناف٦ ܣ ڣالتفڤځ فيڢ يجظ أڗ تحسڜ الاستثما ڣعليڢ فإڗ المǺسساػ ال

اٙػ  اٙػ ڣالمها عٙ ج٘ب الكفاǴاػ ٗاػ قٖ يٚغ، ڣقٖ ڣبالتالي فإڗ المطلڤب مڜ ٖڥ المنافسيڗ، التܣ تفڤځ مالفك

العمل التقليٖڬ ٗڬ المسǺڣلياػ محٖٕع التنفي٘ ǻلګ العمل المعٚࢭي حين تتڤسٸ العامليڗ الإنتقاڋ مڜ 

 مسǺڣلياتهږ المجمڤعغ أڣسٸ مڜ النشاطاػ.

ٜ تنافسيغ المǺسسغ الإقتصإيغ  :المطلȑ الثالث يٜ ڬٚ ࢭي تع أٙٝ الماڋ الفك عٙ   ٕڣٙ ǻٕا

يٛإع كفاǴع الم ئٙيسيا ڣهڤ  ڣǻنتاجيتها فيكفي ه٘ا العائٖ،  نظمغǻٗا قلنا ࢭي ه٘ا الصٖٕ أڗ هناڅ عائٖا ڣحيٖا 

ٚ ǻيجابيا علګ تحقيڄ المنظمغ سالتها ڣالغاياػ الإسًڇاتيجيغ التܣ أنشئـ مڜ أجلها، كما أڗ ٚ ل فهڤ يǺث ǹيتها ڣٙ

ڣٚع  يضمڜ للمنظمغ أڗ كل العملياػ التܣ تتږ كل بكل قطاعاتها تتږ طبقا لسياساػ ڣأطٚ العمل المش

عٚ يساعٖ ع عٙ علګ تطبيقڢ، بالإضافغ ǻلګ المعتمٖع، كما أڗ المش ا ه القيږ ال٘ڬ تح٥ٚ الڤٛ لګ تفعيل النمڤٗ

غٚږ مڜ أهميتها ǻلا أڗ غيڇ مستهٖفغ ب٘اتها ڣلكنها  ٗلڊ فإڗ هناڅ مجمڤعغ مڜ الفڤائٖ الثانڤيغ ڣالتܣ علګ ال

ڣٚع ڣهي تتمثل فيما يلي:  ئٚي٦ ܣ للمش  1تساعٖ ڣتٖعږ تحقيڄ العائٖ ال

يٚڄ بيڗ الاستخٖام الأمثل ڣالاستخٖام الفاعل، فمثلا حسڜ كفاǴع الاستخٖام الأمثل  .1 ٕٙ: ڣيجظ التف للمڤا

يٚغ قٖ يشتغل المڤظڀ كل ڣقتڢ ࢭي العمل ٕڣڗ ǻهٖاٙ، ڣلكنڢ قٖ يكڤڗ غيڇ مستخٖم  ٕٙ البش ࢭي مجاڋ المڤا

مڜ ڣقتڢ ࢭي العمل تح٥ٚ   %40الاستخٖام الأمثل، علګ سبيل المثاڋ: ǻٗا كاڗ باحثا ࢭي أڬ فهڤ يقض ܣ 

 Ǻبع٬ المتطلباػ الشخصيغ لمنتسبيها، ڣالتܣ يجظ أڗ يقڤمڤا الم Ǵاٚسل لإٔا سساػ الناجحغ علګ تڤفيڇ م

عٚ المڤظڀ لإٔاǴ عمليغ ڣتحقڄ المنظمغ عائٖا أكبڇ مڜ المڤظڀ ࢭي  سٚمܣ، فيتف بها ࢭي ڣقـ الٖڣام ال

 ڣظيفتڢ.

ڬٚ يتحقڄ علګ محڤٙ العامليڗ: نتيجغ الا  .2 أٙٝ الماڋ البش ٙ ࢭي   ستثما

اٙساػ ǻلګ أڗ النمڤ يٛإع  .أ  ضٙا الڤظيفي: ڣهڤ يتكڤڗ مڜ مجمڤعغ مڜ العڤامل ڣلكڜ تشيڇ الٖ معٖڋ 

ضٚا الڤظيفي. اٚػ ࢭي ال  المستٖيږ لخبڇاػ المڤظڀ مڜ خلاڋ عملڢ يعتبڇ مڜ أعلګ المǺش

 

ځٚ الا .ب  اǴٜاػ التܣ تتضمنها اللڤائِ ڣبيڗ الالًڈالًڈام الڤظيفي: ڣهنا نف م بيڗ الالًڈام الڤظيفي نتيجغ الج

الڤظيفي الناتٌ مڜ القناعغ ال٘اتيغ بقيمغ الالًڈام علګ العائٖ الشخپ ܣ ڣعلګ المحافظغ علګ مكانغ 

                                                           
1
يٸ، الطب حفياڗ -  ٚ ڣالتڤٛ ٙ الأيام للنش يٚغ ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ࢭي المنظماػ، ٕا ٕٙ البش عٙ المڤا بٚيغ عبٖ الڤهاب، ٕڣٙ إا  .٥198  2015عغ الع



 مدخل عام للميقȒ التنافسيȓ                                الفصل الثاني:                                      

 

ڬٚ ينمܣ القطاعاػ ال٘اتيغ بقيمغ ڣأهميغ الالًڈام،  أٙٝ الماڋ الفك ڣٚع  عٙ ڣسمعتها فاڗ تطبيڄ مش ا الڤٛ

ٚ التنظ فٚٸ مڜ كفاǴع العنص  يمܣ للمنظمغ.لي٠ فقٰ ما هڤ مٖڣڗ باللڤائِ ڣلكڜ الأهږ بما ي

أٙٝ  .ه  ڬٚ، ڣهي مڜ ٕعائږ  الٖافعيغ ال٘اتيغ: ڣتǸتي ه٘ه الٖافعيغ نتيجغ لمنهجيغ سياسغ الاستثماٙ البش

ڬٚ، حين تتڤلٖ ٕافعيغ ڣظيفيغ لٖڥ منتسبܣ المǺسسغ فلږ يعٖ أمل أڬ مسئڤڋ لاڗ تنفي٘  الماڋ الفك

ڥٙ جهٖهږ بٖافعي غ ٗاتيغ تڤلٖػ لٖيهږ فيسعګ مسئڤليغ ما يطلظ منهږ، بل ǻڗ المسئڤليڗ يب٘لڤڗ قصا

فيٖ لي٠  فقٰ لإٔاǴ مهام ڣظيفتڢ، بل البحن بما يمكڜ أڗ يضيفڢ مڜ قيږ ڣظيفيغ ٗڬ عڤائٖ كل 

 ايجابيغ علګ المنظمغ التܣ تعمل مڜ خلالها سڤاǴ كانـ منظمغ حكڤميغ أڣ أڬ عمل أهلي أڣ ܧخپ ܣ .

ٕٚ القيام مٸ المنظمغ، بحين لږ يعٖ : ڣتفاعل المڤظڀ  الانٖماه الڤظيفي .ٕ  يحضٚ ڣيٖاڣم ࢭي عملڢ مج

ڣٚه مڜ المنظمغ، بل ǻنڢ يتفاعل  تٙياٍ بعٖ الخ ٚ بالا بǸعباǴ ڣظيفيغ، ڣتمثل ب٘لڊ عبئا عليڢ، حين يشع

تٙقاǴ علګ المستڤڥ الشخپ ܣ، ڣبما يضيفڢ للمنظمغ مڜ قيمتڢ  مٸ بيئغ العمل ڣيسعٖ بما يحققڢ مڜ ا

مڜ قيمغ، ك٘لڊ علګ المستڤڥ العلاقاػ بيڗ  ك٘لڊ علګ المستڤڥ الشخپ ܣ، ڣبما يضيفڢ للمǺسسغ

فٚيغ للمنظمغ علګ خيڇ حاڋ، ڣشعڤٙ كل  المڤظفيڗ نتيجغ التكامل مڜ إٔاǴ ڣاجباتهږ، لتكڤڗ المنظمغ المع

ڬ ǻلګ انٖماجهږ الڤظيفي. Ǻٕنسانيغ تǻ مڜ كياڗ عظيږ يساعٖ ٗلڊ علګ تكڤيڜ علاقاػ Ǵٜمنهږ أنڢ ج 

سٚئ  المڤاطنغ الڤظيفيغ:  .ڝ  ڬٚ علګ بناǴ بنيغ تحتيغ مڜ القناعغ الكاملغ ڣت أٙٝ الماڋ البش ٙ ࢭي  يعٖ الاستثما

ه القيږ ال٘ڬ ال٘ڬ تح٥ٚ المنظمغ علګ  سالتها ڣغاياتها الإسًڇاتيجيغ، ڣالنمڤٗ ǹٙيغ المنظمغ ڣٙ قيمغ 

سٚح ࢭي ڣجٖاڗ كل مڤ  ٚ  العمل التܣ تلًڈم بها، ڣبحين ي ظڀ أنڢ تفعيلڢ، ڣك٘لڊ السياساػ العامغ ڣأط

هڤ المسئڤڋ عڜ تحقيقڢ، ڣأنها تمثلڢ هڤ، ڣعليڢ فهڤ طاقغ ǻعلاميغ تقڤم بتسڤيڄ قيمغ المنظمغ ࢭي أڬ 

 Ǵٚا مجتمٸ، فهڤ المعبڇ عڜ خططها ڣسياساتها، ڣهڤ المٖافٸ عڜ أڬ نقٖ يڤجڢ المنظمغ ڣهڤ المڤضح لأڬ ǻج

حٚڢ ڣال٘ڬ مڜ شǸنڢ يتضمڜ بالعمل المǺس ٦ ܣ ٕاخل منظمتڢ الأم التܣ تنڤڬ المنظمغ أڗ تقٖمڢ أڣ تط

1يعمل مڜ خلالها.

 

 

 

 

ڬٚ يتضمڜ - ٚ البش قٚغ ǻڗ تحسيڗ تنافسيغ المنظماػ مڜ خلاڋ قيإع العنص بشكل أساس ܣ محاڣلغ تغييڇ ط

ٕ يمكڜ المنظمغ مڜ منافسغ  ٕٚ تكاليڀ المنظمغ ǻلګ كڤنڢ مڤٙ ڬٚ مڜ كڤنڢ مج التعامل مٸ العنصٚ البش

                                                           
1
بٚيغ  حفياڗ  -  يٸ، الطبعغ الع ٚ ڣالتڤٛ ٙ الأيام للنش يٚغ ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ࢭي المنظماػ، ٕا ٕٙ البش عٙ المڤا  .٥199 2015عبٖ الڤهاب، ٕڣٙ إا
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يٚڜ حاليا، ڣمستقبلا ڣالتفڤځ  ڬٚ ممثلا ࢭي الكفاǴاػ أحٖ أهږ  الآخ أٙٝ الماڋ الفك  ٙ عليهږ، كما يمكڜ اعتبا

ٚ ǻلګ  العڤامل المسئڤلغ عڜ امتلاڅ المنظمغ للميڈع التنافسيغ ڣنجاحها ࢭي اخًڇاځ الأسڤاځ العالميغ، ڣه٘ا بالنظ

اٙػ الإسًڇاتيجيغ التܣ تهܣǴ للمنظم اٚ  غ ف٥ٚ النجاٍ.تلڊ الكفاǴاػ علګ أنها المسئڤلغ عڜ اتخاٗ ڣتطبيڄ الق

ٕ يميڈ المنظمغ عڜ غيڇها مڜ المنظماػ ڣعلګ خلاف  تحقڄ المنظماػ عإع الميڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ ڣجڤٕ مڤٙ

ڬٚ ممثلا ࢭي الكفاǴاػ  أٙٝ مالها الفك ٚ ڣحيٖ، يملڊ قڤع الًڇجيِ ڣالمتمثل ࢭي  ڥٚ فإڗ هناڅ عنص ٕٙ الأخ المڤا

عٙ علګ خلڄ القيمغ المضافغ مڜ خلا يٚغ القإ اٙػ مختلفغ ڣمǺهلغ البش اٙػ ڣمها فٚغ، ڣقٖ ڋ ما تملكڢ مڜ مع

     لإيٖاع ڣالتجٖيٖ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمȓ الفصل
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ٕٙ الفنيغ يمكڜ لمنظماػ الأعماڋ تحقيڄ المي- ڈع التنافسيغ مڜ خلاڋ الاستغلاڋ الأفضل لإمكانياػ ڣالمڤا

فٚغ ڣغيڇها  مڜ الإمكانياػ التܣ  اٙػ ڣالكفاǴاػ ڣالمع ڣالمإيغ ڣالماليغ ڣالتنظيميغ المتاحغ، بالإضافغ ǻلګ القٖ

ها ڣالعمل بجٖيغ أكبڇ  لمڤاجهغ  منافسيها الحالييڗ ڣتح عٙ تكثيڀ جهڤٕ ڣٚ اٙتها تتمتٸ بها المنظمغ ڣض سيڗ قٖ

التنافسيغ التܣ تمكنها مڜ مڤاصلغ نشاطها مستقبلا، ڣالتܣ تمكنها مڜ تصميږ ڣتطبيڄ ǻسًڇاتيجياتها  

اٚٙ.   التنافسيغ ڣالتفڤځ ڣالإستم
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 تمهيد 

 Ǵٚا يٚغ مع الڤاقع التطبيقي مڜ ǻج فٚغ مٖڥ تطابڄ المفاهيږ ڣ القڤاعٖ النظ ٙ ڣ مع نتناڣڋ في ه٘ا الفصل اختبا

يٚبيغ . اٙسغ التج  الٖ

Etude Empirique  يٚغ،مجمع متيۑي،المطاحڜ اٜئ كٚغ ج ڥٚ  علګ ش   Grands Moulins du dahraالكبڇڥ الظه

ٙ  ڣلايغ مستغانږ   التܣ تقع بمنطقغ صلامنٖ

 ڣمڜ اجل ٗلڊ فقٖ قسمنا ه٘ا الفصل الګ مبحثيڗ :

يٚبيغ مڜ  المبحن الاڣڋ   اٙسغ التج كٚغ ڣ أما المبحن الثاني فقٖ بينا فيڢ منهجيغ الٖ عٙ عڜ تقٖيږ للش عبا

اٙسغ، ځٚ لمجتمع ڣ عينغ الٖ إڣاػ جمع البياناػ  ڣ إڣاػ التحليل الاحصائي المستخٖمغ،كما قمنا خلاڋ التط

اٙسغ،ڣ في الاخيڇ قمنا بتحليل البياناػ المحصلغ ڣ ع٩ٚ نتائجها .  بالتحقيڄ مڜ صٖځ ڣ ثباػ إاع الٖ
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: ɤالاو ȟمٖخل عام لمجمع متيۑي           المبح 

: ɤالاو ȑنشاع مجمع متيۑي  المطل 

يٜإع في مجالاػ عملها،لي٠ فقٰ علګ مستڤڥ      تعتبڇ مǺسسغ متيۑي مڜ بيڗ المǺسساػ التܣ حققـ ال

المحلي بل علګ المستڤڥ الڤطنܣ،لكڜ الحفاٱ علګ ٗلڊ الإاǴ هڤ ما شكل أكبڇ تحٖياػ المجمڤعغ ڣ مالكها 

 . 2002السيٖ"حسيڗ متيۑي"ال٘ڬ بٖأ التفكيڇ في ٗلڊ ڣ تنفي٘ أڣڋ تڤجهاتڢ في عام 

ٛ عليها،ڣ خطڤاتها التاليغ  ــ تٙكا ،لكڜ كاڗ مڜ صميږ قناعتڢ أڗ كاڗ لا يعلږ بالضبٰ نڤعيغ البٖائل الممكڜ الا

الش ܣǴ ال٘ڬ بامكانڢ ǻلا ايجإ مڜ يتبنܢ ڣ يسهٚ علګ ه٘ه التڤجهاػ،فحٚص علګ أڗ تتڤفٚ المǺسسغ علګ 

اٙػ فبعٖ مٖع تمكڜ مڜ استقطاب مجم اٙػ ڣ المها ڤعغ مڜ الاܧخاص ٗڣڬ الكفاǴاػ أܧخاص ٗڣڬ القٖ

عٙ العمل الجماعي . ڣٍٙ مبإ  العاليغ بالاضافغ الګ 

أس٠ السيٖ متيۑي المجمڤعغ الصناعيغ التܣ تحمل ǻسمڢ"متيۑي" اٗ ٕخل ميٖاڗ صناعغ الحبڤب في   ــ

بٙيغ،فقٖ  يٙغ في صناعاػ الغ٘ائيغ تحـ اسږ الڤكالغ المغا كٚغ لتعاملاػ التجا اصبحـ التسعيناػ في انشاǴ ش

ٚ ڣ حتܢ في ه٘ه المǺسسغ  اٜئ يٚكا لا يمكڜ الاستغناǴ عنڢ في مجاڋ المنتجاػ الصناعيغ في الج فٚ قصيڇ ش في ظ

شٚيٖع،ڣ تتبع الٖقيڄ للاسڤاځ العالميغ . عٙ ال هٙ بفضل الإا  الخا

ٚ العام متيۑي ڣ بٖا   ئٙي٠ المٖي فٚ  اٜئٚ،ڣ تاسسـ مڜ ط ػ في ــ  أنشئـ من٘ ظهڤٙ اقتصإ الاسڤاځ في الج

 ٚ  . 2002اشغالها في فبڇاي

اٚفي ڣ الاسًڇاتيۑي لمجمع متيۑي المڤقع المطلȑ الثاني :  الجغ

بٚ مڜ السكغ الحٖيٖيغ مقابل    ٙ بالق ٜ مڤقع مǺسسغ متيۑي في ساحل مستغانږ بالتحٖيٖ في صلامنٖ كٚ يتم

قٙږ  يٚڄ  ٙ ب  11الط  .²م  5500في المنطقغ الصناعيغ ڣ هي تشغل مساحغ تقٖ

ػٙ، تلمساڗ، جلفغ، تمتٖ ڣ    اٚڗ، تيا يٙغ للمǺسسغ في ڣلايغ مستغانږ، غليڈاڗ، ڣه اٚفيغ التجا المناطڄ الجغ

ٚ العاصمغ . اٜئ  الج

: ȟالثال ȑمتيۑي  تقٖيږ مجمع المطل 

كٚاػ هي :  بٙعغ ش  مجمڤعغ متيۑي تخص٨ اليڤم مجاڋ الصناعاػ الغ٘ائيغ ڣ تضږ ا
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  Grands Moulin Du Dahra   المطاحن الكبفɾ للظهȒȳ :ــ   

يٚغ ڣ تقنيغ هامغ جعلتها اليڤم مڜ بيڗ  كقطظ هام في الصناعغ الغ٘ائيغ، ڣظفـ من٘ انشاǴ ها ڣسائل بش

ٙ { ڣ تڤظيڀ اكٌڇ مڜ مائغ  ڬٚ في مٖينغ مستغانږ } صلامنٖ اٜئ بٚ الج اٜئٚ،تقع في الغ  100اكبڇ  المطاحڜ في الج

يٚڄ متعٖٕ الخبڇاػ ٗڣ حيڤيغ ڣ كعامل مستبڇيڜ  فٚ ف  فاǴع عاليغ .مڜ ط

ٕٙها الاڣليغ ڣ الملاحظغ علګ البيئغ خلاڋ جميع عملياػ تحڤيل    ــ  كما تتميڈ بالًڇكيڈ علګ النڤعيغ الطبيعيغ لمڤا

ٜٙاعغ القمح، اعتمإا علګ خبڇع عٖع اجياڋ في مجاڋ القمح، اعتمإا علګ  خبڇع عٖع اجياڋ في مجاڋ ال

 ٜ كٚ ٜٙاعغ القمح، بانتاجها الم عٚ قسطا كبيڇا مڜ خاصغ علګ ال الٖقيڄ ڣ السميٖ، تغطي المطاحڜ الكبڇڥ للظه

عٜږ السڤځ . ڬٚ مڜ ه٘ه المنتڤجاػ، مع الطمڤٍ للڤصڤڋ علګ ت اٜئ بٚ الج  حاجياػ الغ

   : ɝــ مطاحن سيMoulins De SiG  

اٙتها الانتاجيغ  عٚا هاما لمجمڤعغ متيۑي، ǻٗ أڗ قٖ يٜنيغ تقع في المنطقغ الصناعيغ لمٖينغ سيڄ ڣ تمثل ف ڣالتخ

ا هاما في سلسلغ انتاه مجمڤعغ متيۑي  كما تبڇهڜ عڜ ٗلڊ ǻمكانياتها الصناعيغ الهائلغ تجعلها تعلظ ٕڣٙ

 ڣالتܣ تتمثل في :

ٙ ب  عٙ تحڤيل القمح الليڗ تقٖ  طڜ في اليڤم  400ــــــــ مطحنغ لإنتاه الٖقيڄ ٗاػ قٖ

عٙ تحڤيل  ٙ ب ـــــــ مصنع السميٖ لإنتاه الأسمٖع ٗڣ قٖ  طڜ في اليڤم. 440القمح الصلظ تقٖ

ٙ ب  يٜڜ تقٖ عٙ تخ مطاحڜ سيڄ مما تملڊ  ،طڜ مڜ الحبڤب 125000ـــــــ مجمڤعغ مڜ صڤامع الحبڤب ٗاػ قٖ

ڬٚ،  اٜئ بٚ الج حظيڇع معتبڇع مڜ الشاحناػ تمكنها مڜ الًڈڣٕ بالمڤإ الأڣليغ ڣمڜ تسڤيڄ منتڤجاتها علګ الغ

يٚڄ يتمتع بكفاǴع عاليغ ڣǻلمام تام بتكنڤلڤجيا تحڤيل  200يعمل أكٌڇ مڜ  يٚڜ بف ܧخ٨ بمطاحڜ سيڄ مǺط

 الحبڤب ڣ مشتقاتها.

3 ȓبيȳالمغ ȓكالɽال .Comptoir du maghreb 

ٚ  ǻلګ اقتصإ السڤځ،  اٜئ عٚ سنڤاػ عنٖ ٕخڤڋ الج بٚيغ أسسـ ه٘ه الڤكالغ من٘ أكٌڇ  مڜ عش الڤكالغ المغ

ڬٚ، ڣ هي  اٜئ بٚ الج هٚا في مٖينغ مستغانږ بالغ ٚ  يڤجٖ مق بٚيغ مǺسسغ استيڇإ ڣ تصٖي الڤكالغ المغ

يٙغ في ميٖاڗ المنتڤجاػ الغ٘ائيغ، الڤكالغ الم بٚيغ معًڇف بها الآڗ في أكبڇ المڤانئ متخصصغ في التعاملاػ التجا غ

يٚڜ ܧخصا مڜ بينهږ الٖڣليغ مع ݯجږ للتعاملاػ  بٚيغ عش ٚ ، ڣتستخٖم الڤكالغ المغ تٙفاٵ مستم يٙغ في ا التجا

ڣٜٕع  عٙ ڣالقانڤڗ الٖڣلي ڣ هي م اٚفعغ  تقنيغ ڣ لڤ جستيكيغ  بڤسائلمختصڤڗ في التجا معتبڇع، مع الاقتناǴ ل
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ٛ لتف اٚ يٚغ مع أحٖف ط مٜها علګ قنط هٚنـ الڤكالغ ع ٚ علګ مستڤڥ  ميناǴ مستغانږ، حين ب يٚغ البڤاخ

اٜيٖ، ڣ تعٖ الڤكالغ  قٙږ اعماڋ في ت اٙتها ǻلګ أقپ ܢ حٖ، مع  ٚ قٖ الاستقلاليغ التامغ في مجاڋ اعمالها م بتطڤي

ٚ  ڣالاستيڇإ  كٚاػ للتصٖي بٚيغ مڜ بيڗ أهږ الش يٚقيا الشماليالمغ بٚي ڣحتܢ في اف بٚ الع  غ.في المغ

4 :ȓمصنع نشاء مغني .AMIDONNERIE DE MAGHNIA 

ڬٚ، ڣ يعٖ ه٘ا المصنع المجمع  اٜئ بٚ الج يقع مصنع نشاǴ مغنيغ في المنطقغ الصناعيغ بمغنيغ في أقپ ܢ الغ

 ،Ǵلګ المكڤناػ التاليغ: النشاǻ طٚبغ يٚقغ ال عٙ بالط اٜئٚ، ǻٗ يقڤم اساسا بتحڤيل ال٘ عٙ بالج الڤحيٖ لتحڤيل ال٘

، الٖكسًڇيڜ، ڣالم اٚب الغلڤكڤٛ  تجاػ الثانڤيغ.نش

يٚڜ بطاقږ تقنܣ مǺهل  200ڝ  ع يعمل بڢ حڤالي 10مصنع نشاǴ مغنيغ علګ أكٌڇ مڜ ــــ ڣيًڇبع  ܧخ٨ مǺط

متخص٨ للغايغ، تكفي المنتڤجاػ المصنڤعغ بالمصنع بالحاجياػ المًڈايٖع للصناعغ المستعملغ لها، ڣهي ڣ 

يع  اٚب الڤطنܣ بفضل شبكغ التڤٛ عٚ عبڇ كامل ت تٙڢ  المهيǸع، ڣتتمثل الامكانياػ الانتاجيغمتڤف للمصنع في قٖ

ٛ 200علګ تحڤيل  اٚب الغلڤكڤ عٙ في اليڤم لانتاه النشاǴ، ش عٙ   طڜ مڜ ال٘ ٚ علګ قٖ ڣالٖكسًڇيڜ، كما تڤف

عٙ ڣ التܣ تتسع ڋ  يٜڜ ال٘ يٜڜ معتبڇع بڤاسطغ صڤامع تخ يٜڜ المڤإ 12000 تخ طڜ بالاضافغ ǻلګ مساحاػ تخ

بٜائڜ ڣل٘لڊ يتږ فح٨ النڤعيغ علګ طڤڋ كثيڇا مڜ ܣ مصنع نشاǴ مغنيغ ٿٚ طڜ، ڣي500الكاملغ بسعغ  ال

اٚحل الانتاه، من٘ استلام المڤإ الاڣليغ  عٙ)م اٚ لأهميغ منتڤجاػ  (أڬ ال٘ حتܢ تسليږ المنتڤجاػ الكاملغ ڣنظ

اٚئٖع في  ع مما جعلڢ يمًڗ مكانتڢ ال كٚيظ عٖٕ كبيڇ مڜ المڤإ الغ٘ائيغ، تبنܢ فيما يخ٨ الجڤٕ التܣ تساهږ في ت

اٚقبغ الخاضعغ للمعاييڇ المعمڤڋ بها مڜ ميٖاڗ تحڤيل ال٘ اٜئٚ، ڣتتمثل ه٘ه السياسغ في سلسلغ الم عٙ في الج

اٙػ ا ٚ  لمها ٚ المستم  . الحٖيثغلطاقږ التقنܣ بمقتض ܢ التكنڤلڤجياأجل فح٨ مطابقغ المڤإ، بالاضافغ ǻلګ تطڤي
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عٚالمبحȟ الثاني:   مٖخل عام للمطاحڜ الكبڇڥ للظه

عٚ وɤ:المطلȑ ال   لمحغ عڜ مǺسسغ المطاحڜ الكبڇڥ للظه

  يغ  2002ماٝٙ  23في ئٙي٠ الجمهڤٙ  بفتح المǺسسغ. عبد العȵيȵ بɽتفليقȓتفضل 

عٙ  فٚغ مقتٖ عٚ تشغل عٖٕ هام مڜ اليٖ العاملغ المتخصصغ ٗاػ الخبڇع الڤاسعغ ڣ مع ــــــــ المطاحڜ الكبڇڥ للظه

 في الميٖاڗ .

يٚڄ المسيڇ  المتعٖٕ  ٙ ڣ ٕيناميكيغ.ــــــــ الف  المهام يتميڈ باقتٖا

تٙفاعا مڜ  عامل  ǻ ،500لګ أڗ ڣصل ǻلګ 2004عاملا في  ǻ150لګ  2002عاملا في  85ـــــــ اڗ عٖٕ عماڋ قٖ شهٖ ا

 في الڤقـ الحالي.

أٙٝ   ٙ  ٕه. 437836000000ها الاجتماعي ب المـــــــ ڣيقٖ

ڗ.شاحناػ خلاڋ ساعتيڗ 08ــــــ تقڤم في نف٠ الڤقـ بيع   ، ڣكل شاحنغ لها نف٠ الڤٛ
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 المطلȑ الثاني : الهيكل تنظيمي  

 التنظيمي للمǺسسȓ : المطاحن الكبفɾ للظهȲ(05).Ȓȳقɯ الشكل                                        

                                                                                                                                ȓالعام ȓيȳمدي 

    

ٚ العام اٚقظ التسييڇ                                                                              مساعٖ المٖي  م

 المكلڀ بالتخطيٰ                                                                                                                                               

                                                                                                         تسييڇ النڤعيغ

 

 

                                                                                                                                                                                 

يٚغ الماليغ      ٕٙ         مٖي يٚغ المڤا يٚغ                     م               مٖي يٚغ   ٖي يٚغ                  مٖي  مٖي

يٚغ          اسبغ      ڣالمح  ٙ                         البش  الإنتاه                         التمڤيڜ                 عالتجا

:Ȳعٚ مستغانږ المصد  مǺسسغ مطاحڜ الكبڇڥ للظه

مڜ خلاڋ الشكل يتبيڗ لنا بǸڗ الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ متيۑي يتكڤڗ مڜ مصالح التܣ تحتاجها صناعغ 

ٛ في النقا٭ التاليغ: اٙسغ بايجا ٚ بع٬ المصالح التܣ تفيٖنا في ه٘ه الٖ  الحبڤب، ڣيمكڜ ٗك

 :ȓالعام ȓيȳالمدي 

يٚاػ  يٚڄ التسييڇ ڣ التنظيږ المحكږ في جميع مٖي اٚقبغ نشا٭ ڣ أعماڋ المǺسسغ عڜ ط تقڤم الڤظيفغ علګ م

 المǺسسغ تتضمڜ:

 

 

ع  اٚقبغ الجڤٕ  ئٙي٠ قسږ م
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 :عام ȳمدي 

ٙ لتحقيڄ نتائٌ مقبڤلغ مهما كانـ أعمالڢ محٖٕع ينظږ ڣينسڄ  هڤ المسǺڣڋ الأڣڋ للمǺسسغ، يلعظ عٖع إڣا

اٚقظ سيڇ العمل في الم مٛغ لتحقيڄ أهٖاف ڣي ǹٚڣسيڢ، يحٖٕ الخطٰ اللا يٙا علګ م فٚ فنيا ڣǻٕا Ǻسسغ ڣيش

اٙػ المختلفغ. يٚڄ تنسيڄ الأعماڋ في الإا  المǺسسغ عڜ ط

 :عام ȳمساعد مدي 

اǴٚاػ القانڤنيغ التܣ تتطلظ تڤقيعا معتمٖا بڤاجباػ  ٚ الاڣڋ في كثيڇ مڜ المسائل ڣالاج هڤ ال٘ڬ ينڤب عڜ المٖي

ٚ العام في   حاڋ غيابڢ ڣتقٖيږ الٖعږ في مجاڋ خٖمغ المستفيٖيڜ.المٖي

 :ȓيȳد البشȲاɽالم ȓيȳمدي 

بٰٚ العماڋ فيما  ٚ كل العلاقاػ التܣ يمكڜ اڗ ت ڬٚ بمعنܢ ǵخ ٚ البش تقڤم ه٘ه الڤظيفغ أساسا بتسييڇ العنص

مٚ الڤظيفي للمǺسسغ)بينهږ مڜ جهغ  تٙبتڢ في اله مڜ جهغ  ڣبالمǺسسغ(مهما كانـ ڣظيفغ العامل ڣمهما كانـ 

يٚغ علګ ما يلي: ٕٙ البش ػٜ الڤحٖع في عمليغ تسييڇ المڤا كٙ ڥٚ ڣعلګ ه٘ا الاساٝ   أخ

 ضماڗ سياسغ التشغيل 

 .التكڤيڜ 

 .التغيظ ڣمحاڣلغ الحٖ منڢ 

 .ال٘هاب 

 .تسييڇ القضايا الاجتماعيغ ڣالعامغ 

 .ٵٛ فيها  تسييڇ القضايا القانڤنيغ المتنا

 :ȒȲالتجا ȓيȳمدي 

هٚا  ه٘ه الڤظيفغ في: ڣيمكڜ حص

 ڣ هي مكلفغ ب:اـــــــ مصلحȓ النقل:

 يٚغ للبضاعغ المستقبليغ  ضماڗ ڣسائل التف

 يع ڣالنقل  تنظيږ ڣ تنفي٘ خطغ التڤٛ

 اٙػ  تسيڇ حظيڇع السيا

  اٙػ  استغلاڋ ڣالحفاٱ علګ حظيڇع السيا



لمؤسسة الفصل الثالث             دراسة تجريΒية رأα الماϝ الفϜري في تعΰيΰ تنافسية 
Γرى للظهرΒϜالمطاحن ال 

 

 
64 

 ڣهي مكلفغب:  ب ـــــــ مصلحȓ البيع والشحن:

  الفڤاتيڇ 

 اٚقبغ التسليږ  م

 ڣهي مكلفغ ب: ــــ مديȳيȓ التمɽين:Ƞ ـــ    

 نٚامٌ التمڤيڜ حسظ حالاػ الانتاه  ڣضع ب

 يٜڜ يع الحص٨ ڣالتخ نٚامٌ تڤٛ  تنفي٘ ب

 ٙالمڤإ المستعملغ في عمليغ الانتاه ڣقطع الغيا Ǵٚا  ش

 تها  تقٖيږ معلڤماػ حسظ ڣقـ ڣصڤڋ الطلابياػ ڣكمياتها ڣجڤٕ

 :Ƞالانتا ȓيȲڣتقڤم بما يلي: مد 

  يٚغ ڣالمإيغ  استغلاڋ ڣسائل الانتاه البش

 لګ ٗلڊǻ ٙع ڣٚ  متابعغ يڤميغ للمنتجاػ مع إخاڋ بع٬ التغيڇاػ الاساسيغ ǻٗ ٕعـ الض

  الحفاٱ علګ السيڇ الٖائږ لڤسائل الانتاه 

  تحسيڗ الانتاه ڣ الانتاجيغ 

  يع المنتجاػ  تڤٛ

  ٕخاڋ منتجاػ جٖيٖعǻ اٙسغ ڣ بحن امكانيغ ٕ 

 ȓالصيان ȓوظيف: 

يع، ٗلڊ أنها تقڤم ب: عٚ مع عمليتܣ الانتاه ڣالتڤٛ  له٘ه الڤظيفغ علاقغ مباش

  يٙغ العمل اٚ  صيانغ ڣسائل الانتاه لضماڗ استم

  مٚجتها  ضماڗ تجٖيٖ الآلاػ القٖيمغ ڣب

  اٙساػ التقنيغ  القيام بالٖ

  متابعغ ڣ صيانغ ڣ سائل نقل البضائع 

 :ȓالمالي ȓالمحاسب ȓيȳمدي 

كٚيڈع الاساسيغ ڣ ٗلڊ للٖڣٙ ال٘ڬ تلعبڢ في عمليغ التمڤيل لمختلڀ العملياػ تعتبڇ ه٘ه الڤظيفغ  ال

عٚ بالنشاطاػ التاليغ:  الانتاجيغ، ڣتقڤم ه٘ه الٖائ
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  الماليغ ڣتهيئغ ٕٙ ڗٛ المالي ڣ الاستعماڋ العقلاني للمڤا تحٖيٖ السياسغ الماليغ بتحقيڄ التڤا

 المخطٰ المالي.

  ٙڬ ڣٚ عٚ في اطاٙ  نمڤ الڤحٖع ڣ  تǸميڗ الحفاٱ علګ التمڤيڜ الض لتحقيڄ الاهٖاف المسط

ڣ٩ٚ.  تسييڇ عقڤٕ الق

 . اػ الماليغ ڣالمحاسبيغǴٚا ٙ الاج  تǸميڗ ڣ اصٖا

 . صٖٙ حساباػ النتائٌ ڣ الميڈانياػ اٚقبغ التحليل ڣ   تǸميڗ م

 . ٙ  تǸميڗ ǻعٖإ ملفاػ الاسعا

 .لنهايغ السنغ ٕٚ  تحافٴ عمليغ الج

 . يٚغ ٕٙ البش  ضماڗ تسييڇ المڤا

 :التسييف ȓاقبȳم ȓمكلفغ ب:  وظيف 

 .كٖ مڜ مٖڥ صحغ ڣ ٕقغ معطياػ التسييڇ المتعلقغ بالڤحٖعǸاٚقبغ ڣالت  الم

 . عٙ مڜ مجمڤٵ ڣظائڀ الڤحٖع  معالجغ المعلڤماػ المصإ

 .نٙغ بما خطٰ لڢ اٜػ مقا ڬ للمنج  تقسيږ ٕڣٙ

 .اٚقبغ الانشطغ  تحٖيٖ النتائٌ ڣم

 .ځٚ الحساباػ اٚقبغ ط  م

 ٚف اٚقبغ كيفيغ ص  الغلاف المالي. م

 :ȓعيɽوالن Ȓدɽالج ȓاقبȳم ȓمكلفغ ب: وظيف 

 .يٜنها  تحليل المڤإ الأڣليغ عنٖ استقبالها ڣ بعٖ تخ

 .متابعغ عمل معاينغ المڤإ الأڣليغ 

 .تحليل التكاليڀ المتعلقغ بها 

 .كٚيڈ المڤإ الأڣليغ ڣ المڤإ الاستهلاكيغ  ت

 .اٚقبغ المنتجاػ الثانڤيغ  م

  اٚقبغ ع ڣ تسييڇ المنتجاػ.مسǺڣليغ م  الجڤٕ

 .اٚقبغ الانتاه  م

 . تقييږ الحاجاػ مڜ المڤإ المستهلكغ 

 .تحليل المڤإ الكيميائيغ المستعملغ 

 .اٚقبغ معاييڇ الانتاه ڣالتكنڤلڤجيا المستعملغ ڣعمليغ البحن  م
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 :التخطيط ȓوظيف 

 تهتږ الاسًڇاتيجيغ ڣ السياساػ المستقبليغ ڣ عمليغ البحن.

:ȟالثال ȑتها. المطل عٚ ڣجڤٕ  منتڤجاػ المطاحڜ الكبڇڥ للظه

 :منتڤجاتها أولا:

 ڣتتمثل ه٘ه المنتڤجاػ فيما يلي:

ع حظ القمح الصافي المنقى،  ǻٗا دقيɝ الخبق للخباȴين:. 1 كانـ جميع أنڤاٵ الٖقيڄ مستخلصغ مڜ طحڜ لڤٛ

ڣٚف عإيغ للعمل  يغ، ǻڗ الٖقيڄ فإڗ ٕقيڄ الخبڈ  يستڤےګ اسمڢ مڜ أهليتڢ لإعطاǴ خبڈ جيٖ في ظ ٕٚڣٕ ڣ الم

ع عاليغ تعبڇ عڜ العنايغ المتڤاصلغ أثناǴ صنعڢ. عٚ يتصڀ بجڤٕ  ال٘ڬ ينتٌ في المطاحڜ الكبڇڥ للظه

ڣٚف يستڤےګ اسږ ٕقيڄ البسكڤيـ مڜ أهليتڢ، : دقيɝ البسكɽيت. 2 ǻعطاǴ بسكڤيـ ل٘ي٘ ڣجميل في ظ

يغ. ٕٚڣٕ  عإيغ العمل ڣالم

اٚقبغ ڣ تصفيغ كاملغ خلاڋ تصنيعڢ .هڤ ٕقيڄ خضع  . الدقيɝ الȳفيع:3  للم

ينتٌ بطحڜ القمح الصلظ ڣتنقيتڢ بڤاسطغ نخاڋ مڜ شڤائظ النخالغ ڣهنا  السميد الȳفيع الخشن:. 4

ڣٜائٖ؟ فٚيع الخشڜ خاڋ مڜ ال ع المنتڤه ڣ نقاڣتڢ، فالسميٖ ال  ك٘لڊ نلاحٴ جڤٕ

5 .:ɝفيع الدقيȳيٚقغ التܣ تستعمل في ان السميد ال فٚيع الخشڜ باستعماڋ ينتٌ بنف٠ الط تاه السميٖ ال

اٜيا غ٘ائيغ متنڤعغ . ع عاليغ ڣم قٙغ ڣهڤ سميٖ ٗڣ جڤٕ   منخل أكٌڇ 

-ʅالسميٖ العإڬ ميڈع عاليغ للنقاڣع خالي مڜ كل  الشڤائظالسميد العاد ٚ : يظه 6 

7-) ɤالاو əالصن (ʅع صحيغ ڣ خالي مڜ الشڤائظالسميد العلد :هڤ ٗڣ جڤٕ  

غٚغ اساسا مڜ اغلفغ حبغ القمح ڣ Ȳواسȑ المطاحن : -8 جٚغ مڜ طحڜ القمح النخالغ   متف النخالغ مستخ
تحتڤڬ ك٘لڊ بع٬ الكمياػ  مڜ الٖقيڄ التܣ تكڤڗ ملتصقغ به٘ا الاساٝ البڇڣتينܣ ڣ اغلفغ حبغ القمح 

 غنيغ   بالمڤإ المعٖنيغ ڣ نسظ عاليغ مڜ المڤإ البڇڣتينيغ 

ل٘ڬ يعطي للحظ لڤنڢ الخاص ڣ تحتڤڬ ك٘لڊ علګ كمياػ معتبڇع مڜ ڣ الٖهنيغ ڣ تحتڤڬ ك٘لڊ علګ الصيغ ا
عٚ ٗاػ نقاڣع عاليغ  خاليغ مڜ كل الشڤائظ ڣ  الفيتاميناػ ڣ النخالغ المنتجاػ في المطاحڜ الكبڇڥ للظه

.3511(مقياٝ المخبڈع الحٖيثغ  9001-2000تستجيظ للمقايي٠)  
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:ȓعيɽو الن Ȓدɽثانيا:الج 

ع  بٜائنها منتجاػ تستجيظ لمتطلباػ بفضل سياسغ بيئيغ متطڤٙ عٚ ل بعنايغ ،تقٖم اليڤم المطاحڜ الكبڇڥ للظه
عٙ التقليٖيغ في ه٘ا  ٚ المها ٚ البيڤلڤجي ،المميڈاػ الغ٘ائيغ الخ......ڣ تظه ٚ في مجاڋ الأمڜ الغ٘ائي ڣ المظه العص

 المجاڋ مڜ اقتناǴ القمح ǻلګ تعبئغ الٖقيڄ 

اٚ ع عاليغ تحًڇم ا لبيئغ ، ڣ السميٖ ,ڣ تخضع عمليغ التحڤيل لم مٙغ لكي نعطي للمستهلڊ منتڤه ٗڣ جڤٕ قبغ صا
عٚ. ٚ علګ منتڤجاػ المطاحڜ الكبڇڥ للظه ڬٚ ال٘ڬ يصه ٕ البش ٚ ٕڣٙ المڤٙ  ڣ مسعګ الإتقاڗ ه٘ا يفس

اǴٚيڜ  اٚ لتنڤٵ المنتڤه ،المنتجاػ النهائيغ تڤضع في الختام في اه ع نظ اٚقبغ عاليغ لضماڗ الجڤٕ عملياػ ǵليغ ڣ م
تبقى بع٬ الڤقـ   

فٚ المصالح  )بالخصڤص الٖقيڄ( ثږ تعبǸ  ٕاخل أكياٝ مختلفغ لأنڤاٵ ڣ الإݯجام ،ثږ تڤضع تحـ تص
بٜائڜ. يٙغ لتقٖيمها لل  التجا

 ȓيبيȳالتج ȓاسȲالد  :ȟالثال ȟالمبح 

:ɤالاو ȑاٙسغالمطل   الإٔڣاػ المستخٖمغ في الٖ

اٙسغ اڣ بحن علمܣ مجمڤعغ مڜ الإٔڣاػ ڣ الڤسائل التܣ يستخٖمها الباحن ڣ يكيفها للمنهݮ ال٘ڬ  لكل ٕ
ٙ الكافي مڜ  يستخٖمڢ ،ڣيحاڣڋ  أڗ يلجا ǻلګ الإٔڣاػ التܣ تڤصلڢ ǻلګ الحقائڄ التܣ يسعګ ǻليها ڣ ليصل علګ القٖ

 المعلڤماػ ڣ معطياػ التܣ تفيٖنا في

بٚيغ ڣ الأجنبيغ اعتمٖنا علګ كل  اٚجع الع ٙ ڣالم مڜ الاستبياڗمڤضڤٵ بحثنا ،ڣ ǻضافغ ǻلګ المصإ  

:ɰفٚ الاستبياڗ علګ انڢ ڣ سيلغ مستعملغ لجمع  المعلڤماػ ڣ إٔاع مڜ إٔڣاػ ا لحصڤڋ  علګ الاستبيا يع
عٙ الأسئلغ ،ڣ تكڤڗ  يٚڄ الاستبياڗ مڜ خلاڋ ڣ ضع استما الحقائڄ ڣ البياناػ فيتږ جمع ه٘ه البياناػ عڜ ط

 ٚ اٚف مڜ ه٘ه الأسئلغ متنڤعغ يتږ تحضيڇها انطلاقا مڜ الجانظ النظ اٙسغ قمنا بإعٖإ الأسئلغ ڣ بǸش ڬ للٖ
ٚ ڣ مڜ ثږ صياغغ الاستبياڗ ڣ صڤ لا ǻلګ التصميږ النهائي.  الأستاٗ المǺط

فٚ  فاڗ ٕاليڗ الاستبياڗ بǸنڢ احٖ الڤسائل لجمع المعلڤماػ عڜ نقا٭ معينغ ڣ تكڤڗ علګ  - ڣ يع
اٜيا  إٚ العينغ ،ڣمڜ بيڗ  م عٙ ليجيظ عنها أف يٚقغ ، الاقتصإ في الڤقـ الشكل أسئلغ مختا ه٘ه الط

إٚ في اقل ڣقـ  ،الجهٖ ،كما أڗ تسهږ في الحصڤڋ علګ بياناػ مڜ عٖع أف
إٚ الل٘يڜ تږ   - عٙ لًڇسل اڣ تسلږ ǻلګ الأف تٚبطغ منهجيغ يتږ ڣ ضعها في استما كما  كانـ الأسئلغ م

ǻ ٕٙع ڣ هٙږ لمڤضڤٵ البحن ليقڤم بتܦجيل ǻجابتهږ علګ الأسئلغ الڤا عإتها للباحن ڣ التܣ تخٖم اختيا
 الأهٖاف التܣ يسعګ ǻلګ تحقيقڢ  ڣ يشًڇ٭ أڗ تكڤڗ ڣاضحغ.

- ȓالمغلق ȓڣ تكڤڗ الإجابغ فيها بيڗ نعږ أڣ لا مثلاالسئل: 
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- : ȓمغلق əنص ȓأٚڬ أڣ تقييږ الإجابغ ڣ السئل هي أسئلغ مقيٖع لكڜ باستطاعغ المجيظ ǻعطاǴ ال
ٚ الاسږ ڣ اللقظيتكڤڗ الاستبياڗ ǻضافغ ǻلګ بياناػ   ܧخصيغ ٕڣڗ ٗك

-  :ȒȲيغ الاستماȳاٙػ ڣ الاجڤبغ الخاصغ بكل تف اٚ اٙػ ڣ ه٘ا بحساب عٖٕ التك يعٖ جمع الاستما
 سǺاڋ.

بعٖ تٖڣيڜ النتائٌ في الجٖاڣڋ انتقلنا الګ تحليل النتائٌ المتحصل عليها مڜ خلاڋ تحليل النتائج:  -
اٙػ ،ڣك٘لڊ اعطاǴ تفسيڇاػ له٘ه  يٚغ الاستما  النتائٌ المحصل عليها.تف

 : ȓاسȲالد Ȕالثاني:مجالا ȑاٙسغالمطل  حٖڣٕ الٖ
-  :ʅȳالبش ɤاشتمل ه٘ا البحنالمجا ɤبٙ  علګ مجمڤعغ ٕٚ مڜ مǺسسغ 35مڤظفيڗ المقٖ ف

ٙ عامل الجن٠ اڣ  عٚ التابع عل متيۑي ،مع العلږ انڢ لږ يǸخ٘ بعيڗ  الاعتبا المطاحڜ الكبڇڥ للظه
 لعامل المǺهل  العلمܣ  الأقٖ ميغ ڣعلګ العك٠ بالنسبغ

عٚ التابع لمجمع المجاɤ المكاني: - أقيږ البحن بڤلايغ مستغانږ ڣ بالضبٰ في المطاحڜ الكبڇڥ للظه
ڣٚٵ مجمع متيۑي ٙ ,حين تعتبڇ مڜ أهږ ف  متيۑي بحي صلامنٖ

اٙسغ من٘ المجاɤ الȵمنܣ: - ٵٚ في صياغغ الاستبياڗ 2017 ماٝٙشهٚ  نهايغانطلقـ الٖ حين ش
يع  ي35ٔٙ،ڣبعٖ الڤصڤڋ الګ الشكل النهائي للاستبياڗ ثږ تڤٛ عٙ بتا ڣتږ 24/04/2017استما

يٙٔاٙػ استما05ڣضياٵ  30اسًڇجاٵ  يٚغ البياناػ المحصل  02/05/2017بتا ثږ بٖأػ عمليغ تف
 عليها ڣ تحليلها

- :ȓالاحصائي ȔاساȲالاحصائيغ هڤ جمع المعطياػ  اڗ الهٖف مڜ استعماڋ المعالجغالد
اٚػ كميغ ٗاػ ٕلالغ عمليغ يسهل تفسيڇها ڣ  الاحصائيغ ڣ تحليلها بغ٩ٚ تحڤيلها الګ مǺش
ڣٙسغ ،ڣعلګ ه٘ا الاساٝ  الحكږ عليها ،ڣ تختلڀ الخطغ الاحصائيغ ،باختلاف نڤٵ المشكلغ المٖ

 اعتمٖ الطلظ قانڤڗ النسبغ المئڤيغ 

- ȓيɽالمئ ȓالنسب ɰɽقان: 

 x ϭϬϬد التكراراΕ      =     عد

  لتكراراΕامجموع                       

ȒȲالمطلȑ الثالȟ:تحليل نتائج الاستما  

ػ الاسئلغ حڤڋ : - لقٖ تمحڤٙ  

غمعلڤماػ ܧخصي  

ڬٚ  اٙٝ الماڋ الفك  اسئلغ حڤڋ 

 اسئلغ حڤڋ الميڈع التنافسيغ
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  ( ɯقȲ ɤ03الجدو ȓسسǺفي الم ȓو المستفجع ȓعȴɽالم ȔاȲضح عدد الاستماɽي)  

اٙػ المسًڇجعغ عغ عٖٕ الاستما اٙػ المڤٛ  المǺسسغ  عٖٕ الاستما
        30       35 عٚ   المطاحڜ الكبڇڥ للظه

 

:ȓاسȲالد ȓعين 

عٚ )مجمڤعغ متيۑي ٙ مǺسسغ المطاحڜ الكبڇڥ للظه اٙسغ قٖمنا علګ اختيا ضٚياػ الٖ ٙ ف ( مڜ اجل اختبا

ٵ  ڬٚ يتڤٛ ٕ البش يٚغ ،كما اڗ المڤٙ ،فالمǺسسغ تحتڤڬ مجمڤعغ متٖاخلغ مڜ الڤسائل المإيغ ڣ الماليغ ڣ البش

هٙا  عٚ ڣ بالتالي الفئغ التܣ تږ ǻختبا لڊ حسظ التخصصاػ المسط ٕاخل المǺسسغ بيڗ المصالح  الاقسام ڣٗ

اٙسغ خٖمغ لاهٖاف البحن ، هي مجمڤعغ متباينغ مڜ كل التخصصاػ ڣ قٖ تږ ǻع ٙ ه٘ه الفئغ عينغ الٖ تبا

يٚڄ الاستباڗ .  عينغ عشڤائيغ ثږ ǻستجڤابها عڜ ط

( ɯقȲ ɤالخاص بالجنس 04الجدو )  

لنسبغ المئڤيغا اٚٙ   الجن٠ التك
60%  18  ٙ  ٗكڤ

40%  ǻناف 12 
100%  المجمڤٵ 30 

:Ȳعٖإ الطالبغ المصدǻ ا علګ الاستبياڗ                                                       مڜǴبنا  

                                               ( ɯقȲ للجنس04الشكل ȓيɽالمئ ȑالنس) 
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:Ȳا علګ الاستبياڗ. المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

:ɝحين بلغ عٖٕهږ  التعلي ، اٙسغ مڜ ال٘كڤٙ ٕٚا بنسبغ  18يلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اڗ معظږ عينغ الٖ ف

هٙا  هٙا  12% في حيڗ كاڗ عٖٕ الاناف 60مقٖا اٙجع علګ اڗ المǺسسغ تفڤځ نسبغ 40بنسبغ مقٖا % ڣه٘ا 

يٚغ في التنقل تمكنهږ مڜ اٙػ ڣأكٌڇ ح إٔاǴ  ال٘كڤٙ مڜ حين التڤظيڀ بما يتميڈڣڗ بڢ مڜ خبڇاػ ڣ قٖ

 ڣظائفهږ بشكل أفضل.

 (ɯقȲ ɤ05الجدو)  ȓيȳالعم ȓالخاص بالفئ 

ȓالفئ  Ȳاȳالتك ȓيɽالمئ ȓالنسب 
 16,67 5 30أقل مڜ 

 60 18 35ــ 30
 23,33 7 35أكٌڇ مڜ 
 100 30 المجمɽع

 مڜ ǻعٖإ الطالبغ بناǴا علګ الاستبياڗ.المصدر: 

                                            ( ɯقȲ 07الشكلȓيȳالعم ȓللفئ ȓيɽالمئ ȓالنسب) 

60% 

40% 

 الذكور
 الاناث
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:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

:ɝهٙږ في الفئغ التعلي اٙسغ نڤٵ أعما إٚ عينغ الٖ   تڤضح بياناػ الجٖڣڋ أعلاه بǸڗ النسبغ الاكبڇ مڜ أف

يٚغ هٙا  18[ حين بلغ عٖٕهږ 35ــ 30] العم يٚغ  حين بلغ عٖٕهږ 60بنسبغ مقٖا  7%، تلتها الفئغ العم

ٙ أقل مڜ 23,33ڣبنسبغ  ٕٚا ڣ بنسبغ  5سنغ فقٖ بلغ عٖٕهږ  30%، أما النسبغ الإٔنى فكانـ ل٘ڣڬ الأعما ف

هٙا  عٙ علګ العمل ڣهي16,67مقٖا اٙجع علګ اڗ المǺسسغ تضږ اغلبيغ شبانيغ قإ نشيطغ ڣمتحمسغ  % ڣ ه٘ا 

اٚ. يٚح العماڋ مبك  ڣ نلاحٴ ايضا اڗ المǺسسغ لا تقڤم بتص

 ɯقȲ ɤهل العلمي (06)الجدوǺالم ɰيبي 

اٚٙ الفئغ   النسبغ التك
 00 00 متڤسٰ

 %10 03 ثانڤڬ 
 %66,67 20 جامعي
ڥٚ   %23,33 07 أخ

 %100 30 المجمڤٵ
:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴمڜ اعٖإ الطالبغ بنا 

 النسȑ المئɽيȓ للمǺهل العلمي Ȳ(08)قɯالشكل 

16,67% 

60% 

23,33% 

 30أقل من 
 35ـــ30

 30أكثر من 
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 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

 :ɝيٚۑي الجامعاػ ،ڣ قٖ بلغـ النسبغ التعلي اٙسغ مڜ خ ڣ ب٘لڊ  %66،67نلاحٴ اڗ معظږ العماڋ لعينغ الٖ

ڥٚ بنسبغ  اٙساػ اخ تٚبغ الثانيغ الٖ اٙجع  23،33%تكڤڗ النسبغ الاكبڇ ڣ في الم الګ نشا٭ المǺسسغ ال٘ڬ ڣ ه٘ا 

ڬٚ مميڈ يقڤم  اٙٝ ماڋ بش إٚ ٗڣڬ كفاǴع عاليغ ڣ تبيڗ لنا اسًڇاتيجيغ المǺسسغ لجلظ  يف٬ عليها تڤاجٖ اف

ػٙ بنسبغ ڬٚ ڣ العك٠ صحيح لږ تڤظڀ اصحاب شهإع ثانڤڬ التܣ قٖ  لنق٨ في% 10 علګ الجهٖ الفك

تٙهږ  .كفاǴتهږ ڣ مها

 ɯقȲ ɤالمالخاص بال   (07)الجدو Ȓخبفȓهني 

اٚٙ الفئغ   النسبغ التك
 %23,33 07 سنڤاػ 5أقل مڜ 

 %50 15 سنڤاػ  10ــــــ 5مڜ 
 %26,67 08 سنڤاػ 10أكٌڇ مڜ 
 %100 30 المجمڤٵ
:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

 ɯقȲ (09)الشكل Ȓللخبف ȓيɽالمئ ȓالنسب ȓالمهني 

10% 

66,67% 

23,33% 

 ثانوي
 جامعي
 أخرى
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:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

:ɝإٚ العينغ حسظ الخبڇع المهنيغ، فيلاحٴ باڗ  نلاحٴ مڜ خلاڋ التعلي يع النسبܣ لأف قٙږ  التڤٛ الجٖڣڋ 

ػٙ نسبهږ ب  (سنڤاػ10ــــــ 5)النسبغ الاكبڇ كانـ ل٘ڣڬ الخبڇع المهنيغ مڜ  تلتها عٖٕ السنڤاػ  %50فقٖ قٖ

 5التܣ تبيڗ اصحاب الخبڇع اقل مڜ  %23،33ثږ نسبغ %26،67سنڤاػ فقٖ بلغـ نسبتهږ  10اكٌڇ مڜ

اٙجع لكڤڗ العماڋ لهږ اقٖميغ في  سنڤاػ،ڣه٘ا يٖڋ علګ اڗ المǺسسغ لها خبڇع مهنيغ مقبڤلغ ڣ جيٖع ،ڣه٘ا 

اٚ اٚكږ للخبڇاػ لٖڥ العامليڗ ڣ استق Ǹكيٖ علګ سياسغ هٙږ الڤظيفي ،اضافغ الګ الته٘ا المجالـ ڣاڗ هناڅ ت

مٛغ  .تڤظيڀ التܣ تعتمٖ علګ خبڇع الا

 

 ʅȳالفك ɤالما ȶأȲ:ɤالاو Ȳɽالمح 

 ɯقȲ ɤ(08)الجدو   ɤاǺ؟الخاص بسȓفȳالمع ʄعل ɤɽللحص ȓكȳالش ȳفɽهل ت : 

جٙغ الاجابغ  اٚٙ ٕ  النسبغ التك
 %53,33 16 نعږ

 %16,67 05 لا
اٙ  %30 09 نإ

 %100 30 المجمڤٵ
Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ : 

23,33% 

50% 

26,67% 

 سنواΕ 5أقل من 
 سنواΕ 10ـــ 5

 سنواΕ  10أكثر من 
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ɯقȲ (10)الشكل  ȑالنس ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȓفȳالمع ʄعل ɤɽالحص ȑحس ȓاسȲالد ȓاد عينȳلف 

 

 : Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

: ɝفٚص 53,33نلاحٴ مڜ خلاڋ بياناػ الجٖڣڋ اڗ النسبغ الاكبڇ هي  التعلي ٚ كٚغ تڤف ڥٚ اڗ الش % التܣ ت

فٚغ، اما النسبغ  الإنى التܣ تمثل  ٚ فٚص للحصڤڋ 16,67للحصڤڋ علګ المع كٚغ لا تڤف ڥٚ اڗ الش % هي التܣ ت

ڬٚ، ڣب٘لڊ تڤف أٙٝ مالها الفك فٚغ، بحين نستنتٌ اڗ المǺسسغ تهتږ بتنميغ  ٚ فٚص للحصڤڋ علګ علګ المع

فٚغ ٕاخل المǺسسغ. فٙ، ڣكل ه٘ا مڜ شǸنڢ يٖعږ عمليغ تڤليٖ المع  المعا

 

ɯقȲ ɤ(09)الجدو   Ȓمساعد ɾما مد : ɤاǺالخاص بالس  ɯتعليمه ȓالقدامى للعامل الجديد بكيفي ɤالعما

 القيام بالعمل؟

جٙغ الاجابغ اٚٙ ٕ  النسبغ التك
 %23,33 07 جيٖع

 %60 18 متڤسطغ
 %16,67 05 ضعيفغ
 %100 30 المجمڤٵ

: Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

53,33% 

16,67% 

30% 

 نعم
 لا
 نادرا
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ɯقȲ (11)الشكل :ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȑالقدامى للعامل الجديد  النس ɤالعما Ȓمساعد ɾما مد

 بكيفيȓ تعليمهɯ القيام بالعمل 

 

 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ  

ɝيع النسبܣ :التعلي إٚنلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ التڤٛ فٚغ ،فيلاحٴ باڗ  لأف اٙسغ حسظ المع  الإجابغعينغ الٖ

ٙ بنسبغ  ضعيفغ ڣمنڢ نستنتٌ اڗ العماڋ القٖامى  %16,67جيٖع ڣ %23,33،ڣنسبغ  متڤسطغ %60تقٖ

ڥٚ العك٠ ٗلڊ ڣ ه٘ا سلبܣ للمǺسسغ  أڗيتحملڤڗ مسǺڣلياػ تعليږ العماڋ الجٖٕ في حيڗ  غٙږ قلغ بع٬ ي

بٙح الڤقـ في العمل نسبتڢ ،فتعليږ  يٙغ العمل في  المǺسسغ ڣ  اٚ ڣ ٗلڊ مڜ خلاڋ  القٖامى للجٖٕ يعنܣ استم

.تقاسږ المهام فيما بينهږ ،لتفإڬ ڣ قڤٵ المشاكل  

  

 ɯقȲ ɤ؟  (10)الجدوȓسسǺالتܣ تقدمها الم Ȕمنتجا  ȓكامل ȓفȳمع ɤالعما ɣهل يمتل :ɤاǺخاص بالس  

ȓالنسب Ȳاȳالتك  ȓالفئ 
%20  نعږ 06 
%13،33  لا 04 

%66،67  احيانا 20 
%100  المجمڤٵ 30 

 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ  

23,33% 

60% 

16,67% 

 جيدة
 Δمتوسط 
Δϔضعي 
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ɯقȲ (12)الشكل ȓيɽالمئ ȑت النس ɞامتلا ɰبيȓسسǺالتܣ تقدمها الم Ȕعن منتجا ȓكامل ȓفȳمع ɤالعما  

 

.مڜ ǻعٖإ الطالبغ بناǴا علګ الاستبياڗالمصدر:  

 :ɝفٚغ نلاحٴ اڗ النسبغ الأكبڇ التعلي إٚ عينغ حسظ المع يع النسبܣ لأف نلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اڗ التڤٛ

فٚغ عڜ منتجاتها، ثږ تليها نسبغ  66،67% ڣٚڗ اڗ المǺسسغ أحيانا ما يمتلكڤڗ عمالها مع ال٘يڜ  %20ال٘يڜ ي

فٚغ كاملغ عڜ منتجاتها أما النسبغ الأخيڇع ڣٚڗ اڗ العماڋ يملكڤڗ مع فٚغ عڜ  %13،33 ي لا يملكڤڗ مع

فٚ بمنتجاتها  اٙجع ǻلګ اڗ المǺسسغ تع عٙ، ڣه٘ا  هٙ الإا منتجاتها ڣه٘ا العٖٕ خاصغ عماڋ ال٘يڜ يعملڤڗ خا

عٚ. فٚغ مستم  لعمالها بمع

 

 

ɯقȲ ɤما هي  (11)الجدو :ɤاǺالعمل ؟ خاص بالس ȔولياǺلمس ɤتحمل العما ȓنسب  

اٚٙ النسبغ جٙغ الاجابغ التك ٕ 

%20  جيٖع 06 

%63،33  متڤسطغ 19 

%16،67  ضعيفغ 05 

%100  المجمڤٵ 30 
:Ȳا علګ الاستبياڗ.المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ  

20% 

13,33% 

66,67% 

ɯنع 

 لا

 أحيانا
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ɯقȲ (13)الشكل  ȓيɽالمئ ȑالعملت النس ȔولياǺلمس ɤتحمل العما ȓضح نسبɽ  

 

بغ بناǴا علګ الاستبياڗمڜ اعٖإ الطاللمصدȲ: ا  

:ɝالتعلي 

يع النسبܣ  إٚنلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اڗ تڤٛ اٙػ ،نلاحٴ للأف اٙػ ڣ القٖ اڗ النسبغ الاكبڇ   العينغ حسظ المها

مڜ العماڋ ال٘يڜ يتحملڤڗ مسǺڣلياتهږ في العمل متڤسطغ انهږ يتميڈڣڗ بكفاǴع قليلغ، اما النسبغ  63،33%

اٙجع علګ  ڣهي الجيٖع التܣ تميڈ العماڋ بكفاǴع عاليغ ڣيتح %20التܣ تليها  ملڤڗ مسǺڣلياتهږ في العمل ڣه٘ا 

عٙ ڣالخبڇع  اػ تكڤينيغ ٕاخل المǺسسغ ڣلهږ القٖ يٙڜ علګ التسلٰ اڗ المǺسسغ تقڤم بٖڣٙ عڜ  ڣهږ قإ

عٙ %63،67المشاكل الصعبغ، اما نسبغ اٙجع علګ انهږ لي٠ لهږ القٖ يٙڜ عږ تحمل مسǺڣلياتهږ ڣه٘ا  غيڇ قإ

اٙتهږ في العمل ڣلي٠  اٚ لهږ التفڤځ.علګ حسږ ق  

 ɯقȲ ɤ؟ (12)الجدوȓصحيح ȓيقȳبط ɤالاعما ȴوانجا ȱتنفي ʄعل ɤص العماȳهل يح: ɤاǺخاص بالس  

اٚٙ النسبغ جٙغ الإجابغ  التك ٕ 

%66،67  نعږ  20 
%6،67  لا 02 

%26،66 اٙ 08   نإ
%100  المجمڤٵ 30 

20% 

63,33% 

16,67% 

 جيدة
Δمتوسط 
Δϔضعي 
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 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

انجاȴ الاعماɤ بطȳيقȓ صحيحȓ من طȳف العماɤيبيɰ  النسȑ المئɽيȓ الخاصȓ بالسǺاɤ: (Ȳ14قɯ ) الشكل  

 

مڜ ǻعٖإ الطالبغ بناǴا علګ الاستبياڗلمصدȲ: ا  

:ɝٵٜ التعلي إٚ  نلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اعلاه اڗ التڤي اٙػ الاف اٙػ ڣالقٖ اٙسغ حسظ المها النسبܣ لعينغ الٖ

إٚ المǺسسغ تحٚص علګ اعمالها ڣتقڤم ب يٚقغ صحيإتبيڗ اڗ معظږ العماڋ اڣ اف هٛا بط حغ تمثل نجا

يٚقغ صحيحغ اما  % 26،66أما نسبغ  ،%66،67بنسبغ ٛ الاعماڋ بط اٙ ما يحٚص العماڋ عڜ تنفي٘ ڣانجا نإ

صٚڤڗ علګ تنفي٘ الاعماڋ ڣمڜ هنا نستنتٌ علګ اڗ ضئيلغ جٖا %  6،67النسبغ  ڣتمثل العماڋ ال٘يڜ لا يح

يٙظ اٚقبغ جيٖع ڣ تقڤم بعمليغ تٖ عٜ الم ٚ اجه اٚقبغ ٕاخليغ  علګ اصحاب العمل ڣتڤف   .المǺسسغ تقڤم بم

 

 ɯقȲ ɤط العمل؟(13)الجدوɽمع ظغ əالتكي ʄعل ȒȲالقد ɰɽيمتلك ɤهل كل العما :  

اٚٙ النسبغ جٙغ الاجابغ  التك ٕ 

53،34%  مڤافڄ 16 

13،33%  مڤافڄ بشٖع  04 

33،33%  غيڇ مڤافڄ 10 

100%  المجمڤٵ 30 
 : Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ  

66,67% 6,67% 

26,66% 

ɯنع 

 لا

 نادȲا
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 ɯقȲ (15)الشكل :ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȑمع  النس əالتكي ʄعل ȒȲالقد ɰɽيمتلك ɤهل كل العما

؟ظغɽط العمل  

  

: Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

 :ɝاٙػ، نلاحٴ اڗ التعلي اٙػ ڣالقٖ إٚ العينغ حسظ المها يع النسبܣ لأف نلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اڗ تڤٛ

عٙ علګ التكيڀ مع ضغڤ٭  %53،33النسبغ الاكبڇ   العملال٘يڜ يڤافقڤڗ علګ اڗ معظږ العماڋ يمتلكڤڗ القٖ

عٙ علګ التكيڀ مع  %33،33ثږ تليها نسبغ  العمل  ضغڤ٭غيڇ مڤافقيڗ علګ اڗ يكڤڗ العماڋ يمتلكڤڗ القٖ

عٙ علګ التكيڀ مع ضغڤ٭  %13،33ڣتليها النسبغ الضئيلغ جٖا  مڤافقيڗ بشٖع اڗ عماڋ يمتلكڤڗ القٖ

ڣٚف المتغيڇع للتعامل معها ڣǻيجإ جڤ ملائږ  فٚ كيڀ يتǸقلږ مع ظ اٙجع علګ العامل اڗ يع العمل ڣه٘ا 

ǹٚڣسيڗ.لتطڤ  ٚ عمل الم  ي

 

 ɯقȲ ɤ؟ (14)الجدوɯاعماله ɤفي مجا ȓعالي Ȓخبف ȓسسǺفي الم ɤالعما ɰɽهل يمتلك : ɤاǺالخاص بالس 

اٚٙ النسبغ جٙغ الاجابغ  التك ٕ 

43،33%  نعږ 13 
50%  لا 15 

6،66% اٙ 02   نإ
100%  المجمڤٵ 30 

Ȳا علګ الاستبياڗ : المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ  

53,34% 

13,33% 

33,33% 

ϕمواف 
 موافϕ بشدة
ϕغير مواف 
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 ɯقȲ (16)الشكل  :ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȑالنس ɤفي مجا ȓعالي Ȓخبف ȓسسǺفي الم ɤالعما ɰɽهل يمتلك

ɯ؟أعماله 

 

:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

:ɝسسغ احيانا ما يمتلكڤڗ خبڇع  %50نلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اعلګ نسبغ  التعليǺڥٚ اڗ عماڋ الم ڣالتܣ ت

ڥٚ اڗ عماڋ مǺسسغ يمتلكڤڗ خبڇع عاليغ في مجاڋ  %43،33عاليغ في مجاڋ أعمالهږ، ثږ تليها نسبغ  التܣ ت

ڥٚ اڗ عماڋ المǺسسغ لا يملكڤڗ خبڇع عاليغ في مجاڋ اعمالهږ، ڣه٘ا  %6،66اعمالهږ، ڣفي الأخيڇ نجٖ نسبغ  ت

فٚع مڜ كفاǴع العماڋ.يٖڋ علګ اڗ الم اػ تكڤينيغ مڜ أجل ال  Ǻسسغ تقٖم ٕڣٙ

 

 

ɯقȲ ɤمع  (15)الجدو ɯبما ينسج Ȓالجديد Ȕالمنتجا ɯتقدي ȓسياس ȓسسǺهل تتبنܢ م : ɤاǺخاص بالس

 حاجاȔ المجتمع؟

جٙغ الاجابغ اٚٙ ٕ  النسبغ التك
 %76،67 23 نعږ

 %16،67 05 لا
 %6،66 02 ابٖا

 %100 30 المجمڤٵ

43,33% 

50% 

6,66% 

 نعم 
 أحيانا 
 نادرا
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 : Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

ɯقȲ (17)الشكل  :ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȑالنس Ȓالجديد Ȕالمنتجا ɯتقدي ȓسياس ȓسسǺهل تتبنܢ الم

 بما ينسجɯ مع حاجاȔ المجتمع

 

Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ : 

:ɝسسغ تقٖم منتجاػ جٖيٖع تتما٧ ܢ مع حاجاػ المجتمع بنسبغ  التعليǺنلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ اڗ الم

ڥٚ اڗ عماڋ المǺسسغ لا يملكڤڗ خبڇع عاليغ في مجاڋ أعمالهږ ڣه٘ا  %6،66ڣ %16،67، اما نسبغ 76،67% ت

فٚع مڜ كفاǴع العماڋ. اػ تكڤينيغ مڜ اجل ال  يٖڋ علګ اڗ المǺسسغ تقٖم ٕڣٙ

 

 

 Ȳɽالميڈع التنافسيغالثاني : المح 

ɯقȲ ɤ(16)الجدو  ȓسسǺو أهداف الم ȓسالȲ مع ȓالمقدم Ȕالمنتجا Ȓدɽج ɯهل تنسج : ɤاǺالخاص بالس

 المخطط لها ؟ 

جٙغ الاحالغ اٚٙ ٕ  النسبغ المئڤيغ التك
 %83,33 25 نعږ
 %16,67 05 لا

 100 30 مجمڤٵ

76,67% 

16,67% 

6,66% 

 نعم
 لا
 ابدا
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 : Ȳا علګ الاستبياڗمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ  

 ɯقȲ  (18)الشكل:ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȑالنس  ȓسالȲ مع ȓالمقدم Ȕجاɽالمنت Ȓدɽج ɯهل تنسج

 واهداف المخططȓ لها؟

 

 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

 : ɝالتعلي 

اٙسغ المجيبيڗ يتضح مڜ خلاڋ الجٖڣڋ ــــ          % مما  83,33 قٖ بلغـ"  بنعږ " اعلاه نسبغ مڜ عينغ الٖ
اٙجع علګ اڗ المǺسسغ  ع منتجاػ تنܦجږ مع اهٖاف المǺسسغ المخطٰ لها ڣه٘ا  تاكٖ اڗ المǺسسغ تقٖم جڤٕ

نٚامٌ ڣ مجاڋ تتما١ بڢ في تحقيڄ اقتصإها ڣ الاهٖاف التܣ   تسعګ اليها اما نسبغ الضئيلغ جٖامتيۑي لها ب

ٚ علګ المǺسسغ . (16,67% ) ڥٚ العك٠ ڣ ه٘ا لا يǺث  ت

 ɤالجدو  ɯقȲ :( 17 )  ȓالتنافسي Ȕاحد مميقا ɽه ʅȳالفك ɤالما ȶاȲ ɰا ȓسسǺالم ɞȲهل تد : ɤاǺخاص بس
 لها ؟

جٙغ الإجابغ اٚٙ ٕ  النسبغ التك
 %66,67 20 نعږ
 %33,33 10 لا

 %100 30 المجمڤٵ
: Ȳا علګ الاستبياڗمڜ اع المصدǴٖإ الطالبغ بنا 

83,33% 

16,67% 

 نعم
 لا
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ɯقȲ (19)الشكل ɤاǺبالس ȓالحاص ȓيɽالمئ ȑاحد  النس ɽه ʅȳالفك ɤالما ȶاȲ ɰا ȓسسǺالم ɞȲهل تد

 ؟المميقاȔ التنافسيȓ لها

 

:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

: ɝاٙسغ المجيبيڗ ب " نعږ " قٖ بلغـ  التعلي % مما  66,67يتضح مڜ الجٖڣڋ اعلاه اڗ نسبغ مڜ عينغ الٖ
يٚغ في ظل التحڤلاػ التܣ  ٕٙ البش عٙ المڤا ٚ ǻٕا ڬٚ مڜ أجل تطڤي أٙٝ الماڋ البش ٚ في  تǸكٖ أڗ المǺسسغ تستثم

ضٚها  فٚ يف المناسظ مڜ قبل المǺسسغ الإقتصإ الجٖيٖ مڜ أجل مڤاجهغ حٖع المنافسغ ، ڣ بالتالي فإڗ التص
أٙٝ  تٚفعغ تعبڇ عڜ  ٙ فيڢ ǻلګ أقپ ܢ حٖ لأنڢ ينتٌ قيمغ مضافغ م ڬٚ ڣ الاستثما أٙٝ الماڋ الفك هڤ الًڇكيڈ علګ 
عٙ ڣ الخبڇع ڣ الكفاǴع مما يٖفع المنظمغ ǻلګ  ٕ يصعظ استبٖالڢ كڤنڢ يتمتع بالمها ماڋ المنظمغ الحقيقي لأنڢ مڤٙ

ڥٚ  (%33,33 )تحسيڗ . ǻلا نسبغ ڬٚ لي٠ مڜ المميڈاػ التنافسيغ . ت أٙٝ الماڋ الفك  أڗ 

 : ɤالجدو ɯقȲ( 18 )  ȓالكفيل Ȕو الاستفاتيجيا ȑو السالي ɚȳتبنܣ كل الط ʄلǻ ȓسسǺالم ʄهل تسع :
 بتطɽيȳ عملها ؟

جٙغ الإجابغ اٚٙ ٕ  النسبغ التك
 %50 15 نعږ
 %16,67 05 لا

اٙ  %33,33 10 نإ

66,67% 

33,33% 

 نعم
 لا
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 %100 30 مجمڤٵ
:Ȳا علګ الاستبياڗ المصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

ɯقȲ (20)الشكل  :ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ ȑالنس ȑوالاسالي ɚȳتبنܣ كل الط ʄلǻ ȓسسǺالم ʄهل تسع
 والاستفاتيجياȔ الكفيلȓ بتطɽيȳ عملها؟

 

 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

:ɝځٚ  %50نلاحٴ مڜ خلاڋ الجٖڣڋ السابڄ اڗ أعلګ نسبغ ڣهي  التعلي تبيڗ اڗ المǺسسغ تتبنܢ كل الط
ځٚ للڤصڤڋ ǻلګ  اٙجع علګ اڗ المǺسسغ تتبع خطٰ ڣط ٚ عملها ڣه٘ا  ڣالأساليظ ڣالاسًڇاتيجياػ الكفيلغ بتطڤي

بٙح ال٘ڬ تسعګ ǻليڢ ڣالتفڤځ بالميڈع التنافسيغ مع المǺسساػ المتنافسغ معهږ، تليها نسبغ  هٖفها ڣتحقيڄ 
ڥٚ المǺسسغ  33،33% ٚ عملها،أما النسبغ الضئيلغ جٖا ت ځٚ ڣاساليظ بتطڤي اٙ ما تتبنܢ ط ڥٚ اڗ المǺسسغ نإ ت

ځٚ ڣالاساليظ ڣالاسًڇاتيجياػ ٚ عملها. لا تتبنܢ ط  في تطڤي

 ɯقȲ ɤتنافس ܣ ؟ (19)الجدو ɚɽتف ʅȳالاداء الفك ɝهل يحق ɤاǺخاص بالس 

جٙغ الاجابغ اٚٙ ٕ  النسبغ التك
 %66،67 20 نعږ

 %33،33 10 لا
 %100 30 المجمڤٵ

 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

ɯقȲ (21)الشكل ȑتنافس ܣ؟ النس ɚɽتف ʅȳالاداء الفك ɝهل يحق ɤاǺبالس ȓالخاص ȓيɽالمئ 

50% 

16,67% 

33,33% 

 نعم
 لا
 نادرا



لمؤسسة الفصل الثالث             دراسة تجريΒية رأα الماϝ الفϜري في تعΰيΰ تنافسية 
Γرى للظهرΒϜالمطاحن ال 

 

 
85 

 

 :Ȳا علګ الاستبياڗالمصدǴعٖإ الطالبغ بناǻ مڜ 

ɝسسغ يحقڄ تفڤځ  %66،67الجٖڣڋ اڗ نسبغ : نلاحٴ مڜ خلاڋ ه٘ا التعليǺڬٚ في الم اٙٝ الفك ڥٚ اڗ  ت
ٕٙ المǺسسغ ڣاڗ ا يٚغ تعٖ اهږ مڤا ٕٙ الفك عٙ تناف٦ ܣ ڣه٘ا يبيڗ اڗ المقايي٠ ڣالنتائٌ فڤجٖ اڗ المڤا ٙ القٖ ستثما

ڬ ǻلګ التفڤځ التناف٦ ܣ م Ǻٕڬٚ الم ٜ ڣتسييڇها بشكل فعاڋ يحقڄ الإاǴ الفك يٜ ڜ خلاڋ العقليغ ڣ العمل علګ تع
ڥٚ العك٠ %33،33تحڤيل القيمغ المهمغ المتاحغ في عقڤڋ العامليڗ بالمǺسسغ ڣڣلاǴ، اما نسبغ   .ت

 

66,67% 

33,33% 

 نعم
 لا
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اتمةـــــــــــــــــــــخ  

 ȓيقȳتغييف ط ȓلɼيتضمن بشكل أساس ي محا ʅȳالفك ɤالما ȶأȲ ɤمن خلا Ȕالمنظما ȓتنافسي ɰتحسي ɰǻ

يمكن المنظمȓ من منافسȓ  تكاليə علʄ منظمǻ ȓلʄ كɽنɻ مȲɽد لتعامل مع العنصȳ البشʅȳ من كɽنɻ مجȳدل

العɽامل المسɼǺليȓ عن  أهɯالماɤ الفكȲ  ʅȳأȶباȲ عتاالآخȳين حاليا ɼ مستقبلا ɼ التفɚɽ عليهɯ ،كما يمكن 

ȓالعالمي ɚاɽالأس ɚفي اخ؅فا ȓالمنظم Ȧنجا.   

 ȓعɽمتن ɼ Ȓȯيȯف عȲمعا ʄعل ȓحɽمفت ȔسساǺأصبحت الم ɯها العالȯالتي يشه Ȕماɽالمعل ȒȲɽفي ظل ثɼ

ȳا ما أدىبها  لاحصȱلها ،هʄلǻ  ا ȓفȳالمع ɤاستعما ɯمن ثɼ تنقيح ɼ ȓنلمتصفي  ȓشئ ȓالتنافسي Ȓالميق ɼ ȓللقيم

 ʅȳالفك ɤالما ȶأȲ هي التي أطلقنا عليهاɼ من ɯالحالي أه ȳأصبح في العص ʅȱال ɼ ʅالماد ɤأسماȳال. 

 ɰبي ȓالمنافس ȯايȵفي ظل ت ɼ، ɰالعاملي ɾȯل ȔاȲالمها ɼ فȲمن المعا ȓعɽمجم ɽفه  ɻلا يمكن لمس ȟحي

 ȔسساǺأصبحالم ȑاجɽيا من الȵم ɝتحقي ȓسسǺكل م ʄمنافسيها ، عل ʄعل ȓتنافسيʅأ ɰأ  ȳلها عنص ɰɽيك

من  أفضلتلبيȓ طلباȔ الȵبɰɽ بطȳيقǻ  ȓلʄجȯيȒȯ تهȯف  اس؅فاتيجياɼȔ طǻ  ɚȳتباعنتيجȓ  تأتيالتفɼ ɚɽ التي 

 ɰاء،المنافسيɽس ɰمع كاɼ ȳالسع ɼ ȓالتكلف ɾɽمست ʄعل ɣلȰ ɰ  ɼ ɚاɽالأس Ȳɽتط  ɰɽالمنافس ȳجيا يتكاثɽلɽالتكن

 ɼ Ȕتصبح المنتجاȓليل ɰبي ȓمتقادم ȔسساǺالمɼ ، ضحاها ɼ  التي ɣهي تل  ȓتنش ئالناجح ȶأȲ  ɯث ʅȳمالها الفك

 .مع تغيفاȔ بيئيȓ تتأقلɯتنميȓ عن طȳيɝ التعلɯ بشكل ɼاسع لكي 

 كمايلي: بالنسبȓ لنتائȥ اختباȲ فȳضياȔ الȲȯاسȓ يمكن تلخيصها

 ȓضيȳالفʄلɼالفصل الأ ɤصل من خلاɽت ɯت ȟحي ȓصحيح Ȕجاء : ɤɼالأ ɰأ ȶأȲ  ȓعɽمجم ɽه ʅȳالفك ɤالما

 ال؆فɼ Ȓɼ تȯعيɯ القȲȯاȔ التنافسيȓ للمنظمȓ  بإنتاȠالمعاȲف ɼ المعلɽماɼ Ȕ الخبفاȔ التي يمكن تɽظيفها 

 ɯينقس ɼʄلǻ  ȓاعثلاثɽهيكلي أن (-  ʅȳبش- )عملاء 

ȓالثاني ȓضيȳأيضا: الف  ȓبها المنظم  ɯتتس Ȓɽق ȓتعتبف فعلا نقط ȓالتنافسي Ȓالميق ɰا ȟحي ȓصحيح ɼأ  ȳعنص

من خلاɤ التعȳيفاǻ  Ȕليɻالتفɚɽ الʅȱ تحققɻ جȳاء اعتمادها اس؅فاتيجيا تنافسيȓ معينɼ، ȓهȱا ماتɽصلنا 

ȓالتنافسي Ȓللميق ȓالسابق 

ȓالثالث ȓضيȳالفȓالاستما : صحيح ȥتحليل نتائ ɤمن خلا ɣلȰ ȳيظه ɼ Ȳɻان Ȓ لȰ ɰيتبي ɤمن خلا ɣȔالإجابا 

،ɰǻ يمتل ɤالعما ɯمع معظ əالتكي ʄعل ȒȲȯالق ɰɽطكɽالعمل ، ضغɯأنهɼ  ɰɽف المتغي يتأقلمɼȳمع ظ.Ȓف 
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ɼ التطبيقيȓ لمɽضɽع بحثنا تتقȯم بالتɽصياɼ Ȕ  في الȲȯاسȓ النظȳيǻ ȓليهاالنتائȥ المتɽصل  أهɯبعȯ عȳض  -

:ȓالتالي  Ȕالاق؅فاحا 

 يمثل ثȒɼȳ كبيفȒ للمنظمȓ حيȟ يساهɯ في ȴيادȒ قيمتها السɽقيȓ لأنɻالماɤ الفكʅȳ ، بȳأȶعȯم التفȳيط  -

-  ɼ، ȓالشخصي ɯاتهȲمها ɼ ɯاتهȲȯق ȓعن تنمي ȓفي المنظم ɰتشجيع العامليȦفساǻ  ɤالمجاɯأمامه  ɼ Ȳللابتكا

  الإبȯاع

-  ȒȲɼȳضɰأ  ɞȲȯتȒȲالإدا  ɰكتها بيȲمشا ɼ ȓفȳالمع ɯتساه əكي ɼ، ȓكȳفي الش ȓفȳالمع Ȳɼد ɼ ȓالعليا مكان

 ɰتحسي ɼ ȳيɽفي تط ɤالأداءالعما  ȓكȳالش ɞامتلا ʄبما ينعكس علȶأȳل  ɝتحقي ʄمتميق يعمل عل ʅȳبش ɤما

 ȓامȯالمست ȓالتنافسي Ȓالميق 

-  ȒȲɼȳاءضȳجǻ تق ɼ ȓالمادي ȵافɽبنظام الح ɯالتقيي ȥبط نتائȲ ɼ، ȓكȳب الش ɰالعاملي ɾȯل ȓفȳللمع ʅȲɼد ɯيي

 ȓيɽالمعن 

-  ȒȲɼȳضɰأ  Ȕتشجيع عمليا ɼ ɯعȯب ȓكȳم الشȯاعتقȯالإب  ȑيȳتج ɤمن خلا ɣلȰ ɼ Ȳالابتكا ɼ Ȳالأفكا  ɤɽالحل ɼ

ȱضع التنفيɽضعها مɼɼ ɰɽمها العاملȯالتي يق ȓيȲالابتكا 

 البحث: أفاق -

-  ȶلقيا Ȧخل مق؅فȯمȶأȲ فيȳفي ظل الاقتصاد المع ʅȳالفك ɤالما 

- ȒȲداǻ ȶأȲ ȓالتنافسي Ȓالميق ɝخل لتحقيȯكم Ȕبالجامعا ʅȳالفك ɤالما 
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 ȑ :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــالكت

     : ȓبيȳالع ȓبالغ ȑالكت 

 2011احمȯ المعاني ǵ ɼخɰɼȳ قضايا ǻداȲيȓ معاصȒȳ ،الطبعȓ الأɼلʄ ،الأȲدɰ داɼ Ȳائل ، -1

 ǻ2002داȒȲ المɽاȲد البشȳ ،الأصɽل ɼ المهاȲاɼ Ȕ الكتȑ ،مصȳ  احمȯ سيȯ مصطفى، -2

3-  ȒȲالإدا ȯالسي ȯسماعيل محمǻ ɼ للطبع  ȓالجامعي Ȳاȯال،)ȓتطبيقي Ȕحالا ɼ ɯمفاهي( ȓالإستڇاتيجي
 ȳيع ،مصȴɽالت ɼ ȳ1998النش 

حفياɰ عبȯ الɽهاب ،دǻ ȲɼداȒȲ المɽاȲد البشȳيȓ ࢭي تحقيɝ الميڈȒ التنافسيȓ ࢭي المنظماȔ ،داȲ الايام  -4
  ȓبيȳالع ȓيع ،الطبعȴɽالت ɼ ȳ2015للنش 

 عمال اامعȓ قناȒ السɽي  داȲ الحااب للنشȳ دهاني محمȯ السعيȯ ،فلسفȓ ࢭي ǻداȒȲ الأ  -5

6-                  Ǵفاɽال ȓمكتب ȳالناش ،ʅȳالمال الفك ȶأȲ عن ȓالمحاسب ،ȓل، مااستيڇ المحاسبɽشا الغȲ
 ʄلɼالأ ȓالطبع،ȓنيɽالقان ȓنيɽ2014القان  

7-  ȳمص, ȓالجامعي Ȳاȯال, ȓيȳد البشȲاɽالم ȓتنمي ɼ خل استڇاتيجي لتخطيطȯحسن ،م ȓايɼȲ2005 6 - 
 ȯعلا احم ȓامȳين ,تȳالعش ɼ ʅالااد ɰȳالق ȓسسǺم ɼ ʅȳالمال الفك ȶأȲ : ȓفȳالمع ȒȲɽث, ȔȲاɽأ,ستي ȶماɽت

 ȳش,م,م مص ȓالثقافي ȔاȲللاستثما ȓليɼȯال Ȳاȯصلاح ,الǻ2004  

8- ،ɰدȲالا ȳيȯا Ȳدا، ȓالتنافسي ȓالمنافس، ȯاحم Ȳاȯغȴ2011. 

9-  ɯالمفاهي، ȓفȳالمع ȒȲداǻ، ɰياسي ȑغال ȯسع Ȳدا، ȓدنيȲالأ ȓنɽيتȵال ȓاامع، Ȕالتقنيا، ɯالنظ،  ʅȳالمص
 Ȓȳيع ، القاهȴɽالت ɼ ȳ2008للنش  

10-   ȳائل للنشɼ Ȳمتكامل ، دا Ȳɽمنظ، ȓالإستڇاتيجي ȒȲصبحي الإدا ȯائل محمɼ، محسن ألغالبܣ ȳطاه
 ɰدȲ2007،الأ 

لإداȲيȓ ،اامعȓ الɼȯل الطيȑ دɼي  محمȯ ،التنافسيɼ ȓ مǺشȳاȔ قياسها ،المنظمȓ العȳبيȓ للتنميȓ ا -11
،Ȓȳالقاه، ȓبيȳ2005الع. 

12-  ȓالمحافظ ȑأسالي ɼ ɻقياس ɚȳط،ʅȳالمال الفك ȶأȲ،صالح ȯأحم ɼ جيȳش ألمفɽحȳعادل ح
 Ȓȳالقاه ȓيȲالإدا ȓللتنمي ȓبيȳالع ȓالمنضم،ɻ2007علي   

لعȳبيȓ عادل ȴايȯ ، الأداǴ التنظيمܣ المتميڈ ، الطȳيɝ الʄ المستقبل ، بحɼ Țɽ دȲاساȔ المنظمȓ ا -13
 Ȓȳالقاه ، ȓيȲالإدا ȓ2003للتنمي 

14-  əسɽي ɰحسي Ȳالستا ȯعب–  ȓالاقتصادي ȓكلي، ɰالعما Ȕكاȳࢭي ش ʅȳالمال الفك ȶأȲ ɯتقيي ɼ ȓاسȲد
 ɰعما ȓدنيȲالأ ȓنɽيتȵال ȓاامع، ȓيȲم الإداɽالعل ɼ2005 . 

15-  ʅعلي ألعتڇ ȯع  ʅȲɼȴاليا Ȳالأعمال ،دا Ȕࢭي منظما ʅȳالمال الفك ȶأȲ ȒȲداǻ ،صالح ȯأحم ɼ2009    

عȵا لȯين علي سɽس ܣ ، الميڈȒ التنافسيɼ(ȓفɝ منȲɼȱ استڇاتيجياȔ،التغييڇ  التنظيمܣ (،داȲ  الأيام  -16
 ȓبيȳالع ȓيع،الطبعȴɽالت ɼ ȳ2015للنش 
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 .Ȳ2001 غȳيȑ للنشɼ ȳ الطباعȓ، القاهȳعلي السلمܣ، ǻداȒȲ المɽاȲد البشȳيɼ ȓ الإستڇاتيجيȓ، دا -17

18-  ȳمص Ȕعاɽا لمطب Ȳيبܣ، داȳخل تكاملي تجȯم ،Ȕاياɽلɽالتكن ɼ Ȕالعمليا ɼ الإنتاج ȒȲداǻ ،Ȳالتجا ȯيȳف
1997. 

19-  ʄلɼالأ ȓالطبع، ȳائل للنشɼ Ȳدا، ȓالمنافس ɼ ȓلمɽالع ȓالإستڇاتيجي ȒȲكابي الإداȳأل Ȳاȵن ɯ2004كاظ. 

 .2011يɽبي الإستڇاتيجيȓ التنافسيȓ،داȲ الكتاب  العȳبي الأȲدɰ مايكل ɼبتڇامȓ  عمȳ سعيȯ الأ  -20

21- ، ɰعما، ȓبيȳالنيل الع ȓعɽمجم، ȓايا التنافسيȵالم ȓصناع، ʅȳالاض ȯ2004محسن احم 

22-  Ȓالميڈ Ȳɽمنظ ȓالإستڇاتيجي Ȕماɽالمعل ɯخضيڇ الافاجي ،نظ ȶعبا ȓألطاني ،نعم ȯعب ȯمحم
 ɽالت ɼ ȳللنش ȓالثقاف Ȳدا ،ȓالإستڇاتيجي ɰيع ،عماȴ2009  

23-  ɰيع ،عماȴɽالت ɼ ȳالمناهج للنش Ȳدا، Ȕماȯالاستڇاتيجي للخ ɝيɽد مصطفى، التسɽمحم ȯ2003محم 

24-  ɼ  ȳللنش ȯالاام  Ȳدا، ȓالتنافسي Ȓالميڈ ɝه ࢭي تحقيȳأث ɼ الاستڇاتيجي  Ȳالخيا،ȑين القطȯمحي ال
 ʄلɼالأ ȓالطبع ɰيع ،عماȴɽ2012الت 

25-  ȓالجامعي Ȳȯال، ȓالتنافسي Ȓالميڈ ɝخل تحقيȯم، ȓيȳد البشȲاɽالم،  ȳبك ɽد ابɽمصطفى محم
 ȓيȲȯ2008،الإسكن  

26-  ȓطنيɽال ȑالكت Ȳدا، ʅȴالمهنܣ ،بنغا ȑيȲȯالت ɼ ɯالتعلي Ȕاقتصاديا، əاصɼ  Ȳȱ2003من 

27-  Ȳالتناف  ،دا Ȕاستڇاتيجيا ȱتنفي ɼ ينɽتك ȓالإستڇاتيجي ȒȲس ܢ خليل ، الإداȳنبيل م Ȓȯيȯالج ȓالجامعي
، ȓيȲȯالإسكن، ȳ2003للنش 

28- ȳمص، ȓيȲȯالإسكن ȵكȳࢭي مجال الأعمال ،م ȓالتنافسي Ȓس ܢ خليل ،الميڈȳ1998نبيل م 
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:ȓالرسائل العلمي 

احمȯ فاɚɼȲ ابɽ غيɰ ،  دȲɼ التعليɯ الالكتڇɼني ࢭي تعȵيȵ الميڈȒ التنافسيȓ ࢭي الجامعاȔ الفلسطنيȓ ࢭي  -34
 ȳنظ ȓمن اه، Ȓȵالاعمال غ ȒȲالمااستيڇ ࢭي ادا Ȓنيل شهاد Ȕضمن متطلبا ȓمȯمق ȓسالȲ، ɰالاكاديمي

 Ȓȵغ ȓالاسلامي ȓالاعمال الجامع ȒȲادا ɯقس،ȒȲالتجا ȓ2012،كلي 

الهيكلي ࢭي تȯعيɯ الميڈȒ التنافسيȓ للمǺسسȓ الجȵائȳيȓ اطɼȳحȓ  حباينȓ محمȯ،دȲɼ الȳاسمال -35
ȳائȵالج ȓم التسييڇ ،اامعɽاه ࢭي علȲɽ2012/2011، 3،دكت 

36-  ȓالتنافسي Ȓالميڈ ʄعل ȔاǴالكفا ȓتنمي ɼ ȓيȳد البشȲاɽالتسييڇ الاستڇاتيجي للم ȳاث، ɻسملالي يحضي
 2003/2004تȲɽاه ،اامعȓ الجȵائȳ للمǺسسȓ الاقتصاديȓ )مȯخل الجɽدɼ Ȓ المعȳفȓ( اطɼȳحȓ دك

عماȲ بɽشناɚ،الميڈȒ التنافسيȓ ،ࢭي المǺسسȓ الاقتصاديȓ ،مصادȲ ها ɼ تنميتها ɼ تطɽيȳها ،فȳع علɽم  -37
ȳائȵالج ȓ2002التسييڇ ،اامع 

العيهاȲ فلȓ ،دȲɼ الجɽدȒ ࢭي تحقيɝ الميڈȒ التنافسيȓ للمǺسسȲ، ȓسالȓ مقيمȓ ضمن متطلباȔ نيل  -38
خصص اداȒȲ اعمال ،كليȓ العلɽم الاقتصاديɼ ȓ علɽم التسييڇ ،قسɯ علɽم شهادȒ الماايستيڇ ،ت

 ȳائȵالج ȓ2005التسييڇ ،اامع 

39-  ȓسسɽم ȓحال ȓاسȲد، ȓسسɽللم ȓالتنافسي Ȓالميڈ ɝخل لتحقيȯم، ȓيȳد البشȲاɽالم ȓتنمي،Ȓبع خيڇɽق
ɰتلمسا، ȯبلقاي  ȳابى بك ȓمااستيڇ ،اامع ȓسالȲ، ɯمستغان، Ȓȳللظه ɾ2010/2011 ،مطاحن الكبڇ 

40-  ȓسسǺم ȓحال،ȓالاقتصادي ȔسساǺࢭي الم ȓيȳد البشȲاɽالم ȓتنمي ȓاستڇاتيجي، ɰحسي ʄࢮȳي
 ȳائȵالج ȓم التسييڇ ،اامعɽعل ɼ ȓم الاقتصاديɽالعل ȓاه،كليȲɽلنيل دكت ȓحɼȳاط،ɞاȳنطɽ2007س 

 

- :Ȕوالمجلا Ȕالمقالا 

41-  Ȳɽدبي الجب ɝالخال ȯظيفي ، عبɽخليل الاسينܣ ، كامل شكيڇ ال ȯأحم ɼ ȓالشامل Ȓدɽالج ȒȲادا ، ʅ
أثȳها ࢭي تحقيɝ الميڈȒ التنافسيȓ ،دȲاسȓ ميȯانيȓ ࢭي مصنع المحاقن الطبيȓ ࢭي بابل ، مقال منشȲɽ ࢭي 

 ȯالمجل ، ȓم الانسانيɽبابل ، العل ȓاامع ȓد  31مجلȯ2013ــ  4الع . ɚاȳبابل ، الع ȓاامع ، 

ȓ ،مجلȓ العلɽم الاقتصاديȓ  الاداȲيȓ،اامعȓ سعȯ العتڇʅ ، أثȲ ȳأȶ المال الفكʅȳ ࢭي أداǴ المنظم -42
 . 2002/  28بغȯاد ، العȯد 

43-  ȓمجل، ȓسسǺللم ȓامȯالمست ȓالتنافسي Ȓالميڈ ɼ ʅȳالمال الفك ȶاȳالتسييڇ الاستڇاتيجي ل،ɻسملالي يحضي
. ȓم الانسانيɽالعل 

44- Ȓدɽالج ȓمع قيم ɰȴاɽالت ȓاستڇاتيجي ɼ Ȓدɽالج əن  الشبعاني ، كلɽي ɯاهيȳصالح اب  Țɽبح ȓمجل ،
 كليȓ الاȯباǴ الجامعȓ . 19مستقبليȓ العȯد 

45-  ȔاساȲد ، ȓاع المنظمȯالاب ɝه ࢭي تحقيȲɼد ɼ ʅȳالمال الفك ȶأȲ ، ɰسليما ȳسا ɼ ɰاɼȯالع əعاط
 ȯالمجل ، ȓيȲم الاداɽد  39العلȯ2الع . 
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افسيȓ ، مقال علي حسɰɽ ، فاضل محمȯ ، عامȳ فȯعȶɽ ، أثȳ  المنظمȓ المتعلقȓ ࢭي تحقيɝ الميڈȒ التن -46
 ɚاȳاد ، العȯبغ ɰɽالثلاث ɼ د الثانيȯالع ، ȓالجامع ، ȓم الاقتصاديɽاد للعلȯبغ ȓكلي ȓࢭي مجل Ȳɽمنش

2012 . 

 . 2003ديسمبڇ  24محمȯ عȯناɼ ɰديع " القȒȲȯ التنافسيȓ " مجلȓ اسȳ التنميȓ ، العȯد  -47

 . 2003ديسمبڇ  24محمȯ عȯناɼ ɰديع " القȒȲȯ التنافسيȓ " مجلȓ اسȳ التنميȓ، العȯد  -48

49-  ، ȓم الانسانيɽالعل ȓمجل، ȓلمɽالع Ȕياȯࢭي ظل تح ȓالتنافسي ȔاȲȯالق ȓشكاليǻ، ʅɼاȯمسع əسɽي
 . 2007، الكɽيș ، خȳيə  35العȯد 

 
-  : Ȕو المؤتمرا Ȕالملتقيا ، Ȕالندوا 

حɽل Ȳحيɯ حسيɰ ، خمسȓ اعمال للتمييڈ ࢭي عالɯ متغيڇ  ، الكتاب الجامع للمǺتمȳ العلمܣ الɼȯلي  -50
  ȓقلȲ ɼ ȓاامع ، Ȕماɽالاك ɼ Ȕالمتميڈ للمنظما Ǵ9ـــ  8الادا  ȶȲ2005ما . 

51-  ȓلمɽࢭي ظل الع ȓيȳالبش ȔاǴد الكفاȲاɽللم ȓاستڇاتيجي ȓتنمي ɽنح ، ɻسملالي يحضي ، ʅȯق ȯالمجي ȯعب
ȯماج ، المǺتمȳ العلمܣ الɼȯلي الاɼل حɽل النجاعȓ ࢭي الاداɼ Ǵ الشفافيȓ من اال نجاح الاصلاحاȔ الان

 ȳائȵالج ȓم التسييڇ اامعɽعل ɼ ȓم الاقتصاديɽالعل ȓ30ࢭي الاقتصاد العلمܣ ، كلي  ʅ2003ما . 
عيس ܢ ادȲاجي الاستثماȲ ࢭي Ȳاȶ المال الفكȲɼ ʅȳقȓ بحتيȓ مقȯمȓ ضمن فعلياȔ الملتقى الɼȯلي  -52

ȓ ، كليȓ الخام  ، حɽل Ȳاȶ المال الفكʅȳ ࢭي منظماȔ الاعمال العȳبيȓ ࢭي ظل الاقتصاديȓ الاȯيث
 .  2011ديسمبڇ  14ــ  13الاقتصاديɼ ȓ التجاȲيɼ ȓ علɽم التسييڇ اامعȓ شلə ــ الجȵائȳ يɽمي 

53-  ، ȓالمالي ɚاɽالاس ʄال Ȱࢭي انفا ȓب الناجاȲالتجا ɼ " ȓم التنافسيɽعادل العلمܣ " مفهɼ Ȕكاȳين بȳنس
 ɰاɽن  اɽبي للتخطيط تȳالع ȯ2000المعه . 

54-  ȒȲادا ، ȶصلاح عبا ʅهاد ȳتمǺللم ȓمȯمق ȓقȲɼ  منظمܣ متميڈ Ǵادا ɽخل نحȯم ȓالشامل Ȓدɽالج
، كليȓ الاقɼ ɚɽ  2005ماȶȲ  9ــ  8الɼȯلي الثاني حɽل الاداǴ المتميڈ للمنظماɼ Ȕ الاكɽماȔ ، ايام 

. ȳائȵالج ، ȓقلȲ ɼ ȓاامع ، ȓم الاقتصاديɽالعل 

  



 الملخص

 ȯكتلقȲاليوم  أد Ȕالمنظماȓاستغلال  أهميȔالطاقا  ȓو العقلي ȓأس،و جعل  للأفرادالفكريȲ  ʅمالها الفكر

و يمكنها من اكتساب ميقȒ تنافسيȓ من  أهȯافهاغيف الماديȓ يحقق لها  الأصول  أهɯ كأحȯكموȲد استفاتيجي و 

 ɯعيȯخلال تȔفق  الإمكانياȯاكتشاف و ت ʄعل ɯتهȯو مساع ȓالبشري Ȕو الطاقاɯمكانيتهǻ ، ȓالمحتملȰǻ أصبح 

 ʅاللاماد ȯالبعɯفي تحقيق النجاح و التميق ،فالتسييف الفعال  أه ɯلرأسالعوامل التي تساه  ȯيع ʅالمال الفكر

المعرفيȓ و جȱب   اتهاومجودو فعاليȓ المنظماȔ ،مما يتطلȑ منها تحسيɰ استثماȲها في  لناجعȓ أساسيامحȯدا 

 الكفاءاȔ و المهاȲاȔ التي تضمن لها الريادȒ و التفوق,

 :ȓالȯال ȔأسالكلماȲ  ʅالمال الفكر–  ʅد البشرȲالمو-ȓالتنافسي Ȓالتسييف الفعال -التسييف الاستفاتيجي -الميق-

ȓالاقتصادي ȓسسǺالم 

abstrait 

Les organisations d'aujourd'hui ont pris conscience de l'importance de l'exploitation des capacités 

intellectuelles et mentales des individus, et de rendre l'intellectuel condamné comme une 

ressource stratégique et comme l'un des plus importants actifs incorporels pour atteindre ses 

objectifs et leur permettre d'acquérir un avantage concurrentiel en renforçant les capacités et les 

énergies humaines et les aider à découvrir et à flux potentiel de leur potentiel, comme dimension 

immatérielle est devenue les facteurs les plus importants qui contribuent à la réalisation de la 

réussite et de l'excellence, Valtsaar efficace du capital intellectuel est un déterminant majeur pour 

les organisations efficaces et efficaces, les obligeant à améliorer leur investissement dans le savoir 

Mjodadtha et d'attirer les compétences et les compétences nécessaires à son leadership et son 

excellence, 

Mots clés: capital intellectuel - ressources de gestion humaine disposent Alastrateja- zones 

efficaces de gestion de l'entreprise économique compétitive 


