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Résumeé :

Mon travail avait pour objectif de mettre I’accent sur la qualité
services bibliotheques dans la bibliothéques centrale de
I”université abd el hamid ibn badis Mostaganem, on a donné
un exemple sur I’'importance des services dans les entreprises
en générale et les bibliothéques universitaires en particulier en
montrant les étapes essentielles pour sa construction qui a
participé dans son développement jusqu'a I’apparence la

direction de haute qualité.

Pour savoir la disponibilité de dernier dans les services
proposés par rapport aux bénéficiaires elle serait dans
I’obligation d’offrir une bonne qualité bibliotheque pour assure
le niveau des services aux attentes des bibliophiles, pour cela
la bibliotheque cherche a améliorer ses services pour satisfaire

et convaincre les étudiants et les employés.

Mots clés : bibliotheques universitaires, qualité, qualité des

services, service de la bibliotheque.
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