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تشيد العديد من الدول عمى اختلافيا تطورا كبيرا في تقنيات البرمجيات والحسابات، 
باعتبارىا فضاء واسع تسعى من خلالو الدول عبرة وسائل التكنولوجيا الحديثة، بعد ظيور 

الشبكات بمختمف أنواعيا وآفاقيا الواسعة، إلى رفع وتحسن أداء المرفق العمومية تماشيا مع 
التحولات والتطورات الاقتصادية في العالم إلا أن ىذا التوجو السريع نحو رقمنة الخدمة 
العمومية في العديد من الدول أو تمك التي  مازالت في طريق النمو، يرجع إلى مدى 

استعدادات الأجيزة الحكومية لتبني ىذه الأنظمة التكنولوجية المتطورة التي تختمف من دولة 
إلى أخرى نتيجة المتطمبات مادية و إدارية وبشرية وخاصة الأمنية والتي تعمل بدورىا بتوفير 
احتياجات متزايدة لممواطن ذات الجودة وبسرعة وفعالية وكفاءة الأداء في الموافق العمومية 

والذي أصبح محل ضغط لحكومات كثيرة وازدياد وارتفاع المستوى المعيشي وتغير نمط 
حياتو ووعيو الثقافي المستمر، وبالتالي ف، تطبيق النظام، وتحسين وتطوير الأداء الفعمي 
لمخدمة العمومية من قبل المرافق العمومية لو مبررات اقتصادية وسياسة واجتماعية ، لكنيا 

 .تتوقف عمى مدى استعداد أو حكومات ىذه الدول وكيفية تطبيقيا
حيث أصبحت الإدارة العمومية تسير عمى معطيات تكنولوجيا وأحدث التقنيات والبرامج 

المعموماتية، ومن بين ىذه المظاىر التكنولوجيا المتطورة الرقمنة الإدارية حيث بدأت في 
جميع أنحاء العالم، سواء في البمدان المتقدمة أو النامية التي قامت بتخير أسموبيا العممي 
من خلال انتقال من الإدارة التي تعتمد عمى الأوراق إلى الإدارة الحديثة وذلك من خلال 

نجاز معاملاتيا الإدارية بقة عالية وبسرعة، تيدف  عرض معموماتيا عمى شبكة الانترنات وا 
الرقمنة إلى تقميص الإجراءات والسرعة في التفقيذ مما يؤدي إلى زيادة كفاءة الأداء وتطوير 

 .طرق العمل لتحسين الخدمة العمومية لتصبح أكثر مرونة وفعالية
وفي ظل التطور السريع لتكنولوجيا الأتصال و التحول الرقمي الذي مس جميع 

القطاعات بدون استثناء حيث عممت عمى إنشاء شبكات الإتصالية الرقمية المتطورة و التي 
بدورىا أعطت دفعة قوية وفعالية غيرت من أساليب التواصل وحسنت من أداءه حتى أضحى 

 .التحول الرقمي ضروري لتحقيق التواصل بين مختمف الإدارات واليياكل المؤسسات
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ومن بين ضده القطاعات التي استفادة من خدمات ذد النوع من التحول الرقمي نأخذ 
التعميم العالي حيث عممت مختمف المؤسسات الجامعية عمى تزويدىا مكانتيا ومرافقتيا 

بأجيزة الإتصال والتحول الرقمية وتعميم استعماليا وتدريب موظفييا عمى حسن استخداميا 
خاصة وأن الجامعة تعتبر مؤسسة عمومية ذات طابع عمومي تيدف إلى أنتاج المعرفة 

ونشرىا مما يتطمب الاستعانة بتكنولوجيا الحديثة لتحقيق ضده الأىداف والذي تركزت الجيود 
في الجامعات عمى عصرنة أداءىا  وتشجيع جميع أفراد بالجامعة بمختمف مناصبيم 

وتخصصاتيم لأجل مسايرة التطور الحاصل في ميدان العموم و المعرفة، خاصة و أن 
التعميم ىو الركيزة الأساسية لتحقيق الإزدىار و الرقي فالجامعة ىي من تزود المجتمع 

بالكفاءات والإطارات البشرية المؤىمة ومن أجل ذلك سعن الكثير من مؤسسات التعميم العالي 
إلى العمل عمى توفير أجيزة التحول الرقمي عن طريق تخصيص إعتمادات ضخمة مالية 

 .من أجل الاستفادة منيا
ن انفتاح الجامعة ليس وليد اليوم بل منذ نشأتيا كانت مقتصدا لمغير خاصة في  وا 

المجتمعات التي تدرك أىميتيا وقيمتيا مما فرض عمى الدولة زيادة دعميا ماديا حتى يتسنى  
ليا امتلاك الوسائل و التقنيات التكنولوجية لأجل القيام بالواجبات الموكمة إلييا والتي تزداد 

باستمرار يوم بعد يوم ، فكل تطور مرىون بما تقدمو الجامعات من نتائج الأبحاث والنظريات 
 .العممية المتواصل إلييا

وتشيد العديد من المؤسسات التعميم العالي تزايد في حجم ميزانيتيا نظرا لزيادة إحتياجات 
لممعدات التحول التكنولوجي الرقمي التي تسمح ليا بمواكبة التطور  السريع في مجال 

التسيير و أنظمة المعمومات والبيانات التي تتحكم فييا وتسييل تدفقيا وتداوليا بين الموظفين 
والطمبة و الباحثين وتضمن تنسيق و التواصل بين ىذه الأطراف الثلاثة وتعطي مرونة في 

نشاطيا وتدعم الاتصال الرسمي في الجامعة وتشكل حافز لجميع الفاعمين في الفضاء 
 .الجامعي لزيادة نشاطيم العممي وتحصيميم المعرفي
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 :  أهمية الموضوع
تتجمى أىمية الموضوع عمى الصعيد النظري في كيفية إخضاع الإدارة التقميدية إلى ىذا 

النمط المستحدث قصد مواكبة التطور التكنولوجي مع تحسين جودة الخدمات المقدمة 
 .لممتعاممين معيا

المستوى العممي فإن دراسة ىذا الموضوع عمى درجة من الأىمية نظرا للإشكالات 
القانونية الكبيرة التي يطرحيا لاسيما تمك التي تتعمق بالأمن الإلكتروني ومدى قدرة الإدارة 

 .العمومية عمى مسايرة ذلك النموذج الجديد الذي أضفى ضرورة ممحة
إن أىمية الدراسة من أىمية الموضوع الذي تعالجو وىو التوجو نحو الرقمنة في الجامعة 

باعتبار أن الرقمنة من أىم المواضيع الميمة من حيث الرسائل و الاعتماد عمى تطبيقات 
الحاسب الآلي، كما تمكن أىمية الدراسة في أن الموضوع يرتبط بجانب ميم من الجوانب 
التي تحضى باىتمام كبير من طرف المتخصصين عمى أىمية التوجو نحو الرقمنة وماليا 

من رصيد فكري ومعرفي عبر منصاتيا وتحسين الخدمة في الجامعة ومدى انعكاساتيا عمى 
 .التطورات التكنولوجية

 :أسباب اختيار الموضوع
 :تتجمى أسباب اختيار الموضع في الأسباب التالية

: الأسباب الموضوعية - 1
  أىمية التوجو نحو الرقمنة في الإدارة المحمية لتحسين الخدمة العمومية وتحقيق

 .متطمبات المواطن واختزال المسافات والوقت
  الرغبة في التعرف إلى أي مدى يمكن القول أن الجامعة تتبنى عممية الرقمنة

 .وكيفية تسيرىا لخدمات الطالب الجامعي
 :الأسباب الذاتية- 2

  الرغبة في البحث في قضايا التكنولوجيا كالتوجو نحو الرقمنة والوصول
 .لممعمومات والخدمات لممواطن
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 معرفة أثر الصعوبات التي تقف كحائل يحول دون  لتطبيق الرقمنة في الجامعة. 
 الإطلاع عمى آخر ما توصمت إليو التكنولوجيا وعلاقتيا بالواقع. 

 :أهداف الموضوع
 :تيدف الدراسة إلى 

  محاولة إجلاء الغموض الذي يكتنف موضوع البحث وذلك من خلال تسميط بقعة
 .الضوء عمى واقع الرقمنة الدارية لتعزيز الخدمات العمومية

 د.الكشف عن مدى أثر التوجو نحو الرقمنة عمى طمبة و الجامعة 
 معرفة المعوقات والصعوبات التوجو نحو الرقمنة. 
  الوقوف عمى أساسيات مشاريع التوجو نحو الرقمنة في الإدارة المحمية لتحسين

 .الخدمة العمومية
 :الإشكالية

من خلال ما تم تقديمو إىتدينا وبرافع قوي قصد دراسة ىذا الموضوع وعمى ىذا الأساس 
 :تتبارد إلى الدىن إشكالية في غاية الأىمية مفادىا

 ؟ ماهي انعكاسات تطبيق الرقمنة عمى الخدمة العمومية
في سبيل الإجابة عمى الأشكالية المطروحة والإلمام بأىم جوانب الموضوع يمكن طرح 

 :التساؤلات الفرعية التالية
 ما المقصود بالرقمنة؟

 ما ىو واقع الرقمنة في الجزائر؟ وانعكاساتو عمى تحسن خدمات مرفق عمومي؟ 
  ماىي الصعوبات التي تواجو الرقمنة الإدارية لتحسين الخدمة العمومية في

 الجزائر؟
  إلى أي مدى تساىم الإمكانيات التقنية والبشرية التي تممكا الجامعة لتبني التوجو

 نحو الرقمنة؟
 :خطة البحث
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قصد معالجة الإشكالية المطروحة ومختمف التساولات الفرعية التي تثيرىا، وبغرض 
نتطرف : الإلمام بأىم جوانب الموضوع محل البحث، تأتي الدراسة وفق فصمين رئيسين ىما

في الفصل الأول الإطار المفاىيمي لمرقمنة والإدارة المحمية، من خلال عرض مفيوم الرقمنة 
ثم مفيوم الإدارة المحمية ، أما الفصل الثاني نتناول في التحول الرقمي في الجزائر من خلال 

 .توضيح التعميم العالي لمجامعات الجزائرية
تستمد أي دراسة مشروعيتيا المعرفية والمنيجية من مجموع من الدراسات والبحوث التي 

نمتقي معيا في متغير أو أكثر، فالبحوث السابقة ىي مصدر إليام لا غنى عنيا بالنسبة 
لمباحث فكل بحث ما ىو إلا امتداد لمبحوث السابقة التي سبقتو، لذلك لابد من استعراض 

 .الأدبيات السابقة
وتعد الدراسات السابقة من الخطوات المنيجية في البحث العممي، وىي لا نذكر منيا 

نما أيضا من أجل  فقط لأن ليا علاقة بالموضوع المدروس أو من باب الذكر فقط، وا 
 .الاستفادة من الناحية النظرية ومن الناحية المنيجية

ومنو الدراسات شديدة الصمة والارتباط بالبحث الحالي والتي سيستفاد منيا في بمورة 
 .المشكمة أو تأكيدىا

و سيستفاد من نتائجيا في تحميل نتائج البحث الحالية، ونقصد بالدراسات السابقة بأنيا 
 .البحوث والدراسات قام بإجرائيا باحثون آخرون في الموضوع أو الموضوعات المشابية

 :الدراسة الأولى
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في شعبة العموم السياسية تخصص سياسة عامة 

دور الإدارة " وتنمية بجامعة الدكتور مولاي الطاىر سعيد أعدتيا رحيم حميمة بعنوان 
، ولخصت الباحثة مشكمة دراستيا في أنو عرفت الأم "الإليكترونية في تحقيق التنمية المحمية

التنظيم بوجود الإنسان ومنذ ذلك الحين و الفكر الإداري في تبمور والتطور ،وىذا راجع بفعل 
عدة عوامل لازمتو وساعدتو عمى انتشار والإدارة الرقمية التي شكل موضوعيا اثراءا فكريا 

 .في الدراسات الحديثة خاصة في مجال الإدارة
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 :الدراسة الثانية 
مذكرة لنيل درجة الماجستر في العموم السياسة والعلاقات الدولية، جامعة منتوري 

دور الإدارة :" قسنطينة لمطالب عشور عبد الكريم تحت إشراف بوريش رياض بعنوان
الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر و الولايات المتحدة الأمريكية سنة 

2009-2010." 
تطرق الباحث في إشكاليتو إلى اعتبار الإدارة الرقمية الإلكترونية أحدث مدرسة في 

الإدارة حيث أفرزت تأثيرات عمى نموذج الإدارة التقميدية وبالتالي عمى شكميا ووظائفيا بما 
فييا الخدمة العمومية، والتي انتقمت من شكل التقميدي إلى نموذج الخدمة الإلكترونية 

الرقمية، حيث تقمصت بفضميا المسافات واختزال عن طريقيا الزمن الطويل وتطور بفضميا 
نوع ومستوى الخدمة العمومية وبرز ضمنيا النموذج الرشيد لمخدمات التي تقدميا الأجيزة 

 .والمنظمات البيروقراطية الحكومية
 :  منهج الدراسة

إن المنيج المعتمد في سبيل التوصل إلى الإجابة عمى الإشكالية السابقة يتمثل في 
المنيج الوصفي، الذي تراه يتناسب مع طبيعة الموضوع وكيفية تناولو، من خلال تناول 

مفيوم الرقمنة والإدارة المحمية، كما تم الاستعانة بالمنيج التحميمي في ىذه الدراسة وبالأخص  
عند تقصي واقع الرقمنة في القطاعات المدروسة الإدارة المحمية والجامعات ورصد أىم 

 .الصعوبات والتحديات التي تواجييا
 :صعوبات الدراسة

 :من بين الصعوبات
 ضيق الوقت. 
 قمة الكتب التي تتحدث عن الرقمنة لحداثة استخدام ىذا الموضوع. 
 تشابو في المصطمحات الحكومة الإلكترونية ، الرقمنة. 



 مقدمة

 

7 

 

  تشابو وتطابق المادة العممية في كثير من الكتب والمقالات مما يجعل المحتوى
 .يتكرر عدة مرات

 صعوبة ترجمة بعض المذكرات والكتب التي تخدم الموضوع. 



                                        إطار النظري لمرقمنة و الإدارة المحميةالفصؿ الأوؿ 
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 احدث التطور السريع في أنظمة وشبكات الاتصاؿ مساحة عريضة لتطور الأنظمة لقد
الإدارية في المؤسسات الحكومية سعيا إلى عصرنة إدارتيا إذا أطمقت العديد مف الدوؿ 

مبادرات الإدارة الرقمنة مما ساعدتيا عمى الإنطلاؽ والخروج مف نطاقيا الجغرافي والوصوؿ 
 في أماكف تواجدىـ في المدف والأرياؼ وىذا ما ترتب عميو فبخدماتيا الموطنيف، والمستفيدي

يجابي عمى تسييؿ أعماؿ ومصالح  فوائد كبيرة للإدارة الذي ينعكس بدوره بشكؿ رئيسي وا 
المواطنيف والوصوؿ إلى إدارة عصرية مواكبة لمتطورات والتغيرات المتماشية مع النظاـ 

 .الرقمي العالمي
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 الرقمنة: المبحث الأول
تناوؿ في ىذا المبحث مف الدراسة التطورات التي مر بيا مفيوـ الرقمنة عبر محطات 

عدة لتبايف الرؤى والأفكار حسب الصيغ و الجوانب التي مرت بيا ويطور إلييا منيا إضافة 
 .إلى الفوائد المحققة منيا

 .ماهية الرقمنة: المطمب الأول
 .نشأة وتطور الرقمنة: الفرع الأول

يرجع مفيوـ الرقمنة إلى تطورات تاريخية في مرافؽ ومؤسسات بعد إدخاؿ  الحاسب 
" ىرنز"الآلي فييا، في كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية   وبريطانيا منذ الخمسينات حسب 
مف خلاؿ النتائج المحققة لاختفاء السجلات البطاقية الورقية لتحؿ محميا السجلات 

الإلكترونية والتي تسمح لممكتبات المشاركة في شبكة السجلات وتبادليا في مجاؿ الفيرسة 
التعاوينة، وكذلؾ في الإعارات بيف المكتبات  حسب مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد 
النصوص في كؿ مكتبات العالـ مف طرؼ القوى العظمى الغربية أو ما تعرؼ بمجموعة 

 .19941 جويميةالسبع في 
بغرض جعؿ كؿ المصادر قابمة لمبحث فييا عبر شبكة الانترنت باعتبارىا فضاء 

لممعمومات و المعرفة ليمتد بعدىا إلى اجتماعات عديدة بيف القوى العظمى لرقمنة المكتبات 
بتكثيؼ الربط الرقمي بيف مختمؼ المكتبات بنية توسيع المعرفة إلى أوسع الحدود وجاءت 

، لدعـ التنمية في مجاؿ 1995بروكسل بعد العديد مف اجتماعات مف أىميا إجتماع 
الاقتصادي و الاجتماعي والعممي والثقافي الذي تبنتو الولايات المتحدة الأمريكية بتمويؿ مف 

 التابعة لوزارة الدفاع ليشمؿ ىذا المشروع النازاالمؤسسة القومية لمعموـ و الوكالة الفضائية 

                                                 
-2019 رياف بف كحمة، دور الإدارة الإلكترونية في رقمنة سجلات الحالة المدنية، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر، 1

 .08،ص2018
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إقامة ستة مكتبات رقمية تساىـ في البحث العممي لمتعميـ العالي بدعـ مف المؤسسات 
 .الفاعمة في الولايا المتحدة الأمريكية

  بمشاركة المكتبة ()ذاكرة ميمورياتنتقؿ بعدىا أوروبا بمشاريع مماثمة أطمؽ عمييا اسـ 
للأبحاث العممية ومؤسسات في  (تولون)ومعهد، (اكسفورد تاكست أرشيف)الوطنية الفرنسية 

 .1المعموماتية أو ما يعرؼ بالإنتاج الفكري الإلكتروني
إف المتتبع لمسار الرقمنة يدرؾ أف ىذا التحوؿ جاء نتيجة تحديات عرفتيا تقنيات 

المعمومات والاتصاؿ الذي مكف المكتبات مف تدعيـ إستراتيجية لتمنية أدائيا، ىذا التطور 
اليائؿ لممعمومات والاتصاؿ الذي حققتو في مجالات عديدة نتيجة لتوظيؼ البرمجيات 

 .والانترنت ليصؿ إلى المفرادات و المصطمحات
ىذا التطور الطويؿ لحوالي نصؼ قرف تبيف أف ىناؾ تسميات فرضتيا نفسيا عمى 
أدبيات ىذا التطور في عموـ المكتبات والمعمومات والمكتبات الإلكترونية أو الرقمية أو 

الافتراضية والتي حصؿ خمط فييا بينما ينبغي توضيحو حسب مت تشممو ىذه المصطمحات 
مف معاني إضافة إلى الأشكاؿ المختمفة و الإشارات التناظرية التي تشمؿ كؿ المواد الرقمية 
مف أصؿ إلكتروني وتتطمب جاز إلكتروني لتصبح مقروءة لأف عبارة الإلكترونية تتألؼ منكؿ 
. الموارد الموجودة في المكتبات التي أدخمت أجيزة الإلكترونية والتي توجد في المكتبة الرقمية

فالمكتبة الإلكترونية ىو مصطمح الداعـ والأوسع دلالة حيث يشمؿ كلا مف التناظري 
والرقمي ويضـ كؿ جيود ترمي إلى استخداـ أجيزة إلكترونية مثؿ آلات الفيديو وقارئات 

الميكروفيمـ والحاسوب وىي تشمؿ مواد إلكترونية ورقمية غير أف ىذه المصطمحات ما تزاؿ 
رغـ شيوعيا تعاني الكثير مف الخمط و الاضطراب بسبب عدـ اىتماـ عدد مف المنظريف 

 . 2العرب لمكتابة الرقمية والميتميف بيا بتحديد دلالة ىذه المصطمحات وضبط حدودىا

                                                 
 6،ص2008، 29، العدد 300أحمد الكبسي، تطور المنظمة في المكتبات مف الحوسبة إلى الرقمنة، العربية  1
 .8 أحمد الكبسي، المرجع نفسو،ص2
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 .مفهوم الرقمنة وخصائصها: الفرع  الثاني
 : تعريف الرقمنة 

 ".الكتابة الرقمية"شاعت في الادبيات العربية المعاصرة مصطمحات 
وغيرىا مف مصطمحات التي تحيؿ " الترقيـ"و" الكتاب الإلكتروني"و" الابداع الرقمي"و 

إلى نمط جديد مف الكتابة التي تولدت نتيجة التطور اليائؿ الذي حدث في مجاؿ التكولوجيا 
 .الإعلاـ والاتصاؿ

 : الرقمنة لغةتعريف
تدؿ مادة رقـ مف المعاجـ المغوية العربية عمى جممة مف المعاني أىميا التعجيـ والتبييف 

الرقـ والترقيـ تعجيـ الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو "والكتابة والقمـ والخط ويقوؿ ابف منظور 
كاب " كتاب مرقوـ"، ويقوؿ عز وجؿ "وكتاب مرقوـ أي قد بيف حروفو بعلاماتيا مف التنقيط

... ضرب مخطط مف الرشي : والرقـ..... الكتابة و الختـ: و الرقـ ... مكتوب والرقـ و القمـ
 .والرقـ التوب يرقمو رقما ورقمو خططو

 :تعريف الرقمنة اصطلاحا
إلى النمط (أي الرقمي)أنو عممية نقؿ أي صنؼ مف الوثائؽ مف  (): يعرؼ سعيد يقيف

الرقي وبذلؾ يصبح النص و الصورة ثابتة أو المتحركة و الصوت أو الممؼ  مشفرا إلى 
أرقاـ لأف ىذا التحويؿ ىو الذي يسمح لموثيقة أيا كاف نوعيا بأف تصير قابمة للاستعماؿ 

بواسطة الأجيزة المعموماتية، وىنا يتضح أف ترقيـ النص ىو عممية تحويؿ النص المكتوب 
 .1المطبوع مف صيغتو الورقية إلى صيغتو الرقمية

 
 

                                                 
أحمد فرج أحمد، الرقمنة داخؿ المؤسسات الممومات أـ خارجيا، المممكة المتحدة، جامعة الإماـ محمد بف سعود  1

 .11،ص2009 ، 4الإسلامية، العدد
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 :ذلؾ وفقا لمسياؽ الذي يستخدـ فيو" الرقمنة" ىناؾ عدة مفاىيـ أخرى تتعمؽ بمصطمح 
الرقمنة ىي عممية تحويؿ مصادر المعمومات عمى اختلاؼ  أشكاليا كـ : تيري كاني

إلى شكؿ مقروء (..الكتب، الدوريات، التسجيلات الصوتية، الصور، الصور المتحركة)
و الذي يعتبر وحدة المعمومات  ()بواسطة تقنيات الحاسبة الآلية عير النظاـ الثنائي البيانات

الأساسية لنظاـ المعمومات وتحويؿ المعمومات إلى  مجموعة مف الأرقـ الثنائية يمكف أف 
 .ويقوـ الأمر بالاستناد إلى مجموعة مف التقنيات و ألأجيزة المختصة" الرقمنة"يطمؽ عمييا 

الرقمنة عمى أنيا منيج يسمح بتحويؿ البيانات والمعمومات مف النظاـ : شارلوت ليرسي 
 .التناظري إلى النظاـ الرقمي

يقدـ مفيوـ أخر تـ تبنية المكتبة الوطنية الكندية ويعتبر فيو الرقمنة : دوج ىود جز
جراء لتحويؿ المحتوى الفكري المتاح عمى وسيط تخزيف فيزيائي تقميدي  عممية وا 

 .إلى شكؿ رقمي(...المقالات، الكتب ، المخطوطات)مثؿ
وبمعنى أخر ىي عممية تحويؿ بيانات إلى شكؿ رقمي وذلؾ لأجؿ معالجتيا بواسطة 

 .1الحاسب الإلكتروني
عرفت الرقمنة عمى أنيا عممية استنساخ راقية تمكف مف تحويؿ الوثيقة ميما كاف نوعيا 

ووعاؤىا إلى سمسة رقمية ، يواكب ىذا العمؿ التقني عمؿ فكري ومكتبي لتنظيـ ما بعد 
 .المعمومات مف أجؿ فيرستيا وجدولتيا وتمثيؿ محتوى الرقمي

وقد عرفيا القاموس الموسوعي  لممعمومات والتوثيؽ عمى أنيا عممية إلكترونية أو رقمية، 
 .سواء مف خلاؿ وثيقة أو أي شيء مادي ، أو مف خلاؿ أشارات إلكترونية تناظرية

                                                 
، 1سعيد يقطيف، مف النص إلى النص مدخؿ إلى جماليات الإبداع التفاعمي، بيوت، مركز ثقافي العربي، ط 1

 .2،ص2005
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العممية التي يتـ عف طريقيا تحويؿ المعمومات مف شكميا التقميدي الحالي "فالرقمنة ىي 
أو شكؿ رقمي سواء كانت ىذه المعمومات صور، أو بيانات نصية، أو ممؼ صوتي أو أي 

 "شكؿ أخر
وذلؾ مف خلاؿ مراجعتيا في معجـ أكسفورد عمى  ()وفي محاولة لمتتبع مصطمح الرقمنة

كمقابؿ لمفعؿ المشتؽ مف  ()الخط المباشر، والذي تـ التوصيؿ إلى استخدامو لمصطمحات
والذي عره بأنو تحويؿ الصورة أو الصوت إلى شكؿ رقمي يمكف معالجتو  ()مصطمح رقمي 

ىذا  ()بواسطة جياز الحاسب، أما الأسماء التي استخدميا كمقابؿ لمصطمح الرقمنة فيي 
كما وجدت مصطمحات  ()بإضافة إلى مصطمحيف بمعجـ وبستر عمى الخط المباشر وىما
،ونظرا لعدـ الثبات مصطمح ()أخرى تختمؼ في حورؼ اليجاء تمعا لميجائية البريطانية مثؿ 

في : واحد يعبر بالمغة الإنجميزية، فقد تعدد المصطمحات المستخدمة لمتعبير عنو ما بيف
مرصد البيانات الواحد وبيف مواصد البيانات المختمفة وبعضيا البعض وبالتالي تشتت النتائج 
الخاصة بموضوع الرقمنة بيف ىذه المصطمحات المختمفة البيانات أي شكؿ رقمي لمعالجتيا 

 .بواسطة الحاسوب
كما يمكف تعريؼ الرقمنة بكونيا تمؾ الوسيمة التقنية التي تعمؿ عمى تحويؿ الصور 

الورقية أو أي مف أي العوامؿ التقميدية لموثائؽ إي صورة إلكترونية فالوثائؽ المرقمنة تصبح 
وثائؽ إلكترونية والرقمنة تيتـ بكؿ الوثائؽ ويمكف إجرائيا انطلاقا مف مختمؼ العوامؿ 

 ..كالورؽ، أشرطة الفيديو
 :بعض العوامؿ التي ساعدت عمى نشوء مشاريع التحويؿ الرقمي

ىناؾ العديد مف العوامؿ و الحوافز التي شكمت لمشروعات التحويؿ الرقمي الرقمي 
 :أىميا
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مكانياتيا اليائمة و الخدمات التي تقدميا، حيث أضافت الأنترنت رافد الأخر  الأنترنت وا 
مف روافد مصادر المعمومات وظير الكثير مف المواقع التي تتيح كما ىائؿ مف المعمومات 

 .سواء كانت نص كاملا أو مجرد بيانات بيوليوجرافية أو مختصرات
إدراؾ أىمية المعمومات الرقمية وضرورة توفرىا لممستفيديف والتعامؿ معيا والاستفادة 

 .منيا
التطورات التقنية في مجاؿ الحاسوب ونظـ المعمومات والاتصاؿ عف بعد، حيث أف 
تطورات التي حصمت في ىذا المجاؿ ساىمت بشكؿ كبير في جعؿ مؤسسات المعمومات 

 .تفكر في تحويؿ الرقمي لمصادر المعمومات التي تشكميا وتمتمكيا
ظيور مجموعة مف التحديات التي تواجو المؤسسات المعمومات، حيث إف الزيادة الكبيرة 
في عدد الباحثيف و تنامي الطمب عمى المعمومات وقمة وجود الموظفيف المؤىميف أدى كمو 

إلى ظيور مجموعة مف التحديات أماـ مؤسسات المعمومات يجب عمييا التعامؿ معيا 
 .1والسير لإيجاد الحموؿ وقد يكوف في ظيور التجارب والمشاريع الرقمية

 : خصائص الرقمنة
 :تتميز الرقمنة عف غيرىا مف التكنولوجيات بالخصائص التالية

 متجاوز- الالكترونية–فالتكنولوجيا تجعؿ كؿ الأماكف : تقميص الوقت
تتيح المكاف ووسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات : تقميص المكان

 .المخزنة و التي يمكف الوصوؿ إلييا يسير وسيولة
نتيجة حدوث التفاعؿ والحوار بيف الباحث ونظاـ : اقتسام المهام الفكرية مع الآلة

الذكاء الاصطناعي مما يجعؿ تكنولوجيا المعمومات تساىـ في تطوير المعرفة وتقوية فرصة 
 .تكويف المستخدميف مف أجؿ شمولية و التحكـ في عممية الإنتاج

                                                 
 بف دخيؿ الله الخثعمي، مشاريع وتجارب التحويؿ الرقمي في المؤسسات المعمومات دراسة للاستراتيجيات المتبعة، الموقع  11
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تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجية المعمومات :تكوين شبكات الاتصال
مف أجؿ تشكيؿ شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد مف تدفؽ المعمومات بيف المستعمميف 
 .والصناعييف وكذا منتجي الآلات ويسمح يتبادؿ المعمومات مع تقنية الأنشطة الأخرى

 أو المستعمؿ ليذه التكنولوجيا يمكف أف يكوف مستقبؿ ومرسؿ ؿأي أف استعما: التفاعمية
في نفس الوقت فالمشاركيف غير مطالبيف باستخداـ  النظاـ في نفس الوقت، و يستطعوف 

 .1تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة
ىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات في :اللامركزية

 عمميا في كؿ الأحواؿ فلا يمكف لأي جية أف تعطؿ ةالانترنت مثلا تتمتع باستمراري
 .الانترنت

 وتعني إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يتناسب المستخدـ فالمشاركيف :اللاتزامية
 .غير طالبيف باستخداـ النظاـ في أي وقت

إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع أي بغض النظر : قابمية التوصيؿ
 .عف الشركة أو البمد الذي تـ فيو الصنع عمى مستوى العالـ بأكممو

ىي إمكانية نقؿ المعمومات مف وسيط إلى أخر لتحويؿ الرسالة : قابمية التحويؿ 
 .المسموعة إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة

وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ : اللاجماىرية
توجيييا بضرورة إلى جماىير ضخمة، وىذا يعني إمكانية التحكـ فييا حيث تصؿ مباشرة 

 .2مف المنتج إلى المستيمؾ
ىو قابمية ىذه الشبكة لمتوسع لتشمؿ أكثر فأكثر مساحات غير : الشيوع والانتشار

 .محدودة مف العالـ، بحيث تكتسب قوتيا مف ىذا الانتشار المنيجي لمنمط المرف
                                                 

 .73،ص2009،عماف،الأردف،1محمد سمير احمد ، الإدارة الالكترونية،دار المسيرة،ط 1
 أحمد مشيور، تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى التنمية الاقتصادية، المؤتمر العربي الثالث لممعمومات الصناعية و 2

 .7،ص2003الشبكات، المنظمة العربية لمتربية والثقافة و العموـ ، 
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وىو المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا وىي تسمح رأسماؿ بأف : العالمية والكونية
 .1يتدفؽ الكترونيا

 .أهمية الرقمنة وأساليبها:  المطمب الثاني 
 .أهمية الرقمنة: الفرع الأول

تعتبر الرقمنة مبادرة أصبحت ليا قيمة متزايدة ومتسارعة لمؤسسات المعمومات عمى 
اختلاؼ أنواعيا، كما أنيا تتمتع بأىمية كبيرة بيف أوساط المكتتبيف واختصاصيي المعمومات 
حيث يستمزـ تشيد مكتبة رقمية أف تكوف محتوياتيا مف مصادر المعمومات متاحة في شكؿ 

" الطريؽ السريع المعمومات" إلكتروني وىناؾ الكثير مف المبادرات التي تدور حوؿ مفيوـ 
والتي أعطت الدافع نحو تحويؿ الكثير مف مصادر المعمومات مف الشكؿ التقميدي إلى 

 .مجموعة متاحة عمى وسائط رقمية حديثة 
كما تتميز الرقمنة أو المجموعات الرقمية بسيولة الوصوؿ إلييا مف جانب المستفيديف 
مكانية مشاركتيا بيف عدة مستفيديف  في الوقت نفسو، وبالتالي يمكف أف تستوعب الزيادة  وا 
المتناىية في أعداد المستفيديف وذلؾ بالمقارنة مع المجموعات التقميدية، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ 
تاحة مجموعة النصوص عمى الخط المباشر عبر الشبكة العالمية أو الشبكة الداخمية  نشر وا 

 .()لممكتبة أو مؤسسة لممعمومات
لمتعرؼ عمى أىمية عممية الرقمنة مف المناسب الإشارة إلى رقمنة مصدر معمومات متاح 
مكانية الاستفادة منو، مف خلاؿ تسيير عمميات  عمى وسيط تخزيف تقميدي، تزيد مف أىمية وا 

الوصوؿ و الاطلاع عميو حيث أصبح في الإمكاف إجراء البحث أو الاستعلاـ داخؿ 
 .2النصوص الكاممة لمصادر المعمومات

                                                 
 .8-7 أحمد مشيور، مرجع نفسو، ص1
نشاؤىا، مكتبة الأمير عبد القادرػ أطروحة لنيؿ شيادة  2 عنكوس، نبيؿ مالؾ، المكتبة الرقمنة بالجامعة الجزائرية تصميميا وا 

 .150،ص2010الدكتوراه في عمـ مكتبات، قسنطينة، 
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والجدير بالذكر أف الرقمنة لا تستيدؼ فقط استبداؿ مقتنيات وخدمات المكتبات  
التقميدية بمجموعات وخدمات إلكترونية فاليدؼ الرئيسي ليا يكمف في تطوير وتحسيف 
الاستفادة مف مقتنيات المكتبات جنبا إلى جنب مع تطوير الخدمات المقدمة إضافة إلى 

 .1الحفاظ عمى الأوعية التقميدية مف التمؼ والضياع وخاصة النادرة منيا
 .أساليب الرقمنة: الفرع الثاني 

 :تتـ عممية التمثيؿ الرقمي لمنصوص بإحدى الطريقتيف التاليتيف
 : الطريقة الأولى- 1

وىي التي يكوف فييا كؿ حرؼ ممثؿ لوحده بشكؿ رقمي ويتـ الحصوؿ عمييا إما 
بالإدخاؿ المباشرة عف طريؽ برامج معالجة النصوص أو بواسطة التعرؼ الضوئي عمى 

 . انطلاقات مف وثيقة مرقمنة في شكؿ صورةOCRالحروؼ 
 :الطريقة الثانية- 2

 وىي المطبقة و المستعممة في أغمب المشاريع الممتقيات  القمية، وتتمثؿ في عممية 
التصوير الضوئي التي تتـ باستخداـ الماسحات الضوئية وتعطينا صور رقمية لموثائؽ ونميز 

 :فييا ثلاث أشكاؿ
 Mode image: الرقمنة في شكل صورة

وىي مف أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا عمى الرقـ مف أنيا تحتؿ مساحة كبيرة عند 
 .2التخزيف وليا أىمية كبيرة في مجاؿ الكتب والمخطوطات القديمة

 Mode text:  الرقمنة في شكل نص 
ىذا النوع يتيح الفرصة لمبحث داخؿ النص، فيو يسمح بالتعامؿ مباشرة مع الوثيقة 

الإلكترونية عمى أنيا نص، ولمحصوؿ عمى ىذا النوع يتـ استعماؿ برمجية لمتعرؼ الضوئي 
                                                 

 .150،151 عكنوش، نبيؿ مالؾ، المرجع السابؽ،ص1
ميري سييمة، بلاؿ المكتبة الرقمية ، دراسة لمواقع تطمعات المستقبؿ مذكرة لنيؿ شيادة ماجستر دار بياء الديف لمنشر،  2

 .66، ص2011
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عمى الحروؼ انطلاقا مف الوثيقة مرقمنة في شكؿ صورة، حيث أف البرمجية تقوـ بتحويؿ 
النقاط المكونة  لمصور إلى رموز معمومات وعلامات وحروؼ كما يسمح بتعديؿ وتصحيح 
الأخطاء أف منتجي ىذه البرمجيات قاموا بتطوير منتاجاتيـ حيث أصبحت ىذه البرمجيات  
مصحوبة بقواميس وأدوات التحميؿ التحويؿ، وىذا النوع يناسب الوثائؽ التي تضـ عدد كبير 

 .1مف أسماء العمـ وأشكاؿ نحوية قديمة أو مكتوبة في لغات جديدة
 :إعادة الادخال 

أحيانا لا تكوف الوثيقة المرغوبة في رقمنتيا بحالة جيدة أو تحتوي عمى ملاحظات أو 
إضافات مكتوبة بخط اليد والكتابة بخط اليد  لا يتـ التعرؼ إلى الحروؼ فييا بشكؿ جيد  

عادة و إدخاؿ العممية يتـ مف خلاليا متابة  لذا تحتاج الوثيقة إلى إعادة إدخاليا باليد وا 
 وىي عممية تستغرؽ وقتا Processor wordمحتوى الوثيقة مباشرة في معالج الكممات 

كبيرا لإدخاؿ  المحتوى وتصحيح النتائج لذا لا ينبغي استخداميا  إلا في حالات الضرورة 
دخاؿ المواد المكتوبة بخط اليد إلا أف الكاميرا  فقط بالرغـ مف إمكانية الاعتماد وعمى إعادة وا 

الرقمية يمكف أف تقدـ حلا وبديلا لإعادة إدخاؿ المواد المطبوعة والقديمة أو التالفة أو 
 .2المخطوطة

 إيجابيات وأهداف عممية الرقمنة: المطمب الثالث
 .ايجابيات عممية الرقمنة في المؤسسات المعمومات: الفرع الأول

تناولنا في السابؽ عف أىمية الرقمنة أنيا تحقؽ فوائد جمة، وىنا تستكمؿ الحديث عف 
 :ايجابيات التي تحقؽ مف خلاؿ الرقمنة وىي كثيرة منيا

  عندما تحوؿ المجموعات ومصادر المعمومات لمشكؿ الرقمي فإنو يمكف لممستفيد
استرجاعيا في ثواف معدودة كما أنو يتيح إمكانية الإطلاع عمى مصدر 

                                                 
 .68 ميدري بف جامع، المرجع السابؽ،ص1
 .360،ص2010المثـ، نبيؿ عبد الرحمف، المكتبة الرقمية في المممكة السعودية، ط،الرياض  2
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المعمومات ذاتو مف قبؿ ملاييف المستفيديف في الوقت نفسو وىذا يساعد 
 .مؤسسات المعمومات في تقديـ خدمات ذات جودة عالية لممستفيديف

  إمكانية تقاسـ المعمومات وسيولة تبادليا رقميا سواء بيف الأشخاص أو عمى
 .المستوى المؤسسات وىذا قد يعزز مف عممية التعاوف بيف مؤسسات المعمومات

 الإتاحة الدائمة لمصادر المعمومات. 
  عممية الرقمنة لمصادر المعمومات تتيح إمكانية التكامؿ مع الوسائط

، وىذا مما يعطي المعمومة قيمة أكبر مف لو (الصورة والصوت والفيديو)الأخرى
 .كانت بشكؿ مطبوع

  مواكبة  التطورات الحاصمة في مجاؿ المؤسسات المعمومات خصيصا مع
 .تضاخـ وتنوع مصادر المعمومات وكثرة الباحثيف في أنتاجيـ لمبحث العممي

 1حفظ مصادر المعمومات بأكثر مف شكؿ، غير الشكؿ المطبوع. 
 .أهداف عممية الرقمنة:الفرع الثاني

ويحدد بييرايؼ دوشماف مجموعة الأىداؼ الأساسية المنشودة تحقيقيا مف وراء الرقمنة 
 :والتي يمكف تمخيصيا  في أنيا تتيح أماـ
 :حماية المجموعات الأصمية والنادرة

حيث تمثؿ إمكانية استخداـ الفعالة لحفظ المصادر المعمومات النادرة والقيمة وبالتالي لا 
يسمح لممستفيد بالإطلاع  عمييا، كما تعمؿ عمى تقميص أو إلغاء الإطلاع عمى مصادر 

 .الأصمية وذلؾ لإتاحة نسخو بديمة  في شكؿ الكتروني في متناوؿ المستفيديف 
 :التشارك في المصادر والمجموعات

تمثؿ إمكانية استخداـ المصدر الرقمي مف جانب عدة مستفيديف في الوقت نفسو اتجاىا 
ينبغي أف يؤخذ في الاعتبار مف أجؿ القضاء عمى مشكمة النسخ المحدودة مف المجموعات 

                                                 
 .61 رياف بف كحمة، المرجع السابؽ،ص  1
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التقميدية و التي تحدد عدد المستفيديف  الراغبيف في الإطلاع عمى مصدر المعمومات في 
 .عدد النسخ المتاحة  منو

 : الإطلاع عمى النصوص
بالرغـ مف أف الاتصاؿ الفيزيائي لممستفيد مع مصدر المعمومات التقميدي قد ينقطع مع 
عممية الرقمنة إلا أف ىذه العممية يمكف أف تتيح في بعض الأحياف  أفضؿ مف تمؾ التي 

تتيحيا النص الأصمي، كما يمكف ويفر بعض الإمكانيات والخدمات التي مف شأنيا تسييؿ 
والانتقاؿ السريع إلى أي جزيئة مف " الزوـ"قراءة النص مثؿ إجراء تكبير النص وتصغير 

جزيئات  النص مف خلاؿ منظومة الروابط الفائقة إلى جانب إمكانية محاكاة وسيط الإطلاع 
 .الرقمي الكتاب الرقمي لمكتاب بالتقميدي الورقي

 :إتاحة المصادر عبر منظومة شبكات المعمومات
يمثؿ إتاحة وتبادؿ مصادر المعمومات عف بعد إحدى السمات الأساسية التي تميز بيا 

المجموعات الرقمية، فقد يكوف وسع المكتبة أمداد أي مكتبة أخرى بنسخة إلكترونية مف 
مصدر المعمومات عبر المنظومة الشبكات ويجب أف تتـ ىذه العممية بشكؿ متبادؿ بيف 
المكتبات حيث يتمكف المستفيد مف الإطلاع و المقارنة في موقع واحد عمى كؿ مصادر 

 .1المعمومات المتاحة في عدة مكتبات أو مؤسسات لممعمومات
 : مجموعة مف الأىداؼ عمى المستويات التالية منياسهيمة مهريما أضافت 

يعد حفظ المصادر و المعمومات في الصيغة الرقمية أقؿ عرضة لمتمؼ والضرر : الحفظ
 .مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أغراض

 أما بخصوص التخزيف فإننا نشيد العديد مف الوسائط الرقمية مف أقراص :التخزين
 وىذا DUD مضغوطة يمكنيا تخزينيا ألاؼ الصفحات، بالإضافة إلى الرقمية الأخرى مثؿ 

 .فإف الرقمنة توفر عمينا الكثير المساحات

                                                 
 63رياف بف كحمة، المرجع السابؽ،ص 1



                                        إطار النظري لمرقمنة و الإدارة المحميةالفصؿ الأوؿ 

 

21 

 

مف خلاؿ شبكات المعمومات خاصة شبكة الانترنت التي وفرت إمكانية : التشارك
 .الإطلاع عمى الوثيقة مف قبؿ مئات الأشخاص في الوقت نفسو

 .سرعة الأسترجاع وسيولة الاستخداـ
تتميز النظـ الرقمية بسرعة كبيرة في الاسترجاع قعف طريؽ تحويؿ المواد والوثائؽ إلى 
 .الشكؿ الرقمي يمكف لممستفيد استرجاعيا في ثواف بدلا مف عدة دقائؽ في النظـ التقميدية

 .الحصوؿ عمى المعمومات دوف التدخؿ البشري
تحقيؽ عائد مادي مف خلاؿ بيع المنتج الرقمي سواء عمى الأقراص الضوئية أو إتاحة 
عمى الشبكة ولا يقصد بالربح ىنا الإتجار بقدر ما ىو الحصوؿ عمى عائدي مادي يغطي 

 .1ىامشا مف التكمفة لضماف استمرار العمؿ
 الإدارة المحمية مقاربة معرفية : ثانيالمبحث ال

 إف دراسة الإدارة المحمية يقتضي بنا ضرورة التطرؽ إلى مختمؼ جوانبيا المعرفية، بدءا 
بالإضافة إلى ضرورة معرفة . التاريخي باعتبارىا ظاىرة إدارية. مناقشة نشأتيا وتطورىا. مف 

مفيوـ الإدارة المحمية والمفاىيـ الأخرى المرتبطة بيا ودراسة أركانيا وعناصرىا الأساسية 
ومعرفة أىميتيا وأىدافيا المختمفة، خاصة وأنيا تقوـ عمى التوفيؽ مابيف الصالح العاـ 

  . المحمي والصالح العاـ لمدولة
 مفهوم الإدارة المحمية: أولا 

لمعرفة مفيوـ الإدارة المحمية لابد عمينا أف نتطرؽ لمجموعة مف العناصر المرتبطة بيا 
  : والتي تشمؿ

عرؼ نظاـ الإدارة المحمية منذ زمف بعيد إلا أنو لـ يتخذ  : نشأة وتطور الإدارة المحمية
شكمو القانوني وأساسو التنظيمي إلا بعد نشوء الدولة الحديثة التي تعددت وظائفيا، وزادت 
أعباؤىا حيث أصبح مف الضرورة الممحة لمتخفيؼ عنيا، فتنازلت الدولة الكثير سمطاتيا، 

فميد ذلؾ ظيور الأسباب المرجعية التي قادت السكاف المحمييف لإكتساب نزعة المشاركة في 

                                                 
 .64 المرجع السابؽ،ص1
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إتخاذ القرار مف خلاؿ أشكاؿ تنظيمية وأساليب عديدة ، شكمت في الأساس البناء التحتي 
 :لنظاـ الإدارة المحمية، الذي عرؼ عممية تطورية ونشأة مرت بمراحؿ أساسية ىي 

لقد عرؼ التاريخ الإدارة المحمية خميتو الأولى في تجمع أسر : المرحمة البدائية .  أ
، فالإنساف لـ يعرؼ حياة 1بدائية ، أيف كاف ىدؼ الإنساف فييا ينحصر في تأميف الغذاء 

العزلة بؿ عاش مع بني جنسو في جماعات بدائية تمثمت في القبائؿ التي لـ تكف كيانا 
داريا متكاملا ، بؿ وكانت بمثابة حكومات  سياسيا فقط بؿ كيانا إجتماعيا، واقتصاديا ، وا 
قبمية يترأسيا زعماء القبائؿ الذيف تتشكؿ منيـ مجالس القبائؿ، ومف أقدـ ىذه الحكومات 

القبمية بجد حكومات المدف المصرية القديمة الصغيرة التي كانت تنتشر عمى ضفاؼ نير 
مجالس " النيؿ، حيث عرفت ىذه التجمعات أشكالا بسيطة مف المجالس المحمية أىميا 

التي كانت تضـ عشرة أعضاء بالإنتخاب برأسيـ حاكـ المدينة، لإدارة " العشرة العظاـ 
كما عرفت اليند نظاـ المجالس المحمية التي تمثؿ عددا . شؤوف المنطقة المحمية الصغيرة

وفي بلاد الإغريؽ ساد نظاـ دولة المدينة . مف القرى قبؿ بداية التاريخ الميلادي بفترة طويمة
 2.التي كانت في وحدة سياسية مستقمة تتمتع بالإكتفاء الذاتي

يمكف القوؿ مما سبؽ أف النظاـ القبمي كاف يفتقد لعنصر الإستقرار المجتمعي ، نتيجة 
فارتباط سمطاف القبيمة ومجمسيا بعنصر السكاف وليس الإقميـ الجغرافي، إلى . لكثرة الترحاؿ 

غاية ظيور حؽ الممكية الذي حقؽ إستقرار القبائؿ بأقاليميا ، ودفع بيا إلى الإندماج مكونة 
 . مدنا وقرى كبيرة وىذا ىو أقصى حد وصمت إليو الإدارة المحمية كصورة بدائية

في ىذه المرحمة أدى إنتشار القرى وتعددىا  : المرحمة المدينة أو الحضريةب 
واحتكاكيا إلى إندماجيا في مدف كبرى آىمة بالسكاف، مشكمة حكومات إقميمية 

مبراطوريات،  تميزت بنظاـ مركزي مفرط نتيجة لظيور الحاجة الشديدة لبسط سمطتيا عمى 3وا 
كامؿ مساحتيا الجغرافية، ومع إنفتاح الإمبراطوريات القديمة والوسيطة عمى شعوب ومناطؽ 

                                                 
مذكرة ماجيستير ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة ،  )، " إدارة المناطؽ العربية الفمسطينية في إسرائيؿ " قصراوي أمينة ، 1

  2012) 02كمية الحقوؽ والعموـ السياسية 
درس  )دار النيضة العربية ، ، : القاىرة . دراسات في المفاىيـ، المبادئ العممية : محمد محمد برداف ، الإدارة المحمية 2
  ،10 ، 08، ص  (2)
  . 03قصراوي أمينة ، مرجع سابؽ الذكر ، ص 3
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وأجناس، وثقافات متنوعة، ثـ تقوية الحكومة المحمية عمى حساب الإمبراطوريات في مرحمة 
الشيخوخة مما أدى إلى بروز نظاـ الإقطاعات والمدف والأقاليـ، حيث كاف النظاـ الإقطاعي 
نظاما محميا قائما عمى الولاء الإقميمي المحمي يقوـ عمى توزيع السمطة بيف أمراء الإقطاع، 
دارة مستقمة وقوة عسكرية مستقمة حيث إستمرت ىذه  فظير في كؿ إقطاع إقميـ مستقؿ وا 

 .1الكيانات المحمية كشكؿ سائد لنظاـ الحكـ طواؿ القروف الوسطى
 مف خلاؿ ىذه المرحمة يمكف القوؿ أف الإدارة المحمية ظيرت في شكؿ كيانات 

وحكومات إقميمية ، مشكمة إمبراطوريات واسعة تخضع لرقابتيا وسمطتيا، وقد ساعد في 
ظيور ىذه الحكومات المحمية إتساع الرقعة الجغرافية ، التي كانت تسطر عمييا 

  .الإمبراطوريات ، ومنح الإقطاعات إدارة مستقمة لأقاليميا المتنوعة في الأجناس والثقافات
 بدأت ىذه المرحمة بظيور الدولة القومية التي ظيرت عمى :المرحمة الحديثة . ج

أنقاض النظاـ الإقطاعي حيث إتخذت الإدارة المركزية السياسية والإدارية طابعا ليا بيدؼ 
وقد ساعد عمى ذلؾ قمة الوظائؼ التي . توحيد العناصر الإقميمية، أو البشرية المكونة لمدولة 

كانت تقدميا الدولة ، والتي إقتصرت عمى الأمف الداخمي ، والدفاع الخارجي والفصؿ في 
  . النزاعات

ومع مرور الزمف تشعبت وظائؼ الدولة ، وأصبح تدخميا يشمؿ المجالات الإقتصادية 
دارية ومف أبرز صور . والإجتماعية ، فبرزت اللامركزية وعدـ التركيز كفمسفات سياسية وا 

 لكف الإدارة 2اللاوزارية ، الفدرالية الحكـ المحمي: اللامركزية وعدـ التركيز التي ظيرت 
المحمية ومفيوـ الدولة ككؿ دخؿ منعطفا جديدا بعد ظيور الثورة الصناعية خلاؿ القرف 
الثامف عشر ، وما أعقبيا مف إنتشار لموعي الثقافي والعممي والتكنولوجي ، حيث انتقمت 

فأصبحت . إلى دولة الرعاية الإجتماعية )حارسة  )وظيفة الدولة مف مفيوميا الكلاسيكي 
الدولة تضع برامج التخطيط والتنمية وتحقيؽ الرفاىالأمر الذي أدى إلى عجزىا في مواجية 

عادة 3التحديات والأزمات، وتزايد الأعباء  كؿ ذلؾ دفع بالدولة إلى توزيع الوظيفة الإدارية وا 
                                                 

  . 10محمد محمد برداف ، مرجع سابؽ الذكر ، ص 1
 .محمد محمد برداف، مرجع سابؽ2
ستراتيجيات تطوير الإدارة المحمية في الأراضي الفمسطينية " سناء قاسـ محمد حبينا ، 3 رسالة ماجيستير ،  )" واقع وا 

  18، ص  (2006جامعة النجاح الوطنية في نابمس ، كمية الدراسات العميا ، 
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تنظيـ جميع مصالحيا ، وتقاسميما لموظائؼ والأعباء مع الييئات المحمية المستقمة عف 
 1.الييئة المركزية ، مع إبقائيا عمى الحفاظ عمى وحدتيا السياسية والإدارية لمدولة

تعددت التعريفات التي تناولت الإدارة المحمية حسب  : تعريف الإدارة المحمية- 2
وجيات نظر الفقياء والمفكريف ، ويرجع ذلؾ إلى كوف كؿ مفكر كاف ينظر إلى الإدارة 
المحمية مف زاوية معينة مبنية عمى الفمسفة الفكرية السياسية والقانونية لمدولة التي ينتمي 

لكف عمى الرغـ مف ذلؾ فأغمب المفكريف يتفقوف عمى المبادئ . إلييا المفكر أو الكاتب 
ويمكف تمخيص ورصد الإتجاىات التي تناولت تعريؼ . 2الأساسية المتعمقة بالإدارة المحمية

 :الإدارة المحمية في ثلاثة إتجاىات رئيسية
يعرؼ الإدارة المحمية إنطلاقا مف وظائؼ ىذه الإدارة، لكف ىذا التعريؼ : الإتجاه الأوؿ 

وظائؼ الإدارة المحمية واختلافيا مف دولة إلى أخرى حسب . لـ يكف جامعا نظرا لتعدد
النظاـ والسياسة التي تنتيجيا الحكومة المركزية ، وحسب مراحؿ التطور السياسي والفكري 

 .لكؿ دولة
يعرؼ الإدارة المحمية إنطلاقا مف أىدافيا التي تسعى إلى تحقيقيا ، : الإتجاه الثاني 

ولكف ىذا التعريؼ لايؤدي إلى الوصوؿ إلى تعريؼ مؤسس عمى الأصوؿ الفنية بالإضافة 
إلى أف الأىداؼ المرجوة مف الحكـ المحمي تختمؼ مف زمف إلى آخر ومف مرحمة إلى 

  . تاريخية إلى أخرى
أما الإتجاه الثالث لتعريؼ الإدارة المحمية، فإف الكثير مف المفكريف : الإتجاه الثالث 

يجمعوف عمى أنو الإتجاه السميـ حيث ينظر بعيف الإعتبار إلى جوىر الحكـ المحمي وبناه 
وىيئتو والمقصود بذلؾ ىيكؿ الجياز الإداري ليذا النظاـ الذي تكوف مف المجالس المحمية، 

 3.بالإضافة إلى الجياز التنفيذي لمخدمات المحمية
 :وضمف ىذا الإطار العاـ يمكننا إدراج التعاريؼ التالية

                                                 
 قصراوي أمينة، مرجع سابؽ الذكر ، 1
، الممتقى العربي الأوؿ مداخمة مقدمة حوؿ " المفيوـ والفمسفة والأىداؼ: نظـ الإدارة المحمية "محمد محمود الطعامية ، 2

  08 ، ص2003 أوت 20/18نظـ الإدارة المحمية في الوطف العربي ، سمطنة عماف، 
  11، ص 2001دار المسيرة لمنشر والتوزيع، : دراسة مقارنة الأردف: عبد الرزاؽ الشيخمي، الإدارة المحمية 3
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مجمس منتخب : " عمى أنياModieGrame " مودي" غراـ"يعرفيا الكاتب البريطاني 
تتركز فيو الوحدة المحمية ويكوف عرضة لممسؤولية السياسية أماـ الناخبيف سكاف الوحدة 

  " المحمية، ويعتبر مكملا لأجيزة الدولة
توزيع الوظيفة الإدارية بيف الحكومة المركزية وىيئات منتخبة : " ويعرفيا العطار بأنيا 

، أىـ ما يميز ىذا التعريؼ "أو محمية ، تباشر إختصاصاتيا تحت إشراؼ الحكومة ورقابتيا 
أنو ركز عمى الجانب الإنتخابي في الإدارة المحمية ، وعمى الرقابة والإشراؼ الذي تمارسو 

 1.الحكومة المركزية
أسموب مف أساليب التنظيـ الإداري لمدولة، تقوـ عمى فكرة : "  وعرفيا الشيخمي بأنيا 

توزيع النشاطات والواجبات الأجيزة المركزية والمحمية ، وذلؾ بعرض أف تتفرغ الأولى لرسـ 
السياسة العامة لمدولة إضافة إلى إدارة المرافؽ القومية في البلاد ، وما يميز ىذا التعريؼ أنو 

يبيف أىمية الإدارة المحمية ودورىا في إدارة وتسيير المرافؽ العامة المحمية داخؿ بيف 
 2.مجتمعيا
ذلؾ الجزء مف :" فيعرؼ الإدارة المحمية عمى أنيا  )جوف شيركي John Cherke  أما

الدولة الذي يختص بالمسائؿ التي تيـ سكاف منطقة معينة إضافة للأمور التي يرى البرلماف 
 عمى ضوء التعريفات 3أنو مف الملائـ أف تديرىا سمطة محمية منتخبة تكمؿ الحكومة المركزية

ذلؾ النظاـ الإداري الذي : " السابقة وقواسميا المشتركة يمكف تعريؼ الإدارة المحمية بأنيا 
سنادىا إلى ىيئات محمية  تمحاً بموجبو الحكومة المركزية إلى توزيع بعض المياـ الإدارية ، وا 

مستقمة ومنتخبة ، تمارس مياميا عمى إقميـ جغراني محدد تحت إشراؼ ورقابة الحكومة 
 .المركزية
 
 
 

                                                 
  09محمد محمود الطعامنة، مرجع سابؽ الذكر ، ص 1
 ، 40، مجمة العموـ الإنسانية، العدد " الإدارة المحمية ودورىا في تطوير المجتمعات النامية " عبد الرؤوؼ مشري ، 2

  02جامعة قسنطينة 
 .18، مف 2010دار وائؿ لمنشر ، الأردف، : عماف . أيمف عودة ، الإدارة المحمية 3
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 :تمييز الإدارة المحمية عن المفاهيم الأخرى- 3
  : التمييز بين الإدارة المحمية والحكم المحمي. أ

يعتبر الحكـ المحمي الحكـ الذي تتنازؿ فيو الحكومة المركزية عف صلاحيات واسعة 
واختصاصات كبيرة لممجالس المنتخبة التي تتمتع بقدر أكبر مف الإستقلالية في ممارسة 

 1.إختصاصاتيا مقارنة بالإدارة المحمية في ظؿ سيادة الدولة 
 لكف ىناؾ جدؿ واسع بيف الكتاب والباحثيف العرب حوؿ مصطمحات الإدارة المحمية

Administration " ومصطمح الحكـ المحمي " Local Government "  حيث يرى
بعضيـ أف نظاـ الإدارة المحمية خطوة أو مرحمة أساسية نحو الحكـ المحمي، فبعض الدوؿ 
عند تطبيقيا للامركزية الإدارية تبدأ بتفويض الصلاحية أو تحويميا أولا مف الحكومة إلى 
ممثمييا في المحافظات، ثـ تقوـ بعد ذلؾ بتطبيؽ الإدارة المحمية ، وفي حالة نجاح ىذه 

 .2الإدارة المحمية تقوـ بتطبيؽ نظاـ الحكـ المحمي
 وىناؾ رأي آخر يعتبر مصطمحي الإدارة المحمية ، والحكـ المحمي مترادفيف لا يجب 

بمعنى أف ليما مدلوؿ واحد ، وأنيما يشيراف إلى أسموب واحد مف أساليب . التفريؽ بينيما 
 3.الإدارة يتبايف تطبيقو مف دولة إلى أخرى ، أو مطمقة إلى أخرى وداخؿ الدولة الواحدة 

 فالنظاـ الفرنسي يستخدـ مصطمح الإدارة المحمية رغـ أف كؿ أعضاء المجالس المحمية 
في حيف يستخدـ النظاـ الإنجميزي مصطمح الحكـ . يتـ إختيارىـ عف طريؽ الإنتخاب

في المجالس المحمية المعينيف بواسطة Elderlyالمحمي عمى الرغـ مف وجود الرجاؿ الحكماء
 4 .1974المجمس المحمي حتى سنة 

وىنا رأي ثالث يرى أف ىناؾ إختلاؼ كبير بيف المصطمحيف الإدارة المحمية والحكـ 
فالأوؿ يتعمؽ باللامركزية الإدارية أما الثاني فيتعمؽ باللامركزية السياسية الشائعة . المحمي 

                                                 
، مجمة دفاتر السياسة "تجربة البمديات الجزائرية: دور الإدارة المحمية في تقديـ الخدمات العامة " ناجي عبد النور ، 1

  . 02، ص 2009جامعة عنابة ، جانفي - والقانوف ، العدد الأوؿ 
 07محمد محمود الطعامة ، مرجع سابؽ الذكر ، ص 2
رسالة  )دراسة حالة ولاية جيجؿ ، : تأثير الموارد البشرية عمى تنمية الإدارة المحمية في الجزائر " نواؿ يوكعبات ، 3

 . 105 ، ص2011 ، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، 03ماجستير ، جامعة الجزائر 
 07محمد محمود الطعامية، مرجع سابؽ الذكر، ص4
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في نظـ الإتحاد الفدرالي، كما أف الحكـ المحمي ينشأ بموجب دستور، والرقابة مف السمطة 
المركزية تكوف مخففة وفي غالب الأحياف مجرد إشراؼ عمى الأعماؿ المحمية أما الإدارة 

المحمية فتنشأ بموجب قانوف كما أف الرقابة مف السمطة الوصية تكوف مشددة ، يمتمؾ الحكـ 
المحمي إختصاصات قضائية ، تشريعية ، تنفيذية ، تستوحى مف الدستور أما الإدارة المحمية 
فميا إختصاصات إدارية تعدؿ بالقانوف كما أف الحكـ المحمي يخضع لمقوانيف الصادرة عنو، 

 .أما الإدارة المحمية فتخضع لقوانيف الدولة المركزية
وما يجدر الإشارة إليو أف المعيار والمحرؾ الرئيسي في وجود نظاـ سميـ وقوي، ىو 

مدى تمتع الييئات المحمية مف قدرة في إتخاذ مختمؼ القرارات بصورة مستقمة وكذا تمكنيا 
 1.مف تفيذىا في حدود وحدتيا الإدارية بصرؼ النظر عف التسميات

  : التمييز بين الإدارة المحمية وعدم التركيز الإداري- ب
يقوـ نظاـ عدـ التركيز عمى إمتلاؾ بعض الأجيزة المحمية والتي تمثؿ السمطة المركزية 

لبعض الصلاحيات والسمطات التقريرية ، مع إبقاء القرارات ذات الأىمية مف إختصاص 
السمطة المركزية حيث أف ىذه الصيغة تخفؼ عف الوزراء بعض الأعباء والإختصاصات 

 2.خاصة المتعمقة بالشؤوف المحمية
:  3ومف أىـ الفوارؽ التي تميز عدـ التركيز في الإدارة المحمية بحد 

أسموب عدـ التركيز الإداري يندرج تحت مظمة المركزية الإدارية في حيف أف الإدارة  -
 .المحمية تندرج تحت مظمة اللامركزية

نما يقوـ عمى توزيع  -  عدـ التركيز الإداري لا يتطمب تعدد السمطات الإدارية ، وا 
أما في نظاـ الإدارة .  أعضاء سمطة إدارية واحدة بيفإختصاصات الوظيفة الإدارية

                                                 
 .نفس المرجع الأنؼ الذكر 1
ديواف المطبوعات الجامعية، : محمد عرب صاصيلا ، الجزائر : تر - أحمد محيو ، محاضرات في المؤسسات الإدارية 2

 .106 ، ص 1990
مذكرة ماستر ، جامعة محمد خيضر بسكرة ، كمية الحقوؽ  )، " الإتجاىات المعاصرة لمنظاـ الإدارة المحمية " عاشوري ، 3

 .24، ص2014والعموـ السياسية
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المحمية فيناؾ تعدد لمسمطات الإدارية حيث توزع الإختصاصات والمياـ بيف الحكومة 
داري   . المركزية ومجالس محمية منتخبة تتمتع عادة باستقلاؿ مالي وا 

في حالة عدـ التركيز الإداري تتخذ القرارات وتبرـ مختمؼ العقود الإدارية باسـ الدولة  -
بواسطة موظفييا في الأقاليـ ، أما نظاـ الإدارة المحمية فإف المجالس المحمية ىي مف 

براـ العقود باسميا ولحسابيا  . تتولى إتخاذ القرارات وا 
للإدارة المحمية أىمية سياسية وبعد ديموقراطي لأنيا تترؾ إدارة الشؤوف المحمية  -

لممثمي المواطنيف في الأقاليـ بينما لا يمتمؾ عدـ التركيز الإداري ىذه الأىمية 
 " . الفف الإداري" باعتباره مجرد تطبيؽ القانوف 

 تخضع المجالس المحمية في نظاـ الإدارة المحمية لموصاية الإدارية مف قبؿ الحكومة  -
المركزية ، بينما يخضع الموظفوف في الأقاليـ في ظؿ عدـ التركيز الإداري لمسمطة 

 1.الرئاسية
  :(ةالمصمحي )التمييز بين الإدارة المحمية واللامركزية المرفقية . ج

تتمثؿ اللامركزية المرفقية في منح مرفؽ عاـ معيف، أو بعض المشاريع والمصالح العامة 
الشخصية المعنوية الإعتبارية وقدر مف الإستقلاؿ عف السمطة المركزية ومع خضوعيا 

وذلؾ مف ... مرافؽ التعميـ ، الغاز الماء الصحة ، النقؿ : لمرقابة وبقائيا تحت إشرافيا مثؿ 
أجؿ تسييؿ ممارستيا لنشاطيا بعيدا عف التعقيدات الإدارية ، ولا يستند ىذا الأسموب عمى 
فكرة الديموقراطية، فيي فكرة فنية، تتصؿ بكفاءة إدارة المرفؽ ، وليس مف الحاجة الأخذ 

بأسموب الإنتخابات إختيار رؤساء وأعضاء مجالس ىذه الييئات العمومية ، بؿ نجده يعتمد 
عمى أسموب التعييف ، كما أف ممارسة ىذه المؤسسات لنشاطيا يكوف ضمف الحدود 

                                                 
دار الثقافة : ، عماف (ماىية القانوف الإداري، التنظيـ الإداري، النشاط الإداري  )ىاني عمي الطيراوي، القانوف الإداري 1

 .107، ص2006لمنشر والتوزيع ، 
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والإختصاصات الممنوحة ليا ، ولا يمكنيا مباشرة نشاطات أخرى أو التوسيع مف 
 1.إختصاصاتيا

مشروع إقتصادي تممكو الدولة وتمنحو الشخصية :" وتعرؼ اللامركزية المرفقية بأنيا 
المعنوية وتديره بأساليب تختمؼ عف إدارتيا التقميدية ، غايتو إشباع حاجات عامة 

الوعاء الذي تمتزج فيو الحرية الإقتصادية :" ، ويمكف تعريفيا كذلؾ بأنيا " ومصالحيـ
. 2والكفاية الإنتخابية مع المسؤولية العامة والرقابة الذاتية 

 مف خلاؿ ماسبؽ يتضح لنا أف الإدارة المحمية تتفؽ مع اللامركزية المرفقية في ثلاث 
الشخصية المعنوية أو الإعتبارية ، والإستقلاؿ المالي ، وخضوع كلاىما : عناصر ىي 

بينما نجد فروؽ جوىرية بيف الإدارة المحمية واللامركزية المرفقية ، . لرقابة السمطة المركزية
وتتجسد في كوف الإدارة المحمية تنشأ لرعاية مصالح طائفة مف الناس في جزء أو إقميـ مف 

بينما تنشأ اللامركزية المرفقية لغرض محدد واختصاص . أقاليـ الدولة عمى أساس المياـ 
كما أف الإدارة المحمية تنشأ بتأثير عوامؿ . أنشئت لتحقيقو عمى أساس المصالح والتخصص 

سياسة أىميا الأفكار الديموقراطية ومبادئ الحرية، وحؽ المواطنيف في إدارة شؤونيـ 
الرغبة في إدارة المرافؽ : المحمية، بينما الأشخاص العامة المرفقية تنشأ لأسباب فنية ىي 

 .العامة بطريقة سميمة ، وتحقيؽ الفعالية
 :التمييز بين الإدارة المحمية والحكم الذاتي. د

قبؿ التمييز بيف الإدارة المحمية والحكـ الذاتي ينبغي لنا توضيح فكرة الحكـ الذاتي، فيي 
ففي مجاؿ القانوف الدولي العاـ يقصد . فكرة تحتوي عمى مدلوليف مدلوؿ دولي وآخر داخمي

بالحكـ الذاتي صيغة لمحكـ تطبؽ عمى الأقاليـ أو مناطؽ معينة تتوفر فييا كؿ مقومات 
قميـ وسمطة سياسية، ولكنيا تبقى تحت سيطرة وحكـ الدولة المستعمرة  الدولة مف شعب وا 
حيث لا تتمتع بالسيادة الخارجية، فيي مستقمة إداريا وماليا دوف أف يكوف ليا إستقلاؿ 

 .سياسي
                                                 

التنظيـ الإداري في الجزائر مذكرة ماستر ، جامعة مصطفى إصطبولي معسكر ، كمية " خديجة حمدي، محيرة بمحاج، 1
 .97، ص2017الحقوؽ والعموـ السياسية، 

، مذكرة ماجستير جامعة قاصدي مرباح " دراسة تحميمية مقارنة : اللامركزية الإدارية في الدوؿ المغاربية " عتيقة كواشي ، 2
 .67، ص2011ورقمة ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
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مباشرة جميور الشعب : أما مدلوؿ الحكـ الذاتي عمى المستوى الداخمي، فيعرؼ بأنو 
لسمطتو في مختمؼ المياديف واعتبره البعض بأنو نظاـ لامركزي يقوـ عمى أساس الإعتراؼ 

 . بجزء معيف مف إقميـ الدولة بالإستقلاؿ الذاتي ضمف إشراؼ ورقابة الدولة
كما يعرؼ البعض الحكـ الذاتي بأنو صيغة متطورة مف اللامركزية الإدارية، تقوـ 

بموجبيا الدولة وضمف وحداتيا القانونية والسياسية بالإعتراؼ والإقرار القومية أو ، جماعة 
دينية أو لغوية أو ثقافية معينة بعض السمطات التشريعية  والإدارية تحت رقابة الدولة 

شرافيا  .1وا 
 يتضح مما سبؽ أف الحكـ الذاتي يتميز بوجود سمطات تنفيذية وتشريعية ذات 

صلاحيات أوسع مف صلاحيات الإدارة المحمية ، بالإضافة إلى وجود سمطة قضائية يناط 
بيا تطبيؽ القانوف واختيار القضاة والمحاكـ، كما أف الحكـ الذاتي غالبا ما يكوف عمى أساس 

الإعتراؼ لإقميـ مميز قوميا أو عرفيا داخؿ الدولة بالإستقلاؿ في إدارة شؤونو واليدؼ منو 
بينما الإدارة المحمية لا . ىو حماية قومية أو جماعة عرفية تقطف في إقميـ داخؿ الدولة

يشترط أف يتضمف إقميميا وجود طائفة أو جماعة عرفية متميزة داخؿ الدولة كما أف أغمب 
أقاليـ الحكـ الذاتي تمتمؾ عمـ خاص بيا إلى جانب الدولة التابعة ليا ، أما الإدارة المحمية 

  . فيي تمتمؾ عمـ الدولة التي تنتمي إلييا فقط
مقومات الإدارة المحمية وأهدافها  : ثانيا 
  : مقومات الإدارة المحمية-1

تعتبر الإدارة المحمية تنظيما إداريا تقوـ عمى توزيع الوظيفة الإدارية فيما بيف الحكومة 
المركزية وبيف الييئات المحمية المنتخبة ، وتمارس إختصاصاتيا تحت رقابة الحكومة 

شرافيا ، وىي ترتكز عمى ثلاثة أركاف  2: المركزية وا 
تنقسـ الدولة ىنا إداريا إلى عدد مف : وحدات محمية تتمتع بالشخصية المعنوية. أ

الوحدات المحمية وفقا لظروفيا الخاصة مراعيف في ذلؾ التوزيع الجغرافي الإجتماعي 
                                                 

المركز القومي للإصدارات القانونية ، : القاىرة - سامي حسف و نجـ عبد الله ، الإدارة المحمية وتطبيقاتيا والرقابة عمييا 1
 .95-94 ، ص2014

مكتبة الوفاء : الإسكندرية. باديس بف حدة ، الاتجاىات الحديثة لتطوير الإدارة المحمية في الوطف العربي دراسة مقارنة2
 .66-65ص 2016القانونية ، 
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، بالإضافة إلى الموارد المالية  (المساحة ، عدد السكاف ومدى تجانسيـ  )والتاريخي 
وتمنح ىذه الوحدات المحمية الشخصية المعنوية ، التي تعرؼ عمى أنيا . والإقتصادية 

مجموعة مف الأشخاص تستيدؼ تحقيؽ غرض معيف أو مجموعة مف الأمواؿ تخصص 
لغرض معيف، ويعترؼ ليا القانوف بالشخصية القانونية المقررة للإنساف فتصبح أىلا 

لإكتساب الحقوؽ ، والإلتزاـ بالواجبات مف خلاؿ ىذا التعريؼ نستنتج عناصر الشخصية 
  : المعنوية وىي كالتالي

 الإستقلاؿ المالي .  
 الأىمية القانونية .  
 الحؽ في التقاضي. 
 الموطف المستقؿ. 
 الممثؿ الشخصي لموحدة المحمية . 
  ممارسة السمطة والتمنع بامتيازاتيا

 خلاؿ ىذه النتائج المترتبة عف الإعتراؼ بالشخصية المعنوية لموحدات المحمية، التي مف
ترى أف ليا الحؽ في إشباع مصالح وحاجات معينة لسكاف الوحدة المحمية ، بينما ىي لاتحـ 

لذا لابد مف التمييز بيف المرافؽ المحمية التي تعتبر شأنا محميا خاصا ، . بقية سكاف الدولة 
 .وبيف المرافؽ القومية التي تيـ سكاف الدولة عامة والتمييز فيما بينيا

 :قيام هيئات محمية منتخبة- ب
إف إعتراؼ المشروع بوجود مصالح محمية تختمؼ عف المصالح القومية يستمزـ أف 

تتولاىا ىيئات محمية منتخبة ، تنوب السكاف المحمييف في إدارتيا بإعتبار ىؤلاء الممثميف مف 
أبناء المنطقة المحمية الذيف خبرو مشاكميا وحاجات سكانيا ويرغبوف في خدمتيا وحؿ 

مشكلاتيا ، ويجب أف يتولى سكاف الوحدات المحمية إدارة ىذا النوع مف المرافؽ بأنفسيـ وأف 
يتـ ذلؾ بإختيار السمطات المحمية ىؤلاء السكاف وليس ع طريؽ الحكومة أو الإدارة المركزية 

ويذىب أغمب الفقياء إلى ضرورة أف يتـ إختيار أعضاء المجالس المحمية عف طريؽ . 
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وليس ىناؾ معيار ثابت ومحدد فيما يتعمؽ بتحديد 1.الإنتخابات تأكيدا لمبدأ الديموقراطية
حجـ ، ومدة وشروط العضوية في المجالس المحمية ، فيناؾ إختلافات كبيرة بيف الدوؿ في 

ىذه المسألة ، ونجد الإختلاؼ أحيانا حتى بيف الوحدات المحمية داخؿ الدولة الواحدة ، 
عدد السكاف في الوحدة المحمية : ويكمف ىذا الإختلاؼ لمجموعة متعددة مف العوامؿ أىميا 

التشابو في تشكيؿ  )ومساحتيا ودرجة التقدـ الحضاري فييا ، وكذا إنضماـ وحدة النمط 
، وأيضا طبيعة النظاـ السياسي السائد وطبيعة الوحدة  (واختصاصات المجالس المحمية 

المحمية وليس ىناؾ معيار ثابت ومحدد فيما يتعمؽ بتحديد حجـ ، ومدة وشروط العضوية 
في المجالس المحمية، فيناؾ إختلافات كبيرة بيف الدوؿ في ىذه المسألة ، ونجد الإختلاؼ 

أحيانا حتى بيف الوحدات المحمية داخؿ الدولة الواحدة ويكمف ىذا الإختلاؼ لمجموعة 
عدد السكاف في الوحدة المحمية ومساحتيا ودرجة التقدـ : متعددة مف العوامؿ أىميا 

التشابو في تشكيؿ واختصاصات المجالس  )الحضاري فييا ، وكذا إنضماـ وحدة النمط 
 .، وأيضا طبيعة النظاـ السياسي السائد وطبيعة الوحدة المحمية (المحمية 

:  وتتشكل أساليب تشكيل المجالس المحمية 
يعتبر الإنتخاب وسيمة ديموقراطية حيث ذىب العديد مف الفقياء لمقوؿ أف  : الإنتخابات

النظاـ اللامركزي بعد إمتدادا لفكرة الديموقراطية في المجاؿ الإداري، لذا يجب أف يقوـ عمى 
الإنتخاب وىو الطريقة الأساسية التي يتـ بموجبيا تشكيؿ المجالس المحمية ، ويمثؿ شرطا 

ضروريا لوجود اللامركزية ، ففكرة الديموقراطية تتمثؿ في الإنتخابات التي تعكس رأي 
رادتو، وحريتو في إختيار ممثميف لو يعبروف عف أمانييـ وأف الحريات المحمية ىي  الشعب وا 
جزء مف الحريات العامة التي ىي أساس كؿ نظاـ ديموقراطي ، ويعتبر الإنتخاب ضمانا 
لإستقلاؿ الييئات المحمية حيث ينظر أنصار ىذا الإتجاه إلى الإنتخاب عمى أنو الوسيمة 

ولا . المثمى والأساسية التي تضمف وتدعـ إستقلاؿ الييئات المحمية عف السمطة المركزية
 .يتحقؽ ىذا الإستقلاؿ إلا بإختيار أعضاء المجالس المحمية، عف طريؽ الإنتخاب

إنتخاب المجالس : أف اللامركزية تتضمف أمريف ىما  (moroi) ويرى الفقيو موريو
المحمية، وأف تتخذ ىذه المجالس القرارات المتعمقة بالمسائؿ المحمية، ويتفؽ معو الأستاذ 
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و الذي يبيف الإرتباط الوثيؽ بيف إستغلاؿ السمطات المحمية في ظؿ التنظيـ  (cadu) كادوا
اللامركزي، وبيف ضرورة تشكيميا بالإنتخاب، ويرى أف التنظيـ اللامركزي يتضمف أمريف 

وجود إطار جغرائي يشعر الأفراد بوجود مجموعة مصالح تربطيـ ؛ وأف يكوف ىناؾ : ىما
 . ممثموف منتخبوف يتمتعوف باستقلاؿ حقيقي فيما يقوموف بو مف أعماؿ إدارية

 ييدؼ إلى توفير الأعضاء ذوي الخبرات الفنية والإدارية، تعينيـ السمطة :التعيين 
المركزية ، واليدؼ مف ذلؾ ىو خمؽ مجالس محمية يتولى إدارتيا أعضاء يمثموف مختمؼ 
الشرائح الإجتماعية في الإقميـ ، ويعتمد أنصار ىذا الأسموب عمى مجموعة مف المبررات 

:  يمكف إجماليا فيما يمي 
أف أسموب الإنتخاب وخاصة في الدوؿ النامية التي لـ يصؿ المواطف فييا إلى درجة 
كافية مف الوعي السياسي، قد لا يفرز أكفأ المرشحيف ، وذلؾ بالنظر إلى أف الإنتخاب لا 

 .يقع بالضرورة عمى المرشح الأكفأ والأحدر بعضوية المجمس
الإنتخاب في نظاـ الإدارة المحمية يمكف أف يشكؿ تحديدا لوحدة الدولة السياسية ، عمى 
إعتبار أف المجالس المحمية وبمرور الزمف قد تستقؿ فييا الوحدات المحمية، وتشكؿ دويلات 

.  تطالب بالإنفصاؿ 
أف المرشح المنتخب لف يكوف قادرا عمى القياـ بواجباتو ومسؤولياتو عمى نحو سميـ ، إذ 

.  ستكثر المخالفات والتجاوزات مف المجمس المنتخب تحت تأثير العواطؼ الشخصية 
إنتخاب المجالس المحمية أمر تقتضيو النزعة  : الجمع بين الإنتخاب والتعيين

ولكف المجتمع . والمشاركة في إتخاذ القرار (الديموقراطية التشاركية  )الديموقراطية 
والأعضاء المنتخبوف لـ يصموا إلى درجة مف الوعي العاـ والإنتخاب ليس بالضرورة يحقؽ 

النتائج المرجوة منو ، لذا يتـ الجمع بيف الإنتخاب والتعييف ، وتشكؿ السمطات المحمية 
 .الكفاءة الفنية اللازمة عمى أف تكوف الغالبية للأعضاء المنتخبيف

 1 :إشراف ورقابة السمطة المركزية عمى أعمال الهيئات المحمية المنتخبة. ج

                                                 
 51، ص 2016مكتبة زيف الحقوقية والأدبية : دراسة مقارنة عماف : أحمد عبد الزىرة كاظـ الفتلاوي ، النظاـ اللامركزي 1

53. 
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 يعتبر إستقلاؿ الييئات المحمية وعدـ تبعيتيا لمسمطة المركزية مف الأركاف الأساسية 
التي تقوـ عمييا الإدارة المحمية ، ولكف الإستقلاؿ الناـ أمر غير قائـ لأنو يسبب لمدولة 

العديد مف المشكلات كنشأة الكيانات السياسية التي تطالب بالإنفصاؿ عف الدولة مما ييدد 
وحدتيا وسلامة أراضييا ، وكما لا يمكف تصور وجود المركزية المطمقة لا يمكف أيضا 
تصور وجود اللامركزية المطمقة ولضماف الإستقلاؿ والحد مف عيوبو ولتحقيؽ متطمبات 

الإدارة الجيدة ، وضعت الييئات المحمية تحت إشراؼ ورقابة خاصة تدعى الرقابة الإدارية 
أو الوصاية الإدارية تمارسيا السمطة المركزية ضمف الحدود التي يرسميا القانوف وتعنييذه 

مجموعة السمطات التي يقررىا القانوف لمسمطة المركزية لتمكينيا مف :" الوصاية الإدارية 
".  الإشراؼ عمى نشاط الييئات اللامركزية وأعماليا حماية لممصمحة العامة 

ف كانت تمارس صلاحياتيا مستقمة عف السمطة  المجالس المحمية والييئات المحمية وا 
المركزية إلا أنيا ليست منفصمة عف الييكؿ العاـ لمدولة وعمييا ممارسة إختصاصاتيا في 
نطاؽ السياسة العامة لمدولة، وىي ممزمة بإحتراـ الخطط العامة التي تضعيا السمطات 

وضمانا لإحتراـ الييئات المحمية " مركزية التخطيط ولا مركزية التنفيذ " المركزية إعمالا لمبدأ 
لذلؾ فإف المشروع يرتب عادة حقا لمسمطة المركزية في المراقبة عمى أعماؿ الييئات المحمية 
، ورقابة السمطة لممركزية يجب ألا تكوف ضعيفة بحيث يخمو المجاؿ فيساء إستخداـ الحرية 

وتتضرر حيف ذاؾ المصمحتيف الوطنية والمحمية ، وعميو يجب أف تكوف الرقابة معتدلة 
 .بحيث تؤدي إلى حماية المصالح العميا لمدولة مع إحتراـ المصالح في نطاؽ اللامركزية

:  1وتتخذ الرقابة عمى الهيئات المحمية الصور التالية 
لغاء وحدات الإدارة اللامركزية :الرقابة عمى المجالس والهيئات ذاتها  إف إنشاء وا 

مف اختصاص القانوف حيث يتـ عادة بموجب قانوف صادر عف السمطة  (البمديات مثلا)
التشريعية فاف ذات القانوف المنشئ لتمؾ الوحدات يخوؿ السمطات الإدارية المركزية سمطة 

 .إيقاؼ وحؿ أجيزة وىيئات الإدارة اللامركزية دوف المساس بوجود المعنوية لتمؾ الإدارة

                                                 
مذكرة ماستر جامعة بسكرة ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ،  )، " بوبكر ماضوي ، صور الرقابة عمى الإدارة الفعمية 1
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أف توقؼ أو  )سمطة الوصاية  )حيث يمكف للإدارة المركزية :suspension الإيقاف
تعطؿ نشاط وسير أعماؿ مجمس أو ىيئة معينة مؤقتا طيمة فترة محددة لإعتبارات معينة 

 . تستند المبدأ المشروعية أو مبدأ الملائمة
كما قد يحوؿ القانوف لسمطة الوصاية أف تقدـ بالحؿ والإزالة dissolution: الحل

وىو مف أخطر مظاىر  (والإنياء الدائـ لييئة مف ىيئات الإدارة المحمية المجمس المنتخب
الرقابة و الوصاية الإدارية المساسو بمبدأ الديمقراطية والاختيار الشعبي ، الأمر الذي استمزـ 
إحاطتو بجممة مف القيود والشروط حفاظا عمى أركاف النظاـ اللامركزية المتمثؿ في استقلاؿ 

 .وحدات الإدارة اللامركزية 
تمارس السمطة الوصاية رقابتيا عمى الأشخاص المعنييف  : الرقابة عمى الأشخاص

بالوحدات اللامركزية وفؽ إجراءات معينة وتمارس وصايتيا الإدارية عمى الأشخاص والأفراد 
 :القائميف عمى إدارة تسير الييئات المحمية في

 توقيؼ العضو بمينات الادارة اللامركزية لمدة محددة عف ممارسة المياـ -
 .الإقالة الأسباب عممية ، كتولي العضو المنتخب المياـ إدارية في جية أخرى -
 . العزؿ أو الطرد أو الفصؿ بسبب إدانتو لإرتكاب أعماؿ مخالفة لمقانوف -

ويقصد بيا رقابة الإدارة المركزية عمى أعماؿ الييئات المحمية : الرقابة عمى الأعماؿ 
 :وتتحمى ىذه الرقابة في المصادقة والإلغاء و الحموؿ

أوجبت مختمؼ قوانيف الإدارة المحمية إخضاع بعض قراراتيا لتزكية السمطة  : المصادقة
المركزية وقد تكوف صريحة أو ضمنية وفؽ ما ينص عميو القانوف وتكوف أماـ المصادقة 

الصريحة عندما تمجأ السمطة المركزية أو جية الوصاية الى إصدار قرار تفصح فيو صراحة 
عف تزكيتيا لقرار صادر عف الجية التابعة ليا وصاليا ، أما المصادقة الضمنية فتكوف 

 . عندما تمتزـ سمطة الإشراؼ الصمت أزاء العمؿ أو القرار المعروض عمييا
إف مقتضيات النظاـ اللامركزي تفرض عمى سمطة الإشراؼ إبطاؿ القرارات : الإلغاء 

غير المشروعة الصادرة عف الييئات المحمية حتى لا يحدث الإصطداـ بيف الجياز المركزي 
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و المحمي فعادة ما تحد القانوف يتدخؿ لحصر حالات معينة يتمكف بموجبيا الجياز المركزي 
 1.حميمف إلغاء قرارات تـ اتخادىا عمى المستوى الـ

إف سمطة الوصاية لا تمارس رقابتيا فقط عمى الأعماؿ الإيجابية التي تصدر  : الحمول
عف الييئة المستقمة المحمية ولكنيا تراقب ايضا الأعماؿ السمبية ليذه الييئات عندما تبادر 

 .الى القياـ ببعض واجباتيا التي فرضت عمييا قانونا
 

  :  يمكف إستخلاص الأىداؼ التالية:أهداف الإدارة المحمية  -2
:  الأهداف السياسية  - أ

تعتبر الديموقراطية والمشاركة أحد الأىداؼ الأساسية التي  : الديموقراطية والمشاركة
وىي تقوـ عمى قاعدة المشاركة في إتخاذ القرارات في . يسعى لتحقيقيا نظاـ الإدارة المحمية 

إدارة الشؤوف المحمية تأسيسا عمى مبدأ حكـ الناس لأنفسيـ بأنفسيـ في إدارة الخدمات 
وتوزيع المشاريع الإنمائية، وغني عف القوؿ بأف الإدارة المحمية ىي المدرسة النموذجية 

 .لمديموقراطية وأساسيا، وقاعدة لنظـ الحكـ الديموقراطي بالدولة
إف نظـ الإدارة المحمية تسيـ في  : دعم الوحدة الوطنية وتحقيق التكامل القومي

القضاء عمى إستثار القوى السياسية وتسمطيا داخؿ الدولة، مما يجيض ويضعؼ مراكز 
  .القوى منيا ، والقضاء عمييا نيائيا

وذلؾ بتوزيع الإختصاصات  : تقوية البناء السياسي والاقتصادي والإجتماعي لمدولة
بدلا مف تركيزىا في العاصمة ، ويمكف أف يظير أثر ذلؾ عند تعرض الدولة إلى أزمات 

 )ومصاعب قد تضعؼ البناء التنظيمي المركزي لمدولة، وعندما تبقى الوحدات المحمية 
 التي إعتادت عمى حرية التعرؼ والإستقلاؿ قادرة عمى الوقوؼ عمى قدمييا ، (اللامركزية 

 .والتصدي لمسؤولياتيا دوف شعور بالحاجة أو الإعتماد المطمؽ عمى المركز 
:  2الأهداف الإدارية . ب

                                                 
 .103 102باديس مف حدة، مرجع سابؽ الذكر ، ص 1
 104ياسيف بف حدة، مرجع سابؽ ذكره، ص2
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أف أىـ حسنات النظاـ  (brouvingأشار الباحث بروفينج : تحقيق الكفاءة الإدارية-
اللامركزي ما يتعمؽ بالنواحي الإقتصادية حيث أف ىذا النظاـ مف وجية نظره أكثر جدوى 

حيث يمكف النظاـ . إقتصادية مف تبني النظاـ المركزي عند تقديـ السمع والخدمات المحمية
وبيذا فيي . تختمؼ مف محمية لأخرىاللامركزي تزويد المواطنيف بالكمية المطموبة ، والتي 

.  أكثر قدرة عمى الإستجابة لمطمبات المتباينة مقارنة لمنظاـ المركزي 
حيث تنتقؿ صلاحية  : القضاء عمى البيروقراطية التي تتصف بها الإدارة الحكومية

تقديـ الخدمات المحمية إلى ىيئات ، وأشخاص يدركوف طبيعة الحاجات المحمية ويستجيبوف 
شراؼ المستفيديف مف تمؾ الخدمات  .ليا بدوف عائؽ أو روتيف مف خلاؿ رقابة وا 

خمؽ روح التنافس بيف وحدات الإدارة المحمية، ومنح فرصة لممحميات لمتجريب  -
 . والإبداع والإستفادة مف آداء بعضيا البعض نتيجة لذلؾ

تقريب المستيمؾ مف المنتج ، حيث يقرر ممثمي الييئات المحمية المنتجة عادة الخدمات 
المطموبة ويشرفوف عمى إدارتيا ويقيمونيا ، ويمثموف جيود المستفيديف منيا ، ويشتركوف 

 .معيـ في تمويميا
: ترتكز الأىداؼ الإجتماعية والثقافية عمى مايمي  : الأهداف الإجتماعية والثقافية.  ج
تسيـ الإدارة المحمية بربط الإدارة الحكومية بالقاعدة الشعبية ، بما يضمف تفيـ - 

جتماعيا  .الطرفيف لإحتياجات وأولويات المجتمعات المحمية ووسائؿ تنميتيا إقتصاديا وا 
دارتو ورغبتو في المشاركة في إدارة -   دعـ وترسيخ الثقة بالمواطف ، واحتراـ حريتو وا 

 .الشؤوف المحمية ضمف سياقالإطار العاـ لمتنمية الشاممة لموطف
 إحساس الأفراد بإنتماءاتيـ الإقميمية والقومية، وتخفيؼ آثار العزلة التي تفرضيا -

 .المدينة الحديثة عمييـ بعد توسيع نطاقيا
 . الإدارة المحمية وسيمة لحصوؿ الأفراد عمى إحتياجاتيـ واتساع رغباتيـ وميوليـ- 
تقاف العمؿ وتنمية الثقافة الوطنية-   . تعميـ قيـ حسب المعرفة وا 
 . الإىتماـ بتحسيف التعميـ والصحة لكافة الأفراد- 
لـ يستثنى البعد البيئي عف السياسات وأجندات الإدارة المحمية ،  : الأهداف البيئية. د

خاصة في الآونة الأخيرة ومع الإختصاصات الجديدة التي منحت إياىا مف أجؿ إحداث 
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إصلاح وتغيير في أدوارىا التنموية ، إنطلاقا فمسفة وأىداؼ التنمية المستدامة وخاصة فيما 
يتعمؽ بمسألة ترشيد التسيير المحمي لمموارد الطبيعية المحمية بعدما لحؽ بالبيئة مف تأثيرات 

لذا عمدت حؿ مف دوؿ العالـ . متفاوتة جراء النشاط الإقتصادي والبشري وسوء الإستغلاؿ 
وفي إطار الأدوار الجديدة الموكمة لتحقيؽ . إلى إنتياج التخطيط البيئي كوسيمة لتحقيؽ التقدـ

 بأف 1992تنمية مستدامة والحفاظ عمى البيئة خرجت قمة ريو دي جانيرو المنعقدة عاـ 
الحموؿ ليذه المشاكؿ البيئية بيف أيدي الإدارات المحمية ، مف خلاؿ الخذ بالمشاريع 

الاقتصادية البيئية ، والحفاظ عمى النظاـ البيئي لضماف حياة ومستقبؿ أفضؿ للأجياؿ 
 .1الحاليةالقادمة وتحسيف ظروؼ حياة الأجياؿ 

 .علاقة الرقمنة بالإدارة المحمية : المبحث الثالث
تعتبر عممية إدخاؿ تطبيقات الإدارة الإلكترونية أو الرقمنة مف قبؿ الإدارة المحمية بمثابة 
آلية جديدة ومتميزة في تقديـ الخدمات العامة عمى المستوى المحمي كما أنيا أصبحت أمر 
حتمي لمواكبة التطورات العالمية السريعة وذلؾ لما ليا مف دور في ترقية المياـ والأنشطة 

وتطوير الخدمات، وسنحاوؿ في ىذا المبحث التطرؽ إلى تطبيقات الرقمنة في الإدارة 
 .المحمية وأثرىا عمى تقديـ الخدمات

 .أساليب الرقمنة في تطوير خدمات الإدارة المحمية: المطمب الأول
 .دواعي اعتماد الرقمنة من قبل الإدارات المحمية في تقديم خدمات: الفرع الأول

إف تطبيؽ الإدارة الرقمية الإلكترونية عمى المستوى المحمي ليس ضربا مف ضروب 
نما حتمية تفوضيا التغيرات العالمية ففكرة التكامؿ والمشاركة وتوظيؼ المعمومات   الرفاىية وا 
أصبحت أحد محددات النجاح لأي منظمة باختلاؼ أىدافيا وقد ساىمت تطورات وتكنولوجيا 
المعمومات إلى زيادة الطمب عمى رفع المخرجات وضماف سلامة العمميات في الدعوة إلى 

                                                 
مذكرة ماستر ، جامعة جيجؿ ، كمية ". الإتجاىات الحديثة لتطوير الإدارة المحمية " ذات نور اليدى ، سعودي سعيدة ، 1

 10-11، ص  ( 2017الحقوؽ و العموـ السياسية 
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إحداث تطوير إداري مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ الأساسي وىو الحوكمة المحمية وتقديـ 
 1.أفضؿ الخدمات

ويمكف تمخيص أبرز الأسباب الداعية لاعتماد الإدارة الرقمية مف قبؿ الإدارات المحمية 
 :في تقديـ الخدمات بالآتي

  الإجراءات والعمميات المعقدة وأثرىا عمى زيادة تكمفة المعاملات. 
 القرارات والتوصيات الفورية والتي قد تسبب في أحداث عدـ التوازف في التطبيؽ. 
 ضرورة توحيد البيانات عمى المستوى الإدارة. 
 صعوبة الوقوؼ عمى معدات قياس الأداء. 
  ضرورة أيجاد وتوفير قاعدة بيانات موحدة متداولة بيف مؤسسات الإدارة المحمية

 .المختمفة وىذا مف أجؿ ربح الوقت
  التوجو نحو توظيؼ استخداـ التكنولوجيا المتطورة والاعتماد عمى المعمومات في

 .اتخاذ القرارات
حتمية تحقيؽ الاتصاؿ والتواصؿ المستمر بيف المواطنيف بالرغـ مف وجود تحديات 

 .اتساع نطاؽ أعداد المستفيديف
 
 
 
 
 

                                                 
بوعبد الله عمي، دور الإدارة الالكترونية في تفعيؿ خدمات الإدارة المحمية، دراسة بمدية الشفة، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،  1

جامعة محمد الصديؽ يحي، جيجؿ، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، قسـ العلاقات الدولية والعموـ السياسية، 
. 53،ص2017/2018
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 .أساليب ووسائل الرقمنة في تطوير خدمات الإدارة المحمية: الفرع الثاني
تعتمد الإدارة الإلكترونية في تطوير خدمات للإدارة المحمية عمى أساليب حديث وسائؿ 

 :تقنية وفنية وتنظيمية مناسب يمكف إجماليا في 
إعتماد الإدارة المحمية عمى حزـ برمجية وتطبيقات مستخدمة ومبرمجة تثبيت مصداقيتيا 

فالإدارة الإلكترونية عمى المستوى المحمي أيضا تحتاج إلى وجود مناسب وعاؿ مف البيئة 
 1.التحثية المتطورة التي تضمنت شبكة

 .حديثة للإتصاؿ والبيانات ، تكوف قادرة عمى تأميف التواصؿ ونقؿ المعمومات بدقة
الإعتماد عمى أنظمة معمومات تسيؿ مف عمؿ الإدارة الرقمية وتصفي عمييا المشروعية 

 .والمصداقية وكافة النتائج المترتبة عمييا
فعمى مستوى البمدية مف أجؿ تخفيؼ العبء عمى المواطف والإدارة يتـ العمؿ عمى وضع 
إطار خدماتي إلكتروني لتقديـ الخدمات والمعمومات المختمفة، ويوضح الجدوؿ التالي بعض 

 :الأنظمة الداخمية والخدمات الإلكترونية التي يمكف أف تعتمدىا البمديات والإدارات المحمية
 

 .الخدمات الإلكترونية (تحديث الإدارة )الأنظمة الداخمية 
 .أنظمة المعمومات الجغرافية

أنظمة إدارة شؤوف البمدية الإدارية المختمفة 
 (المالية ، الموارد البشرية، المخزوف)

 أنظمة إدارة الأراضي والعقارات
 .أنظمة المختبرات الصحية والرقابة الغذائية

أنظمة المخالفات ومتابعة الشكاوي 
 .المواطنيف

 .استعلاـ عف النشاطات والفاعميات المحمية
استعلاـ عف الأطباء والمراكز الصحية في 

 .المنطقة
 .طمب ترخيص منزؿ أو مؤسسة

طمب ترخيص إنشاء أبنية ومتابعة المعاممة 
 .إلكترونية

 .طمب ترخيص بالإعلانات
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دارة الطرؽ أخبار البمديات، حملات التوعية الإلكترونية  أنظمة الصرؼ الصحي والري وا 
 .حوؿ الوقاية المحمية ، الأمراض الشائعة

تحميؿ النماذج البمدية والإجراءات الخاصة 
 .بيا

الإستعلاـ عف خدمات المكتبات العامة 
 إلكترونيا

مركز دراسات الحكومة الإلكترونية ، البمدية الإلكترونية التمييز في العمؿ العاـ، بيروت، مركز دراسات : المصدر
 .الحكومة الإلكترونية

تطبيؽ الوسائؿ الإلكترونية اللازمة مف أجؿ الاستفادة مف الخدمات والتي تستطيع 
بواسطتيا التواصؿ معيا عمى المستوى المحمي أو مف أجيزة الكمبيوتر الشخصية، الياتؼ 
الشبكي وغيرىا التي تمكر المواطف مف الاتصاؿ بالشبكات المختمفة، وبأسعار معقولة تتيح 

 .لمعظـ الناس الحصوؿ عمييا
وتستخدـ الإدارات المحمية بولاية نيويورؾ الأمريكية وسائؿ تكنولوجية مختمفة لأداء 

 البريد الإلكتروني ، ونظاـ المقاءات عبر شبكة ـعمميات وخدماتيا الإلكترونية ومنيا استخدا
 .المعمومات ونظاـ المحاسبة الإلكترونية باستخداـ مصطمح وبرنامج

Sogt ware الذي يجعؿ مف حساب التكاليؼ والإدارات الخاصة بالخدمات والمعاملات
 .أسيؿ وأيسر مف القياـ بيا عف طريؽ التمويف في دفاتر الحسابات

 يتـ بواسطتيا إنجاز بعض الخدمات ةتطبيؽ الخدمات العامة وتقديميا بطريقة إلكتروني
العامة وتقديميا بطريقة آلية وذؿ لتحويؿ الأعماؿ الإدارية البسيطة التي يقوـ بيا الموظؼ 

 .إلى أعماؿ إلكترونية تتـ تمقائيا
حماية المعمومات الشخصية لمموطنيف عف طريؽ توفير الأمف الإكتروني مف أجؿ 

حمايتيا تعمؿ الإدارة الإلكترونية عمى تطبيؽ إجراءات أخرى تساىـ في تأميف خدماتيا ، 
 .حيث تستخدـ تقنيات أمنية ميمة



                                        إطار النظري لمرقمنة و الإدارة المحميةالفصؿ الأوؿ 

 

42 

 

وىو عممية تتـ مف خلاليا منع أي جية غير مسموح ليا مف فيـ محتوى : التشفير
 .الرسالة أو الخدمة
ىو عممية مف خلاليا التأكد مف ىوية المرسؿ الرسالة مف خلاؿ : التوقيع الرقمي

 .استخداـ مفتاح خاص لتشفير الرسالة مف قبؿ المرسؿ
وتستعمؿ لمتأكد مف عدـ حصوؿ أي تغيير في الرسالة وفي حالة : البصمة الإلكترونية

ىي عبارة عف : دالشيادات الرقمية.العبث أو التخريب فيذا يعني عدـ تطابؽ البصمة معيا
وثائؼ إلكترونية تصدر لجية ذات الصلاحية، تتيح التحقيؽ مف ىوية الشكرة أو الإدارة التي 

تتعامؿ معيا عبر الأنترنت، عف طريؽ التأكد مف المفتاح العاـ، أما الجية التي تصدر 
 .1الشيادات الرقمية فيي جية موثوفة تكوف أمنية عمى المفتاح العاـ وعمى إثبات ىويتؾ

 :إنعكاسات تطبيق الرقمنة عمى الإدارة المحمية وخدماتها: المطمب الثاني
أصبحت الإدارة المحمية في عالمنا الحديث المفصؿ الأساسي والأكثر أىمية في رعاية 
الشؤوف لمختمفة المتعمقة بحياة الفرد والمجتمع حيث تمعب الرقمنة دورا أساسيا في تحسيف 
جودة ىذه الخدمات وتقديميا في صورة حديثة تمبي الرغبات المختمفة، وتقمؿ مف أعباءىا 

 .2إدارتيا
 ترشيد الرقمنة الخدمات الإدارة المحمية : الفرع  الأول 

 :وتتضمف ترشيد الرقمنة لخدمات الإدارة المحمية مجموعة مف العناصر تتمثؿ في 
ويتعمؽ ذلؾ بمدى مردودية مشاريع الخدمة : تحقيق مردودية الخدمة العمومية- 1

العمومية ومختمؼ إسياماتيا في إعادة ترتيب الخدمات المقدمة لممواطنيف، ضرورة تحقيؽ 
 .رضا الموطف  وثقتو بمؤسسات الخدمة العامة

                                                 
 .57المرجع السابؽ، ص 1
 .59-58 نفس المرجع السابؽ،ص2
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ويتجسد ذلؾ مف خلاؿ الاتصاؿ عف بعد لموصوؿ عمى : تقميص تكاليف الخدمة- 2
 .الخدمة مف خلاؿ الاتصاؿ عبر الخط دوف الانتقاؿ والاعتماد عمى النوافذ والشبؾ إلكتروني

يتـ الاعتماد في تقديـ الخدمات عمى تقنية : سرعة الاستجابة واحترام المواعيد- 3
الشباؾ الوحيد للأنشطة الإدارية المتمثمة مف أجؿ ربح الوقت وتحقيؽ سرعة الاستجابة 

 .لمخدمة دوف تأخير
تقوـ عمى تقديـ الخدمات وفؽ مقاييس مضبوطة، تحدد مف خلاؿ : تحقيق الدقة- 4

 .أنظمة معالجة معموماتية تحد مف الأخطاء الإدارية وتتمنع مف التجاوزات أثناء تقديـ الخدمة
إف إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات وتوظيفيا في : سهولة المحاسبة ووضوح الخدمة- 5

أداء الخدمة العمومية سيؤدي إلى تحقيؽ المحاسبة في جميع البيانات والجزئيات تمؾ المياـ 
مف خلاؿ وجود النشر الإلكتروني في كؿ المراحؿ الخدمة فلا مجاؿ لإخفاء المعاملات ولا 

وجود لأي فرصة للاستئثار بخدمة جيات دوف أخرى فالمصمحة تصبح عامة مادامت 
 .الخدمة عامة

 :وذلؾ مف خلاؿ : تحسين وترقية الخدمات المقدمة- 6
 تقيميؿ الضغوط عمى مستوى شبابيؾ الخدمة وتقميص أجاؿ الانتظار. 
 تسييؿ المعاملات مع الأفراد عف طريؽ تبسيط وتسييؿ الإجراءات. 
 التقميؿ .تقميؿ التراكـ الورقي بإحلاؿ الوثائؽ الإلكترونية كبديؿ عف الوثائؽ الورقية

 .مف التزاحـ وعدد مرات التردد عمى الأجيزة الإدارية وتحقيؽ العدالة والشفافية
  سيولة التنقؿ الأفراد بفضؿ المراقبة الإلكترونية السريعة لوثائؽ المسافريف المتمثمة

 .في وثائؽ الإلكترونية البيومترية
 القضاء عمى الطوابير غير المنتيية التي تعاني منيا الإدارات المحمية. 
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  التمكف مف الوصوؿ إلى المناطؽ النائية مما سيؿ عمى مواطني تمؾ المناطؽ
 .1تمبية إحتياجاتيـ وتسيير أمورىـ دوف عناء التنقؿ

 :تطوير قدرات الإدارة المحمية في تقديم الخدمات ذات الجودة:  الفرع الثاني
لمرقمنة دور رئيسي في تطوير الإدارة المحمية  والعمؿ الإداري بيا، حيث ساىمت في 

تطوير الكثير مف مراحؿ العمؿ الإداري وتحديث أساليبو وتوفير المعمومات في الوقت 
المناسب وبأقؿ تكمفة ، وىي انعكاس لما تمنحو تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ للإدارة المحمية، 

الأمر الذي يمكنيا مف تحسبف أدائيا وتحقيؽ الجودة في الخدمات التي تقدميا لممواطنيف 
 :عمى المستوى المحمي ويكوف ذلؾ مف خلاؿ

 :كفاءة الإدارة المحمية في تقديم الخدمات المواطنين المحمين/ 1
ينتج عف الرقمنة وتطبيقاتيا مساىمة الإدارة المحمية في تقديـ خدمات سريعة وغير 

مكمفة، ولا يكوف ذلؾ إلا بتوفير البنى التحتية والدرجة العالية مف التقدـ التكنولوجي والدعـ 
المالي المخصص، وكذا مستوى تدريب العامميف، ومف خلاؿ كؿ ذلؾ تستطع الأجيزة 
الإدارية الانتقاؿ إلى مرحمة توفير فييا الخدمة، حيث يمكف لمموطف تعبئة نموذج طمب 

 .2الخدمة ويرسميا مباشرة عبر الخط
كما تساىـ الإدارة الرقمية تحديث مختمؼ الأعماؿ والمشاريع الإدارة المحمية في تقديـ 

 :الخدمة لممواطف مف خلاؿ
  تبسيط إجراء تنفيذ مختمؼ الأعماؿ والمشاريع وتدفؽ مختمؼ المعاملات

 .الكتروني
  المساىمة في تحقيؽ التمييز مف خلاؿ انخفض أوقات أنجاز المعاملات

 .وتكمفتيا
                                                 

بوعبد الله عمى، دور الإدارة الإلكترونية وفي تفعيؿ خدمات  الإدارة المحمية ، دراسة حالة بمدية الشقة ، مذكرة لنيؿ شيادة  1
 .62،ص 2018-2017الماستر ، ، مجمد الصديؽ جيجؿ، 

 75سمير محمد عبد الوىاب، الإدارة المحمية والبمديات في الوطف العربي، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ص 2
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  توفر الأرشفة الإلكترونية لممعمومات مما يؤدي إلى عدـ الحاجة إلى أماكف
 .تخزيف خاصة بالأرشيؼ ، فضلا عف الحصوؿ عمى معمومات صحيحة

  مساىمة الإدارة الإلكترونية في تعزيز مفيوـ الجودة  الشاممة مف خلاؿ تعزيز
 .جودة الخدمات المقدمة لممواطنيف

 تسييؿ إجراء الاتصاؿ مع الأجيزة الإدارية المختمفة الأخرى. 
 تساىـ في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب نظرا لتوفر البيانات الدقيقة . 

تمعب الرقمنة دورا كبيرا في تطوير : تطوير الخطط وبرامج الإدارة المحمية التنموية/ 2
الخدمة وصياغة وتنفيذ السياسات المحمية خاصة وأف خطط المحمية لا تعني تقديـ الخدمات 

وفحسب، ولكف صياغة وصنع السياسات المتعمقة بالتنمية المحمية وما تتضمنو مف إيجاد 
فرص استثمار ووظائؼ وأعماؿ ومشاريع جديدة، ويبرز دور التقنية المعموماتية مف خلاؿ 
جعؿ الإدارة المحمية تغمب عمى العوائؽ الإدارية والاقتصادية وقادرة عمى منافسو وخمؽ 
ظروؼ جذب استثمار مع الريادة في الإنتاجية والفاعمية، كما تعزز التقنية المعموماتية 
التواصؿ بيف سكاف الإدارة المحمية ومراكز اتخاذ القرار مف خلاؿ  تضميف مختمؼ  

الحاجيات والمطالب  والتوجيات السكانية المحمية في الخطط الوطنية وأخذ الخصوصية 
السكانية لموحدات المحمية في الحساب يجعؿ الخطط التي يتـ وضعيا عبارة عف عمميات 
واقعية وفاعمية ذات معنى السكاف المحمييف ، كما يحقؽ التوافؽ والانسجاـ بيف مساىمات 

 .1كؿ إدارة محمية أو الأقاليـ المحمية الأخرى ضمف المنظومة الوطنية
 
 
 

                                                 
 عدناف بف عبد الله  الشيحة، دور الحوكمة الإلكترونية في رفع كفاءة الإدارة المحمية وتفعيؿ المشاركة الشعبية في ظؿ 1

 .120،ص(د،س،ف)التنظيمات البيروقراطية في الدوؿ النامية، الفرص و التحديات ، الرياض
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تنفتح الرقمنة لممواطف : الانفتاح الإدارة عمى المواطف وتمكينو مف الممارسة الديمقراطية
عمى المستوى المحمي المجاؿ لمحريات الفردية و الجماعات ، التي تتجمى في المشاركة  في 

الحملات الانتخابية أيضا تسجيؿ أصوات الناخبيف ونتائج الاقتراع ، استطلاع أراء 
المواطنيف وعقد اجتماعات ومنتديات ولقاءات جماىيرية والأمر الذي يسح بالوصوؿ و 

 .الاطلاع عمى محاضر اجتماعات المجالس المحمية
فعمى سبيؿ المثاؿ في مدينة نيويورؾ الأمريكية تقوـ الحكومة المحمية بوضع جدوؿ 
أعماؿ المجمس المحمي للاجتماع القادـ عمى مواقعيا الإلكترونية للاطلاع عمى ما   

يتضمنو الجدوؿ مف انشغالات والاىتمامات المختمفة لممواطف المحمي كما يحقؽ لممواطنيف 
التواصؿ مع المجمس المحمي ومخاطبتو عبر البريد الإلكتروني خلاؿ اجتماعات المجمس 

 .وتعتبر الرسائؿ والمداخلات الإلكترونية جزء مف الاجتماع الرسمي لممجمس
كما أف الولايات المتحدة الأمريكية خطأ إلكترونيا لبعض الخدمات الخاصة بالتقاعد 

 .والرعاية الصحية ، خدمات البحث عف وظائفيا وغيرىا
 .أثر الرقمنة عمى عصرنة الإدارة: المطمب الثالث

في ظؿ التطورات التقنية المتلاحقة في عالمنا اليوـ أصبح مف الميـ و الضروري لأي 
دولة أف تستثمر تمؾ التقنيات الخاصة بالاتصالات و المعمومات في تطوير المرفؽ العاـ، 

فأصبحت تتجو بشكؿ سريع إلى نظاـ الإدارة الرقمية، فالمرافؽ العامة  ىي مشروعات 
لغائيا  دارتيا وا   .تستيدؼ تحقيؽ النفع العاـ تحتفظ حكومة بكممة العميا في إنشاؤىا وا 
 السمطة تتعتبر الدولة نفسيا مجرد مجموعة مف المرافؽ العامة لا تتمتع بحقوؽ وامتيازا

العامة إلا في ىذه المرافؽ وبسبب إقامتيا وتشغيميا ونظرا لاعتماد الأفراد عمى المرافؽ العامة 
استخراج الوثائؽ الضريبية لدى مصالح الضرائب بصفة منظمة "في أداء خدمات حيوية مثؿ 
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واستخراج الوثائؽ الرسمية مف البمية أو الاشتراؾ في خدمات الانترنت لدى مؤسسة 
 . 1"اتصالات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
ىدى غرار، ىاجر شيخر وأخروف، دور الرقمنة في عصرنة الإدارة الجزائرية، قطاع العدالة ، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر،  1

 28،ص2020-2019جامعة العربي تبسي، تبسة كمية الحقوؽ و العموـ الساسية، 
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 :خلاصة الفصل الأول 
إف مف أىـ مميزات ىذا العصر، استخداـ  التقنيات الإلكترونية في الإدارة الحديثة ومف 
التقنيات التي نراىا في كؿ شأف مف شؤوف حياتنا اليومية ظيور تقنية الإدارة الرقمية أو ما 

 ".بالرقمنة"يعرؼ 
حيث أصبح اليوـ مصطمح الإدارة الرقمية مف المصطمحات الحديثة والتي ظيرت نتيجة 

لمثورة اليائمة في شبكة المعمومات والاتصالات والتي أحدثت تطور ىائؿ وىاـ في تقديـ 
لؾ مف خلاؿ  تحسيف الخدمات وسرعة 1الخدمات، لاسيما في الإدارات العامة ويتجسد 

أداءىا جودتيا ، ومنو اعتبرت الرقمنة أحد أىـ الركائز الميمة لعصرنة الإدارة، وعمى الرغـ 
 أف المفاىيـ السابقة تشارؾ في أف عممية جمف تعدد تعريفيا الرقمنة إلا أنو يمكف أف نستنت

دارتيا ولكف تتعمؽ  الرقمنة لا تعني فقط الحصوؿ عمى مجموعة مف النصوص الإلكترونية  وا 
في الأساس بتحويؿ مصدر المعمومات المتاح في شكؿ ورقي أو عمى وسيط تخزيف تقميدي 
أي شكؿ إلكتروني ، كما أف لجوء الدوؿ إلى الرقمنة مف أجؿ عصرنة إدارتيا كانت نتيجة 
دوافع متعددة، منيا تسارع التقدـ التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو توجيات العولمة 

 .نحو تقوية الروابط الإنسانية 
زمنو نستنتج أف الرقمنة أصبحت ضرورة حتمية لعصرنة الإدارة الجزائرية حتى تتماشى 

 .مع الثورة الحاصمة في تكنولوجيا الأعلاـ والاتصاؿ
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 أصبح لمرقمنة دورا كبيرا في تحسيف الخدمة العمومية بفضؿ تكنولوجيا المعمومات 
والإتصالات مف جية ومتطمبات العمؿ في البيئة المعرفية مف جية أخرى، الأمر الذي أدى 
إلى حصوؿ تطورات جذرية عمى مستوى اليياكؿ التنظيمية لممنظمات، والأنشطة والمياـ 
التي تقوـ بيا، وكذا القائميف عمييا مف حيث العلاقات والأنماط السموكية، فضلا عمى 

الإمكانات والمواد التي يجري استخداميا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ محددة مف خلاؿ إعطاء 
 1.صورة واضحة عف أىمية المعمومات في ىيكميا وبنائيا التنظيمي

تعد الرقمنة حتمية لابد مف الاىتماـ بيا لأنيا أحدث أثر عميؽ عمى البنيات الاجتماعية 
 . الاقتصادية والسياسة حيث أصبحت القوة الفاعمة لكؿ مناحي الحياة 

فبالرغـ مف الايجابيات الكثيرة التي تضمنيا عممية الرقمية إلا أننا نلاحظ أف ىناؾ 
عراقيؿ وصعوبات واضحة في تبني الرقمنة وضعؼ فيا إرساء قواعدىا وعدـ وجود مساعي 

 : جادة لدى المسؤوليف ومبادرات وفعمية لدى المينييف مف أجؿ النيوض بتبينيا
 وبناءا عمى ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة محاولة منا إلقاء الضوء عمى واقع الرقمنة 

 .)المبحث الثاني)وعمى أىـ العراقيؿ والصعوبات التي تواجييا  (المبحث الأوؿ)
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
لمقدـ عبد الغني الرقمنة كمدخؿ لتحسيف الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ السياسية، 1

دارة محمية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية قسـ العموـ السياسية، جامعة الوادي موسـ  تخصص سياسات عامة وا 
 .40، ص 2017/2016
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تطبيق الرقمنة في الإدارة المحمية لتحسين الخدمة العمومية في : المبحث الأول
 .الجزائر 

 أصبحت تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ إستراتجية تيدؼ مف ورائيا الجزائر لدفع عجمة 
التنمية لموصوؿ لتحقيؽ مستوى أفضؿ في عمؿ وأداء الإدارات العمومية في كثير مف 

القطاعات الميمة والتي سارعت الحكومة الجزائرية التوسع في تطبيؽ الرقمنة مف خلاؿ 
وبالتالي يكمف دور الرقمية آلية لتحسينالخدمة العمومية . تنفيذىا لعدة مشاريع في ىذا المجاؿ

والمطمب  (دوافع تطبيؽ الرقمية في مجاؿ الخدمة العمومية )فيما يتضمنو المطمب الأوؿ 
 .1نماذج لتطبيقات الرقمنة في الجزائر (الثاني 

 2دوافع ومتطمبات تطبيق الرقمنة في مجال الخدمة العمومية: المطمب الأول
 يتضمف ىذا المطمب الدوافع التي أدت إلى تبني الرقمية في مجاؿ الخدمة العمومية 

 المعمومات وتحسيف الخدمة العمومية وما تطمبو مف إمكانيات إلىلتعزيز الوصوؿ 
 .ومجيودات حتى تحقيؽ الأىداؼ

 .دوافع تطبيق الرقمنة في ميدان الخدمة العمومية: الفرع الأول
 لقد تعددت الدوافع التي أدت إلى تنفيذ مشروع رقمية مصادر المعمومات أو ما يعرؼ 

 : بعممية التحويؿ الرقمي لموارد غير رقمية ويمكف إحالتو للأسباب التالية 
ويعتبر أحد أىـ الأسباب لرقمنة مصادر المعمومات، وذلؾ بسبب :  تعزيز الوصوؿ

الرغبة الممحة مف طرؼ المستفيديف مف أجؿ الحصوؿ عمى ىذه المصادر مف جية، وكذلؾ 
الرغبة لدى المكتبات ومراكز الأرشيؼ لموصوؿ إلييا وتمبية احتياجات المستفيديف مف جية 

  .أخرى

                                                           
 .40لمقدـ عبد الغني المرجع السابؽ، ص 1
 (تر)الإتحاد العربي لممكتبات والمعمومات إرشادات مشاريع رقمنة مجموعات الحؽ العاـ في المكتبات ومراكز الأرشيؼ 2

 07، ص 2013ىية ممحـ، الإتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، 
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تحسيف الخدمات وذلؾ مف خلاؿ توفير الوصوؿ إلى مصادر المعمومات الرقمية ليذه 
 1 .المؤسسات مع ما يتناسب مع التعميـ والتعمـ مدى الحياة

الحد مف حاوؿ استخداـ النسخ الأصمية الميددة بالتمؼ وذلؾ بسبب كثرة استخداميا 
 .أوليشاشتيا أو لقدمو، وبالتالي عند إنشاء نسخ إحتياطية تتـ المحافظة عمى النسخ الأصمية

فالتكنولوجيا الحديثة تمكف المجتمع مف : تسارع التقدـ التكنولوجي والثروة المعرفية
الحصوؿ عمى فوائد كثيرة وذلؾ مف خلاؿ تحسيف اداء المؤسسات واتاحة فرص الاستثمار 
ليا في قطاع التكنولوجيا، لتسييؿ الإجراءات والاستفادة مف المميزات التقنية الموجودة عمى 

 .المستوى الدولي
توجيات العولمة نحو تقنية الروابط الإنسانية التي دفعت العديد مف الدوؿ إلى تطوير 

خدماتيا لموصوؿ إلى مستويات عميا مف أجؿ الحصوؿ عمى شيادة الجودة العالمية لخدماتيا 
رضاء المواطنيف، وذلؾ بعد ما أصبح امامو مقياس عالميا يستطيع مف خلالو مقاره ما  وا 

 .تقدمو دولتو مف خدمات محمية بما تقدمو الدوؿ المتقدمة مف خدمات راقية لمواطنييا
 ترغب في 2التحولات الديمقراطية وما رافقيا مف إصلاحات إدارية مطموبة مف كؿ دولة

 3.الانضماـ لمنظمة التجارة العالمية أو تمبية مطالب جمعيات حقوؽ الإنساف
 .متطمبات تطبيق الرقمنة: الفرع الثاني

 عند البدء في أي مشروع لابد لو مف إحتياجات ومتطمبات حتى يتمكف ىذا المشروع 
 :مف تحقيؽ الأىداؼ التي أنشأ مف أجميا، ولمرقمنة متطمبات تتمثؿ في

 :المتطمبات التقنية
 ضرورة إعادة النظر في البنية الأساسية للأجيزة والمعدات والبرمجيات، لغرض تحديثيا 
كي يستجيب لمتغير المنشود لتقديـ الخدمة الإلكترونية، ومف الميـ الإشارة في ىذا المجاؿ 

                                                           
1
  

  41الإتحاد العربي لممكتبات والمعمومات، مرجع سابؽ، ص 2
 41مف . المرجع نفسو 3
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إلى ضرورة ارتباط الإدارة الإلكترونية بجميع الأنظمة الإلكترونية الحديثة وشبكات 
ة والضرورية لنجاح تطبيقات الإدارة ـالاتصالات والمعمومات لأنيا مف العناصر المو

 .الإلكترونية وارتباطيا بجميع أنماط التكنولوجيا الرقمية مف وسائط وشبكات وأدوات
فالتكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية كما تتنوع أنماطيا مما يضع خيارات دائمة 
ومفتوحة أماـ الإدارة مثؿ ربط بعض أنشطة الأعماؿ بخدمات الأكشاؾ التمفاز التفاعمي، 

 (SMS) خدمات الياتؼ الخموي المتكاممة مع الانترنت وتقنياتيا مثؿ خدمات الرسائؿ
والوسائط المعموماتية الأخرى أو استخداـ أدوات  (WAP) وبرتوكوؿ الإتصاؿ بالانترنت

 .1ونظـ تكنولوجيا المعمومات وتقنيات شبكات الانترنت والأنترنيت الإكسترانيت
 :يمكف حصر أىـ ىذه الشبكات الإلكترونية فيما يمي

الانترنت وىي عبارة عف مجموعة مف ملاييف الحواسيب منتشرة في آلاؼ الأماكف حوؿ 
العالـ، ويمكف لمستخدـ ىذه الحواسيب استخداـ حواسيب أخرى لممشاركة في الممفات وذلؾ 

".  بسبب وجود برتوكولات تسيؿ عممية التشارؾ
فشبكة الإنترنت أصبح تأثيرىا يمتد إلى كؿ المجالات مما يحتـ عمى كؿ المنضمات 

ضرورة الارتباط بشبكة الانترنت والاستفادة مف خدماتيا، ىناؾ عدة خدمات وتطبيقات لشبكة 
 :الانترانت تتمثؿ فيما يمي

وىو مف أىـ وأوسع الخدمات انتشارا عبر  :( Electronic Mailالبريد الإلكتروني
.  الشبكة العالمية وتستخدـ لأغراض مينية ووظيفية وشخصية مختمفة

وىو برنامج يعمؿ عا متابعة وصيانة قوائـ ومنتديات النقاش  Li Sale ) قوائـ النقاش
حيث يعقد مستخدمو ىذه الخدمة مناقشات حوؿ موضوع مف الموضوعات عف طريؽ 

.  استخداـ بريدىـ الإلكتروني

                                                           
سميرة مطر المسعودي، معوقات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في إدارة الموارد البشرية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة 1

  41.40ص  (دس مف)المكرمة مف وجية نظر مديري وموظفي الموارد البشرية الممكة المتحدة، الجامعة الإفتراضية الدولية 
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 المجموعات الاخبارية وىي خدمة لتبادؿ الأخبار والآراء التي تخص موضوع مف 
 .الموضوعات مئات الألوؼ مف المستخدميف الموزعيف في مناطؽ العالـ المختمفة

حيث تتـ مختمؼ أنواع التعاملات التجارية وعقد  ) Commane ) : التجارة الالكترونية
 .1الصفقات والإعلاف عف مختمؼ أنواع البضائع والمنتوجات وشويقيا

الدخوؿ إلى شبكات المعمومات وفيارس المكتبات أصبح مف الممكف الدخوؿ عمى العديد 
مف شبكات المعمومات المحمية الأكاديمية وغير الاكاديمية المحوسبة عمى المستوى 

الإقميمي، وفي مناطؽ العالـ المختمفة كذلؾ مف الممكف الدخوؿ عمى فيارس المكتبات 
 .العالمية الكبرى مثؿ مكتبة الكونغرس

 التعميـ عف بعد أو كما يسميو البعض بالجامعات المفتوحة، وىي نمط تعميمي جديد في 
نظامو وطرائؽ تدريسو وأساليب إدارتو وبرامجو، ويعتمد عمى كافة الوسائط والتكنولوجيات 
التي يتـ التعميـ مف خلاليا عف بعد، إلا أف شبكة الويب العالمية تعد مف أكثر استعلامات 
الانترنت وعالية وىو برنامج تطبيقي مستخدـ لوضع وعرض صفحات الويب متضمنا ذلؾ 
الرسوـ والوسائط المتعددة، حيث أصبحت برامج التصفح أداة قياسية للانترنت، كما تعد 
شبكة الويب العالمية واجية المستخدـ الرسومية للانترنت التي تزود المستخدميف بواجية 

  .بسيطة ثابتة لنطاؽ واسع مف المعمومات المتنوعة
وىي عبارة عف الشبكة الخاصة بمنظمة معنية والتي تستخدـ تكنولوجيا : الانترنت

 .الانترانت ويتـ تصميميا لمقابمة إحتياجات العامميف في المنظمة مف المعمومات
إف شبكة الانترانت تطمؽ عمى التطبيؽ العممي لاستخداـ تقنيات الانترنت والويب في 

الشبكة الداخمية لممؤسسة بغرض رفع كفاءة العمؿ الإداري، وتحسيف آليات مشاركة الموارد 
المعمومات والاستفادة مف تقنيات الحواسيب المشتركة بالاضافة إلى ذلؾ يمكف الشبكة 

  :الانترانت أف تحقؽ لممنظمات عدة مزايا منيا
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 .تحسيف مستوى الإتصالات  -
 .توفير المعمومات في الوقت والمكاف المناسبيف وفقا لاحتياجات العامميف -
عادة تعمـ العامميف في المنظمة -  .تدريب وا 
 .دعـ التفاعلات عمى المستوى العالمي -

نما تعمؿ مف خلاؿ تكنولوجيا الانترنت وترتبط عادة  شبكة الإنترانت لا تعمؿ وحدىا وا 
بشبكة المنظمة الخارجية الإكسترانت ومف شبكتي الأنترانت والاكسترانت تستخدـ تكنولوجيا 
المعمومات للانتقاؿ بالمنظمة إلى مستوى العمؿ بالإدارة الالكترونية في بيئتيا الداخمية وفي 

 .إدارة علاقتو مع بيئتيا الخارجية
 الإكسترانت ىي عبارة عف الشبكة التي تربط شبكات الإنترانت الخاصة بالشركات 
والعملاء ومراكز الأبحاث الذيف تجمعيـ أعماؿ مشتركة، أو تؤمف ليـ تبادؿ المعمومات 
والمشاركة فييا مع الحفاظ عمى خصوصية الإنترانت المحمية لكؿ شركة كما أف شبكة 

الأكسترانت تستند إلى تقنيات الانترنت وتتوجو إلى المستفيديف في البيئة الخارجية ولكف 
 .ضمف نطاؽ محدود بنوع العلاقة التي تريدىا الشركة

أتاحت لمشركات أف تشترؾ في نظميا وشبكاتيا المحمية مع جماعات أ وشركات متباعدة 
جغرافيا وبتكمفة منخفظة لمغاية، كما أتاح ىذا النوع مف الشبكات لمشركات التعامؿ مع 

.  موردي المواد الخاـ والتعامؿ مع الموزعيف والمستفيديف بشكؿ مميز 
لكي تحقؽ المنظمات الأىداؼ المبتغاة منيا والوصوؿ  إدارة جيدة تساند التطوير 
والتغيير وتأخذ بكؿ جديد ومستحدث في الأساليب الإدارية يتطمب وجود قيادات إدارية 

 1.تتعامؿ بكفاءة
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 :المتطمبات الإدارية
عادة ىندسة   وفعالية مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وقدرتيا عمى الابتكار وا 
الثقافة التنظيمية وضع المعرفة بالإضافة لذلؾ، يتوجب عمى كؿ الإدارات في المنظمات 

التخمص مف الإجراءات البيروقراطية والروتينية المممة والمعيقة لكؿ تطور وتجديد في 
الأساليب المتبعة في المنظمات مع ضرورة تطوير وتبسيط إجراءات وخطوات العمؿ مما 
  .يخفؼ الأعباء الإدارية بما يكفؿ سيولة ومرونة التعامؿ بيف الجيات والوزارات المختمفة

وتتطمب الإدارة وجود بيئة تنظيمية حديثة ومرنة أفقية وعمودية باتصالاتيا، وقبؿ ذلؾ 
بنية شبكية تستند إلى قاعدة تقنية ومعموماتية متطورة وثقافة تنظيمية تتمحور حوؿ قيمة 

نجاز الأعماؿ بكفاءة عالية، كذلؾ تأكيد وتفعيؿ دور  الابتكار والمبادرة الريادة في الأداء وا 
القطاع الخاص جنبا إلى جنب مع القطاع الحكومي مف خلاؿ توفير مجموعة مف المتطمبات 

  :التنظيمية مف أىميا ما يمي
  .تحديد درجة مساىمة كؿ عممية أو وضيفة في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة -
إستعاب العمميات غير الضرورية بيدؼ تبسيط النظاـ وجعمو متماشيا مع متطمبات  -

 .التحوؿ للأعماؿ الالكترونية 
 .إضافة العمميات اللازمة لتعميـ عممية التحوؿ إلى الأعماؿ الإلكترونية  -
توفر القدر الكافي مف المرونة لمنظاـ وتحديد مدى قدرتو عمى تحقيؽ الأىداؼ  -

 .المرجوة منو
 :1المتطمبات الأمنية

لقد أصبحت ىناؾ حاجة ماسة في ضوء الثورة التقنية وازدياد شبكات الإتصالات 
جراءات أمنية تساعد عمى حماية المعمومات والبيانات مف  والمعمومات إلى وجود أساليب وا 

الاختراؽ حيث أف التطورات المتسارعة في العالـ والتي تؤثر في الإمكانات والتقنيات 
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المتقدمة المتاحة الرامية إلى خرؽ منظومات الحواسيب بغية السرقة أو تدمير المعمومات مما 
أدى إلى التفكير الجدي لتحديد الأساليب والإجراءات الدفاعية والوقائية لحماية منظومات 

الحواسيب مف أي خرؽ أو تخريب وتكمف أىمية تأميف حماية وخصوصية المنظمات والأفراد 
 :في

يجب تحديد مجموعة مف القواعد التي تحكـ خصوصية البيانات والمعمومات  -
  .وجودتيا

وتكامميا ويمكف القوؿ في ضوء ما سبؽ أف توفير ىذه المتطمبات جميعيا ضرورة لا  -
غنى عنيا مما يتطمب وجود الإدارة الجيدة والمدركة لأىمية تبني مثؿ ىذه التقنيات 
الحديثة والسعي المحاولة توفير متطمبات تطبيقيا داخؿ المنظمات والتصدي لكؿ 

 .العقوبات التي تعترض تبنييا
ولتطبيؽ تكنولوجيا المعمومات وتعزيز وعي الناس والمسؤوليف ببنية وآراء ومزايا تبيف  -

تكنولوجيا المعمومات وتطبيقيا وتطوير البنية الأساسية الكافية لشبكات العمؿ 
والاتصالات وحث المديريف والموظفيف وتدريبيـ لتحقيؽ التطبيؽ الفعاؿ لإدارة 

 .الالكترونية 
 :المتطمبات البشرية

 بعد العنصر البشري مف أىـ العناصر في المنظمات، وبدوف ىذا العنصر لف تتمكف 
ف إمتمكت أضخـ المعدات والآلات والأجيزة  1.المنظمات مف تحقيؽ أدافيا حتى وا 

مما يتطمب تأىيؿ العناصر البشرية أصلا جيدا عمى مستوى عالي مف الكفاءة مع 
ضرورة إعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعموماتية ونظـ 
العمؿ عمى شبكات الإتصالات الإلكترونية مف خلاؿ تنفيذ مجموعة مف البرامج التدريب 
 :لتحقيؽ الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات الإدارة الإلكترونية وتتمثؿ المتطمبات البشرية فيما يمي
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إيجاد نظـ فاعمة لممحافظة عمى الأفراد وتطويرىـ وتحفيزىـ مف أجؿ إتاحة الفرصة 
 .أماميـ لمتعامؿ السريع مع المتغيرات في البنية التكنولوجية

 : المتطمبات المالية
تحتاج المشاريع الضخمة إلى أمواؿ طائمة لكي تضمف لو الإستمرار والنجاح وبموغ 
الأىداؼ المنشودة مف تحسيف مستوى البنية التحتية وتوفير الأجيزة والأدوات اللازمة 

والبرامج الالكترونية وتحديثيا مف وقت لآخر، وتدريب العناصر البشرية باستمرار، لذلؾ لا 
بد مف توفير التمويؿ الكافي ليذا المشروع ورصد ميزانية مستقمة لممشروع بحيث تكوف تحت 

 1.المراجعة دوريا لغرض ديمومة التمويؿ المستمر لممشروع
 .نماذج لتطبيق الرقمنة في الجزائر: المطمب الثاني

 بالرجوع لمتطبيقات العممية للإدارة الالكترونية في الجزائر فإنو دعما لسرعة الإستجابة 
وتميت طمبات المواطنيف في الحصوؿ عمى الخدمة بشكؿ متواصؿ، تمبية لانشغالاتيـ فقد تـ 

 والمعصرنة لمتعامؿ مع 2الاعتماد في العديد مف القطاعات عمى الأساليب التكنولوجية
قطاع البريد والاتصالات قامت مؤسسة بريد : الفرع الأوؿ :المواطنيف وعمى سبيؿ المثاؿ

 مركز سحب إلكتروني 500 دؿ ملاييف بطاقة سحب إضافة لتأسيس 06الجزائر يتوزيع 
لبريد الجزائر، وبعد انطلاؽ عممية توزيع بطاقات السحبكبدايات أولية بالجزائر العاصمة 

 عممية توفير بطاقات السحب 2007باشرت مصالح البريد ابتداء مف الفاتح جانفي 
 3.الإلكتروني وتعميـ إستعماليا

 

                                                           
 سميرة مطر المسعودي، المرجع السابؽ 1
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قطاع العدالة  : الفرع الثاني
إصلاح قطاع العدالة أحد أىـ مشاريع الإصلاح الأساسية برنامج الحكومة والذي تيدؼ 

قرار العدالة والتأسيس لدولة القانوف وذلؾ بالعديد مف  مف خلالو محاولة تحقيؽ النزاىة وا 
 :الوسائؿ ومف بينيا

 : عمى مستوى موقع الواب الخاص بوزارة العدؿ تـ فتح بريد الكتروني
Contact@notice dg للإجابة عمى أسئمة المواطنيف في وقت قياسي. 

إنشاء مواقع واب لكؿ مف المحكمة العميا، مجمس الدولة الديواف الوطنية لمكافحة 
دمانيا مركز البحوث القانونية والقضائية كما تـ إنجاز شباؾ إلكتروني عمى  .المخدرات وا 

مستوى عمى الجيات القضائية يسمح بإعطاء كؿ المعمومات عف القضايا المسجمة في وقت 
قياسي كما يمكف أيضا مف استقباؿ المواطنيف والمحاميف وفئة ذوي الإحتياجات الخاصة مف 

 .خلاؿ تخصيص فضاءات لكؿ فئة
 1كذلؾ مف بيف التطبيقات العممية لمشروع الإدارة الإلكترونية إنطلاؽ مشروع رقمنة

الأرشيؼ القضائي إلى تحسيف ظروؼ حفظ الأرشيؼ الفضائية وتسيره مف خلاؿ الإستعانة 
، وكذا (ضد تمؼ وضياع الوثائؽ)بالأدوات الحديثة التي تضمف في نفس الوقت حماية أكبر 

  .جعؿ عمميات البحث والاسترجاع تتـ بسرعة وفعالية
  : قطاع التعميم العالي والبحث العممي: الفرع الثالث 

كثيرة ىي صور استغلاؿ التكنولوجيا الحديثة في قطاع أو مؤسسات التعميـ العالي 
  :والبحث العممي ويمكف إيراد أمثمة عنيا وفؽ ما يمي

الإطلاع عمى الموقع الرسمي لوزارة العظيـ الحالي والبحث العممي وكذا جميع الجامعات 
 والمراكز الجامعية عمى مستوى الوطف، ما يقرب كؿ الطمبة والأساتذة وجميع المواطنيف منيا

.  
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عمميات التسجيلات الجامعية بالوسائؿ الإلكترونية لمطمبة الحاصميف عمى البكالوريا 
وتمنحيـ الجامعة فرصة التسجيؿ الأولي عف طريؽ الأنترنيت بمؿء استمارة إلكترونية يتـ 

 .إتاحتيا بمجرد الإعلاف عف نتائج البكالوريا عبر المواقع الإلكترونية 
الإتصاؿ بالمكتبات الإلكترونية المركزية لمجامعات بيدؼ السماح لكؿ مف الطمبة 

 .والأساتذة الإستفادة مف خدماتيا 
فقصد تخفيؼ نقائص التأطير مف جية و مف أجؿ تحسيف : برنامج التعميـ عف بعد

نوعية التكويف تماشيا مع متطمبات ضماف النوعية، تـ إدخاؿ طرائؽ جديدة لمتكويف والتعميـ 
تتضمف إجراءات بيداغوجية جديدة خلاؿ مسار التكويف ليذا تـ إطلاؽ المشروع الوطني 

 : مراحؿ3لمتعميـ عف بعد والذي يرمي إلى تحقيؽ أىداؼ تتوزع عمى 
 1وىي مرحمة استعماؿ التكنولوجيا المحاضرات المرئية عمى الخصوص: المرحمة الأولى

قصد إمتصاص الأعداد الكبيرة لممتعمميف مع تحسيف محسوس المستوى التعميـ والتكويف 
 .سياؽ عمى المدى القصر

تشيد إعتمادا عمى التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة تعتمد خاصة عمى : المرحمة الثانية
سباؽ )وفي ذلؾ قصد تحقيؽ ضماف التومية  (الواب التعمـ عبر الخط والتعمـ الالكتروني 

 .(طعمى المدى المتوس
 ىي مرحمة التكامؿ وخلاليا يصادؽ عمى نظاـ التعميـ عف بعد ويـ نشره :المرحمة الثالثة

عف طريؽ التعميـ مف بعد بواسطة قناة المعرفة التي يتعرى مجاؿ إستعماليا والإستفادة منيا 
بكثير النطاؽ الجامعي حيث تستيدؼ جميور واسعا مف المتعمميف أشخاص يريدوف توسيع 
معارفيـ أشخاص يحتاجوف لأمور متخصصة أشخاص في العقد الثالث مف أعمارىـ مرض 

.  الخ... متواجدوف في المستشفيات أشخاص في فترة النقاىة 
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ويرتكز التعميـ عف بعد حاليا عمى شبكة مختصة لممحاضرات المرئية والتعميـ الالكتروني 
موزعة عمى غالبية مؤسسات التكويف والدخوؿ إلى ىذه الشبكة ممكف عف طريؽ الشركة 

  .(ARF) 1الوطنية لممبحث
 في النظام المصرفي الجزائري: الفرع الرابع

مف خلاؿ استعماؿ شبكة الاتصالات الإلكترونية، حيث بادرت بعض المؤسسات 
المصرفية والمالية بتطوير شيكات إلكترونية لمدفع والتسديد منتشرة في نقاط محدودة مف 
التراب الوطني، لكف عدـ القدرة عمى التحكـ فييا وتسيرىا جعؿ بعضيا تتوقؼ عف أداء 
خدماتو وذلؾ بسبب إعتماد ىذه المؤسسات عمى حموؿ وأنظمة مستوردة وغير متوافقة 

وخصائص السوؽ الجزائرية وكذلؾ عدـ تزايد الطمب عمى ىذه الخدمات ىذا العامؿ الذي 
كاف مف الممكف أف يشجع ىذه المؤسسات عمى مواصمة العمؿ بيذه الوسائؿ والعامؿ أي 

 2.زيادة الطمب
  :ورغـ ذلؾ فقد بادرت بعض المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثؿ

  .لمؤسسة البريد (DAB ) بطاقة السحب مف الصرفات الآلية
القرض الشعبي الجزائري، بنؾ : البطاقة المصرفية لمسحب والرفع لممصارؼ التالية 

الفلاحة والتنمية الريفية، بنؾ الجزائر الخارجي، الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط، بنؾ 
 3.البركة الجزائري

 
 رهنات وتحديات تطبيق الرقمنة في الجزائر لتحسين الخدمة العمومية : ثالثالمطمب ال
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 إف تنفيذ آليات الإدارة الإلكترونية عمى أرض الواقع يصطدـ بجممة مف المعوقات 
بعضيا معوقات داخمية تخص المنظمة وىذا ما سنتناولو في الفرع الأوؿ وأخرى خارجية 

 .(الفرع الثاني )تخص البيئة المحيطة بالمنظمة وىذا ما سنتناوؿ في 
 .المعوقات الداخمية: الفرع الأول

 . وتشمؿ المعوقات الإدارية والمعوقات التقنية والمعوقات البشرية والمعوقات المالية
 المعوقات الإدارية: أولا

 بالرغـ مف دخوؿ تغيرات جديدة تتماشى والتطورات الحديثة عمى الأسموب التقميدي 
للإدارة في العديد مف الدوؿ إلا أف أغمبيتيا لا تزاؿ تعاني العديد مف العراقيؿ والمشاكؿ التي 

تحوؿ دوف تقدـ الإدارة التقميدية وبالتالي تطور المنظمة لو مف أىـ العراقيؿ الإدارية في 
:  الآتي

 :الرؤية -
 يقوـ التغيير في المنظمة عمى أسس فعالة مف خلاؿ التواصؿ مع البيئة الداخمية 

والخارجية التي يتـ فييا تحديد الأىداؼ الرئيسية، حيث تمعب ثقافة المنظمة دورا وتحديا 
  :حقيقيا مبيف عمى

  .معمومات عف أداء المنظمة الحالي -
 . رسالة المنظمة الحالية والمستقيمية وكذلؾ أىدافيا وتطمعاتيا الحالية والمستقبمية -
رؤية واضحة عما ستكوف عميو المنظمة في المستقبؿ، وما ينبني عمييا إنجػاره  -

 .وأساليب تحقيؽ ذلؾ
 1.معمومات عف التقدـ الذي حققتو المنظمة عمى مدى سنوات عمميا -

 :التخطيط
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 يساعد التخطيط عمى التوجو الصحيح لمستقبؿ المنظمة كاستراتجيو واضحة يتـ مف 
خلاليا تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مستقبلًا إلى أف ىذا العمؿ يتطمب دراسة جيدة تضمف 
النجاح لممنظمة حيث تواجو عممية التخطيط كذلؾ بعض العراقيؿ التي تحد مف دخوؿ 

 1:عصر المعمومات وما تفرضو التكنولوجيا الحديثة ومف أبرز ىذه العراقيؿ فيما يأتي
  .ندرة المعمومات والبيانات الإحصائية الضرورية

  .النقص في الكوادر البشرية المتخصصة
 .البيروقراطية والتعقيدات الإدارية

 إف أىمية التخطيط في المنظمة في ظؿ وجود استراتيجيات واضحة تقوـ عمى التفكير 
 .الإبداعي لف تتمكف المنظمة مف تطوير ميزاتيا التنافسية والحفاظ عمى مركزىا

 :معوقات تتعمق بالإجراءات والأساليب الإدارية
 تعد الإجراءات والأساليب الإدارية الروتينية في المنظمات عائقا أماـ عصرنة الإدارة 

التي تعتمد عمى إيرادات سيمة تقوـ عمى مبدأ الشفافية والوضوح حسب ما تتطمب تكنولوجيا 
المعمومات وبالتالي يجب عمى المنظمات أف تقوـ بتغييرات ىيكمية وتنظيمية نوعية فيما 

يخص الإجراءات التقميدية، مع رفع مستوى الكفاءات وتحسيف الإنتاج مف خلاؿ استعماؿ 
الأجيزة التكولوجية العربية وتأىيؿ أفرادىا لمتصدي لكؿ التحديات التي تقؼ أماـ الإدارييف 

 .لمتأقمـ والتطورات التكنولوجية الحديثة
 :المعوقات التقنية: ثانيا 

 لعبت التقنية التكنولوجية الحديثة دورا واضحا في مجاؿ المعمومات في العديد مػا الدوؿ 
المتقدمة احسب موقعيا التنافسي فيما بينيا بعكس الدوؿ النامية التي لـ تستطيع التقدـ في 
ىذا المجاؿ، بسبب ضعؼ البنية التحتية فما ىذا المجاؿ لوجود عراقيؿ تقنية تعيؽ تطبيؽ 

 :التكنولوجيا عمى مستوى إداري لممنظمة منيا
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عدـ وجود بنية تحتية متكاممة عمى مستوى الدولة مما يعرقؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية 
  .1في مؤسساتيا

اختلاؼ القياس والمواصفات بالأجيزة المستخدمة داخؿ المكتب الواحد مما يشكؿ 
 . صعوبة الربط بينيما

 .عدـ وجود وعي حاسوبي ومعموماتي عند بعض الإدارييف
 :ومف أىـ أسباب محدودية إستخداـ الانترنت في الأقطار العربية ما يمي

ىدـ إنجاز البنى التحتية والشبكات المطموبة للاتصالات قمة الوعي تتيحو الشبكة مف 
ستشارية  .فرص معرفية وبحثية وا 

  .محدودية انتشار واستخداـ أجيزة الحواسيب في المجالات العممية الحياتية المختمفة
 .إرتفاع كمؼ الإشتراؾ احيانا

أصبحت قضية حماية المعمومات والمحافظات عمى سريتيا مف :الأمن المعموماتي
الفيروسات والاختراقات بكافة أشكاليا أمرا يشغؿ الكثير مف المنضمات في عدـ وجود بيئة 
الكترونية آمنة حيث أدى الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات وزيادة شركات الاتصالات 
والمعمومات بشكؿ مذىؿ في الأونة الأخيرة، إلى إيجاد أنظمة وأساليب تحمي المعمومات مف 
الاختراؽ والتخريب وىذا حسب الحاجة لاستخداـ الحواسيب المعمومات المخزونة فيو وىو 
يعد مف أىـ العوائؽ التي تعاني منو أغمب الدوؿ في العالـ، بالإضافة إلى ما سبؽ فإف 

المخاطر التي تواجو خصوصية البيانات الخاصة الأفراد في علاقة التعاملات الإلكترونية، 
  :تتطمب مرتكزات لحماية المعمومات في البيئة الرقمية وىي كالتالي

البعد التقني ويتضمف ذلؾ توفير أدوات حماية تقنية تتيح لممستخدـ التعامؿ مع البيئة  -
 .الرقمية بقدر مف الثقة والأمف

  .البعد القانوني ويتمثؿ في توفير التشريعات اللازمة لتنظيـ مسائؿ الحماية -
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البعد التوعوي لمحماية ويتضمف تثقيؼ وتوعية الأفراد بالمخاطر التي تتعرض ليا  -
 .1البيانات والتعرؼ عمى أىـ الوسائؿ اللازمة لضماف حمايتيا مف أي شخص

لديو القدرة عمى التعامؿ مع أنظمة الحاسب الآلي والشبكات عمى تخطي أي إجراءات 
أو أنظمة حماية إتخذت لحماية تمؾ الحاسبات أو الشيكات عبر إختراؽ الأجيزة، إختراؽ 
الموقع إختراؽ البريد ومف جية أخرى لابد مف التأكيد عمى قضية وىي حماية المعمومات 

 :المنظمة وأستراتيجيتيا والحفاظ عمييا والتعامؿ معيا بشكؿ سري ووفقا لظوابط التالية
 .الأمف وىي حماية قاعدة البيانات مف التخريب والاختراؽ

.  وىي حماية أجيزة الحواسيب والنظـ المتصمة بيا مف الأخطار الخارجية: التكامؿ 
 السرية وتعني عدـ إفشاء المعمومات مف قبؿ المستفيديف مف النظاـ وتطبؽ عمييـ 

 .النواحي القانونية في حالة مخالفة ذلؾ
وىو ضماف استمرارة دقة المعمومات عند إجراء التحديثات عمييا، وىناؾ عدة : الترامف

تقنيات حديثة تتخذ لحماية ممتمكات المنظمة مف معمومات وبرامج، وبالتالي تساعد عمى 
 :تحقيؽ الأمف المعموماتي وزيادة الثقة في كافة التعاملات الإلكترونية ومنيا

وىو عبارة عف نظاـ حماية أمنية الانترنت عف طريؽ بناء بوابة أو : جدار الحماية
حاجز أو عازؿ بيف الشبكات الداخمية وشبكة الانترنت، كما أف تقنية جدار الحماية تستطيع 

  :أف تقوـ بالعديد مف الأمور نجزىا فيما يمي
فرض السياسة الأمنية فيما يخص استفادة المستخدميف مف خدمات الإنترنت يسـ  -

  .بيذه الخدمات أو يمنعيا تبعا لمسياسة الأمنية لمشركة
تسجيؿ وقائع الاستخداـ بدقة طالما أف عمى كؿ الرسائؿ والأوامر تمر بػو عند  -

  :خروجيا إلى الأنترنت أو قدوميا منيا
  .الحد مف درجة تعرض الشبكة للأخطار -
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يعد التشفير أحد النظـ الإنسانية التي تحقؽ تأميف وحماية كؿ : (التعمية )التشفير  -
ومعاملات الإدارة الإلكترونية ويمكف مف خلاؿ التشفير التغمب عمى العديد . أعماؿ

 .1مف الأخطار وىي محاولات تعديؿ البيانات المنقولة بالشبكة
 .تأخير إيصاؿ بعض الرسائؿ وتغيير محتوياتيا -
 .انتحاؿ شخصية المستخدـ الحقيقي .تغيير كممات السر الخاصة بالمستفيديف -

التوقيع الالكتروني الذي ىو عبارة عف مجموعة مف البيانات التي تأخذ ىيئة حروؼ 
أو أرقاـ أو رموز مدرجة بشكؿ الكتروني أو رقمي، ولو طابع منفرد مما يسمح 

 .بتحديد شخصية الموقع عف غيره
 المعوقات البشرية: ثالثا 

 إف النقص في العناصر البشرية المؤىمة عائقا يواجو المؤسسات في ممارستيا 
لمتكنولوجية الحديثة وتحقيؽ التقدـ والرقي في مختمؼ المجالات وخاصة في الدوؿ النامية 

 :مف أبرز العناصر التي تقود مجتمعاتيا ومف أبرز تمؾ المعوقات البشرية ما يمي
وىي جيؿ عدد غير قميؿ مف أفراد المجتمع بالتطورات التكنولوجية  : الأمية المعموماتية

الحديثة، وعدـ معرفتيـ التعامؿ معيا واستخداميا ويعاني المجتمع العربي أمية مخفية في 
  : التعامؿ مع الحاسوب لأسباب تقنية وعممية منيا

 .التبايف مف نظاـ لآخر مما يصعب ميمة تبادؿ الرسائؿ والممفات
 .الجعؿ نتيجة لعدـ متابعة التطورات في مجاؿ الحاسوب 

البنية التحتية لمشبكات المحمية وأنظمة الاتصالات الإتصالات ضعيفة نظرا لعدـ 
المواصلات الياتفية أو الأنظمة المستخدمة أو لعدـ وجود خادمات قوية مناسبة، ولعدـ وجود 

  .صيانة أو تحديث مستمر لمشبكة

                                                           
1 
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عدـ وجود مراكز بحوث عربية مولفة أو إعتمادىا كمصدر متجر لممعمومات عمى 
  .المستوى الإقميمي

  .التجاىؿ ليذه الثورة خوفا مف سمبياتيا
عمى المعمومات المنتشرة في شبكة % 95العائؽ المغوي تييمف المغة الإنجميزية حوالي 

المعمومات، حيث أف إتقاف المغة الإنجميزية أصبح ضرورة ممحة لمعالـ العربي لتفادي كؿ 
 1.القيود التي تحد مف انتشار استخداـ الشبكة في العالـ العربي

 مقاومة التغيير مف المعوقات التي تواجو معظـ المنظمات ذلؾ خوفا مف فقداف مراكزىـ 
وبالتالي قد تعمدىـ مقاومة التغيير داخؿ منظماتيـ ومف بيف المعوقات التي تحد مف وتمنع 

 :مف حدوث التغيير فيما يمي
 .التناقض بيف حاجات التنظيـ وأىدافو

 .التناقضات بيف حاجات الأفراد ورغباتيـ
 .الصعوبات في توزيع الصلاحيات والمسؤوليات ومياـ العمؿ

  .عدـ توفر درجة عالية مف المرونة في بيئات الأعماؿ
 .صعوبة تحريؾ أو توجيو بعض القيـ والأنماط السموكية

 .عدـ وجود تخطيط مسبقا لاستغلاؿ حدوث التغيير
 :المعوقات المالية:  رابعا 

 يتطمب أف مشروع في المنظمة إلى إحتياجات مالية حسب نوع المشروع إلا أف الإدارة 
التقنية الحديثة مستمزـ إمكانيات مالية ضخمة بما يضمف الاستمرارية والتطور لممنظمة وىنا 
يكمف دور القطاع الخاص في تدعيـ البنية التحتية مف خلاؿ الاستثمار في تمويؿ مثؿ ىذه 

 .المشاريع

                                                           
 .52سميرة مطر المسعودي المرجع نفسو، ص 1
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 إف الثورة المعموماتية بكافة أشكاليا وتطبيقاتيا فرضت أماـ المنظمات عمى اختلافيا 
تحديات كبيرة لمواكبة التطورات التي يشيدىا العالـ المتقدـ والاستفادة مف تجارب الدوؿ 

النامية والمتميزة في مجاؿ التقنية إضافة إلى المعوقات الداخمية ىناؾ أيضا معوقات أخرى 
 .متعمقة بالبيئة المحيمة لممنظمة والمتمثمة في المعوقات الخارجية

 المعوقات الخارجية: الفرع الثاني
 ىي معوقات تتعمؽ بالبيئة المحيطة بالمنظمة وتتمثؿ في المعوقات التكنولوجية 

المعوقات القانونية، الأخلاقية، المعوقات الاقتصادية، المعوقات السياسية، المعوقاتالثقافية 
 1.والإجتماعية

 :المعوقات التكنولوجية: أولا
 تقادـ التكنولوجيات والمخاطر التي تيدد صحة البيانات وتنوع صنع الممفات والأغمفة 
وبرمجيات التشفير وممكية التنكولوجيات والبنى الاساسية التكنولوجية وكذا إتساؽ المعايي 
والمستودعات الرقمية الموثوؽ بيا، وصوف المواد السمعية البصرية والبيانات الوصفية وما 

 .إلى ذلؾ والخدمات المتاحة مف خلاؿ وسائط متعددة
 :المعوقات القانونية والأخلاقية: ثانيا 

مكانية التحقؽ مف أصمتيا والدارة حقوؽ   دقة البيانات والوثائؽ والسجلات وأصالتيا وا 
الحوسبة "الممكية الفكرية والحقوؽ الإقتصادية ومراقبة المواد المعيود بيا إلى مقدمة خدمات 

منع تتبع البيانات الشخصية والحؽ في الشاف والحؽ )وحماية البيانات الشخصية " الحسابية
بالانتفاع بالمعمومات وجمع الأدلة الإلكترونية والمحافظة عمى المعمومات الرقمية في إطار 

المنازعات القضائية والإيداع القانوني والمسؤولية المينية والمؤسسية واليقيف القانوني 
 .2والإستثناءات التي تطبؽ عمى حقوؽ المؤلؼ لمضماف

                                                           
  .52سميرة مطر المسعودي، المرجع نفسو ص 1
 52سميرة مطر المسعودي، المرجع نفسو، ص 2
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 :المعوقات الاقتصادية: ثالثا
 تكاليؼ التكنولوجيا والتكاليؼ اللازمة لاكتساب الخبرات والتدربيات وتكاليؼ أنشطة 

الرقمنة صوف المعمومات الرقمية، والممكية في مقابؿ التراخيص والصوف وتكاليؼ العمميات 
ستدامة النماذج الاقتصادية والأدوار  التي تستمزـ تدخلا بشريا والاستعانة بمصادر خارجية وا 
والمسؤوليات رابعا المعوقات السياسية عدـ استقرار النظـ السياسية وعدـ إعطاء الحكومات 
درجة عالية مف الأولوية لمبنية الأساسية التكنولوجية والنطاؽ المحدود لمسياسات الوطنية 

الخاصة بالمعمومات أو عدـ توافر ىذا النوع مف السياسات أو تدني مستوى الوعي بالتحديات 
  .السياسية في صفوؼ صانعي القرارات والتحديد الذاتي لمشؤوف الرقمية لحقوؽ المواطنيف

المعوقات الثقافية والاجتماعية  : رابعا
ثقافة المنظمات والمؤسسات وتضارب المصالح بيف منتجي المعمومات والجيات المعنية 

يصونيا وبيف مناصري فمسفة الانتفاع بالمعمومات ومناصر فمسفة صوف المعمومات 
وعمميات الصوف عمى مستوى القواعد الشعبية وتطور الميارات، ومراعاة الاعتبارات الثقافية 

إضافة لإنتشار الأمنية الإلكترونية لدى فينات غير قميمة مف الشعب والجيات الحكومية 
 .1وضعؼ الوعي العاـ بأىمية ومزايا تطبيقات الإدارة الالكترونية

 
 - .التعميم العالي -تكنولوجيا التحول الرقمي في الجزائر:المبحث الثاني

 إف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كامؿ في أداء الخدمة العمومية يؤدي إلى 
إمكانية المحاسبة عمى كؿ جزئيات تمؾ المياـ والأنشطة امف خلاؿ وجود النشر الإلكتروني 
لكؿ مراحؿ الخدمة، إذ لا مجاؿ لإعفاء المعاملات ولا فرصة للإستثمار بخدمة جيات دوف 
أخرى إلا أف ىذه النتائج لا تخمو مف العديد مف التحريات والعراقيؿ التي تحوؿ دوف تحسيف 

                                                           
 02، ص2012المؤتمر الدولي بشأف ذاكرة العالـ في العصر الرقمي لمرقمنة ،والصوف المؤتمر الدولي، 1
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الخدمة العمومية، وتحد مف فعالية تحقيؽ الأىداؼ التي أدخمت مف أجميا ىذه التكنولوجيا 
 1.الحديثة

المطمب الأوؿ ) يتضمف ىذا المبحث معوقات تطبيؽ الرقمية عمى الخدمة العمومية 
 .(المطمب الثاني)والأفاؽ المستقبمية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الجزائر 

 .تكنولوجيا الاتصال الرقمي في التعميم العالي: المبحث الثاني
إف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كامؿ في أداء الخدمة العمومية يؤدي إلى 

إمكانية المحاسبة عمى كؿ جزئيات تمؾ المياـ والأنشطة امف خلاؿ وجود النشر الإلكتروني 
لكؿ مراحؿ الخدمة، إذ لا مجاؿ لإعفاء المعاملات ولا فرصة للإستثمار بخدمة جيات دوف 
أخرى إلا أف ىذه النتائج لا تخمو مف العديد مف التحريات والعراقيؿ التي تحوؿ دوف تحسيف 
الخدمة العمومية، وتحد مف فعالية تحقيؽ الأىداؼ التي أدخمت مف أجميا ىذه التكنولوجيا 

 2.الحديثة
  

 .أهمية ودواعي استخدام تكنولوجيا الاتصال الرقمي لمتعميم العالي:  المطمب الأول
 : دعائم الاتصال الرقمي في المؤسسة

 لقد استفاد الاتصاؿ داخؿ المؤسسة التطور الوسائل التكنولوجية الحديثة:الفرع الاول
الحاصؿ في مجاؿ تكنولوجيا لممعمومات والاتصاؿ، مما أدى إلى ميلاد أدوات اتصالية 

  :حديثة، تعد بمثابة دعائـ قوية للاتصاؿ في المؤسسة منيا
 وىي تخزيف المعمومات في جياز كومبيوتر، بحيث يسيؿ :قاعدة المعطيات والمعمومات

. استرجاعيا في الوقت الضروري بيسر وسيولة، بيدؼ الاستجابة لممتساؤلات الطارئة

                                                           
ظريفة دفاع، نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفيوـ الأداء في الخدمة العمومية مجمة 1

 13.، ص 2008 جامعة بجاية، 06الباحث عدد 
ظريفة دفاع، نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفيوـ الأداء في الخدمة العمومية مجمة 2

 13.، ص 2008 جامعة بجاية، 06الباحث عدد 
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الأنترنات وىي شبكة الحواسيب الداخمية لممؤسسة، تمكف مف الاتصاؿ والتنسيؽ بيف 
.  مختمؼ الأطراؼ المكونة لممؤسسة، وبالتالي تزيد في فعالية التسيير وربح الوقت والجيد

لقد أصبح ممكنا أف يحمؿ البريد الإلكتروني محؿ الاتصاؿ : البريد الإلكتروني 
الشخصي ، إذا يمكف المسئوؿ المؤسسة أف يخاطب جميع الأطراؼ في نفس الوقت 

والمحظة، وأف يتمقى خطابات مباشرة مف مختمؼ الأطراؼ و بالتالي التعرؼ عمى التساؤلات 
يجاد الأجوبة المناسبة في الوقت المناسب فأصبح لكؿ مواطف مقعد عمى طاولة . الطارئة، وا 

الرئيس بعد مجيء الأنترنات فإف الطمبة والموظفيف والعماؿ والأساتذة أصبح ليـ كرسي عمى 
.  طاولة رئيس الجامعة مف خلاؿ البريد الإلكتروني 

ىي دعامة تكنولوجية ىامة ىي وسيمة ممتيميديا، وتخزف ألاؼ : الأقراص المضغوطة
 .المعموماتالمصورة والمكتوبة والصوتية

  :الصحيفة الإلكترونية الداخمية:الفرع الثاني
ويمكف أيضا استغلاؿ الإمكانيات التي يوفرىا الكمبيوتر، وتقنية الشبكات الإصدار 

صحيفة إلكترونية داخمية تكوف عبارة عف قضاء إلكتروني يمتقي فيو كؿ عناصر العممية 
وقبؿ التطرؽ إلى أىمية تكنولوجيا  . الاتصالية نظرا لما توفره تكنولوجيا الانترنت مف تفاعمية

الاتصالات الرقمية بمؤسسات التعميـ العالي يجب عمينا التعرؼ عمىدور ىذه التكنولوجيا في 
 :التعميـ العالي والذي نمخصو في النقاط الآتية

  تغيير أسموب الإدارة وذالؾ بتسيير نظاـ التعميـ بالرقمنة وكذا التغيير في طريقة الفيـ
  .والتدريب مع مواكبة التطورات الحادثة 

  سيولة تبادؿ المعارؼ والحفاظ عمى الشبكات الالكترونية العالمية المانحة لمميارات
 والمعارؼ 

 دور موجيات عالمية متكاممة للاتصاؿ مثؿ الانترنت والشبكات التابعة ليا وىي فما 
 .تقوـ بتحديد مكانة الجامعات في الإطار العالمي
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 : أهمية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التعميم العالي:الفرع الثالث
انتشر استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي في التعميـ العالي وتوسع حتى مس كؿ 

القطاعات الخدماتية بمختمؼ أنواعيا خاصة التعميمية منيا وقطاع التعميـ العالي يستطيع 
تمثيؿ باقي القطاعات التعميمية بصفتو أكبر ىرـ لأف الوزارة الوصية تحاوؿ جاىدة رقمنة ىذا 
القطاع وىي تقوـ بالعديد مف العمميات مثؿ تخزيف واسترجاع ونقؿ المعمومات ونشرىا منيا 

المصورة والنصية والرقمية بالوسائؿ الالكترونية مف خلاؿ التكامؿ بيف أجيزة الحاسوب 
الالكتروني ونظـ الاتصالات كما يقصد بيا كؿ ما يستخدـ في مجاؿ الاتصاؿ الرقمي 

والتعميـ مف تقنيات المعمومات والاتصالات والتي تستخدـ بيدؼ نقؿ أو تخزيف أو استرجاع 
المعمومات مف مكاف لآخر، كما يعمؿ عمى تطوير وتجويد العممية التعميمية بجميع وسائميا 

الرقمية الحديثة كالحاسب الآلي وبرمجياتو وتقنيات شبكة الانترنت كالكتب الإلكترونية 
وقواعد البيانات والموسوعات والدوريات والمواقع التعميمية والبريد الإلكتروني والصوتي 

.  الخ..... والتعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد والوسائط المتعددة 
وتعرؼ كذلؾ عمى أنيا مجموعة الطرؽ والتقنيات المستخدمة لتبسيط نشاط معيف ورفع 

أداءه وتجمع عمى نقؿ المعمومات وتداوليا مف حواسيب والعمؿ عمى خاصية الحفظ 
 . والاسترجاع والنقؿ الإلكتروني سمكي ولا سمكي عبر وسائؿ الاتصاؿ بكؿ أشكاليا

 :دواعي استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال بقطاع التعميم العالي
 تستعد أىـ مبررات التي ودواعي استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في التعميـ 

 مف الدراسة المستفيضة التي قاـ بيا كؿ مف 1997العالي بالتحديد في ما أورده طمبة عاـ 
 والتي كانت حوؿ مبررات إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات 1995ىو كريج ورفاقو عاـ 

والاتصاؿ إلى التعميـ العالي في دوؿ العالـ الثالثخاصة ويمكف تمخيص دواعي ىذا 
:  الاستخداـ في أربعة نقاط أساسية ىي 



التحول الرقمي في الجزائر    الفصل الثاني                                                         
 

72 
 

ىو الذي يؤكد عمى ضرورة تعريؼ  : (the social rational ) المبرر الاجتماعي
الطمبة باستخدامات ومحددات تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، ونشر التوعية الحاسوبية 
 .بينيـ ليتكيفوا مع التغيرات الجديدة التي جمبتيا إلى حياة الناس في مختمؼ مياديف الحياة

الذي ييدؼ إلى المساعدة في تأىيؿ  (the vocational rational ( المبرر الميني
الطمبة لمحصوؿ عمى فرص عمؿ في المستقبؿ تتعمؽ بأحد محالات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصاؿ مثؿ استخداـ التطبيقات المختمفة كمعالجة النصوص والبيانات المجدولة وقواعد 

.  البيانات 
ينص ىذا المبرر  :(the catalytic rational ( المبرر الحادث أو المحفز عمى التغيير

عمى أف التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تفيد في تغيير أسموب تعـ الطمبة مف حفظ 
واستذكار المعمومات مف التعمـ المعتمد عمى الأستاذ والكتاب الجامعي بالدرجة الأولى إلى 

أسموب آخر يتطمب منو معالجة المعمومات وحؿ المشكلات مع إعطاء فرصة لمطالب 
 "وتشجعو عمى التعمـ مف خلاؿ المشاركة أو مف خلاؿ كؿ التعمـ التعاوني, ليتحكـ بتعممو

cooperativelearningوالتعمـ النشط active learning وليس مف خلاؿ المناقشة الفردية
ولقد أدى إدخاؿ ىذه التكنولوجيا في التدريس الجامعي إلى خمؽ عدة مزايا في ىذا . فقط

 :المجاؿ أىميا
 .تقديـ المادة التعميمية بتدرج مناسب لقدرات الطمبة -1
 .توفير فرص لمتفاعؿ مع الطالب -2
 .تمكيف الطالب مف اختيار وتنفيذ الأنشطة والتجارب الملائمة لميولو ورغباتو -3
  .يسيؿ عمى الطالب اختيار ما يريد تعممو في الزماف والمكاف المناسبيف -4
 .تقديـ التغذية الرجعية الفورية -5
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إسهامات وتأثير تكنولوجيا الاتصال الرقمي عمى طرق التدريس : المطمب الثاني
 الجامعي

قد أدى استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي في التعميـ إلى ظيور مصطمحات جديدة 
مثؿ التعميـ الافتراضي والتعميـ الإلكتروني ىذا المصطمح الأخير يشير إلى مجاؿ واسع 

لاستخداـ ىذه التكنولوجيا الجديدة مف العمؿ عمى الحاسوب بقاعات التدريس إلى التواصؿ 
ف ىذا التعميـ يتميز عف التعميـ التقميدي بالمرونة في إدارة  عف بعد مع برامج دراسي كامؿ وا 

 . المعارؼالتعميـ إضافة إلى استغلاؿ ذاتي في اكتساب
وتعد الأنترنات الوسيط لممفضؿ ىذا التعميـ الذاتي وغير الرسمي كما أنيا يسرت ظيور 

جامعات افتراضية لكنيا في الواقع تكاد تكوف مقتصرة عمى الدوؿ الفنية لكوفا تحتاج إلى 
حواسيب متطورة وتوصيلات عالية التدفؽ إلى جانب تأطير فني وعممي متخصصيف لمتعامؿ 

 .مع تحميؿ المواد الدراسية التي يحتاجيا الطمبة
وساىمت ىذه التكنولوجيا في تغيير طريقة التواصؿ ما بيف المرسؿ والمستقبؿ لممعمومات 
المتعمقة بالأنشطة التعميمية والبحثية كما تغير أيضا أسموب التعامؿ مع مواد ىذه الأنشطة 
.  سواء مف حيث الاستقباؿ أو المعالجة أو التخزيف أو التوزيع وىذا نحو الاتحاد الإيجابي 
ولا يمكف لأي أحد أف ينكر القيمة المضافة التي أعطتيا ىذه التكنولوجيا الاتصاؿ 

الرقمي لمعممية التعميمية ولكف لا يمكف أف تجعميا تقتصر عمى الجانب الكمي لأف الأىـ ىو 
فيما تستعمؿ التكنولوجية الرقمية وكيؼ تستعممويرى العديد مف المختصيف بأف ىذه 

التكنولوجيا المتعددة الوسائط بإمكانيا أف تكوف فرصة لتوسيع دائرة مستقبمي الرسائؿ المعرفية 
 .وجعميا أكثر تشويقا وجذبا لمطبة

ىذه في حيف يرى آخروف منيـ بأف الاتصاؿ الرقمي يعتبر وسيمة مستقمة ومكالمة لما 
يقدـ مف معمومات أثناء الحصص الدراسية ولذلؾ صار ضروري عمى المتعمميف تعمـ تقنيات 

الإعلاـ الآلي والتدرب عمى طريقة معالجة النصوص في الحاسوب والإبحار في مختمؼ 
.  المواقع التعميمية والتثقيفية
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ولقد أصبح اليوـ كؿ مف الأستاذ والطالب بحاجة إلى الاستعانة بيذه التكنولوجيا مف 
أجؿ البحث عف مختمؼ المسائؿ والمعمومات التي ىـ بحاجة إلييا واستغلاليا أمر حتمي في 
بعض الحالات خصوصا عند قمة المصادر والمراجع التي تتحدث عف الموضوع المبحوث 

يسمح ومع مرور الوقت باكتساب خبرة في التحكـ في الوسائط : عنو وىذا الاستعماؿ 
الاتصالية الرقمية والتفاعؿ معيا ومف جية أخرى يعطي لمطمبة الذيف لدييـ إمكانيات قاعدية 
ستغلالطاقاتيـ والاستفادة منيا  .أو موىوبة في محاؿ الإلكترونيات فرصة لتطوير مياراتيـ وا 
والتعميـ العالي يجسد قمة اليرـ في التعميـ لكؿ المجتمعات فيوى يسعى لتزويده بكافة 

الخيرات والمكتسبات الضرورية لحياة أفضؿ وتكويف جيؿ ميني في المستقبؿ وذلؾ باستخداـ 
التكنولوجيا الرقمية كتقنية لمعمؿ بما في تطوير العممية الاتصالية التعميمية وتعمـ التعميـ 

الأنسب لمطمبة خصوصا أف معيار تقدـ أي دولة يقاس عمى مستوى موردىا البشري، ومع 
ـ سواء أحبنا 1979انتشار مفاىيـ التعميـ الإلكتروني في العالـ نقولعمى لساف كرستنسيف 

الاعتراؼ أـ لا نحف لا تغالي في تصوير المزايا العديدة لمتعمـ الإلكتروني وقدرتو عمى 
 .تسييؿ مفيوـ تعميمي أكثر تطورا وملائمة في حالات عديدة أقؿ تكمفة

وتنعكس آثار استخداـ طرائؽ التدريس الحديثة بمعونة الحاسوب الذي يعتبر كتقنية 
. (التعمـ المبرمج )متطورة عمى مف المدرس كالرجوع أو الاطلاع عمى نماذج التعمـ الذاتي 

تجعؿ الطالب مركز لمعممية التعميمية وذالؾ بتسييؿ عممية تعميمية بشكؿ واع وذاتي وجعؿ 
المتعمـ خاصة إذا كانت مقرونة بشبكة الانترنت، ويمكننا أف نذكر منيا في  .الباحث يخطط
:  النقاط التالية

يمكف لمباحث التفاعؿ والسيطرة عمى البرامج التعميمية بصورة مؤقتة أو دائمة مف  -
 .دوف تدخؿ مباشر

 تخزيف برامج متخصصة بالحاسوب ترشد المستفيد وتحيبو عمى تساؤلاتو والرجوع  -
 .إلييا في حالة تمفيا باسترجاع غير شبكة الانترنت
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تجعؿ الطالب مركز العممية التعميمية وذلؾ بتسيؿ عممية تعميمية بشكؿ أروع وذاتي  -
 .وجعؿ الباحث يطط

 عرض البرامج والتواصؿ بينو وبيف الأستاذ بشكؿ متسمسؿ ومرف في كؿ وقت وأي  -
زمف مع رسوـ وصور تتناسب وموضوع الدرس وكذالؾ الرد والإجابة، ويمكف 
إرساليا الكترونيا بطريقة مسموعة أو مصورة عمى الحاسوب وبالتالي مقارنتيا 

ومنو نضع مثاؿ ذالؾ , بالمحيط ليطمع عمى إجابتو وتصحيحيا مف طرؼ الأستاذ
 .يتصرؼ كالمذكرات وطريقة تصحيحيا مع المشرؼ

 تساعد الرجعية النقدية لمطالب في بناء التعمـ المبرمج تدريجيا وتقوده إلى إتقاف  -
 . تعممو وتجعمو دوما يسعى للإجابة الصحيحة وتقويـ ذاتو أيضا

ولقد ساىـ الاتصاؿ الرقمي أيضا في بروز جممة مف السمات حيث أصبح التعميـ 
 :الجامعي يتميز بما أي مف خلاؿ طريقة التعميـ الالكتروني

 .تعميـ عدد كبير مف الطلاب دوف قيود -
 .تعميـ عدد كبير في وقت قصير  -
 التعميـ الفوري والسريع  -
  .سيولة تحديث المحتوى المعموماتي- تشجيع التعمـ الذاتي تعدد مصادر المعرفة  -
 توفر النفقات المالية -
نماذج وتقييـ إدخاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي عمى التعميـ العالي تجارب بعض الدوؿ *

 :في إدخاؿ الحاسب الآلي في التعميـ العالي
 حيث بدأ بيا استخداـ الحاسب الآلي في التعميـ الولايات المتحدة الأمريكية -1

في الخمسينات أي بعد إختراع الحاسب الألي بوقت قصير وقد تـ في 
وقامت أيضا جامعة ستانفرد  basic تطوير أوؿ نموذج المغة بيسؾdarmouthدارموت

وىذا عمى يد العالـ باتريؾ سويتز  cal بتطوير نظـ وأساليب التعميـ باستخداـ الحاسب الآلي
وبعد ذلؾ قامت شركة كنتروؿ داتا و بالتعاوف مع جامعة الينوي بالعمؿ عمى تطوير نظاـ 
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 مميوف 230ولقد أنفقت الولايات المتحدة في سنة مبمغ platoلمتعمـ بالحاسب الألي سمي ب
 1974 1965وقامت في , دولار عمى البحوث المتعمقة باستخدامات الحاسوب في التعميـ

 مميوف دولار مف أجيزة الحاسب الآلي وىذا ما يعكس اىتماميا الشديد 100بشراء ما قيمتو 
 .بيذا الموضوع 

ولقد تميزت لأنيا تعد أوؿ تجربة قامت عمى أسس منيجية : التجربة الفرنسية -2
مدروسة بحيث أنو تـ وضع خطة وطنية رافقيا القرار السياسي وكانت بداية بتدريب 

عداد المناىج والبرمجيات قبؿ إدخاؿ أجيزة الحاسوب في المدارس ، فمنذ سنة  المعمميف وا 
 سيرت الجميورية الفرنسية عمى إدخاؿ الحاسوب كوسيمة تعميمية وذلؾ مف خلاؿ 1970

 مدرسة ثانوية 58تجسد في إدخاؿ الحاسب الآلي في  - 58عممية - مشروع أطمؽ عميو 
 كاف ىناؾ مشروع آخر تـ فيو توزيع 1978 مدرس لفترة سنة و بعدىا في 100بعد تكويف 

 حاسب 6000 تـ توزيع 1983 مدرس وفي 200 آلاؼ حاسوب مع تكوف أكثر مف 10
-  أطمؽ مشروع 1986 مدرسا وفي سنة 320الي شخصي عمى المدارس و تدريب 

 مميوف طالب عمى استعماؿ الحاسوب مع 12وييدؼ إلى تدريب - المعموماتية لمجميع 
تدريب المدرسيف في مختمؼ الأطوار مف الابتدائي إلى الجامعي، وكاف التركيز منصب عمى 

 . استخداـ جياز الحاسوب كوسيمة دراسية و ليس كمادة دراسية
 كانت بداية استخداـ الحاسب الآلي في التعميـ ببريطانيا التجربة البريطانية -3

أواخر الستينات ببعض الجامعات كجامعة أدنبرة وكمية الممكة ماري ولكف كعممية منظمة 
 وفي إطار برنامج وطني وتـ الإعداد ليذا المشروع الوطني 1972كانت بداية التجربة سنة 

 مركز مكمؼ بتدريب و إنجاز عدة برمجيات 17لمتعميـ بواسطة الحاسب الآلي و انشأ 
وبعده جاء مشروع المتابعة و انتيى سنة 1978تعميمية وتـ الانتياء مف ىذا المشروع سنة 

 شرع في إنجاز مشروعاف الأوؿ ييدؼ لتزويد جميع المدارس 1980، وفي 1979
البريطانية بالحواسيب و الثاني غاية منو تشجيعيا عمى إدراج مادة الإلكترونيات في مقرراتيا 

 .الدراسية
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 لممساىمة في تمييد 2002تأسس ىذا المشروع في عاـ  :التجربة الإماراتية -4
الطريؽ أماـ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي في دولة الإمارات العربية المتحدة لإعداد 

معايير واضحة لاعتماد مؤسسات التعميـ الالكتروني، وقد عممت عمى تطوير مشروع مبادرة 
، كما حظيت الجامعة 2013التعميـ الإلكتروني لممجتمع الذي أطمقتو الجامعة في العاـ 

باعتراؼ أكاديمي عمى المستوى الدولي بفضؿ علاقتيا الوثيقة بإبراز المؤسسات التعميمية 
والييئات المعنية بالتعميـ عالميا، حيث نجحت الجامعة في تطوير عمميا مف خلاؿ إبراـ 

تحالفات وشركات دولية مع جامعة كاليفورنيا وبريركمي وغيرىا، كما أحدثت الجامعة تحولا 
نوعيا في التعميـ العالي مف خلاؿ إعداد حموؿ أساسيا التركيز عمى الدارسيف في 

الإستراتيجية ما يعني قدرتيا عمى تقديـ خبرات أكثر ابتكارا وتنوعا بفضؿ بيئة التعمـ، كما 
توظؼ احدث التقنيات المبتكرة مثؿ التعمـ بالياتؼ المحموؿ ومدونات النقاش والقاعات 

الدراسية الإلكترونية وتقنيات الإلياب التعميمية والشبكات الاجتماعية ضمف فضاء تعميمي 
 .متكامؿ ييدؼ إلى تحقيؽ حاجات المتعمميف والخريجيف والمينييف عمى حد سواء

 الجامعة الافتراضية السورية أعمنت الحكومة السورية في عاـ التجربة السورية -5
 عف افتتاح الجامعة الافتراضية السورية كأوؿ جامعة الكترونية في الشرؽ الأوسط، 2002

وذلؾ لاستقطاب الأعداد الغفيرة مف الطمبة الذيف لـ يجدوا ليـ مقعدا في الجامعات التقميدية، 
واعتمدت الجامعة عمى التدريس الالكتروني مف خلاؿ أربعة مراكز لمتعميـ الالكتروني 

وقد لاقت التجربة قبولا وتجاوبا  .الافتراضي تتوزع عمى جامعات القطر العربي السوري
كبيريف مف قبؿ المواطنيف حيث بمغ عدد الطمبة المسجميف خلاؿ عامييف دراسييف مف 

 10000 منفصلا تحو 2010 الؼ طالبا وطالبة ووصؿ عدد الطمبة في خريؼ 26افتتاحيا 
طالب وطالبة، وتتبع الجامعة الافتراضية السورية أساليب في التعميـ تستند لوجود مادة عممية 
متاحة لمطالب عمى الشبكة العالمية إضافة إلى وجود محاضرات متزامنة يتـ خلاليا التوصؿ 

 .المباشر بينالطالب والأستاذ



التحول الرقمي في الجزائر    الفصل الثاني                                                         
 

78 
 

جامعة تونس الافتراضية ثـ أحداث جامعة تونس : التجربة التونسية -6
، حيث ترمي ىذه الجامعة إلى تكويف غير حضوري 2006 جويمية 10الافتراضية في 

إشيادي، وذلؾ بالقياـ بعممية تخفيؼ تدريجي بالشعب ذات الأولوية لمؤسسات التكويف 
الحضوري والعمؿ عمى أف يشمؿ التعميـ العالي أكبر عدد مف الجميور المستيدؼ خارج 

تاحة الفرصة لكؿ جدائرة الطمبة ت سيدا لمبادئ التعمـ الذاتي والتكويف المستمر مدى الحياة وا 
تونسي لمتعمـ المتواصؿ وطمبا للارتقاء الميني ، وقد سعت الجامعة منذ إحداثيا إلى بموغ 

الأىداؼ الرامية إلى تحقيؽ نقمتيا النوعية مف طور الانطلاؽ إلى مستوى المنظومة المتكاممة 
تركيز البنية التحتية التكنولوجية وتطويرىا تكويف الأساتذة والمكونيف والتقنييف - وذلؾ ب 

 .تاميف أنشطة التكويف غير الحضوري تنمية الشراكة الجامعية مع الخارج
 تقوـ بعض الجامعات في السوداف بتعميـ الكتروني مثؿ :تجربة السودان -7

 وكاف اليدؼ تقديـ تعميـ متميز يتبنى 2002جامعة السوداف المفتوحة التي أنشئت سنة 
 أنشئت في ىذه الجامعة وحدة 2003تقنيات حديثة لمراغبيف في كؿ زماف ومكاف وفي سنة 

لدعـ التعميـ الإلكتروني، تحتوي ىذه الوحدة ستة شعب ىي شعبة المواقع التعميمية ، البحث 
الحي، إنتاج الأقراص الضوئية التعميمية، المعامؿ الافتراضية، المكتبة الإلكترونية وشعبة 

 2004المساندة التي تحتوي عمى البحوث والدراسات والتدريب والوحدات الدراسية وفي سنة 
أنشأت وزارة التعميـ العالي شبكة معمومات الجامعات السودانية كاف ىدؼ ىذه الشبكة ربط 

 . مؤسسات التعميـ العالي بيف المؤسسات الأخرى والتعميـ الإلكتروني
اعتمدت التجربة الماليزية في اعتمادىا عمى الاتصالات  : التجربة الماليزية -8

التكنولوجية الرقمية في تقديـ برامجيا الدراسية إذ تقوـ بعض الجامعات بالاستعانة 
بالتكنولوجية كبعض الجامعات الأخرى التي تقدـ برامجيا بشكؿ افتراضي تساعد ىذه الميزة 

في إتاحة المجاؿ الكبير لمطمبة الذيف يرموف بالاستمرار بالتعميـ العالي دوف حضورىـ 
المستمر إلى الحرـ الجامعي، فالتعميـ الجامعي تـ تصميمو لتقديـ مناىج دراسية باستخداـ 
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تفاعمي لموسائط المتعددة بالإضافة للاستخداـ المكثؼ الشبكة الانترنت المخصصةلمتعميـ 
  :وىنا نذكر أىـ القوى التي تقود إلى تطوير التعميـ العالي بماليزيا وىي

الحاجة إلى الميارة والسرعة والإتقاف في العمؿ طبعا باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ  -
  .الرقمي

 .قابمية تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي عمى التطبيؽ في مجاؿ التعميـ -
 طبيعة وحرص الشعب الماليزي الذي دائما ما يسعى وراء فرص التعمـ -
 الثقة في تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي -
في أوؿ يوـ دخوليـ  (الطمبة)إنشاء الجامعة الماليزية العلاقات تواصمية مع الزبائف  -

قامت الجامعة بتطوير نظاـ إدارة التعميـ المؤسسة  .وحؿ مشاكميـ التقنية والأكاديمية
 : وىذا مف خلاؿ إبراز الآثار الايجابية وتذكر ما يمي 

 : كما لا تنسى الآثار السمبية العويصة في تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي  -
الغش في الامتحانات تؤكد دراسات أف الغش في الامتحانات تحوؿ مف الشكؿ  -

التقميدي إلى الغش مف خلاؿ السرقة العممية عمى الانترنت دوف احتراـ لممؤلؼ 
 تقييـ استخداـ تكنولوجيا والاتصاؿ الرقمي في التعميـ العالي  :وتذكر أىـ النقاط

 تاثير التحول الرقمي عمى التدريس الجامعي:المطمب الثالث
تعتبر تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي الوسيمة العصرية المواكبة لمتطورات الحادثة في  -

المحيط، إذ تتحكـ فييا عدة عوامؿ ومحددات لا بد مف توضيحيا والاىتماـ بما 
لإصلاح تبني الرقمنة بشكؿ يناسب وضعية مف الآثار الايجابية لاستخداـ تكنولوجيا 

الاتصاؿ الرقمي في التعميـ العالي سواء حضورية أو عف بعد نتج عنو استحداث 
عدة متغيرات ايجابية تتماشى مع الوسيمة المستعممة وذالؾ مف خلاؿ التعاوف عف 
بعد والمرافقة الوثائقية إضافة إلى توسيع رقعة المستفيديف بتوفير العدد الكافي مف 
الوثائؽ وكذالؾ إتاحتيا لممستفيد لموصوؿ إلى المصادر بطريقة سمسة وسيمة وكذا 

 .تالاقتصاد في التكاليؼ والنفقا
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الحراسات المغمقة لا تسمح بملاحظة كؿ الطمبة مما يجعؿ استخداـ التكنولوجيا  -
لغرض الغش مياديف الموارد البشرية كانت إلى غاية الآف مرتبطة بطريقة الغش 

 .المبررات شبكية وذالؾ مف خلاؿ قراءة الممفات عبر الانترنت
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 :خلاصة الفصل الثاني
حاولنا في الفصؿ أبراز أىمية تكنولوجيا التحوؿ الرقمي ونظاـ المعمومات المحوسب 
الإلكتروني ودوره في بيئة عمؿ مؤسسات ، وبالخصوص الإدارة المحمية، إذ أف الوزارة 
الوصية تسعى إلى عصرنة الأنظمة الإدارية لموصؿ إلى إدارة إلكترونية فعالة لجميع 

الممارسات الإدارية مف أجؿ توفير خدمة ذات جودة لمموطنيف وتحسيف الخدمة  العمومية 
ولكف لا تزاؿ ىناؾ عدة عراقيؿ تسعى الدولة لتخطييا وىذا كمو مف أجؿ مواكبة التطورات 

والتغيرات في العالـ مف أجؿ تقيـ خدمة ذات جودة لممواطنيف وتخفيؼ العبء وتحقيؽ الرفاه 
 .  في جميع المجالات
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تعتبر الإدارة الرقمية من أىم التقنيات الحديثة التي أحدتث دون شك ثورة في مجال 
الإدارة العمومية، نظرا لما توفره من سرعة ومرونة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل الذي 
أوجد مجالا خصبا لمتحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، قص تحسين نوعية 

الخدمة العمومية التي تقدم لممتعاممين حيث أصبحت ضرورة ممحة تفرضيا متطمبات الواقع، 
 . مع مختمف المستجداتفمما يجعل المرفق العام قابل لمتكي

لى حد  بعيد في تعزيز الخدمة العمومية في الجزائر من  إن الرقمنة الإدارية  ساىمت وا 
خلال القطاعات التي مستيا ىذه التجربة الجديد من أبرز ىذه القطاعات التعميم العالي 

والذي تطرقنا إليو في بحثنا ومدى استفادتو من تكنولوجيا التحول الرقمي خاصة وأن الرقمنة 
أصبحت تحتل مكانة ميمة و إن إقبال مؤسسات  التعميم العالي عمى إدخال التحول الرقمي 
في مرافقيا أزداد مع تزايد أىمية إنتاج وتداول المعمومات بين مختمف الإدارات وتمكن قيمة 
وأىمية ذلك في التسييلات التي أتاحتيا الرقمنة في جمع البيانات وتصنيفيا وتخزينيا بأكبر 
الكميات لتصل إلى عدد غير محدود من الأفراد في وقت قصير ميما تباعدت المسافات 

 .بينيم

وبالتالي عززت الرقمنة الثقة بين المواطن والإدارة من جية وتقريب الإدارة من المواطن 
من جية أخرى، من خلال إضفاء الشفافية لمحد من البيروقراطية مع محاربو الفساد الإداري 
رغم تمك الصعوبات و النقائص والسمبيات إلا أنو يمكن إنكار السيرورة المقبولة التي تعرفيا 
الجزائر اليوم، فقد استطاعت في السنوات الأخيرة أن تقطع أشواطا مشجعة في مجال رقمنة 

 .بعض القطاعات وعمى رأسيا الضمان الإجتماعي ، التعميم العالي ، البريد والمواصلات
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 :النتائج

 :وعمى ضوء ماسبق تم التوصل إلى النتائج التالي

  تمثل الرقمنة الإدارية قفزة نوعية من عممية التسيير الإداري كونيا تعمل عمى
زيادة سرعة وفعالية تقديم الخدمات مع تقميص الظواىر السمبية مثل البيروقراطية 

 .وانعدام الشفافية، كما تساىم في ترشيد النفقات
  لقد أدت الرقمنة إلى تحسين المعمومات و الممارسات الإدارية لتعزيز الخدمة

 .العمومية
  تعتبر الرقمنة آلية فعالة لتحسين أداء الإدارات والمرافق العمومية والرفع من

 .كفاءة مستخدمييا، كما تعد وسيمة لتقريب الإدارة من المواطن وكسب رضاه
  تعتبر رقمنة الخدمة العمومية من بين المفاىيم الحديثة التي أوجدىا التحول إلى

الإدارة الرقمية الإلكترونية لما ليا من مزايا في تحسين وترشيد الخدمة العمومية، 
وتعتبر الجزائر من بين الدول التي تقدم الخدمات إلكترونيا وىذا تماشيا مع 

 .التطورات الحاصمة في العالم
  تنوع أساليب تقديم الخدمة العمومية الإلكترونية وفق التطورات الحاصمة في

 .مجال الرقمنة
  إن الخدمات العمومية الإلكترونية حقيقة موجودة في الجزائر من خلال عدة

 .مشاريع مثل البمدية الإلكترونية
  ساىم تطبيق الرقمنة في تحسين الخدمات العمومية خاصة في التقميل مع أشكال

 .البيروقراطية والتعقيد الإداري
  إن التحول إلى الإدارة المحمية الرقمية الإلكترونية تعترضو الكثير من العراقيل

 .والصعوبات
 ضرورة إعادة بناء المؤسسات العمومية بما يتوافق مع التحولات التكنولوجية. 
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  يعمل التعميم الإلكتروني عمى تشجيع تفاعل الطالب مع العممية التعميمية، كما
أنو يساعد عمى تطوير التعميم الذاتي و المشاركة في تصميم التعميم عمى المدى 

 .البعيد
  يقدم التعميم الإلكترونية العديد من الإمتيازات لمختمف الأطراف، ومن ىنا وجب

الإىتمام أكثر بيذا النمط من التعميم من طرف المسؤولين سواء في وزارة التعميم 
العالي أو المسؤولين عمى ىذا النمط غي مختمف الجامعات من خلال التشجيع 

 .عمى التوجو أكثر نحوه
  يحتاج التعميم العالي الإلكتروني بنى تحتية جديدة وخاصة في مجال تقنية

الإتصال وميزانية ضخمة لمتكفل بالنفقات الناتجة عن توفير الأجيزة و المعدات 
التي تساىم ىذا النوع من التعميم وفي  سبيل ذلك نجد مؤسسات الدولة ممثمة في 

وزارة التعميم العالي تسعى جاىدة لوضع ىذا المجال عمى قائمة الأولويات في 
 .إطار تطوير التعمم العالي

 :التوصيات الاقتراحات

  ينبغي عمى السمطات العامة من أجل تحسين الخدمة العمية التخمي عن
الإصلاحات الشكمية وانتياج سياسة إصلاحية ترتكز عمى أخمقة المرفق العام مع 

 .تطبيق الرقمنة والإدارة الإلكترونية
 وضع خطط واستراتيجات مستقبمية لمتحول الرقمي تكون مدروسة بشكل دقيق. 
  عصرنة التنظيم الييكمي لممؤسسات العمومية لمواكبة التطور التكنولوجي وتقديم

 .خدمات عصرية المواطنين المحميين
  نشر الوعي والثقافة الإلكترونية وىذا من خلال وسائل الإعلام والإتصال و القيام

بدورات التدريب والتكوين كون العنصر البشري أساس نجتح مشروع الإدارة 
 .الإلكترونية
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  وضع قواعد قانونية لتنظيم سير الإدارة الإلكترونية في مختمف القطاعات مع
الحرص عمى تعزيز الخدمة العمومية والعمل عمى تفعيل الرقابة لمحد من 

 .الظواىر السمبية من أجل تحقيق الأمن الإلكتروني

وأخيرا يمكن القول أنو نظرا لحداثة تجربة الرقمنة الإدارة في الجزائر مقارنة مع بعض 
الدول، ومع ىذا ساىمت بشكل ممحوظ في تعزيز الخدمة العمومية رغم وجود عدة نقائص 
لاسيما غياب التنسيق بين القطاعات لتبادل البيانات والخبرات في مجال الإدارة الرقمية 

بيدف الوصول إلى التكامل الذي يجسد الحكومة الإلكترونية عمى أرض الواقع، ولعل جائحة 
 .كورونا أدت إلى زيادة التفكير في تحقيق ذلك
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 تمثل الرقمنة مرحمة حاسمة في الإنتقال نحو إدارة رقمية تقدم خدمات إلكترونية، والتحول من الإتصال 
المباشر لممواطنين مع الإدارة أو مؤسسات الخدمة العامة إلى التواصل الإفتراضي عبر الشبكات 

و برامج تكنولوجيا . الإلكترونية المختمفة ، وتنطمق من الإستخدام الأمثل لمختمف الأجهزة والمعدات 
الإعلام والإتصال ، وتقدم حمولا لمتعقيدات و المشاكل البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في 

شكمها التقميدي، وهذا ما استدعى الدولة الجزائرية إلى عصرنة إداراتها من خلال المجوء إلى الية الرقمنة 
كأسموب يتماشى مع التطورات الحاصمة في تكنولوجيات الإعلام والإتصال ، بالإضافة إلى المتطمبات 

لرقمنة قد االسياسية و الإجتماعية و الثقافية و الأمنية إذ أن مفهوم الإدارة في ظل التحولات الإلكترونية و
بدأت تتشكل لإعادة هيكمة شاممة لمفاهيم البنى التنظيمية ، وهذا ما يطمق عميه عصرنة الإدارة ، والتي 

 أخذ منها قطاع العدالة نصيبا لعصرنة ورقمنة خدمات 

 تكنولوجيا-6اليات-5الالكترونية-4الادارة-3خدمات- 2الرقمنة- 1: الكممات المفتاحية

 Abstract: Digitization represents a crucial stage in the transition 
towards a digital administration that provides electronic services, and the shift 
from direct contact of citizens with the administration or virtual service 
institutions through various electronic networks, and it starts from the optimal 
use of various devices and equipment. And information and communication 
technology programs, and provide solutions to the complexities and 
bureaucratic problems that confront public administration in its traditional form, 
and this is what called the Algerian state to modernize its administrations by 
resorting to the digitization mechanism as a method that is in line with 
developments in information and communication technologies, social, cultural 
and security. As the concept of management in light of electronic 
transformations and digitization. 
Keywords: 1- Digitization 2- Services 3- Management 4- Electronic 5- 
Mechanisms 6- Technology 


