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This study aims
 
to highlight
 
the role and effectiveness of digitization
 
in improving
 
the public
 
service
 
in order to facilitate and speed up administrative procedures and reduce burdens and restrictions on the citizen, and to show the effectiveness of digitization in improving the public service.
 
The study
 
concluded
 
that public
 
services
 
really
 
exist
 
in an institution-
Mostaganem
 tramway-and the need to upgrade electronic public services as a mechanism to achieve integrity and speed of response to citizens ' requirements is a must to get out of the impasse of backwardness, as digital transactions contribute to improving public service, control and decision-making.
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ملخص الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة 
إل
ى 
إ
براز دور و فعالية 
للرقمنة
 في تحسين الخدمة العمومية من اجل تسهيل و سرعة  الإجراءات الإدارية و تخفيف الأعباء والقيود على المواطن، و إظهار فعالية 
الرقمنة
 في تحسين الخدمة العمومية توضيح مدى تأثير 
الرقمنة
 على تحسين الخدمة العمومية بمؤسسة 
"
ترامواي
" مستغانم.
و قد توصلت الدراسة 
إل
ى
 إن الخدمات العمومية حقيقة موجودة في مؤسسة -
ترامواي
 مستغانم- وضرورة ترقية الخدمات العمومية الالكترونية كآلية لتحقيق النزاهة و سرعة الاستجابة لمتطلبات المواطنين هو أمر لابد منه لخروج  من مأزق التخلف، كما تساهم التعاملات الرقمية في تحسين الخدمة العمومية و الرقابة و اتخاذ القرارات. 
الكلمات 
المفتاحية
: 
الرقمنة
- الخدمة العمومية- المؤسسة الاقتصادية – 
ترامواي
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