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:  ملخص
 تهدف دراستنا إلى إظهار مدى مسالعة إدارة الجودة الشاملة في رفع درجة التطوير التنظيمي في الدؤسسات، وفي سبيل ذلك

منها وىي صالحة  52 في ولاية مستغالً، وقد تم استًجاعمتيجي ومصنع الحليب  ة مؤسسبسارة على موظفي اس60فقد قمنا بتوزيع 
وبعد برليلها فقد توصلنا إلى أن للإدارة الجودة الشاملة اثر بالغ على برستُ . من الاستمارات الدوزعة% 86.66للتحليل أي ما يعادل 

 دراسة برليل إدارة، وىو ما تظهره نتائج الدراسة الديدانية حيث أن فعالية التطوير التنظيمي في كلا الدؤسستتُ 
 . التنظيميتطويرىامن مدى برسن مستوى اقوي لزل الدراسة تتُ للمؤسسالجودة الشاملة 

 .إدارة الجودة الشاملة؛ التطوير التنظيمي؛ مؤسسة متيجي؛ مصنع الحليب: كلمات مفتاحية
 JEL : M19تصنيف 

Abstract:  
Our study aims at demonstrating the contribution of TQM to raising the level of organizational 

development in the institutions. In order to do so, we distributed 60 forms to employees of Metegy 

and Milk Factory in Mostaganem State, 52 of which were recovered and are valid for analysis, 

equivalent to 86.66% Distributed. After analyzing it, we found that TQM has a significant impact 

on improving organizational development in both institutions. This is reflected in the results of the 

field study. The effectiveness of the TQM study for the two institutions under study is stronger than 

the improvement in their organizational development.   

Keywords: Total Quality Management; Organizational Development; Metegy Foundation;   Milk 

Factory. 

JEL Calssification: M19 

 

 
    مقدمة.1

 فيها تنشط التي فالبيئة متغتَة، حالة تعيش أنها حيث تبنيو الدؤسسات على ضرورة، من أكثر حتمية التغيتَ اعتبار من نطلاقافا
 .قبلها من لإحداثو الكفيلة والبرامج الأساليب ألصع إلى اللجوء منها يتطلب ذلك فإن مستقرة، وغتَ مضطربة

 بتُ للمفاضلة أساسي مقياس و الأفضل إلى للتغيتَ عظيمة قاطرة انوأ على الشاملة الجودة إدارة إلى ينظر ولذذا أصبح 
 في البقاء على اتوقدر ومن فاعليتها من زاد لشا الفائقة الإستًاتيجية لألعيتها الدنظمات من الكثتَ في اعتمدت حيث الدؤسسات

 الدداخل أىم منيعتبر وقد سالعت بشكل كبتَ في إحداث التطوير التنظيمي في الدؤسسات، فالتطوير التنظيمي . التنافسية السوق

                                           
بطاىر بختة : bakhta_48@hotmail.fr 
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 والذدف الأساسية القضية لؽثل أصبح أنو كونو في ألعيتو تكمن حيث تنتهجو، أن للمؤسسة لؽكن والذي للتغيتَ الأساسية
 مواكبة على الدائمة القدرة لذا تكفل أساسية وأداة ولظوىا لاستمرارىا مشروعا منو جعلت والتي الدؤسسات من لكثتَ المحوري

ما مدى مساهمة إدارة الجودة الشاملة في رفع : ومنو لؽكن طرح الإشكالية التالية. أبعادىا بدختلف البيئية والتطورات التغتَات
 درجة التطوير التنظيمي في المؤسسات؟

 :الأسئلة الفرعية 1.1
 ما ماىية إدارة الجودة الشاملة؟ -
 ماىي مرتكزات التي يقوم عليها التطوير التنظيمي؟ -
 ماىو اثر إدارة الجودة الشاملة على برستُ التطوير التنظيمي للمؤسسة؟-  

 :   الفرضيات2.1
 .مستوى إدارة الجودة الشاملة في كلا الدؤسستتُ جيد وفي برسن مستمر -
 .مستوى التطوير التنظيمي في الدؤسستتُ لزل الدراسة جيد وفي برسن مستمر -
 .لإدارة الجودة الشاملة اثر فعال على برستُ مستوى التطوير التنظيمي للمؤسستتُ -

 :المنهج المستخدم  3.1
أما في الجانب .  اعتمدنا في دراستنا على الدنهجي الوصفي والتحليلي لتلاؤمها مع معطيات دراستنا في الجانب النظري

 بدراسة وذلك التحليلي، الوصفي الدنهج عليها يعتمد التي الأساليب أحد التطبيقي فقد اعتمدنا على الدنهج دراسة حالة باعتباره
. في ولاية مستغالًمتيجي ومصنع الحليب   مؤسستيحالة
 :  هيكل الدراسة4.1

قسمنا دراستنا إلى ثلاث لزاور، حيث ركزنا في المحور الأول على الإطار الدفاىيمي لإدارة الجودة الشاملة، أما في المحور الثاني 
ركزنا على مركزات التطوير التنظيمي، أما في المحور الثالث فقد ركزنا على اثر إدارة الجودة الشاملة على برستُ مستوى التطوير 

 .في ولاية مستغالًالتنظيمي في مؤسستي متيجي ومصنع الحليب 
 مفاهيم أولية حول إدارة الجودة الشاملة. 2

تعتبر إدارة الجودة الشاملة كوسيلة من وسائل إدارة العمليات التي تسهم بشكل فعال في إحداث التغيتَ في شتى الأقسام 
 .والدراكز تابعة للمنظمة بغرض برستُ الأداء ورفع مستوى الإنتاجية في الدؤسسة

  مفهوم وأهمية إدارة الجودة الشاملة1.2
 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى مفهوم وألعية إدارة الجودة الشاملة

  مفهوم إدارة الجودة الشاملة1.1.2
ىي التفوق في الإسداء لإسعاد الدستهلكتُ عن طريق عمل :" (Baharat wkhur)تعرف إدارة الجودة الشاملة حسب 

الدديرين والدوظفتُ مع بعضهم البعض من اجل برقيق أو تزويد الدستهلكتُ بجودة ذات قيمة من خلال تأدية العمل الصحيح 
 1".بالشكل الصحيح ومن الدرة الأولى وفي كل وقت

  ىي نهج تنظيم الكلي لتلبية احتياجات العملاء وتوقعاتهم:"(AFOMB)حسب الدكتب الفدرالي الأمريكي للإدارة الديزانية و
 2."باستمرار عمليات منظمة والدنتجات والخدمات يشمل بصيع الدديرين والدوظفتُ في استخدام الأساليب الكمية لتحستُ



 دفاتر اقتصاديةمجلـة   (2018) 00:  العدد– 00: المجلد 000- 000 :ص
 

 

 3 

 

 

إنها ليست لررد سلسلة من البرامج، بل ىي نظام إداري والذي من خلالو لؽكن تطبيق الكثتَ : "(.Josef M.juran)حسب 
من الأدوات التي قامت إدارة الجودة بتطويرىا بصورة فعالة في الدؤسسة، في حتُ لا لؽكن جتٍ الفوائد كاملة دون إحداث تغيتَ في 

 3."سلوكيات العاملتُ وكذلك إحداث تغيتَ على الأوضاع التشغيل اليومية وأولويتها
إنتاج عالية الجودة، مع التًكيز على صيانة و برستُ الدستمر   نهج متكامل لتحقيق واستدامةىي:"(Flynn et al )وحسب 

 4".للعمليات ومنع وجود أي عيب على مستوى بصيع وظائف الدنظمة، وذلك لتلبية أو بذاوز توقعات العملاء
 5."ىي طريق لتحستُ فاعلية وكفاءة وبساسك ومرونة  تنافسية العمل ككل:" Zakuar وحسب 

ومن خلال التعريف السابقة نستنتج أن إدارة الجودة الشاملة ىي نهج يساعد الدؤسسة على تلبية حاجات عملائها بأساليب 
 .حديثة وبطريقة تضمن لذم جودة ونوعية منتجات، وبرستُ فاعلية العمليات لدنع وجود أي عيب

  الشاملة الجودة إدارة تطبيق أهمية 2.1.2
 حيث الدؤسسات بتُ للمفاضلة أساسي مقياس و الأفضل إلى للتغيتَ عظيمة قاطرة انوأ على الشاملة الجودة إدارة إلى     ينظر
 6.التنافسية السوق في البقاء على اتوقدر ومن فاعليتها من زاد لشا الفائقة الإستًاتيجية لألعيتها الدنظمات من الكثتَ في اعتمدت

  7:يلي ما قق يحالأعمال منظمة في الشاملة الجودة إدارة فتطبيق
 الجودة تؤدي إلى الطفاض تكاليف كما يتم بزفيض العيوب أيضا؛- 
التزام الإدارة العليا بها؛  تغرس في أوساط الدؤسسة دون الدبادرة و تتم الجودة على مستوى لرلس الإدارة أي لا لؽكن أن تكون- 
  تعالج معظم العيوب من قبل النظام وليست عاملا لتفتيش في وقت متأخر جدا؛ -

                                         الإنتاج والقضاء على التفتيش الشامل؛ تهدف للحد من العيوب خلال- 
                                                                                                      التحستُ الدستمر لعملية ونوعية الإنتاج؛ شعارات، أىداف للقوى العاملة وتعزيز استدامة والالقضاء على الحصص العددية،  - 
مساعدة القوى لالعمال من التغيتَ، وىي بسثل معهد لبرنامج قوي للتعليم والتدريب وإعادة التدريب للدى تطرد الخوف  - 

                                                             الأمن الوظيفي لذم؛ العاملة لتحسن مستمر وزيادة
التنافس؛                                                                                                                        نظم الدراجعة من شأنها أن تدمر العمل الجماعي وخلق كسر الحواجز بتُ الدناطق الدوظفتُ والتخلي عن- 
وحده، بل لغب أن يكون البحث عن موردين ملتزمون بالجودة  وضع حد لدمارسة رجال الأعمال من خلال بحثهم على بشن- 

  .علاقات طويلة الأجل معهم وتطوير
  مبادئ ووسائل إدارة الجودة الشاملة2.2

 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى مبادئ ووسائل إدارة الجودة الشاملة
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة 1.2.2

 8:تسهم ىذه الدبادئ في التكامل والتًابط فيما بينها، فكل مبدأ منها يستلزم توفر وبرقيق الدبادئ الأخرى وىي
الدقصود بالعميل  ليس فقط العميل الخارجي او الزبون الذي تكرس الدنظمة كل وقتها وجهودىا لأجل : التًكيز على العملاء- 

 برفيزه لشراء منتجاتها، وذلك ابتداء بدراسة السوق وبرديد متطلبات الزبائن واحتياجاتهم الحالية والدستقبلية؛
يتطلب لصاح عملية التحستُ توفر الشروط كتَه منها الوقت سواء فيما لؼص التصميم، التنفيذ، أو الدراقبة، : التحستُ الدستمر- 

حيث سمحت إدارة الجودة الشاملة من خفض أوقات التصميم، الدستوى التكنولوجي، بشكل كبتَ يسام في التحستُ الدستمر من 
 خلال متابعة الإبداعات؛
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يتم ذلك من خلال تأىيلهم وتدريب العنصر البشري على تطبيق ىذه الدنهجية الجديدة، : مشاركة العاملتُ وتكوين فرق العمل- 
 وتشجيع الإبداع وزرع الروح الدشاركة والتعاون؛

إن القرارات الدتعلقة بالجودة تعتبر من القرارات الإستًاتيجية ولذا فان التزام الإدارة العليا في دعمها وتطويرىا : التزام الإدارة العليا- 
 وتنشيط حركة القائمتُ عليها يعد من الدهام الأساسية التي تؤدي إلى لصاحها؛

عند تنفيذ أي عملية، بالقيام بدارستها وبرليلها للاستخراج الالضرافات، وان وجدت فالدعالجة بتنفيذ : الإدارة من الخلف- 
 العمليات التصحيحية وىذا ما يسمى بالإدارة من الإمام؛

تنظر إدارة الجودة الشاملة بتُ الإدارات والأقسام الإدارية والأفراد العاملتُ في الدنظمة على : سلسلة الجودة الداخلية أو الدرحلية- 
 .أنها مستهلك ومورد، فالجهة التي تنفذ الدرحلة الواحدة

  وسائل إدارة الجودة الشاملة2.2.2
 9:تعتمد إدارة الجودة الشاملة على لرموعة من الوسائل ألعها ىي

يعرف بالتفكتَ الإبداعي، تهدف ىذه الوسيلة إلى توليد اكبر عدد من الأفكار لحل مشكلة ما، أو برديد : تعصيف الأفكار- 
 أسباب مشكلة ما؛

تعتبر وسيلة الدراقبة تغتَ العملية وضبطها، كما تستخدم لتحديد مستوى الجودة أثناء تصميم التجارب أو : خرائط ضبط الجودة- 
بعد عملية التطوير، وتستعمل أيضا لتوضيح الضبط الإحصائي للعملية عند الخروج أي نقطة عن حدود التحكم فهذا يعتٍ أن 

 تعتبرا ما قد حدث ولغب ابزاذ الإجراء الدناسب؛
يتقوم على برديد المجالات أو الأصناف التي بذد أسباب الدشكلة جذورىا : (أسلوب عظم السمكة) تأثتَ –لسطط السبب - 

 فيها والبحث عن أكثر عدد من الأسباب الدمكنة؛
يتم تشكيل ىذا الدخطط بتجميع بيانات عن عدد مرات تكرار حدوث كل مشكلة والخسارة التي تتًتب عنها : لسطط باريتو- 

والذدف من ذلك ىو برديد الدشكلات الأكثر تسببا في الخسارة، حتى تبدأ في حلها، أي انو لا ينبغي النظر إلى مشكلات 
 بنفس النظرة؛

تسمح ىذه الطريقة بجمع معلومات آو الحصول على وصف لنشاط أو عملية معينة وذلك : (Qui, Quoi, Ou)طريقة - 
 .للقيام بتحليلها أو عند التحضتَ لتنفيذ الحلول

  معوقات إدارة الجودة الشاملة3.2
 10:تتمثل ىذه الدعوقات فيما يلي

عدم وجود الوعي الكافي من الإدارة العليا وإلؽانها بألعية إدارة الجودة الشاملة وىناك من الإدارات من تعتبر ىذا النوع من - 
 التعبتَ في الدفاىيم نوعا من الكماليات لشا يشكل غياب إدارة الجودة؛

خلو الاستًاتيجيات الدتبعة في بعض الدنظمات من إدارة الجودة الشاملة لضعف البعد الاستًاتيجي لدى بعض الددراء لشا يزيد - 
 من قوة الدنظمات الدنافسة في السوق ويضعف مستوى أداء الدنظمة؛

 عدم قدرة الإدارات على تطبيق إدارة الجودة الشاملة؛- 
 التًكيز على أىداف الدنظمة قصتَة الأجل؛- 
 الإلؽان في الشعارات ولصاحها في الوصول إلى أىداف الجودة الشاملة؛- 
 الدشاكل التنظيمية بسبب ضعف خطوط الاتصال بتُ الدستويات الإدارية، وعدم وضع رؤية واضحة للأىداف؛- 
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اثر البتَوقراطية على نظام الدنظمة وما يتًكو من بصود في بسرير الدعلومات والأوامر وربط عملية ابزاذ القرار وتدني القدرة على - 
 التغيتَ؛

 عدم توافر الخبرات الكافية والدعرفة في إدارة الجودة الشاملة وصعوبة التحكم بدتطلباتها بسبب نقص الكوادر الددربة والدؤىلة؛- 
تغيتَ في القيادات الأمر الذي ينسق الاستًاتيجيات الدتبعة وعدم القدرة على مواجهة ابزاذ القرار السليم في ظل التغيتَ  - 

 الدستمر لسياسات؛
التعقيدات النابذة عن القوانتُ والأنظمة وإتباع اللوائح الدعمول بها في الدنظمة لشا يؤدي إلى ىدر الجهد والوقت وتدني مستوى - 

 .الأداء
التنظيمي مرتكزات تطوير . 3 

 قدرتها من وتزيد الأفضل، الحالات لضو باستمرار الرقي من بسكنها التي المحورية الدؤسسة عمليات أحد التنظيمي التطوير يعتبر
 مستدامة، وبصورة التغيتَ كثتَة أصبحت اليوم العمل فبيئة الدستويات، بصيع على التغتَات مع والتكيف التحديات مواجهة على
 .للتغيتَ لسططا برنالرا باعتباره التنظيمي التطوير برنامج باعتماد الدبادرة الدؤسسات إدارة من يتطلب وىذا
  مفهوم التطوير التنظيمي وخصائصه الرئيسية1.3

 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى مفهوم التطوير التنظيمي واىم خصائص الرئيسية
  مفهوم التطوير التنظيمي 1.1.3

 العليا لزيادة فاعلية التنظيم و عافيتو من الإدارةىو جهد لسطط لو على مستوى التنظيم ككل، تدعمو :" تعريف التطوير التنظيمي
 11".خلال تدخلات لسططة في العمليات التي بذري في التنظيم، مستخدمتُ في ذلك الدعارف التي تقدمها العلوم السلوكية

بأنو لرهودات منظمة تهدف لتحستُ قدرات التنظيم على ابزاذ القرارات وحل الدشاكل :" Wendell Frenchوحسب 
 12."وخلق علاقات متوازنة بينو وبتُ البيئة عن طريق استخدام العلوم السلوكية

ىو الجهود الدخطط لذا على نطاق الدنظمة بأكملها، تدار من أعلى الدستويات لزيادة فاعلية :" Richard Bechardوحسب 
 13."وحيوية الدنظمة، من خلال التدخل المحسوب في إجراءات الدنظمة، وباستخدام الدعارف والعلوم السلوكية

 والدتطلبات الاحتياجات بتُ التكامل برقيق طريق عن الدؤسسة فاعلية زيادة إلى الذادفة الجهود تلكانو  :" Jepsonويري 
 14".وعناصرىا الدؤسسة لكل الشامل للتغيتَ الدخططة البرامج بوضع الدؤسسة أىداف مع للأفراد الشخصية والأىداف

 .الإدارية لدمارستها وتغيتَىا وبذددىا للمشاكل حلها طريقة في الدؤسسة أداء لتحستُ الددى طويلة خطة :"وعرف أيضا على انو
 من التدخل وعلى الدؤسسة فيها تعمل التي البيئة الحسبان في الأخذ وعلى الإداريتُ بتُ تعاوني لرهود على الخطة ىذه وتعتمد
 15."السلوكية للعلوم العملي التطبيق وعلى خارجي طرف

ومن خلال التعاريف السابقة نستنتج أن التطوير التنظيمي ىو عبارة عن لرموعة من الجهود التي تستَ وفق خطة طويلة 
الأجل موضوعة من طرف الإدارة العليا بغرض برقيق الأىداف الدرجوة وتقليل من خلافات بتُ الدوظفتُ وحل الدشاكل 

 .الدستعصية التي تتعرض لذا الدؤسسة
  الخصائص الرئيسية لتطوير التنظيمي1.2.3

 16:لتطوير التنظيمي خصائص رئيسية تساعد على الفهم الصحيح لو، ومن ىذه الخصائص مايلي
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فالتطوير التنظيمي برنامج وجهد شامل يعتٍ بتفاعل لستلف أجزاء الدنظمة ومكوناتها : (النظام ككل )الاىتمام بالدنظمة - 
الرئيسية، حيث يؤثر كل منها على الأخر ويتأثر بو، فهي تهتم بعلاقات العمل و العلاقات الشخصية ويعتٍ بالبناء التنظيمي 

 والعمليات والابذاىات ولزور الاىتمام بالتطوير التنظيمي؛
 التًكيز على عملية الاجتماعات والدنظمات وكيفية حل الدشكلات وابزاذ القرارات والاتصالات بالدقارنة مع الدضمون والمحتوى؛- 
 التأكيد على فريق العمل الوحدة الرئيسية لتعليم الأفراد أنواع من السلوك الدنظمة الأكثر فاعلية؛- 
 استخدام وساطة لتغيتَ مستشار ذو خلفية علمية في علم السلوك؛- 
 .النظر إلى جهود التغتَ على أنها عملية مستمرة- 

  أساليب ومجلات التطوير التنظيمي2.3
 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى أساليب ولرلات التطوير التنظيمي

  أساليب التطوير التنظيمي1.2.3
 17:إن من أىم أساليب التطوير التنظيمي

وىو مدخل يركز على تدريب الفرد وتنمية مداركو ليواكب التطورات التي بردث، ويتطلب إعادة النظر في : التأىيل والتدريب- 
 السلوك ليقف مع ابذاىات العمل؛

وىو مدخل يعتٌ باختيار أفضل الدؤىلات والخبرات، واستقطاب الكفاءات التي لديها قدرات تطويرية للعمل : الاختيار والتعيتُ- 
 في التنظيم؛

ويتم السعي ىنا لتطوير أنظمة الأجور والحوافز لوضع إنتاجية العناصر البشرية، وتنشيطها، وبرستُ : الأجور والدكافآت والحوافز- 
 نوعيتها، والدساعدة في التوجو لضو التطوير؛

وىو يدرس الدشكلات العمالية الفردية والجماعية، بالإضافة إلى نظم العمل وأساليب وأىدافو بشكل : مدخل النظم الشاملة- 
 لسطط وشامل كمعالجة للتطوير الإداري؛

ويتم من خلالو برديد الدهارات، والدؤىلات والواجبات الدلحقة بكل وظيفة، وىذا يساعد على : توصيف وتطبيق الوظائف- 
 اختيار انسب الكفاءات في إطار تطوير الكفاءات البشرية؛

وعلى أساسها التأكد من سلامة الإجراءات، وتطابقها مع الأىداف، وتعديلها بدا يتناسب مع التطورات : تبسيط الإجراءات- 
 في المحيط، واختصار الوقت الذي برتاجو، والتخلص من الخطوات غتَ الضرورية فيها؛

ويتم من خلال إصدار قوانتُ جديدة، أو تعديل القدلؽة منهم لتدعم حركة التطوير، مع ما يلزم ىذه : القوانتُ والأنظمة- 
 القوانتُ من لوائح مفسرة، وعادة بزتص بتنظيم الدؤسسات إنشائها، أو نشاطاتها؛

الذياكل التظيمية ويتم ىنا معالجة الاختصاصات، والصلاحيات وعلاقة الأقسام مع بعضها، ووجود تشكيلات إدارية، متًابطة، - 
 وتسلسل ىرمي لكل مستوى؛

تتخذ الأسلوب العلمي منهجا لذا، وتعتمد على الدراسات الديدانية وتقوم بها عادة مراكز ووحدات لستصة بالتطوير : الأبحاث- 
 .والاستثمارات

  مجالات التطوير التنظيمي2.2.3
 18:لؽكن للمنظمة أن بردث التغيتَ والتطوير و التطوير التنظيمي في لستلف عناصرىا الداخلية التي نضفها إلى أربع لرالات
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لػدث التغيتَ في ىذا المجال على استًاتيجيات الدنظمة بدا فيها الإستًاتيجية الكلية للمنظمة، إستًاتيجية : التغيتَ الاستًاتيجي- 
 الإدارية الفرعية والوظيفية؛

يتمثل في تغيتَ الذيكل التنظيمي للمنظمة، وأيضا ىياكل الإدارات الفرعية وتوزيع الوظائف كما يشمل مصادر : التغيتَ الذيكلي- 
 القرارات، درجة الرسمية والدركزية، نطاق الإشراف والعلاقة ما بتُ العمال؛

يقوم الدنظمة بالتغيتَ التكنولوجي لدواجهة الأوضاع الجديدة واقتناء التكنولوجيات التي تعود عليها بالفائدة، : التغيتَ التكنولوجي- 
 كتخفيف التكاليف، برستُ الجودة والالتزام في إدخال وسائل الإنتاج حديثة أو التغيتَ طرق وخطوط الإنتاج؛

يعتٍ تغيتَ النوعي للأفراد، وذلك يرفع مهاراتهم وتنمية قدراتهم أو تعديل ألظاط سلوكياتهم وقيمهم وكل : التغيتَ الإنساني- 
 الجوانب السيكولوجية في العمل من خلال نظم التدريب والتنمية البشربة؛

 أي إحداث أنشطة جديدة وبصع أنشطة أخرى؛: الأنشطة والأعمال- 
 كالتغيتَ العدد والآلات؛: الدوارد الدادية- 
 مثل تغيتَ أو تعديل سياسات معمول بها، أو إلغاء سياسات قائمة، أو إدخال سياسات جديدة؛: السياسات- 
 .وذلك بتبسيطها لتخفيف السرعة: طرق وإجراءات العمل- 

  نماذج التطوير التنظيمي وعلاقته بإدارة الجودة الشاملة3.3
 .سنتطرق في ىذا العنصر إلى لظاذج التطوير التنظيمي وعلاقتو بإدارة الجودة الشاملة

  نماذج التطوير التنظيمي1.3.3
تعددت النماذج مع دراسة التغيتَ التنظيمي وبرليل أبعاده بسبب اختلاف نظرة الباحثتُ وعلى ضوء ذلك لصد ىناك عدة لظاذج 

 19:ىي
 :حيث رأى انو ىناك ثلاث مراحل بسر بها مستويات التنظيمية ىي: lewin),1951)لظوذج - 

 تسبق التغيتَ التنظيمي، إذ تبدأ بتجزئة الأساليب الرسمية والألظاط السلوكية، والتًويج بقبول فكرة التغيتَ؛: مرحلة الإدارية 
 َتبدأ الدنظمة بتنفيذ عمليات التخطيط الاستًاتيجي وصياغة الأىداف وإعداد برامج التدريب من خلال : مرحلة التغيت

 فرق العمل؛
 تركز الدنظمة على تثبيت واستقرار الألظاط السلوكية من خلال تبتٍ التغيتَ وغاياتو والياتو مراجعتو؛: مرحلة إعادة التجميد 

بتُ أن ضغوط الدنافسة الدتمثلة في مواجهة التغتَات التكنولوجية والسكانية والسوقية، تتطلب : (chander, 1962 )لظوذج- 
من الدنظمات إعادة صياغة استًاتيجياتها واستخدام مواردىا بشكل مربح، وفي حالة عدم قيام الدنظمات بتغتَ تركيبها التنظيمي 

 فان تلك الاستًاتيجيات الجديدة لا برقق جدوى؛
إن التغيتَ في عناصر التغيتَ التنظيمي يتطلب تغيتَ في أخرى رغم عدم ترابطهم، مثل التغيتَ : (Levitt,1964)لظوذج - 

 التكنولوجي الذي ينعكس على نوعية الدنتجات والخدمات الجديدة وكذلك التحسينات الدستمرة عليها؛
لػصل ذلك في ضوء التصور الاستًاتيجي والثقافي لقيادة الدنظمة حيث يتضمن الأساليب : (Mc Com,1991)لظوذج - 

والوسائل وتدفق العمل، أما التغيتَ في الدنتجات فيمثل التحويرات على الدنتجات الحالية أو إنتاج وحدات جديدة بقصد زيادة 
 .أحداث تطوير سوقي أو زيادة حصتها السوقية
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  علاقة إدارة الجودة الشاملة في التطوير التنظيمي2.3.3
يعتبر التطوير التنظيمي جهود شاملة لسططة تهدف إلى زيادة إنتاجية الدنظمة وكفاءتها وزيادة مقدرتها على البقاء و الاستمرار 
وتسعى إدارة الجودة الشاملة إلى الإسهام في برقيق أىداف التطوير التنظيمي من خلال مفهوم الرضا حيث تتمحور العلاقة بتُ 
إدارة الجودة الشاملة والتطوير التنظيمي من خلال الولاء والرضا الوظيفي الذي يتناول ثلاث ابذاىات تشمل الدالكتُ والعملاء 
والدوظفتُ فينطبق إدارة الجودة الشاملة من خلال استخدام الإمكانيات البيئية الدتوافرة من بشرية ومادية وتكنولوجية يؤدي إلى 
التطوير التنظيمي ويتًتب على ذلك على برستُ الأداء بشكل لػقق الرضا وىذا الرضا يتًتب عليو حصول الولاء بذاه الدنظمة 

الإدارية الأمر الذي يتًتب عليو زيادة الدبيعات وزيادة الأرباح لشا ينعكس على شكل رضا من الدالكتُ ويعتٍ ذلك زيادة الاستثمار 
 .والتطوير و استخدام أساليب العمل جديدة وتنمية قدرات الأفراد العاملتُ

لذا نستطيع اعتبار إدارة الجودة وسيلة من وسائل التطوير التنظيمي عن طريق برقيق الولاء والرضا واستبدال ثقافة التنظيمية 
جديدة بالثقافة التنظيمية الحالية، فتغيتَ الثقافة التنظيمية يعتبر عنصر من عناصر التطوير التنظيمي وذلك من خلال نشر الدعرفة 

العلمية حول مفهوم إدارة الجودة والتًكيز على مشاركة العاملتُ في كل الدستويات في حل الدشكلات ابزاذ القرارات بشكل يؤدي 
إلى زيادة في الولاء والانتماء والدسؤولية وىنا تستطيع الدنظمة الإدارية المحافظة على قدرتها في العطاء والاستمرارية والنمو والازدىار 
ومن ثم النجاح، وىذا يعتٍ قبول الدنظمة في البيئة الدوجودة فيها بشكل يعطيها القوة من خلال شرعية التي تصبح في الغالب قوة 

 20.تعتمد عليها الدنظمة في الدستقبل
 إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين مستوى التطوير التنظيمي في المؤسسات. 4

. سنحاول تقديم وصفا للمنهجية والإجراءات الدتبعة في إلصاز الدراسة، إضافة إلى برليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات
منهجية الدراسة الميدانية والأدوات المستخدمة  1.4

في ولاية مستغالً، وقد تم متيجي ومصنع الحليب  ة مؤسسموظفييتكون لرتمع الدراسة من : مجتمع وعينة الدراسة 1.1.4
من الاستمارات الدوزعة، وىو عدد % 86.66منها وىي صالحة للتحليل أي ما يعادل  52 تم استًجاعو ،استمارة 60توزيع

.   فردا30مقبول إحصائيا نظرا لأن حجم العينة يتجاوز 
 لدعالجة متغتَات الدراسة، حيث خصص حيز للمعلومات الشخصية والوظيفية لأفراد الإستبانةتم بناء : أداة الدراسة 2.1.4

. (عدد سنوات العمل في الدؤسسة، الفئة الوظيفية الجنس، العمر، الدؤىل العلمي،)العينة 
 (متغتَ مستقل) إدارة الجودة الشاملة فقرة مقسمة على لزورين لؽثلان متغتَي الدراسة، لزور 12 على الإستبانةفي حتُ احتوت 

.  فقرات6يشمل  (متغتَ تابع)للمنظمة التطوير التنظيمي  فقرات، ولزور مستوى 6لػتوي 
تم برليل البيانات ومعالجتها بواسطة البرنامج الإحصائي  :الأدوات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 3.1.4

(SPSS22)كرونباخ، كما تم برليل الفقرات من -، وقد تم قياس الاعتمادية للتأكد من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ألفا
. ( الدعياريالالضرافالتكرارات، الدتوسط الحسابي، )خلال مقاييس الإحصاء الوصفي 

، إضافة إلى استخدامو (One Sample T-test)كما أن الفقرات تم ترتيبها وفقا لاختبار استيودنت للعينة الواحدة 
لاختبار الفرضيات مدعما بدعامل بتَسون لقياس مدى الارتباط بتُ المحاور، إضافة إلى استخدام أسلوب برليل التباين الأحادي 

(One Way ANOVA)لتحليل تباين أجوبة أفراد العينة وفقا لبعض الخصائص الوظيفية  .
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تحليل بيانات ونتائج الاستبيان  2.4
تم اختبار درجة وصدق فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان من خلال اختبار : تحليل ثبات وصدق فقرات الاستبيان 1.2.4

: كرونباخ، والنتائج مبينة في الجدول التالي-ألفا
( ألفا كرونباخ)قيم ثبات وصدق الاستبيان : (01)الجدول رقم 

معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور 
% 91.37% 76.04 6 برليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة
% 84.38% 73.14 6 برستُ مستوى التطوير التنظيمي في الدؤسسة

 %92.57 %74.01 12المحاور السابقة معا 
 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

بالنسبة لإبصالي المحاور، وىو ما % 85.7يتضح أن معامل ألفا كرونباخ مرتفع بالنسبة للاستبيان بجميع لزاوره يتجاوز نسبة 
. ما يدل على صدق لستلف بياناتو% 90يدل على ثبات فقراتو ولزاوره ، كما أنو يتميز بدعامل صدق عال يتجاوز 

، وأظهرت خصائص ة عامل بهذه الدؤسس52تم برليل إجابات : تحليل البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة 2.2.4
: بياناتهم الشخصية والوظيفية ما يلي

تواجد عدم ، ما يؤكد على %27.33من الدستجوبتُ ذكور، في حتُ تشكل نسبة الإناث  % 72.67:بالنسبة لدتغتَ الجنس- 
؛ ةالعنصر النسوي في الدؤسس

  سنة50 و41تتًاوح أعمارىم بتُ % 26.21 سنة،40 و31تتًاوح أعمارىم بتُ % 52.14: بالنسبة لدتغتَ السن- 
 سنة، وىي نسب تؤكد أن معظم 50يتجاوز سنهم  % 4.2 سنة، في حتُ أن 30 و21تتًاوح أعمارىم بتُ % 17.45،

 سنة؛ 40عمال الدؤسسات الجزائرية من الشباب دون 
% 17.32من عمال الدؤسسات لزل الدراسة ذوو مستوى جامعي، في حتُ أن  % 72.12:بالنسبة لدتغتَ الدؤىل العلمي- 

منهم ذو مستوى دراسات عليا ما يؤكد أن توجو الدؤسسات لضو توظيف % 10.56منهم ذو مستوى ثانوي، وفي حتُ أن 
خرلغي الجامعات وأصحاب الشهادات العليا؛  

% 17.2سنوات، 10 سنوات إلى 6من من الدستجوبتُ خبرتهم % 44.6:بالنسبة لدتغتَ عدد سنوات العمل في الدؤسسة- 
 20 و16خبرتهم بتُ  % 11.8، في حتُ أن  سنوات5أقل من منهم خبرتهم % 15.2 سنة،15 و11منهم خبرتهم بتُ 

 سنة، وىو ما يؤكد أن أغلب عاملي 30منهم تفوق خبرتهم  % 4.8سنة، في حتُ أن30 و26منهم خبرتهم بتُ % 6.4سنة،
. الدؤسسات لزل الدراسة من الخرلغتُ حديثا من الجامعات ومعاىد التكوين

منهم أعوان % 21.97منهم أعوان التحكم، % 37.02من الدستجوبتُ إطارات،  % 41.01 :بالنسبة لدتغتَ الفئة الدهنية- 
. التنفيذ، وىو ما يؤكد أن العينة مكونة من الفئات الدهنية الثلاث مع أفضلية للإطارات لأنهم الأكثر إلداما بالجانب الإستًاتيجي

سنحلل نتائج الأجوبة عن فقرات كل لزور من لزاور الاستبيان : تحليل فقرات محاور الدراسة 3.2.4
، وىو برليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة لؽثل المحور الأول الدتغتَ الأول: تحليل فقرات المحور الأول 1.3.2.4

:  فقرات مبينة في الجدول التالي6يشمل 
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استعراض فقرات المحور الأول : (02)الجدول رقم 
عبارة الفقرة رقم الفقرة 

 . في منتجاتنع وجود أي عيبلم ،صيانة و برستُ الدستمر للعملياتفي تركز الدؤسسة على إدارة الجودة الشاملة  01
 .تها وتلبية حاجات عملائها وخدمااعملياتوالدستمر في  الدؤسسة ىذه الإدارة لتنظيم مستخدت 02
  .ىاداخلب شيء لكل جذرية إلغابية تغيتَات تعتمد الدؤسسة على إدارة الجودة الشاملة بإحداث 03
 .تكلفة وبأقل اتولسرجا في جودة أعلى إلى للوصول امكوناتو كل وتطوير برستُتعمل إدارة الجودة داخل الدؤسسة على  04
 .رغباتهم إشباع طريق عن زبائنهالبية حاجات ت ىذه الإدارة في الدؤسسة إلى دفتو 05

06 
 نظم الدراجعة من شأنها أن تدمر العمل الجماعي وخلق كسر الحواجز بتُ الدوظفتُ والتخلي عنتقوم إدارة الجودة في الدؤسسة على 

 .التنافس
 ةالاستبيان الدعد من طرف الباحث: المصدر

 :باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحليل فقرات المحور الأول، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا التحليل
تحليل فقرات المحور الأول : (03)الجدول رقم 

رقم الفقرة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة 
الموافقة 

قيمة اختبار 
T 

مستوى 
الدلالة 

الرتبة القرار 

 02العبارة لزققة  0.003 3.315موافق  1.01 3.76 01
 04لزققة غتَ العبارة  0.062 4.047موافق غتَ  1.11 3.65 02
 06العبارة غتَ لزققة  0.053 1.969لزايد  1.09 3.37 03
 01 لزققة غتَالعبارة  0.071 6.743 لزايد 0.88 3.93 04
 03لزققة  العبارة 0.036 4.291موافق  0.92 3.72 05
 05العبارة لزققة  0.048 2.583موافق  1.19 3.45 06

المحور 
الأول 

 0.062 4.952موافق غير  0.79 3.76
مستوى إدارة الجودة الشاملة جيد وفي تحسين 

 .مستمر
 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

، وىذا جيد ويتحسن باستمرارلزل الدراسة برليل مستوى إدارة الجودة الشاملة في مؤسستتُ يتضح من الجدول السابق أن 
ا متفعيلو وزيادة التي قامت إدارة الجودة بتطويرىا بصورة فعالة في الدؤسستتُحديثة  على برامج تتُ الدؤسس كلاناتج عن اعتماد

. إحداث تغيتَ على الأوضاع التشغيل اليومية وأولويتها في كلا الدؤسستتُىذا ما يساىم في لذا، و
، وىو ؤسستتُ التنظيمي للمتطويرمستوى الدراسة لؽثل المحور الثاني الدتغتَ الثاني وىو : تحليل فقرات المحور الثاني 2.3.2.4

 : فقرات مبينة في الجدول التالي6يشمل 
 
 
 
 
 

استعراض فقرات المحور الثاني : (04)الجدول رقم 
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عبارة الفقرة رقم الفقرة 
 . العليا لزيادة فاعلية التنظيمالإدارةتدعمو لجهد لسطط لو على مستوى التنظيم ككل، يقوم التطوير التنظيمي في الدؤسسة على وضع  07
 .بعلاقات العمل و العلاقات الشخصية ويعتٍ بالبناء التنظيمي والعملياتيهتم التطوير التنظيمي في الدؤسسة  08
 .على عملية الاجتماعات والدنظمات وكيفية حل الدشكلات وابزاذ القرارات التطوير التنظيمي في الدؤسسة يركز 09
 .يركز التطوير التنظيمي على تدريب الفرد وتنمية مداركو ليواكب التطورات التي بردث حولو 10
 .تقوم الدؤسسة باعتماد على ىذا التطوير لدراسة الدشكلات العمالية الفردية والجماعية  وحلها 11
 .تركز الدؤسسة على تثبيت واستقرار الألظاط السلوكية من خلال تبتٍ التغيتَ وغاياتو والياتو مراجعتو 12

 ةالاستبيان الدعد من طرف الباحث: المصدر
 :باستخدام الأدوات الإحصائية قمنا بتحليل فقرات المحور الثاني، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا التحليل

تحليل فقرات المحور الثاني : (05)الجدول رقم 

رقم الفقرة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

درجة الموافقة 
قيمة 
 Tاختبار 

مستوى 
الدلالة 

الرتبة القرار 

 06العبارة لزققة  0.034 3.078 ايدمح 1.03 3.35 07
 02العبارة لزققة  0.008 4.041موافق  1.07 3.74 08
 05لزققة غتَ العبارة  0.059 6.983موافق  0.79 3.73 09
 04العبارة غتَ لزققة  0.482 9.187 بشدةموافق  0.69 4.19 10
 03العبارة غتَ لزققة  0.075 8.645موافق  0.61 3.87 11
 01العبارة لزققة  0.012 4.812موافق  1.16 3.90 12

المحور 
الثاني 

 0.011 10.589موافق  0.47 3.90
مستوى التطوير التنظيمي لكلا 
مؤسستين ضعيف وبحاجة إلى 

 .تحسين
 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر

راجع لعدم ، وىو ضعيف وبحاجة إلى برستُ لزل الدراسة ستتُ التنظيمي للمؤستطويريتضح من الجدول السابق أن مستوى ال
 بالإضافة إلى عدم وجود تغيتَ ىيكلي خاصة في .لسطط لتدخيلو في عمليات الدؤسستتُ باستخدام الدعرفة بالعلوم السلوكيةتوفر 

 .ىياكل الإدارات الفرعية وتوزيع الوظائف كما يشمل مصادر القرارات الأخرى
الفئة الوظيفية و  الدؤسسة، الخبرة،لضلل تباين أجوبة العينة حسب متغتَات ىامة،: تحليل تباين أجوبة أفراد العينة 4.2.4

 .باستخدام أسلوب برليل التباين الأحادي
 المؤسسةتحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب  1.4.2.4

: بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي
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 مؤسسةتحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب : (06)الجدول رقم 

المؤسسة 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.97 3.45 32 مؤسسة متيجي
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.53 3.22 20 مصنع الحليب
لا يوجد تباين  0.065 0.154 0.82 3.56 52المجموع 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
 برتل موظفي مؤسسة متيجي، رغم أن تتُيتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد تباين واختلاف في إجابات عمال الدؤسس

 . برليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسستتُالصدارة في مدى
 :بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي

 مؤسسةتحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب : (07)الجدول رقم 

المؤسسة 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.76 3.62 32 مؤسسة متيجي
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.87 3.22 20 مصنع الحليب
لا يوجد تباين  0.423 1.021 0.73 3.54 52المجموع 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
موظفي مؤسسة متيجي برتل ، رغم أن تتُيتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد تباين واختلاف في إجابات عمال الدؤسس

 .الصدارة في مدى برليل مستوى التطوير التنظيمي للمؤسستتُ
تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب الخبرة  2.4.2.4

: بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي
تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب الخبرة : (08)الجدول رقم 

عدد أفراد العينة الخبرة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.51 3.91 9 سنوات 5أقل من أو يساوي 
 0.83 3.57 8 سنوات 10 إلى 6من 
 0.59 3.63 14 سنة 15 إلى 11من 
 0.27 3.91 7 سنة 20 إلى 16من 
 1.52 3.11 6 سنة 25 إلى 21من 
 1.56 3.24 5 سنة 30 إلى 26من 

القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.73 3.76 3 سنة 30أكثر من 
لا يوجد تباين  0.218 0.543 0.76 3.81 52المجموع 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
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من رغم أن فئة أصحاب خبرة يتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد تباين واختلاف في إجابات العمال حسب خبرتهم، 
 . كانت لذا الصدارة في برليل مستوى إدارة الجودة الشاملة للمؤسستتُ سنة15 إلى 11

 :بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي
 تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الخبرة: (09)الجدول رقم 

الخبرة 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.54 3.76 9 سنوات 5أقل من أو يساوي 
 0.37 3.88 8 سنوات 10 إلى 6من 
 0.43 3.64 14 سنة 15 إلى 11من 
 0.27 4.09 7 سنة 20 إلى 16من 
 0.81 3.44 6 سنة 25 إلى 21من 
 0.05 3.23 5 سنة 30 إلى 26من 

القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.29 4.36 3 سنة 30أكثر من 
لا يوجد تباين  0.254 1.423 0.49 3.76 52المجموع 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
من رغم أن فئة أصحاب خبرة يتضح من الجدول السابق أنو لا يوجد تباين واختلاف في إجابات العمال حسب خبرتهم، 

 . كانت لذا الصدارة في دراسة مستوى التطوير التنظيمي للمؤسستتُ سنة15 إلى 11
  تحليل تباين أجوبة أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية3.4.2.4

 :بالنسبة للمحور الأول يوضح التباين في الجدول التالي
تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب الفئة الوظيفية : (10)الجدول رقم 

الفئة الوظيفية 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.74 3.73 21الإطارات 
 0.92 3.39 17أعوان التحكم 
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.67 3.32 14أعوان التنفيذ 
لا يوجد تباين  0.823 0.172 0.85 3.54 52المجموع 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
يتضح من الجدول السابق أنو يوجد تباين في أجوبة العمال حسب فئتهم الوظيفية، حيث أن الإطارات يؤكدون على فعالية 

.  في حتُ التزمت الفئات الأخرى الحيادآليات إدارة الجودة الشاملة للمؤسستتُ،
 :بالنسبة للمحور الثاني يوضح التباين في الجدول التالي

 
 
 



 إدارة الجودة الشاملة في تحسين التطوير التنظيمي للمؤسسات مدى مساهمة
 بطاهر بختة -دراسة حالة مؤسسة متيجي  ومصنع الحليب وحدتي مستغانم- 

 

 14 
 

 

تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الفئة الوظيفية : (11)الجدول رقم 

الفئة الوظيفية 
عدد أفراد 

العينة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 0.35 3.76 21الإطارات 
 0.49 3.21 17أعوان التحكم 
القرار مستوى الدلالة  Fقيمة  0.56 3.19 14أعوان التنفيذ 
يوجد تباين لا  0.076 0.432 0.47 3.43 52المجموع 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
يوجد تباين في أجوبة العمال حسب فئتهم الوظيفية، حيث أن الإطارات يؤكدون على لا يتضح من الجدول السابق أنو 

.  في حتُ التزمت الفئات الأخرى الحياد التطوير التنظيمي للمؤسستتُ،فعالية
اختبار وتحليل فرضيات الدراسة  3.4

 لزل الدراسة، حيث تتُيتضح برقق الفرضية الأولى في الدؤسس (03)من الجدول رقم : اختبار وتحليل الفرضية الأولى 1.3.4
 .إدارة الجودة الشاملة جيد وفي برسن في كلا مؤسستتُأن مستوى برليل 

 لزل الدراسة، تتُبرقق الفرضية الثانية في الدؤسسعدم يتضح  (05)من الجدول رقم : اختبار وتحليل الفرضية الثانية 2.3.4
 .تتُ ضعيف وبحاجة إلى برستُالتنظيمي للمؤسسالتطوير حيث أن مستوى 

 ينبرساثر إدارة الجودة الشاملة على لابد من قياس مدى ثالثة  لتحليل الفرضية ال:اختبار وتحليل الفرضية الثالثة 3.3.4
:  لزل الدراسة، والتي يوضحها الجدول التاليتتُ التنظيمي في الدؤسسلتطويرا

تحليل ارتباط المتغيرين الأول والثاني : (12)الجدول رقم 
القرار مستوى الدلالة  (متغير مستقل)الأول المتغير  

 0.023% 65.22 (متغتَ تابع)الثاني 
 ضعيفتوجد دلالة ارتباط 
موجب 

 SPSS22  لسرجات برنامجبالاعتماد علىمن إعداد الباحثة : المصدر
، وىو ما تظهره نتائج الدراسة الدتغتَينيتضح من الجدول السابق أن الفرضية الثالثة لزققة، وىو ما يؤكده وجود ارتباط بتُ 

 تطويرىامن مدى برسن مستوى اقوي لزل الدراسة تتُ للمؤسسدراسة برليل إدارة الجودة الشاملة الديدانية حيث أن فعالية 
 .، وبالتالي لإدارة الجودة اثر على برستُ التطوير التنظيمي في كلا الدؤسستتُ التنظيمي

 خلاصة. 5
 والدتغتَات الظروف بحكم وذلك التطبيقية ومفاىيمو دراستو في كبتَا توسعا الأختَة الآونة فيالجودة الشاملة  إدارة علم شهد 

 الدنظمات تبقي لكي  وتنافسيةرصينة علمية إدارية مواجهو من تتطلبو وما والسياسية والاجتماعية الاقتصادية والدستجدات
 تباينةالم الددارس  العديد منجاءت وقد ىذا أجلها، من أنشئت التي الأىداف لتحقيق وفاعلية بكفاءة عاملة الإدارية والدؤسسات

 التي شجعت على التغيتَ باعتباره أساس تقدم ورقي الدؤسسات  في الدختلفة الدنظمات وبيئات لظروف طبقا التنظيمية فلسفتها في
 .المجتمعات الدولية
 أنو الراىن، ذلك الوقت في جتمعيةلما الدؤسسات تشغل التي القضايا أىم من التنظيمي التطوير أو التغيتَ أضحىوىذا ما قد 

 ومن عليها، مفروضا مفتوحا نظاما بسثل الدؤسسة أن اعتبار على التغيتَ، وسرعة والحدّة بالديناميكية تتسم بيئية ظروف ظل في يتم
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 ومن أىم .فيو تنشط الذي لزيطها وبرديات فرص ضوء على وتتفاعل وتتطور تنمو أن ولابد ولظوىا، استقرارىا ضمان أجل
 :النتائج الدتوصل إليها

 مستوى إدارة الجودة الشاملة في كلا الدؤسستتُ جيد؛ -
 غياب الاستًاتيجيات الداعمة لتطوير التنظيمي في كلا الدؤسستتُ لزل الدراسة؛ -
 نقص الثقافة والوعي لدى الدوظفتُ بألعية التغيتَ والتطوير التنظيمي في برستُ التسيتَ داخل الدؤسستتُ ؛ -
 .لإدارة الجودة الشاملة اثر جيد على برستُ التطوير التنظيمي في كلا الدؤسستتُ لزل الدراسة -

 :ومن أىم التوصيات
 لغب البحث دائما على أساليب جديدة لكي تبقى إدارة الجودة الشاملة جيدة في كلا الدؤسستتُ؛ -
 لغب اعتماد عدة استًاتيجيات جديدة تسهم في برستُ التطوير التنظيمي داخل كلا الدؤسستتُ؛ -
 لغب إعطاء ألعية للتغيتَ والتطوير  الذي ىو أساس التحسن والإبداع داخل أي مؤسسة؛ -
 . والتطويرالأداء في الجودة برقيق في يساىم الذي الأمر ؤسساتالم في للعاملتُ الدالي التحفيز أسلوب تفعيل ضرورة -

 

 : الهوامش والإحالات.6
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