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 ٛخكذ حٿٔيحى ًحٿظٌٳْٶ ٳِ اطڄخځ ىٌح حٿ٬ڄپ حٿڄظٌحٟ٪ .......لله حٿلڄي 

 أطٸيځ رخٿ٘ټَ حٿـِّپ اٿَ أٓظخًطِ حٿٴخٟڀش ڃ٬خًُ ًٳخء حٿظِ ٯڄَطنِ

 حٿٸْڄش، ًأ٫خنظنِ رظٌح٬ٟيخ رخىظڄخڃيخ ً نٜخثليخ

 حٿ٘ټَ حٿوخٿٚ اٿَ  أٓظخًُ حٿٴخٟپ:  ٧َّٲ ٗخٻَ... ٻڄخ  لا أنَٔ

 أٗټَ ٻپ ڃن ط٬يينِ رخٿنٜق ًٓخ٫ينِ ڃن ٷَّذ أً ر٬ْي ٳِ ڃَْٔطِ

 حٿ٬ڀڄْش.

ًأٗټَ رخٿوٌٜٙ ٻپ أٓخطٌس حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش رـخڃ٬ش ڃٔظٰخنڂ حٿٌّن ٓيًَح                  

 ً حلأٳْي...٫ڀَ طٸيّڂ حلأٳ٠پ 

 اٿَ ٻپ ُڃلاء حٿيٍحٓش ً ٍٳٸخء حٿيٍد...

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 حٿلڄي لله حٿٌُ ًٳٸنخ ٿيٌح ًٿڂ نټن ٿنٜپ اٿْو ٿٌ لا ٳ٠پ حلله ٫ڀْنخ أڃخ ر٬ي:

  

ٔ لا رمم نًٓب أف ٔ لا ٳبٿَ ڃن نِٿض ٳِ كٸّيڄخ حّٓظْن حٿټَّڄظْن ٳِ ٷٌٿو ط٬خٿَ:" 

 رُٓرًْب ٔ لم نًٓب لٕلا كرًٚب"

 أىيُ ىٌح حٿ٬ڄپ حٿڄظٌحٟ٪ اٿَ ًحٿيُ حٿټَّڄْن كٴ٨يڄخ حلله ٿِ 

 حٿڀٌّحڅ ٓيَح ًط٬زخ ٫ڀَ ط٬ڀْڄِ.

 ر٬ْياٿَ ٻپ ڃن ٓخىڂ ٳِ ڃٔخ٫يطِ لإطڄخځ ىٌح حٿ٬ڄپ ڃن ٷَّذ أً ڃن 

 رِٻپ أٷخٍ اٿَ ٻپ أٳَحى أَٓطِ ً اٿَ

 اٿَ ٻپ حلأٛيٷخء ًحلأكزخد ڃن ىًڅ حٓظؼنخء        

 اٿَ ٻپ  أٓخطٌطِ حٿټَحځ ً ٻپ ٍٳٸخء حٿيٍحٓش

ًٳِ حلأهَْ أٍؿٌح ڃن حلله ط٬خٿَ أڅ ّـ٬پ ٫ڄڀِ ىٌح نٴ٬خ ّٔظٴْي ڃنو ؿڄْ٪ حٿ٤ڀزش حٿڄٸزڀْن 

َّؽ  .٫ڀَ حٿظو

 

 

 فبٚـــــــــــسح.                                                                              
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 مقذمت



 ڃٸيڃش:
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 (.12) اڅ حلله لا َّْٰ ڃخ رٸٌځ كظَ ًَّْٰح ڃخ رؤنٴٔيڂ(. ٌٍٓس حٿ٫َي ) ٷخٽ ط٬خٿَ:

ٗيي حٿ٬خٿڂ ط٤ٌٍحص ًطَْٰحص ٿڂ ّ٘ييىخ ٳِ حٿ٬ٸٌى حٿٔخرٸش ًحٿظِ ٗڄڀض ط٤ٌٍح ىخثلا ٳِ 

 ًٻخڅ ٿٌٿٺ أػَ ٻزَْ ٫ڀَ حلإنٔخڅ  طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ٫ڀَ ڃٔظٌّخص ٫يس،

ڂ أٛزق ڃن حٿ٠ًٍَُ حٿظ٬َٝ ٿيٍحٓش حٿ٬نخَٛ ٫ًڀَ أٓڀٌرو ٳِ حلإىحٍس، ًڃن ػ

ٳڀٸي ريأص حٿټؼَْ ڃن حٿڄن٨ڄخص رظزنِ  حلإىحٍّش ًحٿنٴْٔش حٿڄئػَس ًحٿڄظؤػَس رظڀٺ حٿظټنٌٿٌؿْخ.

ٳٸي  حٿزڀيحڅ حٿنخڃْش، حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ ؿڄْ٪ أنلخء حٿ٬خٿڂ ٌٓحء ٳِ حٿزڀيحڅ حٿڄظٸيڃش أً

ـخٽ ط٤ٌَّ حٿ٬ڄپ ًٻٴخءطو ًىٷظو ر٘ټپ طٸڀْيُ أكيػض طٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٷٴِس ن٫ٌْش ٳِ ڃ

ًطنخٳٔض حٿيًٽ ٳِ   ًأهٌص حلأن٤٘ش طظلٌٽ رخٿظيٍّؾ ڃن أن٤٘ش ٫خىّش اٿَ اٿټظًَنْش

ٳِ حٿٌٷض  ٻٴخءس ٫ًَٓش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش،ً طٔوَْ ٗزټخص حلانظَنض ٷٜي ُّخىس ٳ٬خٿْش

حلإٿټظًَنْش، رڄوظڀٲ  حٿٌُ ريأص ٳْو حٿ٬ٌٿڄش ط٤َٰ ٫ڀَ حلإٷڀْڄْش ڃخ ڃيي ٿ٨يٌٍ حلإىحٍس

أٗټخٿيخ ًٌٍٛىخ حٿظِ ٫ڄڀض ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٻخٳش حٿويڃخص ڃن هلاٽ طٴ٬ْپ حٓظويحځ حٿظٸنْش 

 ٿويڃش حٿڄٌح٣نْن ٳِ ٻپ ُڃخڅ ًڃټخڅ.

طڀ٬ذ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخٽ ىًٍح ٻزَْح ٳِ حٿ٬ڄپ حلإىحٍُ 

حٿڄ٬خَٛ رخ٫ظزخٍىخ آٿْش ڃن آٿْخص حلإىحٍس حٿليّؼش حٿظِ ّـذ ط٬ٌّ٤يخ ٿٜخٿق حٿ٬ڄپ 

حلإىحٍُ، ًأهٌ حٿڄٌحٍى حلأٓخْٓش ٿظڀٺ حٿيْخٻپ ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿ٨ًَٱ ًحٿڄٔظـيحص 

َّ٪ ًحٿڄنخٳٔش حٿلخىس رخلإٟخٳش اٿَ أنيخ اكيٍ حلأٓڀلش حٿ٬خٿڄْش حٿظِ طظٜٲ رخٿظَْْٰ حٿٔ

حلإٓظَحطْـْش ٿڀيْخٻپ ٿڀظٰڀذ ٫ڀَ حٿ٬ٌٜرخص حٿزًَْٷَح٣ْش، ًٻٌح حٿظٌحٳٶ ڃ٪ ٣ز٬ْش 

 حٿ٬َٜ ًڃنظـخطو حلإٿټظًَنْش ڃن ؿيش أهٍَ.

اٗټخٿْش حلإىحٍس ً ط٤ٌٍىخ ًطنڄْظيخ أٛزلض كيّغ حٿٔخ٫ش ٫ڀَ ح٫ظزخٍىخ ڃ٩ًَ٘ 

َس ُڃنْش ڃليىس لا ْٓڄخ ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ حلإىحٍس ً حٿڄيَّّن ٓظٌحؿو طليّخص ٫ڄپ ّنٴٌ هلاٽ ٳظ

٫يّيس ٳِ حٿڄٔظٸزپ رلْغ طٴَٝ ىٌه حٿظليّخص آػخٍىخ ٫ڀَ ٧ًخثٲ حلإىحٍس ًٷيٍحص 

 ًڃيخٍحص حٿڄيَّّن.

رڄخ أڅ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ّظ٤ڀذ اڃټخنْخص ڃخىّش  رَّ٘ش ٯَْ طٸڀْيّش ًىٌح ڃخ 

٨ْڄخص حلإىحٍّش ىحهڀْخ ٻِ طظلاثڂ ڃ٪ طَْٰحص حٿزْجش حٿوخٍؿْش ٿظيْجش ّٔظي٫ِ ط٤ٌٍ حٿظن

حٿ٨ًَٱ حٿڄٌحطْش ٿڀنـخف رڄخ ّن٬ټْ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٓىحء ٫زَ طلٸْٶ  حٿظٌحُڅ 
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ًحٿظنخٳْ حٿڄَٯٌد رْن حٿڄظَْٰحص ًٓڀٌٹ حلأٳَحى ًحٿ٬لاٷخص رْن ؿڄخ٫خص حٿ٬ڄپ ًرْن 

 ٧ًيٌٍ ڃخ ّٔڄَ حٿظٸنْش حٿَٷڄْش أًأٓخٿْذ ًن٨ڂ حلإىحٍس ٳِ ٧پ حٿظٸيځ حٿ٬ڀڄِ 

ٻخڅ لاري ٿيًٽ حٿ٬خٿڂ حٿظٌؿْو ٿلآظٴخىس ڃن ىٌه حٿظٸنْش ٳِ ٻخٳش حٿڄـخلاص رڄخ  حلإٿټظًَنْش،

ٿظټنٌٿٌؿْخ ًأٛزق ىٌح ٳِ ًٿٺ حلإىحٍّش، ٿٌح ٳخلإىحٍس حٓڅ أٛزلض طٌحٻذ ڃ٤٬ْخص ٳِ ح

حلإٿټظًَنْش ٳن٘ؤ ڃخ ٬َّٱ  ٻؼَْ ڃن حلأن٤٘ش حلإىحٍّش حٿ٬خىّش اٿَ أن٤٘ش طلٌّپ ؿڀْخ ٳِ

حٿ٬ڄپ  ٿَخ اٿَ حلانظٸخٽ حٿ٬ڄپ حٿظٸڀْيُ ارخٓڂ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، ًحٿظِ طييٱ أٓخٓ

طٸڀْٚ حلإؿَحءحص ًحهظٜخٍىخ،  َحٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ حلإىحٍُ حٿظٸنِ حلإٿټظًَنِ ٬ّظڄي ٫ڀ

ٿظٸيځ ًحٿ٫َٔش ٳِ طنٴٌْىخ، ڃڄخ ّظَطذ ٫ڀْيخ ُّخىس ٻٴخءس حلأىحء، كْغ أٛزق ڃ٬ْخٍ ح

ًحٿٰنِ ىٌ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿڀلخٵ رَٻذ حٿؼٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ً ٳيڂ كٸْٸش كظڄْظيخ  ٳِ ٧پ 

ڄؼپ طليّخ أڃخځ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ّحٿڄـخٽ ٫خٿڄْخ نـي أڅ ىٌح حٿٌٟ٪ حلاىظڄخځ حٿڄظِحّي ريٌح 

رلْغ ٿڂ ط٬ي حٿٸ٠ْش حٿڄ٤ًَكش ىِ ڃخ اًح ٻخڅ ڃن حٿٌحؿذ ڃٌحؿيش حٿظليُ ڃن ٫يڃو، رپ 

 .ً حٿلي ڃن حطٔخ٩ حٿٴـٌس حٿَٷڄْش ڃٌحؿيش ىٌح حٿظليُ ٳِ ٻْٴْش

ىحٍس ٳِ نـي أڅ حٿـِحثَ ڃن رْن حٿيًٽ حٿڄ٬نْش ًحٿڄيظڄش رو ًاّٸخنخ ڃنيخ ريًٍ حلإ

ٿټؼَس ـڄخ٫خص حٿڄلڀْش، ًظڄِْ ر٘ٔخ٫ش حلانظ٘خٍ ٿڀط ن٨َح لأنيخ٫ڄڀْش حٿظنڄْش ٫ڄٌڃخ، ً

 ڃڄخ  ٿٺ حٿظوڀٲٻًٌرًَْٷَح٣ْش ًٔخى ٳ نڃ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ  ط٬خنِ ڃنيخ حلإىحٍس حٿـِحثَّش 

اىهخٽ  َيخ ٿڀلخٵ رَٻذ حٿظ٤ٌٍحص ٓخ٫ٍض اٿڃلخًٿش ڃنٯْخد كټڂ ٍْٗي، ٿٌح ً َاٿ ٍأى

يخ ْاٛلاكخص ٿڄـخريش ىٌه حٿظليّخص ًڃن رْن ىٌه حلإٛلاكخص ط٨يَ ؿڀْخ ڃن هلاٽ طزن

 . 2013ٿڄ٩ًَ٘ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش 

 طظڄلٌٍ ىٌه حٿيٍحٓش كٌٽ حلإٗټخٿْش حٿظخٿْش: الإشكبنٛخ:

ٳِ حلأؿيِس حٿڄلڀْش  أىحءٻآىحس ٿظلْٔن أُ ڃيٍ ّڄټن ح٫ظزخٍ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش  َاٿ

 ؟حٿـِحثَ

 ڃن هلاٽ ىٌه حلإٗټخٿْش طظ٘ټپ أٓجڀش ٳ٫َْش ّڄټن ٫َٟيخ ٳْڄخ ّڀِ:      

 ڃخ ىٌ حٿڄٸٌٜى رخلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ً حلأؿيِس حٿڄلڀْش ؟ -

 ىٌ ًحٷ٪ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ ؟ ڃخ -
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ڃ٪ ڃ٩ًَ٘ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش ٳِ ٓزْپ ط٤ٌَّ  حٿـِحثَ حٿظټْٲ ىپ حٓظ٤خ٫ض

 حلأؿيِس حٿڄلڀْش ؟

 فرضٛخ انذراضخ :

٫يس ڃٔڀڄخص ٿلإؿخرش ٫ڀَ حلإٗټخٿْش حٿٔخٿٴش  َِ ىٌح حٿ٘ؤڅ ّڄټن طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀٳ

 حٿٌٻَ،  ػڂ ْٛخٯش حٿٴَْٟخص حٿظخٿْش:

 انفرضٛخ الأٔنٗ: 

طلٌّپ حلأ٫ڄخٽ حلإىحٍّش حٿظٸڀْيّش اٿَ أ٫ڄخٽ  َلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ ڃ٬نخىخ اٿطَْ٘ ح

 زًَْٷَح٣ْش. حٿ َط٤ٌَّ حٿـيخُ حٿڄلڀِ ًحٿٸ٠خء ٫ڀ اٿټظًَنْش، ًىٌح ٿظليّغ ً

 انفرضٛخ انثبَٛخ: 

حلإٿټظًَنْش أٓڀٌد حلإىحٍس  َحلإىحٍس حٿڄلڀْش ىًڅ حلا٫ظڄخى ٫ڀلا ّڄټن طلْٔن هيڃخص 

 .هَ طٸنْش ڃ٬ظڄيسآٻ

 انفرضٛخ انثبنثخ:

ف ٻزَْ ٳِ ط٤ٌَّ حٓظ٤خ٫ض حٿـِحثَ ڃن هلاٽ حٿڄ٩ًَ٘ حلإٿټظًَنِ طلٸْٶ نـخ

 .حلأؿيِس حٿڄلڀْش

 انًُبْح: -1

ًحٷ٪  َحن٬ټخٓخطيخ ٫ڀحٍس حلإٿټظًَنْش ًرڄخ أڅ ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش ّظڄلٌٍ كٌٽ حلإى

أڅ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ ىٌ أنٔذ حٿڄنخىؾ  نخحلأؿيِس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ، ٳڀٸي ًؿي

، ّٔظويځ حلأٓڀٌد حٿ٬ڀڄِ َحٿظٴْٔ ٵڃن ٣َ٣َّٸش  هٿظلٸْٶ حلأىيحٱ، ًًٿٺ رخ٫ظزخٍ

ًحٷ٪ ڃ٬ْن ًىٌح ر٬ي ؿڄ٪ ًطلڀْپ  حٿڄن٨ڂ ڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ اٿَ كٸخثٶ كٌٽ حٿڄ٩ٌٌٟ أً

٬َٜ حلإٿټظًَنِ، حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬ڀڄْش كٌٽ حلإىحٍس حٿـِحثَّش، ًط٘وْٚ كخٿظيخ ٳِ ٧پ حٿ

 . شًًٛٲ ڃوظڀٲ حٿڄلخًلاص حٿټزٍَ  ٿڄ٩ًَ٘ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْ
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ٻڄخ ح٫ظڄينخ ٫ڀَ ڃنيؾ ىٍحٓش حٿلخٿش ًحٿٌُ ٬ّظزَ حلأنٔذ ڃن كْغ ه٤ٌحص، 

ًحلأٻؼَ ٷيٍس ٫ڀَ اّٜخٿنخ ٿڄ٬َٳش ڃيٍ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٫ڀَ حلأؿيِس حٿڄلڀْش 

 رْنيخ حٿزڀيّخص.  ٳِ حٿـِحثَ ٻلخٿش ًحٿٌُ حهظَنخ ڃن

 / انًمبرثبد:2

حٿن٨ڄِ رخ٫ظزخٍه   حلاٷظَحدش طظڄؼپ ٳِ يٍحٓٷظَحرخص ٳِ ىٌه حٿا ر٬يس طڂ حلآظ٬خنش

ًؿٌى حٿن٨خځ حٿٌُ ٬ّي ًكيس طلڀْپ حٿزْجش حٿظِ ٬ّْٖ ٳْيخ ىٌح حٿن٨خځ ًطٌٳَ  َّٸٌځ ٫ڀ

رخ٫ظزخٍ  حلاٷظَحدحٿظٴخ٫پ رْن ًكيحص حٿن٨خځ ًرْجظو، ًٳِ ىٌه حٿيٍحٓش ْٓظڂ حٓظويحځ ىٌح 

حلإىحٍس نٔٶ ڃٴظٌف ّظٴخ٫پ ڃ٪ حٿزْجش  حٿظِ ٌّٳَىخ حٿن٨خځ حٿْٔخِٓ ٿڄ٬َٳش ڃيٍ طـخًريخ 

 ڃ٬و.

ٻڄخ طڂ حلآظ٬خنش رخلاٷظَحد حٿ٧ٌْٴِ حٿٌُ ّٸٌځ ٫ڀَ ٳټَس أڅ حٿظَْٰ حٿلخٛپ ٳِ 

ٍ ًرخٿظخٿِ حٿظَْٰ ٳْيخ ًىِ حلأهَ ٍكظڄخ اٿَ حٿظؤػَْ ٳِ ڃـخلاص أهَ ڃـخٽ ڃ٬ْن ْٓئىُ

ٔٶ حلإىحٍُ( ْٓظؤػَ رڄوظڀٲ ً رڄخ أننخ رٜيى ڃنخٷ٘ش ڃ٩ٌٌٟ حلإىحٍس ٳبڅ ىٌح حٿنٔٶ )حٿن

حٿؼٸخٳْش ًحلاؿظڄخ٫ْش ًحٿْٔخْٓش، ًٯَْىخ ڃڄخ ّن٬ټْ ًحٿڄظَْٰحص حلاٷظٜخىّش  ٱحٿ٨ًَ

ٷيٍس  ٍرخٿظخٿِ ڃيً ڃزخَٗس أً ر٤َّٸش ٯَْ ڃزخَٗس ٫ڀَ أىحء حٿـيخُ حلإىحٍُ ًڃوَؿخطو،

حٿظټْٲ ڃ٪ حٿڄظَْٰحص، ًىٌح ڃخ طڂ ىٍحٓظو ً حلإٗخٍس اٿْو ڃن هلاٽ  ىٌه حلأهَْس ٫ڀَ

 حٿظلٌلاص حٿـخٍّش ٳِ حٿـِحثَ ٫ًلاٷظيخ رخٿـيخُ حلإىحٍُ حٿڄلڀِ .

ًًٿٺ ٿيٍحٓش حٿٸٌحنْن حٿٌحٍىس  حٿڄئِٓٔ ًطڂ أ٠ّخ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ حلاٷظَحد حٿٸخنٌنِ

 ٳِ ا٣خٍ حلإٛلاكخص حٿـيّيس .

 :  أضجبة  اخزٛبر انًٕضٕع/4

 :ضجبة اناارٛخ الأ -أ

رڄ٩ٌٌٟ حلإىحٍس رٜٴش  حلاىظڄخځحٿڄٌْٽ حٿ٘وِٜ ً حٿ٬ڄڀِ ٿڄؼپ ىٌه حٿڄٌحْٟ٪ رڄ٬نِ  -

٫خڃش ًحلإىحٍس حلاٿټظًَنْش رٜٴش هخٛش نخىْٺ ٫ن أنو ڃَطز٢ رڄ٩ٌٌٟ طوِٜٜ ٳِ 

 حلإ٣خٍ حٿْٔخِٓ ًحلإىحٍُ ڃ٬خ. 



 ڃٸيڃش:

 

 ِ 
 

٫خنْنخ ڃن ڃوَؿخطيخ ٿڄخ  ،حلإىحٍس حٿـِحثَّش ٻٌننخ ٣ڀزش ٳِ نٴْ حٿٌٷض ٫خّ٘نخ ًحٷ٪ -

طظوز٢ ٳْو ڃن أٗټخٽ حٿٴٔخى ًحٿَٗخًٍ ًحلإىڄخٽ ًحٿلاڃزخلاس ٍٯڂ حلإٛلاكخص ًحٿظ٬يّلاص 

 حٿظِ أؿَّض ٫ڀْيخ .

ٻٌننخ ٣ڀزش طوٜٚ  ٳِ حلإىحٍس ڃ٬نْْن أٻؼَ ريٌح حٿڄـخٽ نئػَ ًنظؤػَ رخٿْٔخٓخص  -

 حٷظَحفٻخڅ ٿِحڃخ ٫ڀْنخ أڅ نزلغ ٳِ ڃ٬خٿڄيخ، ًنليى نٸخثٜيخ، ًطٔخىڂ أ٠ّخ ٳِ  ،حلإىحٍّش

 كڀٌٽ ٿڀڄٔخىڄش ٳِ اّـخى ٫لاؿيخ.

 حٿڄ٬نْْننلخًٽ ڃن هلاٽ ىٌه حٿيٍحٓش اّٜخٽ ٍٓخٿش اٿَ ٛنخ٩ حٿٸَحٍ ًٻخٳش  -

ط٤ٌَّ ّش أًلا ػڂ حٿڄ٧ٌٴْن ػخنْخ رخٿن٨َ ؿيّخ ٳِ ٓزْپ ٻْٴْش ٍحرخٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش ًحلإى

انـخف حٿڄ٩ًَ٘ حلإٿټظًَنِ ًط٬ڄْڄو ٫ڀَ ٻخٳش  ڃن هلاٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ًطليّغ حلإىحٍحص

ن٨َُ ًڃخ ّڄټن ط٤زْٸو ٫ڀَ أٍٝ حٿٌحٷ٪ ٳ٬لا  ىٌ ڃخحٿٸ٤خ٫خص، ًحٿظٴَّٶ ىحثڄخ رْن 

 ًًٿٺ ٻٌننخ كټٌڃخص ٬ًٌٗد طٴظٸَ اٿَ حٿٴ٬پ ًحٿظنٴٌْ لا اٿَ حٿٸٌٽ ًحٿظڄْ٪.

 : / أضجبة يٕضٕػٛخد

 رٸڀش  حٿيٍحٓخص حٿظِ طنخًٿض ڃ٩ٌٌٟ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ حٿـِحثَ.طظ٬ڀٶ  -

لٌٍ حىظڄخځ ؿپ حٿوزَحء حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش كيّغ حٿٔخ٫ش ًڃ ڃ٩ٌٌٟ ٻٌڅ -

حٿڄوظْٜن ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٿڄخ طليػو ڃن طَْٰحص ىْټڀْش ًن٫ٌْش ٳِ حلأؿيِس حلإىحٍّش ً

 حلإٿټظًَنِ.ًطټْْٴيخ ڃ٪ ڃٔظڀِڃخص حٿ٬َٜ 

أڅ حلإىحٍس حٿـِحثَّش رلخؿش ڃخٓش اٿَ حلاىظڄخځ رخٿـيخُ حلإىحٍُ ٻؤىڂ ٫ٌحڃپ حٿ٬ڄپ ٻڄخ  -

٫ًيځ حٿظٴټَْ حٿـيُ ٳِ ٻْٴْش اىحٍس ىٌح حٿـيخُ ًطٴ٬ْڀو رٌح٤ٓش  حٿظنڄٌُ ٳِ حٿـِحثَ،

ٌحؿيش حٿظلْخص حٿڄٴًَٟش ٫ڀَ أٓخٿْذ ٫َّٜش ًكيّؼش ٿڀلخٵ رَٻذ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش ًڃ

 ش حٿيًٿْش.كحٿٔخ

لإٛلاف حلإىحٍُ ٳِ حٿـِحثَ ًڃلخٍرش حٿزًَْٷَح٣ْش ڃَىٌڅ رـٌىس حٿويڃخص ٻٌڅ ح -

 ًىٌح ڃخ ٨ّيَ حٿظَحر٢ حٿٌػْٶ رْن حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ًحلاٷظٜخى حٿَٷڄِ، حلإٿټظًَنْش،

هخٛش أڅ حٿـِحثَ لا طِحٽ ٳِ كخؿش اٿَ رنخء ٷخ٫يس حٷظٜخىّش ڃظْنش ٬ٌّٽ ٫ڀْيخ ٳِ اكيحع 

 حٿظنڄْش حٿ٘خڃڀش ٣ًنْخ.

 



 ڃٸيڃش:

 

 ٔ 
 

 /أًْٛخ انذراضخ:5

اً ط٬ظزَ حلإىحٍس  طټڄن أىڄْش حٿڄ٩ٌٌٟ ٳِ ٻٌنو ٳِ كيّغ حٿن٘ؤس ًحٿظ٤ٌٍ،

حلإٿټظًَنْش ڃن أىڂ ڃخ طٌٛڀض اٿْو طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٫خٿڄنخ حٿڄ٬خَٛ، ٿْٔڄخ اًح 

ط٬ڀٶ حلأڃَ ريًٍىخ ًأىڄْظيخ ٳِ اكيحع ٫ڄڀْش حٿظنڄْش رٜٴش هخٛش ًن٨َح ٿلأىڄْش حٿظِ 

طؤػَْ  ٌح حٿڄ٩ٌٌٟ حٍطؤّنخ أڅ ن٤َف ٳْو اٗټخٿْش ؿٌىَّش طظڄؼپ ٳِ ٻْٴْش ّل٠َ ريخ ى

حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ ط٤ٌَّ ًطنڄْش حٿـيخُ حلإىحٍُ حٿڄلڀِ ڃ٪ طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ 

 حٿـِحثَ ٻيًٿش ط٬َٔ اٿَ حلاٿظلخٵ رخٿڄٌؿش حلإٿټظًَنْش ڃن هلاٽ ْٓخٓظيخ حلأهَْس.

 رٓذف انذراضخ إنٗ: /أْذاف انذراضخ:6

 حٿٌٷٌٱ ٫ني ڃخىْش حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش. -

 حٿظ٬َٱ ٫ڀَ آظَحطْـْش ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ڃن هلاٽ اٛلاف حٿ٬ڄڀْش حلإىحٍّش . -

 حلإٗخٍس اٿَ ط٤ٌَّ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ڃن هلاٽ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش  -

 حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحث٫َڀَ ڃٔظٌٍ حلإىحٍس ڃ٬َٳش ڃيٍ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش  -

  خغخ انذراضخ :/7

٬ْٓخ ٿلإؿخرش ٫ڀَ حلإٗټخٿْش حٿٔخٿٴش حٿٌٻَ ًطلٸْٶ ٿلأىيحٱ حٿڄَؿٌس ڃن حٿزلغ، طڂ طٸْٔڂ 

 حٿزلغ اٿَ ػلاع ٳٌٜٽ.

ؿخء ر٬نٌحڅ: "حلإ٣خٍ حٿڄٴخىْڄَ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ًحلأؿيِس حٿڄلڀْش" ًطڂ  انفظم الأٔل:

 ڃزلؼْن ىڄخ:َ طٸْٔڂ ىٌح حٿٴٜپ اٿ

 ڃخىْش حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش. انًجسث الأٔل:

 ڃخىْش حلأؿيِس حٿڄلڀْش. انًجسث انثبَٙ:

:ؿخء ر٬نٌحڅ: "ًحٷ٪ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ" ًٷٔڂ ىٌ ٻٌٿٺ اٿَ ڃزلؼْن انفظم انثبَٙ

 ىڄخ:

 حٿٴٔخى حلإىحٍُ. انًجسث الأٔل:

 حٿظوڀٲ حلإىحٍُ. انًجسث انثبَٙ:

حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٻآٿْش ٿظٴ٬ْپ حلأؿيِس حٿڄلڀْش " ً ٷٔڂ  : ؿخء ر٬نٌحڅ  "انفظم انثبنث

 ىنخ اٿَ ڃزلؼْن ىڄخ:



 ڃٸيڃش:

 

 ز 
 

 ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ حلإىحٍس حٿڄلڀْش. انًجسث الأٔل:

 .2013ڃ٩ًَ٘ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش  انًجسث انثبَٙ:



 

 
8 

 طڄيْي:

ٳِ ڃوظڀٲ حٿيٍحٓخص ًحلأرلخع  ٿڄٴخىْڄِح ڄلٌٍُ ٿلإ٣خٍحن٤لاٷخ ڃن حٿيًٍ حٿ

رخٿظخٿِ حلاطـخه نلٌ ٿڀڄ٩ٌٌٟ، ًْٓظ٤َٵ ىٌح حٿٴٜپ اٿَ طٌْٟق حٿ٬نخَٛ حٿَثْْٔش 

 . حٿڄلڀْشحلأؿيِس ، ًڃلخًٿش ٟز٢ حٿڄٴخىْڂ حٿَثْْٔش ٿټپ ڃن حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش

ًن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃٔخكش  حلاطٜخٽٿٸي أكيع حٿظ٤ٌٍ حٿليّغ ٳِ أن٨ڄش ًٗزټخص       

٠َّ٫ش ٿظ٤ٌٍ حلأن٨ڄش حلإىحٍّش ًحٿڄخٿْش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش اً أ٣ڀٸض ٫يّي ڃن 

 حٿيًٽ ڃزخىٍحص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.
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   الإنكزرَٔٛخ:انًجسث الأٔل:يبْٛخ الإدارح 

حٿڄنخٳٔش ڃڄخ أىٍ ًٿٺ اٿَ ًحُىحىص  حلاطٜخلاصن٨َح ٿظ٤ٌٍ حٿظٸنْش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ً

ٿٌح  ٫ڀَ ىٌه حٿظٸنْخص ٿظلٸْٶ أىيحٳيخ ر٘ټپ َّٓ٪ ًىٷْٶ ًرؤٷپ طټڀٴش،حلإىحٍس ح٫ظڄخى 

ًاىحٍس حٿڄئٓٔخص حٿٌّن كٜڀٌح ٫ڀَ حٿٌٓخثپ  ٳِ حٿ٬ڄپ حلإىحٍُ، طَْٰص حٿڄٴخىْڂ حٿٔخثيس،

كٜڀٌح س ًحٿٔڀ٤ش ٿڄن ّلٜپ ٫ڀْيخ ڃن ڃيَُّ حٿڄئٓٔخص حٿٌّن حٿظِ طٔڄق ٿيڂ رخٿٸٌ

ص ًطٔيْپ ٫ڄڀْخص ٫ڀَ ٻپ حٿٌٓخثپ حٿظِ طٔڄق ٿيڂ رخٿٸٌس ًحٿٸيٍس ٫ڀَ اىحٍس ڃئٓٔخ

 .حطوخً حٿٸَحٍحص

ٻخڅ ڃن حٿ٠ًٍَُ أڅ نظ٤َٵ اٿَ ڃٴيٌځ ٗخث٪ رټؼَس ىٌه حلأّخځ ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ 

ٿظٌْٟق  ڃَٻِحطيخؿٌحنزيخ ً ىحٍس حلإٿټظًَنْش،ٳْڄخ ٤ّڀٶ ٫ڀْو رخلإحٿَٰرْش ًحٿ٬َرْش 

 حٿٌٍٜس رؤٻؼَ طٴْٜپ.

 يفٕٓو الإدارح الإنكزرَٔٛخ الأٔل:انًغهت 

طيخ، لإىحٍس حلإٿټظًَنْش ريحّش ڃن ن٘ؤٳِ ىٌح حٿڄ٤ڀذ ْٓظڂ حٿظ٤َٵ اٿَ طليّي ڃٴيٌځ ح

 ..    .ط٬َّٴيخ

 :الإنكزرَٔٛخَشؤح الإدارح  أٔلا:

طٜخلاص اٿَ رًَُ نڄًٌؽ ًنڄ٢ ؿيّي ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاأىٍ حٿظ٤ٌٍ حٿَّٔ٪ ٿظٸنْش 

ٻِ طلٔن ڃن  ،حٿظليُ حٿڄظِحّي أڃخځ حلإىحٍحص حٿزًَْٷَح٣ْش حلإىحٍس ٳِ ٧پ حٿظنخٳْ،

اىحٍس  ْش أًًىٌ ڃخ ح٤ٛڀق ٫ڀَ طٔڄْظو رخلإىحٍس حٿَٷڄ ًؿٌىس هيڃخطيخ، ڃٔظٌٍ أ٫ڄخٿيخ،

ي حٿظ٤ٌٍ حٿن٫ٌِ حٿَّٔ٪ ٿڀظـخٍس ؿخء ر٬أًحلإىحٍس حلإٿټظًَنْش  ،حٿلټٌڃش حلإٿټظًَنْش

نظَنضنظ٘خٍ ٗزټش حلاحً حلإٿټظًَنْش،
(1)

ظش أطڄ) "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش"نٔظ٤ْ٪ حٿٸٌٽ أڅ  ،

٫ڀَ ڃ٤ٜڀق ڃ٬خٿؾ حٿټڀڄخص  IBMش ٫نيڃخ حرظټَص َٗٻ 1960ريأص ڃنٌ ٓنش  )حٿڄټخطذ

حلإىحٍس ٳِ ًٻخڅ ٓزذ ا٣لاٵ ىٌح حٿڄ٤ٜڀق ىٌ ٿٴض ن٨َ  ،ٳ٬خٿْخص ٣خر٬خطيخ حٿټيَرخثْش

ًحٓظويحځ ڃ٬خٿؾ  ٍر٤يخ ڃ٪ حٿلخٌٓد ڄټخطذ اٿَ انظخؽ ىٌه حٿ٤خر٬خص ٫نيحٿ

ظو ىٌه حٿَ٘ٻش ٧يَ ًأڅ أًٽ رَىخڅ ٫ڀَ أىڄْش ڃخ ٣َك (Word processing)حٿټڀڄخص

                                         
1

حٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش، ڃ٬يي حلإىحٍس حٿ٬خڃش، ) َٛخ ٔآفبلٓب رغجٛمبرٓب انؼرثٛخالإدارح الإنكزرٔ ـ ّخْٓن ٬ٓي ٯخٿذ،

2005ٙ ،).03. 
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٣َكظو ٳِ حلأٌٓحٵ أ٣ڀٶ ٫ڀْو حٿ٢َّ٘  أنظـض ىٌه حٿَ٘ٻش ؿيخُ ٫نيڃخ1964ٓنش 

"حٿ٤خر٬ش حٿڄوظخٍ ًؿيخُ حٿڄڄٰن٢ ،
(1 )

. 

ڀْپ حٓظويحځ حٿٌٍٵ أٷپ ًطٸ ڃن حٿظٸنْخص ٳِ طن٨ْڂ حٿڄټخطذ،ٌحٿِ ٧يٌٍ حٿ٬يّي كْغ ط

ىٌه حلأهَْس حٿظِ ط٬نِ حٓظويحځ حلأؿيِس  (،حٿڄټخطذ رؤطڄظش) أ٣ڀٶ ٫ڀَ حٿظ٤زْٶڃخ ّڄټن ً

حلإٿټظًَنْش ًحٓلاص رڄخ ٳْيخ حٿلخٓذ حٓٿِ ًٗزټخص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ اىحٍس حٿڄټخطذ 

ٓزخد حٿظِ طظ٠ق حلأ ڃن هلاٽ حٿظ٬َّٲ حٿٔټَطخٍّش ًانـخُ حلأ٫ڄخٽ حٿًَطْنْش،ًأ٫ڄخٽ 

 ىِ:طي٫ٌح اٿَ حلأطڄظش ً

 طٌٳَ حٿنٴٸخص. -

 حٿ٫َٔش ٳِ انـخُ حلأ٫ڄخٽ. -

 ىٷش حٿڄ٬ڀٌڃخص. -

 ًٟ٪ حٿڄئٓٔش حٿظنخٳِٔ. -

حٿظوٜٚ ٳِ ڃـخٽ حٿ٬ڄپ -
)2

.
 (

  

٧يٌٍ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ؿخء نظْـش ٿظ٤ٌٍ ڃ٫ٌٌِٟ ّڄظي اٿَ حٿ٬ٸٌى  څا     -

طظڄؼپ ٳِ حنظ٘خٍ حٓظويحځ ًريحّخص ٧يٌٍىخ  حٿوڄٔش حلأهَْس ڃن حٿٸَڅ حٿڄخِٟ،

حٿلخٌٓد ٳِ أن٤٘ش حلأ٫ڄخٽ ڃنٌ نيخّش ٫ٸي حٿوڄْٔنخص ًحٿٔظْنخص كْغ ًؿيص 

څ حٓظويحڃيخ ٿڀلخٌٓد ْٓٔظي٫ِ ٳِ أحٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃش ً ڃ٨٬ڂ حٿڄن٨ڄخص

ًحهظٜخٍ حٿـيي ًحٿٌٷض ًحٿڄٌحٍىحنـخُ حلأ٫ڄخٽ 
(3)

. 

 ؿخء ر٬ي ط٤ٌٍ حٿن٫ٌِ حٿَّٔ٪ ٿڀظـخٍس حلإٿټظًَنْش ٻڄخ أڅ ٧يٌٍ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش 

حلأنظَص ًٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص  حنظ٘خٍ ط٤زْٸخصً  ًحلأ٫ڄخٽ حلإٿټظًَنْش،

حٿٌحٓ٪  حلانظ٘خٍر٬ي  كٸپ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش آهَ أڅ حنزؼخٵ.رڄ٬نَ (www) حٿ٬خٿڄْش

ٿنڄخًؽ حلأ٫ڄخٽ حٿـيّيس ًحلآظويحځ حٿڄټؼٲ ٿلأ٫ڄخٽ حلإٿټظًَنْش ًحٿنڄٌ حلانٴـخٍُ 

 كخؿش ىٌه حٿڄـخلاص ًڃخ َّطز٢ٿڀظـخٍس حلإٿټظًَنْش ًحلأن٤٘ش حٿَٷڄْش حلأهٍَ َّْ٘ اٿَ 

                                         
1

 32 .(، 2006ٙ)٫ڄخڅ:ىحٍ ًحثپ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، الإدارح الإنكزرَٔٛخ،لاء ٫زي حٿَُحٵ ڃلڄي كٔن حٿٔخٿڄ٫ِ -
2
)حلأٍىڅ، ٫ڄخڅ:ُڃِځ نخًَٗڅ ١،1.الإدارح الإنكزرَٔٛخ نهًكبرتڃٌَٓ ٫زي حلله ڃنٌٍ، ً آهًَڅ،  - 

 .38-36(،ٙ.2010ًڃ٫ٌٌُڅ،
3

 .49 .ٙ ،ؿ٪ ٓخرٶڃَ ّخْٓن ٬ٓي ٯخٿذ، -
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ًڃنيؾ  اٿَ ٳټَ اىحٍُ هلاٵ، ًن٨ڂ ً أىًحص اٿَ اىحٍس كيّؼش طٔظنيٿٌؿْخ ٌڃن طټن ريخ 

 زظټَس ً ڃڄخٍٓش ڃ حٿ٬ڄپ،ؿيّي ٳِ 

 اٿَ اىحٍس اٿټظًَنْش هظٜخٍأُ رخ ًكڀٌٽ ٗخڃڀش ٿلأ٫ڄخٽ،
(1)

. 

 الإدارح الإنكزرَٔٛخ رؼرٚف ثبَٛب: 

 حٿٔخكش حلإٷڀْڄْش ٫َڀ ط٬ظزَ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ڃن حٿڄٌحْٟ٪ حٿليّؼش حٿڄ٤ًَكش

 ڃـخٽ حٿ٬ڀٌځ حٿ٬َّٜشلخص حٿ٬ڀڄْش حٿڄٔظليػش طڄخڃخ ٳِ ًط٬ي ٻٌٿٺ ڃن حٿڄ٤ٜڀ، ًحٿيًٿْش

 .ر٬ٞ ڃ٫ٌٌٟخطيخ حٿٸڀْپ ؿيح ڃن حٿزلٌع ًحٿيٍحٓخص ًحٿټظخرخص  حٿ٬ڀڄْش َحٿظِ أٗخٍ اٿً

َّٲ ىٷْٶ ّڄټن أڅ ّظٴٶ ٫ڀْو ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ط٬ اٿَٻڄخ ٿڂ ّظڂ كٸخ حٓڅ حٿٌٌٛٽ 

ًحٿزخكؼْن كظَ رخٿٌلاّخص رڄ٤ٜڀق "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش" ڃن ٷزپ حٿوزَحء حٿ٬خٿڄْْن 

حٿڄظليس حلأڃَّټْش ٫ڀَ ح٫ظزخٍ أنيخ ىِ ڃَٻِ ٧يٌٍ ً حنظ٘خٍ حلأ٫ڄخٽ حلإٿټظًَنْش ٳِ 

 .حٿ٬خٿڂ

 :   دارح الإنكزرَٔٛخأخرٖ نلإ فٚرؼبرـ  1

 حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخٽ ن٨ڂ طټنٌٿٌؿْخ حٓظويحځ٫زخٍس ٫ن  :الإدارح الإنكزرَٔٛخـ أ  

رْٰش طلْٔن حٿ٬ڄڀْش  حلإىحٍّش رڄن٘ؤس ڃخٳِ ؿڄْ٪ حٿ٬ڄڀْخص  حلانظَنض،هخٛش ٗزټش 

 حلأىحء رخٿڄن٘ؤسٻٴخءس ً ٳ٬خٿْش  حلإنظخؿْش ًُّخىس
(2)

. 

حٿڄ٬خڃلاص ًطٸيّڂ  طـخٍ حلانظٸخٽ ڃنىِ رټپ رٔخ٣ش  :الإنكزرَٔٛخدارح الإد ـ       

أڃؼپ  حٓظويحځحٿ٘ټپ حلإٿټظًَنِ ڃن أؿپ  َحٿْيًّش اٿ حٿ٤َّٸش حٿظٸڀْيّشحٿويڃخص حٿ٬خڃش ڃن 

حٿـييًحٿڄخٽ ً  ٿڀٌٷض
(3)

. 

حٿڄټظذ  اكلاٽ: ىِ حلآظٰنخء ٫ن حٿڄ٬خڃلاص حٿٌٍٷْش ًالإنكزرَٔٛخ الإدارح ؽ ـ      

ڀٌڃخص ًطلٌّپ حٿويڃخص حٿ٬خڃش حلإٿټظًَنِ  ٫ن ٣َّٶ حلآظويحځ حٿٌحٓ٪ ٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬

ػڂ ڃ٬خٿـظيخ كٔذ ه٤ٌحص ڃظٔڀٔڀش اؿَحءحص ڃټظزْش َاٿ
(4)

. 

 حلآظ٬ْخد َى ـ ًّڄټن ًٛٲ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رؤنيخ ڃنيـْش اىحٍّش ؿيّيس طٸٌځ ٫ڀ

                                         
1
 .15.(،ٙ 2010،: ىحٍ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪)حلأٍىڅ،٫ڄخڅ الإدارح الإنكزرَٔٛخّخْٓن ٬ٓي ٯخٿذ،  - 
2
 .42 .(،2009ٙىحٍ حٿڄَْٔ ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪ ً حٿ٤زخ٫ش )٫ڄخڅ: ١.1 ، الإدارح الإنكزرَٔٛخ ڃلڄي ٓڄَْ أكڄي، - 
3
 انًؤضطبد الإَزبخٛخ ٔ انخذيٛخ :يؼبندخ َظرٚخ ٔ رغجٛمٛخانفطبد انًبنٙ ٔ الإدار٘ فٙ  ٍْٗي ٳخٍّ حٿزْخطِ، - 

 .178 .ٙ (،2009ىحٍ اّش ٿڀنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، )٫ڄخڅ: ١،1 ثغرٚمخ الأَظًخ انزكبيهٛخ
4
 .32 .،ٙڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٫لاء ٫زي حٿَُحٵ ً ڃلڄي حٿٔخٿڄِ - 
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ٳِ ڃڄخٍٓش حٿ٧ٌخثٲ حلأٓخْٓش ًحلآظويحځ حٿٌح٫ِ ٿظٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص 

ص ٫َٜ حٿ٬ٌٿڄش ًحٿظَْٰ حٿڄٔظڄَٿلإىحٍس ٳِ ڃن٨ڄخ
(1)

. 

حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رؤنيخ: "ڃ٤ٜڀق كيّغ َّْ٘ اٿَ حٿيًٿِ حٿزنٺ  ٬َّٱ -ْـ       

حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ڃن أؿپ ُّخىس ٻٴخءس ًٳ٬خٿْش ًٗٴخٳْش ًڃٔخءٿش 

حٿلټٌڃش ٳْڄخ طٸيڃو ڃن هيڃخص اٿَ حٿڄٌح٣ن ًڃـظڄ٪ حلأ٫ڄخٽ، ًطڄټْنيڂ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص، 

ًّٸ٠ِ ٫ڀَ حٿٴٔخى، ًا٤٫خء حٿٴَٛش ٿڀڄٌح٣نْن  ټٌڃْش،رڄخ ّي٫ڂ ٻخٳش حٿن٨ڂ حلإؿَحثْش حٿل

ًحٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش ريخ ًحٿظِ طئػَ ٫ڀَ ٳِ ٻخٳش ڃَحكپ حٿ٬ڄڀْش حٿْٔخْٓش ٿڀڄ٘خٍٻش 

ڃوظڀٲ نٌحكِ حٿلْخس "
(2)

. 

: " ڃٴيٌځ ً ڃن٨ٌڃش ًرْنش ؼْن أڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ط٬نِـ َُّ ر٬ٞ حٿزخك ٔ

ڃن ؿيش حلأ٫ڄخٽ حلإٿټظًَنْش  ٬ڄڀْخص ٫ڀِ ڃٔظ٧ًٌُخثٲ ًأن٤٘ش طـذ ٻپ حلأن٤٘ش ًحٿ

ًحلأ٫ڄخٽ حٿلټٌڃْش حلإٿټظًَنْش ڃن ؿيش ًحلأ٫ڄخٽ حٿلټٌڃْش حلإٿټظًَنْش ڃن ؿيش أهَُ  

نٴٌْىخ اٿټظًَنْخ ٫ًزَ حٿ٘زټخص رڄ٬نِ آهَ أنيخ ڃن٨ٌڃش حلأ٫ڄخٽ حٿظِ ّظڂ ط
(3 )

. 

أنيخ: ڃن٨ٌڃش اٿټظًَنْش ڃظټخڃڀش طييٱ   ٬ََٱ أ٠ّخ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٫ڀًـ ًط

ًٿٺ ً اىحٍس  آٿْش رخٓظويحځ حٿلخٌٓد، َلإىحٍُ حٿ٬خىُ ڃن اىحٍس ّيًّش اٿٿظلٌّپ حٿ٬ڄپ ح

رخلا٫ظڄخى ٫ڀِ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخطْش ٷٌّش طٔخ٫ي ٳِ حطوخً حٿٸَحٍ حلإىحٍُ ر٘ټپ َّٓ٪ ، ًرؤٷپ 

حٿظټخٿْٲ ًًٿٺ رخلآظ٬خنش ر٘زټخص حٿلخٌٓد أًحلانظَنض
(4)

. 

حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش " كټٌڃش "أڃخ حٿظ٬َّٲ حٿٌُ طزنخه حلاطلخى حلأًٍرِ ٳيٌ أڅ 

طٔظويځ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ٿظٸيځ ٿڀڄٌح٣نْن ًٷ٤خ٩ حلأ٫ڄخٽ حٿٴَٛش 

ٿڀظ٬خڃپ ًحٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿلټٌڃش رخٓظويحځ حٿ٤َٵ حٿڄوظڀٴش ٿلاطٜخٽ ڃؼپ: حٿيٌحطٲ، حٿٴخٻْ 

ي حلإٿټظًَنِ ًحلإنظَنض، ًىِ طظ٬ڀٶ رټْٴْش طن٨ْڂ حٿزَّ حٿز٤خٷخص حٿٌٻْش، حلأٻ٘خٹ،

                                         
1
 .323 .(،2001ٙٯَّذ ٿڀ٤زخ٫ش ً حٿنَ٘ ً حٿظٌُّ٪، :ىحٍ)حٿٸخىَسح خٕاعر فٙ الإدارح انًؼبطر٫ڀِ حٿٔڀڄِ، - 

2
- http://europa.eu.int. 

3
 .21.ٙ ، الإدارح الإنكزرَٔٛخ ّخْٓن ٬ٓي ٯخٿذ، - 
4
ىحٍ ٻنٌُ حٿڄ٬َٳش  )حلأٍىڅ :٫ڄخڅ، 1.، ١ اردبْبد زذٚثخ فٙ إدارح انًؼرفخ ٔ انًؼهٕيبد ٌّٓٲ ريَّ ؿڄخٽ، - 

 .209.(، 2009ٙحٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،
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حٿلټٌڃش نٴٔيخ ٳِ حلإىحٍس ًحٿٸٌحنْن ًحٿظن٨ْڂ ًًٟ٪ ا٣خٍ ٿظلْٔن ًطنْٔٶ ٣َٵ اّٜخٽ 

حٿويڃخص ًطلٸْٶ حٿظټخڃپ رْن حلإؿَحءحص "
(1)

. 

 ٓظَحطْـْشحٿٔخرٸش أڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ىِ ا حٿظ٬خٍٱڃن هلاٽ  نٔظوڀّٚڄټن أڅ  

 صحٿڄئٓٔخ ٻٌحطلٸْٶ هيڃخص أٳ٠پ ٿڀڄٌح٣نْن ً َط٬ڄپ ٫ڀ ،اىحٍّش ٿ٬َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص

كيّغ ڃن أؿپ ڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظخكش ٳِ ا٣خٍ اٿټظًَنِ أڃؼپ ٿڄٜخىٍ حٿ حٓظٰلاٽٿِرخثنيخ ڃ٪ ً

ٸْٸخ ٿڀڄ٤خٿذ حٿڄٔظييٳش ًحٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ڃ٪ طلًحٿڄخٽ، ًً حٿـيي  أڃؼپ ٿڀٌٷض حٓظٰلاٽ

 (ٿو٢ ًلا طيهپ ٫ڀَ حٿو٢)أىهپ ٳِ ح ى٫ڂ ٿڄٴيٌځ
)2(

. 

ىنيٓش اىحٍّش ڃن هلاٽ حلانظٸخٽ حلإٓظَحطْـِ  طڄؼپ ا٫خىسٻڄخ أڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش 

ٷٌحٿذ حٿ٬ڄپ حٿظِ لا ڄِ ًڃٰخىٍس أ٣َ حٿظٴټَْ حٿ٠ْٸش ًڃن حٿن٨ڂ حٿظٸڀْيّش ٳِ حٿ٬ڄپ حٿظن٨ْ

 .لآظلٸخٷخص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش طٔظـْذ

يُ ًڃٴيٌځ حلإىحٍس ّظ٠ق ٿنخ حٿٴَٵ رْن حٿڄٴيٌځ حٿظٸڀْڃن هلاٽ حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٶ 

 .حلإٿټظًَنْش 

 ٳخلإىحٍس رڄٴيٌڃيخ حٿظٸڀْيُ رٌؿو ٫خځ ىِ: طڀٺ حلإىحٍس حٿظِ ّظڂ طنٴٌْ حلأ٫ڄخٽ

ًؿٌى ڃٔظٌى٩ ٻزَْ ٿلٴ٦  ، ًىٌح ّظ٤ڀذٿڄ٬خڃلاص حٿٌٍٷْش، ٻڄخ ىٌ ڃظ٬خٍٱ ٫ڀْورخ

ٳِ ڃڀٴخص ًڃـڀيحص ًڃټخطذ حٿڄ٬خڃلاص حٿٌٍٷْش 
(3)

. 

حٿييٱ  َٳِ ط٬َّٲ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رڄٴيٌڃيخ حٿظٸڀْيُ أنيخ حٿٌٌٛٽ اٿ ٻڄخ ًٍى 

ٿڀظَْْٔحص  ، ًٳِ حٿٌٷض حٿڄلاثڂ رخلآظويحځ حلأڃؼپٔن حٿٌٓخثپ ًحٿظټخٿْٲ حٿڄلاثڄشرؤك

 .ًحلإڃټخنْخص حٿڄظخكش

 طٸٌځ رنٴْ حٿ٧ٌخثٲ حٿظِ طٸٌځڃن هلاٽ ڃخ ٓزٶ  نلاك٦ أڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش  

، ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿظو٢ْ٤ ،يُ ًحٿڄٌٟلش رخٿظ٬َّٲ حلأًٽ٫ڀْيخ حلإىحٍس رڄٴيٌڃيخ حٿظٸڀْ

ًرخٿظخٿِ ٌّؿي حطٴخٵ رْن حٿڄٴيٌڃْن ڃن ٻٌنيڄخ  ،ظنْٔٶ حٿظـيِْ حٿظٌؿْو ًحٿَٷخرشحٿ حٿظن٨ْڂ،

                                         
1- World Bank ,A Definition of E-Government ,[ Online ] ,www .world bank .org. 

/Public sector/egov/egovstudies,htm,access,08/06/2005  

 
2
 .(،2010ٙىحٍ أٓخڃش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، :خڅ) ٫ڄ ١.1 ،انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ ٔ الإدارح انًؼبطرح ڃلڄي حٿٸيًس، - 

20،21. 
3
 .24 .، ٙنٴٔو حٿڄَؿ٪ - 
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ًٿټنيخ ّوظڀٴخڅ ٳِ  ،ٶ حلأىيحٱ حٿڄَؿٌسن٘خ١ ّٸٌځ ٫ڀَ حنـخُ حلأ٫ڄخٽ ًحٿڄ٬خڃلاص ٿظلٸْ

 .ٿَ طڀٺ حلأىيحٱًحٿڄ٬خڃلاص ًحٿٌٌٛٽ ا ًحلأ٫ڄخٽ،ًْٓڀش حنـخُ طڀٺ  أ٣ًَّٸش 

 :انجُبء انشجكٙ نلإدارح الإنكزرَٔٛخثبنثب:

حلإٿټظًَنْش ٫ڀَ ٫يى ڃن حٿڄَطټِحص طڄؼپ رنخء ٗزټِ ًأن٨ڄش نڄًٌؽ حلإىحٍس  ّن٤ٌُ

ٳزڀٌ٭ حلأىيحٱ حٿڄ٤َٔس ٳِ ن٨خځ حلإىحٍس  ٧ًخثٴيخ حٿڄوظڀٴش، أىحءاٿټظًَنْش طڄټنيخ ڃن 

حٿظلظْش ًڃوظڀٲ حٿي٫خڃخص حٿَثْْٔش ٿيٌح  َحٿزنحلإٿټظًَنْش انڄخ ّلظڂ ًٍَٟس حٓظويحځ 

 .حٿنڄًٌؽ 

ٿٌح ّٸيځ حٿزنخء حٿ٘زټِ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش طن٫ٌخ ڃن حٿ٘زټخص حلإٿټظًَنْش طؤهٌ ٫يس       

 ټخص حٿظخٿْش:أٗټخٽ طز٬خ ٿ٤ز٬ْش حلإىحٍس ًحٿظِ ط٘ڄپ حٿ٘ز

 ٫ڀَ حڃظيحى حٿظخٍّن، َح٣ٌٍّش أهٍَط٬ظزَ اڃزىِ ً Internet)) حلانظَنضٗزټش 

ن ٷ٤زو حٿ٘ڄخٿِ اٿَ ط٤ِٰ ٫ڀَ نلٌ ڃخ ٻخڃپ ڃٔخكش حٿټٌٻذ حلأٍِٟ ڃ حلانظَنضٳ٘زټش 

ًطڄظي ه١ٌْ حطٜخلاطيخ ٫زَ ٫َ٘حص حلأٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش حٿٔخرلش ٳِ ٳڀټو،  ،ٷ٤زو حٿـنٌرِ

ڃ٬ًَٳش ٷزپ ڃيس ٷَْٜس الا ٳِ ٳْڄخ ٿڂ طټن  حلانظَنضٻڄخ ّظٔ٪ حٿن٤خٵ حٿليّغ ٫ن ٗزټش 

 أًٓخ١ أٻخىّڄْش ْٟٸش.

ٿيخ  ٷخ٫يس حٿظٸنْشأ٠ّخ حٿٴ٠خء حٿَٷڄِ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ًىِ  حلانظَنضزَ ٗزټش ظط٬

Technical platform: ًش.حٿظـخٍس حلإٿټظًَنْحلإٿټظًَنْش ًلأن٤٘ش حلأ٫ڄخٽ ح 

 ًحٿ٘زټخص  حلاطٜخلاصطټنٌٿٌؿْخ  ط٤ٌّپأٓخّ هْخٍحص  حلانظَنضط٬ظزَ أ٠ّخ ٗزټش 

اٿَ ڃن٨ڄخص ڃَنش  حلاؿظڄخ٫ْشً حلاٷظٜخىّشحلأ٫ڄخٽ ًحٿڄئٓٔخص  ڃن٨ڄخصًأ٠ّخ طلٌّپ 

ڃٴظٌكش طٔظني اٿَ حٿڄ٬َٳش
 (1 )

. 

 نٌٻَ: أڅحلإٿټظًَنْش ّڄټن  ٿلإىحٍسأىڂ حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ حلانظَنض ًڃن 

 ؼَْح ڃن حٿڄظلخًٍّن ًحٿظِ ط٘ڄپ هيڃش طي٫ڂ ٻ (News Group )هيڃخص حٿلٌحٍ:

 حٿٌّن ّظٌحٛڀٌڅ كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ ڃ٬ْن ٫زَ ٗزټش حلانظَنْض.

 (file Transfer Protocol) هيڃش:

                                         
 

1
 .54 .، ٙالإدارح الإنكزرَٔٛخ ،ّخْٓن ٬ٓي ٯخٿذ -
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حٿڄڀٴخص، طزخىٽ  حٿ٬خٿڂ، ًطٸيځاً طڄؼپ حٿظوخ٣ذ رْن ٬ٌٗد  (Casting)هيڃش حٿڄلخىػخص:

 :أنڄخ١ ػلاػش ، ًٳٶهيڃش حٿظوخ٣ذ ڃـخنخ

 هيڃش حٿڄلخىػخص حٿڄٸًَءس رٌح٤ٓش حٿ٤زخ٫ش ٫ڀَ حٿ٘خٗش.

 هيڃش حٿڄلخىػخص حٿڄٔڄ٫ٌش رٌح٤ٓش حٿٌٜص حٿلاٷ٢ ًطٔظويځ ٯخٿزخ ڃ٪ حٿ٤زخ٫ش.

ٻڄخ طٌٳَ حلانظَنْض  حٿڄظَطزش ٫ن ٣َّٶ حٿټخڃَْحص)ّ٘خىي ٻپ ٣َٱ حٓهَ( حٿڄلخىػخص

 :هيڃخص أهٍَ طٔيپ ٫ڄپ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ًحٿظِ ڃنيخ

كْغ طڄؼپ رَنخڃؾ طزخىٽ (Télécommunication Network)هيڃش حلاطٜخٽ ٫ن ر٬ي -

 ،حٿڄْټًًَّٲ حٿيٌحطٲ، ٳٸي ّټٌڅ حلاطٜخٽ رٌح٤ٓش ڃوظڀٴش، حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٳٶ نڄخًؽ 

 رٌح٤ٓش حلأٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش.

حٿڄنٸٌٿش   ٳخٿَٓخٿش حلإٿټظًَنْشأًؿو حٓظويحځ حلانظَنض، ًأكي هيڃش حٿزَّي حلإٿټظًَنِ: -

ًطؤهٌ  ،ٌٍٓ ػٌحڅ اٿَ أُ ٍٳ٬ش ڃن حٿ٬خٿڂ حلإٿټظًَنِ لا ّٔظَٰٵ ًٌٛٿيخ ٫زَح ٿزَّي

أً  ٻظذ، رلٌع، خنخص،رلْغ طټٌڅ ٳِ ٌٍٛس رْ ،حٿزَّي حلإٿټظًَنِ أٗټخٽ ڃظ٬يىس ٍٓخثپ

حٿڄٌحْٟ٪ ًحٿيهٌٽ اٿَ  ٿڀټؼَْ ڃنًحٿڄنخٷ٘ش  ڃڀٴخص ٳْيٌّ ٳ٠لا ٫ن اڃټخنْش حٿظلخًٍ،

 .ڃـخلاص ٫يّيس رٌح٤ٓش حٿزَّي حلإٿټظًَنِ

ط٘ڄپ رخٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ٗزټش  اً :(www.world-wide-web)هيڃش ٗزټش حٿٌّذ

طظٸخٓڂ  كخٌٓد ڃًِى،  خحلانظَنض اً ّٴٌٵ ٫يى حٿلٌحْٓذ حٿڄًِىس ٿ٘زټش حٿٌّذ كخٿْ

ٛٴلخص ڃن  ًَٗٻخص ٻزٍَ ًطظ٠ڄن طڀٺ حٿلٌحْٓذ ًىًٍ نَ٘، ڃڀټْظيخ ؿخڃ٬خص،

ّٔيپ أٌٛحص( ًىِ ڃزٌرش ر٤َّٸش  ٌٍٛ، حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ ڃـخلاص ڃظ٬يىس )نٌٜٙ،

ٌد ٳِ ٻنيح ًرٌح٤ٓش نٸَ ڃٴظخف حٿڄخًّ ّڄټن ٿڀڄظٜٴق حٿظلٌٽ ڃن كخٓ ،حٿٌٌٛٽ اٿْيخ

اٿَ آهَ ٳِ نٌُّْڀنيح
 (1)

. 

ٗزټش حلانظَنض ىًٍح رخٍُح ٳِ حٿظڄيْي ٿويڃخص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش،  ضًرخٿظخٿِ ٿ٬ز

ٷيڃض ٿيخ حٿ٬يّي ڃن حٿظٔيْلاص ٳِ ٧پ ط٤ٌٍ حٿظٸنْش حٿليّؼش، ًا٫خىس حٿن٨َ ٳِ ٗټپ 

 ًأٓڀٌد حلإىحٍس حٿظٸڀْيّش.

                                         
1
 .269،270 .ٙ ،ٓخرٶ ڃَؿ٪  ،٫لاء ٫زي حٿَُحٵ حٿٔخٿڄِ - 
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 ،(Privat)ىِ ٗزټش حٿَ٘ٻش حٿوخٛش  (Intranet)ٿڀڄن٨ڄش )حلانظَنض( / حٿ٘زټش حٿيحهڀْش 2  

ًط٬ظڄي ٫ڀَ طٸنْش حلانظَحنض، ًطٸٌځ حٿ٘زټش حٿيحهڀْش ٿڀڄن٨ڄش رظٸيّڂ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ 

ٳيِ طٸظَٜ ٫ڀَ حٿ٬ڄخٽ  ڃن ڃ٬ڀٌڃخص ىحهڀْش، ىحهپ حٿڄن٨ڄش،ّلظخؿيخ ٻپ حٿڄٌح٣نْن 

  حٿٌّن ّنظڄٌڅ ٿڀڄئٓٔش .

 الإدارح الانكزرَٔٛخ: خظبئظٓب، ٔظبئفٓب، أْذافٓب. انثبَٙ:انًغهت 

 خظبئض الإدارح الإنكزرَٔٛخ.أٔلا: 

ىُ نـي أڅ ڃٴيٌڃيخ حط٠ق ر٘ټپ ٫خ ،شڃن هلاٽ طليّينخ ٿڄٴيٌځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْ

ٿټن ڃٴيٌڃيخ حٿ٬ڀڄِ حٿيٷْٶ ّڄټن حٿظٌٛپ اٿْو ًحٿظ٬ڄٶ ٳْو أٻؼَ ڃن هلاٽ حٿوٜخثٚ 

 حٿظخٿْش:

 :لإدارح الإنكزرَٔٛخ ْٙ ثلا أٔراقا/1

حلإٿټظًَنِ ًحلأىٿش ًحٿڄٴټَحص  كْغ طظټٌڅ ڃن حلأٍْٗٲ حلإٿټظًَنِ ًحٿزَّي

ًحٿَٓخثپ حٿٌٜطْش ًن٨ڂ ط٤زْٸخص حٿڄظخر٬ش حٓٿْش رخلإٿټظًَنْش
 (1)

. 

 :الإدارح الإنكزرَٔٛخ إدارح ثلا زيبٌ/2

ٓخ٫ش ڃظٌحٛڀش ٳٴټَس حٿڀْپ ًحٿنيخٍ ًحٿْٜٲ ًحٿ٘ظخء ىِ أٳټخٍ ٿڂ  24كْغ طٔظڄَ

ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿـيّي ٳنلن ننخځ ٬ًٌٗد أهٍَ طٜلٌح ٿٌٿٺ لاري ڃن حٿ٬ڄپ ط٬ي ٿيخ ڃټخڅ 

  .ٓخ٫ش كظَ طظڄټن ڃن حلاطٜخٽ ريڂ ًٷ٠خء ڃٜخٿليڂ 24حٿڄظٌحٛپ ٿڄيس 

 : دارح الإنكزرَٔٛخ إدارح ثلا يكبٌالإ/3

 ًحٿڄئطڄَحصحٿظڀْيّټْ  ً ٿڄلڄٌٽ ًحٿظڀٴٌڅ حٿيًٿِ حٿـيّيطظڄؼپ ٳِ حٿظڀٴٌڅ حً

  حلإٿټظًَنْش ًحٿ٬ڄپ ٫ن ر٬ي ڃن هلاٽ حٿڄئٓٔخص حٿظوْڀْش. 

 :دارح الإنكزرَٔٛخ ْٙ إدارح ثلا رُظًٛبد خبيذحالإ/4

ٳيِ ط٬ڄپ ڃن هلاٽ حٿڄئٓٔخص حٿ٘زټْش ًحٿڄئٓٔخص حٿٌٻْش حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ ٛنخ٫ش 

 ًٻٌٿٺ ٌّٳَ ٫ڀَ حٿظن٨ْڂ حلإىحٍُ، ط٠ٴِ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ڃًَنش اً أنو  ،حٿڄ٬َٳش

 ڃش ًحٿوخٛش ًّٔڄق رخٿظوڀٚ ڃن حٿظز٬ْش حٿڀْٜٸش رخٿڄئٓٔش حٿ٬خ حٿويڃخص ر٘ټپ ڃزخَٗ،

                                         
1
 .43 .ٙ ،َؿ٪ ٓخرٶڃ ڃلڄي حٿٸيًس، - 
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ًطلٸٶ  ، رلْغ طٔڄق حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رَٷڄنش ؿڄْ٪ حٿٌػخثٶ،ًكظَ ٣ز٬ْش حٿويڃخص

ًكٴ٦ ٫يى حٿ٬نخَٛ حٿيخڃش  رويڃخص ٯَْ ڃليًىس  ن٫ٌْش ٍٳ٬ْش ٳِ ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص،

ًٻٌٿٺ رخٿٸْخځ  حٿڄِّي ڃن حٿظَحر٢ ٳِ انـخُ حٿڄ٬خڃلاص، ًحلإىحٍس حلإٿټظًَنْش طلٸٶ

 رْن ڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص حٿلټٌڃْش، حٿظ٘خٍٻْش،رخٿ٧ٌخثٲ حلإىحٍّش ّوڀٶ  ر٘ټپ ڃِّيح ڃن 

ح ڃخ طڂ ًًحٻظڄخٽ ٫نَٜ حٿ٘ٴخٳْش ا ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ ُّخىس حٿڄٜيحٷْش ٳِ طٸيّڂ حٿويڃش حٿڄينْش،

 ش حلإٿټظًَنْش.ڃن هلاٽ حٿويڃخص حٿ٬خڃ ط٬ِِّ ٫لاٷش حٿيًٿش،

ٻٌٿٺ طڄؼپ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ڃيهلا طټخڃڀْخ لآظؼڄخٍ حٿٌٷض ًحٿـيي ًطلٸْٶ حٿَٟخ 

ٳ٠لا ٫ڀَ أنيخ ٫ڄپ ڃٔظڄَ ٿڀـڄْ٪،
 (1)

.    

 :ٔظبئف الإدارح الإنكزرَٔٛخثبَٛب: 

ڃَطټِحص ىخڃش ٳِ  طئىُ حلإىحٍس حلاٿټظًَنْش ٫يىح ڃن حٿ٧ٌخثٲ حلأٓخْٓش ڃؼڀض

حٿ٧ٌخثٲ ڃخ  ًطَْْٰح ؿٌٍّخ ٳِ أٓخٿْذ حلإىحٍس حٿظٸڀْيّش، ًط٘ڄپ ىٌه، ف حلإىحٍُحلإٛلا

 ّڀِ:

 :انزخغٛظ الإنكزرَٔٙ/1

 ٓڄخص  حٿظٸڀْيُ ٳِ ػلاع حٿظو٢ْ٤ ٫ڀَ (/E-planni)ّوظڀٲ حٿظو٢ْ٤ حلاٿټظًَنِ

 ىِ:
(2)

 

، ًحٿڄَنش، ٳِ حطـخه حلأىيحٱ حٿٌح٬ٓش ىّنخڃټْشأڅ حٿظو٢ْ٤ حلاٿټظًَنِ ّڄؼپ ٫ڄڀْش  -أ 

 .حلأڃي ًحٿٸخرڀش ٿڀظـيّي، ًحٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَ ًحٿڄظٌحٛپ ًٷَْٜس ،ًحٓنْش

 .أنو ٫ڄڀْش ڃٔظڄَس رٴ٠پ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿَٷڄْش ىحثڄش حٿظيٳٶ -د

ٳـڄْ٪ حٿ٬خڃڀْن  حٿظنٴٌْ،أنو ّظـخًُ ٳټَس طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ حٿظٸڀْيّش رْن حلإىحٍس ًأ٫ڄخٽ  -ؽ

 ًُڃخڅ.څ حٿڄٔخىڄش ٳِ حٿظو٢ْ٤ حلاٿټظًَنِ ٳِ ٻپ ڃټخ ّڄټنيڂ

                                         
1
 ٔاندسائر دٔر الإدارح الإنكزرَٔٛخ فٙ ررشٛذ انخذيخ انؼًٕيٛخ فٙ انٕلاٚبد انًزسذح الأيرٚكٛخ ٫زي حٿټَّڂ ٫خٌٍٗ، - 

ٳ٩َ :حٿيّڄٸَح٣ْش ًحٿَٗخىس،ؿخڃ٬ش  ،ڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ًحٿ٬لاٷخص حٿيًٿْش)ٷٔن٤ْنش:

  . 17.،ٙ(2010ڃنظٌٍُ، 
2
نًذُٚخ  إيكبَٛخ رغجٛك الإدارح الانكزرَٔٛخ فٙ انًذٚرٚخ انؼبيخ نهدٕازاد يذٖ، "ڃلڄي، رن ٫زي حٿ٬ِِّ حٿ٠خٳِ - 

 .23 .، ٙ( 2006، ش نخّٲ حٿ٬َرْش ٿڀ٬ڀٌځ حلأڃنْش حٿ٬ڀٌځ حلإىحٍّش ، ؿخڃ٬: ٳ٩ٍَٓخٿش ڃخؿٔظَْ، )حٿَّخٝ :" انرٚبع
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، حن٤لاٷخ ڃڄخ ّڄِْ حٿزْجش حٿَٷڄْش ڃن حٿَٷڄْش ٷٌس ٿڀظو٢ْ٤ حلاٿټظًَنِ ط٤٬ِ حٿزْجش -ى

اٿَ حٿـيّي ، ڃڄخ ّلٸٶ ٷيٍس ٫ڀَ حٿٌٌٛٽ ٫زَ حٿ٘زټخص حٿڄلڀْش، ًحٿ٬خٿڄْش ،حٿظَْٰ ر٫َٔش

، ًحٿڄنظـخص، ًحٿويڃخص ٯَْ حٿڄٌؿٌىس، ًىٌح ڃخ ٤٬ِّ ڃِْس ،ڃن حلأٳټخٍ، ًحلأٌٓحٵ

 ٫ڀَ كٔخد حٿ٘ټپ حٿظٸڀْيُ. ٿ٬ڄڀْش حٿظو٢ْ٤ حلاٿټظًَنًِأٳ٠ڀْش 

 : انزُظٛى الإنكزرَٔٙ /2 

أڅ ڃټٌنخص حٿظن٨ْڂ ٷي كيع ٫زٌى  ٳِ ٧پ حٿظلٌٽ حلاٿټظًَنِ ٍَّ حٿيٻظٌٍ نـڂ 

هلاٽ رًَُ ىْټپ طن٨ْڄِ  ، ڃنحٿظٸڀْيُ اٿَ حٿظن٨ْڂ حلاٿټظًَنِٳْيخ حنظٸخٽ ڃن حٿنڄًٌؽ 

، َ حلأٓٴپحلأ٫ڀَ اٿ ، ًحٿظن٨ْڂ حٿ٬ڄٌىُ ڃنحٿؼخرظش ًحٿټزَْسڀَ ر٬ٞ حٿٌكيحص ؿيّي ٷخثڂ ٫

َْٰٜس، ، ّٸٌځ أٓخٓخ ٫ڀَ حٿٌكيحص حٿحٿڄٜٴٌٱاٿَ ٗټپ طن٨ْڂ ٬َّٱ رخٿظن٨ْڂ 

 .ڄخ كيع حٿظَْٰ ٳِ ڃټٌنخص حٿظن٨ْڂ، ٻًحٿَ٘ٻخص ىًڅ ىْټپ طن٨ْڄِ

 ىحٍُ ٫ڀَ، ريلا ڃن حٿظٸْٔڂ حلإْڂ حلإىحٍُ ٷخثڄخ ٫ڀَ أٓخّ حٿٴَٵرخٿظخٿِ ّٜزق حٿظٸٔ

حلأًحڃَ، ًحلانظٸخٽ ڃن ٓڀٔڀش أٓخّ حٿٌكيحص ًحلأٷٔخځ
(1)

حلإىحٍّش حٿو٤ْش اٿَ حٿٌكيحص  

ًحٿٔڀ٤ش حلآظ٘خٍّش، ًڃن حٿظن٨ْڂ حلإىحٍُ حٿٌُ ّزَُ ىًٍ حٿَثْْ حٿڄزخَٗ اٿَ  حٿڄٔظٸڀش

، ًڃن حٿڀٌحثق حٿظٴْٜڀْش اٿَ حٿٴَٵ حٿڄيحٍس ًحطْخ، ًڃن حٿڄزخَّٗن حٿظن٨ْڂ ڃظ٬يى حٿَإٓخء

 .ڃَٻِّش حٿٔڀ٤ش اٿَ ط٬يى ڃَحٻِ حٿٔڀ٤ش 

 انرلبثخ الإنكزرَٔٛخ:/3

طؤطِ ر٬ي حٿظو٢ْ٤ ًحٿظنٴٌْ، ٳخڅ حٿَٷخرش اًح ٻخنض حٿَٷخرش حٿظٸڀْيّش طَٻِ ٫ڀَ حٿڄخِٟ 

حٿَ٘ٻش حٿيحهڀْش، ڃڄخ ٤٬ِّ  حٿڄئٓٔش أً حلاٿټظًَنْش طٔڄق رخٿڄَحٷزش حٓنْش ڃن هلاٽ ٗزټش

حٿو٤ؤ، ٫ًڄڀْش طٜلْلو،  حلانلَحٱ، أً رْن ٫ڀڄْش حٻظ٘خٱاڃټخنْش طٸڀْٚ حٿٴـٌس حٿِڃنْش 

أًلا رؤًٽ، ڃن هلاٽ طيٳٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص  ٫ڄڀْش ڃٔظڄَس ڃظـيىس طټ٘ٲ ٫ن حلانلَحٱڅ ٻڄخ أ

ًحٿڄٔظيڀټْن ٳخٿـڄْ٪ ٬ّڄپ ٳِ حٿٌٷض  ، ًحٿڄٌٍىّن،حٿظ٘زْٺ رْن حٿڄيَّّن، ًحٿ٬خڃڀْنً

ًحٿٌلاء حلاٿټظًَنِ، ٌٓحء رْن  ًنْش،نٴٔو، ًىٌ ڃخ ّئىُ اٿَ ُّخىس طلٸْٶ حٿؼٸش حلاٿټظَ

                                         
1
حٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش ، ىحٍ حٿڄَّن ) ، الإدارح الانكزرَٔٛخ، الاضزرارٛدٛبد ٔانٕظبئف ٔانًشكلادنـڂ، ٫زٌى نـڂ - 

 .248،247 .، ٙ،ى.ّ. څ(ٿڀنَ٘
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حٿ٬خڃڀْن ًحلإىحٍس أً رْن حٿڄٔظٴْيّن ًحلإىحٍس، ڃڄخ ٬ّنِ أڅ حٿَٷخرش حلاٿټظًَنْش طټٌڅ أٻؼَ 

حٷظَحرخ ڃن حٿَٷخرش حٿٸخثڄش ٫ڀَ حٿؼٸش
 (1)

. 

 :انمٛبدح الانكزرَٔٛخ/4

اكيحع  اٿَ أىٍ حٿظَْٰ ٳِ رْجش حلأ٫ڄخٽ حلاٿټظًَنْش، ًحٿظلٌٽ ٳِ حٿڄٴخىْڂ حلإىحٍّش

 ، ًحٿظِ طنٸٔڂ ٿلأنٌح٩ٸخٽ اٿَ نڄ٢ حٿٸْخىس حلاٿټظًَنْشنٸڀش ن٫ٌْش ٻخڅ ڃن نظخثـيخ حلانظ

 حٿؼلاػش حٿظخٿْش:

 : انمٛبدح انزمُٛخ انؼًهٛخ/أ

رِّخىس طٌٳَْ  ، ًطظٔڂ٫ڀَ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخ حلانظَنضطيخ كْغ طَطټِ ٳِ ن٘خ٣خ      

 ِ حٿظِ ط٬َٱ٫َٓش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، ًىاٟخٳش اٿَ ، طيخحٿڄ٬ڀٌڃخص، ًطلْٔن ؿٌى

أر٬خى حٿظ٤ٌٍ  ڃن حڃظلاٹ ٷيٍس ٫ڀَ طلْٔن ڃوظڀٲ خٿزَڃـْخص، ًطڄټن حٿٸخثي حلاٿټظًَنِ،ر

 نيخ طظٜٲ رؤ نيخ ًحٿظ٤زْٸخص، اٟخٳش اٿَ أ ، ًحٿزَڃـْخص ًحٿ٘زټخصحٿظٸنِ ٳِ حلأؿيِس

، ىِ ٌحٛٴخص ؿيّيسّظٔڂ رڄ طـ٬پ حٿٸخثي حلاٿټظًَنِ نيخ ٷْخىس حلإكٔخّ رخٿٌٷض رڄ٬نَ أ

 حٿٸَحٍحص . ٫َٓش حٿلَٻش، ًحلآظـخرش ًحٿڄزخىٍس ٫ڀَ طَْْٔ حلأ٫ڄخٽ، ًحطوخً

 : انمٛبدح انجشرٚخ انُبػًخة/

حٿڄ٬َٳِ  ، ًحٿِحىًٍَٟس ًؿٌى ٷخثي ّڄظخُ رخٿلَٳْش ط٤َف ٳټَس حٿٸْخىس حٿنخ٫ڄش      

 ، ًطظٔڂ حٿٸْخىس٫ن ٫َٓش حلآظـخرش ٿڄ٤خٿزيڂ ، حٿٌّن ّزلؼٌڅًكٔن حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿِرخثن

، ًرخٿظَٻِْ ٫ڀَ ٫نَٜ ٸيٍس حٿ٬خٿْش ٫ڀَ اىحٍس حٿڄنخٳٔش، ًحٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٌٔٵحٿنخ٫ڄش رخٿ

 طٌٳَْ حٿويڃخص ٿڀڄظ٬خڃڀْن. حٿظـيّي ٳِ

 :انمٛبدح اناارٛخج/

 حٿٸخثي ٟڄنريخ طَطټِ حٿٸْخىس حٿٌحطْش ٫ڀَ ؿڄڀش ڃن حٿڄٌحٛٴخص، ّـذ أڅ ّظٜٲ 

، ِ حٿنٴٍْس حلأ٫ڄخٽ ٫زَ حلانظَنض، ًىٌ ڃخ ّـ٬پ ٷْخىس حٿٌحص طظٜٲ رخٿٸيٍس ٫ڀَ طلٴْاىح

                                         
1
 ، نٸلا ٫ن : 27 .، ٙؿ٪ ٓخرٶڃَحٿ٬ِِّ حٿ٠خٳِ،  ڃلڄي رن ٫زي - 

                                  .Afrome work for management. New jersey: Printice hall Dessler.G .(2001.) 
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، ًڃًَنش ، اٟخٳش اٿَ حٿڄيخٍس حٿ٬خٿْشىٍس، ًحٿَٯزش ٳِ حٿڄزخ٫ڀَ حنـخُ حٿڄيڄخص ًحٿظَٻِْ

حٿظټْٲ ڃ٪ ڃٔظـيحص حٿزْجش حٿڄظَْٰس 
(1(

. 

 :نكزرَٔٛخأْذاف الإدارح الاثبنثب:

ًانڄخ ٿظلٸْٶ ٳٌحثي  ٓظويحځ طٸنْخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڂ ّؤص ڃن ٳَح٭،اڅ حىظڄخځ حٿ٬خٿڂ رخ

٬َ ٿظلٸْٶ ٿٌح ٳبڅ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳِ حٿڄن٨ڄخص حلإىحٍّش ّٔ ًڃِحّخ ڃظ٬يىس،

 يخ:أىيحٱ ٫يس نٌٻَ ڃن أىڄ

 طلْٔن حٿويڃخص ًحٿٌٌٛٽ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص رٔيٌٿش . -

 حٿٌٍٷْش.ط٤ٌَّ حلإىحٍس حٿ٬خڃش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ هٴٞ حلأ٫ڄخٽ  -

طخكش حٿٴَٛش ٿڀَ٘ٻخص حٿڄظ٤ٌٓش ًحٿَْٰٜس حلاٷظٜخىُ ڃؼپ ا طلْٔن حٿظنخٳْ -

 نظَنض ٿڀظـخٍس حٿ٬خٿڄْش.ًحٓظويحځ حلا ،ٔشٳٿيهٌٽ حٿڄنخ

ڃؼپ طټخڃپ حٿن٨ڂ ٿي٫ڂ حلإؿَحءحص حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش طوٴْٞ حٿڄٜخٍّٲ، -
(2 )

. 

 حلإىحٍّش ًڃخ ّظ٬ڀٶ ريخ ڃن ٫ڄڀْخص .طٸڀْپ ٻڀٴش حلإؿَحءحص  -

  .ُّخىس ٻٴخءس حلإىحٍس ڃن هلاٽ ط٬خڃڀيخ ڃ٪ حٿڄٌح٣نْن ًحٿَ٘ٻخص ًحٿڄئٓٔخص -

٤٠َىڂ ٳِ ٻؼَْ ڃن حلأكْخڅ اٿَ حٓظ٬ْخد ٫يى أٻزَ ڃن حٿ٬ڄلاء طزٸَ ڃليًىس ط -

 ٳِ ٛٴٌٱ ٣ٌّڀش. نظ٨خٍحلا

اٿٰخء ن٨خځ حلأٍْٗٲ حٿ٣ٌنِ حٿٌٍٷِ ًحٓظزيحٿو رن٨خځ أٍٗٴش اٿټظًَنِ ڃ٪ ڃخ ّلڄڀو  -

حٿلخٛڀش ر٫َٔش خڃپ ڃ٪ حٿٌػخثٶ ًحٿڄٸيٍس ٫ڀَ طٜلْق حلأه٤خء ڃن ٿٌْنش ٳِ حٿظ٬

حلآظٴخىس ڃنيخ ٳِ أُ ًٷض  ٶ لأٻؼَ ڃن ؿيش ٳِ أٷپ ًٷض ڃڄټن ًٻٌح ًنَ٘ حٿٌػخث

 ٻخڅ. 

 يخ حٿـخڃي ًطٔيْپ طٸْٔڂ حٿ٬ڄپ ًأ٠ّخ حٿظوٜٚحٿٸ٠خء ٫ڀَ حٿزًَْٷَح٣ْش رڄٴيٌڃ -

 .رو

                                         
1
 .266 -260 .ٙ ٙ ،ؿ٪ ٓخرٶڃَ ،نـڂ نـڂ ٫زٌى - 
2
حٍ ٻنٌُ حٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ )٫ڄخڅ:ى ٔانًؼهٕيبداردبْبد زذٚثخ فٙ إدارح انًؼرفخ ٌّٓٲ ؿڄخٽ ريَّ،  - 

 .210 .ٙ،(2009حٿظٌُّ٪،ً
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اً أنيخ ط٤ڄق اٿَ طلٸْٶ ط٬ْْنخص حٿڄ٧ٌٴْن ً حٿظوخ٣ذ ڃ٬يڂ  ،ټخڅحٿڄاٿٰخء ٫خڃپ  -

ًآٍخٽ حلأًحڃَ ًحٿظ٬ڀْڄخص ًحلإَٗحٱ ٫ڀَ حٓىحء ًاٷخڃش حٿنيًحص ًحٿڄئطڄَحص 

 .ًڃن هلاٽ حٿ٘زټش حلإٿټظًَنْش ٿلإىحٍس 

 اٿٰخء ٫خڃپ حٿِڃخڅ . -

٤پ اٿٰخء طؤػَْ ٫خڃپ حٿِڃخڅ ٳٴټَس حٿْٜٲ ًحٿ٘ظخء ٿڂ ط٬ي ڃٌؿٌىس ًٳټَس أهٌ حٿ٬ -

 أً حلإؿخُحص لانـخُ ر٬ٞ حٿڄ٬خڃلاص حلإىحٍّش طڂ حٿلي ڃنيخ اٿَ أٷَٜ كي ڃڄټن.

ڃزيأ حٿـٌىس أهَْح ً ٿْْ آهَح ڃن أىيحٱ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش حٿظؤٻْي ٫ڀَ ً

 رڄٴيٌڃيخ حٿليّغ ٳخٿـٌىس ٻڄخ ىِ ٳِ ٷخڃٌّ اٻٔٴٌٍى ط٬ْن حٿيٍؿش حٿ٬خٿْش ڃن حٿن٫ٌْش أً

 حٿٸْڄش 

ٜلْلش ٳِ أُ حلأڃَّټْش حٿڄظوٜٜش ...رؤنيخ اطڄخځ حلأ٫ڄخٽ حٿ ٫ًَٳيخ ڃئٓٔيخ أًىُ

حلأًٷخص حٿٜلْلش ًڃن ىنخ طؤطِ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٿظؤٻي ٫ڀَ أىڄْش طڀزْش حكظْخؿخص 

 حٿ٬ڄپ ٳِ حٿٌٷض ًحٿِڃخڅ حٿٌُ ّټٌڅ ٳْو حٿ٬ڄْپ ڃلظخؿخ اٿَ حٿويڃش ٳِ أ٩َٓ ًٷض ڃڄټن.

 .ٔأًَبعٓب، الإنكزرَٔٛخيرازم انزسٕل إنٗ الإدارح  انًغهت انثبنث:

 .يرازم انزسٕل إنٗ الإدارح الإنكزرَٔٛخأٔلا: 

ٷيڃض حٿ٬يّي ڃن حلإٓيخڃخص حٿٴټَّش كٌٽ حٿڄَحكپ حلأٓخْٓش ٿظ٤زْٶ حلإىحٍس 

كْغ طٍَ اكيٍ ىٌه حلإٓيخڃخص أڅ حٿظلٌٽ حٿنخؿق ڃن نڄًٌؽ حلإىحٍس  حلإٿټظًَنْش،

 ًطْن حٿڄڄِْ ٿڀ٧ٌخثٲ ًحلأن٤٘ش،حٿظٸڀْيّش حٿظِ طظٜٲ رـڄٌى حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ ًحٿَ

ًُّخىس ڃٔظٌّخطيخ حٿظن٨ْڄْش اٿَ  ٠وڂ حلأؿيِس حلإىحٍّش،ًحٿظ٬ٸْي حٿزًَْٷَح٣ِ حٿنخطؾ ٫ن ط

 لا ري أڅ ّڄَ رڄَحكپ ًحص أىڄْش، ًحٿظِ ط٘ڄپ ڃخ ّڀِ : حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش،

يرزهخ الإدارح انزمهٛذٚخ انفبػهخ:/ 1  
(1)

 

 ًڃلخًٿش طنڄْظيخ ًط٤ٌَّىخ طٴ٬ْپ حلإىحٍس حٿظٸڀْيّش،كْغ ّظڂ هلاٽ ىٌه حٿڄَكڀش 

٤ْ٪ اً ّٔظ ًًٿٺ رخٿظٌحُُ ڃ٪ ٫ڄڀْش حٿ٩ًَ٘ ٳِ طنٴٌْ ڃ٩ًَ٘ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش،

٣ڀش ٳِ ڃڄخ ًٍطْن أًًاؿَحءحطو ر٘ټپ َّٓ٪ ًريًڅ أُ  ،حٿڄٌح٣ن رٌٿٺ طوڀْٚ ڃ٬خڃلاطو

٫زَ حلأٻ٘خٹ حلا٤ٟلا٩ ٫ڀَ  ٳَى ّڄڀٺ كخٓذ ٗوِٜ أً حٿٌٷض حٿٌُ ّٔظ٤ْ٪ ٳْو أُ

                                         
-
1

 . 195.ٙ، ؿ٪ ٓخرٶڃَ، ٳخٍّ ٍْٗي حٿزْخطِ 
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أكيع حٿزْخنخص ًحلإ٫لانخص ٫زَ حٿ٘زټش حٿٌُحٍحص ًنَ٘حص حٿڄئٓٔخص ًحلإىحٍحص ً

 حٓظوَحؽ حلآظڄخٍحص حٿلاُڃش ًط٬زجظيخ لإنـخُ أُ ڃ٬خڃڀش. حلإٿټظًَنْش ڃ٪ اڃټخنْش ٣ز٪ أً

يرزهخ انفبكص ٔ انزهفٌٕ انفبػم :/ 2
(1)

 

ڀش حلأًٿَ ًحٿڄَكڀش حٿظِ ّظڂ ٳْيخ طٴ٬ْپ رلْغ ط٬ي ىٌه حٿڄَكڀش حٿ٢ٌْٓ رْن حٿڄَك

حٿڄٌح٣ن حٿ٬خىُ حلا٫ظڄخى  طټنٌٿٌؿْخ حٿٴخٻْ ًحٿظڀٴٌڅ رلْغ ّټٌڅ رخٓظ٤خ٫ش حٿڄظ٬خڃپ أً

ًحٿٌُ ٌّٳَ  هيڃخص ر٘ټپ ڃ٬ٸٌٽ  ،خٳش حلأڃخٻن ًحٿڄنخُٽ٫ڀَ حٿيخطٲ حٿڄظٌٳَ ٳِ ٻ

ڃش لإنـخُ أُ ڃ٬خڃڀش حلإؿَحءحص ًحلأًٍحٵ ًحٿ١ًَ٘ حٿلاُاً ّڄټن حلآظٴٔخٍ ٫ن ، حٿظټڀٴش

 ٻڄخ ّڄټن ٿلأٗوخٙ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش حٓظ٬ڄخٽ حٿٴخٻْ لإٍٓخٽ ًحٓظٸزخٽ حلأًٍحٵ رٔيٌٿش،

 .ًحلآظڄخٍحص ًٯَْىخ 

اڅ حٻظٔخد طـَرش أًٿْش ٿڀظ٬خڃپ ٫ن ٣َّٶ طٸنْخص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ّئىُ رټزخٍ 

حنـخُ ڃ٬خڃلاطيڂ ٫ن ٣َّٶ اٿَ حٿظڄټن ڃن  ڄظ٬خڃڀْن ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش،حٿحلإىحٍّْن ًٍ حٿظـخ

 ، حٿ٘زټش حلإٿټظًَنْش ًن٨َح لأڅ ٫يى ڃٔظويڃِ حلانظَنض ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّټٌڅ ڃظ٢ٌٓ

 حٿيخطٲ ًحٿٴخٻْ.ڃن ٻڄخ ڃن حٿ٤ز٬ِْ أڅ طټٌڅ حٿظ٬َٳش ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش أٻزَ 

 :يرزهخ الإدارح الإنكزرَٔٛخ انفبػهخ/ 3

ر٬ي  وڀِ ٫ن حٿ٘ټپ حٿظٸڀْيُ ٿلإىحٍس،ًحٿظِ ّظڂ ڃن هلاٿيخ حٿظ ط٬ظزَ حٿڄَكڀش حلأهَْس،

ًّـذ أڅ  رخٿڄخثش ڃن حٿڄٌح٣نْن، 30 ى حٿڄٔظويڃْن ٿڀ٘زټش حلإٿټظًَنْشأڅ ّٜزق ٫ي

أًٳِ  ٫ن ٣َّٶ حلأٻ٘خٹ، أً ٌٓحء ر٘ټپ ٗوِٜ، طٌٳَ حٿلٌحْٓذ،ّٜخكذ ًٿٺ 

 ڃنخ٣ٶ ٫ڄٌڃْش رلْغ طټٌڅ طټڀٴظيخ أ٠ّخ ڃ٬ٸٌٿش ًٍهْٜش ڃڄخ ّٔڄق ٿـڄْ٪ حٿڄٌح٣نْن،

رخٿ٘ټپ  ڃڄخ ّظْق ٿټپ حلأٳَحى ڃن حٓظ٬ڄخٽ حٿ٘زټش حلإٿټظًَنْش لانـخُ أُ ڃ٬خڃڀش اىحٍّش،

 شًن٫ٌْڃڄټنش ًرؤٻؼَ ٳ٬خٿْش ٻڄْش  ًٻٌٿٺ أٷپ طټڀٴش ًأٷپ ؿيي، حٿڄ٤ڀٌد ًرؤ٩َٓ ًٷض،

ًط٬ڀڂ  ًطٴخ٫پ ڃ٬يخ، طٸزڀيخ، ًىټٌح ّټٌڅ حٿَأُ حٿ٬خځ ٷي طٴيڂ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، )ؿٌىس(،

 .حٓظويحڃيخ٣َٵ 

 

 

                                         
1
 ڄَؿ٪ نٴٔو.حٿ - 
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 أًَبط الإدارح الإنكزرَٔٛخ.ثبَٛب: 

ٿيٍ حٿڄن٘ؤس  ًأٗټخلا ڃظ٬يىس طظٴٶ ڃ٪ ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش أنڄخ١ ڃوظڀٲ

 ىيحٳيخ ًڃن طڀٺ حلأنڄخ١ ڃخ ّڀِ:رڄخ ّلٸٶ أ

:انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ/1
(1)

 

ًحٿڄٌح٣نْن نيخ ٫ڄڀْش طَْْٰ ًطلٌّپ حٿ٬لاٷخص ڃن حٿڄئٓٔخص رؤٳٸي ٫َٳيخ حٿيٌٕ: 

ٳ٠پ ٿڀڄٌح٣نْن ًطڄټْنيڂ ڃن حٿٌٌٛٽ حلأرييٱ طٸيّڂ  ڃن هلاٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص،

 ًطوٴْٞ حٿنٴٸخص. ًط٨٬ْڂ حٿ٬خثي، ،ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ڃڄخ ٌّٳَ ڃِّيحً ڃن حٿ٘ٴخٳْش ًطلـْڂ حٿٴٔخى

نيخ ٫ڄڀْش رؤڃٴيٌڃخً ٿڀلټٌڃش حلاٿټظًَنْش: ىٌ  2005ٻڄخ ًٷي ٷيځ حٿزنٺ حٿيًٿِ ٫خځ 

)ڃؼپ ٗزټخص حلانظَنض ًٗزټش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄئٓٔخص ٿظټنٌٿٌؿْخ حٓظويحځ

حٿ٬لاٷخص ڃ٪ حٿڄٌح٣نْن ڃن  حٿ٠َّ٬ش ًٯَْىخ( ًحٿظِ ٿيّيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ طَْْٰ ًطلٌّپ

  .ٻؼَ ٻٴخءس ٿڀڄئٓٔخصأىحٍس ًاحٿٌٌٛٽ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص، ڃڄخ ٌّٳَ ڃِّيحً ڃن حٿ٘ٴخٳْش 

 ط٬نِ: حٓظٰلاٽ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ٿظ٤ٌَّ حٿلټٌڃش حلاٿټظًَنْش

ًطلْٔن ًطيرَْ حٿ٘ئًڅ حٿ٬خڃش، ًّظڄؼپ ٳِ حنـخُ حٿويڃخص حٿلټٌڃْش حٿَٓڄْش ٌٓحء رْن 

رْن حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬يخ، ر٤َّٸش ڃ٬ڀٌڃخطْش ط٬ظڄي ٫ڀَ حلانظَنض  حٿـيخص حٿلټٌڃْش أً

ٴْي ًحٿـيش ٛخكزش حٿويڃشًطٸنْخطيخ ًًٿٺ ًٳٶ ٟڄخنخص أڃنْش ڃ٬ْنش طلڄِ حٿڄٔظ
(2)

. 

يٍ ذمذٌى انخذياخ  الاَرمال" :ضا انحكٕيح الإنكررٍَٔح ػهى أَٓاأٌ انثاحثح ذؼرف

 ."الاَررَدإنى انشكم الإنكررًَٔ ػثر ٔانًؼايلاخ يٍ شكهٓا انرٔذًٍُ  انؼايح

 ًْ انمذرج انمطاػاخ انحكٕيٍح انًخرهفح ػهى ذٕفٍر انخذياخ ٔتسرػح  :آخر ٔفً ذؼرٌف

 .الاَررَدٔتركانٍف ٔيجٕٓد ألم يٍ خلال يٕلغ ٔاحذ ػهى شثكح  ٔلذرج يرُاٍْرٍٍ،

اسرغلال ذكُٕنٕجٍا انًؼهٕياخ  :انحكٕيح الإنكررٍَٔح تأَٓا كًا ٌؼرف انثؼض اَخر

نرطٌٕر ٔذحسٍٍ ذذتٍر انشؤٌٔ انؼايح ٌٔرًثم فً إَجاز انخذياخ  فً الاذصالاخٔ

                                         
1
 .434 .ٙ ،2013حٿ٬يى حٿوخٙ رڄئطڄَ حٿټڀْش، ،انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ ڃَّڂ هخٿٚ كْٔن، - 
 .89،90.ٙ  (،2009)٫ڄخڅ :ىحٍ حٿَحّش، انُظرٚخ  ٔ انزغجٛكانسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ ثٍٛ ٫لاء ٳَؽ حٿ٤خىَ،  - 2
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تطرٌمح يؼهٕياذٍح ذؼرًذ ػهى الاَررَد ٔفك يؼٓا تٍُٓا ٔتٍٍ انًرؼايهٍٍ  انحكٕيٍح أٔ

 انجٓح صاحثح انخذيحضًاَاخ أيٍُح ذحًً انًسرفٍذ ٔ
(1)

. 

 انظسخ الإنكزرَٔٛخ/ 2

طٸٌځ حٿٜلش حلإٿټظًَنْش رظٌٳَْ حلآظ٘خٍحص ًحٿويڃخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٤ْزش اٿَ 

حٿ٤ْزش حٿڄَّٞ ٫زَ ًٓخثپ اٿټظًَنْش ٳخٿڄَّٞ ّٔظ٤ْ٪ ڃظخر٬ش نظخثؾ حٿٴلٌٛخص 

ٻڄخ ّڄټن اؿَحء حٿ٬ڄڀْخص حٿـَحكْش  لأنظَنض،ًحٿظلخٿْپ حٿڄوزَّش  ًحٿويڃخص ٫زَ حٿ٘زټش ح

 ٳِ ىًٿش ًأڅ ّټٌڅ حٿ٤زْذ حلآظ٘خٍُ ٳِ ىًٿش أهٍَ .

ّڄټن طٸڀْپ أًٷخص حلانظ٨خٍ ٿڀڄَحؿ٬ْن حٿڄَّٞ ٫نيڃخ ّوَؽ ڃن ٫ْخىس حٿ٤زْذ  ٻڄخ

ًّظـو اٿَ حٿْٜيٿْش ّټٌڅ حٿيًحء ٳِ حنظ٨خٍه ٿيٍ حٿْٜيٿِ، لأڅ حٿ٤زْذ أٍٓپ ًٛٴش 

 حٿيًحء اٿټظًَنْش اٿَ حٿْٜيٿْش.

 :انزدبرح الإنكزرَٔٛخ/ 3

حٿظنڄْش حلاٷظٜخىّش   ط٬نِ طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿويڃخص ٫زَ ٗزټش حلإنظَنض ٿظلٸْٶ

رٌٍٜس ٬َّٓش ًّڄټن أڅ ّظلٸٶ حٿيٳ٪ ڃن هلاٽ حٿز٤خٷخص حٿزنټْش ًط٬ي حٿظـخٍس 

 حلإٿټظًَنْش أًٽ ط٤زْٶ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.

 رؤنيخ ٫ڄڀْش رْ٪ ًَٗحء حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٫زَ حلأنظَنض  Nickels,etal:٫ً2002:13َٳيخ 

( ًٍَّ2002:431(cateral&.craham  ًرٔزذ كيحػظيخ  ٿڀزْ٪ حٿڄزخَٗرؤنيخ ْٰٛش

ًحٿٸ٠خّخ حٿٴَّيس حٿڄظ٬ڀٸش ريٌه حٿْٰٜش ٳِ حٿظٌُّ٪ ٳڄن حٿ٠ًٍَُ طڄِْْىخ ٫ن رخٷِ أنٌح٩ 

حٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ
(2)

. 

 :الانكزرَٔٙ انزؼهٛى/ 4

 ًٗزټش حٓٿْش حٿلٌحْٓذ أؿيِس ٫ڀَ أٓخِٓ ر٘ټپ ط٬ظڄي حٿظ٬ڀْڄْش حٿ٬ڄڀْش أٛزلض

 أڃخٻن ٳِ أرٌحد رلا ًؿخڃ٬خص حٿټڄزٌْطَ ٫ڀَ ڃٴظٌكش ڃيحٍّ ىنخٹ ٳلخٿْخً حلانظَنْض،

 ًحٿـخڃ٬خص، حٿڄيحٍّ ڃ٨٬ڂ حٿظِ حٷظلڄض حلانظَنْض ٗزټش رٴ٠پ حٿ٬خٿڂ، ڃن ڃوظڀٴش

 ٳِ ڃ٬خً ًحٿ٤خٿذ ٿلأٓظخً حٿظ٬ڀْڄْش حٿ٬ڄڀْش حكظْخؿخص ٻپ طظ٠ڄن ا٠ّخف ًْٓڀش ًأٟلض

                                         
 .31 .(،ص 2007دار انجايؼح انجذٌذج، )الإسكُذرٌح: انعقذ الإنكتزوني ،رحًٍح انصغٍر - 1
تكنونوجيا انمعهوماث في منظماث الأعمال"الاستخذاماث غساٌ لاسى دأد انلايً، أيٍرج شكرٔنً انثٍاذً،  - 2

 .145(،ص.2010)الأردٌ، ػًاٌ:يؤسسح انٕراق نهُشر ٔانرٕزٌغ،  1،ط.وانتطبيقاث"
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 ريّلًا ًطټٌڅ حٿ٬ڀڄْش حٿڄٌحى ٫ڀْيخ طوِڅ حٿظِ حلاٿټظًَنْش حٿٌٓخث٢ ًٻٌح حٿيٍّ، ٷخ٫خص

 حلاٿټظًَنْش حٿٌٓخث٢ ىٌه ًڃن  F.M CD(Flash Memory)،ڃْټنش ٗؤڅ ٳِ ًىحثڄخ ٿڀټظذ،

 حٿڄظليس ٿلأڃڂ حٿظخر٬ش حٿٌْنٔټٌ ڃن٨ڄش طزنض حٿظ٬ڀْڄِ، حٿـيخُ ،حٿڄيڃـش حلأٷَحٙ نـي

 حٿ٬ڄڀْش ڃَحكپ ٻخٳش ٳِ اٷلخځ حلانظَنْض اٿَ ًّييٱ حٿنخڃْش، حٿزڀيحڅ ّوٚ ڃ٫ًَ٘خ

 حٿڄيحٍّ رنخء أڅ ًٿٺ ڃ٬خً، ًحٷظٜخىّش ٫ڀڄْش ن٨َ ًؿيش ٬ّټْ حٿڄ٩ًَ٘ ىٌح .حٿظ٬ڀْڄْش

 ڃِْحنْش اٍىخٵ ٗؤنو ڃن ًحلإىحٍّْن حٿڄ٬ڀڄْن ڃن ٻزَْ ٫يى ًط٧ٌْٲ حٿظٸڀْيُ رخٿ٘ټپ

 حٿن٨خځ نـخف ر٬ي ْٓڄخ حٿنخڃْش حٿيًٽ ٳِ كظڄْخً أٟلَ حٿظ٬ڀْڂ ٳبڅ أطڄظش ًٿٌٿٺ حٿيًٿش،

حٿڄظٸيڃش حٿيًٽ ٳِ حلإٿټظًَنِ
(1)

. 

 :انُشر الإنكزرَٔٙ/ 5

ڃظخر٬ش حلأهزخٍ حٿ٬خؿڀش ًحٿنَ٘حص حلاٷظٜخىّش  ڃن هلاٽ حٿنَ٘ حلإٿټظًَنِ ّڄټن

حٿڄظن٫ٌش ًحلاؿظڄخ٫ْش ًحلا٣لا٩ ٫ڀَ آهَ حٿڄئٿٴخص ًحلآظٴخىس ڃن ڃلَٻخص حٿزلغ 

 ڃٜخىٍىخ حلأٛڀْشًطلٸْٶ ٫َٓش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃش ڃن 
(2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         
1
) حٿـِحثَ:ڃٌٻَس ٿنْپ ش ڃْيحنْش كٌٽ أن٨ڄش حٿنٸي حٓٿِ: ىٍحٓالإدارح انجُكٛخ الإنكزرَٔٛخ فٙ اندسائر، نَْٜس ٗزٌد - 

 :طوٜٚ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ، ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ٷٔڂ ٫ڀٌځ حلا٫لاځ   حلاطٜخٽً  حلإ٫لاځحٿڄخؿٔظَْ ٳِ ٫ڀٌځ  

 .46 .(، ٙ 2013ًحلاطٜخٽ ،
2
 .70 .ٙ ،ٓخرٶ ؿ٪ڃَ ،ڃلڄي ٓڄَْ - 
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 :انًجسث انثبَٙ:يبْٛخ الأخٓسح انًسهٛخ

 لا ّڄټن ح٫ظڄخى أٓڀٌد حٿظن٨ْڂ حلإىحٍُ حٿڄَٻُِ ًكيس ٿٸْخځ أُ ىًٿش ڃن حٿيًٽ 

ڃن حلآظ٬خنش رخلأٓڀٌد ٻؤٓڀٌد ًكْي ط٬ظڄيه ٳِ ٷْخڃيخ رخٿ٧ٌْٴش حلإىحٍّش، رپ لا ري ٿيخ 

حلإىحٍس حٿڄَٻِّش ٳِ ، اً لا ٬ّٸپ أڅ طٸٌځ ٓخٿْذ حٿظن٨ْڂ حلإىحٍُ حٿلاڃَٻُِحٓهَ ڃن أ

ٻخٳش أٍؿخء حٿيًٿش ٿٌكيىخ رپ ّظلظڂ ٫ڀْيخ ڃٔخ٫يس ؿيخص أهٍَ طظٌٿَ اٗزخ٩ ؿِء ڃن 

حٿلخؿخص حٿ٬خڃش ڃن هلاٽ ڃڄخٍٓظيخ ٿڀن٘خ١ حلإىحٍُ ر٘ټپ ڃٔظٸپ ٫ن حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش، 

حٿ٧ٌْٴش حلإىحٍّش رْن حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ًرْن ىْجخص أهٍَ ٬ًَّٱ ىٌح  ًڃن ىنخ طظ٩ٌُ

رخٿلاڃَٻِّش حلإىحٍّش، رلْغ ٻخنض ىٌه حٿ٧ٌْٴش كټَح ٫ڀَ حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ٌد حلأٓڀ

ًطٌْٓ٪ حٿويڃخص، ًطِحّي  الا أڅ حٿظ٤ٌٍحص حٿيّڄٸَح٣ْش ًط٬٘ذ حلاهظٜخٛخص، ًكيىخ،

حلأ٫زخء حٿڄڀٸخس ٫ڀَ ٫خطٶ حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش، ٳَٝ ٫ڀْيخ ًحٷ٬خ ؿيّيح طڂ رڄٌؿزو طنخُٽ 

ًأٿٸض رز٬ٞ أ٫زخثيخ ٫ڀَ حٿڄـخٿْ حٿڄلڀْش  ٛخطيخ،حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ٫ن ؿِء حهظٜخ

حٿڄنظوزش ٫ڀَ أٓخّ اٷڀْڄِ ٿظزخَٗ ڃخ ٫ڀْيخ ڃن حهظٜخٛخص طلض ٍٷخرش حٿٔڀ٤ش 

  .حٿڄَٻِّش

 يفٕٓو الإدارح انًسهٛخ:انًغهت الأٔل:

 َشؤح ٔرغٕر الإدارح انًسهٛخ:أٔلا: 

ن٨خځ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ڃ٬ًَٳخ ڃنٌ ُڃن ر٬ْي ٬ٌّى اٿَ ٳظَحص ڃخ ٷزپ حٿڄْلاى الا  ٻخڅ

ًٷي نخٽ ىٌح حٿلٸپ  ،حٿٸخنٌنْش ًحٿڄئْٓٔش الا ر٬ي ٷْخځ حٿيًٿش حٿليّؼش أ٣َهأنو ٿڂ ّټظٔذ 

حىظڄخځ ٍؿخٽ حٿٸخنٌڅ حٿ٬خځ ًحٿْٔخْْٓن أًحهَ حٿٸَڅ حٿظخٓ٪ ٫َ٘
(1)

.
   

 

حٿٌُ حنٴٜپ ٳْڄخ  حلإىحٍس حٿڄلڀْش ط٘ټپ ٳ٫َخ ٳِ ىٍحٓخص حٿٸخنٌڅ حلإىحٍُ ًرٸْض

ر٬ي ٫ن ڃْيحڅ حٿْٔخٓش ًحٿٸخنٌڅ حٿ٬خځ رلْغ أٛزلض ڃـخلا ٍثْٔخ ڃن ڃـخلاص حلإىحٍس 

 . 20حٿ٬خڃش ڃنظٜٲ ٵ 

ًن٨خځ  ًحٿلټٌڃخص حلإٷڀْڄْش، خص حٿٸزڀْش،ٍؿض ن٨ڂ حلإىحٍس حٿڄلڀْش رْن حٿظټٌّنٿٸي طي      

 .شػڂ ن٨خځ حٿيًٿش حٿليّؼ ٤خ٩،حلإٷ

                                         
1
: ىحٍ )حلأٍىڅ،٫ڄخڅ ، رسهٛم أضص الإدارح انؼبيخ يُظٕر يؼبطرٿيْظِحخؿِ، ٛلاف حٿيّن ٿوٴن٬ڄش ٫زخّ ح - 

 . 280.ٙ (،2009َ٘ ًحٿظٌُّ٪،حٿْخًٍُص حٿ٬ڀڄْش ٿڀن
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حٿَٓڄْش ًحٿ٬٘زْش ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص  حن٤لاٷخ ڃن حٿَٯزش ٳِ طٌػْٶ ًط٠خٳَ حٿـيٌى

ٿٌح طزڀٌٍص ٳڀٔٴش  حٿڄٌح٣نْن، لاكظْخؿخصٿڀڄٌح٣نْن ًط٬ُِ حٿټٴخءس ًحٿٴخ٫ڀْش، ًطٔظـْذ 

رٴټَس حلإىحٍس  حلانظٸخٽ٬ّزَ ٫ن ًٍَٟس  رخطـخهحلإىحٍس حٿڄلڀْش أًحهَ حٿٸَڅ حٿ٬َّ٘ن 

حٿڄلڀْش ڃن كخلاطيخ حٿظٸڀْيّش حٿڄظٜٴش رخلان٬ِحٽ ٫ن حٿڄٌح٣ن ًحلانټٴخء ٫ن حٿ٬ڄڀْخص 

٫لا ًطټخڃلا رْنيخ ًرْن ٫نخَٛ حٿيًٿش حلأهٍَ ڃظٜٴش اٿَ حٿلخٿش حلأٻؼَ طٴخ حلإىحٍّش

طظڄؼپ )حٿڄ٘خٍٻش  ٿڄ٬خَٛسحلاؿظڄخ٫ْش حرٔڄخص ًڃ٨خىَ ؿيّيس ٳِ طَْْٔ حٿ٘ئًڅ 

حٿؼٸخٳش ًحلآظـخرش ًحٿ٬يحٿش ًحٿٴ٬خٿْش ًحٿټٴخءس ًحٿڄٔخًحس ًحٿنِحىش(ً ًحٿَ٘حٻش،
(1 )

. 

 رؼرٚف الإدارح انًسهٛخ:ثبَٛب: 

طز٬خ ٿٌؿيخص حٿن٨َ حٿٴٸيخء ًحٿڄٴټَّن  حٿڄلڀْش، حلإىحٍس٬خٍّٲ حٿظِ طنخًٿض ظط٬يىص حٿ

ًلا ٗٺ أڅ  حٿڄلڀْش،حٿظِ طظ٬ڀٶ رن٨خځ حلإىحٍس حلأٓخْٓش  حٿڄزخىةً حٿڄٴټَّن ٷي حطٴٸٌح ٫ڀَ 

طي٫ٌنخ اٿَ  ،لأىيحٱ حٿظِ َّڃٌڅ اٿَ طلٸْٸيخحهظلاٱ حٿـٌحنذ حٿظِ ّيظڄٌڅ ريخ، ًح

 حٿظ٬َّٴخص ًحص حٿ٬لاٷش رڄٴيٌځ ن٨خځ حلإىحٍس حٿڄلڀْش. حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ر٬ٞ ىٌه

:حٿظِ ّٸٜي ريخ طٌُّ٪ حٿ٧ٌخثٲ (Decentralisation)أ٠ّخ رخٿلاڃَٻِّش ط٬َٱً

 ڃٜڀلْش ڃٔظٸڀش، ٿڄَٻِّش ٳِ حٿ٬خٛڄش ًرْن ىْجخص ڃلڀْش أًححلإىحٍّش رْن حٿلټٌڃش 

رلْغ طټٌڅ ىٌه حٿيْجخص ٳِ ڃڄخٍٓظيخ ٿ٧ٌْٴظيخ حلإىحٍّش طلض اَٗحٱ ً ٍٷخرش حٿلټٌڃش 

ٳْٸخرپ طَٻِْ حٿ٧ٌخثٲ حلإىحٍّش ٳِ ن٨خځ حٿڄَٻِّش حلإىحٍّش طٌُّ٪ ىٌه  ،حٿڄَٻِّش

حٿ٧ٌخثٲ ٳِ ن٨خځ حٿلاڃَٻِّش حلإىحٍّش 
(2)

. 

أ٠ّخ حٿلاڃَٻِّش حلإىحٍّش ٫ڀَ أنيخ: حٿن٨خځ حلإىحٍُ ّٸٌځ ٫ڀَ طٌُّ٪ ط٬َٱ 

ًىْجخص ًًكيحص اىحٍّش  (ش رْن حلإىحٍس حٿڄَٻِّش )حٿلټٌڃشحٿٔڀ٤خص ًحٿ٧ٌخثٲ حلإىحٍّ

ٻظٔخريخ ٿڀ٘وْٜش ٌنخ ٫ن حلإىحٍس حٿڄَٻِّش رڄٸظ٠َ حڃٔظٸڀش ٷخن ڃٜڀلْوأهٍَ اٷڀْڄْش أً 

 ْن ڃن ٍٷخرش طڀٺ حلإىحٍسحٿڄ٬نٌّش ڃ٪ رٸخثيخ هخ٬ٟش ٿٸيٍ ڃ٬
(3)

. 

حلإٷڀْڄْش:رؤنيخ نٸپ أً طلٌّپ ٓڀ٤ش اٛيحٍ ٷَحٍحص  ٿلَاڃَٻِّشح  ٬ّwaliَٱ حلأٓظخً      

 اىحٍّش اٿَ ڃـخٿْ ڃنظوزش رلَّش ڃن حٿڄ٬نْْن .

                                         
1
 .281 .ٙ حٿڄَؿ٪ نٴٔو، - 
2
 .26.(،2007ٙڃنٌٍ٘حص كڀزِ حٿلٸٌٷْش، )ٿزنخڅ: رًَْص، 1.، ١انمبٌَٕ الإدار٘ انؼبوڃلِ حٿيّن حٿٸِْٔ،  - 
3
 .09 .(،2004ٙىحٍ حٿ٬ڀٌځ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ ، )٫نخرش: لبٌَٕ الإدارح انًسهٛخ اندسائرٚخڃلڄي حٿَْٰٜ ر٬ڀِ،  
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رؤنيخ ٫زخٍس ٫ن ح٫ظَحٱ حٿيًٿش ٿلأٗوخٙ  حٿلاڃَٻِّش Babacheً ٬َٳيخ حلأٓظخًّ

حٿڄـخلاصحلإٷڀْڄْش رٔڀ٤ش اٛيحٍ ٷَحٍحص اىحٍّش ٳِ ر٬ٞ 
 (1)

. 

 أركبَٓب:ثبنثب: 

طَٻِ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٍٻخڅ طٔظييٱ ٳِ ڃـڄ٫ٌيخ ڃخ رْن 

 حٿٜخٿق حٿ٬خځ حٿڄلڀِ ًحٿٜخٿق حٿ٬خځ ٿڀيًٿش ًطظڄؼپ ىٌه حلأْٓ ٳِ:

 :ٔخٕد يظبنر يسهٛخ يزًٛسح /1

ٿٸْخځ ن٨خځ حلإىحٍس حٿڄلڀْش لاري ڃن ًؿٌى ڃٜخٿق ڃلڀْش هخٛش ربٷڀْڂ ڃ٬ْن ڃن أٷخٿْڂ 

ڃڄخ ّٸظ٠ِ أڅ  رٌحطو أٻؼَ ڃن أىڄْظيخ ٿـڄْ٪ ڃٌح٣نْن حٿيًٿش،طيڂ أرنخء اٷڀْڂ  حٿيًٿش،

ٍطزخ١ لا حٿڄٜخٿق حٿڄلڀْش حٿڄظڄِْس نظْـشًطن٘ؤ ىٌه  ّظٌٿٌىڂ رؤنٴٔيڂ اىحٍس ٗئًنيڂ،

حٿظ٠خڃن ڃٜخٿق ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٳَحى طٸ٤ن ربٷڀْڂ ڃ٬ْن ّئىُ اٿَ هڀٶ ن٩ٌ ڃن 

ٜخٿق ٣خر٬خ ڃلڀْخ ّٔظلٔن طَٹ ڃن حٿيًٿش رؤڅ ٿيٌه حٿڄ ٫ظَحٱحلاؿظڄخ٫ِ رْنيڂ ًاٿَ حلا

اىحٍطو ٿٌكيحص ڃلڀْش ڃٔظٸڀش ڃن أرنخء حلإٷڀْڂ
 (2)

. 

 .أٌ ٚؼٓذ ػهٗ انًظبنر انًسهٛخ إنٗ ْٛئبد يُزخجخ/ 2

ط٬َٔ حلإىحٍس حٿڄلڀْش اٿَ آنخى حٿڄٜخٿق حٿڄلڀْش اٿَ ڃن ّيڄو حلأڃَ ًًٿٺ لإٗزخ٩ 

حٿڄيّنش أڅ ّٸٌڃٌح  كخؿخطيڂ حٿڄلڀْش رؤنٴٔيڂ. ًٻخڅ ڃن حٿڄٔظلْپ ٫ڀَ ؿڄْ٪ أرنخء حلإٷڀْڂ أً

ٿٌح  ٳبڅ حٿڄ٩َ٘ ٷي أٓني ىٌه حٿڄٜخٿق حٿڄلڀْش اٿَ ڃن  ريٌه حٿڄيڄش رؤنٴٔيڂ ڃزخَٗس،

نظوخد ىٌ حٿ٤َّٸش حلأٓخْٓش حٿظِ ّظڂ ٫ن ٣َّٸيخ ًڃن ػڄش ٻخڅ حلا ٫نيڂ، شّنظوزٌنو نْخر

طټٌّن حٿڄـخٿْ حٿڄ٬زَس ٫ن اىحٍس حٿ٘وٚ حٿڄ٬نٌُ حٿ٬خځ حلإٷڀْڄِ.
(3)

 

حٿڄلڀْش اٿَ ًْٓڀش  اً ّظڂ حهظْخٍ أ٠٫خء حٿيْجخص حٿڄلڀْش ڃن ٷزپ ٓټخڅ حٿٌكيس

ٳخٿيّڄٸَح٣ْش ىِ  حٿيْجخص حٿڄلڀْش.هظْخٍ ٳخلانظوخد حٿٌْٓڀش حٿٌكْيس حٿڄظخكش لا نظوخد،حلا

ًحٿن٨خځ  ڃلټٌڃخ، حٿن٨خځ حٿٌُ ّٔڄق ٿڄـظڄ٪ ڃ٬ْن رؤڅ ّلټڂ نٴٔو رنٴٔو ريلا ڃن أڅ ّټٌڅ

                                         
1

 .97.ٙ (،2002)٫ڄخڅ:ىحٍ ًحثپ ٿڀ٤زخ٫ش ً حٿنَ٘ ، ١.1 ،الإدارح انًسهٛخ٫ڀِ ه٤خٍ ٗن٤خًُ ، -
2
)٫ڄخڅ:ىحٍ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش ى. ١  ،انًركسٚخ ٔانلايركسٚخ فٙ رُظٛى الإدارح انًسهٛخٛٴٌحڅ حٿڄز٠ْْن ًآهًَڅ، - 

 .38.(،2011ٙٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،
3
. (،2010ٙٿيحٍ حٿز٠ْخء،ڃ٤ز٬ش حٿنـخف حٿـيّيس،حٿڄَٰد:ح)١.7،انمبٌَٕ الإدار٘ دراضخ يمبرَخڃڀْټش حٿًَٜم، - 

77. 
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نظوخرِ ّٔڄق ٿٌكيس ڃلڀْش ڃ٬ْنش رؤڅ طظٌٿَ اىحٍس ٗئًنيخ حٿٌحطْش رنٴٔيخ ٫ن ٣َّٶ حلا

 أؿيِطيخ حٿوخٛش.

 :رزًزغ الإدارح انًسهٛخ ثبنشخظٛخ انًؼُٕٚخ/ 3

١َ أ٠ّخ أڅ طڄنق حٿٌكيس حٿڄلڀْش حٿٸخثڄش ٫ڀَ ىٌه حٿڄٜخٿق حٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ّ٘ظ

٩ًَ حٿلټٌڃش ًط٬ظزَ ٳ٫َخ ڃن ٳ ٳبًح حهظپ ىٌح حٿ١َ٘ ٿڂ ّټن ٿڀٌكيس حٿڄلڀْش ًؿٌى،

ىِ حٿنظْـش حٿ٤ز٬ْْش ٿٸْخځ حٿلاڃَٻِّش ًٿلڄخّش  ح.اًوْٜش حٿڄ٬نٌّش٘ٳخٿ حٿڄَٻِّش،

طنظٔذ اٿْيخ لا اٿَ ًٿټِ ّټٌڅ ىنخٹ أٗوخٙ اىحٍّش هلاٱ حٿيًٿش  ڃٜخٿليخ حٿٸخنٌنْش،

حٿيًٿش طَٜٳخطيخ
 (1 )

. 

ڃـڄ٫ٌش  اً ٬َّٱ حٿ٘وٚ حٿڄ٬نٌُ ٫ڀَ أنو ڃـڄ٫ٌش أٗوخٙ)أٳَحى( أً

أً طَٛي ٿظلٸْٶ ٯَٝ ًىيٱ ڃ٩ًَ٘ رڄٌؿذ  طظټخػٲ ًطظ٬خًڅ، أڃٌحٽ)أْٗخء(،

ًرخٿڄٸخرپ  ًحٿلٸٌٵ، ٫ڀَ حٻظٔخدحٿڄټننش  حٿٸيٍس أً أُ: حٻظٔخد حٿ٘وْٜش حٿٸخنٌنْش،

 .ٿظِحڃخصحٿظلڄپ رخلا

ًڃن ػڂ ٳبڅ حٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ط٬ظزَ حٿٔني حٿٸخنٌنِ ٿظٌُّ٪ حٿ٧ٌْٴش حلإىحٍّش 

خ ٓظٸلاٽ حٿٸخنٌنِ كظَ طظڄټن ڃن حٿٸْخځ رن٘خ٣خطيڃن هلاٽ ا٤٫خء ر٬ٞ أؿيِس حلا ،ًٿشرخٿي

ْش ٿظِحڃخص ًطلڄپ حٿڄٔئًٿرڄخ ّظَطذ ٫ن ًٿٺ ڃن كٸٌٵ ًڃن ح
(2)

. 

ٿڀَٷخرش  ڃ٪ ه٫ٌ٠يخهظٜخٛخطيخ ْش رخلآظٸلاٽ ٳِ ڃڄخٍٓش حْ حٿڄلڀطظڄظ٪ حٿڄـخٿ

 .ڃن ٣َٱ حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش

حٿيْجخص حٿڄلڀْش ٫ًيځ طز٬ْظيخ ٿڀٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ڃن حلأٍٻخڅ حلأٓخْٓش  حٓظٸلاٽ٬ّظزَ      

حٿظخځ أڃَ ٯَْ ڃڄټن لأنو ّظنخٷٞ ڃ٪ ڃزيأ  حلآظٸلاٽٿټن  حٿظِ طٸٌځ ٫ڀْيخ حلإىحٍس حٿڄلڀْش،

ٸْٶ ًٿظل ًحٿلي ڃن ٫ٌْرو، حلآظٸلاٽًىٌح حٿ٠ڄخڅ  ًكيس حٿيًٿش ًٓلاڃش أٍحْٟيخ،

ڃظ٤ڀزخص حلإىحٍس حٿـْيس طٌٟ٪ حٿيْجخص حٿڄلڀْش طلض اَٗحٱ ًٍٷخرش حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش 

طي٫ِ رخٿَٷخرش حلإىحٍّش ٟڄن كيًى َّٓڄيخ حٿٸخنٌڅ
(3)

. 

                                         
1
 .39.ٙ ،ؿ٪ ٓخرٶڃَ ٛٴٌحڅ حٿڄز٠ْْن ًآهًَڅ، - 
2
 .15،16 .، ٙؿ٪ ٓخرٶڃَ  ،ڃلڄي حٿَْٰٜ ر٬ڀِ - 
3
 .28.ٙ ،ؿ٪ ٓخرٶڃَ ن٬ڄش ٫زخّ حٿوٴخؿِ، - 
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 ،ِّش ٳْيخ ٫ڀَ حٿيْجخص حٿلاڃَٻِّشحلإىحٍّش ط٬نِ ٍٷخرش حٿيًٿش أً حٿٔڀ٤خص حٿڄَٻ ٳخٿٌٛخّش

٫ڀَ  أً رلْغ طظڄؼپ ىٌه حٿَٷخرش ٳزڄخ طڄڀټو ڃن ٓڀ٤خص طڄخٍٓيخ اڃخ ٫ڀَ ًحص حٿيْجخص

 .أٗوخٛيخ أً ٫ڀَ أ٫ڄخٿيخ

ٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ًكيس حٿيًٿش ڃن ح َحلإىحٍّش أنيخ طييٱ اٿ ًڃن ڃِحّخ حٿٌٛخّش

ىًلا ٟڄن  كظَ لا طٜزق حٿيْجخص حٿلاڃَٻِّش  ،حٿٸخنٌنْشحٿنخكْظْن حٿْٔخْٓش ً

،...ٯَْ أنو ّنزِٰ أڅ لا طټٌڅ حٿَٷخرش ڃن حٿٸٌس ًحٿ٘يس رلْغ طٴٸي حٿيْجخص حٿيًٿش

ٻڄخ  ّنزِٰ  أڅ لا طټٌڅ  حٿلاڃَٻِّش كَّظيخ ٳِ حٿ٬ڄپ ًطٸظ٠ِ ٫ڀَ حٿَٰٝ ڃن ان٘خثيخ،

حٿيْجخص ٫ن حٿو٢ حٿڄٌَٓځ ٿيخ ٳِ ٓني ان٘خثيخڃن حٿ٬٠ٲ رلْغ طنلَٱ ىٌه 
(1)

. 

 انجهذٚخ.انًغهت انثبَٙ:

ُّ٪ ٓڀ٤خص حٿ٧ٌْٴش حلإىحٍّش ط٬ظزَ حٿلاڃَٻِّش ىِ حٿن٨خځ حٿٌُ ّٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ طٌ

ٳِ حٿيًٿش رْن حلإىحٍس حٿڄَٻِّش ڃن ؿيش ًرْن ًكيحص اىحٍّش أهٍَ ڃٔظٸڀش ًڃظوٜٜش 

ڃ٪ ًؿٌى ٍٷخرش ًٛخثْش اىحٍّش ٫ڀَ ىٌه  ٍ،٫ڀَ أٓخّ اٷڀْڄِ ؿَٰحٳِ ڃن نخكْش أهَ

خ ط٤زْٸخ ًحٿظِ ًڃن رْن ىٌه حٿٌكيحص حٿلاڃَٻِّش ًأٗيى حٿٌكيحص ًحٿيْجخص حٿلاڃَٻِّش،

 طظڄؼپ ٳِ حٿزڀيّش.

 .2011رؼرٚف انجهذٚخ: لبٌَٕأٔلا:

 حٿڄئٍم ٳِ 10 -11ڃن حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ  حلأًٿَ ٫َٱ حٿڄ٩َ٘ حٿزڀيّش رڄٌؿذ ڃخىطو

 ،حٿٸخ٫يّش ٿڀيًٿش"حٿزڀيّش ىِ حٿـڄخ٫ش حلإٷڀْڄْش  حٿڄظ٬ڀٶ رٸخنٌڅ حٿزڀيّش: 2011ٌّٿٌْ  03

"ًحٿٌڃش حٿڄخٿْش حٿڄٔظٸڀشٿ٘وْٜش ًطظڄظ٪ رخ
(2)

. 

حلأٓخْٓش طظڄظ٪ "حٿزڀيّش ىِ حٿـڄخ٫ش حلإٷڀْڄْش  :٫1990َٳيخ ٷخنٌڅ حٿزڀيّش ٿٔنش ً

"حٿڄخٿِ  ًحلآظٸلاٽْٜش حٿڄ٬نٌّش رخٿ٘و
(3)

. 

 

                                         
1
 .105.ٙ (،2008ًحثپ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، )حلأٍىڅ:٫ڄخڅ،ىح١.1ٍ ،حٿٸخنٌڅ حلإىحٍُ أكڄي كڄيُ حٿٸزْلاص، - 
2
حٿڄٌحٳٶ لأًٽ ٬ٗزخڅ  2011ٌّٿٌْ  03، رظخٍّن 37حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش ،٩: 10 -11ٷخنٌڅ حٿزڀيّش ٍٷڂ  - 

 .07.ٙ ،1432ىـ
3
ٍڃ٠خڅ  12حٿڄٌحٳٶ ٽ 1990أٳَّپ 07،رظخٍّن 15حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش ،٩: 08-90ٷخنٌڅ حٿزڀيّش  ٍٷڂ  - 

 .488.ٙ ،1410ىـ
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ٻڄخ أڅ ٿڀزڀيّش ًؿٌىح ٷخنٌنْخ ط٠ڄنو حٿٸخنٌڅ حٿڄينِ ٳِ  ،حلاٗظَحٻْش٧پ حٿٴڀٔٴش  ٳِ

 49نٚ حٿڄخىس 
(1)

. 

 : نجهذٚخْٛئبد ا ثبَٛب:

" طظٌٳَ حٿزڀيّش ٫ڀَ ىْجش ڃيحًٿش ًىِ 10-11ڃن ٷخنٌڅ حٿزڀيّش ٍٷڂ ٣15زٸخ ٿڀڄخىس       

ًاىحٍس  ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ، حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ًىْجش طنٴٌّْش َّثٔيخ

٬٘زِ حٿزڀيُ ًطڄخٍّ ىٌه ّن٤٘يخ حلأڃْن حٿ٬خځ ٿڀزڀيّش طلض ٓڀ٤ش ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ

 ٫ڄخٿيخ ٳِ ا٣خٍ حٿظَّ٘٪ حٿڄ٬ڄٌٽ ريڄخحٿيْجخص أ
(2)

. 

 انًدهص انشؼجٙ انجهذ٘:/ 1

 :رؼرٚف انًدهصأ/

ؿيخُ ڃيحًٿش ىٌ ٱ ٫ڀَ اىحٍس ٗئًڅ حٿزڀيّش حٿڄوظڀٴش ڃـڀْ ڃنظوذ ًٻٌٿٺ َّ٘

 حلاٷظَح٩ًّظ٘ټپ ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃنظوزْن ّظڂ حهظْخٍىڂ رڄٌؿذ  حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ،

ًّوظڀٲ ٫يى أ٠٫خء حٿڄـڀْ  ٓنٌحص، 05ٿڄيس َ ڃن ٷزپ حٿڄٌح٣نْن،حٿ٬خځ حٿَُٔ حٿڄزخٗ

ٿڂ ٢٬ّ  2011ّـيٍ حٿظنزْو أڅ حٿٸخنٌڅ  خڅ حٿزڀيّش ىٌح ًٓټ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٫ڀَ كٔذ ٫يى

كْغ ٻخنض  هلاٳخ ٿڀڄَكڀش حٿٔخرٸش، لأُ ٳجش ڃن حٿٴجخص حٿڄـظڄ٪ ڃن ًٯَْىخ ًىٌحأًٿٌّش 

 ٌّش ٿٴجش حٿ٬ڄخٽ ًحٿٴلاكْن ًحٿڄؼٸٴْن ڃ٬ظَٱ ريخ ٍٓڄْشحلأًٿ
(3)

. 

: ٘ػًم انًدهص انشؼجٙ انجهذ/ة
 

ٗيَّن أڅ لا طظ٬يٍ ڃيس ٻپ  02 حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٳِ ىًٍحص ٫خىّش ٻپّـظڄ٪ حٿڄـڀْ 

ٿڀڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ أڅ ّـظڄ٪ ٳِ ىًٍحص حٓظؼنخثْش ٻڀڄخ حٷظ٠ض ټن ًّڄ أّخځ،05ىًٍس 

ٻڄخ أنو  (أ٠٫خءه ًر٤ڀذ ڃن حٿٌحٿِ،2/3ػڀؼِ ) ٗئًڅ حٿزڀيّش ًًٿٺ ر٤ڀذ ڃن ٍثْٔو أً

ڀيُ أڅ ّـظڄ٪ رٸٌس حٿٸخنٌڅ  ٳِ ٧ًَٱ حٓظؼنخثْش ڃَطز٤ش رو٤َ ّڄټن ٿڀڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿز

ًٳِ كخٿش ٷٌس ٷخىَس  ٯَْ أنو رڄٸَ حٿزڀيّش،ًْٗٺ أً ٻخٍػش ٻزٍَ ٬ًّٸي حٿڄـڀْ ىًٍحطو 

ؿظڄخ٩ ٳِ ڃٸَ حٿزڀيّش ؿخُ ٿو أڅ ّـظڄ٪ هخٍؽ اٷڀْڂ حٿزڀيّش ًٳِ ڃټخڅ ّليىه طلٌٽ ىًڅ حلا

                                         
1
 .167،168.(،ّٙ.څ.ى ٿـِحثَ:ڃنٌٍ٘حص ىكڀذ كْٔن ىحُ،)ح ١.2 ،انٕخٛس فٙ انمبٌَٕ الإدار٘رٌْٟخٱ، ٫ڄخٍ - 
2
 .8 .، ٙڃَؿ٪ ٓخرٶ ،10-11ٷخنٌڅ حٿزڀيّش ٍٷڂ  - 
3

 .275.،ٙڃَؿ٪ ٓخرٶ ،٫ڄخٍ رٌْٟخٱ  -
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س ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُحٿٌحٿِ ر٬ي حٓظ٘خٍ
 (1)

أ٠ّخ ّڄټن ٿَثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ ، 

 ًٍ ڃ٪ حٿيْجش حٿظنٴٌّْش.حٿڄـڀْ رخٿظ٘خحٿزڀيُ أڅ ّليى طخٍّن ًؿيًٽ أ٫ڄخٽ ىًٍحص 

اڅ ؿڀٔخص حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٫ڀنْش ًطټٌڅ ڃٴظٌكش ٿڄٌح٣نِ حٿزڀيّش ًٿټپ 

 ٯَْ أڅ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ّيحًٽ ٳِ ؿڀٔخص ڃٰڀٸش ڃٌح٣ن ڃ٬نِ رڄ٩ٌٌٟ حٿڄيحًٿش،

(2)
 حٿلخلاص حٿظخٿْش:ٳِ  

   .ىٍحٓش حٿلخلاص حٿظؤىّزْش ٿڀڄنظوزْن -

 حٿڄَطز٤ش رخٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿ٬خځ.ىٍحٓش حٿڄٔخثپ  -

ّڄن٪ ٫ڀَ أُ ٠٫ٌ رخٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ك٠ٌٍ ؿڀٔخص حٿڄـڀْ حٿزڀيُ حٿظِ ّيحًٽ  -

رلْغ ّـذ ٫ڀَ ٍثْْ حٿـڀٔش ٿڀظؤٻي ڃن ، كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ ّوٜيخ ًطټٌڅ ٿو ڃٜڀلشٳْيخ 

 ًٿٺ.

 :طلازٛبد انًدهص انشؼجٙ انجهذ٘/ج

ّڄخٍّ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٛلاكْخص ٻؼَْس طڄْ ؿٌحنذ ڃوظڀٴش ڃن ٗئًڅ حلإٷڀْڂ 

 ًٿ٬پ أىڄيخ:

 :انزخغٛظ ٔانزدٓٛس فٙ يدبل انزٓٛئخ انؼًراَٛخ ٔ -

حٿزڀيّش ّنٴٌ ٫ڀَ حٿڄيٍ  ٬زِ حٿزڀيُ رٌٟ٪ ڃو٢٤ طنڄٌُ ّوّٚټڀٲ حٿڄـڀْ حٿ٘

ڃخ ّٔخ٫ي ً ،و٢٤ حٿٌلاّشڃرَنخڃؾ حٿلټٌڃش ً حٿٸَْٜ أً حٿز٬ْي أهٌح ر٬ْن حلا٫ظزخٍ

ٔظٌٍ حٿٌلاّش ّ٘ڄپ ٻخٳش حٿڄـڀْ ٿڀٸْخځ ريٌه حٿڄيڄش أڅ ىنخٹ رنٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ڃ

 .٫ْش ٿ٬ڀڄْش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٌلاّشًحٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلإكٜخءحص حلاؿظڄخص حٿيٍحٓخ

ّظٌٿَ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ رَٓڂ حٿنْٔؾ حٿ٬ڄَحنِ ٿڀزڀيّش ڃ٪  ڃن ؿيش أهًٍَ

ڃَح٫خس ڃـڄ٩ٌ حٿنٌٜٙ حٿٸخنٌنْش ًحٿظن٨ْڄْش ًحٿٔخٍّش حٿڄٴ٬ٌٽ ًهخٛش ٿڀنٌٜٙ 

ٿڀزڀيّش رڄڄخٍٓش حٿَٷخرش حٿڄ٩َ٘ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظ٬َّ٘خص حٿ٬ٸخٍّش ٫ًڀَ ىٌح حلأٓخّ ح٫ظَٱ 

                                         
1
ِ   حٿـِحثَ:حٿٌٓخځ حٿ٬َر) ١.1،انًٛطر فٙ لبٌَٕ انجهذٚخ اندسائر٫٘زي حٿټَّڂ ڃخًٍٹ،  - 

 .54.(،2013ًٙحٿظٌُّ٪،َ٘ٿڀن
2
 .59 .ڄَؿ٪ نٴٔو،ٙحٿ - 
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٬ّخص حٿ٬ٸخٍّش ًه٩ٌ٠ ىٌه حٿ٬ڄڀْخص حٿيحثڄش ٿڀظؤٻي ڃن ڃ٤خرٸش ٫ڄڀْخص حٿزنخء ٿڀظَ٘

ٿظَهْٚ ڃٔزٶ ڃن حٿڄٜڀلش حٿظٸنْش رخٿزڀيّش ڃ٪ طٔيّي حٿٌَٓځ حٿظِ كيىىخ حٿٸخنٌڅ
(1)

. 

 : فٙ انًدبل الاخزًبػٙ -

ٜلش ٳِ ڃـخلاص حٿّي حٿڄٔخ٫يس اٿْيخ  رخٿٴجخص حلاؿظڄخ٫ْش حٿڄ٬ًَٳش ًڃيپ طٸٌځ رخٿظټٴ

 .ًحٿظْٰ٘پ ًحٿٔټن ًحٿظ٬ڀْڂ

 : فٙ انًدبل انًبنٙ -

ّظٌٿَ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٓنٌّخ حٿڄٜخىٷش ٫ڀَ ڃِْحنْش حٿزڀيّش ٌٓحء حٿڄِْحنْش 

 حٿڄخٿْش . حلا٫ظڄخىحص ٫ڀَش حٿڄ٬نْش ًطظڂ حٿڄٜخىٷش أٻظٌرَ ڃن حٿٔن 31حلأًٿْش ًًٿٺ ٷزپ 

 :انًدبل الالزظبد٘ -

ٿڀزڀيّش حٿٸْخځ رټپ ڃزخىٍس أً ٫ڄپ ڃن ٗؤنو ط٤ٌَّ حلأن٤٘ش حلاٷظٜخىّش  ٌّٻپ

ًأؿخُ ٷخنٌڅ حٿڄ٤َٔس ٳِ رَنخڃـيخ حٿظنڄٌُ ًٻٌٿٺ ط٘ـْ٪ حٿڄظ٬خڃڀْن ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ 

حٷظٜخىُ طظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿزڀيّش ٿڀڄـڀْ حٿ٬٘زِ ان٘خء ڃئٓٔخص ٫خڃش ًحص ٣خر٪ 

 .حٿڄ٬نٌّش

 :رئٛص انًدهص انشؼجٙ انجهذ٘/2

 :كٛفٛخ اخزٛبرِ/أ

:"٬ّڀن ٍثْٔخ ٿڀڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ 10-11ڃن حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ  65حٿڄخىس  ؿخء ٳِ

ٔخ حٿڄَٗلش أً حٿڄَٗق ٬ّڀن ٍثْ ڃظٜيٍ حٿٸخثڄش حٿظِ كٜڀض ٫ڀَ أٯڀزْش أٌٛحص،

"حلأَٰٛ ٓنخ
(2)

َثْْ ٳِ ڃيس لا أًؿذ طنْٜذ حٿٷي ؿخء ٷخنٌڅ حٿزڀيّش أٻؼَ ىٷش كْنڄخ  ،

( ٌّڃخ ٫ڀَ حلأٻؼَ حٿظِ طڀِ ا٫لاڅ نظخثؾ حلانظوخرخص حٿڄلڀْش ًٷي 15)طظـخًُ هڄٔش ٫َ٘ 

أٛخد حٿڄ٩َ٘ رخ٫ظٸخىنخ اٿَ أر٬ي حٿليًى ٫ني اٷَحٍه ٿيٌح حٿلټڂ كَٛخ ڃنو ٫ڀَ حلإَٓح٩ 

 .يخ حٿظِ ٿيخ ٛڀش ڃزخَٗس رخٿـڄيٌٍٳِ ىْټڀش حٿزڀيّخص رَّ٘خ ڃِحًٿش أ٫ڄخٿ

 

 

                                         
1

ؿٌٍٔ ٿڀنًَ٘حٿظٌُّ٪،  )حٿـِحثَ: ١.1 ،انزُظٛى الإدار٘ فٙ اندسائر ثٍٛ انُظرٚخ ٔ انزغجٛك٫ڄخٍ رٌْٟخٱ،  -

2010ٙ،). 213. 
2

 .13 .ٙ ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،10-11ٍٷڂ  -شٷخنٌڅ حٿزڀيّ -
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 اخزظبطبرّ:/ة

كْغ ّڄؼپ حٿزڀيّش  ،رخلاهظٜخٙ ُىًحؿْشحٿزڀيُ رخلاّظڄظ٪ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ 

 .پ ٬ًّڄپ ٿلٔخد حٿيًٿش طخٍس أهًٍَأ٠ّخ ّڄټنو أڅ ّڄؼ ،طخٍس

 :نزًثٛهّ نهجهذٚخثبنُطجخ  -

٫ن اٍحىطيخ ٳٸي أٓني  ٿڄخ ٻخنض حٿزڀيّش طظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ًطلظخؽ اٿَ ڃن ٬ّزَ

 يُ كْغ ّظټٴپ رڄڄخٍٓش حٿٜلاكْخص حٿٸخنٌڅ حٿزڀ

حٿظ٨خىَحص  حٿزڀيّش ٳِ ٻپ أ٫ڄخٽ حٿلْخس حٿڄينْش ًحلإىحٍّش ًحٿڄينْش ًٻپّڄؼپ  ٳيٌ

ٻڄخ ّڄؼڀيخ أڃخځ حٿـيخص حٿٸ٠خثْش ًٳِ كخٿش ط٬خٍٝ ڃٜڀلش  ،حٿَٓڄْش ًحلاكظٴخلاص

حٿَثْْ ڃ٪ ڃٜڀلش حٿزڀيّش ّٸٌځ حٿڄـڀْ رظ٬ْْن أكي حلأ٠٫خء ٿظڄؼْپ حٿزڀيّش ٳِ حٿظٸخِٟ 

ًحٿظٸخ٫ي
(1)

. 

حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ڃن كْغ حٿظل٠َْ ٿڀيًٍحص ًحٿي٫ٌس ٿلان٬ٸخى ٻڄخ َّأّ 

 ًٟز٢ ًطَْْٔ حٿـڀٔخص .

ٻڄخ ّيَّ حٿَثْْ أڃٌحٽ حٿزڀيّش ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ كٸٌٷيخ كْغ ّظټٴپ طلض ڃَحٷزش 

 حٿڄـڀْ  هخٛش د:

 .ٵ طَْْٔ اَّحىحص حٿزڀيّش ًحلإًڅ رخلإنٴخ *

رټپ حلأ٫ڄخٽ حٿٸخنٌنْش حٿڄظ٬ڀٸش رؤڃلاٹ حٿزڀيّش ڃن كْغ حٻظٔخريخ ًحٓظ٬ڄخٿيخ  حٿٸْخځ *

ًحٿظَٜٱ ٳْيخ ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ
(2)

. 

-91ڃن حٿڄٌَٓځ حٿظنٴٌُْ ٍٷڂ  08ارَحځ  ٛٴٸخص حٿزڀيّش ًڃَحٷزش طنٴٌْىخ ٣زٸخ ٿڀڄخىس  *

434. 

 .ثخْٓش ٫ڀْيڂًڃڄخٍٓش حٿٔڀ٤ش حٿَ ط٧ٌْٲ ڃٔظويڃِ حٿزڀيّش ًحلإَٗحٱ ٫ڀَ طَْْٔىڂ *

 ا٫يحى ً حٷظَحف ڃِْحنْش حٿزڀيّش ٫ڀَ حٿڄـڀْ ػڂ حٿٸْخځ رڄظخر٬ش طنٴٌْىخ . *

 حٿٔيَ ٫ڀَ ٬ًْٟش حٿڄٜخٿق ًحٿڄَحٳٶ ًحٿڄئٓٔخص حٿزڀيّش . *

 

                                         
1

 .129 .ٙ(،.څّ. ى:ڃنٌٍ٘حص ؿخڃ٬ش رخؿِ ڃوظخٍ،  )٫نخرش درٔش فٙ انًؤضطبد الإدارٚخڃلڄي حٿَْٰٜ ر٬ڀِ،  -
2
 .15.ٙ ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ ،10-11ٷخنٌڅ حٿزڀيّش ٍٷڂ  - 
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 :ثبنُطجخ نزًثٛهّ انذٔنخ -

رخ٫ظزخٍه ڃڄؼلا ٿڀيًٿش ٳِ اٷڀْڂ حٿزڀيّش ّظڄظ٪ حٿَثْْ رٜلاكْخص ًح٬ٓش ًحٍىس  

 حٿٸخنٌنْش ًطظ٬ڀٶ رڄـخلاص ٗظَ ڃنيخ هخٛش: رخٿ٬يّي ڃن حٿنٌٜٙ

ڃن حٿٸخنٌڅ حٿزڀيُ ٿڀَثْْ ٛٴش ٟخر٢ حٿلخٿش  86رنخءح ٫ڀَ حٿڄخىس  :انسبنخ انًذَٛخ*  

حٿڄينْش حٿظِ طوٌٿو حٿٸْخځ رـڄْ٪ حٿ٬ٸٌى حٿڄظ٬ڀٸش رخٿلخٿش حٿڄينْش طلض ٍٷخرش حٿنخثذ حٿ٬خځ 

ًاٿَ ٻپ ْن ًحٿڄنيًرْن حٿوخْٛن ن حٿزڀيّحٿڄوظٚ اٷڀْڄْخ أً رظٴٌّٞ اڃ٠خثو ٿڀڄنيًرْ

 .ڃ٧ٌٲ رڀيُ

حٓظٸزخٽ حٿظَّٜلخص رخٿٌلاىس ًحٿًِحؽ ًحٿٌٳْخص ًٻٌح طيًّن ٻپ حٿ٬ٸٌى ًحلأكټخځ ٳِ * 

حٿڄظ٠ڄن ٷخنٌڅ حٿلخٿش  20 -70ٓـلاص حٿلخٿش حٿڄينْش ًىٌ ڃخ أٻيه ڃن ٷزپ حلأڃَ ٍٷڂ 

٫ڀَ ٻپ  حٿڄٌٻٌٍس أ٫لاه،حٿڄينْش ٻٌٿٺ ا٫يحى ًطٔڀْڂ ٻپ حٿ٬ٸٌى حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظَّٜلخص 

طٌٷْ٪ ّٸٌځ رو أُ ڃٌح٣ن أڃخڃيڂ رڄٌؿزو طٸيّڂ ىٌّش، حٿظٜيّٶ رخٿڄ٤خرٸش ٫ڀَ ٻپ نٔوش 

ًػْٸش رظٸيّڂ حٿنٔوش حلأٛڀْش ڃنيخ ًَّٓپ حٿٸَحٍ حٿڄظ٠ڄن رخلإڃ٠خء ًاٿَ حٿنخثذ حٿ٬خځ 

حٿڄوظٚ اٷڀْڄْخ
(1)

. 

 :انشرعخ انمضبئٛخ* 

اً ّظٌٿَ ريٌه  رٜٴش ٟخر٢ حٿ٣َ٘ش حٿٸ٠خثْش،ّظڄظ٪ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ 

 طلض ٓڀ٤ش حٿٌحٿِ ًاَٗحٱ حٿنْخرش حٿ٬خڃش، َحءحص حٿـِحثْش،ؿحلإ حٿٜٴش طنٴٌْ ًحٿٸْخځ رـڄْ٪

 ًٿو ٳِ ًٿٺ:

ڄپ ٫ڀَ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ طظز٪ حٿڄـَڃْن ًحٿٸزٞ ٫ڀْيڂ ًطلََّ ڃلخَٟ رٌٿٺ ًحٿ٬

ًطٸيّڄيخ ٿٌٻْپ حٿـڄيٌٍّش ًٯَْىخ ڃن حٿڄيخځ ًحلأىٿش ٷزپ حهظٴخثيخ ًاطلاٳيخ  ڃ٬خٿڂ حٿـَّڄش

 حٿڄنٌٜٙ ٟڄن ٷخنٌڅ حلإؿَحءحص حٿـِحثْش
(2)

. 

 

 

 

                                         
1
 . 15 .ٙ حٿڄَؿ٪ نٴٔو، - 
2

 )٫ْن انًزؼهك ثبنجهذٚخ2011خٕاٌ 22،انًؤرش فٙ 10-11شرذ لبٌَٕ انجهذٚخ انمبٌَٕ رلى ٫لاء حٿيّن ٫ِ٘،  -

 .41 .ٙ، (2001ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،  حٿييٍ ڃڀْڀش:ىحٍ
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   :انشرعخ الإدارٚخ

ٳِ ا٣خٍ طڄؼْڀو حٿيًٿش ًرخ٫ظزخٍه ٓڀ٤ش ڃن ٓڀ٤خص حٿ٣َ٘ش أً حٿ٠ز٢ حلإىحٍُ 

ًٳِ ڃڄخٍٓظو  ّظٌٿَ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿ٬خځ،

 ٳِ ڃـخٽ حٿ٠ز٢ حلإىحٍُ ّټٌڅ حٿَثْْ طلض حٿٔڀ٤ش ٿڀٌحٿِ. ٿٜلاكْخطو

 : رُفٛا انمٕاٍَٛ ٔ انزُظًٛبد*

حٿٸَحٍحص خٿڄَحْٓڂ حٿَثخْٓش ًحٿظنٴٌّْش ًه ڃڄؼلا ٿڀيًٿش ًحٿظن٨ْڄخص ٻرخ٫ظزخٍ

 حٿظن٨ْڄْش حٿٌُحٍّش ٫زَ طَحد حٿزڀيّش
(1)

. 

 : إَٓبء يٓبيّ/ج

 ٓنٌحص( 05حٿٌٳخس ًحنظيخء ڃيس)طنظيِ ڃيخځ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٳِ كخٿش 

حٿڄظڄؼڀش ٳِ حلإٷخٿش حٿڄـڀْ ً ًًٿٺ ٿلأٓزخد نٴٔيخ حٿظِ طنظيِ ريخ ڃيخځ رخٷِ أ٠٫خء

ًحلآظٸخٿش ًحلإٷٜخء، ًٳِ حٿلخلاص ٳبنو ٬ٌّٝ هلاٽ ٗيَ رڄنظوذ آهَ ڃن أ٠٫خء 

ڃن ٷخنٌڅ حٿزڀيّش 102-101-100ٻڄخ أؿخُص حٿڄٌحى  .يخحٿٸخثڄش نٴٔيخ حٿظِ ٻخڅ ّنظڄِ اٿْ

ٿڀٌحٿِ ڃڄخٍٓش ٓڀ٤ش حٿلڀٌٽ ڃلپ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ًًٿٺ ر٬ي حنظيخء حلأؿپ 

حٿڄليى ٳِ حلإنٌحٍ
(2)

. 

 :إدارح انجهذٚخ ثبنثب:

ٍُ ًطظڀوٚ ٻزَْس ڃن حٿٜلاكْخص ًحص حٿ٤خر٪ حلإىحّظٌٿَ حلأڃْن ٿڀزڀيّش ڃـڄ٫ٌش 

 ٳْڄخ ّڀِ:ىٌه حٿڄيخځ 

ٽ ا٫يحى ؿيًٽ ڃن هلا ّٸٌځ رخٿظل٠َْ لاؿظڄخ٫خص ًؿڀٔخص حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ ٿڀزڀيّش،/ 1

 ًحٿٌػخثٶ حٿ٠ًٍَّش ٿٌٿٺ.ٻڀٴش حٿڄڀٴخص  حص، ًطل٫َْ٠خءأ٫ڄخٽ حٿيًٍس ًحلآظي

٫ڀَ كٔن َْٓ حٿڄٜخٿق حلإىحٍّش ًحٿظٸنْش رخٿزڀيّش ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٿظنْٔٶ رْن  حٿٔيَ/ 2

هخٛش رـٌحُ طٴ٠ٌّو رخلإڃ٠خء ڃن ٣َٱ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ  ڃوظڀٲ ىٌه حٿڄٜخٿق،

 حٿزڀيُ ٫ڀَ ٻخٳش حٿٌػخثٶ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظَْْٔ حلإىحٍُ ًحٿظٸنِ ٿڀزڀيّش.

 كڄخّظو ٣زٸخ ٿڀظن٨ْڂ حٿڄ٬ڄٌٽ ريڄخ.طَْْٔ أٍْٗٲ حٿزڀيّش ًكٴ٨و ً/ 3

                                         
1
 .ٙ، (2002ىحٍ حٿ٬ڀٌځ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ ، )٫نخرش: :انزُظٛى الإدار٘انمبٌَٕ الإدار٘ڃلڄي حٿَْٰٜ ر٬ڀِ،  - 

164،163. 
2
 .261 .ٙ حٿڄَؿ٪ نٴٔو، - 
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ّش ٫ن ٣َّٶ ًحٿنٴٸخص حٿٔنٌّش ٿڀزڀي ِحنْش حٿزڀيّش، رظٸيَّ حلإَّحىحصا٫يحى ڃ٩ًَ٘ ڃْ/ 4

 ڃ٩ًَ٘ حٿڄِْحنْش حلأًٿْش ٷزپ حٿٔنش حٿڄخٿْش.

ڃن  191ڀْيخ ٟڄن حٿڄخىس حٿظ٘ټْپ ٳِ ٠٫ٌّش حٿڀـنش حٿزڀيّش ٿڀڄنخٷٜخص حٿڄنٌٜٙ ٫/5

ىٌح ڃخ ّـ٬پ ڃن حلأڃْن حٿ٬خځ ٿڀزڀيّش حٿڄنٔٶ ًحٿڄَْٔ حلإىحٍُ ٿڄٜخٿق حٿزڀيّش  حٿٸخنٌڅ

 هلاٽ ڃٜخٿق حٿزڀيّش حٿڄوظڀٴش، ڃن حٿڄظټٴپ رخٿـخنذ حلإىحٍُ ًحٿظٸنِ ىحهڀيخ
(1)

. 

 .:انٕلاٚخنثانًغهت انثب

حٿٌلاّش ىِ ڃن٤ٸش اىحٍّش ٫ڀَ ؿِء ڃن اٷڀْڂ حٿيًٿش طظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش 

ًحلآظٸلاٽ ًطٸٌځ رن٘خ١ ْٓخِٓ ًحؿظڄخ٫ِ ًػٸخٳِ طلض اَٗحٱ ًٍٷخرش حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش 

ٿٌلاثِ، رخلإٟخٳش اٿَ أؿيِس ًّظٌٿَ اىحٍس حٿٌلاّش ٻپ ڃن حٿٌحٿِ ًحٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ ح

 1994ؿٌّڀْش حٿڄئٍم ٳِ  215-94ٿظنٴٌُْ ٍٷڂ حلإىحٍس حٿ٬خڃش ٿڀٌلاّش ٳزڄٌؿذ حٿڄٌَٓځ ح

حٿڄٴظْ٘ش حٿ٬خڃش ،حٿيٌّحڅ ٍثْْ  حلإىحٍس حٿ٬خڃش ٿڀٌلاّش طٸٌځ ٫ڀَ: حلأڃخنش حٿ٬خڃش،أٛزلض 

 ًٍثْْ حٿيحثَس حٿيٌّحڅ،
(2) 

. 

 رؼرٚف انٕلاٚخ:أٔلا:

 1990أٳَّپ  07 حٿڄئٍم ٳِ ٳِ ڃخىطو حلأًٿَ   09 -٬ّ90َٳيخ حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ 

،اٷڀْڄْش طظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ًحلآظٸلاٽ حٿڄخٿِ ؿڄخ٫ش  ":رؤنيخ حٿڄظ٬ڀٶ رخٿٌلاّش
(3)

 

حٿظنزْو أڅ ٿڀٌلاّش أٓخّ ًّـيٍ  طن٘ؤ حٿٌلاّش رٸخنٌڅ"،.ًط٘ټپ ڃٸخ٬٣ش اىحٍّش ٿڀيًٿش

حٿيٓظٌٍّش ًٍى ٳْيخ ًٻَ حٿٌلاّش رخ٫ظزخٍىخ ؿڄخ٫ش اٷڀْڄْش طظڄظ٪ ىٓظٌٍُ ڃوظڀٲ حٿٌػخثٶ 

 رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش.

ٳِ  2012ٳزَحَّ  21حٿڄئٍم ٳِ  07-12ٍٷڂ  ٻڄخ ط٬َٱ حٿٌلاّش أ٠ّخ ٳِ حٿٸخنٌڅ

رؤنيخ:" حٿٌلاّش ىِ حٿـڄخ٫ش حلإٷڀْڄْش ٿڀيًٿش ًطظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش  ڃخىطو حلأًٿَ

ًىِ أ٠ّخ حٿيحثَس حلإىحٍّش ٯَْ حٿڄڄَٻِس ٿڀيًٿش ًط٘ټپ ريٌه  ًحٿٌڃش حٿڄخٿْش حٿڄٔظٸڀش

حٿٜٴش ٳ٠خء ٿظنٴٌْ حٿْٔخٓخص حٿ٬ڄٌڃْش حٿظ٠خڃنْش ًحٿظ٘خًٍّش رْن حٿـڄخ٫خص حلإٷڀْڄْش 

                                         
1
 .45،44.ٙ ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٫لاء حٿيّن ٫ِ٘ - 
2
 .267.ٙ  ،٩،4 :رشخٛض َظبو الإدارح انًسهٛخ فٙ اندسائر"فٙ:الزظبدٚبد شًبل إفرٚمٛبرٔڄش ٫ٌٿڄِ، " - 
3

ٍڃ٠خڅ 12حٿڄٌحٳٶ ٽ 1990أٳَّپ 07، رظخٍّن 15حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش ،٩: 09 -90ٷخنٌڅ حٿٌلاّش ٍٷڂ  -

 .504 .ٙىـ ،1410
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ًحٿيًٿش، ًطٔخىڂ ڃ٪ حٿيًٿش ٳِ اىحٍس ًطيْجش حلإٷڀْڂ ًحٿظنڄْش حلاٷظٜخىّش ًحلاؿظڄخ٫ْش 

طَٷْش ًطلْٔن حلإ٣خٍ حٿڄ٬ِْ٘ ٿڀڄٌح٣نْن، ًطظيهپ ًحٿؼٸخٳْش ًكڄخّش حٿزْجش ًٻٌح كڄخّش ً

٬٘ذ ًٿڀ٬٘ذ ٳِ ٻپ ڃـخلاص حلاهظٜخٙ حٿڄوٌٿش ٿيخ رڄٌؿذ حٿٸخنٌڅ ٬ٗخٍىخ ىٌ رخٿ

ًطليع رڄٌؿذ حٿٸخنٌڅ"
)1(

. 

 .خظبئض انٕلاٚخ ثبَٛب:

طڄظخُ حٿٌلاّش ٻڄـڄ٫ٌش اىحٍّش لاڃَٻِّش اٷڀْڄْش رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ 

 ًحٿڄڄِْحص حٿٌحطْش ڃنيخ:

أڅ حٿٌلاّش ىِ ًكيس أً ڃـڄ٫ٌش اىحٍّش لاڃَٻِّش اٷڀْڄْش ًؿَٰحٳْش ًٿْٔض ڃـڄ٫ٌش / 1

ڃٜڀلْش أً ڃَٳٸْش ٳٸي ًؿيص ًڃنلض حلآظٸلاٽ ًحٿ٘وْٜش  أً ًكيس لاڃَٻِّش ٳنْش أً

حٿڄ٬نٌّش ًڃنلض ٷ٤ٔخ ڃن ٓڀ٤ش حٿيًٿش ٫ڀَ أٓخّ اٷڀْڄِ ؿَٰحٳِ أٓخٓخ ًٿْْ ٫ڀَ 

 أٓخّ ٳنِ أً ڃ٫ٌٌِٟ.

لاّش ٻٌكيس ًڃـڄ٫ٌش اىحٍّش لاڃَٻِّش ٳِ حٿن٨خځ حلإىحٍُ حٿـِحثَُ كڀٸش ط٬ي حٿٌ/2

ًىڄِس ًٛپ رْن حٿلخؿْخص ًحٿڄٜخٿق ًحٿڄٸظ٠ْخص حٿڄلڀْش حٿڄظڄِْس ٫ن ڃٜخٿق حٿيًٿش 

 ٻټپ ًرْن ڃٜخٿق ًڃٸظ٠ْخص ًحكظْخؿخص حٿڄٜڀلش حٿ٬خڃش ٳِ حٿيًٿش. 

يخ حٿ٬خڃش ط٬ي ًط٬ظزَ ًحٿٌلاّش رـيخُىخ حلإىحٍُ ًن٨خڃيخ حٿٸخنٌنِ ًحهظٜخٛخط 

٫خڃلا ٳ٬خلا ًكٌّْخ ًًْٓڀش ٳنْش ڃن٤ٸْش نخؿ٬ش ٳِ اٷخڃش ًطلٸْٶ حٿظنْٔٶ ًحٿظ٬خًڅ 

( ًرْن أ٫ڄخٽ انجهذٚبدًحٿظټخڃپ رْن ٧ًخثٲ ًحهظٜخٛخص حٿڄـڄ٫ٌخص حٿـيٌّش حٿڄلڀْش )

 حٿٔڀ٤خص حٿڄَٻِّش ٳِ حٿيًٿش ًحٿٌلاّش ىِ ًْٓڀش ٫ًخڃپ حلانٔـخځ ًحٿظٌٳْٶ ًحٿظٌحُڅ رْن

حٿڄٜڀلش حٿڄلڀْش حلإٷڀْڄْش حٿـيٌّش ًحٿڄٜڀلش حٿ٬خڃش ٳِ حٿيًٿش ًٿٌٿٺ ٻخنض حٿٌلاّش 

  ٌٍٛس ڃن ٌٍٛ ن٨خځ حٿلاڃَٻِّش حلإىحٍّش حٿڄ٤ڀٸش ڃؼپ حٿزڀيّش.

طڄظخُ حٿٌلاّش رخ٫ظزخٍىخ ڃـڄ٫ٌش أً ًكيس اىحٍّش لا ڃَٻِّش ٳِ حٿن٨خځ حلإىحٍُ /3

حٿـِحثَُ رؤنيخ أًٟق ٌٍٛس ٿن٨خځ حٿلاڃَٻِّش حلإىحٍّش حٿنٔزْش ًٿْٔض ًكيس أً 

ڃـڄ٫ٌش لا ڃَٻِّش اىحٍّش ڃ٤ڀٸش ًًٿٺ لأڅ أ٠٫خء حٿيْجش ًؿيخُ طَْْٔىخ ًاىحٍطيخ ٿڂ 

                                         
1
ٍرْ٪  07حٿڄٌحٳٶ ٽ 2012أٳَّپ 29رظخٍّن ، 42حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش،٩: 07-12ٷخنٌڅ حٿٌلاّش، ٍٷڂ  - 

 .10،9.ٙىـ،  1433حٿؼخنِ
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( ًىڂ الالزراعنظوخد ًانڄخ ّوظخٍ ر٠٬يڂ رخلانظوخد حٿ٬خځ )ّظڂ حهظْخٍىڂ ًحنظٸخثيڂ ٻڀيڂ رخلا

أ٠٫خء حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ ٿڀٌلاّش رْنڄخ ٬ّْن رخٷِ حلأ٠٫خء ًًحٿِ حٿٌلاّش ڃن ٷزپ حٿٔڀ٤خص 

حلإىحٍّش حٿڄَٻِّش رڄٌَٓځ ًىڂ أ٠٫خء حٿڄـڀْ حٿظنٴٌُْ ٿڀٌلاّش ًحٿٌحٿِ: " ّظٌٿِ اىحٍس 

َح٩ حٿ٬خځ ًىْجش طنٴٌّْش ط٬ْن ڃن ٷزپ حٿلټٌڃش حٿٌلاّش، ڃـڀْ ٬ٗزِ ڃنظوذ ر٤َّٸش حلاٷظ

 ًّيَّىخ ًحٿِ".

 ْٛئبد انٕلاٚخ ْٔٛبكهٓب:ثبنثب: 

حٿڄـڀْ : ىْجظخڅ ىڄخ ٿڀٌلاّش 2012 ڃن ٷخنٌڅ حٿٌلاّش ٿٔنش 02 ٣زٸخ ٿنٚ حٿڄخىس

حٿٌلاثِ ًحٿٌحٿِ حٿ٬٘زِ
(1)

ٯَْ أڅ نٌٜٙ طن٨ْڄْش ٛيٍص ٿظزْن أؿيِس حلإىحٍس حٿ٬خڃش  ،

 ڄخ ّٴَٝ ٫ڀْنخ طزْخڅ ىٌح حٿظن٨ْڂ.خٻڀيخ رٳِ حٿٌلاّش ًىْ

 :انًدهص انشؼجٙ انٕلائٙ أ/

َّ٘ٱ ٫ڀَ اىحٍس ٗئًڅ حٿٌلاّش ڃـڀْ ڃنظوذ ًىٌ ٫زخٍس ٫ن ىْجش ڃيحًٿش ٳِ 

كْغ ٬ّظزَ حلأٓڀٌد حلأڃؼپ ٿڀٸْخىس حٿـڄخ٫ْش ًحٿٌٍٜس حٿلٸْٸْش حٿظِ رڄٌؿزيخ ، حٿٌلاّش

ٳخٿڄـڀْ ّڄخٍّ ٓټخڅ حلإٷڀْڂ كٸيڂ ٳِ طَْْٔه ًحٿٔيَ ٫ڀَ ٗئًنو ٫ًٍخّش ڃٜخٿلو 

حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ ٬ّظزَ ىْجش أٓخْٓش ٳِ ط٘ټْپ ؿيخُ طَْْٔ حٿٌلاّش رخ٫ظزخٍىخ ڃـڄ٫ٌش 

اىحٍّش لا ڃَٻِّش اٷڀْڄْش
(2)

. 

 شكٛهخ انًدهص ٔكٛفٛخ رطٛٛرِ:ر/ 1

ّظ٘ټپ حٿڄـڀْ ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃنظوزْن طڂ حهظْخٍىڂ ًطِٻْظيڂ ڃن ٷزپ ٓټخڅ حٿٌلاّش 

حٿڄَٗلْن حلأكَحٍ،  َٱ حلأكِحد أًڃن رْن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄَٗلْن حٿڄٸظَكْن ڃن ٣

 .٫ًڀْو ٳبڅ حٿڄـڀْ ّظ٘ټپ ٳٸ٢ ڃن ٳجش حٿڄنظوزْن

 ػذد أػضبء انًدهص :/ 2

 2012ّنخَّ  12حٿڄئٍم ٳِ  01-12ڃن حٿٸخنٌڅ حٿ٠٬ٌُ ٍٷڂ  ٣82زٸخ ٿڀڄخىس        

نظوخرخص، ّظټٌڅ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ رخلا  رن٨خځ حٿڄظ٠ڄن حٿٸخنٌڅ حٿ٠٬ٌُ حٿڄظ٬ڀٶ

هلاٳخ ْش ڃڄؼلا ر٬نَٜ ًحكي ٫ڀَ حلأٷپ ًنظوخر٫ڀَ أڅ طټٌڅ ٻپ ىحثَس ح55ٌ٠٫-35ڃن 

                                         
1
 .09 .ٙ ،ؿ٪ ٓخرٶڃَ ،ٷخنٌڅ حٿٌلاّش - 

 
2

 .267 .ٙ ،َؿ٪ ٓخرٶڃ ،رٔڄش ٫ٌٿڄِ -
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ٿڀٌٟ٪ رخٿنٔزش ٿڀَثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ٳبڅ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ ّنظوذ 

حلأٯڀزْش حٿڄ٤ڀٸش ٳِ حٿيًٍس ٷظَح٩ حٿَُٔ ًنظوخرْش ڃن ٣َٱ ؿڄْ٪ حلأ٠٫خء رخلاٿڀٴظَس حلا

اً ٿڂ ّلٜپ أُ ڃظَٗق ٫ڀَ حلأٯڀزْش حٿڄ٤ڀٸش ٿلأٌٛحص ّـٍَ ىًٍ ػخنِ رْن ً حلأًٿَ،

٬ّڀن ٳخثِح حٿڄظَٗق حٿڄظلٜپ ٫ڀَ ً حٿؼخنْش،حٿڄَطزْن حلأًٿَ ً ٫ڀَ ٗلْن حٿلخثِّنحٿڄظَ

٬ّڀن ٳخثِح حٿڄظَٗق حلأٻزَ  ٳِ كخٿش طٔخًُ حلأٌٛحص حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ، أٯڀزْش حلأٌٛحص،

 ٓنخ. 

   انذٔراد:/ 3

أٍر٪ ىًٍحص  14ٳِ ٧پ حٿٸخنٌڅ حٿـيّي كٔذ حٿڄخىس  ٬ّٸي حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ      

ٻڄخ  ،ّڄټن ؿڄ٪ ىٌه حٿيًٍحص ًلا ٌّڃخ ٫ڀَ حلأٻؼَ، ٫15خىّش  ٳِ حٿٔنش ڃيس ٻپ ڃنيخ 

كٔذ ػڀغ حلأ٠٫خء  أً ٍثْٔو أًّڄټن ٿڀٌحٿِ أڅ ٬ّٸي ىًٍحص حٓظؼنخثْش ر٤ڀذ ڃن حٿٌحٿِ 

ًطوظظڂ حٿيًٍس ٯَْ ٫خىّش رخٓظنٴخى ؿيًٽ أ٫ڄخٿيخ، ٻڄخ ٳَٝ حٿڄ٩َ٘ حؿظڄخ٩  15حٿڄخىس 

 حٿڄـڀْ ٳِ كخٿش ٻخٍػش ٣ز٬ْْش أً طټنٌٿٌؿْش. 

 انًذألاد:/ 4

ِ ڃيحًلاص ٯَْ حٿ٬خىّش ّـَُ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاث هلاٽ ىًٍحطو حٿ٬خىّش أً

 ڃ٠ڄٌنيخ اكيٍ ٛلاكْخطو.

 : انهدبٌ/ 5

ط٘ټْپ ٿـخڅ ڃظوٜٜش ٿيٍحٓش حٿڄٔخثپ ٿٌلاّش ٿڀڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ هٌٽ ٷخنٌڅ ح

حٿ٘ئًڅ حلاؿظڄخ٫ْش حٿڄخٿْش حٿظيْجش حٿ٬ڄَحنْش ًى ًحٿظِ طيڂ حٿٌلاّش ٳِ ڃـخٽ  حلاٷظٜخ

حٿؼٸخٳْشً
(1)

. 

:"حٿظَرْش 33اً ًٍى ٳِ حٿڄخىس  ڀـخڅ حٿيحثڄشطن٨ْڄخ ٿٌڅ حٿٌلاّش أٻؼَ ٟز٤خ ًؿخء حٿٸخن

طټنٌٿٌؿْخ ً حلاطٜخٽ كڄخّش حٿزْجش،ً حٿن٨خٳش ً حلاٷظٜخى حٿظټٌّن حٿڄينِ،ًحٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ً

حٿْٜي حٿزلَُ حٿَُ ًحٿٴلاكش ًحٿٰخرخص ً حٿٔټن،حٿنٸپ حٿظ٬ڄَْ ًطيْجش حلإٷڀْڂ ً حلإ٫لاځ،

                                         
1

 .268 .ٙ ،حٿڄَؿ٪ نٴٔو  -
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 حٿ٘زخد،ًش حٿَّخٟحٿ٘ئًڅ حٿيّنْش ًحٿٌٷٲ ًًحٿؼٸخٳْش ًحٿ٘ئًڅ حلاؿظڄخ٫ْش  حٿْٔخكش،ً

"حٿظْٰ٘پ ً ًحلآظؼڄخٍحٿظـيِْ  ،حٿڄلڀْش حٿظنڄْش
(1)

. 

 : طلازٛبد رئٛص انًدهص انشؼجٙ انٕلائٙ/ 6

 ّڄخٍّ ٍثْْ حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ ٛلاكْخص ٫يّيس أىڄيخ:

ٳِ ڃٸَ ٓټنخىڂ طٔڀڂ ٿيڂ ءحص ٿلأ٠٫خء ڃَٳٸش رـيًٽ أ٫ڄخٽ ًّظٌٿَ آٍخٽ حلآظي٫خ*

ڃن ٷخنٌڅ حٿٌلاّش 17 أّخځ ڃن حلاؿظڄخ٩ ٣زٸخ ٿڀڄخىس 10ڃٸخرپ ًٛپ حٓظلاځ ً ىٌح ٷزپ 

 .07-12حٿـيّي 

ّڄټنو ريٌه حٿٜٴش ٣َى ٻپ ًً 27ًٟز٢ حٿـڀٔش ٣زٸخ ٿڀڄخىس  ّظٌٿَ اىحٍس حٿڄنخٷ٘خص*

  .ٗوٚ ٯَْ ٠٫ٌ رخٿڄـڀْ ّوپ رلٔن َْٓ أ٫ڄخٿو

 ّوظخٍ ڃ٧ٌٲ ّظٌٿَ ڃيخځ أڃخنش حٿـڀٔش ڃن رْن حٿڄ٧ٌٴْن حٿڄڀلٸْن ريٌّحڅ حٿَثخٓش.)*

 (30حٿڄخىس 

 .ٿٸخنٌڅ حٿٌلاّش 34ش ٣زٸخ ٿڀڄخىس حٿيحثڄ ّٸظَف حٿڀـخڅ*

 .٣35ڀذ ان٘خء ٿـنش طلٸْٶ كٔذ ڃٸظ٠ْخص حٿڄخىس *

ڃيحًٿش حٿڄـڀْ ٿيٍ حٿٌلاّش ٿيٍ حٿٌلاّش ڃٸخرپ ًٛپ حٓظلاځ يح٩ ڃٔظوڀٚ ّّظٌٿَ ا*

 .52حٿڄخىس 

 .62ّوظخٍ نٌحرو رخٿټْٴْش حٿڄ٘خٍ اٿْيخ ٣زٸخ ٿڀڄخىس *

 .72َّ٘ٴْش ًحٿظ٨خىَحص حٿَٓڄْش حٿڄخىس ّڄؼپ  حٿڄـڀْ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄَحْٓڂ حٿظ*

 انٕانٙ:ة/

ّٔظوڀٚ ڃن حٿنٌٜٙ ٬ّظزَ حٿٌحٿِ ٓڀ٤ش اىحٍّش ًٓڀ٤ش ْٓخْٓش ٳِ نٴْ حٿٌٷض ً

 .شّ٘ټپ حٿٔڀ٤ش حلأٓخْٓش ٳِ حٿٌلاّ حٿٸخنٌنْش رؤنو

حٿٌحٿِ حٿٌلاّش ٳِ ؿڄْ٪ أ٫ڄخٽ حٿلْخس حٿڄينْش ًحلإىحٍّش ًىٌ ٬ّي رڄؼخرش حٿٸخثي  ّڄؼپ

 حلإىحٍُ ٿيخ ًكڀٸش حلاطٜخٽ رْنيخ ً رْن حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش
(2)

. 

                                         
1
 .11 .ٙ ،07 -12ڃن حٿٸخنٌڅ حٿٌلاّش  33حٿڄخىس  - 
2
 .181 .(،2009ٙىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص حٿـخڃ٬ْش ، )حٿـِحثَ: شرذ انمبٌَٕ الإدار٘ دراضخ يمبرَخ كْٔن ٳَّلش ، - 
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حٿڄٌَٓځ ً 1989أٳَّپ  10حٿٜخىٍ رظخٍّن  44-٣89زٸخ ٿڀڄٌَٓځ حٿَثخِٓ ٍٷڂ       

ٿڄظ٬ڀٶ رخٿظ٬ْْن ٳِ حٿ٧ٌخثٲ حٿ٬ڀْخ ح 1990ؿٌّڀْش  25حٿڄئٍم ٳِ  230-90حٿظنٴٌُْ ٍٷڂ 

ط٬ْْن حٿٌحٿِ اٿَ ٍثْْ حٿـڄيٌٍّش رڄٌؿذ ڃٌَٓځ  حهظٜخٙٿلإىحٍس حٿڄلڀْش، ٳبنو ٬ّيي 

حٿـڄخ٫خص ح ٫ڀَ حٷظَحف ڃن ًَُّ حٿيحهڀْش ًٍثخِٓ ّظوٌ ٳِ ڃـڀْ حٿٌٍُحء رنخء

حٿڄلڀْش
(1)

. 

ٿڀظ٬ْْن ٳِ ڀْن ڃن نٴْ حٿڄٌَٓځ حٿظنٴٌُْ حلأٗوخٙ حٿڄئى 13ڄخىس ٿًٷي كيىص ح

ٳْڄخ ّوٚ انيخء ڃيخځ  حٿټظخد حٿ٬خڃْن ٿڀٌلاّخص ً ٍإٓخء حٿيًحثَ، :ڃنٜذ حٿٌحٿِ ًىڂ

ٻڄخ ّظڄظ٪  حٿٌحٿِ ٳيٌح حلإؿَحء لا ّظڂ الا رڄٌؿذ ڃٌَٓځ ٍثخِٓ ڃ٤خرٶ لإؿَحءحص ط٬ْْنو،

 طنٴٌّْش ٿڀڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ كْغ ّڄؼپ ىْجش  حٿٌحٿِ رخُىًحؿْش ٳِ حلاهظٜخٙ،

 ٓڀ٤خص ٻڄڄؼپ ٿڀٌلاّش.ً ،ٿڀيًٿشّڄخٍّ حٿٔڀ٤خص حلأهٍَ ٻڄڄؼپ ً

 :طلازٛبد انٕانٙ ثبػزجبرِ ْٛئخ رُفٛاٚخ نهًدهص انشؼجٙ انٕلائٙ/1

ّظٌٿَ حٿٌحٿِ طلض ٫نٌحڅ ىٌه حٿٜٴش طنٴٌْ ٷَحٍحص حٿنخطـش ٫ن ڃيحًلاص حٿڄـڀْ 

ٷخنٌنخ  رظٸيّڂ  ّڀِځً ڃن ٷخنٌڅ حٿٌلاّش،103ىٌح ڃخ نٜض ٫ڀْو حٿڄخىس حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ ً

٤ّڀ٪ حٿڄـڀْ ٓنٌّخ ً طٸََّ ٳِ ٻپ ىًٍس رظ٠ڄن طنٴٌْ ڃيحًٿش حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٔخرٸش،

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًًِّى حٿڄـڀْ رټخٳش حٿٌػخثٶ ً ٫ڀَ ن٘خ١ ڃٜخٿق حٿيًٿش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿيًٿش،

ٌّؿو حٿظ٬ڀْڄخص ٌحٿِ ٫ڀَ اٗيخٍ ڃيحًلاص حٿڄـڀْ ًّٔيَ حٿً ىًٍحطو،أ٫ڄخٿو ًٿَْٔ 

ڃخ طيحًٽ كٌٿو حٿڄـڀْ ڄٜخٿق رَٰٝ طنٴٌْ ٿڄوظڀٲ حٿ
(2)

. 

 :طلازٛبد انٕانٙ ثبػزجبرِ يًثلا نهٕلاٚخ/ 2

 طڄؼْپ حٿٌلاّش ٳِ ڃوظڀٲ حٿظ٨خىَحص حٿَٓڄْش.  -

 طڄؼْپ حٿٌلاّش أڃخځ حٿٸ٠خء ٌٓحء ٻخنض ڃي٫ْش أً ڃي٫َ ٫ڀْيخ -

٬ّي حٿٌحٿِ ڃ٩ًَ٘ حٿڄِْحنْش ًىٌ حٓڃَ رَٜٳيخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌلاّش ر٬ي ڃٜخىٷش  -

 حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ.

                                         
1
 . 268 .ٙ ،٪ ٓخرٶؿڃَ ش ٫ٌٿڄِ،ڄرٔ - 
2
 .176،177 .، ٙ ؿ٪ ٓخرٶڃَ، ٫ڄخٍ رٌْٟخٱ - 
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ارَحځ حٿ٬ٸٌى ًحٿٜٴٸخص رخٓڂ حٿٌلاّش، ًطٸيّڂ حٿزْخڅ حٿٔنٌُ ٿن٘خ٣خص حٿٌلاّش أڃخځ  -

 حٿڄـڀْ حٿ٬٘زِ حٿٌلاثِ.

 .حٿڄٜخٿق حٿظخر٬ش ٿيخّظٌٿَ اىحٍس أڃلاٹ حٿٌلاّش ًڃڄظڀټخطيخ ًحلإَٗحٱ ٫ڀَ ؿڄْ٪  -

 :طلازٛبد انٕانٙ ثبػزجبرِ يًثلا نهذٔنخ /3

ڃن ٷخنٌڅ حٿٌلاّش ٬ّظزَ حٿٌحٿِ ڃٴٌٟخ ٿڀلټٌڃش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ اٷڀْڂ  ٣110زٸخ ٿڀڄخىس 

حٿٌلاّش، ًريٌه حٿٜٴش ّنٔٶ ًَّحٷذ ن٘خ١ حٿڄٜخٿق ٯَْ حٿڄڄَٻِس ٿڀيًٿش، الا أڅ حٿڄ٩َ٘ 

خص ٳڀڂ ّو٬٠يخ ٿَٷخرش حٿٌحٿِ حٓظؼنَ ر٬ٞ حٿٸ٤خ٫ڃن ٷخنٌڅ حٿٌلاّش  111ڃن هلاٽ حٿڄخىس 

٫ًخء حٿ٠َحثذ  ،حٿ٬ڄپ حٿظَرٌُ ًحٿظَرْش ًحٿظټٌّن ًحٿظ٬ڀْڂ حٿ٬خٿِ ًحٿزلغ حٿ٬ڀڄِ :ًىِ

حٿڄٜخٿق حٿ٧ٌْٲ حٿ٬ڄٌڃِ،  ڃٴظْ٘ش ،حٿ٬ڄپ ڃٴظْ٘شحٿـڄخٍٹ،  حٿَٷخرش حٿڄخٿْش، ْڀيخ،لًٜط

 ًى حٿٌلاّش.   ز٬ْظو ًهٌْٜٛظو كيحٿظِ طـخًُ ن٘خ٣خطيخ رخٿن٨َ اٿَ ٣

ًطظـڀَ حٿ٬زَس ٳِ حٓظؼنخء ىٌه حٿٸ٤خ٫خص ٻٌنيخ طو٠٪ ڃن كْغ حلأٛپ ٿظ٬ڀْڄخص 

                   حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ ًىْټڀش ًحكيس.                                                                                 ڀَحٿڄَٻِّش ًطلټڄيخ ٷٌح٫ي ًحكيس ٫ حٿٔڀ٤ش

 : ٩َ ٿڀٌحٿِ رٜٴظو ڃڄؼلا ٿڀيًٿش رـ٫يي حٿڄ٘ ٻڄخ

حلأڃن ًحٿٔلاڃش ًحٿٔټْنش حٿ٬ڄٌڃِحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿن٨خځ ً -
(1)

ًحطوخً ٻپ حلإؿَحءحص  ،

حٿظِ َّحىخ ڃنخٓزش ٿظلٸْٶ ىٌح حٿييٱ، ًّظ٬ْن ٫ڀْو حٿظنْٔٶ رْن ڃوظڀٲ ڃٜخٿق حلأڃن 

 ٿ٠ڄخڅ كٔن طنٴٌْ ٷَحٍحطو حٿڄظ٬ڀٸش ريٌح حٿڄـخٽ.    

ٔيَ ٫ڀَ طنٴٌْ حٿٸٌحنْن ًحٿظن٨ْڄخص ڀَ كڄخّش كٸٌٵ حٿڄٌح٣نْن ًكَّخطو، ٻڄخ َّ ٫حٿٔي -

 ٍڃٌُ حٿيًٿش ٬ًٗخٍحطيخ ٳِ ٻخڃپ طَحد حٿٌلاّش حكظَحځ٫ًڀَ 
(2 ) 

.
                                                                                           

 

أڅ ىٌه حٿٜلاكْخص طظٌٓ٪ أٻؼَ ٳِ حٿ٨ًَٱ ٯَْ حٿ٬خىّش ٻلخٿش اٷَحٍ حٿ٤ٌحٍة أً  الا

 حٿلٜخٍ.                                                                                                  

 حٿٔيَ ٫ڀَ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ أٍْٗٲ حٿيًٿش ًحٿٌلاّش ًحٿزڀيّخص. -

ًحٿوخٛش رټپ  ٌ حٓڃَ رخٿَٜٱ ٳْڄخ ّوٚ ڃِْحنْش حٿيًٿش ٿڀظـي٬ِّْي حٿٌحٿِ ى -    

 حٿزَحڃؾ حٿظنڄٌّش حٿڄٸٍَس ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌلاّش.

                                         
1
 .19 .، 07ٙ-12ڃن ٷخنٌڅ حٿٌلاّش 114حٿڄخىس  - 
2
 .112س حٿڄخى ،ؿ٪ نٴٔوحٿڄَ - 
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 : هلاٛش حٿٴٜپ

، لأؿيِس حٿڄلڀْشًححلإٿټظًَنْش  ارَحُ حٿڄٴخىْڂ حلأًٿْش ٿټپ ڃن حلإىحٍس ڃن هلاٽ

٧خىَس كيّؼش ٫َٳيخ حٿ٬خٿڂ ٳِ حٿ٬ٸٌى حلأهَْس هخٛش حلأٿٴْش  حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ح٫ظزَص

طنٴٌْ ٻخٳش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ّظڄؼپ ٳِ ٫يس أٗټخٽ ًٿټن ڃٴيٌڃيخ حٿ٘خڃپ  صخطوٌٳحٿؼخٿؼش، 

ٿڀڄٌح٣ن أً حلإىحٍحص حٿلټٌڃْش ڃن هلاٽ ٗزټخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص رخٓظويحځ ًٓخثپ 

ٳِ ٲ أٓخْٓش ڃن أؿپ طلٸْٶ أىيحٱ ڃ٬ْنش ٌح ٳيِ طٸٌځ ر٬يس ٧ًخثٿ ،حٿليّؼش حلاطٜخٽ

ىٌه حٿ٬ڄڀْش طظڂ ٫زَ ٫يس  ڃَحكپ ڃن أؿپ ً يخڃن٨ڄخص اىحٍّش ڃن هلاٽ ط٤زْٶ ن٨خڃ

حٿًَطْن اٿَ اىحٍس ٳ٬خٿش طٸٌځ رظٸيّڂ حٿويڃخص ن اىحٍس طٸڀْيّش ٌّٔىىخ حٿـڄٌى ًحلانظٸخٽ ڃ

 ٫ڀَ أكٔن ًؿو.

٫ڀَ أٍٻخڅ حٿلاڃَٻِّش حلإىحٍّش ظٸٌځ ٳلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ ٿ أڃخ رخٿنٔزش

حٿزڀيّش  ىڄخ:َ هڀْظْن أٓخْٓظْن كْغ طٸٌځ حٿلاڃَٻِّش ٳِ حٿـِحثَ ٫ڀ حٿڄَٳٸْش ًحلإٷڀْڄْش 

حٿٌلاّش حٿڀظخڅ طڄؼلاڅ حٿيْجخص حٿڄلڀْش حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ طٸيّڂ حٿويڃخص ٿڀڄٌح٣نْن ًطلٸْٶ ً

ىټٌح ّظڂ طلٸْٶ حلآظٸلاٿْش ٿڀـيخُ حٿڄلڀِ ًريٌح طوٴْٲ حٿ٬ذء ٫ڀَ ٿٜخٿق حٿ٬خځ ًح

حلإىحٍس حٿڄَٻِّش .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 :   انفظم انثبَٙ              

 انًسهٛخ فٙ اندسائرٔالغ الإدارح 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 انفظم الأٔل:            

الإعبر انًفبًْٛٙ نلإدارح الإنكزرَٔٛخ ٔالأخٓسح        

 انًسهٛخ
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 طڄيْي:

ٳِ حٿـِحثَ ٫ڀَ ٯَحٍ ڃؼْلاطيخ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿ٬يّي ڃن حلأؿيِس حٿڄلڀْش  طٌحؿو

ًحٿظنڄٌُ ًحٿظِ كخٿض ىًڅ حٿڄٜخ٫ذ ًحٿڄ٘خٻپ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ أىحء ىًٍىخ حٿويڃخطِ 

حٿظوڀٲ حلإىحٍُ، حٿٴٔخى حلإىحٍُ، ًٻٌٿٺ ٷڀش  :ىيحٳيخ ًڃن رْن ىٌه حٿ٬َحٷْپ ىِطلٸْٶ أ

ٿزَّ٘ش، ًأ٠ّخ نٸٚ حٓظ٬ڄخٽ حٿظٸنْخص حٿليّؼش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ أؿيِطيخ ححٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش 

طڂ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ٫َٝ أىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿو حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ رلْغ حٿڄلڀْش،... 

حٿـِحثَ، كْغ طڂ طٸْٔڂ ىٌح حٿٴٜپ اٿَ ڃزلؼْن حلأًٽ ر٬نٌحڅ حٿٴٔخى حلإىحٍُ أڃخ حٿڄزلغ 

 حٿؼخنِ ر٬نٌحڅ حٿظوڀٲ حلإىحٍُ.
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 انفطبد الإدار٘. :الأٔلانًجسث 

هخٛش حٿيًٽ طٌحؿيخ حٿيًٽ ًٻزَ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ط٬ي ٧خىَس حٿٴٔخى حلإىحٍُ ڃن أ

حكظپ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ  خثٸخ ٳِ طلٸْٶ طنڄْظيخ حٿڄٔظيحڃش، ٿٌحش ٫رلْغ طٸٲ ىٌه حٓٳحٿنخڃْش 

َس كظَ حٓڅ ٗييص حٿٔنٌحص حلأهًْ 20هخٛش ٳِ حٿ٬ٸٌى حلأهَْس ڃن حٿٸَڅأىڄْش رخٿٰش، 

ڀَ حٿظ٬َٱ ٫حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش ٳِ ط٘وْٚ حٿ٨خىَس ًؿيٌى ٻزَْس ڃن ٣َٱ حٿلټٌڃخص ً

 حٿلي ڃن حنظ٘خٍىخ.أٓزخريخ ًڃ٨خىَىخ ً

 .انًغهت الأٔل:يفٕٓو انفطبد الإدار٘

ًحٿٴٔخى حلإىحٍُ رٌٍٜس هخٛش ٧خىَس ٫خٿڄْش طؤهٌ  رٜٴش ٫خڃش ط٬ظزَ ٧خىَس حٿٴٔخى      

ًطوظڀٲ ىٍؿش ٗڄٌٿْظيخ ڃن  أر٬خىح طظيحهپ ٳْيخ ٫ٌحڃپ ڃوظڀٴش ٬ّٜذ حٿظڄِْْ رْنيخ،

٧خىَس حٿٴٔخى ٳِ حًٓنش حلأهَْس رخىظڄخځ حٿزخكؼْن ٳِ ڃوظڀٲ ك٨ْض  اً ڃـظڄ٪ اٿَ آهَ،

ٻٌٿٺ طڂ ط٬َّٴو ًٳٸخ ٿز٬ٞ حٿڄن٨ڄخص حٿ٬خٿڄْش كظَ أٟلض ٧خىَس لا  حلاهظٜخٛخص،

 ّوڀٌ ڃـظڄ٪ أُ أً ن٨خځ ْٓخِٓ ڃنيخ .      

 :رؼرٚف انفطبد الإدار٘ أٔلا:

حٿ٬خڃش  حٿ٧ٌْٴش حٓظ٬ڄخٽ آخءس حنو ٫ڀَ رخٿٴٔخى حٿوخٙ حٿٌؿو حٿيًٿِ حٿزنٺ ٬َّٱ - أ

 أً ًٻلاء أً ٣ڀذ أً رٸزٌٽ حٿڄ٧ٌٲ ّٸٌځ ٫نيڃخ ّليع ٳخٿٴٔخى حٿوخٙ ٿڀټٔذ،

 اؿَحءحص أً ْٓخٓخص ڃن حلآظٴخىس ٍٗخًٍ رظٸيّڂ هخٛش أ٫ڄخٽ ٿَ٘ٻخص أً ٤ًٓخء

 ّليع أڅ ٿڀٴٔخى ّڄټن ٻڄخ حٿٸٌحنْن ا٣خٍ هخٍؽ اٍرخف ڃنخٳْٔن ًطلٸْٶ ٫ڀَ ٿڀظٰڀذ

 أً حلأٷخٍد رظ٬ْْن ًًٿٺ حٿٌَٗس اٿَ حٿڀـٌء ىًڅ حٿ٧ٌْٴش حٿ٬خڃش حٓظ٬ڄخٽ ٣َّٶ ٫ن

ڃزخَٗ حٿيًٿش أڃٌحٽ َٓٷش
(1)

. 

  ىڄخ: أٓخْٓظْن نٸ٤ظْن اٿَ حٿظ٬َّٲ ًَّڃِ

    ٫ٸي  ٿظٔيْپ ًحٿوخٙ حٿ٬خځ حٿٸ٤خ٩ ٳِ ًحٿڄٔجٌٿْن ڃ٧ٌٴْن اٿَ ًحٿ٬ڄٌٿش حٿٌَٗس ىٳ٪ -

                      . حلأؿنزْش ًحٿَ٘ٻخص حلأ٫ڄخٽ ٿَؿخٽ حلأڃٌٍ ًطٔيْپ حٿٜٴٸخص

                                         
1
 ،309. ٩، حٿ٬َرْش حٿٌكيس ىٍحٓخص ڃَٻِ ،انؼرثٙ انًطزمجم ،يدهخ ٔيؼبٚٛرِ انفطبد يفٕٓوحٿٴ٠ْپ،  ٫زي ڃلڄي - 

 .2004 نٌٳڄزَ
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حٿـيخُ  ٳِ ًحلأٷخٍد ٿلأرنخء ڃظٸيڃش ڃٌحٷ٪ ٫ڀَ ًحٿلٌٜٽ حٿ٬خځ حٿڄخٽ ٫ڀَ حٿْي ًٟ٪ -

 .ًحٿوخٙ حٿ٬خځ حلأ٫ڄخٽ ٷ٤خ٩ ًٳِ حٿ٧ٌْٴِ

حٿ٬ڄٌڃْش  حٿٸٌس حٓظ٬ڄخٽ آخءس ىٌ حٿٴٔخى ٳخڅ حٿڄظليس ٿلأڃڂ حٿزَنخڃؾ حلإنڄخثِ كٔذ أڃخ -

حٓظٰلاٽ  أً حلارظِحُ أً حٿٌَٗس ٣َّٶ ٫ن ٌٓحء حٿوخٛش، ٿڀڄنٴ٬ش حٿٔڀ٤ش أً حٿڄنٜذ أً

 ٣َّٶ ٫ن أً رخٿويڃخص ٿڀظ٬ـْپ اٻَحڃْخص أًطٸيّڂ حٿٰٖ أً ٿڄلٌٔرْشح أً حٿنٴًٌ

 .حلاهظلاّ

 حٿ٤ٌّڀش ُ حلأّي ٫لاٷش حنو ٍَّ كْغ ٿڀٴٔخى أهَ ڃٴيٌڃخ ِحٿيًٿ حٿنٸي ٛنيًٵ ًٍَّ -د

ًحص ٿڄـڄ٫ٌش  أً ًحكي ٿ٘وٚ حٿٔڀٌٹ ىٌح ڃن حٿٴٌحثي حٓظنظخؽ اٿَ ٱطيي حٿظِ حٿڄ٬ظڄيس

 .رخٓهَّن حٿ٬لاٷش

 أً حٿ٫ٌي طٸيّڂ ٫ڀَ حٿٸخثڂ حٿٴ٬پ ىٌ حٿٴٔخى حٿظٸنْش حٿنخكْش ڃن رَطٌحُ ىحنْخٽ ًكٔذ -ؽ

رخلإهلاٽ  حلأهَْ ىٌح ّٸٌځ رلْغ ٫خڃش ڃئٓٔش ڃيَّ ڃخ أً ٿڄ٧ٌٲ ڃخ ڃنلش ا٤٫خء ٫ڀَ

 رْنڄخ حٿٴخٓي ّٸيڃيخ أً حٿڄنلش ٬ّي حٿٌُ ًٿٺ ٳيٌ ٳٔي أڃخ ّڄؼڀو حٿٌُ حٿڄـظڄ٪ كْخٽ رٌحؿزخطو

 رخٿٌحؿزخص ًحلإهلاٽ رخٿڄنلش حٿ٫ٌي رْن حٿٜڀش ط٨يَ ٫ًڀْو ًحؿزخطو ّوٌٽ حٿٌُ ىٌ
(1)

. 

 ڃټخٓذ ٿظٸنْن حٿ٬ڄٌڃِ حٿڄنٜذ حٓظويحځ ىٌ طٴْٜلا حلأٻؼَ حٿٴٔخى ط٬َّٴخص أكي -ى

 ٫ڀَ ٣َٳْن ڃ٘خٍٻش ٫ڀَ رخٿ٠ًٍَس ّن٤ٌّخڅ ًىڄخ ًحلارظِحُ حٿٌَٗس ًٿٺ هخٛش ًّ٘ڄپ

 حٿڄٔجٌٽ ّٔظ٤ْ٪ حٿظِ، حٿڄل٨ٌٍس حلأ٫ڄخٽ حٍطټخد ڃن أهٍَ أنٌح٫خ أ٠ّخ ًّ٘ڄپ حلأٷپ

 .ًحلاهظلاّ حلاكظْخٽ رْنيخ ًڃن رڄٴَىه ريخ حٿ٬ڄٌڃِ حٿٸْخځ

 ًحطْش ڃنخٳ٪ طلٸْٶ ّٔظييٱ ڃنلَٱ رًَْٷَح٣ِ ٓڀٌٹ رؤنو: حلإىحٍُ ٬َّٱ حٿٴٔخى

 .كٶ ًؿو ًريًڅ ٫َْٗش ر٤َّٸش ٯَْ

ؿٌُّٲ نخُ حٿٴٔخى حلإىحٍُ رؤنو:"ٓڀٌٹ ڃوخٿٲ ٿڀٌحؿذ حٿَٓڄِ رٔزذ  ٬َّٱ -ـى

ىس ڃن حٿڄخىّش أً حلآظٴخً حٿڄٜڀلش حٿ٘وْٜش ڃؼپ حٿ٬خثڀش أً حٿٸَحرش أً حٿٜيحٷش،

 ڃوخٿٴش حٿظ٬ڀْڄخص ٿَٰٝ ڃڄخٍٓش حٿنٴًٌ ً حٿظؤػَْ حٿ٘وِٜ،ً ،حٓظٰلاٽ حٿڄَٻِ

ًّيٳ٪ ىٌح حٿٔڀٌٹ اٿَ حٓظ٬ڄخٽ حٿٌَٗس أً حٿڄټخٳؤس ٿڄن٪ ٫يحٿش ڃ٫ٌٌْٟش ٗوٚ 

                                         
1

-  Abramorici les jeux dipen dieu de la corruption ,le monde diplomatique n56 ; novembre 

2000 ,P22  
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ٻٌٿٺ ّ٘ظڄپ ٫ڀَ ٌٓء حٓظويحځ حٿڄخٽ حٿ٬خځ ڃؼپ حٿظٌُّ٪ ً ڃ٬ْن ٳِ ڃَٻِ ڃلظَځ،

حٿَْٰ ٷخنٌنِ ٿڀڄٌحٍى حٿ٬خڃش ڃن أؿپ حلآظٴخىس حٿوخٛش
(1)

. 

ٿَ كٌٜٽ ٛخكذ ٍُ ٨ّيَ نظْـش اًڃن هلاٽ ىٌه حٿظ٬خٍّٲ ّظ٠ق أڅ حٿٴٔخى حلإىح

نلَٱ ڃرخٿظخٿِ ٳيٌ ٓڀٌٹ ً ،ق ٗوْٜش ٫ڀَ كٔخد حٿڄٜڀلش حٿ٬خڃش٤ش ٫ڀَ ڃٜخٿڀحٿٔ

 ٫ن حٿٌحؿزخص حلأٓخْٓش
 (2)

. 

  :يظبْر انفطبد الإدار٘ثبَٛب: 

 ّڀِ: ٿڀٴٔخى حلإىحٍُ ٫يس ڃ٨خىَ ّڄټن طٜنْٴيخ اٿَ ڃخ

ط٬ـي حٿَٗـٌس ڃن أه٤ـَ حٿـَحثـڂ ًڃن أٌٓأ أنڄـخ١ حٿٴٔخى حلإىحٍُ حٿظِ ّـذ انرشـٕح: / 1

ٷي ؿٍَ ً أه٤ـخٍ ًطييّيحص ٫ڀَ حٿڄـظڄ٬خص،ڃلخٍرظيخ ًحٿٸ٠ـخء ٫ڀْيخ ٿڄخ ط٘ټڀـو ڃن 

طليّي أنٌح٫يخ ٳِ حٿټؼَْ ڃن حٿڄٌحػْٶ حٿيًٿْش ٻڄخ ؿٍَ ط٬َّٴيخ ط٬َّٲ حٿٌَٗس ً

 أٓيڂ َٗٻخص، ٳٸي ڃنٴ٬ش طټٌڅ حٿٌَٗس ڃخٿْش، ًطـَّڄيخ ٳِ ڃ٨٬ڂ حٿٸٌحنْن حٿ٣ٌنْش،

أُ هيڃش ڃٴْيس  حٿ٫ٌي ربكيٍ ىٌه  أً ٧ًْٴْش، ٫لاٷخص ؿنْٔش، ڃ٬ڀٌڃخص، أًٍحٷخ ڃخٿْش،

 حٿڄنخٳ٪
(3)

. 

 الاخزلاش:/ 2

ًىٌ هْخنش حٿڄ٧ٌٲ ٿلأڃخنش حٿڄخىّش، حٿنٸيّش أً حٿ٬ْنْش حٿظِ ٳِ ٫ييطو، ٬ًَّٱ 

أإطڄن ٫ڀْو ڃن ڃخٽ ٫خځ رٔزذ ٓڀ٤ظو حٿ٧ٌْٴْش  حلاهظلاّ ٻٌٿٺ رؤنو " ٫زغ حٿڄ٧ٌٲ رڄخ

٤ًّڀٶ ٫ڀْو أكْخنخ حٿٰڀٌٽ ًىٌ هْخنش حلأڃخنش ًأهٌ حٿِ٘ء ٳِ حٿوٴخء ًٷي كَځ حلإٓلاځ 

 حٿٰڀٌٽ.

 انؼًٕلاد يمبثم انظفمبد : / 3

حٿ٬ڄٌٿش ىِ ڃٸيحٍ ڃن حٿڄخٽ ّڄؼپ نٔزش ڃجٌّش ڃن ٷْڄش ٫ٸـي أً ٛٴٸش طـخٍّش  ً

ْ٪ ٫ڀْيخ نْخرش ٫ن ڃئٓٔظو، ًّټٌڅ حٿ٤َٱ حٿؼخنِ ڃٸخًٽ أً ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄ٧ٌٲ رخٿظٌٷ

 ڃٌٍى أً ڃٜيٍ أً ڃن ّٸ٪ ٳِ كټڄيڂ.

 

                                         
1
 . 21 .، ٙ(2011ٍّش : ىحٍ حٿـخڃ٬ش حٿـيّيس،)حلآټني انفطبد الإدار٘ ٫ٜخځ ٫زي حٿٴظخف ڃ٤َ، - 

2
 .157 .ص (،2012/1433)ػًاٌ:دار انثذاٌح َاشرٌٔ ٔ يٕزػٌٕ ، انزقابت الإداريت يحًذ يحًٕد يصطفى، - 
3

  .55.ٙ (،2007، ٿ٬َرْش ٿڀ٬ڀٌځ حلأڃنْش)حٿَّخٝ :ؿخڃ٬ش نخّٲ ح انفطبد ٔاندرًٚخ انًُظًخ ن حٿزَُ٘،ْحلأڃ يڃلڄ -
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 :انزٓرة انضرٚجٙ/ 4

ّؤهٌ ٗټڀْن، حٿ٘ټپ حلأًٽ ّظڄؼپ ٳِ حٓظٰلاٽ حٿڄټڀٴْن رخٿ٠َّزش ٿڀظَْٰحص حٿٸخنٌنْش  

ًٿـٌثيڂ ٿڀلْپ حٿظِ طڄټنيڂ ڃن حٿظوڀٚ ڃن حٿ٠َحثذ حٿڄٔظلٸش ىًڅ أڅ ٬٠ٌّح أنٴٔيڂ 

أڃخځ حٿڄٔخءٿش حٿٸخنٌنْش أڃخ حٿ٘ټپ حٿؼخنِ ًىٌ حٿظيَد حٿ٠َّزِ ٯَْ حٿڄ٩ًَ٘ ًىِ 

حٿوخ٬ٌٟڅ ٿڀ٠َحثذ حلأكټخځ حٿٸخنٌنْش رٌٓخثپ حٿٰٖ  حٿڄڄخٍٓخص حٿظِ ّوخٿٲ ٳْيخ

 ًحٿظًَِّ ًحٿَٗخًٍ ٿڀيًَد ڃن حٿ٠َحثذ حٿڄٔظلٸش.

 :انزسٔٚر ٔانزسٚٛف/ 5

ٳ٬َْٱ رؤنو ٻپ ح٤ٛنخ٩ ٿ٬ڄڀش طٸڀْيحً ٿ٬ڄڀش ٛلْلش، ًٻپ طلا٫ذ ٳِ ٷْڄش ٫ڄڀش 

رٸٜي  ٛلْلش، ٻٌٿٺ ٻپ طًَّؾ أً اىهخٽ ڃن حٿوخٍؽ ٿ٬ڄڀش ڃِّٴش اًح طڄض ىٌه حلأڃٌٍ

 ًٟ٪ حٿ٬ڄڀش حٿڄِّٴش ٳِ حٿظيحًٽ ًحٿٰٖ ًحلإَٟحٍ. 

    الاثزساز: / 6

ًىٌ ٌٍٛس أهٍَ ڃن ٌٍٛ حٿٴٔخى حلإىحٍُ ّڄخٍٓو ر٬ٞ حٿڄ٧ٌٴْن ًهخٛش أًٿجٺ 

ًحٿ٤ڄؤنْنش  ْش حٿڄٔئًٿش ٫ن كڄخّش ًنَ٘ حلأڃنحلأڃن حلأؿيِس حٿْٔخىّش أً حٿ٬خڃڀْن ٳِ

ڃن حلأؿيِس حٿظلٸْٸْش ًحٿظؤىّزْش ًحٿ٬ٸخرْش  ٯَْىخ ڃَحٷزش حٿن٘خ٣خص حلاٷظٜخىّش أً أً

 .(1) ٻخٿٔـٌڅ ًحٿڄلخٻڂ أًڃن ٷزپ حٿڀـخڅ حلان٠زخ٣ْش ًنٸخ١ حٿظٴظْٖ ًحٿ٤َْٔس

 انزسٛس ٔانًسبثبح:/7

ًىٌ أٓڀٌد ّظڂ ڃن هلاٽ طڄٌٷ٪ حٿٴَى ًحكظلاٿو ڃټخنش حؿظڄخ٫ْش ٳْڄنق حٿٴَٙ 

ٿټٴخءس ًحٿـيحٍس، ٻڄلخرخس حلاڃظْخُحص ٿلأٷخٍد ًحلأٛيٷخء ٫ڀَ كٔخد حلأٗوخٙ ًًُ ح

ٓظَْحى حلأىًّش ٿٜخٿق حٿڄٔئًٿْن حٿٸيحڃَ ڃؼلًا ٳِ ٷ٤خ٩ حٿٜلش لأؿپ أرنخثيڂ لاٷظنخء ًح

 .حٿڄٔظ٘ٴْخص

                                         
1
 .(،2009ٙحٿظٌُّ٪،ً ٿټنيُ ٿڀنَ٘ىحٍ ح ،)حلأٍىڅ:أٍري١.1  ،انجغبنخانفطبد الإدار٘ ٔ ،ٿئُ أىّذ ٓڀْڄخڅ حٿ٬َْٔ - 

65،64 



 حٿٴٜپ حٿؼخنِ:                                                    ًحٷ٪ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ

 

 
51 

ٻڄخ ٬ّي رؤنو حٿظڄِْْ رْن حٿڄٌح٣نْن حٿٌّن ّظڀٸٌڅ حٿويڃش ڃن حٿـيخُ حلإىحٍُ رلْغ ٬ّظزَ  

يڃش ؿڄخ٫ظو حٿظِ ّټن ٳِ ه اً ٍَّ حٿڄ٧ٌٲ أڅ ًحؿزو ّټڄن أًٽ ه٤ٌس ٿڀٴٔخى حلإىحٍُ،

ٿْْ هيڃش ٻخٳش حٿڄٌح٣نْن ٫ڀَ كي ٌٓحءًٿيخ حٿٌلاء 
(1)

. 

 انٕضبعبد:/8

ط٬َٱ حٿٌٓخ٣خص رؤنيخ اىهخٽ ٣َٱ ػخٿغ ٿو اڃټخنْخص حؿظڄخ٫ْش ٿڀظؤػَْ ٳِ 

نظْـش حٿ٬لاٷخص حلاؿظڄخ٫ْش رْن ٣َٳِ ٫لاٷش حؿظڄخ٫ْش ٳِ ڃٌٷٲ ڃ٬ْن، ٻڄخ ٫َٳض 

، أً ڃَ ٿَٳ٪ ڃ٨ڀڄش، أً حٿظٌٛپ اٿَ كٶأً ًٿِ أ ٫ڀَ أنيخ حٿ٘ٴخ٫ش ٿيٍ ڃٔئًٿِ

ؿڀذ ڃنٴ٬ش ط٠َ رخٓهَّن، ًط٬ي حٿٌٓخ٣ش ٌٍٛس ڃن ٌٍٛ حٿٴٔخى حلإىحٍُ اًح 

 .(2)ٻخنض طييٱ ٫ڀَ ٫ڄپ ٯَْ ڃ٩ًَ٘

 
 لجٕل انًٕظفٍٛ نهٓذاٚب ٔالإكرايٛبد يٍ أرثبة انًظبنر: / 9

ًىنخٹ طَٜٳخص أهٍَ ڃظ٬يىس  ٷي ّوظڀٲ حٿز٬ٞ كٌٽ ڃيٍ ه٤ٌٍطيخ، اً ّيٿپ 

٧خىَىخ ٫ڀَ حٿزَحءس ًكٔن حٿنْش ٿټنيخ طئىُ  ٳِ نظخثـيخ اٿَ اٳٔخى حٿز٬ٞ ىًڅ ٓخرٶ 

 اَٛحٍ ڃنيڂ أً ٍرڄخ ىًڅ أڅ ٬ًَّ٘ح رؤنيڂ حٷظَٳٌح ًنزخً. 

 غطٛم الأيٕال:/ 10

ٿِ حٿ٘خث٬ش ٳِ حٿ٬يّي ڃن حلأٷ٤خٍ ٯٔپ حلأڃٌحٽ ڃن أٗيَ ڃڄخٍٓخص حٿٴٔخى حٿيً

ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص حىظڄض ريٌح حٿڄ٩ٌٌٟ، حٿظِ ٫َٳض ٯْٔپ حلأڃٌحٽ رؤنو " 

حٿظَٜٱ ٳِ حٿنٸٌى ر٤َّٸش طوٴِ ڃٜيٍىخ ًأٛڀيخ حٿلٸْٸِ " ٻڄخ ٬َّٱ رؤنو " طڄٌّو 

 ڃٜيٍ حلأڃٌحٽ حٿڄټظٔزش ر٤َّٸش ٯَْ ڃ٫ًَ٘ش ٿټِ طزيً ًٻؤنيخ أڃٌحٽ ڃ٫ًَ٘ش.

طڄؼپ اكيٍ حٿ٨ٌحىَ حٿڄٸڀٸش ٳِ حًٓنش حلأهَْس هخٛش ر٬ي أكيحع أنيخ أ٠ّخ ٻڄخ 

زيخ حلإٗټخٿْش ؿٌحن٫ًٌحٷزيخ حٿٔڀزْش، ٿٌٍٜس ه٤ٌٍطيخ ًٿيٌه حً 2001ٓزظڄزَ 11

 .حٿٸخنٌنْش

 

                                         
1
 . 38.، ٙ ڄَؿ٪ نٴٔوحٿ - 
2
 .68.ٙ  ،نٴٔوحٿڄَؿ٪  - 
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 : َٓت انًبل انؼبو/ 11

حٿٌٔىحء ًحٿظيَّذ رخٓظويحځ حٿٜلاكْخص حٿڄڄنٌكش ٿڀ٘وٚ أً حلاكظْخٽ، أً  حٿٌٔٵ

حٓظٰلاٽ حٿڄٌٷ٪ حٿ٧ٌْٴِ ٿڀظَٜٱ رؤڃلاٹ حٿيًٿش ر٘ټپ َُٓ ڃن ٯَْ ًؿو كٶ أً طڄََّ 

 حٿٔڀ٪ ٫زَ ڃنخٳٌ حٿٌٔٵ حٿٌٔىحء أً طيَّذ حٿؼًَس حٿنٴ٤ْش.

 ص حٿظٸخ٫ي ًحٿـنْٔش حٿظزخ٣ئ ٳِ حنـخُ حٿڄ٬خڃلاص هخٛش حٿڄيڄش ًحٿڄٔظ٬ـڀش ٻڄ٬خڃلا-

ًؿٌحُ حٿٔٴَ ًًػخثٶ طؤّْي ٛلش ٛيًٍ حٿ٘يخىحص أً حٿټظذ حٿَٓڄْش 
(1)

. 

 
 انًغهت انثبَٙ: أضجبة انفطبد الإدار٘.

 ًحٿظِ ،ًحٿڄظ٘خرټش حٿڄظيحهڀش ًحلأٓزخد حٿ٬ٌحڃپ ڃنڃـڄ٫ٌش  نظخؽ ىٌ حلإىحٍُ حٿٴٔخى

 ڃظٴخًص ر٘ټپ ًٿٌ ر٬ْي أً ٷَّذ ڃن ٓخىڄض حٓهَ، ٳټڀيخ ٫ن حكيىخ طلْْي ّڄټن لا

 حٿلټٌڃْش ؿٔڂ حٿڄئٓٔخص ٳِ ٻخٿـَػٌڃش حٿوزْؼش حٿڄَْٟش حٿ٨خىَس ىٌه ًحٓظٴلخٽ رظنخڃِ

 : حٿظخٿْش حٿنٸخ١ ٳِ حلإىحٍُ ٿڀٴٔخى حٿڄئىّش حلأٓزخد أىڂ اؿڄخٽ ّڄټن ٫خځ ًر٘ټپ 

 :الأضجبة الالزظبدٚخأٔلا: 

أڅ حٿ٬ٌحڃپ حلاٷظٜخىّش ىِ حكي حٿ٬ٌحڃپ حٿَثْْٔش حٿڄٔززش ٿڀٴٔخى  (OECD)٬ّظٸي 

حلإىحٍُ، ًّليع حٿٴٔخى ٫خىس ٫نيڃخ ّن٬يځ حٿ٬ٌٍ٘ رخٿَٷخرش ًحٿڄلخٓزش، ٫ًنيڃخ ّلظټَ 

ًّڄټن ؿڄ٬يخ  ڃ٧ٌٲ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خڃش طٌُّ٪ حٿڄِحّخ ٿظظڂ حلآظٴخىس ڃنيخ لا٫ظزخٍحص هخٛش.

 :ٳْڄخ ّڀِ

حلأ٬ٓخٍ  ټذ ؿَّڄش حٿٴٔخى رخٿڄٸخٍنش رڄٔظٌٍ حٿظ٠وڂ أًحنوٴخٝ ڃٔظٌٍ ىهپ ڃَط /1

حٿڄلڀْش حلأڃَ حٿٌُ ّـ٬پ حٿيهپ حٿلٸْٸِ ٿو ڃظينِ ٿيٍؿش ٬ّـِ ٳْيخ ٫ن اٗزخ٩ حكظْخؿخص 

حٿظـخٍ رخٿڄويٍحص ًطِّْٲ  حلاهظلاّ أً حٿڄ٬ْ٘ش حٿ٠ًٍَّش ڃڄخ ّڀـؤ اٿَ حٿٌَٗس أً

 ڀٲ حٿٌٓخثپ حٿڄظخكش ٿڀـَّڄش .حٿنٸٌى ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄخٽ ر٤َّٸش ٯَْ ڃ٫ًَ٘ش ڃن ڃوظ

ط٬ظزَ حٿز٤خٿش ًحٿٴٸَ ڃن أىڂ حلأٓزخد حلاٷظٜخىّش حٿظِ طيٳ٪ اٿَ حٿـنٌف اٿَ حٿـَّڄش /2

 .ًاطْخڅ أٳ٬خٽ حٿٴٔخى

                                         
 .87 .(،ص2011)الأردٌ ،ػًاٌ:دار انراٌح نهُشر ٔانرٕزٌغ،1.ط ،الإصلاح الإداري، ْاشى حًذي - 1
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حٍطٴخ٩ ىٍؿش حٿڄنخٳٔش حٿيًٿْش رْن حٿَ٘ٻخص حٿ٬ڄلاٷش طئىُ اٿَ حنظ٘خٍ ؿَّڄش حٿـٌٓٔش /3

حلاٷظٜخىّش هخٛش ٳِ ڃـخلاص حٿٜنخ٫ش 
(1)

. 

 :الأضجبة الاخزًبػٛخ ثبَٛب:

طٔخىڂ ر٬ٞ حٿن٨ڂ حلاؿظڄخ٫ْش حٿڄظٌحٍػش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش ٳِ ًؿٌى أرٌحد ٿليًع 

حٿٴٔخى هخٛش ٳِ حٿـيخُ حلإىحٍُ ٿڀيًٿش، كْغ طنظَ٘ ٫خىحص طٸيّڂ حٿييحّخ حٿؼڄْنش ٿټزخٍ 

ظڄخءحص حٿڄ٧ٌٴْن ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃٌحٳٸظيڂ ٫ڀَ أْٗخء ٯَْ ٷخنٌنْش، ٻڄخ أڅ حٿڀٌحءحص ًحلان

حٿ٬خثڀْش ًحٿٸزڀْش ّڄټن أڅ طئىُ اٿَ حنظ٘خٍ حٿٴٔخى ًڃوخٿٴـش حٿٸٌح٫ي ًحٿٸٌحنْن ًحٿڀٌحثق 

ڃلاكٸظو حلأڃَ حٿٌُ  حٿلټٌڃْـش ٳ٠لا ٫ن حٿظٸخِٟ أً ٻٲ حٿزَٜ ٫ن ٻ٘ٲ حٿٴٔخى أً

ّئىُ اٿَ حٓظڄَحٍ كيًع حٿٴٔخى ٬ًٌٛرش ڃټخٳلظو، ٿْٜزق رڄًٍَ حٿٌٷض ؿِءحً ڃن 

 ٳِ حٿيًٽ حٿٴٸَْس هخٛش طڀٺ حٿظِ طَكذ رخلأڃٌحٽ ٯَْ حٿڄ٫ًَ٘ش.حٿؼٸخٳش حٿڄـظڄ٬ْش 

 :انطٛبضٛخ الأضجبة ثبنثب:

 حٿٌلاءحص حلأٓزخد اٿَ ىٌه طٸٌى كْغ ن٫ٌيخ ڃن حلأه٤َ ىِ حلأٓزخد ىٌه ًط٬ي

 ٫ڀَ حٿظؤػَْ ّظڂ كْغ .حٿ٬خڃش حٿڄٜڀلش ىًڅ أٷڀْش ڃٜخٿق طلٸْٶ اٿَ طٸٌى ًحٿظِ حٿـِثْش

 ٿظلٸْٶ طټظپ ًٿٺ ْٓ٘ټپ ًرخٿظخٿِ حٿْٔخْٓش هلاٽ حلانظڄخءحص ڃن حلإىحٍّش حٿٸَحٍحص

 كٔخد ٫ڀَ حٿٴجخص ىٌه ڃٜخٿق رخطـخه حٿٸٌحنْن طَّ٘٪ أً ًحٓظويحځ ڃ٬ْنش ٳجخص ڃٜخٿق

 أڅ ٿٌك٦ اً حٿٴجخص ىٌه طظڄظ٪ ريخ حٿظِ ًحٿٸٌس حٿٔڀ٤ش ڃٸيحٍ ٫ڀَ ًٿٺ ٬ًّظڄي أهٍَ ٳجخص

 حطوخً ٫ڀَ ًحٿلَّش رخٿٸٌس حٿْٔخْٓش حٿٴجخص ىٌه ر٬ٞ طڄظ٪ ٻڀڄخ ِّىحى حلإىحٍُ حٿٴٔخى

 ًٷٌطيخ ٫ڀَ ٓڀ٤ظيخ ڃن طِّي حٿظِ حٿلاُڃش حٿٸَحٍحص ٻپ ٓظظوٌ ىٌه حٿٴجخص ًحڅ حٿٸَحٍحص

حٿٴٔخى حه٤َ أنٌح٩ ًٿٺ ًْٓ٘ټپ حٿ٬خڃش ًحٿڄٜڀلش حلأهٍَ حٿٴجخص كٔخد
(2)

. 

ًحٿنٸپ ڃـڀْ حلأڃش ٳِ ٫ڄڀْخص حٿظ٬ْْن ٻخٿٌُحٍحص ًأ٠٫خء  حٿ٬ڄپ حٿْٔخِٓ،طيهپ 

ًحٿظ٬ْْن ًحٿظَٷْش ًٯَْىخ ڃن حٓػخٍ حٿٔڀزْش ٿڀن٘خ١ ًحٿظيهپ حٿْٔخِٓ
(3)

. 

 

 :  طظڄؼپ حلأٓزخد حلإىحٍّش ٳْڄخ ّڀِ: الأضجبة الإدارٚخ :راثؼب

                                         
1

 .103 .(،٫2003ٙڄخڅ:حلأىڀْش ٿڀنًَ٘حٿظٌُّ٪،) نسكى الأضجبة،انؼٕالت ٔالإطلاذأ انفطبد ،ٌُٓحڅ ًٍُ أٻَڃخڅ -
2

 . 24-11 .ٙ، 2010، ، ظبْرح انفطبد الإدار٘ ْم أطجسذ خسء يٍ ثمبفخ انًدزًغأكڄي ىخٗڂ حٿٜٸخٽ  -
  .88 .، صيرجغ ساتكْاشى حًذي رضا،  - 3
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 ٬ٟٲ حٿَٷخرش ڃن هلاٽ ٫يځ ٷْخځ حلأؿيِس حٿَٷخرْش رؤىًحطيخ حٿڄ٤ڀٌرش . -1

 .ؿيپ حٿڄٌح٣نْن ًحٿ٬خڃڀْن ٳِ حلأؿيِس حلإىحٍّش -2

  ش.ظڄخ٫ْش ٷخثڄش ىحهپ ًهخٍؽ حٿڄن٨ڄرًَُ ٫لاٷخص حؿ -4

 حنظ٘خٍ حٿلاڃَٻِّش ىًڅ اه٠خ٩ ٿڀَٷخرش حٿڄظز٬ش. -5

ط٤زْٸيخ طوڀٶ حٿلَْس ٿيٍ ٫يځ ًٌٟف حٿظ٬ڀْڄخص ًٛيًٍىخ ىًڅ ًؿٌى ىٿْپ ّٔيپ  -6

ڃڄخ ٤٠َّىڂ اٿَ حلاؿظيخى حٿ٘وِٜ ًڃن ػڂ حكظڄخٽ حلانلَحٱ ًحٳظَحٵ ًٍف  حلأٳَحى

 حٿظ٬ڀْڄخص.

ٯَْ ڃلاثڄش ٿ٤ز٬ْش حٿ٬ڄپ ٫ًيځ طٌُّ٪ حلاهظٜخٛخص  ًؿٌى ىْخٻپ طن٨ْڄْش ٷيّڄش أً -7

ًحٿڄٔئًٿْخص ًحٿٜلاكْخص رٌٍٜس ٫خڃش، ًط٠وْڂ حٿـيخُ رخٿ٬خ٣ڀْن، ٻڀيخ طئىُ اٿَ 

ڃڄخ  ٫ـِ حٿـيخُ حلإىحٍُ ڃن ڃٌحٻزش كخؿخص حٿـڄيٌٍ ًحنلَحٳو ٫ن حٿيْټپ حٿظن٨ْڄِ،

ًاٗزخ٩ ٍٯزخطو ٿڀ٢ٰ٠ ٫ڀَ ٤٠َّ حٿـڄيٌٍ رڄخ ّلاٷْو ڃن ٬ٌٛرش ٳِ اٍٟخء ىًحٳ٬و 

، ًاٯَحثيڂ اٿَ اطزخ٩ ٓڀٌٹ ر٬ْي ٫ن ٷٌح٫ي حٿ٬ڄپ ًأن٨ڄظوحلأٳَحى
(1)

. 

  ٯْخد ڃ٬خَّْ طٸْْڂ أىحء ٍإٓخء ًأ٠٫خء حٿڄـخٿْ حٿڄنظوزش: -8

س حٿڄلڀْش ڃن حلأڃْن حٿ٬خځ ٿڀزڀيّش ّلاك٦ ٯْخد ڃ٬خَّْ ّظڂ ٫ڀَ أٓخٓيخ طٸْْڂ أىحء حلإىحٍ      

اٿَ ٍثْْ حٿڄـڀْ ًحلأ٠٫خء، ڃؼپ ٫لاٷش حٿڄـڀْ رخٿڄٌح٣نْن، ٻْٴْش حٿظَٜٱ ٳِ كخٿش 

 .طنخٓذ أىيحٱ حٿزَحڃؾ ڃ٪ حلانـخُحص ٍحلأُڃخص، حلانـخُحص حٿټڄْش، ڃي

 

 

 

 

 

 

 

                                         
1
 ،ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ ىحٍحٿؼٸخٳش )حلأٍىڅ: انفطبد الإدار٘ ٔػلاخّ فٙ انشرٚؼخ الإضلايٛخڃلڄٌى ڃلڄي ڃ٬خرَس ،  - 

2001)، ٙ.117،116. 
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 :انزخهف الإدار٘.انثبَٙ انًجسث

َّْ٘ ر٬ٞ حٿزخكؼْن اٿَ حٿظوڀٲ ىٌ" حٿ٨خىَس حٿ٤ز٬ْْش ً حٿنظْـش حٿلظڄْش لأٓڀٌد 

حلإنظخؽ حٿَأٓڄخٿِ ً ْٓخىطو ٫ڀَ حٿڄـظڄ٬خص ٷزپ حٿَأٓڄخٿْش "، اً أڅ حٿظوڀٲ ىٌ ٫ڄڀْش 

ٳڀْْ ىنخٹ أىنَ ٗٺ ٳِ  ،ٿويڃش حٿٌٔٵ حٿَأٓڄخٿْش حٿ٬خٿڄْشا٫خىس ط٘ټْپ ىٌه حٿڄـظڄ٬خص 

پ حٿَأٓڄخٿْش حٿ٬خٿڄْش أً حٿڄظوڀٴش ٳِ حلاٷظٜخى حٿَأٓڄخٿِ أىهپ ٫ڀْيخ أڅ حنيڃخؽ حٿزڀيحڅ ٷز

حٿ٬يّي ڃن حٿظَْْٰحص حٿـٌىَّش حٿظِ أٓيڄض ٳِ طٌّ٘و ٫ڄڀْخص حٿظنڄْش ٳِ ىٌه حٿزڀيحڅ
 (1 )

. 

ٓنظ٤َٵ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ اٿَ ط٬َّٲ حٿظوڀٲ حلإىحٍُ ًڃ٨خىَه ً أىڂ أٓزخرو.
 

 .غهت الأٔل: يفٕٓو انزخهف الإدار٘انً

 ؼرٚف انزخهف:أٔلا: ر

 ٫ن حلإىحٍّش حلأؿيِس ٫ـِ أً ٷٌٍٜ رؤنو ڃ٬نخه طليّي حٿظوڀٲ حلإىحٍُ ٳْڄټناڅ 

 حٿڄ٬يحص أً حٿڄيخٍحص نٸٚ رٔزذ ًٿٺ ّټٌڅ ًٷي ، ڃنيخ طلٸْٸيخ حٿڄ٤ڀٌد طلٸْٶ حلأىيحٱ

 حٿڄٸٌٜى حلآظٰلاٽ ٓززو ًٿْْ ڃٸٌٜىح، ٳْيخ  حٿ٬ـِ ّټٌڅ لا ًحٿظِ حٿڄظخكش، حٿڄٌحٍى أً

 ٫ڀَ رپ ٗوْٜش ڃټخٓذ أً ڃنخٳ٪ ٿ٧ٌخثٴيڂ ٿظلٸْٶ حلإىحٍّش حلأؿيِس ٳِ حٿ٬خڃڀْن ٷزپ ڃن

 ٷي اؿَحءحص ٫ڀْو ْٓظَطذ أنو ڃن ٬ًَّ٘څ ٿڄخ ًٷڀٶ ، ا٫ُخؽ ڃٜيٍ ٿيڂ ّ٘ټپ ٷي حٿ٬ټْ

رْنيخ ٳٸيحنيڂ ٿ٧ٌخثٴيڂ ڃن ّټٌڅ
(2)

. 

حٿظوڀٲ حلإىحٍُ ٫ڀَ أنو حٿلخٿش حٿظِ ّٴظٸي ٳْيخ حٿـيخُ حلإىحٍُ اٿَ حٿٸيٍس  ٫َٱ

ٷٌٍٜه ٫ڀَ طلٸْٶ حلأىيحٱ حٿظِ طظ٠ڄنيخ ٓش حٿ٬خڃش حٿڄليىس ڃن حٿلټٌڃش، ٫ًڀَ حٿْٔخ

 طڀٺ حٿْٔخٓش.  

حلإىحٍّش"رؤنو  حٿظنڄْشلأ٫َؿِ ٳِ ٻظخرو"ن٨َّخص حٿظ٤ٌٍ ٫ًخٛڂ ح ٻڄخ ٫َٳو حٿيٻظٌٍ      

حٿټڄْش ٿڀظَْٰحص حٿظِ طليع ٳِ حٿن٫ٌْش ً ًؿٌى حٿظـخًد حٿڄنخٓذ رْن حلأر٬خىّڄؼپ ٫يځ 

ًرْن  ،حٿـيخُ حلإىحٍُ ٿڀيًٿش انظخؿيخ ًط٬ٌُّيخحٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿ٬خڃش حٿڄ٤ڀٌد ڃن 

حٿټڄْش ٿڀظَْٰحص حٿظِ طليع ٳِ حلأنڄخ١ ً حٿ٠ٌحر٢ حٿٔڀٌٻْش حٿظِ ّظٔڂ حلأر٬خى حٿن٫ٌْش ً

حٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش ًحص ٫ڀَ حٳظَحٝ ػزخص ٴْ حٿٴظَس حٿِڃنْش ًحلإىحٍُ ٳِ نٳْيخ حٿـيخُ 

                                         
1
 . 17(، ٙ.2008حٿـخڃ٬ْش، ىحٍ حٿڄ٬َٳش  حلإٓټنيٍّش:)  ػهى اخزًبع انزًُٛخ ،اكٔخڅ كٴ٨ِ - 
2
)حٿـِحثَ:ڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس  رؤثٛر انًٕارد انجشرٚخ ػهٗ رًُٛخ الإدارح انًسهٛخ فٙ اندسائر ،نٌحٽ رٌٻ٬زخٕ - 

 . 21 .ٙ ،(2011،طوٜٚ ٍٓڂ حٿْٔخٓخص حٿ٬خڃش  ،لاٷخص حٿيًٿْشٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ًحٿ٬ ڄخؿٔظَْحٿ
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ًٿش َّؿ٪ اٿَ أ٠ّخ ٠ّْٲ  حٿيٻظٌٍ حلأ٫َؿِ أڅ طوڀٲ حٿـيخُ حلإىحٍُ ٿڀيً ،حٿ٬لاٷش

 ٿظ٤ڀ٬خص ٿڀڄـظڄ٪ ٿڀٔڀ٪ن٩ٌ حٿ٤ڀزخص حٿظِ كظڄظيخ ػٌٍس حٷٌٍٜ ٳِ ڃ٬َٳش ٻڂ ً

حٿظٌُّ٪ ًٻٌح ڃَى حٿٸٌٍٜ ٿ٬يځ ٻٴخءس حٿـيخُ ٳِ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص حلإنظخؽ ً ،ًحٿويڃخص

ٿـيخُ حٿيًٿش حلإىحٍُ
(1)

. 

 طلٸْٶ حلأىيحٱ ٫ن حلإىحٍّش حلأؿيِس ٫ـِ أً ٷٌٍٜ رؤنو ڃ٬نخه طليّي ًّڄټن      

 حٿڄٌحٍى ًأ حٿڄ٬يحص أً حٿڄيخٍحص نٸٚ رٔزذ ًٿٺ ّټٌڅ ًٷي ڃنيخ طلٸْٸيخ، حٿڄ٤ڀٌد

 ٷزپ ڃن حٿڄٸٌٜى حلآظٰلاٽ ٓززو ًٿْْ ڃٸٌٜىح، ٳْيخ  حٿ٬ـِ ّټٌڅ لا ًحٿظِ حٿڄظخكش،

 حٿ٬ټْ ٫ڀَ رپ ٗوْٜش ڃټخٓذ أً ڃنخٳ٪ ٿ٧ٌخثٴيڂ ٿظلٸْٶ حلإىحٍّش حلأؿيِس ٳِ حٿ٬خڃڀْن

 ّټٌڅ ٷي اؿَحءحص ٫ڀْو ْٓظَطذ أنو ڃن ٬ًَّ٘څ ٿڄخ ًٷڀٶ ،ؽا٫ُخ ڃٜيٍ ٿيڂ ّ٘ټپ ٷي

رْنيخ ٳٸيحنيڂ ٿ٧ٌخثٴيڂ ڃن
(2)

. 

 انًغهت انثبَٙ:يظبْر انزخهف فٙ انذٔل انُبيٛخ.

٘ټلاص ًطٔڄَ أكْخنخ رخٿڄ طٌؿي ڃ٨خىَ ڃ٘ظَٻش ٿڀظوڀٲ حلإىحٍُ ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش،

ىٌح ن٨َح لاهظلاٱ ڀٲ ىٌه حٿڄ٘خٻپ ڃن رڀي اٿَ آهَ ًطوظً ،حلإىحٍّش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش

، الا أڅ ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ ٿيًٽححلاٷظٜخىّش ٳِ طڀٺ حلاؿظڄخ٫ْش ًً ًحٿ٨ًَٱ حٿْٔخْٓش، ،حٿزْجش

حٿنخڃْش ط٘ظَٹ ٳِ حٿڄ٘ټلاص حٿظخٿْش :
(3)

 

خ ٿڄيس طؤهَْىً ،ٳِ ٣ٌٽ اؿَحءحص حٿ٬ڄپ ٿڀڄ٬خڃلاص حٿڄظڄؼپ :حٿًَطْن حٿ٤ٌّپ حٿڄ٬ٸي -

 حٿظوڀٲ ٳِ ىخڃخ ڃلٌٍح طڄؼپ حٿًَطْنْش ٳخلإؿَحءحص، ٣ٌّڀش ٫ڀَ ڃټخطذ حٿڄ٧ٌٴْن

 . حلإىحٍُ

ڃن هلاٽ ًؿٌى أ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ  ىٌح ڃخ ّلاك٦ً :حٿظ٠وڂ حٿ٧ٌْٴِ -

 .يىح ٷڀْلا ڃن ٓخ٫خص حٿ٬ڄپحٿڄټخطذ لا ٬ّڄڀٌڅ الا ٫

حلإىڄخٽ ً حٿلاڃزخلاس ڃن ٷزپ حٿڄ٧ٌٴْن اً ط٬ٌى أٓزخد ىٌه حٿ٨خىَس اٿَ ٧خىَس حٿًَحطذ  -

 .٬ٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ أىحثيڂ لأ٫ڄخٿيڂاٿَ طټخٓڀيڂ ًٻٌح ٟحٿظِ ّظٸخٟخىخ ىئلاء حٿڄ٧ٌٴْن، ً

                                         
1
( ، 1999  ، ىحٍڃـيلاًُ )٫ڄخڅ: ١.1، انُبيٛخ انذٔلانزًُٛخ الإدارٚخ ٔ ٓڀْڄخڅ أكڄي حٿڀٌُُ، ڃييُ كٔن ًُّڀٲ، - 

ٙ.24،23. 
2
 .21.ٙ ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ، نٌحٽ رٌٻ٬زخٕ - 
3
 . 341.ٙ ، (1426-2005يي حٿظنڄْش حلإىحٍّش ،)ٷ٤َ :ڃ٬ ١.3 ،أطٕل انزُظٛى ٔ الأضبنٛت، ڃلڄي ٗخٻَ ٫ٜٴٌٍ - 
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أٓخٿْذ حٿ٬ڄپ، رلْغ طڄْپ حٿټؼَْ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش اٿَ حٿڄْپ نلٌ حٿنڄ٤ْش ٳِ حلأن٨ڄش ً -

ٗئًڅ حٿڄ٧ٌٴْن، ٳِ ؿڄْ٪ أؿيِطيخ، ٍٯڂ أن٨ڄش ڃٌكيس ٳِ حٿ٘ئًڅ حٿڄخٿْش ًط٤زْٶ 

 رْن طڀٺ حلأؿيِس. ، حهظلاٳخص ٳِ ٣ز٬ْش حٿ٬ڄپ ً رْجظوًؿٌى 

رْن حٿَ٘ٻخص حٿظِ طنٴٌ ٬يىس ٳِ حٿيًٿش، ًحٿلټٌڃْش حٿڄظ ٯْخد ٫خڃپ حٿظنْٔٶ رْن حلأؿيِس -

ٻٌح طؤهَْ انـخُ حٿڄ٘خٍّ٪ ْخځ حلأؿيِس حٿلټٌڃْش رڄيخڃيخ، ًحٿڄ٘خٍّ٪، ىٌح ڃخ اٿَ ا٫خٷش ٷ

ڃن ٷزپ حٿَ٘ٻخص حٿڄنٴٌس 
(1)

. 

حلإنظخؽ ىٌح ٍحؿ٪ خ٩ حٿظټڀٴش حلاٷظٜخىّش ٿڀويڃخص ًحٍطٴطظڄِْ حلأؿيِس حلإىحٍّش ربَٓحٱ ً -

حٓظ٬ڄخٽ حٿوزَحص  حٿ٠ًٍَُ ٫ڀَ حٿڄ٨خىَ حٿوخٍؿْش أًاٿَ حٿظٌٓ٪ ٳِ حلإنٴخٵ ٯَْ 

حلأؿنزْش حٿڄَطٴ٬ش حٿظټخٿْٲ ىًڅ ڃزٍَ ٻزَْ أً حلآظويحځ ٯَْ حلاٷظٜخىُ ٿڀظټنٌٿٌؿْخ 

حلأؿنزْش 
(2)

. 

رنخ٩ حٿظن٨ْڂ  ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش ً حٿظٌٓ٪ حلأٳٸِ ٳِحٿظ٠وڂ حٿټزَْ ٳِ حلأؿيِس حلإىحٍّش  -

حٿيْخٻپ  حٍحص حٿٸخرڀش ٿڀظَْْٰ حٿڄٔظڄَ أًحلإىحٍُ رِّخىس ٫يى حٿٌكيحص حٿڄټٌنش ٿڀٌُ

ڃن حٿنظخثؾ حٿڄظَطزش ٫ڀَ ىٌح حٿظ٠وڂ ط٬يى ً حٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃش،حٿظن٨ْڄْش ٿڀيْجخص ً

٧يٌٍ حٿڄٜخٿق ً ،خ ٬ّْٶ ٫ڄڀْش حلاطٜخلاص حلإىحٍّشط٘خرټيخ ڃڄخص حٿ٧ٌْٴْش ًحٿ٬لاٷ

ً حٿَٜح٫خص حٿيحهڀْش ىحهپ حٿظن٨ْڄخص، ڃڄخ ّليع ٧خىَس حٿًَطْن حٿظِ طنظؾ حٿڄظ٬خٍٟش 

 .٫نيخ ا٬ٟخٱ ًٍف حٿڄزخىٍس ًحلارظټخٍ حٿظن٨ْڄِ

 حلإىڄخٽ ّ رخٿڄٔئًٿْش ٫ًيځ حلإكٔخحٿٌَٗس ًحٿٴٔخى ًحٍُ حٿڄظينِ ًاٗخ٫ش حٿوڀٶ حلإى -

 حلاطـخٍ رخٿ٧ٌْٴش ً حٿڄڄظڀټخص حٿ٬خڃش .ً

ػخرض رخٿنٔزش ًىٌ طيحهپ ڃٔظڄَ ً .ڃَحٻِ حلاهظٜخٙ حٿڄوظڀٴش حٍُ رْنحٿظيحهپ حلإى -

ٷي طظوٌ حٿ٬يّي ڃن حٿٸَحٍحص لا٫ظزخٍحص ً ٿټْٴْش حطوخً حٿٸَحٍ ًحٿڄظخر٬ش،حٿظٴټَْ ًلأٓڀٌد 

 أَّٓش أً ْٓخْٓش ڃـَىس
(3)

. 

                                         
1

 .342 .، ٙ نٴٔوڄَؿ٪ حٿ  -
2

 ،( 1993ىحٍ ڃـيلاًُ ، :)٫ڄخڅ 1.، ١ انزًُٛخ الإدارٚخ ٔ انذٔل انُبيٛخٓڀْڄخڅ أكڄي حٿڀٌُُ،  ،ڃييُ كٔن ًُٿْٲ -

ٙ. 25 . 
 .25انًرجغ َفسّ، ص. - 3
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 ٳِ حٿ٬خڃش حٿ٧ٌْٴش ڃ٘ټپ اڅ :ٿڀ٧ٌْٴش ًٿْْ ٿڀَإٓخء ًحٿٌلاء حٿٌحص ٿلڄخّش حلاطـخه -

، رخٿٔڀ٤ش حلآظجؼخٍ ٳټَس اٿَ ّڄْڀٌڅ كټٌڃش أّش ٳِ حٿڄ٧ٌٴْن ٻزخٍ ٻٌڅٳِ  ٫َٜنخ

 ًىٌه حلأكيحع، ڃَٔف ٫ڀَ رخٿ٨يٌٍ ّنٴَىًڅ رلْغ َْٰٛس ًٻزَْس ٻپ ٫ڀَ ًحلإَٗحٱ

 ّٴٸي ڃڄخ ًحٿًٍَٰ، حٿَْٰ ٳِ حٿؼٸش ٫ًيځ حٿنٴْ حٿزَّ٘ش ٳِ حٿ٬٠ٲ ٫ن نخطـش طَٜٳخص

 . حٿڄٔئًٿْش ڃن ًحٿظيَد حٿنٴْ ٳِ حٿؼٸش حٿڄَإًْٓن

 اٿَ ّئىُ أڅ ٗؤنو ڃن ًىٌح حٿڄٔئًٿْش: ڃن ًحٿظيَد ًحٿڀٌحثق، حٿٸٌحنْن رلَٳْش حٿظڄٔٺ -

 حٿلخلاص ط٘خرو ٫يځ رٔزذ ط٤زْٸيخ ٬ًٌٛرش حٿٸٌحنْن، ؿڄٌى أڅ ٻڄخ حٿـيخُ حلإىحٍُ، ٗپ

 كَٛو  ًا٧يخٍ ٿٜخٿلو، حٿنٸخ١ ىٌه حٓظٰلاٽ اٿَ ّيٳ٪  رخٿزًَْٷَح٣ِ ڃڄخ ًٯڄٌٟيخ،

 ًطلټڄو نٴًٌه ا٧يخٍ ًرٸٜي ڃِحؿو كٔذ حٓظويحڃيخ كْن ٳِ ريٷش، حٿٸٌحنْن ط٤زْٶ ٫ڀَ

 حٿڄٌح٣ن. ڃَْٜ ٳِ

 حلاطٜخٽ ٿٌٓخثپ حٿـْي حلآظويحځ ٫ًيځ ًحٿڄظخر٬ش، ًحٿَٷخرش حلإَٗحٱ ٫ڄڀْخص طٸڀْيّش -

 .حٿظن٨ْڂ أىيحٱ طلٸْٶ ٳِ طٔخىڂ حٿڄوظڀٴش حٿظِ

 أػَه ٿيخ ًٻخڅ حٿويڃخص، طؤىّش ٳِ حٿَٓڄْش حٿ٬ڄپ ٫لاٷخص ٳِ حٿ٘وْٜش حٿ٬لاٷخص طيهپ -

 ًڃٜخٿق حٿ٬ڄپ، ڃٜڀلش كٔخد ٫ڀَ ًحٿڄلخرخس ًحلإىڄخٽ حٿٌَٗس ٳِ حنظ٘خٍ حٿْٔت

 .ڃن حٿڄٌح٣نْن حٿلٸْٸْش حٿڄٜڀلش أٛلخد

ًحلأػخع  حٿڄزخنِ، ٫ڀَ ٻخلإنٴخٵ حٿڄوظڀٴش حٿظن٨ْڄخص ٳِ رخٿ٘ټڀْخص ٻزَْس رٌٍٜس حلاىظڄخځ -

 ًهيڃخص أىيحٱ طلٸْٶ ڃن ّڄټن حٿٌُ حٿٴ٬ڀِ ًحٿٌحٷ٪ رخٿـٌىَ حلاىظڄخځ ىًڅ ًحٿټيَرخء

 .رخٿظن٨ْڂ حلإىحٍّش حٿ٬ڄڀْش ٫َٷڀش اٿَ ًىٌح ّئىُ حٿظن٨ْڂ

 طليّي ٫ًيځ حلإىحٍُ، حٿـيخُ أىيحٱ ٯڄٌٝ رٔزذ حلأ٫ڄخٽ ٳِ ًحٿظيحهپ حلاُىًحؿْش -

 .حٿڄٌح٣نْن ًحكظْخؿخص حلإىحٍُ حٿـيخُ رْن ٳـٌس ًؿٌى اٿَ ّئىُ ڃڄخ حٿڄٔئًٿْخص،

 حلأ٫ڄخٽ ٫ڀَ ٣ٰض ًٻ٨خىَس حؿظڄخ٫ْش ٻڄٌحٍّغ حٿلخؿخص ٷ٠خء ٳِ ًحٿټظڄخڅ حٿَّٔش -

 حن٬ټخٓو ٿو ًىٌح ٿڀ٬خڃڀْن، حٿَّٔش حٿظٸخٍَّ ٳِ ًٿٺ ًّظ٠ق طخٳيش، ٻخنض ًٿٌ حلإىحٍّش كظَ

 ٫لاٷخص حٿ٬خڃڀْن رڄيَّ حٿ٬ڄپ ٧ًيٌٍ أٓخٿْذ حٿظڄڀٶ ً حٿنٴخٵ ً طٌٔء ريٌح ٗزټش ٳِ
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 طٔيْپ ٳِ حلأٓخْٓش حٿَٻخثِ ڃن ط٬ظزَ حٿظِ رخٿڄن٨ڄش حٿ٬ڄپ ا٣خٍ ٳِ حلاؿظڄخ٫ْش حٿ٬لاٷخص

ُحلإىحٍ حٿظنڄْش ًطلٸْٶ
(1)

. 

 حلإىحٍّش، حٿ٬ڄڀْش ٬ٌّٵ ڃڄخ حلأ٫ڄخٽ، اىحٍس ٳِ حٿڄَٻِّش أٓڀٌد رخٓظويحځ حلإىحٍس طظٔڂ -

 ڃٔظٌّخص رْن طنخ٩ُ ًؿٌى ًٿٺ ٫ڀَ ًّظَطذ حٿٸَحٍحص، ٛن٪ ٫ڄڀْش ًٿٺ ٳِ ٨ًّيَ

 .حٿڄٔظٌّخص ىٌه ٳِ حٿ٬لاٷخص ٫ني ًٌٟف هخٛش حلإىحٍُ حٿظن٨ْڂ

ٻخٳش  ٫ڀَ ط٬ڂ نڄ٤ْش ن٨َس ىنخٹ رپ ،كيٍ ٫ڀَ طن٨ْڂ ٿټپ حٿٴَىّش حٿٴًَٵ ڃَح٫خس ٫يځ -

 ٿيٌه حٿزْجْش حلاهظلاٳخص أً حٿڄلخٓزِ حٿن٨خځ ٳِ ٻڄخ حٿٴًَٵ، ٿيٌه ڃَح٫خس ىًڅ حٿظن٨ْڄخص

 .حٿظن٨ْڄخص

حٿظن٨ْڄخص  ٳِ حلإىحٍّش حٿظنڄْش أٓخْٓخص ڃن ٳيڄخ ًحلارظټخٍ ًحٿظـيّي حٿظَْْٰ ڃن حٿوٌٱ -

 ٫ڀَ ح٫ظڄيص حٿظِ حٿظـَّزْش حٿيٍحٓخص نظخثؾ ط٤زْٶ ڃلخًٿش ٫يځ ٳِ ىٌح ًّظ٠ق حٿڄوظڀٴش،

  .ط٤زْٸيخ ٳِ حٿ٬ڀڄِ ڃنخىؾ حٿزلغ

 طڄؼپ حٿڄظٸيڃش حٿيًٽ ڃن حٓهَّن ٿوزَحص حٷظزخٓخ حٿ٬ٴٌُ ٿڀظ٤زْٶ ڃلخًلاص ىنخٹ -

 .ط٬ٌّ٤و اڃټخنْش ٿ٬يځ أىيحٳو ّٴٸيه ڃڄخ حٿظن٨ْڂ، ًحٷ٪ ڃ٪ ّظٴٶ لا ًطَٷْ٪ ڃڀل٥ٌ حؿظَحٍ

 ٷخىٍس ًرټٴخءس ًڃزظټَ ڃليى ًٳټَ ڃن٨ڂ ٫ڀڄِ رؤٓڀٌد حلإىحٍس ٫ڀَ حٿٸخىٍس حٿٸْخىس حٳظٸخٍ -

 ًحٿظ٬ڀْڂ حلآظ٬يحى طٴظٸي ٷْخىس ٳيِ حٿ٬ڄپ، ٛخٿق ًطلٸْٶ حلأٳ٠پ، اٿَ ٫ڀَ حلانظٸخٽ

 ، حٿټٴئس حلإىحٍّش حٿٸْخىس ٯْخد ٳبڅ  حلإىحٍّش، ٿڀظنڄْش ڃلخًٍ أٓخْٓش ًىِ ًحٿظيٍّذ

 ر٬ڄڀْش ڃئڃنش ًٯَْ ريًٍىخ، حٿٸْخځ ٫ن حلإىحٍُ ٫خؿِس حٿـيخُ ٳِ ٳخٓيس ٫نخَٛ ًًؿٌى

 حٿظ٤ٌَّ حلإىحٍُ. ٫ڄڀْخص ٫َٷڀش اٿَ طئىُ ًحٿظ٤ٌَّ حٿظَْٰ

حٿڄٸٌڃخص  ؿڄْ٪ ك٤ڂ ٷي حٿ٧ٌْٴش ٳِ ًحٿڄلخرخس حٿٌٓخ٣ش حنظ٬خٕ اڅ :حٿٸخنٌڅ ٫ڀَ حٿظلخّپ -

 رنخءح ٿ٧ٌْٴش حٿڄظٸيځ ط٧ٌْٲ حٿڄٴًَٝ ڃن ٻخڅ ٳبًح حٿزًَْٷَح٣ْش، ٿلأؿيِس حلأٓخْٓش

 حٿظوڀِ ىٌ رو ڃ٬ڄٌٽ ىٌ ڃخ ٿټن ڃ٬ْن، ڃْيحڅ ٳِ ًهزَحطو ًحهظٜخٛخطو ڃئىلاطو ٫ڀَ

 رْن حٿويڃخص طزخىٽ ٳِ طظڄؼپ أهٍَ رڄٸخّْْ حٿٔڀْڄش ًحٓظزيحٿيخ حٿڄٸخّْْ ىٌه ٫ن

حٿڄ٧ٌٴْن
(2)

. 
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 ٳِ حٿڄ٬خَٛس حلإىحٍس طٌحؿو ڃ٘ټڀش أٻزَ اڅ :حلاؿظڄخ٫ْش حٿظَْٰحص ڃ٪ حٿز٤ِء حٿظـخًد -

 حلاؿظڄخ٫ْش حٿظَْٰحص ڃ٪ طظڄخَٗ رلْغ ًطليّؼيخ حٿٸٌحنْن ڃَحؿ٬ش ٷ٠ْش ىِ حٿ٬خٿڂ حٿؼخٿغ

 .حٿ٬َٜ ًًٍف

حٿڄئٓٔخص  ڃ٨٬ڂ ٳِ حٿڄنظَ٘س حٿ٨ٌحىَ اكيٍ ىٌه رَأّو ًحلأهٌ حٿټزَْ حٿڄٔئًٽ ڃـخڃڀش -

 ًحلانٸْخى حلاؿظڄخ٩ رَثْْ حلآظنخٍس اٿَ حٿڄ٘خًٍس طظلٌٽ ًىټٌح حٿنخڃْش، رخٿيًٽ حلإىحٍّش

حٿڄ٩ًَ٘ أىيحٱ طويځ لا ٻخنض كظَ ًٿٌ أًحڃَه اٿَ
(1)

. 

 ّظٌٷٲ ٧ًْٴظو ٳِ نـخكو أڅ ؿْيح ّيٍٹ ڃ٧ٌٲ ٻپ اڅ  :حٿ٬خىٌّڅ ًحٿڄ٧ٌٴٌڅ حٿڄٸَرٌڅ -

 ٳِ حلأىحء ٫ڄڀْش ٫ڀَ ىٌح ٻپ ّئػَ ًرٌٿٺ ٍثْٔو، ڃن ٫ڀْو ّلٜپ حٿٌُ حٿي٫ڂ ٫ڀَ ڃيٍ

 .حٿڄ٤ڀٌرش ًطلٸْٶ حلأىيحٱ حٿ٧ٌْٴش

ر٬ٞ  ٳِ طظلٌٽ حٿَأُ ٳِ حٿولاٳخص اڅ :حٿڄ٧ٌٴْن رْن حٿَّ٘ٲ ٯَْ ًحٿظنخٳْ حٿَٜح٩ -

 .حٿ٬ڄپ َْٓ نـخف ٫ڀَ طئػَ هٴْش َٛح٫خص اٿَ حلأكْخڅ

 ڃنظ٨ڄش ًٍحطذ ًڃنليڂ حلأٳَحى ط٧ٌْٲ ٧خىَس اڅ :حٿزًَْٷَح٣ِ حٿـيخُ ط٠وڂ -

 أڃٌحٽ طزٌَّ ڃٔظٌٍ أً حلأىحء، ڃٔظٌٍ ٳِ ٓڀزْش رنظخثؾ ؿخءص ٷي ٳِ حٿ٬ڄپ ًطؼزْظيڂ

 .ىڃَىً ريًڅ حٿ٬٘ذ

 ٬ٌٛرش أڅ كْغ  حلإىحٍّش، حٿڄ٘خٻپ طٴخٷڂ ڃن ُحى :حلإىحٍّش حٿظن٨ْڄخص ڃٔظٌّخص ط٬يى -

 حٿٸَحٍحص، حطوخً ٳِ حٿز٢ء ٫نيخ نظؾ ٷي ًحٿٸخ٫يس حٿٸڄش ٳِ ًٿْنحٿڄٔئ رْن حلاطٜخلاص

 حٿظِ ًحٿظٌؿْيخص حٿٸَحٍحص، ٓلاڃش ٫يځ ًرخٿظخٿِ ًٿْنحٿڄٔئ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٠ڀْپ ًطلَّٲ

 .ٓڀزْخ طؤػَْح حٿٜخٿق حٿ٬خځ هيڃش ٫ڀَ طئػَ ريًٍىخ

 انًؼٕلبد انطٛبضٛخ ٔ الإدارٚخ ٔ انًبنٛخ. انًغهت انثبنث:

 : انزسذٚبد انطٛبضٛخ :أٔلا

حٿْٔخْٓش ٳِ حٿزْجش حٿڄلڀْش، كْغ نـي حنوٴخٟخ ٳِ ىٍؿش ٬ٟٲ ڃ٨خىَ حٿڄ٘خٍٻش   -

 . حلإٷزخٽ ٫ڀِ حٿظٌّٜض ٳِ حلانظوخرخص حٿڄلڀْش

ً حٿٸَحٍحص، ًاٗخ٫ش ًحنوٴخٝ ڃٔخىڄخص ٷٌٍ حٿڄـظڄ٪ حٿڄينِ حٿڄلڀِ ٳِ حطوخ  -

ڃ٘خٍٻش حٿڄٌح٣نْن ٳِ حٿن٘خ١ حٿزڀيُ  ًَىٌح ٍٯڂ نٚ حٿٸخنٌڅ حٿزڀيُ ٫ڀ حٿيّڄٸَح٣ْش،

                                         
 انًرجغ َفسّ. - 1
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 ء حٿـڄ٬ْخص حلأىڀْش. ًط٘ـْ٪ ان٘خ

 ڃڄخ أىٍ اٿَ ط٤٬ْپ حٿڄ٘خٍّ٪ حٿظنڄٌّش  حٿَٜح٩ حٿلِرِ ىحهپ حٿڄـخٿْ حٿڄنظوزش، -

..( .ؼٸش، ٫يځ حٿڄٜخىٷش ٫ڀَ حٿڄيحًلاصٓلذ حٿذ طـڄْي حلاؿظڄخ٫خص ًحٿڄيحًلاص )ًرٔز

ٗټڀْش ڃظلِرش ًڃ٠َس رڄٜڀلش حٿڄٌح٣نْن  حٿظ٬يىّش ىحهپ حٿڄـخٿْ حٿ٬٘زْش حٿڄنظوزش ٻخنض

 حٿڄلڀْْن.

ٍر٢ طَٗق حٿڄٌح٣نْن ٿڀڄـخٿْ حٿڄنظوزش حٿڄلڀْش ٳِ ا٣خٍ حلأكِحد حٿْٔخْٓش، ٫ًيځ  -

ًٟ٪ ىٌه حلأهَْس ڃ٬خَّْ ڃ٫ٌٌْٟش ٿلانظٸخء ًحٿظَْٗق ڃڄخ أٳَُ ٷْخىس ٯَْ ڃئىڀش طظلټڂ 

 ڀلش حٿ٬خڃش.ٳْيخ ٫ٌحڃپ طٸڀْيّش ٻخٿ٬ًَْٟش ًحٿـيٌٍّش ٫ڀَ كٔخد حٿڄٜ

حٿڄٔظٌُ  َن٘جش ًحٿظـنْي ًطٸيّڂ حٿزَحڃؾ ٫ڀ٬ٟٲ أىحء حلأكِحد ًٷْخڃيخ ريًٍىخ ٳِ حٿظ -

 ٿڄلڀِ ٿظلٸْٶ حٿظنڄْش حٿڄلڀْش .ح

 : انزسذٚبد الإدارٚخ ثبَٛب:

ڃن حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿو ن٨خځ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ ٻؼَْ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش نـي حٿڄ٘خٻپ     

 : حلإىحٍّش حٿڄظڄؼڀش ٳِ

حٿ٘ټٌٍ ڃن حٿًَطْن حٿلټٌڃِ حٿٌُ ٬َّٷپ أ٫ڄخٽ حلإىحٍس حٿڄلڀْش أً ط٬يى حلإؿَحءحص  -

 .حٿلټٌڃْش

.        ٳٸيحڅ حٿظنْٔٶ رْن أ٫ڄخٽ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ً ٳ٫ًَيخ ًحٿيًحثَ حلأهٍَ ًحص حٿ٬لاٷش -

 حٿـيخُ حٿظنٴٌُْ ٿلإىحٍس حٿڄلڀْش٬ٟٲ  ٬ٟٲ أؿيِس حٿڄظخر٬ش ًحٿَٷخرش ًحٿظيٷْٶ، -

ًحنظ٘خٍ حٿڄلٌٔرْش ٳِ ط٬ْْن ڃ٧ٌٴِ حلإىحٍس  ٫ًيځ طٴيڄو ٿڀٌحٷ٪ ًحٿ٨ًَٱ حٿڄلڀْش،

 حٿڄلڀْش ڃڄخ ّئػَ ٫ڀَ ٻٴخءس حٿ٬خڃڀْن ٳْيخ.

ً طَٷْظيڂ اٿَ حٿ٧ٌخثٲ  طظـٔي حٿڄلخرخس ً حٿڄلٌٔرْش ٳِ ط٬ْْن حلأٷخٍد ً حلأٛيٷخء، -  

ىًڅ حٿن٨َ اٿَ ٻٴخّظيڂ أً اٿَ ڃئىلاطيڂ حٿ٬ڀڄْش حٿٸْخىّش،
 (1)

. 

اً ڃن حٿڄلاك٦ ڃن  ٗيس حٿَٷخرش،حٿظٸڀْپ ڃن حلاهظٜخٛخص حٿڄلڀْش ًحٿڄْپ اٿَ  -  

حٿظ٬َّ٘خص حٿوخٛش رخٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿنخڃْش ڃْڀيخ حٿظٸڀْپ ڃن كَّش 

 ّظـٔي ًٿٺ ر٤َّٸش ٯًَْ حٿٌكيحص حٿڄلڀْش ٳِ ڃزخَٗس حلاهظٜخٛخص حٿڄوٌٿش ٿيخ،

                                         
1
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حٿڄخٿْش حٿظِ طڄټن أؿيِس حلإىحٍس حٿڄلڀْش ڃن  حٿٸْخځ رٌحؿزيخ اٿَ ڃزخَٗس ٳِ طٸڀْپ حلإ٫خنخص 

ؿخنذ ىٌح طڄخٍّ حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ٍٷخرش ڃظ٘يىس ٫ڀَ حٿٌكيحص حٿڄلڀْش ڃڄخ ٬ٌّٵ 

ٿَ ًٿٺ ڃخ ّظز٪ ٟٲ ا كَٻظيخ ٫ن حٿ٬ڄپ ڃ٪ ٫يځ حٿٸْخځ رخٿٌحؿزخص ٫ڀَ حٿ٘ټپ حٿڄ٤ڀٌد،

ڃٜڀلش حلإىحٍس حٿڄلڀْش ًحٿڄٔظٴْي  ش أًىٌه حٿَٷخرش ڃن ط٬ٔٲ ٯَٟو ٿْْ حٿڄٜڀلش حٿ٬خڃ

أً ٿ٬يځ طٴيڄو ٿڀڄ٘خٻپ حٿڄلڀْش أً  ڃنيخ ًانڄخ ىٌ ڃٸٌٜى رٌحطو نظْـش ٬ٟٲ ؿيخُ حٿَٷخرش،

ٿْْ ىٌح ٳٸ٢ رپ نظْـش حٿظٸڀزخص حٿْٔخْٓش ً حلأىٌحء  ٯَْ ًٿٺ ڃن حلأٓزخد حٿټؼَْس،

ٞ حلأكْخڅ طڂ طـڄْيىخ ًٷي ّٜپ حلأڃَ ٳِ ر٬ حٿڄظ٠خٍرش ط٬َٷپ أ٫ڄخٽ  حلإىحٍس حٿڄلڀْش،

رلـش حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حلأڃٌحٽ ًحٿڄٜڀلش حٿ٬خڃش
(1)

. 

حٿڄـخٿْ   طظڄؼپ ٳِ ط٬يى حلأؿيِس حٿظِ طڄخٍّ حٿَٷخرش حلإىحٍّش ًحٿڄخٿْش ٫ڀَ ٫ڄپ      

رخ٫ظزخٍىخ ٷخ٫يس   حٿڄلڀْش، ىٌح رخٿَٯڂ ڃن طڄظ٪ حٿزڀيّش ر٘وْٜش ڃ٬نٌّش ًحٓظٸلاٽ ڃخٿِ،

ڃَٻِّش طزٸَ نٔزْش ًهخ٬ٟش ٿَٷخرش طڄْ أ٠٫خء حٿڄـڀْ حٿلاڃَٻِّش، الا أڅ ىٌه حٿلا

  حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ ًأ٫ڄخٽ حٿزڀيّش ًطَٜٳخطيخ ٿڀڄـڀْ حٿزڀيُ ٻيْجش.

 حٿڄنظوزْن حٿزڀيّْن( أُ أ٠٫خء حٿڄـڀْ ) :انرلبثخ ػهٗ أػضبء انًدهص انشؼجٙ /1

ّو٬٠ٌڅ اٿَ ٍٷخرش اىحٍّش طڄخٍّ ٫ڀْيڂ ڃن ٣َٱ حٿٌَُّ ًحٿٌحٿِ ًٍثْْ  كْغ

 حٿ٠٬ٌّش ًحٿظٌٷْٲ أً حلإٷخٿش. حٿيحثَس، ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٿڄظخر٬ش حٿٸ٠خثْش ًط٬ڀْٶ

: ًطظوٌ ٫يس أٗټخٽ ڃنيخ حٿظٜيّٶ ٫ڀَ حٿڄيحًلاص حٿوخٛش انرلبثخ ػهٗ الأػًبل /2

ص ٫ڄٌڃْش رڀيّش، كْغ كيى حٿڄ٩َ٘ رخٿڄِْحنْخص ًحٿلٔخرخص ًاكيحع ڃٜخٿق ًڃئٓٔخ

 ڃـڄ٩ٌ كخلاص ار٤خٽ ًاٿٰخء حٿڄيحًلاص ڃن ٣َٱ حٿٌحٿِ. 

: طو٠٪ ٻپ ٷَحٍحص ٍثْْ حٿڄـڀْ رلبثخ ػهٗ انًدهص انشؼجٙ انجهذ٘ ) كٓٛئخ(/ 3

حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ اٿَ ٓڀ٤ش حٿٌحٿِ حٿڄ٬ْن ڃن ٷزپ ٍثْْ حٿـڄيٌٍّش، ىٌح حلأهَْ ّلٶ ٿو 

أڅ ّلپ ٍإٓخء حٿڄـخٿْ حٿ٬٘زْش حٿزڀيّش ًحطوخً حلإؿَحءحص  اٿٰخء أُ ٷَحٍ رڀيُ، ًّڄټن

 حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿ٬خځ ٳِ اٷڀْڂ حٿزڀيّش .

                                         
1
 ،٫ڄخڅ:ىحٍ حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪  حلأٍىڅ) 1.، ١الإدارح انًسهٛخ ،دراضخ يمبرَخ٫زي حٿَُحٵ حٿْ٘وڀِ ، - 
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ًڃِْحنْش حٿزڀيّش ٫زخٍس ٫ن طٸيَّحص هخٛش ربَّحىحص  انرلبثخ ػهٗ يٛساَٛخ انجهذٚخ:/ 4

الا ر٬ي أڅ ًنٴٸخص حٿزڀيّش، ٬ّيىخ ٍثْْ حٿڄـڀْ ًٌّٜص ٫ڀْيخ حٿڄـڀْ، ًىِ لا طنٴٌ 

 ّٜخىٵ ٫ڀْيخ حٿٌحٿِ، ًرخٿظخٿِ ٳبڅ حٿزڀيّخص ٿْٔض ٿيخ ٓڀ٤ش ٫ڀَ أڃٌحٿيخ. 

ٻڄخ ّلاك٦ أڅ حٿٌحٿِ ٻڄڄؼپ ٿڀٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ّڄخٍّ ٍٷخرش ٫ڀَ أ٠٫خء ًأ٫ڄخٽ حٿڄـڀْ 

 . حٿ٬٘زِ حٿزڀيُ

 انرلبثخ ػهٗ خغظ انزًُٛخ ٔانًشبرٚغ: /5

ا٫يحى ه٢٤ حٿظنڄْش ًحٿظؤٻي ڃن ٫يځ  ط٬ڄپ حٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش ٫ڀَ ڃٔخ٫يس حٿزڀيّش ٳِ 

ط٬خٍٟيخ ڃ٪ حٿو٤ش حٿ٣ٌنْش، ًًٿٺ ڃن هلاٽ طٸيّڂ حلإ٫خنخص حٿڄخٿْش ًڃَحٷزش ٻْٴْش انٴخٷيخ 

ڃن ٣َٱ حٿٌحٿِ ًحٿٌُ ّؤڃَ رخٿَٜٱ ًطَْْٔ ڃِْحنْش حٿظـيِْ حٿٸ٤خ٫ْش ًحٿزَحڃؾ حٿزڀيّش 

ڄؼلا ٿڀيًٿش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ ٿڀظنڄْش، ٳخٿ٬يّي ڃن حٿٜلاكْخص ٷي طلٌٿض اٿَ حٿٌحٿِ رٜٴظو ڃ

 حٿڄلڀِ.

 : انزسذٚبد انًبنٛخ ثبنثب: 
(1)

 

 الا أڅ ًٿٺ ٿڂ ّټن ڃ٤ڀٸخ، ،ػَ ٻزَْ ٳِ انـخف حٿو٢٤ حٿظنڄٌّشحٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ٿيخ أ

ٳيِ ٍٯڂ ٟوخڃش ڃٌحٍىىخ طٌحؿو ٬ٌٛرخص ًأٗټخٽ  ،ٛش رخٿنٔزش ٿڀيًٽ حٿنخڃْش حٿٰنْشهخ

 حٿ٬خڃڀش ٧ًيٌٍ ط٬يى حٿـنْٔخص ٳِ ڃٌحٍىىخ حٿڄخىّش،ڃن حٿظوڀٲ ڃَىه ڃ٘ټڀش طٌٳَْ حلأّيُ 

 .ح٫ظڄخىىخ ٫ڀَ ڃٜيٍ ًحكي ڃن حٿيهپاٿَ ؿخنذ 

٬ّي حٿڄخٽ ىٌ أٓخّ كْخس حٿيْجخص حٿڄَٻِّش ًحٿڄلڀْش، ٳټڀڄخ ح٫ظڄيص حلإىحٍس حٿڄلڀْش 

ًأر٬خىىخ ٫ن حٿَٷخرش حٿ٘يّيس حٿڄڄخٍٓش ڃن ٣َٱ حٿٔڀ٤خص  أٻؼَ ٟڄخنخ لآظٸلاٿيخ،

ّزيً ڃن حٿٌحٷ٪ أڅ حلإ٫خنخص حٿلټٌڃْش ًاڅ ٻخنض طٔخ٫ي حٿيْجخص حٿڄلڀْش ٫ڀَ  اً حٿڄَٻِّش،

ٳبنيخ ٳِ ًحص حٿٌٷض ط٬٠يخ طلض ٤َْٓس حٿلټٌڃش حٿڄَٻِّش  طلٸْٶ حٿظٌحُڅ ٳِ ڃِْحنْظيخ،

اً ط٘ټپ حلإ٫خنخص ًحٿڄنق حٿظِ طڄنليخ حٿلټٌڃش اٿَ حلإىحٍس حٿڄلڀْش نٔزش ٫خٿْش ؿيح ڃن 

 .%50ِ حٿټؼَْ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش طزڀٮ نٔزش حلإ٫خنخص ٳْيخ أٻؼَ ڃن ٻڄخ نـي أنو ٳ ڃٌحٍىىخ،

اڅ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ ٗؤنيخ ٗؤڅ حٿيًٽ حٿنخڃْش ط٬خنِ ڃن نٸٚ ٳِ ڃٌحٍىىخ 

 ٳيٌه حلأهَْس ٿڂ ط٬ي طظنخٓذ ڃ٪ ط٤ٌٍ حٿويڃخص حٿظِ طٸٌځ ريخ ٳِ حٿٌٷض حٿَحىن، حٿڄخٿْش،

                                         
 .79 .ٙ ،(2004)حلإٓټنيٍّش: ىحٍ حٿـخڃ٬ْش حٿـيّيس ٿڀنَ٘،  انًسهٛخانجٛرٔلراعٛخ فٙ الإدارح ڃلڄي حٿٌىخد،  - 1
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حٿٌٷض حٿلخَٟ ىِ ٫يځ ٻٴخّش ڃٌحٍىىخ ٿڀٸْخځ رټخٳش ٿٌٿٺ ٳڄ٘ټڀش حٿيْجخص حٿڄلڀْش ٳِ 

حلاهظٜخٛخص حٿظِ ٬ّيي اٿْيخ لإن٘خء حٿڄَحٳٶ ٷٜي أىحء حٿويڃخص حٿلاُڃش ًاٗزخ٩ كخؿخص 

خٓټخني
(1)

. 

حطْش ًحٿ٬ـِ ٳِ حٿظلْٜپ ط٬خنِ حٿڄـخٿْ حٿڄلڀْش ڃن ڃليًىّش حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿٌ

ًٻؼَس حٿنٴٸخص حٿڄلڀْش، ىٌح حٿ٬ـِ حٿڄخٿِ ٧ًخىَس حٿظيَد حٿ٠َّزِ، ًحٿڄيٌّنْش  حٿـزخثِ،

 ٻخڅ رٔزذ أڅ حٿڄٔجٌٿْن حٿڄلڀْْن لا ّيظڄٌڅ الا رخٿڄيٳ٫ٌخص ٫ڀَ كٔخد طٸٌّش حلإَّحىحص.

٬ّي ڃزيأ حٿظٌحُڅ ٳِ  حٿڄِْحنِ، رلْغ ًٻٌٿٺ ط٬خنِ حلأؿيِس حٿڄلڀْش ڃن حٿ٬ـِ

٩ حٿنٴٸخص ّٔخًُ ڃـڄ٩ٌ ًىٌ ٫نيڃخ طټٌڅ ڃـڄٌ ،حلأٓخْٓش ٿيخ حٿڄزخىةْش ڃن أىڂ حٿڄِْحن

ٻپ ٷٔڂ ڃن أٷٔخځ ڃيًنش رپ أڅ ىٌح حٿظٌحُڅ ّـذ أڅ ّظلٸٶ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ  ،حلإَّحىحص

ًٻٌح نٴٸخص ٷٔڂ حٿظـيِْ ڃ٪  ٳْـذ أڅ طظٔخًٍ نٴٸخص ٷٔڂ حٿظَْْٔ ڃ٪ اَّحىحطو، ،حٿڄِْحنْش

ؿيش اَّحىحطو، ٳخلإهلاٽ ريٌح حٿڄزيأ ّڄؼپ ٫ـِح ٳِ ڃِْحنْش ًنيٍس حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ڃن 

ٳخٿ٬ـِ حٿڄِْحنِ ىٌ ٫يځ حٿظٌحُڅ رْن كـڂ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿڄظخكش ٿڀـڄخ٫خص  ،أهٍَ

ـِحثَ ًحٿڄلاك٦ أڅ أٯڀذ حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش ٳِ حٿ ،ڄلڀْش ًكـڂ حٿڄيخځ حٿڄن٣ٌش ريخحٿ

 ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ : ،ط٬خنِ ڃن ٫ـِ ٳِ ڃِْحنْظيخ

 انزٕازٌ ثٍٛ انًٕارد ٔانُفمبد :  اخزلال/ 1

ً ٻٌح ٫يځ حنٔـخڃيخ ڃ٪  ،ْش ڃن ٫يځ ٻٴخّش حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش٫خص حٿڄلڀط٬خنِ حٿـڄخ

ًنوٚ رخٿٌٻَ ىنخ حٿزڀيّخص  ٳظ٬يى ً طن٩ٌ ٛلاكْخص حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش،حٿنٴٸخص حٿڄَطٴ٬ش، 

ًڃٔخىڄظيخ ٳِ ٻپ حٿڄْخىّن ّؼٸپ ٻخىڀيخ رخٿنٴٸخص حٿظِ ّنزِٰ ٫ڀْيخ ٟڄخنيخ ٿټِ ط٠ڄن 

 حٓظڄَحٍّش طَْْٔ ڃٜخٿليخ.

 :أضجبة رزؼهك ثبنزُظٛى/ 2

ىٌح رْٰش طٸَّذ حلإىحٍس ڃن حٿڄٌح٣ن ًطلْٔن حٿويڃخص حٿ٬ڄٌڃْش ًطلٸْٶ حٿظنڄْش 

ًٿٺ ٳبڅ  ،حلآظؼڄخٍ ًهڀٶ ڃنخٛذ ٰٗپ ؿيّيسحٿڄلڀْش ٳِ ا٣خٍ حٿلاڃَٻِّش ًطي٫ْڂ 

ًن٬نِ ريٌح حٿٸيٍحص حٿزَّ٘ش ًحٿڄخٿْش ٯَْ أڅ ڃخ  ،ّظ٤ڀذ طٌٳَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ١ًَ٘

                                         
1
 .79حٿڄَؿ٪ نٴٔو،ٙ. - 
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ڄخ٫خص حٿڄلڀْش ٿْْ ٿيخ ٷيٍحص ڃخٿْش ًلا رَّ٘ش طڄټنيخ ڃن حلإٓيخځ رٴ٬خٿْش ّلاك٦ ڃن حٿـ

 ٳِ ڃـخٽ حٿظنڄْش حٿڄلڀْش
(1)

. 

 :رسذ٘ انًٕارد انجشرٚخ ٔالأضبنٛت انؼظرٚخ فٙ انزطٛٛر :راثؼب

حلاٿټظًَنْش( ًٯْخد  )حلإىحٍساٿَ حلأٓخٿْذ حٿ٬َّٜش ٳِ حٿظَْْٔطٴظٸَ حلإىحٍس حٿڄلڀْش       

 حٿټٴخءس حٿڄينْش ًحٿظؤىْپ ٿيٍ حٿټٌحىٍ.

 حٿوخٍؽ اٿَ حٿٴنْش حٿټٴخءحص أٛلخد ىًَد ٳِ ّټڄن أٛزق حٓڅ حٿڄ٘ټپ اڅ ً 

٣ڄٌكخطيڂ ٳِ  ٿظلٸْٶ حٿڄنخٓزش حٿ٨ًَٱ ًطٌٳَْ ًڃخىّخ ڃ٬نٌّخ، ّ٘ـ٬يڂ ٫ن ڃن ًحٿزلغ

 حٿلْخس.

 ٻٴخءس ٬ٟٲ ٫نو ّنـَ ڃڄخ أ٫ڄخٿيڂ ٣ًز٬ْش ٿڀ٬خڃڀْن، حلاهظٜخٛخص رْن حٿظ٤خرٶ ٫يځ -

 .حٿڄ٤َٔس حٿن٫ٌْش حلأىيحٱ اٿَ حٿٌٌٛٽ ٫يځ حلأىحء ًرخٿظخٿِ

 ٿڀظٸْْڂ، ًڃ٫ٌٌْٟش ٫خىٿش ٓزپ اّـخى ٫يځ ٫ن نـڂ ٿڀ٬خڃڀْن حٿڄ٫ٌٌِٟ ٯَْ حٿظٸْْڂ -

 حٿ٘وْٜش. ٿڀن٨َس هخ٬ٟخ حلأهَْ ًريٌح

رٸخء  ٳِ طٔزذ ٷي حٿڄ٘ټپ ىٌح اڅ :رآٍحثيڂ ًحلآظنخٍس ًحٿڄوظْٜن رخٿ٬ڀڄخء حلآظ٬خنش ٷڀش -

 ٿڄ٘خٍّ٪ ڃلخًلاص ٻپ ٫ڀَ ّٸ٠ِ أڅ ٗؤنو ڃن ًىٌح ڃظوڀٴش، حٿنخڃْش حٿيًٽ ڃ٨٬ڂ

 ىٍحٓخص ًريًڅ ٬ٛزش، ٧ًَٱ ٳِ حلأكْخڅ ٯخٿذ ٳِ ط٬ي حلإىحٍُ حٿظِ حلإٛلاف

 حٿظوڀٲ ٿڄ٨خىَ طـْٔڄخ طڄؼپ حٿظِ حلأًٟخ٩ ىٌه حٿڄ٩ٌٌٟ ٻپ ٫ن ًٻخڃڀش ڃٔظٴ٠ْش،

 طليّخص ڃٌحؿيش هلاٿو ڃن ّڄټن ڃظ٤ٌٍ ٫ڀڄِ ؿيّي ًأٓڀٌد ٫ڄپ ٿڄنيخؽ طلظخؽ حلإىحٍُ

 .حلإىحٍُ حٿظوڀٲ

 ٳِ حٿٔڀزْش حٿ٨خىَس ىٌه :حٿلٌحٳِ ٷڀش رٔزذ حٿ٬خځ حٿٸ٤خ٩ ڃن حٿټٴخءحص ىـَس -

 ٫ڀَ حلأٻٴخء حٿٸخىس طٜڄْڂ لأڅ ڃئٓٔش، ٻپ ّوْٲ ٻخرٌّ رڄؼخرش حٿزًَْٷَح٣ْش أٛزلض

 حٿويڃخص. ڃٔظٌٍ ًحنوٴخٝ حٿڄ٬نٌّخص اٿَ آهَ ڃ٬نخه حنيْخٍ ٷ٤خ٩ ڃن حلانظٸخٽ

                                         
1
ڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ )رخطنش: انسكى انًسهٙ انرشٛذ كآنٛخ نهزًُٛخ انًسهٛخ فٙ اندسائر ،ًٳخء ڃ٬خًُ - 

 .94 .ٙ(، 2010ْٓخٓخص ٫خڃش ًكټٌڃخص ڃٸخٍنش، حٿْٔخْٓش ، طوٜٚ:
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 رَٓخٿظيخ طڀظِځ حٿظِ حلإ٣خٍحص ٳِ ٿڀن٫ٌْش نظْـش ط٬٠ٲ أً طٸٌٍ، ٳخٿڄئٓٔخص

ٳبنيخ طټٌڅ ٷي ٳٸيص  حٿلْش، ٫نخَٛىخ ٳٸيص ٳبًح ٿڀڄـظڄ٪، حٿـڀْڀش هيڃخطيخ ً حلإنٔخنْش

 حٿَٳ٬ْش ڃٸيٍطيخ ٫ڀَ طٸيّڂ حٿويڃخص
(1)

. 

 .انراثغ:أضجبة انزخهف الإدار٘انًغهت 

طظ٬يى أٓزخد حٿظوڀٲ حلإىحٍُ ٳٸي طټٌڅ ىٌه حلأٓزخد ًٿْيس ٧ًَٱ ٫ًٌحڃپ ڃوظڀٴش 

 أىڄيخ:

 انؼٕايم الاخزًبػٛخ:أًلا:

 ً ڃن أىڄيخ :

رلْغ ط٘ټپ أٻزَ أٓزخد حٿظوڀٲ  :حٿًَحر٢ حٿ٬خثڀْش ًحٿ٬٘خثَّش ًأًحَٛ حٿٜيحٷش -

 حلإىڄخٽ ٳِ ًٟ٪ حٿ٘وٚ حٿڄنخٓذ ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄلاثڂ،ٳٸي طظٰخَٟ حلإىحٍس ٫ن  حلإىحٍُ،

٬ٟٲ  ٻڄخ طئىُ اٿَ ٳ٬يځ ڃلخٓزش حٿڄٸَٜ طئىُ اٿَ ٳٸيحڅ ًٍف حٿ٬يحٿش رْن حٿ٬خڃڀْن،

ًٻٌح ن٩ٌ حٿن٨خځ حلاؿظڄخ٫ِ ٿو ، خ٩ حٿـيٌى ٳِ حٿٌٌٛٽ اٿَ حلأىيحٱحٿټٴخءس حلإىحٍّش ًْٟ

 ٸِ حٿڄ٬َٳش.طؤػَْ ٻزَْ ٫ڀَ ٻٴخءس حٿـيخُ حلإىحٍُ ًٷيٍطو ٫ڀَ طڀ

ىـَس حلأىڃٰش ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش اٿَ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش طئىُ اٿَ ڃليًىّش حٿڄ٬َٳش ٳِ  -

حلأؿيِس حلإىحٍّش ٿظڀٺ حٿيًٽ
(2)

. 

 انؼٕايم الإدارٚخ: ثبَٛب:

حلا٫ظڄخى ٫ڀَ ٯَْ حٿټٴخءحص ٿلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ّ٘ټپ ڃ٨يَح ڃن ڃ٨خىَ حٿظوڀٲ حلإىحٍُ  -

 حٿظِ ّلظخؿيخ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿټٴخءحص أً ٿٔزذ آهَ. ًىٌح ن٨َح ٿٸڀش حٿڄٜخىٍ حٿڄخٿْش

 حٿظٸڀْي حلأ٫ڄَ ٿڀيًٽ حٿڄظٸيڃش ٳِ أٓخٿْزيخ حلإىحٍّش. -

اً أڅ ًٿٺ ْٓئػَ  ٩ٌْٗ حٿٌَٗس ًحٿٌٓخ٣ش ًحلآظويحځ ٯَْ حٿڄ٩ًَ٘ ٿلأڃٌحٽ حٿ٬خڃش، -

 كظڄخ ٫ڀَ حٿٸَحٍ حٿٌُ طظوٌه حلإىحٍس ىًڅ ڃَح٫خس حٿٜخٿق حٿ٬خځ.

                                         
 .26.ص ،ساتكيرجغ َٕال تٕكؼثاش،  - 1
2
 .26ٙ. ،ڃَؿ٪ ٓخرٶڃييُ كٔن ًُّڀٲ، ٓڀْڄخڅ أكڄي حٿڀٌُُ،  - 
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 ىٌ حٓهَ ٗټپ ڃن أٗټخٽ حٿظوڀٲ،حٿٸَحٍ ٫ًيځ طلڄپ حٿڄٔئًٿْش ً خًحٿظَىى ٳِ حطو -

كْغ ط٬ظڄي ر٬ٞ حلإىحٍحص طـنزو حٿزض ٳِ حٿٸ٠خّخ حٿڄ٬ًَٟش ٫ڀْيخ ٍٯڂ طٌٳَ 

 حٿٜلاكْخص ًًٿٺ طٴخىّخ ٿظلڄپ طز٬ْش ٷَحٍحطيخ.

 حٿڄْپ ٿظ٠وْڂ حلأؿيِس حلإىحٍّش لأٓزخد ٗوْٜش ڃنيخ اٟخٳش أىڄْش ٍؿپ حلإىحٍس، -

 ٫ڄڀِ ٿظٌحؿيىڂ أٛلا.ٍ ٴْن ٳِ حلأؿيِس حلإىحٍّش ىًڅ ڃزَڄـخلاص رلَ٘ حٿڄ٧ًٌطٌٳَْ حٿ

 حٿڄْپ ٿڀڄَٻِّش حلإىحٍّش، ٳخٿڄَٻِّش ٯَْ حٿڄزٍَس أً حٿڄ٬ٸٌٿش طئىُ ٿڀظوڀٲ حلإىحٍُ، -

ٻڄخ أڅ كَٜ حٿ٧ٌْٴش لاطوخً حٿٸَحٍ رخٿٔڀ٤ش حٿڄَٻِّش رٌٍٜس ڃ٤ڀٸش ّز٬ي حٿلڀٸخص 

ًحڅ حٓظلٌحً حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٫ڀَ كٶ  َحٍ ًىڂ ٷَّزٌڅ،حلإىحٍّش حلأهٍَ ڃن ڃڄخٍٓش حٿٸ

ًٷي ٬٠ّٲ ٷيٍس ٳِ حٿنيخّش ٫ڀَ حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس، حطوخً حٿٸَحٍ ىًڅ ٌٓحىخ ٷي ّن٬ټْ 

 ًحٿظنْٔٶ ًحٿَٷخرش. ىٌه حلإىحٍحص ٳِ حٿٸْخځ رڄيڄش حٿظو٢ْ٤

 ٻڄخ أڅ ط٬يى حلإؿَحءحص ًط٬ٸْيىخ ّئىُ اٿَ ٫َٷڀش حلأىحء ًطټڀْٲ حٿڄٔظٴْي أً

حٿـڄيٌٍ ٿٌٷض ًڃخٽ اٟخٳْْن اٿَ ؿخنذ ٫يځ طٴيڂ  حٿ٬خڃڀْن ٿلإؿَحءحص ًڃن ػڂ ٫َٷڀش 

ط٤زْٸيخ ً ٫َٷڀش حلإنظخؽ
(1)

. 

ٻڄخ أڅ ٫يځ ًٌٟف حٿٸٌح٫ي ًحٿن٨ڂ ًحٿظ٬ڀْڄخص ًٻؼَس ڃَحؿ٪ طٴَْٔىخ ًڃن ٷزپ 

ؿيخص ڃظ٬يىس ىِ ڃ٬ْ٠ش ٿلٸٌٵ حلإنٔخڅ أًلا، ًْٟخ٩ ٿٌكيس حٿظ٤زْٶ، ًٷي طظٰڀذ 

 . ڀَ ًٍف حٿٸخنٌڅ ًطز٬يه ٫ن ڃٸخٛيهحلاؿظيخىحص حٿ٘وْٜش ٫

 ڀظيَد ڃنٌٓحء ٿ ٩ٌْٗ حٿًَطْن ًحٗظَحٹ ٫يس ڃ٧ٌٴْن ٳِ حنـخُ حٿ٬ڄپ، -

 حٿڄٔئًٿْش أً حڃظٜخٙ حٿٴخثٞ ڃن حٿ٬ڄخٿش.

     انؼبيهٌٕ فٙ كم يٕالؼٓى:ثبنثب:

ڃڄن ْٓو٠٪ ٿٌٿٺ ٷِ ٷزٌلا أڅ ٿڂ ّلا ،لا ّټٌڅ نـخف لأُ طَْْٰ اىحٍُ َْ:ڃٸخًڃش حٿظْٰ -

ًحٿ٬ڄڀْش حلإىحٍّش ٫ڄڀْش انٔخنْش ًٿٌح ٳبڅ أُ طَْْٰ ْٓټٌڅ ٿو حلأػَ حٿټزَْ ٫ڀَ  ،حٿظَْْٰ

 .ًٿٺ حلإنٔخڅ كْغ ْٓټٌڅ ڃ٩ٌٌٟ حٿظَْْٰ ًڃخىطو

 ٫يځ طليّي كـڂ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش طليّيح ٫ڄڀْخ ًٌٓء ط٬ٌُّيخ ًريحثْش طٌُّ٪ ىْټپ حٿ٬ڄخٿش، -

ش ٳِ طليّي كـڂ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش ّ٘ټپ ڃٜيٍح ڃن ڃٜخىٍ ٳ٬يځ حٓظويحځ حلأٓخٿْذ حٿ٬ڀڄْ
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 ،حٿظٌُّ٪ حٿ٬ڀڄِ ٿڀٸٌٍ حٿ٬خڃڀش حٿز٤خٿش حٿڄٸن٬ش اٿَ ؿخنذ ْٟخ٩ حٿـيٌى حٿڄظؤطْش ڃن ٫يځ

ٻڄخ أڅ  حطٜخٱ ىْټپ حٿ٬ڄخٿش ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿنخڃْش رخٿظَٻِْ حٿ٬خٿِ ٳِ ڃـڄ٫ٌخص ڃينْش 

حٿظنڄٌّش ٫ًن ڃظ٤ڀزخص حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ٳِ ٷڀْڀش ّئىُ اٿَ طوڀٴو ٫ن ڃظ٤ڀزخص حٿو٢٤ 

ٻڄخ ّظ٤ڀذ ًٿٺ حٿنٸٚ رٌٽ ؿيي ٳِ طيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ًٍٳ٪ ٷيٍحطيڂ حٿٴنْش  ،نظخؽًٓخثپ حلإ

  .ًط٬ٌُّيڂ ٳِ حٿٸ٤خ٫خص حلاٷظٜخىّش ط٬ٌُّخ ّظلاثڂ ڃ٪ ًٓخثپ حلإنظخؽ حٿڄظ٤ٌٍس

ًىٌح ڃخ ّئػَ ٓڀزخ  ،حٿنخڃْشٷض أىڄْش ٻزَْس ٳِ حٿيًٽ لا ّڄؼپ حٿٌ :٫يځ حكظَحځ حٿِڃن -

٫ڀَ طٴِ٘ ٧خىَس حٿزًَْٷَح٣ْش حلإىحٍّش  ٳِ ٻپ ڃـخلاص حٿ٬ڄپ ً حلإنظخؽ ،ٳ٬ڄٶ 

حلإؿَحءحص ًٌٛٿيخ ًُّخىس حٿًَطْن ٳِ حلأ٫ڄخٽ ًطٌحؿي حٿز٤خٿش حٿڄٸن٬ش رْن حٿ٬خڃڀْن ٻڀيخ 

ڃٜخىٍ ٿ٬يځ حكظَحځ حٿِڃن
(1)

. 

طڄِْص ر٬ٞ أؿيِس ، رلْغ أ٫ڄخٿيڂهظٜخٛخص حٿ٬خڃڀْن ٣ًز٬ْش ٫يځ حٿظ٤خرٶ رْن ح -

 حٿيًٿش ًىْخٻڀيخ ر٬يځ ًؿٌى ط٤خرٶ ٳِ حهظٜخٙ ر٬ٞ حٿ٬خڃڀْن ًحٿ٬ڄپ حٿٌُ ّڄخٌٍٓنو.

 ،نٔزش حلأڃْْن ًٗزو حلأڃْْن حٿڄٰ٘ڀْن ٳِ ٷ٤خ٫خص حٿ٬ڄپ  ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿنخڃْش ِ طنخڃ -

زيخ ٫ڄڀْش حٿظنڄْش ًىٌح  ىلاٿش ٫ڀَ ٫يځ ٷيٍس حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش ٫ڀَ أىحء حٿٌحؿزخص حٿظِ طظ٤ڀ

حٿٸٌڃْش ًڃخ طييٱ اٿْو ڃن طٌٳَْ حٿويڃخص ًحٿٔڀ٪ ٿڀڄٌح٣نْن ًحٿظِ ىِ ىًڃخ ٳِ ط٤ٌٍه 

 ًطن٩ٌ.

ٴِ ر٬ٞ حلأكْخڅ ن٠٪ حٿ٠ٌحر٢ حٿظِ ّظڂ رڄٌؿزيخ ٳ حنظ٘خٍ حٿٴٔخى حلأهلاٷِ ًحلإىحٍُ: -

حٿلؼْؼش طٌؿْو حٿ٬خڃڀْن نلٌ حٿظ٬خڃپ حلأهلاٷِ ٳِ ڃـخٽ أ٫ڄخٿيڂ حٿ٧ٌْٴْش ٍٯڂ حٿـيٌى 

حٿظِ طزٌٿيخ ر٬ٞ حلإىحٍحص ٳِ ٫يځ طڄټْن حلأٗوخٙ ڃن ىهٌٽ حٿويڃش حٿڄينْش ر٤َٵ 

 ٯَْ ڃ٫ًَ٘ش ىًڅ أڅ ّټٌنٌح ڃئىڀْن ٫ڀڄْخ ًأهلاٷْخ.

ٳخٿ٘وٚ حٿڄئىپ ٫ڀڄْخ ًهڀٸْخ ّٔظ٤ْ٪ أڅ ّظٸيځ ًّظ٤ٌٍ ٳِ حٿ٬ڄپ ٤ًٌٍّ حٿ٬ڄپ 

 . ًحطو ًرخٿڄٸخرپ ٿْْ ربڃټخڅ ٯَْ حٿڄئىپ أڅ ّلٸٶ ىٌح حٿظ٤ٌٍ

:٬خڃڀْنڀٳٸيحڅ حٿظٸْْڂ حٿڄ٫ٌٌِٟ ٿ
(2) 

٫ـِص ر٬ٞ حلإىحٍحص ٫ن اّـخى ٓزپ ٫خىٿش ٿٸي 

ًڃ٫ٌٌْٟش ٳِ طٸْْڂ ؿيٌى حٿ٬خڃڀْن ً أٓنيص حٿز٬ٞ ڃنيخ رَحڃـيخ حٿظٸٌّڄْش ٫ڀَ حٿن٨َس 

                                         
 .31.ص ًرجغ َفسّ،ان - 1
 .32 .ص ًرجغ َفسّ،ان - 2



 حٿٴٜپ حٿؼخنِ:                                                    ًحٷ٪ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ حٿـِحثَ

 

 
69 

حٿ٘وْٜش، ًٿٺ حٿظٸْْڂ حٿٌُ لا ٠ّڄن ٫يځ طلټڂ حلأىٌحء ًحٿنِح٫خص حٿ٘وْٜش ٳِ طٸيَّ 

 ؿيٌى حٿ٬خڃڀْن.

أ٫ڄظيڂ ڃ٤خڃ٬يڂ  ىنخٹ ٳجش ٷڀْڀش،، ح٤ْٛخى حٿڄنخٛذ حلإىحٍّش حٿ٬ڀْخ حٿڄظٔخرٸٌڅ ٳِ

ًأكلاڃيڂ لا٤ْٛخى حٿڄٌحٷ٪ حلإىحٍّش حٿ٬ڀْخ ڃن ٓڀٌٹ حٿ٤َّٶ حٿڄ٬زي ٳِ ڃٔظڀِڃخص 

حٿ٧ٌْٴش ًٷٌح٫يىخ ًڃظ٤ڀزخطيخ حٿ٬ڀڄْش ًحلاؿظڄخ٫ْش ،ٳخطوًٌح ڃن حٿنٴخٵ ًحٍطيحء ػٌد 

ٌٌٛٽ ىًڅ اّڄخڅ رخٿظ٤ٌٍ ًحٿظيٍّذ ًحٿڄڄخٍٓش حلإهلاٙ ًحلأڃخنش ًْٓڀش ٿڀ

 ًحٿڄٔظڀِڃخص حلأهلاٷْش ٿڀ٧ٌْٴش ،ًٻخنٌح ڃؼلا ٍىّجخ ٿڀَؿپ حلإىحٍُ .

 َمض اضزؼًبل انزمُٛبد انسذٚثخ :/ راثؼب

ڀٌٓخثپ يخ ٿرخٓظويحڃ ّظ٬ڀٶٳْڄخ   ٌّؿي نٸٚ ٻزَْ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حلإىحٍس حٿڄلڀْش

رټٴخءس ٫خٿْش ٳَٯڂ اىهخٽ حلإ٫لاځ حٓٿِ ٫ڀَ رييٱ طَْْٔ حٿ٘ئًڅ حٿڄلڀْش  حٿليّؼش،

حى حٿڄ٧ٌٴْن ٫ًيځ حٓظ٬ي ڃٔظٌٍ حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش، الا أڅ ٯْخد حٿظټٌّن ڃن ؿيش،

كخٽ ىًڅ نـخف حٿ٬ڄڀْش، ًطييٱ ٫ڄڀْش اىٍحؽ حلإ٫لاځ حٓٿِ اٿَ  ،ٿڀ٬ڄڀْش ڃن ؿيش أهٍَ

ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ  ح٣ن،ًطلْٔن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٌ ،َْْٔ أٻؼَ ٳ٬خٿْش ٿڀ٘ئًڅ حٿڄلڀْشط

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلإكٜخثْخص ٳِ ًٷظيخ 
(1)

. 

طٌٳَ ن٨ڂ حلاطٜخلاص أً حٿڄ٬ڀٌڃخص ىٌ أڃَ ًٍَُٟ  :٫يځ ٻٴخءس ن٨ڂ حلاطٜخلاص

ٿٌح ٳبڅ  ٻڄخ أڅ أُ اٛلاف اىحٍُ ّظ٤ڀذ حٿ٬يّي ڃن ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٳِ حلإىحٍحص،

ًڃن ػڂ ط٬ٌٍ  حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃ٬نخه ٯْخد ڃظ٤ڀزخص حٿزلغ ًحلآظٸٜخء، ٻٲءٯْخد ؿيخُ 

 .ىٍحٓش حٿڄ٘خٻپ حلإىحٍّش ٬ًٌٛرش أً حٓظلخٿش كڀيخ

ظٜٲ رو حٿيًٽ حٿنخڃْش ٫ڀَ حٿنٸٚ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ًحٿٴنْش ًحٿٌُ طٻڄخ أڅ 

حٿٌٓخثپ حٿ٬ڀڄْش حٿليّؼش ٳِ حٿظنڄْش  اطزخ٩ّئىُ اٿَ ٫ـِ طڀٺ حٿيًٽ ٫ن  ،حٿوٌٜٙ

 ىحٍّش.حلإ

اڅ ٫يځ حٿٸيٍس حٿڄخٿْش طٔزذ ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ طٌٳَْ حٿټٴخءحص حٿڄ٤ڀٌرش ٿڀٸْخځ رڄيخځ       

 .حٿٴنْش حٿظِ طظ٤ڀزيخ طڀٺ حٿزَحڃؾڃظ٤ڀزخص حٿظنڄْش حلإىحٍّش أً حٿٸْخځ رخٿيٍحٓخص 
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 طڄيْي:  

اٿْيخ ط٬ييص حٿټؼَْ ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش رظنٴٌْ ه٢٤ طنڄٌّش ڃظ٤ٌٍس ىِ ٳِ أٗي حٿلخؿش 

س طليّخص أڃخځ حلأؿيِس ڃڄخ هڀٸض ىٌه حٿ٨خىَ طظ٤ڀذ حٿڄِّي ڃن حٿڄخٽ ًحٿظټنٌٿٌؿْخ ڃ٬خ،

ڃنيخ حٿظټنٌٿٌؿْش ليّؼش ًه٢٤ حٿظنڄْش ٫يّيس طظ٤ڀذ حٿڄِّي ڃن حٿٌٓخثپ حٿ: حلإىحٍّش

حٿڄظٸيڃش ًّلظخؽ ًٿٺ طٌٳَ اىحٍس ڃظ٤ٌٍس طٔظ٤ْ٪ حٿظڄِْْ رْن ڃخ ىٌ ًٍَُٟ ڃن ىٌه 

ٿٌؿْش ًطليّي حٓظويحڃيخ ًطل٠َْ حٿټٌحىٍ ٿظْٰ٘ڀيخ، اٿَ ؿخنذ ڃزظټَحص حلأٓخٿْذ حٿظټنٌ

ًرْٰخد ىٌه حلإىحٍس حٿڄظ٤ٌٍس طٌحؿو حٿيًٿش  حٿٴټَ حلإىحٍُ حٿليّغ لآظ٬ْخريخ ًط٬ٌّ٤يخ.

 حٿنخڃْش ً كظَ ٯَْىخ ڃ٨يَح ڃن ڃ٨خىَ حٿظوڀٲ.

لاىظڄخځ ٔؤٿش ؿيَّس رخ٫َٓش حلاهظَح٫خص ًحلإريح٩ ؿ٬پ كيًع حٿظ٤ٌٍ حلإىحٍُ ڃ -

 حلاطـخه ٳِ حلاهظَح٩ ًحلإريح٩، ٳلا ّڄټن حلآظٰنخء ٫ن حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحلإريح٩  حٿظٌحٻزو ىٌ

ًحلاهظَح٫خص، ًرخٿظز٬ْش ٳبڅ أُ طيخًڅ ٳِ حٿڀلخٵ رظڀٺ حلاهظَح٫خص ّ٘ټپ ڃ٨يَح ڃن 

 ڃ٨خىَ حٿظوڀٲ
(1)
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 :هلاٛش حٿٴٜپ

طڂ حٿظ٤َٵ اٿَ ارَحُ أىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ط٬ظَٝ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ٳِ  ٳِ ىٌح حٿٴٜپ

حٿيًٽ حٿنخڃْش رٜٴش ٫خڃش ًحٿـِحثَ رٜٴش هخٛش أڅ حٿٴٔخى حلإىحٍُ ىٌ ڃن أ٨٫ڂ 

 حٿٌَٗس،:حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ط٬خنِ ڃنيخ حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش ٻٌنو ّلڄپ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٨خىَ ڃنيخ

ڃ٘ټپ حٿظوڀٲ حلإىحٍُ حٿٌُ ط٬خنِ ڃنو  ًٻٌح حٿٌٓخ٣خص،...ً ىنخٹ أ٠ّخ ،حٿڄلٌٔرْش

حلأؿيِس حٿڄلڀْش رڄخ ٳِ ًٿٺ نٸٚ ٳِ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ًحٿظٸنْخص حٿليّؼش ًٻٌح نٸٚ 

حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش ٿظ٤ْٰش ىٌه حلأؿيِس ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ ٫ـِ حٿڄِْحنْش حٿظِ ط٬خنِ ڃنيخ 

اٿَ ٬ٟٲ ّئىُ ًٻٌح ٬ٟٲ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿڄـخٿْ حٿڄلڀْش ًىٌح ٻڀو  حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش،

أىحء حلأؿيِس حٿڄلڀْش ٳِ طٌٳَْ حٿويڃخص ٿڀڄٌح٣نْن، ًريٌح طٸٲ ىٌه حٿ٬َحٷْپ  ٻلـَ ٫ؼَ 

 أڃخځ  طلٸْٶ أىيحٳيخ  حٿظنڄٌّش. 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 انفظم انثبنث:    

الإدارح الإنكزرَٔٛخ كآنٛخ نزفؼٛم     

 الأخٓسح انًسهٛخ  فٙ اندسائر
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 طڄيْي:

اڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ط٬ي ڃن أىڂ ڃ٨خىَ حٿلټٌڃش حلإٿټظًَنْش، ٳيِ طڄؼپ حٓظؼڄخٍح 

س، ڃن هلاٽ ط٬ِِّ ٳِ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٿظلٸْٶ طنڄْش اىحٍّش، ٳيِ ط٬ِٔ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حلإىحٍ

حٿ٘ٴخٳْش ًاُحٿش حٿٴـٌحص، ٳخلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رلخؿش اٿِ ڃٸٌڃخص ڃخىّش ً ٯَْ ڃخىّش ً 

، طلٸْٶ حلأىيحٱ حٿظِ طن٘يىخ ٻظذ ٿيخ حٿنـخف ً حٿٸيٍس ٫ڀِ أىحء حلأ٫ڄخٽ حٿڄن٣ٌش ريخ، ً

حٿظِ ٫ًڀَ ٷيٍ ٨٫ڂ ڃ٩ًَ٘ ڃ٩ًَ٘ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ڃن كْغ حلإّـخرْخص ً حٿٴٌحثي 

رلا ٍّذ ْٓټٌڅ ڃٌحُّخ ٿٌٿٺ ٻڀو اڅ ٿڂ ّٴٸو ٟوخڃش حٿظليّخص  ٳبنو ّڄټن ؿنْيخ،

 حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش حٿنخؿلش.حٿظِ ّٴظَٝ طٌٿْڀيخ ٿټِ ّڄټن اّـخى ڃ٩ًَ٘  صحٿ٬ٌٜرخً

ط٬ي حٿـِحثَ ٻَْٰىخ ڃن ىًٽ حٿ٬خٿڂ حٿؼخٿغ ٫َٟش ٿ٣ٌٰ٠خص حٿ٬ٌٿڄش حٿظټنٌٿٌؿْش 

حلإٿټظًَنْش ڃ٤ڀزخ أٓخْٓخ ًٍحٳيح ڃن ًٍحٳي حٿظٸيځ حلاٷظٜخىُ، كْغ أٟلض حلإىحٍس 

ٯْخد آظَحطْـْش ٿټن حٿڄلاك٨ش حٿظِ طٔظلٶ حٿٌٻَ أًلا ىِ  حلاؿظڄخ٫ِ،ً حٿْٔخِٓ

...رلْغ طڂ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ اٿَ ارَحُ ڃټخنش  حلإىحٍس ،٣ً2003نْش ٗخڃڀش اٿَ ٯخّش ىّٔڄزَ 

ىٌح رظ٤زْٶ ڃ٩ًَ٘ حٿـِحثَ ڄلڀْش ًحلأؿيِس حٿطٴ٬ْڀيخ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ً حلإٿټظًَنْش

ٷخ٫يس حٿلاڃَٻِّش  ًنوٚ رخٿٌٻَ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ىحهپ ،2013 حلإٿټظًَنْش

   . S12ىٌح ڃن هلاٽ حٿليّغ ٫ن نڄًٌؽ حٿلخٿش حٿڄينْش )حٿزڀيّش (، ً
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 انًجسث الأٔل: رغجٛك الإدارح الإنكزرَٔٛخ فٙ الإدارح انًسهٛخ. 

حٿلټڄش أڅ ّظڂ طنٴٌْ ڃ٩ًَ٘ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ىٳ٬ش ًحكيس رپ ڃن حلأٳ٠پ ٿْْ ڃن 

ٻَْٰىخ ڃن حٿڄ٘خٍّ٪  آٿْخص حٿظَْٰ أڅ ّظڂ طنٴٌْىخ ر٘ټپ ڃَكڀِ ڃن نخكْش حٿظ٤زْٶ، ًڃن 

ٿڄَكڀِ ّٔخىڂ ٳِ ٳَٙ أٻزَ كْغ حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٌٓٱ طظټٴپ ر٬ڄڀْش حٿظلٌٽ، ٳخٿظنٴٌْ ح

ڃَحكپ طٸيځ ريخ رخكؼٌڅ ً ڃظوٌٜٜڅ ٳِ ىٌح ٿڄـخٽ، الا ٌّؿي ٫يس طٜنْٴخص ڃن  ٿڀنـخف

 أنيڂ ّ٘ظَٻٌڅ ٳِ ٫يى ڃن حٿڄَحكپ لا ّڄټن حلآظٰنخء ٫نيخ ًىِ :  

 الإنكزرَٔٛخ انزسٕل َسٕ الإدارح يرازمانًغهت الأٔل:
(1 )

.  

 يرزهخ انظٕٓر:أٔلا: 

حٿټخڃڀش ٫ن ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش طٸٌځ حٿٌُحٍحص ًحٿيًحثَ حٿلټٌڃْش رٌٟ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

نٴٔيخ ٫ڀِ ٗزټش حلانظَنْض، ًىٌح ڃن أؿپ حلإٛلاف ٫ڀْيخ ڃن ٣َٱ حٿڄٌح٣نْن، ٳيِ 

طٜخٽ حلأكخىُ حٿـخنذ، طَر٢ ىٌه حٿڄَكڀش ربطخكش حٿنڄخًؽ ًاڃټخنْش طٔڄِ رڄَكڀش حلا

٣زخ٫ظيخ ًا٫خىس آٍخٿيخ رخٿزَّي ً حٿظٔڀْڂ حٿڄزخَٗ ىًڅ  حٿلخؿش ٿڀظنٸپ أً حٿٔٴَ ٿڀٌٌٛٽ 

خص حٿلټٌڃش، ًٳِ أٓڀٌد أهَ ّڄټن نَ٘ نٴْ حٿويڃخص ڃن هلاٽ ٗزټش اٿِ حٿڄئٓٔ

رخٓظويحځ أٍٷخځ  حٿيخطٲ  ًّظ٤ڀذ ًٿٺ ٷخ٫يس رْخنخص ٌٛطْش ًاطخكظيخ لأٻزَ ٫يى ً حٿيخطٲ،

ڃن حٿڄ٘ظَٻْن ٳِ نٴْ حٿٌٷض أً حٓظويحځ أٻ٘خٹ هيڃخص ّظڂ طٌْٛڀيخ أڃخ ٗزټش حلانظَنْض 

ڀْيخ نٴْ حٿزْخنخص أً ڃن هلاٽ حٓظويحځ أ٤ٌٓحنخص ڃٔـپ ٫
(2)

. 

ٿظٸنْش حٿظِ ط٘ڄپ حٿزنِ ـ ًىِ ڃَكڀش طٜخكزيخ اؿَحءحص ٫يّيس ڃنيخ ط٤ٌَّ حٿزنْش ح

 ٿن٨ڂ حلاطٜخلاص، ًحلآظؼڄخٍ ٳِ حٿزنْش حٿظٸنْش  طٌٳَ طنخٷلا ٬َّٓخ ٿڀزْخنخص .    حلأٓخْٓش

ٜخلاص حٓظويحځ حٿيٌحطٲ ر٘ټپ أٻزَ ڃن هلاٽ طوٴْٞ أ٬ٓخٍ حلاط َـ ط٘ـْ٪ حلأٳَحى ٫ڀ

حٿيخطٴْش .                                                                                                      

ُّخىس حٿڄنخٳٔش رْن حٿَ٘ٻخص حٿظِ طٸيځ هيڃخص  َـ حطوخً حٿظيحرَْ ًحلإؿَحءحص حٿڄٔخ٫يس ٫ڀ

 حلانظَنْض .   

 هخٛش ٳِ حٿٸٍَ ًحلأٍّخٱ .     ٿلاطٜخٽـ ٳظق ڃَحٻِ ڃـظڄ٬ش 

                                         
1
الأضبنٛت انسذٚثخ نهزًُٛخ الإدارٚخ ثٍٛ ززًٛخ انزغٛٛر ٔيؼٕلبد انزغجٛك دراضخ زبنخ "ــ ٍحٳْٶ رن ڃَٓڀِ، 

)طُِْ ًًُ: ڃٌٻَس ٿنزپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ًحٿ٬لاٷخص حٿيًٿْش، ٳ٩َ  "2011ــ 2001اندسائر

 .140 .ٙ (،2011ًٿْش، ؿخڃ٬ش ڃٌٿٌى ڃ٬ڄَُ، طن٨ْڄخص ْٓخْٓش ٫ًلاٷخص ى
2
 .10 ٙ ،47،2000ڃـڀش حٿلخٌٓد،٩. ،انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ :شرٔط انُدبذ ،٫ٌؿخڅ ٫َٳخص -  
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 ـ ط٘ـْ٪ حٿظنخٳْ ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص رٌح٤ٓش حلانظَنْض.     

 رٌٟ٪ ه٤ش ُڃنْش ڃليىس حٿظٌحٍّن ٳِ نَ٘ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫پ ٗزټش حلانظَنْض.  حلاٿظِحځـ 

ىِ أڅ طټٌڅ حٿڄٌحٷ٪ رڄؼخرش ًٓخثپ حطٜخٽ ػنخثْش، رلْغ طٸٌځ  :يرزهخ انزؼسٚس ثبَٛب:

حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن نٴٔيخ ًٱ حٿٌٷض طٸٌځ رخٓظٸزخٽ حٓظٴٔخٍحص حٿڄٌح٣نْن، ڃڄخ حلإىحٍس رٌٟ٪ 

حٿظٴخ٫پ ڃ٪ حلأؿيِس حلإىحٍّش حٿلټٌڃْش ٫زَ حٿظٌحٛپ حٿڄٔظڄَ ڃن هلاٽ  ّظْق ٿلأٳَحى

ً حٿظِ طظڂ ڃن هلاٽ نڄخًؽ ٛڄڄض ٿيٌح حٿَٰٝ  ،حٿظٌّٰش حٿ٬ټْٔش((feed-back ڃ٬ڀٌڃخص

ح ّظڂ حٿظؤٻي ڃن أڅ طڀٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿنڄخًؽ حٿڄنٌٍ٘س ٫ًزَ ٍٓخثپ حٿزَّي حلإٿټظًَنِ، ًريٌ

ٳِ حٿڄٌحٷ٪ ىِ ٷْي حلآظويحځ ًطڀٸِ ٷزٌلا ڃن حٿڄٌح٣نْن، لأڅ حٿييٱ ىٌ طٴخ٫پ حٿڄٌح٣نْن 

حلإىحٍس  "ًحٿظِ ط٬ي رڄؼخرش حلأىحس حٿڄٰ٘ڀش ٿڄٴيٌځ ڃ٪ حٿويڃخص حٿظِ طٸي ٿيخ ٫زَ حلانظَنْض،

"حلإٿټظًَنْش
(1)

 

ڃڀټْش ٫خڃش طلڄْيخ  رخ٫ظزخٍىخطٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿزْخنخص  َٳيِ ڃَكڀش ط٬ظڄي ٫ڀ

ط٬َّ٘خص ًٷٌحنْن طظنخٓذ ًط٤ٌٍحص حٿلْخس ٳِ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش، ًٻٌٿٺ طڄٌّپ رَحڃؾ 

ًٻٌٿٺ طٌٳَْ حلإڃټخنْخص  طيٍّزْش ٿټپ حٿڄيٍْٓن كٌٽ حٓظويحڃخص ًطټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص،

 ڂ ًحٿنَ٘ ًحٿْٜخنش .حٿڄخىّش حٿڄ٤ڀٌرش ٿټخٳش حٿ٬ڄڀْخص ريءح رخٿظٜڄْ

 : يرزهخ انزفبػم ثبنثب:

 ؿِء  ٿڄ٬خڃلاص أًحلانظَنْض ًحٿييٱ ىٌ انيخء ح ًًَٿٺ رظنٴٌْ حٿڄ٬خڃلاص حلإىحٍّش ٫ڀ

أً أٻ٘خٹ حٿويڃخص حٿـڄخىَّْش، ًًٿٺ  ڃنيخ ڃزخَٗس ڃن هلاٽ ٗزټش حلانظَنْض أً حٿيخطٲ،

پ حٿ٬ڄ َاٿ ؿيُ ڃن حٿ٬ڄپ حٿظٸڀْيُ حٿْي٫ًُن ٣َّٶ حٿظلٌٽ ر٘ټپ ؿٌٍُ ً

لإٿټظًَنِح
(2)

ًڃخ ّٜخكذ ًٿٺ ڃن طَْْٰ ٳِ حلإؿَحءحص ًحٿيْخٻپ ًحٿظ٬َّ٘خص ًٻٌٿٺ  ،

ًٟ٪ ن٨ڂ ط٠ڄن َّٓش حٿظ٬خڃلاص حٿڄخٿْش ًٓلاڃظيخ ٿظڀزْش حكظْخؿخص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش 

                                         
  "انًفٕٓو انشبيم نزغجٛك الإدارح الإنكزرَٔٛخ.كڄِس ڃلڄي نخؿِ،"  -1

     http://www dr.saud .a.com/vB/showthread.php ?p=97383                                                                       

 ٫.10:15ڀَ حٿٔخ٫ش: 11/05/2014ڃٌٷ٪ ًّذ أ٣ڀ٪ ٫ڀْو ٌّځ    
                                                                                                                                                         

 ، الاَزمبل انطهٛى يٍ الإدارح انزمهٛذٚخ إنٗ الإنكزرَٔٛخ" ،"يرازمىّنخ حٿـْخٍ -2

http//:www.aktachef.com/forum/shouthread ?1938.y.e3y.d1% c7                                          

                    

 . ٫10:45ڀَ حٿٔخ٫ش 12/05/2014ڃٌٷ٪ ًّذ أ٣ڀ٪ ٫ڀْو ٌّځ 
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٬خڃش ڃن هلاٽ حٿن٨َ ٳِ حلأٓخٿْذ ًحنظيخؽ رَحڃؾ ٿلإٛلاف حٿ٘خڃپ ٿلإىحٍس حٿ ر٘ټپ أڃن،

  .خص حلإىحٍّشحٿڄڄخٍٓ

 :   يرزهخ انًؼبيلاد الإخرائٛخراثؼب: 

طٸٌځ حٿڄٌحٷ٪ حلإٿټظًَنْش ٿڀيًحثَ ًحٿڄئٓٔخص حٿلټٌڃْش ًر٤َّٸش ٍٓڄْش رظزخىٽ 

كْغ ّٔظ٤ْ٪  ًٷ٤خ٩ حلأ٫ڄخٽ، حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخٽ حٿڄظزخىٽ رْنيخ ًرْن حٿڄٌح٣نْن،

حٿلټٌڃْش أً طڀٸِ حٿويڃخص حٿڄٌح٣نٌڅ ىٳ٪ ڃخ ّٔظلٶ ٫ڀْيڂ ڃن ڃزخٿٮ ڃخٿْش ٿڀيًحثَ 

 حٿلټٌڃْش ر٤َّٸش اٿټظًَنْش، ٳيِ ڃَكڀش حٿظټخڃپ حٿَأِٓ، كْغ ّٔظ٤ْ٪ ٣خٿذ حٿويڃش :

ٻِْ ـ انيخء ٻخٳش ڃ٬خڃلاطو ڃ٪ ؿيش ًحكيس رخٿَٯڂ ڃن ط٬يى ًكيحطيخ طظڄِْ ىٌه حٿڄَكڀش رظَ

 ٳَحى نلٌ ان٘خء أن٨ڄش ٳ٬خٿش ٟڄخنخ ٿَّٔش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخلأ يخحىظڄخڃحٿيًٿش 

 ًحٿڄئٓٔخص. 

حٿ٬ڄپ ً َّٓش حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، َٓن حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص حٿَحى٫ش ٿڀڄظ٤ٴڀْن ٫ڀ -

 طلْٔن ڃن٨ٌڃش اّٜخٽ حٿويڃخص ً ط٬ٌُّيخ.        ٫َڀ

ـ ط٬ِِّ حلأڃن ً حٿؼٸش ٳِ حٿويڃخص حٿلټٌڃْش ٫زَ حٿ٘زټخص حٿڄٴظٌكش حٿڄ٬َٟش لأنٌح٩ ڃن 

 ٶ.  ثپ حٿظلٸظَحٷخص ًًٿٺ ڃن هلاٽ ًٓخحلاه

يّن ٫َٓش ْحٿڄٔظٴ َپ ٫ڀطٔيكظَ ـ اّـخى حٿظٜخڃْڂ ٿڀڄٌحٷ٪ حٿلټٌڃْش ٗټلا ًڃ٠ڄٌنخ 

 حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿويڃخص حٿڄنٌ٘ىس َحٿٌٌٛٽ اٿ
)1(

. 

 :يرزهخ انزكبيمخبيطب: 

طټخڃڀْش  َٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّظڂ طٜڄْڂ حٿڄٌٷ٪ أً ڃخ ّٔڄِ رخٿٌحؿيش، حٿٌُ ٬ّڄپ ٫ڀ      

أً ٧ًْٴش  حهظٜخٛخطوؿخنذ حٿ٘وٚ ًَ ټظًَنْش ڃ٬ظڄيح ٫ڀحٿويڃخص حٿلټٌڃْش حلإٿ

ًىِ ڃَكڀش ڃ٬ٸيس طظ٤ڀذ ٷٌح٫ي  ڃَكڀش حٿظټخڃپ حلأٳٸِ، َحٿيحثَس حٿظِ طٸيځ حٿويڃش، ًطٔڄ

ً رْخنخص ٫ڄلاٷش ٫ن ٻخٳش حلأٳَحى ًحٿڄئٓٔخص، كْغ ّٔظ٤ْ٪ ٣خٿذ حٿويڃش حٿلٌٜٽ 

ًىٌ  يخهيڃخطو ڃن هلاٽ أُ ًكيس ٿظٸيّڂ حٿويڃش ڃيڄخ ط٬يىص حٿـيخص حٿظِ ّظ٬خڃپ ڃ٬ ٫َڀ

 ٻخٳش حٿويڃخص.  َأً نٸ٤ش ًحكيس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀ )  (one stop shopڃخ أ٣ڀٶ ٫ڀْو

                                         
1

 )ڃٔظٰخنڂ: ڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس حٿڄخٓظَ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش، اندًبػبد انًسهٛخالإدارح الإنكزرَٔٛخ ٔ ٣خىَ ٗيَُحى، -

 .69ٙ. (، 2012ــ ٫،2011زي حٿلڄْي رن رخىّْ ،ؿخڃ٬شَْْ ًاىحٍس حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْشطوٜٚ طٔ
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ـ حٿييٱ ڃن ىٌه حٿڄَكڀش ىٌ طلٸْٶ حٿَر٢ حلإٿټظًَنِ حٿټخڃپ رْن ٷٌح٫ي حٿزْخنخص  

ٿويڃخص ڃزخَٗس ڃن هلاٽ ًٿٺ حٿَر٢ ، ًحٓظټڄخٽ رنخء اطڄخځ ؿڄْ٪ حٿڄ٬خڃلاص ًحًحٿلټٌڃْش 

 حٿن٨ڂ ًٷٌح٫ي حٿزْخنخص ٳِ حٿٌُحٍص ًحٿڄٜخٿق حٿظِ طٸيځ هيڃخص ؿڄخىَّش . 

 ـ انيخ ڃَكڀش طظ٤ڀذ طٌٳَْ حلإڃټخنْخص حٿزَّ٘ش حٿڄيٍرش ٿظٸيّڂ حٿي٫ڂ حٿڄٔظڄَ ٿڀڄٔظويڃْن  

 حٿـڄْ٪ ٿڀٌٌٛٽ َڃْش طٔيپ ٫ڀزٌحرخص ٿڀڄٌحٷ٪ حٿلټًٌ أڅ طټٌڅ ىنخٹ ڃٌحٷ٪ طٸٌځ ريًٍ حٿ

اٿْيخ ر٫َٔش، ًاؿَحء حهظزخٍحص ٗخڃڀش ٫ڀِ حلأن٨ڄش ً حٿظؤٻي ڃن هڀٌىخ ڃن حلأه٤خء 

 .     ٿڄن٤ٸْش ًحٿڀٌّٰش ٷزپ حٓظويحڃيخح

ٿټظًَنْش ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش ّظ٤ڀذ حٿټؼَْ ڃن حٿڄخٽ ڃَح٫خس أڅ ٫ڄڀْش ط٤زْٶ لإىحٍس حلإّـذ 

 ً حٿـيي ً ّـذ أڅ ّټٌڅ حٿظ٤زْٶ ٟڄن كَٻش طَْْٰ ڃٔظڄَ ًٗخڃڀش.   

ـذ اىحٍس حلإٿټظًَنْش ر٘ټپ ّلٸٶ حلأىيحٱ حٿڄَؿٌس ّ ًَڃن أؿپ أڅ طظڂ ٫ڄڀْش حٿظلٌّپ اٿ

أڅ طڄَ أ٠ّخ رخٿڄَحكپ حٿظخٿْش
 

:
1 

   ؤح:                                                                  ـ لُبػخ ٔدػى الإدارح انؼهٛب ثبنًُش1

حٿَإّش حٿٌحٟلش أڅ ّټٌڅ ٿيّيڂ حٿٸنخ٫ش حٿظخڃش ً حٿڄٔئًٿْن ٳِ حٿڄئٓٔش َّنزِٰ ٫ڀ      

حلإڃټخنخص ظًَنْش ٻِ ّٸيڃٌح حٿي٫ڂ حٿټخڃپ ًاٿټ َظلٌّپ ؿڄْ٪ حٿڄ٬خڃلاص حٿٌٍٷْش اٿٿ

 حٿلاُڃش ٿڀظلٌٽ اٿِ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش . 

 :ـ رذرٚت ٔرؤْٛم انًٕظف2ٍٛ

، ٿٌح لاري ڃن حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش َٿڀظلٌٽ اٿ حٿڄ٧ٌٲ ىٌ ًٿٺ حٿ٬نَٜ حلأٓخِٓ

ىٌح ً ،زَ حٿٌٓخثپ حلإٿټظًَنْش حٿڄظٌٳَسطيٍّذ ًطؤىْپ حٿڄ٧ٌٴْن ٻِ ّنـًِح حلأ٫ڄخٽ ٫

 ٍأّ حٿ٬ڄپ.    َڄ٧ٌٴْن أً طؤىْڀيڂ ٫ڀٿڀّظ٤ڀذ ٫ٸي ىًٍحص طيٍّزْش 

  ـ رٕثٛك ٔرغٕٚر إخراءاد انؼًم :                                                                       3

َ أً ڃخ ّٔڄ ڃن حٿڄ٬ًَٱ أڅ ٿټپ ڃئٓٔش ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ڄڀْخص حلإىحٍّش،

حٿٌٍٵ أً ر٠٬يخ ڃيًڅ ڃنٌ  َٳز٬ٞ طڀٺ حلإؿَحءحص ٯَْ ڃيًنش ٫ڀربؿَحءحص حٿ٬ڄپ 

ٿٌح لاري ڃن طٌػْٶ ؿڄْ٪ حلإؿَحءحص ًط٤ٌَّ . ًٿڂ ٤َّأ ٫ڀْيخ أُ ط٤ٌَّ ٓنٌحص ٣ٌّڀش،

                                         
 .71.ٙ ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ڃلڄي ٓڄَْ، - 1



 حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٻآٿْش ٿظٴ٬ْپ حلأؿيِس حٿڄلڀْش               حٿٴٜپ حٿؼخٿغ:                

 

 
78 

حٿٸيّڂ ڃنيخ ٻِ طظٌحٳٶ ڃ٪ ٻؼخٳش حٿ٬ڄپ ًّظڂ ًٿٺ ڃن هلاٽ طليّي حٿييٱ ٿټپ ٫ڄڀْش اىحٍّش 

 .حلإنظخؿْش ٷڀش حٿظټڀٴش ًؿٌىس طنٴٌْىخ رخٿ٤َٵ حٿن٨خڃْش ڃ٪ ڃَح٫خسًطئػَ ٳِ َْٓ حٿ٬ڄپ 

 :ـ رٕفٛر انجُٛخ انزسزٛخ نلإدارح الإنكزرَٔٛخ 4

ّٸٜي ريخ ٍر٢ رَحڃؾ كٌٓزش حلأن٤٘ش ً حٿ٬ڄڀْخص ڃ٪ ٷخ٫يس حلاطٜخلاص حلإٿټظًَنْش 

 َحٿلٌٓزش حٿ٘زټْش ط٬ظڄي أٓخٓخ ٫ڀ أً رٌٍٜس أٻؼَ ڃ٪ حطٜخلاص حٿزْخنخص ًٿٺ لأڅ

 حطٜخلاص حٿزْخنخص ڃن ٫ظخى ً رَحڃؾ ً ن٨ڂ حٿظْٰ٘پ
)1(

. 

  ـ انجذء ثزٕثٛك انًؼبيلاد انٕرلٛخ انمذًٚخ إنكزرَٔٛب:                                                5 

ّـذ كٴ٦ ؿڄْ٪ حٿڄ٬خڃلاص حٿٌٍٷْش حٿٸيّڄش ً حٿڄلٴ٧ٌش ٳِ حٿڄڀٴخص حٿٌٍٷْش  

ً طٜنْٴيخ ڃن أؿپ طٔيْپ ٫ڄڀْش  (scanners) اٿټظًَنْخ رٌح٤ٓش حٿڄخٓلخص حٿ٠ٌثْش

 .اٿْو ٩ٌحٿَؿ

                          انجذء ثجريدخ انًؼبيلاد الأكثر اَزشبرا:                              -6

ٿِ ً رَڃـظيخ ا ًىٌح ڃن هلاٽ حٿزيء رخٿڄ٬خڃلاص  حٿٌٍٷْش حلأٻؼَ حنظ٘خٍح ٳِ ؿڄْ٪ حلأٷٔخځ،

 ييٍ ٳِ حٓظويحځ حٿٌٍٵ ً ٫ڀِ ٓزْپ حٿڄؼخٽ:    ڃ٬خڃلاص اٿټظًَنْش ٿڀظٸڀْپ حٿ

ٳ٠پ حٿزيء رزَڃـظو ٳڄن حلأ ،نڄًٌؽ ٣ڀذ اؿخُس ٤ّزٶ ٳِ ؿڄْ٪ حلأٷٔخځ رلا حٓظؼنخء

 ً ط٤زْٸو
(2 )

. 

 .يزغهجبد رغجٛك يشرٔع الإدارح الإنكزرَٔٛخ انًغهت انثبَٙ:

ٗؤڅ أُ ڃ٩ًَ٘ آهَ ّلظخؽ اٿِ طيْجش حٿزْنش ٗؤنو اڅ ڃ٩ًَ٘ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش 

حٿڄنخٓزش ٿ٤ز٬ْش ٫ڄڀو، ٻِ ّظڄټن ڃن طنٴٌْ ڃخ ىٌ ڃ٤ڀٌد ڃنو ً رخٿظخٿِ ّلٸٶ حٿنـخف ً 

حٿظٴٌٵ ً الا ْٓټٌڅ ڃَْٜه حٿٴ٘پ ً ىټٌح ّئىُ اٿِ هٔخٍس ٳِ حٿڄخٽ ً حٿـيي ً حٿٌٷض، 

ڄل٤ْش ريخ ً طظٴخ٫پ ڃ٪ ٻخٳش ٿحػَ رټخٳش ٫نخَٛ حٿزْجش ظؤٳخلإىحٍس ىِ حرنش رْجظيخ طئػَ ًط

ظټنٌٿٌؿْش ٿٌٿٺ ٳبڅ ڃ٩ًَ٘ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ّـذ أڅ حٿْٔخْٓش  حٿحٿ٬نخَٛ حلاؿظڄخ٫ْش،

:ڃنيخ ڃظ٤ڀزخصَّح٫ِ ٫يس 
(3 )

  

                                         
1
  .43 .ٙ ،الإدارح الإنكزرَٔٛخ ٔآفبق رغهؼبرٓب انؼرثٛخ٬ٓي ٯخٿذ ّخْٓن،  - 

2
 .73.ٙ  ،ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ڃلڄي ٓڄَْ - 

- 
3

 لغر"يزغهجبد الإدارح الإنكزرَٔٛخ فٙ يركس َظى انًؼهٕيبد انزبثغ نهسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ فٙ دٔنخ "،ٳخٍّ ٻَّڂ  

 .36(، ٙ. 2008ڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ، ٳ٩َ اىحٍس أ٫ڄخٽ ، )ٷ٤َ:
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 : انجُٛخ انزسزٛخأٔلا:

أُ أڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش طظ٤ڀذ ًؿٌى ڃٔظٌُ ڃنخٓذ  ڃن حٿزنْش حٿظلظْش حٿظِ 

ٿلاطٜخلاص ً حٿزْخنخص ًٻٌح رنْش طلظْش ڃظ٤ٌٍس ٿلاطٜخلاص حٿٔڀټْش ً طظ٠ڄن ٗزټش كيّؼش 

حٿلآڀټْش طټٌڅ ٷخىٍس ٫ڀِ طؤڃْن حٿظٌحٛپ ڃ٬يخ ًنٸپ حٿڄ٬ڀٌڃخص رْن حٿڄئٓٔخص ً 

 حٿڄٌح٣ن ڃن ؿيش أهَُ.

  .                                                              رٕافر انٕضبئم الإنكزرَٔٛخ انلازيخ -1

ًًٿٺ ٿلآظٴخىس ڃن حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ً حٿظِ طٔظ٤ْ٪ 

رٌح٤ٓظيخ حٿظٌحٛپ ڃ٬يخ، ً ڃنيخ أؿيِس حٿټڄزٌْطَ حٿ٘وْٜش ً حٿڄلڄٌٿش  ً حٿيخطٲ  

حٿ٘زټِ، ًٯَْىخ ڃن حلأؿيِس حٿظِ طڄټننخ ڃن حلاطٜخٽ رخٿ٘زټش حٿ٬خٿڄْش أً حٿيحهڀْش ٳِ 

 ٿڄ٨٬ڂ حٿنخّ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ .    حٿزڀي ًرؤ٬ٓخٍ ڃ٬ٸٌٿش طظْق 

 :رٕافر لاثؤش ثّ يٍ يسٔد٘ انخذيخ ثبلاَزرَٛذ -2

لأٻزَ ٫يى ٷيٍ حلإڃټخڅ ڃن أؿپ ٳظق حٿڄـخٽ  ًط٘يى ٫ڀِ أڅ طټٌڅ حلأ٬ٓخٍ ڃ٬ٸٌٿش

ڃڄټن ڃن حٿڄٌح٣نْن ٿڀظٴخ٫پ ڃ٪ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش،ٳِ أٷپ ؿيي ًأٷَٜ ًٷض ًحٷپ طټڀٴش 

 ڃڄټنش .   

 :انمذرادانزذرٚت ٔ ثُبء  -3

 ؿيِس حٿټڄزٌْطَ ًاىحٍس حٿ٘زټخص أحٓظ٬ڄخٽ  ٵًىٌ ّ٘ڄپ طيٍّذ ٻخٳش حٿڄ٧ٌٴْن ٫ڀِ ٣َ

 ً ٷٌح٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿزْخنخص ً ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلاُڃش ٫ڀِ اىحٍس ً طٌؿْو " حلإىحٍس

 څ ّظڂ ًٿٺ رٌح٤ٓش ڃ٬خىيس أً ڃَحٻِ طيٍّذ ڃوٜٜش أحلإٿټظًَنْش "ر٘ټپ ٓڀْڂ ً ّٴ٠پ 

ً طخر٬ش ٿڀلټٌڃش، ّـذ أ٠ّخ نَ٘ ػٸخٳش حٓظويحځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ً ٣َٵ ًًٓخثپ 

حٓظويحڃيخ ٿڀڄٌح٣نْن أ٠ّخ ًرنٴْ حٿ٤َّٸش حٿٔخرٸش 
(1)

 .   

 :رٕافر يطزٕ٘ يُبضت يٍ انزًٕٚم -4

رلْغ ّڄټن حٿظڄٌّپ حٿلټٌڃْش ڃن اؿَحء ْٛخنش ىًٍّش ً طيٍّذ حٿټٌحىٍ ً 

ص، ً ڃٌحٻزش أُ ط٤ٌٍ ّلٜپ ٳِ ٫خٽ ڃن طٸيّڂ حٿويڃخحٿڄ٧ٌٴْن ً حٿلٴخ٥ ٫ڀِ ڃٔظٌُ 

 .  حلإٿټظًَنْش " ٫ڀِ ڃٔظٌُ حٿ٬خٿڂ حٿظټنٌٿٌؿْخ ً" حلإىحٍسٍ ا٣خ

                                         
1
  .37 .ٙ ،حٿڄَؿ٪ نٴٔو - 
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  : رٕافر الإرادح انطٛبضٛخ -5

 ّـذ طٌحٳَىخ ٿټِ ّټٌڅ ىنخٹ ڃٔئًٽ أً ٿـنش ڃليىس طظٌٿِ ط٤زْٶ ىٌح حٿڄ٩ًَ٘ 

٫ڀِ طيْجش حٿزْجش حٿلاُڃش ً حٿڄنخٓزش ٿڀ٬ڄپ ً طظٌٿِ حلإَٗحٱ ٫ڀِ حٿظ٤زْٶ ً  ً ط٬ڄپ

 طٸْْڂ حٿڄٔظٌّخص حٿظِ ًٛڀض اٿْيخ ٳِ حٿظنٴٌْ.

   ٔخٕد انزشرٚؼبد ٔ انُظٕص انمبََٕٛخ: -6

٫ڀْيخ حٿڄ٫ًَْ٘ش ً  لأڅ ًؿٌىىخ ّٔيپ ٫ڄپ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ً ٠ّٴِ

 حٿڄٜيحٷْش، ًٻخٳش حٿنظخثؾ حٿٸخنٌنْش حٿڄظَطزش ٫ڀْيخ. 

  :  الإنكزرَٔٙ ٔ انطرٚخ الإنكزرَٔٛخرٕفٛر الأيٍ  -7

 ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنْش ً حٿ٘وْٜش ً ٿٌٜڅًّظڂ ًٿٺ ٫ڀِ ڃٔظٌُ ٫خٽ ٿلڄخّش حٿڄ

ِ حلأڃن ىڄْش ً ه٤ٌٍس ٫ڀحٿظَٻِْ ٫ڀِ ىٌه حٿنٸ٤ش ٿڄخ ٿيخ ڃن أحلأٍْٗٲ ڃن أُ ٫زغ ً

 حٿ٘وِٜ ٿڀيًٿش أً حلأٳَحى.  حٿٸٌڃِ ً

 :   ٔضغ خغخ رطٕٚمٛخ دػبئٛخ شبيهخ نهزرٔٚح -8

لآظويحځ  حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ً ارَحُ ڃلخٓنيخ ًًٍَٟس ڃ٘خٍٻش ؿڄْ٪ حٿڄٌح٣نْن 

ٳْيخ ً حٿظٴخ٫پ ڃ٬يخ ً ّ٘خٍٹ ٳِ ىٌه حٿلڄڀش ؿڄْ٪ ًٓخثپ حلإ٫لاځ حٿ٣ٌنْش ڃن اًح٫ش 

 ًطڀٴٌِّڅ ً ٛلخٳش، ً حٿلَٙ ٫ڀِ حٿـخنذ حٿي٫خثِ ً اٷخڃش حٿنيًحص ً حٿڄئطڄَحص 

ٿڄ٩ٌٌٟ ٿظيْجش حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ كڀٸخص نٸخٕ كٌٽ حًًحٓظ٠خٳش  حٿڄٔئًٿْن ًحٿٌٍُحء 

 حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃٴيٌځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش .   َڃنخم ٬ٗزِ ٷخىٍ ٫ڀ

رخلإٟخٳش اٿِ ىٌه حٿ٬نخَٛ ّـذ طٌٳَ ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ حٿٴنْش ً حٿظٸنْش حٿظِ طٔخ٫ي 

ْن ٫ڀِ طز٢ْٔ  ً طٔيْپ حٓظويحځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ ػٸخٳش ؿڄْ٪ حٿڄٌح٣ن

 :ًڃنيخ

ـ طٌكْي أٗټخٽ حٿڄٌحٷ٪ حٿلټٌڃْش ً حلإىحٍّش ً طٌكْي ٣َٵ حٓظويحڃيخ ً ان٘خء ڃٌٷ٪ ٗخڃپ 

ٻيٿْپ ٿ٬نخًّن ؿڄْ٪ حٿڄَحٻِ حٿلټٌڃْش حلإىحٍّش ٳِ حٿزلاى
 (1 )

. 

 

                                         
1
  .38 .حٿڄَؿ٪ نٴٔو،ٙ - 
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انًغهت انثبنث: انطهجٛبد ٔانًؼٕلبد انًسزًهخ نزغجٛك يشرٔع الإدارح الإنكزرَٔٛخ.           

:الإدارح الإنكزرَٔٛخإٚدبثٛبد  أٔلا:
(1 ) 

 

اڅ ٻپ أٓڀٌد أً ڃنيؾ ّظڂ ط٤زْٸو ٿو اّـخرْخص ڃ٬ْنش، ًڃڄخ لاٗٺ ٳْو أڅ ط٤زٶ 

حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش  ٌٓٱ ّټٌڅ ٿو أػَ اّـخرِ ّڄټن طڀوْٜو ٳِ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش :                          

 ـ طَّٔ٪ حٿويڃخص ٿڀ٬خڃڀْن.  1

 ـ طٸڀْپ حٿظټڀٴش .  2 

    حٿٌػخثٶ اٿټظًَنْخ ر٘ټپ أٻؼَ ٳ٬خٿْش. نٸپ -3

 ٳِ حٿ٬ڄپ رؤٓڀٌد ڃظ٤ٌٍ.  حٿڄٸًَٜڅـ ڃ٬َٳش  4

 ـ أٷپ ٫َٟش ٿڀو٤َ .     5

 .ظويځـ طٸڀْپ ڃوخٿٴخص حلأن٨ڄش ً ڃلخًٿش طو٤ْيخ ٳِ ٧پ ٓيٌٿش ً َّٔ حٿن٨خځ حٿڄٔ 6

 ـ طٸڀْپ طؤػَْ حٿ٬لاٷخص حٿ٘وْٜش ٫ڀِ انـخُ حلأ٫ڄخٽ .   7

 ـ طٌْٟق حٿٌػخثٶ حٿڄ٤ڀٌرش ڃن حٿڄٌح٣نْن ر٤َّٸش ٓيڀش ًر٤ْٔش .  8

 ـ حٿظوڀٚ ڃن حٿزًَْٷَح٣ْش ً حٿًَطْن ٳِ طؤىّش حلأ٫ڄخٽ .  9

ـ طڄټْن حٿڄيَّّن ڃن طؤىّش أ٫ڄخٿيڂ ر٤َّٸش أٳ٠پ، ڃن هلاٽ ڃٔخ٫يطيڂ ٫ڀِ حٿڄظخر٬ش  10

 حٿيًٍّش ٿ٤َٵ أىحء حٿ٬ڄپ.

 نكزرَٔٛخ.                   ضهجٛبد رغجٛك الإدارح الإ ثبَٛب: 

ٿټظًَنْش ٌٓٱ طًِٽ ٻپ ٬ّظٸي حٿز٬ٞ أنو ٫نيڃخ ّظڂ ط٤زْٶ آظَحطْـْش حلإىحٍس حلإ

حٿڄٜخ٫ذ حٿظِ طٌحؿو حلإىحٍس، ٿټن ڃخ نلاك٨و ٫ڀِ أٍٝ حٿٌحٷ٪ َّْ٘ اٿِ أڃَ حٿڄ٘خٻپ ً

ؤڃْن ڃوظڀٲ كْغ أڅ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ْٓلظخؽ اٿِ طيٷْٶ ڃٔظڄَ ً ڃظٌحٛپ ٿظ

ڃظٌحٛپ ٿظؤڃْن حٓظڄَحٍ طٸيّڂ ٿويڃخص ْٓلظخؽ اٿِ طيٷْٶ ڃٔظڄَ ًحٓظڄَحٍ طٸيّڂ ح

 حلا٫ظزخٍحٿڄخٽ، أهٌّن ر٬ْن ـيي ًحٿٳ٠پ ڃ٪ حلآظويحځ حلأڃؼپ ٿڀٌٷض ًحٿويڃخص ر٘ټپ أ

حلإىحٍس  حلإٿټظًَنْش ڃخ  ًؿٌى ه٢٤ ريّڀش ٣خٍثش ًڃن حٿٔڀزْخص حٿظِ ط٨يَ أػنخء ط٤زْٶ

 :ّؤطِ

                                                                           

                                         
1
ىحٍ ٛٴخء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، )٫ڄخڅ:  1.، ١د انًؼبطرحإدارح انًُشآــ ىْؼڂ كڄٌى ٗزڀِ ڃًَحڅ ڃلڄي حٿنٌٍٔ،  

2009،) ٙ.440. 
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 ـ زٚبدح َطجخ انجغبنخ: 1

ٯزش ٳْو ٫يځ طٌٳَْ ٳَٛش حٿ٬ڄپ ًٍٯڂ طٌٳَْ حٿٸيٍس ٫ڀِ حٿ٬ڄپ ً حٿَ حٿز٤خٿش ىِ

حٿ٬ڄپ  َحلأٗوخٙ حٿڄئىڀْن حٿٸخىٍّن ٫ڀىِ ٫يځ حٓظويحځ ًٷزٌٿو ڃيڄخ ٻخڅ أؿَه، ً
(1 )

.  

ط٬ظزَ ُّخىس ڃ٬يلاص حٿز٤خٿش ڃن حلأٓزخد حٿظِ ّٔززيخ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش 

رخٿَٯڂ ڃڄخ ّڄټن أڅ طٌٳَه حٿؼٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ڃن ٳَٙ ؿيّيس ٿڀ٬ڄپ، الا أنيخ ٿن طټٌڅ 

 ڃظخكش ٿٌطڂ حلآظٰنخء ٫نيخ ٳِ ڃـخلاص ٫ڄڀيڂ، ٳيِ ٓظټٌڅ ًحص ٣ز٬ْش طٸنْش ٫خٿْش 

٫ڀِ  حلا٫ظڄخىرڄـڄ٫ٌش ڃن حٿڄئىڀْن، ًٿٌٿٺ ٳبڅ ػڄش ڃ٘ټڀش ٓظظ٬خ٧ڂ ڃ٪  كَّش هخٛشً

 ىِ حٿز٤خٿش.  حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ً

  ـ انزدطص الإنكزرَٔٙ: 2

ر٬ي ػٌٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿظٸنْخص حٿظِ حؿظخكض حٿ٬خٿڂ، ٷڀٜض  ىًٽ حٿ٬خٿڂ هخٛش 

ن ٷٌٜطو ٳِ ٻؼَْ ڃ٫ڀَ حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ ٍٯڂ أىڄْظو ً حٿڄظ٤ٌٍس ڃنيخ ح٫ظڄخىىخ

حٿڄـخلاص، ً ڃن حٿ٤ز٬ِْ أنو ٫نيڃخ ط٬ظڄي اكيٍ حٿيًٽ ٫ڀَ ن٨خځ "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش 

ىٌ ڃخ ٬َّٟو ٿڄوخ٣َ ًنِ، ٻڄخ ٓزٶ ًٻَه ً"ٳبنيخ ٓظلٌٽ أٍْٗٴيخ اٿَ أٍْٗٲ اٿټظَ

كظَ اطلاٳيخ  ٿٌٿٺ ٳينخٹ ټڄن ٳِ حٿظـْٔ ٫ڀَ ىٌه حٿٌػخثٶ ًٻ٘ٴيخ ً نٸڀيخ ًٻزَْس ط

ڃوخ٣َ ٻزَْس ڃن حٿنخكْش حلأڃنْش ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ًًػخثٶ ً أٍْٗٲ حلإىحٍس حٿڄظ٬ڀٸش 

رخلأٗوخٙ أً حٿَ٘ٻخص أً حلإىحٍحص أً كظَ حٿيًٽ ،ٳڄٜيٍ حٿو٤ٌٍس ىنخ لا ّؤطِ ڃن 

يُ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٻِ لا ّٴيڂ حٿز٬ٞ أننخ ننخىُ اٿَ حٿزٸخء ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿظٸڀْ

ٿلإىحٍس،ً انڄخ ڃٜيٍ حٿو٤ٌٍس ّټڄن ٳِ ٫يځ طلْٜن حٿـخنذ حلأڃنِ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، 

ٳبىڄخٽ ىٌه حٿنخكْش ّئىُ اٿَ ٻخٍػش ٣ًنْش ّليػيخ حٿظـْٔ حلإٿټظًَنِ ّؤطِ ٯخٿزخ ڃن 

 ػلاع ٳجخص :

 حٿٴجش حلأًٿَ :ىِ حلأٳَحى حٿ٬خىٌّڅ .

 حٿٴجش حٿؼخنْش: ىِ حٿيخٻَُ)حٿٸَحٛنش(.

 ؼخٿؼش: ىِ أؿيِس حلآظوزخٍحص حٿ٬خٿڄْش ٿڀيًٽ.حٿٴجش حٿ

                                         
- 

1
   .441 .حٿڄَؿ٪ حٿٔخرٶ، ٙ
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ً اّٸخٳو  ٳْٸظَٜ ه٤َ حٿٴجظْن  حلأًٿَ ً حٿؼخنْش ٫ڀَ طٸَّذ حٿڄٌٷ٪ أً ا٫خٷش ٫ڄڀو،

أڃخ  رلْغ طٔظ٤ْ٪ حلإىحٍس طلاٳِ ًٿٺ ر٤َٵ ًٷخثْش أً رب٫يحى نٔوش حكظْخ٣ْش ٫ن حٿڄٌٷ٪،

٣لا٩ حٿټخڃپ ٫ڀَ ٻخٳش حٿٌػخثٶ ه٤َ حٿٴجش حٿؼخٿؼش ٳْظ٬يٍ ًٿٺ رټؼَْ ً ّٜپ اٿَ ىٍؿش حلإ

 حلأڃٌحٽ.حٿڄئٓٔخص ً حلإىحٍحص ً حلأٳَحى ًحٿلټٌڃْش ًًػخثٶ 

حلإٓظَحطْـِ ٿڀيًٿش حٿڄ٬نْش طييّيح ٳ٬ڀْخ ٫ڀَ حلأڃن حٿٸٌڃِ ًڃخ اٿَ ًٿٺ ڃڄخ ّ٘ټپ ً

طَْْٔىخ ٪ أً نٸپ أً طٌَّٜ ىٌه حٿٌػخثٶ ًهخٛش ٫نيڃخ طٸٌځ أؿيِس حلآظوزخٍحص ىٌه رْ

ّش ٿڀيًٿش حٿظِ ٓڀزض ڃنيخ ؿيخص ڃ٬خى اٿَ
(1)

. 

ٍحثيس ٳِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىِ ىًٽ  ڃن حٿڄ٬ڀٌځ أڅ حٿيًٿش حٿ٬َرْش ٿْٔض ىًلا

ڃٔظ٬ڄڀش ٿيٌه حٿظټنٌٿٌؿْخ ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن أڅ ىنخٹ أ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿ٬ڄلاء ڃٔظيڀټش ً

ًٿٺ حٿ٬َد ًحلاهظٜخْْٛن ٳِ ڃـخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ حٿ٬خٿڂ أً ڃن أٛپ ٫َرِ ًرڄخ أڅ 

٬ّنِ أنو ِّْٓي ڃن ڃ٨خىَ طز٬ْش حٿيًٽ حٿڄٔظيڀټش ٿڀيًٽ حٿټزٍَ حٿٜنخ٫ْش ًىٌ ڃخ ٿو 

حن٬ټخٓخص ٓڀزْش ٻؼَْس هخٛش ٻڄخ ًٻَنخ أ٫لاه ٳِ حٿڄـخٽ حلأڃنِ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، 

ٳخلا٫ظڄخى حٿټڀِ ٫ڀَ طٸنْخص أؿنزْش ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ أڃن ڃ٬ڀٌڃخطنخ ًط٤زْٸيخ ٫ڀَ حٿ٘زټخص 

حلأڃن  حٿ٣ٌنِ حٿٸٌڃِ ٿيٌه حٿيًٽ ٿڀو٤َ ش ٿڀيًٽ حٿ٬َرْش ىٌ ط٬َّٞ حٿَٓڄْش حٿظخر٬

لا ن ن٩ٌ حٿ٬لاٷخص حٿظِ رْنيخ ....٬ًًًٟو طلض ٤َْٓس ىًٽ ٯَرْش رٰٞ حٿن٨َ ٫

ّٸظَٜ حلأڃَ ٫ڀَ حٿظـْٔ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص لأىيحٱ ٫ٔټَّش ً ْٓخْٓش رپ ّظ٬يحه اٿَ 

ٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ط٤٬ْيخ حٿٸ٤خ٩ حٿظـخٍُ ٿټِ طظڄټن حٿَ٘ٻخص حٿټزٍَ ڃن حٿلٌٜ

حلأٳ٠ڀْش ٫ڀَ ڃنخٳٔظيخ ٳِ حلأٌٓحٵ،ٿٌٿٺ ّـذ أڅ ط٘يى أ٠ّخ ٫ڀَ ًٍَٟس ط٤ٌَّ كڀٌٽ 

أڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃلڀْخ ً ٫ڀَ حلأٷپ ًٟ٪ حٿلڀٌٽ حلأڃنْش حلأؿنزْش حٿظِ طَٯذ رخٓظويحڃيخ 

طلض حهظزخٍحص ڃټؼٴش ً ىٍحٓخص ڃ٬ڄٸش ً حٿظؤٻي ڃن حٓظٸلاٿْظيخ ً هڀٌىخ ڃن حلأه٤خٍ 

 لأڃنْشح
(2)

. 

 

 

 

                                         
1
  .252 .ٓخرٶ، ٙ ڃلڄي حٿٸيًس، ڃَؿ٪ - 
2

  .191-190.ٍْٗي ٳخٍّ حٿزْخطِ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ٙ -
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 ضؼف انزٕاطم الاخزًبػٙ:/ 3

طظْق حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش انـخُ حلأ٫ڄخٽ ً حٿڄيخځ حٿظِ طظ٤ڀذ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿـيخص 

َ ًٿٺ كخؿش حٿلټٌڃْش ٫ن ٣َّٶ ٗزټش حلانظَنض رخٿڄنِٽ أً رخٿ٬ڄپ، ٳلا ّظَطذ ٫ڀ

رخٿظخٿِ ٷڀش حلاكظټخځ ڃ٪ أٳَحى حٿڄـظڄ٪، كْغ ً حٿـيخص حٿلټٌڃْش،حٿٌىخد اٿَ حٿڄٜخٿق ً

  .حٿظ٬خٍٱ حلاؿظڄخ٫ِحٿلټٌڃْش ڃن أىڂ أٓزخد حٿظٌحٛپ ًط٬ي أڃخٻن حٿڄَحؿ٬ش ٳِ حٿيًحثَ 

ٻڄخ أڅ حٓظويحځ ٗزټخص حلانظَنض ٿٔخ٫خص ٣ٌّڀش ّئػَ ٓڀزخ ٫ڀَ ٛلش حٿٴَى هخٛش 

اٿَ ٳٞ حٿ٬ِٿش  حځ حٿ٘زټخص ّئىُرخلإٟخٳش اٿَ أڅ حلإىڃخڅ ٫ڀَ حٓظوي كخٓش حٿزَٜ،

 حلان٤ٌحء ٫ڀَ حٿڄٔظويځ .ً

ٻڄخ ٬ّيي حلآظويحځ حٿڄٴ١َ ٿلانظَنض حٓڃن حلاؿظڄخ٫ِ ٳِ حٿڄـظڄ٬خص حٿڄلخٳ٨ش ڃن 

ڃڄخ ٷي ّٔزذ طڀٌػخ  ٓڀٌٻْخص حٿڄـظڄ٬خص حلأهٍَ،هلاٽ ط٬َّٞ ىٌه حٿڄـظڄ٬خص ٿٸْڂ ً

 ػٸخٳْخ. 

 ص حٓهَّن.ٳٸيحڅ حٿوٌْٜٛش:  ّڄټن حٿظ٬خڃپ حلإٿټظًَنِ ڃن ڃ٬َٳش هٌْٜٛخ

ٳٸيحڅ حلأڃخڅ: ّئىُ حٿظ٬خڃپ حلإٿټظًَنِ اٿَ ٳٸيحڅ حلأڃخڅ طڄخڃخ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٿظ٬خڃلاص 

ًحٿظِ ڃن أىڄيخ حٿظلٌّلاص حلإٿټظًَنْش ًحٿظ٬خڃلاص حٿڄخٿْش ٫ن ٣َّٶ ر٤خٷخص حلاثظڄخڅ
(1)

. 

لأڅ ڃ٩ًَ٘ ط٤زْٶ حلإىحٍس  ًڃ٪ ٻپ ىٌح الا أڅ ىنخٹ ٓڀزْخص أهٍَ لاري ڃن ًٻَىخ،

ٻڄخ أنيخ ٿن طظٰڀذ ٫ڀَ  حلإٿټظًَنْش ٿن ّلپ ؿڄْ٪ حٿڄ٘خٻپ حٿڄَطز٤ش رخٿٴٔخى ٫ًيځ حٿټٴخءس،

 ؿڄْ٪ ٫ٌحثٶ حٿڄ٘خٍٻش حٿـڄخىَّْش ًٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ؿٌحنذ ٓڀزْش ٫ًٌْد ڃن أىڄيخ:

 ٓيٌٿش حهظَحٵ حلأن٨ڄش ٫ًيځ ًؿٌى ٟڄخنخص َّٓش ًأڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص. -

حٿيًٿش ڃڄخ ّئػَ ٫ڀَ أًٿٌّخص طنٴٌْ حٿويڃخص حٿ٬خڃش حٷظ٤خ٩ ؿِء ٻزَْ ڃن  ڃِْحنْش  -

 ًهخٛش حٿيًٽ حٿنخڃْش.

حٿظؤػَْ حٿٔڀزِ ٫ڀَ ڃ٬يلاص حٿظ٧ٌْٲ ٳِ ر٬ٞ حٿٸ٤خ٫خص ًحٿظوٜٜخص ًحٍطٴخ٩ نٔزش  -

 حٿز٤خٿش ريخ اٿَ ؿخنذ ٬ٌٍٗ حٿڄ٧ٌٴْن رخٿ٬ِٿش ًحٳظٸخٍىڂ ٿڀ٬لاٷخص حلإنٔخنْش. 

 حٿڄخٿْش .حٍطٴخ٩ حٿظټڀٴش ڃ٪ نٸٚ حلا٫ظڄخىحص  -

                                         
  .442-441.ٙ ڃًَحڅ ڃلڄي حٿنٌٍٔ، ڃَؿ٪ ٓخرٶ، ىْؼڂ كڄٌى حٿ٘زڀِ، - 1
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هخٛش حلأڃْش  پ ڃ٬يخ ن٨َح لاٍطٴخ٩ نٔزش حلأڃْشٷ٤خ٫خص حٿڄـظڄ٪ ڃن حٿظ٬خڃ٫يځ ٷيٍس  -

 :حلإٿټظًَنْش ڃنيخ

٫يځ ًؿٌى ٫لاٷش رْن حٿڄ٧ٌٲ حٿلټٌڃِ ٣ًخٿذ حٿويڃش ڃن ٗؤڅ ًٿٺ أڅ ّڀِٰ حٿظن٨ْڂ  -

 ٯَْ حٿَٓڄِ ىحهپ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش
(1)

. 

، لأڅ ڃ٨٬ڂ حٿزْخنخص حٿظټنٌٿٌؿْش ٳِ حٿ٬َٜ حٿلخٿِ ّشٿظټخڃپ حٿيحهڀِ ّوڀٶ هَٵ حٿلڄخح -

ًٿْْ ٿيخ ڃٌٷ٪ ؿَٰحٳِ ڃليى  ڃظَحر٤ش ًڃظيحهڀش ٫خٿڄْخ،ٳلا ٌّؿي كيًى ّڄټن كڄخّظيخ،

، ىٌح ٬ّنِ أڅ حٿڄٌحٷ٪ ّڄټن أڅ طيخؿڂ ڃن أُ ڃټخڅ ٳِ حٿ٬خٿڂ، ٳبًح طڄض ڃيخؿڄش ٻٌٿٺ

  .حٿيحهڀِاكيٍ حٿ٘زټخص ٳٌٔٱ طٔٸ٢ حٿ٘زټخص حلأهٍَ رٔزذ طَحر٤و 

طزيٽ حٿٌػخثٶ اٿټظًَنْخ ّلظٌُ ٫ڀَ ٫يس ٫ٌْد  أىڄيخ ٷ٠ْش حٿٔني حٿٸخنٌنِ حٿڄظخف ٳِ  -

ًٻٌٿٺ ڃٔؤٿش حٿظٌٷْ٪ حلإٿټظًَنِ حٿٌُ ٬ّظزَ رؤنو رْخنخص ٳِ  كخٿش نٌ٘ء أُ نِح٩ ٷخنٌنِ،

ٗټپ اٿټظًَنِ حٿٌُ ٬ّظزَ رؤنو رْخنخص ٳِ ٗټپ اٿټظًَنِ ڃيٍؿش ٳِ ٍٓخٿش رْخنخص أً 

ّـٌُ أڅ طٔظويځ ٿظ٬ْْن هٌّش حٿڄٌٷ٪ رخٿنٔزش اٿَ اٿْيخ أً ڃَطز٤ش ريخ ڃن٤ٸْخ ً ٳشڃ٠خ

 ٍٓخٿش رْخنخص ًٿزْخڅ ڃٌحٳٸش حٿڄٌٷ٪ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌحٍىس ٳْيخ.

 :ػٕائك رغجٛك الإدارح الإنكزرَٔٛخ ثبنثب:

ڃظټخڃڀش حٿظلٌٽ اٿَ نڄ٢ "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش "لا ٬ّنِ   أڅ ڃـَى ًؿٌى آظَحطْـْش

أڅ حٿ٤َّٶ ڃڄييس ٿظ٤زْٶ ً طنٴٌْ ىٌه حلإٓظَحطـْش رٔيٌٿش ًٓلاڃش ًر٘ټپ ٓڀْڂ ًًٿٺ لأڅ 

حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحثٶ ًحٿڄ٘خٻپ ٓظٌحؿو ط٤زْٶ حٿو٤ش ًٿٌٿٺ ّـذ ٫ڀَ حٿڄٔجٌٿْن ٫ن 

ڄظ٪ رٴټَ ٗخڃپ ًڃل٢ْ رټخٳش حٿظ "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش" ٣َّٶ ًٟ٪ ًطنٴٌْ ڃ٩ًَ٘

حٿ٬نخَٛ ًحٿڄظَْٰحص حٿظِ ّڄټن أڅ ط٤َأ ًط٬ْٶ ه٤ش ٫ڄپ ًطنٴٌْ آظَحطْـْش حلإىحٍس 

حلإٿټظًَنْش ًًٿٺ اڃخ ٿظٴخىّيخ أً اّـخى حٿلڀٌٽ حٿڄنخٓزش ٿيخ ًڃن ىٌه حٿ٬ٌحثٶ حٿظِ ّڄټن أڅ 

 ط٬ْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش : 
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 ڃٸخ٬٣ش ڃزخىٍس "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْشحٿظوز٢ حٿْٔخِٓ ًحٿٌُ ّڄټن أڅ ّئىُ اٿ َ "

ًّ٘ټپ ىٌح حٿ٬نَٜ ه٤َح ٻزَْح ٫ڀَ ڃ٩ًَ٘  ًٳِ ر٬ٞ حلأكْخڅ طزيّپ ًؿيظيخ،

حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش
 (1)

. 

  ٫يځ طٌحٳَ حٿڄٌحٍى حٿلاُڃش ٿظڄٌّپ ڃزخىٍس "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش"لآْڄخ ٳِ كخٽ

 طينِ حٿ٬خثيحص حٿڄخٿْش حٿلټٌڃْش.

 ،ًحٿٌُ  طؤهَْ ڃظ٬ڄي أً ٯَْ ڃظ٬ڄي ٳِ ًٟ٪ حلإ٣خٍ حٿٸخنٌنِ ًحٿظن٨ْڄِ حٿڄ٤ڀٌد

 ّ٘ټپ أٓخٓخ لأُ ٫ڄڀْش طنٴٌْ "حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش"

ٍحر٬خ:حٿټٌحٍع حٿ٣ٌنْش حٿنخؿڄش ٫ن نِح٩ اٷڀْڄِ ًحٿٌُ ّڄټنيخ ط٤٬ْپ حٿزنْش حٿظلظْش ٿٴظَس 

 حلإٿټظًَنْش"ڃن حٿِڃن ٿڄخ ڃن ٗؤنو أڅ ٬ّْٶ آظَحطْـْش "حلإىحٍس 

  ڃٸخًڃش ىخثڀش ٿڀظَْْٰ ڃن ٷزپ حٿڄ٧ٌٴْن حٿلټٌڃْْن  ّوٌ٘څ ٫ڀَ ٫ڄڀيڂ حٿڄٔظٸزڀِ ر٬ي

 .َحءحص ًطن٨ْڂ حٿ٬ڄڀْخص حٿلټٌڃْشطز٢ْٔ حلإؿ

  ٫يځ حٓظ٬يحى حٿڄـظڄ٪ ٿظٸزپ ٳټَس حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ًحلاطٜخٽ حٿَّٔ٪ رخٿزنْش حٿظلظْش

ٿلأُڃخص حلاؿظڄخ٫ْش حلاٷظٜخىّش هخٛش  اًح ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿ٣ٌنْش ٫زَ حلانظَنض ن٨َح 

 ٻخنض ىٌه حٿ٬ڄڀْخص ڃټڀٴش ڃخىّخ.

 ٱ حلاطٜخلاص ڃلڀْخ أً ى٫ڂ ٯَْ ٻخٸيٍحص ٫ڀَ ٬ْٛي ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ ًنٸٚ ٳِ حٿ

حٿلټٌڃْش حٿَحڃْش اٿَ  ِٳ حلاطٜخلاص حٿيًٿِ ٿڀـيٌىڃن ٷ٤خ٩ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً

طنٴٌْ ط٤زْٸخص حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش
(2)

. 

  ڃ٠٬ڀش حٿٴـٌس حٿَٷڄْش حٿظِ طٌحؿو حٿيًٽ هخٛش حٿيًٽ حٿنخڃْش ٳيِ ط٬ي ٫خثٸخ ٻزَْح ڃن

٬ٟٲ ٷيٍس حٿڄن٨ڄخص ٫ڀَ اىهخٽ حٿظٸنْخص اٿَ حٿ٬ڄپ حلإىحٍُ  ٫يس أًؿو أىڄيخ:

٬ًٟٲ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ طز٬خ ٿٌٿٺ 
(3)

. 

 .حٿَإّش حٿ٠زخرْش ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٫ًيځ حٓظ٬ْخد أىيحٳيخ 

 .٫يځ ًؿٌى أن٨ڄش ً ط٬َّ٘خص أڃنْش أً حٿظٔخىپ ٳِ ط٤زْٸيخ 

                                         
1
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  .192 .يرجغ ساتك، ص رشٍذ فارس انثٍاذً، - 2
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     .ٍُحٿظڄٔٺ رخٿڄَٻِّش ٫ًيځ  حٿَٟخ رخٿظَْْٰ حلإىح 

 ّڄټن ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش حٿلي ڃن ىٌه حٿڄوخ٣َ رٌٍٜس أً رؤهٍَ لأڅ َٓ نـخف   

 ٯَْ حٿ٨خىَس، ً اىحٍس  طټڄن ٳِ طليُ ىٌه حٿڄوخ٣َ طڀ٬ذ ًٳَٙ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش

 حٿڄوخ٣َ طڀ٬ذ ىًٍح ڃيڄخ ً ٻزَْح ٳِ نـخف حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش رټٴخءس ً ٳ٬خٿْش.
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 .2013:يشرٔع اندسائر الإنكزرَٔٛخ انًجسث انثبَٙ

 حٿزَّي ًُحٍس أ٫يّطيخ حٿظِ حٿټزٍَ، حٿڄ٘خٍّ٪ ڃن حلإٿټظًَنْش حٿـِحثَ ڃ٩ًَ٘ ٬ّظزَ

 ٗڄڀض ط٘خًٍحص ا٣خٍ ٳِ ًًٿٺ ،2009 حٿ٬خځ ڃن ريحّش ًحلاطٜخٽ، حلإ٫لاځ ًطټنٌٿٌؿْخص

ّٓٔخص  ٻڄخ ًهٌحٙ، ٫ڄٌڃْْن حٷظٜخىّْن ڃظ٬خڃڀْن اٿَ اٟخٳش ٫ڄٌڃْش ًاىحٍحص ڃئ

 حٿ٬ڀٌځ ڃـخٽ ٳِ طن٢٘ حٿظِ حٿڄينْش، ًحٿـڄ٬ْخص حٿزلغ ًڃَحٻِ حٿـخڃ٬خص ٗڄڀض

 ًحلاطٜخٽ. حلإ٫لاځ ًطټنٌٿٌؿْخص

ًٓخ حٿڄ٩ًَ٘ ًّييٱ  حٿڄٌح٣ن ڃن ًطٸَّزيخ حٿ٬ڄٌڃْش، سحلإىحٍ ٫َٜنش اٿَ أٓخ

ّٓٔخص ٻپ ٳِ حٿليّؼش حٿظټنٌٿٌؿْخص اىهخٽ ٫ڀَ ًحٿ٬ڄپ  ٳِ أىيحٳو ًطنلَٜ حٿيًٿش، ڃئ

ًٍح 13  ٓنٌحص. هڄْ ڃيٍ ٫ڀَ ٤َّٓص ٍثًْْٔخ ڃلٌ

َّٷڄنش لإىهخٽ ٫ڄٌڃْش ْٓخٓخص ٻؼَْس رڀيحڅ رخَٗص  حلاٷظٜخىّش حٿڄْخىّن ؿڄْ٪ اٿَ حٿ

َّحثيس حٿظـَرش ًحٿټٌٍّش حٿټنيّش حٿظـَرش ًط٬ظزَ لإىحٍّش،ًح ًحلاؿظڄخ٫ْش ًحٿ٤زْش ڃنيخ  ٳِ حٿ

َّإّش ىٌه ٟڄن ّنيٍؽ حلإٿټظًَنْش حٿـِحثَ ًڃ٩ًَ٘ حٿڄـخٽ، ىٌح َّحڃْش حٿ  رًَُ اٿَ حٿ

َّٷڄْش حٿٴـٌس طٸڀْٚ ًڃلخًٿش حٿڄ٬َٳش ڃـظڄ٪  .حٿـِحثَّش حلإىحٍس ٫َٜنشً حٿ

 :رؼرٚف يشرٔع اندسائر الإنكزرَٔٛخ.انًغهت الأٔل

 :2013ٚف ثًشرٔع اندسائر الإنكزرَٔٛخ انزؼرأٔلا: 

ٟڄن حٿڄزخىٍحص، ًحٿڄ٘خٍّ٪ حٿظنڄٌّش  2013ّنيٍؽ ڃ٩ًَ٘ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش 

حٿظِ طظزنخىخ حٿلټٌڃش حٿـِحثَّش ٿظلٸْٶ حٿظنڄْش حٿڄٔظيحڃش ٳِ ڃوظڀٲ ؿٌحنذ حٿلْخس، 

اٿَ اكلاٽ ن٨خځ   ڃِٿْنيٍؽ ٳِ ا٣خٍ رًَُ ڃـظڄ٪ حٿ٬ڀڂ ًحٿڄ٬َٳش حٿـِحثَُ، ًحٿٌُ َّ

اٿټظًَنِ ڃظ٤ٌٍ ٗخڃپ، ًط٬ڄْڂ حٓظ٬ڄخٽ حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ڃن هلاٽ طَٷْش ن٨خځ 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٳِ ٷ٤خ٫خص حلاطٜخلاص، ًحٿزنٌٹ، ًحلإىحٍس حٿ٬ڄٌڃْش، ًٷ٤خ٫خص حٿظَرْش 

ًحٿظ٬ڀْڂ ڃخ ّـ٬ڀيخ طٸيځ هيڃخطيخ ر٘ټپ أٳ٠پ ًأر٢ٔ ٿڀڄٌح٣نْن ڃن هلاٽ اطخكش هيڃخطيخ 

ٗزټش حلإنظَنض ٿٴخثيس حٿڄٌح٣نْن، ًحٿَ٘ٻخص ًحلإىحٍحص، ٳظٜزق ًْٓڀش حطٜخٽ ٫ڀَ 

 .طٴخ٫ڀْش ڃخ رْن حٿلټٌڃش ًحٿڄـظڄ٪ حٿڄيڅ
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:2013سبٔر اندسائر الإنكزرَٔٛخ ي :ثبَٛب
)1(

 

ه٤ش حٿ٬ڄپ ىٌه كٌٽ ػلاػش ٫َ٘ ڃلٌٍح ٍثْْٔخ، كْغ طڂ ا٫يحى ٷخثڄش ؿَى  طظڄلًٌٍ

ٿڀٌٟ٪ رخٿنٔزش ٿټپ ڃلٌٍ ڃ٪ طليّي حلأىيحٱ حٿَثْْٔش ًحلأىيحٱ حٿوخٛش حٿڄِڃ٪ طلٸْٸيخ 

 :، ڃن رْن ىٌه حٿڄلخ2013ًٍاٿَ  ٫2008ڀَ ڃيٍ حٿٔنٌحص حٿوڄْ ڃن 

 ٍس حٿ٬ڄٌڃْش.طَّٔ٪ حٓظويحځ طټنٌٿٌؿْخص حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ ٳِ حلإىح 

 .طَّٔ٪ حٓظ٬ڄخٽ طټنٌٿٌؿْخص حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ ٳِ حٿَ٘ٻخص 

  ط٤ٌَّ حٓٿْخص ًحلإؿَحءحص حٿظلٴِّْش حٿټٴْڀش رظڄټْن حٿڄٌح٣نْن ڃن حلآظٴخىس ڃن

 طـيِْحص ًٗزټخص طټنٌٿٌؿْخص حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ.

 ىٳ٪ ط٤ٌَّ حلاٷظٜخى حٿَٷڄِ، ڃن هلاٽ طيْجش حٿ٨ًَٱ حٿڄنخٓزش ٿظ٤ٌَّ ٛنخ٫ش 

 طټنٌٿٌؿْخص حلإ٫لاځ ًحلاطٜخٽ ط٤ٌَّح ڃټؼٴخ.

  ط٬ِِّ حٿزنْش حلأٓخْٓش ٿلاطٜخلاص ًحص حٿظيٳٶ حٿَّٔ٪ ًحٿٴخثٶ حٿ٫َٔش، طټٌڅ ڃئڃنش

 ًًحص هيڃخص ٫خٿْش حٿـٌىس.

  ط٤ٌَّ حٿټٴخءحص حٿزَّ٘ش، ڃن هلاٽ ًٟ٪ اؿَحءحص ڃڀڄٌٓش ٳِ ڃـخٽ حٿظټٌّن

 ًحٿظؤ٣َْ حٿـْي.

 ٣ٌنِ، ڃ٪ أهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ حٿظـَرش حٿڄ٬خٗش ٟز٢ ڃٔظٌٍ حلإ٣خٍ حٿٸخنٌنِ حٿ

 ًٻپ حٿنٸخثٚ حٿڄلاك٨ش ًحٿ٬ٌٜرخص حٿڄٔـڀش.

  آٿْخص حٿظٸْْڂ ًحٿڄظخر٬ش، ڃن هلاٽ ڃٌحٻزش ٻپ ڃَحكپ ٫ڄڀْش ا٫يحى ًطنٴٌْ ًطلٸْٶ

 "حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش". آظَحطْـْشحٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ڃن ٗؤنيخ حٿٔڄخف رظـْٔي أىيحٱ 

  ّٔظڀِځ طنٴٌْ حٿزَحڃؾ أڃٌحٽ ٣خثڀش طٸيٍ رلٌحٿِ أٍر٬ش ڃڀْخٍ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش، كْغ

 ىًلاٍ، ٿٌٿٺ لاري ڃن حلآظٰلاٽ ٿټپ ڃٜخىٍ حٿظڄٌّپ.

 

                                         
يشبرٚغ انسكٕيخ الانكزرَٔٛخ يٍ الاضزرارٛدٛخ إنٗ انزغجٛك: يشرٔع اندسائر انسكٕيخ الانكزرَٔٛخ "، ٯِحٽ،٫خىٽ -1

2013.- Cybrarians Journal.-  ٩34 ٍّ2014، ڃخ  ، 

 09:25. ٫ڀَ حٿٔخ٫ش :02/05/2014ڃٌٷ٪ ًّذ ح٣ڀ٪ ٌّځ :

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=663:ghazal&Itemi

d=97  
 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=663:ghazal&Itemid=97
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=663:ghazal&Itemid=97
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 يشرٔع انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ فٙ اندسائر:أْذاف ثبنثب: 

اڅ حٿييٱ حلأٓخِٓ ڃن ڃ٩ًَ٘ حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش ًرخلأهٚ ڃ٩ًَ٘ حٿلټٌڃش 

حلإٿټظًَنْش ىٌ:
(1)

. 

  ،٪ْٟڄخڅ حٿٴ٬خٿْش ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص حٿلټٌڃْش ٿڀڄٌح٣نْن، ًأڅ طټٌڅ ڃظخكش ٿڀـڄ

ًًٿٺ رظٔيْپ ًطز٢ْٔ حٿڄَحكپ حلإىحٍّش حٿظِ ط٬َٔ ڃن هلاٿيخ اٿَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ 

 ًػخثٶ أًڃ٬ڀٌڃخص.

  ًحٿيْجخص حٿَٓڄْش. صحٿٌُحٍححٿظنْٔٶ رْن ڃوظڀٲ 

 .ڃټخٳلش حٿزًَْٷَح٣ْش حٿظِ ط٘ټپ ٻزلخ ٿظنڄْش حٿزلاى 

  طلْٔن ن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٌح٣نْن ٳِ ڃوظڀٲ ڃـخلاص كْخس ڃـظڄ٬نخ

ًحٿڄٔخىڄش ٻٌٿٺ ٳِ طـْٔي ٫ڀَ أٍٝ حٿٌحٷ٪ ڃزخىة حٿ٬يحٿش حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿڄٔخًحس 

 ٻٌٿٺ طلٸْٶ حٿْٔخٓش حٿ٣ٌنْش حٿـٌحٍّش ٫ن ٣َّٶ طٸَّذ حلإىحٍس ڃن حٿڄٌح٣ن.

 ًرخلأهٚ حٿـَّڄش حٿڄن٨ڄش  كڄخّش ڃـظڄ٬نخ ًرلاىنخ ٟي آٳش حٿـَّڄش حٿڄن٨ڄش

حٿ٬خرَس ٿڀليًى ًٻٌح ٧خىَس حلإٍىخد ًحٿظِ طٔظ٬ڄپ ٯخٿزخ طًَِّ ًطٸڀْي ًػخثٶ 

 حٿيٌّش ًحٿٔٴَ ٻٌْٓڀش لانظ٘خٍىخ.

 :2013  ثرَبيح ػًم رُفٛا يشرٔع اندسائر انسكٕيخ الانكزرَٔٛخراثؼب: 

ٌّش حٿظِ طظزنيخ ّظؤطَ رَنخڃؾ حٿلټٌڃش حلاٿټظًَنْش ٟڄن حٿڄزخىٍحص ًحٿڄ٘خٍّ٪ حٿظنڄ

كټٌڃش حٿـِحثَ ٿظلٸْٶ حٿظنڄْش حٿڄٔظيحڃش ٳِ ڃوظڀٲ ؿٌحنذ حٿلْخس، ًّظڄؼپ رَنخڃؾ ٫ڄپ 

:طنٴٌْ ڃ٩ًَ٘ حٿلټٌڃش حلاٿټظًَنْش ٳِ
(2) 

 

                                         
رسذٚبد انزسٕل إنٗ انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ فٙ ، رڀ٬َرِ، ٫زي حٿٸخىٍ، ٿ٬َؽ ڃـخىي نْٔڄش، ڃٰزَ ٳخ٣ڄش حٿِىَحء -1

 ٫11:40ڀَ حٿٔخ٫ش : 02/05/2014ًّذ ح٣ڀ٪ ٫ڀْو ٌّځ: ، ڃٌٷ٪ اندسائر

                                                          http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2012/06/-

A1.pdf 

 حٿڄَؿ٪ نٴٔو. -2
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 ثرَبيح رغٕٚر انزشرٚؼبد:/ 1

ًحٿٌُ ّظ٠ڄن ا٫يحى ٷخنٌڅ ّن٨ڂ حٿڄ٬خڃلاص حٿلټٌڃْش حلاٿټظًَنْش ًط٤ٌَّ 

 حٿظ٬َّ٘خص.

  انجُٛخ انًبنٛخ: ثرَبيح رغٕٚر/ 2

 حٿڄئٓٔخص ڃخٿْخ ٿظٜزق أٻؼَ ڃًَنش.  ٬ّڄپ حٿزَنخڃؾ ٫ڀَ ط٤ٌَّ

 :ثرَبيح انزغٕٚر الإدار٘ ٔانزُفٛا٘/ 3

 ـيخص حٿڄٸٍَ حٓظويحڃيخ ٿڀڄ٬خڃلاصًحٿٌُ ّ٘ڄپ ط٤ٌَّ أٓخٿْذ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿ

 حلاٿټظًَنْش

 ثرَبيح انزغٕٚر انفُٙ:/ 5

حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿَٷڄْش ٳِ حٿـيخص حٿلټٌڃْش ٿظ٤ٌَّ َّٻِ ىٌح حٿزَنخڃؾ ٫ڀَ حٓظويحځ 

حٿ٤خٷخص ًحٿٸيٍحص حٿلاُڃش لإنـخُ حٿڄ٩ًَ٘، ٻٌٿٺ ّيظڂ حٿزَنخڃؾ رظلْٔن حٿټٴخءس 

حٿظْٰ٘ڀْش ًحٿظِ طظ٠ڄن حٓظويحځ أكيع حلأؿيِس ًحٿڄ٬يحص ًأن٨ڄش ٷٌح٫ي حٿزْخنخص ًطليّغ 

 حٿزنْش حلأٓخْٓش ٿلاطٜخلاص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص.

 رًُٛخ انكٕادر انجشرٚخ: ثرَبيح/ 6

ڃن هلاٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٳټَ حٿٸْخىحص حٿلټٌڃْش رڄخ ّظلاءځ ڃ٪ ڃٴيٌځ حٿلټٌڃش 

حلاٿټظًَنْش، ًا٫يحى ه٤ش ڃنخٓزش ٿظيٍّذ ٳَٵ حٿ٬ڄپ حٿظِ ّظڂ طټٌّنيخ ڃن ؿڄْ٪ حٿـيخص 

حٿلټٌڃْش حٿظِ ط٘خٍٹ ٳِ ڃ٩ًَ٘ حٿلټٌڃش حلاٿټظًَنْش رييٱ حٿٸيٍس ٫ڀَ اىحٍطو ٻپ 

 حهظٜخٛو. كٔذ

 ٔانزٕػٛخ: الإػلاوثرَبيح / 7

ّظڂ ڃن هلاٽ حٿزَنخڃؾ ا٫يحى ه٤ش ط٬َّٲ حٿڄـظڄ٪ رڄِحّخ حٿظلٌٽ اٿَ حٿڄـظڄ٪ 

 حٿَٷڄِ ًٻْٴْش حلآظٴخىس ڃن ڃ٩ًَ٘ حٿلټٌڃش حلإٿټظًَنْش.
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ًىٌ ڃخ ، ڄپ رز٤خٷش حٿظ٬َّٲ حٿزٌْڃْظَّشٓظټٌڅ حٿـِحثَ ٫ڀَ ڃ٫ٌي حن٤لاٵ حٿ٬ 

 ًٻٌٿٺ ،حٿ٬ڄٌڃْش ًؿ٬ڀيخ ڃٔخَّس ٿڀ٬َٜ حلإىحٍسٍٷڄنش  ٫َٜنش ًّ٘ټپ ه٤ٌس ىخڃش ٳِ 

  .حٓٿِ حلإ٫لاځرڀيّش ٫زَ ن٨خځ  1541ڃٜخٿق حٿلخٿش حٿڄينْش ٫زَ حٿـــ طليّغ

 .ا٫يحى ر٤خٷش حٿظ٬َّٲ حٿ٣ٌنْش حٿزٌْڃظَّش ً ؿٌحُ حٿٔٴَ حلإٿټظًَنِ ًحٿزٌْڃظَُ* 

 ٳِ ا٣خٍ حلإٛلاكخص حٿيْټڀْش حٿټزٍَ حٿظِ طڄْ ىْخٻپ ً ڃيخځ حٿيًٿش ًحٷظٜخى حٿزڀي 

 ، ٷخڃض ًُحٍس حٿيحهڀْش "٫زي حٿ٬ِِّ رٌطٴڀْٸش"ًحٿظِ أ٣ڀٸيخ ٳوخڃش ٍثْْ حٿـڄيٌٍّش حٿْٔي 

 ًحٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش رب٣لاٵ ًٍٗش ٻزٍَ ٿ٬َٜنش حلإىحٍس حٿڄَٻِّش ًحٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش 

 .حٿظيٍّـِ ٿن٨خځ ٣ًنِ ٿڀظ٬َّٲ حٿڄئڃنًًٿٺ رخٿٌٟ٪ 

ىٌح حٿن٨خځ حٿٌُ ْٓ٘ټپ حٿ٬ڄٌى حٿٴٸَُ ٿڄٔخٍ ٫َٜنش ڃـظڄ٬نخ َّطټِ ٫ڀَ ڃلٌٍّن 

 :أٓخْْٓن ً ىڄخ

 .ا٣لاٵ ر٤خٷش حٿظ٬َّٲ حٿ٣ٌنْش حٿزٌْڃظَّش ًحلإٿټظًَنْش 

ا٣لاٵ ؿٌحُ حٿٔٴَ حلإٿټظًَنِ ًحٿزٌْڃظَُ ـ
)1)

. 

حٿڄظوٌس ڃن ٣َٱ حٿٔڀ٤خص حٿ٬ڄٌڃْش ٿيخ ٯخّخص اڅ ىٌه حلاهظْخٍحص حلأٓخْٓش 

ٍثْْٔش طظڄؼپ ڃن ؿيش، ٳِ طلْٔن ٳ٬خٿْش طيهپ حٿيًٿش ٌٓحء ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿظټٴپ رخنٰ٘خلاص 

حٿڄٌح٣نْن أً ًٟ٪ ٷْي حٿ٬ڄپ حٿْٔخٓش حٿ٣ٌنْش ٿڀظنڄْش حلاؿظڄخ٫ْش ً حلاٷظٜخىّش أً أهَْح، 

 .ڃن أؿپ ڃٌحؿيش ٬ًْٟخص أُڃخص

ىٌه حٿ٬ڄڀْش حٿوخٛش ر٬َٜنش ًػخثٶ حٿيٌّش ًحٿٔٴَ، اٿَ  ًڃن ؿيش أهٍَ، طييٱ

طنڄْش ً رٜٴش ڃظٌحٛڀش ٿْٔخٓخص طز٢ْٔ ًطوٴْٲ حلإؿَحءحص حلإىحٍّش ًٻٌح ڃټخٳلش 

 .حٿزًَْٷَح٣ْش حٿظِ ط٘ټپ ٻزلخ ٿظنڄْش حٿزلاى

، اٿَ طلْٔن ن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٌح٣نْن ٳِ ڃوظڀٲ حلاهظْخٍحصطييٱ ىٌه 

٬نخ ًحٿڄٔخىڄش ٻٌٿٺ ٳِ طـْٔي، ٫ڀَ أٍٝ حٿٌحٷ٪، ٿڄزخىة حٿ٬يحٿش ڃـخلاص كْخس ڃـظڄ

حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿڄٔخًحس ًٻٌح طلٸْٶ حٿْٔخٓش حٿ٣ٌنْش حٿـٌحٍّش ٫ن ٣َّٶ طٸَّذ حلإىحٍس ڃن 

 .حٿڄٌح٣ن
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ٿڄٌحؿيش طليّخص حٿ٬ٌٿڄش حٿڄظٔخ٫ٍش، كيىص ًُحٍس حٿيحهڀْش ًحٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش ً

ڄخّش ڃـظڄ٬نخ ً رلاىنخ ٟي آٳش حٿـَّڄش حٿڄن٨ڄش ٻٌٿٺ ٻييٱ ڃن هلاٽ ىٌه حٿ٬ڄڀْش، ك

ًرخلأهٚ حٿـَّڄش حٿڄن٨ڄش حٿ٬خرَس ٿڀليًى ًٻٌح ٧خىَس حلإٍىخد ًحٿظِ طٔظ٬ڄپ ٯخٿزخ 

 .طًَِّ ً طٸڀْي ًػخثٶ حٿيٌّش ًحٿٔٴَ ٻٌْٓڀش لانظ٘خٍىخ

ًػْٸش ڃئڃنش  (CNIBe) ٓظټٌڅ ر٤خٷش حٿظ٬َّٲ حٿ٣ٌنْش حٿزٌْڃظَّش ًحلإٿټظًَنْش

ٳِ حٿ٬خٿڂ كْغ طلظٌُ  حٿظټنٌٿٌؿْشص ٗټپ أٻؼَ ڃًَنش ٣زٸخ ٓهَ حٿٴظٌكخص طڄخڃخ ً ًح

 .رخلأهٚ ٫ڀَ َّٗلش اٿټظًَنْش ًٌٍٛس ٍٷڄْش

ىٌه حٿٌػْٸش حٿَٓڄْش ًحٿڄئڃنش ٓظ٠ڄن ٿڀڄٌح٣نْن حلإطڄخځ حٿَّٔ٪ ٿڄوظڀٲ 

حٓظويحڃخطيخ حٿڄظن٫ٌش ٳِ ا٣خٍ حٿَر٢ حٿزْنِ ڃ٪ حءحص حٿٌْڃْش ًىٌح رٔزذ ػٸظيخ ًحلإؿَ

 .حٿٸ٤خ٫خص حلأهٍَ

، اڃټخنْش اىهخٽ هيڃخص اٿټظًَنْش ٫ڀَ حٿ٘زټش ٍْٓټٌڅ ٿلإىحٍس، ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿڄن٨ٌ

 .رخلأهٚ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْشٌح٣نخص ً حٿڄٌح٣نْن حٿـِحثَّْن ًٿٴخثيس حٿڄ

ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رـٌحُ حٿٔٴَ حلإٿټظًَنِ ًحٿزٌْڃظَُ، ىٌ ٫زخٍس ٫ن ًػْٸش ىٌّش ًٓٴَ ڃئڃنش، 

 .ڀٸَحءس آٿْخ ًطلظٌُ رٜٴش هخٛش ٫ڀَ ٌٍٛس ٍٷڄْش ًَّٗلش اٿټظًَنْشٷخرڀش ٿ

ْٓټٌڅ ؿٌحُ حٿٔٴَ حلإٿټظًَنِ ڃ٤خرٸخ ٿڀڄ٬خَّْ حٿڄڄلاس ڃن ٣َٱ حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش       

  . (OACI)ٿ٤َْحڅ حٿڄينِ

ًػخثٶ حٿٔٴَ  طـيٍ حلإٗخٍس اٿَ أڅ رلاىنخ ٷي ىهڀض ٳِ حٿڄ٬َٔ حٿ٬خٿڄِ ٿ٬َٜنش 

ٙ ڃنو رٔزذ حلانٰ٘خٽ حٿڄِىًؽ ٿظؤڃْن طنٸپ حٿڄٔخٳَّن حٿ٬خرَ حٿليًى ًحٿٌُ أٛزق لا ڃنخ

رٌح٤ٓش حٿظ٬َٱ حٿڄٌػٌٵ ًٻٌح ٿ٠ڄخڅ ٌْٓٿش أٻؼَ ٿظنٸپ حٿڄٔخٳَّن ًرخلأهٚ ٫ن ٣َّٶ 

 .حٿـٌ أً حٿزلَ

ٳِ ًحٷ٪ حلأڃَ، طڄنق حٿٌػْٸش حٿڄئڃنش ٟڄخنخص لأڃن طنٸپ حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃٔظٌٍ 

حٿڄٌحنت، حٿڄ٤خٍحص ًحٿڄَحٻِ حٿليًىّش حٿزَّش ًٌْٓٿش حٿظنٸپ رٴ٠پ ڃَحٷزش اٿټظًَنْش 

٬َّٓش ٿٌػخثٶ حٿڄٔخٳَّن اٟخٳش اٿَ حٿظ٬َٱ حٿڄٌػٌٵ حٿٌُ طٔڄق رو ًػخثٶ حٿٔٴَ 

 .حلإٿټظًَنْش ًحٿزٌْڃظَّش
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ٻآهَ  2010ٿٸي كيىص حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀ٤َْحڅ حٿڄينِ طخٍّن حلأًٽ ڃن أرَّپ 

 2015حٓظلٸخٵ لإ٣لاٵ ؿٌحُ حٿٔٴَ حلإٿټظًَنِ ًحٿزٌْڃظَُ ٿڄـڄ٩ٌ أ٠٫خثيخ ًٻٌح أٳٶ 

ٻخٓظلٸخٵ ٿڀٔلذ حٿنيخثِ ٿَّٔخڅ ؿٌحُ حٿٔٴَ ٯَْ حلإٿټظًَنِ ًٯَْ حٿزٌْڃظَُ ٫زَ 

ٿڀ٤َْحڅ حٿڄينِ طَطْزخص أهٍَ ڃؼپ ؿٌحُ حٿٔٴَ ٻڄخ ٬ًٟض حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ، حٿ٬خٿڂ

 .أكخىُ حٿ٘وٚ كظَ رخٿنٔزش ٿلأ٣ٴخٽ حٿٸَٜ

خٕاز انطفر الإنكزرَٔٙانجغبلخ الإنكزرَٔٛخ ٔخبيطب: 
 (1)

 

څ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ًحص حٿز٬ي حٿيخځ ًحٿظِ رخَٗص ريخ ًُحٍس اڅ ڃن حٿڄيڂ حلإٗخٍس اٿَ أ

حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش طٔيَ ٫ڀَ حكظَحځ حٓظلٸخٷخص حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀ٤َْحڅ حٿيحهڀْش ً

حٿڄظ٬ڀٶ رخٿَر٢ حٿزْنِ ٿٌػخثٶ حٿيٌّش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ  رخلانٰ٘خٽحٿڄينِ كْغ طڂ حٿظټٴپ 

 .حٿ٣ٌنِ ً رخٿنٔزش ٿٌػخثٶ حٿٔٴَ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ

ٿڀڄڀٲ، اىهخٽ  ٳِ حٿٌحٷ٪، ّظ٬ڀٶ حلأڃَ ربؿَحءحص ڃَحٷزش ٛخٍڃش ٿڀٌػخثٶ حٿڄټٌنش

ٻٌح اىهخٽ حٿڄ٤٬ْخص حٿزٌْڃظَّش ٿڄٸيځ حٿ٤ڀذ ًًٿٺ ڃن رخثْش حٿَٷڄْش ً حٿڄ٤٬ْخص حلأٿٲ

٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿيًحثَ ًحٿڄٸخ٬٣خص  (LIVE SCAN) حٿلْش  ٣َٱ ڃل٤خص حٿَٷڄنش

حلإىحٍّش
(2)

. 

  الإنكزرَٔٛخ:انًغهت انثبَٙ:انجهذٚخ 

ٳِ ٫خٿڂ طظٔخ٩ٍ ٳْو حلأكيحع ً طٰڀٰپ ٳْو حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ ؿڄْ٪ ڃٴخٛپ حٿلْخس ً ٿڂ 

حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿڄظٴَؽ ٫ڀَ حٿظ٤ٌٍحص حلإىحٍّش ٬ًّي ربڃټخڅ حٿزڀيّخص حٿٌٷٌٱ ڃٌٷٲ 

كْغ ريأ حٿڄٌح٣ن رـڄْ٪ ٣زٸخطو ٬ِّ حلإڃټخنْخص حٿيخثڀش ٿظټنٌٿٌؿْخ  حٿلخٛڀش ڃن كٌٿيخ،

 يخ ڃن أؿپ طليّغ حٿ٬ڄپ حٿ٬خځ.حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٻْٴْش ط٧ٌْٴ
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 ػًهٛخ رسذٚث انجهذٚبد:أٔلا:

طڄؼپ حٿزڀيّخص ٳِ ڃ٨٬ڂ ىًٽ حٿ٬خٿڂ حٿٔڀ٤ش حٿڄلڀْش حٿڄٔجٌٿش ٫ن طن٨ْڂ ًاىحٍس 

ًط٘ڄپ ٫ڄڀْش  حلأ٫ڄخٽ ًٗئًڅ حٿنخّ ٳِ حٿڄن٤ٸش حٿـَٰحٳْش حٿٌحٷ٬ش ٳِ كيًىىخ حٿ٬ٸخٍّش،

حٿظن٨ْڂ حٿڄلڀْش ڃ٫ٌٌٟخص حٿظَهْٚ حٿزڀيُ ٿڄئٓٔخص حلأ٫ڄخٽ ًحٿَ٘ٻخص ًطٔـْڀيخ ً 

هيڃخص  ڃظخر٬ظيخ اٿَ ؿخنذ طلْٜپ حٿ٠َحثذ ڃنيخ،هيڃخص حٿَٜٱ حٿٜلِ ًحٿڄْخه،

هيڃش حٿڄزخنِ ًحٿٔټخڅ،هيڃخص حٿڄٌح٣نْن ًحٿ٘ټخًُ  ًحٿڄنظِىخص ًحٿزْجش، حٿليحثٶ

 اٿَ طؤڃْن ڃـظڄ٪ ٓڀْڂ ًٛلِ ڃن حٿنٌحكِ. ًٯَْىخ ڃن حٿويڃخص حٿيخىٳش

ًڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ اٿَ نڄًٌؽ رڀيُ اٿټظًَنِ ٳ٬خٽ ًنخؿق ّنزِٰ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طليّغ       

ًًٿٺ ٫زَ ط٤زْٶ حٿڄڄخٍٓخص حٿڄڄظخُس ٫خٿڄْخ ٳِ حٿ٬ڄپ  ڃـڄ٫ٌش ڃن حلإؿَحءحص حٿيحهڀْش،

 حٿزڀيُ
(1)

. 

 انًؼزًذح ػبنًٛب فٙ رسذٚث انجهذٚبد: انًًبرضبد انًًزبزحثبَٛب:

 انفبػهٛخ انذاخهٛخ نهجهذٚبد: /1

لا طٔظ٤ْ٪ حٿزڀيّخص أڅ طٸيځ هيڃش ڃڄظخُس ٿڀڄٌح٣نْن ً ڃئٓٔخص حلأ٫ڄخٽ اًح ٻخنض 

٧ًخثٴيخ حلإىحٍّش حٿيحهڀْش لا ط٬ڄپ ر٘ټپ ٓڀْڂ، ٿٌٿٺ ّظڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ىٍحٓش حلإؿَحءحص 

 ّظ٬خٍٝ ڃ٪ ڃٴخىْڂ حٿَٷخرش ًحٿڄٔئًٿْش.حٿيحهڀْش ً ڃلخًٿش طز٤ْٔيخ ر٘ټپ لا 

 رغٕٚر انٓٛكهٛبد:/2

طڄخٍّ ڃ٨٬ڂ حٿزڀيّخص أ٫ڄخٿيخ ٫زَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٷٔخځ حٿيحهڀْش حٿظِ ّظڂ طٜڄْڂ 

ًرڄخ أڅ حٿنٸڀش حٿن٫ٌْش ٳِ  ىْټڀظيخ حلإىحٍّش ًٳٶ ٿڄظ٤ڀزخص ًاڃټخنْخص حٿٸَڅ حٿڄخِٟ،

ڃظنخٓزش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿيْټڀش حلإىحٍّش ٳڄن ڃـخٽ طٸيّڂ حٿويڃش حٿزڀيّش ّـذ أڅ طٌحُّيخ نٸڀش 

حٿ٠ًٍَُ ط٤ٌَّ حٿـٔڂ حٿظن٨ْڄِ ًحٿيْټڀِ ٿڀزڀيّخص ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ
)2(

. 
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 انخذيبد انجهذٚخ الإنكزرَٔٛخ:/3

ڃن أؿپ طوٴْٲ حٿ٬ذء ٫ڀَ حٿڄٌح٣ن ًحٿڄئٓٔخص ّظڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ىٍحٓش ا٣خٍ ٫ڄپ 

ڂ حٿويڃخص حٿزڀيّش ٫زَ حلأنظَنض هيڃخطِ اٿټظًَنِ ٿڀزڀيّخص حٿڄلڀْش ًًٿٺ ڃن أؿپ طٸيّ

٫ًڀَ  ًؿزخّش حٿٌَٓځ ً حٿ٠َحثذ اٿټظًَنْخ ً ًٿٺ ٫ن ٣َّٶ حٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿزنٌٹ حٿڄلڀْش،

٬ْٛي آهَ ّنزِٰ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّ هيڃش ٫لاٷخص حٿڄٌح٣نْن ڃن أؿپ ڃظخر٬ش ٗټخًّيڂ ً 

 طڀزْش كخؿخطيڂ اٿټظًَنْخ.

ٳبنو ڃن حٿڄڄټن أڅ  حٿ٬ڄپ حٿزڀيُ،ن٨َح لأىڄْش أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـَٰحٳْش ٳِ ً

اطلخىحص حٿزڀيّخص ربن٘خء ڃَٻِ هخٙ ٬ّظنِ رظټنٌٿٌؿْخ  طٸٌځ حٿزڀيّخص حٿڄلڀْش أً

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـَٰحٳْش ً اىهخٽ حٿوَحث٢ ًحلأڃټنش حٿْٔخكْش ًحٿ٬خڃش ًڃَحٳٶ حٿويڃخص اٿَ 

َ أڃخٻن طڀٺ حٿوَحث٢ حٿَٷڄْش ڃن أؿپ طڄټْن ٳَٵ حٿ٬ڄپ حٿزڀيُ ڃن حٿٌٌٛٽ ر٫َٔش اٿ

 ًٍٕ حٿ٬ڄپ ًاىحٍس ڃٔخثپ حٿزْجش. حٿ٤٬پ ً

٫َٗض حٿزڀيّخص ٳِ طـيِْ ڃٜخٿليخ رَٰٝ طٔڀْڂ ٗيخىحص حٿڄْلاى هخٛش ؿٌحُ 

كْغ ْٓظڂ حٓظ٬ڄخٽ ن٫ٌْش ؿيّيس ڃن حٿٌٍٵ ًٌّٷ٪ ٫ڀَ  12حٿٔٴَ ً ىِ حٿظِ طلڄپ ٍٷڂ 

ًَّ ر٬ي أڅ ّظڂ ط٬ڀْڄيخ ًٓظټٌڅ حٿٌػْٸش حٿـيّيس ٯَْ ٷخرڀش ٿڀظِ حٿٌػْٸش ٍثْْ حٿزڀيّش لا ٯَْ،

ٳِ كْن ٓظظڂ حٿڄ٤خٿزش رظليّي  ر٤خر٪ هخٙ ڃؼڀڄخ ّظڂ حٿظ٬خڃپ كخٿْخ رخٿنٔزش ٿلأًٍحٵ حٿنٸيّش،

ٗخىي ٫ڀَ ٛلش حٿزْخنخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ حٿ٤خٿذ ًىٌ حٿٌُ ْٓټٌڅ ڃٔئًلا أڃخځ 

حٿ٬يحٿش
(1)

. 

ٿظِ ّڄټن أڅ ٌّٟق حٿـيًٽ حٿظخٿِ ر٬ٞ حلأن٨ڄش حٿيحهڀْش ًحٿويڃخص حلإٿټظًَنْش حً

ط٬ظڄيىخ حٿزڀيّخص ًاطلخىحطيخ
(2)

. 
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حٿويڃخص حلإٿټظًَنْش )هيڃش حٿڄٌح٣ن ً  حلأن٨ڄش حٿيحهڀْش )طليّغ حلإىحٍس (

 حٿڄئٓٔخص(

 أن٨ڄش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿـَٰحٳْش. -

 أن٨ڄش اىحٍس حلأٍحِٟ ً حٿ٬ٸخٍحص. -

أن٨ڄش حٿڄوظزَحص حٿٜلْش ً حٿَٷخرش  -

 حٿٌٰحثْش.

أن٨ڄش اىحٍس ٗئًڅ حٿزڀيّش حلإىحٍّش)ٌٓحء  -

 ڃخٿْش أً ڃٌحٍى رَّ٘ش أً حٿڄوًِڅ...اٿن(

أن٨ڄش حٿڄوخٿٴخص ً ڃظخر٬ش ٗټخًُ  -

 حٿڄٌح٣نْن.

أن٨ڄش حٿَٜٱ حٿٜلِ ً حٿَُ ً اىحٍس  -

 حٿ٤َٵ.

 حلإٓظ٬لاځ ٫ن حٿن٘خ٣خص ً حٿٴ٬خٿْخص حٿڄلڀْش. -

حٿٜلْش ٳِ  حلآظ٬لاځ ٫ن حلأ٣زخء ً حٿڄَحٻِ -

 حٿڄن٤ٸش.

٣ڀذ طَهْٚ طَڃْڂ ڃنِٽ أً ڃئٓٔش أً ان٘خء  -

أرنْش ً ڃظخر٬ش حٿڄ٬خڃڀش اٿټظًَنْخ اٿَ ؿخنذ ٣ڀذ 

 طَهْٚ ٿلإ٫لانخص.

أهزخٍ حٿزڀيّش ً كڄلاص حٿظ٫ٌْش حلإٿټظًَنْش  -

كٌٽ حٿظيهْن، حلأڃَحٝ حٿڄِڃنش ً حٿ٘خ٬ٓش ً 

 حٿٌٷخّش حٿڄلڀْش.

 حلإؿَحءحص حٿوخٛش ريخ.طلڄْپ نڄخًؽ حٿزڀيّش ً  -

 حلآظ٬لاځ اٿټظًَنْخ ٫ن هيڃخص حٿڄټظزخص. -

 

اڅ طليّغ حٿزڀيّخص ْٓٔخىڂ ر٘ټپ ٻزَْ ٳِ هيڃش حٿڄٌح٣ن ً طٸڀْٚ حٿڄٔخٳش رْنو 

ًرْن حلإىحٍس حٿ٬خڃش،ٻڄخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ اٟٴخء حٿټؼَْ ڃن حٿ٘ٴخٳْش ٫ڀَ حٿويڃخص حٿ٬خڃش ًحٿظِ 

 ٓٔخص ڃن ىًڅ طيهپ حٿ٤ٌٓخء ً حٿٌح٤ٓخص.ٌٓٱ طټٌڅ ڃظخكش ڃزخَٗس ٿڀڄٌح٣ن ًحٿڄئ

ًڃن هلاٽ ىٌح ٬ّظزَ حلإنٔخڅ ىٌ أٓخّ حٿظنڄْش ً حلاُىىخٍ ًحٿظ٤ٌٍ حٿٌُ ّڄټن أڅ 

ط٘ييه حٿيًٿش ًىٌ رخٿظخٿِ ّٔظلٶ أڅ ّن٬ڂ رويڃخص رڀيّش كيّؼش ًڃڄِْس ًٓيڀش حٿٌٌٛٽ
(1)

. 

 

                                         
. 131. انًرجغ َفسّ، ص      -1  



 حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٻآٿْش ٿظٴ٬ْپ حلأؿيِس حٿڄلڀْش               حٿٴٜپ حٿؼخٿغ:                

 

 
98 

٤خٷش حٿظ٬َّٲ أٻي هزَحء ٳِ ٛن٪ ًطَْْٔ حٿز٤خٷخص حلإٿټظًَنْش، أڅ نـخف ڃ٩ًَ٘ ر

حٿ٣ٌنْش حٿزٌْڃظَّش ٳِ حٿـِحثَ ڃَطز٢ رڄيٍ ٳ٬خٿْش حلإىحٍس حٿ٬ڄٌڃْش حٿزًَْٷَح٣ْش ٳِ 

ؿڄ٪ حٿڄ٤٬ْخص هٌٜٛخ ڃخ ّظ٬ڀٶ رخٿلخٿش حٿڄينْش ٿڀڄٌح٣نْن، ًىٌ أڃَ ٬ٛذ حٿظلٸْٶ 

كظَ ًاڅ طٌٳَص حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش حٿڄٔخىڄش ٳِ انـخف حٿڄ٩ًَ٘ ًر٬ؼو ر٘ټپ َّٓ٪ 

 .٫ڀْو حٿلخٽ ٳِ ىًٽ ڃظٸيڃشڃؼپ ڃخ ىٌ 

ًطظڄؼپ حلإٗټخٿْش كٔذ ڃٔئًٽ رَ٘ٻش حٿنٸي حٓٿِ ًحٿ٬لاٷخص حٿظڀٸخثْش رْن حٿزنٌٹ، 

حلإؿَحثِ ٿڀڄ٩ًَ٘ ًحٿڄظڄؼپ ٳِ  ٓخطْڂ''، ٳِ ڃيٍ ط٬خڃپ حلإىحٍس حٿ٬ڄٌڃْش ڃ٪ حٿـخنذ''

ؿڄ٪ حٿڄ٤٬ْخص حٿوخٛش ريٌّش حٿڄلاّْن ڃن حٿڄٌح٣نْن حٿڄ٤خٿزْن رخٿلٌٜٽ حلإؿزخٍُ ٫ڀَ 

ر٤خٷش حٿظ٬َّٲ حٿ٣ٌنْش حٿزٌْڃظَّش، ًطٔـْپ طڀٺ حٿڄ٤٬ْخص ٳِ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ڃَٻِّش 

رڀٌٯو ٳبٿِحڃْش كٌٜٽ ٻپ ڃٌح٣ن ٫ڀَ حٿز٤خٷش ر٬ي ، طټٌڅ طلض ًٛخّش ًُحٍس حٿيحهڀْش

ٓظـ٬پ حلإىحٍس أڃخځ طلي ٬ٛذ حٿظلٸْٶ ٳِ حٿـِحثَ ٻٌڅ حلإٿِحڃْش ًحطيخ ٓظٴظق  15ٓن حٿـ

حٿزخد ٿظٌٳَْ ٫يى أٻزَ ڃن حٿز٤خٷخص ٫ڄخ ىٌ ٫ڀْو حٿلخٽ ٳِ حٿٌٷض حٿَحىن روٌٜٙ 

و٠َحءر٤خٷخص حٿظ٬َّٲ حٿ٣ٌنْش حٿ
(1)

. 

حلأهَْس  ٫ًڀَ ٌٟء ڃ٩ًَ٘ حٿٸخنٌڅ حٿوخٙ ربن٘خء حٿز٤خٷش حٿـيّيس، ٳبڅ ىٌه

ترؼٌٕض ٔثائك شٓاداخ انجُسٍح ٔانًٍلاد ٔالإلايح، أي كم يا ٌرؼهك تانحانح  ٓظٔڄق

 انًذٍَح.

ًأٟخٱ حٿڄظليع أنو ٷزپ حلا٫ظڄخى ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿظِ طڄټّن حٿز٤خٷش ڃن 

ط٬ٌّٞ ًػخثٶ حٿلخٿش حٿڄينْش، ٳبڅ حٿٸخثڄْن ٫ڀَ حٿڄ٩ًَ٘ ّنظ٨َىڂ ٫ڄپ ٗخٵ ّلظخؽ اٿَ 

ڃَحٳٸش ڃ٧ٌٴِ حلإىحٍحص حٿڄلڀْش، ٫لاًس ٫ڀَ ًؿٌد طـخًُ حٿٌٟ٪ حٿٴٌٌُٟ ٿز٬ٞ 

ش رخٿزڀيّخص، ڃ٪ ط٬يى حٿلخلاص حٿڄينْش ٿڀڄٌح٣نْن، ڃن رخد حلإىحٍحص ًڃٜخٿق حٿلخٿش حٿڄينْ

أڅ أنٌح٩ ٗيخىحص حٿڄْلاى ٿٌكيىخ ڃظ٬يىس.. ًىٌ ڃخ ؿ٬پ ٍر٢ ڃٜخٿق حٿلخٿش حٿڄينْش ٳِ 

 .حٿزڀيّخص ر٘زټش حلإ٫لاځ حٓٿِ ّظؤهَ اٿَ ٯخّش حٿٌْځ، كٔذ ڃخ ًىذ اٿْو نٴْ حٿڄٜيٍ
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لاص حٿـِحثَ اڃټخنْش طلٸْٶ ڃخ ؿخء ٳِ ًڃن حٿنخكْش حٿظټنٌٿٌؿْش، ٳٸي أٻي هزَْ رخطٜخ

ڃ٩ًَ٘ ٷخنٌڅ ان٘خء حٿز٤خٷش حٿـيّيس، ٻٌڅ ىٌه حلأهَْس ڃًِىس رَّ٘لش اٿټظًَنْش ّڄټنيخ 

أڅ طـڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ڃظ٬يىس ًڃظن٫ٌش، ڃخ ّٴظق حٿزخد لآظ٬ڄخٽ ڃظ٬يى ٿيخ.. ٿټن ًٿٺ ڃَر١ٌ 

خٷش ًڃَحٷزش ڃ٤٬ْخطيخ رڄيٍ نـخف ٫ڄڀْش طـيِْ حٿيْجخص حٿ٬ڄٌڃْش حٿڄټڀٴش رظَْْٔ حٿز٤

 .حٿڄـڄ٬ش ٳِ ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص

ًڃخ ىحځ أڅ ڃٜخٿق حلأڃن حٿ٣ٌنِ ٓظٔظ٬ڄپ ٷخٍثخ اٿټظًَنْخ ٿڀز٤خٷش، ٳبڅ اڃټخنْش 

حٿټ٘ٲ ٫ن ٻپ حٿڄ٤٬ْخص حٿڄٔـڀش ٳِ حٿَّ٘لش حلإٿټظًَنْش رخٿز٤خٷش ڃ٠ڄٌنش، ًىٌ ڃخ 

َّٱ ڃؼلا اڅ ٻخڅ ٿلخڃپ ر٤خٷش حٿظ٬َّٲ  ّٴظق حٿڄـخٽ، كٔذ حٿوزَْ ًحطو، لإڃټخنْش حٿظ٬

ٍهٜش ْٓخٷش أځ لا. ٻڄخ ّڄټن ٤ٗذ ىٌه حٿ٧ٌْٴش ڃن حٿز٤خٷش اڅ ٻخڅ ٛخكزيخ ٷي حٍطټذ 

 .ڃخ ٷيٍ نٴْ حٿڄٜيٍ ڃوخٿٴش طٔظي٫ِ ٓلذ ٍهٜش حٿْٔخٷش كٔذ

اضزخراج شٓبدح انًٛلاد رلى  ػًهٛخ(ثبنجهذٚخ  خانًغهت انثبنث: رغجٛك الإدارح الإنكزرَٔٛ

12.) 

 ".12ػًهٛخ اضزخراج شٓبدح انًٛلاد انخبطخ رلى "انشرٔع فٙ أٔلا:

ٳِ طـْٔي ڃ٩ًَ٘ حٿز٤خٷش  ،حٿيحهڀْش ًحٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش٫َٗض ڃٜخٿق ًُحٍس 

رڄخ  لإىحٍّش،طڄخْٗخ ڃ٪ كَٙ حٿيًٿش ٫ڀَ طليّغ ڃن٨ٌڃظيخ ح حٿ٣ٌنْش ٿڀلخٿش حٿڄينْش،

٠ّڄن حٿلي ڃن ڃ٬خنخس حٿڄٌح٣ن ًطنٸلاطو اٿَ ڃٔٸ٢ ٍأٓو ڃن أؿپ حٓظوَحؽ ًػخثٶ 

 48ىٌّظو،ٳِ حٿٌٷض حٿٌُ ٓـڀض ٳْو ٫ڄڀْش نٔن ٻخٳش ٓـلاص حٿلخٿش حٿڄينْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ 

أٿٲ ٓـپ ٿڀلخٿش حٿڄينْش  70رخٿڄجش ڃن ڃـڄپ  60طٸيڃخ ڃڀل٧ٌخ ٳخٵ نٔزش  ًلاّش،
(1)

. 

ٸٌى ً حٿڄيي ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ؿٌحُ حٿٔٴَ )حٿزٌْڃظَُ ( طڄؼپ حٿڄٔظوَؽ حٿوخٙ ڃن ٫

ٳِ ڃ٤ز٩ٌ ڃٜڄڂ ٫ڀَ ًٍٵ هخٙ ًً ٿٌڅ أه٠َ ٳخطق، ڃئڃن كٔذ حٿظٸنْخص حلاثظڄخنْش 

ًّظ٠ڄن ٍٷڂ طٔڀٔڀِ ڃ٤ز٩ٌ ٳِ أٓٴپ حٿٜٴلش ً ٳِ حٿ٬ڄٶ أُ ٢ًٓ حٿٌٍٷش ً ٌّؿي ٳْو 

  هظڂ حٿيًٿش ڃَطْن أڃخ ٫ڀَ حٿ٤َٱ ٌّؿي ه١ٌ٤ ٳ٠ْش .
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حٿڄٔظوَؽ حٿوخٙ ڃن ٫ٸٌى حٿڄْلاى  ٣ڀذ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ّـذ أڅ ّؼزض -

 "٫ڀَ :12ٍٷڂ"

 ؿٌحُ حٿٔٴَ ڃنظيِ حٿٜلاكْش. -

 ؿٌحُ حٿٔٴَ حٿٌُ طنظيِ ٛلاكْخطو ٷزپ ٓظش أٗيَ. -

ؿٌحُ حٿٔٴَ حٿٌُ ّلظٌُ ٫ڀَ ٫يى ٷڀْپ ڃن حٿٜٴلخص حٿز٠ْخء أٷپ ڃن ٫َ٘  -

 ٛٴلخص 

 طَّٜق َٗٳِ رخٿنٔزش ٿڀڄظٸيڃْن ر٤ڀذ ٿڀڄَس حلأًٿَ. -

 حٿظَّٜق رخٿ٠ْخ٩ أً رخٿَٔٷش. -

الاضزخراج ػًهٛخ ثبَٛب:
) 1(

: 

ن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ طٔظوَؽ حٿ٘يخىس رخلإ٣لا٩ ٫ڀَ ٓـپ حٿٌلاىحص ػڂ ّظڂ نٔ 

خځ رلـِ ػڂ حٿٸْ ىٷخثٶ،10طٔظَٰٵ حٿ٬ڄڀْش ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ٫ٌڅ اىحٍس ً 12حٿڄ٤ز٩ٌ ٍٷڂ 

حٓظوَحؽ ٗيخىس حٿڄْلاى ٳِ ٧َٱ ىٷْٸش ًحكيس ٫ڀَ حلأٻؼَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ حٿلخٌٓد ً

ًحىڃخؿيخ  (scénarisation)كْغ طڂ ڃٔق حٿٔـلاص  ىًڅ حٿلخؿش اٿَ حلإ٣لا٩ ٫ڀَ حٿٔـپ،

ا٤٫خثو ٍٷڂ ط٬َّٲ ٣ًنِ ّڄِْه ٫ن رخٷِ ٫يس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿڄٌح٣ن ًٳِ ٷخ

 حلأٗوخٙ 

حٿظِ طلٌُ  ((٬ًّla base de donnée globaleَٳو ىحهپ ٷخ٫يس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿټڀْش 

٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رټپ ٳَى ؿِحثَُ ًٓظټٌڅ ٷخ٫يس حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش نخؿلش 

ڃٔظٸزلا كْغ ّټٴِ اىهخٽ حٿَٷڂ حٿظ٬َّٴِ ٿڀڄٌح٣ن ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ؿپ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 حٿوخٛش رو ىًڅ اٍٯخڃو ٫ڀَ ؿڄ٪ ڃڀٴخص ٫يّيس طَىٶ ٻخىڀو.
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 :انفظم خلاطخ

طڂ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ٫َٝ أىڂ حٿڄَحكپ حٿظِ ّظڂ حٿڄًٍَ ريخ ٿظنٴٌْ ڃ٩ًَ٘ حلإىحٍس  

حلإٿټظًَنْش ىحهپ حٿڄئٓٔش ڃن أؿپ طلٸْٶ أىيحٳيخ حٿڄنٌ٘ىس، ٳنـي أڅ حٿـِحثَ ط٬َٔ اٿَ 

ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ًىٌح ڃن هلاٽ حٿزيء رخٿڄ٬خڃلاص حٿوخٛش ر٘يخىس حٿڄْلاى ٍٷڂ 

12(S12ًًٿٺ ڃن أؿ ،) پ طٴخىُ ٻؼَس حٓظ٬ڄخٽ حٿٔـلاص ًحلإ٣لا٩ ٫ڀْيخ ٫َ٘حص

حٿڄَحص ًىٌح ڃخ ّئىُ اٿَ اٍىخٵ ڃٔظڄَ ٿڀڄ٧ٌٲ ًحٿڄٌح٣ن ٫ڀَ حٿٌٔحء، ٳخلإىحٍس 

حلإٿټظًَنْش طٔيپ ٫ڄڀْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن هلاٽ طٌحؿيىخ ٫ڀَ حٿلخٌٓد 

ڄْلاى أً أُ ًػْٸش ًحٿَٷڂ حٿظ٬َّٴِ ٿلأٗوخٙ، رلْغ ّٔظ٤ْ٪ حٿڄٌح٣ن حٓظوَحؽ ٗيخىس حٿ

أهٍَ ٳِ  ڃيس ٷَْٜس ىًڅ حٿلخؿش اٿَ حلإ٣لا٩ ٫ڀَ حٿٔـپ ًرخٿظخٿِ نٜپ اٿَ ٷخ٫يس 

ڃلڀْش ڃظ٤ٌٍس ٳ٬خٿش ًڃٔخَّس ٿڀظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ، ًىِ ڃظڄؼڀش ٳِ حٿزڀيّش حلإٿټظًَنْش 

نخ لأنيخ أٓخّ ٍحكش حٿڄٌح٣نْن ًحٿٔيَ ٫ڀَ  طڀزْش ٍٯزخطيڂ  حٿڄوظڀٴش، الا أنو رخٿَٯڂ ڃن أن

ٿټن لا ُحٿض حلإىحٍس حٿـِحثَّش طٌحؿو طليّخص ٻزَْس ط٬َٷپ ڃٔخٍىخ  ٫2015ڀَ ڃ٘خٍٱ 

حٿظنڄٌُ ًطنخٳٔيخ لاكظلاٽ حٿڄَحطذ حلأًٿَ ٫خٿڄْخ، رلْغ ٿڂ ّظڂ حٿظـْٔي حٿټڀِ ٿڄ٩ًَ٘ 

 حٿـِحثَ حلإٿټظًَنْش اً أنو  لا ُحٽ ٳِ حٿزيحّخص حلأًٿَ ڃن ط٤زْٸو.
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ًر٘ټپ ٻزَْ ٳِ اكيحع  أٓيڄضاڅ ڃٌؿش طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحلاطٜخلاص ٷي 

ًريٌح طڄض ڃٌحؿيش ر٬ٞ حٿظليّخص حٿظِ ٻخنض ط٬خنِ ڃنيخ  طَْْٰ ٳِ كْخس حٿ٬ٌ٘د،

حلإىحٍحص ٳِ ىٌه حٿيًٽ حٿظِ طزنض ن٨خځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، ًىٌح ٻڀو ڃَىه اٿَ حٿظ٤ٌٍ 

ٿټظًَنْش ٫نٌحنخ ٿڀظٸيځ حلإىحٍُ أٛزلض حلإىحٍس حلإحٿظٸنِ ٳِ ٫َٜ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ٿٌح 

 ًڃئَٗح ٿڀظنڄْش ًحٿظ٤ٌٍ ًحٿَٳخىْش حلإنٔخنْش .

نٸٌٽ أڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ىِ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿٸْخځ رظٸيّڂ حٿويڃخص ٿڀڄٌح٣نْن ٫ن 

 ٫ڀَ حلإىحٍس  ٣َّٶ حٓظ٬ڄخٿيخ ٿڀظٸنْخص حٿليّؼش ًحٿڄظ٤ٌٍس ًٻپ ىٌح ڃن أؿپ طوٴْٲ حٿ٬ذء

حلإٿټظًَنْش ٳِ نڄ٤يخ حٿلخٿِ ٿڂ طٜپ ر٬ي ىحٍس حلإْپ حٿڄيخځ حٿڄن٣ٌش ريخ، ٿٌح نـي أڅ ًطٔي

اٿَ ْٰٛش حٿڄن٨ٌڃش حٿټخڃڀش ًىِ ڃخُحٿض طٴظٸَ اٿَ حٿظ٤ٌَّ حٿټزَْ ٳِ ٻؼَْ ڃن ؿٌحنزيخ، 

ٻٌنيخ ٿْٔض ٳٸ٢ طلٌّپ ن٨خځ حٿويڃش ًحٿ٬ڄپ اٿَ ن٨خځ اٿټظًَنِ، رپ ىِ ڃن٨ٌڃش ڃ٬ٸيس 

حٿظلٌٽ حٿټخڃپ  ٫ڄڀْش  ٿيٍحٓخص ڃ٬ڄٸش ًًح٫ْش ٿټخٳش ٫نخَٛىخ ٷزپ ًڃظ٘خرټش ًطلظخؽ

 . لأطڄظش ؿڄْ٪ حٿويڃخص

ٿْْ ىٍرخ ڃن ىًٍد هلاٽ ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش اڅ ط٤ٌَّ حلإىحٍس حٿڄلڀْش ڃن 

ط٧ٌْٲ َْٰحص حٿ٬خٿڄْش، ٳٴټَس حٿظټخڃپ ًحٿڄ٘خٍٻش ًحٿَٳخىْش، ً انڄخ كظڄْش طٴَٟيخ حٿظ

حٿڄ٬ڀٌڃخص أٛزلض اكيٍ ڃليىحص حٿنـخف ٿيٍ أُ ڃئٓٔش ٿٌٿٺ ٳَٝ حٿظٸيځ حٿظٸنِ 

ٻڀيخ ڃن حلأڃٌٍ حٿظِ ى٫ض اٿَ حٿظ٤ٌٍ  حلأىحءًحٿ٬ڀڄِ ًحٿڄ٤خٿزش حٿڄٔظڄَس رَٳ٪ ڃٔظٌٍ 

 حلإىحٍُ نلٌ ڃخ ّٔڄَ رخلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.

ْش ٷي طڂ ر٘ټپ ڃَكڀِ ٿٌح ٳبڅ حٿظلٌٽ ڃن حلإىحٍس حٿظٸڀْيّش اٿَ حلإىحٍس حلإٿټظًَن

ٿ٠ڄخڅ ٳَٙ أٻزَ ٿڀنـخف ً حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٿڄ٘خٻپ ً ڃ٬خٿـظيخ رټٴخءس ً ٳ٬خٿْش ً رنخءح 

٫ڀَ حٿوزَس حٿټخڃنش  الا أڅ حٿظټنٌٿٌؿْش حٿـيّيس ًحٿڄ٬خَٛس طلڄپ ٳِ ٣ْخطيخ ڃوخ٣َ 

 ي٫ٌ اٿَڃظ٬يىس، ٿٌٿٺ ٳبڅ ٧خىَس حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش طلڄپ ٳِ ىحهڀيخ ڃن حٿڄوخ٣َ ڃخ ّ

طٴخىّخ ٿٴ٘پ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳبنو ّنزِٰ ٫ڀَ حٿٸخثڄْن ًٟ٪ أٓخٿْذ ٿڀلي ڃنيخ، ً

 رخٿڄ٩ًَ٘ ىٍحٓش حلإّـخرْخص ًحٿٔڀزْخص حٿنخؿڄش ٫ن ٣َّٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.
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 َاً لا ّڄټن ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٳٌٍ ط٤زْٸيخ طلٸْٶ حٿ٘ٴخٳْش حلإىحٍّش ًحٿٸ٠خء ٫ڀ

  ٻپ أنٌح٩ حٿظوڀٲ ًحٿٴٔخى حلإىحٍُ، ًانڄخ ىِ أىحس ٿظلٸْٶ حلإٛلاف حلإىحٍُ ْٗجخ ٳْ٘جخ،

ًًٿٺ رييٱ ؿ٬پ حلإىحٍحص حٿلټٌڃْش طل٨َ رؼٸش حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٬يخ ًطنخٽ ٍٟخىڂ ٫ن 

 أىحثيخ.

  ًڃن ىنخ نوڀٚ اٿَ ر٬ٞ حٿنظخثؾ:

٫ڀَ حٿويڃخص ٳِ  ٳخٿڄٌح٣ن ّٔظ٤ْ٪ حٿلٌٜٽ طٸيّڂ حٿويڃخص ًٳٶ رَحڃؾ ڃن٨ڄش ٓڀٴخ، -

 .نحٿڄٌح٣نٌّْڃْخ ىًڅ طيهپ ڃن ؿخنذ ٓخ٫ش  24أُ ًٷض هلاٽ 

حٿ٘ٴخٳْش ٳِ حٿڄ٬خڃلاص ىًڅ حٿظلِْ رْن حٿڄنظٴ٬ْن رخٿويڃخص حٿ٬خڃش ٫ن ٣َّٶ اطزخ٩  -

 حلإؿَحءحص ڃليىس ڃنٌٜٙ ٫ڀْيخ ٳِ ن٨خځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.

حٓظ٤لا٩ ٍأُ حٿڄٌح٣نْن ٳِ ڃ٘خٍٻش حٿڄٌح٣ن ٳِ ڃ٬خٿـش حٿٔڀزْخص ٫ن ٣َّٶ طَْْٔ  -

 ٗئًڅ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.

 .حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ حٿٌَٗس ًحٿييحّخحٿظٸڀْپ ڃن حٿڄ٘خٻپ حلإىحٍّش ًحٿظن٨ْڄْش، ًحلاؿظڄخ٫ْش  -

 ٫َٓش أىحء حٿويڃخص ٿڀ٬ڄلاء ڃ٪ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ؿٌىطيخ . -

 نٸپ حٿٌػخثٶ حٿْټظًَنْخ ر٘ټپ أٻؼَ ٳ٬خٿْش. -

 .حلأىحءطٸڀْپ حٿظټڀٴش نظْـش طز٢ْٔ حلإؿَحءحص ًطٸڀْپ حٿڄ٬خڃلاص ًطوٴْٞ ًٷض  -

 حٿظخٿْش: حٿظٌْٛخصًٿٌح ٳبننخ نٸيځ 

 ڃلخًٿش ڃٌحٻزش حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ًحٿظلٌٽ ڃ٬يخ ه٤ٌس رو٤ٌس. -

طٌٳَْ حٿي٫ڂ حٿڄخٿِ ًحٿڄخىُ حٿڄٸيځ ٿڄَحٻِ طټنٌٿٌؿْخ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًىٌح ن٨َح لأىڄْظيخ ٳِ  -

٫ڄڀْش حٿظلٌٽ طظڂ ًٳٶ ڃَحكپ حٿظلٌٽ اٿَ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ  ڄڀْش٫

 لا طؤطِ ٳـؤس ٳخٿڄ٘خٍّ٪ حٿ٬َّٔش ًحٿَْٰ ڃ٬يس ڃٔزٸخ ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ٳخٗڀش.ًطٔظَٰٵ ڃيس ً

ًٍَٟس ًٟ٪ حٓظَحطْـْخص ًحٟلش ًڃٌَٓڃش حٿڄ٬خٿڂ ڃن ٣َٱ حٿلټٌڃخص حٿڄٸزڀش  -

 ڃ٘خٍّ٪ حٿلټٌڃش حلإٿټظًَنْش. ان٘خء٫ڀَ 

ًىٌح ڃن أؿپ  حٓظٰلاٽ حٿظٸنْخص حٿليّؼش ٳِ ٫ڄڀْش حٿظَْْٰ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حلأؿيِس حٿڄلڀْش -

 طٸيّڂ حٿويڃخص ٿڀڄٌح٣نْن ٫ڀَ أكٔن ًؿو.
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 ّـذ طټٌّن ٫يى ڃن حٿظٸنْْن ٫ًڄخٽ حلإىحٍس ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿٌٓخثپ حلإٿټظًَنْش. -

 حٿظلٌٽ اٿَ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش. ڄٌح٣نْن رؤىڄْش س ٿڀحٿڄٔظڄَ حٿؼٸخٳْش  حٿظ٫ٌْشًٍَٟس  -

حلإٿټظًَنِ ٫ن ر٬ي ًىٌ ڃخ ّڄؼپ أكي ٓڄخص حٿ٬َٜ  حٿظيٍّذ حٿظ٬ڀْڂ حٿلَٙ ٫ڀَ -

حلإىحٍس  ٔظڄَ ٿڀڄٌٍى حٿزَُ٘ حٿڄَ٘ٱ ٫ڀَ ڃ٩ًَ٘حٿظ٤ٌَّ حٿڄحٿليّغ، ًٻٌح 

ٳِ ڃـخٽ حلإ٫لاځ حٓٿِ كظَ ّټٌڅ رڄٸيحٍه حٿظ٬خڃپ ڃ٪  ىٌح رظټٌّنوً حلإٿټظًَنْش،

 ڃوَؿخص حٿلټٌڃش حلإٿټظًَنْش.

حٿڄظٌٳَس ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿـڄخ٫خص  ICTحلآظٰلاٽ حلأڃؼپ ًحٿ٬ٸلانِ لأىًحص ًًٓخثپ  -

  حٿڄلڀْش.

 أڅ طٸٌځ حلإىحٍس حٿـِحثَّش رظٌٳَْ هيڃش حلانظَنض  ٫ڀَ ڃٔظٌٍ اىحٍحطيخ حٿڄلڀْش. -

ْن رخلإىحٍحص ًطلٴِْىڂ ًط٫ٌْظيڂ ر٠ًٍَس كٔن حٓظ٬ڄخٽ حٿٌٓخثپ حٿليّؼش ط٘ـْ٪ حٿ٬خڃڀ -

  ًٻٌح ربُحٿش حٿڄوخًٱ ڃن ٯڄٌٝ ڃٴيٌځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش.

اؿَحء ىٍحٓخص كٌٽ حٿظليّخص حٿظِ طٌحؿو حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حلأؿيِس  -

 حٿڄلڀْش.

ن ط٤زْٶ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش، رلْغ رغ حٿؼٸش ٳِ نٴٌّ حٿ٬خڃڀْن ٿڀظٰڀذ ٫ڀَ حٿڄوخًٱ ڃ -

 أڅ ٣ز٬ْش حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ىِ ٷظپ رًَْٷَح٣ْش حلأىحء ًحٿظلٌٽ نلٌ ٗٴخٳْش حلأىحء.
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 لبئًخ انًراخغ :

 أ/انكزت ثبنؼرثٛخ:

)حلأٍىڅ ،٫ڄخڅ:ىحٍ حٿڄَْٔ ٿڀنَ٘  1، ١.الإدارح الإنكزرَٔٛخڃلڄي ٓڄَْ، أكڄي  (1

 .(2009حٿ٤زخ٫ش ًحٿظٌُّ٪ ً

٫ڄخڅ:حلأىڀْش ) انفطبد ٔانسكى الأضجبة،انؼٕالت ٔالإطلاذ، ٌُٓحڅ ًٍُأٻَڃخڅ  (2

 .)2003ًحٿظٌُّ٪، ٿڀنَ٘

 1، ١.اردبْبد زذٚثخ فٙ إدارح انًؼرفخ ٔانًؼهٕيبد،ٌّٓٲ ريَّ ؿڄخٽ (3

 (.2009ىحٍ ٻنٌُ حٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، :٫ڄخڅ،)حلأٍىڅ

)٫ڄخڅ:ىحٍ  اردبْبد زذٚثخ فٙ إدارح انًؼرفخ ٔانًؼهٕيبدٌّٓٲ ؿڄخٽ، ريَّ  (4

 .(2009ظٌُّ٪،ٻنٌُ حٿڄ٬َٳش حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿ

)حٿَّخٝ :ؿخڃ٬ش نخّٲ حٿ٬َرْش  انفطبد ٔاندرًٚخ انًُظًخ، ڃلڄي حلأڃْنحٿزَُ٘  (5

 (. 2007ٿڀ٬ڀٌځ حلأڃنْش، 

)٫نخرش: ىحٍ حٿ٬ڀٌځ  انمبٌَٕ الإدار٘:انزُظٛى الإدار٘ڃلڄي حٿَْٰٜ، ر٬ڀِ  (6

  ) .2002 ،ٿڀنًَ٘حٿظٌُّ٪

)٫نخرش :ڃنٌٍ٘حص ؿخڃ٬ش  درٔش فٙ انًؤضطبد الإدارٚخڃلڄي حٿَْٰٜ، ر٬ڀِ  (7

 رخؿِ ڃوظخٍ، ى .ّ.څ(.

 نخرش: ىحٍ حٿ٬ڀٌځ ٿڀنَ٘)٫لبٌَٕ الإدارح انًسهٛخ اندسائرٚخ ڃلڄي حٿَْٰٜ،ر٬ڀِ  (8

 (.2004،ًحٿظٌُّ٪

 1، ١.انزُظٛى الإدار٘ فٙ اندسائر ثٍٛ انُظرٚخ ٔانزغجٛك، ٫ڄخٍ رٌْٟخٱ (9

 (.2010ًحٿظٌُّ٪،  )حٿـِحثَ: ؿٌٍٔ ٿڀنَ٘

)حٿـِحثَ:ڃنٌٍ٘حص ىكڀذ  2، ١.انٕخٛس فٙ انمبٌَٕ الإدار٘،٫ڄخٍرٌْٟخٱ ( 10

 .(كْٔن ىحُ، ى.ّ.څ

انفطبد انًبنٙ ٔالإدار٘ فٙ انًؤضطبد الإَزبخٛخ ، ٍْٗي ٳخٍّحٿزْخطِ ( 11

)٫ڄخڅ:ىحٍ اّش  ١.1 ،ثغرٚمخ الأَظًخ انزكبيهٛخ يؼبندخ َظرٚخ ٔرغجٛمٛخ ٔانخذيٛخ:

 .(2009ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،
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 ىحٍ ٯَّذ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘ )حٿٸخىَس:خٕاعر فٙ الإدارح انًؼبطرح  ،٫ڀِ حٿٔڀڄِ (12

 .(2001ًحٿظٌُّ٪،

)حٿـِحثَ: ىٌّحڅ حٿڄ٤ز٫ٌخص  شرذ انمبٌَٕ الإدار٘ دراضخ يمبرَخ،كْٔن ٳَّلش  (13

 (.2009حٿـخڃ٬ْش،

ىحٍ حٿڄ٬َٳش حٿـخڃ٬ْش،  ٍّش:) حلإٓټني ػهى اخزًبع انزًُٛخ، اكٔخڅكٴ٨ِ   (14

2008). 

حٿَحّش ٿڀنَ٘  )حلأٍىڅ ،٫ڄخڅ:ىح1ٍ، ١.ذ الإدار٘الإطلا، ىخٗڂ كڄيُ  (15

 .(2011ًحٿظٌُّ٪،

، رسهٛم أضص الإدارح انؼبيخ يُظٕر ن٬ڄش ٫زخّ، ٛلاف حٿيّن حٿيْظِحٿوٴخؿِ   (16

 (.2009)حلأٍىڅ،٫ڄخڅ: ىحٍ حٿْخًٍُص حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، يؼبطر

 انُبيٛخانذٔل ٔ انزًُٛخ الإدارٚخ،ٓڀْڄخڅ أكڄيحٿڀٌُُ  ڃييُ كٔن،ًُّڀٲ   (17

 . )1993)٫ڄخڅ:ىحٍڃـيلاًُ،١1.

 ً ٿڀنَ٘ )حلأٍىڅ،٫ڄخڅ:ىحًٍحثپالإدارح الإنكزرَٔٛخ،٫لاء ٫زي حٿَُحٵحٿٔخٿڄِ   (18

 .(2006، حٿظٌُّ٪

 )حلإٓټنيٍّش:ٛخالإنكزرَٔ إدارح رفك الأيٍ ثبنٕضبئم ،٫زي حٿٔلاځ ىخرْحٿٌّٔٴخڅ   (19

 .(2012حٿـخڃ٬ش حٿـيّيس ٿڀنَ٘، ٍىح

)٫ڄخڅ:  ١1.،إدارح انًُشآد انًؼبطرح، ڃًَحڅ ڃلڄيحٿنٌٍٔ  ،ىْؼڂ كڄٌىٗزڀِ   (20

 .(2009ىحٍ ٛٴخء ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، 

 ىحٍ ًحثپ ٿڀ٤زخ٫ش )٫ڄخڅ: ١1. ،الإدارح انًسهٛخ،ه٤خٍ ٗن٤خًُ  (21

 .(2002،ًحٿنَ٘

)حلأٍىڅ ،٫ڄخڅ:ىحٍ  1، ١. الإدارح انًسهٛخ ،دراضخ يمبرَخ ،٫زي حٿَُحٵحٿْ٘وڀِ  (22

 (. 2001ٿ٤زخ٫ش، حٿڄَْٔس ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪ ًح

 ،ءحٿز٠ْخ حٿيحٍ )حٿڄَٰد: 7 ١. ،يمبرَخدراضخ انمبٌَٕ الإدار٘ ڃڀْټش،حٿًَٜم   (23

 (.2010ڃ٤ز٬ش حٿنـخف حٿـيّيس،

 (. 2007)حلإٓټنيٍّش: ىحٍ حٿـخڃ٬ش حٿـيّيس، انؼمذ الإنكزرَٔٙ، ٍكْڄش حٿَْٰٜ  (24
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، ظبْرح انفطبد الإدار٘ ْم أطجسذ خسء يٍ ثمبفخ أكڄي ىخٗڂحٿٜٸخٽ   (25

 .2010، انًدزًغ

)٫ڄخڅ :ىحٍ  كٔانزغجٛ انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ ثٍٛ انُظرٚخ٫لاء ٳَؽ، حٿ٤خىَ  (26

 (.2009حٿَحّش،

 يطؤٔنٛخ انًظرف اندُبئٛخ ػٍ الأيٕال انغٛر َظٛفخ ،ٓڀْڄخڅ ٫زي حٿڄن٬ڂ  (27

 . )د.ّ.څ )ىحٍحٿـخڃ٬ش حٿـيّي ٿڀنَ٘،

،انًؤرش فٙ 10-11شرذ لبٌَٕ انجهذٚخ انمبٌَٕ رلى ٫لاء حٿيّن، ٫ِ٘   (28

)٫ْن ڃڀْڀش:ىحٍ حٿييٍ ٿڀ٤زخ٫ش ًحٿنَ٘  انًزؼهك ثبنجهذٚخ 2011خٕاٌ 22

 . (2001ًحٿظٌُّ٪، 

 حٿـيّيس، : ىحٍ حٿـخڃ٬ش)حلآټنيٍّش انفطبد الإدار٘ ٫ٜخځ ٫زي حٿٴظخف ڃ٤َ،  (29

2011 ).    

)ٷ٤َ:ڃ٬يي حٿظنڄْش  ١3.، الأضبنٛتٔأطٕل انزُظٛى ، ڃلڄي ٗخٻَ ٫ٜٴٌٍ  (30

 .)1426-2005،حلإىحٍّش

)حلأٍىڅ:أٍري، ىحٍ ١،1 .انجغبنخانفطبد الإدار٘ ٔ، ٿئُ أىّذ ٓڀْڄخڅحٿ٬َْٔ   (31

 .(2009حٿټنيُ ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪،

)حٿڄڄڀټش  الإدارح الإنكزرَٔٛخ ٔآفبلٓب رغجٛمبرٓب انؼرثٛخ ّخْٓن ٬ٓي ، ٯخٿذ  (32

 (.2005ڃ٬يي حلإىحٍس حٿ٬خڃش،  :حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش

 ٿڀنَ٘ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش)٫ڄخڅ:ىحٍالإنكزرَٔٛخ الإدارحّخْٓن ٬ٓي،ٯخٿذ   (33

 (.2010، ًحٿظٌُّ٪

د فٙ ركُٕنٕخٛب انًؼهٕيبأڃَْس ٗټًَٿِ حٿزْخطِ، ٯٔخڅ ٷخٓڂ ىحًى حٿلاڃِ،  (34

 ٫ڄخڅ:ڃئٓٔش حٿٌٍحٵ ٿڀنَ٘)١،1.ٔانزغجٛمبد" يُظًبد الأػًبل"الاضزخذايبد

 (.2010ًحٿظٌُّ٪، 

  ًحثپ)حلأٍىڅ:٫ڄخڅ،ىح١،1ٍ.الإدار٘ انمبٌَٕ،حٿٸزْلاص أكڄي كڄيُحٿٸزْلاص   (35

 (.2008ًحٿظٌُّ٪، ٿڀنَ٘

أٓخڃش )٫ڄخڅ: ىحٍ ١،1.انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ ٔالإدارح انًؼبطرح، ڃلڄيحٿٸيًس   (36

 (.2010ًحٿظٌُّ٪،ٿڀنَ٘



 

 
110 

)ٿزنخڅ: رًَْص، ڃنٌٍ٘حص كڀزِ ١1. ،انمبٌَٕ الإدار٘ انؼبو، ڃلِ حٿيّنحٿٸِْٔ   (37

 (.2007حٿلٸٌٷْش،

)حٿـِحثَ:حٿٌٓخځ  ١،1.انًٛطر فٙ لبٌَٕ انجهذٚخ اندسائر٫٘زي حٿټَّڂ، ڃخًٍٹ   (38

 (.2013ًحٿظٌُّ٪، حٿ٬َرِ ٿڀنَ٘

، انًركسٚخ ٔانلايركسٚخ فٙ رُظٛى الإدارح انًسهٛخ ٛٴٌحڅ ًآهًَڅ،حٿڄز٠ْْن   (39

 (.2011ىحٍ حٿْخًٍُُ حٿ٬ڀڄْش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، ١ )٫ڄخڅ:ى.

څ يحّش نخًَٗڄخڅ:ىحٍ حٿز)٫ انرلبثخ الإدارٚخ ڃلڄي ڃلڄٌى ڃ٤ٜٴَ،  (40

 .(2012/1433،ًڃ٫ٌٌُڅ

)حلأٍىڅ:  انفطبد الإدار٘ ٔػلاخّ فٙ انشرٚؼخ الإضلايٛخ، ڃلڄٌى ڃلڄيڃ٬خرَس   (41

 .)2001ىحٍحٿؼٸخٳش ٿڀنَ٘ ًحٿظٌُّ٪، 

)حلأٍىڅ، ١،1.نهًكبرت الإدارح الإنكزرَٔٛخًآهًَڅ،  ،ڃٌَٓ ٫زي حلله ڃنٌٍ  (42

 .(2010ڃ٫ٌٌُڅ،ُڃِځ نخًَٗڅ ً ٫ڄخڅ:

 الإدارح الانكزرَٔٛخ، الاضزرارٛدٛبد ٔانٕظبئف ٔانًشكلاد، ٫زٌى نـڂ نـڂ  (43

 ى.ّ. څ(. )حٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش ، ىحٍ حٿڄَّن ٿڀنَ٘،

)حلإٓټنيٍّش: ىحٍ حٿـخڃ٬ْش  انجٛرٔلراعٛخ فٙ الإدارح انًسهٛخ، ڃلڄي حٿٌىخد  (44

 .)2004حٿـيّيس ٿڀنَ٘، 

 :/ ثبنهغخ الأخُجٛخة

 /1 Electronic Government can be Defined as Government use of 

Information Communication Technologies to offer Citizens and 

Businesses the pportunity to Interact and Conduct Business with 

Government by Using Different.-  

2/Abramorici les jeux dipen dieu de la corruption ,le monde 

diplomatique n56 ; novembre 2000 . 
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  انمٕاٍَٛ:

ٌّٿٌْ  03، رظخٍّن ٩،37:حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش  10-11ٷخنٌڅ حٿزڀيّش ٍٷڂ  (1

 ىـ(.1432حٿڄٌحٳٶ لأًٽ ٬ٗزخڅ  2011

 07رظخٍّن  ،٩،15:حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش  08-90ٷخنٌڅ حٿزڀيّش  ٍٷڂ  (2

 ىـ(.1410ٍڃ٠خڅ  12حٿڄٌحٳٶ ٽ 1990أٳَّپ

أٳَّپ 29، رظخٍّن ٩،42:حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش  07-12ٷخنٌڅ حٿٌلاّش، ٍٷڂ  (3

 .ـ(ى1433ٍرْ٪ حٿؼخنِ 07حٿڄٌحٳٶ ٽ 2012

، رظخٍّن ٩،15:حٿٜخىٍ ٳِ حٿـَّيس حٿَٓڄْش  09 -90ٷخنٌڅ حٿٌلاّش، ٍٷڂ  (4

 (.ـى1410ٍڃ٠خڅ 12حٿڄٌحٳٶ ٽ 1990ٳَّپ أ07

 انًدلاد:

 

، 38،ع. عانم انتجارة الإنكتزونيت، بحوث و دراساثرضٕاٌ رأفد،  (1

 (.1999)انماْرج:انًُظًح انؼرتٍح نهرًٍُح الإدارٌح، 

، ڃـڀش حٿڄٔظٸزپ حٿ٬َرِ، ڃَٻِ يفٕٓو انفطبد ٔ يؼبٚٛر٫ِزي حٿٴ٠ْپ ڃلڄي،  (2

 .2004، نٌٳڄزَ، 309ىٍحٓخص حٿٌكيس حٿ٬َرْش،٩.

 ،٩47. ڃـڀش حٿلخٌٓد، ،شرٔط انُدبذ انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ: ،٫ٌؿخڅ ٫َٳخص (3

2000.  

رشخٛض َظبو الإدارح انًسهٛخ فٙ اندسائر" فٙ الزظبدٚبد ٫ٌٿڄِ رٔڄش،  (4

، )حٿـِحثَ،٫نخرش:ؿخڃ٬ش رخؿِ 4"،٩ :إفرٚمٛب اندسائر شًبل

 ڃوظخٍ،ىًڅ.ٓنش.نَ٘(.

، ٻخنٌڅ حٿؼخنِ 80، حٿنزؤ، ٩.لضبٚب انفطبد ٔ يؤثرارّ انًخزهفخڃٔڀٌٽ ڃلڄي ڃخُڅ،  (5

2006. 

 :انمذكزاث انزسائم و

الأضبنٛت انسذٚثخ نهزًُٛخ الإدارٚخ ثٍٛ ززًٛخ انزغٛٛر ٔيؼٕلبد "رن ڃَٓڀِ ٍحٳْٶ،  (1

پ ٗيخىس ْٿن)طُِْ ًًُ: ڃٌٻَس  "،2011ــ 2001انزغجٛك دراضخ زبنخ اندسائر



 

 
112 

حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ًحٿ٬لاٷخص حٿيًٿْش، ٳ٩َ طن٨ْڄخص ْٓخْٓش ٫ًلاٷخص 

  .(2011 ىًٿْش، ؿخڃ٬ش ڃٌٿٌى ڃ٬ڄَُ،

 )حٿـِحثَ: ،نًٕارد انجشرٚخ ػهٗ رًُٛخ الإدارح انًسهٛخ فٙ اندسائرا ،نٌحٽ رٌٻ٬زخٕ (2

طوٜٚ ٍٓڂ  ،ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ً حٿ٬لاٷخص حٿيًٿْش ڄخؿٔظَْڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس حٿ

  .(2011،حٿْٔخٓخص حٿ٬خڃش 

كٌٽ أن٨ڄش ىٍحٓش ڃْيحنْش ":  الإدارح انجُكٛخ الإنكزرَٔٛخ فٙ اندسائرٗزٌد نَْٜس ،  (3

  حلاطٜخٽً  حلإ٫لاځ) حٿـِحثَ:ڃٌٻَس ٿنْپ حٿڄخؿٔظَْ ٳِ ٫ڀٌځ   ،"حٿنٸي حٓٿِ

 ،ًحلاطٜخٽ حلإ٫لاځ:طوٜٚ ڃـظڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص ، ٻڀْش حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش ٷٔڂ ٫ڀٌځ 

2013 .)  

إيكبَٛخ رغجٛك الإدارح الانكزرَٔٛخ فٙ انًذٚرٚخ  يذٖحٿ٠خٳِ ڃلڄي، رن ٫زي حٿ٬ِِّ، " (4

حٿ٬ڀٌځ حلإىحٍّش،  :ٳ٩ٍَٓخٿش ڃخؿٔظَْ، )حٿَّخٝ :"، نًذُٚخ انرٚبع انؼبيخ نهدٕازاد

(. 2006ؿخڃ٬ش نخّٲ حٿ٬َرْش ٿڀ٬ڀٌځ حلأڃنْش، 
 

)ڃٔظٰخنڂ: ڃٌٻَس ٿنْپ  ،الإدارح الإنكزرَٔٛخ ٔ اندًبػبد انًسهٛخ ٣خىَ ٗيَُحى، (5

، ؿخڃ٬ش طوٜٚ طَْْٔ ًاىحٍس حٿـڄخ٫خص حٿڄلڀْش ٗيخىس حٿڄخٓظَ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش،

 .(2012ــ 2011 ،٫زي حٿلڄْي رن رخىّْ

يزغهجبد الإدارح الإنكزرَٔٛخ فٙ يركس َظى انًؼهٕيبد انزبثغ نهسكٕيخ " ،ٳخٍّ ٻَّڂ (6

 ،ٳ٩َ اىحٍس أ٫ڄخٽ ڃٌٻَس ٿنْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ، )ٷ٤َ: لغر"،الإنكزرَٔٛخ فٙ دٔنخ 

2008). 

ڃٌٻَس )رخطنش:  ،اندسائرانسكى انًسهٙ انرشٛذ كآنٛخ نهزًُٛخ انًسهٛخ فٙ  ڃ٬خًُ ًٳخء، (7

ْٓخٓخص ٫خڃش ً كټٌڃخص  ٿنْپ ٗيخىس حٿڄخؿٔظَْ ٳِ حٿ٬ڀٌځ حٿْٔخْٓش، طوٜٚ:

 .(2010 ،ڃٸخٍنش

 انًٕالغ الإنكزرَٔٛخ:

  حٿڄٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ:"" انًفٕٓو انشبيم نزغجٛك الإدارح الإنكزرَٔٛخ.ڃلڄي نخؿِ، (1

                

 http://www dr.saud .a.com/vB/showthread.php ?p=97383                                                                       
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حٿڄٌٷ٪  ىّنخ حٿـْخٍ،"ڃَحكپ حلانظٸخٽ حٿٔڀْڂ ڃن حلإىحٍس حٿظٸڀْيّش اٿَ حلإٿټظًَنْش"، (2

  نِ:ًحلإٿټظَ

http//:www.aktachef.com/forum/shouthread ?1938.y.e3y.d1% c7     

                                            

يشبرٚغ انسكٕيخ الانكزرَٔٛخ يٍ الاضزرارٛدٛخ إنٗ انزغجٛك: "، ٫خىٽ ٯِحٽ (3

، ٩34  -.Cybrarians Journal -.2013يشرٔع اندسائر انسكٕيخ الانكزرَٔٛخ 

  .2014ڃخٍّ 

 الإنكررًَٔ:حٿڄٌٷ٪ (4 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content

&id=663:ghazal&Itemid=97                                                               

رسذٚبد انزسٕل إنٗ ، ٫زي حٿٸخىٍ، ٿ٬َؽ ڃـخىي نْٔڄش، ڃٰزَ ٳخ٣ڄش حٿِىَحء ٬َرِرڀ(5

   ،حٿڄٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ:انسكٕيخ الإنكزرَٔٛخ فٙ اندسائر

content/uploads/2012/06/-A1.pdf       -http://iefpedia.com/arab/wp-  

batnauniv.mountad.biz/t3/38-Topi    )ًَٔ6  انًٕلغ الإنكرر 

30 dz.justgoo.com                                               الإنكررًَٔ: ًٕلغان( 7

        

    الإنكررًَٔ:ًٕلغ ان (8

                                                               

http://www.premier-ministre.gov.dz/arabe/media   

PDF/Dossier/Telecom/  EAlgerie.pdf[/ur                                        

www.selmani2012.blogsport.comالإنكررًَٔ:                        9( انًٕلغ 

       

www.el-massa.com    10)الإنكررًَٔ:               ًٕلغان                            

      

 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=663:ghazal&Itemid=97
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=663:ghazal&Itemid=97
http://www.el-massa.com/
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  الإنكررًَٔ: ًٕلغان( 11

www.Shababadrar.net/vb/threads/60102  

 الإنكررًَٔ:ًٕلغ ان(12

                                                                                              www.echoroukonline.com    

http://europa.eu.int.٪اٿټظًَنِ:                                                  13( حٿڄٌٷ 

                  

14) World Bank ,A Definition of E-Government ,[ Online ] ,www 

.world bank .org /Public sector/egov/egovstudies ,htm,access, 

08/06/2005. 
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 حٿٴيَّ:

 ط٘ټَ ٫ًَٳخڅ:

 اىيحء

 ...أ...............................................................................................يمذيخ:

 7.......: حلإ٣خٍ حٿڄٴخىْڄِ ٿلإىحٍس حلإٿټظًَنْش ً حلأؿيِس حٿڄلڀْش...................انفظم الأٔل

 8.................................................طڄيْي:.......................................................

 9...........................: ڃخىْش حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش...................................انًجسث الأٔل

 9........: ڃٴيٌځ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش......................................................انًغهت الأٔل

 9..........أًلا: ن٘ؤس ًط٤ٌٍ حلإىحٍس حلإٿټظًَنْش........................................................
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