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لا وعملا بالقول من  عز وجل على نعمه التً منَ بها علٌنا فهو العلً القدٌر ، اللهنحمد 

لا ٌسعنا  فً هذه الكلمة القصٌرة إلا أن نخص بأسمى فانه  لا ٌشكر الناس اللهٌشكر 

  الذي كان الأطروحةلدكتور "العربً بوعمامة" المشرف على لعبارات الشكر و التقدٌر 

التً قدمها لنا   ، فله الشكر الخالص على جمٌع مجهوداته وصدٌقا، وأخا ، وأبا ، أستاذا 

و  لما قدموه لنا من جهد  أٌدٌهمكل من علمنا وكل من تتلمذنا على  أٌضا  كما نخص بالشكر

نتقدم بالشكر الجزٌل لكل من  لا ننسى أٌضا أن كما .نصح و معرفة طٌلة مشوارنا الدراسً

 الإعلامأسهم فً تقدٌم ٌد العون لإنجاز هذه الدراسة ، و نخص بالذكر أستاذتنا من قسم 

 الإعلامالذٌن أشرفوا على تكوٌن هذه الدفعة "تكنولوجٌا وسائل  والأساتذةجامعة مستغانم  

ئمٌن على العمادة الأستاذة القـا إضافة إلى  والمجتمع" من داخل الجامعة ومن خارجها 

( كما لا  عبد الحمٌد بن بادٌس)  مستغانم والطاقم  الإداري لكلٌة العلوم الاجتماعٌة بجامعة 

ننسى أن نتقدم بأرقى و أثمن عبارات الشكر للعمال القائمٌن على المكتبة  لما  قدموه لنا من 

 .مساعدات وتسهٌلات فـلهم منا كل الشكر والتقدٌر
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 الكرٌمٌن حفظهما اللهالوالدٌن  إلىاهدي ثمرة هذا الجهد 

 إلى زوجتً الغالٌة التً كانت دائما إلى جنبً حفظها الله ورعاها

 إلى ابنً الحبٌب ٌوسف محمد نفع الله به العباد والبلاد ووفقه لما ٌحب وٌرضى 

 الإخوة والأصدقاء من ٌسعهم قلبً ولا ٌسعهم قلمً  و الأقارب إلى جمٌع

 راجٌاً من المولى العملهذا  هم هدٌأ

 .عز وجل أن ٌجد القبول والنجاح

 

 

 

 



 مــقدمـــة

 

 ‌أ
 

 مقـدمـة :

‌القرن‌العشرين‌و‌مع‌‌‌ ‌وسط‌ثورة‌‌نهاية ‌نفسها ‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌‌وجدت‌معظم‌المجتمعات‌العالدية بداية
الذي‌جعل‌ىذه‌المجتمعات‌‌،‌الأمروتنوع‌في‌الوسائل‌التكنولوجية‌لا‌مثيل‌لو‌اتصالية‌ىائلة‌وتدفق‌معلوماتي‌كبير‌،‌

لرالات‌الحياة‌ولستلف‌النشاطات‌الإنسانية‌،‌ما‌انجر‌عنو‌تتأثر‌بهذا‌التحول‌الكبير‌،‌ىذا‌التأثر‌ظهر‌في‌لستلف‌
 ضرورةل أعطت‌الشرعية‌‌ىذه‌الأخيرة‌تغيرات‌يعتقد‌أنها‌كانت‌في‌معظمها‌ايجابية‌لعملية‌التنمية‌والتطور‌‌عدة

‌.التجديد أشكال من كشكللستلف‌القطاعات‌‌‌إلى الحديثة تكنولوجيا‌وسائل‌الإعلام‌والاتصال إدخال

 مكانة‌المجتمعات‌والدول تحديد‌في ىاما دورا تلعب أصبحت‌اليوم الحديثة تكنولوجيا‌وسائل‌الإعلام‌والاتصالف

‌ إلى‌‌الأفرادالقدرة‌على‌تغيير‌نظرة‌فهذه‌الوسائل‌لذا‌الأفراد‌‌وسلوكيات مواقف صياغةفي‌ وأصبح‌لذا‌دور‌مؤثر
حل‌عديد‌،‌كما‌أنها‌ساهمت‌في‌‌الحياة‌وإلى‌العالم‌من‌حولذم،‌من‌خلال‌تغيير‌مواقفهم‌تجاه‌الأشخاص‌والقضايا

‌ودفع‌العديد‌من‌الدخاطر‌.الدشاكل‌

‌عاقل‌‌‌ ‌ينكر ‌مظاىر‌فلا ‌أبرز ‌أحدثتو ‌أمو‌‌ما ‌من ‌التكنولوجي ‌تقريب‌الدسافات‌التطور ‌ساعدت‌في ‌ايجابية ر
واختزال‌الوقت‌والجهد‌وعملت‌على‌دفع‌عجلت‌التنمية‌في‌البلدان‌الباحثة‌عن‌التطور‌فأصبحت‌الدعرفة‌متجددة‌

التكنولوجيا‌ووسائلها‌ف‌والوظائف‌أكثر‌مرونة‌وسهولة‌وصار‌التواصل‌أكثر‌أسرع‌حتى‌شبو‌العالم‌بالقرية‌الصغيرة
‌رئيسا‌في‌حياة‌الأفراد‌والجماعات،‌تعتبر‌الحديثة‌ دخلت‌مكاتب‌العمل‌في‌الدؤسسات‌والشركات‌‌بعد‌أنعنصرا

ودخلت‌الددارس‌والجامعات‌وأصبحت‌من‌الضروريات‌بعد‌أن‌كانت‌واحدة‌من‌الكماليات‌،‌أما‌اليوم‌فهي‌في‌‌
يارا‌من‌معايير‌الرفاىية‌كل‌بيت‌يتعامل‌معها‌لستلف‌أفراد‌الأسرة‌ليصبح‌تواجدىا‌مؤشرا‌من‌مؤشرات‌التطور‌ومع

‌.لأي‌لرتمع‌ما‌عن‌آخر

‌الأولى‌إلى‌لرمل‌الخدمات‌التي‌باتت‌‌‌‌ ‌بالدرجة ‌الوسائل‌التكنولوجية‌يمكن‌إيعازىا ‌التي‌اكتسبتها ‌الأهمية فهذه
إلا‌أن‌ىناك‌الوجو‌الأخر‌لذذه‌الوسائل‌ولذذا‌التطور‌وىو‌الذي‌أطلق‌عليو‌‌والتي‌تحسب‌لذاتقدمها‌ىذه‌الوسائل‌

فالمجتمعات‌التي‌ثير‌من‌الباحثين‌في‌ىذا‌المجال‌تسمية‌الضريبة‌ونقصد‌ىنا‌ضريبة‌التطور‌التكنولوجي‌الحديث‌الك
استفادت‌من‌التكنولوجيا‌أو‌تلك‌التي‌تحاول‌الاستفادة‌منها‌ستدفع‌ضريبة‌ىذه‌الاستفادة‌فالتكنولوجيا‌وسائل‌

الاستفادة‌منها‌و‌لذا‌سلبياتها‌التي‌تكون‌مقرونة‌بها‌ومن‌أىم‌الإعلام‌والاتصال‌الحديثة‌لذا‌ايجابياتها‌التي‌تدفع‌نحو‌
‌ىذه‌السلبيات‌ىي‌حالة‌الاغتًاب‌التي‌يجد‌الإنسان‌نفسو‌فيها‌بسبب‌ىذه‌الوسائل‌التكنولوجية.



 مــقدمـــة

 

‌ب  
 

‌الذي‌السوق‌اقتصاد‌وتطوير‌الدال‌ورأس‌الخاصة‌الدلكية‌بنمو‌مرتبطا‌الإنسان‌اغتًاب‌يعتبر‌اركسم‌كان‌كارل‌‌فإذا
الاغتًاب‌نتيجة‌الدوجة‌الثانية‌)‌وبيعها‌شراؤىا‌يتم‌سلعة‌ووى‌للبيع،‌قابلة‌مادة‌البشري‌ونشاطو‌الإنسان‌فيو‌أصبح

‌فان‌‌(المجتمع‌الصناعي ‌العديدون ‌يربطو ‌التكنولوجيا ‌الحالي‌وىو‌عصر ‌إلى‌اغتًابو‌في‌العصر بدخول‌التكنولوجيا
‌الأفراد‌والجماعات ‌سببو‌حياة ‌وما ‌وعن‌لرتمعو ‌الفرد‌عن‌ذاتو ‌فعال‌في‌عزلة ‌الوسائل‌من‌دور ‌ىذه ‌لعبتو ‌وما ،

‌الاجتماعي‌ ‌وضعو ‌لتحسين ‌الوسائل ‌ىذه ‌لاستغلال ‌يطمح ‌كان ‌الذي ‌الفرد ‌لذذا ‌وخوف ‌قلق ‌من تطورىا
‌.بسببها‌الرقمي‌يعاني‌الاغتًابوالاقتصادي‌إلا‌انو‌وجد‌نفسو‌

‌الدنتجة‌للتكنولوجيا‌ووسائلها‌الدختلفة‌أن‌تكيف‌ىذه‌الأخيرة‌وفق‌سياقها‌لقد‌حاولت‌العديد‌من‌الدول‌الغير‌‌‌
اىا‌التحتية‌بما‌يتلاءم‌ويتوافق‌والأىداف‌الدسطرة‌من‌يتهيئة‌بن‌ولزاولةالاجتماعي‌فعملت‌على‌استيراد‌التكنولوجيا‌

ىذه‌الخطوات‌لم‌تكن‌مدروسة‌في‌العديد‌من‌الدول‌وكانت‌‌إنلرتمعاتها‌في‌المجتمع‌الرقمي‌الحديث‌‌لإدماجقبلها‌
‌ ‌اقتصادية ‌منها ‌أكثر ‌سياسية ‌قرارات ‌والدؤسسات ‌الادرات ‌تحديث ‌جادة‌‌لأنومسالة ‌دراسات ‌ىناك ‌يكن لم

‌ ‌آخر‌‌وحقيقية ‌سياق ‌ذلك‌في ‌بعد ‌لتستخدم ‌معين ‌سياق ‌أنتجت‌في ‌تكنولوجية ‌وسائل ‌إدماج لانعكاسات
وانطلاقا‌من‌‌،قبل‌ذلك‌ولوجيا‌ليست‌ىي‌الحضور‌الدادي‌وفقط‌بل‌ىي‌فكرة‌وقيمةخصوصا‌إذا‌علمنا‌أن‌التكن

مضى‌لتبقى‌طرق‌‌تىذا‌أصبحت‌مسالة‌وقوع‌الأفراد‌في‌حالة‌الاغتًاب‌الرقمي‌مسالة‌مطروحة‌أكثر‌من‌أي‌وق
‌أكثر‌من‌ضرورة.وأساليب‌مقاربتها‌وفق‌الدعطيات‌الحديثة‌

‌الباحث‌في‌ىذ‌‌‌ ‌حاول ‌ىذا ‌من ‌وانطلاقا ‌الدراسة ‌الحديثة‌‌‌‌‌‌ه ‌والاتصال ‌الإعلام ‌وسائل ‌تكنولوجيا ‌دور معالجة
ات‌السابقة‌مع‌تغطية‌الدوضوع‌بما‌يكفي‌من‌الدراس)استخدامها‌وتطورىا(‌في‌إحداث‌الاغتًاب‌الرقمي‌حيث‌تم‌

‌ ‌اجل ‌من ‌الوصفي ‌للمنهج ‌فيإتباع ‌تساىم ‌متكاملة ‌بصورة ‌عدة‌‌الخروج ‌تتقاسمها ‌ظاىرة ‌من ‌القارئ تقريب
تقسيم‌الدوضوع‌إلى‌خمسة‌فصول‌‌متبعة‌تقوم‌على‌منهجيةوفق‌‌تم‌ىذاو‌‌(،إعلاميةفسية‌اجتماعية‌و‌ن)تخصصات‌

‌إضافة‌إلى‌مقدمة‌وخاتدة‌التي‌جاءت‌عبارة‌عن‌حوصلة‌للنتائج‌الدتوصل‌إليها‌في‌ىذه‌الدراسة.

ثم‌بعد‌ذلك‌‌الدراسة‌إشكالية‌إلي‌حيث‌تم‌التطرق‌فيو‌للدراسة،‌الدنهجي‌للإطار‌فقد‌خصص‌الأول‌أما‌الفصل‌‌‌
تم‌التطرق‌إلى‌مفاىيم‌بعد‌ذلك‌أهمية‌وأىداف‌الدراسة‌الدقدمة‌ثم‌‌إلي‌بالإضافةوضوع‌الدأسباب‌اختيار‌‌أىمإلى‌

بعد‌ذلك‌تم‌‌وعالنظريات‌الدختارة‌على‌الدوضبعض‌جوانب‌من‌‌باسقاطالدراسة‌ليليها‌بعد‌ذلك‌الدقاربة‌النظرية‌
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‌ت  
 

‌بعدالتطرق‌تم‌‌ثم‌،تدثلت‌في‌الدنهج‌الوصفي‌دراسةلل‌يةمنهج‌وضع‌تساؤلات‌النظرية‌وفروضها‌وذلك‌وفق‌مقاربة
‌الزماني‌والدكاني.‌لرـالات‌الدراسةوأخيرا‌لرتمع‌وعينـة‌الدراسـة‌ليليها‌‌جمع‌البيانات‌أدوات‌ذلك

النظري‌للدراسة‌وقد‌اخذ‌ىذا‌الإطار‌ثلاثة‌فصول‌)الفصل‌الثاني،‌الفصل‌الثالث،‌الفصل‌الرابع(‌ الإطارثانيا‌‌‌‌
‌)مدخل‌معرفي(فالفصل‌الثاني‌حمل‌عنوان‌ ‌والاتصال. ‌الإعلام ‌لتكنولوجيا ‌النظرية ‌الفصل‌‌‌الأبعاد وقد‌حمل‌ىذا

‌و‌‌عنوانو‌كان‌الأول‌الدبحث‌مباحث،‌أربع ‌الإعلام ‌وسائل ‌تكنولوجيا ‌مفهوم فهوم‌لد‌فيو‌تعرضنا‌والاتصال
‌‌التكنولوجيا ‌مفهوم ‌وأخير ‌أيضا ‌الإعلام ‌مفهوم ‌والى ‌الاتصال ‌مفهوم ‌إلى ‌الاتصال‌ثم ‌و تكنولوجيات‌الإعلام
‌وتطور‌وسائل‌الإعلام‌والاتصال‌الحديثة‌فيو‌فعالجنا‌الثاني‌الدبحث‌أما‌الحديثة. حيث‌تم‌التطرق‌في‌ىذا‌‌،نشأة

كرونولوجيا‌تطور‌وسائل‌الإعلام‌إلى‌‌‌ثم‌بعد‌ذلك‌تم‌التطرق‌الإعلام‌والاتصال‌الحديثةنشأة‌وسائل‌الدبحث‌إلى‌
‌الثالث‌الدبحث‌أما‌‌مراحل‌تطور‌وسائل‌الإعلام‌والاتصال‌داخل‌المجتمع.ليليو‌بعدىا‌عرض‌‌والاتصال‌الحديثة

‌والاتصال‌الحديثة‌فيو‌فأبرزنا ‌وسائل‌الإعلام ‌وىواتف‌‌من‌حواسيب‌لزمولة‌،أنواع‌تكنولوجيا ولوحات‌الكتًونية
‌أخيرا ‌ثم ‌الحديثة ‌الوسائل ‌من ‌وغيرىا ‌و‌الدبحث‌ذكية ‌وسائل‌‌إلى‌فيو‌تطرقنا‌الذي‌الرابع خصائص‌تكنولوجيا

‌.الإعلام‌والاتصال‌الحديثة

‌الاغتًاب‌‌‌ ‌عنوانو ‌الثالث‌فكان ‌الفصل ‌والنفسية‌الاجتماعية‌الددارس‌لدى‌أما ‌ .‌ ‌أربعة‌الفصل‌ىذاوقد‌ضم
‌الدبحث‌على‌أىم‌الاتجاىات‌‌واحتوى‌النظرية‌الدعالجة‌لظاىرة‌الاغتًاب الاتجاىاتإلى‌‌تطرق‌أولذا‌مباحث، ىذا

‌التي‌عالجت‌موضوع‌الاغتًاب ‌والاجتماعية ‌نواع‌الاغتًابثم‌تم‌التطرق‌بعد‌ذلك‌لأ‌النفسية ‌الاغتًاب‌فعرضنا‌
العوامل‌الدؤدية‌لظاىرة‌د‌ذلك‌التطرق‌إلى‌أىم‌الأنواع‌ليتم‌بعالنفسي‌والاجتماعي‌والاقتصادي‌والديني‌وغيرىا‌من‌

‌الاغتًاب‌الرقمي.ىذا‌أبعاد‌تم‌عرض‌‌وأخيرا‌‌الاغتًاب‌الرقمي

‌حيث‌‌‌ ‌الدراسة ‌ىذه ‌في ‌الفصول ‌أىم ‌من ‌وىو ‌الرابع ‌الفصل ‌وىو ‌الأخير ‌القبل عنوان‌‌تحت‌جاء‌الفصل
جمع‌ىذا‌الفصل‌ثلاث‌مباحث‌تطرق‌الدبحث‌الأول‌وقد‌‌الرقمي‌الاغتًاب‌و‌والاتصال‌الإعلام‌وسائل‌تكنولوجيا

‌الدتغير‌التكنولوجي‌والدتغير‌‌الرقمي‌بالاغتًاب‌وعلاقتها‌التكنولوجية‌الظاىرة‌في‌الدتحكمة‌الدتغيرات‌أىمإلى‌ ومنها
‌الدبحث‌الثاني ‌أما ‌إلى‌الاقتصادي‌والاجتماعي ‌التطرق‌فيو ومنها‌‌الانتًنيت‌على‌الرقمي‌الاغتًاب‌مظاىر‌فتم

الدبحث‌أما‌‌الخوف‌على‌الخصوصية‌والعمل‌على‌الانتًنيت‌دون‌مقابل‌وأخيرا‌الذوية‌الزائفة‌في‌الفضاء‌الافتًاضي
‌التكنولوجي‌التنورمن‌خلال‌‌الرقمي‌الاغتًاب‌من‌التقليل‌استًاتيجياتالثالث‌تم‌التعرض‌فيو‌إلى‌مسالة‌طرق‌و‌
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‌ث  
 

‌إلى‌‌(‌النظري‌الدعرفي‌الجانب) ‌‌التكنولوجيا‌قبول‌نموذجبالإضافة ‌‌(التطبيقي‌العملي‌الجانب) ‌الثقة‌بناءوأخيرا
‌‌‌(.القانوني‌الإطار)‌‌التكنولوجية‌بالوسائل

لمجموعة‌من‌‌النتائج‌واستخلاص‌البيانات‌وتفسير‌تحليلحيث‌تم‌جاء‌للدراسة‌الديدانية‌الخامس‌والأخير‌الفصل‌‌
‌.الجامعيين‌الطلبة‌قبل‌من‌الحديثة‌التكنولوجية‌الوسائل‌واستخدام‌امتلاك‌طبيعةب‌الجداول‌الخاصة‌العناصر‌أهمها

ثم‌‌.والاتصال‌الإعلام‌وسائل‌لتكنولوجيا‌الجامعين‌الطلبة‌استخدام‌وأنماط‌عاداتيليها‌بعد‌ذلك‌الجداول‌الخاصة‌ب
‌بم ‌الخاصة ‌الجداول‌‌والاتصال‌الإعلام‌وسائل‌بتكنولوجيات‌الجامعين‌الطلبة‌تحكم‌ستوىجاءت‌الجداول وأخيرا

‌.الجامعي‌للطالب‌الرقمي‌والاغتًاب‌الاتصال‌و‌الإعلام‌وسائل‌تكنولوجياالدعالجة‌لعلاقة‌



 .للدراسة المنهجـي الإطـار                                                  :الأول الفصـل

 

 - 9 - 
 

I- .الفصـل الأول: الإطـار المنهجـي للدراسة 

 الإشكـاليـة -1

 أسباب اختيار موضوع الدراسة  -2

 ألعيــة الدراسـة -3

 أىـداف الدراسـة  -4

 الدراسات السابقـة -5

 برديـد الدفـاىيـم -6

 الدقاربـة النظريـة للدراسة  -7

 تساؤلات الدراسة و فرضياتها -8

 الدقاربـة الدنهجيـة للدراسـة -9

 أداة جمـع البيانـات -11

 لرتمع وعينـة الدراسـة -+11

 لرـالات الدراسة -12

 

 

 

 



 .للدراسة المنهجـي الإطـار                                                  :الأول الفصـل

 

 - 01 - 
 

 الإشكالية: -1

ألعية الدور الحيوي الذي لؽكن أن تلعبو تكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال في معظم دول العالد أدركت قد ل   
حيث تعتبر ىذه الأختَة عنصرا مهما في عملية التطوير لدختلف ، للمجتمعاتعملية التنمية وبرقيق حياة أفضل 

لذلك شرعت ىذه قطاعات المجتمع، وتلعب دورا أساسيا في برقيق مستوى من الرفاىية للؤفراد والجماعات، 
اعات ، الدول بالفعل في التخطيط لتفعيل ىذا الدور وتوظيف تكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال في لستلف القط

وذلك لإعطاء النتائج الدرجوة والدخطط لذا حيث يكون توظيف ىذه التكنولوجيات الحديثة لستلفا باختلبف 
الوسائل التي تتبعها كل دولة لتحقيق ذلك ويكون ىذا وفقا لرؤيتها الخاصة لذذا الدور والإمكانيات الدتاحة لكل 

 واحدة منها.

في لستلف القطاعات أصبح من الدهم بل من الضروري أن يتم دراسة  ففي ظل ىذا التطور التكنولوجي الكبتَ   
، لان العلبقة الدوجودة بتُ تكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال والسياق الذي تستعمل فيو ىذه الأختَة 

ا التحديات التي تواجهها المجتمعات في ىذا العصر لا تتوقف عند القدرة على إنتاج التكنولوجيا فحسب بل تعدته
إلذ القدرة على التحكم فيها، لذلك فإن بناء لرتمع متطور تشكل التكنولوجيا بنائو الأساسي ىو الذدف الرئيسي 
الذي براول معظم الدول الوصول  إليو إلا  أن  ىذا الأمر يتوقف على عديد الدعطيات والدتغتَات التي  لغب 

ان نوعو إلذ لرتمع يعتمد على التكنولوجيا الحديثة دراستها قبل البدء في أي  مشروع من شأنو نقل أي لرتمع ك
 .ستَورتوووسائلها كجزء من 

وبالتالر فان تواجد التكنولوجيا الحديثة ولستلف وسائلها في الذيئات والدؤسسات الإدارية والتعليمية ومنها    
ىذه التكنولوجيا لتكسبو الجامعات كمؤسسات تعليمية فان ىذا الأمر يتيح للطالب الجامعي والباحث التعامل مع 

 مع تعاملو وفي سلوكياتو في عميقة مهارات جديدة وتساعده  في عملية  التحصيل الدعرفي التي تنتج عنها برولات

مع  التعامل لرال في جديدة برديات أمام والوسائل التكنولوجية الحديثة الدوجودة أمامو، فالطالب اليوم الدعلومات
التكنولوجيا، من خلبل الاستعمال السليم والصحيح والالغابي لذا والتحكم الجيد في أبعادىا التقنية  

 والاستعمالاتية .
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إلا أن التطور السريع للوسيلة التكنولوجية الحديثة أصبح لؼلق مشكل حقيقي للمستخدمتُ لذا  حيث أثبتت    
اك تطور على مستوى الوسيلة كلما كان ىناك تأثتَ على الفرد الكثتَ من الأبحاث والدراسات أنو كلما كان ىن

والمجتمع ، ومن بتُ ىذه التأثتَات الشعور الدتزايد للؤفراد بأنهم يفقدون السيطرة على ىذه الوسائل وبأن فوائد ىذه 
إليها ، ذلك أن الوسائل التكنولوجية تستَ إلذ لرموعة أصغر حجما وأكثر ثراء من القاعدة الجماىتَية التي ينتمون 

الوسائل التكنولوجية في بدايتها تكون لطبوية فلب لؽكن إلا لفئة قليلة من الناس أن تستعملها إما لتعقيداتها أو لعدم 
وجود القدرة الشرائية لاقتنائها وحتى عندما يطال ىذه الأختَة التطبع فتنزل إلذ الفضاء العام وتصبح متاحة 

 تها النخبوية. للجميع  فإنها برافظ على خصوصي

الجدل ما جعل  من الكثتَ وإثارة من الدخاوف العديد خلق أدت إلذ ىذه الخصوصية والتي نتحدث عنها   
شبابنا الجامعي لػاول مواكبة ىذا التطور والوصول إلذ مستوى يؤىلهم لتسختَ ىذه الوسائل التكنولوجية في 

عتقد على أنها برول دون ذلك من جهة ،  نولوجيات ي  حياتهم اليومية إلا أن الخصائص التي برملها ىذه التك
لوسيلة التكنولوجية صعب من مهمة التدارك ووسع الفجوة الدهارية بتُ من ينتج وبتُ من لوالتطور السريع 

الذي ارجع  scottوىذا ما عزز من تفشي ظاىرة الاغتًاب أكثر من ذي قبل حسب  "يستهلك من جهة ثانية. 
  1. "إلذ عدم القدرة على السيطرة أو التحكم في الإمكانيات الدتاحة للؤفراد والجماعاتانتشار ىذه الظاىرة 

وبالتالر في ىذا النوع من الحالات فإننا نؤكد على أن الامتلبك للوسيلة التكنولوجية الحديثة لا يعتٍ بالضرورة    
التكيف مع  الثورة الرقمية  ومع الوسائل الاستخدام الأمثل لذا، وىو ما شكل للطالب الجامعي حالة من  عدم  

 التكنولوجية الحديثة .

فإذا كان من الصحيح أن التطور التكنولوجي يعمل على تكريس الاغتًاب لدى الأفراد ولؽنعهم من الاندماج    
ا في السياق الذي ينشطون فيو و يشعرىم بأنهم يعيشون في عصر غتَ عصرىم، فان الواقع يقول أن الاغتًاب ىذ

قد طال أيضا مستخدمي التكنولوجيا، لشا جعل من أبناء الأسرة الواحدة شخصيات متباعدة يهجرىا التواصل 
الاجتماعي، وأوجد مرض العزلة الاجتماعية بينهم، كضريبة لعصر الإنتًنت والتقنيات الحديثة وبالطبع أكثر 

                                          
، لرلة رسالة  دراسة ظاىرة الاغتراب لدى عينة من طلاب الجامعة السعوديين وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرىعبد الدطلب أمتُ ، عبد العزيز السيد الشخص. القريطي  - 1

 .75، ص 0911،  مكتب التًبية لدول الخليج،  39عدد الالخليج العربي ، 
 ، انظر أكثر:01201، جريدة العروبة ، العدد مستخدمي التكنولوجيا من الشباب الانعزالية والاغتراب.. صفات بعض بشرى عنقة ،  - 2
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فعلى الرغم من أن التقنية تتيح للشخص  ،1فهم أكثر الفئات استخداما لذذه الوسائل « الشباب»الدصابتُ ىم 
فعل التواصل ، إلا انو في نفس الوقت بسنعو منو، وذلك لعدة متغتَات تتدخل في تشكيل طبيعة العلبقة بتُ 

 من الدستخدم والوسيلة التكنولوجية  ، فلم يكن التطور التكنولوجي بالشكل الحالر دائما إلغابيا، ومفيد لكثتَ
تَ التطور التكنولوجي الحديثة أيضا إلذ الفقر، وألظاط متفاوتة من التطور، والتقسيم الطبقي الناس. بل يرتبط ويش

 .والتفاوت الاجتماعي والقطيعة داخل البلدان فيما بينها، والذ ظاىرة الاغتًاب بدختلف أشكالذا وأنواعها

اب بعد فتًة شهدنا فيها غموض    فالثورة التكنولوجية اليوم أعطت مصداقية جديدة وبعدا آخر لدفهوم الاغتً    
وتراجع والضدار لذذا الدفهوم الدنسوب إلذ كارل ماركس فان ىذا الدفهوم يشهد اليوم تطورا كبتَا في ذاتو مع الطابع  
الدتجدد للفكر الإنساني في لستلف ميادين الحياة ، ففي ظل ىذا التجدد في الدفهوم تطالعنا مفاىيم فرعية جديدة  

والذي كان من أسباب ظهوره ىو ىذا التطور السريع والكبتَ في  2رقمي الذي لضن بصدد دراستو"كالاغتًاب ال
 تكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال فهذه التكنولوجيات تفوق حاجات الأفراد الدستهلكتُ والدستخدمتُ لذا .

الوسائل وما  ىذه استخدامفبعدما كانت الدراسات حول الاغتًاب تتجو إلذ دراسة ىذه الظاىرة من خلبل    
كثتَة ألعها الاغتًاب الاجتماعي فإن الدراسات الحديثة براول أن تسلك  يفرزه ىذا الاستخدام من آثار سلبية

مسلك آخر وابذاه آخر حديث في  الدراسات الامبريقية حيث يتم التًكيز في مثل ىذه الدواضيع على دراسة عدم 
مل الدؤدية إلذ الطفاض درجات التقبل وإبراز أشكال الدقاومة ومواطن الرفض الاستخدام السليم للوقوف على العوا

 لدى الأفراد لضو الوسائل التكنولوجية الحديثة ، وحدوث الاغتًاب بدختلف أشكالو ومنو الاغتًاب الرقمي .

مل وفي ىذا الصدد يذكر "حليم بركات" أن الغموض الذي كان يكتنف مفهوم الاغتًاب لؽتد أيضا ليش   
مستويات برليلو و أن ىناك قصور في التمييز لدى الباحثتُ إذا كانوا يتحدثون عن الاغتًاب كحالة لرتمعية 

  3وموضوعية أو كحالة شعورية وبذربة نفسية  أو كحالة ثقافية تتعلق بالقيم والدعايتَ  أو  حتى كحالة سلوكية
لذا علبقة بالوضعية ب الرقمي كحالة شعورية وبذربة نفسية وبالتالر فإننا في ىذه الدراسة سنركز على برليل الاغتًا

                                          
URL: http://ouruba.alwehda.gov.sy/node/237527 consulté le 02 /01/ 2017. 14h15 

 

، ابراد كتاب 22،22،لرلة دراسات،العدد الدزدوج يا:قراءة معاصرة في وحدة التكوين النفسي والاجتماعي للمفهوم الاغتراب خارج حدود الايديولوجعلي اسعد وطفة،  - 2
 .027.ص2111وأدباء الإمارات)جامعة الكويت( ديسمبر ،

 .75،ص 2112، سبتمبر 10، بتَوت: مركز دراسات الوحدة العربية ،ط الاغتراب في الثقافة العربية :متاىات الإنسان بين الحلم والواقعحليم بركات ،  - 3

http://ouruba.alwehda.gov.sy/node/237527
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وكحالة ثقافية ومعيارية نتيجة استخدام ىذه الوسيلة التكنولوجية ، مع لزاولة معرفة إذا كان  اقتصادية-السوسيو
 ىناك إمكانية لتطبيق الدقاربة الداركسية لاغتًاب العامل في الدصنع على الدستخدم في البيئة الرقمية.

وبرقيقا لذذه الغاية، فإننا لضاول إعادة النظر في فهم الداركسية للبغتًاب وعلبقتو بالتكنولوجيا و التي ستعطينا    
فهما أكثر للعلبقة التي تربط الطالب الجامعي بتكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال وإفرازات ىذه العلبقة لأنو من 

صا فيما تعلق بتبتٍ التقنيات الحديثة من قبل الأفراد وان الواضح أن ىناك حاجة إلذ مزيد من البحوث خصو 
نتجنب التسليم بالفرضيات التقليدية العريضة حول الضجة والأثر الذي بردثو الوسائل التكنولوجية الحديثة في 

 علبقتها بجيل بأكملو.

و مبحثا فكريا قد شابو  فالعلبقة بتُ الأفراد والوسائل التكنولوجية ولسرجات ىذه الأختَة يعد لرالا خصبا   
مبريقيا مؤسساتي من قبل منظمات كاليونسكو ووزارات في لستلف الدول إالعزوف الأكادلؽي وشهد اىتماما 

التي لضاول في ىذه أعطت ألعية لجانبو الكمي على الكيفي والدتغتَات الظاىرة السطحية على تلك العميقة ، و 
 الطلبب يعيشها التي الاغتًاب الرقمي حالة وىي الدراسة مشكلة تتضح ىنا ومن الدراسة تسليط الضوء عليها 

الأسري، والقدرة  الشرائية التي  تسمح  بامتلبك وسائل تكنولوجية حديثة  الدخل متغتَات مثل إطار في خاصة
 التقتٍ والدهاري من عدمو ، ومتغتَ  الجنس الذي يلعب دورا ىاما في استخدام التكنولوجيا مع النظر للمستوى

النمو الدستقبلي في ظل التطور الذائل لتكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال  للطالب الجامعي الذي لؽكنو من مواكبة
ومنو لؽكن  لنا  طرح  مع الأخذ بعتُ الاعتبار خصائص السياق الاجتماعي الذي تستخدم فيو ىذه الوسائل.

 تساؤل  الإشكالية التالر:

في انتشار ظاىرة الاغتراب الرقمي لدى الطلبة  علام والاتصالكيف تساىم تكنولوجيا وسائل الإ 
 الجامعيين.؟

 أسباب اختيار موضوع الدراسة : -2

حيث  إقبالو على معالجة موضوع ما وراء تكونن أي باحث إلا ويكون مدفوعا بدجموعة من الأسباب التي إ
 حول الباحث يبذلذا سوف التي الجهود ابذاه إلذ خلبلذا من ولػدد البحث، قيمة نصف ىذه الأسباب تشكل

 الدوضوع ومنو لؽكن أن نقسم أسباب اختيارنا لدوضوع ىذه الدراسة إلذ:
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 أسباب ذاتية: -2-1

 

الرغبة في معالجة مثل ىذه الدواضيع التي تتقاسمها عديد التخصصات مثل الإعلبم ، علم النفس ،  -
لدوضوع ويفتح المجال للبطلبع أكثر على مزيد الفلسفة ، علم الاجتماع لشا يتطلب بذل جهد لدعالجة ا

 من الدعارف.

ليكون العمل حولذا  تتميز بالجدية والعمل على الاستعانة باحدث الدراسات مواضيعميلنا إلذ معالجة  -
  الدقدمة إضافة إلذ الدكتبة الجامعية  الجزائرية. 

يتم بعد ىذه الدراسة العمل على الرغبة في معالجة موضوع يتوافق والتخصص الذي تم اختياره على أن  -
 التعمق اكثر في ىذا المجال .

 أسباب موضوعية ) أكاديمية(: -2-2

معرفة مدى تفاعل الطالب الجامعي مع التكنولوجيا الدتوفرة لديو من حيث الامتلبك والقدرة على  -
 الاستخدام 

التعرف على أىم الدعوقات إن وجدت و التي برول دون الوصول إلذ أقصى أنواع الاستخدام الدثالر  لزاولة -
 للؤدوات التكنولوجية 

ملبئمة موضوع البحث الذي قمنا بدعالجتو للظرف الذي بسر بو الجزائر وىو لزاولة الدولة إرساء حكومة  -
ا سيكون لو انعكاسات على عملية التقبل لدى الكتًونية في لرتمع يستهلك ولا ينتج ىذه التكنولوجيا لش

الأفراد  وبالتالر ىذه الدراسة تلقي جانبا من الضوء على ىذا الخيار السياسي الذي تنتهجو الدولة 
 الجزائرية .

  أىمية  الدراسة : -3

 إن ألعية ىذه الدراسة تتجسد في أنها :

 تي أصبح لذا تأثتَ كبتَ في السياقات الاجتماعية.تدرس تكنولوجيات وسائل الإعلبم والاتصال الحديثة ال -0
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تدرس ظاىرة جديدة ظهرت بظهور الوسائل التكنولوجية الحديثة وىي منتشرة بكثرة في البيئة الجامعية وىي  -2
 ظاىرة الاغتًاب الرقمي للطلبة الجامعتُ.

 .ىي دراسة حديثة لد تعالج من قبل في البحوث العربية نظرا لحداثة الدوضوع -2

تضع تصورات مدروسة حول مستقبل تكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال الحديثة وتبعاتها الاجتماعية  -4
 والنفسية على الفرد.

 برمل قيمة تنبؤية علمية شرط أن يتم مقاربتها بشكل منهجي ومعرفي حذر . -7

 أىداف  الدراسة: -4

إن الذدف الرئيسي من ىذه الدراسة يتمثل في التعرف على: الدور الذي بردثو التكنولوجيات الحديثة من  -0
 . اغتًاب لدى الطالب الجامعي

طرف الطلبة  من والاستخدام الأمثل لذا الحديثة والاتصال الإعلبم تكنولوجياتل الامتلبكألعية  التعرف على -2
 . الجامعتُ

 غتًاب الرقمي كظاىرة جديدة والتعرف على أىم  الأسباب الدؤدية إلذ بروزىا.برليل ظاىرة الا -2

الوصول إلر قياس العلبقة الدوجودة بتُ الاغتًاب الرقمي ولرموعة من الدتغتَات مثل طبيعة التكنولوجيا القدرة  -1
 الشرائية، الجنس ، السياق الاجتماعي  وغتَىا 

 الحد من ظاىرة الاغتًاب الرقمي والتخفيف منها عند الطالب الجامعي جل أتقديم حلول واقتًاح آليات من  -7

  تساؤلات الدراسة وفروضها: -5

ستجيب ىذه الدراسة على لرموعة من التساؤلات الدتعلقة بدوضوع البحث تم وضعها بناءا على أىداف الدراسة 
 وتم أيضا اختبار عدد من الفروض وىي كالتالر:

  التساؤلات: -5-1
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 أىم الوسائل التكنولوجية التي لؽتلكها ويستخدمها الطلبة الجامعيون ؟ما • 

 استخدام الطلبة الجامعتُ لتكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال الحديثة ؟ ىي عادات وألظاطما • 

 ؟ حياتهم اليومية في والاتصال الحديثة الجامعتُ بتكنولوجيات وسائل الإعلبم الطلبةمستوى بركم  ما• 

 مؤشراتو ؟ ىيفهوم  الاغتًاب  الرقمي وما ما م• 

 كيف لؽكن معرفة  ظواىر ىذا  الاغتًاب  الرقمي ؟• 

 الحديثة والاتصال الإعلبم لتكنولوجيا وسائل الطلبة الجامعتُ عندكثافة الاستخدام  بتُ ىناك علبقة ىل• 

 وحدوث الاغتًاب الرقمي لديهم ؟

مستوى الاغتًاب الرقمي للطلبة الجامعتُ و استخدامهم للوسائل التكنولوجية تبعا للوضعية  ىناك علبقة بتُىل  •
 السوسيو/اقتصادية ؟

 وكيف لؽكن معالجتو. ان وجد ما ىي الطرق الدمكنة للحد من ىذا الاغتًاب الرقمي• 

 فرضيات الدراسة: -5-2

  الاغتًاب الرقمي لديهم . زاد والاتصال لبمالإع لتكنولوجيا وسائلاستخدم الطلبة الجامعتُ  كلما زاد•  

 الاغتًاب الرقمي للطلبة الجامعتُ.الذ زيادة مستوى  الحديثة تطور وسائل الإعلبم والاتصال يؤدي• 

 

 المفاىيم الأساسية للدراسة : -6

إن الدفهوم مطلب ضروري وحتمي في جميع البحوث الأكادلؽية العلمية، إذ يعتبر خطوة أساسية قاعدية في    
برديد موضوع البحث، وتبيان مساره ومرجعيتو وأىدافو، فهو يرشد الباحث إلذ الطريق الدنهجي، النظري 

ية. فإذا استغتٌ الباحث عن والتطبيقي الذي سوف يسلكو من اجل الوصول إلذ نتائج موضوعية عقلبنية وعلم
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برديد مفاىيم دراساتو، وتغاضى عنها، يعتبر ما يقوم بو لررد بزمينات، وآراء وتصورات غتَ مستندة على مرجعية 
 1فكرية معينة وعملو غتَ علمي.

 المفهوم الاصطلاحي: -6-1

 التكنولوجيا: -6-1-1

جة التقدم الصناعي والتقتٍ الذي شهدتو دول كانت بداية ىذا الدفهوم قد ظهرت خلبل القرن الداضي نتي   
فالأولذ  (LOGOS( و )TECHNEالعالد الدتقدم وكلمة التكنولوجيا ىي اشتقاق من الكلمتتُ الإغريقيتتُ)

تعتٍ علم الدهارات أو فن  تعتٍ الدهارة أو الحرفة أما الثانية فيقصد بها الفن والبناء وبذلك فان كلمة التكنولوجيا
 .الصنعة

جلبريث بأنها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية أو أية  Galbraithوىناك العديد من التعريفات مثل تعريف    
معرفة منظمة من اجل أغراض علمية، وعرفت أيضا على أنها تطبيق الدعرفة في الأغراض العلمية بطريقة منظمة وأنها 

 2مي لتوفتَ ما ىو ضروري لدعيشة الإنسان ورفاىيتوأيضا دراسة كيفية وضع الدعرفة العلمية في الاستخدام العل

وما لغب الإشارة إليو ىو أن مفهوم التكنولوجيا يعتبر من الدفاىيم التي ناقشها الكثتَ من الباحثتُ واختلفوا في    
نظرتهم لذا كل حسب بزصصو وتطور التكنولوجيا نفسها فمن حيث استعمالذا كمفهوم فقد استعملت حديثا وقد 

م حيث لد يكن لذذا الأختَ مقابل في   0551ا سنة ورد في بعض الدراجع أن أول استعمال للمفهوم كان في ألداني
( وقد تطور ىذا الدفهوم بتطور حاجات الإنسان  تكنولوجيا  TECHNOLOGYالعربية بل عربت ىكذا )

 ولشارساتو اليومية ومن التعريفات التقليدية ىو ما جاء بو "لزمد عاطف غيث":

بادئ العلمية والاكتشافات فضلب عن العمليات الصناعية الذي جعلها تعبر عن الدعرفة الدنظمة التي تتصل بالد« 
ومصادر القوة وطرق النقل والاتصال الدلبئمة لإنتاج السلع والخدمات ويضيف في برليلو لدفهوم التكنولوجيا على 

                                          
مفاىيم علوم  للملتقى الدولر الثالث : ورقة بحثية مقدمةتعليمية الدرس وأبعاد المفهوم في علوم الإعلام و الاتصال : مادة نظريات الاتصال نموذجا ، بن غربية فلة ،   - 1

 .15، ص  2102مارس 02/02/01أيام:  جامعة مستغانم، دالاتصال والإعلام في ظل الإعلام الجدي

 .20ص  ،2111، 0، الأردن: دار الدناىج للنشر والتوزيع، طتكنولوجيا الاتصال في التعليم الفعال لزسن علي عطية، - 2
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أنها  لا ت عتٌ فقط بوصف العمليات الصناعية ولكنها تتبع تطورىا ومعتٌ ذلك أن التكنولوجيا تكشف عن 
»نسان في التعامل مع الطبيعةأسلوب الإ

1   

التكنولوجيا بأنها الناتج النهائي لكل الدعارف الإنسانية والدهارات  * unidoفي حتُ تعرف منظمة "اليونيدو"    
الدختلفة للبشرية ويكون ىذا الناتج حسبها إما ملموس مثل الآلات ولستلف الوسائل الحديثة أو في شكل فنون 

  2الرئيسيان للتكنولوجيا مادي والأخر معنوي.إنتاجية ولعا الشقان 

ومنو لؽكن اعتبار التكنولوجيا عبارة عن مركب أو بالأحرى ىي بناء اجتماعي لقوى الإنتاج في علبقاتها 
  3الاجتماعية وان ىذه العلبقات تؤثر على مستخدمي التكنولوجيا.

في واقع الأمر يكمل كل منها الأخر لتظهر أن التكنولوجيا ىي وضع أساليب  وفي الأختَ فان لرمل التعاريف 
وتصميم لدعدات ووسائل اتصال وكتابة وىي أسلوب لزيادة الفاعلية في الدنظمات والدؤسسات وىي مع كل ىذا 

 4تَ مادية .تعتبر طريقة نظامية تستَ وفق الدعارف الدنظمة وتستخدم جميع الإمكانيات الدتاحة مادية كانت أو غ

 تكنولوجيا الإعلام: -6-1-2

ليس من الضروري أن يكون مفهوم التكنولوجيا مرادفا للتطور التقتٍ فقط بل إنها بريل إلذ الدعرفة أو لرموعة 
الدعارف الضرورية لخلق الدستحدثات وتكيفها وصيانتها أحيانا أخرى حيث تعتبر الدستحدثات ىذه الجانب 

وبيئاتهم وبذسد تكنولوجيا الإعلبم مدونة الدعرفة الضرورية لتنمية الدستحدثات التي بفضلها الدتفاعل بتُ بتٍ البشر 
 5.لؽكن التعاطي مع مواد الإعلبم من إنتاج ومعالجة وبززين وإرسال

  تكنولوجيا الاتصال: -6-1-3

                                          
 .09،21،ص،ص 2101، 0قافة للنشر والتوزيع طالجزائر: دار الث، الأفاق(-الاستعمالات -التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال )المفهوم،فضيل دليو  - 1

- فيينا ومقرىا في ،ة متخصصة في منظمة الأمم الدتحدةىي وكال  ONUDI الفرنسية/ بالأسبانية  UNIDO : بالإلصليزية  منظمة الأمم الدتحدة للتنمية الصناعية * يونيدو:

 صناعي الدولر.والبلدان التي بسر اقتصادياتها بدرحلة انتقالية وتعزيز التعاون ال الدول النامية نظمة ىو تعزيز وتسريع التنمية الصناعية فيالذدف الرئيسي للم النمسا 
 .ط000ص،2111، ،0ط،بتَوت: دار الدعرفة الجامعية  ، ، التكنولوجيا والتغير الاجتماعيالسيد رشاد غنيم - 2

 .002الدرجع السابق ،ص  - 3

 .17، ص 2102، 10، الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع، طتكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيريلرد الذاشمي،  - 4

 .   010ص،0911،الجزائر،71العدد  ،1المجلد  ،لرلة وثائق،تكنولوجيا الإعلام الحديث،ىاميلينك، تر: حسن إسماعيلجتَي  - 5
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http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D9%8A%D9%86%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D8%A9


 .للدراسة المنهجـي الإطـار                                                  :الأول الفصـل

 

 - 09 - 
 

تكنولوجيا الاتصال ىي التطور في الوسيلة الاتصالية وتعتبر الأقمار الصناعية من أىم التكنولوجيات الحديثة 
التأثتَ على وسائل للبتصال منذ ظهورىا إلذ ألان والتي كان لذا  التأثتَ البالغ في نقل الدعلومات وحركتها وبالتالر 

 1الإعلبم  بدختلف أنواعها.

 علام والاتصال الحديثة:تكنولوجيا الإ -6-1-4

ىي التكنولوجيات التي تقوم بالتقاط ومعالجة وبززين واستًجاع، وإيصال الدعلومات في شكل معطيات رقمية      
وتشمل الحاسبات ووسائل الاتصال ولستلف شبكات الربط وأجهزة الفاكس وغتَىا من الوسائل التي تستخدم 

 "تسمية حديثة أصطلح عليها وتطبيقات وسائل بروز إلذ التكنولوجيافي  التطور وقد أدى 2بشدة في الاتصالات،

NTIC " جميع الوسائل التي تكون والتي تعتٍ التكنولوجيات الحديثة للئعلبم والاتصال إلا انو يقصد بها أساسا 

 . عديدة ومتنوعة آثار ولذا بالكومبيوتر، موصولة

أنواع  جميع إلذ تشتَ والاتصال للئعلبم الجديدة التكنولوجيات بأن « حيضر:  فهمي معالي الكاتب" ويرى   
 الآلية تكنولوجيا الحاسبات وتشمل إلكتًوني، شكل في الدعلومات وبززين ونقل تشغيل في الدستخدمة التكنولوجيا

 الاتصالات ولؽكن في بشدة تستخدم التي الدعدات من وغتَىا الفاكس وأجهزة الربط الاتصال وشبكات ووسائل

.»التكنولوجيات تلك بسثل انهالقول أ
3 

 

 

 وسائل الإعلام والاتصال: -6-1-5

وتنقسم وسائل ا، ىتطور من ، وتزداد تنوعا كلما زادت التكنولوجيا وتتنوع والاتصال وسائل الإعلبم تتعدد   
 الإعلبم والاتصال إلذ عدة أنواع وحسب الاستعمال لذذه الأختَة:

 الوسائل السمعية: -6-1-5-1
                                          

     .   072ص،2115القاىرة سبتمبر ،ورقة عمل مقدمة في ملتقى "الإعلبم الالكتًوني ،تكنولوجيا الاتصال و الإعلام الإلكتروني،أمتَة عبد الفتاح وآخرون - 1
 .229ص،2101،الجزائر،25العدد،لرلة الحكمة،الحديثة: الانترنت أنموذجا والاتصال في ظل تكنولوجيا الإعلام لمنظومة القيميةا، لطرش، فتَوز - 2

 .217ص ،2119بسكرة،،15العدد،لرلة الباحث ،  أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنمية ، بن بريكة عبد الوىاب - 3

http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Author/Home?author=%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Record/593758
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 وتعتبر ىذه الوسائل من أقدم الوسائل الدعلومة لإعلبم الناس  نقلعلى السماع في بالدرجة الأولذ تعتمد    
ىذه الوسائل السمعية مثل: الإذاعة التي تعتبر من أىم  تبتطور الحياة الإنسانية دخلف، بتُ الناس شيوعا  ىاوأكثر 

ا لدا  لذا من ولقد لاقت ىذه الأختَة رواجا كبتَ علبمي الإوسيط ال لتقوم بدور اليوم الوسائل السمعية الدعاصرة
 .لشيزات تكنولوجية

 الوسائل السمعية البصرية:  -2 -6-1-5

معا حاستي السمع والبصر استعمال كل من   لان عند متابعتها يتطلب من الدتلقي بهذا الاسم  سميتوقد    
علميا  ما تم إثباتو وىذا، على الدشاىد أو الدتابع لذا ا ىي الأكثر تأثتَ وتعتبر ىذه الوسائل حسب عديد الدراسات 

درجة عالية من الاستيعاب يعتٍ  ذلك نفإموضوع ما لإطلبع على وا في الدتابعة اشتًاك أكثر من حاسة حيث أن
 1.التلفزيون والسينما والدسرح والأفلبم التسجيلية والوثائقية الوسائل في وتشمل ىذه 

 الرقمي: الاغتراب -6-1-6

 وىي  :  يتخذ ىذا الاغتًاب الرقمي ثلبثة أوجو او ثلبث حالات لؽكن ملبحظتها 

حالة من عدم التكيف مع الثورة الرقمية الكبتَة  الدوجودة اليوم نتيجة عدم إتقان استعمال الوسائل  -
 التكنولوجية لشا يؤدي إلذ الشعور بالتخلف.

 قة التًعة الرقمية .والاستغراق الكامل للئنسان وذوبانو في بوت -

 2وعدم قدرة الإنسان على متابعة وملبحقة الدتغتَات التي بردث في أي ميدان من ميادين الدعرفة.   -
 وبالتالر فإن الثورة التكنولوجية الحديثة قد أدت إلذ انتشار ظاىرة الاغتًاب نتيجة لكثرة الأجهزة الحاسوبية

خطر يهدد العلبقات الإنسانية ويثتَ الأمراض والدشكلبت النفسية إذ أصبح الحرفيون والإداريون  حيث أصبحت 
3خدما لذذه الأجهزة

 

                                          
  .01 ،02ص  ص،2111 ،10الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع ط، الإعلام على الطفلأثر وسائل  ،عبد الفتاح أبو معال - 1

 .721ص  ،2111 ،دمشق، 10العدد ،لرلة دمشق مظاىر الاغتراب عند الطلبة السوريين في بعض الجامعات المصرية، ،بشرى علي - 2

3  - Suzan S., Darwazeh, The Impact of Ethical Work Climate on Work Alienation  Feelings (An Empirical 

Study of the Ministry of Higher Education & Scientific Research) , Jordan Journal of Business Administration, 

Vol. 10 Issue 02,  2014 , p 300. 

http://web.a.ebscohost.com.www.sndl1.arn.dz/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie45PFJt6azULak63nn5Kx95uXxjL6srUm2pbBIr6ueUbirr1Kzq55Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVaunt0ywq7JMsKmvPurX7H%2b72%2bw%2b4ti7efXopIzf3btZzJzfhruvtEyuqK9Js5zkh%2fDj34y73POE6urjkPIA&hid=4209
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ويعتبر الاغتًاب الرقمي من أنواع الاغتًاب التي بسيز العصر الذي نعيش فيو الذي ىو عصر التكنولوجيا بامتياز، 
مستوى المجتمع ،حيث وجد الإنسان نفسو وجها لوجو أمام حيث كان ظهوره مرتبطا بظهور تغتَات عديدة على 

آلات ىو من قام بصناعتها،فهي من جانب تشبو ىذا الإنسان مثل العقل الالكتًوني ومن جانب آخر تشعره 
تستَ وفق قوانيننا طالدا أننا مسيطرون  -التكنولوجيا –بغربة أكثر من العمل الفتٍ أو منتجات العمل اليدوي فهي 

 1لكنها مهددة لنا بدجرد أن نفقد السيطرة عليها.عليها و 

وعموما فان الدفاىيم غتَ ثابتة. بل تعتبر متحركة، ديناميكية لد يتفق عليها الباحثون. بل قدموا العديد من الدعاني 
يب لكلمة واحدة، انطلبقا من منظورىا الدعرفي الفكري، ومرجعياتهم النظرية والظروف المحيطة بهم. وىذا أمر لا ع

فيو، حيث ترى الدكتورة " فلة بن غربية " أن ىذا اللبإتفاق ىو الذي أضاف للكلمة ألعية وأعطاىا قيمتها 
لو وجد ىناك اتفاق تام للمفهوم، لدا تطور البحث العلمي. حيث أن الدفهوم  والفكرية. حيث تعتبر الباحثة أن

والفاعلتُ في توظيفو وقد لػتل عناية مرموقة في فتًة  يتطور ويتحول من فتًة زمنية إلذ فتًة أخرى حسب استعماليِتو
 2ولؼتفي في أخرى. ويعود للظهور لرددا حسب الدعطيات التي تكون بحاجة إليو.

  المفهوم الاجرائي: -2 -6

ىي كل الوسائل الرقمية الحديثة من حواسب  (TIC) : تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال -6-2-1
( Tablet( وحواسب مكتبية واللوحات الالكتًونية )Netbook( ونات بوك )Laptopلزمولة لابتوب )

( وكل الوسائل والتطبيقات الاتصالية  الحديثة Smart phone) والتكنولوجيات المحمولة والذواتف الذكية
 بالإضافة إلذ الانتًنت والشبكات الاجتماعية .

   :الاغتراب الرقمي -6-2-2

 ويأخذ وجهتُ أساستُ.

                                          
 .071  -019ص،ص ،2100،الدغرب، 01العدد ،لرلة دراسات،اغتراب الإنسان المعاصر،جابري لزمد عبد الرحمان - 1
 .01فلة بن غربية ، مرجع سابق ، ص  - 2

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CFIQFjAI&url=http%3A%2F%2Faitnews.com%2F2013%2F04%2F30%2F%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25A9-%25D8%25AD%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25A8%25D8%25A7%25D8%25AA-%25D9%2586%25D8%25AA-%25D8%25A8%25D9%2588%25D9%2583-netbook-%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25AE%25D8%25AA%25D9%2581%25D9%258A-%25D9%2581%25D9%258A-2015%2F&ei=XiTZVNrxIdflatW3gdAF&usg=AFQjCNHlYDHyu33cgrk5S9W1Ujt2cajJzw&bvm=bv.85464276,d.bGQ
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ىي حالة نفسية و اجتماعية يعيشها الفرد المحاط بهذا الكم الذائل من التكنولوجيات الحديثة  خدام:قبل الاست
 بذعلو يشعر بالغربة نتيجة عدم بسكنو من  اللحاق بالتطور التكنولوجي الدوجود مع تسجيل لحالات القلق وغياب

 مسبقة من ىذا التطور الكبتَ . مع الشعور بدخاوفللثقة 

في ىذه الحالة يصبح الدستخدم غريبا عن الوسيلة التكنولوجية الحديثة وتصبح ىي من تهيمن  الاستخدام:أثناء  
  )تقليص المحلي،وتوسيع العالدي(عليو لشا يؤدي بالدستخدم إلذ التخلي عن بعض القيم المحلية أو برييدىا 

 الطالب الجامعي: -6-2-3

 غالز بجميع الأقسام التي  تضمها  ىذه الكلية.ىم طلبة كلية العلوم الاجتماعية جامعة مست 

 الدراسات السابقة : -7

إن تشعب الدراسات لغعل من الباحث ملزما عند قيامو بأية دراسة أو بحث أن يتيقن بأن عملو ىذا عبارة عن    
ت سلسة متصلة  بعدة لزاولات أخرى سبقتو ، فكل جهد علمي لابد و أن تكون قد سبقتو جهودا أخرى بسثل

1في شكل دراسات سابقة سواء ميدانية أو نظرية.
 

معرفتو بهذا  لأن بحثو ودراستو، سبقت التي أن يكون على دراية حول الدراسات باحث لأي جدا الدهم فمن
 .من سبقوه أخطاء ولغعلو يتفادى التكرار، لغنبو سبق ماو  التًاكم النظري

و بذدر الإشارة في ىذا الصدد أن الدراسات السابقة لا يقصد بها  بذميع الأدبيات النظرية  وتلخيصها بقدر ما  
يساعد الباحث في الاقتًاب ىي عملية أساسية تتمثل في عرض ىذه الدراسات بصورة انتقاديو ، الأمر الذي 

 والتفتيش عن  أفكار جديدة لد يسبقو لذا غتَه.

 

 :والوطنية ) المحلية(  العربية الدراسات -7-1

                                          
 .012،ص0999،منشورات جامعة منتوري ،قسنطينة، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية فضيل دليو، علي غربي و آخرون ، -1
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الصناعات الثقافية التلفزيونية وعلاقتها بالاغتراب الاجتماعي "دراسة ميدانية : كوبيبي حفصة -7-1-1
1.إشراف الدكتور العربي بوعمامة في أوساط طلابية بجامعة مستغانم"

 

عبد الحميد والاتصال جامعة  الإعلبم علوم في دكتوراه درجة لنيل مقدمة أطروحة عن عبارة ىذه الدراسة ىي   
دراسة العلبقة بتُ الصناعات  . حيث تطرقت ىذه الدراسة إلذ2107/2102سنة بن باديس مستغالز 

التلفزيونية وحدوث الاغتًاب الاجتماعي حيث حاولت الباحثة في ىذه الدراسة قياس تاثتَ الصناعات التلفزيونية 
معدل  ألعهاالاغتًاب الاجتماعي انطلبقا  من لرموعة من الدتغتَات  بحدوث الأختَعلى الدشاىد وعلبقة ىذه 

 استخدام التلفزيون والجنس والسن و السياق والدستوى الدراسي.

و الاستبيان لجمع بيانات  الدقابلةاستخدمت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي لتحليل ىذا الدوضوع وتم الاعتماد على 
من جانب آخر توصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج نذكر منها  فرد ، 211الدراسة حيث تم استجواب 

 . %9265الامتلبك الكبتَ لأفراد العينة للوسائل التكنولوجية ومنها التلفزيون وذلك بنسبة مئوية قدرت بـ: 

ىو وقوع من النتائج أيضا أن ىناك دور الغابي وسلبي للوسائل التكنولوجية على الفرد ومن بتُ التأثتَات السلبية 
 ىذا الفرد في الانعزالية والانفرادية ، وجاءت مظاىر الاغتًاب متوسطة حسب نتائج ىذه الدراسة 

أما بالنسبة للفرضيات الدطروحة فقد تم التحقق من صدق الفرضية التي نصت على وجود فروق ذات دلالة 
وأيضا تم التحقق من عدم صدق  مي .إحصائية في مشاىدة الدسلسلبت الأجنبية تبعا لدتغتَ الجنس والدؤىل العل

 الجنس.فردية في مظاىر الاغتًاب تبعا لدتغتَ  أي فروقالفرضية التي نصت على عدم وجود 

 

 

 التعليق على الدراسة السابقة: -7-1-2

                                          
ة(،جامعة منشور غتَ ،)أطروحة دكتوراه ، الصناعات الثقافية التلفزيونية وعلاقتها بالاغتراب الاجتماعي "دراسة ميدانية في أوساط طلابية بجامعة مستغانم" ،كبيبي حفصة -0

 .2107/2102.مستغالز،
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تم الاستفادة من ىذه الدراسة في ضبط بعض الدفاىيم فهذه الأختَ تعالج متغتَ الاغتًاب وىو نفس الدتغتَ لقد 
قاسم ىذه الدراسة مع موضوعنا نفس لرتمع البحث وىم الطلبة في تلضاول معالجتو في دراستنا ىذه كما ت الذي

 جامعة مستغالز بالإضافة إلذ استخدامها الاستبيان كأداة بحثية وىو نفس ما استخدمناه في دراستنا.

دراسة الاغتًاب الاجتماعي أما أما جوانب الاختلبف التي نلبحظها على ىذه الدراسة ىو ابذاه ىذه الأختَة ل
دراستنا فهي تعالج الاغتًاب الرقمي  حيث ركزت الدراسة على الصناعة التلفزيونية و على وسيلة تكنولوجية 
واحدة بالتحديد ألا وىي التلفزيون في حتُ أصبح الأفراد اليوم أكثر ارتباطا بوسائل تكنولوجية أخرى أىم 

اليومية للؤفراد وبالتالر حصر حصول الاغتًاب بوسيلة تكنولوجية لزددة يبقى خصوصا مع دخول الانتًنيت الحياة 
 أمرا لػتاج مزيدا من الدراسة والتحليل.

 الدراسات الاجنبية: -7-2

7-2-1- Marc Prensky : Digital Natives, Digital Immigrants
1 

الدناقشات والدناظرات حول الضدار التعليم بالولايات الدتحدة تناولت ىذه الدراسة النظرية موضوع يثتَ الكثتَ    
تَوا ولد  الأمريكية،حيث يشتَ الباحث مارك برينسكي أن الطلبب في الولايات الدتحدة الأمريكية  اليوم قد تغ

يغتَوا  كانوا سابقا  و الذين صممت معظم البرامج  التعليمية القدلؽة من  اجلهم  حيث ان ىؤلاء لد مايعودوا مثل
في طريقة حديثهم وطريقة ملببسهم فحسب بل ىناك تباعد واضح وىائل و غتَ مسبوق عن الجيل القديم من 

 الطلبب.

ويرجع الباحث ىذا كلو إلذ التكنولوجيا الرقمية والتطور في الوسيلة التكنولوجية وانتشارىا الفائق السرعة في    
 Digital احث في ىذه الدراسة أن طلبب اليوم  والذين سماىم العقود الأختَة من القرن العشرين. ويعرض الب

Natives  ُمواطنون رقميون ( قد قضوا تقريبا كل حياتهم من مرحلة الحضانة  إلذ مرحلة الجامعة لزاطت(
الفيديو الرقمية وأجهزة بأجهزة الكمبيوتر "الحواسب الآلية" وألعاب الفيديو ومشغلبت الدوسيقى الرقمية وكامتَات 

التليفون الخلوية وجميع الألعاب وأدوات العصر الرقمي بل و مستخدمتُ لذا،لذلك يذكر الباحث أنو وكنتيجة لذذه 
البيئة التي يتواجد فيها الطلبب ومع ذلك الكم الذائل من التفاعل بينهم و بتُ تلك الوسائل أصبح طلبب اليوم 

                                          
1 - Marc Prensky, Digital Natives Digital Immigrants, From On the Horizon (NCLB University Press, Vol. 9 

No.5, October 2001.       
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ا بصورة بزتلف اختلبفاً كليا عمن سبقهم ويتعاملون مع الوسائل التكنولوجية يفكرون في الدعلومات ويعالجونه
بشكل لستلف أيضا وىذا الاختلبف ىو أعمق لشا يظن أو يعتقد معظم الأساتذة والدربون الذين يطلق عليهم 

( ذلك أن ىؤلاء أي  الدربون والأساتذة حسب ) الدهاجرون الرقميون Digital Immigrantsالباحث 
لباحث لػاولون أن يتكيفوا مع ىذا الواقع الجديد بالنسبة لذم ولكنهم دائما ما لػافظون على طرق تفكتَىم ا

القدلؽة و موقعهم في الداضي، ولؽكن ملبحظة ذلك في تصرفات ىذا الدهاجر الرقمي فعلي سبيل الدثال لصده 
واضع أخري )الدكتبة العادية و كتبها يبحث عن الدعلومات علي شبكة الانتًنت كاختيار ثان بعد البحث في م

  الورقية(.

كأفضلية أولذ،بدعتٌ حتى إذا  تعامل ىذا  الدهاجر الرقمي  مع  التكنولوجيا فانو  لغد  تلك  الصعوبة مثل     
نسكي حيث قال اذلك  الشخص  الذي  يتعلم  لغة  جديدة  وىذا ما خلق  الإشكال  لدى  الباحث  مارك بر 

الطلبب والددرستُ أمر يدعوا إلذ الخطورة وانو أىم مشكل يواجو التعليم اليوم في  أمريكا حيث   أن ما لػدث بتُ
أن الأساتذة )الدهاجرون الرقميون( الذين يتحدثون لغة العصر ما قبل الرقمي  يكافحون الآن لتعليم جمهور من 

رح  الباحث  أىم  الأسئلة إذاً فما الذي الطلبب الذين يتحدثون لغة جديدة بساماً ما خلق ىوة بتُ  الطرفتُ ليط
 ينبغي أن لػدث؟

بتلك الطرق القدلؽة أم ينبغي أن يتعلم معلموىم الدهاجرون  ىل ينبغي أن يتعلم الطلبب )الدواطنون الرقميون(   
 تًاحات حول برستُ جودة  التعليمليخرج  الباحث  في  الأختَ بدجموعة  من  الاق الرقميون الطرق الجديدة؟

وىي أن يتعلم الأستاذ اليوم كيفية التواصل بلغة وأسلوب طلببو. ولػاول الستَ بوتتَة أسرع أولًا: طرق التدريس: 
في الشرح والتعامل والتقليل من إتباع الخطوات الدتثاقلة والبطيئة والعمل على التعامل مع الوسائل  التكنولوجية في  

  التعليم  أكثر من الطرق القدلؽة  .

                                          
 -   برانسكي بتًجمتها  لأن الذجرة غالبا ما توحي بالدغادرة التي تقتًب من القطيعة التي قام الدتًجمون لذذه الدراسة الخاصة بالباحث مارك ”الدهاجرون“لا أعرف مدى دقة مفردة

الإعلام والهجرة  وليد الزبيدي في قراءتو لكتاب " للمكان السابق، في حتُ يصعب الجزم بأن دخول العصر الرقمي يعتٍ انقطاعا تاما عما كان قبلو وىو نفس ما ذىب  إليو الكاتب 
 .انظر أكثر:  لباحثان الدكتور حارث عبود والدكتور مزىر العانيل إلى العصر الرقمي"

URL : www.ajeal.net/magazine/windows/2217/الإعلبم-والذجرة-إلذ-العصر-الرقمي/   
-   الدواطنون الرقميون وىناك من يسميهم بالجيل الرقمي وآخرون يطلقون عليهم تسمية جيل الانتًنيت.انظر أكثر: ىذا الجيل الجديد ىناك من يطلق عليهم تسمية 

 .2102،لزور ثقافة وفكر، مارس 22، لرلة الفلق الالكتًونية، العددرقميون أصليون ورقميون مهاجرونبدر الجوىري،
http://www.alfalq.com/?cat=83h36consulte le 22/01/2016   15   : URL 

 

http://www.ajeal.net/magazine/windows/2217/الإعلام-والهجرة-إلى-العصر-الرقمي/
http://www.alfalq.com/?cat=83
http://www.alfalq.com/?cat=83
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الابتعاد عن الدضمون التقليدي حيث يرى أنو بعد التكنولوجيا الرقمية يوجد الآن نوعان من  ثانياً: المضمون:
الدضمون مضمون قديم ومضمون حديث و مستقبلي،أما عن الدضمون التقليدي فيتمثل في القراءة والكتابات 

لؽة وىي بالطبع لا تزال على ألعيتها إلا أنها من والحساب والتفكتَ الدنطقي وما إلذ ذلك من الدناىج التعليمية القد
في البرامج و الأجهزة  والوسائل الالكتًونية  1حقبة لستلفة، وأما الدضمون الدستقبلي فهو رقمي وتكنولوجي ويتمثل

إلذ و دراسات الإنسان الآلر )الروبوت( والنانوتكنولوجي، و الذندسة الوراثية إلخ... لينتهي  الباحث  في  الأختَ 
إنو إن كان يريد من الأساتذة) الدهاجرون الرقميون( إقامة جسر تواصلي مع طلببهم  الدواطنون الرقميون ووجب 
عليهم أن يتغتَوا والوقت أمامهم سوف ينجحون في ذلك على الددى الطويل وسوف يكون لصاحهم أقرب و 

 أسرع إذا حصلوا على دعم ومساندة الجهاز الإداري .

 ق على الدراسة السابقة: التعلي -7-2-2

لقد تم الاستفادة من ىذه الدراسة السابقة في ضبط موضوع الدراسة وضبط بعض الدفاىيم مثل مفهوم    
الاغتًاب الرقمي الذي ىو التًجمة الأقرب إلا  أن ىذا الأختَ قد خصص ىذا  الدفهوم وجعل البيئة  التعليمية ىي  

وم وىو  غتَ صحيح  إذا  علمنا  انو  حتى  في  الأسرة الواحدة توجد ىذه البيئة  التي  نشأ  فيها  ىذا  الدفه
الإشكالية  بتُ الأبناء والآباء وفي المجتمع ككل  وبالتالر فهذا الإشكال ليس منحصر في  البيئة  التعليمية  فقط  

ىم أنهم مغتًبون إضافة  إلذ  ذلك فان الباحث مارك برينسكي قد بذاىل موضوع مهم للغاية وىو أن من يعتبر 
رقميون لؽكن أن يتعاملوا مع التكنولوجيا ووسائلها بدهارة لا تقل عن أولائك الذين يعتبرىم مواطنون رقميون من 
الطلبب والجيل الحالر الذي يرى انو احتك  بالتكنولوجيا بشكل  كبتَ ما أىلو لان  يكون ىذا الجيل جيلب رقميا 

 بامتياز .

ن الرقمي الذي جاء بو مارك برينسكي قد لا يكون لو وجود في الواقع إذ لغادل الباحث حيث أن مفهوم الدواط   
نيل سلوين من معهد التعليم في لندن بان الجيل الحالر لا لؼتلف في الواقع عن الأجيال السابقة لو حيث أن 

التكنولوجيا بصورة أكثر  الشباب غتَ مبرلرتُ لامتلبك أدمغة لد يسبق لذا مثيل ، فالكثتَ من الشباب يستخدمون

                                          
1  -  Ibid. 
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تشتتا وبصورة سلبية وانفرادية وقبل ىذا خالية من التميز الذي يوحي بو ضجيج عالد الددونات والدتحمستُ لثقافة 
 1الانتًنيت .

ومن ىذا الدنطلق نرى أن حتى من سماىم مارك  برانسكي أنهم مواطنون رقميون حتى أولائك لؽكن أن بذدىم    
ك قد اغفل الباحث مارك  برانسكي في تعميمو انو لؽكن وجود فروق فردية للخليط الدعقد من مغتًبون رقميا لذل

الطلبة وفي مهاراتهم في  التعامل مع  التكنولوجيا  الحديثة وان ىناك  متغتَات بزتلف تكون  لزدد لذذا  الاغتًاب 
ب الرقمي ليس لزصورا في  فئة معينة  وأسبابو لذلك فان  ىذه  الدراسة  فتحت أعيننا عن مشكل وىو أن الاغتًا

ىم   0912كما وضح  ذلك  الباحث  مارك  برينسكي  حيث قال أن أولائك  الذين ىم  مولودون قبل سنة 
مغتًبون رقميون أما  أولائك  الدولودون  بعد  ىذا  التاريخ  فهم  مواطنون  رقميون لذلك فالسياق الاجتماعي 

من ىو الدغتًب الرقمي وىذا ما سنحاول أن نثبتو في دراستنا ىذه على الطلبة  وعديد  الدتغتَات ىي التي بردد
الجامعتُ في سياقنا العربي وفي  المجتمع  التعليمي الجامعي الجزائري وربط ىذه  الظاىرة بسبب انتشار  ألامية  

 الدعلوماتية واتساع  الفجوة  الرقمية في  المجتمع .

7- 2- Mike Healy :Alienation and Information Communications 

Technology.2 

حيث  . Leicester, University ىذه الدراسة عبارة عن أطروحة دكتوراه قدمت في جامعة   
تستكشف ىذه الدراسة التناقضات التي جاءت بها تكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال ، حث تقدم لنا ىذه 

غالبا ما ينظر إلذ و   ل إلا أنها من جهة ثانية فشلت في بعض الحالات ،الأختَة كل الحلول لدختلف أنواع الدشاك
ىذا الفشل على انو وليد أي مشكلة بردث في التعامل مع ىذه التقنية أو تلك ، من خلبل نقص للكفاءة 

لذذه  الدتعلقة بالدستخدم النهائي، وتستند ىذه الدراسة على فرضية  مفادىا أن ىناك خلل في النهج الذي ينظر بو
التكنولوجيات، و تستكشف ىذه الدراسة أيضا عن كيف لدفاىيم معمول بها في معالجتنا لظاىرة الاغتًاب قد 
توظف لوصف الطبيعة الدتناقضة لتكنولوجيا وسائل الإعلبم والاتصال )استخدام مفهوم نظري نفسي لدراسة 

                                          
، الكويت: المجلس الوطتٍ للثقافة والفنون  تغير العقل  كيف تترك التقنيات الرقمية بصماتها على أدمغتنا  سوزان غرينفليدسوزان غرينفليد ، تر: إيهاب عبد الرحيم علي ،  - 1

 .20، ص 2105والاداب، فبراير 

2 - Healy, Mike, "Alienation and Information Communications Technology.", ( PhD Thesis)de Montfort 

University, Leicester, UK, (2014). 
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تمع( حيث طرح الباحث لرموعة من التساؤلات التناقضات الدرتبطة باستخدام تكنولوجيا الإعلبم والاتصال في المج
 والتي حاول الإجابة عنها.

ألعها يتعلق بكيفية استخدام نظريات الاغتًاب في لزاولة شرح علبقة الأفراد بوسائل الإعلبم والاتصال ، وقد    
لى ثلبث لرموعات أجريت ىذه الدراسة التي استخدمت تقنية الدقابلة كتقنية أساسية في ثلبثة سياقات لستلفة وع

لستلفة من الدبحوثتُ : وىم الدهنيتُ أو العاملتُ في لرال تكنولوجيا الإعلبم والاتصال ، الخبراء الدعنيتُ ببحث 
القضايا الأخلبقية/المجتمعية للآثار الدتًتبة على تكنولوجيا الاعلبم والاتصال و أختَا  لرموعة من الدتقاعدين الذين 

 ، الدملكة الدتحدة.يعيشون في جنوب شرق لندن

كما عالجت ىذه الأطروحة أيضا الدؤلفات الدعنية بدواضيع الاغتًاب وعلبقة ىذا الأختَ بتكنولوجيا الإعلبم    
والاتصال لإظهار أن ىناك إجماع على أن ما يسمى الاغتًاب موجود ولكن ىذا الدصطلح يستخدم لوصف لزدد 

ىذه الدراسة. تؤكد على قيمة النهج الداركسي لدراسة       يتعلق بعدم الرضا عن ىذه تكنولوجيات. نتائج
 ومعالجة الظاىرة التكنولوجية الحديثة.

 التعليق على الدراسة السابقة:  -7-2-1

التطورات الحاصلة في وسائل الإعلبم والاتصال ، وكيف استطاعت ىذه الأختَة ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز    
 أيأن تسهل لرريات الحياة اليومية للؤفراد إلا انو وفي نفس الوقت خلقت لرموعة من الدشاكل شانها شان 

علبقتها تتقاطع ىذه الدراسة مع ما لضن بصدد دراستو في النظرة إلذ الوسائل التكنولوجية و مستحدث جديد ، 
بالأفراد والمجتمع وان الدشكل الناجم عن ىذه العلبقة سيكون إحدى لسرجاتو أو آثاره من جانب الدستخدم ىو 
وقوع ىذا الأختَ في دوامة الاغتًاب حيث ترى ىذه الدراسة إن دراسة ىذه العلبقة تستوجب استحضار 

ليو أيضا في معالجتنا النظرية لذذا الدتغتَ  من جانب النظريات التقليدية الدعالجة لظاىرة الاغتًاب وىو  ما ذىبنا إ
آخر بزتلف ىذه الدراسة مع ما لضن بصدد إعداده في العينة الدختارة للدراسة حيث نركز في دراستنا على عينة 
الشباب الجامعي الدستخدم للتكنولوجيا في حتُ ىذه الدراسة ركزت على ثلبث أصناف من الأفراد لعمل مقارنة 

لد براول ىذه الدراسة النظرية أن تقدم مؤشرات الاغتًاب الناتج عن استخدام ، الاستخدام لذؤلاء لطبيعة 
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التكنولوجيات الحديثة واكتفت بإبراز ان الدشكل الناتج عن العلبقة بتُ الافراد والتكنولوجيا ىو عدم رضا من قبل 
 .الأفراد على ىذه الأختَة وىذا الفعل ىو الأحق أن يسمى اغتًابا 

 المقاربة النظرية للدراسة: -8

لقد أصبحت تكنولوجيا وسائل الإعلبم و الاتصال الحديثة تعتبر بدثابة برد جديد لدختلف الباحثتُ في حقل    
الإعلبم والاتصال خصوصا، والدشتغلتُ في لستلف حقول العلوم الاجتماعية عموما ،حيث أن ىذا التحدي لا 

همها والتنظتَ لذا إلظا يتعدى ذلك إلذ كيفية مقاربة ىذه الأختَة فتفستَ يتوقف عن حدود توصيف الظاىرة وف
تأثتَ التكنولوجيا الحديثة على الفرد والمجتمع وفق النظريات التقليدية للئعلبم والاتصال يبدو لشكنا وليس بالصعب 

 1إلا انو لػتاج إلذ تطوير وتطعيم بأطر جديدة.

عة من الدفاىيم يوجد بينها علبقة تعرض بطريقة منظمة لدراسة الظاىرة من ويعرف كتَلنجر النظرية على أنها لرمو 
 خلبل برديد العلبقة يبن الدتغتَات بهدف التوضيح والتنبؤ وبزدم النظرية البحث في عدة جوانب منها:

الدراسة فالنظرية تقلص مدى الحقائق الددروسة فهي تساعد في اختيار جوانب من الظاىرة الددروسة  برديد -0
 وىذه الجوانب تدرس من زوايا لستلفة

تزويد البحث بالنموذج ألدفاىيمي حيث تزودنا النظرية بإطار مفاىيمي حول الظاىرة الددروسة فكل علم   -2
 يشكل جسم من الحقائق الدنظمة

 2بؤ إذ لؽكن استخدام التعميم النظري للتنبؤ بالحقائقالتن -2

 

 

 Knowledge Gap نظرية الفجوة المعرفية: -8-1

                                          
 .22،ص 2101،بسكرة )الجزائر(،نوفمبر 02لرلة علوم الإنسان والمجتمع ،العدد ،ميديا الجديدة :قراءة نقديةالأطر النظرية والمنهجية لدراسة ال،نور الدين لعيسي - 1

 .29،11،ص،ص 2119، الاردن،2،دار الدستَة للنشر والتوزيع،ط أساسيات البحث العلميمنذر الضامن،  - 2
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ليس وليد اليوم بل ىو منذ عديد السنوات خصوصا في ظل  Knowledge Gapإن ظهور الفجوة الدعرفية 
وجود التفاوت الطبقي في المجتمعات،إلا أن ىذه الفجوة  سرعان ما ظهرت بشكل جلي أكثر و بوضوح خلبل 

التكنولوجيات كمتغتَ  مؤثر بدرجة كبتَة  حيث دخلتالعقدين الأختَين  وذلك نتيجة النمو السريع للمجتمعات 
من الدراسات التي  وتعتبر دراسة كل من  ىيمان، شيتسلي ومن لا لؽلك أكثر فأكثر  بتُ من لؽلكفزاد الاتساع 

أوضحت أن من العوامل التي بذعل الحملبت الإعلبمية لا برقق الأىداف التي وضعت من اجلها وىي نقل 
متلبك للوسائل التكنولوجية الدعلومة لجميع فئات الجمهور رغم انو ىناك كثافة في التغطية الإعلبمية ىو عدم الا

1وىوما نعبر عنو بالوسيط
 

 ،tichenor ترتبط بثلبثة باحثتُ وىم " Knowledge Gapإن الدعرفة الحقيقية لنظرية الفجوة العرفية    
donohue ، olien  حيث سعى ىؤلاء إلذ الكتابة عنها  ولزاولة تطويرىا حيث توصلوا انو كلما زادت "

ائل الإعلبم في نظام اجتماعي  معتُ  كلما زاد اكتساب الفئات الاجتماعية ذات الدستوى كثافة الدعلومات في وس
  2.الاقتصادي والاجتماعي الجيد للمعرفة خلبفا للفئات الأقل مستوى

فقد كان لذذه الدراسة وغتَىا من الدراسات الأثر البارز في الإشارة إلذ أن قطاعات كبتَة من الجمهور الدختلفة    
بقدر متواز  من الدعلومات  إلا أن ىذه الدعلومات عند انسيابها في البناء الاجتماعي فان توزيعها لؼتلف برظى 

باختلبف الدستوى الاقتصادي والاجتماعي لأفراد ىذا المجتمع فيتمتع أصحاب الدستوى الاقتصادي والاجتماعي  
توى الدنخفض يكون استقبالذم لدا ىو جديد يكون الدرتفع  بدعدلات مرتفعة من الدعرفة وفي الدقابل فان ذوي الدس

بحركية أبطئ ومرات تنعدم نسبة اكتساب معرفة ما ىو جديد ما لؼلق ىناك تفاوت وىوة بل فجوة بتُ فئتتُ في 
  3المجتمع الواحد.

 وفي ىذا الصدد فانو يوجد بعدين نظريتُ لبحث الفجوة الدعرفية ولعا كمايلي :

                                          
 .291،ص 10،2102، طدار الدستَة للطباعة والنشر ،نظريات الاتصال، مزاىرة منال ىلبل  - 1

 071،ص 2112القاىرة،  ،دار النهضة العربية ،نظريات الاتصالمرفت الطرابيشي،عبد العزيز السيد، - 2

 .229 ص ، 1998القاىرة، اللبنانية الدصرية الدار ،المعاصرة ونظرياتو الاتصال ،السيد حستُ ليلى ،مكاوي عماد حسن - 3

http://pmb.univ-saida.dz/busshopac/index.php?lvl=publisher_see&id=37
http://pmb.univ-saida.dz/busshopac/index.php?lvl=publisher_see&id=37


 .للدراسة المنهجـي الإطـار                                                  :الأول الفصـل

 

 - 20 - 
 

.وىو البعد الضيق فيكون التًكيز فيو micro levelدود أو الدستوى الفردي:البعد الأول: الدستوى المح -
على الفرد في اكتسابو للمعرفة مع الوضع في الاعتبار متغتَات أخرى وعوامل مثل الفروقات الفردية بتُ 

 البشر ومستويات الاىتمام والدهارات الفردية وغتَىا

. ويغطي ىذا البعد الاجتماعي مثل نشر  macro levelالبعد الثاني:الدستوى الأوسع أو المجتمعي: -
(1) الدعلومات  الوسائل الدتاحة الدلكية  لوسائل الإعلبم وسيطرة  الدنظمات على الدعلومات وغتَىا.

 

أن الحديث حول الفجوة الدعرفية أو   "ووينداىل" "دينيس ماكويل"وفي ىذا الصدد يشتَ كل من الباحثتُ 
ىو تبسيط للؤمور ، لان ىناك العديد من الفجوات والتي لا تتشابو مع بعضها وليس ىناك الدعلوماتية في المجتمع 

 2فجوة واحدة ، وىذا ما سنلبحظو إذا  ما درسنا أي لرتمع.
وبساشيا مع ىذا الطرح فهما يؤكدان أيضا على وجود ثلبث ألظاط من الخصائص لذا ألعية في حدوث الفجوة من 

 عدمو.

الخصائص الشخصية : من القدرة على الدلبحظة والحديث والقدرات الدكتسبة مثل اللغات والقدرة على   -0
 استخدام الوسائل الدختلفة... وابذاىات وسمات الشخصية.

 خصائص تعتمد على مركز الفرد الاجتماعي: والتي برددىا متغتَات مثل : الدخل ، التعليم ، العمر -2

لذي ينتمي إليو الفرد : وىو طبيعة السياق الاجتماعي ودور الفرد في ىذا خصائص البناء الاجتماعي ا -2
3السياق .

 

 الفرض الرئيسي للنظرية

تم صياغة الفرض الرئيسي لنظريو الفجوة الدعرفية بعد نتائج الأبحاث الدختلفة والدتعددة  ىذا ويشتَ ىذا لفرض إلذ 
النظام الاجتماعي حيث لؽيل الأفراد ذوي الدستوى  زيادة في تدفق الدعلومات من خلبل وسائل الإعلبم إلذ

                                          
 070مرفت الطرابيشي،عبد العزيز السيد،مرجع  سبق ذكره ص - 1

 .229،ص 2117، 12والطباعة ، ط والتوزيع للنشر الكتب القاىرة : عالدالتأثير ،  واتجاىات الإعلام نظرياتعبد الوىاب ،  أحمد عبد الحميد لزمد - 2

 .221الدرجع نفسو ، ص  - 3
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الاجتماعي والاقتصادي الدرتفع إلذ اكتساب ىذه الدعلومات بدعدل أعلى من الجمهور الأقل في الدستوى 
  1الاجتماعي والاقتصادي

النظرية أفراد  وبالتالر فان ىذه النظرية تقوم على فكرة التباين الدوجود بتُ الأفراد والجماعات في الدعرفة وتصنف
المجتمع إلذ مستويات اجتماعية اقتصادية بناءا على مستوى الفرد ويعتبر الدستوى الاجتماعي والاقتصادي متغتَان 

، فقد أشارت الدراسات السابقة إلذ أن الشباب من ذوي الدستوى الاجتماعي والاقتصادي أساسيان في النظرية
توى الدتوسط أو الضعيف فان ىؤلاء ىم أكثر استخداما للوسائل الدرتفع نسبيا خلبفا لأقرانهم من ذوي الدس

 التكنولوجية الحديثة لعدة أسباب نذكر منها :

التعليم ، التفاعل الاجتماعي ، في حتُ يقتصر استخدام الشباب من ذوي الدستوى الاجتماعي الضعيف أو 
 2الدنخفض الوسائل التكنولوجية الحديثة من اجل التًفيو.

 
من السكان في البلبد الدتقدمة  011لكل  2115 - 0995(: مستخدمي الإنتًنت بتُ عامي 10)الشكل

 (.ITU)أزرق( والبلبد الناشئة )أحمر(، وكذلك الدتوسط العالدي )أخضر( طبقا لإحصاء )

                                          
لرلة آداب ،  تأثير التعرض للإنترنت لدى طالبات جامعة بغداد دراسة ميدانية في ضوء نظرية الفجوة المعرفيةعبد الأمتَ مويت الفيصل، لزمد حسن العامري،   -1

 .177،ص 2102،  جامعة بغداد ،05الفراىيدي،العدد 

شباب الجامعي البحريني لتقنيات الهاتف الخلوي ومستوى معرفتو بالأحداث الجارية:دراسة ميدانية في إطار نظرية الفجوة العلاقة بين تعرض ال عبد الصادق حسن ، - 2
 .22، البحرين ، ص 070،لرلة دراسات الخليج والمجلة العربية ،العدد المعرفية
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 " انو لؽكننا قياس واختبار فرض الفجوة الدعرفية علميا منtichenor"يرى تيشنور  قياس الفجوة المعرفية:
 خلبل طريقتتُ:

أي على فتًات متفاوتة حيث أن معدلات اكتساب الدعلومات  Over Time بدرور الوقت :الطريقة الأولى
عن الدوضوعات يتم نشرىا في وسائل الإعلبم  يكون أسرع لدى قطاعات الجمهور الأعلى في الدستوى الاجتماعي 

 .الاجتماعي / الاقتصادي / الاقتصادي وأبطأ لدى قطاعات الجمهور الأقل في الدستوى

وفي ىذه الحالة يكون ىناك ارتباط أعلى  At a Given Point In Time في فتًة لزددة :الطريقة الثانية
 1الدعرفة عن موضوع معلن عنو جيدا وأكثر من موضوع أقل في الدعاية. بتُ التعليم واكتساب

توصل بعض  فقد  :المؤثرة في الفجوة المعرفيةالجانب  الذي  يخدمنا  في  ىذه  الدراسة ىو العوامل 
الباحثتُ من خلبل سعيهم لتطوير فرض فجوة الدعرفة إلذ بعض العوامل التي قد تتسبب في توسيع أو تضييق 

 :الفجوة الدعرفية ومن أىم ىذه العوامل

 التأثير التكنولوجي على فجوة المعرفة:

بار فرض فجوة الدعرفة إلذ أن وسائل الاتصال الحديثة التي حيث تشتَ العديد من الدراسات التي حاولت اخت   
يستخدمها الأفراد بشكل فردي مثل الكمبيوتر، والانتًنت، والقنوات الفضائية وغتَىا، قد تؤدي إلذ اتساع 

ات الفجوة الدعرفية بتُ الأفراد، فنحن نعيش اليوم في زمن تتغتَ فيو الدعلومات بسرعة فائقة لشا يتسبب في وصول فئ
من المجتمع إلذ الدعلومات بعد أن تكون قدلؽة نسبيا وتكون فئات أخرى قد اكتسبت معلومات أجد، فانتشار 

ما لغعل من الأفراد الذين يتعاملون  2 وسائل الاتصال الحديثة يؤدي للبنتشار غتَ الدتساوي اجتماعيا للمعرفة
نون  الرقميون أكثر معرفة من  ناحية  المحتوى ومن  بشكل جيد  مع  التكنولوجيا والذين نطلق  عليهم اسم الدواط

ك الدغتًبون  الرقميون الذين  لا  لغيدون  التعامل  مع  التكنولوجيا وحتى  لاناحية  الاستخدام  للوسائل من  أو 
إذا  استخدموىا  فإنهم يستخدمونها  بشكل  خاطئ ما يقلل  من  فرص حصولذم  على  الدعلومة  الكاملة  

ة  التي  لػتاجونها لتخلق  بتُ  الطرفتُ فجوة  معرفية  بتُ  من  يعلم  ومن لا  يعلم وىي  في   حقيقة  والدعرف
                                          

 .075مرفت الطرابيشي،عبد العزيز السيد،مرجع  سبق ذكره ص - 1

 .202، ص 2101دار الفجر للنشر والتوزيع ،  القاىرة:  ،نظريات الاتصالب، لزمد منتَ حجا - 2
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الأمر  بتُ  من  لػسن  الاستخدام  ومن لا  لػسن  الاستخدام  وىذا ما لؼدمنا  في   بحثنا  حيث  أن دراستنا 
الاغتًاب  الرقمي  ما سمح  بحدوث فجوة معرفية  رقمية  براول الربط  بتُ التكنولوجيا  الحديثة  ودورىا في ظاىرة  

في المجتمع  بتُ أفراده فالاغتًاب  الرقمي  الذي  أحدثتو  التكنولوجيا  الحديثة  للفرد  سببو  التسارع  الكبتَ في  
بوجود فئات تستطيع ان تواكب ىذا  التطور على حساب فئات أخرى لعدة   عجلالتطور  التكنولوجي ما 

الاقتصادية ومنها التعليمية ومنها ما يتوقف على الخصائص الفردية لكل شخص وطبيعة التكنولوجيا  هااب منأسب
 بحد ذاتها.

إن لظوذج الفجوة الدعرفية لؽثل الوعاء الأقرب لدا لضن بصدد دارستو فجانب النموذج الذي بتُ أيدينا و القائم على 
مستوى الأفراد والمجتمعات ونقصد بذلك التباينات الاقتصادية بالدرجة اعتبار الفروق والتباينات الدوجود على 

الأولذ يعتبر مدخلب نستطيع من خلبلو أن نبرىن أن الوسائل التكنولوجية بحد ذاتها ليست الوحيدة في إحداث 
 .الاغتًاب بتُ أفراد المجتمع بل يتدخل في ذلك عدة عوامل مساعدة منها العامل الاقتصادي

 :المبتكرات انتشار ةنظري -8-2

 & Rogers)الباحثتُ إلذ تنسب نظرية انتشار الدبتكرات أو ما تسمى أيضا نظرية انتشار الدستحدثات   

Shoamaker)  انتشار عملية توضح فكرة النظري لظوذجهما خلبلحيث يؤكدان من   وشوميكر روجرز 

 الاتصالية الرسائل انتشار لفهم كبتَا إسهاما الاجتهاد ىذا حيث يعد ، الاجتماعي النظام داخل الدستحدثات

 إلذ الأصل نقطة من معتُ شيء أو فكرة تنتشر حتُ يتم الدبتكرات أن انتشار إلذ الباحثان ويذىب.وتأثتَىا

  أسلوب أو ، جديدة فكرة أي ىو المحيطة أو من شخص لآخر خلبل منطقة واحدة والابتكار الجغرافية الدناطق

 اتصالية وسيلة استحداث أو الزراعة في جديدة أساليب ففكرة إدخال، الحياة في استخدامو يتم جديد لظط أو

 يكن لد جديدة فكرة من انطلبقا الدستحدثة الأفكار تنتج وأيضا 1ذلك يعتبر ابتكارا كل ، المحمول الذاتف: مثل

 أساس لؽثل إليو بالنسبة جديدا موضوعا الدستحدثة الأفكار وتطور نشر أن روجرز قبل، ويرى من الفرد يدركها

صاحب ىذه النظرية أن   روجرز يرىو  2الدستحدثات ىذه بذاه الفرد فعل ردود كانت مهما ، التغتَ الاجتماعي
من الأفكار والتكنولوجيا بتُ الأفراد نظرية انتشار الدستحدثات تعتمد على أسس اتصالية، فانتشار الدستحدثات 

                                          
 255 ص ،مرجع سابق ،السيد حستُ ليلى ،مكاوي عماد حسن - 1

 .15ص  2115، دار الفكر للنشر و التوزيع: مصر ،الصحافة الإلكترونية ،رضا عبد الواحد أمتُ - 2
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نشر ىذه الأفكار  فييساىم  الذي الشخصييتم من خلبل الحملبت الإعلبمية إضافة إلذ الاتصال 
لرال الزراعة بهدف تقييم  فيبدايتو ارتبط بالمجتمعات الريفية لا سيما  فيوالدستحدثات ، إن تطبيق ىذه النظرية 

وقد حظيت ىذه النظرية   1الولايات الدتحدة الأمريكية فيسبل الاتصال بالدزارعتُ  وتطوير الخدمات الزراعية وتطوير
 . أمريكا فيباىتمام العديد من الدراسات والتطبيقات البحثية في لرال الإعلبم 

وتعتبر نظرية انتشار الدستحدثات وتبتٌ الأفراد للجديد من الأفكار والتكنولوجيا في ضوء لرموعة من العوامل    
إحدى  فيلعها العوامل الاجتماعية وتشمل نوع المجتمع ، تأثتَ الأسرة، وتأثتَ جماعات الأصدقاء والعضوية أ

والعوامل  الاقتصاديالذيئات أو الدنظمات ، والعوامل الدلؽوغرافية وتشمل تأثتَ السن والتعليم والنوع والدستوى 
، وعوامل أخرى تتصل بخصائص الفكرة أو الدستحدث  التبتٍالثقافية وتشمل تأثتَ القيم والابذاىات على عملية 

 .2وتشمل التكلفة الاقتصادية للمستحدث، وسماتو من حيث البساطة والتعقيد ، وقابلية الدستحدث للتجريب

أن الانتشار يعبر حقيقة عن انتقال الأفكار والتكنولوجيات والدمارسات الجديدة  "Rogers" ويذكر روجرز   
ابتكارىا إلذ الناس، مع اقتًان ىذا الانتشار بالنجاح الذي يصادف بعض ىذه الدبتكرات والفشل من مصادر 

الذي يصاحب الآخر وظروف النجاح وأسباب الفشل، فالانتشار مرتبط إذا بالتجديدات والابتكارات، وتقاس 
الحداثة ىذه ىي التي بردد  مدى حداثة الفكرة أو الوسيلة بالبعد الزمتٍ الذي استخدمت فيو لأول مرة، كما أن

ولػلل الدهتمون بالانتشار عملية الانتشار إلذ أربعة عناصر رئيسية أولذا التجديد  .رد فعل الشخص ابذاىها
ثالثهما ىو التنسيق  communication ، وثانيهما ىو لررى الاتصالinnovationوالابتكار 

ر وبذري داخل نسق اجتماعي معتُ، أما ، حيث إن عملية الانتشار تدو social system الاجتماعي 
العنصر الرابع فهو الزمن، والتنسيق الاجتماعي مفهوم شائع الاستخدام في السوسيولوجيا الحديثة، ويشتَ إلذ 
لرموعة من الأفراد يتباينون وىم معنيون بتحقيق ىدف جمعي، ولؽثل الأفراد أعضاء ىذا النسق كما لؽثلون فيو  

3.ومؤسسات ومنظمات كذلك جماعات غتَ رسمية
 

                                          
1- Thomas w. Valente & Johns Hopkins, Diffusion of innovations and policy Decision making, Journal of 

Communication, Vol. 43. Winter 1993, P30. 

،  0951، رسـالة ماجسـتتَ ، كليـة الإعـلبم ، جامعـة القـاىرة ، المجتمعات الريفية فينشر الأفكار المزرعية المستحدثة  في الشخصيدور الاتصال سامية سليمان رزق ،   -2
 . 22-19ص ص 

 201، ص2110، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية ،نظريات الاتصاللزمد لزمد عمر الطنوبي،  - 3



 .للدراسة المنهجـي الإطـار                                                  :الأول الفصـل

 

 - 22 - 
 

ىذا وتأتي ىذه  النظرية في إطار الدراسات التي تم الصازىا في سياق بسديد وتعميق العلبقات الشخصية من    
خلبل ما يطلق عليها اسم النظريات ذات التأثتَ المحمود التي تتمحور وتدور حول موضوع انتشار الابتكارات )أو 

تركز على فرضية تدفق الاتصال عبر مراحل وخصوصا دور قادة  الرأي في  الأفكار الدستحدثة ( إن ىذه الدقاربة
نشر الأفكار والتعريف بدا ىو جديد  في المجتمع فهذه النظرية براول برليل لرموع الابتكارات وتركز في عملية  

ومن  1ص.التحليل ىذه على الدراحل التي بسر بها والعوامل الدساعدة على تبتٍ الابتكارات من طرف الأشخا
الدفاىيم الأساسية التي برملها ىذه النظرية ىو مفهوم الاستخدام فبعد الانتشار وانتقال الأفكار والايدولوجيا 

فان وصول ىذا  2والدمارسات والتكنولوجيا والأساليب الجديدة في لرال الاتصال من مصادر ابتكارىا إلر الجماىتَ
لدستخدم لان ىناك دائما مراحل يقطعها الدستحدث ليصل إلذ الدستحدث يتطلب الاستخدام وبذريبو من قبل ا

آخر مرحلة والتي ىي مرحلة التبتٍ الذي يقصد بهو العملية العقلية التي  لؽر بها الفرد من ظهور الدبتكر إلذ غاية 
 3تبنيو

خدمتُ لكي روجرز مثلما بسر بعدة مراحل لتبنيها فهي أيضا بسر بعدة مستفالوسائل التكنولوجية حسب الباحث 
في المجتمع ككل وتستخدم في اكبر وعلى أوسع نطاق حيث تصنف إلذ خمسة أقسام  متاحةيتستٌ لذا أن تصبح 

 وىذه الأقسام ىي : من الدستخدمتُ

وىي الفئة الأولذ التي تستخدم الابتكار ، وغالبا تتكون ىذه المجموعة من أشخاص صغار في  المخترعين : -0 
طر ، ولديهم أعلى مراتب اجتماعية و ولديهم معارف مع الدصادر العلمية و متفاعلتُ مع السن ولا لؼافون الدخا

 الدختًعتُ الآخرين .

وعادتا ما يكونون  ويعتبر الدستخدمون الأوائل ثاني أسرع فئة في استخدام الابتكار ، المستخدمون الأوائل: -2
 ذو شخصية قيادية مقارنة بالدستخدمتُ الآخرين وىم صغار في السن ولديهم مراتب اجتماعية .

يستخدم الأشخاص في ىذه الفئة الابتكار بعد فتًة من الزمن منذ ظهور ىذا الاختًاع  الغالبية الأولى :    -2
نة بفئة الدختًعتُ والدستخدمتُ الأوائل ، وتكون لديهم وعادتا ما تكون فتًة استخدام الاختًاع لديهم طويلة مقار 

                                          
 .10،ص2101الأردن: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،   -مدخل متكامل -نظريات الاتصال ،بشتَ العلبق ، - 1

 20،ص 2111، دراسة حالة مذكرة ماجستتَ)منشورة( قسنطينة،،استخدام وسائل الاتصال الحديثة بالمؤسسة الاقتصاديةحورية بولعويدات، - 2

 .002 ص ، 1991الكتاب، عالد:القاىرة،  ناشد سامي ،  ترجمةتنتشر وكيف المستحدثة الأفكار روجرز، إفريت . - 3
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مراكز اجتماعية أكثر من الدعدل الطبيعي ولديهم علبقات مع الدستخدمتُ الأوائل ونادرا ما تكون لديهم مناصب 
 قيادية في المجتمع .

لمجتمع ىذا يستخدم الأشخاص في ىذه الفئة الابتكار بعد أن استخدم معظم ا الغالبية المتأخرة :    -1
الابتكار ويقتًب ىؤلاء الأشخاص من الاختًاع بدرجة عالية من الشك و حالتهم الاجتماعية ضئيلة بالنسبة 

 للفئات التي سبقتها ولديهم علبقات مع الغالبية الأولذ والدستخدمون الأوائل .

لها ولا تظهر ىذه الفئة ىذه الفئة آخر من يستخدم الاختًاع على عكس الفئات السابقة ك المتأخرون :    -7
أي من علبمات القيادة ، وىؤلاء الأشخاص لا لػبون التغيتَ ويكونون عادتا كبار في السن ومتمسكون بالعادات 

1والتقاليد وعلبقاتهم مع أقربائهم وأصدقائهم فقط .
 

 :الجانب  الذي  يخدمنا  في  ىذه  الدراسة

تمع الريفي اين كان ىذا المجتمع لؼتلف كل الاختلبف عن المجتمع طبقت ىذه الدراسة في بداياتها الاولذ في المج   
الصناعي اين تتمركز كل الصناعات ولضن نقصد ىنا الددن وبالتالر كانت ىناك إمكانية لدعرفة الفرق بتُ انتشار 

ارات التقنية في سياق متطور وسياق اقل تطورا ، وىو نفس الشيء  في ىذه الدراسة  حتُ تستخدم وسائل ابتك
تكنولوجية حديثة في لرتمع عربي مستهلك للتكنولوجيا لؼتلف كل الاختلبف عن المجتمع الذي تنتج فيو ىذه 
الوسائل ما لغعل من استخدامها من قبل أفراده يأخذ مرحلة متأخرة  ىذا التأخر لا يعزى لكبر سن الأفراد بل 

بالقدرة الشرائية وبالفروق الفردية لدى الأفراد والتي  لدتغتَات أخرى ألعها متغتَات اقتصادية ومتغتَات ذات علبقة
 تسمح بامتلبك الوسيلة التكنولوجية من عدمو.

وبالتالر فان التطور التكنولوجي والوتتَة الدتسارعة في إنتاج الوسائل التكنولوجية الحديثة بذعل من الأفراد الأقل 
لأمر الذي يكون سببا في زيادة القلق والخوف لدى دخلب والأقل معرفة لػتكون بالتكنولوجيا في وقت متأخر ا

 ىؤلاء  وسببا في حدوث الاغتًاب لديهم .

 منهج الدراسة: -9

                                          
 لابتكارات لإيفرت روجرز، مدونة مالجديد : انظر أكثر :خالد اليوسف ، نظرية انتشار ا - 1

consulte le 02/06/2016. post_15.html-http://maaljadeed.blogspot.com/2013/11/blog:  URL 

http://maaljadeed.blogspot.com/2013/11/blog-post_15.html
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الدنهج بصفة عامة ىو الأسلوب والطريقة الدتبعة في البحث من قبل الباحث لدراسة سلوك ظاىرة معينة وذلك    
 1للوصول الذ حقيقتها وتطورىا 

الدراسة التي يسعى لتحقيقها والتي طرحها في شكل سؤال أو قدمها في شكل فرضية بعد برديد الباحث لأىداف 
ولػاول أن يثبتها أو ينفيها في الأختَ وبعد تعريفو للمصطلحات وعرض الدراسات السابقة يكون الباحث في ىذه 

و ىنا برديد الطريق الدرحلة قد توصل إلذ الضبط العام لدوضوعو وحدد نوع الدعلومات الواجب جمعها ، ويبقى علي
) الدنهج ( الدؤدي للوصول إلذ ىذه الدعلومات واختيار الأداة البحثية التي سيعتمد عليها في موضوعو ىذا وأول 

 2الشروط لاختيار الدنهج ىي أن يكون ملبئما للدراسة

تكنولوجي في ودراستنا ىذه تهدف إلذ وصف ظاىرة جديدة وىي ظاىرة الاغتًاب الرقمي التي أدى التطور ال   
لرال وسائل الإعلبم والاتصال إلذ ظهورىا  ليسعى الباحث في  ىذه  الدراسة  إلذ وصف ىذه  الظاىرة بدختلف 

أبعادىا وبرديد ماىيتها وما ىي الدؤشرات  الدالة  عليها لدى  الفرد  لينتقل إلذ  برليل  الظاىرة  وعرض النتائج  
ساىم في بروز ىذه  الظاىرة وما ىي  انعكاساتها  ونتائجها  وكيف  التي  جعلت  من  التطور  التكنولوجي  ي

لؽكن  الحد منها لذا  فالأنسب ىو  اختيار منهج الدسح بالعينة )الدنهج الوصفي( الذي ىو من أساليب التحليل 
زمنية  الدرتكزة على جمع الدعلومات الكافية والدقيقة عن ظاىرة أو  موضوع لزدد من خلبل فتًة أو عدة فتًات

 3وذلك  للحصول على نتائج علمية يتم تفستَىا بطريقة موضوعية ، وبدا ينسجم مع الدعطيات الفعلية للظاىرة.

وما دفعنا لاستخدام ىذا الدنهج ىو أن ىذا الأختَ يعتبر ،من أىم الدناىج الرئيسية التي تستخدم في دراسة جمهور 
صفة عامة  حيث يساعد ىذا الدنهج  في وصف و برليل الظاىرة وسائل الإعلبم والوسائل التكنولوجية والتقنية ب

حيث أتاح لنا التًكيز على  عديد الدتغتَات ، مثل السمات العامة والاجتماعية والنفسية وأيضا لستلف السلوكيات 
 لجمهور العينة التي قمنا بالعمل عليها.

                                          
، ورقلة : لسبر التنمية المحلية الدستدامة ،  (IMRAD)الدليل المنهجي لإعداد البحوث العلمية )المذكرة ،الأطروحة ،التقرير ،المقال ( وفق طريقة الـ  إبراىيم بختي ، - 1

  .12، ص 2107جامعة قاصدي مرباح ، 
 .  97، ص 2112طبوعات الجامعية، ، الجزائر: ديوان الدمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال أحمد بن مرسلي، - 2

 .20،ص 2111، ،0القاىرة: عالد الكتب للنشر والتوزيع والطباعة،ط ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،لزمد عبد الحميد - 3
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نة الدراسة التي  يتم استخدامها في اختبار الفروض ىذا ويقدم ىذا الدنهج نظرة معرفية لدختلف البيانات الخاصة بعي
   1العلمية الدطروحة .

والدنهج الدسحي عند تعريفو يقصد بو بذميع وتنظيم وترتيب للبيانات الدختلفة الدتعلقة سواء بدؤسسات إدارية أو 
الدكتبات ومراكز  الددارس ولستلف الدؤسسات التعليمية الأخرى، وكذلك  :علمية أو ثقافية أو اجتماعية، مثل

البحوث والدؤسسات الدعلوماتية الأخرى، ثم الدستشفيات والدؤسسات الصحية الأخرى والدوائر والشركات الرسمية 
حيث تكون طبيعة ىذه البيانات في  .الحكومية وغتَ الرسمية، والدؤسسات الخدمية والإنتاجية الأخرى الدختلفة

ات ومعاملبتها وإجراءاتها ، أو كذلك بيانات عن عمالذا ولستلف اغلب الحالات عبارة عن أنشطة ىذه الدؤسس
 .ه زمنية معينة ، لػددىا الباحث عادة وطبيعة البحثتً الخدمات التي تقدمها، وذلك خلبل ف

، يتم الاعتماد عليو للحصول على  Descriptive فالدنهج الدسحي إذا ىو عبارة عن منهج وصفي   
الاجتماعية والحياتية، والتي تؤثر في لستلف النشاطات الإدارية، والاقتصادية،  معلومات دقيقة، تبرز الوقائع

 2والتًبوية، والثقافية، والسياسية، والعلمية،حيث أن مثل تلك البيانات لذا دور مهم في برليل الظواىر الدختلفة.

صف الدمارسات وقد استطاع الباحث من خلبل ىذا الدنهج أن يضع تصورا للوضع الراىن من خلبل و    
والعمليات والابذاىات السائدة لضو الوسائل التكنولوجية والظروف القائمة التي تدفع الأفراد إلذ الشعور بالاغتًاب 
الرقمي، حيث يسمح ىذا الدنهج للباحث بوصف الظاىرة بكلمات وعبارات لفظية أو برموز رقمية أو بالطريقتتُ 

سطحيتها فإنها قد تفي بغرض الباحث الذي لا يهمو إلا الحصول على  معا وىذه الطريقة البسيطة على الرغم من
 صورة عامة عن الوضع القائم في شكلو البارز.

ولكن كثتَا من الباحثتُ لا يقتنعون بدجرد كشف الوضع القائم ووصفو وصفا ظاىريا سطحيا بل لػاولون التعمق 
الوضع وبرديد أبعاده والعلبقات الكامنة فيو في وصف ذاك الوضع القائم ويسعون الحصول على تفستَ لذذا 

 وبرديد العوامل الدؤثرة فيو.

                                          
 .10،ص0999الالصلومصرية،، القاىرة :مكتبة ،محمد الخضيري ،الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراهلزسن عبد الغتٍ  - 1

 .17،ص 2102، ، الأردن : دار اليازوري للنشر و التوزيع  منهجية البحث العلميقنديلچي عامر إبراىيم،   - 2
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ولذذا تسمى الدراسات الدسحية بالدراسات التفستَية والتي تسعى إلذ جمع بيانات من أفراد المجتمع لمحاولة برديد  
ة. ويبدأ البحث الدسحي عادة الحالة التي يتواجد عليها المجتمع لدعرفة متغتَ معتُ أو لرموعة من الدتغتَات الدعين

بإتباع إجراءات بسهيدية ضرورية للتخطيط الدسحي تسبق الإجراءات الإستًاتيجية الدتعلقة بالدعاينة أو اختيار العينة 
ثم بعد ذلك استخدام أدوات الدسح الدلبئمة لدوضوع الدراسة من استفتاء أو مقابلة أو أدوات لقياس الابذاىات أو 

.الدلبحظة ثم انتهاء البحث بإجراء بعض العمليات الدتعلقة بتحليل نتائج البحث استطلبع الرأي أو
1

 

منهج الدسح بأنو دراسة علمية لظروف لرتمع واحتياجاتو بقصد تصميم برنامج  Berges "و يعرف " برجس 
الاجتماعية بأنو دراسة للجوانب الدرضية للؤوضاع  yeanch "بولتُ بينج"بنائي لتقدمو الاجتماعي. وتعرفو 

 2القائمة في منطقة جغرافية لزددة وموازنتها بأوضاع أخرى نقبلها كنماذج

 :أىداف الدراسات الدسيحيةومن 

 جمع معلومات وحقائق مفصلة تصف الظواىر الحالية. -

 التعرف إلذ الدشاكل أو تبرير الظروف والدمارسة الراىنة. -

 القيام بدقارنات وعمليات تقولؽية. -

ا يفعلو الآخرون في حالة التعرض لنفس الدشكلبت أو الظروف والاستفادة من بذاربهم في رسم الخطط برديد م -
.وابزاذ القرارات في الدستقبل

3 

وقد حدد النهاري والسرلػي أربعة أنواع شائعة الاستخدام في الدراسات الدسحية نصفها ىنا  أنواع المسح:
 باختصار:

ظواىر الاجتماعية مثل دراسات السكان وتقاليدىم وابذاىاتهم وأمورىم يهتم بدراسة ال المسح الاجتماعي:
 الاقتصادية والثقافية والسياسية  في بيئة وغتَىا..

                                          
 .97،ص 2100، الأردن: الوراق للنشر والتوزيع  ،لإعداد الرسائل الجامعية أسس البحث العلميالمجيد،  إبراىيم مروان عبد - 1
 .92السابق، ص  الدرجع - 2
 .22،ص 2101، 10، الأردن، ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع ،ططرق البحث العلمي عبيدي لزمد، جاسم ألعبيدي ،   لزمد - 3
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يهتم بدراسة الظواىر التًبوية ، ولذلك فكل الأوجو ذات العلبقة بالتعليم لؽكن أن ترتبط بهذا  المسح التعليمي:
 النوع من الدسوحات.

م بآراء جماعو من الناس حول قضيو لزدده، ومنها ما تقوم بو شركات ومؤسسات خاصة يهت مسح الرأي العام:
 مثل غالوب الأمريكية..

1يهتم بالنواحي التجارية مثل درجات الاستهلبك أو القبول بدنتج أو خدمة من الخدمات. مسح السوق:
 

القرن التاسع عشر حيث استخدمو ىذا وقد اثبت الدنهج الدسجي فائدتو في أواخر القرن الثامن عشر وبدايات 
 إنعديد الباحثتُ الاجتماعتُ في دراستهم ووصفهم للظواىر الاجتماعية التي أثارتهم في ذلك الوقت على الرغم 

ىذا الدنهج لد يكن يستطيع لوحده حل تلك الدشكلبت إلا انو استطاع تقديم حقائق دقيقة كانت أساسا 
وعليو فان استخدام الباحث لدنهج الدسح في ىذه الدراسة سيمكنو من وصف الظاىرة والتعرف عليها  2للئصلبح

عن قرب وىي ظاىرة الاغتًاب الرقمي الناجمة عن التطور التكنولوجي لوسائل الإعلبم والاتصال وذلك من خلبل 
تتوقف عملية البحث ىذه  عند معرفة برليل طبيعة ىذه  الظاىرة وعرض أسبابها ومؤشراتها الدالة عليها إذ لا  

طبيعة الاغتًاب ومؤشراتو بل تتعداه إلذ لزاولة إلغاد حلول لذذا الاغتًاب الرقمي لدمج التكنولوجيات الحديثة في 
 المجتمع والبيئة التعليمية والاستفادة منها 

 

 

 أدوات جمع البيانات : -11

وضعت العلوم الإنسانية، على غرار علوم الطبيعة، وسائل من أجل تفحص الواقع فعلب، بدجرد برديد مشكلة  لقد
البحث بصفة نهائية لغب الانتقال إلذ تنظيم عملية جمع الدعطيات الضرورية. تشبو ىذه العملية الفرق الدوجود بتُ 

فأدوات    3يتطلب القيام ببعض الإجراءاتمشروع السفر من جهة، والذىاب الفعلي من جهة أخرى ، والذي 

                                          
 .207،  212،ص،ص 2111مركز النشر العلمي جامعة الدلك عبد العزيز، جدة،  ،التفكير والبحث العلمي السرلػي، حسن عواد، وآخرون، - 1

 .21،ص2102، 0،القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع ،ط أسس المناىج الاجتماعيةبلقاسم سلبطنية،حسان الجيلبني، - 2

 .011،ص 2112، 2، تر: بوزيد صحراوي وآخرون ، الجزائر: دار القصبة للنشر طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية موريس ألصرس، ، - 3
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جمع البيانات إذا ىي الوسائل التي يستعملها الباحث في عملية الوصف أو التحليل أو الاستشراف للوصول إلذ 
   1أىدافو

فنجاح أي بحث يقوم أساسا على دقة البيانات الدتحصل عليها والدوظفة فيو ولعل ىذا يتطلب من الباحث بركم 
دوات الدسخرة لجمع الدعلومات والبيانات باختيار أدقها وأنسبها للمنهج الدستخدم في الدراسة"وتعتبر أكبر في الأ

  2الأداة الوسيلة التي تشكل نقطة الاتصال بتُ الباحث والدبحوث التي بسكنو من جمع الدعلومات عن الدبحوثتُ

ىذا الملاحظة و أداة أخرى مساعدة للباحث وىي  الاستبيانوتستدعي دراستنا استخدام أداة أساسية متمثلة في 
ويعتبر الاستبيان وسيلة من وسائل جمع الدعلومات والبيانات حيث يستعمل ىذا الأختَة في الكثتَ من البحوث 
النفسية والاجتماعية حيث يكون موضوعا في شكل استمارة برتوي على لرموعة من الأسئلة التي يتعتُ على 

ا للحصول على الدعلومات الكافية التي لػتاجها الباحث وتكون ىذه الاستمارة أما برمل الدبحوث الإجابة عنه
أسئلة مغلقة أي ذات إجابات لزددة أو أسئلة مفتوحة تتيح للمبحوث  الإجابة بكل حرية ويستخدم الاستبيان 

 3بدفرده في عديد البحوث وقد يستخدم مع أدوات أخرى لتعزيز مصداقية النتائج

ان مزايا عديدة حيث لؽكن بواسطتو الحصول على الكثتَ من الدعلومات وحصر عدد كبتَ من مفردات وللبستبي
البحث مع  ربح الوقت طبعا وليس ىذا فحسب بل يعتبر اقل وسائل جمع البيانات تكلفة سواء في الجهد أو الدال 

عة الأجوبة بل موجو إذا  نظرا لان الإجابة تكون من  طرف الدبحوث ويكون الباحث كموجو فقط ليس لطبي
تعذر على الدبحوث فهم سؤال ما ويوفر الاستبيان الوقت ألازم للمبحوثتُ  للئجابة على الأسئلة ما  لغعلهم  في 
وضعية مرلػة دون  قلق  أو  توتر على غرار أدوات أخرى ومن  مزايا الاستبيان أيضا انو  لؽكن  أن  يصل إلذ 

باحث  الوصول  إليهم  مثل الدسئولتُ أو  كبار  رجال الأعمال بالإضافة إلذ أن  الدبحوثتُ الذين  يصعب  على ال
  4الاستبيان لا لػتاج لعدد كبتَ من الباحثتُ أو من جامعي البيانات لتوزيعو أو جمعو

                                          
 .25،ص 2107، الرباط : دار الأمان،  ، أصول البحث العلمي في العلوم السياسيةنرجس حستُ زاير الغقابيطو حميد حسن العنبكي ،  - 1

 .75، ص0912، بتَوت: دار الطليعة، الأسس العلمية للبحث الاجتماعيإ حسان لزمد حستُ،  - 2

 .025،021، ص،ص 2112ة  ،، الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامع أصول البحث العلميحستُ عبد الحميد رشوان ،  - 3

 .002،ص 2110، الإسكندرية: الدكتبة الجامعية ، ،  البحث العلمي: الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةلزمد شفيق ،  - 4
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 ومن ابرز مزايا الاستبيان انو يعتبر أكثر الأدوات بسثيلب للمشكلة الددروسة ،حيث لؽكن توزيع جوانب الظاىرة
الدختلفة على فقرات الاستبيان فيغطيها ، كما أن الاستبيان نستطيع من خلبلو كباحثتُ أن نصل إلذ أجوبة 
وبيانات حساسة ولزرجة لا يستطيع الدبحوث الإجابة عليها في الدقابلة ولا نستطيع أيضا أن نرصدىا في 

ا خصوصا  مع  توفر برامج حساب وحتى عند تفريغ البيانات لتحليلها فان ذلك لا  يأخذ جهد ،1الدلبحظة
 .spssالنتاج مثل برنامج الحزمة الإحصائية 

ىذا وقد تم  ربط الاستبيان بتساؤلات الدراسة وفروضها مع ما  يتوافق والأىداف التي وضعت من اجلها حيث 
لؼتار الدبحوث اعتمد الباحث في طرحو للؤسئلة إلذ التنويع بتُ الأسئلة الدغلقة والتي بزصص لذا إجابات لزددة 

واحدة منها  أو  أكثر وبتُ الأسئلة الدفتوحة التي تتيح للمبحوث حرية الإجابة والتعبتَ عن آراءه وأفكاره حول 
الدوضوع  لتكون الإجابات مساعدة للباحث في  التحليل النهائي للجداول  وقد انتظمت الأسئلة ىذه في المحاور 

 التالية :

 بيانات الشخصية للمبحوثتُ )الجنس، الفئة العمرية، الدستوى الدعيشي (.وىو متعلق بال المحور الأول:

 ويتعلق بالوسائل التكنولوجية الحديثة من حيث الامتلبك و طرق الاستخدام. المحور الثاني:

 ووسائلها الحديثة ومستوى التحكم بها. ويرتبط بعادات وألظاط استخدام التكنولوجيا المحور الثالث:

وىو عبارة عن مقياس للببذاه لدعرفة درجة الاغتًاب انطلبقا من ابذاىات الدبحوثتُ  ونظرتهم    : المحور الرابع
 لديهم.غتًاب الرقمي في إحداث الا الاتصال و تكنولوجيا وسائل الإعلبملدور 

 حيث تم تكييف ىذا الدقياس اعتمادا على لرموعة من الدقاييس التي تم الاعتماد عليها ونذكر منها:

، مقياس حامد عبد السلبم زىران حول الاغتًاب 2(0917اس اغتًاب شباب الجامعة عادل الأشول )مقي
ومقياس الاغتًاب لرشاد صالح   4(0990، ومقياس صالح بن إبراىيم الصنيع ) 3( 0911والتوجيو النفسي )

                                          
 .  19،ص 2119، 10، دمشق : دار الفكر ، ط ، الموجز في منهج البحث العلمي : في التربية والعلوم الإنسانيةسيف الإسلبم سعد عمر  - 1

 .0917، شعبة البحوث والدراسات، أكادلؽية البحث العلمي، القاىرة،  التغير الاجتماعي اغتراب شباب الجامعةعادل الأشول ، -2
 .0911،  2القاىرة: عالد الكتب، ط ، التوجيو والإرشاد النفسي،حامد عبد السلبم زىران  -3
 .0991، الدملكة العربية السعودية،  12، لرلة الأمن ، العدد  النفسي في الأزمات إستراتيجيات الأمنصالح بن إبراىيم الصنيع ،  -4 
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الاغتًابية ومقياس على وطفة حول الدظاىر 2(0911ومقياس جاسم الكندي للبغتًاب )1(0997دمنهوري )
، ومقياس عبد اللطيف لزمد حول العلبقة بتُ الاغتًاب والإبداع والتفاؤل والتشاؤم  3(0911للشخصية العربية )

، ومقياس على شتا حول  5(2112، ومقياس عماد لزمد لسيمر حول الاغتًاب والأمان النفسي ) 4(2111)
الاغتًاب وعلبقتها بالصحة النفسية وتصحيح  ، ومقياس سناء حامد زىران حول 6(2111الاغتًاب والعصيان )

 . 7(2111وتصحيح الدشاعر )

 الصدق والثبات: -11-1

 أ/ الصــدق:

يعتبر الصدق من أىم الشروط التي وجب توفرىا في الاستبانة أو الدقياس الدوجو للمبحوث  فلب لؽكن لأي باحث 
يستطيع من خلبلذا الباحث حساب ىذا أن يستغتٍ عن اختبار صدق أداتو البحثية حيث توجد عديد الطرق التي 

الصدق  ومنها : طريقة معاملبت الارتباط ، طريقة الدتوسطات والدقارنة الطرفية ، طريقة استخراج الصدق من 
وقد اعتمد الباحث في ىذه الدراسة لإثبات صدق أداتو البحثية  على طريقة  8الثبات ، وطريقة آراء المحكمتُ .

حيث تم تعديل بعض عناوين  د تم  بركيم ىذه الاستمارة من قبل لرموعة من الخبراء فق الأخذ بآراء المحكمتُ
المحاور التي بتٍ عليها الاستبيان مع إضافة بعض الخيارات في الإجابات المحددة للمبحوث وتم إضافة وحذف بعض 

صوص عبارات الدقياس فتم أما بخ. الأسئلة التي رأى المحكمون أنها غتَ ضرورية وإضافة تلك التي يرونها مهمة

                                          
 م. 09997، سلسة البحوث التًبوية والنفسية، ، جامعة أم القرى، مكة الدكرمة، الاغتراب وبعض مظاىر الشخصية: دراسة مقارنةرشاد صالح دمنهوري ، -1
 . 0911( جامعة الكويت، 02.المجلة التًبوية، المجلد ) عي ، دراسة ميدانية لطلاب التعليم الثانوي بدولة الكويتالمدرسة والاغتراب الاجتماجاسم الكندري ،  -2
سمبر ، اكتوبر/ دي12، العدد 25، لرلة عالد الفكر، المجلس الوطتٌ للثقافة والفنون والآداب، دولة الكويت، لرلد المظاىر الاغترابية فى الشخصية العربيةعلى وطفو ،  -3

0911. 

 . 2111" الدؤبسر الدولر السابع لدركز الإرشاد النفسي ، جامعة عتُ شمس، القاىرة، العلاقة بين الاغتراب والإبداع والتفاؤل والتشاؤمعبد اللطيف لزمد ، -4
 .2112، 10، القاىرة : الدكتبة الألصلو الدصرية، ،طالاغتراب والأمن النفـسيعماد لزمد لسيمر ،  -5
 .2111، القاىرة : الدكتبة الدصرية للطباعة والنشر والتوزيع،  باتولوجية الاغتراب والعصيانشتا السيد ، على  -6
 . 2111، 2، القاىرة : عالد الكتب، ، ط ارشاء الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغترابسناء حامد زىران ،  -7 
 . 292،292، ص ص  2112، 10، الإسكندرية : الدكتب الجامعي الحديث، طالنفس الإحصاء في التربية وعلم احمد لزمد الطيب،  - 8

 -  الإمارات(  )جامعة الجزيرة بإمارة دبي بدولةد.عماد جابر:تونس(  -)معهد الصحافة وعلوم الإخبار جامعة منوبة د.عزام أبو الحمائم:: تم تحكيم الاستبيان من طرف
مركز ) د.فرج  أكرم الربيعيالجزائر (،  –:) جامعة مستغالز د.مالفي عبد القادرالجزائر (  –:) جامعة مستغالز د.باعلي محمدالإمارات(  ) جامعة الشارقة دولةد.نصير بوعلي:

 زائر (.الج –) جامعة قالدة د. سمير قريد الجزائر (  –) جامعة مستغالز  د.منصور مرقومةالعراق ( ،  –الدراسات والبحوث في وزارة الثقافة العراقية 
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تعديل بعضها بدا يتناسب والدؤشرات الدوضوعة مسبقا وبهذا تغتَ الاستبيان من صورتو الأولذ الدوضحة في الدلبحق 
 )  الصفحة رقم ( إلذ صورتو النهائية الدوضحة أيضا في )الصفحة رقم (

 ب / الثبــات:

س النتائج إذا أ عيد تطبيقو عدة مرات متتالية، ويدل إن الدقصود بثبات الاستبيان ىو أن يعطي الاستبيان نف
 فإعادة   1الثبات على اتساق النتائج، بدعتٌ إذا كرَّر الباحث القياس وبرصل على نفس النتائج، فهذا ىو الثبات.

 بنفس الخاصة الاختبارات() القياسات من بتُ اثنتُ الدوجود الاتساق قياس أساليب من واحدة الاستبيان اختبار

بتُ  جوىري بشكل الدلبحظات تتغتَ لد إذا ،لستلفتُ وقتتُ في العينة إلذ نفس إعداده تم الذي التًكيب
 2معتمدا. الدقياس يكون ثم فمن الاختبارين،

في حساب ثبات الدقياس  Test – Retest Reliabilityوقد اعتمد الباحث على طريقة:  ثبات الإعادة  
 17/12/2105مفردة وذلك بتاريخ  21أفراد العينة والذي كان قوامهم حيث تم توزيع الاستبيان على بعض 

وبعد مرور أسبوع من تاريخ التوزيع الأول تم إعادة نفس الاختبار على نفس مفردات البحث بتاريخ 
. حيث توصل الباحث إلذ نتائج في الاختبار الثاني تتطابق مع النتائج الدتحصل عليها في 02/12/2105

ل حيث لد يكن ىناك غموض لدى الدبحوثتُ في إجابتهم على الأسئلة ولد تكن ىناك تغيتَات كبتَة الاختبار الأو 
 في إجاباتهم مقارنة بدا كان في الأول 

والتي تعتبر أداة من أدوات  الملاحظة المباشرةأما الأداة الدساعدة التي استخدمها الباحث في ىذا البحث فهي 
البحث العلمي فطبيعة عمل ىذه الأختَة أي الدلبحظة يتوقف على ملبحظة ومشاىدة السلوك الاجتماعي 
للؤفراد أو الجماعات في أماكن  متفرقة وما لغب أن  نشتَ إليو ىو أن الدلبحظة  لؼضع تطبيقها إلذ أربعة عناصر 

 (3)ىذه الأداة النتائج الدرجوة  ضرورية وجب توفرىا لدى الباحث لتحقق 

 أن يكون الباحث متواجدا في البيئة البحثية بتُ أفراد العينة ويسعى للتأقلم مع الوسط الذي وجد فيو.  -0

                                          
 ، شبكة الألوكة ، انظر أكثر :إرشادات عامة في جزئية صدق وثبات الاستبيان ،  أحمد إبراىيم خضر - 1

URL : http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/  consulte le 23/01/2017 21h07. 

 .021، ص 2107، تر : خالد بن ناصر آل حيان ، الأردن : دار اليازوري ،  بحوث العلوم الاجتماعية المبادئ والمناىج والممارسات،  أنول باتشتَجي - 2
3 -Henri Peretz, Les méthodes en sociologie L’observation, Édition la découverte, paris, 2007, p14. 

http://www.alukah.net/web/khedr/0/50431/
http://www.cairn.info.www.sndl1.arn.dz/publications-de-Peretz-Henri--20680.htm
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 مراقبة كل الأحداث اليومية الاعتيادية والأحداث الجديدة التي تقع. -2

 خدمها الباحث.تسجيل ووضع الدلبحظات وكل النقاط بدختلف الوسائل التي يست -2

 برليل وتفستَ كل ما تم تسجيلو من ملبحظات وإعداد تقرير مفصل للملبحظات التي تم أخذىا.   -1

إذا فالدلبحظة ىي عبارة عن تفاعل وتبادل للمعلومات بتُ شخصتُ أو أكثر احدلعا الباحث والأخر ىو 
ة ردود الفعل للمبحوث ومشاىدة الدبحوث حيث تهدف الدلبحظة إلذ جمع الدعلومات فيقوم الباحث بدراقب

وىي أيضا توجيو الحواس والانتباه إلذ الظاىرة أو لرموع الظواىر رغبة في  1السلوكيات والظواىر الدوجودة أمامو
وىو ما نسعى  (2)الكشف عن صفات أو خصائص لنتوصل إلذ الكشف عن معرفة جديدة عن تلك الظواىر 

ىدافنا التي نريد الوصول إليها وقمنا أيضا بإعداد بطاقة الدلبحظة إليو في ىذه الدراسة حيث قمنا بتحديد أ
لتسجيل الدعلومات عليها وتم اختبار والتأكد من صدق الدلبحظة بإعادتها لأكثر من مرة و أختَا تسجيل ما 

 لضتاجو من بيانات حول الظاىرة الددروسة.

 يتعتُ على الباحث أن يدرب نفسو عليها ويتعود على ولشا لا لؼتلف عليو اثنان فان العلم يبدأ بالدلبحظة وبالتالر
مراقبة لرتمع بحثو باستمرار وبكل عناية فإذا أتقن ىذه الأداة أصبح بحثو يتميز بكثتَ من البيانات التي لػتاجها 

حيث في لحظة دخول الباحث إلذ ميدان بحثو وفي اللحظات التي تكون كل الدواقف لرسدة  3والتي تكون متاحة لو
امو عليو أن لؼتار البيانات أو السلوكيات التي لػتاجها في بحثو لأنو من خلبل أداة الدلبحظة فان الباحث يتوفر أم

 4على ىامش كبتَ من الحرية في ميدان البحث

  مجتمع البحث و عينة الدراسة: -11

 مجتمع البحث: -11-1

                                          
 .015،ص  2101 1، الأردن: دار صفاء للنشر والتوزيع ط أساليب البحث العلمي :الأسس النظرية والتطبيق العلميربحي مصطفى عليان وآخرون، - 1

 .001،ص 2112، مصر: دار الدعرفة الجامعية،  مدخل إلى مناىج البحث العلميلزمد لزمد قاسم، - 2
 .225، ص2102، 2، تر: لزمد على سلبم ، الدكتب الجامعي الحديث، طمناىج في البحث الاجتماعي وليام ج.جول ،بول ك.ىت، ، - 3

Armand , édition 2, l'enquête et ses méthodes l'observation directeMarie Arborio, Pierre Fournier, -Anne -4

Colin, 2005, p32.  
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تمع في البحث العلمي عادة للدلالة على لرموعة من الفئات أو التجمعات التي تشتًك في تستخدم كلمة لر
 وىي الاجتماعية، البحوث في الدنهجية الخطوات أىم من البحث لرتمع برديد مرحلة تعتبرو  1خصائص لزددة 

 عند الباحث ويواجو نتائجو، وكفاءة وتصميمو البحث إجراء عليها يتوقف حيث بالغة، دقة من الباحث تتطلب

 داستو عليها سيجري التي العينة أو البحث لرتمع اختيار أي العمل نظام برديد مشكلة ببحثو في القيام شروعو

.وبرديدىا
حيث ىناك  عدد معتُ من الأسئلة سنطرحها بغية برديد لرتمع البحث الذي سنعمل عليو والتي   2

 من خلبلذا سنوجو تعريفنا لذذا المجتمع :

 : ما ىي الجامعة التي لؼتارىا الباحث لإجراء دراستو؟أولا

لجامعة عبد الحميد بن  -الانتساب–إن الدقياس الأساسي الذي اعتمد عليو الباحث في اختيار الجامعة ىو 
مستغالز وبالتالر يرى الباحث أن ىذا المجتمع مألوف لشا يوفر عليو جهدا ووقتا  كبتَ ا مقارنة إذا ما تم  –باديس 

 يار جامعة أخرى بذرى فيها الدراسة.اخت

 ثانيا: ما ىي الكلية التي يرى الباحث أنها تصلح لان تكون لرتمعا لدراستو؟

إضافة إلذ الدقياس الأول الذي اعتمده الباحث في اختيار الجامعة فان الأمر الدهم أيضا  الذي تدخل في برديد 
لان ىذا النوع من البحوث يتم دراستو وتدريسو لذؤلاء ولان الكلية ىو القابلية لدى الطلبة مقارنة بكليات أخرى 

الباحث كانت لو دراسات سابقة على طلبة من كليات لستلفة أين لدس صعوبات في تعامل الطلبة مع الأسئلة 
 الدوجهة إليهم مقارنة مع طلبة العلوم الاجتماعية.

يد نوع العينة والدعاينة والاىم ىو درجة التمثيلية إضافة إلذ استعان الباحث بدراسات سابقة كان لذا الفضل في برد
والقابلية للتعميم ففي مذكرة الداجستتَ للباحث خالد منصر أجرى ىذا الأختَ دراستو على كليات لستلفة معتبرا 
أن التخصص العلمي متغتَ مهم في برديد الاغتًاب الثقافي للطالب الجامعي وفي نتائج الدراسة توصل إلذ أن 

العلمي ليس بالدتغتَ الدؤثر  وان جميع أفراد عينة الدراسة يتميزون بنفس الخصائص مهما اختلفت التخصص 
التخصصين  بين وكذلك وإناثا ذكورا الجنسين بين جوىرية فروق نسجل لم أننا :"بزصصاتهم حيث قال 

                                          
 .222، ص 2101، 10، الأردن : دار الدسرة للنشر والتوزيع ،ط التفكير والبحث العلميلزمد بكرنوفل ، فريال لزمد أبو عواد ،  - 1

 . 112ص ،0991الحديث،  الجامعي الإسكندرية: الدكتب ،الاجتماعية البحوث لإعداد المنهجية الخطوات شفيق لزمد - 2
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 من شبابنا حماية على قادرين غير تجعلنا التي والأسباب العوامل تحديد يخص )علمي ، أدبي (، فيما

 وىذا ما يبرز أن لرتمع الدراسة يتميز بالتجانس. 1".فيو يعيشون المجتمع الذي داخل بالاغتراب الشعور
وانطلبقا من ىذا تم التأكد من ىذا الدعطى في لرتمع الدراسة الخاص بنا حيث وكما جرت العادة في البحوث 

، سعى الباحث للتعرف على لرتمع الدراسة من خلبل الدقابلة الاستكشافية والتي سمحت للباحث الامبريقية
بالغوص أكثر في لستلف التفاصيل والتأكد من مسالة التجانس بتُ لستلف التخصصات وعدم اعتبارىا كمتغتَ   

أصلي وطلبة كلية  العلوم  مهم في دراستنا  وبناءا على ىذه الدعطيات تم برديد طلبة جامعة مستغالز كمجتمع
الاجتماعية كمجتمع متاح حيث تكون نسبة من ىؤلاء الطلبة ىم  وحدات لذذا  البحث و بالتالر لا لؽكن أن 

لذلك يرى  الباحث  أن يستخدم طريقة  العينة خصوصا  -أي دراسة جميع مفردات المجتمع -نقوم بحصر شامل 
جهة ومن جهة  ثانية فان ىناك دواع علمية بحتة تلزم الباحث أن  ىذا  المجتمع لؽتاز بكبر حجمو ىذا من 

باختيار طريقة  العينة وىي أن الدراسة لجميع مفردات البحث في  حالات  تؤدي إلذ  الوقوع في  الخطأ نتيجة 
 2تعقد العمليات على ىذا  الدستوى

 

 

 

 

 العينة والمعاينة:  -11-2

 المعاينة: -11-2-1

                                          
، 2100/2102.باتنةالحاج لخضر ،، مذكرة ماجستتَ،)منشورة(،جامعة الجامعي باغتراب الشباب الحديثة الاتصال و الإعلام تكنولوجيا استخدام علاقةخالد منصر، - 1

 .201ص 

 .050،  051ص، ص  ،2112، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، مناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال أحمد بن مرسلي، - 2
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ق الدتبعة في اختيار العينة الإحصائية ولذذه الأختَة شروط أساسية وجب إتباعها، حيث يقصد بالدعاينة الطرائ
 1وجب أن تكون العينة لشثلة للمجتمع، وان تكون لوحدات لرتمع الدراسة فرص متساوية في الاختيار.

 العينة: -11-2-2

ث ،وتكون ىذه الأختَة الجزء الذي بدا أن العينة ىي تلك العناصر والوحدات التي يتم استخراجها من لرتمع البح
لؽثل الكل فان الباحث في ىذه الدراسة ووفق الدعطيات التي توفرت لو اختار طريقة العمل بالعينة الحصصية  والتي 

   2تقوم على مبدأ نقل نفس توزيعات أو نسب خصوصيات لرتمع البحث على العينة.
العينة الطبقية خصوصا في  مراحلها الأولذ في التحديد حيث والعينة الحصصية تشبو من حيث الدبدأ في اختيارىا 

يتم تقسم المجتمع الأصلي للدراسة إلذ فئات او شرائح ضمن معيار معتُ ويتم بعد ذلك اختيار العدد الدطلوب 
من كل شرلػة فوجو الاختلبف في ىذه ان الباحث في العينة العشوائية لا لؼتار الأفراد  كما يريد  بينما في 

 3صصية يقوم بهذا الاختيار بنفسو الح
من لرتمع البحث وتم استخلبص ىذه النسبة وفق ما قدمو  %01حيث مثلت نسبة العينة في ىذه الدراسة 

مفردة كافية لتعريفو وقياسو بأخذ  011وحدة فان  0111موريس ألصرس حيث اعتبر أن المجتمعات إذا بذاوزت 
 4من لرتمع البحث . %01مائة عنصر من كل طبقة معدة  واخذ إجماليا  

فان العدد الإجمالر للطلبة في   scolaritéالتمدرس للطلبة فوفق البيانات التي برصل عليها الباحث من مصلحة 
ليصبح حجم العينة  %01وتم اخذ من كل بزصص حصة قدرت بنسبة   3087كلية العلوم الاجتماعية بلغ 

مفردة بحث. حيث تم بذلك توزيع ىذا العدد من الاستمارات على أفراد العينة  215التي لضن بصدد دراستها 
استمارات رأى الباحث أنها غتَ صالحة للتحليل ليكون عدد العينة  01الاستمارات تم إلغاء  وبعد عملية استًجاع

 مفردة بحث. 295التي جرت عليها الدراسة ىو 
 

                                          
 .012، ص 2111، ليبيا: دار الكتب الوطنية ، ، مناىج البحث في العلوم الاجتماعية : الأساسيات والتقنيات والأساليب على معمر عبد الدومن - 1

 .017،ص 2102، الجزائر ، 12، دار القصبة للنشر ، ط الدليل المنهجي في إعداد المذكرات والرسائل الجامعية في علم الاجتماعسعيد سبعون،  - 2

 .207،ص 2111، 10، دمشق : دار الفكر، طالبحث العلمي أساسياتو النظرية وممارستو العمليةرجاء وحيد دويدري، .  - 3

 .209مرجع سابق ، ص  منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ،موريس ألصرس، ،  - 4

Domaine 

Formation 
SS SH Total 

Licence L1 291 369 660 

 
L2 262 451 713 
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 (: لؽثل العدد الإجمالر لطلبة كلية العلوم الاجتماعية10دول رقم )الج

  
L2 L3 M1 M2 Total 01% 

Sciences 

Humaines 

SIC 127 116 247 291 781 78 

Bibliothéconomie 272 201 126 97 696 69 

Histoire 52 0 0 0 52 6 

Sciences 

Sociales 

Psychologie 99 38 97 124 358 35 

Sociologie 74 47 86 73 280 28 

Philosophie 15 14 25 48 102 10 

Orthophonie 74 35 22 27 158 15 

 
Total 713 451 603 660 2427 241 

 بزصص ومستوى.(: لؽثل عدد الطلبة في كل 12دول رقم )الج

 

 

 

660+2427=3087 

 

 

 مجـالات الدراسة: -12

 
L3 134 317 451 

Sous-T  (Licence) 687 1137 1824 

Master M1 230 373 603 

 
M2 272 388 660 

Sous-T  (Master) 502 761 1263 

Total 1189 1898 3087 

 
L1 11% 

Sciences Humaines 369 37 

Sciences Sociales 291 29 

Total 660 66 
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إن أي بحث يضع ىدفا لزددا من  اجل برقيقو يكون ىذا الأختَ ضمن حدود المجال المكاني :  – 12-1
النظرية والدنهجية والدادية وىذه الدراسة ، لا بزرج  عن  نطاق ىذا معينة تكون في متناول إمكانيات الباحث 

 التقليد وبالتالر سنحاول رسم حدود ىذه الدراسة من خلبل الإشارة إلذ النقاط  التالية :

حيث اقتصر   إن ىذه  الدراسة بست في نطاق جغرافي لزدد ويتمثل في جامعة مستغالز )عبد الحميد ابن باديس (
على كلية العلوم الاجتماعية وذلك  لأنها بزدم  الدراسة بشكل مباشر ولد  يكن  اختيار  المجال  ت الدراسة

الدكاني  اعتباطيا بل  أملتو الظروف التي  وجد الباحث  نفسو   فيها  بالإضافة كما  ذكرنا سابقا  ان الحدود 
وم الاجتماعية  بدختلف بزصصاتها في مستغالز  الجغرافية التي تم  اختيارىا  من  حيث نوع  الكلية وىي كلية  العل

 ليعطي  احتمال ظهور متساوي لإفراد  العينة .

 المجال  الزمني : -12-2

 مراحل  زمنية أساسية  مر بها الباحث في إعداده لذذه الأختَة:  أربعألصزت  ىذه الدراسة من خلبل 

وىي بداية تشكيل فكرة موضوع الدراسة حيث تزامنت ىذه الفتًة مع نهاية شهر أكتوبر من  المرحلة الأولى:
حيث أراد الباحث أن تكون فكرة الدوضوع تندرج في سياق الدشروع البحثي الدسجل فيو على  2101سنة 

كان   2107مستوى الدكتوراه  وىو "تكنولوجيا وسائل الإعلبم والمجتمع" ، مع بداية شهر جانفي من سنة 
للباحث فكرة واضحة حول التوجو الواجب ان يسلكو  وتسطتَ واضح  للخطوط العريضة للدراسة برتاج فقط 

 لضبط دقيق للمتغتَات الواجب دراستها .

وىي مرحلة اختبار قابلية الدوضوع للدراسة من خلبل قيام الباحث بعمل الدقابلة الاستكشافية  المرحلة الثانية :
من المجتمع الدتوقع أن يكون لرتمع الدراسة بالإضافة إلذ ضبط عنوان ومتغتَات الدراسة وىي مع بعض العينات 

الدرحلة الأىم حسب الباحث والتي استطاع من خلبلذا بلورة أفكاره ومناقشتها مع لرموع كبتَة من الأساتذة 

                                          
 -    ميد ابن باديس رائد النهضة الإصلبحية و حامل لوائها في الجزائر و الدغرب العربي  في القرن العشرين . وتلزم في فلسفتها العلمية برمل جامعة مستغالز اسم العلبمة عبد الح

 بالخط الذي تم رسمو العلبمة بن باديس. لذلك فإن تسمية جامعة مستغالز باسم ىذا العلبمة الفذ، يكتسي أكثر من دلالة علمية ووطنية
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من الجزائر ومن خارج  ساتذةالزائرين لجامعة مستغالز حيث كان ىناك زيارة تقريبا كل أسبوع لمجموعة من الأ
الجزائر  قدموا خلبل ىذه الفتًة لرموعة من الحوارات والدناقشات والدلبحظات حول موضوع الدراسة ومتغتَاتها 

إلذ غاية أكتوبر  2102ىذه  الفتًة امتدت من جانفي   ولرموع الدفاىيم الواجب ضبطها من قبل الباحث
 .01/12/2102توى البوابة الوطنية للئشعار عن الأطروحات في تم خلبلذا تسجيل الدوضوع على مس  2102

جاءت ىذه الدرحلة بعد تسجيل الدوضوع مباشرة حيث قام الباحث بتجميع الأدبيات التي  المرحلة الثالثة :
 لػتاجها في دراستو و تصنيفها وفق الدتغتَات التي يعمل عليها: الدواضيع الدتعلقة بالوسائل التكنولوجية من جهة

والدواضيع الدتعلقة بظاىرة الاغتًاب من جهة أخرى وبسيزت ىذه الدرحلة بضبط إشكالية الدراسة ووضع فرضيات 
مع ما يتناسب والأىداف المحددة مسبقا كما تم خلبل ىذه الفتًة ضبط مفاىيم الدراسة بالنسبة للئطار الزماني 

بدا انو وككل مرة يقوم ىذا الأختَ بإجراء تغيتَات على لذذه الفتًة يرى الباحث انو لا لؽكن برديده برديدا دقيقا 
الدضمون أو إضافة مضمون جديد  بالتالر العمل على الجانب الدنهجي والنظري قد انتهى بانتهاء العمل على 

 الدراسة ككل.

 للدارسة بنزول الدرحلة الرابعة: وىي الدرحلة الزمنية الأختَة في ىذه الدراسة وتتعلق ىذه الدرحلة بالجانب الديداني
حيت قام  الباحث بالدراسة الاستطلبعية بعد  تصميمو الباحث إلذ الديدان وتوزيع الاستبيان على أفراد العينة 

وبنائو  لاستمارة  البحث تلبىا بعد  ذلك بذريبها  وتصحيحها  أواخر شهر افريل ليتم  بعد  ذلك  توزيع 
وبرليلها بعد ذلك    2105تم تفريغها نهاية شهر أوت استمارة لي 295الاستمارات  والتي بلغ عددىا 

 .2105واستخلبص النتائج النهائية أكتوبر 

دامت الدراسة أكثر من ثلبث سنوات ما بتُ جمع للمادة العلمية برليلها وتنقيحها والنزول إلذ الديدان وجمع 
 .2105إلذ غاية نهاية سنة  2101الدعلومات وتفرغها وبرليلها من بداية سنة 

 

                                          
 -  )الدكتور صالح بنبوزة )جامعة  –الدكتور : بن دريس احمد ) جامعة وىران( ، الدكتور بن صفية عبد اللطيف )جامعة الدغرب(  –البروفسور : بدر الدين زواقة ) جامعة باتنة

 مصر (. –الدكتور عماد جابر ) جامعة حلوان  -( ، 12الجزائر 
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II- )الفصل الثـاني: الأبعاد النظرية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال. )مدخل معرفي 

 مفهوم تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال  -2-1
 .مفهوـ التكنولوجيا -2-1-1
 .تكنولوجيا الاتصاؿ -2-1-2
 .تكنولوجيا الإعلاـ -2-1-3
 .تكنولوجيات الإعلاـ و الاتصاؿ اتٟديثة -2-1-4
 وتطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة.نشأة  -2-2

 .نشأة وسائل الإعلاـ والاتصاؿ اتٟديثة -2-2-1
 .كرونولوجيا تطور وسائل الإعلاـ والاتصاؿ اتٟديثة  -2-2-2
 مراحل تطور وسائل الإعلاـ والاتصاؿ داخل المجتمع. -2-2-3

 أنواع تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال الحديثة.  -2-3
 الصحافة الالكتًونية. -2-3-1
 الإذاعة الرقمية. -2-3-2
 التلفزيوف الرقمي التفاعلي. -2-3-3
 .الانتًنيت -2-3-4
  .اتٟاسوب المحموؿ -2-3-5
 ات٢اتف الذكي.-2-3-6
 .التكنولوجيا )القابلة للارتداء ( -2-3-7

 خصائص تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال الحديثة.  -2-4
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 تمهيد:

إف العالد اليوـ قد اختلف عما كاف سابقا وتطور بشكل مذىل لا تٯكن تصوره قد لا يلاحظ الفرد ات١ندمج في 
ىذا العالد السريع ىذه التغتَات ولكن إذا ما جيء بشخص خارج ىذه ات١نظومة السريعة  فسيصيبو الذىوؿ لا 

ا التطور ولن ت٩طئ إذا قلنا أنها القاعدة الأساسية ت٤اؿ حيث أف التكنولوجيا تعتبر احد أىم ات١تغتَات ات١ؤثرة في ىذ
التي يبتٌ عليها ،فالتكنولوجيا أصبحت السمة ات١ميزة ت٢ذا العصر وتم استخدامها في ت٥تلف مناحي اتٟياة وأصبح 
استخدامها يعتبر ضرورة من الضروريات ، لاف ىذه الأختَة سات٫ت بشكل أو بآخر في حل ات١شكلات التي  

 لإنساف و جعل اتٟياة أسهل وأفضل. كانت تواجو ا

جعل من الكمبيوتر وات٢اتف يتفوقاف عل  حواجز الاتصاؿ علاـ والاتصاؿ عل  سبيل ات١ثاؿ فتطور تكنولوجيا الإ
الدوؿ تنظر إلذ التكنولوجيا باعتبارىا قيمة مضافة فهي تٚيع أت٨اء العالد ت٦ا جعل كثتَ وردـ الفجوة بتُ الناس في 

ل  التقدـ وحالة الإنساف. إذا حسن استخدامها وفي ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ ات١فاىيم الأساسية تعود بالفائدة ع
وات١فاىيم اتٟافة ت٢ذا ات١صطلح " التكنولوجيا" تٔختلف أبعاده التقنية والاجتماعية وحتى الاقتصادية والتطور الذي 

 الأختَة.ت٠صائص وات١ميزات ت٢ذه مرت بو الوسائل التكنولوجية اتٟديثة للإعلاـ والاتصاؿ مع إبراز ا

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال -2-1
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 :مفهوم التكنولوجيا -2-1-1

ىناؾ اختلاؼ كبتَ وتعدد في التعاريف حوؿ مفهوـ التكنولوجيا ىذا الاختلاؼ لديو ما يبرره فاختلاؼ السياؽ 
مفهوـ كامل وشامل  واختلاؼ التخصص للباحثتُ في ىذا الذي استعمل فيو ىذا ات١فهوـ يشكل أرضية لصياغة 

 من أصبح حتى والتفستَ، للتأويل القابلة ات١رنة ات١صطلحات من "التكنولوجيا" مصطلح ويعتبر المجاؿ أيضا لو دور.

 1، الأشياء تطور يواكب الذي السريع التغيتَ إلذ ذلك يرجع في والسبب بدقة، مضمونها تٖديد الصعب
عتٌ بعملية التطبيق ات١نهجي للبحوث عدة تعريفات فنجد من يعرفها عل  أنها "العلم الذي ي   افلتكنولوجي

والنظريات و توظيف عناصر بشرية و غتَ بشرية في ت٣اؿ معتُ ، ت١عاتٞة مشكلاتو ،و تصميم اتٟلوؿ العلمية 
وف أنها تعبر عن العلاقة ات١وجودة ات١ناسبة ت٢ا،و تطويرىا ،و استخدامها وإدارتها لتحقيق أىداؼ ت٤ددة". ويرى آخر 

بتُ الإنساف و الآلة كعناصر للتكنولوجيا وأف التطبيق التكنولوجي يبدأ تٟظة تفاعل ىذه الثنائية معا. فمن خلاؿ 
ىذا العرض تٯكننا تعريف التكنولوجيا عل  أنها":جهد إنساني و طريقة للتفكتَ في استخداـ ات١علومات وات١هارات 

في ت٣اؿ معتُ و تطبيقها في اكتشاؼ وسائل تكنولوجية تٟل  ات١توفرصر البشرية و غتَ البشرية وات٠برات والعنا
 والشيء الإنساف قدـ قدتٯة ىي ظاىرة عموما فالتكنولوجيا 2مشكلات الإنساف وإشباع حاجاتو وزيادة قدراتو".

 وتقابلها وقواميسها، العربية تبالك في ت٢ا أصل لا معربة كلمة فكلمة تكنولوجيا فقط، اللفظ ىو فيها ات١ستجد

 "تكنولوجيا" وكلمة ،"تكنولوجيا" كلمة عل  نطلقها أف وىي الأقرب نوعا ما والتي تٯكننا  "تقنية" كلمة

 معتٌ ويكوف العلم، تعتٍ التي "لوجي"و "الوسيلة" أو "الطريق" معناه الذي و "تكنيك :ت٫ا مقطعتُ من مكونة

فقد وورد في معجم العلوـ الاجتماعية أف  3مراده يبلغ أف الإنساف يستطيع بها والذي "الوسيلة كلها علم الكلمة
 4التكنولوجيا:" ىي فن لاستغلاؿ اتٟرؼ وات١هن استغلالا عقليا عن طريق الدراسة العلمية "

في  لحةات١ ضرورياتال أصبحت من حتى أنواعها، بكل التكنولوجيا عل  الاعتماد اتٟالر  الوقت في ازداد ىذا وقد
وأصبحت من ات١سلمات في  التنمية الاجتماعية  ات١يادين ت٥تلف في الفاعل دورىا مع خاصة ىذا العصر،

                                          
 أكثر ::انظر  2012مارس ،  28، ت٣لة سيبرارينس الالكتًوونية،العددنظرية دراسة :المتنقل التعلم تكنولوجياسليمّ،  اندراوس ستَيت - 1

URL:http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=617:edu&catid=254:

studies&Itemid=88   consulté le : 15/02/2016. 13h20 

، جامعة 77، ت٣لة  دراسات و أتْاث ، العدد دور و أىمية الإبتكار التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية : نحو تحقيق التنمية المستدامةبو شنقتَ  إتٯاف، قطاؼ ليل  ،  - 2
 .32، ص 2712اتٞلفة ، –ت٥بر ات١خطوطات  -زياف عشور

 .17ص ،مرجع سبق ذكره ،الجزائرية المؤسسة الاقتصادية في الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام ،بولعويدات حورية - 3

 .1794،ص 2773بتَوت ، -أكاديميا انترناشيونالقاموس أكسفورد المحيط، ات٧ليزي عربي ،  - 4

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=617:edu&catid=254:studies&Itemid=88
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=617:edu&catid=254:studies&Itemid=88
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من ات١عايتَ ات٢امة التي يقاس يعتبر  ثقافية والسياسية وأصبح امتلاؾ ىذه التكنولوجيا واستثمرىا ال والاقتصادية و
 استمراريتها زادت كلما التكنولوجيا ت٢ذه الإنساف اليوـ حاجة عل  أساسها تطور البلداف فكلما زادت

فمن الناحية اللغوية فاف مفهوـ التكنولوجيا يقصد بو اللغة التقنية والتي يتم من خلات٢ا تٖقيق ،  1واستخدامها
صالح أو مبتغ  علمي ىذا فضلا عن أنها تعبر عن ت٥تلف الوسائل التقنية والتي يتم استخدامها لتوفتَ كل ما ىو 

 لأغراض تستخدـ التي الوسائل أو الأدوات"  :نهاأ عل التكنولوجيا اصطلاحا  وتعرؼ 2للعيش برخاء .ضروري 

 في تظهر التي اتٟاجات تلك وتلبية وقدراتو، قواه لإكماؿ عملو في يستعتُ بها الإنساف والتي وتطبيقية، علمية
."التارتٮية الاجتماعية، وكذا ظروفو إطار

 الإنساف بتُ ات١ستمر التفاعل حصيلة"  ىي: أيضاالتكنولوجيا  أف كما  3

 اتٞهد تقليل أو نوعو تٖستُ أو الإنتاج زيادة بهدؼىذا التفاعل  كفاءة من تزيد التي اتٟصيلة تلك والطبيعة،

."ات١بذوؿ
ومن جهة أخرى ىناؾ معاني جديدة للتكنولوجيا حيث تعبر ىذه الأختَة عن كل تقنية حديثة نسبيا،  4

خصوصا في الدراسات  1977رف التاسع عشر وقد لقي ىذا ات١صطلح رواجا كبتَا  بعد  سنة ظهرت في الق
الأت١انية وتٖديدا في النظرية الاجتماعية ليتحوؿ ىذا ات١صطلح بعدىا إلذ اللغة الات٧ليزية وتٖديدا في دراسات تٖليل 

كنولوجيا كتقنية والتكنولوجيا كعلم مثل إلا أف ما ت٬ب الانتباه لو ىو عدـ ات٠لط بتُ الت 5الصناعة الاجتماعية.
وفقا علم الأحياء ودراسة وقائع علم الاجتماع ىذا الأختَ يأخذ مكاف بتُ العلوـ الطبيعية والعلوـ ات١ختلفة وىذا 

مؤسس جامعة التكنولوجيا كومبيتُ  Guy Deniélouمن قبل  1972في عاـ  للتعريف الذي قدـ
Compiègne.6 "7لاف ىناؾ من يطلق عل  مصطلح التكنولوجيا، تسمية أخرى و  ىي  الاثنوغرافيا ات١ادية 

وتٯكن أيضا اعتبار التكنولوجيا عبارة عن"دراسة وظائف آلية أو رسم تٗطيطي بسيط لتحقيق غاية معينة  7ات١ادية"

                                          
،الأمم 74، ت٣لة الاسكوا، العدد تنمية في غربي آسيانشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا،  - 1

 .74،ص2775ات١تحدة،نيويورؾ،

 .27ص ،2717،عماف: دار ات١ناىج للنشر إدارة التكنولوجيا لمفاىيم ومداخيل وتقنيات وتطبيقات عملية،،غساف قاسم اللامي - 2
  120ص ، 1981اتٞديدة، الآفاؽ بتَوت: دار ،والتكنولوجيا العرب ،تٝتَ عبده -3

 .42،41 ص،ص  ، 71،2009اتٞامعي ،ط الفكر دار الإسكندرية :  ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الصتَفي، ت٤مد -4

5 - SCHATZBERG Eric, “Technik Comes to America: Changing Meanings of Technology before ”1930, 

Technology and Culture 47:3, 2006, pp. 486-512 

6 - LEQUIN Yves-Claude et LAMARD Pierre, « Le concept d'Université de Technologie », Education 

Technologique, n°31, 2006 

7 - HAUDRICOURT André-Georges, « Gestes et mouvements », L’Année sociologique, 1959, pp. 31-38  



 . والاتصال الإعلام لتكهولوجيا الهظرية الأبعاد                               : الثـاني الفصل

 

- 57 - 

 

ا تلبث أف تظهر تقية وات١لاحظ اليوـ ت٢ذه التكنولوجيا يرى عل  أنها تعتبر مثل الأمواج ات١تتابعة حيث م 1معينة "
2جديدة إلا وتتبع ىذه الأختَة عدة تقنيات تكنولوجية حديثة. 

 

" فاف الكاتب لا ت٭اوؿ أف Du mode d'existence des objects techniquesوفي كتاب "
 أف ىذه نافئات ىذه التقنيات ويؤكد لل يقدـ لنا تعريف للتكنولوجيا بقدر ما ت٭اوؿ أف يعطينا تصنيفا حقيقيا 

 فالتكنولوجيا، 3ام وىو اتٞانب الذي يساعدىا عل  الاندماج في ثقافة توى وتٖمل جانبا معيارياتٖالتكنولوجيات 
ىي أداة تٟل ات١شكلات وتٖقيق الاحتياجات وات١تطلبات للأفراد وات١ؤسسات لذا لا ت٬ب أف نندفع وراء عجلة 

ببساطة أسلوب أداء  تعتبرووسائلها ات١ختلفة  فهي،  4 التكنولوجيا دوف معرفة كيفية استثمارىا في ت٥تلف ات١يادين.
اي  والعمالة اي التقنيات بتُ التجهيزات تٕمعطرؽ عمل يتضمن ىيكلا مرت٭ا مركبا متفاعلا من تٕهزات وعمالة و 

خلاؿ أطروحة في الفلسفة يعيب ، فياؿ ستيفاف Stéphane Vialإفّ الباحث لذلك ف  5العنصر البشري 
عل  فلاسفة التقنية أنهم يتعاملوف مع "الأدوات التقنية" كما لو أنها ىي التي "من حقها" احتكار الصفة التقنية. 

يفضل استعماؿ عبارة "أدوات الثقافة التقنية" بديلا عنها، لأف ىذه الأدوات ىي ليست أدوات  ولذلك، فهو
.عادية، بل ىي وسائط ت١عتقدات وت٘ثلات وعادات وقيم وما سواىا

6 

فهاىو الدكتور حستُ كامل بهاء الدين يرى أف التكنولوجيا فكر وأداء وحلوؿ للمشكلات قبل أف تكوف ت٣رد 
ويعتقد كل من "ماىر إتٝاعيل صبري" و"صلاح الدين ت٤مد توفيق" أف التكنولوجيا ليست ت٣رد  اقتناء معدات".

علم أو تطبيق العلم أو ت٣رد أجهزة، بل ىي أعم وأشمل من ذلك بكثتَ فهي نشاط إنساني يشمل اتٞانب العلمي 
د إنساني وطريقة للتفكتَ في واتٞانب التطبيقي. فمن خلاؿ ىذا العرض تٯكننا تعريف التكنولوجيا عل  أنها: جه

                                          
1- CAPELLE Jean, in : Y. Deforge, Dix entretiens sur la technologie, Ministère de l‟Education Nationale / 

Institut Pédagogique National / Radio-Télévision Scolaire, Nouveaux Chantiers, Paris, 1966, p. 40, 

2 - SIMONDON Gilbert « Mentalité technique », Revue philosophique 3 Paris, P.U.F., 343-357, 2006. « 

Technical mentality », trad. In Parrhesia,, n°7,2009, pp. 17–27,. 

3 - SIMONDON Gilbert, in : Y. Deforge, Dix entretiens sur la technologie, Ministère de l‟Education Nationale / 

/ Institut Pédagogique National / Radio- Télévision Scolaire, Nouveaux Chantiers, Paris, 1966, p. 24. 
مذكرة ماجستتَ)منشورة(، جامعة قسنطينة  ،سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم :دراسة ميدانية بجامعات الشرق الجزائري ،سوىاـ  بادي - 4

 .54،ص 2775)منتوري(،

 . 72،ص 1998،القاىرة،73، ت٣لة آفاؽ الاقتصادية ،العدد البشري في المنظمات العربية،  انعكاسات التكنولوجيا على العنصر اتٛد سيد مصطف  - 5

 ، مؤمنوف بلا حدود للدراسات والأتْاث: انظر أكثر: بنية الثورة الرقمية: فلسفة التكنولوجيات٭تِ اليحياوي  - 6
URL : www.mominoun.com/articles/3787-بنية-الثورة-الرقمية-فلسفة-التكنولوجيا  consulté  le : 26/04/2016   13h 21 

http://www.mominoun.com/articles/بنية-الثورة-الرقمية-فلسفة-التكنولوجيا-3080
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استخداـ ات١علومات وات١هارات وات٠برات والعناصر البشرية والغتَ البشرية ات١تاحة في ) ت٣اؿ معتُ وتطبيقها في 
 1اكتشاؼ وسائل تكنولوجية تٟل مشكلات الإنساف وإشباع حاجاتو وزيادة قدراتو(

 :الحديثة الاتصال تكنولوجيا

ا الاتصاؿ اتٟديثة لابد أف نلقي بالضوء عل  مفهوـ تكنولوجيا الاتصاؿ، حيث يرى قبل أف ت٨دد مفهوـ تكنولوجي
وقد  2"روبن وبرنت" أنها: "أي أداة أو وسيلة تساعد عل  إنتاج أو توزيع أو تٗزين أو استقباؿ أو عرض البيانات.

ات١تًاكمة وات١تاحة والأدوات ورد تعريف تكنولوجيا الاتصاؿ في ات١عجم الإعلامي بأنها: "ت٣مل ات١عارؼ وات٠برات 
والوسائل ات١ادية والإدارية والتنظيمية، ات١ستخدمة في تٚيع ات١علومات ومعاتٞتها وإنتاجها وتٗزينها واستًجاعها 

وتعتبر كلمة "حديثة" التي تضاؼ إلذ تكنولوجيا الاتصاؿ  3ونشرىا وتبادت٢ا، أي توصيلها إلذ الأفراد والمجتمعات
نسبية، لأنها تتوقف عل  مدى تطور المجتمع وعل  ات١دى الزمتٍ فما ىو حديث في زمن معتُ قدنً في آخر. إلا 
أف أغلب التعاريف تشتَ إلذ أف تكنولوجيا الاتصاؿ اتٟديثة، ىي تلك التكنولوجيات التي تٕمع بتُ الاتصاؿ عن 

والكمبيوتر. وقد ورد تعريفها في ات١وسوعة الإعلامية بأنها: "الأدوات والنظم التي تساعد عل  القياـ بالاتصاؿ  بعد
   4وتتمثل ىذه الأدوات أساسا في اتٟاسبات الإلكتًونية

ت، ويقصد بتكنولوجيا الاتصاؿ أيضا : "ت٣مل الأدوات والوسائل ات١ادية والتنظيمية ات١ستخدمة في تٚع ات١علوما
ويرى الأستاذ "فضيل دليو" أف  5ومعاتٞتها وتٗزينها  واستًجاعها ونشرىا وتبادت٢ا، وتوصيلها إلذ الأطراؼ ات١عنية".

 عرض أو استقباؿ أو تٗزين أو توزيع أو عل  إنتاج تساعد وسيلة أو جهاز أو أداة أي ىي الاتصاؿ تكنولوجياأف 

 الوسائل أو الأدوات أو التقنيات ت٣موع ىي كنولوجيا الاتصاؿت أف القوؿ تٯكن وبالتالر 6استًجاعها. و البيانات

                                          
 .165،ص 2713،جواف 11،ت٣لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية،العدد التعليمية العملية في واستخداماتو التكنولوجيا مفهوم تطورسليماني،  زماـ، صباح الدين نور - 1

  63ص ، 1997،  القاىرة: الدار ات١صرية اللبنانية، 2، ط تكنولوجيا الاتصال في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي،  - 2

 .166(، ص  2774ر، ، )القاىرة: دار الفجالمعجم الإعلاميت٤مد منتَ حجاب،  - 3

 875، ص  2773، القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، 2، ج الموسوعة الإعلاميةت٤مد منتَ حجاب،  - 4

ت٣لة علوـ الإنساف و  عنابو -تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الأمن ألمعلوماتي في المؤسسة : دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن سيبوس  ،بوقرة سامية - 5
 .558، ص 2714بسكرة، -جامعة ت٤مد خيضر ،12،العدد و المجتمع

 .25، مرجع سبق ذكره،ص والاتصال للإعلام الجديدة التكنولوجيا :دليو فضيل  - 6

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44818&search=%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44818&search=%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44818&search=%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44818&search=%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44818&search=%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44818&search=%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
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 الاتصاؿ عملية خلاؿ من توصيلو يراد المحتوى الذي أو ات١ضموف ت١عاتٞة توظيفها يتم التي ات١ختلفة النظم أو

1اتٞمعي أو التنظيمي أو الشخصي أو اتٞماىتَي
 

في ات١ؤسسات  كاف مرافقا لظهور اتٟاسبات الآليةإف ظهور تكنولوجيا الإعلاـ  تكنولوجيا الإعلام :  -2-1-3
خلاؿ ات١عاتٞة التقنية للمعلومات وتكنولوجيا  الإعلاـ تتمثل في التقنيات التي  تسمح  من 1967خلاؿ سنوات 

بصنع أو إنتاج ات١علومة ومصطلح إنتاج ات١علومة يضم ) الكتابة وات١عاتٞة والتخزين والنشر( ويشتَ ىذا ات١صطلح 
 الإعلاـ الآلر  وىي تٚيع الوسائل التي تستخدـ لإنتاج  وخزف ونشر واستًجاع ات١علومات ، وتكنولوجيا أيضا إلذ

الإعلاـ تعرؼ أيضا عل  أنها ات١كونات ات١ادية والبرت٣يات ووسائل الاتصاؿ عن بعد وإدارة قواعد البيانات وتقنيات 
 2معاتٞة ات١علومات الأخرى.

قبل التعرض إلذ مفهوـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ سنتطرؽ إلذ تكنولوجيات الإعلام و الاتصال:  -2-1-2
مفهوـ ثورة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ والتي نقصد بها تطورات التكنولوجيا في ت٣اؿ الإعلاـ والاتصاؿ والتي 

نتشار والتأثتَ ات١متد من الرسالة إلذ حدثت خلاؿ الربع الأختَ من القرف العشرين والتي استمرت بالسرعة والا
 ثورات بثلاثة العالد حاليا تٯر الوسيلة للوصوؿ إلذ اتٞماىتَ ات١ستهدفة داخل ت٣تمع واحد أو بتُ عدة ت٣تمعات و

 :وىي رئيسية

 أشكات٢ا في وات١علومات من ات١عرفة ات٢ائل الكم ىذا في وات١تمثلة الضخم ات١عرفي الانفجار أو  :ات١علومات ثورة أولا 

 بدأت التي اتٟديثة الاتصالات تكنولوجيا ىي الاتصاؿ: وسائل ثورةثانيا  .ات١ختلفة ولغاتها وتٗصصاتها

.البصرية والألياؼ الصناعية الأقمار ، التلفاز ، النقاؿ كات٢اتف واللاسلكية بالاتصالات السلكية
 ثورةثالثا  3

 وأنتجت معها واندت٣ت الاتصاؿ مع وسائل وتفاعلت اتٟياة ينواح ت٥تلف في توغلت التي :الإلكتًونية اتٟاسبات

4 الانتًنت شبكة رأسها وعل  ات١علومات شبكة
 

                                          
، 17ت٣لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد.الجزائرية الحضرية الثقافية للأسرة الخصوصية واختراق الحديثة الاتصال تكنولوجيانصتَة،  برات٫ة يوسف، حديد - 1

 .261، ص 2714ديسمبر
-مذكرة ماجستتَ ) منشورة( ، جامعة فرحات عباس، اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية نشطة البنوك التجارية الجزائرية:دراسة حالةشايب ت٤مد ،  - 2

 .171،ص2777سطيف،

 .28،ص2717 -تلمساف-بلقايد بكر أبو جامعة ، مذكرة ماجستتَ)منشورة(،الجزائرية داخل المؤسسة المعرفة إدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا دورمرنً،  زت١اط - 3

 28ات١رجع نفسو ، ص  - 4
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( يشمل كل الأنشطة التقليدية وأنشطة ات٠دمات  التي TICوبالتالر فإف قطاع تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ )
والالكتًونيات والأجهزة الصناعية بينما النشاط الرئيسي ىو ترتبط مباشرة بالأمور "ات١ادية" من أجهزة الكمبيوتر 

ومن الشائع عموما ربط تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  1إنتاج أو توزيع منتجات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ
ور وتعتبر تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ تتوت٬ا لتط 2تٔجتمع ات١علومات الذي يعطي بعدا اجتماعيا ت٢ذه التقنيات،

مطرد للوسائل التقية  والتي تم التأريخ ت٢ا منذ ظهورىا في المجتمعات البدائية الأولذ إلذ ات١راحل ات١تقدمة من 
.تطورىا

 وتٚيع التكنولوجيات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بأنها التكنولوجيا الالكتًونية اليونسكو عرفت منظمةو  3

4لآخر" مكاف من ونقلها توزيعها ، لإنتاج ات١علومات تقدمةات١
 

( منذ الثماننيات اثر كبتَ في تغيتَ ملامح ىذا العالد TICظهور تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ اتٞديدة )لوكاف 
واليوـ ت٨ن نتكلم عل  ت٥تلف الأدوات التي تلعب دورا كبتَا في اتٟياة اليومية الإنساف من  الكمبيوتر، إلذ ات٢واتف 

كلها سهلت التواصل وزادت التأكد عل  أف العالد أصبح قرية صغتَة بفضل   2.7ب النقالة والإنتًنت والوي
. ىذه الأختَة غالبا ما يقتصر مفهومها عل  وصف تٕريبية الأشياء الفنية التقنية وإبراز 5وسائل الإعلاـ والاتصاؿ

7لإعلاـ.يشمل ىذا ات١صطلح ثلاثة مفاىيم رئيسية وىي: التكنولوجيا، و الاتصاؿ وا  6خصائصها.
 

وتعرؼ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ عل  أنها خليط من أجهزة الكمبيوتر ووسائل الاتصاؿ ابتداء من الألياؼ 
8الضوئية إلذ الأقمار الصناعية،

ت٥تلف ات١ؤسسات  ضوئها في تبتٌ التي الأساسية "القاعدة وتعرؼ أيضا عل  أنها : 
 والتطبيقية و العلمية الفنية ات١عرفة أنواع كل (TIC)ب: و يقصد التنافسية". ميزتها و ات١ؤسسات أيا كاف نوعها

 العالية الكفاءة ذات و الإلكتًونية ات١يكانيكية توفتَ الوسائل، ات١عدات، الآلات، الأجهزة في تسهم أف تٯكن التي

                                          
1- Nathalie Coutinet. Définir les TIC pour mieux comprendre leur impact sur l'économie, Hermès, CNRS-

Editions, 2006, p.3 
2 - Emmanuel-Arnaud Pateyron, Robert Salmon, Les Technologies de L’Information et L’Entrepris, Ed 

Economica , 1996 
 .22،ص 2773،كراسات المجلة التونسية لعلوـ الاتصاؿ،معهد الصحافة تونس تكنولوجيا الاتصال الدوليالعولمة وإشكالية حياد فضيل دليو، - 3

ات١لتق  الدولر الثاني حوؿ ورقة عمل ق دمت إلذ ، المعرفة اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في أثرىا و المعلومات تكنولوجيابلعلياء،  خدت٬ة ، الزىرة غربي فاطمة - 4
 كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ الشلف ، اتٞزائر ،ص  2777نوفمبر  28-27فة في ظل الاقتصاد الرقمي ومسات٫تها في تكوين ات١يزة التنافسية في الدوؿ العربية ات١عر 

5 - Ferdinand U. Amaechi , LE RÔLE DES TIC DANS LE DEVELOPPEMENT DU NIGERIA , Journal of 

Modern European Languages and Literature (JMEL) Vol. 5. January 2016 ,  University, Awka , Nigeria., P 20. 

6 - Peraya, D. (1998). Communication éducative médiatisée, formation à distance et campus virtuels. 

Communication éducative médiatisée.:http://tecfa.unige.ch/tecfa/teaching/riat140/ressources/internet_media.pdf 

7 - Basque, J. (2005). Une réflexion sur les fonctions attribuées aux TIC en enseignement 

universitaire. Revue internationale des technologies en pédagogie universitaire, 2 (1). pp. 30–41 

 .32، ص  1989القاىرة: دار الشروؽ،  تكنولوجيا المعلومات و تطبيقاتها،  ت٤مد ات٢ادي،  - 8

http://tecfa.unige.ch/tecfa/teaching/riat140/ressources/internet_media.pdf
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 بكفاءة والكمية   النوعية  أىدافها للمنظمات و تٖقق الوقت و توفتَ اتٞهد للإنساف تسهل التي الأفضل و الأداء

 1و فاعلية".

( قد تطورت بشكل كبتَ خلاؿ السنوات TICوبالتالر ما تٯكن ملاحظتو أف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ )
ما أدى إلذ تغيتَ عميق في حياتنا اليومية حيث أوضحت دراسات أف اثنتُ من كل ثلاث   ات٠مس عشرة ات١اضية

وينظر إلذ تكنولوجيا  2تظاـ في عملهم و أنشطتهم اليومية.أشخاص يستخدموف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بان
عملية التقارب بتُ اتٟوسبة وتقنيات متقدمة من تعبتَ عن الإعلاـ والاتصاؿ عل  أنها "ت٣موعة من التقنيات وأنها 

ومن  الوسائط ات١تعددة والاتصالات، ىذا التقارب أو التزاوج  تٝح بظهور وسائل أكثر فعالية من ناحية التواصل
ناحية تٖستُ ومعاتٞة وتٗزين ونشر وتبادؿ ات١علومات ". ويعبر ىذا التعريف الأكثر شمولا لأنو أخذ بعتُ الاعتبار 

.التقارب الرقمي ككل. وىو يعكس كذلك آراء معظم ات١ؤسسات الدولية ات١هتمة بهذا المجاؿ
3
   

  

 

 

 

 

 

  

 لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ.اتٟقوؿ الثلاثة ات١كونة التقارب بتُ  (:02الشكل رقم )

                                          
،  الأردنية العامة والخدمية المساىمة الصناعية الشركات في الداخلي التدقيق كفاءة في وأثرىا المعلومات تكنولوجيا جودةشكر،  تٛدوف وطلاؿ العرود فلاح شاىر - 1

 .478ص  2779، الأردف، 4  العدد ،5 الّمجلد المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، 

2 - CAS (2012), Rapport et la note de synthèse no 266 "L'impact des TIC sur les conditions de 

travail" [archive] (février 2012).  

3 - Indicateurs fondamentaux relatifs aux TIC [archive]. 

http://www.strategie.gouv.fr/content/limpact-des-tic-sur-les-conditions-de-travail-note-de-synthese-266-fevrier-2012
http://www.strategie.gouv.fr/content/limpact-des-tic-sur-les-conditions-de-travail-note-de-synthese-266-fevrier-2012
http://archive.wikiwix.com/cache/?url=http%3A%2F%2Fwww.strategie.gouv.fr%2Fcontent%2Flimpact-des-tic-sur-les-conditions-de-travail-note-de-synthese-266-fevrier-2012
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/partnership/CoreICTIndicators_f.pdf
http://archive.wikiwix.com/cache/?url=http%3A%2F%2Fwww.itu.int%2Fen%2FITU-D%2FStatistics%2FDocuments%2Fpartnership%2FCoreICTIndicators_f.pdf
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وقد تٝح التطور لتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في جعل العالد كلو يعيش حالة من التواصل، وذلك بتسهيل الربط 
1بتُ الناس وات١ؤسسات في تٚيع أت٨اء العالد، والقضاء عل  البعدين ألزماني وات١كاني.

 

الإعلاـ والاتصاؿ ت٘ثل ت٥تلف ات١عارؼ وات٠برات ات١تًاكمة  ومن جهة أخرى يرى ت٤مود علم الدين أف تكنولوجيا
 واستًجاعها وتٗزينها وإنتاجها ومعاتٞتها ات١علومات تٚع وات١تاحة والأدوات والوسائل ات١ادية والتي تستخدـ في

  2وتبادت٢ا فيما بعد. ونشرىا

تصاؿ تعتبر ظاىرة في المجتمع البشري فمع كل ىذه التعريفات ووجهات النظر يتبتُ لنا أف تكنولوجيا الإعلاـ والا
ات١عاصر وىي ظاىرة تٖمل صبغة اتصالية تْتو في ت٣ملها وجدت لتحقيق أىداؼ وغايات ت٥تلفة حيث تعتبر  
كوسيط بتُ الأفراد واتٞماعات وت٢ا أت٫ية كبتَة ت١ا تقدمو ىذه الوسائل لتحقيق التناغم بتُ البشر وتٖقيق الاندماج 

ومهما كانت الوظيفة التي تقدمها ىذه الوسائل فاف ما ت٬ب الإقرار بو ىي أف  3لمجتمعاتاتٞمعي والفردي في ا
أت٫يتها التي أصبحت تكتسيها لدى المجتمع ات١عاصر وأفراده وىو ما ت٬علنا نتيقن أف ىذه الوسائل لد يكن تواجدىا 

حتى استطاعت أف تتموقع بهذا  بهذه القوة وبالشكل الذي نراه اعتباطيا بل قطعت ىذه الأختَة أشواطا كبتَة
الشكل الذي ت٬عل منها وسائل لا تٯكن الاستغناء عنها في اتٟياة اليومية فكيف كاف ظهور وتطور ىذه الوسائل 

 يا ترى؟

 نشأة و تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة: -2-2

 نشأة وسائل الإعلام والاتصال الحديثة -2-2-1

لطات١ا ربط وجود وسائل الإعلاـ والاتصاؿ بوجود الكائنات عل  وجو ىذه الأرض إلا أف ىذه الوسائل مرت 
بعديد ات١راحل فأفرزت ىذه الأختَة أنواعا ت٥تلفة من  التقنيات ات١تفاوتة من ناحية الكم وات١دى إلا أف ات٢دؼ 

ق الفورية مع توسيع لدائرة ات١ستقبلتُ وطبعا تٖستُ الأتٝ  ت٢ا ىو الوصوؿ إلذ فعالية اكبر في عملية الاتصاؿ وخل
                                          

1  -  Jimmy Rosario ،Les Technologies de l’Information et de la Communication (TIC). Leur usage en tant que 

Outil pour le Renforcement et le Développement de l’Education Virtuelle.  
URL : http://www.aedev.org/docajout/stage%20traduction/TIC%20et%20education.pdf consulte le 12/05/2016 

14h22.  
 16، ص،   2717، الرياض: جهاز إذاعة وتلفزيوف ات٠ليج، الوسائط التقنية الحديثة وأثرىا على الإعلام المرئي والمسموعرحيمة الطيب عيساني:  - 2

 لأردف: جدارا للكتاب العات١ي للنشر والتوزيع،ا، ر العولمة الإعلاميةمدخل إلى الإعلام والاتصال )المفاىيم الأساسية والوظائف الجديدة في عص رحيمة الطيب عيساني: - 3

 .77،ص 2778

http://www.aedev.org/docajout/stage%20traduction/TIC%20et%20education.pdf
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في نوعية الرسالة وقد كانت أولذ بوادر  ظهور تكنولوجيا الاتصاؿ مع العالد البريطاني "وليم ستًوغن" الذي قاـ 
، ليستطيع من بعده "صامويل مورس" من اختًاع 1924باكتشاؼ ات١وجات الكهرومغناطيسية  وذلك عاـ 

استطاع العالد الاسكتلندي "الكسندر غراىاـ بيل "من أف تٮتًع  1876وفي عاـ  1837عاـ التليغراـ وذلك 
( اختًع  1877التلفوف لنقل الأصوات من مكاف إلذ آخر مستخدما تكنولوجيا التليغراـ. وفي عاـ ) 

T.Edison توماس إديسوف جهاز الفونوغراؼ ثم ت٘كن العالد الأت١اني E.Berlinger عاـ ) إميل برلنغر في 
وساعد توماس أديسوف  الذي يستخدـ في تسجيل الصوت، Flat Disk( من ابتكار القرص ات١سطح  1887

ـ سجل اختًاع جهاز ت١شاىدة الأفلاـ السينمائية يعمل بوضع  1891عل  نشأة السينما الأمريكية ففي عاـ 
لإنتاج الصناعي للأفلاـ بدأ بعد قطعة من العملة في ثقب خاص ؛وكاف اسم ىذا اتٞهاز )كينيتوسكوب( ولكن ا

ذلك بثلاث سنوات ،وعندما ىبطت شعبية جهازه قبل أديسوف صنع جهاز العرض الذي اختًعو )جنكنز 
وارمات(، تٖت اسم أديسوف فيتاسكوب وتم أوؿ عرض عل  شاشة في أحد مسارح نيويورؾ ويعتبر ىذا اليوـ 

 1بثلاثة أشهر أي بعد عرض لوميتَ  1896بداية السينما الأمريكية 

ومع مرور الوقت اتضح أف تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ قد ت٪ت و تطورت و ت٘كنت من ات١سات٫ة في 
تطوير اتٟضارة الإنسانية و رقي اتٞنس البشري بوجو خاص و ذلك منذ منتصف الثمانينات، حيث ت٧د أف العالد 

ورات التي تٖدث فيها أف تعادؿ كل ما سبق من تطورات في اليوـ تٯر تٔرحلة تكنولوجية اتصالية جديدة تكاد التط
لقد عرفت المجتمعات الإنسانية الأولذ الإعلاـ ووسائلو طبعا أما بالنسبة لوسائل  الإعلاـ ف 2ات١راحل السابقة

البدائية ومارستو منذ أف كانت تعيش الطابع  القبلي البدائي الأوؿ ، ومع تقدـ العصور  ومرور الوقت لد يكن 
تٔقدور الإنساف الاستغناء عن الإعلاـ لا بل ازدادت حاجتو إليو وخاصة في دور العبادة وأماكن التجمعات حيث  

إف الدارس لتطور وسائل الإعلاـ عبر العصور يدرؾ أت٫ية الاختًاع الذي قدمو غوتنبرغ  3كاف لو أثرًا بالغ الأت٫ية
لتنتشر ىذه الآلة بسرعة البرؽ  1938ة ستًاسبورغ عاـ للبشرية متمثلا في أوؿ آلة طباعة في العالد في مدين

                                          
اتٞزائر،ديسمبر -،جامعة اتٞلفةت٥بر تٚع دراسة و تٖقيق ت٥طوطات ات١نطقة و غتَىا ،16،العددت٣لة التًاث ،تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و استخداماتها ت٤مد دفوف، - 1

 .231،237ص ص ،2714

الوطػػتٍ الأوؿ "تأثتَات وسائل الإعلاـ "، ورقة قدمت في ات١لتق  الاستخدام المفرط لوسائل الاتصال الحديثة من طرف الأفراد: الآثار و الانعكاساتإبراىيم بعزيز، " - 2
 .72،ص 2717سطيف، –اتٞديدة عل  الأفراد والمجتمعات" جامعة فرحات عباس 

 .15،ص  1998، 71، عماف:دار ت٣دلاوي، ط الدعاية والإعلان والعلاقات العامة ت٤مد جودت ناصر، - 3
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فظهرت ات٠دمات البريدية في  ت٥تلف عواصم البلداف الأوروبية لتنتشر الأخبار بفضل الطباعة وتصبح جزءا من 
1ات٠دمات بتُ ت٥تلف البلداف

 

ببروز وسيلة إعلامية  إلا أف التطورات في وسائل الإعلاـ لد  تتوقف عند ىذا اتٟد بل سرعت الأحداث العات١ية
ماركونى أخرى أكثر أت٫ية وىي  الراديو فقد أتٚعت ات١راجع العلمية عل  إسناد فضل اختًاع الراديو إلذ الباحث 

طيسية اأوؿ من اكتشف واستخدـ نظاـ إرساؿ واستقباؿ الإشارات الكهرومغن هـ، باعتبار 1937 – 1874
ليضيف إلذ حضارة الإنساف بعدا آخر  ويفتح آفاقا متعددة في  الراديوومهما يكن فقد جاء اختًاع ، لاسلكيا 

وانطلاقا من ىذه الاختًاعات السابقة وغتَىا الكثتَ استفاد ات١ختًعوف  2اتٟياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية.
في ت٣اؿ اختًاع التلفزيوف من التصوير الفوتوغرافي والسينما  التي وضعت ىذه الأختَة الأسس النظرية والعلمية 

ننجح في عاـ  نيبكو من ابرز ات١ختًعتُ في ت٣اؿ التلفاز فقد nipkow لتصوير الأشياء ىذا ويعتبر الأت١اني 
من تٕزئة الصورة  عن طريق مسحها لتتوالذ التجارب بعد اتٟرب العات١ية الثانية لينتج بعدىا أوؿ جهاز  1884

 3تلفاز للعالد .

وبعد ذلك أدت السرعة الكبتَة التي أصبح يستَ بها العالد إلذ نشأة وظهور وسيلة تكنولوجية اتصالية وإعلامية  
تعد ىذه ر حتى ألاف عل  ت٥تلف مناحي اتٟياة الإنسانية ألا وىي الانتًنيت حيث جد مهمة حيث لا تزاؿ تسيط

الأختَة إحدى أىم إت٧ازات تكنولوجيا شبكات الكمبيوتر في عات١نا ات١عاصر ، بل رتٔا ىي أكثرىا قوة. فقد بات 
ة للتواصل مع بإمكاف أي شخص استخداـ الإنتًنت التي لا تٖتاج إلذ شفرات خاصة أو أجهزة كمبيوتر خاص

وقد نشأت الفكرة الأساسية للانتًنت وات١تمثلة في ربط ت٣موعة من أجهزة الكومبيوتر مع بعضها في  شعوب العالد
ت٦ا  4. وكانت ىذه ىي الانطلاقة  الأولذ ت٢ا 1967شبكة واحدة عل  يد القوات ات١سلحة الأمريكية في عاـ 

مراىقاً وبالغاً  757اتٟقيقي ففي استطلاع للرأي أجري عل   تٝح تٓلق عالد رقمي افتًاضي جديد موازي للعالد
( وجيل الانتًنيت  1998-1997، قسم )لاري روزف( ات١شاركتُ الذ جيل آي ) ات١ولودوف  2711عاـ 

                                          
 .27،ص 2711، الأردف،دار ات١ستَة للنشر والتوزيع،وسائل الإعلام و الاتصال دراسة في النشأة و التطورت٤مد صاحب سلطاف، - 1

 .26(، ص 1982،  71جدة تهامة ط ،) مكة ات١كرمة:دارنشأة وتطور الإذاعة في المجتمع السعوديبدر كرنً.  - 2

 ،ص 2012  )ات١غرب( لأكادتٯية الأمريكية العربية للعلوـ والتكنولوجياا ، السابع العدد ، 03، ت٣لة أماراباؾ، المجلد مدخل تاريخي لنشأة وتطور التلفازاتٟي،  عبد ت٤مد تٚاؿ - 3

 .74،75ص 

 : انظر أكثر :الوطن العربيالانترنت في  ىبو الله فتحي، ت٤مد موس  شوماف،  - 4

URL: http://www.aun.edu.eg/conferences/27_9_2009/ConferenceCD_files/Papers/54.doc  consulte le 

14/04/2016 20h10. 
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( وقد وجد 1965وجيل طفرة ات١واليد)قبل  1979-1965وجيل اكس  ات١ولودوف  1989-1987ات١ولودوف 
% يتفقدوف الرسائل النصية طواؿ الوقت غالباً كل عشر دقائق وكذلك 56ت أف أكثر من نصف جيل الإنتًن

% أظهر تقرير صادر عن مؤسسة كايزر فاميلي 34% ، وأكثر من ثلث جيل إكس 49نصف جيل الآي باد 
سنة يستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي ت١دة  18إلذ  78أف الأمريكيتُ الذي تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

دقيقة في حاؿ احتساب وقت استعماؿ  35ساعات و  17دقيقة يومياً، وقد تصل إلذ  41ساعات و 77
 1أجهزة متعددة في الوقت ذاتو.

 

. تقرير اتٕاىات الاتٖاد الدولر للاتصالاتالنشطات اليومية في العالد الرقمي حسب  (:33الشكل رقم )
 2715الإصلاح في الاتصالات لعاـ 

                                          
 ،شبكة الالولة: انظر أكثر : مصيدة التشتت: كيف تركز في فوضى العالم الرقمي، زيد بن ت٤مد الزعيبر - 1

URL : http://www.alukah.net/Books/Files/Book_7580/BookFile/masidah.pdf   consulte le 14/05/2016  13h16. 

 - ت منذ نشأتو عل  الشراكة بتُ القطاعتُ الاتٖاد الدولر للاتصالات ىو وكالة الأمم ات١تحدة ات١تخصصة في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات، يقوـ الاتٖاد الدولر للاتصالا
كياف من كيانات القطاع ات٠اص وات١ؤسسات الأكادتٯية. ويقع مقر الاتٖاد في جنيف، سويسرا، ويضم   877بلداً وما يزيد عل   193ت٠اص، ويبلغ عدد الأعضاء فيو حالياً العاـ وا

فاعل رئيسي من منظمات تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات  طرؼ 777مكتباً من ات١كاتب الإقليمية ومكاتب ات١ناطق في تٚيع أت٨اء العالد... انضم إلذ الاتٖاد ما يزيد عن  12
وشركات التشغيل في العالد إلذ الأطراؼ  وات٢يئات الأكادتٯية. وتٯثل أعضاء الاتٖاد ت٣موعة واسعة من قطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات في العالد، من أكبر شركات التصنيع

 دة وات٢يئات الأكادتٯية. ولوجيات جديدة وناشئة إلذ جانب مؤسسات البحث والتطوير الرائالفاعلة الصغتَة ات١بتكرة التي تستعمل تكن

http://www.alukah.net/authors/view/home/2567/
http://www.alukah.net/Books/Files/Book_7580/BookFile/masidah.pdf
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الوسائل والتقنيات التي تم  دعلاـ والاتصاؿ لا تزاؿ في تطور مستمر ولد تتوقف عنوما ت٬ب معرفتو أف وسائل الإ
ذكرىا فتقريبا لا يكاد تٯر يوـ إلا ونسمع بظهور وسيلة إعلامية واتصالية حديثة وىو ما سنتطرؽ لو في العنصر 

 التالر الذي سنركز فيو عل   مراحل تطور وسائل الإعلاـ والاتصاؿ اتٟديثة.  

 كرونولوجيا تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة .  -2-2-2

 يشهد العالد مرحلة جديدة من التطور التكنولوجي الذي تٕل  في مناحي اتٟياة العديدة، متوجا بتفاعل ثورتتُ 

علومات أساسيتتُ ت٫ا ثورة ات١علومات والتي تكتسي أت٫ية بالغة في وقتنا اتٟاضر إذ اتسع المجاؿ الذي تعمل فيو ات١
لتشمل كل جوانب اتٟياة البشرية، وثورة الاتصاؿ ات٠امسة التي أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثاني من القرف 

 العشرين من خلاؿ التطور ات١ذىل لوسائل الاتصاؿ وتعدد أساليبو.

ماء أنها في وحسب الباحثتُ فاف تطور وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ت٘ر تٔراحل وثورات عدة، حيث يرى بعض العل
جب تقدنً مفهوـ و ت٣ملها ت٘ثل تٜس ثورات،  والبعض الأخر ت٭صرىا في ثلاث...ولكن قبل التطرؽ ت٢ذه الأختَة 

 الذيالبيوف روبرت جي  Robert G. Albion فهذا ات١فهوـ كانت بداياتو مع   ىذهاتصالية -المعلولثورة 
و قياسا عل  فكرة ومراحل الثورة الصناعية. فقدمت ىذه استنادا  اتصالية-المعلوقاـ ببناء فكرتو حوؿ الثورات 

  1الفكرة الأختَة تسمية واحدة لعملية عات١ية ت٘ثلت في التغيتَ التارتٮي اتٟاصل.

وبالتالر ظهرت الثورة الأولذ ت١ا ت٘كن الإنساف من الكلاـ إذ كانت تٔثابة أوؿ اكتشاؼ وابتكار في ت٣اؿ الإعلاـ 
اكتشاؼ الكتابة، واقتًنت الثورة الثالثة بظهور الطباعة في منتصف القرف ات٠امس عشر والاتصاؿ، وثاني ثوراتو 

والتي اعتبرت قفزة مذىلة في ت٣اؿ الإعلاـ والاتصاؿ، وفي النصف الأوؿ من القرف العشرين اكتملت معالد الثورة 
كجهاز  يد من الاختًاعاتبعيدة عبر العد الرابعة والتي ت٘كن الإنساف من خلات٢ا من نقل صوتو إلذ مسافات

التلفوف...الخ ، وصولا إلذ الثورة ات٠امسة  والتي تٕسدت من خلاؿ شبكات اتصاؿ جديدة ذات  –الفونوغراؼ 
ومن أبرز مظاىر ىذه التكنولوجيا    مزايا غتَ مسبوقة في نقل الأنباء و الصور عبر الدوؿ  والقارات بطريقة فورية 

تلك التي تٕلت في ت٣موعة التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم ات١ختلفة التي يتم الاتصالية البيانات اتٞديدة 
توظيفها ت١عاتٞة المحتوى الذي يراد توصيلو من خلاؿ عملية الاتصاؿ اتٞماىتَي أو الشخصي أو التنظيمي أو 

                                          
1  -  Robert G. Albion, „The Communication Révolution, 1760–1933, in Newcomen Society Transactions, vol. 14 

,1933, p 718. 
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كتوبة أو ات١صورة أو ات١رسومة الوسطي أو اتٞمعي، كما تٯكن من خلات٢ا تٚع ات١علومات والبيانات ات١سموعة أو ات١
 1 أو ات١سموعة ات١رئية أو ات١طبوعة ثم تٗزين ىذه البيانات وات١علومات ثم استًجاعها في الوقت ات١ناسب.

فخلاؿ القرف التاسع عشر بدأت معالد ثورة الإعلاـ والاتصاؿ الرابعة التي اكتمل ت٪وىا في النصف الأوؿ من القرف 
        فقد شهد القرف التاسع عشر ظهور عدد كبتَ من وسائل الإعلاـ  ،تظهر بشكل واضح  العشرين

فقد أدى التوسع في التصنيع إلذ زيادة  ،والاتصاؿ استجابة لعلاج بعض ات١شكلات الناتٚة عن الثورة الصناعية
ريعة فتح أسواؽ جديدة خارج  اتٟدود، كما برزت اتٟاجة إلذ استكشاؼ أساليب س والطلب عل  ات١واد ات٠اـ 

لتبادؿ  ات١علومات التجارية ، وبالتالر أصبحت الأساليب التقليدية للاتصاؿ لا تلبي التطورات الضخمة التي 
العديد  توظهر   يشهدىا  المجتمع الصناعي، وقد بذلت ت٤اولات عديدة لاستغلاؿ ظاىرة الكهرباء  بعد اكتشافها

  2ة.من ات١ختًعات اتٞديدة نتيجة استغلاؿ الطاقة الكهربائي

أف التاريخ الإنساني  وفالباحث أقرضوء أت٫ية وسائل الاتصاؿ ىذه التي تم تطويرىا عبر مراحل مفصلية، وبالتالر وفي 
مبدعي  ىذه التحولات اتصالية " أحدثت تغيتَات جسيمة في حياة البشر، ومنحت-شهد "ثورات "في "ات١علو

  حتُ ظهور وسيلة اتصالية منافسة.تلك الثورات قوة مضافة مكنتهم من التفوؽ والبروز، إلذ

، التي The First Communication Révolution اتصالية الأولى:-ثورة المعلوىناؾ أولا 
كما يسميها الغربيوف التي أوجدىا الكنعانيوف حتُ   -The Alphabetت٘ثلت باختًاع الأتّدية أو الألفباء 

ؽ.ـ ويشتَ مارشاؿ  1577العربية والغربية ، وكاف ذلك حوالر عػاـ طوروا اتٟروؼ التي نستعملها حاليا في البلاد 
مكلوىاف إلذ حجم الأثر الذي خلفو اختًاع الأتّدية الصوتية، فهو يعدىا "تكنولوجيا فريدة من نوعها"، ويضيف 

تّدية مع :أف استعمات٢ا كاف يعتٍ  "القوة والسلطة والسيطرة عل  ات١واقع العسكرية من بعيد"؛ لكن استخداـ الأ
ورؽ البردي وت٫ا أداتاف اتصاليتاف مهمتاف أدى "إلذ إنهاء سيطرة كهنة ات١عبد وكتابو واحتكاراتهم للمعرفػة والسلطة" 
وت٭دد باحث آخر آثارا اقتصادية ت٢ذه الثورة فيشتَ إلذ أنها جلبت معها "تغيتَات أساسػية للتنظػيم الإنساني 

 إت٬اد تقسيمات جديدة ومهمة للعمل"ويضيف أف إدخاؿ "الكتابة، إف ومفاىيم النظاـ الاجتماعي"، وأدت "إلذ

                                          
 -بسكرة– جامعة ت٤مد خيضر،74،العدد  علوـ الإنساف و المجتمعت٣لة  ، الهوية الوطنية في ظل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة، عمراني زينب ، عوفي مصطف  - 1

 .17،18،  ص،ص 2712

 ،31،ص ،ص  2715الاغواط،  ثليجي عمار جامعة ،11العدد  ، ت٣لة العلوـ الاجتماعية،والتعليم التربية في الحديثة والإعلام الاتصال تكنولوجيا دور مالك، شعباني - 2
37  
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لد يكن السبب، فهو الأداة التي حددت التحوؿ النفسي والاجتماعي في تٚيع المجتمعات التي مارست الكتابة ، 
اتصاؿ مهمة في ذلك الزمن تعادؿ -ولقد قاد تطوير العرب للورؽ في العصر العباسي الأوؿ، كوسيلة للمعلو

اتٟاسوب في زمننا اتٟالر، إلذ قدوـ العصر الذىبي للثقافة العربية في القرف الرابع ات٢جري، ونتج عنو تعميق عصر 
 1الكتابة عند العرب.

 Secondاتصالية(-بالثورة الثانية للمعلولكن تطوير ات١طبعة في أت١انيا، عل  يد يوىاف جوتنبرج، جاء 

Communication Révolutionنساف عصر الاتصاؿ اتٞماىتَي حتُ تٖوؿ من النسخ ، فأدخلت الإ
باليد إلذ الطباعة وإنتاج الكتب والمجلات والصحف ات١طبوعة بآلاؼ النسخ، وتوفتَىا بأسعار مناسبة. ورغم كل 
القيود التي فرضت عل  الطباعة في البداية إلا أف الطابعتُ وأصحاب الطابع استمروا في تثبيت دعائم ىذه 

في تطور حركة الطباعة يسة في الدوؿ الأوروبية دور مهم الكن رتلف أت٨اء أوروبا وكاف لتًاجع دو الصناعة في ت٥
 2فيها.

أما في الوطن العربي فاف ات١طبعة قد تأخر دخوت٢ا إلذ الولايات العربية ات٠اضعة للدولة العثمانية آنذاؾ مدة قاربت 
في أوروبا يتزايد مع نهاية القرف ات٠امس عشر حتى بلغ  في الوقت الذي ت٧د فيو انتشار ات١طابعف ،الأربعة قروف
، موزعة عل  ت٥تلف ات١دف الأوروبية، ت٤ققا استخدامها نهضة علمية ضخمة في تلك الأصقاع، 2577ت٣موعها 

ت٧د أف استخدامها في الإمبراطورية العثمانية قد منع بسبب فتوى دينية حرـ فيها شيخ الإسلاـ استخداـ ات١طبعة 
.وقد استثنيت الأقليات الدينية في الدولة العثمانية من ىذه الفتوى  1728لأمر كذلك حتى عاـ وبقي ا

ومنذئذ عملت ات١طابع ات١سيحية  1617ـ، وات١سيحيوف العرب منذ عاـ 1494فاستخدـ اليهود ات١طبعة منذ عاـ 
 تًاث العربي بأعداد ت٤دودة،تٖديدا عل  نشر كتب الدين ات١سيحي بالعربية إلذ جانب كتب اللغة العربية وال

حتُ صدرت فتوى أخرى من شيخ الإسلاـ أجازت استخداـ ات١طبعة  1727واستمر الوضع ىكذا حتى عاـ 
باللغتتُ العربية والتًكية .غتَ أف إدخاؿ  1728لطباعة الكتب غتَ الدينية، فظهر أوؿ كتاب عربي مطبوع عاـ 

جها عزؿ السلطاف أتٛد الثالث، وقتل الصدر الأعظم إبراىيم ، كاف من نتائ1737ات١طبعة قاد إلذ ثورة عاـ 
 باشا، وعزؿ شيخ الإسلاـ عبد الله وحرؽ ات١طبعة.

                                          
العدد  77،المجلد المجلة الأردنية للعلوـ الاجتماعية، فجوة الاتصال و المعلوماتية بين أوروبا و العرب : الطباعة و المطبعة في البلاد العربية أنموذجا ،ات١وس  عصاـ سليماف - 1

 . 254، ص 2714ف، ، الأرداتٞامعة الأردنية : عمادة البحث العلمي ،72

 .41مرجع سبق ذكره، ص  وسائل الإعلام و الاتصال دراسة في النشأة و التطور، ت٤مد صاحب سلطاف، - 2

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=58552&pi=1
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=58552&pi=1
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 . والاتصال الإعلام لتكهولوجيا الهظرية الأبعاد                               : الثـاني الفصل

 

- 69 - 

 

وبعد إعادة بناء ات١طبعة بسنوات، توالذ صدور الكتب باللغة العربية، لكن بأعداد ت٤دودة جدا، فلم يزد ت٣موع ما 
1كتابا.  98طبع في مائة عاـ تقريبا عن 

 

الثالثة خلاؿ القرف التاسع عشر التي اكتمل ت٪وىا في النصف الأوؿ  اتصالية-للمعلوبدأت معالد ثورة بعد ذلك و 
 ليست تٚاىتَي الأبرز في ىذه ات١رحلة ،إلا أف ىذا الأختَة اتصاؿ كوسيلة الإذاعة من القرف العشرين، وتعد  

دوؿ متعددة ومع دخوؿ ال ت٣الات في قبل من الراديو فقد استخدـ ذاتها، حد   في جديدة فنية أو ظاىرة تكنولوجية
الكبرى اتٟرب العات١ية الأولذ توقفت التجارب والاختًاعات في ت٣اؿ الراديو والإذاعة، وسيطرت أغلب الدوؿ عل  

أجهزتها حتى وضعت اتٟرب أوزارىا وقد كانت  توقيفطات عل  المحأجهزة اللاسلكي التجارية، وأجبرت 
ت واستخدامات الراديو أثناء اتٟرب، والتدريب الفتٍ الذي تلقاه كثتَ من الشباب مساعداً التجارب التي سبق

ـ، وتعتبر  1927عودة للعمل عل  تطوير الإذاعة، ولكن الإذاعة لد تصبح حقيقة واقعية إلا في عاـ  المهماً في 
 ىذا اتٟقل، وقد تبعتها بريطانيا، الولايات ات١تحدة الأمريكية الدولة الأولذ التي أجريت فيها أولذ التجارب في

 وفرنسا، وأت١انيا، ونشطت استًاليا وكندا في ىذا ات١ضمار في تاريخ يعتبر مبكراً نسبياً.

ذلك التطور الذي حدث في أجهزة الإرساؿ  فبعدومن الولايات ات١تحدة الأمريكية، انتقلت الإذاعة إلذ أوروبا،  
 Dailyلة أوروبية تنشئ ت٤طة إذاعة، حيث قامت جريدة الديلي ميل والاستقباؿ...، وكانت بريطانيا أوؿ دو 

Mail
  تم   1922ـ بتنظيم برنامج إذاعي من تشلنسفورد، وفي ديسمبر عاـ   1927يونيو   15البريطانية في

 اءأت٨ كل الإرساؿ في اتإنشاء شركة الإذاعة البريطانية لتبث  برات٣ها من لندف يوميا، وسرعاف ما انتشرت ت٤ط

في روسيا فقد توافر إمكانات إرساؿ الصوت قبل اتٟرب العات١ية الأولذ بوقت قصتَ وبدأت أولذ  أما ،بريطانيا
إذاعة تٕريبية، ولكن  1922وبعد انتهاء اتٟرب بدأت في أغسطس   1914المحطات تعمل في موسكو سنة 

جدنا أف القطاعتُ العاـ ، وإذا انتقلنا إلذ فرنسا و  1924الإذاعة ات١نتظمة لد تبدأ في روسيا إلا في أكتوبر  
 1921وات٠اص قد قاما بتطوير الإذاعة، وتٓاصة بعد اتٟرب العات١ية الأولذ، حيث قدـ (الكولونيل فرييو في عاـ  

ثلاث  1923برامج إذاعية من برج ايفل في باريس والذي يبلغ ارتفاعو ألف وستة أقداـ، ثم ظهرت في عاـ  
أصبح في أت١انيا ت٤طة إذاعة تقدـ برامج  1923ف الثاني من عاـ  خدمات إذاعية حكومية وخاصة، وفي النص

                                          
 .252، ات١رجع السابق،ص ات١وس  عصاـ سليماف - 1

 - ديلي ميل (بالإت٧ليزية :Daily Mailىي صحيفة بريطانية يومية من نوع ) ت٦لوكة من قبل ديلي ميل وجنراؿ ترتس.)ويكيبيديا( تابلويد صحيفة السوؽ ات١توسط 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=58552&pi=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%AF_(%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%B5%D8%AD%D9%8A%D9%81%D8%A9)
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دخلت استًاليا ميداف الإذاعة الصوتية، وما إف انتصفت سنة   1923منتظمة من برلتُ، وفي السنة نفسها  
  1حتى كانت ىناؾ ت٤طة راديو عل  الأقل، في كل دولة من دوؿ العالد ات١تقدـ. 1924

رف العشرين أشكالا لتكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ وات١علومات ما يتضاءؿ أمامو كل ما وشهد النصف الثاني من الق
تٖقق في عدة قروف سابقة ، ولعل أبرز مظاىر تلك التكنولوجيا ىو امتزاج ثلاث ثورات مع بعضها البعض 

وكمية  ضخم في ات١عرفةشكلت ما يسم   بالثورة التكنولوجية أو الرقمية، وىي ثورة ات١علومات ات١تمثلة في انفجار 
ىائلة من ات١عارؼ ات١تعددة الأشكاؿ و التخصصات و اللغات، وتتجسد في تطور تكنولوجيا الاتصاؿ والإعلاـ 

بالأقمار الصناعية والألياؼ الضوئية وثورة اتٟاسبات  ااتٟديثة بدأ بالاتصالات السلكية مرورا بالتليفزيوف و إنتهاء
فة جوانب اتٟياة، وامتزجت بكافة وسائل الاتصاؿ، وقد أطلق عل  ىذه ات١رحلة الالكتًونية التي امتدت إلذ كا

مرحلة الاتصاؿ ات١تعدد الوسائط ، ومرحلة التكنولوجيا الاتصالية التفاعلية ، ومرحلة  عدة تسميات أبرزىا :
يتضمن أنظمة الوسائط ات١هجنة ، و مرتكزاتها الأساسية ىي :اتٟاسبات الالكتًونية في جيلها ات٠امس الذي 

 2الذكاء الاصطناعي والألياؼ الضوئية، و أشعة الليزر والأقمار الصناعية.

فالتطور السريع للتكنولوجيات الرقمية حولت جذريا سبل التواصل مع الثقافات بفضل شبكات الشات. فظهور 
قات الثقافية في ت٥تلف الانتًنيت في ىذه ات١رحلة في ت٣اؿ تكنولوجيا الاتصالات، كاف لو تأثتَ واضح عل  العلا

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، وعلاوة عل  ذلك، شهدت ىذه ات١رحلة صعود الاتصالات الرقمية  -المجالات 
وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلذ شبكات الاتصالات والكابلات الأمر الذي كاف لو تأثتَ عميق تقريبا عل  كل جانب 

تمع يعتمد بشكل كبتَ حاليا عل  ىذه ات١عدات الرقمية مثل ات٢واتف من جوانب اتٟياة ات١عاصرة. فأصبح المج
المحمولة وأجهزة الكمبيوتر ات١كتبية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة، والكامتَات الرقمية وأجهزة التلفزيوف، ومشغلات 

، وأنظمة الألعاب ومشغلات ات١وسيق   blue ray players، ومشغلات بلو راي  DVDدي في دي 

                                          
 .46،45ص،ص.2711، السعودية،  ماي 85ت٣لة إذاعة وتلفزيوف ات٠ليج، عدد، البشر حياة غيّرت التي الاتصالية الثوراتعيساني، الطيب رحيمة - 1

 .76،ص 2711، اتٞزائر :كنوز اتٟكمة للنشر والتوزيع، ، تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة: الاستخدام  والتأثيرت٤مد الفاتح تٛدي ،وآخروف، - 2
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مية. كل من ىذه الأجهزة تٯكن استخدامها جنبا إلذ جنب مع بعضها البعض، وتٖقيق للأفراد التواصل مع الرق
  1بعضهم البعض بسهولة.

 مراحل اندماج وسائل الإعلام والاتصال داخل المجتمع. -2-2-3

فعندما اختًع  ، قدتٯة يشتَ تاريخ انتشار وسائل الإعلاـ إلذ أنو عندما تٗتًع وسيلة تزداد التوقعات بتلاشي أخرى
لازرزفيلد  ، وعندما اختًع التلفاز  Lazarsfeld الراديو توقع البعض أف يؤثر عل  الصحافة  حسب الباحث 

بيلسوف وغتَه الكثتَوف  Belsonوىذا ما تطرؽ إليو الباحث  تنبأ الكثتَوف أف تهلك الإذاعة ومعها الصحافة 
 موت كل وسائل الإعلاـ التقليدية من صحافة وتلفاز وإذاعة، ،وعندما انتشرت الإنتًنت توقع البعض1961

لواقع اتٟالر يؤكد أف الصحافة لد تنتهي بانتشار الراديو أو التلفاز أو غتَت٫ا وبالتالر رتٔا لن تهلك الإنتًنت أيا من وا
 2وسائل الإعلاـ السابقة ت٢ا، فلم تصدؽ التوقعات الأولذ، ورتٔا لن تصدؽ اتٟالية.

التطور في الوسائل الإعلامية والاتصالية وعدـ إقصاء وسيلة حديثة لأخرى قدتٯة في المجتمع لا يدعوا وكل ىذا 
للغرابة خصوصا إذا علمنا أف استعماؿ أي وسيلة تكنولوجية حديثة في أي ت٣تمع لا تيم بطريقة عشوائية بل ت٘ر 

لوسائل ، فإنها ت٘ر بثلاث مراحل في تطورىا أما فبالنسبة ت٢ذه ا ىذه الوسيلة تٔراحل ما ت٭فظ تعزز مكانتها داخلو
ظروؼ السياؽ الذي توجد فيو ىذه الوسائل من  الذعن ات١دة التي ت٘كثها كل وسيلة في كل مرحلة فهذا راجع 

 جهة  وطبيعة تطورىا وحجمها وموقعها من جهة ثانية، وىذه ات١راحل ىي:

)ومعظم التكنولوجيا( تولد ت٩بوية الطبع، لا يطات٢ا التطبع  إف تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ مرحلة النخبة:
إلا بعدما يتستٌ ت٢ا السقوط في الفضاء العاـ كتطبيقات يسري عليها، في الشكل واتٞوىر، ما يسري عل  ما 
 سواىا من تطبيقات اقتصادية وتٕارية وغتَىا و الواقع أف الطبيعة النخبوية للتكنولوجيا إت٪ا تقوـ وتتمأسس عبر

 ستَورتتُ منفصلتتُ في الزمن،لكنهما متكاملتتُ في ات١كاف والوظيفة:

                                          
1 - Vineet Kau, The Digital Communications Révolution, Online Journal of Communication and Media 

Technologies, Volume: 2 – Issue: 3 Dhirubhai Ambani Institute of Information, Communication & Technology) 

University, India, July – 2012,p 117. 
جامعة الإماـ  ،22ت٣لة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية،العدد  تأثير الإنترنت على الإنفاق الإعلاني في وسائل الإعلام في المجتمع السعودي، ،اتٟقيل عبد الله بن صالح - 2

  .144،ص 2711(،السعودية،ت٤مد بن سعود الإسلامية ) عمادة البحث العلمي

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=750&search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=750&search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=750&search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=750&search=%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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(: وىو أمر ليس متاحا أو مباحا للعامة، بل ىي مسألة حصر وحكر عل  فيصل من ticالبحث فيها )  -1-1
ذات "العامة" ت٤دود، عالر التكوين، متمرس، يعمل في إطار شبكي، وتٮتلف عما سواه من "العامة العادية" 

 متلاكها لناصيتي "طوؿ النفس" وات١راىنة عل  الاستمرار والتحدي.با

تصميمها: كما تٖديد مواصفاتها كما تٕريبها )قبل التصنيع( ليس بالأمر ات١تاح "للعامة" من الدوؿ  -1-2
وات١ؤسسات، بل ىو مسألة لصيقة بات٠اصة من العامة التي توفقت )وتفوقت( في ىيكلة بتٌ البحث العلمي 

التطوير التكنولوجي، ورصدت لبلوغ ذلك ات١اؿ والبشر بعدما ترسخت عندىا، قبل كل ىذا وذاؾ العزتٯة  ومأسسة
 1وتأكدت لديها الإرادة والرغبة.

 تعتمد ات١ستحدثات وشيوعها انتشارأف عملية   Rogersوحوؿ ىذه ات١رحلة يرى الباحث  مرحلة الشيوع: -2

  الإعلامية اتٟملات خلاؿ من يتم الأفراد التكنولوجيا اتٟديثة بتُ من ات١ستحدثات اتصالية ،فانتشار أسس عل 
 2ات١ستحدثات.  ىذه نشر في يساىم الذي الشخصي الاتصاؿ التي يتعرض إليها ىؤلاء إضافة إلذ

إضافة إلذ ذلك يرى  ايفرت روجرز أف ىناؾ عوامل ت٥تلفة لنشر الابتكارات التكنولوجية اتٟديثة وشيوعها. وىو 
الأمر الذي يفسر كيفية الاستخدامات ت٢ذه الأختَة حيث يقدـ روجرز في ذلك ثلاث فئات رئيسية من نفس 

العوامل التفستَية لشيوع الابتكار وتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ وىي: خصائص السلع أو 
تكارات ، وشيوع الاب 3ات٠دمات،خصائص ات١ستهلك، وات١لامح الشخصية للفئات ات١ختلفة للمتبنيتُ

والتكنولوجيات اتٟديثة يأخذ جذريا مقاربة ت٥تلفة ، فأحيانا يكوف الشيوع متعلق بالابتكارات والوسائل 
التكنولوجية تْد ذاتها وما تتميز بو . وىذا ما يفسر ت١اذا بعض الابتكارات تنتشر أكثر وبسرعة أكبر من غتَىا؟ 

لانتشار الذي نقصد بو التغلغل لوسائط الاتصاؿ داخل  وت١اذا يفشل البعض الآخر؟ والشيوع يطلق عليو أيضا ا
كل طبقة اجتماعية حيث تتجو تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ من الضخم  إلذ الصغتَ ومن ات١عقد إلذ البسيط 
ومن الأحادي إلذ التعدد مثل الكمبيوتر لذي ت٘يز بأجيالو الأولذ بالضخامة والعمليات المحددة ليصبح بعد ذلك 

                                          
 انظر أكثر: وجيا:التكنول نخبوية فيت٭ي اليحياوي،  - 1

 URL :http://www.elyahyaoui.org/technologie_de_elite.htm  consulte le 26/04/2016  19h22. 
 .49،ص 2712 -باتنة -ت٠ضر اتٟاج ،جامعة ، مذكرة ماجستتَ)منشورة(الرقمية الإذاعة التفاعلية في البرامج إخراج واقعرضا، نواؿ - 2

3 - G. Valenduc, La diffusion des innovations : le cas Internet, (La lettre EMERIT), Trimestriel d'information 

sur l'évaluation des choix technologiques, Deuxième trimestre 2002 N 32  Centre de recherche Travail & 

Technologies, Fondation Travail - Université ASBL, p 01. 

http://www.elyahyaoui.org/technologie_de_elite.htm
http://www.elyahyaoui.org/technologie_de_elite.htm
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وىنا يعتًؼ العلماء أف ىناؾ تٜس خصاؿ ىي التي تٖدد  1متناوؿ ت٥تلف الشرائح ومتعدد ات٠دمات صغتَا وفي
 شيوع الابتكار من عدمو

ىي الدرجة التي ينظر إليها للابتكار عل  انو أفضل من سابقيو وتقاس ىذه ات١سألة، من  الميزة النسبية: -1
تٟديثة من ميزة اقتصادية ومكانة اجتماعية، والراحة، أو الارتياح ناحية ما تٯثلو الابتكار أو الوسيلة التكنولوجية ا

الذي تٖققو ىذه الوسيلة أو ىذا الابتكار.إلا أف ما ت٬ب الإشارة إليو ىو انو لا توجد قواعد مطلقة لتشكل "ات١يزة 
 النسبية". لاف ذلك يعتمد عل  تصورات واحتياجات ات١ستخدـ  تْد ذاتو.

في ىذا العنصر ينظر إلذ الابتكار وات١نتج  لموجودة و الممارسات الاجتماعية:التوافق مع القيم ا - 2
ملائمتو وتوافقو مع القيم، ، والاحتياجات الاجتماعية للأفراد. فكل ابتكار أو وسيلة تكنولوجية وفق التكنولوجي 

كوف اعتمدىا أسرع وانتشارىا لا تتفق مع ذلك وتكوف غتَ متوافقة مع القيم ات١وجودة، وات١عايتَ أو ات١مارسات لا ي
  واندماجها يكوف ضعيف.

في ىذه اتٟالة ينظر إلر الابتكار وات١نتج اتٟديث اعتمادا عل  درجة صعوبتو من  البساطة وسهولة الاستخدام: -
ناحية فهمو واستخدامو. حيث يتم الاعتماد بشكل كبتَ عل  كل الابتكارات والأفكار اتٞديدة التي تتميز 

 2لديها قابلية للفهم أسرع وابسط.بالبساطة و 

في ىذه اتٟالة يتم استخداـ أي تكنولوجيا حديثة للمرة الأولذ في نطاؽ ت٤دود ومن ثم  القدرة على التحكم: -4
أي قدرة عل  التحكم فيو بشكل جيد فاف ذلك تٯثل خطر أقل عل   Trialabilityفاف الابتكار الذي تٯثل 

 الفرد مقارنة بتكنولوجيا معقدة وبالتالر يكوف شيوعو وانتشاره أسرع واكبر.

فمن الأسهل للأفراد رؤية نتائج الابتكار، الذي يعتمدوف عليو.وعند حصوؿ نتائج  نتائج يمكن ملاحظتها: -5
 فعالية ات١نتج اتٟديث تقل وىذا أيضا ت٭فز الزملاء عل  الامتلاؾ، كالأصدقاء واضحة فاف الشك و عدـ اليقتُ في

                                          
 .79مرجع سبق ذكره،ص تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة: الاستخدام  والتأثير ت٤مد الفاتح تٛدي ،وآخروف، - 1

2  -  L. Robinson, A summary of Diffusion of Innovations, See more at: 
URL : http://www.enablingchange.com.au/Summary_Diffusion_Theory.pdf  consulte le :   28/04/2016 .15h05 

http://www.enablingchange.com.au/Summary_Diffusion_Theory.pdf
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و اتٞتَاف الذين يطلبوف معلومات حوؿ ىذا ات١وضوع. وفقا لايفرت روجرز، ىؤلاء ات٠مسة  عناصر تٖدد شيوع 
1ات١بتكرات من عدمو.

 

 أنواع تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال الحديثة: -2-3

 أي يغرؽ لدتٖديدا  والتلفزيوف الإذاعة فاف الصحافة والإعلاـ والاتصاؿ لوسائل  اتٞديدة شكاؿالأ ظهور منذ

فهي وسائل إعلامية واتصالية قدتٯة ولكن بتكنولوجيا   اجديدا ب عد منها وسيلة أضافت كل بل .النسياف في منها
  الإعلاـ والاتصاؿ اتٟديثة  وسائل غرار عل  ىذا التطور جديدة حيث استطاعت ىذه الأختَة أف تواكب

 الصحافة الالكترونية: -2-3-1

 عل  تعتمد التي الاتصاؿ في وسائل التكنولوجي التطور مراحل من مرحلة عن ليعبر الالكتًوني الإعلاـ يأتي 

 الوسائل استبداؿ ت٣رد الالكتًوني الإعلاـ يعتٍ ولا بالأخبار وات١علومات، اتٞماىتَ تزويد في الإلكتًونية الوسائط

العملية  أطراؼ كافة أيضا ت٘س فات١سألة  -الآلر اتٟاسب  -حديثة بوسائل  -الصحيفة ات١طبوعة - القدتٯة
 يتم التي ات١رتدة فالصحافة الالكتًونية ىي تلك والتغذية وات١ستقبل وات١رسل والرسالة الوسيلة لتشمل الاتصالية

إصدارة  أو نسخة كانت سواء ات١علومات، شبكات من تَىاغ أو العات١ية شبكة الانتًنيت عبر ونشرىا إصدارىا
 صحيفة كانت سواء مطبوعة ورقية، إصدارة ت٢ا ليست الكتًونية صحيفة أو ورقية، مطبوعة لصحيفة الكتًونية

 تصدر أنها طات١ا بها للمنشور ملخصات كانت أو للنسخة الورقية دقيقا تسجيلا كانت سواء متخصصة، أو عامة

 .3وينظر إلذ الصحافة الالكتًونية عل  أنها صياغة وتصميم الأخبار ت١واقع عل  الانتًنيت  2 منتظم. بشكل

وتعتبر "الواشنطن بوست" إحدى أىم الصحف الالكتًونية في العشر سنوات ات١اضية وقد كلف مشروع إنشاء 
ىذه الصحيفة الالكتًونية  عشرات ملايتُ الدولارات وات٢دؼ من ذلك ىو وضع الصحيفة في متناوؿ القرآء عبر 

اوز العشر دولارات وحاليا فاف ىذه مقابل اشتًاؾ شهري لا يتج 1999الكمبيوتر وقد بدا العمل بذلك في سنة 

                                          
1 -L. Robinson, A summary of Diffusion of Innovations, See more at: 
URL : http://www.enablingchange.com.au/Summary_Diffusion_Theory.pdf  consulte le   28/04/2016 .15h05 

 .154،ص 2778ماجستتَ)منشورة(، جامعة منتوري قسننطينة، مذكرة الإلكترونية،  الصحافة نحو استخدام الجزائريين الصحفيين إتجاىاتقدواح، مناؿ - 2
 122ت٣د ات٢اشمي ، مرجع سابق ، ص  - 3

http://www.enablingchange.com.au/Summary_Diffusion_Theory.pdf
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حيث  1الصحف الالكتًونية تسع  إلذ فتح الباب تٞيل ثالث من الصحف الالكتًونية ، بواسطة قسم ات٠دمات 
 يتم طرح صحف  الكتًونية تٔواضيع حسب الطلب ولكل فرد عل  حدى حسب حاجاتو ورغباتو .

 الإذاعة الرقمية: -2-3-2

السنوات القليلة ات١اضية  منافسة قوية  وعل  ت٨و متزايد من وسائل إعلاـ و اتصاؿ لقد شهد جهاز الراديو في  
ت٥تلفة والتي تستخدـ التقنيات الرقمية لإنتاج الأداء الأمثل، و بتكلفة مقبولة  لمجموع ات١ستهلكتُ في سوؽ إعلامية 

2اقل ما تٯكن أف يطلق عليها أنها كبتَة.
ة بصبغة رقمية مثلها مثل سائر أف تصطبغ الإذاعلذلك كاف ولابد   

وسائل الإعلاـ. فهو ليس بالأمر اتٞديد فقد است حدثت في الثمانينات والتسعينات من القرف ات١اضي أنظمة 
متعددة للبث الإذاعي الراديوي الرقمي. أما النظاماف الأكثر استخداماً اليوـ فهما الإذاعة السمعية الرقمية  

DAB  +/) العائلية (DAB DAB  وHD Radio  ًويتمتع كل منهما تٓصائص تناسب أسواقا ،
 ت٥تلفة متعددة. 

عل   ىذه الأختَة  حيث تتوفر ولد يتم التوافق عل  اعتماد تكنولوجيا واحدة للإذاعة الرقمية في كل أت٨اء العالد
  الغوص والاندماج زايا مهمة مقارنةً بالإذاعة التماثلية: فقد تكوف جودة الصوت أفضل ما ت٭مل ات١ستعملتُ علم

وتٯكن توفتَ وسائل إعلاـ متعددة  ، طات الإذاعة بسهولة أكبرالمحتٯكن العثور عل  حيث  ،أكثر فيما يسمعوف
فالإذاعة الرقمية تيسر استخداـ ات٠دمات ات١رئية لتكملة الأبعاد الصوتية  وتٯكن إطلاؽ تسمية ت٢ذه الاختَة أخرى 

عل  الإذاعة الناتٕة عن اتٞمع بتُ ىذين العنصرين. وإذا كاف جهاز الإذاعة تٯلك شاشة ” الإذاعة ات١صوَّرة“
و النصوص ات١تعلق بات١ذيع أو ات١وسيق  أو تٯكن أف تظهر عليها ت٣موعة من الصور الثابتة أو ات١تحركة أفانو صغتَة، 

 Mathias غتَ أف ات٠بتَ السويسري ماتياس كوانشوف 3الإعلاف أو أي أمر آخر تقرّره ات٢يئة الإذاعية.

Coinchon  قاؿ لػ swissinfo.ch " إف الإذاعة الرقمية ليست أمرا جديدا إذ انطلقت منذ تسعينيات
لكن التجارب الأولذ لد تٖقّق ت٧احا كبتَا، إذ انتقل الناس من الإذاعة  ونات.القرف ات١اضي، أي قبل رقمنة التلفزي

                                          
 125ات١رجع نفسو ، ص  - 1

2   - F. Kozamernik , radio now and for the future ,Digital Audio Broadcasting – EBU Technical Review  

journal ,Autumn 1995, (Geneva, Switzerland),p 03. 

 .11،ص 2715، مارس .ابريل -سويسرا–، جنيف 72، ت٣لة الاتٖاد الدولر للاتصالات، العدد موسيقى حياتنا –الإذاعة دافيد وود،  - 3
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التناظرية إلذ الرقمية بعيوب كثتَة، منها ت٤دودية نطاؽ التغطية وقلّة وسائل الإرساؿ وغَلاء أسعار اللّواقط، زيادة 
."عل  انعِداـ أية قيمة مضافة

1
 

 

 

 ماع إلذ الإذاعة  الرقمية والتناظرية .إحصائيات تبتُ نسبة الاست (:34الشكل رقم )

ىذا و يعد البث الإذاعي الفضائي ثورة في عالم الراديو حيث تنقلو من النظام القديم والموجة  «  
المتوسطة والقصيرة إلى عصر الفضاء، وتربطو بتكنولوجيا الاتصال الحديثة مما يشكل بعثا جديدا لجهاز 

تقوية عالية التكاليف   شر من القمر الصناعي، دون اللجوء إلى محطاتالراديو يعتمد على الاستقبال المبا
ومحدودة الأثر. والراديو الفضائي أو راديو الأقمار الصناعية، أو راديو الاشتراك ىو راديو رقمي يستقبل 
إشارات البث من الأقمار الصناعية التي تغطي مجالا ارضيا جغرافيا واسعا لا يقارن معها البث الإذاعي 

تمع متابعة إشارات البث في مجال تغطيتها بصرف النظر الأرضي بأي حال من الأحوال، إذ يستطيع المس
عن الموقع، إلا إذا كان ىناك عائق مثل الأنفاق أو البنايات التي تحول دون وصول ىذه الإشارات إلى 

                                          
 : انظر أكثر : البثّ الرقمي يكتسِـح أوروبا.. لكن العرب مُـرتابون منو رشيد خشانة، - 1

URL: www.swissinfo.ch/ara41778296/البث--الرقمي-يكتس-ػح-أوروبا---لكن-العرب-ـ-ػرتابوف-منو/     consulte le 23/05/2016  

13h20. 

http://www.swissinfo.ch/ara/البث--الرقمي-يكتس-ـح-أوروبا---لكن-العرب-م-ـرتابون-منه/41078296
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 » .جهاز الراديو
 Carlويكوف أوؿ ظهور للإذاعة الرقمية في الولايات ات١تحدة الأمريكية عل  يد الأمريكي  1

Malamud  وتٖديدا في ولاية كاليفورنيا وذلك بإنشائو لمحطة  1993عاـInternet Talk Radio 
  2والتي كانت تعمل لفتًات معينة في اليوـ .

 التلفزيون الرقمي التفاعلي: -2-3-3

لقد أحدثت التقنية الرقمية انقلابا في ت٣اؿ التلفزيوف حيث تغتَت شاشات العرض وأصبحت ذات القياس     
ل  ع digitalالرقمي "ستتَيو" والصورة رفيعة ات١ستوى والعديد من التحسينات فبدخوؿ نظاـ  ات١طوؿ والصوت
فبات  3 نوعية أحسن ليس عل  الأنظمة التلفزيونية فحسب وإت٪ا أيضا عل  المحتوى البرات٣ي الأختَالبث  وفر ىذا 

ات١ستخدـ ت٢ذه الأجهزة التكنولوجية اتٟديثة ومنها التلفزيوف الرقمي،قادرا عل  متابعة البرامج مع توفر لتحليلات 
مع ىذه الألفية اتٞديدة أصبحنا ، ف4ت٢ذه البرامج وإحصائيات ت٢ا خصوصا الرياضية منها وذلك ت٘اشيا مع رغبتو

التغيتَ في صناعة التلفزيوف والتي جاءت نتيجة وفرة من الأجهزة  نشعر بتلك الوتتَة ات١تسارعة التي ساعدت عل 
وت٥تلف الأجهزة      الرقمية. ت٦ا تٝح بظهور أشكاؿ جديدة من توزيع الفيديو عبر أجهزة الكمبيوتر المحمولة 

لفزيونية، ت٦ا فلقد تغتَت السوؽ السمعية والبصرية منذ ظهور الرقمنة الت 5التكنولوجية المحمولة والشاشات الرقمية.
اتٟضور لكل ومتوسط         ساعد عل  زيادة في عدد القنوات ات١نافسة واثر بشكل واضح في ات٩فاض حجم 

قناة، ومن ناحية أخرى، أصبح من الأسهل تقدنً خدمات التلفزيوف ات١دفوع من قبل التلفزيوف الرقمي وىذا ما ىو 
والأصل في التلفزيوف التفاعلي  6وات١ملكة ات١تحدة وفرنسا وإيطاليا  معموؿ بو في بعض الدوؿ الأوروبية مثل اسبانيا 

الرقمي ىو اندماج بتُ التكنولوجيا التلفزيوف وتكنولوجيا الأفلاـ وتكنولوجيا الكمبيوتر إذ تولد عنها جهاز متطور 
 computerوجهاز الكمبيوتر  recevirوجهاز استقباؿ البث   Dishاختزؿ طبق التقاط البث التلفزيوني 

ىذا اتٞهاز اتٞديد ىو  remout controlفي جهاز واحد يتم التحكم بو من خلاؿ جهاز التحكم 

                                          
الوادي ، -ت٠ضر تٛة الشهيد ، جامعة16الاجتماعية، العدد  والبحوث الدراسات ، ت٣لةالجديدة والبدائل التكنولوجيات ...المعلومات عصر في الإذاعةتيميزار فطيمة ،  - 1

 .177، ص  2716جواف 
2 - Carl Malamud, A World‟s Fair for the Global Village :Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 1997, p 33. 

 .77، ص 2712، 71الأردف : دار أسامة للنشر والتوزيع ، ط الإعلام الرقمي ) الالكتروني(،، عبتَ الرجباني  - 3

 .277، ص 71،2712، الأردف : دار أسامة للنشر والتوزيع ، ط تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيريت٣د ات٢اشمي،  - 4

5 - gali  einav, Regulating digital television:Trials and tribulations , International Journal of Digital Television 

in Volume 7, Number 1, Intellect Limited, March  2016,p 03. 
6 - Mercedes Medina, Mónica Herrero, Cristina Etayo, The impact of DTT in the willingness to pay for TV in 

Spain, International Journal of Digital Television in Volume 7, Number 1, Intellect Limited, March  2016,p 87  
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interactive.TV ،فما تٯيز التلفزيوف الرقمي أو ما يسم  بتلفزيوف بروتوكوؿ الانتًنت )  1التلفزيوف التفاعلي
IPTV كثتَا عن التلفزيوف اتٟالر ت٦ا يضفي   ( ىو التفاعل بتُ ات١شاىد وبتُ القناة التلفزيونية بشكل ت٥تلف

مشاىدة ت٦تعة وفلسفة جديدة للبث التلفزيوني، فالتلفزيوف الرقمي يتمتع بعدة خصائص أت٫ها خاصية التسوؽ عبر 
خدمة ات١شاىدة ات١دفوعة لبرنامج معتُ أو مباراة معينة التي تبث مباشرة بسعر  التلفزيوف ويتميز بعدة خدمات مثل 

من الاشتًاؾ في باقة تلفزيونية ت١دة سنة كاملة ت١تابعة مباريات فريقك ات١فضل، فانو بدلًا من ذلك رمزي، فبدلًا 
ويعرؼ التلفزيوف التفاعلي بأنو القدرة عل   2تٯكنك دفع رسوـ مشاىدة مباراة واحدة فقط عل  سبيل ات١ثاؿ.

إيصاؿ ت٣موعة من ات٠دمات ذات ات٠صائص التفاعلية للمستخدـ فبعد أف كاف تٔقدور ات١شاىد متابعة المحطات 
التلفزيونية والقدرة عل  تغيتَىا يصبح ىذا الأختَ من خلاؿ التلفزيوف التفاعلي قادرا ليس عل  اختيار المحطات 

جانب قدرتو عل  ات١شاركة والتدخل  إلذلو إمكانية اختيار المحتوى ات١عروض في القناة الواحدة ، وفقط بل تكوف 
بالبرنامج ، لقد ساىم التطور التكنولوجي في فتح  ت٣اؿ التعاوف بتُ شركات اتٟواسيب وشركات التلفاز لتقدنً 

 3لتلفاز التفاعلي .منتوج تكوف فيو تسهيلات للمستخدـ باف يكوف جزء من ات١نتوج من خلاؿ ا

 الانترنيت: -2-3-4

ىي شبكة متكونة من ملايتُ اتٟواسب ات١نتشرة عبر العالد، تربط العالد « الإنتًنت»الشبكة الدولية للمعلومات 
وتساعد في إجراء الاتصاؿ بتُ الباحثتُ لتبادؿ ات١علومات وات٠برات وتضاعف من إمكانية الاستفادة من مصادر 

ونية ، كما تتوفر الإنتًنت عل  العديد من أدوات وتقنيات البحث عن ات١علومات ات٢ادفة إلذ ات١علومات الالكتً 
البحث عن وثائق متعددة الوسائط ات١شتملة عل  النص والصوت والصورة والتي جاءت لتلاءـ حاجات ت٥تلف 

  4ات١ستخدمتُ خاصة الباحثتُ بأقل ما تٯكن من اتٞهد والوقت.

                                          
ت٣لة الباحث الإعلامي،  المضمون ،الجمهور: دراسة مقارنة، التقنية  M.TVوالتلفزيون المحمول   Interactiveالتلفزيون التفاعلي الرقمي  تٛود،  علي طارؽ - 1

 .117،ص 2713جامعة بغداد،  ،19العدد 

 : انظر أكثر:2779، ابريل  14911، جريدة الرياض ، العدد،رؤية رقمية التلفزيون الرقميوسف اتٟضيف،  - 2
 URL : http://www.alriyadh.com/423767  consulte le: 03/05/2016 16h24 

 .368،369، ص،ص 2778، الأردف : دار وائل للنشر ،  المتعددةالوسائط نائل حرز الله ، دتٯا الضامن ،  - 3

،  ت٥بر ات١خطوطات جامعة زياف عشور 77ت٣لة دراسات وأتْاث ، العددالإنترنت كمصدر للمعلومات في الأوساط البحثية" دراسات و أبحاث ، كداوة عبد القادر ،  - 4
 .199ص  2712،اتٞلفة ً،  

http://www.alriyadh.com/423767
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تصالية اتٞديدة التي يعيشها العالد الآف، أصبحت شبكة الإنتًنت ظاىرة واسعة الانتشار، ففي ظل ىذه الثورة الا 
ووسيلة اتصاؿ وإعلاـ جديدة ومؤثرة، تربط سكاف العالد بعضهم البعض، وتتميز بالسرعة الفائقة والضخامة 

 تٝات في لتفردىا تأثتَاً التعليمية لأقوي الوسائ ومن إليكتًونية، تعليمية ثورة تٔثابة تعد الانتًنيت ات١تناىية ىذا و

والعرض،و ت٘ثل مصدرًا غنيًا وثرياً بات١علومات بصورة غتَ مسبوقة في ت٣اؿ  والاستًجاع والتخزين البحث
عل  ات١ستوى الدولر متًابطة مع  أووالإنتًنت تشتَ إلذ شبكات الكمبيوتر كانت وطنية أو إقليمية  1ات١علوماتية.

)بروتوكوؿ / بروتوكوؿ الإنتًنت التحكم في الإرساؿ(. حيث أنشئت ىذه  TCP / IPبروتوكوؿ الاتصاؿ 
من قبل وزارة الدفاع في الولايات ات١تحدة الأمريكية، وىو حاليا في ت٪و مستمر )أكثر من  1969الأختَة في عاـ 

دتٯي و تٚعيات مليوف مستخدـ في تٚيع أت٨اء العالد( ، و تستخدـ عل  نطاؽ واسع من قبل المجتمع الأكا 27
 2البحث العلمي والشركات  التجارية للوصوؿ إلذ الزبائن و الأفراد.

وتعتبر الإنتًنت اليوـ ات١صدر الرئيسي للمعلومات للتحقق من الأخبار اتٞديدة وات١صدر الأوؿ للإعلاـ والاتصاؿ  
ث تم تٖديد ذلك في ٪حي43.9سنة بنسبة  24سنة و 18خصوصا لفئة الشباب الذين تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

ما  أعمارىمجدا وىي فئة البالغتُ ت٦ن تتًاوح  ةدراسة حوؿ الانتًنيت كمصدر للمعلومات لتأتي فئة أخرى مهم
الفئة  أما٪ 37.8 والاتصاؿ بنسبةعاما و الذين تٮتاروف شبكة الإنتًنت كمصدر مهم للمعلومات  34-25بتُ 

التلفزيوف مكانتو عند ىؤلاء. ، في ات١رتبة  يأخذلوغ ىذا السن عاما فعند ب 35الأخرى وىم البالغتُ من العمر 
يزداد في الاتساع بشكل سريع عبر معظم دوؿ العالد. إذ  ىذا وبدأ الوصوؿ إلذ الإنتًنت 3٪ .49.6الأولذ بنسبة 

(، إلذ أنو 75، )الشكل  ITUتشتَ الإحصاءات الواردة من الاتٖاد الدولر للاتصالات السلكية واللاسلكية 
% من  7.4فقط  1995فقط، تضاعف عدد ات١ستخدمتُ للإنتًنت. وفي العاـ  2717و  2775بتُ العاـ 

                                          
الإمارات العربية  –،العتُ 72،دار الكتاب اتٞامعي ،طيلة اتصال جديدة"'الجوانب الإعلامية والصحفية والتعليمية والقانونية والأخلاقيةالانترنيت كوسالسيد تٓيت،  - 1

 .29، 15ص   -،ص  2717ات١تحدة،

2 - michel cartereau, une introduction à internet et aux outils de communication sur micro-ordinateur, Revue 

de l'EPI (Enseignement Public et Informatique), (n°75). Seine-Saint-Denis, septembre 1994,p 207. 

3 - CEFRIO, collaboration de BIP, Internet comme source d'information et mode de communication , 

NETendances Usage du Web, médias sociaux et mobilité  Volume 3 - Numéro 5, Montréal (Québec),2012,p 04 

http://www.cefrio.qc.ca/projets-recherches-enquetes/?action=internet-medias-sociaux-mobilite
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ارتفعت ىذه النسبة حتى وصلت إلذ  2711سكاف العالد كانوا يستخدموف الإنتًنت، وتْلوؿ شهر مارس 
37.2 .%1 

 

 2775/2717العالد ما بتُ تضاعف عدد مستخدمي الانتًنيت في (:35الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .2717عدد مستخدمي الانتًنيت في العالد لسنة  (:36الشكل رقم )

                                          
، 2712الإنتًنت، فرنسا ،  حرية بشأف اليونسكو سكو ( سلسة، ) منشورات اليون دراسة استقصائية عالمية حول خصوصية الإنترنت وحرية التعبيرتوبي مندؿ وآخروف ،   - 1

 .12ص 
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 والكمبيوتر المحمول: - الكمبيوتر -2-3-5

ىو جهاز الكتًوني يتسم بالدقة والسرعة العالية ،وتٯكن برت٣تو ليقوـ باستقباؿ البيانات ومعاتٞتها وإخراج النتائج  
فهو آلة مساعدة للعقل البشري في العمليات اتٟسابية وات١نطقية، ولديو القدرة عل   1ت٥زنة بو.وفق تعليمات برامج 

استقباؿ البيانات ومعاتٞتها بوساطة برامج من التعليمات وتٗزينها واستًجاعها بسرعة فائقة وتٯتاز بأف لو قدرة 
فالكمبيوتر المحموؿ  2العالية في معاتٞة البيانات. عالية وسرعة فائقة في تٗزين ات١علومػات واستًدادىا، وتٯتاز بالدقة 

اليوـ يعد تٔثابة الطاقة المحركة للتنمية البشرية، لأنو يهدؼ إلذ تٖقيق التقدـ البشرى من خلاؿ التكوين الأمثل 
 لقدرات ات١تعلمتُ ومعػارفهم ومهاراتهم تٔا تٯكنهم من التفاعل ات١باشر وات١ستمر مع البيئة المحيطة.حيث غزا
الكمبيوتر المحموؿ المجػاؿ التًبوي بكل جوانبو، حيث أستخدمو الإداريوف فى تنظيم مدارسهم من حيث اتٞداوؿ، 
و نسب أعداد ات١قيدين في الصفوؼ، و النتائج كما أستخدمو ات١درسوف إما كأداة من أدوات التكنولوجيا التعليمية 

أو غتَ ذلك من   Subject Matteتعليمية   أو كمادة CAIفي ما يسم  بالتعليم تٔساعدة الكمبيوتر 
 3الاستخدامات. 

أف الأطفاؿ تٯكن أف يتعاملوا مع  ,كاف ياسر، وأوينك   Can-Yasar & O,Uyanıkوفي ىذا الصدد ذكر
أجهزة الكمبيوتر من سن ثلاث سنوات، عندما تستخدـ عل  الوجو الصحيح كأداة للتنمية، وأوضح أت٫ية 

 تر  حيث أكد عل  أنها ىي ات١صادر والأدوات التي تٕعل التعلم سهلا وسريعا. استخداـ برت٣يات الكمبيو 

و تؤثر برت٣يات الكمبيوتر بشكل إت٬ابي في ت٪و اتٞوانب ات١عرفية للأطفاؿ، واللغة، واتٞوانب اتٟركية النفسية 
ريقة لا تعيق أي تواصل العاطفية، وتكوف ات١سات٫ة في التعلم، عند دت٣ها في البيئة التعليمية بط -والاجتماعية
وكل ىذه الأت٫ية التي تٖملها اتٟواسيب تّميع أنواعها وأشكات٢ا لد تأتي ىكذا عبثا بل جاءت نتيجة  4اجتماعي. 

                                          
 ، 14المجلة العلمية الأكادتٯية العربية في الدت٪ارؾ ،العدد  اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام الحاسب الآلي في التدريسكاظم كريدي  وآخروف ،  - 1

 .15، ص 2714الدت٪ارؾ ، 

" ت٣لة لدور الحاسب الآلي في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة من وجهة نظر معلمي التكنولوجيا في مديرية التربية و التعليم في جنوب الخلي سليماف،اتٞمل تٝتَ _  2
 .87،ص  2715، جامعة القدس ات١فتوحة ، 37، العدد  72المجلد جامعة القدس ات١فتوحة للأتْاث و الدراسات. 

، ت٣لة الدراسات التًبوية و الإنسانية، المجلد فاعلية استخداـ اتٟاسب الآلر للتدريب عل  تكنولوجيا ات١علومات و الاتصاؿمد خلفاف ، علي يوسف و الكوت ، عبد الواحد ت٤ - 3
 .437، ص 2714مصر ،  جامعة دمنهور : كلية التًبية، 72.العدد 76

التدريس المصغر كأسلوب لتنمية بعض المهارات التكنولوجية لدى معلمات الروضة و اتجاىاتهن نحو استخدام الحاسب الآلي في نصار  حناف ت٤مد عبد اتٟليم  ،  - 4
 .87ص ،  2714، مصر، اكتوبرجامعة الإسكندرية : كلية رياض الأطفاؿ،  27، العدد  71، ت٣لة الطفولة و التًبية، اتٞزء التعلم 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=52037&search=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=58794&search=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A
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تطور وصتَورة لسنوات عديدة انتقل فيها الكمبيوتر من جيل الذ آخر لتتطور ىذه الوسيلة التكنولوجية اتٟديثة 
 ىي: أجياؿ تٜسة عبر الآلر اتٟاسب طورمر ت وتصبح عل  ما ىي عليو  ألاف حيث

 الآلية آنذاؾ اتٟاسبات تتميز كانت و ، العشرين القرف من كانت بداياتو مع نهاية ات٠مسينات : الأول الجيل

 حرارة درجة لارتفاع تبريد أجهزة ،مع حجمها الكبتَ ت٦ا استدع  توفر أنابيب مفرغة أو صمامات عل  باحتوائها

 التعرض وكانت دائمة باىظة ا من التلف ولإقلاعها بشكل عادي حيث كانت تكلفتهاهت١نع ،وذلك الصمامات

 للأعطاب والتوقف.

وظهرت  برت٣يات حديثة الفتًة ىذه في ظهرت ، العشرين القرف من ات٠مسينات نهاية في ظهر : الثاني الجيل
 أشباه اعتمادىا اتٟاسبات ىذه بو ت٘يزت ما أىم ، البيانات لتخزين الصلبة الأقراص ات١يناطيسية أيضا معها

 قورنت ما إذا سرعتها زيادة مقارنة عل  ما كانت و  صغر حجمها ب ت٘يزت و ، ات١ثقبة البطاقات و ات١وصلات

 الأوؿ. اتٞيل تْواسيب

برت٣ة  آليات وظهور ، التشييل نظاـ تطوير تم ،حيث القرف نفس من الستينات منتصف في ظهر : الثالث الجيل
 السيليكوف من ات١صنوعة ات١تكاملة الدوائر باعتمادىا عل  اتٟواسيب ىذه ت٘يزت غتَىا، و ، باسكاؿ مثل جديدة

 لا طاقتها التخزينية التي كانت وتوسع سرعتها مع ازدياد صغر حجمها و ، الاستهلاكية طاقتها بقلة حيث ت٘يزت
 . حرؼ أو رقم ملايتُ ثلاثة عن تقل

 ألف عل  ،حيث كانت تٖتوي اتٟواسيب العشرين القرف من السبعينيات ذلك في بدايةكاف  : الرابع الجيل

الدقيقة وتطورت في ىذه  ات١يكروية بات١عاتٞات تٝيت دوائر كبتَة شكل عل  التًانزستورات من أكثر أو عنصر
 كانت عليومقارنة ت١ا   تٙنها الاستخداـ ورخص الآلر بشكل واضح مع ميزة سهولة اتٟاسب ات١رحلة برامج

 لتقوـ اتٟواسيب تٖسنت ىذه و تطورت ثم ، العشرين القرف من الثمانينات بداية في ظهر : الخامس الجيل

 فهم عل  وقدرتها القرارات اتٗاذ فعالية الاصطناعي و بالذكاء ات١سم  فعالية الذكاء منها متعددة بوظائف

 1قوية. برت٣ة آليات مع التعاملعل   قدرتها و ات١رسومة و ات١كتوبة و المحكية ات١دخلات

                                          
 253 . -254 ص ص ، 2003 ، والتوزيع والنشر للطباعة الفكر دار ، عماف ،الحاسوب تدريس طرق الفار، الوكيل عبد إبراىيم - 1
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  الهاتف الذكي: -6 -2-3

لقد استمر الإنساف في السعي ات١ستمر من اجل اتٟصوؿ عل  اتصاؿ فوري عبر ات١سافات البعيدة ،إلا أف عاملي 
السرعة وات١سافة كنا سببا في تراجع ىذا ات١بتغ  ، إلا أف التطور التكنولوجي وخصوصا اكتشاؼ ات١وجات 

اطيسية أعاد اتٟلم إلر سكة اتٟقيقة وظهور الأقمار الاصطناعية عزز من  تواجد ات٢واتف ات٠لوية في الكهرومغن
وقد كاف الاستخداـ الأوؿ ت٢ذا  1وظهور الانتًنيت فتح الباب عل  مصرعيو تٞيل جديد من ات٢واتف المجتمع ،

عرؼ بعد ذلك  ، و 2ا لتكلفتو ات١رتفعةوالنخبة حيث تٝي ب )لعبة الكبار( نظر  الأعماؿالنوع من ات٢واتف لرجاؿ 
ات٢اتف المحموؿ تطورا آخر من خلاؿ التقارب التكنولوجي بتُ "ات٢واتف "النقالة والوسائط ات١تعددة نتيجة 

في زيادة ات١نافسة التي أصبحت للتطورات التقنية والتحولات التكنولوجية، فقد ساىم دخوؿ شركات قوية وضخمة 
ات التقنية وصار طموح ات١ستخدـ وآمالو عالية فهو لا يرض  بسهولة عل  أي شركة عل  أشدىا بتُ ىذه الشرك

  وأجهزتها.

 شركة أبلنذكر عل  سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر  ومن بتُ الشركات التي اقتحمت ىذا المجاؿ من التصنيع للتقنية
Apple Inc وجوجل Google ومايكروسوفت Microsoft Corporation رت التي استثم

ولا  ،ة المحموؿ مثل سامسونج ونوكيا في تٖستُ تقنيات وخدمات ات٢اتف النقاؿ في ىذا المجاؿ إلذ جانب عمالق
شك بأف ات٢واتف النقالة أصبحت أحد العناصر ات٢امة في اتٟياة الاجتماعية. واكتسب اتٞواؿ في الأونة الأختَة 

ت١ا يقدمو مػن خدمات إعلامية لا سيما مع بروز اتٞواؿ  أت٫ية كبتَة من قبل ات١ستخدمتُ من كافة شرائح المجتمع
لاستغناء عن الذكي وقدراتو كجهاز اتصاؿ بتُ الأشخاص فقد أصبح ات٢اتف النقاؿ جزءا أساسيا لا تٯكن ا

                                          
 .94عبتَ الرحباني ، مرجع سابق، ص  - 1

 .267سابق، ص مرجع ت٣د ات٢اشمي،  - 2

 - شركة أبل (‎.Apple Inc)  ٌتشمل  منتجات  الشركةِ برامج الكمبيوتر الاستهلاكية ومنتجات الإلكتًونيات تعمل  عل  تصميم وتصنيع متعددة  اتٞنسياتِ  أمريكيةٌ  ىي شركة .
" حواسيب ِ ماؾ أو إس (. وتتضمن برامج شركة أبل نظاَـ التشغيل "iPhone")آي فوف( واتٞهاز المحموؿ "iPod" )آي بود"، واتٞهاز ات١وسيقي "ماكينتوشالأكثر  شهرةً أجهزة َ

آي ( لبرت٣يات الوسائط ات١تعددة والبرت٣يات الإبداعية، وت٣موعةَ "iLife" )آي لايف(، وت٣موعةَ "iTunes" )زآي تون(، ومتصفحَ وسائل الإعلاـ "Mac OS X" )عشرة
(. وت٣موعةً من ات١نتجات البرت٣ية iPad")ادآي ب(، واتٞهاز المحموؿ "Final Cut Studio" )فايناؿ كات ستوديو( للبرامج الإنتاجية، وبرنامجَ التصميم "iWork" )وورؾ

لوجيك ستوديو للأدوات السمعية. تدير شركة أبػل أكثر من مئتتُ وتٜستُ متجرا من متاجر التجزئة في تسعة بلداف، ومتجرا عل  شبكة  لصناعة الأفلاـ وات١واد السمعية، وت٣موعةَ 
 الإنتًنت تباع  عليوِ الأجهزة  وات١نتجات  البرت٣ية

 -غوغل أو شركة جوجل (بالإت٧ليزية :Googleىي ) البريد الإلكتًوني رسائل وإرساؿ البحث عل  الإنتًنت ات١رتبط تٓدمات الإعلاف متخصصة في ت٣اؿ عامة أمريكية شركة .
همة التي تقوـ بها

 
تاحة عل  الويب ات١علومات ، وىي تنظيم ذلك الكم ات٢ائل منالشركة وأختتَ اسم جوجل الذي يعكس ات١

 
 ات١

 - شركة مايكروسوفت (بالإت٧ليزية :Microsoft Corporationشركة دوليّة تعمل في ت٣اؿ ) دولار، ويعمل بها  مليار 44، يبلغ دخلها السنوي تقنيات اتٟاسوب
 .الولايات ات١تحدة ،واشنطن ،سياتل في ضاحية ريدمونت،. يقع ات١قر الرئيسي للشركة اتٟاسوبيّة للأجهزة البرت٣يات ى واسعا مندولة. تطوّر وتصن ع وترخ ص مد 172في  715553

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D9%88%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D9%81%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%83_%D8%A3%D9%88_%D8%A5%D8%B3_%D8%B9%D8%B4%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D9%8A_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%81&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D9%88%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D9%88%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D9%88%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%84_%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%AF%D9%8A%D9%88&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83_%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/Gmail
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
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، ويعتبر ات٢اتف الذكي من الأجهزة المحمولة باليد والتكنولوجيا اللاسلكية التي أدت إلذ 1الرخدماتو في عصرنا اتٟ
تَات جذرية في رأى الأفراد في تٚيع أت٨اء العالد حوؿ استخدامها فلم يعد الغرض منها إجراء الاتصالات فقط تغي

بل أصبح ت٢ا دور أساسي في عملية التعلم ، و لد يعد التعلم يقتصر عل  أجهزة الكمبيوتر وحدىا ،بل أصبح كثتَ 
، ولقد 2ءا من الكمبيوتر، إلذ ات٢واتف الذكية المحمولػة من الأجهزة الاليكتًونية اللاسلكية تستخدـ في التعلم، بد

أصبحت الأجهزة التكنولوجية المحمولة تٔا في ذلك ات٢اتف الذكي في الوقت اتٟالر من الأدوات التكنولوجية التي لا 
ية يل أو النهار، وقد زاد عدد مستخدميها بصورة كبتَة خاصة بعد أف أصبحت تقنلتكاد تفارؽ مستخدميها في ال

  3تلك الأجهزة قليلة التكلفة، سواء فيما يتعلق بأسعار ىذه الأجهزة أو بتكلفة ات٠دمات ات١رتبطة بها.

 

 الشرؽ منطقة الرقمية في والتطلعات ات١واقف " حوؿOoredooتقرير لمجموعة الاتصالات" (:37الشكل رقم )

 إفريقيا )استخداـ التكنولوجيا( الأوسط وشماؿ

وات٢واتف الذكية كما يوحي اتٝها فإنها تٕمع عديد الوظائف في جهاز واحد وىذا ما يعطيها ات١يزة التنافسية خلافا 
 لديها: ألاللهواتف النقالة العادية فهي تٖمل ت٣موعة من ات٠صائص والتطبيقات لا تتوفر 

                                          
،جامعة 78،العدد 72ت٣لة جامعة فلسطتُ للأتْاث و الدراسات،اتٞزء  دى إدراك الجمهور الفلسطيني للخدمات الإعلامية التي يقدمها الهاتف النقالمنعيم فيصل، - 1

 .177، ص 2715فلسطتُ ، يناير 

 99، العدد  25،ت٣لة كلية التًبية ، المجلد  التعليم و اتجاىاتهمفاعلية خرائط المفاىيم في التعلم الجوال على تحصيل طلاب تكنولوجيا أبو سقاية ، رشا ت٭تِ السيد ، - 2
 .276، ص  2714جامعة بنها، 

، ت٣لة رسالة التًبية و علم  طلاب اللغة العربية كلغة ثانية نحو التعلم الجوال و حاجاتهم التدريبية اللازمة لاستخداموعطية ، ت٥تار عبد ات٠الق عبد الإلو ، اتٕاىات  - 3
 .47،ص  2714،  جامعة ات١لك سعود : اتٞمعية السعودية للعلوـ التًبوية و النفسية،  46العدد النفس، 
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ور الرقمية. ثم تٯكن أف تشارؾ ىذه الصور فات٢واتف الذكية تٖمل كامتَا رقمية عالية اتٞودة لالتقاط الص الكاميرا:
مع الآخرين مباشرة من ات٢اتف )أي بالبريد الإلكتًوني ووسائل التواصل الاجتماعية، والرسائل النصية، وغتَىا( أو 

و معظم ات٢واتف الذكية ايضا تقدـ خدمة تسجيل الفيديو  USBنسخها إلذ جهاز الكمبيوتر عن طريق كابل 
 مع قدرات لالتقاط الصوت بدرجة عالية من الوضوح.

: كل ات٢واتف الذكية تٖتوي وتتضمن تقونً زمتٍ حيث يتم جدولة تٚيع ات١واعيد عل  مستوى التقويم الزمني
 ات٢اتف الذكيات٢واتف الذكية. وىذه الأختَة تٯكن تٖريرىا وإدخات٢ا مباشرة عل  

تٚيع ات٢واتف الذكية لديها شاشات للعرض واضحة جدا وتٯكن أف تقرأ تٚيع صيغ الفيديو الموسيقى/ الفيديو: 
ات١ختلفة مع الصوت طبعا، وكذلك تسجيل الفيديوىات. ات٢واتف الذكية تعتبر أيضا من مشغلات ات١وسيق  

  MP4التقليدية أو MP3الاستماع إليها بصيغة الرقمية كما تٯكن ت٢ذه ات٢واتف تٗزين ملفات ات١وسيق  و 
 وغتَىا من الصيغ.

 الوصول إلى الإنترنت والبريد الإلكتروني:

وما ت٬ب وضعو في الاعتبار ىو اف ات٢واتف الذكية تعمل إلذ حد كبتَ مثل جهاز كمبيوتر سطح ات١كتب أو  
ا مثل جهاز كمبيوتر تقليدي. عن طريق الكمبيوتر المحموؿ. وتشمل ات٢واتف الذكية برنامج مستعرض ويب ت٘ام

واي فاي،  wifi، أو استقباؿ إشارات  3G /4G استقباؿ الإشارات ات٠لوية خاصة بالانتًنيت تدفق سريع 
1وتٯكن ت١ستخدمي ات٢واتف الذكية تصفح الشبكة العنكبوتية ت٘اما مثل جهاز الكمبيوتر.

 

 

 

  التكنولوجيا )القابلة للارتداء(: -2-3-7

                                          
1 - MidYork Library System. All Rights Reserved , What is a Smartphone?, see more at. : 
 URL :http://www.midyorklib.org/etraining/files/2012/05/What-is-a-Smartphone.pdf  Access the  05/05/2016  

23h33 . 

http://www.midyorklib.org/etraining/files/2012/05/What-is-a-Smartphone.pdf
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ىي تٚيع التقنيات القابلة للارتداء وىي تلك التي تسمح بدمج الأجهزة مع ملابس وإكسسوارات ات١ستخدـ 
تْيث تٯكن ارتداءىا كالساعات و اتٟلي والقبعات والنظارات وحقائب الظهر، وتهدؼ ىذه التقنية إلذ دعم 

التقنية في كل مناحي اتٟياة اليومية. ويعتبر  التفاعل بتُ ات١ستخدـ والبيئة الطبيعية المحيطة بو بطريقة ت٤سوبة تدمج
أوؿ ظهور ت٢ذا النوع من الأجهزة في الثمانينات من خلاؿ الساعة التي تقوـ بوظائف الآلة اتٟاسبة. كما يشتَ 

Mark Weiser  أحد أقطاب صناع التقنية ورئيس شركة زيروكس "بأف أفضل أنواع التقنيات ىي غتَ ات١رئية
حياتك بل تسمح لك بأف تعيشها". وىذا بالفعل أىم ما تتميز بو التقنيات القابلة للارتداء إذ تلك التي لا تعرقل 

أنها تتميز تٓفة الوزف وسهولة النقل وذلك يسمح باستخدامها في أي وقت ومكاف ت٦ا ت٬علها مؤىلة بأف تٖل ت٤ل 
ولة. كما يعتبر تعدد ات١هاـ الذي تسمح بو التقنيات التقليدية التي تقوـ بذات ات١هاـ كاتٟاسبات ات١كتبية أو المحم

ىذه التقنيات وخصوصاً في توفر نظاـ التحكم بهذه الأجهزة من خلاؿ الأوامر الصوتية ميزة أخرى سات٫ت في 
1نشر ىذه التقنية.

 

 خصائص تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال الحديثة -2-4

 تتميز التكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ تٔجموعة من ات٠صائص أت٫ها: 

 :فالتكنولوجيا تقرب ات١سافات وتقلصها فكل الأماكن الالكتًونية متجاورة  تقليص الوقت والمسافات 

 :تَة تسرع التكنولوجيا الاتصاؿ وتسرع عملية الإنتاج وتلك خاصية تكمن في التكنولوجية نفسها فوت السرعة
 2تطور ىذه الأختَة مذىلة وسريعة جدا. 

 كل في باستمرارية عملها يتمتع مثلا فالانتًنيت التكنولوجية، باستقلالية تسمح خاصية وىي :اللامركزية 

 .العالد مستوى عل  تعطلها أف جهة لأي تٯكن فلا الأحواؿ،

 تْيث  العالد من ت٤دودة غتَ مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع التكنولوجية قابلية وىو:والانتشار الشيوع
 1ات١رف لنمطها ات١نهجي الانتشار ىذا من قوتها تكتسب

                                          
ورقة تْثية مقدمة للمؤت٘ر الدولر الرابع للتعليم  التقليدية للإبداعية ، من :الإلكتروني التعلم في مبتكرة تقنية توجهاتالعتيبي ،  مطلق بنت ات٠ليفة ، ىند سليماف بنت ىند - 1

 .72،ص 2715مارس  75-72الالكتًوني والتعليم عن بعد ، الرياض ، 
مذكرة ماجستتَ  ،الجزائرية ) دراسة تحليلية استبيانيو لحالة بنوك سعيدة(واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال على أنشطة البنوك  ،معط  سيد اتٛد -2

 .79،ص 2712)منشورة(، جامعة تلمساف، 
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 :إف صناعة التكنولوجيا تتمركز حاليا في عدد ت٤دود من الدوؿ الصناعية الكبرى وىذا التًكيز يؤدي  الاحتكارية
وطريقة الاستخداـ والصيانة أيضا ت٦ا يعزز  إلذ السيطرة ات١طلقة ليس فقط في عملية التسويق ولكن أيضا في عملية

 2إحكاـ السيطرة من قبل الدوؿ ات١نتجة عل  الدوؿ  ات١ستهلكة وترسيخ تبعية ثانية في المجاؿ الثقافي.

وىي احدى ات٠صائص التجديدية الرئيسة في الاتصاؿ اتٞديد والتي لا يتيحها الإعلاـ التقليدي،  التفاعلية:
درجة التي يكوف فيها للمشاركتُ في عملية الاتصاؿ تأثتَا عل  الأدوار ويستطيعوف وتطلق ىذه السمة عل  ال

تبادت٢ا ويطلق عل  ت٦ارستهم ات١مارسة ات١تبادلة أو التفاعلية، اذ لد يعد للمتلقي ذلك الدور السلبي ات١تمثل في ت٣رد 
الاتصاؿ التفاعلي أو التبادلر يتيح ف .التعرض ت١ضموف رسالة ات١رسل بل أصبح بإمكانو تبادؿ الأدوار مع ات١رسل

الرسالة  للمشتًؾ أو ات١تلقي اكتساب دور جديد وىو دور نشيط، إذ يعد مسؤولا عل  بناء جزء ىاـ من مضموف
 ذاتها . 

وتعتٍ أف الرسالة الاتصالية من ات١مكن أف تتوجو إلذ فرد واحد أو إلذ تٚاعة معينة وليس إلذ  اللاجماىيرية:
بيعة الوسيلة أحيانا تفرض التلقي الفردي إضافة إلذ بروز ظاىرة التخصص. كما اف وسائل تٚاىتَ ضخمة، فط

الاتصاؿ اتٟديثة تتجو إلذ جعل خبرات القراءة والاستماع وات١شاىدة عبارة عن خبرات معزولة بدلا من ات٠برات 
ت والتناثر، حيث تٗاطب ىذه ات١شتًكة، ذلك اف تٚاىتَ وسائل الاتصاؿ تتجو في ات١ستقبل ت٨و ات١زيد من التشت

 الوسائل الأفراد وتلبي حاجاتهم ورغباتهم الذاتية .

وتعتٍ إمكانية إرساؿ الرسائل واستقبات٢ا في وقت مناسب للفرد ات١ستخدـ ولا تطلب من كل ات١شاركتُ  اللاتزامنية:
 أف ت يستخدموا النظاـ نفسو في ذات الوقت. اذ يرجع اختيار وقت عرض مضموت٪ا للمتلقي وليس للمرسل . 

ة اذ يتمكن ت١ستخدمها نقلها معو تٔرونة  تتميز كثتَ من الوسائل الاتصالية اتٞديدة بقابلية اتٟرك قابلية الحركية:
كبتَة ت١ا يتيح إمكانية الاستفادة منها بنسب عالية، كالآي باد، ات٢واتف النقالة ات١زودة تٔختلف ات٠دمات...الخ 

                                                                                                                                 
ورقة تْثية مقدمة في ات١لتق  الوطتٍ الثاني حوؿ اتٟاسوب  علميا، المنتظر و الواقعي المعطى بين الحديثة والاتصال المعلومات تكنولوجيا، أتٝاء  نورة، قرشوش قنيفة -1

 .687،ص 2714وتكنولوجيا ات١علومات في  التعليم العالر، مارس 

 .165،ص  1999، الكويت ،  72،العدد  28، ت٣لة عالد الفكر، المجلد   عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربيت٤مد شوماف،  - 2
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ىي قدرة وسائل ا لاتصاؿ عل  و نقل ات١علومات من وسيط لأخر كالتقنيات التي تٯكنها تٖويل  قابلية التحويل:
 1 ات١واقع الالكتًونية  أو مسموعة إلذ رسالة مطبوعة وكذا نظاـ التًتٚة الآلية التي توفرىا بعضرسالة مرئية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خلاصة الفصل:

إف الإمكانات التي يتيحها التقدـ التكنولوجي و التطور في ت٣اؿ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ تعمل عل  
البلداف خصوصا النامية منها ، حيث تعمل. التكنولوجيا ووسائلها ات١ختلفة تطوير ت٥تلف القطاعات في ت٥تلف 

                                          
 –، جامعة ت٤مد خيضر بسكرة  74، ت٣لة علوـ الإنساف و المجتمع.العدد الهوية الوطنية في ظل تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثةمراني زينب ، عوفي مصطف  ، ع - 1

 31 - 29، ص ص  2712  -اتٞزائر
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عل  جلب تٖسينات في ت٥تلف القطاعات من خلاؿ ت٘كتُ مستخدميها ليكونوا عل  علم وتدريب وتأىيل تقتٍ 
دميها ومعرفي متقدـ ، ولا تكوف الفوائد المحتملة لتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ بالضرورة تٞميع مستخ

النهائيتُ ، لاف ات١راحل التي تقطعها ىذه الوسائل التكنولوجية حتى تصبح متاحة داخل المجتمع ، ت٬عل منها من 
الوسائل التي تٗلق صعوبات تواجو مستخدميها: لعدـ توفر البنية الأساسية ات١ادية  أحيانا ، وعدـ ت٘كن من قبل 

انا أخرى. أو عدـ وجود ات١هارات اللازمة لاستخدامها. وفي أغلبية السكاف من ىذه الأجهزة التكنولوجية أحي
مرات كثتَة تدخل التكلفة الكبتَة كأكبر ات١عوقات التي تواجو انتشار واستخداـ الوسائل التكنولوجية استخداما 

 مثاليا.

مشكل في الفصل ات١والر سنسلط الضوء عل  أىم مشكل نعتقد انو من أىم ات١عوقات التي تضاؼ ت١ا سبق وىو 
الاغتًاب والذي بدوره أدى إلذ تقويض فوائد الوسائل التكنولوجية اتٟديثة وعدـ انتشارىا بكثرة بتُ ات١ستخدمتُ 

.  النهائيتُ وساعد إلذ حد ما في زيادة اتساع الفجوة الرقمية ات١وجودة اليوـ
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III .:الاغتراب لدى المدارس الاجتماعية والنفسيةالفصل الثالث  . 
 النظرية المعالجة لظاىرة الاغتراب الاتجاىات -3-1
 (.1897الاتٕاه الذيجلي )-3-1-1
 .(1964-1844الاتٕاه الداركسي )-3-1-2
 الاتٕاه الوجودي. -3-1-3

 .الاتٕاه الاجتماعي -3-1-4

 الاتٕاه النفسي. -3-1-5
 أنواع الاغتراب2-3-

 الاغتًاب ألاجتماعي. -3-2-1
 الاغتًاب الثقافي.-3-2-2
 الاغتًاب النفسي.-3-2-3
 الاغتًاب الديتٍ.-3-2-4
 الاغتًاب الرقمي.-3-2-5
 الاغتًاب الاقتصادي. -3-2-6
 الاغتًاب السّياسي.-3-2-7
 العوامل المؤدية لظاىرة الاغتراب الرقمي -3-3
 الحديث.التطور التكنولوجي  -3-3-1
 الأمية الدعلوماتية.-3-3-2
 درجة تعقد التقنية.-3-3-3
 طبيعة البيئة الاجتماعية. -3-3-4
 أبعاد الاغتراب الرقمي. -3-4
 مرحلة التهيؤ للاغتًاب. -3-4-1
 مرحلة الشعور بالاغتًاب  -3-4-2
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 تمهيـد:

 والكامل الشامل الرفاه لػقػق أف لؽكنػو والاقتصادي والتكنولوجي العلمي التقدـ أف الناس من كثتَ اعتقد لقد

 والاكتشافات عميقة وتغتَات تٖولات الحالي يشهد ، فالعصر تٚعاء للإنسانية الكاملة السعادة لػقػق وأف للبشر

 أبدا قادرة غتَ أصبحت التي للوجود التقليدية الدعايتَ وتصدـ القيم وتهدـ التقاليد تٗطف والتكنولوجية العلمية

، فبينما كاف الفرد يبحث عن الاستئناس تٔا ىو جديد لبناء والعميقة الشاملة الاجتماعية التغتَات مواكبة على
حياة أكثر سهولة وأرلػية بإشراؾ التكنولوجية الحديثة لإدارة حياتو اليومية ، وجد نفسو أماـ معضلة نتيجة ىذا 

 ، وانعزاؿ ىذا الفرد وشعوره بالاغتًاب فهذهالفردانية  لظاىرة امياصل في امجتتمعات الحديثة من تنالتطور الح

اجتماعيا ذو صبغة  مأزقا تواجو الدعاصرة الإنسانية بامتياز .فامجتتمعات خانقة لرتمعية ةأزم إزاء اتٕعلن الوضعية
نفسية في جوىره وىذه الأزمة ترتبط بالظروؼ الاجتماعية و الاقتصادية وحتى التارلؼية التي ت٘ر بها امجتتمعات 

 الدعاصرة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .  والنفسية الاجتماعية المدارس لدى الاغتراب           الفصل الثالث:              

 

 - 92 - 
 

III:الاغتراب لدى المدارس الاجتماعية والنفسية . الفصل الثالث  . 

 النظرية المعالجة لظاىرة الاغتراب:الاتجاىات  -3-1

 الدنهجيةدد أبعاده ،ونظرا لتعقد ىذا الدفهوـ وتع ضبطو لمحاولة الاىتماـ من الكثتَ الاغتًاب مفهوـ لقد لاقى
شاع  فاف ىذا الأختَ قد 1نسبيا اتّذوره الفلسفية التي يعد استخدامو بعيدا عنها أمرا مستجدرتباطو الوثيق وا

تحليل النسق والبناء الاجتماعي للمجتمعات الدعاصرة وذلك للوقوؼ على طبيعة وحدود ل مؤخرا واستخدام
في غالب الأحياف يشتَ إلى الاغتًاب فاغتًاب الإنساف عن امجتتمع والتنظيمات الاجتماعية واغتًابو عن نفسو، 

 عنيعرؼ عادة، على أنو ذلك الإنكار للبشرية حيث  .حالة ارتبطت منذ فتًة طويلة مع الحداثة الرأسمالية
.جوىرىا

2 

الحديث، وسيطرة الآلة وىيمنة التكنولوجيا الحديثة على الإنساف  اتوترجع أسباب الاغتًاب إلى طبيعة امجتتمع
يمنة التسلطية وعشق القوة الذم والاتٕاىات والأيديولوجيات التسلطية فحيث تكوف وسيطرة السلطة وىيمنة القي

والحرص على العدواف يكوف اغتًاب الإنساف و للاغتًاب استخدامات متنوعة في التًاث اللغوي والفكري 
كولوجية والسيكولوجي والسوسيولوجي، وقد كاف استخداـ ىذا الدصطلح نتيجة لتنوع الاتٕاىات الفكرية والسي

والسوسيولوجية التي اىتمت بتناوؿ الدفهوـ منذ أوؿ استخداـ لو في نظرية العقد الاجتماعي وعلى الرغم من 
البدايات الدبكرة في استخداـ مفهوـ الاغتًاب فقد تأخر كثتَا في لراؿ العلوـ النفسية والتًبوية حتى منتصف القرف 

 3العشرين.

رزة ومتميزة في العصر الحديث، ذلك لأنو عصر يعكس أزمات سياسية تعد مشكلة الاغتًاب ظاىرة باىذا و 
ومن  وفكرية، وأخلاقية. ولذلك فقد غلبت عليو جوانب اللاعقلانية والنزعات اللايقينية من جهة واجتماعية،

من  جهة أخرى شهد ىذا العصر شعور الإنساف بقدراتو وإلصازاتو الذائلة التي سببت لو القلق على مصتَه، والخوؼ

                                          
 .349مرجع سابق ، ص ،الاغتراب، جديدي زليخة-1

2 - Edward Comor , Digital prosumption and alienation , ephemera theory & politics in organization , volume 

10 (3/4), 2919  p 441 
 21، امجتلد   لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية و النفسية، بعض المتغيراتالاغتراب في النسق الاجتماعي لدى الشباب الجامعي في ضوء ،  أبو شعتَة خالد لزمد -3

 .191، ص  2913، غزة ، ابريل  92، العدد 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36424%20&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=44171&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
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،ىذا ويعبر الاغتًاب عن  1سرعة التغيتَ على لستلف الأصعدة والدستويات ، ومن ىنا جاءت مشكلة الاغتًاب
من الانفصاؿ تٖدث بتُ الإنساف في الجانب الأوؿ، وبتُ ذاتو وأفعالو أو ما عداه من بشر أو أشياء أو حالة 

خيلة، وتتم بطريقة واعية أو لا واعية ويعقبها مؤسسات، وىو حالة تكوف مسبوقة بوحدة حقيقية أو مفتًضة أو مت
نتائج لؽكن أو تكوف إلغابية وفعالة فتستَ تٕاه تٖرير الإنساف وتطوير ذاتو وملكاتو، أو قد تكوف سلبية ومعوقة 

ويرى " إبراىيم عيد " إف الاغتًاب يعبر عن  ظاىرة إنسانية استحوذت على  2فتؤدي إلى تدمتَ الذات الإنسانية.
الكثتَ من الباحثتُ خصوصا ىيجل ، وماركس ، وفيورباخ  وسارتر وغتَىم وكانت بداية الاغتًاب مع  اىتماـ

 3ىيجل الذي كاف أوؿ من حدد معتٌ لذذا الأختَ .

 النظرية المعالجة لظاىرة الاغترابالاتجاىات  -3-1

 الاتجاه الهيجلي:-3-1-1

الاغتًاب توظيفا فلسفيا متميزا وارتقى بالدوضوع  يتفق الباحثوف على أف ىيغل كاف أوؿ فيلسوؼ وظف مصطلح
إلى مرحلة النضج الفلسفي الحقيقي. ىذا ما يظهر من خلاؿ ذلك التعمق في دراسة الظاىرة لزاولا البحث في 
أسبابها وكذا في الحلوؿ الدمكنة لتجاوزىا. فهيغل فسر الاغتًاب تفستَا لرردا ميتافيزيقيا )انطلاقا من الفكر(: 

الوعي، الروح، الدطلق، العقل، الله، الأنا. وىو ما يعرؼ لديو باغتًاب الوعي عن ذاتو .ىذا الوعي يأخذ  الفكرة،
، فهيجل يعتبر ىو أوؿ من استخدـ ىذا الدفهوـ استخداما منهجيا 4مسارات لستلفة عبر ما يسمى تّدلية الوعي

 ، حتُ اعتبر تاريخ الإنساف ىو في نفس الوقت مقصودا، حتى انو لقب بأبِ الاغتًاب، فهو من أغتٌ ىذا الدفهوـ
 حتُ قاؿ:وىو ما أكده في "فلسفة التاريخ"  ( Entfremdungتاريخ اغتًاب ) 

                                          
،  99، امجتلد  لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية و الاجتماعية،  الاغتراب الثقافي لدى الشباب الجامعي في ضوء العولمة الثقافية،  الرواشدة ، علاء زىتَ عبد الجواد -1

 .94، ص  2912، جامعة الشارقة : كلية الدراسات العليا و البحث العلمي ،  93العدد 

 .51،ص2998القاىرة ، ىلا للنشر والتوزيع ، تراب الوجودي: دراسة في جدل الصراع بين الرغبة في التفرد وغواية الامتثال، الاغحسن تٛاد،  -2

 .94. ص1999،  1، القاىرة: ، الرسالة الدولية للإعلاف، ط الاغتراب النفسيإبراىيم عيد ،   - 3

 .97،ص 2913، الجزائر: مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع،  الاغتراب عند كارل ماركس : دراسة تحليلية نقدية، وابل نعيمة -4

 - (استعمل ىيغل التعبتَ الألدانيentfremdung:للإشارة لدفهوـ الاغتًاب. انظر أكثر ) 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=4484&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=4484&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
http://platform.almanhal.com/Book/Preview.aspx?ID=57955&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
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إف ما يسعى العقل، حقيقة من أجلو، ىو تٖقق فكرتو ولكنو في فعل ذلك يقوـ بإخفاء ذلك الذدؼ عن « 
»رؤيتو، ويكوف فخورا وراضيا عن ىذا الاغتًاب عن جوىره

1 

وىذا يوحي بأف الاغتًاب ذو معتٌ إلغابي. فإضافة إلى ىذا الدعتٌ الإلغابي الذي بدا في تٖليلات "ىيجل" ،فاف  
دائرة الدعارؼ البريطانية تذكر أف ىيجل يرى أيضا أف الاغتًاب "واقع وجودي متجذر في وجود الإنساف في ىذا 

خلاقة، تريد أف تكوف وأف تٖقق نفسها وبتُ الفرد العالم، فهناؾ انفصاـ موروث بتُ الفرد بوصفو ذات مبدعة 
،  وعلى العموـ  2موضوعا واقعا تٖت تأثتَ الآخرين واستغلالذم إنو التناوؿ السلبي لدفهوـ الاغتًاب عند ىيجل

فإف ما قصده ىيجل تٔفهوـ الاغتًاب يقتًب إلى حد بعيد من فكرة الضنمية في كتابات اللاىوت القدلؽة، 
جهة نظره يكمن في حقيقة أف الفرد لا يقدـ نفسو كموضوع لفعلو الشخصي كتفكتَ، كشعور،  فالاغتًاب من و 

كشخص لزب، لكن يقدـ نفسو وقدراتو في الشيء الذي أنتجو أي أف الإنساف يعبد ما تصنع يداه بدلا من أف 
.يلاقي نفسو باعتبارىا الخالق

3  

ويرى ىيجل أف الإنساف يستطيع التغلب على الاغتًاب عن طريق العمل وذلك بتحويل الطبيعة إلى وسيط 
مناسب لنموه الذاتي إلا أف ىيجل يشتَ أف العمل سرعاف ما ينقص من ملكات الفرد لتصبح لزدودة وىكذا 

وىو نفس 4رد صفتو كانساف يصبح العمل من تٖقيق للذات إلى سلب لذا أو نوع من التشيؤ الذي يفقد معو الف
ما ذىب إليو عند تناولو للثقافة كمنتوج للفرد ففي الفصل الدعنوف " الروح الدغتًب عن ذاتو" من كتاب 
"فينومينولوجيا الروح" يربط ىيجل بتُ الثقافة والاغتًاب فالفرد يعارض ذاتو من اجل الحقيقة الشاملة التي تتمثل 

نساف واف إنتاجو مكثف في عنصرين "الدولة والثروة"، الدولة توحد بتُ الأفراد من في الثقافة لأنها كل ما ينتجو الإ
وىنا يظهر الاستخداـ الدزدوج لدفهوـ الاغتًاب من  ،خلاؿ الكل والثروة توحد بتُ الأفراد ولكن من خلاؿ الفرد

بتُ الوضع الفعلي والدرء  قبل ىيجل فهو يستخدـ الاغتًاب للإشارة إلى علاقة انفصاؿ أو تنافر كتلك التي تنشأ

                                          
Le terme « aliénation » (« entfremdung ») et ses dérivés au début de la section B du chapitre 6 de 

consulte le 18/05/2016   https://philosophique.revues.org/96 : de Hegel  URL Phénoménologie de l’esprit la

15 :55. 
1 -  ،  . 65،  ص 1998، 1، تر: لزمد سيد رصاص، دمشق: دار الحصاد للنشر والتوزيع، طمفهوم الإنسان عند ماركسإريك فروـ
 .291ص  2915، جامعة قاصدي مرباح ،  18،لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، العدد  لالاتالاغتراب، مفهوم ودمريامة بريشي ،نادية مصطفى الزقاي يوب ،-2

3 -  ،  .124،ص 2913، 1، تر: لزمد حبيب، اللاذقية: دار الحوار، ط رمساىمة في علوم الإنسان )الصحة النفسية للمجتمع المعاصإريك فروـ
 ، الفكر الفلسفي إلى ما بعد الحداثة: محاولة لتحليل مفهوم الاغتراب وأزمة الإنسان المعاصر الاغتراب منتٚاؿ تالي ، نور الدين تاوريريت،  -4
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وبتُ طبيعتو الجوىرية، وكذلك يستخدـ ىيجل ىنا الاصطلاح للإشارة إلى التسليم أو التضحية بالخصوصية 
 1والإرادة فيما يتعلق بقهر الاغتًاب واستعادة الوحدة مرة أخرى،

مل ىذا الدفهوـ وفي نفس السياؽ حاوؿ حليم بركات شرح معتٌ الاغتًاب عند ىيجل فأوضح أف ىيجل يستع
ليشتَ إلى "حالة اللاقدرة أو العجز التي يعانيها الإنساف عندما يفقد سيطرتو على لسلوقاتو ومنتجاتو ولشتلكاتو، 
فتُوظّف لصالح غتَه بدؿ أف يسيطر ىو عليها لصالحو الخاص. وبهذا يفقد الفرد القدرة على تقرير مصتَه والتأثتَ 

إذف ووفقا لكل ما سبق  2يها تلك التي تهمُّو وتسهم بتحقيق ذاتو وطموحاتو"،في لررى الأحداث التارلؼية تٔا ف
لؽكن اف نستخلص نقطتتُ فيما لؼص الاغتًاب عند ىيجل أولذا أف الاغتًاب عنده مبتٍ على الفصل بتُ الجوىر 

 ليصل في والوجود، وثانيا اف الدصدر الأساسي للاغتًاب منوجهة نظره ىو مصدر ديتٍ ينبع من البعد عن الله
 النهاية إلى الانفصاؿ عن كل شيء وحتى عن نفسو.

 الاتجاه الماركسي: -3-1-2 

لأف فلسفة ماركس ىي فلسفة فريدة من نوعها ت٘اما، فإنو ليس من السهل دائما وضعها بشكل صحيح في تاريخ 
ما يتبادر لذىن القارئ ليس  الفلسفة،خصوصا عند مراجعتنا لتحليلو لقضية التكنولوجيا ومعالجتو لذا ، فلأوؿ وىلة

فقط إرث فيورباخ وىيغل، من الطوباويتُ الاشتًاكتُ الأوائل وعلماء الاقتصاد السياسي فحسب، بل أيضا الصراع 
3الدوجود آنذاؾ بتُ التنور و الدواقف الرومانسية تٕاه الطبيعة والتكنولوجيا.

 

تماعية، فمفهوـ الاغتًاب "دخل لراؿ الفكر يعتبر ماركس من الأوائل الذين درسوا الاغتًاب كظاىرة اج 
الاجتماعي مع أعماؿ ماركس الذي حوؿ فكرة ىيغل إلى وصف للدولة وعملية لؼسر العامة من خلالذا أنفسهم 

، وقد 4وعملهم في الرأسمالية. واستقى ماركس ىذا الدصطلح مبدئيا من الدناقشات الفلسفية للهيغليتُ الشباب"
بو "الإنساف عند ماركس" إلى أف عملية الاغتًاب في فكر ماركس ىي تقريبا نفس ما أشار إريك فروـ في كتا

ينطلق منو ىيجل وىي الفكرة الدبنية على التمايز بتُ الوجود والجوىر واف وجود الإنساف مغرب عن جوىره وعلى 

                                          
 .45 - 44،ص ص 1992أفريل 91، 343،لرلة الدعرفة،العدد ""الاغتراب في الفكر الفلسفيلزمد سليماف حسن،- 1
 .37، ص2996، 1، بتَوت: مركز دراسات الوحدة العربية،طلواقعالاغتراب في الثقافة العربية متاىات الإنسان بين الحلم واحليم بركات،  - 2

3- Amy E Wendling, Karl Marx on Technology and Alienation ,Palgrave Macmillan,Basingstoke and New York, 

2009,p 93. 

 .48، ص 2999، 1للأتْاث والنشر، ط ،  بتَوت: الشبكة العربيةعلم الاجتماع المفاىيم الأساسية جوف سكوت، تر: لزمد عثماف ، - 4
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تْيث يعد الفرد مغربا  انو في الحقيقة ليس ىو ما ىو كامن فيو حيث يتم التعبتَ عن الاغتًاب في تقسيم العمل،
لكوف العمل لم يعد جزءاً من طبيعة ىذا الأختَ، فيعتقد ماركس أف العمل ىو التواصل الفعاؿ للإنساف مع 
الطبيعة، بغية خلق عالم جديد، تٔا فيو خلق الإنساف لذاتو. )الفعالية العقلية بالنسبة لداركس ىي دائما في العمل  

إلا أنو عبر تطور الدلكية الخاصة وتقسيم العمل يفقد العمل صفتو كتعبتَ عن كالفعالية اليدوية أو الفنية.(، 
  1طاقات الإنساف، حيث يتخذ العمل ونتاجو، بعدا منفصلا عن الإنساف، وعن إرادتو ومشروعو."

لى ىذا ويرجع ماركس الاغتًاب إلى الدلكية الخاصة وإلى تقسيم العمل بالدرجة الأولى ثم إلى تٖوؿ قوة العمل إ 
بضاعة وىو نفس ما أكده إريك فروـ في اقتباس لو لفكرة من لسطوطات ماركس أوردىا في كتابو "مفهوـ الإنساف 
عند ماركس" حيث قاؿ: "إف النتيجة الدباشرة لاغتًاب الإنساف عن نتاج عملو عن فعاليتو الحياتية وعن حياتو 

و الإنساف ذاتو فهو يواجو أيضا الآخرين فما ىو النوعية ىي اغتًاب الإنساف عن البشر الآخرين فعندما يواج
صحيح عن علاقة الإنساف ذاتو فهو يواجو أيضا الآخرين. فما ىو صحيح عن علاقة الإنساف بعملو، بنتاج 

، فالداركسية تذىب في تفستَىا 2عملو، وبذاتو ىو صحيح أيضا عن علاقتو بالآخرين بعملهم وتٔواضيع عملهم"
اد يغتًبوف عن أعمالذم كنتيجة لعلاقات الإنتاج ونسق السيادة الطبقي، إذ لػوؿ امجتتمع للاغتًاب إلى أف الأفر 

الرأسمالي تٚيع العلاقات الإنسانية إلى علاقات حسية بتُ أشياء أو سلع فقيمة الفرد تٖدد تٔوجب السلع التي 
عن العامل وليس جزءا من طبيعتو،  لؽلكها لا بقيمة ذاتو، كما اف العمل في امجتتمع الرأسمالي يعتبر شيئا خارجيا

وكل ىذا لؼلق عند أفراد امجتتمع شعورا بالاغتًاب، إذف فهذا الدعتٌ للوجود كسلعة لا لػس بو من جانب العماؿ 
اليدويتُ الفقراء في الولايات الدتحدة الدعاصرين وامجتتمعات الرأسمالية فحسب ولكن أيضا في الألظاط الإدارية 

ة( الذين ليسوا في طبقة البروليتاريا نفسها، ولكنهم لغدوف أنفسهم مستغلتُ ومهمشتُ في حتُ )البرجوازية الصغتَ 
 . 3أف الدشرفتُ عليهم )وىم أيضا أدوات للطبقة الحاكمة( لديهم شعور بأف ىذا الأمر ضروري"

الاغتًاب على انطلاقا لشا سبق لؽكن القوؿ أف ماركس  قد صنف فعلا من رواد البحث الذادؼ لتحليل مفهوـ و 
كاف مفهوما ميتافيزيقيا ولاىوتيا وذلك من خلاؿ   أفاعتبار أنو ىو الذي منحو طابعا امبريقيا وسوسيولوجيا بعد 

تٖليلو للعلاقات التي تنشأ في امجتتمع الرأسمالي بتُ الإنساف وموضوع عملو وصاحب العمل حيث تناوؿ اغتًاب 
                                          

1 -  ،  .66، 65، مرجع سابق، ص،صمفهوم الإنسان عند ماركسإريك فروـ
 79الدرجع نفسو، ص  - 2
 .92ص ،2993، 1، تر: وفاء إبراىيم و رمضاف بسطاويس، القاىرة: امجتلس الأعلى للثقافة، طالنقد الثقافي تمهيد مبدئي للمفاىيم الرئيسيةأرثر أيزابرجر،  - 3
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العامل في امجتتمع الرأسمالي، ليصل إلى أف الإنساف بتُ مصلحة الشخصية ومصلحة امجتتمع يقع فريسة للاغتًاب؛ 
غتًابو عن عملو وعن ناتج عملو، وىذا ما لغره أيضا للاغتًاب الاجتماعي وأيضا الاغتًاب الذاتي، فهو فريسة لا

 يؤكد أف الاغتًاب الاقتصادي ىو مصدر مظاىر الاغتًاب الأخرى.

 الاتجاه الوجودي: -3-1-3

سقطو في فخ الاغتًاب، إف رواد الفكر الوجودي يروف أف سعي الإنساف لتماثلو مع الآخرين وانصهاره في الحشد ي
فالإنساف الحديث وفقا للوجوديتُ يضحي تْريتو في مقابل الأمن الزائف الذي لػظى بو  من جراء امتثالو مع 

، فبحث ىذا الأختَ عن حقيقة وجوده ومعرفة ذاتو تٕعلو في حالة انفصاؿ  الجمهور وىذا ما يفقده ذاتو كإنساف
إلى حالة من القلق وىو ما يتميز بو الإنساف الدغتًب  إذ يتحوؿ وتْالة  عن العالم أو عن الواقع ، وىذا ما يؤدي

ويظهر   1،القلق ىذه من " حالة التوافق والتكامل  والتناغم مع وجود معتُ إلى حالو توتر وتنافر من ىذا الوجود
لحديث عندما كل ىذا من خلاؿ كتابات الوجوديتُ فمثلا الدفكر الوجودي كتَ كيجارد الذي يرى أف الإنساف ا

يضحي تْريتو مقابل الطمأنينة الزائفة للجمهور أو الحشد فانو يفقد ذاتو كانساف فكتَكيجارد لطالدا أبدى عداءه 
الشديد للحشد فهو يصف في كتابو "الوجود والزماف" الوجود الإنساني الدستغرؽ في الحشد بأنو وجود زائف لأنو 

2يصبح لررد نسخة مكررة من كائن بلا أسماء وىوية".  يهبط بالإنساف إلى حياة يومية مبتذلة،حيث
 

كينونة الأفراد فألغى ذواتهم  فأضحى    -وبكل ما تٖملو الكلمة من معاني -إذف فالتماثل مع الآخرين قد انتزع 
، أيضا إذا ما تفحصنا 3كما يقوؿ ىيدجر في كتابو " الكينونة والزماف": "الكل ىو الآخر وما من واحد ىو ذاتو"

سارتر لصد انو يؤكد " أف الإنساف لؽضي في الحياة بوصفو كائنا مغتًبا يكابد القلق ولػيا مع مشاعر الذجر  فكر
فهو كائن مهجور واغتًابو دائم ولا لؽكن قهره واف حدة الاغتًاب تزداد في الدواقف التي تتميز بقهر الحرية 

دية عدة موضوعات تتصل عميقا بتجارب ، إذف فقد تناولت "الوجو 4والاضطهاد والتشيؤ واستلاب الذات"
الاغتًاب كمشاعر التعلق تْق الاختيار وما يرافقو من أحاسيس الدسؤولية والقلق والعبث والغربة والعجز 

                                          
، ص  2914، جامعة بابل )كلية الفنوف(،  95، العدد  22، لرلة بابل للعلوـ الإنسانية ، امجتلد  سمات الاغتراب في فن ما بعد الحداثةإسراء حامد علي الجبوري ، -1

1957. 

 .191، ص 2995، القاىرة: دار الكلمة، الإنسان المغترب عند إريك فرومحسن تٛاد،  -2
 .255، ص 2912، 1،تر: فتحي الدسكيتٍ ،بنغازي : دار الكتاب الجديد الدتحدة ،طالكينونة والزمانمارتن ىيدجر،  -3
 .11، ، ص 1999القاىرة، د.د.ف،  ،الاغتراب النفسيإبراىيم عيد، - 4
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واللاانتماء، ورسمت صورة للإنساف الحديث على انو في الوجود كمسافر فوؽ تْر لا خريطة لو ويعيش في قلق 
جودي لطالدا أكد أف الوجود الإنساني في عصرنا ىذا وجود مغتًب تنصهر كينونتو فالفكر الو  1مهما كاف اتٕاىو."

 وذاتيتو في امتثالو مع الجمهور وفي سيطرت فكر الحشد عليو. 

 الاتجاه الاجتماعي:-3-1-4

 الاغتراب لدى فروم:  - أ

يعتًؼ فروـ بأف ىيغل وماركس لعا أوؿ من وضعوا الأسس الأولى للإىتماـ تٔفهوـ الاغتًاب لذلك فهو ينطلق من 
والإبداع و     الفهم الداركسي للاغتًاب فهو يعالجو من شتى لرالات الحياة التي تٗص الإنساف كالحب و الحرية 

ما تٗلت الذات عن أحد ىذه الدواصفات فهي اعتبر أف ىذه الدواصفات ىي من صفات الذات الأصيلة فإذا 
السلطات الخارجية كالحس الدشتًؾ أو الرأي العاـ وىو  ذات مزيفة وتكوف الذات مزيفة إذا كاف الفرد يتصرؼ وفق

بُر بو الشخص أنو  2في وىم أنو يتصرؼ وفق مشاعره و أفكاره  فالاغتًاب كما يراه فروـ ىو  "لظط الخبرة الذي لؼخ
 غريب. 

بُر نفسو على أنو مركز عالدو وخالق أفعالوولؽك بل أف  -ن للمرء أف يقوؿ إنو قد صار متغربا عن نفسو، إنو لا لؼخ
أفعالو وعواقبها قد صارت سادتو، الذين يطيعهم أو لؽكن حتى أف يعبدىم. والشخص الدغتًب بعيد عن التماس 

 الأشياء؛ بالحواس والفهم الدشتًؾ، ولكنو في بنفسو كما بعيد عن التماس بأي شخص آخر. فهو لُؼبرخ كما تُٗبرخ 
 3الوقت ذاتو لا يكوف متواصلا مع نفسو ومع العالم خارجو بطريقة إنتاجية.

واف الدتفحص لكتابات فروـ عن الاغتًاب فانو لغد دائما ما يشتَ بو أساسا إلى قضية اغتًاب الإنساف عن ذاتو  
فكرة اغتًاب الإنساف عن ذاتو من خلاؿ فكرة الضمنية التي فمعظم أعمالو تدؿ على أف فروـ لم يتخلص من 

الاغتًاب عند ىيدجر انتزاع الإنساف من لا يعتٍ ومن جانب آخر  4تعبر على أف الإنساف أصبح عبدا لدا يصنع.

                                          
 .46-45، ص ص 1مرجع سابق، ،الاغتراب في الثقافة العربية متاىات الإنسان بين الحلم والواقعحليم بركات،  - 1
مذكرة ماجستتَ )منشورة( الحقول الاجتماعية ودورىا في اغتراب العاملين بالمؤسسات البترولية :دراسة ميدانية بمؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود،حليمة النايلي ، -2

 .46،ص 2913/2914،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 

3-  ،  .232،ص 2999، 1الذاشمي، دمشق: الذيئة العامة السورية للكتاب، ط ، تر: لزمود منقذ المجتمع السويإريك فروـ

 .69،مرجع سابق، ص الإنسان المغترب عند إريك فرومحسن تٛاد،  -4
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وإمكاناتو، حتى ولو   أصالتوDaseinذاتو انتزاعًا تامًا، وإلظا يعتٍ "أف ىذا الاغتًاب لػجب عن الوجود الإنساف
 كانت الإمكانية الوحيدة للوجود الأصلي".

داخل رؾ بأكملها حوالاغتًاب على ىذا النحو ليس انفصالًا تامًا بتُ الذات وذاتها؛ لأف الذات ىنا مازالت تت 
نفسها. وبالدثل فإف الوجود الأصيل، ليس وثبة إلى عالم آخر خارج الحياة اليومية، وإلظا ىو درب آخر للسلوؾ 

 1ىذه العالم. ينتمي إلى صميم

 :عند إميل دوركايمالاغتراب    - ب

وبالتالي  2تٖليل الدعايتَ" بالانوميا "anomie يتناوؿ إميل دوركايم الاغتًاب بصورة ضمنية في تٖليلو لدا اسماه  
 فإف الدعوى التي يرتكز عليها دوركايم أف امجتتمع البسيط يعيش بنظاـ معتُ تٗضع فيو مصالح أفراده لصالح امجتموع

فالوضع الحداثي وما تولد عنو من حياة الجمعنة الديكانيكية ،  3إلا أف التطور الحديث قد قضى على ىذه الحياة
والتغتَات الاجتماعية الدفاجئة، ىي أبرز العوامل الحضارية الدسببة في انتشار حالات الشعور أو الإحساس 

فراد في وضعيات تٚعوية تنميطية شديدة التفاعل بالاغتًاب الناجم عن الضغوط. ىذه الأختَة ىي التي وضعت الأ
والعلاقات والتأثتَات البينية وشديدة التنوع في الدطالب والحاجات، وشديدة الصراع والتنافس أماـ تٖقيق الإشباع، 
الأمر الذي يعد ضغطا مدنيا، يعيق جهود الفرد في إثبات الذات أو الإشباع أو الاختيار من منتجات الحداثة 

وعة ومبتكراتها وبدت عن كل فرد تعرض لضغوط الحياة، أعراض ومؤشرات سلوكية من نوع ما يشبو القلق الدتن
"PrimaryAnxiety أو الاضطراب في السلوؾ، دالة كمؤشرات على ما يسميو علم النفس بػ : حس "

الأفراد  " أو الإحساس بالضغط أو " الضغوط النفسية "القوية، قد تٕعلPressure Sensationالضغط "

                                          
 .159-149ص ص مرجع سابق ، الاغتراب الوجودي: دراسة في جدل الصراع بين الرغبة في التفرد وغواية الامتثال،حسن تٛاد،  -1

-   إلى الكلمة الإغريقية  مياأنو يرجع أصل كلمةAnomie  التي يسببها غياب سلطة القانوف. أما في »التي تعتٍ " انعداـ القانوف " أو " انعداـ الثقة " أو " حالة البلبلة والشك
في كتابو " تقسيم العمل " ثم طوره من بعده  1893" أوؿ من وضع ىذا الدصطلح عاـ  E. Durkheimالعصر الحديث فقد كاف رائد الددرسة الاجتماعية الغربية " إميل دوركايم 

في سياؽ النظريات الدفسرة للظواىر الإجرامية. فمصطلح الأنوميا الحديث يعتٍ بشكل عاـ " انعداـ الدعايتَ "، و ىو يرتبط مباشرة  1957" سنة  R. Merton" روبرت متَتن
ماعي، التي تستَ لرتمعا بشريا معينا، و التي تتجسد في لستلف الدؤسسات أو الذيئات التي ترتبط مباشرة بذلك امجتتمع بالنظم الدعيارية التي تنبتٍ عليها لستلف مظاىر التنظيم الاجت

علاقات و ، من أجل تسيتَ شبكة الالذي توجد فيو و من خلالو، عن طريق نوع من العقد الاجتماعي القائم على أساس الثقة و التقبل و التفويض الذي تٖصل عليو تلك الدؤسسات
 الدصالح الدتشعبة داخل امجتتمع أو الدولة في إطار النظاـ و القانوف

 .22ص  1979، وزارة الإعلاـ في الكويت ،  91، العدد 19، لرلة عالم الفكر ،امجتلد  الاغتراب اصطلاحًا ومفهومًا وواقعًا " :النوري،قيس -2

ت٘ت الدعاينة يوـ  news.com/readnews.php?sy_seq=91253-http://syriaانظر أكثر: ( :2الاغتراب الاجتماعي والشباب )وستَيانيوز،  -3
 .18:29. على الساعة 97/95/2916

http://syria-news.com/readnews.php?sy_seq=91253
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في حالة من الاغتًاب عن الذات والواقع على حد سواء، أو تٕعلهم ذوي تصرفات قهرية إف صح التعبتَ، إذ أف 
 1الحداثة برمتها وصفت في لرالذا الإنساني كما لو أنها مدرسة لإنتاج الاغتًاب.

 الاتجاه النفسي:  -3-1-5

حيث يرى )فرويد( أف الاغتًاب عند الإنساف يأتي نتيجة لؽثل ىذا الاتٕاه الباحث النفساني "سيغموف فرويد" 
الانفصاـ بتُ قوى الشعور واللا شعور الذي ىو لسزف الدوافع الأولية ومناط قوى الحياة ولراؿ العمليات النفسية 

2الأولية وصراع قوى الحياة مع قوى.
 

اوؿ فيها لظوذجا قسم العقل تٔوجبو إلى ىذا ويشتَ فرويد إلى الاغتًاب بشكل ضمتٍ في فرضيتو التًكيبية والتي تن
حيث تتفاعل ىذه القوى  SUPER EGOوالانا الأعلى:  EGOالأنا:IDثلاث قوى أساسية وىي الذوا : 

باستمرار فيما بينها ولاف لكل واحة منها أىداؼ لستلفة فاف ىذا التفاعل يأخذ شكل الصراع  ما ينجم عنو نوع 
النفسي وبالتالي فاف فرويد يعتقد أف الإنساف السليم والغتَ الدغتًب وىو الذي من القلق باعتباره حالة من الألم 

3استطاع اف يوافق بتُ القوى الثلاث السالفة الذكر مع القدرة على إحداث توازف بينها.
 

وىو السبب  الأزماتفي حل الصراع والسيطرة على  الأناومن جانب آخر فاف الاغتًاب عند ايركسوف يعتٍ فشل  
 4جيو في إحداث الاضطرابات النفسية ومنها الاغتًاب.الو 

 

 :أنواع الاغتراب2-3-

، فالانقطاع بتُ الشخص وذاتو أو تقريبا في كل لرالات الحياةذلك الاغتًاب ىو السمة الدلازمة للإنساف ويتجلى 
 F.Geyerالانقطاع بينو وبتُ حياتو والعالم الدوجود فاف ىذا الأمر يقع في الثقافة الحديثة. وفي ىذا الصدد فاف 

ؼ.غيتَ يقسم أنواع الاغتًاب إلى اغتًاب كلاسيكي، الذي كاف دائما ملازما للإنساف، والاغتًاب الحديث، أف 
                                          

،  مؤسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزيع، 98،العدد  93لرلة الحكمة ، امجتلد ، علاقة التوتاليتارية المجتمعية بالضغوط النفسية و إستراتيجيات المواجهةفرحاتي العربي ، -1
 .65، ص  2911الجزائر ، 

 .1959، مرجع سابق، ص سمات الاغتراب في فن ما بعد الحداثةراء حامد علي الجبوري،إس -2

 .57،56، ص ص 2919، 91الادرف: دار زىراف للنشر والتوزيع ، طالاغتراب النفسي الاجتماعي و علاقتو بالتوافق النفسي و الاجتماعي ،صلاح الدين الجماعي، -3
 .61الدرجع نفسو ، ص  -4

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=1819
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=1819
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وقد سعى الدارسوف والباحثوف  1ديد من الظواىر التي ت٘يز سقوط امجتتمع ما بعد الحداثي .الذي ظهر مؤخرا في الع
في لراؿ الاغتًاب إلى تقسيمو لأنواع وقد اختلفوا في ذلك تبعاً لتخصصاتهم وطبيعة موضوعاتهم ، فقد حدد 

Nettler  الاغتًاب الديتٍ  -يالاغتًاب الأسر  -نيتلر أربعة أنواع رئيسية للاغتًاب  الاغتًاب الثقافي- 
ومن ىذا الدنطلق يسعى الباحث إلى عرض ابرز أنواع الاغتًاب التي تم تٖديدىا من قبل 2الاغتًاب السياسي.

 الدارستُ في ىذا امجتاؿ:

 الاغتراب ألاجتماعي:

ه قيم حيث يعبر ىذا النوع عن انهيار العلاقات الاجتماعية لدى الفرد نتيجة الشعور بعدـ الرضا والرفض اتٕا
الأسرة أو امجتتمػع ككل، وىو على الصعيد النفسي يفقد الفرد الشعور بالانتماء إلى امجتتمع مع ميل إلى العزلة 
والبعد لشعوره بأف ما يفعلو ليس لو قيمة ولن يؤثر على المحيط الخارجي وامجتتمع يفهم الاغتًاب على أنو سوء 

 الضرافات تٔسارات متعددة من خروج على النظاـ وت٘رد تكيف للفرد يعرضو لأمراض نفسية جسيمة تتًجم إلى
وشذوذ وتعصب وعنف وإرىاب وتٗريب إلى جانب العديد من الأمراض الاجتماعية كفقد الحس الاجتماعي 

3والانتماء الوطتٍ والسلبية واللامبالاة وما إلى ذلك.
 

يعرؼ حازـ ختَي الاغتًاب الثقافي بأنو " أي تنازؿ للإنساف عن حقو الطبيعي في امتلاؾ  الاغتراب الثقافي:
ثقافتو حرة متطورة، إراحة لذاتو و إرضاء مجتتمع" موضحا ما يقصد بذلك: إراحة الذات : أي تنازؿ الإنساف 

رضاء امجتتمع : تنازؿ الإنساف طواعية عن حقو في النقد و تطوير ثقافتو و تٖويل آخرين بهذا الحق نيابة عنو. . إ
عن " حق الطبيعي في نقد ثقافتو و تطويرىا  أما لزمد عبد الدختار فتَي أف الاغتًاب الثقافي الذي يشعر بو أي 
لرتمع أو أصحاب مرجعية حضارية معرفية معينة، إذ ينتابهم شعور أنهم يعيشوف و لػيوف بقيم و لشارسات لا 

شعرىم في أعماؽ نفوسهم بأنهم منفصلوف عن ىذه القيم و الدرجعيات الحضارية يتوحدوف معها ، الأمر الذي ي
الجديدة. و من أىم مظاىره اضطراب الذوية الثقافية و يعرفها إريكسوف " أنها عملية متعلمة من الواقع الثقافي و 

                                          
1- Marina K. Kryshtaleva ,The processes of alienation in the modern world and theirfeatures invisual 

culture ,The studywasperformed as part of RHF No. 14-53-00044 “Digital culture and the features of 

Visualexpérience in the conditions of the information civilisation”. Journal of Knowledge, Culture and 

Communication,Volume 31, Issue 92,16 March 2016, p 01.  
2- GwynnNettler, A Measure of Alienation,American SociologicalReview Vol. 22, No. 6 Dec, 1957, p 670. 

، لرلة الدراسات  بولاية ورقلةالشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب مستخدمي الإنترنت : دراسة ميدانية لعينة من الشباب بمقاىي الإنترنت ،بن عمارة  سمية -3
 .59، ص 2913الجزائر ، جواف  –النفسية والتًبوية ، لسبر تطوير الدمارسات النفسية والتًبوية ، جامعة ورقلة 

http://link.springer.com/journal/146/31/2/page/1
http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=36820&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8
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م إلظا تعبر عن أساليب الاجتماعي الذي يعيشو الفرد في لرتمعو و أف حالات التمرد و الخروج عن الأعراؼ و القي
الرفض الثقافية امجتتمع بل و الشعور بالغربة و الاغتًاب و مد صور رفض الذوية الثقافية في " إظهار سلوكيات غتَ 

1مألوفة في ثقافة امجتتمع.
 

 الاغتراب النفسي:

د أكد الباحث وق 2يعبر عن ىذا الأختَ على انو حالة نفسية مصاحبة للاضطراب الذىتٍ وفقداف الوعي والعجز.
علي وطفة على أف الاغتًاب النفسي يعتبر مفهوما عاما وشاملا تْيث يشتَ ىذا الأختَ إلى الحالات التي تتعرض 
فيها وحدة الشخصية للضعف والانهيار وذلك جراء التأثتَات التي يتعرض لذا الفرد الثقافية منها والاجتماعية ، 

نمو الغتَ السوي للشخصية الفرد لشا لغعل ىذه الشخصية تفقد وىذا ما يدؿ على أف الاغتًاب يعبر على ال
في حتُ تذىب الباحثة رغداء نعيسة من جامعة دمشق إلى اعتبار  3مقوماتها والإحساس الدتكامل بالوجود.

الاغتًاب ىو فقداف للشعور بالانتماء، وعدـ الالتزاـ بالدعايتَ، و العجز، وعدـ الإحساس بالقيمة، وفقداف 
على انو ,Paik & Michaelوفقداف الدعتٌ، والتمركز حوؿ الذات. وتذىب لتعريفو وفق ما عرفو الذدؼ، 

 4شعور الفرد بالانفصاؿ عن الآخرين أو عن الذات أوكليهما .

 

 الاغتراب الديني:

 لقد ذكرت جديدي زليخة أف كل الأدياف تكلمت عن الاغتًاب الديتٍ فيما معناه الانفصاؿ والابتعاد عن الذات
الإلذية ، فالاغتًاب الديتٍ ىو ما يسميو علماء النفس بالحاجات الروحية ، حيث أف ىذه الحاجات " تدفع 

                                          
لة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، لر بسكرة،–الاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعيين دراسة ميدانية على عينة من طلبة القطب الجامعي شتمةسلاطنية بلقاسم ،نوى إلؽاف، -1

 .21،ص 2913الجزائر،–، جامعة ورقلة 11العدد 
،كلية التًبية 92، العدد17،لرلة العلوـ التًبوية والنفسية، امجتلد درجة إدراك المعلمين لمظاىر السلطوية في التعليم وعلاقتها بحالات الاغتراب لديهماتٛد لزمد الحستُ، -2

 .634، ص 2916جواف تّامعة البحرين، 

مذكرة ماجستتَ  الاغتراب النفسي وعلاقتو بالتكيف الأكاديمي لدى طلاب الجامعة: دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة مولود معمري بتيزي وزويونسي كرلؽة،  -3
  54، ص 2911/2912)منشورة(، جامعة تيزي وزو، 

العدد 28،لرلة جامعة دمشق امجتلد   النفسي "دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة دمشق القاطنين بالمدينة الجامعية الاغتراب النفسي وعلاقتو بالأمنرغداء نعيسة ، -4
 .129، ص 2012، سوريا، 93
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أما الاغتًاب بالدعتٌ الإسلامي ىو  1الإنساف عن البحث عن من يعظمو ويقدسو ، ويرتبط بو ويلجا إليو .
لؽاف بالدين واللجوء بدلا عن ذلك إلى الطائفية وفقداف الإ  2الاغتًاب بإتباع الحياة الاجتماعية الزائفة والجارفة 

والاغتًاب في الدين الإسلامي حسب أبو العينتُ يأخذ ثلاث   3التي ىي بذاتها تنكر للدين وقيمو الروحية 
الدرجة الأولى : اغتًاب الدسلم بتُ الناس. الدرجة الثانية :اغتًاب الدؤمن بتُ الدؤمنتُ. الدرجة  درجات وىي :

 4تًاب العالم بتُ الدؤمنتُ.الثالثة:اغ

 :الاغتراب التكنولوجي

إف ما ىو مؤكد اليوـ ىو أف الإنساف الدعاصر يعاني من تٚلة من الدشاكل النفسية والاجتماعية الدختلفة وذلك 
لعدة أسباب ألعها: التطور الصناعي الكبتَ وسيطرة الأدوات التكنولوجية الحديثة مع ازدياد حدة الدنافسة والعولدة 
التي بالإضافة التطور الدستمر الذي لؽس وسائل الإنتاج الأمر الذي جعل الفرد يشعر بالعزلة وفقداف الدعايتَ 

فمع تطور امجتتمع الحديث أصبح الاغتًاب حالة لشيزة 5والإحساس بالعجز والشعور بالقلق الدستمر والتشاؤـ ،
بعد واحد " ماركيوز كاف قد قدـ كتابا بهذا  " ذو-كما أكد ماركيوز-للإنساف الدعاصر، حيث أصبح الإنساف 

العنواف وكانت الفكرة الأساسية التي انطلق منها ىي لداذا لم تٖدث ثورة من الطبقة البروليتارية على الرأسمالية مثلما 
توقع كارؿ ماكس ليجيب على ىذا التساؤؿ باف البرجوازية استطاعت السيطرة على الوسائل التكنولوجية ومنها 

واستنساخ أفراد متشابهتُ من حيث التفكتَ ويتميزوف بنمط واحد ـ وعملت على التأثتَ عليهم بها ل الإعلاوسائ
من التصرفات ولظط واحد من الإنساف أو إنساف ذو بعد واحد وىو البعد الاستهلاكي  و ىذا ما  لغرنا للقوؿ أف 

اركس عند حديثو عن اغتًاب الإنساف في ما ىو حيواني أصبح لػدد ماىو إنساني، وىو نفس ما انتهى إليو م
النظاـ الرأسمالي، عندما يقوؿ ما ىو إنساني يصبح حيوانيا، وما ىو حيواني يصبح إنسانيا، فامجتتمع الحديث قد 
لصح في استبداؿ الذوية العقلانية بأخرى حيوانية من خلاؿ اختزاؿ إنسانية الإنساف، وردىا إلى بعد واحد وىو 

                                          
 .352، مرجع سابق، ص الاغترابجديدي زليخة، -1

، العدد  99، امجتلد  لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية و الاجتماعية، العولمة الثقافيةالاغتراب الثقافي لدى الشباب الجامعي في ضوء علاء زىتَ عبد الجواد الرواشدة ،  -2
  .97، ص  2912، سبتمبر  جامعة الشارقة : كلية الدراسات العليا و البحث العلمي، 93

 .82مرجع سابق ، ص  ،الاغتراب في الثقافة العربية  متاىات الإنسان بين الحلم والواقعحليم بركات،  -3

، سوريا )دمشق(،  91، العدد  24، لرلة جامعة دمشق ، امجتلد  أمل الأحمد ،  مظاىر الاغتراب لدى الطلبة السوريين في  بعض الجامعات المصريةبشرى علي ، -4
 . 525ص   2998

، امجتلة  ارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنيةوز  –أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفي دراسة تطبيقيةسوزاف صالح دروزة ، دلؽا شكري القواسمي ، -5
 . 399، ص  2914، الأردف ،  92، العدد  19الأردنية في إدارة الأعماؿ ، امجتلد 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=4484&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%20%D9%84%D8%AF%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B6%D9%88%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=4484
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فهذا النوع من الاغتًاب ملحوظ في امجتتمع الرأسمالي وىو ظاىرة مرضية فيو  1و الاستهلاؾ.إرضاء الحاجيات أ
تنذر تٓطر كبتَ على العلاقات الإنسانية حتُ تكوف التكنولوجيا متغلغلة في حياة الأفراد حيث يكوف الإنساف في 

تها عجلات امجتتمع الصناعي امجتتمع الرقمي التكنولوجي مغتًبا لاف حضارتو الروحية والإنسانية قد داس
والتطور التكنولوجي السريع للحضارة الدعاصرة ،وأف    ربط للشعور بالاغتًاب وبالتالي ىناؾ 2التكنولوجي الدتطور .

ىذه السرعة في التطور التي نشاىدىا اليوـ قد أعجزت الإنساف من اللحاؽ بها فتقهقر أماـ ما تطرحو التقنية 
3ها ولم يعد قادرا على اتٗاذ أي موقف تٕاىها.الحديثة من أمور لا يفهم

 

 :الاغتراب الاقتصادي

يعتبر ىذا الدفهوـ دارجا في تٖليلات كارؿ ماركس ، ويشتَ إلى شعور العامل بانفصالو عن عملو ،على الرغم من 
و وجوده كفرد ،كجسم ،في مقر عملو ويصبح ىذا الإحساس بالانفصاؿ دافعا لديو للشعور بالعجز و الدلل 

شعور « الخوؼ في بعض الأحياف من الدستقبل، وفي ىذا الصدد يقوؿ "لزمد خضر :أف الاغتًاب الاقتصادي :
العامل بانفصالو عن عملو بالرغم من وجوده الجسمي داخل الدنظمة ،والشعور بالعجز والدلل والرتابة في أداء 

4. » الغاية في الحياة و ليست الوسيلةعملو، وكذلك شعوره بالإحباط والخوؼ من الدستقبل وأف الدادة ىي 
 

يعد من الأنواع الأكثر انتشاراً في امجتتمع الدعاصر. وتبدو مظاىره في عدة أمور، مثل عدـ  الاغتراب السّياسي:
قدرة الدواطن في الدشاركة بالفعل السياسي كالدشاركة في اتٗاذ القرارات الدهمة أو الدشاركة الالغابية في الانتخابات 

اسية، كما يدؿ على افتقاد السلوؾ السياسي لأي معايتَ أو قواعد بشكل عاـ. وقد أوضح "لزمد خضر عبد السي
الدختار" أثناء دراستو لظاىرة الاغتًاب السياسي أفّ أىم مكونات ىذه الظاىرة ىي: سلوؾ التبلد، عدـ التصويت 

لسياسي، العزلة السياسية، الأنوميا، انعداـ في الانتخابات، عدـ الوعي بالسلطة، العجز السياسي، فقد الدعتٌ ا
 الدعيار السياسي، اللامبالاة السياسية. أما وعن أىم النظريات الدفسرة للاغتًاب السياسي فهي: 

                                          
لرلة جامعة الأقصى ،ن يونسمظاىر الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب الجامعي الفلسطيني : دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة الأقصى خا،الشامي لزمود لزمد -1

 .42،41، ص ص 2914غزة  ، -، جامعة الأقصى92، العدد  18، امجتلد  : سلسلة العلوـ الإنسانية

 .159جابري لزمد عبد الرتٛاف ، مرجع سابق ، ص  -2

 .92، ص 2919/2911قسنطينة ،–مذكرة ماجستتَ )منشورة( ، جامعة منتوري وعي في فلسفة ىاربر ماركيوز ،الإنسان والتٚاؿ برالعة ، -3

، أطروحة دكتوراه ) منشورة ( ، قسم العلوـ الاجتماعية  الاغتراب ، كمتغير وسيط بين تقدير الذات والنسق القيمي لدى طلبة المركز الجامعي بتمنغاستبوتعتٍ فريد ، -4
 .193، ص 2912/2913باتنة ،  –جامعة الحاج لخضر 

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=39488&search=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%BA%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ترى أف التمرد لػدث عندما يصبح الناس عاجزين أو غتَ راغبتُ في  نظرية التنظيم المعقد أو المركب: - أ
 قات الاجتماعية والعجز عن الانتماء. الدشاركة السياسية وذلك لضعف العلا

: التي ترى أف التمرد لػصل عندما تشعر طبقة معينة من الناس بعدـ الدساواة نظرية المساواة الاجتماعية - ب
 مع غتَىا، أي وجود تفاوت طبقي شاسع.

ة ترُجع السبب إلى الظروؼ الاجتماعية الدقيدة لحرية الفرد، وعدـ وجود آلي نظرية الفشل الشخصي: - ت
 لتحقيق أىدافو.

تٕد أف التمرد السياسي سببو شعور بالانفصاؿ عن النظاـ السياسي وعجز  نظرية العزلة الإجتماعية: - ث
ىذا الأختَ عن ت٘ثيل الشخص وتٖقيق رغباتو وطموحاتو. ويسوؽ الدفكروف مثالًا لتوضيح ىذه الحالة إذ 
يقولوف بأف عملية الانتخابات تلحظ إحجاماً كبتَاً من قبل الدواطنتُ على الدشاركة فيها وذلك لتوقعهم 

1لدسبق بأفّ مشاركتهم ليس لذا ألعيةا
 

 

 

 

 

 العوامل المؤدية لظاىرة الاغتراب الرقمي. -3-3

 التطور التكنولوجي الحديث: -3-3-1

" أف الاغتًاب في العصر الحديث ىو نتيجة التكنولوجيا والآلة الحديثة ، حيث يتم الإحساس     يؤكد "ايريك فروـ
ت٘ثل الوسائل حيث  2في امجتتمع ككل حتى لؽكن أف يكوف ىذا الشعور شاملا . –الاغتًاب  –بهذا الشعور أي 

                                          
 الفلسفة والعلوـ الاجتماعية (: انظر اكثر :، الباحثوف السوريوف ) 22الهوة بين الفرد ومجتمعو ،ج  ...ظاىرة الاغترابوآخروف ، دانيا الدلقي -1

res.com/article/8262.html-http://www.syr        17:48على الساعة  21/96/2916ت٘ت الدعاينة يوـ. 

 .129، ص  2914،  94،العدد 42، لرلة العلوـ الاجتماعية ، امجتلد  ماىية الاغتراب ومدى شيوع الظاىرة عند طلبة جامعة اليرموك الأردنيةمد الشرماف ،يوسف لز -2

http://www.syr-res.com/user/586.html
http://www.syr-res.com/user/586.html
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 تٖملها ولرالات استعمالذا ت٘ثل  إحدى أىم الدؤثرات التقنية الحديثة الدتطورة باستمرار و تٔختلف التطبيقات التي
التي تؤثر بشكل واضح  في السلوؾ الإنساني فهاىي عديد الدراسات تؤكد على الدور الذي أحدثتو التكنولوجيا 

)مسلمتُ بفرضية أف  1الحديثة داخل المحيط الاجتماعي وبدرجة خاصة على الشباب الدستخدـ لذذه التكنولوجيا
م الفئة الأكثر استخداما للتقنية (. فهذا التطور الرىيب في التكنولوجيا كاف من أسبابو ىو سعي الشباب ى

لإضافة تقنيات جديدة كالتحكم عبر الإلؽاءات وقارئ البصمة  -الأجهزة التكنولوجية –منتجي ىذه الأختَة 
قات الدختلفة ما جعل من الدستخدمتُ لبعض الوسائل،إلى جانب فئة الأجهزة التكنولوجية القابلة للارتداء والتطبي

العادين بالكاد يستطيعوف ملاحقة ىذه التطورات والاستفادة من لستلف الوسائل التكنولوجية الحديثة تْيث 
لذلك لا لؽكننا القوؿ بأف كل  2أصبحت ىذه الأدوات تصيبهم بالارتباؾ والخوؼ من الخطأ عند استعمالذم لذا.

ل البيئة الرقمية... فعلا الدعظم منهم لديو الصذاب عاـ لضو التقنيات الحديثة ،غتَ أف الشباب اليوـ ينتموف إلى جي
ىذا لا يعتٍ أف الكل يتحكم في ىذه الأدوات في الحقيقة وخلافا للأفكار الشائعة تبقى قدراتهم في بعض الأحياف 

باللغات الإعلامية التي ىي سطحية وغتَ معمقة خاصة لأف القليل منهم فقط لديو وعي حقيقي بستَ الشبكات و 
 3وراء ذلك 

ىذا وتعتبر التكنولوجيا تٔثابة الدين الجديد وىو ما ذىب إليو اريك فروـ في تٖليلو لذذه الظاىرة الدتمثلة في انتشار 
الوسائل التكنولوجية الحديثة والتطور التكنولوجي الحاصل في امجتتمع ودور ىذا الأختَ في انتشار ظاىرة الاغتًاب 

ىذا الأختَ يبدع أوثانا يسجد لذا وأصناما يعبدىا وىنا يكمن جوىر الإنساف أف  فروـ رقمي حيث يعتبرال
الاغتًاب عنده فعملية الاغتًاب عند فروـ تتم عندما يستسلم الإنساف لدا صنع تْيث أف ىناؾ كثتَ من الأشياء 

ولعل التكنولوجيا ىي الصنم الجديد  -فروـكما يراىا –الدرتبطة تْياة الإنساف الدعاصر لؽكن أف تكوف أصناما 

                                          
،العلاقة بين إستخدامات الإنترنت والإغتراب الإجتماعي لدى الشباب دراسة ميدانية على عينة من الشباب  محمد بن سليمانالصبيحي،،الدوسى،تٛد بن ناصر -1

 .213،ص 2912، 26لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد  والشابات في مدينة الرياض،

،   -الدصدر :دبي  -2  أنظر أكثر: ، مستخدمينتطور الهواتف الذكية يفوق حاجات وإمكانات الالإمارات اليوـ

1.642350-21-01-http://www.emaratalyoum.com/technology/mobiles/2014   18:99على الساعة  92/91/2916ت٘ت الدعاينة يوـ 
 الأدوات الرقمية بإعادة تشكيل بيئة التعلم؟، كيف تقوم  :الطلاب الرقميونحايك ىياـ -3

 الطلاب-الرقميوف-و-الأدوات-الرقمية-في-بيئة-التعلم/blog.naseej.com ت٘ت الدعاينة يوـ 2916/91/25 على الساعة 19:22 
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" الإنسان المستلب وأفاق الذي أصبح ىذا الإنساف الدعاصر مرتبطا بو، فالعصر الحالي كما وصفو فروـ في كتابو
 1قد طور دينا جديدا سماه "دين التقنية.تحرره" 

 : المعلوماتيةالأمية -3-3-2

صر الحالي والزيادة الدطردة في كمية الدعلومات الدتدفقة في كل ثانية مع التطور السريع في تكنولوجيا الذي يشهده الع
، وظهور الحاسبات تٔختلف أنواعها والتلفزيوف الرقمي والذكي والنشر الالكتًوني وغتَه الكثتَ ،فاف ىذه التطورات 

ديد من السيطرة الكبتَة تتطلب مهارات فكرية جديدة مواكبة لذذا التطور حيث ت٘كن الناس في ىذا امجتتمع الج
إلا انو وفي كثتَ من امجتتمعات الغتَ الدتطورة أو السائرة في طريق النمو لصد أف ىناؾ من الأفراد 2على التكنولوجيا.

الحاصلتُ على شهادات تعليم جامعي، ورتٔا تعليم جامعي )دراسات عليا( ولكنهم مع ذلك لا لغيدوف قواعد 
ة الحديثة ، وىذا ما يسمى" بالأمية التقنية" ويقصد بها غياب الدعارؼ الاستخداـ الصحيح للوسائل التكنولوجي

وبالتالي تعتبر ىذه 3والدهارات الأساسية للتعامل مع الآلات والأجهزة والدختًعات الحديثة وفي مقدمتها الكمبيوتر.
ة والتكنولوجيا ىذا الأمية التقنية إحدى أىم الأسباب التي ينتج عنها نفور من كل ما ىو جديد في عالم التقني

النفور الناتج عن جهل باستخداـ الوسائل يدفع بالأفراد إلي تبتٍ طريق آخر في تعاملهم مع التقنيات الحديثة وىو 
الذروب وعدـ استخدامها ما يزيد من اتساع الذوة الدهارية لدى الأفراد ويعزز من انعزاؿ الفرد الذي لا لػسن ولا 

ة الأمر الذي لؼلق لو نوعا من الخوؼ وعدـ الثقة  لشا يزيد في اغتًابو عن ما ىو يتقن استخداـ الوسائل الحديث
 لزيط بو.

السائد في ظل ىذه  التفكتَومن ىنا شعر الإنساف في ظل ىذا التقدـ التكنولوجي بنوع من الاغتًاب. وأصبح  « 
من شاف الآلة على حساب الإنساف، امجتتمعات التكنولوجية الدتقدمة ىو التفكتَ الادأتي أو التقتٍ، الذي يرفع 

                                          
،  ور إريك فرومالهوية الافتراضية بين الذات الأصيلة والذات الزائفة قراءة في الاغتراب الذاتي للمتلاعبين بالهوية عبر الفضاءات الافتراضية من منظغمشي الزىرة ، -1

مارس  99وىراف ، يوـ  Ucclaغات والآداب والفنوف ورقة تْثية مقدمة للندوة الوطنية وسائط الإعلاـ والاغتًاب ، مقاربة سوسيوانثروبولوجية ،وحدة البحث الثقافة والاتصاؿ والل
 .99، ص  2916

 .72ص   2998/2999، مذكرة ماجستتَ )منشورة( ، جامعة قسنطينة،مقاىي الانترنيت في قسنطينة ودورىا في التنمية العلمية والثقافية للمجتمع خطابي سهيلة ، -2

 . 94، ص  2998لدكتب الدركزي للإحصاء، رئاسة لرلس الوزراء، سوريا ، ، االأمية: تفاقم المشكلة وتعثر الحلولحجازي تٚعة،  -3
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والعقلانية السائدة في ىذه امجتتمعات تسمي )العقلانية التكنولوجية( وىذا أدي إلي شعور الإنساف بالاغتًاب و 
»ئ من الأشياء.يالبعد عن ذاتو، وتٖولو إلي لررد ترس في آلو أو ش

1 

 درجة تعقد التقنية: -3-3-3

في دراستو الإمبريقية "التكنولوجيا والاغتًاب" أف العامل التكنولوجي لو ألعية كبتَة لأي  Blaunerأكد الباحث 
وتوصل إلى أف نسبة الاغتًاب تكوف منخفضة في الصناعات الحرفية التي لا تتطلب تكنولوجيا كبتَة أو ،صناعة 

لأختَ في الديداف لإلصاز ىذه الأعماؿ عالية الدقة لإلصازىا بل تعتمد على الدهارة الشخصية للعامل مع تواجد ىذا ا
وعكس ذلك في الصناعات التي تعتمد ، كالطباعة أين يكوف فيها الدنتج غتَ مقنن ولا يتطلب إلا مهارة الحرفيتُ،

كصناعة النسيج والتي تظهر فيها درجة عالية من التقنية فاف في ىذه الحالة على  .على الآلات اعتمادا مطلقا
جة الاغتًاب تكوف اكبر وأكثر وذلك لدرجة التعقيد العالية التي تتمتع بها الآلات فاف در  Blaunerحسب 

وىي نفس الفكرة التي  2وىذا يعتٍ أنو كلما زادت التكنولوجيا تعقدا كلما زادت نسبة الاغتًاب.التكنولوجية 
ها اغتًاب فيما بعد يذىب إليها الأستاذ لزمد علي لزمد الذي يرى أف ىناؾ ضغوط يتعرض لذا العماؿ ينجم عن

، نتيجة عدـ تكيفهم مع الآلات الدستعملة  ويؤكد أف على الدوؿ الدتخلفة تٕنب استتَاد التكنولوجيا بكثافة عالية 
أو تكيف عمالذا مع ىذه التكنولوجيات الحديثة وىذا ما  3،تْيث لؽكن أف تٗتار أساليب أخرى تعتمد عليها.

لأنو مازالت الدعلوماتية )التكنولوجيا( الدوجهة  حة لدشكل الاغتًاب الرقمي.سنتطرؽ لو فيما بعد في الحلوؿ الدقتً 
للأفراد تتسم عموما بتعقدىا بالنظر إلى مستويات التأىيل التكنولوجي للأفراد الدستخدمتُ لذا. ذلك أف الوسائل 

صبحت الشركات الدنتجة التكنولوجية و منها الحواسيب على سبيل الدثاؿ قد تطورت في الدعالجات الخاصة بها وأ
تضيف وظائف جديدة أكثر تعقدا مع إصدار كل جيل جديد من ىذه الحواسيب وأصبح يطلق على ىذه 

الذي لقي انتقادا كبتَا وت٘ت الدعوة إلى إعادة النظر فيو باعتباره MOORE العمليات التطويرية بقانوف مور 
 4الدستخدمتُ  لغر الصناعات التكنولوجية إلى وضع معاكس ت٘اما لدصالح

                                          
 : انظر أكثر2915مارس  31، لندف ،  5961، جريدة ايلاؼ الالكتًونية ، العدد التقدم التكنولوجي و اغتراب الإنسانعماد الدين ابراىيم عبد الرازؽ ، -1

http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html   17:59على الساعة  13/96/2916ت٘ت الدعاينة يوـ. 
 الحيوانيةلأدوية التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافية و الإقتصادية للموارد البشرية في المؤسسة الخاصة الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صناعة المواد و اأعراب سعيدة ، -2

 .81،89، ص ص  2995/2996،مذكرة ماجستتَ )منشورة( ، جامعة قسنطينة ، 

 .85،84الدرجع نفسو ، ص ص  -3

 .62 61، ص ص  2915، 91، بتَوت: دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع ، ط فضاءات رقمية: قراءة في المفاىيم والمقاربات والرىاناتالصادؽ رابح ، -4

http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html
http://elaph.com/Web/opinion/2015/3/995486.html
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 طبيعة البيئة الاجتماعية: -3-3-4

في كتابو"اغتًاب الشباب في امجتتمع الأمريكي " أف الاغتًاب  1965يرى كينستوف في نظريتو التي عرضها سنة 
السياسية و الاجتماعية، فنظرية الاغتًاب تٖمل معاني  لػدث في كل امجتتمعات باختلاؼ ألظاطها الثقافية و

.يتحدد وجود الاغتًاب بعوامل لزددة ، لو زالت ىذه العوامل زاؿ معو الاغتًابو لا  تشاؤمية
1 

قد نوافق ىذا الكلاـ في بعض جزئياتو ولا نوافقو في البعض الأخر ... حقيقة أف الاغتًاب لػدث في كل 
ب الرقمي لصده في امجتتمعات ولستلف البيئات الاجتماعية إلا انو وفي الحالة التي لضن بصدد دراستها فاف الاغتًا

البيئات الاجتماعية الدستهلكة للتكنولوجيا تٔعتٌ أف امجتتمعات التي تستورد التكنولوجيا ولا تصدرىا فاف أفراد 
إف الأمر الأساس الذي لغب التًكيز عليو ىو أف ،  امجتتمع في ىذه الحالة ىم  أكثر عرضة لذذا النوع من الاغتًاب

الدكونات العضوية في الثقافة. وىي مرتبطة اجتماعيا و اقتصاديا تٔن أنتجها فلا لؽكن أف التقنية الجديدة تعتبر من 
 2تنجح إلا إذا تم دلرها في البيئة الثقافية التي تعمل فيها،لتصبح بذلك ظاىرة ديناميكية تستحث التجديد والإبداع

لوجي موحداً في تأثتَه على معاش لم يكن التقدـ التكنو ف «، وإذا لم لػدث ذلك فإنها تفقد قيمتها وقوتها
امجتتمعات وأسلوب حياتها بسبب الفجوة التكنولوجية بتُ امجتتمعات الدتقدمة وباقي امجتتمعات، وىو ما يثتَ القلق 
على مصائر امجتتمعات النامية، تٓاصة مع تنامي الفجوة بشكل متسارع. صحيح أف استعماؿ التكنولوجيا سيكوف 

في عالم يتجو ليصبح قرية صغتَة، إلا أف تٙة فرقاً واسعاً بتُ من لؽلك التكنولوجيا ومن متاحاً على نطاؽ واسع 
يستخدمها، وبتُ من ينتج التكنولوجيا ومن يستهلكها، ما يتًؾ فواصل واسعة فيما بتُ امجتتمعات في مستوى 

 التفاعل مع التكنولوجيا والاستجابة لدعطياتها والقدرة على التكيف معها
3
 « 

( وبالتالي فاف macroالداكرو، ( ما لم نربطها بكلياتها )microلؽكن أف نفهم الظاىرة في جزئياتها )الديكرو،فلا 
التكنولوجيا تتموقع في صلب ثقافة الأفراد وفلسفاتهم فلا لؽكن أف نفهم دواعي الاغتًاب الرقمي الذي لػدث 

م فيو ىذا التفاعل بتُ التكنولوجيا والأفراد بسبب التكنولوجيا مالم نفهم طبيعة النسق الاجتماعي الذي يت
                                          

ورقة تْثية مقدمة في الدلتقى الدولي حوؿ الدعانات في العمل الدنظم من  ،الاغتراب الوظيفي كشكل من أشكال المعاناة في العمل  ،   منصور بن زاىػي ،تاوريريت نور الدين -1
 13، ص 2919،جانفي  13 -12طرؼ قسم علم النفس وعلوـ التًبية ، ورقلة، 

: انظر أكثر 18،ص  12/95/2915 في ،نُشر9915، جريدة العرب الالكتًونية ، العدد:  ل الحديثة وموت النخب الثقافيةوسائل الاتصاياس خضتَ البياتي ، -2
:http://www.alarab.co.uk/?id=52109  14:99، على الساعة  15/96/2916ت٘ت الدعاينة يوـ. 
صباحاً. انظر أكثر  93:99. 2912ةجواف / جويلي 39،جريدة الغد الالكتًونية ، صفحة أفكار ومواقف ، تم نشره في الاثنتُ التكنولوجيا تقلب حياة العالم،  عاكف الزعبي-3
:-alghad.com/articles/52800414:25، على الساعة 15/96/2916ت٘ت الدعاينة يوـ    العالم-حياة-تقلب-التكنولوجيا. 

http://www.alarab.co.uk/?id=52109
http://alghad.com/members/64-%D8%AF-%D8%B9%D8%A7%D9%83%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%B9%D8%A8%D9%8A?s=5e4b3672de461be090c928a84d5670bc
javascript:ctr._submitUrl(true);
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لا لؽكن اعتبار أي شيء بشكل منعزؿ فكل شيء وكل كائن يوجد ويتموقع  «: فحسب "بوؿ فالسلافيك"
 1.»ضمن لرموع من العناصر تتفاعل معو 

 أبعاد الاغتراب الرقمي. -3-4

ل الوظيفي ) الدينامي( للاغتًاب ككل ولضاوؿ إف التعرض لأبعاد الاغتًاب الرقمي يوجب علينا التطرؽ إلى التحلي 
 معرفة اذا كاف نفس أبعاد الاغتًاب ككل تنطبق على الاغتًاب الرقمي؟

فهذا النوع من التحليل يقتضي أف نناقش الدعاني والأبعاد الدختلفة لدفهوـ الاغتًاب الواسع والعلاقة فيما بينها، 
حلة من الدراحل إلا أننا سنحاوؿ تٖديد الأبعاد الخاصة فقط متعقبتُ بذلك الأبعاد التي تشتمل عليها كل مر 

بالاغتًاب الرقمي كأحد الأنواع الأكثر بروزا في العصر الحديث وذلك بعرض ىذه الأبعاد من بداية الاغتًاب إلى 
بداية الى الدرحلة الأختَة من الشعور بو ذلك أف ىذا الأختَ ىو عبارة عن ستَورة ومراحل متكاملة فيما بينها من ال

 النهاية:

 مرحلة التهيؤ للاغتًاب: والتي تضم : )العجز،اللامعتٌ، التشيؤ، اللامعيارية(  -1

 مرحلة الرفض والنفور.) القلق ، الخوؼ(. -2

فتظهر من خلاؿ )الانسحاب  -مرحلة الشعور بالاغتًاب: وىي مرحلة تتمثل في صورتها السلبية  -3
 والعزلة الاجتماعية(.

وىي الدرحلة التي تتضمن مفهوـ فقداف السيطرة ببعديو الدتمثلتُ في  للاغتراب الرقمي:مرحلة التهيؤ  -3-4-1
 2سلب الدعرفة وسلب الحرية ومفهومي فقداف الدعتٌ واللامعيارية والعجز.

 (:Powerlessnssالعجز ) - أ

                                          
منوبة ، جويلية -، معهد الصحافة وعلوـ الأخبار 49/59، امجتلة التونسية لعلوـ الاتصاؿ ، العدد الدزدوج  وتكنولوجيات الاتصال والإعلامالشباب التونسي ثريا رمضاف ، -1

 .32،ص 2998/جواف 2997

 .529،ص2998التًبية جامعة دمشق، ، كلية91،العدد 24، لرلة جامعة دمشق ، امجتلد مظاىر اغتراب الطلبة السورين في بعض الجامعات المصريةبشرى علي ، -2
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عن حقوقو ىو شعور الفرد بعدـ القدرة على مواجهة الدواقف الخارجية، وعدـ القدرة على الدفاع عن ذاتو و 
الشرعية، وأنو لا حوؿ لو ولا قوة ولا يستطيع التأثتَ في الدواقف الاجتماعية التي يواجهها، وأنو لا لؽلك مصتَه مع 

حيث يشعر الفرد في ىذا البعد بالعجز واف لا إرادة لو في 1الإحساس بوجود قوة خارجية تدير لو مصتَه ، 
لا على الأمور المحيطة بو فلا يستطيع أف يتحكم أو أف يؤثر في الاختيار حيث لا يستطيع السيطرة على سلوكو و 

 2لرريات الأمور.

وبالتالي فاف من أبعاد الاغتًاب الرقمي ىو الشعور بالعجز وذلك من خلاؿ التعامل مع التكنولوجيا ببعديها  
لتجهيزات حيث لا يستطيع امجتسد والغتَ امجتسد : امجتسدة والدتمثلة في الجانب التقتٍ من معدات وآلات ولستلف ا

الفرد التعامل معها ويشعر بالعجز في استخدامها والجانب الثاني وىي التكنولوجيا الغتَ امجتسدة والدتمثلة في الجانب 
 3الدعرفي والتي لا تأخذ أشكالا مادية وإلظا تتمثل في الدعرفة الدتعلقة باستخداـ وصيانة وتوطتُ التكنولوجيا الحديثة.

عن التأثتَ في لرريات حياتو أدى  Powerlessnssالدرض وىو شعور الإنساف الدعاصر بالعجز  فحقيقة ىذا 
إلى ظهور عديد النتائج التي أصبحت تأثر على حياتو  فبرز رؽ الآلة ورؽ مكاف العمل، ورؽ وسائل الإعلاـ، 

لعوامل البيئة المحيطة في تلبية  الأمر الذي أفقد الإنساف حريتو في الاختيار والتفكتَ، وانتهى بو إلى الاستسلاـ
 الحاجات، ومواجهة الدشكلات. ولقد ناقش ىذا الدرض النفسي مربوف وعلماء اجتماع، وعلم نفس من أمثاؿ

                                    ...............................  4فائض العجز.-ثيودور روزاؾ وديفيد مارتن، ومايكل لبرنر وسماه الأختَ 
و إف جوىر العجز أو فقداف القدرة ىو توقع الفرد انو لا لؽلك القدرة على التحكم ولشارسة الضبط ، ذلك أف 

 seemenالأشياء حولو تسيطرىا الظروؼ الخارجية والتي تكوف غالبا أقوى من إرادتو،ففي تٖليل للباحث 
 الاغتًاب( أكد على أمرين مهمتُ :سيموف ميلفن :لذذا الدفهوـ ) 

  أولا: يتعتُ ألا ينظر إلى ىذا الدفهوـ على انو حالة شائعة، باعتبار أف ىذا الأختَ لررد شعور تولد عن
 لرموعة من الظروؼ الدوضوعية اجتمعت لتولده.

                                          
الانقسام الفلسطيني وعلاقتو بالاغتراب السياسي من وجهة نظر طلبة الجامعات "دراسة تطبيقية على عينة من طلبة جامعة ، ياسر سالم أبو عجوة ،لزمد إبراىيم عسلية -1

 .143،ص 2913طتُ،،فلس92،العدد17، لرلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوـ الإنسانية( ،امجتلد الأقصى

، 2913سعيدة، -مذكرة ماجستتَ )منشورة (، جامعة مولاي الطاىر (،2212-1191الاغتراب السياسي وأثره على المشاركة السياسية:دراسة حالة )بكار فتحي،  -2
 .31، ص2912

3- ،  .56، ص1978داب، جانفي، الكويت، امجتلس الوطتٍ للثقافة والفنوف والآالعرب أمام تحديات التكنولوجيا انطونيوس كرـ

 ، ص  1988الددينة الدنورة، مكتبة دار التًاث،  أىداف التربية الإسلامية، ،  ماجد عرساف الكيلاني -4

http://ar.lib.efatwa.ir/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%AF_%D8%B9%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D9%8A
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  الإحساس ثانيا: يتعتُ عدـ الربط بتُ العجز ومسالة توافق الشخصية بعبارة أخرى عدـ الربط بتُ حالة
 1بالعجز وباللاقوة وبتُ وحالة سوء التوافق الذي ينشأ عن عدـ القدرة. 

فالعجز إذا في ىذه الحالة يتمظهر في نقص قدرة الفرد في السيطرة على سلوكياتو اتٕاه استخداـ التكنولوجيات 
 2الحديثة وعجزه في التحكم في لرريات الأمور ويشعر باف لا قوة لو.

 (:Meaninglessnessاللامعنـى ) - ب

وىو شعور الدرء بأنو لا يوجد شيء لو قيمة أو معتٌ في ىذه الحياة نظرا لخلو ىذه الحياة من الأىداؼ 
والطموحات، ونقص في التواصل بتُ الحاضر والدستقبل؛ أي الإدراؾ بعدـ وجود علاقة بتُ ما يقوـ بو الفرد من 

 3عمل الآف وبتُ الأدوار الدستقبلية.

حالة ذاتية يشعر فيها الإنساف باللامبالاة والدلل والضيق والفراغ  Meaninglessnessوعليػو فإف اللامعتٌ 
وفقداف الثقة بالذات والإحساس بالضياع، لشا يؤدي إلى التشاؤـ والاعتقاد بأف ما لؽارسو من أنشطة عبر رحلة 

 4الأشياء المحيطة بو .الحياة بلا جدوى لشا يولد لديو الإحساس بعدـ قيمة الحياة و 

ويعتبر اللامعتٌ بعدا مهم  5ومن جانب آخر يعبر عن شعور الفرد انو لا لؽلك موجها ومرشدا لسلوكو ولاعتقاداتو.
عتٍ الحقيقي الذي تؤديو الوسائل التكنولوجية الحديثة الدعدـ القدرة على فهم في الاغتًاب الرقمي من خلاؿ 
لفرد بالقدرة على التطور وتٖستُ الدردودية وخلق الجودة في أي ميداف من الديادين وعلاقة ىذه الدهاـ الدبهمة لدى ا
 تستعمل فيو ىذه الوسائل التقنية.

                                          
 .49يونسي كرلؽة ، مرجع سابق، ص  -1

، 91، العدد  91، لرلة العلوـ النفسية والتًبوية ، امجتلد  الاغتراب النفسي وتعاطي المخدرات لدى المراىق المتمدرس )دراسة حالة(عيسى قبقوب ، عتيقة سعيدي ،  -2
 .221، ص 2915وادي سوؼ ، سبتمبر –جامعة الشهيد تّٛو لخضر 

، 21لرلة الجامعة الإسلامية للدراسات التًبوية والنفسية، امجتلد ،الاغتراب في النسق الاجتماعي لدى الشباب الجامعي في ضوء بعض المتغيراتأبو شعتَة خالد لزمد، -3
 192.1، ص 2913غزة،–،الجامعة الإسلامية 92العدد 

، العدد 14الإنسانة، امجتلد  والدراسات للبحوث الزرقاء لرلةالمساندة الاجتماعية وعلاقتها بمعنى الحياة لدى حالات البتر في محافظات غزة،عطاؼ لزمود أبو غالي، -4
 .18، ص 2914فلسطتُ،  –، جامعة الأقصى 92

 . 23، ص 2995، 91لفارس للنشر والتوزيع، ط،الأردف، دار االاغتراب: دراسة تحليلية لشخصيات الطاىر بن جلون الروائيةلػي العبد الله، -5
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فاللامعتٌ في ىذه الحالة  لغعل من الفرد غتَ قادر على التنبؤ بدرجة عالية من الكفاءة بالنتائج الدستقبلية  لفائدة 
الي ينجم عن ىذا الأمر عدـ إشباع الحاجات الدختلفة الجسدية والنفسية إشراؾ التقنية في الحياة اليومية وبالت

أساسية تعطي معتٌ لحياتو  والفرد الدغتًب في ىذه الحالة يشعر بالفراغ الذائل نتيجة عدـ توفر أىداؼ ،والاجتماعية
وفق منطق غتَ حيث يرى ىذا الأختَ أف الحياة لا معتٌ لذا، وأنها تستَ 1وتٖدد اتٕاىاتو وتستقطب نشاطو.

معقوؿ، ومن ثم يشعر ىذا الإنساف بأف حياتو لا جدوى منها، لشا يؤدي إلى فقداف واقعيتو ولػيا حياة اللامبالاة 
 2والفراغ الوجودي.

 (:réification)التشيؤ  - ت

 La"غيورغلوكاش" أوؿ من تْث في موضوع التشيؤ Georges Lukácsالفيلسوؼ امجتري  يعد

réification   في الفكر الفلسفي الداركسي الدعاصر .وقد أفرد لذذا الدوضوع فصلا كاملا حوالي تٙانتُ صفحة في
التشيؤ عند لوكاش يعتٍ استقلاؿ الأشياء  . حيث أف1923الطبقي، الذي صدر عاـ  التاريخ والوعي كتابو الدهم

ىذا السياؽ يقوؿ لوكاش " : تنفصل  الجامدة عن ىذا العالم الإنساني الذي تنتج فيو ىذه الأشياء نفسها .ضمن
ىذه الأشياء عن الإنساف، رغم أف جوىرىا مرتبط بعمل الإنساف، فتنعكس القضية الأصلية، فبدلا من أف 

وينظر 3يتحكم الإنساف في الأشياء المحيطة بو مثل الدصانع، والبنوؾ، تتغتَ ىذه الأشػياء، وتتحكم في حياة البشر.
التشيؤ على أنها تٖوؿ في الصفات الإنسانية إلى أشياء جامدة واتٗاذىا لوجود إلى ظاىرة  Lukácsلوكاتش 

ويتم ذلك من خلاؿ إفراغ الإنساف من مضامينو الحقيقية  4مستقل، . واكتسابها لصفات غامضة غتَ إنسانية.
  5الجوىرية ، وإلباسو ىوية زائفة حيث لػدث كل ذلك في نظاـ رأسمالي وحداثة مادية جارفة .

                                          
 .72، ص 2999، 91،الأردف، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، طتعديل السلوك نظريا إرشادياحستُ طو لزادين، -1

، ص 2006الأقصى، )منشورة(، جامعةمذكرة ماجستتَ .الإحساس بالاغتراب وعلاقتو بالقدرة على الإنتاج الإبداعي لدى الفنان التشكيلي الفلسطينيلظرصبح القيق، -2
15. 

صصة، ، مركز جامعة القاىرة للغات و التًتٚة الدتخ94، العدد  92، لرلة ىرمس، امجتلد من غيورغلوكاش إلى أكسل ىونيث نحو إعادة بناء مفهوم التشيؤبو منتَكماؿ، -3
 . 89 -79،ص ص 2913جامعة القاىرة ، سبتمبر 

4- Lukács. (G):History and Class Consciousness, Translated by. Rodney Livingston, MarlinePress, London, 

1971, P. 112. 
، ص 2911 -سطيف–جستتَ )منشورة(، جامعة فرحات عباس ، رسالة ما إشكالية تشيؤ الإنسان في الحضارة الغربية من منظور عبد الوىاب المسيريصباح قارة ، -5

291. 
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بر عن "التشيؤ" بأنو سقوط الإنساف في قبضة الأشياء، الأمر الذي ينتج عنو علاقات اجتماعية بتُ الأشياء و ويع
حيث يشعر  1علاقات مادية بتُ الأفراد، لشا يؤدي إلى أف لؽنح الناس ثقتهم للأشياء و ليس لبعضهم البعض.

ينظر إلى نفسو والي العالم من حولو انو سلعة  الفرد بفقدانو لأحاسيسو وىويتو ويشعر انو مقتلع من جذوره تْيث
منعدمة القيمة ليصبح لصاح الفرد في امجتتمع غتَ مرىوف بقدراتو الذاتية ، ولألعية ىذا البعد فقد وصف الباحثوف 

 2ىذا الاغتًاب بأنو علاقة تشييئية فالدغتًب لا لؽلك إرادة على التغيتَ والإنشاء وتأكيد الذات حسبهم.

 (:Anomie or Normlessnesاللامعيارية  ) - ث

التي تصيب امجتتمع و ىي  اللامعيارية والتي يقصد بها تم اخذ ىذا الدصطلح من وصف "دوركايم" لحالة الأنوميا
" يرى اللامعيارية SEMANحالة لانهيار الدعايتَ التي تضبط وتوجو السلوؾ ، و في نفس السياؽ فاف"سيماف

السلوكيات التي كانت غتَ مرخص بها ومرفوضة  التي يتوقع فيها الفرد بدرجة كبتَة لرموعللحالة  على أنها تعبتَ
الصواب خطا و  اجتماعيا، حيث تصبح ىذه الأختَة عادية و مقبولة فلم يعد للأشياء ضػوابط معياريػة، فيصبح

الذاتية للفرد، و يصبح الخطأ صوابا وىكذا ، وكل ذلك يكوف من منطلق إضفاء صفة الشرعية على الدصلحة 
3حجبها عن القواعد .

 

 و اللامعيارية تتمثل في ثلاثة صور أساسية على مستوى البناء الاجتماعي وىي:

عدـ وجود اتفاؽ عاـ  -غموض الدوقف الاجتماعي. ج-موقف اجتماعي يفتقر إلى القواعد الدلائمة . ب-أ 
 على القواعد الدلائمة للمواقف الاجتماعية أو عدـ وجود تفستَ عاـ لذذه القواعد.

لدوجهة أما على مستوى الفرد فتعتٍ حالة التخبط وعدـ الرؤيا لدا ىو صواب أو خطأ بسبب ضعف الدعايتَ ا
وبالتالي فاف التغتَ الذي لػدث في امجتتمعات الحديثة فاف ىذا الأمر ينتج ويسفر عن  4للسلوؾ أو تناقضها .

                                          
، لرلة الدواقف للبحوث والدراسات في امجتتمع والتاريخ ، العدد الهجرة السرية في المجتمع الجزائري: أبعادىا وعلاقتها بالاغتراب الاجتماعي. دراسة ميدانيةلزمد رمضاف،  -1

 .199، ص 2999، الجزائر ،ديسمبر 94
، لرلة العلوـ التًبوية ،  الإغتراب وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى عينة من الطلبة السعوديين الدارسين داخل وخارج المملكة العربية السعوديةالرتٛاف عيد الجهتٍ ،عبد  -2

 08، ص 2914مصر  ، أكتوبر  –، جامعة القاىرة 94، العدد 22امجتلد 

بسكرة ،  –، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية  14، لرلة علوـ الإنساف و امجتتمع ، العدد  لاغتراب النفسي و تدني قيمة الذات، بن علية مسعودة ، اجابر نصر الدين  - -3
 .144، ص 2915مارس 

، ص  2915مركز جيل البحث العلمي، ، 97لرلة جيل العلوـ الإنسانية و الاجتماعية ، العدد تأثير الفضائيات على اكتساب الأحداث للسلوك الانحرافي، سعيد زيوش،  -4
139. 
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صعوبات اجتماعية رئيسية، و لؽكن أف تتسبب آثارىا في اضطراب أساليب الحياة التقليدية و في القيم         
دوركايم بتُ ىذه الأوضاع  الحياة اليومية، دوف أف تطرح عنها بديلا واضحا و ربط  ولظط والدعتقدات الدينية

التفككية و بتُ ظهور حالة اللامعيارية و ىي الإحساس بانعداـ الذدؼ أو بالقنوط الناجم عن الحياة الاجتماعية 
 1الحديثة.

ات وسلبيات عديدة ترتبط بهذه الثورة التي فرغم التطور الحاصل في لراؿ التكنولوجيات الحديثة إلا أف ىناؾ الغابي
 2استطاعت أف تتجاوز الاختلافات الاثنية والعرقية إلا أنها قد تفرض نوعا من اللامعيارية الاجتماعية .

وىي أىم مرحلة من مراحل الإحساس بالاغتًاب الرقمي في اعتقادنا وىي  مرحلة الرفض والنفور: -3-4-2
 ا الفرد وتٖي على عنصرين أساسيتُ:الدرحلة الوسطية التي لؽر به

 (:Anxietyالقلق ) - أ

 والمحاكمة والتًكيز والتفكتَ الفرد في العمليات العقلية كالانتباه تصيب التي الشامل التوتر من تْالة القلق ويعرؼ

فرويد عن  وقد عبر سلبا. الطالب النجاح، وبذلك فهي تؤثر في تٖصيل متطلبات من تعتبر التي والتذكر العقلية
القلق على أنو حالة من الخوؼ الشديد الذي ينتاب الإنساف ويؤدي بو إلى أف يشعر بدرجة عالية من الضيق 
والألم .ويعتبر القلق بالدستوى العادي استجابة طبيعية للفرد لضو مثتَات معينة ،وىو إحدى وسائل الدفاع عن 

ومن جهة أخرى  فأف "القلق يعتبر  3جهة تهديد أو خطرالنفس والمحافظة على البقاء التي يلجأ إليها عند موا
ظاىرة لؼتبرىا الناس بدرجات لستلفة من الشدة وفي مظاىر متباينة من السلوؾ، ومن ثم لؽكن فهمو على أساس 
متصل يتدرج بتُ حالات السواء والالضراؼ، والقلق العصابي أو الدرض ىو حالة مستمرة معممة غامضة من 

، إلا أف ىناؾ دراسات  4لتهديد ويعرؼ " أتٛد عكاشة "القلق بكونو شعور غامض غتَ سارالشعور بالخطر وا
حديثة أكدت على أف القلق لا لؽكن أف لػدث مرة واحدة خصوصا في الحالة التي لضن بصدد دراستها في ما 

                                          
 .65، ص 2991، 94أنتوني غدنز ،كارين بتَديساؿ ، تر : فايز الصياغ ، علم الاجتماع ، بتَوت : مركز دراسات الوحدة العربية ، ط  -1

، لرلة شؤوف اجتماعية ،  الطلبة الناطقين باللغة العربية بجامعة الشارقةالأبعاد الاجتماعية لظاىرة الضعف اللغوي :دراسة ميدانية على عينة من أسامة إسماعيل عبد الباري، -2
 .17،ص 2919، صيف 196، العدد   27امجتلد )السنة( 

، 96، العدد 94لد ، امجتلة التًبوية الدولية الدتخصصة ، امجت دلالات الصدق البنائي لمقياس القلق كسمة و القلق كحالةقواسمة  أتٛد يوسف ،تٛادنة  راتب صايل الرحيل،  -3
 .92، ص  2915الأردف ،  -امجتموعة الدولية للإستشارات و التدريب ، جامعة التَموؾ

رات ، امجتموعة الدولية للإستشا12، العدد  93، امجتلة التًبوية الدولية الدتخصصة ، امجتلد  مفهوم السلطة لدى المدرس و علاقتو بالقلق النفسي عند التلميذالغندور يسناء ، -4
 .292، ص  2914الأردف ،  -و التدريب ، جامعة التَموؾ
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  Anxietysensitivityتعلق بقلق الأفراد من التكنولوجيا وإلظا ىناؾ ما يسمى ب: الحساسية للقلق 
كمرحلة أولية ،حيث تؤكد الدراسات على أف الحساسية للقلق لؽثل عامل خطر لنمو اضطراب الذلع واضطرابات 
القلق الأخرى . وبتعبتَ آخر فاف تلك الأحاسيس لذا عواقب اجتماعية ومعرفية ونفسية خطتَة ،لشا قد يسهم في 

 1لظو وتطور القلق.

 الخوف  -ب

كثر من الدواقف الاجتماعية التي يتطلب من الفرد أداء معتُ لدواجهتها والتي يكوف إف الخوؼ ىو نتاج واحد أو أ
الفرد فيها أماـ الغرباء، أو يكوف في موقع تقييم أو فحص من قبل الآخرين، ويكوف الخوؼ ناتٕا عن الشعور 

أف يظهر الفرد ومن أسباب  الخوؼ حسب الباحث تٛداف إسراء تٚاؿ ىو   2بالارتباؾ أو التحقتَ والإذلاؿ.
بشكل غريب حيث يعمد ىذا الأختَ على مراقبة ردود فعل الآخرين تٕاىو باستمرار ، و يتميز ىذا الفرد حسبو 

 3بضعف التقييم الذاتي، وخوؼ شديد من الفشل.

معظم الدشاكل الحديثة والتي وجب دراستها نظرا لأنو يعتبر تٔثابة بداية  احد ومن ثم لؽكن القوؿ بأف الخوؼ يعتبر
يعايشها الفرد، فلا شك أنو مع مرور سنتُ من الدعاناة والألم النفسي  فإف  الدشكلات التي لؽكن أف يعانيها و

الدريض بالرُىاب الاجتماعي يتعرض لسلسلة من الدشكلات والاضطرابات، لشا يصح معو تسمية ىذا الاضطراب 
جوىري في أنشطة الفرد الروتينية أو في أدائو لدهامو حيث يكوف للخوؼ أثار سلبية تؤثر بشكل 4بالإعاقة النفسية.

لؽكن القوؿ بأف الخوؼ يرتبط بتوقع الفرد لتقييم سلبي متعلق  5الدراسية، أو الوظيفية، أو في أنشطتو الاجتماعية.

                                          
  199، العدد 25لرلة كلية التًبية ، امجتلد  ، الحساسية للقلق و علاقتها بكل من تنظيم الانفعال و أعراض القلق لدى عينة من طلاب الجامعةلزمد صلاح الدين عراقي،  -1

 .234، ص 2914جامعة بنها ، سبتمبر  -كلية التًبية 

، 91، العدد  91، امجتلد  الجامعة العربية الأمريكية للبحوثلرلة ، مستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة جامعة القدس في ضوء بعض المتغيراتالرلؽاوي عمر،  -2
 .48، ص  2915الجامعة العربية الأمريكية  جنتُ/ فلسطتُ، 

، امجتلد  لرلة الدراسات التًبوية و النفسية،  ة بالرىاب الاجتماعي لدى طلبة مرحلة المراىقة المبكرةعلاقة أساليب المعاملة الوالديتٛداف إسراء تٚاؿ ، ،الجوارنة أتٛد لػتِ -3
 .178، ص  2914، فيفري  جامعة السلطاف قابوس،  91، العدد  99

، 11، العدد  دراسات نفسية و تربوية، الرىاب الاجتماعي و علاقتو بإدمان المخدرات : دراسة مقارنة بين عينة من مدمني المخدرات و غير المدمنينسامية ، إبريعم -4
 .119، ص  2913، جانفي  ورقلة -جامعة قاصدي مرباح 

  امجتلة الأردنية للعلوـ الاجتماعية،  الرىاب الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين : الانتشار و المتغيرات الاجتماعية الديمغرافيةالدومتٍ فواز أيوب ، ،جرادات عبد الكريم لزمد  -5
 .71، ص  2911، فيفري الجامعة الأردنية  ، عمادة البحث العلمي: 91، العدد  94امجتلد 
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بو في مواقف اجتماعية لشا ينتج مشاعر الدونية والنقص، وبالتالي الانسحاب الاجتماعي والانطواء، ولؽكن أف 
 1يسبب ىذا الخوؼ العجز بشكل مرتفع.

وىي الدرحلة الأختَة من مراحل الاغتًاب الرقمي لػث يصح في ىذه  مرحلة الشعور بالاغتراب: -3-4-3
الدرحلة أف نطلق على الفرد أو نسميو بالدغتًب الرقمي لوضوح الرؤية واكتمالذا من خلاؿ معاينتنا لذؤلاء مع توفر 

 نجر على الفرد في ىذه الدرحلة إقدامو على بعض السلوكيات وىي كالتاليتٚيع الشروط السابقة لشا ي

 السلوك الانسحابي: - أ

أو لضو الذات وىو يتضمن الابتعاد من Internalizing أف السلوؾ ألانسحابي ىو سلوؾ موجو لضو الداخل 
 لصد لوؾ ألانسحابيالناحيتتُ الجسمية والنفسية عن الأشخاص، وعن الدواقف الاجتماعية،ومن مظاىر ىذا الس

  2التقوقع حوؿ الذات، والكسل، وعدـ الدبادرة الاجتماعية.

 

كما ينظر إليو البعض على أنو سلوؾ أو ظاىرة سلوكية معقدة ت٘ثل عجزا في الأداء الاجتماعي أو عدـ القدرة 
الابتعاد عما لػرجو وعن على لشارسة مهارات معينة  لشا يسبب للفرد نوعا من الحرج ، ما يؤدي بهذا الشخص إلى 

 3 الآخرين وىجرىم.

وعادة ما يشار إلى السلوؾ ألانسحابي على انو نقص في روح الاستجابة خاصة الاستجابة الانفعالية في العلاقات 
الاجتماعية حيث يكوف ىناؾ تراجع للفرد عن الاختلاط بامجتتمع ، حيث لا يستطيع مشاركة الغتَ في خبراتهم 

ىذا الصدد يعرؼ ملماف وشيفر ىذا الأختَ :" على انو الديل لتجنب التفاعل الاجتماعي  ومهاراتهم ، وفي

                                          
امجتلة التًبوية الدولية ،  درجة الرىاب الاجتماعي وعلاقتها بمستوى التحصيل الدراسي و الجنس لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في الأردنالركيبات ألرد فرحاف، -1

 .94، ص 2915الأردف، -الدولية للإستشارات و التدريب، جامعة التَموؾ،امجتموعة 92، العدد 94، امجتلد  الدتخصصة

ركها معلموىم في ضوء مظاىر السلوك ألانسحابي لدى التلاميذ ذوي الإعاقة السمعية و ذوي الإعاقة العقلية كما يدسالم سري لزمد رشدي، ىوساوي علي بن لزمد، -2
 .219، ص  2913،  جامعة القصيم،  91، العدد  97، امجتلد  لرلة العلوـ التًبوية و النفسية،  بعض المتغيرات : دراسة مقارنة

في  فاعلية برنامج قائم على المهارات الإجتماعية في خفض السلوك الإنسحابي لدى عينة من الأطفال التوحديونالحملي أمل صالح عبد الله، ،يونس لصاتي أتٛد حسن  - 3
 .634، ص  2912الأردف ،  -الدولية للإستشارات و التدريب ، جامعة التَموؾ، امجتموعة  99، العدد  91،امجتلة التًبوية الدولية الدتخصصة ، امجتلد  المملكة الأردنية الهاشمية

http://platform.almanhal.com/Article/Preview.aspx?ID=38879
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=38879
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=38879
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=38879
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=43001
http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=43001
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1التواصل الاجتماعي. والإخفاؽ في الدشاركة في الدواقف الاجتماعية بشكل مناسب والافتقار إلى أساليب
و في  

ياـ تٔهمات الحياة العادية، الأختَ لؽكن اعتبار الانسحاب من السلوكيات التي تتميز بإبعاد الفرد نفسو عن الق
ويرافق ذلك إحباط وتوتر وخيبة أمل، كما يتضمن الانسحاب الاجتماعي الابتعاد عن لررى الحياة الاجتماعية 

 2العادية، ويصحب ذلك عدـ التعاوف، وعدـ الشعور بالدسؤولية.

 العزلة الاجتماعية : - ب

من الدراسات التي تلقي الضوء عليها بشكل  إف مشكلة العزلة لم تنل إلى حد الآف غتَ الحظ الضئيل جدا
لسصص، حيث أف ىذه الأختَة تتصل اتصالا واضحا ومباشرا تٔشكلة الدعرفة التي تساعد على الانتصار على 

  3العزلة. 

 

و العزلة تعتبر سلوؾ يعجز فيو الفرد عن التواصل مع الآخرين والاشتًاؾ معهم في عملياتهم الاجتماعية الدختلفة 
ويرافق ذلك في  4فيو الفرد ميالًا إلى تٕنب أية نشاط اجتماعي يقربو منهم سواء كانوا أفراداً أو تٚاعات .ويكوف 

 5العادة إحباط وتوتر وما يصاحب ذلك أيضا من عدـ التعاوف وعدـ الشعور بالدسؤولية.

على الفرد وعلاقاتو بالآخرين مظاىر السلوؾ الإنساني لو عدة تأثتَات حيث أف العزلة الاجتماعية ت٘ثل مظهرًا من 
، حيث تشتَ إلى عدـ قدرتو على الالطراط في النشاطات الاجتماعية ، حيث تنفصل ذاتو في ىذه الحالة عن 

                                          
،لرلة التًبية الخاصة ، امجتلد  الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية الخفيفة فعالية برنامج تدريبي في خفض اضطراب النطق و أثره على السلوك ألانسحابي لدىأتٛد مها صبري، -1

 .283، ص  2916،  مركز الدعلومات التًبوية و النفسية و البيئية، 15، العدد  94

 دمشقالاجتماعي لدى الأطفال المتخلفين عقلياً وعلاقتو ببعض المتغيرات :دراسة ميدانية في مراكز رعاية وتأىيل المعوقين ذىنياً في محافظة الانسحاب مريم سمعاف ، -2
 .778، ص  2919، كلية التًبية جامعة دمشق ،  94، العدد  26، لرلة جامعة دمشق ، امجتلد 

 .115، ص 1969، القاىرة ، مكتبة النهضة الدصرية ،  العزلة والمجتمعزيز ،علي ادىم ، نيقولاي برديائف ، تر : فؤاد كامل عبد الع -3

، كلية التًبية الأساسية /  32، لرلة الفتح ، العدد الإسناد الاجتماعي وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى شرائح اجتماعية مختلفة من النساء الأراملبشرى عناد مبارؾ، ، -4
 .189، ص 2998جامعة ديالى ، 

، مذكرة ماجستتَ ) سنة : دراسة ميدانية  12-21صعوبات تعلم قراءة اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية الذين تتراوح أعمارىم ما بين الصشايري حفيظة ، -5
 35، ص 2914/2915منشورة ( ،جامعة مولود معمري ، 

http://platform.almanhal.com/article/articledetails.aspx?ID=64490
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ذوات الآخرين لشا يدؿ على عدـ كفاية جاذبية شبكة العلاقات الاجتماعية للفرد من حيث عدـ الارتباط بتُ 
 1اب العلاقات الاجتماعية.أعضائها أو الاغتًاب فيما بينهم مع غي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل :

لقد تم استخداـ مفهوـ الاغتًاب للتعبتَ عن الشعور بأف امجتتمعات الحديثة، بالرغم توفرىا على تٚيع متطلبات 
الحياة فاف ىذه الأختَة فشلت تّدية في تٖقيق الاتزاف النفسي والاجتماعي الذي كاف منتظرا منها حيث عمل 

لدوجود على مستوى ىذه امجتتمعات الحديثة في تكريس تٚيع مظاىر الاغتًاب ، ومنو فاف ىذا الدفهوـ اي الدناخ ا
الاغتًاب دخل مرحلة جديدة بعد اف شهد تراجعا في.ما سبق اما اليوـ فتعددت دلالاتو بتعدد السياقات التي 

 التي استعمل من اجلها. والأىداؼاستعمل فيها 

 

                                          
جامعة الزقازيق ،  –الاجتماعي من  الرفاؽ والكبار في خفض سلوؾ الانعزالي للطفل ، أطروحة دكتوراه ) منشورة( ، كلية التًبية صلاح الدين لزمد عبد العالي ، فعالية التدعيم  -1

 .17، ص 2993/2994
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IV- و الاغتراب الرقمي الفصل الرابع: تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال. 

 أىم المتغيرات المتحكمة في الظاىرة التكنولوجية وعلاقتها بالاغتراب الرقمي   -4-1

 اتظتغتَ التكنولوجي -4-1-1

 اتظتغتَ الاقتصادي -4-1-2

 اتظتغتَ الاجتماعي -4-1-3

 الانترنيت مظاىر الاغتراب الرقمي على -4-2

 مسالة اتطوؼ على اتطصوصية  -4-2-1

 العمل على الانتًنيت دوف مقابل -4-2-2

 اتعوية الزائفة في الفضاء الافتًاضي  -4-2-3

 الاغتراب الرقمي. من التقليل استراتيجيات -4-3

 التنور التكنولوجي )اتصانب اتظعرفي النظري (  -4-3-1

 اتصانب  العملي التطبيقي(تفوذج قبوؿ التكنولوجيا )  -4-3-2

 بالوسائل التكنولوجية ) الإطار القانولش(. الثقة بناء -4-3-3
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 تمهيد:

إف التقنية بصفة عامة وتكنولوجيات وسائل الإعلاـ والاتصاؿ بصفة أخص ليس ىو اتضضور اتظادي للأدوات 
داة  بل ينبغي اعتبار كل ما سب  على والآلات في حد ذاتها. كما لا ينبغي فهم ىذه الأختَة من خلاؿ وظيفة الأ

انو خطة حياة أي أف تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ىي تلك الأىداؼ واتظخططات والاستًاتيجيات التي 
تقف وراء صنع ىذه الأدوات. وىذا يعتٍ أف التقنية والتكنولوجيا بمختلف وسائلها ىي فكر وسلوؾ ىادؼ 

حيث يظهر من خلاؿ ىذا أف لتكنولوجيا وسائل الإعلاـ  وسائل خارجيةوليست تغرد موضوعات أو آلات او 
والاتصاؿ منطقها اتطاص بها  والذي ينمو بشكل آلر وذاتي دوف أف تمضع لأية غاية خارجية. وىذا ما جعل 

 الإنساف يفقد السيطرة على مسار ىذه الوسائل  وجعل تعا انعكاسات سلبية على حياة ىذا الأختَ.
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IVالفصل الرابـع: تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال و الاغتراب الرقمي .. 

 المتغيرات المتحكمة في الظاىرة التكنولوجية وعلاقتها بالاغتراب الرقمي   -4-1

 المتغير التكنولوجي -4-1-1

 التسارع التكنولوجي  -4-1-1-1

تقدـ مستمر إلذ الأماـ في أجواء التسارع اتظتعاظم إننا اليوـ نعيش في عصر ما يسمى بالسرعة  بل تؿن في حالة 
Hartmut Rosaالأتظالش  الاجتماع عالد التي يفرضها عصر اتضداثة فحسب

 (فاف اتعياكلروزا ىارتدوت ) 

باتضاملة لمجموعة من التحولات الأساسية. اتظتمثلة في  التسارع حيث من وصفها الزمنية " للحداثة اتظتأخرة " تنكن
التقتٍ والذي يهمنا في ىذه  التسارع أو والتسارع التكنولوجي اتظتعل  بالتسارع الاجتماعي« اتظتعاظمالتسارع »

 الدراسة.

والإنتاج. تؽا ينتج  والاتصالات النقل تغالات في الابتكار وتتَة تزايد شيء يشتَ التسارع التكنولوجي إلذ كل فقبل
المجتمع.  في اتضالية بو اتظمارسات تتغتَ الذي في اتظعدؿ يعتٍ تزايدالتغيتَ الاجتماعي وىذا ما  وتتَة تسارع في عنو

ىذه الفئة الثانية الطفرات التي تحدث في اتظؤسسات الاجتماعية بما في ذلك الأسرة والعمل وغتَىا من  وتشمل
ذين يشعروف أكثر اتظواقف الاجتماعية وأختَا فإف تسارع وتتَة اتضياة تلامس تجربة وجودية من الأفراد اتظعاصرين ال

   1و أكثر بقوة الوقت

وقبل اتضديث عن وتتَة اتضياة العامة. من حيث التأثتَ البنيوي والثقافي في المجتمع اتضديث  يبدو أف ىذا التغيتَ  
في اتعياكل الزمنية وأتفاط اتضداثة )التسارع( يكوف لو انتشار وتأثتَ أيضا تؽاثل على العمليات الفردية على ما يبدو 

                                          
- HartmutRosa: né le 15 août 1965 à Lorrach, est un sociologue et philosophe allemand, qui enseigne à 

l'université Friedrich-Schiller d'Iéna. Il fait partie d'une nouvelle génération de penseurs travaillant dans le sillage 

de la théorie critique 

1 - Sébastien Broca, « Hartmut Rosa, Aliénation et accélération. Vers une théorie critique de la modernité 

tardive », Lectures [En ligne], Les comptes rendus, 2012, mis en ligne le 21 mai 2012.  
13h15 , consulté le 01 août 2016.http://lectures.revues.org/8447:  URL 

http://lectures.revues.org/8447
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فآثار  1كل ىذا يكوف ناترا عن التكنولوجيات اتصديدة أو أشكاؿ التنظيم الاجتماعية والاقتصادية اتضديثة.و 
 2التسارع التكنولوجي على الواقع الاجتماعي ىي بالتأكيد ىائلة.

    حداثولتفستَ ىذه اتظفارقة يرى روزا أف اتظيزة اتصوىرية تضداثة المجتمع ىي الشعور بالتناقص اتظستمر تظدة الأ

وىو شعور يعتًي المجتمع كلو  حيث إضاعة الوقت خطيئة كبرى. ذلك أف التسارع التقتٍ والتكنولوجي يعمل 
عمل تػرؾ قوي في صلب التحوؿ الاجتماعي  تلدث بدوره تسارعا في إيقاع اتضياة  تؽا يولد نظاما يغذي نفسو 

كما يقاؿ  حتى وإف لد يغادر مكانو. خصوصا وأف   بنفسو يتحوؿ فيو الثبات إلذ تراجع  فمن لا يتقدّـ يتأخر 
 3التسارع ينتج النموّ  ومنط  النموّ الكمي مرتبط أشد الارتباط بديناميكية التسارع في تغتمع اتضداثة.

إف مسألة تسارع تفط العيش يتًتب عليها حدوث نوع من القل  لدى أفراد المجتمعات اتضديثة بالقياس إلذ 
لتي يكوف فيها القل  مغاير تداما من حيث أسبابو وطرؽ الشعور بو مقارنة بما ىو موجود في المجتمعات القدتنة ا

العالد اتظتقدـ. وبالتالر كاف الكثتَ من الناس يأملوف أف يؤدي التقدـ التكنولوجي وبروز الآلة تػل الإنساف في 
واقع ىو مناقض تعذا كثتَا. العديد من النشاطات إلذ جعل شروط العمل أسرع وأسهل لكن الذي حدث في ال

ومنها الشعور بقدر أكبر من اتعدوء والطمأنينة إلا أف تريع تلك الأحلاـ أصبحت  حيث تحطمت تريع الأحلاـ
ذلك أف الذي حصل ىو زيادة في التسارع في تفط العيش وزيادة القل  وضي  الوقت «. أوىاـ»لا تعدو سوى 

تطاص أو الفردي فاف تريع الإحصائيات تدؿ أف حالات القل  أو على اتظستوى الاجتماعي  أما على الصعيد ا
  أي عصر «أمراض العصر»الاكتئاب أو الإفراط في النشاط أو الانهيار العصبي ىي في تعاظم مستمر وأنها 

  4السرعة.

تتميز بطبيعة اقتحامية  وتحويلية للمجتمعات فاف ىذا الأمر قد فرض واقعا وطبيعة للتعامل مع  وبما أف التكنولوجيا
ىذه اتظستحدثات التكنولوجية وفرض على كل إنساف يعيش فى ىذا العالد السريع أف يساير ىذه التكنولوجيا   بل 

نتحدث عن عاتظتُ تؼتلفتُ عالد منتج تكب عليو مواجهتها و التعامل معها بوعى كامل وبمهارة فائقة فنحن اليوـ 

                                          
1- HartmutRosa ,Social Acceleration, Ethical and PoliticalConsequences of a Desynchronized High–Speed 

Society , Constellations - Volume 10, Issue 1 -USA. March 2003, p 03. 

2- ibid. p 66. 

 انظر أكثر: ]17\12\2613 [: نشر يوـ14  ص 9412ثقافة(  العدد   جريدة العرب )بالزمن المعاصر الإنسان علاقةالعيادي   أبوبكر -3
URL : http://www.alarab.co.uk/pdf/2013/12/17-12/p14.pdf  consulté le 08 août 2016. 11h31. 

4- Rosa Hartmut, and Scheuerman William E. (eds.), High-Speed Society: Social Acceleration, Power, and 

Modernity. (University Park, PA: Pennsylvania State University Press, 2009) , p 280. 

http://www.alarab.co.uk/pdf/2013/12/17-12/p14.pdf
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للتكنولوجيا ووسائلها اتظختلفة من تؽيزاتو انو شديد السرعة والتطور وعالد مستهلك للتكنولوجيا وتؼتلف وسائلها 
التقنية يتميز بنوع من البطء وبالتالر فاف أوؿ ما يتبادر إلذ الذىن ىو أف التكنولوجيا تعتبر نتاج حضاري  وفي 

أداة لإعادة إنتاج اتضضارة وتعذا فإف الاستمرارية اتضضارية أي قدرة اتضضارة على إعادة إنتاج نفسها الوقت نفسو  
واتضفاظ على وجودىا رىن بالفعالية التكنولوجية والقدرة على استثمارىا في البناء الاجتماعي . وبالتالر فاف 

ؤدي إلذ الاغتًاب والاضمحلاؿ اتضضاري  ضمور القدرات التكنولوجية والعسر في استخدامها والتعامل بها ي
1وبالتالر فإف الإبداع التكنولوجي الذاتي يعتبر أحد الأدوات اتظهمة للتجدد اتضضاري.

 

التي من الأسباب الرئيسية روزا"  أفّ ىارتدوت " Hartmut Rosaأضاؼ  "التسارع والاغتًاب"وفي كتابو 
ا العصر الرقمي ىي أف ىؤلاء لديهم رغبة جاتػة في تحقي  تسبب التقلص في الوقت وتحدث الاغتًاب لأفراد ىذ

أكبر عدد تؽكن اتطيارات في بيئة تتميز بعدد لا منتهي من الاحتمالات تقريباً بفضل التقدّـ الرقمي وىذا غتَ 
ليضيف ىذا الأختَ أف اتعدؼ الأساسي في عصرنا  اتضالر ىو الاستفادة قدر الإمكاف من اتضياة. ذلك   منطقي

  من اتظستحيل أف نطفئ ىذا التعطّش الدائم لتجريب أمور جديدة. وبذلك ازدادت سرعة تفط حياتنا ويستمرّ انو
معها تقلّص نسبة التجارب التي تـوضها أماـ تلك التي نفوّتها  أو بالأصح نعتقد بأننا نفوّتها"   ونتيجة لذلك  

 رىاؽ  وف  ما قالو روزا.نشهد على ارتفاع عدد الأشخاص الذين يصابوف بالكآبة أو الإ

ومن جهة أخرى  تصأ الباحث الأتظالش في تعريفو للتغيتَ الاجتماعي إلذ استخداـ مصطلح يأتي من اتظاركسيّة  ىو: 
. ويقصد ىذا التعبتَ الإشارة إلذ معاناة أفراد المجتمع من وضع تكعلهم غتَ متمتعتُ بما Aliénation الاغتًاب

ا يصنعو تغتمع ما لا تمدـ سعي الأفراد إلذ تحقي  ذواتهم والوصوؿ إلذ السعادة في ينتجو المجتمع  بمعتٌ أف م
عيشهم  ما تكعلهم بعيدين عن الاستفادة الإنسانية تؽا تنتجو تغتمعاتهم  على رغم أنهم يساتقوف في إنتاج ىذه 

نو لد يستعمل مفهوـ الاغتًاب في اتظنتجات. وإذ اقتبس روزا ىذا اتظفهوـ اتظألوؼ في ثقافة الغرب بمشاربها كافة  فإ
نقد شروط الإنتاج في المجتمعات الغربية اتظعاصرة على غرار ما فعل كارؿ ماركس أصلًا  بل رأى أف معاناة 

                                          
 أنظر أكثر:  ‘نقل التكنولوجيا’حول العالم العربي.. وىم حامد إبراىيم اتظوصلي  -1

URL:http://www.scidev.net/mena/enterprise/analysis-blog/Arab-analysis-the-chimera-of-transfering-

technology.html  Consulté le 08 août 2016. 15h4 

http://www.scidev.net/mena/enterprise/analysis-blog/Arab-analysis-the-chimera-of-transfering-technology.html
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الاغتًاب يساىم فيها التسارع الرقمي  مع ملاحظة كوف ىذا التسارع جزءاً من ظاىرة فوقية في تغتمعات ما بعد 
 1الرأتشالية في الغرب.

 مسالة نقل التكنولوجيا: -4-1-1-2

إف موضوع نقل التكنولوجيا اتضديثة بمختلف وسائلها ىو حديث قد امتد حوالر نصف قرف وبدوف انقطاع حيث  
كانت البدايات الأولذ تعذه القضية منذ نهاية اتضرب العاتظية الثانية  إلا أف اتظتمعن والباحث في ىذا اتظوضوع يدرؾ 

ورا تضرب في أعماؽ التاريخ  فمع التأكيد على الأتقية الكبتَة  لنقل أساليب جيدا أف تعذه الأختَة جذ
التكنولوجيا اتظتطورة وما تعذه العملية من دور في  تسريع عمليات التنمية   وجب علينا أيضا التذكتَ و التًكيز على 

جديدة  فيما يتعل  بالنقل دراسة التطورات اتضاصلة على الصعيد المحلي والعاتظي  وذلك من خلاؿ بروز قضايا 
التكنولوجي وأثره على البيئة المحلية للدوؿ النامية مثل ما ىو عندنا  حيث يعتقد أف ىذا التأثتَ يتبلور أكثر داخل 
البيئات التي تستعمل فيها ىذه الوسائل التكنولوجية اتضديثة ومنها البيئة اتصامعية أو اتظؤسسة اتصامعية والتي يكثر 

اد بتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ بغية تحقي  اكبر قد من اتصودة ؛ ذلك أف اتظؤسسة اتصامعية فيها الاستنج
وبشرية تتفاعل فيما بينها لتحقي  أىداؼ  -تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ  –تعتبر مركز تجمع موارد مادية 

تعذه التكنولوجيات بشكل خاص في تفاعلو مع اتظؤسسة والفاعلتُ بها وإف تفاعل ىذه العناصر أثر على اتظستخدـ 
اتظوارد التكنولوجية اتظستخدمة ويتجلى ىذا التأثتَ في مدى تكيف ىذا الطالب مع الآلة )الوسيلة التكنولوجية( أو 

 2عدـ تكيفو ونقصد بذلك )اغتًابو(.

ي متطور إلذ بلد أقل تطورا ولا تزاؿ عملية انتقاؿ التكنولوجيا واستيعابها من ثقافة لأخرى وخاصة من بلد صناع
حتى الآف غتَ مستوفاة تداما  فالتكنولوجيا جديدة بالنسبة للمجتمعات الغتَ اتظتطورة واتظتجهة تؿو اتظستقبل   في 

                                          
جريدة اتضياة  ،حسب كتاب حديث لعالم اجتماع ألماني حذر من تهديدىا للديمقراطية بالسرعة الضوئية للعوالم الرقمية ترتسم في نفوس الشبابأتزد مغربي   -1

   انظر أكثر : 25/8/2613تاريخ النشر:   18465 :العدد

URL:http://daharchives.alhayat.com//%D8%AD%D8%B3%D8%A8-%D9%83%…consulté le 09 août 2016. 

12h51 
  مذكرة ماجستتَ )غتَ منشورة(   جامعة تػمد  مهني في المؤسسة الصناعية مؤسسة "سونلغاز" بسكيكدة أنموذجاالنسق التكنولوجي والاغتراب ال، عبد اتظالك ياحي  - 2

 .17  ص 2669/2616بسكػرة    -خيضر
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حتُ أنها مألوفة في المجتمعات التي تنشرىا   وقدرة المجتمع على تقبل التكنولوجيا اتصديدة تتوقف على قدرتو على 
1وجيا مع ظروفو اتطاصة وقدرتو على تكييف نفسو مع متطلبات تلك التكنولوجيا.تكييف ىذه التكنول

 

وبشكل عاـ تنكن القوؿ أف اتظشكلة الرئيسة اتظشتًكة لدى المجتمعات النامية ىي اتؿسار تغالات التغتَ التقتٍ 
ولوجيا للدوؿ أف نقل التكن Kojimaلأسباب عديدة ومتباينة مثل نقص اتظهارات العلمية  وقد بتُ الباحث 

النامية يكوف أكثر فعالية عندما يكوف حجم الفجوة الرقمية بتُ تلك الدوؿ قليلا   لاف ذلك يساعد على 
الاستيعاب السريع تعذه الأختَة بينما يكوف الأمر معاكس وتلدث خلل عند اتساع ىذه الفجوة ما يقود الفرد إلذ 

لتكنولوجيا من البلداف اتظتقدمة إلذ بلداف العالد الثالث يرتكز لذلك كاف بحث العلماء في مسالة نقل ا 2الاغتًاب.
على إمكانية نقل ىذه التكنولوجيا بدوف قيم المجتمع الذي أنتجها  ذلك أف طبيعة تغتمعات العالد الثالث 

  3واعتقاداتو تختلف عن تغتمعات الدوؿ الغربية وقيمها.

ىذا من جهة ومن جهة  أخرى فاف عقود نقل تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ اتضديثة  من البلداف اتظتطورة 
 أفإلذ البلداف النامية دائما ما تكرس مسالة اتعيمنة التي  ينتج عنها الاغتًاب الذي تؿن بصدد دراستو حيث 

ج شروط مقيدة في عقود نقل التكنولوجيا الأمر الذي تحرص دائما على إدرا  للتكنولوجيا اتظوردة الدولية الشركات
يساىم في نشر ظاىرة الاغتًاب بحيث تسعى ىذه الأختَة   على ضماف سيطرتها الدائمة على اتظعارؼ الفنية 
وتفوقها التكنولوجي  الأمر الذي من شانو  تقييد اتظتلقي للتكنولوجيا إلذ ابعد اتضدود ما تكعلو تابعا للمورد وربما 

رغ عملية نقل التكنولوجيا من مضمونها لعدـ قدرة ىذا اتظتلقي على اكتساب التكنولوجيا على حقيقتها بسبب يف
تعذا اتظتلقي في الدوؿ اتظستوردة للتقنية  الفعل ردة كانت فلقد 4وسيطرتو التكنولوجية  خضوعو تعيمنة اتظورد

وليس  استخدامها  مهارة استعماتعا و اكتساب في اتطارج ينحصر من اتظستوردة التقنيات كل تجاه والتكنولوجيا
 تلك توطتُ القدرة على يعتٍ فالأختَ الاستيعاب  وطبيعة الاستخداـ طبيعة بتُ وىناؾ فرؽ .استيعابها مهارة

بمختلف المجالات وىذا الأمر الذي جعل من قضية نقل التكنولوجيا بدوف  النهوض لتحقي  وتوظيفها التقنيات

                                          
 46لة  دراسات العلوـ الإدارية   المجلد   تغأثر عملية نقل التكنولوجيا على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة كهرباء محافظة إربد : دراسة ميدانية البطاينة تػمد تركي   - 1

 .443  ص  2613  اتصامعة الأردنية : عمادة البحث العلمي   62العدد 

 تغلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية ،  (2002 – 1111، الفجوات الاقتصادية و أثرىا على النمو الاقتصادي : حالة الأردن ) عبد اتعادي سامر علي وآخروف  - 2

 .133  ص 2614  جامعة الزرقاء   61  العدد 14المجلد 
 .293  ص  6102614  الأردف: دار اتظعتز للنشر و التوزيع   ط الإعلام التجاريتؾلاء تػمد جابر    - 3

  2616  جامعة اتظوصل 48  العدد 13قوؽ  المجلد   تغلة الرافدين للحالشروط المقيدة لحرية المتلقي في عقود نقل التكنولوجيا   مهند تزد اتزد   زينة غالز الصفار  - 4
 .86079ص ص 
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 أي استيعابها عملية  من يتجزأ لا جزء التقنية فتوطتُ 1يدخل الفرد اتظستخدـ في دوامة الاغتًاب الرقمي. استعابها

تطويعها  ثم والاجتماعية  والبشرية الاقتصادية التنمية تتطلبها والتي المحلي  تمعلمجتلتاجها ا التي التقنية نقل
 نقل فإف آخر  وبمعتٌ .والتقاليد المحلية والعادات اتضياة تمتطلبا مع يتماشى والذي للناس اتظفيد الأمثل للتوظيف

 اتجاه تغرد يكوف أف أو ذاتو  حد في غاية لا يكوف تكب أف تقدماً  أقل دولة إلذ تقدماً  أكثر دولة من التقنية

 في بأف للشعور سبيلا يكوف أف أو وتقليدا  مضاىاة الآخرين يد في على ما للحصوؿ يسعى اقتنائي استهلاكي
حاجات  عن تختلف قد قائمة ضرورية حاجة يوجد لسد أف تكب بقدر ما .اتضضاري تمعلمجتضاؽ با التقنية نقل

 2أخرى. أوجو في وتختلف عنها بعض الأوجو في تضاىيها وقد أخرى  بلاد في الآخرين

 المتغير الاقتصادي -4-1-2

 التكلفة المالية: -4-1-2-1

نشر أنواع جديدة من النظم  وإفراز أنواع جديدة من الرأتشالية  لذا فإف  إف الاقتصاد العاتظي اليوـ  يعمل على
الاقتصاد الكولش الذي يتم تشكيلو حالياً نتيجة للتقدـ التقتٍ سيفجر أنواع جديدة من اتظنافسة بحيث يصبح على 

يدة التي تتحدث عنها الدوؿ النامية إما إصلاح نفسها أو تدمتَ نفسها  حيث أف الوصوؿ إلذ القرية العاتظية السع
ولكن تم تشكيل تغموعة من اتظزارع العاتظية التي تقوـ بضخ  ثورة الاتصالات والتكنولوجيا في العالد لد يتحق 

إنتاجها إلذ القوى العظمى دوف أية قيود أو حواجز وإسقاط الدوؿ النامية في ىاوية الفقر  فعندما يتكلم تشتَ 
ى بأنو ليس ىو الوحيد الذي تلدد اتظستَة  لكن الصراع حوؿ السيطرة على أمتُ عن دور التطور التكنولوجي ير 

التقنيات والوسائل اتصديدة ىو الذي يتحكم في التطور  فمنذ زواؿ الاشتًاكية في الدوؿ النامية تبلورة على 
 ها: الصعيد العاتظي وسائل جديدة للسيطرة يطل  عليها تشتَ أمتُ الاحتكارات اتطمسة اتصديدة ومن بين

إحتكارات التكنولوجيا اتضديثة الرفيعة  ومن خلاتعا تم تحوّؿ الصناعات التي تنتج من أجل السوؽ العاتظية  -
اتظفتوحة إلذ نوع من الإنتاج الداخلي  حيث تتحكم الاحتكارات اتظركزية في مصتَىا  وتصادر اتصزء الأكبر من 

                                          
 اتظلك    جامعة11الإعلامي   العدد  الإنتاج مركز يصدرىا دراسات   سلسلة دور مؤسسات التعليم العالي في نقل التقنية وتوطينهاطيب   وآخروف    صادؽ بن أسامة - 1

 .18العزيز ب.س.ف  ص   عبد

  .89اتظرجع نفسو   ص  - 2
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  حيث تسوؽ الوسائل التكنولوجية بعد ظهورىا بزمن كبتَ في السوؽ المحلي  وتضاؽ 1الأرباح المحققة من وراءىا 
منتجات أكثر تطورا بها فيتم عند ىذه اتضالة تسويقها إلذ البلداف النامية بشروط وأسعار خيالية تجعل من 

ؼ نظره على ىذه اتظستخدـ البسيط غتَ قادر على اقتناء التجهيزات التكنولوجية اتظختلفة تؽا يضطره إلذ صر 
الوسائل ويعتبرىا من الكماليات وليس من الضروريات التي  تلتاجها في حياتو اليومية تؽا يوقعو في فخ الاغتًاب 

واف انتشار -اتظنتج تعذه التكنولوجيات –الرقمي بعدـ قدرتو على استخداـ ابسط التكنولوجيات في نظر الأخر 
 منهافرعية  مؤشرات وىي ؤشراتاتظ فاف ىذا الأمر يتم قياسو بعديدفي أي تغتمع ما التكنولوجيا واستخدامها 

 الاقتصادي    اتظؤشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقتناء التكنولوجيا واستخدامها يرتفع مع ارتفاع الدخل.(:02الشكل رقم )

وبالتالر فاف التكلفة اتظادية لاقتناء الوسائل التكنولوجية للإعلاـ والاتصاؿ تعتبر من أىم اتظتغتَات في إحداث 
الاغتًاب الرقمي   ذلك أف عدـ القدرة على الوصوؿ تعذه الوسائل يساعد في توسيع اتعوة بتُ اتظستخدمتُ في 

                                          
اتظنعقد بػ: كلية العلوـ ،  ورقة بحثية مقدمة للملتقى الدولر حوؿ اقتصاد اتظعرفة،  تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و التنمية الاقتصادية،  تضمر عباس   بن سعيد تػمد - 1

 .284  ص 2665الاقتصادية والتسيتَ   جامعة بسكرة   

 - : في التقرير الكامل. بيانات على اتظوقع التالر: 5.3. تظزيد من التفاصيل  انظر الشكل  2616فري  إعداد تقرير عن التنمية في العالد  اتظصدر 

. URL:http://bit.do/WDR2016-FigO_21    consulté le 29 août 2016. 13h01 
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ىذه الفجوة في البلد الواحد بتُ من تنلك القدرة الشرائية البلداف اتظتقدمة وتلك اتظتخلفة بل ويساعد على توسيع 
ومن لا تنلكها لتصبح ىذه الوسائل التكنولوجية غريبة بالنسبة تظن لا يستطيع الوصوؿ إليها وتصبح بذلك مهمة 

 استخدامها لتسهيل أمور اتضياة أكثر صعوبة   

ور اتظعرفي ودخوؿ تغتمع اتظعلومات ىو اتـفاض واف من أىم اتظؤشرات الدالة على دخوؿ دولة ما إلذ عالد التط
 حيث تكوف اتظعرفة  لاقتصاد اتعامة ؤشراتاتظ أىم أحدالتكلفة اتظادية تعذه الوسائل حيث يعتبر ىذا الاتـفاض 

1ذلك  تكلفة اتـفاض مع البيانات أنواع من أي نوع واستقباؿ إرساؿ في وسهولة قدرة ىناؾ
 

 

 نسبة استخداـ الانتًنيت في بعض مناط  من العالد . (:01الشكل رقم )

 توظيف الوسائل مشروعوبالتالر فاف التكلفة اتظادية تعا دور مهم في إحداث الاغتًاب الرقمي من عدمو  ذلك أف 

 الوسائل أسعار عاملتُ أساسيتُ تقا: ارتفاع نتيجة وذلك معتبرة  مالية تكاليف واستخدامها يتطلب تكنولوجيةال

1.التكنولوجية من جهة ثانية الوسائلتعذه  الدورية الصيانة تكلفة كنولوجية من جهة و ارتفاعالت
 

                                          
  مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه ) منشورة( كلية  الاقتصادية للمؤسسات الاستراتيجي التسيير ( علىnticة )الحديث والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثرصباح    بلقيدوـ - 1

 .46  ص 2613   62جامعة قسنطينة –العلوـ الاقتصادية 
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 المتغير الاجتماعي -4-1-3

 العقبة "التكنواجتماعية" . -4-1-3-1
 

فاف ذلك الأمر يتطلب تشييد  –مثل المجتمع العربي  –إف نشر أي تكنولوجيا أو تقنية في نسيج أي تغتمع ناـ 
البنية الأساسية لتقنية اتظعلومات داخل المجتمع كبناء الشبكات وتدريب البشر وشراء الأجهزة وعقد الاتفاقات 

 التنفيذ   ويعقب ذلك تػاولة توظيف ما تم أو يتم وعوائ  ذلك لا تتعدى اتظيزانيات وبعض التعقيدات الشائعة في
بناءه في خدمة المجتمع بشكل علمي وفعلي   وىنا يتطلب الأمر التعامل مع ما يوجد بالمجتمع من تراث حضاري 
وسلوكيات وطرؽ في التفكتَ وثقافة سائدة وأساليب في العمل وتوازنات في القوى نشأت في كنفها مصالح 

ىنا بالتحديد ينشأ ما تنكن أف نطل  عليو العقبة " التكنواجتماعية" أماـ انسياب وحرية ومكتسبات للبعض و 
تداوؿ التكنولوجيا وتؼتلف وسائلها اتضديثة ونعتٍ بها اتظشكلات التي تبرز عندما تلدث التماس بتُ ماىو 

   2تكنولوجي وما ىو اجتماعي وسلوكي وتغتمعي.

وسائلها بصفة عامة ذات أيديولوجيا وىي في حد ذاتها سيطرة على الطبيعة  ذلك أف التقنية والتكنولوجيا وتؼتلف
لا تدلي إرادتها من خارج  -أي السيطرة -والإنساف سيطرة منهجية   علمية تػسوبة   حيث أف ىذه الأختَة 

ثل ىذا التقنية بل تدخل في تكوين الوسيلة في حد ذاتها بحيث أنها دائما ما تكوف مشروع اجتماعي تارتمي وم
 3اتعدؼ من السيطرة ينتمي إلذ حد ما إلذ صورة العقل التقتٍ ذاتو.

ويشتَ ماركيوز في ىذا الصدد إلذ أف ىناؾ مفارقتتُ تؼتلفتتُ للتكنولوجيا ووسائلها اتظختلف والتي تتمثلاف في دور 
عهم في نفس الوقت إلذ الوسائل التكنولوجية  في حفظ حياة الأفراد وتحستُ وتطوير ىذه اتضياة من جهة كما تخض

 4أسياد ىذه الآلة   ويعبر عن ذلك بقولو أف في ىذه اتضالة تنصهر التًاتبية العقلانية مع الذاتية الاجتماعية.

                                                                                                                                 
 و اتضاسوب :  )خاص( 06الإنسانية والاجتماعية   العددتغلة العلوـ ،  والمعوقات الدوافع ....العالي التعليم قطاع في الإلكترونيبوعمامة    الطاىر  خامرة خامرة - 1

 .496  ص 2611العالر   جامعة ورقلة    التعليم في اتظعلومات تكنولوجيا

لنشر والتوزيع تغد  بتَوت: اتظؤسسة اتصامعية للدراسات ا ، الثقافة وتكنولوجيا الاتصال " التغيرات والتحولات في عصر العولمة ...والربيع العربي،عبد الغالش عماد  - 2
 .55056  ص   ص  2612  61ط

 .45  ص  2663  61أتظانيا   منشورات اتصمل   ط –  كولونيا  العلم والتقنية كـ "أيديولوجيا"يورغن ىابرماس   تر:حسن صقر    - 3
 .49اتظرجع نفسو   ص   - 4
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ونظرية اتضتمية التكنولوجية تبرز ىذا اتصانب جليا  فالأختَة تتعل  تفستَاتها بواقع القرية الكونية اتظنبث  عن 
د منطلقاتها إلذ تعريف مارشاؿ ماكلوىاف للوسيلة حيث يقوؿ  "إف تعريفي للميديا لابد افتًاضات النظرية التي تعو 

أف تنتد إلذ معتٌ واسع جدا فهي تتضمن أي تقنية مهما كانت بإمكانها إحداث امتداد بالنسبة تصسد الإنساف أو 
ود علاقة كبتَة بتُ تضواسو انطلاقا من الثوب وصولا إلذ اتضاسوب ومنو فإف مارشاؿ ماكلوىاف يؤمن بوج

تكنولوجيا الاتصاؿ والتغتَ الاجتماعي   لذلك تراه ينصح الفرد باتضرص على معرفة كل اتظعطيات واتظعلومات 
اتطاصة بالوسائل التكنولوجية حتى لا يكوف ضحية استغلاؿ التطور التكنولوجي وحتى يكوف في مقاـ اتظهيمن  

ع الاغتًاب الرقمي الذي تؿن بصدد دراستو عندما يفقد الفرد القدرة عليو وتبدو الفكرة ىنا قريبة من تشخيص واق
 على التحكم في الوسائل التكنولوجية .

إف ىذه الفلسفة  في الطرح تضع منتجي وسائل الإعلاـ والاتصاؿ في مقاـ اتظهيمن حيث تحمل ىذه الوسائل  
الاجتماعية(  ىو حدوث اىتزاز على مستوى  اتطصائص الثقافية لأصحابها ما يعتٍ بالعودة إلذ )مفهوـ التمثلات

  ومنو  1البنية الرمزية والدلالية التي تلملها اتظستخدموف تؿو ىذه الوسائل التكنولوجية تحت تأثتَ الثقافة الوافدة
 ومن ابرز مظاىر العقبة التكنواجتماعية التي تقف في وجو تغلغل الوسيلة في المجتمعفاف تغتَ السياؽ للوسيلة يعتبر 

لاستخداـ الوسائل  الطريقة الصحيحة ما ينتج عنو نقص واضح في الوعي الإلكتًولش لدى الأفراد من خلاؿ غياب
التكنولوجية و الإلكتًونية و تؼتلف التطبيقات في سبيل تطوير المجتمع و توظيف الوسائل التكنولوجية اتضديثة 

 2توظيفا إتكابيا ينعكس على الكل.

ر الواسع لاستخداـ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ بمختلف أشكاتعا ونعيش التحوؿ الذي ومع أننا نلاحظ الانتشا
أحدثتو ىذه التقنيات اتضديثة   إلا أف ىذه الثورة تحدث دوف رؤية واضحة أو خطة رئيسة حيث أننا لد نشاىد 

نولوجيات عدة بعد أية تحولات كبتَة تحدث في تغتمعاتنا ))اقصد ىنا العربية(( بل بالعكس خلقت ىذه التك
صعوبات أتقا الاغتًاب الرقمي الذي أصبح يعيشو الفرد  لذلك لابد أف نعتًؼ بصراحة بأننا في العالد العربي 

                                          
  الفصل 68  العدد 64  المجلد    تغلة اتضكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية الإعلامي قراءة في تأثيرات وسائل الإعلام الاغتراب القيمي والمخيالغوثي عطالو    - 1

 .115  ص  2616  62

الأقسام  : لخدمة كلية التربيةتنمية الوعي الإلكتروني لدى معلمات ما قبل ا في وحدة تعليمية مقترحة عن التعليم الإلكترونيسبحي   فعالية  اتزد حسن بنت نسرين - 2
 .763  ص 2612  اتصمعية الأردنية لعلم النفس  عماف    16  العدد61  المجلة التًبوية الدولية اتظتخصصة  المجلد العلمية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة
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نعالش من ضعف في الوعي الإلكتًولش  تسبب في إحداث فجوة جعلتنا بعيدين كل البعد عن اللحاؽ بركب عالد 
  1جيا._التكنولو

اجتماعية فيتحدد في دور التكنولوجيا في إنشاء أشكاؿ جديدة من -أما اتظنظور الثالش في معاتصة العقبة التيكنو 
الرقابة حيث يذكر ماركيوز أف النفوذ التكنولوجي تنتد إلذ المجتمع الرأتشالر كما تنتد إلذ المجتمع الشيوعي واف ارتفاع 

ماعي   يتًاف  معو في نفس الوقت الكثتَ من التعقيد والرقابة   وكثتَ من نسبة تغلغل التكنولوجيا في التًكيب الاجت
2عدـ التحرر أو اتضرية اتظمكنة.

 

 مظاىر الاغتراب الرقمي على الانترنيت: -4-2

 مسالة الخوف على الخصوصية : -4-2-1
تؼتلف التخصصات إف اتطصوصية ىي اتظفارقة الكبرى للإنتًنت  ذلك أف ىناؾ عدة تصورات تعذا اتظفهوـ في 

  وفي ىذا الصدد يقوؿ الباحث الاجتماعي اتصزائري   3خصوصا تظا يتعل  الأمر بالنشاط على شبكة الإنتًنت
تكعل اتظستخدـ يتعل  باتظكاف «  الاغتًاب » عزي عبد الرتزن أف كثرة استخداـ الإنتًنت يؤدي إلذ نوع من

والذي تكوف فيو اتضياة اتطاصة للأفراد   -الواقعي –اف الأوؿ   ىذا اتظكاف اتظغاير تداما للمك4اتظألوؼ اتصديد 
  فعندما يضع أي  ملك تعم بينما تصبح ىذه الأختَة في ىذا الفضاء الافتًاضي عامة وعرضة للتشويو وللقرصنة

 مستخدـ تعذه الشبكات معلوماتو وصوره اتطاصة فتَاىا اتصميع فإنها بذلك تصبح ملكا للجميع لأنو باستطاعتهم
  فتماشيا مع ىذا الطرح فقد خلصت دراسة أجرتها إحدى الوكالات اتظرتبطة بوزارة التجارة 5حفظها عندىم 

الأمريكية إلذ أف نصف الأسر الأمريكية التي لديها اتصاؿ بالانتًنت "تحجم" عن أي نشاط يتعل  بالانتًنت 
على الانتًنت لديهم مستويات عالية من فمعظم الأمتَكيتُ    نتيجة اتظخاوؼ الأمنية والقل  على اتطصوصية

.القل  حوؿ إرساؿ اتظعلومات الشخصية أو بطاقة الائتماف عبر الإنتًنت
ىذه اتظخاوؼ تعتبر أمرا خطتَا وضربة  6

                                          
 .768اتظرجع نفسو   ص  - 1

 .167  ص 2616: إفريقيا الشرؽ      تر: عبد السلاـ الطويل  اتظغرب نقد الحداثةآلاف تورين    - 2

3 - SHIN, Wonsun et KANG, Hyunjin. Adolescents' privacy concerns and information disclosure online: the 

role of parents and the Internet. Computers in Human Behavior, vol. 54, 2016, p. 115. 

  مركز دراسات الوحدة العربية  ابريل 422  تغلة اتظستقبل العربي   العدد  مية القيمية في الإعلام عند عبد الرحمن عزي: مقاربة نقديةمفاىيم نظرية الحتنصتَ بوعلي    - 4
 .99ص   .2614

 . 87 ص 2611  61للنشر والتوزيع  ط  الأردف: دار النفائس  ثورة الشبكات الاجتماعية : ماىية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادىاخالد غساف يوسف اتظقدادي    - 5

6- John B. Horrigan, Online Shopping : Internet users like the convenience but worry about the Security of 

their Financial information, PEW INTERNET & AMERICAN LIFE PROJECT, 13 February 2008, p 03 
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ىو تغموع   -اتظخاوؼ اتظتعلقة باتطصوصية- قوية للشركات التي تتاجر الكتًونيا   وتؽا يدؿ على خطورة القضية 
التقارير والدراسات التي تجرى على شركات خدمات الإنتًنت.حيث أثبتت ىذه الأختَة أف ىناؾ تؼاوؼ إضافية 
حوؿ الاستخداـ التجاري للمعلومات الشخصية  و أف اتظستخدمتُ قلقوف للغاية بشأف خرؽ تػتمل 

1تطصوصياتهم
تؤخذ على تػمل اتصد من قبل العديد   و لكن في  الكثتَ من الأحياف فاف مسالة اتطصوصية لا  

من الأشخاص خصوصا اتظستخدمتُ الشباب   وبالتالر كاف من الضروري و اتظهم أف ترفع قدراتهم اتظعرفية من 
 2خلاؿ إبراز أىم طرؽ اتضماية والتي تبدأ بإخفاء اتظعلومات اتضساسة وعدـ نشرىا 

فاف اتطصوصية لد تعد   الد الشبكات واتظعلوماتومن جانب آخر فقد جادؿ بعض الأكادتنيتُ على أنو في ع
وىو ما زاد من اتطوؼ  3تحت سيطرة الأفراد ولكن تقع على عات  اتظنظمات التي تحمل اتظعلومات وتتصرؼ بها

على اتظعلومات الشخصية للأفراد و عجل بتفادي ىؤلاء التعامل مع التكنولوجيات اتضديثة وعدـ الثقة ساىم في 
لوماتهم الشخصية على شبكة الانتًنيت   وفي دراسة حوؿ اتطصوصية على الشبكات الاجتماعية عدـ تقدتنهم تظع

من أرباب العمل وجدوا معلومات على مواقع التواصل  %45منها )الفيسبوؾ( أكدت ىذه الأختَة على أف 
لر أصبح الاجتماعي تسببت ىذه اتظعلومات بعدـ توظيف اتظرشحتُ لشغل مناصب عمل في شركاتهم وبالتا

فاتظعلومات الشخصية اليوـ   4التعامل مع ىذه التكنولوجيات وتقدلص اتظعلومات يتسم بنوع من اتضذر واتطوؼ.
أصبحت وسيلة تظعرفة تريع عادات وأتفاط عيش الأفراد وىذا ما تلد من اتضرية الشخصية تظستخدمي ىذه 

راء البيانات الشخصية تظلايتُ الناس لتستطيع التكنولوجيا اتضديثة بل أصبحت حتى الشركات التجارية تحاوؿ ش
تسوي  منتجاتها وتجعل من ىؤلاء الأفراد أشخاصا منمطتُ وتػدودي الاختيار تسوؽ تعم منتوجات معدة مسبقا 
للاستهلاؾ انطلاقا من معلوماتهم الشخصية وىذا كبح تضرية الاختيار وضرب تعا   ولد تتوقف اتظخاوؼ عند ىذا 

 مات كثتَا ما تسعى إلذ اتضصوؿ على بيانات شعوبها لتستطيع السيطرة عليهم.اتضد بل إف اتضكو 

                                          
1- Cory Hallam, Gianluca Zanella , Online self-disclosure: The privacy paradox explained as a temporally 

discounted balance between concerns and rewards ,  Computers in Human Behaviorvol. 68, 2017,  p 219. 

2 - AL-SAGGAF, Yeslam et ISLAM, Md Zahidul. Privacy in social network sites (SNS): The threats from 

data mining. Ethical Space: The International Journal of Communication Ethics, vol. 9, no 4, 2012 p. 38. 

3 - BENSON, Vladlena, SARIDAKIS, George, et TENNAKOON, Hemamaali. Information disclosure of 

social media users: does control over personal information, user awareness and security notices 
matter?. Information Technology & People ,vol 28, No 3, 2015,  p. 427. 

4- BOHMOVA, L. et MALINOVÁ, Ludmila. Facebook user’s privacy in recruitment process. In P. Doucek, 

Doucek, G. Chroust, V. Oskrdal (Eds.), Proceedings of the 21st Interdisciplinary Information Management 

Talks , 2013, p. 163. 
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إلا أف مسالة اتطصوصية تعا أرضية انطلاؽ بارزة مهما تعددت أوجهها ومن يقف وراء تهديدىا وتؿن ىنا نقصد  
   1كة الإنتًنتالارتفاعات الأختَة للتجارة الإلكتًونية التي أدت إلذ تجدد التأكيد على ىذه الأختَة على شب

ىو الذي شجع  2.6وقبل ىذا فاف النشر على نطاؽ عاتظي على شبكة الانتًنيت خصوصا مع ظهور الويب 
لتدخل ىذه  2على زيادة المحتوى اتظقدـ  من قبل اتظستخدمتُ دوف النظر إلذ تأثتَات ىذا النشر على خصوصياتهم

صوصية في ظل حرية وإرادة كاملة للمستخدـ بنشر بياناتو القضية حيز اتظسآءلة العلمية   اتظشروعة عن صدقية اتط
 الشخصية دوف إلزاـ أو إكراه.

 المخاطر الالكترونية المهددة للخصوصية: -4-2-1-1

 ) ملفات تعريف الارتباط(: / cookiesالكوكيز  -1

بتُ العملاء  كآلية لتمكتُ الدوؿ للتعرؼ والتفري   ما  1994اختًعت الكوكيز على شبكة الإنتًنت في عاـ 
واتطوادـ. فالكوكيز او ما يعرؼ لدينا بملفات تعريف الارتباط ىو السلسلة النصية التي يتم وضعها على مستعرض 

فرسائل الكوكيز ىي معلومات وبيانات يقوـ اتصهاز اتطادـ بتخزينها  قراءتها  أو مسحها بشكل دائم  3العميل 
يتم ذلك بلا موافقة منو. وىي تغموعة الأرقاـ واتضروؼ التي  على القرص الصلب اتطاص باتظستهلك وغالبا ما

ترسل على جهاز اتضاسوب العائد للعميل من قبل اتظوقع الذي يزوره  بحيث يقوـ اتطادـ بتسجيل علامات على 
القرص الصلب اتطاص باتظستهلك تسمح لو عند الزيارة اتظقبلة تعذا اتظوقع من نفس العميل بتحديد التصفح 

والصفحات التي تم زيارتها وتعفى اتظزود من تخزين البيانات على خادمو وبالنسبة لرسائل الكوكيز التي  الساب 
وىو عبارة عن ملف صغتَ اتضجم  وبالتالر فن الكوكيز  4تساعد على ترع اتظعلومات بصورة خفية وغتَ مباشرة.

يتم تثبيتو على النظاـ اتطاص باتظستخدـ للانتًنيت حيث يكوف ىذا النظاـ اما لػ: جهاز كومبيوتر 
ordinateur لوح رقمي  tablette  او ىاتف تػموؿtéléphone mobile  تصفح

ُ
الكوكيز ينشئها اتظ

                                          
1 - CECERE, Grazia, LE GUEL, Fabrice, et SOULIÉ, Nicolas. Perceived internet privacy concerns on social 

networks in Europe. Technological Forecasting and Social Change, vol. 96, 2015, p. 278.  

2 - DUSI, Davide. The Perks and Downsides of Being a Digital Prosumer: Optimistic and Pessimistic 

Approaches to Digital Prosumption. International Journal of Social Science and Humanityvol. , 6, No 5, 2016, 

p. 375.  

3 - CAHN, Aaron, ALFELD, Scott, BARFORD, Paul, et al. An Empirical Study of Web Cookies. In 

: Proceedings of the 25th International Conférence on World Wide Web. April 11 to 15, 2016 in Montréal, 

Canada., 2016. p. 891.  
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 Protocol Transfer  اتش تي تي بي من طلب بعض اتظواقع تعذه اتظلفات تحت استخداـ بروتوكوؿ

HyperText وتحتوي معلومات مشفّرة خاصة باتظستخدـ تحفظ على جهاز اتظستخدـ وليس على اتطادـ 

server web   وبالتالر عندما تحصل زيارة تظوقع على شبكة الانتًنت من خلاؿ اتظتصفح. يسمح ملف
 1ستخدـ من كلمات سر  وتؼتلف البيانات.تعريف الارتباط بتخزين تريع اتظعلومات اتظتعلقة باتظ

: ىي برامج حاسوبية يتم تثبيتها  (spyware ،key loggers  ،adwareبرامج التجسس )  -2
خلسة على جهاز اتضاسوب للتجسس على اتظستخدـ حيث تكوف ىناؾ سيطرة جزئية على الكمبيوتر وكل ىذا 

يل كل ما يكتب على لوحة اتظفاتيح و ترع اتظعلومات يتم دوف علم اتظستخدـ   من مهاـ ىذه البرامج : تسج
الشخصية ورصد تريع اتظواقع التي يتم زيارتها  تسجيل الوقت الذي يقضيو اتظستخدـ متصفحا للمواقع وكل ىذا 

 2بغرض تقييم اىتماماتو وتحديد نوع الإعلانات التي تكب عرضها للمستخدـ .

وىذا الأمر يعتبر من اتططورة ما تكعل اتظستخدـ ينفر من استخداـ التكنولوجيا وتكتاحو خوؼ على خصوصيتو 
 برامج باستخداـ للغتَ اتطاصة اتضياة علىمن أولائك الذين  يسعوف عن قصد أو عن غتَ قصد إلذ التطفل 

 من وغتَىا الكوكيز ملفات مثل أخرى ةتقني وسائل أو اتظنطقية  الدودة والقنابل طروادة  حصاف فتَوسية  مثل

وبالتالر فاف اتطوؼ على اتطصوصية ىي من أىم مظاىر اتضياة التكنولوجية التي تسبب في فزع  3البرامج.
اتظستخدمتُ وتػاولتهم اتضفاظ على حياتهم اتطاصة إما بالسعي  تؿو تحصتُ حواسيبهم ووسائلهم التكنولوجية 

 لكثيف الذي ينجر عنو ابتعاد ثم نفور من التكنولوجيا .وإما بمحاولة تجنب الاستخداـ ا

 على الانترنيت دون مقابل: إنتاج المحتوى -4-2-2 

" يزداد عالد البشر فقرا كلما ازداد عالد الأشياء غتٌ"وبهذه اتظقولة  1844يقوؿ كارؿ ماركس في تؼطوطات عاـ  
عالد الأشياء مقابل تراجع لعالد البشر وذلك  عن طري  فاف ماركس تلاوؿ إثبات الآلية التي يرجع وفقها اغتناء 

                                          
 لأمن اتظعلومات   انظر أكثر :مركز التميز مخاطر الكوكيز ، ىيلو بنت صالح النفيسو    - 1

dc33e31c39c141adff52d6-pdf-4-https://faculty.psau.edu.sa/.../doc14h51consulté le 12 décembre 2016.   .URL:  

 سوسن زىتَ اتظهتدي   - 2

   65  العدد 62  المجلة العربية للعلوـ و نشر الأبحاث   المجلد  ، الحق في الخصوصية المعلوماتية بين تحديات التقنية و واقع الحماية القانونيةة بن قارة مصطفى عائش - 3

 .42  ص 2616مؤسسة المجلة العربية للعلوـ و نشر الأبحاث   فلسطتُ   

https://faculty.psau.edu.sa/.../doc-4-pdf-dc33e31c39c141adff52d6
https://faculty.psau.edu.sa/.../doc-4-pdf-dc33e31c39c141adff52d6
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وانطلاقا من ىذه الفكرة فإننا في ىذا اتظبحث سنحاوؿ مقاربة التحليل اتظاركسي التقليدي  1العمل ضد العامل .
للاغتًاب تضساب الاغتًاب الرقمي إلا  أف اتظشكلة  الوحيدة التي تعتًضنا ىي أف اتظستخدمتُ النشطتُ في 

الرقمي )الانتًنيت( لا تبدو عليهم صيغ الإكراه التي نعرفها في اغتًاب العامل في اتظصنع وف  ما قدمو   الفضاء
كارؿ ماكس أو ىذا ما يبدو لنا للوىلة الأولذ   لأنو عادة ما ينظر إلر ىذه الأختَة     )صيغة الإكراه( على أنها 

العمل الغتَ اتظأجور في إنتاج المحتوى في القوؿ أف من الضروريات لإنتاج الاغتًاب. وبالتالر فإننا نستطيع 
الشبكات الاجتماعية. مثل الفيسبوؾ على سبيل اتظثاؿ  يعتبر من أىم مظاىر الاغتًاب الرقمي  ذلك أف 
اتظستخدمتُ  يعملوف على زيادة المحتوى في وقت واحد من خلاؿ تغموعة متنوعة من الأنشطة  وذلك بإضافة 

ليل لأوضاع تؼتلفة   تحديثات للحالة التي يتواجدوف عليها ووضع صور تؼتلفة   إضافة معلومات يومية   ))تح
...(( فبعد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي  فاف ىذا الزخم الكبتَ الخ تعليقات ووضع تػادثات على اتظباشرة  

لا ينظروف إليو على ىذا النحو  من اتظعلومات لد يصور على أنو سلعة  وفي الواقع فإف معظم اتظستخدمتُ إلذ اليوـ
ومع ذلك  فاف ىذه اتظعلومات لديها من الفائدة و الأتقية    لأنو يتم إنتاج ىذه اتظعلومات باعتبارىا منتجا ثانويا

ما نعجز عن تصوره فهي من أىم الوسائل التي تستخدـ في تحديد الأىداؼ اتظناسبة لأنواع تؼتلفة من اتظسوقتُ 
2بح الأساسي لعديد الشركات.فهي تشكل تفوذج الر 

)بي .جي. راي(   .REY, P. Jوىذا ما طرحو الباحث   
والذي وضح فيها  Aliénation, exploitation, and social mediaفي ورقتو البحثية بعنواف 

العمل طرؽ الرأتشالية في استغلاؿ وسائل التواصل الاجتماعية   وبالتالر يتضح لنا أف الاغتًاب تنكن أف تؾنيو من 
الرقمي الغتَ اتظدفوع أجره كما رأينا في الشبكات الاجتماعية  وبالتالر تبرز ىنا إمكانية أف الاغتًاب تنكن العثور 
عليو في أي مكاف يكوف فيو العمل غتَ مدفوع الأجر  إلا أف ما تكب الإشارة إليو ىو أف ىناؾ إتراع غتَ معلن 

اتعياكل والآليات كما حددىا ماركس داخل اتظصنع. وفي ىذا أف حساب الاغتًاب الرقمي يتطلب تحديد نفس 
الصدد فاف ما يثتَ القل  ىو أف نفهم الاغتًاب الرقمي من خلاؿ تحليل نتيجة الظروؼ التي تعتبر ضرورية 

ىنا تطرح عديد الأسئلة أولا فيما يتعل  بالإكراه حيث تؾد صعوبة في معرفة ما إذا كاف  –لإحداث الاغتًاب 
لذين يستخدموف الانتًنيت وتحديدا شبكات التواصل الاجتماعي تُمتاروف بحرية استخدامها  وىل تنكن الناس ا

إنتاج الناس الغتَ اتظدفوع من المحتوى في الشبكات الاجتماعية بأنو  وىل تنكن اعتباروصف العملية بأنها إكراه؟. 
                                          

 . 21/02/2001   نشر يوـ  2753اتضوار اتظتمدف   العدد:  ،  حول الاغتراب والماركسيةالأخضر القرمطي    - 1
URL: http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=182724 consulté le 14 décembre 2016. 23h22. 
2 - REY, P. J. Alienation, exploitation, and social media. American Behavioral Scientist, vol. 56, no 4, 

2012,p400.  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=182724
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أنفسهم في الشبكات الاجتماعية   فهذا يعتٍ أف عمل أصلا ؟  وأختَا  انو إذا بدا أف الناس تنكنهم التعبتَ عن 
ىناؾ منتج يعبر عن اتظنتج وليس ىنالك انفصاؿ بتُ اتظخرجات وبتُ نشاط العامل إذا كيف تلدث ىذا الاغتًاب 

الاغتًاب عند ماركس و ىو نتيجة النشاط أو العمالة القسرية التي تؤدي إلذ خصوصا إذا علمنا أف   1الرقمي ؟
 اتظبكرة كتاباتو في ماركس النفور من أجل إنتاج منتجات لا تلق  فيها العامل ذاتو   لقد أخذشكل من أشكاؿ 

 مع فقرا أف العامل يزداد المجتمع وتوصل إلذ نتيجة ثروة تملقوف الذين أولئك حياة على وطبقها الاغتًاب فكرة

  فإذا أردنا تطبي  ىذه الفكرة الاقتصادية  فاف النشطاء في فضاء الانتًنيت واتظستخدمتُ 2ينتجها التي الثروة زيادة
تظواقع التواصل الاجتماعي يساتقوف بشكل فعاؿ في زيادة المحتوى على ىذه الشبكة بحيث  تخزف كل نقرة من 

 les serveurs  اتطوادـ النقرات وكل حرؼ تؽا يكتبونو وكل الأنشطة التي تنارسونها في ىذه الشبكة عن طري
ليصبح المحتوى الذي يضيفونو ملك لأصحاب ىذه الشركات لاف كل ما يوضع على الانتًنيت لد يعد ملكية 
شخصية  ويصبح معو زيادة لرأس اتظاؿ الاقتصادي من جهة ورأس اتظاؿ الاجتماعي والثقافي من جهة ثانية فإذا  

وتنتقل بذلك ملكية ىذه ق  تسلط وثراء لأصحاب ىذه الشركات كاف الثالش تلق  ذاتية اتظستخدـ فاف الأوؿ تل
اتظعلومات من اتظستخدـ إلذ اتظبرمج والذي تل  لو أف يتصرؼ بهذه اتظعلومات كيفما شاء   فعد أف كاف اتظستخدـ 

  3تلاوؿ تحقي  ماىيتو الإنتاجية عبر عملو وجد نفسو قد سلب نتاجو ليصبح حسب ماركس مغتًبا عن وجوده 

التالر تصبح اتظعلومات التي يضعها اتظستخدـ في وسائل التواصل الاجتماعية  والانتًنيت عموما أكثر قيمة من وب
وىذا ما يطرحو كارؿ ماكس كفكرة أساسية تضصوؿ الاغتًاب بمختلف أنواعو حيث يكوف ىناؾ   منتجها 

 .REY, P. وبذلك تؾيب على الباحث 4اتـفاض لقيمة العالد الإنسالش في مقابل زيادة في قيمة عالد الأشياء 

J.    الذي اعتبر أف ليس ىنالك استغلاؿ للمستخدـ  واف ىذا الأختَ  تلصل على تعويض في أشكاؿ أخرى من
رأس اتظاؿ. فيقوؿ " أف تعويض مستخدمي الشبكة الاجتماعية يتم بطرؽ أخرى ذلك أنها تحتفظ أتشائهم لأغراض 

توى الذي يريدوف لتوليد رأس اتظاؿ الاجتماعي والثقافي. فموقفو إذا أف القيمة خاصة بهم. لذا تنكنهم استخداـ المح
بقوة لتَبط الاغتًاب   Christian Fuchsفي ىذا الإطار يدخل الباحثليست اقتصادية بالضرورة   و 

اتها طابع اتظتواجد بطرح موضوعي  معتبرا أف استخداـ حجة القيمة الاجتماعية والثقافية  اتظزعومة تمفي في طي
                                          

1 - DAINOW, Brandt. Digital alienation as the foundation of online privacy concerns. ACM SIGCAS 

Computers and Society, vol. 45, no 3, 2016, p. 109.  

 .68  ص 2663  61الاشتًاكية  ط الدراسات   مصر   مركز كيف تعمل الماركسية ؟ كريس ىارماف    - 2

 .136  ص 2614  61  بتَوت : دار الفارابي  طدراسات في الفلسفة، الفكر، الدين، السياسة، الثقافة، الأدب عفيف فراج    - 3

 .68  ص 1844 القاىرة : دار الطباعة اتضديثة    كتاب مخطوطات كارل ماركسكارؿ ماكس   تر : تػمد مستجتَ مصطفى      - 4
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السلعة اتضقيقي للشبكات الاجتماعية حيث تلدد بعدين أساسيتُ تعذا الطرح  أولا قيمة اتظستخدـ ضمن 
أف  Andrejevicمع  Fuchsوثانيا  قيمة المحتوى الذي تم إنشاؤه و ىنا يتواف   –الشبكات الاجتماعية 

م منتجات أو سلع تباع  وذلك إقرار مستخدمي الشبكات الاجتماعية ىم في حد ذاتهم يتم معاملتهم على أنه
 .باف قيمة المحتوى واتظعلومة تتصدر اتظشهد على حساب قيمة الشخص

خطوة أبعد من ذلك ويفتًض أف ىناؾ "ارتباط جدلر بتُ الاستغلاؿ           Fuchsوفي ىذا الصدد تمطو  
جتماعية على العقد الاجتماعي والاغتًاب حيث تستند علاقات الإنتاج التي تتًتب على وسائل الإعلاـ الا

الضمتٍ الذي يسمح لشركات وسائل الإعلاـ من سلعنة المحتوى والاتصالات التي ينتجها اتظستخدموف )أي 
فاف غاب الإكراه في ىذه  1استغلاتعا( في مقابل منح ىؤلاء ح  السيطرة على عملية إنتاج الاتصالات والمحتوى 

نهما ىو مؤشر من مؤشرات الاغتًاب ومنح ح  السيطرة وإشعار الفرد بو اتضالة فقد ناب عنو الاستغلاؿ وكل م
لا يعتٍ بالضرورة اجتثاث الاغتًاب ماداـ ىناؾ استغلاؿ لمحتوى خاص يتعل  بالأفراد خصوصا بياناتهم الشخصية 

ربطا مفهومهما للاغتًاب بعملية استخداـ البيانات  قد Andrejevicو Fuchs  وبالتالر فاف كلا من 
لشخصية بعالد الإعلاف. و أف كل ىذا المحتوى واتظعلومات الشخصية تحوؿ إلذ تػتوى تجاري تػض في البداية ا

وتستخدـ بعد ذلك لضبط تسليم نوعية تػددة من الأخبار على مواقع كثتَة وتستخدـ أيضا للتلاعب السياسي 
عة ما فوجب أف يعلم أنو ىو السلعة..   وقد نذىب بعيدا لنقوؿ أف اتظستخدـ عندما لا يدفع تذن سل 2حسبهما.

وىذا ىو حاؿ مواقع التواصل الاجتماعي المجانية ومعظم اتظواقع التي ننشط فيها لنتسائل كيف تكسب مواقع 
تغانية عاتظية مثل الفيسبوؾ وقوقل اتظاؿ ؟ ببساطة فاف ىذه الإجابة تؾدىا في مفهوـ الانتًنيت اتضقيقي  فنحن 

اتظواقع فبدخولنا لأي من ىذه الفضاءات التواصلية  فانو يتم تسجيل كل ما نقوـ بو:  نقوـ فعلا بالدفع تعذه
الصفحات التي نعجب بها  الناس الذين نتواصل معهم وحتى اتظنشورات التي نقوـ بإضافتها  حيث يتم اخذ ىذه 

يعها للمعلنتُ وىذا ىو اتظعلومات ويتم تحليلها ليصنع ملف عن كل مستخدـ يتضمن العادات وأتفاط العيش ليتم ب
إلا أف اتططتَ في ىذا الأمر ىو أننا لا نعلم إلذ  اتظنتج اتضقيقي تعذه الشركات والذي يدر اتظليارات على خزائنهم .

 أي حد سيذىبوف في استغلاؿ معلوماتنا الشخصية. فالأمر قد لا يقتصر على الإعلانات التجارية فقط.

                                          
1- REVELEY, James. Understanding social media use as alienation: A review and critique. E-Learning and 

Digital Media, vol. 10, no 1, 2013, p. 83-94. 

2 - DAINOW, Brandt; op.cit, p111. 



الرقمي الاغتراب و والاتصال الإعلام وسائل تكنولوجيا                    :الرابع الفصل  

 

- 140 - 
 

 الهوية الزائفة في الفضاء الافتراضي  -4-2-3

لقد كاف لظهور الانتًنت وانتشارىا الواسع في كل أقطار العالد تقريبا   بروز شكل جديد من اتصماعات 
والمجتمعات الإنسانية والتي أطل  عليها تسمية: المجتمعات الافتًاضية أو الرقمية   حيث يكوف وجو الشبو بينها 

 .1وجود الأفراد وتفاعلهم فيما بينهم حيث يتم تقاسم الروابط واتظشاعر والزمافوبتُ تلك الواقعية  ىو 

وقد كاف لبروز ىذا النوع اتصديد من المجتمعات الذي لد يألفو الباحثوف   فرصة لطرح عديد الأسئلة اتظهمة  
براز قدرة البحوث باعتبار أف ميداف البحث في تغاؿ الفضاء الافتًاضي ىو ميداف حديث وميداف خصب أولا  ولإ

الإنسانية على التماشي مع التطورات التقنية والتكنولوجية اتضديثة ثانيا  فكانت أىم المحاور التي طرحت ىي قضية 
اتعوية في ىذا الفضاء الافتًاضي حيث سنركز تؿن في ىذا العنصر من الدراسة على اتعوية الزائفة في الفضاء 

 مي وكيفية حصوتعا وبالأحرى إنتاجها.الافتًاضي كأحد مظاىر الاغتًاب الرق

فاتعوية قبل كل شيء ىي مفهوـ صعب ومشوش وبالتالر فاف العمل على ىذه الأختَة  يستمد موارده من تؼتلف 
 2اتظسارات الاجتماعية ويتضمن بالضرورة التخيل الاجتماعي. 

اتعوية الزائفة تعتبر مشكلة نفسية يتحدث في ىذا الصدد الدكتور حسن حنفي  في كتابو  " اتعوية " إلذ أف حيث 
وتجربة متعلقة بالشعور فالفرد قد يوجد تطابقا مع نفسو أو قد ينجر وينحرؼ عنها فاتعوية أف يكوف الإنساف 
متطابقا مع ذاتو  في حتُ أف الاغتًاب ىو أف يكوف غتَ نفسو. فعند تخلي الفرد عن ىويتو اتضقيقية فانو ينجر تؿو 

والفضاء الافتًاضي يساىم في ذلك حيث يسمح للناس باتظبالغة أو قمع جوانب  3لانطواء(.الاغتًاب )العزلة وا
ثاؿ  قد تستخدـ شخصية انطوائية في الواقع   ىوية مغايرة و . فعلى سبيل اتظ معينة من )ىويتهم وشخصيتهم(

شخصية متفتحة في العالد الرقمي للتعويض عن الصعوبات التي  لديها في التفاعل وجها لوجو  في حتُ غالبا ما 
يستخدـ اتظنفتحوف شخصياتهم لتأكيد خصائصهم النفسية. و في حالات أخرى يعمل الناس على تطوير 

جديدة على الانتًنت بحيث تنكن دتغها حاليا مع شخصيتهم الواقعية   وفي دراسة خصائص شخصية 
                                          

  تغلة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية  الافتراضية : الخصائص والأبعاد دراسة استكشافية على عينة من المشتركين في المجتمعات الافتراضيةالهوية بايوسف مسعودة    - 1
 .391  ص 2616اط   غو   )عدد خاص( اتظلتقى الدولر الأوؿ حوؿ اتعوية والمجالات الاجتماعية في ظل التحولات السوسيوثقافية في المجتمع اتصزائري   جامعة الا

  جامعة زياف عاشور   62المجلد  24  تغلة اتضقوؽ والعلوـ الإنسانية   العدد  الصناعات الثقافية  التلفزيون وثنائية الهوية / الاغتراببوعمامة العربي   كبيبي حفصة    - 2
 .136  ص 2615اتصلفة  سبتمبر 

 . 25  ص  2612الأعلى للثقافة   اتعيئة العامة لشؤوف اتظطابع الأمتَية    القاىرة : المجلس الهويـة  حسن حنفي حسنتُ   - 3

 -  196 ص1998دتنيا  اتعوية ىي تحديد اتظميزات الشخصية للفرد : للاطلاع أكثر انظر:فريدرؾ معتوؽ :معجم العلوـ الاجتماعية  مراجعة :تػمد دبس  بتَوت  أكا. 
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للدكتور.علي أتزد الطراح يطرح ىذا الأختَ موضوع بحثو واتظوسوـ بػ: تأثتَ وسائل الإعلاـ على تشكيل اتعويات 
رزىا أف تكنولوجيا في ظل التطورات التكنولوجية اتضديثة في تغاؿ الاتصاؿ ليخلص إلذ تغموعة من النتائج أب

وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ تساىم في إتكاد وعي جديد. و أنها تؤدي بشكل آلر تلقائي  إلذ إنشاء أشكاؿ 
جديدة من اتعوية   فبفعل التطورات التكنولوجية اتضديثة فاف ىذه الأختَة تساىم في تشكيل وإعادة تشكيل اتعوية 

فتًاضي يعتبر بالظاىرة الغتَ صحية سواء للفرد أو المجتمع وغالبا ما تكوف وبالتالر تعدد اتعوية بتُ الواقعي والا 1.
ىذه الازدواجية سببا رئيسيا في حدوث الانعزالية والانطواء لدى مستخدمي الانتًنيت وذلك لشعور ىؤلاء بنوع 

فرد إشباعها في من الراحة في ىذا المجتمع الافتًاضي والذي استطاع إشباع بعض اتضاجات التي لد يستطع ىذا ال
البشر مستعدون أن يغيرّوا شخصياتهم « حياؿ اتعوية الزائفة على الانتًنت أف : ” جاف سولتَ“الواقع . يقوؿ  

عوامل تدفع للقياـ عدة ويعتقد سولتَ أفّ ىنالك    »  ابالكامل على الإنترنت إلى شيء لا يشبو الواقع أبد
و شخصيتو بالكامل للقياـ بأمور لد يكن مسموحا لو القياـ بها  فاتظستخدـ يتعمد تغيتَ ىويتو بهذه التصرفات

على الواقع كالسب والقذؼ والتعليقات اتطارجة  حيث يعتبر ذلك نوعا من التحرر من تابوىات المجتمع و 
ضغوطاتو  كذلك فإف الافتًاض النصي تملو عادة من اتظشاعر ولا يعكسها  فيطمئن اتظستخدـ إلذ أنو في حالة 

.ماف العاطفي فلا أحد يكشف ما وراء مشاعره وتصرفاتومن الأ
ونزعم أف الانتًنيت لد تُوجِد اتعوية الزائفة  2 

فحسب   بل ساتقت أيضا في بروز فضاء تنشط فيو ىذه اتعوية وىو ما نعبر عنو بمواقع التواصل الاجتماعي 
انعزاتعم في الزمن التقتٍ وابتعادىم عن ونضيف أف الانتًنيت عززت ىذه اتظمارسات تؽا ساىم في عزؿ الأفراد  و 

 الزمن الاجتماعي .

 استراتيجيات التقليل من الاغتراب الرقمي. -4-4

 التنور التكنولوجي )الجانب المعرفي( -4-4-1

                                          
مستخدمي الانترنيت في المجتمع الجزائري بين الهوية المستقلة والهوية المغتربة دراسة لعينة من مستخدمي الانترنيت بمدينة بن عيسى تػمد اتظهدي   كانوف تراؿ    - 1

لمجتمع اتصزائري   جامعة قافية في ا  تغلة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية   )عدد خاص( اتظلتقى الدولر الأوؿ حوؿ اتعوية والمجالات الاجتماعية في ظل التحولات السوسيوث ورقلة
 .459  458  ص ص  2616الاغواط   

     شبكة رؤية الإخبارية   انظر أكثر : العقلاء وجنة المهاويس« خانكة»علياء عصاـ الدين    - 2

URL :www.roayahnews.com/خانكة-العقلاء-وجنة-اتظهاويس/  consulté le 20 décembre 2016. 13h20 

http://www.roayahnews.com/خانكة-العقلاء-وجنة-المهاويس/
http://www.roayahnews.com/خانكة-العقلاء-وجنة-المهاويس/
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إف دراسة التكنولوجيا بصفة عامة وتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ بصفة خاصة ىي في حد ذاتها مسألة 
فمسالة التعقيد على مستوى الوسائل التقنية ىو موضوع متعدد التخصصات وىو موضوع نقاشي في  .معقدة

الأوساط العلمية اتظختلفة  ولتقيم التعقيد التكنولوجي تنكن اعتبار عوامل كثتَة تتدخل في إحداث ىذا الأختَ 
توى اتصودة التي تتميز بو ىذه منها عوامل داخلية )التكنولوجيا في حد ذاتها  طبيعة وخصائص الإنتاج  ومس

التكنولوجيا...الخ( وعوامل خارجية )التعقيد البشري ويقصد بو القدرة أو القابلية على الاستيعاب اتظعرفي 
وبعبارة أخرى 1للتكنولوجيا ووسائلها اتظختلفة بمختلف جوانبها الإتكابية والسلبية والصعوبات التي تعتًي تطبيقها(.

 جي التي يتمتع بها الأفراد وىي متغتَ مهم في قياس الاغتًاب الرقمي وتقدير حدتو.درجة التنور التكنولو 

 ومن الطرؽ التي يتم العمل عليها للقضاء على مشكل الاغتًاب الرقمي ىو التًكيز على عملية التنور التكنولوجي
ط باتظعدات والوسائل والآلات القدرة على رفع الرصيد اتظعرفي و اتظهاري لدى الأفراد واتظرتب الأختَويقصد بهذا 

واستخداـ الطاقة وترشيد استهلاكها  واتؾاز الأعماؿ في أقصر وقت وبأقل جهد وفي أماف تاـ  وأف يعمل الفرد 
في حتُ يرى   على المحافظة على اتظعدات التي يستخدمها ويزيد من عمرىا الافتًاضي ويقلل من أعطاتعا وتلفياتها"

التنور التكنولوجي ىو العمل على إتظاـ الطالب بالقدر اتظناسب من اتظعارؼ  إف  : «الباحث عياد وأبو جحجوح
واتظهارات والاتجاىات التكنولوجية التي تدكنو من فهم التكنولوجيا واستخدامها وإدارتها  واتخاذ القرارات الصحيحة 

تكعلو مواطناً فعالًا في بيئتو  تجاه القضايا واتظشكلات التكنولوجية التي تواجهو في حياتو حاضراً ومستقبلًا؛ تؽا
.» وتغتمعو

2 

( أف مفهوـ التنور التقتٍ لو أربع مستويات تفسر مضمونو Dyrenfurthومن جهتو يرى الباحث ديرنفرث ) 
وتوضح اتظقصود منو وىذه اتظستويات ىي اتظعرفة حيث يقصد بها القدرة على الاتؾاز في تغاؿ دراسة التقنية ثانيا 

القدرة على استيعاب اتظعلومات اتظوجودة في تغاؿ التقنية ثالثا وىو التحليل حيث ينظر إليو على الفهم و يقصد بو 

                                          
1- Tani, G, and B Cimatti. "TechnologicalComplexity: A Support to Management Decisions for Product 

Engineering and Manufacturing." Paper presented at the 2008 IEEE International Conference on Industrial 

Engineering and Engineering Management, 2008.p 09. 

   عمادة البحث العلمي جامعة 61 العدد19 تغلة اتظنارة   المجلد  مستوى التنور في مجال تكنولوجيا المعلومات لدى طلبة الثانوية العامة بقطاع غزةفؤاد إتشاعيل عياد  2-
 .47 ص2613الأردف   –آؿ البيت 
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أختَا العمل: ويقصد بو القدرة على استخداـ تطبيقات رابعا و انو القدرة على تفستَ كيفية عمل أدوات التقنية  
 1التقنية وأدواتها.

فكرة أف  في حصة تلفزيونية "مباشرة معكم" راغبأمتُ  Amine Raghibوفي ىذا الصدد يطرح اتظدوف: 
تظعلوماتي من خلاؿ دورات تكوينية حوؿ التوعية بالأمن االآباء اليوـ وجب عليهم اتطضوع إلذ تكوين في اتصانب 

 أتظعلوماتي واتصرتنة الالكتًونية   ويطرح الأختَ فكرة ملفتو للانتباه مفادىا أف ىذا التكوين  لا يتوقف عند الناس
العادين بل حتى أولائك الذين يعتبر اتصانب تظعلوماتي جزء من مهنتهم وحياتهم من أساتذة  وطلبة في الإعلاـ 
الآلر   ومرد ذلك حسبو  أف المجاؿ أتظعلوماتي والتكنولوجي ىو بيئة متجددة  فما ىو حديث في ىذه اللحظة 

القدرة على استيعاب اتطصائص الأساسية للمنتج يصبح قدلص في اللحظة التي تليها فالسرعة لد تتًؾ للمستخدـ 
التكنولوجي فيضيع ىذا اتظستخدـ بتُ اتضديث والأكثر حداثة وىو في ىذا يطرح فكرة وجوب التحديث والتحيتُ  

mise à jour  .2في كل مرة 

الاغتًاب الرقمي  و بالتالر عند فقداف الفرد التنور التكنولوجي فانو من اتظتوقع أف يسقط ىذا الأختَ في حالة من
 نتيجة عدـ امتلاكو للحد الأدلس من اتظعارؼ  واتظهارات التقية والتكنولوجية اتظذكورة سابقا 

وفي ىذا الصدد فاف كثتَا من اتصمعيات واتظؤسسات واتعيئات العلمية اتظعينة بمجاؿ التًبية والتعليم على اتظستويتُ: 
اد المجتمع تنويرا تكنولوجيا يواكب التطورات التكنولوجية اتظتلاحقة العربي والعاتظي قد دعت إلذ عملية تنوير أفر 

وذلك من خلاؿ برامج التًبية التكنولوجية وعطفا على ىذا فقد عقدت العديد من اتظشروعات واتظؤتدرات  وورش 
أتقية العمل حوؿ ىذا اتظوضوع اتضساس وفي ىذا الإطار وعلى اتظستوى العربي فقد أدركت بعض الدوؿ العربية 

                                          
مناىج العوم »( في تطوير مناىج المدرسة الثانوية في المملكة العربية السعودية STLتصور مقترح لتطبيق معايير التنور التقني العالمية)الأتزدي  علي بن حسن   -1

 .64  ص 2669 الواقع وآفاؽ اتظستقبل  اتظنطقة الشرقية  اتظملكة العربية السعودية -اتظلتقى الأوؿ للتعليم الثانوي ، »أنموذجاً 

 - أمين رغيب (Amine Raghib كاتب ومؤسس  بمدينة 1986 أبريل 2( )ولد )اتظعروفة  واشتهر أيضاً باتضلقات التي يقدمها على قناة « مدونة المحتًؼ»مراكش اتظغرب
حاز  2615لأكثر البودكاستً اتظغاربة تأثتَاُ  وفي عاـ  يوتيوب  تم تكرتنو من قبل 2614  في  تحمل نفس الاسم والتي حق  تؾاح كبتَ جذب تعا ملايتُ من اتظشاىدين في يوتيوب

.   على جائزة رواد التواصل الاجتماعي من حاكم إمارة دُبي تػمد بن راشد آؿ مكتوـ

 - م كل أربعاء  ويقتًح مواضيع شتى  تهم السياسة و المجتمع والثقافة...وغتَىا  ويستضيف فيو جامع كلحسن ضيوفا من مسؤولتُ وأكادتنيتُ  تعحواري  يبث  -برنامج إخباري
 دراية بموضوع اتضلقة  إغناء للنقاش وتعميما للفائدة.

أي تزاية من الاعتداءات الالكتًونية ؟    أمتُ راغب   د.سعيدة بن كتَاف   جامع كلحسن    الضيوؼ :د. يوسف بن طالب   أ.بشرى بويري(    اتظنشط : 2Mقناة ) - 2
 . انظر أكثر :23/63/2617اتظغرب   

 maakoum-http://www.2m.ma/ar/moubacharatan:  URL 

http://www.2m.ma/ar/moubacharatan-maakoum/
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وضرورة السعي لتنوير أفراد تغتمعاتها علميا وتكنولوجيا تظواكبة التطورات اتظتلاح   لذا فقد بذلت جهود حثيثة في 
 1تغاؿ برنامج التنوير التكنولوجي على اتظستويتُ النظامي وغتَ النظامي.

وما تكب الإشارة إليو ىو أف التنور التكنولوجي للقضاء على الاغتًاب الرقمي ليس اتعدؼ منو أف تؾعل من الفرد 
خبتَا في التكنولوجيا وإتفا اتظقصود بو ىو تزويد الفرد باتضد الأدلس من اتظعرفة واتطبرة للتعامل مع تؼتلف 

تظتعلم اتطبرات الأساسية التي تجعلو متنوراً في المجاؿ  تكنولوجيات وسائل الإعلاـ والاتصاؿ من خلاتعا إكساب ا
 وتنكن تحديد أىم الأبعاد تعذا التنوير فيما يلي:

ويشتمل ىذا البعد تريع اتظعلومات وتؼتلف اتظعارؼ  ( :Cognitive Dimensionالبعد المعرفي ) -1
لاـ والاتصاؿ وتؼتلف التقنيات حيث التي وجب تزويد الطلبة بها حوؿ تغالات التنور في تكنولوجيا وسائل الإع

تتضمن تلك اتظعارؼ: تغموع اتضقائ   واتظفاىيم  وتؼتلف  القوانتُ  والنظريات  ويكوف ذلك على مستويات 
 عقلية عديدة كالتذكر  والفهم  والتطبي   والتحليل  والتًكيب والتقولص وطرؽ الاستخداـ السليم .

وتنثل ىذا البعد تؼتلف أنواع اتظهارات التي  ( :Psychomator Dimensionالبعد المهاري ) -2
وجب إكسابها للطالب في إطار تنويره في تغاؿ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ  حيث يضم ىذا البعد: 
تغموع اتظهارات العقلية كمهارات التفكتَ العلمي  ومهارات التفكتَ الناقد  ومهارات التفكتَ الابتكاري ومهارات 

العلم. واتظهارات العملية إضافة إلذ مهارات التعامل مع الاجهزة التكنولوجية اتضديثة كاتضاسوب مثلا عمليات 
وتػلقاتو وطرؽ استخدامها وصيانتها. واتظهارات الاجتماعية كمهارات التعاوف مع الآخرين  والعمل في فري  

 وغتَىا.

يع اتظخرجات ذات الصلة باتصانب ويشتمل على تر ( :Affective Dimensionالبعد الوجداني ) -3
الانفعالر العاطفي كالوعي بتكنولوجيا اتظعلومات  واتضس بها واتظيوؿ والاتجاه تؿوىا  والقيم اتظتعلقة بها  وأوجو 

 2تقديرىا.

 نموذج قبول التكنولوجيا ) الجانب  التطبيقي( -4-3-2

                                          
غزة  -  مذكرة ماجستتَ )منشورة(  اتصامعة الإسلامية لدى طلاب قسم الحاسوب بكلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقيةمستوى التنور التكنولوجي تغدي أتزد البايض  -1

 .69-68  ص  ص 2669

 .51فؤاد إتشاعيل عياد   مرجع ساب    ص  - 2
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تُ ويطل  على ىذا النموذج اسم : تغموعة من الباحث ديفيس مع Davis FDأىم تفوذج جاء بو الباحث 
Technology Acceptance Model (TAM).1  والذي يدرس العلاقة بتُ اتظنفعة اتظتوقعة

في البداية من  (TAM)وكما تم الإشارة إليو سابقا فقد اقتًح تفوذج   2والسيولة واتظيل للاستخداـ والاستخداـ
وىو يتألف من اتظعتقدات  والتي تحدد اتظواقف لاعتماد تكنولوجيات جديدة ما   حيث   1989قبل ديفيز سنة 

يستند ىذا النموذج على نظرية الفعل العقلالش  التي تنص على أف اتظعتقدات تؤثر في الإدراؾ  والإدراؾ يؤثر على 
3أفعاؿ الفرد والتي بدورىا تحدد الاستخداـ الفعلي لأي وسيلة  تكنولوجيا جديدة.

 

فالتعقد في الوسائل التكنولوجية اتضديثة جعل من الضروري معرفة إذا كانت ىذه الوسائل ستؤدي إلذ حدوث 
مشاكل في البنية الاجتماعية أو حدوث مشاكل على اتظستوى الفردي منها حدوث الاغتًاب الرقمي للأفراد 

قبل بتُ الوسيلة والفرد اتظستخدـ تعا من لذلك وجب قبل استقداـ اي وسيلة تكنولوجية لمجتمع ما معرفة درجة الت
حدد فيو ما إذا كاف اتظستخدـ سيكوف لو درجة والذي   Davisخلاؿ النموذج الساب  الذي قدمو الباحث

جيدة من تقبل تلك التقنيات اتصديدة ومدى إمكانية التعامل معها حيث يطل  على ىذا النموذج اسم  "تفوذج 
(   حيث يعتمد ىذا النموذج على عنصرين Technology Acceptance Modelقبوؿ التقنية"  )

 (.Ease of Use( وسهولة الاستخداـ )Perceived Usefulnessمهمتُ تقا: توقع الفائدة )

 

 (Technology Acceptance Modelتفوذج قبوؿ التقنية )(:16الشكل رقم )

                                          
1 - van der Heijden, Hans, Tibert Verhagen, and Marcel Creemers. "Understanding Online Purchase 

Intentions: Contributions from Technology and Trust Perspectives." European Journal of Information 

Systems 12, no. 1 (2003): p 42. 

 -  مذكرة ماجستتَ  لة الجامعة الإسلامية العوامل المؤثرة على تقبل المدرسين للعمل على نظام موودل للتعليم الالكتروني : دراسة حاناجي أتزد تػمد أبو يغيصيب    - 2
 63  ص 2612منشورة  اتصامعة الإسلامية غزة   

3-  Carter, Lemuria, and France Bélanger. "The utilization of e‐government services: citizen trust, innovation 

and acceptance factors." Information systems journal 15.1 (2005): p 07,08. 
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اـ جديد ما من شأنو أف يعزز ويكفل لو فعندما يعتقد اتظستخدـ أف استعماؿ وسيلة تكنولوجية حديثة أو نظ
الفائدة  ومنها التطور الوظيفي )وفي اتضالة التي تؿن بصدد معاتصتها بالنسبة للطلبة قضية التطور العلمي ( فاف 
ذلك سيكوف لو اثر اتكابي في زيادة تقبلهم تعذه الوسائل اتضديثة  وسيكوف ىذا عامل مهم لزيادة تقبل أي مبتكر 

 اتضصوؿ على استخداـ امثل تعذه التكنولوجيات و التقنيات اتضديثة. تكاملا مع العنصر الآخر جديد وبالتالر
)سهولة الاستخداـ(  سيؤدي ذلك إلذ سرعة فهم الأنظمة اتصديدة بشكل أسرع وبالتالر إضافة طابع الارتياح 

تكابا على أداء العمل للمستخدـ الذي لن تكد تعقيدات قد تعيقو عن أداء نشاطو اليومي الذي سينعكس إ
وقد شهد ىذا النموذج تطورا ملحوظا خلاؿ السنوات اتظاضية ففي  1 وتحقي  فائدة مرتجعة من النظاـ اتظستخدـ

انو باستطاعتنا تفستَ حافز اتظستخدـ من خلاؿ ثلاثة عوامل رئيسية : وىي  davisالنموذج الأصلي اقتًح 
 اتظنفعة اتظدركة   وسهولة الاستخداـ    واتظوقف اتجاه استخداـ الوسائل التكنولوجية اتضديثة

 
 (.1989( :تفوذج قبوؿ التكنولوجيا الأصلي )11الشكل رقم )

مع إقرار باف اتظنفعة اتظدركة قد يكوف تعا تأثتَ مباشر على  تم العمل على تعديل ىذا النموذج 1993وفي عاـ 
 الاستخداـ الفعلي للمبتكر أو الوسيلة التكنولوجية اتضديثة  أو النظاـ اتصديد 

                                          
 ـ   انظر أكثر :2616ديسمبر  28  نشر في 15527  جريدة الرياض )الالكتًونية ( العدد نموذج قبول التقنية يزيد بن عبدالعزيز الطويل   - 1

http://www.alriyadh.com/589639     69:54ساعة   على ال 16/11/2616تدت اتظعاينة في 

 

http://www.alriyadh.com/589639
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 (1993تفوذج قبوؿ التكنولوجيا اتظعدؿ ) (:12الشكل رقم )

اـ تتأثر مباشرة باتظنفعة اتظدركة أما آخر التطورات فكاف دخوؿ متغتَات جديدة منها النية السلوكية للاستخد
 وتتوسط اتظوقف اتجاه الاستخداـ والاستخداـ الفعلي.

 

 1( 2669(:النسخة اتظعدلة الأختَة لنموذج قبوؿ التكنولوجيا )13الشكل رقم )

 . بالوسائل التكنولوجية الثقة بناء -4-3-3

إف التغيتَ سنة من سنن اتضياة   والبشرية لا تنكن أف تتطور إلا بإدخاؿ مفاىيم وأساليب جديدة لتطوير كافة 
تغالات اتضياة   لذلك وجب قبل الشروع في فتح الأبواب للتقنيات اتضديثة أف نراعي ملاءمتها لواقع والإمكانات 

ذر من سلبياتها وذلك بإشعار الأفراد  بذلك   لاف ىنالك كما لابد من توخي اتض  وللإفرادالبشرية واتظادية للدولة 

                                          
ج في تطور نموذج قبول التكنولوجيا واختباره على استخدام نظم المعلومات المحاسبية )دراسة تجريبية على عينة من المستخدمين في شركات النسيليلى الطويل    - 1

 .66-58  ص 2611  جامعة تشرين سوريا  61  العدد  33تغلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية   المجلد  سورية(
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إحتماؿ أف تنهار إمكانية الفرد العقلية المحدودة أماـ ىذا التطور التكنولوجي والتقتٍ الكبتَ ويفقد ىذا الفرد ثقتو 
فهناؾ دائما اختلاؼ في مستويات انتشار تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ  1بالتكنولوجيا ووسائلها اتظختلفة.

اتضديثة  بتُ تؼتلف البلداف وتشتَ معظم الدراسات إلذ أف استعماؿ ىذه الوسائل التكنولوجية في البلداف النامية   
نولوجيات اتضديثة لأفراد لا يزاؿ في بداياتو ويعود ذلك إلذ تأخر اتضكومات والقطاع اتطاص في تقدلص ىذه التك

تغتمعها كما يلزـ   بالإضافة إلذ أمر مهم وىو ىشاشة الثقة بالبيئة الرقمية واتطدمات الإلكتًونية والتكنولوجيا  
ككل لدى أفراد ىذه المجتمعات  من جهة وضعف التشريعات السيبرانية التي تنظم اتظداولات الإلكتًونية وتنظم 

 2انية.السوؽ التكنولوجية من جهة ث

ويشكل موضوع بناء الثقة باستخداـ تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات في البلداف العربية وضماف أمنها تػوراً 
بناء تغتمع اتظعلومات  -أساسيًا من تػاور الإستًاتيجية العربية العامة لتكنولوجيا وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ  

ب للاتصالات حيث تعتبر الإستًاتيجية أف المحور الأساسي والتي قاـ بإقرارىا تغلس وزراء العر  2667-2612
لتحقي  الثقة ىو توفتَ سوؽ تنافسية للمجتمع العربي للمعلومات. باستخداـ الوسائل التكنولوجية اتظختلفة مع 
ضماف تحقي  أمنها  حيث تحدد الإستًاتيجية ضرورة توفتَ أمن اتظعلومات والشبكات للمحافظة على خصوصية 

العربي وتفعيلها  مع وضع تشريعات تضماية البيانات  وتعزيز التعاوف الدولر في مكافحة جرائم الفضاء  اتظواطن
 3الإلكتًولش  وسوء استخداـ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ .

ية حيث لا يتأتى بناء ىذه الثقة إلا من خلاؿ بناء نظم تشريعية وقانونية تحمي مستخدمي ىذه الوسائل التكنولوج
اتضديثة فقد صدر عن اتصمعية العامة للأمم اتظتحدة عدد من القرارات حوؿ أمن اتظعلومات والأمن التكنولوجي 

اتظتعل  بمكافحة إساءة استعماؿ تكنولوجيا اتظعلومات لأغراض إجرامية. ويدعو ىذا  63/55وكاف أبرزىا القرار 
لتعاوف في في تغاؿ إنفاذ القانوف لدى التحقي  واتظقاضاة في القرار الدوؿ إلذ اتخاذ عدة تدابتَ  من بينها: تنسي  ا

القضايا الدولية اتظتعلقة بإساءة استخداـ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ لأغراض إجرامية   وتبادؿ اتظعلومات 
ينبغي للنظم  التي تواجو عملية مكافحة إساءة استعماؿ تكنولوجيا اتظعلومات لأغراض إجرامية. ووفقا للقرار أيضا 

                                          
 .55 ص2666  الدوحة : وزارة الأوقاؼ والشؤوف الإسلامية   التقنيات الحديثة فوائد وأضرار:دراسة للتأثيرات السلبية على صحة الفردشعاع اليوسف    - 1

 انظر أكثر: 2669  تقارير ودراسات ) التشريعات السيبرانية ( ا بناء الثقة بالخدمات الإلكترونية في منطقة الإسكو    -الإسكوا-آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة - 2
URL:https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/ictd-09-4-a_0.pdf Consulté le 11 

octobre 2016. 10h04 

 68اتظرجع نفسو   ص  - 3

https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/ictd-09-4-a_0.pdf
https://www.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/ictd-09-4-a_0.pdf
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القانونية أف تحمي سرية البيانات ونظم اتضواسيب وسلامتها ما تننح مستخدميها أكثر راحة وثقة والابتعاد عن 
 1اتطوؼ والقل  اتظسبب  للاغتًاب والابتعاد عن التكنولوجيا ووسائلها.

لا من خلاؿ دخوؿ الانتًنيت ومن جهة أخرى فاف مسالة الثقة بالتكنولوجيا ووسائلها اتظختلفة لد تطرح بإتضاح إ
  الثقة والتي فتحت الباب على مصرعيو أماـ عملية التسوؽ الالكتًولش حيث أصبح الأمر يتطلب درجة أكبر من

في بيئة التسوؽ عبر الانتًنت )اتظتجر الافتًاضي( تؽا كانت عليو في متجر اتظادي  الواقعي وعليو فاف توفر الثقة من 
للمستخدـ للتكنولوجيا اتضديثة على خصوصياتو ومعلوماتو الشخصية    دـ اليقتُشانو أف تمفف من مشاعر ع

 .الأطراؼفي ىذا الفضاء السبتَي اتظتًامي 

وإذا كانت التهديدات السيبرانية عاتظية  فاف حلوتعا أيضا وجب أف تكوف عاتظية. فمن الضروري أف يكوف ىناؾ 
ف الأمن السيبرالش وذلك لتوفتَ اتضماية  للأفراد من تػاولات اتفاؽ تصميع البلداف واف يكوف تفاىم مشتًؾ بشأ

القرصنة تظعلوماتهم الشخصية فبناء الثقة يتطلب إرادة حقيقية تضماية اتظستخدمتُ   وضماف عدـ التلاعب 
ببياناتهم اتظهمة. و في ىذا الصدد يرى الاتحاد الدولر للاتصالات أف التوصل إلذ أي حل تكب أف تتضمن تحديد 

تظبادرات الوطنية والإقليمية القائمة حتى تنكن ترتيب الأولويات والعمل الفعاؿ مع تريع اتصهات من أجل التًويج ا
2للأمن السيبرالش وتػاربة اتصرتنة السيبرانية. 

 

 2016 أكتوبر 24 الندوة العاتظية الثالثة للمعايتَ  مدينة اتضمامات  تونس  يوـوفي ىذا الصدد تم مؤجرا عقد 
ة الفكر في تغاؿ التقييس تظناقشة أفضل الطرؽ التي تنكن بها تصهود التقييس أف تراعي اعتبارات الأمن قاد

واتطصوصية والثقة. وتم الاعتًاؼ بأف ىناؾ تصاعد مقل  تضالات انتهاؾ البيانات واتضوادث الأمنية واف تعذه 
ليخلص اتظشاركوف في الندوة العاتظية لمجموعة من التوصيات التي تم تقدتنها  الأختَة تأثتَا سلبيا على ثقة الناس 

 لمحاولت تغابهت اتظخاطر التي تسببها حالات عدـ الثقة وتم عرضها في النقاط التالية:

.تعزيز الأطر الدولية التي تتضمن مبادئ أساسية للأمن واتطصوصية والثقة وإنشاء آليات لتنفيذ ىذه اتظبادئ 

                                          
 /A/RES/55إجرامية  .) لأغراض لوجيا اتظعلوماتتكنو  استعماؿ إساءة مكافحة بشأف 2001 يناير/الثالش كانوف 22 اتظؤرخ63 / 55العامة اتصمعية قرار اتظتحدة  الأمم - 1

63) 

 بعد سنوات تسس :اتظعلومات لمجتمع العاتظية للقمة  5جيم العمل خط    والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استعمال في والأمن الثقة بناءالاتحاد الدولر للاتصالات     - 2

 . انظر أكثر:46  ص 2616تحديده ديسمبر 

URL : https://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/10/pdf/201010_39-ar.pdf  consulte le 04/01/2017. 19h41. 

https://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/10/pdf/201010_39-ar.pdf
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يع اعتماد تكنولوجيات تعزز اتطصوصيةتشج (PET) تكنولوجيات يؤدي دتغها ضمن البنية التحتية  
 أصحابها. لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات وخدماتها إلذ تدنية معاتصة اتظعلومات التي تنكن التعرؼ على ىوية

لتهديدات التي تواجهها البنية استنباط وسائل من أجل تبادؿ اتظعلومات بتُ القطاعتُ العاـ واتطاص بشأف ا
 التخفيف. التحتية لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات وخدماتها  وأفضل اتظمارسات واستًاتيجيات

 حشد المجتمع الدولر وإنشاء شراكات من أجل تطوير القدرات الوطنية للتأىب للهجمات السيبرانية وزيادة
 اتضوادث. ية وإعماؿ الاستجابات اتظنسقة تعذهقدرات البلداف من أجل الكشف عن اتضوادث الأمن

 تحقي  توازف بتُ اتضاجة إلذ تزاية خصوصية الأفراد وتشجيع الاستعماؿ اتظبتكر للبيانات من أجل دفع
 الرقمي. الاقتصاد

دود تحتـً اتض الإسهاـ في وضع معايتَ دولية تظواجهة القضايا العاتظية  مع الاعتًاؼ بأف اتعجمات السيبرانية لا
الانتهاكات اتظتعلقة باتطصوصية والأمن تضعف الثقة في تكنولوجيا اتظعلومات والاتصالات وأف الأطر  الوطنية وأف

تنكن الثقة فيها  الأمنية اتظقيسة على اتظستوى الدولر ضرورية من أجل توفتَ الضماف بأف النعوت الأمنية تطدمة ما
 1اتضدود. اتطصوصية تػمية عبروأف احتياجات أي مستعمل فيما يتعل  بالأمن و 

 

 

 

 

 

 

 

                                          
 انظر أكثر:: 2012نوفمبر عام  3 -أكتوبر  25   اتضمامات  تونس  مناستنتاجات الندوة العالمية الثالثة للمعايير الاتصالات    لتقييس العاتظية اتصمعية  - 1

www.itu.int/en/ITU-T/wtsa16/gss/Documents/.../058A.DOCX   consule le  13/01/2016. 12h48. 

http://www.itu.int/en/ITU-T/wtsa16/gss/Documents/.../058A.DOCX
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 خلاصة الفصل : 

ما نود تأكيده في خلاصة ىذا الفصل ىو أف الأمية اتظعلوماتية والتكنولوجية تؤدي إلذ تكريس الانعزالية والاغتًاب 
غتَ في نفسية صاحبها وذلك لعدـ تدكنو من الاندماج داخل المجتمع أتظعلوماتي وشعوره بأنو يعيش في عصر 

عصره  ومن جهة أخرى فاف الواقع يقوؿ أف الاغتًاب قد طاؿ أيضا أولائك الذين  تلسنوف استخداـ ىذه 
التكنولوجيا  وعلى كل حاؿ فاف كل الظواىر اتظصاحبة للتكنولوجيا ووسائلها ما ىي إلا ضريبة يدفعها الإنساف 

 .الذي أراد السيطرة على ىذا العالد  بل وتغيتَه أيضا
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V-  :تحليل وتفسير البيانات واستخلاص النتائجالفصل الخامس. 
 .الدراسة )ابػصائص الدبيغرافية(  عينة خصائص برليل وتفستَ -5-3
 .من قبل الطلبة ابعامعيتُ طبيعة امتلاؾ واستخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة  -2 -5
 .ا وسائل الإعلاـ والاتصاؿاستخداـ الطلبة ابعامعتُ لتكنولوجي عادات وأبماط -1 -5
 والاتصاؿ . ابعامعتُ بتكنولوجيات وسائل الإعلاـ مستوى بركم الطلبة -5-4

 وحدوث الاغتًاب الرقمي لديهم  والاتصاؿ الإعلاـ الطلبة لتكنولوجيا وسائل عندالاستخداـ  علاقة -5-5
 وحدوث الاغتًاب الرقمي عند الطلبة ابعامعيتُ. والاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجي لوسائلاالتطور  علاقة -5-6

 نتائج الدراسة -
 خابسة -
 قائمة ابؼصادر وابؼراجع -
  ابؼلاحق -

 ملخص الدراسة. -
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 :الدراسة )الخصائص الديمغرافية(  عينة خصائص:المحور الأول

 

 

 

 

 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب ابعنس.01ابعدوؿ رقم )

( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا بؼتغتَ )ابعنس( حيث نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدوؿ أف 03يبتُ ابعدوؿ رقم )   
حيث تم اقتساـ ىذا العدد بتُ الذكور والإناث فكاف عدد الإناث اكبر  297العدد الكلي لأفراد العينة ىو 

أما ابؼرتبة الثانية فكانت لعدد الذكور   %5552بتو مفردة بدا نس 364مقارنة بعدد الذكور وفي ابؼرتبة الأولذ بػ: 
ىذه النسب لد تأتي اعتباطيا بل جاءت بساشيا مع طبيعة ابؼعاينة والعينة   %4458مفردة بدا نسبتو  311بػ: 

ابؼختارة فالعينة ابغصصية تعتمد على بعض بفيزات المجتمع الأصلي التي يسعى الباحث دائما لإعادة إنتاجها في 
 سب في العينة ابؼختارة .صورة ن

أما عن تفوؽ الإناث من حيث النسبة على الذكور فهذا بيكن ملاحظتو في عديد الدراسات خصوصا في البيئة 
التعليمية وىو يعبر عن نهج جديد في المجتمع ابعزائري الذي أصبح يولر أبنية كبتَة لتعليم ابؼرأة بعدما كانت في 

همشة من ناحية التعليم، إضافة إلذ أف عدد الإناث في المجتمع ابعزائري في سنوات ماضية تعتبر من الفئات ابؼ
ارتفاع مستمر وىذا ما تعبر عنو عديد الإحصائيات ، أما بالنسبة للذكور فاف تراجع أعدادىم في ابؼؤسسات 

ياة ابؼهنية التعليمية بيكن رده إلذ عدة اعتبارات أبنها تفضيل ىؤلاء عدـ مواصلة دراستهم وابلراطهم في ابغ
بالانتماء إلذ صفوؼ ابؼؤسسات العسكرية أو إلذ مؤسسات التكوين ابؼهتٍ التي أصبحت توفر بؽم فرصا في سوؽ 

 الشغل مقارنة مع  اقرأنهم بفن يواصلوف تعليمهم العالر وينتهوف إلذ سنوات من البطالة بعد التخرج 

 النسبة ابؼؤوية التكرار ابعنس

 %4458 311 ذكر 03

 %5552 364 أنثى 02

 %300 297 المجموع مج
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 الفئة العمرية     

  ابعنس
 المجموع أنثى ذكر

 % ت % ت % ت
 31.64 94 39.63 65 21.80 29 سنة 20أقل من  03
 56.56 168 51.82 85 62.40 81 25 –20من  02
 11.78 35 8.53 14 15.78 23 10 – 26من  01
 0 0 0 0 0 0 سنة10أكثر من  04
 100% 297 100 364 100 311 المجموع مج

 (: توزيع أفراد العينة حسب السن.04ابعدوؿ رقم )

( توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية ، حيث يلاحظ أف أعلى نسبة كانت لفئة 02يُظهر ابعدوؿ رقم )   
أما الإناث فكانت  % 62.40سنة حيث مثل الذكور بؽذه الفئة ما نسبتو  25إلذ  20العمر ابؼقدرة ما بتُ 

مرية والتي تعد الأعلى في ىذا ابعدوؿ أما النسبة الكلية بؽذه الفئة الع51.82% نسبتهم في ىذه الفئة العمرية 
فرد، في ابؼرتبة الثانية جاءت الفئة العمرية ابؼقدرة  368بعدد كلي للذكور والإناث بسثل بػ:  56.56%فقد بلغت
 أما الذكور فقدرت نسبتهم بػ: %19561سنة حيث كاف للإناث النسبة الأكبر بدا نسبتو 20بأقل من 

بعدد كلي للذكور والإناث بسثل بػ:  %13564بؽذه الفئة العمرية مقدرة بػ: لتكوف النسبة الإبصالية %21.80
سنة والتي مثلت  10إلذ  26مفردة بحث ، ابؼرتبة الثالثة في ىذا ابعدوؿ كانت للفئة العمرية المحصورة ما بتُ  94

لأخرى لتكوف أما نسبة الإناث فكانت الأقل مقارنة بدختلف الفئات العمرية ا %35578فيها نسبة الذكور 
وىي النسبة قبل الأختَة حيث لد نسجل في الفئة العمرية  %33578النسبة الإبصالية بؽذه الفئة العمرية ىي 
سنة فما فوؽ أي فرد من مفردات العينة ينتموف إلذ ىذه الفئة وبالتالر  10الأختَة وابؼقدرة بدن أعمارىم أكثر من 

نا صورة واضحة على أف معظم الطلبة ابعامعيتُ اليوـ ىم من ، إف ىذا التوزيع يعطي %050كانت النسبة ىي 
سنة كأقصى تقدير في ىذه الفتًة يكوف الفرد  10سنة إلذ  20فئة الشباب وبرديدا بفن تتًاوح أعمارىم ما بتُ 

دد لديو القابلية على زيادة التحصيل العلمي إذا أخذنا في الاعتبار أف معظم ابؼسجلتُ في ابعامعة من الطلبة ابع
سنوات للنظاـ  04سنة مع برصيل علمي في مرحلة الليسانس مقدر بػ:  20الذ  39ستكوف أعمارىم مابتُ  

سنتاف من التكوين في مرحلة ابؼاجستتَ أو ابؼاستً  02سنوات للنظاـ ابعديد يضاؼ اليها  01الكلاسيكي و
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قدير ىذا من جهة ومن جهة ثانية سنة كأقصى ت 10وبالتالر فاف معظم ابؼسجلتُ ستكوف أعمارىم لا تتجاوز 
فاف الرغبة في التحصيل أعلى الشهادات ابؽدؼ منو ىو ابغصوؿ على وظيفة بؿتًمة وىو ما يدفع ىؤلاء خصوصا 
الشباب منهم على ابغصوؿ على شهادة تساعدىم على ولوج سوؽ الشغل بدا أف اغلبهم غتَ موظفتُ ولا يزالوف 

 يزاولوف دراستهم ابعامعية.

 
 ى ابؼعيشيابؼستو 

 المجموع ابعنس
 % ت أنثى ذكر

 % ت % ت
 2569 08 4526 07 0575 03 بفتاز 03
 22522 66 24519 40 39554 26 جيد 02
 73518 232 68590 331 74541 99 متوسط 01
 1570 33 2541 04 5526 07 ضعيف 04
 300 297 300 364 300 311 المجموع مج

 أفراد العينة حسب ابؼستوى ابؼعيشي.(: توزيع 05ابعدوؿ رقم ) 

( توزيع أفراد العينة حسب مستواىم ابؼعيشي حيث عبر معظم أفراد العينة على أف 01يبتُ لنا ابعدوؿ رقم )   
فرد قد عبروا عن ذلك بنسبة قدرت بػ:  99مستواىم ابؼعيشي يعتبر متوسطا فكاف الذكور والبالغ عددىم 

ليكوف العدد الكلي  68590من الإناث أف مستواىم ابؼعيشي متوسط بدا نسبتو  331في حتُ اعتبر  74541
وىي نسبة مرتفعة إذا ما قورنت بالنسب الأخرى حيث جاء  73518فرد بنسبة إبصالية قدرت بػ:  232ىو 

كوف بذلك العدد للذكور وي %39554للإناث و %24519في ابؼرتبة الثانية بنسبة  ابؼعيشي ابعيدابؼستوى 
فرد بنسبة إبصالية قدرت ب  66الإبصالر من أفراد العينة الذين عبروا على أف مستواىم ابؼعيشي جيد ىو 

من نصيب  %5526كانت نسبة   الضعيف حيثأما ابؼرتبة الثالثة فكانت للمستوى ابؼعيشي  22522%
آخر مستوى فهو ابؼستوى ابؼعيشي  أما 1570فكانت للإناث وبنسبة إبصالية قدرت بػ:  %2541 أماالذكور 

 .للذكور %0575للإناث و %4526منها   %2569ابؼمتاز والذي كانت النسبة الإبصالية فيو بسثل 

إف ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ تبدو منطقية حيث أف معظم أفراد العينة يعتبروف اف مستواىم ابؼعيشي 
متوسط وىذا يعكس فعلا تركيبة المجتمع ابعزائري حيث أف الغالبية من الأسر ابعزائرية ىي ذات دخل متوسط 
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وظائف بسيطة ذات دخل متوسط ثم يلي ذلك ابؼستوى ابؼعيشي ابعيد وىنا  وبؿدود اغلب ىذه الأسر تعمل في
نستطيع اف نعتبر اف ىناؾ تغيتَ بيس تركيبة المجتمع ابعزائري خصوصا من الناحية الاقتصادية حيث برز مؤخرا 

أصحاب تباين طبقي بؽذا المجتمع من الناحية الاقتصادية حيث بات ىناؾ تآكل واضح للطبقة ابؼتوسطة بظهور 
ابؼاؿ ابعدد حيث برسن الوضع الاجتماعي للكثتَ من الأسر نتيجة انتهاج ابؼنظومة السياسية في البلد لنهج 
اقتصاد السوؽ وفتح بؾاؿ ابؼلكية ابػاصة وفي نفس الوقت تقهقر الوضع الاجتماعي لبعض الأسر ابعزائرية الأخرى 

 .............................عيشي ضعيفمستواىم ابؼ إفلذلك نرى أف بعض أفراد العينة يعتبروف 
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 المحور الثاني:  طبيعة امتلاك واستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة: 

 

 .ابغديثة (: توزيع أفراد العينة حسب امتلاكهم للوسائل التكنولوجية06ابعدوؿ رقم ) 

 

 الوسائل التكنولوجية        

 الامتلاؾ        

أجهزة العاب  تكنولوجيا للارتداء ىاتف ذكي لوح الكتًوني كمبيوتر بؿموؿ كمبيوتر مكتبي
 الفيديو

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

3153 19 40,40 320 لا املكو ولا اخطط لشرائو 03
1 

313 4453
0 

14 33544 387 62596 381 6356
3 

4554 315 21590 73 لا املكو واخطط لشرائو 02

5 
68 2258

9 
62 20587 85 28562 41 3454

7 
4354 321 15569 306 املكو حاليا 01

3 
98 11 203 67567 25 08543 73 2159

0 
 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 المجموع مج
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توزيع أفراد العينة حسب امتلاكهم ورغبتهم في الامتلاؾ للوسائل التكنولوجية من عدمو فمن  اعلاهبيثل ابعدوؿ    
خلاؿ ىذا ابعدوؿ يتبتُ لنا أف الوسيلة الأكثر امتلاكا من قبل أفراد العينة ىو ابؽاتف الذكي وذلك بنسبة بلغت 

يليو بعد ذلك  %43543لك بنسبة أما الوسيلة الثانية الأكثر امتلاكا فكاف الكمبيوتر المحموؿ وذ 67567%
أما اللوح الالكتًوني فاحتل ابؼرتبة الرابعة من ناحية الامتلاؾ  %15569الكمبيوتر ابؼكتبي في ابؼرتبة الثالثة بنسبة 

 %21590لتأتي العاب الفيديو في ابؼرتبة ابػامسة بنسبة امتلاؾ قدرىا   %11لدى أفراد العينة بنسبة قدرت بػ: 
تكنولوجيا القابلة للارتداء من ساعات ذكية وغتَىا من الوسائل في ابؼرتبة الأختَة بنسبة قدرىا وأختَا جاءت ال

08543% . 

وبيكن إرجاع إقباؿ أفراد العينة على امتلاؾ ابؽاتف الذكي بنسبة كبتَة إلذ ابؼميزات التي تتسم بها ىذه الوسيلة    
الابتكارات في عالد التكنولوجيا وامتلاكها من قبل الأفراد في  التكنولوجية ابغديثة فابؽواتف الذكية تعتبر من آخر

المجتمع يبرز ابعانب العصري بؽذا الفرد وبعبارة أخرى على أف ىذا الفرد ىو متابع لكل جديد وحديث في عالد 
ة أف ابؽواتف الذكي "إي ماركيتً eMarketer أفاد تقرير حديث لشركة الأبحاث "الابتكارات .وفي ىذا الصدد 

حسب و  .2023ستواصل بموىا خطوة بخطوة لتشمل الغالبية العظمى من ابؽواتف في بصيع أبكاء العالد بحلوؿ عاـ 
، أي 2037في عاـ  453900000عدد مستخدمي ابؽواتف الذكية في أوروبا ستصل الشركة دائما، فاف ، 

وتتَة ابؼبيعات بؽذه ابؽواتف في ارتفاع مستمر نظرا للطلب ابؼتزايد  أف. ذلك عن العاـ ابؼاضي %955بزيادة قدرىا 
فإضافة إلذ ابػصائص ابؼميزة التي برملها ابؽواتف الذكية ومنها خفة في الوزف  1العابؼية والمحلية  الأسواؽعليها في 

اتف الذكية اليوـ بذعل قوـ بها ابؽو تالتي بسكن ابؼستخدـ من بضلو في أي مكاف والذ أي مكاف فاف الوظائف التي 
ىذه الأختَة تكنولوجيا متكاملة فهي عبارة عن آلات تصوير وىواتف لإجراء الاتصالات وساعات ذكية  وأجهزة 
لتحديد ابؼواقع ... وغتَىا ، إضافة إلذ التطبيقات التي بيكن للفرد أف بوملها داخل ىذا ابؽاتف ففي وفي دراسة 

 نتائج الدراسة لتصدر ابؼملكة العربية السعودية ابؼرتبة الأولذ لقائمة الدوؿ حديثة عن منظمة الأمم ابؼتحدة تشتَ
% وأف ىذه النسبة ىي الأعلى 388الأكثر استخداما للهواتف الذكية في دوؿ العالد حيث بلغت نسبة انتشارىا 

ابؽواتف من بفيزات  وبفارؽ كبتَ مقارنة لدوؿ ابػليج والتي  حلت ىي أيضا في مراكز متقدمة .وما بسيزت بو ىذه
                                          

1 - eMarketer Report , Internet and Mobile Users in Europe: eMarketer's Country-by-Country Forecast for 2017–

2021 Published: November 22, 2017  see More At :  

URL: https://www.emarketer.com/Report/Internet-Mobile-Users-Europe-eMarketers-Country-by-Country-

Forecast-20172021/2002177  consulted the   26/11/2017. 02h11. 

 

https://www.emarketer.com/Report/Internet-Mobile-Users-Europe-eMarketers-Country-by-Country-Forecast-20172021/2002177
https://www.emarketer.com/Report/Internet-Mobile-Users-Europe-eMarketers-Country-by-Country-Forecast-20172021/2002177
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 1وخصائص بذعلها أداة يستغتٍ بها ابؼستفيد عن استخداـ البدائل الأخرى كابغواسيب والإنتًنت والكتب  وغتَىا
فكل ىذه الأمور جعلت من ابؽواتف الذكية ابػيار الأوؿ للشباب بل و أصبحت وسيلة من وسائل التباىي 

ا لذلك نرى أف الامتلاؾ بؽذا النوع من ابؽواتف ىو في تزايد وأصبح نوع ابؽاتف يعبر عن مكانة الفرد اجتماعي
 مستمر. 

أما بالنسبة إلذ ابغواسب المحمولة فهي الأخرى تعتبر من الأجهزة التكنولوجية الأكثر امتلاكا من قبل الأفراد    
امعتُ حيث فهذه ابغواسب ىي سهلة ابغمل وامتلاكها يسهل على الأفراد القياـ بأعمابؽم خصوصا الطلبة ابع

يكوف الكمبيوتر المحموؿ مهم جدا في قيامهم بواجباتهم الدراسية، أما في ما يتعلق بالكمبيوتر ابؼكتبي ففي 
السنوات الأختَة تم إطلاؽ العديد من ابغملات أبنها بضلة كمبيوتر لكل بيت جزائري ومع دخوؿ الانتًنيت حيز 

تلكوف كمبيوتر مكتبي موصوؿ بخط للانتًنيت وىذا ما فتح المجاؿ ابػدمة في بـتلف الولايات أصبح معظم الأفراد بي
 بؼختلف الأفراد وابؼؤسسات ابؼختلفة من امتلاؾ بؽذه الوسيلة التكنولوجية ابؼهمة.

أما في ما بىص اللوح الالكتًوني فهو يعتبر وسيلة تكنولوجية أخرى حديثة بدأت بذد طريقها إلذ أيدي الشباب    
لبة ابعامعة حيث يتشابو ىذا اللوح في خصائصو مع ابؽاتف الذكي مع لد تكن نسبة الأفراد اليوـ ومن بينهم ط

الذين عبروا عن امتلاكهم لأجهزة العاب الفيديو كبتَة وذلك للنظرة التي بوملها ابعميع حوؿ ىذه الأجهزة والتي 
سنة في حتُ أف ىذه  35ارىم مفادىا أف ىذا النوع من الأجهزة بـصص للأطفاؿ فقط من الذين لا تتجاوز أعم

الأجهزة تستعمل من قبل العديد من الأفراد الكبار والصغار فهي متاحة للجميع أما التكنولوجيات القابلة للارتداء 
فإننا نعتقد أف سبب عدـ امتلاكها بصفة كبتَة ىو راجع بالدرجة الأولذ إلذ الثمن ابؼرتفع بؽذا النوع من 

 ثتها وىو ما بهعل اقتناءىا لا يزاؿ في مراحلو الأولذ. التكنولوجيات إضافة إلذ حدا

وفي نفس ابعدوؿ نلاحظ أف ىناؾ من أفراد العينة الذين لا بيلكوف احد أو معظم ىذه الوسائل ولكن بؽم    
أىداؼ مستقبلية ورغبة باقتناء وامتلاؾ احد ىذه الوسائل التكنولوجية لاقتناعهم بفائدة ىذه الأختَة في حياتهم 

بعدـ امتلاكهم للكمبيوتر المحموؿ ولكن بؽم خطط مستقبلية % 45545يومية حيث عبر أفراد العينة بدا نسبتو ال
للحصوؿ على ىذا الكمبيوتر ، من جهة أخرى عدـ الامتلاؾ والرغبة في الاقتناء وضعت التكنولوجيا القابلة 

                                          
، لدراسية عبر الهواتف الذكية بوزارة التربية و التعليم السعودية : دراسة استكشافية اتجاىات المعلمات في المرحلة الثانوية نحو إتاحة الكتب االزىراني عقيلة حستُ،  - 1

 .33، ص 2035،  ابؼركز العربي للبحوث، 01، العدد 02بؾلة ابؼركز العربي للبحوث و الدراسات في علوـ ابؼكتبات و ابؼعلومات ، المجلد 
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ة الثالثة فكانت للكمبيوتر ابؼكتبي والذي قدرت ، أما ابؼرتب%28562 للارتداء في ابؼرتبة الثانية بنسبة قدرت بػ:
، ثم تأتي رغبة أفراد العينة بامتلاؾ اللوح  %21590نسبة عدـ الامتلاؾ مع الرغبة ابؼستقبلية في الشراء بػ: 

في ابؼرتبة الرابعة ، ليكوف ابؽاتف الذكي من بتُ الوسائل التي يرغب أفراد العينة  %22589الالكتًوني بنسبة 
أما ابؼرتبة الأختَة فكانت لأجهزة العاب الفيديو حيث عبر أفراد العينة  %20587بامتلاكها بنسبة قدرت بػ: 

 .%34547بعدـ الامتلاؾ مع الرغبة في الاقتناء ابؼستقبلي بنسبة قدرت بػ: 

أف ينظر إلذ ىذه الرغبات في الامتلاؾ من قبل أفراد عينة الدراسة إلذ عدة أسباب نستهلها بالكمبيوتر  وبيكن   
المحموؿ والذي حاز على أعلى نسبة حيث يعي جيدا أفراد العينة الذين لا بيتلكوف ىذه الوسيلة التكنولوجية 

تر المحموؿ كتابة وحفظ واستًجاع الدروس أبنيتها خصوصا في استعمابؽا في المجاؿ الدراسي حيث يسهل الكمبيو 
والمحاضرات كما يساىم في التقليل من بضل الكتب وابؼراجع الورقية بدا أف معظم ىذه الكتب اليوـ ىي متوفرة في 
شكل رقمي يستطيع الطالب الاطلاع عليها بدجرد توفر كمبيوتر بوملو معو إلذ ابعامعة والذ قاعات المحاضرات، 

لوجيات القابلة للارتداء على ابؼرتبة الثانية من حيث النسبة فيمكن إرجاعو إلذ الرغبة في أما حصوؿ التكنو 
اكتشاؼ ابعديد والرغبة في التغيتَ وىي خاصية إنسانية بقدىا خصوصا عند الشباب الباحث دائما عن ما ىو 

غتَ مألوؼ وذلك بغية التميز  جديد وغريب في المجتمع لذلك نرى الكثتَ من أفراد العينة يرغبوف في بذربة ما ىو
عن الأقراف لذلك نرى أف التكنولوجية القابلة للارتداء توفر ذلك الشيء الذي نتحدث عنو بدا أنها غتَ منتشرة 
بشكل كبتَ بتُ الشباب عامة والشباب ابعامعي ابؼزاوؿ لدراستو بصفة خاصة وىو ما أىل ىذه الوسيلة 

 من ناحية الرغبة  في الامتلاؾ. التكنولوجية أف برتل ابؼرتبة الثانية

وبعد أف لاحظنا أف الكمبيوتر المحموؿ قد احتل ابؼرتبة الأولذ فاف الكمبيوتر ابؼكتبي ىو الأخر لازاؿ يعتبر من    
أىم الوسائل التكنولوجية التي يرغب أفراد العينة بامتلاكها فحصوؿ الأفراد على ىذا النوع من الوسائل 

البيت يساعدىم على تأدية مهامهم خصوصا إذا كاف ىذا الأختَ مربوط بخط للانتًنيت التكنولوجية خصوصا في 
فالكمبيوتر ابؼكتبي لازاؿ يتمتع بأبنية عند ابؼستخدمتُ ومن بفيزاتو ىو القدرة على الزيادة في قدراتو التخزينية 

صوصا في تثبيت بعض البرامج وقدراتو في العرض من خلاؿ زيادة قدرة الشاشة وىو ما بهعل الأفراد سيخدمونو خ
التي لا بيكن تثبيتها في ابغواسيب المحموؿ لمحدودية قدراتها على عكس ابغواسيب ابؼكتبية التي بسنحنا فرصة زيادة 

 قدراتها التخزينية كما ذكرنا سالفا.
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صوؿ على ىذه في الأختَ احتلت ثلاث أجهزة تكنولوجية ابؼراتب الأختَة من ناحية عدـ الامتلاؾ والرغبة في ابغ
الوسائل مستقبلا تباعا فحل اللوح الالكتًوني في ابؼرتبة الرابعة وابؽاتف الذكي في ابؼرتبة ابػامسة ثم العاب الفيديو 
أختَا وبيكن إرجاع ذلك إلذ اعتبار اللوح الالكتًوني لا بوقق نفس الامتيازات التي بوققها الكمبيوتر المحموؿ أو 

ح بومل تقريبا نفس خصائص ابؽاتف الذكي مع تفوؽ ابؽاتف الذكي عليو في كثتَ من ابؼكتبي إضافة إلذ أف اللو 
ابػصائص الأخرى وابؼميزات مع الأخذ بعتُ الاعتبار الثمن التي تعرض بو الألواح في السوؽ ابعزائرية مقارنة 

عو بشكل مباشر إلذ بابؽواتف وبـتلف الوسائل الأخرى أما في ما بىص ابؽاتف  الذكي فتدني النسبة بيكن إرجا
أف معظم أفراد العينة فعلا بيتلكوف ىواتف ذكية  والذين لا بيلكونها بطبيعة ابغاؿ وىم قلة يرغبوف  بشرائها 
مستقبلا أما فيما بىص أجهزة العاب الفيديو فيلاحظ على أف أفراد العينة  أنهم لا يولوف أي اىتماـ بؽا ، وكما 

بسثلات وتصورات على أف ىذا النوع من الأجهزة الالكتًونية ىو بـصص لفئة  ذكرنا سابقا أننا في بؾتمعنا بكمل
الأطفاؿ دوف غتَىم ما بهعل امتلاكها والرغبة في امتلاكها في ابؼستقبل ضعيفة جدا من خلاؿ أفراد عينة 

 الدراسية. 

رغبتهم في شرائها في الأختَ نعرض خيارات أفراد العينة حوؿ عدـ امتلاكهم للوسائل التكنولوجية وعدـ    
( أف أعلى نسبة كانت للوسائل التكنولوجية 04وامتلاكها مستقبلا حيث نسجل من خلاؿ ىذا ابعدوؿ رقم )

والتي كانت لأجهزة العاب  %63563يليها بعد ذلك نسبة  %62596القابلة للارتداء وذلك بنسبة بلغت 
لثالثة نسجل في ىذا ابعدوؿ أف أفراد العينة لا بيلكوف ولا الفيديو وابؼلاحظ أف النسبتتُ متقاربتن جدا، وفي ابؼرتبة ا

، اما جهاز الكمبيوتر ابؼكتبي فقد عبر  %44530بىططوف لشراء جهاز اللوح الالكتًوني وذلك بنسبة قدرت بػ: 
ثم يلي بعد ذلك الكمبيوتر المحموؿ بنسبة  أنهم لا بيلكونو ولا بىططوف لشرائو %40,40أفراد العينة بنسبة 

بأنهم لا بيلكونو ولا %33544وأختَا ابؽاتف الذكي والذي عبر أفراد العينة بنسبة قدرت بػ:    %.31.1
 بىططوف لشرائو.

فنلاحظ من خلاؿ ىذه ابؼعطيات ابؼتحصل عليها ىو ابتعاد أفراد العينة عن بسلك الأجهزة الالكتًونية خصوصا    
الثمن  باىظةالفيديو  فإذا كانت الأولذ تعتبر من بتُ الوسائل  أجهزة التكنولوجيا القابلة للارتداء وأجهزة العاب

فاف أجهزة العاب الفيديو تعتبر ىي الأخرى خيار ثانوي بيكن الاستغناء عنو مادامت العاب الفيديو متوفرة على 
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فاف عدـ  فيما بىص ابغواسيب المحمولة وابؼكتبية أماابغواسيب وابؽواتف وبالتالر أمكن الاستغناء عن امتلاكها 
 مثل ابؽواتف التي تشبع حاجاتهم لذلك أمكن ىؤلاء عدـ امتلاكها. أخرىامتلاكها ىو توفر ىؤلاء على وسائل 
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.ابغديثة (: توزيع أفراد العينة حسب استخدامهم للوسائل التكنولوجية07ابعدوؿ رقم ) 

 الوسائل التكنولوجية        
 

 الاستخداـ      

 الفيديو أجهزة العاب تكنولوجيا للارتداء ىاتف ذكي لوح الكتًوني كمبيوتر بؿموؿ كمبيوتر مكتبي

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 10,4 31 7,4 22 67,7 201 16,2 48 23,9 71 15,5 46 استخدمو دائما 03

 17,2 51 4,4 13 9,8 29 17,5 52 32,3 96 20,9 62 استخدمو أحيانا 02

 6,1 18 7,1 21 4,4 13 19,2 57 10,8 32 20,9 62 استخدمو نادرا 01

 66,3 197 81,1 241 18,2 54 47,1 140 33,0 98 42,8 127 لا استخدمو إطلاقا 04

 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 المجموع مج
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توزيع أفراد العينة حسب استخدامهم بؼختلف الوسائل التكنولوجية حيث نسجل من خلاؿ  اعلاهبيثل ابعدوؿ    
في حتُ جاء  67,7%ىذا ابعدوؿ أف أعلى نسبة كانت لاستخداـ ابؽاتف الذكي بشكل دائم  بنسبة  

 ذلك بنسبة قدرت بػ:أما اللوح الالكتًوني فجاء ثالثا و  23,9%الكمبيوتر المحموؿ في ابؼرتبة الثانية وذلك بنسبة 

يلي ذلك وفي ابؼرتبة  15,5%في حتُ نسجل تواجد الكمبيوتر ابؼكتبي في ابؼرتبة الرابعة وذلك بنسبة  %16,2
أما ابؼرتبة الأختَة  10,4%ابػامسة من ناحية الاستخداـ الدائم أجهزة العاب الفيديو بنسبة مئوية قدرىا 

 7,4%فكانت للتكنولوجيا القابلة للارتداء وذلك بنسبة قدرت بػ: 

وبيكن تفستَ ىذه النتائج المحصل علها وفقا لعديد الاعتبارات إلا أف أبنها يتعلق بالدرجة الأولذ بالامتلاؾ فكلما  
يشتَ إلذ أبنيتها وبالتالر ضرورة استخدامها كانت الوسيلة التكنولوجية أكثر امتلاكا من قبل الأفراد فاف ىذا الأمر 

فابؽاتف النقاؿ اليوـ أصبح جزء من حياة البشر وأصبح استخدامو يشمل كل أطياؼ المجتمع لذلك كانت نسبة 
استخدامو من طرؼ أفراد العينة ىي النسبة الأعلى في ىذا ابعدوؿ بل واف ىذا الاستخداـ لد يعد يتوقف على 

مو يغطي شربوة كبتَة من المجتمع وىذا أيضا ما توصلت بو دراسة قاـ بها ابراد العمر بل أصبح استخدا
GSMA  ومعهد أبحاث بؾتمع ابؽاتف المحموؿ التابع لشركةNTTDOCOMO  الدراسة كانت حوؿ

عاـ حيث أبرزت  38-8الاستخداـ ابؼتنامي للهواتف الذكية المحمولة من قبل الأفراد الذين تتًاوح أعمارىم من
من الأفراد يستخدموف ىواتفهم للوصوؿ إلذ الإنتًنت حيث يعتبر استخداـ  % 71لأختَة أف أف نسبة ىذه ا

و ىذا ما  1الشبكات الاجتماعية على ابؽاتف الذكي الأكثر شيوعا من بتُ الاستخدامات التي  يقوـ بها ىؤلاء.
 يبرز الأبنية التي ينتج عنها استخداـ كثيف للوسيلة التكنولوجية.

يلة التكنولوجية الثانية التي كاف استخدامها كبتَا من قبل أفراد العينة كاف الكمبيوتر المحموؿ ىذه الوسيلة الوس 
تعتبر من أىم الوسائل التي بوتاجها الطالب ابعامعي خلاؿ مساره التكويتٍ فالكمبيوتر المحموؿ يساعد الطلاب 

ضافة إلر سهولة استخدامو  حيث تعتبر السهولة معيارا على تدوين بؿاضراتهم كما يساىم في برضتَ واجباتهم بالإ

                                          
العدد  02بؾلة جامعة فلسطتُ للأبحاث و الدراسات ، ابعزء  للخدمات الإعلامية التي يقدمها الهاتف النقال،مدى إدراك الجمهور الفلسطيني ابؼصري  نعيم فيصل،  - 1

 .304، ص 2035، جامعة فلسطتُ ، 08
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لاستخداـ الناس للوسائل التكنولوجية ، إضافة إلذ ابؼنافع ابؼدركة من قبل بؼستخدـ بؽذه الوسيلة وطبعا القيمة 
1ابؼادية أو السعر وىذه كلها متغتَات تساىم في برديد طبيعة الاستخداـ وقبلو الامتلاؾ.

 

ىي نسبة استخداـ اللوح الالكتًوني و بة ابؼتقاربة التي سجلنها من خلاؿ ىذا ابعدوؿ ونلاحظ بعد ذلك النس
ابؼستخدمتُ  أيدي إلذبذد طريقها  بدأتمن بتُ الوسائل التكنولوجية التي  الأوؿكاف   فإذا ابؼكتبيوالكمبيوتر 

ابؼكتبي فاف  الكمبيوترفاف  مسقبلا الأفرادحيث يتوقع ارتفاع نسبة استخداـ وامتلاؾ ىذه الوسيلة من قبل 
 أفضلوكل ذلك ىو بروز وسائل جديدة بدميزات  أخرىاستخدامو شهد تراجع نوعا ما مقارنة بوسائل تكنولوجية 

وبنفس ابػصائص وبكن ىنا نقصد الكمبيوتر المحموؿ  والذي حسب اعتقادنا ساىم ويساىم في التًاجع ابؼلاحظ 
 الوسائلنعلمو ىو انو في عالد التكنولوجيا فاف  أفلتالر فاف ما بهب للكمبيوتر ابؼكتبي وبا الأفرادفي استخداـ 

فيو البداية والذروة ثم الابكدار فاللوح الالكتًوني في طريقو إلذ الذروة والكمبيوتر ابغديثة دائما ما تستَ وفق منحتٌ 
 ابؼكتبي في طريقو للابكدار.

لا يستخدمونها إطلاقا فقد جاء التكنولوجيا القابلة للارتداء في  أنهمالعينة  أفرادبالنسبة للوسائل التي عبر فيها  أما
 في ابؼرتبة الثانية جاءت أجهزة العاب الفيديو بنسبة قدرت بػ: 81,1 %ابؼرتبة الأولذ وذلك بنسبة قدرت بػ: 

أما النسبة التي احتلت  %  47,1بنسبة قدرت بػ:  في ابؼرتبة الثالثة ليلها بعد ذلك اللوح الالكتًوني %66,3
 42,8ابؼركز الرابع من حيث عدـ الاستخداـ فكانت للكمبيوتر ابؼكتبي حيث سجلنا من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه 

كانت   الأختَةفي ابؼرتبة و  % 11 ة كانت للكمبيوتر المحموؿ بنسبة قدرت بػ:سابؼرتبة ابػام ،بؽذه الوسيلة %
 % 18,2 للهاتف الذكي بنسبة ضعيفة والتي قدرت بػ:

إف ىذه النسب ابؼتحصل عليها لديها ما يبررىا ويفسرىا فبالنسبة  لعدـ استخداـ أفراد العينة للوسائل التكنولوجية 
إلذ ابعانب ابؼادي ابؼرتفع بالدرجة الأولذ فاف ىذا الأمر بيكن رده   81,1 %بػ: بنسبة قدرت القابلة للارتداء 

وىناؾ بؾموعة من التفستَات ابؼصاحبة بؽذه النسبة الكبتَة نذكر منها عدـ اقتناع الأفراد بأبنية ىذه الوسائل لأنو 
والذ اليوـ لازاؿ ينظر إلذ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ على أنها من الكماليات وليست من ضروريات 

                                          
مقرصنة من وجهة نظر طلاب تأثير المنافع والمخاطر المدركة في نية المستهلك لشراء المنتجات الرقمية الخرنً  بضزة سليم لطفي ، ابؼعايطة  شريف عبد الله ،  - 1

 .37، ص 2036، جامعة الزرقاء ، 01، العدد  36المجلد مجلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية ، الجامعات الخاصة في مدينة عمان ، 
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تمتُ لا باقتنائها هضف إلذ ذلك تواضع كفاءة استخداـ ىذه الوسائل من قبل الأفراد ما بهعلهم غتَ م، ابغياة 
 ولا باستخدامها.

في ما بىص أجهزة العاب الفيديو فاف عدـ استخدامها بشكل كبتَ من قبل أفراد العينة بيكن إرجاعو إلذ عديد 
 عزلان، بفا بهعلو ميوميا وىو منغمس مع الألعاب ة طويلة لفتً  بذعل الفرد بيكث منها أف ىذه الأجهزةالأسباب  

، أما بالنسبة للشباب والكبار  فإنها تؤثر سلبا على حياتهم، حيث ىناؾ إضاعة كبتَة للوقت من قبل يطو بؿعن 
 مستخدمي ىذه الوسائل.

إف حداثة الوسائل التكنولوجية دائما ما يضع ىذه الاختَة في  ،في ابؼرتبة الثالثة والرابعة نلاحظ التقارب في النسب
لا بهب أف يتمحور النقاش مكانة لا تسمح لأي كاف باستخدامها وبامتلاكها ، ىذا من جهة من جهة ثانية فانو 

قها حقنالتي س الفائدةوما ىي  الوسائل؟ بل ما ىي ابغاجة من ىذه في عالد الوسائل التكنولوجية  حوؿ ما ابعديد
نشهد عدـ استخداـ للوح ألالكتًوني من قبل أفراد  أفوانطلاقا من ىذا فانو من الطبيعي  ؟ لنا نامن استخدام

بالنسبة للكمبيوتر المحموؿ  أماالعينة لاف معظمهم لديهم ىواتف ذكية يستخدمونها تعوضهم عن اللوح الذكي. 
يستخدمو ، في ىذه ابغالة وجب الأخذ بعتُ الاعتبار اف من أفراد العينة من لا ىنالك  أفمن أبنيتو إلا  فبالرغم

سوؽ التكنولوجيا ىو سوؽ تنافسي وعدـ استخداـ وسيلة معينة من قبل الأفراد دليل على أف ىناؾ وسيلة أخرى 
آخر نسبة في ىذا ابعدوؿ كانت للهاتف  ،تثتَ اىتمامهم أكثر من غتَىا وىو ابغاؿ بالنسبة للكمبيوتر المحموؿ 

وىي اضعف نسبة في ىذا  % 18,2 حث عبر أفراد العينة أنهم لا يستخدمونو إطلاقا بنسبة قدرت بػ:الذكي 
 .أف ىؤلاء لا بيلكوف ىذا النوع من ابؽواتف وبالتالر لا يستخدمونو ونعتقدابعدوؿ 
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 الأنشطة
 

 الابذاه

التواصل مع  قراءة النصوص
 الزملاء

التواصل مع 
 الأساتذة

تدوين 
 ابؼلاحظات

البحث عن 
 ابؼعلومات

تسجيل  التقاط الصور
 المحاضرات

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت

 10,8 32 19,9 59 41,4 123 35,0 104 6,4 19 26,3 78 13,1 39 ئمادا 03

 9,4 28 16,8 50 24,9 74 17,8 53 12,1 36 31,3 93 19,2 57 غالبا 02

 18,5 55 18,9 56 21,9 65 21,2 63 38,4 114 29,3 87 43,1 128 أحيانا 01

 23,2 69 26,3 78 6,7 20 11,8 35 23,6 70 10,1 30 17,2 51 نادرا 04

 38,0 113 18,2 54 5,1 15 14,1 42 19,5 58 3,0 9 7,4 22 أبدا 05

 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 300 297 المجموع مج

 التي بيارسونها من خلاؿ الوسائل التكنولوجية. التعليمية (: توزيع أفراد العينة حسب الأنشطة08ابعدوؿ رقم )   
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من في المجاؿ الدراسي  الأنشطةعينة الدراسة يقوموف بعديد  أفراد أفمن خلاؿ ابعدوؿ ابؼوضح أعلاه يتبتُ لنا 
و البحث عن ابؼعلومات ، واف أكثر الأنشطة بفارسة من قبل ىؤلاء ى لديهم التكنولوجية ابؼتاحةخلاؿ الوسائل 

 في ابؼرتبة الأولذ ، أما في ابؼرتبة الثانية أجاب أفراد العينة أف  % 41,4على شبكة الانتًنيت بنسبة قدرت بػ: 
ابؼرتبة الثالثة  واحتل في   35% و بنسبة قدرت بػ: من قبلهمىو النشاط الثاني الأكثر بفارسة  تدوين ابؼلاحظات

 ابؼلتقيات العلمية ليأتي في ابؼرتبة الرابعة نشاط التقاط الصور في % 26,3التواصل مع الزملاء بنسبة قدرت بػ : 
، أما قراءة النصوص عن طريق الوسائل   19,9% وتسجيل الفيديوىات للمداخلات العلمية بنسبة قدرت بػ:

يليها بعد ذلك نشاط تسجيل المحاضرات بنسبة  % 3,13التكنولوجية فقد جاءت خامسا بنسبة قدرت بػ: 
في ىذا ابعدوؿ بنسبة  الأضعفالنسبة  النشاط ذو ىو الأساتذةكاف التواصل مع   وأختَا  10,8%قدرت بػ: 
 . % 6,4قدرت بػ: 

إف كل ىذه النسب إلا وبؽا ما يفسرىا وما يبررىا فالبحث عن ابؼعلومات من قبل الطلبة ابعامعيتُ في الانتًنيت 
اليوـ  برديدا الانتًنيتأف  حقيقةيضعنا أماـ بفن يستخدموف الوسائل التكنولوجية بشكل دائم  %43بنسبة 

ليست وسيلة للدردشة ومشاىدة الأفلاـ والاستماع للموسيقى بل ىي أكثر من ذلك فهي فرص لد أراد إف  يطور 
من إمكاناتو ابؼعرفية والفكرية فهذه الأختَة برمل آلاؼ ابؼكتبات العابؼية  بكتبها ودراساتها العلمية ابؼختلفة ، 

تكوف ابؼعلومات من  أفلأوؿ للمعلومة ليس بالأمر الغريب شرط وبالتالر فاف اعتبار الانتًنيت اليوـ ابؼصدر ا
 ىذه الأختَة ىو بؿتوى تشاركي ، فالتغيتَ فيو أمر وارد. بؿتوى  أفموثقة ذلك موثوقة و مصادر 

لنشاط البحث عن ابؼعلومات من قبل أفراد العينة من خلاؿ الوسائل التكنولوجية ابؼتاحة  نسبيا فالنسبة ابؼرتفعة
تيح سرعة الوصوؿ إلذ المحتوى ابؼرغوب فيو كما تعمل على تبدو منطقيا إلذ ابعد ابغدود فهذه الوسائل أمامهم ي

اختصار الزمن وابؼكاف بفا تتيح للطالب عدـ التنقل إلذ مكتبات بعيدة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼطلوبة كما 
، فقط بهب الإشارة  علومة الصحيحة مباشرة ابؼ إلذمن خلاؿ توجيو الطلبة تسرع في عملية إنهاء البحث والدراسة 

إلذ أف نشاط البحث عن ابؼعلومات من خلاؿ ىذه الوسائل أصبح يكبح جهد الطلبة ولا يطور فيهم شغف 
 البحث من خلاؿ توفتَ كل ما يريدوف بضغطة زر واحدة .

ؤكد تأثتَ استخداـ وفي ىذا الصدد يذكر الباحث عودة سليماف عودة مراد أف عديد الدراسات والتقارير ت
تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ في برصيل الطلبة وزيادة دافعيتهم للتعلم، وتنمية قدرات التفكتَ ألابتكاري 
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 1لديهم من خلاؿ ابؼعلومات التي بوصلوف عليها ، بفا يساىم في حل ابؼشكلات، ويقلل زمن التعلم لديهم.
الوسائل التكنولوجية غالب الوقت  يستخدموفالعينة الذين  أفرادمن  %2459نسبة  الأولذالنسبة  إلذتضاؼ 

يستغنوف على الوسائل التكنولوجية المجودة  لا أنهم إلاللبحث  أخرىىؤلاء لديهم مصادر  ابؼعلوماتللبحث عن 
بؽذه غالب الوقت ما يرجعوف  فإنهموبالتالر  الأختَةالذي تؤديو ىذه  الأساسيانطلاقا من فهمهم للدور  أمامهم

ابؼسجلة في ىذا ابعدوؿ فهي  %2359اما نسبة الوسائل والانتًنيت برديدا للبحث عن ابؼعلومات التي بوتاجونها 
تعبر عن الأفراد الذين  يستخدموف الوسائل التكنولوجية أحيانا ىؤلاء يعملوف على اكتساب ابؼعرفة وابؼعلومات إما 

بفن يستخدموف الانتًنيت  %657لات الدورية ثم تأتي نسبة أو من خلاؿ مطالعة الكتب والمج الأساتذةمن قبل 
والوسائل التكنولوجية نادرا للبحث عن ابؼعلومة حجتهم في ذلك أف ابؼصادر الأخرى أكثر موضوعية ومصداقية 

 نسبة الأفراد الذين لا يستخدموف الوسائل التكنولوجية إطلاقا في البحث عن ابؼعلوماتفهم  %553أما نسبة 
 نعتقد أنهم لا بوسنوف استخداـ الوسائل ابغديثة أو يروف أف الانتًنيت ليس مصدر علمي موثوؽ للمعلومة.ىؤلاء 

في والاتصاؿ  الإعلاـباستخداـ وسائل  عينة الدراسة أفراداىتماـ  دائما نلاحظمن خلاؿ ىذا ابعدوؿ ثانيا و 
وذلك ابؼلاحظات إف ىذا النشاط يعتبر من أكثر الأنشطة بفارسة  بعد نشاط البحث عن ابؼعلومات تدوين  عملية

 ثلفتدوين ابؼلاحظات بالنسبة للطلبة من خلاؿ الوسائل التكنولوجية م %15بنسبة قدرت كما ذكرنا سابقا بػ: 
واء أثناء ابؼراجعة أو الاستعانة بها الكمبيوتر وابؽاتف الذكي يسهل من عملية استًجاعها بفا يساعد في توظيفها س

إف الإقباؿ ابؼتزايد على تدوين ابؼلاحظات من قبل الطلاب من الإجابة على بعض التساؤلات  أوفي التحليل 
وفي  ،خلاؿ الأجهزة التكنولوجية يرجع إلذ ظهور برامج تدوين خاصة تثبت على الأجهزة وتسهل من العملية

" أف عملية تدوين  ابعامعية الدراسة مهارات ن الباحثتُ في مؤلف بعنواف "نفس ىذا التوجو تذكر بؾموعة م
 الانتشار في طريقها آخذة أنها إلا الطلاب بتُ جدا بؿدودة زالتت ابؼلاحظات بالوسائل التكنولوجية ابغديثة لا

 أثناء بهم ابػاص الشخصي الكمبيوتر على ابؼلاحظات تدوين الأسهل من أنو الطلاب بهدوف بعض إف حيث

 وقت في تصحيحها أو حذفها أو ابؼعلومات إضافة إمكانية ىو ىذا ابعهاز استخداـ حسنات ومن .المحاضرة

 %2359ومع نفس النشاط يذكر أفراد العينة أنهم يقوموف بتدوين ابؼلاحظات أحيانا بنسبة قدرت بػ:  2لاحق.

                                          
، وعوائق استخدامها في التدريس  لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشوبك/الاردن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصالعودة سليماف عودة مراد ،  - 1

 .330، ص 2034، جامعة البلقاء التطبيقية ،  03، العدد37البلقاء للبحوث والدراسات ، المجلد 

 .06، ص 2006، الوحدة السابعة ، جامعة القصيم ، المحاضرة أثناء التدوين عبد ابؼطلب بن يوسف جابر  وآخروف،  مهارات الدراسة ابعامعية : - 2
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منهم أنهم يلجئوف غالبا إلذ تدوين ىذه ابؼلاحظات عن طريق أجهزتهم وىذا ما يدؿ على  %3758بينما يعبر 
من عينة  %3358أف التوجو بكو عدـ استخداـ التكنولوجيا رغم معرفة أبنيتها لازاؿ في بداياتو ، ليعبر بعد ذلك 

يعتمدوف على الطرؽ التقليدية أو  الدراسة أنهم نادرا ما يستخدموف الوسائل التكنولوجية لتحرير ابؼلاحظات لأنهم
 ليس لديهم رغبة في الاستعانة بالوسائل التكنولوجية في التدوين خوفا من سلبياتها.

. ووفقا للدراسة، فإف نسبة  المحاضراترصدت دراسة حديثة سلبيات استخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة خلاؿ فقد 
لكتًونية بدلا من التًكيز على تدوين ابؼلاحظات أو البحث كبتَة من الطلبة تقوـ بأنشطة جانبية على الأجهزة الإ

1.المحاضرةفي موضوع 
 بالوسائل التكنولوجية في تدوين ابؼلاحظات . أبداأنهم لا يستعينوف  %3453ليعبر   

ما بىص النشاط الثالث كما ذكرنا سابقا لأفراد عينة الدراسة بسحور ىذا الأختَ أساسا حوؿ التواصل مع  وفي
فقد أجاب أفراد العينة أنهم على تواصل مع زملائهم في غالب الوقت في قضايا الزملاء خصوصا في بؾاؿ الدراسة 

من الطلبة الذي عبروا أنهم على تواصل  % 2951يليها بعد ذلك نسبة  % 1351 الدراسة بنسبة قدرت بػ: 
مع الزملاء من خلاؿ الوسائل التكنولوجية ابغديثة أحيانا ىذه النسب ابؼتقاربة تدؿ على اف التواصل في المجاؿ 

 أفالدراسي بتُ أفراد العينة ليس بتلك الأبنية التي اكتستها نشاطات أخرى وىذا لا يدؿ من ناحية ثانية على 
الطلبة فيما بينهم بل بالعكس إلا أف مواضيع الدراسة ليست مطروحة كمحتوى غالب على  التواصل ضعيف بتُ

على تواصل دائما مع زملائهم في  أنهمالعينة على  أفرادفقط من   %2651حيث عبر ما نسبتو . الأختَىذا 
ينعدـ  وأحيانا على تواصل ضعيف أنهمالعينة  أفرادمن  %150و %3053المجاؿ الدراسي في حتُ عبر ما نسبتو 

 ة .الدراسب ابؼتعلقة  ابؼواضيع أوما بىص المحتوى الدراسي ىذا التواصل في 

إلذ تقارب في إجابات عينة البحث في ما بىص نشاط التقاط الصور في نفس ابعدوؿ تشتَ بيانات ىذا الأختَ  و
يقوموف بهذا النشاط فالتقاط الصور للنشاطات  أنهممن ابؼبحوثتُ عبروا على  % 3959للأنشطة التعليمية ؼ 

العلمية  حتى واف لد بومل في طياتو الصبغة العلمية البحتة فانو يساىم في تكوين أرشيف للنشاطات التي مر بها 
غالب  للأنشطةمن الطلاب يقوموف بالتقاط الصور %3658الطالب خلاؿ مساره الدراسي وىذا ما جعل 

العينة  أفرادمن  % 2651ليعبر بعد ذلك   أحيانايقوموف بهذا النشاط  أنهمعلى  % 3859الوقت في حتُ عبر 

                                          
 التكنولوجيا تشتت أفكار الطلبة خلاؿ الدرس ، انظر أكثر:،  DWالقناة الأبؼانية دي دبليو  - 1

URL: www.dw.com/ar/دراسة-التكنولوجيا-تشتت-أفكار-الطلبة-خلاؿ-الدرس/a-17782709   consulte le 20/06/2017. 22h59. 
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قوبؽم بعد بفارسة ىذا النشاط عن طريق  الأفرادمن   % 3852نادرا ما يقوموف بهكذا نشاط  ليختم  أنهمعلى 
 .  أبداالوسائل التكنولوجية 

النشاطات التي لد تكن ضمن دائرة اىتماـ عينة قراءة النصوص عن طريق الوسائل التكنولوجية كانت من بتُ  إف
في حتُ عبر آخروف  % 4153قدرت بػ:بنسبة  أحياناالعينة على بفارستهم بؽذا النشاط  أفرادالدراسة لذلك عبر 

العينة  أفرادمن  % 3752انهم يقوموف بقراءة النصوص غالبا ومن جانب آخر عبر  % 3952كانت نسبتهم 
يستخدموف الوسائل التكنولوجية لقراءة النصوص نادرا  أف ىذه النسب التي تم عرضها في ىذا ابعدوؿ توضح   أنهم

حقيقة مشكلة الطلبة اليوـ وىي مشكلة القراءة فهناؾ دراسات توضح ابلفاض مستوى ابؼقروئية للكتب والمجلات 
مادي متعلق بسعر الكتاب وإبما بإشكاليات  الورقية فما بالك بالكتب الالكتًونية وبالتالر فاف ابؼشكل ليس

 658تتعدى   أفبرقيق ميداني حديث في ابعزائر، أفّ نسبة ابؼقروئية اليوـ لا بيكن أخرى وفي ىذا الصدد كشف 
سواء للكتب والمجلات وابؼقالات الالكتًونية  1 ، وىذا معطى ضعيف جدا بىتصر ظاىرة العزوؼ عن القراءة %

ائمي القراء للنصوص ابؼختلفة من من أفراد العينة على أنهم د % 3153واء ، في حتُ عبر  أو الورقية على حد س
لا يقرؤوف أبدا النصوص من  أنهممن أفراد العينة على  % 754خلاؿ الوسائل التكنولوجية ابغديثة وأختَا عبر 

 وىوخلاؿ الوسائل ابؼتوفرة لديهم  وبيكن إرجاع ذلك إلذ وجود البديل الورقي أو إلذ سبب نعتقد انو الأقرب 
تراجع جودة التعليم، خصوصا ابعامعي الذي انعكس على جدية الدراسات والبحوث في السنوات الأختَة ، 

 .اءةالقر  عن الطالب عزوؼ في الأمر الذي ساىم
النشاط الأخر الذي لد يلقى بذاوبا من قبل أفراد عينة الدراسة ىو تسجيل المحاضرات إما عن طريق الصوت فقط 

انهم لا يقوموف بهذا النشاط أبدا في حتُ  % 18او الصوت والصورة ) فيديو(  حيث عبر افراد العينة بدا نسبتو 
 % 3855 ا  اما الباقي من افراد العينة فقد عبر منهم انهم يقوموف بتسجيل المحاضرات نادر  % 2152عبر 

النسبة الضعيفة فاقتسمت بالتساوي تقريبا بتُ من يقوموف بهذا النشاط  أمامنهم انو ماحيانا يقوموف بهذا النشاط  
 لأفراد عينتنا الدراسية.ىذا النشاط والتوجو نو الاستخداـ  أبنيةغالب ودائما بنسبة ضعيفة لا تعكس 

                                          
   ، انظر أكثر : 21:00،  2009مارس 33!، ايلاؼ )جريدة  الكتًونية( ، الأربعاء بالمئة 6.8، نسبة المقروئية في الجزائر لا تتعدّ كامل الشتَازي  - 1

URL : http://elaph.com/Web/Culture/2009/3/418176.htm  consulte le 22/06/2017. 18h25. 

 

http://elaph.com/Web/Culture/2009/3/418176.htm
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 1854آخر الأنشطة التعليمية التي بيارسها أفراد عينة الدراسة ىو التواصل مع الأساتذة في المجاؿ العلمي فقد عبر 
أنهم من الأفراد  % 2156من أفراد العينة أنهم يتواصلوف مع الأساتذة أحيانا وليس بشكل كبر في حتُ عبر  %

لعينة قد عبروا على أنهم لا يتواصلوف ابدا مع أساتذتهم من أفراد ا %3955لنجد أف نادرا ما يتصلوف بأساتذتهم 
ما قورنت بنفس الأشخاص الذين  يتواصلوف مع  إذامن يتواصلوف بشكل دائما ىي نسبة ضعيفة جدا  أفلنجد 

على أنهم في  أيضامن الذين عبروا  % 3253ىي نسبة ضعيفة جدا مثلها مثل  % 654زملائهم في الدراسة 
 غالب الوقت . تواصل مع الأساتذة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الانتًنت استعماؿ في تقضيها التي ابؼدة 
 فأكثر 05 04إلذ03من 02الذ01من ساعة اقل المجموع

 
 ابعنس

 133 23 22 54 34 التكرار ذكر

 44,8% 40,4% 33,3% 48,2% 54,8% النسبة ابؼئوية

 164 34 44 58 28 التكرار أنثى

 55,2% 59,6% 66,7% 51,8% 45,2% النسبة ابؼئوية
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 (: توزيع أفراد العينة حسب الزمن الذي يقضونو في استخداـ الانتًنيت09ابعدوؿ رقم )       

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح لنا أف أفراد العينة يستخدموف الانتًنيت يوميا حيث يتًاوح ىذا الاستخداـ ما بتُ 
بتُ الذكور والإناث  الفروقاتحيث سجلنا من خلاؿ ىذا ابعدوؿ بعض يزيد  أفساعات وبيكن  05الساعة الذ 

انو يتصلوف بشبكة الانتًنيت يوميا اقل من ساعة  54,8%العينة الذكور بدا نسبتو  أفرادفي الاستخداـ حيث عبر 
أنهن يتصلن بالانتًنيت يوميا اقل من ساعة بالنسبة للمدة الزمنية  45,2%في حتُ عبرت الإناث بدا نسبتو 

أما الإناث  48,2%الثانية فقد كانت نسبة الذكور الذين يتصلوف بشبكة الانتًنيت من ساعة الذ ساعتتُ ىي 
ساعات كاف للذكور فيها نسبة  04إلذ03منابؼدة الزمنة الثالثة والمحصورة بتُ   51,8% فقدرت نسبتهن بػ:

وابؼقدرة من  الأختَةابؼدة الزمنية  66,7%فكانت نسبتهن مرتفعة نوعا ما  وقد قدرت بػ :  الإناث أما %33,3
 .59,6%فكانت نسبتهن  الإناث أما 40,4%ساعات فما فوؽ كاف للذكور منها نسبة   05

 54,8%ومن خلاؿ ىذه النسب يتضح لنا اف الذكور اقل ارتباطا بشبكة الانتًنيت لاف أعلى نسبة كانت 

حيث عبر ىؤلاء على أنهم يرتبطوف بهذه الشبكة اقل من ساعة في حتُ كانت اضعف نسبة بؽم ىي ارتباطهم 
 أكثر الإناثطبيعة الذكور والإناث حيث تكوف  وبيكن إرجاع ىذه النسب الذ  04إلذ03منبهذه الشبكة 

خارج ابعامعة ما بهعلو امتلاكا للوقت مقارنة بالرجل الذي لديو نشاطات متنوعة خصوصا خارج البيت او 
لطبيعة لنت وذلك ابىصص وقت بؿدود للإبحار في الشبكة عكس الإناث أين بىصصن أوقات أكثر  في عالد 

مليوف امرأة أمريكية  97أف . وبساشيا مع ىذا الطرح  تعرض دراسة أمريكية  من الرجاؿ ابؼرأة وبقائها في بيتها أكثر
ابؼرأة تنفق ابؼزيد من الوقت على  أف إلذمليوف رجل ويشتَ موقع )ماشبيل ميديا (  90تستخدـ الانتًنت و

 1.ساعة للرجاؿ 2259 مقارنة بػ: ساعة 2458 ػ:الانتًنت في الشهر ، ب
 04 إلذساعات  01من  أكثريقضتُ  اللواتي للإناث  في ابعدوؿ ابػاص بنا  سبة ابؼرتفعةوىذا ما يوضح الن

وىو أمر لا يدعوا إلذ الدىشة خصوصا ىي الأكبر في ابعدوؿ و  66,7%ساعات في استعماؿ الانتًنيت بنسبة 
 مستخدميمتنامية من  شكلن أغلبية النساء اليوـ يإذا علمنا أف معظم الدراسات ابغديثة تقر باف 

                                          
 : انظر أكثر : 25/08/2030،  15402أبظاء ابؼغلوث ، النساء أكثر استخداماً للإنتًنت ، جريدة الرياض ، العدد  - 1

URL ; http://www.alriyadh.com/554593  consulte le 23/06/2017 23h29. 

 297 57 66 112 62 التكرار المجموع

 100% 19,19 22,22 37,71 20,87 النسبة ابؼئوية

http://www.alriyadh.com/554593
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 . الانتًنت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عديد العوامل التي ساعدت في الوصوؿ الذ مثل ىذه  أف ىناؾ يدركو الدارس في ىذا المجاؿ ىو أفما بهب  إف 

البلداف في بصيع أبكاء العالد،  بالإضافة إلذ صعود ابؽواتف  إليهاالتحديثات التي سعت  أوبؽا والإحصائياتالنسب 
الذكية والأجهزة المحمولة، حيث أصبحت التكنولوجيا تقدـ للناس الفرصة لاستخداـ الإنتًنت على بكو أكثر تواترا 

نت الشبكات الاجتماعية واحدة من الأنشطة الأكثر شعبية بتُ مستخدمي الإنتً  وتعتبر ، من الراحة مزيدومع 
ففي إحصائية حديثة حوؿ النسبة ابؼئوية للبالغتُ في الولايات ابؼتحدة الذين يستخدموف الشبكات الاجتماعية 

في ابؼئة من النساء  72، بحسب ابعنس أكدت ىذه الأختَة 2036اعتبارا من تشرين الثاني )نوفمبر( 
1في ابؼئة فقط  66لذكور يستخدموف الشبكات الاجتماعية والانتًنيت عموما في حتُ بلغت نسبة ا

 

 

 

                                          
1-URL ; https://www.statista.com/statistics/471345/us-adults-who-use-social-networks-gender/   consulte le 

23/06/2017 00h29 

https://www.statista.com/statistics/471345/us-adults-who-use-social-networks-gender/
https://www.statista.com/statistics/471345/us-adults-who-use-social-networks-gender/
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 .الوسيلة التكنولوجية التي يتصلوف بها بشبكة الانتًنيت(: توزيع أفراد العينة حسب 30ابعدوؿ رقم )       

 الوسائل التكنولوجية
 
 

 ابؼتغتَات

 
 لوح الكتًوني ىاتف ذكي كمبيوتر بؿموؿ كمبيوتر مكتبي

 اتصل

 بواسطتو

 لا اتصل

 بواسطتو

 اتصل

 بواسطتو

 لا اتصل

 بواسطتو

 اتصل

 بواسطتو

 لا اتصل

 بواسطتو

 اتصل

 بواسطتو

 لا اتصل

 بواسطتو

 
 ابعنس

 122 11 26 107 93 40 118 15 التكرار ذكر

 48,0% 25,6% 47,3% 44,2% %43,7 %47,6 45,4% 40,5% النسبة ابؼئوية

 132 32 29 135 120 44 142 22 التكرار أنثى

 52,0% 74,4% %52,7 %55,8 %56,3 %52,4 %54,6 %59,5 النسبة ابؼئوية

 254 43 55 242 213 84 260 37 التكرار المجموع

297 297 297 297 

 85,52% 14,48% 18,51% 81,49% 71,71% 28,28% 87,54% 12,45% النسبة ابؼئوية

%100 %100 %100 %100 
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أف من أكثر الوسائل التكنولوجية استخداما من طرؼ أفراد العينة في عملية من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح لنا 
حيث عبرت الإناث أنهن   81,49%بنسبة مئوية قدرت بػ:  ابؽاتف الذكيىو الاتصاؿ بشبكة الانتًنيت 

فيما عبرت أخريات أنهن لا  ..55يستخدمن ابؽاتف الذي لتَتبطن بشبكة الانتًنيت بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 4452%أما الذكور فقد عبر ما نسبتو  %5257 يستخدمن ابؽاتف الذي للاتصاؿ بالشبكة بنسبة قدرت بػ : 

أنهم دائمي الاتصاؿ بالشبكة العابؼية عن طريق ىواتفهم الذكية فيما رأى آخروف والذين قدرت نسبتهم بػ : 
، إف ىذه النسب بؽا عديد أنهم لا يستخدموف ابؽواتف الذكية بغية الارتباط بشبكة الانتًنيت  %4751

الدلالات فاعتبار ابؽاتف الذكي من بتُ أكثر الوسائل التكنولوجية استخداما من طرؼ أفراد عينة الدراسة بويلنا 
ستفادة من التكنولوجيا قدر الإمكاف بابغصوؿ على ىؤلاء الأفراد بواولوف مسايرة الواقع العابؼي والا أفمباشرة إلذ 

دية أو القدرة ابؼعرفية بالتقنية ، ىذا من جهة ومن جهة آخر التكنولوجيات ابغديثة ولو على حساب القدرة ابؼا
ثانية أف أفراد العينة ومن ابؼنظور الاقتصادي فإف ىؤلاء يشكلوف شربوة مستهدفة من قبل الشركات ابؼسوقة 

لتكنولوجية لذلك بذد معظم العروض موجهة بؽم ما بهعلهم يقبلوف على عملية الاقتناء خصوصا للوسائل ا
ابؽواتف الذكية مثلما بودث اليوـ مع بـتلف متعاملي ابؽاتف أين يتم عرض ىاتف ذكي مع شربوة بأسعار 

نقلا عن الباحث " ميمي " الباحث "عبد الله بؿمد رضا الت أيضا  يطرحو تنافسية تناسب ىؤلاء الأفراد ، وىذا ما
الاتصاؿ  وسائل حتُ يقوؿ أف  طلبة ابعامعات وابؼدارس من بتُ الفئات ابؼستهدفة بتكنولوجيا  أبؾد" جدي، أبو
، حيث دخلت ابؽواتف الذكية إلذ الوسائل التكنولوجية (  أي)  إقبالا على استخدامها الأفرادبتُ أكثر من ىم و 

وجو إليهم تأوقاتهم في استخدامها ومتابعة مستجداتها وتطوراتها، حيث ت يقضوف جزءا من فأصبحواحياتهم، 
شركات ابؽواتف الذكية بالعديد من العروض ابؼغرية التي تتمثل في توفتَ أجهزة ومكابؼات بأسعار رخيصة؛ بفا 

ذه دمتُ بؽزيادة عدد ابؼستخ ساىم فيفي أوساط الطلبة الأمر الذي  بؽذه ابؽواتفساعد على الانتشار الواسع 
  1،الوسائل

                                          
 نقلا عن :  - 1
 وظبيالأسباب الكامنة وراء انتشار أجهزة البلاك بيري والآثار التربوية المترتبة على ذلك من وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في منطقة أبالتميمي عبد الله بؿمد رضا.  -

 08، ص  2034، بؾلس أبو ظبي للتعليم ، 330، العدد  28، المجلد Journal of Education/Al Mejlh Altrbwyh. المجلة التًبوية التعليمية
لأردنية في العلوـ التًبوية ، المجلد المجلة ا ‎.الإدمان على الهاتف النقال و علاقتو بالكشف عن الذات لدى عينة من طلبة الجامعتين الأردنية و عمان الأىليةأبو جدي، أبؾد.   -

 .318، ص 2008الأردف ،  العليا، والدراسات العلمي البحث عمادة -التَموؾ  جامعة، 02، العدد 04
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 نتًنيت عن طريق ابؽواتف الذكية ابؼتوفرة لديهم .وىذا ما يفسر النسبة ابؼرتفعة لاتصاؿ عينة الدراسة بشبكة الا

ىو الكمبيوتر من قبل أفراد عينة الدراسة بشبكة الانتًنيت  الاتصاؿ ابؼستخدمة فيالوسيلة التكنولوجية الثانية 
تُ عبرت نسبة كبتَة حبشبكة الانتًنيت في  الأختَبفن يتصلوف بواسطة ىذا  28528% بنسبة قدرت بػ:المحموؿ 

 73573منهم انهم لا يستخدموف الكمبيوتر المحموؿ بؽذه العملية أي الاتصاؿ بالانتًنيت بنسبة مئوية قدرت بػ: 
ما اعتبرت ما أنهن يفضلن الكمبيوتر المحموؿ لتصفح الانتًنيت في %5254حيث عبرت الإناث بدا نسبتو %

من الإناث أنهن غتَ مهتمات بتصفح الانتًنيت عن طريق ابغواسيب المحمولة من جانب آخر   %5651نسبتو 
لتصفح الانتًنيت  الأفضلالوسيلة  أنهاابغواسيب المحمولة على  إلذمنهم ينظروف  فالأغلبيةآخر  رأيكاف للذكور 

 ويتصلوف بواسطتها بالشبكة بفن يفضلوف ىذه الوسيلة% 4756وبذلك سجلنا من خلاؿ ىذا ابعدوؿ مانسبتو 
 ابغواسيبيتصلوف بشبكة الانتًنيت عن طريق  لا أنهم% 4157فيما اعتبر الباقي من الذكور بنسبة قدرت بػ: 

إف ىذه النسب ابؼقدمة بيكن أف بقد بؽا تفستَا واضحا لأننا في معظم دراساتنا حوؿ الوسائل  ،المحمولة 
ديثة ننطلق من مسلمات بيكن أف تكوف خاطئة أو بيكن أنها صحت في مرحلة معينة وىو أف ىذا التكنولوجية ابغ

ابعيل ابغالر ىو جيل رقمي بامتياز لذلك ىو منشغل بكل ما ىو جديد وحديث من ىواتف وحواسيب بؿمولة 
قشة موضوع الأفراد ويستخدمها باستمرار وىذا غتَ صحيح بابؼرة حيث لد بودث أننا في بحوثنا تطلعنا إلذ منا

حيث يتبتُ لنا .الذين لا يرغبوف في أف يكونوا بؿاطتُ بالتقنيات أو ليس لديهم ابؼوارد للحصوؿ على ىذه الأختَة 
( أف كثتَا من الأفراد الأصغر سنا ) أعمارىم agosto and hughes-hassellفي دراسة قدمها الباحثاف )

والبريد الالكتًوني(  –دود بالاتصاؿ عبد ابغواسيب ) بالانتًنيت سنة قد عبروا عن اىتمامهم المح34/37ما بتُ 
1اتصالا شخصيا متزايدا بؽم.  ىذه الأختَة قدمتحيث مع إقرارىم أف ابؽواتف المحمولة أكثر ملائمة 

 

 

                                          
 نقلا عن :  - 1
، ص، 2033الرياض: دار جامعة ابؼلك سعود للنشر، .، إعادة تكوين مهن المعلومات المستهلك الرقمي: العقلا سليماف بن صالح، تر :  ، نيكولاس دايفيد،  رولاندز إياف  -

 .228،229ص 
- AGOSTO, Denise E. et HUGHES-HASSELL, Sandra. People, places, and questions: An investigation of the 

everyday life information-seeking behaviors of urban young adults. Library & information science research, 

vol. 27, no 02, 2005, p. 141-163. 
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بفن لا يتصلوف بالانتًنيت عن طريق ابغواسيب المحمولة يبرز  71,71%وبالتالر فاف النسبة ابؼئوية ابؼقدرة بػ: 
 من خلاؿ الابذاه بكو الوسائل الأكثر حداثة .بوضوح السلوؾ النفسي الاستهلاكي لأفراد العينة 

في اعتقادنا فكل فرد بيتلك وسيلة تكنولوجية  لتبقى مسالة تباين النسب بتُ الإناث والذكور ىي مسالة تقنية بحتة
ذه الأختَة ىي الأكثر استخداما من قبلو للاتصاؿ بشبكة الانتًنيت مع تفوؽ واضح للهاتف النقاؿ نظرا تكوف ى

 بؼميزاتو التي ذكرناىا في برليلاتنا السابقة.

في عملية الاتصاؿ بشبكة الانتًنيت فقد اختار أفراد العينة اللوح  استخدمت التيأما الوسيلة التكنولوجية الثالثة 
أما الذين عبروا بعدـ استخدامهم للوح الالكتًوني في اتصابؽم   14,48%بنسبة مئوية قدرت بػ: الالكتًوني 

أفراد عينة الدراسة على اللوح وىذا ما يدؿ على عدـ اعتماد  85,52%بشبكة الانتًنيت فقد كانت نسبتهم 
أف الإناث  أيضا ه تم الكشفالالكتًوني مثلما اعتمدوا على ابؽاتف والكمبيوتر المحموؿ ومن خلاؿ ابعدوؿ أعلا

أنهن يستخدمن ىذا الأختَ  74,4%يستخدمن اللوح أكثر من الذكور حيث عبرت الإناث بنسبة قدرت بػ: 
أنهن لا يستخدمن اللوح لالكتًوني في  52,0%للاتصاؿ بشبكة الانتًنيت في حتُ عبرت الأخريات بدا نسبتو 

عملية الارتباط بالشبكة العابؼية ) الانتًنيت( ، أما من ناحية الذكور فاف الاختلاؼ كاف واضحا فقد عبر الذكور 
فقط أنهم يتصلوف بالانتًنيت عن طريق الألواح الالكتًونية في حتُ عبر الباقوف من الذكور بدا  %2556بدا نسبتو 

 الألواح. ىذه  لا يتصلوف بالانتًنيت عن طريق نهمأ %48نسبتو 

ىذه النسب ابؼقدمة توضح بشكل واضح أف ىناؾ من الوسائل التكنولوجية التي بيكن أف تفشل في اندماجها  إف
وفي  ابقازات استطاع اللوح الالكتًوني برقيقها  إلذبريلنا  الأجنبيةفي بؾتمع ما لسبب أو لآخر فمراجعة الدراسات 

، ما يعتٍ أف باب النقاش لا يزاؿ مفتوحا خصوصا توظيفو في العملية التعليمية، لوقت إخفاقات مر بها نفس ا
ىو أف  ككل ، فما بهب أف نستوعبو كدارستُ للوسائل التكنولوجية  1لد برسم بعدبؽذا الأختَ  والفائدة العلمية

جيلنا ابغالر بالرغم من اندماجو وانغماسو في عصر بيتاز بتنامي للمخزوف الادواتي التقتٍ فيو، إلا انو بهب دائما 
العمل على إرشاد ىذا ابعيل وتوجيهو بكو الوسائل التكنولوجية ابؼهمة التي تشبع حاجاتو وتساعده في أعمالو  

                                          
 .34، ص 2037ماي  22،الاثنتُ  1383؟ ، جريدة الأخبار ،) تعليم( العدد ، الألواح الذكيّة: ىل ىي ذكيّة فعلاً فضل ابؼوسوي  - 1
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عد الأفراد على اختيار وسيلة دوف غتَىا وفق ما برققو بؽم من  امتيازات وىو ما يطلق عليو الثقافة التقنية التي تسا
 1وفائدة .

وذلك آخر وسيلة تكنولوجية عبر أفراد العينة أنهم يتصلوف بواسطتها بشبكة الانتًنيت ىو الكمبيوتر ابؼكتبي 
وف الكمبيوتر أنهم لا يستخدم %87554فيما اعتبر  %32545نسبة في ىذا ابعدوؿ والتي قدرت بػ: بأضعف

فيما  %5955يستخدمن الكمبيوتر بنسبة قدرت بػ: أنهن الإناثشبكة الانتًنيت حيث عبرت  إلذابؼكتبي للولوج 
 %4055عبر الذكور بنسبة  أخرىلا يتصلن بالشبكة عن طريق ىذه الوسيلة ، من ناحية  أنهن 5456اعتبرت 

أنهم لا  %4552عبر الباقوف والتي كانت نسبتهم بينما انهم يتصلوف بالشبكة عن طريق الكمبيوتر ابؼكتبي 
، إف ىذه النسب بيكن اف نعتبرىا منطقية نظرا الشبكة العابؼية  ىذه يستخدموف الكمبيوتر ابؼكتبي بغية الولوج إلذ

ور السريع في الوسيلة فبعدما كانت وحدة ابؼعابعة التط أبنهاىذه الفروقات  إحداثلعدة مؤشرات سابنت في 
ابؼركزية للحواسيب تسع غرفة بكاملها تطورت التكنولوجيا حتى أصبح رىاف تقليص ابغجم للوسائل التكنولوجيا 

ابعري وراء كل وسيلة بستاز بصغر حجمها  إلذوىو ما دفع ابؼستخدمتُ  الأساسيوزيادة الفاعلية فيو ابؽدؼ 
وسيلة  أي فأتها وقدرتها سواء من ناحية التحميل أو الاستيعاب وىو ما يضعنا أماـ واقع  وىو وزيادة فعاليا

تكنولوجية حديثة دائما ما تعمل على إلغاء نسخها القدبية  وبالتالر النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ أعلاه تبتُ 
بوملها بهعل منو ىذا الأمر خيارا بشكل واضح ما بكن بصدد الطرؽ لو  فالكمبيوتر ابؼكتبي وبابػصائص التي 
ن ىنا نقصد الكمبيوتر المحموؿ بكثانويا في عملية الاتصاؿ بشبكة الانتًنيت خوصا إذا توفر بديل أحسن منو و 

 .وابؽاتف الذكي

 

  

 

                                          
، 2031، الرياض: دار جامعة ابؼلك سعود للنشر، والعشرين التعلم للحياة في زمننامهارات القرن الحادي الصالح، بدر بن عبد الله، ،  تر:، فادؿ، تشارلز،  ترلينج، بتَني  - 1

 .73ص 

 



 النتائج واستخلاص البيانات وتفسير تحليل                                   :الخامس الفصل

 

383 

  

 الإنتًنت. على شبكة قوموف بهايالنشاطات التي (: توزيع أفراد العينة حسب 33ابعدوؿ رقم )       

 

 

 
 

 ابؼتغتَات

 النشاطات ابؼختلفة
 للمحاضرات برميل الأفلاـ مشاىدة الصحف قراءة التواصل الاستماع للموسيقي البحث العلمي

 أقوـ بو
لا أقوـ 

 أقوـ بو بو
لا أقوـ 

 أقوـ بو بو
لا أقوـ 

 أقوـ بو بو
لا أقوـ 

 أقوـ بو بو
لا أقوـ 

 أقوـ بو بو
لا أقوـ 

 بو

 
 ابعنس

 
 

 106 27 86 47 99 34 47 86 68 65 58 75 التكرار ذكر

 50,5% 31,0% 42,4% 50,0% 42,5% 53,1% 54,7% 40,8% 45,6% 43,9% %72,5 %34,6 النسبة ابؼئوية

 104 60 117 47 134 30 39 125 81 83 22 142 التكرار أنثى

 49,5% 69,0% 57,6% 50,0% 57,5% 46,9% 45,3% 59,2% 54,4% 56,1% 27,5% 65,4% ابؼئويةالنسبة 

 230 87 201 94 211 64 86 233 349 348 80 237 التكرار المجموع

297 297 297 297 297 297 

73,0% النسبة ابؼئوية

7 

%26,9

3 

%49,8

3 

%50,1

6 

%71,0

4 

%28,9

5 

21,54

% 

%78,4

5 

31,64

% 

%68,3

5 
%29,30 

70,70

% 

300 300 300 300 300 300 
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على  الدراسة عليها أفراد عينةالتي يقبل  النشاطاتلنا أف من أكثر  يتبتُابعدوؿ ابؼوضح أعلاه، خلاؿ نتائج من 
في حتُ  73,07%إبصالية قدرت بػ:  وذلك بنسبةفي ابؼرتبة الأولذ البحث العلمي ىو نشاط شبكة الانتًنيت، 

أنهم لا يقوموف بهذا النشاط ، أما ابؼرتبة الثانية  26,93%عبر الباقوف من أفراد العينة والذين كانت نسبتهم 
أما أفراد   71,04% الاجتماعية وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: الشبكات عبر التواصلفكانت من نصيب عملية 

بنسبة مئوية قدرت بػ:  عبر الشبكات الاجتماعية  العينة الباقوف فقد عبروا عن عدـ اىتمامهم بنشاط التواصل
أما  49,83%: ابؼوسيقى بنسبة مئوية قدرت بػ إلذ، ابؼرتبة الثالثة كاف ابػيار فيها لنشاط الاستماع  %28,95

، ليأتي بعدىا نشاط مشاىدة الأفلاـ في ابؼرتبة الرابعة بنسبة  50,16%الرافضوف بؽذا النشاط فكانت نسبتهم  
، النشاط الأخر والذي احتل ابؼرتبة أنهم لا يقوموف بهذا النشاط  68,35%في حتُ عبر  31,64%قدرت بػ: 

 وقد عبرت الأكثرية بنسبة قدرت بػ: 29,30%ابػامسة كاف الاستماع إلذ المحاضرات بنسبة مئوية قدرت بػ: 

، وفي الأختَ كانت قراءة الصحف ىو النشاط الذي لد بهد اىتماـ من أنها لا بسارس ىذا النشاط  %70,70
من  78,45%وكاف في مقابل ذلك ما نسبتو  21,54%ية قدرت بػ: طرؼ أفراد عينة الدراسة بنسبة مئو 

 .إطلاقاالأفراد عبروا على أف ىذا نشاط لا يقوموف بو 

 قوـ بهايالنشاطات التي  ترتيب في معتبرة فروؽ وجود إلذ والنسب ابؼتحصل عليها البيانات تشتَوانطلاقا بفا سبق 

فحصوؿ نشاط البحث العلمي على أعلى نسبة بيكن إرجاعو إلذ خصائص عينة  الإنتًنت على شبكةالعينة  أفراد
الدراسة فالعينة عبارة عن طلبة جامعيتُ يزاولوف تعليمهم العالر وبالتالر من الطبيعي أف يتم استخداـ الانتًنيت 

ئج الدراسة التي قدمها والوسائل التكنولوجية لغرض البحث العلمي  وبدقارنة ىذه النتائج التي توصلنا إليها مع نتا
% من 60الباحث "وساـ صالح عبد ابغستُ"  فاف ىذا الأختَ توصل في دراستو ابؼيدانية إلذ النتائج التالية : 

ات العلمية في بؾاؿ ر لاطلاع على جديد ابؼعلومات ومواكبة التطو لأفراد العينة يستخدموف الانتًنت بصورة مستمرة 
 1عنها. أف الانتًنت قناة تواصل بحثي وعلمي لا غتٌ يروفبحوثتُ % من ابؼ 71,11و نسبة ، بزصصاتهم

                                          
، ص 2032جامعة كربلاء ، ، 02، العدد  03وساـ صلاح عبد ابغستُ وآخروف ، واقع استخداـ الانتًنت في البحث العلمي."  بؾلة كربلاء لعلوـ التًبية الرياضية ، المجلد  - 1

380. 
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وىو نفس ما ذىب إليو الباحثاف "كداوة عبد القادر" و "علاىم رابح" في دراستهما حيث بينا أف كل أفراد عينة 
لنفسها مكانا  أوجدت% حيث اعتبرا أف الإنتًنت  98521دراستهما تقريبا يستخدموف شبكة الإنتًنت بنسبة 

  1في بـتلف مناحي ابغياة خصوصا بؾاؿ البحث العلمي .

لبحث العلمي فيما اعتبرت  ا في بؾاؿ أنهن يستخدمن شبكة الانتًنيت 65,4%عبرت الإناث بدا نسبتو  وقد 
فيما كاف للذكور رأي آخر حيث اعتبر البحث العلمي ليس أولوية يقمن بها على الشبكة،  أفمنهن  %27,5
يستخدموف شبكة الانتًنيت للبحث العلمي في حتُ عبر ما  أنهممن أفراد العينة الذكور  %34,6

 أنهم لا يقوموف بهذا النشاط.منهم  72,5%نسبتو

 أىمالتواصل  يعتبر من  أفعلى  71,04%بنسبة مئوية قدرىا عبر فيها أفراد العينة فقد أما ابؼرتبة الثانية 
يوليها الأفراد لعملية التواصل فاف ىذه النسبة تعكس الأبنية التي شبكة الانتًنيت  النشاطات التي يقوموف بها على

حيث فتحت الانتًنيت بؾالا واسعا في ىذا ابؼيداف بتمكتُ ابؼستخدمتُ من التواصل مع بعضهم البعض خصوصا 
إليو الباحث وىو ما ذىب عن طريق وسائط التواصل الاجتماعي الأمر الذي قلص ابؼسافات واختصر الوقت 

حتُ اعتبر أف التكنولوجيا اليوـ وخصوصا الانتًنيت " مارشاؿ ماكلوىاف Marshall McLuhanالكندي "
في ىذا الكوكب، فيعمل  الأفرادبقحت في أف توفر لكل فرد الفرصة على أف يكوف"على اتصاؿ"  مباشرة مع بقية 

 الد اليوـ بفضل ىذه التكنولوجيات قرية صغتَةالتقارب حيث أصبح العلبعث عملية بالتالر على إحياء أفكار 
 2.حسبو

يستخدمن الانتًنت من اجل التواصل  أنهن %59,2قدرت بػ: وفي ىذا الصدد عبرت إناث العينة بنسبة مئوية 
حيث تتيح الانتًنيت وعن طريق وسائط التواصل الاجتماعي برديدا الفرصة للأفراد لعرض وجهات النظر ابؼختلفة 

منهن أنهن بعيدات   %45,1في حتُ عبرتتهم ومشاعرىم استنادا إلذ معلوماتهم الدبيوغرافية ، وعرض سلوكيا
أنهم يستخدموف  %4008كل البعد عن التواصل عن طريق الانتًنيت في حتُ يرى الذكور بنسبة قدرىا 

ملاحظتو من خلاؿ ما بيكن منهم فاعتبروا أنهم لا يقوموف بهذا النشاط  %5407الانتًنت بغية التواصل أما 

                                          
، بؾلة استخدام الباحثين لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالات في البحث العلمي بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة الجزائرد القادر ، علاىم رابح. كداوة عب  - 1

RIST (المجلد ابؼكتبات و ابؼعلومات ، )93، ص  2034 ، مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقتٍ، 03، العدد 20. 

2 - SZCZEPANSKI, Maxime. Le village planétaire. Variations sur l’échelle d’un lieu commun. Mots. Les 

langages du politique, 2003, no 71, p. 149. 
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قد تغتَت مقارنة بالسنوات ابؼاضية أين كانت نسبة من اجل التواصل طبيعة الاستخداـ  ىذه النتائج ىو أف
فالفجوة بتُ دائما لصالح الذكور على حساب الإناث حسب عديد الإحصائيات بغية التواصل الاستخداـ 

مستخدمتُ ذكور في  4من بتُ  فقط ةواحد ا امرأةحيث تكوف دائمابعنستُ:لا تزاؿ واضحة في ابؼنطقة العربية 
على دخوؿ تدؿ منطقة شماؿ إفريقيا فالإحصائيات تعطينا مؤشرات أخرى  أما %2456منطقة ابػليج بدا نسبتو

حيث تشهد ىذه الأختَة نوع من التوازف ابؼنطقة وأفرادىا مرحلة جديدة في قضية الاستخداـ وأساليبو ودوافعو ، 
من ابؼستخدمتُ الإناث مع توقعات بزيادة  %16رنة بدناطق أخرى بنسبة قدرت بأكثر  من بتُ ابعنستُ مقا

 Arab Social Media Report 2017  1  أكثر وذلك حسب إحصائيات

وفي ىذا الصدد فإننا نعتقد  %49581بنسبة مئوية إبصالية مقدرة بػ: ابؼوسيقى  إلذفي ابؼرتبة الثالثة جاء الاستماع 
أف بؾانية الاستماع والتحميل الذي تتيحو الانتًنيت ىو الذي يغري الأفراد للإقباؿ على ىذا النشاط     وبساشيا 

ابؼوسيقى عبر  إلذتقرير صدر عن الشركة ابؼتخصصة "بازانغل ميوزيك" أف الاستماع ذكر فقد مع ىذا الطرح 
 بنسبة إبصالية تقدر بػ:  2037 في النصف الأوؿ من سنة ايدا خصوصامتز  ابمو و يشهد تطورا الانتًنت 

  2 %(. 3109) ا بنسبة مئوية تقدر بػ:مبيعات الألبومات تراجع سوؽ مقابل ذلك يشهدفي و +%(، 5805)
أنهن كثتَات الاستماع إلذ ابؼوسيقى عن طريق الانتًنيت في  %5653ولقد عبرت الإناث بنسبة مئوية تقدر بػ: 
ولا بيارسنو من جانب آخر  طغتَ مهتمات بهذا النشا أنهن %5456حتُ عبر الباقيات والتي بلغت نسبتهن  

في حتُ رأى  %4159بنسبة قدرت بػ: وذلك ابؼوسيقى نشاط مهم بالنسبة بؽم  إلذالاستماع  أفاعتبر الذكور 
لذكور أف الاستماع إلذ ابؼوسيقى ليس بالنشاط الأساسي والضروري بالنسبة بؽم وىم لا يهتموف من ا 4556%

 بو ولا يقوموف بو . 

وقد قدرت العينة  أفرادرابعا جاء نشاط متابعة الأفلاـ عن طريق شبكة الانتًنيت من بتُ النشاطات التي يهتم بها 
حيث تتيح الانتًنيت للمستخدـ الاطلاع على آخر الأفلاـ  13564: النسبة الإبصالية كما ذكرنا سابقا بػ
                                          

1 - Salem, Fadi, Social, Media and the Internet of Things towards Data-Driven Policymaking in the Arab 

World: Potential, Limits and Concerns. Arab Social Media Report, Dubai: MBR School of Government, Vol 

07,(February 2017).p33, Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2911832 consulted . 06/07/2017. 23h12. 

، الصفحة الاقتصادية ، العدد  ٪ ارتفاع معدل الاستماع إلى الموسيقى بالنصف الأول agence France presse(AFP  ،58:جريدة السياسة نقلا عن  - 2
 .  انظر أكثر :08، ص 2037جواف  07، 37470

URL: https://docs.google.com/gview?url=http://al-seyassah.com/wp-content/uploads/2017/07/08-5.pdf  consule 

le 07/07/2017.  21h07. 

 

https://ssrn.com/abstract=2911832
https://docs.google.com/gview?url=http://al-seyassah.com/wp-content/uploads/2017/07/08-5.pdf
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بتسهيل مشاىدتها وبرميلها مثلها مثل الأغاني وىذا ما بهعل الانتًنيت وابؼواقع   box-officeابؼعروضة على 
دمات التي لمجانية ىذه ابػأيضا وجهة للمستخدمتُ الراغبتُ بدتابعة الأفلاـ ابغديثة نظرا  الأفلاـابؼختصة في عرض 

 تكلف من الناحية الاقتصادية إذا أراد الفرد متابعة ىذه الأختَة في دور السينما.

 أماالأفلاـ عن طريق الانتًنيت  النشاط وبدتابعةأنهم يقوموف بهذا  %50وبنسبة  والذكور معاوقد عبرت الإناث 
أما  %5756سبتهم بالنسبة للإناث نالرافضوف بؽذا النشاط والذين عبروا على أنهم لا يقوموف بو فقد كانت 

 . 42.4%الذكور فقدرت نسبتهم بػ:  

ابػيار ابػامس من قبل أفراد العينة كاف لنشاط برميل المحاضرات والتي جاءت نسبة من يقوموف بهذا النشاط ىي 
نيت أنهم لا يقوموف بهذا النشاط  ىذا يبتُ أف الانتً  70570وىي نسبة تعكس في حتُ عبر ما قيمتو  29510

لا تقتصر على المجاؿ التعليمي فقط بل ىي جامعة بؼختلف النشاطات بدا فيها برميل المحاضرات التي يستفيد منها 
 4955أنهن يقمن بعملية برميل المحاضرات في حتُ عبرت 69الطلاب ىذا وقد عبرت إناث العينة بدا نسبتو 

ف بهذا النشاط و مو بفن يق  13الذكور فكانت نسبة  منهن أنهن غتَ مهتمات بهذا النشاط وأنهن لا يقمن بو أما 
 منهم عبروا عن ذلك . 70570المحاضرات بكثرة وذلك اف نسبة  بتحميلالذكور غتَ معنيتُ  أفدليل على 

عبر أفراد العينة على أف نشاط  قراءة الصحف اليومية عبر الشبكة ىو بدثابة النشاط الأضعف حيث  الأختَوفي 
قراءة للصحف  أكثرحيث كاف الذكور   23554بنسبة مئوية مقدرة بػ:  الأختَيقوموف بهذا  أنهمالعينة  أفرادعبر 

لا بيارسوف ىذا النشاط فكانت النسبة  أنهمالذين عبروا على  أما 4659التي كانت نسبتهن  بالإناثمقارنة 
الذكور  أما 5755بػ :  لا يقمن بهذا النشاط بنسبة مئوية قدرت أنهن الإناثوقد عبرت   78545 الإبصالية

  .   4255فكانت نسبتهم 
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 النشاطات 
 
 

 ابؼتغتَات  

 
 برميل التطبيقات التقاط الصور الإبحار في الانتًنيت بالأصدقاء الاتصاؿ

 لا أقوـ بو أقوـ بو لا أقوـ بو أقوـ بو لا أقوـ بو أقوـ بو لا أقوـ بو أقوـ بو

 
 ابعنس

 72 61 65 68 80 53 28 105 التكرار ذكر

 47,4% 42,1% 55,1% 38,0% 48,5% 40,2% 47,5% 44,1% النسبة ابؼئوية

 80 84 53 111 85 79 31 133 كرارالت أنثى

 52,6% 57,9% 44,9% 62,0% 51,5% 59,8% 52,5% 55,9% النسبة ابؼئوية

 352 345 338 379 365 312 59 218 التكرار المجموع

297 297 297 297 

 53537 48582 19571 60526 55555 44544 39586 80531 النسبة ابؼئوية

100 100 100 100 100 100 100 100 

 على ابؽاتف الذكي. قوموف بهايالنشاطات التي (: توزيع أفراد العينة حسب 32ابعدوؿ رقم )       
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لاتصاؿ بالأصدقاء المحموؿ الذكي لبؽاتف ااستخداـ بكو أفراد عينة الدراسة  ميلإف ابؼلاحظ من ىذا ابعدوؿ، ىو 
فيما عبر الباقوف والذين كانت نسبتهم % 80531قدرت بػ: وذلك بنسبة  مستجدا تهم وأحوابؽم  للتعرؼ على

ابؼرتبة الثانية فقد جاءت  أماأنهم لا يتجهوف إلذ ىذا النشاط على ىواتفهم المحمولة بكثرة،  %39586تقدر بػ: 
فيما عبر   %60526بػ: عملية التقاط الصور من قبل أفراد العينة كنشاط مهم بالنسبة بؽم بنسبة مئوية قدرت 

النشاطات ابؼمارسة أثناء ثالثا من حيث أنهم لا يقوموف بهذا النشاط   44,9%بقية أفراد العينة بنسبة قدرت بػ: 
يقوموف بتحميل بـتلف  أنهم %48582فاف أفراد العينة قد عبروا وبنسبة مئوية قدرت بػ:  الذكياستخداـ ابؽاتف 

رابعا  النشاط،لا يقوموف بهذا  أنهم% 53537التطبيقات على ىواتفهم الذكية من جانب آخر عبر ما نسبتو 
 %، 44.45وذلك بنسبة في شبكة الانتًنيت  الإبحاربغية  الذكيابؽاتف  وفستخدمي أنهمأفراد العينة  وأختَا عبر

 .% 55555 ا بعدـ قيامهم بهذا النشاط بنسبة مئوية قدرت بػ: البقية من أفراد عينة الدراسة فعبرو أما 

ابؼلاحظ على ىذه النتائج أنها لا برمل تباينا كبتَا بتُ الذكور والإناث فالنتائج متقاربة خصوصا في استعماؿ 
% الأفراد الذكور الذين يقوموف بهذا 4403 حيث مثلت نسبة ابؽاتف الذكي من اجل الاتصاؿ بالأصدقاء

 أنهملا يقوموف بهذا النشاط بصفة دائمة ذلك  أنهم الأفراد% من 4705ط على ابؽاتف الذكي  بينما عبر النشا
 الإناث أما أخرى لأغراضبـصصة للتحدث فقط بينما ىواتفهم الذكية تستعمل  أخرىلاقتناء ىواتف  يلجئوف

% من 5205آخر حيث عبر ما نسبتو  رأي للبقيةبينما كاف  %5509فكانت نسبة من يقمن بهذا النشاط ىو 
لا يتصلن عن طرؽ ابؽواتف الذكية فبالرغم التطور الكبتَ الذي يشهده قطاع ابؽاتف النقاؿ ودخوؿ  أنهن الإناث

انو لا يزاؿ قطاع  إلاوبوظائف بـتلفة بسعة كبتَة للقدرة التخزينية بدواصفات جديدة و ىواتف إلذ السوؽ المحلية  
من اجلو ىو ربط الاتصاؿ بتُ مرسل ومستقبل  انشأالذي  الأوؿغرض للخدـ ابؽاتف عريض من المجتمع يست

 وفقط بينما تعددت استخدامات ابؽواتف الذكية اليوـ بتعدد وظائفها وخصائصها.

فالتقاط الصور من بتُ أىم ابػصائص ابعديدة التي أضيفت للهواتف وىذا ما دفع بأفراد العينة إلذ اعتبار التقاط 
بفن اعتبرف  62%مة جدا عند استخداـ ابؽاتف الذكي فكانت نسبة الإناث ابؼه الأنشطةن بتُ الصور م

من  تعبتَا عن القياـ بهذا النشاط  38%لتقاط الصور وكانت نسبة لالهاتف الذكي لأنفسهن كثتَات الاستخداـ 
 .الذكور  قبل
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، حيث أف برميل التطبيقات  بكوفراد عينة الدراسة ابؼتزايد لأتوجو الودائما مع ابعدوؿ أعلاه بيكن ملاحظة 
ابؽواتف الذكية والتي اغلبها تشتغل برت نظاـ الاندرويد ، بيكن من خلابؽا تثبيت عديد التطبيقات التي تساعد 
الأفراد في ابغياة اليومية مثل تطبيقات أحواؿ الطقس وتطبيقات برديد ابؼواقع والابذاىات وتطبيقات الكورسات 

ليمية بالنسبة للطلبة ابعامعيتُ وغتَىا الكثتَ فمن خلاؿ النسب ابؼعروضة أمامنا نلمس اف ىناؾ اىتماما بهذه التع
ي كأنهن يقمن بتحميل التطبيقات على ابؽاتف الذ   57,9%قد عبرف بنسبة قدرت بػ:   فالإناثالتطبيقات 

مهن أنهن لا يقمن بهذا النشاط على ابؽاتف واف ىناؾ نشاطات  52,6%للاستفادة منها في حتُ اعتبرت 
 بؽم من جانب آخر اعتبر الذكور أف نشاط برميل التطبيقات مهم جداأخرى أىم من برميل التطبيقات والبرامج 

فهذه  47,4%فقد بلغت نسبتهم  طابؼعبروف بعدـ قيامهم بهذا النشا أما 42,1% بنسبة مئوية قدرت بػ:
زاؿ استخدامو يتمحور بشكل رئيسي على ي دمة تبرز بشكل جلي وواضح اف ابؽاتف الذكي لاالنسب ابؼق

الاتصاؿ بالنسبة لأفراد عينتنا واف النشاطات الأخرى ابؼتاحة لا تزاؿ براوؿ أف بذد بؽا مكانا في بؾموع 
 الاستخدامات ابؼتاحة. 

و جديد ظهر بظهور الوسائل ابغديثة منها ابؽاتف الذكي الانتًنيت توجأختَا يعتبر أفراد العينة أف الإبحار في شبكة 
أفراد العينة إناث أنهن يقمن بالولوج إلذ الشبكة الذي أصبح ينافس ويزاحم الكمبيوتر وفي ىذا الصدد فقد عبر 

في حتُ   44,1%أما الذكور فكانت نسبتهم   55,9%العابؼية عن طريق ابؽاتف الذكي بنسبة مئوية قدرت بػ: 
الفتُ رأي آخر واعتبروا أف ىذا النشاط لا يتم عن طريق ابؽاتف الذكي واف  ىناؾ وسائل تكنولوجية كاف للمخ

 .للذكور  47,5%للاناث و 52,5%أخرى بيكن أف تكوف أحسن وأفضل وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 
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 ىل تعتقد أف التكوين مفيد ىل تلقيت تكوينا 
 مج متأكدغ. نعم لا مج نعم لا

 
 ابعنس

 133 25 104 4 133 31 102 ت ذكر

% %45,5 %42,5 %44,8 %23,5 %49,3 %36,2 %44,8 

 164 44 107 13 164 42 122 ت أنثى

% %54,5 %57,5 %55,2 %76,5 %50,7 %63,8 %55,2 

 297 69 211 17 297 73 224 ت المجموع

% 75542% %24557 %100 %05572 %73504 21521% %100 

  أبنيتودرجة  التكوين في بؾاؿ التكنولوجيا و(:31ابعدوؿ رقم )                        

والاتصاؿ  الإعلاـتكوين في بؾاؿ تكنولوجيا وسائل لعينة الدراسة ل أفرادتلقي  نسبأعلاه ، ابؼوضح ابعدوؿ يبتُ
وابذاىهم بكو ىذا التكوين ىل مفيد بالنسبة إليهم أـ غتَ مفيد ، وبالتالر نرى أف أفراد العينة قد عبروا من عدمو 

في حتُ عبر ما نسبتو أي تكوين في ىذا ابؼيداف  يتلقوالد  أنهم %75542 بنسبة مئوية مهمة وكبتَة قدرت بػ:
، اـ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿكانت بؽم فرصة للاستفادة من تكوين في بؾاؿ استخد  أنهم %24557

بدا نسبتو  أيضا الإناثأنهم لد يتلقوا أي تكوين في المجاؿ التكنولوجي وعبرت  45,5%وقد عبر الذكور بدا نسبتو 
تقدر بػ: لتكوين في المجاؿ التكنولوجي فكانت نسبتهم  بنعم حوؿ تلقيهم، اما الذين عبروا  أيضابذلك  %54,5
 .للإناث 57,5%للذكور و  %42,5

والتي جاءت بساشيا مع السياؽ الذي تستخدـ فيو ىذه الوسائل ، فإلذ غاية  عديد التفستَاتإف ىذه النسب بؽا 
الكثتَ من أفراد المجتمع ينظروف إلذ الوسائل التكنولوجية على أنها من الكماليات التي بيكن الاستغناء  فاف اليوـ

 ذلك وبالتالر فاف بزصيص جانب من ابؼاؿ لاقتنائها أولا واستخدامها لا يلقىعليها أو أنها من الوسائل التًفيهية 
دائما ما تنعكس على إقباؿ الأفراد بكو ابغصوؿ على تكوين ىذه النظرة  إفالمجتمع ككل  أفراد تُكبتَ بال الرواج

لها ىذه الوسائل متخصص  في بؾاؿ استخداـ التكنولوجيا استخداما احتًافيا يلبي ابغاجات التي وضعت من اج
عمل لل وعيلد يصلوا لدرجة  أنهمنعتقد  لأننابؼسالة التكوين  ةطبيعي لامبالاةما بهعلنا إزاء ميل من قبل الأفراد بكو 

 بالسطحيات التي أفرغت الوسيلة التكنولوجية من بؿتواىا ابغقيقي. ابغقيقي بؽذه الوسائل فاكتفوا
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تفستَا آخر وىو ما تعلق بالوسيلة التكنولوجية بحد ذاتها فما يصلنا من جانب آخر بيكن أف نعطي ىذه النتائج 
من وسائل تكنولوجية مستوردة لا يضاىي بطبيعة ابغاؿ الوسائل التي أنتجت خصيصا للمواطن الأوربي على سبيل 

وجيا ما بهعل لابؼثاؿ وىذا الأمر متعلق باتفاقيات خاصة توقع بتُ الدوؿ ابؼصدرة وابؼستوردة  في مسالة نقل التكنو 
وسائل متاحة لعامة  لأنهاتكوين متخصص.  إلذىذه الوسائل التكنولوجية ابؼستوردة في متناوؿ الأفراد ولا برتاج 

 عملهم،الناس وليست وسائل بـصصة للأفراد المحتًفتُ الذين يستخدموف التكنولوجيا ووسائلها كجزء أساسي من 
 .امتخصص االأمر الذي يلزمهم تلقي تكوين

 في يرئيس عامل ىذا الأختَ يعتبرأف  يعتٍ ،في بؾاؿ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ  تكوين من الاستفادة إف
 خلاؿ بسكتُ من العمل زيادة قوة في يساىم فهو التغيتَ بؼتطلبات والاستجابة التطور مواكبة على الأفرادمساعدة 

 1.العمل أساليب وكذا أكثر ابؼتطورة والتقنيات التكنولوجيا في التحكم من الأفراد

التكوين في بؾاؿ استخداـ الوسائل التكنولوجية بنسبة مئوية كلية  أبنيةومنو فقد عبر أفراد عينة الدراسة على 
أما الغتَ ابؼتأكدين التكوين بالنسبة بؽم غتَ مهم  إفالعينة  أفرادمن  05572%فيما عبر  73504% قدرت بػ:

 .%21521فقد كانت نسبتهم 

ا التكوين في اعتقاد أفراد العينة فالأمر الذي لا بىتلف علو اثناف ىو إف ىذه النسب توضح الأبنية التي يكتسيه
جلب استًاتيجيات انو كلما تقدمت التكنولوجيا وتطورت وسائلها كلما أحس الفرد بزيادة تعقيدىا ، بفا يستدعي 

 .لتحقيق الاستفادة القصوى من الوسائل التكنولوجية  تدريبية جديدة والتخلص من الأساليب التقليدية

"غلوريا،  " Gloria, Adedoja, Oluwadara, Abimbadeوفي ىذا الصدد يرى الباحثاف "
 يقضوف ابؼزيد من الوقت في التدريب مستعدوف يتلقوف تكوينا و الذين الأفراد إف "أديدوجا؛ أولوادارا، أبيمباد

الذين بيروف  والواقع يثبت أف ،تدريب او بيروف بتكوينمن أولئك الذين لا  بأربوية لاستخداـ التكنولوجيا  دائما

                                          
 .354ص ،مرجع سبق ذكره ،الجزائرية المؤسسة الاقتصادية في الحديثة الاتصال تكنولوجيا تخداماس ،بولعويدات حورية - 1



 النتائج واستخلاص البيانات وتفسير تحليل                                   :الخامس الفصل

 

393 

  

تكنولوجيا من أولئك الذين لا يشاركوف في أي لل هماستخدام فيبدستوى معتُ من التدريب لديهم تأثتَ إبهابي 
 1أو تكوين. تدريب

 بركمهم في التكنولوجيا مستوى افراد العينة حسبتوزيع  (:34ابعدوؿ رقم )                

قد عبروا  على أف مستواىم في قضية التحكم أفراد عينة الدراسة  أغلبية أف أعلاه ابؼوضح ابعدوؿ خلاؿ من يتضح
فيما اعتبرت البعض  58,58%في التكنولوجيا وبـتلف وسائلها يعتبر متوسطا وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

الأخر وفي ابؼرتبة الثانية أف مستواىم يعتبر جيدا في التحكم في التكنولوجيا وبـتلف وسائلها بنسبة مئوية قدرت بػ: 
أما ابؼرتبة الثالثة فكانت للأفراد الذين عبروا على اف مستواىم ضعيف بنسبة مئوية قدرت بػ:  %31,99
ة كانت للأفراد الذين قالوا باف مستواىم في التحم يعتبر بفتاز وىي اضعف وفي ابؼرتبة الرابعة والأختَ  %05,38

أف ىذه النسب ابؼتباينة بيكن ردىا إلذ بؾموعة من الظروؼ التي  4,04%نسبة في ابعدوؿ والتي قدرت بػ: 
وؿ ويقصد بالتكنولوجيا في معظم الدراسات في ابؼقاـ الأ -اجتمعت أوبؽا دخوؿ التكنولوجيا إلذ ابعزائر 

متأخرة حيث ساىم ىذا الأمر في تأخر الاندماج في ابغياة الرقمية والتكنولوجية لعديد  -تكنولوجيا الانتًنيت
الأفراد بفا جعل من عملية التحكم ابعيد منذ البداية بالأمر الصعب لاف ىذا الأختَ أي التحكم  بوتاج مزيدا من 

أف ابعزائريتُ  حيث أوضحتلة برابني" من جامعة وىراف الوقت وىو ما ذىبت إليو أيضا دراسة للدكتورة "دلي

                                          
1- Gloria, Adedoja, and Abimbade Oluwadara,  Influence of Mobile Learning Training on Pre-Service Social 

Studies Teachers' Technology and Mobile Phone Self-Efficacies. Journal of Education and Practice, vol. 7, 

no 2, , 2016, p. 74 

 مج ضعيف متوسط جيد بفتاز 

     

 
 ابعنس

 311 50 83 45 00 التكرار ذكر

 44,8% 31,3% 47,7% 47,4% 0,0% النسبة ابؼئوية

 364 11 91 50 12 التكرار أنثى

 55,2% 68,8% 52,3% 52,6% 100% النسبة ابؼئوية

 297 16 174 95 12 التكرار المجموع

 100% 05,38% 58,58% 31,99% 4,04% ابؼئوية النسبة
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ابؼؤسسات ولد يبدأ ابؼواطنوف الاحتكاؾ إلا أف ىذه الأختَة بقيت حكرا على  الثمانينات،  بداية فيعرفوا الانتًنت 
وفي ىذا  للمستخدمتُ وبحسب الدكتورة برابني تشكل شربوة الشباب الغالبية العظمى  3999إلا عاـ  بها

% من أولئك 66، أف  2004يذكر تقرير للمجلس الاقتصادي والاجتماعي ابعزائري )الكناس( لعاـ  الصدد
خبراء  ىم من طلبة الدراسات العليا. ويقر فقط % 34الشباب ىم من تلاميذ الثانويات والإكماليات، و 

 والتكنولوجي عامة  لالكتًونييعد ىيئة استشارية ربظية، بأف مستوى استعماؿ ابعزائريتُ للإعلاـ ا الذي »اسالكن»
 .%255ضعيفاً بنسبة متوسطا إلذ يبقى. 

 أسباب تدني من  أفندرؾ  أفنستطيع  فإننا 30وبربط نتائج ىذا ابعدوؿ بابعدوؿ الذي يسبقو جدوؿ رقم 
للوسائل  الثقافة الاستعمالية بأنوالعينة ىو غياب التكوين والذي نعبر عنو  لأفرادضعيف إلذ وسط مت من ابؼستوى

أي غياب التنور التكنولوجي للأفراد ،  إذف فابؼستوى الضعيف بيكن إرجاعو إلذ غياب التكوين في   التكنولوجية
بؾاؿ التكنولوجيات ابغديثة للإعلاـ والاتصاؿ أما ابؼستوى ابعيد وابؼمتاز  للبعض فهي حالات خاصة عمل فيها 

 .بدرور الوقت يق بؾهودات شخصيةأفراد العينة على برستُ مستواىم بأنفسهم عن طر 
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 ىل ىناؾ صعوبات واجهتها ىل التكنولوجيا برتاج مستوى 
 مج أحيانا لا نعم مج نعم لا

 
 ابعنس

 133 65 31 37 133 67 66 التكرار ذكر

النسبة 
 ابؼئوية

%45,8 %43,8 %44,8 %37,8 %47,7 
%48,

5 

%44,

8 

 164 69 34 61 164 86 78 التكرار أنثى

النسبة 
 ابؼئوية

%54,2 %56,2 %55,2 62,2% %52,3 
%51,

5 

%55,

2 

 297 314 65 98 297 153 144 التكرار المجموع

النسبة 
 ابؼئوية

%48.48 51.52% %100 %33 
%21.8

8 

%45.

11 

%10

0 

%100 %100 %100 %100 %100 
%10

0 

%10

0 

 تقديرىم لوجوب توفر مستوى  توزيع أفراد العينة حسب (:35ابعدوؿ رقم )

 للتحكم في الوسائل التكنولوجية

التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة برتاج  أف فكرة يؤيدوف الدراسة عينة أفراد أف أعلاه ابؼوضحة ابعدوؿ بيانات تشتَ
  51.52%مستوى تعليمي وذلك من اجل القدرة على التحكم بها وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: منا كأفراد إلذ 

من بؾموع ابؼعبرين بنعم لضرورة توفر مستوى معتُ أما الذكور فكانت نسبتهم  56,2%نسبة  للإناث كاف
ىذا من جهة ومن جهة أخرى  فاف الذين عبروا باف التكنولوجيا ابؼتواجدة اليوـ في السوؽ لا برتاج منا   %43,8

من  54,2%عبرت فيها الإناث بنسبة   48.48%كأفراد مستوى تعليمي كبتَ للتحكم فيها كانت نسبتهم 
 . 45,8%فراد أما الذكور فكانت نسبتهم الأبؾموع الرافضتُ لفكرة أف التكنولوجيا برتاج مستوى من 

فراد العينة بتُ مؤيد لفكرة توفر ابؼستوى لأانقساـ  أف ىناؾ يتضح أعلاه، ابؼدونة الإحصائية البيانات على و بناءا
مع تفوؽ طفيف بؼؤيدي فكرة وجوب توفر من عدمو للتمكن من الاستخداـ السليم للوسائل التكنولوجية 

ابؼستوى أف وىذا ما يدفعنا إلذ القوؿ  "لا"وابؼعبرين بػ  "بنعم"حيث يظهر التقارب في النسب بتُ ابؼعبرين ابؼستوى 
م في عملية إتقاف استخداـ الوسائل التكنولوجية ،  وىو ما توصل إليو أيضا فوزي منصور في التعليمي متغتَ مه

وجود عوامل شخصية متداخلة أبنها ابؼستوى التعليمي الذي يتدخل في توجيو عملية  إلذدراستو حيث توصل 
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صعوبة او تعقيد ىم من يقبلوف على استخداـ الوسائل التكنولوجية بدوف  أفالاستخداـ حيث ذكر في دراستو 
يؤىلهم  للتحكم ابعيد في يتمتعوف بدستوى  حديثي التخرج وشباب  جامعات سابقا خربهيساموف  إطارات

1التكنولوجيا. 
 

تي واجهت أفراد العينة فقد أفاد أفراد العينة أنهم قد واجهوا صعوبات في بعض الأوقات بخصوص الصعوبات ال أما
ابؼعبرة عن  نسبة الإناث فكانت 45.11%في استخدامهم للوسائل التكنولوجية وبذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

لذين اقروا بوجود أما الأفراد ا 48,5%أما الذكور فقد كانت نسبتهم  51,5%وجود صعوبات أحيانا تقدر بػ 
منها نسبة  للإناثكاف   33%صعوبات أثناء استخدامهم لوسائل الإعلاـ والاتصاؿ فقد مثلت نسبتهم 

وىذه النسب إذا تم مقارنتها من حيث ابعنس يتبتُ   37,8% أما الذكور فقد حددت نسبتهم بػ:  62,2%
أف الإناث ىن الأكثر عرضة بؼشكل الشعور بتعقد الوسائل التكنولوجية ووجود صعوبات عند استخدامها من 

تشكل لو أي صعوبات واف ىناؾ سهولة  لاالوسائل التكنولوجية  أفجانب آخر ىناؾ من أفراد العينة من يرى 
 52,3% عبرت فيها الإناث بنسبة قدرت بػ: 21.88% ا وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: ومرونة في استخدامه

عبروا الذين  الذكور  أما ،والاتصاؿ  الإعلاـلتكنولوجيا وسائل  نصعوبات في عملية استخدامه أيةلا يرين  أنهن
النسب الشعور  وتعكس ىذه .47,7%صعوبة مع الوسائل التكنولوجية ابغديثة فقد كانت نسبتهم  بعدـ وجود

ابؼتزايد لدى أفراد عينة الدراسة بكو الوسائل التكنولوجية ابغديثة ، ودرجة التعقد التي أصبحت تكتسيها عملية 
الاستخداـ وىو أمر طبيعي إذا ما علمنا كل ما ىو غتَ مألوؼ في سياؽ ما بهعل منو ىذا الأمر غتَ مرغوب ، 

 كنولوجية تشكل صعوبة وىاجس بؼستخدميها .وفي حالتنا بهعل ىذا الأمر من الوسائل الت
أف الوسائل التكنولوجية  21.88% من جانب آخر عبر أفراد العينة في اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ وابؼقدرة بػ: 

ا من بىناؾ جان أفبل بالعكس من ذلك فهي تساعدىم في حياتهم اليومية وىذا ما يبرز لا تشكل بؽم أي صعوبة 
واف يكيفوا إفرازات ىذا التطور ) الوسائل العينة استطاعوا الاندماج مع التطور التكنولوجي ابغديث  أفراد

 التكنولوجية( بػدمة مصابغهم ومشاغلهم اليومية .
 الثمن يؤثر على عملية الاقتناء بشن التكنولوجيا مرتفع 

 مج لا نعم مج لا نعم

                                          
مرجع سبق ذكره ،ص  تبسة،  ميتال أرسيلور بمؤسسة ميدانية المشاركة التنظيمية: دراسة دعم في والاتصال للإعلام التكنولوجيات الحديثة مساىمةمنصوري ،  فوزي - 1

213. 
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ابؼستوى 
 ابؼعيشي

 8 00 80 80 00 80 التكرار بفتاز

 2,7% 0,0% %3,2 2,7% 0,0% 3,7% النسبة ابؼئوية

 66 23 43 66 27 39 التكرار جيد

 22,2% 52,3% %17,0 22,2% 32,9% 18,1% النسبة ابؼئوية

 212 21 191 212 54 158 التكرار متوسط

 71,4% 47,7% %75,5 71,4% 65,9% 73,5% النسبة ابؼئوية

 11 00 11 11 10 10 التكرار ضعيف

 3,7% 0,0% %4,3 3,7% 1,2% 4,7% النسبة ابؼئوية

 297 44 251 297 82 215 التكرار المجموع

72,4% النسبة ابؼئوية

0 

%27,6

0 
%100 %85,19 %14,81 %100 

%100 %100 %100 %100 

 توزيع أفراد العينة حسب تقديرىم لثمن الوسائل التكنولوجية (:36ابعدوؿ رقم )
 وتأثتَه على عملية الاقتناء.

 

بسن التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة  أفيعتبروف أفراد عينة الدراسة  من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أعلاه، يتضح أف
العينة وقد قدرت ىذه  أفرادنسبة كبتَة جدا من  عنو عبرت وىذا ماابؼتواجدة حاليا في السوؽ المحلية غالر الثمن 

التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة باىظة  أفمتوسطي الدخل الأفراد  اقركنسبة إبصالية حيث   72,40%النسبة بػ: 
أما أصحاب  73,5%وىذا بنسبة مئوية قدرت بػ:   للأفرادمن ما بهعل من عملية اقتنائها تشكل صعوبة ثال

أما  18,1%فيما قدرت نسبة أصحاب الدخل ابعيد  بػ:  4,7%الدخل الضعيف فقد قدرت سبتهم بػ: 
كأضعف نسبة   3,7%أصحاب الدخل ابؼمتاز بفن اعتبروا الثمن مرتفع للوسائل التكنولوجية فقد قدرت نسبتهم 

من أفراد العينة أف الثمن مرتفع   27,60%من جانب آخر وفي نفس السياؽ اعتبر ما نسبتو في ىذا ابعدوؿ 
من متوسطي    65,9%ع بؼتغتَ الثمن فنجد أف نوعا ما  واف الوسائل التكنولوجية اقتنائها واستخدامها لا بىض

الأمر أي عدـ  ذامن الأشخاص ذوي الدخل ابعيد أيضا يقروف به  32,9%الدخل يوافقوف على ذلك  و 
ل التكنولوجية غتَ ئالوسا أف  1,2%ارتفاع بشن التكنولوجيا  في حتُ  عبر أصحاب الدخل الضعيف بنسبة 

 باىظة الثمن.
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ارتفاع التكلفة إلذ أف  الوسائل التكنولوجية ابغديثة  خصوصا مسألةىذه النسب ابؼتحصل عليها  نرجعبيكن أف 
وفي بـتلف المجالات خلافا بؼا تقدمو تكنولوجيا قدبية منخفضة ،  على سبيل ابؼثاؿ تعطي مكاسب في التعليماليوـ 

 نحها.وىذا ما بهعل بشنها مرتفع نظتَ ابػدمات وابؼكاسب التي بس 1التكلفة.

أف الثمن الذي تعرض بو الوسائل التكنولوجية   85,19%من جانب آخر عبر أفراد عينة الدراسة بدا نسبتو 
يؤثر بشكل مباشر  في عملية الاقتناء وىذا يؤثر بدوره في عملية الاستخداـ ابعيد من عدمو  في السوؽ ابغديثة

الثمن مهم في عملية ابزاذ قرار  إف  75,5%حيث عبر ذوي الدخل ابؼتوسط بدا نسبتو  ، بالنسبة لأفراد عينتنا
 الدخل ابعيد ولكن بنسبة اقل كثتَا والتي قدرت بػ:  أصحاب أيضا إليوالشراء والاقتناء من عدمو  وىذا ما ذىب 

 3,2%بػ:  في حتُ اعتبر أصحاب الدخل ابؼمتاز وبنسبة ىي الأضعف في ىذا ابعدوؿ وابؼقدرة %17

إف ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ تظهر أنها منطقية إلذ ابعد ابغدود إذا أخذنا بعتُ الاعتبار الفروقات في 
ابؼستوى ابؼعيشي لأفراد العينة فأصحاب ابؼستوى ابؼعيشي ابؼمتاز لا يظهر بؽم أف بشن الوسائل التكنولوجية يشكل 

بؼستوى ابؼتوسط فاف ىذا الأمر  بىتلف بالنسبة بؽم وىذا ما يفسر النسب بينما أصحاب اعائقا في عملية اقتنائها 
 ابؼتباينة ابؼتحصل عليها في ىذا ابعدوؿ .

 حيث  اقتناء الوسائل التكنولوجيةأف الثمن لا يؤثر في عملية العينة  أفراد من 14,81% يعتقد وفي نفس ابعدوؿ
أف الثمن غتَ مهم ولا يؤثر في عملية الاقتناء  52,3%يرى أصحاب الدخل ابعيد والذي مثلت نسبتهم 

والاستخداـ  بل الأبنية التي تتيحها ىذه الوسائل ىي من تلعب الدور ابؼهم في ىذا الاختيار، وىو ما ذىبت إليو 
 . 47,7%تقريبا فئة الأفراد متوسطي الدخل وذلك بنسبة قدرت بػ: 

 

 .الجامعي للطالبغتتراب الرقمي والا الاتصال و تكنولوجيا وسائل الإعلام -4
 استخدام الوسائل التكنولوجية وعلاقتو بحدوث الاغتتراب الرقمي . -1 -4
 استخدام وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. ناتج عنال ) من عدمو(  العبارات الدالة عن العجز -2 -4
 

                                          
 .192، ص 2007، 02، السعودية : العبيكاف للنشر والبحث والتطوير  ، ط التكنولوجيا والتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد،  أ. و. طوني بيتس ، تر : وليد شحادة - 1
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 الكثير فيو والاتصال الإعلام وسائل لتكنولوجيا استخدامي أن أشعر

 التعقيد من

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 الجنس

 
 ذكر

 133 20 14 55 50 12 التكرار 

 %100 %1,5 %10,5 %41,4 %37,6 %9,0 النسبة  

 %44,8 %0,7 %4,7 %18,5 %16,8 %4,0 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 11 80 77 65 30 التكرار 

 %100 %6,7 %4,9 %47,0 %39,6 %1,8 بة النس 

 %55,2 %3,7 %2,7 %25,9 %21,9 %1,0 بة الكلية النس 

Total  297 13 22 132 115 15 التكرار 

 %100 %4,4 %7,4 %44,4 %38,7 %5,1 النسبة  

 والاتصاؿ الإعلاـ وسائل تكنولوجيااستخداـ  من يبتُ الشعور بالتعقيد (: 37ابعدوؿ رقم )

( إلذ وجود تقارب في النسب ابؼعروضة وبالتالر في إجابات عينة 34يتضح لنا من خلاؿ بيانات ابعدوؿ رقم )
الدراسة حيث توجو أفراد العينة إلذ عدـ موافقتهم  لفكرة شعورىم بالتعقيد جراء استخداـ الوسائل التكنولوجية 

 أفالعينة  على موافقتهم  لفكرة  رادأفمن   38,7%في حتُ عبر   44,4%وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 
الوسائل التكنولوجية اليوـ برمل الكثتَ من التعقيد وىو ما بسثل  بشعورىم  بذلك  من جانب آخر عارض الفكرة 

في حتُ عارض وبشدة من  5,1%وفي نفس ابعدوؿ وافق على ىذه الفكرة وبشدة ما نسبتو  7,4%ما نسبتو 
 .4,4%أفراد العينة ىذه العبارة  بدا نسبتو 

  بالتكنولوجيا عموما وبـتلف وسائلها  إلصاقهانسب ابؼقدـ بريلنا مباشرة إلذ بعض  الأحكاـ التي يتم إف ىذه ال
ا في ىذه ولكننكونها اجتاحت حياة الأفراد بل وأصبحت جزءا من ىذه ابغياة فلم يعد بفكنا الاستغناء عنها 

ما يهمنا ىنا ليس التكنولوجيا في حد ذاتها،  و، أف دخوؿ التكنولوجيا في حياتنا ليس بابغدث الدراسة نؤكد على 
اتضح من خلاؿ النسب ابؼقدمة أعلاه خصوصا في تقارب من يعتقدوف بوجود تعقيد من وىو بقدر علاقتنا بها 

إلذ وجود فروؽ فردية بتُ الأفراد بالدرجة الأولذ  تحصل عليهاحيث بيكن إرجاع النتائج ابؼعدمو بتُ أفراد العينة  
حيث يعتًؼ الباحث أف   برونوين . وليامز   Bronwyn T.Williamsوىو ما ذىب إليو أيضا الباحث 

غالبا ما يكوف ىناؾ فجوة في كيفية تعاطينا مع التكنولوجيا ابؼستخدمة، بحيث بقد فجوة بتُ بعض الطلاب 
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وجود فجوة بتُ بؾموعات بـتلفة من الطلاب، وىو أمر مشروع وطبيعي إلا أف  الأمر الأقل  وأيضا ومعلميهم ،
  1وضوحا ىو طبيعة ىذه الثغرات والفجوات.

والاتصاؿ لا  الإعلاـلتكنولوجيا وسائل استخدامهن  أفومن جانب آخر كانت نسبة الإناث اللواتي عبرف على 
من بؾموع الإناث ، أما النسبة الكلية لأفراد العينة ككل فقد بلغت  47%و بومل في طياتو الكثتَ من التعقيد ى

   39,6% فقد بلغت نسبتهنوجود التعقيد أثناء الاستخداـ اللواتي يوافقن على فكرة  أما،  25,9%  النسبة
 اللواتي عارضن بشدة فكرة وجود التعقيد الإناث أما كنسبة كلية.  21,9%و  (الإناث) بؾموع  كنسبة جزئية

 الإناثفاف  الأختَوفي  3,7%ككل فقد بلغت   الإبصاليةنسبتهم  أما 6,7%فقد بلغت نسبتهم كإناث فقط  
أثناء الاستخداـ للوسائل التكنولوجية  فقد بلغت نسبتهن  بتعقيد  شعور واضح أف ىناؾ  اللواتي وافقن بشدة على

  .1,0%سبة الإبصالية بعميع أفراد العينة فقد بسثلت نسبتهن بػ: أما الن  %1,8كإناث فقط 
  18,5%كنسبة معبرة عن الذكور فقط و  41,4%أما بالنسبة للذكور فقد أكد ىؤلاء وبنسبة مئوية بلغت 

 إناث إليوالوسائل التكنولوجية لا تشكل بؽم أي تعقيد وىو نفس ما ذىبت  أف  إبصالاالعينة   لأفرادكنسبة كلية 
الباقوف من الذكور فقط  وبنسبة مئوية قدرت بػ:   الأفرادىناؾ من يرى غتَ ذلك حيث عبر  أف إلاالعينة  

برمل الكثتَ من  الأمرالوسائل التكنولوجية في حقيقة  أف 16,8%كلية قدرت بػ:   إبصاليةوبنسبة  %37,6
كور على أف الوسائل التكنولوجية برمل الذ وبشدة  وافق وخلافا للإناث وىو شعور ىؤلاء من الأفراد .التعقيد 

 الإبصاليةالنسبة  أما  9,0% بؾموعة من التعقيدات بذعل من الصعب استخدامها وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:
، ومن جانب آخر عارض الذكور وبشدة فكرة وجود تعقيدات  أثناء استخداـ  4,0%ككل فقد قدرت بػ: 

بالنسبة لعدد  1,5% في ىذا ابعدوؿ والتي قدرت بػ: الأضعفىي الوسائل التكنولوجية  وذلك بنسبة مئوية 
 لعدد الإبصالر لأفراد العينة ككل.ا فيما بىص 0,7% نسبة سجلنا الذكور فقط بينما

إف ىذه النسب ابؼقدمة تعكس توجو أفراد العينة ابذاه الوسائل التكنولوجية حيث أقرت الأغلبية أف ىذه الوسائل 
لا تشعرىم بالتعقيد وبالتالر لا بيكن أف يشعروا بالعجز أمامها وىذا ما نؤكده ، إلا أف ما بيكن ملاحظتو ىو أف 

بارة ومن أولائك الذين وافقوا عليها  وىذا إف دؿ على شيئا النسب تتقارب بتُ ىؤلاء الأفراد بفن رفضوا ىذه الع

                                          
1 - Williams, Bronwyn T. Leading double lives: Literacy and technology in and out of school. Journal of 

Adolescent & Adult Literacy, vol. 48, no 8, 2005, p. 702-706. 



 النتائج واستخلاص البيانات وتفسير تحليل                                   :الخامس الفصل

 

399 

  

بىتلف من فرد إلذ آخر وبىتلف حتى في نسبة الشعور بما يدؿ على أف الاستخداـ والشعور بالعجز ابذاه وسيلة ما 
 بو لدى الفرد الواحد من وسيلة إلذ أخرى ومن فتًة زمنية إلذ أخرى . 

 

 

 الحديثة التكنولوجية سائلللو  استخدامي في كبيرة سهولة أجد

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 26 44 48 15 التكرار 

 %100 %00 %19,5 %33,1 %36,1 %11,3 النسبة  

 %44,8 %00 %8,8 %14,8 %16,2 %5,1 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 00 80 44 71 41 التكرار 

 %100 %00 %4,9 %26,8 %43,3 %25,0 بة النس 

 %55,2 %00 %2,7 %14,8 %23,9 %13,8 بة الكلية النس 

Total  297 00 34 88 119 56 التكرار 

 %100 %00 %11,4 %29,6 %40,1 %18,9 النسبة  

 الشعور بالسهولة عند استخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة.يبتُ (: 38ابعدوؿ رقم )

القائل بوجود سهولة كبتَة في  الطرح مع الدراسة عينة ىو توجو أفراد أعلاه، ابعدوؿ خلاؿ من ملاحظتوما بيكن 
بينما اعتبر  1 ,40%استخداـ الوسائل التكنولوجية، حيث عبر أفراد العينة عن ذلك وبنسبة مئوية قدرت بػ: 

غتَ ذلك حيث واجهتهم مشاكل ولد بهدوا تلك السهولة التي يتحدث عنها الآخروف ، إلا أف   %29,6
أما الأفراد ابؼتبقوف فقد  18,9%وا ما توجو لو معظم أفراد العينة وبنسبة مئوية قدرت بػ: ابؼوافقتُ وبشدة  أكد

في حتُ لد   11,4%عبروا عن معارضتهم لفكرة وجود سهولة أثناء الاستخداـ وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 . %00 لتكوف النسبة ىي  نسجل في ىذا ابعدوؿ أي نسبة للذين عارضوا وبشدة ىذه الفكرة

وبالتالر ما بيكن استخلاصو من ىذه النتائج ابؼتحصل عليها ىو بسكن معظم أفراد العينة من التحكم في الوسائل 
ابعيل  أفالتكنولوجية فلم تواجههم أي تعقيدات ولد يشعروا بأي عجز ابذاه ىذه الوسائل وىذا ما يوضح فكرة 

ابغالر ىو جيل استطاع تسختَ الوسائل التكنولوجية لاستخداماتو اليومية بالرغم من أف ىناؾ فروقات واختلافات 
 الأختَةطلاب اليوـ استطاعوا تطويع بعض الوسائل التكنولوجية لتكوف ىذه  أو بالأحرىشباب اليوـ  أف إلافردية 
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عن غتَىم في مستوى بركمهم بهذه الوسائل وىذا ما ذىب يتميزوف  وأصبحوامن حياتهم الشخصية  أساسيجزء 
الشباب   أفحتُ اعتبروا   Sue Bennett, Karl Maton and Lisa Kervinالباحثوف  إليو

 الأختَةتشكل ىذه  أفابؼعلومات بهعل من الصعب  تكنولوجيامع  ومهاراتتلك معرفة متطورة بيمن ابعيل الرقمي 
وجدوا سهولة في استخداـ الوسائل التكنولوجية ،  أنهم على العينة أفراد إجابةجم في صعوبة بالنسبة بؽم وىو ما تتً 

ىؤلاء ونتيجة لتًبيتهم في بيئة رقمية وبذاربهم في بؾاؿ التكنولوجيا، فاف ىؤلاء  أفالنقطة الثانية ابؼهمة فهي  أما
1.ولوجيا ووسائلها ابؼختلفةطبيعة شعورىم ابذاه التكن  خصوصابزتلفوف عن الأجياؿ السابقة من الطلاب 

 

رجم على مستوى الأفراد حيث استطاعت الإناث أف بذد سهولة كبتَة في استخداـ الوسائل التكنولوجية وىذا ما تُ 
.من جانب آخر كانت  23,9%بينما كانت النسبة الإبصالية للإناث ككل ىي  43,3%وذلك بنسبة بلغت 

 ىيأما النسبة الكلية  من بؾموع الأفراد  26,8%لد يوافقن على العبارة ىي   لإناث اللواتيلابعزئية النسبة 
%14,8 . 

من بؾموع الأفراد  بلغت النسبة الكلية قد و  الإناثالعينة  أفرادمن   25,0%وبشدة ما نسبتو   أيضافلقد وافق 
بينما سجلنا اضعف النسب من خلاؿ الإناث اللواتي عارضن الفكرة واللواتي  13,8%ككل ذكور وإناث 

 2,7%في حتُ بلغت نسبتهن في بؾموع الأفراد ككل  4,9%قدرت نسبتهن ابعزئية 
 أما في ما بىص الذكور فلم نشهد أي تغيتَ بؼا سارت عليو الإناث حيث عبر ىؤلاء وبنسبة مئوية قدرت بػ:

على أنهم يشعروف بسهولة مطلقة  أثناء استخدامهم للوسائل  %16,2وبنسبة إبصالية كلية بلغت  %36,1
لا بهدوف تلك السهولة التي بردث عنها زملائهم حيث  أنهمالتكنولوجية في حتُ عبرت نسبة معتبر من الذكور 

حيث بيكن ملاحظة   14,8%بينما كانت النسبة الكلية ىي   33,1%مثلت النسبة بالنسبة للذكور فقط 
الذين عارضوا فكرة  الأفرادالتقارب في النسب ابؼوجود ، وما يؤكد ذلك ىو النسب التي برصلنا عليها فيما بىص 

استخداـ الوسائل التكنولوجية حيث سجلنا في النسبة ابؼخصص للذكور فيما بينهم  أثناءوجود سهولة كبتَة 
بينما كانت النسبة الكلية ابؼخصصة للمعارضتُ  الأغلبيةها بفن رفضوا وجود السهولة التي بردث عن %19,5

الذين وافقوا  أولائكقد سجلت لدى الذكور عند  للإناثاضعف النسب وخلافا  إف،  8,8%بؽذه الفكرة ىي 
 .5,1%النسبة الكلية فقد مثلت  أما %11,3على الفكرة وبشدة وذلك بنسبة مئوية للذكور فقط بلغت 

                                          
1 - Bennett, Sue, Karl Maton, and Lisa Kervin ,  The ‘digital natives’ debate: A critical review of the 

evidence. British journal of educational technology, vol. 39, no 5, 2008, p. 777. 
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وىذه النتائج ابؼتحصل عليها توضح التفوؽ الواضح للإناث على الذكور من ناحية عدـ الشعور بالعجز ووجود 
ابؼختلفة ما جعلهن  يةالتكنولوجالوسائل  اقتناء من الذكور على أكثر الإناث إقباؿسببها  أفسهولة كبتَة نعتقد 

واف ىذا الاختلاؼ تتعدد لوجي بتُ الإناث والذكور لذلك نرى أنو لا يوجد مبرر بيو احتكاكا بالتكنولوجيا  أكثر
 أسبابو من شخصية إلذ أسباب اقتصادية وغتَىا.

 

 

 اشعر أني غتير قادر على استعمال الوسائل التكنولوجية استعمال مثالي

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 06 32 27 63 05 التكرار 

 %100 %4,5 %24,1 %20,3 %47,4 %3,8 النسبة  

 %44,8 %2,0 %10,8 %9,1 %21,2 %1,7 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 16 29 45 67 07 التكرار 

 %100 %9,8 %17,7 %27,4 %40,9 %4,3 النسبة  

 %55,2 %5,4 %9,8 %15,2 %22,6 %2,4 بة الكلية النس 

Total  297 22 61 72 130 12 التكرار 

 %100 %7,4 %20,5 %24,2 %43,8 %4,0 النسبة  

 الشعور بعدـ القدرة على استعماؿ الوسائل التكنولوجية استعماؿ مثالريبتُ (: 39ابعدوؿ رقم )

أفراد عينة الدراسة بكو طبيعة استعمابؽم للوسائل  ابذاه  توضح أعلاه ابعدوؿ في ابؼبينة الإحصائية البيانات إف
أنهم غتَ   43,8%العينة وبنسبة مئوية قدرىا   أفرادفرد من  310حيث عبر في ىذا الصدد  التكنولوجية 

اف ىذا  24,2%قادرين على استعماؿ الوسائل التكنولوجية استعمالا مثالر ، ومن جهة أخرى عبر ما نسبتو 
زاد من قوة موقف  يستخدموف ىذه الوسائل حسبهم استخداما مثاليا وما وأنهمشكل غتَ مطروح بالنسبة بؽم ابؼ

على  أكدواحيث   20,5%وىي الذين عارضوا ىذه الفكرة  الأفرادىو النسبة التي برصل عليها  الأفرادىؤلاء 
 أيضا الأفرادمن  7,4%ما نسبتو  أف أيضايستخدموف الوسائل التكنولوجية استخداما مثاليا ، لنجد  أنهم

النسبة  أفمثاليا لنجد  استخداماعلى استخدامهم للوسائل التكنولوجية  يؤكدوفعارضوا الفكرة وبشدة وىم بذلك 
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  والاستخداـ لديهم ىو استخداـ غتَ مثالر أفالذين وافقوا على  للأفرادفي ىذا ابعدوؿ قد سجلت  الأضعف
 .4,0%بنسبة مئوية قدرت بػ: 

الاستعماؿ ابؼثالر للوسائل التكنولوجية ىو ذلك الاستعماؿ الذي  أفنعلمو من خلاؿ ىذه النسب  أفما بهب  إف
من  أكثر أصبحتابؽواتف اليوـ  أفوضعت من اجلو الوسيلة بالتحديد وبجميع ابػصائص التي برملها فالكل يعلم 

يكوف الشخص الذي  أففلا بيكن  أخرىبؽا ميزات واستعمالات  أعطىبؾرد وسيلة للاتصاؿ فالتطور التكنولوجي 
نسمي ىذا الاستعماؿ ىو استعماؿ مثالر وقس على  أففقط  الاتصالات لإجراءيستخدـ ابؽاتف الذكي اليوـ 

 العينة أفرادعلى سبيل ابؼثاؿ  لا ابغصر وبالتالر فاف  ةالذكي ابؽواتفتتميز بديزات  أخرىىذا كل وسيلة تكنولوجية 
 أفيدركوف  فإنهملا يستخدموف الوسائل التكنولوجية استخداـ مثالر  أنهموبنسبة مئوية مهمة  أجابوابؼا 

ينكر وجود شربوة مهمة ترى  لا الأمرىذا  أف إلالا يعرفها جلهم اليوـ بؽا من ابػصائص وابؼميزات  التكنولوجيات
 رأيناميع بفيزاتها وقد انقسمت ىذه الشربوة كما استعماؿ الوسائل التكنولوجية بج نتتق أنهاعكس ذلك وتعتقد 

في ابذاه واحد مع اختلاؼ  فبتُ من لا يوافق على ىذا الطرح وبتُ من يعارض ومن يعارض بشدة وبصيعهم يصبو 
 .لديهمفي نهاية ابؼطاؼ ىناؾ تعبتَ عن رفض لفكرة وجود عجز و انو  إلاشدة الشعور بذلك 

      بتُ الإناثمن  إتباعا% 908% و3707% و2704العينة حيث استطاع ما نسبتو  إناثوىذا ما بذسد لدى 
(  أف يبرزوا أف ىناؾ استعماؿ مثالر من قبلهم للوسائل التكنولوجية غتَ موافق و معارض وأختَا معارض بشدة )

كانت نسبتهن على على العبارة موافق عادية والأخريات اللواتي وافقن بشدة فقد   نأما الإناث اللواتي وافق
% فكانت للواتي وافق بشدة وىي نسب برسب للإناث فيما بينهم فقط  401 أما% للواتي وافقن 4009التوالر

على الفكرة  نوافقاللواتي % 204أما بخصوص النسب الكلية )أي لأفراد العينة ككل ( فكانت ىكذا على التوالر 
على  نلد يوافق للواتي% فكانت 3502،أما  مباشرة ارةعلى العب نوافق للواتي فقد كانت %2206 أما وبشدة

% أفراد العينة 504العبارة ، وفي الأختَ مثلت نسبة ن عارض اللواتي% تعبر عن 908، لتكوف نسبة الفكرة 
 العبارة وبشدة . نرفض اللواتي

% من 307ع ما نسبتواستطا  أما الذكور فكاف ىؤلاء ىذه ابؼرة أكثر تقاربا في نتائجهم  الكلية مع الإناث حيث
% 2302يعبروا عن موافقتهم الشديدة لفكرة عدـ استعمابؽم للوسائل التكنولوجية استعمالا  مثاليا أما  إف الذكور

موافقتهم على الفكرة السابقة  ليتبقى لنا من نسبتو  للذكور فقد عبروا عن الأعلىالعينة وىي النسبة  أفرادمن 
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، وبهذا  العينة الذين لد يوافقوا على فكرة عدـ استخدامهم للوسائل التكنولوجية استخداما مثالا أفراد% من 903
من الأفراد توجو  %200من أفراد العينة قد عارضوا تلك الفكرة ، في الأختَ كاف لػ:  %3008وجدنا ما نسبتو 

 آخر وىو ابؼعارضة الشديدة بؽذه الفكرة ككل.

الإناث بعدـ قدرتهم على استخداـ الوسائل الذكور كانوا أكثر شعورا من  أفمة تبتُ ومن خلاؿ ىذه النسب ابؼقد
التكنولوجية استخداما مثاليا وىي نسبة لد نكن نتوقعها خصوصا إذا أخذنا في الاعتبار تلك النظرة النمطية التي 

الدراسات ابغديثة تقوؿ  أف إلا،  ووسائلها ابؼختلفة بذعل من الذكور أكثر بركما من الإناث في التكنولوجيا
القوة القادمة في بؾاؿ استخداـ الوسائل  نى الإناث أفوتوضح ، ما توصلنا لو من نتائج  إلذوتتجو  ذلك عكس 

 Davidو Alex Hillsbergففي دراسة قاـ كل من  ،برديداالتكنولوجيا ومواقع التواصل الاجتماعي 

Adelman  من موقعfinances online  التواصلوصولا إلذ وسائل  الأكثرىن   الإناث تبتُ أف 
 ات التواصلحساب للولوج إلذالذكية  نيستخدمن ىواتفه الإناثمن  %46الاجتماعية عبر الأجهزة المحمولة. فػ: 

من  %20مقابل  اللوح الالكتًونييستخدمن  الإناثمن  %12. وبابؼثل، للذكور %41الاجتماعي مقابل 
بل أصبح ىذا  الأمر جعل من الإناث ليس الأكثر استخداما من الذكور فحسب، إف ىذالنفس السبب.  الذكور

وىذا ما جعل الإناث يستخدمن معظم ابػصائص التي وضعت من اجلها ىذه الوسائل  1يتميز بالتنوع الاستخداـ
 .خلافا للذكور أكثر ما جعلهن يستخدمن الوسائل التكنولوجية استخداما مثاليا التكنولوجية ابؼختلفة

 

عجز في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فهي جزء  أجد أيلا 
 من حياتي اليومية.

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 
 ذكر

 133 04 14 42 51 22 التكرار 

 %100 %3,0 %10,5 %31,6 %38,3 %16,5 النسبة  

 %44,8 %1,3 %4,7 %14,1 %17,2 %7,4 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 05 18 34 73 34 التكرار 

 %100 %3,0 %11,0 %20,7 %44,5 %20,7 بة النس 

                                          
1 - Hillsberg, A , Most popular social media sites review: Why women are the real power behind the huge 

success of Pinterest and Tumblr. FinancesOnline. com, 2014.   
URL: https://reviews.financesonline.com/most-popular-social-media-sites-review/  Consulte le : 04/09/2017. 

00h30. 

https://reviews.financesonline.com/most-popular-social-media-sites-review/
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 %55,2 %1,7 %6,1 %11,4 %24,6 %11,4 بة الكلية النس  ابعنس

Total  297 09 32 76 124 56 التكرار 

 %100 %3,0 %10,8 %25,6 %41,8 %18,9 النسبة  

 الشعور بعدـ العجز اثناء استخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة.يبتُ (: 20ابعدوؿ رقم )

الدراسة لا بذد أي عجز واضح في استخدامها للوسائل  عينة مفردات أف بقدأعلاه  ابعدوؿ خلاؿ من
من أفراد العينة قد وافقوا على فكرة عدـ   41,8%وىذا وفق ابؼعطيات ابؼسجلة أمامنا فػ: التكنولوجية ابغديثة 

من  25,6%الشعور الواضح بالعجز نتيجة استخداـ تكنولوجيات وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ابغديثة ، إلا أف 
واضح باف ىناؾ شعورا  إقرارنة كاف بؽم موقف آخر حيث عبر ىؤلاء عن عدـ موافقتهم بؽذه الفكرة وىو العي أفراد

العينة على فكرة عدـ الشعور بالعجز في  أفرادمن  18,9%بالعجز لدى ىؤلاء ، من جانب آخر وافق وبشدة 
في ىذا ابعدوؿ للأفراد  من الأفراد فكرة عدـ وجود العجز لتكوف اضعف نسبة 10,8%حتُ عارض ما نسبتو 
 .3,0%ىي الذين عارضوا وبشدة 

من حياتهم  مهم توضح أف معظم أفراد العينة يعتبروف أف الوسائل التكنولوجية جزء إف ىذه النسب التي بتُ أدينا
لذلك عبر معظم الأفراد أنهم لا يشعروف بأي عجز ابذاه ىذه الوسائل لأنهم يعيشوف في زمن أصبحت اليومية 

 .تغزوا معظم مناحي ابغياة بدا فيها البيئة التعليميةىذه التكنولوجيات 

 وليس العكس ومن جانب آخر فاف التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة قد وجدت بؼساعدة الأفراد في حياتهم اليومية
لا أعتقد أننا ينبغي أن نعتبر ]التكنولوجيا الرقمية[ كيانا تم   «: وىذا ما ذىب إليو  ميشيل فوكو حتُ قاؿ 

وىذا  حسبو ، وجدت للتشويش عليهم ووجدت لكي لا يستطيعوا استخدامها أي  1.  ».تطويره فوق الأفراد
عشوائية الاستخداـ التي بسيز أي إلذ فيمكن رده وجود من يعتقدوف غتَ ذلك  أف إلامعظم أفراد العينة  يعتقدهما 

منتج حديث فلا بيكن اف يتقن الفرد استخداـ وسيلة تكنولوجية حديثة من الوىلة الأولذ ما بهعل ىؤلاء يشعروف 
بنوع من العجز الناجم عن بذربة جديدة بالرغم من توفر الوسائل التكنولوجية في السوؽ المحلية إلا أنو دائما ما 

                                          
1 - Giritli Nygren, K., & Lindblad-Gidlund, K, The pastoral power of technology. Rethinking alienation in 

digital culture. tripleC (cognition, communication, co-operation): Journal for a Global Sustainable Information 

Society/Unified Theory of Information Research Group, vol. 10, no 2, 2012,p. 512. 
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ابؼميز بالتعقيد كونها وسائل أنتجت للاستخداـ في بيئة معينة ولكن تم نقلها بعد ذلك ىذه الوسائل طابعها  برافظ
 .لبيئة ثانية ما بهعل من فرضية وجود عجز واردة في أي بغظة

لا بهدف أي عجز ناتج عن الاستخداـ إناث عينة الدراسة  معظم يظهر أف وأما بخصوص متغتَ ابعنس فان
في حتُ عبر إناث العينة الأخريات بنسبة مئوية   44,5% للوسائل التكنولوجية وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:

أنهن يوافقن على أف ىناؾ عجز واضح ناجم عن استخداـ الوسائل التكنولوجية  20,7%متساوية قدرىا 
اللواتي يوافقن وبشدة على انو لا يوجد أي عجز بل ىناؾ سهولة في ونفس النسبة أيضا كانت للإناث ابغديثة 

ىي نسبة الإناث اللواتي عارضن الفكرة في حتُ كانت النسبة الأضعف للإناث اللواتي  11,0%، الاستخداـ 
ىذه النسب خاصة بالإناث فيما بينهم أما بالنسبة لنسبة  3,0%عارضن الفكرة وبشة وقد كانت نسبتهن 

% ىن الإناث اللواتي وافقن على فكرة عدـ 2406 الإناث داخل أفراد العينة ككل فقد كانت النسب كالتالر:
% فقد مثلت ىذه النسبة ابذاىتُ أولا  ابؼوافقات 3304وجود أي عجز واف ىناؾ سلاسة في الاستخداـ، أما 

بشدة وثانيا ىن الإناث اللواتي لد يوافقن على ىذه الفكرة بحجة وجود نوع من العجز الناجم عن على الفكرة و 
% وقد كانت للواتي عارضن فكرة وجود عجز 603الاستخداـ للوسائل التكنولوجية ابغديثة، النسبة الأخرى ىي 

اتي عارضن وبشدة فكرة وجود % وىن الإناث اللو 307أما النسبة الأختَة في ىذا ابعدوؿ بالنسبة للإناث ىي 
 عجز.

% الأفراد الذين عبروا عن موافقتهم لفكرة عدـ وجود عجز ظاىر 1801بخصوص الذكور فقد مثلت نسبة  أما
% أنهم لا يوافقوف على عدـ وجود عجز 1306نتيجة الاستخداـ في حتُ عبر آخروف وبنسبة متقاربة قدرت بػ: 

% من الأفراد فقد وافقوا وبشدة على فكرة عدـ وجود 3605أما  لاف ىذا الأختَ ىو شعور موجود لديهم ،
كاف للذكور   الأختَ% وفي 3005الذكور الذين عبروا عن معارضتهم للفكرة فقد مثلت نسبتهم  أف إلاالعجز ، 

 كأضعف نسبة.  %100ابؼعارضتُ وبشدة للفكرة نسبة 

% ىم الذكور ابؼوافقوف 3702 فقد كانت كالتالر:سبة الذكور ككل من خلاؿ العدد الإبصالر لأفراد العينة ن أما
% ىم الأفراد الذين لد يوافقوا على أف ىناؾ سهولة ويؤكدوف علة 3403على عدـ وجود عجز أثناء الاستخداـ، 

ابؼعرضوف لفكرة  أماىم الأفراد الذين يوافقوف وبشدة على فكرة غياب العجز، %704شعورىم ببعض العجز، أما 
 %.301% في حتُ الذين عارضوا  وبشدة الفكرة فقد مثلت نسبتهم 407كانت نسبتهم غياب العجز فقد  
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 يتعاملوف مع الوسائل التكنولوجية إف ىذه النسب التي بمتلكها تؤشر وبشكل واضح وجلي على أف أفراد العينة 
 ةستهلكابؼ بتُ الدوؿ ا منعلى أنه الدوؿ العربية من تصنيف الرغمبف  (بصفة عاديةعلى طبيعتهم ودوف تكلف )

ىذه  استخداـمن  همبينع لدى الأفراد لد يشكل عائقا الأمرمنتجيها فاف ىذا من وليس  التكنولوجية وسائللل
الذكور لد  للإناث أو سواءبالشكل الصحيح وذلك حسب النتائج  ابؼتحصل عليها فالشعور بالعجز  الوسائل

 الإناث أوللذكور  سواءىناؾ شعور بالعجز كانت النسب  أفينة الع أفراديكن مطروحا وحتى بؼا عبر البقية من 
، وبالتالر السياؽ الذي نعيشو ووسائلها ابؼختلفة قد وجدت بؽا طريقا في ىذا  التكنولوجيا أف مباشرة إلذبريلنا 

كن رده إلذ فإننا نعتقد أف العجز الناجم عن استخداـ الوسائل التكنولوجية ،  كما اقر بذلك بعض أفراد العينة بي
التكنولوجيات ىي بلغة أجنبية ما يعيق أحيانا  في ابؼدونة ابؼعلومات لغوية كوف صعوبات عديد الاعتبارات  أبنها

الفهم ابعيد بؼختلف ابػصائص التي برملها ىذه التكنولوجيات ، إضافة إلذ الصعوبات التقنية التي تبقى العائق 
 الأكبر ابؼسبب للعجز لدى الأفرا

 

اشعر أن استخدامي للوسائل التكنولوجية جعلني أسيرا لهذه التكنولوجيا 
 الحديثة

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 14 13 36 44 26 التكرار 

 %100 %10,5 %9,8 %27,1 %33,1 %19,5 النسبة  

 %44,8 %4,7 %4,4 %12,1 %14,8 %8,8 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 8 6 30 84 36 التكرار 

 %100 %4,9 %3,7 %18,3 %51,2 %22,0 بة النس 

 %55,2 %2,7 %2,0 %10,1 %28,3 %12,1 بة الكلية النس 

Total  297 22 19 66 128 62 التكرار 

 %100 %7,4 %6,4 %22,2 %43,1 %20,9 النسبة  

 الشعور بعدـ القدرة على برستُ مهارات استخداـ الوسائل التكنولوجيايبتُ  (:23ابعدوؿ رقم )

استخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة أف اعتبار  إلذيظهر من خلاؿ ابعدوؿ ابؼبتُ أعلاه توجو أفراد عينة الدراسة 
% من أفراد العينة في حتُ اعتبر ما 4103أسرى بؽذه التكنولوجيات حيث عبر عن ذلك  ىؤلاء ساىم في جعلي
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منهم أسرى وقد عبروا بعدـ ابؼوافقة على العبارة % من الأفراد أف ىذه الوسائل لا بيكن أف بذعل 2202نسبتو 
% من ىؤلاء الأفراد رأي آخر حيث عبر ىؤلاء وبشدة على أف استخداـ 2009ومن جانب آخر  كاف لػ: 

% 704كانوا قد عارضوا الفكرة و  الأفراد% من 604الوسائل التكنولوجية ساىم في جعلهم أسرى بؽا إلا أف  
 .منهم قد عارضوىا وبشدة

إقرار معظمهم بمن خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها يتضح لنا أف ىناؾ شعورا متزايدا بالعجز من قبل أفراد العينة 
، إلا أف ما بهب الإشارة إليو ىنا ىو أف أنهم أصبحوا أسرى بؽذه الوسائل من خلاؿ اكبر نسبة في ىذا ابعدوؿ 

نتيجة الاستخداـ ابؼتزايد للوسيلة التكنولوجية وىذا ما ىذا الشعور لدى الأفراد لا يكوف دفعة واحدة وإبما يكوف 
بيكن أف يزيد أو اف ينخفض حسب درجات الاستخداـ لدى كل فرد من الأفراد  وبالتالر  شعور يدفعنا للقوؿ انو

 أماـشعور أفراد العينة أنهم أصبحوا أسرى بؽذه الوسائل والتكنولوجيات ابغديثة بصفة عامة ، من شانو أف يضعنا 
ربط ىذا الشعور بارتفاع نسبة الاستخداـ فالوسائل التكنولوجيا  وجدت بؼساعدة الإنساف فمتى تصبح  حتمية

 ىذه الأختَة وسيلة لتدمتَه وجعلو عاجزا ؟

كلما زاد استهلاك البعض  « بهيب عن ىذا التساؤؿ الكاتب عماد مرزوقي من جريدة الرأي الكويتية ليقوؿ :
-فقرىم المعرفي بأساسيات الحياة ومعانيها الأصيلة واقتربوا أكثر لكائن  لمنتجات التكنولوجيا زاد

وكلما زاد تعاطيهم للتكنولوجيا زادت حدة المزاج لدى الكثيرين اليوم لأن  -الروبوت الاصطناعي
وبسبب زيادة شحن جسد الإنسان «:  ليضيف بالقوؿ  » التكنولوجيا مثل المخدر تصنع وىم اللذة.

1.» الأجهزة لهذه التكنولوجية يمكن أن يتحول إلى أسيربالمواد 
من جانب آخر يظهر لنا اف من يعتبروف   

أنهم ليسوا أسرى بؽذه الوسائل التكنولوجية ىم نسبة ضعيفة مقارنة بغتَىم حيث نسجل في ىذا ابعدوؿ دائما 
% وما 5302 ة مئوية قدرت بػ:توجو لإناث عينة الدراسة إلذ الفكرة القائمة على وجود عجز واضح وذلك بنسب

% من الإناث على ىذه الفكرة وبشدة أما الإناث اللواتي لد يوافقن 2200زاد من قوة ىذا التوجو ىو موافقة 
رض وبشدة  ا%  في حتُ ع107وكانت نسبة ابؼعارضات بؽذه الفكرة ىي  %3801فقد قدرت نسبتهم بػ: 

، أما إذا  أردنا أف نعرؼ النسب الإبصالية  ابؼتعلقة بأفراد العينة ككل فكانت نسب الإناث  4,9% من الإناث

                                          
، الكويت : جريدة  بعاد تداعيات التطور التكنولوجي على حياة البشرالتكنولوجيا سر سعادة الإنسان ... متى تكون أداة لتدميره؟ دراسة تكشف أمرزوقي عماد ،  - 1

 .18، ص   2035مارس  38، الأربعاء،  13043الراي ، بؿور )قضايا( ،  العدد  
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بؽن نوعا  خلقما   أستَات% ىن ابؼوافقات على اف الوسائل التكنولوجية جعلت منهن 2801 فيها كالتالر :
والتي قدرت نسبتهن بػ:  اللواتي وافقن وبشدة على الفكرة الإناثمن العجز وتم تدعيم ىذا التوجو من قبل 

بؽذه  أستَاتوقعن  أنهناللواتي عارضن فكرة  الإناث% في حتُ سجلنا نسبا جد ضعيفة من قبل 3203
% في حتُ 200% للواتي لد يوافقن  أما بالنسبة للواتي عارضن  فكانت نسبتهن 3003 فكانت نسبة  الوسائل
 .% للإناث اللواتي عارضن الفكرة وبشدة 207سجلنا 

% وىي النسبة الأعلى للذكور الذين وافقوا على فكرة أف 1103 فقد كانت نسبهم كالتالر: للذكوربالنسبة  أما
% من الأفراد الذين لد 2703استخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة بذعل منهم أسرى بؽذه الوسائل مقابل 

% من الأفراد على أف التكنولوجيات بذعل من الأفراد أسرى 3905يوافقوا على ىذه الفكرة بينما وافق وبشدة
من يعارض ولكن بشدة وقد  أف منهم  بعد ذلك نجدل% من الأفراد 908ليعارض ىذه الفكرة ما نسبتو بؽا ، 

  .%3005 كانت نسبة ىؤلاء
% من الذكور الذين قالوا بوجود شعور بالعجز يتمثل في 3408من ناحية النسب الكلية فكانت كالتالر:  أما

% من الأفراد الذين وافقوا وبشدة 808بذاه بػ: ، يتدعم ىذا الاجعلهم أسرى بؽذه الوسائل التكنولوجية
% من 407%ىم الأفراد الذين عارضوا الفكرة و404 % ىم الأفراد الذين لد يوافقوا على الفكرة 3203

 الأفراد عارضوا الفكرة وبشدة.
سببا رئيسيا في أف معظم أفراد العينة إناثا وذكورا يروف أف استخداـ الوسائل التكنولوجية كانت وعليو بيكن القوؿ 

شعورا بهذا  الأفراد أكثر الإناثكاف   أينبؽذه الوسائل مع اختلاؼ طفيف بتُ الإناث والذكور  أسرىجعلهم 
على اعتبار   الإناثمن  أكثريوافقوا  حتُ لدبساشيا مع ىذا الطرح   الأقلوفي مقابل ذلك كاف الذكور   الأختَ

 استخداـ الوسائل التكنولوجية تساىم في جعلهم أسرى بؽذه الوسائل. 
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 وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. تطورالعبارات الدالة عن العجز الناتج عن  -3 -4

 

لأننا نحن من  استخدامهامهما تطورت التكنولوجيا سنبقى نستطيع 

 يتحكم فيها وليس العكس

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 4 10 30 48 41 التكرار 

 %100 %3,0 %7,5 %22,6 %36,1 %30,8 النسبة  

 %44,8 %1,3 %3,4 %10,1 %16,2 %13,8 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 6 5 33 70 50 التكرار 

 %100 %3,7 %3,0 %20,1 %42,7 %30,5 بة النس 

 %55,2 %2,0 %1,7 %11,1 %23,6 %16,8 بة الكلية النس 

Total  297 10 15 63 118 91 التكرار 

 %100 %3,4 %5,1 %21,2 %39,7 %30,6 النسبة  

 .الشعور بالقدرة على  التحكم  في الوسائل التكنولوجيةيبتُ (: 22ابعدوؿ رقم )

بيكن السيطرة والتحكم ابعيد في الوسائل أنو  ترى الدراسة عينة مفرداتأف معظم  بقد ابعدوؿ خلاؿ من
يوافق وتدعيما بؽذا التوجو   39,7% وذلك بنسبة مئوية مقدرة بػ: التكنولوجية مهما تطورت ىذه الوسائل
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القدرة على  وجود على أف مسالة التطور في الوسيلة التكنولوجية لا بينع من من أفراد العينة  30,6%وبشدة 
الذين عارضوا  الأفرادمن  5,1% إليهملا يوافقوف على ىذه الفكرة  ليضاؼ  21,2%التحكم فيها إلا أف 

 .بفن عارضوا الفكرة وبشدة الأفرادمن  3,4%الفكرة نهائيا و
 الدائر حوؿ قدرة التطور التكنولوجي أف بينح الآلة ابعدؿ الكبتَ إلذبريلنا مباشرة ىذه النتائج ابؼتحصل  إف

السلطة التي بيتلكها الإنساف اليوـ وقدرة ىذا الفرد على السيطرة على ىذه الآلة بعدما كاف ىدفو السيطرة على 
كن الطبيعة من خلابؽا ، أـ أف ىذه الآلة والتي نقصد بها التكنولوجية ابغديثة في ىذه الدراسة وصلت بؼرحلة لا بي

ىذه النتائج توضح وبشكل جلي أف الأفراد لا ينظروف إلر التطور  إف، للإنساف الذي أوجدىا أف يتحكم فيها 
التي ترى  الآراءالتكنولوجي كأحد الأسباب الرئيسية في حدوث العجز أماـ  الوسيلة التكنولوجية ، خلافا لعديد 

 ومن جهة ثانية فافتتحكم فيو وليس العكس   ىي من وأصبحت الإنسافتعجز  أصبحتباف التقنيات ابغديثة 
ة على ابغلوؿ بؿل البشر ر مرحلة تصبح فيها الآلة  قاد إلذ مستقبلا وصلنا وإذاقائم ولو ما يبرره ،  الأخر الرأي

يبدوا انو  لن يتحقق على ابؼدى القريب،  الأمرالذين يكونوف آنذاؾ غتَ قادرين على التحكم فيها فاف ىذا 
ل أف تتمكن ابغواسيب من الاعتناء بنفسها وتطوير وتصنيع نفسها ذاتيا دوف ابغاجة إلذ وجود قب الأقلعلى 

.الإنساف في تلك العملية
وىذا ما دفع بأفراد عينة الدراسة الآخرين إلذ عدـ ابؼوافقة على فكرة تواصل التحكم  1

عرض وجهة نظر ىابرماس في ابؼسالة ، لا بيكننا أف بمر على ىذه الأفكار دوف ابعيد في الوسائل رغم تطورىا 
فهو يرى أف الوسائل التكنولوجية امتداد لوظائف ابعسم، وليس ىناؾ من بـرج بيكن أف يفضي إلذ الفصل بتُ 

، بيكن أف نبرز شهادة ىابرماس ىذه على أنها شهادة برمل في طياتها الرفض ابؼطلق لكل تقنية  التقنية والإنساف
وىو نفس توجو إناث العينة   2طرة تتحكم في حياتنا كلها، وتشعرنا بالعجز أمامها.تكوف وسيلة للهيمنة والسي

 يكوف سببا أفبيكن لو  نولوجي لاالتطور التك أفعلى  الإناث% من 2106من خلاؿ إجابتهن حيث وافقت 
في حدوث العجز وىو نفس ما ذىبت إليو فئة أخرى من الإناث حيث وافقن على ىذه الفكرة وبشدة بنسبة 

% ىذا التوجو وزادت 307عارض قد % و 3303في حتُ لد يوافق من الإناث  %3608مئوية قدرت بػ: 
 اللواتي عارضن الفكرة وبشدة. من الإناث  %200معارضت الإناث ابؼتبقيات حيث سجلنا  

                                          
1 - URL :  www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/6/11/ىل-برلّ -الآلة-بؿل-الإنساف-في-ابؼستقبل  consulte le 

21/09/2017. 01h35 

 ، انظر أكثر :  2031/   04/ 30،   4058بظتَ المجدوب ، التقنية وعلاقتها بالإنساف والطبيعة ، ا بؾلة بغوار ابؼتمدف ، العدد  - 2

URL: http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=353787  consulte le 21/09/2017. 01h11. 

http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/6/11/هل-تحلّ-الآلة-محل-الإنسان-في-المستقبل
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=353787
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ابؼوجود بتُ ابعنستُ حيث كاف للذكور نفس  الكبتَ لاختلاؼا ذلكبدقارنة نتائج الإناث مع الذكور لا نلمس 
حيث عبر الذكور وبنسبة مئوية  مع تقارب النسب لديهم توجو الإناث إلا بعض الاستثناءات والتي سنعرضها

الأفراد على التحكم فيها ما يعتٍ  مقدرةلا بينع من  ة% على أف التطور في الوسائل التكنولوجي3602 قدرت بػ:
 %3108أف التطور لا بيكن أف يكوف عاملا مسابنا في حدوث العجز لدى الأفراد  وىو ما ذىب إليو أيضا 

% على ىذا التوجو ويروف 3003من الأفراد الذين وافقوا على ىذه الفكرة وبشدة ، من جهة ثانية لد يوافق
%  من الأفراد  فكرة عدـ وجود عجز ناتج عن تطور الوسائل 104عكس ذلك وىو ما تأكد بدعارضة 
ناءات التي بردثنا عنها % من الأفراد الذين عارضوا وبشدة الاستث301التكنولوجية وتعززت ىذه النسبة بػ: 

الذكور سابقا كانت في نسبة الأفراد الذكور والإناث الذين عارضوا الفكرة والذين  عارضوا بشدة حيث كانت 
الذين عارضوا فكرة تسبب التطور في الوسيلة في حدوث العجز اكبر من الإناث ونسبة الإناث اللواتي عارضن 

  بشدة اكبر من الذكور .
       

 

ي غتير قادر على اللحاق بالتطور التكنولوجي الكبير الموجود اشعر أن
 حاليا

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 16 25 30 45 17 التكرار 

 %100 %12,0 %18,8 %22,6 %33,8 %12,8 النسبة  

 %44,8 %5,4 %8,4 %10,1 %15,2 %5,7 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 16 34 42 60 12 التكرار 

 %100 %9,8 %20,7 %25,6 %36,6 %7,3 بة النس 

 %55,2 %5,4 %11,4 %14,1 %20,2 %4,0 بة الكلية النس 

Total  297 32 59 72 105 29 التكرار 

 %100 %10,8 %19,9 %24,2 %35,4 %9,8 النسبة  

 الشعور بعدـ القدرة على اللحاؽ بالتطور التكنولوجي الكبتَ ابؼوجود حاليا.يبتُ (: 21ابعدوؿ رقم )

أنهم غتَ قادرين على اللحاؽ بالتطور التكنولوجي الكبتَ  الدراسة  أفراد عينةابعدوؿ أعلاه إلذ شعور  بيانات تشتَ
من الأفراد أنهم  24,2%ومن جانب آخر عبر ما نسبتو  35,4% ابؼوجود حاليا وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:
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من أفراد العينة  19,9%وىذا ما جعل لا يوافقوف فكرة عدـ القدرة على اللحاؽ بالتطور التكنولوجي ابؼوجود 
ىناؾ قدرة على اللحاؽ بهذا التطور وما زاد من قوة ىذا ابؼوقف  أفللفكرة ويقروف  ومعارضتهم يعبروف عن رفضهم

ومن ورائها مفهوـ وقوع ىؤلاء الأفراد برت ما يسمى بالعجز ىذه الفكرة  ىو الأشخاص الذين عارضوا وبشدة 
نسبة في ىذا ابعدوؿ بسثل  فكانت اضع  الأختَرة ، وفي من الأفراد ىذه الفك 10,8%حيث عارض وبشدة 

 .9,8% ر والتي قدرت نسبة ىؤلاء بػالذين وافقوا وبشدة على فكرة عدـ القدرة على اللحاؽ بالتطو  الأفراد

إف ما بهب أف نعلمو ىو أف  الانتقاؿ من مستوى تكنولوجي معتُ إلذ مستوى تكنولوجي آخر أكثر حداثة 
ىو معدؿ النمو في التكنولوجيا   لاف (والسلوكية والاجتماعية التقنيةابؼتطلبات الأساسية )توفتَ بعض يستوجب 
يتطلب توفر  التكنولوجي مع التطور فالتكيف ، بكثتَ من معدلات النمو في الدليل الثقافي ةسرع عادة أكثر

إف ىذا الأمر أصبح متاحا في بؾتمعنا بنسبة مقبولة   وابؼهتٍ. الاقتصادي إضافة إلذ الاجتماعي من ابغراؾ مزيدا
حيث يتًجم ىذا الأختَ في سعي عديد ابؼؤسسات منها التعليمية إلذ ادخاؿ التكنولوجية كعنصر أساسي في 
طبيعة العمل ، وىذا ما جعل عديد أفراد المجتمع في لقاء دائما مع التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة في ابغياة العادية 

 لعملية والدراسية مثل ما ىو عليو ابغاؿ مع أفراد عينتنا.وا

% أنهن غتَ قادرات على اللحاؽ بالتطور التكنولوجي 2002 مقدرة بػ:فإناث عينة الدراسة قد عبرف بنسبة مئوية 
% منهن على ىذا الطرح وأكدف بذلك على قدرتهن على اللحاؽ بهذا التطور السريع 3403في حتُ لد توافق 

% من الإناث اللواتي عارضن فكرة عدـ القدرة على اللحاؽ بالتطور حيث 3304اليوـ وىو نفس توجو  ابؼوجود
% من الإناث اللواتي عارض وبشدة مؤكدين على قدرتهن في اللحاؽ بالتطور 504عارضن ىذه الفكرة مع 

ـ القدرة بالتطور اللواتي وافقن وبشدة على فكرة عد للإناثسجلنا اضعف نسبة  الأختَالتكنولوجي ، في 
 % فقط .400والذي كانت نسبتهن ىي التكنولوجي

% أنهم غتَ 3502 أما الذكور فكاف توجههم ىو نفس توجو الإناث حيث عبر ىؤلاء وبنسبة مئوية مقدرة بػ:
% منهم على ىذا الطرح وتدعيما بؽذا التوجو 3003بالتطور التكنولوجي في حتُ لد يوافق  اللحاؽ قادرين على

% منهم في حتُ كانت اضعف نسبة للذكور ىي 507%من أفراد العينة وعارض وبشدة 804عارض الفكرة 
 الذين وافقوا وبشدة على فكرة عدـ القدرة على اللحاؽ بالتطور التكنولوجي. الأفراد% وىم 504
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تدفعنا للتفكتَ بطريقة أخرى فالظاىر أف العلاقة التي بكاوؿ قياسها لا ىذه النسب ابؼقدمة  في ىذا ابعدوؿ   إف
، ما بىلق بؾموعة من الصعوبات  آخرفي حوزتهم وسائل تنتمي إلذ سياؽ  ماتتوقف على أفراد ينتموف إلذ سياؽ 

الفاصل في ىذه ابؼسالة ىو  أف إلان يستهلك ، لاف ىذه ابؼسالة موجودة منذ القدـ ىناؾ من ينتج وىناؾ م
 المجهودات، لذلك نعتقد أف بصيع بهد الفرد نفسو في موضع اغتًاب   القدرة على توطتُ ىذه الوسائل لكي لا

ساعدىم في عدـ  ماالأثر على ىؤلاء الأفراد  اابؼبذولة في ىذا ابؼيداف من بؿاولات لتوطتُ التكنولوجيا اليوـ كاف بؽ
بقدرتهم على تدارؾ  الإقرار إلذالعجز أماـ التطور التكنولوجي الكبتَ بتوجو اغلبهم بنسب تتفاوت طبعا شعور بال

 الفجوة التي بودثها التطور التكنولوجي ابغديث.

 

 الإعلام وسائل لتكنولوجيا المستمر التطور عن ناتج عجز بأي اشعر لا

 والاتصال

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 01 16 46 50 20 التكرار 

 %100 %0,8 %12,0 %34,6 %37,6 %15,0 النسبة  

 %44,8 %0,3 %5,4 %15,5 %16,8 %6,7 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 01 20 35 91 17 التكرار 

 %100 %0,6 %12,2 %21,3 %55,5 %10,4 بة النس 

 %55,2 %0,3 %6,7 %11,8 %30,6 %5,7 بة الكلية النس 

Total  297 02 36 81 141 37 التكرار 

 %100 %0,7 %12,1 %27,3 %47,5 %12,5 النسبة  

 عدـ الشعور بأي عجز ناتج عن التطور يبتُ (: 24ابعدوؿ رقم )
 ابؼستمر لتكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ.

والاتصاؿ  الإعلاـ وسائل تطور عن ناتج عجز بأي يشعروف لانلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف أفراد العينة 
يعبروا عن ذلك بدوافقتهم على ىذه الفكرة وفي مقابل ذلك وبنسبة  إفالعينة  أفراد% من 4705حيث استطاع
عجز حيث اقر ىؤلاء أنهم يشعروف عدـ الشعور بالعلى عدـ موافقتهم لفكرة  الأفراد% من 2701ضعيفة عبر 

بعجز واضح أماـ الوسائل التكنولوجية ابغديث أما النسبتتُ ابؼتساويتتُ في ىذا ابعدوؿ فكانتا من نصيب الأفراد 
% للأولذ و  3205فكرة عدـ وجود عجز والأفراد الذين عارضوا الفكرة وذلك بنسبة  ىالذين وافقوا بشدة عل
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ة فكانت من نصيب الأفراد الذين عارضوا وبشدة فكرة عدـ وجود عجز لديهم % للثانية أما اضعف نسب3203
 .%007وذلك بنسيبة مئوية قدرت بػ: 

توضح عدـ ىروب أفراد العينة من ىذا المجتمع الرقمي الذي نعيش فيو وعدـ التخلي عن النسب ابؼقدمة  إف
التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة وذلك بدواكبة التطور التكنولوجي ابغاصل ، وتسختَ الآلة في خدمة مصابغهم 

 ة التي أوجدىا وليس عبدا بؽاوأمورىم اليومية ، وبالتالر في ىذه ابغالة يصبح الفرد سيدا على الوسيلة التكنولوجي
 1تسبب لو العجز وعدـ القدرة على التحكم فيها. لكي لا

أنهن لا يشعرف بأي عجز ناتج عن التطور التكنولوجي حيث عبرت معظمهن وىذا ما ذىبت إليو إناث العينة 
ضا بعدـ الشعور مقارنة بنسبة الذكور الذين اقروا ىم أي% وىي نسبة مرتفعة 1006  قدرىاوذلك بنسبة مئوية 

بالعجز من جراء التطور التكنولوجي ابغالر ، أما الإناث اللواتي لد يوافقن على فكرة عدـ وجود عجز فكانت 
بخصوص  أما،  %15,5% في حتُ كانت نسبة الذكور أعلى من ذلك بنسبة مئوية مقدرة بػ: 3308نسبتهن 

للذكور حيث لد نسجل أي اختلاؼ  الأمرونفس % 607ىي  الإناثالذين عارضوا الفكرة فكانت نسبة  الأفراد
الذين وافقوا وبشدة على  الأفراد أما، %5,4 وابؼقدرة بػ: الإناثجوىري واضح فكانت النسبة قريبة من نسبة 

الذكور فسجلنا من خلاؿ ابعدوؿ تفوؽ طفيف  أما %507ىي  الإناثفكرة عدـ وجود أي عجز فكانت نسبة 
نسجل فإننا الذين عارضوا فكرة عدـ وجود عجز  الأفرادنسبة  وأختَ %6,7 بػ:لديهم وقد قدرت نسبتهم 

 .%001 والذكور معا والتي قدرت بػ: الإناثاضعف نسبة من قبل 

 

 تكنولوجيالل المستمر التطور نتيجة الأفراد بين العجز في تباين ىناك

 

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 
 ذكر

 133 00 04 28 69 32 التكرار 

 %100 %0,0 %3,0 %21,1 %51,9 %24,1 النسبة  

 %44,8 %0,0 %1,3 %9,4 %23,2 %10,8 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 03 01 18 102 40 التكرار 

 %100 %1,8 %0,6 %11,0 %62,2 %24,4 بة النس 

                                          
 .353جابري بؿمد عبد الربضاف ، مرجع سابق ، ص  - 1
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 %55,2 %1,0 %0,3 %6,1 %34,3 %13,5 بة الكلية النس  ابعنس

Total  297 03 05 46 171 72 التكرار 

 %100 %1,0 %1,7 %15,5 %57,6 %24,2 النسبة  

 للتكنولوجيا ابؼستمر التطور نتيجة الأفراد بتُ العجز في يبتُ التباين(: 52ابعدوؿ رقم )

وجود تباين في العجز لديهم من عدمو حيث  بخصوص مسالةمن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه تظهر إجابات أفراد العينة  
% 5706 يتجو معظم الأفراد إلذ ابؼوافقة على وجود تباين واضح بتُ أفراد العينة وذلك بنسبة مئوية مقدرة بػ:

بلغت  على ىذه الفكرة حيثعزز ىذا الابذاه بالأفراد الذين وافقوا وبشدة نسبة في ىذا ابعدوؿ ، ليُ  أعلىوىي 
 % 307 و% من الأفراد على ىذا الطرح في حتُ عارض3505%  ، وخلافا لذلك لد يوافق 2402هم نسبت

 % من الأفراد .300بشدة  وعارضوأختَا 

إف ىذه النسب التي بتُ أيدينا توضح أف التطور في الوسيلة التكنولوجية ابغديثة ، خلق نوعا من العجز إلا أف 
لأختَ بينهم ، فالتكنولوجيا وتطورىا ابؼعاصر ، ىي في أصلها ظاىرة ثقافية أفراد العينة يؤكدوف على تباين ىذا ا

، فاف أوروأمريكية وتم بعد ذلك تعديلها بشكل خاص وتكييفها داخل العديد من الثقافات والسياقات. وبالتالر 
إلا انو بىتلف من فرد إلذ آخر فقد يزيد وقد  مسالة حدوث عجز ما ناتج عن تطور ىذه الوسائل يكوف أمرا واردا

 توفرت بصيع الشروط للمستخدـ من معرفة تقنية ومعرفة ثقافية . إذاينقص وأحيانا أخرى ينعدـ 

وفي ىذا الصدد قد عبرت إناث العينة على موافقتهن على فكرة التباين ابؼوجودة بتُ الأفراد بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 23,2%مقارنة بالذكور الذين وافقوا ايضا على الفكرة ولكن بنسبة مئوية قدرت بػ: %  وىي نسبة اكبر 1401

، وتدعيما بؽذه النسبة عبر الذكور والإناث معا بنسبة متقاربة جدا على موافقتهم بشدة حوؿ مسالة وجود التباين 
آخر لد يوافق ، ومن جانب  10,8%% أما الذكور فسجلنا نسبة 3105في العجز حيث سجلنا لدى الإناث 

 اقل وقد قدرت النسبة بػ: الإناثفي حتُ كانت نسبة  9,4% بػ: نسبتهمقدرت الذكور على فكرة وجود التباين و 
ضعيفة فقد قدرت نسبة الذكور بػ:  والإناثبالنسبة للذين عارضوا الفكرة فقد كانت نسبة الذكور  أما%  603

كانت الإناث ىن فقط  الأختَاللواتي عارضن الفكرة في  الإناث% ىي نسبة 001فكانت  الإناث أما 1,3%
من خلاؿ ىذه  .%300من عارضن وبشدة فكرة وجود تباين في العجز لدى الأفراد بنسبة مئوية قدرت بػ: 
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البيانات يتضح لنا عدـ موافقة الذكور ومعارضتهم لفكرة وجود التباين بتُ أفراد العينة مقارنة بابذاه الإناث اللواتي 
 أكثر موافقة بؽذه الفكرة.كن 

 

  

 

اشعر أن التطور التكنولوجي السريع يساىم في فقداني للسيطرة على 
 الوسائل التكنولوجية

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 01 27 47 42 16 التكرار 

 %100 %0,8 %20,3 %35,3 %31,6 %12,0 النسبة  

 %44,8 %0,3 %9,1 %15,8 %14,1 %5,4 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 07 17 63 52 25 التكرار 

 %100 %4,3 %10,4 %38,4 %31,7 %15,2 بة النس 

 %55,2 %2,4 %5,7 %21,2 %17,5 %8,4 بة الكلية النس 

Total  297 08 44 110 94 41 التكرار 

 %100 %2,7 %14,8 %37,0 %31,6 %13,8 النسبة  

  يبتُ الشعور  بفقداف السيطرة على الوسائل التكنولوجية(: 62ابعدوؿ رقم )

ىو التطور التكنولوجي  أفأفراد العينة الذين لا يوافقوف على  بسثل 37% نسبة أف أعلاه ابعدوؿ من يتضح 
 31,6%وىي  أخرىحيث تقابل ىذه النسبة نسبة سيطرة على الوسائل التكنولوجية الفقدانا  سبب من أسباب
سبب رئيسي في فقدانهم للسيطرة على  التطور التكنولوجي  أفالذين يوافقوف على  الأفراد الأختَةحيث بسثل ىذه 

من الأفراد ىذه الفكرة وفي مقابل ذلك وافق وبشدة  14,8%وسائل التكنولوجية في حتُ عارض ما نسبتو ال
الأفراد   2,7%من الأفراد على فكرة فقداف السيطرة جراء التطور التكنولوجي وفي الأختَ مثلت نسبة  %13,8

 ى الوسائل التكنولوجية.أف التطور التكنولوجي يسبب فقداف السيطرة علالذين عارضوا وبشدة فكرة 
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ابذاه أفراد عينة الدراسة بكو قضية التطور التكنولوجي وعلاقتها بالشعور  توضح  إف النسب ابؼعروضة أمامنا
مسالة التطور لا علاقة بؽا بشكل مباشر  بفقداف السيطرة الناجم عن ىذا التطور حيث يرى جل أفراد العينة اف

 .بفقداف السيطرة والعجز أماـ الوسائل التكنولوجية بالرغم من اعتًاض البعض على ىذه الفكرة

ليس التطور من بهعل التكنولوجيا معقدة بل الفرد ابؼستخدـ بؽا  وفكرة مفادىا ان إلذوىذا الأمر بويلنا  
 تأكيدهسلبية ما نريد  أو ابهابيةليست و جيدة  آوسبيل ابؼثاؿ ليست سيئة  فالتكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة على

 .يتوقف على الفرد ابؼستخدـ للوسيلة  الأمرىذا  أفىو 

وذلك  ومعارفو وأفكاره سلوكياتو من بصلة تغيتَ فالتطور التكنولوجي حسب عديد الدراسات فرض على الفرد 
 1والإعلاـ. الاتصاؿ تكنولوجيا بو جاءت ما مع من الاندماج يضمن ىذا الأختَ نوعا حتى

عدة  إلذعينة الدراسة الذين رفضوا الفكرة راجع  أفرادابؼشكل لدى بعض  أفنعتقد  وبساشيا مع ىذا الطرح فإننا
ذلك الانتشار الغتَ  إلذالاتصاؿ بالشكل ابؼطلوب في بؾتمعنا ضف  الإعلاـنلخص منها ندرة وسائل  أسباب

 أفمعينتُ  وىذا بيكن  أفرادوحوؿ  )مثل ابؼدف(  ابؼنتظم للوسائل التكنولوجية فمعظمها مركزة في مناطق معينة
 .الأخر  بعضالعن وابلفاضو وزيادتو  الأفراديكوف سببا في حصوؿ عجز لدى بعض 

عنو عدـ  التكنولوجي ينجرلتطور على فكرة أف اموافقة اغلبهن عدـ حيث نسجل لدى إناث عينة الدراسة 
منهم   15,8%الذكور فقد عبر  أما %2302السيطرة على الوسائل التكنولوجية وذلك بنسبة مئوية قدرىا 

أف التطور التكنولوجي  إناث على % من أفراد العينة3705خلافا لذلك عبر على عدـ موافقتهم بؽذا الطرح و 
و   الإناثفقد كانت النسبة قريبة من نسبة  جانب الذكور من أما سبب رئيسي في حصوؿ العجز لدى الأفراد

 أماالفكرة وافقوا وبشدة على  اللواتي الإناث ن% وى804بػ:   قد تعززت ىذه النسبو  14,1% قدرت بػ:
في حتُ عارض الفكرة  %5,4الذكور  الذين وافقوا وبشدة فقد كانت نسبتهم ضعيفة نوعا ما  وقد قدرت بػ: 

  9,1% تقدر بػ:ئوية ابؼ تهمبنسبفكانت  الفكرة  واعارض اما الذكور الذين   الإناثمن  %,,5ما نسبتو 

                                          
على حركة التشريع  الإجتهاد القضائي بـبر أثر، 30، العدد  03، بؾلة الاجتهاد القضائي ، المجلد  صناعة التغييرمستقبل الإعلام بين التطور التكنولوجي و العربي العربي ،  - 1

 .91، ص 2037ابعزائري ، جامعة بسكرة، 
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 أما% 204حصوؿ العجز بنسبة مئوية قدرت بػ:  أسبابالتطور سبب من  أففكرة  الإناثعارضت  وأختَا
 .وىي اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ %0,3الذكور فقدرت نسبتهم بػ: 

  

  

  

 الدالة عن انعدام المعنى الناتج عن استخدام وسائل الإعلام والاتصال الحديثة.العبارات  -4 -4

 

استخدامي للوسائل التكنولوجية لن يحقق لي أي فائدة أو أي تحسين 
 للمردودية لدي

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 24 25 44 27 13 التكرار 

 %100 %18,0 %18,8 %33,1 %20,3 %9,8 النسبة  

 %44,8 %8,1 %8,4 %14,8 %9,1 %4,4 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 39 51 44 16 14 التكرار 

 %100 %23,8 %31,1 %26,8 %9,8 %8,5 بة النس 

 %55,2 %13,1 %17,2 %14,8 %5,4 %4,7 بة الكلية النس 

Total  297 63 76 88 43 27 التكرار 

 %100 %21,2 %25,6 %29,6 %14,5 %9,1 النسبة  

  .تطوير وبرستُ للمردودية لديهم الشعور بعدـ برقيق أي فائدة أويبتُ (: 27ابعدوؿ رقم )

وعدـ استخداـ وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ابغديثة عملية  ابذاه أفراد عينة الدراسة بكو  24يوضح ابعدوؿ رقم 
حيث عبر معظم أفراد العينة على عدـ موافقتهم  لديهم   فائدة بغية  برستُ ابؼردوديةي لأ برقيق ىذا الاستخداـ

% 2506الابذاه فقد عارض ىذه العبارة ما نسبتو % وتدعيما بؽذا 2906بؽذه العبارة وذلك بنسبة مئوية بلغت 
وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ابغديثة عنصر أساسي في   أف% منهم مؤكدين على 2302من الأفراد وعارض بشدة 

عملية برستُ ابؼردودية لديهم وبهذا فإنهم يؤكدوف على فهمهم للمعتٌ ابغقيقي الذي وجدت من اجلو ىذه 
% من أفراد العينة 3405وخلافا بؽؤلاء فاف  تٌ بؽذه ابغياة بدوف وسائل تكنولوجيةوأنهم لا بهدوف مع الوسائل
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على الفكرة التي  أيضاالعينة  أفراد% من 903وافقوا على أف الوسائل لا تساعد في برستُ ابؼردودية  ووافق بشدة 
للأفراد وىذا يوضح غياب ابؼعتٌ   لن بوقق أي فائدة أو أي برستُ للمردوديةتعتبر اف الوسائل التكنولوجية 

 .ابغقيقي الذي وجدت من اجلو ىذه الوسائل لدى ىؤلاء الأفراد

قضية استخدامهم للوسائل التكنولوجية ابعنستُ في  بتُ فروؽ وجود عدـ أف نلاحظ أيضاابعدوؿ  خلاؿ ومن
من كلا ابعنستُ حياتهم دوف  ادالأفر  بهد أفابغديثة وحقيقة وجود فائدة وبرستُ للمردودية لديهم حيث لا بيكن 

 عبر اللواتي الإناثكانت ىذه ابغياة دوف معتٌ حقيقي وىذا ما  تبتُ من خلاؿ نسبة   إلا وسائل تكنولوجية و
عدـ موافقتهن على العبارة الدالة على عدـ وجود أي فائدة  للوسائل التكنولوجية واف ىذه  معظمهن  على

وىي نفس نسبة الذكور  % 3408 للمردودية لديهن وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:الأختَة  لن تساىم في برستُ 
قدرت بػ:  الإناثوعكس ذلك وافق على العبارة نسبة ضعيفة من  الذين عبروا على عدـ موافقتهم على العبارة ،

 برة منبينما عارض الفكرة نسبة معت 9,1%في حتُ كانت نسبة الذكور الذين وافقوا على العبارة ىي  504%
بينما كانت نسبة الذكور ابؼعارضتُ للفكرة منخفضة  مقارنة بالإناث وقد قدرت  %3702وقد قدرت بػ:  الإناث

وبتُ  بينهمعلى العبارة وبقد ىنا تقارب  % من الإناث407وخلافا لذلك وافق وبشدة  8,4%نسبتهم بػ: 
% بسثل 3103بينما كانت نسبة بفن وافقوا بشدة على العبارة 4,4%نسبة  أيضاالذكور الذين نسجل بؽم 

استخداـ الوسائل التكنولوجية لن بوقق أي فائدة ولن يساىم في  برستُ  أفالإناث اللواتي عارضن وبشدة فكرة 
 .8,1%وىي متقاربة بنسبة الذكور الذين سجلنا لديهم معارضتهم للفكرة بنسبة مئوية مقدرة بػ:  ابؼردودية 

 

 

 قيمة أكثر لها وأعطى بالكلية حياتي غتير التكنولوجية الوسائل ستخداما

 ومعنى

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 
 ذكر

 133 05 20 41 63 04 التكرار 

 %100 %3,8 %15,0 %30,8 %47,4 %3,0 النسبة  

 %44,8 %1,7 %6,7 %13,8 %21,2 %1,3 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 02 20 36 83 23 التكرار 

 %100 %1,2 %12,2 %22,0 %50,6 %14,0 بة النس 
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 %55,2 %0,7 %6,7 %12,1 %27,9 %7,7 بة الكلية النس  ابعنس

Total  297 07 40 77 146 27 التكرار 

 %100 %2,4 %13,5 %25,9 %49,2 %9,1 النسبة  

  الشعور  بتغتَ في بمط ابغياة باعطائها أكثر قيمة ومعتٌ.يبتُ (: 28ابعدوؿ رقم )

 49,2% أف معظم أفراد عينة الدراسة يوافقوف بنسبة مئوية مقدرة بػ:أعلاه  ابؼوضح ابعدوؿ خلاؿ منيتضح لنا 
ومعتٌ ، وفي مقابل ذلك لد يوافق  قيمة أكثر بؽا وأعطى بالكلية حياتهم غتَ التكنولوجية الوسائل أف استخداـ
من الأفراد الذين عارضوا ىذه  13,5%من الأفراد  على ىذا الطرح ليتعزز ىذا الرفض بؽذه العبارة بػ:  %25,9

من الأفراد على أف استخداـ التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة أعطى  9,1%العبارة وفي مقابل ذلك وافق وبشدة 
 . الأفرادمن % 2,4بؽم أكثر قيمة للحياة ومعتٌ بؽا في حتُ عارض وبشدة ما نسبو 

عينة الدراسة استطاعوا اف يدبؾوا  أفراد أفىو وما بيكن استنتاجو من ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ 
التكنولوجيا وبـتلف وسائلها في حياتهم اليومية فهم يعتمدوف عليها بشكل مستمر ولا يروف حياتهم من دوف ىذه 

ابعميع حق النشر والتواصل، وتطوير  أعطت التكنولوجيا فبدونها لا قيمة ولا معتٌ لأعمابؽم حيث ، الوسائل
فمن ابؼمكن جدا أف ينادي البعض بتقليص زمن استخدامنا واضح الإنساف بشكل  حياة أثر علىالأعماؿ  بفا 

للوسائل التكنولوجية من ىواتف وحواسيب وانتًنيت ولكن من ابؼستحيل أف ينادي البعض بدقاطعتها والعيش 
 بدعزؿ عنها لاف بذلك سيفقد الكثتَ معتٌ ابغياة خصوصا ابعيل ابغالر.

كاف  التكنولوجية الوسائل % على اف استخداـ2709فهاىي إناث عينة الدراسة تؤكد وبنسبة مئوية مقدرة بػ: 
لد بىرج الذكور عن ىذا الطرح ومعتٌ وفي مقابل ذلك  قيمة أكثر بؽذه ابغياة بمط معيشتهن وأعطى سببا في تغيتَ 

 .21,2% وسجلوا موافقتهم بؽذه العبارة بنسبة مئوية مقدرة بػ:
% أما 3203وعلى خلاؼ ذلك لد توافق إناث العينة على ىذا الطرح وذلك من خلاؿ نسبة مئوية قدرىا 

 وىي نسبة أعلى قليلا من نسبة الإناث  %13,8الذكور فلم يوافقوا على ىذا الطرح أيضا بنسبة مئوية قدرىا 
عارضن الفكرة والذكور أيضا من جانب آخر سجلنا من  خلاؿ ىذا ابعدوؿ تساوي في نسبة الإناث اللواتي 

% لكلا ابعنستُ الاختلاؼ الواضح بتُ الذكور والإناث كاف في نسبة ابؼوافقتُ بشدة 607حيث قدرت النسبة بػ
% بفن وافقن بشدة على الفكرة اما الذكور فكانت نسبتهم ضعيفة وقد قدرت بػ: 707فقد سجلنا لدى الإناث 
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% للإناث أما الذكور فقد قدرت 007في الأختَ قدرت نسبة الأفراد الذين عارضوا الفكرة وبشدة  %1,3
 .%1,7نسبتهم بػ: 

 
 

 

 بالأعمال للقيام ضرورية غتير والاتصال  للإعلام التكنولوجية الوسائل

 المختلفة

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 30 47 30 22 04 التكرار 

 %100 %22,6 %35,3 %22,6 %16,5 %3,0 النسبة  

 %44,8 %10,1 %15,8 %10,1 %7,4 %1,3 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 24 50 42 33 15 التكرار 

 %100 %14,6 %30,5 %25,6 %20,1 %9,1 بة النس 

 %55,2 %8,1 %16,8 %14,1 %11,1 %5,1 بة الكلية النس 

Total  297 54 97 72 55 19 التكرار 

 %100 %18,2 %32,7 %24,2 %18,5 %6,4 النسبة  

 الشعور اف الوسائل التكنولوجية للإعلاـ  والاتصاؿ يبتُ (: 29ابعدوؿ رقم )
  .غتَ ضرورية للقياـ بالأعماؿ ابؼختلفة

 والاتصاؿ للإعلاـ التكنولوجية الوسائلفكرة أف  يعارضوفالعينة  أفراد أغلب أف أعلاه ابعدوؿ خلاؿ من ابؼلاحظ

 الأفرادفي حتُ كانت نسبة   32,7%حيث كانت نسبة ىؤلاء الأفراد ىي  ابؼختلفة بالأعماؿ للقياـ ضرورية غتَ
على موافقتهم على  الأفرادمن  %18,5في مقابل ذلك عبر  24,2%الذين لا يوافقوف على ىذه الفكرة ىي 
الوسائل التكنولوجية غتَ  أفالذين وافقوا على فكرة  الأفراد أما %18,2العبارة  وعكس ذلك عارض وبشدة 

 .%6,4 فقد قدرت نسبتهم بػ: الأعماؿضرورية للقياـ بدختلف 
من خلاؿ ىذه النتائج يتبن لنا أف أفراد عينة الدراسة يعتبروف أف تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ عنصر مهم 

بغياتهم  فلا معتٌ الأختَةلاستكماؿ مهامهم اليومية حيث لا بيكن تصور قيامهم بدختلف الأعماؿ بدوف ىذه 
 الأعماؿبيكن الاستغناء عنو للقياـ بدختلف  عنصر مهم لا أصبحتقد  الأختَةبدوف التكنولوجيا مادامت ىذه 
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ىناؾ فهم  أفوبالتالر  يتضح  الأخرىوبـتلف المجالات ، مثل ما ينطبق على عينة دراستنا منها خصوصا التعليمية 
واختصار الوقت والعديد من  برقق الرفاه أفللدور الذي تعتٌ بو ىذه الوسائل التي استطاعت  أيضاحقيقي 

 جديد.منتج  أيشانها شاف  الأمرابؼيزات بالرغم من صعوبة اندماجها في بادئ 
دور تكنولوجيا وسائل الإعلاـ قدـ بؾموع من الباحثتُ ابؼغاربة دراسة ميدانية حوؿ  وبساشيا مع ىذا الطرح

الدراسة أجريت  ،بغسن الثاني في أكاديروالاتصاؿ في برستُ نظم ابعودة بػدمات ابؼستشفيات: حالة مستشفى ا
مسؤولتُ  9بفرضة و  31طبيبا و  32شخصا من بينهم  14على عينة مكونة من  2032خلاؿ شهر سبتمبر 

: إف الاعتماد على 3في مستشفى حسن الثاني في أكادير، حيث انطلق الباحثوف من فرضيات أبنها : الفرضية 
شرط لا غتٌ عنو )من بتُ أمور أخرى( لتطوير إمدادات خدمات  تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ىو

توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج ابؽامة حيث تبتُ أف ىناؾ سوء استخداـ ىذه  ابؼستشفيات
التكنولوجيات، ويرجع ذلك أساسا إلذ نقص ابؼساعدة التقنية ومقاومة التغيتَ كما يتضح عند بعض ابؼسؤولتُ، 

الدراسة فهي توصل الباحثتُ إلذ أف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ىي عنصر استًاتيجي في  ىذهأما أىم نتائج 
  .نظر ابؼبحوثتُ لتطوير خدمات ابؼستشفى ولكن بدعم مشروط. يتمثل ىذه التدابتَ التالية:

 والاتصاؿ في أداء ابؼستشفى.  الإعلاـوجوب تثقيف ابؼوظفتُ على الدور ابؽاـ الذي تلعبو تكنولوجيا  -
 اعتماد خطط تدريبية كافية على الوسائل التكنولوجية لفائدة بصيع موظفي ابؼستشفى. -
 1العمل على الصيانة ابؼستمرة للوسائل التكنولوجية  للمحافظة على ابعودة في تقدنً ابػدمات . - 

مع اختلافات طفيفة  والإناثتُ ابعنستُ الذكور النتائج ابؼتحصل عليها توافقا في الرؤى ب أثبتتمن جانب آخر 
لا تؤثر في ابغكم النهائي الذي يقوؿ بعدـ وجود اختلاؼ بتُ ابعنستُ فهاىي إناث عينة الدراسة عبرف وبنسبة 

 الوسائلفقد عبرف على معارضتهن لفكرة  أف   -وىي أعلا نسبة لدى الإناث -% 3608مئوية قدرىا 

في مقابل ذلك لد بىرج الذكور عن ىذا  ابؼختلفة بالأعماؿ للقياـ ضرورية غتَ تصاؿوالا  للإعلاـ التكنولوجية
من  15,8% وبنسبة مئوية متقاربة جدا عن معارضتهم للفكرة وقد قدرت نسبتهم بػ: أيضاالطرح وعبروا ىم 

الذكور فقدرت  أما% 3403 عدـ موافقتهن على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: الإناثجانب آخر سجلنا لدى 

                                          
1 - M’Barka Bouhouili, Lamiae Elkahri, Ali Rachidi, and Mustapha Amri  ,  Le rôle des Technologies de 

l’Information et de la Communication dans l’amélioration des systèmes qualité des services hospitaliers: essai 
de vérification sur le cas de l’hôpital Hassan II d’Agadir, Maroc, Communication dans un congrès, 10ème 

Congrès International Pluridisciplinaire en Qualité et Sûreté de Fonctionnement : QUALITA 2013 du 19 au 22 

mars 2013 à Compiègne, p.p. 07,08. 
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ىي  الإناثالذين وافقوا على ىذا  الطرح فكانت نسبة  الأفرادمن جانب آخر ىناؾ من  10,1%نسبتهم بػ: 
التكنولوجيا غتَ ضرورية  أفالذين عارضوا فكرة  الأفراد أما 7,4% الذكور فقدرت نسبتهم بػ: أما% 3303
 أما %10,1حيث قدرت نسبتهم بػ:  الإناثسبة من ن أعلافكانت نسبة الذكور ىذه ابؼرة  بالأعماؿللقياـ 
وافقوا وبشدة على العبارة فكانت نسبة الإناث % في الأختَ  نسبة الأفراد الذين 803فقد قدرت بػ  الإناثنسبة 
 1,3% % في حتُ كانت اضعف نسبة مسجلة ىي للذكور والتي قدرت بػ:503

 

 لتساعدني استخدمها التي الوسائل أىم من الحديثة التكنولوجيات تعتبر

 العلمي المجال في 

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 01 15 75 42 التكرار 

 %100 %0,0 %0,8 %11,3 %56,4 %31,6 النسبة  

 %44,8 %0,0 %0,3 %5,1 %25,3 %14,1 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 01 09 03 68 83 التكرار 

 %100 %0,6 %5,5 %1,8 %41,5 %50,6 بة النس 

 %55,2 %0,3 %3,0 %1,0 %22,9 %27,9 بة الكلية النس 

Total  297 01 10 18 143 125 التكرار 

 %100 %0,3 %3,4 %6,1 %48,1 %42,1 النسبة  

 التكنولوجيات ابغديثة من أىم الوسائل التي تستخدـ في المجاؿ العلمييبتُ (: 10ابعدوؿ رقم )

 أىم من ابغديثة التكنولوجياتنسب ابعدؿ أعلاه يتبتُ لنا أف اغلب أفراد عينة الدراسة يعتبروف أف  من خلاؿ

وتدعيما  48,1%والدراسي وىذا بنسبة مئوية قدرت بػ:  العلمي المجاؿ في لتساعدىم يستخدمونها التي الوسائل
منهم على ىذا الأمر من خلاؿ موافقتهم بشدة على  42,1%بؽذا التوجو الذي اختاره أفراد عينة الدراسة أكد 

ىذه الفكرة  أيضامن أفراد العينة  وعارض   6,1%وخلافا لذلك لد يوافق على العبارة سوى ىذه الفكرة 
إف ىذه النسب ابؼعروضة أمامنا بريلنا إلذ  .0,3%نسبة ضعيفة جدا قدرت بػ: في حتُ عارض بشدة  %3,4

ل التكنولوجية تكتسيها عند الطلبة ابعامعيتُ والتي  استطاعوا من خلابؽا تطوير الأبنية التي أصبحت الوسائ
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مستوياتهم العلمية حيت أضحت ىذه الوسائل التكنولوجية عنصرا أساسيا في العملية التعليمية وىذا ما ذىبت إليو  
 عديد الدراسات التي تدعم النتائج ابؼتحصل عليها في دراستنا.

ىذا  1بيكن اعتبارىا وبشكل متفائل على إنها إصلاح للتعليم وللمجاؿ العلمي بصفة عامة.فالتكنولوجيا اليوـ 
 دائرة الطلبة ، مع توسيع لدى العليا التفكتَ قدرات رفعفضلا على أنها بزلق بيئة تعليمية تفاعلية بفا يؤدي إلذ 

 2ابؼعرفة لديهم. مصادر عنو زيادة فيالأمر الذي ينتج  والمحلية، العابؼية الشبكات خلاؿ من لديهم الاتصالات
ىذا الأمر ىو الذي جعل من إناث عينة الدراسة يوافقن بشدة على فكرة أف الوسائل التكنولوجية أىم ما يستعاف 

بػ:  بنسبة أخرى قدرت تعززت ىذه النسبة وقد%  2709بو في المجاؿ العلمي وذلك بنسبة مئوية قدرىا 
من جانب الذكور بقد أف نسبة الذين وافقوا  ، أماعلى ىذه الفكرة أيضا نوافق اللواتي الإناث ن% وى2209
الذكور الذين وافقوا   أما 14,1%منخفضة نوعا ما مقارنة بالإناث فقد قدرت نسبة ىؤلاء بػ:  ىي نسبة بشدة

 يوافقوا ، أما الأفراد الذين لد 25,3%على العبارة فكانت نسبتهم أعلا من الإناث وقد قدرت ىذه النسبة بػ: 
العلمي فقد  كانت نسبتهم   المجاؿ في يتم استخدامها التي الوسائل أىم من ابغديثة التكنولوجياتعلى فكرة  أف 

% أما الذين عارضوا الفكرة فقد كاف للإناث نسبة 300للذكور في حتُ سجلنا لدى الإناث  5,1%كالتالر : 
نت للذين عارضوا وبشدة العبارة فكانت للإناث آخر النسب كا 0,3%% اما الذكور فقد مثلت نسبتهم 100
 % أما الذكور فلم نسجل أي نسبة لديهم 001نسبة 

     
 
 
 
 
 
 
 

                                          
1 - Roumell, Elizabeth Anne, and Florin Daniel Salajan ,  The Evolution of US e-Learning Policy: A Content 

Analysis of the National Education Technology Plans. Educational Policy, vol. 30, no 2, 2016, p. 394. 

واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وعوائق استخدامها في التدريس لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشوبك/الأردن، عوده سليماف عوده مراد ،  - 2
 . 333، ص  2034، عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي جامعة عماف الأىلية ،  03، العدد 37بؾلة البلقاء للبحوث و الدراسات ، المجلد 
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 الوسائل تؤديو الذي الحقيقي للدور واضح معنى لدى ليس

 اليومية حياتنا في التكنولوجية

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 06 37 43 37 10 التكرار 

 %100 %4,5 %27,8 %32,3 %27,8 %7,5 النسبة  

 بة الكلية النس 
3,4% 12,5% 14,5% 12,5% 2,0% 

44,8

% 

 
 أنثى

 164 17 32 53 48 14 التكرار 

 %100 %10,4 %19,5 %32,3 %29,3 %8,5 بة النس 

 بة الكلية النس 
4,7% 16,2% 17,8% 10,8% 5,7% 

55,2

% 

Total  297 23 69 96 85 24 التكرار 

 %100 %7,7 %23,2 %32,3 %28,6 %8,1 النسبة  

 انعداـ ابؼعتٌ للدور ابغقيقي الذي تؤديو الوسائل التكنولوجية في ابغياة اليوميةيبتُ (: 13ابعدوؿ رقم )

لا يوافقوف على فكرة  32,3%من خلاؿ ابعدوؿ ابؼوضح أعلاه فاف ثلث أفراد عينة الدراسة وابؼقدر نسبتهم بػ: 
، عكس ذلك وافق على العبارة   اليومية محياته في التكنولوجية الوسائل تؤديو الذي للدورغياب ابؼعتٌ لديهم 

من الأفراد حيث يروف أف ىناؾ غياب للمعتٌ الذي وجدت من اجلو ىذه الوسائل فابؼلاحظ ىو  %28,6
 إجاباتقات الفردية لأفراد عينتنا من جانب آخر تدعمت الفرو تقارب النسب بتُ الأفراد وىذا يعكس قضية 

تٌ عابؼ غيابارة ويرفضوف فكرة الذين عارضوا ىذه العب الأفرادمن  23,2% الغتَ ابؼوافقتُ على العبارة بػ: الأفراد
في مقابل ذلك  الأفرادمن  8,1%للدور ابغقيقي للوسائل التكنولوجية بينما وافق على ىذه الفكرة وبشدة 

فكرة وجود غياب للمعتٌ للدور ابغقيقي الذي تؤديو الوسائل  7,7%وبنسبة جد متقاربة عارض وبشدة 
 التكنولوجية .
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لديهم فهم ووعي واضح للدور الذي بسثلو عينة الدراسة  أفراد أفلنا  يتبتُها من خلاؿ ىذه النسب ابؼتحصل علي
الوسائل التكنولوجية في حياتهم واف اختفاء ىذه الأختَة من يومياتهم ىو الذي يفقدىم معتٌ ابغياة فتوفر ابؼعتٌ 

 للدور ابغقيقي الذي بسثلو ىذه الوسائل ىو توفر معتٌ للحياة مادامت ىذه الوسائل اشد التصاؽ بها. 
ابعنس لد يكن متغتَ ذا تأثتَ يتدخل في تغيتَ إجابات أفراد العينة حيث نسجل نفس من جانب آخر نلاحظ أف 

التوجو لكل من الإناث والذكور الاختلاؼ يكمن في النسب فقط وىو ليس بالاختلاؼ الكبتَ فقد عبرت 
ر ابغقيقي للدو ىناؾ غياب للمعتٌ لديهن  أفلا يوافقن على فكرة  أنهن 17,8% وبنسبة مئوية مقدرة بػ: الإناث

  14,5%الذي تؤديو الوسائل التكنولوجية  أما الذكور فلم يوافقوا أيضا على ىذه العبارة بنسبة مئوية قدرىا 
على  الإناثفقد وافقت  والإناثالعينة على العبارة بنسب مئوية بزتلف بتُ الذكور  أفرادوخلافا لذلك وافق 

أما الأفراد الذين 12,5% أما الذكور فكانت نسبتهم اقل والتي قدرت بػ: 16,2%العبارة بنسبة مئوية قدرىا 
أما الإناث فقد  12,5%عارضوا الفكرة فكاف الذكور أعلا نسبة من الإناث حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ: 

: وفي مقابل ذلك وافق وبشدة أفراد عينة الدراسة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ 10,8%سجلنا بؽن 
في الأختَ عارض وبشدة ىذه العبارة  3,4%وبنسبة قريبة جدا وافق الذكور على العبارة بنسبة   %4,7
 من الذكور. 2,0%من الإناث  و  %5,7

تلك الصورة النمط القائمة على جعل مسالة فهم التكنولوجيا ومسائلها  زالتإإلذ تقودنا ىذه النسب ابؼذكورة 
ابؼختلفة حكرا على الذكور بل نشهد مع ىذه النتائج أف ىناؾ توجو واحد في مسالة النظر إلذ التكنولوجيا 

لوجيا ابؼستخدمة للتكنو  وبـتلف وسائلها وبالتالر من ابؼهم جدا أف يكوف ىناؾ تنوع بييزه التوازف في القوى
 ووسائلها ابؼختلفة.
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العبارات الدالة عن انعدام المعنى ) من عدمو(  الناتج عن تطور وسائل الإعلام والاتصال  -5 -4
 الحديثة.

 

 بها لنا حاجة ولا الكماليات من تبقى التكنولوجية الوسائل تطورت مهما

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 11 28 40 32 22 التكرار 

 %100 %8,3 %21,1 %30,1 %24,1 %16,5 النسبة  

 %44,8 %3,7 %9,4 %13,5 %10,8 %7,4 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 16 38 37 46 27 التكرار 

 %100 %9,8 %23,2 %22,6 %28,0 %16,5 نسبة ال 

 %55,2 %5,4 %12,8 %12,5 %15,5 %9,1 نسبة الكلية ال 

Total  297 27 66 77 78 49 التكرار 

 %100 %9,1 %22,2 %25,9 %26,3 %16,5 النسبة  

 الشعور أف الوسائل التكنولوجية تبقى من الكمالياتيبتُ (: 12ابعدوؿ رقم )

انقسموا بتُ موافق وغتَ موافق وبنسب مئوية متقاربة الدراسة قد  عينة أفراد أف ابعدوؿ أعلاه  خلاؿ من نلاحظ
بها حيث عبر ابؼوافقوف في  بؽم حاجة ولا الكماليات من تبقى التكنولوجية الوسائل تطورت جدا على انو مهما

غتَ  الأختَةواف ىذه  شيءيفيد في  تطور التكنولوجيا لا أف 26,3% ابؼرتبة الأولذ وبنسبة مئوية قدرت بػ:
في مقابل ذلك عبر بؾموعة من أفراد العينة  على عدـ موافقتهم على   العيش بدونها  الأفرادضرورية يستطيع 

وعلى النقيض من  22,2%بينما عارض من أفراد العينة ما نسبتو  25,9%العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرىا 
 الكماليات من تبقى التكنولوجية الوسائل تطورت من أفراد العينة على انو مهما  16,5%ذلك وافق وبشدة  

 .9,1%ما نسبتو وعكس ذلك عارض وبشدة  بها لنا حاجة ولا
إف ىذه النسب ابؼتقاربة بريلنا إلذ أف ىناؾ اختلاؼ واضح في ابغكم على التطور التكنولوجي فتقريبا نصف أفراد 
العينة يروف أف التطور التكنولوجي من الكماليات والنصف الأخر يرى عكس ذلك مع اختلاؼ دافع ابغكم لكل 

معتٌ لو لعديد العناصر حيث نعتقد اف التطور في الوسيلة  التطور التكنولوجي لا أفوبالتالر نستطيع القوؿ فرد 
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لا يروف فائدة بؽا  الأمرونظرا بؽذا  دائما يكوف مصحوبا بعدـ انتشارىا وىو ما بهعلها غتَ متاحة للأفراد فاف ىؤلاء
 لأنهم أصلا لد يصلوا إليها.

ذلك يرجع إلذ فهمهم للدور ابغقيقي بؽذه  أما الأفراد الذين يعتبروف التطور التكنولوجي ضرورة في ىذه ابغياة فاف
فهم يسعوف دائما لتسهيل أمورىم وأعمابؽم والتطور  اليومية،الوسائل التي تساعدىم في بـتلف أعمابؽم 

 التكنولوجي يضمن ذلك.
حيث عبرت إناث  الدراسة عينة إجابات بعض  بىص فيما ابعنستُ فروؽ بتُ وجود من جانب آخر نلاحظ

% أما الذكور فقد أجابوا بعدـ موافقتهم للعبارة 3505العينة على موافقتهن على العبارة بأعلى بنسبة مئوية قدرىا 
 10,8%في حتُ كانت نسبة موافقتهم على العبارة ىي   13,5%وذلك بأعلى نسبة لديهم والتي قدرت بػ: 

%  3208%  نفس النسبة تقريبا وابؼقدرة بػ: 3205ىي   كانت نسبة عدـ موافقتهن على العبارة  الإناث أما
حاجة  الكماليات من يبقى التكنولوجية الوسائل تطور كانت قد عبرت بها الإناث عن معارضتهن لفكرة أف

وعكس ىذا التوجو وافقت  9,4%بها أما الذكور فقد عارضوا ىذه الفكرة أيضا بنسبة اقل قدرت بػ:  للأفراد
فكانت نسبتهم متقاربة مع نسبة الإناث وقد قدرت الذكور  أما% 903وبشدة على العبارة بنسبة قدرىا  الإناث

% في حتُ 504في الأختَ عبرت الإناث عن معارضتهن وبشدة للفكرة وذلك بنسبة مئوية قدرىا 7,4% بػ:
 3,7%سجلنا لدى الذكور معارضتهم بشدة نسبة 
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تطور لتكنولوجيا الإعلام والاتصال فانو لا يوجد تطور  إذا لم يكن ىناك
 في الحياة  المعيشة  للأفراد والمجتمع

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 05 17 30 69 12 التكرار 

 %100 %3,8 %12,8 %22,6 %51,9 %9,0 النسبة  

 %44,8 %1,7 %5,7 %10,1 %23,2 %4,0 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 12 14 40 64 34 التكرار 

 %100 %7,3 %8,5 %24,4 %39,0 %20,7 بة النس 

 %55,2 %4,0 %4,7 %13,5 %21,5 %11,4 بة الكلية النس 

Total  297 17 31 70 133 46 التكرار 

 %100 %5,7 %10,4 %23,6 %44,8 %15,5 النسبة  

 ابؼعيشة  للأفراد والمجتمع تطور في ابغياة  يعتٍ تكنولوجياال يبتُ تطور(: 11ابعدوؿ رقم )

يؤكدوف على انو إذا لد يكن ىناؾ تطور لتكنولوجيا الإعلاـ  الدراسة عينة أفراد أف ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ
وذلك بنسبة مئوية قدرىا والاتصاؿ فهذا يعتٍ انو لا يوجد تطور في ابغياة  ابؼعيشة  للأفراد والمجتمع على حد سواء 

 15,5% وبشدةالعينة على العبارة في حتُ وافق  أفرادمن  23,6%لد يوافق وعلى عكس ذلك   %44,8
الأفراد وأختَا كانت نسبة الأفراد الذين عارضوا الفكرة بشدة ىو من  10,4%بينما عارض الفكرة منهم 

يتبتُ من خلاؿ ىذه النسب تبتٍ أفراد عينة الدراسة وبأغلبية فكرة التطور الثنائي للتكنولوجيا والمجتمع  .5,7%
تؤديو ىذه الوسائل داخل المجتمع من اجل بشكل طردي وىنا يتضح فهم افراد العينة للدور وابؼعتٌ ابغقيقي الذي 

، وىذا بويلنا إلذ أف أفراد العينة قد وصلوا لقناعة مفادىا انو لا تطور في المجتمع دوف تكنولوجيا  تطويره وتنميتو
وسيلة من وسائل  برقيق التنمية ابؼستدامة ، خصوصا في الدوؿ ىي ووسائلها ابؼختلفة ، بالرغم فالتكنولوجيا اليوـ 

النامية والدليل على ذلك أف معظم التقارير التي استعرضت بشأف التنمية ابؼستدامة في إفريقيا ودراسات ابغالة عن 
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كنولوجيا السياسات التي تدعم التنمية ابؼستدامة فاف جل ىذه الدراسات أكدت على الدور ابغيوي الذي تلعبو الت
 1ابؼتطورة وبـتلف وسائلها لتحقيق تنمية مستدامة للمجتمع وتعمل على تطويره.

من جانب آخر نشهد من خلاؿ ىذه النسب توافق في الابذاه بتُ ابعنستُ الذكور والإناث بينما ىناؾ اختلاؼ 
إذا كاف ىناؾ تطور في انو في النسب بينهم طبعا فقد وافق ىذه ابؼرة الذكور بنسبة مئوية ىي الأعلى على  فكرة 

 تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ فانو ىذا الأمر ينعكس إبهابا على حياة الأفراد والمجتمع نسبة مئوية قدرت بػ:
عكس ذلك عبرت الإناث على عدـ  21,5%بينما سجلنا لدى الإناث نسبة موافقة قدرىا   %23,2

حتُ ابلفضت نسبة الذكور الذين عبروا ىم أيضا  على في  13,5%موافقتهن على العبارة بنسبة مئوية قدرىا 
في ابؼقابل وافقت إناث العينة وبشدة على فكرة أف التطور  10,1%عدـ موافقتهم بنسبة مئوية قدرىا 

في حتُ كانت نسبة  11,4%التكنولوجي  يسهم آليا في عملية التطور المجتمعي وذلك بنسبة مئوية قدرىا 
فقط   4,0% نسبتهم على ىذه الفكرة منخفضة جدا مقارنة بالإناث حيث مثلت  الذكور الذين وافقوا بشدة
فكانت نسبتهن  الإناث أما 5,7%الذكور الذين عارضوا العبارة قدرت نسبتهم بػ:  إفلنجد  من جانب آخر 

الذكور فكانت نسبتهم ىي  أما   4,0%العينة الفكرة بنسبة مئوية قدرىا  إناثعارض  وأختَا  %4,7
 1,7%في ابعدوؿ ككل حيث قدرت النسبة بػ:  الأضعف

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                          

1- Omwoma, Solomon, et al, Technological tools for sustainable development in developing countries: The 

example of Africa, a review. Sustainable Chemistry and Pharmacy, 2017, vol. 6, p. 68.  
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 أي آو معنى أي يشكل لا ومعد من التكنولوجية الوسائل تطور أن اشعر

 وللمجتمع  لي بالنسبة فرق 

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 21 45 37 24 6 التكرار 

 %100 %15,8 %33,8 %27,8 %18,0 %4,5 النسبة  

 %44,8 %7,1 %15,2 %12,5 %8,1 %2,0 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 12 52 59 25 16 التكرار 

 %100 %7,3 %31,7 %36,0 %15,2 %9,8 بة النس 

 %55,2 %4,0 %17,5 %19,9 %8,4 %5,4 بة الكلية النس 

Total  297 33 97 96 49 22 التكرار 

 %100 %11,1 %32,7 %32,3 %16,5 %7,4 النسبة  

 أي يشكل لا التكنولوجية الوسائل تطور يبتُ الشعور أف(: 14ابعدوؿ رقم )
 .وللمجتمع  للأفراد بالنسبة فرؽ  أي آو معتٌ 

 
 من التكنولوجية الوسائل تطور باف القائل الطرح ضد الدراسة عينة أفراد أف أعلاه، ابعدوؿ خلاؿ من ابؼلاحظ

 الذين أما ،32,3%مئوية قدرىا   بنسبة وللمجتمع وذلك إليهم بالنسبة فرؽ  أي آو معتٌ أي يشكل لا ومعد

من الأفراد  16,5%في مقابل ذلك وافق على ىذه العبارة ما نسبتو  32,7%فبلغت نسبتهم  عارضوا الفكرة 
 .الدراسة عينة من 7,4%نسبتو  ما من الأفراد  في حتُ وافق وبشدة   11,1%عارض وبشدة  بينما

بكو مسالة التطور التكنولوجي وأبنيتو بالنسبة للأفراد توضح ابذاه أفراد عينة الدراسة ىذه النسب ابؼقدمة  إف
مع فقد أجاب معظم أفراد العينة بنسب مئوية ىي الأكبر في ىذا ابعدوؿ مؤكدين على أبنية التطور والمجت

التكنولوجي ، واف ىناؾ معتٌ ودور واضح بؽذه الوسائل ابؼتطور في ابغياة ابػاصة لكل فرد منهم وابغياة ابعماعية 
 معتٌ. أكثرطى بغياة ىؤلاء الأفراد وىذا ما يؤكد حقيقة وجود استيعاب للتطور التكنولوجي ابغديث ما أع

 فرؽ أي وأ معتٌ أي يشكل لا عدمو من التكنولوجية الوسائل تطور أفوجاءت إناث العينة أوؿ الرافضتُ لعبارة 

في حتُ سجلنا لدى الذكور نسبة عدـ موافقة  19,9% وللمجتمع وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: للأفراد بالنسبة
عن معارضتهم للفكرة  15,2%بينما أجاب بؾموعة أخرى من الذكور وبنسبة مئوية قدرىا  12,5%قدرىا 
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من جانب  %17,5ابؼطروحة وىو نفس ابذاه الإناث التي كانت نسبتهن قريبة من نسبة الذكور والتي قدرت بػ: 
 8,1%للإناث  8,4%آخر بقد أف ىناؾ تساويا في النسبة بتُ ابعنستُ في موافقتهم على العبارة وذلك بنسبة 

 التكنولوجية للوسائل التطور أفللذكور الذين عارضوا بشدة فكرة  7,1%للذكور من جانب آخر سجلنا نسبة 

على موافقتهن  الإناثوأختَا عبرت  4,0%فرؽ بينما سجلنا لدى الإناث   أي أو معتٌ أي يشكل لا عدمو من
 الأضعفافق الذكور وبشدة على العبارة بنسبة مئوية ىي بينما و  5,4%وبشدة على العبارة بنسبة مئوية قدرىا  

 2,0% والتي قدرت بػ:
ابعنستُ في نظرتهم للتطور التكنولوجي  بتُ فروؽ جوىرية وجود عدـ أف نلاحظ ىذه النسب ابؼقدمة خلاؿ ومن

الوسائل التكنولوجية وما بوققو ىذا التطور من معتٌ بغياتهم ماداـ ىؤلاء قد فهموا  ابؼعتٌ من وراء توفر ىذه 
 نت نسبتهم ضعيفة جدا من كلا ابعنستُ مع تفوؽ طفيف للإناث.الديهم أما الذين وافقوا على العبارة فك

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 في التطور بالضرورة يعني لا التكنولوجية الوسائل في التطور

 بالعكس بل المجتمع

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 
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 ابعنس

 
 ذكر

 133 14 27 26 56 10 التكرار 

 %100 %10,5 %20,3 %19,5 %42,1 %7,5 النسبة  

 النسبة الكلية  
3,4% 18,9% 8,8% 9,1% 4,7% 

44,8

% 

 
 أنثى

 164 9 36 60 41 18 التكرار 

نسبة ال   11,0% 25,0% 36,6% 22,0% 5,5% 100% 

نسبة الكلية ال   
6,1% 13,8% 20,2% 12,1% 3,0% 

55,2

% 

Total  297 23 63 86 97 28 التكرار 

 %100 %7,7 %21,2 %29,0 %32,7 %9,4 النسبة  

 تطور الوسائل التكنولوجية لا يعتٍ التطور في المجتمعيبتُ  (:15ابعدوؿ رقم )

 لا التكنولوجية الوسائل في التطور أف يروف الذين ابؼبحوثتُ نسبة أف أعلاه، ابؼوضح ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ
 ذلك، عكسمن الأفراد  29,0%   نسبة ترى حتُ في ،32,7% بلغت قد المجتمع في التطور بالضرورة يعتٍ

منهم على الفكرة  %9,4من أفراد العينة بينما وافق وبشدة  21,2%ومن جانب آخر عارض ىذه العبارة 
 من الأفراد . 7,7%ابؼعروضة وأختَا عارض وبشدة ما نسبتو 

العينة  أفرادنسبة  موفق جديد من  أعلىإف ىذه النسب ابؼقدمة تطرح توجها جديدا في ابذاه العينة حيث مثلت 
التطور لا يشكل  أف ىذه ابؼرة يروف الأفرادفاف  أبنيتهابكو الوسائل التكنولوجية بعدما عبروا في نتائج سابقة على 

تأخره نتيجة تعقد التقنيات ابؼستخدمة فيو ما  أسبابيكوف سببا من  أفبيكن  لأنو للمجتمع دفعا تنمويادائما 
النفور والابتعاد عن ىذه الوسائل والتقنيات فيحدث اتساع في الفجوة ابؼعرفية بتُ منتجي  إلذيدفع أفراده 

موافق  غتَ الذين رفضوا ىذه الفكرة بتُ الأفراد أمامستخدميها فيما بينهم  التكنولوجيا ومستخدميها وبتُ
تطوير المجتمع وىذا  إلرالعوامل ابؼؤدية  أىمومعارض فاف ىؤلاء مازالوا متمسكتُ  باف الوسائل التكنولوجية من 

إصدار حكم نهائي  أمر مفروغ منو ولكن مسالة التطور تقتضي حسب النتائج ابؼتحصل عليها التفكتَ مرتتُ قبل
 بأبنية التطور في دفع عجلة تنمية المجتمعات.
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الذي يقضي باف التطور في الوسيلة ليس بالضرورة ىو التطور على  الابذاه بؽذا ابؼوافقتُ أوؿ الذكور وقد جاء
بينما كاف رأي الإناث بـالف حيث مثلت أعلى نسبة لديهن  18,9%مستوى المجتمع وذلك بنسبة مئوية قدرىا 

في حتُ كانت نسبة موافقتهن ىي  20,2%ىي عدـ موافقتهن على الفكرة ابؼطروحة وذلك بنسبة مئوية قدرىا  
من جانب آخر عارض 8,8% أما عدـ موافقة الذكور فكانت النسبة منخفضة نوعا ما وقد قدرت بػ: %13,8

  9,1%الذكور فكانت نسبتهم  أما 12,1%رة فكانت نسبة الإناث ىي أفراد العينة العبا
ما نلاحظو أيضا من خلاؿ ىذا ابعدوؿ اف ىناؾ موافقة شديدة من قبل اناث العينة للعبارة بنسبة مئوية قدرىا 

، أختَا تشهد نسبة كلا ابعنستُ نوعا 3,4% في حتُ كانت نسبة الذكور ضعيفة جدا وقد قدرت بػ: %11,0
وىي النسبة الأضعف  3,0%لتقارب  حيث عارضت وبشدة اناث العينة على الفكرة بنسبة مئوية قدرىا من ا

 4,7%في ىذا ابعدوؿ بينما عارض وبشدة ذكور العينة ىذه العبارة بنسبة مئوية قدرىا 
 

 

 الابتكارات بكل دراية على أكن لم إذا معنى أي لحياتي أجد لا

 والاتصال الإعلام لوسائل الحديثة

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 07 32 18 59 17 التكرار 

 %100 %5,3 %24,1 %13,5 %44,4 %12,8 النسبة  

 %44,8 %2,4 %10,8 %6,1 %19,9 %5,7 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 05 20 48 60 31 التكرار 

 %100 %3,0 %12,2 %29,3 %36,6 %18,9 نسبة ال 

 %55,2 %1,7 %6,7 %16,2 %20,2 %10,4 نسبة الكلية ال 

Total  297 12 52 66 119 48 التكرار 

 %100 %4,0 %17,5 %22,2 %40,1 %16,2 النسبة  

 .الاتصاؿو  وسائل الإعلاـالابتكارات ابغديثة ل إلا بدواكبة للحياةيبتُ عدـ وجود معتٌ (: 63ابعدوؿ رقم )

ىي الأكبر في ىذا ابعدوؿ  40,1%قدرىا يكشف ابعدوؿ ابؼوضح أعلاه موافقة أفراد عينة الدراسة بنسبة مئوية 
على العبارة التي تدؿ على غياب ابؼعتٌ لدى الأفراد إذا لد يكن ىؤلاء على دراية بكل الابتكارات ابغديثة وبعبارة 

من أفراد  22,2%، بينما لد يوافق على ىذه الفكرة يث أخرى إذا لد  يكونوا مسايرين للتطور التكنولوجي ابغد
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  16,2%وعكس ذلك وافق وبشدة من ىؤلاء الأفراد قد عارضوا الفكرة  17,5%العينة ، لنجد بعد ذلك اف 
 من الأفراد.  4,0%من الأفراد على العبارة وفي الأختَ مثلت نسبة الأفراد الذين عارضوا الفكرة وبشدة 

 

العينة وىذا نابع من  أفرادإف ىذه النسب ابؼقدمة توضح أبنية متابعة الابتكارات والتطورات التكنولوجية من قبل 
التكنولوجيا ابغالية والتكنولوجيا اللاحقة في مساعدة ىؤلاء في حياتهم اليومية وفي بـتلف  لأبنية الأفرادمعرفة ىؤلاء 

بعيدين عن ىذا التطور لاف  أنفسهمبهدوا  أفعينة الدراسة  أفراد خصوصا ابعانب التعليمي فلا يتخيل أعمابؽم
لد يستطع مواكبة  وإذاغفل الفرد عن تطورىا حدثت الفجوة  فإذا عا،جعلت من عابؼنا متسار يا اليوـ جلو و التكن

 .لد يواكبوا ىذا التطور ابغاصل إذاىذا التطور زاد اتساعها لذلك لا يرى أفراد العينة بغياتهم معتٌ 
أكسفورد “كل من مؤسسة الأبحاث العابؼية   قامت بهاأشارت دراسة جديدة وبساشيا مع ىذا الطرح  

، ابؼتخصصة في بؾاؿ بربؾيات ” SAPإس أيو بي“وشركة ” Oxford Economics إكونوميكس
الدراسة ووجدت إلذ أف مسألة تدريب ابعيل القادـ من قوى العمل باتت تكتسب أبنية متزايدة  الأعماؿ العابؼية

ىناؾ ارتفاعا في الطلب على التقنيات السحابية، والبربؾيات التحليلية، وتقنيات ابؽاتف المحموؿ، أف أيضا 
 58و  بابؼائة 88تشهد بموا بنسب  أفومهارات التواصل عبر وسائل الإعلاـ الاجتماعية والتي ترى الدراسة 

 15إلذ  بابؼائة 25ابؼقبلة في مقابل ذلك يتوقع ما بتُ  على التوالر خلاؿ السنوات الثلاث بابؼائة 28و  بابؼائة
2037فقط من العاملتُ توفرىم على ابؼهارات الكافية في ىذه المجالات بنهاية العاـ  بابؼائة

1
. 

 وىذا ما يوضح أبنية ووجوب العمل على مواكبة التطورات التكنولوجية للحد من اتساع الفجوة ابؼعرفية ابؼوجودة 
 .معتٌ للحياة ابؼعاشة وفهم الدور ابغقيقي الذي وجدت من اجلو التقنية أكثر لإعطاء

بنسبة من جانب آخر لد نسجل فروقات في الابذاه لكلا ابعنستُ حيث عبر أفراد العينة على موافقتهم للعبارة 
الذكور فكانت نسبتهم   أما 20,2%مئوية اقرب إلذ التساوي حيث سجلنا لدى الإناث نسبة موافقة قدرىا 

اللواتي  بالإناثبخصوص عدـ ابؼوافقة على العبارة نشهد ابلفاض حاد في نسبة الذكور مقارنة  أما %19,9
بينما عارض ىؤلاء الذكور الفكرة ابؼطروحة   6,1%بينما سجلنا لدى الذكور نسبة   16,2%سجلن نسبة 

وخلافا  %6,7عارضتهن اقل وذاؾ بنسبة مئوية قدرىا أما الإناث فكانت نسبة م %10,8بنسبة مئوية قدرىا  

                                          
 انظر أكثر 2034، البوابة العربية للأخبار التقنية ، دراسات وتقارير،   دراسة جديدة تشير إلى ضرورة التطوير التقني للمهارات لمواكبة النمو المستقبليأبضد ابػضر ،  - 1

URL: https://aitnews.com/2014/11/05/دراسة-جديدة-تشتَ-إلذ-ضرورة-التطوير-الت/   consulte le 28/10/2017.  05h34. 

 

https://aitnews.com/2014/11/05/دراسة-جديدة-تشير-إلى-ضرورة-التطوير-الت/
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في حتُ وافق الذكور وبشدة على  %10,4لذلك كانت الإناث قد وافقن وبشدة على العبارة بنسبة قدرىا 
للإناث  %1,7وأختَا  كانت نسبة الذين عارضوا الفكرة وبشدة ىي  5,7% العبارة بنسبة اقل والتي قدرت بػ:

 .%2,4ابعدوؿ  أما الذكور فقد سجلنا لديهم نسبة معارضة بشدة قدرىا وىي اضعف نسبة في ىذا 
ابعنس لد يكن متغتَا مؤثرا في برديد ابذاه الأفراد ورؤيتهم بؼسالة التطور  أفما نلاحظو من خلاؿ ىذه النسب 

 .التكنولوجي ما ينجر عنو من فوائد للأفراد والمجتمع 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. استخدامعن  بالقلق الناتجالشعور العبارات الدالة  -6 -4

 

اشعر بالقلق ولا أستطيع الإنتباه بسهولة عند استخدامي للوسائل 
 التكنولوجية

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 

 
 ذكر

 133 06 16 39 55 17 التكرار 

 %100 %4,5 %12,0 %29,3 %41,4 %12,8 النسبة  

 %44,8 %2,0 %5,4 %13,1 %18,5 %5,7 بة الكلية النس 
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 ابعنس

 
 أنثى

 164 08 37 57 44 18 التكرار 

 %100 %4,9 %22,6 %34,8 %26,8 %11,0 بة النس 

 %55,2 %2,7 %12,5 %19,2 %14,8 %6,1 بة الكلية النس 

Total  297 14 53 96 99 35 التكرار 

 %100 %4,7 %17,8 %32,3 %33,3 %11,8 النسبة  

 عند استخداـ للوسائل التكنولوجية.الشعور بالقلق يبتُ (: 17ابعدوؿ رقم )

الدراسة قد عبرت على أنها تشعر بالقلق ولا تستطيع الإنتباه  عينة مفردات أف اغلب بقدابعدوؿ أعلاه  خلاؿ من
بسهولة عند استخدامها للوسائل التكنولوجية وذلك بنسبة مئوية ىي الأعلى في ىذا ابعدوؿ وابؼقدرة بػ: 

وعكس ذلك  وبنسبة مئوية تكاد تكوف متساوية  مع الأفراد الذين عبروا على وجود قلق لديهم عبر  33,3%
لأفراد على عدـ موافقتهم على ىذه الفكرة وبذلك يؤكدوف على عدـ وجود ىذا القلق  عكس من ا %32,3
من الأفراد على  موافقتهم وبشدة على العبارة التي تؤكد وجود قلق  لديهم من الوسائل  11,8% ذلك  عبر

من الأفراد ىذا الطرح وفي الأختَ عارض  17,8%التكنولوجية  خصوصا أثناء استخدامها  في حتُ عارض 
 .فكرة حدوث قلق من جراء استخداـ الوسائل التكنولوجية 4,7%وبشدة 

الآثار  فاف لديهم بذارب إبهابية مع التكنولوجياأفراد العينة بالرغم من أف من خلاؿ ىذه النتائج نستطيع أف نقوؿ 
إلا أف شعور أفراد عينتنا بالقلق لا بيكن  ىذه الأختَةقدمها التي ت بابؼنافع مقارنةتظهر صغتَة جدا  بؽاالسلبية 

إخفاءه بالرغم من تقارب النسب بتُ الأفراد مع تفوؽ طفيف للأفراد الذين اقروا بالشعور بهذا القلق الذي نعتقد 
ؿ ابلفاضو ولا نقو  توفرت بعض الشروط بغصولو  مع إمكانية  إذاانو بيكن أف يكوف في تزايد مستمر خصوصا 

القلق  أف إلذكماؿ عمر نظمي توصل فيها  الباحث فارسزوالو ، وبساشيا مع ىذا الطرح توصلت دراسة قاـ بها 
آخرين يستخدموف  أفرادالناتج عن الوسائل التكنولوجية ومنها ابغاسوب على سبيل ابؼثاؿ بودث نتيجة وجود 

الوسائل التكنولوجية بشكل أفضل وأكثر مهارة ىذا الأمر بهعل الأفراد الأقل مهارة في استخداـ الوسائل 
التكنولوجية حسبو يعانوف من القلق ابؼستمر ، إضافة إلذ مسالة التعامل مع البربؾيات ابعديدة ، ليخلص الباحث 
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سوس فأيا كانت قيمة ىذا القلق أو دلالاتو فاف الأمر ابؼرجح ىو في الأختَ أف القلق معطى نظري وليس مادي بؿ
  1خشية الأفراد من الفشل وعدـ الكفاية عند استخداـ الوسائل التكنولوجية .

ومن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه دائما نلاحظ أف أفراد العينة الذكور أكثر شعور ا بالقلق مقارنة بالإناث حيث وافق  
من   14,8%بينما كانت نسبة الإناث اللواتي وافقن ىي   18,5%مئوية قدرت بػ: على الفكرة الذكور بنسبة 

في حتُ كانت نسبة  19,2%جانب آخر لد توافق الإناث على ىذه العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 
على معارضتهن لفكرة وجود قلق  الإناثومن جانب آخر عبرت   13,1%الذكور منخفضة وقد قدرت بػ: 

سجلنا لدى الذكور نسبة في حتُ  12,5%استخداـ الوسائل التكنولوجية وذلك بنسبة مئوية قدرىا   أثناء
أما بخصوص الأفراد الذين وافقوا وبشدة على الفكرة فإننا سجلنا في ىذا ابعدوؿ  5,4%معارضة ضعيفة قدرىا 

 %7,5ذكور فكانت نسبتهم أما ال 6,1%تقاربا في النسب بتُ الذكور والإناث حيث كانت نسبة الإناث ىي 
وأختَا سجلنا أيضا تقاربا في النسب للذين عارضوا العبارة وبشدة بتُ الأفراد إناثا وذكورا حيث مثلت نسبة 

 .2,7%أما الإناث فكانت نسبتهن  2%الذكور 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التكنولوجية للوسائل استخدامي عند بضغط اشعر ولا كبيرة براحة اشعر

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 133 05 12 33 58 25 التكرار   

                                          
، 92، بؾلة كلية الآداب ، العدد  دريسيي جامعتى بغداد وصلاح الدين " بحث ميدانى "قلق الحاسوب وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى تفارس كماؿ عمر نظمي ،  - 1

 .494، ص 2030جامعة بغداد ، 
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 ابعنس

 %100 %3,8 %9,0 %24,8 %43,6 %18,8 النسبة   ذكر

 %44,8 %1,7 %4,0 %11,1 %19,5 %8,4 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 01 20 29 85 29 التكرار 

 %100 %0,6 %12,2 %17,7 %51,8 %17,7 نسبة ال 

 %55,2 %0,3 %6,7 %9,8 %28,6 %9,8 نسبة الكلية ال 

Total  297 06 32 62 143 54 التكرار 

 %100 %2,0 %10,8 %20,9 %48,1 %18,2 النسبة  

 الشعور براحة كبتَة عند استخدامي الوسائل التكنولوجيةيبتُ (: 18ابعدوؿ رقم )

بوسوف  ولا كبتَة براحة يشعروفمن أفراد العينة  48,1% أف  أعلاه ابعدوؿ في ابؼبينة الإحصائية البيانات تشتَ
من أفراد العينة على  20,9%وعلى عكس ذلك لد يوافق  التكنولوجية للوسائل استخدامهم عند ضغط بأي

على فكرة وجود راحة وعدـ وجود ضغط من استخداـ الوسائل  18,2%ىذه الفكرة في حتُ وافق وبشدة  
سجلنا معارضة من أفراد العينة ىذه العبارة وأختَا   10,8%التكنولوجية  من جانب آخر عارض ما نسبتو 

 حوؿ ىذه العبارة وىي اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ. 2,0% شديدة قدرىا

نتيجة ىناؾ تطور في الرؤيا للوسائل التكنولوجية حيث  أفيدع بؾالا للشك  النتائج ابؼتحصل عليها تؤكد بدا لا إف
الذي  بهعلهم  الأمرمنها عوض التًكيز على سلبياتها  الابهابييروف ابعانب  الأفراد أصبحالاستخداـ ابؼتكرر حيث 

انو  لا روضة أمامنا فما نستنتجو من ىذه النتائج ابؼعاكبر، وبهعلهم يشعروف براحة استخدامها  أثناء ثقة أكثر
بطريقة  ضغط من جراء استخداـ الوسائل التكنولوجية خصوصا إذا ما استخدمت ىذه الأختَةلأي وجود 
 متوازنة.

عن  والإناثلد نسجل أي اختلاؼ في الابذاه بتُ ابعنستُ حيث عبر كل من الذكور  فإننامن جانب آخر 
ث كانت نسبة ة استخداـ الوسائل التكنولوجية حيبالقلق نتيج الإحساسموافقتهم لفكرة الشعور بالراحة وعدـ 

وعكس ذلك عبر الذكور على عدـ موافقتهم  19,5%بينما سجلنا  لدى الذكور نسبة   28,6%ىي الإناث
 الأفرادبخصوص  أما 9,8%نسبة  الإناثبينما سجلنا لدى   11,1%للعبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

من  9,8%ىي  الإناثبينما كانت نسبة  8,4% بارة بشدة فقد كانت نسبة الذكور ىيالذين وافقوا على الع
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بينما سجلنا  6,7% ىي الإناثالعينة بفن عارضوا الفكرة  فكانت نسبة  أفرادجانب آخر كاف ىناؾ تقارب بتُ 
بة الذكور العينة الفكرة وبشدة فكانت نس أفرادضعف النسب عارض أوىي  الأختَفي  4,0%لدى الذكور نسبة 

 0,3%فقد سجلنا  لديهم نسبة  الإناث أما 1,7%ىي 

 

 أستطيع لا أنني لدرجة قلقاً  يجعلني التكنولوجية وسائلال استخدام 

 مثاليا استخداما استخدامها

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 13 15 44 35 26 التكرار 

 %100 %9,8 %11,3 %33,1 %26,3 %19,5 النسبة  

 %44,8 %4,4 %5,1 %14,8 %11,8 %8,8 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 12 43 45 54 10 التكرار 

 %100 %7,3 %26,2 %27,4 %32,9 %6,1 بة النس 

 %55,2 %4,0 %14,5 %15,2 %18,2 %3,4 بة الكلية النس 

Total  297 25 58 89 89 36 التكرار 

 %100 %8,4 %19,5 %30,0 %30,0 %12,1 النسبة  

 يبتُ الشعور بالقلق من الوسائل التكنولوجية (: 19ابعدوؿ رقم )
 .بفا يؤدي عدـ استخدامها بطرؽ مثالية 

 

أعلاه إلذ تساوي النسبة بتُ أفراد العينة فيما تعلق بابذاىهم بكو  ابعدوؿ خلاؿ من الإحصائية البيانات تشتَ
فكرة وجود قلق لدى الأفراد بهعل من عملية استخداـ الوسائل التكنولوجية استخداما غتَ مثالر حيث بلغت 

للعبارة من  ةضبينما سجلنا معار للذين لد يوافقوا  اللأفراد الذين وافقوا على ىذه الفكرة ونفسه  30,0%النسبة 
في حتُ عبر أفراد العينة على موافقتهم بشدة على الفكرة وذلك   19,5%قبل الأفراد بنسبة مئوية قدرت بػ: 

 .8,4%وأختَا عارض أفراد العينة ىذه الفكرة وبشدة بنسبة قدرىا  12,1%بنسبة 

ىذه النسب ابؼتحصل عليها توضح الانقساـ الظاىر لأفراد العينة حوؿ دور الوسائل التكنولوجية ابغديثة في  إف
إحداث القلق حيث تبتُ معظم الدراسات انو و بدخوؿ  أي منتج جديد إلذ أي بؾتمع فانو يكوف ىناؾ شعورا 
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ا القلق سرعاف ما يزوؿ من خلاؿ الاستخداـ متزايدا بالتفاؤؿ  بفزوجا بابغذر مرة والقلق مرة أخرى  إلا أف ىذ
 .ابؼستمر ومن خلاؿ معرفة الفائدة ابؼتوقعة من ىذه الوسائل 

مشروعا خصوصا في  أمرا من جانب آخر يبقى التخوؼ من الوسائل التكنولوجية والتكنولوجيا ابغديثة ككل  
على بعض ابؼهارات بؽذه الآلات  ويصبح  لا شعوريا يتنازلوفابؼستقبل القريب لاف استخدامها بهعل من الأفراد 

يصبح مصتَه متعلقا بها ولياتي يوـ برل فيو ىذه الوسائل بؿل الإنساف ففي فبهذه الوسائل  ابهذا الإنساف أكثر تعلق
Pew Research Centerقدمو حديثة  مسح

  ُ85أكد على أف الغالبية العظمى من الأمريكيت % 
افة أف تأخذ ىذه الوسائل معظم الوظائف والأعماؿ التي ىي الآف منجزة من قلقوف من الوسائل التكنولوجية بـ

 1مشروعة. ابػوؼ تبقىلة أقبل البشر .وبالتالر فاف مس
 التكنولوجية الوسائل استخداـ العينة بكو فكرة  أفرادمن جانب آخر سجلنا بعض الاختلافات بالنسبة لابذاه 

فقد وافقت الإناث على ىذه  مثاليا استخداما بؽذه الوسائل بفا يساىم في عدـ استخدامهم  قلقتُ  الأفرادبذعل 
في حتُ لد يوافق الذكور ىذه الفكرة وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:  18,2%العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 

فلم يوافقوا  الإناث أما 11,8% من جانب آخر وافق الذكور على الفكرة ابؼطروحة بنسبة مئوية قدرىا%14,8
الفكرة وذلك بنسبة مئوية  الإناثوتدعيما بؽذا ابؼوقف فقد عارضت  15,2%على الفكرة بنسبة مئوية قدرىا 

حيث سجلنا   الإناثما قورنت بنسبة  إذاالذكور فكانت نسبة معارضتهم منخفضة جدا  أما 14,5%قدرىا 
أما الإناث  8,8% ارة وذلك بنسبة مئوية قدرىاعكس ذلك وافق الذكور وبشدة على العب 5,1%لديهم نسبة 

العينة العبارة وبشدة حيث سجلنا لدى  أفرادعارض  وأختَا 3,4%بػ: فكانت نسبتهم الأضعف في ىذا ابعدوؿ 
جد متقاربة حيث سجلنا لديهن نسبة  سبتهننفكانت  الإناث  أما 4,4%الذكور نسبة معارضة قدرىا  

%4,0 

 

اشعر أن الوسائل التكنولوجية الحديثة غتريبة عني بل ىي جزء من  لا
 Total حياتي

                                          
 - Le Pew Research Center est un centre de recherche (think tank) américain qui fournit des statistiques et des 

informations sociales sous forme de démographie, sondage d'opinion, analyse de contenu1. Son siège social est à 

Washington, D.C. et ses activités sont financées par le Pew Charitable Trusts2. Le Pew Research Center est 

connu pour ses statistiques démographiques religieuses mondiales. 

1- John Gramlich , Most Americans would favor policies to limit job and wage losses caused by automation , 

Pew Research Center, OCTOBER 9, 2017 , see more at: 

URL: http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/10/09/most-americans-would-favor-policies-to-limit-job-and-

wage-losses-caused-by-automation/#   consulté le 03/11/2017  18h10. 

http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/10/09/most-americans-would-favor-policies-to-limit-job-and-wage-losses-caused-by-automation/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/10/09/most-americans-would-favor-policies-to-limit-job-and-wage-losses-caused-by-automation/
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 بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 311 32 33 11 61 34 التكرار 

 %300 %900 %801 %2408 %4704 %3005 النسبة  

 %4408 %400 %107 %3303 %2302 %407 ة الكلية النسب 

 
 أنثى

 364 03 36 15 78 14 التكرار 

 %300 %006 %908 %2301 %4706 %2007 النسبة  

 %5502 %001 %504 %3308 %2601 %3304 ة الكلية النسب 

Total  297 31 27 68 343 48 التكرار 

 %300 %404 %903 %2209 %4705 %3602 النسبة  

 .  عدـ الشعور أف الوسائل التكنولوجية ابغديثة غريبيبتُ  (:40ابعدوؿ رقم )

% من أفراد  4705يوضح ابعدوؿ ابؼبتُ أعلاه شعور أفراد عينة الدراسة ابذاه الوسائل التكنولوجية حيث عبر 
غريبة عنهم بل يعتبرونها جزء من حياتهم اليومية وبالتالر لا يوجد  الوسائل التكنولوجية  م لا يشعروف أفالعينة أنه

% من أفراد العينة حيث لا يعتبروف 2209ى ىذه الفكرة شعور بالقلق منها أو ابذاىها وعكس ذلك لد يوافق عل
% من الأفراد على الفكرة ابؼطروحة في 3602من حياتهم ، ومن جانب آخر وافق وبشدة   ءاىذه الوسائل جز 

 % من الأفراد.404% من الأفراد وفي الأختَ عارض وبشدة 903حتُ عارض ذلك ما نسبتو 

الدور و ابؼكانة الأساسية التي أصبحت الوسائل التكنولوجية  توضحأف ىذه النسب ابؼسجلة في ىذا ابعدوؿ 
ابغديثة برضى بها لدى أفراد عينة الدراسة نتيجة معرفة ىؤلاء للدور  والأبنية التي  تكتسيها ىذه الوسائل حتى 

ة لدى عين إلذ أف ىناؾ وضوح حيث تبرز النسب ابؼتحصل عليهامن ضروريات ابغياة بل وجزء منها   أصبحت
 حوؿ أبنية استخداـ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ وللاتصاؿ وإدراؾ تاـ لفوائدىا ابؼتعددة.الدراسة 

حيث كاف ىناؾ تقارب في النسب بتُ الذكور لد نلاحظ اختلاؼ في الابذاه لدى أفراد العينة بتُ كلا ابعنستُ 
أف الوسائل التكنولوجية ليست غريبة عنهم بل يعتبرونها جزء من حياتهم اليومية والإناث الذين وافقوا على فكرة 
من جانب آخر  كاف ىناؾ   %2302الذكور فكانت نسبتهم   أما  %2601حيث سجلنا لدى الإناث نسبة  

  %3303و   للإناث %3308الذين لد يوافقوا على العبارة بنسبة مئوية   والإناثتساوي في النسبة بتُ الذكور 
في حتُ سجلنا لدى  %407بنسبة  للذكور  بعد ذلك ابلفضت نسبة الذكور الذين وافقوا وبشدة على العبارة
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قليلا من  أعلى الإناثالذين عارضوا الفكرة فقد كانت نسبة  للأفرادبالنسبة  أما %3304نسبة     الإناث
العينة العبارة  أفرادعارض  أختَا %,,1الذكور فكانت نسبتهم  أما  %504الذكور حيث سجلنا لديهن نسبة  

 الذكور فقد قدرت نسبتهم بػ: آما % وىي اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ 001 ىي الإناثبشدة فكانت نسبة 
400% 

 

 

 مخافة كثيرا واقلق الذكي المحمول للهاتف إمساكي عند راحة أجد لا

 ضياعو أو تعطلو

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 12 27 17 48 29 التكرار 

 %100 %9,0 %20,3 %12,8 %36,1 %21,8 النسبة  

 %44,8 %4,0 %9,1 %5,7 %16,2 %9,8 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 14 34 57 50 9 التكرار 

 %100 %8,5 %20,7 %34,8 %30,5 %5,5 نسبة ال 

 %55,2 %4,7 %11,4 %19,2 %16,8 %3,0 نسبة الكلية ال 

Total  297 26 61 74 98 38 التكرار 

 %100 %8,8 %20,5 %24,9 %33,0 %12,8 النسبة  

 عدـ وجود راحة عند إمساؾ ابؽاتف المحموؿ الذكييبتُ (: 43ابعدوؿ رقم )

استخداـ الوسائل التكنولوجية  عند راحةعدـ وجود  توضح أعلاه ابعدوؿ في ابؼبينة الإحصائية البيانات إف
ضياعها  أو تعطل ىذه الوسائل بـافة حيث يشعر معظم أفراد العينة بالقلق الذكي المحموؿ ابؽاتف  خصوصا

% من أفراد العينة على ىذه الفكرة وبنسبة متقاربة 2409% فيما لد يوافق 1100وذلك بنسبة مئوية قدرىا 
% من افراد العينة على موافقتهم الشديدة بؽذه 3208% ىذه الفكرة  وعكس ذلك عبر ما نسبتو 2005عارض 
ف ىذه . إفكرة حصوؿ القلق نتيجة استخداـ الوسائل ابغديثة  الأفراد% من 808عارض وبشدة  وأختَاالعبارة 

النتائج ابؼتحصل عليها بذعلنا نتأكد من اف استخداـ التكنولوجيا ابغديثة بالرغم من فوائده وبؿاسنو الا اف ىناؾ 
جانبا لا يتكلم فيو كثتَا دعاة التطور والعيش في العالد الرقمي وىو سلبيات ىذه الوسائل وما تسببو من قلق بهعل 

للتقدـ والتنمية والتطور وفي ىذا الصدد تكلمت صحيفة التلغراؼ  من ىذه الوسائل معوقا عوض اف تكوف وسيلة
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حيث أشارت ىذه الأختَة إلذ أضرار أخرى منها البريطانية حوؿ مسالة التكنولوجيا وما ينجر عنها من أضرار  
حيفة ذىنية وعاطفية بيكن أف تسببها الوسائل التكنولوجية ومنها ابؽواتف الذكية ومن الأضرار التي عرضتها الص

ىو "القلق" فبدلا من أف بذعلنا ىذه الوسائل أكثر تواصلا، أصبحت تشعرنا أننا أكثر عزلة وأكثرا قلقا حيث 
  1ينجم ىذا القلق عن كثرة الرسائل والتحديثات التي يتابعها الشخص على ابؽاتف من أصدقائو.

الإناث في مسالة استخداـ الوسائل ومن خلاؿ ىذا ابعدوؿ دائما نلاحظ أف ىناؾ فروقا بتُ ابعنستُ الذكور و 
فكرة عدـ الشعور بالراحة والإحساس بالقلق من وراء استخداـ  بعدـ ابؼوافقة علىالإناث  فقد قامتالتكنولوجية 

الفكرة  ىبينما خالف ىذا الابذاه الذكور حيث وافقوا عل 19,2%ابؽاتف الذكي وذلك بنسبة مئوية قدرىا 
في حتُ لد  16,2%فقد وافقن على الفكرة بنسبة مئوية قدرىا  الإناث أما 16,2%وذلك بنسبة مئوية قدرىا 

العينة العبارة حيث سجلنا لدى  أفرادمن جانب آخر عارض  5,7%يوافق الذكور على العبارة بنسبة قدرىا 
وعكس ذلك وافق الذكور وبشدة على العبارة  9,1%بينما سجلنا لدى الذكور نسبة   11,4%نسبة  الإناث

الذين عارضوا  للأفرادكاف ىناؾ تقارب في النسب   أختَا %3,0فكانت نسبتهم  الإناث أما 9,8%ة بنسب
 4,0%الذكور فكانت نسبتهم  أما 4,7% ىي الإناثالفكرة بشدة حيث كانت نسبة 

 

 

 

 

 العبارات الدالة الشعور بالقلق الناتج عن تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. -7 -4

 

 الأفراد اضطر مما كثيرة تواصل وسائل وفر الذي التكنولوجي التطور

 Total بانتظام الوسائل ىذه تفقد ضرورة

                                          
1- Olivia Goldhill , Why smartphones are making you ill , TECHNOLOGY NEWS , the telegraph . 11:48AM 

BST 13 Apr 2015 . see more at : 

URL: http://www.telegraph.co.uk/technology/news/11532428/Why-smartphones-are-making-you-ill.html   

consulté le 04/11/2017  23h58. 

 

http://www.telegraph.co.uk/technology/news/11532428/Why-smartphones-are-making-you-ill.html
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 بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 10 15 23 68 17 التكرار 

 %100 %7,5 %11,3 %17,3 %51,1 %12,8 النسبة 

 %44,8 %3,4 %5,1 %7,7 %22,9 %5,7 نسبة الكليةال 

 
 أنثى

 164 07 10 23 87 37 التكرار 

 %100 %4,3 %6,1 %14,0 %53,0 %22,6 نسبةال 

 %55,2 %2,4 %3,4 %7,7 %29,3 %12,5 نسبة الكليةال 

Total  297 17 25 46 155 54 التكرار 

 %100 %5,7 %8,4 %15,5 %52,2 %18,2 النسبة 

 يبتُ اضطرار الأفراد تفقد الوسائل التكنولوجية بانتظاـ  نتيجة التطور التكنولوجي(: 42ابعدوؿ رقم ) 

 وسائل وفر الذي التكنولوجي التطورأف  يروف أفراد العينة اغلب أف أعلاه، ابؼوضح ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ

 52,2%بانتظاـ وذلك بنسبة مئوية قدرىا  الوسائل ىذه تفقد ضرورة إلذ الأفراد الأمر الذي اضطر كثتَة تواصل
 يوافق لدمن أفراد العينة على العبارة وعكس ذلك  18,2%تعزز ىذا الابذاه لدى أفراد العينة حتُ وافق وبشدة 

من الأفراد الفكرة ككل وأختَ سجلنا اضعف نسبة  8,4%من الأفراد ىذه العبارة في حتُ عارض  %15,5
 .5,7%للأفراد الذين عارضوا وبشدة الفكرة وكانت نسبتهم ىي 

بقدر ما عمل على توفتَ الوسائل التطور التكنولوجي  أفإف ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ تؤكد على 
حياتهم اليومية بقدر ما عمل على خلق نوع من القلق بكو ىذه الوسائل حيث  في  الأفرادالتكنولوجية التي تساعد 

من جانب آخر وفي  بؽم.أصبحت مسالة تفقدىا كل مرة تقلق الأفراد وتعلقهم بها أصبح بىلق نوع من اللاراحة 
وسائل التكنولوجية لأفراد العينة وىم الطلبة ابعامعيوف لا يعتٍ بالضرورة توفتَ تعليما موضوع دراستنا فاف توفر ال

مثلت العينة حيث  إناثوىذا ما عبرت عنو  أفضل بل بيكن اف تسهم ىذه الوسائل في زيادة درجة القلق بؽؤلاء 
على  الآخروفلد بىرج الذكور عن ىذا الابذاه حيث وافق ىم  واللواتي وافقن على العبارة  الإناث 29,3%نسبة 

اما الذكور فكانت  12,5% وبشدة على العبارة بنسبة الإناثووافقت  22,9% العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
على الفكرة بنسبة قدرت بػ:  والإناثلد يوافق الذكور  عكس و 5,7%نسبتهم جد منخفضة وقدرت بػ: 

الذكور  أما 3,4% ىي الإناثنسبة ىذه الفكرة فكانت  الأفرادعارض  جانب آخر من  لكليهما %7,7
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 أما 3,4% ػ: ور ىذه الفكرة بشدة وذلك بنسبة مئوية قدرت بوأختَا عارض الذك 5,1% فكانت نسبتهم
 2,4%فكانت نسبتهن ىي  الإناث

 

 

 تطور من جزء لأنو القلق تستدعي لا طبيعية حالة التكنولوجي التطور

 الإنسانية

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 01 19 26 59 28 التكرار 

 %100 %0,8 %14,3 %19,5 %44,4 %21,1 النسبة  

 %44,8 %0,3 %6,4 %8,8 %19,9 %9,4 بة الكلية النس 

 
 أنثى

 164 08 12 26 80 38 التكرار 

 %100 %4,9 %7,3 %15,9 %48,8 %23,2 بة النس 

 %55,2 %2,7 %4,0 %8,8 %26,9 %12,8 بة الكلية النس 

Total  297 09 31 52 139 66 التكرار 

 %100 %3,0 %10,4 %17,5 %46,8 %22,2 النسبة  

 عدـ الشعور بالقلق لاف التطور التكنولوجي حالة طبيعيةيبتُ (: 41ابعدوؿ رقم ) 

 لا طبيعية حالة التكنولوجي التطوريوافقوف على فكرة أف  العينة  أفرادمن   46,8%نلاحظ من ىذا ابعدوؿ أف 
من الأفراد بشدة  22,2%الإنسانية وما عزز من ىذا الابذاه ىو موافقة   تطور من جزء لأنو القلق تستدعي

على عدـ موافقتهم على الفكرة في حتُ عارض من أفراد العينة  17,5%على ىذه العبارة  وفي مقابل ذلك عبر 
 .من أفراد العينة 3,0%شديدة من قبل  ةمن الأفراد وأختَا سجلنا معارض 10,4%ما نسبتو 

تركز بشكل كبتَ على ابعانب الابهابي من التكنولوجيا لاف حتى تلك النظرة ىذه النسب ابؼقدمة  أفنعتقد   إننا
لد يكن يوما مصدرا للراحة   الأختَبؽذا التطور لاف ىذا  الرافضتُالتشاؤمية من الوسائل ابغديثة بيكن إرجاعها إلذ 

لأنو بيس بدصابغهم السياسية والاقتصادية والدينية . أما ابعيل ابغالر فلا يرى أف ىذا التطور بل كاف مصدرا للقلق 
للجيل  بيكن أف يشكل بؽم أي خطر وبالتالر لا نرى تلك النزعة الرافضة لو ، ابعانب ابغديث من ىذا القلق 

 بؾموعة من النقاط نذكر منها : إلذنرجعو  أفبيكن ابغالر 
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القلق نتيجة فقداف الإنسانية السيطرة على الآلات وىذا مصدر قلق كبتَ ،  ثانيا ىناؾ قلق حوؿ التأثتَ السلبي 
. ثالثا القلق الناجم عن إحلاؿ الآلة بؿل الإنساف في بـتلف الأعماؿ والوظائف وىذا 1للوسائل التكنولوجية 

التكنولوجيا على بصيع الوظائف إذا فشل البشر في خلق فرص عمل حيث يتوقع أف تسيطر  يثدمصدر قلق ح
وبالتالر فاف أفراد عينة الدراسة لد يصلوا بعد إلذ ىذا التحليل للتطور التكنولوجي بل المجتمع ككل ينظر  2جديدة.

سائل التكنولوجية لازالت في وسيلة من اجل خلق فرص اكبر وحياة أفضل  ذلك أف الو كالتطور التكنولوجي   إلذ
ابؼوجود عل مستوى المجتمعات التي عرفت توطينا  مرحلة التجريب بالنسبة بؽم لذلك لا نلمس ذلك القلق

 القادمة للمجتمعات الناشئة. نتوقع انو سيكوف  في ابؼراحل ولكن للتكنولوجيا ابغديثة 

في مقابل كانت نسبة %2609سبة مئوية قدرت بػ: دائما وفي نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بن
وعكس ذلك   تساوى الذكور مع  19,9%حيث قدرت نسبة الذكور بػ:  الإناثالذكور اقل نوعا ما من 

حينما عبر  أخرىلتختلف النسب مرة % 808في نسبة عدـ موافقتهم على العبارة حيث قدرت النسبة بػ:  الإناث
الذكور فكانت نسبتهم اقل  أما% 3208بػ:  الإناثعن موافقتهم بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة  الأفراد

اقل والتي قدرت بػ:  الإناثمن الذكور بينما كانت نسبة   6,4%عكس ذلك عارض الفكرة %9,4وقدرت بػ: 
ضعف نسبة في ىذا بينما سجلنا ا %207 وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ: الإناثعارضت  وأختَ% 400

 0,3% ابعدوؿ  للذكور والتي قدرت  نسبتهم بػ:

 

 نتيجة بالخطر دائم إحساس و الجسدي و النفسي الارتياح بعدم اشعر

 اليوم التكنولوجي التطور

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 

 
 ذكر

 133 16 27 24 47 19 التكرار 

 %100 %12,0 %20,3 %18,0 %35,3 %14,3 النسبة  

 %44,8 %5,4 %9,1 %8,1 %15,8 %6,4 نسبة الكلية ال 

                                          
1 -  Sean Illing , How worried should we be about artificial intelligence? I asked 17 experts. Sep 17, 2017, 

9:20am EDT 

URL: https://www.vox.com/conversations/2017/3/8/14712286/artificial-intelligence-science-technology-robots-

singularity-automation  consulte le 08/11/2017.  20h17. 

2 - Joshua Kim , Why I’m Not Worried About Robots, Inside Higher Ed, June 7, 2016. 
URL: https://www.insidehighered.com/blogs/technology-and-learning/why-i%E2%80%99m-not-worried-about-

robots   consulte le 08/11/2017.  21h44. 

https://www.vox.com/conversations/2017/3/8/14712286/artificial-intelligence-science-technology-robots-singularity-automation
https://www.vox.com/conversations/2017/3/8/14712286/artificial-intelligence-science-technology-robots-singularity-automation
https://www.insidehighered.com/blogs/technology-and-learning/why-i%E2%80%99m-not-worried-about-robots
https://www.insidehighered.com/blogs/technology-and-learning/why-i%E2%80%99m-not-worried-about-robots
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 ابعنس

 
 أنثى

 164 13 41 37 55 18 التكرار 

 %100 %7,9 %25,0 %22,6 %33,5 %11,0 نسبة ال 

 %55,2 %4,4 %13,8 %12,5 %18,5 %6,1 نسبة الكلية ال 

Total  297 29 68 61 102 37 التكرار 

 %100 %9,8 %22,9 %20,5 %34,3 %12,5 النسبة  

 بعدـ الارتياح النفسي و ابعسديالشعور يبتُ (: 44ابعدوؿ رقم ) 
 .و إحساس دائم بابػطر نتيجة التطور التكنولوجي 

 

لديهم واف  ابعسدي و النفسي الارتياح عدـ قد عبروا علىمن أفراد العينة  34,3%نلاحظ من ىذا ابعدوؿ أف 
العينة على معارضتهم  أفرادمن  %22,9في مقابل ذلك عبر  التكنولوجي التطور نتيجة بابػطر دائم إحساسبؽم 

على العبارة وعكس ذلك وافق وبشدة ما عدـ ابؼوافقة  إلذ الأفرادمن   %20,5بؽذه الفكرة في حتُ ذىب  
 من الأفراد.  %9,8من الأفراد ، وأختَا عارض وبشدة  %12,5نسبتو 

يشعروف باف التطور التكنولوجي ليس في  أصبحواإف ىذه النسب ابؼقدمة تعكس واقعا لدى أفراد العينة الذين 
ىذه الوسائل التكنولوجية ىي وليدة  أفذلك  أصلاىذا التطور يسهم في زيادة ابؽوة ابؼوجودة  إفصابغهم بل 

العوائق التي بذعل من تطور الوسائل التكنولوجية  أىممن  إفىي تستعمل في سياؽ آخر  وألاف معتُ سياؽ
نشر ثقافتها  إلذوعدـ الراحة النفسية ىي اللغة التي تشغل بها ىذه الوسائل فاليوـ تسعى الدوؿ  قمصدرا للقل

ابؼنتجة من قبلها حكرا بؽا فتستفيد من بيعها  التكنولوجياتسيطرتها وحتى تكوف  ولغتها وىذا يبرز جانبا من
حتُ برل بها مشاكل وتسعى ىذه الدوؿ لصيانتها   أخرىبتكوين من بوتاجونها وتستفيد مرة  أخرىوتستفيد مرة 

ؼ طر بابػطر من  وتكوف مصدر وإحساسبذعل من الوسائل التكنولوجية مصدرا للقلق  الأموركل ىذه 
 . مستخدميها

في مقابل ذلك كانت   18,5% حتُ وافقن على الفكرة بنسبة مئوية قدرت بػ:العينة  إناث إليووىذا ما ذىبت 
على العبارة  الإناثوعكس ذلك لد توافق  15,8%نسبة الذكور الذي عبروا على موافقتهم على العبارة ىي 

ىذا الابذاه عزز   8,1%في حتُ كانت نسبة الذكور ىي    12,5%ابؼطروحة وذلك بنسبة مئوية قدرىا  
في حتُ كانت   13,8%نسبة معارضة قدرىا   الإناثحيث سجلنا لدى  الآخرين الأفرادبالرفض من قبل 



 النتائج واستخلاص البيانات وتفسير تحليل                                   :الخامس الفصل

 

249 

  

من جانب آخر كاف ىناؾ شبو تساوي في النسب بتُ ابعنستُ حتُ وافقوا وبشدة   9,1%نسبة  الذكور ىي 
شهدنا تقاربا  أختَا 6,4%الذكور فكانت نسبتهم  ىي   أما  6,1%ىي  لإناثاعلى العبارة فكانت نسبة 

 أما  5,4%في النسب مع تفوؽ طفيف للذكور حتُ عارضوا وبشدة العبارة حيث سجلنا لدى الذكور نسبة  
 .  4,4%فكانت نسبتهم  ىي   الإناث

 

 يمكن وكيف ايجابية بفكرة التكنولوجي التطور قضية إلى انظر

 العكس وليس منو الاستفادة

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 02 14 17 82 18 التكرار 

 %100 %1,5 %10,5 %12,8 %61,7 %13,5 النسبة  

 %44,8 %0,7 %4,7 %5,7 %27,6 %6,1 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 05 05 28 73 53 التكرار 

 %100 %3,0 %3,0 %17,1 %44,5 %32,3 نسبة ال 

 %55,2 %1,7 %1,7 %9,4 %24,6 %17,8 النسبة الكلية  

Total  297 07 19 45 155 71 التكرار 

 %100 %2,4 %6,4 %15,2 %52,2 %23,9 النسبة  

 نظرة الأفراد إلذ قضية التطور التكنولوجي بفكرة ابهابية.يبتُ (: 45ابعدوؿ رقم ) 

 أنهم ينظروف أي ما يفوؽ النصف من أفراد العينة قد عبروا على  52,2%نلاحظ من ىذا ابعدوؿ أعلاه  أف 

العكس حيث أنهم  وليس من ىذا التطور  الاستفادة بيكنهم وكيف ابهابية بفكرة التكنولوجي التطور قضية إلذ
ما  يركزوف على ما بيكن أف بهنيو الفرد من التكنولوجيا بغض النظر عن سلبياتها انطلاقا من فهم مفاده انو مه

وىي نسبة بسثل الأفراد  23,9%تعزز ىذا الابذاه بنسبة مئوية قدرت بػ:  كثرت السلبيات فاف الابهابيات أكثر 
عدـ موافقتهم على الفكرة  من أفراد العينة على  15,2%و في مقابل ذلك عبر الذين وافقوا وبشدة على العبارة 

  %2,4 ما نسبتو  وأختَا عارض وبشدة،  بارة ععلى معارضتهم للمن الأفراد   6,4% ومن جانب آخر عبر 
 من الأفراد.
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تعكس معظم توجهات ابعيل ابغالر بكو التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة حيث يعتبر ىذا إف ىذه النسب ابؼقدمة 
سلبيات  إلذ أفرادهينظر  أفما قورف بدن سبقو وبالتالر لا بيكن  إذااحتكاكا من غتَه بالتكنولوجيا  الأكثرابعيل 
 أفعلمنا  إذامشروعة  الآباءبـاوؼ  تبقى من جانب آخر جزء من حياتهم لأنوعليو  أعينهمقد فتحوا  منتج

 الأبناءمقارنة بجيل  الآباءعلى جيل  مستعصياىو جديد واف التغيتَ يكوف  بطبعو مياؿ للشك من كل ما الإنساف
 تٌ المجتمع.تطور التكنولوجي ضرورة حتمية لتطوير بـتلف بُ ، وبالتالر بؿاولة الاستفادة من ىذا البؼتغتَات عديدة 

 النظر إلذ التطور مسالةمن خلاؿ ىذا ابعدوؿ دائما نلاحظ عدـ وجود فروؽ بتُ ابعنستُ الذكور والإناث في 

 والعمل على  ابهابية بطريقة التكنولوجي التطورفقد قاـ الذكور بابؼوافقة على فكرة النظر إلذ التطور  التكنولوجي

بينما كانت نسبة الإناث اقل نوعا ما حيث  27,6%وذلك بنسبة مئوية قدرىا  الاستفادة من ىذا التطور 
أما الإناث التي لد  يوافقن على الفكرة فكانت بنسبتهم  24,6%وافقن على الفكرة وذلك بنسبة مئوية قدرىا 

وعكس ذلك وافقت الإناث  5,7%بنسبة قدرىا  في حتُ لد يوافق الذكور على العبارة  9,4%ابؼئوية ىي : 
من جانب آخر عارض أفراد العينة   6,1%أما الذكور فكانت نسبتهم  17,8%وبشدة على العبارة بنسبة
 تقاربأختَا كاف ىناؾ  1,7%نسبة   الإناثبينما سجلنا لدى  4,7%نسبة  الذكورالعبارة حيث سجلنا لدى 

أما الذكور فكانت نسبتهم  1,7%كرة بشدة حيث كانت نسبة الإناث ىي في النسب للأفراد الذين عارضوا الف
%0,7. 

 

 

اشعر بقلق متزايد من التكنولوجية الجديدة التي تقدم على تغيير 
 الطريقة التي يعمل بها المجتمع

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 09 38 13 64 09 التكرار 

 %100 %6,8 %28,6 %9,8 %48,1 %6,8 النسبة  

 %44,8 %3,0 %12,8 %4,4 %21,5 %3,0 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 11 40 31 69 13 التكرار 

 %100 %6,7 %24,4 %18,9 %42,1 %7,9 نسبة ال 

 %55,2 %3,7 %13,5 %10,4 %23,2 %4,4 نسبة الكلية ال 
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Total  297 20 78 44 133 22 التكرار 

 %100 %6,7 %26,3 %14,8 %44,8 %7,4 النسبة  

 يبتُ الشعور بقلق متزايد من التكنولوجية ابعديدة التي(: 46ابعدوؿ رقم ) 
 تقدـ على تغيتَ الطريقة التي يعمل بها المجتمع 

 
شعورا بالقلق لدى أفراد العينة نتيجة الوسائل  أف ىناؾ توضح أعلاه ابعدوؿ في ابؼبينة الإحصائية البيانات إف

حيث عبر معظم الأفراد عن ذلك  و بنسبة مئوية التكنولوجية ابعديدة التي عملت على تغيتَ معالد ىذا المجتمع  
% في حتُ لد 2601وية قدرىا  وعكس ذلك عارض من أفراد العينة ىذه العبارة بنسبة مئ 44,8%قدرىا 
على  %07,4ما نسبتو  من الأفراد بينما وافق وبشدة % 34,8 ما نسبتو ىذه الفكرة ابؼطروحة على يوافق 

ىناؾ شعورا بالقلق ابؼتزايد نتيجة التطور في  أف% من الأفراد فكرة 6,7أختَا عارض وبشدة ،  ىذه الفكرة
 . الوسائل التكنولوجية والتي عملت على تغيتَ بمط ىذا المجتمع

إف ىذه النسب ابؼتحصل عليها تأكد على أف التطور التكنولوجي وبالرغم من معرفة أفراد العينة لابهابياتو على 
ف الأسباب وتتعدد إلا أف ابؼؤكد وحسب عديد الدراسات الفرد والمجتمع إلا أف الشعور بالقلق موجود ، قد بزتل

فاف القلق من التطور في المجتمعات ابغديثة متعلق بخصوصية الأفراد بالدرجة الأولذ فلا شيء يقلق المجتمعات 
ابغديثة أكثر من تطور ابؼستحدثات الرقمية التكنولوجية وبروبؽا إلذ قوى متحكمة وقادرة على التغلغل في بصيع 

ىذا  من جهة من جهة ثانية فاف القلق يكمن في استعماؿ وسائل تكنولوجية لا ، 1صيات الإنساف تقريبا خصو 
برمل في طياتها ثقافة مستورديها بل برمل ثقافة مصنعيها ما بهعلها عصية على التحكم ابؼثالر فيها من الوىلة 

 الأولذ.

وعكس ذلك  % 2102العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: وفي نفس ابعدوؿ دائما  نلاحظ أف الإناث قد وافقوا على  
وفي مقابل ذلك  %5,23 عبر الذكور بنسبة اقل نوعا ما عن الإناث وبابؼوافقة دائما حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ:

بينما مثلت   13,5% تقاربت نسبة  الذكور مع الإناث في معارضتهم للعبارة حيث قدرت نسبة الإناث بػ:
عبر الأفراد عن موافقتهم بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث  من جانب آخر   12,8%نسبة الذكور 

                                          
 انظر أكثر: 7102 أكتوبر 8،الأحد، نشر يوـ الالكتًوني الفضاء لأبحاث العربي ابؼركز ابؼقالات ،  خصوصياتو ، من الإنساف بذرد رقمية تكنولوجيا' الدائرة' علواف، طاىر - 1

URL : http://accronline.com/article_detail.aspx?id=28794   consulte le 11/11/2017   02h54. 

http://accronline.com/article_detail.aspx?id=28794
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تقاربت النسب لكلا ابعنستُ حتُ  عكس ذلك %3,0أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ:  %4,4بػ: 
 نسبة بػ: لدى الذكور بينما سجلنا  %,,1 بػ: نسبة الإناث حيث بسثلت  عبروا عن معارضتهم الشديدة للعبارة 

%3,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارات الدالة الشعور بالخوف الناتج عن استخدام وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. -8 -4

 

 جديدة تكنولوجية وسائل مرة لأول استخدامي عند وخوف برىبة اشعر

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 19 13 26 70 05 التكرار 

 %100 %14,3 %9,8 %19,5 %52,6 %3,8 النسبة  

 %44,8 %6,4 %4,4 %8,8 %23,6 %1,7 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 09 22 32 72 29 التكرار 

 %100 %5,5 %13,4 %19,5 %43,9 %17,7 النسبة  

 %55,2 %3,0 %7,4 %10,8 %24,2 %9,8 نسبة الكلية ال 
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Total  297 28 35 58 142 34 التكرار 

 %100 %9,4 %11,8 %19,5 %47,8 %11,4 النسبة  

 برىبة وخوؼ عند استخداـ وسائل تكنولوجية جديدة لأوؿ مرةيبتُ  الشعور (: 47ابعدوؿ رقم ) 

 استخدامهم عند وخوؼ برىبة يشعروفمن أفراد العينة  47,8% أف  إلذ أعلاه ابعدوؿ في ابؼبينة النسب تشتَ

من أفراد العينة على ىذه الفكرة في  19,5%وعلى عكس ذلك لد يوافق  جديدة تكنولوجية وسائل مرة لأوؿ
عكس ذلك وبنسبة متقاربة من نسبة الأفراد الذين عارضوا على و   11,8% ما نسبتو عارض ىذه العبارةحتُ 

حوؿ  9,4%وأختَا سجلنا معارضة شديدة قدرىا  من الأفراد على ىذه العبارة 11,4%وافق وبشدة ما نسبتو 
 ىذه العبارة وىي اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ.

ستخدمتُ للوسائل التكنولوجية إف ىذه النسب ابؼسجلة في ىذا ابعدوؿ تؤكد على وجود رىبة وخوؼ من قبل ابؼ
، إننا نعتقد أف الرىبة وابػوؼ يرجع بالأساس إلذ شعور الفرد بتفوؽ الآلة عليو ابغديثة خصوصا الوسائل ابغديثة 

وانو أصبح مرتبطا بها أكثر من أي وقت مضى ، فهذه الأختَة أصبحت تشكل جزء من حياتو فدخوؿ 
بؽذه النهائي ات عديدة وفي نفس الوقت لو ضريبة يدفعها ىذا ابؼستخدـ التكنولوجيا حياة الأفراد كاف لو ابهابي

الوسائل من جانب آخر فاف ابػوؼ بيكن رده إلذ عدـ القدرة على تطويع ىذه الوسائل لاستعمابؽا في بـتلف 
وبالتالر ىناؾ بها لا يعتٍ توفر القدرة على الاستخداـ والتحكم  التكنولوجية فتوفر الوسيلة اليومية للفرد النشاطات

رىبة تكوف دائما مصحوبة بؽذا النوع من ابغالات إلا أف ىذا ابؼشكل خصوصا في الدوؿ النامية بيكن التقليل منو 
 لدى الأفراد. بعملية بؿو الأمية الرقمية التي تعمل على تضييق الفجوة ابؼعرفية ابؼوجودة

موافقتهم للعبارة بنسبة مئوية متقاربة جدا حيث لى عىؤلاء الأفراد الذين عبروا من كلا ابعنستُ إناثا وذكورا 
في ابؼقابل كانت نسبة الذكور متقاربة من الإناث  24,2%وافقت الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 

وعكس ذلك تقاربت النسب أيضا بتُ الذكور و الإناث في نسبة عدـ  23,6%حيث قدرت نسبة الذكور بػ: 
لتختلف  8,8% أما الذكور فقدرت نسبتهم بػ:  10,8%حيث قدرت نسبة الإناث بػ:  موافقتهم على العبارة

أما  9,8%النسب مرة أخرى حينما عبر الأفراد عن موافقتهم بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ: 
عكس وىي اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ ، وعلى  %1,7الذكور فكانت نسبتهم منخفضة جدا وقدرت بػ: 
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 عارضوأختَ  4,4%بينما كانت نسبة الذكور اقل والتي قدرت بػ:  الإناثمن  7,4%عارض الفكرة ذلك
 3,0%نسبة  لدى الإناثبينما سجلنا  6,4% وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ: الذكور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتكنولوجيا الأفراد بين الثقة يعزز التكنولوجية الوسائل استخدام

 معلوماتي مجتمع خلق في ويساىم

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 05 10 16 59 43 التكرار 

 %100 %3,8 %7,5 %12,0 %44,4 %32,3 النسبة  

 %44,8 %1,7 %3,4 %5,4 %19,9 %14,5 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 05 09 11 77 62 التكرار 

 %100 %3,0 %5,5 %6,7 %47,0 %37,8 نسبة ال 

 %55,2 %1,7 %3,0 %3,7 %25,9 %20,9 نسبة الكلية ال 

Total  297 10 19 27 136 105 التكرار 

 %100 %3,4 %6,4 %9,1 %45,8 %35,4 النسبة  
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 الثقة التي تتولد بتُ الأفراديبتُ الشعور ب(: 48ابعدوؿ رقم )

 .والتكنولوجيا عند استخداـ الوسائل التكنولوجية

 

 يعزز التكنولوجية الوسائل استخداـنسب ابعدؿ أعلاه يتبتُ لنا أف اغلب أفراد عينة الدراسة يعتبروف  من خلاؿ

وتدعيما  45,8%وىذا بنسبة مئوية قدرت بػ:  معلوماتي بؾتمع خلق في ويساىم والتكنولوجيا الأفراد بتُ الثقة
منهم على ىذا الأمر من خلاؿ موافقتهم بشدة على  35,4%بؽذا التوجو الذي اختاره أفراد عينة الدراسة أكد 

من أفراد العينة  وعارض  أيضا ىذه الفكرة  9,1%ىذه الفكرة وخلافا لذلك لد يوافق على العبارة سوى
 .%3,4في حتُ عارض بشدة نسبة ضعيفة قدرت بػ:  %6,4

ع معلوماتي ىذا الأختَ يساعد على بناء أبنية توفر التكنولوجيا ابؼادية لبناء بؾتم على تؤكدإف ىذه النسب أمامنا 
على  2008تعمل ابغكومة منذ سنة  على عملو حيث ابعزائر وىذا ما دأبتوالتكنولوجيا ككل،  الثقة بتُ الأفراد

 من ابؼواطنتُ والشركات والعمل على بسكتُ العمومية اتالإدار  في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات استخداـ تسريع

 1الانتًنيت. ةوشبك التكنولوجيا من خلاؿ بذهيز ابؼؤسسات بالوسائلىذه  من الاستفادة
تسهيل حياة ابؼواطنتُ ويعزز الثقة  في الذي يساعد  2031 الالكتًونية بغية برقيق ابؼشروع الاستًاتيجي ابغكومة

 بينهم وبتُ التكنولوجيات ابغديثة.

 الوسائل استخداـمسالة الابذاه بكو نلاحظ أف ىناؾ فروقا بتُ ابعنستُ الذكور والإناث في لا من جانب آخر 

فكرة وذلك بنسبة مئوية الابؼوافقة على بفقد قامت الإناث  الأفراد لدى للثقة وتعزيز ىذا الاستخداـ التكنولوجية
من جانب تعزز ىذا   19,9% أيضا ىي وافقوا على الفكرة  الذينالذكور  كانت نسبةبينما   25,9%قدرىا 

أما الذكور فقد قدرت نسبتهم  20,9% الفكرة  حيث قدرت نسبة الإناث بػ:وبشدة على  الأفرادالابذاه بدوافقة 
في  %3,7ن على الفكرة بنسبة مئوية قدرىا تهوافقم على عدـ الإناثفقد عبرت وعكس ذلك  14,5%بػ: 

من جانب آخر عارض أفراد العينة العبارة حيث سجلنا  5,4% احتُ لد يوافق الذكور على العبارة بنسبة قدرى
 تساوي في نسبة الأفراد الذين سجلناأختَا  3,0%نسبة   الإناثبينما سجلنا لدى  3,4%نسبة  الذكورلدى 

 لكلا ابعنستُ ذكورا وإناثا. 1,7%الفكرة بشدة حيث سجلنا نسبة  عارضوا

                                          
 ،   أنموذجا  2013ةيالالكترون الحكومة الجزائر مشروع :قيالتطب إلى الإستراتيجية من ةيالالكترون الحكومة عيمشار ، غزاؿ عادؿ - 1
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 الحياة على خطر تشكل الانترنيت ومنها الحديثة التكنولوجية الوسائل

 للأفراد الخاصة

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 18 16 13 53 33 التكرار 

 %100 %13,5 %12,0 %9,8 %39,8 %24,8 النسبة  

 %44,8 %6,1 %5,4 %4,4 %17,8 %11,1 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 08 23 29 81 23 التكرار 

 %100 %4,9 %14,0 %17,7 %49,4 %14,0 نسبة ال 

 %55,2 %2,7 %7,7 %9,8 %27,3 %7,7 نسبة الكلية ال 

Total  297 26 39 42 134 56 التكرار 

 %100 %8,8 %13,1 %14,1 %45,1 %18,9 النسبة  

 بػطر على ابغياة ابػاصةيبتُ الشعور با(: 49ابعدوؿ رقم ) 

 .عند استخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة  

 

 التكنولوجية الوسائل يروف أف من أفراد العينة  45,1% أف  أعلاه إلذ ابعدوؿ في ابؼبينة الإحصائية البيانات تشتَ

من  18,9%ىذه النظرة من خلاؿ  وقد تعززت للأفراد  ابػاصة ابغياة على خطر تشكل الانتًنيت ومنها ابغديثة
من أفراد العينة على ىذه  14,1%وعلى عكس ذلك لد يوافق الأفراد الذين وافقوا وبشدة على ىذه العبارة  

 على خطر تشكل ابغديثة التكنولوجية الوسائل أف على فكرة من أفراد العينة  %13,1  عارضالفكرة في حتُ 

نسبة في ىذا  آخرحوؿ ىذه العبارة وىي  %8,8وأختَا سجلنا معارضة شديدة قدرىا  للأفراد  ابػاصة ابغياة
 ابعدوؿ.

التوجو العابؼي الذي تقوده عدة أطراؼ تضع التكنولوجيا وبـتلف  كد علىإف ىذه النسب ابؼعروضة أمامنا تؤ 
وتتَة  زيادة وسائلها في خانة الأخطار التي تهدد سلامة الفرد والمجتمع والدوؿ ككل فهذا ابػوؼ جاء رداً على 

التحتية المحلية، مسببة أضراراً مادية وانقطاعاً في  ابؼؤسسات والبتٌ الأفراد و ابؽجمات الإلكتًونية التي تستهدؼ
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ابؼخاوؼ أكثر  تكثر ىذه فيمامن تسرب بؼعلوماتهم الشخصية  ابػدمات، بالإضافة الذ ابؼخاوؼ لدى الأفراد
 . 1الإنتًنت على السيطرة الدوؿ من خلاؿ بؿاولات الإلكتًوني الأمن بشأف لدى ىؤلاء

لإرىابية ذريعة لتجاىل القانوف حيث يتم التجسّس على كل شيء، بدا في ىذه الأختَة استغلت التهديدات ا 
  2ذلك بصيع الاتصالات ابؽاتفية وبصيع الرسائل ابؼتبادلة عبر البريد الإلكتًوني.

وفي مقابل  27,3%وفي نفس ابعدوؿ دائما  نلاحظ أف الإناث قد وافقوا على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
       17,8% ذلك عبر الذكور بنسبة اقل نوعا ما عن الإناث وبابؼوافقة دائما حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ:

 قدرت بػ:فنسبة الذكور أما   9,8%الإناث تقدر بػ:  حيث كانت نسبة العبارة  وعكس ذلك عارض أفراد

الذكور أعلى نسبة فكانت  كرة ابؼطروحة الشديدة على الفمن جانب آخر  عبر الأفراد عن موافقتهم    %4,4
عكس ذلك  7,7%فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ:  الاناثأما  11,1%بػ:  من نسبة الإناث وقد قدرت 

بينما سجلنا لدى  % 6,1 بػ:  الذكورنسبة  مثلتكلا ابعنستُ عن معارضتهم الشديدة للعبارة  حيث   عبر
 2,7% بػ:وىي  اضعف نسبة  الإناث

 

 الحديثة التكنولوجية للوسائل استخدامي عند خوف أي ينتابني لا

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 23 41 51 18 التكرار 

 %100 %0,0 %17,3 %30,8 %38,3 %13,5 النسبة  

 %44,8 %0,0 %7,7 %13,8 %17,2 %6,1 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 05 20 29 73 37 التكرار 

 %100 %3,0 %12,2 %17,7 %44,5 %22,6 نسبة ال 

 %55,2 %1,7 %6,7 %9,8 %24,6 %12,5 نسبة الكلية ال 

Total  297 05 43 70 124 55 التكرار 

 %100 %1,7 %14,5 %23,6 %41,8 %18,5 النسبة  

                                          
 للدراسات الإمارات مركز“،  11، العدد 33السويدي ، التكنولوجيا التأثيرات والتحديات والمستقبل، )مراجعة كتاب( ، مجلة رؤى إستراتيجية، المجلد  سند جمال - 1

 .143، ص  2315الاستراتيجية  ، الامارات ،  والبحوث

،  مجلة رؤى إستراتيجية، أمريكا على التنصت إلى سبتمبر 11 ىجمات من القومي الأمن لوكالة السري النشاط الظل مصنعالسويدي ،)مراجعة كتاب(   سند جمال - 2
 .144، ص  2315،  الإماراتالاستراتيجية  ،  والبحوث للدراسات الإمارات مركز“،  11، العدد 33المجلد 
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 عدو وجود أي خوؼ عند استخداـ الوسائل التكنولوجية ابغديثة(: 50ابعدوؿ رقم ) 

 عند خوؼ أيالقائل بعدـ بوجود  الطرح الدراسة عينة ىو تبتٍ أفراد أعلاه، ابعدوؿ خلاؿ من لاحظإف ابؼ

غتَ ذلك حيث   23,6%بينما اعتبر  41,8%وبنسبة مئوية قدرت بػ:  ابغديثة التكنولوجية الوسائل استخداـ
بػ:  تقدرئوية كانت نسبتهم ابؼ، إلا أف ابؼوافقتُ وبشدة    ومنها الشعور بابػوؼ  مشاكل ينتاب ىؤلاء عدة

 الوسائل استخداـ عند خوؼوجود عدـ أما الأفراد ابؼتبقوف فقد عبروا عن معارضتهم لفكرة  %18,5

نسبة للذين اضعف في ىذا ابعدوؿ  سجلنافي حتُ   14,5%وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:  ابغديثة التكنولوجية
 . 1,7%  حيث مثلت نسبتهمىذه الفكرة عارضوا وبشدة 

من خلاؿ ىذه النسب ابؼعروضة أمامنا يتضح لنا أف ىناؾ إقباؿ على التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة حيث عبر 
معظم الأفراد أنهم لا يشعروف بابػوؼ من استخداـ الوسائل التكنولوجية بحيث نعتقد أف أفراد عينتنا قد ترسبت 

إلا أف النسبة  ابؼقدمة لا تعكس كل أفراد العينة بؽم بعض ابػبرة بظحت لبعضهم باستخداـ الوسائل بكل أربوية 
ما داـ الأفراد الآخروف والذين عبروا برفضهم بؽذه الفكرة يشكلوف نسبة لا باس بها وىذا يقودنا إلذ القوؿ أف 
ابػبرة دائما في الوسائل التكنولوجية تلعب دورا ىاما في شعور الفرد بالرىبة من الوسائل وابػوؼ منها من عدمو 

ث يتكوف ابػوؼ الكبتَ من التكنولوجيا وابػوؼ من الفشل في استخداـ التكنولوجيا من عدـ توفر الكفاءات حي
 1وابػبرات ابؼناسبة . 

كانت   ذلك في مقابل %24,6دائما وفي نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 علىالذكور  وعكس ذلك تفوؽ 17,2%نسبة الذكور اقل نوعا ما من الإناث حيث قدرت نسبة الذكور بػ: 

لتقل عند الإناث  % .,31بػ: لدى الذكور الإناث في نسبة عدـ موافقتهم على العبارة حيث قدرت النسبة 
افقتهم بشدة على الفكرة حيث بزتلف النسب مرة أخرى حينما عبر الأفراد عن مو  9,8%ونسجل لديهن نسبة 

عكس ذلك عارض  %6,1أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ: % 32,5قدرت نسبة الإناث بػ: 
وأختَ عارضت الإناث % 7,7اقل والتي قدرت بػ:  الذكوربينما كانت نسبة  الإناثمن   12,2%الفكرة

 أيُ نسبة.لذكور الد نسجل لدى بينما  %,,3 وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:

                                          
 .314، ص 2030، 03: دار ابغامد للنشر والتوزيع ، ط الأردف،  إدارة التغيير؛ التحديات والاستراتيجيات للمدراءخضر مصباح الطيطي ، - 1
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 الحديثة والاتصال الإعلام وسائل بتكنولوجيا ثقة لدي ليس

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 03 37 18 56 19 التكرار 

 %100 %2,3 %27,8 %13,5 %42,1 %14,3 النسبة  

 %44,8 %1,0 %12,5 %6,1 %18,9 %6,4 نسبة الكلية ال 

 
 أنثى

 164 05 36 39 66 18 التكرار 

 %100 %3,0 %22,0 %23,8 %40,2 %11,0 النسبة  

 %55,2 %1,7 %12,1 %13,1 %22,2 %6,1 نسبة الكلية ال 

Total  297 08 73 57 122 37 التكرار 

 %100 %2,7 %24,6 %19,2 %41,1 %12,5 النسبة  

 يبتُ عدـ وجود ثقة بالتكنولوجيا ابغديثة لوسائل الإعلاـ والاتصاؿ (:53ابعدوؿ رقم ) 

وذلك  بعدـ الثقة بالوسائل التكنولوجية ابغديثةأفراد عينة الدراسة  معظم ابعدوؿ أعلاه إلذ شعور  بيانات تشتَ
عن رفضهم ومعارضتهم من الأفراد   24,6%وعكس ذلك  عبر ما نسبتو  41,1%  بنسبة مئوية قدرت بػ:

انعداـ الثقة فكرة  على أنهم لا يوافقوفعلى من الأفراد  19,2%ومن جانب آخر عبر ما نسبتو للفكرة ، 
 على موافقتهم الشديدة على العبارة من أفراد العينة  12,5% وعكس ذلك عبر ما نسبتو  التكنولوجيةبالوسائل 

 نسبة في ىذا ابعدوؿ. بأضعف ومن الأفراد ىذه الفكرة  2,7%عارض وبشدة  وأختَا

ف التكنولوجيا من خلاؿ ىذه النسب ابؼقدمة يتبتُ ابذاه أفراد العينة بكو الوسائل التكنولوجية حيث يرى الأفراد أ
ليست مصدر ثقة بالرغم من استخدامهم بؽا فمسالة وجود توجس وخوؼ من ىذه الوسائل يبقى قائما حيث 
لابد أف نشتَ إلذ أف "المجتمع الإعلامي أو الرقمي" الذي بكياه رغم كثرة بفيزاتو الآنية و وعوده ابؼستقبلية، فاف 

، وكما يعرؼ  ألافاستمرار ابػدمة فيو . وىو ما  لا تتوفر بغد  استمراريتو تبقى رىينة بشروط توفر الأمن وضماف
 ابعميع فأف انعداـ ىذه الضمانات يؤدي إلذ عدـ الثقة في ابؼعطيات وفي الوسائط.

 بعدـ الثقة من الوسائل التكنولوجية أكثر شعور ا  الإناثومن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه دائما نلاحظ أف أفراد العينة 
 الذين الذكور بينما كانت نسبة  22,2%بنسبة مئوية قدرت بػ:  الإناثحيث وافق على الفكرة  بالذكورمقارنة 
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 13,1%من جانب آخر لد توافق الإناث على ىذه العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:   18,9%ىي   واوافق
لى معارضتهن ومن جانب آخر عبرت الإناث ع  06,1%في حتُ كانت نسبة الذكور منخفضة وقد قدرت بػ: 

في حتُ سجلنا لدى  12,1%لفكرة وجود قلق أثناء استخداـ الوسائل التكنولوجية وذلك بنسبة مئوية قدرىا  
أما بخصوص  12,5% بػ: متساوية مع تفوؽ جد طفيف على الاناث حيث قدرت النسبة الذكور نسبة معارضة 

كذلك ابعدوؿ تقاربا في النسب بتُ الذكور والإناث  الأفراد الذين وافقوا وبشدة على الفكرة فإننا سجلنا في ىذا 
وأختَا سجلنا أيضا تقاربا في النسب  %4,6أما الذكور فكانت نسبتهم  6,1%حيث كانت نسبة الإناث ىي 

أما الإناث فكانت نسبتهن  01%للذين عارضوا العبارة وبشدة بتُ الأفراد إناثا وذكورا حيث مثلت نسبة الذكور 
%1,7. 

 
 

  

 العبارات الدالة الشعور بالخوف الناتج عن تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. -9 -4

 

 لمستقبل والطمأنينة الارتياح على يبعث  التكنولوجي التطور

 والتطور التقدم عن الباحثة المجتمعات

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 01 12 24 70 26 التكرار 

 %100 %0,8 %9,0 %18,0 %52,6 %19,5 النسبة  

 %44,8 %0,3 %4,0 %8,1 %23,6 %8,8 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 06 06 34 77 41 التكرار 

 %100 %3,7 %3,7 %20,7 %47,0 %25,0 النسبة  

 %55,2 %2,0 %2,0 %11,4 %25,9 %13,8 النسبة الكلية  

Total  297 07 18 58 147 67 التكرار 

 %100 %2,4 %6,1 %19,5 %49,5 %22,6 النسبة  
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 يبتُ وجود ارتياح وطمأنينة بؼستقبل المجتمعات نتيجة التطور التكنولوجي(: 52ابعدوؿ رقم ) 

  التكنولوجي التطورالذين يروف أف  العينة أفراد بعضتوضح ابذاه  أعلاه ابعدوؿ في ابؼبينة الإحصائية البيانات إف

و ذلك بنسبة مئوية قدرىا    والتطور التقدـ عن التي تبحث المجتمعات بؼستقبل والطمأنينة الارتياح على يبعث
العينة على الفكرة  أفرادمن  22,6%ما نسبتو  وافق وبشدة وتدعيما بؽذا التوجو ومن جهة أخرى %49,5
التطور  أفحيث أكدوا على   19,5%نسبة   على العبارة برصل الأفراد الذين عارضوا ىذه  فيما ابؼطروحة 

عارضوا  قدمن الأفراد  6,1%أيضا أف ما نسبتو بعد ذلك لنجد ،  التكنولوجي يبعث على الارتياح ولا بىيفهم
بىيفهم ولا يرتاحوف بؽذا  الأختَخوؼ من التطور التكنولوجي واف ىذا الفكرة وبشدة وىم بذلك يؤكدوف على 

عارضوا أف النسبة الأضعف في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين  الأختَفي  لنجد بيس المجتمعات التغتَ الذي
 .2,4%بػ: وقد قدرت نسبتهم ابؼئوية  وبشدة العبارة

التطور أف أف ىناؾ قناعة لدى أفراد العينة مفادىا من خلاؿ ىذه النتائج ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ يتضح لنا 
حدوث التكنولوجي عنصر مهم في تطوير المجتمع وبالتالر ليس ىنالك أي مدعى لاف يكوف ىذا التطور سببا في 

خوؼ أو توجس منو ، بل بهب أف ننتقل إلذ البحث عن كيفية الاستفادة منو ماداـ ىذا الأختَ لا يسبب  أي 
 خطر على الأفراد. 

في مقابل ذلك كانت نسبة % 25,9العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: في نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على 
من جانب آخر تعززت ىذه النسب  23,6%الذكور اقل نوعا ما من الإناث حيث قدرت نسبة الذكور بػ: 

أما الذكور فكانت % 3108عبر الأفراد عن موافقتهم بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ:  حتُ
 على العبارة حيث قدرت النسبة نموافقته على عدـالإناث  عبرتذلك وعكس  8,8%بػ: نسبتهم اقل وقدرت 

من جانب آخر اختلفت النسب وكاف %  08,3لدى الذكور بػ: النسبة بينما قدرت  11,4%لديهن بػ: 
نسبة  الإناثفي حتُ سجلنا لدى  04%ت بػ: ر الذكور اقوى من ناحية معارضتهم للفكرة وذلك بنسبة مئوية قد

سجلنا لدى بينما  %02 وأختَ عارضت الإناث وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:  02%مئوية قدرت بػ: 
  0,3%الذكور اضعف النسب في ىذا ابعدوؿ والتي قدرت بػ: 

 Total مألوف وغتير ومتطور جديد ىو ما كل من خوف لدي 
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 وجود خوؼ من كل ما ىو جديد ومتطور وغتَ مألوؼيبتُ (: 53ابعدوؿ رقم ) 

ابؼعروضة وبالتالر في إجابات عينة الدراسة يتضح لنا من خلاؿ بيانات ابعدوؿ أعلاه  إلذ وجود تباين في النسب 
وذلك  مألوؼ وغتَ ومتطور جديد ىو ما كل من وؼحيث توجو أفراد العينة إلذ موافقتهم  لفكرة شعورىم بابػ

من أفراد العينة  على عدـ موافقتهم  بؽذه الفكرة وانو   21,9%في حتُ عبر   38,4%بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 .ائل ابغديثة وىو ما تربصتو النسبة ابؼذكورة آنفاليس ىنالك خوؼ من الوس

التكنولوجيا تعتبر مصدر قلق  أفحيث يرفض ىؤلاء فكرة  18,5%من جانب آخر عارض الفكرة ما نسبتو  
 أنفسهموخوؼ بؽم حجتهم في ذلك قدرتهم على استخدامها فالتطور بالنسبة بؽم بردي جديد وىم يعتبروف 

، عكس ذلك وفي نفس ابغديثة  التكنولوجيةمشكل مع التطورات  جيلا بوب ويرغب بالتحديات وبالتالر لا
الذين لا يروف في التطور  الأفرادوىذه نسبة مهمة من  14,1%ابعدوؿ وافق على ىذه الفكرة وبشدة ما نسبتو 

 الأختَةة والتعقيد في استخدامها مادامت ىذه ابهابيا ماداـ ىذا التطور يصاحبو التعقيد في الوسيل امرأالتكنولوجي 
 وسبب وجيو يدعوا إلذ ابػوؼ خطتَ أمروىذا  أنتجتهالا تتميز بخصائص مثيلاتها التي تسوؽ في البلداف التي 

غتَ تلك ابؼنتجة وابؼوجو خصيصا للمواطن في  أمريكيبالنسبة بؽم فالتكنولوجيا ابؼنتجة على سبيل ابؼثاؿ بؼواطن 
وىذه  7,1%عارض وبشدة من أفراد العينة ىذه العبارة  بدا نسبتو  أختَانامية او دوؿ العالد الثالث ، البلداف ال

 اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ .

 بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 08 30 32 48 15 التكرار 

 %100 %6,0 %22,6 %24,1 %36,1 %11,3 النسبة  

 %44,8 %2,7 %10,1 %10,8 %16,2 %5,1 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 13 25 33 66 27 التكرار 

 %100 %7,9 %15,2 %20,1 %40,2 %16,5 النسبة  

 %55,2 %4,4 %8,4 %11,1 %22,2 %9,1 النسبة الكلية  

Total  297 21 55 65 114 42 التكرار 

 %100 %7,1 %18,5 %21,9 %38,4 %14,1 النسبة  
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الوسائل التكنولوجية  مسمن خلاؿ ىذه النسب ابؼعروضة أمامنا يتضح لنا أف ىناؾ اتفاؽ على أف التطور الذي 
ولكن ابؼتمعن جيدا في قضية شعور الأفراد بابػوؼ يدرؾ  من بتُ العوامل ابؼسببة للخوؼ لأفراد العينة يعتبر 

الأبعاد التي ينطوي عليها فالتطور التكنولوجي ىو عامل من عوامل التغيتَ ايا كانت نتائج ىذا الأختَ سلبية كانت 
التي بيسها ىذا التطور وبالتالر فاف ىناؾ نزعة  الأعماؿىناؾ بروؿ في بنية  أف ىو آـ ابهابية إلا أف ما نتفق عليو

ابذاه بكو ىو بطبعو البشري حريص على الاستقرار يرى في التغيتَ  فالإنسافمنا بؽذا التغيتَ  دللمقاومة داخل كل فر 
رض وبساشيا مع ىذا الطرح تم عمن التطور مشكلة حقيقية تواجههم  الأفرادالمجهوؿ وىذا مصوغ كافي لكي  يرى 

فرد من ىيئة التدريس توصل  334دراسة امبريقية لقياس درجة ابػوؼ من جهاز ابغاسوب لدى عينة مكونة من 
 من بدلاً  بؿاضراتهم باليد الذين يعدوف الأفرادتكوف مرتفعة عند  ابغاسوب نسبة ابػوؼ من أف إلذالباحث فيها 

 ابغاسوب من القلق أف وظهر .عنواف إلكتًوني لديهم وليس الانتًنيت يتصفحوف لا الذين وعند أولائك ابغاسوب

 1وكثرة الاستعماؿ. الزمن بدرور ينخفض
في مقابل ذلك كانت % 22,2دائما وفي نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 

 تقاربت النسبة بتُوعكس ذلك  16,2%نسبة الذكور اقل نوعا ما من الإناث حيث قدرت نسبة الذكور بػ: 
لتًتفع في %  .,30الإناث في نسبة عدـ موافقتهم على العبارة حيث قدرت النسبة لدى الذكور بػ:  والذكور 

بزتلف النسب مرة أخرى حينما عبر الأفراد عن  11,1%عند الإناث ونسجل لديهن نسبة  مقابل ذلك
أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ:  %09,3موافقتهم بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ: 

وأختَ % 30,3 همكانت نسبف تفوؽ الذكور  من الإناث بينما  08,4%عكس ذلك عارض الفكرة %5,1
 .2,7% لدى الذكور نسبة نابينما سجل %4,4 عارضت الإناث وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:

                                          
جامعة  ، 92، بؾلة الآداب ، العدد - بحث ميداني -قلق الحاسوب وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى تدريسي جامعتي بغداد وصلاح الدينفارس كماؿ عمر نظمي ،  - 1

 .458، ص 2030بغداد ، العراؽ ، 

 

 

 في والرغتبة الإعجاب نفسي في تثير المتطورة التكنولوجية الوسائل

 لها الامتلاك

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 133 00 09 17 80 27 التكرار   
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 .يبتُ وجود إعجاب والرغبة في الامتلاؾ  للوسائل التكنولوجية ابؼتطورة(: 54ابعدوؿ رقم ) 

أف الوسائل التكنولوجية ابؼتطورة تثتَ في أنفسهم  ترى الدراسة عينة مفرداتأف معظم  بقد ابعدوؿ أعلاه خلاؿ من
وتدعيما بؽذا التوجو يوافق وبشدة   57,2%الإعجاب والرغبة في الامتلاؾ وذلك بنسبة مئوية مقدرة بػ: 

 ىذه العبارة مؤكدين على أف التطور لا بىيف وانو عكس ذلك يثتَ الإعجاب من أفراد العينة  على  %24,2
 أمامن الأفراد الذين عارضوا الفكرة نهائيا  3,4%لا يوافقوف على ىذه الفكرة  ليضاؼ إليهم  15,2%إلا أف 
 فلم نسجل أي نسبة بؽم. عارضوا الفكرة وبشدة الذينالأفراد 

توضح أف التطور التكنولوجي ليس دائما بـيفا فالتطور بىلق الرغبة في بذريب ىذه  إف ىذه النسب ابؼعروضة أمامنا
بعديدة والعمل بها وذلك بغية الوصوؿ إلذ أفضل النتائج في العمل أو الدراسة ضف إلذ ذلك بهعل من الوسائل ا

الأفراد لديهم إحساس بدواكبة ىذا العالد وأنهم يستَوف وفقو إلا أف ىذا الأمر لا ينفي وجود خوؼ متوطن لدى 
يلة الذ درجة في السهولة إلا  أف التعقيد دائما العديد من الأفراد الذين يروف أف التطور التكنولوجي مهما بلغ بالوس

 والرغبة . الإعجابىو خاصية تكنولوجية حديثة بفا بهعل ىذه الوسائل تثتَ ابػوؼ والرىبة كما تثتَ 

وفي مقابل  30,3%وفي نفس ابعدوؿ دائما  نلاحظ أف الإناث قد وافقوا على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
من  26,9% ذلك عبر الذكور بنسبة اقل نوعا ما عن الإناث وبابؼوافقة دائما حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ:

جانب آخر  عبر الأفراد عن موافقتهم الشديدة على الفكرة ابؼطروحة  فكانت نسبة الاناث أعلى من نسبة 
وعكس ذلك عارض  9,1%ت بػ: أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدر  15,2%الذكور وقد قدرت  بػ: 

   5,7% أما نسبة الذكور فقدرت بػ:  9,4%العبارة  حيث كانت نسبة الإناث تقدر بػ: الدراسة ىذه أفراد 
 .معارضتهم الشديدة للعبارة  اي نسبة توضحكلا ابعنستُ ل لد نسجلعكس ذلك 

 
 
 
 

 ابعنس

 %100 %00 %6,8 %12,8 %60,2 %20,3 النسبة   ذكر

 %44,8 %00 %3,0 %5,7 %26,9 %9,1 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 00 01 28 90 45 التكرار 

 %100 %00 %0,6 %17,1 %54,9 %27,4 النسبة  

 %55,2 %00 %0,3 %9,4 %30,3 %15,2 النسبة الكلية  

Total  297 00 10 45 170 72 التكرار 

 %100 %00 %3,4 %15,2 %57,2 %24,2 النسبة  
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 يبتُ وجود خوؼ من السرعة التي تنتج بها التكنولوجيا الرقمية (:55ابعدوؿ رقم ) 

 بها تنتج التي السرعةيروف أف من أفراد العينة  41,8% أف  إلذ تشتَأعلاه  ابعدوؿ في ابؼبينة النسبإف 

من أفراد  20,9%وعلى عكس ذلك لد يوافق  أيضا ابػوؼ تثتَ بل فحسب الدىشة تثتَ لا الرقمية التكنولوجيا
وافقوا وبشدة عليها وذلك بينما تعززت نسبة ابؼوافقتُ على ىذه الفكرة بالأفراد الذين  العينة على ىذه الفكرة 

 

 بل فحسب الدىشة تثير لا الرقمية التكنولوجيا بها تنتج التي السرعة

 أيضا الخوف تثير

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 09 26 17 58 23 التكرار 

 %100 %6,8 %19,5 %12,8 %43,6 %17,3 النسبة  

 %44,8 %3,0 %8,8 %5,7 %19,5 %7,7 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 04 14 45 66 35 التكرار 

 %100 %2,4 %8,5 %27,4 %40,2 %21,3 النسبة  

 %55,2 %1,3 %4,7 %15,2 %22,2 %11,8 النسبة الكلية  

Total  297 13 40 62 124 58 التكرار 

 %100 %4,4 %13,5 %20,9 %41,8 %19,5 النسبة  
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وأختَا سجلنا معارضة   13,5%عارض ىذه العبارة ما نسبتو  وعكس ذلك 19,5%بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 حوؿ ىذه العبارة وىي اضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ. 4,4%شديدة قدرىا 

بها الوسائل التكنولوجية  إف ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ  توضح أف أفراد العينة يروف في السرعة التي تنتج
تثتَ في نفوسهم ابػوؼ لاف ىذه السرعة عملت على إعادة إنتاج تقسيم طبقي جديد للمجتمع بفا يساعد على 
ضعفو وتشتتو فالتطور السريع للوسائل التكنولوجية ودخوبؽا بـتلف ابؼيادين مثل ابؼيداف التعليمي مثلما نتعرض لو 

عدـ وجود عدالة في التعليم نتيجة طغياف التّكنولوجيا على العملية التعليمية، بفاّ أدى في ىذه الدراسة يؤدي إلذ 
ذلك أف الأفراد ما فتئوا  ، ضف إلذ1إلذ ظلم بعض ابؼناطق الفقتَة التي لا تتحمل تكلفة الأجهزة ابؼتطورة وابغديثة 

قيدا وكفاءة في العمل وىذا ما جعلهم بواولوف ابهادة استعماؿ وسيلة ما وإذا بهم بوسيلة أخرى أكثر منها تع
 هر انو لا متناىي.يشعروف برىبة من ىذا التطور الذي أصبح يظ

السرعة من  ابػوؼابعدوؿ أعلاه دائما نلاحظ أف أفراد العينة الإناث أكثر شعور ا بومن خلاؿ ومن جانب آخر 
ث وافق على الفكرة الإناث بنسبة مئوية مقارنة بالذكور حيالرىيبة التي أصبحت الوسائل التكنولوجية تنتج بها 

من جانب آخر لد توافق الإناث   19,5%بينما كانت نسبة الذكور  الذين وافقوا ىي   22,2%قدرت بػ: 
في حتُ كانت نسبة الذكور منخفضة وقد قدرت بػ:  15,2%على ىذه العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

أما  11,8%الإناث نسبة لدى ا وبشدة على الفكرة فإننا سجلنا أما بخصوص الأفراد الذين وافقو   %05,7
العينة على معارضتهم فكاف ىناؾ تفوؽ للذكور من  أفرادعبر ومن جانب آخر  %7,7الذكور فكانت نسبتهم 

نسبة معارضة  الاناثفي حتُ سجلنا لدى  8,8%بنسبة مئوية قدرىا   ناحية النسبة حيث سجلنا لدى ىؤلاء 
حيث مثلت نسبة  تفوقا للذكور الذين عارضوا العبارة وبشدة وأختَا سجلنا أيضا  4,7%بػ:  قدرت النسبة 

 .1,3%أما الإناث فكانت نسبتهن  03%الذكور 

                                          
 انظر أكثر :  2036أكتوبر  27، بؾلة موضوع ، البحث العلمي  التكنولوجيا وسلبيات إيجابيات ابغياري إبياف - 1

URL: mawdoo3.com/ التكنولوجيا_عن_بحث   consulte le 19/11/2017  02h14. 

 

 

 عيوب  أساسو التكنولوجي التطور و الرقمي التحول من خوفي

 الأول المقام في التكنولوجية

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 
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 عيوب التكنولوجية التي جاء بها التطور التكنولوجي  يبتُ وجود خوؼ من(: 56ابعدوؿ رقم ) 

 التكنولوجي التطور و الرقمي التحوؿ من ؼبابػو ابعدوؿ أعلاه إلذ شعور معظم أفراد عينة الدراسة   بيانات تشتَ

وعكس ذلك   37% وقد كانت نسبة ىؤلاء الأفراد ىي:  بالدرجة الأولذ  الكثتَة للعيوب التكنولوجية  وذلك
من  21,2%للفكرة ، ومن جانب آخر عبر ما نسبتو  عدـ موافقتهمعن من الأفراد   23,9%عبر ما نسبتو 

وجود خوؼ ناتج عن التطور التكنولوجي واف سببو الأساسي ىو العيوب فكرة  يعارضوفالأفراد على أنهم 
من  16,2%وعكس ذلك عبر ما نسبتو  ابؼوجودة على مستوى الوسائل التكنولوجية وابؼنجرة عن التطور  ، 

من الأفراد ىذه الفكرة و بأضعف  1,7%الشديدة على العبارة  وأختَا عارض وبشدة أفراد العينة على موافقتهم 
 نسبة في ىذا ابعدوؿ.

العينة في تعاملهم مع  أفرادىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ تعكس ابغالة النفسية التي يتواجد عليها معظم  إف
في حالة خوؼ  الأفرادنولوجية سابنت في وضع من وسائل تك الأختَالتطور التكنولوجي ابغديث وما افرزه ىذا 

فائدة وينعكس على الفرد والمجتمع   ذو التكنولوجيقبل ىذا باف التطور  إقرارىمبالرغم من  بالأماف إحساسوعدـ 
ىناؾ  أف إلامفروغ منو  أمرىذا لا يعد تناقضا في التوجو فمعرفة فائدة ىذه الوسائل ىو  أف إلا بالإبهابككل 

وبالتالر بذنب استخداـ ىذه الوسائل  ومن بينها الشعور بابػوؼ من ىذا التطور ابؽائلسلبيات وجب ذكرىا 
فاف فابؼستخدمتُ قلقوف لأنهم يفتقروف إلذ ابغد الأدنى من ابؼعلومات حوؿ دراسة حديثة التكنولوجية فحسب 

ىناؾ فجوة بتُ  أف الدراسةاؿ ، لتضيف ىذه أجهزة الكمبيوتر أو التكنولوجيا ككل لاستخدامها على بكو فع
الأجياؿ بكو التكنولوجيا. ومع ذلك، لا ينبغي للمرء أف يفتًض أف كبار السن أكثر خوفا من التكنولوجيا من 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 41 35 40 17 التكرار 

 %100 %0,0 %30,8 %26,3 %30,1 %12,8 النسبة  

 %44,8 %0,0 %13,8 %11,8 %13,5 %5,7 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 05 22 36 70 31 التكرار 

 %100 %3,0 %13,4 %22,0 %42,7 %18,9 النسبة  

 %55,2 %1,7 %7,4 %12,1 %23,6 %10,4 النسبة الكلية  

Total  297 05 63 71 110 48 التكرار 

 %100 %1,7 %21,2 %23,9 %37,0 %16,2 النسبة  
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حيث أقرت ىذه الأختَة أف الأفراد ابؼراىقوف يواجهوف بـاوؼ كبتَة من الفشل وىذا أحد أسباب القلق  الشباب
 1.جياوابػوؼ من التكنولو 

في % 21,6وفي نفس ابعدوؿ دائما نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: من جانب آخر 
وعكس ذلك تقاربت  13,5%مقابل ذلك كانت نسبة الذكور اقل من الإناث حيث قدرت نسبة الذكور بػ: 

%  32,3بػ:  الاناثالنسبة بتُ الذكور و الإناث في نسبة عدـ موافقتهم على العبارة حيث قدرت النسبة لدى 
بزتلف النسب مرة أخرى حينما عبر الأفراد عن  11,8%نسبة  مونسجل لديه الذكور لدىفي مقابل ذلك  لتقل

أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ: % 30,4: موافقتهم بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ
وأختَ % 31,8من الإناث بينما تفوؽ الذكور  فكانت نسبهم   07,4%عكس ذلك عارض الفكرة %5,7

 .نسبة اي لدى الذكور لد نسجل بينما  %3,7 عارضت الإناث وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:

في مسالة الشعور بابػوؼ من التكنولوجيا وىو ما سجلناه من  مهمىذه النسب تؤكد على اف ابعنس متغتَ  إف
الإناث أكثر عرضة للمعاناة من ابػوؼ التكنولوجي  أف أوضحت أينعدة دراسات  وأكدتوىذا ابعدوؿ  ؿخلا
الذكور، وذلك ببساطة بسبب  نوع ابعنس وتعاملو مع التكنولوجيا فالإناث في كثتَ من الأحياف ذكرت ىذه  من

ات أف لديهن مستويات أعلى من القلق من الذكور، مع الكثتَ من ابؼواقف السلبية ابذاه الوسائل الدراس
شراء من أجهزة الكمبيوتر في الولايات % وىي نسبة 99التكنولوجية وما يدعم ىذه التوجهات ىذا، ىي نسبة 

 2ابؼتحدة من قبل الرجاؿ.

 

 

 

 

 

 

 

                                          
1 - HA, Joong-Gyu, PAGE, Tom, et THORSTEINSSON, Gisli. A Study on Technophobia and Mobile Device 

Design. International Journal of Contents, vol. 7, no 2, 2011, p. 19. 

2 - Ibid., p 19. 
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 الناتجة عن استخدام وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. بالعزلةالعبارات الدالة الشعور  -13 -4

يبتُ دور الوسائل التكنولوجية ابغديثة في بناء علاقات اجتماعية جديدة(: 57ابعدوؿ رقم )  
 

فرصة  وفرت التكنولوجية ابغديثة الوسائليروف أف  العينةأفراد  اغلب أف أعلاه، ابؼوضح ابعدوؿ خلاؿ من نلاحظ
تعزز ىذا الابذاه لدى أفراد العينة  51,5%وذلك بنسبة مئوية قدرىا  جديدة اجتماعية علاقات لبناء للأفراد

من الأفراد ىذه العبارة  13,1%من أفراد العينة على العبارة وعكس ذلك لد يوافق  28,3%حتُ وافق وبشدة 

 

 اجتماعية علاقات بناء على ساعدتني الحديثة التكنولوجية الوسائل

 جديدة

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 05 19 70 39 التكرار 

 %100 %0,0 %3,8 %14,3 %52,6 %29,3 النسبة  

 %44,8 %0,0 %1,7 %6,4 %23,6 %13,1 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 10 06 20 83 45 التكرار 

 %100 %6,1 %3,7 %12,2 %50,6 %27,4 النسبة  

 %55,2 %3,4 %2,0 %6,7 %27,9 %15,2 النسبة الكلية  

Total  297 10 11 39 153 84 التكرار 

 %100 %3,4 %3,7 %13,1 %51,5 %28,3 النسبة  
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من الأفراد الفكرة ككل وأختَ سجلنا اضعف نسبة للأفراد الذين عارضوا وبشدة الفكرة  3,7%في حتُ عارض 
 .3,4%وكانت نسبتهم ىي 

من خلاؿ النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ نلاحظ أف ىناؾ اتفاؽ واضح من قبل أفراد العينة على أف استخداـ 
زاد من فرصة الأفراد في تكوين علاقات اجتماعية جديدة حيث بظحت ىذه الوسائل  التكنولوجيا ابغديثة

والوسائط من تقريب الأفراد من بعضهم البعض  إلا أف ما بهب الإشارة إليو ىو أف ىذه العلاقات معظمها تبقى 
الوسائل برقق  حبيسة الواقع الافتًاضي مثلما بودث في وسائل التواصل الاجتماعية من حيث ابؼبدأ فاف ىذه

للأفراد معرفة أشخاص جدد ولكن ىذه العلاقات ىل ترقى إلذ العلاقة الواقعية يبقى ىذا بؿل سؤاؿ بهيب عليو 
لا شك  «يقوؿ :لدكتور بؿمد أبو العنتُ، أستاذ علم الاجتماع في جامعة الإمارات حيث الباحث الاجتماعي ا

في مرحلة  تعزز الرغتبة والميل للوحدة والعزلة، خصوصاً  أن المبالغة في استخدام برامج التواصل الاجتماعي
1المراىقة والشباب، ما ينعكس سلباً على مستوى التفاعل والنمو الاجتماعي والانفعالي للإنسان

 «  
فيما بىص العلاقات الاجتماعية حسب السياؽ الذي  تأثتَىانؤكد على الوسائل التكنولوجية بىتلف  فإنناوبالتالر 

 تستعمل فيو وحسب طبيعة الأفراد الذين يستخدمونها.
نلاحظ موافقة وذكورا حيث  إناثاالذين سجلنا من خلاؿ ىذا ابعدوؿ تقاربا في النسب بينهم  الأفرادىؤلاء 

سبة الذكور اقل نوعا ما من الإناث في مقابل ذلك كانت ن% 2709الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
من جانب آخر تعززت ىذه النسب حتُ عبر الأفراد عن موافقتهم بشدة  23,6%حيث قدرت نسبة الذكور بػ: 

 13,1%أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ: % 3502على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ: 
بينما  06,7%بارة حيث قدرت النسبة لديهن بػ: ذلك عبرت الإناث على عدـ موافقتهن على العوعكس 

للفكرة  ومعارضتبنسبة  للإناث%  من جانب آخر اختلفت النسب وكاف 0604قدرت النسبة لدى الذكور بػ: 
وأختَ عارضت الإناث وبشدة  %1,7نسبة مئوية قدرت بػ:  الذكورفي حتُ سجلنا لدى  02%بػ:  اقدرته

 نسبة. أيسجل لدى الذكور لد نبينما  %3,4 الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:

 

                                          
 21/02/2036تاريخ النشر: جريدة ابػليج الالكتًونية ، ىديل عادؿ ، العلاقات الاجتماعية تصارع التكنولوجيا في نفوس الشباب ،  - 1

See more at: http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/876e35e3-2ac1-4a71-bf68-

adf48108ccd5#sthash.AupzA6Do.dpuf    

http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/876e35e3-2ac1-4a71-bf68-adf48108ccd5#sthash.AupzA6Do.dpuf
http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/876e35e3-2ac1-4a71-bf68-adf48108ccd5#sthash.AupzA6Do.dpuf
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يبتُ ابتعاد الأفراد  عن العالد الواقعي و اندماجهم في العالد الافتًاضي(: 58ابعدوؿ رقم )  
 

 يندمج الفرد بذعل ابغديثة التكنولوجياتيروف أف  أفراد العينة اغلب أف ، أعلاه نلاحظ ابؼوضح ابعدوؿ خلاؿ من

ىذا  ما زاد من تأكيد 43,8%وذلك بنسبة مئوية قدرىا  الواقعي العالد عن تدربهيا ويبتعد الافتًاضي العالد في
وعكس ذلك لد  الآخرين على ىذا التوجوفراد الأمن  29,6%حتُ وافق وبشدة ىو الابذاه لدى أفراد العينة 

من الأفراد الفكرة ككل وأختَ سجلنا  5,7%ىذه العبارة في حتُ عارض على من الأفراد  19,5%يوافق 
 .1,3%اضعف نسبة للأفراد الذين عارضوا وبشدة الفكرة وكانت نسبتهم ىي 

إف النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ توضح أف أفراد العينة متفقوف حوؿ فكرة أف التكنولوجيات ابغديثة بذعل من 
بغقيقي وينغمسوف في العالد الافتًاضي ما بهعلهم ضائعتُ بتُ ما ىو حقيقة وما ىو الأفراد يبتعدوف عن الواقع ا

 

 ويبتعد الافتراضي العالم في يندمج الفرد تجعل الحديثة التكنولوجيات

 الواقعي العالم عن تدريجيا

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 03 14 27 48 41 التكرار 

 %100 %2,3 %10,5 %20,3 %36,1 %30,8 النسبة  

 %44,8 %1,0 %4,7 %9,1 %16,2 %13,8 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 01 03 31 82 47 التكرار 

 %100 %0,6 %1,8 %18,9 %50,0 %28,7 النسبة  

 %55,2 %0,3 %1,0 %10,4 %27,6 %15,8 النسبة الكلية  

Total  297 04 17 58 130 88 التكرار 

 %100 %1,3 %5,7 %19,5 %43,8 %29,6 النسبة  
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يرسم الأفراد شخصيو يتمنونها في أذىانهم وليست الشخصية ابؼوجود خياؿ وأفضل الأمثلة على ذلك ىو عندما 
صيتو وىذا في الواقع ، ىناؾ من يقوؿ انو يضع بياناتو بشكل صحيح ولا بىفي أو يزيف شيء عن حقيقة شخ

كاف   وإذابالتأكيد سيكوف اقل الشخصيات معاناة في عمليو التواصل ما بتُ العابؼتُ الافتًاضي و الواقعي ، 
  1. العكس حصل الانعزاؿ والاغتًاب

 التكنولوجياتأف ب اومن جانب آخر ومن خلاؿ ابعدوؿ أعلاه دائما نلاحظ أف أفراد العينة الإناث أكثر شعور 

مقارنة بالذكور حيث وافق على  الواقعي العالد عن تدربهيا ويبتعد الافتًاضي العالد في يندمج الفرد بذعل ابغديثة
أما   16,2%بينما كانت نسبة الذكور  الذين وافقوا ىي   27,6%الفكرة الإناث بنسبة مئوية قدرت بػ: 

أما الذكور فكانت  15,8%ة الإناث نسبلدى بخصوص الأفراد الذين وافقوا وبشدة على الفكرة فإننا سجلنا 
في  10,4%من جانب آخر لد توافق الإناث على ىذه العبارة وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ:  %8,31نسبتهم 

ومن جانب آخر عبر أفراد العينة على معارضتهم   09,1%حتُ كانت نسبة الذكور منخفضة وقد قدرت بػ: 
في حتُ  4,7%فكاف ىناؾ تفوؽ للذكور من ناحية النسبة حيث سجلنا لدى ىؤلاء  بنسبة مئوية قدرىا  

تفوقا للذكور الذين عارضوا وأختَا سجلنا أيضا  01%بػ:  قدرت النسبة نسبة معارضة  الإناثسجلنا لدى 
 0,3%أما الإناث فكانت نسبتهن  01%ة الذكور حيث مثلت نسب العبارة وبشدة 

                                          
 .31/01/2032، نشر يوـ الاجتماع وعلم النفس، الفلسفة، علم: المحور، 1666العدد: ، بؾلة ابغوار ابؼتمدف الواقعي،ما بين العالم الافتراضي و ،  بؿمد عبد ابغكيم - 1

URL: http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=298872  consulte le 22/11/2017. 00h16. 

 

 

 الأقارب، مع دائم اتصال على البقاء في تساعد الحديثة التقنيات

 .بعيدة مسافات عنا تفصلهم  الذين

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 02 09 19 53 50 التكرار 

 %100 %1,5 %6,8 %14,3 %39,8 %37,6 النسبة  

 %44,8 %0,7 %3,0 %6,4 %17,8 %16,8 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 05 05 15 75 64 التكرار 

 %100 %3,0 %3,0 %9,1 %45,7 %39,0 النسبة  

 %55,2 %1,7 %1,7 %5,1 %25,3 %21,5 النسبة الكلية  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=298872
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 يبتُ دور التقنيات ابغديثة في إبقاء الأفراد على اتصاؿ دائم مع الأقارب(: 59ابعدوؿ رقم )

 على البقاء في تساعد ابغديثة التقنياتتوضح أف أفراد العينة يروف أف  أعلاه ابعدوؿ ىذافي  الإحصائية البيانات

ومن جهة  43,1%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   بعيدة مسافات عنا تفصلهم  الذين الأقارب، مع دائم اتصاؿ
من أفراد العينة على الفكرة ابؼطروحة  فيما برصل  38,4%ما نسبتو  وافق وبشدة أخرى وتدعيما بؽذا التوجو

فقد كانت عارضوا الفكرة  الذينالأفراد  أما  11,4%نسبة  ىذه العبارة  على  لد يوافقوا علىالأفراد الذين 
أف النسبة الأضعف في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين عارضوا وبشدة العبارة فالأختَ في  4,7%نسبتهم 

 .2,4%بتهم ابؼئوية بػ: وقد قدرت نس

معظم  أكدإف النسب في ىذا ابعدوؿ تؤكد على أبنية الوسائل التكنولوجية في ربط الأفراد يبعضهم البعض حيث 
التواصل مع بعضهم  على الأفرادوسيطتُ يساعداف  أىم إلذالوسائل التكنولوجية وىنا نشتَ  أبنيةعلى  الأفراد

العينة ساعدتهم  أفرادالبعض وبنا ابؽاتف والانتًنيت خصوصا عن طريق الوسائط ابؼتعددة فهذه التقنيات حسب 
في البقاء على اتصاؿ دائم ، من جانب آخر فاف ىذه التواصل الافتًاضي ضيع علينا كبشر الاتصاؿ ابغقيقي وىو 

ما زاد تواصلنا تقنيا زاد انعزالنا واقعيا في عصر الاتصاؿ فكل صاؿأللاإتنعيش  فإنناوبذلك  إليوالذي نصبوا 
فالافتًاضي قد طغى على الواقعي فهل بيكن أف يعوضو ؟ بذيب عدة دراسات اف التواصل الافتًاضي يعمل على 

اضعف تزايد الكسل وابػموؿ، إضافة إلذ أف ىذا الأختَ عمل على تقليل التفاعل الشخصي بتُ الناس، و 
  1التواصل ابغقيقي. مهارات

وفي مقابل  25,3%في نفس ابعدوؿ دائما  نلاحظ أف الإناث قد وافقوا على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
من  17,8% ذلك عبر الذكور بنسبة اقل نوعا ما عن الإناث وبابؼوافقة دائما حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ:

أعلى من نسبة  الإناثجانب آخر  عبر الأفراد عن موافقتهم الشديدة على الفكرة ابؼطروحة  فكانت نسبة 
وعكس ذلك عارض  16,8%أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ:  21,5%الذكور وقد قدرت  بػ: 

 5,1% فقدرت بػ: ناثالإأما نسبة   6,4%تقدر بػ:  الذكورأفراد الدراسة ىذه العبارة  حيث كانت نسبة 

                                          
 .69، ص 2037، جامعة ورقلة  ،  جواف  29بؾلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، العدد  ،الشباب  وسط في الرقمية الثقافة،  لولر حسيبة - 1

Total  297 07 14 34 128 114 التكرار 

 %100 %2,4 %4,7 %11,4 %43,1 %38,4 النسبة  
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أما الذكور  1,7%الإناث ىي نسبة  حيث كانتلكلا ابعنستُ  من جانب آخر سجلنا معارضة لأفراد العينة 
 .0,7%بػ:  معارضتهم الشديدة للعبارة  فقدرت

 

 يبتُ  دور الوسائل التكنولوجية ابغديثة في تفكك العلاقات الاجتماعية والأسرية.(: 60ابعدوؿ رقم )
 

 تفكك و تقطيع في سابنت ابغديثة التكنولوجية الوسائل يتبتُ أف أفراد العينة يروف أف أعلاه من خلاؿ ابعدوؿ

وافق  ومن جهة أخرى وتدعيما بؽذا التوجو 39,7%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   والأسرية الاجتماعية العلاقات
ىذه  لد يوافقوا علىمن أفراد العينة على الفكرة ابؼطروحة  فيما برصل الأفراد الذين  27,9%ما نسبتو  وبشدة

في الأختَ فأف النسبة  7,1%عارضوا الفكرة فقد كانت نسبتهم  الذينالأفراد  أما  19,2%نسبة  العبارة  على 
 .6,1%الأضعف في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين عارضوا وبشدة العبارة وقد قدرت نسبتهم ابؼئوية بػ: 

توضح مسابنة الوسائل التكنولوجية في تراجع العلاقات الاجتماعية إف ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ 
اليوـ أف الإنساف أف الإنساف اجتماعي بطبعو إلذ مقولة واضمحلابؽا فحسب احد الباحثتُ فإننا انتقلنا من مقولة 

 

 العلاقات تفكك و تقطيع في ساىمت الحديثة التكنولوجية الوسائل

 والأسرية الاجتماعية

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 12 11 17 55 38 التكرار 

 %100 %9,0 %8,3 %12,8 %41,4 %28,6 النسبة  

 %44,8 %4,0 %3,7 %5,7 %18,5 %12,8 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 06 10 40 63 45 التكرار 

 %100 %3,7 %6,1 %24,4 %38,4 %27,4 النسبة  

 %55,2 %2,0 %3,4 %13,5 %21,2 %15,2 النسبة الكلية  

Total  297 18 21 57 118 83 التكرار 

 %100 %6,1 %7,1 %19,2 %39,7 %27,9 النسبة  
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ابغقيقي فدخوؿ التكنولوجيا حياة الأفراد زادت من تواصلهم الافتًاضي على حساب التواصل  1.تكنولوجي بطبعو
 تفكك و تقطيع في سابنت ابغديثة التكنولوجية الوسائل أف وىذا ما ذىب إليو أفراد العينة حتُ عبر معظمهم

الانتًنيت  عبر وىو أيضا ما ذىبت إليو إحدى الدراسات ابؼيدانية لتأثتَ عملية الاتصاؿ  الاجتماعية العلاقات
حيث أكدت الدراسة على وجود تأثتَ للانتًنيت في نسق التفاعل على العلاقات الاجتماعية في المجتمع القطري .

  .44,7%الاجتماعي بتُ أفراد العينة وبتُ أقاربهم بسثل في تراجع عدد زيارتهم لأقاربهم بنسبة قدرت بػ:  
2 

فاف الوسائل التكنولوجية ليست دائما وسيلة للتواصل بل بيكن أف تكوف وسيلة لقطع ىذا التواصل وسببا  ومنو 
 في عزلة الفرد.

وفي  21,2%من خلاؿ ىذا ابعدوؿ دائما  نلاحظ أف الإناث قد وافقوا على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: 
 18,5% ابؼوافقة دائما حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ:مقابل ذلك عبر الذكور بنسبة اقل نوعا ما عن الإناث وب

من جانب آخر  عبر الأفراد عن موافقتهم الشديدة على الفكرة ابؼطروحة  فكانت نسبة الإناث أعلى من نسبة 
وعكس ذلك عارض  12,8%أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ:  15,2%الذكور وقد قدرت  بػ: 

 3,4% أما نسبة الإناث فقدرت بػ:  3,7%ث كانت نسبة الذكور تقدر بػ: أفراد الدراسة ىذه العبارة  حي
من جانب آخر سجلنا معارضة لأفراد العينة  لكلا ابعنستُ حيث كانت نسبة وبنا نسبتتُ متقاربتتُ جدا 

 .02%الشديدة للعبارة  بػ:  هنمعارضت نسبة فقدرت الإناثأما  04%ىي  الذكور 

 

 

 

 

 

                                          
تقى للمل ، ورقة بحثية مقدمة الأبناء )الانترنيت و الهاتف النقال نموذجا(.وسائل التكنولوجيا الحديثة و تأثيرىا على الاتصال بين الآباء و طاوس وازي ، عادؿ يوسف ،  - 1

 .05، ص جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  2031أفريل  09/30الوطتٍ الثاني حوؿ : الاتصاؿ وجودة ابغياة في الأسرة أياـ 
 

،  الإنسانيةو العلوـ  أللأدببؾلة جامعة دمشق ،  دراسة ميدانية في المجتمع القطريتأثير عملية الاتصال عبر الانترنت على العلاقات الاجتماعية حلمي خضر ساري ،  - 2
 .296، ص 2008،  دمشق ػ ابعمهورية العربية السورية، ( 02( ،) 03)، العدد  24المجلد 
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 وابػروج معهمء صدقاالأ مع التواصل في الرغبة  تقليصيبتُ (: 63ابعدوؿ رقم )
  عند استخداـ الوسائل التكنولوجية  

 

التكنولوجية  لوسائلا أفإلذ شعور معظم أفراد عينة الدراسة   البيانات ابؼوجودة  تشتَابعدوؿ أعلاه فاف من خلاؿ 
وقد كانت نسبة ىؤلاء  معهم وابػروج الأصدقاء مع التواصل فيهم رغبتي من كبتَ حد إلذ تقلل  ابغديثة قد

للفكرة  عدـ موافقتهمعن من الأفراد   27,3%عبر ما نسبتو  من جانب آخرو  32,7% الأفراد ىي: 
 التكنولوجية ابغديثة قد الوسائل أففكرة  يعارضوفمن الأفراد على أنهم  18,2%عبر ما نسبتو  وعكس ذلك ،

ذلك عبر ما نسبتو   في مقابل،  معهم  وابػروج الأصدقاء مع التواصل رغبتيهم في من كبتَ حد إلذ قللت 
من الأفراد ىذه  5,7%من أفراد العينة على موافقتهم الشديدة على العبارة  وأختَا عارض وبشدة  %16,2

 الفكرة و بأضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ

من خلاؿ ىذه النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ يتضح بشكل جلي ابذاه أفراد العينة حوؿ مسالة استخداـ الوسائل 
التكنولوجيا ابغديثة وتأثتَ ىذه الوسائل على حياتهم الاجتماعية حيث ظهرت لأفراد العينة رغبة في عدـ التواصل 

ل الافتًاضي الذي لا بيكنو تعويض الاتصاؿ الواقعي ابؼباشر مع الأقارب والأصدقاء حيث اكتفوا حسبهم بالتواص

 

 في رغتبتي من كبير حد إلى قلل  التكنولوجية للوسائل استخدامي

 معهم والخروج الأصدقاء مع التواصل

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 14 22 24 55 18 التكرار 

 %100 %10,5 %16,5 %18,0 %41,4 %13,5 النسبة  

 %44,8 %4,7 %7,4 %8,1 %18,5 %6,1 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 03 32 57 42 30 التكرار 

 %100 %1,8 %19,5 %34,8 %25,6 %18,3 النسبة  

 %55,2 %1,0 %10,8 %19,2 %14,1 %10,1 النسبة الكلية  

Total  297 17 54 81 97 48 التكرار 

 %100 %5,7 %18,2 %27,3 %32,7 %16,2 النسبة  
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حوؿ   Norman H. Nie Lutz Erbringفي نفس ىذا الابذاه ذىبت دراسة قدمها الباحثاف 
الانتًنيت والمجتمع تطرقا فيها إلذ اف التكنولوجيا ابغديثة تؤثر ليس فقط على كيفية عمل الناس، ولكن على مكاف 

نتائج  منو ؤثر حتى على الأشخاص الذين يتفاعلوف معهم وجها لوجو أو إلكتًونيا. العمل، ومدة ىذا العمل ، وت
الدراسة أنو كلما زاد استخداـ الفرد لوسائل التواصل الاجتماعي كلما قلت قدرتو على التواصل اجتماعيا مع  ىذه

  1وىو ما توصلنا لو في دراستنا أيضا. الأقارب والأصدقاء

في مقابل % 3805ظ ىذه ابؼرة موافقة الذكور على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: وفي نفس ابعدوؿ دائما نلاح
وعكس ذلك تفوقت  14,1%ذلك كانت نسبة الإناث اقل نوعا ما من الذكور حيث قدرت نسبتهن بػ: 

%  لتقل 3902بػ:  الإناثالإناث على الذكور في نسبة عدـ موافقتهن على العبارة حيث قدرت النسبة لدى 
بزتلف النسب مرة أخرى حينما عبر الأفراد عن موافقتهم  08,1%النسبة عند الذكور ونسجل لديهم نسبة 

 %6,1أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ: % 30,3بشدة على الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ: 
وأختَ % 7,4والتي قدرت بػ:  من الإناث بينما كانت نسبة الذكور اقل  10,8%عكس ذلك عارض الفكرة

 . 1,0% نسبةالإناث لدى  نابينما سجل %,,4 وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:الذكور  عارض

 

 

 

 

 

 

 

                                          
1 - Nie, N. H., & Erbring, L, Internet and society. Stanford Institute for the Quantitative Study of Society, vol. 

3, 2000, p. 14-19. 
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 الناتجة عن تطور وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. بالعزلةالشعور عن العبارات الدالة  -11 -4

 يبتُ زيادة درجة عزلة الأفراد عند استخداـ التكنولوجيا ابغديثة (:62ابعدوؿ رقم )

 

 ابغديثة المحمولة وابؽواتف الإنتًنت مثل ابغديثة، التكنولوجيايتبتُ أف أفراد العينة يروف أف  أعلاه من خلاؿ ابعدوؿ

وافق  ومن جهة أخرى وتدعيما بؽذا التوجو37%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   الأفراد عزلة درجة زيادة في تساىم 
ىذه  لد يوافقوا علىمن أفراد العينة على الفكرة ابؼطروحة  فيما برصل الأفراد الذين  29%ما نسبتو  وبشدة

في الأختَ فأف النسبة  9,8%عارضوا الفكرة فقد كانت نسبتهم  الذينالأفراد  أما  19,2%نسبة  العبارة  على 
 .5,1%الأضعف في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين عارضوا وبشدة العبارة وقد قدرت نسبتهم ابؼئوية بػ: 

تكنولوجية تساىم في عزلة الأفراد وتعمل على تفكيك إف النسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ تشتَ إلذ أف الوسائل ال
ىذه  الأختَة وجدت  Pew Researchمركز  من قبل 2009الروابط الاجتماعية ففي دراسة قدمت سنة 

 .تفعل العكس بالضبط والتي وجدت من اجل التواصل وفك العزلة أنها أف الإنتًنت وابؽواتف المحمولة
عكس الافتًاض الذي يرمي إلذ أف استخداـ الانتًنت يكوف للتواصل الاجتماعي عبر مسافات شاسعة،  وعلى

 .للاتصاؿ المحلي كما ىي للاتصاؿ بعيد يكوفالعديد من تقنيات الإنتًنت  استخداـوجدت ىذه الدراسة أف 

 

  الحديثة المحمولة والهواتف الإنترنت مثل الحديثة، التكنولوجيا

 الأفراد عزلة درجة زيادة في تساىم

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 11 17 20 45 40 التكرار 

 %100 %8,3 %12,8 %15,0 %33,8 %30,1 النسبة  

 %44,8 %3,7 %5,7 %6,7 %15,2 %13,5 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 04 12 37 65 46 التكرار 

 %100 %2,4 %7,3 %22,6 %39,6 %28,0 النسبة  

 %55,2 %1,3 %4,0 %12,5 %21,9 %15,5 النسبة الكلية  

Total  297 15 29 57 110 86 التكرار 

 %100 %5,1 %9,8 %19,2 %37,0 %29,0 النسبة  
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لوجو وباتصاؿ حقيقي حتى مع  وىذا مؤشر يبرز العزلة الكبتَة التي وصل إليها الفرد حتُ أصبح لا يتصل وجها
 1من ىم اقرب إليو مسافة.

في مقابل % 2309وفي نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ: من جانب آخر 
من جانب آخر  تقاربت  15,2%ذلك كانت نسبة الذكور اقل نوعا ما من الإناث حيث قدرت النسبة بػ: 

%  3505النسب بتُ الإناث و الذكور في موافقتهم الشديدة  على العبارة حيث قدرت النسبة لدى الإناث بػ: 
وعكس عبر الأفراد عن عدـ موافقتهم على الفكرة   13,5%لتقل النسبة عند الذكور ونسجل لديهم نسبة 

من جانب آخر  %6,7نسبتهم اقل وقدرت بػ: أما الذكور فكانت % 3205حيث قدرت نسبة الإناث بػ: 
وأختَ عارض الذكور % 04من الذكور بينما كانت نسبة الاناث اقل والتي قدرت بػ:   05,7%عارض الفكرة

  1,3%بينما سجلنا لدى الإناث نسبة  %107 وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:

 يبتُ زيادة حس وابؼسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد بسبب التطور التكنولوجي (:61ابعدوؿ رقم )

 

                                          
1-  HAMPTON, Keith N, SESSIONS, Lauren F., HER, Eun Ja, et al .Social isolation and new technology. Pew 

Internet & American Life Project, vol. 4. , 2009  see more at: 

URL: http://www.pewinternet.org/2009/11/04/social-isolation-and-new-technology/  consulte le 24/11/2017. 

01h21. 

 

 سح زيادة في ساىم والاتصال الإعلام لوسائل التكنولوجي التطور
  يلد الاجتماعية سؤوليةالم

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 14 36 69 14 التكرار 

 %100 %0,0 %10,5 %27,1 %51,9 %10,5 النسبة  

 %44,8 %0,0 %4,7 %12,1 %23,2 %4,7 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 01 26 32 85 20 التكرار 

 %100 %0,6 %15,9 %19,5 %51,8 %12,2 النسبة  

 %55,2 %0,3 %8,8 %10,8 %28,6 %6,7 النسبة الكلية  

Total  297 01 40 68 154 34 التكرار 

 %100 %0,3 %13,5 %22,9 %51,9 %11,4 النسبة  

http://www.pewinternet.org/2009/11/04/social-isolation-and-new-technology/
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 والاتصاؿ الإعلاـ لوسائل التكنولوجي التطورابعدوؿ أعلاه إلذ شعور معظم أفراد عينة الدراسة أف  بيانات تشتَ

وعكس ذلك   51,9% وقد كانت نسبة ىؤلاء الأفراد ىي:  لديهم الاجتماعية ابؼسؤولية حس زيادة في ساىم
من  13,5%للفكرة ، ومن جانب آخر عبر ما نسبتو  عدـ موافقتهمعن من الأفراد   22,9%عبر ما نسبتو 

، وعكس   اف التطور التكنولوجي يساىم في زيادة حس ابؼسؤولية الاجتماعيةفكرة  يعارضوفالأفراد على أنهم 
من أفراد العينة على موافقتهم الشديدة على العبارة  وأختَا عارض وبشدة  11,4%ذلك عبر ما نسبتو  

 لفكرة و بأضعف نسبة في ىذا ابعدوؿ.من الأفراد ىذه ا %0,3

من خلاؿ ىذه الإجابات والنسب ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ يتبتُ لنا أف أفراد العينة يروف أف التطور في الوسائل 
ساىم في زيادة حس ابؼسؤولية الاجتماعية خصوصا بؼا يتعلق الأمر باستخداـ الانتًنيت ومواقع التواصل 

رح قضايا اجتماعية يتم مناقشتها على مستوى قنوات التواصل الاجتماعي ما بهعل الاجتماعي برديدا أين يتم ط
الفرد ابؼندمج في ىذه الوسائل يعبر عن رأيو ويشارؾ في نقاشات حوؿ قضايا مصتَية تهم بؾتمعو وبلده وىذا ناتج 

وف بداية بؼشاركة عن التطور الذي وصلت إليو التكنولوجيا من جانب آخر نقوؿ أف ىذه ابؼشاركة بيكن أف تك
فعلية على ارض الواقع وبيكن أف تبقى بؿصورة في الفضاء الافتًاضي ابن تفقد قيمتها ويصبح بذلك المجتمع 
الافتًاضي ختَ بديل للمجتمع الواقعي أين يتم تفريغ الشحنات الغاضبة والسالبة للأفراد الغاضبتُ والناقمتُ على 

ذه التكنولوجيات كابحة للتغتَ غتَ مسابنة فيو عكس كثتَ الآراء التي سياسات بلدانهم وستَ بؾتمعاتهم لتكوف ى
ترى أف ىذه الوسائط تساىم في تغيتَ المجتمعات ففي ىذه ابغالة تصبح الوسائط وسيلة من وسائل العزؿ حيث 

في  الأفكارتعزؿ الفرد عن واقعو ابغقيقي ليعيش واقعا افتًاضيا لا بيكن أف يغتَ منو في شيء إلا إذا تربصت تلك 
 الواقع ابؼعاش .

وفي  28,6%ابعدوؿ دائما  نلاحظ أف الإناث قد وافقوا على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ:  من خلاؿ ىذا
 23,2% مقابل ذلك عبر الذكور بنسبة اقل نوعا ما عن الإناث وبابؼوافقة دائما حيث قدرت نسبة ىؤلاء بػ:

أما نسبة الإناث   12,1%وعكس ذلك عارض أفراد الدراسة ىذه العبارة  حيث كانت نسبة الذكور تقدر بػ: 
من جانب آخر  عبر الأفراد عن موافقتهم الشديدة على الفكرة ابؼطروحة  فكانت نسبة 10,8% فقدرت بػ:

 الإناثقريبة جدا من  أما الذكور فكانت نسبتهم 06,7%الإناث أعلى من نسبة الذكور وقد قدرت  بػ: 
أما  0,3% حيث قدرت النسبة بػ: فقط لإناثلمن جانب آخر سجلنا معارضة لأفراد  04,7%وقدرت بػ: 

 .نسبة أيفلم نسجل بؽم الذكور 
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 يبتُ عزلة الفرد عن واقعو، نتيجة التطور (: 64ابعدوؿ رقم )
 التكنولوجي لوسائل الإعلاـ والاتصاؿ

 
 

 في يساىم والاتصاؿ الإعلاـ لوسائل التكنولوجي التطوريتبتُ أف أفراد العينة يروف أف  أعلاه من خلاؿ ابعدوؿ
ومن جهة 34%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   اجتماعي غتَ بذلك ىذا الأختَ  ليصبح واقعو، عن الفرد عزلة

من أفراد العينة على الفكرة ابؼطروحة  فيما برصل  31,3%ما نسبتو  وافق وبشدة أخرى وتدعيما بؽذا التوجو
عارضوا الفكرة فقد كانت  الذينالأفراد  أما  20,5%نسبة  ىذه العبارة  على  لد يوافقوا علىالأفراد الذين 

في الأختَ فأف النسبة الأضعف في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين عارضوا وبشدة  10,8%نسبتهم 
 .3,4%سبتهم ابؼئوية بػ: العبارة وقد قدرت ن

إف النتائج ابؼقدمة في ىذا ابعدوؿ توضح حقيقة ما بيكن أف يصل إليو الفرد في ظل ىذا التطور التكنولوجي الكبتَ 
فالشعور بالعزلة واف يصبح الفرد غتَ اجتماعي ما ىو إلا الوجو الأخر للرفاىية التي حلم بها العديد من البشر 

أف التطور التكنولوجي أدى إلذ تدىور العلاقات تم التأكيد على  ات عديدةي دراسوبسنوىا من ىذا التطور فف
انعكس على منظومة القيم الاجتماعية وأصبح  ىذا الأختَ أفالاجتماعية والانعزالية للأفراد وفقداف ابؽوية كما 

 

 الفرد عزلة في يساىم والاتصال الإعلام لوسائل التكنولوجي التطور

 اجتماعي غتير بذلك ويصبح واقعو، عن

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 07 21 25 29 51 التكرار 

 %100 %5,3 %15,8 %18,8 %21,8 %38,3 النسبة  

 %44,8 %2,4 %7,1 %8,4 %9,8 %17,2 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 03 11 36 72 42 التكرار 

 %100 %1,8 %6,7 %22,0 %43,9 %25,6 النسبة  

 %55,2 %1,0 %3,7 %12,1 %24,2 %14,1 النسبة الكلية  

Total  297 10 32 61 101 93 التكرار 

 %100 %3,4 %10,8 %20,5 %34,0 %31,3 النسبة  



 النتائج واستخلاص البيانات وتفسير تحليل                                   :الخامس الفصل

 

282 

  

وفي دراسة أخرى أظهرت نتائجها أف مفهوـ العلاقات  1.بدؿ البشر  الأجهزة لأداء الأعماؿعلى  ىناؾ اعتماد 
الاجتماعية لدى الشباب بعد ظهور الوسائل التكنولوجية قد تغتَ وذلك لكثرة اعتمادىم على ىذه الوسائل 

الاجتماعية، وبينت الدراسة أف العادات الأكثر تغتَا بعد ظهور تكنولوجيا الاتصاؿ واحتلاؿ ىذه الأختَة حياتهم 
الأختَة بسبب ابؽاتف النقاؿ،لنجد تقلص الزيارات قد مس حتى · لزيارات حيث قلت ىذه ىي عادات ا

 ومنو فاف التطور التكنولوجي عمل على زيادة العزلة للافراد والمجتمع ككل. 2ابؼناسبات و الأعياد الدينية.

في مقابل % 2402: وفي نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػمن جانب آخر 
من جانب آخر  اختلفت  09,8%ذلك كانت نسبة الذكور اقل بكثتَ من الإناث حيث قدرت النسبة بػ: 

%  3702النسب بتُ الإناث و الذكور في موافقتهم الشديدة  على العبارة حيث قدرت النسبة لدى الذكور بػ: 
عبر الأفراد عن عدـ موافقتهم على  وعكس ذلك  14,1%لتقل النسبة عند الاناث ونسجل لديهن نسبة 

من جانب  8,4%أما الذكور فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ: % 3203الفكرة حيث قدرت نسبة الإناث بػ: 
وأختَ عارض  3,7% من الذكور بينما كانت نسبة الإناث اقل والتي قدرت بػ:  07,1%آخر عارض الفكرة

 01%بينما سجلنا لدى الإناث نسبة  %204 الذكور وبشدة الفكرة حيث بسثلت النسبة بػ:

 

 

 

 

 

                                          
، ابعزائر ،  التوزيع و للنشر ابغكمة كنوز مؤسسة، 02، العدد  الاتصالية و الإعلامية للدراسات ابغكمة ،بؾلةالاجتماعية العلاقات على الإنترنت تأثيرات،  رشيدة سبتي - 1

 .223، ص 2031

، دراسات  أشكال الوسائل التكنولوجية الحديثة وانعكاساتها على العلاقات الاجتماعية لدى الشباب : دراسة ميدانية على شباب ولاية باتنةسوابؼية عبد الربضاف ،  - 2
 .46، ص 2035جواف ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  34نفسية و تربوية ، العدد 

 

 واختصار الشعوب تقريب على ساعد الكبير التكنولوجي التطور

 Total المسافات
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 تقريب الشعوب يبتُ ابذاه أفراد العينة بكو مسالة (: 65ابعدوؿ رقم )
 التطور التكنولوجي واختصار ابؼسافات الناتج عن 

 

 الشعوب تقريب على ساعد الكبتَ التكنولوجي التطور أف يتبتُ أف أفراد العينة يروف أعلاه من خلاؿ ابعدوؿ

ما  وافق وبشدة ومن جهة أخرى وتدعيما بؽذا التوجو %43,8و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   ابؼسافات واختصار
برصل  بينما  حيث نلاحظ أف ىناؾ تساوي في النسبة بتُ الأفراد ابؼوافقتُ وابؼوافقتُ بشدة %43,1نسبتو 

عارضوا الفكرة فقد كانت  الذينالأفراد  أما  07,7%نسبة  ىذه العبارة  على  لد يوافقوا علىالأفراد الذين 
في الأختَ فأف النسبة الأضعف في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين عارضوا وبشدة العبارة  5,1%نسبتهم 

 .0,3%وقد قدرت نسبتهم ابؼئوية بػ: 

سب ابؼبينة في ىذا ابعدوؿ يظهر لنا جليا أف أفراد عينة الدراسة يوافقوف على فكرة أف التطور من خلاؿ الن 
وبساشيا مع ىذا الطرح استضافت موسكو العاصمة الروسية قمة الإعلاـ  التكنولوجي يساعد على تقريب الشعوب

والعشرين. كانت ىذه القمة برعاية العابؼي القمة كانت  بعنواف وسائل الإعلاـ العابؼية وبرديات القرف الواحد 
من كبار ابؼسئولتُ  100وكالة تاس الروسية حضر إلر ىذه القمة عدد كبتَ من وكالات الأنباء العابؼية واشتًؾ فيو

التكنولوجيا وتكلم مندوب اليونسكو حوؿ  دوؿ. 301مؤسسة عابؼية بيثلوف 231بوسائل الإعلاـ في أكثر من

 بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 00 00 13 45 75 التكرار 

 %100 %0,0 %0,0 %9,8 %33,8 %56,4 النسبة  

 %44,8 %0,0 %0,0 %4,4 %15,2 %25,3 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 01 15 10 85 53 التكرار 

 %100 %0,6 %9,1 %6,1 %51,8 %32,3 النسبة  

 %55,2 %0,3 %5,1 %3,4 %28,6 %17,8 النسبة الكلية  

Total  297 01 15 23 130 128 التكرار 

 %100 %0,3 %5,1 %7,7 %43,8 %43,1 النسبة  
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يساعد علي التغلب علي ابغواجز  أبؼعلوماتيي تبادؿ الآراء بشكل فعاؿ وىذا التبادؿ تساعد علفقاؿ أنها ابغديثة 
 معتٌ ىذا أنها وسيلة من وسائل تقريب الشعوب ولو افتًاضيا. 1،الثقافية واللغوية

في مقابل ذلك  % 28,6نفس ابعدوؿ نلاحظ موافقة الإناث على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ:  دائما و في
من جانب آخر  اختلفت النسب بتُ  15,2%كانت نسبة الذكور اقل من الإناث حيث قدرت النسبة بػ: 

%  لتقل النسبة 25,1الإناث و الذكور في موافقتهم الشديدة  على العبارة حيث قدرت النسبة لدى الذكور بػ: 
وعكس ذلك عبر الأفراد عن عدـ موافقتهم على الفكرة حيث   17,8%ونسجل لديهن نسبة  الإناثعند 

من جانب آخر عارض  03,4%فكانت نسبتهم اقل وقدرت بػ:  الإناثأما % 04,4بػ:  الذكورقدرت نسبة 
وبشدة الفكرة حيث  الإناث توأختَ عارضالإناث  بينما لد نسجل لدى الذكور اي نسبة من   05,1%الفكرة

  ل أيضا أي نسبة لدى الذكورسجلد بينما  %0,1 بسثلت النسبة بػ:

 و انعزابؽم   اختفاء التواصل ابؼباشر بتُ أفراد المجتمع(: 66ابعدوؿ رقم )
  نتيجة تطورت وسائل الإعلاـ والاتصاؿ 

 

                                          
  2032 جويلية 10 لأثنتُ،  45892 العدد، جريدة الأىراـ ابؼصرية ،  الدول استقرار تهدد أم  ..  الشعوب بين تقرب الاجتماعي التواصل مواقع،  الشرقاوي غادة - 1

URL : http://www.ahram.org.eg/archive/Journalist-reporters/News/163089.aspx  consulte le 25/11/2017. 02h22 

 

 أفراد بين المباشر التواصل أخفى والاتصال الإعلام وسائل تطورت

 انعزالهم في وساىم  المجتمع

Total بشدة أعارض أعارض أوافق لا أوافق بشدة أوافق 

 
 
 
 
 

 ابعنس

 
 ذكر

 133 07 21 18 60 27 التكرار 

 %100 %5,3 %15,8 %13,5 %45,1 %20,3 النسبة  

 %44,8 %2,4 %7,1 %6,1 %20,2 %9,1 النسبة الكلية  

 
 أنثى

 164 07 14 45 55 43 التكرار 

 %100 %4,3 %8,5 %27,4 %33,5 %26,2 النسبة  

 %55,2 %2,4 %4,7 %15,2 %18,5 %14,5 النسبة الكلية  

Total  297 14 35 63 115 70 التكرار 

 %100 %4,7 %11,8 %21,2 %38,7 %23,6 النسبة  

http://www.ahram.org.eg/archive/Journalist-reporters/News/163089.aspx
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 ابؼباشر التواصل أخفى والاتصاؿ قد الإعلاـ وسائل تطوريظهر لنا أف أفراد العينة يروف أف  ابعدوؿ ىذا من خلاؿ

ومن جهة أخرى وتدعيما بؽذا  38,7%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   انعزابؽم وعجل من المجتمع أفراد بتُ
 ىذه العبارة  على  لد يوافقوا علىبينما برصل الأفراد الذين   من الأفراد 23,6%ما نسبتو  وافق وبشدة التوجو
في الأختَ فأف النسبة الأضعف  11,8%عارضوا الفكرة فقد كانت نسبتهم  نالذيالأفراد  أما  21,2%نسبة 

 .4,7%في ىذا ابعدوؿ قد سجلت للأفراد الذين عارضوا وبشدة العبارة وقد قدرت نسبتهم ابؼئوية بػ: 

حيث إف ىذه النتائج ابؼقدمة تعكس ما وصل إليو التواصل الاجتماعي للأفراد في ظل التطور التكنولوجي ابؼوجود 
تباعد ابؼسافات القريبة  موازاتا مع ذلك على عمل وعمل على تقريب ابؼسافات البعيدة فان ىذا الأختَ بقدر ما أف

قد أجريت العديد من الدراسات  يزاتو التواصل ، ىذا وقد وبفا جعل الأفراد يعيشوف حالة من العزلة في عالد من بف
خصوصا منذ ظهور ابؽاتف المحموؿ واستخداـ وسائل  لاجتماعيفيما يتعلق بتأثتَ التكنولوجيا على التفاعل ا

 Przybylskiكتب برزيبيلسكي و وينشتاين   2031الإعلاـ الاجتماعية في السنوات القليلة ابؼاضية ففي سنة 

& Weinstein  من جامعة إسكسUniversity of Essex   أف "التطورات الأختَة في تكنولوجيا
ات من الناس من التواصل بسهولة أكبر مع الناس عن بعد ، ولكن القليل من الاتصالات قد بظحت للمليار 

الباحثتُ من كاف يرى أف الوجود ابؼتكرر بؽذه الأجهزة في الدوائر الاجتماعية يؤثر على التفاعل وجها لوجو للأفراد 
 بؼا قاما  Brignall and van Valeyقاـ بها الباحثاف بريناؿ وفاف فالر " وفي نتائج بفاثلة أثبتت دراسة 

بتحليل آثار التكنولوجيا على "الشباب السيبراني ابغالر": الذين نشأوا مع الإنتًنت كجزء ىاـ من حياتهم اليومية 
أنو بسبب تواجد الإنتًنت في بـتلف مناحي ابغياة  ااكتشفقد وانعكاس ذلك على التفاعل الاجتماعي لديهم . 

ىذه  إف 1ىناؾ ابلفاض كبتَ في التفاعل وجها لوجو بتُ الشباب.لخ ( ، فاف )التعليم والاتصالات والتًفيو... ا
من نتائج في ىذه الدراسة واف التطور في الوسيلة التكنولوجية لد يكن دائما  إليوالدراسات وغتَىا تؤكد ما توصلنا 

 التكنولوجية ابؼتطورة.ابؼستخدمتُ للوسائل  الأفراديكوف قاطعا لو وسببا في عزلة  أفجالبا للاتصاؿ بل بيكن 

في مقابل ذلك كانت % 20,2على العبارة بنسبة مئوية قدرت بػ:  الذكورموافقة  أيضا ىذا ابعدوؿ نلاحظ في
من جانب آخر  اختلفت النسب بتُ الإناث و  18,5%حيث قدرت النسبة بػ:  الذكوراقل من  الإناثنسبة 

                                          
1 - Drago  Emily. The effect of technology on face-to-face communication. Elon Journal of Undergraduate 

Research in Communications, vol. 06, no 01, 2015, p 14. 
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%  لتقل النسبة عند 34,5بػ:  الإناثالذكور في موافقتهم الشديدة  على العبارة حيث قدرت النسبة لدى 
وعكس ذلك عبر الأفراد عن عدـ موافقتهم على الفكرة حيث قدرت   09,1%نسبة  مونسجل لديه الذكور
من جانب آخر عارض  06,1%انت نسبتهم اقل وقدرت بػ: فك الذكورأما % 35,2بػ:  الإناثنسبة 
لاحظنا تساوي في النسب بتُ أختَ  4,7%الإناث نسبة لدى  سجلنابينما الذكور من   07,1%الفكرة

 . %2,4 بػ: نسبتهم كانتوبشدة حيث  الفكرة  واعارضالذكور والإناث الذين 
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في ىذا الفصل سيتم مناقشة نتائج الدراسة التي تم التوصل إليها انطلاقا من الأسئلة والفرضيات التي وضعها 
، حيث تم التطرؽ إلذ بصيع الأسئلة وبؿاولة الإجابة عليها وما نود أف نشتَ إليو أف ىناؾ الباحث في بداية دراستو 

خلاؿ التًاكم ابؼعرفي والأدبيات التي استعاف بها الباحث في نتائج نظرية تم الإجابة عليها في ابعانب النظري من 
 داستو وىناؾ نتائج للبحث ابؼيداني اين تم الإجابة على معظم الأسئلة التي طرحت سابقا .  
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ما أىم الوسائل التكنولوجية التي يمتلكها ويستخدمها الطلبة أولا: مناقشة نتائج السؤال الأول: 
 الجامعيون؟

 إلذ أف أكثر الوسائل التكنولوجية بسلكا من قبل أفراد العينة ىو ابؽاتف  الدراسة توصلنا من خلاؿ ىذه
وجود شكل من  توقعناالذكي خلافا للوسائل التكنولوجية الأخرى التي تباينت بينها النسب وبالتالر 

عليها ىذه الوسيلة أشكاؿ التحكم بهذه الوسيلة من قبل أفراد عينتنا نظرا للنسبة التي برصلت 
 5%67567 التكنولوجية  والتي قدرت بػ:

  ابغواسب المحمولة تعتبر من الأجهزة التكنولوجية الأكثر امتلاكا بعد ابؽواتف النقالة لدى أفراد العينة
بنسبة مئوية  ، وفي نفس الوقت تعتبر الأولذ من حيث الرغبة في الامتلاؾ %43543بنسبة مئوية قدرت 

 للأفراد. بؼا توفره من خدمات %45545قدرت بػ: 

  بروز إمكانية اقتناء أفراد العينة لوسائل تكنولوجية مستقبلا خصوصا الأجهزة التكنولوجية القابلة للارتداء
 دوف مراعاة للحواجز ابؼادية أو التقنية التي قد برملها ىذه التكنولوجيات.

 لوسائل التكنولوجية التي اقتًحها الباحث كخيارات  التوفر ابؼادي التكنولوجي عند أفراد العينة فجميع ا
 كاف قد امتلكها أفراد العينة بنسب تتفاوت طبعا.

  التكنولوجيا القابلة للارتداء و أجهزة العاب الفيديو تعتبر أكثر الوسائل التكنولوجية التي لا بيتلكها ولا
 يرغب أفراد العينة في امتلاكها حيث لا يوجد بزطيط مستقبلي لذلك.

  بالإضافة إلذ الامتلاؾ فاف ابؽاتف الذكي ىو من أكثر الوسائل التكنولوجية استخداما من طرؼ الطلبة
 % 67,7ابعامعيتُ وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

  في ابؼرتبة  تفقد جاء أفراد العينةا ىلا يستخدمو ىي الوسيلة التكنولوجية التي التكنولوجيا القابلة للارتداء
 81,1 %وذلك بنسبة قدرت بػ: رغبة في عدـ الاستخداـ من حيث الالأولذ 
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استخدام الطلبة الجامعين لتكنولوجيا وسائل الإعلام  ىي عادات وأنماطما ثانيا : منتاقشة السؤال التاني :
 والاتصال الحديثة ؟

 يقوموف بعديد الأنشطة في المجاؿ الدراسي من خلاؿ الوسائل الدراسة إلذ أف الطلبة ابعامعيتُ  توصلت
التكنولوجية ابؼتوفرة لديهم واف أكثر الأنشطة بفارسة من قبل الطلبة ىو البحث عن ابؼعلومات على 

 .% 41,4شبكة الانتًنيت بنسبة قدرت بػ: 

  التواصل مع الأساتذة كشفت الدراسة أيضا على أف النشاط الأقل بفارسة من قبل الطلبة ابعامعيتُ ىو
 .% 6,4على النسبة الأضعف والتي قدرت بػ:  ىذا ابػيار حيث برصل

  حيث يتًاوح ىذا الاستخداـ ما  ةيومي بصفة أفراد العينة يستخدموف الانتًنيتأظهرت الدراسة ابغالية أف
 أفراد العينة.وغالبا ما يزيد ابغجم الساعي لاستخداـ الانتًنيت من طرؼ ساعات  00بتُ الساعة إلذ 

 قل ارتباطا ا بينت الدراسة أف الإناث أكثر استخداما للانتًنيت مقارنة بالذكور الذين أظهرت النتائج أنهم
 بشبكة الانتًنيت

  حيث  ستخداـابغجم الساعي الكبتَ للاقات بتُ الذكور والإناث في الفرو بعض بينت الدراسة أف ىناؾ
ن نهن يتصلأ 59,6%بدا نسبتو  الإناثعبر أفراد العينة  فقد أف الإناث أكثر استخداما من الذكور

ف و يتصل مأنه  40,4%بدا نسبتو  الذكورفي حتُ عبرت  ساعات 00أكثر من بشبكة الانتًنيت يوميا 
 .اتساع 00أكثر من بالانتًنيت يوميا 

  نسبتو بدا  يتصلوف بشبكة الانتًنيت يوميا اقل من ساعةالعينة الذكور  أفرادأوضحت الدراسة أف
 .45,2%في حتُ عبرت الإناث أنهن يتصلن بالانتًنيت يوميا اقل من ساعة بدا نسبتو  %54,8

  في عملية الاتصاؿ  الطلبة ابعامعيتُأكثر الوسائل التكنولوجية استخداما من طرؼ بينت الدراسة أف
 81,49%بشبكة الانتًنيت ىو ابؽاتف الذكي بنسبة مئوية قدرت بػ: 

  بنسبة مئوية قدرت بػ: بينت الدراسة أف الإناث أكثر ارتباطا بالانتًنيت عن طريق ىواتفهن الذكية
في حتُ كاف الذكور أكثر ارتباطا بشبكة الانتًنيت عن طريق ابغواسيب المحمولة وذلك بنسبة  ..00

 .%47,6مئوية قدرت بػ: 
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  ىيعلى شبكة الانتًنيت، بة ابعامعيوف الطل بها يقوـأف أكثر النشاطات التي كشفت نتائج الدراسة 
 .73,07%البحث العلمي في ابؼرتبة الأولذ وذلك بنسبة إبصالية قدرت بػ: ب ات متعلقةنشاط

  نشاط  أوضحت الدراسة أف النشاط الأقل بفارسة من قبل الطلبة ابعامعيتُ على شبكة الانتًنيت ىو
 والإناث ىن اقل قراءة للصحف من الذكور. قراءة الصحف اليومية

  للاتصاؿ  ىذا الأختَ يكوف بدرجة أولذاستخداـ بينت الدراسة أيضا فيما بىص ابؽاتف الذكي أف
  %.0.1.بالأصدقاء للتعرؼ على أحوابؽم و مستجدا تهم وذلك بنسبة قدرت بػ: 

 الدراسة أف النشاط الأقل بفارسة من قبل الطلبة ابعامعيتُ على ىواتفهم النقالة ىو نشاط التقاط  بينت
 .%.,.7.الصور عن طريق كامتَا ابؽاتف وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

والاتصال  الجامعين بتكنولوجيات وسائل الإعلام مستوى تحكم الطلبة ماثالثا: مناقشة السؤال الثالث: 
 ؟ حياتهم اليومية يف الحديثة

 يعتبر أف مستوى التحكم في الوسائل التكنولوجية من قبل الطلبة ابعامعيتُ  ابؼيدانية الدراسة كشفت
 58,585%متوسطا وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

  أسباب تدني  مستوى التحكم في الوسائل التكنولوجية من تكشف النتائج ابؼتحصل عليها أف سبب
 حيث عبر الطلبة بنسبة مئوية مهمة وكبتَة قدرت بػ:  لأفراد العينة ىو غياب التكوينمتوسط إلذ ضعيف 

أنهم كانت بؽم  24557%أنهم لد يتلقوا أي تكوين في ىذا ابؼيداف في حتُ عبر ما نسبتو  75542%
 .فرصة للاستفادة من تكوين في بؾاؿ استخداـ تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ

 كبتَ يتمتع بو الطلبة ابعامعيوف حتُ عبروا على أبنية التكوين في بؾاؿ   وجود وعي كشفت الدراسة على
 .73504% استخداـ الوسائل التكنولوجية بنسبة مئوية كلية قدرت بػ:

 أف ىناؾ قناعة من قبل الطلبة أف التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة برتاج إلذ مستوى  الدراسة أظهرت
كاف للإناث نسبة   51.52%بها وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: تعليمي وذلك من اجل التحكم 

  43,8%من بؾموع ابؼعبرين بنعم لضرورة توفر مستوى معتُ أما الذكور فكانت نسبتهم  %56,2

  الطلبة ابعامعتُ قد واجهوا عدة صعوبات وفي الكثتَ من الأوقات لدى بينت نتائج الدراسة على أف
 الإناث أف، وقد تبتُ  45.11%بذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: استخدامهم للوسائل التكنولوجية و 
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 أما الذكور فقد حددت نسبتهم بػ:  62,2%من واجو ىذه الصعوبات حيث كانت النسبة  أكثر

%37,8   

  الطلبة ابعامعيتُ يعتبروف بسن التكنولوجيا ووسائلها ابؼختلفة ابؼتواجدة حاليا أشارت نتائج الدراسة إلذ أف
% ىذا الارتفاع في الثمن نتج عنو 72040في السوؽ المحلية غالر الثمن وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: 

يروف أف الثمن الذي تعرض بو ابعامعتُ الطلبة أف  الدراسةنتائج  أشارتعزوؼ في الاقتناء حيث 
مئوية قدرت نسبو وذلك بسائل التكنولوجية ابغديثة في السوؽ يؤثر بشكل مباشر  في عملية الاقتناء الو 
الاستخداـ  أساليببغياب الوسيلة يفقد الفرد لاف وىذا يؤثر بدوره على عملية التحكم  85,19%بػ: 

 والتحكم في التكنولوجيات ابغديثة .

 ؟مؤشراتو ىيما مفهوم  الاغتتراب  الرقمي وما رابعا : مناقشة السؤال الرابع : 

  حالة من عدـ التكيف مع الثورة الرقمية الكبتَة  ابؼوجودة أظهرت الدراسة أف الاغتًاب الرقمي يعبر عن
 ابػوؼ والقلق والانعزالية التي يعمل التطور التكنولوجي ابغديث في غرسها لدى الأفراد.اليوـ نتيجة 

  أف ابػوؼ يعتبر من أىم ابؼؤشرات التي يتميز بها ابؼغتًب الرقمي حيث اف أشارت نتائج الدراسة إلذ 
ابػوؼ الذي نتحدث عنو في ىذه الدراسة من أسبابو ىو ابػوؼ على ابػصوصية التي  أصبحت مهددة 

 .الكثتَةابؼخاطر الالكتًونية ابؼهددة في ظل ىذا التطور التكنولوجي الكبتَ و 

  في  مثل ماىو موجودبيكن أف بقنيو من العمل الرقمي الغتَ ابؼدفوع أجره الاغتًاب تُظهر الدراسة أف
الشبكات الاجتماعية، فبعد ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، فاف ىذا الزخم الكبتَ من ابؼعلومات لد 
يصور على أنو سلعة ومع ذلك، فاف ىذه ابؼعلومات لديها من الفائدة و الأبنية ما نعجز عن تصوره 

وبالتالر تبرز  ىم الوسائل التي تستخدـ في برديد الأىداؼ ابؼناسبة لأنواع بـتلفة من ابؼسوقتُفهي من أ
 .ىنا إمكانية أف الاغتًاب بيكن العثور عليو في أي مكاف يكوف فيو العمل غتَ مدفوع الأجر

  وىي سبب مظاىر الاغتًاب الرقمي  من أىمالدراسة على ابؽوية الزائفة في الفضاء الافتًاضي أظهرت
رئيسي في انعزاؿ الفرد عن واقعو ابغقيقي وتشبثو بواقعو ابؼزيف أين بهد بصيع اشباعاتو التي لد تتح لو في 

 واقعو ابغقيقي .
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لتكنولوجيا  الطلبة الجامعين عندبين كثافة الاستخدام  ىناك علاقة ىل خامسا: مناقشة السؤال الخامس:
 لاغتتراب الرقمي لديهم ؟وحدوث ا الحديثة والاتصال الإعلام وسائل

 بنسبة وذلك ابغديثة التكنولوجية الوسائل استخداـ ناتج عن تعقيدإلذ عدـ وجود الدراسة  نتائج أظهرت 
كانت نسبة الإناث اللواتي عبرف على أف استخدامهن لتكنولوجيا حيث    4404: %بػ قدرت مئوية

أما نسبة الذكور فقد    25,9%وسائل الإعلاـ والاتصاؿ لا بومل في طياتو الكثتَ من التعقيد ىو 
. ويظهر من ىذا كلو أف الأغلبية أقرت أف الوسائل التكنولوجية لا تشعرىم بالتعقيد 18,5%كانت 

 .وبالتالر لا وجود للعجز

  سهولة كبتَة في استخداـ الوسائل التكنولوجية، حيث عبر أفراد العينة عن ذلك كشفت الدراسة عن
 .وبالتالر لد نلمس أي عجز لدى الأفراد  1 ,40%وبنسبة مئوية قدرت بػ: 

  على استعماؿ الوسائل التكنولوجية  بعدـ القدرةأفراد العينة أظهرت الدراسة أف ىناؾ شعور من طرؼ
 في ىذه العبارة سجلنا شعورا بالعجز.  43,8%بنسبة مئوية قدرىا  ذلك و  استعمالا مثالر

  لوسائل التكنولوجية ابغديثة وىذا وفق ا استخداـ أثناءعجز واضح بينت نتائج الدراسة عدـ وجود
على فكرة عدـ الشعور الواضح بالعجز نتيجة من أفراد العينة قد وافقوا   41,8%ابؼعطيات ابؼسجلة فػ: 

 .استخداـ تكنولوجيات وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ابغديثة

  على أف  وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ابغديثة عنصر أساسي في  يؤكدوفاظهر نتائج الدراسة اف غالبة الطلبة
لديهم وبهذا فإنهم يؤكدوف على فهمهم للمعتٌ ابغقيقي الذي وجدت من اجلو  عملية برستُ ابؼردودية

 وأنهم لا بهدوف معتٌ بؽذه ابغياة بدوف وسائل تكنولوجية. ىذه الوسائل

  محياته غتَقد أفراد عينة الدراسة  من طرؼكشفت نتائج الدراسة أف استخداـ الوسائل التكنولوجية 
 .49,2% بنسبة مئوية مقدرة بػ: وذلك تٌومع قيمة أكثر بؽا وأعطى بالكلية

  بدختلف الأعماؿ للقياـ أساسيا اعنصر تعتبر أف تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصاؿ  إلذتوصلت الدراسة 
اليومية حيث لا بيكن تصور قيامهم بدختلف الأعماؿ بدوف ىذه الأختَة فلا معتٌ بغياتهم بدوف 

 .التكنولوجيا
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  اونهستخدمي التي الوسائل أىم من ابغديثة التكنولوجياتيعتبروف أف الطلبة  أغلبيةأظهرت النتائج أف 
 .48,1%والدراسي وىذا بنسبة مئوية قدرت بػ:  العلمي بؾاؿ البحث في لتساعدىم

 وعي تاـ من قبل الطلبة للدور ابغقيقي الذي تؤديو الوسائل التكنولوجية  وجود بينت نتائج الدراسة إلذ
واف اختفاء ىذه الأختَة من يومياتهم ىو الذي وجدت من اجلو ىذه الوسائل ابغديثة وفهم للمعتٌ 

 وبالتالر ليس ىناؾ غياب للمعتٌ لدى أفراد العينة. الذي يفقدىم معتٌ ابغياة

  وابؼلاحظ  %33,3قدرة بػ: موذلك بنسبة مئوية واضح للطلبة ابعامعتُ اظهر نتائج الدراسة وجود قلق
بينما كانت نسبة  18,5%بنسبة الذكور: كانت الذكور أكثر شعور ا بالقلق مقارنة بالإناث حيث  اف 

   14,8%الإناث ىي  

  هماستخدام عند ضغط بوسوف بأي ولا كبتَة براحة وفشعر ي الطلبة ابعامعيتُ أفبينت نتائج الدراسة 

 .48,1% وذلك بنسبة مئوية قدرىا  التكنولوجية للوسائل

  وجود قلق لدى الأفراد بهعل من عملية استخداـ الوسائل التكنولوجية استخداما غتَ بينت نتائج الدراسة
 . 30,0% نسبة الافراد الذين عبروا عن ذلك مثالر حيث بلغت 

  الذكي المحموؿ الوسائل التكنولوجية خصوصا ابؽاتفاستخداـ  عند راحةأظهرت الدراسة عدـ وجود 

ضياعها وذلك بنسبة مئوية قدرىا  أو تعطل ىذه الوسائل بـافة حيث يشعر معظم أفراد العينة بالقلق
1100%. 

  الطلبة الوسائل التكنولوجية ابغديثة ـاستخدا عند وؼابػو  رىبةالبتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ شعورا 

 .47,8%  وذلك بنسبة مئوية قدرت بػ: وؿلأ

  وعمل على والتكنولوجيا الأفراد بتُ الثقة عزز من التكنولوجية الوسائل استخداـبينت نتائج الدراسة أف 

 .45,8%وىذا بنسبة مئوية قدرت بػ:  معلوماتي بؾتمع خلق

  ابغديثة التكنولوجية الوسائل أف و  45,1%بينت الدراسة اف ىناؾ خوؼ متزايد لدى الطلبة بنسبة 

وتتَة ابؽجمات  زيادة على  كرد فعلفهذا ابػوؼ جاء   ابػاصة ابغياة على خطر تشكل الانتًنيت ومنها
 .التحتية المحلية والبتٍابؼؤسسات  الأفراد و الإلكتًونية التي تستهدؼ

  توجس صدر بل ىي م التكنولوجيا ليست مصدر ثقةكشفت الدراسة على اف الطلبة ابعامعيتُ يروف اف
 .41,1%حيث عبروا على عدـ ثقتهم بنسبة قدرت بػ:  وخوؼ
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  الوسائل التكنولوجية  ابؼتعددة  بظحت من تقريب الأفراد من بعضهم البعض  أظهرت نتائج الدراسة اف
افتًاضيا فهذه الوسائل برقق للأفراد معرفة أشخاص جدد ولكن ىذه العلاقات لا ترقى إلذ العلاقة 

 الواقعية.

  عن تدربهيا ويبتعد الافتًاضي العالد في يندمج الفرد بذعل ابغديثة التكنولوجياتأف أثبتت نتائج الدراسة 

 .43,8%وذلك بنسبة مئوية قدرىا  الواقعي العالد

  تفكك و تقطيع في سابنت ابغديثة التكنولوجية الوسائلأثبتت الدراسة أف أفراد العينة مقتنعوف اف 

فدخوؿ التكنولوجيا حياة الأفراد  39,7%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   والأسرية الاجتماعية العلاقات
 .زادت من تواصلهم الافتًاضي على حساب التواصل ابغقيقي

  التواصل رغبتيهم في من قللتقد ابغديثة  التكنولوجية الوسائل أف الطلبة اغلبإلذ شعور تشتَ الدراسة 

 .32,7% وقد كانت نسبة ىؤلاء الأفراد ىي:  الأصدقاء مع

 

 فرضيات الدراسة من عدمو: تحقق -

الاغتتراب  زاد والاتصال الإعلام استخدم الطلبة الجامعين لتكنولوجيا وسائل كلما زاد الفرضية الأولى:
  الرقمي لديهم .

الدراسة عدـ برقق الفرضية التي انطلق منها الباحث في بداية دراستو وذلك لعدـ برقق ابغد الادنى من  اظهرت
مؤشرات الاغتًاب التي تم التحقق منها سابقا حيث اظهرت الدراسة عدـ وجود عجز واضح لدى افراد العينة من 

 :ت النتائج كالتالر خلاؿ العبارات الدالة عن العجز الناتج عن عملية الاستخداـ حيث كان

فكرة شعورىم بالتعقيد جراء استخداـ الوسائل التكنولوجية وذلك بنسبة مئوية على   افراد العينة عدـ موافقتهم
القائل بوجود سهولة كبتَة في استخداـ الوسائل  الطرح مع الدراسة عينة توجو أفراد  44,4%قدرت بػ: 

الدراسة لا بذد  عينة مفردات أف 1 ,40%وبنسبة مئوية قدرت بػ: التكنولوجية، حيث عبر أفراد العينة عن ذلك 
   41,8%أي عجز واضح في استخدامها للوسائل التكنولوجية ابغديثة وىذا وفق ابؼعطيات ابؼسجلة أمامنا فػ: 



 النتائج واستخلاص البيانات وتفسير تحليل                                   :الخامس الفصل

 

296 

  

عملية من جانب آخر تبتُ اف افراد العينة لا يعانوف من غياب ابؼعتٌ لدى استخدامهم للوسائل التكنولوجية 
على فكرة اف الوسائل حيث عبر معظم أفراد العينة على عدـ موافقتهم  وسائل الإعلاـ والاتصاؿ ابغديثة استخداـ

 %2906ابؼردودية  وذلك بنسبة مئوية بلغت  برستُ فائدة بغية  التكنولوجية لن برقق اي

 الوسائل استخداـأف  49,2% يوافقوف بنسبة مئوية مقدرة بػ:على انهم معظم أفراد عينة الدراسة في حتُ عبر 

 الوسائلفكرة أف  عارض الافرادوفي عبارة اخرى  ومعتٌ قيمة أكثر بؽا وأعطى بالكلية محياته غتَ التكنولوجية

حيث كانت نسبة ىؤلاء الأفراد ىي  ابؼختلفة بالأعماؿ للقياـ ضرورية غتَ والاتصاؿ للإعلاـ التكنولوجية
%32,7. 

اشارت النتائج الذ اف الافراد لا يشعروف باي قلق ناتج عن استخداـ الوسائل البعد الاخر ىو القلق حيث 
 التكنولوجية حيث اظهرت النتائج مايلي :

من أفراد العينة أنهم لا يشعروف أف الوسائل التكنولوجية  غريبة عنهم بل يعتبرونها جزء من حياتهم  % 4705عبر 
 عند ضغط بوسوف بأي ولا كبتَة براحة وفشعر يمن أفراد العينة  %48من جانب آخر  تبتُ اف  اليومية

وجود قلق بهعل من عملية استخداـ الوسائل  الذ عدـالأفراد واختَا اشار  التكنولوجية للوسائل هماستخدام
 . 30,0%غتَ مثالر حيث بلغت النسبة  تتم بشكلالتكنولوجية 

من عدـ لد تتحقق لدى الافراد عينتنا وىذا ما عجل ابعاد وبدوف الرجوع الذ البعدين الاختَين تبتُ اف ثلاث 
 برقق الفرضية التي انطلق منها الباحث.

الاغتتراب الرقمي للطلبة الى زيادة مستوى  الحديثة تطور وسائل الإعلام والاتصال يؤدي الفرضية الثانية: 
 الجامعين.

وذلك بتحقق لتي انطلق منها الباحث في دراستو من خلاؿ النتائج  ابؼتحصل عليها نؤكد برقق الفرضية الثانية ا
 عدة ابعاد للاغتًاب  الناتج عن تطور الوسائل التكنولوجية ومن بتُ ىذه الابعاد:

 ابؼباشر التواصل أخفى قد والاتصاؿ الإعلاـ وسائل تطورأفراد العينة يروف أف اف العزلة : حيث اظهرت النتائج 

يروف أف  ومن جانب آخر فاف الافراد 38,7%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   انعزابؽم وعجل من المجتمع أفراد بتُ
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 غتَ ىذا الأختَ  بذلك يصبحل واقعو، عن الفرد عزلة في يساىم والاتصاؿ الإعلاـ لوسائل التكنولوجي التطور

 ابغديثة المحمولة وابؽواتف الإنتًنت مثل ،كما عبر الافراد اف وسائل 34%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   اجتماعي

بالاضافة الذ بعد ابػوؼ حيث برققت  37%و ذلك بنسبة مئوية قدرىا   الأفراد عزلة درجة زيادة في تساىم 
 من ؼبابػو   يشعروف هممعظمف معظم العبارات وتبتُ اف ىناؾ خوؼ من التطور وابؼستقبل من قبل افراد العينة

 وقد كانت نسبة ىؤلاء الأفراد ىي:  الكثتَة للعيوب التكنولوجية  وذلك التكنولوجي التطور و الرقمي التحوؿ

 لأوؿ استخدامهم عند وخوؼ برىبة يشعروفمن أفراد العينة  47,8% أف  إلذ تشتَومن جانب آخر %37

 ومنها ابغديثة التكنولوجية الوسائل يروف أف من أفراد العينة  45,1% أف كما    جديدة تكنولوجية وسائل مرة

من الأفراد الذين  18,9%للأفراد  وقد تعززت ىذه النظرة من خلاؿ  ابػاصة ابغياة على خطر تشكل الانتًنيت
بالاضافة الذ ذلك ىناؾ شعور بالقلق لدى الافراد نتيجة التطور التكنولوجي  .وافقوا وبشدة على ىذه العبارة

حيث  المجتمعاتبالقلق نتيجة الوسائل التكنولوجية ابعديدة التي عملت على تغيتَ معالد  شعر افراد العينة  حيث
 من أفراد العينة على 34,3% عبراضافة الذ ذلك  44,8%عبر معظم الأفراد عن ذلك  و بنسبة مئوية قدرىا 

في الاختَ  التكنولوجي التطور نتيجة بابػطر دائم لديهم واف بؽم إحساس ابعسدي و النفسي الارتياح عدـ
لة القلق وابػوؼ مع تسجيل الابعاد ابؼتبقية نسب متقاربة ز تحقق ثلاثة ابعاد من بطسة وىذه الابعاد ىي العبو 

 نستطيع الق لاف ىناؾ شعور بالاغتًاب نتيجة التطور التكنولوجي ابغالر وابؼتوقع مستقبلا.
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 اتمة:ـخ

اغتراب الأفراد ظاىرة لازمت الإنسان منذ القدم ، لذلك لا يمكن اعتبار  ظهورىا مرتبطا  بالعصر الحديث  إن
وجو آخر ما جعل الدفكرين والباحثين فقط إلا أن ما تديز بو ىذا الأخير جعل ىذه الظاىرة تعود من جديد ولكن ب

 .اختلفتقد  أسبابهايعالجونها بطرق ومقاربات حديثة غير تلك التي تم معالجتها بو سابقا لان 

بحث  كموضوعالاغتراب   ، التعامل معها تم التي الدراسات لرمل تناولت فقد ،دراساتنا العربية  صعيد على أما
ومع  الغربية الحضارة من يصلو ما بالاغتراب بسبب يشعرفي السياق العربي  الفرد حيث أصبح الثقافة الغربية ،سببو 

 .ليللم تتغير ىذه النظرة أو بالأحرى ىذا التح ووسائلها الدختلفة تطور التكنولوجيا

إن الإنسان الدعاصر يواجو عديد الأوضاع الدعقدة التي تحولو إلى إنسان مغترب عن نفسو وعن لرتمعو وعن 
لشا يزيد من تعمق  ، الأمر الذي يجره إلى لزاولة التكيف مع واقعو بدلا من لزاولة تغيير ىذا الأخير مؤسساتو

، والتكنولوجيا الحديثة ووسائلها الدختلفة وعلاقتها بالإنسان الدعاصر من أىم العلاقات التي يضعها الفجوات 
 .الباحثون والتي ينتج عنها الاغتراب الذي نحن بصدد دراستو

وكيف أنتجت في سياق لتستخدم في  دراستنا ىذه حاولنا التركيز على الوسيلة التكنولوجية وما تحملو من قيم فيو 
سببا في الاستخدام لم يكن  لنجد أن الذي نتحدث عنو كون سببا في حصول الاغترابي سياق غيره الأمر الذي

لذذا الأخير فحصول الخوف والقلق حصول الاغتراب الرقمي أما التطور فهو من أىم الأسباب التي تؤدي 
 .نتائج دراستنا  وفقبحدوث الاغتراب وحدوث العزلة نتيجة التطور كفيل 

كما تدخل عديد الدتغيرات الدساعدة في حدوث الاغتراب الرقمي ولكن يبقى التركيز على الجانب النفسي للأفراد  
وتجنيب  الرقمية الفجوة عديد الدشاكل فردم قبل إطلاق أي مشروع تكنولوجي في أي لرتمع أمرا ضروريا لتجنب

 عنيلان وجود ىذه الأخيرة لا ي التحتية البنية توفر الوسائل وجاىزية لا يتوقف على ،الأفراد الوقوع في الاغتراب
  .وتخليص الإنسان من الاغتراب  الرقمية الفجوة سد

 الاغتراب وحدوث الدعاصر الإنسانبأزمة  اصطلح عليوالوقوف على ما  الدراسةحاولنا من خلال ىذه  كما
لدا  وفقا، جديدا  يكون قد خلق وثناومن خلال تبنيو لذوية افتراضية  فالإنسانزائف الالذوية الافتراضية  نتيجة

 .للاغتراب الدؤديوصفو فروم بدين التقنية 
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 تحليل اقتراح عن طريق. الرقمية بالتطوراتوعلاقتو  الاغتراب مسالة في النظر إعادة اقترحنا ،الدراسة ىذه بداية في
وعلاقتها ببعض الدتغيرات منها الاقتصادية والاجتماعية وتأثير ىذه الأخيرة على  الرقمية للتكنولوجيات جدلي

العمل على توصيف التكنولوجيا الحديثة والاغتراب الرقمي وفي الأخير العمل على ، كما تم  اليومية الدمارسات
وتبيان مدى تأثير الوسائل التكنولوجية  في حدوث الاغتراب الرقمي مع اقتراح لمجموعة متنوعة من  الجمع بينهما.

 .الحلول للحد من ىذا الأخير

الاىتمام بالجانب النفسي والعمل و التكنولوجيا للحياة اليومية للأفراد  توصي ىذه الدراسة الجهات الوصية بإدخال 
أيضا بإعطاء  توصي كما ،على زيادة درجة القبول لذؤلاء للتكنولوجيا ووسائلها الدختلفة لتحقيق النتائج الدرجوة 

الوسائل التكنولوجية الحديثة الصبغة المحلية أي أن تتوافق ىذه الوسائل والسياق الذي تستعمل فيو ومن أىم ىذه 
 .تكييف اللغة لذذه الوسائل وفق لغة البلد الدستخدمة فيو المجال ىو العمل على في ىذا الإجراءات

بمحاولة تطوير الصناعة التكنولوجية المحلية والعمل على استيراد التكنولوجيا التي يحتاج لذا أيضا توصي الدراسة و  
دام التكنولوجي في الأوساط لعمل على تنظيم الدورات التكوينية والتعليمية لتحسين الاستخوا ،المجتمع فقط 

إرشاد الأفراد والأسر والمجتمع ككل لأهمية الوسائل التكنولوجية في الحياة اليومية ودورىا في  كما يجبالمجتمعية  
 يجبعدم اكتساب التكنولوجيا تقليدا ومظاىاتا بل العمل على  كما يجب ،تطوير الأعمال وزيادة التنمية
العمل على التقليل من الدخاطر التكنولوجية خصوصا في لرال لك وجب ، لذاكتسابها لغاية وىدف لزدد 

 .الانترنيت والعمل على حماية الخصوصية وفق تشريعات قانونية تواكب التطور الحاصل 

توصي الدراسة الأفراد الدبحوثين بالاىتمام بالتكوين لانو عنصر مهم في مسالة تجنب الوقوع في الاغتراب ويساعد  
الأفراد الدبحوثين العمل على استغلال خميع خصائص  ، ووجب أيضا علىكنولوجيا في حياتهم الخاصةعلى دمج الت

  .الوسائل التكنولوجية الدتاحة لديهم لتحقيق افضل النتائج وفي لستلف المجالات

نطبق على كل تطويع الوسائل التكنولوجيا في المجال البحثي والمجال العلمي الذي ينتمون اليو وىذا ي والعمل على 
توصي ىذه  الدراسة بإجراء دراسات لشاثلة على عينات أخرى من المجتمع مثل العمال في  في الاخيرفرد في لرالذ

توصي الدراسة بابحاث مستقبلية  حول  الاغتراب الرقمي في لرال  كماالإدارات والشركات وغيرىا من العينات  
 الانترنيت.
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، لرلة آفاؽ على العنصر البشري في المنظمات العربية،  انعكاسات التكنولوجيا احمد سيد مصطفى -(6 
 .1998،القاىرة،73الاقتصادية ،العدد 

درجة إدراك المعلمين لمظاىر السلطوية في التعليم وعلاقتها بحالات الاغتراب احمد لزمد الحسين، -(7
 .2016حرين، جواف ،كلية التربية بجامعة الب02، العدد17،لرلة العلوـ التربوية والنفسية، المجلد لديهم

فعالية برنامج تدريبي في خفض اضطراب النطق و أثره على السلوك ألانسحابي لدى أحمد مها صبري، -(8
مركز الدعلومات التربوية و ، 15، العدد  04،لرلة التربية الخاصة ، المجلد  الأطفال ذوي الإعاقة الفكرية الخفيفة

 . 2016،  النفسية و البيئية
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الأبعاد الاجتماعية لظاىرة الضعف اللغوي :دراسة ميدانية على عينة من أسامة إسماعيل عبد الباري، -(9
، صيف 106، العدد   27، لرلة شؤوف اجتماعية ، المجلد  الطلبة الناطقين باللغة العربية بجامعة الشارقة

2010. 

، لرلة بابل للعلوـ الإنسانية ،  سمات الاغتراب في فن ما بعد الحداثةإسراء حامد علي الجبوري ، -(10
 . 2014، جامعة بابل )كلية الفنوف(،  05العدد  22المجلد 

يا على الأداء الوظيفي للعاملين في شركة كهرباء أثر عملية نقل التكنولوجالبطاينة لزمد تركي،  -(11 
الجامعة الأردنية : عمادة ، 02العدد  40، المجلد  دراسات العلوـ الإدارية، لرلة  محافظة إربد : دراسة ميدانية 

 . 2013،  البحث العلمي

الأسباب الكامنة وراء انتشار أجهزة البلاك بيري والآثار التربوية المترتبة التميمي عبد الله لزمد رضا.  -(12
 Journal of. المجلة التربوية على ذلك من وجهة نظر طلبة المرحلة الثانوية في منطقة أبوظبي التعليمية

Education/Al Mejlh Altrbwyh 2014، لرلس أبو ظبي للتعليم ، 110، العدد  28، المجلد. 
دور الحاسب الآلي في تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة من وجهة نظر  الجمل سمير سليماف، -(13

" لرلة جامعة القدس الدفتوحة للأبحاث و خليلمعلمي التكنولوجيا في مديرية التربية و التعليم في جنوب ال
 ..2015، جامعة القدس الدفتوحة ، 37، العدد  02المجلد الدراسات. 

رىاب الاجتماعي لدى علاقة أساليب المعاملة الوالدية بالحمداف إسراء جماؿ ، ،الجوارنة أحمد يحيى -(14
جامعة السلطاف ،  01، العدد  09، المجلد  لرلة الدراسات التربوية و النفسية،  طلبة مرحلة المراىقة المبكرة

 . 2014، فيفري  قابوس

تأثير الإنترنت على الإنفاق الإعلاني في وسائل الإعلام في المجتمع  ،الحقيل عبد الله بن صالح -(15 
جامعة الإماـ لزمد بن سعود الإسلامية ) عمادة  ،22لرلة العلوـ الإنسانية و الاجتماعية،العدد  السعودي،

 .2011(،السعودية،البحث العلمي
درجة الرىاب الاجتماعي وعلاقتها بمستوى التحصيل الدراسي و الجنس لدى ألرد فرحاف، الركيبات -(16

،المجموعة 02، العدد 04، المجلد  المجلة التربوية الدولية الدتخصصة،  طلبة الصف العاشر الأساسي في الأردن
 .2015الأردف، -الدولية للإستشارات و التدريب، جامعة اليرموؾ
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 الاغتراب الثقافي لدى الشباب الجامعي في ضوء العولمة الثقافية،  الرواشدة ، علاء زىير عبد الجواد -(17
، جامعة الشارقة : كلية الدراسات  03، العدد  09، المجلد  شارقة للعلوـ الإنسانية و الاجتماعيةلرلة جامعة ال، 

 .2012العليا و البحث العلمي ، 

 جامعة القدس في ضوء بعض المتغيراتمستوى القلق الاجتماعي لدى عينة من طلبة الريماوي عمر،  -(18
، الجامعة العربية الأمريكية  جنين/ فلسطين، 01، العدد  01، المجلد  لرلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث،

2015 . 

اىات المعلمات في المرحلة الثانوية نحو إتاحة الكتب الدراسية عبر اتجالزىراني عقيلة حسين،  -(19 
، لرلة الدركز العربي للبحوث و الهواتف الذكية بوزارة التربية و التعليم السعودية : دراسة استكشافية 

 .2015،  الدركز العربي للبحوث، 03، العدد 02الدراسات في علوـ الدكتبات و الدعلومات ، المجلد 

مظاىر الاغتراب الاجتماعي لدى الشباب الجامعي الفلسطيني : دراسة ميدانية ،الشامي لزمود لزمد -(20
،  18، المجلد  لرلة جامعة الأقصى : سلسلة العلوـ الإنسانية،على عينة من طلبة جامعة الأقصى خان يونس

 .2014غزة  ، -، جامعة الأقصى02العدد 

، لرلة الاجتهاد القضائي ،  مستقبل الإعلام بين التطور التكنولوجي وصناعة التغييرالعربي العربي ،  -(21 
 .2017على حركة التشريع الجزائري ، جامعة بسكرة،  الإجتهاد القضائي لسبر أثر، 10، العدد  01المجلد 

، لرلة  الصناعات الثقافية  التلفزيون وثنائية الهوية / الاغتراببوعمامة العربي ، كبيبي حفصة ،  -(22
 .136، ص 2015، جامعة زياف عاشور ، الجلفة، سبتمبر 02المجلد  24الحقوؽ والعلوـ الإنسانية ، العدد 

، المجلة التربوية  التلميذ مفهوم السلطة لدى المدرس و علاقتو بالقلق النفسي عندالغندور يسناء ، -(23
الأردف  -، المجموعة الدولية للإستشارات و التدريب ، جامعة اليرموؾ12، العدد  03الدولية الدتخصصة ، المجلد 

 ،2014 . 

دراسة ظاىرة الاغتراب لدى عينة من طلاب القريطي عبد الدطلب أمين ، عبد العزيز السيد الشخص. -(24 
،  مكتب  39عدد ال، لرلة رسالة الخليج العربي ،  وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرىالجامعة السعوديين 
 .1988التربية لدوؿ الخليج، 
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نشرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية في غربي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا،  -(25 
 .2005،الأمم الدتحدة،نيويورؾ،04، لرلة الاسكوا، العدد آسيا

مدى إدراك الجمهور الفلسطيني للخدمات الإعلامية التي يقدمها الهاتف الدصري  نعيم فيصل،  -(26
 .2015، جامعة فلسطين ، 08العدد  02لرلة جامعة فلسطين للأبحاث و الدراسات ، الجزء  النقال،

فجوة الاتصال و المعلوماتية بين أوروبا و العرب : الطباعة و المطبعة في  ،الدوسى عصاـ سليماف -(27 
الجامعة الأردنية : عمادة البحث  ،02العدد  07،المجلد المجلة الأردنية للعلوـ الاجتماعية، البلاد العربية أنموذجا

 .2014، الأردف، العلمي

،العلاقة بين إستخدامات الإنترنت والإغتراب  محمد بن سليمانالصبيحي،،الدوسى،حمد بن ناصر -(28
لرلة العلوـ  الإجتماعي لدى الشباب دراسة ميدانية على عينة من الشباب والشابات في مدينة الرياض،

 .2012، 26الإنسانية والاجتماعية، العدد 

، وزارة  01، العدد 10، لرلة عالم الفكر ،المجلد  الاغتراب اصطلاحًا ومفهومًا وواقعًا " :النوري،قيس -(29
 .1979الإعلاـ في الكويت ، 

،  أمل الأحمد ،  مظاىر الاغتراب لدى الطلبة السوريين في  بعض الجامعات المصريةبشرى علي ، -(30
 . 2008، سوريا )دمشق(،  01، العدد  24لرلة جامعة دمشق ، المجلد 

، لرلة جامعة دمشق ، المجلد لطلبة السورين في بعض الجامعات المصريةمظاىر اغتراب ابشرى علي ، -(31
 2008، كلية التربية جامعة دمشق،01،العدد 24

 ،لرلة دمشق مظاىر الاغتراب عند الطلبة السوريين في بعض الجامعات المصرية، ،بشرى علي -(32 
 2008 ،دمشق، 01العدد

وعلاقتو بالعزلة الاجتماعية لدى شرائح اجتماعية مختلفة الإسناد الاجتماعي بشرى عناد مبارؾ، ، -(33
 2008، كلية التربية الأساسية / جامعة ديالى ،  32، لرلة الفتح ، العدد من النساء الأرامل

لرلة الباحث ،  أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنمية ، بن بريكة عبد الوىاب -(34 
 .2009بسكرة،،07العدد،
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الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب مستخدمي الإنترنت : دراسة ميدانية ،بن عمارة  سمية -(35
، لرلة الدراسات النفسية والتربوية ، لسبر تطوير الدمارسات  ة ورقلةلعينة من الشباب بمقاىي الإنترنت بولاي

 .2013الجزائر ، جواف  –النفسية والتربوية ، جامعة ورقلة 

دور و أىمية الإبتكار التكنولوجي في خلق ميزة تنافسية : نحو بو شنقير  إيماف، قطاؼ ليلى ،  -(36 
 –لسبر الدخطوطات  -، جامعة زياف عشور07، لرلة  دراسات و أبحاث ، العدد تحقيق التنمية المستدامة

 .2012الجلفة ،

، لرلة ىرمس،  من غيورغلوكاش إلى أكسل ىونيث نحو إعادة بناء مفهوم التشيؤبو منيركماؿ، -(37
 .2013، مركز جامعة القاىرة للغات و الترجمة الدتخصصة، جامعة القاىرة ، سبتمبر 04العدد ،  02المجلد

تطور استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و الأمن ألمعلوماتي في المؤسسة :  ،بوقرة سامية -(38 
جامعة لزمد  ،12،العدد لرلة علوـ الإنساف و المجتمع عنابو -دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن سيبوس 

 .2014بسكرة، -خيضر

 الدراسات ، لرلةالجديدة والبدائل التكنولوجيات ...المعلومات عصر في الإذاعةتيميزار فطيمة ،  -(93 

 .2016الوادي ، جواف -لخضر حمة الشهيد ، جامعة16الاجتماعية، العدد  والبحوث
، المجلة التونسية لعلوـ الاتصاؿ ، العدد  الشباب التونسي وتكنولوجيات الاتصال والإعلامثريا رمضاف ، -(40

 .2008/جواف 2007منوبة ، جويلية -، معهد الصحافة وعلوـ الأخبار 49/50الدزدوج 

، لرلة علوـ الإنساف و  ، بن علية مسعودة ، الاغتراب النفسي و تدني قيمة الذاتنصر الدين  جابر -(41
 .2015بسكرة ، مارس  –، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية  14المجتمع ، العدد 

 .2011،الدغرب، 14العدد ،لرلة دراسات،اغتراب الإنسان المعاصر،جابري لزمد عبد الرحماف- (42
المدرسة والاغتراب الاجتماعي ، دراسة ميدانية لطلاب التعليم الثانوي بدولة جاسم الكندري ،  -(43

 . 1988( جامعة الكويت، 12.المجلة التربوية، المجلد ) الكويت
الرىاب الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين : الانتشار الدومني فواز أيوب ، ،جرادات عبد الكريم لزمد  -(44

، عمادة  01، العدد  04المجلد   جتماعيةالمجلة الأردنية للعلوـ الا،  و المتغيرات الاجتماعية الديمغرافية
 . 2011، فيفري الجامعة الأردنية  البحث العلمي:
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، لرلة رؤى  التكنولوجيا التأثيرات والتحديات والمستقبل، )مراجعة كتاب(السويدي ،  سند جماؿ -(45 
 .2015الاستراتيجية، الامارات ،  والبحوث للدراسات الإمارات ، مركز 11، العدد 03إستراتيجية، المجلد 

سبتمبر إلى  11مصنع الظل النشاط السري لوكالة الأمن القومي من ىجمات  ،السويدي سند جماؿ -(64 
 الإمارات مركز“،  11، العدد 03لمجلد ،  لرلة رؤى إستراتيجية، ا  التنصت على أمريكا،)مراجعة كتاب(

 .2015الاستراتيجية  ، الإمارات ،  والبحوث للدراسات

 ، السابع العدد ، 03، لرلة أماراباؾ، المجلد مدخل تاريخي لنشأة وتطور التلفازالحي،  عبد لزمد جماؿ -(47 
 .2012  )الدغرب( لأكاديمية الأمريكية العربية للعلوـ والتكنولوجياا

العدد  ،8المجلد  ،لرلة وثائق،تكنولوجيا الإعلام الحديث،جيري ىاميلينك، تر: حسن إسماعيل -(48 
 .1988،الجزائر،50

 الثقافية للأسرة الخصوصية واختراق الحديثة الاتصال تكنولوجيانصيرة،  يوسف، براهمة حديد -(94 

 .2014ديسمبر، 17لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد.الجزائرية الحضرية
،  29لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، العدد  ،الشباب  وسط في الرقمية الثقافة،  لولي حسيبة -(50

 .2017جامعة ورقلة  ،  جواف 
تأثير عملية الاتصال عبر الانترنت على العلاقات الاجتماعية دراسة ميدانية حلمي خضر ساري ،  -(51 

( ، 02( ،) 01، العدد ) 24، المجلد لرلة جامعة دمشق أللأدب و العلوـ الإنسانية ،  في المجتمع القطري
 .2008دمشق ػ الجمهورية العربية السورية ، 

لرلة ،  والمعوقات الدوافع ...العالي التعليم قطاع في الإلكترونيبوعمامة ،  الطاىر، خامرة خامرة -(25
العالي ، جامعة  التعليم في الدعلومات تكنولوجيا و الحاسوب :)خاص(،  06العلوـ الإنسانية والاجتماعية ، العدد

 .2011ورقلة ، 

تأثير المنافع والمخاطر المدركة في نية خريم  حمزة سليم لطفي ، الدعايطة  شريف عبد الله ،  -(53 
، ن المستهلك لشراء المنتجات الرقمية المقرصنة من وجهة نظر طلاب الجامعات الخاصة في مدينة عما

 .2016، جامعة الزرقاء ، 03، العدد  16لرلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية ، المجلد 
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، -سويسرا–، جنيف 02، لرلة الاتحاد الدولي للاتصالات، العدد موسيقى حياتنا –الإذاعة دافيد وود،  -(54
 .2015مارس .ابريل 

الحماية القانونية للخصوصية و البيانات الشخصية في نطاق درادكة لافي لزمد ، وآخروف ،  -(55 
جامعة الشارقة : كلية ،  02العدد  08، المجلد  لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية و القانونية،  المعلوماتية

 .2011، جواف  الدراسات العليا و البحث العلمي

لرلة إذاعة وتلفزيوف الخليج،  البشر حياة غيّرت التي الاتصالية الثوراتعيساني، الطيب رحيمة -(65
 .2011، السعودية،  ماي 85عدد،

الاغتراب النفسي وعلاقتو بالأمن النفسي "دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة رغداء نعيسة ، -(57
 .2012، سوريا، 03العدد 28،لرلة جامعة دمشق المجلد   دمشق القاطنين بالمدينة الجامعية

، لرلة الشروط المقيدة لحرية المتلقي في عقود نقل التكنولوجيا،  مهند حمد احمد ، زينة غالً الصفار -(85 
 .2016الدوصل،، جامعة 48، العدد 13الرافدين للحقوؽ، المجلد 

،لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية و تأثيرات الإنترنت على العلاقات الاجتماعيةسبتي رشيدة ،  -(59
 .2013، مؤسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزيع ، الجزائر ، 02الاتصالية ، العدد 

لرلة جيل العلوـ الإنسانية تأثير الفضائيات على اكتساب الأحداث للسلوك الانحرافي، سعيد زيوش،  -(60
 . 2015، مركز جيل البحث العلمي، 07و الاجتماعية ، العدد 

الاغتراب الثقافي عند الطلبة الجامعيين دراسة ميدانية على عينة من سلاطنية بلقاسم ،نوى إيماف، -(61
–ة ورقلة ، جامع11لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، العدد  بسكرة،–طلبة القطب الجامعي شتمة

 .2013الجزائر،
أشكال الوسائل التكنولوجية الحديثة وانعكاساتها على العلاقات الاجتماعية سوالدية عبد الرحماف ،  -(62

، جامعة قاصدي  14، دراسات نفسية و تربوية ، العدد  لدى الشباب : دراسة ميدانية على شباب ولاية باتنة
 .2015مرباح ورقلة ، جواف 
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أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفي سوزاف صالح دروزة ، ديما شكري القواسمي ، -(63
،  10، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ ، المجلد  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية –دراسة تطبيقية

 . 2014، الأردف ،  02العدد 

 التدقيق كفاءة في وأثرىا المعلومات تكنولوجيا جودةشكر،  حمدوف وطلاؿ العرود فلاح شاىر - (46

 المجلّد ، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ،  الأردنية العامة والخدمية المساىمة الصناعية الشركات في الداخلي

 .2009، الأردف، 4  العدد ،5

، لرلة العلوـ الاجتماعية، والتعليم التربية في الحديثة والإعلام الاتصال تكنولوجيا دور مالك، شعباني -(56 
  .2015الاغواط،  ثليجي عمار جامعة ،11العدد 

،  06، لرلة الأمن ، العدد  إستراتيجيات الأمن النفسي في الأزماتصالح بن إبراىيم الصنيع ،  -(66 
 .1994الدملكة العربية السعودية، 

 M.TVوالتلفزيون المحمول   Interactiveالتلفزيون التفاعلي الرقمي  حمود،  علي طارؽ -(76 
 .2013جامعة بغداد،  ،19لرلة الباحث الإعلامي، العدد  المضمون ،الجمهور: دراسة مقارنة، التقنية 

تأثير التعرض للإنترنت لدى طالبات جامعة بغداد عبد الأمير مويت الفيصل، لزمد حسن العامري، - (68
 .2013،  جامعة بغداد ،17لرلة آداب الفراىيدي،العدد ،  ميدانية في ضوء نظرية الفجوة المعرفيةدراسة 

الإغتراب وعلاقتو بالدافعية للإنجاز لدى عينة من الطلبة السعوديين عبد الرحماف عيد الجهني ، -(69
، جامعة 04، العدد 22لد ، لرلة العلوـ التربوية ، المج الدارسين داخل وخارج المملكة العربية السعودية

 .2014مصر  ، أكتوبر  –القاىرة 

العلاقة بين تعرض الشباب الجامعي البحريني لتقنيات الهاتف الخلوي  عبد الصادؽ حسن ، -(70 
،لرلة دراسات الخليج  ومستوى معرفتو بالأحداث الجارية:دراسة ميدانية في إطار نظرية الفجوة المعرفية

 .، البحرين 151والمجلة العربية ،العدد

، الفجوات الاقتصادية و أثرىا على النمو الاقتصادي : حالة الأردن عبد الذادي سامر علي وآخروف  -(71
، جامعة الزرقاء ، 01، العدد 14المجلد   لرلة الزرقاء للبحوث و الدراسات الإنسانية،  (2002 – 1111) 

2014 ، 
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فاعلية استخدام الحاسب الآلي للتدريب على عبد الواحد لزمد خلفاف ، علي يوسف و الكوت ،  -(72 
جامعة دمنهور : ، 02.العدد 06لرلة الدراسات التربوية و الإنسانية، المجلد  ،تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

 .2014مصر ،  كلية التربية

لدى حالات البتر في  المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمعنى الحياةعطاؼ لزمود أبو غالي، -(73
فلسطين،  –، جامعة الأقصى 02، العدد 14الإنسانة، المجلد  والدراسات للبحوث الزرقاء لرلةمحافظات غزة،

2014. 

طلاب اللغة العربية كلغة ثانية نحو التعلم الجوال و عطية ، لستار عبد الخالق عبد الإلو ، اتجاىات  - (74
جامعة الدلك سعود : ،  46، لرلة رسالة التربية و علم  النفس، العدد وحاجاتهم التدريبية اللازمة لاستخدام

 . 2014،  الجمعية السعودية للعلوـ التربوية و النفسية

 الاغتراب الثقافي لدى الشباب الجامعي في ضوء العولمة الثقافيةعلاء زىير عبد الجواد الرواشدة ،  -(75
جامعة الشارقة : كلية الدراسات ، 03، العدد  09، المجلد  لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الإنسانية و الاجتماعية،

  . 2012، سبتمبر  العليا و البحث العلمي

للثقافة والفنوف  الوطني، لرلة عالم الفكر، المجلس الشخصية العربية فيالمظاىر الاغترابية على وطفو ،  -(76
 .1988/ ديسمبر أكتوبر، 02، العدد 27والآداب، دولة الكويت، لرلد 

الاغتراب خارج حدود الايديولوجيا:قراءة معاصرة في وحدة التكوين النفسي علي اسعد وطفة،  -(77 
كويت( ، اتحاد كتاب وأدباء الإمارات)جامعة ال22023،لرلة دراسات،العدد الدزدوج والاجتماعي للمفهوم 

 .2008ديسمبر ،

واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وعوائق استخدامها في عودة سليماف عودة مراد ،  -(78
، 17، البلقاء للبحوث والدراسات ، المجلد التدريس  لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشوبك/الاردن

 .2014، جامعة البلقاء التطبيقية ،  01العدد

واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وعوائق استخدامها في عوده سليماف عوده مراد ،  -(79 
لرلة البلقاء للبحوث و الدراسات ، المجلد التدريس لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشوبك/الأردن، 

  . 2014، ، عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي جامعة عماف الأىلية  01، العدد 17
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، لرلة  الهوية الوطنية في ظل تكنولوجيا الإعلام و الإتصال الحديثةعوفي مصطفى ، عمراني زينب ،  -(80 
 . 2012  -الجزائر –، جامعة لزمد خيضر بسكرة  04علوـ الإنساف و المجتمع.العدد

لرلة  ، الهوية الوطنية في ظل تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة، عمراني زينب ، مصطفى عوفي -(81 
 .2012 -بسكرة– جامعة لزمد خيضر،04،العدد  علوـ الإنساف و المجتمع

الاغتراب النفسي وتعاطي المخدرات لدى المراىق المتمدرس عيسى قبقوب ، عتيقة سعيدي ،  -(82
وادي سوؼ –لخضر  ، جامعة الشهيد حّمو01، العدد  01، لرلة العلوـ النفسية والتربوية ، المجلد  )دراسة حالة(

 .2015، سبتمبر 

، لرلة الحكمة  الاغتراب القيمي والمخيال الإعلامي قراءة في تأثيرات وسائل الإعلامغوثي عطالو ،  -(83 
 . 2016، 02، الفصل 08، العدد 04، المجلد  للدراسات الإعلامية والاتصالية

يرات لدى تدريسيي جامعتى بغداد قلق الحاسوب وعلاقتو ببعض المتغفارس كماؿ عمر نظمي ،  -(84 
 .2010جامعة بغداد ، ، 92، لرلة كلية الآداب ، العدد  وصلاح الدين " بحث ميدانى "

قلق الحاسوب وعلاقتو ببعض المتغيرات لدى تدريسي جامعتي بغداد فارس كماؿ عمر نظمي ،  -(85 
 .2010بغداد ، العراؽ ، ،  جامعة 92، لرلة الآداب ، العدد - بحث ميداني -وصلاح الدين

لرلة ، علاقة التوتاليتارية المجتمعية بالضغوط النفسية و إستراتيجيات المواجهةفرحاتي العربي ، -(86
 .2011، الجزائر ،  مؤسسة كنوز الحكمة للنشر و التوزيع، 08،العدد  03الحكمة ، المجلد 

،كراسات المجلة التونسية لعلوـ العولمة وإشكالية حياد تكنولوجيا الاتصال الدوليفضيل دليو، -(87
 .2003الاتصاؿ،معهد الصحافة تونس 

مستوى التنور في مجال تكنولوجيا المعلومات لدى طلبة الثانوية العامة بقطاع فؤاد إسماعيل عياد،  - (88
 ، عمادة البحث العلمي جامعة 01،العدد19،لرلة الدنارة ، المجلد  غزة
دلالات الصدق البنائي لمقياس القلق كسمة و قواسمة  أحمد يوسف ،حمادنة  راتب صايل الرحيل،  -(89

، المجموعة الدولية للإستشارات و 06، العدد 04، المجلة التربوية الدولية الدتخصصة ، المجلد  كحالة  القلق
 . 2015الأردف ،  -التدريب ، جامعة اليرموؾ
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اتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة نحو استخدام الحاسب الآلي كاظم كريدي  وآخروف ،  - (90
   .2014الدنمارؾ ،  ، 14المجلة العلمية الأكاديمية العربية في الدنمارؾ ،العدد  في التدريس

لرلة الإنترنت كمصدر للمعلومات في الأوساط البحثية" دراسات و أبحاث ، كداوة عبد القادر ،  -(91 
 . 2012،  لسبر الدخطوطات جامعة زياف عشور ،الجلفة ً،  07دراسات وأبحاث ، العدد

استخدام الباحثين لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالات في ة عبد القادر ، علاىم رابح. كداو   -(92 
( ، المجلد الدكتبات و الدعلومات) RIST، لرلة البحث العلمي بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة الجزائر

 . 2014 ، مركز البحث في الإعلاـ العلمي والتقني، 01، العدد 20

الحديثة: الانترنت  والاتصال في ظل تكنولوجيا الإعلام لمنظومة القيميةا، لطرش، فيروز -(39 
 .2014،الجزائر،27العدد،لرلة الحكمة،أنموذجا

تطور نموذج قبول التكنولوجيا واختباره على استخدام نظم المعلومات المحاسبية ليلى الطويل ،  -(94 
لرلة جامعة تشرين للبحوث  )دراسة تجريبية على عينة من المستخدمين في شركات النسيج في سورية(

 .2011، جامعة تشرين سوريا، 01، العدد  33والدراسات العلمية ، المجلد 

لسبر جمع دراسة و  ،16،العددلرلة التراث ،تكنولوجيا الإعلام و الاتصال و استخداماتها لزمد دفوف، -(59 
 .2014الجزائر،ديسمبر -،جامعة الجلفةتحقيق لسطوطات الدنطقة و غيرىا

السرية في المجتمع الجزائري: أبعادىا وعلاقتها بالاغتراب الاجتماعي. الهجرة لزمد رمضاف،  -(96
 .2009، الجزائر ،ديسمبر 04، لرلة الدواقف للبحوث والدراسات في المجتمع والتاريخ ، العدد دراسة ميدانية

 .1992أفريل 01، 343،لرلة الدعرفة،العدد ""الاغتراب في الفكر الفلسفيلزمد سليماف حسن، -(97 
،العدد  28، لرلة عالم الفكر، المجلد   عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربيلزمد شوماف،  -(98
 . 1999، الكويت ،  02

الحساسية للقلق و علاقتها بكل من تنظيم الانفعال و أعراض القلق لدى لزمد صلاح الدين عراقي،  -(99
جامعة بنها ، سبتمبر  -كلية التربية   100، العدد 25لد  لرلة كلية التربية ، المج، عينة من طلاب الجامعة

2014. 

http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Author/Home?author=%D9%84%D8%B7%D8%B1%D8%B4%D8%8C+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B2
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Record/593758
http://search.mandumah.com.www.sndl1.arn.dz/Record/593758
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javascript:__doPostBack('ctl01$main$lnkBtnJournal','')
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التكنولوجيا سر سعادة الإنسان ... متى تكون أداة لتدميره؟ دراسة تكشف أبعاد مرزوقي عماد ،  -(100
،  13043، الكويت : جريدة الراي ، لزور )قضايا( ،  العدد   تداعيات التطور التكنولوجي على حياة البشر

 .2015مارس  18الأربعاء، 

،لرلة العلوـ الإنسانية  الاغتراب، مفهوم ودلالاتمريامة بريشي ،نادية مصطفى الزقاي يوب ، -(101
 .2015، جامعة قاصدي مرباح ،  18والاجتماعية  العدد 

 الانسحاب الاجتماعي لدى الأطفال المتخلفين عقلياً وعلاقتو ببعض المتغيراتمريم سمعاف ، -(102
 26، لرلة جامعة دمشق ، المجلد  :دراسة ميدانية في مراكز رعاية وتأىيل المعوقين ذىنياً في محافظة دمشق

 .2010، كلية التربية جامعة دمشق ،  04، العدد 

الخصوصية المعلوماتية بين تحديات التقنية و واقع الحماية الحق في مصطفى عائشة بن قارة ،  - (103
مؤسسة المجلة العربية للعلوـ و نشر  05، العدد 02، المجلد  المجلة العربية للعلوـ و نشر الأبحاث،  القانونية

 .2016الأبحاث ، فلسطين ، 

تنمية  في وحدة تعليمية مقترحة عن التعليم الإلكترونيسبحي ، فعالية  احمد حسن بنت نسرين -(410 
الأقسام العلمية بجامعة الملك عبد العزيز  : الوعي الإلكتروني لدى معلمات ما قبل الخدمة كلية التربية

 .2012الأردنية لعلم النفس، عماف ، ، الجمعية  10، العدد01، المجلة التربوية الدولية الدتخصصة، المجلد بجدة

التدريس المصغر كأسلوب لتنمية بعض المهارات التكنولوجية نصار  حناف لزمد عبد الحليم  ،  - (105
، لرلة الطفولة و التربية، الجزء لدى معلمات الروضة و اتجاىاتهن نحو استخدام الحاسب الآلي في التعلم 

 .2014، مصر، اكتوبرجامعة الإسكندرية : كلية رياض الأطفاؿ،  20، العدد  01

الانترنيت ) مقاربة للتمثلات الشباب في دولة الإمارات و ،نصر الدين العياضي  -(106 
 .2012،السعودية ،ماي 08المجلة العربية للإعلاـ والاتصاؿ العددوالاستخدامات(،

،  مفاىيم نظرية الحتمية القيمية في الإعلام عند عبد الرحمن عزي: مقاربة نقديةنصير بوعلي ،  -(107 
 .2014، مركز دراسات الوحدة العربية، ابريل 422لرلة الدستقبل العربي ، العدد 

لرلة  مدى إدراك الجمهور الفلسطيني للخدمات الإعلامية التي يقدمها الهاتف النقالنعيم فيصل، -(108 
 .2015،جامعة فلسطين ، يناير 08،العدد 02جامعة فلسطين للأبحاث و الدراسات،الجزء 
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،لرلة التعليمية العملية في واستخداماتو التكنولوجيا مفهوم تطورسليماني،  زماـ، صباح الدين رنو  -(091
 .2013،جواف 11العلوـ الإنسانية والاجتماعية،العدد 

لرلة علوـ الإنساف ،الأطر النظرية والمنهجية لدراسة الميديا الجديدة :قراءة نقدية،نور الدين هميسي -(110 
 .2014،بسكرة )الجزائر(،نوفمبر 12والمجتمع ،العدد 

مظاىر السلوك ألانسحابي لدى التلاميذ ذوي سالم سري لزمد رشدي، ىوساوي علي بن لزمد، -(111
،  الإعاقة السمعية و ذوي الإعاقة العقلية كما يدركها معلموىم في ضوء بعض المتغيرات : دراسة مقارنة

 .2013،  جامعة القصيم،  01، العدد  07، المجلد  لرلة العلوـ التربوية و النفسية

وساـ صلاح عبد الحسين وآخروف ، واقع استخداـ الانترنت في البحث العلمي."  لرلة كربلاء لعلوـ  -(112 
 .2012جامعة كربلاء ، ، 02، العدد  01التربية الرياضية ، المجلد 

الانقسام الفلسطيني وعلاقتو بالاغتراب السياسي من ، ياسر سالم أبو عجوة ،لزمد إبراىيم عسلية -(113
، لرلة جامعة الأقصى )سلسلة  طلبة الجامعات "دراسة تطبيقية على عينة من طلبة جامعة الأقصىوجهة نظر 

 .2013،فلسطين،02،العدد17العلوـ الإنسانية( ،المجلد

،  ماىية الاغتراب ومدى شيوع الظاىرة عند طلبة جامعة اليرموك الأردنيةيوسف لزمد الشرماف ، -(114
 .2014،  04،العدد 42لرلة العلوـ الاجتماعية ، المجلد 

فاعلية برنامج قائم على المهارات الإجتماعية الحملي أمل صالح عبد الله، ،يونس نجاتي أحمد حسن -(115
،المجلة  في خفض السلوك الإنسحابي لدى عينة من الأطفال التوحديون في المملكة الأردنية الهاشمية

الدولية للإستشارات و التدريب ، جامعة ، المجموعة  09، العدد  01ة الدتخصصة ، المجلد التربوية الدولي
 .2012الأردف ،  -اليرموؾ

 
 المذكرات والرسائل الجامعية.:
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للموارد البشرية في المؤسسة الخاصة  التكنولوجيا وتغيير القيم الثقافية و الإقتصاديةأعراب سعيدة ، -(01
،مذكرة ماجستير )منشورة( ، جامعة  الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صناعة المواد و الأدوية الحيوانية

 . 2005/2006قسنطينة ، 
صعوبات تعلم قراءة اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية الذين تتراوح انجشايري حفيظة ، -(02

، مذكرة ماجستير ) منشورة ( ،جامعة مولود معمري ، سنة : دراسة ميدانية  12-01بين  أعمارىم ما
2014/2015. 

سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم :دراسة ميدانية  ،سوىاـ  بادي -(03
 .2005مذكرة ماجستير)منشورة(، جامعة قسنطينة )منتوري(، ،بجامعات الشرق الجزائري

 (،2012-1121الاغتراب السياسي وأثره على المشاركة السياسية:دراسة حالة )بكار فتحي،  -(04
 .2012، 2013سعيدة، -مذكرة ماجستير )منشورة (، جامعة مولاي الطاىر

 الاستراتيجي التسيير ( علىnticالحديثة ) والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثرصباح ،  بلقيدوـ -(05

 02جامعة قسنطينة –، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه ) منشورة( كلية العلوـ الاقتصادية  الاقتصادية للمؤسسات
 ،2013. 

–مذكرة ماجستير )منشورة( ، جامعة منتوري الإنسان والوعي في فلسفة ىاربر ماركيوز ،جماؿ براهمة ، -(06
 .2010/2011قسنطينة ،

رىا في اغتراب العاملين بالمؤسسات البترولية :دراسة ميدانية الحقول الاجتماعية ودو حليمة النايلي ، -(07
مذكرة ماجستير )منشورة( ،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، بمؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود،

2013/2014. 
أثر استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال على زيادة فعالية إدارة الموارد البشرية حناشي سهيلة،  -(08

 .2009مذكرة  ماجستير،باتنة ،لصغيرة والمتوسطةبالمؤسسات ا
، دراسة حالة مذكرة استخدام وسائل الاتصال الحديثة بالمؤسسة الاقتصاديةحورية بولعويدات، -(09

 .2008ماجستير)منشورة( قسنطينة،،
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، الجامعي باغتراب الشباب الحديثة الاتصال و الإعلام تكنولوجيا استخدام علاقةخالد منصر،  -(10
 .2011/2012.باتنةالحاج لخضر ،كرة ماجستير،)منشورة(،جامعة مذ 

، مذكرة مقاىي الانترنيت في قسنطينة ودورىا في التنمية العلمية والثقافية للمجتمع خطابي سهيلة ، -(11
 . 2008/2009ماجستير )منشورة( ، جامعة قسنطينة،

، مذكرة الجزائرية داخل المؤسسة المعرفة إدارة في والاتصال الإعلام تكنولوجيا دورمريم،  زلداط -(12
 .2010 -تلمساف-بلقايد بكر أبو جامعة ماجستير)منشورة(،

اثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال على فعالية نشطة البنوك التجارية الجزائرية:دراسة شايب لزمد ،  -(13
 .2007سطيف،-، مذكرة ماجستير ) منشورة( ، جامعة فرحات عباسحالة
النسق التكنولوجي والاغتراب المهني في المؤسسة الصناعية مؤسسة "سونلغاز" ، لدالك ياحي عبد ا -(14

 .2009/2010بسكػرة ،  -، مذكرة ماجستير )غير منشورة( ، جامعة لزمد خيضر بسكيكدة أنموذجا
مستوى التنور التكنولوجي لدى طلاب قسم الحاسوب بكلية مجتمع العلوم المهنية لردي أحمد البايض،

 .2009غزة، -، مذكرة ماجستير )منشورة(، الجامعة الإسلامية والتطبيقية
الصناعات الثقافية التلفزيونية وعلاقتها بالاغتراب الاجتماعي "دراسة ميدانية في ،كبيبي حفصة -(15

 .2015/2016.مستغالً،منشورة(،جامعة غير ،)أطروحة دكتوراه ، أوساط طلابية بجامعة مستغانم" 
واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائرية )  ،سيد احمد معطى -(16

 .مذكرة ماجستير )منشورة(، جامعة تلمساف ،دراسة تحليلية استبيانيو لحالة بنوك سعيدة(
مذكرة الإلكترونية،  الصحافة نحو استخدام الجزائريين الصحفيين إتجاىاتقدواح، مناؿ -(17
 .2008ستير)منشورة(، جامعة منتوري قسننطينة، ماج
العوامل المؤثرة على تقبل المدرسين للعمل على نظام موودل ناجي أحمد لزمد أبو يغيصيب ،  -(18

منشورة، الجامعة الإسلامية غزة ،  -، مذكرة ماجستير  للتعليم الالكتروني : دراسة حالة الجامعة الإسلامية 
2012. 

الإحساس بالاغتراب وعلاقتو بالقدرة على الإنتاج الإبداعي لدى الفنان التشكيلي ،صبح القيق نمر -(19
 .2006الأقصى، مذكرة ماجستير )منشورة(، جامعة.الفلسطيني
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 الحاج ، مذكرة ماجستير)منشورة( ،جامعةالرقمية الإذاعة التفاعلية في البرامج إخراج واقعرضا، نواؿ -(20

 .2012- باتنة- لخضر
الاغتراب النفسي وعلاقتو بالتكيف الأكاديمي لدى طلاب الجامعة: دراسة ميدانية كريمة،   يونسي -(21

مذكرة ماجستير )منشورة(، جامعة تيزي وزو،  على عينة من طلاب جامعة مولود معمري بتيزي وزو
2011/2012. 

 

 

 الملتقيات والندوات العلمية:
 
"، الاتصال الحديثة من طرف الأفراد: الآثار و الانعكاساتالاستخدام المفرط لوسائل إبراىيم بعزيز، " -(1

الوطني الأوؿ "تأثيرات وسائل الإعلاـ الجديدة على الأفراد والمجتمعات" جامعة فرحات ورقة قدمت في الدلتقى 
 .2010، سطيف –عباس 

في ملتقى "الإعلاـ ورقة عمل مقدمة ،تكنولوجيا الاتصال و الإعلام الإلكتروني،أميرة عبد الفتاح وآخروف -(2
 .2007القاىرة سبتمبر ،الالكتروني 

ورقة بحثية ،  تكنولوجيات الإعلام و الاتصال و التنمية الاقتصادية،  لحمر عباس،  بن سعيد لزمد -(3
الدنعقد بػ: كلية العلوـ الاقتصادية والتسيير ، جامعة بسكرة ، ،  مقدمة للملتقى الدولي حوؿ اقتصاد الدعرفة

 .284، ص 2005
تعليمية الدرس وأبعاد المفهوم في علوم الإعلام و الاتصال : مادة نظريات الاتصال بن غربية ، فلة  -(4

 مفاىيم علوم الاتصال والإعلام في ظل الإعلام الجديد للملتقى الدولي الثالث : ورقة بحثية مقدمةنموذجا ، 
 . 2013مارس 12/13/14أياـ:  جامعة مستغانم،

وسائل التكنولوجيا الحديثة و تأثيرىا على الاتصال بين الآباء و الأبناء وازي ، عادؿ يوسف ،  طاوس -(5
تقى الوطني الثاني حوؿ : الاتصاؿ وجودة الحياة للمل ، ورقة بحثية مقدمة )الانترنيت و الهاتف النقال نموذجا(.

 .جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،  2013أفريل  09/10في الأسرة أياـ 
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الهوية الافتراضية بين الذات الأصيلة والذات الزائفة قراءة في الاغتراب الذاتي غمشي الزىرة ، -(6
، ورقة بحثية مقدمة للندوة الوطنية وسائط  للمتلاعبين بالهوية عبر الفضاءات الافتراضية من منظور إريك فروم

،وحدة البحث الثقافة والاتصاؿ واللغات والآداب والفنوف  الإعلاـ والاغتراب ، مقاربة سوسيوانثروبولوجية
Uccla  2016مارس  09وىراف ، يوـ. 

 ظل في التنافسية الميزة تحقيق في أثرىا و المعلومات تكنولوجيابلعلياء،  خديجة ، الزىرة غربي فاطمة -(7

الدلتقى الدولي الثاني حوؿ الدعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في ورقة عمل قُدمت إلى ، المعرفة اقتصاد
كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيير الشلف ،   2007نوفمبر  28-27تكوين الديزة التنافسية في الدوؿ العربية 

 الجزائر 
 المنتظر و الواقعي عطىالم بين الحديثة والاتصال المعلومات تكنولوجيا، أسماء  نورة، قرشوش قنيفة -(8

ورقة بحثية مقدمة في الدلتقى الوطني الثاني حوؿ الحاسوب وتكنولوجيا الدعلومات في  التعليم العالي، مارس  علميا،
 687،ص 2014

الاغتراب الوظيفي كشكل من أشكال المعاناة في العمل  ،   منصور بن زاىػي ،تاوريريت نور الدين -(9
ورقة بحثية مقدمة في الدلتقى الدولي حوؿ الدعانات في العمل الدنظم من طرؼ قسم علم النفس وعلوـ التربية ،  ،

 .2010جانفي  ، 13 -12ورقلة، 
 من :الإلكتروني التعلم في مبتكرة تقنية توجهاتالعتيبي ،  مطلق بنت الخليفة ، ىند سليماف بنت ىند -(10

-02ثية مقدمة للمؤمرر الدولي الرابع للتعليم الالكتروني والتعليم عن بعد ، الرياض ، ورقة بح التقليدية للإبداعية ،
 .02،ص 2015مارس  05

 
 
 

  المواقع الالكترونية:
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 232 نتيجة تطورت وسائل الإعلام والاتصال و انعزالذم   التواصل الدباشر بنٌ أفراد المجتمع اختفاء 11
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 الصفحة كلــــالشعنــوان  رقم
من السكان في البلاد المتقدمة والبلاد  100لكل  2007 - 1997مستخدمي الإنترنت بين عامي  1

 الناشئة 
32 

 61 والاتصال.الحقول الثلاثة المكونة لتكنولوجيا الإعلام التقارب بين  2
تقرير اتجاهات الإصلاح في  الاتحاد الدولي للاتصالاتالنشطات اليومية في العالم الرقمي حسب  3

 2015الاتصالات لعام 

65 

 76 إحصائيات تبين نسبة الاستماع إلى الإذاعة  الرقمية والتناظرية . 4
 80 2005/2010تضاعف عدد مستخدمي الانترنيت في العالم ما بين 5
 80 2017عدد مستخدمي الانترنيت في العالم لسنة  6
الأوسط  الشرق منطقة الرقمية في والتطلعات المواقف " حولOoredooتقرير لمجموعة الاتصالات" 7

 إفريقيا )استخدام التكنولوجيا( وشمال
84 

 129 اقتناء التكنولوجيا واستخدامها يرتفع مع ارتفاع الدخل 8
 130 الانترنيت في بعض مناطق من العالم .نسبة استخدام  9
 146 (Technology Acceptance Modelنموذج قبول التقنية ) 10
 147 (.1989نموذج قبول التكنولوجيا الأصلي ) 11
 147 (1993نموذج قبول التكنولوجيا المعدل ) 12
 148 (2009النسخة المعدلة الأخيرة لنموذج قبول التكنولوجيا ) 13
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  الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية 
 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة 

 مستغالً -عبد الحميد بن باديس  جامعة
 والاجتماعية العلوم كلية

 العلوم الإنسانيـة قسم
 والاتصال الإعلام شعبة علوم

 ......:. الرقم التسلسلي
 

 استمارة بحث حول 
 الجامعي للطالب الرقمي الاغتراب و والاتصال الإعلام وسائل تكنولوجيا

 (مستغانم ةتحليلية لعينة من طلبة جامع وصفية دراسة) 
. 

 :إشراف                                                              :         إعداد الطالب
 د.العربي بوعمامة  -                                                          سامة        و عمر أ -         

 
 
 

 
 

 1028- 1027السنة الجامعية:
 
 

 
 الدعلومات سرية واستخدامها لغرض البحث العلمي   ملاحظة:
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 : البيانات الشخصية -المحور الأول 
 ( )أنثى                       ( )الجنس:     ذكر    -1
 السن: -2
 ( ضعيف )           ( )متوسط              ( )جيد              ( )لشتاز       الدعيشي:الدستوى  -3

 :واستخدامها –الوسائل التكنولوجية الحديثة: امتلاكها  -المحور الثاني
 ؟:الأجهزة  ىذه من أي تمتلك ىل  -4

 املكو حاليا لشرائو وأخطط لا املكو، لشرائو أخطط لا و لا املكو، الوسائل التكنولوجية
    كمبيوتر مكتبي
    كمبيوتر لزمول
    لوح الكتروني
    ىاتف ذكي

    تكنولوجيا قابلة للارتداء 
    أجهزة العاب الفيديو

 استخداما من قبلكم ؟ ما ىي الوسائل التكنولوجية الأكثر -5

 لا استخدمو إطلاقا استخدمو نادرا  استخدمو أحيانا  استخدمو دائما  الوسائل التكنولوجية
     كمبيوتر مكتبي
     كمبيوتر لزمول
     لوح الكتروني
     ىاتف ذكي

     تكنولوجيا قابلة للارتداء 
     أجهزة العاب الفيديو

 وستوى التحكم بها . الحديثة والاتصال الإعلام تكنولوجيا وسائلالمحور الثالث : عادات وأنماط استخدام  
 ؟في لرال الدراسةما ىي عادة الأنشطة التي تقوم بها بواسطة الوسائل التكنولوجية  -6

 داً بأ دراً نا حياناأ غالباً ئمادا الأنشطة الدختلفة
      النصوص قراءة

      بالدراسة الصلة ذات الدسائل حول الزملاء مع التواصل
      بالدراسة الصلة ذات الدسائل حول مع الأساتذة التواصل

      أثناء المحاضرات في الدلاحظات تدوين
      بالنشاط الدراسي الصلة ذات الدعلومات عن البحث

      للأنشطة التعليمية صور التقاط
 أو/  الصوت) الأنشطة التعليمية ولستلف المحاضرة تسجيل

 (الفيديو
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  نشاطات أخرى تذكر:........................................................................ _7

  ؟ اليوم في للإنترنت في استخدامك الددة التي تقضيها  ىي ما _8

 فاكثرسا 05من ( )     سا 04سا إلى03من ( )                  سا 20سا إلى10من ( )      ساعة      من أقل ( ) 
 _ ما ىي الوسيلة التكنولوجية التي تتصل بها مع شبكة الانترنيت؟9
 لزمول كمبيوتر    ( ) مكتبي                                                  كمبيوتر ( )

 ذكي ىاتف   ( ) الكتروني                                                   لوح ( )
 _ أخرى تذكر :...................................................................................20
 ؟ عموما  الإنترنت شبكة و الكمبيوتر جهازعلى  التي تقوم بها النشاطاتما ىي _ 22

 ( ) الاجتماعية الشبكات عبر التواصل                ( )للموسيقي    الاستماع           ( )العلمي    البحث
   ( )  والندوات للمحاضرات تحميل                 ( ) الأفلام  مشاىدة                ( )الصحف     قراءة
 .......................................................................أخرى تذكر:.. _21

 ؟ الذكي المحمول اتفالذ على النشاطات التي تقوم بها أىم ىي ما _23
 ( ) الإبحار في شبكة الانترنيت                                     ( )والأسرة    بالأصدقاء الاتصال

 ( )    تحميل التطبيقات والبرامج ( )التقاط الصور وتسجيل الفيديوىات 
 ..........................................................تذكر:............... أخرى _24
 والاتصال؟ للإعلاموسائل  التكنولوجيا حول طرق استخدام تكوينا تلقيت أنو  سبق ىل_ 25

 ( )      لا                                     ( )نعم                                
 في لرال تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال ضروري للتحكم الجيد بهذه الوسائل؟ التكوين ىل تعتقد أن_26

 ( )      لا                                     ( )نعم                                
 كيف ترى مستواك في استخدام تكنولوجيا وسائل الإعلام والاتصال؟  _27

 ( ) ضعيف                         ( )  متوسط                       ( )  جيّد                   ( ) لشتاز        

 ؟الدوجودة اليوم في السوق تحتاج من الفرد مستوى تعليمي كبنً للقدرة على التحكم فيهاىل تعتقد أن التكنولوجيا _ 28
 ( )لا                                           ( )نعم                                

 صعوبات من قبل في التحكم في أي وسيلة تكنولوجية ؟ ت_ ىل واجه29
 ( )لا                                           ( )نعم                                

 ............................احدة :.......................)نعم( اذكر أي و :بـ الإجابةكانت   إذا_ 10
 ىل تعتقد ان ثمن التكنولوجيا الدتواجدة حاليا في السوق مرتفع نوعا ما ؟ -12

 ( )لا                                           ( )نعم                                
 _ ىل تعتبر أن الثمن يؤثر بشكل مباشر في عملية اقتناء الوسائل التكنولوجية؟11

 ( )لا                                          ( )نعم                                
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 .الجامعي للطالبغتراب الرقمي والا الاتصال و تكنولوجيا وسائل الإعلام الرابع :المحور 
  

 الـعـبـــارات
 الدرجـة 

أوافق 
 بشدة

لا  أوافق 
 أوافق

أعارض  أعارض 
 بشدة 

 
 
 
 
 
 أ

فيو  والاتصال الإعلام لتكنولوجيا وسائل استخدامي أن أشعر 13
 الكثنً من التعقيد

     

      الحديثة  سهولة كبنًة في استخدامي للوسائل التكنولوجية اجد 14
اشعر أني غنً قادر على استعمال الوسائل التكنولوجية استعمال  15

 مثالي
     

لا أجد  أي عجز في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة فهي  16
 جزء من حياتي اليومية.

     

      التكنولوجية جعلني اسنًا لذا.اشعر ان استخدامي للوسائل  17
مهما تطورت التكنولوجيا سنبقى نستطيع ترويضها لأننا نحن من  18

 يتحكم فيها وليس العكس 
     

اشعر أني غنً قادر على اللحاق بالتطور التكنولوجي الكبنً الدوجود  19
 حاليا 

     

لتكنولوجيا وسائل لا اشعر بأي عجز ناتج عن التطور الدستمر  30
 الإعلام والاتصال

     

بنٌ الأفراد نتيجة التطور الدستمر لتكنولوجيا  تباين في العجزىناك  32
 وسائل الإعلام والاتصال

     

فقداني السيطرة التطور التكنولوجي  السريع يساىم في اشعر ان  31
  على الوسائل التكنولوجية

     

 
 
 
 
 ب

تطوير  التكنولوجية لن يحقق لي أي فائدة أواستخدامي للوسائل  33
 وتحسنٌ للمردودية لدي

     

استخدام الوسائل التكنولوجية غنً حياتي بالكلية وأعطى لذا أكثر  34
 قيمة ومعنى 

     

الوسائل التكنولوجية للإعلام  والاتصال غنً ضرورية للقيام  35
 بالأعمال الدختلفة  

     

تعتبر التكنولوجيات الحديثة من أىم الوسائل التي استخدمها  36
 لتساعدني  في المجال العلمي 

     

ليس لدى معنى مكتمل للعمل الحقيقي الذي تؤديو الوسائل  37
 التكنولوجية في حياتنا اليومية 

     

الكماليات ولا حاجة  مهما تطورت الوسائل التكنولوجية تبقى من 38
 لنا بها.

     



- 349 - 
 

 يوجد فانو لا والاتصال الإعلام تكنولوجيال إذا لم يكن ىناك تطور 39

 الدعيشة  للأفراد والمجتمع تطور في الحياة 
     

اشعر ان تطور الوسائل التكنولوجية من عدمو لا يشكل اي معنى  40
 او اي فرق بالنسبة لي وللمجتمع 

     

التطور في الوسائل التكنولوجية لا يعني بالضرورة التطور في المجتمع  42
 بل بالعكس 

     

إذا لم أكن على دراية بكل الابتكارات  معنى لحياتي أي  أجد لا 41
 .الاتصالو  وسائل الإعلامالحديثة ل

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 ت

عند استخدامي للوسائل  لا أستطيع الإنتباه بسهولةاشعر بالقلق و  43
 التكنولوجية 

     

اشعر براحة كبنًة ولا اشعر بضغط عند استخدامي للوسائل  44
 التكنولوجية 

     

قلقاً لدرجة أنني لا أستطيع  استخدامي للوسائل التكنولوجية يجعلني 45
 استخدامها استخداما مثاليا 

     

لا اشعر أن الوسائل التكنولوجية الحديثة غريبة عني بل ىي جزء من  46
 حياتي  

     

لا أجد راحة عند إمساكي للهاتف المحمول الذكي واقلق كثنًا لسافة  47
 تعطلو أو ضياعو 

     

كثنًة لشا اضطر الأفراد   التطور التكنولوجي الذي وفر وسائل تواصل 48
  بانتظام ىذه الوسائلضرورة تفقد 

     

التطور التكنولوجي حالة طبيعية لا تستدعي القلق لأنو جزء من  49
 تطور الإنسانية 

     

 دائم بالخطر إحساسبعدم الارتياح النفسي و الجسدي و اشعر  50
 نتيجة التطور التكنولوجي اليوم

     

انظر الى قضية التطور التكنولوجي بفكرة ايجابية وكيف يمكن  52
 الاستفادة منو وليس العكس 

     

تغينً  الجديدة التي تقدم على االتكنولوجياشعر بقلق متزايد من  51
 المجتمعالتي يعمل بها  الطريقة

     

 
 
 
 
 

اشعر برىبة وخوف عند استخدامي لأول مرة وسائل تكنولوجية  53
 جديدة 

     

استخدام الوسائل التكنولوجية يعزز الثقة بنٌ الأفراد والتكنولوجيا  54
 ويساىم في خلق لرتمع معلوماتي 

     

الوسائل التكنولوجية الحديثة ومنها الانترنيت تشكل خطر على  55
 الحياة الخاصة للأفراد
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 ث

      لا ينتابني أي خوف عند استخدامي للوسائل التكنولوجية الحديثة  56
      ليس لدي ثقة بالتكنولوجيا الحديثة لوسائل الإعلام والاتصال 57
التطور التكنولوجي  يبعث على الارتياح والطمأنينة لدستقبل  58

 المجتمعات الباحثة عن التقدم والتطور  
     

      ومتطور وغنً مألوف ىو جديد من كل ما لدي خوف 59
الوسائل التكنولوجية الدتطورة تثنً في نفسي الإعجاب والرغبة في  60

 الامتلاك لذا 
     

فحسب  بها التكنولوجيا الرقمية لا تثنً الدىشة نتجلسرعة التي تا 62
 بل تثنً الخوف أيضا

     

 عيوب أساسو  التطور التكنولوجي و التحول الرقمي منخوفي  61
  في الدقام الأول التكنولوجية

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 ح

التكنولوجية الحديثة ساعدتني على بناء علاقات اجتماعية الوسائل  63
 جديدة

     

التكنولوجيات الحديثة تجعل الفرد يندمج في العالم الافتراضي ويبتعد  64
 تدريجيا عن العالم الواقعي 

     

التقنيات الحديثة تساعد في البقاء على اتصال دائم مع الأقارب،  65
 .بعيدةتفصلهم عنا مسافات   الذين

     

  الوسائل التكنولوجية الحديثة ساهمت في تقطيع 66
 والأسرية الاجتماعية و تفكك العلاقات

     

 في من رغبتي كبنً حد إلى قلل استخدامي للوسائل التكنولوجية  67
 والخروج معهمء صدقاالأ مع التواصل

     

تساىم  الحديثة  والذواتف المحمولة الإنترنت الحديثة، مثل التكنولوجيا 68
 الأفراد  في زيادة درجة عزلة

     

التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال ساىم في زيادة الحس  69
 والدسؤولية الاجتماعية لدى الأفراد 

     

 الفردعزلة التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام والاتصال يساىم في  70
 غنً اجتماعي ويصبح بذلكعن واقعو، 

     

الشعوب واختصار تقريب التطور التكنولوجي الكبنً ساعد على  72
  الدسافات

     

التواصل الدباشر بنٌ أفراد  ىأخفتطورت وسائل الإعلام والاتصال  71
 وساىم في انعزالذم   المجتمع

     

 

http://aitmag.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A.aspx
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Résumé de l’étude                                                         ملخص الدراسة                

 

 ملخص الدراسة: 

الاغتراب بصفة عامة ظاىرة نفسية واجتماعية ذات أسس فلسفية، شهدت اىتماما متزايدا خصوصا في السنوات 
الأخيرة وذلك للخطر الذي أصبحت تهدد بو الإنسان في مختلف مناحي الحياة خاصة وانو تم ربطها بشكل مباشر 

جديدة من الاغتراب  أنواعنجر عنو ظهور االاجتماعية لمختلف المجتمعات العالمية ، ما  بالتطورات السريعة للبنى
كان محل  فالتطور التكنولوجي الحديث واستخدام التكنولوجيات الحديثة دائما ما إليوالتي تدفع  والأسبابتتمشى 

على دور راسة حاولنا التعرف إحداث مختلف أبعاد الاغتراب ، ونجن في ىذه الدفي  الأخيرمساءلة عن دور ىذه 
  . التكنولوجيات الحديثة في حياة الأفراد وعلاقة ىذه الأخيرة بالاغتراب وتحديدا الرقمي لدى الطالب الجامعي

أهمية نتعرف على  أنحيث تمت الدراسة على مستخدمي التكنولوجيات الحديثة من الطلبة الجامعيين إذ أردنا 
الوسائل التي  أىممن طرفهم والتعرف عن  والاستخدام الأمثل لها الحديثة والاتصال الإعلام الامتلاك لتكنولوجيات

فرد حيث تم جمع بيانات ىؤلاء عن طرق الاستبيان   792يمتلكونها ويستخدمونها لذلك كانت العينة مكونة من 
 .والاستعانة بالملاحظة

النتائج التي تؤكد على وجود بعض أبعاد توصلنا في ىذه الدراسة على غرار الدراسات السابقة إلى جملة من 
الاغتراب لدى أفراد العينة  ما يؤكد أن الاغتراب ملازم للإنسان في كل مكان وزمان، لذلك وجب العمل على 

 الوقاية منو والعمل على تجاوزه. 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l'étude: 



Résumé de l’étude                                                         ملخص الدراسة                

 

Aliénation en général c’est une phénomène psychologique et sociale avec des 

fondations philosophiques ,ce phénomène connaît un intérêt grandissant 

particulièrement ces dernières années à cause du danger  qu’il représente pour 

l’être humain dans tout les aspects de le vie ,liée directement et plus que jamais, 

aux évolutions rapides des structures sociales des différentes sociétés du monde, 

cette situation a engendré différent types d’aliénation qui correspondent à 

chaque cause, car l’évolution technologique moderne, l’utilisation de la 

technologie moderne a toujours constitué un sujet de questionnement sur le rôle 

de cette dernière dans la création de chaque dimension de l’aliénation. Nous 

essayons dans cette étude de déterminer le rôle de la technologie moderne dans le 

vie des individus, et la relation entre elle et l’aliénation particulièrement 

l’aliénation numérique chez les étudiants universitaires. 

L’étude s’est intéressé aux utilisateurs des  technologies modernes parmi les 

étudiants universitaires car nous voulions connaitre l’importance de la possession 

de la technologie moderne et de son utilisation optimale et nous voulions aussi 

déterminer les moyens technologiques les plus important utilisés par les 

étudiants. Pour cela nous avons constitué un échantillon de 297 individu à 

partir du quel nous avons récolté les données grâce aux techniques du 

questionnaire et de l’observation. 

Finalement nous avons abouti, à l’instar, des études précédentes à un ensemble 

de résultats qui confirment l’existence de quelques dimensions de l’aliénation 

chez les individus de notre échantillon, ce qui confirme que l’aliénation est 

associée à l’être humain peu importe le lieu ou le temps. il faut donc prévenir de 

son arrivée et travailler pour la surpasser.       

 

 

 

 

 



Résumé de l’étude                                                         ملخص الدراسة                

 

Abstract  of the study: 

Alienation is a psychological and social phenomenon with philosophical 

foundations, this phenomenon has a growing interest particularly in recent years 

because of the danger it represents for the human being in all aspects of life, 

directly related and more than ever, to the rapid changes in the social structures 

of the different societies of the world, this situation has engendered different 

types of alienation that correspond to each cause, because modern technological 

evolution, the use of modern technology has always been a subject questioning 

the role of the latter in the creation of each dimension of alienation. In this 

study, we try to determine the role of modern technology in people's lives, and 

the relationship between it and alienation, particularly digital alienation, among 

university students. 

The study looked at the users of modern technologies among university students 

because we wanted to know the importance of the possession of modern 

technology and its optimal use and we also wanted to determine the most 

important technological means used by students . For this purpose we made a 

sample of 297 individuals from which we collected the data using questionnaire 

and observation techniques. 

Finally, like previous studies, we have arrived at a set of results that confirm the 

existence of a few dimensions of alienation in the individuals in our sample, 

which confirms that alienation is associated with being human regardless of 

place or time. we must therefore warn of its arrival and work to surpass it. 
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