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 : ملخص التقرير 

 

التقرير بعض   اكتشاف عن مختلف    3قمنا في هذا  حالات مختلفة و ذلك من اجل 
اختيار   تم  يدور حولهم  الشفوية و كل ما  اللغة  الذهنية و اضطرابات  الاضطرابات الإعاقة 
الحالات بعد المساعدة المختصة و توجيهها و البعد التعرف على الحالات زادت الرغبة في  

 الاضطرابات . العمل معهم و البحث في جلى 

كانت الحالة الأولى بعاني من اضطراب طيف التوحد اما الحالة الثانية فكانت تعاني  
 من اضطراب متلازمة داون اما الحالة الثالثة فكانت تعاني من اضطراب تأخر اللغة البسيط.

الذي قدمنا فيه مفهوم للاضطرابات و   النظري  اننا قبل كل هذا عرضنا الجانب  كما 
 عوامل خطورة و التشخيص بعدها انطلقنا الى الجانب التطبيقي . 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش

7سورة ابراهيم: الاية

أولا الشكر الله شكراً عظيما و الحمد الله كثيراً الذي أعاننا في انجاز هذا البحث 
وأتقدم بجزيل الشكر الى استاذي الفاضل "سيرات فتحي" الذي لم يبخل علي 

أتقدم بجزيل الشكر لكل الذي قام بتوجيهنا طيلة هذه الدراسة وكل الاساتذة وطقم 
كلية العلوم الاجتماعية ولا أنسى أن اتقدم بجزيل الشكر من ساعدني في بحثي 

الميداني من 
كما أتقدم بجزيل الشكر الى مركز الوثائق الاقتصادية والاجتماعية 

C.D.E.S
وأخيرا أتقدم بجزيل شكري الى كل من مدوا لي يد العون والمساعدة في 



 

 

 الإهداء

الى من العرق جبينه ومن علمني بأن النجاح لا يأتي الا بالصبر والاصرار 
الى النور الذي انار دربي والسراج الذي لا ينطفي نوره بقلبي أبدا، من بذل 

 الله و النفيس واستمدت منه قوتي واعتزازي بذاتي و الذي العزيز.
الى من جعل الجنة تحت اقدام أمهات وسهلت لي الشدائد بدعائها، الى 
الانسانة العظيمة التي لاطالما تمنت أن تقر عينيها لرأيتي في يوم كهذا أمي 

 العزيزة.
الى منعلي الثابت وأماني ايامي الى من شددت عرضي بهم فكانوا لي نبعا 
 أثوي منها، الى خيرة أيامي وصفوتها، الى قرتي عيني الى اخواتي الغاليات.

الى الاصدقاء الاوفياء ورفقاء السنين لأصحاب الشدائد والازمات، الى 
عائلتي الثانية التي قضيت معها معظم أوقاتي مركز فرصتك الاولى، الى كل 
اصدقائي الاقامة الجامعية والى أمي الثانية طاطا نصيرة رحمها الله والى كل 

عره ونصائحه من كان عونا وسندا في هذا الطريق والى من افادني بمشا
 المخلصة.

لما تمنيته. ها أنا االيكم عائلتي أهديكم هذا الانجاز وثمرة نجاحي الذي لط
بفضله سبحانه و تعالى فالحمد الله على ما  رهماثاليوم أكملت وأتمت أول 

وهبني وان يجعلني مبارك وأن يعينني اينما كنت، فمن قال أنالها نالها، فأنا 
 ءلها وان أت رغما عنها أتيت بها. فالحمد الله شكراً وحباً وامتنانً على البد

 والختام وأخر دعواهم أن الحمد الله رب العالمين.



 

 
 الصفحة  فهرس المحتويات 

 - الإهداء   −

 - كلمة الشكر  −

 - الملخص  −

 أ   مقدمة  −

 1  الفصل المنهجي للدراسة  −

 2   الاشكالية −

 2   فرضيات الدراسة −

 3 اسباب اختيار وأهمية الدراسة  −

 4 اهداف الدراسة  −

 5 مفاهيم الدراسة  −

 9 الدراسات السابقة  −

 12 الدراسة نهج مــــــ −

 14 البحث  عينة −

  

 15 . : ماهية الترقيةثانيالفصل ال −

 16 تمهيد   −

 17 المبحث الاول: مفهوم واهداف الترقية  −

 17 المطلب الاول : مفهوم الترقية  −

 18 الترقية المطلب الثاني : أهداف  −

 19 المبحث الثاني : برامج وشروط الترقية  −

 20 المطلب الاول: برامج الترقية  −

 22 المطلب الثاني: شروط الترقية  −



 

  انظمة الترقية وأشكالها   :المبحث الثالث  −

  المطلب الاول : أنظمة الترقية  −

  المطلب الثاني : اشكال الترقية  −

  المبحث الرابع : نظريات الترقية  −

  الاول : النظريات المفسرة للترقية المطلب  −

  اء الوظيفي مدخل مفاهيمي للادالفصل الثاني :  −

  تمهيد  −

  المبحث الاول : تعريف وأهمية الاداء الوظيفي  −

  المطلب الاول : تعريف الاداء الوظيفي  −

  المطلب الثاني : أهمية الاداء الوظيفي −

  ومحدداته المبحث الثاني : عناصر الاداء الوظيفي   −

  المطلب الاول : عناصر الاداء الوظيفي  −

  المطلب الثاني : محددات الاداء الوظيفي  −

  المبحث الثالث : العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي وأبعاده  −

  المطلب الاول : ابعاد الاداء الوظيفي −

  المطلب الثاني : عوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي  −

  تقييم الاداء الوظيفيالمبحث الرابع :   −

  المطلب الاول : مفهوم تقييم الاداء الوظيفي  −

  المطلب الثاني : اهمية وأهداف تقييم الاداء الوظيفي  −

  الفصل الميداني للدراسة  −

  تمهيد   −

  تعريف مؤسسة سونطراك  −

  Z2GNLتعريف مركب  −

  الاطار المكاني  −

  تحليل لنتائج المعطيات  −



 

  واستنتاجات الدراسة نتائج  −

  خلاصة  −

  خاتمة −

  قائمة المراجع  −

  الملاحق  −

 
 
 
 

  



 

 
 

 ملخص :  −
الوظيفي   الاداء  وتنمية  تطوير  في  وللمنظمة  للعامل  كبيرة وضرورية  بأهمية  الترقية  تحظى 
بإعتبارها من اهم الحوافز في رفع أداء العمال وتحسين كفاءتهم، ومن هنا تناولت هذه الدراسة  

الاداء الوظيفي" بحيث تهدف الى التعرف على مدى تأثير    الحالية بعنوان " الترقية وتأثيرها على
الترقية على الاداء الوظيفي، حيث اعتمدنا على المنهج الكمي مع استخدام تقنية الاستمارة في 

عامل ومن خلالها توصلنا الى أن الترقية بالمنصب و    42جمع البيانات من العينة المتكونة من  
هي العامل الوحيد المحدد للترقية    ى الاداء الوظيفي وأيضا أن الرتبة  الترقية بالرتبة تأثر ايجابيا عل

 في العمل بينما المنصب ليس العامل الوحيد المحدد للترقية. 
 الحوافز  -الترقية  -الكلمات المفتاحية: الاداء الوظيفي  -
 
 

- Abstract : 
Promotion is of great importance and necessary for the worker and the 

organization in developing and enchanting job performance as it is one of the most 

important incentives in raising workers, performance and improving their efficiency. 

Hence, this current study entitled « Promotion and its impact on job » « performance » 

airs to identify the extent of the quantitave approach with the use of questionnaire 

technology to collect data from the sample consisting of 42 workers ;and throgh it we 

concluded that promotion in position and promotion in rank have a positive effect on job 

performance,and also that rank is the sole determinant for promotion at work, whereas 

position is not the sole determinant for promotion.    

- Key Words :  Job Performance , Promotion , Incentives     
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 مقدمة
برز التحولات الحدددد ودددة وا مجادددة م  دددام الباادددب الاتتادددا، حيوايددد  التح ي  دددة   يددد   بات  أمن       

ا وظف تو المحرك الاسددددداسدددددي ان مباسددددد دددددة غاي  حعتااري أي  م ا مج  الا يا    دددددبا  ورا   اوعة من 
 الحواف  تباود  صمجحة الشخصية سوا  عمج  اياي  ا ادن أو اياي  ا بانون.

ممجادة م  دام ادار     انهدامن بين أتم تدهي الحواف  الققيدة الح   د  حتتادا، الموير من الادا وين       
ولى م الاهمية داخب ميدا  الشدد،ب  ثي  عاي  تحتب ا رتاة اا تم ا واضدديا الحأا وارد الاشددر ة  وتي من 

دراسددددددددددددددتندا تدهي ال داتر  تحد  عنوا  الققيدة وظييرتدا عمج  الادا  الوظي ي  حعتادار الققيدة من ابرز مدا  تانداي  
الباامب خلام مر مجت  الوظي ية  تى  صدب الى امنيات  وطاو ات  وتبات  من اتم الحواف  الح تدفا ا وظف الى  

تحاب م دباولية ا نصد  الهن  رق  ل   ولا  صتصدر ظييرتا عمج  ال رد بب  تباد  اتية  ي  تجبامج   التناية اله 
ومن خلام تدها ا نطمجق أتد  تدهي     ذلد  ا ن ادة غمدب فمجي تبادن الى تح ددددددددددددددين ورفا من الادا  الوظي ي

 .  Z2GNLبمرغ   كسوناطراالدراسة  بارفة ظيير الواقا ال بامجي لتأيير الققية عمج  الادا  الوظي ي بمباس ة 
ي دددددددتبارل الا دددددددمالية   ي ال صدددددددب ا نمج ي   ولتحصيق ذل  ق دددددددانا دراسدددددددتنا الى يلاية فصدددددددوم   

وفرضدديات الدراسددة واسددااا اختيار ا وضددوو وأهمية وأتداة الدراسددة  وم اتيم الدراسددة والدراسددات ال ددابصة 
ال صب الن رن  تضان فصمجين ال صب الاوم ماتية الققية    ثم و ا نمجج والتصنيات ا  تباامجة وإجرا ات الباينة

 ي   ضدم م مجو، الققية وأتدافمجا و برا مجا وا ضدا  دروطمجا وأي اة الققية وأ دماأا وأتم الن رلمت ا   در  
لمجققية  ال صددددددددب الواد ءصددددددددت لندا  الوظي ي تضددددددددان تبار ف الادا  الوظي ي وأهميت  وعنا ددددددددري و ددات  

ل صدددددددددددددددب ح وايتمجدا    مدب ا باير  م الادا  الوظي ي وم مجو، وأهميدة وأتدداة تصييم الادا  الوظي يوأببادادي وعوا
خير وم اا   لمجدراسددة  تضددان الاطار ا ماد وايداوم الا صددالية وتحمجيب النتالج واتم الاسددتنتاجاتا يداد

 قانا بمتابة الخاتمة وببادتا وضبانا قالاة ا لا ق وا راجا.
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاشكالية −
 فرضيات الدراسة −
 اسباب اختيار وأهمية الدراسة −
 اهداف الدراسة −
 مفاهيم الدراسة −
 الدراسات السابقة −
 وتقنيات المستعملةالمنهج  −
 إجراءات العينة −
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 الاشكالية  -1
الاحوية لمجاوضددوو ا راد دراسددة   ا  أتم لح ة م ايتاج الى مبارفة عمجاية اغاديمية تي لح ة طرح الت دداتلات 

  وبصدر ما ت اسددةمجة الح يطر مجلن أجوبة  إيجادوتها خا ددة م البامجو، الاجتااعية  ي  أي  الصددباوبة لي دد  م 
وحلتالي فأ  الا دددمالية تي الصاعد  الصدددمجاة الن ر ة ا نمج ية وا يدايية لمجاح  وتي    اسدددةمجة الح يطر مجااايجاد 

 الح تباطر الباامجية الاحوية بص ة عامة.
  من أتم الا ددداو وال واتر الاجتادداعيددة الح عرفمجددا ااتاا اي الرن والح غددايدد  بموددابددة الصدددددددددددددددددمددة  إ   

عدددددامدددددة     ةلوجيدددددو ال ددددددددددددددوسددددددددددددددي اي الرن بصدددددددددددددد دددددة  ااتاا  تيممجدددددة  أعدددددادت  ا دددددد  الح  ظددددداتر      التصددددددددددددددنيباي  تي 
(l’industrialisation)   ختصدار حلصدناعات الاقولية  من اتم الصدناعات ا رتاطة حلاقوم وا  داات حو

الصددددددناعات الح تباي بتمر ر الاقوم وتميا ال،از خا ددددددة ا تواجد  منمجا عمج  م ددددددتو  سددددددميمد  حلشددددددر   يوت
 اي الرن وا صايا الاقوغياياو ة وال،از ة ح نطصة الصناعية بأرز و وبطيو  بولا ة وترا .

فمجهي ا صدددددددايا وببايدا عن وظي تمجا الاقتصددددددداد ة والايتاجية وتي ظاتر  ذات بباد سدددددددوسددددددديولوجي م ا صا،  
وم   ي  أ  تهي ا صدددايا تي عاار  عن  تاا مصددد،ر خا  لن د ا اادم الاجتااعية والوصافية والن  دددية  اا

                ومن ظواتر ا مجاددة م ان مصددددددددددددددنا أو و ددد  ايتدداجيددة تي ظدداتر  الاسددددددددددددددتصرار الن  ددددددددددددددي   الاجتادداعيددة عددامددة
همية م الح اظ عمج  ا باسددددددددددددد دددددددددددددة ومن ظيير عمج  الباامجية أا من أ الباامب وتها ي را  ا للإي دددددددددددددا  والاجتااعي  

تو الباامب سدوا     الايتاجية بصد ة عامة وتها من خلام المحاف ة عمج  الباامب الاوم ا باير م الباامجية الايتاجية الا
غدا  اطدار أو عدامدب ب دددددددددددددديك. ا  تدهي الباامجيدة غدايد  م قمجد  الت مير م عمجم الاجتاداو لمجباادب وا صددددددددددددددنا م 

ولبامج  اهممجا عمج   .خا ددددة م مصددددايا مد نح د قو  و دددديما و م الولالمت ا تحد  الامر مية  الاولىت  ادالمال
 ا و  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  مو الاطلا  الدراسات الاولى الح قا، بها عالم الاجتااو وعالم الن د من ا وم اسقالية الت

Georges Elton mayo 1980 – 1949)   ي  تو ا باسدددددد ال بامجي لبامجم الاجتااو البااب م  )
الولالمت ا تحد  الامر مية من خلام دراسدددددددددددت  لن ر ة الاجتااعية للإي دددددددددددا  م البااب م مصدددددددددددنا لمجمجواتف و  

وتو    1932 -  1927سدنة حلصرا من  ديما و ما بين    Hawthorne   و ر تاو يالالمقوييات م مد نة 
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والح تباغد خا ددة عمج    1( والح غاي  ت ددا   الاا ي ر ة ا لا  ة  HawthorneEffet(ما توج بن ر ة  
 دور التح ي ات م الباامجية الايتاجية .

عمج  الادا  الوظي ي    (les motivations)ا  موضدددددددددددوو اتتاامنا م تها الاح  تو دور التح ي ات  
 م ا باس ة الاقولية اي الر ة  وعمجي  طر نا الت اتم ال وسيولوجي ا ا ك التالي: 

 لى الاداء الوظيفي للإنسان العامل بالمؤسسة البترولية الجزائرية؟الترقية ع  يرثتأ مدى ما −
تي عمج  النحو عن الت دددداتم الاسدددداسددددي الهن طر نا و   اوقوتها الت دددداتم الاسدددداسددددي يجرنا الى طرح اسددددةمجة  يو ة تن

 التالي:
 ير الققية حلرتاة عمج  الادا  الوظي ي؟ظ تب .1
 الققية ح نص  عمج  الادا  الوظي ي؟  يرظتب  .2

 فرضيات البحث  -2
  ا  طرح ال رضدددددددددددددديددات الاحويددة تي من ا را دب ا نمج يددة م ان ثد  عمجاي  بمدا م ذلد  عمجم الاجتادداو

تبارة ال رضددددددية م البامجو، الاجتااعية   (Madeleine Grawitz) ي  أي  الباا ة ال ري ددددددية مادلين قروفيتد  
وا  غاي  مت اوتة  عمج  أنها اققاح جواا عمج  سدددددددباام مطروح  وتي صدة الى  ددددددديا ة واقباات ذات دلالة  وتي  
 منطصياَ.الدقة ت اعد عمج  ايتصا  الوقالا ا لا  ة...  ي  أي  من أتم  روطمجا أ  تمو  قابمجة تجر ايا و 

 ببارل ال رضيات التالية:انا  قا  م ثونا تها 
 عمج  الادا  الوظي ير ماا ير أمجققية حلرتاة  ل (1
 عمج  الادا  الوظي ي.  إيجابيمجققية ح نص  أير  ل (2

 اسباب اختيار الموضوع  -3
 . دخب ضان تخصت عمجم اجتااو تن يم وعاب −
 .الر اة الن  ية م دراسة تها ا وضوو −
  .ل،ة الح  م امجا ا وضوو م البامجو، الاجتااعيةاالاهمية الا −
 .كسوناطرايصت الدراسات ا تبامجصة حلققية داخب مباس ة  −

 
دغتور اسماعيب تصديم ومراجباة الدغتور  ي ن ال  ترجمة د. أحمد بدرا  و "مشكلات انسانية في المجتمعات الصناعية"ارجا الى غتاا التو  ما و: - 1

 .     2020وغالة الصحافة الباربية لمجنشر  الصاتر  سنة  -عاد ا نبام 
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 عاب.الاهمية الاال،ة الح  تحب بها موضوو الققية م عمجم الاجتااو تن يم و  −
 أهمية الدراسة  -4
  .موضوو الققية موضوو قديم وجد د م ي د الوق  −
 الققية تباد من ا وضوعات ا مجاة م ميدا  الدراسات البامجاية. −
 ابراز اهمية الققية ودورتا م رفا الادا  الوظي ي −
 ساسي م تطو ر وتناية الادا  الوظي ي لمجباامب.أعامب    حعتاارتاية غ   وضرور ة  هملمجققية أ −

 الدراسةأهداف   -5
 .كسوناطراالتبار ف بموضوو الققية بمباس ة  −
 .كسوناطرادا  الوظي ي بمباس ة  المشف عن البالاقة بين الققية واا −
 .كسوناطرادا  الوظي ي بمباس ة المشف عن علاقة الققية ح نص  واا −
 دا  الوظي ي م ا باس ة.الققية ح رتاة عمج  اا يير اولة مبارفة ظ −
 تبا    الاحوو م  ام ادار  ا وارد الاشر ة ي را لصمجتمجا ويصت الاتتاا، بها. −
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 مفاهيم الدراسة-6
تي جميا ا دددمام ا ن اات الاقتصددداد ة ا  دددتصمجة ماليا  تدفمجا توفير الايتاج ل،رل الت دددو ق وتي ؤســـســـة:  الم −

بمي ية توزو فيمجا ا مجا، وا  ددددباوليات  ويممن ا  تبارة بأنها و د  اقتصدددداد ة تت اا فيمجا ا وارد   و مج  من اة 
 1اللازمة للإيتاج الاقتصادن الصناعي  الت ارن أو الخدمات.  وا اد ةالاشر ة  

 صصددددد حلققية  دددد،ب الافراد البااممجين ا د  الوظالف ذات ا  ددددباوليات الصددددبااة بشددددر  إ   صددددا     ترقية:ال −
توفر ا مجارات و الخ ات الاضافية م ا تصد، الى الققية  و صا   الققية عاد  زلمد  م الامتيازات الوظي ية إذ 

  ودرجدة ا  ددددددددددددددباوليدة و دام ال ددددددددددددددمجطدة  وزلمد  الاجر غادا  بارة م طايبادة الاعادام  ،ييرتنطون الققيدات عمج  ت
لوظي ة ذات م ددددددتو  أعمج  من الصددددددباوبة و ا  ددددددباولية وال ددددددمجطة   ا رقياخرو  الققية عمج  انها  دددددد،ب ا وظف  

وا رغ    و  م ددددددددتو  وظي ت  الحالية. لا  الققية تبات  من الطر  الاسدددددددداسددددددددية الح تمي  وتطور قابمجيات الافراد  
2دو  المج و  الى مب  الشوا ب من الخارج. س ةبا البااممجين م ا 

 

  .15   2013  موقا لمجنشر  اي الر  الطاباة الوايية  سنة "اقتصاد وتسير المؤسسة أهمية التنظيم ديناميكية الهياكل" ،اسماعيب عرح ي  1 
    2006  مباس ة الورا  لمجنشر و التوز ا  عاا  الارد  سنة "ادارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي" ،د.  وسف الطالي  د. تا م البااادن 2

496  
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الادا  تو مد  بمجوغ الاتداة حلاسدددددددددتخدا، الاموب لمجاوارد  وحعتااري ي اما  ددددددددداملا   إ  يممن الصوم    الاداء: −
ومتماملا ود ناميميا  فإي   تطمج  اتااو م دير  الباامجيات والتح دين ا  دتار  غاا أي  متبادد ا باا ير غالتممج ة  

 1والوق  وايود .
قارا والا دقا  عمج  اساس استناد ا نا   وا راغ  وتوز ا الامتيازات وتصديم الخدمات الاتب واا  سوبية:المح −

الو ددددددا ة او عمج  اسدددددداس الصرابة عمج    دددددداا الاخر ن دو  مراعا  الم ا   والاسددددددتحصا  وذل  بهدة دعم 
 الن وذ داخب البااب وقضا  ا صالح ا ختمج ة.

تي قياة اجتااعية يصافية تدم عمج  الوسددددددددددداطة غ باب اجتااعي الصضدددددددددددا     (le clientélisme)   الزبونية: −
و يصمج ي  وتي سددمجوك أا صددالح اليومية لنفراد بدافا دمون  أو بدافا الن دد  أو بدافا مصددمجحي أو اجتااعي 

خا  حاتابادات الرأسماليدة الباصلاييدة ا دفوعة ح ن بادة الاقتصدددددددددددددداد ة بينادا ال بوييدة م ااتاا التصمجيددن تبا  عن 
 الة التضدددددددددددددامن وتصديم الخدمة دو  إعطا  الاهمية لمج اي  الاقتصدددددددددددددادن الهن  بات  أقب  دددددددددددددأنا اما، الصياة 

 2ا يا  مصدسة لا تصدر بوان.  حعتاارتاالاجتااعية و الوصافية و الد نية  
انها الايتاجية ا رت باة  وا روية وقدر  ا باسدددددددددددد ددددددددددددات عمج  التميف ما الايةة فضددددددددددددلا عن الصدر  عمج   الفعالية: −

ال باداليدة تباي تبا يم  Katz و Kah :  غادا  بارفمجدا فر ق أخر من الادا وين ومن بينمجم الاسددددددددددددددتصرار والابتمدار
مبادم الباالد عمج  الاسددتواار بمافة الطر  ا شددروعة غاا أنها تباي تبا يم عوالد الافراد والاسددمجا، م رفا غ ا    

 واستارار التحمم م الايةة.ا ن اة غمب. غاا تبات  ال باالية مبا ر لمجصدر  عمج  الاصا  

 
  جامباة حتنة  اي الر سنة   5   مجة الاا    البادد "الجودة كمدخل لتحسين الاداء الانتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية "اأا، يحياون  1

2007   152.  
 74    د وا  ا طاوعات ايامباية  ال ا ة ا رغ  ة بن عمنو  اي الر."دليل مصطلح علم اجتماع التنظيم و العمل"نا ر قاسمي     2
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 صتصدر فصك عمج  اسدتخدا، ا وارد الايتاجية الاشدر ة وال نية والرأسمالية والاولية ا تا ة لمجاباسد دة  غاا    الكفاءة: −
أ  م مجو، الم ا   مرتاك ببانصددددر التممج ة والبالاقة بين مدخلات وءرجات الباامجية التصددددنيباية الايتاجية وتصاس  

 غ ا   ان مباس ة بتطايق الصاعد  التالية:
 1قيمة المخرجات / قيمة المدخلات  =الكفاءة  

 اوعة ا باارة وا مجارات الن ر ة والباامجية الح اغت دددامجا ال رد م اينا  سارسدددة ممجام  طوام  يات  ا مجنية  خبرة:  −
 وتصاس الخ   ببادد سنوات البااب وب باالية الادا .

 ثي  تم ا  ممجار  م الادا  وسرعة م التن يه.أو تي  اوعة ا بامجومات الح اغت امجا ال رد م ميدا  ما 
 2تي عدد سنوات والم، البااب الح قضاتا الباامب م مباس ة الحالية وم  ضر التنصي .  قدمية:الأ -

 
ا الية  البادد الاوم  جامباة  اد    مجة الدراسات الاقتصاد ة و "الكفاءة و الفعالية في مجالات التصنيع و الانتاج  "،د. عاد الحايد بر ومة  1

  .57و    56.  2008بوضياة ا  يمجة  اي الر سنة 
  . 19د. نا ر قاسمي  مرجا ي       2
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 الدراسات السابقة  -7
 دراسة الاولىال

مهغر  لنيب  -دا  الوظي ي دراسدددددددددددة ميدايية حل  د وا وا دددددددددددلات م دددددددددددت،ا   الققية الوظي ية وظييرتا عمج  اا       
تخصدددددددت عمجم  -م دددددددت،ا  غمجية البامجو، الاجتااعية والاي دددددددايية    -  دحد  دددددددمجاد  ا اسدددددددق دامباة عاد الحايد ابن  

/   2019الاطار ال ماد:     ا شدرة : سما ي بو  ر   طالاة : سدبايدن ز ن الاعداد   من الاجتااو تن يم وعاب
 ال باام الرلي ي: ما مد  ظيير الققية الوظي ية عمج  الادا  الوظي ي.   2020

غيف ت ددداتم الققية م تح دددين الادا    غيف  صيم الادا  الوظي ي؟  ما تو دور الققية م ا باسددد دددة؟؛  ســـ لة فرعيةالا
 الوظي ي؟

اسدددددددددتخدم  ا نمجج المي ي ؛  الادا  الوظي ي  ب  لا  تأير حلققية؛  ا وظ ينلمجققية دور م رفا ادا   ؛ الفرضـــــــيات
والادا  ا  تباامجة تي ا لا  ة وا صابمجة.
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تي ا  الققية تمجبا  دورا غايرا م التأيير عمج  ادا  ا وظ ين والرفا من   دراسددددددددددددددةوالنتالج الح تو ددددددددددددددمج  اليمجا ال
 لضاا  الاستصرار الوظي ي غهل  الققية تبااب عمج  تح ين مردود ة ا وارد الاشر ة.

البالاقة بين تهي الدراسددددة والدراسددددة الحالية    دا  الوظي يالققية الوظي ية وظييرتا عمج  اا تقييم الدراســـة الاولى:
دا  الوظي ي  يد  افددتندا م ايدايد  الن رن وأ ضدددددددددددددددا أفددتندا تدهي تي ا  غمجمجادا  ددرس الققيدة وظييرتدا عمج  اا

الدراسددة اختمج   عن الدراسددة الحالية م ا نمجج ا  ددتخد، فالدراسددة الاولى اسددتخدم  ا نمجج المي ي والدراسددة  
 دددة الحالية ا نمجج الماي اضدددافة الى أ  الدراسدددة اولى غاي  حل  د وا و دددلات م دددت،ا  والدراسدددة الحالية بمباسددد

 ضددددددددددددا سدددددددددددداعدتنا م اياي  الن رن م غب من الققية والادا   أو    وترا  ارز و  Z2GNLمرغ    كسددددددددددددوناطرا
 الوظي ي واقدتنا م تحد د الباناو ن لمب منمجاا.

 الثانية:  ةالدراس
ا رغ    دولية  ماة  سدددددداسدددددية -  تالدراسددددداأير الققية الوظي ية عمج  الالت ا، الوظي ي  مجة افا  لمجاحوو و      

دراسددة ميدايية لباينة من موظ ي مصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية ومصددمجحة   -  2012جوا   04ايامباي الي ن البادد  
من اعدداد الددغتور  قدداي سميدة وم تل  مجدب مرغ ن لمجاي اييدة ورقمجدة اي الر ق  ر     الرقدابدة ا داليدة لولا دة وبمجدد دة ورقمجدة

 اي الر.    -ر يد وا ضا   اج مصط   ا راق  ا الي لولا ة ورقمجة
التن ياي لد  موظ ي مصر ا د ر ة  ،الالت اعامجيات الققية الوظي ية عمج   ظييرال دددددباام الرلي دددددي: ما مد            

 ايمجو ة لمجاي ايية ومصمجحة الرقابة ا الية لولا ة وبمجد ة ورقمجة؟
م ددددددددددتو  عامجيات الققية بمصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية ومصددددددددددمجحة    ما  التالية أولا الاسددددددددددةمجة ال رعية ايطمجص  من     

ما م ددددددددددددددتو  الالت ا، التن ياي لد  موظ ي مصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية  ثم  ييا   ولا ة وبمجد ة ورقمجة؟مجالرقابة ا الية ل
 ناو؟تب  وجد فرو  جوتر ة م الالت ا، التن ياي بين الهغور والإ  ومصمجحة الرقابة ا الية لولا ة وبمجد ة ورقمجة؟

مصدددددددمجحة الرقابة تب توجد علاقة بين الققية الوظي ية والالت ا، التن ياي لد  موظ ي مصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية و 
م ددددددددددتو  عامجيات الققية الوظي ية بمصر ا د ر ة ايمجو ة : وتمومج  فرضدددددددددديات الدراسددددددددددة م ا الية لولا ة وبمجد ة ورقمجة؟

الالت ا، التن ياي لدد   الققيدة الوظي يدة و توجدد علاقدة بين     لمجاي اييدة ومصددددددددددددددمجحدة الرقدابدة ا داليدة لولا دة ورقمجدة جدد دد 
ا نمجج تو   م  ين اعتادت الدراسدددة عمج  بمجد ة ورقمجةموظ ي مصر ا د ر ة لمجاي ايية ومصدددمجحة الرقابة ا الية لولا ة و 

 2018ال مي مارس    الإطار   ا نمجج الو  ي التحمجيمجي
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ــة الثانية زودتنا تهي الدراسددددددددددة م قالاة ا راجا    ،  أثر الترقية الوظيفية على الالتزام الوظيفي"  : "  تقييم الدراســــــ
وغهل  م  ديا ة الاسدةمجة اضدافة الى أ  سداعدتنا م تجن  الاخطا  وغهل  سداعدتنا م اياي  الن رن م فصدب 
الققية الا أ  اختمج   الدراسدددة ما الدراسدددة الحالية م ميدا  الدراسدددة وغهل  ا نمجج ا  دددتخد،  ي  اسدددتخد، م 

 ي التحمجيمجي و الدراسدة الحالية ا نمجج الماي وغهل  م الباينة ا ختار  الدراسدة والاطار ال ماد  الدراسدة ا نمجج الو د
تمومج  عينة الدراسدددددددددة م عينة من م دددددددددباولين واطارات وأعوا  من الرقابة ا الية   عينة الدراسدددددددددة  من  ي    ماداو 

 .ستايا  الا دا أ  اعتادت الدراسة عمج  لرقابة ا الية لولا ة ورقمجة وعاام ا د ر ة ايمجو ة لمجاي اييةلامجد ة ورقمجة وا
م تو  الالت ا، الشباورن لد  موظ ي مصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية ومصمجحة ا راقاة     والنتالج ا توا ب اليمجا       
لولا دة وبمجدد دة ورقمجدة متوسددددددددددددددك  والدهن يممن ردي الى أ  تنداك ظروة  باادب فيمجدا الباادام سدددددددددددددداهمد  م تدهي  ا داليدة  

النتي ة  غحمم البااب أن وجود ضددددددددد،ك عمج  الباامب م ا مجا، ا  دددددددددند الي   أو أ  مشدددددددددمب م مما  البااب. ا  
الرقابة ا الية لولا ة وبمجد ة ورقمجة جيد   م ددتو  الالت ا، ا بايارن لد  موظ ي مصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية ومصددمجحة  

والهن يممن ارجاع  الى ال دددياسدددة الح ت دددتخدممجا ا باسددد دددة م ا دددراك موظ يمجا م اتخاذ الصرارات وغهل  التباامب  
    غاا تو ددددمج  الدراسددددة الى أ   داخب ا باسدددد ددددة وغأنها ا المين أا غب تها  با ز من زلمد  م ددددتو  الالت ا، ا بايارن

لت ا، لد  موظ ي مصر ا د ر ة ايمجو ة لمجاي ايية ومصددددددددمجحة الرقابة ا الية وبمجد ة ورقمجة  متوسددددددددك والهن  م ددددددددتو  الا
يممن ردي الى ا صدددددددددطمجحات الح  رتا ا وظف م خارج مباسددددددددد دددددددددة من  ي  الرات  ومن  ي  ا  الم الح تمنحمجا 

  ا باس ة غال من و الخدمات الاجتااعية و يرتا.
 منهج الدراسة  -8

تو ال نامج الهن يحدد م داصا سدمج دمجة من ا باطيات من أجب الصيا، بها  وبهل  فإ  ا نمجج تها ااخير            
 و ي حتجدداي  دددد ا باددالم متاا حيت ددا، م عامجيددة ذتنيددة  و بارة عاددار بو وي " ا نمجج البامجاي  فيصوم : ا نمجج 

تباي الن دا، و القتيد      Méthodeبوز  الدهتد  وا نمجداج تو الطر ق الواضددددددددددددددز  وم المج،دة الا مجي  دة فدأ  غمجادة  
وطر صة عاب  ددي   وا ددطلا ا فإ  ا نمجج تو  اوعة من الصواعد الح  تم وضددبامجا بصصددد الو ددوم الى الحصيصة م 

 يدد  توجددد تندداك مندداتج متبادددد   باتاددد عمجيمجددا الدددارسددددددددددددددو  غادددخددب منمج يددة م تندداوم الاحوو البامجايددة    1البامجم
ا ختمج دة من بينمجدا ا نمجج الماي وا نمجج النوعي  يد   بارة ا نمجج الماي عمج  أيد  يوو من الاحوو ا  ددددددددددددددحيدة 

        وتخضددددددددا لشددددددددرو  الصدددددددددة  وتي ثوو تباي داا الايانات من خلام اسددددددددتبااام أدوات قياس غاية  تم تطو رتا 

 

  .21   2015  دار الخمجيج لمجنشر و التوز ا  عاا   الطاباة الاولى سنة "اصول البحث العلمي "،د. عاد الرحمن   ين البا اون 1 
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والواات وتباالج بياناصا ا صددددداليا ويممن تباايم يتال مجا عمج  ااتاا الا دددددمجي وأ ضدددددا  بارة ا نمجج المي ي تو ذل  
    الهن  باتاد م دراسدددددة ال اتر  م ظروفمجا الطايباية رعتاارتا مصددددددرا ماا دددددرا لمجايانات وت دددددتخد، بيانات  الممجاات  
    والصددددددددددددددور وليد الارقا، و باتاد م جما بيانات  عمج  ا لا  ة ح شددددددددددددددارغة واجرا  ا صابلات وفحت وتحمجيب الو لق 
وا صابمجة ا تبامجصة غاا اي  منمج ية م الاح  م البامجو، ترغ  عمج  و دف ال واتر وال مجم الاعاق أا وال دباام ا طروح  

وتو ا نمجج الهن    م الاح  المي ي سددباام م توح النمجا ة و مجتم حلباامجية وا باا اغور من اتتاام  حل ددا  والنتي ة
ما       تاا دددددددد ي ي  اسددددددددتخدم  ا نمجج الماي ا  1   د م فمجانا لتصديم ت  ددددددددير الا دددددددديا  وال واتر الاجتااعية

واي   بات  أي ددد   وضدددوعنا تها و  دددمجب عامج   أما فياا   كسدددوناطراب  داخب مباسددد دددة  االاح  ا يداد الهن قان
يخت التصنية ا  ددددددتباامجة تي تصنية الاسددددددتايا  وتو  اوعة من الاسددددددةمجة والاسددددددت  ددددددارات ا تنوعة  ا رتاطة بباضددددددمجا  

الح   دددماليةضدددو  موضدددوع  والاعمج  حلاباض الاخر بشدددمب يحصق اأدة   أو الاتداة الح   دددبا  اليمجا الاا   
اختارتا لاحو . وتتاوب أيواع  م الاسددددددددددددتايا  ا ،مجق وتو الهن تمو  اسددددددددددددةمجة  دد  الاجاحت غأ   مو  ايواا  

) أوافق بشدد   أوافق     فتمو  لدرجة ا وافصة   بينمجم أولا  قمجيلا أو أغور أو  مو  ايواا بأخه الاجاحت م مصياس
 ا د   ير موافق   ير موافق بشددددد ( أو الولايي ) اوافق   ا د  لا أوافق أو  طمج  من ا  ددددت ي  اختيار الحدهما  

( والاسدتايا  ا  توح تمو  اسدةمجة  ير  دد  الاجاحت و قك في  لمجا دت ي   و )  )  xبوضدا علامة مباينة موب )
  الاجابة مقوغة بشددددددمب م توح  أن أ ر ة الاجابة بممجاات  م م ددددددا ة  دد  بباد غب فق  من فصرات الاسددددددتايا  

ومر  لإبدا  الرالي غأ   مو  ال باام: ما تي مصق ات  بشأ  تطور الخدمة م ممتاة ايامباة؟ و الاستايا  ا ،مجق  
 دد   واخر   طمج  ا  توح وتو الاسددددددتايا  الهن يجاا بين غلا النوو ال ددددددابصين فيتضددددددان فصرات تتطمج  إجابة  

 الا أ  الاسددددتايا   ددات واضددددحة تتاوب ابرزتا بما  مجي: ا تاالية عد، اعاد  2جابة عمجيمجا غتابةمن ا  ددددت ي  الإ
ي ددداة عالية من الاسدددتايانات ا وزعة ا يانا سا  بادن عد، غ ا ة الايانات اااباة لمجدراسدددة وا ضدددا ت  دددير ا  دددت ي  

 ي  اسددتباامج  م الدراسددة الاسددتاار  ا ،مجصة وذل   3سددتااية أو عد، جد ة م الاجاحتسددةمجة الاأالخاطئ لاباض  
 ب   ضيق الوق .

 

  اامجة الباربية لمجنشر البامجاي  البادد الولايو   سنة "الفورق بين المناهج الكيفية و المناهج الكمية في البحوث الاجتماعية"، د. مااد  الصاسم 1
2021    336  -   337  . 

  .128و   127و     126   2015دار المت  الطاباة الوايية سنة  - "مناهج البحث العلمي" د.  اود سر ا  عمجي المحاودن   2
  " دار ا ناتج لمجنشر و التوز ا  الطاباة الاولى سنة  "اساليب البحث العلمي " مدخل منهجي تطبيق "، اود   ين الوا ي ود عمجي فلاح ال  بي 3

2011   219.  
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ا   تاا الاح   باي جميا م ردات ال اتر  الح  درسدددددددمجا الاا   وتو جميا الافراد أو عينة الدراسدددددددة         
وعمجي   تاوب  تاا ثونا م عاام  تاوب   1الاح   إ ددددددماليةالا ددددددخا  أو الا دددددديا  اله ن  مويو  موضددددددوو  
 ارز و.  بوترا  Z 2GNLبمرغ    كسوناطرابمباس ة    تاا ثونا م عاام ادار ين بمصمجحة ا وارد الاشر ة

 عينة البحث   -9
 بات  اختيار الباينة من الخطوات الاسدداسددية و ا را ب ا مجاة م الاح    ي  تبارة الباينة بأنها ج   من   

وبما أينا   2 تاا الاح  الا ددمجي يختارتا الاا   بأسددالي  ءتمج ة وتضددم عداد من الافراد من ااتاا الا ددمجي 
مرغ    كسدددددددددوناطراموضدددددددددوو الققية وظييرتا عمج  الادا  الوظي ي بمباسددددددددد دددددددددة   م تهي الدراسدددددددددة ةاوم دراسدددددددددة

Z 2GNL   قانا حختيار عينة عشددددددددددددددوالية تمويمجية  ختمجف ال ةات تشدددددددددددددداب الاطارات والبااام اليدو ين ال،ير
 عاملا بمصمجحة ا وارد الاشر ة. (42)  وأربباو   اينا  متخصصين. وتم تحد د عينة الاح  ثوالي 

 مجالات الدراسة
   ي  غا   2024/   05/   07 ا ة  2024/  04/    07دراستنا ا يدايية من بدا ة امتدت:  الزمني  لمجالا 

 07  وقانا داا الاسدددددددددتاار  م  و، 2024/   04/  07ما عينة ثونا م  و،  ولصالناأوم  و، لن ولنا لمجايدا   
 الهن غا  أ ضا أخر  و، لدراستنا ا يدايية.و   2024/   05 /

 .حي الروترا    بولا ةبأرز و    Z 2GNLمرغ     كسوناطرابمباس ة : ةالمجال المكاني
عينة عشددوالية تمويمجية  ختمجف ال ةات تشدداب الاطارات والبااام اليدو ين ال،ير متخصددصددين. وتم   :المجال البشـر 

 عاملا بمصمجحة ا وارد الاشر ة  (42)  وأربباو    اينا  تحد د عينة الاح  ثوالي 
 
 

 
  دار ال مر نا رو  وموز عو   عاا    " البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه"د. دوقا  عايدا . د.غا د عاد الحق  أ.د. عاد الرحمن عدس        1

 . 96    2014الطاباة ال ادسة عشر   سنة 
  .91   2010عاا   الطاباة الاولى سنة   دار   ا  لمجنشر  "مناهج وطرق البحث العلمي"  ،د. ابراتيم بن عاد البا    الدعمجيج  2
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 تمهيد     
لدد  وتي اليددة ت دددددددددددددداز لمجاوظف  تبات  الققيددة من اتم   الحصو  لمجاوظف  يدد  تبات   دداف ا مددادلمَ ومبانولمَ 

حلتدرج خلام م دددددداري ا مجي داخب الادار   وتبات  من أتم عوامب  اح ا وظف م ادا  عامج   لها خصددددددصددددددنا تها 
 ال صب لدراسة الققية من  ي  م مجوممجا واتدافمجا وبرا مجا و روطمجا وأي اتمجا وأ ماأا.

 المبحث الأول: مفهوم وأهداف الترقية
 مفهوم الترقيةول: المطلب الأ

وظي ة أعمج  من وظي ت  الحالية الح  شدد،مجمجا م ال ددمجم   وممجا، صصددد حلققية تممجيف ا وظف بواجاات           
           التن ياي الادارن لمجان اة ان تحر م  عاودلم م سددددددددددددمجم الدرجات الوظي ية  ير زلمد  م ددددددددددددباوليات  وواجاات  ومرغ ي  

:  1966 ز د:أبو    )مصدددددط  و الاا ما  صدددددا   الققية زلمد  م الاجور والامتيازات الاخر   وقد عرة الدغتور 
الققية بأنها " يصب ا وظف من وضددا وظي ي أوم الى وضددا وظي ي أعمج  وتي ق دداين ترقية حلدرجة وترقية    (450

 حلوظي ة " 
أ   شددد،ب الباامب وظي ة درجتمجا أعمج  من درجة الوظي ة الح غا    تبايأما الاسدددتاذ فإي   ر  بأ  الققية "       

 قت  عمج  الققية زلمد  ا  الم ا اد ة وا بانو ة لمجباامب وزلمد  اختصدا دات  الوظي ية " أما الدغتور   شد،مجمجا قاب ترقية  و 
:" يصدب ال رد من الوظي دة الحداليدة الى وظي دة اخر  ذات فدإنهادا  بارفدا  الققيدة بأنهدا   ددددددددددددددن وعادد ا نبام فوزن )عدادم

غ لمد  ا رت  وارت او مرغ ي الادارن   أفضددددددبالضددددددخم وم ددددددتو  تن ياي اعمج  و ددددددرو  عاب   وجاات وم ددددددباوليات
 .1بص ة عامة"
وعاد  ما تنطون موب تهي  ال رد عمج  وظي ة ذات مرتاة أعمج  ا ضددددددددا تبارة بأي  عامجية اعاد  تخصدددددددديت         

الوظي دة عمج  م ددددددددددددددباوليدات وسددددددددددددددمجطدات أغ . غادا أنهدا عداد  مدا ترتاك ب لمد  م الراتد  أو الاجر. وعداد  مدا تتاتا 
  مصدددار أغ     ممتدد   بمددا  صددددددددددددددددا امجددا من غددافددة ا  دداتر ا ختمج ددة موددبالح  رق  اليمجددا ال رد بممددايددة اعمج     الوظي ددة

 2والبااب م ظب ا راة عا،.م الحمة داخب الشرغة    أغ  ر ة  ال مجطات ا انو ة. لص  وظي ي أغور أهمية
 التعريف الاجرائي للترقية:

 

  الارد  والتوز ا  دار اليازورن الباامجية لمجنشر "الوظائف الاستراتيجية في ادارة الموارد البشرية"، د.  م عاد الله البا اون  د. عااس   ين جواد  1
  .494   2016الطاباة الباربية سنة 

  .277   2005  عاا   الطاباة الاولى  سنة والتوز ادار الشرو  لمجنشر   "(الافراد )ادارةادارة الموارد البشرية  "،د. مصط    ي   او ل  2
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م ادال      بايرالققيدة تي رفا م منصدددددددددددددد  ا وظف أو رتاتد  وتي تبات   داف اَ مدادلم ومبانولم لمجبادامدب  وعداملا  
 الوظي ي ثي  لا تصتصر اهميتمجا فصك عمج  ا وظف بب عمج  ا ن ومة غمب.

 المطلب الثاني: أهداف الترقية
 :تضم ا باس ات ا ختمج ة برامج لققية البااممجين فيمجا  وذل  من أجب تحصيق الاتداة الاتية

تمجايددة ا تيدداجددات ا نشددددددددددددددددا  من الافراد البادداممجين من  يدد  البادددد والنوو  إذ أ  وجود ي ددا، ءطك ومباروة   .1
تحصيق خطة البااالة ا طمجوبة لمجققيات م ا باسد دة  باتاد عمج  اسدد ومباا ير موضدوعية  يممن ادار  ا نشدا  من 

أا سددددددددا  اقاام الافراد الرا اين م البااب عمج  الالتحا  بههي ا نشددددددددأ  للاسددددددددت اد  من ا ي ات اياذبة  والازمة
  شمب ي ا، الققية فيمجا الحد عوامب ايها تهي.  والحلمجبااب فيمجا  

م  ام الادا  ا مجا،    والادار ةضدداا  بصا  البادد المام من الصو  البااممجة الحالية الح اغت ددا  ا مجارات ال نية  .2
ا مجصا  عمج  عاتصمجا. ومن ثم الاختيار من بينمجا من  صددمجز لشدد،ب الوظالف الشددا ر  وذل  عن طر ق  والاعاام

 .الققية
خمجق  اف  قون لد  البااممجين لاهم ا   د من ايمجود و دباور البااممجين حلطاأيينة يتي ة تحصيق تصد، م دتار م  .3

 وظال مجم وحلتالي م مبايشتمجم دو   اجة الى ت،يير مما  البااب.
 الرضا  بين الافراد البااممجين عن ايواي  التالية:التوا ب الى م تو  عام من  .4

 الرضا  عن الوظي ة‌.أ
 الرضا  عن الاجر‌.ا
 الرضا  عن فر  الناو والارتصا  الوظي ي‌.ت
 الرضا  عن اسمجوا الا راة والصياد ‌.و
 الرضا  عن  اوعة البااب‌. ج
 الرضا  عن النوا ي الاجتااعية‌. ح

 وذل  ضان خطة ترمي الى تحصيق فباالية ا نشأ  وزلمد  م تو  الايتاجية بمبادلاصا ا خططة. 
ة الحصيصية ا نشود  بين اأداة الافراد البااممجين واتداة ا نشأ  اذ  ا نشأ  الاقتصاد ة الناجحة  داومدددددددتحصيق ا  .5

وتها لن  تم الا من خلام ا دددااو  اجات الافراد     تي ا نشدددأ  الح ت دددتطيا ا  تحصق اتدافمجا ب اعمجية وغ ا  
أ  برنامج الققية يموب أ د الرغال  لاتتاامات البااممجين. الامر الهن  تطمج  ضدددددددددددرور     لا  دددددددددددالبااممجين فيمجا و 
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تتحصق من خلاأا مصدددددمجحة وأتداة غب من  البانا ة ب امج الققية تهي لتمو  عمج  درجة غاير  من ا وضدددددوعية 
 ا نشأ  والافراد عمج   د سوا .

ببايدا عن المح دددددددددوبية والتحي  وحلتالي افتتاح فر  الققية والتصد،  ا  وجود وتطايق برنامج ترقية واضدددددددددز وجيد   .6
 1اما، البااممجين المحديين  بادن الى تح ين مبانولمصم و بادن الى اخلا مجم وايتاالمجم لمجانشأ  الح  باامجو  فيمجا.

 :وح ختصر أ ضا  مجدة برنامج الققية م ا ن اة الى تحصيق
 ضاا  بصا  البادد المام من البااممجين م خدمة ا ن اة لتختار من بينمجا من  صمجز لش،ب الوظالف الشا ر . −
سددددددددددددددوة  مدافةو   انهمخمجق الحداف  لدد  الافراد لادهم ا   دد من ايمجدد ل لمد  الايتداج وتحصيق اتدداة ا ن ادة    −

 عمج   مجوداصم.
 خمجق الشباور حلرضا  عن البااب  لا  وجود فر  لمجققية والتصد، أما، البااممجين تخمجق لد مجم تها الشباور. −
 صيةة  اف  الا ااو  اجات الافراد الى الامن والتصد ر وياات الهات رتا ة فر  التصد، والتطور الوظي ي. −
 وتخطيك ا  ار الوظي ي م ا ن اة.  2التمامب ما اليات تخطيك ا وارد الاشر ة   −

 
 
 
 
 
 
 

 

 1  د. مصط    ي   او د  مرجا ي       276 و   277
  2.د.بن يمينة سبايد ،" تنمية الموارد البشرية"  د وا  ا طاوعات ايامباية  ال ا ة ا رغ  ة  بن عمنو   اي الر  سنة 2015   123
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 المبحث الثاني: برامج وشروط الترقية
 ول: برامج الترقيةالمطلب الأ
لا تقك ا وضدوو دو  تحد د عمجاي م داق   دا  مباسد دة ناجحة من ا  تضدا برنامج مباين لمجققية و   انلابد 

 :حاسمجوا البامجاي لت يير برامج الققية الهن يممن أ  يحتون عمج  ما  مجي
توضدديز ال ددياسددات الح تتاناتا ا باسدد ددة  وم مصددادر تبااةة الوظالف سددوا  غاي  من داخب ا باسدد ددة أو من   .1

خارجمجا ومن ا  ددالب الح يج  توضدديحمجا م تها الصدددد تو: تب تباي الققية زلمد  م الرات  وتحد د ي دد   
 تهي ال لمد  ا، أنها تصتصر عمج  ت،يير م طايباة البااب فصك؟

توضدددددددددددددديز الصنوات الح تمر بهدا عامجيدة الققيدة سددددددددددددددوا  الققيدات ا نت ادة أو تمجد   تم فيمجدا تطور  داوز الخطوات   .2
 التصمجيد ة.

توضدددديز عامجية اختيار م ددددتحصي الققية  فإذا غاي  ال ددددياسددددة ا باتاد  تي اتا ة ااام لمجبااممجين م ا باسدددد ددددة   .3
        لمجتصددد، أو التنددافد عمج  الوظددالف ا  تو ددة  إذ  فان اللاز، وضددددددددددددددا مبامجومددات وافيددة  وم الوظي ددة وواجادداصددا
وم ددددددددددددباولياصا وا باتلات اللازمة لشدددددددددددد،مجمجا والرات  ا تخصددددددددددددت أا واعلا، غافة البااممجين بهل   وضددددددددددددا تهي  

 الاعلانات عمج  لو ة الاعلانات  تى تمو  فر  الرقي مت او ة حلن اة يايا البااممجين.
ت دددمجيب عامجية الاتصدددالات الداخمجية بين البااممجين والادار  وا باسددد دددة غمب والايةة الخارجية  تى تمو  مصدددادر   .4

 1اجتهاا ا باتمجين متا ة اما، ا باس ة بشمب دالم.
 قاعد  الاقدمية  قاعد  الم ا    او الاينين مبااَ(تحد د الاسد الح  صو، عمجيمجا ي ا، الققية ) .5
 موظف  مشرة  رليد  ق م...(تحد د  الات الققية لمب وظي ة ) .6
تحد د الوظالف الح  مو   ام الققية اما،  ددددددددددددا مجيمجا  دودا موب موظ ي الاسددددددددددددتبالامات ومبااية ذل  عن  .7

طر ق ف دددا  ام القفيا اماممجم بمباناي ا ادن  ان زلمد  اجورتم بشدددمب تصددداعدن وفق ي ا، موضدددوعي يحصق  
 البادالة م التباامب ما البااممجين.

يج  أ   تضدان برنامج الققية الاسدالي  والطر  الح سدتبااد لتمجيةة الا دخا  اله ن سديتم ترقيتمجم موب برامج  .8
 2الاعداد أو التدر   وما الى ذل  من اسالي  اخر .

 

  .313و     312   2014  سنة د وا  ا طاوعات ايامباية  الطاباة الوايية  ،"تسير الموارد البشرية" ، الاستاذ يورن منير 1 
  .234   2019  سنة   الف لمجو لق  ق نطينة  اي الر  الطاباة الاولى"تسيير ادارة الموارد البشرية أخرو   " و غولرصط    م 2
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 المطلب الثاني: شروط الترقية
  مجي:   رو  الققية متبادد  يهغر منمجا ما

  صوم ا وظف عمج  ا باتلات الباامجية ا طمجوبة لمجوظي ة غاا تي مهغور  م الو ف الوظي ي. −
 امتلاغ  الخ   ا طمجوبة الح تممن  من الصيا، بوجاات وأعاام الوظي ة ايد د . −
 لا  صب تصد ر أدال  عن م تو  جيد خلام ال نتين الآخرتين.  أ   −
 أ   مو  قد أمض  عامين فأغور م وظي ت  الحالية قاب ترقية الى الوظي ة ايد د . −
 الا تصب مد  خدمت  م ا ن اة عن فق  مناساة موب عامين. −
 أ   ادن تمي ا عمج  اقراي  غأفضب البااممجين اله ن  ش،مجوا الوظي ة ايد د . −
 أ  يختار جميا الاختاارات ا صرر  لمجوظي ة ايد د  بت و   −
  باور الوظي ة ا راد الققية اليمجا فبالا −
ا  تتوفر م ا ر دز لمجققية ا باتلات ا طمجوبة لمجوظي ة الح  راد أ   رق  اليمجا وفصا أا تو  دد م دليب تصدنيف  −

 الوظالف.
قب م ا رتاة الح  شدددددددد،مجمجا ولا تح دددددددد  ا د  التالية ل،رل  عمج  اا  أربا أ   مو  ا ر ددددددددز لمجققية قد أغاب   −

 اغاام تهي ا د :
 .مد  الاجاز  الاستونالية •
 الدارسة( أذ لم  تحصق البارل من أن منمجا.  )الاجاز لمجدراسة( أو  )الا  اد( أوم )الابتبااومدد   •
 مد  الاعار  ل،ير ا ن اات الدولية أو الاقمجياية. •
 مد  ال،ياا إذ لم تح   اجاز  رسمية. •
 مد  غف اليد أذ  در بص   عصوبة. •
 1.ا  تار  لنعاام الوظي ة الح  رسا أاأ   باتاد ا وظف خطيا ح  اولة ال بامجية  −

 

 .2017  دار ا ناتج لمجنشر و التوز ا  عاا  الارد    سنة " اساسيات تقييم العاملين"د.  يد المرم   1
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 بحث الثالث: أنظمة الترقية وأشكالهاالم
 أسس"نظمة الترقية "  أول:  المطلب الأ

الاي ددددددداد  الهن  رتاك  ت دددددددتند ي ا، الققية م بنالمجا عمج  رغي تين اسددددددداسددددددديتين هما اياي  ال ي واياي  
بشدددباور ا وظ ين البااومين البااممجين حةياز تها الن ا،. قد  بادن الى زرو بهور الن ا  و الشدددصا  بينمجم و  دددمجم  

سا  نبامد م قمجة الايتاج والايتاجية    م قمجة ولالمجم لمجان اة وزع عة الوصة حلإدار  وزلمد  الشددددددباور بباد، الرضددددددا 
بشدددددمب عا، و صو، ي ا، الققيات م اي اة الخدمة عمج  يلاية مباا ير رلي دددددية تي الاقدمية  الم ا   و ا  ج بين  

 1غب من تهي ا باا ير :    الاقدمية والم ا   وفياا  مجي  رح
 قدميةالترقية على اساس الأ  -1

الم ا     صصدددددد حاقدمية ال ق  الح قضددددداتا ا وظف م وظي ت  و باتاد م تها الاسددددداس أغور من اسدددددد  
 ي را لصباوحت تها الاخير  و رجا اسااا ت صيب ا ن اات أها الاي ا  الى:

 من  يري خمجف الولا  والايتاا  لمجان اة. أغورأ  تها الاساس قد  مو  موضوعا   −
 2أ  اتااو تها الاسمجوا يجباب الادار   ر صة وممجتاة بتدر   وتناية غ ا   البااممجين. −

 

 
  .498  ا رجا سابق ذغري   "البشريةالوظائف الاستراتيجية في ادارة الموارد ". د. م عاد الله البا اون  د عااس   ين جواد    1
  دار الاازورن البامجاية لمجنشر و التوز ا   الارد    سنة  "ادارة الموارد البشرية: المفاهيم والاسس، الابعاد، الاستراتيجية ". بن عنق عاد الرحمن 2

2010  78.  
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 الترقية على اساس الكفاءة  -2
من خلام تبار ف الاقدمية من أنها : مد  الخدمة الح قضدددددددداتا الشددددددددخت وت ددددددددتاد أسدددددددداسددددددددمجا م البااب  
الادارن  فان قضد  مد  أطوم م الخدمة فإي  يمتمج  خ   ومصدر  أغور من الاخر ن  اله ن قضدوا مد  أقصدر  أن  

ال ددمجطات وا  ددباوليات عمج  ايتاجية  أ  م ددتو  ادا  الباامب  بات  بموابة اي ددر الهن  و ددب الى الوظي ة الاعمج  م 
وم ددددددددددددددتو  ادالدد  م وظي ددة وغددهلدد  تصويمدد  م الوظي ددة ا رق  اليمجددا  بمباا التبارة عمج  قدددراتدد  م تحاددب واجاددات 

الن ر الى تطايق الاختاار   د وم دباوليات أغور  دباوبة  وعنصدر ايدار  أو الم ا   الوصب الهن  تناسد  ما أهميت  عن
دا  عمج  م تو  ال رد وا ن اة و  تمج ، تها الن ا، الهن  صو، عمج  اساس دلات الايتاجية وااظيير ايجابي م مبا  ل 

 1الم ا   وضا الاسالي  الح يممن من خلاأا المشف عن قدرات وجدار  الافراد.
 دار  ا وظف وغ ا ت  عاد  من    )يصايوقد ع  عن ذل  أسددددددددددددددتاذنا الدغتور عامر المااي  ي   صوم: 

 خلام الم ا   الوظي ة وسمجوغ  الادارن  ومد  الت ام  ومواظاة و  ن تصرف  وسلامة قرارت  و يرتا من ا با رات.
ولبارل تحصيق تهي الاعتاارات  فإ  الامر   دددددددددددددتمج ، اعتااد الم ا   مبايارا اسددددددددددددداسددددددددددددديا تصو، عمجي  اي اة الققية  

 2الادار ة.
 الترقية الاقدمية والجدارة معا .3

الاعتااد عمج  اسددددمجوا الاقدمية من جمجة ولهل  لصصددددوري ومن جمجة اخر  عد، اممايية اعتااد اسددددمجوا        
لو دي  ا في  من اعطا  سددددددددمجطات واسددددددددباة لمجرليد الادارن اقتصدددددددددت ضددددددددرور  اياا بين  )ايدار الم ا   لو دي  

و باتاد تها ا بايار عمج  ا  ج بين اسدددددددمجوا الققية عمج  اسددددددداس الاقدمية والققية عمج  اسددددددداس الم ا      سدددددددمجوبيناا
 3بهدة الاست اد  من م الم غب منمجا وتجن  عيوا التطايق ا طمجق.

  أشكال الترقية  -المطلب الثالث
 :ظخه الققيات تاباا  صدرتا  ممجين متااز ين فمجي اما أ  تمو  داخمجية أو خارجية

الح تتم داخب ا باسددددد دددددة   ي  تحدد الية مباسددددد دددددة الوظالف الح يممن ا  تشددددد،ب وتي ؛ الترقية الداخلية -أولا
داخب ا باسددد دددة ت ددداعد عمج  ظقمجم البااممجين   أنها وسددديمجةا  ومن سي اص  من الخارج تملايحلققي من داخمجمجا وتمج  الح 

 
 .124  ا رجا ال ابق ذغري  " تنمية الموارد البشرية"سبايد بن يمينة    1
  .500  ا رجا سابق ذغري   "الوظائف الاستراتيجية في ادارة الموارد البشرية"د. م عاد الله البا اون  د عااس   ين جواد   2

3 الحاج رممجي  " انماط الترقية قانون الوظيفة العمومية"  مهغر  ماسق تخصت قايو  ادارن  غمجية الحصو  والبامجو، ال ياسية  جامباة  اد خاضر   
.33    - 32   2020 - 2019ب مر     
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لمجققيددة  تددأقمجاو  أغور ما التن يم  واي دددددددددددددد دداممجم   يدد  أ  الافراد الدده ن  تم اختيددارتم لتوفير الشددددددددددددددرو  ا طمجوبددة  
 و  تصرو  ب مجولة.

عمج  البااب وتدفا البااممجين م زلمد  ايتاجمجم ورفا رو مجم ا بانو ة و ت ايو  م  أغورا  الققية من الداخب تح     −
 عمجاوا بأ  ذل  سيبادن الى ترقيتمجم.  إذابهم جمجود أغور 

ت دددداتم م تحصيق الرضددددا عن البااب والوظي ة  ي  أ  اممايية الققي والتدرج م الوظالف وا  ددددباوليات  ومن   −
ثم التصد ر ا ادن ا صرو  حلتصد ر ا بانون والادبي  قك م ي وسدددددددددمجم ا  ددددددددداس حلرضدددددددددا  زلمد  عمج  ذل  فإ   

 1باس تمجم أ ن  وجد زملالمجم.الباا ين  ققاو  دالاا الصباود والتدرج لمجوظالف البامجيا م ي د م
 الترقية من الخارج -ثانيا

تميب بباض ا باسد دات الى ت ضديب الققيات من الخارج وذل  ث ة تدعيم الم ا ات البااممجة داخمجمجا بم ا ات 
 2جد د  لت ها ايود وعصم الافمار والتصمجيب من التماليف.

 خلاصة الفصل
من خلام ما تطرقنا ل  م تها ال صددددددددددب  توضددددددددددز ا  الققية تي عامجية تطو ر أو تح ددددددددددين وظي ة أو مرتاة 

ثي  تمو  يتي ة ادا  ستاز   والرات  دددددددخت م  ام مباين  و الاا ما تتضدددددددان زلمد  م ال ي ا  دددددددباوليات  
واغت داا ممجارات جد د  والاسدتباداد لتحاب عائ وم دباولية البااب وا نصد  ا رفق الي   وأا اهمية غاير  عمج  
م ددددددددددددددتو  ا ن ادة فمجي تحصق البادد دد من الاتدداة ا طمجوبدة تختمجف م أيواعد  ثيد  تباتادد الققيدة عمج  مبادا ير  

 ا بايار الاغور موضوعية لن اح تهي ال ياسة.  وأسد و تى تمو  فباالة يج  استبااام
 

 
   2007  الصاتر   الطاباة الاولى  سنة والتوز ا  دار ال  ر لمجنشر " تنمية الموارد البشرية "، عمجي  ربي د. اسماعيب فير   د. بمجصاسم سلاطنية1

114.  
  مهغر  ممامجة لنيب  مجاد  ا اسق تخصت عمجم الاجتااو تن يم وعاب  غمجية البامجو، الاي ايية  " علاقة الترقية بالرضا الوظيفي". بوربيا تند   2

‌ 43   2022/  2021  اي الر سنة يحي  جي بوالاجتااعية  جامباة  اد الصد ق بن 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 تمهيد
 لمبحث الاول: تعريف الاداء الوظيفي وأهميتها •

 ا طمج  الاوم: تبار ف الادا  الوظي ي −
 : أهمية الادا  الوظي يا طمج  الواد −

 : عناصر الاداء الوظيفي ومحدداتهالمبحث الثاني •
 ا طمج  الاوم: عنا ر الادا  الوظي ي −
 ا طمج  الواد:  ددات الادا  الوظي ي −

 المبحث الثالث: ابعاد الاداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه •
 ا طمج  الاوم: أببااد الادا  الوظي ي −
 : الباوامب ا باير  م الادا  الوظي ي  ا طمج  الواد −
 المبحث الرابع: تقييم الاداء الوظيفي •
 ا طمج  الاوم: م مجو، تصييم الادا  الوظي ي −
 أهمية واتداة تصييم الادا  الوظي ي  :ا طمج  الواد −
خلاصة الفصل −
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 تمهيد
لمجان اة  ي  تتوقف غ ا   ادا  ان من اة    التن يايةدا  الوظي ي ا مو  الرلي دددي لمجباامجية الادار ة و  بات  اا

وم أن قطاو غا  عمج  غ ا   أدا  مواردتا الاشددددددددددددددر ة ولها  اولنا م تها ال صددددددددددددددب تصديم م اتيم عامة عن الادا  
البادداممجين م ا ن اددات وأهميددة وعنددا ددددددددددددددري و دددداتدد  وابباددادي والباوامددب ا باير  م الادا  الوظي ي وم مجو، تصييم الادا  

.وأهميت  وأتداف الوظي ي  
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 حث الثاني: تعريف الأداء الوظيفي وأهميتهالمب
 المطلب الاول: تعريف الاداء الوظيفي

ا   دددددديوو اسددددددتخدا، مصددددددطمجز الادا  م الادا الادارن وغور  اسددددددتبااالات  لم  بادن الى تو يد ءتمجف وجمجات  
ا وارد    فمجو قد   ددتخد، لمجتبااير عن مد  بمجوغ الاتداة أو عن مد  الاقتصدداد م اسددتخدا، مدلول الن ر  وم 

الإسدددمجاا م وجمجات الن ر تهي تشدددير الى ا باا المج،ون  دي م غوير من الا يا   با  عن ا از ا مجا، وقاب   غاا
 لندا .

 المعنى اللغو  للأداء:
من مبااجم المج،ة الباربية  شدير ا باا المج،ون لمج باب أد  الى مباا مشدي مشدياي ليد حل در ا ولا حلاطي   وأد  

الي  الشدي   أو دمج  الي  وتمها  نصدز بأ  ا باا الدقيق م المج،ة الباربية لممجاة أدا  تو قضدا  الشدي  أو  وأد بها  
 الصيا، ب .

 ن   وفصددا لبارة مباين   بااددب     بادن La performanceانمددا م المج،ددة الا مجي  ددة فددال باددب من غمجاددة أدا   
غاا يباي  اف ة أ د طرم    وا شدددددد،بتباي الن اح ا لا ظ   Performanceوتي مشددددددتصة من الممجاة اللاتينية  

اللاتينيددددة   الممجاددددة  فدددداادا  غمجاددددة مقجمددددة من  بمددددا تو مطمجوا مندددد .  ات ددددا  قطباددددة وقيددددامدددد   أو  الباصددددد عمج  وعددددد 
Performance تشددددددددددير الى ظد ة عاب أو انها  يشددددددددددا  أو تن يه ممجاة بمباا الصيا، ب باب   دددددددددداعد عمج   والح

  الو وم الى الاتداة ا  طر .
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 المعنى الاصطلاحي      
 بات  موضددوو الادا  الوظي ي من ا وضددوعات الاسدداسددية م ي رلمت ال ددمجوك الادارن بشددمب عا، والتن يم  
الادارن بشدددمب خا  أما يمومج  من أهمية لمجو دددوم الاتداة ا رجو  لمجاباسددد دددات بم ا   وفباالية. ولصد تبادد   
         التباار ف الح تناول  م مجو، الادا  الوظي ي ولا   ددددددددددددددبانا م تها ااام عرل وتحمجيب اسددددددددددددددمجامات غب المتاا

مر الهن   رل عمجينا  والاا وين م   ب الاقتصددددددددداد والت ددددددددديير حلن ددددددددداة لتبار ف مصدددددددددطمجز الادا  الوظي ي  اا
 حل،رل من تهي الدراسة.الاقتصاد عمج  تصديم  اوعة  دد  من التباار ف بما   ي  

 يد   بارة الادا  الوظي ي بأيد  يشددددددددددددددا  يممن ال رد من ا داز ا مجادة أو اأددة ا خصددددددددددددددت لد  بن داح         
و بارة الادا  بأي  يتاج جمجد مباين قا،   و توقف ذل  عمج  الصيود البااد ة للاسدددددددددددددتخدا، ا باصوم لمجاوارد ا تا ة

 عاب مباين.  لإ ازباهل  فرد أو  اوعة  
  غاا  شدددددير الادا  الوظي ي الى درجة تحصيق واتما، ا ا، ا موية لوظي ة ال رد  وتو  بامد المي ية الح يحصق أو

د  شددددددددددددددير الى الطداقدة  فدايمجد شدددددددددددددداا بهدا ال رد متطمجادات الوظي دة  و دالادا مدا يحددو لاد وتدداخدب بين الادا  وايمجدد. 
ا اهولة أما الادا  فيصاس عمج  اسددددداس النتالج الح  صصمجا ال رد  يلا ظ من خلام تها التبار ف ا  الادا  الوظي ي  

 1يموب الوسيمجة الح من خلاأا  شاا ال رد متطمجاات وظي ت . و  مجر تها الا ااو من خلام المحصصة.
عمج  أي  التواز  بين رضا ا  اهمين والبااام فصد ا وام    Peter Feredinant Drukerثي  عرف          

Kerakin   الى أ  الادا  يحب عمج  ظد ة عاب أو ايجاز يشدددددددددددددا  أو تن يه ممجاة  باا الصيا، ب باب   ددددددددددددداعد عمج
 2الو وم الاتداة المحدد .

الدور أو  وأدراكو بارة م مصصددود أخر الادا  الوظي ي عن الاير الصددام يمجود ال رد الح تادأ حلصدرات         
وم تبار ف أخر الادا  الوظي ي بأي   ا مجا، والهن حلتالي  شددددددددددددددير الى درجة تحصيق واتما، ا مجا، ا موية لوظي ة ال رد.

 3تن يه ا وظف اعاال  وم باوليات  الح تممج   بها ا ن اة أو ايمجة الح ترتاك وظي ت  بها.

 
النا ر الف لمجو لق  عاا    الارد     "،الوظيفي ادارة رأس المال الفكر  وانعكاساته على الاداء " ،زرزارد. عاد ال،اد بوشمام. أ.د البايا ي   1

  165 -  164 - 163     2020الطاباة الاولى سنة 
مهغر  لنيب  -دراسة  الة بد وا  الققية و الت يير الباصارن حلاو ر    " أثر ضغوط العمل على الاداء الوظيفي   "وناس ليمج . -. طالاة عد  الباايد  2

 .  18   2018 - 2017 مجاد  ا اسق  غمجية البامجو، الاقتصاد ة والت ار ة وعمجو، الت يير. الاو ر  اي الر  سنة 
ه  1445 - 2024  دار الحامد لمجنشر والتوز ا  الارد   عاا   الطاباة الاولى سنة"ادارة الاداء الوظيفي في المنظمات المعاصرة"، الاشير عربي  3

  15.  
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 : أهمية الاداء الوظيفيالمطلب الثاني
مت ا د م غب ااتاباات ا تصدمة والنامية عمج   د ال ددددددددددوا  غاا يح   عمج  اتتاا،   حتتاا،يح   موضددددددددددوو الادا   

من م ددتو  ال رد الباامب ان غا  موقبا  داخب ا باسدد ددة وببادتا الى ا  ددتو  الباا،    ابتدا حلغ من جميا ا  ددتولمت 
لمجاحيك الخارجي لمجاباسددد دددة و دددولا الى الدولة وذل  لا  ادا  الدولة ما تو الا ت،يير عن ادا  ا باسددد دددات البااممجة  

 :بها  ومن تنا تتاوب امية الادا  الوظي ي من خلام يلاية م تولمت وتي
 (د الفر  )المستوىبالنسبة للأفراد العاملين    -1

 باد أدا  ال رد عمج  ءتمجف ا  ددددتولمت والتن ياات ايباماسددددا ادا  ا باسدددد ددددة الح  تابامجا   ي  أ  درجة           
ادا  البااممجين اييد  تو تبااير عن درجة فاعمجية ا باسددد دددة الح  باامجو  بها. ولا  نحصدددر أير ادا  ال رد عمج  ا باسددد دددة 

ي  مجتم بم ددددتو  أدال  سا  نبامد عمجي  ايجابيا عمج  الح  بااب بها فصك وانما  صا غهل  عمج  ال رد ي  دددد    ي   د 
 :النحو التالي
 باد الادا  مصياسدا لصدر  ال رد عمج  ادا  عامج  م الحاضدر وغهل  أدا  اعاام ءتمج ة ي دايا م ا  دتصاب.             

 د  أفإذا ما ارتاك ذل  بوجود اي اة موضدددددددددددوعية سدددددددددددمجياة لصياس غ ا   أدا  البااممجين فإ  الادا  ال ردن  صددددددددددداز  
ا مجاة م  يا  غب فرد  موب الباوامب الاسداسدية الح تاا عمجي  الموير من الصرارات الادار ة والح تتبامجق باباض الامور  

ومن خلام تدها ا نطمجق يجد  عمج  غدب فرد أ   وجد  اتتادامدا     النصدب والايتدداا والتمو ن والققيدة  ندا ددددددددددددددد  عمجيدا
 خا  ادال  م البااب لارتااط  بم تصامج  الوظي ي.

يج  عمج  غب فرد الاتتاا، بأدال  لباامج   ي را الارتاا  ذل  بما  تصاضددددداي من اجور ومرتاات مصابب تها             
 الادا  وذل  بشر  أ  تتوافر ا صومات اللازمة لإيجاد البالاقة الايجابية بين الحواف  والادا .

  رتاك الادا  من وجمجة ي ر ال رد ر د  الحاجات الى الاستصرار م عامج  اياات ذات . -
 (:المستوى الجزئيبالنسبة للمؤسسة )  -2

الادا  الوظي ي ل  أهمية غاير  داخب مباسدددددددددد ددددددددددة تحاوم تحصيق الن اح والتصد،  وايطلاقا من ا  الادا  تو الناتج  
النمجالي لمحصدددمجة جميا الايشدددطة الح  صو، بها ال رد أو ا باسددد دددة  فإذا غا  م دددتو  تها النتالج مرت باا  إ  ذل   باد  

تها ما   ز الاهمية الماير  ادا  الوظي ي م ا ة مباس ة والح مبا را واضحا لن اح ا باس ة واستصرارتا وفبااليتمجا  و 
 يممن تمجخيصمجا م النصا  التالية:

يحتب الادا  الوظي ي مماية خا دددة داخب ان مباسددد دددة حعتااري الناتج النمجالي لمحصدددمجة جميا الايشدددطة بها            
وذل  لا  ا باسدددد ددددة تمو  أغور اسددددتصراراي والطوم بصا   يناا  مو  أدا  البااممجين أدا  متاي اي. ومن ثم يممن الصوم  
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بشمب عا، أ  اتتاا، ادار  ا باس ة وقيادصا بم تو  الادا  عاد  ما   و  اتتاا، ا وظ ين بها. وعمج  ذل  فيامن 
الصوم بأ  الادا  عمج  ان م دددددددتو  تن ياي داخب ا باسددددددد دددددددة وم أن ج   منمجا لا  باد ايباماسدددددددا لصدرات ودوافا 

   أ ضا.ا رتوسين فح   بب تو ايباماس لصدرات ودوافا الرتسا  والصاد
يحتب موضدددوو الادا  ا صا، الاوم من  ي  اهميت  لد  غب م دددير   ي  يموب الادا  أخه الباوامب ا مجاة        

الح ت ددددددددتخد، م تصييم ا باسدددددددد ددددددددة الح  د رتا أو  رأسددددددددمجا أو  شددددددددرة عمجيمجا  لهل   د أ  جميا ا  ددددددددباولين عن 
يادات  ذلد  لا  الادا  لا  بادد ايبامداسدددددددددددددددا  التن يادات ا ختمج دة  مجتاو  اتتادامدا غايرا بأدا  الباداممجين م تدهي التن 

 لصدرات غب فرد ودافبايت  فح    وانما تو ايباماس ادا  تهي التن ياات ودرجة ما عمجيتمجا ا ضا.
 المستوى الكلي(:بالنسبة للدولة )  -3

غاا لا تتوقف اهمية الادا  عمج  م ددتو  ا باسدد ددة فصك  بب تتباد  ذل  الى أهمية الادا  م  اح خطك         
التناية الاقتصدددددداد ة والاجتااعية م الدولة.  ي   باد البانصددددددر الاشددددددرن وما  صددددددطمجز عمج  " راس ا ام الاشددددددرن" 

من أجب تحصيق التصد، م  ددددددددد      ر الاسددددددددداس م غب عامجية تناو ة  لها ت دددددددددبا  الدولة الاتتاا، بهها البانصدددددددددر
 1ااالات.

 :اا  مجيوتتاوب اهمية في
الادا  الوظي ي تو الاسدددداس الهن تصو، عمجي  ا باسدددد ددددات لآي  مرتاك حلبانصددددر الاشددددرن الهن  د ر الايشددددطة   .1

 لتحصيق أتداة ا باس ة.
 يممن الباامب من الحصوم عمج  الم ا   ا مجار ة م البااب ويمد البااممجين ح اا ر  والاجتمجاد. .2
  دددمجم م عامجية تطو ر الهات  واغت ددداا البااممجين اسدددالي  جد د  تممن  من الو دددوم الى الابداو  وحلتالي  .3

 بنا  ممجامات تبادن الى زلمد  م تو  الا از.
 ربك غب  ي  يتبامجا  حلنتي ة النمجالية لمجتن يم م ا باس ة. .4
الادا  الوظي ي تو الناتج النمجالي  صددددددددمجحة جميا الايشددددددددطة الح  صو، بها ال رد أو ا باسدددددددد ددددددددة  فإذا غا  تها  .5

م ددددتو  الا از مرت باا فإ  ذل   باد مبا ددددرا واضددددحا لن اح ا باسدددد ددددة واسددددتصرارتا وفبااليتمجا  فندا  لا  باد 
 2لصدرات ودوافا ا رتوسين فصك بب ايباماسا لصدرات ودوافا الصاد  ا ضا.ايباماسا 

 
 

 183 - 182  -  181 - 180مرجا ي       :. أ. د البايا ي زرزارعاد ال،اد بوشمام -1   
‌32 - 31مرجا ي         :الاشير عربي  - 2   
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 المبحث الثاني: عناصر الأداء الوظيفي ومحدداته
 المطلب الاول: عناصر الاداء الوظيفي:

تتنوو البانا دددر ا رتاطة حادا  والح   قل حلبااممجين مبارفتمجا والتامن منمجا بشدددمب جيد  و شدددير غوير من 
 :الاا وين الى أ  اهممجا ما  مجي

 وتشاب ا باارة وا مجارات ال نية والخمج ية الباامة عن الوظي ة وااالات ا رتاطة بها. المعرفة بمتطلبات الوظيفة:  -1
أن مصدار البااب الهن   ددتطيا ا وظف ا ازي م ال روة البااد ة ومصدار سددرعة    :كمية العمل المنجز •

 تها الا از.
م وتشددددددددددددددادب ايد ة والت داد م الباادب  والصددر  عمج  تحادب م ددددددددددددددباوليدة الباادب وا ازي : الوثوقالمثـابرة و  •

 .1وتصييم يتالج عامج الوق  المحدد ومد   اجة ا وظف الار اد والتوجي  من قاب ا شرفين  
و، فإ   اومن جمجة لصد تضدددددددددارب  وجمجات ي ر الاا وين م تحد د عنا دددددددددر الادا  الوظي ي لمن عمج  البا

 :البانا ر ا ت ق عمجيمجا تتاوب م
تباي مدا يممجد  ا وظف من مبامجومدات وممجدارات واتجداتدات وقيم وتتاودب تدهي الم دالمت   كفـايات الموظف: •

 خصالت الاساسية.

 
اامجة الالمقويية الشاممجة متبادد   - "العوامل المؤثرة على الاداء الوظيفي في المؤسسات العامة"الاا   جمجاد أحمد عاد الرزا  تبايرات    1

  . 12    2022 4البادد ال ادس و الاربباو    مجر  -التخصصات 
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و صصدد حلخصدالت الشدخصدية تمج  ال داات ا اي   الح  ت دم بها الباامب وتمو  سدااا م ايتاج ادا  فباام  صو، 
م ادال   وحلتالي فإ  تهي    ألص ب  ويختمجف عن  يري من البااام. فمجي خصددددالت سي   لباامب دو  سددددواي تممن  من 

 الخصالت تختمجف من عامب اخر غب     ممونات الشخصية.
ا مجددارات ال نيددة وا مجنيددة وغددها الخمج يددة الباددامددة لمجوظي ددة  وتشدددددددددددددداددب ا باددارة الباددامددة و   المعرفـة بمتطلبـات الوظيفـة:  -2

 بات  الا ا، بمتطمجاات الوظي ة من الاسدددددددددااا الرلي دددددددددية الادا  اييد ذل  لا  ا اطة الباامب    وااالات ا رتاطة بها
عامج    دددددداتم م تح ددددددين ادال  لهل  فإ  ا بارفة بمتطمجاات ا مجاة  باد مبا ددددددرا اسدددددداسدددددديا ل لمد  بمب الونالم خمج يات  

 الادا  و تم عن  هر و يطة م ادا  الاعاام.
 تتمو  من الباوامب الداخمجية الح تباير م الادا  من  ي  التن يم وتيممجت   اتداف  ومواردي    بي ة التنظيم: •

الاجرا ات ا  دددددددددتخدمة  اما الباوامب الخارجية الح تشدددددددددمب بيةة التن يم  د الباوامب الاقتصددددددددداد ة الاجتااعية 
عمج  الادا   لطدددا دددا غدددايددد  بيةدددة التن يم من اتم ا ت،يرات ا باير  عمج  الباادددب عاومدددا و    والتمنولوجيدددة ...اخ

من عوامب وظييرات. ولهل  تباد الايةة التن ياية   امج الوظي ي خصددو ددا ذل  انها مصدددر غب التنامجات بما تح
ا ناسدددداة ذات ا نالا ا لالم لمجبااب من البانا ددددر الاسدددداسددددية الواج  توفيرا م غب مباسدددد ددددة اما أا من ايباماس  

 .غاي  مناساة أ، لا  إذاماا ر عمج  ادا  البااب وأها  ربك الادا  دالاا حلايةة  
  شير الى مصدار البااب الهن   تطيا ا وظف ا ازي م ال روة البااد ة لمجبااب  كمية العمل المنجز: •
دا   فالإيتاج قد لا  صاس حيمجد   غاية البااب ا ن   أغ  دليب عمج  م ار ااإالإ از   ومصدار سرعة تها  

 حلنتالج المحصصة  والح ت مجر م  مب ايتاج سوا  غا  فمرن أ، مادن أو  شامجمجا مباا. ا اهوم بصدر ما  صاس 
  وتشاب ايد ة  الت اد م البااب قدر  ا وظف عمج  تحاب ا  باولية ومد   اجة تها المثابرة والوثوق: •

بباامج   وترتاك  تى   ا وظف الار دددددداد والتوجي  من قاب ا شددددددرفين  تبامجق تها اياي  ببالاقة الباامب أو ا وظف
بخصدالصد  الشدخصدية من قدر  اتصا  البااب والتصدرة دد ة و تى بمد  الت امات   تحاب ا  دباولية  والح تباير  
عمج  ادال  وممجنت   لا  ال رد ا مجت ، ح اادم والصواعد ا مجنية يجد  دددددددباوبة م الت رد منمجا  وحلتالي يحافظ عمج   

 1ب ل  ييب ا قا، وتصد ر ا ن اة.ادال  م ا  تو  ا ر وا بما  م 
 :يحدد " تا ق " يلاية عنا ر الادا  وتي •

 واتتاامات وقيم واتجاتات ودوافا.ممجارات  من  ي  ما يمتمجم  ا وظف من مبارفة و  :الموظف −

 

 .58 -  57 - 56   2020  النا ك مرغ  المتاا الاغاديمي  الارد  سنة " الوظيفي والاداءضغوط العمل "،د. عدا  يايمجة 1
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من  يد  مدا تتصددددددددددددددف بد  الوظي دة من متطمجادات وتحددلمت  ومدا تصددمد  من فر  عادب ستا فيد  تحدد     الوظيفـة: −
 ويحتون عمج  عنصر الت،ه ة الراجباة غ    من .

 دراة ووفر   من  ي  ما تتصدف ب  الايةة التن ياية ا ن تبادن الوظي ة والح تتضدان منالا لمجبااب والإ  الموقف: −
 1التن ياي.  واأيمبا وارد والاي اة الادار ة  

 داء الوظيفيالأ  محددات:  الثانيالمطلب 
ا تددداخمجددة و تى تتاا ادار  الافراد بم ددا   لابددد من فمجم  و   ا قابطددة بادداد أدا  ال رد حلباددد ددد من المحددددات       

ال رد يتي ة لمجت اعب ما بين   الباوامب والمحددات الح من  دالنمجا تحد د طايباة ال دمجوك الهن سدي دمجم  ال رد عند ادال 
 . غاا تو موضز م ا باادلة الا يطة التالية:الصدر  عمج  البااب والدافباية م البااب ودرجة الدعم التن ياي

 + الصدر  + الدعم التن ياي + الادراكادا  ال رد الدافباية 
 تبارة الدافباية بأنها " مناا ال مجوك ووقود الادا  وتشير الى مد  قو  الر اة لد  ال رد لمجصيا، بممجا،   الدافعية:  •

 البااب المحدد   الايدفاو الها  وال ورن الادا  ا مجا،. 
 الصدر  تشير الى خصالت الشخصية الح   تخدممجا ال رد الباامب م ادا  عامج   موب الصدر  عمج  :القدرة •

ءطك ل  أنها أي ا  أو الصدر  عمج  اسدددت،لام الاتصدددام لتح دددين النتالج واغت ددداا اغ  قدر من  الصيا، حلبااب غاا و 
وال مجم الصدحيز  ا تو مطمجوا الصيا، ب  والصدرات لا تت،ير ع  فق  زمنية   االاسدتيبااا بامجومات  وغها الصدر  عمج  

قصددير   ويممن بنا  تهي الصدرات من خلام عامجية التدر   والتبامجيم  ويج  أ  تتناسدد  تهي الصدرات ما الوظي ة  
 الح  تم أداتتا.

تية أعضدددددالمجا من ا شدددددير الدعم التن ياي الى الصدر الهن صتم في  ا باسددددد دددددة برعا ة ورف  الدعم التنظيمي: •
مطمجصة بمباا    دد اةخلام مبااممجتمجم ببادالة  وم ددددددداعدصم م  ب ما  وجمجوي  من مشدددددددملات والنمجات لشدددددددمورتم 

وتصديم ا  دددددددداعدات وا  دددددددداهمات      البااممجين  حافراداخر. فالدعم التن ياي  نبامد م مد  تبامجق الصيم التن ياية  
  اسدتارار ة الدعم تبامد ايجابية ا باسد دة والت اممجا بشدرو  التناية  أوغها البانا ة بهم وبصدحتمجم اي دد ة والن  دية  و 

الافراد أها التأ يد والدعم غامو    إدراك  بصددد ة  تاية  عمج   ا  دددتدامة م ببادتا الاخلاقي والوظي ي سا  نبامد
 راسا من يصافتمجا و ورصا.

 
  -  164 -  163  ا رجا سابق ذغري    "ادارة رأس المال الفكر  وانعكاساته على الاداء الوظيفي  "د. عاد ال،اد بوشمام. أ.د البايا ي زرزار   1
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 ا بايرات  ي  عامجية استصاامأو    شير الادراك الى "الباامجية ا بارفية الاساسية الخا ة بتن يم ا بامجومات  :الادراك •
الخارجية وت  دددددديرتا من قاب ال رد تممجيدا لقجمتمجا الى سددددددمجوك مباين  لها فأ  تهي الباامجية تي الاسدددددداس الهن تصو،   

عمجي  سددددددددالر الباامجيات الاخر   وبدونها لا   ددددددددتطيا ال رد أ   تبامجم" وتجدر الا ددددددددار  الى اذ  اختلاة الادراك من  
ين وأسددددددددددددددمجوا مبادايتمجم لمجابامجومدات الوارد  وطايبادة  اختلاة الخصددددددددددددددالت ال رد دة. أذ لابدد من ت مجم قددرات ا وظ 

 .1ت اعلاصم الن  ية والاجتااعية
ومن زاو دة اخر  بمدا أ  الادا  م موقف مباين يممن أ   ن ر اليد  عمج  ايد  يتداج البالاقدة ا تدداخمجدة بين غدب       

 الدور والح ت صب فيمجا غالا : وإدراكمن ايمجد  الصدرات 
ال رد ( من طاقة ج داايية وفبامجية والح  اهأا )الحواف و شدير الى النتالج من  صدوم ال رد عمج  التدعيم   الجهد: .1

ادا  ممجاتد  وتنداك من  با  عن تدها حلددافبايدة الادارز   دد  الر ادة ا وجود  لدد  ال رد لمجباادب والح يممن أ   
 تلا ظ  مجيا من خلام حماس  واقاال  عمج  البااب الهن  توافق ما ميول  واتجاتات .

 فمجي الخصالت الشخصية ا  تخدمة ادا  الوظي ة وتي لا تت،ير ع  فق  زمنية قصير . القدرات: .2
أن ادراك ال رد لدوري الوظي ي  ان الاتجاي الهن  باتصد ال رد أي  من الضدددرورن توجي  جمجودي م  ادراك الدور: .3

 2البااب من خلال   وتصو، الايشطة وال مجوغيات الح  باتصد ال رد بأهميتمجا م ادا  ممجام .

 
النا دددددر الف لمجو لق     "صــــورة المؤســــســــة المفهوم المكوات، وادار ا الرقمية في ايطار المســــؤولية الاجتماعية"د.  عمجي سدددددردوك  د.  ويد زلم تة      1

  .56و   55    2023عاا  الارد   الطاباة الاولى سنة 
 مجة الاا   م البامجو، الاي ايية والاجتااعية        "دور ثقافة المؤسسة في تحسين الاداء الوظيفي للموارد البشر "قود  ع       .ود   عاد ال،الي خاار  2

  .48   31.12.2002  جامباة قا دن مرحح ورقمجة اي الر سنة 04البادد  14 مجد  
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 المبحث الثالث: أبعاد الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه
 ول: أبعاد الأداء الوظيفيالمطلب الأ

تباي أدا  ل رد لمجباادب  الصيدا، حايشددددددددددددددطدة وا مجدا، ا ختمج دة الح  تمو  منمجدا عامجد   ويممنن أ  نمي  يلايدة ابباداد 
 لندا  وتهي تي:

عي مصددار الطداقدة اي دددددددددددددداداييدة  أو الباصمجيدة الح  ادهأدا الرد م الباادب خلام فق  زمنيدة مبايندة    :المبـذولالجهـد  .1
 غهل  ال رعة ن ادا  البااب.

ــة الجهــد: .2  مجتم بنوعيدددة وجود  ايمجدددد ا ادددهوم و تخرج تحددد  مبايدددار النون لمج دددد الموير من  غايدددة بصددددر    كمي
 ا صا يد لح تصيد درجة مطاصة الايتاج  وا  ات وخمجوي من الاخطا  ودرجة لابتمار والابداو م الادا .

بها ايشدددددددطة    بادن صصدددددددد الاسدددددددمجوا أو الطر صة الح تاهم بهب ايمجد م البااب  ان الطر صة الح :  الأداءنمط  .3
أو أيشددطة مباينة أو م  ج  رد م ادا  الحرغات ال سدد ار لهن يما  القتي ياس قيممن    أدا ك فبامج  أماس نم اب البا

تد  الحرغدات أو الايشددددددددددددددطدة اذا غدا  الباادب ج دددددددددددددداداييدا حلددرجدة الاولى  غادا يممن أ ض قيداس الطر صدة الح  تم  
 1الو وم بها الى  ب أو قرار  شممجة مباينة او الاسمجوا الهن  تاا م اجرا  ث  او دراسة.

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الاداء الوظيفي
 :ويممن تص يم تمج  الباوامب الى

 العوامل الفنية: وتشمل العناصر التالية: •
 يوو التمنولوجيا ا  تخدما  سوا  م الوظالف ال بامجية أو ا  تخدمة م مبااية ا بامجومات. −
 ي اة الاعتااد عمج  الآلات ح صارية ما عدد البااام. −
 الور ات  الت مجي ات  والآلات.   تصايم ا باس ة من  ي  ا خاز   −
 ويوعية ا نتوج  ممج  ومد  مناساة الت،مجيف ل . −
 التوافق بين منت ات ا باس ة ور اات طالامجا −
 التناس  بين طاقح التخ  ن والايتاج م ا باس ة −
 اسالي  وطر  البااب. −

 
 .  34  ا رجا ال ابق ذغري    "ادارة الاداء الوظيفي في المنظمات المعاصرة"د. لاشير عربي   1
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ــانية • وا ن ه ن( م ا باسدددد ددددة من  دددد ات   )ا شددددرفينوتي الباوامب ا تبامجصة حافراد البااممجين    :العوامل الانسـ
 :وسمجوغيات ومبااملات وأسالي  أ ضا وتضم

القغياة الاشددر ة من  ي  ايند وال ددن  ي  غمجنا  ددن   ا باسدد ددة عاام  دد،ر ال ددن تمتبا  حلصو  والطاقة  −
 م البااب أما إذا توفر لد مجا عاام غاار ال ن فمجم يمومجو  الخ   وا مجار  م الا از.

 م تو  ظتيب الافراد وا صدر  عمج  البااب −
 التوافق بين مباتلات البااام وا نا   الح  ش،مجونها والتمنولوجيا ا  تخدمة. −
البالاقات   إطارما  درج تح    )أنايواي  ال دددددددالد  بين البااام والبالاقات ال دددددددالد  بين ا شدددددددرفين وا ن ه ن   −

 .الاي ايية(
والح تبات  اي دددايية أغور منمجا تن ياية يممن اضدددافة عنصدددر  ل  الى وتو ا نالا الى الباوامب ال دددابصة   حلإضدددافة −

التن ياي لمجاباسدددددددددددددد ددددددددددددددة  ي   بات  ا نالا التن ياي ا ضددددددددددددددا من الباوامب ا باير  عمج  الادا  الوظي ي ومن أتم 
 ممونات :

 بات  اأيمددب التن ياي أتم عنددا ددددددددددددددر ا نددالا التن ياي ظييراي عمج  الادا  وذلدد  من طر صددة    الهيكــل التنظيمي: −
من الادار  البامجيا الى الوسددط  الى التن يه ة  قدرت  عمج  تحد د وتا دديك    والاوامراي ددياا الصرارات والتوجيمجات 

 .إجرا ات البااب و يرتا
فباام داخب ا باسددددد دددددة ذل  من أجب التوا دددددب الانا   من الضدددددرورن جدا وجود ي ا، اتصدددددالات  الاتصــــالات: −

داخب ا باسدد ددة بين البااممجين والادار  وبين البااممجين بباضددمجم بباض  وبين ءتمجف ا صددالح وا ضددا خارج ا باسدد ددة 
 ما الايةة الخارجية.

ا  فباالية الا راة م تحصيق م تو  مرت ا من الادا  الوظي ي لد  الافراد تباتاد عمج  قدر    نطاق الاشراف: −
ا شدرة م أ  جباب الاخر ن  بادو  اعااأم بن د الم ا   الح اعتاد أ   بادن بها البااب  دخصديا  فا شدرة 

 ال باام  مو  قالدا وءططا و   ا ومبامجاا ونا حا وموجمجا ومدرح م وق  وا د.
  تصمجيدن أ،  ير روتيي  تضددددددددددددان الت د د والابتمار   صصددددددددددددد بطايباة البااب ما إذا غا  روتيي طبيعة العمل: −

فالبااب الروتيي  باود الى ا داو ا مجب والاهمام وعد، الاغقاو واللاماالا  ةو التحد   والتطو ر ب ا  عد،  
 تش يا الابداو و باور ال رد بأ  عامج  ليد بهو أهمية.
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تي تبات  عن ءتمجف الباوامب الح تشددددددمب منالا البااب موب الاضددددددا    التمجو ة  فقات الرا ة   الظروف المادية: −
 التدفةة  الرطوبة  الحرار   الضوضا  والت مجيلات ا شابهة بص ة عامة.

وذلد  من خلام ا ددددددددددددددراغد  م عامجيدة اتخداذ الصرار ووضددددددددددددددا الاتدداة وغدهلد  ءتمجف الحواف  ا داد دة    التحفيز: −
 غا مافةات والققية...اخ

  البااام  غهل  الاسددددتخدا،  د من  ددددأ  التدر   أ   صددددف بمختمجف ا بارة وا مجارات ا وجود  ل  التدريب: −
وحلإضددددددافة أ ضددددددا الى   م البااب والتأخر م الصيا،    اييد  ختمجف الآلات وا بادات ا توفر  لد  ا باسدددددد ددددددة

 .اادا حاعاام الح من  أنهاا أ  يخ ض من م تو   
ي را لمجتطور التمنولوجي ال ر ا الت،ير ا  تار م الاي اة وا تبادات أ از عمج  غب    التكنولوجيا المستخدمة: −

 مباس ة الاتتاا، بهها اياي  لتامين الافراد البااممجين.
 :بالإضافة الى −
 1الت،ير م   م البااب  التأخير م الصيا، حاعاام −
 .خرآم الاخير يهغر أ  تناك الباد د من التص ياات وتختمجف من ح   الى   −

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 مجة الا يب لمجاحوو الاقتصاد ة والادار ة  البادد الوال   جامباة سميمد   اي الر سنة " العوامل المؤثرة على الاداء الوظيفي "،د. ايما  بن  اد  1
  . 246و    245    2018جوا  
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 المبحث الرابع: تقييم الأداء الوظيفي
 المطلب الاول: مفهوم تقييم الاداء الوظيفي

ا  عامجيدة تصييم الادا  أدا  ممجادة من ادوات ادار  الافراد فبالاو  عمج  انها توفر اسدددددددددددددداس موضددددددددددددددوعيدا عادلا  
ومن ثم تتيز     ح وظ ين م اسددددددددددددددتخددداممجددا لحومجم عمج  بددهم أقصدددددددددددددد  جمجددد وت دداد م البااددبلمجصرارات ا تبامجصددة  

 الاست،لام الاموب لمجطاقات.
يممن تبار ف تصييم الادا  بأي  " عامجية ا دددددددددددددددار  مم عن ادا  وسددددددددددددددمجوك البااممجين م البااب  و قت  عن 

أو يصمجمجم الى عاب أخر داخب ا ن اة أو خارجمجا   ترقيتمجما دددار الحمم قرارات تت،مجف حلا ت اظ حلبااممجين أو 
و بارة تصييم الادا  أ ضدددا   أو تن  ب درجتمجم ا الية أو تدر امجم وتنايتمجم أو ظد امجم أو فصدددمجمجم والاسدددت،نا  عنمجم"

بأيدد  الباامجيددة الح  تم من خلاأددا تحددد ددد غيف  بادن الباددامددب وظي تدد  ومددا  قتدد  عمج  ذلدد  من وضددددددددددددددا خطددة 
 1لتح ين الادا .

ددددددددأ ضا يممن تبار ف تصييم الادا  الوظي ي بأي  قياس وتحمجيب وفحت المي ية ا از الافراد البااممجين اعااأم 
م ا ن اة  من خلام دراسددددددة خصددددددالصددددددمجم وممجاراصم وتحد د الاسددددددتبادادات والصدرات الح يمتمجمونها  ومصارية  

عامجية  دد . خلام فق  زمنية مباينة  لاسددددتنتاج   النتالج المحصصة حاتداة ا طمجوبة منمجم  حلاعتااد عمج  مباا ير
 2.والتطو رعنا ر الصو  والضباف م الت يير وم الافراد بهدة التح ين  

  تقييم الاداء الوظيفي  وأهداف  المطلب الثاني: أهمية
 الأهمية -أولا

غ ا صا وفبااليتمجا م الحمم م الباار الحالي  بات  تصييم الادا  الوظي ي من الوسددددددددالب الاسدددددددداسددددددددية الح أيات          
عمج  أدا  ا وظ ين وم دفبامجم و   تم عمج  حلبااب  ويممن أ  يهغر أهمية تصييم الادا  الوظي ي حلن ددددددددددداة لمجان اة  

 وا درا  والافراد البااممجين فياا  مجي:
 بالنسبة للمنظمة  -1
 البااممجين تجاي ا ن اة.  ماو الاخلاقي لت ادن  والتباامبايجاد منالا ملالم من الوصة  −
 رفا م تو  ادا  ا وظ ين واستواار قدراصم واممايياصم لتحصيق التصد، والتطور. −

 
اي الر  الطاباة الاولى سنة  أفر ب  حتنة    يصطة بوك لمجنشر و التوز ا "ادارة الموارد البشرية دروس مدعمة بدراسة حالات"د. زوبيد   أويحي    1

 . 98و    97   2023
 2 د. مريم أرفيد، الاداء الوظيفي العاملين في المنظمة، دراسة نظرية،  مجة الت،يير الاجتااعي  البادد ال ادس  جامباة  اد خيضر  ب مر .  
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 م اعد  ا ن اة عمج  وضبا  مبادلات ادا  دقيصة −
 تصييم برامج ادار  ا وارد الاشر ة لمجحمم عمج  دقتمجا. −
 التحصق من مباا ير ايود  للإيتاج  ومد  مطابصت  لمجاوا  ات المحدد . −
  وضز سير الباامجيات الايتاجية. −

 النسبة للمدراء  -2
 المشف عن الا تياجات التدر اية −
 اعاد  الن ر م سياسات واسالي  اختيار الافراد. −
   ودي ا د ر ن بمبامجومات واقباية عن ادا  ا وظ ين ومشملاصم وايتاجياصم. −
   اعد م تحد د مد  فباالية ا د ر ن م تطو ر الافراد البااممجين تح  ا رافمجم. −

 بالنسبة للأفراد العاملين:  -3
 يحصب من خلاأا عمج  مبامجومات عن ا ازي وتصد ر ذل  الا از −
   اعد عمج  دعم البالاقة بين البااممجين والادار  −
 تشبار البااممجين ح  باولية اتجاي ي    واتجاي البااب الهن  صومو  ب . −
 ال رد لمج مجة الح  بااب فيمجا ويح  تم عمج  ا  اهمة م تحصيق الاتداة ا خطك أا.   د من ايتاا    −
 يح ن من الادا  ا  تصامجي لمج رد. −
    د من دافباية البااممجين لمجو وم   تولمت أعمج  من الادا . −

لمجادددرا  أو الافراد    سددددددددددددددوا  حلن دددددددددددددداددة لمجان اددة أو  وعمجيدد  يممن الصوم ا  لتصييم الادا  الوظي ي اهميددة غاير 
البااممجين  غو  أي  يجبامجمجم   دت يدو  من يتالج التصييم  و ر دد اأيةة ا  دباولة عن التصييم لنصا  الصو  والضدباف م 

دا   غاا تمشددددددددددف عن جميا الا تياجات وال ر  الواج  تمجايتمجا واقتنا ددددددددددمجا وت ودتم بمافة ا بامجومات الح اا
 1ت اعدي عمج  تن يه الخطك والاسقاتي يات ب باالية تامة.

 
 

 

التضامن عيا ي   " دراسة ميدايية بشرغة ""  دور الاتصال الادار  في تحسين الاداء الوظيفي للعاملين  "،. الطالاة بو نيمة أسما  وطالاة فيالة ءتار 1
بن يحي  جي ب   الايتاج الالا "  مهغر  لنيب  مجاد  ا اسق تخصت عمجم الاجتااو تن يم وعاب  غمجية البامجو، الاي ايية والاجتااعية  جامباة  اد الصد ق  

 اي الر.  
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 هدافلأا -ثانيا
الوقوة عمج  م ددددددددددددددتو  غ ا   وا از البااممجين لواجااصم المحدد  أم م و ددددددددددددددف    تصييم الادا  الى صدة عامجية

وظال مجم م  ددددددددد،مجمجا واسدددددددددتبادادتم لمجتصد، لشددددددددد،ب وظالف أعمج  منمجا  ويممن التطر  الى أتم تهي الاتداة عمج  
 :النحو التالي

الهن  صو، ب  الافراد اله ن  تاي و   وتتاوب م تشدددددددددددخيت الادا  ا تاي  أو  ير الباادن  و   الاهداف الادارية:  -1
الافضددب أو الافراد اله ن تم دو  ا  ددتو  الاعتيادن فياا  نت وي  أو  صومو  ب  من أعاام سددوا   بأدالمجم الاعمج  و 

 من  ي  المم أو النوو أو غمجيمجاا.
فان خلام التصييم  مجدة ا ت وقو  و بارة ا صصدرو  اله ن تم م ا  دتو  الاعتيادن و الاا ما يمومجو  ال،الاية 

 فتمو  مبااممجتمجم اعتياد ة ا ضا.
وتتاوب م التبارة عمج  مواقا الافراد وعمج  خصددددالصددددمجم واسددددتباداداصم ويصا  الضددددباف    الاهداف الســـلوكية:  -2

 صددددمجحو  ل  من ممجا، دو   يرتا وحلتالي تحد د م دددداراصم الوظي ية الحالية وا  ددددتصامجية وما يحتاجوي  من   مالد مجم و 
برامج لمجتطو ر والتح دددددن وإذا غاي  الاتداة الادار ة تحددتا الصواعد والضدددددوابك و تم م ضدددددولمجا تحد د الوجاات  

        ت دددددددددددددتمج ، الق ي  وا شدددددددددددددارغة والحوار    والصدددددددددددددلا يات وم دددددددددددددتولمت الاجور وا ماف ت ف،ن الاتداة ال دددددددددددددمجوغية
 والاقناو بم تولمت الرضا والروح ا بانو ة لد  البااممجين.

      ة  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددصدة عامجية تصييم الادا  الى الربك والتمامب بين الاتداة التن ياي  الاهداف الاستراتيجية: •
وا تاومجة الاسدددددددددقاتي ية( ويشددددددددداطات البااممجين وخصدددددددددالصدددددددددمجم  ا ناسددددددددداة لتن يه الاسدددددددددقاتي ية التن ياية  )

ح خرجدات المحددد  م دددددددددددددداصدا  ولدهلد  لابدد وا   مو  ي دا، تصييم الادا  مرنا    ددددددددددددددت يد  انهدا ت،يير م 
 اسقاتي ية ا ن اة وذل  بت،يير ممونات  وال مجوغيات والخصالت اللازمة لندا  الاسقاتي ي.

يموب اياي  الاخير من أ رال ادار  الادا  م تناية البااممجين وتطو ر اسدددددالي  أدالمجم   الاهداف التنموية: •
لمجبااب من خلام ا بامجومات ا رتد  من أي اة تصييم الادا  والح تبامد يوا ي الضددددددددددددددباف م الادا   ومن  

      دا  م ااالندا يدة ا وداليدة فدإ  اي ادة تصييم الادا  يجد  الا  صتصددددددددددددددر دورتدا عمج  تحدد دد  دالات الضددددددددددددددباف  
 1ولمن غهل  أسااا الضباف وتب ترجا الى قصور م ا صدر  أو علاقات ال صب... اخ

 
حتنة اي الر  الطاباة الاولى سنة  أفر ب     يصطة بوك لمجنشر و التوز ا "ادارة الموارد البشرية دروس مدعمة بدراسة حالات "د. زوبيد   أويحي    1

 . 98و    97   2023
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 وغهل  عامجية تصييم الادا  تنطون عمج  اتداة غب من ا ن اة والبااممجين:

 أهداف تقييم الاداء على مستوى المنظمة: .أ
خمجق منالا من الوصة والتباامب الاخلاقي وذل  عن طر ق الاسدددددددددد البامجاية م التصويم وا وضدددددددددوعية م ا ددددددددددار 

 وت صيب عمج  بباض.   تاالات غو  البااممجين واصاممجا حلمحاح االا ما، سا  اباد ا ن اة  
 رفا م تو  ادا  البااممجين من خلام استواار قدراصم بهدة تطو رتم. −
تصويم برامج واسددددددددالي  ادار  ا واد الاشددددددددر ة  لا  عامجية التصويم تبات  مصياس  د   اح ال ددددددددياسددددددددات   −

 ا  تخدمة م الادار .

 أهداف تقييم الاداء على مستوى الفرد:   .ب
 عمج  التصد ر الا قا، من قاب رتسالمجم.دفا البااممجين الى الرفا من جمجودتم م البااب  تى يحصمجو    −
 تناك عدالة وح  جمجودتم ظخه بباين الاعتاار. مجق ا  اس لد  البااممجين بأ   −

 أهداف تقييم الاداء الوظيفي على مستوى المدرين: .ت
تصييم ادا  البااممجين لي ددددد  حلباامجية ال دددددمجمجة إذ من واج  ا د ر ن تصو ة ممجاراصم واممايياصم ال مر ة وقدراصم 

 م  ام الا راة والتوجي  واتخاذ الصرار من أجب التصويم ال مجيم ادا  مرتوسيمجم.
اجمجمجم تحصيق  و خمجق علاقات ما ا رتوسدين من الحب التصرا منمجم ومبارفة مشداغمجمجم والصدباوحت الح ت −

 1الادا  الافضب.
 
 
 
 
 
 

 

 
اأد     1 يور  فلاح  طالاة  الوظيفي" .  الاداء  على  وتأثيرها  البامجو، "الترفيه  والبااب غمجية  التن يم  الاجتااو  عمجم  ماسق تخصت  لنيب  مجاد   مهغر     

 .  48و   47   2020/   2019 اد بن أحمد  وترا    اي الر  سنة   2الاجتااعية   جامباة وترا  
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 خلاصة الفصل
الح   وا  دددددددددباولياتالادا  الوظي ي حي  الاعاام   إ  من خلام ما تم عرضددددددددد  م تها ال صدددددددددب يممن الصوم 

تممج مجا ا باسدددد ددددة لمجبااام و بات  تها الادا  مصياس لصدر  ال رد عمج  ادا  اعاال  وواجاات  الوظي ية أو حختصددددار أي  
ا باسدددددددد ددددددددة ال رد الهن  بااب بها بطر صة  ددددددددحيحة ما مراعا  مد  فاعمجيت  وغ ا   م ادا   تصيم ب   ال ددددددددمجوك الهن 

 ممجام    ي   تأير الادا  الوظي ي بباوامب متبادد  ويممن قياس  من خلام مباا ير  دد  وتصيياات دور ة.
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 تممجيد  −
 يبار ف ا باس ة −
 Z2GNLتبار ف مرغ   −
 ا ماد  الإطار −
 تحمجيب لنتالج ا باطيات −
 الدراسة  واستنتاجاتيتالج   −
خلا ة −
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 تمهيد            
بباد ما تطرقنا ل  م ال صب ا نمج ي والن رن لمجدراسة سيتم م تها ال صب التطر  الى اياي  ا يداد       

سددنحاوم عرل ا بامجومات والايانات الح تم جمبامجا من خلام ا يدا  م جداوم ا صددالية وت  دديرتا وتحمجيمجمجا   ي  
ومناقشددددداصا  ليتم مناقشدددددة فرضددددديات الدراسدددددة من أجب الو دددددوم الى يتالج عامة وتصديم  اوعة من التو ددددديات م 

 الدراسة الحالية.
  واطراكتعريف س          
تج دديدا الر اة ال ددمجطات   1963( نها ة عا،  كسددوناطراظسددد الشددرغة الوطنية لنصب وت ددو ق المحروقات )      

( وتدف  ال دددددمجطات من ايشددددداد  1962 وليو   5الوور  الاقولية لمجامجد ا  دددددتصاب آيهاك )   اي الر ة م ال ددددديطر  عمج 
الشدددددرغة لتوجي  الوور  الاقولية لخدمة التناية الاقتصددددداد ة و الاجتااعية وجبامجمجا رافباة لتأميم الصطاو الن طي الخاضدددددا  

  1964لشددددددرغة النا ددددددةة م عا،   ينمجا ل ري ددددددا الصو  الاسددددددتبااار ة ال ددددددابصة  وم م ددددددبا  لإياات وجودتا اطص  ا
و )  را( و "  ول الحارا" م ي د  غيمجومق وربك بين منطصي ارز   800مشددددددددروو اياوبها الن طي الاوم بم ددددددددافة  

ال ق  أطمجبا  اي الر أوم مشدددددار بامجا م  ام اسدددددتمشددددداة واسدددددت،لام ال،از الطايباي. فتأسددددد ددددد  الشدددددرغة اي الر ة  
تو دددددددددددمج  اي الر    1965لمجايوا  ال دددددددددددالب بطاقة ايتاجية اولية بمج،  ةو ممجيارن مق ممبا  م ال دددددددددددنة وم عا، 

قات تضدددددددان اقامة تبااويية  دددددددناعية بين  دددددددرغة تمتب الطرة ال ري دددددددي والحمومة وفري دددددددا الى ات ا   وم لف المحرو 
اي الر ة سا اتاح لمجدولة اي الر ة توسددددددديا أيشدددددددطتمجا الايتاجية وم دددددددحتمجا قدرات اغ  من ا شدددددددارغة م ت دددددددير قطاو 

أوم مشدددددار بامجا الاسدددددتمشدددددافية بباد أ  غا  دورتا م ال دددددابق  كسدددددوناطراالمحروقات وم ضدددددو  تها الات ا  اطمجص   
ممجيو  د نار  400 صددورا م النصب والت ددو ق  وبنا  عمج  تها التوسدديا تم  مضدداع ة راس ماأا عشددر مرات ليامجغ 

 ج الرن.
 خصائص المؤسسة: •

من اااوو  40وإطار سدددددددامي اله ن يمومجو     إطار  13880عا، من بينمجم    3500تضدددددددم ا باسددددددد دددددددة   −
 الباا،.

عن ج الر    451جنا  ا مج ( ثيدر  ا بمد نة اي الر الباا داة ) كسدوناطرا   وجد مصر  درغة  مصر الشدرغة −
 الباا اة.

والبادددد دددد من    Z 1GNL   -   Z2GNL  -  Z3GNLتتمو  من  اوعدددة من الو ددددات منمجدددا   −
 الو دات.
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 الاهداف الاستراتيجية للمؤسسة: •
 الحصوم عمج   صة م ال و  الباا ي −
 تطو ر البالاقات الدولية والشراغة −
 متطور عامجية ت و ق   −
 الاح  والتطور الاقتصادن −
 الناو التمنولوجي −
 ) المحروقات(   اأيدوغربو تمييا ال،از الطايباي وتحو ب   −
 التنصي  عمج  الا ر الاقولية −
 يصب المحروقات −
 ا اادلات الت ار ة الاقولية. −

 أرزيو: 2بداية مركب الغاز الطبيعي •
 و: اوج  تربصنا عمج  و د  تمييا ال،از الطايباي بأرز Z 2GNLوفياا  مجي بطاقة تبار  ية أا 

 أرزيو: 2مركب الغاز الطبيعي  .1
 بادد ال،داز الطايباي يور  طايبايدة ترتم  عمجيمجدا الددولدة اي الر دة م جمجد  الباامجيدة الصددددددددددددددباادة من خلام  ددددددددددددددادرات 

 المحروقات وزلمد  مي ا  ا دفوعات.
 مرغاا  ناعيا لتايا ال،از الايباي من احر  اسي رمب الى بروح  وبوتا  و از ولين. كسوناطراأقام   
− Kellogg Dullson    ،ايشال وتم ابرا، عصد ما  رغة امر مية    1976اسد تها ا رغ  عا. 
 .1976/    02/   09 وتوقيبا ابرا، الباصد   −
 بدا ة الا ،ام حلو د   1976/   04/  01 −
 اوم ايتاج حلو د   1981/    01/   28 −
 أوم تصد ر لمجو د .  1981/   07  /20 −

 
 

 :والمساحةالموقع  .2
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غمجم من ولا ددة وترا  حلتحددد ددد م ا نطصددة الصددددددددددددددندداعيددة   40م الشدددددددددددددداددام الشددددددددددددددرقي لامجددد ددة بطيو  عمج  بباددد  
Z2GNL   تمتدار ومنمجدا   72غمجم  را ارز و تقبا الو دد  عمج  م ددددددددددددددا دة    8تصا الو دد  ارز و عمج  ببادد  والي
 تمتار مش،ولة حلايانات الادار ة والور ات تتمو  الو د  من يلاو مناطق  ناعية غالتالي: 56

 ا نطصة الصناعية للإيتاج −
   ا ا   بخار...()اأوا ا نطصة الصناعية لمجانتوجات اللازمة  −
 ا نطصة الصناعية لتايا ال،از −
 الايتاج التخ  ن والتصد ر −

 التنظيم: .3
 إ  يشا  الو د  ا اارس من طرة تيةات ءتمج ة   رل عمجيمجا ت مج ب ا  باوليات عمج  عد  م تولمت: 

 ا د ر ة الباامة  مستوى الاعلى:على   −
 ما   ا  بمرغ  النشا  موب: الور ات وا مات  على المستوى المتوسط: −
 ما   ا  بمرغ  الش،ب موب الباامب م الصياية وتنص م تهي الوظالف غاا  مجي:  على مستوى الادنى: −
 ا صمجحة ا الية  مصمجحة التصنيات مصمجحة الامن  وظائف المراقبة: −
 دالر  الايتاج  مصمجحة الصياية ودالر  مصمجحة التاو ن.  :وظائف الاستغلال −

 دالر  الشباو  الاجتااعية ودالر  ا وارد الاشر ة. وظائف التسيير:
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 :المكاني  الإطار −
  1976سدنة    Z2GNLبوترا  ظسدد مرغ    Z2GNLبمرغ   كسدوناطراأجرن الاح  م مباسد دة  

   تمو  ا رغ  من يلاو مناطق غمجم من ولا ة وترا    40ثي   صا م الشددددددددددددداام الشدددددددددددددرقي باطيو  عمج  بباد 
  ناعية وتي ا نطصة الصناعية للإيتاج  ا نطصة الصناعية لمجانتوجات اللازمة  ا نطصة الصناعية لتايا ال،از.
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 تحليل لنتائج المعطيات
 المحور الأول المعلومات الشخصية:

 الجنس: -1
 ( يمثل عدد أفراد عينة الدراسة حسب الجنس.01جدول رقم )

الأســـــــــــــــــــالـــــــــيـــــــــب                                
 الإحصائية

 المتغير  

 النسبة الم وية التكرارات

 %48 20 ذغر
 %52 22 ايو   

 %100 42 اااوو
 

 
 

%  أما عدد الاناو فصد بمجغ  48بن دداة مةو ة بمج،     20 تضددز لنا من خلام ايدوم أعلاي أ  عدد الهغور بمجغ  
 %.52بن اة مةو ة بمج،   22
 
 

52%48%

.يمثل عدد أفراد عينة الدراسة حسب الجنس( 01)شكل رقم 

انثى

ذكر
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 السن:-2

 ( يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب السن.02جدول رقم )
 الأساليب الإحصائية                

 المتغير  
 النسبة الم وية التكرارات

 %10 04 سنة 30أقب من 
 %90 38 سنة 30أغور من 
 %100 42 اااوو

 

 
 

 4سدددددنة بمجغ   30 تضدددددز لنا من خلام ايدوم أعلاي أ  عدد أفراد عينة الدراسدددددة اله ن تامجغ أعاارتم أقب من 
بن ددددددددداة مةو ة  38سدددددددددنة فصد بمجغ عددتم   30%  أما اله ن تامجغ أعاارتم بأغور من10بن ددددددددداة مةو ة بمج،   

 %.    90بمج،  
 

 
 

90%

10%

.يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب السن( 02)شكل رقم 

سنة30اكثر‌من‌

سنة30اقل‌من‌
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 مكان الإقامة:-3
 الدراسة حسب مكان الإقامة.( يمثل عدد افراد عينة  03جدول رقم )

 الأساليب الإحصائية
 المتغير  

 النسبة الم وية التكرارات

 %05 02 قر ة  
 %24 10 بمجد 
 %71 30 مد نة
 %100 42 اااوو

 

 
 

بن دداة مةو ة بمج،    02 تضددز لنا من ايدوم أعلاي أ  عدد الافراد الباينة اله ن  صطنو  م الصر ة بمجغ عددتم 
%  أما اله ن  صطنو  م   24بن ددددددددددددداة مةو ة بمج،  10اله ن  صطنو  م الامجد  فصد بمجغ عددتم %  أما  05

 %70بن اة مةو ة بمج،   30غ عددتم ا د نة بمج
 

71%

24%

5%

.يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب مكان الإقامة( 03)شكل رقم 

مدينة

بلدة

قرية
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 المستوى الدراسي:-4

 ( يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي.04جدول رقم )
 الأساليب الإحصائية

 المتغير  
 النسبة الم وية التكرارات

 %00 00 ابتدالي  
 %00 00 متوسك
 %07 03  يون
 %93 39 جامباي
 %100 42 اااوو

 

 
 

 تضدز لنا من خلام ايدوم والشدمب أعلاي أ  عدد أفراد الباينة اله ن يمتمجمو  م دتو  ابتدالي أو متوسدك بمجغ 
%  أما م ما يخت عدد أفراد الباينة اله ن يمتمجمو  م ددددددددددتو   يون بمجغ 00بن دددددددددداة مةو ة بمج،    00عددتم 

93%

7%0%0%

.يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب المستوى الدراسي( 04)شكل رقم 

جامعي

ثانوي‌

متوسط

ابتدائي
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بن ددداة مةو ة  39%  أما اله ن يمتمجمو  م دددتو  جامباي فصد بمجغ عددتم  07بن ددداة مةو ة بمج،    03عددتم 
 %.93بمج،  

 
 :حالة العائلية -5

( يمثل عدد أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية.05جدول رقم )  
 الأساليب الإحصائية
 المتغير  

 النسبة الم وية التكرارات

%24 10 أع ا  
%76 32 مت وج    
%00 00 مطمجق  
%00 00 أرمب  
%100 42 اااوو  

 

 
 

0%0%

76%

24%

.يمثل عدد أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية( 05)شكل رقم 

أرمل

مطلق

متزوج

أعزب‌
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 10لنا من خلام ايدوم والشددددمب أعلاي أ  عدد أفراد الباينة اله ن  التمجم الباالمجية أع ا بمجغ عددتم  تضددددز 
%  بيناا عدد اله ن خالتمجم 76بن دددددداة مةو ة  32%  أما ا ت وجين فصد بمجغ عددتم  24بن دددددداة مةو ة بمج،  

 %.00بن اة مةو ة بمج،   00الباالمجية أرمب أو مطمجق فصد بمجغ عددتم 
 
 

 المستوى المعيشي  -6
 ( يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب المستوى المعيشي.06جدول رقم )

 الأساليب الإحصائية
 المتغير  

 النسبة الم وية التكرارات

 %00 00 ضبايف
 %86 36 متوسك 

 %14 06 جيد 
 %100 42 اااوو

 
 

 
 

14%

86%

0%

.يمثل عدد افراد عينة الدراسة حسب المستوى المعيشي( 06)شكل رقم 

جيد

متوسط

ضعيف
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ايطلاقا من ايدوم والشددددمب أعلاي  تضددددز لنا ا  عدد افراد عينة الاح  اله ن تم بم ددددتو  مبايشددددي ضددددبايف بمجغ 
%  أما  86بن ددددداة مةو ة  36%  أما اله ن تم بم دددددتو  مبايشدددددي متوسدددددك فصد بمجغ 00بن ددددداة مةو ة بمج،   00

 %. 14بن اة مةو ة بمج،   06اله ن تم بم تو  مبايشي جيد فصد بمجغ عددتم 
 
 
 
 
 

 عرض نتائج الفرضية الأولى:
 يت ال رضية: الققية حلرتاة ظيير عمج  اادا  الوظي ي. ✓

 (: رتات ؟07ال باام رقم )
 ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول رتبهم.07جدول رقم ) -

الأســــــــــــــــالــــــيــــــب  
 الإحصائية

 العبارات     

النســــــــــبة   التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %45 19 إطار
00.38 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %55 23 عادن   ير دام

 %100 42 اااوو
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ــة: - يموب أرا  عاام مباسدددد ددددة سددددوناطراك  وم رتامجم.  تضددددز لنا ا   (07من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـ

عاملا   23وتي اقب ي اة من إجاحت البااام  وأجاا    % 45عاملا أجاا بدددددددددددد: إطار وبن اة مةو ة بمج،    19
   وتي أعمج  ي اة من إجاحت البااام. %  55بدددددد: عادن بن ية مةو ة قدر  ا  

وتها  باي    3.84ايدولية وا صدر  ا  ²وتي أقب من قياة ك  00.38المح ددددوبة وا صدر  ا   ²ومن خلام قياة ك
 .0.05وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  

وذل  راجا الى أ  ا  دددددددددددددباوليات الماير     إطاروبتحمجيب النتالج   د أ  ي ددددددددددددداة موظف عادن  أغ  من 
قمجيمجة وا ضدددا يممن أ  تمو  منا ددد  البااب لمجوظالف    الا فةةداخب ا باسددد دددة لا يممن أ   تحامجمجا أ مج  ا وظ ين  

البااد ة تتطمج  ممجارات وخ ات  دد  عمد منا ددددددددد  الاطارات الح تتطمج  م دددددددددتو  الخ   أو ا باتلات البامجيا 
 الح لا تتوفر م ان عامب سا    ر وجود موظ ين عاد ين أغ  داخب ا باس ة.

 ( تب الرتاة تباير عمج  أداتك الوظي ي؟08ال باام رقم ) -
 ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول تأثير الرتبة على أدائهم الوظيفي.08جدول رقم ) -

الأســــــــــــــــالــــــيــــــب  
 الإحصائية

 العبارات     

النســــــــــبة   التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %52 22 يبام 
00.09 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %48 20 لا  ير دام

عادي
55%

إطار 
45%

.يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول رتبهم( 07)شكل رقم 

عادي

إطار‌
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 %100 42 اااوو
 

 
( والهن يموب أرا  عاام مباسدد ددة سددوناطراك  وم ظيير الرتاة عمج  08من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـة: -

وتي اعمج  ي اة من   % 52عاملا أجاا بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد: يبام وبن اة مةو ة بمج،    22أدالمجم الوظي ي   تضز لنا ا  
وتي أقب ي اة من إجاحت   % 48م تخدمين بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد: لا بن ية مةو ة قدر  ا  20إجاحت البااام  وأجاا  

 البااام.  
  3.84ايدولية وا صدر  ا   ²وتي أقب من قياة ك  00.09المح ددددددددددددوبة وا صدر  ا  ²ومن خلام قياة ك

 .0.05وم تو  الدلالة    1وتها  باي أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة
وبتحمجيب النتالج   د أ  ي دددددداة اله ن أجابوا بنبام أغ  من ي دددددداة اله ن أجابوا ا لا وذل  راجا الى أ  
أ مجاية البااام  رو  أ  الققية حلرتاة تشدددددددددددددمب  اف ا قولم لتح دددددددددددددين أدالمجم الوظي ي  ويممن أنهم  باامجو  دد أغ   

م عامجمجم لمجحصددددددوم عمج  تصد ر أغ  ومنا دددددد  ممجنية أفضددددددب عمد اله ن أجابوا ا لا    والتاي لتحصيق الن اح  
 ويممن ذل  راجا الى أنهم  رو  بأ  الققية لي   الباامب الاساسي م ت،ير أدالمجم بب تناك عوامب اخر .

 غيف  باير؟:  (09ال باام رقم ) -
 ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول كيفية تأثير الرتبة على أدائهم الوظيفي.09جدول رقم ) -

الأســــــــــــــــالــــــيــــــب 
 الإحصائية

النســــــــــبة   التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

48%52%

يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول تأثير الرتبة على ( 08)شكل رقم 
.أدائهم الوظيفي

لا

نعم‌
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 العبارات     
  %41 09 سمجاا   

00.72 
 

3.84 
 
1 

 
0.05 

 
 %59 13 إيجاح  ير دام

 %100 22 اااوو
 

 
( والهن يموب أرا  عاام مباسد دة سدوناطراك  وم غي ية ظيير الرتاة  09من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـة: -

وتي أقب ي اة من    % 41عاام أجابوا بدددددددددددددددددددددددد: سمجاا وبن اة مةو ة بمج،    09عمج  أدالمجم الوظي ي.  تضز لنا ا  
  وتي اعمج  ي اة من إجاحت  %59عاملا بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد: إيجاح بن ية مةو ة قدر  ا  13إجاحت البااام  وأجاا  

 البااام.  
وتها  باي  3.84ايدولية وا صدر  ا   ²وتي أقب من قياة ك  00.72المح ددددددددوبة وا صدر  ا  ²ومن خلام قياة ك

 .0.0وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  
وبتحمجيب النتالج   د أ  ي ددددددداة اله ن أجابوا ريجابيا غاي  أغ  من ي ددددددداة اله ن أجابوا ب دددددددمجايا حلن ددددددداة  
لمجدده ن أجددابوا بأنهددا ظير ايجددابيددا يممن أنهم  رو  أ  الققيددة حلرتاددة قددد تبا ز الوصددة حلن د لددد مجم وتح  تم عمج  تحصيق  

تدفبامجم الى رفا ادالمجم وتح ين  لنفضب  وحلن اة لمجه ن اجابوا  ادا  أفضب م عامجمجم وتبا زتم حلشباور حلتصد ر سا  
ب ددددمجااي لانهم  رو  أ  عند ترقيتمجم حلرتاة ت  د م ددددباولياصم وتصدددداز عمجيمجم ضدددد،و  عاب زالد  سا تشددددبارتم حلتوتر و 

 الصمجق وتها  بادن الى التأيير سمجاا عمج  الادا  الوظي ي.

59%

41%

يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول كيفية تأثير الرتبة( 09)شكل رقم 
.على أدائهم الوظيفي

إيجابا

سلبا
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 :(10ال باام رقم ) -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تب ساق لمم أ   رمتم من الققية م الرتاة؟   −
 إذا تم حرمانهم من الترقية في الرتبة.( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول ما 10جدول رقم )

ــالــــــيــــــب   الأســــــــــــــ
 الإحصائية

 العبارات     

 النس التكرارات
 

 بة الم وية 

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %60 25 يبام 
01.52 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %40 17 لا  ير دام

 %100 42 اااوو
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ــة:تحليل  - ( والهن يموب أرا  عاام مباسدددددددددد ددددددددددة سددددددددددوناطراك  وم ما إذا تم  10من خلام ايدوم رقم )  ومناقشـــــ

وتي اعمج  ي اة   % 60عاملا أجاا بدددددددد: يبام وبن اة مةو ة بمج،   25 رمانهم من الققية م الرتاة   تضز لنا ا  
 وتي أقب ي اة من إجاحت البااام.    % 40عاملا بدددددد: لا بن ية مةو ة قدر  ا  17من إجاحت البااام  وأجاا 

وتها  باي    3.84ايدولية وا صدر  ا  ²وتي أقب من قياة ك  01.52المح ددددوبة وا صدر  ا   ²ومن خلام قياة ك
 .0.05وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  

وبتحمجيب النتالج   د ي دددددددددددددداة المجه ن  رموا من الققية حلرتاة أغ  من المجه ن لم يحرموا  و رجا ذل  الى     
أي  لا  توفر م الشخت لمجاباا ير ا طمجوبة موب الم ا   أو الخ   وا مجارات ويممن أي  تناك مناف ة قو ة بين البااام  

الى توفري عمج  اتم ا باا ير     ة لمجه ن لم يحرموا يممن  رجا ذلعمج  الققية و تم اختيار الافضدددددددددب من بينمجم  وحلن دددددددددا
الح ناتمج  لمجققية حلرتاة وأ ضددددددددا قد  مو  الباامب  بااب بأدا  سي  م وظي ت  وتها قد    د من فر ددددددددة م الحصددددددددوم 

 عمج  الققية.
 (11ال باام رقم ) -
 
 
 
 
 

40%

60%

يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول ما إذا تم حرمانهم من ( 10)شكل رقم 
.الترقية في الرتبة

لا

نعم‌
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 م رأ مم تب الرتاة تي الباامب الو يد المحدد لمجققية م البااب؟ −
 قية في العمل.تر ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول العامل المحدد لل 11جدول رقم )

ــالــــــيــــــب   الأســــــــــــــ
 الإحصائية

 العبارات     

النســــــــبة  التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %55 23 يبام 
00.38 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %45 19 لا  ير دام

 %100 42 اااوو
 

 
 
ــة: - ( والهن يموب أرا  عاام مباسدددددددددد ددددددددددة سددددددددددوناطراك  وم ما إذا تم  11من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـــــ

وتي اعمج  ي اة   % 55عاملا أجاا بدددددددد: يبام وبن اة مةو ة بمج،   23 رمانهم من الققية م الرتاة   تضز لنا ا  
 وتي أقب ي اة من إجاحت البااام.    % 45عاملا بدددددد: لا بن ية مةو ة قدر  ا  17من إجاحت البااام  وأجاا 

وتها  باي    3.84ايدولية وا صدر  ا  ²وتي أقب من قياة ك  00.38المح ددددوبة وا صدر  ا   ²ومن خلام قياة ك
 .0.05وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  

45%
55%

يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول العامل المحدد للرقية ( 11)شكل رقم 
.في العمل

لا

نعم‌
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وبتحمجيدب النتدالج    دد ي ددددددددددددددادة المجده ن  رو  أ  الرتادة تي البادامدب الو يدد المحددد  لمجققيدة أغ  من المجده ن لا 
 رو  أنها تي الباامب الو يد لمجققية  حلن ددددداة لمجه ن  رونها أنها عامب و يد  دد لمجققية يممن أ   رجا ذل  الى أ   

ترتم  عمج  رتاة الباامب غابايار رلي دددي لاتخاذ الصرارات ويممن أ ضدددا أ   رجا ذل  الى تجارا   كسدددوناطراا باسددد دددة 
سددددددددابصة أو  ددددددددلا يات عن اليات الققية جبامجمجم  رو  أ  الرتاة تي الباامب الو يد المحدد لمجققية  وحلن دددددددداة لمجه ن  

اي  أو إ ازات  الاارز  وا ضدددددددددددددا عوامب  رو  انها لي ددددددددددددد  الباامب الو يد وذل  لا  يممن أ  ا وظف  ر  الادا  ا ت
 اخر  تمو  اساسية لمجققية ب،ض الن ر عن الرتاة.
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 عرض نتائج الفرضية الثانية: -
 يت ال رضية الوايية: الققية ح نص  ظير عمج  اادا  الوظي ي. ✓

 ؟وظي ت   :(12سباام رقم ) -
 ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول وظيفتهم.12الجدول رقم )

ــالــــــيــــــب   الأســــــــــــــ
 الإحصائية

 العبارات     

النســــــــبة  التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %52 22 موظف عادن
18.42 

 

 
5.99 

 
2 

 
0.05 

 
 %45 19 إطار   دام

 %3 01 إطار سامي
 %100 42 اااوو

 
 

 
( والهن يموب أرا  يموب أرا  عاام مباسدددددددددد ددددددددددة سددددددددددوناطراك  وم  12من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـــــــة: -

وتي اعمج  ي اة من   % 52عاملا أجاا بدددددددددددددددددددددددددددد: موظف عادن وبن اة مةو ة بمج،    22وظي تمجم   تضز لنا ا  

3%

45%52%

.يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول وظيفتهم( 12)شكل رقم 

إطار‌سامي

إطار

موظف‌عادي
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  وأجاا عاملا وا دا بدددددددددددددددددددددددد: إطار  % 45عاملا بدددددددددددددددددددددددد: إطار بن ية مةو ة قدر  ا  19إجاحت البااام  وأجاا  
 وتي أقب ي اة من إجاحت البااام.  % 03سامي بن ية مةو ة قدر  ا  

وتها  باي   5.99ايدولية وا صدر  ا    ²وتي أغ  من قياة ك 18.42المح وبة وا صدر  ا    ²ومن خلام قياة ك
 .0.05وم تو  الدلالة    2أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  

وذل  راجا الى أ     إطارثم   إطارببادتا   ظ ي دددددددددددداة ثم   أغ وبتحمجيب النتالج   د ي دددددددددددداة موظف عادن تي 
 التن يم اأرمي لمجاباس ة  مو  في  عدد الاطارات أقب مصارية ح وظ ين البااد ين.

 :(13سباام رقم ) -
 تب الققية م ا نص  تباير عمج  أدالمم الوظي ي؟ −

 الترقية على أدائهم الوظيفي.( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول مدى تأثير 13الجدول رقم )
الأســــــــــــــــالــــــيــــــب  

 الإحصائية
 العبارات     

النســــــــــبة   التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %62 26 يبام
02.38 

 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %38 16 لا  ير دام

 %100 42 اااوو
 

 

38%

62%

ى يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول مدى تأثير الترقية عل( 13)شكل رقم 
.أدائهم الوظيفي

لا

نعم‌
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( والهن يموب أرا  عاام مباسد دة سدوناطراك  وم مد  ظيير الققية  13من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـة:-
وتي اعمج  ي اة من   % 62عاملا أجاا بدددددددددددددددددددد: يبام وبن اة مةو ة بمج،    26عمج  أدالمجم الوظي ي   تضز لنا ا  

 وتي أقب ي اة من إجاحت البااام.  % 38عاملا بدددددد: لا بن ية مةو ة قدر  ا   16إجاحت البااام  وأجاا  
وتها  باي    3.84ايدولية وا صدر  ا  ²وتي أقب من قياة ك  02.38المح ددددوبة وا صدر  ا   ²ومن خلام قياة ك

 .0.05وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  
وتحمجيب النتالج   د ي دددددددددداة المجه ن أجابوا بنبام تي أغ  ي دددددددددداة من المجه ن أجابوا ا لا لا  بم رد تحصيق 
الققيدة ح نصددددددددددددددد  لمجاوظ ين قدد تجبامجمجم  باامجو  دمجددتم أغ  و طورو  ممجداراصم و ادهلو  م  دداي من ايمجدد لإيادات  

لا وذل  راجا الى أ  ر م  صوم الباامب عمج  ترقيت  ولم يحصب عمج    دددددددددددددددددددددددددددددددددجدارصم م ا نص   والمجه ن اجابوا ب
 اللازمين فأي  لا  تأير ادا ي. والتصد رالاعقاة 

 ( غيف  باير؟14ال باام رقم ) -
 ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول كيفية تأثير الرتبة على أدائهم الوظيفي.14جدول رقم )

الأســــــــــــــــالــــــيــــــب 
 الإحصائية

 العبارات     

النســــــــــبة   التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %27 07 سمجاا   
05.53 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %73 19 إيجاح دام

 %100 26 اااوو
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( والهن يموب أرا  عاام مباسد دة سدوناطراك  وم غي ية ظيير الرتاة  14من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـة: -

وتي أقب ي اة من    % 27عاام أجابوا بدددددددددددددددددددددددد: سمجاا وبن اة مةو ة بمج،    07عمج  أدالمجم الوظي ي.  تضز لنا ا  
  وتي اعمج  ي اة من إجاحت  %73عاملا بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد: إيجاح بن ية مةو ة قدر  ا  19إجاحت البااام  وأجاا  

 البااام.  
وتها  باي  3.84ايدولية وا صدر  ا   ²وتي أغ  من قياة ك  05.53المح دددوبة وا صدر  ا   ²ومن خلام قياة ك

 .0.05وم تو  الدلالة   1أ  أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  
  يممن  حل ددمج وبتحمجيب النتالج   د ي دداة المجه ن أجابوا بأ  ظييرتا  مو  ايجابيا أغ  من المجه ن أجابوا  

م ي  دد  لانهم  رو  الققية    ا قولم ل لمر  جمجود ا وظف وأي  بم رد ترقيت  ح نصدد  يممن أ  ت ودي بشددباوري حلوصة 
المجه ن راوا أ  الققية ح نصد  ظيير سدمجاا م الادا  الوظي ي وقد  رجا ذل   وقدرت  عمج  مواجمجة التحدلمت عمد

 سا قد  باير سمجااي عمج  ادال  الوظي ي.   الى أ  يممن ترقية  خت الى منص  لا  تناس  ما ممجارات  أو خ ات 
 
 
 
 
 
 

73%

27%

ة يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول كيفية تأثير الرتب( 14)شكل رقم 
.على أدائهم الوظيفي

إيجابا

سلبا
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 ( تب ساق لمم أ   رمتم من الققية م ا نص ؟15سباام رقم ) -
 ( يمثل أراء عمال مؤسسة سواطراك حول ما إذا تم حرمانهم من الترقية.15الجدول رقم )-

          
ااسددددددددددددددددددددددالدددددددديدددددددد               

 الإ صالية
 البااارات    

الن دددددددددددددداة   التمرارات
 ا ةو ة

 2ك
 المح وبة

 2ك
 اادولة

 درجة
 الحر ة

 م تو 
 الدلالة

 الدلالة

  %55 23 يبام
00.38 

 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %45 19 لا  ير دام

 %100 42 اااوو
 

 
ــة: - ( والهن يموب أرا  عاام مباسدددددددددد ددددددددددة سددددددددددوناطراك  وم ما إذا تم  15من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشـــــ

وتي اعمج  ي اة من   % 55عاملا أجاا بدددددددددددددددددددددددددددد: يبام وبن اة مةو ة بمج،    23 رمانهم من الققية   تضز لنا ا  
 وتي أقب ي اة من إجاحت البااام.  % 45عاملا بدددددد: لا بن ية مةو ة قدر  ا   19إجاحت البااام  وأجاا  

وتها  باي    3.84  دددددددددددددددايدولية وا صدر  ب ²وتي أقب من قياة ك  00.38المح وبة وا صدر  ا  ²ومن خلام قياة ك
 .0.05وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  

45%
55%

يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول ما إذا تم حرمانهم من ( 15)شكل رقم 
.الترقية

لا

نعم‌
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بتحمجيب النتالج   د ي دددددددددداة المجه ن  رموا من الققية ح نصدددددددددد  أغ  من المجه ن لم يحرموا ويممن أ  مبا م 
البااام  رموا من الققية ح نصددددددد  ب ددددددد  قمجة ا نا ددددددد  ا تا ة لمجققية ح نصددددددد  مصارية بمور  البااام  والمجه ن لم 

 الققية ح نص .يحرموا منمجا قد تمو  غ ا صم وممجارصم الباالية أتا   فر ة  
 ( م رأ   تب الققية م ا نص  تي الباامب الو يد المحدد  لمجققية م البااب؟16سباام رقم )-
ــة ســــواطراك حول ما إذا كانلم الترقية في المنصــــب هي العامل 16الجدول رقم ) - ( يمثل أراء عمال مؤســــســ

 .الوحيد المحددة للترقية في العمل
ــيــــــب                  الأســــــــــــــــال

 الإحصائية
 العبارات     

النســــــــــبة   التكرارات
 الم وية

 2ك
 المحسوبة

 2ك
 المجدولة

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدلالة

  %45 19 يبام
00.38 

 

 
3.84 

 
1 

 
0.05 

 
 %55 23 لا  ير دام

 %100 42 اااوو
 

 
( يموب أرا  عاام مباسدد ددة سددوناطراك  وم ما إذا غاي  الققية م 16من خلام ايدوم رقم )  تحليل ومناقشــة: -

عاملا أجاا بدددددددددددددددد: يبام وبن اة مةو ة بمج،     19ا نص  تي الباامب الو يد المحدد  لمجققية م البااب   تضز لنا ا   

55%
45%

يمثل أراء عمال مؤسسة سوناطراك حول ما إذا كانت الترقية في ( 16)شكل رقم 
.المنصب هي العامل الوحيد المحددة للترقية في العمل

لا

نعم‌
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وتي أعمج    % 55عاملا بدددددددددددد: لا بن ية مةو ة قدر  ا  23وتي اقب ي اة من إجاحت البااام  وأجاا   % 45
 ي اة من إجاحت البااام. 

وتها  باي    3.84ايدولية وا صدر  ا  ²وتي أقب من قياة ك  00.38المح ددددوبة وا صدر  ا   ²ومن خلام قياة ك
 .0.05وم تو  الدلالة    1أ  ليد أا دلالة إ صالية عند درجة الحر ة  

وبتحمجيب النتالج   د أ  المجه ن  رو  أ  النصدددددد  ليد الباامب الو يد المحدد لمجققية أغ  من المجه ن  رو  النصدددددد  
تو البادامدب الو يدد المحددد لمجققيدة وذلد  راجا الى أ  البادامدب  ر  أ  تنداك أسدددددددددددددداداا أخر  عدد دد  تحددد الققيدة مودب 

  تو الباامب الو يد المحدد لمجققية وذل  ب دددددد  أ   ا مجارات والصدرات الشددددددخصددددددية عمد المجه ن  رو  أ  ا نصدددددد
 ا وظف  ر  أ  ا نص  تو ايباماس امجودي وعامج .

 نتائج واستنتاجات الدراسة 
  أتضدددز لنا أ  كسدددوناطرامن خلام دراسدددتنا  وضدددوو الققية وظييرتا عمج  الادا  الوظي ي داخب مباسددد دددة  

لمجققيدة أهميدة حل،دة م  دام الباادب وذلد  من خلام ظييرتدا عمج  الادا  الوظي ي وتطو ري ثيد  أ  غدب فرد عدامدب 
وتدفا ا وظف الى الارت او م   والرضداتابا لمجان اة   دبا  الى  صدول  عمج  الققية  ي  تجبامج   شدبار حلايتاا  

 رتات  أو الايتصام الى منص  أخر داخب ا ن اة ومن النتالج الح تو مجنا اليمجا م موضوو ثونا ما  مجي:
  تطمج   رو  من بينمجا م تو  عالي من الدراسة. كسوناطراأ  التوظيف بمباس ة   −
 لباامجية الققية دور م رفا الادا  الوظي ي −
 م بباض الا يا  قد يحرموا البااام من الققية ح نص  أو الرتاة غاا قد تمنز لبااام أخر ن. −
وا نصددد  ليد الباامب الو يد المحدد   كسدددوناطراأ  الرتاة تي الباامب الو يد المحدد لمجققية داخب مباسددد دددة   −

 لمجققية.
 أ مج  البااام تم عاام عاد ين مصارية حلإطارات. −
 تصو، ا باس ة حلققية وفق مباا ير مباينة −
 الققية ت  د من ممجار  وخ   الباامب م وظي ت . −

 الفرضية الاولى: الترقية بالرتب أثر على الاداء الوظيفي
ي ددتنتج أ  ال رضددية الاولى تحصص  وتها راجا الى أسددااا وتي أ  ا مج  اجاحت ا احويين أغدت عمج  أ  

 الققية حلرتاة أير ايجابياي عمج  الادا  الوظي ي.
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 الفرضية الثانية: " الترقية بالمنصب تأثير على الاداء الوظيفي"
ي دتنتج أ  ال رضدية الاولى تحصص  وتها راجا الى اسدااا وتي لا  أ مج  اجاحت ا احويين أغدت عمج  

 ح نص  أير ايجابياي عمج  الادا  الوظي ي رعتاارتا  اف ا اساسيا م تحصيق أدا  أفضب.ا  الققية  
 خلاصة

بوترا  والح غا  اأدة منمجا  كسددددددوناطراتمحور تها ال صددددددب  وم الدراسددددددة ا يدايية الح اجر   م مباسدددددد ددددددة  
مبارفة ظيير الققية عمج  الادا  الوظي ي  ومن خلام تحمجيب ومبااية الايانات تو دددددمجنا الى تحمجيلات منطصية ويتالج  
أغدت  ددد  ال رضددية الاولى ا تبامجصة حلققية حلرتاة ظير عمج  الادا  الوظي ي  وال رضددية الوايية الققية ح نصدد  

   الوظي ي.ظير عمج  الادا
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 اتمةــــــــــ ــــخ
  سويطراكمن دراستنا الباامجية مبارفة الققية وظييرتا عمج  الادا  الوظي ي بمباس ة    سي ايلصد غا  تدفنا الا

 بوترا . Z 2LNGبمرغ  
عمج  الادا  الوظي ي تو مجنا الى    وظييرتاومن خلام غب ما تطرقنا ل  م اياي  ا نمج ي لدراستنا " الققية  

أ  الققية أا م داهمة غاير  م التأيير عمج  الادا  الوظي ي ثي   مو  ذل  ظيير ايجابيا  فمجي تمجبا  دورا  يولم 
دا  وتمجمجم الافراد  فالققية تبا ز اا  م تصديم ال ر  لنفراد وتح دددين م دددارتم ا مجي وتح دددين غ ا صم والرفا منمجا

 لتح ين أدالمجم لمجحصوم عمج  فر  لمجققية م تصالا.
غاا أ  توضددز لنا من يتالج الدراسددة الن ر ة أ  الققية تحدد عد  ا ددمام ومباا ير وتتم وفق  ددرو  مباينة  

دا  ممجدامد  م الباادب  وتدهي النتدالج تبامد قددرتد  أالح يحصصمجدا ا وظف من خلام      والادا  تو عادار  عن يتدالج
 عمج  تحصيق الاتداة الوظي ية ا طمجوبة من  م ا باس ة.

يصمجا  غا  تدفنا فتز ااام الدراسدددات م دددتصامجية م تخصدددت عمجم الاجتااو ومن خلام النتالج الح تم تحص
تن يم وعاب  اتما أ  أغو  قد  صص  تصدما ممجاوسددددا م تهي الدراسددددة ولو قمجيلا. وأ دددد ا الاا وين الصادمين 

الوظي ي عمج  اجرا  ثوو عمجايدة م ددددددددددددددتصامجيدة م تدها اادام ي را  دا أدا من أهميدة لدد  ا وظف وظيير م ادالد  
 و يات  الباامجية  واتما أ   مو  تها الاح  تممجيدا  واضيا أخر  و مو  ا مالية لاحوو م تصامجية.
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 .2013  سنة 2    موقا لمجنشر  اي الر  "اقتصاد وتسيير المؤسسة اهمية التنظيم ديناميكية الهياكل" إسماعيب. عرحن  .3
 .2010الطاباة الاولى  سنة   دار   ا  لمجنشر  عاا   "مناهج وطرق البحث العلمي ". ابراتيم ،بن عاد البا    الدعمجيج .4
الاسدددقاتي ية  دار اليازورن  البامجاية لمجنشدددر و   -الاببااد    -  ا  اتيم والاسدددد  "ادارة الموارد البشــرية"  .عاد الرحما    بن عنق .5

 .2010التوز ا  الارد   سنة 
 .2015  د وا  ا طاوعات ايامباية  ال ا ة ا رغ  ة  بن عمنو    اي الر  سنة "تنمية الموارد البشرية" .سبايد  بن يمينة .6
  دار ال مر نا ددرو  وموزعو   عاا   الطاباة ال ددادسددة  "البحث العلمي مفهوم وأدواته وأسـاليبه"وآخرو .  عايدات     ذوقا  .7

 .2014عشر  سنة 
 .2015  دار الخمجيج لمجنشر والتوز ا   عاا   الطاباة الاولى  سنة "اصول البحث العليم"  .عاد الرحما    ين البا اون  .8
  النا ددددددددددر أل ا لمجو لق   "س المال الفكر  وانعكاســـــــاته على الاداء الوظيفيأادارة ر "  .عاد ال،اد بوشمام  البايا ددددددددددي زرزار   .9

 .2020عاا  الارد   الطاباة الاولى  سنة 
  النا در  "أصـور المؤسـسـة المفهوم، المكوات، وادار ا الرقمية في اطار المسـؤولية الاجتماعية"  . ويد زلمتيةو سدردوك     عمجي .10

 .2023أل ا لمجو لق  عاا  الارد   الطاباة الاولى  سنة 
 .2020  النا ر مرغ  المتاا الاغاديمي  الارد   سنة "ضغوط العمل و الاداء الوظيفي"  .يايمجة  عدا  .11
 .2007  دار ال  ر لمجنشر والتوز ا  الصاتر   الطاباة الاولى   سنة " البشريةتنمية الموارد "  وآخرو .  عمجي ع بي  .12
ــاليب البحث العلمي " مدخل منهجي تطبيق"  وآخرو . اد   دددددددين    الوادن   .13    1     دار ا ناتج لمجنشدددددددر و التوز ا"اســـ

 .2011سنة 
 .2017  دار ا ناتج لمجنشر والتوز ا  عاا  الارد   سنة "اساسيات تقييم العاملين" .  اد المرم  .14
 .2019  سنة 1    ال ا لمجو لق  ق نطينة  اي الر  "تسيير ادارة الموارد البشرية ". خرو آمصط   و   غولار  .15
ــرية ) ادارة الافراد(" .   م عاد الله  البا اون  .16   دار الشددددرو  لمجنشددددر و التوز ا  عاا   الطاباة الاولى  سددددنة  "ادارة الموارد البشـ

2005. 
 .2014  د وا  ا طاوعات ايااعية  الطاباة الوايية  سنة "تسيير ادارة الموارد البشرية ". منير  يورن .17
  د وا  ا طاوعات ايامباية  ال ددددددا ة ا رغ  ة  بن عمنو    "دليل مصــــطلح علم اجتماع التنظيم و العمل"  .نا ددددددر     قاسمي .18

 اي الر.
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ــرية: مدخل اســــتراتيجيادارة  "  .تا ددددددم  البااادنو الطالي      وسددددددف .19   مباسدددددد ددددددة الورا  لمجنشددددددر و التوز ا  عاا  "الموارد البشــ
 .2006الارد   سنة 

 ثانيا: الرسائل الجامعية −
  مهغر  ممامجة لنيب  ددددددددمجاد  ا اسددددددددق  جامباة  اد الصددددددددد ق بن يحي   "علاقة الترقية بالرضــــــا الوظيفي"  .تند   بوربيا .1

 .2022 - 2021جي ب  اي الر  سنة 
  مهغر  لنيب  دددمجاد  ا اسدددق "دور الاتصــال الادار  في تحســين الاداء الوظيفي للعاملين".  فيالة ءتارأسما  و    بو نيمة .2

 .2021تخصت عمجم الاجتااو تن يم وعاب  جامباة  اد الصد ق بن يحي  جي ب  سنة 
 اد بن أحمد     2 مجاد  ا اسق  جامباة وترا     مهغر  لنيب  ي"الترقية وتأثيرها على الاداء الوظيف"  .يور اأد    فلاح .3

 .2020 - 2019سنة 
  مدهغر  لنيدب  ددددددددددددددمجداد  ا داسددددددددددددددق  غمجيدة البامجو،  "أثر ضـــــــــــغوط العمـل على الاداء الوظيفي"  .عدد  وناس ليمج   البادايين  .4

 .2018/  2017الاقتصاد ة والت ار ة وعمجو، الت يير  اي الر  بو ر . سنة 
 ثالثا: المجالات −

     5   مجة الاا    البادد " الجودة كمدخل لتحســين الاداء الانتاجي للمؤســســات الصــناعية الجزائرية"  .اأا،   يحياون .1
 .2007جامباة حتنة  سنة 

   مجة الا دددددددديب لمجاحوو الاقتصدددددددداد ة والادار ة  البادد الوال     "العوامل المؤثرة على الاداء الوظيفي"  .ايما   بن  اد  .2
 .2018جامباة سميمد   سنة 

ــات العـامـة"  .جمجداد أحمدد عادد الرزا    يبايرات .3   اامجدة الالمقوييدة  "العوامـل المؤثرة على الاداء الوظيفي في المؤســـــــــــســـــــــ
 .2022الشاممجة متبادد  التخصصات  البادد ال ادس و الاربباو   سنة 

   مجة الدراسدددددددددات الاقتصددددددددداد ة وا الية  البادد  "الكفاءة و الفعالية في مجالات التصـــــــنيع والانتاج".عاد الحايد   بر ومة .4
 الاوم  جامباة  اد بوضياة   م يمجة.

ــة في تحســـــين الاداء الوظيفي للموارد البشـــــر "قود  ع      و عاد الباالي      نار .5 ــســـ  مجة الاا   م   ،"دور ثقافة المؤســـ
 .2022  جامباة قا دن مرحح  ورقمجة  سنة 04البادد  14البامجو، الاي ايية والاجتااعية   مجد 

   مجة الت،يير الاجتااعي  البادد ال ددددددددددادس  جامباة  اد خيضددددددددددر   "الاداء الوظيفي العاملين في المنظمة"  .مريم   أرفيد .6
 ب مر .
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