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Résumeé:

L’étude portait sur I’impact des technologies de I’information sur la
qualité des services de bibliotheque, ce qui est lié au développement
technologique, ce qui a considérablement contribué a modifier le
concept et la qualité des services de bibliothéque; I’étude a été
divisée en deux parties théoriques dans lesquelles nous avons traité
deux chapitres: Informations sur le concept, les types, I’importance
et les bases de la technologie de I’information, y compris les
ordinateurs et les logiciels, ainsi que les réseaux et Internet. Le
deuxiéme chapitre abordait le réle des technologies de l'information
dans I'amélioration de la qualité des services dans les bibliotheques,
ou nous avons discuté des concepts de service et de qualité ainsi
que de la gestion de la qualité totale, afin de mesurer et d'évaluer la
qualité des services de bibliothéque ainsi que les effets des
technologies de l'information sur les services de bibliothéque, Et les
changements liés aux aspects techniques et les changements liés
aux methodes de recherche, comme dans le cas du segment de
terrain, qui a été représenté dans une étude de la bibliothéque
centrale de I’Université de Mostaganem, ou un entretien avec
I’administrateur de la bibliothéque a été réalisé pour produire des

résultats objectifs et précis.



Uil

L'étude a été résumée sous la forme de résultats s'inscrivant dans le
contexte général des hypothéses qui ont été confirmées, de sorte
que la bibliotheéque centrale fournisse divers services et couvre les
besoins de ses bénéficiaires, tout en contribuant a améliorer la

qualité des services fournis par la bibliothéque
les mots clés:

IT — Qualité — Service de bureau.



