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Abstract:

Communication is a Dynamics process that works on transfer and
exchange information, ideas and experience between two or more.
Through this study, I have touched the internal communication inside
an institution because of its importance and effect on resource
performance. I choose the education institution as a special form
because it 1s the most important institution that have an important
status in social life which receives great attention in society, because it
contributes with education and training. The problematic of this study
revolved around the reality of internal communication in the Algerian
education institutions in relizane.

The main objective of this study is knowing the reality of
communication in educational institution, detecting the prevailing
communication style, and the most imported methods used, identify
the obstacles to communication and the extent of its success in
achieving the goals of the Algerian educational institutions.

This study relied on the steps of the descriptive survey approach in

conducting a field study with a sample from the educational institution
in el hmadna district relizane province by following a comprehensive
survey of all employees in this institution which was estimated at 60
individuals. Through this study, I reach this result:
= Internal communication is the life blood of the institution providing
necessary information through various channels which contributes to
effective decision _ making.
= The success and failure of any institution is measured by the success
of its steps and processes.
The internal communication in the educational institution is based on
formal communication the pre dominant communication in the
institution 1s communication comes down in the form of instructions
from the administrator.




= As well as the upward communication which is a response to
instructions and orders, and this communication may sometimes be in
the form of proposals regarding tasks.

The most common means of communication used in communicating
in formation and instructions in the institution is the oral means of
communication especially meetings.

w Most of the problems in high schools in relizane are
administrative problems.

»wCommunication contributes to achieving the goals of the
educational institutions in relizane to a large extent.

Key words: communication, educational, institution.




Résumé de 1'étude :

La communication est un processus dynamique qui transmet et
¢change des informations, des idées et des expériences entre deux ou
plusieurs personnes. A travers cette étude, la communication interne
dans ['établissement a ¢té abordée comme un aspect important
affectant la performance des Ressources humaines, et nous avons
choisi I'établissement d'enseignement comme modele spécial des
¢tablissements , car il s'agit de l'une des établissement les plus
importantes qui occupent une place importante dans la vie sociale et
qui bénéficie d'une grande attention dans la société¢ en raison de I'
¢ducation, de I' enseignement et de la formation auxquelles elle
contribue , car le probléeme de cette étude tournait autour de la réalité
de la communication interne dans les institutions Systeme éducatif
algérien a relizane ?

L’objectif principal de cette étude est de savoir et la réalité de la
communication dans 1’¢tablissement d’enseignement, et la divulgation
de la structure en vigueur de la communication et les plus importants
moyens utilisés, pour identifier les barrieres de communication et de
son succes dans la réalisation des objectifs des ¢établissements
d’enseignement algériens.

Bien que I' adoption de I' étude de ce sujet sur les €tapes curriculum
¢tude descriptive dans [I'¢tude terrain, un échantillon de '
¢tablissement d' enseignement dans le département de Hamadna
wilaya de Relizane , suite a une étude exhaustive de tous les employés
dans la fondation de ce qui a été estim¢ a 60 personne , En ce qui
concerne les outils de collecte de données que nous avons choisi la
forme En tant qu'outil principal et technique d'entretien et
d'observation comme outil secondaire , arrivons enfin a des résultats
qui nous montrent que :

wLa communication interne comme une artére vitale qui fournit les
informations nécessaires a travers différents canaux, ce qui contribue a
prendre des décisions efficaces.




= Le succes ou l'échec de tout I'é¢tablissement se mesure par
I'ampleur du succes des étapes et des processus de communication
avec elle, ce qui oblige 1’¢tablissement a obtenir des informations de
qualite, d'exactitude et de credibilité.

= La communication interne dans 1'établissement d'enseignement est
basée sur la communication officielle en raison de la nature de son
activité, car nous constatons que le modele de communication qui
prévaut dans 1'établissement est la communication descendante sous
forme d'instructions, d'ordres et de décisions de la part du
fonctionnaire , ainsi que la communication ascendante qui est en
réponse aux instructions et ordres, et cette communication peut parfois
étre sous la forme de Suggestions et mises a jour concernant les
taches, mais parfois elles sont prises en considération qui est
responsable .

wles moyens de communication les plus couramment utilisés pour
communiquer des informations et des instructions dans I'é¢tablissement
sont les moyens de communication oraux, en particulier les réunions.
= La plupart des problemes dans les lycées de Relizane sont des
problémes administratifs.

xwLa communication contribue dans une large mesure a la réalisation
des objectifs des ¢tablissements d'enseignement de Relizane..

Mots clés :Contact, établissement d'enseignement .
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