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  .االلهمن لم یشكر النّاس لم یشكر : قال رسول االله صلّى االله علیه وسلّم

 م بأسمىقدأتإلا أن  يوعلى هذا الأساس واعترافا بالجمیل لا یسعن     

 ت الإشراف علىقبلة محراز التي المحترم آیات التقدیر إلى أستاذتي   

 خلال جمیع مراحل إنجاز اونصائحه ابتوجیهاته هذه المذكرة والتي شملتني     

  هذا العمل

لى كل من أمدّني   .ن قریب أو بعیدبید العون والسّند م وا

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

المرسلین أهدي إلى أغلى إنسان في هذا و  الأنباءالسلام على خاتم الحمد الله رب العالمین والصلاة و 

  أعانتني التي لطالما أنارت دربي و  أمي الحبیبةالوجود إلى 

  بالصلوات والدعوات 

لى و    العطاء الذي كان قدوتي  في الصبر و  أبي الكریما

لى كل إخوتي و  رتیبة، نعیمة، رشیدة، ملیكة، الشارف، محمد، العید، عبد القادر، الشیخ أخواتي وا 

  ورشید

  الثانیة  أميالتي هي بمثابة  حوریة كما لا أنسى

  صباح،عائشة، سعاد، شریفة، شوقي، آمال وأسماءأخض بالذكر و  ،لى كل من عرفتني بهم الجامعةا و 

  كل أعضاء الطاقم الإداري و  باسمهعلى الأساتذة الكرام كل أحد و 

       الإعلام والاتصاللقسم 
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  ن الرحیمبسم االله الرحم

، من یهده االله أعمالنامن سیئات و  أنفسنامن شرور به نعوذ الحمد الله نحمده ونستعینه ونستغفره، و 

اشهد أن محمدا و  ،لهشهد أن لا اله إلا االله وحده لا شریك أ، و له، ومن یضلل فلا هادي لهفلا مضل 

داعیا إلى االله بإذنه ، و الساعة بشیرا ونذیرا، أرسله االله بین یدي عبده ورسوله، وخلیله وخیرته من خلقه

وسلم وبارك علیه وعلى اله ، اللهم صل حذرها من كل شر، و منیرا، فدل أمته على كل خیرسراجا و 

  :بعد، أما وأصحابه  ومن سلك سبیله واهتدى بهدیة إلى یوم الدین

التفاعل التطویر و التغییر و  أدواتفعالة من  أداةجانبا مهما في الحیاة فهو  الإنسانيیعد الاتصال 

ا فكلم الاقتصادي،ثقافي و التغییر الاجتماعي وال، ویلعب دورا مهما في التطور و تالجماعاو  الأفرادبین 

 ،الخبراتو  الأفكارالمعلومات و  إلياتسعت وازدادت الحاجة  التطور،تنامت خطوات التغییر و اتسعت و 

یصالهاقنوات الاتصال لنقلها و  إلىوبالتالي   الآخرینالتواصل مع  لأهمیةنظرا ، و والجماعات الأفراد إلى ا

غدا احد متطلبات  العمل فان امتلاك مهارات الاتصال أمالجامعة  أم عمل الفریق سواء في المدرسةو 

  .المؤسسيللنمو الشخصي و 

واضحة  ورؤیة مسبق،المن الأهداف التي عادة ما توضع من خلال التخطیط  وللوصول إلى هدف

عداد جید في بی المتوسط أو البعید، لابد كان التخطیط على المدى القصیر أو ، سواء ئة صحیةالمعالم، وا

، كلما احتاج ادت أهداف الإنسان في هذه الحیاةطبعا كلما ازدالتسلح بالكثیر من هذه المهارات، و  من

ولقد أبواب النجاح له بابا تلو الأخر،  وفتحت ،ازدادت ثقته بنفسهشخصیة الفرد و  ةإلى مهارات قوی

  .التعلیمیةمهارات الاتصال في العملیة  أهمیةفكرة حول  إعطاء، من خلال هذا البحث حاولت

هي انعكاسات مهارات الاتصال  ما: وهو ألاحیث كان منطلق هذه الفكرة عبارة عن تساؤل 

  في التحصیل الدراسي؟ ساسیةالأ

اتبع المنهج الوصفي في عرض لمختلف المعلومات التي  أن ارتأیتعن هذا التساؤل  وللإجابة

  .ان باحثا أم قارئا لهذا الموضوعتخدم المتلقي سواء ك

، بمقدمةمن هذه الدراسة أن اقسم بحثي إلى ثلاثة فصول ممهدة  المتوخاة الأهدافوقد اقتضت 

  .الحوصلة لكل المعلومات المذكورةمنتهیة بخاتمة كانت بمثابة و 
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تناولت ماهیة الاتصال مهارات الاتصال الذي انقسم إلى مبحثین أولهما  الأوللقد تناولت في الفصل و 

  .، أهداف الاتصال، عناصر الاتصال وأخیرا أنواعهف الاتصالتعری: العناصر التالیةفیه 

تعریف المهارة، عناصر الاتصال اللغوي، : المهارة وعناصره هي كالتاليأما المبحث الثاني ماهیة 

فوسمته بالتحصیل  أما الفصل الثاني ومنتهیة بخلاصة، م المهارة وأنواع مهارات الاتصالأسس تعلی

: الدراسي وانقسم بدوره إلى مبحثین، فالمبحث الأول كان تحت عنوان ماهیة التحصیل وعناصره كالآتي

یل، العوامل المنتجة للتحصیل، أنواع التحصیل والعوامل المؤثرة، أما المبحث الثاني فكان مفهوم التحص

العملیات العقلیة في عملیة التحصیل، شروط : بعنوان التطرق إلى التحصیل الدراسي وعناصره هي

نتهیة التحصیل الجید، تقنیات قیاس التحصیل باستخدام الاختبارات المفصلة وقیاس التحصیل الدراسي م

   .بخلاصة

ملما بجمیع المهارات التي تم ذكرها للسنة  تناولت فیه الجانب التطبیقي وكانفالفصل الثالث  أما

  . عبارة عن استمارة ملما بجمیع المهارات ،أنموذجا الرابعة متوسط

من المراجع التي كنت قد اعتمدتها و كما لا یفوتني في هذا المقام أن اذكر جملة من المصادر و 

 –زین كمال الخویسي، المهارات اللغویة مهارات الاتصال باللغة العربیة و عبد المجید إبراهیم، : أبرزها

  .عوامل تنمیة المهارات اللغویةالتحدث أو القراءة أو الكتابة و  الاستماع، أو

 إلیهاالتي احتجت  قلة المراجعالمصادر والمراجع و قد واجهتني عدة صعوبات منها صعوبة التعامل مع و 

كبیرا للتغلب على  بذلت جهدا ، ولكن على الرغم من ذلك فقدلضیق الوقت لفصل الثاني بالإضافةفي ا

  .الزملاء جازهم اللّه خیراو  ةالمشرف ةالأستاذو هذه الصعاب بفضل االله العلي القدیر أولا 

التي تخدم راجع تكون من بین الم أن، و تصفحها تنال هذه المذكرة رضا كل من أنارجوا  وأخیرا

   .لو بقلیلالزملاء القراء والباحثین و 
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  :الإشكالیة - 1

تعد مهارات الاتصال الاستماع، المحادثة، القراءة والكتابة الحجر الأساس الذي یعتمد علیه 

الطالب خلال فتراته الدراسیة، باعتبار أن الاتصال هو الركیزة الأساسیة في نجاح العملیة 

المذكورة مركزا على التعلیمیة، كما أنه سر نجاح الطالب ومن خلاله یكتسب المهارات الأساسیة 

تحصیله الدراسي فإتقان هذه المهارات یعني ضمان تحصیل جید وعدم إتقانها یؤدي إلى ضعف 

  .في التحصیل الدراسي

ومن خلال ما لمسته أثناء البحث وجود قصور كبیر وواضح في إجادة هذه المهارات عند 

من التلامیذ في التواصل أو  غالبیة التلامیذ، وهنا تحددت المشكلة حیث یوجد ضعف عند العدید

الاتصال مع معلمیهم وفي المهارات الأساسیة ألا وهي القراءة، الكتابة، المحادثة والاستماع، حیث 

لا یمكن إنكار أن هذا القصور والتراجع في هذه المهارات له تأثیر كبیر في المستوى التحصیلي 

  :لحالي، متقدمین بطرح التساؤل التاليللمتعلمین، وهذا ما أدت بنا الحاجة إلى إجراء البحث ا

  ما مدى انعكاسات مهارات الاتصال على التحصیل الدراسي بین التلامیذ داخل القسم؟

  :ج تحت التساؤل الرئیسي أسئلة فرعیة وهي كالتاليدر وین

 ؟التلمیذ  كیف یؤثر الاتصال على تحصیل-

 هل یعتبر الاتصال عنصر فعال بین التلامیذ؟-

 یؤدي إلى ضعف في العملیة التحصیلیة؟ تلمیذوال الأستاذهل إهمال الجانب الاتصالي بین -

  :الفرضیات -2

 .تأثیر الاتصال على التحصیل الدراسي -1

 .الاتصال كعنصر فعال -2

 .یؤدي إلى ضعف التحصیل الدراسي لأستاذواالتلمیذ  إهمال الجانب الاتصالي بین-3

  :دراسات سابقة -3

بحث مقدم لنیل درجة الدكتوراه في علم النفس : لقد اعتمدنا في المذكرة على دراسات أهمها

فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهارات الاتصال بین المعلم والمتعلم وأثرها في : تحت عنوان
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دراسة شبه تجریبیة في مدارس محافظتي دمشق وریفها الصف  ،"التحصیل الدراسي للمتعلم

، إشراف هند كابور إعداد الطالبةمعة دمشق، كلیة التربیة، قسم علم النفس من ، جا"الخامس

الدكتور علي نحیلي الأستاذ في قسم علم النفس، مشاركة الدكتور جمال الجرمقاني المدرس في 

  .2011-2010قسم علم النفس، 

 رها في حیث تناول البحث إعداد برنامج لتنمیة مهارات الاتصال بین المعلم والمتعلم وأث

دراسة شبه تجریبیة لدى عینة من تلامیذ الصف الخامس الأساسي في "التحصیل الدراسي للمتعلم، 

، وتألیف البحث من شتة فصول تم من خلالها التعریف بموضوع "مدارس محافظتي دمشق وریفها

واته، البحث وأدبیاته وبالعمل شبه التجریبي الذي اهتم بدراسة إجراءات البحث وخطوات إعداد أد

جراءات تطبیق البرنامج التدریبي، إضافة إلى عرض نتائج البحث ومناقشتها وتفسیرها ، وفیما  وا

  :یلي عرض موجز لفصول البحث

تناول مشكلة البحث، وأهمیته، وأهدافه، وفرضیاته، ومنهجیته، وحدوده وأخیرا : الفصل الأول

  :مصطلحاته

ما لمسته الباحثة في أثناء عملها في  والتي تحددت من خلال: مشكلة البحث ومسوغاته -

سنوات من ضعف شدید في اتصال المعلم بتلامیذه، وقصور واضح في  4مهنة التدریس لمدة 

التي تمارس في حجرة الصف ) المحادثة، الاستماع، القراءة، الكتابة(مهارات الاتصال الأساسیة 

  .للمتعلمینوالتي لا یمكن إنكار تأثیرها الكبیر في المستوى التحصیلي 

فالقرن الحادي والعشرون بمعالمه وتحدیداته جعل مكانة المعلم في تحقیق أهداف العلمیة 

التربویة واضحة وجلیة فهمها كانت جودة المناهج ووفرة الإمكانات من كتب ووسائل تعلیمیة وأبنیة 

الفجوة بین النظري فلا یمكن تحقیق أهداف التربیة إلا بالمعلم الناجح القادر على تجاوز ...وتوجیه

والعملي، ولاسیما ما یتعلق بمهارات الاتصال، والمتمكن من مادته العلمیة القادر على رصد 

وتعدیل سلوكیات المتعلمین في الاتجاه المرغوب، والعمل على تلبیة اهتماماتهم واحتیاجاتهم من 

النفسي والتوافق مع خلال تواصله معهم في حجرة الصف ومساعدة المتعلمین على تحقیق التوازن 

  .المجتمع
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البحث الحالي بهدف تعریف فاعلیة برنامج  إجراءمن خلال ما سبق برزت الحاجة إلى 

  .بین المعلم والمتعلم) المحادثة، الاستماع، القراءة، الكتابة( الاتصالتدریبي لتنمیة مهارات 

ى فاعلیة برنامج ما مد: مشكلة البحث على النحو التالي ةوبناء على ما تقدم یمكن صیاغ

تدریبي لتنمیة مهارات الاتصال بین المعلم والمتعلم وأثرها في التحصیل الدراسي لدى عینة من 

والمنهج المعتمد في هذه  .دمشق وریفهاتلامیذ الصف الخامس الأساسي في مدارس محافظتي 

اعتماد  الدراسة هو المنهج الشبه التجریبي وتم التحقق من صحة الفرضیات البحث من خلال

  :مجموعة أدوات هي

  .مقیاس مهارات الاتصال لدى المعلم، من إعداد الباحثة -

  .مقیاس مهارات الاتصال لدى المتعلم، من إعداد الباحثة -

  .اختبارات مهارات الاتصال لدى المتعلم من إعداد الباحثة -

  .الباحثة إعدادبطاقة ملاحظة مهارات الاتصال لدى المعلم، من  -

  .الباحثة إعدادالبرنامج التدریبي المقترح لتنمیة مهارات الاتصال بین المعلم والمتعلم، من  -

معلم ومعلمة من معلمي الصف الخامس، ) 32(والعینة المعتمدة في البحث تكونت من  -

اللغة (یمثلون المجموعة التجریبیة، والذین تم اختیارهم من معلمي المواد الأساسیة ) 16(منهم 

، الحاصلین على درجات منخفضة على مقیاس )ربیة، الریاضیات، الاجتماعیات والعلوم العامةالع

معلما ومعلمة یمثلون ) 16(مهارات الاتصال والذین أبدوا رغبتهم بالمشاركة بالبرنامج التدریبي، و

المجموعة ضابطة، أما مجموعة التلامیذ فهي شعبة كاملة من شعب الصف الخامس، أما 

لتلامیذ فهي شعبة كاملة من شعب الصف الخامس التي یدرسها المعلمون الذین تم مجموعة ا

متعلما، ) 148(اختیارهم للمشاركة بالبرنامج، وقد بلغ عدد تلامیذ مجموعة المعلمین التجریبیة 

متعلم، وبالتالي وصل عدد تلامیذ مجموعتي ) 139(وبلغ عدد تلامیذ مجموعة المعلمین الضابطة 

  :متعلما أما نتائج البحث فكانت كالتالي) 287(تجریبیة والضابطة المعلمین ال
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   :النتائج المتعلقة بمجموعة المتعلمین* 

هناك فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات أفراد كل من المجموعتین التجریبیة  -1

 والضابطة على مقیاس مهارات الاتصال لدى المعلم في القیاس البعدي ولصالح المجموعة

  .التجریبیة

بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس  إحصائیاهناك فروق دالة  -2

  .مهارات الاتصال لدى المعلم في القیاس البعدي وفقا لمتغیري المحافظة والاختصاص

بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة على مقیاس  إحصائیالا توجد فروق دالة  -3

  .مهارات الاتصال لدى المعلم في القیاس البعدي وفقا لمتغیري المحافظة والاختصاص

بین متوسطات درجات أفراد المجموعة التجریبیة على بطاقة  إحصائیالا توجد فروق دالة  -4

والبعدي المؤجل عدا الفروق في مهارة  ملاحظة مهارات الاتصال في كل من القیاس البعدي

  .الكتابة ولصالح القیاس البعدي

  :النتائج المتعلقة بمجموعة المتعلمین* 

بین متوسطات درجات تلامیذ مجموعة المعلمین التجریبیة  إحصائیاهناك فروق دالة  -7

ومتوسطات درجات تلامیذ مجموعة المعلمین الضابطة على مقیاس مهارات الاتصال لدى المتعلم 

  . في القیاس البعدي ولصالح تلامیذ مجموعة المعلمین التجریبیة

معلمین التجریبیة على بین متوسطات درجات التلامیذ مجموعة ال إحصائیاهناك فروق دالة  -8

  .كل من القیاس القبلي والبعدي ولصالح القیاس البعديمقیاس مهارات الاتصال لدى المتعلم في 

بین متوسطات درجات تلامیذ مجموعة المعلمین التجریبیة على  إحصائیالا توجد فروق دالة  -9

حافظة، وكذلك بالنسبة مقیاس مهارات الاتصال لدى المتعلم في القیاس البعدي وفقا لمتغیر الم

  .لمتغیر الجنس عدا الفروق على مهارة الكتابة ولصالح الإناث

بین متوسطات درجات تلامیذ  إحصائیاأما بالنسبة لمتغیر اختصاص المعلم فهناك فروق دالة 

مجموعة المعلمین التجریبیة على مقیاس مهارات الاتصال لدى المتعلم في القیاس البعدي ولصالح 

  .الأدبيالاختصاص 
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بین متوسطات درجات تلامیذ مجموعة المعلمین التجریبیة على  إحصائیالا توجد فروق دالة  -10

 مهارةمقیاس مهارات الاتصال لدى المتعلم في كل من القیاس البعدي المؤجل عدا، الفروق في 

    .القراءة ولصالح القیاس البعدي

ن یوسف، الحسن أوكوس تحت إشراف محمد ب: والدراسة الثانیة كانت لإنجاز المستشارین

  .الدكتور، لطفي الحضري

حیث یعتقدون أن نجاح الأستاذ أثناء القیام بمهمته التعلیمیة داخل المدرسة، أن الكثیر من 

نجاحه وفشله یعود إلى أسلوب تعامله مع التلامیذ، وتصرفاته إزاءهم، ودرجة قدرته على حل 

التلامیذ التي یعتبرها مخلة بالتربیة وأهدافها،  المشكلات الناتجة عن بعض تصرفات وسلوك

فالتركیز على نوع العلاقة بین المدرس والتلامیذ یعود إلى كونها بنفس أهمیة الجوانب الأخرى التي 

رساء علاقات تسهم في  تجعل من المدرسة مؤسسة قادرة على الاستجابة لطموحات المجتمع، وا

لتلمیذ، وتواكب الإصلاحات التربویة التي یعرفها حقل الرفع من مستوى التحصیل الدراسي لدى ا

التربیة والتكوین، كما تشكل المدرسة المحیط الاجتماعي التربوي في سن حرجة، تتمیز 

بخصائصها ومظاهرها النمائیة التي تتطلب العانیة الفائقة والرشاد والتوجیه السلیم من قبل الفاعلین 

قات بین المدرس والتلامیذ، الطرق البیداغوجیة، الوسائل التربویة وتعتبر العلاقة أو العلا. التربویین

المتبعة لتوفیر ظروف مناسبة للتعلم جانبا یستدعي الدراسة والبحث، كما یعتبر محددا هاما في 

  .المسار الدراسي للتلمیذ بشكل عام، وتحصیله الدراسي بشكل خاص

ي تخص الموضوع، حیث تتعد ومن خلال هذا البحث حاولوا تحلیل بعض المفاهیم الت

مفاهیم الاتصال والتواصل في المجال الثقافي لیسمى التواصل البیداغوجي في مجال التربیة 

والتعلیم، والتواصل هو المیكانیزم التي توجد وتتطور بواسطته العلاقات الإنسانیة، وتستخدم هذه 

ویة والغیر اللغویة سواء كان هذا الكلمة في مجال الإعلام، أي هو تبادل المعلومات والرسائل اللغ

التبادل لا قصدي أو غیر قصدي بین الأفراد، والتواصل له عناصره ووظائفه، حیث تتشكل هذه 

العناصر ویمكن من خلالها تحدید أنماط التواصل التربوي، ویوجد هناك صعوبة في تحدید مفهوم 

وجي یساعدنا في تدبیر العلاقات الاتصال وفي موضوع المقاربات والكفایات داخل النمط البیداغ

التربویة بین المعلم والمتعلم داخل القسم والمدرسة والإدارة وعوائق الاتصال ترتبط بصعوبات 

التواصل التربوي بین الأطراف المعلم والمتعلم ولا یمكننا أن نحدد التواصل التربوي في محور أو 
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صل أمر مهم یرتبط بالنظریات التربویة التي نمط واحد، بل هناك أنماط متعددة في التواصل، والتوا

البیداغوجیة الاجتماعیة وبیداغوجیة  : (من خلالها نستطیع تحدید مجموعة من البیداغوجیات

 114حیث تطرقت هذه الدراسة إلى عینة البحث فقد قمنا بتوزیع . المشروع والبیداغوجیة الفرقیة

علیم الثانوي ببعض المؤسسات الإعدادیة، من أجل استمارة من أساتذة السلك الثانوي العالمین بالت

الاقتراب من خصائص المجموعة التي تشكل عینة البحث سنحاول وصفها من خلال الجداول 

أستاذا وأستاذة ووزعت  95التي تبین لنا بعض المعطیات الممیزة لعناصرها، تتكون العینة من 

  .العینة على حساب الجنس

الاستراتیجیات المعتمدة من طرف الأستاذ داخل : تحت عنوان وأما الدراسة الثالثة فكانت

الصف ودورها في تنمیة القدرة على التحكم في حل المشكلات الریاضیة لدى تلامیذ الطور 

صعوبات التعلم، : ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس المدرسي، تخصصالمتوسط

یة والاجتماعیة، قسم علم النفس والعلوم التربویة جامعة منتوري، قسنطینة، كلیة العلوم الإنسان

  .لیفة نصر الدین. د.، تحت إشراف الأستاذ أإعداد الطالبة صوفي نعیمةوالأرطوفونیا، 

ومن هذا المنطلق قمنا بهذه الدراسة قصد الكشف عن طبیعة الممارسات الصفیة 

لتحصیل الدراسي للتلامیذ فقد والاستراتجیات التدریسیة لأساتذة الریاضیات ومدى تأثیرها على ا

انطلقنا من فرضیة الأولى تتمثل في أن الأساتذة یعتمدون الأسلوب المرن داخل الصف في تلقین 

مادة الریاضیات في السنة الأولى المتوسط، ومن خلال هذه المعالجة الإحصائیة التي قمنا بها 

بلغ المتوسط الحسابي لمردودیة  توصلنا إلى أن المعلمین الذین یعتمدون الأسلوب الغیر المرن

ومن  11.99في حین بلغ المتوسط الحسابي عند تلامیذ الأساتذة المرنین  9.99التلامیذ ذاتهم 

خلال هذا نستنتج أن الأسلوب المرن عند الأساتذة یعطي أفضل مردودیة أكثر من الأساتذة الغیر 

الصف الدراسي تؤثر على مردودیة  المرنین، كما أن الإستراتیجیة التي یعتمدها الأستاذ داخل

  .لمادة الریاضیاتالتلامیذ في التحصیل الدراسي 

  :بالنسبة للإشكالیة

إن التعلیم الفعال یتوقف على نمط الإدارة الصفیة التي یمارسها المعلم والتي تجعل من 

تجاهات المحتوى التعلیمي أقل تعقید مما یجعل المتعلمین قادرین على اكتساب مهارات ومعارف وا

معینة تحقق لدیهم المتعة والرغبة في التعلم، وهذا ما دفعنا من خلال بحثنا هذا إلى محاولة 
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التعرف على طبیعة الاستراتیجیات التي یتبعها أساتذة الریاضیات داخل الصف والتي یعتقدون أنها 

ریقة مستمرة تمكنهم من أداء مهمتهم التعلیمیة على أكمل وجه، وتساعدهم على تقدیم دروسهم بط

تسمح لهم، بإعطاء نتائج مرضیة في نهایة التقییم الدراسي لمادة الریاضیات، محاولین الإجابة 

  : على التساؤلات التالیة

التعلیمیة التي یعتمدها أساتذة الریاضیات داخل الصف  الإستراتیجیةما هي طبیعة  -

  الدراسي؟

لقدرة على التحكم في حل المشكلات المعتمدة تساهم في تنمیة ا الإستراتیجیةهل هذه  -

  الریاضیة لدى تلامیذ الطور المتوسط حسب أراء أساتذة الریاضیات؟

حیث یعتبر أحد أشكال البحوث الشائعة التي اشتغل هو المنهج الوصفي : المنهج المعتمد* 

م یعمل بها العدید من الباحثین والمتعلمین ویسعى إلى تحدید الوضع الحالي لظاهرة معینة، ومن ث

فهو یعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع، ویهتم : على وصفها وبالتالي

  .1بوصفها وصفا دقیقا

یعتبر أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق  حیثالاستبیان : الأداة* 

مرتبطة بواقع معین وللاستبیان أهمیة كبیرة في جمع البیانات اللازمة لاختیار الفرضیات في 

البحوث التربویة والاجتماعیة والنفسیة، وهو یستخدم في دراسة الكثیر من المهن والاتجاهات وأنواع 

ومیولهم وقیمهم ومواقفهم ودوافعهم ومشاعرهم وخططهم للمستقبل  النشاطات المختلفة وعقائدهم

وسلوكهم الحاضر والماضي وغیر ذلك، كلها أمور تتطلب دراستها استخدام الاستبیان للحصول 

  .على معلومات كافیة ودقیقة

أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق استمارة یجري : فالاستبیان إذن

  .2من قبل المستجیبتعبئتها 

  

                                                             
، ص 2005، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، 3سامي محمد ملحم، مناهج البحث في التربیة وعلم النفس، ط 1

369. 
 .307السابق، ص سامي محمد ملحم، نفس المرجع  2
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  :الدراسات السابقة* 

وجدت هناك العدید من البحوث التربویة التي ساهمت في دراسة الاستراتیجیات التي 

یعتمدها أساتذة التعلیم في ممارستها التربویة داخل الصف سواء أكانت أجنبیة أو عربیة، ولكن 

الموضوع والتي ساعدتنا كثیرا خلال بحثنا إرتأینا التطرق إلى دراسة أساسیة اهتمت بدراسة هذا 

  .هذا

 2002في إطار انجاز بحث لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم التربویة بجامعة قسنطینة سنة 

الإستراتیجیات التعلیمیة المطورة من طرف : للأستاذ الدكتور لیفة نصر الدین، وتحت عنوان

حیث حاول الباحث الإجابة على مجموعة ": معلمي الطور الأساسي من خلال ممارستهم في القسم

  :من التساؤلات والتي تخص

  .التعریف بالاستراتیجیات التي یطورها المعلمون خلال تسییرهم للقسم* 

  .مدى توفر هؤلاء المعلمین على المرونة في تسییرهم للقسم* 

  .الأكادیمیة على مرونتهممدى تأثیر المتغیرات البیداغوجیة و * 

مؤسسة من مختلف أطوار التعلیم الأساسي، وباستعمال  41الدراسة وقد شملت هذه * 

 5354تدخل بیداغوجي، حیث تم حوصلة  132الملاحظة المنظمة المسلحة تم  الحصول على 

  .سلوك لفظي اعتمد علیها الباحث فیما بعد لتحلیل ومناقشة فرضیات بحثه

  :التي تلخصها فیما یليوقد توصلت الدراسة في نهایة المطاف إلى جملة من النتائج 

عكس  %86.40أغلبیة المعلمین لا یظهرون المرونة خلال تسییرهم للقسم ممثلین بنسبة  -

  .%10.60المعلمین الذین أظهروا نوع من المرونة فهم یمثلون نسبة 

  .بنائي أكثراتصال أغلبیة السلوكات اللفظیة هي من نمط  -
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بطبیعیة المادة المدرسیة والعمر والجنس قد كما أثبتت الدراسة بأن التغیرات الخاصة  -

أثرت على درجة المرونة التي یظهرها المعلمون في حین أن المتغیرات الخاصة بطبیعیة التكوین 

  .1لم یكن لها تأثیر على درجة مرونة الأستاذ وكثافة القسم

تكنولوجیات (ویكمن الفرق في أن أغلب الدراسات الدراسات السابقة تناولت التقنیات الحدیثة 

في التعلم، أما الدراسة الحالیة التي تطرقت لها فقد استخدمت ) والاتصال بمختلف أنواعها الإعلام

  ).ماعالقراءة، الكتابة، المحادثة والاست(الطرق التقلیدیة المتمثلة في المهارات الأساسیة 

العینة في الدراسات السابقة شاملة وكبیرة من مناطق جغرافیة مختلفة أما الدراسة الحالیة  -

  .فكانت من منطقة واحدة وبالتالي العینة ضیقة جدا

طرق جمع البیانات في الدراسات السابقة اتخذت جمیع الطرق والتقنیات الممكنة بینما  -

قنیة واحدة ألا وهي الاستمارة وبالنسبة للمدة التي إستغرقها فیها على ت اعتمدتالدراسة الحالیة فقد 

البحث في الدراسات السابقة فكانت فترة طویلة تجاوزت في بعض الأحیان سنتي أو أكثر، أما 

  .ث أو أربع أشهرالدراسة الحالیة لم تتجاوز ثلا

  :أسباب اختیار الموضوع -4

 .الاتصال عنصر مهم في العملیة التحصیلیة-1

 .بمهارات المنمیة للعملیة الاتصالیةتعریف  محاولة-2

 .معرفة مختلف النتائج المترتبة عن المهارات الاتصال في العملیة التعلیمیة-3

  :أهمیة البحث -5

یعتبر موضوع مهارات الاتصال وانعكاساتها على التحصیل الدراسي من المواضیع ذات 

  .والمتعلمالأستاذ  وخاصة العلاقة الوسیطیة بین ستاذالأهمیة للأ

  .في إتقان مهارات الاتصال تلامیذتحدید مستوى ال: هذا ما جعلنا نلمس أهمیته ونذكر منها

  .تلامیذزیادة الاهتمام بالموضوع وتحدید مواطن القوة والضعف لدى ال

 .العمل على معالجة مواطن الضعف

  

                                                             
1 LIFANE, "Les stratégie d'enseignement développées par les enseignements du cycle fondamental lors de leur 
pratique classe, "thèse de doctorat d'état iné dite en science de l'éducation université constantine, Soutenu 2002.   
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  :أهداف البحث -6

  :یسعى البحث إلى تحقیق الأهداف التالیة

 الخاصة بمیدان التعلیمدعم الأبحاث -1

 .الاتصالیةمعرفة المتغیرات الأكثر تأثیرا على العملیة -2

 .في إتقان هذه المهارات تلامیذالكشف عن الضعف الذي یعاني منه ال-3

  :تحدید المفاهیم -7

أن الاتصال هو وصل الشيء، "أورد ابن منظور في كتابه لسان العرب : تعریف الاتصال - 

الوصل خلاف الفصل، وصل الشيء حصیلة : الهجران، ابن سیدةوصلا، وصلة، والوصل ضد 

  .1وصلا وصلة

 .2والاتصال أیضا الاعتراء المهني عنه إذا قال بني فلان ابن السكیت: قال الأزهري-

  :اصطلاحا - 

بمعنى  Communicanteتشتق من الإسم اللاتیني للفعل  Communication إن الاتصال 

یشیع عن طریق المشاركة، في حین هناك من یرى أن اللفظ یرجع إلى الكلمة اللاتینیة 

Communise  ومعناه العامCommun.  

الاتصال عملیة التي یتم بها نقل المعلومات والمعاني والأفكار من شخص لآخر بصورة تحقق 

جتماعي، إذا هي بمثابة الأهداف المنشورة في المنشأة و أو في أي جماعة من الناس ذات النشاط ا

  .3خطوط تربط أوصال بناء الهیكل التنظیمي أي منشأة ربطًا دینامیكیًا

هو مجموعة من الرموز والإشارات للتواصل بین الأفراد داخل الجماعة : الاتصال إجرائیا*

 .أو المجتمع

  :تعریف المهارة - 

جادته فیه، یقال مهر، یمهر، مهارة، فهي تعني الإجادة والحذق وأن  :لغة إحكام الشيء وا

الحاذق الفاهم لكل ما یقوم به من عمل، فهو ماهر في الصناعة وفي العلم بمعنى أنه : الماهر هو

  .1أجاد فیه وأحكم

                                                             
  .31320، القاهرة، دار المعارف، ص 4ابن منظور، لسان العرب، ج   1
 .19، ص 1990مصطفى الحجازي، منشورات المجلس القومي للثقافة العربیة، الرباط،  2
 .2010ط ...أحمد نواعرة، الاتصال والتسویق بین النظریة والتطبیق، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  3
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ا خلال ما أوردت المعاجم عن المهارة من دلالات یمكن أن یقال عنها بأنه :اصطلاحا

ا إذا ما ربطنا بینها وبین اللغة في قولنا المهارة اللغویة بأنها أداء لغوي یتسم بالدقة : اصطلاحً

  .2والكفاءة فمثلا عن السرعة والفهم

  .سرعة الفهم: هي عبارة عن أداء لغوي یتمیز بالدقة والكفاءة مثال :المهارة إجرائیا* 

  :التحصیل الدراسي - 

حصل العلم (كلمة مأخوذة من الفعل حصل بمعنى ما بقي وثبت وذهب ما سواه  :لغة

  .3)والمعرفة، حصل المعلومات أي استوفى قبض ما یتوجب علیه

  :حصیل الدراسي من بینهاوقد تحددت تعاریف الباحثین فیما یخص الت: اصطلاحا

  :تعریف عبد الرحمن العیساوي

التي یحصل علیها الفرد نتیجة التدریس والمرور التحصیل هو مقدار المعرفة أو المهارة 

  .4بخبرات سابقة، وتستخدم كلمة التحصیل العام في الدراسات التدریبیة التي یلحق بها

هو تحصیل التلمیذ أو المتعلم مقدار أو كمیة من المعلومات : التحصیل الدراسي إجرائیا*

حانات والمسابقات لتطلع على المستوى نتیجة تدریسه لمدة زمنیة معینة، تنجر عنها مختلف الامت

  .هذا التعلم ومدى تحصیله للمعلومات

هو أن تستقبل الأذن أصوات معینة وكلاما ما دون اهتمام سمع شيء أدركه  :الاستماع- 

  .5بحاسة الأذن

هو حاسة من الحواس الخمس التي أنعم االله تعالى بها علینا، وهي تقوم  :الاستماع إجرائیا* 

  .بالتقاط الأصوات المختلفة التي تسمعها یومیا من كلام وضجیج

  :الكلام - 

هو قول أو فعل أو تقریر : هو كل ما یتحدث به من كلام وخبرة الحدیث اصطلاحا: لغة

  .منُسب إلى الرسول صلى االله علیه وسل

                                                                                                                                                                                                          
یسي، المهارات اللغویة الاستماع أو التحدث أو القراءة أو الكتابة وعوامل تنمیة المهارات اللغویة عند العرب زین كامل الجو  1

 ).ط.د(،  14-13م، ص 2008/ه1429وغیرهم، دار المعرفة الجامعیة، 
 ).ط.د(، 24م، ص 2007/هـ1429زین كامل الجویسي، المهارات اللغویة، دار المعرفة الجامعیة،  2
 ).ط.د(، 23، ص 1976كمال أحمد، المدرسة والمجتمع، مكتبة الأنجلو المصریة، سنة  أحمد 3
 )ط.د(، 386، ص 1989عبد الرحمن عیساوي، علم النفس في المجال التربوي،  4
 ).ط.د(، 485علي بن هدیة وآخرون، القاموس الجدید، الشركة التونسیة للتوزیع والمؤسسة الوطنیة للكتاب، الجزائر، ص  5
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اللغة عبارة عن الأصوات المقیدة وعند المتكلمین هو المعنى القائم بالنفس  ي أصلف :الكلام

  .1الذي یعبر عنه بألفاظ یقال في نفس الكلام

   :الكلام اصطلاحا

هو الكلام المنطوق الذي یعبر به المتكلم عما في نفسه من هواجس وخواطر، وما یجول 

رأي أو فكرة، وما یرید أن یزود به غیره من بخاطره من مشاعر وأحاسیس وما یزخر به عقله من 

  .2معلومات إلى نحو ذلك

  .هو عبارة عن ألفاظ مفردات وكلمات تنطق بها: الكلام إجرائیا* 

  :القراءة - 

  .بأنها تتبع الكلمات نظرًا بنطق أو بدون نطق :لغة

هي عملیة فكریة عقلیة هدفها الفهم ومن ثم ترجمتها إلى مدلولاتها من الأفكار  :اصطلاحا

  .3والمعاني

هي عبارة عن فك الرموز المكتوبة تم ترجمتها إلى مدلولاتها لفظیة منطوقة، : القراءة إجرائیا*

  .مسموعة نتیجة الإدراك والفهم لهذه الرموز

  :الكتابة - 

  الخ....الجمع والشد والتنظیم والقضاء والإلزام والإیجاب :لغة

أداء منظم ومحكم یعبر به الفرد عن أفكاره ومشاعره وأحاسیسه التي تجول في : اصطلاحا

  .4نفسه، وتكون شاهدا ودلیلا على وجهة في حكم الناس علیه

ة للأحاسیس التي هي ألفاظ ومدلولات عبارة عن رموز ومدلولات وهي ترجم :الكتابة إجرائیا* 

  .تجول في النفس

                                                             
عبد المجید عیساني، نظریات التعلیم وتطبیقاتها في علوم اللغة، اكتساب المهارات اللغویة الأساسیة، دار الكتاب الحدیث،  1

 .95، ص 2011، 1القاهرة، ط
 ).ط.د(، 27، ص 2010عبد المجید إبراهیم، مهارات الاتصال باللغة العربیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان،  2
 .125ید إبراهیم، مرجع سبق ذكره، ص عبد المج 3
 ).ط.د(، 55فهیم مصطفى، القراءة ومهاراتها ومشكلاتها في المدرسة الابتدائیة، ص  4
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المواضیع، ولكل بحث منهجه الخاص  نظرا لاختلاف المناهج البحث باختلاف: المنهج -8

وخصائصه التي یستخدمها كل باحث في المیدان، فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي لأننا 

  :رأینا فیه المنهج الأنسب لمعالجة موضوع بحثنا

وانعكاساته على التحصیل الدراسي، لأن هذا المنهج من أهم المناهج في البحث أثر الاتصال 

  .الإتصالي وتنحصر هذه الأهمیة في العملیة التحلیلیة بعد جمع المعطیات وتلخیصها وتصنیفها

تلمیذ، حیث احتوى  70لقد أخذنا طلبة السنة الرابعة متوسط ویتكون من : مجتمع البحث -9

  .تلمیذ 31تلمیذ والقسم الثاني على  39القسم الأول على 

ببوقیرات  1945ماي  8اشتملت الدراسة التي سنقوم بها على مستوى متوسطة  :العینة -10

  .على عینة عشوائیة منتظمة

  :تعریفها

وفیه نختار العینة عن طریق اختیار المفردات من مسافات : تعریف العینة العشوائیة المنظمة

بطریقة ) 10-1(إعدادها إطار المجتمع الأصلي، ونبدأ باختیار رقم من متساویة على القائمة بعد 

ع هو الفرد الأول في العینة، ثم فیكون الإسم في الترتیب الراب) 4(عشوائیة ولنفرض بأنه رقم 

وتسیر بنفس التسلسل إلى نهایة الأرقام وللتمثیل  14حتى نحصل على  الرقم  10نضیف بعد ذلك 

یلیه  4فإذا بدأنا بالرقم  100فرد نرید أخذ عینة منه عددها  500من على ذلك نتصور مجتمع 

وهكذا وقد یكون اختیار العینة  10،15،20فالذي یلیه سیكون  5وهكذا أو إذا بدأنا بالرقم  9-13

المنتظمة حسب المكان فنختار الأماكن التي تیعد میلا واحدا عن بعضهما مع اختیار أول مكان 

ممیزات العینة المنتظمة هو بساطتها وسهولة إجرائها وقلة الأخطاء الناجمة عشوائیا وأن من أهم 

 .عن الإختیار

ببوقیرات، وقد اشتملت العینة على  1945ماي  08وقد بلغ عدد العینة تلامیذ من متوسطة 

  .تلمیذا، اختیروا عشوائیا وذلك حسب مجتمع دراسة بحثنا 70

ائز الأساسیة التي یقوم علیها البحث العلمي تعتبر أدوات البحث من الرك :التقنیة -11

ارتكزنا على عدة معطیات وأمور خاصة بالبحث، وهذا كله یعالج الفرضیات عن طریق الاستمارة 

التي تكونت على أربع محاور وكل محور احتوى على مجموعة من الأسئلة وهي  المطروحة

سئلة مغلقة ومفتوحة والمحور الثاني أ 10المحور الأول والذي هو المحادثة احتوى على : كالتالي

، والمحور الثالث وهو الكتابة )أربعة أسئلة مغلقة وسؤال مفتوح(الاستماع تضمن خمس أسئلة 
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احتوت على ثمانیة أسئلة مغلقة ومفتوحة أما المحور الرابع المتمثل في القراءة فقد احتوت على 

  .للتأكد صحتها من عدمها ثمان أسئلة كذلك منها مغلقة ومفتوحة وذلك 

  

  :1الخلفیة النظریة- 12

العلم له تعاریف كثیرة والتي تعرف بأنها جمیع التطبیقات والمسائل التي تدور  :تعریف التعلم

حول موضوع معین والتي تدرس الظواهر التي تقوم بحل المشاكل والتي تنتهي بدورها إلى حل 

أیضا تعتبر بأنها الاعتقاد الجازم المطابق للواقع المسائل والوصول إلى النظریات والقوانین، و 

للحصول على الصورة طبق الأصل في العقل، ویعتبر العلم أساس المعرفة الموجودة في كل زمان 

ومكان واكتشاف، والتي یكون عكسها الجهل الذي یتابعه الخراب والضیاع في الحیاة وعدم العیش 

ابیر المتناسقة التي یعتمد على التحصیل العلمي، على هدف معین، والعلم هو مجموعة من التع

وتكون هذه المفاهیم المترابطة مع بعضها البعض للوصول إلیها بطریقة معینة من بعد التجربة 

  .والخطأ وتطبیقها على أرض الواقع

نظریات تم وضعها وتطویرها وكانت وقد اعتمدنا في بحثنا على نظریات التعلم التي تعتبر 

الفلسفیة التي قامت بتدریس هذه النظریات هي المدرسة السلوكیة، وقد تم وضع هذه أول المدارس 

م والتي كانت 1912المبادئ في بدایة القرن الواحد والعشرین، وقد ظهرت هذه المدرسة في تاریخ 

في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد كانت هذه النظریات مبنیة ومتمركزة حول مفهوم السلوك 

بعلم النفس والاعتماد على المقیاس التجریبي وعدم الاهتمام بما هو تجریدي أي غیر وعلاقتها 

والتي كانت : واقعي ومطبق ومقنع وغیر قابلة للملاحظة والقیاس، نظریات التعلم النظریة السلوكیة

  .من أول مبادئ ونظریات التعلم

إلى میوله والحوافز التي  یجب أن یكون العلم المقدم للمتعلم یثیر اهتمامه وتمیل: الإثارة

  .یرغبها

أي بمعنى أن العلم الذي یقدم إلى المتعلم تتناسب مع مرحلته العمریة : التناسب والتكثیف -

  .وتتناسب مع نموه العقلي

أي بمعنى أن یكون العلم المقدم مقسم إلى وقائع ومعطیات وتقدیمها بشكل : التناسق -

  .متسلسل ومتدرج

                                                             
 google :/D%/B%/01%/D%586%ED%12/05/2017-11:35نظریة التعلم / موضوع 1
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من التجارب التي تعلمها المتعلم والتغیرات لاستجابة العلم یرتبط بشكل : النظریة الإجرائیة -

الذي نرید الوصول إلیه وبناءه، العلم دائما مرتبط ) السلوك المتبع(كبیر في السلوك الإجرائي 

  .بالنتائج والتحصیلات، العلم یكون قریب جدا من السلوك

  :الإطار الزماني والمكاني - 13

، دائرة بوقیرات، ولایة 1945ماي  8بمتوسطة  2017ماي  17تم توزیع الاستمارات یوم  

  .مستغانم

  : صعوبات البحث - 14

غیاب تعاون : واجهنا بعض الصعوبات في المیدان عند توزیع وجمع الاستمارات وأهمها

  .بعض التلامیذ ولم تسترجع بعض الاستمارات نهائیا، وضیق الوقت

  



 
 

 



 
 
 

  ماهیة الاتصال: المبحث الأول

  تعریف الاتصال - 

  أهداف الاتصال - 

  الاتصالعناصر  - 

  أنواع الاتصال - 

  ماهیة المهارة: المبحث الثاني

  تعریف المهارة -

  عناصر الاتصال اللغوي -

  أسس تعلیم المهارة -

  أنواع مهارات الاتصال -



 الاتصال مھارات                                                      الفصل الأول

22 
 

  تمهید

بكلمة  یبدأومبسطا لعناصر هذا العنوان الذي  نقدم تعریفا واضحا  إنعنوان المساق یحتاج منا  إن

  .مصدرها كتابة ،مثل كتب ،وهي مصدر مهر ،ومفردها مهارة ،"مهارات"

ومهر في ، كان حاذقا به أي: یقال مهر في العلم ،مهارة بمعنى حذقیمهر  ،من مهر: والمهارة لغة

في الوقت  والاقتصاد ،المتقن القائم على الفهم الأداءهي : وفي الاصطلاح المهارة ،1أتقنها: صناعته

  .وكتابة ،وقراءة ،وتحدثا ،استماعا ،المتقن للغة الأداءهي  والمهارة اللغویة ،والمجهود معا

نما ،لان المهارة لیست فطریة ،بالتدریب المستمر إلاهذه المهارة  ولا تتحقق تعتمد  ،هي مكتسبة وا

 إلىوالوصول تدریجیا  الأداءفي  الإتقان إلىحتى یصل المرء  الأخطاءعلى التدریب والتكرار والتعلم من 

  .مرحلة الابتكار والاختراع في كل عمل

 ،الغایة إلىة تعني الانتهاء والوصول في اللغوكلمة وصل  ،من وصلو فه" الاتصال"مصطلح  أما

ومنها  ،وان كان المعنى في الدلالتین لا یبتعد عن الوصل بین طرفي الشيء ،وتعني الربط بین طرفین

  .الأرحامصلة 

ابن (نقله عن  ،"الخصائص"تعریفا لها في كتابه ) ابن جني(القدماء فیقدم (تعریف اللغة لدى  أما

وهي على وزن فعلة من  ،إغراضهمیعبر بها كل قوم عن  أصوات: أنهاوهي " لسان العرب"في ) منظور

  .)تكلمت أي ،الفعل لغوت

و الذي ه" الاتصال"مرادفة لمصطلح " اللغة"وعرفها بعض العلماء المعاصرین والمحدثین فجعلوا 

 أعضاءوالمشاعر بین  الأفكاراعتباطي لرموز صوتیة تستخدم لتبادل  نظاما: "فهي للغة أساسیةوظیفة 

 .2"جماعة لغویة متجانسة

  ماهیة الاتصال: المبحث الأول

 : تعریف الاتصال -1

  :لغة -أ

والوصل  ،وصل الشيء وصلا وصلة" الاتصال هو أن 3ابن منظور في كتابه لسان العرب ردأو 

: الأزهريقال  ، وصلا وصلةوصل الشيء یصله  ،الفصلالوصل خلاف : ابن سیدة ،ضد الهجران

الاتصال دعاء : عمروو أبوقال  فلان ابن السكیت بنيقال  إذاعنه  المنهيالاعتراء  أیضاوالاتصال 

والاتصال على  الإعلاممفهوم الاتصال جاء في القاموس الموسوعي لعلوم  أنكما  ،"دنیا الرجل رهطه

من الناس مجموعة  أو أخرنجعل شيء مشترك مع شخص  إنأو  ،علاقة مع شخص ما إقامةفعل : انه

  . وسیلة تقنیة یتصل الناس من خلالهاالاتصال إذن . جعل الشيء مشتركا ووبصفة عامة الاتصال ه
                                                             

 .690، ص4، ط2005المعجم الوسیط، مادة مهر، جمهوریة مصر العربیة، مكتبة الشروق الدولیة،  1
  .10-8،  ص، ص)د ط(، 2010والتوزیع، عمان، عبد المجید إبراهیم، مهارات الاتصال باللغة العربیة، مؤسسة الوراق للنشر  2
  .31320القاهرة دار المعارف، ص  4لسان العرب ج : ابن منظور 1
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 وه لو الأ ،یحمل معنیینوالذي " وصل"فكلمة الاتصال مشتقة من جذر  ،في لغتنا العربیة أما

یعني  والمعنى الثاني فه أماعلاقة من نوع معین تربط طرفین  إیجاد أي ،شخصین أوبین كائنین  الربط

غایة  إلىالصلة والعلاقة والبلوغ  وفالاتصال في اللغة العربیة ه إذن ،غایة معینة إلىالبلوغ والانتهاء 

  .1معینة من تلك الصلة

  :اصطلاحا -ب

بمعنى یشیع  communicanteمن الاسم اللاتیني للفعل  تشتق communicationالاتصال إن

 communiseاللاتینیة الكلمة  إلىهذا اللفظ یرجع  أنفي حین هناك من یرى  ،عن طریق المشاركة

 .communمالعا ومعناه

بصورة تحقق  لأخرمن شخص  والأفكارالعملیة التي یتم بها نقل المعلومات والمعاني  وه الاتصال

هي بمثابة خطوط  إذا ،جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعي أي في أوالمنشورة في المنشاة  الأهداف

  .2ربطا دینامیكیا منشأه أيالتنظیمي  الهیكلالبناء  صالأو تربط 

ق تغییر في سلوك المتعلمین یتحقب، تي بواسطتها تحقق المدرسة أهدافهاالوسیلة ال ووفي المدرسة ه

  .الاتجاهاتو المواقف و المهارات و باكتسابهم جملة من المعارف 

 أيیتصل بهم  ولا تعلیمهم شیئا بعینه فهاو التلامیذ محأو فالمعلم حینما یتحدث إلي التلمیذ  إذن

  .مهاراتهمو لیعدل من سلوكهم  ،غیر ذلكأو مهارات أو  إحساسأو مضمون فكرة  إلیهمینقل 

   :الاتصال أهداف -2

  :كما یلي ،یمكن ذكر بعضها ،عدة أهدافللاتصال 

 .تبادل المعلومات -1

 .تحقیق التفاهم والانسجام بین طرفي عملیة الاتصال -2

 .الآخرینن او الفوز بتع -3

 .والموضوعات والمضامین الأفكارصیاغة  -4

  :عناصر الاتصال -3

تفاعل بین مرسل والمستقبل ورسالة في ظروف  ،الاتصال عملیة هادفة وواعیة یتم من خلالها إن

  .الأفرادومعلومات وخبرات ومشاعر بین  وأفكار أراءهذا التفاعل یتم نقل  وأثناء ،ومضامین معینة

 أخرشخص  إلىمعني في ذهن شخص ما أو نقل فكرة معینة "وعلى محمد ه أمیرةوالاتصال عند 

وضوء هذا التعریف یمكن تحدید  ،3یكون الاتصال ناجحاتبدیل في تلك الفكرة وبهذا أو وبدون تغییر 

  :تتضمن عملیة الاتصال عدة عناصر هي كالأتيعناصر عملیة الاتصال 
                                                             

  . 19، ص1990مصطفى الحجازي، منشورات المجلس القومي للثقافة العربیة، الرباط،  2

 .2010ان، الأردن، طاحمد نواعرة، الاتصال والتسویق بین النظریة والتطبیق، دار أسامة للنشر والتوزیع، عم2 
 .47، ص 2006، 01أمیرة علي محمد، الاتصال التربوي، الدار العالمیة، مصر، الطبعة  3
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مصدر الرسالة أو الباعث  وونقصد بالمرسل وه émetteur – Sender:)المتصل ( المرسل -1

  1للمستقبل

مصدر الرسالة الذي یصفها في  بأنهیرى في المرسل  والدكتور عبد الحافظ محمد سلامة فه أما

 .2للآخرینصور ینقلها أو  إشاراتأو حركات أو كلمات 

  3كثیرة أشكالا ویأخذ ،الاتصال الأساسي في عملیةویعد المرسل العنصر 

 المحاضر أو  المدرسأو تتمثل في المعلم  الأشكالوهذه 

یتصف بجملة من علیه أن  ،وحتى یحقق المرسل وصول رسالته الاتصالیة ویضمن نجاحها

  :القدرات الشخصیة المتمثلة في

  .كتابیاأو ا شفهیاللغة  القدرة على التحكم في -

  .لفن الحوار القدرة على الإقناع والتخطیط -

  .معلوماتو  رة على التعبیر الواضح في إبراز الأفكارالقد -

  .المرسل أن یتحلى بالقدرة على إیصال المعلومة من خلال الأداء الجید وبتالي یجب على

  )Récepteur/Receveur):(المرسل إلیه(المستقبل  -ب

صاحب الخطوة الثانیة في عملیة الاتصال  والشخص الذي یستقبل الرسالة من المرسل وه هوو 

رموز الرسالة ویفسر محتواها الذي یتلقى  وفه ،لات التأثیر الصادرة عن المرسلاو والذي یتلقى مح

 ،خر صورا وأشكالا مختلفةالآ ووحسب المعجم الإعلامي یمكن للمستقبل أن یأخذ ه .4ویتفاعل معها

مشاهد سواء أو عبر التسجیلات الصوتیة أو  ،المستمعین إلى الرسالة المذاعةأو المستمع أو منها القارئ 

أو أي صور أخرى یشكلها المستقبل سواء كان طالبا  أو ،لأي مادة تعبیریةأو  ،للسینماأو للتلفزیون 

  .الخ..قارئا في المكتبةأو موظفا 

ي بأنها عبارة عن رموز لها معنى وهي الحافز الذي یرید المرسل توصیله او یعرفها حسن عماد المك

 .إلى المستقبل والرسالة یجب أن تكون مفهومة وبسیطة

                                                             
 .15، ص السابقعبد المجید إبراهیم، المرجع  1
 .18، ص 1998عبد الحافظ سلامة، وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلیم، دار الفن للطباعة والنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة،  2
  .300، ص 2006محمد جمال الفار، المعجم الإعلامي، دار أسامة، دار المشرق الثقافي، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،   3
محمد فوزي وآخرون، اللغة خصائصها مشكلاتها قضایاها نظریاتها مهارتها مداخیل تعلیمه وتقیم تعلمها، مؤسسة حمادة للدراسات الجامعیة  4

 .186، ص2011، 1وللنشر والتوزیع، ط
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أو  ،كلماتأو  ،رموز: الة على شكلوقد تكون الرس ،للمرسلوهي الناتج المادي والفعلي  :لرسالةا -ج

أو ر أفكا تتضمن.رسوماتأو  ،أشكالأو  ،صورأو  ،أرقامأو  ،إیماءاتأو  ،حركاتأو  ،أصوات

ولتحقیق وصول الرسالة یفضل ...خبراتأو عواطف أو قیم أو میول أو مهارات أو حقائق أو  معلومات

ودرجة إشباعه ومستوى إدراكه وتلبیة  ،المستقبل من حیث اهتمامهیتناسب موضوع الرسالة مع أو 

  .1وأن تكون الرسالة مرتبة ترتیبا منطقیا ،احتیاجاته

 ) canal/Channel/medium( :قناة الاتصالأو  الوسیلة -د

 ،والزیارات ،والاجتماعات ،المقابلات: الوسیلة التي عن طریقها یتم الاتصال مثلأو  الأداة وهي

 .المختلفة الإعلامووسائل  ،والتقاریر

  )code:(الشفرةأو الرمز أو  اللغة -ه

  .مفهوم رموزو بان یرسل رسائله بلغة واضحة 

أو اجتماعیا أو المحیط العام الذي یتم فیه الاتصال سواء كان تعلیمیا  وه :السیاق -و

 .2الخ...دینیا

  :الاتصال أنواع -4

  :تصال اللفظيالا  -أ

لإیصال الرسالة المطلوبة من المرسل إلى المرسل  ،الألفاظأو الاتصال الذي یستخدم الكلمات  وه 

وهذه الثلاثة هي التي یقصد بها الاتصال اللغوي من  ،إلكترونیاأو  ،امكتوبأو  ،ویكون إما شفویا. إلیه

معبرا أو  ،منطوقاأصوات یعبر بها كل قوم عن أغراضهم سواء استخدام اللفظ : حیث تعریف اللغة بأنها

  .عنه برمزه الكتابي

   :الاتصال غیر اللفظي -ب

نما یتم عبر طرق أخرى كاستخدام الإشارة في  ،الألفاظأو الاتصال الذي لا یستخدم الكلمات  وه وا

كما یمتد هذا ... وقد یكون من أشهرها استخدامها في لغة الجسم وتعبیراته المختلفة ،مجالات متعددة

وقد یتم الخ ...والورود ،والعطور ،لهدایاوالملابس والطقوس وا، اللغوي لیشمل لغة الألوانالاتصال غیر 

الحال مع إشارات الاستغاثة من الطائرات والسفن في عرض  وعن طریق تكرار صوت معین كما ه

  .البحر

                                                             
  .306- 302محمد جمال الفار، المرجع السابق، ص، ص 1
  .18، صالسابق، عبد المجید إبراهیم، المرجع  2
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صبعیه وقرن بین إ ،أنا وكافل الیتیم كهاتین في الجنة: (-صلى االله علیه وسلم –كقول رسول االله 

  )داو سنن أبي د). (الوسطى والتي تلي الإبهام

  :الاثنان معا. ج

وهما أعلى وأفضل درجات الاتصال حیث یكون التواصل المباشر بین المتلقي والمرسل مصحوبا  

وهذا النوع من الاتصال  ،ما یجعل المعنى أكثر وضوحا ووه ،والتأثر ،والانفعال ،والتعبیر ،بالإشارة

  .1)لكل مقام مقال: (ومن هنا قول البلاغیین العرب ،والمقال) المقامأو (الحال یجمع بین سیاق 

 ماهیة المهارة: المبحث الثاني

    :تعریف المهارة  -1

جادته فیه: المهارة لغة -أ ُ : یقال ،إحكام الشيء وا هرَ مَْ وأن  ،فهي تعني الإجادة والحذف. مهارة ،مَهرََ ی

بمعنى  ،ماهر في الصناعة وفي العلم: فهو ،ما یقوم به من عملهذا الحاذف الفاهم لكل : الماهر هو

  .2أنه أجاد فیه وأحكم

  :المهارة اصطلاحا -ب

ردت المعاجم عن المهارة من دلالات یمكن أن یقال عنها بأنها اصطلاحا إذا ما أو من خلال ما 

بالدقة والكفاءة فضلا عن السرعة أداء لغوي یتسم :المهارة اللغویة بأنها: ربطنا بینها وبین اللغة في قولنا

  .والفهم

والأداء الصوتي اللغوي یشتمل  ،غیر صوتيأو وهذا الأداء إما أن یكون صوتیا ) أداء(وعلیه فإنها 

لقاء النصوص النثریة والشعریة ،والتعبیر الشفوي والتذوق البلاغي ،القراءة فیشمل : غیر صوتيأو  ،وا

  ).لجمالي الخطيوالتذوق ا ،والكتابة ،الاستماع(على 

فضلا عن السرعة والسلامة اللغویة نحوا وصرفاً  ،ولابد لهذا الأداء من أن یتسم بالدقة والكفاءة

ملاءوخطًا  مع ضرورة مراعاة العلاقة بین الألفاظ ومعانیها ومطابقة الكلام لمقتضي الحال وصحة  ،وا

عنى المراد وكذا سلامة الأداء الأداء الصوتي لأصوات اللغة من حیث إخراج الحروف وتمثیلها للم

 .إلى غیر ذلك من المهارات المتصلة باللغة في جمیع صورها ،الإملائي

                                                             
  .16، صالسابقعبد المجید إبراهیم، المرجع  1
 زین كامل الخوسي المهارات اللغویة الاستماع أو التحدث أو القراءة أو الكتابة وعوامل تنمیة المهارات اللغویة عند العرب وغیرهم، دار 2

  .25-13ه،ـ ص،ص1429- م2008المعرفة الجامعیة 
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  :اللغوي عناصر الاتصال -2

المجتمعات  ولهذا الاتصال بین ،المعروف أن اللغة هي وسیلة الاتصال بین المجتمعات البشریة 

  :ولهذا الاتصال عناصره وأدواته المتمثلة في ،البشریة

 .الكتابة -4         القراءة -3       التحدث -2  . الاستماع -1

دیفید "، حیث یقول العالم الأمریكي تعرف بالمهارات اللغویة وهي متداخلة ومتماسكة وهي ما

، لا شك أن المهارات اللغویة تتداخل وتتكامل مع بعضها في استخدام اللغة استخداما طبیعیا، "نیومان

وي كل مهمة من مهمات تعلیم اللغة في قاعة الدرس على أكثر من مهارة لغویة ومن ثم یتعین أن تنط

ما هي الحال في واقع الحیاة الحقیقیة، ومع أن هناك مواقف لا یكون المرء فیها إلا مستمعا أو . واحدة

ب متحدثا أو كاتبا فقط، كأن یشاهد المرء برنامجا في التلفاز أو یلقي محاضرة أو یقرأ روایة أو یكت

  .1خطابا

  :أسس تعلیم المهارة -3

  : فیما یلي الأسسیمكن تحدید هذه 

  :البدني للمتعلمو العقلي  والنم مراعاة درجة -أ

یعلم  أنلا یجب  لذا ،البدني استعداداتها الخاصة بهاو العقلي  لكل مرحلة في النمو إنفالمعروف  

  .تفكیرهالفرد مهارة لا تناسب مستوى 

  :النفسيمراعاة الهدوء  -ب

 النفسیة لذا یجب إبعاد التوترات ،عملیة تعلیمهاو الحركي الأثر السلبي علي أداء المهارة أو النفسي  

  الحركیة طوال فترة تعلیم المهاراتو 

  :تعلمممراعاة دافعیة ال -ج

تتفق المهارة مع  أنفرغبة المتعلم في التعلم تعد شرطا أساسیا لكل عملیة من عملیات التعلم فلا بد 

  .یكتسب مهاراتها أنالكتابة لا یمكنه و فالذي لا یرغب في تعلم القراءة   ،المیول الشخصیة للمتعلم

  

                                                             
  .10-9ط، ص،ص .تنمیتها، دماهیتها وطرائق  -فؤاد علیان، المهارات اللغویة 1
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یصالها للمتعلم علي ما تتسم به من و تتوقف درجة تعلیم المهارة : مراعاة درجة تعقد المهارة  -د ا

ذا عرفت هذه الخواصو خواص    . توصیلها للمتعلم أمكن  ،ا

  :ساب اللغويالاكت - د

هي القراءة و للغة  الأساسیةللمهارات  إتقانهفي ، الاكتساب اللغوي بالنسبة للطالب یتمثل :بتصرف

   .الاستماعو المحادثة و الكتابة و 

  :وهي مراحل بأربعوتمر هذه المهارات 

  .الأهدافمرحلة وضع -1

  .مرحلة التخطیط للوسائل-2

  .الأنشطةمرحلة -3

  كیف التقویم؟-4

والكشف عن مقدار  المحاكاةرصد التحصیل اللغوي لدي الطالب من خلال نتمكن من  بالتقویم

  .هذا ما نسمیه بالتحصیل اللغويو للهدف العام  إتقانه

عن  أمااكتسابها اللغة  إليیتم من خلال المهارات هذا ما یؤدي لغویا  الإنساناتصال  أنكما 

  .الكتابةأو القراءة أو الاستماع أو المحادثة طریق 

  :طرحها هيالتي ن الأسئلةو 

  كیف یقوم مهارة القراءة ؟-1

  الاستماع؟كیف یقوم -2

  الكتابة؟كیف یقوم -3

  1المحادثة؟كیف یقوم -4

  

  

                                                             
  .12،18ص  ،، صالسابقبتصرف، المرجع  1
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  المهارات اللغویةأنواع  -4

ولكل مجتمع  ،الآخرینلأنها أسهل وسیلة للتفاهم والتواصل مع  ،اللغة أهم أداة من أدوات الاتصال

لَقَ السَموات والأرْض آیاته ومنْ : "لغته الخاصة التي یتواصل بها وهي آیة من آیات االله لقوله تعالى خَ

مُْ  واختلاف   :وقد قسم علماء اللغة مهارات اللغة إلى أربع مهارات هي" ألْسنَتكُمْ وَألْوانك

  . الكتابة - د  القراءة-ج  التحدث - ب الاستماع-أ

    :ستماعمهارة الا: لاأو 

لأن اللغة سماع قبل كل  ،یمثل مفتاح بقیة المهارات الأخرى ،ل المهارات اللغویةأو الاستماع 

والأصوات ینبغي أن تدرك بحاسة  ،وذلك باعتبار اللغة أصوات معبرة 1"الملكات ووالسمع أب."شيء

  .الأذن

وهي  ،أخرىوقبل الخوض في صلب الموضوع نقف عند المصطلح الذي تتداخل معه مصطلحات 

  .وبالرغم من تداخلها إلا أن لكل مصطلح معنى یمیزه عن غیره ،الإصغاء والإنصات ،الاستماع ،السماع

سمع شيء؛ أدركه بحاسة "معینة وكلاما ما دون اهتمام  أصواتأن تستقبل الأذن  وفه: أما السماع

یكون في أي مكان وتسمع أذنه  كان ،فالإنسان في هذه الحالة لم یقصد إلى السماع ولم یتهیأ له 2"الأذن

ذَا سَمعُوا اللًغْ : "ومنه قوله تعالى ،كلاما كثیرا من كل ناحیة دون أن یعیرها اهتماما وا عَنْهُ  وواَ أعرَْضُ

اهلینَْ  یَْكُمْ لاَ نَبْتَغي الجَ ل مُْ سَلامًَ عَ الُك عَْمَ مُْ أ لَك الَنَا وَ عَْمَ نََا أ فهم لم  ،3سورة القصص 55: الآیة" وقَالُوا ل

  . یقصدوا إلیه

  : أهمیة حاسة السمع. 2

فالسمع یعمل بعد ولادة  ،حاسة تعمل عند الإنسان بعد مولده هي حاسة السمعأو ل أداة أو إن . 1

 ،وهي تعمل في جمیع الاتجاهات ،والبصر یعمل عند الإنسان بعد الولادة بسبعة أیام ،الطفل بثلاثة أیما

وهي الحاسة المهمة لتطور  ،"أساء سمعا فأساء إجابة: "قالوا ولأهمیة السمع. قاتو وفي جمیع الأ

إذا فقد الطفل حاسة . فضلا عن الحصول على المعلومات ،المدركات العقلیة والفكریة ونموها وتطورها

  .السمع عند الولادة فقد القدرة على الكلام

                                                             
  .27، ص1984عبد الرحمان بن خلدون، المقدمة، الدار التونسیة للنشر والتوزیع، والمؤسسة الوطنیة للكتاب ط 1
  .485ط، ص.د علي بن هادیة وآخرون،  القاموس الجدید، الشركة التونسیة للتوزیع والمؤسسة الوطنیة للكتاب الجزائر، 2

  .55: سورة القصص، الآیة  3
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رادته ویسمع ما ه ودون إیسمع بإرادت ویكتب فهأو  ،یتكلمأو  ،إن الإنسان یسمع أكثر مما یقرأ. 2

  .1یحب وما لا یحب

ولأهمیة السمع ذكر في القرآن الكریم في تسعة عشر موضعا نذكر منها على سبیل المثال لا 

  :الحصر

رهمْ : "قال تعالى. أ بَْصَ لَى أ لَى سَمْعهمْ وَعَ لَى قُلُوبهمْ وعََ تمََ اَلَلًهُ عَ   ]. 7/سورة البقرة " [خَ

لَ : " وقال تعالى. ب رهِمْ  شاء ووَ بَْصَ ذََهبََ بسَمْعهمْ وَأ   ].20/سورة البقرة " [الَلَهُ ل

قُودُهَا: " وقال تعالى. ج لنَْ تَفْعَلُوا فَاتَّقُوا اَلنَارَ الَتي وَ عَْلُوا وَ مَْ تَف   .2]24/سورة البقرة " [فَإنْ ل

عَْمَى أو : "وقال تعالى. د مُْ لَئكَ الَذینَْ لَعَنَهمُُ اَلَلَهُ فَأَصَمَهمُْ وَأ بَْصرََه   .3]23/سورة محمد " [أ

  :والإنصات ،والاستماع ،والسماع ،فرق العلماء بین السمع

  :السمع *

لَى :" كما في قوله تعالى ،وقد تطلق الحاسة على العضو. حاسة السمع وعضوها الأذن  تمََ اَلَلَهُ عَ خَ

رهمْ  بَْصَ لَى أ عََ لَى سَمْعهمْ و   .4]7/سورة البقرة "[ قُلُوبهمْ وَعَ

  :السماع *

الاستماع والإنصات من هنا نستطیع القول إن ، انتباهأو وصولا لصوت إلى الأذن دون قصد  وه 

ة تركیز لكن الفرق بینهما یعد فرقا جوهریا؛ فالإنصات استماع ولكن بدرج ،متقاربان في المعنى الظاهري

  .أكبر من الاستماع

  :الإنصات *

 ).المتكلم(لمتحدث استمرار للاستماع دون انصراف عن  وفه 

 

                                                             
  24، ص1إیاد عبد المجید إبراهیم، مهارات الاتصال في اللغة العربیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط 1
  .24 -20سورة البقرة، الآیة  2
  .23سورة محمد، الآیة  3
  .7سورة البقرة، الآیة  4
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ذَا قرََئ : "ولهذین المصطلحین ورد قوله تعالى ،بحیث یكون بالغ الاهتمام ،استماع مستمر وفه واَ

مُْ ترُْحَمُون عََلَك نَْصتُوا ل تَمعُوا لَهُ وَأ   .1 ]204الأعراف " [الْقُرآنَ فَاسْ

  . 2"أحسن الاستماع"نفسه الإصغاء أي  ووه

  :الاستماع *

عمال الفكر   .استمع له والیه بمعني أصغى فهو سماع باهتمام وقصد وا 

    :أنواع الاستماع

له طرق وأهداف وعلیه لى مستوى المتعلم و یقسم بعض الباحثین مهارة الاستماع إلى أنواع بالنظر إ

  :فأنواع الاستماع یمكن تحدیدها بحسب الأهداف إلى ما یلي

  :الاستماع المكثف

كجزء من برنامج  ،تدریب الطالب على الاستماع إلى بعض عناصر اللغة ویكون الهدف منه 

تحدید أو  ،كأن یهدف الاستماع المكثف إلى تعلیم أسلوب معین من الأسالیب اللغویة ،تعلیم اللغة العربیة

في  ووه ،تنمیة القدرة على استیعاب محتوى النص المسموع بصورة مباشرةأو  ،فنیات القصة القصیرة

  .مخالف الاستماع الموسعذلك 

  :الاستماع الموسع

أو ولكن تعرض في صورة جدیدة  ،إلى إعادة الاستماع إلى مواد سبق أن عرضت على الطلاب

لم یألفها أو  استیعابهاتراكیب لا یزال الطالب غیر قادر على أو ل مفردات و اكما أنه یتن.موقف جدید

  .بعد

  :الاستماع التثقیفي

  ،ویون عادة لذوي المستویات العالي ،لثقافي والاستزادة في العلوم والمعارفالقصد منه التحصیل او 

كعرض  ،ودفعا للملل والركود ،في المجالس العامة طلبا للمتعةأو  ،رغبة منهم في التعلم والتعرف أكثر

وجمیعها أنواع مطلوبة لأنها تؤدي  ،غیره مما یمیل الناس إلیهأو إجراء نقاش موسع أو قصص ممتعة 

  .وتحقق رغبة من الرغبات المستهدفة في حیاة الإنسان ،هدفا محددا

                                                             
، 1عبد المجید العیساني، نظریات التعلم وتطبیقاتها في علوم اللغة اكتساب المهارات اللغویة الأساسیة، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، ط 1

  .109-108،ص، ص2011
  .63، دار الشروق، بیروت، ص28المنجد في اللغة والإعلام، ط  2
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  :أهداف الاستماع

  .القدرة على الإصغاء والانتباه فضلا عن التركیز على المادة المسموعة -1

  .تتبع المسموع والسیطرة علیه بما یتناغم مع غرض المستمع -2

  .ة ودقة خلال متابعة المتحدثیفهم المسموع بسر  -3

  .غرس عادة الإنصات لكونها قیمة اجتماعیة وتربویة مهمة في إعداد الفرد -4

تنمیة جانب التذوق الجمالي من خلال الاستماع إلى المستحدثات العصریة واختیار الملائم  -5

  .منها

  .إدراك معاني المفردات في ضوء سیاق الكلام المسموع -6

  .ار المناسبإصدار الحكم على الكلام المسموع واتخاذ القر  -7

  .1قات الفراغأو تكوین اتجاهات إیجابیة تجاه الاستماع لقضاء  -8

 أصوات إلىاستمع و ادرس أو  أتكلمدون الانتباه لمعانیها كان  الأصواتاستماع  والاستماع ه

الرسالة أو الصوت أو التركیز علي الشيء  وه الإصغاء أنفي حین نجد  ،السیارات التي تحدث ضجیجا

  .التركیز حول ما یقوله الأخر والإصغاء هأو الاتصال أو الحوار  أثناء

  مهارة التحدث: انیاث

  :التعبیر الشفوي) التحدث(الكلام  -1

ن فرق العلماء بین الكلام  ،یعد الكلام المهارة الثانیة من مهارات اللغة العربیة بعد الاستماع وا

  .بأغراض الحیاةالحدیث في ضوء فهم الكلام الذي یفي أو والتحدث 

  :الفرق بین الحدیث والكلام

  :الحدیث لغة -أ

 . كل ما یتحدث به من كلام وخبر وه

  

                                                             
  .26، صسابقالالمرجع عبد المجید إبراهیم،  1



 الاتصال مھارات                                                      الفصل الأول

33 
 

  :الحدیث اصطلاحا -ب

  .تقریر نسب إلى الرسول صلى االله علیه وسلمأو فعل أو قول  وه

   :الكلام -2

القائم بالنفس المعنى  وه: وعند المتكلمین ،في أصل اللغة عبارة عن الأصوات المفیدة: لغة-أ

  .1"في نفس كلام: "یقال ،الذي یعبر عنه بألفاظ

أو  ،الكلام المنطوق الذي یعبر به المتكلم عما في نفسه من هواجس وخواطر هو :اصطلاحا - ب

وما یرید أن یزود به غیره  ،فكرةأو وما یزخر به عقله من رأي  ،ما یجول بخاطره من مشاعر وأحاسیس

  ذلك وإلى نح. من معلومات

  :أهمیة الكلام: ثالثا

بار والصغار على كویعد الكلام من أهم ألوان النشاط اللغوي لل. نكتبأو إننا نتحدث أكثر مما نقرأ 

  .2السواء؛ فالناس یستخدمون الكلام أكثر من الكتابة في حیاتهم أي أنهم یتكلمون أكثر مما یكتبون

  :عوامل نجاح في التحدث -أ

  :لدي المتحدث لتكون عملیة التحدث ناجحة منهالا بد من توافر عدة عوامل  

  :الرغبة في التحدث -1

  .الحوارو  ،نستبین هذا من مواقف المستمعین في المشاركة أننستطیع 

  :للحدیث الإعداد-2

إلى الهیجا  كساع:"المتحدث لما سیقوله فان في هذه الحالة ینطبق علیه قول من قالفإذا لم یعد 

  .فالمتحدث مطالب بان یكون لدیه شيء واضح منظم  لذا، "بغیر سلاح

  :الثقة بالنفس -3

 .یكتسب ثقتهمو  ،كل من یواجه الجمهور لیخاطبهم إلیهاالضروریة التي یحتاج  الأمورهي من 

  

                                                             
  .95ص، السابقلمرجع اد عیساني، عبد المجی 1
  .27، ص السابق ، المرجععبد المجید إبراهیم  2
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  :ذكر الأفكار الرئیسیة-4

  .1المعاني الرئیسة التي ینوي التحدث فیهاو ، یكون المتحدث مدركا لجمیع الأفكار أنیجب 

  :أهداف الكلام -ب

والتعود على  ،أن یستطع الأفراد القیام بجمیع ألوان النشاط اللغوي التي یتطلبها فهم المجتمع-1

  . ا لتعلم قواعدها ومعاني مفرداتهویعد هذا دافع. النطق السلیم للغة

 وتزویدهم بالمادة اللغویة؛ ،الأفراد من التعبیر عما في نفوسهم بعبارة سلیمة لغویا تمكین -2

  .واستخدام الأسلوب الأمثل للغة ،والتعبیر عن الأفكار والمعاني ،لتوظیف الكلمات

الأفراد على تنسیق عناصر الأفكار المعبر عنها بما یضفي علیها جمالا وقوة تأثیر في  قدرة-3

  .المسامع فضلا عن نقل وجهة نظرهم للآخرین

  .وكیفیة مواجهة المواقف الطارئة ،التعبیرتعوید الأفراد التفكیر المنطقي والسرعة في التفكیر و  -4

بداء الرأي، الكلام وسیلة للإقناع والفهم-5   .وا 

وقدیما قال  ،للحكم على المتكلم ومعرفة مستواه الثقافي -إلى حد ما–الكلام مؤشر صادق -6

  .2)تكلم أعرفُ من أنت: (الفلاسفة

كما أنه وسیلة لإزالة . یعانیه الإنسانوللتعبیر عما  ،الكلام وسیلة للتعبیر عما یجول في النفس -7

وهدف من  ،الخجل من نفوس الأفراد؛ وذلك لأنه نشاط إنساني یتمیز به الإنسان عن سائر المخلوقات

  .أهداف الحیاة في المجتمعات

  :خطوات عملیة الكلام -ج

  :كالتاليبالرغم من مظهرها الفجائي إلا أنها تتم في عدة خطوات  ،عملیة معقدة) التحدث(الكلام 

  ):وجود مثیر(الاستشارة  -1

یشترك في أو یجیب عن سؤال أو  ،كأن یشارك المتحدث في حوار: والمثیر إما أن یكون خارجیا

  .وما إلى ذلك من أمر یرد فیها المتحدث على مثیر خارجي ،حوار مع الآخرین

ما أن یكون المثیر داخلیا   .والحزن ،والغضب ،كالسرور: وا

                                                             
  .40، ص2005، 2، طعبد الفتاح حسن البهجة، أسالیب تدریس مهارات اللغة العربیة وآدابها، ، دار الكتاب الجامعي 1
  .33، 28،ص ، صالسابق المرجععبد المجید إبراهیم،  -2
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  :التفكیر-2

حتى . ویسلسلها ،فیرتب أفكاره ،كان هناك داع قوي للكلام فلابد أن یفكر المتحدث فیما سیقولإذا 

  .فإذا نطقها حكمته ،فالكلمة تحكمه قبل أن ینطقها. لا ینصرف عنه الآخرون

  ):صوغ الألفاظ(الصوغ -3

من المهم أن ینتقي المتحدث ألفاظه الدالة على المعنى المقصود حتى یصل المعنى إلى المستمع 

 .لبسأو دون غموض 

  :النطق-4

أم  ،وصوغ الألفاظ عملیات داخلیة ،والتفكیر ،وهي المرحلة الأخیرة في عملیة الكلام؛ فالدافع للكلام

 .المظهر الخارجي لعملیة الكلام: النطق هو

  :تدریس المحادثة في مرحلة المتوسط خطوات  - د

  .تمهید المعلم للدرس-1

  .الإجاباتالتلامیذ الجیدة التي تم اختیارها من جمیع  إجاباتتدوین -2

  .1للتلامیذ الإجاباتتكرار  -3

  :الكلام أنواع -هـ

  :ینقسم الكلام إلى قسمین رئیسین هما

  :الكلام الوظیفي-1

ویكون الغرض منه تواصل الناس لتنظیم الحیاة  ،الحیاةالذي یؤدي الغرض الوظیفي في  ووه

 ،والمحاضرات ،والشراء ،والبیع ،والاجتماعات ،والمناقشة ،ویتمثل في المحادثة ،وقضاء الحاجات

 .الخ...والندوات والأخبار

 

 

  
                                                             

   .43ص ،السابقالمرجع  ،عبد المجید إبراهیم 1
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  :الكلام الإبداعي-2

متینة  ،بألفاظ مختارةویترجم الأحاسیس المختلفة  ،ویفصح عن العواطف ،الذي یظهر المشاعر وفه

والانفعالات سواء أكان  ،تعتمد على الإثارة ونقل المشاعر والأحاسیس ،مضبوطة نحویا وصرفیا ،السبك

  .ذلك بالشعر أم بالنثر

الكلام الوظیفي والكلام الإبداعي لا ینفصل أحدهما عن الآخر : أن كلا النوعینالجدیر بالذكر و 

  .تةاو تحققه صفة الإبداعیة بدرجات متف ،موقف وظیفيیلتقیان في فهما قد  ،انفصالا كلیا

المنشود في العملیة و الضروریة لتحقیق الاتصال الناجح الأخرى مهارة التحدث تكمل المهارات  إذن

كلها عند الشخص المتحدث كما یمكننا إضافة مهارة التفكیر تجتمع  أنالتي یجب و ، التعلیمةالتعلیمیة 

 .تحقیق مهارة التحدثحیث أنها تساعد الطلاب علي 

  :مهارة القراءة: ثالثا

وتعمل . تعد القراءة مصدرا مهما من مصادر إثراء الحصیلة اللغویة والمعرفیة لدى أفراد المجتمع

  .قات الفراغ بكل جدید ومفیدأو وملء  ،بهذا على تغذیة العقول وتهذیب العواطف واتقاد الأفكار

  :تعریف القراءة-1

   :القراءة لغة -أ

 .دون نطقأو بنطق  ،بأنها تتبع الكلمات نظرا

  :القراءة اصطلاحا-ب

  .1ومن ثم ترجمتها إلى مدلولاتها من الأفكار والمعاني ،هي عملیة فكریة عقلیة هدفها الفهم 

  :أهمیة القراءة-2

  .إكساب القارئ خبرات من خلال القراءة -1

الجمل والعبارات والتراكیب والأسالیب والمعاني و إكساب القارئ ثروة لغویة في الكلمات -2

  .الأفكارو 

  .القراءة وسیلة ربط فكر الإنسان بالآخرین -3

                                                             
  .125، صالسابق، المرجع عبد المجید إبراهیم 1
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  .القراءة تؤثر في بناء شخصیة الإنسان إیجابیا -4

  .القارئ من مركز اجتماعي إلى آخر قالتأن -5

  قت نفسهسلیة ممتعة ومفیدة في الو فتصبح القراءة ت ،تحقیق الاستماع لدى القارئ -6

 .إكساب القارئ ثقة بالنفس -7

  :أنواع القراءة -3

  :القراءة الصامتة -أ

دراك معناه ووهي النظر إلى ما ه من خلال تحدید الحروف بواسطة  ،مكتوب للتعرف علیه وا 

یفهمها القارئ دون أن یجهر  ،هي ترجمة الرموز المكتوبة إلى حروف ومنها إلى كلماتأو . البصر

  ".عملیة نطق بالعقل لا باللسان" هي أو فهي ذهنیة  ،بنطقها

  :ممیزاتها 1-أ

  :یعرف هذا النوع جملة من الممیزات هي

  .وفهم الأفكار واستیعاب المضمون ،تسمح للذهن بأن ینشغل بالمعاني وتحلیلها -

  .توفر جوا من الهدوء یساعد على استیعاب المعاني وترسیخها وسریتها -

  .وتعلم القارئ الاعتماد على النفس في الفهم ،والهدوء ،الوقت ،هدتوفر الكثیر من الج -

  .1تزود المتعلم بالخبرات وتزید من حصیلته اللغویة والفكریة ،تیسر الحصول على المعارف -

  :عوامل نجاح القراءة الصامتة 2-أ

للمواقف . تحقیقه مقصور على اختیار طریقة مناسبة ،النجاح في القراءة الصامتة هدف تعلیمي

الذي یدرك ذلك ویسعى إلى  وولمعلم الإیجابي ه ،التعلیمیة المختلفة المتعلقة بتعلیم القراءة الصامتة

ودراسة النتائج  ،باعتماده على الطرق الحدیثة والأسالیب الناجحة المبنیة على حسن التخطیط ،تحقیقه

  .2نجاح القراءة الصامتةومن بین عوامل  ،والتقویم الجید بعیدا عن الارتجالیة والتشتت

 

                                                             
  .51-28،50ط، ص،ص .عابد توفیق الهاشمي، الموجه العلمي لمدرس اللغة العربیة، د 1
  .125، صالسابق، المرجع عبد المجید عیساني 2
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  :القراءة الجهریة  -ب

القراءة " والصوت ومن ثم استخدام جهاز النطق  وه ،وتختلف عن الصامتة في أمر واحد

ویكون  ،صورة صوتیة ،الذي حفظهأو المجهورة هي أن یعطي القارئ النص المكتوب الذي أمام عینیه 

  .1التواصل في غالب الأحیان جماعیا

  "معنى ،شكل صوتي ،شكل مكتوب"

نرسل النص  وذلك لأن ،ع أن نفهم قبل أن نقرأولا نستطی ،لا ثم نفهمأو وفي القراءة الجهریة نقرأ 

  .ثم تحویلها إلى أصوات ،وذلك بعد التعرف علیها ،المكتوب بصوت مرتفع

د وقواع ،مفهومة من القارئ بمراعاة صحة النطق ،ترجمة الرسوم المكتوبة إلى ألفاظ منطوقة أي

  .اللغة

لى من المدرسة و لذلك في السنوات الأ" معنى ،شكل صوتي ،شكل مكتوب" عبارة عن ولذلك فه

وبعض المختصین یرون ضرورة أن تكون القراءة مزیجا من القراءة  ،الابتدائیة معظم القراءة جهریة

تدریجیا تحتل وقراءة صامتة  ،لىو مع قراءة جهریة سائدة في سنوات المدرسة الأ ،الجهریة والصامتة

  .2معظم المنهج وبخاصة في الصفوف الأخیرة

  : من أهم ممیزاتهاو  

  .المطبوعة؛ وهذه مهمة البصر والجهاز العصبيأو رؤیة الكلمات المكتوبة  -

  .وهذه مهمة جهاز النطق وحاسة السمع: المطبوعةأو النطق بهذه الرموز المكتوبة  -

  .ومجتمعة والتمییز بینهاإدراك المتعلم لمعنى الكلمات منفردة  -

  .3انفعال المتعلم ومدى تأثیره بما یقرأ -

  :عوامل نجاحها. 4

ولكي تحقق  ،تهدف القراءة الجهریة إلى تحقیق سلامة النطق وحسن الأداء مع الفهم بصورة مجملة

  :هدفها یجب

                                                             
  .14ص ط،.د مصطفى حركات، الكتابة والقراءة وقضایا الخط العربي، دار الأفاق، الجزائر، 1
  .314م، ص2000/هـ1420، دار الفكر العربي، القاهرة ، تدریس اللغة العربیة في المرحلة الثانویةمحمد صلاح مجاور 2
  .28ص المكتبة الالكترونیة، القراءة ومهاراتها ومشكلاتها في المدرسة الابتدائیة،فهیم مصطفى،  3
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تعد لهم نموذج أن یهتم المعلم بتوجیه تلامیذه على المحاكاة ومراعاة قواعد اللغة لأن للغته  -

  .العملي الصحیح الذي ینبغي تقلیده

  .البدء بالممیزین عند القراءة لإعطاء النموذج لغیرهم ممن هم أقل منهم مستوى -

  .شرح بعض المفردات والتراكیب الصعبة إن وجدت قبل بدایة القراءة -

ن أخطأ لتدریبه على الاسترسال - أو  ،أ بالمعنىبشرط أن لا یخل الخط ،عدم مقاطعة القارئ وا

ولا یصحح المعلم إلا إذا عجز  ،یفسده خاصة في النصوص الشرعیة واعتماد التصحیح الذاتي المنظم

  .المتعلمون عن ذلك

  .مفاجأة التلمیذ بالقراءة لضمان المتابعة وعدم الشرود بالذهن -

 .1الخ...والبلاغة ،تنویع الأنشطة المتعلقة بالقراءة ومزج فنون اللغة كالنحو -

  :أنواع القراءة من حیث أغراض القارئ

  .في الإعلاناتأو ین رئیسیة في الجریدة او القراءة السریعة العاجلة مثل قراءة عن -1

وتجمیع مادة عملیة لغرض ما مثل  ،مثل القراءة بهدف إجراء بحث ،القراءة لجمع المعلومات-2

  .كتابة تقریر ماأو  ،البحث عن حل مشكلة ما

 ،الأساسیةإلى عناصره مثل قراءة النصوص اللغویة والأدبیة لتحلیل النص  لیلیةالقراءة التح-3

براز ما فیه من جمال التعبیر والتصویر من صور خیالیة   .وما فیه من أفكار ومعاني ،وا

تمیز الصحیح الصواب من  وه: النقد.. فهم النقد على أنه إظهار العیب: القراءة الناقدة -4

صدار الأحكام  ،قراءة نقدیة أن تكون لدیه الخبرة الكافیة لبیان الصواب من الخطأولابد للقارئ  ،الخطأ وا

  .والأعمال الأدبیة والعلمیة ،ومنها قراءة الرسائل العلمیة ،الصحیحة

  :القراءة للمتعة الأدبیة والریاضة العقلیة وتتمیز هذه القراءة بما یلي -5

  قات الفراغأو قراءة كتب مختارة في. 

  كل قارئ بعرض ملخص لما قرأهقیام. 

  

                                                             
  .127ص ،السابق المرجع عبد المجید عسیاني،. د 1
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  :مهارة الكتابة: رابعا

الحضارة و لذلك فان المدینة  ،ما حدث في تاریخ البشریة أهممعرفة الكتابة و  ،یعد اختراع الحروف

  .تترك أثارهو  أفكارهالكتابة تنقل إذن .من الخط الإنسانعندما تمكن  إلا تبدألم  الإنسانیة

  :الكتابة لغة واصطلاحا

   :الكتابة لغة-1

  الخ....الإیجابو  الإلزامو  القضاءو التنظیم و الشد و الجمع 

  :اصطلاحا الكتابة-2

وتكون شاهدا  ،التي تجول في نفسه أحاسیسهو مشاعره و أفكاره محكم یعبر به الفرد عن و منظم  أداء

  .1دلیلا علي وجهة في حكم الناس علیهو 

  :المهارات الكتابیة العامة التي یجب مراعاتها

  .ترابط الأفكار وتسلسلها فضلا عن الوضوح -1

  .وتماسك العبارات وعدم تفككها ،الجملأو وعدم تكرار الكلمات  ،البعد عن العامیة -2

  .الابتعاد عن الأخطاء النحویة والصرفیة والإملائیة مع وضوح الخط وعلامات الترقیم -3

  .حسن الخط. 4

  :أنواع الكتابة ومجالاتها

  :الوظیفیةالكتابة -أ

أي كتابة الحقائق العلمیة بعیدا عن الصور الخیالیة  ،وهي المعتمدة على أسلوب العلمي 

  .وتعتمد على ذكر الحقائق بدقة مجردة من الإیحاء ،والجمالیة

  :الكتابة الإبداعیة الفنیة -ب

 .أي كتابة القصص والخواطر والمذكرات والیومیات ،وهي المعتمدة على الأسلوب الأدبي 

  :الكتابة الوظیفیة الإبداعیة-ج

دارة الندوة ،كالمقالة ،وتتبع في مجالات عدة ،وهي التي تجمع بین الوظیفة والإبداع  عداد  ،وا وا

  .البحث العلمي

                                                             
  .55، صالسابقالمرجع هیم مصطفى، ف 1
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  :بعض مجالات الكتابة الوظیفیة 1

  .التقریر -3    إعادة الصیاغة -2   .التلخیص -1

  :تدریسها وأسالیب التدریب علیهاو التهیئة للكتابة 

للأطفال المبتدئین في تؤدي دروس التهیئة للكتابة مجموعة من الفوائد اللازمة :التهیئة  أهمیة-1

  :منها  مرحلة التهیؤ

  .الدراسة أدواتوقوف التلامیذ علي  -1

  .1اعتیاد مسك القلم-2

  :مرحلة الكتابة -2

 .الخاتمة -3        العرض -2       التمهید -1

  :الخلاصة

 أنها إلى إضافة ،علي معرفة القواعد اللغة العربیةترتكز  ،للاتصال الكتابي ضروریةمهارة الكتابة 

  .مشاعرو شخصیة المرسل من ارتباك  أسرارتكشف عن كثیر من 

فبناء المعنى عند   ،المستقبل شخصان مختلفانو لان المرسل  ،الكمال إلىلا تصل درجة الاتصال 

  .معتقدات و أفكار و كل منهما متعلق بما لدیه من معارف 

ل او وأیضا یح  ،ل إیصال المعنى بدرجة عالیةاو وعلى الرغم من ذلك فان المرسل الاستراتجي یح

 .صناعته بدرجة كبیرةو المستقبل الاستراتجي بناء المعنى 

                                                             
  .36-34، ص،ص سابقال  مرجعال عبد المجید إبراهیم، 1



 
 
 

  ماهیة التحصیل: المبحث الأول

  مفهوم التحصیل - 

  العوامل المنتجة للتحصیل - 

  أنواع التحصیل الدراسي - 

  العوامل المؤثرة - 

  التطرق إلى التحصیل الدراسي: المبحث الثاني

  العملیات العقلیة في عملیة التحصیل -

  شروط التحصیل الجید -

  تقنیات قیاس التحصیل باستخدام الاختبارات المفصلة -

  قیاس التحصیل الدراسي -
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 ماهیة التحصیل :ولالمبحث الأ 

  :تمهید

هو الممارسة العملیة التي  أوالمواضیع في العملیة التربویة  أهمیعتبر موضوع التحصیل الدراسي 

یقوم بها الفرد داخل المؤسسة التعلیمیة والنتائج العملیة المحصل علیها، ویعتبر التحصیل مجموعة من 

 أصبحمتداخلة فیما بینها، كما  على مفهوم محدد واضح، وذلك لوجود تعاریفالمفاهیم التي لم تستقر 

بدورها على  أثرتكبیرة وهذا اثر المشاكل الكبیرة التي بدت تظهر في المدارس والتي  أهمیةللتحصیل 

التحصیل العام من الدراسات  أوالتعلم  إلى أتشیرالتلامیذ، وغالبا ما تستخدم كلمة التحصیل  مرد ودیة

  .1التدریبیة التي یلتحق بها الفرد

 :مفهوم التحصیل الدراسي -1

  :لغة -أ

حصل العلم والمعرفة حصل (معنى ما بقى وثبت وذهب ما سواه من الفعل حصل ب مأخوذةكلمة  

  .2استوفى قبض ما یتوجب علیه أيالمعلومات 

  :اصطلاحا-ب

  :الباحثین فیما یخص التحصیل الدراسي ومن بینها تعار یفوقد تحددت 

 :العیساويتعریف عبد الرحمن 

المهارة التي یحصل علیها الفرد نتیجة التدریس والمرور بخبرات  أوالتحصیل هو مقدار المعرفة 

 .3سابقة وتستخدم كلمة التحصیل العام في الدراسات التدریبیة التي یلحق بها

 

 

                                         

 ).ط.د( 1996، دار التربیة الحدیثة، دمشق، عمان، بتصرف ،محمد زیدان حمداني ، التحصیل الدراسي ، مفاهیم ، المشاكل و الحلول 1
 .23، ص 1976سنة ط، .داحمد كمال احمد، المدرسة والمجتمع، مكتبة الأنجلو المصریة،  2
 .386، ص 1989 ط،.د عبد الرحمن عیساوي، علم النفس في المجال التربوي، 3
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 :تعریف جابلن

 أوالكفاءة في العمل المدرسي كما یقیم من قبل المعلمین  أو الأداءالتحصیل هو مستوى محدد من 

 .كلیهما أوعن طریق الاختبارات المقننة 

 :لافونتعریف روبیر 

   :التحصیل الدراسي

هو المعرفة التي یحصل علیها الطفل من خلال برنامج مدرسي قصد تكیفه مع الوسط والعمل 

  .1المدرسي

 :تعریف لیون تایلور

صورة ومنقحة من الاختبار الذي یستخدمه المعلم في  إلاالاختبار التحصیلي المدرسي ما هو 

 .2نهایة تدریبیة للمقرر الدراسي حتى یتمكنوا من معرفة مدى تحصیل الطلبة للمادة الدراسیة

یحرص التلامیذ مرتفعي الذكاء على التحصیل الجید وتحقیق تقدیرات عالیة في المواد التي (

أن التلامیذ منخفضي الذكاء یعزفون عن الدراسة نتیجة  یدرسونها نتیجة تفوقهم الدراسي، بینما نجد

تأخرهم فیها، ونتیجة للتضارب في الاتجاه بین كل من الفئتین یظهر مدى تأثیر الذكاء على عملیة 

" التحصیل عند المتعلمین، ویستشهد الدكتور رشاد دمنهوري بما قاله الدكتور فؤاد البهي السید في مؤلفة

أما الارتباط بین نسبة الذكاء والتحصیل الدراسي : " قائلا" قیاس العقل البشريعلم النفس الإحصائي و 

من حیث نظم التدریس فیكاد أن یكون معدوما نظرا لإتباع بعض المدرسین نظما معینة في تركیز 

اهتمامهم بالتلامیذ منخفضي الدراسة ما ینعكس بدوره على التلامیذ مرتفعي الذكاء ویؤدي إلى تأخر 

  ").متحصیله

من خلال هذا القول یجب على المعلم بدوره أن لا یركز فقط على فئة التلامیذ منخفضي الذكاء، 

   .بل یجب أیضا أن یدعم التلامیذ الأذكیاء لینمي قدراتهم أكثر مما هم علیهم

                                         

 .47،97، ص،ص 1997ط، .طاهر سعد االله، علاقة القدرة على التفكیر لابتكاري بالتحصیل الدراسي، د 1
 .87، ص 1980 ط،.د لیون تایلور، الاختبارات والمقاییس، ترجمة سعد عبد الرحمن، 2
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وبسبب هذا الارتباط قامت بعض المؤسسات التعلیمیة إلى إنشاء أقسام خاصة بالطلاب حسب (

مع تعدیل المناهج انطلاقا من میول واستعدادات التلامیذ، فمثلا تقسم بعض المدارس نسبة ذكائهم 

سریعة التعلم وبطیئة التعلم، وذلك اعتمادا على قیاس الذكاء : الأمریكیة تلامیذ الفرقة الواحدة إلى شعبتین

بما بأقسام ، وهذه الأقسام سریعة التعلم هي ما یطلق علیها ر "أحمد عزت راجح"والتحصیل الدراسي 

  .النخبة

الارتباط بین التحصیل ونسبة الذكاء ینخفض من حیث الدافعیة وذلك لاحتواء الفصل " كذلك فإن 

  ).1"على نماذج مختلفة في نسب ذكائها

یوجد علاقة وطیدة بین التحصیل الدراسي ونسبة الذكاء، لأن الذكاء هو محور مهم في عملیة 

  .ما ارتفع تحصیله الدراسي، والعكس صحیحالتدریس، فكلما كان التلمیذ ذكیا كل

  :عوامل المنتجة للتحصیل-2

  و المؤثرة فیه إلى ثلاث فئات وهيتنقسم العوامل المنتجة للتحصیل الدراسي أ

  : عوامل مباشرة أساسیة منتجة للتحصیل الدراسي-1

  .بإیضاحوسنستعرضها " المعلم والمتعلم والمنهج : "وتتلخص في العوامل المدرسیة الآتیة

  :المعلم  -أ

إن المعلم حتى یرقى لمفهوم المعلم ویعمل بنظام فیؤدي إلى نتائج نظامیة مقصودة لدى التلامیذ، 

  :ویتوجب امتلاكها بإیجاز مبسط لما یلي 

التمكن من المادة العلمیة أو الدراسیة الخاصة، بموضوع المنهج أو الكتاب الدراسي ثم المعرفة  -1

  .من الحقول الأكادیمیة الأخرى) بالمنهج( العامة المرتبطة به

التمكن من التدریس نظریة وتطبیقا، أي من المهارات الأكادیمیة والمهنیة الوظیفیة باختلاف  -2

ات مساعدة وغیرها مما یدخل في الكفاءالنفسیة والأدائیة والإداریة النظامیة، والخلقیة والفنیة ال: اهتماماتها

  ).بما فیها الجامعیة بطبیعة الحال كتربیة مدرسیة عالیة(بیة المدرسیة التعلیمیة للمعلم في التر 

                                         

 .86ة، ص رشاد صالح دمنهوري، التنشئة الاجتماعیة والتأخر الدراسي، المكتبة الالكترونی 1
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  . ات الوظیفیة هي التي تجعل من أي فرد معلما رسمیا أو نظامیا منتجا في التربیةإن هذه الكفاء

أي أن یحب مهنة التربیة والعمل بها وأن . التمكن من المیول الایجابیة نحو التربیة والمتربین -3

إن المعلم بدون المعرفة المتخصصة : والذي یجب تأكیده هنا هو.نیة خاصة نحو المتعلمینیملك إنسا

یتحول إلى موظف جاهل، وبدون مهارة التدریس یتحول إلى موظف عاطل، أما المعلم بدون المیول 

  .1الخلقي أكثر من نفعه -ضرره التربوي.... الإیجابیة یتحول إلى موظف فهلوي أو فاسد أو محتال

  :المتعلم التلمیذ-ب

إن الطلاب هم الآخرون من العوامل المنتجة للتحصیل الدراسي من خلال إقبالهم المتواصل على 

المعلم والمعرفة والطلب الفعلي لهما، باعتبارهم محور العملیة التعلیمیة، وحتى یحقق المتعلمون التحصیل 

  :الدراسي الهادف علیهم أن یتحلوا ببعض الخصائص وهي

كونوا عادي الذكاء فأكثر في مداركهم العقلیة، بمعنى أن كل طالب یتراوح معدل ذكائه أن ی -1

دراكه عاد هو الآخر أو هو متوسط الذكاء ویعتبر تلمیذا ) 110- 90(بین  هو طالب عادي الذكاء وا

، أما الذي یكون معدل ذكائه أكثر من ذلك   100متوسطا یعتبر تلمیذا متوسطا ذا كانت نسبة ذكائه 

ذا فاقت نسبة ذكائه) 140- 120(كان ذكیا ومن ) 120-110(مثلا كان عبقریا ) 140(كان ذكیا جدا وا

فإنه یتحول إلى معاق بحسب ) 110-90(فهو طالب متفوق، أما الطالب الذي یضعف إدراكه عن معدل

اء تقاس درجة انخفاضه عن هذا المعدل المعروف مع العلم أن معدلات قیاس القدرة العقلیة أو نسبة ذك

  .100بحاصل قسمة العمر على العمر الزمني مضروبا في 

على الطلاب أن یتحلوا بالقدرة على المثابرة والتركیز في المواد أو الخبرات المراد تعلمها  -2

، بمعنى أن الطالب لا یحب أن یكتفي بإدراكه وذكائه العادي جانب القدرة على الإدراك  وتحصیلها إلى

وقادرا بها " الدماغ"ه أن یكون مثابرا في توظیف هذه الآلة البیولوجیة الخارقة المسماةأو المتفوق بل علی

على التركیز على المواضیع التي یطلب منه تعلمها ولا یتم له ذلك التركیز كعملیة إدراكیة إلا بتصویب 

ي النهایة إلى تحصیل والطلاب لإنتاج عملیات التعلم والتعلیم التي تؤول ف .الدماغ على إدراك مادة التعلم

  .2المتعلمین للمعارف والخبرات والمهارات والمیول المطلوبة

                                         

 .15محمد زیدان حمداني المرجع نفسه، ص  1

 .16محمد زیدان، المرجع نفسه، ص  2
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  :المنهج -ج

  :وحتى یخدم المنهج الدور البناء المقرر له في التحصیل یجب أن یتوفر فیه عدة شروط أهمها

 أن یكون متوفر للمعلم المتعلم، فالمنهج الغائب أو غیر الموجود لا یؤدي إلى تحصیل كاف في*

  .أفضل ظروف التعلم

لأن غیاب المنهج سیحرم المتعلم من المادة العلمیة المباشرة التي یتفاعل إدراكها معها لإنتاج 

  .التحصیل المطلوب

أن یكون صالحا فنیا ونفسیا وتربویا وهذا یستلزم أن تكون صناعته مكتملة والإخراج من حیث *

والطباعة والتغلیف إلى جانب توافقه مع نوع ومستوى والرسم والتوضیح ) تنظیم الأوراق(الطباعة والصف 

ذكاء المتعلمین ولغتهم التواصلیة وصیغ التعلم والدافعیة وغیرها من الخصائص النفسیة للمتعلم، كما 

یجب أن یكون صالحا في محتواه الأكادیمي ومتناسبا مع معارف الطلاب السابقة حیث ینمي فیهم 

  .السلوك والقیمملكات نفعیة المعرفة والمهارة و 

كما یجب أن یكون صحیحا في محتواه كذلك غیر مزیف مرتكز على الأمانة العلمیة وخال من 

التظلیل والانحراف الخلقي، أضف إلى ذلك علیه أن یكون مناسبا في طوله الدراسي ومتماشیا مع الوقت 

  .المتخصص إداریا للتعلم

التربویة متوازنا منهجیا في محتویاته بین  وفي الأخیر على المنهج أن یكون متكاملا في بنیته

  .الأهداف والمعارف والأنشطة وتقییم التحصیل

ویشیر الدكتور محمد زیاد حمدان أن تفاعل هذه العوامل الثلاثة هو الذي یؤثر على نوعیة ودرجة 

لیة التربیة هي عملان  منضبط ینتج عنه التعلیم والتحصیلالتحصیل، من خلال مفاهیم كافیة ونظام 

 .1تفاعل بین إنسان وآخر في زمان ومكان محددین لتحقیق هدف تحصیلي معین

 

  

                                         

 .20محمد زیدان، المرجع نفسه، ص  1
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  :ثانویة منتجة للتحصیل الدراسي ب ـ عوامل مباشرة

وتشمل هذه العوامل المدرسیة كل من الأقران أو الرفاق والإجازة المدرسیة والإرشاد الطلابي ومركز 

والساحات والحدائق المحیطة والخدمات البشریة والتربویة  1المطعمالوسائل أو التقنیات التربویة والمكتبیة، 

والمادیة والنفسیة والتنظیمیة المساعدة الأخرى، وكل هذه العوامل الدائرة في مجال البیئة المدرسیة تساعد 

بصفة مباشرة في إنتاج التحصیل الدراسي فمثلا زملاء الدراسة یساعدون زمیلهم في تحصیله الدراسي من 

ل مساعدته على الاجتهاد وترك الكسل، أو فترة الإجازة الدراسیة قد تكون حافزا هي الأخرى على خلا

والطلاب لإنتاج عملیات التعلم والتعلیم التي تؤول في  كیةاستراحة المتعلم وجمع قواه العقلیة والإدرا

  .2النهایة إلى تحصیل المتعلمین للمعارف والخبرات والمهارات والمیول المطلوبة

  الدراسي التحصیل أنواع -3

  :التحصیل الدراسي الجید -1

 ألتحصیلي الأداءالتحصیل الدراسي الجید على انه سلوك یعبر عن تجاوز " نیل أبومحمود "یعرف 

  .3العمر نفسه العقلي والزمني أقرانه لأداءللفرد 

 .4مرتفعة عن المتوقع وحسب اسیا یمكنه تحقیق مستویات تحصیلهفالفرد المتفوق در 

  :التحصیل الدراسي الضعیف -2

، العام والخاص، فالتخلف أو التخلف الدراسي على شكلین رئیسیینیكون ضعف التحصیل الدراسي 

الخاص فهو تقصیر ملحوظ في عدد قلیل  أماالعام هو الذي یظهر عند التلمیذ في كل المواد الدراسیة، 

  .5من الموضوعات الدراسیة، مثل مادة الریاضیات الفیزیاء

                                         

 .537ص  ،1956بیروت ، لبنان   ،)46(دار المشرق، الطبعة ، منجد الطلاب، فؤاد الشباني 1
 .19، ص ،  المرجع نفسهمحمد زیدان حمداني 2
ص ، 1990دون طبعة، ،بیروت، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر ،لصحة النفسیة والتفوق الدراسياللطیف مدحت،ـ اعبد عبد الحمید  3

88. 
 .436، ص 5ي، الصحة النفسیة، دمشق، دار العلمیة للنشر والتوزیع، ط نعیم الرفاع 4
 .159، ص 1970ط، .دحنا غالب، مواد طرائق التعلیم في التربیة المتجددة،  5
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 أونقص،  أوالتحصیل الدراسي الضعیف هو حالة ضعف  أن إلى" عبد السلام زهران" كما یشیر 

اجتماعیة بحیث  أوعقلیة، جسمیة نتیجة عوامل عدیدة،  لتحصیليعدم اكتمال النمو  أخرىبعبارة 

  .نسبة الذكاء عن المستوى العادي أوتنخفض درجة 

  :العوامل المؤثرة في التحصیل-4

، وقد لأخرتتعدد العوامل المؤثرة في التحصیل واكتساب المهارات لدى التلمیذ وتختلف من تلمیذ 

ویمكن تقسیم ایجابیا،  أو سلبیا التأثیرتتداخل هذه العوامل لتؤثر على التحصیل التربوي سواء كان نوع 

  :ثلاث عوامل مختلفة نوضحها كما یلي إلىهذه العوامل حسب طبیعتها 

  :العوامل المتعلقة بالمحیط  -1

  :نجملها في العوامل التالیة

  :المستوى الاقتصادي والاجتماعي-أ

المستوى الاقتصادي والاجتماعي الذي ینشا فیه الطفل یؤثر على تحصیله  إنیظهر من الدراسات  

  .1التربوي وعلى نوع الفرص التي ستتاح له في حیاته

على القدرات العقلیة،  تأثیرهاونجد هناك فروقا واضحة بین المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة في 

ة فقیرة تنقصه عوامل التشجیع على التحصیل من بیئ یأتيوبالتالي یؤثر على تحصیل المعلمین، فالذي 

وهنا یظهر . ینطوي على نفسه أوالجید كما انه قد یجد الجو المدرسي غیر ملائم له، فانه یتراجع 

 .2على توفیر مستلزمات الطفل الأسرةمن خلال قدرة  الآخرینوالضعف اتجاه  الطمأنینةالشعور بعدم 

  :الجو المدرسي -ب

كبیر على تحصیلهم، ففیها تنشا جماعات  تأثیرالجو المدرسي الذي یعیش فیه التلمیذ له  إن 

جو التخلف  أوالجو المهني  أولها طبعها الخاص، فمنها ما یغلب علیه الجو العلمي كل واحدة  الأفراد

توجیهه الدراسي، ومسؤولیة المدرسة هنا العمل على بسیط سیطرة التامة على الجو المدرسي العام و 

 .3لصالح تحصیل التلامیذ

 

 

                                         

 .74، ص 1983ط، سنة .علي تعوینا، التأخر في مرحلة التعلیم الأساسي، دیوان المطبوعات الجامعیة، د 1
 .162المرجع نفسه ، ص حنا غالب،  2
 .160ص المرجع نفسه،  حنا غالب ، 3
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  :من تحصیل التلامیذ الآخرینما یتوقعه  تأثیر -ج

 الآخرونهناك صلة قویة بین طموح التلمیذ وتقدیره لنفسه من جهة وما یتوقعه  أنتوصل المربون  

وتوجیه الطلاب توجیها صحیحا  المبدأ، فالعمل على هذا أخرىوخاصة المقربون لدیه من جهة 

بلوغ مستویات عالیة في التحصیل  یستطعمساعدتهم على اكتشاف مواهبهم ومیولهم وقدراتهم بهذا العمل 

 .1ما یتوقع منهم تأثیرتحت 

  :العوامل المتعلقة بالتلمیذ-2

   :تقدیر التلمیذ لنفسه -أ

ذاته، وهو ما اصطلح على تسمیته بمفهوم الذات من العوامل المؤثرة في   أوتقدیر المرء  إن

 إنسانینظر لنفسه على انه  إذالتلامیذ الدراسي لتلمیذ الذي تقدیره لنفسه صحیح وفكرته ایجابیة ومشجعة 

، قد یرفع هذا من مستوى تحصیله وتلعب المدرسة الدور أقرانهیلحق  أن بإمكانه أوفعال ذو قیمة، 

مدرسیة وتمهد  بأعمالفي تنمیة تقدیر الفرد لنفسه، وذلك عن طریق توفیر لكل متعلم فرص القیام  كبرالأ

 .2لهم سبل النجاح

  :خبرات التلمیذ السابقة -ب

ودور  الأسرةالخبرات والمهارات التي یكتسبها التلمیذ قبل دخوله المدرسة والتي یستمدها من  إن

تلعب  أنبالغ في تحصیلهم الدراسي وعلى المدرسة  تأثیر لها. والمجتمع عامة القرآنیةالحضانة والمدارس 

 .الدور الموجه ومنمي لهذه الخبرات وهذا باستعمال الطرق المناسبة لذلك

  :شخصیة التلمیذ -ج

 أماملخصائص الفرد من الانطواء والانبساط وقلق وانعكاساته على التحصیل الدراسي خاصة  إن 

 أثبتتالنظام التربوي الذي یطول فیه الفترات الدراسیة، ویبلغ تركیز الجهود والانتباه ضرورته، وقد 

مقاییس القلق ارتباط درجة القلق المرتفعة بانخفاض  وأثبتناوالدافع  الآراءالدراسات وجود علاقة بین 

اسي، وان الخصائص الدرجة الانطوائیة تختلف حسب الشخص وحسب المستوى الدر  إنالتحصیل كما 

 .الأداءتنخفض من مستوى  أوالشخصیة قد ترتفع 

 

 

                                         

 .66، ص 1974سنة ط، .دصباح فخر وآخرون، تحلیل التفاعل اللفظي بین المعلم والمتعلم، مركز البحوث التربویة والنفسیة،  1
 .102، ص 1986عبد المجید نشواتي، علم النفس التربوي، دار قاتل للنشر والتوزیع، مؤسسة الرسالة، عمان، سنة  2
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 :العوامل المتعلقة بالمعلم-3

  :شخصیة المعلم -أ

قویا على التلمیذ وما یكتسبه من مهارات ومعارف فقد نجد الكثیر من  تأثیرالشخصیة المعلم  إن

ذاالتلامیذ ینفرون من المادة بسبب رفضهم للمدرس،  ، س الذي یكون مهتم بمهمته لمحوا فیه المدر  وا

 أحوالفالتلامیذ هنا یتخذونه كرمز وقدوة ویحاولون تقلیده في جمیع صفاته، وعلیه فواجب المعلم معرفة 

 الأكادیميكما علیه تعدیدهم على حب المدرسة والجو  أساسهاومیول واهتمامات تلامیذه والتعامل على 

 .1ةمستویاتهم التحصیلی ا حتى یرفع منوالاجتماعي فیه

   :طریقة المعلم في التدریس -ب

دارتهاالتربویة  الأعمالیمكن اعتبارها نموذج من نماذج سلوك المعلم یدخل فیها تخطیط  وتنفیذها  وا

نمط تدریس  أنالتلامیذ، وبهذا نجد  أذهان إلىوبواسطة نقل المعلومات بصفة واضحة ومنظمة وسریعة 

 :العوامل التي تساعد المعلم في نجاح طریقة تدریسه أهمالتلامیذ وفیما یلي  أداءالمعلم یؤثر على 

  :عامل التنظیم-1

تبني المدرس في طریقته لعامل التنظیم سیساعده على تنظیم المعلومات عن طریق كشف  إن

 الأجزاءالمتعلم المعلومة یتوقف على تنظیم  بهاالسهولة التي یكسب  إنعلاقات جدیدة وتنمیتها، ونلاحظ 

 .2في وحدات منظمة ومفیدة

  : عامل التكرار-2

 .3المتعلمین أذهانتكرار المعلم لمعلومة یكسبها ذلك نوعا من الثبوت والاستقرار ورسوخ في 

  :عامل الدقة-3

مهما في التحصیل الجید،  أمراالمتعلم تعد  إلىالمعلومة من طرف المعلم  إعطاءالدقة في  إن

عادتهابكل جوانب المعلومة  بالإحاطةویكون ذلك  من اجل رسوخها وتحدیدها بكل خصائصها  وا

 .4الخبرات والمهارات اللاحقة أساسوصفاتها، لان المعلومات الدقیقة تعتبر 

 

 

                                         

 .256، ص 1983ط، .ونیش تشلید، علم النفس والمعلم، ترجمة عبد الحلیم محمد السید، زین العابدین درویش وآخرون، د 1
 .45، ص ،  المرجع نفسهصباح فخر 2
 .462، ص 10، ط 1977احمد زكي صالح، علم النفس التربوي، مكتبة النهضة المصریة،  3
 .82، ص 1983ط، .داحمد عبد الخلق، علم النفس،  4
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  :الأولویةعامل -4

ضرورة العنایة بالاستجابات الصحیحة منذ الطفولة، وحذف  إلىیشیر الكثیر من المربین  

بعض  وتأجیلالاستجابات الخاطئة، تظهر مسؤولیة المعلم في تدعیم وتقدیم المهارات الضروریة 

 .1التي لا تفید المتعلم في الوقت الراهن، وذلك حسب المتعلم وقدراته الأخرىالمهارات 

  الدراسيالتطرق إلى التحصیل : المبحث الثاني

  :العملیات العقلیة في عملیة التحصیل -1

 إلىعملیة التحصیل تساهم في كثیر من العملیات العقلیة، فتعلم التلمیذ لخبرة ومهارة یحتاج  إن

فیما التعرف، التذكیر ویمكننا توظیفها مساهمة عدة عملیات عقلیة منها التذكر والحفظ، الاستدعاء، 

  2:یلي

   :التذكر -أ

حصل علیها وقد تم تخزینها في الذاكرة،  أنهو مقدرة التلمیذ على استرجاع المعلومات التي سبق 

السمعیة والبصریة التي تساعد على التذكر  الإیضاحوعلیه على المعلم الاهتمام بتدریس بواسطة وسائل 

 .بسهولة

  :الحفظ -ب

، وذلك فترة بعد فترة الزمن ثم عمل ما سبق تعلمه أداءهو عبارة عن استمرار قدرة الفرد على  

ذهن التلمیذ على نفس الخبرة في  أوحفاظ على تلك الخبرة وتلك القدرة  أيیمارس فیها هذا العمل، 

 .3مرة أولالصورة التي كانت علیها 

  :الاستدعاء -ج

مع من  والألفاظهو العملیة التي بواسطتها تستشار الخبرة السابقة عن طریق الصورة الذهنیة  

 :الانفعالیة وهناك نوعان من الاستدعاء أوالزمنیة  أویصاحبها من الظروف المكانیة 

  :الاستدعاء المباشر-1

 .قد عشناها في الماضي وأحداثمعلومات ووقائع  إلىهو الذي یجد تلقائیا عندما نعود بذاكرتنا  

 

                                         

 102، ص المرجع نفسهعبد المجید نشواتي،  1
 .66، ص المرجع نفسه، وآخرونصباح فخر  2
 .45، ص 1994ط، .لدین، الأسول ومحمد عبد القادر، دا ارنون وآخرون، مقدمة في علم النفس، ترجمة عادل عز 3
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  :الاستدعاء الغیر المباشر-2

تستدعي  الأولىالفكرة  أن أيهو الذي یبحث نتیجة لوجود مشیر یعمل على استدعاء الذكریات،  

 .بصفة مترابطة ومنتظمة أخرى أفكار أوفكرة 

  :التعرف - د

بموضوع سبق له التعرف علیه وهو یعتمد على خبرات  الإنسانهو عبارة عن عملیة یتم فیها  

 .سابقة قد تعلمها

  :التفكیر -و

نشاط العقل كما لا یمكن محافظة عملیة التفكیر  إلىیعتبر التفكیر عملیة داخلیة وغالبا ما تعزى  

بصورة مباشرة بل یستدل علیها من خلال ما یلاحظ من سلوك، وان التربیة الحدیثة تستهدف تدریب 

 .التفكیر العلمي الدقیق والمنظم أسالیبالتلامیذ على 

   :الروابط والتنظیم -ه

خطة واضحة  أيدون  لأخرتبدید للطاقة من الانتقال السریع من موضوع  أكثرلا یوجد شيء 

تباعتنظیم مادة الدراسة وطرق تحصیلها  إلىللعمل لذلك یحتاج التلمیذ  الطرق البسیطة للمذاكرة حتى  وا

 .1لا تصبح عادات ما صلة

  :شروط التحصیل الجید -2

في نقل التراث الثقافي والحضاري، واكتساب التلامیذ العادات  الأهمیةتلعب المدرسة دورا بالغ 

العملیة على هذه  الأول لؤو المس المعلم الذي یعتبرالصالحة واتجاهات المجتمع وقیمه، وهنا یظهر دور 

نشاط، كما یبرزه كذلك في توفیر شروط التحصیل الجید لتلامیذه  أوالتي تكون في صورة مقرر دراسي 

  .التلمیذ هذه الشروط كلما كان المتعلم قادرا على التعلم أوعب المتعلم بحیث كلما استو 

الشروط  أهموجه، وكما یلي  أكملرسالته التربویة على  أداءكما تساعد نفس الشروط المعلم على 

  :العوامل المساعدة في عملیة التحصیل أو

   :التكرار -أ

حتى یتم رسوخ المعلومات والمهارات في ذهن المتعلم وحتى یتمكن التحكم فیها یستوجب علیه 

الخبرة بالطریقة المطلوبة، ویمكن  والتلمیذ من استعمالها  أداءتكرارها عدة مرات، فالتكرار یسهل من 

 .والاستفادة منها خاصة بعد مرور الوقت الطویل

                                         

 .203، 148،147، ص،ص 1984ط، .عبد الرحمان عیساوي، بین النظریة والتطبیق، د 1
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   :الدافع -ب

الحاجة،  إشباع إلىنشاط دافع یحرك المتعلم اتجاه النشاط المؤدي  أووراء كل عملیة تعلیمیة 

، وتعتبر لذة أیضاالتعلم قویا  إلىوكلما كان الدافع لدى التلمیذ قویا كان سلوكه نحو النشاط المؤدي 

 .1الجد والاجتهاد إلىالنجاح العلمي والمهني والاجتماعي من اكبر الدوافع التي تدفع بالتلمیذ 

  :التدریب الموزع والمركز -ج

 إما بإتباعیقوم بمراجعة منظمة بما قد اكتسبه من معلومات ومهارات وذلك  أنالتعلم یمكنه  أثناء

طریقة التدریب الموزع الذي یتم في فترات متباعدة غیر  أوطریقة التدریب المركز الذي یتم دفعه واحدة 

بعض المربون یفضلون التدریب الموزع تتخلله فترات الراحة، التي تسمح وتساعد في ترسیخ  أن

  .2المعلومات في ذهن التلمیذ لفترة طویلة

   :التسمیع الذاتي - د

 .3هو عملیة استرجاع ما حصله ویلزمه من حفظ

  :والتوجیه الإرشاد-و

والتوجیه التلمیذ الذي یرفع من مستواه التحصیلي والتوجیه في  الإرشادفي  الأساسيللمعلم الدور  

في تصحیح الاستجابات الخاطئة وتبالي الوصول  الإسراعكلما كان هناك " الأولىالمرحلة "بدایة التعلم 

  لمنتائج ایجابیة ومنهجیة صحیحة للتع إلى

  :النشاط الذاتي -ه

ثبوتا  أكثرالمعلومات التي یحصل علیها التلمیذ عن طریق جهده ونشاطه الخاص تكون  إن

الدراسات عدم كفایته في التحصیل  أثبتتالتعلم القائم على تلقین والفاء من طرف المعلم فقد  أماورسوخا، 

 .الجید

  : الطریقة الكلیة والجزئیة-ي

طبیعة المادة التعلیمیة هي التي تفرض صلاحیة الطریقة وملائمتها، فالطریقة  أنتشیر الدراسات 

دفعة  أخذهاوصالحة حیث تكون قطع معلومات المادة التعلیمیة صغیرة بحیث یمكن الكلیة تكون مفیدة 

 أوكانت المادة التعلیمیة صعبة  إنالصلات بین عناصر المادة ولكن  لإدراكواحدة وهنا تعطى الفرصة 

                                         

 .139ص  ، المرجع نفسه، عبد الرحمن عیساوي 1
 .52ص  ط،.س.ط، د.ددراسات في علم النفس التربوي،، محمد مصطفى زیدان 2
 .52المرجع ،صنفس محمد مصطفى زیدان،  3
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استعمال الطریقة الجزئیة التي  أيقطع صغیرة سهلة التناول  إلىبتعیین علینا هنا تقسیمها  مألوفةر غی

 .1فعالیة أكثرتكون في هذه الحالة 

  :معرفة النتائج -ك

تقویم التلمیذ لنتائج تحصله وهذا لمعرفة نقاط القوة والضعف وهذا ما یقیم المعلم والتلمیذ، فمعرفة  

ما هو علیه من تقصیر یدفعه لمنافسة زملائه والعمل على التفوق فیما  أومن نجاح  أحرزهالتلمیذ لما 

هدفه  فلا یبذل الجهد وبذلك تضعف هیمنة  إلىلم یغتنم معرفة نتائجه فانه یظن انه وصل  إذبینهم، 

 .2ویقل تحصیله

  :باستخدام الاختبارات المفصلة صیلتقنیات قیاس التح -3

تكون صعوبة مفردات الاختبار مناسبة لمستوى قدرة الفرد  أنقیاس التحصیل الدراسي یتطلب  إن 

متریة  الذي یختبر بها، وهذا یتطلب توافر مجموعة كبیرة من المفردات الاختیاریة ذات خصائص سیكو

مثلى لقیاس ، فالطریق الالأفرادمعلومة بحیث یمكن سحب عینات منها تناسب المستویات المختلفة  لقدرة 

القدرة التي یقیسها  أونزاوج بین صعوبة المفردات الاختبار ومستوى الدرجة الحقیقیة  أنمن  الإفرادقدرة 

ذوي القدرة المرتفعة بعدد اكبر المفردات الصعبة ونختبر ذوي القدرة  الأفرادنختبر  أن أوالاختبار 

سهلة جدا بالنسبة لفرد  أوكانت مفردات الاختبار صعبة جدا  إذا لأنهالمنخفضة بمفردات سهلة، وذلك 

ى الأعلسوى الحصول على بعض المعلومات عن الحد  الاختیاریةنستفید شیئا من هذه العملیة  فإنناما، 

  .3لقدرة هذا الفرد الأدنىالحد  أو

  :قیاس التحصیل الدراسي -4

لیة التي درسها من واقع المواد التحصی بإعدادهاوهي صور من الاختبارات التي یقوم بها المدرس 

 أماالتعلیمیة، وهي  الأهدافقیاس مدى تحقیق  إلىالتلمیذ وتهدف الاختبارات المدرسیة التحصیلیة 

اختبارات عامة یعدها الوزارة في نهایة كل مرحلة دراسیة،  أواختبارات عادیة تعد بواسطة المعلمین 

  .خاصة الثانویة العامة

 :تلك الصور ما یلي أشهرمن 

  

                                         

 .118، 52، ص،ص 1995إبراهیم محمد الشافعي، الفكر للعمل التربوي، المكتبة الالكترونیة،  1
 .52المرجع نفسه ،ص  2
 .373، ص 2005 ط،.الاختبارات المفصلة، د رجاء أبو علام، 3
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 :الاختبارات التعلیمیة-1

اختبارات المقال،  - أحیانا–الوسائل التي استخدمت لقیاس التحصیل، ویطلق علیها  أقدموهي من 

عنها دون كتابة الغرض منها معرفة  الإجابةغیر مكتوبة، تعطى للتلامیذ ویطلب منهم  أسئلةویقصد بها 

  .1مدى فهم التلمیذ للمادة الدراسیة، ومدى قدرته على التعبیر عن نفسه

ما تعود للتلمیذ على سرد المعلومات فقط لا تحلیلها ولا تركیبها، فلا نهتم ولهذا النوع عیوب منها 

دیدة، فقد یصادق التلمیذ الجبمظاهر الابتكار وقدرة التلمیذ على تطبیق ما تعلمه من حل المشكلات 

  .فیما یتقنه وقد یكون العكس الأسئلةتي الحظ فتأ

 :الاختبارات الموضوعیة-2

صحیحة واحدة  إجابة إعطاءعلى  إجابتهالحرة وتقید التلمیذ في طریقة  الإجاباتویقصد بها تجنب 

عملیة التنقیط وذلك لاعتمادها على مفتاح  إثناءلكل سؤال، وهناك اختبارات كثیرة تبعد العوامل الذاتیة 

  .2التصحیح

  :نذكر أنواعوالاختبارات الموضوعیة 

  :الاختبار من متعدد أسئلة -أ

، الإجاباتسؤال ثم مجموعة من  بإعطاءالاختبار من متعدد، وذلك  لأسئلةالصیغة التقلیدیة  

 .3واحدة فقط تكون الصواب إجابة

  :والصواب الخطأ أسئلة-ب

 تأكیدوفي هذا النوع من الاختبارات یتم عرض بعض العبارات على التلامیذ، ثم یطلب منهم  

  .خطاه في الخانة أوصحتها 

  :خلاصة

التحصیل هو نتاج للعملیة التعلیمیة كم انه المادة المباشرة  إنما نستنتجه في نهایة هذا الفصل 

قیمته، والتحصیل نباشر  أوالتي تتعامل بها من خلال عملیات التقویم المتنوعة لتجدید نهایة هذا التعلیم 

  .العامةوالبیئة  والأسرة وأقرانبالفرد المتعلم ثم المعلم والمنهج وتنتهي بالمدرسة  تبدأبعوامل متعددة 

                                         

ت و عبد الوارث عبده الراخي، تطویر نموذج معیاري لتقویم كفاءة نظام إعداد الاختبارات العامة، القاهرة، المؤتمر العربي الأول للامتحانا 1

 .110،423،ص، ص2001روایة مستقبلیة، المركز القومي للامتحانات و التقویم التربوي، ط:التقویم التربوي 
طرق التدریس العامة ومهارات تنفیذ وتخطیط عملیة التدریس، عمان، دار المنهاج للنشر والتوزیع، الأردن، عبد الرحمن عبد السلام جامل،  2

 .180، ص 2000، سنة 2ط 
 .262، ص 2000، سنة 1سامي ملحم، القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس، دار المسیرة، ط  3
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 .للعملیة التربویة أساسیاالتحصیل بصفة عامة نتاجا ومعیارا ف



 
 

 



 
 
 

  

  نتائج ومناقشة البحث -
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  :السمات العامة

  )1(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الجنس

 %55.72  39  ذكر

  %44.28  31  أنثى

 %100  تلمیذ 70  المجموع

من , 31الذي یكون عدده الإناثأكثر من عدد  39عدد الذكور المتمثل في  أننلاحظ في الجدول  

  .تلمیذ 70عددهم الإجمالي

  )2(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  السن

  %50  35   16إلى15أقل من

  %47.15  33  17إلى  16من 

  %2.85  02  17أكثر من

 %100  تلمیذ 70  المجموع

أما , 35سنة كان عددهم أكثر من  16إلى  15نرى في الجدول أعلاه أن سن الذي یتراوح بین 

  .17تلمیذین كان سنهم أكثر من  أما, أقل من السن الأول 33تمثل عددهم في  17إلى 16السن 

  )3(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الحالة الاجتماعیة

 %28.57  20  جیدة

  %64.28  45  متوسط

  %2.85  5  ضعیف

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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عبر هذا الجدول عن الحالة الاجتماعیة للتلامیذ التي كانت بین جیدة، متوسطة وضعیفة، فتمثل 

تلمیذ، والضعیفة  تمثلوا  45تلمیذ، أما الحالة المتوسطة كان عددهم  20عدد التلامیذ ذا الوضعیة الجیدة 

  .تلامیذ 5في 

  )4(الجدول 

  نسبة المئویة  العدد  مقر الإقامة

  %8.57  06  حضري

  %40  28  شبه حضري

  %51.42  36  ریفي

 %100  تلمیذ 70  المجموع

یمثل الجدول الرابع مقر إقامة التلامیذ بین ما هو حضري وریفي و شبه حضري، حیث بلغ عدد   

, تلمیذ 36عدد كان لتلامیذ المقیمین في الریف حیث بلغ عددهم ى أعلأما , تلامیذ فقط 06تلامیذ الحضر

  .تلمیذ 28أما شبه الحضري تمثل عددهم في 

  )5(الجدول 

  نسبة المئویة  العدد  النقل

  %17.14  12  مشیا

  %20  14  سیارة

  %62.85  44  حافلة

 %100  تلمیذ 70  المجموع

و تالیها السیارة كان عدد , عدد أعلىتلمیذ الذي مثلت  44النقل كان عدد التلامیذ المتنقلین بالحافلة 

  .تلمیذ 12أما المتنقلین مشیا كان عددهم , 14التلامیذ
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  )6(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  المسافة بین البیت والمتوسطة

  %40  28  كلم 5أقل من 

  %60  42  كلم 5أكثر من 

 %100  تلمیذ 70  المجموع

أما , 28كلم كان عددهم  5المتوسطة بأقل من  نلاحظ في هذا الجدول أن التلامیذ الذین یبعدون عن

  .تلمیذ التي مثلت اكبر عدد من التلامیذ 42كلم كان عددهم  5الأكثر من 

  )7(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  المدة المستغرقة من البیت إلى المتوسطة

  %2.85  02  دقائق  7دقائق إلى 5من 

  %25.71  18  دقیقة 15دقائق إلى  10من 

  %15.71  11  دقیقة 25دقیقة إلى 17من 

  %44.28  31  دقیقة 40دقیقة إلى  30من 

  %11.42  08  دقیقة حتى ساعة كاملة 45من 

 %100  تلمیذ 70  المجموع

ي یتراوح وقت وصولهم للمتوسطة، فكان عدد التلامیذ الذمثل هذا الجدول المدة المستغرقة للوصول 

 18دقیقة كان عددهم  15دقائق إلى  10أما عدد التلامیذ من , دقائق عددهم تلمیذین 7دقائق إلى  5من 

دقیقة  40دقیقة إلى  30و الوقت من , تلمیذ 11دقیقة كان عددهم  25إلى  17و الوقت المتمثل من , تلمیذ

  . تلامیذ 08هم دقیقة إلى ساعة كاملة عدد 45أما الوقت المتمثل من , تلمیذ 31كان عددهم 
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  .المحادثة: المحور الأول

  )1(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  لغة التواصل بین التلامیذ

  %85.71  60  اللغة العامیة

  %14.28  10  اللغة العربیة

 %100  تلمیذ 70  المجموع

تلمیذ  60نلاحظ أن اللغة المستعملة من قبل التلامیذ نجد أن اللغة العامیة حملت أكبر عدد هو 

  .تلامیذ 10لسهولتها ومداولتها في المجتمع، أما اللغة العربیة كان عددهم 

  )2(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  لغة التواصل بین التلامیذ والأساتذة

  %14.28  10  اللغة العامیة 

  %85.57  60  اللغة العربیة

 %100  تلمیذ 70  المجموع

للتخاطب بین الأستاذ والتلمیذ، أما اللغة العربیة  تلامیذ 10نلاحظ أن اللغة العامیة تمثلت في 

  .تلمیذ 60حصلت على أكبر عدد من التلامیذ لاعتبارها اللغة الرسمیة للتواصل حیث مثلت ب 

  )3(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الأستاذاستیعاب التلامیذ لشرح 

  %40  28  نعم

  %4.28  3  لا

  %55.71  39  قلیلا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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تلمیذ، أما  28كان عددهم  والإجابة بنعمفي هذا الجدول نلاحظ أن استیعاب التلامیذ لشرح الأستاذ 

تلامیذ عدم استیعاب الشرح من قبل  3تلمیذ، أما  39عدد كان الاستیعاب القلیل للشرح مثل ب  أعلى

  .الأستاذ

  )4(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الأستاذلغة 

  %21.42  51  اللغة العربیة

  %27.14  19  اللغة العامیة

 %100  تلمیذ 70  المجموع

أما اللغة  أستاذ، 51اللغة المستعلمة من قبل الأستاذ اغلبها كانت اللغة العربیة التي مثلت عدد   

الفهم بالنسبة  والأقرب علىبالعامیة لأنها لغة سهلة  إجابتهمكانت اغلب  أستاذ، 19العامیة كانت ب 

  .للتلامیذ

  )5(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  التمكن من اللغة العربیة

  %51.42  36  نعم

  %7.14  05  لا

  %41.42  29  قلیلا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

تلمیذ حیث تمثل  36نلاحظ أغلب الإجابات من حیث تمكن التلامیذ من اللغة العربیة بلغ عددهم   

والتمكن القلیل  من اللغة العربیة كان , العربیةتلامیذ تمثل في غیر المتمكنین من اللغة  05أما , أكبر نسبة

  .تلمیذ 29عددهم 
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  )6(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  اللغة الحدیث لدى التلمیذ

  %35.71  25  اللغة العربیة

  %48.57  34  اللغة العامیة

  %15.71  11  اللغة الفرنسیة

 %100  تلمیذ 70  المجموع

التي یفضل التلامیذ الحدیث بها هي اللغة العامیة التي مثلت نلاحظ في هذا الجدول لن أغلب اللغة   

  .تلمیذ فقط 11حیث اللغة الفرنسیة , تلمیذ 25و اللغة العربیة قدرت ب , تلمیذ 34ب 

  )7(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الأستاذاللغة المحبذة لتلامیذ من قبل 

  %45.71  32  لغة واحدة

  %54.28  38  لغات متعددة

 %100  تلمیذ 70  المجموع

تلمیذ واللغة الواحدة  38نلاحظ أن الفرق لیس كبیر بین النوعین من اللغات المتعددة التي جمعت   

  .تلامیذ 6تلمیذ الفرق بینهما  32جمعت 

  )8(الجدول 

  نسبة المئویة  العدد  استیعاب لغة الأستاذ في الدرس

  %67.14  47  نعم

  %7.14  05  لا

  %25.71  18  قلیلا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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نجد في الجدول الثامن أن اغلب الإجابات كانت بنعم للغة التي یستعملها الأستاذ تساعد في   

حیث  تلمیذ، 05أما إجابة لا كانت ب  تلمیذ، 47ب  )نعم(استیعاب التلامیذ للدرس فقدت الجواب الأول

  .بلا لصعوبة الألفاظ التي یستعملها الأستاذ والسرعة في الشرح إجابتهمتلمیذ، و كانت  18قلیل منهم عددهم 

  )9(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  تكلم الأستاذ في موضوع خارج الدرس

  %14.28  10  نعم

  %51.42  36  لا

  %34.28  24  قلیلا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

أما الإجابة , تلمیذ 37عن مواضیع خارج الدرس قدر عددهم ب الأستاذ لا یتحدث كثیرا  أننجد   

  .تلمیذ 24و قلیلا ما یتحدث عن المواضیع عددهم , تلامیذ 10بنعم عددهم 

  )10(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  تسبب اللغة تراجعا في دراسة التلمیذ

  %12.85  09  نعم

  %52.85  37  لا

  %34.28  24  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

تلامیذ، أما الإجابة  09نرى أن اللغة تسبب تراجعا في دراسة التلامیذ فكانت الإجابة بنعم قدرت ب

  .بأحیانناكانت  إجابتهمتلمیذ  24و  تلمیذ، 37بلا 
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 الاستماع: المحور الثاني

  )1(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الاستماع لشرح الأستاذ

  %75.71  53  نعم

  %2.85  02  لا

  %21.42  15  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

تلمیذ و لا تلمیذین  53نجد أن الاستماع لشرح الأستاذ في القسم من قبل التلامیذ كانت الإجابة بنعم   

  .تلمیذ 15فقط، أما أحیانا 

  )2(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  استماع الأستاذ لحدیث التلمیذ

  %65.71  46  نعم

 %5.71  04  لا

  %28.57  20  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

 04أما لا كانت إجابة , تلمیذ لاستماع الأستاذ لحدیث التلمیذ 46نلاحظ أن اغلب الإجابات بنعم   

  .تلمیذ20و أحیانا كانت ل , تلامیذ

  )3(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  استماع التلامیذ لبعضهم في القسم

  %75.71  53  نعم

  %10  07  لا

  %14.28  10  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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تلمیذ  53ل  إجاباتهمالدرس في طرح الأسئلة كانت عدد  أثناءنجد أن استماع التلامیذ لبعضهم   

  .تلامیذ لإجابتهم 10حیث أحیانا كانت ل  بلا، إجابتهمتلامیذ كانت  07بنعم، أما 

  )4(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  القراءة أثناءاستماع التلامیذ لبعضهم 

  %52.85  37  نعم

  %10  07  لا

  %37.14  26  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع

ون لبعضهم البعض كانت إجابة حوالي عمالقراءة اغلبهم یست أثناءنرى أن استماع التلامیذ لبعضهم   

  .بأحیانا إجابتهمتلمیذ كانت  26أما , تلامیذ  07تلمیذ، و لا  37

  )5(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الدراسي تأثیر تبادل الآراء في التحصیل

  %28.57  20  نعم

  %50  35  لا

  %21.42  15  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

على التحصیل  یؤثرو الاستماع أثناء تبادل الآراء بین التلامیذ و الأستاذ  الإنصاتنلاحظ أن   

و أحیانا كانت , تلمیذ 20أما نعم ثاني اختیار قدر ب , تلمیذ 35بلا قدرت ب  إجابتهمالدراسي كانت معظم 

 أنحیث من أجاب بلا كانت معظم تبریراتهم انه لا أحد یستمع للآخر لأنها فرصة الكلام أو , تلمیذ 15ل 

  .التحاور و دعم إجابة أي تلمیذ أثناءالأستاذ لا یلاحظ ردودنا 
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  الكتابة: المحور الثالث

  )1(دولالج

  نسبة المئویة  العدد  وضوح الخط

  %71.42  50  نعم

  %2.85  02  لا

  %25.71  18  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع

أما لا تلمیذین , تلمیذ 50اغلب التلامیذ خطهم واضح لان معظم الإجابات كانت ب نعم ل نجد أن   

  .تلمیذ 18حیث الإجابة بلا كانت ل , فقط

  )2(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  لخط التلمیذفهم الأستاذ 

  %88.57  62  نعم

  %4.28  03  لا

  %7.14  05  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع

تلامیذ  3تلمیذ الذین أجابوا بنعم، ولا كانت ل  62نلاحظ أن التلامیذ الذین یفهم الأستاذ خطهم كانوا   

  .حیاناأب إجابتهمتلامیذ كانت  05فقط، أما 

  )3(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  اللغة العربیةكتابة 

  %84.28  59  نعم

  %2.85  02  لا

  %12.85  09  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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إجابة تلمیذین  ولا كانتتلمیذ،  59ل نجد أن معظم التلامیذ یجیدون كتابة اللغة العربیة التي كانت   

  .تلامیذ 9حیث أحیانا كانت ل  فقط،

  )4(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الأستاذوضوح خط 

  %61.42  43  نعم

  %8.57  06  لا

  %30  21  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع
  

تلامیذ  06حیث لا قدرت ب , تلمیذ 43ذا التساؤل كانت بنعم ل نلاحظ أن معظم الإجابات علة ه  

  .تلمیذ 21و الإجابة بأحیانا كانت ب

  )5(الجدول

  المئویةنسبة   العدد  الشرح أثناءكتابة أستاذ 

  %34.28  24  نعم

  %27.14  19  لا

  %38.57  27  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع
    

 19و لا كانت ل , تلمیذ 24الشرح یكتب على الصبورة شرحه كانت اغلبها بنعم ل  أثناءنرى أن الأستاذ 

  .تلمیذ 27أحیانا كانت ل , تلمیذ
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  )6(الجدول 

 

 

 

    

أما الأستاذ كانت , تلمیذ 40نلاحظ أن اغلب الدروس یكتبها التلمیذ على الصبورة لأجابتهم قدرت ب 

  .تلمیذ 18قدرت بو أحیانا الأستاذ أو التلامیذ , تلمیذ فقط 12الإجابة ل 

  )7(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  تقدیم الدرس

  %72.85  51  كتابة على الصبورة

  %27.14  19   الإملاء

 %100  تلمیذ 70  المجموع
    

كان عدد  بالإملاءمقارنة , تلمیذ 51نلاحظ هنا أن التلامیذ یفضلون الكتابة على الصبورة كانت ل  

 .تلمیذ 19الإجابات 

  )8(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  كاتبة الدرس أثناءالتراجع في العلامة 

  %25.71  18  نعم

  %48.57  34  لا

  %25.71  18  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
  

لا یعل التلمیذ یتراجع في دراسته لمعظم الإجابات بلا  الإملاءنرى أن كل من كتابة على الصبورة أو   

  .تلمیذ متساویین في العدد 18تلمیذ، مقارنة بالإجابة أحیانا  18تلمیذ، أما نعم  34

  نسبة المئویة  العدد  كتابة الدرس

  %17.14  12  الأستاذ 

  %57.14  40  التلامیذ

  %25.71  18  أحیانا الأستاذ أحیانا التلامیذ

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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  القراءة: المحور الرابع

  )1(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  التمكن من القراءة

  %78.57  55  نعم 

  %2.85  02  لا

  %18.57  13  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
  

تلمیذ الإجابة بنعم، حیث الإجابة بلا كانت لتلمیذین  55نلاحظ أن اغلب التلامیذ یجیدون القراءة   

  .تلمیذ 18مقارنة بأحیانا كانت ل , فقط

  )2(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  تأتأة حین القراءة

  %14.28  10  نعم 

  %52.85  37  لا

  %32.85  23  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع
  

مقارنة بنعم هناك بعض التلامیذ بلغ  السؤال،اغلب التلامیذ یجیدون القراءة لإجابة معظمهم بلا في    

 بعض الحروف أو عدم التركیز عند القراءة، إخراجوصعوبة تلامیذ لتعلیلهم صعوبة في النطق  10عددهم 

  .كانت ب أحیانا إجابتهممتبقي  23أما 
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  )3(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  علامات التوقف عند القراءةمراعاة 

  %52.85  37  نعم

  %14.28  10  لا

  %32.85  23  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع

 إجابتهمعدد التلامیذ التي كانت  نرى أن اغلب التلامیذ یراعون علامات التوقف أثناء القراءة كان   

  .تلمیذ 23حیث أحیانا كانت مقدرة ب, تلامیذ 10و لا كان عدد التلامیذ المجیبین بها , تلمیذ 37ب 

  )4(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  عند القراءة الإعرابیةاحترام العلامات 

  %57.14  40  نعم

  %8.57  06  لا

  %34.28  24  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
  

أما , تلمیذ 40في القراءة فكان جوابهم نعم  الإعرابیةاغلب التلامیذ یحترمون العلامات أن  نلاحظ هنا  

  .تلمیذ 24تبقى أحیانا مثلت , كل شيء مباشرة إنهاءیسرعون في القراءة و محاولة  لأنهمتلامیذ فقط  06لا 

  )5(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  التشویش أو ضجیج

  %24.28  17  نعم 

  %30  21  لا

  %45.71  32  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
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و , تلمیذ 21تلمیذ أما الإجابة بلا كانت  17نجد عدد التلامیذ الذین یصرحون بان هناك تشویش    

  .أحیانا إجابتهمتلمیذ  32باقي 

  )6(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  الأستاذتركیز 

  %65.71  46  نعم 

  %7.14  05  لا

  %27.14  19  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع
    

  أما من نفى  تلمیذ 46معنا عند القراءة منهم  ركزالأستاذ ی أن قالوانرى أن معظم التلامیذ 

  .تلمیذ 19أحیانا كانت ب  آما, تلامیذ فقط 05السؤال بلا 

  )7(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  محبي القراءة

  %74.28  52  نعم 

  %8.57  06  لا

  %17.14  12  أحیانا 

 %100  تلمیذ 70  المجموع

من , تلامیذ فقط 06حیث غیر محبیها قلیل , تلمیذ 52اك محبي القراءة عدد جید تمثل في نلاحظ أن هن

  .تلمیذ 12بینهم من یحب أحیانا 
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  )8(الجدول

  نسبة المئویة  العدد  تأثیر القراءة على العلامة

  %10  07  نعم 

  %62.28  44  لا

  %27.14  19  أحیانا

 %100  تلمیذ 70  المجموع
  

 44نجد أن القراءة تأثر على علامة التلمیذ بصورة قلیلة حیث معظم الإجابات كانت ب لا قدرت ب  

  .تلمیذ 19 أخذتو أحیانا , تلامیذ 07أما نعم , تلمیذ
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  :مناقشة النتائج

موضوع الاتصال استمارة وكما أشرت  أن الاستمارة تتكون من عدة محاور فوجدت أن  70لقد وزعت 

، فوجدت أن هناك إجابة واضحة ومفهومة على الأسئلة له تأثیر على التحصیل الدراسي عند المتعلم

المغلقة وغیر واضحة على الأسئلة المفتوحة، وهناك من لم یجب إطلاقا خلال البحث، لأن المتعلمین 

المعلم طوال فترة العام  باعتبارهم العینة المقصودة من  خلال البحث هم أكثر فئة یتعامل معها

الدراسي لمعرفة نسبة التحصیل الدراسي عند هؤلاء التلامیذ أو المتعلمین للسنة الرابعة متوسط، فهناك 

ثلاث نسب تحصیل جید وتحصیل متوسط وتحصیل ضعیف، ومن خلال الاستمارة وجدت عدة 

ما مدى إتقان المتعلمین  أسباب مساهمة في التحصیل الدراسي ومساومته على النسب الثلاث لمعرفة

  :لمهارات الاتصال الأربعة وهي القراءة والكتابة والمحادثة والاستماع فمن بین هذه الأسباب نجد 

  ...عدم مبالاة الأساتذة للتلامیذ عند التكلم أو القراءة -

عدم تحكم بعض الأساتذة في الصف مما یولد الفوضى والتشویش وهذا عامل أساسي وسلبي یؤثر  -

  .على التحصیل الدراسي وخاصة للتلامیذ الضعفاء ومتوسطي الذكاء

وكذلك الأوضاع الاجتماعیة والعائلیة منها الفقر الذي یؤثر سلبا على التلامیذ والخروج إلى العمل  -

  .ونسیان الجو المدرسي

ابهم عدم توفر النقل في بعض المناطق وخاصة الذین یتنقلون عن طریق الحافلات مما یؤدي إلى غی

  .في الساعات الأولى من الدرس

  :وفي الأخیر  نتائج البحث من خلال المحاور الأربعة نجد

من خلال المحادثة مثلا ثقافة اللغة بین المعلم والمتعلم، ازدواجیة اللغة عند بعض المعلمین له  -1

یجابي في نفس ال وقت على تأثیر سلبي على المتعلم ضعیف الذكاء وأن اللغة لها تأثیر سلبي وا

  .المتعلمین من خلال الاستمارة
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یجابیة أكثر من محور : من خلال القراءة -2 إن القراءة عند التلامیذ قراءة سلیمة بعض الشيء وا

  .المحادثة ومن سلبیاتهم عدم احترام علامات التوقف والعلامات الإعرابیة والتأتأة عند بعض التلامیذ

لرابعة یجیدون الكتابة وبذلك الأستاذ یمكنه قراءة الخط أثناء إن متعلمي السنة ا: من خلال الكتابة -3

تصحیح ورقة الامتحان مما یؤدي إلى إعطاء كل تلمیذ حقه وبالتالي تكون نتائج التحصیل الدراسي 

  .في مستوى من الإتقان عند التصحیح

معلم والمتعلم إن الفوضى داخل القسم لها تأثیر سلبي على الاستماع بین ال :من خلال الاستماع -4

  .إثناء المحادثة وبالتالي یؤثر هذا سلبا على التحصیل الدراسي

یجابي على تحصیل المتعلم، ولكن ما خرجت به من  إن مهارات الاتصال الأربعة لها تأثیر سلبي وا

خلال هذه المناقشة خلال فترة البحث هو إن تلامیذ السنة الرابعة متوسط هم قریب من جید ودون 

  .ن خلال ما توصلت إلیه من نتائج البحث المیدانيالمتوسط م
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 :خاتمة

لهذا الاتصال عناصره نجاح العملیة التعلیمیة و  أساسهي في اللغة العربیة الاتصال مهارات  إن

  .، المحادثة، القراءة والكتابةالاستماع :المتمثلة في  أدواتهو 

المتوسط ى إلالذي یعتمد علیه الطالب خلال فترات الدراسیة من الابتدائي  الأساستعتبر حجر  إذ

  :عدة منهانتائج  إلى، حیث توصلت في بحث هذا الجامعة إلىالثانوي  إلى

 هاكتساب، و البنه سر نجاح الطأ، كما لتعلیمیةفي نجاح العملیة ا الأساسیةالاتصال هو الركیزة  أن

، مركزا على المحادثة والقراءة والكتابةو  الاستماعفي العملیة التواصلیة كل من  الأساسیةللمهارات 

استخدام اللغة با تتكامل مع بعضهتصال في اللغة العربیة تتداخل و مهارات الا، كما أن تحصیله الدراسي

 أوا مستمع أومتحدثا  إلالمواقف لا یكون فیها  الإنسان،وهذا یكون من خلال تعرض استخداما طبیعیا

 ىمدجال استعمالها و موالأهداف و  الأهمیةعن غیرها في تتمیز كل مهارة ، إضافة إلى أن فقطكاتبا 

وري الذي ینم بالمهارات مرتكز المحالالقراءة هي ، وتعتبر بها من خلال العملیة التعلیمیة وصول الطالب

كنت ترید  إنلهذا تسمع و تفك الرموز المكتوبة وتتحدث و  نكإتقرأ ف عندما لأنك، الثلاثة المتبقیةلأساسیة ا

نجاح العملیة  أساسالاتصال  ، وعلیه فإنذكرترات التي سبق و اقراءتك سلیمة مكن نفسك من مه

  .التعلیمیة

العدید من  لدلك فقد اهتمت، و منظومة تربویة لأيالرئیسیة  الأهدافصیل الدراسي من التح یعد

التحصیل كذا شروط لتحصیل الدراسي، و بالعملیات العقلیة المساهمة في عملیة ا الأبحاثالدراسات و 

  .الجید والعوامل المؤثرة فیه

 أداءاكتساب الخبرات الجدیدة في لاستفادة من المواقف التعلیمیة و ا للأستاذیتیسر  حتىوهكذا 

نه المادة المباشرة التي نتعامل بها من خلال عملیات أكما ، نجاحفعالیة و  أكثریة بصورة تربو رسالته ال

  .قیمته أوالتقویم المتنوعة لتحدید نهایة هذا التعلیم 

، الأسرةو  الإقرانتنتهي بالمدرسة و رد المتعلم ثم المعلم والمنهج و بالف تبدأمتعددة عوامل التحصیل  إن

  .ویةللعملیة الترب أساسیامعیارا فالتحصیل بصفة عامة نتاجا و  ومنه

هي بمثابة اساتها علي التحصیل الدراسي، مهارات الاتصال وانعك أن، هو ما نخلصه الأخیروفي 

  .التعلیم والتحصیل الدراسي :التوفیق بین عنصرین وهما
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في غماره والبحث  الغوص أراد، ومن واسعهذا الموضوع شامل و  أن إلى نبهن أن اكما لا یفوتن

جوانب عدة في البحث غامضة   الاتز  لاحیث  ،التحصیل الدراسي أمرالباحثین الذین یشغلهم  أماممفتوح 

  .تؤثر في التحصیل الدراسي ىأخر  أبواب أیضا ىولكن بتسلیط الضوء علیها نر 
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  :قائمة المصادر والمراجع

 القرآن الكریم -

 المصادر والمراجع -

 .1، ط1961إبراهیم أنس، الأصوات اللغویة،  -1

 .محمد الشافعي، الفكر للعمل التربوي، المكتبة الإلكترونیة إبراهیم -2

التراث ، دار الحیاء 7أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور الإفریقي المصري، مج  -3

 .13العربي، بیروت، ط

 .10، ط1977أحمد زكي صالح، علم النفسي التربوي، مكتبة النهضة المصریة،  -4

أحمد نواعرة، الاتصال والتسویق بین النظریة والتطبیق، دراسة أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  -5

 .2010ط

 .1، ط2006أمیرة علي محمد، الاتصال التربوي، دار العالمیة، مصر  -6

حامد عبد السلام حامل، طرق التدریس العامة ومهارات التنفیذ والتخطیط عملیة التدریس، دار  -7

 .2، ط2000المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، 

رسمي علي عابد، ضعف التحصیل الدراسي، أسبابه وعلاجه، دار الجریر للنشر والتوزیع، عمان،  -8

 .1م، ط2008الأردن، 

 .شاد صالح الدمنهوري، التنشئة الاجتماعیة والتأخر الدراسي، المكتبة الإلكترونیةر  -9

زین كامل الخویسي، المهارات اللغویة، الاستماع، أو التحدث، أو القراءة، أو الكتابة، وعوامل تنمیة  -10

ن سعود المهارات اللغویة عند العرب وغیرهم، أستاذ العلوم بجامعتي الإسكندریة والإمام محمد ب

 .ه، دن1429-م2008الإسلامیة، دار المعرفة الجامعیة، 

 ).دط(هن 1429-م2007زین كامل الخویسي، المهارات اللغویة، دار المعرفة الجامعیة،  -11

سامي ملحم، القیاس والتقویم التربوي والنفسي، أساسیاته وتطبیقاته وتوجیهاته المعاصرة، دار الفكر  -12

 .1، ط2000العربي، القاهرة، 

 .عابد توفیق الهاشمي، الموجه العلمي لمدرس اللغة العربیة، المكتبة الإلكترونیة -13
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عبد الحافظ محمد سلامة، وسائل الاتصال والتكنولوجي في التعلیم، دار الفكر للطباعة والنشر،  -14

 .2، ط1998عمان، الأردن، 

الدراسي، دار النهضة العربیة للطباعة عبد الحمید عبد اللطیف مدحت، الصحة النفسیة والتفوق  -15

 ).دط(، 1990والنشر، بیروت، 

عبد الرحمان بن خلدون، المقدمة، دار التونسیة للنشر والتوزیع والمؤسسة الوطنیة للكتاب، ط  -16

1984. 

عبد الغفار حامد هلال، الصوتیات اللغویة، دراسة تطبیقیة على أصوات اللغة العربیة، دار الكتاب  -17

 .1، ط2008دیث، القاهرة، الح

 .1، ط1998عبد القادر كراجة، القیاس والتقویم في علم النفس، دار البارودي، عمان،  -18

عبد المجید إبراهیم، مهارات الاتصال باللغة العربیة، مؤسسة الوراق للنشر المهارات اللغویة،  -19

 ).د ط(، 2010

ها في علوم اللغة، اكتساب المهارات اللغویة عبد المجید عیساني، نظریات التعلم وتطبیقات -20

 .1، ط2011الأساسیة، دار الكتاب الحدیث، القاهرة، 

 ).دط(، 1986عبد المجید نشواتي، علم النفس التربوي، دار قائل للنشر والتوزیع، عمان،  -21

للكتاب، علي بن هدیة وآخرون، القاموس الجدید، الشركة التونسیة للتوزیع والمؤسسة الوطنیة  -22

 .ط الجزائر، د

 .فهیم مصطفى، القراءة ومهاراتها ومشكلاتها في المدرسة الابتدائیة، المكتبة الإلكترونیة -23

 .46، ط1956فؤاد ألشابي، منجد الطلاب، دار المشرق، بیروت، لبنان،  -24

 .1، ط2006محمد جمال الفار، المعجم الإعلامي، دار أسامة، دار المشرق الثقافي،  -25

محمد زیدان حمداني، التحصیل الإعلامي، مفاهیم، المشاكل، حلول، دار التربیة الحدیثة، دمشق،  -26

 ).ط د(، 1996عمان، 

محمد صلاح مجاور، تدریس اللغة العربیة في المرحلة الثانویة، دار الفكر العربي، القاهرة،  -27

 ).ط د(، 1420- م2000
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صائصها، مشكلاتها، قاضیاتها، مهارتها مداخل تعلیمها، أحمد بني یاسین، اللغة خ -محمد فوزي -28

 .1، ط2011تقییم تعلمها، مؤسسة حمادة للدراسات الجامعیة، للنشر والتوزیع، 

 ).ط د(مصطفى حركات، الكتابة والقراءة وقضایا الخط العربي، دار الأفاق، الجزائر،  -29

 .4، ط2005تبة الشروق الدولیة، المعجم الوسیط، مادة مهر، جمهوریة مصر العربیة، مك -30

 .28المنجد في اللغة والإعلام، دار الشروق، بیروت، ط -31

 .5نعیم الرفاعي، الصحة النفسیة، دار العلمیة للنشر والتوزیع، دمشق، ط -32

ونیش تشلید، علم النفس والمعلم، ترجمة عبد الحلیم محمد، السید زین العابدین درویش وآخرون،  -33

 ).ط د(، 1983

 .1، ط2008یحي محمد نبهان، معجم المصطلحات التاریخ، دار باقة العلمیة، عمان، الأردن،  -34
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 فهرس الموضوعات

  كلمة شكر

  إهداء

 مقدمة

 المنهجي الإطار

  5ص ................................................................................الإشكالیة

  الإطار النظري

 .مهارات الاتصال:  الأولالفصل 

  22ص................................................................................تمهید -

  22ص..........................................................ماهیة الاتصال: المبحث الأول

  22ص....................................................................تعریف الاتصال -1

  23ص.....................................................................الاتصال أهداف-2

  23ص...................................................................عناصر الاتصال -3

  25ص......................................................................الاتصال أنواع -4

  62ص ...........................................................ماهیة المهارة: الثانيالمبحث 

  26ص......................................................................عریف المهارةت -1

  27ص............................................................عناصر الاتصال اللغوي -2

  72ص.................................................................أسس تعلیم المهارة  -3

  29ص..............................................................أنواع مهارات الاتصال -4

 41ص..............................................................................خلاصة -
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  لدراسي التحصیل ا: الفصل الثاني 

  43ص.........................................................ماهیة التحصیل: المبحث الأول

  43ص...................................................................................تمهید

  43ص...........................................................مفهوم التحصیل الدراسي  -1

  45ص...........................................................العوامل المنتجة للتحصیل -2

  48ص.............................................................التحصیل الدراسي أنواع -3

  49ص...............................................امل المؤثرة في التحصیل الدراسي العو  -4

  52ص...........................................التطرق إلى التحصیل الدراسي: المبحث الثاني

  52ص................................................التحصیلملیات العقلیة في عملیة الع -1

  53ص..............................................................التحصیل الجید شروط -2

  55ص.................................تقنیات قیاس التحصیل باستخدام الاختبارات المفصلة -3

  55ص............................................................سيقیاس التحصیل الدرا -4

  56ص...............................................................................خلاصة-

  :الإطار التطبیقي

  .الرابعة متوسط، أنموذجامهارات الاتصال السنة : لثالثالفصل ا

  60ص.....:...................................................................تحلیل الاستمارة

  76ص...................................................................نتائج ومناقشة البحث 

 79ص...................................................................................خاتمة

 82ص.................................................................المراجعقائمة المصادر و 

 86ص.................................................................................الفهرس

  الملاحق
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  :البیانات العامة

  ذكر                   أنثى :  الجنس -

أكثر من               17إلى  16من                 16إلى  15أقل من :   السن -

17  

  جیدة              متوسط              ضعیف:  الحالة الاجتماعیة -

  حضري                 شبه حضري                 الریف:  الإقامةمقر  -

  مشیا               سیارة                     حافلة:    النقل -

  كلم 5أكثر من                 كلم 05أقل من   :    المسافة بین البیت والمتوسطة -

  : ................المتوسطةالمدة المستغرقة من البیت حتى  -

  )اللغة(المحادثة : المحور الأول

  ما هي اللغة المستخدمة للتواصل مع الزملاء؟ -

  اللغة العامیة                 اللغة العربیة

  ما هي اللغة المستخدمة للتواصل مع الأستاذ؟ -

  اللغة العامیة             اللغة العربیة   

  تستوعب لشرح الأستاذ؟هل  -

  قلیلا          لا               نعم          

  ما هي اللغة المستخدمة من قبل الأستاذ؟ -

  اللغة العامیة              اللغة العربیة    

  ...............ا؟ إذا كانت لغته عامیة لماذ

  هل أنت متمكن من اللغة العربیة؟ -

  نعم               لا                 قلیلا   

  ما هي اللغة التي تفضل الحدیث بها؟ -

  العربیة                   العامیة                الفرنسیة  

  ...........هل تحبذ أن یستخدم الأستاذ لغة واحدة أو لغات متعددة؟  -

  الأستاذ على استیعاب الدرس؟هل تساعدك اللغة التي یستخدمها  -

  قلیلا            لا         نعم               

  ..............إذا كانت لا لماذا؟ 

  هل یتكلم الأستاذ كلامًا خارج موضوع الدرس؟ -
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  أحیانا        لا                  نعم          

  

  دراستك؟هل تسبب لك اللغة تراجعا في  -

  أحیانا     لا            نعم               

  الاستماع: المحور الثاني

  هل تستمع لشرح الأستاذ في القسم؟ -

  نعم              لا           أحیانا   

  هل الأستاذ یستمع لك لحدیثك أو لحدیث التلمیذ؟ -

  نعم             لا            أحیانا   

  هل تستمع لزملائك عند طرح أسئلتهم علیك؟ -

  نعم            لا             أحیانا   

  هل یستمع زملائك لك حین تقرأ؟ -

  نعم           لا              أحیانا   

الحدیث بینك وبین الأستاذ وزملائك له تأثیر على هل الإنصات والاستماع أثناء تبادل  -

  تحصیلك الدراسي؟

  نعم              لا             أحیانا     

  ..................مع التعلیل؟ 

  الكتابة: المحور الثالث

  لا                قلیلا     نعم                            هل خطك واضح؟  -

  هل الأستاذ یستطیع فهم خطك؟  نعم                   لا                قلیلا -

  لا                قلیلا    نعم                 هل تجید كتابة اللغة العربیة؟   -

  هل خط  الأستاذ واضح بالنسبة لك؟ -

  قلیلا  لا           نعم               

  هل یكتب الأستاذ أثناء الشرح؟ نعم                  لا                 أحیانا -

  ..........................التلامیذ؟  أمهل الأستاذ هو الذي یكتب الدرس  -

  .....................لاء؟ هل تحبذ من الأستاذ كتابة الدرس أو كتابته عن طریق الإم -

 هل یسبب هذا تراجع في علامتك؟   نعم                      لا              أحیانا -
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  القراءة: المحور الرابع-

  لا                قلیلا           نعم          هل تجید القراءة؟    -

  تقرأ؟     نعم             لا               أحیاناتحدث تأتأة حین  -

  ..................إذا كانت نعم فما سبب ذلك؟ 

  أحیانا           لا              هل تراعي علامات التوقف حین تقرأ أیضاً؟  نعم     -

  أحیانا    لا                      هل تحترم العلامات الإعرابیة حین تقرأ؟    نعم     -

  .............إذا كانت لا لماذا؟ 

  حین تقرأ هلا یحدث زملائك لك التشویش أو الضجیج؟ -

  نعم                        لا                      أحیانا    

ا مثلا هل یركز معك الأستاذ؟   نعم         -   لا           أحیانا         عندما تقرأ نصّ

  قلیلا                لا                   نعم          هل أنت من محبيّ القراءة؟     -

  أحیانا      لا                        نعم                هل یؤثر ذلك في علاماتك؟  -

  

    

   

   

   

 

  

  

   

   

 


