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 إليك أبي

ربما أنا ام أكن عند حسن ظنك، و لم أستطع أن أسعدك رغم جيدك و تعبك من أجل  
 أن أكون الابن الذي تفتخر بو، 

 و ىا أنا أقدم لك ثمرة من ثمرات غرسك و باقة من روضات حبك.....
 أنت صاحب الق لب الكبير.....إليك يا أبي لعلي أحوز بعض رضاك و  

 إليك أماه
ق  مز م  بار ق طم المحك  د إليأنا عائو  ، ءسكو الحيامبريق الدمع يعينيك  رأيت  فكم  

وأنياب    ... وكم سيرت علييننلساي أحلام  فوأيقظت   عذبي الأمل العثت ففب  الشراع
 ....كينسي المبق لفتت  تو  دي  سج  شينت  لمرضالضعف وا

... ورضاك  كارضلي أبلغ  عك ليات فكري... إلو مسطع في  سام النجا أماء وأنت الي كإلي
 فييا....  ا ومانيدلظم من اععندي أ

 إلى إخوتي الصغير و الكبير منيم الذين دعموني بالكلمة الطيبة  
 إلى كل من لم أذكره ىنا، اسمك محفوظ في ذاكرتي لا في حافظتي....

 أىدي ىذا العمل..... 
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 (ل رسول الله صلى الله عليه وسلم: )من لم يشكر الناس لا يشكر اللهق ا
ف لك الحمد   ،ل إلا بذكره ولا يطيب النيار إلا بشكرهيالشكر أولا وأخيرا لمن لا يطيب الل

 .كا ينبغي لجلال وجيك ولعظيم سلطائكم يبوالشكر ر 
 ةمتنان إلى الأستاذق ام لا يسعني إلا أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والاموفي ىذا ال

الدائم لي على    االمتواصل على ىذه المذكرة، وحثي  الإشرافي ةموني خيرة    منصوري
كل التقدير    اوتصحيحو، ف لي  يتقويم عملل ضرورة العمل بإتق ان، ومتابعتو المتأنية

 .والاحترام
بن تازي عبد الرحمن مع تمنياتي    أتوجو بالشكر لمؤطري في مكان التربص السيد

 راج عنو.اللإفب
 بن ناصر سيد أحمد و الأستاذ بن شني يوسفكما أتوجو بالشكر إلى الأستاذ القدير  

 .مابمساعدتي علي  لم يبخلا  انذلال
الذين ساندوني في ىذا   عمال المكتبة الكلية  كر خاص لشب  أتوجوومن ىذا المق ام  

 .والامتنان ليمالعمل  
لكل من ساىم من قريب أو  متنان  التقدير والا  الشكر و  تقدم بأخلص عباراتأننى  أ  كم

 بعيد لإعداد ىذه المذكرة.
 الدراسي.  زملائي الطلبة الذين كانوا معي طوال المشواركما أشكر كافة  
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 8لذميتمي

في ْل الخدىلاث التي ٌكهضها الٗالم االإٗانغ ، و زانت ما هلاخٓه ٖلى الؿاخت الضولُت مً جُىع في 

ت الكٛل الكاٚل للمىٓماث االإٗانغة ، باٖخباعه  حمُ٘ االإُاصًً و المجلاث ؤًً ؤنبذ الاهخمام باالإىاعص البكغٍ

تها و هى بمثابت اؾدثماع  ل٪ ٢امذ بدسخحر ٧ل و ؾاثلها و ؤؾالُبها ظلها ُٞه ، لٖىهغ ٞٗا٫ في ب٣ائها و اؾخمغاعٍ

غه لخضمت مهالخها ، و مً ل٪ مً زلا٫ الاهخمام به طؤبغػ الُغ١ هي ال٣ُام بخدٟحزه و  للمداٞٓت ٖلُه و جُىٍ

باجهوجلبُت حل  هٓام خىاٞؼ ٌكترٍ ؤن ًدؿم بالٟٗالُت  ختى  اماؾخسض بلىل٪ ط يخاحاجه ، ولا ًخإح بقبإو  عٚ

حر حى ملاثم للٗمل ، و ؤن ج٩ىن ٧ل الٓغوٝ مهُإة جخم٨ً للا  بهم و جىٞ ٤ جضعٍ عج٣اء بإصاء ٖمالها و جدؿِىه ًٖ َغٍ

ت ٞهىا٥ خىاٞؼ ماصًت جضٞ٘ الٗامل ل٩ي ٩ًىن مخٟاهُا و ظه بلى بياٞتمً الُٗاء ؤ٦ثر،  لُخم٨ىىا ه الخىاٞؼ االإٗىىٍ

اصة في الأحىع و مىذ   ىذ...الخ.االإو  م٩اٞأثحضًا ؤ٦ثر في ٖمله ٧الؼٍ

ت مىاًَ ٢ىتهم و يٟٗهم ٌك٩لظل جدضًا للمىٓماث ، و ٖلحها  ل٪ ؤنبذ الاهخمام بالٗاملحن و مٗغٞ

اصة وظزىى ه بهٟت  االإاؾؿت، و ٖلُه وحب ٖلى جب٣ى في مًماع الؿبا١ و الخىاٞـ ا ال٣ماع ختى جخهضع الغٍ

ً الاهخمام بخدٟحز الٗاملحن للىنى٫   .الأصاء مخمحز بلىٖامت و االإضًغٍ

 الإشيالُت8

 ما صوع الخدٟحز االإ٣ضم مً َغٝ االإاؾؿت في جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي؟

 8ؤظئلت ؿشعُت 

 هل جازغ الخىاٞؼ االإاصًت ٖلى ؤصاء االإىعص البكغي؟ -

ت ٖلى ؤصاء االإىعص البكغي؟ -  هل جازغ الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 جدؿحن الأصاء لضي ٖاملحن ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم؟ فيالخىاٞؼ ؤزغ هى ما  -

 8شطُاثؿ 

 .جازغ الخىاٞؼ االإاصًت ٖلى ؤصاء االإىعص البكغي   -

ت ٖلى ؤصاء االإىعص البكغي  -  .جازغ الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 .ٌٗخبر الخدٟحز ؤؾلىب حٗخمض ٖلُه االإاؾؿت لخد٤ُ٣ الأصاء االإُلىب -

 8 ؤىذاؾ البدث 

 .وؤهىاٖهَبُٗخه  تحٗغ٠ٍ هٓام الخىاٞؼ ومٗغٞ -

 .اح الخىاٞؼهج لالخٗغٝ ٖلى الهٗىباث التي حٗغ٢ -

 .ُٞه االإازغةوج٣ُُمه ومجالاجه والٗىامل  الأصاءالخٗغٝ ٖلى  -

 .االإىعص البكغي  ؤصاءصوع هٓام الخدٟحز في جدؿحن  ببغاػ -

 .االإاؾؿتالخدٟحز االإاصي واالإٗىىي في  تٞٗالُ ضيم -

ُىب الخدٟحز في ماؾؿج٣ضًم  -  .مُىاء مؿخٛاهم تبٌٗ مؼاًا وٖ
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  8اخخُاس المىطىعميبرساث 

الٗىهغ  ؤنبذم٘ الى٢ذ الغاهً بٗضما  وزانتفي االإاؾؿاث  تالأهمُ تبالٛ ؤهضاٝ هدُجتع االإىيىٕ جم ازخُا

ٗخبر  االإىاٞؿت ةالبكغي ًمثل ال٣ى  التي  ؤصاةوال٨ٟغ البكغي الخضًث في ْل الخىاٞـ الخانل بحن االإاؾؿاث وَ

 والابخ٩اع. واالإىاٞؿتٖلى الخٗبحر  ال٣ضعةلها 

٤ الخدٟحزاث والتر٢ُاث مً احل الخٟاّ ٖلى لظا وحب الاهخمام بالٗىهغ  الاؾخمغاع والب٣اء البكغي ًٖ َغٍ

 .تجىاٞؿُ ةو٦ؿب محز 

 8 مينهج البدث 

 ي:في صعاؾدىا لهظا البدث االإىهج الىنٟي والخدلُلؾىدخب٘ 

تفي ه٣ل االإٗلىماث  والخدلُلي االإىهج الىنٟي  - المجلاث والغؾاثل  و وجمثل طل٪ في ال٨خب تؤماهب٩ل  الىٓغٍ

ب هالجىا تُُٛلخ ،ذِهترهالأ  تمىا٢٘ قب٨ بلى بياٞت ،م٣الاث ،الٗلمُتاث ُلخ٣االإ وؤبدار لٗلمُتا

ت خماص ٖلى مىهج صعاؾت خالت، بضت ٞحها اؾخسضام في  ؤما .للمىيىٕ الىٓغٍ الجاهب الخُب٣ُي ٣ٞض جم اٖلا

ل ازخباع ٞغيُاث مىيىٕ البدث مً ؤحبللخهى٫ ٖلى االإٗلىماث والبُاهاث االإخٗل٣ت  اؾلىب الاؾخبُان

 .الضعاؾت

 8خذود الذساظت 

ت 8   مُىاء مؿخٛاهم. تمً ٖما٫ ماؾؿ تٖلى ُٖى الضعاؾتالخذود البششٍ

 مُىاء مؿخٛاهم. تمُضاهُه و٧ان ٖلى مؿخىي ماؾؿ بضعاؾتهى االإ٩ان الظي جم ازخُاعه لل٣ُام الخذود الميانُت 8 

ماعؽ  13 بلى 2022حاهٟي  23مً  ممخضةذ مً ٞتره ًىم ٧اه 20الإضه  الضعاؾت بحغاءامخضا الخذود الضمينُت 8 

2022. 

 دساظاث ظابلت : 

 : ؾىٝ هداو٫ ُٞما ًلي الخٗغى لأهم الضعاؾاث

ت  بضعاهُت -1 صعاؾت م٣اعهت بحن ماؾؿتي هُٟا٫ : صوع الخدٟحز في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن  2013/2014خىعٍ

 .تراججُت، حامٗت وهغان، مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو بؾخؿىاوي بؿُضي بلٗباؽو 

ت صوع الخىاٞؼ في جدؿحن ؤصاء الٗما٫ و ٢ض جُغ٢ذ في صعاؾت جُب٣ُُت  - هضٝ هظه الضعاؾت بك٩ل عثِس ي الإٗغٞ

 : بلى م٣اعهت بحن ماؾؿخحن و ل٣ض زلهذ هظه الضعاؾت بلى هخاثج الخالُت

ت ٚ   % 55 - حر ٧اُٞت في ماؾؿت في خحن مً ؤٞغاص الُٗىت بماؾؿت خؿىاوي ًغون ؤن الخىاٞؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

 . % بماؾؿت هُٟا٫ 56بلٛذ 

ُٟي في خحن بلٛذ   59% - % في 76مً ؤٞغاص الُٗىت بماؾؿت خؿىاوي جغي ؤن االإاؾؿت  تهخم بإصائهم الىْ

 . ماؾؿت هُٟا٫

ت جضٞ٘ الٗاملحن بلى الٗمل -   .الخىاٞؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

اءاث الأٞغاص صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت مجم٘ الهامل : ؤزغ الخىاٞؼ ٖلى ؤص 2013/2014هجماوي ٖبض الٗالي  -2

 . مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر جسهو ٖلم احخمإ الٗمل والخىُٓم، حامٗت وهغان.  ،ٞغٕ االإُاخً لىلاًت ؤصعاع

ت  - ُٟي  وطل٪ بٗض لأ  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى مٗغٞ اصة الأصاء الىْ ت في ػٍ ي مضي جازغ الخىاٞؼ االإاصًت و االإٗىىٍ

  .خُث زانذ بلى الىخاثج الخالُت: ضعاؾت االإُضاهُتالغيُاث و جإ٦ُض صختها و هظا ما ؤ٦ضجه َغح الٟ
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حٗخمض االإاؾؿت ٖلى الأحغ ٦داٞؼ الأؾاس ي للٗما٫ في الٗمل و هظا ما ٖبر ٖىه الٗما٫ ٞهم ٌٗخبرون الأحغ  -

حر مخُلباث مِٗكتهم في ْل الٓغوٝ الغاهىت  .الىخُض ال٣اصع ٖلى جىٞ

ُٟي الٗما٫ ًًٟلىن  -  .الخىاٞؼ االإاصًت الؤًجابُت بةٖخباعها ؤ٦ثر جإزحرا ٖلى ؤصائهم و عياهم الىْ

ت حؿخسضم بضعحت م٣بىلت صازل ماؾؿت ل٨جهم ٣ًضمىن ب٢تراح بًغوعة  - ًغي ؤٞغاص مجخم٘ بإن الخىاٞؼ االإٗىىٍ

ُت ، ج٣ ت مثل جدؿحن هٓام التر٢ُت و ج٣ضًم لىخاث قغٞ  ضًم ؤوؾمت .بياٞت ؤهىإ ؤزغي مً الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 8صعىباث البدث  

 . هٓغا ل٩ىن االإىيىٕ واؾ٘ االإظ٦غةخهغ االإىيىٕ في  نٗىبت -

تجُب٤ُ االإىيىٕ في حمُ٘ االإاؾؿاث  نٗىبت -  . الجؼاثغٍ

التي َالذ حمُ٘ ٖما٫  الٗضالتوطل٪ عاح٘ بؿبب الخد٤ُ٣ مً َغٝ  للماؾؿتالىلىج  نٗىبت -

 .االإاؾؿت

                                                                                                            8 ىُيل البدث

ت و ٞهل جُب٣ُي و هي ٖلى الىدى الخالي بدُ ازىانجم ج٣ؿُم هظا البدث بلى زلار ٞهى٫  ث ًخُغ١ مجها هٓغٍ

٠ الخدٟحز و الٟهل الأو٫ بلى مسخل٠  ىا في االإبدث الأو٫ بضوعه ًى٣ؿم بلى زلار مباخث خُث جىاول هىحٗاعٍ

االإبدث الثاوي جُغ٢ىا بلى مخُلباث  ؤما، ها ؤهضاٞظالخدٟحز الٟٗا٫ و٦ ؤهىإخى٫ الخدٟحز و  ؤؾاؾُتمٟاهُم 

ه و الخدٟحز الٟٗا٫ و طل٪ بمٗغٞ ل٩ُىن هىا٥ هٓام جدٟحز حُض، و في  اصثهمبت زهاثو هظا الىٓام و قغوَ

اث التي  الأؾالُبذ بٌٗ االإبدث الثالث ط٦غها ٖملُاث الخدٟحز بدُث جًمى ً و  ؤحىو الىٓغٍ بها بٌٗ االإ٨ٟغٍ

 ٦ظا الهٗىباث التي واحهذ هظا الىٓام.

غ ؤصاء االإىعص البكغي و جم ج٣ؿُم هظا الٟهل ؤًًا بلى  فيللخىاٞؼ و مؿاهمتها  ىاجُغ٢الٟهل الثاوي   ؤما جُىٍ

ٟه،  ىمُاث خى٫ الأصاءزلار مباخث ل٩ُىن هىا٥ جىاؾ٤ بحن الٟهى٫ خُث جىاو٫ االإبدث الأو٫ ٖم و حٗغٍ

في االإبدث الثاوي ٞخُغ٢ىا مً  ؤماازغة ُٞه، االإو زُىاث ال٣ُاؽ و الٗىامل  االإخسظةٗاًحر الأصاء مم٩ىهاجه، و ٦ظا 

ٟه و مضي  ، و همجالاجغ١ ج٣ُُمه بالإياٞت بلى ؤهىاٖه و و َ ؤهمُخهزلاله بلى ماهُت ج٣ُُم الأصاء مً زلا٫ حٗغٍ

ت زُىاث الخدٟحز  ٖالجىابدث الثالث ؤهضاٝ ج٣ُُمه،وفي االإ الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الخدٟحز و الأصاء بمٗغٞ

 االإؿاٖضة و ؤزغها في جدؿحن ؤصاء الأٞغاص صازل االإاؾؿت.

و٢ض ٢مىا بخضُٖم هظا الجاهب الىٓغي بضعاؾت جُب٣ُُت و التي قملذ الٟهل الثالث و ٧اهذ بضعاؾت خالت في 

ي ٖلى زلار مباخث الأو٫ ٖباعة ًٖ ٖمىمُاث خى٫ االإاؾؿت و الثاوي ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم و الظي ًدخى 

 ًخدضر ًٖ االإحزاث الٗملُت باالإاؾؿت ؤما الثالث خى٫ ؤزغ هٓام الخىاٞؼ في االإاؾؿت.
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 8جمهُذ

اصة ٢ضعاتها الخىاٞؿُت الإىاحهت ًلٗب الخدٟحز صوعا هاما في خُاة االإىٓماث ٞإي مىٓمت حؿعى بلى جد  ٤ُ٣ ؤهضاٞها وػٍ

، ٞهى ًمـ نمُم الٗامل البكغي طل٪ الٗامل الظي ًمثل الاؾخمغاعالخدضًاث واالإخٛحراث االإٗانغة مً ؤحل الب٣اء و 

الهضٝ و الىؾُلت والٛاًت، لإهجاػ ؤي ٖمل ٧ان. ولً ًخد٤٣ طل٪ بلا مً زلا٫ هٓام خىاٞؼ حُض ٌٗمل ٖلى حظب 

اصة قٗىعهم ؤًٞل الٗى ا وجدٟحز الٗاملحن باالإىٓمت وجٟجحر ما بضازلهم مً َا٢اث ٧امىت وػٍ ت ٦ما وهىٖ انغ البكغٍ

ُٟي و  ا الاهخماءبالغيا الىْ اث ؤصاء االإىٓمت ٦ما وهىٖ  .الظي ًى٨ٗـ بضوعه ٖلى مؿخىٍ

  :ولهظا ؾىٝ هداو٫ الخُغ١ في هظا الٟهل الىٓغي للخدٟحز في ماؾؿت مً زلا٫ االإباخث الخالُت

 االإبدث الأو٫ :  مٟاهُم ؤؾاؾُه للخدٟحز 

 االإبدث الثاوي : مخُلباث الخدٟحز الٟٗا٫

 الخدٟحز اثاالإبدث الثالث : ٖملُ 
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 المبدث الوٌ 8 ميـاىُم ؤظاظُت للخدـنز

 ؤنٞلا ًم٨ً للٟغص  الؤوؿاويالؿلى٥  َبُٗتو٦ظا في  االإىٓمتفي  الأؾاؾُتل٣ض ؤنبذ الخدٟحز مً الٗىانغ 

ً ٞهم مٗنى  ،ٖلى طل٪ هً هىا٥ خاٞؼ ًدثما لم ٨ً لُتاٖوٞ اءةب٨ٌٟٗمل  بُٗتوللٗمل ٖلى طل٪ ٞٗلى االإضًغٍ  وَ

 .الخدٟحز

 ميـهىم الخدـنز وػبُعخه الوٌ 8المؼلب 

 ميـهىم الخدـنز الوٌ 8الـشع 

 ؤهمها :جىضر مٟهىم الخدٟحز مً  ٦ثحرة حٗاع ٠ً ةوعصث ٖض

  ٟترى هظا الخٗغ٠ٍ  ،االإخمحز للأصاءاالإ٣ابل  بمثابتهي الخىاٞؼ التي اء  ؤو الغاجب(  الأحغ) ؤنوٍ ٢اصع ٖلى الىٞ

ُٟت تب٣ُم اء باالإخُلباث  ٢اصعة بالخبُٗتو  الىْ ُٟي و٢ُمه  والُبُٗت  للخُاة الأؾاؾُتٖلى الىٞ الىْ

 .1االإىهب

  بتقٗىع زاعجي لضي الٟغص ًىلض ُٞه  بإههٌٗغٝ الخاٞؼ ً ؾلى٥ مٗحن ٌؿعى م ؤوفي ال٣ُام بيكاٍ  الغٚ

اصة بلىمٗحن يهضٝ  ؤؾلىب بإههو٢ض ٌٗغٝ  ،مدضصه ؤهضاٝجد٤ُ٣  بلىوعاثه  ٢ضعه الٗاملحن مما ًى٨ٗـ  ػٍ

ا ا لهم ٦مالؤهخاحُت  ال٨ٟاًتاًجابُا ٖلى   ؤهضاٝ االإيكإة و ؤهضاٝ جد٤ُ٣  بلى الجهاًتًاصي في ، مما وهىٖ

 2.الٗاملحن ٞحها

 اصةالٗاملحن ٖلى  لخث ةالؤصاع جهىصاث التي جبظلها ٣ًهض بالخدٟحز جل٪ الم وطل٪ مً  وؤصائهم،تهم بهخاحُ ػٍ

ُه  بقبإعي هدى لؿلضيهم وا حضًضةوزل٤ خاحاث  الخالُت، خاحاتهم  بقبإزلا٫   ؤنجل٪ الخاحاث قغٍ

تًخمحز طل٪   .3والخجضًض باؾخمغاعٍ

  للأٞغاص ٦هي االإ٣ابل االإاصي واالإٗىىي الظي ٣ًضم ًٖ ٌ ٌ الظي ن ةبالخالي ٞو  االإخمحز ؤصائهمخٗىٍ الخٗىٍ

دخاج م٩اٞإة  ؤواالإخمحز ٌؿمى خاٞؼا  ؤصاثهم٣ابل ل ٖلُه الٟغص ٦دهً مً ) بصاعة االإاؾؿتج٩ىن  ؤن الأمغوٍ

تزلا٫ مضًغ االإىاعص  ت البكغٍ الٗاملحن لضيهم بدُث ٩ًىن الخاٞؼ  ؤصاءٖلى ٢ُاؽ  ٢اصعة الخىُٟظًت( واالإضًغٍ

 .4الأصاءفي  ٦ٟاءة ةٖلى ٢ضع 

ب ،ن ًدضر ٞٗلالأ ٢ى٫ ش يء ًضٞ٘ االإغء  ؤوالخدٟحز هى ٞٗل  ٖىض  ؤوفي جد٤ُ٣ هضٝ مٗحن  تخُث ًهضع ًٖ عٚ

بتبِىما جىحض  ت هىٕ مً الخدضيمىاحه ملُمؿخىي ؤحٛحر ما هدى  بخضارفي  الغٚ  .الخدٟحز هي هٟؿها تًٞل وٖ

بت : .1 ت لخد٤ُ٣ٞالخدٟحز ًبضؤ  الغٚ بت ٢ىٍ  الأًٞل . بغٚ

 ها بالٟٗل.الخسُل : ًخسُل جد٤ُ٣ الأخلام و ِٖك .2

ختى جهبذ حؼءا مً  الهمت، و جظ٦غ بم٩اهُت ٞٗل الأقُاء ة و ٌؿدثحرمى٘ ال٣ى ًك٩ل ب :الخضًث ًٖ الىٟـ  .3

 الىا٢٘.

                                                           
ت  هُثمالض٦خىع  1 ٘،الُبٗت الأولى،ٖمان،،و  لليكغالٗاجب، الؤصاعة بالخىاٞؼ، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ  .15، م2007الخىػَ

ت، صاع الخامض لليكغ  2 ٘،الُبٗت الأولى، الأعصن الض٦خىع محمد ٞالر نالر، بصاعة االإىاعص البكغٍ  . 113، م2004ٖمان،-و الخىػَ

٘، الأعصن ، الؤوؿاهُتمحمد الهحرفي، بصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث   3  . 254، م 2003، صاع ٢ىضًل لليكغ و الخىػَ

ت، الضاع الٗغبُت، الُبٗت الأولى،   4 تؤخمض ماهغ،بصاعة االإىاعص البكغٍ  . 284، م2009،الؤؾ٨ىضعٍ
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ت و ال٣ىة مىي٘  .4 ؤن ًدغم االإغء ٖلى ؤن ٩ًىن، و ًٟٗل، و  و الخىُٟظالٟٗل ؤو الخىُٟظ : وي٘ ٧ل االإٗغٞ

ض.   1 ًدهل ما ًغٍ

ٟاث وؿخيخج  ٖلى ؾلى٥  الؤصاعة للخإزحروالىؾاثل التي حؿخسضمها  حز هى جل٪ الؤم٩اهُاثؤن الخدٟمً هظه الخٗغٍ

باتهم  ،الٗاملحن خُث  ،لُا٢تهم و٢ضعاتهم ومهاعاتهم الأمثلبالاؾخٛلا٫ و بقبإ خاحاتهم ، مً زلا٫ جد٤ُ٣ عٚ

بالإًجاب، وبالخالي  ةًى٨ٗـ ٖلحهم مباقغ  االإىٓمت بهخاججدؿً في  ؤون ٧ل ج٣ضم إقٗاع الٗاملحن ببحؿاٖض الخىاٞؼ في 

اًاتها ؤهضاٞهاجد٤ُ٣   .وٚ

 الثائي 8 ػبُعت الخدـنزالـشع 

 :2يًلًم٨ً جىيُذ َبُٗت الخدٟحز مً زلا٫ ما

يكِ ؾلى٥ الٟغص لإقبإ داعجي ًزٌٗغٝ بإهه ٢ىة ؤو قٗىع  باث مُٗىت، مً ؤحل جس٠ُٟخغ٥ وٍ خالاث  احاث وعٚ

مخٛحر  ر جدضًضا ٣ٞض ون٠ الخٟؼ بإههٚباث، و بك٩ل ؤ٦ثجل٪ الخاحاث والغ غ االإهاخبت لى٣و في بقبإ جالخى 

لى هظا الأؾاؽ، ٞةن الخٟؼ مخٛحر ازغ ٖلى ؾلى٥ الٟغص وٖ ٣ت مباقغة وٍ وؾُِ لا ًم٨ً  وؾُِ ًم٨ً ملاخٓخه بُغٍ

خه ؤو الكٗىع به  . عئٍ

٣ت ملاخٓت ؾلى٥ الٟغص ؤزىاء ٢ُامه بٗمل ما ًم٨ً ً ًم٨ىىا اؾخيخاحه مً الؿلى٥، ٞهول٨ بطا  ُٞما ؾخيخاجالا ي َغٍ

ولِـ  وطل٪ بملاخٓت الجهض الظي ًبظله في بصاعة طل٪ الٗمل وهىا ج٣اؽ ماقغاث ٖغيُت للخٟؼ ،٧أن مدٟؼا ؤم لا

بإن ه٣ُت  ُث ًبحندي مهمم لخد٤ُ٣ االإىالي، بوى٦ُحن ؤن ٧ل ؤهىإ الؿلى٥ الؤوؿاٚحر مباقغة، و ًخ٤ٟ ٖلماء الؿل

 ٟحز ٖىض الٟغص.دالبضاًت في الخ

 

 ( عملُت الخدـنز عنذ الـشد22يل سكم )الش

٘، الأعصن، لليكغ الؤزغاء  صاعٖمغ مدمىص ٚباًً، ال٣ُاصة الٟٗالت و ال٣اثض الٟٗا٫،  المصذس8  170،م 2009و الخىػَ

                                                           
ت، صاع الجامض لليكغنالر ٖلي ٖىصه الهلالاث، الؤصاعة الٟٗالت للمىاعص الب  1 ٘، الُبٗت الأولى، الأعصن،  كغٍ  .  288-287، م2016و الخىػَ

٘، لليكغ بزغاء صاع ،"الٟٗا٫ وال٣اثض الٟاٖلت ال٣ُاصة" ٚباًً، مدمىص ٖمغ  2  . 171-170،م 2009 الأعصن، والخىػَ

 الشعىس بالخاحت

جلُُم المىكف و البدث عن خاحاث 

 حذًذة

 الخاحت بشباع

م  بشباعبدث عن ال الخاحت عن ػشٍ

 العلىن
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 بدُث ًبحن هظا الك٩ل بإن ه٣ُت البضاًت في جدٟحز الأٞغاص جبضؤ بالكٗىع بالخاحت ؤو الكٗىع بالى٣و، و هظا

٣ت الؤقبإ للخاحت، و هظا البدث ٢ض ًيالكٗىع ٌُٗي الؤ  صوعة  يهي بةقباٖها وجيخخهقاعة بلى بضاًت البدث ًٖ َغٍ

 .اهاٖدث ًٖ خاحاث ؤزغي، والٗمل ٖلى بقبالخٟؼ بخ٣ُُم االإى٠٢، والب

هظه  بن الخاحاث ٚحر االإكبٗت جاصي بلى الًِٛ والخىجغ للٟغص، وهظا ًضٞٗه بلى البدث ًٖ الؿلى٥ االإلاثم لإقبإ

ؤهه  ي بةقبإ الخاحت، ٦ما٫ بإن ٧ل ؾلى٥ ٣ًىم به الٟغص ًيخهخاحت وججضع الؤقاعة بلى ؤهه لِـ بالًغوعة ال٣ى ال

ًبرع الٟغص  لِـ بالًغوعة ؤن ٩ًىن هىا٥ بقبإ ٦لي وجام للخاحاث، ٣ٞض ٩ًىن هىا٥ بقبإ حؼجي ؤو قبه ٦لي وهظا

 .وإقباٖهاللبدث ًٖ خاحاث ؤزغي  للاهخ٣ا٫ؤو ًضٞٗه 

 ب الثاني 8 ؤىذاؾ الخدـنز و ؤىمُخهالمؼل

 الـشع الوٌ 8 ؤىذاؾ الخدـنز

لىي٘ ؤي هٓام ٞلابض مً ؤن ٩ًىن هىا٥ هضٝ له، و بالخالي ٞةن ؤي ماؾؿت ٖىض ويٗها للىٓام الخىاٞؼ لابض لها ؤن 

خباع الهضٞحن الغثِؿحن الخالُحن   :1جإزظ بٗحن اٖلا

اصة الؤهخاج ٦ما الهذؾ الاكخصادي 8 .1 اصة  و حٗخبر ػٍ ا هي الهضٝ الغثِس ي، لأن الاهخمام مىحه هدى ػٍ وهىٖ

٘ مىخجاتها وزضماتاالإبُٗاث وطل٪ لأهه ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى االإاؾؿت والٗاملحن بها، و بالخالي  ها تهضٝ بلى جىىَ

ُتهبلى حا  .ب جدؿحن الجىصة والىىٖ

ٌٗخبر الٗىهغ االإهم مً ٖىانغ و طل٪ لأهه  وهى الهضٝ االإخٗل٤ بالٗىهغ البكغي مباقغة، الهذؾ المعنىي 8 .2

 .و هى االإؿتهضٝ مً وي٘ هٓام الخىاٞؼ الؤهخاج والخد٨م في الٗملُت الؤهخاحُت،

 م٨ً ج٣ؿُمها بل ت مً الأهضاٝ حؿعى االإىٓمت بلى جد٣ُ٣ها مً زلا٫ جدٟحز ٖمالها وٍ   :2ىوهىا٥ مجمىٖ

  8 ؤىذاؾ العاميلن 

خدمؿىن لخُب٤ُ هٓام ما    : ىاٞؼ ًضٞٗهم بلىللخ الٗما٫ خُىما ٣ًبلىن وٍ

  مؿخىي ٘ بت في عٞ اصة االإاصًت في صزلهم، والغٚ  .خاحتهم االإاؾت هدى الؼٍ

 ض مً االإؼاًا والخضماث مً االإكاة التي ٌٗملىن بها  .الخهى٫ ٖلى االإؼٍ

 ت التي جخمثل في الخ٣ضًغ والاخترام والدصجُ٘ االإؿخمغ والؤخؿاؽ بتهم في بقبإ الخاحاث االإٗىىٍ خماء هبالا  عٚ

 .االإيكاةبلى 

 8  ؤىذاؾ المنشاة 

 :جخمثل هظه الأهضاٝ في جد٤ُ٣ م٩اؾب ماصًت مخى٢ٗت ؤو ٚحر مخى٢ٗت وجخلخو هظه الأهضاٝ ُٞما ًلي

o اصة حجم الؤهخاج ٤ اؾخسضام هٟـ الٗىانغ االإىخجت ٧االإىاص الخام والُا٢اث :ػٍ  .وطل٪ ًٖ َغٍ

o ض الؿلٗت ؤو الخضمت ٘ مؿخىي الجىصة للؿلٗت االإ :ججىٍ ىخجت بخدؿحن مؿخىي الخضمت االإىخٟ٘ بها وطل٪ بغٞ

اصة الدجم، ؤي بمٗنى ؤزغ الؤلؼام باالإىانٟاث  و لِـ بسٌٟ االإؿخىي هدُجت الؤؾغإ في الؤهخاج ؤو بؼٍ

 .المخضصة للجىصة ولِـ بإ٢ل مجها

                                                           
ُٟي الغيا جد٤ُ٣ في الخدٟحز محمد،صوع  ؾاًذ بً  1 ماؾؿت،  ا٢خهاص و بصاعة ،جسهو مؿخٛاهم ،حامٗت ؤ٧اصًمي اؾترم باالإاؾؿت،مظ٦غة للٗاملحن الىْ

 .17، م2016

ت الٗملُت"وازغون، الٗخبي يغاع  2 لم وؤنى٫  مباصت الؤصاعٍ ً وٖ ٘، لليكغ ،الٗلمُت الُاػوعي  صاع ،"وٞ  .189-188، م 2007الٗغبُت،  الُبٗت ٖمان، والخىػَ
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o اصة عبدُت االإيكاة: وباٖخباع هظا الهضٝ هى الهضٝ ال لها هاجي الظي حؿعى بلُه االإيكاة، و مً زلا٫ بصزاجػٍ

جٗلها  اصة الغبدُت جد٤ُ٣ الٟاثٌ ال٨بحر والأ٦ثر ًٖ الؿاب٤ والظي ًاهلها وٍ لىٓام الخىاٞؼ و مٗنى ػٍ

و هظا مما ٌؿاٖض ،٢اصعة ٖلى الخىؾ٘ والىمى والخ٣ضم والاؾخمغاع، وم٩اٞإة الأٞغاص وج٣ضًم االإؼاًا الُٗيُت لهم

 .لكبحهتى١ بحن مؿخىي االإيكاث اماالإيكإة مً اخخلا٫ مى٢٘ جىاٞس ي مغ 

 الـشع الثاني 8 ؤىمُت الخدـنز 

اث ما٫ في ٧اٞت االإٖٗل ال زحرلخإلؿت اؾي ًض بصاعة االإفؤهم ؤصاة  ٌٗخبر الخدٟحز  ؾُت اؾالأ ت ُم٘ الأهب، هدالخىُٓمُتؿخىٍ

ؤهضاٝ  زلا٫ اؾخسضامها ب٨ٟاءة جد٤ُ٣ ًم٨ً مً التي الؤهخاجغ ىانغي ٧إخض ٖهمُت الٗىهغ البكؤ للخىاٞؼ مً

ؾاثل الى االإاؾؿت و ؤهضاٝ المجخم٘ االإخمثلت في الخىمُت الا٢خهاصًت و الاحخماُٖت، و حٗخبر الخىاٞؼ ؤهم  الٟغص و 

ت، و بك٩ل ٖام  ىاعص٘ ٦ٟاءة االإلغٞ ت في االإاؾؿت بلى حاهب الأوكُت الأزغي التي ج٣ىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ البكغٍ

 ج٨مً ؤهمُت الخدٟحز في ما ًلي : 

 ج٨مً ؤهمُت الخدٟحز ٖلى مؿخىي االإاؾؿت في ما ًلي: ت8على ميعخىي الماظع .1

ادة الإ  2.2 اصة ب الٗاملحن حزًٟاصي جدث ُخ ت8ُخاحنصٍ اصة و  االإاؾؿتت هخاحُبلي ػٍ مما ًم٨جها  ُت٢ى ؿت الهخالػٍ

 1 .االإهاعاث الجضًضةي لخٗلم فذ ال٩االى٢لضيهم  هىن ؾ٩ُى  االإضعاء ٦ما ؤن  ؤهضاٞها مً جد٤ُ٣ 

ادة 2.0 ت  ؾخ٣ُابا ىٖل 8عاثظن  الما ب خناؿغخذة ال صٍ اؾخسضامها م٘ الخُىعاث م ءلاًخي تال االإىاعص البكغٍ

الخ٣ىُت، ٞالخدٟحز ًلٗب صوعا مهما في اهخ٣اء و حظب الٗىانغ الهالخت للٗمل و يٗهم في االإ٩ان االإىاؾب و الخٟاّ 

 ٖلحهم و صٞٗهم بلى ؤصواعهم بض٢ت.

تي ل المال٢ُٗم   يف ٣غاعخاؾالٗمل االإ٣بى٫ في االإاؾؿت و  لى٥غ ؾىٍ ُبلي ج ىن ؤ  جلىد8مت الخدـض ًُعمل 2.1

 .الخىُٓمُتا ٌؿمى الث٣اٞت اة الإحك٩ل الىى 

اصة الاهخمام الٗمل  جسٌُٟ ج٩ال٠ُ لا٫زطل٪ مً  هائُت للأداء8نئج النخاالخصىٌ على ؤؿظل ال 2.2 ُت  بؼٍ بالىىٖ

 2و الخغم ٖلى ج٣لُل هضع الى٢ذ و االإىاص االإؿخسضمت.

 اظعت ؤميام الجمُع. جدعن  صىسة الم 2.3

و ًخىحه بلى االإاؾؿت  ي مًبكغ غب االإىعص الؿمان ٖضم حيؤي  االإاؾؿاثحن ب :انخـاض ميعذٌ دوسا  العمل 2.4

 ماؾؿاث ؤزغي جدب٘ هٓام الخدٟحز ؤ٦ثر بٚغاء.

  جخمثل ؤهمُت الخدٟحز في هظا االإؿخىي ُٞما ًلي:على ميعخىي الـشد 8  .2

ادة  0.2  الىلاء للماؾؿت. اع وؾخ٣غ ىع بالا ٗكل٤ الزالٗاملحن و  8لخُميذاصٍ

ادة  0.0 خُث ٖىضما ًخم الخدٟحز الٟٗا٫ للٗما٫ ٌؿاٖضهم هظا ٖلى الاؾخجابت في ؤٖمالهم   الشطا الىظُـي8صٍ

 بالخالي قٗىعهم بالغيا. 

بط ٖىضما ًمل٪ الٗما٫ ٧ل االإٗلىماث في االإاؾؿت ٞةن الؤصاعة بهظه الخالت لا الخللُل مين ميلاوميت الخؼُنر8   0.1

 الأٞغاص بإهمُت الخُٛحر. لإ٢ىإج٩ىن بداحت 

                                                           
ب و اليكغ، مهغ، مضخذ محمد ؤبى الىهغ ، الؤصاعة بالخىاٞؼ، المجمى   1  . 75، م2012ٖت الٗغبُت للخضعٍ

٘، الأعصن، ٍ  2 ت، صاع واثل لليكغ و الخىػَ  .252، م2،2005زالض ٖبض الغخُم الهُتي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت زانت مً زلا٫ ما ٌؿمى  بالخ٣ضًغ و بشباع اخخُاحاث العاميلن 8  0.2 ٘ عوخهم االإٗىىٍ بكتى ؤهىاٖها و عٞ

 الاخترام و الكٗىع باالإ٩اهت.

اث و ٦ثرة الهغاٖاث مما الىثنر مين ميشاول العمل8  ظهىس  0.3 ٧الُٛاب و صوعان الٗمل الؿلبي و اهسٟاى االإٗىىٍ

ل.٣ًىص بلى  ت للماؾؿت و ويىح اؾخ٣غاع ؤهضاٞها ٖلى االإضي ال٣هحر و الُىٍ  زل٤ اؾخ٣غاع في االإىاعص البكغٍ

حؿعى االإاؾؿت بلى بهجاػها و ججض االإاؾؿت ؤن طل٪ ًٟترى مكاع٦ت  المعاىمت في جدلُم ؤًت ؤنشؼت8 0.4

 ٞٗالت مً ؤحل الأٞغاص.

 نٟىٝ الأٞغاص حؿعى االإاؾؿت بلى ٚغؾها في جنمُت عاداث و كُم ظلىهُت حذًذة8 0.5

 الخدـنز ؤنىاع :الثالث المؼلب

ت مخٗضصة جهيُٟاث جىحض  في الباخثحن ج٣ؿُماث حٗضصث خُث البٌٗ، بًٗها م٘ مخضازلت هي و للخىاٞؼ، ومخىىٖ

 الؤوؿاوي الأصاء مً مم٨ىت ٦ٟاءة ي ؤ٢و ٖلى للخهى٫  اؾخسضامها للإصاعة ًم٨ً وؤؾالُب لىؾاثل الخىاٞؼ مجا٫

 :الخ٣ؿُماث ههظ وؤهمها للٗاملحن

ٌ  الـشع اؿض8 الو  كُمتها ؤو ػبُعتها خُث مين الخى

اؿض8  ؤولا  :المادًت الخى

ٟحن ٞدصج٘ .الأؾاؾُت الؤوؿان خاحاث بةقبإ ج٣ىم التي هي  ما ججىُض الٗمل، في حهضهم ٢هاعي  بظ٫ ٖلى االإىْ

  .٦1ٟاًتهم بمؿخىي  والاعج٣اء ٢ضعاث مً لضيهم

  2:الخىاٞؼ هظه ؤهمها ومً

٠ حصجُٗا جمىذو :الدشجُعُت اؿئاثالمي  -1  ؤو الؤهخاج مً مٗحن مؿخىي  جد٣ُ٣ه ٖىض ؤو االإخمحز، ؤصاثه ٖلى للمىْ

غا خ٤٣ بطا ؤو االإبُٗاث،  .ه٣ضًت الخالت هظه في االإ٩اٞإة ج٩ىن  و للمىٓمت، وٞ

٠، لأبىاء الخٗلُم ؤ٢ؿاٍ ٦ضٞ٘ :والجاميعاث المذاسط ؤكعاغ -0 ٠ حؿمذ ؤو االإىْ  لٗملا بحن بالجم٘ للمىْ

 ؾلٟت حُُٗه ؤو الجامُٗت الأ٢ؿاٍ ٖىه حُٛي ٢ض و صعاؾخه، الإخابٗت مُٗىت لأو٢اث بالخُٛب له حؿمذ و والخٗلُم،

 .حٗلُمه بنهاء بٗض عاجبه مً ٌؿضصها ؤن ٖلى لظل٪ ٞىاثض بضون 

ت وؿب الٗاملحن بُٖاء زلا٫ مً وطل٪ :السباح في المشاسهت -1 غاث مً ؤو ،االإىٓمت خ٣٣تها التي الأعباح مً مئىٍ  الىٞ

ض بظ٫ ٖلى ٦ثحرا ٌصج٘ هظا و الٗمل، ج٩ال٠ُ في اصة ؤحل مً والجماُٖت الٟغصًت الجهىص مً االإؼٍ  االإىٓمت بًغاصاث ػٍ

اصة ٖلى بالخالي و الخ٩ال٠ُ، وجسٌُٟ  .المخ٣٣ت الأعباح ػٍ

٠ بمىذ ج٣ىم بدُث االإىٓماث، بٌٗ طل٪ وحٗخمض : للمىظف ميجانُت ؤظهم مينذ -2  مً ٦جؼء مجاهُت ؤؾهم االإىْ

 .الٗالي ؤصاثه ومؿخىي  بهجاػاجه هدُجت ٌؿخد٣ها التي االإ٩اٞإة

اؿض :_ ثانُا ت الخى  :المعنىٍ

٣هض ت بالخىاٞؼ وٍ ٟحن بزاعة في االإا٫ ٖلى حٗخمض لا التي الخىاٞؼ جل٪ هي االإٗىىٍ  ٖلى حٗخمض بل الٗمل، ٖلى االإىْ

ت وؾاثل  ٌؿعى احخماُٖت وجُلٗاث ومكاٖغ ؤخاؾِـ له حي ث٧ًا هى الظي البكغي  الٗىهغ اخترام ؤؾاؾها مٗىىٍ

                                                           
٘، لليكغ واثل صاع خضًثت، ومٟاهُم ؤؾاؾُاث الخىُٓمي الخُىع  " مىس ى، اللىػي  1  3 م 2003 الأعصن، والخىػَ

ت للمىاعص الٟٗالت الؤصاعة " الهلالاث، ىصهٖ ٖلي نالر  2  .312-311م  ؾاب٤، مغح٘ ،" البكغٍ
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 بقبإ ؤحل مً لٗاملحها االإىٓمت ج٣ضمها ماصًت، ٚحر ؤقُاء هي وؤًًا 1.االإاؾؿت في ٖمله زلا٫ مً جد٣ُ٣ها بلى

  : 2ؤهمها ومً والاحخماُٖت الظاجُت، الىٟؿُت خاحاتهم مسخل٠

ت الخىاٞؼ ؤهم مً وهي : والخلذًش الشىش -2 ٟحن ٖلى الٟٗا٫ الأزغ لها التي االإٗىىٍ  االإىاٞؿت عوح ًىمي مما االإىْ

٩ىن  الأًٞل لخ٣ضًم بُجهم ماث ق٩ل في ٖاصة وٍ ت جغ٢ُت وقهاصاث ج٨غٍ  .ج٣ضًغٍ

اصة في ؤهمُت الخىاٞؼ ؤ٦ثر مً الخاٞؼ هظا ٌٗخبر : والخلذم التركُت ؿشص  -0  التر٢ُت ٞٗالُت و الأٞغاص، ٦ٟاءة ػٍ

 .الٟغص بةهخاحُت التر٢ُت اٍاعجب صعحت ٖلى ًخى٠٢ الٗمل ٖلى ٦داٞؼ

ٟحن بقغا٥ في وجخمثل : الإداسة في المشاسهت -1  هظه يمً جىضعج و ، الؤصاعي  ال٣غاع اجساط ٖملُت في االإىْ

 .الظاث جد٤ُ٣ بلى الخاحت بقبإ جد٤٣ وبظل٪ الؤصاعة، مجلـ ؤو اللجان في الٗما٫ بقغا٥ االإكاع٦ت

اؿض :الثاني الـشع  :ؿاعلُتها خُث مين الخى

اؿض8 ؤولا  : الاًجابُت الخى

ت االإاصًت الخىاٞؼ في وجخمثل االإىٓمت حؿتهضٞه مٗحن ٖمل بهجاػ هى الٗاملحن الأٞغاص ججظب التي الخىاٞؼ جمثل  واالإٗىىٍ

ىب الؿلى٥ بخضار ٖلى الٗاملحن الأٞغاص حصج٘ لإًجابُت ا ٞالخىاٞؼ المخخلٟت،  التي االإىٓمت َغٝ مً ُٞه االإغٚ

  3.لخد٣ُ٣ه ؿخٗملاالإ الاًجابي الؿلى٥ جدضص

ت في االإلمىؽ ؤزغها لها الاًجابُت الخىاٞؼ نب -  ٖىضما الخاٞؼ ٞاؾخسضام والأصاء، الخاٞؼ بحن الغابِ ج٣ىٍ

ض جد٤ُ٣ في الاؾخمغاع بلى بالًغوعة ًاصي وحُضا مخمحزا بهجاػا الٗامل ًد٤٣  وهظه الأصاء، في لإهجاػ ا مً مؼٍ

 لا االإثا٫ ؾبُل ٖلى ٞاالإ٩اٞئت االإُلىب، بالخهغٝ الٗامل ٢ُام ىع ٞ حؿخسضم ٖىضما ومازغة ٞٗالت ج٩ىن  الخىاٞؼ

غ لم ما الؿلى٥ في لإًجابي ا الخإزحر ٖلى ٢اصعة ج٩ىن  ان ًخىٞ   4:هما قغَ

 ت الخىاٞؼ ج٩ىن  ؤن  وحُضا ٖالُا الؤهخاج ٧ان ٩ٞلما الىىعي، ومؿخىاه ال٨مي الأصاء مٗض٫ ٖلى ومخى٢ٟت مكغوَ

 .الخاٞؼ حجم لظل٪ جبٗا ًؼصاص

 بقبإ الخاٞؼ ٌؿخُ٘ لم بقباٖها،ٞةطا بًغوعة الٗامل ٌكٗغ مُٗىت خاحاث بقبإ بلى الخىاٞؼ جاصي ؤن 

بت الخاحاث ت، ٢ضعجه ٣ًٟض ٞةهه الٗاملحن لضي والغٚ  .مىٗضمت قبه ٞاثضجه ج٩ىن  و الخدٟحزً

اؿض :ثانُا  :تبُالعل الخى

اثو  بإٖما٫ ال٣ُام مً الٗاملحن لغصٕ حؿخسضم وؾاثل ًٖ ٖباعة هيو  وؤصاء الؤهخاج ؾحر خؿً لًمان مُٗىت جهغٞ

 ٖملهم ًاصون  الظًً الٗاملحن ٖلى جى٢٘ التي ال٣ٗىباث ٢بُل مً حٗخبر الىؾاثل وهظه االإٗخاص، الُبُعي بالك٩ل الٗمل

  " 5الؿلبُت الخىاٞؼ مً ٖضص هظ٦غ ؤن ووؿخُُ٘ مىه مخى٢٘ ؤو م٣ضع هى ؤ٢ل،مما مؿخىي  ٖلى

 .زًٟه ؤو االإغجب مً زهم -

ضم التر٢ُت زحرجإ  -  .ٖالُت صعحاث حؿلُم وٖ

                                                           
ل مهُٟى هجُب ،   1 ٘، ٖمان، الأعصن،  "قاوَ ت "، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ  .210،م  1996بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاؾترع في ٖلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة ػهاحي ٚاهُت، مضاوي ٖبض الىىع، " صوع الخدٟحز في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن "، مظ٦غة م  2

 .08،م  2018ؤٖما٫، 

٘، الُبٗت الأولى ٖمان،اؤلغصن  3 ت"، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ  .186,م 2007زًُغ ٧ايم خمىص" بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت "، صاع الغاًت لليكغ والخ 4 ٘, الُبٗت الأولى، الأعصن، بغاء عحب جغ٧ي، " هٓام الخىاٞؼ الؤصاعٍ    .30-29-28، م  2015ىػَ

 .حامٗت مؿخٛاهم ػمغي حهُضة، "صوع الخىاٞؼ في جدؿحن الأصاء في االإاؾؿاث الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت "، مظ٦غة ماؾتر ؤ٧اصًمي، بصاعة الهُا٧ل الاؾدكٟاثُت،   5

 2018م،  18
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 .والخىبُش الؤهظاع جىحُه  -

 .للٗاملحن جمىذ التي الامخُاػاث مً الخغمان  -

 .الا٢خهاصي ؤو الاحخماعي اليكاٍ مً الخغمان -

غ مً لابض صوعه الخاٞؼ ًاصي ختى و  : الخالُت الكغوٍ جىٞ

اهخ٣ام  و٧إهه ُٞهبذ االإغج٨ب الخُإ مً ؤ٦ثر ٩ًىن  لا بدُث االإغج٨ب، للخُإ مؿلىبا الخاٞؼ ٩ًىن  ؤن -

 .للٗاملحن

ىب ٚحر الؿلى٥ و٢ىٕ خُث مً متزامىا ٩ًىن  ؤن - ً ٢بل مً الخُإ اعج٩اب بلى ًاصي لا ل٩ي به االإغٚ  ؤو الآزغٍ

 .الخُإ مغج٨بي ٢بل مً ؤزغي  مغة ج٨غاعه

 . االإٟؿضًً ٖبث مً الٗاملحن وخماًت الٗمل لجىصة يمان بمثابت ٩ًىن  ؤن -

اؿض: الثالث الـشع  :ؤثشىا خُث مين الخى

اؿض .2  :المباششة الخى

 مثل االإاصًت الخىاٞؼ ٞحها وهجض الأصاء، مً مخمحزة الإٗضلاث جد٣ُ٣هم ٖىض الٗاملحن جمـ التي االإباقغة الخىاٞؼ جمثل

ت الخىاٞؼ المجاوي،و ٧الٗلاج الُٗيُت الخىاٞؼ و واالإىذ، االإ٩اٞإة   .قغٝ لىخت الٗاملحن، حهىص مثل االإٗىىٍ

اؿ .0  :المباششة ػنر ضالخى

ت حٗض ل٨جها الأصاء جدؿحن ٖلى الأٞغاص جدٟحز في الخإزحر طاث الىؾاثل في االإباقغة ٚحر الخىاٞؼ وجخمثل  لاهجاػ يغوعٍ

حر وطل٪ االإباقغة الخىاٞؼ  1 :بخىٞ

 االإكتر٥ الخٟاهم و والأٞغاص، الؤصاعة بحن الخؿىت الٗلا٢اث الُمإهِىت، ُٞه حؿىص خُث : للعمل ميناظب حى  -

دٟؼهم والاؾخ٣غاع بالأمً الكٗىع  لضيهم ًىلض الظي الأمغ ُجها،ب  ؤهضاٝ وجد٤ُ٣ الٗمل بج٣ان ٖلى وٍ

 .االإاؾؿت

 والأٞغاص االإاؾؿت مً ٧ل ج٩لٟتها صٞ٘ في ٌكاع٥ مُٗىت زُِ وهي : والمعاشاث الاحخماعُت الخإميُناث -

لى الخ٣اٖض ؾً بلىٙ ضبٗ مٗاقاث ٖلى الخهى٫  للأٞغاص جدُذ هي و ، ال٣اهىن  ًدضصها مُٗىت بيؿب  وٖ

ًاث اة بٗض صزل ٖلى الخهى٫  لظويهم جدُذ ٦ما االإغى، ؤو الٗمل خىاصر خالت في الخٗىٍ  .الىٞ

غ بدُث :الصحي مين إالخ - اًت ًىٞ  زضماث ج٣ضًم زلا٫ مً وطل٪ االإاؾؿت، صازل للإٞغاص الصخُت الغٖ

اًاث ت نغٝ الخاعحُت الُٗاصاث حكمل لهم صخُت وعٖ  .لجغاخُتا والٗملُاث الأصوٍ

غها زضماث وهي :الؿشاد خذمياث -  الؿُاعاث الؿ٨ً، الى٣ل، وؾاثل ٖلى الخُاة ؤٖباء لدؿهُل االإاؾؿت جىٞ

ت ؤ٢ؿاٍ ق٩ل في للماؾؿت الٟغص ٌؿضصها زم مً و ٢ُمتها، جضٞ٘ بدُث بالخ٣ؿُِ  عاجبه مً جسهم قهغٍ

ًت ؤصاء ج٩ال٠ُ مً وؿبت جدمل في مكاع٦خه بلى بالإياٞت  .مثلا غةوالٗم الدج ٞغٍ

 

 

                                                           
ت،٧لُت الٗلى   1  .361، م2010م الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، الُبٗت الأولى، الجؼاثغ، مٗحن ؤمحن الؿُض،بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 المبدث الثاني 8 ميخؼلباث نظام الخدـنز

هخمام بها، ختى ًد٤٣ الىٓام ٞٗالُخه، لظل٪ ًجب ؤن ًدؿم ٖلى ٖضة مباصت ًجب اخترامها و الا  ًبنى هٓام الخىاٞؼ

  : لىجاحا٣ىماث التي جًمً له الإهظا الىٓام بالٗضًض مً الخهاثو و ا

ٌ  المؼلب  الخدـنز نظام خصائص : الو

 1:مجها هظ٦غ الخهاثو هظه بحن ومً وؾماث بسهاثو الٟٗا٫ الخىاٞؼ هٓام ًمخاػ

اث الؿلى٦ُاث جترحم ؤن ًجب :لللُاط اللابلُت -1  ج٣ضًغه ًم٨ً ق٩ل في جدٟحزه ؾِخم الظي هجاػالؤ  و والخهغٞ

 .ؤبٗاصه و٢ُاؽ

 ج٣ضًغ في مبالٛت بلا الخىاٞؼ مٗاًحر جدضًض ٖىض واالإىيىُٖت الىا٢ُٗت جدغي  بلى هظا ٌكحرو :الخؼبُم بمييانُت -2

 .لأع٢ام ا ؤو الأو٢اث ؤو ال٨مُاث

 مً وطل٪ مىه الاؾخٟاصة و ؤؾلىبه واؾدُٗاب ٞهمه وإم٩اهُاث الخىاٞؼ هٓام ويىح مً لابض :والبعاػت الىطىح -3

 .وخؿابه جُب٣ُه بحغاءاث خُث

اصة صواٞٗهم ٖلى والخإزحر الٗمل ٖلى وخثهم الأٞغاص بةزاعة ًدؿم بن ًجب :الخدـنز -4  الؿلى٥ حٗضًل ٖلى ب٢بالهم لؼٍ

 .االإيكىص لأصاء ا وجض٤ُ٢

 لخثبُتهم ًاصي بما ٖلحهم ؾُُب٤ الظي الخىاٞؼ هٓام وي٘ في الٗاملحن ٌكاع٥ ؤن ًًٟل :المشاسهت -5

اصة.وجدمؿهم  .ٖىه الضٞإ و به ا٢خىاٖهم وػٍ

ت بهىعة الخىاٞؼ هٓام ٌٗخمض :لأداء ا ميعذٌ جدذًذ -6 ُت ضختووا مدضصة مٗضلاث وحىص ٖلى حىهغٍ  ومىيىٖ

جب للأصاء  .االإٗضلاث لخل٪ جد٣ُ٣هم زلا٫ مً الخىاٞؼ ٖلى للخهى٫  جاصيمجهىصاتهم  بإن لأٞغاص ا ٌكٗغ ؤن وٍ

7-  ٌ  لخد٤ُ٣ وجإزحره ؤهمُخه ٣ٞض وإلا مىه، االإؿخُٟضًً لأٞغاص ا حاهب مً ب٣بىله الٟٗا٫ الىٓام ًدؿم :اللبى

 .االإيكىصة ؤهضاٞه

 مضازلها في حٗخمض ؤن ًجب بط مجها، االإ٣ضاع هٟـ ٖلى الٗاملحن حمُ٘ خهل بطا ؤهمُتها الخىاٞؼ ج٣ٟض :الملائمت -8

غ٢ها اث ٖلى الازخلاٞاث مغاٖاة ٖلى وَ ت االإؿخىٍ ماع الؤصاعٍ ت واٖلأ  والأع٢ام وال٨مُاث الؤوؿاهُت والخاحاث الؿىىٍ

حرها والجىصة  .الخىاٞؼ م٣ضاع جدضًض مٗاًحر مً وٚ

غه بم٩اهُت ًىٟي لا طل٪ ؤن بلا والاهخٓام، بالاؾخ٣غاع ًدؿم ؤن ًجب :المشونت -9  بطا مٗاًحر بٌٗ حٗضًل ؤو جُىٍ

 .طل٪ الأمغ اؾخضعى

اصة ق٩ل ٖلى للمىٓمت مىٟٗت للىٓام ٩ًىن  ؤن ًجب : الخنظُمُت الجذوي  -11  بٖمالها هخاثج ؤو وؤعباح بًغاصاتها ػٍ

خم  .الىٓام وبٗض ٢بل الىخاثج بم٣اعهت طل٪ وٍ

ت الؿلى٥ ًدب٘ الظي ٞالثىاب بالخى٢ُذ، الخىاٞؼ ج٣ضًم لُتٞٗا جخٗل٤ : المناظب الخىكُذ -11  مً ؤًٞل بؿغٖ

لت ٞترة بٗض ًخم طل٪  .والخهغٝ الٟٗل خضور مً َىٍ

 

 

                                                           
٘،الأعصن، ػا  1 ت، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ  .149-148،م 2011هغ ٖبض الغخُم ٖا٠َ ، "مٟاهُم حضًضة في بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 الخدـنز نجاح ششوغ :الثاني لمؼلبا

غ ًجب الخدٟحز لىجاح  81الخالُت الكغوٍ جىٞ

 ىب االإُلىب صاءالأ  الخاٞؼ ًمثل ؤن بمٗنى الأٞغاص، صواٞ٘ م٘ مخىاؾبت الخىاٞؼ ج٩ىن  ؤن ًجب  ٢بل مً ُٞه واالإغٚ

بت لخل٤ ؤو مىه ٌٗاهىن  الظًً الؤقبإ في الخانل الى٣و لخسٌُٟ االإىٓمت ؤًٖاء اصة ؤو حضًضة، عٚ  االإؿخىي  ػٍ

بت مً لإقبإ االإُلىبت ض بلى ًدخاج الظي ٞالٟغص االإىٓمت، ؤًٖاء لضي خالُت عٚ  المخخلٟت خاحاجه لإقبإ االإا٫ مً مؼٍ

٤ ًٖ جدٟحزه ًم٨ً لا اصة و والخ٣ضًغ، الك٨غ ٧لماث َغٍ  مؿخىي  مً ٦بحر اهسٟاى مً ٌٗاوي لٗامل مثلا الأحىع  ػٍ

٘ ٖلى ًدٟؼه لً مِٗكخه  .الٗمل في ؤصاثه عٞ

  ٢ىاٖت بلى بالإياٞت الخاٞؼ ٖلى الخهى٫  و اهجاػه، االإُلىب الٗمل بحن الىز٣ُت الٗلا٢ت الٗامل ًضع٥ ؤن ًجب 

 الٗامل قٗغ ٞةطا حضا، مهمت ه٣ُت وهظه.الخاٞؼ ٖلى خهىله بالخالي و لإهجاػه، لىباالإُ الٗمل جد٤ُ٣ ٖلى ٢اصع ؤهه

 ٖلى وخهىله للٗمل بهجاػه بحن ما٦ضة ٖلا٢ت هىا٥ ولِـ هاخُت، مً الهضٝ جد٤ُ٣ بلى الىنى٫  ٌؿخُُ٘ لا ؤهه

 .ؤصائهم جدؿحن ٖلى الأٞغاص صٞ٘ في صوع  ؤي جاصي لً الخالت هظه في الخىاٞؼ ٞان ، ؤزغي  هاخُت مً الخاٞؼ

 ما٫ اهجاػ بحن الٟانلت الؼمىُت الٟترة ؤن ًجب  جاصي ختى آزغ بمٗنى ًم٨ً، ما ؤ٢هغ الخاٞؼ ٖلى والخهى٫  اٖلأ

 للٗمل، اهجاػهم بٗض مم٨ً و٢ذ ؤؾغٕ في الخاٞؼ ٖلى هالاء جدهل ؤن ًجب الأٞغاص ؤصاء في الخإزحر في صوعها الخىاٞؼ

 .الٗمل ٖلى الأٞغاص جدٟحز في مجها االإُلىب الضوع  جاصي لا قهىع  ؤعبٗت وؤ زلازت ٧ل الخىاٞؼ مىذ ٞةن بالخالي و

 اصلت صخُدت ومٗاًحر ؤؾـ ٖلى بىاء جىػٕ الخىاٞؼ ؤن االإىٓمت ؤًٖاء ًضع٥ ؤن ًجب  الظي الجهض وخؿب وٖ

٘ لأن االإىٓمت، ؤًٖاء مً ًٖى ٧ل ًبظله  :اججاهحن في ؾلبُا صوعا ؾُاصي ٖاص٫ ٚحر بك٩ل الخىاٞؼ جىػَ

ٌ  جاوالاج  و ؤصائهم، جىاؾب التي الخىاٞؼ ٖلى خهىلهم لٗضم بالإخباٍ ؾُهابىن  االإغجٟ٘ الأصاء ؤصخاب ؤن هى : الو

ت، عوخهم ٖلى ؾلبا ًى٨ٗـ بالخالي  .ؤًًا ؤصائهم ٖلى و االإٗىىٍ

٘ ٖضم بلى ؾُضٞٗه ٌؿخد٣ها لا خىاٞؼ ٖلى خهل مً ؤن هى :الثاني الاججاو  مً الخىاٞؼ ٖلى ًدهل لأهه ؤصاثه، عٞ

 .بلُه حؿعى الظي الهضٝ جد٤ُ٣ في الخىاٞؼ ٞكل هي الىدُجت و بيافي، حهض صون 

غ ًجب بىجاح ؤهضاٞها الخىاٞؼ هٓم جد٤٣ ل٩ي و غ في مدضصة قغوٍ جىٞ ُما بحغاءاتها، جىُٓم و الخىاٞؼ، ج٣غٍ  ًلي وٞ

 2:للخىاٞؼ الجُض الىٓام قغوٍ

 .وخؿاباجه نُاٚخه بىىصه، في طل٪ و ٟهىما،م واضخا، مسخهغا، الىٓام ٩ًىن  ؤن هظا ٌٗني :البعاػت -

ا، جدٟحزه ؾِخم الظي الؿلى٥ ؤهىإ ٩ًىن  ؤن به ٣ًهضو :الخجذًذ -  ًاصي ؤو ؤ٦ثر ًيخج ؤهه ه٣ى٫  ؤن ٨ًٟي ٞلا مكغوٖ

 مخى٢٘ هى الإا جٟهُلي قغح زلا٫ مً ويىخا ؤ٦ثر هظا ٩ًىن  ؤن ُٞجب الخىاصر، ج٣لُل ؤو الخ٩ال٠ُ جسٌُٟ بلى

 .الخهغٝ مً مسخلٟت ؤهىإ

اث الؿلى٥ جد٤ُ٣ بلى الخىنل اخخما٫ ٩ًىن  ؤن ًجب:جدلُله ًمىن -  .واعصا ؤمغا جدٟحزها ؾِخم التي والخهغٞ

اث الأصاء جغحمت ٦ُُٟت ًٖ الخٗبحر ًم٨ً لم ما :كُاظه ًمىن -  مدضص ماصي ق٩ل في جدٟحزها ؾِخم التي والخهغٞ

لُه للما٫ مًُٗت ؾ٩ُىن  لأهه الىٓام، لٟكل اثا ج٩ىن  ؤن ًجب وٖ  الٗىاثض ؤًًا و)الأهضاٝ ؤو(والؿلى٥ لخهغٞ

 .بؿهىلت لل٣ُاؽ ال٣ابلت

                                                           
٘,الُبٗت الأولى، الأ   1  .84 -83،م  2016عصن,مهُٟى ًىؾ٠," بصاعة الأصاء"، صاع الجامض لليكغ والخىػَ

ت"، مغح٘ ؾاب٤ ، م   2  3-367اخمض ماهغ، " بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 مً طل٪ ًخم وؤن ،)والأهضاٝ الاهجاػ ماقغاث ؤو( وبؿهىلت للأصاء مٗاًحر وي٘ ًخم ؤن بها ٣ًهضو : الداء ميعاًنر -

م٨ً مدضصة، االإٗاًحر هظه ججٗل صعاؾاث زلا٫  .لل٣ُاؽ و٢ابلت جد٣ُ٣ها وٍ

 الٗلا٢ت هظه ج٩ىن  وؤن الخىاٞؼ ٖلى الخهى٫  بلى جاصي مجهىصاتهم بإن الأٞغاص ٌكٗغ ؤن بضلا  :بالأداء الخاؿض سبؽ -

 .ومٟهىمت واضخت

 ؤن لابض والازخلاٝ الجاثؼة ٢ُمتها ٣ٞضث بلا و الخىاٞؼ، مً ال٣ضع هٟـ ٖلى الٗاملىن  ًدهل ؤن ًجب لا :الخـاوث -

 .الٟغص ؤهخجه الظي الأصاء م٣ضاع ٖلى ٌٗخمض

ً خىاٞؼ م٘ ؤصاثه ٖلى الٟغص خىاٞؼ جدىاؾب نؤ ًجب :العذالت - ضم ؤصائهم ٖلى الآزغٍ  ًاصي الٗضالت هظه جد٤ُ٣ وٖ

 بالاؾدُاء الٟغص قٗىع  بلى

اصة الخىاٞؼ هٓام ًمثل و الٗاملحن، اخخُاحاث ٨ًٟي ؤحغ هىا٥ ٩ًىن  ؤن ًجب :الىـاًت -  ؤن ًجب ٦ما الأحغ ػٍ

 .جُب٣ُه ٢بل الٗامل لُهٖ ٧ان ٖما ٣ًل لا صزلا للخىاٞؼ الجُض الىٓام ًًمً

ما٫ ٖلى الأٞغاص مً ٧املت ؾُُغة ٌٗنيو :العُؼشة -  التي واالإىاعص المخُُت والٓغوٝ بها ٣ًىمىن  التي اٖلأ

 .ؤصاء مً به ٣ًىمىن  ما ٖلى خؿابهم ًم٨ً ختى وطل٪ ٌؿخسضمىنها،

اصة خُث مً اء،الأص في الؤحاصة ؤهىإ ٧ل ٖلى الخىاٞؼ هٓام ٌكمل ؤن ٌٗني :للأداء الياميلت الخؼؼُت -  ال٨مُت، ػٍ

حرها حضًضة ؤ٩ٞاع ج٣ضًم االإىٓمت، جمثُل ن٣ٟاث، ٣ٖض ؤؾىا١، ٞخذ الخىاصر، جسٌُٟ الجىصة،  ؤهىإ مً وٚ

 .للأصاء مسخلٟت

ض ؤن ًم٨ً الخىاٞؼ هٓام وي٘ في الٗاملحن مكاع٦ت :المشاسهت -  .ٖلُه والمخاٞٓت له وخماؾهم ا٢خىاٖهم مً ًؼٍ

 الجُذ الخدـنز لنظام ظاظُتال  المبادئ :الثالث المؼلب

 ٧:1الخالي مجها و الٟٗا٫، الخىاٞؼ لىٓام الأؾاؾُت االإباصت مً ٖضص وػملاثه الضًً زحر محمد خؿً مً ٧ل خضص

ىب الؿلى٥ ٖلى مٗخمضا ؤو جابٗا ٩ًىن  ؤن ًيبػي وال٣ٗاب الثىاب به وه٣هض :الخبعُت ميبادئ -2  ؤن بمٗنى االإغٚ

٠ اصة بمىده جدٟحزه ًخم ؤن ًم٨ً مٗحن مؿخىي  ى١ وٞ مخمحز ؤصاءه ٩ًىن  الظي االإىْ  الخاٞؼ ؤن ه٣ى٫  وهىا عاجبه، في ػٍ

اصة( ٠ خهل لى الخا٫ ٨ٖـ طل٪ و .)االإمحز الأصاء ؤي الؿلى٥ جدب٘ الأحغ ؤو الغاجب في الؼٍ اصة ٖلى االإىْ ت ػٍ  ؾىىٍ

 الثىاب بجبإ مبضؤ جىُٟظ بن.ءؤصا مؿخىي  ؤو مٗحن ؾلى٥ ؤي ًدب٘ ولا له ٖلا٢ت لا هىا الثىاب ٞةن عاجبه في ٖاصًت

ٟحن ٌؿمذ بالؿلى٥ وال٣ٗاب ىن  بؿلى٥ ال٣ُام في للمىْ  .له مجؼت  اهه مؿب٣ا ٌٗغٞ

 مضع٦حن الىاؽ ٩ًىن  ؤن لابض والؿلى٥، الخىاٞؼ بحن الخبُٗت مبضؤ ًىجر ل٩ي اهه بظل٪ ه٣هض :الإدسان ميبذؤ -0

٠ عٝ ٌ٘ لم بطا الؿاب٤ االإثا٫ ٟٞي .االإبضؤ هظا في االإىحىصة للٗلا٢ت اصة ؤن مؿب٣ا االإىْ  مؿخىي  اعجٟإ ؾخدب٘ عاجبه ػٍ

ض ٖىضما االإكغٝ ٖلى ًجب هظا مً و .وحىصه ؤي الخبُٗت الإبضؤ ٩ًىن  ٞلً ؤصاثه  الخىاٞؼ بحن جبُٗت ٖلا٢ت ٣ًُم ؤن ًغٍ

ىب والؿلى٥ ٟحن بلى االإبضؤ هظا ًى٣ل ؤن ًيبػي االإغٚ ىا لً ٞةنهم وإلا االإىْ  .االإبضؤ هظا ٖلى ًخٗغٞ

ت الؿلى٥ ًدب٘ الظي الثىاب ؤو ٞالخاٞؼ : الخىكُذ ميبذؤ  -1 لت ٞترة م٘ ًدضر الظي مً ؤًٞل ٩ًىن  بؿغٖ  مً َىٍ

٠ بن وحض بطا االإكغٝ ٖلى ًيبػي لظل٪ خضوزه، ىب بؿلى٥ ٢ام االإىْ  له خاٞؼ بهغٝ طل٪ ًدب٘ ؤن مخمحز وؤصاء مغٚ

 .والؿلى٥ الخاٞؼ بحن الخبُٗت بٗلا٢ت ٌكٗغ ختى و٢ذ ؤؾغٕ في

                                                           
ب واليكغ،ٍ ،  1 ت الٗغبُت للخضعٍ ُٟي"،المجمىٖ  .175-174-173،م 2012ال٣اهغة،  1مضخذ محمد ؤبى ههغ، "الؤصاعة بالخىاٞؼ، ؤؾالُب الخدٟحز الىْ
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 الخاٞؼ مً ا٦بر ازغ له ؾ٩ُىن  ال٨بحر ، ٞالخاٞؼهٟؿه الخاٞؼ نٛغ ؤو ب٨بر االإبضؤ هظا ًخٗل٤و :مالدج ميبذؤ -2

 .الهٛحر

 والتر٢ُاث والجىاثؼ ٧االإا٫ ماصًت خىاٞؼ ج٩ىن  ٣ٞض االإ٣ضمت الخىاٞؼ بإهىإ االإبضؤ هظا ًخٗل٤ : النىع ميبذؤ -3

ُٟي الغيا مثل ماصًت ٚحر خىاٞؼ ج٩ىن  ٢ض و .والُٗلاث سخل٠ .الكغٝ مً والاؾخدؿان وعوالٛغ  الىْ  ُٞما الأٞغاص وٍ

م٨ً ًًٟلىنها التي الخىاٞؼ لىىٕ باليؿبت بُجهم  التي الخىاٞؼ هىٕ ٖلى ًخٗغٝ ؤن مٗهم حٗامله زلا٫ مً للمكغٝ وٍ

 .مجهم ٧ل مً االإاصي والؿلى٥ )الخاٞؼ( الثىاب بحن الخبُٗت ٖلا٢ت ًد٤٣ ؤن ًم٨ىه ختى مجهم ٧ل ًًٟلها

 االإكغٝ ٖلى ًيبػي ؤزغ بمٗنى.الأٞغاص وبحن الى٢ذ ٖبر زابخا الخىاٞؼ هٓام ٩ًىن  ؤن بظل٪ وه٣هض 8 الثباث ميبذؤ -4

 المخخلٟت للأهىإ مجهم ٧ل جًُٟل صعحت خؿب الخىاٞؼ ازخلٟذ وإن ختى( الص يء لىٟـ االإغئوؾحن ٧ل ٩ًافئ ؤن

يبػي(. للخىاٞؼ  مً ج٣ضًغا وها٫ حُض ؤصائه ٧ان غئوؾحناالإ اخض ؤن لى طل٪ مثا٫ الأقُاء هٟـ ٖلى االإ٩اٞإة ج٣ضم ؤن وٍ

ً االإغئوؾحن ٞةن االإكغٝ  . وه٨ظا الجُض الأصاء خالت في ممازل ج٣ضًغا ًىالىا ؤن ًجب الآزغٍ

خٗل٤ :الخدىم ميبذؤ -5 ٠ الم جد٨م بضعحت وٍ به الظي الؿلى٥ في وْ ٠ ٧ان ٞةطا.االإكغٝ ًغٚ  جامت ؾُُغة للمىْ

ىب الؿلى٥ ٖلى  جُب٤ُ مباصت جُب٤ُ ٞةن ) والاههغاٝ الخًىع  في الغؾمُت الٗمل ُٖضبمىا ملتزما ٩ًىن  ٧إن( االإغٚ

 .الؿلى٥ ٖلى جازغ ؤن ًم٨ً الخىاٞؼ هٓام مباصت

٠ ٧ان بطا ؤما ٠ ٢ضعة ٖضم طل٪ ومثا٫ بعاصجه، ًٖ زاعحت لٓغوٝ الؿلى٥ في الخد٨م لاؾخُُ٘ االإىْ  ٖلى االإىْ

 هىٕ له ًسل٤ هىا الخىاٞؼ اؾخسضام ٞان آزغ ٢ؿم مً عناص ماو٘ بؿبب االإُلىب االإؿخىي  ؤو بالجىصة بٗمله ال٣ُام

 .الؤخباٍ مً

 الخدـنز عملُاث :الثالث المبدث

اث بحن مً الخدٟحز ٌٗخبر  ؾلى٥ لخىحُه مؿخٗملت بقبإ وؾُلت لأنها بها، يهخم ؤن االإؿحر ٖلى ًجب التي الأولىٍ

جٗلهم الأٞغاص، ىن  وٍ  .لظل٪ االإؿُغة ؤهضاٞها جد٤ُ٣ ًًمً بإؾلىب ًخهغٞ

ٌ  المؼلب اث :الو  المىظـن  لخدـنز العملُت النظشٍ

ت ْهغث ل٣ض اث مً مجمىٖ  : مجها هظ٦غ ؤهمها مً الخىاٞؼ،و مىيىٕ جىاولذ التي والاججاهاث الىٓغٍ

ت -2  :الىلاظُىُت النظشٍ

ذسًٍ ماؾؿحها ؤهم مً  موجهمُ بضعاؾت زلالها مً ٢ام الٗلمُت الؤصاعة مهُلر ٖلحها وؤَل٤ 1991 ؾىت جاًلىس  ؿشٍ

ض بهىعة الٗمل َغ١  ض و الٗامل، ٦ٟاءة مً جؼٍ  1 :الخالُت الاٞتراياث ٖلى وج٣ىم بهخاحُخه مً جؼٍ

 الٗامل مك٩لت ولِؿذ الؤصاعة مك٩لت هي ال٨ٟاءة ٖضم مك٩لت بن.  

 ت الٗمل ؤعاصوا بطا ؤنهم في ػاث٠ اهُبإ للٗما٫ هبدىن  ٖجهم الؤصاعة ٞؿدؿخٛني بؿغٖ  ٞةن  وبالخالي ٖاَلحن، وٍ

 . ؤَى٫  الإضة ٖمل يمان ٌٗني الاهجاػ مضة تبَال

 ًحر الؤصاعة مؿاولُت م بهم و االإٗحن، للٗمل االإىاؾبحن الأٞغاص جىٞ  للٗامل ٖملهم لأصاء ٦ٟاءة الىؾاثل ؤ٦ثر ٖلى جضعٍ

 .َا٢تهم مً بإ٢ل للٗمل َبُعي مُل

 ٗتبال٣ُ الأحغ هٓام ؤو ٞىعي بداٞؼ ؤو الأحىع  بىٓام مباقغة الٗاملحن ؤصاء عبِ ًجب.  

                                                           
ت  "هىع الضًً خاعوف ،   1  119"، مغح٘ ؾاب٤، م بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 ٟحن ٦ٟاءة ؤن ؤٖخ٣ض ٤ ًٖ جدٟحزهم جم ما بطا ؾترجٟ٘ االإىْ  بهىعة  الٗمل وبخهمُم بال٣ُٗت الأحغ هٓام َغٍ

٣ت مً الاؾخٟاصة جدُذ  .االإثلى الىخُضة الُغٍ

ت  -0 لىس y 8و  xنظشٍ  لذوػلاط ميان ػشٍ

 بن الأبدار جل٪ هخاثج مً جبحن و الؤهخاج، مىٓماث في الٗما٫ ؾلى٥ ًٖ ٖلمُت صعاؾاث بةحغاء االإ٨ٟغ هظا ٢ام 

 1.زُٟت بُغ١  الٗمل في الؤ٦غاه ؤؾلىب ًٟغيىن  االإؿئىلحن وإن ؾلبي االإىٓماث في الخدٟحز

  " ت  " x 8نظشٍ

 :ماًلي ؤبدازه زلا٫ مً اجطرو

 .مم٨ً طل٪ ٧ان بطا الٗمل ًدب ولا ؾلبي بُبُٗخه الؤوؿان ؤو الٗامل بن -

خباع بٗحن ًإزظ ولا ؤهاوي الٗامل بن -  .االإىٓمت اثاخخُاح اٖلا

 .االإىٓمت في والخدؿحن للخُٛحر م٣اومت هىا٥ بن -

 .ٌٗمل ل٩ي الٗمل في بوؿان ٧ل ٖلى ومخابٗت قضًضة ع٢ابت ٞغى مً بض لا اهه -

 .الٗمل خىاٞؼ ؤهم هي االإاصًت واالإؼاًا الأحغ بن -

 التهضًض ؤؾالُب لىٖ اٖخمضث و ؾُاؾاتها، حُٛحر بلى الؤصاعاث مسخل٠ اججهذ والخهىعاث الخ٣اث٤ هظه مً واهُلا٢ا

خجىبىن  ال٨ؿل بلى ًمُلىن  الٗما٫ صام ما المخ٨م والؤقغاٝ  في مىٓماتهم،و ًسضم ما بهخاج في َا٢اتهم نغٝ وٍ

٤ ًٖ عياهم و٦ؿب للٗما٫ جدٟحزهم في جخمثل حضًضة ؾُاؾاث باهتهاج االإىٓماث ٢امذ هٟؿه الى٢ذ حر َغٍ  جىٞ

اصلا ناعما ٦ً " هى حضًضا قٗاعا جبيذ ثاالإىٓما ٞان ؤزغي  وبٗباعة االإىاؾبت الٗمل ْغوٝ  ." وٖ

  ت  " y 8" نظشٍ

لاؽ ٢ام جىع  ما٥ صوٚ ت و٢ضم الٗما٫، ؾلى٥ ًٖ اؾخيخاحاجه في الىٓغ بةٖاصة حغٍ ت  اؾماها مٗضلت ؤزغي  هٓغٍ هٓغٍ

y ماًلي االإٗضلت صعاؾاجه ؤْهغث خُث للمؿاب٣ت جصخُذ حٗخبر ؤن وهي : 

 .َبُعي ش يء الٗمل ؤن

 .الخجغبت لى٣و هدُجت ٦ؿالى ؤنبدىا وؤنهم بالىعازت ؿالى٦ لِؿى الىاؽ ؤن -

 .االإيكىصة الأهضاٝ جد٤ُ٣ ٖلى ًدغنىن  وؤنهم خُت بًماثغ ًخمخٗىن  الىاؽ ؤن -

ىضهم ٦بحرة ب٣ضعاث ًخمخٗىن  الأٞغاص ؤن -  .االإؿاولُت لخدمل اؾخٗضاص وٖ

ب ج٣ىم لا التي االإىٓماث ججاهل في ٨ًمً االإك٩ل ؤن - ب االإىٓماث ذ٢ام بطا و الٗما٫، بخضعٍ  وجإهُل بخضعٍ

 .ة ممحز بإٖما٫ ؾ٣ُىمىن  ٞةنهم الٗما٫،

 ٌؿعى وهى مخٗضصة خاحاث للٗامل ٞان الىا٢٘، ؤعى مً االإ٨ٟغ اؾخ٣اها التي والخ٣اث٤ االإٗلىماث هظه وخؿب

 . ًدخاحه ما ٖلى للخهى٫  خاٞؼ ٖىضه ؤي باؾخمغاع،

ت -1  8مياظلى نظشٍ

اث مً وهي ت الىٓغٍ ت باؾم حؿمى والتي ماؾلى ؤبغاهام ٢ضمها وؿاهُت،الؤ الخاحاث في االإٗغوٞ  و الخاحاث، جضعج هٓغٍ

ت هظه في ي الغثِـ الاٞتراى  ا٢ل ٩ًىن  ؤن المخخمل مً ٞةهه خاحاجه حكب٘ لا بِئت في وكإ بطا الٟغص ؤن هى الىٓغٍ

حر الخ٠ُ٨ ٖلى ٢ضعة ُُٟا صخُذ وٚ  .وْ

                                                           
٘، مهغ،   1 ت "، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ  4،م  2007ٖلي ٚغبي وآزغون، " جىمُت االإىاعص البكغٍ
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غي  تيغو  والأمان والأمً الٟؿُىلىحُت الخاحاث ؤن ماؾلى وٍ  لضي مىحىصة وهي الٟغص، ب٣اء ٖلى للمداٞٓت عٍ

 ولاػمت ٣ِٞ الؤوؿان لضي مىحىصة الظاث جد٤ُ٣ وج٣ضًغ الاحخماُٖت الخاحاث ؤن خحن في والخُىان، الؤوؿان

مإهُيخه لؿٗاصجه ت ٞان ٖامت، وبهٟت وَ  االإيكاث في الٗاملحن مك٨لاث مً ٦ثحر جٟؿحر في ؤٞاصث ٢ض ماؾلى هٓغٍ

 للىهلت جٟؿحر لها ججض لا والتي االإخى٢ٗت ٚحر االإك٨لاث مً بالٗضًض الؤصاعة جٟاحإ الأخُان مً ر٦ثح ٟٞي المخخلٟت،

ت بلى بالغحىٕ ل٨ً و الأولى،   1.الأولى للىهلت الخٟؿحر هجض وإقباٖها الخاحاث هغم هٓغٍ

 :2ماؾلى هٓغ وحهت مً الخاحاث لهظه قغح

 8 )المادًت(الـعُىلىحُت الخاحاث  -2

 الٗلا٢ت طاث الخاحاث في الخاحاث هظه وجخمثل الؤوؿان، صٞ٘ في ٞٗا٫ بضوع  ج٣ىم التي للٟغص ؾاؾُتالأ  الخاحاث وهي

ً   .والجيـ والأ٧ل والهىاء ٧االإاء والٟؿُىلىجي، البُىلىجي الؤوؿان بخ٩ىٍ

ت واالإ٣اومت للب٣اء الٟغص ونُاهت الجؿضي الخىاػن  خٟٔ ٖلى الخاحاث هظه وحٗمل  ٦ما وهي خُاجه، في والاؾخمغاعٍ

 .والٓهىع  الؤلخاح في الأزغي  خاحخه مً ؤ٢ىي  والكغب للأ٧ل الصخو ٞداحت الٟغص، صواٞ٘ ؤ٢ىي  ماؾلى ٌٗخ٣ض

غي   ؤما الٟؿُىلىحُت، الخاحاث هي ٖلُه جلر خاحت ٞإو٫  مكبٗت، ٚحر الٟغص خاحاث ٧ل ٧اهذ بطا ؤهه ماؾلى وٍ

 .جباٖا بقباٖها ُٞإحي الأزغي  الخاحاث

 :ا والمي المين بلى الخاحت -2

حر في جخمثل وهي ت الثباث، الأمً، :مثل وب٣اثه، الٟغص ٦ُىىهت ٖلى واالإؿاٖضة الآمىت البِئت جىٞ  مً الخماًت،الخغٍ

، ت الخىٝ  .الخ... ال٣ل٤ مً الخغٍ

غ مؿخ٣غ ٖمل ٖل الخهى٫  -ماؾلى عؤي في -حٗني الأمً خاحاث بن ٦ما  للخايغ ال٩اُٞت والخماًت ال٩افي الأحغ ًىٞ

 الخ...والعجؼ والكُسىزت البُالت يض الخإمحن ؤهىإ ٖلى الخهى٫  ل٪و٦ظ واالإؿخ٣بل،

 :لاحخماعُت ا الخاحاث -1

 خاحاث جبضؤ ، و٢بى٫  ٖاص٫ بك٩ل وجدكب٘ الأمً وخاحاث الٟؿُىلىحُت الٟغص خاحاث جد٤٣ ٖىضما اهه ماؾلى ٣ًى٫ 

٣هض الٓهىع  في والهضا٢ت الخب  بلى الخاحت جٓهغ التي الٟغص ٖىض الاحخماُٖت الخاحاث والهضا٢ت الخب بداحاث وٍ

ً م٘ والخٗا٠َ الخب ضم الٛحر، م٘ الٗلا٢ت وعبِ والاهخماء الآزغٍ  بٌٗ ٖلُه ًترجب ؾىٝ الخاحاث هظه بقبإ وٖ

ضم الخىجغ  .ؤنضا٢ه و مجخم٘ م٘ الخ٠ُ٨ ٖلى الٟغص ٢ضعة في الخىاػن  وٖ

 :الزاث جلذًش خاحاث -2

بخه الؤوؿان خاحاث وهي ً في وعٚ ً واٖتراٝ هٟؿه ًٖ بًجابُت نىعة ج٩ىٍ غي  الىاؽ، بحن وبإهمُخه به الآزغٍ  وٍ

حن بلى ج٣ؿُمها ًم٨ً الخاحاث هظه بن ماؾلى بت في ًخمثل الأو٫  :هىٖ  الٛحر اخترام و٦ؿب الخؿىت الؿمٗت في الغٚ

ً واٖتراٝ الاحخماُٖت، واالإ٩اهت ٗخ٣ض الخ٣ضًغ، و٦ظل٪ الآزغٍ  ىبل ٣ًىص الاخترام بلى الخاحت بقبإ ؤن ماؾلى وَ

 .الٗالم هظا في والًغوعة بالأهمُت والؤخؿاؽ وال٣ىة بالىٟـ بالث٣ت الكٗىع 

 

 

                                                           
ُٟي"، مغح٘ ؾاب٤,م   1  121-117مضخذ محمد ؤبى ههغ، الؤصاعة بالخىاٞؼ، ؤؾالُب الخدٟحز الىْ

  .120-119مضخذ محمد ؤبى ههغ، " الؤصاعة بالخىاٞؼ، مغح٘ ؤٖلاه ، م   2



 الإػاس النظشي للخدـنز                                                                                        الـصل الوٌ                                      

 

19 
 

 :الزاث جدلُم بلى الخاحت -3

بت جٓهغ الخاحت وهظه الؿاب٣ت، الخاحاث بقبإ ًخم ؤن بٗض الظاث جد٤ُ٣ بلى الخاحت جإحي  ما جد٤ُ٣ في الٟغص عٚ

بت -ماؾلى ٣ًى٫  ٦ما ؤو ٢ضعاجه، م٘ ًخلاثم  ًهى٘ ٞاالإىؾ٣ُاع.٩ًىهه ؤن ًم٨ىه وما ٩ًىهه ؤن ًىص ما ٩ىن ً ؤن في الٟغص عٚ

 . الخ.....الكٗغ ٨ًخب الكاٖغ و اللىخاث، ًغؾم الدك٨ُلي والٟىان االإىؾ٣ُى،

 هما خذدىا  مياظلى الإنعانُت(8 ىشم الخاحاث 20شيل سكم )

 

ُٟي "، مغح٘ ؾ .118اب٤، م االإهضع:مضخذ محمد ؤبى ههغ، "الؤصاعة بالخىاٞؼ ؤؾالُب الخدٟحز الىْ
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ت -2 ً" ٌ العاميلن  نظشٍ ذًشٍ  " 8 بشغ ىنرص ؿشٍ

غ ٖضم ًٖ هاجج هى الأخُان ٚالب في الٟغص عيا ٖضم ؤن مٟاصها خ٣ُ٣ت بلى هحرػبغٙ جىنل  االإىاؾبت، الٗمل بِئت جىٞ

 املالٗى  ؤن هحرػبغٙ وحض ٣ٞض ٖلُه بىاء و.طاجه خض في الٗمل بلى ؤؾاؾا ٌٗىص ٖمله ًٖ بالغيا الٟغص قٗىع  ؤن ٦ما

خحن جدذ جىضعج الٗمل بِئت في االإازغة   1:وهما الٗىامل مً مجمىٖ

 بِىما الغيا، ٖضم خالت بلى ًاصي وحىصها ٖضم لأن الؤقباُٖت، الٗمل ؤخُاها جضعىو :الىكائُت العىاميل ميجمىعت -

دضصها الأٞغاص، جدٟحز بلى ًاصي لا وجىاٞغها وحىصها  همِ إصاعتها،و  االإىٓمت ؾُاؾاث مثل الخالُت المجالاث في وٍ

ُٟي والأمً الاحخماعي واالإغ٦ؼ الغاجب االإاصًت، الٗمل ْغوٝ الأٞغاص، بحن والٗلا٢اث الؤقغاٝ  .الىْ

ُل٤ :الخاؿضة العىاميل ميجمىعت -  في وحٗمل بالٗمل االإغجبُت جل٪ وهي الؤقباُٖت، الٗىامل اؾم ؤًًا ٖلحها وٍ

ت، ىاعصاالإ لضي والخٟؼ الغيا مً ٖالُت صعحت بىاء ٖلى وحىصها خالت  الٗمل، في بالاهجاػ الكٗىع  في وجخمثل البكغٍ

ُٟت َبُٗت الٗمل، لإج٣ان هدُجت ٖمله ل٣ُمت ي الصخو الؤصعا٥  الخ٣ضم ٞغم االإؿاولُت، ومدخىاها، الىْ

 .وجُىعها الصخهُت همى والخىمُت،

 حؿبب بالٗمل خُُتالم والٗىامل بالٓغوٝ ؤؾاؾا جخٗل٤ التي هحزعبغٙ ٖىض الى٢اثُت الٗىامل ؤن ال٣ى٫  وزلانت

 الخاٞؼة الٗىامل بِىما وحىصها، لضي الخدٟحز بلى جاصي لا ل٨جها مىحىصة، ج٩ىن  لا ٖىضما الغيا ٖضم مً ٖالُت صعحت

تراٝ الٗمل لظل٪ الٟغص وإهجاػ الٗمل، بماهُت ؤي الٗمل بمدخىي  واالإخٗل٣ت  جإصًخه زلا٫ مً ٖلُه ًدهل الظي واٖلا

 ُٚابها ٖىض الغيا ٖضم مً ال٨ثحر حؿبب لا ول٨جها والغيا الخدٟحز بلى جاصي جىاٞغها ٖىض ٞةنها الٗمل لظل٪

م٨ً ت هظه ووٗغى هىضر ؤن وٍ ٤ الىٓغٍ  : االإىالي الك٩ل وٞ

ت ىنزبشغ ) العاميلن (.( 8 21الشيل سكم )  ميبادئ نظشٍ

 

 

 

 

 

 

 .464،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،م آزغونو  االإهضع: نالر مهضي مدؿً الٗامغي 

                                                           
ت"، مغح٘ ؾاب٤، م  1  . 214-213ٖلي ٚغبي وآزغون، " جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُٟي ُٟي ٖضم الغيا الىْ  الغيا الىْ

 الصخُت جخإزغ بالٗىامل

 ْغوٝ الٗمل.-

 الٗلا٢اث م٘ الؼملاء.-

 الؿُاؾاث و ال٣ىاٖض-

 الٗمل-

حن- ُت االإكغٞ  هىٖ

جخإزغ بالٗىامل الضاٞٗت و 

 المخٟؼة

 .الؤهجاػ-

تراٝ- و الؤقاصة  اٖلا

 بالإهجاػ.

 .االإؿاولُت-

 ٗملال مدخىي -

ض  جدؿحن الٗىامل المخٟؼة ًؼٍ

ُٟي  مً الغيا الىْ

جدؿحن الٗىامل الصخُت 
ُٟي  ٣ًلل مً ٖضم  الغيا الىْ
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 .اظخخذاميها المذًش ًمىن التي الخدـنز الُبؤظ :الثاني المؼلب

اصة الٗاملحن لخدٟحز اؾخسضامها للمضًغ ًم٨ً ؤؾالُب ٖضة هىا٥   : 1ٞاٖلُتهم وػٍ

 ٝؤًًا لهم ؤهضاٝ حٗخبر ٞهي لهم، وواضخت مدضصة بهىعة واه٣لها مىٓمخ٪، ؤهضاٝ ٖلى بض٢ت حٗغ. 

 ٝالٟغصًت الٟغو١ مبضؤ عإ ( الأؾاؽ هظا ٖلى مٗهم وحٗامل واججاهاتهم، ومُىلهم الٗاملحن خاحاث ٖلى حٗغ(. 

 آزغ ؤؾاؽ ٖلى ولِـ الأصاء، ؤؾاؽ ٖلى ج٩ىن  ؤن ًجب االإمىىخت الخىاٞؼ. 

 ض ًدٟؼهم مجهم االإخمحز ٞخدٟحز ا٢تراخاتهم، بلى  .الٗمل في الجهض مً الإؼٍ

  باجه م٘ ومخماقُت للٟغص باليؿبت ٢ُمت طاث االإ٩اٞإة ج٩ىن  ؤن صاثما خاو٫  .عٚ

 ًاء باقي لخدمِـ الجماٖت ؤمام االإُلىب لإهجاػ ا ؤو الؿلى٥ ًٖ اٞإةاالإ٩ ٢ضم  .اٖلأ

 ٝالمجا٫ هظا في ونلاخُاج٪ االإاصًت و االإالُت، الخىاٞؼ الإىذ باليؿبت االإىٓمت بم٩اهاث ٖلى حٗغ. 

 ت الخىاٞؼ ج٣ضًم ٖلى الأخىا٫ حمُ٘ في ٢اصع ٞةه٪ واالإاصًت، االإالُت الخىاٞؼ ج٣ضًم حؿخُ٘ لم بن  .االإٗىىٍ

 ٝاؾخسضامها و٦ُُٟت االإىٓمت، بلاثدت االإضعحت ال٣ٗاب بحغاءاث ٖلى حٗغ. 

 طل٪ ؤم٨ً ٧لما مباقغة االإُلىبت الىخاثج جد٤ُ٣ بٗض االإ٩اٞإة ٢ضم. 

  : و هىا٥ ؤؾالُب حضًضة للخدٟحز ًم٨ً للمضًغ اؾخسضامها 

 الخذًثت في الخـض الظالُب( 8 ميجمىعاث 22الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت" ،االإهضع:نالر ٖ   315م ،،عمانالأردن، 6102، ولىلأادار الحامد للنشر و التوزٌع ،الطبعة  لي ٖىصه الهلالاث، الؤصاعة الٟٗالت للمىاعص البكغٍ

                                                           
ُٟي"، مغح٘ ؾاب٤، م  1  .178مضخذ محمد ؤبى ههغ،"الؤصاعة بالخىاٞؼ ؤؾالُب الخدٟحز الىْ
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اصة بلى الهاصٞت الخضًثت الأؾالُب مً الٗضًض هىا٥  ؤعبٗت بلى الأؾالُب هظه جى٣ؿم و الٗمل، في الخدٟحز ػٍ

اث  :مجمىٖ

 .العمل بخصمُم لمخعللتا الظالُب :الولى المجمىعت

ش -2  :الىظُـي الخذوٍ

اصة ؤي ٘ ػٍ ٠، ًاصيها التي والىاحباث االإهام جىىَ  ؤزغي  صاثغة في ؤو الضاثغة هٟـ في لآزغ ٖمل مً جى٣له زلا٫ مً االإىْ

 .والغوجحن الطجغ خالاث جسٌُٟ بلى الأؾلىب هظا ويهضٝ ،

 :العمل جىظُع -0

ُ االإهام ؤو الىاحباث بٌٗ بياٞت زلا٫ مً  ٢بل، طي مً ؤ٦ثر مهام ؤصاء ًٖ مؿاولا ؤنبذ الٗامل ؤن بلى ُٟتالىْ

ُٟت والأهمُت االإؿخىي  هٟـ مً ؤٖما٫ ٖلى جخم الؤياٞت ؤن خُث  .الخالُت للىْ

 :العمل بثشاء 3-

ُٟت جهمُم زلا٫ مً الٗمل بزغاء ٖلى الأؾلىب هظا ًغ٦ؼ  ؤٖلى، مؿخىي  مً ؤزغي  واحباث بياٞت جًمً ل٩ي الىْ

 بلى الؤصاعي  االإكغٝ ًاصيها ٧إن والخ٣ُُم بالخسُُِ جخٗل٤ مهام بياٞت مثل ومهاعاث ؤ٦ثر ٞتمٗغ  جخُلب بدُث

ُٟت غ وهظا ٖمىصًا، ٩ًىن  الخالت هظه في الخىؾ٘ ؤن ،ؤي الؤصاعي  مؿخىي  في ؤ٢ل وْ  .الأصاء ٖلى مدٟؼا مىازا ًىٞ

 .العاميلن  وجمىن  بانذمياج المخعللت الظالُب :الثانُت المجمىعت

 :لعاميلن ا انذمياج -2

ت ا الأمىع  ٧اٞت وفي ال٣غاعاث نىاٖت ٖملُت في الٗاملحن مؿاهمت لترؾُش ؤصاة هى  مهمت ج٨مً خُث باالإىٓمت، لإصعٍ

ما٫ في ٞٗالُت ؤ٦ثر صوعا مماعؾت ٖلى حصجُٗهم في الؤصاعة ٘ مما ٞحها، ٣ًىمىن  التي اٖلأ ت عوخهم مً ًغٞ  االإٗىىٍ

 .لآعائهم الؤصاعة تراماخ ومضي االإىٓمت في ؤهمُتهم الإضي وإصعا٦هم

 :العاميلن  جمىن   -0

٣هض ت الٗاملحن مىذ بظل٪ وٍ ٘ ؤٖمالهم، ؤصاء في ؤ٦بر خغٍ اث بلى الغحىٕ صون  ال٣غاعاث اجساط ٖلى ٢ضعاتهم وعٞ  االإؿخىٍ

ت لى، الؤصاعٍ حر بلى الخم٨حن يهضٝ و اٖلأ  جد٤ُ٣ في َا٢اتهم بإ٢ص ى ٌؿاهمىا بإن الٗاملحن ل٩اٞت للؿماح الٓغوٝ جىٞ

 .االإىٓمت اٝؤهض

 الجماعي العمل بخصمُم المخعللت الظالُب :الثالثت المجمىعت

 :المشىلاث خل ؿشق    -2

اث٠ جخٗل٤ مُٗىت االإك٨لاث خل بهضٝ ٞغ١  جدك٩ل ٢ض  االإك٨لاث خل ٖلى جغ٦ؼ الٟغ١  ٞهظه بالخالي و االإىٓمت، بىْ

 .والؤحغاءاث والؿُاؾاث بالىٓم ٖملها ًخٗل٤ ولا

 :المخعذدة الىظُـُت الـشق  -0

ُُٟت الٟغ١  هظه مً الهضٝ و مسخلٟت، صواثغ مً ؤًٖاء ٖضة مً جخإل٠  مىيىٕ هدى الخىحه هى االإخٗضصة الىْ

٤ بٖضاص ًخم ٧إن مٗحن، ٤ واالإالُت لإهخاج ا صواثغ ًٖ ممثلحن مً ًخ٩ىن  ٖمل ٞغٍ  حؿٗحر في الىٓغ ؤحل مً والدؿىٍ

 .حضًض مىخج
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 :الاؿتراطُت الـشق  -1

ت وهي ًاء مً مجمىٖ  احخماٖاتهم ٣ٌٗضون  وهم مسخلٟت، ز٣اٞاث ولضيهم مخٗضصة حٛغاُٞت مىا٤َ في حىصون مى  اٖلأ

ض الخٟاٖلُت الخ٨ىىلىحُا وؾاثل زلا٫ مً وحلؿاتهم  .الكب٩ي والبث الُٟضًى وماجمغاث الال٨ترووي، ٧البرً

 :راجُا المعنرة العمل ؿشق   -2

 ٖلى وججخم٘ ، الجمهىع  م٘ والخٟاٖل الٗملاء زضمت ؤ٢ؿام في وزانت بىٟؿها ؤمىعها بدؿُحر الٟغ١  هظه ج٣ىم خُث

 .جامت باؾخ٣لالُت ٢غاعاتها وجخسظ ًىمي ؤؾاؽ

 .الخشي  الخذًثت ظالُبال  8 الشابعت المجمىعت

 :ؤًام لأسبعت الظبىعي العمل -2

٠ ٌٗمل ؤن ؤي ُت ٖمله ؾاٖاث االإىْ  مما ، الضو٫  بٌٗ في ٦ما ٖمل، ؤًام ؤعبٗت زلا٫ ؾاٖت(  48-40) الأؾبىٖ

ُت للإحاػة ال٩افي الى٢ذ هًمىد  .ؤ٦ثر زانت و٢ًاء الأؾبىٖ

 :المشنت العمل ظاعاث  -0

٠ بُٖاء ت االإىْ ه، م٘ جدىاؾب التي الٗمل ؾاٖاث ازخُاع في الخغٍ ٛاصع ٌكاء ما و٢ذ للٗمل ُٞإحي ْغوٞ  ٦ظل٪، وَ

ُت  الٗام الى٢ذ يه مدضصة بؿاٖاث الٗمل في وحىصه يغوعة و ٧املت، مىه االإُلىبت الضوام ؾاٖاث ٨ًمل ؤن قغٍ

 .للٗمل باليؿبت الظعوة ؾاٖاث الٛالب ٖلى جمثل و ، الجىهغي 

 :المخـع العمل عبء  -1

 ٖمل ؾاٖاث ٌٗملىا بدُث الٗمل، ٖبء في جسًُٟا حُضة هخاثج خ٣٣ىا والظًً الٗالي الأصاء طوي  االإضعاء ٌُٗي ٢ض

 ؤو بإؾغهم الٗىاًت ؤو حٗلُمهم، ب٦ما٫ لمث بهم، زانت مجالاث في الى٢ذ مً ٌؿخُٟضوا ل٩ي وطل٪ مُٗىت، لٟترة ؤ٢ل

 .طل٪ ٚحر

اؿض نجاح حعترض التي الصعىباث :الثالث المؼلب  الخى

٣باث ٖىاث٤ حك٩ل ؤن ًم٨ً التي والهٗىباث االإك٨لاث بٌٗ هىا٥  الخىاٞؼ مً االإيكىص الهضٝ جد٤ُ٣ ؤمام وٖ

 1 :ومجها

 الخىاٞؼ هٓام مً الهضٝ ويىح ٖضم. 

 االإىٓماث مً ٦بحر ٖضص في وهمُُت واخضة هٓم جُب٤ُ. 

 واججاهاتهم الٗاملحن بضواٞ٘ االإخٗل٣ت والبدىر الضعاؾاث ُٚاب. 

 يىئها في الخىاٞؼ جمىذ التي الأصاء الإٗضلاث الض٤ُ٢ الخدضًض ٖضم. 

 م ص٢ت ٖضم  .الأٞغاص ؤصاء ج٣ىٍ

 بالخىاٞؼ جخٗل٤ التي ال٣اهىهُت االإىاص بٌٗ ٚمىى. 

 ًٍاالإضًغ  بٌٗ ٢بل مً الخىاٞؼ اؾخسضام ؾىء. 

 ٕالخىاٞؼ ج٩ال٠ُ اعجٟا. 

                                                           
ت"، مغح٘ ؾاب٤، م  1   45بغاءة عحب جغ٧ي ، "هٓام الخىاٞؼ الؤصاعٍ
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 الخىاٞؼ مً والٗاثض للخ٩لٟت ص٤ُ٢ م٣ُاؽ وحىص ٖضم. 

  ٞاٖلُتها خُث مً الخىاٞؼ ٖلى والغ٢ابت االإخابٗت ٢هىع. 

 الخىاٞؼ في والُٗاء الأزظ مٟهىم ٣ٞضان. 

 الخىاٞؼ جُب٤ُ في االإضعاء لضي االإهاعاث ه٣و. 
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 الخلاصت8

حر ٧ل مً الدكاوع  زلا٫لىاجخت مً ا االإىٓماثًمثل الخدٟحز محزة مً ممحزاث  و  و الخٟاهم الجماعي وزل٤ الث٣ت جىٞ

تراٝ، و االإخباص٫ الاخترام و  االإ٩اٞئاثو  بالٗامل بخلبُت َمىخاجه و جدؿحن قغوٍ الٗمل و الخهى٫ ٖلى التر٢ُاث اٖلا

لخد٤ُ٣ جل٪  االإلاثمت و جد٤ُ٣ الىاجج، و ؤن صوع ٧ل مؿاو٫ هى حلب الٓغوٝ الأهضاٝٚحرها، ٧ىن ٧ل بصاعة هى بلىٙ 

٘االإلاثمت الىخاثج،و هى الظي ٣ًىم بالخدؿِىاث الٟغصًت م٘ ب٢غاع حُٛحر الهُا٧ل ٚحر  ، الأٞغاصٖلى  االإؿاولُاث و جىػَ

لى  ُت الٗمل بةُٖاء ؤهمُت ٦بحرة للٗما٫ و مؿاهمتهم الؤصاعةوٖ  و جىُٟظهاالأهضاٝ و جدضًض  في الدؿُحر جدؿحن هىٖ

خباعبٗحن  وكٛالاتهماو ؤزظ اهخماماتهم و   .اٖلا

ا في جيكُِ ؾلى٥  الأؾاؾُت االإازغاثخُث ٌٗخبر الخدٟحز مً  مه مً الأٞغاصالتي جلٗب صوعا هاما و خُىٍ  زلا٫ و ج٣ىٍ

 ٘ بت لضيهم في عٞ و الخٗاون  وي٘ هٓام الخىاٞؼ ٖلى الخىاػن  زلا٫مً  باالإاؾؿتالظي ؤصي  الأمغ. الأصاءزل٤ الغٚ

اصة ، الأٞغاصلخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  الٗاملحن صازل  الأصاء لضي الأٞغاصومً زم الىنى٫ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها مما ٌٗمل ٖلى ػٍ

 .االإاؾؿت
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 الخمهُذ

ت باالإىٓمت ، طل٪ لأن ه ُٟت االإىاعص البكغٍ جاح ؤي مىٓمت ٌٗخبر مىيىٕ الأصاء و ج٣ُُمه مً ؤهم االإىايُ٘ في وْ

ت، و ٖلُه هجض ؤن الأصاء ٌٗخبر المخىع الغثِس ي الظي جىهب  مغجبِ بمضي ٦ٟاءة و ٞٗالُت ؤصاء مىاعصها البكغٍ

ت بخ٣ُُمه  ت مضي ٦ٟاءجه ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ خىله حهىص االإضعاء، ٧ىهه ٌك٩ل ؤهم ؤهضاٝ االإىٓمت،والإٗغٞ

ما٫لخٗغٝ م٩امً ال٠ًٗ و ال٣ىة في اهجاػ  ت ب٩ل ٞغص في الإا اٖلأ ، مً ؤحل وي٘ بؾتراجُجُت ٞٗالت االإىٓمتىىَ

ُت للأحىع و التر٢ُت والخدٟحز   .لل٣ىي الٗاملت،و بىاء بغامج ازخُاع و الخُٗحن و وي٘ مٗاًحر مىيىٖ

ؾِىهب اهخمامىا في هظا الٟهل ٖلى مداولت اؾخسلام حٗغ٠ٍ قامل لجمُ٘ ؤبٗاص ج٣ُُم الأصاء، خُث جم 

 :ي٦لأحمباخث وهي  ج٣ؿُمه بلى زالث

 .االإبدث الأو٫ : ماهُت الأصاء-

 .االإبدث الثاوي: ماهُت ج٣ُُم الأصاء-

 .االإبدث الثالث: الخدٟحز و ٖلا٢خه بالأصاء-
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8 مياىُت الداء   المبدث الوٌ

ا و اؾخٗمالا في خ٣ل ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿاث، خُث خ ٓي ٌٗخبر مٟهىم الأصاء مً ؤ٦ثر االإٟاهُم قُىٖ

ً زانت في ٖلم  باهخمام واؾ٘ مً ٢بل الباخثحن و  .الا٢خهاصاالإ٨ٟغٍ

 المؼلب الوٌ 8 حعشٍف الداء و ميىىناجه

 الـشع الوٌ 8 حعشٍف الداء

ً و مهىضؾحن   1.الأصاء هى المجهىص الظي ًبظله ٧ل مً ٌٗمل باالإاؾؿت مً مىٓمحن، مضًغٍ

اث مسخلٟت للمهام ٌٗخبر الأصاء طل٪ االإؿخىي الظي ًد٣٣ه الٟغص ٖىض  ٢ُامه بٗمل ما، ٞهى ًغجبِ بخد٤ُ٣ مؿخىٍ

االإُلىب اهجاػها، و ٖلى ٧ل ٞان الأصاء ٩ًىن هدُجت امتزاج ٖضة ٖىامل ٧الجهض االإبظو٫ و بصعا٥ الضوع و مؿخىي 

ال٣ضعاث التي ًخمخ٘ بها الٟغص، ٦ما ؤهه ؤي وكاٍ ًاصي بلى هدُجت و زانت الؿلى٥ الظي ٌٛحر المخُِ بإي ق٩ل 

  .مً الأق٩ا٫

ُٟت الٟغص و هى ٨ٌٗـ ال٨ُُٟت التي  ٦ما هىا٥ مً ًغي بإن : الأصاء هى صعحت جد٤ُ٣ و بجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

ُٟت،و ٚالبا ما ًدضر لبـ و جضازل بحن الأصاء و الجهض،ٞالجهض ٌكحر بلى  ًد٤٣ ؤو ٌكب٘ بها الٟغص مخُلباث الىْ

اؽ الىخاثج التي خ٣٣ها الٟغص ًم٨ً حٗغ٠ٍ الأصاء بإهه مؿخىي الاهجاػ الُا٢ت االإبظولت،ؤما الأصاء ٣ُٞاؽ ٖلى ؤؾ

في الجهىى بإٖباء  نلاخُخهالظي ًهله الٟغص في ٖمله، ؤو بن الأصاء هى ٦ٟاءة الٗامل لٗمله و مؿل٨ه ُٞه و مضي 

الٟغص التي جبضؤ  ٖمله و جدمله الإؿاولُاجه في ٞترة ػمىُت مدضصة ٦ما ٌٗبر مٟهىم الأصاء ًٖ  الأزغ الهافي لجهىص

ُٟت الٟغص مً  بال٣ضعاث و بصعا٥ الضوع ؤو االإهام، و الظي بالخالي ٌكحر بلى صعحت جد٤ُ٣ و بجمام االإهام االإ٩ىهت لىْ

ٟاث المخخلٟت الؿاب٣ت و التي اٖخمضث ٖلى ٖضة ٖىانغ في جدضًض مٟهىم الأصاء، ًم٨ً بًٟلها و  زلا٫ الخٗغٍ

اء هى مضي ٢ضعة جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأهضاٞها ٖلى االإضي البُٗض مً زلا٫ اهُلا٢ا مً مُُٗاتها، ال٣ى٫ ؤن الأص

خباع جإزحراث البِئت الضازلُت و الخاعحُت  ٠ُ مسخل٠ مىاعصها في بَاع الأزظ بٗحن اٖلا عقضها في اؾخٛلا٫ و جىْ

  2لأوكُتها.

اث ٣ًىم بها الٗامل الظي ًخمحز بسهاثو مُٗىت جدضص  ت مً الخهغٞ اصي هظا ؤن الأصاء ًمثل مجمىٖ ؾلى٦ه وٍ

 حن و ل٣ض حٗضصث جهيُٟاجه ٧الأحي:الؿلى٥ الظي ٣ًىم به بلى هضٝ مٗ

 الٗاصيالأصاء المخضصة الأصاء االإمخاػ: هى الظي ًخجاوػ الخى٢ٗاث  -

 ث الٗمل، ل٨ً لا ًخٗل٤ بالباقيالأصاء صون الجُض: هى الظي ًد٤٣ بٌٗ جى٢ٗا -

 ٤ُ جى٢ٗاث الٗملهىا ًٟكل الأصاء ٖاصة في جد٣الأصاء ٚحر االإغض ي:  -

 3و ؤخُاها ًخجاوػها . المخضصةالأصاء الجُض حضا: هى الظي ًد٤٣ جى٢ٗاث الٗمل  -

  الـشع الثاني 8ميىىناث الداء

هي  بالأصاءًخ٩ىن مهُلر الأصاء مً م٩ىهحن عثِؿحن هما الٟٗالُت و ال٨ٟاءة، ؤي بن االإاؾؿت التي جخمحز 

  حؿُحرهاالتي ججم٘ بحن ٖاملي الٟٗالُت و ال٨ٟاءة في 

                                                           
ت، ص  1  ت اليكغ لجامٗت ٢االإت، خمضاوي وؾُلت، بصاعة االإىاعص البكغٍ ت، مضًغٍ اث الجامُٗت الجؼاثغٍ  .123، م2004ًىان االإُبىٖ

٘، الأعصن  2  . 19-18،م2016ٖمان، -مهُٟى ًىؾ٠، بصاعة الأصاء، الُبٗت الأولى، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ

 40م 2018ؾتر ؤ٧اصًمي ٖلىم الدؿُحر،حامٗت مؿخٛاهم مظ٦غة ما الخىاٞؼ في جدؿحن الأصاء في االإاؾؿاث الٗمىمُت الؤؾدكٟاثُت، ػمغ حهُضة، صوع  3
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  الـعالُت8 -2

ًىٓغ الباخثىن في ٖلم الدؿُحر بلى مهُلر الٟٗالُت ٖلى ؤهه ؤصاة مً ؤصواث مغا٢بت الدؿُحر في االإاؾؿت، وهظا 

مً حهت ؤزغي بلى ؤهه  الؤقاعةمً مىُل٤ ؤن الٟٗالُت هي مُٗاع ٨ٌٗـ صعحت جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإؿُغة . وججضع 

الٟٗالُت  ال٨لاؾ٨ُُىن ض ماهُت هظا االإهُلر، ٣ٞض اٖخبر االإ٨ٟغون جىحض بؾهاماث ٦ثحرة مسخلٟت خاولذ جدضً

 .المخ٣٣ت الأعباحاالإاؾؿت ب٨مُت بمثابت الأعباح المخ٣٣ت،و مً زم _خؿب هٓغهم_ ج٣اؽ ٞٗالُت 

 الىـاءة8  -0

ٟت ، و اليكاٍ ال٠٨ء هى اليكاٍ الأ٢ل ج٩لالؤم٩اهُاثال٨ٟاءة هي ال٣ضعة ٖلى ال٣ُام بالٗمل االإُلىب ب٣لُل مً 

وؿخيخج مً هضا الخٗغ٠ٍ ؤن ال٨ٟاءة جغجبِ بخد٤ُ٣ ما هى مُلىب بكغٍ جضهُه الخ٩ال٠ُ ) ؤي اؾخٗما٫ 

الأمثل الإىاعص االإاؾؿت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت صون الخهى٫  الاؾخسضاممضزلاث ؤ٢ل( . ٦ما حٗغٝ ال٨ٟاءة ٖلى ؤنها : 

  1ؤي هضع ًظ٦غ.

ٖلى جد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً مً الأهضاٝ االإُلىبت باؾخسضام بلى ٢ضعة االإكغوٕ  االإهُلرٌكحر هظا : الؤهخاحُت -1

ؤ٢ل مىاعص مم٨ىت، ٞاالإكغوٕ الظي ًد٤٣ ؤهضاٞه هى مكغوٕ ٞٗا٫، و االإكغوٕ الظي ٌؿخسضم ؤ٢ل مىاعص 

 2.و ال٨ٟاءة( ٞان االإكغوٕ مىخج جد٤٣ الازىحن مٗا )الٟٗالُت  ابط مم٨ىت مكغوٕ ٦ٟئ و

اؾؿت لخد٣ُ٣ها، ًجب ؤن جخًمً الخُت الىاجخت ٢اثمت مً الأهضاٝ نهاثُت حؿعى االإ خالذو هي الأهضاٝ   -2

 3.حؿعى االإاؾؿت لخد٣ُ٣ها ٢ض ج٩ىن هظه الأهضاٝ بؾتراجُجُت ؤو ؤصاء الٗمل الُىمي للماؾؿت

 المؼلب الثاني8 ميعاًنر الداء و خصائصه

8 ميعاًنر الداء  4الـشع الوٌ

في الخ٨م ٖلى نلاخُت الؿلى٥ و ال٨ٟاءة  بلحها، ٌؿدىض ًخم ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن باؾخسضام مٗاًحر مدضصة 

ًىاؾب الٟغص، وبالخالي ٣ًاعن به للخ٨م ٖلُه، ؤو هي  الظيالأصاثُت للٗاملحن و ٣ًهض بمٗاًحر الأصاء الأؾاؽ 

اث التي ٌٗخبر ٞحها الأصاء حُض و مغيُا، ٞهي حؿاٖض في حٗغ٠ٍ الٗاملحن بما هى مُلىب مجهم بسهىم  االإؿخىٍ

غ الأصاء ، ومٗاًحر الأصاء جى٣ؿم االأمىع التي ًيبػي مغ  بلىجىحه االإضعاء  و٦ظل٪ؤهضاٝ االإىٓمت،جد٤ُ٣  ٖاتها لخُىٍ

ُت ، و االإٗاًحر الصخهُت وهي ٖلى الىدى الظاجُت: االإٗاًحر  بلى  :الخالي  )الؿلى٦ُت) و االإٗاًحر االإىيىٖ

  )العلىهُت( 8 الزاجُتالمعاًنر  -1

غ في الٗامل و جسخل٠ َب٣ا وحؿمى بٗىانغ الأصاء، و حك -2  ٢اثللٟغو مل الهٟاث و االإمحزاث التي ًجب ؤن جخىٞ

اث٠، وهي االإهاعة ،  و الالتزام،  الاهًباٍجىححهاث و هٓم و ؤؾالُب الٗمل و الالتزام بها ، ومضي  بصعا٥بحن الىْ

غ  االإٗلىماث، الاهخمام بؿلامت و٦ٟاءة االإٗضاث و الأصواث ، و الاًجابُت في الأصا  ا٢تراخاثء ، َغح ؤ٩ٞاع و جىٞ

ا، الخٗامل م٘ الؼملاء و الغئؾاء و االإغئوؾحن و الٗاملاث ، االإهاعاث الاجهالُت و ال٣ُاصًت  لخدؿحن الأصاء ٦ما و هىٖ

هاال٣غاعاث، الأزُاء الٟىُت االإغج٨بت و مضي  اجساط، و  ال٣ضعة ٖلى جدلُل االإك٨لاث و  لٗضم الاهًباٍ   عحىٖ

 الٟغص  بعاصةلٓغوٝ زاعحت ًٖ  لى٣و االإهاعاث ؤو ختى

                                                           
 26،مرجع سابك ،ص الأداءمصطفى ٌوسف ،إدارة   1

 .49مصر ،ص ، بدون سنة النشر،الإسكندرٌةالدار الجامعٌة  ،الإدارةالتصادٌات  أحمد ماهر،  2

 01،ص 6111 الأردن،عمان ، ،ولىالألطبعة "أساسٌات إدارة أعمال "،دار وائل للنشر و التوزٌع ،االإدارةسعاد ناٌف برموطً ،  3

 الأردنولى ،لأاالفعالة للموارد البشرٌة ،دار الحامد للنشر و التوزٌع ،الطبعة  الإدارةصالح علً عوده الهالالت ،   4

 676-670ص،6102،،عمان



اؿض                                                  الـصل الثاني                                      جؼىٍش ؤداء المىسد البششي                                                             فيميعاىمت الخى

 

30 
 

4 3 2 1 

 االإ٣ُاؽ نض١ زباث االإ٣ُاؽ الخمُحز

 زهاثو مٗاًحر الأصاء

ؾهىلت اؾخسضام 

 االإ٣ُاؽ

 المعاًنر المىطىعُت 8   -1

،  الؤهخاجوحؿمى بمٗضلاث الأصاء، وحٗخبر ًٖ االإ٣ىماث الأؾاؾُت التي حؿخلؼمها َبُٗت الٗمل ، مثل: ٦مُت 

ت ، حىصة االإىخج ، ٦ما ؤن االإٗاًحر االإىيىُٖت حٗبر ٖاصة ًٖ حجم المخغحاث  ُت  و الؿغٖ ، وحىصتها و الؼمً الىىٖ

يغوعة اؾخسضام  بلى الؤقاعةخضص لاهجاػها و ًًٟل البٌٗ حؿمُت هضه االإٗاًحر بمٗضلاث الأصاء، و ججضع الم

ما٫  بلىاالإٗاًحر الؿلى٦ُت و االإىيىُٖت مٗا  ج٣ُُم الأصاء لخ٩ىن الىخاثج ؤ٦ثر ص٢ت، خُث ؤن هىا٥ بٌٗ اٖلأ

حن مٗا.اًهٗب اؾخسضام االإٗضلاث في ٢ُاؾحها و ال٨ٗـ صخُذ، بِىما هىا٥ ؤٖم  ٫ ٌؿخدؿً اؾخسضام الىىٖ

 ميعاًنر الصـاث الشخصُت8  -2

٤ هضه االإٗاًحر للهٟاث الصخهُت للٟغص الٗامل و لِـ  خباع الأؾاس ي وٞ ؤو ؾلى٦ه، ومً هضه  لإهخاحه٩ًىن اٖلا

 االإٗاًحر:

 .االإباصعة -

 .هالاهدبا  -

 .جؼان و الاهٟٗا٫الا -

 1.لضاُٞٗت الٗالُتا -

 2الـشع الثاني8 خصائص ميعاًنر الداء

٩ىن االإُٗاع  ُخه ؤن ٩ًىن ص٣ُ٢ا في الخٗبحر ًٖ الأصاء االإغاص ٢ُاؾه، وٍ ا بط ه٨ظاٌكترٍ في االإُٗاع ومهما ٧اهذ هىٖ

 جمحز بالخهاثو الخالُت:

 (8 خصائص ميعاًنر الداء23الشيل سكم)

 

 

ت الؤصاعةنالر ٖلي ٖىصه الهلالاث االإهضع :     ،عمان،الأردن، 6102، ولىلأاالتوزٌع ،الطبعة دار الحامد للنشر و ، الٟٗالت للمىاعص البكغٍ

 .273م

                                                           
 .070،ص6110،صر ،دار الجامعٌة،م الأفرادالبشرٌة و  المواردو استخدامها فً إدارة  الاختباراتأحمد ماهر ،  1

 .670الفعالة للموارد البشرٌة ،مرجع سابك ،ص الإدارةصالح علً عوده الهالالت،  2
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نض١ االإ٣ُاؽ: ؤي ؤن الٗىامل الضازلت في االإ٣ُاؽ ًجب ؤن حٗبر ًٖ جل٪ الخهاثو التي ًخُلبها الٗمل  -1

اصة ؤو ه٣هان ،وهىا٥ خالخان ٩ًىن ٞحها االإ٣ُاؽ، والثاهُت في خالت   بعاصةٖلى مازغاث زاعحت ًٖ  اخخىاثهبضون ػٍ

 .هىٕ مً الخُإ، ٌٗغٝ بخلىر االإ٣ُاؽالٟغص،وهضا 

ؤهه مً  بلازباث االإ٣ُاؽ: حٗخبر هخاثج ؤٖما٫ الٟغص مً زلا٫ االإ٣ُاؽ زابخت ٖىضما ٩ًىن ؤصائه زابخا،  -2

اث الأصاءالُبُعي في بٌٗ الخالاث ؤن جسخل٠ هخاثج ال٣ُاؽ ب  ازخلاٝ صعحاث ؤو مؿخىٍ

اث الأصاء مهما ٧اهذ بؿُُت، الازخ بةْهاعالخمُحز: ووٗني به صعحت خؿاؾُت االإ٣ُاؽ  -3 لاٞاث في مؿخىٍ

ت مً الأٞغاص.  ُٞمحز بحن ؤصاء الٟغص ؤو المجمىٖ

اؾخسضامه مً ٢بل الغئؾاء في الٗمل  وإم٩اهُتؾهىلت اؾخسضام االإ٣ُاؽ: ووٗني بها ويىح االإ٣ُاؽ  -4

 1:الخهاثو الؿاب٣ت هىا٥ زهاثو ؤزغي و هي بلى بالإياٞت

 .و ص٢ت جمثُل الىا٢٘ الىا٢ُٗت:ؤي يغوعة جُاب٤ الأصاء -

ُت: ججىب ؤزغ الخ٣ضًغاث الصخهُت و الخدحز -  االإىيىٖ

 .ىاهب الأصاء االإغاص ج٣ُُمها ٧اٞتلكمى٫: ؤي ؤن ًخًمً ال٣ُاؽ حا -

 .لجهض والأحهؼة و الأٞغاص لخُب٣ُهالا٢خهاص: ؤن ًخُلب الخض الأصوى ؤو االإ٣ٗى٫ مً الى٢ذ و ا -

 ل الماثشة ؿُهالمؼلب الثالث8خؼىاث كُاط الداء و العىامي

8 خؼىاث كُاط الداء8 -  الـشع الوٌ

جبضؤ ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بخدضًض مٗاًحر الأصاء ومً زم مىا٢كت الخى٢ٗاث في الأصاء م٘ الأٞغاص الٗاملحن، وبٗض صل٪ 

ُت، وبٗض صل٪ ًخم مىا٢كت الخ٣ُُم م٘ الأٞغاص الٗاملحن   اطلاجس٢ُاؽ الأصاء الٟٗلي و م٣اعهخه باالإٗاًحر االإىيىٖ

م٨ً ٖغى الخُىاث الؿاب٣ت بالخٟهُل ُٞما ًلي: نبالخصخُدُت  الؤحغاءاث  2لؼم الأمغ صل٪ وٍ

 جدذًذ ميعاًنر الداء8 -2

 ءٞمٗاًحر ج٣ُم الأصاء جمثل مؿخىي  الأصا للخ٣ُُمج٣ُُم الأصاء جل٪ الٗىانغ التي حؿخسضم ٦غ٧اثؼ  ٣ًهض بمٗاًحر

ت ٝ ؤٖمال ٤  اطبها االإ٩لٟت بها خُث ٖلى ؤؾاؾها هد٨م ُٞما االإُلىب جد٣ُ٣ه مً ٢بل االإىاعص البكغٍ ٧ان ؤصائها وٞ

االإُلىب ؤم لا ، وهي في الخ٣ُ٣ت جمثل ؤهضاٞا ًجب ٖلى هضه االإىاعص اهجاػها مً زلا٫ ؤصائها، وصل٪ يمً ٞترة 

 . ػمىُت مدضصة

للخ٨م ٖلُه، ؤو هي ؤصاء الٟغص و بالخالي ٣ًاعن به  بلُهًيؿب  الظي٦ما ٣ًهض بمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء الأؾاؽ 

اث التي ٌٗخبر ٞحها الأصاء حُضا و مغيُا، و ؤن جدضًض هضه االإٗاًحر ؤمغ يغوعي لىجاح ٖملُت الأصاء، خُث  االإؿخىٍ

الأمىع التي ًيبػي  بلىحؿاٖض في حٗغ٠ٍ الٗاملحن بما هى مُلىب مجهم بسهىم جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت، و جىحُه 

غ الأصا جازظؤن  خباع لخُىٍ  .ءبٗحن اٖلا

                                                           
   .692،ص0444الأردن،البشرٌة ،دار وائل للنشر ،  الموارد، إدارة آخرونسهٌلة محمد عباس ،و   1

، الأردنسة الوراق للنشر و التوزٌع،عمان،البشرٌة،مدخل استراتٌجً متكامل،مؤس الموارد،إدارة  آخرونٌوسف حجٌم الطائً و   2

 607،ص.6112
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٣هض حٗل٣ذ باالإ٣اعهاث  اطببمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء " الأؾـ التي ًغج٨ؼ ٖلحها الخ٣ُُم، وج٩ىن هضه االإٗاًحر وؿبُت  وٍ

ت ؤو ج٩ىن مُل٣ت   .ا اعجبُذ بإهضاٝ الخ٣ُُم"بطمابحن االإىاعص البكغٍ

جب ٦ما اث التي ٌٗخبر ٖىضها الأصاء مغيُا ؤم لا وٍ ؤن جىي٘ هضه االإٗاًحر  ٣ًهض بمٗاًحر ج٣ُُم الأصاء " االإؿخىٍ

 .٢بل ٖملُت الخ٣ُُم ختى ج٩ىن ؤؾاؾا للم٣اعهت باليؿبت للأصاء الٟٗلي"

 نلل جىكعاث الداء للأؿشاد العاميلن 8 -0

ت وجىيُذ ما ًجب ؤن  بٗض جدضًض االإٗاًحر اللاػمت للأصاء الٟٗا٫ لابض مً جىيُدها للأٞغاص الٗاملحن،الإٗغٞ

اججاهحن: ؤن ًخم ه٣ل االإٗلىماث مً الغثِـ  طاثًٞل ؤن ج٩ىن ٖملُت الاجها٫ ٌٗملىا،وماصا ًخى٢٘ مجهم،ومً الأ 

عثِؿهم  بلى٨ٖؿُت مً االإغئوؾحن  حٛظًتٞهمها،زم ؤن ج٩ىن هىا٥  مً مغئوؾُه، مىا٢كاتها مٗهم والخإ٦ض بلى

 1.لٛغى الاؾخٟهام خى٫ ؤًت حىاهب ٚحر واضخت لضيهم

 كُاط الداء8 -2

اث خى٫ الأصاء الٟٗلي، وهىا٥ ؤعبٗت مهاصع للمٗلىماث ٚالبا ما حؿخسضم وج٩ىن هضه الخُىة بجم٘ االإٗلىم

 للأصاء الٟٗلي هي:

 ملاخٓت الأٞغاص الٗاملحن -

غ  -   الؤخهاثُتالخ٣اعٍ

ت - غ الكٟىٍ  الخ٣اعٍ

غ االإ٨خىبت  -  الخ٣اعٍ

ُت في ٢ُاؽ الأصاء.الاؾخٗاهت بجمُ٘ هضه االإهاصع في حم٘ االإٗلىماث ًاصي الى  بن اصة االإىيىٖ  ػٍ

 ميلاسنت الداء الـعلي ميع الداء المعُاسي8 -4

ت و ال٨ك٠ ًٖ الاهدغاٞاث بحن الأصاء االإُٗاعي و الأصاء الٟٗلي و مً الأمىع االإهمت في ظه ت الإٗغٞ ه الخُىة يغوعٍ

الأصاء الٟٗلي للٟغص الٗامل  و  االإ٣ُم في الىنى٫ الى هدُجت خ٣ُ٣ُت و ناص٢ت ح٨ٗـ بم٩اهُتهضه الخُىة هي 

٦بحرة ٖلى  عوخهم  الٗامل بهضه الىدُجت، خُث ؤن هخاثج الخ٣ُُم التي ٌؿخلمها الأٞغاص جازغ بضعحت ٢ىاٖت الٟغص

ت، و ٖلى جىانلهم بالأصاء االإؿخ٣بلي ولضل٪ لابض ؤن جدب٘ هضه الخُىة زُىة ؤزغي جس٠ٟ  مً قضة جإزحر   االإٗىىٍ

 اص الٗاملحن.الخ٣ُُماث الؿلبُت، و الخُىة الثاهُت هي مىا٢كت الخ٣ُُم م٘ الأٞغ 

 ميناكشت نخائج الخلُُم ميع الؿشاد العاميلن 8 -3

٨ًٟي ؤن ٌٗغٝ الأٞغاص الٗاملىن هخاثج ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بل ؤهه مً الًغوعي ؤن ج٩ىن  هىا٥ مىا٢كت ل٩اٞت  لا

لا  الجىاهب الاًجابُت و الؿلبُت بُجهم و بحن االإ٣ُم ؤو االإكغٝ االإباقغ لخىيُذ بٌٗ الجىاهب االإهمت التي ٢ض

ًضع٦ها الٟغص الٗامل، و بهىعة زانت الجىاهب الؿلبُت في ؤصاثه، ٦ما و ؤن االإىا٢كت جس٠ٟ مً خضة جإزحر الىخاثج 

                                                           
 09-00ص،  6106عمار بن عٌش ي،اتجاهات التدرٌب و تمٌٌم أداء األفراد، ،دار أسامة للنشر و التوزٌع،الطبعة األولى عمان،  1



اؿض                                                  الـصل الثاني                                      جؼىٍش ؤداء المىسد البششي                                                             فيميعاىمت الخى

 

33 
 

ل٪ ٢ض ًً٘ الغثِـ في ط بلى الضعاؾاثالتي ح٨ٗـ الأصاء الؿلبي، خُث ؤن الخ٣ُُم الهاص١ و ٦ما ؤقاع ال٨ثحر مً 

 ه لهم الغثِـ ؤو االإكغٝ االإباقغ.ؤصائهم ؤ٦ثر مما خضصمى٠٢ خغج مً ٢بل االإغئوؾحن، خُث ٌكٗغ هالاء بإن 

 الخصخُدُت8 الإحشاءاث -6

٘  الؤحغاءاث بن حن الأو٫ مباقغ وؾغَ لا ًخم البدث ًٖ الأؾباب   بطاالخصخُدُت مً االإم٨ً ؤن ج٩ىن ٖلى هىٖ

ًحر و لضل٪ ٞان هضا ٣ِٞ مداولت حٗضًل الأصاء لُخُاب٤ م٘ االإٗا وإهماْهىع الاهدغاٞاث في الأصاء،  بلىالتي ؤصث 

 الىىٕ مً الخصخُذ هى و٢تي.

 الؤحغاءالخصخُدُت للأصاء لُخُاب٤ م٘ االإُٗاع المخضص ٞهى  الؤحغاءاثؤما الىىٕ الثاوي مً الخصخُذ ؤو 

، ؤي جدلُل الاهدغاٞاث الاهدغاٞاثالخصخُخي الأؾاس ي، خُث ًخم البدث ًٖ الأؾباب و ٦ُُٟت خهى٫ 

ؿبب الغثِس ي وعاء صل٪، وهضه الٗملُت ؤ٦ثر ٖم٣ا و ٣ٖلاهُت مً الأؾلىب الأو٫، ال بلىب٩اٞت ؤبٗاصها للىنى٫ 

ل.  ٦ما ؤنها حٗىص ٖلى االإىٓمت بٟىاثض ٦ثحرة ٖلى االإضي الُىٍ

 1و الك٩ل الخالي ًىضر الخُىاث الؿاب٣ت:

 خؼىاث جلُُم الداء ( 248الشيل سكم )

 

اى  الؤصاعة،مٗهض الؤؾتراجُجُت الؤصاعةُٞض هىجغ،جغحمت مدمىص مغس ي،االإهضع:جىماؽ ؤي هاًجز،صا                           37م1990الٗلُا،الغٍ

 

  

                                                           
 .02 – 02،مرجع سبك ذكره ص الأفرادعمار بن عٌش ي،اتجاهات التدرٌب و تمٌٌم أداء   1

كُاط 

 الداء

 كف

ميناكشت 

نخائج 

الخلُُم ميع 
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 لا
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  ؿُه الـشع الثاني 8 العىاميل الماثشة

اث٠. ٦ما ؤهه مً الهٗب جدضًض  ٧ل هضه  ًخإزغ الٗامل بجملت مً الٗىامل جخٗضص و جسخل٠ بازخلاٝ الىْ

  خهاصًت ؤو الخُاة الاحخماُٖت ؤو الخُاة ٖمىما، لا جازغ ٖلىج٩اص لا جىحض ْاهغة في الخُاة الا٢ط بالٗىامل، 

م٨ً   1:ًخإزغ ؤصاء الأٞغاص يهما وهضًً الٗاملحن ٦ما ًلي حنُعثِؿالٗاملحن  بلى الؤقاعةالأصاء وٍ

 8تالذاخلُؤولا العىاميل 

اث٠ مخٗضصة ووؾاثل مسخلٟت،وهي جخ٩ىن مً ٖضة ٖىامل: ه االإاؾؿت مً وْ  وهي ٧ل ما جدخىٍ

، الؤهخاج، الإا هى مً ٞٗالُت و صًىام٨ُُت مازغة في حمُ٘ ٖملُاث االإاؾؿتٗىهغ البكغي: ٌك٩ل ؤهم مىعص في ال -1

ٗت لمخخل٠ االإىا٠٢، ٞالٗىهغ البكغي ٌٗخبر  الأؾاؽ في جدضًض  ال٣غاعاث اصساجوخُث صوعه في  و الخلى٫ الؿغَ

 و٦مُخه وج٩لٟخه. الؤهخاجحىصة 

ؤهمُت بالٛت في اؾخسضام ٞٗا٫ لجمُ٘ االإىاعص التي ج٣٘  طاثمؿاولُاث ٦بري  الؤصاعة: ٣ً٘ ٖلى ٖاج٤ الؤصاعة -3

٣ا٫  اصة مٗضلاث الأصاء ٌٗخمض ٖلى ؤؾالُب 75ؤ٦ثر مً  ؤنجدذ ؾُُغة االإاؾؿت،وٍ ، و االإخمثلت الؤصاعةباالإاثت مً ػٍ

كُت ،لضل٪ ٞان ؤي في الخسُُِ و الخىُٓم و الخيؿ٤ُ و ال٣ُاصة و الغ٢ابت،خُث جازغ ؤؾالُبها ٖلى حمُ٘ الأو

ت ؾ٩ُىن ؾببا في عجؼ ٦ٟاءة و ٞٗالُت ب ج٣هحر لأي صٖامت ي٠ٗ ؤو  . ٩٦ل ٍتع الؤصاصاعٍ

٣ا للخسههاث و الؿُُغة و  -4 ٘ و جدضًض االإهام و االإؿاولُاث وج٣ؿُم الٗمل وٞ الخىُٓم: ٌكمل ٖلى جىػَ

٣ا لل بخضارصعحت االإىاػهت في الخىُٓم و  بنالخيؿ٤ُ.  مؿخجضاث الجضًضة في هٓم و ؤؾالُب االإخٛحراث اللاػمت وٞ

ب مً قإهه ؤن ًازغ ٦ثحر ٖلى الأصاء و جد٤ُ٣ الأهضاٝ  ٠ُ،ومىٓىمت الخىاٞؼ و الخىمُت و الخضعٍ الٗمل و الخىْ

اث ؤٖلى.  ب٨ٟاًت ومؿخىٍ

اثٟه،و  -5 ٌٗغٝ بم٩ىهاث البِئت الضازلُت  ما بِئت الٗمل : جىحض ٖىانغ ٖضًضة جدُِ بالٗامل ؤزىاء ؤصاثه لىْ

ٌؿمى بالٗىامل االإىٓمت،لها  لا٢اث احخماُٖت جىُٓمت ؤ٣ُٞت و عؤؾُت، هٓام الخىاٞؼ،الاجها٫...الخ، ؤو مامً ٖ

جإزحر بالٜ الأهمُت ٖلى الؿلى٥ الأصاجي للٗىهغ البكغي ٦ما ؤن ٖضم الاهخٓام في الٗمل و الاوسخاب و الُٛاباث و 

 ًاصي لؿلبُت بِئت الٗمل. الخىاصر وصوعان الٗمل،٦ثحرا ما

ُٟت التي ًاصيها الٗامل، وم٣ضاع ٞغم الىمى و التر٢ُت االإخاخت  بلىَبُٗت الٗمل: حكحر   -6 مضي ؤهمُت الىْ

ُٟت، خُث ٧لما ػاصث صعحت الخىا٤ٞ بحن الٗامل و الٗمل  الؤقبإلكاٚلها،ومؿخىي  ًاصًه  الظياالإترجبت ًٖ الىْ

 .الؤهخاحُتػاصث صاُٞٗخه و ولائه للماؾؿت وبالخبُٗت 

االإا٦ُىاث و االإٗضاث لها صوع مغ٦ؼي في الخإزحر ٖلى الأصاء، و مجا٫ الهُاهت و ْغوٝ  بنالٟىُت : الٗىامل   -5

ت الأصاثُت، ٧لها مدضصة لدجم و مؿخىي الُا٢ت  غ ٢ُ٘ الُٛاع و االإٗغٞ الدكُٛل االإ٩اثً و االإٗضاث و مضي جىٞ

   االإؿخسضمت. الؤهخاحُت

 

 

                                                           
،مذكرة ماستر تخصص تسٌٌر استراتٌجً،جامعة مستغانم  المؤسسةة ،أثر التحفٌز فً تحسٌن أداء العاملٌن داخل نسٌم للال  1

 07 - 02ص ، 6102،
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 الخاسحُتثانُا8 العىاميل 

 1:االإازغة ٖلى ؤصاء االإاؾؿاث ٢اثمت مً الٗىامل مجها  حُتالخاع جخًمً الٗىامل 

اث الٟغصًت في المجخم٘، وؿبت الأمُت ؤهىإ  الخ٣الُضالبِئت الاحخماُٖت و الث٣اُٞت: مً الٗاصاث و  -1 االإىعوزت، الجزٖ

 بغامج الخٗلُم االإهني و الٟني.

ُاس ي، الاؾخ٣غاع الؿُاس ي، مغوهت الأهٓمت و البِئت الؿُاؾُت و ال٣اهىهُت : وصل٪ مً خُث َبُٗت الىٓام الؿ-2

ٗاث الؿُاؾُت   .الخاعحُتالدكغَ

اعالبِئت الا٢خهاصًت: وصل٪ مً خُث -3 الا٢خهاصي الٗام للضولت )ا٢خهاص خغ ؤو مىحه( ًم٨ً جلخُو  اَلؤ

 الإىاليالٗىامل االإازغة في الأصاء في المخُِ ا

 8 العىاميل الماثشة في الداء(25) الشيل

 

 

 

 

 

 

 31:م2003،في الٗلىم الا٢خهاصًت، ٞغٕ جسُُِ، حامٗت الجؼاثغ  االإاحؿخحر مظ٦غةٖمغ ؾغاع،الغيا ًٖ الٗمل وؤزغه ٖلى الأصاء االإهضع:

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
،فرع تخطٌط ،جامعة  الالتصادٌةماجستٌر فً العلوم ل،مذكرة االأداءعمر سرار ،الرضا عن العمل و أثره على   1

 70،ص6110،الجزائر

 العىاميل الماثشة في الداء

الخاسحُتالعىاميل  الذاخلُتالبِئت    

لبكغي الٗىهغ ا-  

الاصاعة-  

الخىُٓم -  

بِئت الٗمل-  

َبُٗت الٗمل-  

الٗىامل الٟىُت -  

البِئت الؿُاؾُت -  

البِئت ال٣اهىهُت-  

البِئت الا٢خهاصًت-  

البِئت الاحخماُٖت-  
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 المبدث الثاني8 مياىُت جلُُم الداء

ت، خُث حٗخبر مسغحاثبصاعة ؤخض ؤهم م٩ىهاث بصاعتها حٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء و  ٖملُت الخ٣ُُم  االإىاعص البكغٍ

ت و  االإاؾؿت في وي٘ البرامج بلحهاالأؾاؾُت التي حؿدىض  االإضزلاثؤخض  و  بصاعتهااللاػمت لخسُُِ االإىاعص البكغٍ

 جىمُتها بالك٩ل االإُلىب

ف جلُُم ؤداء العاميلن  و ؤىمُخه  المؼلب الوٌ 8 حعشٍ

ف جلُُم ؤداء الؿشاد  الـشع الوٌ 8 حعشٍ

 ُم الأصاء ؾى٣ىم بخدضًض االإهُلخاث االإك٩لت له وهي:مٟهىم ج٣ُ بلى٢بل الخُغ١ 

 الخلُُم8  -2

 ًجب ؤن ٩ًىن، و هى ٖملُت االإ٣اعهت بحن ما هى ٧اثً، بما ًجب ؤن ٩ًىن، ووي٘ خ٨م ٖلى الٟغ١ االإىحىص بحن ما

 .ماهى ٧اثً في ؤي مُضان ٧ان

غٝ مىهاهان الخ٣ُُم بإهه" ٗاًحر لخ٣ُُم مضي ص٢ت و ًخًمً الخ٣ُُم اؾخسضام االإ و خ٨م لٛغى ما، بنضاع وٖ

 ٞاٖلُت الأقُاء"

مٗاًحر مدضصة و الهضٝ مً الخ٣ُُم هى  بلى٦ما ًم٨ً حٗغ٠ٍ الخ٣ُُم بإهه ج٣ضًغ ٢ُمت الص يء ؤو ٦مُخه باليؿبت 

هاجخا ؤو ٞاقلا و صل٪ بخدلُل االإٗلىماث  ٞاؾضا، نالخا ؤو الخ٨م االإىيىعي ٖلى الٗمل الخاي٘ للخ٣ُُم،

 1.جازغ ٖلى الٗمل ؤنفي يىء الٗىامل و الٓغوٝ التي مً قإنها االإخِؿغة ٖىه و جٟؿحرها 

 الداء8  -0

ُٟت الٟغص،وهى ٨ٌٗـ ال٨ُُٟت التي جد٤٣ ؤو ٌكب٘ بها  وإجمام"صعحت جد٤ُ٣  بلىٌكحر الأصاء  االإهام االإ٩ىهت لىْ

ُٟت"  .الٟغص مخُلباث الىْ

بٗمله مً خُث ٦مُت و حىصة الٗمل االإ٣ضم  ًد٣٣ه الٟغص الٗامل ٖىض ٢ُامه الظي٦ما ٌٗغٝ الأصاء بإهه" االإؿخىي 

ه"  .مً َغٞ

ت مً الأٞغاص، ؤو ماؾؿت و ًخمثل في  ٖباعة ًٖ ؾلى٥ ٖملي ًاصًه ٞغص ؤو ٦ما  ٌٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه" مجمىٖ

اث و خغ٧اث م٣هىصة مً ؤحل ٖمل لخد٤ُ٣ هضٝ ؤو ؤهضاٝ مدضصة".  2ؤٖما٫ و جهغٞ

٣هض بالأٞغاص الٗىهغ البكغي االإخ الؿشاد8  -1 ٟحن ؤم ٖما٫  ٧اهىااح للمىٓمت ؤي ٧ل الٗاملحن بها ؾىاء وٍ مىْ

اٖلُت هضه االإىٓماث ٖلى ٦ٟاءة هضا  ً صاثمحن ؤم ما٢خحن، عئؾاء ؤم مغئوؾحن، بدُث جخى٠٢ ٦ٟاءة وٞ ًضوٍ

 3.الٗىهغ 

 جلُُم الداء8 -2

غ صوعي بحن مؿخىي ؤصاء الٟغص وهىٕ ؾلى٦ه م٣اعهت م٘ ؾلى٦ه للمهماث و الىحباث االإ ت به وهٓام هى ج٣غٍ ىىَ

ُٟي للٗاملحن خُث ًخم جدضًض مضي ٦ٟاءة ؤصاء الٗاملحن و  ؤٖمالهم مً زلا٫ م٣اعهت  ٌؿخسضم ل٣ُاؽ الأصاء الىْ

اث ًٖ الأهضاٝ الؿاب٤  الأصاء الٟٗلي باالإ٣اًِـ و االإٗاًحر المخضصة مؿب٣ا،وصل٪ لخدضًض الاهدغٞ

                                                           
جامعة عنابه لسم العلوم  ،العمومٌة،رسالة دكتوراه الالتصادٌة المؤسساتفً  الأفرادم ممترح لتمٌٌم أداء عبد الناصر موسى،نظا  1

 .09،ص6112الالتصادٌة،

 614، ص  6110،،مصرالإسكندرٌة،دار الجامعٌة ،  (رؤٌة مستمبلٌة)البشرٌة  المواردراوٌة حسن ،إدارة   2

 00ص  ،،مرجع سبك ذكره الأفرادأداء عمار بن عٌشً ،اتجاهات التدرٌب و تمٌٌم   3
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٣ت االإىٓمت لخ٣ُُم مُٗاعي لأ  ٗغٝ بإهه الُغٍ ٗغٝ ؤهه ٖملُت ه٣اف و خىاع حؿاهم في جدضًضها،وَ صاء الٗاملحن، وَ

ٟحن  1.خل الٗضًض مً مكا٧ل االإىْ

اصةال٣غاعاث، بىاءا ٖلى مٗلىماث ع٢ابُت،  اجساطج٣ُُم الأصاء هى "ٖملُت  - جىحُه مؿاعاث وكاَاث الأٞغاص،  لٖإ

 .٢بل" بما ًد٤٣ الأهضاٝ المخضصة مً

الخىاٞؼ و  ع ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بالأحى   لاجداص، الؤهخاحُتت هى الخ٨م ٖلى مضي مؿاهمت ٧ل ٞغص في الٗملُ -

ب   2.التر٢ُاث، و الى٣ل و الجؼاءاث و الخضعٍ

 ًم٨ىىا ؤن وؿخيخج ما ًلي:مً الخٗغ٠ٍ الؿاب٣ت 

 ي ٩ًل٠ به ولِـ الٟغص الٗاملظال ًخم ج٣ُُمه هى ؤصاء الٗامل للٗمل ما بن 

 ي ؤن ٖملُت الخ٣ُُم ٖملُت مؿخمغةت، ؤٖملُت ج٣ُُم الأصاء هي ٖملُت جخم بهٟت صوعٍ بن 

 ً ت مؿب٣اؤن ؤصاء الٟغص الٗامل  ٣ُم مً زلا٫ مٗاًحر مىيىٖ

 لضي الٗاملحن ،وما لهضه  مخٟاوجتجدلُلُت لأصاء الٗامل بدُث ًم٨ً ج٣ضًغ ؾماث هىُٖت بضعحاث  ٖملُت

 ىاؾبالصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإالؿماث مً ٖلا٢ت بالصخهُت و ال٣ضعاث ختى ٨ًً وي٘ 

 ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ًجب ؤن ج٩ىن مبيُت ٖلى يىء ؤهضاٝ مدضصة بن 

  ٖملُت ج٣ُُم الأصاء جمخاػ بالٗمىمُت و الكمىلُت، ؤي ؤن ج٣ُُم الأصاء ٌكمل حمُ٘ الٗاملحن في االإىٓمت

اث  ت)الغئؾاء و االإغئوؾحن( في ٧اٞت االإؿخىٍ زاهت و ، ٞكمىلُت الخ٣ُُم حكٗغ حمُ٘ مً ٌٗمل باالإىٓمت بجالؤصاعٍ

 ٣ا ؤهه مداؾب ًٖ وكاَه في الٗمل ٖضالت هٓام ج٣ُُم الأصاء ٞحها،ٞال٩ل ٌٗغٝ مؿب

  ًخباعه هٓام ًخإل٠ م و ٖملُت  لاثضزمهٓغا لأهمُت ج٣ُُم الأصاء في االإىٓمت ؤنبدذ هىا٥ يغوعة لٖا

ؤهضاٝ الخ٣ُُم و مسغحاث، االإضزلاث جخمثل في االإغئوؽ مىي٘ الخ٣ُُم، الغثِـ االإ٣ُم مٗلىماث ًٖ 

٣ت ؤو َغ١ الخ٣ُُم التي  االإىٓمت،مٗاًحر الخ٣ُُم ٦ما ٖملُت الخ٣ُُم  ، ُٞجؿضها ما ًماعؾه الغئؾاء في جُب٤ُ َغٍ

ت  ج االإضزلاث، ؤما مسغحاث ج٣ُُم الأصاء ٞخخمثل في مجمىٖ حٗخمضها االإىٓمت ، خُث جخ٩امل و جخٟاٖل ٖىانغ مؼٍ

ت ، وج٣ُُم ما ٢ض ٩ًىن مً ٢هىع في ؾُاؾاث الازخُاع و الىخاثج الاًجابُت مثل جسُُِ ٧ل مً االإىاعص الب كغٍ

ب  3.الخُٗحن و الخضعٍ

 4الـشع الثاني8 ؤىمُت جلُُم الداء

ت٩٦ل ٖملُت  حن و  بصاعٍ ٞخ٣ُُم الأصاء ٌٗخبر صو ؤهمُت ٦بحرة ٞهي حٗىص بالٟاثضة ٖلى الغئؾاء و االإغئوؾحن و االإكغٞ

غاٝ الؿاب٣ت.٦ضا االإاؾؿت ٩٦ل و ؾىٝ هخُغ١ ُٞما ًلي لأهم  ُت ج٣ُُم الأصاء ل٩ل مً اَلأ

 بالنعبت للعما8ٌ -1

 الٗامل باالإؿاولُت بان ؤصائه مىي٘ ج٣ُُم مً ٢بل عئؾاءه و ؤن هخاثج الخ٣ُُم ؾىٝ ًترجب ٖجهابخؿاؽ  -

ُٟي ٞاهه ؾِكٗغ باالإؿاولُت، بالخالي ؾِبض٫ ما في وؾٗه ل٨ُؿب عيا اجساط   ٢غاعاث جمـ مؿخ٣بله الىْ

ًاثعئؾاثه ختى لا ً  .خٗغى لأخ٩ام جدغمه مً االإؼاًا و الخٗىٍ

                                                           
 .44ص  ،6102،عمان– الأردن الأولىدار الحامد للنشر و التوزٌع الطبعة  ، الأداءمصطفى ٌوسف ،إدارة  1

 .670، 671ص  ،6117 الإسكندرٌة ،ولىلأاالبشرٌة،دار الوفاء لدنٌا الطباعة و النشر ،الطبعة  المواردمحمد حافظ حجازي،إدارة   2

 .02ن عٌشً، اتجاهات التدرٌب و تمٌٌم أداء الأفراد، مرجع سبك ذكره،صعمارب  3

 .72،ص 6111 الأردن،للطباعة و النشر و التوزٌع،عمان ،الموارد البشرٌة، دار الصفاء نظمً شحاذة و آخرون ،إدارة   4
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٠ُ ؤن ًسً٘ الٗامل الجضًض الى ٞترة مً  - ازخباع الٗامل جدذ الخجغبت خُث جلؼم ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت في الخىْ

ُٟت وهضا لخجىب جبٗاث الازخُاع ٚحر ؾلُم.  الخجغبت جسخبر ٞحها مضي نلاخُاجه لكٛل الىْ

غ ؤصاء الٗامل خُث ؤن ج٣ُُم  - غه جُىٍ  .الأصاء ٨ًك٠ ًٖ ه٣اٍ ال٠ًٗ التي ًخم ٖلاحها و هضا بهضٝ جُىٍ

ُٟي مً ؤهم الدجاث التي ٌؿعى لها الٗامل ٞخ٣ُُم الأصاء   - اصة مؿخىي عيا الٗما٫ خُث ٌٗخبر الغيا الىْ ػٍ

 االإبظو٫ ٨ًك٠ ًٖ مضي اهجاػه للمهام و مهاعجه و مؿخىي الجهض 

 بالنعبت للشئظاء8 -2

ت ا ٤ هٓام مدضص و مىاُٖض مدضصة ؾُلؼم جدب٘ مىجؼاث  الؤقغاٝلغ٢ابت و _ يمان اؾخمغاعٍ لأن الخ٣ُُم وٞ

ما٫ و الخ٣ُُم  غ خى٫  وإٖضاصاٖلأ ً الىخاثج ٧ىزاث٤ جثبذ صخت الخ٣ُُم و  ٦ٟاءتهمالخ٣غٍ و الاخخٟاّ بها جضوٍ

 الخ٣ُض بمىايُٗه.

ي٘ ج٣ضًغاث ص٣ُ٢ت و خؿاؾت ًجٗلهم ٖلى ؤنهم مُالبحن بى  االإؿئىلحن_ جىمُت ال٣ضعة ٖلى الخدلُل : قٗىع 

 الًُٗ و الى٣ض  بلىًىمىن ٢ضعاتهم ٧ي لا ًخٗغى ج٣ُُمهم 

_ جىمُت الاجها٫ بحن االإكغٝ و الٗما٫ خُث ؤن الاجها٫ االإباقغ بالٗامل ؤزىاء الخ٣ُُم و االإىا٢كت مٗهم ًسل٤ 

حن.  حىا مً الٗلا٢اث الخؿىت بحن الٗما٫ و االإكغٞ

 بالنعبت للماظعت8 -3

٘  بن  ال٨ٟاءةوحىص هٓام لخ٣ُُم الأصاء في االإاؾؿت حٗض يغوعة ملخت الإا ًد٣٣ه لها مً ٞىاثض حؿاهم في عٞ

 ، ٦ما جخجلى الأهمُت في الجىاهب الخالُت: الؤهخاحُت

 الخانت بالٗمل. الأهضاٝ_ ال٨ك٠ ٞجىة الأصاء بحن الأهضاٝ الٗامت للماؾؿت و 

غ ج٣ُُم الأصاء و جدضًض االإؿخىي االإُلىب لأصاء الٗامل. لىب_ وي٘ مٗضلاث لأصاء الٗمل مً ؤحل الىنى٫   ج٣اعٍ

_ ٢ُاؽ ٦ٟاءة الٗىهغ البكغي مً زلا٫ الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإغجضة التي ح٨ٗـ حىاهب ال٣ىة في ؤصاثه و 

 1ل.للغئؾاء و االإاؾؿت ٩٦ بت للٗما٫،ًم٨ً وي٘ مسُِ ًبحن ؤهمُت ج٣ُُم الأصاء باليؿ و ال٣ابلت للخدؿحن.

 

 

 

 

 

  

                                                           
  .77البشرٌة ،مرجع سبك ذكره ،ص  المواردنظمً شحاذة و آخرون ،إدارة   1
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 (8 ؤىمُت جلُُم الداء26سكم ) الشيل

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 .98م2099االإهضع:هىع الضًً قىىفي ،جُٟٗل هٓام ج٣ُُم الأصاء في االإاؾؿت الٗمىمُت ،ؤَغوخت ص٦خىعاه،حامٗت الجؼاثغ ،ٖلىم الدؿُحر 

 الاخؿاؽ باالإؿاولُت

غ الأصاء  وي٘ الٗامل جدذ الخجغبت جُىٍ

اصة مؿخىي الغيا  ػٍ

ت الغ٢ابت  يمان اؾخمغاعٍ

 جىمُت ٢ضعاث الخدلُل

 جىمُت الاجها٫ بالٗامل

 جىحُه ؾُاؾاث وبغامج حؿُحر الٗما٫

 ال٨ك٠ ٖلى ٞجىة الأصاء 

 ٘ مٗضلاث الأصاءوي

 ٢ُاؽ ٦ٟاءة الٗىهغ البكغي 

حن  ع٢ابت و جىحُه االإكغٞ

 ملاثمت مدُِ االإاؾؿت

همية تقييم أداء العاملؤ  

بالنسبة 

 للعمال

بالنسبة 

 مؤسسةلل

بالنسبة 

 مشرفٌنلل
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  ءالمؼلب الثاني8ػشق و ميعاولُت جلُُم الدا

8 ػشق جلُُم الداء  الـشع الوٌ

٣ا لازخلاٝ  الخضمُتؤو  الؤهخاحُتجدباًً َغ١ و مٗاًحر الخ٣ُُم مً مىٓمت الإىٓمت ؤزغي، جبٗا لأوكُتها  و وٞ

ٖضم وحىص م٣اًِـ  االإىٓماث االإخمازلت ًٞلا ًٖ بَاعجسخل٠ ؤًًا في  ؤنهااالإهام التي ٣ًىم بإصائها الٗاملحن، ٦ما 

االإىٓمت الىاخضة و التي ًم٨ً ؤن ًىُب٤ ٖلى ٧اٞت الأٞغاص الٗاملحن  بَاع٣ُُم ؤصاء الٗاملحن في و مٗاًحر مىخضة لخ

ُت و ٖضالت، ولضا  هىا٥ الٗضًض مً الُغ١ و االإٗاًحر االإؿخسضمت في مسخل٠ االإىٓماث مجها الخ٣لُضًت و  بمىيىٖ

م ة ؤصهاه جىيُدا ل٩ل   1.الُغ١ هظه مجها االإ٣اًِـ الخضًثت في الخ٣ىٍ

 ولا8الؼشق الخللُذًت في الخلُُم8ؤ

ىُىي جدذ نٟت االإٗاًحر ال   2خ٣لُضًت في ج٣ُُم الُغ١ الخالُت:وٍ

لت الترجِب البعُؽ -2  8ػشٍ

٣ت مً ؤ٢ضم الُغ١ االإؿخسضمت في ج٣ُُم الٗاملحن، خُث ٣ًىم الصخو ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم  حٗخبر هضه الُغٍ

البا ما ًخم صل٪ بٗض م٣اعهت ؤصاء بترجِب الأٞغاص مدل الخ٣ُُم جىاػلُا خؿب ٦ٟاءت هم مً الأخؿً الى الأؾىؤ، وٚ

ًالصخو   ٖلى ؤن ًخم الخ٣ُُم باليؿبت لهٟت واخضة ، بل ًجب ؤن ٌكمل الأصاء ال٨لي للصخو. بالآزغٍ

لت8  ميضاًا ىذو الؼشٍ

 .ؾهلت الخُب٤ُ -

٤ واضخت . -  الخٟغ٢ت بحن ال٠٨ء و ٚحر ال٠٨ء بُغٍ

لت8زعُىب ى  و الؼشٍ

٣ت ج٨ٟحره و شخهُت ال٣ بن - ُتترجب ٖلحها هخاثج ٢ض ً اخخُاحاجهاثم بالخ٣ُُم و َغٍ  .ٚحر مىيىٖ

 ًهٗب جُب٣ُها في خالت وحىص ؤٖضاص ٦بحرة مً الأٞغاص. -

٠ باليؿبت ل٩ل م -  .ي خضجا٫ ٖلى لا جٓهغ هىاحي ال٠ًٗ و ال٣هىع في ؤصاء االإىْ

لت الملاسنت بن  العاميلن  8  -0  ػشٍ

٣ت ًخم ج٣ُُم الٗاملح ًن بم٣اعهت ٧ل واخض مجهم بهضه الُغٍ ٩ىن ٖضص االإغاث التي ازخحر  بالآزغٍ م٣اعهت ػوحُت ، وٍ

 ي جدضص ٖلى ؤؾاؾه الغجبت التي ًمثلها بحن الأٞغاص مدل الخ٣ُُم ظٞحها الٟغص هى الغ٢م ال

لت 8زميضاًا ى  و الؼشٍ

٣ت بإنها  هٟـ  يؤًهلىن ٢ام ؤ٦ثر مً شخو بٗملُت االإ٣اعهت ، ٟٞي الٛالب ؾىٝ  اطبجخمحز هضه الُغٍ

٣ت ؤزغي مً َغ١ الخ٣ُُم. با ٖما لى اجبٗذ ؤي َغٍ  الىخاثج ج٣غٍ

لت 8زعُىب ى  و الؼشٍ

٩اص ٩ًىن الٛغى مجها هى  - ب ؤو التر٢ُت لأنها لا جدضص هىا٢و الأٞغاص ، وٍ غاى الخضعٍ لا جهلر لٚأ

 .ازخباع  مضي هجاح االإىٓمت في ٖملُت الازخُاع و الخدؿً 

                                                           
ولى عمان للنشر و التوزٌع و الطباعة، الطبعة الأ المسٌرةالبشرٌة ، ،دار  الموارد،إدارة  آخرونود،و خضٌر كاظم حم  1

 .029،ص6117الأردن،

 .90- 96 – 90،مرجع سبك ذكره ص  الأفرادعمار بن عٌشً ،اتجاهات التدرٌب و تمٌٌم أداء   2
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٣ت في خالت ٦بر ٖضص الأٞغاص االإُلىب ج٣ُُمهم ٦بحر.ي حؿخٛغ٢ه هضه ظالى٢ذ ال -  الُغٍ

ع  -1 لت الخىصَ  8 الإحباسي ػشٍ

ٟحن )االإغئوؾحن( االإُلىب ج٣ُُمهم في  ت مً االإىْ ٣ت ًُلب مً االإ٣ُم )الغثِـ( وي٘ مجمىٖ ٣ا لهضه الُغٍ وٞ

اث مسخلٟت مً خُث صعحت ؤو مؿخىي الخ٣ُُم، اصة ما ًخم ج٣ُُم الأٞغاص و ويٗهم ف مجمىٖ ي ٞئاث الخ٣ُُم وٖ

جدمل ؤوػان مسخلٟت و صل٪ بىاءا ٖلى عؤي االإ٣ُم بك٩ل ٖام، خُث ًتراوح ٞئاث الخ٣ُُم بحن ي٠ُٗ وؤ٢ل مً 

 االإخىؾِ ،ومخىؾِ و ؤٖلى مً االإخىؾِ، و حُض.

لت 8زميضاًا ى  و الؼشٍ

  .ؾهىلت ٖملُت ج٣ُُم الأصاء 

ت الخ٣ُُم   .ؾغٖ

  .ُملا ًبض٫ االإ٣ُم حهض و و٢خا ٦بحرا في الخ٣ُ

لت8زعُىب ى  و الؼشٍ

ُت بؿبب  - خماصه٣و االإىيىٖ  ال٨لي ٖلى الغؤي الصخص ي للم٣ُم. اٖلا

ٞلان  ؤنج٣خهغ  ٖلى بُان  طهخاثج ج٣ُُمها ٖامت ٚحر جٟهُلُت ، ٞلا جىضر مؿخىي الأصاء بك٩ل ص٤ُ٢ ، ا  -

  .ؤ٦ٟإ مً ٞلان

ت -  1 .لا جىضر هخاثج الخ٣ُُم ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ في ؤصاء االإىاعص البكغٍ

لت -2  2الخذسج 8 ػشٍ

٣ت ًخم وي٘ جهيُٟاث للأٞغاص الٗاملحن ، اظخؿب ه ًمثل ٧ل جهي٠ُ صعحت مُٗىت للأصاء  ٣ٞض ج٩ىن  طه الُغٍ

 .الأصاء االإخمحز هىا٥ زلار جهيُٟاث، ٧الأحي: الأصاء االإغض ي، الأصاء ٚحر مغض ي،

٣ا لهضه الخهيُٟاث المخضصة ؤو االإ٣ُم و مً زم م٣اعهت ؤصاء  الؤصاعةه الخهيُٟاث مً ٢بل ظجىضر ه  الأٞغاص وٞ

٣ا لضعحت ؤصاثه،لضل٪ ٧ل ٞغص مً الأٞغاص الٗاملحن  ؤن ٌؿخلم صعحت مخمحزة  بمامؿب٣ا ، خُث ًىي٘ ٧ل ٞغص وٞ

 مغض ي ؤو ٚحر مغض ي.

لت الخذسج البُاني 8  -3  3ػشٍ

٣ت ٖلى جدضًض ٖضص مً الهٟاث ؤو الخهاثو االإؿاهمت في الأصاء ، و مً  زم ًخم ج٣ُُم ؤصاء ٧ل حٗخمض هضه الُغٍ

٣ا لضعحت امخلا٦ه لهضه الهٟاث ؤو الخهاثو ، خُث  ؤن االإ٣ُم ٌكحر ٖلى م٣ُاؽ الخضعج البُاوي المخضص  ٞغص وٞ

ُت الؤهخاجمؿب٣ا ،والضي ًدخىي ٖلى نٟاث وزهاثو ، مثل ٦مُت  ت بالٗمل،  الؤبضإ الؤهخاج،  هىٖ و االإٗغٞ

غ ُٞه هضه الهٟت . ما ٌٗخ٣ض بإن الٟغص الٗامل الخٗاون و ٚحرها مً الخهاثو ، و ٌكحر ٖلى  االإٗحن جخىٞ

لت 8زميضاًا ى    و الؼشٍ

 لخهاثو االإغجبُت بالأصاء الٟٗا٫.حٗخمض ٖلى الض٢ت في جدضًض الهٟاث و ا -

                                                           
، 0440 الأردن،ل،عمان ،لادار اله (الٌب سٌاسات استراتٌجٌاتطرق و أس الأعمال)فً منشات  الإدارٌةفاٌز الزعبً ،الرلابة   1

 600ص 

  92ص  ،،مرجع سبك ذكره الأفراداتجاهات التدرٌب و تمٌٌم أداء  عمار بن عٌش ي ،  2

 621البشرٌة ،مرجع سبك ذكره ص  المواردسهٌلة محمد عباس ،علً حسن علً، إدارة   3



اؿض                                                  الـصل الثاني                                      جؼىٍش ؤداء المىسد البششي                                                             فيميعاىمت الخى

 

42 
 

  .٢ُإ الخضماث لؿهىلت جدضًض الهٟاث جلاءمحؿخسضم في خالت وحىص ؤٖضاص ٦بحرة ؤو نٛحرة، وهي   -

 

لت 8 -  عُىب ىذو الؼشٍ

حن  لأخ٩ام٣ٞا ُم ، خُث ؤن الٟغص الٗامل ٣ًُم و جغجبِ بهىعة مباقغة بؿلى٥ الأٞغاص مىي٘ الخ٣ُ لا  - االإكغٞ

 خ٣ُُم في ٖملُت ال الخدحز بلىًاصي  ُٞما ًخٗل٤ ب٨مُت و هىٕ الٗمل ، مما

 مً الهٗب ٖلى الٟغص جدضًض ٦ُُٟت حٛحر ؾلى٦ه للخهى٫ ٖلى ج٣ُُم ٖا٫. -

لت كىائم المشاحعت 8 -4 ٣ت ٌؿخسضم االإ٣ُم ٢ىاثم بالأوناٝ الؿلى٦ُت المخضصة مً زلا ػشٍ مً ٢بل ٫ هضه الُغٍ

لى  االإ٣ُم ؤن ًاقغ و ًسخاع الٗباعة ؤو الهٟ ،الأٞغاص ؤو الأ٢ؿام بصاعة ٩ىن ت التي جه٠ ؤصاء الأٞغاص الٗاملحوٖ ن وٍ

ىض  ؤماهى في الٛالب االإكغٝ االإباقغ  الظيجإقحر االإ٣ُم   بصاعة بلى جظهباالإغاحٗت ٢اثمت  بجمامبىٗم ؤو لا، وٖ

الأٞغاص لخدلُلها، وجدضًض الضعحاث والأوػان ل٩ل ٖامل مً الٗىامل المخضصة في ال٣اثمت خؿب صعحت ؤهمُتها، و زم 

٣ت ٞان  ٝاالإكغ  بلىالأٞغاص  بصاعةٌٗىص الخ٣ُُم الجهاجي مً  ٣ا لهضه الُغٍ االإباقغة الإىا٢كخه م٘ الأٞغاص الٗاملحن ، وٞ

 لا ٌٗغٝ الضعحاث المخضصة مؿب٣ا. االإ٣ُم لا ًخضزل و

لت 8زًا ىاميض   و الؼشٍ

 .ج٣لل مً الخدحزاث ،خُث ؤن االإ٣ُم و االإؿاو٫ ًٖ جدضًض صعحت الأهمُت و الضعحاث ل٩ل نٟت مسخلٟحن -

 اؾخُاٖت االإ٣ُم جمُحز الهٟاث الاًجابُت و الؿلبُت و مً زم ازخُاعه ما ًغاه اٖخماص ٖلى خ٨مه الصخص ي. -

لت 8زعُىب ى  و الؼشٍ

٣ا للأٖما٫ ٢ٞىاثم ب٣ضع ما ًىحض لضيها  مً جهيُٟاث ؤٖما٫ ؤو و  بٖضاصج٩لٟتها الٗالُت خُث جخُلب مً االإىٓمت 

 . ؤزغجسخل٠ مً ٖمل لٗمل المجىصة لضيها، خُث ؤن ال٣ٟغاث هضه ال٣اثمت 

لت الاخخُاس  -5 ٣ت ًسخاع االإ٣ُم الهٟت ؤو الٗباعة التي 8 الإحباسي ػشٍ ج٩ىن ؤ٦ثر و نٟا للٗامل ،  خؿب هضه الُغٍ

 بالؿلب. آو بالإًجاب ؤماوجخ٩ىن ٧ل نٟت مً ػوج مً الهٟاث ًه٠ في الٛالب ؾلى٥ الٟغص 

لت 8زميضاًا ى  و الؼشٍ

ُت في الخ٣ُُم. - غ ٢ضعا ٦بحرا مً االإىيىٖ  جىٞ

٠ٗ في الأصاء و الؿلى٥ بك٩ل حُض و جدلُله لخم٨ُىه مً جدضًض ه٣اٍ ال٣ىة و الً ججبر االإ٣ُم ٖلى صعاؾت -

 الأصاء

لت8زعُىب ى  و الؼشٍ

٧ان الهضٝ مً ٖملُت ج٣ُُم الأصاء جدضًض الجىاهب التي جدخاج الى جُىع في ؤصاء  اطباؾخسضامها  بم٩اهُتٖضم 

٣ت لا جدضص حىاهب الى٣و في الأصاء و بالخالي لا ٌٗغٝ االإ٣ُم و لا الٟغص  الأٞغاص الٗاملحن ، خُث ؤن هضه الُغٍ

ىب  و االإُلىب مىه في ؤصاثه لٗمله. ُٞه الٗامل الؿلى٥ االإغٚ

لت الىكائع الخشحت 8 -6 ٣ت، بدسجُل الؿلى٥ االإؿاهم  ػشٍ ؤو ؾلبا في ؤصاء  بًجابا٣ًىم االإ٣ُم خؿب هضه الُغٍ

ىب ٞحها. الٗمل و ًىضر جدضًض الؿلى٦ُاث ىب ٞحها و ٚحر مغٚ  االإغٚ

لت 8زميضاًا ى   و الؼشٍ



اؿض                                                  الـصل الثاني                                      جؼىٍش ؤداء المىسد البششي                                                             فيميعاىمت الخى

 

43 
 

 .1الؿلى٥ الٟٗلي الخانل ًلاخٔ االإ٣ُم،خُث ؤن االإ٣ُمج٣لل مً الخدحز مً ٢بل 

لت 8 ىزوعُىب   الؼشٍ

٣ت ُٞخمثل في ؤنها جخُلب حهىصا ٦بحرة مؿخمغة مً ٢بل االإ٣ُم ٞبمخابٗت و ملاخٓت ؤصاء  ؤهم ُٖب لهضه الُغٍ

 الٗاملحن ، و٦خابت االإىا٠٢ الاًجابُت و الؿلبُت ؤزىاء ٞترة الخ٣ُُم.

 ثانُا 8 الؼشق الخذًثت8

 ط ظلىوي8ميلُاط الخذسج على ؤظا -2

٣خحن : الخضعج البُاوي و االإىا٠٢ الخغحت خُث ؤهه ًخم  ًغجبِ هضا االإ٣ُاؽ بالٗىانغ الأؾاؾُت التي جخًمجها َغٍ

جدضًض و جهمُم ؤٖمضة ل٩ل نٟت ؤو ؾلى٥ مؿخ٣ى مً وا٢٘ الٗمل الٟٗلي و لِؿذ نٟاث ٖامت مدضصة مؿب٣ا 

لٟغص بىاء ٖلى امخلا٦ه للهٟاث ، و ؾلى٦ه االإخى٢٘ في وا٢٘ ٦ما هى الخا٫ في م٣ُاؽ الخضعج البُاوي ، و ًخم ج٣ُُم ا

 الٗمل بدُث ج٩ىن هضه الهٟاث ؤو الؿلى٦ُاث مغجبُت بمخُلباث الٗمل الأؾاؾُت. 

لت 8زميضاًا ى  و الؼشٍ

ُت و الهض١ لهضا ال٣ُاؽ - اصة االإىيىٖ   .ػٍ

  .ج٣لُل الهغاٖاث بحن الأٞغاص خى٫ هخاثج الخ٣ُُم -

٣ت بخدضً - بُت للأٞغاصض ه٣اٍ ال٠ًٗ بض٢ت و بالخالي في جدحؿاهم هضه الُغٍ  ضًض الاخخُجاث الخضعٍ

 الٗاملحن.

لت8زعُىب ى  و الؼشٍ

غ االإ٣اًِـ و  -  .جىُٟظهااعجٟإ الخ٩لٟت و الى٢ذ و الجهىص االإُلىبت في جُىٍ

 لا ًم٨ً اؾخسضامها في االإىٓماث الهٛحرة هٓغا ل٩لٟتها الٗالُت. -

لت ميلُاط الملاخظاث العلىهُت   -0  82ػشٍ

٣ت ٖلى الىخاثج المخ٣٣ت ٞٗلا م٣اعهت بالأهضاٝ االإؿُغة ، وجغ٦ؼ هضه  ٌٗخمض ج٣ُُم الأصاء خؿب هضه الُغٍ

٣ت ٖلى   و ج٣ُُم الأصاء. الؤصاعةبالأهضاٝ، و هى ؤؾلىب خضًث في  الؤصاعةالُغٍ

ت لؿ دضص هضا االإ٣ُاؽ الأبٗاص الؿلى٦ُت االإخى٢ٗت للأصاء الٟٗا٫ و التي جمثل مىا٠٢ حىهغٍ لى٦ُاث الٗمل و وٍ

٣ًىم االإ٣ُم بملاخٓت ؾلى٥ الأٞغاص مىي٘ الخ٣ُُم و جغجُبهم خؿب زمـ ؤوػان ل٩ل بٗض )بضلا مً وػن واخض 

٣ت الؿاب٣ت( و مً زم ججم٘ الضعحاث التي ًخدهل ٖلحها الٗامل مً ٧ل بٗض مً ؤبٗاص الٗمل.  خؿب الُغٍ

لت ميشاهض الخلُُم 8 -1  ػشٍ

٣ت  ... الخ، الؤوؿاهُتث ونٟاث مٗىُت مثل الخسُُِ، الخىُٓم و الٗلا٢اث ٢ُاؽ مهاعا بلىحؿعى هضه الُغٍ

٣ت لخ٣ُم مضعاء  م مً نٗىبت جدضًضها و حؿخسضم هضه الُغٍ بخدضًض م٣اًِـ مٗىُت لهضه الهٟاث ٖلى الغٚ

اث  تمسخل٠ االإؿخىٍ  3.الٗلُا للإصاعةو بهىعة زانت الأٞغاص االإغشخحن  الؤصاعٍ

لت8 ىزوميضاًا   الؼشٍ

غ مٗلى  -  ماث ٢ُمت ًٖ هىاحي ال٣ىة و ال٠ًٗ لضي الأٞغاصجىٞ

                                                           
 . 622ص  ،سهٌلة محمد عباس ،مرجع سبك ذكره  1

 42، ص6110 ،نالأردالبشرٌة ،دار النشر و التوزٌع ،عمان، المواردعلً محمد ربابعة ،إدارة   2

 000البشرٌة ،مرجع سبك ذكره،ص  المواردحمداوي وسٌلة ،إدارة   3
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خماصًت و الهلاخُت و  - ً و الٗاملحن.جمحز بالٖا  ال٣بى٫ لضي االإضًغٍ

لت8زعُىب ى  و الؼشٍ

 ٧لٟت ٖالُت. -

اثُ٘ اؾخسضامها في حم بم٩اهُتٖضم  - ت االإؿخىٍ  المخخلٟت الؤصاعٍ

لت   -2 ٤ ج٣ِـ الأصاء و ج٣ُُمه ًٖ  بالأىذاؾ 8 الإداسةػشٍ ٣ت االإ٣اعهت بحن الأهضاٝ هضه الُغٍ َغٍ

ت و االإؿُغة مً ٢بل االإىٓمت للٟغص مً ؤحل اهجاػها م٘ ما ؤهجؼ ٞٗلا و الهضٝ الأؾاس ي مً  االإىيىٖ

اصة جدٟحز الأٞغاص ٖلى الٗمل. ت الٗلا٢ت بحن الغثِـ و االإغئوؽ، وػٍ ٣ت هى ج٣ىٍ  هضه الُغٍ

لزميضاًا ى  :تو الؼشٍ

ُت االإٗخمضة ٖلى الأ   -  صاء الٟٗلي و المخضصة بك٩ل ٦مي.هي مً الُغ١ االإىيىٖ

 .بم٩اهاتهمهي  ىب مجهم مؿب٣ا، وماهى مُل حٗغٝ الأٞغاص ٖلى ما  -

 حؿهل ٖملُت الخسُُِ و الخيؿ٤ُ في الأهضاٝ.  -

لتزعُىب ى  8و الؼشٍ

ت_ نٗىبت جُب٣ُها في الىا٢٘ الٗملي، لأنها جخُلب مهاعاث  الأهضاٝ، و االإكاع٦ت ٦ما جخُلب  ٖالُت لخدضًض بصاعٍ

٘ الأٞغاص ٦ٟغ١ ٖمل و ٖىضما ج٩ىن اليكاَاث و الٟٗالُاث  ؤنمهاعة في نُاٚت الأهضاٝ بك٩ل واضر، ٦ما  جىػَ

ض مً نٗىبتها ؤًًاطمخضازلت ٞان   1.ل٪ ًؼٍ

 ًلىم بالخلُُم( الزيالـشع الثاني8 ميعاولُت الخلُُم )مين 

 تي مً ؤهمها ما ًلي :ٞغاص و الًىحض ٖضص مً االإهاصع التي جىاٍ بها مؿاولُت ج٣ُُم ؤصاء الأ 

 ؤ_ الشئظاء8

غٝ و الأ٢ضاع ٖلى وي٘ ج٣ُُم ٞٗلي و وا٢عي الإغئوؾُه هٓغا لاخخ٩ا٦ه االإباقغ  ٖلى اٖخباع ؤن الغثِـ هى اٖلأ

اث  خباعه االإؿاو٫ ٖجهم اججاه االإؿخىٍ تالُىمي مٗهم ، و لٖا ؤن هضا الأؾلىب ًخٗغى للاهخ٣اص  بلاالأزغي  الؤصاعٍ

خماص ٖلى ال خ٣ضًغاث شخهُت للغثِـ التي ٢ض لا جسلى مً الاهدُاػ و الدؿلِ ؤو الٗكىاثُت في جدضًض بؿبب اٖلا

 الخ٣ُُم االإُلىب الإغئوؾُه.

 ب_ المشئوظن 8

ىن حُضا  طبهم ؤخض االإهاصع االإؿخسضمت في ج٣ُُم ؤصاء الغئؾاء،  ؤن االإغئوؾحن ٖلى نلت ٦بحرة م٘ الغئؾاء و ٌٗغٞ

تللٗملُت  اعتهملإصؤصاء عئؾائهم و زانت ُٞما ٌٗىص  )الخسُُِ،الخىُٓم،ال٣ُاصة و الغ٢ابت( ولتي ج٣٘ في  الؤصاعٍ

التي جىاحه  الؤصاعة٢اصعون ٖلى ا٦دكاٝ بٌٗ االإكا٧ل  االإغئوؾحننلب نلاخُتهم و مؿاولُاتهم، ٦ما ؤن 

غث لهم االإاؾؿاث الاؾخ٣لالُت بةم٩انهمالغئؾاء و  و الث٣ت، مما  بالخالي ج٣ُُم هالاء الغئؾاء بالخجغص في خالت وٞ

 2.ٌؿاٖض ٖلى ٦بذ ال٣ٗىبت التي ٢ض ًلىح بها الغئؾاء بٗض مغخلت الخ٣ُُم

 

 

                                                           
 42_  47البشرٌة ،مرجع سبك ذكره،ص  المواردعلً محمد ربابعة ،إدارة   1

 . 076، ص  6116،دار زهران ،عمان البشرٌة  المواردحنا نصر هللا ،إدارة   2
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 ج_ الضميلاء8

ت الٗاملحن في الىخضة  تهىا٥ ؤهٓمت حكترٍ ؤن ًخم ج٣ُُم الٟغص لِـ مً ٢بل عثِؿه بل مً ٢بل مجمىٖ ، الؤصاعٍ

ًبدُث ٣ًُم ٧ل ٞغص   ٣ُُم ػملاثه له .ج ، و ج٩ىن الىدُجت ج٣ُُم ٧ل ٞغص هي مخىؾِالآزغٍ

هىا٥ مساَغ في اؾخسضام هضا االإهضع ٖلى االإؿخىي الخىُٓمي الأصوى ، ًٟؿض الٗلا٢اث الاحخماُٖت صازل 

 1.الٗمل

 8 لزاجهد_جلُُم الـشد 

ضون هضا االإهضع في الخ٣ُُم  ٣ًىلىن ؤهه  ٟحن ؤن ٣ًُمىا ؤهٟؿهم ، و الضًً ًاٍ حؿمذ بٌٗ ؤهٓمت الخ٣ُُم للمىْ

غ مىازا َُبا  لخدؿحن الأصاء ، وصل٪ لأن الٟغص ٌسجل ؤعاثه الصخهُت و الاخخما٫ الأ٦بر ؤن ٩ًىن ؤ٢ل م٣اومت ًىٞ

و الخىنُاث مً عئؾاثه ، و ًبض٫ مجهىص واضخا لخدؿحن الىي٘ باليؿبت للبىىص  الآعاء٧اهذ  اطبللخٛحر مىه 

٣ًىلىن ؤن الخ٣ُُم الٟغص  نهمٞةالًُٟٗت ؤو االإخىؾُت ، ٦ما سجلها ًٖ هٟؿه. ؤما الضًً ٌٗاعيىن هضا االإهضع 

 بلا٧ان له ؤن ًىحض ؤؾاؽ ، ٦ما ؤهه لا ًهلر  بطا لا ًم٨ً ؤن ٩ًىن هٓاما مؿخ٣بلا ، ٞلا بض ؤن ٩ًىن م٨ملا لظاجه

  2في خالت  الخ٣ُُم مً ؤحل الخىمُت و لِـ مً ؤحل التر٢ُت و الٗلاواث.

 ه_ الخلُُم مين كبل الضبائن 8

ؼباثً لبٌٗ الٗاملحن لضيها، زانت الضًً ٌٗخبر خؿً حٗاملهم م٘ الؼباثً حؿخسضم بٌٗ االإىٓماث ج٣ُُم ال

 الٗىهغ الأهم في ؤصائهم، و هضا ٌكمل الباٖت و االإؿى٢حن.

٠ و الخ٨م ٖلى ؤصاثه و مً زم ٌٗخبر  الظيٞالٗمُل ٌٗخبر الصخو الىخُض  ًخم٨ً مً ملاخٓت ؾلى٥ االإىْ

، ل٣ض جبيذ الٗضًض مً االإىٓماث الخضمُت ؤهٓمت لخ٣ُُم ؤًٞل مهضع للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بكإن الأصاء 

 3الٗاملحن.وحهاث هٓغ الٗملاء في ؤصاء  بلىالأصاء حؿدىض 

 المؼلب الثالث 8 ؿىائذ و ميجالاث اظخخذام نخائج جلُُم الداء 

8 ؿىائذ جلُُم الداء 8  الـشع الوٌ

ت بصاعةؾُاؾاث  بخضيحٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء  ، التي لا ٚنى ٖجها ، هٓغا للٟىاثض التي حٗىص مً وعاء االإىاعص البكغٍ

ُت ٢ضع   جدحز و المخؿىبُت. ، وبُٗضة ًٖالؤم٩انجُب٣ُها ٖلى ؤؾـ ؾلمُت جخىاٞغ ٞحها االإىيىٖ

ُما ًلي ٖغيا لأهم الٟىاثض التي ًم٨ً   4الخهى٫ ٖلحها: للإصاعةوٞ

ت للعاميلن 28  _ سؿع الشوح المعنىٍ

ث الخؿىت ٌؿىص الٗاملحن و عئؾائهم ٖىضما ٌكٗغون ؤن حهضهم و َا٢تهم في حى مً الخٟاهم و الٗلا٢ا بن

مالهم هي مىي٘ ج٣ضًغ و اهخمام مً ٢بل  الأؾاس ي مً وعاء الخ٣ُُم هى  الؤصاعة، و ؤن هضٝ  الؤصاعةجإصًتهم لٖأ

ث والخ٣ضم ٖلى او مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في ؤصاء الٟغص ٖلى يىء ما ًٓهغه الخ٣ُُم ، ٦ما ؤن اٖخماص التر٢ُت و الٗلا 

٣ًضم  بن٧ل صل٪ ًضٞ٘ مً  بالإصاعةبغئؾائهم و  االإغئوؾحنج٣ُُم مىيعي ٖاص٫ لأصاء الٟغص ؾُسل٤ الث٣ت لضي 

                                                           
 040ص  6116بٌروت  ،دار النهظة العربٌة، (من منظور استراتٌجً  )البشرٌة  المواردإدارة  إبراهٌم حسن بلوط،  1

 002ص ، 0444 ،التحسٌن ،مكتبة ابن سٌنا الماهرة إلىمن التمٌٌم  الأداءعبد الحكٌم أحمد الخزامً،تكنولوجٌا   2

 . 042مرجع سابك ص  رنوطً،سعاد ناٌف الب  3

 691ص  0442 الأردنوي للنشر،عمان ،لادار مجد ،(مدخل كمً) الأفرادمهدي حسن ز ولٌف ،إدارة   4
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ت  ٌؿاٖض  الظيل٪ الاؾخٗضاص الىحضاوي هدى الٗمل و ط بلاٖلى عايُا باؾخٗضاص وحضاوي و ما الغوح االإٗىىٍ

اصة   .بحاصجهو  الؤهخاجالٗاملحن ٖلى ػٍ

 : بمعاولُاتهمالعاميلن   س بشعا_ 0

ًٖىضما ٌكٗغ الٟغص ؤن وكاَه و ؤصاثه في الٗمل هى مىي٘ ج٣ُُم مً ٢بل عئؾاثه  طب ، و ؤن هخاثج هضا  االإباقغٍ

٢غاعاث هامت جازغ ٖلى مؿخ٣بله في الٗمل ٞاهه ؾىٝ ٌكٗغ بمؿاولُخه ججاه هٟؿه  اجساطالخ٣ُُم ؾُترجب ٖلحها 

ا٢خه التي ًمخل٨ها لخإصًت ٖمله ٖلى ؤخؿً وحه ل٨ؿب لغيا َضه و و الٗمل مٗا، و ؾىٝ ًبض٫ ؤ٢ص ى حه

 عئؾاثه.

 _ الشكابت على الشئظاء 18

 الؤقغاُٞتالٗلُا في االإىٓمت ٢اصعة ٖلى مغا٢بت و ج٣ُُم حهىص الغئؾاء و ٢ضعاتهم  الؤصاعةالأصاء ًجٗل  الخ٣ُُمؤن  طب

ت مً ٢بل ىٖ  للإصاعةهم لخدلُلها و مغاحٗتها و مً زلا٫ صل٪ ًدؿنى و الخىححهُت مً زلا٫ هخاثج ج٣ُُم الأصاء االإغٞ

 الٗلُا جدضًض َبُٗت مٗاملت الغئؾاء للمغئوؾحن، و مضي اؾخٟاصتهم مً الخىححهاث االإ٣ضمت مً ٢بل عئؾائهم.

 _ الشكابت على الشئظاء28

و  الؤقغاُٞتئؾاء و ٢ضعاتهم الٗلُا في االإىٓمت ٢اصعة ٖلى مغا٢بت و ج٣ُُم حهىص الغ  الؤصاعةؤن ج٣ُُم الأصاء ًجٗل  بط

ت مً ٢بلهم لخدلُلها و مغاحٗتها و مً زلا٫ صل٪ ًدؿنى  ىٖ  للإصاعةالخىححهُت مً زلا٫ هخاثج ج٣ُُم الأصاء االإغٞ

 الٗلُا جدضًض َبُٗت مٗاملت الغئؾاء للمغئوؾحن ، و مضي اؾخٟاصتهم مً الخىححهاث االإ٣ضمت مً ٢بل عئؾائهم.

 8 ؾالإششا_ اظخمشاس الشكابت و 3

ُت و صخُدت مً زلا٫ ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ًخُلب وحىص سجل زام ل٩ل ٞغص  بلىالىنى٫  ؤن بط هخاثج مىيىٖ

ٌسجل ُٞه ال٣اثمىن ٖلى ٖملُت الخ٣ُُم ملاخٓاتهم ٖلى الأصاء بك٩ل مؿخمغ و هضا ًخُلب مً الغئؾاء ملاخٓت 

ُت.مى باؾخمغاع ل٩ُىن خ٨مهم ٢اثما ٖلى ؤؾـ  مغئوؾحهمو مغا٢بت ؤصاء   يىٖ

ب 8ا_ جلُُم ظ4ُ  ظاث الاخخُاس و الخذسٍ

خُث حٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بمثابت ازخباع للخ٨م ٖلى مضي ؾلامت و هجاح الُغ١ االإؿخسضمت في ازخُاع 

ب الٗاملحن بما ٌكحر  الخ٣ُُم ٖلى االإٗضلاث مغجٟٗت باؾدبٗاص  هماطجمؿخىي ج٣ُُم الأصاء، ٞاصا صلذ  بلُهوجضعٍ

حاهب  بلىة الأزغي ، ٌٗخبر صلُلا ٖلى ؾلامت و صخت الأؾلىب االإخب٘ لازخُاع الٗاملحن و حُُٗجهم الٗىامل االإازغ 

ت مضي اؾخٟاصة الٗاملحن مجها وصا٥ لخدضًض الثٛغاث ، و الٗمل ٖلى جلاٞحها في  بُت و مٗغٞ ج٣ُُم البرامج الخضعٍ

بُت االإىىي   الٟىاثض الؿاب٣ت هىا٥ ٞىاثض ؤزغي. لىب بالإياٞتمؿخ٣بلا ،  جىُٟظهااالإىاهج و البرامج الخضعٍ

 الجىدة الشاميلت8 بداسةٌعذ جلُُم الداء في الىكذ الخاطش حضءا ؤظاظُا في مينهجُت  _5

خض ٦بحر ٖلى يغوعة الخدؿً االإؿخمغ في  بلىاالإىٓماث،وهضه االإىهجُت جا٦ض و  بصاعةالتي جمثل االإىهج االإٗانغ في 

ت مً زلا٫ ما ه هخاثج ج٣ُُم ؤصائهم ، لان الٟٗالُت الخىُٓمُت التي جىع للؼباثً ؾلٗا و جٓهغ  ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ؤصاة ع٢ابُت ٞٗالت  زضماث ًغيىن ٖجها مخى٢ٟت ٖلى حىصة الأصاء و جدؿِىه االإؿخمغ، ٞخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ىمي الؿلبُت، و  الاهدغاٞاث، ٞهى ًغنض الؿُُغةا جدذ في االإىٓماث ، جً٘ الأصاء الخىُٓمي ٞحه َٗالجها، وٍ
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غ و جدؿحن الأصاء الخىُٓمي و جد٤ُ٣ الٟاٖلُت الخىُٓمُت، و بالخالي  بلىفي مؿعى  الاًجابُت ُٞه، الاهدغاٞاث جُىٍ

 1.جد٤ُ٣ الغيا لضي الٗملاء

 الثاني8 ميجالاث اظخخذام نخائج جلُُم الداء8الـشع  

ت المجالاث التي حؿخسضم ٞحها هخاثج ج٣ُُم الأصاء ان مٗغٞ ٖلى مضي حضوي و ؤهمُت هضا  بزباث، لخحر بغهان و  الٟغٖ

ً و الغئؾاء و  الظيالخ٣ُُم ،  م مً ؤن االإضًغٍ ضم  بلالا ًمُلىن له  االإغئوؾحنٖلى الغٚ ؤنهم م٣خىٗىن بًغوعجه وٖ

 2:الخالُت الاؾخٛىاء ٖىه، ٞىخاثج ج٣ُُم الأصاء حؿخسضم في المجالاث بم٩اهِخه

 _ التركُت 28

اث٠  الؤصاعةفي الى٢ذ الخايغ ؤن حٗخمض  ؤنبذ مً االإإلىٝ بط ٖلى الخُٗحن مً الضازل )التر٢ُت( لكٛل الىْ

اث٠  الٗلُا الكاٚغة صازل االإىٓمت، و ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن ٨ًك٠ لها مضي ؤخ٣ُت ٧ل ٞغص للتر٢ُت لكٛل الىْ

لى لأن ج٣ُُم ؤصاء الٟغص و مضي ٦ٟاءتها في الٗمل لٗضة ؾىىاث ٌٗخبر م٣ُاؾا مىيى  ُٖا لل٨ك٠ ًٖ ماهلاجه اٖلأ

 لكٛل مىهب ؤٖلى مً ٖمله الخالي. بم٩اهُاجهو٢ضعاجه و 

  _ الخعُن  و النلل08

م٘  مًخلاءي ظحٗخبر هخاثج ج٣ُُم الأصاء مُٗاع هاما للخ٨م ٖلى مضي ؾلامت ازخُاع الٟغص و حُِٗىه في الٗمل ال

ت الضًً هم بداحت  ٦ٟاءجه ُٟت ؤزغي  بلىو ٢ضعاجه ، ٦ما جمثل وؾُلت ٞٗالت الإٗغٞ  ٢ضعاتهم. مجلاءالاهخ٣ا٫ لىْ

بُت 18  _ جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ

بُت التي جدخاحها و مً  بصاعةختى جً٘  ب ؾلُمت جدخاج ؤن حٗض ٢اثمت بالضوعاث الخضعٍ ت زُت جضعٍ االإىاعص البكغٍ

بُت ، وهضه زُىة ؤؾاؾُت مه الاخخُاحاثٌكاع٥ في ٧ل مجها ، وهضا ما وؿمُه بخدضًض  ؤي  بٖضاصمت في الخضعٍ

بي ؾلُم.  بغهامج جضعٍ

ت28  _ جخؼُؽ المىاسد البششٍ

ت حؿاٖضها في ٖملُت جسُُِ هضه االإىاعص و بالخالي  لإصاعةج٣ضم هخاثج ج٣ُُم الأصاء مٗلىماث مُٟضة  االإىاعص البكغٍ

 مؿاٖضتها في ؤصاء مهمتها الأؾاؾُت.

 الدشجُعُت و مينذ العلاواث8 المياؿأث_ جدذًذ 3

٤  طب الخ٣ُُم الأصاء و ما ًٓهغه مً هخاثج ًخم جدضًض مً ٌؿخد٤ مىدت ٖلاوة ؤو م٩اٞإة حصجُُٗت ليكاَه ًٖ َغٍ

 و ؤصاثه الخؿً ٦ىىٕ مً ؤهىإ الخىاٞؼ.

 _ الانظباغ و المعاكبت 48

غاٖاتها في ج٣ُُمه الؿىىي ، ٞاصا زبذ ج٣هحر ٞغص ما مجثبُذ صلل٪ في ملٟه ، و  بلىًخُلب حٗغى ؤي ٞغص ل٣ٗىبت ما 

 بالإياٞت٣ٖىبت ما ؾبب صل٪ ٞهضا ًثبذ في ج٣ُُمه لخل٪ الؿىت ،  بلىفي خماًت الأحهؼة التي ٌؿخسضمها و حٗغى 

غ الخ٣ُُم ٢اثمت بال٣ٗىباث التي خهل ٖلحها الٟغص زلا٫  بلى خُاصي، لهضا جخًمً ج٣اعٍ الخٟانُل في ملٟه اٖلا

ٗذ ٖلى ٞغص ما ق٩ىي حضًضة بطال٪ ط بلى بالإياٞتالؿىت ،    بلى٢ض ج٩ىن هىا٥ خاحت للٗىصة  عٞ

ا زبثذ صختها ٢ض ًخُلب صل٪ بطالخ٣ُُماث الؿاب٣ت له للخإ٦ض مً اخخما٫ ؤن ج٩ىن الك٩ىي صخُدت ، و 

ل ص ُُٟت ؤو ٞهله ؤو ٚحرها. مٗا٢بخه بخجمُض جغ٢ُخه ؤو ججزً  1عحخه الىْ
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 المبدث الثالث 8 الخدـنز و علاكخه بالأداء

ا، و حٗمل ٖلى حصجُ٘ الابخ٩اع لضي الٗما٫  الؤهخاحُتاصة للخىاٞؼ ؤزغ ٦بحر ٖلى ػٍ بن و جدؿُجها ٦ما و هىٖ

ً و ٦ضا جد٤ُ٣ الغيا الىٟس ي و االإٗىىي لضي الٗامل ، ٞالخىاٞؼ جىلض َا٢ت  لضي الٗما٫ وجىحه  بياُٞتاالإمخاػٍ

اصة اليكاٍ وجد٤ُ٣ ؤصاء مخمحز.ؾلى٦هم هدى   ػٍ

اؿض الم آلُاثالمؼلب الوٌ 8 خؼىاث و   عاعذة على جدعن  الداء8الخى

اؿض المعاعذة على جدعن  الداء 8 و جخمثل في ميا ًلي8  الـشع الوٌ 8 خؼىاث الخى

بت في الخُىع و الخدؿً ، و ل٨جهم ًذجمىن  _ ميعاعذة العاميلن  على الخىظُع 28 ٞالٗاملحن ٖمىما لضيهم الغٚ

ماؾؿت ٖىضما ًدٟؼهم لاهجاػ ٖمل ًخٗضي ٧ان مٟغويا ٖلحهم مً ؤٖلى االإضًغ ؤو ما ؤياٞىه لل اطبًٖ صل٪ 

 الأهضاٝ االإُلىبت.

اث و ٢ُاؾاث واضخت للٗمل ٢ُاؾ_جدذًذ ميعخىي العمل 8 0 ، ا ٖلى المخغحاث التي جمحز الأصاءؤي وي٘ مؿخىٍ

، آعاءهم بلى٧ان هضا الأصاء حُض ؤو ٚحر م٣بى٫ ، م٘ مغاٖاة مىا٢كت الأمغ م٘ الٗاملحن و الاؾخمإ  اطبوما 

م ٖلى ؤن ٌُٗىا االإىنٟاث التي ًغوها وا٢ُٗت ل٣ُاؽ الأصاء، وهضه االإكاع٦ت جتر٥ ؤزغا َُب لضي وحصجُٗه

غ ؤصائهم.  الٗاملحن في ج٣بلهم لهضه ومداولت جُىٍ

مً ؤهم الٗىامل التي ج٠ًٗ جدٟؼ الٗاملحن هى ٖضمم الىيىح الإا هى  _ حعُن  حجم ميعاولُت العاميلن  18

ت ٧ل ٞ ض مً قٗىعه باالإؿاولُت وبالخالي مخى٢٘ مجهم ٖمله ، ٞمٗغٞ ُٟت االإىىٍ به ًؼٍ ه م٘ الىْ غص ب٨ُُٟت جهغٞ

ض مً جدٟحزه للأصاء الجُض.  ؾتزً

اث ؤعلى للأداء 28 ب ؤٚلب الٗاملحن بكضة ؤن ٩ًىن لهم صوع في  _ ميعاعذة العاميلن  على اهدعاب ميعخىٍ ًغٚ

اث الأصاء، وبه الٗاملحن في وي٘  بقغا٥ًهبذ مً الًغوعي  اظجى٢ٗاث الأصاء، و في االإضزلاث التي جدؿً مؿخىٍ

الخهىعاث و االإ٣ترخاث ًٖ جى٢ٗاث الأصاء، لأهه عبما ًجض االإضًغ ؤو االإكغٝ ًٖ الٗمل ٖىض الٗاملحن مٗلىماث ًٖ 

اث الأصاء ٢ض ؤٚلٟها ؤو لم  ٘ مؿخىٍ  ًت بها.عالخؿبان ؤو ختى ٢ض لا ج٩ىن له صفي ا ًإزظهاعٞ

اث ما ٖلى االإضًغ ؤو االإكغٝ ؤًضون ٢اثمت االإ 8 _ جىثُم ميا اجم علُه العاميلن 3 ٗلىماث ًٖ ٢ُاؾاث و مؿخىٍ

اث لأهىإ مُٗىى مً  بلىلىنى٫ ل ي ٌؿخٛغ٢هظًخى٢ٗه هى الٗاملىن مً الأصاء ،وجدضًض الى٢ذ ال هضه االإؿخىٍ

كت و ل٣ُاؽ وسخ للٗاملحن ٖىض االإغاحٗت للأصاء ل٩ل ٖامل ختى ج٩ىن ؤؾاؾا للمىا٢ وإُٖاءالٗمل، زم جىز٤ُ صل٪ 

 ما جم اهجاػه.

اؿض و _ 6  الأصاءوزانت الإً ًد٤٣ مً الٗاملحن هخاثج حُضة جٟى١  8 المىـأثاظخخذام ؤظلىب واضح في الخى

  2.االإ٨ٟأثاالإخى٢٘ ، وجدىىٕ الخىاٞؼ و 
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 الخدـنز المعاعذة على جدعن  الداء 8 آلُاثالـشع الثاني8 

 وجخمثل في ما ًلي :

ض مً  بنىذاؾ8 _ جخؼُؽ و وطع ال 2 مكاع٦ت  الٟغص في ون٠ٟ ؤهضاٝ و هخاثج له، و الٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها ؾحزً

٢ُمت  طاثه الأهضاٝ واضخت ، و مدضصة و ٢ابلت لل٣ُاؽ، وجغض ي َمىخه ، و ظ٧اهذ ه بطاصاٞٗخه، و زانت 

ت لٗاملحن ، زانت  ٘ الغوح االإٗىىٍ ا في عٞ ٧اهذ هضه  بطاٖالُت ، لأن "جدضًض الأهضاٝ ٌٗض ٖاملا مؿاٖض ٢ىٍ

الأهضاٝ ٢اصعة ٖلى حضب الٗما٫ لخد٣ُ٣ها، و مً هىا جبرػ ؤهمُت و يغوعة ا٢تران مهالر و ؤهضاٝ وؤما٫ 

 و مهالر و ؤما٫ الٗمل بها" ؤهضاٝاالإاؾؿت م٘ 

ض مً خماؾهم و  طاثمكاع٦ت الٗاملحن في ال٣غاعاث و الأمىع  بن _ المشاسهت في اللشاساث 08 الٗلا٢ت بٗملهم ًؼٍ

ال٣غاعاث و ؤن االإكاع٦ت للأٞغاص  اجساطائهم، و التزاماتهم و مً ؤهم الىخاثج االإترجبت ًٖ صل٪، جغقُض ٖملُت اهخم

 ٖلحهم الآزغونجخ٤ٟ م٘ االإُل الىٟس ي لهم لُٗملىا ما ٣ًغعوهه لأهٟؿهم ، ولِـ مً زلا٫ ما ًُلبه و ًٟغيه 

 صاثه ٖلى ؤخؿً وحه.لضل٪ جإحي ؤٖمالهم ح٨ٗـ مضي عياهم ٖلى ٖملهم و الالتزام بإ

ىبت و جثبُِ  الخىُٓمبخُٛحر ؤٞٗا٫ الٗاملحن و ؾلى٦هم مً زلا٫ الدصجُ٘ _ حعذًل العلىن8  1 للأٞٗا٫ االإغٚ

ىيت التي جدخاج  ىن ٖلى الٗمل بخدضًض الأٞٗا٫ االإغٞ ٣ىم االإكغٞ ىب ٞحها ، وٍ حُٛحر زم  بلىالأٞٗا٫ ٚحر االإغٚ

 الخُٛحر. ؤخضارٍؼ لدصجُ٘ الٗاملحن ٖلى ٌؿخسضمىن الُغ١ االإىاؾبت للخضُٖم و الخٗؼ 

٘ مهام الٗاملحن و مؿاولُاتهم و  _ ؤثش العاميل28 ض مً الٟغم للاحتهاص، بجاختمً زلا٫ جىؾُ٘ و جىىَ و  لهم االإؼٍ

ا الٗمل ظ٧ل ٖامل بإهمُت ٖمله مهما ٧ان ه بقهاعتها ؤن حٗمل ٖلى امغاٖ الؤصاعةمً الأمىع الهامت التي ًجب ٖلى 

ْغوٝ  بن، الٗمل بك٩ل ٖام ًٖ صوعه بك٩ل زامؤن حُٗي الٟغص نىعة ؤ٦بر مً  الؤصاعةًجب ٖلى  بؿُُا، ٦ما

غ لهم "ٞغنت اؾخسضام  الٗمل الخؿىت جد٤٣ الىٟ٘ ل٩ل مً الٟغص و االإاؾؿت ٖلى خض ؾىاء، ٞالٗاملىن جخىٞ

غ مهاعاتهم ٦ما جد٤٣ االإاؾؿت بسانُت االإاؾؿت الأ٦ثر جدٟحز"  .٢ضعاتهم الخانت و جُىٍ

حر  الشاحعت 8 بالخؼزًت_الخدـنز 3 الغاحٗت ًٖ حىاهب الأصاء التي ٌكىبها الأزُاء ؤو ال٣هىع  الخٛظًتجىٞ

٣ت التي ج٣ىم بها، ٞان ٧اهذ االإٗلىماث  ُٞخى٠٢ الأزغ الخدٟحزي لها ٖلى الؿُا١ التي ج٣ىم ُٞه و ٖلى الُغٍ

٣ت جصخُذ الأزُاء ، ٞان هضه الؿلبُت ج٣ضم بك٩ل ًم٨ً مً الخٗغٝ ٖلى ؤؾباب ال٣هىع و ٌٗغٝ ب ُغٍ

غي و جدؿُني ٖلى الأصاء، وبضل٪ ًجب ؤن ج٩ىن االإٗلىما ًدهل ٖلحها الٗامل  التي ثاالإٗلىماث ٩ًىن لها ؤزغ جُىٍ

اًجابُت عاحٗت لٗمله اًجابُت وواضخت و جى٢ُتها مىاؾب و حؿاٖض ٖلى حٗغٝ ؤؾباب ال٣هىع و ؾبل  ٦خٛظًت

غ مدغ٧ا و مدٟؼ   1.امٗالجتها ختى جىٞ

اؿض في جـعُل ؤداء الؿشادالم  ؼلب الثاني 8 ؤثش الخى

ًٌٗمل و ًجتهض بالٗاصة ًيخٓغ مً  بوؿانمً الُبُعي ؤن ٧ل  ؤن ٣ًىمىا بمضخه و الثىاء ٖلُه للمجهىص  الآزغٍ

ً ؤن ًخمىىا ما ٢ام به مً ؤٖما٫ ، ولى  الظي ٢ضمه، و اٖخ٣اصه ؤهه وٛض ؤٖما٫ مُٟضة و مخمحزة حؿخد٤ مً الأزغٍ

٠ الٗامل في ؤي مىٓمت لىجض ؤهه لا ًسخل٠ ٦ثحرا ًٖ ه في مدُُه الاحخماعي ، ًخى٢٘  الؤوؿانٓغها للمىْ

٠ ًخى٢٘ مً مغئوؾه في الٗمل ؤن ٣ًضع له حهىصه و ؤصاثه في ٖمله ، و ًترحم صل٪ ما ؾىٝ ًخل٣اه مً   ٞاالإىْ

ت جخمثل باالإضح و الثىاء.  خىاٞؼ ماصًت مالُت ؤو مٗىىٍ

                                                           
 .26 – 20العمومٌة ، مرجع سبك ذكره ص  المؤسسةسمٌة ترشة ، دور نظام الحوافز فً تحسٌن أداء   1
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٣ت ؤ٦ثر ٞٗالُت و ٦ٟاءة  بقبإ ٦ما ج٨مً ؤهمُت خاحاث الأٞغاص الٗاملحن لًمان خٟؼهم لأصاء ؤٖمالهم بُغٍ

بت لضيهم في ال٣ُام بالٗمل، لأن الأصاء االإغجٟ٘ ال هىا٥ حاهب  هام و هى الخإ٦ض مً وحىص  بلُهي جهبى ظالغٚ

بت في الأصاء لا ً بت ُٞه، وبضون الغٚ م٨ً يمان مؿخىي ٖا٫ مً الأصاء ؤو االإىٓمت ٌؿاوي ال٣ضعة ٖلى الأصاء و الغٚ

   .الؤهخاحُت

  و علاكخه بالخدـنز8 الـشع الوٌ 8 ؤظباب انخـاض الداء

ً  في الىا٢٘     لىن بإ٢ص ى َا٢تهم ٦مابإن الٗملحن لضيهم لم ٌٗىصوا ٌٗمالٗملي ال٨ثحر ما وؿم٘ بك٩اوي االإضًغٍ

 عثِؿُتزلار ؤؾباب  بلى الؤقاعةهضا المجا٫ ٞاهه ًم٨ً  في   الضعاؾاث٧ان الخا٫ في االإاض ي، و مً وا٢٘ البدىر و 

 . هىٕ الخىاٞؼ بلى٧ل مجها ٌكحر بك٩ل مباقغ 

غها االإىٓمت للٗاملحن بها ، بِىما الخ٣ُ٣ت  حاطبُت_ ٖضم  ب في الخاٞؼ االإاصي  ؤنالخىاٞؼ التي جىٞ البٌٗ ًغٚ

ُٟت ٞان  لم ٨ًً الخاٞؼ  بنوالبٌٗ الأزغ الخاٞؼ االإٗىىي ، و بُبُٗت الخا٫  ىب ُٞه مً حاهب قاٚغ الىْ مغٚ

 جإزحره ٖلى الأصاء ٩ًىن يُٟٗا.

م مً  ً و عبُها بجىصة الٗمل ٦مُت  ب٢غاع_ ي٠ٗ الٗلا٢ت بحن الخاٞؼ و الأصاء بالغٚ  الؤهخاجصل٪ مً َغٝ االإضًغٍ

 .ؤن صل٪ لا ًجؿض ٖلى ؤعى الىا٢٘ بلا

ا الظيو  الؤصاعة_ ٖضم الث٣ت في  ىصها الخانت للخهى٫ ٖلى الخىاٞؼ ؤو  مؼاًا  الؤصاعةء ًيخج ٖاصة مً ٖضم الىٞ بىٖ

 1مُٗىت في خالت وحىص ؤصاء حُض. 

 2الـشع الثاني8 ميعاىمت الخدـنز في جدعن  الداء

ً للخٟاٖل م٘ الٗاملحن مً ؤحل ؤصاء ؤًٞل ٦ما جدٟؼهم للٗمل  ت مً الخُىاث حؿاٖض االإضًغٍ   هىا٥ مجمىٖ

 ًلي : اٞهم م٘ مهالر الٗمل و ؤهضاٞه، و جخمثل هضه الخُىاث في مابك٩ل ًغبِ مهالخهم الصخهُت و ؤهض

 _ ميعاعذة العاميلن  على الخىظع 8

غث له ٧ل ْغوٝ الٗمل االإىاؾبت بت في الخُىع و الخدؿً و الابخ٩اع في خالت ما وٞ  .ٞالٗامل لضًه الغٚ

اث و كُاظاث واضخت للعمل8_   وطع ميعخىٍ

ؤو ٚحر م٣بى٫ ٖلى المخغحاث م٘ مغاٖاة مىا٢كت هضا الأمغ  م٘ الٗاملحن و ٧ان حُض  اطبخُث ٌٗخمض ٢ُاؽ الأصاء 

٘ مؿخىي الأصاء ببضاءؤعائهم و حصجُٗهم ٖلى  بلىالاؾخمإ   .ؤعائهم مً ؤحل عٞ

 حعُن  حجم ميعاولُت العاميلن  8_

 .بلُها يمً ؤهم الٗىامل التي جإزغ ٖلى ؤصاء الٟغص بؿبب حهله باالإهام االإى٧لت ظه

 ت و المخابعت 8_ الملاخظ

ًجب ٖلى االإضًغ مغا٢بت ما جم اهجاػه ، ومخابٗت الٗاملحن و ج٣ضًم االإؿاٖضة و الخىحُه للٗاملحن و م٩اٞإة ٧ل ٖامل 

 خؿب ؤصاثه.

 8 المياؿأث_ اظخخذام ؤظلىب واضح في مينذ 

الإاصًت ٧الٗلاواث و وزانت الإً ًد٤٣ هخاثج حُضة جٟى١ الأصاء االإخى٢٘ ، وجدىىٕ هضه االإ٩اٞإة ما بحن الخىاٞؼ ا

ت   قهاصة ج٣ضًغ لجهىص االإخمحز ؤو جغ٢ُخه. بنضاعم٩اهت الٗامل االإخمحز ؤو  ٧ةبغاػالخىاٞؼ االإٗىىٍ

                                                           
 .24ص ،ذكره ، مرجع سبك  الأداءإدارة  مصطفى ٌوسف،  1

 22ص ، 6100،  لأولىالطبعة ا الأردن، المسٌرةالسلون التنظٌمً ، دار  زاهر محمد دٌري،  2
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 خلاصت 8ال

٠، ٞلابض مً  بن ُت ،و  ؤنٖملُت ج٣ُُم الأصاء هي ٖملُت مهمت في خُاة االإىْ ج٩ىن الٗملُت ناص٢ت و مىيىٖ

٠ هدى الأًٞل ، خُث هاصٞت ختى جاحي زماعها، ٧ي ًخٛحر ؾلى٥ االإ هخاثج هضه الٗملُت جازغ في االإؿخ٣بل  ؤنىْ

٠ و خُاجه االإهىُت الإا لها مً ؤزغ ٖلى التر٢ُاث و االإىذ و الخىاٞؼ ، وهي مً الٟىاثض التي ٢ض جهل  خض  بلىاالإىْ

 الٟهل مً الٗمل.

حُضة باؾخسضامها هه ٧لما ٧اهذ ْغوٝ الٗمل صازل ميكاث الٗمل ملاثمت و ؤ بًًاحمً هضا االإىُل٤ ًم٨ً 

٠ ؾىٝ ًدًغ  ٠ هدى الٗمل ، ٦ما ًم٨ً الخيبا بإن االإىْ ٖمله و لا  بلىللخىاٞؼ، ٧لما اػصاصث صاُٞٗت االإىْ

ض ٖلا٢خه بغئؾاثه و ػملاثه في الٗمل ، ما ض ولاثه للٗمل، وبالخالي ًخدؿً مؿخىي ؤصاثه. ًخُٛب ٖىه ،و جخىَ  ًؼٍ
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 جمهُذ 8 

ـت مـا هى ؤزـغ هٓـام الخدٟحز ٖلى ؤصاء االإـىعص  ل٣ـض ٢مىـا بضعاؾـت جُب٣ُُـت ٖلى مؿـخىي ماؾؿـت مُىـاء مؿـخٛاهم الإٗغٞ

 البكـغي صازـل هظه االإاؾؿـت. 

 :ٞحها بخٟاٖل ٖاملحن ؤؾاؾُحنو االإخٛحر الأؾاس ي  الؤهخاجًخدـضص ؤصاء الٗىهـغ البكـغي و الـظي ٌٗخبر حىهغ ٖملُـت 

 .الٗمل لىال٣ضعة ٖ -

بت ُٞه. -   الغٚ

 في جدؿـحن ؤصاء الٗىهـغ البكـغي ، والخمحز بحن هظًً الٗاملحن مهـم،بط ٖلى ؤؾاؾـه جدـضص الؤحـغاءاث التي جـازغ

اصة مهاعاتهم ٞــةن م ٞةطا ب الٗــاملحن و ػٍ ً و جــضعٍ بــت٧اهــذ مكــ٩لت ال٣ــضعة جدــل بخ٩ىٍ في الٗمــل جىاحهها  كــ٩لت الغٚ

ـ٤ اؾخسضام  االإاؾؿـت باؾـخسضام ؤؾـالُب و ؤهٓمـت ؤزغي  لإصاعة هظا  الؿـلى٥  ٖلى ؤؾــ ٖلمُـت،وطل٪ ٖـً َغٍ

هي جدضًــض  الخُــِ الدصجُـُٗت الخىاٞؼ ؤو الخدٟحز،و مــً هىــا جٓهغ مك٩لت  حضًــضة لإصاعة االإــىعص البكــغي و

٘ مً مؿخىي ؤصاء الٗما٫ .خاحاث الٗم  ا٫ بازخُاع الخىاٞؼ االإلاثمت و التي مً قإنها ؤن جغٞ
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8  عمىميُاث خىٌ مياظعت ميُناء ميعخؼانم المبدث الوٌ

 ٌ ف بالماظعت : المؼلب الو خُت عنو الخعشٍ   هالمخت جاسٍ

ف بالماظعت  الـشع الوٌ 8 الخعشٍ

 ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم : اظم الماظعت 

  ماؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت / قغ٦ت طاث ؤؾهم  للماظعت8النظام اللانىني 

 8 صج جدذ الخُاػة الكاملت لكغ٦ت حؿُحر مؿـاهماث الضولـت  500 000 000 سؤط الماٌ الإحخماعي

  SOGEPORTS ""االإـىاوئ

 8خ الخإظـــِغ ش  287 82-م بم٣خط ى االإغؾـــىم الخىُٟـــظي ع٢ـــم 1982ؤوث 41 جـــاسٍ ؤوث  14الهـــاصع بخـــاعٍ

 م 1982

 8خ بظخللالُت الماظعت   . م1989ُٟٞغي  29 جاسٍ

 ٤ الغثِس ي بلى نلامىضع م ب :  لملش الإحخماعي 8ا  27000مؿخٛاهم  131الُغٍ

 نبان ههغالضًً. و للب ميذًش العام 8 اظم 

 8( 045) 33.01.11 /12 الهاجف 

 8(045)33.01.15  ؿاهغ 

 الإنترنذ المىكع علىwww.post-mostaganem.dz : 

خُت عن  :ـشع الثانيلا  شإة المُناءنلمخت جاسٍ

ســـه بلى الٗهـض الغومـــاوي ؤًـــً ٧اهـــذ جغؾـــى ؾـــٟجهم خُـــث ؤَل٣ـــىا ٖلُـــه حؿــ ـمُت بن مُىـــاء مؿـــخٛاهم ًغحـــ٘ جاعٍ

ٗض صزى٫ االإؿخٗمغ الٟغوس ي"mostarga "  مىؾُغ٢ا ِئا ٞكـِئا لأهـه بـضؤث مٗـالم االإُىـاء جخطر قـ 1830مىظ وَ

 . ٦ـان ٖباعة ًٖ م٩ان جغؾىا به الؿًٟ بِىما ؾ٩ان مؿخٛاهم ٧اهىا ٣ًُىىن باالإضن الخاعة

في الٗهـض الؤؾـخٗماعي الـظي ٦ـان ًى٣ـل الخحراث مـً الجؼاثـغ بةججـاه ؤوعوبـا ٢ـام ببىـاء االإُىـاء  و مـ٘ ٦ثرة الخٗامـل

ت و ٦ظل٪ الهـُض سـه بلى لل٣ُـام بالٗملُاث الخجاعٍ و ل٨ـً الأقـٛا٫  1882 البدـغي و ؤو٫ مكـغوٕ مُىـاء ٌٗـىص جاعٍ

٤ الؿ٨ت الخضًضًت  ونل بلى الأعيُت  .متر 725 ونل بلى الخاحؼ 1897 و بهتهذ في  1890  ُٞـه بـضؤث في  و َغٍ

 1االإؿُدت للمُىاء.

٤ حىىب ٚغب بضؤ في في جلـ٪ الٟترة لـم ٨ًـً  و 1904 ِ ؾـًٟ في٦مـا ٢ـض بهتهـذ الأقـٛا٫ الأولى الإـغب 1898 و ؤو٫ َغٍ

بؾـخٛلا٫ الجىـىب و الخمـىع و بٗـض الخـغب الٗاالإُـت الثاهُـت زـم ججهحز  للمُىاء بٗض ؤعنٟت و ٢ـض جسههـذ في 

ت، خُـث ًهـضع ٦ـل االإىخىحـاث  االإُىـاء بمٗـضاث بلى ؤن جىنـل بخـخلا٫ االإغجبـت الؿاصؾـت باليؿـبت للمـىاوئ الجؼاثغٍ

ىام و الأخهىت و ٌؿخىعص  ىُـت مً زمىع و خمًُاث و اٚلأ  الأحىبُت. حاثى االإىخالىَ

 . 1997الاجٟا٢ُت الجماُٖت الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم 

 ٪عؤي هظا الأزحر جُىع و ًخمثل في  طل :  

ت  -  .م 1970 ًَ و٢ض قغٕ الٗمل به في 15000بوكاء مسؼن للؿ٨غ ٢ضعجه الُا٢ىٍ

                                                           
 . 0447الاتفالٌة الجماعٌة لمؤسسة مٌناء مستغانم   1
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٘ الأقٛا٫قغاء مٗضاث ٧الغاٞٗت و ٖغب -   .اث لغٞ

 .ًَ 100ؾىضًً طاث الؿٗت   م٩ان وي٘ جدذ زضمت ؾىض حغ الؿًٟ و الظي زهو -

 .  1982مى٢٘ للإياءة ٧امل في  -

 .  1986 ًَ في  30000زضمت مسؼن للخبىب ؾٗخھ  في وي٘ -

 . 1987 متر في الُى٫ و هظا في 120في االإاء للهُض ب  بوكاء خاحؼ -

  – .1988 و جم اؾخٛلاله في جم بوكاء نُض ججاعي حضًض  1988في -

 متر 93جم بوكاء ؤعنٟت ٖاثمت للهُض َىلها  1987في -

 .ججضًض آلاث الؤهخاج 1996في -

٢امذ االإاؾؿت بكغاء آلاث  2003ؾىت  ؾبب الأػمت ختى  مغخلت ع٧ىص صزل الا٢خهاص في  1998مً  -

 .حضًضة

٤ الؤهجاػ لؿىت بوكاء م٣غ حضًض للماؾؿت -  1. 2010في َغٍ

 

 الهُيل الخنظُمي الخابع للماظعت دساظت ني 8 المؼلب الثا

العام لماظعت ميُناء ميعخؼانم الهُيلالـشع الوٌ 8 

                                                           
 الاتفالٌة الجماعٌة لمؤسسة مٌناء مستغانم المرجع سبك ذكره..  1
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( 8 الهُيل العام لماظعت ميُناء ميعخؼانم27الشيل سكم)
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ت دوائش الهُيل الخنظُميالـشع الثاني 8  ت المىاسد البششٍ  لمذًشٍ

 :دائشة الىظائل العاميت 

ض مهالر االإاؾؿت ب٨ـل مـا جدخاحـه جمثل الىؾُِ بحن االإاؾؿت و  هي  االإمىهحن الخاعحُحن ُٞما ًخٗل٤ بتزوٍ

 : مجا٫ مٗحن و م٣ؿم ٦ما ًلي في ٖضة مهالر ٧ل  مهلخت جسخو لدؿـُحر االإهالر و جى٣ؿم بضوعها بلى 

 8 ـغ باالإهمـت و  ميصلخت الىظائل العاميت ً االإ٩لٟحن ؤؾاؾا بخدغٍ جًم هظه االإهلخت عئؾاء مهالر و مؿحرً

 ؤوٍـغ بُا٢ـاث الُلـب و جىححههـا بلى االإهـالر االإٗىُـت مـً ٖملُـت الاؾـخٟاصة مـً الخـضماث ؾـىاء قـغاء االإٗــضاث جدغ 

ذ بالخىاصر  الخـضماث و ٦ــظل٪ حؿُحر الخإمُىــاث الُٗيُت للبىاًــاث اله٩ُلُــت باالإاؾؿــت هــظا بياٞت بلى الخهغٍ

 لؿُاعاث.خٓحرة ا للأحل المخضص و الؤقغاٝ ٖلى

  ن ً مهمتهـا ب٢خىـاء و قـغاء ٦ـل االإؿـخلؼماث لدؿحر قـاٍ االإُىاء و : ميصلخت الخمـىٍ جًـم عئؾـاء مهـالر و مؿُـغٍ

 .مً َغٝ مهلخت الىؾاثل الٗامت بطن الُلب المخغع  ٩ًىن طل٪ بىاءا ٖلى

  لـت مهـلخت جابٗت بد٨ـم ؤن لهـا ٖلا٢ـت بيكاٍ االإُىـاء و ٖـاصة  هي :حعُنر المخضو مـا جسـؼن الإـضة ػمىُـت َىٍ

٤ بحغاءاث. اخخُاحاثخؿب   مما ٌؿخىحب حؿُحر المخؼون وٞ

 الاحخماعُت و الثلاؿُت 8 العماٌدائشة 

 هي دائشة جنلعم بذوسىا بلى ميصلخخن  8

  ٤ االإاؾؿت ل٨غة ال٣ضم و حؿُحر مسُم نُٟي لٗما٫ االإاؾؿت و ايُت : مهمتها حؿُحر ٞغٍ مهلخت الغٍ

 ٖاثلاتهم.

 مهمتهما الأؾاؾُت هي الخٗاوهُت ؤي  الأزحرةخت الخضماث الاحخماُٖت: جًم هظه مهل ً عثِـ و مؿحرً

ىُت و الضًيُت م٘  ُاص الىَ ض باالإىاص الٛظاثُت و حؿُحر االإُٗم بالإياٞت لخىُٓم الخٟلاث و اٖلأ التزوٍ

 1 .اللجىت  االإكاع٦ت لهالر ٖما٫ االإاؾؿت

ن  لاثت ميصالح 8جخىى  مين ث :دائشة المىظـن  و الخىىٍ

ن - ٠ُ ٣ٖىص الٗمل ومخابٗه الخبرة االإهىُت  ميصلخه المعخخذمين  والخىىٍ :مهامها حؿُحر ملٟاث الٗما٫ مً جىْ

غ زلازُت في ما ًسو الٗما٫ وملٟاث  غ ج٣اعٍ يُت ٦ما ج٣ىم بخدغٍ بُت وج٩ىٍ واالإؿاع االإهني وطل٪ بدىُٓم صوعاث جضعٍ

 الخ٣اٖض .

داث لضي مهلخه : هي االإهلخت االإالمصلخت الاحخماعُت - اًت الُبُت والخهغٍ غا٣ٞت للٗما٫ في مجا٫ الغٖ

 الًمان الاحخماعي .

غ بُا٢ت  الأحىع لها مهمت واخضه مخمثلت في خؿاب 8 الحىس  تميصلخ - بىاءا ٖلى االإُُٗاث  الأحىع الٗما٫ وجدغٍ

 مً َغٝ مهلخت مؿخسضمحن. بلحهاالىاعصة 

 

 

 

 

                                                           
 مصلحة الوسائل العامة.  1



 دساظت جؼبُلُت على ميعخىي ميُناء ميعخؼانم                                          الـصل الثالث                                    

 

58 
 

 الماظعت. وؤىذاؾدوس وميهام  : المؼلب الثالث

حن مً الخضماث  ت وزضماث الهُض البدغي وحكغٝ ٖلى حؿُحره  ،٣ًضم مُىاء مؿخٛاهم هىٖ الخضماث الخجاعٍ

في بَاع بنلاح الىٓام االإُىاجي الجؼاثغي  ؤوكإث  EPE/EPM/SPA آؾهمماؾؿت ٖمىمُت ا٢خهاصًت طاث 

ش 287-82باالإ٣خط ى االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م   م . 1982 ؤوث 14الهاصع بخاعٍ

مبر  اابخضاءؿت االإُىاء وعزذ ماؾ ني للمىاوئ  1982مً قهغ هىٞ م الخضماث والخجهحزاث الخانت بالضًىان الىَ

ٜ االإىدلت ؤًًا (ONP)االإىدل ىُت للصخً والخٟغَ  ؤؾىضث٦ما  (SONAMA) و٦ظل٪ جل٪ الخانت بالكغ٦ت الىَ

ىُت للملاخت  .(CNAN)بلحها مً حهت ؤزغي مهام ال٣ُغ االإى٧لت في ما ٢بل الكغ٦ت الىَ

 دوس الماظعت8الـشع الوٌ 8 

 1جخمثل في8 

 حؿُحر ؤملا٥ الضولت االإُىاثُت والؤوكاءاث الخانت واؾخٛلا٫ وجىمُت االإُىاء . -

ٜ ال٣ُغ والؤعؾاء. -  اخخ٩اع زضماث الصخً والخٟغَ

٣ها هدى الاؾخ٣لالُت ٖلى ٚغاع االإاؾؿاث التي ٦كٟذ  1989ُٟٞغي  29في  ق٣ذ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم َغٍ

لها بمىحب ٣ٖض مىز٤ مً قغ٦ت ٖمىمُت طاث َاب٘ الاحخماعي الى ٖ ً اؾخ٣غاع في ويُٗتها االإالُت خُث جم جدىٍ

صج جدذ الخُاػة ال٩املت لكغ٦ت حؿُحر  25.000.000عؤؽ مالها  ؤؾهمقغ٦ت ٖمىمُت ا٢خهاصًت الكغ٦ت طاث 

جسً٘ لل٣اهىهحن الخجاعي واالإضوي و B.88.01 جدمُل للسجل الخجاعي ع٢م SPGEPORTمؿاهماث الضولت "االإىاوئ" 

ش  04 -88و  03-88و  01 -88َب٣ا لأخ٩ام ال٣ىاهحن  م واالإخًمىت للىهىم 1988حاهٟي  12ناصعة بخاعٍ

ب٣ا للمغؾىم  ش  101- 88الخىُٓمُت لاؾخ٣لالُت االإاؾؿاث وَ  119 - 88م االإغؾىم  1988حاهٟي  12الهاصع بخاعٍ

ش  ش  177 -688م االإغؾىم 1988ماي  16الهاصع بخاعٍ  م.1988ؾبخمبر  28الهاصع بخاعٍ

 ميهام مياظعت ميُناء ميعخؼانم8الـشع الثاني 8 

 جخمثل في مياًلي8

غ مُىاء مؿخٛاهم  -  .اؾدثماع وجُىٍ

 .اؾخٛلا٫ الآلاث والؤوكاءاث البىاثُت  -

 .اهجاػ ؤٖما٫ نُاهت و تهُئت وجدضًث للبني البىاثُت الٟى٢ُت  -

ًبٖضاص بغامج ونُاهت وتهُئت للبيُه ا -  .لبىاثُت الخدتي بالخٗاون م٘ الكغ٧اء الآزغٍ

ٜ االإُىاثُت -  .مباقغة ٖملُت الصخً والخٟغَ

حرها  -  .مؼاولت ٖملُت ال٣ُغ ال٣ُاصة الؤعؾاء وٚ

ت - ت االإالُت الهىاُٖت وال٣ٗاعٍ  .ال٣ُام ب٩ل ٖملُاث الخجاعٍ

 ؤىذاؾ ميُناء ميعخؼانمالـشع الثالث 8 

 يهذؾ المُناء لخدلُم ميا ًلي8

ُت الخماًت والؿٗغجامحن ؤخؿ -  .ً الٓغوٝ لٗبىع البًاج٘ مً خُث االإضة الؼمىُت الىىٖ

ً طاث ٦ٟاءة ٖالُت ( -  .ج٣ضًم حؿهُلاث خ٣ُ٣ُت )وؾاثل الٗبىع ومٗالجه وجسؼٍ

                                                           
 تكوٌن.مصلحة المستخدمٌن و ال  1
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 ٧1ىن الآطان الهاُٚت لاهخماماث االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن.-

 لمبدث الثاني8 المنزاث العلمُت لماظعاث بناء ميعخؼانما

8 ميمنزاث وكذساث الاظخلباٌ والمعالجت المؼلب ال   الماظعتوٌ

 الماظعت ميمنزاثالـشع الوٌ 8 

 جخمنز الماظعت ب8

 .مى٢٘ حُى اؾتراجُجي هام -

 .ولاًت 12الُغ١ االإىانلاث هدى مى٣ُت زلُٟت جخإل٠ مً  -

ىُت( - ٣ت الأعيُت واالإؿاخت الىَ  .جىىٕ َغ١ حؿلُم البًاج٘ )الؿ٨٪ الخضًضًت ,الُغٍ

ً  بَاعاث - ٜ جسؼٍ ما٫ مضعبىن ٖلى ٖملُه الصخً والخٟغَ حر  االإُٛاةوٖ  حُضه للبًاج٘ خماًت. مُٛاةوٚ

 خماًت حُضه للبًاج٘  -

ىُت الأعض يجىىٕ َغ١ حؿلُم البًاج٘ )الؿ٨ت الخضًضًت الُغ١  -  ( واالإؿاخاث الىَ

٤ َمىح االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن بني -  ٞى٢ُت وججهحزاث وٞ

 ؤًام 7/  ؤًام 7ؾاٖت و 24اٖت/ ؾ24ؾاٖاث ٖمل مخىانلت  -

 كذساث الاظخلباٌ والمعالجتالـشع الثاني 8 

 متر ٧1830اؾغة الأمىاج بُى٫ 

م٤  100االإضزل البدغي الإُىاء قمالي ٚغبي بٗغى   . 12متر وٖ

 الخىاض8

م٤ ًتراوح بحن ه٨خاع  14الخىى الأو٫: بمؿاخت ماثُت ج٣ضع ب   ُاث مد 6متر ًدخىي ٖلى  17.8متر و  77.6وٖ

 .عؾىم

م٤ ًتراوح بحن  16الخىى الثاوي: بمؿاخت ماثُت ج٣ضع ب   متر ًدخىي ٖلى اعب٘  22,8متر و  95.6ه٨خاع وٖ

متر  ٦117ما ًلي الغن٠ُ الكمالي الكغقي  م٣ؿمت متر زُي 1,29 بلىمدُاث عؾىم  10مدُاث عؾىم جدخىي 

 (0زُي) المخُت 

 . (1,2,3متر زُي )المخُت 412الغن٠ُ االإٛغب  -

 .(4,5 مدُتمتر زُي ) 270غن٠ُ الاؾخ٣لالي ال -

 .(1,2متر زُي )المخُت الجضًضة  217الغن٠ُ الجضًض  -

 2.(7, 6 متر زُي) المخُت 280الغن٠ُ الجىىبي الٛغبي  -

ً: بمؿاخه ٧لُه ج٣ضع ب  تعنٟؤ -  .متر طاث الاؾخسضام الخجاعي  44,430الخسؼٍ

 .ؾُاعة 6000 بلىو٢ضعه اؾدُٗاب جهل  60 000مغؤب بالؿُاعاث: بمؿاخت -

اث :بمؿاخه  - ا  ؤل٠ 15متر و٢ضعه مٗالجه  15000مغؤب الخاوٍ ت ؾىىٍ  .خاوٍ

٠  1950المخؼن في مؿاخه  16المخاػن: ٖضصها  - ت 5950متر جىْ  .متر الخضماث الخجاعٍ

                                                           
 مصلحة المستخدمٌن و التكوٌن، مرجع سبك ذكره.  1

 مصلحة الملاحة البحرٌة لمدٌرٌة المٌادة المٌنائٌة.  2
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 ػشق المىاصلاث 8

-  ٤  .متر زُي  4885: الأعيُتالُغٍ

مخجمضاث حؿخسضم ٨ت خضًضًه مجهؼة بسُىٍ ؾ الأعنٟت متر زُي ) ٧ل 3747الؿ٨ت الخضًضًت:  -

 )٢هب الؿ٨غ ز٣لاالإٗضهُت , الأهابِبما٢خا لى٣ل الخبىب ,

 ميناػم الشظى للعـن بمُناء ميعخؼانم8  (22)وٌ سكم ذالج

 

 

 

 

 

ت(االإ ت ٢ُاصة االإُىاء )مهلخت االإلاخت البدغٍ  1هضع: مضًغٍ
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ع المعخلبلُت المنشأثلمؼلب الثاني8 ؤىم ا  :والمشاسَ

 المنشأثىم ؤالـشع الوٌ 8 

 . م1881متر بدلى٫ ؾىه  325م اوكإ ؤو٫ عن٠ُ االإُىاء متر لُهل امخضاصه الى  1848في ؾىه  -

ا طا مىٟٗت ٖامتم بٗض زلار ؾىىاث مً طل٪  1982في ؾىت مكغوٕ لتهُئت االإُىاء  بهُل٤ ؤو٫  -  ؤٖلً ٖىه مكغوٖ

  .خىى االإُىاء ؤو٫ ُلاص م اهتهذ بم 1904م و  1890ؤٖما٫ تهُئت ضخمت بحن   -

االإى٢٘ الغؾمي بٗض الدؿُحر مىاوئ او  2003ؤوث  13ولضث هظه االإاؾؿت بمىحب او٣ٗاص مجلـ الخ٩ىمت في  -

ش  02مباصت الهُض بم٣خط ى ال٣غاع ع٢م  ًٖ مجلـ مؿاهمه الضولت الخام  2003ؾبخمبر  22الهاصع بخاعٍ

ش  05ع٢م  و بم٣خط ى ٢غاع  قغ٦ت حؿُحر مؿاهماث الضولت بلىباؾدىاص مىاوئ الهُض  صٌؿمبر  23الهاصع بخاعٍ

الٗام الاؾخثىاجي في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  ٕخماٗل٤ بدؿمحن وجُب٤ُ ال٣غاع الؿاب٤ بم٣خط ى الاحاالإخ 2003

كاء الهُض الإُىاء مؿخٛاهم غ ٖلى حؿُحر بوبةوكاء هظا الٟغٕ الظي ٌؿهالخام  2004حاهٟي  20االإى٣ٗض في 

 1.لخًغ يع وؾُضنلامىضؾىه  ومُىاجي

ع المعخلبلُت8الـشع الثاني 8    المشاسَ

  ٌعبىس الضؿذو وخذاث اظخلبا 

- NAFTAL 8  ُهمجهؼه بثلار  .ًَ 4200ج٣ضع ب  بحمالُت تٗ( طاث ؾؤخىاى) ؤوٖ

-  Sarl bitumes Ouest 8 اثُحن م  .خىيحن طاث الؿٗه بحمالُت ج٣ضع بسمؿه ؤلاٝ ًَ ؤيجهؼه بىٖ

- Sarl  HA.C.E 8 اثم  ًَ  ؤلاٝخىيحن بحمالُت ج٣ضع بسمؿه  ؤيُحن جهؼه بىٖ

 وخذاث اظخلباٌ وعبىس الخبىب  

- OAIC  UCA8  ِٛل٩ل مجهما ؾاٖتًَ مً الخبىب  300مجهؼه بمطخخحن مخدغ٦خحن بمٗض٫ ي. 

- Spa comptoir du Maghreb 8  18000 بحمالُت ج٣ضع ب تنىام٘ طاجُ تبثلاز ةمجهؼ ًَ. 

  8الخمشوخذاث اظخلباٌ عبىس العىش 

 Spa SORASUCRE : ٠ و٢ضعه الٗبىع جهل الى  16000ؾٗه اؾخ٣با٫ ج٣ضع ب  150000ًَ مً الؿ٨غ ٚحر مىْ

ا  .ًَ ؾىىٍ

٘ والاهجاػاث الثابخت مىظ ؾىه  8ميلاخظه  ٘ في َىع الاهجاػ 2011االإكاعَ  .وهىا٥ ٖضه مكاعَ

 المؼلب الثالث8 الدعهُلاث والخدذًاث الخاصت في الماظعت 

 لاث المنائُت8الدعهُالـشع الوٌ 8 

ت ٢ُا 24ؾاٖت ٖلى  24جامىه ٫  اعقاص الؿًٟ :   بعؾاءوػوعقي  ال٣ُاصةؾًٟ  بثلازتاالإُىاء  ةصؾاٖت مضًغٍ

ت٢ُغ الؿًٟ: ج٣ُغ الؿًٟ    .خهان  1700طاث ٢ىه  ISSER 2لُلا ونهاعا باؾخسضام ٢اَغة  الخجاعٍ

 NAFTAL8 نـؼاٌ  ميدؼت الضؿذ

ُت ؤي ؤخىاى  2524كغقي ٖلى مؿاخه بالغن٠ُ الكمالي ال 1929ؾىه  ؤوكإث مُلاصي وهي مجهؼه بثلار اوٖ

ذ 30ًَ و٢ضعه مٗالجه  4700طاث  قٗاع  ا مً الؼٞ  .ال٠ ًَ ؾىىٍ

 8صىميعت الخبىب الخابعت للذًىا  الجضائشي المهني للخبىب 

                                                           
 مدٌرٌة الاستثمار التجاري ) مصلحة الإحصائٌات(  1
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خ ًَ وهي مجهؼه بمطخخحن مخدغ٦ت بمٗض٫ ض 30000م ؾٗتها  4640مُلاصي ٖلى مؿاخه  1986ؾىه  ؤوكئذ 

 1./ ؾاٖت ل٩ل مجهاًَ مً الخبىب 300

 صىميعت العىش8

غ  م 2524لى مؿاخت م ٖ 1971 تؾى ؤوكإث  جهل  ؾٗت   (SORASUCRE) الؿ٨غمً َغٝ قغ٦ت ج٨غٍ

ا 15000 بلىًَ مً الؿ٨غ ٚحر االإىيب ٢ضعة الٗبىع  ؤل٠  16000 بلى   لضيها  الاؾخ٣با٫  .ؾىىٍ

 جدذًاث المُناء8الـشع الثاني 8  

 .متر  22.8ٖم٤ الأعنٟت  مدضوصًت  -

 2.ٖضم ٦ٟاًت َى٫ الأعنٟت و مؿاخت الٗبىع والخسؼًٍ -

 

 ( 8 ميدؼاث الإسظاء للعـن20الجذوٌ سكم )

ت الاؾدثماع الخجاعي )مهلخت الؤخهاثُاث(  3االإهضع : مضًغٍ

٤ المخهو الإٗالجه االإىاص الخُحرة )مسجل في المخُِ الخىمىي  -  (2014-2010ُٚاب مغؤب المخهو  بالخغٍ

مما  (مجها مً زاعج الىلاًت  43ػوع١ نُض خُث  157) مك٩ل التزاوج بحن اليكاٍ الخجاعي و الهُض البدغي   -

 .(10ٖكغة ) مدُاث بعؾاء مً حملت(  04)ؤصي بلى حُُٗل 
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اؿض على الـشد مياظعت ميُناء ميعخؼانم المبدث الثالث 8 ؤثش   نظام الخى

 ميعخؼانم المؼلب الوٌ 8  الخدـنز في مياظعت ميُناء

اؿض المادًت )الحىس الـشع  الوٌ 8   )الخى

 بن ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم حٗترٝ بٗضة الهلاخُاث وازخهاناث في مجا٫ خؿب االإكغٕ الجؼاثغي في ٢اهىن 

 .1الجضًض لٗلا٢اث الٗمل

 الحىس8

 غ يمًو حك٨ُلها خُث جهى٠ بٌٗ الٗىان جغ٦ُبهاٌكخمل الأحغ ٖلى ٖضة ٖىانغ زابخت و مخٛحرة ًسخل٠  

 .الجؼء الثابذ بِىما ًهى٠ هٟـ الٗىهغ في هٓام ؤزغ يمً الجؼء االإخٛحر

ً عثِؿُحن هما الأحغ الثابذ و الأحغ االإخٛحر   :ًم٨ً جهي٠ُ م٩ىهاث الأحغ بلى ٖىهغٍ

 8الثابذ الحش 

دك٩ل هظا الجؼء مً الٗىانغ الثلازت الخالُت   :وٍ

 :الحش الدنى الىػجي المظمى   -

 م جدضًضهخلأحغ االإُب٤ ٖلى ٧اٞت الٗما٫ و ٧اٞت ال٣ُاٖاث و اليكاَاث صون بؾخثىاء خُث ًوهى الخض الأصوى ل

بينمً ٢بل الؿلُت الٗامت ٦ما ًىحض بلى حاهب الخض الأصوى الىَ  ي االإًمىن الظي ٌٟٗى مً الؤ٢خُإ الًغٍ

 ن الظي ًدضص بىاؾُتر مً مؿاثل الىٓام الٗام هىٕ ؤزغ مً الأحغ الأصوى االإًمى بللأحىع و االإغجباث و ٌٗخ

 خُث مىذ ال٣اهىن  الاجٟا٢ُاثالجماُٖت للٗمل و الظي ًخدضص هُا١ جُب٣ُه بىُا١ جُب٤ُ هظه  الاجٟا٢ُاث

 الجماُٖت للٗمل بخدضًض الأحىع الأؾاؾُت الضهُا االإُاب٣ت االإٗخمضة في ماؾؿت و الظي لا ًجب ؤن الاجٟا٢ُاث

ني االإًمىن ٖلى لا١ ج٩ىن ؤ٢ل مً الأحغ الأصوى الىَ  .اَلؤ

 8الحش الظاس ي )ؤحش المنصب(  -

ت بخدضًض الأحغ االإ٣ابل لظل٪ االإىهب ؤي ؤن  بن جدضًض و جهي٠ُ مىانب الٗمل له ٖلا٢ت مباقغة و ًٖىٍ

 .جهي٠ُ مىهب الٗمل ٌٗني جغجِب طل٪ االإىهب يمً حضو٫ زام بالأحىع 

 لي للمىهب في ال٣ُمت الى٣ضًت ؤوبن الأحغ الأؾاس ي )ؤحغ مىهب( هى ٖباعة ًٖ خانل الًغب الغ٢م الؤؾخضلا

 االإالُت للى٣ُت الؤؾخضلالُت ٞةطا ؤزظها ٖامل مهى٠ في صعحت الخامت مً ٞئت الثالثت الهى٠ زامـ ٖكغ

 و هي الى٣ُت 373ٞةن الأحغ الأؾاس ي لهظا الٗامل ًدؿب ٖلى الىدى الخالي :( 5الضعحت  13/3الهى٠ )

 ؤي الى٣ُت التي خهل ٖلحها الٗامل ؤزىاء 5×19ه٣ُت ؤي  95ها الؤؾخضلالُت الأؾاؾُت لهظا الهى٠ ًًاٝ بلح

  صهاهحر 10 جغ٢ُخه مً صعحت الأؾاؽ بلى الضعحت الخامؿت و بٞتريىا ؤن ال٣ُمت الى٣ضًت للى٣ُت الؤؾخضلالُت هي

 :ٞةن الأحغ الأؾاس ي لهظا الٗامل ٩ًىن خانل االإٗاصلت الخالُت

الهى٠ الغاب٘ ٖكغ   ًى٣ًاه ٖامل آزغ مهى٠ في الٟئت الثالثت صج وهى الأحغ الظي  4080=  10×  95×  373

 .الضعحت الؿاصؾت هٓغا ل٩ىن الغ٢م الؤؾخضلالي لهظا االإىهب ٌؿاوي هٟـ الغ٢م الؤؾخضلالي للمىهب الؿاب٤

  

                                                           
 الإتفالٌات الجماعٌة لمؤسسة مٌناء مستغانم.  1
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ظاث الثابخت  : الخعىٍ

ت مً ٖىانغ  لا ٣ًخهغ الأحغ الثابذ ٖلى الٗىهغ االإخمثل في الأحغ الأؾاس ي ٣ِٞ بل ٦ثحرا ما جلخ٤ به مجمىٖ

ًاث االإغجبُت بمىهب الٗمل ؤو التي جٟغيها َبُٗت الٗمل ؤو الٓغوٝ المخُُت بها  الأزغي لاؾُما بٌٗ الخٗىٍ

ًاث جخمخ٘ بُاب٘ الؤؾخ٣غاع و الضًمىمت مً خُث االإبضؤ ؤن  ؤو الًٛىٍ االإخُلباث االإخٗل٣ت بها و هظه الخٗىٍ

ت بد٨م ؤ٢ضمُت الٗامل ؤو م٣ا ًاث االإضٞىٖ بل الؿاٖاث الؤياُٞت بد٨م ْغوٝ ٖمل زانت لاؾُما الٗمل حٗىٍ

 . الخىاوبي و الٗمل الؤلؼامي بما ُٞه الٗمل اللُالي

ٌ ًسخل٠ بازخلاٝ ٢ُاٖاث اليكاَاث خُث  و بالغحىٕ ال٣ىاٖض االإٗمى٫ بها خالُا هجض ؤن خؿاب هظا الخٗىٍ

% مً هٟـ الأحغ الأؾاس ي في حمُ٘ 25% مً الأحغ الأؾاس ي في ٢ُإ الؤصاعة الٗمىمُت و 50خضص بيؿبت 

ًاث الثابخت بلى  : ال٣ُاٖاث الأزغي وجى٣ؿم الخٗىٍ

o  ع عن الظشس  : الخعىٍ

ٌ ًٖ الًغع ٖىضما ٌٗحن الٗامل في مىهب ٖمل ُٞـه مهـام قـا٢ـت و وسخت ؤو ٚحر صخُت ؤو زُحرة  ًمىذ الخٗىٍ

 .م الٗمل االإىجؼ في وؾِ مًغو التي لم جازض في الخؿبان ٖىض جهي٠ُ االإهىت و ٩ًىن خؿب ٖضص ؤًا

o ع عن الخبرة المهنُت  : الخعىٍ

ٌ الخبرة االإهىُت مىحه بلى م٩اٞإة الأ٢ضمُت التي جىلض الخبرة االإهىُت وج٩ىن وؿبت هظا  جمىذ االإاؾؿت حٗىٍ

ٌ حؿاوي   . % مً الأحغ ال٣اٖضي ل٩ل ؾىت ٖمل صازل االإاؾؿت1.5الخٗىٍ

٠ُ ج٣ضع الخبرة االإهىُت خؿب ٧ل   : ٢ُإ وكاٍ ٧الخاليٖىض الخىْ

 0.50  %ىُت االإاصاة م ً الأحغ ال٣اٖضي ل٩ل ؾىت ٖمل مىجؼ زاعج ال٣ُإ )بما ٞحها ؾىىاث الخضمت الىَ

٠ُ ٢بل  (.الخىْ

  %1 ل٩ل ؾىت ٖمل ب٣ُإ الى٣ل 

ٌ ًٖ الخبرة االإهىُت مدضص ب   .% مً الأحغ ال٣اٖضي 60اليؿبت االإترا٦مت للخٗىٍ

o ع عن النلل  : الخعىٍ

ا للى٣ل ًضٞ٘ هظا الخٗىٌٍ ًٖ الى٣ل للدؿضًض في خالت ٖض ًا قهغٍ م جإمحن االإاؾؿت ه٣ل ٖمالها جمىذ لهم حٗىٍ

٠ التي ًى٣ٟها الٗامل مً ؤحل جى٣له مً م٩ان ب٢امخه االإٗخاص بلى م٩ان ٖمله  . الجؼافي للمهاعٍ

 الحش المخؼنر: 

ت الٗىانغ االإخٛحرة مً خُث ٖىهغ الضًمىمت و الؤؾخ٣غا ع بط ؤنها لِؿذ صاثمت و مىخٓمت ًخ٩ىن مً مجمىٖ

 ل٩ىنها جسً٘ لٗضة ٖىامل و مُُٗاث ٢ض لا جخد٤٣ بهٟت صاثمت و في ٧ل الٓغوٝ و الخالاث ؤما بؿبب ٢ضعة

 .الٗامل ؤو بؿبب جىُٓم الٗمل ؤو بؿبب ٖضم جد٤ُ٣ الكغوٍ التي جيكإها

ًاث الأحغ االإخٛحر ٖىانغ ٢اهىهُت  ًاث الثابخت و جمثلبىٟـ الخماًت التي جد ىجدط حٗخبر حٗىٍ  ط ى بها الخٗىٍ

 في:

ع عن العمل الخناوبي -  : الخعىٍ

ٌ ًٖ الٗمل الخىاوبي للٗما٫ الخايٗحن لأخض هٓم الٗمل بيؿب مدضصة ٧الخالي -  : ًمىذ الخٗىٍ

 25  %( مؿخمغ بضون به٣ُإ 12/36ؤو  8×3مً الأحغ ال٣اٖضي ). 
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 15  %( م٘ جى٠٢ في آزغ الأ  8×3مً الأحغ ال٣اٖضي ) ُ٘ؾبىٕمى٣. 

 10  %( مى8ُ٘٣×2مً الأحغ ال٣اٖضي) 

o ع عن العمل الإطافي  : الخعىٍ

ٌ الجؼافي للخضمت الضاثمت مسهو الإ٩اٞإة مخُلباث جى٢ُذ الٗمل الظي جٟغيه يغوعة الخضمت  الخٗىٍ

 . مٟهى٫ ًٖ ؤحغة الأقٛا٫ االإىجؼة زلا٫ الؿاٖاث الؤياُٞت ؤو ؾاٖاث الؤلؼامُت

ٌ لا ًجب في ؤ -   .% مً الأحغ ال٣اٖضي20ي خا٫ مً الأخىا٫ ؤلا جخجاوػ وؿبت هظا الخٗىٍ

ع العاعاث الإطاؿُت  8هُـُاث حعىٍ

اصة في الضٞ٘ ٧الخالي  : ًسى٫ ؤصاء الؿاٖاث الؤياُٞت ػٍ

 .ؾاٖت 44ؾاٖت بلى  41مً %  50 -

 ؾاٖت 44ما ٞى١  % 75 -

 . باليؿبت للأقٛا٫ االإاصاة في اللُل % 100 -

ًُتؤًام الُٗلت و ؤًام الغاخت  % 100 - ُت م٘ عاخت حٗىٍ  . الأؾبىٖ

 ( ت الأحغ لهم12/36ؤو  8×3الٗما٫ الخايٗحن للٗمل الخىاوبي االإؿخمغ  ( و الظًً ٖملىا في ًىم ُٖلت مضٞىٖ

 :الخ٤ في

 .بما صٞ٘ ؤحغ ؤًام الٗمل بيؿب ٖاصًت  -

ًُت الإضة مٗاصلت )ًىٓغ بلى االإلخ٤  -  (.01بما عاخت الخٗىٍ

 اصة في الؿاٖاث الؤياُٞت   .ٖلى ؤؾاؽ الأحغ ال٣اٖضي الجضًض جددؿب الؼٍ

 ًُت بياُٞت  .في خالت ج٣لب اليكاٍ حٗىى الؿاٖاث الؤياُٞت االإىجؼة بغاخت حٗىٍ

  ًُت ٌٗخبر افي ٧ل الخالاث ، اللجىء للغاخت الخٗىٍ  .، في هظه الخالت ًضٞ٘ الخثمحن ٣ِٞ ؤولىٍ

 ٌٗاص٫ في خالت بلٛاء الأقٛا٫ في الؿاٖاث الؤياُٞت ٞةهه ًد٤ للٗامل االإسخغ ٌ  الظي ٢ام بالخى٣ل حٗىٍ

 .الىٓامُتؾاٖخحن بياُٞخحن جددؿب خؿب اليؿبت 

o ع الجضافي للخذميت الذائمت  : الخعىٍ

ٌ الجؼافي للخضمت الضاثمت مسهو الإ٩اٞإة مخُلباث جى٢ُذ الٗمل الظي جٟغيه يغوعة الخضمت  الخٗىٍ

 .الؤلؼامُت مٟهى٫ ًٖ ؤحغة الأقٛا٫ االإىجؼة زلا٫ الؿاٖاث الؤياُٞت ؤو الؿاٖاث

 .% مً الأحغ الخ٣اٖضي20ٌ لا ًجب في ؤي خا٫ مً الأخىا٫ ؤلا جخجاوػ ٍوؿبت هظا الخٗى  -

ع العاعاث الإطاؿُت  هُـُاث حعىٍ

اصة في الضٞ٘ ٧الخاليسً  : ى٫ ؤصاء الؿاٖاث الؤياُٞت ػٍ

 .ؾاٖت 44مً ؾاٖت بلى %  50 -

 .ؾاٖت 44ما ٞى١ %  75 -

 .لُلباليؿبت للأقٛا٫ االإاصاة في ال% 100 -

ًُت%  100 - ُت م٘ عاخت حٗىٍ  . ؤًام الُٗلت و ؤًام الغاخت الأؾبىٖ



 دساظت جؼبُلُت على ميعخىي ميُناء ميعخؼانم                                          الـصل الثالث                                    

 

66 
 

 ( و الظًً 12/36ٖؤو  8×3الٗما٫ الخايٗحن للٗمل الخىاوبي )ت الأحغة لهممل  :الخ٤ في ىا في ًىم ُٖلت مضٞىٖ

 .بما صٞ٘ ؤحغ ؤًام الٗمل بيؿب ٖاصًت  -

ًُت الإضة مٗضلت )ًىٓغ بلى االإلخ٤  -  (01بما عاخت الخٗىٍ

 اصة في الؿاٖاث الؤياُٞت ٖلى ؤؾاؽ الأحغ ال٣اٖضي الجضًضجددؿب ا  .لؼٍ

 ًُت بياُٞت  . في خالت ج٣لب اليكاٍ حٗىى الؿاٖاث الؤياُٞت االإىجؼة بغاخت حٗىٍ

  ًُت ٌٗخبر  . في هظه الخالت ًضٞ٘ ٣ِٞؤولُا، في ٧ل الخالاث ، اللجىء للغاخت الخٗىٍ

  ٌٗاص٫في خالت بلٛاء الأقٛا٫ في الؿاٖاث الؤياُٞت ٞةهه ٌ  ًد٤ للٗامل االإسخغ الظي ٢ام بالخى٣ل حٗىٍ

 . ؾاٖخحن بياُٞخحن جددؿب خؿب اليؿبت الىٓامُت

 الخدـنز المعنىي )التركُاث وحى العمل المناظب( الـشع الثاني 8 

ًخجؿض الخ٣ضًم في الٗمل بمىذ م٩اٞأث مغجبُت بالأ٢ضمُت في مىهب الٗمل، و بترا٦م الخبرة االإهىُت ، جدضص 

ا  الجماُٖت و بما ؤن هىا٥ جدٟحز ماصي ٣ُٞابله جدٟحز الاجٟا٢ُتو قغوٍ مىدها بمىحب  االإ٩اٞأثث هظه مؿخىٍ

حر الجى االإىاؾب للٗمل.  االإٗىىي و االإخمثل ؤؾاؾا في التر٢ُاث و جىٞ

 8 التركُاث 

 ٣غع خو ججخمثل التر٢ُت في حٗحن حضًض في مىهب ٖمل ؤٖلى مً االإىهب الظي ٧ان ٌكٛله الٗامل صازل االإاؾؿت 

 التر٢ُت خؿب :

 الكذميُت جادي بلى التركُت 8

 ؤو امخدانبٗض  جغؤؾهاالٗامل صازل االإاؾؿت التي جا٦ضها الؿلُت التي  اا٦دؿبههُلاث التي إالخبرة االإهىُت و الخ -

 .ؤو مؿاب٣ت ازخباع

ً ، التر٢ُت لِؿذ اا٦دؿبهو االإاهلاث و الكهاصاث التي االإٗاعٝ  -  آلُت و بهما هي زايٗت الٗامل ؤزىاء ٞترة الخ٩ىٍ

 1لكٛىع مىهب الٗمل االإىا٤ٞ .

 العماٌ المعنُن  بالتركُت ميع ميشاعاة 8 باخخُاس جبادس الماظعت 

 مؿخىي االإؿاع االإهني . -

غ الؿلُت الؿلمُت للٗامل االإٗني.  الاؾخد٣ا١ -  الامخداهاثهخاثج  -الظي ًدضص بالغحىٕ بلى جى٣ُِ و ج٣اعٍ

 و االإؿاب٣اث . الازخباعاثو 

 االإاؾؿت. خُاحاثاخ -

ت التر٢ُت الضازلُت باليؿبت الإىانب الكٛل الجضًضة ؤو التي ؤنبدذ قاٚغة   مً الؿلُت با٢تراححُٗي ؤولىٍ

جُت   .الخضعٍ

 8 جىؿنر الجى المناظب للعمل هخدـنز ميعنىي 

ح ر الجى صاثما ما حؿعى االإاؾؿاث للخهى٫ ٖلى مغصوص مؼهغ و حیض و مً ؤهم الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى طل٪ في جىٞ

غ االإاؾؿت ،  ٠ و التي ججٗله ٣ًضم ٧ل ما لضًه مً مٗاعٝ مً ؤحل جُىٍ و االإخُلباث االإىاؾبت و االإؿاٖضة للمىْ

                                                           
1
 لانون الجدٌد لعلالات العمل  
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حن و البداعة ٟحن مجهم الؤصاعٍ غ الىؾاثل اللاػمت ل٩ل االإىْ و  ؤما باليؿبت الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ٞةنها جىٞ

حر :  االإغنهحن الصخُحن و طل٪ بخىٞ

 الضي المناظب 8

 ةالخىطمٗحن و  لباؽ٧ل ٖامل باالإاؾؿت لـه الـؼي االإىاؾب خؿب َبُٗت وكاَه ٞمثلا البداعة ًدخاحىن بلى  ؤي

و الخظاء البلاؾد٩ُي الخام بهم و ؤًًا ٖما٫ الأمً لهم الخ٤ بلباؽ االإىخض مً ؤحل الخٟاّ ٖلى االإٓهغ 

حر الؼي االإىاؾب خ  ؿب َبُٗت ٖملهم.الضازلي باالإاؾؿت و ٖما٫ الهُاهت ؤًًا و طل٪ بخىٞ

 الحهضة والمعذاث 8

ل٩ل ٖامل الخ٤ بالخهى٫ ٖلى ؤحهؼة زانت به مثلا حهاػ ال٨مبُىجغ و الُابٗت و االإ٩اجب و ال٨غاس ي و الخؼاثً 

ٜ الصخً باليؿبت للٗما٫ االإىٟظًً و طل٪ مً  حر ؤما٦ً و مساػن مً ؤحل جٟغَ حن و جىٞ باليؿبت للٗما٫ الؤصاعٍ

ت و ا ت في ٦ؿب الى٢ذ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ الخانت باالإاؾؿت.ؤحل الٗمل ب٩ل خغٍ  لؿغٖ

 العمل الجماعي 8

ًلٗب الٗمل الجماعي صوعا هاما في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت ؤي مما ًجٗل الخىاؾ٤ و الـغؤي الـىاخـض ًخٛلب ٖلى 

 حمُ٘ الهٗىباث و المخاَغ و ٌُٗي ٞغنت ل٩ل ٖامل مً ببضاء عؤًه .

حر الى٢اًت مً بالإياٞت بلى طل٪ ٞةن ٧ل ٖامل ً مهما ٧اهذ مهمخه و ؤًًا جىٞ ب و الخ٩ىٍ  ًدٓى بٟغنت الخضعٍ

اًت الصخُت .  1الأزُاع و الغٖ

 8 الاظخثنائُتالخدـنزاث  .2

ـاصة ٖلى الأحـغ الـ٣اٖـضي بالإياٞت  للاجٟا٢ُتًخ٣اض ى الٗما٫ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم الخايٗىن  الجماُٖـت ػٍ

ًاث خؿب الكغوٍ و   ال٨ُُٟاث و االإىاص المخضصة ٦ما ًلي :بلى مىذ و حٗىٍ

ًاث الٗما٫ الظًً ًبرعون قغوٍ  خؿب ما هى مٗغٝ في االإىاص ؤصهاه االإىذ و  الاؾخٟاصةٌؿخُٟض مً االإىذ و الخٗىٍ

ت جدؿب باليؿبت للأحغ ال٣اٖضي الجضًض. ًاث المخضصة بيؿب مئىٍ  2الخٗىٍ

ًاث   : اؾخثىاثُتهىا٥ ٖضة حٗىٍ

ع عن  -  سة الخاصتالعُا اظخعماٌالخعىٍ

ُٟخه  ٌ قهغي  للاؾخٗما٫بن الٗامل الظي جًُغه و وْ االإؿخمغ و االإٗخاص لؿُاعجه الخانت ًدهل ٖلى حٗىٍ

 ًٖ ٌ الؿُاعة الخانت، ًمىذ له ب٣غاع مً االإاؾؿت بٗض ج٣ضًم ٧ل وز٣ُت جبرع  اؾخٗما٫حؼافي ٌؿمى الخٗىٍ

 الؿُاعة االإؿخٗملت. امخلا٥

 8المندت العلت -

 ال ًٖ ٌ  ؿلت للٗامل الخاي٘ لىٓام الٗمل االإؿخمغ. ًمىذ الخٗىٍ

 : غ ٞحها للٗامل وحبت ٚظاثُت، ٦ما لا ًمىذ ٌ في خالت التي ًىٞ  لا ًضٞ٘ هظا الخٗىٍ

ُاص - ُت و ؤًام اٖلأ  زلا٫ ؤًام الغاخت الأؾبىٖ

 الؿبذ بطا لم ٌٗمل ُٞه ٞٗلُا -

                                                           
 لانون الجدٌد لعلالات العمل، مرجع سابك.  1

 علالات العمل،لانون الجدٌد ل  2
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( بطا 02)ًىٓغ بلى االإلخ٤  بطنزلا٫ ٞتراث الخُٛب و الُٗل مهما ٧اهذ َبُٗتها و هظا ختى لى ٧ان ًُلب  -

 ٧ان الُٛاب نباح ؤو مؿاء ًىم ٖمل و هظا مهما ٧اهذ مضة الُٛاب

ت 8 -  المندت الخدـنزً

ت و جىحه لدصجُ٘ الخدؿحن الٟٗلي للإهخاج جبٗا للٗمل الٟغصي و الجماعي.  جسهو مىذ جدٟحزً

  8 ميندت الصنذوق  -

ُٟتهم   .  لاؾخٗما٫ الأمىا٫جسهو مىدت الهىضو١ لٗما٫ االإاؾؿت الظًً جًُغهم وْ

 ج 8ميشاسهت العماٌ في النخائ -

ت بٗض مىا٣ٞت الجمُٗت الٗامت   ٌكاع٥ الٗما٫ في هخاثج خؿب الغبذ المخاؾبي المخ٤٣ زلا٫ الؿىت الخجاعٍ

 للمؿاهمحن .

 8 ميندت المجاىذًن -

ني المخضص في  غ الىَ ني ؤو حبهت الخدغٍ غ الىَ ال٣اهىن ، لهم بن الٗما٫ اللظًً لهم نٟت ؤًٖاء الجِل الخدغٍ

٘ و الخىُٓم االإٗمى٫ بهما مىه َب٣ا الاؾخٟاصةالخ٤ في جثمحن الأحغة ، ًدضص مبلٛه و٦ُُٟت   .للدكغَ

 8ميندت روي خلىق الشهذاء

االإخٗل٤ بالمجاهض و الكهُض ، ٌؿخُٟض طوو الكهضاء مً  05/04/1999االإاعر في  99/07جُب٣ُا لأخ٩ام ال٣اهىن 

مضمجت  اؾخضلالُته٣ُت  64ؤي مجمىٕ  اؾخضلالُته٣ُت  32ع بٟئخحن م٣ضاع ٧ل ٞئت جثمحن في الأحغ الـ٣اٖـضي ٣ًض

 .في الأحغ ال٣اٖضي 

 8 ميندت نهاًت الخُاة المهنُت -

ٌ الؤخالت ٖلى الخ٣اٖض" ، ًدضص  ٌ ٌؿمى :" حٗىٍ  ٌؿخُٟض ٖما٫ االإاؾؿت المخالحن ٖلى الخ٣اٖض نهاثُا مً حٗىٍ

ٌ ٧الآحي :  مبلٜ هظا الخٗىٍ

 ( ؾىىاث ٖمل05ؤقهغ ، ًدؿب ٖلى ؤؾاؽ الأحغ الخـام لآزـغ قـهـغ ٖمـل ل٩ل ٞترة زمـ ) ؤحغ زلازت  -

 ( قهغا .18باالإاؾؿت في خضوص زماهُت ٖكغ )

ت ع عن العؼلت العنىٍ  8الخعىٍ

ت الجؼء الثاوي ٖكغ ) ٌ ًٖ الُٗلت الؿىىٍ ( مً الأحغة الؤحمالُت االإخدهل ٖلحها مً َغٝ 12/1ٌؿاوي الخٗىٍ

صٌؿمبر مً ٧ل  لؿىت التي هي مغح٘ الُٗلت ؤو ٖلى ؤؾاؽ الؿىت الؿاب٣ت للُٗلت و جضٞ٘ ٢بل قهغالٗمل زلا٫ ا

 ؾىت.

 8 ميندت الإنلار

ً و مسخغون لل٣ُام بٗملُاث بهٟاط ٖلى متن البازغة بىؾاثل   جابٗت اعجٟا١ٌؿخُٟض الٗما٫ االإسجلحن بدغٍ

٘ االإٗمى٫ به .  للماؾؿت مً مىدت الؤه٣اط جدؿب َب٣ا للدكغَ

 8ميياؿإة العماٌ المعىكن 

 جضمج في الأحغ ال٣اٖضي . اؾخضلالُت( ه٣ُت 25ًمىذ للٗما٫ االإٗى٢حن م٩اٞإة حؿاوي زمؿت و ٖكغون )

 8 ميندت الخمذسط

 صج( ل٩ل ٖام صعاس ي  800.00ماثت )ًمىذ لٗما٫ االإاؾؿت ٖلى ٧ل َٟل مخمضعؽ مىدت الخمضعؽ حؿاوي زمان 
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 . الاحخماعيالضولت ؤو الهىضو١ الًمان  هظه االإىدت لا حؿخد٤ بطا ج٩لٟذ بها

 8الحش الثالث عشش

ت جضعى "الأحغ الثالث ٖكغ "زلا٫ قهغ  حاهٟي مـً ٦ـل ؾـلت جبٗا لىخاثج  ًمىذ لٗما٫ االإاؾؿت مىدت ؾىىٍ

 االإاؾؿت بٗض االإهاص٢ت مً َغٝ مجلـ الؤصاعة .

ع عن الحش الىخُذ 8  الخعىٍ

ٌ قهغي ًٖ الأحغ الىخُض الظي ًدضص م٣ضاعه٧ل ٖامل متزوج ًخ٨ٟل بإؾغجه مً ؤحغجه   ٣ِٞ ًدهل ٖلى حٗىٍ

ا.  بإلٟحن صًىاع قهغٍ

 المؼلب الثاني 8 دساظت ؤثش نظام الخدـنز على ؤداء المىسد البششي 

االإخىاحضة وسخت مجها في آزغ االإظ٦غة و التي جىضر وحهت هٓغ االإىعص البكغي هدى الخدٟحز  الاؾخماعةمً زلا٫ 

ٟحن في االإاؾؿت و طل٪ بىي٘  الاؾخماعةبخدلُل  ٢مذمؿخٛاهم  صازل ماؾؿت مُىاء ت ؤعاء االإىْ مً ؤحل مٗغٞ

ت مً  ت عؤي ؤٚلبُت الٗما٫ في االإاؾؿت . مجمىٖ  1عئوؽ ؤ٢لام مً ؤحل مٗغٞ

ف بالاظخماسة الـشع الوٌ 8    الخعشٍ

بةياٞت ٢مذ  ت اؾضع ال و٢هض ب٦ما٫ حملت مً الىخاثج جسو الخدٟحز في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  ٖغى بٗض

صعاؾاث ٦مُت باؾخٗما٫ ؤصاة الاؾخماعة و التي حٗخبر ٦ٗامل مهم جىضر مً زلاله مسخل٠ الأ٩ٞاع و آعاء الأٞغاص 

بتهم في بهجاػه .  خى٫ ؤٖمالهم و مضي عياهم و عٚ

تجخًمً   خخلٟت خى٫ مىيىٕ االإظ٦غة مىحهت لٟئت مُٗىت مً ٖما٫ االإاؾؿتالمؾئلت مً الأ  الاؾخماعة مجمىٖ

 .االإٗىُت 

ً ، الأو٫ ًخًمً  الاؾخماعة  و ؤهم ٚغى مً الضعاؾاث  ؾاا٫ 11ؤؾئلت و الثاوي ًخًمً  05جخ٩ىن مً مدىعٍ

ؤصاء االإىعص البكغي ؤو ؤٞغاص  هى جدضًض مضي جإزحر هٓام الخىاٞؼ االإٗمى٫ به في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ٖلى

 االإاؾؿت.

ف بمجخمع الذساظت الـشع الثاني 8   الخعشٍ

 ازخُاعجـم ت بلى بٌٗ الهٗىباث التي واحهخني في الىنى٫ بلى الٗاملحن بياٞ لمجخم٘ ال٨بحرا و ل٤ًُ الى٢ـذ هٓغا

ت  ً و  الإاثتُٖىت مؿاوٍ ت الٗما٫ االإضاومىن في االإاؾؿت و االإخمثلحن في عئؾاء االإهالر و االإؿحرً ٖامل و هـم مجمىٖ

 بالإصاعة . عئؾاء الضواثغ و االإ٩لٟحن

ؽ  8 الـشع الثالث  الاظخماسة جـشَ

٣ا بخٗل٤ُ ًٖ   ٩ىن مغٞ ٟحن بماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم وٍ ٗها خؿب ٧ل ؾاا٫ جدمله و الىحهت بلى االإىْ ٩ًىن جىػَ

 الىدُجت مً الخدلُل و هى ٩ًىن ٧الخالي :

 

 

 

 

                                                           
1
 استمارة تمٌٌم أداء المورد البشري  
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 المخىس الوٌ 8 المعلىمياث الشخصُت 

 ٌ  ًبن  الخدلُل الىمي للعن الؼالب في مياظعت ميُناء ميعخؼانم (21)الجذو

 العااٌ الوٌ 8 العن 

ت الخىشاس العن  النعبت المئىٍ

02- 12 23 %23 

12- 22 13 %13 

22- 32 26 %26 

32- 42 00 %00 

 22% 22  42ؤهثر مين 

 222% 222 المجمىع

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب 

 

 الخعلُم 8 

وؿخيخج مً  % 35ؾىت ج٣ضع ب  40 -30في وؿبت الٗما٫ اللظًً جتراوح ؤٖماعهم ما بحن  اعجٟإجضو٫ هلاخٔ مً ال

 ها ؤن ؤٚلبت ٖما٫ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم هم مً ٞئت الكباب .زلال

 ناء ميعخؼانمُ( ًبن  دساظت بخصائُت خىٌ الجنغ الؼالب في مياظعت مي22الجذوٌ )

 العااٌ الثاني 8 الجنغ 

 

 

 

 

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 الخعلُم 8 

 .% 60ج٣ضع ب  بيؿبتوؿبت الظ٧ىع في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  اعجٟإالجضو٫ هلاخٔ   مً

 

ت الخىشاس الجنغ  النعبت المئىٍ

 42% 42 رهش

 22% 22 ؤنثى

 222% 222 المجمىع
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 ناء ميعخؼانمُمياظعت مي( ًبن  دساظت بخصائُت للمهنت التي ًخمشهض بها ؤهبر عذد مين العماٌ في 23الجذوٌ )

 العااٌ الثالث 8 المهنت

تا الخىشاس المهنت  لنعبت المئىٍ

 22% 22 سئِغ دائشة 

 02% 02 سئِغ ميصلخت

ن  12% 12 ميعُنرً

 22% 22 مييلف بالإداسة 

 222% 222 المجمىع

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 الخعلُم 8 

ُٟت االإ٩ل٠ بالإصاعة جدخل االإغجبت الأولى ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ٧ىن ؤٚل ٟحنُت بمً الجضو٫ هلاخٔ ؤن وْ  االإىْ

اث٠. % 22ه االإهىت و طل٪ ٢ضع ب هظًماعؾىن   باليؿبت لباقي الىْ

 ناء ميعخؼانمُفي مياظعت مي  ( ًبن  دساظت بخصائُت خىٌ خبرة العمل24الجذوٌ )

 العااٌ الشابع 8 الخبرة في العمل 

ت الخىشاس الخبرة في العمل  النعبت المئىٍ

 23% 23 ظنت  20 -مين ظنخن 

 32% 32 ظنت 00 -ظنت 20مين 

 12% 12 ظنت  10 -ظنت  00مين 

 3% 3 ظنت 10ؤهثر مين 

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

ٟحن طوي زبرة مهىُت جتراوح ما بحن مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ الخعلُم 8  ؾىت و طل٪  22  - 12ؤن ؤٚلبُت االإىْ

 مً وؿبت الٗما٫ . % 50بيؿبت 
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 ناء ميعخؼانمُمياظعت مي ذة  في( ًبن  دساظت بخصائُت للماىلاث المخىاح25الجذوٌ )

 العااٌ الخاميغ 8 الماىلاث 

ت الخىشاس الماىلاث  النعبت المئىٍ

 02% 02 ميعخىي ؤدنى 

 23% 23 ميعخىي ميخىظؽ 

 13% 13 ميعخىي ؤعلى 

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم 8 

ٟحن في مُىاء  مؿخٛاهم لهم مؿخىي حٗلُمي مخىؾِ و الظي ٢ضع ب مً زلا٫ الجضو٫ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ؤٚلبت االإىْ

45 % . 

اؿض على ؤداء المىسد البششي   المخىس الثاني 8 ؤثش نظام الخى

ت للإحابت على العااٌ الوٌ في الاظخماسة. 8 (26الجذوٌ )  النعبت المئىٍ

 العااٌ الوٌ 8 

 ٌ ت الخىشاس العااٌ الو  النعبت المئىٍ

 12% 12 نعم 

 52% 52 لا

 222% 222 جمىعالم

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم8

 ًخ٣اياهٖلى الؿاا٫ ب )لا(  و هظا ٌٗني ؤن الأحغ الظي بحابتهم ؤن ؤٚلبُتهم ٧اهذ  مً زلا٫ بحابت الٗما٫ هلاخٔ

ٌ ب   . % ٧70ل ٖامل لا ٨ًُٟه لخلبُت ٧ل اخخُاحاجه الخانت و خضصث وؿبت الغٞ
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 الاظخماسةعلى العااٌ الثاني في  ( ًبن  نعبت الإحابت27الجذوٌ )

 العااٌ الثاني 8 

ت الخىشاس العااٌ الثاني  النعبت المئىٍ

 33% 33 نعم 

 23% 23 لا

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم8 

االإىا٣ٞت  خؿب الؤخهاثُاث جا٦ض ؤن ٖما٫ مُىاء مؿخٛاهم  ٧اهذ مٗٓم بحابتهم ٖلى الؿاا٫ الثاوي ب ) وٗم( ؤي

 .  % ٢55ضعث ب 

 (  الاظخماسة( ًبن  نعبت الإحابت على العااٌ الثالث في 22الجذوٌ

 العااٌ الثالث 8 

ت الخىشاس العااٌ الثالث  النعبت المئىٍ

اؿض المادًت   42% 42 الخى

ت اؿض المعنىٍ  22% 22 الخى

 12% 12 ميعا الاثنن 

 222% 222 المجمىع

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 خعلُم8ال

هلاخٔ مً الجضو٫ ؤن ٖما٫ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ع٦ؼوا ٖلى الخىاٞؼ االإاصًت في الخًُٟل بحن الخىاٞؼ بيؿبت 

و هظا عاح٘ بلى الؿبب االإخمثل في الُٛاب ال٨بحر للخدٟحز االإٗىىي ٖلى مؿخىي االإاؾؿت خؿب عؤي بٌٗ  % 60

 الأٞغاص.
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 الاظخماسة الشابع في ( ًبن  نعبت الإحابت على العاا22ٌالجذوٌ )

 العااٌ الشابع8  

ت الخىشاس العااٌ الشابع  النعبت المئىٍ

 42% 42 حُذة

 22% 22 طعُـت

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم8

ٖىض االإلاخٓت للجضو٫ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن هىا٥ حٗاون بحن الٗما٫ في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم و هظا خؿب عؤي 

 . % 60بةحابتهم ًٖ الؿاا٫ ب )حُض( الظي ٧ان ٢ض ؤزظ وؿبت  الٗما٫

 الاظخماسة في خاميغًبن  نعبت الإحابت على العااٌ ال ( 20الجذوٌ )

 العااٌ الخاميغ8

ت الخىشاس العااٌ الخاميغ  النعبت المئىٍ

 72% 72 نعم 

 22% 22 لا

 222% 222 المجمىع

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم 8 

 . % 90مً زلا٫ بحاباث الٗما٫ ؤن الؤحابت ب )وٗم(  ٧اهذ ؾاثضة و ؤزظث وؿبت هلاخٔ 
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 الإظخماسة فيعادط ًبن  نعبت الإحابت على العااٌ ال( 21الجذوٌ )

 العااٌ العادط 8

ت الخىشاس العااٌ العادط  النعبت المئىٍ

 72% 72 نعم 

 22% 22 لا

 222% 222 المجمىع

 

 الب.المصذس8 مين اعذاد الؼ

 

 الخعلُم8

بُت  الاؾخٗضاصمً الجضو٫ بإن مٗٓم ٖما٫ االإُىاء لهم  هلاخٔ بن ؤجُدذ لهم الٟغنت و الخام لخًىع صوعاث جضعٍ

 . % 90هظا بيؿبت 

 ظخماسةالإ  فيعابع ًبن  نعبت الإحابت على العااٌ ال (22الجذوٌ )

 العااٌ العابع8

ت الخىشاس بعالعااٌ العا  النعبت المئىٍ

 13% 13 نعم 

 43% 43 لا

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم 8 

 . % 65ُٗهم مً جغ٢ُت و ٢ضعث ب حممً زلا٫ الىخاثج هلاخٔ ؤن ٖما٫ مُىاء مؿخٛاهم لم ٌؿخُٟضوا 
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 ظخماسةالإ  فيثامين ًبن  نعبت الإحابت على العااٌ ال (23الجذوٌ )

 العااٌ الثامين 8

ت خىشاسال العااٌ الثامين  النعبت المئىٍ

 3% 3 نعم 

 73% 73 لا

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم8

مً زلا٫ الجضو٫ هلاخٔ ؤن ؤٚلبُت ٖما٫ ماؾؿت مُىاءمؿخٛاهم لا ًدٓىن بالخدٟحز مً َغٝ االإضًغ الٗام هظا 

 .  % 95ما ٢امذ بخىيُده الىخاثج بيؿبت 

 ظخماسةالإ  فيخاظع حابت على العااٌ الًبن  نعبت الإ  (24الجذوٌ )

 العااٌ الخاظع 8 

ت الخىشاس العااٌ الخاظع  النعبت المئىٍ

 42% 42  ساض ي

 22% 22 ػنر ساض ي

 222% 222 المجمىع

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم 8

 . % 60بيؿبت  الخالي هلاخٔ ؤن هىا٥ عيا في الٗمل في الٗمل مً َغٝ ؤٚلبُت الٗما٫ مً زلا٫ الجضو٫ 
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 ظخماسةالإ  فيالعاششًبن  نعبت الإحابت على العااٌ  (25الجذوٌ )

 العااٌ العاشش8 

ت الخىشاس العااٌ العاشش  النعبت المئىٍ

 03% 03 نعم 

 53% 53 لا

 222% 222 المجمىع

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم 8 

اء مؿخٛاهم لا ٌُٗي للٗامل خ٣ه مً الخ٣ضًغ خؿبما ٧اهذ مً زلا٫ الجضو٫ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن مضًغ ماؾؿت مُى

 . % 75الؤحاباث ٖلى هظا الؿاا٫ ب)لا( و ٧اهذ اليؿبت ج٣ضع ب 

 

 ظخماسةالإ  فيالخادي عشش ًبن  نعبت الإحابت على العااٌ  (26الجذوٌ )

 

ت الخىشاس العااٌ العاشش  النعبت المئىٍ

 72% 72 نعم 

 22% 22 لا

 222% 222 المجمىع

 

 المصذس8 مين اعذاد الؼالب.

 

 الخعلُم8 

ت ؤ٦ثر و زبرة ؤ٦برب )وٗم( و هىؤٚلب الٗما٫  احابىافي هظا الؿاا٫  ما٫  ا ٢هض الٗما٫ ٦ؿب مٗغٞ في مجا٫ اٖلأ

 و االإهام االإخٗل٣ت باالإاؾؿت و طل٪ ٢هض الخهى٫ ٖلى ٖلاواث و جغ٢ُاث في مجا٫ ٖملهم.
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 و اكتراخاث الذساظت جدلُل الاظخنخاحاث المؼلب الثالث 8  

 جدلُل الذساظت الـشع الوٌ 8 

مً  خام بالاؾخماعة االإ٣ضمت لٗما٫ ماؾؿت مُىاء مؿخٛاثم وؿخيخجال٫ الضعاؾاث الؿاب٣ت و الخدلُل مً زلا

ت الٗما٫ ؤن مٗٓم الظ٧ىع و ًتراوح ؾجهم ما بحن  بإصاء  ؾىت و م٩لٟحن ب٨ثرة 40بلى  30المخىع الأو٫ الخام بهىٍ

 ؾىت و مً طوي الخبراث ال٨ثحرة هم 32بلى  22ما بحن  جتراوح٦ما هىا٥ مً لهم زبرة مهىُت  ،صاعةمهام الؤ 

 .االإخدهلحن ٖلى مؿخىي حٗلُمي مخىؾِ

٧اهذ  و م٘ الأؾئلت االإُغوخت للمىْٟحن للمدىع الثاوي جدث ٖىىان ؤزغ هٓام الخىاٞؼ ٖلى ؤصاء االإىعص البكغي  

 (:بحن )وٗم و لامٗٓم الؤحابت ٖلى الأؾئلت مسخلٟت 

ٟحن ؤما ُٞما ًسو الؿاا٫ غ مً َغٝ بٌٗ االإىْ االإىالي  ٞؿاا٫ الأو٫ ٧اهذ ؤٚلبُت الؤحابت ٖلُه ب )لا( م٘ الخبرً

ٟحن خى٫ االإضًغ الٗام للماؾؿتخالؿاثضة هي )وٗم( ؤي جى  الؤحابت٩ٞاهذ    .ض عؤي االإىْ

 هذ مٗٓم٧اخدٟحز االإٗىىي في االإاؾؿت ٞل٣ض للؿاا٫ الظي قمل الازخُاع بحن الخدٟحز االإاصي و ال باليؿبتو 

االإاصي  الؤحابت )الخدٟحز االإاصي( و هظا ٧له عاح٘ بلى ُٚاب الخدٟحز االإٗىىي في االإاؾؿت مما حٗل الٗما٫ ًًٟلىن 

  .ب٨ثرة

مً  اعة ًٖ مجخم٘ مً الأٞغاص ًد٣٣ىن الخٗاون ال٨بحر ُٞما بحهم ٦ما هىا٥ هىٕببن ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ٖ

ُت و هظا خؿب الؤحابت الٛالُت ٖلى الؿاا٫ االإىحه بلى الٗما٫ و الخىاؾ ٟحن.٤ بحن الؤصاعاث و الأ٢ؿام الٟغٖ  االإىْ

ٖلُه مً ؤحل بُٖاء االإغصوص الجُض والأصاء في  يالؤًجاببن مٗٓم ؤعاء الٗما٫ خى٫ اهخمام الؤصاعة بالٗما٫ و جإزحرها 

  .هذ باالإىا٣ٞت ٖلى هظا الغؤي٧االٗمل 

بُت مًؤما ُٞما ًس ً ُٞم٨ً ال٣ى٫ ؤن الٗما٫ ٖلى ؤزم الؤؾخٗضاص لخًىع صوعاث جضعٍ ب و الخ٩ىٍ ؤحل  و الخضعٍ

 ٘  الُىمي. ؿخىي الٗلمي و ٦ؿب الخبرة االإهىُت و ال٨ٟاءة في الٗمل بياٞت بلى حُٛحر حى الٗمل و الغوجحناالإعٞ

 هم ٞبةم٩اهىا ال٣ى٫ ؤن الخدٟحز مًاؾؿت مُىاء مؿخٛامه في اولىا جُب٣ُخبما ؤهىا جىاولىا مىيىٕ الخدٟحز و 

بت في الٗمل و الؤج٣ان والغيا  َغٝ االإضًغ الٗام للماؾؿت مٗضوم جماما مما ؾبب لبٌٗ الأٞغاص ٣ٞضان الغٚ

ُٟي  .الىْ

ُٟي مً َغٝ  الغيا في الٗمل هى ؤمغ مهم في ؤي ماؾؿت ٧اهذ ٞباليؿبت الإاؾؿت االإُىاء ٞهىا٥ عيا وْ

 .و مهامهم و ٦ؿب الث٣ت بإهٟؿهم مىانبهمما٫ ٌٗملىن حاهضًً للخٟاّ ٖلى ؤٚلبُت الٗما٫ و هظا ٧ىن الٗ

ض ٦ؿب بختخالؤ  ُٟخه ؤو مهامه ًغٍ ام عثِؿه ؤومضًغه ر ترام هى ؤهم ٖىهغ في االإاؾؿت ٩ٞل شخو مهما ٧اهذ وْ

الخ٣ضًغ  في الٗمل و م٘ ؤهىا َغخىا هظا الؿاا٫ ٖلى ٖما٫ االإاؾؿت و حضها بإن هىا٥ ؤٚلبُت الٗما٫ لا ًخل٣ىن 

غ فخو حٗلهم في  ؤعائهممما حٗلهم ًداولىن ببضا٫ َا٢اث مً ؤحل بُٖاء  الٗمل و هظا ي احت ماؾت بلى الخُىٍ

 .لٛغى ب٦دؿاب الخ٣ضًغ مً َغٝ االإضًغ في ًىم ما
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 ظخنخاحاثالإ الـشع الثاني 8 

 اظخخلصنا ميجمىعت مين النخائج والمخمثلت في 8 

 .ى جد٤ُ٣ هٓام الخىاٞؼ ل٩ل الأٞغاص الٗاملحن بهام حؿعى بلهاؾؿت مُىاء مؿخٛامؤن  -

حن باالإاؾؿت -  .ًدٓى االإتربو باهخمام ٦بحر مً ٢بل بصاعٍ

 .بجبإ الخدٟحز االإاصي ؤ٦ثر مً الخدٟحز االإٗىىي  -

 .م جغج٨ؼ ٖلى الٗمل الجماعيهماؾؿت مُىاء مؿخٛا -

ت. -  اوٗضام الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 .اٞخ٣اع االإاؾؿت لٗامل الخضعٍب -

 .حٗاوي مً ه٣و بٌٗ الىؾاثل مٛاهمؿخماؾؿت مُىاء  -

 اكتراخاثلذًم خلىٌ و الـشع الثالث 8 ج

 نلترح الخىصُاث الخالُت8

  .الٗما٫ خُاحاثخاوي٘ مجلـ بصاعة مً ؤحل مىا٢كت ٧ل  -

٠ خى٫ ؾحر الٗمل -  .ببضاء عؤي ٧ل مىْ

ٟحن خى٫ الىٓام الٗام في االإاؾؿت - غ ًىمُت حكمل ؤعاء االإىْ  .٦خابت ج٣اعٍ

حر الضوع  - بُت للٗما٫ ٢ضع الؤم٩انجىٞ  .اث الخضعٍ

 .مٗاملاجه لهم اججاههم الإضًغ االإاؾؿت يمداولت بًها٫ عؤ -

حر الأحهؼة اللاػمت - غ الجى االإىاؾب للٗمل ؤي جىٞ   .جىٞ

 .مداولت الخيؿ٤ُ بحن الٗما٫ مً هٟـ الغجبت مً ؤحل الٗمل الجماعي -

خباعالأزظ بٗحن  - ت اٖلا   . ؤهمُت الخىاٞؼ االإٗىىٍ
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 خلاصت 8ال

ُخم في ٟها االإاؾؿت مً ؤحل جىحُه ؾلى٥ الٗما٫، و بؾدكاعة عٚ ت الىؾاثل التي جىْ  الخىاٞؼ هي مجمىٖ

٘ مؿخىي ؤصائها و ر مدضص، بُٛت جد٣ُحًٖ ؾلى٥ ٚ الابخٗاصبٗمل مدضص ؤو ال٣ُام   هضٝت٤ ؤهضاٞها و عٞ

 لى جد٤ُ٣ عياه و بقبإاالإاؾؿت مً جُب٤ُ الخىاٞؼ بةزخلاٝ ؤهىاٖها مً خُث جإزحرها في الٗامل هٟؿه ب

 .خاحاجه االإاصًت و الىٟؿُت و الؤحخماُٖت

 ة ػمىُت ٢ضعث بإعبٗتتر ؿت مُىاء مؿخٛاهم و التي صامذ ٞمً زلا٫ الضعاؾت الخُب٣ُُت ٖلى مؿخىي ماؾ

م مً ٢لتها بلى ؤهه ا٦دكٟذ  20 غ في ٧ل ًىم ٞحها ًسو الٗمل و الخبرة في البٗث و ًىم ٣ِٞ بغٚ الٗلمي و  الخُىٍ

رة تلٟظل٪ بخدمل مؿاولُت ٖمل مدضص و ل ذفي بىاء ٖلا٢اث الٗمل ٦ما ٢م االإهاعةذ االإٗغفي و ٦ظل٪ ب٦دؿب

تطل٪ بو   بؿُُت و ٢هحرة  .خـ االإؿاولُت  ٛغى مٗغٞ

٣ت في جُب٤ُ مىيىٕ البدث   ل٣ض ٢مذ بهظا الٗمل بُٛت بًها٫ االإٗلىمت بلى شخو ًخٟدو االإظ٦غة و ٧اهذ َغٍ

ت ؤعاء الأٞغاص في الٗمل و ل٣ض جبحن ؤن  هي الؤؾخماعة جدذ ٖىىان ؤزغ الخىاٞؼ ٖلى ؤصاء االإىعص البكغي، و طل٪  الإٗغٞ

ٟحن في ماؾؿت مُىاء مؿخٛاهم ًاصون واحباتهم ب٩ل اختراُٞت م٘ ؤنهم لا ًخل٣ىن الخدٟحز االإٗىىي و ل٨جهم  االإىْ

االإىحهت لهم ٣ِٞ.  ةحغاء االإهامؤًًا لا ًبضون بإعائهم بل ٣ًىمىن ب
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 العاميت الخاجمت

بض٫ الجهض الأ٦بر و الٗمل بهىعة  بلىدٟؼ الٗاملحن الٗىامل و الأؾالُب التي ج حٗخبر الخىاٞؼ مً ؤهم

ض مً الأصاء اججاه ؤٖمالهم جد٣ُ٣ا لأهضاٝ االإاؾؿاث  جدغ٥ ٢ضعاث الٗاملحن في االإاؾؿت ؤًٞل، ٞهي هدى مؼٍ

اصة  بزاعةمً ؤحل  ت الخىاٞؼ التي حؿخٗملها االإاؾؿتجخٗض ؤهٓمو  ،الخابٗحن لها و جد٤ُ٣  الؤهخاحُتالٗما٫ و ػٍ

ُٟي، ٞح اث و حٗخبر مً ؤًٞل ظها جمىذ خىاٞؼ ماصًت اًجابُت، وهالغيا الىْ ه الخىاٞؼ ًضزل ٞحها ٧اٞت االإٛغٍ

٪ الأٞغاص الٗاملحن في مٗٓم الخالاث لأنها جسل٤ مىازا صخ ُا مىاؾبا في ْغوٝ الٗمل المخُُت الأؾالُب في جدغٍ

ٟحن الؤبضإو الخىاٞؼ الاًجابُت جىمي عوح  باث االإىْ بدُث جتر٥ بٌٗ  ،و الخجضًض لضي الٗاملحن لأنها جخلاثم و عٚ

اث الٗمل مثل خاٞؼ االإ٩اٞإة الى٣ضًت التي جمىذ للٗامل م٣ابل ٢ُامه بٗمل ٌؿخضعى  الاًجابُتالىخاثج  ٖلى مجغٍ

مه و الخض مىه، و الؿلبي مً الخضور، ؤو الخ٨غاع و  مىذ خىاٞؼ ؾلبُت الإى٘ الؿلى٥ ىلٖمض خالخ٣ضًغ. وحٗ ج٣ىٍ

 ٞةنهم، مثلما ًثابىن ٖلى الأصاء االإمخاػالأٞغاص ؤنهم  جظ٦غ بطجدضر الخىاٞؼ الؿلبُت جىاػها في ٖملُت الخدٟحز ، 

ت الٗاملحن، ومً ؤمثلت الؿلى٥ هُبتها و جًمً حضً  للإصاعة، وبالخالي جدٟٔ ٌٗا٢بىن ٖلى الأصاء ال٠ًُٗ

ضم الاههُإ للخىححهاث و الأوامغ و الؤهما٫: الخ٩اؾل، و الدؿاهل و الؿلبي ضم الكٗىع باالإؿاولُت، وٖ ، وٖ

ال٣ُام بخُب٤ُ الخىاٞؼ الؿلبُت، و الخىاٞؼ الؿلبُت حؿخسضم ٣ٖاب ٦مضزل  بلى الؤصاعةالخٗلُماث، مما ًضٞ٘ 

ىب ُٞه.الهضٝ االإيكىص ، و  بلىالأصاء و الىنى٫ به لخُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص هدى جدؿحن   االإغٚ

ما ًلي ؤن الخىاٞؼ  بلىومً زلا٫ صعاؾدىا الإىيىٕ الخىاٞؼ و ؤزغها ٖلى ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن، جىنلىا 

 ًجابُت ؤ٦ثر باٖخباعالا االإاصًت اًجابُت لها ؤزغ ٦بحر ٖلى ؤصاء الٗما٫، خُث ًٟهل ٚالبُت الٗما٫ الخىاٞؼ االإاصًت 

ُٟي، و جدؿً مً ؤصاءه و  غ الٓغوٝ االإلاثمت )الأحغ ، االإ٩اٞإة و ط، و حُاجهابهخؤنها جد٤٣ الغيا الىْ ل٪ ٖىض جىٞ

ًىن الخاٞؼ الؿلبي و ًتهغبىن مىه، ل٩ىن اهه ٣ًضم  .الٗلاواث، ٞغم التر٢ُت (  بهخاحُتفي خحن هجض الٗما٫ ًغٞ

ت االإخمثلت في ) الخ٣ضًغ و الاخترام ، االإكاع٦ت في الخىاٞؼ ٞالضعاؾت  هخوضخا٢ل ٖلى االإؿخىي البُٗض ٦ما  االإٗىىٍ

، و الٗلا٢ت م٘ الؼملاء ( حٗخبر ٖىامل ؤ٦ثر صٞٗا للٗاملحن لخدؿحن ؤصائهم م٣اعهت الؤقغاٝال٣غاعاث، و همِ  اجساط

 حٗض االإاؾؿت، ٞهي لا بصاعةبالخىاٞؼ االإاصًت التي ٌكخ٩ي مٗٓم الٗاملحن مً ه٣هها وجضوي اؾخٗمالها مً ٢بل 

اصة الجهض و الاصٖاء في الٗمل. وفي الأزحر ٞان هضٝ االإاؾؿت وعاء اؾخسضام الخىاٞؼ االإاصًت و  خاٞؼ لهم لؼٍ

 ٘ ت الاًجابُت و الؿلبُت، جد٤ُ٣ عيا الٗما٫، و جدؿحن الأصاء و عٞ جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  بلى، مما ًاصي الؤهخاحُتاالإٗىىٍ

 االإاؾؿت .
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 الىخب  .2

ت )مً مىٓىع اؾتراجُجي( ،صاع بب .2 ، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .2000 ،الٗغبُت، بحروث الجهًتغاهُم خؿً بلىٍ

ت و الأٞغاص ،صاع الجامُٗت،مهغ ، .3  .2003ؤخمض ماهغ ،الازخباعاث و اؾخسضامها في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، مهغ ،الؤصاعة، الضاع الجامُٗت ا٢خهاصًاثؤخمض ماهغ،  .4  ىت اليكغ، بضون ؾ ،الؤؾ٨ىضعٍ

ت، .5 ت، الضاع الٗغبُت، الُبٗت الأولى، الؤؾ٨ىضعٍ   .2009.ؤخمض ماهغ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

6. ٘ ت "، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ  . 2015, الُبٗت الأولى، الأعصن، بغاء عحب جغ٧ي، " هٓام الخىاٞؼ الؤصاعٍ

اث الجامُٗت ال .7 ت، صًىان االإُبىٖ ت اليكغ لجامٗت خمضاوي وؾُلت، بصاعة االإىاعص البكغٍ ت، مضًغٍ جؼاثغٍ

 .٢2004االإت، 

ت ،صاع ػهغان ،ٖمان  اللهخىا ههغ  .8  . . 2002،بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘، الأعصن، ٍ .9 ت، صاع واثل لليكغ و الخىػَ  . 2005، 2زالض ٖبض الغخُم الهُتي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ، ،صاع االإؿحرة ُز .10 ٘ و الُباٖت، الُبٗت ًغ ٧اْم خمىص،و آزغون ،بصاعة االإىاعص البكغٍ لليكغ و الخىػَ

 .2007الأولى ٖمان الأعصن،

11. ،٘ ت، صاع الخامض لليكغ و الخىػَ   .2004ٖمان،-الُبٗت الأولى، الأعصنمحمد ٞالر نالر، بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘،الُبٗت هُثم الٗاجب، الؤصاعة بالخىاٞؼ، صاع ٦ىىػ  .12 ت لليكغ و الخىػَ   .2007   ،ٖمان،ىالأول  االإٗغٞ

ت،مهغ،عاو  .13 ت مؿخ٣بلُت( ،صاع الجامُٗت ، الؤؾ٨ىضعٍ ت )عئٍ   .2003.ٍت خؿً ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘،الأعصن، ػا .14 ت، صاع الغاًت لليكغ والخىػَ هغ ٖبض الغخُم ٖا٠َ ، "مٟاهُم حضًضة في بصاعة االإىاعص البكغٍ

2011 . 

 . 2011 ،عصنالأ  ػاهغ محمد صًغي، الؿلى٥ الخىُٓمي ، صاع االإؿحرة ، الُبٗت الأولى ، .15

ي ،الؤصاعة"ؤؾاؾُاث بصاعة ؤٖما٫ "،صاع  .16 ٘ ،الُبٗت الأولى، ٖمان  ؾٗاص ها٠ً بغمىَ واثل لليكغ و الخىػَ

 20002،الأعصن، 

ت ، .17   .1999صاع واثل لليكغ، الأعصن،ؾهُلت محمد ٖباؽ ،ٖلي خؿً ٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ل مهُٟى هجُب ، .18 تبصاعة االإىاعص البك"قاوَ   1996، ٖمان، الأعصن، ٘و١ لليكغ والخىػَصاع الكغ  "،غٍ

٘ ،الُبٗت الأولى لالا صه الهانالر ٖلي ٖى  .19 ت ،صاع الخامض لليكغ و الخىػَ ث ، الؤصاعة الٟٗالت للمىاعص البكغٍ

 .2016،الأعصن ،ٖمان،

ت الٗملُت"،وآزغون الٗخبي يغاع .20 لم وؤنى٫  مباصت ،الؤصاعٍ ً وٖ  لليكغ الٗلمُت الُاػوعي  صاع ،"وٞ

٘  .2007الٗغبُت،  الُبٗت ٖمان، ،والخىػَ

ال٣اهغة،  ،ؼامي،ج٨ىىلىحُا الأصاء مً الخ٣ُُم بلى الخدؿحن ،م٨خبت ابً ؾِىاخٖبض الخ٨ُم ؤخمض ال .21

1999. 

٘، مهغ،  .22 ت "، صاع الٟجغ لليكغ والخىػَ  . 2007ٖلي ٚغبي وآزغون، " جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ،صاع اليك .23 ٘ ،ٖمان،الأعصن، ٖلي محمد عبابٗت ،بصاعة االإىاعص البكغٍ  .2003غ و الخىػَ

ب و ج٣ُُم ؤصاء ٖماع بً ِٖص  .24 ٘،الُبٗت الأٞغاصي،اججاهاث الخضعٍ  الأولى، ،صاع ؤؾامت لليكغ و الخىػَ

 .2012ٖمان،



 

 
  

٘، لليكغ بزغاء صاع ،"الٟٗا٫ وال٣اثض الٟاٖلت ال٣ُاصة" ٚباًً، مدمىص ٖمغ .25  . 2009 الأعصن، والخىػَ

ما٫) َغ١ و ؤؾالُب بي ،الغ٢ابت الؤصاع ُٚبٞاًؼ الؼ  .26 صاع  ،اؾتراجُجُاث( ،ؾُاؾاث،ٍت في ميكاث اٖلأ

 .1991الهلا٫،ٖمان ،الأعصن، 

٘، لليكغ واثل صاع خضًثت، ومٟاهُم ؤؾاؾُاث الخىُٓمي الخُىع  " مىس ى، اللىػي .27  . 2003 الأعصن، والخىػَ

  .2003٘، الأعصن ، محمد الهحرفي، بصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، صاع ٢ىضًل لليكغ و الخىػَ .28

اء  .29 ت ، ،صاع الىٞ ُباٖت و اليكغ ،الُبٗت الأولى، لللضهُا امحمد خاٞٔ حجاػي ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت   .2007الؤؾ٨ىضعٍ

ب  .30 ت الٗغبُت للخضعٍ ُٟي"،المجمىٖ مضخذ محمد ؤبى ههغ، "الؤصاعة بالخىاٞؼ، ؤؾالُب الخدٟحز الىْ

 .2012، ال٣اهغة،  1واليكغ،ٍ

٘ خاعة الأصاء، صاع المهُٟى ًىؾ٠ ،بص .31  .2016الأعصن ، ،الُبٗت الأولى،امض لليكغ و الخىػَ

ت،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، الُبٗت الأولى،  .32 مٗحن ؤمحن الؿُض،بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2010الجؼاثغ، 

 . 1998مهضي خؿً ػ ول٠ُ ،بصاعة الأٞغاص )مضزل ٦مي(، صاع مجضلاوي لليكغ،ٖمان ،الأعصن  .33

ت، صاع الهٟاء ،ٖمان ،الأعصن،  .34  . 2000هٓمي شخاطة و آزغون ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت "،  "هىع الضًً خاعوف ،  .35 ٘،الُبٗت بصاعة االإىاعص البكغٍ صاع الأمت للُباٖت و الترحمت و الخىػَ

 . 2012الأولى،الأعصن، 

ت،مضزل اؾتراجُجي مخ٩ا .36 مل،ماؾؿت الىعا١ لليكغ ًىؾ٠ حجُم الُاجي و آزغون ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘،ٖمان،الأعصن،   .2006و الخىػَ

 المزهشاث 8 

ُٟي الغيا جد٤ُ٣ في الخدٟحز محمد،صوع  ؾاًذ بً .1  ،حامٗت ؤ٧اصًمي ماؾتر باالإاؾؿت،مظ٦غة للٗاملحن الىْ

 .2016ماؾؿت،  ا٢خهاص و بصاعة ،جسهو مؿخٛاهم

ت الؤؾدكٟاثُت، مظ٦غة ماؾتر ؤ٧اصًمي ػمغ حهُضة، صوع الخىاٞؼ في جدؿحن الأصاء في االإاؾؿاث الٗمىمُ .2

  2018.ٖلىم الدؿُحر،حامٗت مؿخٛاهم 

ػهاحي ٚاهُت، مضاوي ٖبض الىىع، " صوع الخدٟحز في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن "، مظ٦غة م٣ضمت يمً مخُلباث  .3

 .08،م  2018هُل قهاصة االإاؾترع في ٖلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة ؤٖما٫، 

ض٦خىعاه، الُم ؤصاء الأٞغاص في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت الٗمىمُت،عؾالت ٖبض الىانغ مىس ى، م٣ترح لخ٣ُ .4

 .2005حامٗت ٖىابه ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت،

االإاحؿتر في  جسغج يمً مخُلباث هُل قهاصة ٖمغ ؾغاع ،الغيا ًٖ الٗمل و ؤزغه ٖلى الأصاء،مظ٦غة .5

 .2003الٗلىم الا٢خهاصًت ،ٞغٕ جسُُِ ،حامٗت الجؼاثغ،

جسهو حؿُحر  زغ الخدٟحز في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن صازل االإاؾؿت ،مظ٦غة ماؾتر ٢لا٫ وؿُمت ،ؤ .6

 . 2018اؾتراجُجي،حامٗت مؿخٛاهم ،

 

 



 

 
  

 الىثائم 8

 . 1997الاجٟا٢ُت الجماُٖت الإاؾؿت مُىاء مؿخٛاهم  .1

ضة الغؾمُت ماعر في  78/12الأؾاس ي للٗامل ع٢م ٢اهىن  .2  .1978ؤوث  05الجغٍ
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 بظخماسة البدث

 ؤدي الٗامل ؤزتي الٗاملت، الؿلام ٖل٨ُم و عخمت الله و بغ٧اجه وبٗض :

ؾخماعة التي جم جهمُمها بهضٝ حم٘ االإٗلىماث الؤ جدُت، ًُُب لي ؤن ؤي٘ بحن ؤًض٨ًم هظه  هض٨ًم زالوؤ

ماؾتر ؤ٧اصًمي قهاصة مخُلباث الخهى٫ ٖلى  اللاػمت خى٫ صوع الخدٟحز في جدؿحن ؤصاء االإىعص البكغي لاؾخٗما٫

ما٫ جسهو حؿُحر بؾتراجُجي بجامٗت مؿخٛاهم.  في بصاعة اٖلأ

٤ و حٗبئت البُاهاث ب٩ل ص٢ت و قٟاُٞت ، ٖلما بإن حم٘ البُاهاث ؾىٝ ٩ًىن في  عاجي مى٨م الخ٨غم ب٣غاءة االإغٞ

ت ولً حؿخسضم بلا بٛغى البدث الٗلمي .  مىيىٕ اهخمام و ؾغٍ

 

 

   الؼالب                                                                                    

 بن ًؼى محمد المين 

 المخىس الوٌ 8 المعلىمياث الشخصُت للعاميل

 الؿاا٫ الأو٫ : الؿً

 الؿاا٫ الثاوي : الجيـ 

 الؿاا٫ الثالث : االإهىت

 الؿاا٫ الغاب٘ : الخبرة في الٗمل

 امـ : االإاهلاثالؿاا٫ الخ

اؿض على ؤداء المىسد البششي  المخىس الثاني 8   ؤثش الخى

 الؿاا٫ الأو٫ : هل ًدىاؾب الأحغ الظي جخ٣اياه م٘ ؤصاث٪ في الٗمل؟

 وٗم 

 لا 

ت؟  الؿاا٫ الثالث : هل جًٟل الخىاٞؼ االإاصًت ؤو الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 الخىاٞؼ االإاصًت 

 الخىاٞؼ االإاصًت 

 الؤزىحن مٗا 

 اا٫ الغب٘ : ما مضي حٗاون ػملاث٪ مٗ٪ غي الٗمل؟الؿ

 حُض    

 ي٠ُٗ

ُٟي؟ اصة الأصاء الىْ ٟحن ؾِؿاٖض ٖلى ػٍ  الؿاا٫ الخامـ : هل حٗخ٣ض ؤن بهخمام الؤصاعة ب٪ و باالإىْ

 وٗم 

 لا 
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لت ؤخُاها؟ بُت في مجا٫ الٗمل و لى لٟتراث َىٍ  الؿاا٫ الؿاصؽ : هل لضً٪ الؤؾخٗضاص لخًىع صوعاث جضعٍ

 وٗم 

 لا 

 الؿاا٫ الؿاب٘ : هل بؾخٟضث مً جغ٢ُت؟

 وٗم 

 لا 

 الؿاا٫ الثامً : هل جدٓى بالخدٟحز في الٗمل مً مضًغ٥؟

 وٗم 

 لا 

 الؿاا٫ الخاؾ٘ : ما مضي عيا٥ ًٖ ٖمل٪ الخالي؟

 عاض ي   

 ٚحرعاض ي

 الؿاا٫ الٗاقغ : هل حٗخ٣ض ؤن مضًغ٥ ٌُُٗ٪ خ٣٪ مً الخ٣ضًغ؟

 وٗم 

 لا 

غ مىهب٪٫ االؿاا ُٟي؟ لخاصي ٖكغ : هل جُمذ لخُىٍ  الىْ

 وٗم 

 لا 

 :  ميلاخظت

تها و ق٨غا.  بطا ٧ان هىا٥ ه٣و في هظه الأؾئلت ؤجمنى ؤن ؤخٓى ؤها شخهُا بمٗغٞ
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 الملخص 8

تها  ي ػ فٖىهغ ٞٗا٫ وله صوع باع  ٖخباعهةب ؤي مىٓمت اغ٧اثؼ التي ج٣ىم ٖلحهالٌٗض الٗىهغ البكغي مً ؤهم   اؾخمغاعٍ

ما٫ ؤصاءجى٨ٗـ ٖلى  مسخلٟتالتي ٌٗبر ٖجها بُغ١  وصًمىمتها  .االإىٓمتفي  اٖلأ

مُىاء  اؾؿتبماالإىعص البكغي  ؤصاءطل٪ جىاولىا في هظا البدث مىيىٕ الخدٟحز ومؿاهمخه في جدؿحن  ولأحل 

ت ٞهي حؿاهم و  ،مؿخٛاهم  الٗما٫. ؤصاءٖلى مؿخىي  ة٦بحر  تجازغ بضعح ٞالخىاٞؼ ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو مٗىىٍ

هٓام الخىاٞؼ  صعاؾتطل٪ بهضٝ  و ،ٖامل 100 ذمً ماؾؿه مُىاء مؿخٛاهم قمل ٖكىاثُت تل٣ض جم ازخُاع ُٖى

 االإىاعص البكغي. ؤصاءٖلى 

مُىاء مؿخٛاهم ٚحر ٞٗا٫ ومىٗضم ولا ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن  تهٓام الخىاٞؼ بماؾؿ ؤن بلى الضعاؾتهخاثج جىنلذ 

اصة ٞاٖلُت بلى الٗمل الضعاؾت نذؤو ٦ما  ،الأصاء  .االإاؾؿتهٓام الخىاٞؼ في  ٖلى ػٍ

 اليلماث المـخاخُت 8

ت، الأصاء، ج، الخىاٞؼ االإالبكغي، الخدٟحزاالإىعص ا  ٣ُُم الأصاء.صًت، الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 

 

Summary: 

The human element is considered as one of the most important pillars which any organisation 

stand on as it is an effective element and has a prominent role in it continuity and sustainability, 

which is expressedib diffrent ways that are reflected in the performance of business in the 

arganisation . 

For this reason , we took in this research the subject of motivation and its contributions in 

improving the performance of the human resource in Mostaganem's port corporation. So, the 

Incentives, whether material or moral Contribute and significantly affect the level of workers' 

performance. 

A random sample was taken from Mostaganem's port corporation which included 100 workers 

with the aim of studying Incentive system for human resources performance. 

The results of the study concluded that the incentive systeme at Mostaganem's port corporation is 

ineffective and non_existent and does not help improve performance. The study also recomended 

working  to increase the effectiveness of the incentive system in the corporation. 

Key words : 

Human resource, motivation, material incentives, moral incentives, performance, performance 

evaluation. 

 


