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" و   زل     ل ك  ل   ب و  ل     و  ل ك    ل  ت   تعل  و ك   فضل     ل ك  ظ     

" 

 ص ق     لعظ  

 111 ل   ء:  لآ    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  III  
 

  ه  ء
 ه ي ث       ي       ت       ص                ت  لى        ط      الله     ه  ،     ل فيه   الله  ز 

     ف      ه.

 " و  خفض له   ج  ح  لذل     ل     و   ل         ه   ك          ص     "
      ف  ه ،       ن     ح   ؤ  ه ،  لى        الله  لى   ز       ك ف  ه ه       ،  لى          يه  ه ،   

        حت        :

    
  لى    ي    ن    نى    ب      ث              ه  ن    ني ف     ى       :

    
  لى     خ  ي    خ   ي        ه

          لى  ن            الآ  ل لى  ن  ن    ي  غ  ب  ه     ه  ذ  ن  ح         ،      ن   ن   ض ك  ي 

  وج :          . ف

 و  لى كل    ل ه  ل      .

 
 

 

 

 

 

 



  IV  
 

 ت    ت  
    ل    تع لى: " و   جزي     ل  ك    "  

 صدق الله العظيم

    أ ه،      الله   ح  ه     ف  ه          خ    ه                  لى          ي   ح   الله   ن ك ه

 ه           ح             ق.

               ك      ث     لأ   ذ        لى       ؛        :    ح       الله  لى    ه    فك  ه       .

      ل                                                  لا            ه       ك   ك         

         ك    ف  الأخ    لى         ه  ف  ه                    ب   .
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  هرس  لمح     

  هرس  لمح      

   ص ح                        ع   ن                                                                               

                   V                                                                                                               ه   

      V                               ك                                                                               

                                                                                                            1 

    ص  الأ  :                                       

 تمهيد                                                                                                        

   6               ب                                                                        لم حث الأ  : 

 7                                      إ              ب          ح      ه  لمط ب الأ  :          

 11                                ه ك   إ              ب        ظ ئ        لمط ب   ث ن :          

 11 ه          إ              ب                                              لمط ب   ث  ث:         

  إ       ك      لم حث   ث ن : 

 11                   ه      ك                                               لمط ب الأ  :           

      21إ       ك                                                                 لمط ب   ث ن :           

 72 لاص                                                                                                      
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 تمهيد                                                                                                       

 12                                                         ئ الأ         ظ           ي لم حث الأ  : 

 01   ظ                                                                          لمط ب الأ  :          

 07   ظ           ي                                                             لمط ب   ث ن :          

    ظ           ي        ي  لم حث   ث ن : 

   21                                             ف    ظ           ي        ي لمط ب الأ  :          

 20              ي   ظ                        خ    ؤ         لمط ب   ث ن :          
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 تمهيد                                                                                                       

 61                                                         ح  صلا              لم حث الأ  : 
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           ك      ظ           ف   ه ن :  لم حث   ث 
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 11ه   الأ                                                                   ث: لمط ب   ث          

     إ       ك      ف  خ ق  ظ          ي      ي ف  ل  لم حث   ث  ث: 

 10  ه                                                                         لمط ب الأ  :         
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  2  
 

   د   

                 ص        ؛  ذ     ب          ب  ي ف     ظ        ؤ                       

      ح ك    ئيس       ع   ن                    ته    خ ص   ذ    ن     ز                ف  

          لى    ك ف  ع          ت           ث        ه     ه،    ظ           يئ  الأ   ل 

           ح لا         عى إ        ظ  ف                ح        ظ     ت      ز           

  ب  ي                           ف  الأ   . ح ث                         ن      

    ك                            ف       ف     ع    ح  ز                     به      فع    

                  .    ته            ظ     ح   

        خ ى   ى  ن    ظ    خ ص  ذ       بع       ي      ف   لى                    

 ح  ق الأ ب ح              لى     خ  ك  ته  ف      ق            لى  ح  ق  ف   ح   

 ي  ؛ خ ص  ذ ك        ؛ فه    عى ف     ث            ب  ي      ب ه    س   ل       خ  

    ع   ب             ف            ع    أز ؛          ي    ه        ف       ص          

      ح ط   خ  ج  لا ته زه     ص         ف  ن.

             ب  ي   خ ص          كف   لى         ف  الأ ظ     خ     ظ                    

       ؛    ح      بط   ن الأ ظ    خ ق           ع         الأ   ل؛        لى  خ لا 

  ن ه  ه الأ ظ          ظ           ي        ي    ي       لى   ز ز   ؤ     ك     

      ه   لى     ق       ج      ته  ف   ف   الأح  ل ب  ح   الأ    . 

 ق                            ف     لا     ن   ك      ذن      ه                    

  ب          ظ           ي        ي              حك    نه ،     يه       ح    إ ك     

            ل :

                              ؟      ه                     

   ح الأ ئ          :    لإ            به ه الإ ك     لا     

 _       ه     ك      ف  خ ق            ظ           ي؟1

 ؤ              ح     ي      ي ف  _       ع    ه   إ       ك      ف  خ ق  ظ        1

 ؟ ح         
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  رضي     د    :

  لإ      لى      ؤلا         ،            لى                 :

 _  ى   ك         ه   ف     ف  خ ق            ظ           ي        ي ف    ؤ   .1

_         ؤ     ح          )           ح  (  لى إ       ك      ف           ظ          ي 1

      ي            ز ف     ه.

   د    :  أهمي 

ي     ه إ       ك      ف     ظ   .   ه      _  ن ع  ه                ه             

         ،  ذ    ه  ف  خ ق          ظ  ؛       خ ق   ز     ف            ؤ     لى 

            ؛    ك        ع         ك       ه      ز     ف  الآ    الأخ           ه    

       ب    ؛               لى       ف     ع         لى           ف                 

     لا ؛

_  ص ح          ب  ي    ي     ك   ك           ز    خب          ب               عى    ظ   

لا  لا ه          لى      ه    ك   ه           ث    ف ه      لا         فع ع    الإ     

  فع                   ظ      ط                  ف يه .                    ث 

_    ب     ظ           ي        ي  ح  الأ ظ   الأ                 ظ            ف        

    ل   ذ        لى  غ         ص         ف    ح ط   خ  ج ،       ح                  

    ف          زي ه.

 د ف   د    : أه

 _      ق  لى     ف       إ       ك     ؛

 _     ز  ه    إ       ك           ه       ل ف     ظ   ؛

 _       ف     ظ           ي        ي؛ 

_    ف    ى     ق   ؤ     ح             ظ           ي        ي     ف          ه    

     إ       ك     ؛

 _    ف     لا     ت     ع   ن إ       ك           ظ           ي        ي.
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  لم هج  لم  خد :

به   الإ      لى الإ ك          ح     خ                   ح     ع    هج    ص ي        

   ح  ل     ي    ح            ع إ       ك           ه ف  خ ق  ظ          ي      ي 

ف  ل،  ذ    ح            ف                 ب  ي      ع ) إ       ك           ظ   

      ي        ي (.      ي           لى   هج                        ف  ح     ؤ      

          ح          شخ      ع إ       ك      به       ه  ف  خ ق  ظ          ي      ي 

 ف  ل. 

 الإط     ز  ن     لمك ن : 

   س  11 ح    لا                  خ   ت                      ت      ت   ؤ             

) ب ب    ظ      ت      به     لا    ب ب     ب       أ     1111     16 لى غ     1111

         لى         (.

  ط     حث: 

             ه ه                   ث                    ف   حث    لى ثلاث  ف  ل  ك    

   خ    ؛ ف   ن  ظ   ن   ف        ي     ن              ل :         ع       

       ل ف ه   ه   إ       ك     ؛         حث ن:    حث الأ ل                 ص  الأ  : 

   ب    ،      حث   ث ني إ       ك     .

        ف ه    ظ           ي        ي؛             حث ن:    حث الأ ل     ص    ث ن :

    ظ           ي؛      حث   ث ني    ظ           ي        ي. 

  ن                                  ح    لا                   لى   ى     ص    ث  ث:

          ي      ي ف  ل.      إ       ك     فيه   لى خ ق  ظ 
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     ص  الأ   
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 تمهيد:

   ب   ظ             ب      ظ               ف  لى           ح   ؤ       ف    ،   

   ى       ص ح          ي  ح                 ؤ       ح  ق  ه  ف             ،   

ذ ك  لى  ز     ه    إ              ب             لى آخ ،         ن  أن                لا    ز 

فيه   لى          ب  ي  ؤ ل  لى          ه           ي         ع            ،      ه   

                  ه  فع الإ           ث   لى    أ     لى     ه  ه                     

      ل           ل    ه،   خ ص   ص  ب   ك     .

ف  ك         ص  ب   خب                    ه       ح   ن   ؤ                         ن 

  ح     ،   ف     كث        ؤ             ن  ب ه       خب       ك    ،       ص حت 

     ل    ث   ح    ز         ف       ؤ      ك  به    ح ق      ق.  ك      ف        

    ي        ق ف  ه          لى: 

    حث الأ ل: إ              ب                                                 

    حث   ث ني: إ       ك                                                    
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  لم حث الأ  :        لم       بشر   

          حث ن      ك         أث   إ              ب       ه        ع      ق        

 خ   ص  ن,              ع     ه         به         ه    ح  ل        الإن      ؛ 

      لى     ف            ح         ب    ث      س         ن          ب  ي ف     ع    ظ 

   ل    ح        ث    ف ه        خ ق      إ  ف      ؤ   . 

  لمط ب الأ  :   ه          لم       بشر      ر    تط  ه  

        ف إ              ب     ؛        الأه     ن ن        ضح    لح         ب  ي 

Human Resource   .    ؛ ذ ك لأن ه   الأخ     ث   ح          ه     الإ 

  :  ه     ع     س            ن ف     ظ       ؤ        ر ف  لم       بشر

لأ      ف   ظ ئ               حت  ظ   ث  فته     ؤ   ن           ى   ظ     فيه  ؛

    ظ       ت    ضح      ط     ح                   ،               خ ط   

الأ ظ                الإ         ت    ظ                     ه    ظ ئف    ظ     

             ذ ك     ض ى ف   ب    ح  ق     ته     ه             ته           .   

  ب     ف     ظ                     ث  ف                  ز     ظ     ف        

 1    ل           نه .

  :  ر ف        لم       بشر   

إ              ب     : ه         ه      ك         ق           ب       ت   (1

 ق  ه  ف  ،   ه             ئه          لى  ح            ظ     ح 

            ص   ته         ظ   يه       يه     ح  ق  ه       ظ     

 2     ه .

ه   ح ى    ظ ئف    الإ      الأ           ئي    ف    ف      ع    ظ   ،  (1

به           ح           ع          ب       ت       فيه ،             ق 

 3 ظ     ،              نه  ف     ظ     حتى        ته   خ  ته         فيه .

                                                           

 1 20 08 2020  sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.kau.edu.sa/Files/0012539/Subjects?http://www.google.com/url / 

 15ص1115 ،الأ  ن،          ث  ث ،       ئ    ن   ، إ     الأف   ، إ              ب    ،        ئف      ي2 

   10ص1116،       ئ    ن  ،        الأ لى،    ن الأ  ن،               ب         ص   إ،      ص ي    ل 3 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.kau.edu.sa/Files/0012539/Subjects
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    ، ف ن إ              ب     ه  إ        ظ           ف     ظ   ،       لى         ف

 ح  ق         الأ ث            ب       ت       فيه ،    خلال                  لى 

                                     ، ب ك      فق  ع               ظ         ته    

  ح     .      ف 

 :  ر    تط  ه  

         إ              ب     ب       ح        نه : 

ه    ح            ن  ن الأ   ل             ت ه  ر       ق     ث       ص  عي :  (1

  ب       ت       ع    خلا         الأ نى               يش            ت   ك  ه    ص   

        ، ه ه    ح            ي  ظ     ئ   لى        ،    ص ح          ظ              

 لى           ه        ب  ه        ه  ف                          إ   زه، ث  ظ    ظ   

           نز     ذ     ك      ه فئ          خب                      لى              ن 

           ح  . ب   ذ ك ظ      ظ       ع ف      ف        ئف ف     ن  ذ ظ       يه 

ح لا    لاك )    ع(          )   لاح ن(        ظ        ئف ظ    ف     ن    خلال  ح    

 1                         ط            خ ل          الأ       ف           ن.

    ت ه ه    ح    ظ                ك               لا        ث      ص  عي : ر     (1

الأف   ،  ذ    ت   ث                     ز     ل  ظ     خلال       ز   ه ه ه    ح      

ظ     لآلا    الأ  ز                 نع   ك                           ظ        ح   لأ    

       ن    خلال                                      ب ....  خ      ك     لا    ت  

  ف ت ح  لا           ك       ظ                  ح                        ح  ن ظ    

         الأ                        إ  ف   لى ظ                                ت     

           خ   ص  ن      ك       ه  ف  خ ق              ح  ن        ف           

الإ            ، إ  ف   لى      ي             ن    ك       ف     ته            ح  ن ظ    

 2               الإن     . 

       ق ف       إ                ت  ظ     ن      ف            ر       رن    شر ن:  (3

      ي    ق    ه ر دير ك ت ي      ب     خ  ص     ز ح    الإ               ت   ز     

The Father Of Scientific Management  Movement   ف            ن                ي

                                                           
 11،ص1117ع،        الأ لى،    ن        خ    ، خ      ظ  ح   ، إ              ب    ،              ن         زي1 

 11نفس المرجع ص 2 
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 ذ  ه       لا     ن                ن  Time and Motion Study    قت    لحرك            

               ح  ز     ي        ن ،  فق   Division of Labor    ز  لى        ف         

الإ         ح                       ت ف            آ   ك  لى       ز  لى الإ       ف  

   ظ            ن ف      ت ذ  ه.            ؤ ل    ه       ئج إ         

   ي      ت                  ه  ذ        خلا       كس   بر        ه       ن    ز ف     

              كز      ك      ت        لى        ف             لا            

    غ  ه         كز     ت      ت ف           ك ؤ        ن            )     ذ   ( ف  الأ   

             ف   هنري   ي    ح  ق                   ،      ن                 الإ      

            ئ الإ        ي  ص ح  12 ح  ق الإ     لأه  ف      خلال       ز  لى   ب       

   يه  ف      ن       الإ   ي       ظ   . آ   ك   ث          فك       ك 

أ   ن   ت     ه    Humain Relation School     ظ                     لا    الإن      

   خلال ف  ق              ه  ف    لأ   ل ف      ك         ز ه        ذ     ك ي    ي 

    ئج    ح       خلا ه        ل  ظ            خلال           نع ه ث ن   ت     ت  

 ف     ل    لا    الإن          ئ  . 

             ل  ظ  ف  إ              ب     ،  ذ    ت بد ي      رن      د      شر ن:  (2

 1             ئ     ت     ه            ه     خ  ئ  ف         ك      ف       نه :

 .       

 ف    .           

 .       

 .       ك             

      ح        يئ    ث  ف               ث   ث  ح        يئ          ث      ل    ؤ 

            الأخلا        ع     س.

  ت   ح ث   ن           كب ى،             لى ذ ك        ض   ح        ك   ف           

   .  الأ  

  .  ك      يئ                           ث  ف       

 

                                                           
 11، ص        ع      ق1 
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  لمط ب   ث ن : هيك          لم       بشر      ظ ئ ه  

 :  1  هيك       يم  لا      لم       بشر 

 :   هيك       يم  لا      لم       بشر  1  شك   ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضير ك ظ   م  ،        لم       بشر  ،      لم ير    نشر    لمصد : ي  ين ك  ب  لخرش  

 00ص7002    زيع،   ط    الأ لى،

                                                           
 01ص ،    ع    ق1 

      إ        ظ  

 

      إ              ب          إ                   إ           ق 

             

      الإ           

    خ     

        ن

_  ص   

     لا  

_  خ     

          

        _

    ث      

_  خ     

          

    ث  ف  

        ط 

          ب    

 _ ح       ظ ئف

_  ص ف 

    ظ ئف

      _

  ح      

 _       ب

 _ خ            ن

      _  

          

          ب    

 _      الأ    

        _ 

        _

 الإ   ي 

        _

     ظ   

            

  الأ    

      _

    ظ ئف 

      _

        

  الأ    

  _  ز         

_الأ    

    ش     

     لا    

    ظ  ن

_س لا  

    ظ  ن

_   ك  ى 

       ح  

 _         ظ  ي 

        _ 

 _   ز  

_          نه    

   خ   
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 :  ظ ئف        لم       بشر  

     إ              ب                  ف الأن       ظ                     ن ف     ظ  ،  ذ 

  نه  لا     ف       ظ ئف   ت          الإ      الأخ ى    ح ث       الإ          ث   ف :

 1علاق    ظي   تصمي    تح ي     م : .1

_      ه ه    ظ        ف    ظ     خ                             لاخ            ن      

.      

 _   ف    ظ          ب    ص            ب       ت    يه        به .

_       ظ        ط          ب      ح              ب    ي  لى     ه    ي  ح    

  ظ               ب    . ح      

 _   ف    ظ          الأ              ت   لى         ي          . 

_   ف    ظ                       ب    ه          ب    ،   ذ ك    خلال  ح   ه         

   ؤ         ظ ئف              ئه . 

 علاق    ظي   تخطيط  لم       بشر  : .1

     ظ          ب                         ب                 به ._   ف

 _   ف    ظ     خ                             ب                 ه        نه .

_        لى    ئج  ظ               ح          ف     ف           ،   ح    لى     ه 

      ب    . ح          ظ          

 2علاق    ظي   الا   ط ب:  .0

_       ب         ك ف              ب       ظ     خ        كنه      ح  ق        الأف   

  نه . 

_        لى    ئج  ظ             ح                ط          ب     ف     ف          ع 

             ب    .     ص                       به  

 علاق    ظي   الا  ي  : .2

        لى  ف            ب                      ظ          ب. _ 

                                                           
 11        ع      ق،ص1 

 11        ع، ص2 
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        لى    ئج          ح                  ح                           ب    ._ 

          ه .       لى    ئج  ظ        ط          ب        ف            _ 

        لى    ئج                     ب       ت   خ   ته           ى    ح   ف   خ    ه ._ 

 1علاق    ظي      د  ب       مي : .6

    ب    ه          ب    ،  _       لى    ئج          ح             ف        ي     

 ذ ك لأن  ظ                  ح      ض  ن          ؤ         ظ ئف        ل    غ يه .

_        لى    ئج       الأ       ف            ف ف                ب            لى  لافيه  

    خلال     ج           ت     ه        ه .

لى    ئج  ظ     خ              ج  أه            ب               ت    ى     نه  _        

 ح  ث  ف     ظ  .

_       لى              ن  لى ح                       إص                  ه،   ه ه 

  لا           ع  ظ    ص              ب    .

 علاق    ظي   ت يي  الأ   :  .1

  ف         ك           ى               ب            ،        ظ     خ       ى _ 

    ح   ف         خ    ه .

      ظ                              ك    ح ل    ح   ف                 ب    ، ح ث _ 

  .ذ ك  نه   ج ت ف      به ذ        ه ه      ئج  لى  ح  ن     ى    ئه  ب             نى 

 2 لمط ب   ث  ث: أهمي               لم       بشر  

  :  أهمي         لم       بشر 

 ك س   إ              ب      ه          ف    ؤ                     ب  ي ه          لى 

   ؤ   ،      ث   ه     ظ    إ              ب     ف     ل : 

_        لى  شخ                ك         ظ        خلال ب ض      ئ            لأف    1

       ن،     ك    س   ك     الإ            ل               أخ          ن      ،      لا  

       ث      ك  ي. 

       ن.              لأف     _            ئح                             ن ف     ع      2

                                                           
 11        ع      ق ص 1 

 2 14 3 2020   http://www.politics.dz.com  

http://www.politics.dz.com/
http://www.politics.dz.com/
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_        لى   ف                  لأف           ن        ب     ؤث    لى ف      0

   ؤ   .

 _    ن  ق   ن    ع   ن                لأف           ن   الإ        خلال      ته .2

   ب                 ب       ث       ز          ح      خ    ؤ       ح  ث        _6

خ      ؤث   لى              ؤ                      ن      ل   الإ        ص      لى ح  

     ب        ف         ، ف     إ                     ب       ح     ته ئ  الأ   ع    

      ع ف        .

 _   ف   الإ                 لأف           ن،      ظ ف      ،         ته ئ  الأف           ن،1

        ب   ج       ب  ، ه ك  الأ                     فز    ش     ،      ه       ن إ       

  ف            لى. 

  :  1           لم       بشر 

 

  : لم       بشر         لم  م       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   1 خ      ظ  ح   ،     ن        خ    ، ص10    ع   ق ذ  ه 
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             لم       بشر    لم ك     7شك   ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، إ              ب    ،              ن         ن        خ         : خ      ظ  ح   ،

 10ص 1117    زيع،        الأ لى،

  

ق      ر   عم   ؤه   د ب  ح ز بشك   ت  ير  لم       بشر     م  م     ش ي     

 جيد ق    على   ج ز   تر تيجي   لم  م    تح ي  أهد  ه . 

 

 

 

 

 

 

 

صيانة الموارد 

 البشرية
تخطيط الموارد 

 البشرية 

 التعويضات

 الاستقطاب 

الاختيار و 

 التعيين 

تصميم و 

 تحليل العمل

 تقييم الأداء
التدريب و 

 التنمية 

 تقييم الوظائف
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  1       لم       بشر   ك         ح 

 :             لم       بشر    لم   ح3  شك   ق 

 

    يئ    خ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ      ظ  ح   ، إ              ب    ،              ن         زيع،             : 

 11ص  1117الأ لى،

 

 

                                                           
 11        ع ص1 

    ك       

 النقابات

 المنافسة

المتغير 

 الاقتصادي

سوق 

 العمل

المتغير 

 السكاني
 القوانين

 العملاء

  الي  لاباتت
نظام إدارة 

الموارد 

 البشرية

نظام 

إدارة 

 التسويق

نظام إدارة 

 الانتاج

نظام 

إدارة 

 الشراء

نظام 

إدارة 

 التخزين

 البيئة الداخلية_النظام الكلي
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  لم حث   ث ن :                

لال             خ     ك        لح   ك       ن لا                 ق  لى     ه   الأ          ،

 إ     ص        ظ     ك     ث   ح          لا       ك         ب  ن  ه  ته    خ    ؤ    .

  لمط ب الأ  : الاط    لم  هيم           

 أ لا:        

      ص    ك     لى   كف :    ظ         ه    ك    ،     ك     ف          ن    ر  ه : 

 ه   ح      فه    ح  ق   ب         الإ      أ             خلا       نى          

  ك      ك  . 

       ك           : ه           ع  لى    غ   لى     ى           ل         أ          

    خلا             . 

      ص لاح  ف                 ل :      

  (   نه :                                                               يس  ي     ف  )

                      ت     ح                    ظ       ن  ط ب ك  ف  ل. 

     فته                     ن  Le Medef          ،   لى  نه :  ز ج              ظ 

                   ت     ح   لاحظته           به  ،    لى   ؤ           ،   خب          ، 

                ه  . 

   ه                  ف              ب     لجم ي     رن ي    م  يير   ص  عي   فته :

 1    ص   لى الأ    الأ ث     ظ         ن  ط. 

                  ح      ه             س     لاحظ  ف    ن  ط   ك     ه          لى        

  ب ك     ع ه                     ع                 ف       ،     ك     لا  ظ      ث    

ف ن   ك     ه      ع                               شخ      ت   Caird      ،  ح  

 2   ن ،        ذ ك     ك      ل :    ق      ك     جح ف     ل 

 

 

 

                                                           
 1   202018.07.http://mawdoo3.com   

       ص   ،        ئ  ،             ك        ب     ف   ح  ق   ز     ف   ،                              ،        بي  ك   2

 6ص 1111 1116            ن، 

http://mawdoo3.com/
http://mawdoo3.com/
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 :    ني     مثي ي          لمؤ   9  شك   ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

     :15.08.2020 10.15  http://www.slideshare.net/mobile/licencemrh  

 

         لا   ك  لأي     ف         ت    ه  ن  ح           ك     ب     ،        ف ن

  لى   ك       ح     لى  ح         ف     ز ته    ت   ح  ه       ل : 

ح ث   ه                             ح  ق ه    ح            ذ   غ ي  )ه    (: _ 

 1         ن  ط    ن، ف  شخ   ك ن   ؤ  ذ       ع  أ    ه     ن  ط           .

فه  غ            لا   ئ  ،      ك   لاحظ ه ه  الأن     _         ذ     ه    جر :

 2            ئ   ، ح ث  ن  ح   ه         خلال  ح    الأن   .               ئ    

ف      لا        ؤ لأ    ن  ط    ن         ك    ذ ك    خلال        _          لم ت   :

    ه.

 ي  ن  ح                ق            ص      ك      _         ذ    ش ي   ي   يك :

 ه  )       ،               ،                (  ب    ز  .                  ب   

  ه     لا   ك   ح   ه    ب   _         تم ن    ر   ن    ح    ن  ض ي  عم   لى أ رى:

      ن      ك     ،   ه       ى     ع       ى     ط، ف       ذ    ن ف         

  ع،      ذ    ن ف           به               ف                     ف           لا 

                   ط    ل         س.

                                                           
ل          ى     ل  ح           ،    ك      ك   ني        ه ف          ك        خ               ن    لى         ،    خ   1 

 25ص 1116           ف ،        ح   خ    ب ك  ،    ز ئ  

        ي زه  ، خ   ي خ    ،  ظ                     ف     ح                  ظ   _   ك              ح  ن الأ         ز،    خ2 

 177ص 1116_   س 12_15  ظ         ك    ،                   ؤ               ل  ح ل الأ         ز   

 الكفاءة

 المهارة  المتغيرات النفسية  الأداء  المعرفة

 السلوك الناجح  مؤشرات الأداء 

http://www.slideshare.net/mobile/licencemrh
http://www.slideshare.net/mobile/licencemrh
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_   ك      لا  ك ن           ظ      ذ     ت      ،  ك ن     ك             كه    ح 

       ظ    ه        ه      ث            ه. 

  :           أب 

ف             ن ه  ك إ       ض    لى  ن   ك     ه            ثلاث    خلال        

  ك            ه : 

 :  1 لم ر(Savoir)             ف   لى  نه                                  ك         

 ف          ع     ح    ؤ            ن  ته          ف        خ ص.

      ك        ه                       ح     يه      ت        ف  ف      الإح    بش    

             الأ    ، فه                                                   

   ظ   ،  ث           ح    ،        الإ    ،    ك      ......    ه                      

 شخ  لآخ .   

  : لم   ف     مي (Savoir-faire)              ى                  لى  نه        ذه     

 ك               ف        ،                لى             لى                            

  ك        ك ف               ب   ه،    ح                ب :         لى    ح         

   ك  ،           لى         ...   خ .   ه   ح      زن   ن                   نى     ع 

                                      ن     ج     غ   ذ ك.

  : لم   ف      كي (Savoir etre )          ى               ك                  ه     

      ز     شخ                ظف        ب               ن  ط    ن ، فه       ف 

                  شخ          ي ،           ح         . . . . .   خ . . . . . .

  :                 

  ن         ك        ج        ع               ص    ه : 

    ئق          غ                    زه              ن  حك   : ه             _   ي    

           .      ح                              ن    ،  ح              ف         ضح   

            ي.        ب       خ        ،  ي ت ذ        ب ك    الأ ل          ح ل  لى 

                      .  

                                                           
 175، ص  ق ذ  ه     ع، زه        ي 1 
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:                    ح ص           ،                  ض  ح  ، ف         _  لم      

         ه      قى  ك        ف                            ض        ،            ئج 

          ح   ،       ض     ل            ف  ح          ش.

    ف   لى  نه                  لى        ح  ق       ح        Drucker:   ى _  لم ر  

 إ     ش     ح     ه ه        لا  ك ن         ب   ذ ي      ل              ك   . 

       ك            ز      حك      ئ : ه    ك                   ك     ك    ،    ن ج_  لخبر 

 1ف        ، ز            ى     ل                 . 

     ك      ح ذ ك ف      ل  :      

 :                5  شك   ق  

 

 

                                                                                      خب  

، ذكر    د                         تح ي    ج     ميز ،بن جد   حمد الأ ين لمصد : 

 2ص    ي  شه     لم ج  ير، ج      طيف

  :         أ   ع 

 خ  ف     حث ن ف    ع               ن        ن    زه     ث  ف      ن ف  فق ثلاث 

 2       ،         ،     ك                .           ه  :

ه      ف                      ت      ك     شخ             ف          _             ر ي :

  ن     ه        . 

 ذن        ن     ى الأف    ف     ظ  ، ف ن     ص    ت       نه                     لأ    

    ،       ك ن ه ه الأخ                          ت  لا  ح ق   خلال ص       ز       

  ن غ    ف ه  ف         نه : 

 .                     لى        ن  ك ن   ث           أ      ع   ظ         

 .                  ب     يع    ض    حك  ف                

                                                           
          ح   الأ  ن،     الإ       ك      ف   ح  ق           ز،                                 ف                    الإ     1 _

 7ص  1110_1111                       ،          ف،           ،                        

_         ث  ، إ ك             ك      ف    ؤ   ،                                      ف              ،      إ              2 

 21ص  1116_1112     ،   ؤ   ،                                               ،                     
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 . أ     ع                           خ     نه    

 .                ف ه        ه     ط    ه      ه    

    عى    ك    ك        ح          ك           ز ،   ك ن   ؤ     _           لجم عي :

 ظ   ، ف ن           ب        ك     ذ    ه   ،    ظ                     ن  ط    

 ح       ح      ك          ع      ز           ي  لاه          ى   لى    ث  ف    ك      

        .     ك               لا        لى     ع   ك                     ى ذ ك      

ج     غ  ه ،    ن  لى                                                                    

  ك                                                                        ف     ى  ف    

  ؤ       ق     ته                       ع   ك             ،   ه        الأث            

         ك                   ن. 

 ن   ك                              ص ل  لى      ئج   ح      ه ه   ك              ن أ

   ح ه ه الأخ      ن                   ؤ       ح       ه                ى    ك      

  ح     لأن  لى            ف    ح    ف     ؤ          ه        ه         نس  به ،   

            ؤ       ت   ح    ب      ك                      ك                ح    

 1 نه : 

  ك        لا           ن              .     ع   : 

 بط    ف   ب  ك        ن     ئ     خ  ف  ق      .   ض  ن   : 

       . ح             أه      ل           ز  لى           ظ       ئ  : 

     لى        ث      ك   ن  ط         .    م ي   لجم ع   ص       : 

  ث  ف      ف   ف    ؤ         ن         الأف    حتى  ك ن ه  ك   ر  ز          لمشترك   :

    فق   ن             ح زه الأف                               .

                           كلا           إ          ب          ك _          الا تر تيجي : 

  ب    ، ف  ك     لا     ع    بع              ذ     ت                 ك  ف   ؤ     ع 

 ح    ،     ك                   ؤ    لا     ط           ب     ف ط، فك               ط 

        )     ف ،       ،      ك (                         خلال                  

  ن        خ ص ،    ك    ك            لى              ف     لا     ط        ح ، ف      

    جح   خ    ؤ          لى آ           ن        إ              )  لا   ،  أث        ل 

                                                           
   ح   ئ  ،  ح      ف      س إ       ك     ،                     ،                    ،                         1 

 16ص 12ص  1115_1117    ز ئ                         ،           خ   ن      ،
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 ك        ؤ ي  لى خ ق                 ت     ي    ي         ث     (      ن   ك        

          ح        ذ    ن    ف             ه،   ب       خ ى:   ك                 أ ي    

          ت      به  خ ق  ك         ن   ك                 خلال آ      ن  ق      ، 

 1      ه               .ف  ك           

  لمط ب   ث ن :                

 : ت  ته    لى              ظ  لى   ك               ه                  الأن      ه  ه  

                     ع    ن    ح  ز   لاز    فع    ف  ته ،   ه           ح  ق  ه    

            يئ    ظ     ص   ، فه   ظ    إ      ته    لى   ح       ج    ع        

 ت        ح  ق الأه        ظ    .   ب      الأن        ئ    لى   ك        

    إ       ك       ز      إ              ب       نى    ث ق      ط   ن          ب            

           ته ،            ج     ط          ب      ع     ط الأه      فع     ى 

 2          ن                 ه  ف  .

  يي          : ت ظيف   ت 

  :         لح  ه         الأ   ل          لاخ       شح         ن،   ه  ت ظيف   

         ظ        ،  ح ث          نى الأ ل         الأف    ف     ص       ،   ف ه   نى 

  ك  ف شخ     ن    ؤ                ح    ف     ظ  ،        لح         ف      ه 

  لئ              ن   غ  .

  :   ه      خلال: كي ي  ت ظيف              لمؤ     

ه           ش  ن  ح    ن    ظ        غ                  ف   ف     ظ  ،    ط ب: _ الا 9

  ي   ه ن  ط       لى    ص    ن      حث ن     ظ ئف           نه .

       ب        ب   ث            ب    غ                                   ظ ئف 

     ظ  ،             ق   يه                                  غ             خ     خ   

         خ          ؤ ي  لى        ك     خ         ف       ت        . 

   ك           لى: ص    الا   ط ب:  

  ي   ه          ل  لى   ك                   خ     ظ    إح ى     ق:  أ(_  ص        ي :

                                                           
 12ص       ص   ،        ئ  ،    ع   ق ذ  ه 1 

2 15.5.2020 http://hbrarabic.com 

http://hbrarabic.com/
http://hbrarabic.com/
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          ه   ح              ظ          لى  ظ      لى،      ه ه          لى _   ترقي : 

             ح ث       لى    ع        ن                   يه . 

          ظ     لى  خ ى،       ف ع  لى آخ    خ   ي  ح            _            ح   :

   ظ  ،   ذ ك به   خ ق    زن ف           ل ف  الإ      الأخ ى   ت           ف       ه  

 1  ب    .

 ل أ   ؤ     لى    ظ  ن        ن           غ  ن       ع    ه،     _  لم ظ ين     ب ين:

     ،   ه          ظ ف              ن    ؤ   ،   ه    ث         ف    ل     لى          به

   ؤ            .

            ل : ب(_  ص       جي : 

 ه      ه ك تب    م   لح   ي ،  كلا      ظيف  لخ ص ،  لم  م      م  ي     لمه ي : _

  ظ ئف    ؤ   .   ظ             ف    ف   الأف           ن        

  ك ن       ق   ص ف      لا  . . . . الاعلا : _ 

   ب                   ، لأن   ؤ                       س         لج         لمد  س:  _

             ت       الأف        ص            ت   ح      يه .  ك        ب  لى ه ه         

       لا    ف    يه    خب                               ف              ك  نه  لأن خ ج    

       به   لى      .

ه            ت        ه       ع الإ      ن   فق   ن    ش  ن        ن      2_ الا  ي  : 7

    ظ             الأف      ي    ف  ف ه  ف        ط           . 

       ف           ل     ه    ح        ظ    لى  خ ى،           ر    عم ي  الا  ي  :   

   ك ن ه ه    ح        خ           : 

  ت      ي فيه        ص ح            ب    ث      خ      لئ   _  لم  ب    لم دئي    م  د ين:

       ث ه  ع           ظ    ف             ح   ف       ظ    ف لى          خ  ئي        

  ب      ن        ه ف            ئ    ك  ن     ض  نه          لى           ح ث  ؤه ه 

  ه     ل    خب   ه   ح   ه               ه       ل   

                                                           
  /http://www.diwanalarab.com 21 08.09.2020  16:   ل     ،       ع  1  

 2 08092020 21:44 http://hrdiscustion.com/hr31210.htmlAmira ismaiel  

http://www.diwanalarab.com/
http://hrdiscustion.com/hr31210.html
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       ه ه                   ف               ن       ف ذ    ن        غ       ف      ط 

       ظ    ف ن       فض       ن      ف         ذ    ن     ف        ط ف  ه  ن    

     ح                ح    خ     

        به               ي             ك ن   ف          ص       ح   ف ن ه ه        

ه     ح   الأخ           الأخ    ف   خ      ذ    ن            ف      ط         ظ      ف  

ه ه    ح             ع    ي  ك  ه                           ف     أث    لى  غ  ه ف  

 1لا .    ح ق           ك           

              ظ ف ف  ه ه    ح                           ظ ف   ذ ك _ ط ب     ظيف: 

ب  ض          ه       ،   ته                   ظ ف؛ لأ ه      ه    لى  خ     الأف    

          ب ن،           ظ ف   ك   ن    ي                      ف     ن ؤ    ى ف       

ف     ه،    ك ن ه ه            س          شخ        ش  ن            ز       ح 

 خ                      ظ ئف     غ  ،   ه       خ     ئ   خ    ،                

 خ          ث : )           شخ   ،             ؤهلا ،  ه       ف             غ،       

 2   ظ  ي   شخ "        ظ     ت      به        "(

ب    ن   أ   إ     الأف                               ظ         ط       ، _الا       : 

 ك ن    ك  لى         لا                خ       ته    لى          ح       ف       

خ        لى  صف         إ ك                 شخ     ظ   .   لا     ف  ه    ه ه   

        ظ            ف ط،         ن ؤ       ه    خ           ك ف                      

         الإ      لى     ه        لى  ظ     خ ى         ع ه ه        ،   ه  ك        

     خ        ث : 

   د      شخصي ،          الأ   ،          ذك      ر ي،          ي                     

 3. . . . .  لمي     الاتج ه 

       نه     س   خ  ئ    ت     ز     شح    غ  ه  ث              ي    شخصي :  

   ز ن،     ل،      .

   ك؛       ؛            ي؛      ي؛   ي        ؛        ؛                د      ذه ي : 

    لا  ؛         ن  ط.

                                                           
 1  #http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtlD=1335&SeclD=5017.11.1111   

 http://hrdiscussion.com/hr31210.html 17.1.1111       إ      ؛    ح         خ    ؛      ى     بي لا              ب     2 

 بتصرف   https://hrdiscussion.com.11:01_1111_1_17،  ح    ب   ف ح  ،      ى     بي لا              ب    ،  ظ     خ     3 

http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtlD=1335&SeclD=50
http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtlD=1335&SeclD=50
http://hrdiscussion.com/hr31210.html
http://hrdiscussion.com/hr31210.html
https://hrdiscussion.com/
https://hrdiscussion.com/
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        ه ه  خ         ث  ف  الأ   ل           ف            شح.          الأ   : 

 ف         خ        ع     شح ف    ع    ن      ظ   لى                    رع  الا  ج ب : 

          ف.

       نه    ك ف        ه             لأ                ،     ي    الاتج ه  :          

 1  نز ه ،         ،        ح ز.

  ث                      ن         ظ ئف،    خلا       ى  ح  ث  _ لم  ب     شخصي : 

 ثلاث     ؤلا    ه   :  ع الأشخ ص         ه،   حث        ن  ع        ن الإ       

 ه       ع         ن            ؟ )      ( 

 ه    غ         ف            ؟ )   غ  ( 

   ف   ك                 ع الآخ         ؤ  ن          ؟ 

            ه  الأ                   ف     ل  خ            ز  ه            إ ك           

      ق       ع            ه      غ      ه  ،    ع          الإ                        ، 

ف            لى      لإ  ف   لى       ه            ل          ف      ه ن، ف       ن  ح   ن 

 2          ن،          ن     ف ن  لى          ه                  ق        ن.

ته   ه ه    ح    لى    أ      صلاح                  ظ       _ الا          ط ي : 

  ه   ح     ح         ،  ذ               ح        ق    ظ      ص              ت 

         ،      ح     ب    ؤ ل             ص        ه              ك ه لا             

        ح   ه   ص         لا،           ض    ئيس              ح     ب     ث  ف  

ف         ل  لى             ك        ح             ص              الأف               

فيه            ب               ص   ، ه     لإ  ف   لى   زيع الأف     لى الأ   ل  ف   

     ته    ص   ،        ن     لا    ص              أ    نه :

  لا           الأ    . 

     الأ       لاز       ك ف  لى      . 

      ح  لا            ب . 

 3    .         ط  

                                                           
 17.11.1111      ع ث          ك           ح  ؛  خ              ب    ؛      الإ                          1 

 http://www.uobabylon/edu.iq/uobcolegesLlecture.aspx?fid=3&lcid=68374 

 2 17.11.1111    6-system-a-as-resources-http://www.abahe.uk>human 

 317.11.1111_ 6-system-a-as-resources-http://www.abahe.uk>human   

http://www.uobabylon/edu.iq/uobcolegesLlecture.aspx?fid=3&lcid=68374
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  به  ز               ف                          ى   ب              لى         : تط  ر     

      ف     ع     لا      ك          "          ن                  ت   ؤ ي  لى ز     

،   ذ ك             يه                               لأف   ،   فع     ته    خ ص  لا   ز    

       ق  ح  ن     ف  ،      ته            ته .

        ك        ب     ه                       ن             ز                        

        ف   ه       ن ح    ك      ع          ح ط   ذ ك      لال          ت      ك   

  ته  لا   ز        لى        ه   ذ ك  فق        ح  ث     ث  ف : الأف         

: ه                                           به   خ ق؛  ح  ن   ص      د  ب_ 

                    ى      ،       ع    ق    فته   لأ      كف     خلال          فع 

 1    ى      ه.

   ب         ح     ز     ف               ،   حتى  ح ق                د  ب: كدع         _ 

  ن غ    ه لا          ه  لى     ن           ث  ف : 

         ك        ب               ك   ف      ف     ئ                 ب ك  ص  ح. 

           ع ,,,,        ك        ب                       ته  ف   

        ك        ب        ؤ            لأ   ،                   ف  ق             ق  

     ك    ع الآخ    .....

        ك        ب           ف   الأ           ،     ك  ح   ه ،       خ    نه ،        

          ته            ع  ح يه  ...

 ن  ك ن   ك        ب        أ                ،     يه                           الأ      

 ....        

         ح     ج          ف      ظ             ي        ي،       ته ئ      خ           

 2   ح      ص         ن        ته   لى     ق         ه.

   ح        ك الإن  ني ف   ي   ظ                        شخ             : تح يز  

               ظ    ،  أ ي ف      ته    ط   شخ        ف                ه             

الأ       ت    بى   يه  خلال  ن ئ ه                ص به     خب                به  خلال 

 ح   ه.

                                                           
        ح   الأ  ن،     إ       ك      ف   ح  ق                 ز،               ز                      ف                1 

 15-17ص 1110_1111     الإ               ،          ف ،

 15        ح   الأ  ن،         ع      ق ص  2 
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 أ   ع  لح   ز:  

        لى          حه    ظ          ن به            س               ك فآ   لح   ز  لم  ي : *

 ش          لا                ث  ئ         لا                    ك ف  الأ ب ح          ه 

 1ذ ك                 ن     ى             يش.

   ث  ف        ه    ظ                         ن به   ث :  ح  ن ظ         :  لح   ز  لم*

   خ      ، إ                ،       ب    ظ  ي،      ع    ظ  ي،  ث       ظ  ي،    ح 

    2    ث                          ن،     ك        ن ف  الإ    ،   ث         ض         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : لاص 

 ف  الأخ     ك        ل  ن:

                                                           
   س     ن،                       ق  ح   ظ    ك      ف    ؤ            ،          ز ئ       ه        ، ث  ت   ل      ،  1 

 ،           ن، 1117_     ي 2 لا        الإ    ،       

 _    ه        ،         ع2 
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_  ص ح      ف    ن    ظ       كز  لى        غ              خلال         س    ل     ف  

     ب  ي ب    ن   ن        لى              ؛

   ز  لى ثلاث   ب    ه :       ،         _    ب          ك            ه        ث       ي

       ،                ،      ف  لى ثلاث      ع:   ك             ،   ك              ، 

   ك                        ز      ت    ث     ز       ف     فق  ظ          ؛

 ظ ئف إ              ب      ح ث   نى _    ب  إ       ك                           

 ك         ظ  ن، فه     ث  ف    ب    ظ  ن  ص  ب   ك          ظ                ته  

      ث   ه      ح فظ    يه    ه           ح  ق  ه       ظ    لى    ى                ؛

    ب          ن    إ       ك        ك      ل   ه    خلال     ط   ك       _     ف    

     ح      ك           ب      ح        به      به ،       ك                    ف  

                        ف فيه ،          لى      ه     ث  نه            ث   ح  ز     

       ن    لى   ك          .  خلال ح  فز 
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         ث ني 

   ظ           ي 

        ي

 



         لم          ت                             ص    ث ن                                                                                                                  
 

29 
 

 تمهيد:

 ص ح   ن  ط        ي        ل   ف            ل     ن       ؤ       ت     ب ه          

    الأن    الأ     ،     ت           ه ف      ق      ته    خ   ته .

   ح ه     ن  ط  لى        ؤ    ف     ك ف  ع                            ف       

    ئ     ت       ف      ه ،      ك ف   ح  ق   ز               ز       ق      ف  ن،        

ظ             ل   لا                                         ذ ك    ف    ظ     ك    

         . ف         ه      ن                        ب  الأ  س    ي                 

   ه إ           ق ف    ع خ                         ،       ك         ذ          

                          ف          ن    ك         خب  ،        ته      ك     ي      

 الأه      ن    .    ص ل  لى 

                 ل ف  ه         "    ظ           ي        ي "    ي   ك ن     ه   :     

    حث الأ ل:      ئ الأ         ظ           ي                        

    حث   ث ني:    ظ           ي        ي                        
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  لم حث الأ  :  لم   ئ الأ   ي          لم       : 

                 ق  لى: 

  لمط ب الأ  :           لم     

         ق             ظ           ي لا   ف  الأ ل      ق             ظ             

         

 1أ لا:   هي           

  :        ه                          ص           )الأف          ز   الآلا

الأ   ل   س لا  ..... (   ت          ع ب         ض   خ          ن        

  ح     ح    ح   ح  ق ه                الأه        ظ      ئ   

 .       

   ق       ،      ه  ح              ك             ص    ت   _      : 

 ح  ق ه       ه          ،        ن  ك ن ه ه   ك             ص   لا 

  ح ، ف   لا     ن    ص     ظ   ه            ت    ب         ح   ح  ق ه ف   

 2    ه  ف          .

ه                 ص    ت   ك ن ف         Rosnayح    _       :

 3 كي،   ظ           ح  ق ه      ن.      

  :              

  : ه         أ ي    خ       ظ       ث     ص       ه  لمد لا

    ئي    )          ب     الآلا                    ....(

  : ه              ح                ت   ؤ ي  لى  ح    عم ي   لم  لج

       .   خلا   لى 

 :  ه  الأ                                  ت            لمخرج

   ظ       ك ن           غ                     ،  ذ     ك ن 

         ظ      ه      خلا     ن     لى  ظ   آخ .

                                                           

 1115_1117خ       ،  ظ           ،     س  ظ           ،            _1 

 ل    ث      الله،      ظ                      ف      ذ         ،                             ،            ن،      إ          2 

 7، ص1116،1111         ب    ، 

  7        ع      ق ص3 



         لم          ت                             ص    ث ن                                                                                                                  
 

31 
 

 : ح ث   ك         ذ الإ           ذي       ي                   

  ل  أ ل          خ     حتى   أ       ح  ق الأه       ص  ح   

  ك       ف     . 

          ه  ك             خ  ئ    ت      ز به     ظ        : 1 ميز

  نه : 

 ك         ظ  :  ي   ه      ن  ح  ي    ظ    لى         ص ه    ك    ه _ 

 حتى  ح ق            ب   ه.

 ي      ح   ئه  لى  لا                      ق     _ ب        ظ  :

 ح       ظ        ف  ه               . 

_  ن               :  ي    ف            ل   ت     ح               

   خ     ظ  ،   ح    ح  ته    ن          ظ  . 

 الأ  . _           ص :  ي  ن  ح  ي    ظ    لى         لى 

_      ز:  ي    ز     ك ن     ك        ظ       ئ        ح   

          ظ  .

 _      ط:      ط  ك        ظ        ص ه ب لا      ظ      حك  .

_        :  ن  ؤ ي                  خلا   لى         ح ق  ه    

     ظ       ب   ح      . 

 2      ث  ي :   هي   لم

  :     ت    ت      ته    ح  ق ه      ن    ه      ع         لم    

لا     ل  ح   لأغ  ض     ذ         ،  ي            ت   ص حت          

ب    ح             ه            ف   ك             نى،     ت    ك          

   .   س        ن  ه      زي    ف  ص        

  :     ظ       ن                         ، 3 لم                      

 ح ث    ي   نى خ ص،              ن      الأفك         ه  ،     ك  

  ن  ن             نه  ف     ص ل  لى     ف         ف  .

                                                           
                                            آ   ،  ظ                 ه ف          ؤ            ،            ح   ش1 

 10، ص1111_1116                    ،              ، 

 57ص 1116خ      ش  ، ح        ئي،       ق    ظ                      ف     ظ  ،       ئ    ن   ،        الأ لى _ الأ  ن2 

3 :25 08.09.2020 20 http://www/tadwiina.com/ 

http://www/tadwiina.com/
http://www/tadwiina.com/
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 علاق     ي     ب لم       8شك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21، ص خ      ش         ق    ظ                   ي ف     ظ        :

 :  1    ي        لم          لم ر 

          ن غ      ح ه        ن     ح                          غ 

  ك ن الآخ   كنه     ب  ن     يئ ن       ن ح ث  ن: 

Donnée= Signe + Code  

Information= Donnée + Modèle d’interprétation  

 :    ل   ضح            ن                       ف      ل  

 

 

 

 

 

 

                                                           
 52نفس المرجع السابق، ص 1 

 المعلومة

حقائق، أحداث، 

 مشاهدات...

 ملاحظة 

 معالجة 

 بيانات 

 تسجيل 

أرقام، رموز، 

 أشكال
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 :    رق بين    ي        لم      19 لجد   

 

 

 

 

         ش   خ     ظ         ق                      ف    ؤ   

 :      1أ   ع  لم 

   ب                                     خ   ؤ   ،       ف     ؤ    لأخ ى      

       ه       : ث              ن ف   ح   ح             ،

   ب                   ه      ج الأ ل   ظ    لم         ر مي    غير   ر مي : _ 1

              ،         ح               ،                   ،      ي       ك    ، 

.      ب                ز          ظ    ، الإ         ح  ب   ،. . . .   خ    ه ه   ك ل    

 . . 

ف  ح ن                غ           الآ      الأفك       ته                  خب    

  شخ                             .    ك ن          غ                  ف  ب ض الأح  ن 

               ،   ف     ع   ك                      ه               ف  ح    غ  ب  

    لا    ح                 ف ط                   ف   ض الأح  ن  ك ن          غ   

          ز   ه           ل                      ؤ    .

 ك ن      لا                  :    ظ  ن، الآلا ، تصنيف  لم             لم    : _ 1

    ،          غ          :     لا ،         ،      الأ             .   

    : ف    ك ن                            ب     ـأ   تصنيف  لم              ز ن_0

       ه،                           لأغ  ض    ن ؤ          . . . . 

 أ ي                     خ     ث : ح   ف   تصنيف  لم            لمصد ه : _2

ح   الإ    ،       أ ي          خ       ث :           ئ  ،    لا   ،ح   الأ     ،       

    ضخ ،           ف  ن.

                                                           
 52        ع      ق، ص 1 

         Data          Information 

  ث                   غ     _

      

 _   ث    خلا     ظ   

 _ لا   ك      ذ             يه  

 _      غ               

 _   ث                        

 _  ث            ظ   

 _   ك    ح                    يه  

                            _

    ظ   
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:     ك ن            ظ        ب ك        تصنيف  لم         ب ت  يمه _ 6

     ك ن غ     ظ   لا   ك   ح    ته  ب ك    ضح.  ك             ت   ح  يه ،   

:     ك ن                    ض ح        تصنيف  لم         ب   ص  _ 1

    أ  ،  ي             غ                  لا            .

:     ك ن  لخ          ف          الإ     تصنيف  لم         ب   شك  _7

                ف                    .        ،    

   ف      ل     ك     ي   ضح الأ   ع                  :           
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 : أ   ع  لم       2شك   ق  

 

                                                                      1 

 ح                                                   غ                        

                    

 ح                                                                               

               غ                                                                           

                 

 ح     ز                                                                         

                                                                                         

   

           خ                    ح                                              

         خ                                                                             

 

 ح       ظ                                                 ظ                  

         غ     ظ                                                                          

 

 ح                                                                             

                                                                                         

                                                  لخ                                                                             

              ح      ك                                                           

                                

 

، ح        ئي،       ق    ظ                      ف    ؤ   ،       ئ       : خ      ش  

 22، ص 1116  ن  ،        الأ لى 

 

 

                         

                                                           
 22        ع      ق، ص1 
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  : 1 ص ئص  لم        لجيد 

    ط                 ح   الإ         خ          ح       ص نع            

   ،       ط ه  ه          الإ              ،      ك ف ن   ك     

                  ف  ه ه        لا    ن    ف                   

     خ  ئ        نه :

 

 

 :  ص ئص  لم       لجيد 2  شك   ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     : خ      ش  ، ح        ئي،       ق    ظ                      ف    ؤ   ،       ئ  

 27، ص 1116  ن  ،        الأ لى 

 

 

 

 

                                                           
 27ص،     ع    1 

الخصائص 

 المعلومات

   لائ  

      

        

       

      ح

         

إ ك     

    ص ل 

      ل        
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         لم         لمط ب   ث ن : 

  :ر  ه   

 ن  خ لا      ف  ظ               ع  لى  خ لا    خ               

             يه  فظ             ف       نه : 

"  ظ      الأ ظ   الأخ ى               ع       ظ             _           

ى ل               ع                        ز نه                 ح       

        ح   إ                ح         ه  الإ       فئ    خ ى ف  

 1    ذ            ت      ق        ط          .

_              :  لى   ه                         ص       خ            

            ع ب         ض   ت        لى   ع     ف            

          لى      ته      ز نه      زي     لى           ب  ض        

 2                  ع   يه  ح ن          يه .

_  ظ           : ه              خلا ه  ن  ق          ب                

(  لى        )         (   ح  ق  ه     الآ      ح       خلا  )         

  3     ع.

 لى  نه :          ظ            :      ،     ج،   R . Reix_    فه          

 ف   ، إ       . . .    ح       ب              ز     إ   ل          ) 

  4 حت  ك        ،    ص، ص  ،  ص    . . .(   خ     ظ   . 

_      ف   )     غ(  لى  نه :  يئ   ح  ي  لى             ص    ت            

       ف       نه     ع  ح     به     ع                 ته  ح   ب     

 5         ث              ح                     .

 

 

                                                           
        17ح   ش آ    ؛    ع   ق ذ  ه ص  1 

 17        ع ص 2 

 110   ع   ق ذ  ه ص خ      ش   ؛ 3 

, Systèmes d’information et management des organisation  _ Robert  Reix 4 

 11؛ ص1111          غ؛  ظ          _   ه ته     ك   ته ؛        الأ لى؛    ن؛       ث  ف    ن         زيع؛  5 
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  : 1  ك ن  ظ              :      ته الأ   ي 

 

 

                لم          9  شك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ج      لم      ،        ي س  لم      ،      ، لمصد  :    د  ج 

 7192_7192_  ق  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 10خ       ؛    ع   ق ذ  ه ص 1 

     ع          

      ئ        

                    

          ب    

   ب   ج          

    ظ           ي

                 

   ز           

       ع         
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  :      ثلاث   ن      ئي      ظ                         أ   ع      لم     

 الإ              ف    ؤ      ه : 

   لا               لى       ن            ن      ك         ب  _     لم   ى   تش يل : 

          ،           ن ع،        خ    ؤ                  ظ ئف الأ             ق   

 1 ح    ،       ب    ،   ه        لى الأ ئ                   به ه    ظ ئف. 

      ك      لى          ؤ ل  الأن    ف      ذ            ه      _      لم   ى الإ   ي:

      الأن    ف  الإ          ى،              ط    ظ ئف       ق        لخ      ن  

يه    لى  ح  ق        ف      ز               ب ،        ؤل    ئيس      ي  ح  ل ه ه    ظ  

 الإ        ه ه : 

 2 ؟؟      ه  أهد  ه    تش ي ي   ه   ضع  لمؤ           ب    ق   

          ن      ذ  :   ك          ف  الإ                      _      لم       الا تر تيج 

         ،      ح       ح    الأه          الأ  ،    خ          ئ             ح     ، 

خ       يئ    ف         ئيس      ه ه    ظ  ه   ح  ث      فق   ن            ت   ح ث ف    

   ؤ               ته                              ه ه    ظ  ف  الإ      لى        ؤلا  

  نه : 

كيف     ن            م        لخمس        لم    ؟                                 ه  

  تج ه تك  يف   ص  ع       لا؟    

 3مه   لا   لخمس        لم    ؟   ه   لم  ج     تي يجب ت دي

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ظ           الإ       أ       ح        ئ  ف    ؤ     ص        ز ئ   ؛                                     ف     ي     ؛  ه     1 

 01_ص1111_1112               ؛       ف ح      س    ف؛ 

         ع      ق2 

         ع      ق3 
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 :   أه  الأ  م  على     ى  لمؤ 

  Transaction Processing Systems _ TPS  _        لج   لم   لا :                  

 ظ            ح        ج    س                        ح  ث     لا  الأ   ل       ن     

لا     الأ   ل؛    ح        ى       ل        ظ                   ف                    

         ن   خ    خ       ظ     ت   به   لى  ك        ؛         ج  ظ         

     لا  الألا          لا    ت   ح ث        ف             ظ ئف    ظ        ف          

،      ن ج    ث ئق     ئج           ،    ز ن،      ف          ل    ،    ف    ،   

.         

 :TPSالأ  م     رعي         

           ظ  

      ظ     خ ل الأ  

  ظ      ز ن  

             ظ  

    ظ     ش  

             ظ  

   1 ظ      لا 

 ز      ه                  ب ف  إ              ب                   لم       بشر  : _    

     ب              ه       إ                   ن  لى     ز           ظ             ث  

        ف     .          ظ           ف  إ              ب    :    ع         الأن      ت  

   ف           ح                           ف     ظ          به      ط  إ         ى       

       ه        به     ح  زه             ئه      ظ    لا ته   ع الإ      الأخ ى   خ ق       ق 

   نه    ح  ق  ه       ظ    ك       ف     .

          ع               ب  ف     ظ              :  أ ه          ظ  ي    ع   خزن      

 ح ل إ              ب    .

                                                           
 17خ       ؛    ع   ق ذ  ه؛ ص  1 
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     : ه          ع     ظ      ح               خ ص            ب        ح       لى     ز  

 1ص              لأغ  ض       ط           ب     ف      ت       . 

 ن    ق   ن  ظ   الإ        ظ            الإ   ج ، ف ظ        2_              الإ   ج:   

الإ     ه     ظ        ع     ؤ ل     ح       ص  الإ        ئي    )       الأ    ،   س 

   ل،             ، الأ ض (  لى        )   ع       ( ذ                            لى     

  ع,   ت    ه         ن

     ظ            الإ   ج : ف   ذ ك    ظ      ي  ز   إ     الإ       الإ              غ  ه     

الأ ظ           به                              ئق        ،   ذ ك                 لى 

     ذ                   ن    ته           ث : 

 _           ج.         _     ط                  الإ      .                    

 _               الإ    .        _              .                   

     ه  أ ه                        ص            ك   3_       لم        لم ل     لمح  بي:  

    ب       ت                    ح         ع           إ                             

          لأح  ث              خ        خ                    إ        ح    لا       

ه  به     ك نه         ذ                      ص                        لى       ي

       ط          . 

  آخ  ن  أنه   ظ    ن    لى          الآ     ز    Witten  فه : 4_      ع     ر      

       يه                            ذ                        ف ذ ك. 

  ن    لى          الآ               ذ          أنه      لا   Kroenke _  ي       ف  

   ب  ي. 

                                                           
      ك           ح  ،  ظ                    ب    ،      الإ             ،     إ        يئ ،           ،       ع 1 

 =9&lcid=69751http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid  

 2 :30  /09/2020  . 19 08 http://www.startimes.com/?t=29325469   

 3 :10 08.09.2020 20 system.html?m=1-information-/accountinghttp://www.mohasba.info/2018/11  

 102، ص1116   ي     ،  ظ                ق ف         ،     ن                      ز ئ ، إ            الأ لى،  4 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=69751
http://www.startimes.com/?t=29325469
http://www.startimes.com/?t=29325469
http://www.mohasba.info/2018/11/accounting-information-system.html?m=1
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ه   ح     ى ف  ع         ص   ع     ي    ب      ه    ى ف  ع     _        لخ ير :    

       الآل ،   ه      ج  ح  ي        خ      ب  ي ف     ل خب      ن،   ذ ك       ق 

 خ         ث  ف     ل    ن.    ع                     خب   

  خ      ه ه    ظ                   لاص خب      خب      خ  ص  ف           

                ف   ظ   خ     ح   ح   ن  ن         ف      ه ه   خب    لأ  س آخ    

 1  لإ  ف   لى     ه  لى ح     كلا            ع      خ      ب  ي.

  لم حث   ث ن :         لم          ت     :

      ع          :

   ر  ه لمط ب الأ  : 

   ظ           ي        ي: ه   ح   ظ                   ف     ظ   ف        ظ           

 ع         الإ     ،      ه      ه ف ن  ح         ه   ح   ف  ه              نس      

                 ظ            . . . . . 

 لى   ه  ح   ظ                     خ     ظ        ي يه    لى     ع  King  فه         

                 ه      خ        خ             ته      ز                          

 2ف        ط  لأن                          يه .         لى ص نع            لا        نه  

 أ ه     ك             ك       الأ     ب       الأ  ز    الإ        Kotler    فه       

   ي           ع                        خ        خ         ن أ                 

 3       .       الإ               ف  ص ع          

ه    ك            ظ      ع    س              لم         ت    ي           ه ف ن       

  ح ظ                                                    ن  ط        ي    ؤ   ،  

     ل  لى            لاز   ف      ت             ك                 ن      به  

 4          ف   ح  ق  ه    إ           ق ف    ؤ   .

                                                           
 1 :10  08.09.2020 20 systems/amp/-wd.com/wd/2008/09/10/expert-ww.techhttp://w 

 16ص     ن الأ  ن،1111 ي      ع     ،  /  ح       ئي،  ظ                     ،        ك    ح      ن  ،        الأ لى ،2 

 16نفس المرجع ص 3 

 122خ      ش  ، ح        ئي،    ع   ق ذ  ه، ص 4 

http://www.tech-wd.com/wd/2008/09/10/expert-systems/amp/
http://www.tech-wd.com/wd/2008/09/10/expert-systems/amp/
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  على ض             ه يم           أن         لم          ت      ي  ب      ه          

ه   ب لم        لم      ب  نش ط   ت            لمؤ     ب ع    ه            يد   ذي ي

  ذي ت حد  على أ   ه    ن ؤ    لخ ص  ب    ق،   تر تيجي    لم    ين،     د هذه 

    لم       بمث ب   لمحرك الأ  س ي   نش ط   ت          لمؤ   . 

    صمي   لم ي  ي        لم         ت    ي        لمؤ   : لمط ب   ث ن : 

ف       ع لا       ظ                ي   ح   نس    ع      ؤ        الأ        ح ل 

خ  ص       ؤ          الإ ك          ف     يه  غ     ه        ق             حث ن   

(   ظ   ف      ك      ظ   2       ن          ن      ل       ق      ن  أن ه  ك   بع )

              ،             ه   الأخ   لا     ن  أخ  ب ك      آخ  ه  ه الأ ظ         

       لمح       د   ي ،      الا  خ        ت    ي ،        بح ث   ت    .  ت  ه : 

 _      لمح       د   ي :9

   ي   ك    Internal Record System   ق  لى ه      ظ    ظ     س لا      خ           

 Order to     ه  أ ه ذ ك    ظ     خ ص                               حتى  فع   ث   

Payment cycle     زب ئ                                                          

      ق       ف  . 

ذ        س                       ...       ه      ظ           الأ ظ      ه   ،         

  خ،        ه ه               ع   ؤ          ق  ح                 ص          

     ئج   لأه          ،     ك      ح     ه      ظ      خلال                      

       ع         ن الآخ           ع الأن               ت       به    ؤ              

 1خلال        ن         ن: 

  : ح      ظ     ح  ب  ح ل             ، ف    ،   د   : ط  ي ،   تر ،    ي   

     ، ح ث    ه          ث  ن،    ز  ن،   زب ئ      ته     ؤ   ،         

          ح       ،                 ح             ف    ل                         

        ف      زن  ي            ل الأخ ى  ص  ب    ث ئق )        ،      (   

         أ                          يه   لى   ؤ               ل     ق 

     ف ه ه   ن      ب            .

                                                           
 172خ      ش  ،    ع   ق ذ  ه ص 1 
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  ف  نه             ف  ب ض الأح  ن    ته      ح    لى   ثل              غ    

ذ ك       ق      ف        ب         الأ  ،       ل           ف   ز         

         ف     ب الآ  ل    لى    زن     ل      ئع ف       ف      ك  ،       

 1    ت                     ل            ف      ز ه ه الأن   . 

 

  :   لا                             ع              خ    كشف  لم ي   

    ؤ      ه ه             ب                ث         ؤ          :

              ح           زب ئ ،          فع، خ  ط س            ك ن _ 

   ؛       ،    ط     ع، الإ لان   ن  ط      

 _            ز ن  ع                    ز        ؛

 ن        ث                          ح       ج،           ته ك ن،       

     ق     ع    ح     ح        ل :

_                                     ع                   ك  ع             

       ثلاث            ،                 ك   ؛،       ك ن   

 _  ح     ن    ز ج            ن         الأ   ل   كل ؛

 _  ح      ى     ك         ق ح         ؛

 2_       ف                                ن      ق؛

    ح ل الأن       لى        ف ن  ظ     س لا      خ      ف                

                     ك           لأ                            ز ن       ق 

    ض      فع،        ه ه            ت        ز نه      ف    ى     ي       ق 

               كنه                                     ح              ح   

        ق.        ن        ظ     ح         خ        ل :  ؤ    

_            ه  ف        لا            نه ئي؛  ح ث       ف      ذ  ح ص 

 ك          ف        لا ه،  أن  ك ن         س لا         ك     ي      ه 

  لى      ه ب    :

     الإ ك ن؛_      ن  ك ن        ه      ظ      ز  

                                                           
  1_         ع ص 151  

 151_151        ع      ق ص 2 
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_      ن  ك ن                         ظ   ف                ،   ه         

      ذ     ضخ      ظ ه ه                               ؛ 

    ك                  ،       ،        ظ  ، ح ث      لى إ       ؤ    

   ك   ح  ثه  ف   ظ     س لا      خ   ،       ن  ع                 لى          

 ع         ن  ك ن ه ه    ح  ث                     ن       ؤ   ،    نى  ن 

   ح  ث        ن    كز  لى:   ذ                أنه   ح     ه؟   ذ   ح   ه           

 ف لا؟    ه              ي         ؟ 

 

      ت    ي  _   ذك     ت     :      الا  خ    _ 1

   ب     يئ    ت   ن ط فيه    ؤ           يئ      ب    ذ                ك            

     ،       ف        ه ه              ف            ت    ي      ؤ         ت   ص حت 

                                ح فظ                      ئ               ك        ته

  لى     ع      فس                  .

     لا      ه   الأ  س ن أ          لى  ظ   يه     لا   لا                     

         ف     يئ    خ         ؤ      خ ص     يئ       ف        عى ه      ظ     ظ   

            .        

  ه   الا  خ        ت    ي   : 

   ب          الأ لى لأ ل  ظ                             ه                 ه        

 1.......           تن _ ف       _ 1211  بر     ي  ز          

 أ ه                    الإ         ت                   ق ف       ل  Kotler_     فه 

 2 لى            ت      ق                       ي  ح ث ف     يئ    خ     .

_            ك:''   ه                 الأ        الإ         ت    ك                    

ت    ح ث ف     يئ           ،   ذ ك       ق    ن   فق    ظ          لى            

"                                     3 

                                                           
  1         ع      ق 

 _Philip  Kotler Bernard Dubois OP.cit  p133  2  

         ق،                  ،                         ف    ح                ،        ك                            3 

 11ص  1111_1116     ، 
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    _Siegle    أنه       ،     ظ      ع             ح       لى                     

             ق الأخ ى        ،    ف ،   ذ    ح ل الأ   ق       ف  ن      يئ      زب ئ     

 1ذ        .

  : أهمي       الا  خ        ت    ي 

                        ك   لخ    ه     ظ                            ل : 

 _    ح     ي الأ   ل     يع           ذ         ؛

 _    ف        ي     ف  ن         ه                ن   يه ؛

           ف           ف   بط             ج؛_ 

_            ي       ق                    ن   الإ      ف      ذ        ف  ظ  

      ن            ن         ؛

 _               ص  ع               ي  ز       ك                        الأ   ل؛

    ظ ئف   ت     ح   لا           ي          ؛_          ن  ق   ن 

 _   ز ز       ص ع           ك  كي             ؛ 

 _      ظ  لى     ز      فس   ف         ؛

_  ح        ص ف         الأ   ق      ئ       ي                     ل      

                      ع       ف ؛

 2                                     يئ  الأ   ل لا   ذ       . _  ز     

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1           ،         ع ص11

 ح   ه    ه         ؛                         ف   ح  ق    ز       ف   ؛                                إ         ل؛  2 

 11ص 1117        الإ لا    غز  
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  : الا  خ        ت    ي             

(   ظ   ف       ك    2 ظ                         ك ن      بع )   ك      ل  ن

ف      نه     ف                             لى الإ               لا        .      ث  

 ه ه الأ ظ   ف : 

 

              الا  خ        ت    ي    91  شك   ق  

 

 

 

 

 

 

 11 لمصد :  /    د ق ش ي؛   ت             لم         ت    ي      لمؤ    ص  

ه          لاق ف    ن  ط        ي     ص ؛ ف ي   ؤ          ث   ك ن   1 ه    زب ن: / 

 ه             ئ    ى   ؤ   ؛  ذ  ن   زب ن   ث     ز            ه   _  عرف زب  ك_

             ي.      ص ح      ق  فق                            ف       ف    ن   ؤ     

  لى    س         ع  ن   ي به ه              غ    ب ك   ف  .

      ح       ه :         ق؛              ؛     ه             ت      : 2ب/  ه      ق 

 ح       ق؛         زب ئ    ح    ن...   خ. 

ف        لى ه ه          ن ج إ        ض                 لأ   ق   ح    به         ته  

  ف              ك ته ،           لى     ق           ه    ف   ح                 ؤ      ت

 لا           ى    ئه       ك ف  ع ظ        ق         ح  ق   ز     ف       خلال 

 ز                        ل            .

                                                           
 521خ      ش  ،    ع   ق ذ  ه، ص  1 

 152        ع ص 2 

 استخبارات المنافسين

 استخبارات المنتج 

 فهم السوق 

 فهم الزبون 
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 ؤ ي      ه    ف  ص ع         ز ج     ج    خلال               ج/    خ       لم  ج: 

              ح   ل          ؤ                                           ف   

                       ك          ث   غ  ه  .... 

ته      ح ل     ف  ن   ن          لى         لى   ع                   /    خ        زب ن: 

       ، ث   ح              ض                   ذ     ن ؤ ب             ل         ل 

 لى  ؤ   ح ل                  ته         ن     ح    ن   ت    ث    خلا          ك   

 1                 ق.

  الأ ب     ظ                         ك   ن      ب ك         الإ      لى  ن   ك           

  ك           ط  ك      ك                      الإ                                ذ 

             ح  ق الأ    ب ك   ف  .

     ر   لم ك     لم           الا  خ        ت    ي    11  شك   ق  

 

 

 

 

 

 

 

 

     لا        ذ        

،  ميد   ط ئ ،   ت             لم         ت          لمؤ   ،      لمصد :    د ق ش ي

 190ص 7012  ئ    نشر،   ط    الأ لى، 

 

 

                                                           
 152خ      ش  ؛    ع   ق ذ  ه؛ ص 1 

 البيئة التسويقية 

 

 

 

_ القوى البيئية 

 العاملة

 _ التنافس

_ السوق 

 المستهدف 

 _ الزبون 

 

 

 

 

 المستفيد

  

 

 

 _ادارة السوق

 _ الإدارة العليا

_ البحث و 

 التطوير 

_ الإدارات 

 الأخرى 

 

 

 

 

 

 

 تطور المعلومات الاستخباراتية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهم 

 السوق 

 فهم 

 الزبون

 استخبارات 

 المنافسين

 استخبارات

المنتج   
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ظ    ظ    ح ث       ق لأ ل     ف            ن                    بح ث   ت    : _0

  ث               ت       لى خ ق ظ ه   الإ          ع      ق،          لى ذ ك     غ  ق 

    ق      ع      ث  ح  ث          ن     ج      ته ك     ك      ئ     ي     ز       

 ه        فك  ت          ظ     ح ث       ق.                    ه 

 :  ك  الإ      لى          ف      نه     

   ف   Kotler et Dubois             أنه             ،     ع،    ح          لال 

 1                  ح           .

  فته    American of Marketing Research   ظ      ت    بط    ظ   ب        أنه   

   خلال   ع         ،  ذ    ح ه ه            ح          ف     ص ف  الأ   ق 

    ته     ،      ح ه ه             ق    ح  ن         الأن             ،   

 2 .    ح           لى الأ           ي                      ق             

    ف      Labin        ن    ح ث                  شخ    ح            ه 

               خ                لائ     ت      ص         ع    س         ص ل 

 3 لى                   ث ق فيه       ه   ف  ح     ك  .

  :    ج لا  بح ث   ت  

 ح ث       ق         ح   ح                    ف   ه       ح        ث 

                           ت            ؤ    ح             لا.      ص  ه  

 ح ث الأ   ق   ح    ،  ح ث              ،  ح ث    ن ؤ         ،  ح ث 

       ح ث                        ه      ته ك ن،  ح ث  ح           .

          ف   ث  ف     ح ث      ف   لى            ي       ق  لى ح         

          لأن                ت       به    ؤ         ص  ه   ح ث         

 4     ع      ق،  ح ث     ج،  ح ث       ج       زيع          . 

 

 

                                                           

  1 ف  ح       ؛           س ف      س  ح ث       ق؛       5   ي 1226     ؛ 1117_1115 ص 6

  2         ع 

  3 خ      ش      ع   ق ذ  ه ص 121

  4         ع ص 122
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 :  ج لا  بح ث   ت    97 ق   شك  

  

 

 

 

 

 

 

 122     :  / خ      ش   ص 

       )         غ               ح              خ                      ح ي :  _    9

     ق(                      ذ  ح ل               ق؛              ق،   ح ث  

                ح ل      ع  ك   ف         خ     خ ض  خ     ته ك    ن ؤ        ف  

 ح    ح  ث        ف  الأ    

   ي    ي       أ ه "     ع   ن ق           لى  ظ           ذ              ه      ظ   

           الأ ظ     الأ                          ب   ج   ت           ؤ          ه  

 1.         ذ           لأ   ق      يئ      ح       لى    س            ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   _http://www.fsa.ulaval.ca/simkaid.simk.hml. 20 AOUT 2020 1  

  ح ث       ق

 

  ح ث         ح                       ح ث         ح     ح                  

http://www.fsa.ulaval.ca/simkaid.simk.hml
http://www.fsa.ulaval.ca/simkaid.simk.hml
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 على  تخ ذ    ر            مذج     لم  عد 93  شك   ق  
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ه           ظ      الإ         ت     ح                     ك    *ب ك الإ ص  : 

 ح    ،    ح  ي ه       ك  لى    ئ  إح  ئ    ح  ب    ح     يه       ؤ        

     ئط،    لا       ت،      ط،      لا     ز    ،   ت                 ق       

                ف      ذ       ه.

               ه           ظ           ذ    ت     ص  غته         *ب ك    م ذج: 

    ي       ق ف      ذ    ع         ،      ى    ذ         ب    لا     ح   ي ف  

  ك                     خ   ف      نه . 

 :     1أهمي        لم         ت 

   خلال   ز      ت     ظ                   ي  ه             ن       ؤ      ذ ك     

  ك   ن   ززه    ن  ط        ي ف    ؤ    خ ص           ي     ه                   

 ف                لا     ظ    ه   ه    خلال: 

_   ف                    ف      ذ                             ذ  نه       ق  لى         

                            لخ    لى            ث ه   لى الأه          ه    ظ 

     ب  ح     ، فك       ف             ف                     ذ ك  لى  ح  ق  ح   

      ئج ف        ط                              ؛

                                                           
 161خالد قاشي، مرجع سبق ذكره، ص1 

         لم  عد     تخ ذ    ر  

 بنك النماذج بنك الاحصاء

 _وسائل إحصائية

 _حساب الوسائط

 _معدلات التشتت

 _معدل الارتباط

 _السلاسل الزمنية

_صياغة المشكلة في 

 شكل نموذج

 _نموذج تصميم المنتج

 _نموذج التسعير

_نموذج ميزانية 

 الإعلان 

 البيانات 

 التسويقية

 القرارات 

 التسويقية
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      ك     ي   أ ز       _     ز  ظ                       أ ه   ظ   لى     ل   ؤ  

 ذ   بط   ن          ؤ      خ ص    لإ                              ز              

                   ف         ح     ح     ب ك    ك   .

_  ش  ع الإ                لى  ح               حث     ئ         ص               ت  

    ه        ف                            .لا   ضح  ب

 _  ز        ف  ظ ئف       ح   ؤ                      . 

_   ك   ظ                                       ضخ               ب ك      ئي 

       لى ح  ب    ى    الأن              ف  ك  ح  ب   ي               

   ،                       ه           ف  الأ ب ح   ك       ؤ   .   

_     ط    ئ                خ            ع                 ؤ   ،        ل        

  ح         ؤ             لا                      ح                ل   يه . 

                ح    ذ ك    خلال    ه    ظ            _  ح  ق         الأ ث    

          ف  ز     ف          لا  ف      ن  ظ              ظ     الأخ ى   ك      ظ   

         الإ       لى     ى   ؤ     ك ،      ؤ ي  لى         ص ل  لى          

     ؤ   .      ب      لاز     ح  ق  ه  

_                                       ج                        ق    خ        ف      زيع 

                          خ       ز ج          الأ ث     ؤ   .

 1_     ه   ف    ع  ه      ؤ        . 

 

         ت    ي  س  ه     تح ي     لاص       : ي ضح     بأن       لم            

الأهد ف   ت    ي    مؤ   ،  ذ أص ح     لمؤ      لحديث  ضر     لح     يس تر   

 أ      م لا   شك   تى    طيع الإ        هذه  لمؤ     أن ت م ش ى  ع    صر.

 لى  ي  د ه  لا ي  صر       لم         ت    ي  على  لمؤ         ير    ط، ب           

 لمؤ       ص ير     لم   ط   يث أن  لم       ك  د     هيك  أي  ؤ    ك  ت  ن 

 أج   ج به      ير    لمح ي        لمي     ري      لم لا   

 :     ص ئص   أهد ف       لم         ت  

                                                           
 161،  161خالد قاشي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 ن  ظ                        عى  لى  ح  ق         الأه   ،    ن ه  ه             

الأه    لا   ك   ن  ح ق    ذ     ز ه      ظ              خ  ئ   ؤه ه  لى  ح  ق 

   ك الأه   ،

 1       ن ه ه   خ  ئ      :            

 _          ظ    ك ن  ف      ه      ح               ؛

_      ن    ه        ن ف  إ   زه لأنه     ى      ح     ه              ه        

         ه ف               ك حتى لا  ك ن    ظ   ب         ح ط   ؤ   ؛

  ح ق    ك   ؛ _      ن            ظ     ظ      ع ب         ض    

 _       ت                         ؛

 _        لائ           ؛ 

 

    الأه      ت    عى  لى  ح       ظ                      ف  ك   لخ                

 2  لآ ي:

 _    ح         ق لاح                            ظ                     ؛

                         ب       ص            ؛_       

_   ف   خ             فق                    ن  ظ                         ظ           

    ظ     الأخ ى ف    ؤ   ؛

 _     ه           ف         ن          ط                               خ    ؤ   ،

   ك                  ؤ   ؛ _  ح  ن

 _     لال     ص     ح ؛

 _     ه   ف      ذ                    ذ ك    ف              لائ   ف      ت       ؛

 

 

 

 

 

                                                           
 160_ خالد قاشي، نفس المرجع السابق؛ ص 1 

 162_نفس المرجع ص 2 
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  لاص     ص :

   ب               ي       ص   ف   يئ    ؤ    ف     ل    ك                                

ح       ف                 ت        لى   ن  ط        ي      ز       ى   لأ   ق   ك    ، 

                        ب       ؤث    الأ ث   أث    ف         ؤ   ،  ذ خ ف     ح         لا

     ن،   خ ص    ك   ؤ       ت            ت     ح  لى     ق      ته     ح لال       

     ق.

ه   الأ      ي   ب    ؤ     ن  ك ن ف  ح     أه      ص    ئ         ،  لا    نى          

        ظ      الإ           ذ ك           ظ                  ؛    ي ه            

       ئ        ن      حك  ف               ب  لا   ذ                   ؛  ك ن ح   

     ته       ح ته           لأه  ف   ح ث  ز   إ       ؤ     ك        ي        خ  

   ؤ       خ     ؛ 

             ع  ن           خلال              ه ن       أن  ظ                         

     ه    ف    ؤ   ،  ذ  ك ن        لى  ز      ؤ                           ك        ط 

                 ته                    ته     ح  ق    ز ف     ئه  
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    ص    ث  ث
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 تمهيد

ب             ق  لى           ظ ي       ع    خلال       ن        ن،  ح  ل    خلال 

ه                         ط لأه      ه      ظ      ت              لى   ؤ            ، 

 ث  ه   ؤ              ح          ،     ت     كز ن       لى                      ه، ح 

    ب  ه        ع         ذ         ، الأ      ي   ى  لى  ث     ؤ              ه.

به          به ه         ف   خ   ثلاث    حث، ح ث خ      حث الأ ل  لى         

   خ ص     ؤ     ح         ،    خلال                 ن     ؛

 ك      ظ      خ ص    ؤ          ز        ف ع           حث   ث ني ف              

 ف   ه؛

       حث   ث  ث ف     لإ          ه                    ، ذ ك    خلال  ح            

                    لى                                 ب   ف  ه ه        ، إ  ف   لى 

              أ         ع         ،  ع         ئ   ذ ك  ح          ه ه      

   ب  ن،   ف       آخ  خ     ح      ئ   ه      ب  ن، ث   خ                 ه 

          ف       ئج    ب  ن.
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  لم حث الأ  : ت دي               بصلا  د  _         _ 

                 ف     ز ئ ؛         ن أ         الأ    ن   ق ف     حث    ح     

GIPLAIT.          ؛     ف  الأخ   ن    ض ف ع           ح    لا      لا 

  لمط ب الأ  : لمح  عن  لح يب     لجز ئر:

ب       لال    ت    ز ئ  ف   ك                          نه          ه       ن          

ح ن     أ ي        ن     ن   ل             ه         11/11/1212            خ  20/12

          ن      ي  062/51                    1251 ح  ق             ي، ف      

ع ي ل             ه      ب    ز ئ ي  ظ            ز     لى ه ه      ،   ف                     

             ع     ك          ؛           ط     ن                          ت  لى 

  ح   ؛     ح         ف                 ن ن  ظ  ه       ل :  11

       ح    ه  ن       ف              ؛    بن؛  

  بن      ؛   ح      ي      س       ف            ع    بن        ؛   

   ظ ت  ح   ن: 1251    

       ح   ب          ف              ؛    بن؛  

            ح      ك        ف              ؛    بن؛      ؛  

    ت ه ه     ك   ثلاث  ح         : 1257ف      

   ن ج       ؛     غ   ؛                 بن           ح  

          ن ج    بن؛   زب  ؛                ح  

          ح          ن ج       ؛    بن  

     ت  ح   ن: 1221ف      

         ب   ز ن  ن ج       ؛    بن؛     غ   ؛       ع    بن          

          ح             ه  ن  ن ج     ع    بن  
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 : GIPLAIT لمط ب   ث ن : نشأ    شرك  الأ  

،   ذ ك        ثلاث 1225    أ ي ه      GIPLAIT           ع  لا                      

              ل     )       ن      ي  ل             ه      ب    ز ئ ي      ه  ه  ن، 

     ل         ن      ي  ل             ه      ق    ز ئ ي      ه      ،       ن      ي 

       ه     ط    ه     ص   (.

  ث         ص            ف     ل         GIPLAIT            ع  لا                      

               ح  ي  لى  1.6      ل    ه  SPA        ه    ت ف   ك   ؤ    ذ        

 ح        . ؤ    ف     خلال  أ ي   ،         ف     ع    11

         -بصلا  د - لمط ب   ث  ث: نشأ               

        ف             ب    لى     ح     ح ي          -  لا    -  ع           ح           

       ف   067/51   خلال             1251         صلا    ، س               

،           Batiment Metal   ع                       ،        إ   ز   12/11/1251

    ت     ت    ف       ز        ع          لى    لا ه ف    Alfa Laval    ن    

11/.11/1257  . 

 ² 12111 نه   ²  01111      ح           لا                    ه    ح       ب 

    ن         ف  نه       ن  01  ك       ث           ئ   ب:       ،    ت    لا        ع 

    ن   ،    ت       الأ   ل      111ح  ل   1257    ن        غ ف   ب  ب   06   ت  1257

   ف          .  61      إ        11/11/1257؛   ك ن    لا                ف  1252
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  هيك       يم     ه    ر عه  لم حث   ث ن :        

                 ف ع ف ه       ل ه      حث              ك           ظ  لأ   ل   ؤ  

            ه        ه

  لمط ب الأ  :         هيك       يم        

 

    هيك       يم    مؤ    14  شك : 

  :  ضح ف     ك      ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      :  ث ئق            ؤ   

 

 

 

 

 

 

             

 مصلحة التموين 

البشريةمصلحة تسيير الموارد   

 مصلحة النظافة و الأمن

 مصلحة الرقابة الداخلية 

 قسم الفلاحة

 نيابة مديرية المخبر

 مصلحة الإنتاج 

 قسم المالية

 قسم المحاسبة

 مصلحة الصيانة

 القسم التجاري

 مصلحة الوسائل العامة مصلحة مراقبة التسيير

 الأمانة العامة
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  لمط ب   ث ن : شرح  ه   ك   رع 

  ث         الأ لى ف    ؤ   ،     ه إ       ؤ    ح ث       إص    الأ     _ لمدير      : 9

             ع                ؤ        ن  ق  ع     ف      ح   الإ     ،          ذ

     ه  ؤ    الأ            ح      ته   لى             .

      ق ف                      ى  لا   الإ            ل به    _ صلح    رق ب    د   ي : 7

  .    يه   ع        ن      ل به

_                              ه   ح ق        ته   ع           _ صلح   ر ق     ت يير: 3

          ح  ب   ح  ف   لأخ              ص  ح   ف    ته .

           ك   ف،                        ._                                     

 _       ل      ئ  ف         ن         ح  .                                 

_  ح                      نه ئ       ى صلاح ته   لا تهلاك      ي  ي _ ي ب   دير    لمخبر: 9

 خ     ك ،                    ح         ،        ،    ك     ...

      الأ      لى    ج نه ئي ) ح   ،   ئ ،  بن، زب   (. ح     _ صلح  الإ   ج: 5

   بع الآلا    الأ   ل   ت   ل ق به ، ح ث                   يه     لا    _ صلح    صي   : 8

        ئ  .

 _ الأ    لى    ح      لى    ئ       ._ صلح            الأ ن: 2

   ح فظ   لى      ئ         ق.            ؤ  _                                      

         خ ل   خ         ل        ئع   ح   ._                                      

             ل    لى ثلاث  ظ ئف:_ صلح    يير  لم       بشر  : 2

  :ه ه             ب    ؤ ن        ن خ ص  الإ         صلح   لم  خد ين     

          نه ،  ذ        لا      لى     ف            ظ ف      ك         أه   

      ح  ز               زيع       الأ        ك فآ .

  :ي                ن. صلح    ر  تب            
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 :  لا      لى     ف                 لا               ؤ        صلح   لم  زع

ح ث    ز        لى     ف   نز       ت   ن أ       ن   ؤ              ن،        ع 

      ل.

 ز      ؤ     ح                ق      ز   ثلاث    ؤ           _ق      لا  : 1

              ث ني                 )       (،       ز   ث  ث    ع          ه      ز       

      ب  ق  لا      ك .

         ح            ت         ف                       ه،   الأخ ى _ صلح     م  ن: 91

   ت     ث  ف        ز  . 

  زب ن، ح ث             ض  ع   ب       ط            ن   ؤ       _         ج  ي: _ 99

ه  الأخ    لى ح          ،     ت،     لاع   زب ن  لى          ي  ح                

.      

                 به             ع                   لى              ب  _                              

  خ ل   زب ن    ؤ     لى غ    خ   ه  ح لا ب    ه   ف     ه. 

   ث     ه ف     لا                ث ئق   ت   ثبت      ن            ت     ت _ق    لم  ي : 97

            ح        غ ه ه       به     ح           س      ف            ح  ب  ،      ك  

             ح       خ ص    ص       ك         ق. 
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 ه   الأ               لمط ب   ث  ث:

 _    ئح الأ                        ح     زع      ل : 1

 :هر  الأعم   15  شك   ق    

 

      :         لى  ث ئق       

2 _:       

 :   رتب98  شك   ق    

 

      :         لى  ث ئق      

 

 

 

 

ف   ف ق 55   

15    

    55حتى40  

45                            

       40   

70    

عامل18اطارات

اطارات 
عمال7سامين

عامل64التنفيذعامل41التحكم
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                                                    :   لم حث   ث  ث:

   ف  خ ق  ظ   ك ن  ه       ف  ه      حث        لى    ف   ث  "إ       ك           ه       

       ي      ي ف  ل، ف   ؤ              ح         ه   ؤ                      ف  ن 

ف      ل.  ك      ذ ك      ن           ح    ه           خلال                        

 ب  ه         ح       ب         ز  . 

  هجي    د    : لمط ب الأ  :  

 أ لا: أ   ب    ي          لح   :

          ب  خ                  ب ك   ئيس    لى: 

_ ه         ع      ع ، ح ث  ن ه        ع     ف ه          ت              لى     ع   

    ك  .

   ظ   لا يه    _  خ            ع       لأ ه        ئع   ئ    ن ه        ع لا     ع    ك        

        ي؛             خ     ص   ه ه الأ   ل.

 ث  ي :   هجي    د      لميد  ي  

         ب ه    لى ف         حث    ث  ته                     هج    ص ي    ح  ل         

   حث   ع،   ف    ع  حث  ، ذ ك  ن          حث ه    ت     ض  لى     حث   ع    هج     

 ه          ف           ي     ه إ       ك      ف  خ ق  ظ          ي      ي ف  ل. 

 ث  ث :  ص    جمع  لم        مي : 

          لى               : 

_     ع                               ن  ح            لا       لى      لا      ز      

 ،  ظ               ع      ث ف                    لا      ب   ع    ؤ   ن        

 لا                               ف   ؤ  ته . 

 _    ث ئق   خ ص          

:    ب  الأ       ئي           ل به     ع          ف  ه ه        ،         الا  بي ن_ 

    ب  ن  لى     ن: 

      لى            شخ         ل.       الأ  :
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 ح ث      لى   ك           ته       ظ           ي        ي.          ث ن :

  _ د     د    :

           ح    لحد    لمك  ي :

 1111_1112       ق                  ف       س     ث ني   لحد     ز   ي :

     ت          لى             ل الإ     ن  ؤ              ح ، ح ث   لحد     بشر  :

 إ     .  16  غ 

 :: تح ي    ت  ير    ئج   د     لمط ب   ث ن 

   ق ف  ه          لى  ح                 ئج    ح     يه        ب  ن    زع  لى   ظ ي 

   ؤ   . 

 تح ي   لم         شخصي :

 :         لجنس_ 9

 : يمث   لجنس92  شك   ق 

 
      :  ث ئق       

   خلال   زي    لأف           ح      ن ،        ن ن       ث    ق ن          ،  ذ 

 %60    ن       ث فك  ت  %27   ت ن           

 

 

 

 

 

8; 53%
7; 47%

اناث

ذكور
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 _    ن:                   7

 :    ن 92  شك   ق 

 
  ث ئق           : 

[ 02_01فئ  ، ف       ن  غ     الأف     ن     لى فئ  ] 0                ح         لى 

 ه        ن   ن   ؤ        ع                    .%00[ ب11_21ث    يه  فئ  ] %62 ن    

 

 _   رت  : 3

 :   رتب91  شك   ق 

 
      :  ث ئق       

    17 %    ؤ         ح    %00 ن ه  ك فئ  ن، ح ث         خلال  لاحظ       

    ظ  ن.

 

 

 

13%

54%

33%

السن

20_29

30_39

40_60

33%

67%

الرتب

رؤساء مصالح

موظفين
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  لمؤه      م : )   د ج      مي  (:_ 2

 :   د ج      مي 71  شك   ق 

 
      :  ث ئق      

              ك                 زع   ن          %17    ع   ؤ     ك            ذ  ن 

    ف                            ح     %00     خ ى      ن ه  ك  ي  ن .  ك     

      ه       س  .

  : _ الأقد ي  ب لمؤ   5

 : الاقد ي  79  شك   ق   

 
      :  ث ئق       

 %60   خلال      ن             ن   ؤ      يه  إ            ن  أ           ،  ذ  ن 

      ، ه             خب   ف               يه . 11    ف             يه                 

 

 

 

 

 

 

67%

33%

الدرجة العلمية

اطار جامعي 

امتناع

40%

53%

7%

الاقدمية

10أقل من 

10=أكثر أو 

امتناع
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 : لم           مي  

             ه               رك ؟_ 1

 :   نى         77  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

    ف             يه  إ             )  ك     ه          %02       خلال      ن  أن 

         خب           (،        خ ى      ن ه  ك     ي ف  فك    ن   ك     ه  خب      

 . %16،     فك           فك  ت  ن     %10        ك       ذ ك  ن    

 ؟      ه  ت    ن ب م ي  ت يي  الأ   _ 1

 : ت يي  الأ    73  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

   الأف     %21    ف                 أ ه لا             لأ       ؤ   ، ف  ح ن  %60ن    

            الإ    .  %7      ن ه  ك            ،       ع 

 

23%

23%

15%

39%

مهارات مكتسبة

خبرات 

قدرات 

إجابات مشتركة

40%

53%

7%

نعم

لا

امتناع
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 )  لمد  ( ك  

  د      يي : 79  شك   ق 

 
      :                    لا       لى    ب  ن

            ن      ت      ك  نه       لى     ى   ؤ   . %21   ن     50%

      رك كيف ي   ض ط ك        ر ؟ _ 0

 : ض ط         75  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

 ف            ك ن         ط   ك        خلال                        ذ    ت الإ      ف   ظ  

           الإ    ،         خ ى        ن  %11ف  ح ن  %17  يه    خب    ن     %21 ن    

                  ه لا              ط   ك      صلا   خ    ؤ   .  7%

 

 

 

 

 

83%

17%

سنة

اشهر6

46%

27%

20%

7%
معاينة الفرد

الخبرة

امتناع

ةعدم القيام بضبط الكفاء
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 ؟ت   ر                ر ، كيف ي    لمح     ع يه         _ 2

 : كي ي   لمح     على        78  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

 لاحظ       فك    ن    ح  ز   ه       الأ ث     ح فظ   لى   ك               ذ     

    ف            ؤ   ن ه ه    ك   ) الأغ         ت  لى  نه   ح  ز         ( ف   %60ن    

 لى      ل ،    %10   %11ح ن  ن    ك                     ن          ذ      ح   ن 

    الإ                ن      ح  .  %7، ف  ح ن      ن    %7       لى ن    

  ك  ي    مح     ع يه ؟ه  هذه الأ     _ 6

 : أ      لمح     على        72  شك   ق  

 
      :                    لا       لى    ب  ن

ف    %21   الأف     ن         ح فظ   لى   ك     غ     ف    ل        ه ،      %60  ى 

            الإ    . %7   ن       ، ف  ح ن     ح     ه ه الأ          ب  ه  إ     

 

7%

53%
20%

13%
7% مشتركة

تحفيزات

تكوين

تدريب

نقل

40%

53%

7%
نعم

لا

امتناع
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 كيف ي       ظيف على     ى  لمؤ   ؟_ 1

 : كي ي      ظيف 72  شك   ق 

 
      :                    لا       لى    ب  ن 

 

،  ي   ه      فع %70             لى     ى   ؤ       خلال                 ن    

  ف  لى     ى                  ف  ح            ص        غ           ه الأف    

؛  ي   ه  ذ     ف   ف          ك     %11   ؤ   ،                    فك  ت  ن    

أن    الأف         ن   %7        ف  ه      ح      ظ  ه ف    ؤ   ؛ ف  ح ن        ن 

   خ    ؤ   . " لم ر  "                   ى 

               ه  ي      م     ج  جم ع  ؟_ 7

 : كي ي     م 71  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

، %70ن              الأف         ن  أن       لا     ف        ع   ذ    ت الإ     ب 

ه            ن        ك ن ف  ي      ف      ه؛  ي  ن الأف    لا   ح  ن    ح       

73%

20%

7%
مديرية التشغيل

الدرجة العلمية 

المعرفة

73%

27%

نعم

لا
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   الأف         ن  ن        ك ن  %17     ع    ه         ك        لى   ؤ   ، ف  ح ن 

.       

      ه  ي   ت      لخبر     لم ر   بين    م  _ 5

 ر   : ت      لخبر     لم 31  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

               ن   ه لا                      خب         ف    ن  ف      ؤ   ،  %80ن    

    ن  ن الأف           ن   خب         ف    نه .  %20 ي  ن    ف    ح ك  خب  ه     ه؛     

  ت   ن ق   ش    لم صب؟ه      دت   ن _ 9

 :       ن ق     ش  39  شك   ق 

  
      :                    لا       لى    ب  ن

 

  ى  ن ه  ك ن        ب    ن          نه               ك                   ع    

  %27ن ب ه ؛       ث ني ف   ت %60      نه             ؛  ذ  ن ن    الأ ل    ت 

      

80%

20%

نعم

لا

53%
47%

نعم

لا
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 ك  ك  ت  د        ن؟           

 :  د        ن 37  شك   ق 

  

      :                    لا       لى    ب  ن

 

 نه               ك     %20   الأف                         ك   ؛ ف ن  %60     ن 

             ك            ى         ح ث   ن  %20    ،    1     ح    ه         لى 

      . 0      ن فك  ت   ته   %12   ه          ؛     

 

   ؟ ه  تت ع  لمؤ          لح   ز؟   ه  س  عد هذ  على تح ين أ  ئ  _ 10

 :       لح   ز33  شك   ق  

  

      :                    لا       لى    ب  ن

 

    ف                ن  أن   ؤ    لا        ظ        فز     %17           ب ن    

        ك     ن   ؤ     %17        ه   ف   ش  ع    ح  ن       ف   ه ، ف  ح ن  ن 

    الأ          ع    الإ    . %1  يه   ظ   ح  فز    ع،       

43%

43%

14%
أشهر6_ 1من 

سنة

اكثر من سنة

27%

67%

6%
نعم

لا

امتناع
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 ه  ت   ر  لمؤ    على                      ؟  _ 11

 ت   ر  لمؤ    على                     : 39  شك   ق 

  

      :                    لا       لى    ب  ن

 

 نه   %21،     %27 ف              ن  ن   ؤ       ك  ظ          ي      ي  ن    

   الأف     %10    ي      ي   خ    ؤ   ؛ ف  ح ن     ع ف   ل  ن لا        ظ      

 .         

  ه   دى  لمؤ    ت     جي  جديد ؟ _ 11

 :    لاك ت     جي  جديد 35  شك   ق 

 

      :                    لا       لى    ب  ن

  ه        ك  ص       الإ        ت   ى  ن   ؤ    لا    ك  ي  ك             ؛  17%

 نه        ن   ؤ            ز        ، ف  ح ن     ع  %11 يئ     ن       ؤ   ،     

            الإ            ذ ك ب         . 10%

47%

40%

13%

نعم

لا

امتناع

20%

67%

13%
نعم

لا

ذامتناع
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   دي      ب              ؟ ه  ه      ؟_ 10

 :     ي     ب       لم       38  شك   ق 

 

           لا       لى    ب  ن     :           

 

   الأف             %17  ؤ    لا    ك  ظ          ي ه      لاحظ  ه    خلال إ     

      ن   ؤ     ح  ي  لى  ظ          ي    ؤ   ن ف     ه  %11    ف     ه؛ ف  ح ن  ن 

       ن ف              الإ             نه  لا          .  %10     حه؛     

       ع  لم        تي تح  ج نه  لأ    عم   ؟_ 12

 :   ع  لم      لأ       م 32  شك   ق 

  

      :                    لا       لى    ب  ن

 

 ح    نه  ف             ؛  ب        ت ن              ف  ح      ع            ت  

ف ح    ن             ق                  ق         %00 ل   ظ  لى              ؛     

 ف ك ن       ته      ق         . %10  ط        ؛ ف  ح ن 

20%

67%

13%
نعم

لا

لا أدري

54%

13%

33% امتناع

معلومة رقمية 

معلومة تسييرية
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       ه   هم   ؟_ 16

 :  لمه   32  شك   ق 

  

    ب  ن     :                    لا       لى 

 

ن     ئ        ف                     ن ف                    ذ ك  ن    لا     ى 

 %62 نه  ف ك ن    ته      ذ          خ    ؤ   ،   ن             ث  ف   00%،     10%

 ف              خ ى  ث        ؛   ن ف         ؛  ح  ك      ؛    ن     ع.....  

  ه  س  عدك        لم       على   ته ز    رص  لم ج    على     ى     ق؟ كيف؟_ 11

 :       لم       لا ته ز    رص31  شك   ق 

 

      :                    لا       لى    ب  ن

    ف           لا      ن   ن    ت   ؤ      تهز     ص          لى     ى     ق  60 %

        ل  ن  ظ    %17      ظ           ؛ ف       ب    الإ    ،         خ ى   ى 

الآخ         ن  ن    ظ   غ          %11              ه  ف   غ     ف ص     ق؛ ف     

        ل  لا      ه.

54%

13%

33%
مهام احرى 

معالجة المعلومات

اتخاذ القرار

20%

27%

53%

لا

نعم

امتناع
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  ه  ترى أن  لمؤ     ديه   ك           ق ؟_ 17

           ق :  ك     لمؤ 91  شك   ق 

 

      :                    لا       لى    ب  ن 

 

   الأف       ن  ن   ؤ      يه   ك ن ف      ق       ئه   لى      ع       ه        زز  51%

لا     ك  ك      ه         ن  نه  %10 ك  ته                     ف     ل      . ف  ح ن 

       ن لا      ن  ك  ته   صلا.  %7ب ب  ح       ف             خ      ق.   

   ه        لم         ت          ؟_15

 :     ي        لم         ت     99  شك   ق 

    

      :                    لا       لى    ب  ن

 

 %21    ف              ن  ن    ظ           ي        ي ف  ل       خ    ؤ   ؛    60%

 ح ن    ت الإ       ك         . 11     ن    ك ...  ك  ه        ض  ع    ؤ ل 

 

13%

7%

80%

لا

لا ادري

نعم

40%

53%

7%
لا

نعم

لا ادري
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   ه  ه  ك علاق  بين       لم         ت         خ  ف الأ  م  الأ رى _ 12

 : علاق        لم         ت      ب لأ  م  الأ رى 97  شك   ق 

  

      :                    لا       لى    ب  ن

 

ح   الأغ     ف ن    ظ           ي        ي  ي   ه  ي  لا    ع     ف الأ ظ   الأخ ى 

      ن ن     يه  ص   ف      نه ، %02   %60           ؤ   ؛  ذ    ت   ن    

ف ذ    ن  12_15ه     ى     ب ف  الآ               ظ     خ لا  ف  الأ  ب    ن    ؤ   ن 

   ظ   ف  ل     فلا     ن  ك ن ف     ه   خ    ؤ     ع     ف الأ ظ            

       به . 

                ؟ ه  ت جد علاق  بين       لم         ت        _11

 : علاق        لم         ت      بإ             93  شك   ق 

  

      :                    لا       لى    ب  ن

 

34%

53%

13%
نعم

لا

لا ادري

40%

53%

7%

نعم

لا

لا ادري
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    ف         ن لا       ي  لا     ن إ       ك           ظ           ي        ي )  60%

     ن  ن ه  ك  %21 ه        لا        ظ          ي      ي    ؤ    (؛ ف  ح ن          

         ف        ت    الإ    . %7 لا           نه  ؛     

 ه    ؤ ل        لم         ت      أك   ؟_ 11

 : ك       ؤ ل        لم         ت     99  شك   ق  

  

           لا       لى    ب  ن     :          

 

       ق  ع الأ ئ          ف   :       ه لا      ن     ف  ه            ل لا       ك     

                ن   ؤ ل     ظ    ي            لا  %60  ؤ   ه؛ فك  ت الإ      ن 

  ن  ك     ف     ل      ،           نه       %02      ن  أي          خب  ؛ ف  ح ن  ن 

 ف              الإ    . %10  ن            

 _ كيف  كت   ه ؟ 11

 : كي ي   كت  ب        95  شك   ق 

  

      :                    لا       لى    ب  ن

34%

53%

13%
نعم

لا

لا ادري

46%

27%

27% امتناع

لا ادري

خبرة و اقدمية
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 نه          %17   الأف       الإ    ، ف  ح ن     ى  %21     ت ن                  ب 

         ف      ن   ك           ه     خلال   خب     الأ     . %17 نه  لا     ن؛     

  ه  ترى أن                ق     على                              ؟_ 10

 : قد                 على                              98  شك   ق 

  
   ط     ب لاع م   على الا  بي ن لمصد :  ن  عد   

 

   خلال    ب  ن   ى  ف            ن إ       ك      غ          لى خ ق  ظ          ي 

 نه  ف           %21،     لا نه   لى    ؤ ل ب  %27     ي   خ    ؤ   ؛ ف      ب 

 % 10ف  ح ن     ع ،   ك           خ ق  ظ          ي      ي ف  ل        إ      ن  ب 

  الآخ       الإ    .

  _ كيف ذ ك؟12

 : كي ي                                               92  شك   ق 

  
  لمصد :  ن  عد     ط     ب لاع م   على الا  بي ن

 

13%

40%

47%

امتناع

نعم

لا

67%

27%

6% امتناع

تحديث البرامج و 
التكنولوجيا

خبرة 
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   الأف       الإ      لى    ؤل   ف     خ ق  ظ          ي      ي ف  ل     %17    ع 

     إ       ك     ؛  ب   ذ ك         ح              ه      ظ    صلا           ته   ه،

      ن ه          خلال  ح  ث   ب   ج             خ ق ف    ته         %17ف  ح ن  ن 

   ك    ج     خلال  ز      ؤ    ب      ك    ج                    ؛         ع        

            ت  ن ذ ك  ك   ف    خب     ك    .  1%

     علاق                 ب        لم          ت     ؟_ 16

 : علاق                 ب        لم          ت     92  شك   ق 

 
  عد     ط     ب لاع م   على الا  بي ن لمصد :  ن  

 

     ن  ن   ظ            ه     لا     ت    بط   ن إ       ك           ظ           ي  11%

  نه     الإ     .  %17      ن لا  لا     بط   نه  ف  ح ن     ع  %10       ي؛   

  _ كيف ي      م  بينه ؟78

    م  بين                          لم          ت     : 91  شك   ق 

 
  لمصد :  ن  عد     ط     ب لاع م   على الا  بي ن 

         ض  أن          ي       ن إ       ك           ظ           ي        ي          

  نه     الإ    . %51  ع           ف  ح ن    %11 ك          ق   ن       ن ذ ك    ف  ه 

13%

67%

20% لا علاقة

امتناع

تنظيم المعلومات

80%

20%

امتناع

تكامل و تناسق



   ث  ث                   ح                 ح        

 

81 
 

  لاص     ص :

    ح      ف  ه                 لى    ع   ؤ       ز ئ    ف        ق    ى    لا           

  ظ                   ي،       إ       ك      ف          لى خ  ه    ح          ه. ح ث 

       ح  ،   ه   ؤ    "           ح  "          ه ه          لى  ؤ     ز ئ      

ح ث ف                        لى   ؤ   ،    ح     ه  ته                          ن  ط 

   ي  ز   ه،   ف     ل       ب  ض   ه                ح ث                   الأ     

    ئج          ع  خ             .         ف    ع          إ  ف   لى  ح    

     ف    ى     ك    ل   ؤ     ح                إ       ك          ى    ه          

    ته   لى خ ق          ظ                   ي،             ب  ن        ز    ئ  ه  لى:

    ب    ث       ز           خ    ؤ   . _    ف        إ       ك        خ    ؤ   ،     ت 

_  ح         ص   لى  ظ        ل  لى    ظ           ي     ئ    خ    ؤ   ،      خ  ص 

    ظ           ي        ي.

 _     ز  لا   إ       ك          ظ           ي        ي ف    ؤ     ح         . 
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 خ    
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   تم :

              ع  ظ                   ي  ه          ف             ث، خ ص  ب          

             خلال            ن     حت   ؤ                   ف   لى  ح  ق           

  ج              خ ص    ؤ     ذ       بع   خ ص، ف  ح ن  ن ه  ك  ؤ       ب   

    ظ              ح  ل   ه    ثب ت           ته             خ    ق          ي 

    ته ص حت ف ه     ف        ، ف  ؤ               ص حت  ح  ل     لال   ك    

      ه  خ ص           ب       ت      ع    ك                به      ف  . 

 ن   ؤ       خلال       ه   لى إ      ذ                             ظ         

       ي    خلال         لأ ظ                          ظ     خلاته             ح     

  ص         ف      ق    خلال     لال                               لائ       ته ز   

    ك     ف    ته          ك به    ز     ف           لى        به   لى           ق. 

           ه ه                        "           ح  "     ط        لى               

   ه إ       ك      ف  خ ق  ظ          ي      ي ف  ل    ؤ   ، ف  ك      ل  ن    ي  

إ       ك      ف  ه ه   ؤ                   لى خ ق  ظ                ي    ي ت         

     ،             ه      ظ   ف     ن      ى   لا   قى  لى           ب   ى          

                          لا   لى  ظ             ي        ي حتى   فع        ى   ؤ 

 ف     ه        ل          الأ ث    الأف                    . 

       ئج    حث:

  لى          ق    خلال       ه        ع،   ك  ف  الأخ     خ          ئج        :          

                        لى     ى   ؤ        ع               ن ب  ؛ فأغ به   ح ق _    

 الأه          .

_   ؤ    ذ     بع     ي؛  ي  ن  ك  ته  ف      ق لا   أث   ح       ف   ) لى الأ   ح    ( 

  ع       ته     خ ص                      . 

   ي    ؤ            لى      ه        ي   ذ ك       ه     _   ظ           ي     

   ؤ     ه.
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_                    ف          ظ           . )    ظ   ف      ك      ظ     ك   خ ص 

        ق(. 

 ._غ  ب  ع     ؤ   ن  أه       ك          ت    ف ه   ظ            ف     ل     ذ         

_          ب  ي ف  ه      ظ       ه   ك         خب     ت     ح     حك        ف          

    ظ           ي        ي,

_     ه       ك ف            ب        خلال   ف       ج  ك  ن               ب      ه  ف  

    فع         ه . 

           رضي  :

      حث         ع ف            ع؛  ذ   ث ت         الأ لى ف :        ث_ 

                                           دى             هم                   يير         لم          ت          لمؤ                                                  _

ن         ك          ه    ؤ      إ              ب     ه     ه  ف      ح   ، لأن     

                 ب       ك       خ     ظ  .

  خ         ف  ه       ل.،                           ج    ك       ب    ه             

   ك                    ص   ف     ل           ، ف   ك             ب                   

    ف   الآن  نه  ه                     ن   ظ                ح  ز ،    ح    الأه      إ     

     ق                  إ              ب       demensions of leaderships    ت       ج 

                   ذ       . decide       ج 

 ن    ه  ه   ب   ج   ت    ق ذ  ه    ك      ظ            نه      ف  ه   لأف             

        ن   خ      ظ    ب      ك      خ   .

                    ع       ي         ك ن     ز  ن،   ه                ح     ك     

 أ ه     ع   ئ               خب                     ح     ك                   ،     ي 

                خب    الآخ   ،      ظ           ي        ي     ج  ك  ن        س    ب

 ع         ظ           ي           ئ    خ     ظ  .    ه     ظ   ف  

 

 

 



   تم 

85 
 

               ث       ت     ث  ف : 

   مد  لمؤ     ح    د     )              ( على                     يير        _ 

فه  ف      ح   ، لأن  لى غ    الأف                            ن أج   بر ز     ي ه.

           الإ    ، ف ن الآخ          ن   ؤ       ف   لى  ظ          ي      ي          

      ظ                      ت   ح    نه  ف       ص     ص         ف      ق؛    ن ه   

          ه       ز  ه   ه   خ    ؤ   .    ظ          لى إ      ذ            

     صي  :

    ث  ف :

_       لى      ح    ظ                                             ه   ك           ف  

     ك      ظ   .

 _ ز      ه     الإ                ظ           ي        ي ف    ؤ        خلال   ف        ئ 

                ث  ف                      ت   ز               ذ                   ك      

     ئ     يه . 

 _            ظ          ق   ى   ؤ     ح        ق. 

 _  ه              ب  ي خ ص         ع  ك           لأ ه    ب    س   ل        ث    ف ه. 

      ج          ك  ن         ب    ظ                      ث      ك       ك      ح ث _   ف 

           خ       ظ  . 

 آ  ق   د    :

 ن        ح        ل ب ض            غ   ب    ،          ف ح آف ق          حث ف  

 ه       ل      ع     ح: 

                   ي    ؤ             ف  ظ                 . ه     ظ  

 .                        ف       ظ                       ف 

 .              ه     ظ                   ي ف  

  .  إ       ك      ف  خ ق     ع   خ     ظ     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

      ع
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   لمر جع ق ئم 

 : لمر جع ب         ربي  

 *أ لا_     ب: 

         ح       ئي،  ظ                     ،        ك    ح      ن  ،  ي      ع     ،_ 1

 1111   ن الأ  نى الأ ل

 ،         ث  ث ،       ئ    ن   ، إ     الأف   ، إ              ب    ،        ئف      ي_1

 1115 ،الأ  ن

خ      ش  ، ح        ئي،       ق    ظ                      ف     ظ  ،       ئ    ن    _0

 1116،        الأ لى _ الأ  ن

 لى،    ن ،       ئ    ن  ،        الأ إ              ب         ص   ،      ص ي    ل _ 2

 1116الأ  ن، 

الأ لى؛            زيع ث  ف    ن          غ؛  ظ          _   ه ته     ك   ته ؛       _      6

 1111   ن؛ 

     إ    ي     ،  ظ                ق ف         ،     ن                      ز ئ ،_ 1

 ، 1116       الأ لى، 

   خ    ، خ      ظ  ح   ، إ              ب    ،              ن         ن      _ 7

 1117    زيع،        الأ لى،

 *ث  ي _   ر  ئ   لج   ي : 

 ح   ه    ه         ؛                         ف   ح  ق    ز       ف   ؛        _1

 1117الإ لا    غز ؛         الأ   ل                     إ         

        ح   الأ  ن،     الإ       ك      ف   ح  ق           ز،                        _ 1

         ف                    الإ                 ،                                   

 1110_1111      ،          ف،      
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آ   ،  ظ                 ه ف          ؤ            ،                   ح   ش_ 0

                                                        ،              ، 

1116_1111 

        ث  ، إ ك             ك      ف    ؤ   ،                              _ 2

     ،      إ                ؤ   ،                                         ف         

          ،                ،               1112_1116 

   ي     ؛  ه     ظ           الإ       أ       ح        ئ  ف    ؤ     ص     _ 6

  س   ف ح                   ؛        ز ئ   ؛                                     ف  

 1111_1112   ف؛ 

       ص   ،        ئ  ،             ك        ب     ف   ح  ق   ز     ف   ،        _6

  1111 1116 ك              ن،                         ،        بي

          ،                         ف    ح                ،        ك         _ 7

  1111_1116  ق،            ،                            

    ث      الله،      ظ                      ف      ذ         ،                       _ 5

 ،1116،1111ل          ب    ،               ،            ن،      إ 

 *ث  ث _  لمجلا : 

   ه        ، ث  ت   ل      ،     س     ن،                       ق  ح   ظ _ 1

_     ي 2   ك      ف    ؤ            ،          ز ئ     لا        الإ    ،       

 ، ،           ن1117

    ؛  1226  ي  5ف  ح       ؛           س ف      س  ح ث       ق؛       _ 1

1117_1115  

   ح   ئ  ،  ح      ف      س إ       ك     ،                     ،     _ 0

 خ   ن                 ،                                               ،          

 ،     1117_1115  

 *  ب  _  لمد  لا      مي :

  ح    ب   ف ح  ،      ى     بي لا              ب    ،  ظ     خ    _  1

       إ      ؛    ح         خ    ؛      ى     بي لا              ب     1
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ف          ك        خ               ن    لى           ،    ك      ك   ني        ه_ 0

ح   خ    ب ك  ،         ،    خ            ى     ل  ح ل            ف ،        

  1116   ز ئ  

ف     ح                  ظ   _       ي زه  ، خ   ي خ    ،  ظ                    _2 

  ك              ح  ن الأ         ز،    خ         ؤ               ل  ح ل الأ         ز 

 1116_   س 12_15                ظ         ك    ، 

 *     _    قع الا تر ت: 

   الإ                         ث          ك           ح  ؛  خ              ب    ؛    _1 

http://www.uobabylon/edu.iq/uobcolegesLlecture.aspx?fid=3&lcid=68374 

  /http://www.diwanalarab.com    ل     ،       ع _ 1

          ،           ك           ح  ،  ظ                    ب    ،      الإ    _0

       ع     ،       إ        يئ ،

iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=69751http://www.uobabylon.edu. 

http://hrdiscustion.com/hr31210.htmlAmira ismaiel  

  6-system-a-as-resources-http://www.abahe.uk>human 

http://www.fsa.ulaval.ca/simkaid.simk.hml 

..http://hbrarabic.com 

.https://hrdiscussion.com   

 http://hrdiscussion.com/hr31210.html 

 http://mawdoo3.com 

system.html?m=1-information-018/11/accountinghttp://www.mohasba.info/2 

 http://www.politics.dz.com  

  http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtlD=1335&SeclD=50# 

http://www.startimes.com/?t=29325469 

 /http://www/tadwiina.com 

http://www.uobabylon/edu.iq/uobcolegesLlecture.aspx?fid=3&lcid=68374
http://www.diwanalarab.com/
http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=69751
http://hrdiscustion.com/hr31210.html
http://www.fsa.ulaval.ca/simkaid.simk.hml
http://hbrarabic.com/
https://hrdiscussion.com/
http://hrdiscussion.com/hr31210.html
http://mawdoo3.com/
http://www.mohasba.info/2018/11/accounting-information-system.html?m=1
http://www.politics.dz.com/
http://sst5.com/readArticle.aspx?ArtlD=1335&SeclD=50
http://www.startimes.com/?t=29325469
http://www/tadwiina.com/
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systems/amp-d/2008/09/10/expertwd.com/w-http://www.tech 

http://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=http://www.kau.edu.sa/Files   /0012539/Subjects 

  : لمر جع ب         رن ي  

 :أ لا_    ب*

1_Kotler et dubois . Marketing management 8eme édition publi_union paris1994 
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Abstract : 

                This study aims to shed light on competency management and its role in 

creating an effective marketing information system ;  

               As information is the artery of the marketing process, and it is the basis on which 

competency management relies in order to run the system, because the greater impact 

finds its impact in the field of marketing, where the need has increased. To obtain data 

and information about the market, the marketing process, consumers and their 

needs…… etc .., the increasing need for marketing information increases the need for the 

institution to the need to adopt high competencies capable of establishing an effective 

marketing information system in order to achieve more vigilance in the surrounding 

environment in order to exploit opportunities and avoid potential threats to make better 

decisions. 
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