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1. Hetzel Patrick, « Le marketing relationnel : Que sais-je ? », P.U.F (Presses Universitaires de France), 2004,
PP :32-35
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1920 60 38 22
1940 68 40 21
1960 69 39 19
1980 73 30 4
2000 77 22 2,5

Sources : données provenant du département Américain du Commerce, OCDE,
Monthly Labor Review, 2001
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1960 0,8 1 2 2,2 3 4,5
1968 0,4 0,8 18 1,8 2,2 33
1975 0,3 0,5 0,9 1 1,2 2,5
1984 0,2 0,3 0,4 0,8 1 1,9
1990 0,2 0,2 0,3 0,35 0,95 1,2
1997 0,2 0,2 0,3 0,35 0,9 0,98
Sources : données provenant du département Américain du Commerce, OCDE,
Monthly Labor Review, 2001
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1975 37 42 47 47 53 59,5
1984 45 52 55 55 60 63
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1~ Jean- Yves Sepot, « L’économie du monde : repéres pratiques », Nathan, 1997, PP : 32-33
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1980 63,3 64,6 55,9 56,5 56,2 49,7 47,3 -- 40,3 21,6
1981 64,3 65,6 57,3 57,6 58 48,4 46,7 -- 40,8 22

1982 64,5 65,4 58,4 58 58,5 49,1 47 -- 41,9 21,8
1983 65,4 65,2 59,5 58,6 58,9 51,4 46,9 -- 41,2 22,4
1984 66,3 64,3 60,2 59 59,4 52,1 46,6 -- 42,2 24.8
1985 66,5 64,3 61,1 59 59,5 52,6 47,4 -- 43,4 28,7
1986 66,9 64,1 62,2 58,9 59,2 48 47,6 -- 44 4 29,1
1987 67,5 64,2 62,6 59,9 59,8 49 47,8 -- 449 29,6
1988 68 64,6 63,4 60,1 59,8 48,2 47,5 -- 44 30,5
1989 68,5 64,7 63,2 60,4 60 48,9 49,1 33 445 32,1
1990 68,7 66 64,5 61,2 60,8 49,8 49,5 35 445 31,5
1991 69,6 67,9 65,4 62 61,9 51,5 49,4 38,1 45,2 33,7
1992 70,2 69,6 66,1 63,3 64,2 52,1 51 49,6 45,5 34,8
1993 71,9 69,4 66,7 65,6 65,6 52,8 51,4 47,1 45,8 33,7
1994 72,4 68,3 66,7 65,9 66,2 50,7 51,7 48,6 45,3 33,6
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1995 72,1 66,5 66,6 66,6 66,1 50,5 51,8 55,9 46,3 32,9
1996 72,9 68 67,1 67,4 65,8 51 52,8 54,1 46,3 32,8
1997 73,2 68,2 67,5 67,6 65,7 53,2 53,4 55,5 47,7 34,2
1998 73,4 68,3 67,7 67,7 66 50,9 54,2 57 48,5 36,2
1999 73,9 68,9 68,5 68,3 66,3 551 54,5 55,5 50,3 37,8
2000 74,2 69,1 69 68,2 66,3 57,2 57,3 55,6 51 39

2001 74,7 69,8 69,4 68,8 66,5 59,8 59 57,7 52 40,5
2002 75,4 70 69,8 69,5 67 59,6 59,8 60,9 53,1 41,5
2003 76,2 70,4 70,5 69,9 67,1 60 59,6 61,2 53,2 41,2
2004 76,6 70,1 70,6 69,4 67,2 60,6 58,1 58,1 53 40,4
2005 76,9 70,6 71,1 69,7 67,1 60,7 59 57 531 40,5
2006 77,3 70,3 70,9 69,1 67,4 61,8 59,7 58,2 52,9 40,9
2007 77,2 70,1 70,6 68,6 68 63,1 60 59,1 52,7 41,9
2008 77,5 71,4 71,2 69,4 68,9 63,7 60,8 59,5 53,9 41,8
2009 79,2 73,8 72,9 72,4 71 64,7 60,4 61,7 54,5 43,4
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