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 الإهداء

 لعادون، ولا يؤدي حقو المجتهدون،لا يبلغ مدحو الدادحون ولا يحصى نعماءه االحمد لله الذي     
نحمده حمدا طبيا يليق بجلال وجهو وعظيم سلطانو، و نصلي و نسلم على سيد الرسل الذي خص 

لو و آبكمال الفصاحة بين البدو و الحضر و انطق بجوامع الكلم فاعجز البلغاء صلى الله عليو و على 
 أصحابو الأخيار و نسلم تسليما كثيرا إلى يوم الدين.

عتزاز أن أضع بين أيديكم ىذا العمل الخاص بمذكرة التخرج، و الذي لدن دواعي السعادة و الا أنو     
يعد ثمرة مسيرة حياتي التعليمية الحالفة بالاجتهاد و الدثابرة من اجل طلب العلم لارتقاء في مصاف 
المجتهدين، و يرجع الفضل إلى الأساتذة الأفاضل المحترمين الذين سهروا على إعدادي لأكون نموذجا في 

فردوس روحي ونبراس ء فهم طريق الدستقبل لأكون خير خلق لخير سلف، و بالدوازاة لا أنسى الاقتدا
طريقي اللذان بهما أخطو خطواتي الأولى وإلى طريق النجاح و السعادة ، أولى من نطق بهما لساني أمي 

تهيئتي لدخول عالم الدعرفة الذين ساهما في تربيتي و تقديم الدساعدة الدادية و الدعنوية لالحنونة و أبي العزيز، 
يسدد  إنمن بابو الواسع و افنيا حياتهما من اجل توفير حاجياتي الدراسية، اطلب من الله عز و جل 

 خطايا و العون لدواصلة مساري الدراسي.

أىدي ثمرة أتعابي إلى إخوتي و أختي وإلى كل أسرة حمدوش و إلى صديقاتي كلثوم و خديجة وإلى كل     
 من بعيد وقريب. من يعرفني

  

 

 

 

 



 

 شكر وتقدير

  

نشكر الله و نحمده حمدا كثيرا يليق بعظيم سلطانو، فهو الذي أعاننا بالعلم و زيننا بالعقل و         
 أكرمنا بالتقوى و بعث الإرادة والعزم على أن نتم ىذا العمل الدواضع.

 كما لا يسعني إلا التقدم بالشكر الجزيل إلى:
طر لذذه الدذكرة و كل أساتذتي من أو الذي كان نعم الد عيسى محمد محمودالأستاذ  المحترم ولد محمد     

الابتدائي إلى الجامعي و الذين كانوا سببا في تكويني كما لا أنسى أن أتقدم بجزيل الشكر إلى أسرة 
 اتصالات الجزائر و إلى كل من ساعدني من قريب و من بعيد.
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دمة ـــــــــمقال  

 

 ب‌

إننا‌نعيش‌في‌عصر‌الدعلومات,عصر‌أصبحت‌الدعلومات‌‌فيو‌سلعة‌تباع‌وتشترى,بل‌صناعة‌تتضمن‌العديد‌‌‌‌‌‌‌‌
من‌الأنشطة‌الدتكاملة‌ذات‌طبيعة‌عالية‌الدرونة‌والتي‌تزداد‌تنوعا‌و‌امتدادا‌إلى‌لرالات‌وأنشطة‌جديدة,ومن‌ىنا‌

منتجا‌للمعلومات‌فهو‌يعتبر‌عنصرا‌حيوي‌‌أصبح‌نظام‌الدعلومات‌يلعب‌دورا‌ىاما‌وحساسا‌داخل‌الدؤسسة‌بصفتو
‌يتم‌ ‌على‌أساس‌الدعلومات‌التي‌ينتجها ‌‌ابزاذإذا ‌تنافسية‌بين‌القرارات‌الفورية‌والإستراتيجية‌وحصولذا على‌ميزة

‌‌نظيراتها‌من‌الدؤسسة‌الأخرى.
‌الدعلومات‌ ‌نظام ‌احتل ‌الصدد ‌فوفي‌ىذا ‌دور ‌من ‌لو ‌لدا ‌الدؤسسات‌الاقتصادية ‌في ‌ىامة ‌ترشيد‌مكانة ‌في عال

‌ببقاء‌والاستمرارية.‌الدتخذة‌والتي‌تتعلق‌القرارات
وىذا‌الوضع‌فرض‌على‌الدؤسسة‌برديات‌جديدة‌بزتلف‌شكلا‌ولزتوى‌من‌الفترات‌السابقة,وتزداد‌شدة‌ىذه‌

‌لدعلوماتيالدسجلة‌في‌الديدان‌‌للتأخيراتمنو‌عن‌الدول‌الدتطورة‌‌فأكثر‌أكثرالتحديات‌عن‌الدول‌النامية‌
بدا‌‌تتأثربدا‌فيها‌الجزائر‌لم‌‌ن‌ىذه‌الدوللكن‌ىذا‌لا‌يعني‌إعموما,ونظام‌الدعلومات‌موضوع‌البحث‌خصوصا,

‌الأنظمةىذه‌‌التي‌منحتها‌اوالدزاي,فالعالم‌اليوم‌وبفضل‌التسهيلات‌‌الأعمالخاصة‌في‌عالم‌‌الأنظمةفرزتو‌ىذه‌أ
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌يشبو‌قرية‌صغيرة.‌أصبح

لم‌معها‌لكسب‌برديات‌العصر‌وىذا‌‌‌‌‌‌‌إذن‌فالدؤسسة‌الجزائرية‌مطالبة‌من‌جهتها‌بدسايرة‌ىذه‌التطورات‌والتأق
درة‌على‌‌‌‌‌بنية‌برتية‌قوية‌تسمح‌باستعمال‌التطورات‌الحاصلة‌في‌ىذا‌المجال,‌بحيث‌تكون‌قا‌يأتي‌إلا‌بتوفرلا‌

‌بذمام‌ىذا‌الوضع‌الجديد‌للبقاء‌والتفوق‌في‌عصرنا‌الحالي.الأخذ‌
التي‌‌الآثارعملي‌ىذا‌لتسليط‌الضوء‌على‌بعض‌جاء‌‌لدعلوماتيوفي‌إطار‌ىذه‌الدستجدات‌التي‌يطفو‌عليها‌جانب‌

 ‌‌‌الجوىري‌التالي:الدوضوع‌حول‌السؤال‌بسحورت‌إشكالية‌‌,‌وبهذافي‌تسير‌الدؤسسات‌الدعلوماتحدثها‌النظام‌أ
 نظم المعلومات في تسيير المؤسسة؟ دور ما هو

 ام‌بهذا‌الإشكال‌نطرح‌الأسللة‌الفرعية‌التالية:والإحاطة‌والإلد
؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌استخدامو*ماذا‌نقصد‌بنظام‌الدعلومات‌وما‌ىي‌لرالات‌

*ما‌مدى‌تطبيق‌نظام‌الدعلومات‌داخل‌الدؤسسة؟‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌*كيف‌ىو‌واقع‌استخدام‌نظام‌الدعلومات‌في‌الدؤسسة‌الجزائرية؟

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الفرضيات‌التالية:‌‌‌‌اعتمادعلى‌الإشكالية‌السابقة‌تم‌‌وللإجابة
نظام‌الدعلومات‌مورد‌إستراتيجي‌للمؤسسة.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-1
‌‌‌‌‌‌العلمي.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاقتصادنظم‌الدعلومات‌تلعب‌دور‌المحرك‌الرئيسي‌لنمو‌وتطور‌‌-2
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 ج‌

لطرق‌الدعلومات‌فائقة‌السرعة,وىذا‌ما‌تعجز‌الدؤسسات‌الجزائرية‌على‌‌التحتيةكلفة‌إنشاء‌البني‌‌ارتفاع‌-3
 برقيقو.

 أهمية البحث:
يستمد‌أهميتو‌أيضا‌من‌خلال‌تسليط‌الضوء‌‌,‌كمايستمد‌ىذا‌البحث‌أهميتو‌من‌حداثة‌موضوع‌نظام‌الدعلومات-

‌الدؤسسات.على‌مدى‌قدرة‌نظام‌الدعلومات‌على‌دعم‌
نظام‌يسهر‌على‌الحفاظ‌مكانة‌الدؤسسة‌ويساىم‌في‌كما‌بسكن‌أهمية‌الدراسة‌في‌الحاجة‌الدتزايدة‌لتطبيق‌وتبني‌-

‌ين‌المحلي‌والعالدي‌.تنافسيتها‌في‌وقت‌أصبح‌يعرف‌منافسة‌شديدة‌على‌جميع‌الأصعدة‌وعلى‌الدستوي
‌يعد‌ىذا‌البحث‌مساهمة‌متواضعة‌وبسيطة‌وتكملة‌للبحوث‌التي‌ألصزت‌في‌المجال.‌-

 دوافع البحث:
‌يتمسك‌بدوضوع‌بحثو‌موضوعية‌كانت‌أو‌‌لا‌‌‌‌‌‌‌ ‌الباحث‌بذعلو يخلو‌أي‌موضوع‌بحث‌من‌دوافع‌تثير‌رغبة

‌از‌ىذه‌الدوافع‌فيما‌يلي:ذاتية,‌وعليو‌فاختيار‌الدوضوع‌ليس‌وليد‌الصدفة,‌ويدكن‌إيج
‌.في‌معالحة‌مثل‌ىذه‌الدواضيعتتمثل‌في‌الرغبة‌و‌‌:الدوافع‌الذاتية

‌:الدوافع‌الدوضوعية
‌لتجيب‌عن‌لر- ‌الدراسة ‌الدعلومات‌ودورىا‌في‌تسيير‌‌وعةتأتي‌ىذه ‌بدوضوع‌نظام من‌التساؤلات‌متعلقة‌أساسا

‌الدؤسسة‌على‌وجو‌التحديد.
‌إن‌تأكيد‌دور‌وأهمية‌نظام‌الدعلومات‌في‌تسيير‌الدؤسسة‌يحتاج‌لعناية‌خاصة‌من‌طرف‌الباحثين‌لتقديم‌الدراسات‌-

الدتخصصة‌و‌الأكاديدية,في‌ىذا‌المجال‌الحساس‌وعليو‌سيتم‌الخوض‌في‌شقو‌النظري‌من‌خلال‌معرفة‌دور‌العلمية‌
بتنزيل‌الدراسة‌النظرية‌على‌الواقع‌الاقتصادي‌ىتم‌نظام‌الدعلومات‌في‌تسيير‌الدؤسسة‌بشكل‌مبسط,وشق‌عملي‌ا

‌ ‌الدعلومات‌في‌مؤسسة ‌نظام ‌وأهمية ‌الدراسة‌اتصالات الجزائر في‌الجزائر‌من‌خلال‌تناول‌دور ‌فإن‌ىذه وعليو
‌الدراسة‌ ‌تتمثل‌في‌كون ‌الدوضوعية ‌الدوافع ‌خصوصا.إذن ‌الجزائرية ‌والدكتبة ‌عموما ‌البحثية ‌الساحة جاءت‌لإثراء

‌الساعة.موضوع‌
 أهداف البحث:

‌أسباب      ‌لزل‌‌تعد ‌تتلخص‌أىداف‌الدوضوع ‌عامة ‌وبصفة ‌أىداف‌معينة, ‌إلى ‌الوصول ‌موضوع ‌أي دراسة
‌الدراسة‌في‌العناصر‌التالية:
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‌تسليط‌الضوء‌على‌مدلول‌نظام‌الدعلومات‌؛-
‌الحديثة‌الدرتبطة‌بالدوضوع؛‌‌الدصطلحاتالتعرف‌على‌أىم‌-
‌تخدمة‌للحصول‌على‌الدعلومات‌اللازمة‌للمؤسسة.التعرف‌على‌الطرائق‌الدس-

  منهج البحث:

حاولنا‌أن‌نسلك‌في‌ىذا‌البحث‌أسلوب‌البحث‌العلمي‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌الإجابة‌على‌الإشكالية‌الأساسية‌
‌بالدزج‌بين‌الدنهج‌الوصفي‌ ‌حيث‌قمنا ‌السبيل‌أسلوب‌الوصف‌والتحليل, ‌لذذا ‌واعتمدنا ‌الدوضوع, التي‌يطرحها

‌والتحليلي,‌وذلك‌من‌خلال‌جمع‌البيانات‌وتنظيمها‌وبرليلها‌واستخلاص‌لستلف‌النتائج.
‌صعوبات والعوائق:

‌إن‌العقبات‌الأساسية‌التي‌واجهتنا‌وقت‌إلصاز‌البحث‌بسحور‌معظمها‌حول‌النقاط‌التالية:‌‌‌‌‌‌‌‌‌
حيث‌الضصرت‌‌,تسيير‌الدؤسسةغياب‌شبو‌كلي‌للدراسات‌الديدانية‌التي‌توضح‌مدى‌دور‌نظام‌الدعلومات‌في‌-

‌ ‌واقع ‌بعضها ‌حيث‌تناول ‌آخر ‌شق‌دون ‌الدوضوع‌بدراسة ‌بشأن ‌في‌الدؤسسات‌أغلب‌البحوث‌الدقدمة النظام
‌الجزائرية‌وبعضها‌ربط‌دراستها‌بالديزة‌التنافسية؛

الجزائرية‌لشا‌قلة‌الدراسات‌الأكاديدية‌الدتخصصة‌التي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة‌خاصة‌تلك‌الدتعلقة‌بحال‌الدؤسسة‌-
‌يسهل‌على‌الباحثين‌في‌ىذا‌الشأن‌الاسترشاد‌بها

‌عدم‌وجود‌أجنحة‌خاصة‌في‌مكتباتنا‌تهتم‌بالدوضوع‌وربطو‌بدجال‌الدنافسة‌بين‌الدؤسسات‌-
 الديدانية.‌‌صعوبة‌إجراء‌الدراسة‌-

 :خطة وهيكلة البحث
‌فقد‌جاءت‌‌‌‌‌‌ ‌الفرضيات, ‌واختبار ‌الدطروحة ‌على‌الإشكالية ‌فيللإجابة ‌وخابسة,‌‌فصلين الدراسة ‌مقدمة مع

‌وىذه‌الفصول‌ىي:
الدبحث‌الأول‌مدخل‌ماىية‌الدؤسسة‌وعموميات‌حول‌النظام‌والدعلومة‌تضمن‌مبحثين‌‌نتناول‌فيو‌:الأولالفصل 

 الدعلومة.‌إلى‌الدؤسسة‌والدبحث‌الثاني‌عموميات‌حول‌النظام‌و
في‌تسيير‌الدؤسسة‌لزتويا‌على‌مبحثين‌تضمن‌الدبحث‌الأول‌نظام‌الدعلومات‌ودوره‌‌إلى ونتطرق‌فيو:الفصل الثاني

‌على‌نظام‌الدعلومات,‌في‌حين‌تناول‌الدبحث‌الثاني‌دور‌نظام‌الدعلومات‌في‌الدؤسسة.
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بالبحث‌والتحليل‌دور‌وأثر‌نظام‌الدعلومات‌في‌وأخيرا‌خصصنا‌الفصل‌الثالث‌للدراسة‌التطبيقية‌والتي‌تناولت‌‌‌‌‌‌
‌الدبحث‌الثاني‌فقد‌تناول‌,و‌حيث‌تم‌التطرق‌في‌الدبحث‌الأول‌التعريف‌بالدؤسسة‌ ،الجزائراتصالات مؤسسة‌ أما

‌‌.الاستبيانالدراسة‌التحليلية‌لنتائج‌
‌ونشير‌في‌الأخير‌أن‌كل‌فصل‌سيكون‌مسبوقا‌بتمهيد‌ولستوما‌بخلاصة.‌‌‌‌‌

 .والله‌ولي‌التوفيق‌
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        تمهيد:
 إن الطريق لضو التنمية الاقتصادية يدر حتما على الدؤسسة ويرتكز على التحكم في كفاءتها الإنتاجية،         

 الاستخداملتحقيق ظائفها من طريق أساليب حديثة في تسيتَ و  لذلك وجب على إدارتها أن تبحث في العمق
ونظرا لكل ىذا فقد وجدت  ،يدة بينها وبتُ العمال وشركائهمالأمثل لدواردىا البشرية والدادية وإقامة علاقات ج

أخذت الدعلومات دورا أكثر عمقا وشمولية حيث الدؤسسات نفسها ملزمة بإنشاء مراكز الرصد لنظام الدعلومات 
حيث أصبحت أداة فعالة يعتمد عليها أهمية في السابق،قدرا يفوق كثتَا ما كانت بسثلو من واكتسبت بفعل دلك 

لذلك فإن وجود نظام معلوماتي يعتبر من بتُ خصائص الدؤسسة في إدارة تشكيل الحاضر ورسم صورة للمستقبل،
اليوم بتوقع التهديدات والفرص وتقليل حالة الدخاطرة وضمان حماية الدعلومات العصرية التي أصبحت مطالبة 

كما أصبحت معنية بدمارسة التأثتَ على المحيط من خلال الضغوط الدعلوماتية عدم بساثل الدعلومات   والمحافظة على
 :وسيتم التطرق في ىذا الفصل إلذ ،السلبي و التابع الكلي لتغتَات السوقو الخروج من دائرة الدتعامل 

                                  
 الدبحث الأول: مدخل إلذ الدؤسسة؛-                                 

 .الدبحث الثاني: أساسيات حول النظام والدعلومة-
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 .المؤسسة إلى: مدخل الأولالمبحث 
بدختلف ابذاىاتهم الإيدلوجية  لدى  الاقتصاديتُلقد شغلت الدؤسسة حيزا معتبرا في كتابات وأعمال        

القيمة  للحفاظ  إنتاجللمجتمع ومصدر  الاقتصاديباعتبار النواة الأساسية في النشاط ، والتسيتَ الدهتمتُ بالإدارة
                                                               .تنمية وتطور أي لرتمعو عليها، 

 المطلب الأول:ماهية المؤسسة
     أولا:تعريف المؤسسة:

العناصر  حول تعريف الدؤسسة بحيث كل منها يرتكز على جانب من جوانبها،أو الاقتصاديتُأراء  اختلفتلقد 
 :ىذا في جملة من التعاريف التالية نوضحالدكونة لذا وطبيعة نشاطها وسوف 

الذدف منو إيجاد قيمة سوقية معينة من خلال الجمع بتُ عوامل إنتاجية معينة ’الدؤسسة ىي تنظيم إنتاجي معتُ"
 1 ."السوق لتحقيق الربح ثم نتولذ بيعها في

التي تتجمع فيها الدوارد البشرية والدادية اللازمة للإنتاج  الاقتصاديةتعرف الدؤسسة أيضا على أنها"الوحدة 
 2 ."الاقتصادي

معتُ تدمج فيو عدة عوامل إنتاج  واجتماعيمستقل ماليا في إطار قانوني  اقتصاديىي أيضا "كل ىيكل تنظيمي 
آخرين بغرض برقيق نتيجة ملائمة ضمن  اقتصاديتُتبادل السلع والخدمات أو ىيكلها مع أعوان ’بهدف الإنتاج

 3 ."بزتلف بإختلاف الحيز الدكاني والزماني وتبعا الحجم ونوع النشاط اقتصاديةشروط 
ستقلة ماليا،ىدفها توفتَ الإنتاج لغرض التسويق منظمة الد الاقتصاديةأيضا"الدؤسسة ىي جميع أشكال الدنظمات 

              4هام و الدسؤليات" ولرهزة بكيفية توزع فيها الد
 5:  ثانيا _ خصائص المؤسسة 

 :تتصف الدؤسسة بعدة خصائص نذكر منها

                                                           
1
 .10، ص1984دار النهضة العربية، مصر، "مدخل إدارة الأعمال"سمتَ أحمد عسكر    

2
 .24، ص1993الجامعية،الجزائر ديوان الدطبوعات إقتصاد المؤسسة"عمر صخري"   

3
 .10،ص1998دار المحمدية العامة،الجزائر،"إقتصاد المؤسسة"ناصر دادي عدون  

4
 .13،ص1996،ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر،2،الطبعةإقتصاد المؤسسة,أهمية التنظيم ديناميكية الهياكل"إسماعيل عرباجي"  

 .30،ص2002ديوان الدطبوعات الجامعية،الجزائر، "إقتصاد المؤسسة",عبد الرزاق بن حبيب  5
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للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث الحقوق والصلاحيات والواجبات والدسؤوليات،إذن الدؤسسة  -1
 . الطبيعيشخص معنوي لو حقوق ووجبات مثل الشخص 

 القدرة على أداء الوظيفة التي أسست من أجلها.  -2
  التحديد الواضح للأىداف والبرامج وأساليب العمل -3
 يجب على الدؤسسة أن تكون مواتية للبيئة التي توجد فيها.                             -4
 التكامل على الدستوى الوطتٍ -5
أن تكون الدؤسسة قادرة على البقاء بدا يكفل لذا من بسويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة    -6

 كافية،وقادرة على التكييف نفسها مع الظروف الدتغتَة.     
ضعف مبرر وجودىا أو تضاءلت   إذاالدؤسسة بالضرورة فكرة زوال الدؤسسة  اصطلاحأن تشمل يجب  -7

  1                                                   كفائتها

 نشأة وتطور المؤسسة     :المطلب الثاني 
الدختلفة التي نراىا في الواقع لد تظهر بأشكالذا الحالية من أول مرة بل كان ذلك  الاقتصاديةإن الدؤسسات         

و الحضارات  الاجتماعيةو  الاقتصاديةلعدة تغتَات وتطورات متواصلة و متوازية مع التطورات التي شهدتها النظم 
من أهمية و دور في النشاط و برضتَ حاجاتو و نظرا لدا للمؤسسة  الاستقرارالبشرية منذ أن بسكن الإنسان من 

للمجتمعات فإنو يجدر بنا الإطلاع على تطوراتها ضمن المجتمع إبتداءا من الإنتاج الأسري البسيط  الاقتصادي
لغاية ظهور التكتلات و الشركات الدتعددة الجنسيات.                                                             

  :يطالبسالإنتاج الأسري  (1
لقد إعتبر الإنسان زراعة الأرض و تربية الدواشي من أىم النشاطات و أىم موارد حياتو و ذلك لتلبية حاجاتو 
الأساسية و الدتمثلة في الدأكل و الدلبس و الدشرب و قد استعمل بعض الأدوات البسيطة و التي يقوم بنحتها و 

و في الحقول أو الددن ، كما أن التجارة لد تعرف آنذاك  برضتَىا كبار الأسر، وكان ىذا النشاط يتم داخل الأسر
، حيث كانت الدنتجات اليدوية تصنع وفق طلبات معينة من أفراد المجتمعات و عادة تتم الدبادلة بالدقايضة بتُ 

  .الأسر التي تصنع وفق طلبات المجتمع

                                                           

.30مرجع سابق، ص عبد الناصر بن عدود،  1
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،الدباغة،و صناعة الدنتجات الجلدية كانعال وأىم الحرف اليدوية التي كانت سائدة في تلك الأزمنة النجارة،الحدادة
  .و السروج ،وكذلك الغزل و النسيج و صناعة السلاسل

 ظهور الوحدات الحرفية:( 2 
الحرفية من  الدتوجاتبعد أن تهيأت الظروف الدتمثلة في تكوين بذمعات حضرية و ارتفاع الطلب نوعا ما على 

ة إلذ ظهور و للأول مرة عمال بدون عمل أو بأعمال مستقلة في ملابس و أدوات إنتاج و لوازم لستلفة بالإضاف
منازلذم كل ىذا أدى إلذ تكوين لزلات أو ورشات يتجمع فيها أصحاب الحرف الدتشابهة من أجل إنتاج أشياء 
معينة برت إشراف كبتَىم أو أقدمهم في الحرفة ، على شكل أسري يغيب فيو الاستغلال أو القسوة و ىكذا فقد 

عدة ورشات حرفية للتاجرين،النحاستُ،الحدادين..الخ.                                                    وجدت 
    :( النظام المنزلي للحرف3

أدى ظهور طبقة التجار و الرأسماليتُ إلذ استعمالذم لعدة طرق من أجل الحصول على الدنتجات و بيعها في 
بإضافة إلذ التعامل على المجموعات الحرفية ، الاتصال بالأسر في الدنازل و ظروف مرضية ومن الطرق الدستعملة 

بسويلهم بالدواد من أجل إنتاجهم لسلعة معينة و غالبا كانت عملية الإنتاج الدنزلية مرحلة من مراحل إنتاج السلعة و 
خلها بواسطة احتًاف حرفة قد وجد التجار سوق العمل خاصة في الأسر الريفية التي كانت على استعداد لزيادة د

و ىكذا أصبح ىناك و لأول مرة عمال حرفيون   .أخرى إلذ جانب الزراعة ، يدكنها من تغطية حاجاتها الدتزايدة
في الدنازل لا يدلكون سوى قوة عملهم و لشولون من طرف بذار   أصحاب رؤؤس أموال و كل منها مرتبط بالآخر 

 ارتباطا نفعيا
     Manufacture:رةظهور المانيفاكتو ( 4 

 ارتفاعإن تراكم التغتَات التي شهدتها طرق الإنتاج الحرفي نظرا لتطور الأذواق و الدستوى الحضاري من جهة و 
عدد السكان من جهة أخرى و كذلك ظهور الاكتشافات الجغرافية ، أدت إلذ إثراء طبقة التجار الرأسماليتُ الذين 

على إيجارىا إلذ أشخاص وأسر داخل الدنازل من أجل القيام بإنتاج طلباتهم التي  امتلكوا أدوات إنتاج يدوية فعملوا 
كانوا يطالبون بتنفيذىا في أوقات و بدواصفات مناسبة و في وقت لاحق استطاع ىؤلاء التجار أن يقوموا بجمع 

سائل إنتاجهم عدد من الحرفيتُ برت سقف واحد من أجل أن يتمكنوا من مراقبتهم بشكل أكبر وأن يستعملوا و 
و التي تتكون من أدوات  Manufacture بشكل أكثر استغلالا و ىكذا ظهرت الدصانع في شكلها الأول

بدائية يشتغل عليها العمال بأيديهم و بزضع لتنظيم يختلف عن تنظيم الوحدات الحرفية السابقة إذ أصبح فيها 
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يتها إلذ نهايتها و قد كانت الدانيفاكتورة تعبر عن صاحب المحل و الأدوات ىو الدشرف على عملية الإنتاج من بدا
منعرج حاسم في تاريخ الدؤسسة الاقتصادية حيث تعتبر شكل الإنتاج اليدوي الذي تولدت عنو الدؤسسة الرأسمالية 

  .فيما بعد
  :المؤسسة الصناعية الآلية( 5

بعد أن توفرت الأسباب من اكتشاف عملية موجهة لضو الإنتاج الصناعي و اتساع السوق أكثر فأكثر، و لعب 
الجهاز الدصرفي دورا ىاما في التطور الاقتصادي ،ظهرت الدؤسسات الآلية الأولذ التي كانت فيها وسائل العمل 

لد تكن سوى  آنذاكالاقتصاديتُ فإن الآلة الآلية بعد أن كانت في الدانيفاكتورة يدوية،و حسب تعريفات بعض 
جهاز مكون من لرموعة من الأجزاء كانت ذات شكل يدوي و عند آخرين فإن الأدوات في الحرف كانت 

  .تستعمل طاقة لزركة يدوية في حتُ أن الآلة ىي أداة تستعمل طاقة لزركة حيوانيا أو مائيا أو من الريح...الخ
أو الدؤسسات الرأسمالية إلذ بداية القرن الثامن عشر أي بظهور الثورة  الو رشاتظهور أول  الاقتصاديتُويرجع 

العمال و كذا بروز تقسيم العمل الصناعية التي تكمن نتائجها بظهور الدؤسسات الكبرى الدشغلة لعدد كبتَ من 
  .الأكثر تطورا كان في إلصلتًا على يد "أركوريخ" في ميدان النسيج الو رشاتبذدر الإشارة أن ظهور و 
 :التكتلات و الشركات متعددة الجنسيات( 6

الرأسمالر كانت ىناك ضرورة للمؤسسات لإتباع عدة إستًاتيجيات تكتمل فيما  الاقتصادمع التطور الذي شهده 
ية ليس في صورة موزعة للسلع و الخدمات فقط بل ( وكذا الدخول إلذ الأسواق الخارجالاقتصاديبينها )التكتل 

 أيضا كمنتج في أكثر من بلد خارجي و ىي ما يدعى الشركات متعددة الجنسيات.   

  .أهداف و وظائف المؤسسةالثالث:المطلب 
 أولا: أهداف المؤسسة 

يدكن تلخيص أىداف الدؤسسة في النقاط التالية:                                                                   
 :                                                                                                     الاقتصاديةالأىداف  -1
يعتبر برقيق الربح الدبرر الأساسي لوجود الدؤسسة لذا بتعزيز طاقتها التمويلية الذاتية التي 1:برقيق الربح :1-1

تستعملها في توسيع قدراتها الإنتاجية و تطويرىا أو على الأقل الحفاظ عليها و بالتالر الصمود أمام الدنافسة 
 الدؤسسات الأخرى و الاستمرار في الوجود.

                                                           
 .17،18دادي عدون،الدرجع السابق،ص ص ناصر  1
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الرشيد لعوامل الإنتاج ورفع إنتاجياتها من خلال التخطيط المحكم و الدقيق  مالاستععقلنة الإنتاج: أي  1-2
 و الدالية الاقتصاديةللإنتاج و التوزيع ثم مراقبة تنفيذ الخطط و البرنامج وذلك بهدف تفادي الوقوع في الدشاكل 

                              و الإفلاس في آخر الدطاف نتيجة لسوء استعمال عوامل الإنتاج.                   
وىذا من خلال برقيق كامل عناصر الإنتاج لتلبية الحاجات : تغطية الدتطلبات التي يحتاجها المجتمع1-3

               1يدة،ويجب أن يحقق الإنتاج مايلي:الدتزا
 مستوى عالر من الدرونة؛                                                                                       - 
 أن يتم الإنتاج في وقتو المحدد دون تقديم أو تأختَ؛                                                             - 
 ت المحدد.                                                                    أن يتم تسليمو لطالبيو في الوق- 
 :من بتُ الأىداف التي تسعى الدؤسسة لتحقيقها ىي:                                  الأىداف الاجتماعية - 2 
:ضمان مستوى مقبول من الأجور:يعتبر العمال في الدؤسسة من بتُ الدستفيدين الأوائل من نشاطها، حيث 2-1 

 يتقاضون أجورا مقابل عملهم بها، ويعتبر ىذا مقابل حقا مضمون قنونا وشرعا وعرفا،إذ يعتبر العمال العنصر
                                                                                      الحيوي و الحي في الدؤسسة.

المجتمعات في المجال التكنولوجي يجعل  شهادتو:برستُ مستوى معيشة العمال: إن التطور السريع الذي 2-2
 جديدة بإضافة إلذ التطور الحضاري لذم.            متوجاتالعمال أكثر حاجة إلذ تلبية رغبات تتزايد باستمرار بظهور 

توفتَ تأمينات و مرافق للعمال: تعمل الدؤسسات على توفتَ التأمينات مثل التأمتُ الصحي و التأمتُ ضد 2-3
                                                                          2..الخ. التقاعد.حوادث العمل و كذلك 

رفع مستويات مهارتهم الدهنية، وىذا عن طريق إخضاع  تأىيل العمال:حيث يتم تدريب و تطوير العاملتُ و2-4 
 العمال إلذ دوارات التدريب والتكوين من أجل رفع مستوى الدهتٍ ، والتخصص حسب القدرة الدهنية للعمال.  

 :  من بتُ الأىداف التكنولوجية التي تؤديها الدؤسسة ىي:                                 الأىداف التكنولوجية-3 
البحث والتنمية: حيث مع تطور الدؤسسات عملت على توفتَ إدارة أو مصلحة بعملية تطوير الوسائل و 3-1 

الطرق الإنتاجية علميا، وترصد لذذه العملية مبالغ قد تزداد أهمية لتصل إلذ نسبة عالية من الأرباح،ويدثل ىذا 
في السنوات الأختَة،إذ تتنافس الدؤسسات فيما البحث نسبا عالية من الدخل الوطتٍ في الدول الدتقدمة، وخاصة 

                                                           
1
، إدارة مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً في العلوم التسيتَ نظام المعلومات ودوره في اتخاذ القرارات بالمؤسسة" عليوات سالدة، شلوش فاطمة،"  

 .43ص،  2014/2015أعمال الإستًاتيجية ،كلية العلوم التسيتَ ، جامعة البويرة ،الجزائر،
2
 .19دادي عدون،مرجع سابق،ص ناصر  



والمعلومة النظام حول عموميات و المؤسسة ماهية         :           الأول  الفصل  

 

8 
 

بينها على الوصول إلذ أحسن طريقة إنتاجية وأحسن وسيلة، تؤدي التأثتَ على الإنتاج ورفع الدردودية الإنتاجية 
                                                                                            .للمؤسسة 

:  للمؤسسة عدة وظائف بسكنها من أداء دورىا الاقتصادي والاجتماعي:                                           ئف المؤسسةثانيا:وظا
: تعتبر الوظيفة الدالية من أىم وظائف الدؤسسة، فالدؤسسة لا تقوم بنشاطها الإنتاجي و الوظيفة الدالية-1

 التسويقي..دون توافر الأموال اللازمة لتمويل أوجو النشاط الدختلفة وأوجو الإنفاق.                               
تسعى في لرموعها إلذ البحث عن الأموال في  وتعرف الوظيفة الدالية على أنها لرموعة من الدهام والعمليات، التي 

مصادرىا الدمكنة بالنسبة للمؤسسة، بعد برديد الحاجات التي تريدىا من الأموال من خلال برالرها وخططها 
                                                                                                        1الاستثمارية.

التموين كمجموعة من الدهام و العمليات، يعتٍ العمل على توفتَ لستلف عناصر الدخزون  وظيفة التموين: -2
           2المحصل عليها من خارج الدؤسسة، بكميات وتكاليف و نوعيات مناسبة طبقا لبرامج وخطط الدؤسسة.

 يتتُ: مهمة التخزين و مهمة الشراء.       من ىذا التعريف يتضح لنا أن وظيفة التموين تنقسم إلذ مهمتتُ فرع 
مهمة الشراء: ىي لرموعة من الأنشطة التي بزتص بتوفتَ مستلزمات النشاط من خارج الدؤسسة بالكمية  - أ

                                                                                       3والجودة والأسعار الدناسبة.
ين: ىي لرموعة من الإجراءات و الأعمال التي تقوم بها الدؤسسة على أساس أنظمة لزكمة، مهمة التخز  - ب

د ووفق صيغ معينة وعبر أجهزة لستصة،لتأمتُ الإمداد الدستمر بالدستلزمات السلعية لعمليات التشغيل في الزمن المحد
                                                                                  4بالكميات والنوعية الدطلوبتتُ.

: يعتبر الإنتاج الوظيفة الأساسية للمؤسسات الإنتاجية فهو الدبرر لوجودىا و الحافز على  وظيفة الإنتاج -3
استمرارىا وبقاءىا كون الإنتاج يرتبط بإشباع الحاجات الإنسانية بالتالر فإنو يستمر ما دامت الحاجة الإنسانية 

ويدكن تعريفها بأنها"عملية الإنتاج الدنفعة أو الدنافع التي يقام العمل من أجل خلقها و بيعها كوسيلة  قائمة.
                                                                                           5لتحقيق الربح".

                                                           
1
 .263ناصر دادي عدون ،مرجع سابق،ص   

2
 .294 ، صالدرجع نفسو  

3
 .20،ص 1995الدار الجامعية ، بتَوت،,"المشتريات وإدارة المخازن",علي الشرقاوي   

4
 .75، ص 1993ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ,"الترشيد الاقتصادي للطاقات الإنتاجية للمؤسسة",أحمد الطرطار  

5
 .226، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان ،الأردن، "إدارة الأعمال"نائف البرنوطي، سعاد  
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: يعد التسويق من الدفاىيم التي استقطبت انتباه واىتمام العديد من الاقتصاديتُ و الباحثتُ وظيفة التسويق -4
 خلال العقود الأربعة الأختَة وتركز ىذا اىتمام حول كيفية تعريف مفهوم التسويق.                               

ويعرف التسويق على أنو لرموع العمليات و المجهودات التي تبذلذا الدؤسسة من أجل معرفة أكثر لدتطلبات  
السوق وما يجب إلصازه في لرال مواصفات الدنتوج الشكلية و التقنية حتى تستجيب أكثر لذذه الدتطلبات من 

تهلك في الوقت الدناسب و بالطريقة للمس توجنالدجهة، و كل مايبذل من جهود في عملية التًويج و توفتَ 
                                                   1الدلائمة حتى تبيع أكبر كمية لشكنة منو  بأسعار ملائمة برقق أكثر أرباحا لذا.

ل، زبائن، : برتل وظيفة الدوارد البشرية مكانة ىامة في الدؤسسة، فهذه الأختَة لذا أمواوظيفة الدوارد البشرية -5
 فراد.                     تكنولوجيا، أسواق... و لتشغيل كل ىذا فهي بحاجة إلذ لزرك أساسي و ىو الأ

وتعرف وظيفة الدوارد البشرية على أنها لرموعة النشاطات الدتعلقة بحصول الدؤسسة على احتياجاتها من الدوارد  
يدكن من برقيق الأىداف بأعلى مستويات الكفاءة و  و برفيزىا و الحفاظ عليها، بدا البشرية،و تطويرىا

  2.الفعالية

 .                                                    المطلب الرابع:  أشكال المؤسسة و مستوياتها
 3أولا:أشكال المؤسسة 

 ىناك عدة أشكال للمؤسسة وىذا تبعا للمعايتَ الدأخوذ بها نذكر منها:                                           
 :حسب طبيعة الدلكية  
 .الدؤسسات الخاصة:وىي الدؤسسة التي تعود ملكياتها للفرد أو لرموعة أفراد *
 .القطاع الخاص والقطاع العامالدؤسسات الدختلطة:وىي الدؤسسة التي تشتًك ملكيتها بتُ  *
 (.والولايات’الدوائر’البلديات)المحلية الدؤسسات العامة:وىي التي تعود ملكياتها للدولة أو الجهات *

 :الإقتصاديحسب طبيعة النشاط 
الدؤسسات الصناعية:ذات طابع إنتاجي،حيث بزتص في صناعة السلع الدختلفة سواء تلك التي تندرج في إطار *

 .لثقيلة كالحديد والصلب أو الصناعات الخفيفة كالنسيجالصناعة ا

                                                           
1
 .327ص  مرجع سابق,ناصر دادي عدون،  

2
 .36، ص 2003، الدار الجامعية ، الإسكندرية، "الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية"الدرسى،جمال الدين لزمد   

3
 .31-30، ص،ص 1993منشأ الدعارف الإسكندرية،  "أصول الإدارة العامة",عبد العزيز سحا،  
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الدؤسسات الفلاحية:التي تهتم بزيادة إنتاجية الأرض،وتقوم ىذه الدؤسسة بتقديم ثلاثة أنواع من *
 .السمكي  نتاجالإ الإنتاج:النباتي،الحيواني،

 والشراء سواء للمؤسسة الخاصة أوالدؤسسات التجارية:وىي التي تهتم بالنشاط التجاري الذي يتم بعملية البيع *
 .العامة

 .الاجتماعيالدؤسسات الدالية:وىي التي تقوم بنشاطات الدالية كالبنوك ومؤسسات التأمتُ والضمان *
  .، السياحة،الدلاحةوالدواصلات كالنقل، البريدالدؤسسات الخدماتية:الدؤسسات التي تقدم خدمات  *

                                                                                                   1.ثانيا:مستويات المؤسسة
يختلف عدد مستويات الدؤسسة حسب الأنظمة التي تتفرع إليها وحسب أىداف التحليل ويدكن أن تتوزع إلذ 

  :أربعة مستويات كالتالر
:دوره ضمان استعمال مستمر لعوامل نظام الدادي،لتحقيق الدهام الدوكلة إليو من الدستوى الاستغلالمستوى  -1

الأعلى أو التسيتَ في إطار أىداف الاستغلال يجب أن يتكيف مع السياق و يصحح الالضرافات 
ة التي الدؤقتة،ويعمل نظام الاستغلال حسب الوقت الحقيقي،أي في نفس الوتتَة للظاىرة الإنتاجية والتجاري

 يقوم بدرقبتها. 
:دوره يتمثل في التسيتَ برديد الإجراءات الدطلوب تنفيذىا في مستوى الاستغلال والتي تكون مستوى التسيتَ -2

مناسبة لوسائلو ثم مرقبتها في التنفيذ وعند ظهور عوامل غتَ مأخوذة في الحساب تؤثر على نشاط الاستغلال 
 . أصلها،يتدخل نظام التسيتَالذي لا يدلك إمكانيات لإعادة الحركة في

القرارات،الإستثمار،من  ابزاذ:في ىذا الدستوى يتم برديد أىداف طويلة الأجل،تغيتَ الذياكل،مستوى الإدارة -3
 .في حالة الحاجة إلذ ذلك الاستغلالجهة أخرى إعادة النظر في نظام 

ستقر فيو حتى وجود الدؤسسة :وىو اعلى مستوى ويعمل على الربط بتُ الدؤسسة ولزيطها ويمستوى التحول -4
 الاقتصادية اضطرابات،اندماج،احتواء،تطور،توسع واحتفاء و ىذا يعتٍ حماية الدؤسسة ضد السياسيةوبرولاتها 

 .بتحويلها جذريا عند الحاجة

 
 

                                                           
1
 .57-54ص، صمرجع سابق,ناصر دادي عدون،  
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                                                                                        المبحث الثاني:أساسيات حول النظام والمعلومة.                                                                                  
ف الأنشطة التي بسارسها الإدارة، ولذا أهمية كبتَة في عملية تعد الدعلومات العنصر الأساس في لستل        

كما يدكن أن تستخدم الدعلومات داخل ،  وتؤثر على فاعلية الددير وأداءه في تسيتَ مهامو الإدارية،  الاتصال
وعادة ما يطلق على  الدنظمة في العديد من الأغراض مثل إعداد وبذهيز الدعلومات الخاصة بالعمليات الدشروع،

فهو مصطلح يتكون من كلمتتُ: فماذا يقصد بالنظام والدعلومات وما ىي  نظام المعلوماتىذه العملية اسم 
 مكوناتهما؟

 .المطلب الأول:ماهية النظام
 :الخاصة بالنظام وأبرزىا مايلي تعار يفلقد تعددت         

الدتًابطة ببعض التفاعلات الدنظمة والدتبادلة لأداء وظيفة عرفو جيفري جوردون:"ىو لرموعة أوبذمع من الأشياء 
 1 ."معينة

كما يعرف النظام على أنو:"لرموعة أجزاء أو عناصر أو أقسام ،ترتبط مع البعض بعلاقات منطقية،أي أنها  
 2 ."لسرجات إلذتتفاعل مع بعضها البعض،بغرض أداء أىداف معينة،وذلك عن طريق برويل مدخلات 

 على أن النظام:"عبارة عن أجزاء متكاملة  و متًابطة حيث ىذا  Tcher shman وWin berd من كل وعرفو
التكامل يؤدي إلذ فعالية وحركية ىذه الأجزاء ،كما تتأثر ىذه الأختَة وتتغتَ في حالة تركها للنظام الذي يكون لو 

 3."إىتماما أو ىدفا خاصا
أجزاء التي تتكامل مع بعضها البعض و بركمها علاقات وآليات وعرف النظام أيضا:"لرموعة من العناصر أو 

  ."4عمل معينة و في نطاق لزدد بقصد برقيق ىدف معتُ
                                                                                                           أما مفهوم النظام من منظور نظام الدعلومات:ىو لرموعة من الدكونات الدرتبطة و التي تعمل معا لضو برقيق ىدف                        

          5واحد عن طريق قبول الددخلات من البيئة وإجراء عمليات برويلية عليها لتحولذا إلذ لسرجات.
 

                                                           
1
     .90تكنولوجيا" دار الكتب القومية، ص لزمد سعيد الخشبية،"نظم الدعلومات مفاىيم و   

2
 .21،ص1998الأردن-عبد الرحمان الصباح،"نظام الدعلومات الإدارية"دار زىران للنشر عمان  

3
 .50الإسكندرية ،ص ،للنشر والتوزيعمنال لزمد الكردي،جلال إبراىيم العبد،"نظم الدعلومات الإدارية"دار الجامعية   

4
 .27،ص1998الحسنية،"نظام الدعلومات الإدارية"مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع،الطبعة الأولذسليم إبراىيم   

5
 .53،ص1998-1"مؤسسة الوراق،عمان، الأردن،طبعة"نظم المعلومات الإداريةسليم إبراىيم،  
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 :يتكون من 1: مكونات النظام
:بدا أن النظام قائم على التفاعل بتُ عناصره أو مكوناتو إذ لابد من وجود موارد مادية أو بشرية المدخلات*

لكونها تشكل نقطة البدئ  الددخلاتوالتي تشكل الدادة الخام لذذا التفاعل لذلك فإن ىذه الدوارد يدكن تسميتها 
 .دف الدطلوب منوفي عملية التفاعل في النظام ورفده ليتمكن أن يعمل لغرض برقيق الذ

لسرجات برقق أىداف النظام  إلذ:تعتبر مكونا أساسيا في النظام لكونو يحول الدادة الخام)الددخلات( المعالجات*
المحددة فيها أي أن التفاعل بتُ الدكونات الخاصة بالنظام لاتتم بشكل عشوائي و تلقائي بل تتم بواسطة بركم 

ا بغية الوصول إلذ ماىو مطلوب إجرائو على الددخلات لغرض برويلها تلك التفاعلات وبردد مساراتها وترشيدى
 .إلذ لسرجات مفيدة

:إن إجراء الدعالجات على مدخلات للنظام في إطار الدتغتَات المحيطة بالنظام فقا لدا ىو مطلوب  المخرجات*
 .                           برقيقو يتم الحصول على نتائج يطلق عليها بالدخرجات)نتائج تفاعل الدكونات النظام(

:إن التطوير الدستمر للنظام يصحح الدسارات الخاصة بو يتوجب توجيو ومتابعة تقييم العمليات التغذية العكسية*
الخاصة بو ويطلق غلى ىذه  النتائج والدخرجاتتنفيذ الدخرجات لذا يتطلب فحص فاعلية النظام من خلال 

                                                     التالر: موضح بالشكل كما ىوو  العملية بالتغذية العكسية
 مكونات النظام (:1-1الشكل )   

 

 

 

  .43ص ،2007دار الفكر الجامعي،الإسكندرية،الطبعة أحمد فوزي ملوخية، نظم الدعلومات الإدارية،  المصدر:

 .المطلب الثاني:المميزات الأساسية للنظام  

ىناك لرموعة من الدميزات والخصائص التي إذا ما توفرت في النظام كان النظام جيدا وناجحا، وىذه السمات 
  :ىي

                                                           
1
 .43سليم إبراىيم الحسنية، مرجع سابق ص   

 المدخلات المخرجات المعالجات
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  .تكاملية النظام : أي انو يجب أن يحتوي النظام على كامل عناصره ومكوناتو حتى يحقق الذدف الدطلوب منو*  
النظام : أي عدم احتوائو على علاقات وعمليات معقدة تعيق من حركة النظام ومن فهمو من قبل بساطة *  

 .الدستفيد
انسيابية الدعلومات : أي توافر قنوات الاتصال التي تسمح بدرور الدعلومات داخل النظام، وحرية حركتها بتُ * 

 .أطراف النظام
 ى عنصرين على الأقلتعدد العناصر : أي أنو يجب أن يحتوي النظام عل*

 بسيز كل مكون من مكونات النظام بخصائص معينة حسب طبيعة النظام.                        : أيالتميز* 
 .*الارتباط : أي ارتباط مكونات النظام وعناصره بعلاقات منظمة ولزكمة

  .وتلبي احتياجاتقق أىداف التنظيم الدخرجات : أن تؤدي عمليات معالجة الددخلات إلذ لسرجات بر* 

 .المطلب الثالث:تعريف المعلومة
 :أولا:تعريف البيانات

        1لذا يتوجب برويلها إلذ معلومات. :ىي عناصر من الحقيقة مازالت تفتقر إلذ الدعتٌ العام1التعريف
:إلذ لرموعة حقائق غتَ منظمة قد تكون في شكل أرقام أو كلمات أو رموز لا علاقة بتُ بعضها 2التعريف

 البعض،أي ليس لذا معتٌ حقيقي ولا تؤثر في سلوك من يستقبلها.                                               
ات والتي تكون الغاية منها تنمية يدكن تعريفها أيضا:ىي لرموعة الدفاىيم التي بزص أي موضوع من الدوضوع 

   2.أناسا ، أووزيادة معرفة الإنسان ويدكن أن تكون أماكن أو أشياء
 خطوات معالجة البيانات:يوجد عدة خطوات نذكر منها:                                                      

الحصول على البيانات  ، بعدالداخلية أو الخارجيةحصول على البيانات وتسجيلها: تأتي البيانات من الدصادر  -
 تبدأ عملية تسجيلها يدويا أو آليا ثم يتم بززين تلك البيانات.                                                           

كتشاف منو لا  أخذتمراجعة البيانات:وىي التأكد من مطابقة البيانات التي تم تسجيلها مع الدصادر التي  -
 الأخطاء وتصحيحها إن وجدت.                                                                              

                                                           
1
 .15، ص2006، الأردن ، عمانالدناىج للنشر والتوزيع دار ,مساندة القرارات" نظم» ،سعد غالب ياستُ  

2
 .16،15،ص ص"أساسيات نظم المعلومات الإدارية"-عثمان الكيلاني–علاء السالدي   



والمعلومة النظام حول عموميات و المؤسسة ماهية         :           الأول  الفصل  

 

14 
 

التصنيف:وىي بذميع البيانات في لرموعات أو فئات متجانسة وفقا لدعيار معتُ وىناك من العديد من الدعايتَ  -
فية أو الإقليمية ويجرى التصنيف عادة على االدنطقة الجغر حسب  الدستهلكتُالتي يدكن استخدامها مثل:تصنيف 

أساس التًميز.                                                                                                     
ات مثل: ترتيب الفرز:ويقصد بها ترتيب البيانات بطريقة معينة تتفق مع الكيفية التي تستخدم بها تلك البيان -

 الزبائن بحسب الحروف الأبجدية أو بحسب حجم تعاملاتهم.                                                       
التلخيص:تهدف إلذ دمج لرموعة من عناصر البيانات وجمعا لتتوافق مع احتياجات مستخدميها ويتم استخدام  -

 عليا مثل القوائم الدالية.                                                 يات الو البيانات الدلخصة عادتا في الدست
قية:يدكن أن تكون العمليات الحسابية والدنطقية بسيطة أو معقدة،و الذدف منها ىو العملية الحسابية والدنط - 

 تقديم بيانات جديدة للمستخدم.                                                                                 
وىناك عدة طرق للتخزين منها:  بالبيانات إلذ وقت الحاجة إليها الاحتفاظالتخزين:تهدف ىذه العملية إلذ  -

 حفظ البيانات على شكل مستندات ورقية.                                                                        
 .                                   إليهاالاستًجاع:ويقصد بها البحث عن بيانات معينة استعمالذا عند الحاجة  -
تقديم البيانات في شكل يفهمها و يستخدمها من يطلبها فقد يتم تقديم  إلذتاج:تهدف ىذه العملية إعادة الإن -

 البيانات في شكل تقرير مكتوب أو شكل رسومات بيانية أو ىندسية.                                           
   الدناسب.قت و الشكل والدكان :ويقصد بها إيصال الدعلومات إلذ مستخدمها في الو والاتصالالتوزيع  -
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 المصادر الداخلية

 إعداد  البيانات ومعالجتها

 (: دورة حياة البيانات2-1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2دار وائل للنشر، عمان،الأردن،طلصم عبد الله الجمبري، نظم الدعلومات الإدارية مدخل معاصر،  المصدر:
     .38ص ،2009

                                                              ثانيا:تعريف المعلومات.  
معا،وينتج عن عملية معالجة البيانات قيمة  بالوسيلتتُ:ىي نتاج معالجة البيانات حاسوبيا أو يدويا أو 1التعريف

 1 .إلذ فهم الظاىرة أو الدشكلة الدستفيدمضافة تتصف باتساق الدعتٌ والدقة وجودة الدعطيات التي تقود 
مح باستخدامها والاستفادة منها،وبالتالر :ىي عبارة عن بيانات تم تصنيفها و تنظيمها بشكل يس2التعريف

 .فالدعلومات لذا معتٌ وتؤثر في ردود الأفعال وسلوك من يستقبلها

                                                           
1
 .18، ص2005الطبعة الأولذ  عمان،الأردن، - "أساسيات نظم المعلومات الإدارية و تكنولوجيا المعلومات"سعيد غالب ياستُ  

 بيانات جديدة

 بيانات من الحاسوب

 التجميع

 المعالجة

 التصنيف

 الفرز

 التلخيص

 المعلومات المصادر الخارجية

استخدام المعلومات في 

 صنع القرارات
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بسياق  ضمنياإن الدعلومات ىي البيانات الجديدة التي ترتبط  petere drucher كما عرفها عالد الإدارة الألدع
 .بسايزا ويعطي للمستفيد فهما وإدراكاع صنذلك التميز الذي ي   Bateson 1أو ىي بتعبتَ ،وىدف

كما عرفها البكري بأنها نتائج عمليات التكوين والتنظيم أو برويل البيانات بطريقة تؤدي إلذ زيادة الدستوى 
 2 .الدعرفي للمستقبل
 :ندون في أدناه أنواع الدعلومات وىي:                                                             أنواع المعلومات

  :على أساس استخدامها في العمل الإداري -1
 .: ىي التي يحتاجها الإداري في ابزاذ قرار والصاز عمل أو مشروعالصازيومعلومات *
الإداري في تطوير و تنمية القدرات وتوسع الددراء في لرال العمل والحياة :معلومات التي يحتاجها إنمائيةمعلومات *

 .مثل الدعلومات التي يتلقاىا الدتدربون من الدوارات التدريبية
 :معلومات التي يحتاجها الإدارة في الدؤسسات التعليمية مثل:الجامعات و الدعاىد...الخ.          معلومات تعليمية*
الإنتاج واستثمار الدوارد الطبيعية و  تطوير وسائلىي التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي :إنتاجيةالدعلومات *

 الإمكانيات الدتاحة بشكل أحسن كمعلومات إنتاج سلعة معينة.                                                   
                                                                          3:على أساس الدستوى الإداري -2
: تأتي ىذه الدعلومات من مصادر موجودة داخل الدؤسسة وتعكس العمليات والأحداث الدعلومات الدالية*  

والحقائق الخاصة بالمجالات الدالية والمحاسبية، تركز الدعلومات الدالية بالتقارير الخاصة بالحالة الددنية أما التقارير 
المحاسبية الإدارية فتهتم بتكاليف الأعمال وترتيبها حسب أنواعها وكيفية توزيعها كما تهتم بإعداد الديزانيات 

 .السنوية وإدارتها وبرليل أداء الدنظمة
تتصف الدعلومات الدالية والمحاسبية بكونها تفصيلية جدا ويفضل الدديرون عادة الحصول على  الدعلومات الإدارية:*  

إجمالية أو ملخصة يتم من خلالذا إبراز النتائج الإجمالية و الابذاىات التي بسثل موضع اىتمام الإدارة   معلومات
 كما تسمح التقارير الدلخصة ىذه بدقارنة الأداء الفعلي بالأداء الدخطط للمنظمة.                                     

وبرغم من أهمية الدعلومات الدلخصة للإدارة فإن بعض الدديرين ليس لديهم الوقت الكافي لدرستها أيضا وذلك  
 .لأن لرال أنشطتهم يكون واسعا جدا ويتطلب سرعة إلصاز كبتَة

                                                           
1
 .50،49،ص  , مرجع سبق ذكرهالسالدي،عثمان الكيلانيعلاء   

2
 .م2009-ه1429عمان،الطبعة الأولذ"إدارة المعرفة ونظم المعلومات"أحمد الخطيب،خالد زيغان  

3
 .31،ص2010الشركة العربية للتمويل والتوريدات، القاىرة، مصر،الطبعة,"أنظمة المعلومات الإدارية",لزمد برىان 
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 أنواع الدعلومات حسب الدستويات الإدارية(: 3-1الشكل )

 

     لزمد برىان، أنظمة الدعلومات الإدارية، الشركة العربية للتموين والتوريدات، القاىرة، مصر، المصدر: 
 .31، ص 2010 ،1طبعة

 
يتسع أمن الدعلومات ليشمل الإجراءات و التدابتَ الدستخدمة في المجالتُ الإداري و الفتٍ لحماية :1أمن المعلومات

الدصادر البيانية)من أجهزة و البرلريات وبيانات وأفراد(من التجاوزات و التدخلات غتَ الدشروعة التي تقع عن 
غتَ وافية الدستخدمة من إدارة ىذه  طريق الصدفة أو عمدا من طريق التسلسل أو كنتيجة لإجراءات خاطئة أو

 الدصادر وعليو فإن موضوع أمن الدعلومات يشمل عددا من المحاور أهمها: 
 *الأخطاء العفوية غتَ الدعتمدة أثناء بذهيز البيانات لإدخالذا على الحاسبة. 

 *حوادث فقدان أو تغيتَ الدعلومات بسبب تعطيل الأجهزة أو حصول خلل في البرامج.
 الدعلومات أو التقاطها وتغيتَىا بشكل غتَ مأذون وما ينتج عن ىذا من سوء استخدام ىذه الدصادر. *سرقة 

*فقدان قدرات إدارة الدعلومات نتيجة وقوع بعض الكوارث الطبيعية مثل الفيضانات و الكوارث غتَ الطبيعية مثل 
 الحرائق وحوادث التفجتَ.

                                                           

.12،ص2008عمان، الأردن،ط ،دار اليازور العلمية للنشر والتوزيع،"أمن المعلومات"دلال صادق، حميد ناصر الفتال،  1
  

 الادارة العليا

 (المعلومات الاستراتيجية) 

 الادارة الوظيفية 

 (المعلومات الوظيفية)

 الادارة التنفيذية

 (المعلومات التنفيذية) 
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 1تصنيف المعلومات:
التصنيف ىي بدثابة خطوط يستًشد بها عند دراسة اختيار درجات تصنيف يوجد عدة درجات       

 الدعلومات،وىذه الدرجات ىي:
وىي أعلى درجات التصنيف حيث تصنف ىذه الدرجة الوثائق عظيمة : TOP SECRETM*سري للغاية

على مثل ىذه الحساسية و التي لذا تأثتَ كبتَ على سلامة الدؤسسة والتي براول الجهات الدعادية الحصول 
عن مصالح الدؤسسة في لرال الاختصاص،  الدعلومات،يقتصر توزيع معلومات ىذه الدرجة على كبار الدسؤولتُ

أرقاما متسلسلة وتسلم إلذ أشخاص لزددين بالاسم ولا يسمح لحامل الورقية من ىذه الدعلومات  وتعطى النسخ 
 النسخة نفسو بإفشاء معلوماتها.

الثانية من حيث السرية،وتصنف بهذه الدرجة الوثائق الأقل أهمية و التي سوف : الدرجة  SECRETسري *
تعرض الدؤسسة للخطر عند انتهاكها من قبل غتَ الدخولتُ، ويقتصر توزيع ىذه الدعلومات على أفراد لسولتُ رسميا 

 يحق الاطلاع عليها.
: التصنيف بهذه الدرجة يتضمن جميع الوثائق التي يدكن أن تضر بدصالح  CONFIDENTIAL*رسمي 

 لزرجة للمؤسسة عند إفشائها.الدؤسسة أو التفاصيل التي ستكون 
ىذه الدرجة قد توجد في تصنيف بعض الدول وتطبق على الدعلومات أو :  RESTRICTED*لزدود 

و التي لا تفضل الدؤسسة أن تراىا منشورة في )الدنافسة( الدطبوعات التي ربدا لا بزلو من فائدة للجهات الدعادية
 الصحف اليومية.

جميع الدعلومات الأخرى و الدطبوعات يدكن أن تسمى غتَ مصنفة ولا : UNCLASSIFIED*غتَ مصنفة 
أي مقاييس للحصانة،)مثل معلومات وصف وتسعتَ الدنتجات و البرامج الزمنية للإنتاج و طلبات تنطبق عليها 

 الناقصة وغتَىا(.
 معا، بينما البعض الآخر يكفيو قسم منها.إن بعض الدؤسسات يناسبها استخدام الدرجات الخمس 

 2كما تصنف حسب عدة معايتَ نذكر منها:
 *درجة الرسمية: وفقا لدرجة الرسمية فهناك معلومات رسمية وغتَ رسمية.

                                                           

.48-47دلال صادق ،حميد ناصر،مرجع سابق،ص،ص  1
  

.68، ص2012،ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،نظم المعلومات المطبق في التسيير"نوري منتَ،" 
2
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مصدر الدعلومات: ىناك مصدر للمعلومات إما تكون داخلية أو خارجية، كما يدكن تصنيفها حسب ىذا الدعيار *
 معلومات أولية و معلومات ثانوية.إلذ 

  *درجة التغيتَ:فالدعلومات قد تكون ثابتة لا تتغتَ وقد تكون متغتَة.
وفر نظام الدعلومات الذي سيتم التطرق إليو في وحتى يتم الاستفادة و الانتقال الفعال للمعلومات، لابد من ت-

 الفصل الثاني.

 .المطلب الرابع:مصادر وخصائص المعلومة
 1:أولا:مصادر المعلومة

 تنقسم مصادر الدعلومات إلذ:                                                                                    
 الدصدر الوثائقي، و يشمل الدعلومات الدنشورة وغتَ الدنشورة والمحفوظة.                                          -
من طرقها الدقابلات  ، والتيالدصدر الديداني، حيث يتم الحصول على الدعلومات من مصدرىا الأصلي -

  .وسائل الاتصال الحية، استخدامالدشاىدات  الشخصية،
نتًنت  وشبكات الدعلومات وبنوك قواعد البيانات،وىي الحصول على الدعلومات من عدد من البنوك  العالدية الإ-

 .أو الإقلمية أو المحلية
 .الدصادر الأولية،ومنها الدلاحظة،التجارب،البحث الديداني،التقدير الشخصي-
 .الحكومية الدصادر الثانوية،الدصادر الخارجية،الدطبوعات والدنشورات،والأجهزة-

 2 :ثانيا:خصائص المعلومات
حتى يدكن أن تكون الدعلومات ذات فائدة لصانع القرار فلا بد التأكد من أن خصائص الدعلومات تتلائم مع 

الدوقف الذي يتخذ فيو القرار وأيضا النموذج التفستَي إلذ يستخدمو صانع القرار،لذلك يصبح من الأهمية التعرف 
                                                          على خصائص الدعلومات:                                     

للمعلومات نظام زمتٍ،فقد تكون الدعلومات تاريخية أو مستقبلية. فالدعلومات التاريخية تستخدم لدتابعة ومراقبة -1
ضا تقدم معايتَ الأداء أو لتصميم حلول بديلة لدشاكل روتينية.أما الدعلومات الدستقبلية فتستخدم لأغراض التنبؤ أي

 للعملية الرقابية.                                                                                             

                                                           
1
 .70-60ص صسبق ذكره,مرجع أحمد خطيب،  

2
 .52، صمرجع سبق ذكرهأحمد فوزي ملوخية،  
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الشكل الذي تقدم فيو الدعلومات ،فالدعلومات قد تكون ملخصة أو تفصيلية.فالأولذ تعتبر كافية للتعرف على -2 
 .دم لابزاذ القرارات في الدستوايات التشغيليةالدشاكل ،أما الثانية فهي تستخ

بعض خبراء الدعلومات أن نظم الدعلومات تصبح عديدة  ، ويرىالدعلومات قد تكون متوقعة أو غتَ متوقعة-3
القيمة إذا لد توفر الدعلومات غتَ الدتوقعة.وتستخدم الدعلومات الدتوقعة لتخفيض حالة عدم التأكد، أما الدعلومات 

 .عة فهي تستخدم لاكتشاف الدشكلاتغتَ الدتوق
الدعلومات قد تأتى من مصادر داخلية أو مصادر خارجية.ويقصد بالدصادر الداخلية الدعلومات التي تنشأ -4

 .داخل الدنظمة مثل أرقام الدبيعات،أما الدعلومات الخارجية فهي التي تنشأ خارج الدنظمة مثل أسعار الفائدة
الدعلومات.فهناك معلومات منظمة ومعلومات غتَ منظمة،حيث تشيتَ الدعلومات الدنظمة إلذ درجة تنظيم -5

الدعلومات الدصنفة بوضوح في صورة تقارير بحيث يعكس التقرير كافة الدعلومات التي برتويها،أما الدعلومات غتَ 
 .منظمة فهي التي تقدم في شكل لا يفصح عن لزتواه من معلومات

الدعلومات،تتحدد درجة دقة الدعلومات بددى بسثيل الدعلومات للموقف أو الحدث الذي تصفو،  درجة الدقة في-6
وتتوقف درجة الدقة الدطلوبة في الدعلومات على احتياجات الدستخدم وطبيعة الدشكلة والدرحلة الدعينة من صنع 

     1القرار الذي يهتم بها الدستخدم.
 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .54-53،صمرجع سابقأحمد فوزي ملوخية،  
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 الخصائص المحددة لدلائمة الدعلومات (:4-1الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذكرة بزرج مرمي مراد، أهمية نظام الدعلومات كأداة للتحليل البيئي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، :المصدر
 .19ص  ،2009/2010لنيل شهادة الداجستتَ،جامعة فرحات عباس،سطيف، الجزائر،

 . ثالثا: أهمية المعلومات
 التحدي لكل فرد في المجتمع لارتباطهاتعد الدعلومات من أىم مكونات حياتنا الدعاصرة، بل أنها تشكل عنصر 

أن الدول الدتقدمة تعتبرىا كمصادر طبيعية الأخرى من حيث الأهمية  ، حتىفي كل المجالات والنشاطات البشرية 
       1ة الدعلومات في النقاط التالية:وإمكانية مساهمتها في زيادة الدخل القومي لأي بلد ويدكن أن نلخص أهمي

 القرار الدناسب وحل الدشكلات.                                                ابزاذلأساسي في ا العنصرتعتبر -
                                                التكنولوجيا.لذا دور كبتَ في إثراء البحث العلمي وتطور العلوم و –
 ،الصحة وغتَ ذلك.                ، الثقافية، الإداريةماعيةالاجتو  الاقتصاديةلذا أهمية كبتَة في لرالات التنمية –
 تساىم في بناء إستًاتيجيات الدعلومات على الدستوى الوطتٍ والعالدي.                                          –

                                                           
1
 25، ص 2010دار الصفاء للنشر، عمان، الأردن، "تسويق المعلومات و خدمات المعلومات",ربحي مصطفى عليان، إيدان فاضل السمرائي،  

 

 الملائمة

 الشمول

 المرونة

 الدقة

 المقارنة الموضوعية

 الوضوح

 الإيجاز

 الاقتصاد

 التوقيت
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للمعلومات دور كبتَ في المجتمع الزراعي حيث كان الإعتماد على الدواد الأولية والطاقة الطبيعية مثل الريح،الداء، – 
الحيوانات، الجهد البشري،أما في المجتمع الصناعي فقد تم الإعتماد على الطاقة الدولدة مثل الكهرباء،الغاز، الفحم، 

                                                                               الطاقة النووية.                      
من الدعرفة  الاستفادةتساعدنا الدعلومات في نقل خبراتنا الآخرين وعلى حل الدشكلات التي تواجهنا وعلى –

                                      .                                                                       الدتاحة
    1و بسثل أهمية الدعلومات بالنسبة للإدارة قيامها بتجاوز الدرحلة البدائية للعمل الإحصائي البحت و تركز على: 

 حصر وتسجيل الأحداث الداضية والتعرف على العوامل والدتغتَات المحيطة بها.                                   - 
دراسة ووصف الأحداث الدعاصرة و الاستفادة من الخبرات الداضية في تفستَىا للتعرف على حقيقة الأمر وعلى  –

 العوامل والدتغتَات الجديدة التي ترتبت عليها الابذاىات الناشئة عن الدواقف.                               
 لدستقبلية برسبا لذا و العمل على موجهتها سواء كانت الاعتماد على ما سبق في تنبؤ الابذاىات والأحداث ا – 

    سلبا أو إيجابا.                                                                                                      
 ع استخدامها في ولذذا كان التحول من نظم الإحصائية إلذ مايعرف بالنظم الدعلومات حاليا و الذي اتس      

  الكثتَ من الدؤسسات.                                                                                                          
و من خلال ما سبق يدكن استنتاج أن ىناك فرقا بتُ البيانات والدعلومات، فالبيانات ىي حقائق تم تسجيلها 

ة بست أو ستتم مستقبلا. و الدعلومات ىي بيانات قد تم معالجتها بشكل أعطى لذا معتٌ بشأن أحداث معين
أو الدستقبلية. بة لعمليات صنع القرارات الحاليةلدستقبلها أو مستخدمها وىي أيضا لذا قيمة حقيقية أو مدركة بالنس

 .ويدكن التعبتَ عن العلاقة بتُ البيانات و الدعلومات كما ىو في الشكل
 

 

 

 

                                                           
1
، 2007الناشر مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،  القرارات(,-المعلومات-الاتصالاتالحديثة)"الإدارة أحمد لزمد الدصري،   

 .207ص
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 العلاقة بتُ البيانات والدعلومات (:5-1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

الناشر مركز التنمية : علي عبد الذادي مسلم، مذكرات في نظم الدعلومات الإدارية )الدبادئ والتطبيقات(، المصدر

 21ص الإسكندرية،الإدارية،
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 :خلاصة 

من خلال ما تطرقنا إليو نستنتج أن الدعلومات أصبحت ضرورة حتمية تفرض نفسها على الدؤسسة الحديثة      

على الددى البعيد و الصمود أمام الدنافسة وىذا من ىاما تنتهجو الدؤسسة في تبتٍ استًتيجيتها تعتبر موردا اقتصاديا 

خلال استغلال الأمثل للخصائص التي تتميز بها، لذا يجب أن تنظر الدنظمات إلذ نظم الدعلومات كمجال يدكن 

    كيف يكون ناجحا ؟فما الدقصود بنظام الدعلومات و   من خلالو خلق الفرص أو إضافة قيمة لديها،
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 تمهيد:
تشكل موردا حيويا لجميع الدؤسسات وىذا  ، وأصبحتفي الوقت الراىن الدعلوماتلقد ازدادت أهمية         

 من تكنولوجيا الدعلومات من أجل تصميم نظم بسكنها من التنافس، والاستفادةيكمن في كيفية استخدام 
 و ملاحقة التغتَات البيئية الدستمرة،و برقيق الكفاءة والفعالية الدنشودة. 

من التعرف على ما يحدث  الدستَينفإن تصميم وبناء نظم معلومات فعالة أصبح ضرورة ملحة،حيث بسكن 
مات التي برصل عليها و لبيئة الداخلية، و ذلك من خلال البيانات والدعلمن التغتَات في البيئة الخارجية  وا

                                        سنتطرق في ىذا الفصل إلى مبحثتُ:                       مصادرىا والتي يتم معالجتها عن طريق تلك الأنظمة. الدؤسسة من 
 .الأول: مفاىيم حول نظام الدعلومات الدبحث

 الدبحث الثاني: نظام الدعلومات في الدؤسسة.
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                                                                                                                                                                                          . المبحث الأول: نظام المعلومات

لتطورات السريعة التي حصلت نظم الدعلومات تطورا كبتَا في السنوات الأختَة نتيجة ل لقد شهدت         
لتكنولوجيا الدعلومات ويلزم ذلك إدراكا واسعا ومتناميا لأهمية تلك الأنظمة ودورىا في لصاح 

 بحث  التعرف على نظام الدعلومات.الدؤسسات،وسنحاول في ىذا  الد
 المطلب الأول: مفهوم نظام المعلومات.

 تعريف نظام المعلومات. :ولالفرع الأ 

يعرف نظام الدعلومات بأنو:"نظام من الأنظمة الأخرى الدوجودة بالدشروع يقوم بدهمة بذميع البيانات وبرويلها 
إلى معلومات حسب إجراءات و قواعد لزددة تساعدىا الإدارة وفئات أخرى في ابزاذ القرارات التي تتعلق 

يع البيانات و تشغيلها و بززينها و استًجاعها و الرقابة،و العناصر الرئيسية لنظام الدعلومات ىي بذمبالتخطيط 
                       1و برويلها".

يدكن تعريف نظام الدعلومات أيضا على أنو:"عبارة عن لرموعة من العناصر الدتداخلة و الدتفاعلة مع بعضها 
تلف البيانات والدعلومات و تعمل على معالجتها و بززينها و توزيعها على البعض التي تعمل على جمع لس

 2دعم القرار و الرجوع إليها حتُ الحاجة إليها. الدستفيدين بغرض

بذميع )أو كما عرفو لادون ولادون:"أن نظام الدعلومات ىو لرموعة الإجراءات التي يتم من خلالذا 
علومات بغرض دعم عمليات صنع القرار و برقيق الرقابة في الاستًجاع( و تشغيل و بززين، و نشر الد

 3الدنظمة".

الشكل التالي يظهر تتابع الإجراءات التي يتم من خلالذا برويل البيانات إلى معلومات يدكن استخدامها 
 بواسطة صانع القرار.

 

                                                           
1
  .51ص،2008،دار الدطبوعات الجامعية، الإسكندرية، "اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية و الإدارية"صلاح الدين عبد الدنعم مبارك، 

.27، ص 3،2008،دار الدستَة للنشر والتوزيع، الأردن، ط الإدارية" "نظم المعلوماتعلاء الدين عبد القادر ، 2
  

.16، ص1994، الناشر مركز التنمية الإدارية، الإسكندرية،مبادئ و تطبيقات" -مذكرات في نظم المعلومات الإداريةعبد الذادي مسلم،"  3
  



 نظام المعلومات ودوره في تسيير المؤسسة.                   الفصل الثاني:        
 

28 
 

 لنظام الدعلومات نموذج مبسط (:1-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .18ص  مرجع سابق،علي عبد الذادي، المصدر:

من خلال ما سبق استخلاص تعريف شامل لنظام الدعلومات على أنو نظام يستخدم تكنولوجيا  يدكن        
الدعلومات في عمليات توفتَ وإرسال وبززين و معالجة وعرض الدعلومات اللازمة بهدف تدعيم الأنشطة الإدارية 

 الدختلفة في الدؤسسة. الشكل التالي يوضح أحد النماذج للنظام:

 

 

 

 

 

 القرارات

 البياناتتجميع 

 البيانات

 معالجة البيانات

 مخرجات

 المعلومات

 المستخدم
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 بيانات                                                 

 (: نموذج عام لنظام الدعلومات2-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .52،صسبق ذكرهمرجع  ،علاء الدين عبد الدنعمالمصدر:

                                                                                                                                                                                                                                                          : الفرع الثاني: أسباب نشؤ نظام المعلومات

                                                                                                                                                 : تعددت الأسباب حول استخدام نظم الدعلومات ىذه الأسباب يدكن حصرىا في العوامل التالية
إن جوىر الدشكلة الإدارية يتمثل في ابزاذ القرارات التي بردد كيفية توزيع الدوارد المحدودة  المشكلة الإدارية :

على أوجو الاستخدام الغتَ لزدود ، حيث أن الإدارة الغتَ السليمة لا بسلك القدرة للسيطرة على العوامل 
الخارجية التي تتأثر بها لكن تستطيع أن بزفف من أثرىا السلبي ، كما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف 
تتصف بنقص الدعلومات و عدم التأكد وصعوبة الرؤية الدستقبلية و ىذا كلو يتطلب نظام معلومات فعال 

 .ارات السليمةيساعد الإدارة على تقدير الاحتمالات الدستقبلية بصورة صحيحة و ابزاذ القر 
إن تقسيم العمل أدى إلى ظهور تبادل الدعلومات ، فالدؤسسة تنقسم اليوم إلى العديد من  :تقسيم العمل

الإدارات الدختلفة ) الدشتًيات ، الإنتاج ، التسويق .....( و حتى يتم أداء الأنشطة بشكل فعال يجب أن تتم 
 م بشكل أفقي بتُ الإدارات في الدستوى الواحد ،عملية تبادل الدعلومات بتُ ىذه الإدارات و الأقسا

قواعد بيانات 

 أخرى

قواعد بيانات مجال 

 وظيفي 

قواعد بيانات 

 المؤسسات

نظام معالجة  لسرجات
 الدعلومات

لسرجات نظام معالجة 
 الدخابرات

 دراسات متخصصة 

لسرجات نماذج 
 رياضية 

 تقارير خاصة

 تقارير دورية
 مصادر داخلية

 مصادر خارجية

إدارة المجال 
 الوظيفي

 مخرجات النظام مدخلات النظام
 معالجة المعلومات
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و عمودي بتُ الإدارات في الدستويات الدختلفة من أجل برقيق الأىداف الدرسومة ، و منو نقول أنو كلما زاد  
التقسيم الوظيفي للعمل زادت أهمية تبادل الدعلومات بتُ الإدارات الدختلفة و بالتالي تنشأ الحاجة إلى نظم 

 . الدعلومات
إن التطورات العلمية و التقنية للإنتاج بذعل العملية الإنتاجية أكثر تعقيدا ،  التقدم العملي والفني :

فالدشروعات أصبحت كبتَة الحجم ، و برتاج إلى بسويل كبتَ، كل ىذه العوامل أدت إلى صعوبة ابزاذ القرار ، 
برتاج إلى كم ىائل من الدعلومات الصحيحة  إذ أن كل قرار خاطئ يعود بخسارة كبتَة ، و بالتالي فالدؤسسة

 . الدفيدة و الدؤكدة التي يجب أن تتدفق بشكل منتظم بتُ الدراكز الإدارية الدتعددة في الدؤسسة
إن الاقتصاديات الدعاصرة تتسم بالانفتاح على العالم أي تقوم على اقتصاد  المنافسة الدولية و المحلية :

 . السوق ، حيث توجد مؤسسات عديدة منافسة على الصعيد الدولي و المحلي
: نقصد بو العرض الذي يتطلب على الدؤسسة ضمان بقائها في السوق و استمرارىا في العمل في ظل العرض 

                                                                                                                                                                       . ع بيانات ىامة تساعد الدؤسسة على التحدي و متابعة كل التغتَاتجميع الظروف ، و ىذا يتطلب جم
                                                                                                              1الثالث: مكونات نظم المعلومات.  الفرع

 يف نظام الدعلومات يدكن برديد مكونات ىذا الأختَ كما يلي: من خلال التطرق إلى لستلف تعار      

من داخل الدنظمة أو من خارجها وذلك لأغراض الخام تتعلق بجمع و توفتَ البيانات أو الحقائق الددخلات: 
 تشغلها و الاستفادة منها في تطبيق العملي وتنقسم إلى:

في حالة إذا كانت مدخلات نظام معتُ ىي لسرجات نظام آخر،أو أنظمة أخرى سابقة :الددخلات الدتسلسلة*
مباشرة فإنو يطلق على ذلك النمط من الددخلات ب"الددخلات الدتابعة  تتابعيوقة للنظام الدعتٍ و تربطها علا

 أو الدتسلسلة".

تأثتَ البيئة الخارجية على النظام و التي بردد مدى ملائمة و ىي  الددخلات عن طريق التغذية العكسية:*
الدلاحظات عن أي قصور أو عيب في صلابتو في برقيق الأىداف الدطلوبة و تلبية الحاجات من خلال بسرير 

  تطبيقو لإصلاحو و تفادي حدوثو مستقبلا.

                                                           

.80،81، ص، ص،2010الجامعية، الإسكندرية،الدار "نظام المعلومات في المنظمات المعاصرة"ثابت عبد الرحمان إدريس، 1
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وقد تنجر تلك العمليات بواسطة آلة أو إنسان، وتعمل على برويل البيانات التي سبق جمعها :العمليات-
 لتصبح ذات معتٌ ودلالة.

إلى الأفراد الذين يحتاجون إليها وإلى الإدارات و الأقسام و الفرع  وتتمثل في الدعلومات و نقلها:الدخرجات-
 عند لشارسة أعمالذم ووظائفهم.

ردود أفعال الأطراف الدختلفة التي حصلت على الدعلومات ومن ثم تقسيم لسرجات نظام التغذية العكسية:-
في ىذا النظام.و الشكل التالي  الدعلومات، ووجود احتمالات لتعديل أو تغيتَ الددخلات أو عمليات التشغيل

 يبتُ أىم العناصر الدكونة للنظام بعد التطرق إليها بالتفصيل .

 (: عناصر نظام الدعلومات3-2الشكل )

  

 الدعلومات نظام                                                   

 الموزعين 

   الوسطاء   

 

 

 الأجهزة الحكومية                      المنافسون                               أصحاب رأس المال   

 .123، صسابقثابت عبد الرحمان إدريس، مرجع : المصدر

 

 

 

 المنظمة

 تشغيل، ترتيب 

 تصنيف

 تحليل

 المخرجات المدخلات
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 المطلب الثاني:أنواع نظام المعلومات.

 ىناك العديد من أنظمة الدعلومات سنحاول التطرق إليها فيما يلي:

 أولا: نظام المعلومات الإدارية.

ىي عبارة عن نوع خاص من أنظمة العمل التي تستخدم تكنولوجيا 1تعريف نظام الدعلومات الإدارية:-1
تدعم واحدا أو أكثر من  من أجل التقاط ونقل وبرويل واستًجاع ومعالجة وعرض الدعلومات التي   الدعلومات

أنظمة العمل وتتكون من لرموعة الدوارد الدتًابطة التي تعمل معا بشكل متفاعل وتشمل على الأجهزة 
و الشكل الدوالي يوضح نموذج نظام  والبرلريات و الدوارد البشرية والبيانات و الشبكات و الاتصالات.

 الدعلومات الإدارية.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
دار الدستَة للنشر والتوزيع،عمان ، مدخل استراتيجي معاصر"،  -نظم المعلومات الإستراتيجيةعيسى العمري، سلوى أمتُ السمرائي،"غسان   

 .106،ص 2008، 1الأردن،ط
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 .نموذج نظم الدعلومات الإدارية(: 4-2الشكل )

 

 

  البيئة         

 

 

 

 

 

 

ص ،2007عمان، الأردن،دار حامد للنشر و التوزيع، فايز جمعة لصار، نظم الدعلومات الإدارية، المصدر
53. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           1نظم الدعلومات الإدارية. :أهمية2

أورد العديد من الباحثتُ و الدتخصصتُ في ىذا المجال فوائد متعددة لنظم الدعلومات الإدارية نذكر منها ما لقد 
                                                                                                                     يأتي: 

توفر الدعلومات إلى لستلف الدستويات الإدارية عند الحاجة لغرض لشارسة وظائفها في التخطيط والتنظيم  -
والسيطرة.                                                                                                           

 فقيا وعموديا بتُ الوحدات الإدارية في الدنظمة لتسهيل عملية الاستًجاع.     أنوات الاتصال برديد وتوضيح ق –

                                                           
1
 للنشر،عمان  دار غيداءبالتركيز على وظائف المنظمة"،"نظم المعلومات الإدارية عبد الناصر علك حافظ، حستُ وليد حستُ عباس، 

 .28،29،  ص،ص1،ط2013

 الدعلومات     البيانات      

 النماذج الرياضية

 لزللي الدشكلة التنظيمية

 برلريات كتابة التقرير

 قاعدة البيانات
نظام المعلومات 

 الإدارية

 البيئة     
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                                 تقييم نشاطات الدنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الالضرافات. –
تهيئة الظروف لابزاذ قرارات فعالة عن طريق بذهيز الدعلومات بشكل لستصر وفي الوقت الدناسب.                –
الدساعدة على التنبؤ بدستقبل الدنظمة و الاحتمالات الدتوقعة بغية ابزاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجود  –

                                                                                               خلل في برقيق الأىداف.
 مكانية الاستفادة من ىذه النظم بإصدار تقارير سواء كانت بذميعية أو تفصيلية آنيا أو شهريا أو تفصليا إ –

                                                                                        أو سنوية عن نشاطات الدنظمة.
 المحددة واستًجاعها في الوقت الدناسب توفر نظم الدعلومات الإدارية قدرة متزايدة للوصول إلى الدعلومات  –

                                                                          بهدف صنع القرارات بالوقت والسرعة الدناسبة.
                                        بسكن أيضا الددراء أن يجمعوا ويربطوا معا كل الدعلومات التي برتاجها كل الإدارات في الدنظمة لغرض الصاز  –

أعمال الدنظمة الدختلفة.                                                                                            
بذميع البيانات التي برتاجها عمليات التخطيط و التنسيق والتوجيو و الرقابة وصياغتها لابزاذ القرارات  –

وخارجها وفق أسس علمية ويتم ذلك بعد تصنيف وترتيب عموما من مصادرىا الدختلفة من داخل الدنظمة 
الدتجمعة وإزالة ما بها من تعارض أو اختلاف وكذلك تصنيفها لشا بها من تكرار أو ازدواج .                       البيانات

  زيادة الكفاءة وفاعلية الإدارة من خلال إشباع حاجاتها أو متطلباتها من الدعلومات. –

                                                                                 1. الدعلومات الإدارية أنواع نظم:3

 وىي نظم تفاعلية تعتمد على الحاسوب ونماذج القرارات  وقواعد بيانات :(DSS) نظم دعم القرارات-1

                                                       لية صناعة القرارات وحل الدشكلات.متخصصة لدساعدة عم
 بسد الإداري بكافة احتياجات الصناعة اليومية للقرارات وتلك النظم  ( :IRS) نظم التقارير الدعلوماتية -2

 تية سلفا إلى الددراء على أساس أنها كافية لسد احتياجاتهم الدعلوما  وم بتقديم تقارير لسططة و موصوفةأو أن نق
                                                                              بدا يدكنهم من صناعة القرارات الفعالة.

 وتسمى أيضا نظم الدعلومات الإستًاتيجية أو نظم الإدارة العليا وىي (:EISنظم الدعلومات التنفيذية ) -3
   نظم معلومات إدارية تفاعلية تربط نظم مساندة القرارات بالذكاء الصناعي وذلك لدساعدة الإدارة العليا 

                                                           
1
   .36حافظ، حستُ وليد عباس حستُ، مرجع سابق،ص  عبد الناصر  
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على برديد التهديدات و الفرص وتهدف تزويد الإدارة العليا بدعلومات مهمة حول العوامل الرئيسية التي تكون 
                                                               مهمة لتحقيق الأىداف الإستًاتيجية للمنظمة.

 :نظام المعلومات التسويقية.ثانيا

ىو الذيكل الدستمر والدتفاعل من الأفراد و الدعدات والإجراءات الدصممة :تعريف نظام الدعلومات التسويقية-1
الوقت الدناسب وبالدقة الدطلوبة لجمع وتصنيف وبرليل وتقييم وتوزيع الدعلومات الدقيقة والحديثة وتوفتَىا في 

                                                         1لإدارة التسويق وذلك للاستفادة منها لتخطيط الإستًاتيجيات التسويقية وتنفيذىا والرقابة عليها.

 (: ىيكل نظام الدعلومات التسويقية5-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

الوراق للنشر : بشتَ عباس العلاق، تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الأعمال )مدخل تسويقي(،المصدر
    . 262ص الإسكندرية،مصر،والتوزيع، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       2يتضح من الشكل السابق أن لنظام الدعلومات التسويقية عدة خواص، وىي.
 يتولى النظام عملية نشر وبث مثل ىذه الدعلومات لدستخدميها.                                                                 -

 غالبا ما يكون النظام لزسوبا.-
 لرالي التخطيط و الرقابة معا.اند النظام عملية ابزاذ القرارات الإدارية التسويقية في يس-

                                                           
1
 .75،مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ،الإسكندرية، مصر،ص"المعلومات والبحوث التسويقية )النظرية والتطبيق("عصام الدين أمتُ أبو علفة،  

2
 .262مرجع نفسو ص  

 

 

 إدارة التسويق

 

 

 البيئة التسويقية

المعلومات  نظام
 :التسويقية

 المحاسبة الداخلية -

 الاستخبارات التسويقية -

 بحوث التسويق -

 علم الإدارة -

 بيانات معلومات
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 إن النظام ليس لررد تسمية جديدة لبحوث السوق.-
                                             يقوم النظام بتخزين ودمج الدعلومات ذات الصلة بالتسويق من لستلف الدصادر.-
1الدعلومات التسويقية : أهمية نظم -2

 

 تتجلى أهمية نظام الدعلومات التسويقية في النقاط التالية :   

 توفر البيانات والدعلومات الدطلوبة لددراء التسويق عند برليل البدائل لابزاذ القرار . .1
 تعتبر حلقة وصل ما بتُ نظم الدعلومات التسويقية وسياسات الدنظمة العامة . .2
 البيانات عن الزبائن والسلع و رجال البيع .توفر للمنظمة  .3
 تساعد على القيام بالتنبؤات الدقيقة. .4
 تعمل على تقليل الوقت اللازم لابزاذ القرار. .5
 برقق أفضل استثمار للبيانات الدتاحة . .6
 .الرصد الدبكر للفرص التسويقية الدتعلقة بالدنتجات أو الخدمات الجديدة .7
 
يتكون نظام معلومات التسويق من خمسة مكونات رئيسية ىي :  :التسويقيةمكونات نظام الدعلومات  -3

 الددخلات ، العمليات، الدخرجات ، بالإضافة إلى نظامي الرقابة و التغذية الراجعة .
تتشكل مدخلات نظام معلومات التسويق من لسرجات نظم البيانات و الدعلومات التالية  الددخلات : -1

: نظام معالجة الدعاملات ، وأبحاث التسويق ، و استخبارات التسويق ، و البيئة الخارجية ، و الخطة 
 . الإستًاتيجية

زينها و برديثها و : و تشمل عمليات تسجيل بيانات التسويق و الدبيعات و ترتيبها و بز العمليات -2
استعادتو و عرضها للمستفيدين و يتم ذلك بالاستعانة بدكونات الحاسوب و البرلريات و النماذج 

 الإدارية و نظم الاتصالات و قاعدة البيانات .
تتكون الدخرجات من البيانات و الدعلومات التي تستخدمها إدارة التسويق في لرالات :الدخرجات -3

           ا يعرف بالدزيج التسويقي الدتكون من الدنتج و التوزيع و التًويج و التسعتَ .التسويق الفرعية ، بد
                               

                                                           
1
 .32،ص 2005دار زىران،عمان،بحوث العمليات"،عثمان يوسف، ردينو  
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                                                                                                                                                                                                                                                  .:نظام معلومات الموارد البشريةلثاثا  
لنظام الآلي الذي يعمل على توفتَ الدعلومات للإدارة و الدستفيدين بشكل فعال و بالدقة و ىو االتعريف:-1

  .الوقت الدناسب

كما يدكن تعريفو على أنو:ىو نظام معلومات ينتج الدعلومات الدرتبطة بأنشطة الدوارد البشرية، فهو لرموعة من 
والإشراف على مهاراتهم تطوير الدسار الوظيفي تعمل على تدريب ودعم تعويضات العمال جراءات لإالطرق وا

   1إذ أن غاية إدارة الدوارد البشرية، وفيما يلي أىم خصائص النظام:

الدوارد البشرية على مستوى التشغيلي في الإشراف على الاستقطاب الإحلال في *تساعد نظم الدعلومات 
 يف الدوظفتُ حسب مؤىلاتهم.عمالة الشركة، نوع العمل، تقييم الأداء لأغراض لستلفة، تصن

*على الدستوى الإداري: تساعد نظم الدعلومات الدوارد البشرية الدديرين على استقطاب و تعويضات العاملتُ 
 ،أما على الدستوى الدعرفي فأنها تدعم برليل الأنشطة الدرتبطة بتصميم العمل و الدسارات الوظيفية.

و بدا يتفق و خطط على الدستوى الإستًاتيجي فإنها بردد متطلبات القوى العاملة من مهارات تعلم  *أما
 الدنظمة طويلة الأجل. والشكل الآتي الأنظمة الفرعية لنظام الدعلومات الدوارد البشرية.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .128،129ص،ص "مرجع سبق ذكره"،فايز جمعة لصار،  
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 (: الأنظمة الفرعية لنظام معلومات الدوارد البشرية6-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 .129، ص سابق: فايز جمعة لصار، مرجع المصدر

 أهمية نظم معلومات الدوارد البشرية.-2

 عادة ىيكلة و معالجة مشاكل العجزالقرارات الدتعلقة بإيساعد نظام معلومات الدوارد البشرية في دعم -
 و الفائض في الدورد البشري وما برققو من برستُ كفاءة الدنظمة وأدائها من خلال إعادة تصميم النظم 

 و الدعالجات.
 بوصفها وظيفة غتَيعد نظام الدوارد البشرية أداة تساىم في تغتَ النظرة القديدة لوظيفة الدورد البشرية -

إستًاتيجية في منظمات الأعمال،لأن وظيفة إدارة الدوارد البشرية أصبحت في ضوء التحديات الدعاصرة من 
جهة ووجود نظام معلومات الدوارد البشرية الذي يوفر للوظيفة الدذكورة ما برتاج إليو من معلومات وبيانات عن 

اتيجية كما تؤثر في لرالات صياغة وتنفيذ ، وظيفة إستً البيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة من جهة أخرى
  إستًاتيجية الدنظمة.

الدساعدة في تقويم وظائف ومهام إدارة الدوارد البشرية مع التأكد على أن ما يدفع من أجور ورواتب مناسبا -
 لقدرات العاملتُ وإمكانياتهم وما يبذلونو من جهد في إلصاز.

 التعويضاتنظم 

نظم تخطيط الموارد  نظم التقدير

 البشرية

 نظم الاستقطاب

 نظم التطوير والتدريب

نظم معلومات 

 الموارد البشرية
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ى بزصيص التكاليف حيث تستطيع الدنظمة الحصول على تقارير يساعد نظام معلومات الدوارد البشرية عل-
 1إحصائية والتي ىي معلومات ذات أهمية في التعرف على تكلفة القوى العاملة و مكانتها من وقت إلى آخر.

 2:وتتمثل في:مصادر نظم معلومات الدوارد البشرية-3

مصادر داخل الدنظمة و الدخزنة في قواعد وىي الدعلومات التي يستقبلها النظام من ::مصادر الداخلية3-1
بيانات الدنظمة و الدتعلقة بسجلات خدمة الدوظفتُ وما برتويو من تفصيلاتهم ووصف الوظائف وسياسات 
الاستقطاب و الاختيار، التعيتُ، التدريب، التطوير،التحفيز، و المحافظة ويدكن أن يحصل النظام على ىذه 

ظمة والدرتبطة مع نظم دعم الإدارة العليا ونظم دعم القرارات الدوارد البشرية في البيانات من قاعدة بيانات الدن
 الدنظمة.

وىي الدعلومات التي يستقبلها النظام من مصادر خارج الدنظمة مثل:معلومات ::الدصادر الخارجية3-2
الاقتصادية و الدؤشرات العالدية، الدنافستُ والأحوال العمالية و معلومات النقابات و الذيئات العمومية والأوضاع 

 أسعار الفائدة وغتَىا من الدعلومات الدتاحة من خارج الدنظمة.

 ية لدستويات الأنظمة الأربعة.  الدوالي يبتُ بعض نماذج التطبيقات لنظم معلومات الدوارد البشر  الجدول

 رد البشرية. (:أمثلة لتطبيقات نظم معلومات الدوا1-2قم )الجدول ر                    

 
 اسم التطبيق

 
 وصف النظام

 
 الدستوى

 
 بزطيط الدوارد البشرية

 
إعداد خطط طويلة الأجل لاحتياجات الدنظمة من قوة 

 العمل

 الإستًاتيجي 

                                                           
1
 .167،168،ص،ص"مرجع سبق ذكره"عبد الناصر علك حافظ ،حستُ وليد حستُ عباس،  

2
، ص ،ص 2004،دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإدارية""نظم المعلومات إيدان فاضل السامرائي ،ىيثم لزمد الزعبي،  

107،108. 
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برليل الدكافئات 
 والتعويضات

 
مراقبة مدى عدالة أجور الدوظفتُ ورواتبهم وتوافق العوائد 

 لكل وظيفة

 
 التكتيكي

 
 الوظيفي الدسار

 
 تصميم مسار وظيفي للوظائف

 
 الفتٍ

 
 التدريب و التطوير

 
تتبع الدهارات وتدريب وتقويم الأداء للموظفتُ وحفظ 

 سجلاتهم 

 
 

 التشغيلي

 .107، صسابقإيدان فاضل السامرائي،ىيثم لزمد الزعبي،مرجع : المصدر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       رابعا:نظام المعلومات المالية.

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                1.مفهوم نظام معلومات الدالية وأهميتو- 1
على أنها قواعد بيانات تضم معلومات متكاملة عن كافة  ايدكن تعريفه مفهوم نظام معلومات الدالية::1-1

الدتغتَات ذات العلاقة بالدواضيع الدالية ومن مصادر لستلفة )الداخلية و الخارجية( والدستخدمة لدساعدة متخذ 
 الكفؤة.القرارات الفاعلة و 

يدكن برديد أهميتو من خلال الدزايا التي تساعد على برقيقها في الدعلومات :أهمية نظام معلومات الدالية:2-1
 الدالية و الدتمثلة فيما يلي:

 دقة وصحة الدعلومات الدقدمة من قبلها إلى متخذ القرار.-
 وبالتوقيت الدناسب.تزويد متخذ القرارات بدعلومات متكاملة -
 الحصول على الدعلومات الدطلوبة .سهولة -
 معالجة العديد من الدعلومات والتأثتَ بالتالي على القرارات الإدارة العليا.-

                                                           
1
 .195، 194مرجع سبق ذكره، ص، ص ،عبد الناصر علك حافظ، حستُ وليد حستُ عباس 
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 التأثتَ بدرجة كبتَة على ربحية الدنظمات.-

 القدرة على التنبؤ بالاحتياجات الدالية الدطلوبة.-

 برديد مصادر التمويل الدطلوبة من الدصادر الدختلفة.-

 اح الدنظمة من خلال الشكل الأتي:برديد أهمية ودور نظام الدعلومات الدالية في برقيق لصكما يدكن 

 دور نظام الدعلومات الدالية في تعزيز لصاح الدؤسسة (:7-2الشكل )

  

 

 

 

 

 

 

 .195: عبد الناصر علك حافظ، مرجع سبق ذكره، ص المصدر

   1:الوظائف الأساسية لنظام المعلومات-4

 يدكن بلورة الوظائف الأساسية التي يقوم بها نظام معلومات الدالية في خمسة وظائف أساسية تتمثل في:  
 تتكون وظيفة جمع البيانات من لرموعة من الإجراءات، و الخطوات تبدأ بتحديد البيانات  جمع البيانات:-1

 التي تعتبر الددخلات الرئيسية للنظام، ثم بذميع ىذه البيانات من مصادرىا الدختلفة وإدخالذا للنظام وإعداد 

                                                           
1
الوراق للنشر، عمان  ، مؤسسة نظم المعلومات المالية/أسسها النظرية وبناء قواعد بياناتها"صباح رحيمة لزسن، عبد الفتاح إبراىيم زريبة،"  

 .183،184،ص ص،2011(،1الأردن، ط)

 تعزيز نجاح المنظمة

 أداء مالي فعال

 اتخاذ القرارات الكفء

 معالجة البيانات المالية واكتشاف المعلومات الجديدة
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 للتشغيل من خلال لرموعة من الأنشطة التنفيذية لوظيفة جمع البيانات.
البيانات تنفيذ لرموعة معينة من الإجراءات الأساسية على يقصد بعملية التشغيل   :ل البياناتتشغي-2

الدتمثلة في البيانات الخام، لتحويلها إلى منتج نهائي للنظام وىو الدعلومات، مدخلات نظام الدعلومات الدالية 
 وتتمثل الإجراءات الرئيسية لتشغيل البيانات فيما يلي:

 .الدعلوماتفرز *
 *إجراء العمليات الحسابية و الدنطقية على البيانات.

 *تلخيص البيانات.
البيانات فور بذميعها بل يتم بززينها وبرديثها وصيانتها حتى تكون نظرا لأنو لايتم تشغيل إدارة البيانات:-3

 نشطة التالية:متاحة وقت الحاجة إليها لأغراض التشغيل، لذا فإن وظيفة إدارة البيانات تتضمن الأ
 *بززين البيانات.

 *برديث وصيانة البيانات.
 *استًجاع البيانات.

،يتمثل الأول في حراسة :تتضمن وظيفة رقابة وحماية البيانات إجراءين أساسيتُرقابة وحماية البيانات-4
البيانات التي يتم البيانات وحمايتها باعتبارىا إحدى موارد الدنظمة، والإجراء الثاني يتمثل في التأكد من أن 

 حفظها بيانات صحيحة كاملة، ويتم تشغيلها بطريقة صحيحة.
تتمثل الوظيفة النهائية من وظائف نظام الدعلومات الدالية في إنتاج الدعلومات، وتهدف ىذه إنتاج الدعلومات:-5

ضمن وظيفة الأشخاص الدصرح لذم بالحصول على ىذه الدعلومات، وتت ، إلىالوظيفة إلى توصيل الدعلومات
 إنتاج الدعلومات ثلاث أنشطة رئيسية وىي: 

 الدعلومات.*بذميع واستًجاع 
 *نقل الدعلومات.

 *إعداد تقارير الدعلومات.
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 المعلومات المحاسبية.                                                                                        نظامخامسا:
يعرف على أنو لرموعة من الأفراد و الدعدات و الدستندات التي تتفاعل مع :تعريف نظام معلومات المحاسبية-1

السياسات و الإجراءات من أجل معالجة بيانات من بعضها البعض داخل إطار معتُ وذلك طبقا لمجموعة 
                          1معبرة عن أحداث اقتصادية بهدف إعداد معلومات تفي باحتياجات لرموعة لستلفة من الدستخدمتُ.

   تتكون أنظمة الدعلومات المحاسبية من:                                  2:مكونات نظام معلومات المحاسبية-2
                                                                     .نظام حسابات القبض )لزاسبة الدبيعات( -
                                                                           نظام حسابات الدفع)لزاسبة الدشتًيات(.–
                                                                                            نظام دفتً الأستاذ العام.–
  نظام لزاسبة الدوجودات.                                                                                                       –
                                                                  نظام الأجور و الرواتب.                      –
نظام لزاسبة الدواد.                                                                                                          –

     والشكل الدوالي يبتُ أىم مكونات نظام الدعلومات المحاسبية

 : مكونات نظام الدعلومات المحاسبية(8-2الشكل )

 

 

 

 

 

 .242: لزمد نور برىان، مرجع سبق ذكره، ص المصدر

                                                           

 
1
 .15، ص2007، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "نظم المعلومات المحاسبية"ياسر صادق مطيع،سعيد أبو عقاب،  

2
 .242ص  مرجع سابق ،لزمد نورىان،  

 محاسبة الموجودات

 دفتر الأستاذ العام

 الرواتب والأجور

 حسابات القبض

 نظام محاسبة الموارد

 حسابات الدفع
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 الجدول أدناه يوضح الفرق::  بتُ نظام معلومات الدالية والمحاسبية الفرق-4

 (:الفرق بتُ نظام الدعلومات الدالية والمحاسبية2-2جدول رقم)

 نظام الدعلومات المحاسبي نظام الدعلومات الدالي معيار الدقارنة
 يقدم بيانات تتعلق بالداضي الفتًة الزمنية

 والحاضر،و التنبؤ بالدستقبل
يقدم بيانات تاريخية تعبر عن 

 الداضي
يخضع للحكم الشخصي لوجود  الدوضوعية

 عنصر التقدير و التنبؤ فيو
يركز على الدوضوعية في إعداد 

 البيانات 
خلق بيانات جديدة أو تعديل  طريقة جمع الدعلومات

للبيانات واقتًاح حلول للمشاكل 
 التي تقابلها

تسجيل البيانات في دفاتر  يتم
وعليو لا  عرفية )اليومية/ الأستاذ(
 يتم أي إجراء

رياضية وإحصائية لذلك تكون  وحدة القياس
 أرقامها تقريبية

 النقود

أو حسب تعد في أي فتًة زمنية  إعداد التقارير
 الإدارة احتياجات

في نهاية كل سنة مالية أو كل  تعد
 فتًة )ربع سنوية أو شهرية( ماضية

يهتمون بتوفتَ معلومات مالية التي  الدستخدمون
برتاجها الإدارة لتساعدىا على 
 التخطيط و التنبؤ وصنع القرار 

يهتمون بتوفتَ الدعلومات المحاسبية 
للأفراد و الدؤسسات الحكومية، 

المحاسبي ولسرجات نظام الدعلومات 
ىي مدخلات نظام الدعلومات 

 الدالي
نظم الدعلومات مدخل لتحقيق الديزة التنافسية"دار الجامعية،الإسكندرية،  معالي فهمي حيدر،" المصدر:
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      .85،ص 2002

 ادسا:نظم المعلومات الإستراتيجية.س

 ىي نظم تدعم الخطة الأساسية للمنظمة، والتي يكون من أبرز 1:الدعلومات الإستًاتيجيةنظم تعريف -1

                                                           
1
 .202ص، مرجع سبق ذكره، ،عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس   
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 أىدافها برقيق وإدامة القدرة التنافسية لذا.

أو  كما يدكن تعريفها على أنها: أي نوع من نظم معالجة الدعلومات، نظم الدعلومات الإدارية، نظم مساندة
الأىداف  نظمة لتحقيق قدرة تنافسية وتقلص أو تستبعد عدم بلو و غتَىا، والتي تساعد الددعم القرارات 

 الإستًاتيجية الأخرى.

  ا النظام وتتمثل في:ذىناك العديد من الأىداف لذ1أىداف نظام الدعلومات الإستًاتيجية:-2

صنع القرارات الإستًاتيجية من خلال قاعدة البيانات  لذذه *توفتَ الددخلات الدعلوماتية التي تتطلبها عملية 
                                                                                                 النظم. 

  الإدارة العليا للمنظمة في مواجهة الدشاكل غتَ الدهيكلة أثناء حدوثها عبر تزويدىا بالدعلومات *مساعدة
                                                              الإستًاتيجية حيث بزص تلك الإدارة بالقرارات غتَ الذيكلة.

  التي يدكن أنالدرنة * مساعدة الدنظمة في كيفية برقيق ما يعرف بدفهوم التقدم التنافسي، وىو من الدفاىيم 
 جدد كتساب زبائن ا أو زيادة أرقام الدبيعات، أو نمو بالحصة السوقية، عتٍ تمن معتٌ، فيمكن أن تأخذ أكثر 

                                       برقيق ىذه الأمور من اختصاصات الإدارة العليا.أو بزفيض تكاليف العمليات الإنتاجية وغتَىا، و 
العليا في الدخول إلى معلومات تفصيلية لأغراض ابزاذ القرارات غتَ الدهيكلة بتقديم  تعزيز مساعي الإدارة *

 البيانية أم باستخدام القدرات البرلرية  نتاج الأشكال إخلاصة شاملة لتلك الدعلومات سواء باستخدام برامج 
                                                                  الدتاحة لإنتاج التقارير بأنواعها وأشكالذا الدختلفة.

بأنها 'المجالات المحدودة في عمليات  (Curtisوصفها)تقديم معلومات عن عوامل النجاح الحرجة،التي  *
فضلا عن تقديدها معلومات عن مؤشرات الأداء  الدنظمة، والتي إذا كانت مريضة سوف تضمن برقيق أىدافها'

الإستًاتيجي للمنظمة بتقارير استثنائية، أو حتُ طلبها من الإدارة العليا على أن تتضمن ىذه التقارير 
 الإستًاتيجية،معلومات عن الأداء الإستًاتيجي في الدستويات الإستًاتيجية الثلاثة )الدنظمة، ووحدات الأعمال 

                                                                                                                  (.و الوظيفية أو التشغيلية
تقديم واجهة بينية صديقة للمستفيد النهائي'مدراء الإدارة الإستًاتيجية ' وتضم تلك الواجهة وظائف إصدار  *

الأوامر، واللغة الطبيعية، (، ولغة menu-drivenالتقارير، وإنتاج الرسومات، وتسهيلات القوائم الدنسدلة )

                                                           
1
 .213ص،،مرجع سابق عبد الناصر علك  
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ووسائل دعم الوسائط الدتعددة إلى غتَ ذلك من التقنيات و القدرات التي توفر الدعم الكفؤة و الدقتدر 
                                                                                                                         النهائي.  للمستفيد

بسكن قاعدة الدعلومات الإستًاتيجية التي تعتمدىا ىذه النظم من تزويد الإدارة العليا بالدعلومات الضرورية  *
الأنشطة الدساندة لعملية تصميم  لعمليات التخطيط و السيطرة، وابزاذ القرارات غتَ الدهيكلة وكل

   إستًاتيجيات الدنظمة وتطبيقها، كما توفر فرصة لإدارة الدعلومات بطريقة كفوءة و فاعلة.

                                                                                                  المطلب الثالث:وظائف وأبعاد نظام المعلومات.

 1الوظائف الأساسية لنظم المعلومات.أولا:

وأن الدفيدة ،سبق الإشارة إلى الذدف الأساسي لنظم الدعلومات ىو إنتاج وبذميع وتوصيل الدعلومات 
الددخلات الأساسية لذا ىي البيانات، لذلك لابد أن تبدأ وظائف نظم الدعلومات بتجميع البيانات وتنتهي 

عملية برويل البيانات إلى معلومات من خلال سلسلة من الخطوات يطلق  بإنتاج و توصيل الدعلومات.تتم
 و الوظائف الأساسية لنظم الدعلومات ىي كالآتي: '،عليها 'دورة التشغيل البيانات

تبدأ وظيفة بذميع البيانات في نظم الدعلومات بتحديد البيانات التي تغتَ الددخلات :بذميع البيانات- 
 ميع ىذه البيانات من مصادرىا الدختلفة وإدخالذا إلى النظام.الأساسية للنظام، ثم بذ

 تتمثل في تسجيل البيانات وحصرىا حتى يدكن أن تستخدم في عملية التشغيل؛:التسجيل والحصر-

يتم إعداد البيانات في شكل أكثر ملائمة حيث يتم استخدام نظام ترميز معتُ يدكن من :يفنالتًميز والتص-
في فئات أو لرموعات وفقا الخصائص مشتًكة بتُ معرفة ىذه البيانات،ثم يتم تصنيف البيانات حيث توضع 

 موعة باستخدام نظام التًميز؛بيانات كل فئة أو لر
تأكد من أن عملية حصر و تسجيل البيانات قد بست بطريقة ويتضمن عملية فحص البيانات لل قيق:دالت-

 صحيحة ودقيقة؛

                                                           
1
، تخصص نظام المعلومات الاقتصاديةرسالة ما جستير في العلوم "نظام المعلومات كأداة لتحسين جودة الخدمة الصحية"،دلال السويسي،  

 .11،12،ص ص: 2011/2012الجزائر، ومراقبة التسيير، كلية علوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 
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إلى معلومات تتم معالجة البيانات من خلال لرموعة معينة من العمليات الأساسية لتحويلها :معالجة البيانات-
التصنيف( ذات معتٌ مفيد لدتخذي القرارات، ولا بزتلف العمليات الأساسية لتشغيل البيانات)في عملية 

 ؛باختلاف نظام الدعلومات سواء كان يدوي أو آليا

في معظم الحالات لا يتم تشغيل البيانات الخام فور بذميعها و الحصول عليها بل يتم حفظها :إدارة البيانات-
وصيانتها حتى تكون متاحة وقت الحاجة إليها لأغراض التشغيل كذلك. ويقصد بوظيفة إدارة البيانات 

                                         اصة بتنظيم وإدارة عمليات بززين واستًجاع وبرديث البيانات.الأنشطة الخ

 :ثانيا:أبعاد النظام

الأساسية لذا على النحو كن في ضوء التعريفات سابقة الذكر لنظم الدعلومات برديد أىم الأبعاد يد     
 1التالي:

نظم الدعلومات أحد التطبيقات الدعاصرة لنظم الدعلومات في إطار مسار التطور التاريخي لاعتمادىا في  تعد-
 حقل نظام الدعلومات؛                                                                                                

ة، خاصة فيما يتعلق بطبيعة التطبيقات و الدور و الدهام التي ترتبط ىذه النظم بالجوانب الإستًاتيجية للمنظم-
 يفتًض أن تنجزه نظم الدعلومات؛

 2كما للنظام لرموعة من الخصائص التالية:      
 جميع الأنظمة تعمل من خلال بيئة معينة؛-
 يتكون من عناصر، مكونات أو نظم فرعية بشكل وحدات البناء الأساسي للنظام؛-
التداخل بتُ الأجزاء الفرعية ،ويعتٍ أنهلا يدكن إحداث تغيتَ في أحد مكونات النظام دون أن ىناك خاصية -

 يؤثر ذلك على بقية أجزاء النظام؛
 لكل النظم وظيفة رئيسية وىدف رئيسي بدوجبو يتم تقسيم أداء الدؤسسة؛-
 .ةاستخدام النظم في حالة تغيتَ دائم بسبب حالة التطور القائمة في الدؤسس-

                                                           
1
 .20،ص 2009دار الثقافة، عمان، "نظم المعلومات الإستراتيجية،)منظور الميزة التنافسية("،لزمد حستُ الطائي وآخرون، 

2
 .56ص ، 2009، 1الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ط  "تقويم نظم المعلومات باستخدام بحوث العمليات"،إنعام علي توفيق الشربلي،  
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فنظم الدعلومات تلعب دورا كبتَ في مساعدة الدؤسسات على فهم التغتَات الحاصلة في لزيطها و كذلك      
 la surveillanceأساسية للقيام بالدتابعة البيئية )على العمل في ىذا المحيط ، فنظم الدعلومات تعد أداة 

l’environnement الدعلومات الدتعلقة بدحيط ( و ذلك من خلال استخداماتها في جمع معالجة ونشر
 1الدؤسسة.

 المطلب الرابع:أىمية نظم المعلومات وأىدافو.

 الفرع الأول:أىمية نظام المعلومات.

أصبحت نظم الدعلومات في الآونة الأختَة تكتسي أهمية بالغة بالنسبة لجميع أنواع الدؤسسات وترجع         
 : 2ىذه الأهمية إلى ظهور ثلاثة ابذاىات حديثة ىي

لذلك لصد إنتاجية الدشتغلتُ تزايد نفوذ الدعرفة والدعلومات في المجتمعات الصناعية الحديثة،:الابذاه الأول
لشا أدى إلى زيادة الطلب على الدعلومات بالدعلومات أصبحت أحد الاىتمامات الرئيسية في المجتمعات الدتقدمة،

 بشكل غتَ مسبوق؛

والدعالجات الدقيقة، فقد أدى ظهور نظم الدعلومات الدبنية على استخدام تنمية شبكات الاتصال الابذاه الثاني:
أجهزة الحواسب الآلية وشبكات الاتصال الدتقدمة إلى زيادة الطلب على استخدامها، لدرجة أنو أصبح من 

 الدمكن تصميم منظمات تعمل بالكامل بواسطة الحاسوب الآلي وإيجاد شبكات معلومات واحدة؛ 

، أدت إلى تغيتَ في التغتَات التي طرأت على طلب الدعلومات والأساليب اللازمة لتشغيلها:لثالابذاه الثا
الدعلومات حتى أصبح ينظر إليها باعتبارىا موردا استًاتيجيا مهما، وأصبح أداء الدؤسسات يعتمد  الدفهوم ودور

 بشكل متزايد على ما يدكن أن يقدمو نظام الدعلومات الدستخدم بها.

فنظم الدعلومات تعد أداة أساسية للقيام بدتابعة المحيط وذلك من خلال استخدامها في جمع ومعالجة ونشر      
 الدعلومات الدتعلقة بالمحيط.

                                                           
1
  Jean- LOUIS ERMINE , *management et ingénierie des connaissances-  modèles* la voisier , paris, 

2008, p 225. 

 
2
 .51، ص 2002، 1عالم الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، عمان، ط  "إدارة المعرفة ونظم المعلومات"،أحمد خطيب،  
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 الفرع الثاني:أىداف نظام المعلومات.

يحدد الكثتَون ىدفا واحد للمعلومات ملخصا في أن نظام الدعلومات يهدف إلى تقديم الخدمة 
 1فيدين و يدكن بذزئة ىذا الذدف إلى الأىداف الآتية:النهائية للمست

مساعدة الدديرين في مهامهم في لرال التخطيط و الرقابة وىذه الدعلومات تنجر عندما تصل معلومات كاملة -
 و دقيقة في الوقت الدناسب؛

 إعطاء معلومات وتقارير بتكلفة أقل مع المحافظة على الدقة للمعلومات؛-
 وتصفية الدعلومات التي تصل إلى الدديرين ويعتمد عليها؛ بلورة-
يلة لالصاز العمل بشكل يبتُ تأثتَات ونتائج القرارات الدختلفة قبل أن تطبق تقديم سلسلة من الطرائق البد-

 علميا؛
ت كثرة البيانا  الاستفادة القصوى من وقت الدديرين وعدم انشغالذم في عملية استخراج الدعلومات من خلال-

 .والدستندات

 المبحث الثاني: نظام المعلومات في المؤسسة.

نمو و تطور الدعرفة عن أن الثورة التقنية الذائلة في لرال تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات أدت إلى 
 ، فما ىي تكنولوجيا الدعلومات؟طريق تطبيق وشيوع أدوات تكنولوجيا الدعلومات

 المعلومات في المؤسسة.دور تكنولوجيا المطلب الأول:

 ىناك عدة تعار يف لتكنولوجيا الدعلومات من بينها::أولا:تعريف تكنولوجيا المعلومات

ىي معدات والوسائل التي تساعد على لصاح عملية إرسال الداد الأولية و الدعلومات إلى الزبائن من (:1تعريف)
 2للمنظمة.أجل إضافة القيمة لذم وإلصاز الأىداف الإستًاتيجية 

                                                           

 
1
فرحات مرمي مراد ،أهمية نظم الدعلومات كأداة للتحليل البيئي في الدؤسسة الصغتَة والدتوسطة الجزائرية، مذكرة لنيل شهادة الداجستً، جامعة   

 .25،ص  2009/2010عباس ،سطيف، الجزائر 
 

2
 .49ص ، سبق ذكره،عبد الناصر علك حافظ، حستُ وليد عباس  
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ىي دراسة أو تصميم أو تطوير أو تطبيق أو دعم أو إدارة أنظمة الدعلومات الدعتمدة على (:2تعريف)
للحاسوب بشكل لستصر تتعامل تكنولوجيا الدعلومات الحاسوب خصوصا تطبيقات البرنامج والدعدات الدادية 

وحماية وإرسال واستًجاع الدعلومات مع استخدام الحواسيب الإلكتًونية و برلريات الحاسوب لتحويل وخزن 
   1وبشكل صحيح آمن.

ىي لستلف أنواع الاكتشاف و الدستجدات والاختًاعات التي تعاملت وتتعامل مع البيانات :(3تعريف)
الدناسب وبالطريقة الدناسبة والدعلومات، حيث جمعها وبرليلها وتنظيمها وخزنها واستًجاعها في الوقت السريع 

 2والدتاحة.
 تتكون تكنولوجيا الدعلومات من::3ثانيا:مكونات تكنولوجيا المعلومات

 ختلفة.وتشمل جميع أنواع الحواسيب الصغتَة والكبتَة منها، الثابتة والد :أجهزة الحواسيب-1
 تشمل جميع أنظمة التشغيل.:أنظمة التشغيل-2
التطبيقية الدستخدمة في الدؤسسات كتطبيقات لقواعد تشمل جميع البرامج تطبيقات برامج الدؤسسة:-3

 البيانات تطبيقات ميكروسوفت وغتَىا.                                                  
البرامج الدستخدمة في إدارة قواعد بيانات الدؤسسة مثل:من شبكات وتشمل جميع خزن وإدارة البيانات:-4

                                          الخزن وغتَىا.
وتشمل كل الأمور الدتعلقة بالشبكات والاتصالات من حيث الأجهزة الدادية :الاتصالات والشبكات-5

 والبرلريات.
ويشمل كل الدعلومات الدادية والبرلرية و الإدارية لدعم مواقع الويب وخدمات الويب :الانتًانتو  الانتًنيت-6

 .الانتًانتو  الانتًنيت
كل الاستشارات الدتعلقة بالتغتَ و التطوير في العمليات والإجراءات و ويشمل  الاستشارات وتكامل النظام:-7

 التدريب و التعليم و تكامل البرلريات.
 :وضيح مفهوم ومكونات تكنولوجيا الدعلومات ت كما يدكن من خلال الشكل

                                                           
1
 .74، ص 2009دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "نظم المعلومات الإدارية)منظور التكنولوجي("، مزىر شعبان العاني،  

2
 .20ص  "مرجع سابق"،سعيد غالب ياستُ،  

.51ص، مرجع نفسه،مزهر شعبان العاني 
3
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 مفهوم ومكونات تكنولوجيا الدعلومات (:9-2الشكل )

 .59صسبق ذكره" مرجع ،عبد الناصر علك حافظ :المصدر

 1أىمية تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة. ثالثا:

 يدكن برديد أهمية تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمات من خلال قيامها بالعديد من الدهام وىي:     
 مع متطلبات البيئية؛ *الاستجابة و التكيف
 *التنسيق بتُ الأقسام؛

 *تقليل الاعتماد على الأيدي العاملة؛
*يوفر نظام الدعلومات الإدارية الدعلومات إلى لستلف الدستويات الإدارية عند الحاجة لغرض لشارسة وظائفها في 

 التخطيط و التنظيم و السيطرة.
                                                           

1
 .00ص مرجع سبق ذكره، عبد الناصر علك حافظ، حسين وليد حسين عباس،  
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 لضرافات؛لاح ا*تقيم نشاطات الدنظمة وتقييم النتائج بغية تصحي
*الدساعدة على التنبؤ بدستقبل الدنظمة و الاحتمالات الدتوقعة بغية ابزاذ الاحتياطات اللازمة في حالة وجود 

 خلل في برقيق الأىداف.
 *زيادة كفاءة وفاعلية الإدارة من خلال إشباع حاجاتها أو متطلباتها من الدعلومات؛

من القرارات جزء كبتَ من الشك فتصبح بذلك عملية ابزاذ القرارات ميسرة وعلى قدر كبتَ من الكفاءة  *يخرج
 بعد أن كانت تعتمد أفراد قلائل من أصحاب الخبرة والدعرفة؛

ومن جهة أخرى يدكن برديد أهمية تكنولوجيا الدعلومات من خلال برديد أىم العوامل التي ساعدت على    
استخدمها من قبل العديد من الدنظمات في أداء العديد من الوظائف الدوكلة ا الدعلومات وزيادة تطور تكنولوجي

 و ىي:إليها 
 *ازدياد مستوى تعقيد الدشكلات التي يواجهها الإنسان؛

 *ازدياد الاستثمار غتَ الدادي و الاعتماد على الإلكتًونيات و إمكانياتها الفائقة؛
 ثورة الذكاء الاصطناعي وبرقيق ثقافة الإبداع ويقظة الفكر؛ *اندلاع

 .*إعطاء الأولوية لدا ىو مكتسب أكثر من الاعتماد على ما ىو فطري أو موروث
 :أهمية تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمات الدعاصرة توضيح كما يدكن من خلال الشكل   
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 بناء المنظمة

 إسناد للحلول

 أهمية تكنولوجيا الدعلومات في الدنظمات :(10-2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .62عبد الناصر علك حافظ،"مرجع سبق ذكره"ص :المصدر

                                                                                 1تكنولوجيا المعلومات. أثارالثاني:المطلب 

من الفوائد الجمة والآثار التي  ؛التي تكتسبها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في العصر الحاليللأهمية البالغة     
ة في ضل الثورة التي يشهدىا العالم يدكن أن بردثها الدول في لرالات التنمية الاجتماعية والاقتصادية ،خاص

                                                           
1
مذكرة ماستً في العلوم التسيتَ،بزصص تسيتَ إستًاتيجي دولي، جامعة المعلومات كأداة مساعدة على اتخاذ القرارات"نظام معمري إلياس،"  

 .21،ص ص،2015-2014عبد الحميد ابن باديس،مستغالً،

البرامجيات، الواجهة، البنية، قاعدةالأجهزة،   

 البناء، البنية الأساسية

 تحليل، الأنظمة، تصميم، تطوير 

 بيئة العمل

 العمل

 التهديدات

الأنظمة الحاسوبية للرسالة، 

جماعة العمل، دعم القرار، 

 الاتصال 

 الحلول

 زيادة الإنتاجية والجودة

 إدارة تقنية المعلومات 

 التنظيم، التنفيذ، الأمن، التأثيرات والنتائج
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في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ،أين أصبحت الدعلومات تلعب دورا رئيسيا في برقيق ما يسمى 
 سيما الأقل تقدما فهي تساىم وبدرجة عالية فيما يلي:حت آفاق واسعة للشعوب لابالتنمية الدستدامة وفت

 فع التنافسي؛ اتطوير وإدامة الدن -
و مكافحة الأمية وتأمتُ التعليم مدى الحياة لكل الأعمار وفي أي زمان ومكان بفضل التطبيقات التًبوية  -

 التعليمية؛
 ؛لدساهمة في الحد من الفقر وتوليد العمالة  ا-
الاتصال السريع والدباشر يزيل كل الحواجز الحدودية والجمركية والبتَوقراطية؛الاطلاع والحصول على الدعارف  -

 وكل الدستجدات دون عناء كبتَ أو صعوبات؛والأحداث  والأخباروالدعلومات 
قدر لشكن من  بأقلالتكوين الدستمر على الدستوى الأحدث؛الرفع من قدرة الدشروعات على أداء وظائفها  -

 الدوارد.

 المطلب الثالث: أسباب نجاح وفشل نظام المعلومات في المؤسسة.

 1العوامل الدسببة لنجاح نظام الدعلومات:ىناك العديد من نجاح نظام المعلومات: أولا:أسباب

ايجابية إن اشتًاك الدستخدم النهائي في تصميم و تشغيل نظام الدعلومات لو آثار :اشتًاك الدستخدم النهائي -1
في شكل يحقق  وضع النظامتتمثل في اشتًاك الدستخدم النهائي في تصميم النظام يجعل لديو الفرصة في 

   وتظهر أهمية الدشاركة في:  أولوياتو،و يلي احتياجات الدنظمة،

 بسثل التحدي وتزيد من الشعور بالذات؛ 
 رضاىم عن لسرجاتو نظرا لدشاركتهم في بقائو؛ وزيادة الفرصة قبول الدستخدمتُ للنظام؛ 
 لدستخدمتُ؛الحصول على نظام معلومات مرتفع الجودة، يأخذ بعتُ الاعتبار متطلبات ا 

من كافة الدستويات الإدارية،فإذا م  يدعتإذا حصل مشروع نظام الدعلومات على مساندة و ال:دعم الإدارة-2
العاملتُ بإدارة نظام  لضو النظام، سواء من جانب مستخدمي النظام أو إلى توليد ابذاىات إيجابيةىذا يؤدي 

 سوف تصبح لزل تقدير و انتباه من جانب الإدارة.  الدعلومات، كنتيجة لشعورىم بأن مشاركتهم وإسهاماتهم

                                                           
1
 .37ص"سبق ذكرهمرجع "عليوات سالدة، شلوش فاطمة،  
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تعبر القرارات الذيكلية إلى الددى الذي تكون فيو متكررة، وغتَ جديدة وىناك طريقة درجة ىيكلة القرارات:-3
لزددة ومعروفة للتعامل معها، وفي حتُ تكون القرارات غتَ ىيكلية إلى الددى الذي تكون فيو جديدة وىامة 

 خاصة بها.حيث تستحق معالجة ولا توجد طريقة لدعالجتها، إما لأنها لم تظهر من قبل أو أنها ىامة 

بردد بيئة الدنظمة خصائص الدعلومات اللازم توفتَىا من خلال نظام :خصائص بيئة عمل الدستخدمتُ-4
الدعلومات،وشكل ىذه الدعلومات كيف تقديدها، ويدكن تعريف بيئة الدنظمة على أنها لرموعة من العوامل 

 ارات بواسطة الأفراد داخل الدنظمة.الدادية والاجتماعية التي تؤثر بطريقة مباشرة في سلوك ابزاذ القر 

ترجع العلاقة بتُ الخصائص الشخصية ولصاح نظام الدعلومات إلى أن :الخصائص الشخصية للمستخدمتُ-5
ىذه العوامل تؤثر على كيفية تفستَ الأفراد للمعلومات،كما أنها لزددات لأسلوب تشغيلهم للمعلومات،حيث 

والنابذة عن خبراتهم وخلفياتهم الدختلفة،  خلال خصائصهم الدميزة، يتعامل الدديرين مع نظام الدعلومات من
حاصلون وقد اتضح أن الأفراد الذين يتميزون بقدرات عالية على تبادل الدعلومات والاتصالات داخل الدنظمة، 

 من غتَىم ويتمتعون بددة خدمة أطول ويشغلون وظائف رئيسية مع زملائهم.تعليمي أعلى  على مستوى

  1يلي: من الأسباب التي تؤدي إلى فشل نظام الدعلومات ماأسباب فشل نظام المعلومات:ثانيا:

يدثل الفنيون الدشتغلون بنظم الدعلومات)بسبب خلفيتهم التعليمية( إلى الاىتمام بالأجهزة وليس الأىداف:-1
وغالبا ما يركز ىؤلاء الفنيون على   لدعلوماتااحتياجات الدنظمة تقديم تكنولوجيا الدعلومات مبتكرة ومقدمة 

كفاءة الأجهزة والبرلريات الدستخدمة بدلا من التًكيز على أىداف الأداء التنظيمي، كما تتجو بعض 
الدنظمات إلى اقتناء نظام الدعلومات مبتٍ على الحاسب الآلي بغرض إحلال ىذه النظم لزل العنصر البشري 

   نصر البشري. وليس بهدف زيادة قدرات وإمكانيات الع

إذا لم يتم إعطاء وقت كافي وبذل غاية خاصة عند برديد سوء برديد الاحتياجات من الدعلومات:-2
سوف يؤدي إلى برديد مواصفات غتَ مناسبة في نظم الدعلومات التي يتم الاحتياجات من الدعلومات فإن ىذا 

 تصميمها واقتناؤىا.

                                                           
1
 .38ص مرجع سابق،عليوات سالدة،شلوش فاطمة،  
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 الدخاطرة،من مستوى مرتفع قد تفشل بعض الدشروعات نتيجة لدا تتضمنو  مستوى التعقيد والدخاطرة:-3 
 ويتأثر مستوى الدخاطرة بالعناصر التالية:

 :يزداد حجم ودرجة الدخاطر بزيادة حجم مشروع نظم الدعلومات ويتم قياس حجم الدشروع حجم الدشروع
 للتنفيذ.أو حجم الأفراد، أو الوقت اللازم  إما بالتكلفة اللازمة للتنفيذ،

 قد يكون الدشروع واضحا، ومن ثم يدكن التعرف على العمليات والدخرجات الخاصة بو،  :ىيكل الدشروع
  ومن تنخفض الدخاطرة. كما أن الدستخدمون يعرفون ما يحتاجونو

  ترتفع درجة الدخاطرة إذا كان فريق مشروع تطوير نظام الدعلومات والعاملتُ :لتكنولوجيامع االخبرة السابقة
في إدارة نظم الدعلومات ليس لدىم الخبرة الفنية اللازمة مع تكنولوجيا مشروع التطوير أو للتعامل مع 

 الدكونات الدادية أو البرلريات. 
 ظام جديد للمعلومات فهناك صعوبة يجب مراعاة  التنسيق و الحرص عند تطوير ن:إدارة عملية التنفيذ

من مستخدم آخر ، إضافة يختلف لتحديد تفاصيل لدرجة آلية النظام كما أن تفستَ الدعلومات وتعريفها 
لستلفة كما أنو قد يتم بذاىل تدريب الأفراد على استخدام النظام إلى أن احتياجات الأفراد من الدعلومات 
 و.والتأكد من تفهمهم لو لإجراءات تشغيل

 1المطلب الرابع:التحديات التي تواجو نظام المعلومات.

 تواجو نظم الدعلومات لرموعة مشاكل راجعة لعدة أسباب ،ىذه بعضها:        

 :يفشل التصميم الفعلي في برقيق الاحتياجات الأساسية للمنظمات،فقد لا يقدم النظام التصميم
يقدمها في شكل يصعب معو استخدامها أو يقدم الدعلومات بسرعة كافية بسكن من استخدامها أو 

بيانات خاطئة غتَ مطلوبة، وقد تكون يكون معقد بدرجة لا يسمح للمستخدم بالتفاعل معو كأن يكون 
تصميم الشاشات غتَ مناسب للمستخدم لشا يؤدي إلى توقف الدستخدم عن استخدام النظام، كما 

 الثقافة و الأىداف التنظيمية.يفشل التصميم إذا كان غتَ متوافق مع القيم و 

                                                           
1
 .19ص "مرجع سبق ذكرهأحمد فوزي ملوخية،  
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 إذا كانت البيانات التي يتم الاعتماد عليها في إنتاج الدعلومات غتَ دقيقة و غتَ متسقة فإن ىذا  :البيانات
وعليو وجب يؤدي إلى غموض الدعلومات النابذة عن النظام أو غتَ ملائمتها لأىداف وأغراض الدنظمة 

نظم الدعلومات أو تنتجها لازالت توافق احتياجات الدنظمة الداخلية،  التأكد من أن الدعلومات التي بذمعها 
 كذا تساعد على التأقلم مع الدتغتَات البيئة الخارجية، لأن لكل بيئة خصائص معينة في التصرف.

 :تكلفة تنفيذه و تشغيلو قد تكون مكلفة بدرجة أكبر لشا  قد يعمل النظام بصورة الفعالة إلا أن  التكاليف
قعا في الدوازنة الدخصصة لو، بحيث أن الدنافع الدتحصل عليها من النظام تعادل تلك التكلفة ، كان متو 

ولذا وجب على الدنظمات القيام بدراسات معمقة قبل الاستثمار في مشاريع ضخمة التكاليف،وفي ىذا 
الدؤسسة وعمليات النظام تطورت كثتَا أنظمة الدعلومات المحاسبية التي تهتم بجميع أنواع التكاليف في 

 تقييدىا و مراجعتها وتصحيح الأخطاء الدكتشفة.
 النظام بصورة جيدة كأن تصل الدعلومات متأخرة نتيجة لتعطل  يعملفي ىذه الحالة قد لا :  شغيلالت

أو لفقدان بعض البيانات كما أن عملية قياس لصاح النظام ليس بالأمر السهل، حيث من الصعب النظام 
قيمة و فعالية نظام الدعلومات وذلك نتيجة لاختلاف الأشخاص الذين يتعاملون مع النظام الاتفاق على 

 إلا أن البحوث في لرال نظم الدعلومات قد قدمت الدعايتَ التالية لقياس لصاح النظام:
      .                                                                  ارتفاع مستوى استخدام النظام-
 درجة رضا الدستخدم.-
 النظام.الدساهمة في برقيق الأىداف مثل:جودة القرارات التي اعتمدت على استخدام -
 الدنافع الدالية مثل:بزفيض التكاليف أو زيادة الإيرادات.-
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 :خلاصة

عالدية الاقتصاد وتكنولوجيا الدعلومات والنقص في الدوارد الاقتصادية بالإضافة إلى البيئة التي  إن ظهور       
تعمل بها لدؤسسة، أصبح يدثل تهديدا للمؤسسة وذلك من خلال زيادة حدة الدنافسة وانفتاحها على ىذا 

لسوق فقد ظهرت أدوات الاقتصاد العالدي الدفتوح ولكي تتجنب الدؤسسة ىذه الدشاكل وتضمن مكانة في ا
 تساعدىا في التعامل مع بيئتها من خلال الاستفادة من التكنولوجيات التي تسهل الحصول على الدعلومات.

الدعلومات من جودة ودقة  وىذه الأختَة أصبح ينظر إليها على أنها مورد أساسي فبقدر ما تتوفر عليو ىذه
 وشمولية.
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 تمهيد:
إن الجانب التطبيقي ماىو إلا بذسيد لدا تطرقنا إليو في الجانب النظري من مفاىيم ومبادئ ومدى مطابقتها      

على أرض الواقع فمؤسسة اتصالات الجزائر، من الدؤسسات الدهمة في الجزائر خاصة تعاملها مع الدعلومات التي 
 ىذا الفصل سنتطرق الى  الدباحث التالية:وفي تعتبر الركيزة الأساسية لأي عمل تقوم بو.

 .تقديم عام لدؤسسة اتصالات الجزائر الدبحث الأول:
 .الدراسة التحليلية لنتائج الاستبيان :الدبحث الثاني
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 بحث الأول:تقديم عام لمؤسسة اتصالات الجزائر.مال
 إن الدؤسسات الخدماتية تلعب دورا ىاما في التطور الاجتماعي والاقتصادي للبلد،       

 المطلب الأول:نبذة تاريخية عن نشأة المؤسسة.
 أولا: ماهية مؤسسة اتصالات الجزائر.

بريد إن مؤسسة اتصالات الجزائر ىي حديثة النشأة إذا في السابق كانت مؤسسة مندلرة فكان يطلق عليها ال     
والدوصلات، انفصلتا عن بعضها البعض ليصبح البريد لوحده وتغنًت تسمية الدواصلات إلى اتصالات الجزائر، 

تنشط في سوق الذاتف الثابت والانترنت، استطاعت أن وتعد مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم، ملك للدولة 
املنٌ رغم التطور التكنولوجي الحاصل في تفرض تواجدىا في السوق الجزائرية، كما استطاعت كسب ثقة الدتع

والبداية الفعلية  إحدى فروع الدؤسسة.يس فهي ليشبكات الذاتف النقال الدتنوعة وخدماتها)جازي، نجمة(، أما موب
 .2002-12-31لنشاط الدؤسسة في شكلها القانوني الجديد كانت بتاريخ 
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة.ثانيا: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدوقع الالكتروني: ،الجزائرية للاتصالاتالمصدر:
www.algerietelecom.dz 

 15/04/2016تاريخ الدطالعة: 
 
 

 ودور مؤسسة اتصالات الجزائر.المطلب الثاني: مهام 
 بسويل مصالح الاتصالات بدا يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية؛ 
 .دراسة وبرقيق وصيانة شبكة الاتصالات 

 رسم برامج الأشغال والصيانة و السهر على برقيقها؛ 

 احترام أىداف الإنتاج وجودة الخدمة؛ 

  الوسائل العامة؛تسينً الدستخدمنٌ و 

 تلبية حاجيات الدواطننٌ؛ 

 الرئٌس المدٌر العام

 فرع موبٌلٌس مستشارٌن

 مكلف بالمهام

 مدٌرٌة مشروع

 مدٌر مشروع موارد الحاسوب

 مدٌرٌة المخابرات الهاتفٌة

 (EASY) مدٌرٌة مشروع

 (IDT)مدٌر مشروع 

 مدٌرٌة السلوك التجاري

مدٌرٌة تكنولوجٌات الاتصال 

 والمعلومات

 مدٌرٌة الحسابات الكبرى

 مدٌرٌة الدراسات والبرامج

اتصالات الجزائر للقمر 

 الصناعً
مدٌرٌة التسٌٌر التقنً لشبكات  مدٌرٌة الدراسات والبرامج

 الاتصالات

 هٌئة التفتٌش العامة

 مدٌرٌة الطاقة والبٌئة

 مدٌرٌة تجهٌزات الربط

 مدٌرٌة التراسل

مدٌرٌة 

المحافظات 

والتنظٌم 

 للاتصالات

مدٌرٌة 

الوسائل 

العامة 

 الٌومٌة

http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/
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 الدساهمة في توفنً مناصب الشغل في الولاية؛ 

  ؛الشبكات معامليتسينً الروابط الدشتركة مع جميع 

 تسينً ومراقبة الخطوط الذاتفية ومراقبة الفاتورة ومتابعة التحصيلات في ىذا القطاع؛ 

 .المطلب الثالث:أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر

لاتصالات الجزائر لولاية مستغالً طبقا لأحكام القانونية والتنظيمية الدعمول بها لتحيق  الوكالة التجاريةتهدف      
 الأىداف التالية:

 ؛الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ىي أىداف الأساسية للوكالة 
 قديم خدمات خاصة بالإعلام كما تهدف إلى الدشاركة في التقدم الاجتماعي والاقتصادي للدولة، من خلال ت

 ؛والاتصال
 ؛تنمية عرض خدمة الذاتف النقال وبسكنٌ أكبر عدد من الزبائن للحصول على الخدمات الاتصالية 
 ؛الاتصالات فك عزلة الدناطق المحرومة في الديدان 
 ؛برسنٌ جودة الخدمات من أجل رفع تنافسية تشكيلة الخدمات الدقدمة 
  الخاصة بالدؤسسات و الذيئات العمومية؛تنظيم الحركة الذاتفية 
 تنمية قدرات استعمال الانترنيت؛ 
 ؛تطوير شبكة وطنية فعالة للاتصالات تكون موصلة بدختلف قنوات تدفق الدعلومات 
 .برقيق الأىداف الخاصة باستغلال وسائلهم وأعمالذم وسنًىا 

من خلال التطرق إلى الأىداف الدختلفة التي تصبو إليها نجدىا ساعية إلى كسب واستقطاب عدد كبنً         
 من الزبائن وكذا تنشيط الدصالح التي ترتكز عليها في انجاز أىدافها الدقررة شأن الاتصالات.

 مشاكل اتصالات الجزائر.المطلب الرابع:
 من الدعلوم أن كل مؤسسة لذا عراقيل و مشاكل تواجهها، كذلك بالنسبة لاتصالات الجزائر التي لا بزلو       

 يلي: من نقائص و صعوبات تواجو نشاطها ومن بنٌ ىذه الدشاكل ما
 في تقديم عمل مصالح الزبائن صغر حجم الوحدة مما يؤدي إلى خلق نوع من الاكتظاظ. 
  مما ينجم عنو تأخنً في أداء العمل.شغور في بعض الدناصب 
 .الدنازعات التي تقع بنٌ الوحدة العملية للاتصالات و الزبائن الدشتركنٌ الذين لا يدفعون في أجلها المحددة 
 .الدنافسة التي تواجهها من طرف الدؤسسات الأخرى الخاصة التي تقدم خدمات الذاتف والانترنت 
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 ية لاتصالات الجزائر.قلة الإشهار و الترويج للوحدة العمل  

 .الاستبيانالمبحث الثاني:الدراسة التحليلية لنتائج 
من أجل معرفة واقع نظام الدعلومات ودوره في تيسر الدؤسسات الخدماتية، ارتأينا أن نخصص ىذا الدبحث      

 لتحليل البيانات الدتعلقة بنتائج الاستبيان الدقدم للعمال، من خلال أرائهم.
عامل،  15وقبل عرض وبرليل النتائج سوف نقوم بتقديم عينة الدراسة، حيث قمنا باختيار عينة تتكون من       

للإجابات الدقدمة من طرف  زعملية جمع القوائم الدوزعة ومراجعة ىذه القوائم، والقيام بعملية الفر  ولكن بعد
، %66,66عامل، أي بنسبة 15من طرف أصل عمال  10العمال الدستقصى منهم، فقد تم برليل النتائج على 

 وذلك لعدم رد بعضهم.

 المطلب الأول:عرض المعلومات الشخصية لعينة الدراسة.
 إن العينة التي وقع اختيارنا عليها يتميز أعضاؤىا بدا يلي:    

 :الجنس:1-1
 (:توزيع عينة الدراسة حسب الجنس1-3الجدول )

 %النسبة الدئوية التكرارات الجنس
 %40 04 ذكر

 %60 06 أنثى

 % 100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان.المصدر:
من خلال توزيعنا لأفراد العينة حسب الجنس، وجدنا أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور، حيث بلغت نسبة 

 .%60،ونسبة الإناث بلغت  %40الذكور
 و الشكل التالي يوضح ذلك:
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 (:إجابات أفراد العينة حسب الجنس.2-3رقم) الشكل

 
 .وبرنامج إكسل من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر:

 :السن: 2-
 تم تقسيم أفراد العينة حسب السن إلى أربع فئات حسب الجدول التالي:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية.2-3جدول رقم )
 %النسبة الدئوية التكرارات الفئة العمرية

 %30 03 29إلى 20من 

 %20 02 39إلى  30من 

 %40 04 49إلى 40من

 %10 01 فما فوق 50من 

 %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان.المصدر:

  فئة ثم %30بنسبة [29-20] ثم تليها فئة 40 %بنسبة[ 49-40]نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة إلى الفئة   
 .10%فما فوق بنسبة  50، وأخنًا فئة من  20 %وذلك بنسبة [30-39]

 والشكل التالي يوضح ذلك:
 
 
 
 
 

40% 

60% 
 ذكر

 أنثى
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 (:إجابات أفراد العينة حسب السن2-3الشكل رقم )

 
 و برنامج إكسل. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان: المصدر

 : المستوى العلمي:1-3
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.3-3الجدول ) 

الدستوى 
 التعليمي

 
 دكتوراه

   
 ماستر

  
 ماجستر

دبلوم 
دراسات 

 جامعية

  
 مهندس

  
 ليسانس

دبلوم  
            مهني

 ثانوي
 

   
 المجموع

المجموع 
 الكلي 

- 02 - 01 - 04 01 02 10 

 %100 %20 %10 %40 - %10 - %20 - %النسبة

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان.المصدر:

ثم تليها شهادة ماستر  %40تشغل طبقة الدتحصل على شهادة ليسانس القسط الأكبر من عينة الدراسة بنسبة 
 .%10ثم تأتي طبقة حاملي دبلوم دراسات جامعية تطبيقية و دبلوم مهني بنسبة ، %20والدستوى الثانوي بنسبة 

 التالي يبنٌ ىذه النتائج:والشكل 
 
 
 
 
 
 

30% 

20% 

40% 

10% 

 29إلى 20من 

 39إلى  30من 

 49إلى 40من

 فما فوق 50من 
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 (:إجابات أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي.4-3الشكل رقم)

 
 و برنامج إكسل. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر:

 :: الوظيفة1-4
 (: توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة.4-3الجدول)

 %النسبة الدئوية التكرار الوظيفة
 مدير  

 رئيس قسم
 موظفنٌ

01 
03 
06 

10% 
30% 
60% 

 %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر:

 % 30مدير،و % 10من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نجد أنو ىناك تنوع في أفراد العينة، حيث أنها تضم

 موظفنٌ. % 60يمتهنون مهنة رئيس قسم،و
 التالي يوضح ذلك:والشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

0 

20% 

0 
10% 

0 

40% 

10% 

 دكتوراه

 ماستر

 ماجستٌر

 دبلوم دراسات جامعٌة

 مهندس

 لٌسانس

 دبلوم مهنً
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 (: يوضح توزيع الأفراد العينة حسب الوظيفة5-3رقم) الشكل

 
 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان و برنامج إكسل.المصدر:

 :الخبرة:1-5
 (:توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية.5-3الجدول رقم)
 %النسبة الدئوية التكرارات السنوات
 %40 04 سنوات 05أقل من 

 %30 03 سنوات10إلى  05من 

 %20 02 سنة 15إلى  10من 

 %10 01 سنة 15أكثر من 

  %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان.المصدر:

 05من الخبرة في العمل لددة أقل من  %40ما نسبة يتضح من خلال الجدول أن أغلب أفراد العينة الدستجوبة أي 

، سنة 15 إلى 10لذم خبرة تتراوح مابنٌ  %20سنوات،و  10إلى  05من  تتميز بخبرة لددة %30سنوات، ونسبة 
 سنة. 15من لذم خبرة أكثر  %10ونسبة 

 الشكل التالي يوضح ذلك:
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 (:يوضح توزيع الأفراد العينة حسب الخبرة6-3الشكل رقم)

 
 .بناءا على الاستبيان و برنامج إكسل إعداد الطالبة منالمصدر:

 :عدد الدورات التكوينية:1-6
 يوضح الشكل الدوالي توزيع أفراد العينة حسب الدوارات التكوينية في لرال الدعلومات.

 (:توزيع عينة الدراسة حسب عدد الدورات التكوينية.6-3الجدول)
 المجموع  ثلاث دورات دورتان دورة واحدة صفر دورة عدد الدورات

 10  05 03 02 - التكرارات

 %100  %50 %30 %20 - %النسبة

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان.المصدر:

يتضح من خلال الجدول أن الدؤسسة حريصة على رفع كفاءة عمالذا من خلال تنظيم دورات تكوينية في لرال 
 قد تلقوا أكثر من ثلاث دورات تكوينية في لرال تقنية الحاسوب . %50الدعلوماتية، وىو ما أدلى بو ما نسبة 

 الشكل التالي يبنٌ ذلك:
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 حول عدد الدورات التدريبية (:إجابات أفراد العينة7-3الشكل رقم)

 
 و برنامج إكسل. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر:

 : الاستفادة من الدورات التدريبية:1-7
 يوضح الجدول الدوالي مدى استفادة عمال الدؤسسة من خلال ما تقوم بو من دورات تكوينية.       

 مدى الاستفادة من الدورات التكوينية التي تنظمها المؤسسة. (: توزيع عينة الدراسة حسب7-3الجدول )
مدى الاستفادة 

 من التدريب
 المجموع لا استفادة استفادة ضعيفة ممتازةاستفادة  جيدةاستفادة 

 10 - - 06 04 التكرارات

 %100 - - %60 %40 %النسبة

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان.المصدر:

من عينة الدراسة كانت استفادتها جيدة من الدورات التكوينية التي  %60يتضح من خلال الجدول أن ما نسبة    
وىذا من شأنو أن ينعكس إيجابا على مستوى تسينً الدؤسسة ويزيد من فعاليتها، في حنٌ أدلى  نظمتها الدؤسسة،

وىذا من شأنو أن يعرقل حسن أداء الدؤسسة. ، من عينة الدراسة أنهم لم يستفيدوا من الدورات %40ما نسبتو 
وعليو يتوجب على القائمنٌ على الدؤسسة الأخذ بعنٌ الاعتبار ىذه النقطة الحساسة وذلك من خلال إعادة 

 النظر في الطرق التكوينية. 
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 المطلب الثاني: طبيعة المعلومات و مصادرها.
 في المؤسسة.: طبيعة المعلومات الضرورية للقيام بالمهام 2-1

 (: طبيعة المعلومات الضرورية للقيام بالمهام في المؤسسة.8-3جدول رقم )
 %النسبة التكرارات طبيعة الدعلومات

 %20 02 معلومات داخلية

 - - معلومات خارجية

 %80 08 معلومات داخلية و خارجية

 %100 10 المجموع

 .من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر:

من خلال الجدول يتبنٌ أن الدعلومات الضرورية للقيام بالدهام في الدؤسسة ىي الدعلومات الداخلية والخارجية وىو ما 
 .%20تليها الدعلومات داخلية معا بنسبة ، %80بسثلو 

 : المهام على المستوى المصلحة.2-2
 (: يبين مهام أفراد العينة على مستوى المصلحة.9-3الجدول)

 %النسبة التكرار النشاط

 %10 01 البحث عن الدعلومة

 %40 04 معالجة الدعلومة

 %50 05 بث الدعلومة

 %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على الاستبيان.المصدر:

في حنٌ نجد  %50الجدول يتضح أن أغلبية فئة الدستجوبنٌ تقوم ببث الدعلومة وىو ما يعبر عنو بنسبة  من خلال
في الدؤسسة وبزتلف الدهام من قسم لآخر حسب  %40الفئة الدتوسطة من الدستجوبنٌ تقوم بدعالجة الدعلومة بنسبة 

 احتياجاتهم خاصة أنهم يحتاجون لدعلومات جد حديثة متطورة .
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 : الحاجة إلى المعلومة من أجل تأدية المهام.2-3
وىذا يدل . %50من خلال إجابات أفراد العينة يتبنٌ أن الدعلومات من أجل تفعيل نشاطات الدؤسسة بنسبة 

على معرفة ما مدى وعي إطارات الدؤسسة بأهمية الدعلومات و دورىا في برقيق أىداف الدؤسسة، فالوعي بأهميتها 
 إلى زيادة الاىتمام بها.يؤدي وقيمتها 

 : البحث عن المعلومة.2-4
 تعتبر الدعلومة العصب الأساسي للمؤسسات وبالتالي يتم البحث عنها سواء كان ذلك من الأرشيف أو الانترنت.

 (:إجابات الأفراد على مكان البحث على المعلومة.11-3الجدول )
 %النسبة التكرار الدصدر

 %50 05 الأرشيف

 %50 05 الانترنت

 %100 10 المجموع

 بناءا على نتائج الاستبيان.من إعداد الطالبة المصدر:

 لكليهما. %50من خلال الجدول يتضح أن أفراد العينة يستخدمون مصلحة الأرشيف والانترنت معا بنسبة    
 : طبيعة المعلومات التي يتم البحث عنها.2-5

 (: يبين إجابات الأفراد حول نوع المعلومات التي يتم البحث عنها.11-3الجدول)
 %النسبة التكرار طبيعة الدعلومة

 %30 03 معلومات اقتصادية

 %60 06 معلومات عن الزبائن

 %10 01 معلومات تكنولوجية وتقنية

 من إعداد الطالبة بناءا على الاستبيان.المصدر:

تليها  %60من خلال الجدول يتضح أن أفراد العينة يبحثون بصفة أكبر عن الدعلومات حول الزبائن بنسبة    
 .%10، وأخنًا الدعلومات التكنولوجية والتقنية بنسبة %30الدعلومات الاقتصادية بنسبة 
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 :حماية المعلومات المتحصل عليها.2-6
 (: إجابات الأفراد حول حماية المعلومة.12-3الجدول رقم)

 لا نعم الاقتراحات

 00 10 المجموع

 00 %100 %النسبة

 على معلومات نتائج الاستبيان. من إعداد الطالبة بناءاالمصدر:

من خلال نتائج الجدول وإجابات الأفراد نلاحظ أن ىناك إجماع كلي حول حماية الدعلومات والشكل            
 التالي يوضح ذلك:

 (: إجابات الأفراد العينة حول حماية المعلومة8-3الشكل)

 
 وبرنامج إكسل. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر: 
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 : مكان حماية المعلومات:2-7
 (: يبين إجابات الأفراد حول طرق تخزين المعلومات.13-3الجدول رقم)

 %النسبة التكرارات الحامل

 %60 06 ملف شخصي 

 %20 02 انترنت

 %00 00 قرص مضغوط

 %20 02 طرق أخرى

 %100 10 المجموع

 وبرنامج إكسل. اعتمادا على نتائج الاستبيانمن إعداد الطالبة المصدر:

ثم تليها طرق  %60أفراد العينة يتم بززين الدعلومة في ملف شخصي بنسبة من خلال الجدول يتبنٌ لنا أن        
 لكل واحدة منها. %20الانترنت بنسبة و أخرى 

 :كيفية توصيل المعلومة المستقاة.2-8
 المؤسسة. يالأفراد حول بث المعلومة فإجابات يبين (: 14-3الجدول رقم)

 %النسبة التكرارات طريقة بث الدعلومة

 %90 09 الانترنت

 %10 01 اجتماعات

 - - مراسلات

 %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان.المصدر: 

من خلال الجدول نلاحظ أن الدعلومات في الدؤسسة يتم بثها وتوزيعها عن طريق الانترنت وىو ما تعكسو      
وىذه الفئة تقوم بتحضنً الاجتماعات لدناقشة  %10تليها فئة اجتماعات وىو ما تعبر عنو نسبة ، %90نسبة 

 كفيلة بعلاجها.الدشاكل العالقة و الخاصة بالزبائن و دراستها و اقتراح الحلول ال
 والشكل التالي يوضح أكثر:
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 (: إجابات أفراد العينة حول طريقة إيصال المعلومة8-3الشكل)

 
 و برنامج إكسل. من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 .معرفة واقع نظام المعلومات في المؤسسة :الثانيالمطلب 
طرح بعض الأسئلة، وفيما يلي عرض وبرليل ىذه من أجل معرفة معنى نظام الدعلومات داخل الدؤسسة أتأينا       

  الأسئلة، و الأجوبة الدتحصل عليها.
 لرموعة من الإجراءات التي يتم من خلالذا بذميع وبززين وبث الدعلومة. نظام الدعلومات ىو:*

 مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها تجميع وتخزين وبث المعلومة. (:نظام المعلومات هو15-3الجدول رقم)
 %النسبة التكرارات الاقتراحات

 نعم
 لا

 نوعا ما

09 
01 
- 

90% 
10% 
- 

 10 المجموع
 

100% 

 و برنامج إكسل. نمن إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبياالمصدر: 

 %10أما ، %90من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه نلاحظ، أن أغلب الإجابات كانت "نعم" بنسبة           

ىو لرموعة الإجراءات التي تتم من إجابتهم "لا" مما يوضح لنا أغلب العمال يرون أن نظام الدعلومات فكانت 
 والشكل الأتي يبنٌ ذلك:خلالذا بذميع وتوزيع وبث الدعلومة.
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 (: يبين نظام المعلومات مجموعة من الإجراءات التي يتم من خلالها تجميع وتخزين وبث المعلومة.11-3الشكل رقم)

 
 وبرنامج إكسل. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 *مراعاة نظام الدعلومات في أداء الخدمات.
 .(:مراعاة نظام المعلومات في أداء الخدمات16-3الجدول رقم)
 %النسبة التكرارات الاقتراحات

 نعم
 لا

 نوعا ما

08 
01 
01 

80% 
10% 

10% 

 100% 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على الاستبيان.المصدر: 

من أفراد  %80يتبنٌ لنا من خلال الجدول أن الدؤسسة تهتم بنظام الدعلومات في تقديم الخدمة، بحيث أن          
.و الشكل التالي يوضح %10و"نوعا ما"بنسبة  %10منهم كانت الإجابة "لا" ب  ةوالبقي ،العينة أجابوا ب"نعم"

 ذلك:
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 (: يوضح مراعاة نظام المعلومات في أداء الخدمات.11-3الشكل)

 
 طالبة بناءا على نتائج الاستبيان و برنامج إكسل.من إعداد الالمصدر: 

  *تطبيق نظام الدعلومات في الدؤسسة.
 (: تطبيق نظام المعلومات في المؤسسة.17-3رقم)جدول 

 %النسبة التكرارات الاقتراحات

 نعم
 لا 

 نوعا ما

07 
01 
02 

70% 
10% 
20% 

 %100 10 وعالمجم
 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان. المصدر:

ن معظم الإجابات كانت "نعم" بدا أمن خلال الجدول يتضح أن الدؤسسة تهتم بتطبيق نظام الدعلومات، بحيث 
 أجابوا "نوعا ما"، والباقي أجابوا "لا". %20، ونسبة %70يوافق 

 و الشكل التالي يوضح ذلك:
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 (:يبين تطبيق نظام المعلومات في المؤسسة12-3الشكل رقم)

 
 طالبة بناءا على نتائج الاستبيان و برنامج إكسل.من إعداد الالمصدر: 

 الثالث: دعم نظام المعلومات لعملية التسيير.المطلب 
 خطوات التي يمكن انتهاجها لتفعيل دور نظم المعلومات في المؤسسة.-1

 *العمل على إيصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب.
 الأفراد على العمل على إيصال المعلومات المناسبة في الوقت المناسب. إجابات(: يبين 18-3الجدول رقم)
 %النسبة التكرارات الاقتراحات

 نعم
 لا

 نوعا ما

05 
02 
03 

50% 
20% 
30% 

 %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيان. المصدر:

على العمل لإيصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب،في حنٌ  %50نلاحظ أن الإجابة نعم كانت بنسبة    
 والشكل التالي يوضح ذلك:. %20نوعا ما، و الإجابة لا كانت بنسبة كانت  %30أن نسبة 
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 (: العمل على إيصال المعلومات المناسبة في الوقت المناسب.13-3الشكل رقم)

 
 و برنامج إكسل. من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان :المصدر

 *التحديث الدستمر للمعلومات و البيانات.
 (: التحديث المستمر للمعلومات والبيانات.19-3رقم)الجدول 

 %النسبة التكرارات الاقتراحات
 نعم
 لا

 نوعا ما

03 
06 
01 

30% 
60% 
10% 

 %100 10 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج الاستبيان.المصدر: 

 %30،حيث أن  %60إجابات الأفراد على الاقتراح "لا" كان أكبر وىذا ما يوافق نسبة يتضح من الجدول أن 

 كانت ب"نوعا ما". والشكل التالي يوضح ىذا: %10منهم كانت إجابتهم ب"نعم"، و
 (: يبين إجابات الأفراد على التحديث المستمر للمعلومات والبيانات14-3الشكل رقم)

 
 بالاعتماد على نتائج الاستبيان و برنامج إكسل.ة من إعداد الطالبالمصدر: 
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 *اعتماد نظام الدعلومات على نظم مساعدة.
 (: يوضح اعتماد نظام المعلومات على نظم مساعدة.21-3الجدول رقم)
 %النسبة التكرارات الاقتراحات

 نعم
 لا

 نوعا ما

02 
03 
05 

20% 
30% 
50% 

 %100 10 المجموع

 بناءا على الاستبيان.من إعداد الطالبة المصدر: 

يتبنٌ لنا من خلال الجدول أن نظام الدعلومات في الدؤسسة يعتمد نوعا ما على نظم مساعدة وىذا ما      
كانت الإجابة ب"لا"، والباقي كانت ب"نعم". الشكل  %30، ونسبة من إجابة الأفراد %50توضحو نسبة 

 التالي يوضح ىذا:
 المعلومات على نظم مساعدة(: اعتماد نظام 15-3الشكل رقم)

 
 و برنامج إكسل. من إعداد الطالبة بناءا على نتائج الاستبيانالمصدر: 

 
 
 
 
 
 
 

20% 

30% 

 نعم 50%

 لا

 نوعا ما



 دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر                            الفصل الثالث:       

81 
 

 .ام الدعلومات في الحد من الأخطاء*يساىم نظ
 ( يوضح إجابات الأفراد عن مساهمة نظام المعلومات في الحد من الأخطاء.21-3الجدول رقم)
 %النسبة التكرارات الاقتراحات 

 نعم 
 لا

 نوعا ما

07 
03 
- 

70% 
30% 
- 

 %100 10 المجموع

 بناءا على الاستبيان. من إعداد الطالبةالمصدر: 

يتبنٌ لنا من الجدول أن معظم الإجابات كانت ب"نعم" أن نظام الدعلومات يساىم في الحد من الأخطاء وىذت 
 التالي يوضح ذلك:أما الباقي فكانت إجابتهم ب"لا". والشكل ،  %70مت يوافق نسبة 

 (:يبين إجابات الأفراد عن مساهمة نظام المعلومات في الحد من الأخطاء.16-3الشكل رقم
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 خلاصة:
من خلال ما تطرقنا لو في ىذا الفصل من معلومات حول الدؤسسة لزل الدراسة و البيانات الدتحصل          

تسينً مؤسسة عليها من الاستبيان، وكذا عرض وبرليل ىذه البيانات، توصلنا إلى أن لنظام الدعلومات دور كبنً في 
الدعلومات وكذا بثها في الوقت الدناسب، وىذا ،كون نظام الدعلومات يتطلب البحث الدستمر عن اتصالات الجزائر 

 ما يساعد في برسنٌ الخدمات ورفع وتطوير الدؤسسة.
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تدور إشكالية البحث حول معرفة الدور الذي تلعبو نظم الدعلومات في تسيير الدؤسسة، وجاءت ىذه الدراسة     
ت حول النظام والدعلومة، وفي الفصل الثاني قد في فصلين مستعرضين في الفصل الأول ماىية الدؤسسة وعموميا

ومن خلال دراستنا لذذا الدوضوع حاولنا تحليل بعض الدفاىيم  .تناولنا نظام الدعلومات ودوره في تسيير الدؤسسة 
الأساسية لنظام الدعلومات،لدا تكتسبو الدعلومات من أهمية و إرتباطا بما تحدثو من أثار عميقة في توسيع معرفة 

 ، ونتيجة لتعقيد بيئة منظماتمستخدمها،وتنمية وعيهم وإدراكهم لدا يحيط بهم من ظواىر ومتغيرات مختلفة
الأعمال و التقدم التكنولوجي و الإنفتاح الدولي وغيرىاما من الأسباب وبعدما كانت الدنظمات تواجو مشكلة قلة 
الدعلومة تواجو حشدا منها، غير أن ذلك صعب من مهمتها، ومن أجل تنظيم ىذه الدعلومات لتتلائم مع 

  لمجال بما يعرف بنظام الدعلومات.في امتطلبات الدنظمات، استعانت ىذه الأخيرة وبمساعدة الدتخصصين 
 نتائج إختبار الفرضيات:

فيما يخص الفرضية الأولى الدتعلقة بأن نظام الدعلومات مورد استراتيجي للمؤسسة ىي فرضية صحيحة حيث     
 يستعمل لدساعدة الإدارة على تحقيق أفضل فعالية وحل الدشاكل التي تواجهها وبالتالي تقوية مركزىا التنافسي.

نظم الدعلومات تلعب دور المحرك الرئيسي لنمو وتطور الاقتصاد ىي فرضية صحيحة  أما الفرضية الثانية التي ترى
لأن نظم الدعلومات يجعل الدؤسسة تبتعد عن الأخطاء وىو أداة فعالة يعتمد عليها في إدارة تشكيل واقع 

 التنظيمات التي تستخدمها ورسم صورة مستقبلها.
الثة التي ترى ارتفاع كلفة إنشاء البني التحتية لطرق الدعلومات فائقة السرعة، وىذا ما تعجز أما الفرضية الث

الدؤسسات الجزائرية على تحقيقو.رغم أن الدؤسسة الوطنية تحاول جاىدتا مواكبة نظام الدعلومات، إلا أنها تبقى 
ها أن تسعى جاىدة إلى استخدام أحداث دائما ناقصة مقارنة مع نظيراتها من الدؤسسات الأجنبية، وبالتالي علي

 الدبتكرات و اتباع أجدد الدناىج التنظيمية و الإدارية للقدرة على الدنافسة.
 النتائج:

الدراسة بشقها النظري والتطبيقي من التوصل لبعض النتائج التي نوردىا تباعا وذلك خدمة للدراسات  مكنت   
 النظرية الدستقبلية، حيث تعتبر مرشدا يستدل بو للوصول لكشف الحقائق، والتي يدكن تحديدىا فيما يلي:

اعل في إيصال الدعلومات و تسهيل يعد نظام الدعلومات أعلى درجة من الأهمية في الدؤسسة من خلال أثره الف -
 الإلدام بمكونات الواقع و تفاعلاتو و تـأمين مقدرة اكتشاف الفجوات في النظام.

يعمل نظام الدعلومات على توفير كلا من الدعلومات الخاصة بالدشكلة الدطروحة و الاتصالات لحل الدشاكل شبو  -
 لدؤسسات اليوم.الدهيكلة التي أصبحت من أىم التحديات التي تواجو ا
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يساىم إدخال التكنولوجيا إلى الدؤسسة في تقديم الدعلومات أكثر دقة، سرعة و ملائمة بالدقارنة مع أنظمة  -
 سابقة.

 يدعم نظام الدعلومات تنفيذ ومتابعة وحماية الدعلومات الدتعلقة بالدؤسسة. -
 التوصيات:

الدعلومات مهمتها تزويد الدراكز الإدارية بالدعلومات الدطلوبة و الإسهام في رسم معالم  شكيل وحدة نظامت -1
 مستقبلها بصدد الدستفيدين من خدماتها وقنوات التعامل معهم وإجراء تقييمات للمخاطرة المحيطة بو.

 تنمية وتعميم نظام الدعلومات في ايصال جميع الفروع الإدارية للمؤسسات. -2
نظر الدؤسسة الجزائرية بمنظور نظمي للإجابة عن التساؤلات التي تطرح على مستوى تنظيمها من يجب ال -3

خلال النظر إليها على أساس أنها نظام مفتوح، وكذا النظر للمشكلة الإدارية في إطارىا الكلي، وبالتالي يدكن 
 شكل معلومات. تصميم نظام لنظام الدعلومات يسمح بتجميع،معالجة البيانات و ايصالذا على
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سئلة
الأ

 

عم 
ن

ا ما 
نوع

 

 لا
نظام الدعلومات هو لرموعة من الإجراءات التي يتم من خلالذا تجميع 

 وتخزين وبث الدعلومة
   

    في أداء الخدمات. مراعاة نظام الدعلومات
    تطبيق نظام الدعلومات في الدؤسسة

 
 : دعم نظام المعلومات لعملية التسيير.رابعالمحور ال

 
 خطوات التي يمكن انتهاجها لتفعيل دور نظم الدعلومات في الدؤسسة-1

 الأسئلة

ا ما نعم
نوع

 

 لا

    العمل على إيصال الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب.
    التحديث الدستمر للمعلومات والبيانات

 اعتماد نظام الدعلومات على نظم مساعدة.
 

   

    .يساهم نظام الدعلومات في الحد من الأخطاء
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