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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,922 53
Table de fréeguences
i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide By 40 53,3 53,3 53,3
o 35 46,7 46,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Cyadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 ) 30 4w 19 25,3 25,3 25,3
= 30 ) 40 4w 40 53,3 53,3 78,7
= 40 ) 50 duw 13 17,3 17,3 96,0
50 4 sl 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
S Jacall A Al
Pourcentage Pourcentag
Fréquence Pourcentage valide e cumulé
Valide eliy 430l 5 daill 2y ) 30 40,0 40,0 40,0
iy b gl g il ) 20 26,7 26,7 66,7
ey dpatil) Agdadll 10 13,3 13,3 80,0
e ol il 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Adds gl A ghiiall
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Qe dai 44 58,7 58,7 58,7
o e 19 25,3 25,3 84,0
B 12 16,0 16,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
Q) Lelaiay)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Tora 50 66,7 66,7 66,7
el 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
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JAAl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Jil = 30000 2 3 4,0 4,0 4,0

= 30000 2 S 45000 g2 35 46,7 46,7 50,7

ST = 45000 72 37 49,3 49,3 100,0

Total 75 100,0 100,0

¢ Siusall ol yal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide [ J8l oo g5 3 4,0 4,0 4,0

g5 6 8,0 8,0 12,0

=l 52 69,3 69,3 81,3

Slal s Lle 14 18,7 18,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

&) g B_yadd)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide | J8 ¢ 5 Gilsin 28 37,3 37,3 37,3

35N 10 @l s 24 32,0 32,0 69,3

=10 Y 15 4 9 12,0 12,0 81,3

e 15 diu jla 14 18,7 18,7 100,0

Total 75 100,0 100,0

i Sobeall Sl o gluedl Jaswoid

Statistiques

N Moyenne Ecart
Valide | Manquant type

Ale gigia g L g alec ang 3 Lo 46 jee Jalall gl 75 o 4,08 0,926
&8 Al s el 5 Aalall & a3 A (e Galalal) (o sy i) 5 )l 5
oalalall W s il (e il )l A 7 0 3.89 0,909
(dalall) daxal) adia (p i ) Ade i) A80al) dparl s il 5 la) & )

el S o . 75 0 4,11 0,981
AR By pusil) o g Budai ) b D 5 (05 ) Lealla
Alal) il jleall 5 e liSH (553 ol AY) AL elidl 1) o 58 75 |0 3,32 1,153
Aallall 3606 5 5 R (553 (ga pd Galeball ol sl dlaally () sallal 75 0 3,61 1,126
B2l A4k 5l Jad julae 5 Clieal sal iy cplalall o 31 jlidl & |75 0 3,4 1,241
A sS85 Ol 50 (e il i s e iy 75 0 3,44 1,318
peiaali U Cpalalall o 1 01y oS5 g alah & (05 el 5 0 slg punall paliy
Aa sl agllacy 75 0 3,47 1,082
5l lgall alalall ) Y1 L) ) Ay 5ol el ) (e il 551} Cangs
a3 s il Al o 75 0 3,68 1,117
Janl g 2 il Zymils oy jail udnilly pailill J (e S alaial cllia 75 |0 3,25 1,164
gine isas (Wlaa 5l Ole ¢ Clilsa) Jie dgale jilea il 5)la) i g
S « e S5) e 75 0 3,27 1,178
i e 5 el Lo cualia () Gail sall 28 3 (1 58 il 31} 853
e 1 a8 53 yall i (son 5 sal el 75 0 3,27 1,131
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Alee Jagail Gl g Aol Al a1 5 il gl i) 3513 anding

b o o JY) 75 |0 3,33 1,178
el Aalaiall 4y ) g el e glaally Cplalall aen Slill 5 ol 3538
i an 1 il 33300 75 |0 3,59 1,104
e Lo A Gl glaall Jalis 8 4 gra o slaladl aan Y 75 0 3,59 1,041
Al 5 Al jlear dudlial) dpeadl) Sl gall 5 &gl A e el jaal
PIEECOR! 75 |0 3,64 1,022
e e iy Loy ailedd U aaa 8 Sl Adle A3 je clill Sl
sl e L) 75 |0 3,49 1,032
Baaall BUAY) 5 Gl 8 AEY) 5 aal edaddly il il ga ey 75 |0 3,64 1,181
a5 agllail Aa 50 il Laga |y 58 Ll (gl Sl a ¢ il gal)
. an) 332 Lsal 20l Dawina) 75 0 3,64 1,086
Ol a5 e Juadl dadial) Clladal) 32 ga yiad 75 0 3,41 1,079
Dpaill g 8350l Jilsa e Jpanll dal e Jeall el g angi il gl |75 0 3,61 0,985
Al 5 LY e S da e el 8 Clalaall A 75 0 3,99 0,937
Alle 3asms L) Gle ) 5 Glala 200 Gledd apay i) sils g0 2 68y | 75 0 3,72 0,98
o DM Loy cilaadlly ;GSJM Q\JJ\_}A\ (5&-’ 48 Cplalad) ) c;ﬁu 75 0 332 1.029
SAY &gl ) ,
a5 e il ) Sl 5 alall gladl) 75 0 3,4 1,241
1Y) sk g IO aal) L) @lid) 30 b 75 0 3,29 1,075
A e bl dund agaiay 5 LaBY) day jlia 4l ) Sl & iy 75 0 3,28 1,122
A snd) 2L Y G sa 5 gl a8 33 s Sl aiaty 75 0 3,79 0,905
Baa (3) gl Calagial 3 g ae B S A8 s dan i) (5 75 0 3,76 0,928
Sl e 5 calga anay A jlie slialdsl ) sl Saa) il )l ying
7 1 L e el 75 |0 3,15 1,259
Oalelall paead dalie g 3aa Jaalill 5 skl 548 i) a8 o e 75 0 3,19 1,182
APARYY D 3 sead) e anliti a Lalalif ) A siaddl 5 dalall 38 sall 75 0 3 1,127
AUl dpadsl) Cag lall Alla 6 saclusall 1 oy olil) o iy 75 0 2,99 1,145
FIAEIESYY 3 08 aae golafi g il wal A dads o))
mb‘f 305 B o GBS 5l b Ll il e S 75 |o 3,59 1,242
e ol o oD 3l g ol el 2 Sl PR 5
d;wmw 230 5 el 5 Gl sl e J Uad Sl e 75 0 3.79 1131
il a8 digal) Sbas e 80 e liad d A ) (gl 75 0 3,05 1,196
. Guaial g saal 5 Ldiay il Aelaia¥) 5y sall oo Lia il |75 0 3,63 0,955
CVUS 5 Claal jo 5 ¢ 4 pan 5 ddle W o Jpanll S0
Aarall e S 5 A 5 g o i fomll e i me |72 O 3,49 0,921
BIY) I8 a4y e 5 5l (sl ai Ly A8 () 75 0 3,39 1,114
el G aaiall (il gall e Jadlas da gal) (L A8 ) el 75 0 3,44 1,118
Jabgiall ol a5 ol W s cplalal) a8 75 0 3,88 0,986
O Gl Ayl S 5 il 3ol 5 53y sl o Lyl et
bl 5 2101 75 |0 3,43 1,093
Ly 5 inbay g dae umga 5 a1 sl o plaall o ) Jm
Aisea L 75 0 3,33 1,082
S8l 3k 5ol yia)  Alae o 4dleS IS oxe ey bl (5 g
Ll Al M) die e W) e T 75 0 3,68 0,888
133 o B R . - P = R [ =)
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Statistiques
N
Manqua | Moyenn | Ecart
Valide nt e type
% 3 dasdl 75 0| 4,03 693
L] o g e 75 0 3,49 799
58 sall g el 75 0 3,26 ,896
o e sl Ay gl 75 0 3,50 ,841
(53 (33 gl RN 75 0 3,57 ,640
e 1Y) adtall (e i (il gall 75 0 3,60 , 7183
3253 ilarall dasial 75 0 3,54 628
333 53 yall Aland) 75 0 3,61 715
Gl i sa b el dpndlidl) 75 0 3,58 ,599
Lo )l iaa ) 75 0 3,40 ,599
sy J<b leal) Ja glal)
sib gl (rdd) (2 A
Statistiques
e Gopadll R |l e s jaall Al | Lia M ala gl
N Valide 15 15 15
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,23 3,23 2,99
Ecart type 577 ,566 ,428
sdalaal) dpaiil) iy
Statistiques
e B aall
(53sa (B suaill J1a1A) Al Ll ksl
N Valide 10 10 10
Manguant 0 0 0
Moyenne 3,85 3,82 3,49
Ecart type ,407 , 735 ,603
Ay 1) dalll) g AU el
Statistiques
ol e B aall
(sl 3 gl AR Apdlnil) Lol bl
N Valide 30 30 30
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,36 3,40 3,32
Ecart type ,694 ,535 ,587
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18 ll glogll il

Statistiques
(oole By satll 2| Gl e 8 el dpudlinl) | Ll il gl
N Valide 20 20 20
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,93 3,95 3,80
Ecart type ,525 371 ,501
Corrélations
il ydise 3 el
3 485 Leaal) Gudls)
BRRER NN Corrélation de Pearson 1 ,488"
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
&l e 3 pall A8l | Corrélation de Pearson ,488" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ki) gy ol ydi'5e 8 jall
Cralalall Al
OWs) 5 cwx cpldall | Corrélation de Pearson 1 ,678”
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Gl e 3 pall Ldlilll | Corrélation de Pearson 678 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Ol 5 B el
il ik Gl
Al 5 el Corrélation de Pearson 1 ,599"
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
& e 3l Andlilll | Corrélation de Pearson ,599™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
i Gla gleall Gl ydige B el
4y gt I |
i Gilaglaal) 48503l | Corrélation de Pearson 1 ,586™
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Gl pdise 8 uall Ldlill | Corrélation de Pearson ,586™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Gl yisa 3 jaall
(sl 3 gl RN U b
e G sutll AN Corrélation de Pearson 1 ,748™
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
<l phige 8 el 4dlslll | Corrélation de Pearson 748" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
ol e B aall
Ll ksl Gl
Ll ik Corrélation de Pearson 1 649
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Gl e 3 pall Ldlilll | Corrélation de Pearson ,649™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
5 A dead) | L)) Al
i A8l deaal) Corrélation de Pearson 1 ,630™
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Ll s gl Corrélation de Pearson 530 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
k) 5,
Clalall Ll ada gl
Jbid) g i gldall | Corrélation de Pearson 1 ,651
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Ll ok Corrélation de Pearson ,651" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Silall 5 clilkd) | L) adagl)
D8lsall 5 el Corrélation de Pearson 1 ,588™
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Laall kgl Corrélation de Pearson ,588" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

i il gleall
Ay gudll Ll Akl
i cila gleall A6, 501 | Corrélation de Pearson 1 433"
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Ll ok i Corrélation de Pearson 433" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
(sl (33 sutl) 21D | L) adda )
5ol G pudll A2 | Corrélation de Pearson 1 ,694”
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
Lol Gals Corrélation de Pearson ,694* 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 75 75
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Bilan au 31 décembre 2016 En milliers de Dinars

ACTIF
Caisse, banque centrale, trésor public, centre de chéques postauy,
Actifs financiers détenus a des fins de transaction
Actifs financiers disponibles & L3 vente
Préts et créances sur les institutions financieres
Préts et créances sur la clientale
Actifs financiers détenus jusqua [échéance
Impdts courants - Actif
Impdts différés - Actif
Autres actifs
Comptes de régularisation
Participations dans les filiales, les co-entreprises ou les entités associées
Immeubles de placement
Immobilisations nettes corporelles
Immobilisations incorparelles nettes
Ecart d'acquisition
TOTAL DE LACTIF

PASSIF
Banque centrale
Dettes envers les institutions financiéras
Dettes envers (a clientéle
Dettes représentées par un titre
Impdts courants - Passif
|mpéts différés - Passif
Autres passifs
Comptes de régularisation
Provisions pour risques et charges
Subventions o équipement-autres subventions dinvestissements
Fonds pour risques bancairas généraux
Dettes subordonnées
Capital
Primes lides au capital
Réserves
Ecart d'évaluation
Ecart de réévaluation
Report  nouveau (+/-)
Résultat de ['exercice (+/-)
TOTAL DU PASSIF

Déc-16
305734 845
pes
768082 331
166797 057
1384912137
16063819
10929186
75320
7803483
49986 094
22813283

21150516
17517

1843371178

Déc-16
340355 168
195741 959

1673 844 881

14245 846
12418096
535633
140671 583
9065313
3817223

92063 068
14,000 000
41600000

155567 323
-6155252
16122289

5703139
314198%
2843371178

15y l5d! L.g'\lag.” iy late (35l
elid) ddine

Compte de résultats de 'exercice 2016

En milliers de Dinars Déc- 16
+ Intdréts ef produits assimilés 129177 236
- Intéréts et charges assimilées -27 955 586
+ Commissions (produits) 2685271
- Commissions (charges) -81 443
+/- Gains ou pertes nats sur actifs financiers délenus a des fins de fransaction 3
+/- Gains ou pertes nets sur actifs financiers disponibles 3 (2 vente -468 723
+ Produits des autres activités 1432
- Charges des autras activitas -12287
PRODUIT NET BANCAIRE 103558825
- Charges générales d'exploitation -20 787 304
- Dotations aux amartissements et aux pertes de valeurs sur -1415820
immobilisations incorporelles ef corporalles
RESULTAT BRUT D'EXPLOITATICN 79355 701
- Dotations aux provisions, aux pertes da valeurs et créances imécouvrables  -56 431 055
+ Raprises de provisions, de pertes de valeur et récupération sur créances 20 965 730
amorties
RESULTAT DEXPLOITATION 43890376
+/- Gains ou pertes nets sur autres actifs
+ Eléments extraordinaires (produits)
- Eléments exiraordinaires (charges)
RESULTAT AVANT IMPOT 43890376
-Impots sur les resuliats et assimilés -12470480
EXEDENT DES PRODUITS SUR LES CHARGES OU INSUFISANCE 3141989
DES PRODUITS SUR LES CHARGES
HORS BILAN AU 31 décembre 2016
En milliers de Dinars Déc-16
ENGAGEMENTS
ENGAGEMENTS DONNES : 873975119
Engagements de financement en faveur des institutions financiéres 10451808
Engagements de financement en faveur de |a clientéle 274487762
Engagements de garantie d'ordre des institutions financiéres 317972415
Engagements de garantie d'ordre de |a clientéle 271063 134
Autres engagements donnés
ENGAGEMENTS RECUS : 995757495
Engagements de financament recus des institutions financiéres
Engagements de garantie recus des institutions financiéras 43046193
Autres engagements reus 565 295572

* Ces chiffres ont été certifiés et approuvés par [Assemblée Générale Ordinaire des Actionnaires™
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ol ol il - PRy et i
)% Banque Nationale d'Algérie }\:¥ Banque Nationale d'Algérie }\1:¥ Banque Nationale d'Algérie

BILAN 0 HORS BILAN a3ty 00

Enmilliers de DA Enmilliers de DA En millers de DA

ACTIF Déc-7 Déc-16 PASSIF Déc-17 Déc-16 ENGAGEMENTS Dée-17 Déc-16

:;:m:t:::::iheqw el Ll A Bonguecento i e ENGAGEMENTS DONNES: 0T G
DENTREROAN. m e Detes s sttuons s [ 89920% | 570199 kit [ TR TP
Aot froncies dsporbslovente (16505345 | 7808231 Detsemes cletze 6B 163844 B8 s oy 8T8 | g
2’:0::;";““““‘" lsivshons 0 (08 Deiteseprisentesporunite BB | auses :fﬁ;‘::;:;g:m;db'm AT
Préts et créances sura dlentele 1622181004 | 1384912137 Impéits courants - Possif wmny | 2480% 2?:2:2]:; i BB | 71081
Ac’ﬁfs’ﬁnonciefs - 194043819 |14043819 Impats différés - Possif 536612 53563 Autres engagements donnés
[échéance
Impots courants - Actif 11176286 |10929188 Autres possis 110962924 | 140671583 ENGAGEMENTS RECUS: 90925857 95757 495
e w0 e RPN M, - e —
Autres octifs 3681004 |78034835 Provisions pour risques et charges 00656 | BT z?zi:;:;:;?:;g:ﬁus 33962949 | 430 46193
Comptes derégurisation 150075 | 4998605 S Adtesengogementsecus S5 85571 | 56529557
subventions dinvestissements
Etips::giiinieg::;s s B4 | 0813283 Fonds pour risques bancaires généraux 102041054 | 92063068
Immeubles de placement Dettes subordonnées 194000000 | 14000000
Immobisations nettes corporeles 1MW | 11505 Copitl 41600000 (41600000
Immobilisations incorporelles nettes 108 |57 Primes ées au capital
Ecort docquisition Réserves 178987219 | 155567383
TOTAL DELACTIF 18 ] Ecart dévaluation 5169755 |-6155252
Ecart de réévaluation wmRy |WNW
Report & nouveau (+/-) 570319 |57031%9
Résultat de lexercice (+/-) NI867T | 3141989

« Coc chift ét et et opprowés p o S e
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Banque de L'agriculture et du Développement Rural

FICHE TECHNIQUE CLIENT
"NORMALISE "

[—

1. Identification du client

Raison sociale

Siege social

Forme juridique

Capital social /

Agence domiciliataire

Numero de compte

CARTE FELLAH 4

Numero de I'edentification fiscal /

Numero de |'edentification CNAS 74

Activite 7

Date de création /

Date d'entrée en relation /

Gerant /

Qualite du gérant (statutaire,salarie,ass /

Durée du mandat /

Cogerant /

Mandataire 1: /

Mandataire 2: /

Mandataire 3: /

Mandataire 4: /

Mandataire 5: /

2. Structure de I'actionnariat.

u=millier de dinars

Actionnaires : //
Montant

Non Prénon ! Raison sociale

Taux

Actionnaire 1

Actionnaire 2 /
Actionnaire 3 74
Actionnaire 4 /
Actionnaire 5 /
Actionnaire 6 Vi

Actionnaire 7

Actionnaire 8

Actionnaire 9

Actionnaire 10
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/w ;/ BANQUE DE UAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

glaay) &Buay
Fiche de signature

SIETE S e s T S R R S N R s s ey SUSA

Date d’overture Jeneadl) g s N° de Compte Ceal) a8,
Titulaire Qi) Signature HAudaay)
BN (1) 1| RS Al

Préfonmi(s) frssesssassvssssssonssvaviss : )

) (T ) | OSSPSR :Aigal)
Adresse FiSCaler.....oo.iun oot eee e eea e ee e e ee e e eanae ) Jsie
Adresse COMITIC Frus s i irmmss i sins i i e Wl O e

NO Piece QA IO .. veeeeeeeneeneeeeeeeneeneaeeeeneeneeeneneeneeeneeneennneenn st 2il) ABUny 2B )
Date et Liet de NaSANCEe . ..c.ceuuiurintenieiinaneneieineeeeeeaeeennenens BN gl Glsa g S
Nationalite:........eenernenernennnnennssne..aaiad) [ U ) ISR o 1 5|
M andataire il Signature sluzaay)
Date :normnnsusrsnassnsiaes OS]

DA s isvasmisssssmmnsnssssvssissssssmins Tk

Date . eeneeneeeeeeeeeeeaeanaeaeaannn oS ]
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“; BANQUE DE UAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

" ENTREPRISE PERSONNE MORALE
Dossier..... JSUUTTUO RO RO -\ DY

comprent [ ] | [T ] e

(3820 Lol W1 dpad) S3) Al 5 byl 3

Numéro, lieu, date d'inscription au Registre du PRSP Py ) tﬁ»)\-"ﬂ‘ Jadly sl &HX Uls“ s
Commerce (un extrait vous sera remis par nos (m)hu‘

Autre adresse (COUITIET) .....oivuiiiitiiiiiiiiecieiiees ettt et e eaenees (2 AT G die

NO A tEIEPHOMNE vt e e el a8
Documents (remis, a remettre : statuts, journaux G glia ¢l (836N 5 {‘L‘ﬁ""grﬂ‘ 3 Cjﬂlﬂ gn’rﬂ‘ ) ;25\:'}“
d'annonces 16gales, €TC... ....oooiiiuiiiiniiiisiiieeiiaies et L L eyl GlDie )

pour les besoins de notre exploitation (1) (1) Lo 5o lalial Jai (e
prions la BANQUE DE L'AGRICULTURE ITIT (RN \-‘\-“'AL\SC:“& O Ay 1 Agaisl) g AASAN ey (e sa
DU DEVELOPPEMENT RURAL de bien s> @
vouloir nous ouvrir un compte courant sur ses

livres.

Pour la facilit¢é de nos relations commerciales, Lt A cableall JS S 8 A el Witase Jagadl
toutes les opérations que nous traiterons avec la . |ty oS i 1) Asalil) ¢ AaSAD eli
BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU & 0SS M 4l 5 e
DEVELOPPEMENT RURAL seront faites SoUS ... .. .ot e

la dénommation.
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‘: BANQUE DE 'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

ENTREPRISE PERSONNE MORALE

Nous tenons a spécifier qu'en ce qui conceme ce
compte, notre intention est de créer entre nous et la
BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU
DEVELOPPEMENT RURAL un compte
courant produisant tous les effets juridiques du
compte courant. 11 est notamment
expressément entendu Qu'au cas de
dénonciation ou de cléoture du compte, pour
quelque cause que ce soit, vous aurez le droit
de virer au débit de ce compte tous les effets
échus ou non échus en votre possession et
portant notre signature a quelque titre que ce
soit. Ce compte étant purement commercial,
nous nous engageons a n'y faire porter que
des opérations se rattachant exclusivement
a notre exploitation (1).........ccooviiiiiiiieieann.

Nous nous engageons également a comprendre
dans nos déclarations fiscales des recettes
provenant de l'exercice de notre profession,
le montant des intéréts dont le compte-
courant ouvert a notre nom pourra étre
productif en notre faveur.

En conséquence, et conformément a 1'article
105 du Code Algérien des valeurs mobiliéres,
les intéréts ne doivent pas supporter l'impdot
prévu par les articles 57 et suivants du
méme code.

Nous dégageons la BANQUE DE
L'AGRICULTURE ET DU
DEVELOPPEMENT RURAL de toute
responsabilité a cet égard, et nous nous

engageons a prendre a notre charge, le cas
échéant, tout droit, double droit ou amendes
quelconques que le fisc se croirait en droit
de réclamer de ce fait.

B8 Lo e e N S R 5 S SRS ISR

(1) Indiquer : commerciale, ou industrielle,
ou agricole, ou miniére).
Formule n° 302 non timbrée.

L] ]

Gila Cilaa) o B (o lall 13 (315 L S35
JS e i 35 Ay ) Agaial) g ASIAN ey oy 5 Ui s
Gl ay o tall aluay Ll Ae 20 Jhelidd
053 O oY Cluall Gle f olad s i giagle
3135 S e laaall s ) 030 (3 ) )
SO Lo lgha ol g S5 55n 80585 ) Ay jlad) Alaled)
Lo s OIS Lga sk e Asdge 0585 5 om Le 4 g8
Ob p il B iy (g lad ailla Glual) ] i s
(1) (s ADe e A ilead (6 g b g 2l Y

e A jlan (a3 ) gl Y geanall z) ol o 50 LS
G5 o Al gl gl ¢ Ailiall iyt (e
Ll 7 siaad g lall bl

psill g 5 3ad) ¢ S (pa 105 5okl ik 4l cadle
Ayl Lgle B3y 0 &l Gl G 4 Jlae il
0D el e b Le 557 5alad) 8 Lk pa satad)

(o Ay N Aaltl) g AaDUAY ey Jaal Y (s agadl
o Bdal IS Jaaty a5l 5 G aral s 33055
a3l Lo AUt 8l g5 e b e

]

Ll el A3 S (1)

cAm e 4

Aasita e 302 48,4845
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— w?y BANQUE DE LAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL
PARTCULIER

DOSSIEHS cevsessnssse

Compte n° | I I l [ | I i
Je soussigné (nom et prénom — la femme mariée il SN Aa g il Byl sl g ansVI g Gl ) Alid a8 gl I
indique le nom et le prénom du mari suivis de ses () 30N O gan) 9 Lguily (umiialgan gy

nom et prénoms de jeune fille)

agissant (en mon nom personnel) ou (en qualité de e gl flaly i) § (s e gt
g'. . p . \enq T8 Bty Al (g siea gaddi gl ol Amanll A

président, trésorier, etc... de I’ Association...ou -

autre personne morale désirant ouvrir le compte) )

s mmE gmmt R S A S (1) Apesall
Nationalité (1) ...oeovnieriiniiieieeee e
e (1) 4l

ik
I ailgl) a8
Piéce d’identité présenté (natu 1o, date, li Al ol
1€Ce d 1dentite presente (nature, numero, €, l1eu, . R " . . 3 Z

i vt ot et e TR (Lol bl g ol Gl e gy e yilge 55)
autorité 1’ayant délivrée)

Documents (2) remis, a remettre : statuts, journaux,
de publications, pouvoirs, etc. ...) .........ccc.oeunn.. saludiial) giabiegll) (2) @Gl
............................................................... (& ... Sl gillcdie HEIEE YU ) giitepd YU gildl)
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1 Ay Al g ddal iy
; BANQUE DE LAGRICULTUREET DU DEVELOPPEMENT RURAL

PARTCULIER

prie la BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU Akl jlalilnaienliag A el dadliSivg g )
DEVELOPPEMENT RURAL de bien vouloir (ALl sindliuas Sllanly) ol (oo tlladly)

ouvrir un compte de chéques sur ses livres (a2 mon
nom personnel) ou (au nom de ... personne morale
représentée)

Je déclare que je jouis de tous mes droits (1) et que X ) e i
(les femmes préciseront : je suis célibataire, ou 1 Ll jalling s (1) (B staldSumiaialiled s

mariée, ou divorcé ou veuve) (AeJls A Fedy e

Je m’engage a aviser la BANQUE DE i . e e gl
Ll f oL sl ) da Sl SU ’
L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT s S i ey
b)&h ))SJAU‘A

RURAL de tout changement pouvant survenir dans
les renseignements précités.

T i e S s R i suaggd
3 B R VRS VNN SN s
Laaaliiyi(1)

A ginalliuaiill(2)
(1) Personne physique seulement

(2) Personne Morales Aa it e 303 8 485

Formule n° 303 non timbré
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historique du Credit Populaire

d'Algérie

Le CPA est créé en 1966 par 'ordonnance n° 66/366 du 29 Décembre, ses statuts ont été

arrétés par I'ordonnance n° 67/78 du 11 Mars 1967. Dans les dispositions générales de ses
statuts, le CPA est congu comme banque générale et universelle. Il est réputé commercant dans
ses relations avec les tiers. Le CPA a hérité des activités gérées auparavant par les banques
populaires (Banque Populaire Commerciale et Industrielle a Alger, Oran, Annaba, Constantine)
ainsi que d’autres banques étrangeres, Banque Alger Misr, Société Marseillaise du Crédit et
Compagnie Francaise de Crédit et de Banque (CFCB). En 1985, le CPA a donné naissance a la

Banque de Développement Local (BDL), apres cession de 40 agences, le transfert de 550

employés et cadres et de 89 000 comptes clientéle. En 1989, il est érigé en Entreprise Publique
Economique (EPE), juridiguement structuré en société par actions, Cette période marque ainsi
son engagement sur la voie de la commercialité, fort d’une situation financiére saine.
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DIRECTION GENERALE
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Té.: 023.50.32 62/665/67/6B6ATATES OLoA o¥30Hd! | HEXe520
023503264 CREDIT POPULAIRE D'ALGERIE

DIVISION EXPLOITATION
Adresse : 02 Boulevard Colonel Amirouche Alger
Tél. 023.50.32.62/023.50.32.631023.50.32.65
Fax: 023503288

DIVISION DES ENGAGEMENTS
Adresse : 02 Boulevard Colonel Amirouche Alger
Tél.: 023.50.32.63/65/67
Fax:02350.35.74

DIVISION DE LA MONETIQUE ET DES
MOYENS DE PAIEMENT
Adresse : 50, Rue des trois Fréres
Bouadou Cité Financiére Ravin
de la Femme Sauvage, Bir Mourad Rais
Tél.: 023.56.94.18114/07
Fax: 023.56.93.99

DIVISION DES AFFAIRES INTERNATIONALES
Adresse : Cité du 5 Juillet route de 'Hotel Mercure
Bab Ezzouar- Alger
Tél.: 023.88.47.50
Fax : 023.88.47.39

DIVISION FINANCIERE
Adresse : 50, Rue des trois Fréres Bouadou
Cité Financiére Ravin de la Femme Sauvage

Bir Mourad Reis
Tél.: 023.56.94.32/33/50
Fax : 023.56.94.50
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Résumé:

Le but de cette étude est de connaitre la relation entre le marketing interne, le client et I'avantage concurrentiel.
Cette étude a été menée sur le secteur bancaire public algérien, plus précisément au niveau de quatre banques
situées dans la wilaya de Mostaganem (BNA, BADR, BDL, CPA) durant la période allant de Décembre 2018 a
Avril 2019. L'étude s'est basée sur des entretiens libres avec des employés et certains responsables, ainsi que
sur le contenu des registres et documents de I'administration, et sur le questionnaire, ot 100 formulaires ont été
distribués aux employés de ces banques susmentionnées. Il a été conclu qu'il existe une relation et un effet entre
les principes du marketing interne et la performance et qualité des services , et par conséquent l'existence d'un
impact sur la satisfaction des employés, des clients et |'avantage concurrentiel.

Mots clés: avantage concurrentiel, marketing interne, performance des employés, qualité des services ,

satisfaction au travail, satisfaction client.

Abstract:

The aim of this study is to identify the relationship between internal marketing , customer and competitive
advantage. The study was conducted on the Algerian public banking sector, specifically at the level of four banks
located in the Wilaya of Mostaganem (BNA, BADR, BDL, CPA) during the period from December 2018 to April
2019. The study relied on free interviews with employees and some officials, as well as on the records and
documents obtained from the administration, and on the questionnaire so that 100 questionnaires were
distributed to the employees of these banks mentioned above. The findings show that there is a relationship and
impact between the principles of internal marketing, the performance and quality of the services provided.

Therefore there is an impact on achieving employee satisfaction,customer satisfaction and competitive advantage

Keywords: competitive advantage, internal marketing, employee performance, quality of service provided, job

satisfaction, customer satisfaction.




