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Source : Leonard Nadler, Garland D.wiggs, Managing Human Ressource Development, jossey-bass, San Francisco, 1986, p4
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Summary

This study includes the development of human resources and keeping pace with
information and communication technology as the most important factors in an
organization that considers the human resource the pillar and the first feature of
excellence.

As the study focuses on the importance of information and communication technology
in developing human resource skills and knowledge, and its ability to prove its position
in the institution by providing training and training for its users in the field of using
information and communication technology.

This study also includes an attempt to find out the extent to which Algeria Telecom is using
information and communication technology by conducting a questionnaire in the latter.
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Résumeé

Cette étude inclut le développement des ressources humaines et le suivi des technologies de
l'information et de la communication comme les facteurs les plus importants dans une organisation
qui considére les ressources humaines comme le pilier et la premiéere caractéristique de |'excellence.
L'étude se concentre sur l'importance des technologies de l'information et de la communication
dans le développement des compétences et des connaissances des ressources humaines, et sur sa
capacité a prouver sa position dans l'institution en dispensant une formation et une formation a ses
utilisateurs dans le domaine de [lutilisation des technologies de linformation et de la
communication.

Cette étude comprend également une tentative de savoir dans quelle mesure Algérie Télécom utilise
les technologies de l'information et de la communication, en réalisant un questionnaire dans ces
derniéres.
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