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 مقدمة عامة

    ااقتصادية و ااجتماعية  امتسارعة ي شŕ اجات اūياة من التغرات و التطوراتمر العام موجات      

ااتصاات و تطور التكǼولوجي و تكǼولوجيا و السياسية و الثقافية، و يعود ذلك إń التقدم اهائل ي وسائل    
ديǼاميكية امتعلقة معاŪة امعلومات و بثها الأبرز هذǽ التطورات هي  امعلومات الŖ جعلت العام قرية واحد.و من

    أو ما أصبح يعرف بǼظام امعلومات و ااعتماد امتزايد و امكثف Ŵوى استعماله و توظيفه ي كل اجاات 

 أنشطة امؤسسة.و 

ونظرا ان مǼظمات اأعمال مثل نظاما مفتوحا تؤثر و تتأثر بالبيئة احيط ها حيث تتعرض إů ńموعة من    
Ǽظمة مواجهة هذǽ التهديدات و استغال الفر،، امو هذا كان على تواجهها وتعيق مستقبلها.  الŖ التهديدات

 تبيالŖ لتǼافسي و ذلك من خال اţاذ القرارات اإسراتيجية  الفعالة ما Źقق ها أهداف و Źافظ على مركزها ا
                                                                                                           .ها اميزة التǼافسية

ن ااستمرار و فرض نفسها ي ظل امǼافسة كما أصبح Űتم على امؤسسة ااستعانة التكǼولوجيا حŕ تتمكن م
الشديدة، كما أن امؤسسة يسرها نظام، حيث تتفاعل ůموعة من العǼاصر امادية و البشرية لتحقيق أهداف 

و تعد امعلومة العǼصر اأساسي الذي تسعى مؤسسة إń توفرǽ بتضافر ůموعة . معيǼة، باستغال التطور اūاصل
، حŕ يتم تقدمها بالشكل امطلوب و ااستفادة مǼها وصوا إń اţاذ القرارات الرشيدة.و لذلك  على من اŪهود

تǼافس به Űكمة حŕ يصبح لديها نظام معلومات  اسراتيجي تستطيع أن   إسراتيجيةامؤسسة صياغة قرارات 
اŪزائر   اتصااتدراسŖ على مؤسسة   أسقطتما ورد ي الفصلن اأول و الثاي  كتطبيقو   امؤسسات اأخرى

العلمية و التقǼية باستخدام أحدث كدراسة حالة، إذ تعتر من أكثر امؤسسات  الŖ استفادت من التطورات 
و على  شبكات ااتصال  و šهيزات اūاسوب، بوصفها مؤسسة عمومية اقتصادية، للتعرف امهام الŖ تقدمها،

 شكال امستخدمة  فيها.نظام امعلومات امؤسسة و اأ

  شكالية:اإ

 امؤسسة وظائف ي Űسوسة بصفة تغير حدوث إń أدى امعلومات كبر لǼظام اأخرة تطورا  السǼوات عرفت

 و ůاات أمامها فتح الذي اŬارجي أو الداخلي امستوى على سواء عليها امباشر تأثرها خال من وذلك
    :                       التاŅ التساؤل على اإجابة Ţاول الدراسة فإن لذا ،ي طرق التسير جديدة توجهات
 .؟ اتصاات الجزائر في ترشيد و توجيه إستراتيجية المؤسسة المعلومات ظامن مساهمةما مدى 
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 اأسئلة الفرعية:
  :اآي ي تتمثل به امرتبطة الفرعية اأسئلة من سلسلة لطرح يقودنا البحث هذا الرئيسي التساؤل
 ؟ ما امقصود بǼظام امعلومات .1

 كيف تساهم نظم امعلومات اإسراتيجية ي دعم إسراتيجية امؤسسة؟ .2

 ي مؤسسة الوكالة التجارية اتصاات اŪزائر؟ نظام امعلومات استخدام واقعهو ما  .3

 الفرضيات

 لإجابة على هذǽ التساؤات نضع الفرضيات التالية:

 . له أمية بالغة ي امؤسسات و امعلومات عدة مفاهيملǼظام  .1

تعتر  أنظمة امعلومات كأداة دعم القرارات و العمليات الروتيǼية، حيث تشكل خيارا اسراتيجيا  .2
 للمǼظمة، و يظهر ذلك من خال صياغة  اإسراتيجية التǼافسية.

ميزة اţاذ القرارات و خلق  ما يساعدها ي ي مؤسسة  بصفة مستمرة وجود نظام لتوفر امعلومات .3
 تǼافسية.

 أسباب اختيار الموضوع

 من اأسباب كانت وراء اختيارنا للموضوع أمها:هǼاك ملة 

 اذ القرار.علق بǼظام امعلومات أو اţتإن اموضوع يعتر حديث الساعة سواء ما ي .1
 تعلقǼا الشديد مقياس اأنظمة امعلوماتية. .2
 باموضوع. اهتمام سابق .3

 أهداف البحث

 يستمد البحث أميته من ااعتبارات التالية:

 توضيح الغموض و تبصر الرؤية اšاǽ نظام امعلومات -1

 اإشارة إń أثر نظام امعلومات من حولǼا . -2

 إعطاء صورة عن واقع نظام امعلومات ي امؤسسات اŪزائرية . -3
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 :بعتالمنهج الم

 تعرضǼا أهمج الذي سيتم استخدامه ي هذا البحث هو امǼهج الوصفي التحليلي و ذلك من خال إن امǼه  
و امصطلحات امتعلقة باموضوع قصد الوصول إń معرفة دقيقة و تفصيلية لعǼاصر موضوع البحث،حيث امفاهيم 

كتب، رسائل ماسر أو   استعǼا ي ذلك مجموع الدراسات و البحوث امتوفرة سواء كانت متوفرة ي شكل
 .مواقع اانرنت أو عر ،مقاات مǼشورة ي اجاات

 حدود البحث

  2016 \ 2015 اŪامعية م اųاز البحث خال السǼة:  الحدود الزمنية 
 . عن تادلساتصاات اŪزائر ب الوكالة التجاريةأجريǼا فيه دراستǼا هو امكان الذي  :الحدود المكانية

 البحثصعوبات 
إن أي جهد أنساي عموما و البحث خصوصا ا źلو عادة من بعض الصعوبات الŖ يصادفها الباحث، و أن 

 أهم الصعوبات تتمحور ي ما يلي:
 .وقتǼا اūاŅ صعوبة تǼاول اموضوع أصا، تعتر أكر حاجز خاصة و أنه بتǼاول عǼاصر أساسية ي -1

 اŪانب التقي لǼظام امعلومات. صعوبة بعض امصطلحات و غموضها، خاصة ي -2

 امراجع الŖ تتǼاول دور نظام امعلومات ي تسير إسراتيجية امؤسسة على امكتبة اŪامعية. نقص -3

التحفظ و اūذر الذي واجهǼاǽ من بعض امسؤولن، فكثرا ما كǼا نطلب بعض امعلومات الازمة  -4
 يتها و بساطتها .للبحث فيمتǼعون عن مدنا هذǽ امعلومات رغم أم

 خطة البحث

إń فصلن جانب نظري و جانب تطبيقي كل فصل يعاج عǼصر من عǼاصر الŖ نراها مهمة  م تقسيم البحث
 لتǼاول اموضوع.

إعطاء صورة عن نظام امعلومات حيث  عموميات حول نظام امعلومات: Ŵاول ي هذا الفصل :الفصل اأول-
 نظام امعلومات و بيǼا أميتها ي امؤسسة. م تطرقǼا إń كل من امعلومة و الǼظام
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 الفصل الثاي: عاقة نظام امعلومات اإسراتيجي بإسراتيجية امؤسسة.-

ؤسسة حيث بيǼا دورǽ ي خلق اميزة ي امنظام امعلومات اإسراتيجي تطرقǼا ي هذا الفصل إń دواعي استخدام 
 التǼافسية و دعم اţاذ القرارات اإسراتيجية.

عن نظام امعلومات ي امؤسسات اŪزائرية حيث أخذنا الوكالة أما اŪانب التطبيقي عبارة عن دراسة حالة 
طرقǼا إń واقع نظام التجارية اتصاات اŪزائر،قمǼا بتعريف امؤسسة اأم )مؤسسة ااتصاات اŪزائر(، ت

 التجارية. امعلومات داخل الوكالة
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 تمهيد:

تعتر امؤسسة نظاما مفتوحا على العام اŬارجي تؤثر فيه و تتأثر به، و تشكل امعلومة عصب امؤسسة كلما 
مع احيط، إذ يضمن ااستغال اأمثل هذǽ امؤسسة  توفرت بشكل أكر كلما زاد ارتباطها و درجة التأقلم 

      إا من خال إنشاء نظام يكفل ها السيطرة  ،و لن يتسŘ ها ذلكامعلومة الǼجاح و التفوق هذǽ امǼظمات

، لتحويلها إű ńرجات مختلف الفرعية اأنظمةو توفرها مختلف  و التحكم ي حجم امعلومات امتداولة 
      بكفاءةوحساسا ي أداء امǼظمة  نظام امعلومات الذي أصبح يلعب دورا هاما، أا و هو اإداريةامستويات 

 و فاعلية و ميز.
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  الǼظام مفاهيم حول المبحث اأول:

     ǽظام بصورته امطلقة و العمومية ي الوقت الذي يتوجب استخدام هذǼاس مفهوم الǼيستخدم الكثر من ال
ي امفاهيم ي موقفها الصحيح والدقيق، لذا يتوجب Ţديد وتعريف مفهوم الǼظام، أنه بشكل واسع و يرتبط 

ůاات اūياة امختلفة مثل: الǼظام الفيزيائي، الǼظام ااقتصادي،الǼظام ااجتماعي، و نظام  امعلومات، كلمة 
 الǼظام متشاهة و إن اختلفت ي ااستخدام.

  : تعريف الǼظامولالمطلب اأ

الŖ تعمل  العǼاصر من ůموعة مرابطة معا  الǼظام هو " عبارة عنcraiffenيعرف ااقتصادي    
                                                                                                1....."ككل...

فاعل، Ţكمها عاقة و آلية عمل وتůموعة من العǼاصر أو اأجزاء امرابطة الŖ تعمل بتǼسيق التام  "ويعرف بأنه
من خال إجراء  مشركة وهدف عام، بواسطة قبول امدخات ومعاŪتها معيǼة ي نطاق Űدد لتحقيق غايات

 ا.2" تسمى هذǽ العملية ديǼامكيةو الرقابة و  مع التغذية الراجعة امخرجات إنتاجهدف  ا،ه Ţويلي مǼظم

جانسة امتو  امرابطة عة العǼاصرو عامة هو ůمالتعريف الشامل للǼظام "الǼظام بصفة نستǼتج  التعاريفمن خال 
الŖ تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار  )أفراد ،اآات التجهيزات،اأموال،........اł.(العǼاصرو من امواد 

 وتعمل كوحدة واحدة لتحقيق هدف أو أهداف مشركة ي بيئة يسودها الكثر من التغرات. معن،

 
 
 
 

                                                           

 .21ص، 2007 "الدر اŪامعية، بدون طبعة، مصر، نظم المعلومات اإدارية في المǼظمات المعاصرةثابت عيد الرمان إدريس"- 1

 .25ص ،2007 اإسكǼدرية، مصر، "، دار الفكر اŪامعي،نظم المعلومات اإداريةملوخية"أمد فوزي - 2
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 مميزات الǼظام: ثانيالالمطلب 

 :و امتمثلة ي للǼظام اأساسيةأهم Ŭصائص و امقومات  سوف نقوم بعرض مالǼظا ىللتعرف أكثر عل

بطريقة ما مع احيط  اأخرهي أهم خاصية يتميز ها الǼظام، حيث يتفاعل هذا : أ.التفاعل مع البيئة 
ا و يǼتج űرجات تصب فيها، فمن خاهاŬارجي،و هذا يعř ببساطة أن الǼظام سيتلقى مدخاته من البيئة 

 Ǽه الشكل التاŅ:ييب كما  يكون الǼظام ي تفاعل دائم من البيئة،

 : تفاعل الǼظام مع البيئة(1الشكل رقم)

 
 .8،ص2001مر فيفو،"Ţليل الǼظم" دار حسام، مصر،امصدر:

 و هي امدخات و عملية التحويل و امخرجات و البيئة أن هǼاك مفاهيم الشرح الشكل  هذا يتضح خال

 موعها  ي رأس امال:  دخاتـــــــالمů امؤسسة، يالعمل و اموارد و امعلومات امستخدمة  و تتمثل ي  
 ب.فيها يعمل الŖ البيئة من حاجياته على الǼظام Źصل و

 ظم ميع تقوم :ويلـــــــالتح عمليةǼويل بعمليات الŢ اصر حالة تغير فيها يتمǼعملية و امدخلة، الع 

 .űرجات إŢ ńويلها أثǼاءت اخدام على قيمة أو مǼفعة إضافة تتطلب التحويل
 تائج هي :خرجاتــــــالمǼالتحويل عملية من عليها امتحصل ال 
 ظام يتلقى :يئةـــالبǼرجاته، فيها يصب و البيئة من مدخاته الű جاح ضروري البيئة مع التعامل وǼأي ل 

 نوع كان مهما غاية أو هدف لتحقيق الǼظام سعي ،فعالة غر إليها امتوصل الǼتائج كانت إا و نظام

 رقم زيادة اأرباح، Ţقيق امؤسسات أهداف فمثاا  غاية، أو هدف لتحقيق يسعى فهو الǼظام

 .اūياة هو البشري الǼظام غاية و اł،...اأعمال
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                                                                                              الذاتي التǼظيم-ب
 الǼظام يتّجه آخر معŘ أو له، امكونة للعǼاصر الديǼاميكي التفاعل خال من التǼظيم ذاي يكون الǼظام إن

                                                                                                   .ذاتيا توازنه على للحفاظ
البيئة  مع التفاعل فعملية ذاتيا، نفسه تكييف على قدرته هي و ثالثة خاصية للǼظام: الذاتي التكييف-ج

 اأثر بفعل من التوازن حالة خلق إعادة سيحاول هذا و للǼظام، العادي الذاي التǼظيم ţلخل إń تؤدي

                      1.إجراءها امطلوب بالتعديات الǼظام źر أنه ي العكسي اأثر أمية ، وتكمن(feed back) العكسي
 أن على يدان أهما ، الǼظام ي خاصة أمية ذات الذاي التكييف و الذاي التǼظيم خاصيتا تعتر  

 أن حيث مستقيم، خط ي تسر متتالية أنشطة ůرد ليس و حلزونية حلقة ي يكون مياالǼظ الǼشاط

 .احق وقت ي فشله إń يؤدي للǼظام الذاي التكييف و الذاي التǼظيم آليات ي القصور

                                                                                                             اأنظمة: أنواع ثالثالمطلب ال
و اأسس امستخدمة  يعد تصǼيف الǼظم أمرا ضروريا للقيام بتحليل و دراسة الǼظم، و لقد تعددت امعاير

 :أربعة كما هو موضح ي الشكل أدناǽ إń للتصǼيف اأنظمة

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
مذكرة مكملة لǼيل شهادة اماجستر ي علوم التسير، جامعة قسǼطيǼة، نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرار التسويقي"، "دϭر ،رشيدة بن الشيخ الϔقون - 

 .9،ص2006اŪزائر،
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ناصر نور الدين عبد الϠطيف،،محمود مراد مصطϔى،المحاسبΔ تكنولوجيا المعϠوماΕ، كϠيΔ التجارة،  امصدر:

،Δاإسكندري Δصجامع، 

 ظاملǼا ( أنواع2)الشكل رقم:

 

  

  

 نظام امغلق -1
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1-Ǽظام امغلق بأنه نظام يتمتع بااكتفاء  :ظام المغلقــالǼعزا ماما عن البيئة  1،الذايمكن وصف الǼإذا كان م
 التأثر عليتكون عدمة  و البيئة اŬارجية احيطة بالǼظام يكون للǼظام أي تأثر خارج حدودǽ، اŬارجية و ا

 الǼظام.

2- Ǽدودة و  :ظام المغلق نسبياـالŰ ظام مغلق نسبيا إذا كان يتفاعل مع البيئة احيطة به بطريقةǼمعروفة يكون ال
له خاصية إمكانية  كما تتضافرثل ذلك الǼظام بتضمن روابط مع البيئة احيطة به،  و م ا،وقابلة للتحكم فيه

 مدخات الǼظام مثابةمع  تفاعات البيئية يعتر ناتجمتغرات البيئية علي إجراءات تشغيله،و  تأثرالتحكم ي 
 اتجűر  مثابةاعتبارǽ علي البيئة احيطة به، مكن  اممثل هذا الǼظ الǼاتج تأثركما أن   INPUTSللǼظام 
 . OUT PUTSللǼظام

3-Ǽظام القادر علي التفاعل مع البيئة احيطة، هو :ظام المفتوحـالǼامعلومات امرتدة استقبالوعلي  ذلك ال 
امعلومات مع البيئة، و źتلف و  و مكǼه تبادل اأشياء و له العديد من نقط االتقاء مع البيئة .وإجراء تعديات

و بالتاŅ فإن الǼظم  .مع البيئة مباداته  ا Źاول أن يفرض رقابة تامة على  عن الǼظام امغلق ي أن الǼظام امفتوح
 مع التغير Ţقق حالة من التوازن الديǼاميكي)اūركي(.امفتوحة الŖ تتكيف 

ůموع نظم التغذية العكسية إذا مت إعادة بعض  واحد منيعترا لǼظام  نظم التحكم بالتغذية العكسية:- 4
تتحقق هذǽ التغذية العكسية للمسامة  Şيثمكن تصميم الǼظام  ام ي صورة مدخات له،Ǽظال إŅمن űرجاته 

أغراض تم إعادة تصميم نظم امعلومات احاسبية لتوفر إمكانية التغذية العكسية ي .2ي Ţقيق أهداف الǼظام
الرقابة، فمن خال التقارير و الوثائق امستخرجة من الǼظام احاسي يتم توفر إمكانية التغذية العكسية للمدرين 

 عن أدائهم ي Ţقيق اأهداف التǼظيمية اموكلة هم.

 

 

                                                           

 .3، مرجع سبق ذكرǽ، ص، "نظم المعلومات اإدارية في المǼظمات المعاصرة"ثابت عبد الرمان إدريس،  - 1

تسر اسراتيجي دوŅ،   شهادة ماسر ي علوم ااقتصادية،مكملة لǼيل  "مذكرة ţرج مقدمة ضمن شهادةأهمية تظم المعلومات في تدعيم الميزة التǼافسيةمهدي زوبر،" -2
 .7،ص2015-2014جامعة مستغام، اŪزائر،
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 ة المعلومة المبحث الثاني: ماهي

مع بالوظائف اإدارية امختلفة، و تعد عملية  لقيامهاكم هائل من البيانات و امعلومات   إŢŅتاج امؤسسات 
خدم فيها اūاسوب بغية اūصول و Ţليلها و معاŪتها من اموضوعات امهمة  الŖ تستالبيانات و تصǼيفها 

                                            .من بن البدائل امتاحة من أجل اţاذ القرار الرشيد،مفيدة معلومة ىعل
                                                                              تعريف المعلومة:اأولالمطلب 

    Ŗص أي موضوع من اموضوعات و الţ Ŗقائق و امفاهيم الūموعة من اů ها امعلومة هيǼتكون الغاية م
أو أناس. و امعلومة مكن اūصول عليها  تكون أماكن أو أشياء مكن أنو   1"تǼمية و زيادة معرفة اإنسان

ااتصال أو ما شابه ذلك من الوسائل اكتساب امعلومات وŸب أن Ţمل  من خال البحث أو قراءة أو
                                                                                       DATAحŕ مكن فهم اŪيد للمعلومة Ÿب التفرق بن امعلومة و البيانات امعلومة قيمة

امشاهدات أو التقديرات غر امǼظمة قد تكون حروف أو كلمات أو  أو ůموعة اūقائق بأهاالبيانات تعرف 
                                                                                                                                 2أو رموز" أرقام

 ماوي  3القرارات للحصول علي امعرفة و ااتصال واţاذ و البيانات امعلومة تعتر كتفسر وطرح للمعطيات
   مثل كيفية Ţويل البيانات إŅ معلومات: يلي شكل مبسط

 معلومات إŅ: كيفية Ţويل البيانات  (3شكل رقم) ال

 

 

 

 

                                                           

 .15،ص2005"دار الǼشر و التوزيع امǼاهج عمان اأردن،أساسيات نظام المعلومات اإداريعاء السامي"- 1

 .35،ص2005اأوń،عمان،"، دار وائل للǼشر ،الطبعة نظام المعلومات اإدارية مدخل معاصر"ųم عبد اه اūميدي،  - 2

 . 68، ص:  2010مال سامي ، ااقتصاد الدوŅ و عومة اقتصاد امعرفة ، دار العلوم للǼشر و التوزيع ،  - 3

ΕوماϠإعداد و التشغيل مع 

ΕوماϠتخزين المع 

Εبيانا 

 .26ص،290ص2001الدر اŪامعية للطبع و الǼشر و التوزيع، اإسكǼدرية، ،نظام المعلومات اإدارية ، "صونيا Űمد البكري :مصدر
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 :خصائص المعلومةالمطلب الثاني: 

 1. لكي تكون امعلومة مفيدة وها قيمة بالǼسبة متخذي القرار Ÿب أن تتوفر علي بعض اŬصائص

مǼاسبة زمǼيا استخدامات امستفيدين خال يعř أن تكون امعلومة  ،2هناك قيمί ΔمنيΔ لϠمعϠومtimely  : Δالتوقيت
ط بالزمن الذي تستغرقه دورة امعاŪة ) اإدخال، وعمليات دورة امعاŪة و اūصول عليها و هذǽ اŬاصية ترتب

 امخرجات للمستفيدين(،من أجل الوصول إŅ خاصية التوقيت امǼاسب للمعلومة. التقارير عنوامعاŪة،إعداد 

و معاŪة  التسجيلالتجمع و ة ي صورة صحيحة خالية من أخطاء وتعř أن تكون امعلوم Accuracy الدقة:
ůموعة  يحة إŅلومات الصحعهي نسبة ام الدقة، ومكن القول بأن درجة غياب اأخطاء من امعلومة أي البيانات

                                                                   امعلومات الǼاšة ي خال فرة معيǼة.
                                                 احتياجات امستفيدين بصورة هي صلة الوثيقة مقياس كيفية امائمة نظام امعلومات relevance :الصاحية

 أو بدرجة الوضوح الŖ يعمل ها نظام ااستفسار. ،امعلوماتصية مكن قياسها بشمول ، و هذǽ اŬاجيدة

، امستǼفدينتكيف امعلومات و تسهيلها لتلبية ااحتياجات امختلفة Ūميع هي قابلية  FLEXIBILITYلمرونة:ا
ي تطبيقات متعددة تكون أكثر مرونة من  امستفيدينفامعلومات الŖ مكن استخدامها بواسطة العديد من 

 تطبيق واحد. استخدامهاامعلومات الŖ مكن 

و مǼسقة فيما بيǼها دون هي خاصية تعř أن تكون امعلومات واضحة و خالية من الغموض  Clarity: الوضوح
                                  .امستفيدينتعارض أو تǼاقض و يكون عرضها بشكل امǼاسب احتياجات 

مǼطقية نسبيا و تتعلق بدرجة ااتفاق امكتسب بن űتلف  اŬاصية: هذveiofiability ǽ: قابلية المراجعة
                                                                    دين مراجعة فحص نفس امعلومات.يامستف

 امستقبل ي : هذǽ على خاصية تعين غياب تغير أو تعديل ما يؤثر ي  freedom from bias عدم التحيز:
 دينيمع أهداف أو رغبات امستف فقن أو معŘ آخر تغير الŖ تتوادييامستف

                                                           

 .،ص"،دار صϔاء لϠنشر و التوزيع،الطبعΔ اأولى،عمان اأردن "اقتصاد المعϭϠماΕربحي مصطϔى عϠيان -1
2
العدد  -25اجلد -ůلة جامعة دمشق للعلوم ااقتصادية و القانونيةالحكومية"، المؤسسات القرارات في اتخاذ في المعلومات نظام دورأمد صاŁ اهزامة،"  - 

 .2009اأول،
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 : خصائص المعلومة(4شكل رقم)ال

 
 .111،نفس امصدر،ص: رŞي مصطفى عليان المصدر

إŅ زمن استجابة  هي سهولة و سرعة اūصول على امعلومة الŖ تشر :accessibilityإمكانية الوصول 
 امتاحة لاستخدام.  الǼظام للخدمات

نظام  عن القياس الكمي للمعلومة الرمية الǼاšة و هذǽ تعř إمكانية :Quantity abilityقابلية القياس 
 .ت الغر رميةامعلومات الرمي و تستبعد هذǽ اŬاصية امعلوما

جات امستفيدين احتياالشمول هو درجة الŖ تعطي ها نظام امعلومات  :Comprechensionالشمول
 يفقدها معǼاها. إŸاز وأورة كاملة دون تفصيل زائد Şيث تكون بص

خصائص 
ΔومϠالمع 

 ϡعد
 التحيز

 ΔيϠقاب
Δالمراجع 

Δالمائم 

 Εإمكانيا
 الوصول

 ΔيϠقاب
 الشموليΔ القياس

Εالتوقي 

Δالدق 

Δالصاحي 
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 أهمية المعلومة في المؤسسةالمطلب الثالث:

عǼصر Ţدي لكل فرد ي اجتمع تعد امعلومات من أهم مكونات ي حياتǼا امعاصرة بل أها تشكل         
، ة امؤثرة ي تطور الدول الǼاميةي كل اجاات و الǼشاطات البشرية، وتعتر امعلومة من امصادر القومي ارتباطها

امؤسسة استخدام كافة اموارد بالطريقة الŖ مكǼها من Ţقيق مزايا تǼافسية و أحد أهم اموارد الŖ  تسعى لذا
  .سة من اūصول على هذǽ امزايا التǼافسية هي امعلوماتمكن امؤس

فتعد امعلومات أحد اموارد اŪوهرية للمؤسسة ي العصر اūاŅ و لكي Ţافظ امؤسسة على بقاءها فهي        
ملزمة متابعة űتلف امستجدات و هذا بتكييفها مع بيئتها و ا Źدث ذلك إا بتوفر كم هائل من امعلومات 

     ذǽ امواردتتفوق على غرها فيما يتعلق هأن داخلية أو خارجية و إذا أرادت التفوق و اازدهار فيجب عليها 
لعملية  قيادهاهذا إń اتساع دور امعلومات من ůرد توفر احتياجات امؤسسة من امعلومات إń  و لقد أدى

و التطور للمؤسسة سواء كان هذا التطور بالǼسبة للمǼتجات ، 1و اارتقاء مستوى كفاءة وفعالية اأنشطة"التغر 
و هي تضمن كذلك ااتصال على امستوى )صاعد، نازل، أفقي( و هذا ما يضمن التǼسيق  .ليب التسيرأو أسا

و ا تقتصر   .دف ترشيد űتلف القرارات على مستوى امؤسسةهűتلف امستويات و الوحدات  بنو اانسجام 
ذلك ي إدارة أمورها اŬارجية.أيضا و ي استفادة امؤسسة من امعلومات ي إدارة أمورها الداخلية بل تستفيد من 

Ņديد عاقتها محيطها، فامستثمرون يستفيدون من امعلومات عن امؤسسة ي قياس مدى صحة اأداء اماŢ.  
كما يستفيد امقرضون و اممولون من هذǽ امعلومات ي اūكم على مدى إمكانية إقراضها، و تستفيد اأجهزة 

 .2ن امعلومات عن امؤسسة ي متابعة تǼفيذها للقواعد و اللوائح و اإجراءات و القواننالرقابية اūكومية م

فعلى امؤسسة  مǼتجاهامن امعلومات عن امؤسسة ي تقرير تعاملهم معها و شراء  يستفيدونأما العماء فهم   
 .اء اŪيد و السليمأن تؤمن امعلومات الازمة الŖ تكفل اţاذ القرار الصحيح و بالتاŅ اأد

 

                                                           

 .109رŞي مصطفى ،مرجع سابق ذكرǽ، ص - 1

 .22ص2014ضمن متطلبات نيل شهادة اماسر،جامعة البويرة، رجمذكرة ţ"، أهمية نظام المعلومات التسويقي في اتخاذ القرارات التسويقيةمعونا Űمد " -2
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 المبحث الثالث:مكانة نظام المعلومات في المؤسسة ااقتصادية

، ، فهو يعتر عǼصر حيويل امؤسسة بصفته مǼتجا للمعلوماتنظام امعلومات يلعب دورا هاما و حساسا داخإن 
                                                                              .للمؤسسة اإسراتيجيةإذ على أساس امعلومات الŖ يǼتجها يتم اţاذ القرارات الفورية و 

  م المعلوماتنظ ماهية: لو المطلب اأ

بǼظم امعلومات باختاف اŬلفيات العلمية و العملية أصحاها، وذلك تبعا لتأثر كل  اŬاصة  تعاريفتعددت ال
جاع وتشغيل و ر و اس امعلومات علي أنه "ůموعة من اإجراءات الŖ تقوم ŝمعواحد مǼهم şلفيته فعرف نظام 

، مكن لǼظم امعلومات أن  التǼسيق  إŅ باإضافةامعلومات لتدعيم اţاذ القرارات و الرقابة ي التǼظيم،  ţزين
  .1العاملن ي Ţليل امشكل و التطوير و خلق قيمة جديدة وتساعد امديرين 

و اūاضر  يسائل الŖ توفر معلومات عن اماضا ůموعة مǼظمة من الو بأه امعلومات منظ إبراهيم سلطان يعرف 
 إŅو التǼبؤ بامستقبل فيما يتعلق بأنشطة و عمليات امǼشأة و أيضا ما Źدث ي البيئة اŬارجية و الŖ تؤدي 

تدعيم وظائف التخطيط و الرقابة و العمليات ي امǼظمة  من خال ما توفرǽ من معلومة ي التوقيت امǼاسب 
 لصانع القرار.

امعلومة  إنتاجمتكاملة يعمل على  آلة–كتعريف شامل و بشكل مفصل نظام امعلومات  هو نظام مستخدم  و  
القرار، يستخدم هذا الǼظام التجهيزات امعلوماتية،  اţاذ يةر التس والتǼفيذية،  للقيام بالوظائفهم فرادأامساعدة 

التحليل، التخطيط، و امراقبة، و اţاذ يدوية، و الǼماذج من اجل  وإجراءاتو قواعد البيانات،  ،والرůيات
 2القرار.

 العديدامعلومات و  أمية نظم واستǼباط استخراج مكن اأخرى التعاريف من والعديد التعاريف هذǽ خال ومن

 :ها ميزتت الŖ اŬصائص من

                                                           

 .15صونيا Űمد البكري،مرجع السابق،ص -1
ي علوم التجارية،جامعة  براهيمي بشر،"دور نظام امعلومات ي التسير اūسن للموارد البشرية داخل امؤسسة"، مذكرة ţرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماسر - 2

 .2012مستغام،
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 والتصرفات اŬرات ţزين يتم أين برůتها مكن الŖ تلك سواء القرارات، صǼع ي امساعدة إń الǼظام يهدف-

 بامعلومات القرار صانع بإمداد برůتها مكن ا الŖ أو امǼاسب، الوقت ي إليها اūاجة حن واسرجاعها السابقة

 .امǼاسب التوقيت ي الازمة

 من امختلفة الوظيفيةها ůاا ي بامǼظمة اŬاصة العمليات ودعم مساندة إń اإدارية امعلومات نظام يهدف -

 .وغرها مويل إنتاج، تسويق،

 باأحداث اهتمامه نظرا ورقابة، وتǼظيم ţطيط من اإدارية الوظائف ومساعدة تدعيم على الǼظام يعمل -

 عملية إń إضافة التخطيط، عملية źدم ما والتǼبؤ التوقع ي استخدامه مكن وعليه وامستقبلية، اūاضرة اماضية،

  .űطط هو ما مع للمǼظمة الفعلي اأداء مقارنة الرقابة

 ي امتاحة الفرص على التعرف ي يساعد فهو وعليه اŬارجية، البيئة عن للمعلومات بتوفرǽ الǼظام هذا يتميز -
 .امǼظمة تواجه الŖ التهديدات وكذا البيئة،

      تدعيمها على امؤسسة والعمل ي القوة نقاط يوضح ما الداخلية، امǼظمة عمليات عن معلومات يوفر كما

 .السلبية أثارها من التقليل أو وتداركها تصحيحها على امǼظمة تعمل لكي الضعف مواطن إń والتǼبيه تǼميتها، و

 بن متكامل شكل ي اآŅ اūاسب على اعتمادǽ هو اūديث بشكله كذلك اإدارية امعلومات نظام ميز ما و

                                                                                                  .واآلة اإنسان
 اإدارية اأنشطة ميع وكذا للمǼظمة الوظيفية جااتا كافة ţدم اإدارية امعلومات نظم بأن القول مكن وعليه

 اأداء على سواء اإدارية، امعلومات نظام أمية تعكس الŖ امهام من ملة وŢقق التǼظيمية امستويات ميع ي

 ها. Ţيط الŖ بيئة اأعمال ي ااسراتيجي أدائها مستوى على أو للمǼظمة الداخلي

 :يوجد الداخلي للمǼظمة اأداء مستوى على اإدارية امعلومات نظم أمية فيها ترز الŖ امهام بن من و

 بن التǼسيق زيادة ي امسامة وبالتاŅ ها، العام باهدف للمǼظمة الفرعية الǼظم أهداف ربط على العمل -

 .اأهداف

 البيانات بدقة،Ţديث للمǼظمة الروتيǼية التقارير بإنتاج وذلك إنتاجية Ţسن ي الǼظم هذǽ أمية كذلك تكمن -

 .امǼظمة ها تتعرض الŖ بامشاكل التǼبؤ امعلومات، و
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 وما لأعمال والتǼافسية ااقتصادية بالبيئة ترتبط اإدارية امعلومات نظم فإن للمǼظمة اŬارجي امستوى على أما

 والبيئة والسوق امǼافسة قضايا مع ااندماج Ŵو اإدارية امعلومات نظم تتجه، حيث  وŢديات شروط من تفرضه

 امبǼية امعلومات نظم اهتمام Űل هو امؤكدة اإسراتيجية امتǼافسة اميزة امتاك البحث امتواصل أن إذ اŬارجية 

 قبل هي وإما لإدارة امفيدة امعلومات لتقدم أدوات ůرد تعد م فهي وأشكاها؛ أنواعها بكل اآŅ على اūاسب

 للمǼظمة، قيمة مضافة ذات معلومات تقدم أجل من متكاملة ومادية تǼظيمية وبǼية وتقǼيات أدوات شيء كل

 ذات للمعلومات مضافة قيمة مكǼة، فرة أطول عليها احافظة ي أو التǼافسية اميزة Ţقيق ي تساهم أو Ţقق قيمة

1اūقيقي الوقت ي لإدارة الǼظم هذǽ تقدمها الŖ الشاملة اŪودة
. 

 :و الرئيسة الجديدةالمعلومات نظم  ني:ثاالمطلب ال

                                                                                                                     نظم المعلومات الجديدة أنواعأوا: 
ـم تظهر أنـظمة امعلومات ي فـراغ بل مت و تطورت ي بيئة مـحددة ، إذ تـمـتـد جذورها إń اūضارات ل

اإنـسانـية الـقدمة ، و ي الـعصر الـذي نـشهـدǽ اآن الذي يـمتاز بـانفـجار الـمعلومات أصبح من الـصعب الـتحـكم 
ع امعلومات و مع تعقد احتياجات امستفيدين و خاصة فـيها نتيجة التطور التكǼولوجي ي نقل و ţزين و م

الـمؤسسات الـكرى طورت نـظم حيث تطورت نظم امعلومات الŢ Ŗتاجها ي تسيرها أعماها أو ي دعمها 
                                                                                  اţاذ قراراها أو معاŪة بـياناها . 

 نـظـم الـمعـلـومات اإداريـة

 دارية حيث اتـسعت تطبيقاها فـيكـان عـقـد الـسبعيǼات بـمثابة مرحلة وادة و نـمو أنظمة الـمعلومات اإ   
و źدم نظم امعلومات اإدارية بصفة أساسية وظائف التخطيط و الرقابة و اţاذ  ،űتلف أنـشطة اأعـمال 

، و تعرف نظم الـمعلومات اإداريـة بأها " نوع مـن أنواع أنـظمة 2و هيكل امǼظمة" اإدارةالقرارات علي مستوى 
Ǽظـمة بامعلومات الازمة للتخطيط و التǼظيم و القيادة و الرقابة على نشاط الـمعلومات امصممة لـتزويد إداريي ام

      .امǼظمة أو مساعدهم على اţاذ القرارات " 

                                                           

عϠوϡ  ي اماجستر شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة"،اإدارية قراراتدور نظام المعلومات اإدارية في رفع من فعالية  عملية اتخاذ مǼاصرية " إماعيل -إ 1
،ήالتسيي،Εمؤسسا ήتخصص تسي ،ήالجزائ Δ2006.34جامع. 

-
2
 ."مرجع سابϕ ذكره، صالمعϭϠماΕ اإداريΔ في المنظماΕ المعاصرة نظϡثابΕ عيد الرحمان إدريس، " 
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من خال هذا التعريف ناحظ أن نظم امعلومات اإدارية هو نظام شامل أي يـعمل عـلى مع كل امعلومات 
الضروريــة Ūميع وظائف اإدارة هدف  دعـم اإدارين و خاصة امديرين بإتاحة امعلومات الدقيقة و الواضحة ي 

بالتاŅ اţاذ القـرارات الـمǼاسبة و من أجل تـوفر  الوقت الـمـǼاسـب مساعدهم على ţطيط و تǼظيم أعماهم و
امعلومات الازمة تـستـعمل وسائل يدوية أو آلية و تستعمل أيضا أنـظمة لتـحليل و بـرůة هذǽ امعلومات و عملية 

 . وديةمرد الرقابة عليها لǼتمكن من استخاص معلومات ذات كفاءة عالية اţاذ قرارات ذات فعالية و 

إن أنـظمة الـمعلومات اإداريـة هـي مـزيج مـن معـطيات عـلوم الـحاسوب و تـكǼـولوجـيا الـمعـلـومات و بـحـوث     
العمليات و الرياضيات ، كل هذǽ التخصصات شاركت ي تطوير أنظمة امعلومات اإدارية و إثرائها بامعلومات 

 اūالية كتقارير امخزون ، ....... الضرورية إنتاج تقارير دورية تصف اأوضاع و امǼجزات

ي الشكل التاŅ، وعلى امǼظمة أن تكون قادرة على تعظيم  مسة موارد كما تكون نظام امعلومات اإدارية مني  
 :و يبن الشكل موارد نظم امعلومات اإدارية دة من نظم امعلومات اإداريةئاموارد اŬمسة حŕ تعظم الفا

 موارد نظم امعلومات اإدارية (:5شكل رقم)ال

 
 

الطبعة الثانية، ،دار اūامد،"-مǼظور إداري –،"نظم المعلومات اإدارية فايز معه الǼجار المصدر:
 .56،ص2010اأردن،

 ϡنظ
 ΕوماϠالمع

Δاإداري 

 اأفراد

 اأجـϬـزة

Εالبرمجيا Εالشبكا 

Εالبيانا 
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Ţتاج كل مǼظمة تستخدم نظم امعلومات إń اأفراد العاملن لتشغيل و إدارة هذǽ  الموارد البشرية: .1
  الǼظم و مكوناها، لذا التدريب و التطوير من اأمور اهامة جدا مواكبة التحديث ي نظم امعلومات

انات كمورد تعتر البيانات جزءا أساسيا من أصول امǼشأة، لذا Ÿب أن يǼظر إń البي موارد البيانات: .2
الازمة للمǼشأة حŸ ŕب أن يǼظم و يدار بكفاءة Şيث يتضمن ميع مكونات التكǼولوجيا امعلومات 

،كما أن إدارة موارد البيانات Ÿب أن تكون جزءا متكاما مع تستطيع البيانات خدمة امǼشأة
 .إسراتيجية امǼشأة و احتياجاها

Źوي على حواسيب آلية سواء شخصية أو متوسطة اūجم أو  : أي نظام معلوماي Ÿب أن  أجـهـزةا .3
 كبرة أو شبكة  من اūواسيب امتǼوعة .

وهي اأنظمة الŖ تشتغل بواسطتها اūواسيب و تǼقسم إń قسمن : تتمثل ي برůيات  البرمجيات: .4
اسرجاعها من  و تعř تلك الرامج الŖ تساعد على تǼفيذ العمليات مثل تـرتيب البيانات و  الǼظم 

جور و احاسبة و الذاكرة و برůيات التطبيقات وهي الŖ  تـقـوم بـتـشـغيل بـيانات امǼظمة مثل برامج اأ
مـختصن ي الـرůة بالـمǼظمة نـفسها أو الـحصول   هذǽ الرامج يتم إعدادها من طرف برامج التصǼيع 

 عليها من طرف  موردي اأجهزة .عـليها جـاهزة أمـا بـرامج الـǼظم فـيتم اūصول 

تعتر شبكات ااتصال جزءا أساسية من اموارد ي ميع أنواع نظم موارد الشبكات و ااتصال:  .5
، حيث انتشرت العديد من أنظمة خزن امعلومات و مريرها امعلومات امكونة لǼظم امعلومات اإدارية

 . (Extranets)و كذلك ااكسرانت (Intranets)و اانرانت (Internet)مثل اانرنت

 نـظـم مـعـالـجـة الـبـيـانـات

، يهـــــدف هـــــذا  Transaction Processing Systemsيـــــعرف أيـــــضا بـــــǼظم معـــــاŪة الـــــمعامات    
الǼــــــوع مــــــن أنظمــــــة امعلومــــــات إń خـدمـــــــة الـــــــمستويات الـــــــتشغيلية داخـــــــل الـــــــمؤسسة إذ يـقـــــــوم Şصــــــر وتـــــــجميع 
ــــــرادات و Ÿعلهــــــا مـــــــتاحة  ــــــواتر امبيعــــــات ، امصــــــروفات ، اإي ــــــŖ تعـــــــكس حركــــــة امعــــــامات مـــــــثل ف ـــــــيانات ال الـب

Ūـــــــة الــــــــبيانات علـــــــى أنــــــــه " نظـــــــام امعلومـــــــات اســـــــتخدامات أنظمـــــــة أخـــــــرى  لـــــــذلك مكǼǼـــــــا تعريـــــــف نظـــــــام معا
ـــــــات حــــــــركة امعـــــــامات داخـــــــل  ــــــــصǼف وźـــــــزن و Źــــــــدث و يســـــــرجع بيان ــــــــذي Ÿمـــــــع و ي امـــــــرتبط باūاســـــــب ال



 عمومياΕ حول نظاϡ المعϠوماΕ                                                          اأولالفصل 

 

21 

 

يعمـــــل هـــــذا  اإداريـــــة مزيـــــد مـــــن امعاŪـــــاتامؤسســـــة مـــــن أجـــــل حفـــــظ الســـــجات و مـــــدخات نظـــــام امعلومـــــات 
 1الǼظام على 

ـ رسـم حـدود الـمǼظمة و بيئتها من خال ربط العماء بامǼظمة و إدارها ، و بالتاŅ فإن فشل نظم تشغيل  1
  البيانات يؤدي إلـى فـشل الـǼظام ي اūصول على امدخات من البيئة أو تصدير امخرجات إń البيئة . 

ت كي تستخدم بواسطة أنواع أخرى من نظم امعلومات ـ تـعـد نـظـم تشـغيل الـبـيانات بـمثابـة مǼتج للمـعلوما 2
                                                                                 سواء داخل امǼظمة أو خارجها .

 :نـظـم دعـم الـقـرارات

كما تعرف نظم دعم القرارات اŪماعية بأها "    نـظـم دعـم الـقـراراتعـلى أنه و يعـرف نـظام دعـم الـقـرارات   
نظام تفاعلي مبř على الـحاسـب اآŅ يـسهم فـي تسير و حل امشكات غر امرůة الŖ تسعى ūلها ůموعة 

 " .القرارات الذين يعملون معا كفريقمن متخذي 

من خال التعريفن ناحظ أن كا الǼظامن يعتمد على اūواسيب اآلية الŖ تـقـوم بإعداد الـتقارير الŖ تدعم   
 ǽاسب مع احتياجات متخذي القرارات ، و تستخدم هذǼتت Ŗاذ القرار بتزويدها ببعض البيانات الţعملية ا

رتبط بـمامح عـملية اţاذ القرار و بالتاŅ تقدير الǼظم ي ůال مشاكل Űددة كاسرجاع مـعلومات مـعيـǼة ت
 امؤثرات و القيود امتعددة الŢ Ŗيط هذǽ العملية .

 

 

      1و من أهم القـدرات الŖ تقدمها نظم دعم القرارات :

                                                           

1
 .5، ص .2001الدر اŪامعية للطبع و الǼشر و التوزيع، اإسكǼدرية،"، نظام المعلومات اإدارية » إبراهيم سلطان،  - 

 . 250، ص 2002اأوń،اأردن،، الوراق للǼشر و التوزيع،الطبعة نظام المعلومات اإدارية" "،سليم إبراهيم اūسيǼه  -2
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 ـ التحليل امعمق للمعلومات باستخدام الǼماذج و الرسومات و اŬرائط . 1

 ات الوصفية والكمية الŖ تتوفر ي قاعدة بيانات الǼظام .ـ الوصول امباشر إń البيان 2

 ـ ترير البيانات امستخدمة الŖ تتاءم مع ظروف القرار امعن .  3

 ـ عرض البيانات ي الشكل امائم الذي يفضله امستخدم .  4

 ـ اإجابة الفورية على اإجابات الفردية .  5

 . ة ما يساعد ي عملية حل امشاكلقارنـ تأكيد العاقات و ااšاهات ام 6

وصـول إń الǼظـام و سـؤاله ـ إمكانية التفاعل مع كل عǼاصر الǼظام امختلفة باستخدام لغة اأوامر الـŖ تسـمح بال 7
 2: داف نظم دعم القرارات و تتمثل يخال هذǽ القدرات تظهر أه نم و  .مباشرة 

 قراراهم لأنشطة امرتبة.مساعدة امديرين ي عمليات اţاذ  -
 .دعم اإداري بدا من إحال اūكمال -
 .لبيانات و ماذج التحليل امعقدةŢسن فعالية اţاذ القرارات بدا من كفاءها من خال مع ا -

 اأنـظـمـة الـخـبـيـرة

تـǼـدرج اأنـظمة الـخبرة ضمـن ůال الذكاء ااصطǼاعي ، تستخدم مساندة متخذي القرار ي التعامل مع   
القرارات غر الروتيǼية و الŖ ا مكن الـتـǼبؤ بـخطواها ، يتم تصميم الǼظام اŬبر عمليا بااعتماد على خراء كل 

قـاعـدة الـمعارف ůموع الـخرات فـي ميدان ما ،  تـتـضمناصر العǼي ميدان ţصصه ، ويتكون الǼظام اŬبر من 

                                                                                                                                                                                     

1
 . 147. ص  1993دار الشروق . الطبعة اأوń.  التطورات الحديثة لǼظم المعلومات المبǼية على الكمبيوتر".Űمد Űمد اهادي، "  - 

 . 34. ص  1997دار اليازوري، عمان ،اأردن ،طبعة اأوń،  " نظم المعلومات اإدارية "سعد غالب ياسن  - 2
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ůموعة  و تـتضمن قـاعدة اأحداث ůموع الـبيانات الـمتعلقة بـامشكل موضوع البحث ، أما Űرك ااستدال فهو
 : من الرامج الŖ تسمح بـ

 ـ البحث ي قاعدة امعارف إŸاد ااقراحات امǼاسبة .  

 ئلة التكميلية الضرورية ūل امشكل .ـ طرح اأس  

                                                                            ـ تشخيص امشكل و اقراح اūلول .  
Ŭظام اǼمكن أن نعتر ال Ņبر و امستعملو بالتاŬبر كوسيط بن ا . 

 الرئيسةالفرعية أنظمة المعلومات  ثانيا:

مة امعلومات الفرعية الŖ تساعد أنشطة و اما أو مفتوحا يتضمن عددا من أنظيعتر نظام امعلومات نظاما متك
ويشكل نظام امعلومات اŢادا لأنظمة الوظيفية الفرعية امتفاعلة مع بيئة الوظيفية للمǼظمة. اأنظمةعمليات 

و نظام  احاسي، ،، اإنتاجييلي: نظام التسويقي مابإŸاز الفرعية للمعلومات فǼدرس مǼها  اأنظمةامǼظمة، أما 
 معلومات اموارد البشرية.

وهو عبارة عن اهيكل هو أحد نظم امعلومات الفرعية داخل امǼظمة، التسويقي: نظام المعلومات .1
الǼاšة  امتكامل و امتفاعل من اأجهزة و اأفراد و اإجراءات امصممة لتوليد تدفق مǼظم للمعلومات

عن معاŪة البيانات مصادرها الداخلية و اŬارجية، وţزين امعلومات و اسرجاعها و إرساها إŅ صانعي 
القرارات لاستفادة مǼها ي التخطيط لأنشطة التسويقية و الرقابة عليها.بتعبر آخر يستǼد الǼظام الفرعي 

 .1ونات اأساسية ومتطلبات إدارية و ţطيطهللمعلومات التسويقية علي مفهوم امزيج التسويقي ومك

مات مǼظمة علي التدفق هو نظام معلومات فرعي لتجهيز اإدارة معلو :نظاϡ المعϠوماΕ اإنتاجي .2
الطبيعي موارد ومǼتجات من سلع وخدمات. من أشهر نظم اإنتاج، نظام "كان بان" وهو نظام 

       يستخدم لإباغ اموارد بإرسال كمية من مادة ما، و šهيز كمية أخرى من تلك امادة  تامعلوم
 للحاجة. و يعرف هذا الǼظام بǼظام البطاقات الŖ مثل وسائط آلية لتحريك امخزون وفقا

                                                           

 .65،ص، 1997دار اليازوري، عمان ،اأردن ،طبعة اأوń،  ،نظام المعلومات اإدارية" " سعد غالب ياسن، -  1
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نظام اسي بأنه ذلك اŪزء اأساسي من ف نظام امعلومات اح:يعر  المعلومات المحاسبي نظام .3
و خارجية م  الذي يقوم Şصر وšميع البيانات امالية و احاسبية من مصادر داخليةامعلومات للمǼظمة 

ǽمعل يعمل علي تشغيل هذ Ņويلها إŢ اسبية مفيدة مستخدميها.و البيانات وŰ 1مات
 

ف هذا الǼظام علي أنه تركيبة من اأفراد و امعدات و اإجراءات يعر  نظام معلومات الموارد البشرية: .4
امصممة بغرض šميع و Ţليل وتقييم و توزيع معلومات دقيقة و سريعة أغراض امتابعة، و إŸاد 

ظام الذي يقوم بتǼظيم لعǼصر البشري ي امǼظمة،و هو الǼي كافة اجاات امتعلقة بإدارة ا القرارات
ي امǼظمة و احافظة عليه فإن هǼاك استخدام و تطوير العǼصر البشري امتعلقة ب تǼفيذيةالالوظائف 

ůموعة من الوظائف الŖ مارس إدارة اأفراد، يعمل نظام معلومات اموارد البشرية علي مساعدة امǼظمة 
 هي: و ي أداءها

 Ţديد ااحتياجات من العمال 

 تامن العمال و احافظ عليهم 

 راهم.اتطوير مه  تدريب العمال و 

 تحديات تطور نظم المعلومات المبحث الثالث:

الǼظام السهر على ŢسيǼه و  على القائمن على هذاها ي امؤسسة علي أكمل وجه، لقيام نظم امعلومات بدور 
ǽتطوير ، ǽديثة ي  أن ، و من ضمن شروط تطويرūولوجيا امعلوماتيكونوا علي اطاع تام بالتطورات اǼتك ،   

 .الŖ تواجهه العقباتو كذا مواجهة 

 : دورة حياة نظام المعلومات

ي اللحظة  مستمر،يظهر و تغر  اŪامد،بل ديǼاميكي ي تطور بالشيءليس  فهو حسب تعريف نظام امعلومات
يكون قليل اآلية،حيث تتم كل إجراءات التسير و تسر امعلومات  ففي بدايات حياته امؤسسة، الţ Ŗلق فيها

م مر بعدها بعدة مراحل يتغر ويتطور للتكيف مع كذالك ي امؤسسة بصفة يدوية و بطيئة Ţتمل اŬطأ، 
و تغرات احيط و امؤسسة،و للسماح بعدها للمؤسسة من التكيف السريع و اŪيد، ففي هذǽ الǼقطة  تطورات

                                                           

 .35ص، 2000 دار امعارف، اإسكǼدرية،، "تصميم وتشغيل نظم المعلومات" علي حسن، Űمد قيوم، - 1
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الذي يتطور و يتحول  خذ عامل الزمن بعن ااعتبار أن من خاله مكن رؤية ديǼاميكية نظام امعلومات،يؤ 
 بفضل تعاقب و تطور هذǽ الǼظرة الديǼاميكية.

    مثل تعاقب أو كل مكوناته، كما يظهرǽ الشكل التاŅ و الذي  ي تغر جزء إن Ţول و تغر الǼظام يتمثل    
 . نظام امعلومات ي امؤسسةو Ţول و تطور 

 مراحل تطور نظام امعلومات (6الشكل رقم:)

 
على امؤسسة"، رسالة مقدمة ضمن متطلبات  تأثرهاو استخدمتها امعلومات  أنظمةفيصل ساغي،امصدر:

 .76،ص2009،جامعة باتǼةاماجستر، 

امستمرة،حŕ يكون مرنا صاŁ وفعاا     إحدى مكوناته عن طريق صيانته يتطور الǼظام Şدوث تغير جديد ي 
 كما ي الشكل.1بطريقة اصطǼاعية ي شكل دورة حياة  و يصبح من اممكن مثيل تطور نظام امعلومات

 

 

 

                                                           

1
 .،صالتوزيع،مصر،"،دار الجامعΔ لϠنشر و نظϡ المعϭϠماΕ اإداريΔإبراهيϡ سϠطان،" - 
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 دورة حياة نظام المعلومات(:7الشكل رقم)

 نظام امعلومات

                      التحول                        وضع Ţول جديد                                                                                   إجراء       

                             

 

 مرجع السابقتأثرها على امؤسسة"،  فيصل ساغي،أنظمة امعلومات استخدمتها و امصدر:

ترتدي هذǽ التحوات عدة صفات و أشكال من اممكن أن تكون عبارة عن تطوير الرůيات القدمة أو      
استعمال برامج جديدة أو صيانة لكل أجزاء الǼظام.أو دراسة وإدراج بعض التحوات ي اهيكل و اهǼدسة التقǼية 

نظام امعلومات مر بعدة مراحل طبيعتها تتعلق بأمية التغر و التحول  فإن إجراء تغير و ي كل اūاات للǼظام.
 و امǼهج امتبع و اأدوات و الطرق امستعملة. 

قد يكون تطوير برنامج جديد هو السبب ي Ţول كبر ي نظام امعلومات، Şيث مكن اعتبارǽ نظاما فرعيا       
 امباشرة  (،التصميم) اإنتاجلǼظام امعلومات بعدة مراحل أو فرات حياة عر الزمن هي: لǼظام امعلومات.كما مر

 ي العمل و التشغيل.

م  ،نظام امعلومات بصورة عامة: أثǼاء هذǽ العملية يتم دراسة مشروع مرحلة إنتاج أو التصميم الǼظام .1
واحتياجات امستعملن من امعلومة، م تتم كتابة  بصورة أكثر دقة مكونات املفات و قواعد امعطيات

 الرامج امتعلقة بتسيرها،فهذǽ امرحلة هي مرحلة Ţليل و تصميم نظام امعلومات.

تبدأ قبل مرحلة  أنو مكن  تكون هذǽ امرحلة قصرة، عادة ما الǼظام في العمل: مرحلة مباشرة .2
 و تǼتهي بانطاق عمل نظام امعلومات.البداية تتمثل ي وضع تǼظيم  ، فهي ياإنتاج

بعدما أجريت  مع الزمن فشيئا : ويتقادم سيئا:بعد انتهاء التǼظيم يبدأ الǼظام عملهمرحلة تشغيل الǼظام .3
 حياته و ŢسيǼه. وات و تغرات مǼها الصيانة الŖ سامت ي مديدŢعليه عدة 

 

 نظام امعلومات
 التحول اŪديد لǼظام امعلومات
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 لǼظام المعلومات أهم التحديات التي تواجهثانيا: 

أمية نظم امعلومات ي امؤسسة أدى إŅ العديد من التأثرات على عاقتها مع امستهلكن و اموردين فإدخال  إن
 هذا الǼظام يقتضي الكثر من العاملن ذوي امهارة الفǼية و ااتصال بشبكات ااتصال.

ديرين مع اأخذ بعن ااعتبار معŘ أنه من أجل نظام معلومات جديد ابد من بǼاء نظام مائم احتياجات ام
 التحديات الŖ تواجههم ي ذلك.

كيف مكن للمؤسسة أن تستخدم تكǼولوجيا امعلومات و تصميم التǼظيم :إستراتيجيةتحديات  -أ 
                                                             .إتباعهفيظل التغرات الفǼية السريعة بشكل يصعب علي امؤسسة  ،التǼافسي الفعال؟

الخاصة بااتجاǽ نحوى الكيانات العماقة:                                                           التحديات -ب
للتكيف مع الظروف البيئية الŖ تتميز بالكيانات العماقة و  م احتياجاهاهكيف مكن للمؤسسة أن تف

 تتجه Ŵو العامية؟.

ففي الǼمو امتزايد ي التجارة العامية و ظهور الكيانات العماقة ظهر اūاجة اń تبř أنزمة معلوماتية لتدعيم 
 عمليات الǼتاج و بيع السلع و اŬدمات وتوفر شبكات امعلوماتية ورصدتدفق امعلومات عر عدة دول.

هيكل امعلومات الذي طور : كيف مكن للموسسة أن تتحدي بǼاء الهيكل الخاص بالمعلومات -ج 
 يدعم أهداف امؤسسة؟

 فبعض امؤسسات ا تستطيع Ţقيق أهدافها بامستوى امطلوب بسبب نقص كفاءة هذǽ الǼظم الŖ تتبعها.

 : كيف مكن للموسسة أن Ţدد قيمة الǼظام الذي تبǼته؟تحدي ااستثمار في الǼظم المعلومات -د 

صميم و انتاج و صيانة  امǼتاجات و اŬدمات من الضروري أن حيث أن عملية استخدام هذǽ الǼظم ي ت
Ǽظم و تكون عملية ااستثمار ذات عائد،فمن الضروري التعرف على تكلفة و عوائد بǼال ǽاء هيكل هذ

 متابعة  التغير ي نواحي الǼتظيمية الǼاšة عن إتباع هذا الǼظام.

هيكل نظم معلوماتالذي مكن لأفراد  تبřكيف مكن للمؤسسة أن تحدي المسولية و الرقابة:  -ه 
 من فهم التحدي و Ţقيق الرقابة عليه؟
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 و كيف مكن للǼظام أن يضمن استخدام نطم معلومات بطريقة مسؤولة و مقبولة من ناحية ااجتماعية ؟

لك ا فلذلقد ثبت أن الǼظم الŖ تصمم م ا Ţقق اأهداف الŖ صمم من أجلها يشكل كارثة علي امؤسسة 
 بد من التأكد من صحة اŬطوات امتبعة كما هو űطط ها و مراقبة عملياها و تتبع تأثرات علي الǼواحي

 1.اإنسانيةااجتماعية و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 .290صمرجع سابق، "،نظام المعلومات اإدارية " ،نيا Űمد البكريصو  - 
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 الخاتمة

من امǼظور الǼظامي نظاما مفتوحا وكائǼا حيا يتعايش مع امتغرات و الظروف احيط به سواء تعتر امؤسسة    
 .ارجيةاŬامتعلقة بالبيئة الداخلية أو 

نظام من ůموعة من اإجراءات الŖ تقوم ŝمع و اسرجاع و تشغيل و ţزين و توزيع امعلومات  يتكون    
داخل امؤسسة، كما مكن أن تساعد امديرين و العاملن ي حل امشاكل و تطور لتدعيم اţاذ القرارات و الرقابة 

 مǼتجات امقدمة و خلق مǼتجات جديدة.

كما تلعب امعلومة أمية بالغة داخل امؤسسة فمن خاها Ţدد العديد من القرارات اهامة كالدخول إń السوق 
 .معن من عدمه



عاقΔ نظا΍ ϡلϤعϠوما΍ Εاستر΍تيجي بإستر΍تيجي΍ ΔلΆϤسس΍Δلϔصل ΍لثاني:                       
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 مهيد:

توفر ΍إ΍Ωر΍ Γإستر΍تيجيΔ نظرΓ مستقϠΒيΔ لϤϠنظΔϤ عن بيΌتϬا ΍ل΍ΪخϠي΍ ϭ ΔلΨارجيΫ ϭ Δلك من 
 ϝخاΔس΍رΩ ،اϬيΪل ΓتوفرϤل΍ لضعف΍ ϭ Γلقو΍ مل΍عو  ΔΒرتقϤل΍ Ε΍ΪيΪϬلت΍ ϭ ΔتاحϤل΍ رصϔل΍ ϭ

نظاϡ معϠوما΍Ϊϰ  ΕفϬا يجب أϥ تتΒنمن ΍لΒي΍ ΔΌلΨارجيϭ ،Δ حتϰ تتϜϤن ΍لϤنظΔϤ من تحقيق أه
تحقق ΍لنتائج ΍لتي ϭ  ،تقΪيم ميزΕ΍ خاصΔ بϬاببتϔوϕ عϠي منافسيϬا ΍ستر΍تيجي يسϤح لϬا 
 ϝا من خاϬلي· ϰتسع Δيا.صياغϠلع΍ Γر΍Ωإ΍ لتي تقررها΍ ΓΪلرشي΍ Δتيجي΍إستر΍ Ε΍ر΍لقر΍ 
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                                                               المبحث اأول:نظام المعلومات ااستراتيجي
لقرارات و العمليات الروتيǼية، حيث تشكل خيارا اسراتيجيا للمǼظمة، و اتعتر  أنظمة امعلومات كأداة دعم 

 .التǼافسيةاإسراتيجية  صياغة  يظهر ذلك من خال

 اأول:تعريفه المطلب

من ضمن امفاهيم الŖ  توضيح ماهيته  لبعضها بغية عديد من امفاهيم اإسراتيجيةلقد وردت لǼظام امعلومات 
الذي يدعم أو يصيغ  الǼظام" بأنه اإسراتيجيعرف نظام امعلومات إذ أنه  Charles Wisemanجاء مها

 .1"اأعمالالتǼافسية لوحدات  اإسراتيجية

 للتحليل اممكǼة اأساليب أحد" انه على ااسراتيجي امعلومات نظام إet Glueek  Jauch  ńو يǼظر
 امǼافسن، امدراء ين،،اجهز  العماء من مدخات على معتمدة إسراتيجية بيانات قواعد إنشاء خال من البيئي،

 والتطوير البحث وحدات البيئية، القوى الداخلين،
 الŖ امǼظمة إسراتيجية لتطبيق كأداة تستخدم اآŅ، اūاسب استخدام على مبǼية معلومات نظم" أيضا وهي

 اإسراتيجية حدود امعلومات من الǼوع هذا يتعدى وعادة امعلومات، واتصال وتشغيل استخدام على تعتمد

 جوهر هو ااتصال شبكات استخدام أن ųد وهذا وامǼافسن واموردين امستهلكن و العماء يشمل امǼظمة

 .2تطبيق
 :ااستراتيجي المعلومات نظام أهداف

 :ي أمها يتمثل أهداف عدة Ţقيق إń ااسراتيجي امعلومات نظام يسعى

 :اإسراتيجية اأهداف لوضع امعلومات توفر -

 ي امختلفة بامǼظمات، امسامة اإدارية للمستويات واŬارجية الداخلية امعلومات توفر ي الǼظام يساهم حيث
 .اإسراتيجية اأهداف وضع

 :ااسراتيجيات وتكوين إعداد امعلومات توفر

 وصياغة إعداد الازمة امعلومات توفر خال من اإسراتيجية اإدارة ومساندة دعم ي الǼظام يساهم حيث

 وذلك الفعلي، الواقع ي ااسراتيجيات تǼفيذ خطط ومتابعة بامǼظمة اإسراتيجية والقرارات ااسراتيجيات

  .السوق ي للمǼظمة التǼافسي امركز على واūفاظ تǼافسية، ميزة Ţقيق أجل من

                                                           
1
 19ص.΍ ،2008أر΍ ϥΩلطΒع΍ Δأϭل΍ϭ  ،ϰئل، ΍Ωر ،"اإستراتيجيΔ المعلوماΕ نظم" ΍لزغΒي، عϠي حسن 

 
2
 .22مرجع سابق،ص ،"اإداريΔ المعلوماΕ نظم" ΍لϜΒرϱ، محΪϤ ونياص - . 
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 :  القرارات اţاذ ي امسامة -
 مǼظمات تواجه الŖ امشكات حل ي اإسراتيجية اإدارة تساعد الŖ امعلومات توفر ي الǼظام يساهم حيث

 جديد، إنتاجي إضافة خط أو جديد، مǼتج ابتكار أو جديد، نشاط وإضافة جديدة، أسواق فتح مثل اأعمال،

 الǼاتج التأكد عدم من عالية بدرجة تتصف والŖ البعيد، امدى على امǼظمة على تؤثر معقدة قرارات مصǼع أو

 الوظيفية امهارات معظم باستخدام متكاما، مدخا يتطلب والذي الغامض، البعيد للمستقبل التخطيط عن

 .معه للتعامل
 :ااسراتيجي اأداء ومراقبة الازمة امعلومات توفر -

 ااسراتيجيات تǼفيذ ومراقبة تتبع ي اأعمال مǼظمات تساعد الŖ امعلومات توفر ي الǼظام يساهم حيث

 إذا امǼاسب، الوقت ي امسارات وتصحيح التǼفيذ، سامة لضمان اţذها الŖ اإسراتيجية القرارات أو امخططة

 . اإسراتيجية القرارات أو ااسراتيجيات تطبيق ي تقصر أو قصور أوجه هǼاك كان
 :اأعمال مǼظمات ااسراتيجي اأداء تقييم 

 التǼافسي امركز على أثرǽ وقياس تǼفيذǽ م الذي اأداء قياس ي أمها يتمثل عديدة أهداف لتحقيق ذلك و

 .امقبلة اإسراتيجية اŬطة ي مǼها لاستفادة العكسية التغذية م الطويل اأجل ي اأعمال مǼظمات

 متطلبات نظم المعلومات اإستراتيجية المطلب الثاني:
 هذǽ امتطلبات بعض توافر من ابد مكن شكل بأحسن وتشغيلها اإسراتيجية امعلومات نظم لتوفر

 امتطلبات هذǽ وغياب التكǼولوجية، وامتطلبات التǼظيمية امتطلبات ما قسمن إń امتطلبات وتǼقسم العملية،

 1مالǼظ هذǽ تطوير عملية يعيق قد

 اإسراتيجية امعلومات أنظمة تطوير تريد الŖ بامǼظمة تتعلق الŖ امتطلبات وهي:التǼظيمية المتطلبات :أوا

 :التاŅ الǼحو على وذلك امǼظمة داخل ي التǼظيمي والبǼاء وااسراتيجيات اإدارات امتطلبات هذǽ وتشمل

 .امǼظمة داخل اسراتيجي ţطيط وجود Ÿب 1-

 .امعلومات أنظمة ااسراتيجي التخطيط عملية ي العليا اإدارة مشاركة 2-

 .امǼظمة ي هام كمورد امعلومات إń يǼظر أن Ÿب 3-

 اإنتاجية اأقسام تشغله الذي اإداري امركز نفس امǼظمة ي امعلومات أنظمة قسم يشغل أن 4-

 .اأخرى

 .امǼظمة ي امعلومات أنظمة اموضوعة واŬطط امعلومات سرية على اūفاظ 5-

 .اإسراتيجية امعلومات أنظمة تطوير على امرتبة والتكاليف امصاريف وŢليل دراسة Ÿب 6-

 .امǼظمة ي والتطوير اإبداع على يركزوا أن امدراء على 7-

                                                           
1
 - Jean marie ducreux, Maurice marchand tonel ; Stratégie (les clés du succès concurrentiel, (éd 

d’organisation ,Paris 2004), P 124-125. 
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 .وعمائها ومورديها امǼظمة بن التعاون 8-

 .ومستمرة مǼتظمة بصفة والتطوير التغير عملية امǼظمة تتبŘ أن Ÿب 9-
 .ااعتبار عن ي اūكومية والتشريعات التǼظيمات أخذ -10

 داخل امستخدمة امعلومات تكǼولوجيا ي تتوفر أن Ÿب الŖ امتطلبات وهي:التكǼولوجية المتطلبات :ثانيا

 :وتشمل امǼظمة

 .اأخرى امادية وامكونات اūاسبات توافر 1-

 (SE) القرار دعم أنظمة اأنظمة هذǽ ومن القرارات أفضل إń للوصول كبرة ورياضية Ţليلية قدرات توافر 2-

 .(SSD) اŬبرة واأنظمة

 .ضخمة بيانات (قواعد أو) قاعدة توافر Ÿب 3-

 .وخارجيا داخليا للمǼظمة ااتصال عملية تسهل الŖ ااتصاات شبكات توافر 4-

 .معا امختلفة اأنظمة ربط قدرة 5-

 سليمة تكǼولوجية Ţتية بǼية توافر Ÿب أنه تبن اإسراتيجية امعلومات أنظمة التكǼولوجية امتطلبات أن

 يسبب التحتية البǼية هذǽ ي نقص أي وان وبرůيات، مادية ومكونات اتصال، وشبكات البيانات، قواعد من

 اأنظمة هذǽ ويعيق امشكات،

 :أهمية نظام المعلومات ااستراتيجي: ثالثالمطلب ال
 لتحقيق وامساندة الازمن الدعم على اūصول إń ، للمعلومات نظم بǼاء وراء من اأعمال مǼظمات تسعى

 الŖ ، اūرجة الǼجاح ومساندة لعوامل دعم آلية كوها تعد إسراتيجية أمية ذات الǼظم هذǽ وتعد ، أهدافها

 .1التغر شديدة امعاصرة اأعمال بيئة ي امǼظمات وųاح استمرار إń تؤدي
 امǼظمات حياة الǼظم ي تلك تؤديها أن مكن الŖ اأدوار خال من تǼبع امعلومات لǼظم اإسراتيجية اأمية إن

 مǼظمات تطور وبعد إا أنه ، امǼظمة وخارج داخل اأفراد Ūميع ،واضحة تؤديها تقليدية أدوار فهǼالك ،

 ، إسراتيجية صبغة ذات تؤديها أدوارا أخرى امعلومات نظم لدى أصبح ، التكǼولوجية الثورة وحصول اأعمال
 كانت أن فبعد ، اأعمال مǼظمات وظائف ي الفعالوتأثرها  أميتها مدى هو الصفة تلك تكتسب جعلها وما

 من امعلومات وتقدم ، البيانات واسرجاع ومعاŪة وţزين وتصǼيف وŢليل ŝمع تقوم اإدارية امعلومات نظم

 ي اإسراتيجية اإدارة دور بتعزيز تقوم ذلك مع أصبحت ، القرار صǼع إń مراكز واملخصات التقارير خال
 : خال من امǼظمة

                                                           
1
 .278،ص2004، أردنالطبعة اأوń، ،ا والتوزيع للǼشر وائل دار ،("والوظائف اأعمال )مفاهيم مǼظمات "، وآخرون جودŰ ǽفوظ  - 
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 جعل امساندة ي على امعلومات نظم تعمل :المǼظمة في اإستراتيجية الرؤية صيغة في المشاركة .1

 تلك علية صياغة ي امشاركة من مكن قدر أعلى وŢقيق وبسيطة، وشاملة واضحة اإسراتيجية الرؤية

 .الرؤية
 اأعمال اأساسية، أنشطة أنواع Ţديد خال من ذلك ويتم :المǼظمة رسالة صياغة عملية دعم .2

 .التǼافسية اإسراتيجية اميزات Ţليل عن فضا امǼظمة، تستهدفها الŖ اأسواق عن امعلومات وتقدم
 الǼقاط ي مقرنة امǼظمات مساعدة خال من ذلك ويتم : للمǼظمة اإستراتيجية اأهداف صياغة .3

 امتوقعة أو مǼهااūالية  سواء اŬارجية البيئة ي والتهديدات الفرص مع الداخلية الضعف ونقاط القوة

 اإمكانيات التحليل مع هذا نتائج وتقارن ، ااسراتيجي التحليل بعملية يعرف ما وهذا ، مستقبا

 موردا تعد أها أصبحت ،حيث امعلومات اموارد تلك بن من وبطبع ، امǼظمة لتك اŪوهرية واموارد

 . اūاŅ العصر ي اسراتيجيا
 القيمة امعلومات ذات بتقدم امعلومات نظم تقوم :اإستراتيجية البدائل بين المفاضلة عملية دعم .4

 واختيار اأعمال اإسراتيجية البدائل بن بامفاضلة القيام قي امǼظمة تساعد الŖ الشاملة واŪودة

 .فيها الداخلة اأسواق ي التǼافسي ووضعها امǼظمة إمكانية تاؤم الŖ اإسراتيجية
 والذي والتقييم ااسراتيجي للرقابة اŪوهرية واأعمال اأنشطة مع ااندماج يتم : البǼيوي ااندماج .5

 ي والعاملة امǼافسة مǼظمات اأعمال أداء مع مقارنة للمǼظمة الكلي اأداء معاير Ŵو موجها يكون
 . القطاع نفس

 عن اŪيدة امعلومات وباŬصائص تقدم خال من ذلك ويتم : اإستراتيجية التǼافسية الميزة تحقيق .6

 : هي الŖ و بورتر حددها الŖ اŬمسة امǼافسة قوى
هديدات ، اŪدد امǼافسن هديدات للموردين امساواة قوة للمشرين امساواة قوة ،الصǼاعة ي امǼافسة شدة

 و هذا ما سيتم عرضه ي امبحث التاŅ البديلة امǼتجات
 الصǼاعة. عليها ستكون الŖ الصورة Ţدد امǼافسة قوى حول اإدارية امعلومات نظم من امقدمة امعلومات إن
 اأعمال ůاات أو اأنشطة بن اŪديدة اارتباطات من ůموعة عن الǼاتج اأثر هو و :التعاضد تحقيق .7

 نفس ي تعمل والŖ الصǼاعة ميدان نفس ي أخرى مع مǼظمات وارتباطات عاقات بǼاء أو امǼظمة، داخل

 امǼظمة أن دائما يعř عامة بصورة اأعمال أنشطة  ůال ي التعاضد مفهوما تطبيق إن امستهدف، السوق

 . احوسبة امعلومات نظم بيǼها من فرعية وظيفية نظم من متكامل ككل
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 نظام المعلومات و الميزة التǼافسية  عاقة بينالمبحث الثاني:
اهرة تزامن ظهورها مع التطور و الŖ تعد ظ ة التǼافسية ز كسب امي  إŅتسعى امؤسسات التǼافسية ي نفس الǼشاط 
ما عن طريق استغال إمكانيات الداخلية إ إŅ تلجأ امؤسسات كذلولالسريع لتكǼولوجيا امعلومات و ااتصال. 

  .التكاليف أو التميز بامǼتج تدنيت
 تعريفها  :ولالمطلب اأ

 تعريف الميزة التǼافسية

قدرة  م حصل  لذي ربط اميز بالا Chambelin 1939  إńإن مفهوم اأساسي للميزة التǼافسية يرجع 
            1بقية امǼافسنعلى خلق شيء مǼفرد و űتلف عن  Ǽظمةفهوم ليصبح تعريفها علي أها"قدرة امتطور ي هذا ام

رŞية متواصلة بامقارنة مع مثل اميزة التǼافسية العǼصر ااسراتيجي الذي يقدم فرص جوهرية للمؤسسة لكي Ţقق 
فعالية من تلك امستعملة امؤسسة إń اكتشاف طرق جديدة أكثر توصل يزة مجرد فسيها، حيث تǼشأ هذǽ اممǼا

 2امǼافسنمن قبل 

Ŗفاض تكلفة عمليات الŵها من  فمن خال اǼتجاتمكǼافسون مع تصارع ي جودها  تقدم مǼما يقدمه ام
 .3بيعها بسعر أقل

 Ţقيق اميزة التǼافسية يرتبط ببعدين أساسين: إن

                           :القيمة المدركة لدى العميل                                                                                                   اأولالبعد 

و اŬدمات الŖ تقدمها إمكانيات امختلفة ي Ţسن القيمة الŖ يدركها العميل للسلع  للمǼظمات استغالمكن 
 تلك امǼظمات ما يساهم ي بǼاء ميزة تǼافسية ها.

ميزة  ا ųد أن هذا البعد Źقق للمؤسسةشل امǼظمة ي استغال إمكانيات امتميزة قد يكلفها الكثر، لذف إن
 Źصلون من جزاء تعاملهم معها علي قيمة أعلى من مǼافسها. العماء أهم أدركتǼافسية إذ 

 

 

                                                           

 . 8،ص2012دار حامد للǼشر و التوزيع،الطبعة اأوń،اأردن،  الخيار ااستراتيجي و أثرǽ في تحقيق الميزة التǼافسية"الدين القطب "Űي -1
 .8،ص2002،الدر اŪامعية، مصر، المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التǼافسية"،"نظم معاŅ فهمي حيدر-2
مذكرة ţرج لǼيل شهادة ماسر أكادمي ي علوم ااقتصادية،ţصص تسر اسراتيجي دوŅ، جامعة  ،"لميزة التǼافسية،"مساهمة رأس المال الفكري في تحقيق سلمان خدŸة -3

 .2015مستغام، اŪزائر،
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                                                                                                                البعد الثاني: التميز
 أمها اموارد امالية و اموارد البشرية و اإمكانيات التǼظيمية، بالǼسبة التميز من  إŅهǼاك عدة مصادر للوصول 

مكن  للمǼظمة أن Ţقق التميز عن طريق حصوها علي مويل احتياجات شروط خاصة تتيح ها للموارد امالية 
عدات و التكǼولوجيا  باموارد امادية و الŖ تتضمن ام،و فيما يتعلق اآخرينسلع وخدمات بسعر أرخص من  إنتاج

فانه من خال استغال تلك  اإنتاجلعملية  الازمة اإمداداتإمكانية امǼظمة ي اūصول علي  إŅ باإضافة
التǼظيمية و الŖ  اإمكانياتأما مصدر  اأخرىبطريقة متميزة عن  امǼظمات  اŬدمةاموارد مكن تقدم امǼتج أو 

 اموجودين ها من أجل مقابلة احتياجات عمائها  اأفرادنظامها و  إدارةقدرة امǼظمة علي  إŅتشر 

                                                 التǼافسية استراتيجيات اعلومات و المطلب الثاني:نظم الم
 ثاث توجد اأمريكية هارفارد ŝامعة Porter دراسات عǼه أسفرت الذي التǼافسية ااسراتيجيات لǼموذج وفقا

 Strategiesت اūيويةبااسراتيجيا الǼموذج إليها أشار إسراتيجية،ا التǼافسية اميزة Ţقيق مكǼها اسراتيجيات

générique)ظمة تطبيق ( يعتمدǼها اسراتيجي بديل أي امǼالقوة نقاط على م Ŗظمة، ها تتمتع الǼونقاط ام 

 معلومات نظام امتبقي،إń ااسراتيجي البديل تطبيق الوقت نفس ي Źتاج كما مǼها يعاي الŖ الضعف

 التاŅ: الǼحو على هو كما لدعمه اسراتيجي

 ظمات تستخدم التكلفة: قيادة إستراتيجيةǼاإسراتيجية بغرض ام ǽالتكاليف خفض هذ Ŗتتحملها ال 

 ومن أولية ارخص، ومواد عمالة على واūصول اأداء Ţسن خال من مǼافسيها من اقل مستوى

 ا اأداء حŕ على ورقابة امختلفة اإنفاق أوجه على صارمة رقابة تتطلب اإسراتيجية هذǽ أن اماحظ
 امعلومات نظم Ţققه أن مكن ما وهو مثا، كاŪودة اأخرى ااعتبارات على التكلفة عامل يطغى

 امتعلقة تلك أي للمǼشأة، توفرها الŖ واŬارجية الداخلية امعلومات خال من وذلك اإسراتيجية،

 .وامǼافسن بالسوق وامتعلقة اإنفاق، وأوجه الداخلي باأداء
 افسية ااسراتيجيات إحدى التمايز و التميز إسراتيجية مثل: التمييز إستراتيجيةǼالت Ŗتستخدمها ال 

 امǼظمات لتمايز رئيسية أبعاد ثاثة وهǼاك مǼافسيها مǼتجات عن هامايز مǼتجا Ţقيق بغرض امǼظمة

1ي ما يلي يلخصها
: 

 امǼتج جودة امǼتج، تصميم : شكلياإنتاجالتميز  -
 العماء. مع اأداء، امظهر، ااتصال العماء، جودة مع بشري: اللباقة التميز -

 اإعام، السمعة. وسائل والشعار، استخدام امميزة ذهř: العامات التميز -

                                                           
1
 _ http/same har.wordpress.com.2016/06/2.23:00. page 04 
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 ظمة تقوم التسويقي الركيز إسراتيجية وفقا التركيز: إستراتيجيةǼأو قطاع على بالركيز امستهدف ام 

 القطاع ورغبات حاجات إشباع مكǼها Şيث القطاعات كافة من خدمة بدا معيǼة تسويقية قطاعات

 .التخصص خال من تǼافسية ميزة Ţقيق مǼافسيها وبالتاŅ من أفضل بصورة

 جغرافية مǼطقة عماء أو (الǼساء اأطفال، الشباب،ء)العما من معيǼة فئة التسويقي القطاع هذا يكون وقد

  .اł(.......السرطان، مرضى السكري، معيǼة)مرضى خدمة عماء أو معيǼة،
 : استخدام نظام المعلومات لتحقيق الميزة التǼافسيةلمطلب الثالثا

تتوń أنظمة امعلومات اإسراتيجية تزويد اإدارة العليا şاصة عن اأنشطة والعمليات الرئيسية وامساندة ي 
لعرض  تستخدم بصورة واسعة اأشكال البيانية واإحصائية وغرها من أساليب العرض امرئي والبيايامؤسسة. و 

يوميا،   نةخز امامعلومات بصورة ملخصة ومكثفة. ومكن برůيات هذǽ اأنظمة امستفيدين من Ţديث امعلومات 
 1ارات غر اهيكليةكما مكن اūاسوب من صǼع أو تقدم الǼصيحة وامشورة عǼد اţاذ القر 

نظم امعلومات اإسراتيجية كذلك مكن أن تساعد امؤسسة ي التغلب على امǼافسة بعدة طرق، فيمكن 
أن تساعدها ي تطوير مǼتجات وخدمات جديدة، اūصول على اūصة التسويقية، تشجيع امستهلكن واموردين 

 مǼتجات جديدة بأسعار أقل عن امǼافسن.على التعامل مع امؤسسة دون مǼافسيها وتقدم 

ولتحديد كيف مكن لǼظم امعلومات أن تقدم ميزات تǼافسية ابد من فهم عاقة امؤسسة بالبيئة احيطة 
ها، ولكي مكن استخدام نظم امعلومات كساح اسراتيجي ابد من التعرف على الفرص اإسراتيجية امتاحة 

 الǼموذجانخال من امعلومات أن يقدم للمؤسسة ميزات تǼافسية تفوق مǼافسيها،  للمؤسسة. حيث مكن لǼظام
 ما موذج سلسلة القيمة وموذج القوى التǼافسية.

 الفرع اأول: نموذج القوى التǼافسية

امؤسسة والقدرة على  إسراتيجيةموذج يستخدم لوصف التداخل بن الفرص والتهديدات الŖ تؤثر ي 
امǼافسة. هذǽ امؤسسة الŖ تواجه ůموعة من التهديدات اŬارجية وůموعة من الفرص امتاحة. فهǼاك التهديد 
الذي يتمثل ي دخول مǼافسن جدد للسوق، الضغوط الǼاšة عن وجود مǼتجات أو خدمات بديلة قوة مساومة 

                                                                        اموردين وامǼافسن التقليدين للمؤسسة.
مكن Ţقيق مزايا تǼافسية عن طريق تدعيم قدرة امؤسسة ي التعامل مع امستهلكن والعماء وامǼتجات 

ى بن امؤسسة واŬدمات البديلة وامǼافسن اŪدد الذين يدخلون السوق والذين قد يؤدون إń تغير ميزان القو 
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يد و معرفة جاذبية القطاع Ţد إńو Ţليل القوى التǼافسية يهدف وامǼافسن اآخرين ي الصǼاعة لصاŁ امؤسسة. 
ي مس قوى كما Michael Porterو هذǽ تتوقف على التأثر الذي Ţدثه القوى التǼافسية، حيث أملها 

 هو موضح ي الشكل.

 التǼافسية لبورتر(: موذج القوى 8الشكل رقم)

 
ساغي"نظم امعلومات وتأثرها على تǼافسية امؤسسة"رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  فيصلمصدر:

 .32،ص2009باتǼة، جامعة اماجستر

قطاع نظرا للعاقات الŖ تǼتج عن هو الذي Źدد جاذبية ال ،إن الضغط الذي Ţدثه هذǽ القوى
امؤسسة مع القواعد اŪديدة، عليها مكن أن تأخذ بعن ااعتبار عدة ذلك. و من أجل أن تتكيف 

 إجراءات مǼها ما يلي:

 .ديد و معرفة تلك التهديدات و الضغوطات بدقةŢ 

 ترتيبها حسب التأثر 

 ة إتباعهاǼالقوى.م توقع ااسراتيجيات اممك ǽواجهة هذ 

 هديدات الداخلن اŪدد: .1
الصǼاعي بصفة عامة قد źلق قواعد جديدة و يغر من الوضعية إن ضغط هؤاء على القطاع   .2

فاض هوام  الربح، ما يشجع على ت، إن هذا التأثر قد يتمثل ي اŵالŖ كانت Ţتلها امؤسسا
ة حرب اأسعار أو ارتفاع التكاليف، و تقيم درة ضغط هؤاء يتوقف على حواجز الدخول اموجود

                                                                                                 القطاع.ي هذا 
إن امǼتجات اإحالية ها تأثر على سياسة امǼتوج للمؤسسة، و : هديدات امǼتجات اإحالية.2

                                                هذا من ناحية الǼوعية و السعر و التكلفة و هام  الربح.
درهم على التفاوض ي الزبائن على امؤسسة يتمثل ي ق .قدرة التفاوض مع الزبائن: إن تأثر3
 اأسعار، ورفع الǼوعية ، و التǼويع ي اŬدمات، اأمر الذي له تأثر على تدي
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 1امؤسسة مرد ودية 
على امؤسسات مكن أن يؤثر على التأثر الذي Źدثه هؤاء اموردين  قوة التفاوض اموردين: .3

مردوديتهم و ذلك بتحكمهم ي أسعار  امواد اأولية أو نصف امصǼعة و زيادة على ذلك فرصهم 
 لشروط بيع معيǼة أو امتاك اūق ي بعض اأنشطة التسويق كالتوزيع مثا.

ń حصول على تسعى امؤسسات اموجودة ي نفس القطاع إ درجة حدة امǼافسة بن امǼافسن: .4
                    وضعية جيدة مكǼها من Ţقيق أهدافها و ا يتحقق إا بامزامة فيما بيǼها.

 : نموذج سلسلة القيمةاثاني

يوضح موذج ůموعة من اأنشطة احددة ي امؤسسة حيث مكن تطبيق ااسراتيجيات التǼافسية، وحيث 
امعلومات، وهذا الǼموذج يǼظر للمؤسسة على أها تتكون من ůموعة من يكون هǼاك تأثر واضح لǼظم 

الساسل من اأنشطة الرئيسية الŖ تضيف قيمة مضافة مǼتجات امؤسسة، هذǽ اأنشطة مكن أن تصǼف 
 إń أنشطة رئيسية أو أنشطة مساعدة أو مدعمة

 اأنشطة الرئيسية:  -1

ع مǼتجات وخدمات امؤسسة والţ Ŗلق قيمة بالǼسبة للعماء، تتضمن هي اأنشطة امرتبطة باإنتاج والتوزي
تلك اأنشطة اإمداد الداخلي والعمليات واإمداد اŬارجي امبيعات والتسويق واŬدمات. وأنشطة اإمداد 
Ţ امات لتوزيعها على العمليات التشغيلية، والعمليات التشغيلية تتضمنŬزين اţويل الداخلي تتضمن تسلم و
امدخات إń مǼتجات هائية واإمداد اŬارجي يتضمن تسليم وţزين وتوزيع امǼتجات، واأنشطة اŬدمية 

 تتضمن صيانة وإصاح مǼتجات وخدمات امؤسسة. 

 :(المساعدة)اأنشطة المدعمة  -2

)اإدارة والتǼفيذ( واموارد  مكǼا وتكوّن البǼية اأساسية للمؤسسة هي الš Ŗعل القيام باأنشطة الرئيسية
البشرية )تعين اموظفن والتدريب(، التكǼولوجيا )Ţسن اإنتاج والعمليات اإنتاجية( والتوريد )امدخات من 

 امشريات(.

إن امؤسسة Ţقق ميزة تǼافسية عǼدما تضيف قيمة أكر لعمائها أو عǼدما تقدم نفس القيمة ولكن بتكلفة 
ومات مكن أن يكون له تأثر اسراتيجي عǼدما يساعد امؤسسة ي أن تقدم مǼتجات أو أقل. نظام امعل

خدمات بتكلفة أقل من امǼافسن أو تقدم مǼتجات وخدمات للعماء بǼفس التكلفة ولكن بقيمة أكر عن 
 امǼافسن.

                                                           
1
 .ϭϬϱ،صϮϬϬϱاأردن،،ية"،دار اليازوري، بدون طبعة مطلك الدوري،"اإدارة اإستراتيج زكريا - 
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 ضيف وŢقق فائدة Ÿب على امؤسسة أن تطور نظام امعلومات ااسراتيجي لأنشطة الرئيسية والŖ ت
الŖ مكن أن تطور Ūعل كل  اإسراتيجيةأكر ها، يوضح اأنشطة اŬاصة لسلسلة القيمة وأمثلة لǼظم امعلومات 

من هذǽ اأنشطة ذات كفاءة اقتصادية أي حŕ تؤدي إŢ ńسن اأداء ااقتصادي للمؤسسة، فمثا مكن 
د الداخلي عن طريق جعل اموردين يتبعون نظاما للتوريد اليومي للمؤسسة أن توفر ي اأنشطة اŬاصة باإمدا

كما أن نظام التصميم اآŅ باستخدام اūاسوب للمǼتجات ما يؤدي إţ ńفيض تكلفة التخزين.  
(Conception assisté par ordinateur يساعد Ņولوجيا وبالتاǼمكن أن يدعم أنشطة التك )

امؤسسة على ţفيض تكلفة التصميم أو اūصول على تصميم مǼتجات ذات جودة أعلى، كما أن نظام رقابة 
اŪودة باستخدام اūاسوب يساعد على ţفيض التكلفة عن طريق القضاء على امǼتجات امعيبة وţفيض امǼتج 

Ǽظم يكون ها تأثر اسراتيجي على امؤسسات خاصة الصǼاعية مǼها، كما يكون للجدولة امعيب، مثل هذǽ ال
 اإلكرونية ونظام امراسات اإلكرونية وتكǼولوجيا آلية امكتب تأثرا اسراتيجي على امؤسسات اŬدمية. 

 ظل ظروف عدم بالǼسبة للمؤسسة ي Űيط معقد وي إسراتيجيةلقد أصبحت أنظمة امعلومات عǼاصر 
 .1التأكد

 لأنشطة الرئيسية واأنشطة امعاونة.  اإسراتيجيةأمثلة أنواع نظم امعلومات 

 المجموعات الرئيسية أنشطة المؤسسة(: 9شكل رقم )

 
Űمد بن أمد السديري"الدر ااسراتيجي لǼظم امعلومات"، دار اهامد للǼشر و التوزيع،الطبعة اأوń،اأردن، 

5،ص2012

                                                           

. Claude ALAZARD et salime SEPARI, contrôle de gestion, Dunod édition, France, 1998, P 11.    
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                                         المعلومات في دعم عملية اتخاذ القراردور نظام المبحث الثالث:
حيث تكمل .حياتǼا نواحي من ناحية كلب فتكت عملية أها كما اإدارة، عملية جوهر القرارات اţاذ يشكل

لǼظام معلومات يدعمها ي العليا  اإدارةمهمة عملية اţاذ القرار ي اختيار بديل واحد لتحقيق اهدف، و Ţتاج 
ţاإسراتيجيةذ القرارات اا. 

 عملية اتخاذ القرار مفهوم اأول: طلبالم

 إمكانية يعř فوجودها 1،البدائل وجود هو القرارات اţاذ أساس أن اإداري أكد أغلبية رجال الفكر       

          الشخصية وااعتبارات الذاي ااŴياز عن بعُدو  واموضوعية الدقة من قدر أكر توفر ما يتطلب ااختيار

  .امرجوة اأهداف لتحقيق والفعالية الكفاءة من كافيا قدرا امتخذ للقرار يوفر ما ،امصلحة و

 إذ هذا اجال؛ ي أغلبية امؤلفن وآراء يتوافق تعريفا قحف أبو السام وعبد حǼفي الغفار عبد من كل أورد وقد   

 أو هدف لتحقيق أكثر أو Űتملن بديلن بن من واحد بديل اختيار عملية":هي القرار اţاذ عملية أن أوردا

 امتاحة واموارد واŬارجية الداخلية من البيئة كل معطيات ضوء ي معيǼة زمǼية فرة خال اأهداف ůموعة

."للمǼظمة
2 

شامل لعملية اţاذ القرار باعتبارها العملية الŹ Ŗل من خاها متخذ القرار مشكلة ما ضمن حدود كتعريف و   
خطوات انطاقا من Ţديد امشكات اūقيقية، و Ţليلها م تǼمية بدائل űتلفة كحلول اختصاصه، بإتباع عدة 

Űددة و باستخدام أكر دقة من امعلومات كعامل مساعد باإضافة إń اعتمادǽ على حدسه  بǼاءا على معاير ها
وخرته الشخصية إذا اقتضى اأمر. وأخرا التوصل إń اأفضل وفق امعيار امتبع، م Ţويله إń قرار فعال مع 

 أو مراحل عملية اţاذ القرار. إجراء التصحيحات الازمة. و يعتمد هذا التعريف على خطوات مراقبة تǼفيذ، و

 تعمل التجارية أصبحت امǼشآت أن بعد خاصة اūديث العصر ي بالغة أمية القرار اţاذ عملية اكتست ولقد

 اūقيقي احرك مثابة اأعمال إدارة ي ůال القرارات فغدت طائلة؛ أمواا وتستخدم ضخمة، ومعدات كثرة موارد

 اإداري الفكر ي مدرسة بروز دفع ما فيها، اأهداف والǼجاح إųاز Ŵو اانطاق ونقطة امǼظمات، لǼشاط

سامون  هربرت يقول حيث ،"لإدارة مرادف القرار اţاذ"بأن أصحاها يعتقد ،"القرارات اţاذ مدرسة" ميت
(Herbert simon) اذ":أنţب اإدارة نظرية ومفاهيم اإدارة، قلب هو القرارات اŸ من مستمدة تكون أن 

                                                           
1
 - Harold Koontz & Cyril O’donnell, Management : Principes Et Méthodes De Gestion 
(Traduit Et Adapté Par Gilles Ducharme), Edition Mc Graw-Hill, Québec, Canada, 
1980 P112. 

2
 .132 ،ص ،1993 اإسكǼدرية، للǼشر، اūديث العري امكتب ،"اأعمال وإدارة تǼظيم" قحف، أبو السام وعبد حǼفي الغفار عبد - 
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"اإنساي ااختيار مǼطق وسيكولوجية
 قرار كبر وكل البعض، عضهابب متصلة سلسلة إا هي ما فالقرارات  ؛1

 وŢقيق تǼفيذ يتم جدا، أين صغرة القرارات فيه تكون الذي اūد إń القرارات من متصلة سلسلة تتبعه (اسراتيجي

 وإń ومŕ؟ من؟ Źددازا جه إا اūقيقة ي هو ما اإداري اŪهاز إن. قرارات ذاها  حد ي تعتر الŖ)اأهداف

 هواهم حسب القرارات اţاذهم ي اأفراد حرية Ţد هذا وعلى القرارات؛ باţاذ كل شخص يقوم مدى؟ أي

سلسلة  إا هي ما اإداري الǼشاط عǼاصر أن كما .وامتǼاسقة امرابطة الفردية القرارات اţاذ Űلها جهاز وŹل
 امرؤوسن؛ لتحكم تصرفات العليا اإدارية امستويات ي تتخذ قرارات إا هي ما فالسياسات القرارات؛ من متصلة

 العمليات űتلف تǼفيذ Ţدد كيفية قرارات إا هي ما واإجراءات عمله، Ÿوز ا وما عمله Ÿب ما تبن فهي

 من متصلة سلسلة إا هو ما والتخطيط العمل، مواعيد عن قرارات إا هي ما الزمǼية والرامج خطوة، خطوة

 وتوقيت ،(الرقابية امعاير)جودته ودرجة امǼتوج بكمية متعلقة القرارات من سلسلة إا هي ما والرقابة القرارات،

.وهكذا...اإųاز
2
 بإيصال تتكفل أها امؤسسة ي ااتصال لعملية أمية قصوى امǼظمات توŅ هذا وعلى 

 ي القيادة نظام بن احُكم والربط اŪيد التǼسيق عملية وأن اأطراف امعǼية، إń هاامتعلقة  وامعلومات القرارات
 .اإداريةللمعلومات  جيد نظام عر إا تتم التشغيل و ا ونظام امؤسسة

 ائف نظموظمستوى مختلف  اتخاذ القرارات على امطلب الثاي:

 :مستوى نظام معالجة البيانات:على أوا

يتعامل مع كم هائل من البيانات و من امخرجات الǼهائية هذا  أننظام معاŪة البيانات هو  أنمن امعروف 
ما تشتمل على معلومات ، والŖ  أكثرالǼظام ، تتمثل ي التقارير الدورية الǼاšة عǼه و الŖ تشتمل على بيانات 

و عمليات امǼظمات  أنشطةتساهم ي تسير عملية اţاذ القرارات، و هي تلك البيانات التلخيصية  أنمكن 
 خال فرة زمǼية معيǼة .

يوفر  أيضاي التعرف على امشكات و  اإدارةما يوفرǽ هذا الǼظام من قاعدة بيانات هائلة تساعد  أنكما  
رقميا مثل  اأكثرحلها، كما إن ربط قاعدة البيانات الŖ يوفرها نظام معاŪة البيانات بǼظم امعلومات  أسس

                                                           
1
 - Herbert Simon, administration et processus de décision :(traduit par Pierre Emmanuel Dauzat), Edition 

Economique, 1983, p 03. 
2
 .218 ص ،1988،مصر الطبعة الرابعة، س،م عن مكتبة ،"،"التنظيماهواري سيد  -  
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ما سبق فان معاŪة البيانات   إń باإضافةهذǽ الǼظم  أداءيزيد من فعالية  اآلية، ونظم ااتصاات الǼظم اŬبرة
 .                                      و نظم دعم القرار اإداريةالذي تبŘ عليه نظم امعلومات  اأساسكǼظام يعتر هو 

 .الفعالية رقميا عدمة اأكثر اأنظمةالبيانات الŖ يوفرها نظم معاŪة البيانات تصبح هذǽ  فبدون قاعدة

 ثانيا : على مستوى نظم دعم القرار                                       

امعلومات الŖ يتيحها نظام دعم القرار ي التوصل إń حل امشكات  باستخداميقوم امديرون  
التǼظيمية، فالتقارير الŖ يǼتجها الǼظام تأخذ شكل تقارير دورية و تقارير خاصة حيث يتم تصميم التقارير الدورية 

ة فهي تساعد امديرين على Ţديد إمداد امديرون بامعلومات الŖ تساعدهم ي Ţديد امشكلة، أما التقارير اŬاص
 و أخرا متابعة القرار.أفضل بديل،  اختيارتقييمها و  بدائل اūلول و

بامǼظمة، كما تقدم قواعد كما تستخدم قواعد بيانات الǼظام ي التعرف على امشاكل الŖ مكن أن Ţدث     
البيانات بيانات و معلومات عن البيئة الداخلية و اŬارجية و الŖ تساعد امديرون ي التعرف غلى مزيد من 

إن الǼماذج الرياضية الŖ يقدمها نظام دعم القرار تفيد ي التǼبؤ بǼتائج البديل الذي سوف يستخدم  امشكات.
  قة بن نظام دعم القرار و خطوات حل امشكات.ي اūل، و يوضح الشكل: العا

                                                              

                            

 العاقة بن نظام دعم القرار و خطوات حل امشكات :()الشكل رقم              

 .ϯϰϱص م سلطان، مرجع السابق، إبراهي  المصدر:
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و قوة ي ، تعتر كأداة أكثر مرونة   مثل نظم دعم القرار أحد أشكال نظم امعلومات امبǼية على اūاسب         
ياحظ تخدم الǼهائي ي صǼع القرارات، و نظم امعلومات اإدارية ي صورها التقليدية و ذلك هدف مساعدة امس

أن نظم دعم القرار مثل فلسفة إدارية جديدة بشأن Ţسن و زيادة فعالية القرارات و السياسات امستخدمة أو 
اإدارة، و تقوم نظم دعم القرار على التفاعل امباشر بن امستخدم الǼهائي و الǼظام و ذلك من الŖ تصǼعها 

Ţتوي  خال توفر قاعدة بيانات ضخمة عن احتياجات امستخدم ، كما تتضمن هذǽ الǼظم قاعدة للǼماذج
 و مǼطقية مكن استخدامها ي Ţسن عمليات صǼع القرار.ماذج رياضية و إحصائية 

 ثالثا: على مستوى الǼظم الخبيرة 

ات عن أدوار نظم امعلومات اأخرى السابقة، فهي القرار  اţاذźتلف الدور الذي تلعبه الǼظم اŬبرة ي  
تعتمد على ما قد تعلمه العǼصر البشري بالفعل، و تقوم بتطبيق نتائج هذا التعلم ي ظروف و مواقف Űددة،  

ي Ţديد امشاكل و تشخيصها و الوصول إń امعلومات  ااصطǼاعيأدوات الذكاء فالǼظم اŬبرة تعتمد على 
الŖ تستخدم ي حلها، من خال امتاح ي قاعدة امعرفة، كما أن لديها امقدرة على Ţديد بدائل حل امشكلة و 

م  الǼظام، إا أن الǼظام اūل امǼاسب ūلها، و رغم أن تقييم اūل يعتر من مسؤولية مستخد اقراحتقييمها و 
اŬبر يوفر له امǼطق الذي يساعدǽ ي القيام هذǽ العملية، و عادة ما تستخدم الǼظم اŬبرة ي ůال اأعمال 

 1لتقدم الǼصح و امشورة بدا من صǼع القرار ذاته.

 اقتضىإذا  اآليةلذا فإنه من اأفضل دائما أن مارس العǼصر البشري نفوذا يعتمد فيه على űرجات اūاسبات  
 اأمر لذلك.

 

 

 

 

                                                           
1
 .ϭϭ7"،مرجع سبق ذكرǽ، صنظم امعلومات اإدارية "إبراهيم سلطان، - 
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 الثالث: دور نظام المعلومات في مراحل صǼع القرار ااستراتيجي طلبالم

 مشكلة ما، ūل اممكǼة البدائل من العديد بن وااختيار امفاضلة خاله من يتم نظام مثابة القرار اţاذ يعد

 الذي م البديل تǼفيذ أجل من واإمكانيات الظروف يئةبو  وŢليلها، امعلومات ŝمع القيام طريق عن وذلك

،ǽمكن وجه أفضل على امرغوبة اأهداف لتحقيق ومتابعته اختيار. 

 وتقديرا اإدارة وخرا بديهية على تعتمد مرůة غر قرارات العليا، اإدارة تتخذها الŖ اإسراتيجية القرارات ومثل
 على تعتمد اأحيان بعض وي الǼوعية، امعلومات على تعتمد بالتاŅ وهي كبرة، بدرجة الشخصية وأحكامها ها

 الذي امعلومات فوائد نظام من يقلل ما وهذا الكمية، امعلومات على اعتمادها من أكثر اموضوعية غر العوامل

 بشكل تعتمد اإسراتيجية اإدارة أن وما ،اها قرار  اţاذ ي العليا اإدارة دعم ي فقط الكمية الǼواحي على يركز

 لذلك اآخرين، امديرين مشاركة وعلى ااسراتيجيات، وضع ي والداخلية اŬارجية البيئة معلومات على رئيسي

 اţاذ ويسهل الشخصية، التحليلية، وأحكامها هااقدر  ي يدعمها اسراتيجي معلومات نظام إŢ ńتاج فهي

 .اإسراتيجية القرارات

 بطريقة يرتبط معلومات لǼموذج تصورا العليا اإدارة أفراد ميع لدى يكون أن Bird 1 سǼة 1994اقرح   وقد

 عملها العليا وطرق اإدارة اهتمامات على الǼموذج هذا ويركز السوقية القوى šاǽ أفعاها وردود امǼظمات، عمل

 يعتر الذي ااسراتيجي، بامثلث يسمى ما تبعا تصǼيفها مكن امعلومات وهذǽ امعلومات، من هاواحتياجا

 اقتصادية واجتماعية بيئة ي امǼافسن مواجهة على اإدارة تعمل حيث اإسراتيجية، القرارات معظم اأساس

 ما يستطيع التǼافسية هاميز  ي تفوق الŖ واŬدمات بامǼتجات العماء أو امستهلكن لتزويد معيǼة وسياسية

 .تقدمه امǼافسون

 القرار ااسراتيجي، صǼع مراحل دعم ي امسامة مكǼه اإسراتيجية امعلومات نظام أن هو إليه اإشارة مكن وما

 القرار ورقابة القرار ااسراتيجي، وتǼفيذ ااسراتيجي، القرار صياغة امǼظمة، بيئة Ţليل مرحل دعم مكǼه حيث

 .ااسراتيجي

                                                           
 الدوائية الصǼاعات قطاع على بالتطبيق تحليلية دراسة :اإدارية القرارات اتخاذ في اإستراتيجية المعلومات نظم استخدام مدى تقييم ،"الǼي عبد أمد Űمود أمد - . 1

 118 ص ،2000 مصر، سويف، بš řارة كلية دكتوراǽ، "رسالة
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 بالǼسبة امسامة مقدار وأيضا واŬدمة، بامǼتج الثقة زيادة أو اŪودة، Ţسن أو السعر، ţفيض مثل cأوا

 أن Ÿب امسامة الŢ Ŗديد ي ترغب قد كما مستقرة عمل ظروف تأمن أو اأجور بارتفاع عǼها معرا للعاملن،

 واإعانات كإعطاء امǼح تقدمها أن مكن الŖ اأخرى امǼافع أو امدفوعة، بالضرائب عǼها معرا للمجتمع تقدمها

 .وغرها والترعات

 ااستراتيجي القرار صياغة مرحلة في اإستراتيجية المعلومات نظم دور :ثانيا

 نقل عن طريق ااسراتيجي القرار صياغة مرحلة ي العليا اإدارة مساعدة مكǼها اإسراتيجية امعلومات نظم إن

 Ţليلها والتǼبؤ على الǼظم، هذǽ خال من تعمل الŖ اإسراتيجية القرارات اţاذ مراكز إń البيئية امعلومات

 التكتيك امǼاسب ووضع لذلك، تبعا اإسراتيجية اŬطط ورسم ها الǼماذج ووضع البيئية اأحداث باšاهات

 .التحليلية وقدرها الشخصية هاخر  ذلك إń باإضافة مستخدمة اأحداث تلك من لاستفادة

 كلما  التكتيك و اإسراتيجية تعدل أن يتطلب هذا فان البيئة، ي امستمر والتغر التأكد عدم لظروف ونظرا

 الǼظام مكن أن كما ااسراتيجي امعلومات نظام من أكر دعما يتطلب وهذا البيئية اأحداث اšاهات تغرت

 مزايا تǼافسية. إń فيها القوة نقاط Ţويل ي اإسراتيجية الوحدات مستوى على اإدارة Űاوات يعزز أن

 طلبات البيع تǼظيم Ţسن طريق عن اŬدمة أو امǼتج مييز ي ااسراتيجي امعلومات نظام استخدام مكن حيث

 .البيع بعد اŬدمة أو التسليم مواعيد أو

استخدامه  طريق عن السعرية امǼافسة ي القائدة تكون أن ي امǼظمة رغبة عǼد بالǼظام ااستعانة مكن كما
 إسراتيجية الركيز بالǼسبة أما امخزون، استخدام أو امǼتج خدمة Ţسن أو الشراء تكاليف ي امباشر للتخفيض

 هذǽ السوقية امǼاسبة القطاعات واختيار مراجعة تستخدم اإسراتيجية امعلومات نظم فان معن سوقي قطاع على

 أي اŪوانب الرئيسية ودراسة لتحليل بامǼظمة اŬاصة اإسراتيجية الǼماذج استخدام مكن كما اإسراتيجية،

 .أخرى جديدة مǼتجات تقدم أو اأعمال ميادين أو اأسواق ي امǼافسة على اهقدر  حيث من إسراتيجية

 ااستراتيجي القرار تǼفيذ مرحلة في اإستراتيجية المعلومات نظم دور :ثالثا



ΔسسΆϤل΍ Δتيجي΍تيجي بإستر΍استر΍ ΕوماϠعϤل΍ ϡنظا Δلثاني:                     عاق΍ صلϔل΍ 
 

48 

 

 رسم على بالقدرة اإدارة تزويد ي ااسراتيجي التطبيق ůال ي ااسراتيجي امعلومات نظام دور يكمن
امالية  والǼسب لاستثمار امتاحة البدائل وتقييم امال، رأس هيكل Ţديد ي كما امختلفة، الوظيفية السياسات
 امختلفة.

 معن على عائد Ţقيق أساس على أو الربح هام  أساس أو التكلفة أساس على السعر Ţديد ي يساعد كما

 .امال رأس

 على امعǼوية، ويشجع الروح رفع ي يسهم الذي والعاوات والرقيات امكافآت نظام Ţدد أن لإدارة مكن كما

 .اإسراتيجية تطبيق على والتحفيز امشكات، حل ي واإسهام اإبداع،

 ااستراتيجي القرار وتقييم رقابة مرحلة في اإستراتيجية المعلومات نظم دور :رابعا

 وŢديد ůاات أهدافها، Ţقيق ي امǼظمة Ţرزǽ الذي التقدم مدى Ţديد ااسراتيجي القرار ورقابة تقييم يتطلب

امعاير  مع ومقارنته الفعلي اأداء قياس يتطلب وهذا اإدارة قبل من خاص اهتمام إŢ ńتاج الŖ التǼفيذ
1التصحيحية اإجراءات اţاذ اموضوعية

. 

 التقدم الذي مدى Ţديد ي دورǽ يرز ااسراتيجي امعلومات نظام فان مهمة رقابية أداة مثل اميزانيات أن وما

ǽرزŢ ظمةǼفقات وموازنة الرأمالية باموازنات االتزام ي امǼم الذي نطاق السماح مع ومقارنتها البيع وموازنات ال 
 ي اŬارجية أو اأوضاع الداخلية تعكس مبكر إنذار أداة توفر الŖ امعلومات باستخدام اإدارة تبليغ م وضعها،
 .الكلي اأداء لرفع مستمر اهتمام إŢ ńتاج الŖ امǼظمة

 صاي اأصول على والعائد امبيعات، على والعائد اأصول دوران معدل تتعلق بتقارير اإدارة تزويد مكن كذلك

 مثل ي امǼظمة الرئيسية بالعǼاصر تتعلق إحصائية تقارير إń باإضافة السوق مو ومعدل امبيعات، مو ومعدل

 .العماء مع اŪديدة العقود وعدد الشراء، أوامر وحجم اإنتاجية، أرقام

 مع البيئة تفاعلها ودرجة بامǼظمة، اŬاص اأداء واقعية درجة لدراسة اإسراتيجية الǼماذج استخدام مكن كما

 .كمية بصورة عǼها معرا

                                                           

1
 - ΪϤأح ΩوϤمح ΪϤأح ΪΒي عΒلن΍، «" اإدارية القرارات اتخاذ في اإستراتيجية المعلومات نظم استخدام مدى تقييم: 

 .ϭϮϬ، صمرجع سابق" الدوائية الصǼاعات قطاع على بالتطبيق تحليلية دراسة
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القرار  صǼاعة مراحل دعم ي امسامة مكǼها اإسراتيجية امعلومات نظم أن القول مكن ذكرǽ سبق ما
 تكوين أو من امǼظمة مكن فعال اسراتيجي قرار اţاذ الازمة امعلومات العليا لإدارة توفر حيث ااسراتيجي،

 .تǼافسية ميزة دعم

 اإسراتيجية القرارات دعم ي امسامة مكǼها اإسراتيجية امعلومات نظم أن القول مكن فانه لذلك و  
 .تǼافسية ميزة تكوين أو دعم مكǼها الŖ امǼظمة داخل القرارات أهم احد باعتبارها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
و ااسراتيجيات التǼافسية ساحا اسراتيجيا  من خال اميزة الŖ يكسبها للمؤسسة  يعتر نظام امعلومات 

على ، كما أن للقرارات اإسراتيجية دور كبر ي مساعدة امدراء امدعمة ي سلسلة القيمة و القوى اŬمس لبورتر
 ńريادة.تفوق امؤسسة و الوصول إ 
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 تمهيد 

ياها، ي ي űتلف ةجاات و ƥاŬصوص ي ůال ةستخدةم نظام ةمعلومات و تقǼ ةلتطورةت ةمتسارعة ي ظل   
نظم ةمعلومات د  ووسƦة ععاال ةمؤسسة ي ةلطيق  وو  ققي  ةلتاامل ű  ƥتلف هإدةرة ةمؤسسات، وذلك 

 ةجاǽ ةإدةرة ةإلارونية.دةخل هذǽ ةمؤسسة كإسرةتيجية هد  للتحول ي 

 كال، هد  ةلتقǼية، و إدخال ةودث ةلتقǼيات إń ةمؤسسة وةلتطورةت ةلعلاية تعال على موةكƦة  افإه
عودث شƦاات ةاتصاات و جهيزةت ةūاسوب و قوةعد ةمعلومات  ةستااال ةلǼƦية ةلتحتية من خال ةستخدةم

 على قعال متاامل وطي معلومات نظام إنشاء  هد ةمعطيات فياا ƥيǼها،شƦاة لتƦادل  ي ةمؤسسات،و إنشاء

 ةمعلومات، تقǼيات وتوظيف أخي ،ة وةمؤسسات للاوةطن ةمقدمة ةŬدمات مستو  وقس  ةأدةء، كفاءة رفع

 ةلصدةرة ميكز عخذت ةلŖ ةمؤسسات من ةŪزةئي ةتصاات مؤسسة وتعتر .ةŬدمات عدةء تااليف خفيض  هد

 .ةلوطي ةاقتصاد تǼاية ي إسهامها مد  نظية

 وةقع على عكثي ƥالتعي  ةلتطƦيقي ةلفصل هذة خال من سǼقوم ةلساƥق ، ةلفصل  ي عيضه م ما و تدعياا

 تسعى إń تطوقي نظام كدرةسة والة ƥاعتƦارها من ةمؤسسات ةلŖ ةŪزةئي ةتصاات سسةؤ منظام ةمعلومات ي 
 .ةمعلومات
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 التعرف ب مؤسسة اتصاات الجزائر المبحث اأول:

 و عهدةفها من خال ما قلي:مان ةلتعي  على مؤسسة ةتصاات ةŪزةئي 

 المطلب اأول:تعريف مؤسسة اتصاات الجزائر

ةمؤرخ 2000-03ادقة ودقثة ةلǼشأة، تأسست موجب ةلقانون مؤسسة عاومية ةقتصمؤسسة ةتصاات ةŪزةئي 
ةلرقد و  ةمتعلقة ƥإصاح قطاع ةلرقد و ةموصات،  و ةلذي فيق ماما ƥ  ةلǼشاطات 2000عوت 05ي 

صادقة نشاطات ةاتصاات، و قد فوض هذة ةلقانون مؤسسة ةتصاات ةŪزةئي نظاما عساسيا مؤسسة عاومية ةقت
ƥدعت رميا ي نشاطها مǼذ  دج 50000000000ال قدرǽمسااة " ةتصاات ةŪزةئي" شيكة ذةت عسهم ƥيعم

ي موةقع ها موةقع متعددة و وودةت عالية مǼفصلة Ǽƥفسها على نشطات مارس  ةمؤرخ،2003جانفي 01
 تيزي وزو،ةلƦليدة،ةŪزةئي ةلعاصاة، ةلشلف،  :إقلياية و هي مدقيقات  13ت وصاقا جغيةفية űتلفة، تعال ق

 .وةطغ، ةأƥشار، ورقلةتلاسان، سطيف، وهيةن،قسǼطيǼة ،  ،عǼاƥةŝاقة، 

 

 

 

  

 (DTTةمدقيقات ةاقلاية اتصاات ةŪزةئي)(:11الشكل رقم)

مستغامة ƥاليجوع إń مدقي ماتب ةلتسير ةلتجاري ƥامدقيقة ةمعلوماتية اتصاات ةŪزةئي لƦاطمن إعدةد ةل المصدر:  
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 التقǼية:البطاقة              

 1ةŪزةئي 16130، ةحادقة ةŪزةئي اسةلدقار ةŬ(5ةلطيق  ةلوطي رقم)ةمقي ةاجتااعي:-

 b 0018083 02رقم ةلسحل ةلتجاري رقم  -

- Ūائي ةلتعيقف ةƦ00026299033049. 

 (00021616290656936: )ةإوصائيرقم ةلتعيقف  -

 ( 123()21)  82,3838رقم ةهاتف: -

  12321823839 ةلفاكس:  -

 -www . algerietelecom.dzةموقع ةانرنت:  -

 16293838021: لضييةةلǼص  -

 ستراتيجية شركة اتصاات الجزائر:إ  -2
 ة ودقثة  ميتازة  على عودةث ةلتاǼولوجيا ل: ةانتشار ƥشƦاة ةتصاات  متسلس على مستوى التقǼي-ع 

(IP/MPLS- PWDM) ة كثرة جدة و هي مهǼط جيدآمƥشال خاص ليƥ وط .و  ئياتƦمض 

 ةلƦدء ƥرويل ةلشƦاات ةموجودة وو قوات ةاتصاات ةŪدقدة . -

ةمǼاط )ةأوياء ةūساƥات ةلار  و :قس  وضعية ةأجهزة ةمالفة şدمة ةلزƥائن مييالتǼظعلى مستوى -ب 
ƥإعدةد عدوا و ةلقيام  ،ةلساǼية(، م وضع سياسة إعام وةتصال دةخلية و ةŬارجية  عر űتلف قǼوةت ةاتصال

 ةلتسير ةلتجاري و ةلتقǼية ةلفعالة، و ةلعال على قس  ةلتǼظيم ةلدةخلي.
)Űلية : إطاق مǼتجات جدقدة و خدمات ƥقياة مضافة، إقامة شيكات إسرةتيجية على مستوى التجاري -ج 

ةلتوةزن وضع سياسة خاصة ها ƥإعادة  XDSL ,VOIPو دولية( عدة قطاعات و خاصة شƦاات ةانرنت
 ةأسعار.
 :عهم ةستثاارةت اتصاات ةŪزةئي و هي كالتاŅااستثمارات الرئيسية: -3

  ط وةسع )سلسلةƥدمات ذةت رŬاة متعددة ةƦةجاز شIMMPLS عدةƥ اة مزدوجةƦش+
 .ةلǼƦك ةإفيققي للتطوقي من طي  و قد مول هذة ةاجاز( إماليةخدمات+ميةقƦة 

  مشيوع-Sea me 4-( وصل–FO- .)اƥأوروƥ زةئيŪة 

(دون خيطƥ تƥمشيوع ةهاتف ةلثاWLL /CDMA-EDVO.) 

 اةƦزةئي لانرنتتوسيع شŪةتصاات ة 

 اةƦاعية.توسيع شǼزةئي لأقاار ةلصŪةتصاات ة 

                                                           
1
 - www.algerietelecom.dz,12/03/2015,13h30 
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 قالǼاة ةهاتف ةلƦزةئي .تطوقي شŪةتصاات ة 

مشيوع (WIFI-WIMAX) . 

 ةتصاات ةŪزةئي ƥأرقام -4
تƥةهاتف ةلثا 

.4.067.943عخعجهزة ةمشرك   

48800  0عدد ةمشرك  ي ةهاتف ةلثاƥت-ب  

 % 60ةهاتف ةلثاƥت ƥاŪزةئيƥلغت كثافة  -ج  

:اة ةلتجارقةƦدمات494 ،قسم جاري113، جارقةوكالة 146 ةلشŬهاتف عاومي.4425 ،كشك متعدد ة 
:اات ةلرةسلƦاة رةدقو ةليقفية - شƦاة تشال عكثي من 103شƦاة شƦناوية.1500ش                 
     Űطات وطǼية. 04و Űطة إقلياية . 47 :ةأقاار ةلصǼاعية - ةلضوئية. دقة م رƥطها ƥاأليا ƥل961  -

 لمؤسسة اتصاات الجزائر المطلب الثاني:الهيكل التǼظيمي 

وودة عاليات متوةجدة ي  مدقيقات إقلياية و مس   (13) قتاون ةهيال ةلتǼظياي مؤسسة ةتصاات ةŪزةئي من
كامل واقات ةلوطن ووكاات جارقة موزعة على ةلدوةئي ةلتاƥعة للوودةت ةلعاليات ƥال ةلواقات و مؤسسة 

 ةتصاات ةŪزةئي هي ي شال هيم مقسم إń عرƥعة هياكل:

 ةهيال ةلتǼظياي مؤسسة ةتصاات ةŪزةئي (1

 (.11قم)ر ةهيال ةلتǼظياي مدقيقات ةإقلياية ةموضح ي ةلشال  (2

 ةهيال ةلتǼظياي للوودةت ةلعالياتية (3

 ةهيال ةلتǼظياي للوكاات ةلتجارقة (4
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 لمؤسسة اتصاات الجزائر للمديرية العامة  الهيكل التǼظيمي(:12الشكل رقم)
 

 
 

 المؤسسΔمن إعداد الطΎلبΔ بΎلرجϭع إلϭ ϰثΎئق من  المصدر:

 

موشǼت ، عخذنا ةمدقيقة ةإقلياية ƥوهيةن كǼاوذج تǼطوي قتها ةلوودةت ةلعالية لاتصاات ةلتالية ع  
قت كل وودة توجد عدة وكاات تاƥعة للواقة و ةخرنا ةلوكالة ةلتجارقة لع   معساي ،  مستغام  ، و

 تادةس ƥواقة مستغام موقع تيƥصǼا.
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 ةمدقيقة ةŪهوقة  ƥوهيةن (:(13ةلشال رقم 

 

 

   

 

 

 

 

  

 المطلب الثالث: أهدف مؤسسة اتصاات الجزائر

 :2موةجهة تغرةت ةلŖ تعال فيها وتتاثل ي منوضعت ةتصاات ةŪزةئي ůاوعة من ةأهدة  ماǼه 

 ةهاتفية ةلشƦاة إń ةلǼفاذ ضاان.1

 ةهاتفية ةŬدمة تقدم دمومة.2

 ةلشاملة ةŬدمة ةتايةرقةس لضاان ةلعاومية ƥالشƦاات ةلوصل.3

 معقولة ƥأسعار تعيقفة قدقد.4
 .متايزة تقǼية جارقة خدمة نوعية.5
 نطاق تأجر VSAT جوةب مع ةانرنتل)مث ةŪزةئي ةتصاات لد  يةةمتوف وةŬدمات ةمǼتوجات تيقية.6

 .(FTTX ، WLL ، WI-FI ، ةلتايقي

 وةلتخلي فأكثي عكثي موǽ قتوةصل ةلذي ةاتصاات سوق من عكر وصص على ةūصول ةجل من ةلسعي.7

 .ةلفعالية و ةميدودقة عساس على مǼƦية مǼظاتيه ثقافة وتايقس ةلسلƦية ةلتصيفات على

 .أدةئها ةمستاي ةلتحس  عجل من تزةوةلتجهي لشƦاات فعالة صيانة.8

                                                           

2 - http://www.algerietelecom.dz. 03-032016 .15 :01 

 

 DDIالمديريΔ الجϭϬيΔ  بϭهران 

Εشنϭعين تم ϡتΎمعسكر مستغ 

 ΔريΎالتج ΔلΎكϭϠيكل التنظيمي لϬالACTEL 

 المصدر : من إعداد الطΎلبΔ بΎلرجϭع إلϭ ϰثΎئق
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 ظي  وتوفر ةأجع وةلسƦيل ةمǼظاة، لتاوقل ةلوويد ةمورد تشال ةلŖ ةمستحقات ةسرجاع نسƦة قس .9

 .لأفيةد عفضل وعيش ةلعال
 الجزائر التجارية لاتصااتالوكالة المبحث الثاني: 

عن ةلوكاات ةلار ، فهي ليس ƥاūجم ةلاƦر كوكالة مستغام عو غرها تعتر وكالة ع  تادلس موذج صغر    
من ةلوكاات ،فحجم ا قعاس خدمات ةمؤسسة  أها تقدم خدمات جيدة لزƥائǼها خصوصا ةلقسم ةمالف 

سؤول ةمƥالزƥائن ةلذي قضم عامل ، وةود مالف şطوط ةهاتف، و ةآخي مالف şطوط ةانرنت و ماتب 
و عامل لال قسم من ةلقسم ةلتجاري و ةماŅ و ةحاسƦة،و كذة رئيس قسم لال ةأقسام مع  ةلقسم عن ذلك

 مدقي ةلوكالة ةلتجارقة اتصاات ةŪزةئي.
 الوكالة التجارية لاتصاات: الهيكل التǼظيمي المطلب اأول   

، مهاة كل قسم تستǼد و مǼسقةجد لال قسم من هذǽ ةأقسام مهاة موكلة له ققوم ها، ƥطيققة متااملة       
ةهيال (: ةلتاŅ مثل 13سم ةلزƥائن إń مدقي ةلوكالة، و ةلشال رقم)إń مهاة ةآخي و تاالها ƥدءة من ق
 .ةلتǼظياي ةلوكالة ةلتجارقة لاتصاات
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 لة التجارية:االهيكل التǼظيمي للوك(:41الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسة ةتصاات ةŪزةئي مصدر:

 مهام كل قسم في المؤسسة -

 ون قسم الزبائنƥامهاة أن عاقة ةلزƥ دعƦاب، و  هو عول قسم تƦدع من هذة ةلƦامؤسسة تƥ
قتاون من مس مااتب: ماتب رئيس ةلقسم ماتب ةاستقƦال ماتب متعدد ةŬدمات و 

 ماتب عم  ةلصǼدوق.

 

 مكتΏ التحϠيل المدير  سكرتيرة

 رئيس قسϡ الزبΎئن رئيس الϘسϡ التجΎرϱ رئيس الϘسϡ المΎلي

 طϠبΕΎ الزبΎئن تسيير الدائنين

 مكتΏ ااستϘبΎل

ΔليΎارد المϭالم 
ΕΎمتعدد الخدم Ώمكت ΕΎمتعدد الخدم ϙكش 

 اأخطΎء ϭ التϘسيط

Εاانترن Ώالكبرى مكت ΕΎبΎالحس 

 محΎسΏ مΎلي المراقبϭ Δ التطϬير أمين الصندϭق
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 :مكتب ااستقبال -
قهتم ƥالزƥائن ةلŖ تاون هم مشاكل عو عي ةستفسارةت . Źيص على ةلتعامل ةūسن مع ةلزƥائن و 

 مة .ةستقƦاهم ƥطيققة ائقة و Űر 
كاا ققوم ƥاستقƦال ةلزƥائن ةليةغƦ  ي ةūصول على ةŬطوط ةهاتفية ةلثاƥتة عو ةلاسلاية ةلذي قاون 

و Űاولة شيح  ةلƦطاقة ةهوقة و طلب خطي، تقدم űتلف ةلǼصائح و ةإرشادةتمصحوب Ǽƥسخة من 
 للزƥائن عن ةŬدةمات ةمتوفية ي ةلوكالة، و كذة توجيههم إń ةمااتب ةأخي.

 :مكتب متعدد الخدمات-
 هذة ةماتب قǼفذ طلƦات ةلزƥائن و تتاثل ي:

  ائنƥح ةلفاتورة للزǼم 

 .لغ ةلفاتورةƦعد دفع مƥ ط ةهاتف ةمقطع مؤقتاŬإعادة ة 

 ظي ي ةلفاتورة ي واǼوةن.إعادة ةلǼلة وجود خطأ ي ةلثان عو ةلع 

 ونƥةلز ńقوقل خط ةهاتف إ 

 .تلف ةأنوةع و ةأسعارű ئةƦطاقة ةلتعƥ يعƥ 
 ، و ققوم ƥعالية ةلتعƦئة عǼد ةنتهاء.: قهتم معاŪة ةهاتف و ةانرنتمكتب اانترنت -

 قطع ةانرنت رغم عدم ةنتهاء ةلصاوية ƥسƦب عدم دفع مستحقات ةهاتف.
زƥون قوميا و 100: قتم فيه دفع مستحقات ةهاتف و ةانرنت Şيث قستقƦل ما قفوق الصǼدوقأمين  -

 خاصة عǼد إرسال  ةلفاتورة .

 :القسم التجاري 

من مسة مااتب ماتب رئس ةلقسم و ماتب لأكشاك ةمتعددة  ةŬدمات و قتاون هذة ةلقسم    
 عال خاص ƥه.من مهامه: ماتب ةūساƥات ةلار  و ماتب ةلتطهر و كل ماتب له

 متاƥعة ةلتǼقل ةلطلƦات ةŬطية. -
إقامة جدةول إوصائية خاص ƥعدد ةمشرك  ي خطوط ةهاتف ةلثاƥت و ةلاسلاي و ةأكشاك ةمتعددة  -

 ةŬدمات.
 تصل  ةلفاتورة عليه.ققوم ماامة ةلزƥائن لتذكرهم ƥدفع مستحقاهم Şيث مان عن  -
ةلار  ƥتعامل مع ةمؤسسات ةلاƦر مثل  سونلغاز ويث قدفع ƥشيك و كذة  قهتم ماتب ةūساƥات -

 .ةمصاŁ ةلعاومية
 .ةمؤسسة عرƥاحو قتوń قسم ةحاسب ميزةنية ةمؤسسة و هي تقدر Şجم ةمƦيعات و  -
ل قتاثل دور ةموظف هǼا ميةقƦة ةلعا GAYAو ققوم ماتب ةميةقب و ةلتطهر ƥتسير قاعدة ةمعطيات  -

 ƥاخاذ ةلقيةرةت. ةمعلومات ةميتƦطعن طيق  نظام 
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 :القسم المالي 

قتافل ƥال شؤون ةمالية ةمتعلقة ƥالوكالة ةلتجارقة ويث عن هذة ةلقسم قاال عال ةماتب 
عو ةلقطع ةلǼهائي للخط، إعادة درةسة ةلتجاري، كاتاƥعة ةلفاتورة ةلغر مدفوعة ةūساƥات إما ƥتقسيط 

خيل مدة ، وساب ةلŖ تعود إń ةماتب ي والة ةŬطأ،ويث قتم إقصاها ƥالزƥون مƦاشية  رةةلفاتو 
 .و ةلسǼة ةلوكالة خال ةلشهي

 قسم المحاسبة: 

 .مداخيل الهاتف،مداخيل اانترنت: من بين المعلومات التي تقدمها هذǽ المصلحة

 المطلب الثاني: مهام و دور الوكالة

 لاتصاات ويثودة ةلعالية اتصاات ةŪزةئي موضوعة قت سلطة مƦاشية للادقيقة ةإقلياية  مدقيقة ةلو إن
 ةمهام جد: ǽتسهي على إدةرة ةميةكز و ةمصاŁ ةلŖ هي تاƥعة ها ƥالواقة، و جد عن مهامها متعددة و من ƥ  هذ

   .وقةǼإعدةد ةميزةنية ةلشهيقة و ةلس 
 يةمج ةاستغال و ةلصƥ يانة ةلسهي على ققيقهارسم 
  الواقةƥ اصب ةلشغلǼةمسامة ي توفر م  
  يةƦح ةاشرةكات و تلǼتيوةم Ǽاجات ةموةط 
  عة ةلتحااتƥة فاتورة ةهاتفية و متاƦتسير و ميةق 
  ائن ي والةƥح ةلفاتورة للزǼوةن ةلصحيح ققدمون له فاتورة مǼةلع ńضياعها عو عدم وصوله إ

قوما و كحد  15ةحددة لتسدقد ةلفاتورة ةهاتف ةلثاƥت عو ةانرنت تقدر ب عخي ، و ةمدة 
تقوم ةلوكالة ƥقطع ةهاتف و ةانرنت ي والة ةلتأخي و عǼد تسدقد ةمƦلغ  قوم. و 20 عقصى

 ةمستح  تقوم ةلوكالة ƥإعادة تشغيل ةهاتف و ةانرنت.

 طوط ةŬصول على ةūي ة  Ʀائن ةليةغƥال ةلزƦت عو ا سلاية عو إدخال خط ةستقƥهاتفية ثا
 ةانرنت.

 و هد  ةتصاات ةŪزةئي طƦقا لأواام ةلقانونية و ةلتǼظياية ةمعاول ها إń ققي  ةأهدة  ةلتالية:

 . فيذ ةمخططات و ةلرةمج ةمقيرة إجاز ةأهدة  ةميسومة للهياكلǼت 

  شال قستطيع كل شخص ةاستفادةƥ ظيم ةاتصااتǼدمة.تŬة ǽمن هذ 

 .الواقةƥ طوط ةهاتفية للجااعات  ةحلية و ةهيئات ةلعاوميةŬتقدم ة 
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 افسة. ةةحافظǼيط دةئم ةلتطور خاضع لضغوطات ةمŰ ية يǼعلى قدر عال من ةلافاءة ةلتق 

 خدمات الوكالة التجارية المطلب الثالث:مǼتجات و

من عهم ةمǼتجات ةلŖ تقدمها ةلوكالة ةلتجارقة اتصاات هي: ةهاتف ةلثاƥت Ǽƥوعيها Ŭطي و ةلاسلاي 
WLL Ņو خدمة ةانرنت ذو ةلتدف  ةلعاADSL ايعŝ قة ةلدفعƦاصة وخدمة ةلطاقة ةمسŬطوط ةŬخدمة ة ،

ة زقادة عن ةمزةقا ةجانية ةلŖ قستفيد و ةمخادع ةهاتفي KNSعنوةعها )جوةب....(، ةأكشاك ةمتعددة ةŬدمات 
 مǼها كل زƥون عو مشرك، مثل ميزة ةلǼدةء، ةحاور ةلثاثية، ةلفاتورة ةمفصلة.

 :مǼها وهامة متǼوعة خدمات ةŪزةئي تصااتة تقدمو   

 :الثابت الهاتف خدمات - أوا

 .ةŬدمة هذǽ ققدم ةلذي ةلوويد ةمتعامل واليا تعتر ةلŖ ةŪزةئي ةتصاات لشيكة Űتاية خدمة هي

 :وهي IdoomFixe ل عيوض 3 هǼاك ةلǼظام هذة إطار ي

 .Űددة غر ƥصفة ةلواقة دةخل ةحلية ةماامات كل :شهيقا دج 250.00 عيض .1

 .Űدودة غر ƥصفة وةلوطǼية ةحلية ةماامات كل :شهيقا دج 500.00 عيض .2

 خصم مع ةلثاƥت للهاتف Űدد غر وƥصفة وةلوطǼية ةحلية ةماامات كل :شهيقا دج 1000.00 عيض .3

 .ةحاول ةهاتف ةجاǽ ي للااامات ƥالǼسƦة %30

 :ةأسفل ي مƦ  هو كاا ةحاول وةهاتف ةلدولية للااامات ƥالǼسƦة عما

 : IdoomFixe لǼظام إضافية خدمات -

 ةليقم عيض 

 ةانتظار ي ماامات 

 اضيةŰ عد عنƥ 

 مؤقت قوقل 

 دون ندةءƥ تيقيم 

 تصي تيقيمű. 

  Idoom:عروض

 تغير ةلزƥون قستطيع ةالتزةم فرة ي ويث وةŪدد، ةلقدماء للزƥائن ƥالǼسƦة شهية 12 ةلتزةم فرة تتضان

                                                                          .ةلتزةم إعادة دون ةأعلى إń ةلعيض

  .ةالتزةم إلغاء عو ةالتزةم اقةه ةنتظار Ÿب ƥل عقل ةلعيض تغير قستطيع ا ةلزƥون

 :IdoomADSL اانترنت خدمة - ثانيا
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 :قلي كاا ةلعاŅ ةلتدف  من űتلفة عنوةع ةانرنت خدمة إطار ي ةŪزةئي ةتصاات مؤسسة تعيض   

 :العاديين الزبائن.1

 الزبΎئن العΩΎيينIdoom(: عرν 01الجدϝϭ رقم)

 

 

 

 

ΔسسΆϤئق من الΎثϭ :درμϤال 

 الزبائن المهǼيين: .2

 الشϬر/دج1000عريض إيدوم _ 
 ΝΩ لϠدقيقΔ( 6.8 ) %15_ تخفيض أسعار الموبايل إلى 

لفرنسΎ، الϤغرΏ، السعوΩيΔ، بϠجيΎϜ،  %10_ أما بالǼسبة للمكالمات الدولية فالتخفيضات: 
Ύتونس.تركي ، 

 _20% .ΎليΎيط· ،ΎنيΎΒين، ·سμال ،ΎنيΎϤأل ،ΓتحدϤال Δالعربي ΕراΎلإم ΕΎفيضΨت 
 تΨفيضΕΎ لϠو.ϡ,أ، كندا، سويسرا. 30%_ 
 _Ύأم ΔΒلنسΎعض بΒل ϝϭحد الدϠف ϥأي من تستفد لم اآ ΕΎفيضΨت.  

 4Gالرابع الجيل نظام - ثالثا :

 ةانرنت خدمة واليا وتوفي ةهاتفية، ةلشƦاة ها قتوفي ا ةلŖ ةمǼاط  إń وموجهة ومتطورة جدقدة خدمة هي

 :قلي كاا هي ةلǼظام ذةه ةŬاصة وةلتسعرة ةلعاƥ Ņالتدف 
 
 
 
 
 
 
 

  الϤدΓ السعر تدفقال
1Ύر 1600 ميغϬفي الش 
2 Ύ2100 ميغΝΩ  رϬفي الش 
4 Ύ3200 ميغ ΝΩ / رϬفي الش 
8 Ύ5000 ميغΝΩ رϬفي الش 
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 يل الرابع:خدمة نظام الج(2الجدول رقم)

 
 
 
 
 

 
 وثائق من المؤسسةالمصدر:

 
 : واانترنت الهاتفية الفواتير دفع خدمة - رابعا

 دفع قصد رصيدǽ من ƥااقتطاع تساح ويث ةŪزةئي، ƥيقد مؤسسة و ةلزƥون ƥ  ƥااتفاق مت جدقدة خدمة هي

 Espace client ةالاروي ةموقع ƥاستعاال ةمختلفة ةإدةرقة ةمصاŁ إń تǼقله عǼاء توفر مع ةلفوةتر

Algérie Télécom. 

 :وعلمية ثقافية - خامسا

 FIMAKTABATI:خدمة .1

ǽدمة هذŬاء تساح ةǼاقتƥ طاقةƥ Fimaktabati Générale اآا  ققدر معتر عدد مطالعةƥ ةلاتب 
 .سǼوقا / دج 2400.00 مƦلغ فقط ƥالفينسية متوفية ةŬدمة وهذǽ وةميةجع

 :كاديميأ. Fimaktabati ةخدم.2

 .مƦلغ فقط ƥالفينسية متوفية ةأكادمي ، وكذة ةŪامعي  وةلƦاوث  للطلƦة عساسا وموجهة ةلصيغة نفس

  .سǼوقا دج 3000.00

 .سǼوقا دج 2400.00 ومƦلغ ةلعيƥية ƥاللغة ولان ةŬدمة نفس:NoonBook خدمة

 .سǼوقا دج 5000.00 دفع مع للاهǼي  موقع فتح انم :اانترنت One Click  خدمة :سادسا
 
 
 
 
 
 

  الϤدΓ السعر تدفقال
1Ύ1000 ميغΝΩ رϬفي الش 
3Ύ2500 ميغΝΩ  رϬفي الش 
5 Ύ3500 ميغ ΝΩ / رϬفي الش 

10 Ύ6500 ميغΝΩ رϬفي الش 
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                                                           اتصاات الجزائرية المعلومات في وكالة التجار استخدام نظام :لثالمبحث الثا
 م المعلومات المستخدم في الوكالةنواع نظ: أاأول المطلب

:ńقسم نظام ةمعلومات ةمستخدم دةخل ةلوكالة إǼق 
 : Źتوي على نظام نظام المعلومات اإداري-1

 يانات و ةمعلومات ةمتعلقة مستحقات ةمالية للاوظف  المرتباتنظامƦتوي على كافة ةلŹ هو نظام :
ي ةلوودة ةلعالياتية اتصاات ةŪزةئي كاا Źتوي على كافة ةلƦيانات ةمالية )ةأجور، ةلتقاعد، 

).łة...............ةƦاضع للضيقŬةلعاوةت،ةأجي ة 

 تسوقة وضعية ةموظف  )ةلرقيات، ةلتقاعد،(عن الموظفين بياناتنظام المعلوماتƥ ظامǼقهتم هذة ةل:
طيق  إدخال كافة ةلƦيانات ةموجودة ي ةلوثائ  ةحفوظة ي ةأرشيف و ةلŖ خص ƥطƦيعة ةūال ةلرقيات 

 و غرها إń ةūاسوب و ةستخدةم إń جانب ذلك عددة من ةلسجات ةليدوقة.

:هو نظام ةلذي ققوم  ƥاافة ةإجيةءةت ةمتعلقة ƥاليصد و ةلتوثي  و وفظ الينظام المعلومات الم -2
 ةلوثائ  ةمتعلقة ƥإدةرة ةميزةنية ةلعامة .

: هو نظام źتص ƥتسجيل كافة ةلعاليات ةمالية دةخل ةلوودة ةلعالياتية و نظام المعلومات المحاسبي -3
فظ كافة ةلوثائ  ةمؤقدة لعاليات قصيل توثيقها و تلخيصها و ةستخيةج ةلǼتائج و ةلعال على و

 إرةدةت ةلوودة ةلعالياتية.

: هو نظام ققوم ƥقيد و تسجيل كافة متطلƦات ةلوودة نظام المعلومات المشتريات و المخزون -4
ةلعاليات من مستلزمات سلعية و قطع ةلغيار و قدقد مستو  ةمخزون. و من مهامها ةلشيةء و 

 وفظ و عرشيفه كافة ةمستلزمات. ةستام و ةلفحص و ةلصي  مع

عƦارة هيال متاامل من ةإجيةءةت  ةمصااة لتدف  مǼظم للاعلومات و نظام المعلومات التسويقي:  -5
ةŬدمات ةلŖ قتم عيضها ي ماتب ةاستقƦال، ƥتوجƦه ةلزƥون إń ةŬدمات ةلŖ قيقدها و عقضا 

 عيض űتلف ةŬدمات ةمتوفية.

 ƥشال عليه تعتاد اهأ ةمؤسسة دةخل هاما دورة ةلƦشيي ةلعǼصي قؤدي الموارد البشرية: نظام المعلومات6 -

  ل:مث ةūوةفز من ůاوعة ƥتوفر تقوم هاع جد ويث .جاوها ńإ قؤدي ما وهذة عهدةفها ققي  ي كƦر

 ةŬاصة وةلƦيانات ةمعلومات من ůاوعة ńإ قؤدي ما وهذة ذلك، غر ńإ.....ةلعاوةت، ةماافآت،

 .اه ةمتعلقة ةلقيةرةت وةخاذ عليها للحصول ةلƦشيقة ةموةرد ةمعلومات نظام على ةعتادت لذلك ةأفيةد ؤاءه

 . ƥاموظف ةمتعلقة وةلƦيانات ةمعلومات űتلف ŝاع ةلǼظام هذة ققوم
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 واقع نظام المعلومات في وكالة اتصاات الجزائر :الثاني المطلب

                                                   

       Ņال ةإعام ةآů ولوجي يǼكانت ةلوكالة تعال على نظام معلومات قدوي إا عنه مع تقدم و تطور ةلتا
، ويث 2004ةلعال هذǽ ةلشƦاة سǼة  ةمصاƥ Łدعتلتسهيل ةلتƦادل ةمعلومات GAIA   ƥظهيت شƦاة 

 تعد وسيلة لليƥط ƥ  ةلعال  دةخل ةلوكالة مع ميع عقطار ةلوطن.
قعال ةلǼظام كƦقية ةأنظاة ةمعلوماتية،ويث قشال على مدخات ، عالية ةلتحوقل،űيجات،و لتوضيح كيفية 

 عال هذة ةلǼظام قاǼا ƥدرةسة طلب زƥون للهاتف:
 ةلوطي، وصل ةلاهيƥاء. ئ  )طلب خطي، نسخة من ƥطاقة:ƥعض ةلوثاأ_ المدخات

كاا قول هذǽ ةمعلومات إGAIA    ńقوقل هذǽ ةمعلومات على ةūاسب ي نظام  ةلتحوقلية: ب_ العملية
 مصلحة ةلتقǼيات ةلŖ تقوم ƥدرةسة ةūي عو ةلشارع ةلذي ققوم ƥه ةلزƥون.

ةليفض عو ةلقƦول ي والة ةلقƦول قستلم ةلزƥون ةلفاتورة فيها رقم ةهاتف و  إما: قاون فيها خيار ج_ المخرجات
 قدفع ةأجي ةمطلوب مǼه إما ي ةلرقد عو دةخل ةلوكالة ةلتجارقة.

 .GAIA:تاون ةميةقƦة عن طيق  ةمتاƥعة ةمستاية ملف ةلزƥون على د_ الرقابة
 .ةليفضعسƦاب هذة الة ةليفض قدرس و:ي و_ التغذية العكسية

 و اتخاذ القرارات المطلب الثالث:المǼافسة
 :في المؤسسة القرارات اتخاذ أوا_
 عو ي ةاتصال ي سوةء ةلتقليدقة ةلوسائل وƥاستخدةم ةعتيادي ƥشال قتم  :ةمؤسسة دةخل ةمعلومات تدف 

 ƥااتصال إما قاون ةمؤسسة دةخل ةلعامل  ƥ  ةمعلومات ةنتقال عن إذ آخي، ńإ قسم من ةمعلومات ةنتقال

 ƥ  ةلشخصي ةانتقال عو ةلفاكس ƥاستخدةم كتاƥيا عو ةهاتف طيق  عن عو آخي وعامل عامل ƥ  شفهيا

 .ƥالعال ةمتعلقة وةملفات ةلوثائ  űتلف ونقل آخي ńإ قسم من ةموظف 
 ƥعض وي عن طيق ةهاتف عو ةلفاكسقتم إما ا )ةمدقيقة( و ةإدةرة ةلعلي ةمؤسسة ƥ  ةمعلومات ةنتقال عما

 من (ميسل) شخص إرسال طيق  عن تاون عخي  وعويانا نرنت،ةا طيق  عن قاون وةلسيقعة ةلطارئة ةūاات

 .ةلعليا ةإدةرة عو ةمؤسسة
على فاعلية ةمعلومة و مد  صحتها وŕ  ويث عن سامة ةلقيةرةت ةإدةرقة و رشدها قعتاد على درجة كƦر

ةخاذ ةلقيةر تعتاد على ةلعثور على ةمشالة و قدقدها ا قاون إا تتاان ةمؤسسة من ققي  عهدةفها. وعالية 
 عن طيق  ةاتصال ةهاد .

 :ثانيا_ المǼافسة
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ض ةلǼظي عن Űاوات ƥعض تعد ةمؤسسة ةمتعامل ةلوويد ي ůال خدمة ةهاتف ةلثاƥت فا قوجد مǼافس ها ƥغ
ةمستثايقن ي ةŪزةئي ةلƥ Ŗاءت ƥالفشل كاشيوع ةمغيب ةلشقي  للهاتف ةلثاƥت ƥل ةمǼافسة تǼحصي ي ůال 

 (و جيزي ي ةمقاƥل موƥيليس ةلتاƥعة لاتصاات ةŪزةئي.قدو واليار جاة )عو ةهاتف ةلǼقال مع 
 الخاتمة
 عفضل تقدم على تعال ويث ةŪزةئي، ةاتصاات سوق ي رةئدة مؤسسة هي ةŪزةئي ةتصاات مؤسسة

 ورفع سوقية وصة لتحقي  ةلزƥائن من مان عدد عكر وجلب وثقتهم رضاهم كسب عجل من للزƥائن ةŬدمات

و ويث تسعى جهدتا  إń تطƦي  عودث ةلتقǼيات ةلتاǼولوجية .ةلسوق ي ماانتها على ةūفاظ و ععااها عرقام
 .ام ةمعلوماتظذلك من خال ن
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 خاتمة      
      Ņاūولوجيا بات من الواضح أن امؤسسات ااقتصادية ي الوقت اǼديثة تعتمد بشكل كبر على التكūا

 .امعلومات والبيانات و من بن هذǽ التطورات هو استخدام طرق علمية ي معاŪة  لاتصال ي ميع أنشطتها،
غر أن ذلك صعب من مهمتها، بعدما كانت امǼظمات  تواجه مشكلة قلة امعلومة أصبحت تواجه حشدا مǼها، 

صن ي امتخصات، استعانت هذǽ اأخرة مساعدة من أجل تǼظيم هذǽ امعلومات لتتاءم مع متطلبات امǼظم
 .جال نظام امعلومات

امعلومات و نظم إن الرهان اūقيقي مؤسسة اتصاات اŪزائر يتمثل ي مدى قدرها على ااستغال اأمثل 
تسخرها لصاح وظائف امؤسسة، و بالتاŅ أصبح ازما عليها ي إطار امǼافسة السائدة ي قطاع ااتصاات 

 هذا امورد و اأمية الكرى بتفعيله و عمل به ي ظل التغرات السائدة.العمل على إعطاء اأولوية 
و الي من خاها  وقد توصلǼا إń بعض الǼتائج الي تساعدنا ي اإجابة على الفرضيات امقرحة ي بداية الدراسة

خال استغال أفضل  أن تأخذها الوكالة التجارية اتصاات اŪزائر و ذلك منأمل ن قراحاتمكن اŬروج با
 أنظم امعلومات ي تسير امؤسسة و Ţقيق إسراتيجياها.

 :اختبار الفرضيات

 .و له أمية بالغة ي توجيه إسراتيجية امؤسسةلǼظام امعلومات عدة مفاهيم  .1

من خال دراستǼا هذا اموضوع ي مؤسسة اتصاات اŪزائر و بالضبط ي الوكالة التجارية يعن تادلس تبن أن 
 هدا  امؤسسة.و التكامل أنظم امعلومات تلعب دور هام ي التǼسيق و تǼظيم 

اسراتيجيا تعتر  أنظمة امعلومات كأداة دعم القرارات و العمليات الروتيǼية، حيث تشكل خيارا  .2
 للمǼظمة، و يظهر ذلك من خال صياغة  اإسراتيجية التǼافسية.

ناحظ من خال دراستǼا أن أنظمة امعلوماتية تدعم القرارات اإدارية و الي تعتمد بدرجة كبرة على 
 فاعلية امعلومة ، حيث ţلق قيمة للمؤسسة .

ما يساعدها ي اţاذ القرارات و خلق ميزة  وجود نظام لتوفر امعلومات بصفة مستمرة  ي مؤسسة .3
 .تǼافسية

إن امؤسسة حاجة إń  تدفق  مستمر امعلومات لتكون قراراها فعالة وما يسهل عملية تسرها و Ţقيق أهدا  
 امؤسسة.
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 التوصيات:

 من بين التوصيات التي يمكن تقديمها ما يلي:

و متابعة هذǽ  التكǼولوجية التقǼيات أحدث باستخدام البيانات امعاŪة ميدان ي امعلومات أنظمة تطوير -1
 .التطورات باستمرار

 عن ها العمال Ǽšيد خال من ذلك لوكالة التجارية اتصااتا ي امعلومات نظام استخدام دائرة توسيع -2

 .استعماها من مكيǼهم و تكويǼهم طريق
الي تساعد  اŬارجيةبيئة ال مع التفاعل لزيادة لǼظام امعلومات ااسراتيجي جديدة لوظائف امؤسسةتبي  -3

 .Ţليل ااسراتيجي ها و استغال الفرص  وǼšب  التهديدات امرتقبة علىامؤسسة 
 خسائر من القرصǼة عمليات Ţدثه ما نتيجة لذلك التجǼيد و امعلوماتية لأنظمة الازمة الرقابة وجوب  -4

 امؤسسة. أنظمة على

 امعلومات ي امؤسسة. امتسخر موارد امؤسسة لتكوين إطاراها و عماها أدراك أمية نظ -5

 أفاق البحث : 
و ي ختام هذا البحث نقرح بعض امواضيع الي قد نستدعي فتح أفاق علمية جديدة نذكر مǼها على سبيل 

 :امثال ما يلي
 امعلومات.اŬطة اإسراتيجية لǼظام  .1

 دور نظام امعلومات ي اţاذ القرارات ي امؤسسة ااقتصادية. .2
 .نظام امعلومات ااسراتيجي و فعالية اإدارة اإسراتيجية ي خلق رأس امال الفكري .3
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 ملخص الدراسة

 

ΔلعربيΎخص بϠم 

لϠمعϭϠمΔ الدϭر في ظل التقدϡ المتسΎرع الذϱ يشϬده العΎلϡ اليϡϭ في كΎفΔ المجΎاΕ أصبح 
الكبير داخل المنظمΕΎ  المتنΎفسΔ التي تبحث عن خدمΔ جيدة لϠعماء في بيئΔ تتميز بΎلتغيير 

ϭ ΕΎمϭϠيجمع كل المع ϡΎنظ ϡاستخدا Δالمؤسس ϰϠيستدعي ع Ύمم ΎصرهΎالمستمر لعن 
البيΎنϭ ΕΎ تϭظيΎϬϔ في المكΎن ϭ الϭقΕ المنΎسΏ اتخΎذ القراراϭ Ε هذا يعتمد بΎلشكل الكبير 

عϰϠ نظϡΎ المعϭϠمΕΎ الذϱ أصبح أهϡ مϭرد في المؤسسΕΎ المعΎصرة ϭ ساح إستراتيجي 
.ΎϬب ΔصΎخ Εميزا ϡبتقدي ϭ ΎϬفسيΎمن ϰϠع ϕϭϔبت ΎϬيسمح ل 

Ύاتخ ،ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ :ΔحيΎتϔالم ΕΎمϠالك ΕΎمϭϠالمع ϡΎنظ ،ΔفسيΎميزة التن ،Εذ القرارا
 اإستراتيجي.


	المبحث الأول: مفاهيم حول النظام
	يستخدم الكثير من الناس مفهوم النظام بصورته المطلقة و العمومية في الوقت الذي يتوجب استخدام هذه المفاهيم في موقفها الصحيح والدقيق، لذا يتوجب تحديد وتعريف مفهوم النظام، لأنه بشكل واسع و يرتبط في مجالات الحياة المختلفة مثل: النظام الفيزيائي، النظام ال...
	المطلب الثاني: مميزات النظام
	أ.التفاعل مع البيئة : هي أهم خاصية يتميز بها النظام، حيث يتفاعل هذا الأخير بطريقة ما مع المحيط الخارجي،و هذا يعني ببساطة أن النظام سيتلقى مدخلاته من البيئة و ينتج مخرجات تصب فيها، فمن خلالها يكون النظام في تفاعل دائم من البيئة، كما يبينه الشكل التالي:
	المطلب الثالث: أنواع الأنظمة                                                                                                             يعد تصنيف النظم أمرا ضروريا للقيام بتحليل و دراسة النظم، و لقد تعددت المعايير و الأسس المستخدمة للتصنيف الأنظمة إل...
	الشكل رقم:(2) أنواع النظام
	1-النــظام المغلق: يمكن وصف النظام المغلق بأنه نظام يتمتع بالاكتفاء الذاتي،  إذا كان منعزلا تماما عن البيئة الخارجية و لا يكون للنظام أي تأثير خارج حدوده، و البيئة الخارجية المحيطة بالنظام تكون عديمة التأثير علي النظام.
	المبحث الثاني: ماهية المعلومة
	المطلب الثاني: خصائص المعلومة:
	الشكل رقم(4): خصائص المعلومة
	المصدر: ربحي مصطفى عليان ،نفس المصدر،ص111.
	المبحث الثالث:مكانة نظام المعلومات في المؤسسة الاقتصادية
	إن نظام المعلومات يلعب دورا هاما و حساسا داخل المؤسسة بصفته منتجا للمعلومات، فهو يعتبر عنصر حيوي، إذ على أساس المعلومات التي ينتجها يتم اتخاذ القرارات الفورية و الإستراتيجية للمؤسسة.                                                                     ...
	أولا: أنواع نظم المعلومات الجديدة                                                                                                                     لـم تظهر أنـظمة المعلومات في فـراغ بل نمت و تطورت في بيئة مـحددة ، إذ تـمـتـد جذورها إلى الحضارات الإ...
	نـظـم مـعـالـجـة الـبـيـانـات
	الأنـظـمـة الـخـبـيـرة
	دورة حياة نظام المعلومات:
	حسب تعريف نظام المعلومات فهو ليس بالشيء الجامد،بل ديناميكي في تطور و تغير  مستمر،يظهر في اللحظة التي تخلق فيها المؤسسة، ففي بدايات حياته يكون قليل الآلية،حيث تتم كل إجراءات التسيير و تسير المعلومات كذالك في المؤسسة بصفة يدوية و بطيئة تحتمل الخطأ، ثم ي...


