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 هداء  ا لإ 

ركإلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذك  

إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك جل  جلالك.  الآخرةولا تطيب    

مي و  حزني ،إلى من  إلى من تألمت قبل ألمنا وفرحت قبل فرحنا  إلى من ساندتني يوم ضعفي وشاركتني ه
رت على سعادتنا  منه عروق جسدي، إلى من أيقظت ليلها لراحتنا وسه  ارتوتسقتني الحب في صغري حتى  

  ءننحني إرضاك  إلي  وكانت بمثابة المشعل الذي يترقب خطواتنا وحلمت دوما أن نكون في أعلى المراتب؛
يا جنتي  "أمي العزيزة".  يلكوأقول شكرا    

ملاذي، إلى من  إلى من أشعل لي أول شمعة، إلى عبق طفولتي، إلى دفئ حياتي ،وأريج شبابي، إلى ملجئي و 
لذي منحني  نور عيني الذي نور درب حياتي وا  إلىتحمل كل لحظة ألم في حياتي وحولها إلى لحظة فرح،   

وتي في  الحياة  من اعتبره قد  إلى إسعاديالدين والناس، الى من بذل النفس والنفيس من اجل  محبة العلم و 
 وزادي.

 إلى حبيبي وروح ق لبي "أبي الغالي" 

 إلى من هم أغلى من عمري وروحي إلى من يق اسمونني جدران بيتي  إخوتي حفظهم الله . 

العمل، إلى    ذاجهد هيق، إلى من تق اسمت معي  إلى صديقة عمري و رفيقة دربي إلى من ساندتني طول الطر 
" نجاة" صديقتيمن تدعمني و تشجعني،   

صدق اء و الزملاء  " إلى جميع الأعصمان،  بن جيلاليا" ه،إلى  جميع أفراد عائلتي ق لبا ودما و وف اء

وا بالوف اء.  ز الذين تحلو بالإخاء وتمي  

 إلى كل عزيز على ق لبي من قريب أو من بعيد.  

ي حرف أهدي له ثمرة جهدي. نكل من علم  إلى  

  

 

 



هداء   ا لإ 
  على الدوام  إسعاديإلى من أفضلها على نفسي و لما لا فقد ضحت من اجلي و لم تدخر جهدا في سبيل   

  أمي اهدي ثمرة جهدي إلى الذي ق ال فيها سبحانه و سبحانه و تعالى ألا تعبد إلا إياه و بالوالدين إحسانا
 .الحبيبة

أذهاننا في كل مسلك نسلكه صاحب الوجه الطيب و الأفعال    يسيطر علىفي دروب الحياة و يبقى من    نسير
 .الحسنة ف لم يبخل علي طيلة حياته والدي العزيز

    . بجواري و ساعدوني بكل ما يملكون  جميع من وقفوا  إلى الأعزاء أصدق ائيو كل    أخواتيو    خوتيإ  إلى

الحمد لله رب العالمين و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين  سيدنا محمد و على اله و صحبه أجمعين أهدي  
 كل من علمني حرف ا في هده الدنيا .  إلىثمرة جهدي  

 إلى من علمني الصبر و الاجتهاد و منحني القوة و العزيمة لمواصلة الدب والدي أطال الله في عمرهما .

 وتي حفظهم الله و رعاهم.إلى قرة عيني إخ

عبد   "المشرف    الاستادو الأخص بالذكر   0202دفعة    إلى الإداريقسم العلوم المالية و المحاسبة و الطاقم    إلى
 . " يالق ادر موزاو 

   

 

 

 

 

 



 

  كر و ان الش 
 
 العرف

 

المتواضع  ء هذا العمل  لله حمدا كثيرا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه الحمد لله الذي وفقني لإنها  الحمد
".اللهوالسلام: " من لم يشكر الناس لم يشكر    عليه الصلاةا عند قول النبي  ووقوف   

" الذي  موزاوي  رعبد الق ادأخص بالشكر  الخالص والامتنان الأكمل والأتم والثناء الأعم الأستاذ المشرف "
على هذا العمل.   الإشرافقبل  تواضعا وكرامة     

جميع أساتذتي فجزاهم    إلىأتقدم بجزيل الشكر لمن أحاطنا بتوجيهاته وسق انا من بحار علمه واستفدنا من خلقه  
الله عنا خير الجزاء ،   

" نجاةيكفي من الحياة صديق قريب مخلصا صالحا يقف بجانبك، ويشد عضدك شكرا لك"   

كم هذا المعروف  على الفرصة التي قدمت لي من طرفهم لن أنسى ل " الأستاذ بن طاطا محمد  "وشكرا للسيد  
 ما   حييت، بارك الله في أعماركم وذرياتكم.

نفطال على    كل عمال مؤسسة  إلىكما أتقدم بالشكر والعرف  مؤسسة نفطال بالأخص مصلحة المالية و المحاسبة  
   .رئيس قسم المالية و المحاسبة   "السيد بوبو خالد"إشراف    و تحت   مساعدتهم

 ائي وكل من وقف بجانبي.إلى أصدق 

 إلى كل من مهد لي طريق العلم.   

ومن الامتنان أتمه، ومن الاعتراف أكمله. أجزله،ف لهم جميعا من الشكر     

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   :ملخصال

، العمومية الأداء في المؤسسة الاقتصادية رفعمعرفة دور التدقيق الداخلي في  إلىتهدف هذه الدراسة 

، فالتدقيق الداخلي  المؤسسة أداءمعرفة  وذلك من خلال التعرف على أهم جوانب التدقيق الداخلي و

وسياساتها وبلوغ أهدافها بكفاءة وفاعلية، كما أن  إجراءاتهاالمؤسسة على تطبيق  إدارةوظيفة تساعد 

يسمح لنا بقياس الوضعية المالية للمؤسسة، من خلال فحص القوائم المالية وكذا تحليل نتائج  الأداءتقييم 

 لتوازن المالي.االنسب والمؤشرات 

مجموعة من النتائج أهمها الدور الذي يؤديه قياس الأداء في المؤسسة  إلىالدراسة  وقد توصلت هذه

المؤسسة، والذي يبين المركز المالي  إليهايسمح ويوضح المكانة التي وصلت الاقتصادية العمومية 

 للمؤسسة. 

 .المؤسسة الاقتصادية العمومية ،التدقيق، التدقيق الداخلي، الأداءالكلمات المفتاحية: 

   

Résumé:    

Cette étude vise à connaître le rôle de l'audit interne dans l'amélioration des 

performances de l'institution économique publique, en identifiant les aspects 

les plus importants de l'audit interne et en connaissant les performances de 

l'institution. 

L'audit interne est une fonction qui aide la direction d'une organisation à 

mettre en œuvre ses procédures et ses politiques et à atteindre ses objectifs 

de manière efficace et efficiente. L’évaluation de la performance nous permet 

également de mesurer la situation financière d’une organisation en examinant 

les états financiers et en analysant les résultats des ratios financiers et des 

indicateurs d’équilibre financier.  

Cette étude a abouti à un ensemble de résultats, dont le plus important est le 

rôle joué par la mesure de la performance financière dans une Une institution 

économique publique, qui permet et clarifie le statut que l'organisation a 

atteint, qui montre la situation financière de l'organisation. 

Mots-clés : audit ; audit interne ; Performance ; institution économique 

publique. 
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 مقدمة

 

 أ
 

  مقدمة:
 
المادية  العناصر من مجموعة تتضمن حيث العالم، في الاقتصادي النشاط نواة هي المؤسسة إن

 بيئة في الحاصلة والتغيرات للتطورات ونتيجة أجلها، من أنشأت التي الأهداف لتحقيق وذلك ،ةوالبشري
 بقاء على خطر تشكل الأخيرة هذه أصبحت المنافسة على القائم الاقتصاد نحو والتحول الأعمال

 اليقين وعدم المنافسة دائرة واتساع والتكنولوجي العلمي للتقدم وذلك المؤسسات، هذه واستمرار
 أهدافها وتحقيق البروز على قدرتها مدي على يعتمد المؤسسات هذه استمرار أصبح حيث الاقتصادي،

 استخدام الموارد وترشيد الاستراتيجي والتصحيح التعديل خلال من الجيد للأداء بتحقيقها هذا ويرتبط
 القرارات واتخاذ المؤسسة لذي الأمان درجة لمعرفة المالية و النسب المؤشرات على والاعتماد المتاحة
 .المطلوب داءالأ تحقيق أو الوصول أجل من والاستثمارية، والتمويلية الإدارية

 
ونتيجة للأزمات والفضائح المالية التي شهدها العالم والتي أدت إلى انهيار بعض الشركات الكبرى 

الرائدة، وهدا بسبب التضليل وضعف أنظمة الرقابة ما ساهم في انهيارها وعدم قدرتها على الاستمرار 
الشركات من بيئتها الداخلية والخارجية، بسبب التغير إضافة إلى مختلف المخاطر والتهديدات التي تواجه 

في بيئة الأعمال والاتجاه نحو الأنظمة الاقتصادية القائمة على المنافسة، وكذلك كبر حجم المؤسسة 
وتعقد نشطاها ومن هنا ظهرت حاجة المؤسسة إلى التدقيق الداخلي والاهتمام به لتوجيه عملياتها نحو 

ختلف العمليات الإدارية والتشغيلية والمالية، وكذلك وضع إجراءات رقابية النجاح، من خلال تقيم م
 .ومعرفة مدى التزام بالسياسات والاستراتيجيات الموضوعة

 

 داخل الرقابة أنظمة وتقييم فحص خلال من وذلك المؤسسات، داخل هاما دورا الداخلي للتدقيق إن

 وتدنية تحسينها على والعمل والمالية والتشغيلية الإدارية والنشاطات العمليات مختلف وتقييم الشركة

 المتبعة والسياسات استراتيجيات حول للإدارة المعلومات توفير إلى إضافة ، منها والحد المخاطر

 لهذا الشركة، داخل والفعالية الكفاءة تحقيق على العمل وكذلك الموضوعة، للأهداف تحقيقها ومدى

 أجل من للمؤسسة عمااد الداخلي التدقيق وأن مرتبطان وأنهما لشركةا أداءب علاقة له الداخلي للتدقيق نفا

 .نشاطها في والاستمرار المنافسة على قادرة يجعلها ما أداءها تحسين

 
 

 الرئيسية:إشكالية  أولا:

 من خلال ما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسة كما يلي:

   ؟ العمومية أداء المؤسسة الاقتصادية رفعكيف يساهم التدقيق الداخلي في 
 
 : للإجابة عن الإشكالية الرئيسية نطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية التاليةو 

 ؟ ما المقصود بالتدقيق الداخلي وفيما تكمن أهميته 
 ؟بالأداء وما هي مؤشراته قصد دا نما 
 المؤسسة ؟ أداءالتدقيق الداخلي على  يؤثر كيف 
 الدراسة :فرضيات  : ثانيا

 
 من خلال إشكالية الموضوع و التساؤلات الفرعية قمنا باقتراح الفرضيات التالية: 

  
o  :الفرضية الرئيسة 



 مقدمة

 

 ب
 

 

   ةالاقتصادية العموميالداخلي في تحسين الأداء في المؤسسة  قدور التدقينعم يساهم . 

o  :الفرضيات الفرعية 

 

تدقيق المعاملات المالية و المحاسبية  إلىداخل المؤسسة يهدف  مستقلا انشاطالتدقيق الداخلي  -
 وغيرها وذلك كأساس لخدمة الإدارة.

 
المحددة مسبقا، و يساهم التدقيق  الأهدافهو درجة النجاح التي تحققها المؤسسة في إنجاز  الأداء -

المسيرون و التي يقدمها و التوصيات  التحليلات خلالأداء المؤسسة من  رفعالداخلي في 
 .العاملين في المؤسسة

 
 : ثالثا : أهمية الدراسة

 
 لمؤسسة الاقتصاديةا في الأداء الرفع منتكمن أهمية الموضوع في إظهار دور التدقيق الداخلي في 

في يساهم  أنوذلك لأثره ودوره في اكتشاف النقائص، باعتبار أن التدقيق الداخلي من شانه  العمومية
 .القرارات المالية التي تصب في مصالح المؤسسة تخاذا

 
 أهداف الدراسة 

تهدف هده الدراسة بشكل رئيسي إلى قياس مدى تأثير التدقيق الداخلي على الأداء في المؤسسة 
 الأهداف منها:من من خلال البحث إلى تحقيق جملة  كذلك تسعىكما  ; الاقتصادية العمومية

 
في  أنظمة الرقابة الداخلية فعاليةفي الرفع من كفاءة والداخلي  قالتدقي دور علىأهمية  التعرف -

 المؤسسة.
إبراز الخدمات أو المهام التي يقدمها التدقيق الداخلي والتي من شانها أن تساهم في تحسين الأداء  -

 في المؤسسة الاقتصادية العمومية.   

 مجموعة التصحيحات الممكنة.تقييم وتطوير نظام الرقابة الداخلية من أجل كشف وإدراج  -

 

 .التحقق من وضعية المؤسسة و مدى قدرتها على تحقيق الأرباح و ضمان البقاء و استمرارية -

 .المتابعة المستمرة لأعمال المؤسسة لتحقيق أهدافها الكلية  -

    : رابعا : أسباب اختيار الموضوع

يعود هذا الاختيار لعدة دوافع مبررات يمكن  إنمالا يكمن اختيار هذا الموضوع بمحض الصدفة و 

 حصرها في ما يلي:

 أسباب ذاتية:   -

 " تدقيق." محاسبة وارتباط موضوع الدراسة بالتخصص الجامعي 

  .الفضول العلمي و الرغبة في تحليل هذا الموضوع من الناحية النظرية و التطبيقية 

 أسباب موضوعية:  -

  الجزائرية بشكل خاص إلى التدقيق الداخلي حاجة المؤسسات بشكل عام و المؤسسات

 نتيجة للدور الفعال الذي يلعبه داخل المؤسسة قصد تحسين الأداء المالي.
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  إيجاد وسيلة لحماية ممتلكات المؤسسة، والعمل على توفير معلومات دقيقة وصحيحة

 عنها.

  : خامسا : الدراسات السابقة

  تحسين الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية"دور التدقيق الداخلي في بلال عيمون  "

ستر تخصص الميلية، مذكرة لنيل شهادة ما SCS  دراسة حالة شركة الخزف الصحي 

 :إلى، وتهدف هذه الدراسة  6102عمقة، جامعة جيجل،ة مجبائي دراسات محاسبية و

 التعرف على الإطار النظري للتدقيق الداخلي.   -

 التعرف على المؤشرات وكيفية تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية.   -

   .معرفة أهمية التدقيق الداخلي داخل المؤسسات الاقتصادية وعلاقته بالأداء المالي -

توضيح وبيان مدى مساهمة التدقيق الداخلي في تحسين الأداء المالي لشركة الخزف الصحي  -

 بالميلية.

ج المتوصل اليها: ومن أهم النتائ  

 للتدقيق الداخلي دورا هاما داخل الشركة من خلال تقييم مدى فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية  

            يتم الحصول عليها من داخل المؤسسة  الإثبات أدلةيعتمد المدقق الداخلي على مجموعة من   

ومن خارجها.    

  النشأة في شركة الخزف الصحي. حديثةالتدقيق الداخلي وظيفة 

         مصلحة التدقيق وكان له دور في رفع من  إنشاءلشركة بعد لهناك تحسن في الأداء المالي 

 أدائها المالي.

 

  ،دور التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصاديةدراسة حمو حفيظة" ،"

دراسة حالة المؤسسة الوطنية لتغذية الأنعام ، مستغانم مذكرة تخرج مقدمة ضمن 

متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي تخصص تدقيق و مراقبة التسيير فرع علوم مالية و 

محاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن 

 .2018/ 2017باديس مستغانم، 

 

 والتي توصلت فيها إلى ما يلي:  

التدقيق الداخلي وظيفة تساعد إدارة المؤسسة على تطبيق سياساتها وإجراءاتها وبلوغ أهدافها  -

بكفاءة وفعالية، كما أن تقييم الأداء يسمح لنا بالكشف عن بعض المشاكل ونقاط الضعف التي 

عال عن الذي يؤديه تقييم الأداء في تواجه الأهداف المسطرة لدى المؤسسة، إضافة الى الدور الف

 المؤسسة الاقتصادية والمكانة التي وصلت إليها المؤسسة.

 

 سادسا : حدود الدراسة.  

o  : منفطال مستغانالقيام بالدراسة الميدانية بمؤسسة الحدود المكانية  . 

o  6162 امتدت فترة التربص الميداني خلال شهر مارس وأفريل : الزمنية الحدود . 
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  :سابعا : المنهج المتبع في الدراسة

o للموضوع من  ا من وصف وتحليل الجوانب النظريةاعتمدنا على المنهج الوصفي والذي يمكنن

والمذكرات  المدروسة وذلك بالاعتماد على كتبالظاهرة  لة متكاملة حوأجل تكوين صور

ذلك بالاعتماد على الوثائق والمجالات ،أما الجانب التطبيقي فقد تم استخدام منهج دراسة حالة، و

 .للمؤسسة الداخلية

 :ثامنا : هيكل الدراسة

من  المتبقينلأهداف للإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية، ولاختبار الفرضيات ولتحقيق ا

الجانب  ةدراسلوفصل  فصول، فصلين لدراسة الجانب النظريالالموضوع، قمنا بتقسيم هذا الأخير إلى  

 التطبيقي، وتسبق هذه الفصول مقدمة عامة وتعقبهم خاتمة عامة.

لتدقيق الداخلي إلى مبحثين، تعلق ليم الفصل الأول والذي جاء تحت عنوان الإطار النظري سقمنا بتق

 التدقيق الداخلي أما المبحث الثاني فتناولنا فيه أساسيات التدقيق الداخلي. إلىالمبحث الأول بمدخل 

التدقيق الداخلي بالرفع من أداء المؤسسات الاقتصادية العمومية علاقة ا قدم الفصل الثاني بعنوان بينم

عموميات حول أداء المؤسسة الاقتصادية مباحث، يتناول المبحث الأول  ثلاث وجاء تقييمه إلى

قة التدقيق الأداء ، و المبحث الثالث حول علا تقييم وتحسين، فيما يعالج المبحث الثاني العمومية 

 . المؤسسة الاقتصادية العموميةأداء  في تحسينالداخلي ومساهمته 

بينما الفصل الثالث الذي خصصناه للدراسة الميدانية و الذي جاء تحت عنوان دراسة ميدانية 

الأول المعني بتقديم عام حول مؤسسة  ،مبحثين  إلى، فقد قسمناه بمؤسسة نفطال مستغانم بمؤسسة 

تحضير  إضافة إلى دور التدقيق الداخلي في مؤسسة نفطال بإبرازيهتم  ، و المبحث الثانينفطال

.و مؤشرات التوازن المالي  المختصرة وحساب النسب المالية الميزانية وإعداد
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 الداخلي.التدقيق  إلىمدخل  الأول:المبحث   

 الداخلي.أساسيات التدقيق  الثاني:المبحث          
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 تمهيد: 

 مؤسسة ، ويعد نشاطه أهم مكوناتمستقلة نسبيا داخل ال تقييميهيعتبر التدقيق الداخلي وظيفة 

 التنظيم ،جاء نتيجة للنمو المتزايد في أنشطة أعمال المؤسسات و زيادة الحاجة للخدمات

ويوفر و الضياع و سوء الاستعمال ، الهذرالمقدمة من طرفه ،لكونه يؤمن حماية الموارد من 

رفع الكفاءة و الفعالية الاقتصادية  إلىل إدارة بيانات يمكن الاعتماد عليها ، ويعمل من خلا

للأداء ، و يؤكد للإدارة مدى التزام العاملين بالأنظمة و التعليمات و الإجراءات التي 

المحاسبية  وضعتها الإدارة العليا لمنع حالات الغش و التلاعب بأملاكها و تفادي الأخطاء

  .د المؤسسة على تحقيق أهدافهاتمس باستقرارها فهو نشاط يساع أنالتي يمكن لها 

 

 الفصل الأول :   إلىومن هنا سوف نتطرق 

  . الإطار النظري لوظيفة التدقيق الداخلي 

 

 قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين هما:  

  مدخل إلى التدقيق الداخلي.  الأول:المبحث 

  الداخلي.أساسيات التدقيق  الثاني:المبحث  
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 الداخلي.التدقيق  إلىمدخل  الأول:المبحث 

يعتبر التدقيق الداخلي أحد فروع المعرفة الاجتماعية التي تتأثر في نشأتها وتطورها بتطور الحياة 

و أصحاب المصالح ، وقد  الأفرادتلبية حاجيات  إلىللمجتمعات، والتي تهدف  الاجتماعية والاقتصادية

تبر أداة لكشف الغش و الاحتيال لتتحول و تصبح تطورت مهنة التدقيق الداخلي بحيث كانت قديما تع

 .رقابي لفحص وتقييم كفاءة الإدارة، من خلال صحة و سلامة القوائم المالية إجراء

 . مفهوم وتطور التدقيق الداخلي الأول:المطلب 

  .الداخلي مفهوم التدقيقأولا: 

ظهرت الحاجة لوظيفة التدقيق الداخلي كما هو معروف بهدف اكتشاف الأخطاء والغش والتلاعب كما 

ونظرا للتطورات التي حدثت  عام،اقتصر مفهوم التدقيق الداخلي في البداية شأنه شأن المراجعة بشكل 

 نطاقا.والمحاسبة تطور مفهوم التدقيق الداخلي ليصبح أوسع  مجال الأعمالفي 

وفرة التعاريف الخاصة به مع  إلىو إن كثرة اهتمام الباحثين و الهيئات الدولية بالتدقيق الداخلي أدى 

 اختلاف  مضمونها وزاوية رؤيتهم له، وسنحاول  تناول بعض منها:  

 : iiA   الداخليين لمدققينالأمريكي ل التدقيق الداخلي حسب معهد 

 انات معقولة حول درجة التحكم في عملياتها، ويقدم لهاهو نشاط مستقل وموضوعي يمنح المؤسسة ضم

 كما يساعدها في تحقيق ; فهو يساهم في توليد القيمة ا، لذالنصائح والإرشادات التي تسمح لها بتحسينها

ومن ثم  ; كمةمن خلال التقييم بطريقة منظمة منهجية لعمليات إدارة المخاطر والرقابة والحو  ,أهدافها

 1.زيز فعاليتهاوتوصيات لتعاقتراحات  وضع

 : IFACI  عرفه المعهد الفرنسي للمدققين الداخليين

على أنه هو عبارة عن فحص دوري للوسائل الموضوعة تحت تصرف المديرية قصد مراقبة و تسيير 

المؤسسة , هذا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمديرية المؤسسة عن باقي المصالح الأخرى ، وأن 

اءات هذا النشاط الدوري في التدقيق إذا كانت الإجر إطارالأهداف الرئيسية للمدققين الداخليين في 

 2 المعمول بها تتضمن الضمانات الكافية

 رفت منظمة العمل الفرنسية :ع

طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من طرف مهني يستعمل مجموعة من  أوالتدقيق على انه "مسعى 

معايير التدقيق،  وتقدير مصداقية  إلىحكم معلل ومستقل استنادا  إصدارتقنيات المعلومات التقييم بغية 

 3 المتعلقة بالنظام والإجراءاتالنظام   وفعالية
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 الداخلي .تطور التدقيق ثانيا : 

 تطور التدقيق بتطور الحياة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات التي تهدف إلى تلبية حاجيات الأفراد
 وأصحاب المصالح.

 المحاسبية التي يعتمد عليهاتستمد مهنة التدقيق نشأتها من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البيانات 

 في اتخاذ قراراته، والتأكد من مطابقة تلك البيانات للواقع، وقد ظهرت هذه الحاجة أولا لدى الحكومات

 حيث تدل الوثائق التاريخية على أن حكومات قدماء المصريين واليونان كانت تستخدم المدققين للتأكد من

 إلى القيود المثبتة بالدفاتر والسجلات للوقوف على مدىصحة الحسابات العامة، وكان المدقق يستمع 

ثم  ومعناها يستمع. Audireمشتقة من الكلمة اللاتينية  Auditingصحتها. وهكذا نجد أن كلمة التدقيق 
بعد  اتسع نطاق التدقيق فشمل وحدات القطاع الخاص الاقتصادية من مشاريع ومنشآت مختلفة، خصوصا

ساعد فيتطور  الذيدلك الانتشار نظام القيد المزدوج،  بإتباعالمحاسبة التطور الذي حدث في علم 
إلى التأكد من الدقة الحسابية للسجلات ومطابقة  فقد نشأت حاجة أصحاب المشروع ،المحاسبة و التدقيق

المنشآت وظهور شركات الأموال وما تضمنه  وقد ازدادت تلك الحاجة نتيجة اتساع حجم .ذلك للواقع
 1فصل بين المشروع وإدارته.ذلك من 

 

بيق طنظرية القيد المزدوج في القرن الخامس عشر أدى إلى سهولة وتبسيط وانتشار ت ظهوروان 

 ةتطور مهنكما أن المتتبع لتاريخ  ، المحاسبة والتدقيق ةتطور مهنالمحاسبة والتدقيق مما أدى إلى 

صال الملكية عن انففكرة  ظلفي  و تطورتالتدقيق في العديد من دول العالم يجد أنها نمت 

إدارة المنشاة في استخدام  كفايةرأي مهني مستقل عن مدى  إلىوذلك لحاجة ملاك المنشاة  الإدارة

 موارد المتاحة .

ركات تزايد الاهتمام بالش ببعليه بسطلب وفى بداية القرن العشرين تزايد الاهتمام بالتدقيق وال

في مجال  تبالتشريعاالاهتمام  ا، وبدين المالكين والمديرينجوة بفالمساهمة العامة وازدياد ال

المحاسبة من اجل الحصول على تقارير مالية ذات خصائص عامة موحدة. وفى العقد الثالث من 

لأسباب كان من ا دالميزانية، وقإلى  بالإضافةبدا الاهتمام بحسابات النتيجة القرن العشرين 

وخاصة انهيار أسهم في الأسهم، ي والانهيارات في أسواق سسشل المؤفلظهور هذا الاهتمام هو ال

.وفى الأربعينات من القرن  العشرين  حدثت تحولات هامة  في  1929الولايات المتحدة عام 

 انيا كل منها : طفي كل من الولايات المتحدة وبريمجال التدقيق ومسؤوليات  المدققين  

صيلي للحسابات إلى التدقيق باستخدام العينات من اجل التحقق من مدى فالتحول من التدقيق الكامل الت -0

 .الماليةعدالة القوائم 
التي يقومون بها النتيجة تقييمهم لهذه  الاختباراتعلى أنظمة الرقابة الداخلية وربط  المدققينتركيز  -6

 .الأنظمة
  .لعملية التدقيق يتركيز على اكتشاف الغش كهدف أساستراجع ال -1
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في البلدان  الاقتصاديةورات طلتا مع بجال التدقيق تسير جنبا إلى جنمور في طالت وقد استمرت عملية
التي  وفيما يلي بيان العوامل من فشل وتراجع، ةالمختلف الأعمالاعات طومع ما تتعرض له ق المتقدمة
 1.على التدقيق بلطال أدت إلى

 
 .أهدافهوأهمية التدقيق الداخلي  الثاني:المطلب 

 
 .أهمية التدقيق الداخلي :أولا

ت ايمستو بأعلىوالشركات ارتبطت  المؤسساتمعظم  قي بارزةلقد تبوأت وظيفة التدقيق الداخلي مكانة 
 :كونه في هميتهكأداة رقابية فحسب وتتمثل أ التنظيم ليس

 
أقصى كفاية  وتحقيقتطويرها  بهدف المختلفةوالعمليات  الأنشطةنشاط تقييمي لتدقيق وفحص كافة - 

ساعدت على  التيتضافر العديد من العوامل  لاالتنظيمية لو المرتبةإنتاجية منها، وما كانت لتبلغ هذه 
 . أهميتها وازديادوها وتطورها نم
 . الماضيةوالوقائع  الأحداثتدقيق  خلالشاط وقائي من ن -
 .وضع برامج التدقيق خلالوذلك من  المؤسسةأنشطة  شائي لتشمل التأكد من كل نشاط مننشاط إن -
 .ؤسسة مفهومة ويتم التعامل معها بشكل مناسبملبا المرتبطة المخاطرن أ الإدارةلتطمئن  كيديأت نشاط -

اذ لاتخ اللازمة الاقتراحات والاستشاراتوالدراسات  التحليلات الإدارةنشاط استشاري لتزويد  - 

 . القرارات
 . التنظيممستوى إداري داخل  علىأب لارتباطهنشاط مستقل  - 

 
 كما حضت وظيفة التدقيق الداخلي بأهمية كبيرة داخل الشركات، حيث اعتبر الكثير من المختصين

 أن وظيفة التدقيق الداخلي تضاهي عمل التدقيق الخارجي كما اعتبروا أن سنة واحدة من عملية التدقيق
الخارجي، وهذا كون أن التدقيق الداخلي يعمل بالموازاة الداخلي بمثابة ثلاثة سنوات من مهمة التدقيق 

عمل المحاسبين والمسيرين إضافة إلى أن المدقق الداخلي موظف داخل الشركة أي أنه على اطلاع  مع
 تفاصيلها، كما تعمل وظيفة التدقيق الداخلي على إضافة قيمة للشركة من خلال الخدمات الاستشارية بكل

 غيرها من المهام التي تقوم بها هذه الوظيفة في إدارة المخاطر، وتحسين نظاموالخدمات التو كيدية و
 الرقابة الداخلية وبالتالي تحقيق جميع أهداف الشركة، لهذا السبب قام جميع المؤلف ن والهيئات

 والمنظمات بدعم وظيفة التدقيق الداخلي والحرص على تطويرها بما يتناسب مع التحديات التي تواجهها
 باعتبار هذه العملية وسيلة تساعد.حماية حقوق ومصالح أصحاب الشركات، إضافة إلى ،ركاتالش

 2.الأطراف الأخرى المستفيدة
 

 .أهداف التدقيق الداخلي :اثاني
 

 تختلف أهداف المدقق الداخلي بشكل كبير وتعتمد على حجم وهيكل المنشأة ومتطلبات الإدارة ويمكن أن

 الداخلي واحد أو أكثر من الأهداف التالية:تشمل نشاطات قسم التدقيق 

 .الإشراف على الرقابة الداخلية وعلى عملها والتوصية بعمل تحسينات عليها -أ

 مراجعة الوسائل المستخدمة لتحديد وقياس وتصنيف وإعداد التقارير حول المعلومات المالية -ب

                                                           
مذكرة ماستر تخصص تدقيق و مراقبة جامعة  دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الداخلي للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةجبور خيرة  1 

 .  06 00ص  6162عبد الحميد بن باديس مستغانم 
تدقيق الداخلي أداة لتقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة مانطال مجلة البشائر الاقتصادية جامعة طاهري محمد بلمقدم مريم بلدغم فتحي ال  2

 . 599ص  6105  10بشار العدد 
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 لاختبارات التفصيلية للمعاملاتوالتشغيلية ولعمل استفسارات معينة حول البنود المختلفة بما فيها ا

 وأرصدة الحسابات والإجراءات.

 مراجعة الأنشطة التشغيلية من الناحية الاقتصادية ومن ناحية الفاعلية بما في ذلك نشاطات المنشأة  -ت

 غير المالية.

 الأنظمة والمتطلبات الخارجية الأخرى وسياسات وتوجيهات الإدارة. التأكد من الالتزام بالقوانين و -ث

 تحديد وتقديم المخاطر الهامة والمساهمة في تحسينها. -ج

 تقييم عملية الحوكمة من خلال تحديد أهدافها وفاعليتها بين أصحاب المصالح في المؤسسة. -ح

 فحص وتقييم قوة وكفاءة تطبيق الرقابة المحاسبية والمالية للمشروع. -خ

داخل المشروع ومدى هذا التأكد من التماشي مع السياسات والخطط والإجراءات الموضوعة  -د

 التماشي.

 بما يتعلق بالفصل بين وظيفة الاحتفاظ ووظيفة التنفيذ ةخاصاختبار الرقابة الداخلية  -ذ

 التحقق من وجود حماية كافية لأصول المشروع ضد الفقد أو الخسارة أو السرقة. -ر

 تقييم عمل العمال ومقدار تحملهم لمسؤولياتهم.  -ز

تكرار تقييم الضبط الداخلي من حيث تقسيم الأعمال بما يحقق تسلل تنفيذ العمليات وبما يؤدي إلى  -س

 .لالأعما

 الشركة إستراتيجيةزيادة قيمة الشركة وتحسين عملياتها من خلال مشاركة الإدارة في تخطيط  -ش

 .الإستراتيجيةوتوفير المعلومات التي تساعدها في تنفيذ تلك 

 1 وتحسين فاعلية الرقابة وإدارة المخاطر وعمليات توجيه أنشطة المنظمة ومراقبتها.تقويم  -ص

 .أنواع ووظائف التدقيق الداخلي المطلب الثالث:

 .أنواع التدقيق الداخليأولا : 

 تتمثل عملية الدقيق الداخلي في فحص وتقييم مختلف المعلومات والأنظمة للتأكد من مدى صحتها

 يجب على المدقق الداخلي قبل بدأ عملية التدقيق الداخلي من تحديد نوع التدقيق الداخليوسلامتها، لذلك 

 طريقة منهجية تتضمن مراحل القيام بعملية التدقيق إتباعالمتبع، وتوضيح سيرورة عمله من خلال 

التي تنظر من خلالها، وعمليات هناك عدة  ةالزاويحيث تختلف أنواع التدقيق الداخلي باختلاف . الداخلي

 2 التدقيق الداخلي أهمها: فمعايير لتصني

 التدقيق الداخلي حسب المجال المعني: -ا 

 يشمل التدقيق الداخلي حسب المجال المعني ثلاثة أنواع من التدقيق منها:التدقيق الاجتماعي، وتدقيق

                                                           
 . 25-25للنشر و التوزيع الجزائر العاصمة الجزائر ص  د. بوخروبة الغالي د. دومي سامية التدقيق الداخلي في المؤسسة البنكية دار الايلاء  1 

 . 010د. اميمة صويلح حوكمة الشركات و التدقيق الطبعة الأولى عمان الأردن ص  2 
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 الجودة، والتدقيق الموضوعي.

 الاجتماعي:التدقيق  -

 يعمل التدقيق الاجتماعي على تدقيق نطاق الشركة بأكملها وعلاقتها سواء الداخلية، أي مع الموظفين

 تربطهم علاقة هرمية، إضافة إلى العلاقات الخارجية أي علاقة الشركة مع مختلف يناللذ الداخليين

 أداة المسؤوليةموردين، والدولة، حيث يعتبر التدقيق الداخلي المساهمين، الأصحاب المصالح من 

 الاجتماعية للشركة.

 تدقيق الجَودة: -

 يعتبر تدقيق الجودة من أهم الخطوات المعمول بها لغرض تحسين الجودة في أي وظيفة، حيث من خلال

 عملية تدقيق الجودة تتحدد أهم نقاط القوة والضعف كما يتم تحديد أهلية نظام إدارة الجودة المنفذ وفي

 داف المسطرة، مما يؤدي إلى تحسين جودة نظام الرقابة الداخلية.الأخير الوصول إلى الأه

 الموضوعي:التدقيق  -

 يقوم التدقيق الموضوعي على تغطية جانب معين من النشاط، فهو لا يغطي نطاقا واسعا من الأنشطة.

 :تدخل المدقق مجالالتدقيق الداخلي حسب  - ب

 المدقق أهمها: توجد عدة أنواع من التدقيق الداخلي حسب مجال تدخل

 التدقيق المالي: -

 للتدقيق المالي دور مهم داخل الشركة، إذ يعمل على مراجعة جميع العمليات والأنشطة المالية التي تقوم

 بها الشركة إضافة إلى القيود المحاسبية والتقارير والقوائم المالية وذلك لغرض التحقق من دقتها

 المحاسبية الدولية. كما يعمل على ضمان فعالية كل من المبادئمعايير وسلامتها، ومدى تطابقها مع 

 إدارة المخاطر، ونظام الرقابة الداخلية.

 يضمن التدقيق المالي التحقق من وجود جميع أصول الشركة، والعمل على حمايتها سواء من الضياع أو

 قبل الصرف، وتدقيق مالي بعد الصرف. امالي اتدقيقالسرقة أو التلف. ينقسم التدقيق المالي إلى نوعين 

 1المالي.أنواع التدقيق يوضح  المواليالشكل 

 

 
                                                           

 . 016اميمة صويلح حوكمة الشركات و التدقيق الطبعة الأولى عمان الأردن ص 1 
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 أنواع التدقيق المالي. : 10الشكل 

 

 

 

   

 

 

 

 

 .301شركات و التدقيق مرجع سبق ذكره صحوكمة ال د.اميمة صويلح : المصدر

 التدقيق التشغيلي : -

 أنشطتها مختلففي  بعملية اختبار من أجل تحديد كفاءة وفعالية الشركةيهدف التدقيق التشغيلي إلى القيام 

 ، كما يهدف هذا النوع من التدقيق إلى تدقيق فعالية الرقابة الداخلية للشركة، وهذا

 راجع لاعتماد التدقيق الداخلي على هذا النظام الرقابي الفعال، إضافة إلى التحقق من وجود موظفين كفئ

 بين بطريقة صحيحة على العمل.ذو خبرات، ومدر و

 عادة بكل من التدقيق المالي والتدقيق التشغيلي معا لأن معظم وقتهم يقضونه الداخليين المدققينيقوم 

 داخل الشركة وبالتالي يكونون على اطلاع بكل جوانب الشركة وهذا ما يسمح لهم بتأدية التدقيق

 قريرهم النهائي ورفعه إلى مجلس الإدارة بشكلالتشغيلي بشكل فعال، وفي الأخير يقومون بإعداد ت

 1يضمن استقلاليتهم.

 .وظائف التدقيق الداخلي :اثاني

 للتدقيق الداخلي وظائف متعددة، إذ يلعب دورا مهما في تقييم ومراقبة نظام الرقابة الداخلية للشركة، مما

 نظام رقابة داخلية فعال، كما، ويضمن وجود ةوموثوقيضمن الحصول على تقارير وقوائم مالية صادقة 

 يعمل على التقييم الدوري لجميع أنشطة وعمليات الشركة.

                                                           
 .011 د.اميمة صويلح حوكمة الشركات و التدقيق مرجع سبق ذكره ص 1 

 

 التدقيق المالي

 

 

 
يتم التدقيق قبل الصرف 

سواء قبل أو أثناء تنفيذ 

 .أعمال الشركة

 

 

 

 تدقيق قبل الصرف

 

 

 

 تدقيق بعد الصرف 

 

 

 

يتم التدقيق بعد الصرف أي  

بعد تنفيذ أعمال الشركة لكي 

يتأكد المدققون أن جميع 

عملياتها تمت بشكل صحيح 

   .وفقا للمبادئ المحاسبية
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 نظرا لأهمية التدقيق الداخلي ووظائفه المتعددة تناولت العديد من الدراسات للعلاقة بين وظائف التدقيق

 كما حدد كل من الداخلي ومدى دورها في اتخاذ القرارات المناسبة حول كيفية إعداد التقارير المالية،

 ويلنز أن وظائف التدقيق الداخلي تظهر أهميتها في حالة وجود ثغرات أو حالة وجود غش أو و رشنا يد

 وجود قوائم وتقارير مالية غير مضبوطة.

 توجد العديد من وظائف التدقيق الداخلي نذكر أهمها كما يلي:

 .وظيفة التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر -

 .التدقيق الداخلي في تحقيق رقابة داخلية فعالةوظيفة  -

 .وظيفة التدقيق الداخلي في تفعيل الحوكمة -

 1 .وظيفة التدقيق الداخلي في الحصول على تقارير وقوائم مالية صادقة ودقيقة -

 : سوف نوضح وظائف التدقيق الداخلي من خلال الشكل الموالي

 وظائف التدقيق الداخلي.  : 10الشكل 

 

 

    

 

 

 . 300 حوكمة الشركات و التدقيق مرجع سبق ذكره ص ميمة صويلحأ : المصدر

أساسيات التدقيق الداخلي:   الثاني:المبحث   

يمة و بفاعلية التدقيق الداخلي وذلك لتعزيز نظام المراقبة بصورة سل مهنة ىحاليا عل الإدارةترتكز معظم 

ا المدقق تلم بمجموعة من المعايير و الصلاحيات المتعارف عليها وأيضا الأدوات التي يعتمده أنشرط 

مجموعة من المراحل حرصا على دقة  بإتباعالداخلي لأداء مهامه بكل نزاهة و موضوعية و جدية ، و 

.  إليهامتوصل النتائج ال  

معايير و صلاحيات التدقيق الداخلي.  الأول:المطلب   

  الداخلي.معايير التدقيق  أولا: 

معايير التدقيق الداخلي وتمثل المبادئ الأساسية للمهنة، والتي  IIAحدد معهد المدققين الداخليين 

لمستوى الأداء المهني  يجب على المدقق الداخلي التزام بها عند الممارسة المهنية، وتعتبر مقياس

 المطلوب من المدقق الداخلي.

                                                           
 . 55د اميمة صويلح حوكمة الشركات و التدقيق مرجع سبق ذكره ص   1

يالتدقيق الداخل  

 

 

 

 حوكمة

 

 

 

 رقابة

 

 

 

 قوائم مالية دقيقة

 

 

 

 إدارة المخاطر
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 المقاييس والقواعد التي يتم الاعتماد عليها في تقييم وقياس  وقد عرفت معايير التدقيق الداخلي بأنها "

عمليات قسم التدقيق الداخلي، بحيث تمثل نموذج ممارسة التدقيق الداخلي كما يجب أن تكون 

 المدققين الداخليين." وفقا لما اعتمد من قبل معهد

" إعلان رسمي يصدر عن هيئة معايير التدقيق الداخلي  IIA كما عرفها معهد المدققين الداخليين

 1يحدد متطلبات أداء نطاق من أنشطة التدقيق الداخلي وتقييم أداء التدقيق الداخلي ."

 2 : منوتتألف المعايير الدولية للتدقيق الداخلي 

  وهي المعايير التي تختص بالصفات الخاصة بالمؤسسات والأفراد الذين  الصفات:معايير  - 1

 يؤدون أعمال التدقيق الداخلي وتشمل:

  . وثيقة التدقيق وهي تشمل الأهداف والصلاحيات والمسؤوليات 

  . موقع دائرة التدقيق على الهيكل التنظيمي وموضوعية المدققين 

  . البراعة المهنية المطلوبة من المدققين لإنجاز أعمالهم بكفاءة ومهارة وخبرة 

  . التدقيق على التدقيق من خلال برنامج الرقابة النوعية 

 

فهي تصف طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي وتضع المقاييس النوعية التي  معايير الأداء:  - 2

 وتشمل:يمكن أن يقاس أداء التدقيق الداخلي بواسطتها 

 الخطة السنوية المبنية على أساس تعميم  المخاطر .  إعدادنشاط التدقيق من خلال  إدارة 

  والتوصية طبيعة العمل وذلك من خلال فحص وتعميم مدى وفعالية نظام الرقابة الداخلية

   والتقييم.

  برامج التدقيق والذي يحتوي على الأهداف ، نطاق المهمة    إعداد (التخطيط للمهمة

 . )والإجراءات 

 

  تنفيذ المهمة من خلال تقييم وتدوين معلومات كافية لتحقيق أهداف المهمة في الملف الدائم

 والجاري.

  التقارير( إيصال النتائج(. 

  .المتابعة 

  قبول درجة الخطر( توضيح لقبول الإدارة بعدم تنفيذ بعض من توصيات المدققين( . 

 

  مثل:فهي تطبيق كل من معايير الصفات و معايير الأداء في حالات محددة معايير التنفيذ:   -3

 الالتزام، راختيا 

 . التحقيق بالغش و الاحتيال 

  . مشروع التقييم الذاتي للرقابة 

 

                                                           
 35، ص2004الجزء الأول، الدار الجامعية ،موسوعة معايير المراجعة، طارق عبد العالي حماد ، 1 
صادرة عن معهد المدققين الداخليين في الولايات المتحدة الأمريكية  معايير التدقيق الداخلي الدولية،خلف عبد الله الواردات ،2 

http://sqarra.wordpress.com/Iia/   60/60/0600تاريح الاطلاع. 
  

http://sqarra.wordpress.com/Iia/
http://sqarra.wordpress.com/Iia/
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صلاحيات المدقق الداخلي.   ثانيا:  

 نبغي عليه أن يكون على علم بكاملبكفاءة و فعالية , يحتى يستطيع المدقق الداخلي إدارة عمله 

مسؤوليته و صلاحياته , وفقا لما تقتضي به قواعد ومبادئ ومعايير التدقيق الداخلي.   وبما أن الغرض 

الرئيسي للتدقيق الداخلي يتمثل في "مساعدة جميع أعضاء إدارة المؤسسة على تأدية وظائفهم بطريقة 

هم بتحاليل موضوعية للبيانات المعروضة عليهم وتقارير دقيقة وصحيحة عن فعالة، عن طريق إمداد

 .نشاط المؤسسة . وحتى يتمكن التدقيق الداخلي من تحقيق ذلك الغرض بكفاءة 

صلاحيات  قسم التدقيق الداخلي متمتعين  بمجموعة من نومدققيوفاعلية فإنه لابد أن  يكون مدير 

 أهمها ما يلي:  

 .المشروط أو المقيد لجميع أنشطة وسجلات وممتلكات وموظفي المؤسسةالوصول غير  .3

بما فيها اختيار الأنشطة وتطبيق الأساليب والتعليمات المطلوبة لتحقيق  التدقيق,تحديد نطاق عمل   .2

 حيث يجب أن يكون نطاق أعمال التدقيق الداخلي غير مقيدة . بمعنى أن إدارة التدقيق  التدقيق,أهداف 

دون تدخل إدارة جراءات الرقابية في النظام ككل الداخلي  تكون لديها السلطة التي تحتاجها لمتابعة الإ

 . المؤسسة

         الحصول على المساعدة المطلوبة من موظفي المؤسسة في كافة قطاعاتها، أي أن على جميع . 1

 لإجابة الأولوية وإعطاءكامل، موظفي المؤسسة مساعدة المدققين الداخليين والتعاون معهم بشكل 

 . طلباتهم بدون قيود، ً تحقيقا للفائدة المرجوة من التدقيق الداخلي في المؤسسة

 1الأمر. لزم ناالحق في طلب خدمات خاصة من خارج المؤسسة  .4

 .الداخليأدوات التدقيق  الثاني:المطلب 

عند القيام بمهمته، بحيث بفضلها يستطيع اكتشاف  الأدواتيعتمد المدقق الداخلي على مجموعة من  

والقصور والمخالفات المرتكبة وعلى أساسها يمكن أن يحلل ويقدم تشخيص للمشكل المراد  الأخطاء

 ، الوصف،الاستفهامالعليا للمؤسسة، وهي تضم أدوات  الإدارةمعالجته وذلك بتوجيه توصيات إلى 

 .والتنظيم

 . أولا: أدوات الاستفهام

 وتتمثل في مجموعة من العناصر وذلك كما يلي:  

يقصد بالمعاينة أن يقوم المدقق بتطبيق إجراءات التدقيق على أقل من  الإحصائية:المعاينة  -1

 من المفردات داخل رصيد الحساب أو مجموعة العمليات بما يمكنه من الحصول على  100%

المختارة لغرض الوصول أو المساعدة في أدلة الإثبات تقييمها بشأن بعض صفات المفردات 

 2.الوصول إلى استنتاج بشأن المجتمع

 1 : ومن اجل هذا يمكننا الإشارة إلى المصطلحات أو المفاهيم المتعلقة بالمعاينة الإحصائية

                                                           
عبد السالم سعيد أبو سرعة، التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية، رسالة ماجستير في العلوم التجارية، تخصص  الإلهعبد  1 

 .21ص. 6101، 1و علوم التسيير، جامعة الجزائر، الاقتصاديةمحاسبة وتدقيق، كلية العلوم 
2 Aperçu dans l’audit , voir le site www.univ-setif.dz  visite le 10/05/2025. 

 

http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif.dz/
http://www.univ-setif.dz/
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 : وهو جميع الوحدات التي يتم استخراج أو اختيار العينة منها .  المجتمع -

 اق تقدير العينة مع القيمة الحقيقية للمجتمع.وهي درجة التطابق أو اتف الدقة:  -

وهي قياس احتمال وقوع تقدير العينة من خلال درجة الدقة الموضوعة والمقترحة في الثقة: -

 شكل نسبة مئوية.  

وهي تحديد حجم معين للعينة يكون مقبولا، إذا كانت نسبة الخطأ في هدا الحجم الخطر: -

 .  %4تعادل أو نقل عن نسبة الخطأ المحدد مسبقا، فتقول مثلا الخطاء مقبول 

 هو حاصل قسمة عدد عناصر المجتمع على حجم العينة المأخوذة من الجداول. المفاضلة: -

من المفردات تم اختيارها بطريقة معينة، وفقا  هي جزء من المجتمع، أي مجموعةالعينة : -

 لأسلوب معين بهدف دراسة مشكلة او ظاهرة معينة تخص هذا المجتمع.  

تقنية تستعمل بكثرة في التدقيق الداخلي وهي ليست محادثة أو استجوابا وتعتبر  المقابلات: -2

من التقنيات غير الرسمية، وذلك من أجل أخد فكرة ورأي أولي على مختلف الأنظمة داخل 

 المنشأة. 

 من أجل القيام بالمقابلة يجب احترام الشروط التالية :  

المدقق الداخلي إجراء مقابلة مع عامل دون أن  يجب احترام السلم الهرمي بحيث لا يجب على -

 على دراية؛ المسئوليكون 

 يجب إبلاغ العامل بأهداف المهمة والمنتظرة من وراء أجراء هذه المقابلة؛ -

 المدقق الداخلي لا يهتم بالأشخاص بل بالأعمال التي يقومون بها؛ -

ل على موافقته قبل تلخيص مستوى المقابلة وإبلاغه إلى الشخص محل المقابلة والحصو -

 المؤسسة. مسئوليالإدلاء به إلى 

  

أن استعمال الآلة الحاسبة وتالية العمل المحاسبي بإدخال  تحقق من ملفات الكمبيوتر:  -1

 الإعلام الآلي من شانه أن يدعم نظام الرقابة الداخلية من خلال:

 دقة وسرعة المعالجة؛  -

 سهولة الحصول على المعلومات -

 توفير الوقت. -

 تدعيم العمل بكفاءة؛ -

 خفض تكلفة المعالجة؛ -

 التحكم في المعلومات. -

 ومن أجل استعمال هذه الأداة يجب أن تتوفر ثلاثة شروط وهي:  

                                                                                                                                                                                     
 . 181خلف عبد الله الواردات، مرجع سابق الذكر، ص  1
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  يكون  ألاأن يكون الملف الآلي ناجعا وأن يحتوي على كل المعلومات المراد فحصها على

  هناك أي تأخر في نقل وتسجيل هذه المعلومات؛ 

  قادرين على استجواب الملف الآلي، فادا قام المدقق بهذا العمل لابد أن تكون  أشخاصامتلاك

 له مؤهلات في الإعلام الآلي، وإلا وجب اصطحاب مختصين في هذا المجال؛  

  ؛منهمقارنة بالنتائج المنتظرة  معقولةتكون تكلفة هذا الاستجواب  يجب أن 

ق قائمة الاستبيان المكتوبة كنوع من يمكن أن يستخدم المدق :)الاستقصاء ( الاستبيان  -4

الوسائل التي يقوم من خلالها بتوثيق إجابات العميل حول الاستفسارات الموجهة له، ويتم 

أو يطبق أو لا يطبق، حيث إن  )لا(أو   )نعم(ا الاستقصاء بان تكون الإجابة إم تصميم نموذج

الإجابة نعم أو يطبق تشير إلى قوة نظام الرقابة الداخلية وإجابة لا أو لا يطبق تشير إلى 

لتقييم نظام الرقابة  الاستقصاءاستخدام طريقة ضعف نظام الرقابة الداخلية يستطيع المدقق 

م هذا النظام وذلك كونه من سنة مالية، كذلك يفضل معظم المدققين استخدا لأكثرالداخلية 

ضرورة إعداد برنامج لفحص نظام الرقابة  الأمريتطلب منه  لاو يوفر الوقت والجهد،

 .الداخلية في كل مرة يدقق فيها أعمال المؤسسة

 

                      إلى عدة أقسام، القسم العام الذي يتضمن معلومات عامة عن نظام  الاستقصاءويتم تقسيم قائمة  

 . النقدية، وقسم للمدفوعات النقدية للمتحصلاتقابة الداخلية، قسم لصندوق المصروفات ، قسم الر

  : إلى نوعين الاستبيانوتنقسم قوائم 

المرحلة  خلاليطرحها المدقق الداخلي  أسئلةهي عبارة عن  قوائم استقصاء لتحصيل المعلومات: -3

تسمح له بتحديد نطاق إشرافه  الأسئلةالتمهيدية التي تدفعه إلى التعرف على الوظيفة محل التدقيق، وهذه 

 ثم سماح له بإعداد أسئلة المرحلة الموالية عمله،تنظيم 

عند تحضير برنامج العمل ،  لاحقاهذه القائمة ينم بناؤها  الداخلية:قائمة استقصاء نظام الرقابة  2-  

لكشف نقاط الضعف و  و حيث يسمح كل سؤال بالتعرف على نقاط الرقابة الداخلية ، وذلك لتقييمهاب

 .البدائلتقديم 

  الوصف:أدوات  ثانيا:

 وتتمثل في ما يلي:  

يقوم المراجع حسب هذا الأسلوب بتحضير قائمة تحتوي على عناوين الأنظمة  الدراسة الوصفية: -3

عن أداء كل عملية ، فبذلك  المسئولينللموظفين  الأسئلةالفرعية للرقابة الداخلية، ويقوم بتوجيه 

يتوضح للمراجع كيفية سير العملية والإجراءات التي يمر بها والمستندات التي تعد من أجلها 

 المراجع ي تسجل بها، وقد يقوم المراجع أو مساعديه بتسجيل الإجابات بعد ذلك يقوم والدفاتر الت

بترتيب الإجابات بحيث تظهر كيفية سير العملية من بدايتها إلى نهايتها ويحدد ما إذ كان النظام 

 1..يتضمن ثغرات أو ينقصه بعض الضوابط الرقابية

                                                           
 . 113، ص2000،الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان ،مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيق م. ي جربوع ،1
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ذات علاقة بالموضوع تحت التدقيق، وهي  هي عبارة عن حالات واقعية الملاحظة المادية:  -2

ضرورية لدعم رأي المدقق في أمور معينة، وتوضح أية نقاط خلافية في نتائج وتوصيات 

 المدقق.

، أثير مادي على سير أعمال المنشأةيكون التركيز على الملاحظات الهامة و التي يكون لها ت       

 أما الملاحظات الأقل أهمية فيمكن نقلها بشكل غير رسمي.  

يقوم المدقق الداخلي أولا بإحصاء وتسجيل مهام الوظيفة محل التدقيق، ثم شبكة تحليل المهام:   -1

يقوم بالبحث عن الأشخاص الذين يقومون بتأدية هذه المهام وتسجيلهم على شبكة تحليل المهام 

 ل المهام يقوم المدقق الداخلي بتحديد الخطأ والتدخل في أداء المهام .،وعند اكتمال ملأ شبكة تحلي

عن طريق هذا الأسلوب، يقوم المراجع بفحص كل دورات الاستغلال والتي تبدأ  خرائط التدفق:  -4

بقراءة  كتيب الإجراءات الداخلية في حالة وجوده بالمؤسسة، وكذلك بواسطة المحادثات مع كل 

 لهم دور في سير هذه الدورات، والهدف من هذا هو معرفة الحقيقة حولموظفي المؤسسة والذي 

القنوات التي تمر بها المعلومات والمعطيات انطلاقا من حدوث صفقات مع طرف ما إلى حد 

 تسجيلها محاسبيا وتقييدها.

 

ق كما أن المحادثات التي يقوم بها المراجع يمكن أن تشمل جميع المستويات السلمية مع فحص وثائ

المؤسسة المستعملة من طرف جميع الأطراف، ومن تم يقوم المراجع بإنجاز استمارات أسئلة من 

نوع امتحان والتي تتلاءم مع نوع المؤسسة ، طبيعتها ونشاطها، وانطلاقا من هذه الاستمارات 

مليا يستطيع المراجع أن يوجه المحادثات، وفي النهاية يستطيع هذا الأخير أن يقدم وصفا دقيقا وع

للإجراءات الخاصة بالدورة تحت الفحص، ومن أجل بلورة ذلك بسرعة يعتمد المراجع على رؤية 

شاملة للإجراءات المستعملة في مختلف المصالح و التي تكون ملحقة بالوثائق الرئيسية المستعملة 

 أو المحررة من قبل هذه المصالح .

ن أوجه النشاط المختلفة وما يتعلق بها من يتم أستخدم خرائط التدقيق لفهم تسلسل العلاقات بي

مستندات أخرى في نظام الرقابة الداخلية، وتأخذ خرائط التدفق شكلا بيانيا لجزء من نظام 

الرقابة، كذلك تمكن خرائط التدفق مدقق الحسابات من الحصول على معلومات ذات دلالة حول 

 الأخطاء الجوهرية الممكن حدوثها دا إلىنظام الرقابة الداخلية وبيان مواطن قواته وضعفه استنا

 ، يمكن إعداد خرائط التدفق وفقا للخطوات التالية:

 أن يقوم المدقق بدراسة الوجبات والمستندات وأسلوب تدفقها خلال مراحل استخدمها؛   -

بعد الخطوة السابقة واستنادا عليها يقوم المدقق بوضع وصف مبدئي لنظام الرقابة  -

 الداخلية؛  

واجبات يقوم بأعداد خريطة تدفق النظام استنادا إلى المعلومات الواردة في ملخص  -

 العاملين وإجاباتهم على استفسارات المدقق. ) اختصاصات(

 عند قيام مدقق الحسابات بأعداد خرائط التدفق يجب أن يراعي ما يلي: 

وكذلك اسم  أن يتم إعطاء عنوان لكل خريطة تدفق بأرقام أورق التدفق الخاصة به، -

 المنشأة ونوع النظام؛  

 

أن يتم ذكر اسم الوظيفة أو القسم أو الشخص المختص في أعلى كل عمود من أعمدة  -

 الخريطة؛  
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أن توضع مسؤوليات كل وظيفة والمستندات المتداولة والمعدة بواسطة المسؤولين في  -

 1.مالعمود الخاص بالوظيفة أو القس

 

ملية انتقال الوثائق والمعلومات بين مختلف الوظائف ومراكز يبين عجداول تداول الوثائق :  -5

والأقسام وقد يقتصر الأمر في بعض التنظيمات على وجود مدقق داخلي واحد ، تمكن هذه 

العملية من معرفة منبع هده الوثائق والمعلومات والطرف المرسل إليه وبالتالي إعطاء 

 صورة واضحة عن مسار هذه المعلومات.  

  :أدوات التنظيمثالثا: 

 وتتمثل فيما يلي:  

من أجل الوقوف على نظام للرقابة الداخلية يستطيع تحقيق أهدافه ينبغي أن  التنظيمي:الهيكل  - 1

يوجد في المؤسسة هيكل تنظيمي يجسد الوظائف والمديريات ويحدد سلطات كل منها بوضوح 

 ودقة تامة مع إبراز العلاقات فيما بينها.

وعليه يظهر دور الهيكل التنظيمي في دعم نظام الرقابة الداخلية داخل المؤسسة، كون أن 

 2 التالية:تصميم هذا الهيكل يراعى فيه العناصر 

 حجم المؤسسة؛ -

 طبيعة النشاط؛ -

 تسلسل الاختصاصات؛  -

 تحديد المديريات؛  -

  تحديد المسؤوليات و تقسيم العمل ؛  -

  المرونة؛والبساطة  -

 بين المديريات ؛ تقلاليةالاس مراعاة -

يجب على المراجع الداخلي أن يقوم بالتخطيط لكافة خطوات وإجراءات  مخطط التدقيق:  - 2

 المراجعة في شكل برامج مراجعة داخلية يتضمن النواحي التالية: 

 الأنشطة على مستوى الأقسام المختلفة والمطلوب مراجعتها؛ -

الإجراءات والخطوات الواجب إتباعها أولا بأول وتنفيذ عملية التدقيق في شكل إجراءات  -

 مكتوبة ترشد العاملين في قسم التدقيق الداخلي؛ 

 التخطيط الزمني لإجراءات التدقيق على مدار السنة المالية؛  -

                                                           
 الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الأردن ،تدقيق الحسابات المعاصرة، الناحية النظرية و التطبيق ، غسان فلاح المطارحة، 1 

 . 14، ص 2006
ديوان المطبوعات النظري والممارسة التطبيقية ، الإطارالمراجعة و تدقيق الحسابات الصديق مسعود ،محمد التهامي الطواهر،  2

 . 98، ص 2014الجامعية ،الجزائر
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 1برامج التدقيق.يساهمون في عملية التدقيق الداخلي بما يتفق وتنفيذ  الذيعدد الإفراد  اتحديد -

من معايير الصفات إذ ( 1000)  وذلك من خلال ما ورد في المعيار رقم: ميثاق التدقيق -1

يجب تحديد صلاحيات وسلطة ومسؤولية المدقق الداخلي بما يتماشى مع تعريف وأخلاقيات مهنة 

 دا واضحا . التدقيق الداخلي وتحديد الخدمات التأكيدية والاستشارية التي تقدم إلى المؤسسة تحدي

عبارة عن وثيقة مرجعية داخل المؤسسة، تتعلق بالأفراد الممارسين لعملية  دليل التدقيق:  -4

 التدقيق الداخلي، من خلال تحديد نطاق العمل والإشراف والتدريب للمدققين الجدد.

من معايير الصفات إذ  1000)  (وذلك من خلال ما ورد في المعيار رقمميثاق التدقيق :  -5

ديد صلاحيات وسلطة ومسؤولية المدقق الداخلي بما يتماشى مع تعريف وأخلاقيات مهنة يجب تح

 التدقيق الداخلي وتحديد الخدمات التأكيدية والاستشارية التي تقدم إلى المؤسسة تحديدا واضحا . 

عبارة عن وثيقة مرجعية داخل المؤسسة، تتعلق بالأفراد الممارسين لعملية  دليل التدقيق:  -6

 يق الداخلي، من خلال تحديد نطاق العمل والإشراف والتدريب للمدققين الجدد.التدق

 مراحل التدقيق الداخلي.   الثالث:المطلب 

 إليها،مجموعة من المراحل حرصا على دقة النتائج المتوصل  بإتباعيقوم المدقق الداخلي 

   يلي:وتتمثل مراحل التدقيق الداخلي في ما 

I التدقيق الداخلي:. التحضير لمهمة 

يتطلب الأمر من المدقق الداخلي قبل البدء بتنفيذ أعمال التدقيق، أن يقوم أولا بالتحضير الجيد لهذه 

المهمة، من أجل تحديد أولويات مهمة التدقيق، بالتوافق مع أهداف المؤسسة، وتتمثل خطوة 

سة والتخطيط واللتان التحضير للمهمة في مرحلتين هما مرحلة الأمر بالمهمة ومرحلة الدرا

  2نوضحهما كما يلي:

 الأمر بالمهمة: .3

يتمثل الأمر بالمهمة في الوثيقة المسلمة من طرف الإدارة العامة للمؤسسة إلى قسم التدقيق 

الداخلي من أجل إعلام المسؤولين بالانطلاق في عملية التدقيق، فالأمر بالمهمة يحدد الأهداف 

 الداخلي لصالح الإدارة العليا، كما يمكن لهذا الأمر أن يحدد المراد تحقيقها من طرف التدقيق 

لتفادي أي العلاقة بين القائمين بعملية التدقيق والأشخاص أو قسم أو حتى الهيكل محل التدقيق 

 3 . غموض

 الدراسة والتخطيط: .2

إن هذه المرحلة تعتبر ضرورية وهامة جدا لإنجاح مهمة التدقيق الداخلي، حيث يجب على 

دققين الداخليين وضع خطة التدقيق المبنية على المخاطر، لتحديد أولويات هذه المهمة، بما الم

 يتلاءم والأهداف المرغوبة.

II:تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي . 
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بعد أن ينتهي المدقق الداخلي من دراسته وتخطيطه لمهمة التدقيق المكلف بها، تبدأ خطوات 

من خلالها يقوم المدقق الداخلي بجمع المعلومات وأدلة الإثبات. التنفيذ الميداني للمهمة، والتي 

 وتتمثل هذه الخطوة في ثلاث مراحل هي:

 اجتماع الافتتاح:  .0

مسؤول النشاط محل، المراجعة، وكذلك  يتم فيه بناء أولى العلاقات بين الفريق المكلف بالمهمة و

 1 التهيئة الميدانية لعملية التدقيق و الفحص الذي سيتم.

 :  )  مخطط التنفيذ (  برنامج التدقيق .6

يتم تقسيم أعمال التدقيق بين مختلف أعضاء الفريق وفقا لمؤهلاتهم وخبرتهم وحسب الزمن، 

وتنظيم تنقلات الأعضاء، وبرمجة الاستجوابات واللقاءات ويسمح للمدقق بمعرفة أدق 

 سير العادي للمهمة. التفاصيل عن مهمته ،ويساعد ذلك على تتبع عمل المدققين لضمان ال

 العمل الميداني: .1

 المقارنات وغيرها من تقنيات التدقيق بغرض جمع أدلة الإثبات الكافية الاختبارات،يتم من خلاله إجراء 

  التدقيق.والملائمة لتحقيق أهداف مهمة 

II الداخلي:. التقرير عن مهمة التدقيق  

 :هي لداخلي، وتتمثل في أربع مراحل هذه الخطوة تعتبر الأخيرة في إنجاز مهمة التدقيق ا

 التقرير الأولي للتدقيق :  .3

يتم إعداد هذا التقرير من خلال أوراق إبراز وتحليل المشاكل التي تم إعدادها أثناء تنفيذ برنامج 

التدقيق ،والتي تشتمل على كافة المشاكل والانحرافات والمخالفات التي تكشف للمدققين أثناء تنفيذهم 

 للمهمة، وهذا التقرير يعتبر أساس إعداد التقرير النهائي. 

 شخاص المدققة أعمالهم: حق الرد من الأ .2

 يتم عقد اجتماع بين فريق التدقيق الذي قام بتنفيذ مهمة التدقيق والأشخاص المدققة أعمالهم، وفي هذا 

الاجتماع يقوم فريق التدقيق بعرض الملاحظات والنتائج التي توصلوا إليها مدعمة بالأدلة المؤيدة 

ا يتدخل الأشخاص المراجعة أعمالهم بالرد لها ،إضافة إلى التوصيات المقترحة بشأنها ، بعده

على تلك الملاحظات والنتائج والتوصيات، من خلال التبريرات والتوضيحات والانتقادات إن 

 كان لديهم.

 التقرير النهائي: .1

بعد انتهاء التدخل، يتم إعداد تقرير التدقيق في صورته النهائية، ويتم إرساله لأهم المسؤولين المعنيين 

 ةنة التدقيق والإدارة، لإعلامهم بنتائج مهمة التدقيق، والتوصيات المقترحة لمعالجوأعضاء لج

 التي كشفت خلال عملية التدقيق. الاختلالات والمشكلات 

 التوصيات:متابعة تنفيذ  .4
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بعد اقتراح المدقق الداخلي مجموعة من التوصيات التصحيحية الواجب القيام بها بناء على الملاحظات 

أثناء القيام بمهمته، فإنه يقوم بمتابعة مدى الالتزام بتنفيذ تلك التوصيات، وتنتهي هذه التي سجلها 

 1.المرحلة عند تنفيذ كل التوصيات المقترحة والتي صادقت عليها الإدارة

 

 خلاصة الفصل :

استنا لهذا الفصل الخاص بالإطار النظري للتدقيق الداخلي والذي استعرضنا فيه بالدراسة بعد در

والتحليل كل من نشأة التدقيق الداخلي ومفهومه أهميته وأهدافه، أنواعه وذكرنا المعايير التي يعتمد 

  الداخلي.عليها المدقق الداخلي بالإضافة إلى أدوات و مراحل التدقيق 

لا يمكنها الاستغناء عن وظيفة التدقيق الداخلي باعتباره نشاط تأكيدي  الإدارةيمكن القول أن 

استشاري مستقل وموضوعي مصمم لإضافة قيمة للمنشاة وتحسين عملياتها وأهدافها وخدماتها 

المتمثلة في تحديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلي وقابلية ومصداقية المعلومات وحماية 

 اطر المحتملة وكذا تحديد مواطن الخطر ومنع واكتشاف الغش والاحتيالمن المخ الأصول

يحترم تطبيق المعايير  أنولتحقيق الكفاءة والفعالية في المؤسسة لابد على المدقق الداخلي 

 المنشودة. الأهداف إلىلأدوات التدقيق الداخلي للوصول  الأمثلالمتعارف عليها والاستخدام 

التدقيق الداخلي الهدف منها حماية ممتلكات وأصول المؤسسة والمحافظة وظيفة  أنوعليه نستنتج 

الاختلالات والانحرافات السالبة، وبالتالي الحفاظ على  الفساد و أساليبعليها وكذا محاربة كافة 

 أداءالمسطرة المتمثلة في تحقيق  الأهدافتحقيق  إلىالوضع المرغوب فيه للمؤسسة والوصول 

 جيد. 
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عموميات حول أداء المؤسسة الاقتصادية  الأول:المبحث 

 العمومية 

 الأداء.  تقييم وتحسين الثاني:المبحث  

أداء  تحسينفي التدقيق الداخلي و مساهمته  الثالث:المبحث 

 .المؤسسة الاقتصادية العمومية
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   تمهيد:  

شهد عصرنا الحالي العديد من التغيرات و التطورات خاصة في المجال الاقتصادي حيث امتاز بالتعقيد 

و التقلب و المنافسة هذا ما أدى لزياد كفاءة فعالية المؤسسات ما جعلها تتبنى موضوع الأداء المالي 

 متوسطة.  باعتباره الدافع الأساسي لاستمرار و وجود المؤسسات خاصة الصغيرة منها و ال

ويعتبر مفهوم الأداء المالي من أكثر المفاهيم الاقتصادية شمولا ، إذ ينطوي على العديد المواضيع 

الجوهرية بنجاح أو فشل أي مؤسسة، أما من الناحية العملية فقد اهتمت جميع المؤسسات بهذا 

ة التي تمثل عنصر هاما الموضوع ولقد سعت من خلالها لتحقيق أهدافها المتمثلة في الكفاءة والفعالي

 لاستمرارها وتحقيق أرباحها.

ومنه فإن هذا الفصل يهدف إلى التعرف على مفهوم الأداء المالي وأهميته، بالإضافة إلى التعرف على 

أهم العوامل المؤثرة على الأداء المالي، وأساليب قياسه،  وفي الأخير كيف يمكن أن يساهم التدقيق 

المالي للمؤسسة الاقتصادية من خلال خطوات ومؤشرات والعلاقة بينهما،  الداخلي في تحسين الأداء

 ووصولا لهذا الهدف سيتم تقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث على النحو التالي:

  المؤسسة العمومية.المبحث الأول: عموميات حول أداء 

 الأداء.   تقييم و تحسينالمبحث الثاني: 

 .  العمومية ةالمؤسسة الاقتصادي أداء علاقته بتحسينو  التدقيق الداخلي الثالث:المبحث 
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  العمومية. الاقتصاديةالمؤسسة عموميات حول أداء   : المبحث الأول

تعتبر المؤسسة الاقتصادية مكان لإنتاج القيم على شكل سلع وخدمات وهذه القيم ترتبط ارتباطا 

وثيقا بعوامل الإنتاج المستعملة وطرق استعمالها في المؤسسة والعاملان اللذان يتطلعان بالدور 

وعلمية هما العامل المالي والبشري، فإذا تصرف العامل البشري بطريقة عقلانية …القيادي فيها 

 واقتصادية مفيدة كانت لها نتائج مرضية.  

من هنا تأتي أهمية الاهتمام بالموارد المالية في المؤسسة وقد ظهر هذا الاهتمام في أول الأمر لدى 

 للمؤسسة.  أداءالبنوك ورجال الأعمال إذ يعتبرون الممولون للمؤسسات، ويتمثل هذا الاهتمام بمراقبة 

 .الأداء و أنواعهم مفهو الأول:المطلب 

 : أولا مفهوم الأداء

ومفاهيم دقيقة للمصطلحات والاتفاق عليها يعد من الأهداف التي يصعب تحقيقها  فيتعارإن تحديد 

وخاصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، ومن بين المصطلحات التي لم تلقى تعريفا وحيدا وشـاملا 

عدة كالكفاءة، الفعالية، الإنتاجية لتعتبر كمرادفات له،  مصـطلح الأداء، بل هناك من يستخدم مصطلحات

ي فر كاغييفا وحيدا والاقتصار عليه يعد ولكن هذا غير صحيح في علوم التسيير والاقتصاد وإعطاء تعر

للوصول إلى مفهوم الأداء، بل يجب عرض العديد من التعاريف للوصول إلى المفهوم الذي يناسب 

مختلـف التعاريف التي تناولته نشير إلى أن معنى الأداء بالنسبة للمسير  البحث. وقبـل التطـرق إلى

 يختلف عنه بالنسبة لرجل الاقتصاد، فضلا عن هـذا فالاختلاف قائم حتى داخل المؤسسة. 

حيث اشتقت منها الكلمة  performare ظهرت كلمة أداء في اللغة اللاتينية  : الأداء لغة -

  وتأديته. لو يقصد بها انجاز العم performanceالانجليزية 

  : تم إعطاء العديد من تعريفات للأداء من بينها : الأداء اصطلاحا -

هذا التعريف ركز على قيام  ."والمهام التي يتكون منها عمله للأنشطةإنجاز الفرد  "هناك من عرفه بأنه 

 .المطلوبة منهم في نطاق عملهم بالأعمال الأفراد

هناك من عرفه بأنه علاقة الموارد المخصصة و النتائج المحققة . في هذا التعريف تم الربط بين الموارد 

 1التي تتملكها المؤسسة مع ما تم تحقيقه دون النظر إلى الكفاءة في الانجاز .  

يين في سنتطرق إلى تعاريف الأداء المختلفة حسب أراء المفكرين المهن : تعريف الأداء حسب المفكرين

  : الآتيبالأخص مفاهيم الإدارة خلال  أو مجال الإدارة و التسيير

بأنه "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية  Bromily et Millerكما يعرفه كل من 

أهدافها و استغلالها بكفاءة و فعالة وبصورة تجعلها قادرة على تحقيق  واستغلالها بكفاءة وفعالية، بصورة

 2 " .أهدافهاتجعلها قادرة على تحقيق 
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حاصل تفاعل عنصرين  أساسيين هما داء هو الأ أنيرى الكاتبان التعاريف السابقة يمكن القول  خلال من

المؤسسة و نعني بذلك عامل الكفاءة و النتائج المحققة من ذلك الاستخدام و  مواردالطريقة في استعمال 

التنظيم أهدافه، ومقياسا للحكم على قدرة المؤسسة على الكيفية التي يبلغ بها نعني بذلك عامل الفعالية.

 الاستمرارية والبقاء.  

 دائما توسطةالمو  القصيرة مراحلهي ف يعتمد: " بأنه Bernard & Danniel طرفن م لأداءا وعرف

ي لتاءة اوالكف ستعملةملاالوسائل  تهما كانم بلوغ أهداف ةجدر يوتعن الفعاليةا : " تويين وهمسم على

 . " ها يللوصول إل المستعملةوالوسائل  هايعل المتحصلت بين النتائج لاقاالع تمثل

 وقدت ،لوقس انف يف وفعال كفؤ لأداءاون كقد ي ثبحية، والفعالي اءةالكف  مفهوميبمرتبط  لأداءاأن أي 

 1الآخر.  دون منهميتحقق أي 

لنشاط  الاجتماعيةإصدار حكم على الشرعية   ":D .Kaisergruber & J .Handrieuحسب الأداء

 2." معين

على  المؤسسةعلى  المؤسسةقدرة  "  على أنه ءداالأ إلىينظر دراكر  P.DRUKER حسب الأداءتعريف 

مقياسا  الأداء يعتبروالعمال"، بالنسبة لدراكر  مينهساملالتوازن بني رضا ا محققةوالبقاء  الاستمرارية

ميزة تنافسية، وإضافة قيمة للمؤسسة،  تحقيق وبالتاليالرئيسي،  لهدفها المؤسسة تحقيقللحكم على مدى 

 .والعاملين الفنيين والمدراء نميساهمالتوازن بني ال تحقيق وبالتالي

 التيئمة للتمثيل والقياس ملالا رمعاييلمن ا مجموعة" أنه:على  SAULQUIN. Y J حسب الأداءتعريف   

، وعلى أثار والمنتجاتوالنتائج  الأنشطةكن من إعطاء حكم تقييمي على مت تيالباحثون، وال حددها

والعمليات  الإدارية للأنشطةمقياسا  الأداء يعتبرهذا التعريف  خلالمن  "الخارجيةعلى البيئة  المؤسسة

 والمرتبطة الموضوعة المعايير إلى استناد، والأقسامككل أو الوحدات  المؤسسةالتشغيلية على مستوى 

أثر  وتحديد، بالمسؤوليات، وربطها المتوقعة، ومقارنة النتائج الفعلية مع النتائج المسطرة بالأهداف

 3 .الخارجيةعلى البيئة  المؤسسة

في هذا التعريف تم التركيز   ."لتحقيقهاالتي يسعى النظام  والأهداف"المخرجات  بأنه: الأداءتم تعريف 

هناك  .للأهدافالتي تسعى لتحقيقها المؤسسة والوسائل التي يجب أن توفرها للوصول  الأهدافعلى 

 .هما: الكفاءة والفعالية بالأداءأساسيين مرتبطين  مفهومان

ت. لاالمدخ تعني مجموع المخرجات التي تم الحصول عليها لكل وحدة من  :Efficiency لكفاءةا 

 . "للموارد المتاحة للمؤسسة الأمثل الاستخدام"
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 1 ." المخطط لها الأهدافتعني القدرة على تحقيق  " :  Effectiveness الفعالية

المخطط لها  الأهدافهو عبارة عن تفاعل بين الكفاءة والفعالية من أجل الوصول إلى  الأداءأي أن 

 .إذا كانت موجودة لتصحيحها الانحرافاتمسبقا، ومعرفة 

 الأداء.مفهوم  :03الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 .05واضح حورية، مرجع سبق ذكره ص  :  المصدر

  : أنواع الأداء : ثانيا

ر معيار الشمولية، معيار الوظيفي ومعيا مصدرالايير وهي معيار واع الأداء حسب أربعة معينقسم أن

 2 : فيما يلييمكن تلخيصها  و يقدم كل معيار مجموعة من الأداء في المؤسسة الطبيعة.

 إلى نوعين داخلي وخارجي الأداء: في هذا النوع من التصنيف يمكن تقسيم حسب معيار المصدر 3

ما تمتلكه المؤسسة من موارد وهو عبارة عن تفاعل  الأداء: يقيس هذا النوع من الداخلي الأداء 1.1. .

 :مجموعة من العناصر كالتالي

 .أي أداء أفراد المؤسسة البشري: الأداء -

   .بشكل جيد استثماراتهايتمثل في استعمال المؤسسة  التقني: الأداء -

 .أي فعالية استخدام الموارد المالية المتوفرة المالي: الأداء -

  .الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة الأداءهو  الخارجي: الأداء 2.1.

                                                           

 .12سبق ذكره ص  عحورية، مرجواضح  1 

بن برنو طاطا راضية ، بطاهر كوثر ريان، دور التدقيق الداخلي في تحسي الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية، دراسة  2 

 . 12ص 6161-6166حالة مؤسسة نفطال مستغانم، مذكرة ماستر جامعة عبد الحميد بن باديس  

 الأداء

 

 

 

 الكفاءة

الوصول إلى الأهداف 

 بأقل تكاليف

 

 

 

 

 

 الفعالية  

الوصول إلى 

 الأهداف المسطرة 
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 بالأداءتستطيع المؤسسة التحكم فيه، فلمحيط الخارجي للمؤسسة هو الذي يتحكم  لا الأداءهذا النوع من 

 .والحصة السوقية أو القيمة المضافة للمؤسسة الأعمالإيجابا أو سلبا عن طريق التغير الحاصل في رقم 

 .جزئيوأداء داخل المؤسسة إلى أداء كلي  الأداءحسب هذا المعيار ينقسم  معيار الشمولية: حسب  2 

التي حققتها المؤسسة دون الرجوع إلى وحدة أو وظيفة  الإنجازاتيتمثل في كل  :الكلي الأداء 1.2.

الحكم على وصول المؤسسة إلى أهدافها العامة  الأداءهذا النوع من  خلالمحددة، حيث يتم من 

 .والنمو والربحية كالاستمرارية

الذي يكون على مستوى كل وظيفة داخل المنظمة، حيث يتم من  الأداءيتمثل في  :الجزئي الأداء 2.2. 

 .المسطرة له في المدى الطويل أو القصير للأهدافالحكم على أداء كل فرع ومدى تحقيقه  خلاله

للمؤسسة  الأساسيةحسب هذا المعيار استنادا إلى الوظائف  الأداء: ينقسم حسب المعيار الوظيفي 3- 

 :ويمكن حصرها في الوظائف التالية

حيث يتم  ،تحديد نوع المؤسسة إذا كانت خدمية أو إنتاجية: في هذه الوظيفة يتم الإنتاجأداء وظيفة  1.3.

 لاستهلاك.إلى سلع أو خدمات صالحة  الأوليةتحويل المواد  خلالهامن 

ت، لامدخمن  استهلاكهويتم تحديد أداء هذه الوظيفة مقارنة بكمية المخرجات من المواد مقارنة بما تم 

منخفضة، مقارنة مع غيرها من المؤسسات التي تنشط وقدرتها على إنتاج منتجات بجودة عالية وتكلفة 

 .في نفس المجال

تختص هذه الوظيفة بتوفير العاملين في الوقت والمكان المناسب  أداء وظيفة الموارد البشرية: 2.3. .

 .بالتكلفة المناسبة، حيث تدير هذه الوظيفة شؤون العاملين بكفاءة وفعالية

 :البشرية عن طريق مجموعة من المؤشرات من بينهاويكون أداء وظيفة الموارد  

 . التأديبية والبرامج التدريبية التي تأثر على أداء العاملين والإجراءاتعدد الحوادث  - 

 . الأداءعلى ر نتائج المحققة ومنه يؤثالسلوك العاملين سواء كان إيجابيا أو سلبيا يؤثر على  - 

كان ، فكلما الأداءبينهم تأثر بشكل مباشر على  الاتصالطرق قة بين العاملين ومرؤوسيهم ولاالع - 

 أفضل . الأداءالاتصال مباشر وسريع كلما كان 

في قدرة المؤسسة على بلوغ أهدافها المالية بأقل التكاليف  الأداءيتمثل هذا وظيفة المالية: الأداء  3.3. .

لمواجهة  اللازمةالمالي يتمثل في قدرتها على تحقيق التوازن المالي وتوفير السيولة  فالأداءالممكنة، 

 احتياجاتها المستقبلية.

عن الموردين، وتوفير الموارد  استقلاليةيتمثل أدائها في القدرة على توفير أداء وظيفة التموين:  4.3. .

الممنوحة  الآجاللى أجال دفع تفوق بجودة عالية وتكلفة منخفضة وفي الوقت المحدد، مع الحصول ع

 .للعملاء
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التسويقي في قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات المستهلكين  الأداءيتمثل  أداء وظيفة التسويق: 5.3. . 

بالنسبة لمنتجات المؤسسة، وتحسين صورة وسمعة المؤسسة في السوق، مما  والولاءوتحقيق الرضا 

 .جدد عملاءالسوقية، كما يمكن جلب ينعكس على زيادة المبيعات والحصة 

  : حسب معيار الطبيعة  2

 :إلى ءالأدايمكن تصنيف  المعياروحسب هذا 

إلـى  الاقتصادية المؤسسةالتي تسعى  الأساسية المهمة الاقتصادي الأداءيعتبر  :الاقتصادي الأداء 1-4- 

، الـربح نواتجها( النتاجمن وراء تعظيم  المؤسسةالتي تجنيها  الاقتصاديةبلوغهـا ويتمثل في الفوائض 

، المال) رأس  وتدنية استخدام مواردهـا ...الخ (وديةدرملاالسوق، ، حصة الأعمال، رقم المضافةالقيمة 

 )، التكنولوجيا...الخالأولية الموادالعمل، 

أثناء عملية  المؤسسةالتي ترسمها  الاجتماعية الأهداف الأمرفي حقيقة   : الاجتماعي الأداء 2-4-

الخارجي  جتمعموأفراد ال لاأو ؤسسةمشروطا فرضها عليها أفراد ال التخطيط كانت قبل ذلك قيودا أو

،كما الاقتصادية اوخاصة منهى الأخر الأهدافيجب أن يتزامن مع تحقيق  الأهدافثانيا وتحقيق هذه 

 إلا الاقتصادي الأداءيتحقق  لات لاوفي بعض الحا »بالاقتصادمشروط  الاجتماع«يقول أحد الباحثين 

  .الاجتماعي الأداءبتحقق 

تكنولوجي عندما تحدد أهدافا تكنولوجية أثناء عملية  ءللمؤسسة أدايكون   :التكنولوجي الأداء -4-1

التكنولوجية التي  الأهدافتكون  الأحيانالتخطيط كالسيطرة على مجال تكنولوجي معين وفي أغلب 

 .التكنولوجيا لأهمية نظرا استراتيجيهأهدافا  المؤسسةترسمها 

 .ة: أنواع الأداء حسب أربعة معايير مختلف 02الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع الأداء
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 معيارالمصدر
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 تكاليف

 

 

 

 

 

الأداء حسب 

 المعيار الوظيفي

الوصول إلى 

الأهداف بأقل 

 تكاليف

 

 

 

 

 

 الأداء الداخلي 
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يالأداء التكنولوج  
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أداء وظيفة 
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ةالموارد البشري  
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.12بطاهر كوثر، مرجع سبق ذكره ص  بن برنو طاطا راضية ، : المصدر

 أبعاد و مستويات الأداء. : المطلب الثاني

  أبعاد الأداء. : أولا

ي حيث يتم قياس الأداء الاقتصادي في استخدام التحليل المالتتمثل أدوات  : البعد الاقتصادي للأداء -أ

الاعتماد على المقاييس الربحية بأنواعها المختلفة و النسب المالية. انطلاقا من القوائم المالية و التقارير 

 التي تعدها و كدا السجلات ودفاتر المؤسسة .

في المجال الكيفيات التي تعتمدها المؤسسة و بالتنظيمي الطرق بالأداءيقصد  : البعد التنظيمي للأداء -ب

التنظيمي بعد تحقيق أهدافها و من ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم على أساسها قياس فعالية 

الإجراءات التنظيمية المعتمدة و أثرها على الأداء , مع الإشارة أن هدا القياس يتعلق مباشرة بالهيكلة 

المؤسسة  بإمكانالمتوقعة ذات الطبيعة الاقتصادية الاجتماعية . و هدا يعني انه التنظيمية و ليس بالنتائج 

ناتج عن معايير اقتصادية و اجتماعية يختلف عن دلك المتعلق بالفعالية  أخرمستوى فعالية  إلىتصل  أن

 التنظيمية .

عب دورا هاما في تقويم و منه نستنتج مما سبق أن هده المعايير المعتمدة في قياس الفعالية التنظيمية تل

من خلال  إدراكهايتم  أنإدراك الصعوبات التنظيمية في الوقت الملائم قبل للمؤسسة  , حيث تتيحالأداء 

 تأثيراتها الاقتصادية .

على اختلاف مستوياتهم,  يشير إلى مدى تحقيق الرضا عند أفراد المؤسسة :  البعد الاجتماعي للأداء -ج

لان مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على وفاء الأفراد لمؤسستهم. و تتجلى أهمية و دور هدا الجانب 

اقتصرت المؤسسة على تحقيق  دااسلبا على المدى البعيد ,  في كون أن الأداء الكلي للمؤسسة قد يتأثر

دها البشرية  كما هو معروف في أدبيات التسيير الجانب الاقتصادي و أهملت الجانب الاجتماعي لموار

لدا ينصح ’ أن جودة التسيير في المؤسسة ترتبط بمدى تلازم الفعالية  الاقتصادية مع الفعالية الاجتماعية 

بإعطاء أهمية معتبرة للمناخ الاجتماعي السائد داخل المؤسسة , أي لكل ماله صلة بطبيعة العلاقات 

 1 )صراعات , الأزمات ....(ة الاجتماعية داخل المؤسس

 مستويات الأداء.    : ثانيا

، وبشكل عام هناك الأداءالمؤشرات المستعملة في قياس وتقييم  باختلاف داءلأاتختلف مستويات 

  :وهي كالتالي خلالهامجموعة من المستويات التي تستطيع المؤسسة معرفة أدائها من 

                                                           
 6160- 6161إدريس عبد الصدوق، دور التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية،مذكرة ماستر جامعة عبد الحميد بن باديس،   1

 .    19ص 
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ضمن الصناعة على المدى البعيد والعقود المربحة، وكذا  الأداءيبين التفوق في  :الاستثنائي الأداء

  .ووفرة السيولة وازدهار الوضع المالي للمنظمة الأفرادالواضح من قبل  الالتزام

مركز  امتلاكإطارات ذات كفاءة،  امتلاكيكون فيه الحصول على عدة عقود عمل كبيرة،  :البارز الأداء

  .ووضع مالي متميز

، واتضاح الرؤية المستقبلية إلى جانب التمتع بالوضع المالي الأداء صلابةيبين مدى  جدا: الجيد الأداء

  .الجيد

المنتجات السائدة مع توازن نقاط القوة والضعف في  تلاالمعدلألداء وفق ليكون فيه تمييز  الجيد: الأداء

  .وضع مالي غير مستقر امتلاكالخدمات وقاعدة الزبائن، مع و

 ويمثل سيرورة أداء دون المعدل، وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في المنتجات  المعتدل: الأداء

   .للبقاء والنمو اللازمة الأموالالخدمات وقاعدة الزبائن، مع صعوبة في الحصول على 

دون المعدل بكثير، مع وضوح لنقاط الضعف في جميع المحاور  الأداءوالذي يمثل  الضعيف: الأداء

خطيرة مشاكل المؤهلة، مع مواجهة  الإطاراتتقريبا، فضال عن وجود صعوبات خطيرة في استقطاب 

 1 .في الجوانب المالية

  الأداء.العوامل المؤثرة في   : المطلب الثالث

، كما سعت الإيجاب أوتحديد العوامل التي تؤثر على الأداء سواء بالسلب  إلىلقد سعت الدراسات        

 إلىالسلبية. تنقسم هذه العوامل  الآثارالإيجابية وتقلص  الآثارتصنيف هذه العوامل بحيث تعظم  إلى

 :   عوامل خارجية وأخرى داخلية

 العوامل الخارجية:   -3

ويقصد بالعوامل الخارجية مجموع المتغيرات والقيود والمواقف التي هي خارجة عن رقابة المؤسسة 

والتي لا تستطيع السيطرة عليها، وينبغي الإشارة إلى أن أثر هذه العوامل قد تكون على شكل فرص 

دائها مما يتطلب يسمح استغلالها بتحسين أداء المؤسسة، كما قد تؤثر سلبا على المؤسسة وبالتالي على أ

 ما يلي:   إلىالتكيف معها للتخفيف من حدتها. تنقسم بدورها 

 الاقتصادية:  العوامل

العوامل الاقتصادية هي أكثر العوامل تأثيرا على المؤسسات خاصة الإنتاجية منها ويعود ذلك لطبيعة 

رد المؤسسة عمل ونشاط المؤسسات من جهة، ولكون المحيط الاقتصادي هو المصدر لمختلف موا

والمستقبل لمنتجاتها من جهة أخرى، وتنقسم هذه العوامل بدورها إلى عوامل اقتصادية عامة كالسياسة 

ية المتبعة من طرف الدولة، معدلات التضخم، المعاملات الاقتصادية، أسعار الفائدة... وعوامل اقتصاد

 ز تتمي ط الدخل الفردي للأفراد...وولية ومدى قدرتها التنافسية، متوسخاصة كطبيعة وجودة المواد الأ

                                                           
 .00واضح حورية ، مرجع سبق ذكره ص   1
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العوامل الاقتصادية العامة التي يكون تأثيرها غير  سعك المباشرقتصادية الخاصة بتأثيرها العوامل الا

 131.مباشر ولا يظهر بشكل واضح إلا بعد مرور سنوات

الاجتماعية والثقافية:  العوامل  

 ىتسعى إل الخارجية، وأن الأداء هدفبالعوامل ا باعتبار أن المؤسسات تشكل نسقا مفتوحا، تأثر وتتأثر

ل نجد تحقيقه، فهو الآخر يتأثر بهذه العوامل منها العوامل الاجتماعية والثقافية ومن بين هذه العوام

 العادات والتقاليد، الديانة، نمط الحياة التي تخص المجتمع الذي تتواجد فيه المؤسسة. 

 العوامل السياسية والقانونية: 

ر على الأداء الاقتصادي الكبي رالتأثيتعتبر العوامل السياسية والقانونية من العناصر الهامة ذات 

ي في البلد الذي تتواجد فيه المؤسسة ومدى العوامل نجد طبيعة النظام السياسللمؤسسة، ومن أهم هذه 

السياسات الخارجية المتبعة ، مرونة القوانين والتشريعات... كما يتأثر أداء المؤسسة بيالسياسالاستقرار 

 . نوعيتهامن قبل الدولة والعلاقات الدولية و

 العوامل التكنولوجية: 

وتتمثل في المعارف العلمية، البحث العلمي، براءات الاختراع، الإبداع والابتكار، حيث تؤثر هذه 

 2العوامل إيجابا أو سلبا على حجم التكاليف وجودة المنتجات وبالتالي على مستوى الأداء في المؤسسة. 

 العوامل الداخلية: -2

عن تفاعل عناصر المؤسسة الداخلية والتي تؤثر تتمثل العوامل الداخلية في مختلف المتغيرات الناتجة 

على أدائها وعلى عكس العوامل الخارجية فانه يمكن للمسير أن يتحكم فيها ويحدث فيها تغييرات تسمح 

ز هذه العوامل بتعددها وتداخلها فيما بينها لتقليل من آثارها السلبية، وتتميبزيادة آثارها الإيجابية أو ا

 ذلك فقد تم تجميعها في: وصعوبة حصرها بدقة، ل

 العوامل البشرية:  . 2.3

 هي مختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام المورد البشري في المؤسسة وتتضمن ما يلي:  

 مستوى تأهيل الأفراد؛    -
 قدرة التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلونها؛    -
 نظام الأجور والمكافآت؛    -

 1 مناخ العمل في المؤسسة؛ مدى ملائمة -
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  :العوامل التقنية 2 .2 -

  :وتضم المؤسسةالتي ترتبط بالجانب التقني في  والمتغيراتوهي مختلف القوى 

 ؛ المعلوماتفي الوظائف الفعلية وفي معالجة  المستخدمةنوع التكنولوجيا   -

 مع عدد العمال؛ بالمقارنة تالآلاعلى  الاعتمادنسبة   -

 ؛، التجهيزاتلاتلآا، تالو رشا، المخازنمن حيث  المؤسسةتصميم   -

 ؛ الإنتاجيةفي العملية  المستخدمة الموادنوعية  - 

 1  ؛ للمؤسسة الجغرافي الموقع -  

  :العوامل التنظيمية 3-2- 

وكيفية تحديد الوظائف  المؤسسةتضم العوامل التنظيمية كل ما يتعلق بالتنظيم والهيكل التنظيمي داخل 

 .على حد سواء ئولينمسلاالعاملين  وإمكانياتالتي تترتب عنها وفقا للمهارات  والمسؤوليات

 الأفرادالتي يؤديها  تكاملةملابالأدوار  الخاصة الإدارية الأنماط يحدد يلذا هو :  الهيكل التنظيمي -  

 ي يساعـد علىأساس لعاميعتبر ذلك فإن الهيكل التنظيمي  إلى بالإضافةفيها  الإدارية المستوياتضمن 

 .المؤسسةمما يساعد في بلوغ أهداف  الأفراد لإبداع الأبوابن بين مجموعات العمـل وفتح خلق التعاو

والتي  المؤسسة لأفراد المشتركة والمبادئالنمط العـام للمعتقدات  نوتعبر ع  : التنظيميةالثقافة  - 

وغير  الرسمية والأعرافالسلوك  نلكثير م والمنطق الأساسلتشكيل  المؤسسةتاريخ  خلالتبلـورت 

على  الأولى ةتؤثر بالدرجي للطاقات والقدرات فهي الأساس المحركفالثقافة التنظيمية تمثل  .ةالرسمي

 نالكثير مفلقد بينت  المؤسساتما بين  التمييز معيار ، كما تعتبرالمرتفعة الإنتاجيةوتحقيق  الأداء

 2 .ثقافة مبدعة تسودها لضرورة  المبدعة المؤسسةالدراسات أن 

 قياس و تقييم الأداء. : المبحث الثاني

 قياس و تقييم الأداء. : المطلب الأول

 قياس الأداء.  : أولا

لأنه بدونها لا يمكننا القيام بعملية الرقابة فهناك العديد من  العمليات من أهم تعتبر عملية قياس الأداء

 1  : التعاريف لقياس الأداء نذكر منها
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عليه و معنى دلك أن القياس هو القياس هو تحديد قيمة الشيء بمقارنته بمعيار متفق  : التعريف الأول

 .عليهمقارنة الشيء المراد قياسه بشيء أخر قدره و متفق 

قياس الأداء هو المراقبة المستمرة لانجازات  برامج المؤسسة و توثيقها .و لا سيما  : الثانيالتعريف 

 مراقبة وتوثيق جوانب سير التقدم نحو تحقيق غايات موضوعة مسبقا .

  : الأداءمقاييس 

 1 : يمكن تصنيف مقاييس الأداء إلى ستة مقاييس و هي كالتالي

و هي خاصية من خصائص العمليات و التي تشير إلى درجة مطابقة المخرجات لمتطلبات  : الفاعلية

 المؤسسة.

و هي خاصية من خصائص العمليات و التي تشير إلى درجة خروج عمليات المؤسسة بالناتج  : الكفاءة

 المطلوب بأدنى تكلفة من الموارد. 

 الخدمة لمتطلبات و توقعات العملاء. أوهي مستوى تلبية المنتج  : الجودة

هده الخاصية تقيس مدى انجاز العمل بشكل صحيح و في الوقت المحدد له اد لا بد من وضع  : التوقيت

 معايير لضبط أوقات الأعمال و عادة ما تستند مثل هده المعايير على متطلبات هده العملاء.

على قيمة العمل و رأس المال و جميع  مقسومةالعملية و هي القيمة المضافة من قبل  : الإنتاجية

  القيمة.المستلزمات المستخدمة في تحقيق هده 

 هي الخاصية تقيس جانب القدرة العامة الكلية للمؤسسة و بيئة عمل للعاملين.  : السلامة

 الأداء.تقييم : ثانيا

  : مفهوم تقييم الأداء - 10

يعرف تقييم الأداء على انه تلك المرحلة الأساسية من مراحل عمليات الإدارة و التي يحاول فيها 

فتقييم  يوأنها تلبي أهداف المؤسسة و بالتالالمديرون أن يفترض وان خياراتهم تنفد بصورة صحيحة 

نقاط كل من  الأداء هو قياس الأعمال و مقارنتها بالخطط المعدة مسبقا و دلك لاكتشاف الأخطاء و

 الضعف و القوة للمؤسسة. 

 

 

كما عرف تقييم الأداء بأنه عملية فحص و قياس الأداء من خلال دراسة و مقارنة كل ما يتم التخطيط له 

 2و ما تم القيام به من أعمال و ما تم انجازه و الوصول إليه . 
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  : أهداف تقييم الأداء - 10

 :2 يمكن تلخيصها فيتتعدد أهداف عملية تقييم الأداء حيث 

 معرفة مستوى انجاز الشركة للوظائف المكلفة بأدائها مقارنة بتلك الوظائف المدرجة في خططها.

الكشف عن أماكن الخلل و الضعف في نشاط الشركة و إجراء تحليل شامل لها و بيان مسبباتها و دلك 

 إلى وسائل تلافيها مستقبلا. المنفذين إرشادبسبب وضع الحلول اللازمة لها و تصحيحها و 

تحديد مسؤولية كل مركز أو قسم في مؤسسة عن مواطن الخلل و الضعف في النشاط الذي تقوم به .و 

دلك من خلال إنتاجية كل قسم من أقسام العملية الإنتاجية .و تحديد انجازاته سلبا أو إيجابا الأمر الذي من 

 مستوى أداء الوحدة. باتجاه رفع  الأقسامخلاله خلق منافسة بين 

تصحيح الموازنات التخطيطية و وضع مؤشراتها في المسار الذي يوازن بين الطموح و الإمكانيات 

 المتاحة. 

 تحفيز العاملين على تحسين الأداء.

  أسس تقييم الأداء مراحله و متطلبات نجاحه.  : المطلب الثاني

 أسس تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية. : أولا

  : تحديد أهداف المشروع - 10

تحديد الأهداف على عدد من المجالات و أوجه نشاط المشروع  التي لقد تعارف الباحثون في مجال 

  : يجب أن تحدد الأهداف بالنسبة لها مايلي

 .المجال التسويقي 

 .الإنتاجيةمجال التجديد و الابتكار أو زيادة 

 .القيمة المضافة 

 الخاصة بالتمويل.الموارد المالية و المادية 

 .الربحية 

 .أداء العاملين و تطويرهم

 .المسؤولية اتجاه المجتمع 

 .الموازنة بين الأهداف القصيرة و المتوسطة و بعيدة المدى
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  : تحديد الخطة التفصيلية - 10

وعلى ضوء هدا الأساس فانه  يتمثل هدا الأساس في وضع خطط تفصيلية لكل مجال من مجالات النشاط 

 : لابد أن تحدد الخطط التفصيلية على ضوء مايلي 

 نشاط أوجه الضرورة تغطية الأهداف المحددة لجميع 

 ضرورة التناسق بين أهداف الأقسام و الفروع 

ضرورة مساهمة جميع الأفراد في صياغة تلك الأهداف و الدين سوف يساهمون في تنفيذها ضمن حدود 

 م.مسؤولياته

 أن تكون هده الأهداف قابلة للتكيف مع تغير الظروف

  : مراكز المسؤولية تحديد - 10

يقتضي أداء كل مركز من المراكز العامة بالمؤسسة الاقتصادية  إجراء تقييم الأداء على الوجه الأكمل

 موضوع البحث للحكم على الأداء الداخلي 

للمؤسسة فان تقييم الأداء يشتمل على مدى الأهداف  ادا اقتصرت عملية التقييم على الأداء الإجمالي

المحددة وكذلك تفسير الانحرافات عنها و تحليلها بغرض التعرف على أسبابها و مراكز الإدارية 

  المسؤولة عنها.

 : تحديد معايير الأداء - 10

 الأداءتقييم  أو بأكملهاتعـتبر خطوة تحديد المعايير التي على يتم أساسها تقييم ادا المؤسسة الاقتصادية 

صعوبة في  الأكثر أنهاعلى مستوى المراكز المسؤولية فيها . من أهم الجوانب في عملية التقييم كما 

 الوقت نفسه.فهناك عدة معايير تاخد بعين الاعتبار عند المفاضلة بينها مثل وجوب تحديد ماهية المعايير 

دراسة مستوى الأداء و تختلف هده المعايير من وحدة إنتاجية ل و من ثم اختبار المعايير المناسبةالمختارة 

   1 لأخرى حسب طبيعة العملية الإنتاجية التي تؤديها.

 مراحل عملية تقييم الأداء في المؤسسة الاقتصادية . : ثانيا

  : مراحل أساسية يمكن إجمالها فيما يلي ةعد عبرإن عملية تقييم الأداء تتم 

  انات الإحصائية .يالمعلومات و البمرحلة جمع  - 10

القيمة  : تتطلب عملية تقييم الأداء توفر البيانات و المعلومات و التقرير و المؤشرات اللازمة مثل

خد بعين الاعتبار و غير دلك لكن يجب الأ الأجورعدد العمال  الإنتاجقيمة  أوكمية و /  ; المضافة

للوقوف على طبيعة التطور لكافة المجالات النشاط للمؤسسة  المعلومات المتعلقة بالسنوات السابقة

 . ةالاقتصادي
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 الإحصائية. حليل و دراسة البيانات و المعلوماتت - 10

و قد يتم الاستعانة ببعض الطرق الإحصائية لختبار من الثقة في هده البيانات  ر مستوىانه لا بد من توفي

 مدى صحتها يتم بعد دلك تحليلها و الوصول إلى نتائج معينة. 

 : إجراء عملية التقييم - 10

و دلك باستخدام المعايير المناسبة للنشاط الذي تمارسه الوحدة الاقتصادية على أن تشمل عملية التقييم 

أنشطة مراكز المسؤولية فيها.بهدف التوصل إلى حكم موضوعي و دقيق جميع  أي للوحدة.النشاط العام 

 يمكن الاعتماد عليه.

 مرحلة الحكم على النتائج و تحديد الانحرافات. - 10

  : هده العملية بالخطوات التاليةتمر 

 .التعرف على أسباب خطوة التنفيذ

 يس الأداء.التعرف على معايير و مقاي

 .مقارنته بالأداء المخططقياس بالأداء الفعلي و 

 أسبابها و المراكز المسؤولة عنها.تحديد الانحرافات و 

 1 .معالجة الانحرافات

 .متطلبات نجاح تقييم الأداء : ثالثا

نها الوصول بدرجة التقييم إلى مستوى مقبول الدقة ر بعض الشروط الأساسية التي من شأتتطلب توف

 2 : ومن هده الشروط مايلي .الانحرافاتالذي يساعد على اتخاذ القرارات السليمة في تصحيح 

أن يكون الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية واضحا تتحدد فيه دقة  المسؤوليات و الصلاحيات لكل 

 مدير و مشرف بدون أي تداخل بينهم. 

  .بكل سهولة  للتنفيذقصد قابليتها  الإنتاجيةالخطة  أهدافوضوح وواقية 

وجود نظام حوافز فعال سواء مادية أو معنوية لان غياب مثل هدا النظام يضعف من قوة و جدية 

 .القرارات المتخذة بشان تصحيح المسار في العملية الإنتاجية و الارتفاع بها إلى المستوى المرسوم 

متكاملا للمعلومات و البيانات و التقارير اللازمة لتقييم يتوفر للوحدة الاقتصادية نظاما اقتصاديا فعالا  إن

الأداء بحيث تكون انسيابية المعلومات سريعة و منتظمة تساعد المسئولين على اختلاف مستوياتهم 
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اء و تفادي الخسائر في الإدارية  من اتخاذ قرار سليم و سريع و في الوقت المناسب لتصحيح الأخط

 العملية الإنتاجية .

 الأداء. تقييمأساليب  : المطلب الثالث

 الأساليب التقليدية في تقييم الأداء. -3

المالي باستخدام المؤشرات المالية، حيث إن هناك من  الأداءالتقليدية على تقييم  الأداءتعتمد أنظمة تقييم 

داء لأ الأخيرةالمالي سيبقى المقياس المحدد لمدى نجاح المؤسسات وأن عدم تحقيق هذه  الأداءيرى بأن 

التي جعلت  الأسبابومن بين  .مالي بالمستوى المطلوب سوف يعرض وجودها واستمرارها للخطر

 1 :هو الأداءالتقليدية واسع في تقييم  الأدواتاستخدام 

ارتباط مباشر بالأهداف قصيرة الأجل للمؤسسة و من  ارتباط مؤشرات الأداء المالية كالربح مثل -

تعد الطرق التقليدية  كلدل في المدى القصير ةالمعلوم أن اغلبيه المؤسسات تسعى لتحقيق نتائج ايجابي

 للتقييم هي الأفضل.   

رة على المالي الجيد هي الوحيدة القاد ءداوالأسيادة فكرة أن المؤسسات ذات الموارد المالية المتعددة   -

 . الأعمالللفرص المتاحة ومواجهة التهديدات في بيئة  الاستجابةكونها قادرة على  الاستمرار

 :أسلوب مراقبة الموازنات التقديرية - 1

حيث تعتمد الموازنة التقديرية على حساب  0506مرة في سنة  لأولاتم استخدام الموازنة كأداة للرقابة  

يسمح  عنها، وهذا والمسئولين الانحرافاتوالبحث عن أسباب هذه  والإنجازات الأهدافبين  الانحرافات

، والتصرف في الوقت المناسب في حالة وجود انحرافات غير الأهدافبمعرفة مدى التقدم في تحقيق 

 .ستراتيجيةالإتحسين قواعد التنبؤ وجودة الخطط و الأداءمرغوب فيها وكذلك تقييم 

 :تعريف الموازنة التقديرية

بأنها خطة تفصيلية تتعلق باقتناء واستخدام الموارد المالية والموارد  Noreen and Garrison يعرفها 

فترة زمنية محددة، وهي عبارة عن خطة للمستقبل يعبر عنها بصورة كمية. كما يذكر أن  خلال الأخرى

يتم استخدامها كمعيار أو  التنظيمية الكلية، إلى وحدات مالية للأهدافالموازنة تنطوي على عملية ترجمة 

 .الفعلي وتقييمه مقارنة مع الموازنة ءداالأ، حيث يتم بعد ذلك قياس للأداءأهداف 

 :باستعمال مراقبة الموازنة ءداالأتقييم 

الرئيسية في  الأهداف خلالمية كبيرة في تقييم أداء المؤسسة ويظهر ذلك من هللموازنة التقديرية أ 

 :إعدادها
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، وتعتبر الموازنة التقديرية إحدى أهم أدوات الأساسيةيعتبر التخطيط من الوظائف   التخطيط: - 

في  الأقسامتقوم بقية  لاحقةوضع موازنة المبيعات لفترة  خلالالتخطيط التي تستخدمها المؤسسة، فمن 

    .المؤسسة بالتخطيط للوصول إلى حجم المبيعات المتوقع

المختلفة في  الأقسامتستخدم الموازنة كأداة للرقابة على أداء   والعمليات: الأرباحالرقابة على  -

 الأداءالمخطط لها، حيث تتم مقارنة  للأهدافكما تستخدم كأداة للتحقق من وصول المؤسسة  المؤسسة،

المختلفة في  الأقسامالمتوقع في الموازنة، ومن ثم يتم تحديد مدى كفاءة  الأداءالفعلي للمؤسسة مع 

 .المؤسسة

 والأقسام الأفرادتستخدم المؤسسات الموازنات التقديرية كأداة لتقييم أداء  والحوافز: الأداءتقييم   - 

 . للعاملينالمختلفة، وبالتالي تحديد الحوافز الواجب دفعها 

  :أسلوب القيمة المضافة -2

حيث تعتبر بمثابة مؤشر أساسي  الإنتاجيةالمضافة التي تتولد من العملية  القيميستخدم هذا المعيار لتبيان  

  . الأداءلتقييم 

 :هناك العديد من التعاريف للقيمة المضافة من بينها تعريف القيمة المضافة:

المالي لتقدير الربح الحقيقي حيث إنها مرتبطة بتعظيم  لإنجازبأنها " مقياس  Stewart Stern عرفها - 

الضريبة وتكلفة  ثروة المساهمين على مدى الوقت، وهي الفرق بين صافي الربح التشغيلي المعدل بعد

 .رأس المال الممتلك والمقترض

 من الفرق بين ما يستثمره أصحاب رأس المال في الوحدة وما يحصلون عليهبأنها  : Scott  عرفها - 

 عملية البيع بالأسعر الحالية السائدة في سوق الأوراق المالية .

  :باستخدام القيمة المضافة الأداءتقييم 

وكذا القدرة على إدارة الموارد المالية  الأصوللقياس القدرة على إدارة  مقبولاتقدم القيمة المضافة تقديرا 

  :ضافة كما يلي، يتم حساب القيمة المالأصولالمستخدمة في تمويل تلك 

تكلفة ( -ة ريبالناتجة عن عمليات التشغيل بعد الض الأرباح صافي EVA = المضافة الاقتصاديةالقيمة 

 .)رأس المال المستثمر x رأس المال

   )لالما رأسمعدل تكلفة  –معدل العائد على رأس المال المستثمر (   EVA =المضافة الاقتصاديةالقيمة 

 x رأس المال المستثمر. 

 .1ءداالأالحديثة لتقييم  الأساليب

                                                           
 . 62واضح حورية، مرجع سابق الذكر ص    1 
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ركزت على الجانب المالي للمؤسسات وأهملت باقي الجوانب، لذلك  الأداءالتقليدية في تقييم  الأساليبإن 

التي ركزت على ثالثة عناصر أساسية وهي: التوقع، التفسير  الأداءظهرت الطرق الحديثة في تقييم 

  .والعمل

، وتحديد مستقبلاالتوقع: تسمح هذه الخاصية للوسائل الحديثة بتصور مجموعة من الوضعيات الممكنة 

  .التي يجب تنفيذها في كل وضعية الأعمالنتائجها وتحضير مخططات 

ومهما كانت  الملاحظة الأحداثسباب لأسمح الوسائل الحديثة بفهم أفضل القدرة على التفسير: ت

فمن غير الممكن التصرف إذ لم  والأحداث الأسباببين  لاقةتبحث عن الع ضعيات معقدة، فهيالو

  .يفهمها

 ةالإستراتيجي والأهدافالفعلي والتنفيذ الملموس للغايات  الإظهارالحديثة على  الأدواتالعمل: تعمل 

كن يم لاالعمل من قدرتها على التفسير، فوالتقرب أكثر من مخططات العمل، ويأتي هذا التوجيه نحو 

 الأحداثإذ لم تتوفر وسائل تسمح بفهم وتحديد مكان  الأهدافاختيار مخططات عمل تتناسب مع 

 .المتعددة في العمل

الحديثة التي ساهمت في  الأدواتالمتوازن من  الأداءتعتبر بطاقة   :المتوازن الأداءأسلوب بطاقة  - 03

 Kaplan & Johnson من قبل 0559المتوازن لسنة  الأداءضبط أداء المؤسسات، وتعود فكرة بطاقة 

 .الأداءالموجهة للموازنة التقليدية وتقييم  الانتقاداتمن أجل مواجهة 

  :المتوازن الأداءأبعاد بطاقة  خلالمن  الأداءتقييم 

، حيث تمثل نتائج هذا البعد مؤشرات موجهة الأداءالبعد المالي: يعد البعد المالي أحد محاور قياس وتقييم 

والوقوف على مستوى النتائج المحققة، كما تقدم المؤشرات المالية صورة واضحة عن  الأهدافلبلوغ 

يساهم فعال في تحسين نتائج المؤسسة  ةالإستراتيجيتسمح بالتأكد مما إذا كان تنفيذ المالي للمؤسسة  الأداء

 .وبلوغ أهدافها

المنخفض في هذا  والأداء، العملاء لإرضاءتبدي فلسفة التسيير الحديث المزيد من العناية  :العملاءبعد 

المسير  المنظور مؤشر رئيسي للتراجع المقبل حتى وان بدت الصورة المالية الحالية جيدة. يستطيع

هذا البعد  . يسعىالأجزاءلهذه  الأداءالمستهدفة بالسوق وكذا مؤشرات  الأجزاءبفضل هذا البعد تحديد 

  :إلى تقييم مجموعة من الجوانب مثل

  على خدمات المؤسسة؛  العملاءمدى رضا - 

 في نفس القطاع؛  الأخرىقدرة المؤسسة على منافسة المؤسسات  -

 . البعيدفي المدى  الاستمراريةالقدرة على  -

   . للمؤسسة العملاء، درجة وفاء العملاء، رضا  ةالمر دوديالحصة السوقية،  خلاليتم القياس من  - 
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 الأدائية الأعمالفي تكوين قدرة منظمات  الأساس: تشكل العمليات الداخلية حجر بعد العمليات الداخلية

والفعاليات الداخلية الحيوية التي تتميز بها المؤسسة  الأنشطةوالتنافسية، لذلك فهي تعرف على أنها جميع 

 .المساهمين وأهداف العملاءيتم مقابلة حاجات  خلالهاالتي من ، والأخرىعن غيرها من المؤسسات 

 :خلالهذا البعد من  خلالمن  الأداءيتم تقييم 

 في المؤسسة؛  والأساسيةنقاط القوة والضعف في العمليات الداخلية  - 

 . كيفية ترشيد التكاليف  -

   . العملاءتحديد العمليات المحورية ومدى قدرتها على الوفاء بمتطلبات  - 

التي يجب أن تبدع فيها المؤسسة لتحسين أدائها وتحقيق  المجالاتيحدد هذا البعد  بعد التعلم والنمو:

بعد  ، كما يكشفوالإجراءات، الأنظمة، الأفرادالنمو في المدى الطويل، يضم التعلم ثالثة عناصر: 

، والإجراءات الأنظمة، للأفرادت الحالية وبعد العمليات الداخلية عن الفجوة الموجودة بين الطاقا العملاء

 :. يهدف هذا البعد إلى تقييمالأداءوالطاقات الضرورية لتقدم حقيقي في 

 . الابتكارقدرة المؤسسة على  - 

 . قدرة المؤسسة على التعلم - 

 . قدرة المؤسسة على التغيير والتحسين المستمر - 

 . كيفية بناء وتنمية الميزة التنافسية - 

المالي  الأداءحيث كانت تستعمل في قياس  0511ظهرت لوحة القيادة سنة   : القيادة ةأسلوب لوح

، لكن شهدت لوحة القيادة تغيير وتطور جذري مما الأداءالتقليدية في تقييم  الأدواتفاعتبرها العديد من 

 .ومراقبة التسيير الأداءوأنجعها في تقييم  الأدواتوهي من أحدث  0551جعلها تظهر من جديد سنة 

 :خصائص لوحة القيادة

 . عملي لوحة قيادة خاصة به تناسب طبيعة عمله مسئوللكل  - 

 .المسئولينوالتغيير فيها لمطابقة احتياجات  الأخطاءتسمح بكشف  - 

 . التصحيحية في الوقت المناسب الإجراءاتتسمح بتحديد  - 

تسمح لوحة القيادة بمتابعة عملية التسيير باستمرار ويلفت نظر  لوحة القيادة: خلالمن  الأداءتقييم   

التي يجب تصحيحها في أقرب وقت، وتخضع عملية تطبيق لوحات القيادة في  الانحرافاتإلى  المسئولين

  :التالية الأساسيةإلى المراحل  الأداءتقييم 
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موارد  سوق الذي تعمل فيه،يتم في هذه المرحلة التركيز على المؤسسة وال تحليل بيئة المؤسسة:

المؤسسة، والهيكل التنظيمي للمؤسسة، ومنه يتم تحديد أهداف المؤسسة ككل، وأهداف  وإستراتيجية

 .مراكز المسؤولية فيها

، الأهداففي هذه المرحلة يتم اختيار المؤشرات المناسبة لقياس التقدم نحو تحقيق  وضع المؤشرات:

 .مؤشرات على كل الجوانب المالية وغير الماليةإلى ضرورة شمول ال شارةالإوتجدر 

يتم مقارنة المؤشرات الفعلية للوحة القيادة بقيم معيارية، ويمكن أن تمثل هذه  تحديد المستهدفات:

وقياس  الاستشاراتالمستهدفات في أهداف تحددها المؤسسة أو قد تكون من دراسات مختصة في مجال 

 .الأداء

منها تقوم المؤسسة بقياس أداء أنشطتها المعنية  الأنسببعد تحديد المؤشرات واختيار  :الأداءتقييم 

عن طريق مقارنة القيم المنجزة  الأهدافتحديد درجة التقدم نحو تحقيق  خلالبعملية التقييم، وذلك من 

  .مع القيم المستهدفة

قراءة وسهولة  المسئولينت انتباه من أهم مميزات لوحة القيادة لف طريقة عرض لوحات القيادة: مراعاة

 .المعلومات المتواجدة بها، لذا يجب احتواء لوحة القيادة على معلومات مرتبة وشمولية

، للقيام بذلك قاموا بدمج أربعة عناصر  Wells et قدم  :أسلوب أصحاب المصالح  –01

Waterhouse   الأعمالمع التركيز على أصحاب المصلحة ودورهم في أداء  الأداءنموذجا لتقييم 

 .والموظفين والمجتمع الذي تنشأ فيها المؤسسة والعملاءتشمل: المساهمين 

 .الاستثمارالعائد على  خلالمن  الأعماليؤثر المساهمين على أداء  المساهمين: - 

  . لمؤسسة مخصصة لهمالتي داخل ا الأنشطةهم أصحاب المصلحة الذين تكون : العملاء - 

، وفي هذا العملاءالمختلفة ورضا  الأنشطةهم الجهات الفاعلة الداخلية التي تضمن إنجاز  الموظفون: - 

 .  السياق، فإن التزامهم، وكفاءتهم وإنتاجيتهم لها أهمية كبيرة في سياق أداء الشركة

 . هم المجموعات من المواطنين وجمعيات حماية البيئة وغيرهم المجتمع: - 

يتم تقييم أداء المؤسسات باستخدام أسلوب أصحاب  : الأداءدور أسلوب أصحاب المصالح في تقييم 

المصالح عن طريق تحديد مجموعة من المؤشرات التي تترجم أهداف المؤسسة في المدى القصير 

جمعيات  العمال المساهمين الموردين المستهلكون : . و هييقه بالفعلوالطويل ومقارنتها مع ما تم تحق

  .البيئة الجهات التشريعية حماية المستهلك

 الاقتصادية العمومية.  ةالتدقيق الداخلي و مساهمته في تحسين أداء المؤسس : المبحث الثالث

 

أداء المؤسسة لابد من توفر مجموعة من العوامل التي تؤثر فيه و تساهم في تطويره ، و من لتحسين 

بين هده العوامل نجد التدقيق الداخلي حيث يلعب دورا في تحسينه بواسطة الحد من عملية الغش و 
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الاحتيال و تقليل التكاليف و زيادة النواتج و الموارد البشرية و لتحقيق جميع هده الأهداف لا بد  الأخطاء

    تتميز بالشفافية حتى تكون على أحسن وجه.للتدقيق الداخلي تتبع منهجية صارمة و دقيقة 

 

 ية.إجراءات التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية العموم : المطلب الأول
 

باختيار عينة الدراسة ثم يتقدم و هي  يللقيام بهده المرحلة يقوم المدقق الداخل  : المرحلة التمهيدية -03

محل الدراسة التي توفر له مختلف البيانات و المعلومات و الوثائق المستندة التي تخص العينة ثم يضع 

 برنامج .

في هده المرحلة يقوم المدقق الداخلي بصفة فعلية في تطبيق في برنامجه و   : القيام بالمراجعة -02

حسب طبيعة نشاط المؤسسة و الصعوبات التي يصادفها ثم يبدأ في العمليات بدقة  الإجراءاتتختلف 

ثم تسجيلها في الدفاتر  حيث يقوم بالتحقيق في الوثائق التبوتية غي العملية ثم في المبالغ الاجمالية

  : اسبية ثم ترحيحلها في دفتر اليومية و من ثم ينتقل الىالمح

  : التحليل

 الفيام بتحليل النتائج  -
 رأيه في التقرير. بإبداءالقبام  -
 بواسطة هدا التحليل يقوم بالتعرف على نقاط الضعف و القوة في المؤسسة . -

عاليته و مختلف السياسات بعد الانتهاء من التحليل يقوم بتقييم التدقيق الداخلي و مدى كفاءته و ف

و دلك من أجل وضع بعض  المعمول بها في المؤسسة و الهدف من التقييم معرفة النقائص

 الاقتراحات و التوصيات .

 

تعتبر المرحلة الأخيرة التي يقوم بها المدقق الداخلي حيث يقوم بالحوصلة  : تقرير المدقق الداخلي -01

تطبيق المحاسبة و يبين من خلاله النتيجة التقييمية لنظام الرقابة في مشيرا الى مدى التزام المؤسسة في 

 المؤسسة كمل يبين من خلاله نقاط و الضعف .

و في الأخير يقوم بتدوين التوصيات و الاقتراحات لتصحيح الأخطاء و تحسين الأداء و إعطاء تقرير 

   1مفصل حول حسابات المؤسسة.

 

 لي و علاقته بالرفع من فعالية وكفاءة نظام الرقابة الداخلية.التدقيق الداخ  : المطلب الثاني
 

، والكشف عن معوقات المؤسسةفي قياس الكفاءة والفعالية في  فعالايعتبر التدقيق الداخلي عنصرا 

 للموارد الأمثل لالستغالا، والأداء، وتقديم استشارات ألجل تحسين  ، واقتراح توصيات العملية التشغيلية

 .المرجوة الأهدافوتحقيق  ،المتاحة
 

، مما المرسومةالتأكد من تحقيق عمل ما أو هدف ما بحسب الخطة عملية :  عرف التدقيق الفاعلية بأنها

، وعلى الأقسام إلى تحقيقها محددة مسبقا وفي جميع المؤسسةالتي تسعى  الأهدافيستدعي أن تكون 

 .جميع أوجه النشاط

 المخرجاتالتأكد من تحقيق أكبر قدر من  لىعملية التدقيق التي ترتكز عها كما عرف التدقيق الكفاءة بأن 

  .المطلوبة وبالجودة واردملا أومن المدخلات باستخدام أقل قدر
                                                           

 
 . 26-20إدريس عبد الصدوق مرجع سبق ذكره ص   1
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، فأما الإداري الأداءالوصفية والكمية في فحص وتقييم  المعاييرتتطلب عملية التدقيق الداخلي استخدام 

إخضاعها  نالتي يمك عاييرملا فهي وأما الكمية ،الإداري ةنوعي ن يكون عليهأ فهيما يجب الوصفية

  : يشمل ما يلي الأداءوقياسه لكفاءة وفعالية  المدققللقياس العيني، وعليه فإن فحص 

 

   .عليها الاعتمادوالتشغيلية للتحقق من مدى إمكانية  الماليةمراجعة شاملة للمعلومات  −

 . لها المخطط للأهدافتدقيق العمليات والبرامج للتأكد من مدى موافقة النتائج  −

 واللوائح التي والإجراءاتبالخطط والقوانين  الالتزاموالتأكد من  لمعرفة الموضوعة الأنظمةمراجعة  − 

 . العمليات والتقارير لها أثر جوهري على

يقوم بمراجعة  أنف سابقة لابد على المدقق الداخلي و أشار المجمع العربي للمحاسبة أنه لتحقيق الأهدا

 1لكفاءة أفراد الفريق التكاليف، حجم الإنتاج و جودته و شرعية و صحة القوائم المالية.  شاملة

 

 التدقيق الداخلي و علاقته باتخاذ القرارات. : المطلب الثالث

  

القرار هو عملية اختيار بديل من عدة بدائل محتملة من أجل تحقيق هدف أو عدة أهداف خلال فترة 

 .للمؤسسة في ضوء معطيات كل من البيئة الداخلية أو الخارجية و الموارد المتاحة  محددة،زمنية 

ر مفهوم و يلعب التدقيق الداخلي دورا مهما في ترشيد القرارات داخل المؤسسة ، ودلك بسبب تطو

التدقيق مند ظهوره و اختلاف أدواره ، فقد انتقل من مرحلة اكتشاف الغش و الخطأ الى مساعدة الإدارة 

و متابعة تنفيدها ، و بالتالي أصبح للتدقيق في القيام بمهامها ، و أخيرا تقديم توصيات و استشارات 

تقليل من المشاكل و الخاطر فيها ، الداخلي دور في اتخاذ القرار لأجل تحقيق أهداف المؤسسات ، و ال

ودلك بالتخطيط الجيد و استخدام الموارد المتاحة و استغلالها بكفاءة للحصول على التمويل المالي و 

على ضبط الأداء و تقديم استشارات و  مراجعة كافة النشاطات و العمليات المتعلقة بالمؤسسة والعمل

تساهم في  يالت نفيذ عمليات ودلك من خلال التقريرخطر أو انحراف في تتوجيهات في حالة حدوث 

إضافة قيمة للمؤسسة ، فالتقارير المقدمة من طرف المدقق الداخلي بالغة الأهمية بالنسبة للأطراف 

الداخلية و الخارجية ذات العلاقة بالمؤسسة بسبب احتواءها على معلومات ذات مصداقية تؤثر على 

 1اتخاذ القرارات . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
،  10، العدد  06ة لتحسين أدا المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد الصناعي، المجلد فريدة امزال، عبد الكريم شناي، التدقيق الداخلي كأدا1 

 . 212، جامعة محمد خيضر بسكرة ، 6166

 . 216فريدة امزال، عبد الكريم شناي.، مرجع سابق الذكر ص 2 
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 .خلاصة الفصل الثاني

 

مفهوم التدقيق  تطور بسبب وذلك ،المؤسسةداخل  ترشيد القرارات مهما في دورا التدقيق الداخلي يلعب

القيام  في الإدارةمساعدة ى والخطأ إل الغش اكتشاف أدواره،فقد انتقل من مرحلة واختلاف منذ ظهوره

أصبح للتدقيق الداخلي دور في  تنفيذها،وبالتالي ومتابعة واستشارات بمهامها،وأخيرا تقديم توصيات

فيها، وذلك بالتخطيط الجيد  والمخاطر المشاكل، والتقليل من المؤسساتاتخاذ القرار ألجل تحقيق أهداف 

،ومراجعة كافة النشاطات الماليالتمويل  للحصول على بكفاءة واستغلالها المتاحة الموارد،واستخدام 

،وتقديم استشارات وتوجيهات في حالة حدوث الأداءوالعمل على ضبط  بالمؤسسة المتعلقةوالعمليات 

التقارير التي تساهم في إضافة القيمة للمؤسسة،  خلالخطر أو انحراف في تنفيذ العمليات، وذلك من 

ة ذات الداخلية والخارجي للأطرافبالنسبة  الأهميةالداخلي بالغة  المدققمن طرف  المقدمةفالتقارير 

 .القرارات بسبب احتوائها على معلومات ذات مصداقية تؤثر على اتخاذ بالمؤسسةالعالقة 
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 مستغانم NAFTALنفطال  دراسة ميدانية بمؤسسة

 

 .مستغانم NAFTALمؤسسة نفطال ل تقديم عامالمبحث الأول: 

   NAFTALؤسسة نفطالم رفع أداءالداخلي  التدقيقدور المبحث الثاني: 

 .مستغانم
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 : تمهيد

المؤسسة  أداءو للتدقيق الداخلي النظرية الأسسوالثاني إلى مختلف  الأولبعد أن تطرقنا في الفصلين 

قة بينهما، تبين أن للتدقيق الداخلي دور فعال في تحسين لاالع إبرازحيث حاولنا  الاقتصادية العمومية

دراسة ميدانية لشركة  خلالومن أجل إثبات ما توصلنا إليه من  المؤسسة الاقتصادية العمومية. الأداء

النظرية التي تطرقنا إليها في الفصلين السابقين على الواقع " إدارة مقاطعة  المفاهيمنفطال سنقوم بإسقاط 

  .الميدانيةة مستغانم" لتكون محور دراستنا لايلو نفطال

تشغيل شركة  ي و خاصةنهمالعالم ال كتشافلاالتدريب القصير القيام بهذا  ناو في هذا الصدد، اختر

 لأعمالالرؤية العمل في مجال  نابالنسبة ل وليباكتشاف أ لناالتدريب الداخلي سمح  هذا. نفطال بشكل عام

  .عن مهن التدقيق المزيدمعرفة  ناأرد لأنناا التجارية، كان مفيدا جد

في هذا الفصل الذي  الأخيرةوبالتالي سنشارك هذه  بالمعلوماتغنية  الميدانيةلقد كانت هذه الدراسة 

النظرية مع الواقع العملي قمنا بتقسيم  الإجراءاتمن أجل دمج   .قيد الدراسة المؤسسةسنتعرف فيه على 

   : فصلنا إلى

 .مستغانم NAFTALمؤسسة نفطال ل تقديم عامالمبحث الأول: 

 .مستغانم   NAFTALؤسسة نفطالم رفع أداءالتدقيق الداخلي دور المبحث الثاني: 
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  .ية مستغانملالو NAFTAL : نظرة عامة حول مؤسسة نفطالالأول المبحث

الجزائر  لمدا خيمن  55الوطني، باعتبار % للاقتصادبالجزائر القلب النابض  المحروقات عيعتبر قطا

 للاقتصاديا أساسات الوطنية العاملة في هدا القطاع محركا المؤسسصادراتها البترولية، كما تعد  تأتي من

ختص المؤسسات الوطنية الرائدة في قطاع المحروقات نجد مؤسسة نفطال و التي ت الوطني، ومن بين

عديدة  تلاتحو التاريخية عرفت من الناحية المؤسساتهذه  غير أن بتوزيع و تزويد المواد البترولية ,

الآن. اأن أصبحت على الشكل الذي هي عليه إلى  

البترولية نفطال أين تم إجراء  الموادالوطنية لتسويق وتوزيع  المؤسسةحول تقديم  المبحثتمحور هذا 

حيث تقوم بتقديم خدمات متعددة تعود بمنفعة كبيرة على الوطن والتي أثبتت جدارتها  ،الميدانية الدراسة

حية الناعرفت من  المؤسساتهذه  غيرانالوطني، المستوىالبترولية على  المنتجاتفي مجال تسويق 

 .عديدة إلى أن أصبحت على الشكل الذي هي عليه اليوم تحولات ةالتاريخي

   : ولتوضيح ذلك نقدم

 التعريف بالمؤسسة و نشأتها. -

 خصائص مؤسسة نفطال و أهم الخدمات التي تقدمها. -

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة. -

.المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة و نشأتها  

 

الوطني  بالاقتصاداحد أكثر القطاعات حساسية كونه مرتبط ارتباطا وثيقا  المحروقاتيمثل قطاع 

ل البلد تكون نتيجة الصادرات من البترول ومشتقاته، ي له، فمعظم مدا خيالأساس والمحركالجزائري 

 الموادفي توزيع  اتقتصر أنشطتهمؤسسة نفطال، والتي  المجالالرائدة في هذا  المؤسساتومن بين 

 . البترولية ومشتقاتها

 

.: تعريفهاأولا  

  سوناطراك، تختص بتوزيع وتسويق مختلفمجوعة ل 011هي مؤسسة وطنية جزائرية مملوكة بنسبة %

 د ج، تشغل حوالي،  2.111.111.111.11 الوطني برأس مال يقترب المستوى ىالبترولية عل المواد

 يدر فالصا 010-511 المرسومعن طريق  المؤسسةالوطني تم إنشاء هذه  المستوىعامل على 11111

 مكلفة الأمرأول  في وكانت 10/10/0556دخلت ميدان النشاط بصفة عملية في  حيث 12 /0551/12

ولكن ضرورة تقسيم العمل بسبب زيادة نشاط القطاع وضخامة )ERDP) البترولية المواد وتوزيع ريبتكر

حيث أنشئ  0559جعلت الفصل بين العمليتين أمرا ضروريا وذلك في عام ، بالمؤسسة المنوعة المهام

 :شركتان وطنيتان 055- 59 رسوملمبمقتضى ا

 

 .البترولية الموادتختص بعملية تكرير ) NAFTEC) مؤسسة نفتك

 .1 البترولية الموادمكلفة بتسويق وتوزيع  )NAFTAL)مؤسسة نفطال

                                                           
،مذكرة ماستر ،تخصص نقل و إمداد  شقراني فريدة ، الدور الاستراتيجي لقنوات التوزيع اللوجستية في تحسين خدمة العملاء  1

 .  29، ص 6166/6161دولي
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 إلى NAFTAL يرجع أصل كلمة

NAFT : مصطلح عاملي يعني النفط. 

AL  : من كلمة ولينلأاالحرفين  ALGERIE . 

 .1 الجزائر العاصمة - العامة لشركة نفطال في منطقة شراقة المديرةتقع 

  :شرح شعار الشركة

 

                                    

 شرح شعار الشركة. :03 الشكل رقم   

                                             

 www.naftal.dz  :المصدر

   حرفين عربيين:

 ةنفطي ن:مواد.  م: 

 .بالفرنسية  pétroliers Produitsمواد نفطية بالعربية و التسمية: -

والشراكات الدولية، وزيوت  الأنشطةتمثل الفروع الخمسة وهي: الوقود، التسويق،  الخطوط الخمس: 

 .المسال، والبيتومين وغاز البترول الميكانيكيةالتشحيم والخصائص 

غاز الوطنية، وتمييع  الأسواقعلى مستوى  روليةالبت الموادي للمؤسسة في توزيع الأساسيكمن الدور 

  .ةاطيطلما جاتالمنتوتسويق كل من الوقود، زيوت التشحيم، الزفت،  عإلى جانب تخزين وتوزي لالبترو

  .الخاصّةالمواد البترولية 

 

 
                                                           

 . 25بن برنو ططا، بطاهركوثر مرجع سبق دكره ص  1
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 نشأة و تطور مؤسسة نفطال. : ثانيا 

  .51/010 رقم  المرسوم، الناتجة عن سوناطراك ، بموجب ERDP ة إنشاء شرك 0550 أبريل  06

 . ةالبترولي المنتجاتوتوزيع  قتكرير وتسويو مسؤول عن صناعة  : ERDP 0556يناير 10 

فصل نشاط التكرير عن نشاط التوزيع. تغير اسم الشركة نتيجة لهذا الفصل بين  تم 0559:أغسطس 62 

  .البترولية ومشتقاتها المنتجات. وأصبحت تتولى نفطال مسؤولية تسويق وتوزيع الأنشطة

تابعة ٪ 011دج و 2522151115111تحويل نفطال إلى شركة مساهمة برأسمال قدره   0555أبريل: 18

 .  (SVH) قابضة تثمين الهيدروكاربوراتلشركة سوناطراك ال

، وهي شركة مسؤولة عن نقل منتجات الطاقة بالسكك STPE إنشاء شركة : 0555 الأولكانون  60

 .الإرهاب لمكافحةالحديدية، بالشراكة مع فرقة العمل الوطنية 

 AGEX.1 وفقا لقرار دجمليار  02.22مليار دينار إلى  2.22من  المالزيادة رأس  : 6116 يوليو29

 .نفطال لمؤسسةالخدمات التجارية   : الثانيالمطلب 

 .الزبائنمن  المختلفة المنتجاتعلى  استقبال الطلبات - 

 . للمؤسسات التابعة لها المختلفة الاحتياجاتتلبية  - 

  .2المنتجو مخرجات  لاتالتحكم في مدخ - 

 

 شبكة التوزيع:  -

 تقسم شبكات توزيع محطات البنزين إلى ثلاثة فئات كالتالي: 

(GD )محطة البنزين لدائرة سيدي علي. مثلا:  نفطال%061 تسيير مباشر 

(GL ) محطة بنزين شركة التضامن الإخوة دحو. مثلا: تسيير حر فقط الملف الشخصي نفطال 

 (PVA ) 1 محطة البنزين حي السلام.مثلا: نقاط البيع المعتمدة 

 
                                                           

  25بن برنو طاطا، بطاهركوثر مرجع سبق دكره ص1 1 

 
 

 .29بن برنو ططا، بطاهركوثر مرجع سبق دكره ص2  

 
 

 .20ص  6161-6105مدكرة ماستر، جامعة عبد الحميد بن باديس،بن ويس مروى ،أهمية التدقيق الداخلي في اتخاد القرارات،  1 
 .29بن برنو ططا، بطاهركوثر مرجع سبق دكره ص2 
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 : يوضح عدد محطّات البنزين الموزعة على مستوى ولاية مستغانم. 10الجدول رقم 

ات البنزين لولاية مستغانم
ّ
 عدد محط

(GD )رتسيير مباش (GL )تسيير حر (PVA )المجموع نقاط البيع المعتمدة 

02 20 42 20 

 

 .60بن ويس مروى مرجع سبق ذكره ص  : المصدر

 . المتبعة من طرف مؤسسة نفطال إستراتيجية : المطلب الثالث

غاز الوطنية، وتمييع  الأسواقالبترولية على مستوى  الموادللمؤسسة في توزيع  يالأساسيكمن الدور 

المطاطية  المنتجاتوتسويق كل من الوقود، زيوت التشحيم، الزفت، ع إلى جانب تخزين وتوزي لالبترو

 و المواد البترولية الخاصة.

على كل من عقد الشراكة  والمصادقة نوالعامليالوطني  المستوىالحاصلة على  ة التطوراتو لمواكب

  : ها، من أهممختلفة ، دفع بمؤسسة نفطال إلى استعمال استراتيجيات المحروقات الجديد وقانون

6105 

 رها التي يوف ةأو البشريية مالال منها أو الماديةسواء كانت  المتاحة للإمكانيات الأمثل الاستغلال

 .الخارجي المحيط الداخلي أو

 

  غاز العالية مثل  ةالمر دوديذات  بالأنشطة بالاهتمام، وذلك امرد وديتهمحاولة الرفع من

 و غزو الأسواق العالمية.(GPL)  المميع  لالبترو

 

  2.الأنابيبالعمل على توسيع شبكة النقل خصوصا عن طريق خطوط 

 دور التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة.  الثاني:المبحث 

 . نفطال مؤسسة مهام : المطلب الأول

إن المهمة الرئيسية لشركة نفطال هي توزيع وتسويق المنتجات البترولية بصفة عامة و أهم المنتجات  

 التي تسوق هي :

 .CARBURANTSالوقود   -0
 .PNEUMATIQUEالإطارات المطاطية  -0
 .LES  BITUMESمادة الزفت  -3
 .LUBRIFIANTSالزيوت  -4
 .GPLغاز البترول المميع  -0

                                                           
 بن ويس مروى،مرجع سبق دكره ضفحة22 2.
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 .PRODUIT SPECIAUXالمواد الخاصة  -0
 

 ولها مهام أخري تسعي إلي تحقيقها وهي : 

 .تنظيم وتطوير وظيفة التسويق للمواد البترولية ومشتقاته  -

 .تخزين ونقل المواد و المنتجات البترولية توزيعها في كامل التراب الوطني  -

 .لاستعمال العقلاني للمواد الطاقويةا ىالحرص عل -

  .تطوير هياكل التخزين و التوزيع لضمان تغطية التراب الوطني -

 .ضمان صيانة كل التجهيزات التي في حوزتها  -

متابعة ومراقبة تطبيق المخططات السنوية وكذلك المخططات التي تتجاوز السنة و التي تهدف إلي  -
 البترولية.ق بما فيها استعمال و استهلاك المنتجات تغطي حاجيات السو

 .مباشرة كل دراسات السوق الوطنية بما فيها استعمال و استهلاك المنتجات البترولية -

 .كل دراسات السوق الوطنية للمنتجات البترولية إدخالعلي  الحرص -

  .التكوين المستمرو بصاترتطوير قدرات العمال عن طريق الت -

 1ة.على تحسين و مراقبة الكميات المنتجالحرص  -

 2 :إلىكما تسعى 

 ;البترولية الموادفي توزيع  ستمرارالا - 

 ;المؤسسةتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها  - 

 ;تطوير وإعادة تأهيل هياكلها الداخلية الخاصة بالتخزين - 

 ;الصناعي منلاواجعل الهياكل في مستوى مقياس حماية البيئة  - 

 ;تأهيل محطات الوقود وإعادةتطوير  - 

 .(PIPE)الأنابيب عبر الرفع من قدرة النقل  - 

 ;تجديد وسائل النقل البرية ومعدات الصيانة - 

   .صوالبنزين بدون رصا GPL في والمتمثلةالترويج للمنتجات الخاصة  - 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة.  : يالمطلب الثان

                                                           
 بن ويس مروى ،مرجع شبق دكره 1 

 

 20ص ذكرهبن برنو ططا، بطاهركوثر مرجع سبق   2 
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 للمؤسسة .مفهوم الهيكل التنظيمي     

هيكل المؤسسة يمثل مجموعة العلاقات بين مختلف الوحدات  ويعتمد هذا الهيكل على نشاط 

للمؤسسة، ففي كل عمل جماعي يجب أن تكون هناك روابط معينة بين  الإستراتيجية لأهدافوا

الأفراد حيث يعبر عن هذه الروابط بمجموعة من القواعد اللازمة لتنظيم العمل  وتحديد 

 وليات داخل المؤسسة. المسؤ

الهيكل التنظيمي عبارة عن مجموعة المهام والمسؤوليات التي تختلف من مؤسسة إلى أخرى  إن

فمما لا شك فيه أن السير الحسن  لأي مؤسسة يستلزم وجود هيكل تنظيمي مناسب يضمن 

حرصت عليه التوازن بين المسؤوليات و احترام الصلاحيات و عدم التداخل فيما بينها  وهذا ما 

والذي سمح لها   6111فريل أ 12مؤسسة نفطال من خلال هيكلها التنظيمي الذي تبنته في 

بمواكبة التغيرات الاقتصادية السريعة و خاصة في مجال المحروقات و إعطاءها نوع من 

  الوطنية  و تحقيق أهدافها المسطرة والمتمثلة قباحتكار السوالمرونة و الفعالية التي سمحت لها 

أساسا في توسيع نشاطها وذلك من اجل تغطية جميع مناطق التراب الوطني و التوجه نحو 

 .  1 التصدير بالإضافة إلى تلبية حاجيات الزبائن كما ونوعا

عقب الزيادة في الانتاج زاد توسّعها  0990متتالية،ففي سنة  شهدت المؤسسة عدة تغيرّات بنائيةلقد 

موازاة مع تحويلها الى شركة ذات أسهم  0992وحدات مستقلةّ، وفي سنة  69مقاطعة و 39 إلىليصل 

 ثلاثة أقسام وهي:  إلىتمّ تقسيمها 

 (.(CPL مديرية الوقود، زيوت، تشحيم، مطاط والزفت .0

 . (GPL)مديرية غاز البترول المميعّ  .0

 .((AVM مديرية الطيران والملاحة .0

انشاء  0666تركيبة المؤسسة والتي تمخّض عن جهودها عدّة نتائج، حيث تمّ سنة  إثراءوفي إطار 

من أجل وصل نفطال بعالم المعلومات الحديث، كما تمّ في نفس السنة  (CTI)مركز للمعالجة المعلوماتية

   ،وأنشئت قسم خاصة بالزفت و أعيد تنظيم كل من قسمي (DASC)تنظيم مديرية الشؤون الاجتماعية

(GPL)و(CLP) بعد سنة  أخر, ولكن هدا التقسيم لم يعمر طويلا ليتم اعتماد تنظيم و المنطق التابعة لها

و هو  (DISTRICTS)و المناطق بالمقاطعات(BRANCHES)  واحدة واستبدال التقسيمات بفروع 

تشغل من عدد من الفروع مقسمة حسب طبيعة المواد التي  مكونة التنظيم الحالي حيث أصبحت المؤسسة

 1 حيز نشاطها وبدلك نجدها تتكون من ثلاث فروع أساسية موضحة حسب الشكل التالي :

 

 

                                                           
, مدكرة -مستغانم–د البشرية في مؤسسة اقتصادية دراسة حالة مؤسسة نفطال عزمو بلقاسم, دور التسيير الاستراتيجي للموار1

 .60/60/0600تاريح الاطلاع  50 ص, 2018/2019الاستراتيجية, جامعة مستغانم,  الأعمالماستر, تخصص إدارة 

http://e-biblio.univ-mosta.dz/  
 22بن ويس مروى, مرجع سبق ذكره, الصفحة .  1

http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
http://e-biblio.univ-mosta.dz/
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 مستغانم. : الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال 10 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .56بن ويس مروى مرجع سبق ذكره ص  : المصدر

  (: GPLالبترول المميع ) فرع غاز

مقاطعة  17ويهتم بتوزيع وتسويق غاز البترول المميع بنوعيه البوتان و البروبان .ويتكون بدوره من 

 منتشرة على مختلف أرجاء التراب الوطني. 

 فرع التسويق:

يعتبر هذا الفرع من أهم فروع شركة نفطال نظرا للدور الكبير الذي يلعبه في تسويق المنتجات 

كامل لتسويق عبر لمقاطعة تجارية  12للمؤسسة وهو يضم  لإستراتيجيةاالبترولية وتحقيق الأهداف 

التراب الوطني، تتمثل مهمته الرئيسية في ضمان تسويق المنتجات عبر كافة القطر الوطني، ربط 

 ومراقبة وظائف التوزيع، التخزين، النقل ،الصيانة، التمويل في كل أنحاء الوطن. 

   فرع الوقود:

همية بالغة وذلك لما له من أثر كبير في نشاط الشركة حيث يلعب دورا أساسيا في يعد هذا الفرع ذو أ

ضمان الإمداد و التموين المنتظم للمنتجات البترولية سواء تمثلت في البنزين، زيوت، عجلات وغيرها 

 إلى المخازن الرئيسة، إلى جانب) محطات التكرير والتصفية ( من المواد الخاصة، وذلك من المنابع 

كذا تطوير  و )الأنابيب، الشاحنات، سكك الحديدية.. ( مراقبة وتسيير وسائل ومعدات التخزين والنقل 

قسم الملاحة البحرية  (  وتنمية  و صيانة البنيات الأساسية للتوزيع، وهذا الفرع ينقسم بدوره إلي قسمين 

 مقاطعات. 10حيث أن هذا الأخير يضم   )وقسم الوقود

 

 

 فرع الوقود

 

 

 

 

 

 فرغ غاز البترول المميع

 

 

 

 

 فرع التسويق 

 

 

 

 

  مقاطعات للوقود 30

 

 

 

 

 

 وحدة نفطال للصيانة 

 

 

 

 

 

ة قسم الملاحة البحري  

 

 

 

 

 

 قسم الوقود 

 

 

 

 

 

 

عون مركز الطيران 26  

 

 

 

 

 

مراكز للملاحة  06  

 

 

 

 

 

طال رئيس المديرية العامة لنف  
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.الداخلي في تحسين أداء مؤسسة نفطال قالثالث: تقييم دور التدقيالمطلب   

المالي والحكم  الأداء سقياتقييم دور التدقيق الداخلي في رفع أداء المؤسسة الاقتصادية عن طرق يتم  

المؤسسة بإعدادها وعرضها سنويا  عليه بمؤشرات مالية يتم احتسابها من خلال القوائم المالية التي تقوم

 المؤسسة. وهدا ما نحاول تطبيقه على المؤسسة محل الدراسة.دراسة حالة  إلىإضافة 

"مستغانم" والتعرف على كيفية أنجاز مهمة التدقيق الداخلي  لمؤسسة نفطالبعد أن قمنا بإعطاء تقديم عام 

 خلال السنتينعلى كيفية تقييم الأداء المالي وذلك من خلال القيام بعملية المقارنة  الآنفيما سنتعرف 

6105 - 6161 . 

  ."مستغانم"مؤسسة نفطال انية المختصرة لزعرض المي  : أولا

خلال  لجانب الأصول والخصوم للقيام بعملية تحليل الأداء المالي يجب إعداد الميزانية المختصرة بالكتل

 هي موضحة في الجدول التالي: كما 6161 - 6105ين لسنتا

 .لأصول والخصوم ل بالكتل المختصرةالميزانية  : 10 الجدول رقم

 السنوات  0102  0101 

176.266.704.732,17 010.122.000.220 ,81   
 ةكتلة أصول الثابت

AF 

33.645.235.687,57 31.915.209.229,53  
كتلة قيم الاستغلال 

VE 

كتلة قيم محققة  45.723.960.133,43 67.413.373.910,04 

VR 

كتلة قيم جاهزة  168.644.289.766,06 204.973.971.816,23 

VD 

482.299.286.146,01 420.082.948.097,83 

مجموع 

 لالأصو

Total Actif 

189.519.899.088,71 178.876.758.694,35 
كتلة الأموال 

 fpالخاصة 

133.625.225.348,94  114.309.451.718,09 

الديون طويلة 

 الأجل

DLT 

159.154.161.708,36  126.896.737.685,39 

الديون قصيرة 

 الأجل 

 Dct 

482.299.286.146,01 420.082.948.097,83 
م مجموع الخصو  

Total passif 

بة بالاعتماد على المعطيات المقدمة من مكتب المكلف بالمحاس تينالطالب إعدادالمصدر: من  

.  0و  0 والمالية والملحق  
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 يوضح التمثيل البياني بالدائرة النسبية للميزانية بالكتل لمؤسسة نفطال. :01الشكل رقم

    

   
 

 المالية المقدمة من طرف المؤسسة. ةمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على الميزاني : المصدر

  : التعليق

 .FP+DLT>AF أنمن خلال الشكل نلاحظ 

 ملاحظة: 

 .FPكتلة الأموال الخاصة 

 .DLTديون طويلة الأجل  

 .  AFة كتلة الأصول الثابت

معناه أن المؤسسة في وضعية مالية جيدة قادرة على تسديد ديونها في تاريخ استحقاق وقادرة  : التعليق

 .على التكيف مع الظروف المالية الاستثنائية، أي بالمجمل العام المؤسسة في وضع مالي مستقر

 .باستخدام النسب الماليةتحليل الأداء المالي للمؤسسة  : ثانيا

مالية في المؤسسة خلال دورة إنتاجية خلال معينة أو اللحالة أو الوظيفة ليعتبر التحليل المالي تشخيصا 

ية وبالتالي الحكم على السياسية الغيرات التي تطرأ على الحالة المإظهار كل الت هاعدة دورات، هدف

 المالية المتبعة  واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

 مستغانم باستعمال  النسب الماليةفي  لمؤسسة نفطالسنتطرق إلى تقييم الأداء المالي 

 . ونسب السيولة ونسب  الهيكلةنسب  : التالية

43%

27%

30%

TOTAL  PASSIF

FP

DLT

DCT

41%

8%11%

40%

TOTAL  ACTIF

AF

VE

VR

VD
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  :حساب نسب الهيكلية  

ة من أجل تمويل استخداماتها خلال فترة استعملتها المؤسس ب المصادر التيتبين هذه النس

 : لي التازمنية معينة تعطى نسب الهيكلة للمؤسسة في الجدول 

 نسب هيكلة المؤسسة. : 01 الجدول رقم

 السنوات  0102  0101

189.519.899.088,71 018.  الأموال الدائمة  35, 012.100.220

  ةالأصول الثابت 173.799.488.968,81 176.266.704.732,17

 نسبة تمويل الدائم  % 1.03 % 1.08

ن مجموع الديو 241.206.189.403,48 292.779.387.057,3  

 الخصوم  420.082.948.097,83 482.299.286.146,01

 نسبة المديونية  % 0.57  % 0.61

 

  ة الميزاني لعتماد على المعطيات في جدولاباتين الطالب إعدادمن مصدر: ال

 المختصرة.

 .FP= كتلة أموال خاصة  الأموال الدائمة

  . AFكتلة أصول ثابتة  = الأصول الثابتة

 . AF÷FP = تمويل الدائم نسبة

 .DCTالأجل + ديون قصيرة DLTجل الأديون طويلة  مجموع الديون=

 . الخصوم÷ ن الديو ةمجموع = ةمديونينسبة 

 الجدول أكثر من خلال الشكل التالي: اتمعطيتوضيح يمكن 
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 . يوضح التمثيل البياني لنسب الهيكلة  : 04 الشكل رقم   

 

 .معطيات في الميزانية المختصرةبالاعتماد على  تينمن إعداد الطالب : المصدر

  : التعليق

 0.11  %ليعلى التوا 6161و  6105نسبة التمويل الدائم كانت تمثل سنتي نلاحظ من خلال الشكل أن 

أي  الثابتة،ل الأموال الدائمة كافية لتمويل الأصو أنوهذا يدل على  0 نم اكبروهذه القيمة  0.15  %و

 أن المؤسسة يمكنها ممارسة نشاطها بارتياح فهي في وضعية جيدة.  

  التواليعلى  0606و  0609بحيث كانت تمثل خلال سنتي  0نلاحظ أن نسب المديونية منخفضة اقل من 
بشكل  عتبر مؤشرًا إيجابياً على صحة الوضع المالي، حيث تدل على أن الشركة تعتمدهدا ي 6.00و   6.00

 أقل على الاقتراض والديون، وأن لديها أصولًا كافية لتغطية ديونها، مما يقلل من المخاطر المالية.

  : حساب نسبة السيولة

ة المؤسسعلى تجنب حالات العسر المالي ويزيد من ثقة الدائنين ب المؤسسةتقييم السيولة يساعد 

 وسنوضح ذلك فالجدول الموالي:

 .نسب سيولة المؤسسة  : 04الجدول رقم 

 السنوات  0102  0101

المتداولة  الأموال 002.000.002.000,1 012.100.000.000.0  

 خصوم متداولة  126.896.737.685,39     159.154.161.708,36   

   لالتداونسبة  % 1,94 % 1,92

 قيم جاهزة  168.644.289.766,06   204.973.971.816,23 

 ديون قصيرة الأجل  126.896.737.685,39     159.154.161.708,36   

 نسبة السيولة الفورية  % 1.33 % 1,29

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

1.2

2019 2020

نسب الهيكلة 

التمويل الدائم 

المديونية
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 من إعداد الطالبتين استنادا على وثائق داخلية للمؤسسة.  : المصدر

 .VDقيم جاهزة + VR قيم محققة +VE قيم استغلال = المتداولة لأموالا

 .DCTديون قصيرة الأجل  = خصوم متداولة

  .خصوم متداولة÷متداولة  = أموال نسبة التداول 

 .الأجلديون قصيرة  ÷جاهزة  قيم = نسبة السيولة الفورية

 :  التعليق

و  % 1,94 على التوالي 6161و  6105نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة التداول كانت تمثل سنتي 

يشير إلى أن الشركة لديها أصول متداولة تفوق التزاماتها  و هدا  0القيمة اكبر من و هي  % 1,92

المتداولة ، مما يدل على قوة سيولتها و قدرتها على الوفاء بالتزاماتها المالية. أي أن الشركة قادرة على 

يدل على أن تسديد ديونها قصيرة الأجل باستخدام أصولها المتداولة. بالرغم من ظهور انخفاض طفيف 

  ت صعوبة في تسديد ديونها قصيرة الأجل مما يشير إلى مشاكل في السيولة .المؤسسة واجه

ارتفاع كل من القيم  إلى هدا يشير 0نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة السيولة الفورية مرتفعة أكبر من 

مريح بشكل  الأجل جميع التزاماتها قصيرة تغطيةفإن الشركة قادرة على  جاهزة و مبيعات المؤسسة.ال

 تو قدرة المؤسسة على الوفاء بالالتزاما ريعة، مما يشير إلى وضع مالي جيدأصولها الس باستخدام

 .مما يمنحها مرونة مالية وقدرة على مواجهة أي ظروف طارئة الفورية .

نسبة السيولة الفورية أكثر دقة من نسبة التداول لأنها لا تعتمد على المخزون الذي قد يستغرق  رتعتب 

  نقد. وقتاً طويلاً لتحويله إلى

 

 .نسب سيولة المؤسسةيوضح التمثيل البياني ل : 05 الشكل رقم

    

 

0

0.5

1

1.5

2
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2019 2020

التداول 

السيولة الفورية
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 .المصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف المؤسسة 

 : تحليل الأداء باستعمال مؤشرات التوازن الماليال

  :  FR مال العامل حساب رأس

 ويمكن حسابه من زاويتين للميزانية كالتالي:  

أخر لأداء المالي للمؤسسة هناك مؤشر من أعلى الميزانية مثلما تم التطرق إلى النسب المالية لتقييم ا 

 هي مؤشرات التوازن المالي. و نستطيع تقييم الأداء المالي بها

 ة.ثابت أصول - دائمة أموال = رأس مال العامل 

 .مال العامل المؤسسة رأس    :05 قمرالجدول 

 السنوات  0102  0101

189.519.899.088,71 018.  أموال دائمة  35, 012.100.220

 أصول ثابتة  173.799.488.968,81 176.266.704.732,17

 رأس المال العامل  0.111.022.100.00 00, 00.000.020.002 

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف  : المصدر

 المؤسسة.

 توضيح معطيات الجدول أكثر من خلال الشكل التالي: يمكن

مال رأس ل يوضح التمثيل البياني  :  06 قمرالشكل        

     .المؤسسة ل  العام

       

 

 .بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف المؤسسة الطالبتينالمصدر: من إعداد  

0
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 تعليق:ال

 وهذا يعني  6105 نرى من خلال التمثيل البياني أن رأس مال العامل اخذ قيم موجبة خلال سنة 

 مؤسسة كثرة نشاط ديونها بأموالها الدائمة وأنها تمتلك هامش أمان يساعدها على مواجهةبالنسبة لل

الصعوبات وضمان استمرارية وتوازن هيكلها المالي، كما نلاحظ أن قيمة رأس مال العامل ارتفعت 

التي تؤثر  التثبيتاتالتنازل عن و وهذا بسبب الحصول على قروض طويلة قصيرة الأجل   6161 سنة

 على نشاط المؤسسة. 

  :  BFRلمال العامل رأساحتياجات  -

 

  .ديون قصيرة الأجل -قيم الاستغلال +القيم قابلة للتحقيق  احتياجات رأس مال العامل=

 .مال عامل المؤسسة احتياجات رأس :  06 جدول رقم
 

 السنوات  2019  2020

 قيم الاستغلال  31.915.209.229,53 33.645.235.687,57

 القيم القابلة للتحقيق  45.723.960.133,43  67413373910,04

 الديون قصيرة الأجل  126.896.737.685,39 159.154.161.708,36

 احتياجات رأس المال العامل  49.257.568.322,43- 58.095.552.110,75-

  

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف  : المصدر

 المؤسسة.

 توضيح معطيات الجدول أكثر من خلال الشكل التالي: يمكن

التمثيل البياني لاحتياجات رأس مال عامل  : 00 الشكل رقم                  

 المؤسسة.



مالفصل الثالث : دراسة ميدانية بمؤسسة نفطال مستغان  

 

57 
 

 

  

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة  : المصدر                  

 من طرف المؤسسة.

  : التعليق

هذا و  6161و 6105 تيخلال سن سالبةرأس مال العامل اخذ قيم  الجدول إن احتياجنرى من خلال 

القدرة على تغطية التزاماتها قصيرة الأجل من خلال أصولها المتداولة دون  لديهاأن  شركةلل يعني بالنسبة

هذا الوضع يعتبر إيجابياً بشكل عام، حيث يشير إلى كفاءة  الحاجة إلى الاعتماد على التمويل الخارجي.

 إماما يوحي بوضعية مريحة للمؤسسة لهدا عليها معالجة وضعيتها  الشركة في إدارة مواردها المالية.

 بالاستثمار أو شراء مواد أولية أو تقديم تسهيلات للزبائن.

  :   TN خزينة المؤسسة -

 احتياجات رأس مال العامل . -رأس مال العامل  =خزينة المؤسسة 

 .خزينة المؤسسة :  00 الجدول رقم

 السنوات  0102  0101

 00.000.020.002 ,00 100.00.022.111.0  FRرأس المال العامل  

احتياجات رأس المال  49257568322,43- 58095552110,75-

  BFR    العامل

 TNالخزينة  44.180.298.596,89- 21;44.842.357.754-

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من  : المصدر 

 طرف المؤسسة.
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 التمثيل البياني لخزينة المؤسسة . : 00 الشكل رقم

                

من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من  : المصدر 

 ة.طرف المؤسس

  : التعليق

و هي الوضعية تعتبر  0606غم من أنها ارتفعت سنة رنلاحظ من خلال الشكل أن الخزينة المؤسسة بال

عني أن المؤسسة لديها التزامات أكثر من الأصول النقدية المتاحة لتغطيتها، مما يشير إلى مقبولة و هدا ي

قد و .هذا يعني أن المؤسسة قد تواجه صعوبة في الوفاء بالتزاماتها المالية قصيرة الأجل. وجود عجز مالي

التدفقات  إدارةعدم كفاية التمويل او سوء  أو إيراداتيكون  السبب في  دلك زيادة المصروفات عن 

 .النقدية

  : خلاصة الفصل

من خلال قيامنا بالدراسة النظرية أردنا تأكيد وتدعيم صحة النتائج المتوصل إلها عن طريق 

اختيار إسقاط الجانب النظري على الواقع لكي تتضح النتائج وتتسم بالدقة والوضوح وقد تم 

مؤسسة للدراسة ويعود سبب اختيارنا للمؤسسة لامتلاكها  طريق الميناء ،مستغانم نفطال ةمؤسس

لنظام رقابة فعال مساعد على ضبط وسلامة التقارير المالية. حيث تم التعرف على تاريخ نشأة 

وبتقييم مهام  تسويق المنتجات البتروليةوالتطور المؤسسة وهيكلها التنظيمي وكذا طبيعة نشاطها 

ة التي تم التطرق إلها في الجانب التطبيقي  ثم التوصيل إلى نقطة نظام وبإتباع المراحل المنهجيال

أساسية مفادها أن هذا النظام الذي يتوفر في المؤسسة فعال يتمتع بالتمسك والمتانة وتحسين 

لأداء داخل مؤسسة من خلال ظام الرقابة الداخلية في تحسين االأداء. كما تم التطرق إلى مساهمة ن

بمستغانم تعتبر بمثابة قدوة في  مؤسسة نفطاللأداء المالي وفي الأخر نرى أن تحليل ا  إلىتطرقنا 

ممارسة نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة الجزائرية، ولذلك فإن هذه المؤسسة تستحق التقدير 

 .والاحترام والتشجيع لمواصلة الاهتمام بنظام الرقابة
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 خاتمة :ال
 

تطرقنا في هذه الدارسة إلى عرض كل من مهنة التدقيق الداخلي، من خلال عرض التطورات 

والتغيرات التي مر بها التدقيق الداخلي بصفة عامة دوليا وبصفة خاصة وطنيا ، وتكلمنا عن أهمية 

وأهداف وكذا منهجية سيره ودوره في تحسين كفاءة وفعالية المؤسسة باستخدام قواعد ومعايير 

ارف عليها ، وبما أن غرض التدقيق الداخلي تحسين وزيادة كفاءة المؤسسة لابد من ذكره وربطه متع

مؤسسات وهذا ما تم  التوصل إليه البموضوع الأداء باعتبار التدقيق الداخلي أداة رقابية تحسن الأداء 

 من خلال الدراسة.

ي في تحسين الأداء لمؤسسة اقتصادية حاولنا معالجة موضوع الدراسة، المتمثل في دور التدقيق الداخل

، وبمعالجة إشكالية البحث من خلال الربط بين الدراستين النظرية والميدانية نفطالمتمثلة في مؤسسة 

تم الإلمام بجميع المعلومات من كافة النواحي والإجابة عن الإشكالية ،مع إسقاط الدراسة النظرية وما 

ضوع التدقيق نادر يكاد يكون معدوم، بسب أنه موضوع حساس ناه من الدراسة الميدانية أن موظحلا

 يلم بجوانب عدة منها الجانب المحاسبي و المالي للمؤسسة.  

 . اختبار الفرضيات -0

عدة استنتاجات باختبار الفرضيات التي قمنا بوضعها  الىبناءا على مخرجات الدراسة تم التوصل 

 مسبقا وهي كالآتي : 

الداخلي في تحسين الأداء المالي في المؤسسة  قيساهم دور التدقي  الفرضية الأولى:نحقق 

 الاقتصادية العمومية

تدقيق المعاملات  إلىداخل المؤسسة يهدف  مستقلا انشاطالتدقيق الداخلي الفرضية الثانية : نحقق 
 المالية و المحاسبية وغيرها وذلك كأساس لخدمة الإدارة.

 

العمومية  ةالتدقيق الداخلي على رفع الأداء في المؤسسة الاقتصادييؤثر الفرضية الثالثة : نحقق 

بحيث يلعب دورا معتبرا في دلك بإتباعه لمنهجية تمكنه من الإلمام بكل المعلومات المالية و المحاسبية 

 .بغية إبداء رأيه الفني المحايد بشأنها

 

المحددة  الأهدافهو درجة النجاح التي تحققها المؤسسة في إنجاز  الأداءالفرضية الرابعة:  نحقق 

التي يقدمها و التوصيات  التحليلات خلالأداء المؤسسة من  رفعمسبقا، و يساهم التدقيق الداخلي في 

 .المسيرون و العاملين في المؤسسة
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 نتائج دراسة.  -2
 

 من خلال هذا البحث نستعرض النتائج التالية:  

التدقيق الداخلي أداة فعالة للتقليل من المخاطر المتوقعة، والوسيلة المثلى في اكتشاف الأخطاء  -

،وكل أنواع الغش ومحاولة معالجتها وتصحيحها في الوقت المناسب والحفاظ على أصولها 

 المالية. 

 يعتبر التدقيق الداخلي المرشد الأساسي في مدى تطبيق القوانين الصادرة في مجلس الإدارة.  -

يجب أن يتمتع المدقق الداخلي بجملة من المبادئ والأخلاقيات التي حددها القانون له، والزاميته  -

م بتطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها لإعطاء مصداقية حول التقارير التي يقو

 بإعدادها. 

التدقيق الداخلي يؤدي دورا أساسيا في تحسين الأداء عن طريق توفير كل الوسائل والإجراءات   -

 التي تستخدمها المؤسسة في حماية أصولها والتأكد من صحة ودقة البيانات المحاسبية. 

 

 الاقتراحات و التوصيات.  -0

 وصي بالتالي:  من نتائج في هذه الدراسة ن إليهبناءا على ما تم التوصل 

  دعم مقومات استقلالية المدقق الداخلي لأجل قيامه بأداء مهامه في المؤسسة على أكمل

 وجه. 

  ضرورة عقد دورات تدريبية للمدققين الداخليين بهدف كسبهم المعرفة الكافية بمعايير

 تدريجي.التدقيق الصادرة عن معهد المدققين الداخليين و من ثم العمل على تبنيها بشكل 

 .ضرورة التقيد بجميع التوصيات المدرجة في تقرير التدقيق الداخلي 

 .توفير إجراءات تساعد المدقق على القيام بمهامه داخل المؤسسة 

  في وظيفة التدقيق الداخلي عن طريق تعريف المدققين مسايرة التطورات الحاصلة

 بمسؤولياتهم  و حقوقهم في مجال عملهم.

 رة العمال لوظيفة التدقيق الداخلي و توعيتهم بدورها التحسيني العمل على تغيير نظ

بالمؤسسة و دلك بالسماح لهم بالاستفسار من المدققين حول ملاحظاتهم و آراءهم الواردة 

 في التقارير.

 .ضرورة مباشرة المدققين الداخليين لدورات تكوينية و تدريبية بصفة مستمرة  
 

 آفاق الدراسة.  -0

دراسة هذا الموضوع اظهر إمكانية مواصلة البحث فيه من جوانب أخرى عديدة تستحق  -

الدراسة أكثر لأن موضوع التدقيق الداخلي من بين المواضيع حديثة النشأة وواسعة المجال 

 من بين البحوث المقترحة.  

 دور التدقيق الداخلي في الحد من الفساد المالي للمؤسسات الاقتصادية.  -

 ية المدقق الداخلي داخل المؤسسات الجزائرية.استقلال -
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  : الكتب

 . رالطبعة الأولى دار حميثر للنشر القاهرة جمهورية مص يالتدقيق البنك 6166كيموش بلال

 
 .2013للنشر، الجزائر ، ، دار الهومةمرام المراجعة الداخلية للمؤسسةرضا خلاصي ،

 
خلف عبد الله الوردات التدقيق الداخلي بين النظرية و التطبيق وفق معايير التدقيق الداخلي الدولية 

 . 6112مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع عمان 
 

الوراق للنشر  ةمؤسس ،IIAالتدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية  لدلي الواردات،خلف عبد الله   

 .2017 ،، عمان، الأردن01والتوزيع، الطبعة

 

مذكرة  دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الداخلي للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةجبور خيرة 
 . 6162ماستر تخصص تدقيق و مراقبة جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 

 

التوزيع بوخروبة الغالي د. دومي سامية التدقيق الداخلي في المؤسسة البنكية دار الايلاء للنشر و 
 الجزائر العاصمة الجزائر.

 

 .د. اميمة صويلح حوكمة الشركات و التدقيق الطبعة الأولى عمان الأردن 

 .2004ية ،الجزء الأول، الدار الجامعموسوعة معايير المراجعة، طارق عبد العالي حماد ،
 

،الطبعة الأولى، مؤسسة الوراق، عمان مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيق م. ي جربوع ،

،2000. 
 

الطبعة الأولى، دار تدقيق الحسابات المعاصرة، الناحية النظرية و التطبيق ، غسان فلاح المطارحة،

 .لمسيرة للنشر و التوزيع، الأردن ا
 

 النظري الإطارالمراجعة و تدقيق الحسابات الصديق مسعود ،محمد التهامي الطواهر،  

 .2014ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائروالممارسة التطبيقية ،
 

  .0602ة الدار الجامعية، الإسكندريالأسس العلمية و العملية لمراجعة الحسابات ،محمد مصطفى ،

 

   : المجلات

بلمقدم مريم بلدغم فتحي التدقيق الداخلي أداة لتقييم نظام الرقابة الداخلية دراسة حالة مانطال مجلة  

 .6105 - 10البشائر الاقتصادية جامعة طاهري محمد بشار العدد 
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فريدة أمزال، عبد الكريم شناي، التدقيق الداخلي كأداة لتحسين أدا المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد 
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة .6166،  10، العدد  06عي، المجلد الصنا

 

  : المدكرات

مذكرة  دور التدقيق الداخلي في تحسين الأداء الداخلي للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةجبور خيرة 
  .6162ماستر تخصص تدقيق و مراقبة جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم 

 

 الداخلي وتأثير فعاليته في تقييم نظام الرقابة الداخلية ،أهمية التدقيق  مغربي صابرين ،

    جامعة الدكتور الطاهر مولاي، سعيدة. 

 
بلوارث منى محددات الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية ،دراسة قياسية لمجمع  ليلية بن عياش ، 

 الجزائر ، مذكرة ماستر،  تخصص إدارة مالية جامعة جيجل 6105-6101صيدال خلال فترة 

6161/6160 ،jijel.dz-http://dspace.Univ  

 
طاهري صفاء ، جلول بن شريف أميرة، أثر جودة التدقيق الداخلي على أداء المؤسسات الاقتصادية ، 

 . 6160-6161بن باديس مستغانم، مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد 

دوق، دور التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية،مذكرة ماستر جامعة إدريس عبد الص

 . 6160- 6161عبد الحميد بن باديس، 

شقراني فريدة ، الدور الاستراتيجي لقنوات التوزيع اللوجستية في تحسين خدمة العملاء ،مذكرة ماستر 

    .6166/6161،تخصص نقل و إمداد دولي

بن ويس مروى ،أهمية التدقيق الداخلي في اتخاذ القرارات، مدكرة ماستر، جامعة عبد الحميد بن 
 .6161-6105باديس،

  
بن برنو طاطا راضية ، بطاهر كوثر ريان، دور التدقيق الداخلي في تحسي الأداء المالي للمؤسسة 

-6166عبد الحميد بن باديس  الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة نفطال مستغانم، مذكرة ماستر جامعة 

6161 . 

 

   : أطروحات دكتوراه

واضح حورية ،المسؤولية الاجتماعية كآلية لتقييم أداء المؤسسة الاقتصادية ، أطروحة 

 .  . 6160/6166دكتوراه ل.م.د،جامعة عبد الحميد بن باديس ، مستغانم، 

 

اع السياحي ، أطروحة دكتوراه ل م منشات القطهوان بوعبد الله ، دور الرقابة و التدقيق في تحسين أداء 

 . 6166 6160د ،جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم ،

 

http://dspace.univ-jijel.dz/
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  :رسالة ماجيست  

عبد السالم سعيد أبو سرعة، التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية، رسالة  الإلهعبد 
و علوم التسيير، جامعة  الاقتصاديةماجستير في العلوم التجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، كلية العلوم 

 . 6101، 1الجزائر،
 

ونية  ات الالكت     :المحاضر

صادرة عن معهد المدققين الداخليين في  قيق الداخلي الدولية،معايير التدخلف عبد الله الواردات ،

 ./http://sqarra.wordpress.com/Iiaالولايات المتحدة الأمريكية 

 

ونية   :المواقع الالكت 

www.univ-setif.dz   
mosta.dz-http://dspace.Univ  

jijel.dz-http://dspace.Univ  

  : المراجع باللغة الأجنبية

 

Aperçu dans l’audit, voir le site www.univ-setif.dz.   
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