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  :����د 

  �!ل و���� إ����� أ��و�
� ا���ص �� ����� ا����ج و��� �ط����
� و �واص ��
ورھ� و ���ل 


�� �دى ا���
ور� ���!� �
�م ����و�� �ن ا����زات أ�طت ��� �  ا�ذا�� إ+دى ھذه ا�و��)ل ا��

  ا�����2  و ذ�ك ������رھ� و���� ا��0ل ����� و ا�/����� ����دل ا.���ر و ا.�!�ر و ا-راء �ن 

� �ذ�ك 
�، ��!�
��
� و �ن ���
� �را�5 ا��و��� ا4��� �  طر�ق ا���6ر!� �ن ��ل ا��را�5 ا��


�!�� �دى ا���
ور  ����8 إ�8 �6ر �� ���8 ا������ ا4� .  
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 . تقسيمات السلوك الاستهلاكي لدى الجمهور:الأولالمبحث 

  :تعريف سلوك المستهلك

  :ـــ قبل التطرق إلى تعريف سلوك المستهلك وجب علينا أولا تحديد ماذا نعني بالمستهلك الذي و يعرف

  وخدمة،و الذي تستقر عنده السلعة أالمستهلك هو الهدف الذي يسعى إليه منتج السلعة أو مقدم ال

   

  .1الخدمة،أي هو محط أنظار جميع من يعمل في مجال التسويقيتلقى 

  

  كل شخص طبيعي أو معنوي يحوز أو يملك أو يستخدم سلعة أو خدمة :"كما عرف بأنه 

  

  معروضة في السوق ،عرضا مهنيا لا يكون الذي صنعها أو حولها أو وزعها أو عرض 

  

  ستخدام سلعة يؤدي خدمة ذات الخدمة ضمن إطار تجاري أو مهني أما الشخص الذي يقوم با

  

  . 2طابع مهني فانه لا يمكن أن يعتبر مستهلكا

  :شروط رئيسية يلزم توافرها حتى يكتسب الشخص صفة المستهلك وهي 03وهناك 

  أن يكون من الأشخاص الذين يحصلون آو يستعملون السلع و الخدمات •

 أن يكون محل الاستهلاك هو السلع و الخدمات •

الحصول على السلعة أو الخدمة لأغراض شخصية آو عائلية وليس لأغراض  أن يكون الغرض من •

 .3تجارية

  :هناك عدة تعاريف لسلوك المستهلك ،نذكر من بينها :أما تعريف سلوك المستهلك 

  


مــ ���2 +��6� �
�ك ��د�� ��وم ����دل 6�ء ذو :��� أو �د�� ا������وك ا�� �� .4ھو درا

                                                
1

�ك،ا�دار ا�������،ا��!�در��،ب ط ،  ����وك ا�� �  .15،ص2006ـ أ��ن ��� ��ر،:راءات �


�ك �� ا������ت ا�4!�رو���،دار إ�راھ�مـ ���د ��دوح ��20،ص2007،دط،ا��!�در��ا�������،،+���� ا��
2
  


�ك ،دار ا�/!ر ا��ر�� ،ا�ر��ض،دط ،ـ ��� ��ود ا4� ��/�
�ك �� �وا�
� ا�6روط ا�����3 8ـ7،ص1997+�د < �+�د <،+���� ا��
  


�ك����وك ا��، 8�4 46،ص�2003وا�ل ا��?��ر ا���)��،د�وان ا��ط�و��ت ا�������،ا��زا)ر،:ـ ����� �ن ��
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�ك �ر��ط� �!�/�� :��م ھذا ا.��ر �����ذ :رار ����وك ا�� ��و��د �� ھذا ا���ر�ف أن درا

و ��ل و �
د ،�ذا ���8 ر�ل ا���و�ق ا�6راء �ن ��ل �و��A ا��وارد ا����+� �A �ن و:ت 


�ك����� ��B2 و �د��ت �ر��
�ل ����� ا�6راء �ن ��ل ��د�م ���.  

�
�ك �?�Aھ��ك ��ر�ف أ�ر �0ف ��وك ا���:  

ــ السلوك الذي يقوم به المستهلك عندما يبحث و يشتري و يستعمل و يشتري و يتخلص من  

  . السلع و الخدمات بعد استعمالها الذي يتوقع أن تشبع حاجاته

ومن خلال خصائص هذا التعريف انه اهتم بالأنشطة يبذلها الفرد للحصول على سلع و 

 .5خدمات تشبع حاجاته

  :جوهر دراسة المستهلك هو الإجابة عن التساؤلات التاليةــ يبين أن  

  ــ ماذا يشتري المستهلك؟

  ــ لماذا يشتري المستهلك؟

  ــ كيف يشتري ؟

  ــ متى يشتري؟

  ــ من أين يشتري؟

  ــ ما مدى تكرار الشراء؟

  :و يمكن تعريفه أيضا كما يلي 

و المرتبطة بشراء و استعمال السلع الاقتصادية  التصرفات مجموعة التصرفات التي تصدر عن

  .  و الخدمات ،وبما في ذلك عملية اتخاذ القرارات التي تسبق و تحدد هذه التصرفات

                                                
����17� �ن ���8 ،�ر�2 ��ق ذ!ره،ص ـ
5
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  :و يمكن شرح هذا التعريف في النقاط التالية

ما يعني أن تحليل سلوك المستهلك عبارة عن : ــ مجموعة التصرفات التي تصدر عن الأفراد

ال الصادرة عن المستهلك و المحيطة بهم كجمع المعلومات حول السلعة و مجموعة الأفع

و لا تقتصر هذه الأفعال ...المفاضلة بينهما ،التسوق ،الاستفسار عن السلعة من رجال البيع

  . على عملية الشراء فقط

 و المقصود بها ان المستهلك يختار السلعة أو الخدمة:ــ شراء السلع الاقتصادية و الخدمات 

المشبعة لحاجاته و رغباته عند استعمالها ،و يتم فهم سلوك المستهلك لمعرفة ما يحدث  قبل و 

  . 6أثناء عملية الشراء 

  :و يمكن تقسيم سلوك المستهلك إلى 

  :السلوك الشرائي .أ

و يتمثل هذا السلوك في عملية شراء المنتج بكمية معينة و من مكان معين و بسعر معين ،و 

  .تمر بها عملية الشراء من معرفة المنتج و مقارنته بالبدائل ،ثم تفضيله و شرائه  المراحل التي

  :السلوك الاستهلاكي. ب

و ����ل �� ا���وك ا�����ق �������ل ا����� �ن +�ث طر��� و !�/�� ا4�����ل و ���4ت 


� ا�/رد �� ا��رة ا�وا+دة و �دد �رات !�
��� �ا�����ل ا����� ا�����ل ا������ و ا�!��� ا��

 .و �Eرھ�

 

 

                                                
11ـ10ـ ����� �ن ���8،�ر�2 ��ق ذ!ره،ص

6
  



و���� ا���م و ا����ك ا��	���                           ا�
	� ا�����                                

 

46 

 

  

   :ا	��وك ا���
	� .ج 

و ����ل ھذا ا���وك �� ��0در ا����و��ت ا��� ����د ���
� ��2 ا������ت �ن ا������ت +�8 

� ا���0در� A��� ��ن ا���ذ :رار ا�6راء و در� A�!��7.  

 �
�!�ن إ�8 �� ����:!�� ��!ن ���0ف ا��  

ھ�دئ و ��:ل �� ا���ذ ا��رارات ا�6را)�� و ����ز ا���2 و :ـ ا	�����ك ا	����� ا	ر��د )1

ا��د��ت و ا.���ر و ��م ا�����ل �2 ھذا ا���ط ا���و!� �ن ��ل ���ط��A ������� و �دم 

 A� رض�� �  .�د�A و �+�و�� إظ
�ر ���زات �Eر �و�ودة �� ا���2 أو ا��د��ت ا��

�ر�� و ��6ري �ن أول ���ر �����A و ��دم �?�ذ :رارا�A ا�6را)�� �:ـ ا	�����ك ا	��د��)2

 �دا)�� ��8 ��ظم :رارا�A ا�6را)�� و ��م ا�����ل ��A �ن ��ل �رض أ�Bل ���� �A و ا��

 A� 2���2�6 رA��E ا��ر��� �� ا�+0ول ��8 ا����� و �دم إ+را�A و ���ل ���Iر ��ض ا�

  . ��د �+�و�� ���Iرھ� 

و !��ر ا��ردد و :د ��6ري ا����� �م ��ود ��دا�
� �م  �6�4ري ��ر��:ـ ا	�����ك ا	��ردد)3

��ود �رة أ�رى ����Iرھ� أو ا��رداد ���
� ��� ��ط�ب ا��0ر ��8 �ردده و !�رة ط����A و 

 ������و��ت و إ:���A ����زات ا���� A���ر�.  

0ول إ�8 و ��ر�ث �� ��ظم :رارا�A ا�6را)�� و��+ث �ن �دا)ل !��رة ��و:ـ ا	�����ك ا	��ر�ث)4


� �ودة و ��را �Bأ�.  

2 �� ا��+�ت ا.�رى .�A !��ر ا���وق و �+�ول إن:ـ ا	�����ك ا	���وق)5�� ��رف أ���ر !ل ا�

  .�ظ
ر ذ�ك ����)2 و ا���6ر�ن ا-�ر�ن  

                                                
46ـ ����� �ن ���8 ،�ر�2 ��ق ذ!ره ،ص 

7
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6(���  .��رف ��دا د��A و�� ��A ،و ا���2 ا��� �ر�دھ� و !��را �� ��م  ����� ا���A� 2 :ـ ا	�����ك ا	وا

و ھو 4 ���م أي 6�ء �ن إ�!����ت أو ���زات ا����� و إ��� :د ��6ر�
� ������ق :ا	�����ك ا	 
ھلـ )7

�
  .أو ����4ع ھوا�� ���ك ھذه ا����� ���/��ر �

!��ر ا��دل +ول ���زات ا����� و �+�ول إظ
�ر أي ��وب �
� و !��را ��4 :ـ ا	�����ك ا	� 
دل)8

�ل ��A ��م �ن ��ل إظ
�ر ا�+��)ق !���� �ن ا���2 أو ا��د�� و إ:���A ��6ري �� ا��
��� و !�/�� ا����

 A��� و �دم ا��+�ح A�  .����زا�A �م �ر!A �?�ذ ا��رار ��/

!��ر ا����ؤل +�8 �ن ��2 أ�رى 4 �رEب �� 6را)
� و :د ���ل ا���6ر�ن :ـ ا	�����ك ا	"!و	�)9

 �
  . ا-�ر�ن �� أي �وBو��ت أ�رى ������ أو �ن ��2 أ�رى �ن ��6ر�

  .��6!ك �� !ل �� ��رAB و ��و�A� A ا���)2 4 ��6ري �� ا��
��� :ـ ا	�����ك ا	���#ك)10

و �+دودة و �Eر �6وش و �0ب ا�����ل ��A  4 ��!�م �وى !��� وا+دة:ـ ا	�����ك ا	�
�ت)11

 A�� ا�+وار A�� راء أي +د�ث ����دل�و �+�و�� إ A� ��������م ����� ا�6راء �ذ�ك ��ب �رض أ�Bل 

A� 2ح و إ���م ا�������8.  

 

 

 

 

                                                
��23� ��ر ، �ر�2 ��ق ذ!ره ، ص  أ��نـ 

8
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��
�:ا	�'&ث ا	%!�
��  .ا�ذا�� و دورھ� �� �و��A ا���وك ا4

�� �ن ��ل ا�����ت و ��� وظ�/� و��)ل ا�0�4ل ا����و�� �� ا����ل ا�0�:4دي ���0 و ��م ذ�ك أ�?�

ا��را�5 ا�ر�6د�� و ا��و��� و !ذا ا�وظ�/� ا���و���� ،و ���A ����د ���2 ا�دول ���0 ��
� ا�����/� 

ة �
� ���+!م �� ا:��0دھ� و ا:��0د�� ، إ�8 �طو�ر �ظ�
� ا����0 ���0�4ل ،وو2B ا��را�����ت �+دد

�����A ��د أM�0 ا�0�4ل ��0را ���و�� ،�ل :وة ا:��0د�� �� +د ذا�A ،��د�� �+ول إ�8 :ط�ع ���5 ��و:ف 

  .                                                                                          ���A :ط���ت ���و�� أ�رى


� ا�0�:4د�� ���دول ا������ ا��/�� د�م ��� �
�(��
�م ��ظ�م ا�0�4ل و ا���م ����د ��8 إ�!����ت و� ��


� ،أ�� إذا أرادت ا����4ل �ن �ظ�م 
��و��� ا���
ور ،إر�6دا و �و�B+� و �و�B+� و �/��را و �و��

� ��� (ا:��0دي إ�8 أ�ر ����8 �
� ذ�ك �طر��� ����� إ) �ن ا�6را!� إ�8 رأ��4 ��4�����ل �� ��

ا�����ب �و��)ل ا�0�4ل ،وأ�� إذا أرادت ا�4د��ج �� ا��وق ا�دو��� ،�� �د �
� �ن ا�+0ول ��8 !م ھ�)ل 

���ر�و�� و � A������ �1ن ا����و��ت ا�+�و�� �0�:4دھ� �م.  

  

  

  

  

  

                                                
71ـ�B�70ل د��و،�ر�2 ��ق ذ!ره،صـ  
1
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  .ا-(�م ا	 واري و 'را�* ا	�و(�) ا�����#�) :ا	�'&ث ا	%
	ث 

ا�راد�و ����
ور ا���م و �2 ا��طور ا�ز��� ا��A ا�راد�و �+و ا4���دام ا���زا�د ��و�A ��ظم �را�5 

2 �� إ��6ء ا�ذا��ت �
دف :ط���ت ����00 �ن ا����ھ�ر و :د ���د ��8 ذ�ك ا��و��� ����را�5 ا��

و ا��+��� ا��� ���طب �و���ت ���0 �ن ا����ھ�ر و �
�م ������طق ا��Iرا��� ذات ا���0)ص ا�����زة 

  .ا���6ر!� 

�ب و ا�دول ا������ �6!ل ا!�ر �ظرا ������ر ���� �و �ن أھم ا��را�5 ��د ا��را�5 ا�������� و ا�����/�� ا��

إ�8 و��)ل ا�0�4ل و ا��وا0�ت و :�� إ�داد و إ�!����ت ا��دارس و ا��در��ن و ار�/�ع ���� ا.��� و 

�!��ر و �+و ا.��� و ا��و��� ا�0+�� و ا�����ف ا������ و ا�+��� إ�8 ا���دام و��)ل �Eر ����د�� �����م ا

�
� �ن information enrichment  ا��در�ب !�� �
دف ھذه ا��را�5 إ�8 إ�راء ا����ب ا���ر���������    

���ن ،ا��وع ا.ول �
دف إ�8 ا��راء ��
د��  و ھ� �دورھ� ����م إ�8 :���ن أو �و��ن أ��ا������ت ا��

�را�5 أد��� ،����� ،:0ص ��ر���� و ا������� ،ا��و��� (ز��دة ا��
�رات ا��!���� و ا��و��� ا������ و 

� ا��را�5 ا�������� ...)ا�0+�� ،�را�5 ا��رأة ،ا.ط/�ل
� �وھ� instructionl programsأ�� ا��وع ا����


دف إ�راء ا������ ا�������� ا�ر���� ��ل ا����� �+دد و �����م �� ا��دارس و �ر��ط� ���
5 درا

 . ا������ت 

 �
وإذا أرد�� ا���دام ا�راد�و .Eراض ا������ ا4������� أو ا�����م �� �د أن �2B ا��+�وى �� :��ب �ر��

��8 أ��س أو و2B ا��را�5 ا���دة أو ا����و�� �� :��ب )و2B ا�ط�م ����!� (�A�6   و ھذه ا���را�����

� �/�رض ا�و0ول إ�8 أ�داد 
!��رة �ن ا�������ن و �2 ذ�ك ـ و رEم ھذه ا���را����� ـ ��و أرد�� �ر��


م ���0 ا����ھ�ر ا��� �ر�د أن �
� �ا���دام ا�راد�و ��زو�د :ط���ت �I0رة �ن ا����ھ�ر ������و��ت ا��
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����م و �درس �وBوع �+دد ��2 �� دا)رة ��00
� و ����دة ��رك أ�� �را�5 أ�رى �ن ا�ل ا�+0ول 

  .1ا����و��ت و�� ھذه ا�+��� �!ون ا��را�5 ا��ر��
�� ���� أو �Eر ���رة  ��8 ��ك


�ك  وھ� �را�5 ��وم ��و���وع ا��را�5 ا�����/�� �دورھ� ھ� ا.�رى  ���د ھ��ك �را��0�� 5 ����

��!�
��   ����و��� ا4

  :أن دور ا�ذا��  1+�ث �0رح ا+د ا���+و��ن ا������� ر:م 


�ك و ھ� +�0 ا������� ،إ���ر�� و ����/�� ��وم ���د�م ����ف ا��M(�0  ��ن ��ل �ر���5 ��"����� ا��

 �
�ك ا��واد ا�Iذا)�� و �Eر ا�Iذا)�� و+�8 ا��د��ت ��� ا�ر!وب ���وا�ر�6دات ����
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:ھداءإ  
  :��م � ا
ر�
ن ا
ر��م

  

  " إ�����و
��وا�د�ن  إ��ه إ���
دوا  أ�و��� ر
ك : "��ل ����� 

�دق � ا��ظ�م                


� '& و"ودي إ��اھدي %$رة "!دي ھذا 
  ا��& (��ت �

  أ�دا$!�ا��& "�ل � ا�"�* ��ت  إ��

  


  ا�+���* �ــــــــــــــــــــــــأ

  ا����ة $%�
رة و��دي أن$ن -,$�&  إ��

  ا1ن إ��0و(�ن ���ب ا�.�ل ا�(
�ر '�$� و�,ت 

  

  � '& -$ره أط�لا��ز�ز أ�ــــــــــــــــــــــ� 

"$�ل -
د ا��8در 
7(ل �4ص $�ور ر�وان �.ظ!م �  ا45وة$ن وھ
!م � �&  إ��
ة -,� �,
& ط�ط� ر�7دة وا�� ا��ز�ز أ���'���* ر�7دة ($� �  أ$�نا��ز�زات  وا49وات

  ا�9
*و(ل  وا��9رب ا9ھلا�(��(�ت -
د ا��ق ��4د ر����* ���ن ر-�ھم � وا�� (ل 

�!$��

�ت -,� �,
& (ل �
  وا�� (ل ا��د��8ت وا��

  ط,
* ��م و��>ل ا5-:م وا�$"�$;و ا����ل و�4�*  ا5-:م(ل ط,
* -,وم  إ��

  ر�بوا�� (ل $ن ��ر'�& $ن 
��د أو �

�
  �ر�

  




	ــــــــــر و ��ــــــــــد�ر   

 


ن و�
	 ��ود إ��  	��
� �د و��ن ��طو �طوا��� ا���رة �� ا����ة ا���
��ر �
# أ!��ذ��� ا��رام ا�ذ�ن �د
وا ��� ا� 	�
أ'وام �&���ھ� ر��ب ا���


ن �د�د ،و ��ل أن  	
��ذ��ن �ذ�ك �-ودا ���رة �� ���ء ��ل ا�+د ����ث ا�

���ن و ا��/د�ر و ا�
��	 إ�� ا�ذ�ن �
&� أ�/دم �
� آ��ت ا�0�ر و ا!��

 ��3

-دوا ��� طر�ق ا��3م و ا�
�ر�	 ، إ�� �ل 
ن أ�0ل 0
�	 �� دروب '
و إ�� 
ن و�ف '�3 ا�
���ر و أ'ط� 
ن �3�6	 ��ره ����ر در��� ،إ�� 

	�'�
���
�# أ!��ذ��� ا���&ل �� ��3	 ا��3وم ا�.  

  


� ��و�9 ��ز�ل ا�0�
���ن إ�� �ل 
ن !�'د�� 
ن �ر�ب أو 
ن ��ر و ا
���د '�3 ا���ز ھذا ا��
ل و �� �ذ��ل 
� و�-��ه 
ن �6و��ت ،و ��ص 

ا�ذي �م ���ل '���3 ��و��-��9 و  ���د �روا�����ذ�ر ا�!��ذ ا�
0رف 
��6=�9 ا�/�
	 ا��� ���ت 'و�� ��� �� إ�
�م ھذا ا���ث، ��زاه > '�� �ل 

�  .��رام ا��/د�ر و ا


� ��/دم ���0�ر ا���ص إ�� ط��م ا<ذا'	 �
!�+��م 
ن 'ون ا�
ن ��� �
ا�
د�ر ،ا�ذ�ن �6را�	 ���وا 'و�� ��� �� ���وز '/��ت وا�-��� �� ��ض 

را�ل إ'داد ����� و إ�� إ�و�� و أ6د��=� و �0�ر �� ا���ر �ل 
ن 

  .�دم ��� �د ا�
!�'دة !واء 
ن �ر�ب أو ���د

  ا�ذي ��م ����� ا������تو ا���د �

 

 



  إھداء

 

 

إ�� 
ن �933 > ���-��	 و ا�و��ر ،إ�� 
ن '3
�� ا��ط�ء �دون ا��ظ�ر ،إ�� 
ن ا�
ل 

�را �د ��ن �ط��-� ��د �9 ��ل ا����ر ،أر�و 
ن > أن �
د �� '
رك ��رى 
ا!

3
��ك ��و
� اھ�دي �-� ا��وم و �� ا�+د و إ�� ا�  ��د طول ا��ظ�ر ،و !��/� 

  .ا��ز�ز أط�ل > �� '
ره وا�دي  

  

 	
�� �� ا����ة ،إ�� 
��� ا��ب و إ�� 
��� ا����ن و ا��
��� ،إ�� �!B
إ�� 
 ا����ة و !ر ا�و�ود ،إ�� 
ن ��ن د'�ؤھ� !ر ����� و ����-� �3!م �را�� ،إ��
 D6ن ر���� و أ��رت در�� و أ'���� ���36وات و ا�د'وات ،إ�� ا�/3ب ا���


.������ض إ�� ا�3E إ�!�ن �� ھذاا�و�ود  

  .ا�����	 ا�+���	 أط�ل > '
رھ�  أ��  

  

إ�� �
�# ا<�وة و ا��وات �
��� 6-�	 ،��رة ،ا�و��ر ،�!��	 و أو�د إ�و�� 
	��
  .،روان ر��ء،ز��و،!�دس،ز�أ

إ�� ا<�وة و ا��وات ا��� �م �3دھن أ
� ،إ�� 
ن 
�-م !�دت و �ر�/�-م �� 
دروب ا����ة ا��3وة و ا��ز��	 !رت ،إ�� 
ن ��وا 
�� '�3 طر�ق ا����ح و 


ن 'ر��9  #�
  ا���ر وا�� �


رة �-دي  �  .إ�� ھؤ�ء �
��� اھدي 

 زھرة
 



  
  


	�� ا��را�� �   
 




	�� ا��را���  


ث ا
����ا
�د �ن �ر���.1�
و ا ���ل،د�وان ا
�ط�و��ت  ا���م�� ��وم  ،���ھ� ا

�$،ا
#زا!ر،ط���#
  .2005، 2ا


ث ا
����،��(ورات #���$ ���وري ،آ&رونا
�وھ��� و  إ�راھ�م.2�
  ،ا
درا��ت ا
���*$ �� ا

،$��  . 1999+��ط

  .1985ا
�ر��،ا
*�ھرة،،دار ا
.-ر ا�ذا��وھ��،ا
&�ر  إ�راھ�م.3

�ر.4�

�د +دوش،د�وان  ،�ر#�$و ا
��.زة  ا�ذا�$#�ك �ود��ك،��ر�1  أ�دري ���ر أ�

�$،ا
#زا!ر،���#
  . 1984ا
�ط�و��ت ا

�$ ، أ��ن.5���#
  .2006،ب ط،ا��-�در�$��� ��ر،+راءات �� ��وك ا
����4ك،ا
دار ا


�را�� 
�راد�وـ ا
�ظر�$ و ا
�ط��ق ـ �-��$ 
�ن ���د �-�وي،إ���ج ا.6

 .1989ا �#�و��ر�$،ا
*�ھرة،دط ،

7. $�.���
�$ ا
����4ك �� �وا#4$ ا
(روط ا��
�� �*ود ا ���4ك،دار 
�د ; �
�د ;،

  .1997ا
.-ر ا
�ر��،ا
ر��ض،ب ط،

�ب
�دي 
�ن،�*د�$ �� درا�$ و��!ل و .8
  �1987ھرة،ا ���ل،دار ا
.-ر ا
�ر��،ا
* أ��


ث ا
���� �� ا
��وم ا #�����$ و ا������$،#�ور 
��(ر و .9�

د 
��د،��#4�$ ا�&

  .1،2008ا
�وز�=،ا
#زا!ر ط

10.،$����#
�$ ا
����4ك �� ا
�����ت ا 
-�رو��$،ا
دار ا��

د ��دوح إ�راھ�م،�&$� ا��-�در
  .2007،ب ط،

�ب .11
��ن،�@��ن �
�د ?��م،أ���� A.ط�� �

ث ا
����ر��
ا�Cس ا
�ظر�$ و ا
�ط��ق :ا

  2،2008ا
����،دار �.�ء 
��(ر و ا
�وز�=،ط

�$،ا
#زا!ر،ب .12���#
زھ�ر ا
ددن،�د&ل إ
A ��وم ا���م و ا ���ل،د�وان ا
�ط�و��ت ا

  .1991ط،

�$ �� ا
راد�و و ا
��.ز�ون،دار ا
.#ر 
��(ر و .13��*@
4�ر #�د،����$ ا
�د،ا
�را�� ا�

1999
*�ھرة،د ط،ا
�وز�=،ا.  

14. $��-�،$�
ث ا
���� �� ا
��وم ا #�����
��ح ��ط.A ا
.وال،���ھ� ا

  .1983ا
*�ھرة،دط،?ر�ب،



�� ا���مط�رق ��د ا
�د،.15�D+ و ��
�
�$، ا���#
 ا
�#��=،دار ا
.-ر ا
  .2004ا زار�ط$،دط،

17.=��#�

��،دار ا
.-ر ا
�ر�� 
��(ر و  ��د ; �����،ا
راد�و و ا
��.ز�ون �� ����$ ا�
ا

  .1996ا
�وز�=،ا
*�ھرة ،دط،

18. $��م،�ظرة ���*�����
�د (-ري ا�ذا�$ ا
�در��$ �� Dوء �-�و
و#�� ا#�
��د ا

  . 2000،دار ا
.-ر ا
�ر��،ا
*�ھرة،21
�*رن


�ط���$ .19 ����#
�ر،ا
�ر-ز ا�

E$ ا $��
�
�د (-ري ،ا�ذا�$ ا#�
ا 
-�رو��$،دار ��د ا

  .1987ا
.-ر ا
�ر��،ا
*�ھرة،

�ر،ا
�ر�� 
��(ر و .20�
�رات اE�� وءD �� و��د (-ري،��ون ا
راد#�
��د ا

  .1،1995ا
�وز�=،ا
*�ھرة،ط

�ري.21�
  .2،1989،ط��د ا
�ز�ز (رف،�د&ل إ
A و��!ل ا���م و ا ���ل،دار ا
-��ب ا


م .22��،$����
�� ا�D+ ر،ط��� �#وة،ا���م و��،=�  .1،2005ا
-�ب 
��(ر و ا
�وز


وث ـ ا
#زا!رـ د�وان ا
�ط�و��ت .23�

ث ا
���� و طرق إ�داد ا�
���ر �و
وش،���ھ� ا

، $����#
  .1،1995طا

�$،د�وان ا
�ط�و��ت :�ن ���A،��وك ا
����4ك �����.24�.�
�ر ا@��
�وا�ل ا

�$،ا
#زا!ر،���#
  .2003ا

  .1996دط،ا ���ل و ا ���ل،?ر�ب ��د ا
�د،��م ا#���ع .25

�و،�*د�$ �� و��!ل ا ���ل ا
#��ھ�ر�$ ،د�وان ا
�ط�و��ت .26
�ل دD�

�$،ا
#زا!ر���#
  .1998،،دطا


�وا��،�د&ل إ
A ا�ذا��ت ا
�و#4$،دار ا
.-ر ا
�ر��،ا
*�ھرة،ط.27
  .��1،1982#� ا

28.،$�
�وا��،��طف ا
��د،ا�Cظ�$ ا�ذا��$ �� ا
دول ا
�ر�
  .2003ا
*�ھرة،دط،��#� ا

و ا
��+�ت ا
���$ ،دار �#د وي 
��(ر و  ا���ن�
�د #ودت ���ر،ا
د���$ و .29

  .1،2008ا
�وز�=،���ن ،ط

�ري،دار و .30�

�ول و @*��$ ا ���4ك �� ا
�#��= ا�
�.ون ا��
�د،ا�


�د ���د ��د ا�

  .�1،2006-��$ ا��راء 
�ط�= و ا
�وز�=،ط


راوي و .31�
ث ا
���� �� ا
��وم ا������$ �ر#�$ �وز�د �
�ور�س أ�#رس،��#4�$ ا

��$،ا
#زا!ر،ط*
  .2،2006آ&رون،دار ا

32.،$��*@
  .1983ا
*�ھرة،دط،���ل ��دق،طر�ق ��ظ�م ا
�#��= �� ا
&د�$ ا #�����$،دار ا



�$،درا�$ �ظر�$ ا
�*�ر�$،دار ا
.-ر .33���وال �
�د ��ر،ا�ذا��ت ا�+�

  .1993ا
�ر��،ا
*�ھرة،دط،

  :وا�دور�
ت  ا��س و ا��و�و�
توا���
�م و ا�
) ب

�م و ا���م،و+.$ ��ن ا�Cل و ا
وا+= .34���
أ���� +�د�ل،ا
�-��ل ��ن أ#4زة ا
@*��$ و ا

�روت،�،$�  .1982ا
���*�ل ا
�ر��،�ر-ز ا
درا��ت 
�و
دة ا
�ر�


�ن،�و�و�$.35

��و�و��ت ��روت،ط ��مإ
��ن �
�د ا $�  .1،1999ا #���ع،ا
دار ا
�ر�

�ر(���ن،��ط�
�ت �� ا���م و ا ���ل،دار ا
���ن ا
�ر��،ا
#زا!ر،ط.36D&1،2002.  

  .،دت�ؤاد أ+وام ا
������،��#د ا
ط�ب،دار ا
(روق ،��روت.37

 و ا
�(رو  
�ط���$،+��وس ��ط�
�ت ��م ا #���ع،دار�د�� �داس��روق .38
  .2003ا
�وز�=،ا
#زا!ر،دط،


�ط�ب،.39 ���#�
�روت،ط"�ر�� �ر��"ا
*��وس ا�، ���#�
  .1،1995،��(ورات دار ا

  .39،2002ا
��#د �� ا
�E$ و ا���م،دار ا
�(رق،��روت،ط.40

  :و ا�ر�
	ل ا��
���� ا�طرو�
ت)#ـ

���ر.41#�� $

ور�$ �ن ���ش،�راع اCدوار 
دى ا
�رأة ا
#زا!ر�$،ر�� $���#،

،$��  . 1994+��ط

  

�ر�ت�وا�� ا�) د�:  
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 :ا"رى� 
در)ـھ

  .1990ا�ر�ل 03+��ون ا���م ا
#زا!ري .43

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



   
  
  

  ��د�� ����
 



 ����ــ� ����

 

  أ
 

  

  :��د�� ����

�ر�نا��وا�ل و ا�����ل ��  إ�� ا�
��ن
رزت ����   �و�د ���  أن�
ذ  ا

ر �ن !� "
�#، "!
و �و�ل �!�و���"  أ#)�ره�ط, ا��!�ورة �ن ��ث ھو )�'ن ا�����& 
ط

�طورا ����1ل و ا��وا�ل �!�� ��/ده ا��ز�د �ن  أ)0رو�ل  أن إ��
/�� ا�طرق 
���ف �����" و اھ������" ا��!ر#�� ، إ/
�عا��!�و��ت و �
و �� ا
�/�ر و��'ل ا��1م 

أ
وا��6 ��� 
ط�ق وا�� و ا���ع دا'رة ا�!�وم و ا)�/�ف ا��5
�� و �)
و�و���ت ا��!�و��ت 
و ا���رد أي :رورة ا��/�ر)� و  أ�
, ا�!��م 9ر�� وا�دة و ��س ھ
�ك ���ل ���1زال


�� و �ن 
�ن ھذه ا�و��'ل ا�����1 ا�ذا�� ا��& ا��ط��ت و 
�:ل ��
ا�����1ت ا�
���'��6 ا������� أن ����وذ ��� اھ���م ا�!د�د �ن ا����ھ�ر،ا>�ر ا�ذي أھ��6 أن �)ون أداة 

�1& ا��6'ل و �زا�د #& ظل ھذا ا��طور ا��#!��� و ���ھ�� #& �)و�ن ���ھ�ر �ر�:� و 

)ل �
ط�5 و ا��& �ط�ق �����  إذا��ت إ
/�ء:رورة  إ��ا��د�ت ا�����  ا>#راد�دد  ����

و ا��5م و ا@���ھ�ت و ا���وك و #& ھذا  ا>#)�را������ و ذ�ك 
?�� ا����#ظ� ���  ا�ذا��ت
 إ
/�ء��زا'ر�� ،9ررت ا�دو�� اا��1ما�ذي �
ص ��� �ق ا��واطن #&  ���
دأا��دد ����د 

���ف ا��
�طق 
?�� �5ر�ب �وت ا���ط� �ن ا��واطن ،و �5د�م ����ف  إذا��ت�
 �����
ا��د��ت و �!�" �����ل �!�6 ���� ا��د�� ا@������� و ا��و��� ا�������� و ا������50 �ن 

����  إر/�دات�1ل �� �
0" �ن 
را�C �و��� �5دم #��6 �!�و��ت و 
��', و  �#�50��

 .ا@��16)�� و ھذا �د�� ������� ا����& 
��در�� ا>و��


�رھ� �ؤ���  إذا��
!�ن ا@��
�ر  أ�ذ
� ا�ذا��تو )
�وذج �ن ھذه ���
ا�ظ6رة ���?�
م 
ا������  ا�ذا����)/ف �ن دور  ����50 و �ن ھذا ا��
ط�ق ��ءت درا��
� )���و��� إ����1

/ر &# 
� درا�� ھذا ا��و:وع �ن �1ل �ط� ا�
�ث ا��& ا��50#� ا@��16)�� ��ث �
�و�

 &# �����ا/���ت ��� �5د�� ،10ث اطر،ا�ط�ر ا��
�6& ا�� ا�
ظري و�و@ ا�� ا���دا
& و 
     . ا>��ر

     
  

  

  

  

  

  

  

  



 ����ــ� ����

 

  ب

 

  

 أ�
�با/��ل ا���
ب ا��
�6& ��� ��د�د ا��و:وع ،طرح ���ؤ@ت ،����F ا��ر:��ت ،
و )ذا ا>ھداف و ا>ھ��� ا��ر�وة �ن ھذه ا�درا�� �رورا 
��د�د 
!ض ا����ر ا��و:وع 

ا����ھ�م ا���!��5 
���و:وع،�
C6 ا�درا�� ،���@ت ا�درا�� و�و@ إ�� ����� ا�
�ث و 

� ا�درا�� و ا>دوات ا�����د�� و�!و
�ت ا�
�ث�� .  

� #���ن ��ث �م أ�� ا�ط�ر ا�
ظري أو ا���
ب ا��و5�0& �ن ا�درا�� #�/��ل 
دوره ��
 "
 إ��ا�ذي ا
5�م  ا������ و دورھ� #& ا������ ا����& ا�ذا�� إ��ا��طرق #& ا���ل ا>ول �

ا��
�ث ا��0
& ا�وظ���  أ��و �طورھ� �
ر ا���ر�I  ا�ذا����0ل #& ��6وم  ا>ول10ث �
��ث 

� ����6ور و ا���0ث ���� #&  أھ����6و  �Jذا�� ا�����1�
��
ا������ و ا�وظ���  ا�ذا��
  .ا������50 


وان و��'ل  أ��!

� ����ل ا��0
& #)�ن �
��
 ا>�رو ا��وى ھو  و ا���وك ا@����& ا��1م
و  ا�ذا��ا��0
&  أ����� 10ث �
��ث �
�ول ا��
�ث ا>ول �!ر�ف ا����6�ك و �5�����" 

ا��واري و 
را�C ا��و��� أ�� ا���0ث ا��1م دورھ� #& �و��" ا���وك ا@��16)& 
  .ا@��16)��

��م ا�درا�� 
��ط�ر ا��ط
�5& أ�ن �م إ�راء ��5
1ت �� 
!ض ا��وظ��ن �ن ا������ن و �م 
�
 C'��

" ا���1ص ا�� &
�5��م ھذا ا�ط�ر إ�� �زأ�ن ا>ول ����ل ا���5
1ت أ�� ا��زء ا��0


��6 ا�
ظري و ا��ط
��L�� &5& ا������ #& ا>��ر ��دد أھم �� ا��
�C �ن ا�
��
      . درا�� 
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 ا�
	�ب ا��ظري
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  ا���ل ا���
�دي


� و ا���	ھ���
 ا�ط	ر ا���
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا���ل ا�ول        
� ا������ و دورھ	 �� ا��
��� ا������ ا�ذا

                                                             

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   	��ا���ل ا�  

           و#	&ل ا��%م و ا�#�وك ا!��	��       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
��	� � �'د�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا�
	�ب ا��ط)�'�
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

� ا�(	��
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

�
� ا��را�&	* 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 ا��%�ق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
  .-ــــــــــر و �'ــــــــــد�ر   

 

 إ���� ا�
��ة ا������� �ن و��� ��ود  ا���رة
 �د و�
ن ��طو �طوا��� 
ا�'رام ا�ذ�ن �د�وا ��� ا�'&�ر  أ%��ذ����#���ھ� ر
�ب ا������ �   أ�وام

 أن�ن �د�د ،و ��ل  ا�����ذ��ن �ذ�ك �,ودا '��رة �� ���ء ��ل ا�(د ����ث 
ا�ذ�ن  إ��ا�2'ر و ا
����ن و ا��/د�ر و ا��
��  آ��ت ���%� أ�/دم��#� 

���2 �� دروب ����3  أ�2ل'ل �ن  إ���,دوا ��� طر�ق ا��3م و ا���ر�� ، 
 إ��،�ن 
�3�7 �'ره ����ر در���  أ�ط��ن و�ف ��3 ا�����ر و  إ��و 

��� ا���#ل أ%��ذ������  ����
  .�� '��3 ا��3وم ا

  

�ن  أو'ل �ن %��د�� �ن �ر�ب  إ��'�� ��و�9 ��ز�ل ا�2'ر و ا
����ن 
���د ��3 ا���ز ھذا ا���ل و �� �ذ��ل �� و�,��ه �ن �7و��ت ،و ��ص 

ا�ذي �م ���ل ����3 ��و��,��9 و  ���د �روا��ا��2رف  ا�%��ذ���ذ'ر 
��� 'ل ھذا ا��
ث، ��زاه =  إ���م��7>
9 ا�/��� ا��� '��ت �و�� ��� �� 


�رام 
  .ا��/د�ر و ا


��  ا��ن��%�(��م �ن �ون  ا<ذا��ط��م  إ��'�� ��/دم ���2'ر ا���ص 
ا��د�ر ،ا�ذ�ن �7را
� '��وا �و�� ��� �� ���وز �/��ت وا�,��� �� ��ض 

�� ا���ر 'ل �ن و �2'ر  أ7د��>�و  إ�و�� إ���
&�� و  إ�داد�را
ل 
  .أو ���دد ا��%��دة %واء �ن �ر�ب �دم ��� �

 و ا���د 2 ا�ذي ��م )�0�1 ا��	��	ت

 



 

  إھداء

 

 

�ن ا
�ل  إ���ن ����3 ا��ط�ء �دون ا��ظ�ر ، إ���ن '933 = ���,��� و ا�و��ر ، إ��
��د �� ��رك ��رى &��را �د 
�ن �ط��,� ��د  أن�ن =  أر�وا%�9 �'ل ا����ر ،

   ا��د إ��طول ا��ظ�ر ،و %��/� '���3ك ��و�� اھ�دي �,� ا��وم و �� ا�(د و 

��ره أط�لا��ز�ز  وا�دي   �� =.  

  

�%��  إ������ ا�
��ن و ا������ ، إ������ ا�
ب و  إ���B'� �� ا�
��ة ، إ��
إ���ن '�ن د��ؤھ� %ر ���
� و 
���,� �3%م �را
� ، إ��ا�
��ة و %ر ا�و�ود ،  

ا�/3ب ا���D7  إ�����37وات و ا�د�وات ، أ�����در�� و  أ��رت�ن ر���� و 
.ا�و�ودإ�%�ن �� ھذا ا�3E إ��������ض   

��رھ�  أط�لا�
���� ا�(����  أ��   =.  

  

 إ�و�� أو
د����� 7,�� ،��رة ،ا�و�'ر ،
%��� و  ا��واتو  ا<�وة ���  إ��
  .����،ز��و،%�دس،ز'� ،روان

�ن ��,م %�دت و �ر�/�,م ��  إ��، أ��ا��� �م �3دھن  ا��واتو  ا<�وة إ��
و  �ن '�وا ��� ��3 طر�ق ا����ح إ��دروب ا�
��ة ا�
3وة و ا�
ز��� %رت ،

  ا���ر وا�� ���  �ن �ر��9 

  .ھؤ
ء ����� اھدي &�رة �,دي إ��  

 زھرة



  
ا��زا>ر�� ا�د��/راط�� ا��2���ا���,ور��   

 وزارة ا����3م ا����� و ا��
ث ا����3 

��د ا�
��د �ن ��د�س ـ �%�(��م ـ ����� 

 �������
 '��3 ا��3وم ا

و ا
��7ل ا<�Bم�%م �3وم   

 

 

 

�دور ��  ا�ذا��� �.ر ا� '	 �ا�����

ور�
� �دى ا��-%
 ا!#�

 

 

و ا�����  ،�
ن �7دد ا���ز �ذ'رة  ا<�Bمو ا
��7ل %�� &���� ��%�ر و%�>ل  ا<�Bم�
ن ط3�� �3وم 
ا��
��3 �� �2ر ا�&/��� ا
%�,B'��  ا<ذا�����ل 2,�دة ا���%�ر 
�ث ��
ورت ا�درا%� 
ول دور ا���رج 

.�دى ا���,ور �و
�� �%�(��م   

����>J �/���� �ذا �ط3ب ا��و#و��� و �روج �(�� ا� ا���ر�� ھذا  إ��د����ذا �ر�و �ن %��د�'م ا��
�ر�� 
.ا��7دا��� و 2'را   

 

�
.���و ��د = 'ر���/ ���ر'� زھرة:� ا��
ث��7  

 

  

 

   2015ـ2014:ا�%�� ا�������

  



 

 � د��ل ا��'	)�
 

 

 �:ا�#�	ت ا�1	�  

:ا���س  

:ا�%ن  

:ا��%�وى ا������3  

:ا��,��   

: ا���رة  

�:ا�ولا���ور �.؟ا��
���و دورھ	 ��  ا�ذا  

.ا��
��3 �� ا�����  ا��
�3 ؟ ا<ذا���� ھو دور /1  

.ا��
��3 ���3,ور؟ ا<ذا���� ھ� ا��د��ت ا��� �/د�,� /2  

ا��
��3 �� �و��� ا���,ور؟ ا<ذا��'�ف �%�ھم /3  

�:ا���ور ا� 	���
ور؟ ا�ذا�
� �دى ا��-%
� ا!#��  ا������ و دورھ	 �� �.ر ا� '	

  ا��
��3 �� �2ر ا�&/��� ا
%�,B'�� �دى ا���,ور ؟ ا<ذا��'�ف �%�ھم /1


�زا ����را ��را�J ا��
%�س ���&/��� ا
%�,B'��؟ ا<ذا��ھل ��7ص /2  

3/ ��'B,�%
  �� �و��� ا���,ور ؟ ��<ذا��'�ف �%�ھم �را�J ا�&/��� ا

�:ا���ور ا� 	�ث��ا������ و ا�ر#	��  ا�ذا��%�  ؟ا�

��ر ا<ذا�� ا��
��3 ؟  ا�&/��� ا
%�,B'�� '�ف ��م ������ �وا#�/1  

��3 �� �
د�د ا�%3وك ا
%�,B'�؟/2
  إ�� أي �دى �%�ھم �را�J ا<ذا�� ا��

  ھل �����ل ا���,ور �  �را�J ا��
%�س و ا��و��� ا
%�,B'��؟/3

 

 

 



 

  ا��
رس

 

  ـ ا�.-ر و ا��'د�ر 

  ا�ھداءـ 

��	� �  ـ �'د�


� و ا���	ھ��� ا�ط	ر:ا���ل ا���
�دي 
  ا���

 ..............................................................ا�.-	�����د�د    .1

 

 ......................................................................ا��ر>�	ت   .2

 ......................................................ا��و>وعدوا�� ا(��	ر    .3

4.   � ..................................................................ا�درا#� أھ��

5.   � ...............................................................ا�درا#	ت ا�#	)'

6.   �
< ا�درا#��................................................................... 

 .......................................................................ا�)�ث أداة   .7

8.  �� ا�درا#���.................................................................... 

 .............................................................ا���ط��	ت��د�د .   9

10  .�
	!ت ا�درا#�............................................................... 

 ...............................................................�1و)	ت ا�)�ث.  11

  

 

 

  

 

 

 



  ا�
	�ب ا��ظري

  �'د�� ــ

�:ا�ولا���ل   �  ا������ و دورھ	 �� ا��
��� ا����� ا�ذا


�د��.................................................................................  

 ..............................و �طورھ� ��ر ا���ر�L ا<ذا����,وم :ا�ولا��)�ث 

  .............ا<�M� ���Bذا�� و أھ���,� ����%�� ���3,ورا�وظ��� :ا��)�ث ا� 	��

  ...................................ا<ذا�� ا��
��3 و ا�وظ��� ا��&/����:ا��)�ث ا� 	�ث

���	)...................................................................................  

  

   و ا�#�وك ا!��	�� %ما��و#	&ل :ا���ل ا� 	�� 

 


�د ��....................................................................................:  

  ......................و دورھ� �� �و��9 ا�%3وك ا
%�,B'� ا<ذا��:ا�ولا��)�ث 

  .............................................�/%����9%3وك ا��%�,3ك و :ا��)�ث ا� 	��

  .......................ا<�Bم ا��واري و �را�J ا��و��� ا
%�,B'��:ا��)�ث ا� 	�ث

���	).....................................................................................  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   ا�ط	ر ا��ط)�'� 
 

�� �#�?	�م ا�

و��  إذا


�د��.........................................................................................:  

�� �#�?	�م ا�

و��  .......................................................ا�)ط	*� ا����� �ذا

  ................................................... .....................................ا��و� .1

  .........................................................................................ا��N2ة.2

  .......................................................................................ا��N%�س.3

  

� ا���دا���ا�درا#    
  

  :  ا�ولا���ور 

  :ا���ور ا� 	��

  :ا���ور ا� 	�ث

��	� ��%) :  

��	� ���	):  

  ا��%�ق 

�
� ا��را�&	*  

 

 

 

 

 



 

�� �#�?	�م ا�

و��  إذا
FM                      م�	?�#� 

101.1MHZ 107.2MHZ 

 

 �1-م ��@ ا�
واء
 

  :أر��م ا�,��ف

 045.21.67.89 

 045.21.26.10 

 045.21.27.10 

:ا���'س  

045.21.51.09 

:ا��ر�د ا
�'�رو��  

www. Radiomostaganem.com 

:ا���وان ا��ر�دي  


� ا��ط�ر 1014ب .ص.  

 

 



 

 

 

��و
	ت   �  �#�?	�م إذا

  

 100.1FM 107.2FM 
  

  

  :��ث �را�J إذا�� �%�(��م ا��,و�� �ن طر�ق �,�زي �ث

  

  :�3د��ت  06و �(ط�  107.2واط �و��  400وا
د ��د��� �%�(��م �/وة 

  .�3د�� ا%��د�� ــ �3د�� �زEران ــ �3د�� 
�%� ����ش ــ �3د�� ا���7دة ــ �3د�� ��ر ا�د�ن

  

  :�3د��ت  03واط و �(ط�  100و ا�&��� ��وا�د ��3د�� %�دي ��3 �/وة 

  .%�دي ��#ر�3د�� %�دي ��3 ــ �3د�� ا�
��ج ــ �3د�� 
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 :تمهيد 

  تعتبر الإذاعة المحلية حديثة العصر ،و قد برزت عدة عوامل عديدة أكدت ضرورة  

  وجود الإذاعة المحلية لتلبية رغبات و احتياجات المجتمع المحلي ، و قد استطاعت بفضل 

  مميزاتها أن تتجاوز العزلة الجغرافية ، نظرا لتعدد الثقافات و اللهجات في البلد الواحد لذا 

 أصبحت الإذاعة الرفيق الدائم لجمهور المستمعين 
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مفهوم الإذاعة وتطورها عبر التاريخ:  المبحث الأول  

  : تعريف الإذاعة 

أذاع يذيع إذاعة الخبر أي  الإذاعة تطلق على الدار التي تنشر الأخبار بواسطة الجهاز اللاسلكي ،  :لغة

نشر وإذاعة السر وإفشائه وهي أيضا نقل الأخبار وسواها أو الإرسال الإذاعي أو الموسيقى بالطريقة 
  الكلاسيكية الكهربائية ونقو محطة إذاعية بمعنى مكان البث 

المفشي للأسرار والأصل اللغوي لكلمة وهي إشاعة ،بمعنى النشر العام وذيوع ما يقال والعرب يصفون الرجل 
  1.1بالرجل المذياع 

هي عبارة عن تنظيم مهيكل في شكل وظائف وادوار تقوم ببث مجموعة من البرامج ذات الطابع  :اصطلاحا 

واحد من  طرف جمهور متناثر يتكون من أفراد  أنالترفيهي والتثقيفي والإعلامي وذلك لاستقبالها في 

  2. وجماعات بأجهزة استقبال مناسبة

واهم ما يميز الإذاعة المسموعة الآن أنها الوسيلة الوحيدة غير المرئية بين كل الوسائل الاتصال لذا يطلق 

  " .الوسيلة العمياء " عليها الباحثين اسم

فهي قادرة على أن تصل إلى ابعد مما يتصوره الخيال ،فهي سلاح يخاطب العقول والقلوب والنفوس فهي 
" كفاحي"في كتابه " هتلر"ع أكثر مما تعتمد على الإنذار والتمهيد ،فقد قال عنها تعتمد على التوجيه والإقنا

إنني اعلم إن تأثير كلمة مكتوبة على كل الأفراد ،اقل بكثير من تأثير كلمة يسمعونها ،وان كل حركة كبيرة "
   3".على هذه الأرض يعود فضلها الكبار الخطباء وليس لكبار الكتباء
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  :  طورهانشأتها و ت

تعود بداية ظهور الإذاعة الدولية في العالم إلى بداية استخدام الموجة القصيرة ،ذلك أنها تعتبر ثورة 

علمية كبيرة في مجال الاتصالات و ذلك لقدرتها على الوصول لمسافات بعيدة ،و هي تعرف أيضا بالموجة 
هذا الأخير الذي اثبت وجود الكهرومغناطيسية ماكس ويل ،وجاك كلارك  القصيرة إلى عدد من العلماء منهم

 الكسندر بوبوفو أمثال هنري جاكسون كذلك هناك علماء بريطانيين ، 1967،أو موجات الراديو سنة 

،الذين لهم فضل القيام دي فرست و فليمينغ و توماس أديسونو  جاليليو ماركو نيأيضا من ايطاليا 

 هينرش هرتزاللازمة للإرسال من خلال موجة قصيرة ،إلا أن بتجارب ساعدت على إنتاج أطوال الموجات 

وهو عالم الطبيعة الألماني كان أول من قاد أبحاث الراديو، وهو أول من قام بإجراء تجارب على الموجة 

القصيرة ، حيث تحقق من إن التيار الكهربائي متغير يحدث موجات يمكن نقلها عبر الفضاء دون استخدام 
  4. 1888لضوء ،ذلك سنة أسلاك وبسرعة ا

الذي حقق لأول ) 1937ـ1874( جاليليو ماركونيويرجع اختراع الراديو للعالم الفيزيائي الايطالي 

 400وكان ذلك على بعد  1836مرة في تاريخ الاتصالات اللاسلكية بواسطة الموجات الهرتزية وذلك عام 

من المواصلة بين  1899إلى أن تمكن سنة  متر ، وازدادت المسافة شيئا فشيئا 2000متر ،ثم على بعد 
،حيث  1901عام  ماركونيكلم ،وقد كان أعظم انتصار حققه  46مدينتين كانت المسافة بينهما حوالي 

اللذين كانت المسافة بينهما حوالي نيوفوندلاند و  كونوولأرسل موجات الراديو عبر المحيط الأطلنطي بين 

وبعد أشهر اتفق مع هيئة البريد  1921ال الإذاعي من بيته بلندن سنة الإرس ماركونيوقد بدا . كلم  3200

، فتم   C B B البريطانية على تشغيل نظام البث الإذاعي في بريطانيا من خلال شركة واحدة وهي ال
ومن ثم تضاعف عدد المحطات بعد إثبات  مانشيمتر و برمنغهام،" لندن" الإرسال من ثلاث محطات هي

  .البث الإذاعي  نجاح الراديو ـ

عبارة عن نقل حفلات موسيقية بلندن ، غير أن مصادر  ماركوني وقد كان أول بث قامت به محطة

  . 5أخرى تؤكد إن أول بث كان لإذاعة نتائج الانتخابات في الولايات المتحدة الأمريكية من محطة نيويورك

على الهواء التي فاز بها  1920حيث انه تم الإعلان عن نتائج الانتخابات الأمريكية 
"Hading "دافع لإنجاح محطات أخرى فبدأت تلك المحطات بإذاعة برامج ستبرج وكان نجاح محطة،

    6 .خال...متنوعة من الموسيقى وغناء وبرامج سياسية ورياضية
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أصبح في الولايات  1922و بعد عامين من بداية اشتغال الإذاعة من محطة نيويورك أي في عام 

المتحدة الأمريكية نصف مليون جهاز راديو ، و بعد عام آخر كان معدل إنتاج أجهزة الراديو يزيد عن مليون 
ي يمكن إن تنطوي عليها و نصف سنويا ،هذه السرعة التي حل بها هذا العصر تعد مفتاحا ثوريا للأهمية الت

  8 .74الإذاعة ، و لقد كانت بذلك قفزة واسعة في خبرات كل رجل و امرأة و طفل في كل المجتمعات 

كان أكثر من مليون شخص يستمعون للبرامج المنقولة من صالات الموسيقى  1923وفي سنة 
ومع تزايد المحطات الإذاعية التي تبث برامجها عبر الهواء ،بدا يحدث  ،والمسارح والملاعب الرياضية،

بإصدار قانون الإذاعة الفيدرالية لتنظيم أنظمة الاتصال  1927التداخل فيما بينهما ،فقد قام الكونجرس عام 
المفعول حتى  التليفونية والتلغرافية والإذاعية لما تقتضيه الضرورة والصالح العام ، وهذا القانون مزال ساري

  .95اليوم ،بعد تعديله بطبيعة الحال بما يتفق والظروف السياسية  والاجتماعية والاقتصادية السائدة 

ومع نهاية العشرينات استطاع الراديو أن يحقق مستوى عالميا من التطور في البرامج المقدمة 
الرئيسية التي حقق الراديو فيها  ،وأصبح على مشارف الدخول في مرحلة جديدة من التطور ، واحد المجالات

 1929ـ  1928العام الإذاعي  سبورنج ان مجال الإعلان وقد رأى المؤرخ الإذاعي جون: نموا كبيرا هو

يمثل المنطقة التي صار الراديو وسيلة إعلانية جماهيرية ،في ذلك العام استطاع الراديو أن يلبي أربعة 
  :متطلبات ضرورية 

ن التنافس الفني في مجال هذه الصناعة كان قد وصل على درجة عالية بما إ: هذه المتطلبات  أول

  .جعل استقبال المحطات يتم بشكل يبعث الثقة 

  .خلق جمهور عريض من المستمعين للراديو على أسس ثابتة منتظمة   :ثانيا 

  .رغبة القائمين على الإذاعات في قبول المعلنين كشركاء في إنتاج البرامج :ثالثا 

تطور أشكال البرامج مما جعلها وسيلة إعلانية مرضية ومن هنا كان للاستقرار الاقتصادي : ارابع

  الذي بثه الإعلان اثر في تمهيد المسرح لظهور العصر الذهبي لشبكة الإذاعة 

ولقد كان منتصف عقد الثلاثينات هو الوقت الذي تم فيه تنقية وتحسين البرامج القائمة بدلا من 

  في ابتكار برامج جديدة ، وواصلت الشبكات الإذاعية هيمنتها على العصر ، محاولة التوسع

  106.من دخل جميع الإذاعات %50خصوصا في مجالي الإعلان وإنتاج البرامج ،فقد كان أكثر من  
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  75وحده  1941حتى إن هذا الدخل قد بلغ عام  من الإعلانات يذهب للشبكات الإذاعات القومية الأربع ، 

   .7مليار دولار

ولقد كانت  الحرب العالمية الثانية سببا في دفع عملية إنتاج المعدات الإذاعية في الولايات المتحدة 

الأمريكية إلى حالة من الجمود ، ورغم تناقص عدد أجهزة الراديو خلال سنوات الحرب ، إلا إن العائد من 
ات ظل في حالة تصاعد ، وكانت حاجة الشعب إلى المعلومات عن الحرب دافعا لمضاعفة البرامج الإعلان

الإخبارية في النصف الأول من سنوات الحرب ولكن مع استقرار الوضع بالنسبة للحرب خلال الثمانية عشر 

المخصص للأخبار شهرا الأخيرة منها بدأت البرامج الترفيهية تعود مرة أخرى لتضيق الخناق على الزمن 
  .8وذلك مع سعي الأمريكيين إلى الهروب من الواقع

وبعد الحرب العالمية الثانية عمدت المحطات الإذاعية العديد من بلدان العالم ومنها العالم العربي 
الذي عرفها في فترات مختلفة وفي ظروف متباينة وذلك بدءا من المبادرات الفردية لبعض المهندسين العرب 

را بالقوى الإستدمارية المحتلة التي أوجدتها أساسا لخدمة تواجدها ،وانتهاء بالظهور العادي في فترة ، ومرو 

الاستقلال ،وتعتبر الجزائر ومصر أولى الأقطار العربية التي عرفت الإذاعة في منتصف العشرينات عن 
ن على التوالي ثم توالي وبعض المصريي) باللغة الفرنسية (طرق المبادرات الفردية لبعض المستوطنين 

  .9 1970ظهورها تدريجيا في باقي الأقطار العربية حتى عمتها سنة 

في الستينات والسبعينات بمعدل أشبه بالظاهرة ،وكانت هناك أسباب ) FM(ولقد تزامنت موجة ال 
في الإذاعة  )FM( سمحت لجنة الاتصالات الفيدرالية باستخدام موجة ال 1961كثيرة لهذا التزايد ، ففي عام 

 يعمل بالإذاعة ) FM( من جميع محطات ال %50المجسمة مع منتصف الستينات صار أكثر من 
  .10المجسمة 

ويمكن القول إن الإذاعة المسموعة كانت في الستينات تعتبر المصدر الأساسي للإعلام والسلاح 
را ، أولا على محطات الإرسال الأول في الحروب النفسية والباردة وخاصة بعد التطور التكنولوجي الذي ط

التي أصبحت تستعمل الموجات المتوسطة والقصيرة وترددات الإرسال فوق العالي ، وثانيا على أجهزة 

  " الترانزيستور"الاستقبال التي أصبحت اقل وزنا وحجما من اختراع 

  ،امل الترفيهومن جهة أخرى فان العامل الأساسي الذي ساعد الإذاعة على تحقيق هذه المكانة هو ع

وكان ذلك على حساب المواد الإخبارية التي لم تعرف نفس التطور لأسباب داخلية وخارجية ، كان أهمها 
  .منع الصحف ووكالات الأنباء بيع الأخبار لمحطات الإذاعة 
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ر مشكل ثان تمثل في ظهو ية الثانية إلى هذا المشكل الإخباري أضيف بعد الحرب العالماضافة 

11العامالتلفزيون كوسيلة اتصال جماهيرية بالغة التأثير و خاصة في مجال الترفيه،ثم في توجيه الرأي 
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  :نشأتها، خصائصها،أهدافها : الإذاعة المحلية في الجزائر

  :نشأتها 

  :الإذاعة المحلية في الجزائر خلال الاستعمارنشأت 

منعدما قام احد الفرنسيين بإنشاء محطة إرسال في قسنطينة تذاع باللغة 1925عرفت الجزائر الراديو عام 
  .م في كل من وهران و الجزائر العاصمة 1942الفرنسية ثم تعاقب المحطات عام 

ذاعي يغطي جزء كبير منها تحت الرقابة الفرنسية و ذلك بعد نهاية الحرب العالمية الثانية كان الإرسال الإ
انه استفاد منها في طمس الشخصية الجزائرية و القضاء على مقوماتها أي أن ظهور الإذاعة تزامن مع 

  .ظهور الاستعمار في الجزائر 

اف وزارة البريد تابعة للحكومة الفرنسية تحت إشر  20كانت الإذاعة في تلك الفترة أواخر العشرينات من القرن 
لم تكن أداة إذاعية جماهيرية بل تابعة لاستعمالها من طرف :و من مميزات الإذاعة آنذاك  1945حتى 

المعمرين و شملت كل من قسنطينة، وهران و الجزائر فأما المناطق الداخلية لم تلقى اهتمام إلا لخدمة 
مضمون الرسالة التي Frantysanon نفروتسفانوأغراضه كإذاعة البويرة ،توقرت ،باتنة بحيث يلخص 

  1".فرنسيون يبحثون مع فرنسيين "تحملها هذه الإذاعة في عبارة 

رغم الدور الذي لعبته هده الإذاعة غي فترة الحرب العالمية الثانية و كانت بوجود الحكومة المؤقتة لمدينة 

للجزائر الذي أسندت له مراقبة الحصص الجزائر ولكن أثناء الفترة الاستثنائية ،أصبح الإشراف للحاكم العام 
 1934من بينها قناة ناطقة باللغة العربية سنة  الموجهة للجزائريين و قامت الحكومة الفرنسية بعدة إجراءات

و كان يشرف عليها رئيس الحكومة و إدارة مستقلة لشؤون التسيير و الشؤون الفنية يترأسها مجلس يدعى 
أوربيين إضافة إلى    03مسلمين و  03:أعضاء  06يتكون هذا المجلس من اللجنة الجزائرية للإذاعة ،و 

  ممثلين من الموظفين و العمال التابعين للإذاعة  06شخصيات لهم اهتمام بالإذاعة و  06

في هذه السنة وصل صوت الراديو إلى الجزائريين لان في هذه الفترة  :1956صوت الجزائر الحرة عام 

أي كانت الحاجة إلى ما يدور حولهم كان يخاطبهم من أعلى الجبال عن أمجاد الثورة بدأت توزع المنشورات 
و تطوراتها ،لذا زاد الاهتمام بالإذاعة لأنها همزة وصل بين الشعب و الثورة من خلال صوت الثورة الجزائرية 

اد ،المغرب،إلا أن الذي كان ينبعث من بلدان مختلفة من الوطن العربي كتونس ،القاهرة ،بغداد ،دمشق ،بغد
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م بعد الإعلان عن وجود إذاعة الجزائر الحرة و لجأت فرنسا إلى حر  1956التحول الحقيقي كان مع نهاية 

الموجات بعد تحديد طول الموجات الجزائرية حيث سيطرت ظاهرة التشويش على ساعات بث سماع صوت 
  2.الجزائر

ة التنفيذية المؤقتة بالاتفاق على جبهة التحرير بتكيف اعلنت الهيئ1962اوت 17في :الإذاعة بعد الاستقلال 

شخصية جزائرية و تعيين رئيس التحرير البرامج المذاعة باللغة الفرنسية ،هذا بدلا من العمال الفرنسيين 
الموجودين سابقا في المؤسسة الإذاعية و قامت بذلك السيطرة على مباني الإذاعة و التلفزيون و أعلن المذيع 

  .بعد ذلك كانت تسمى الإدارة المؤقتة للراديو و التلفزيون الفرنسي " اعة و تلفزيون الجزائرهنا إذ"

م أصبحت تعمل جاهزة على وضع  1962أكتوبر  28بعد استرجاع السيادة على التلفزيون و الإذاعة في 
  :دان الإعلام نظام اشتراكي في الميدان الإعلامي كان هناك سببين في توجيه السياسة الجزائرية في مي

صادف استقلال الجزائر انتشار التلفزيون في العالم العربي و استخدام الراديوفيات من الأحسن  �
 .الاعتناء بهذه التقنيات هذا ما قامت به السلطات الجزائرية 

و تم إصدار قانون ينظم راديو الجزائر الذي اعتبرته عنصر فعالا في التنمية القومية  1963في الفاتح أوت  

  .العربية ،الفرنسية ،الامازيغية :بناء المجتمع الجزائري و كانت الإذاعة تذاع بثلاث لغات 

عملت السلطات الجزائرية لتقوية شبكات الراديو و  1966و بعد الاستقلال مباشرة و خاصة في سنة 

  :التلفزيون و تمركزت هذه الجهود فيما يلي 

من مجموع % 70الميزانية المخصصة للثقافة و الإعلام بنسبة  انشات 1966بعد :ـــــــ المنحة الحكومية 
  .3الوحيد لمؤسسة الراديو  1976سنة % 64و  1975سنة % 67الإعلانات ثم انخفضت إلى 

و  انشات محطاتان جديدتان للإرسال هما بعين البيضاء قرب قسنطينة1966في :ـــــ توسيع شبكات الإرسال 
ارتفعت هذه القوة إلى  1968كيلو هرتز و في عام 300الأخرى وهران ،كانت تذيعان على الموجة المتوسطة 

كيلو واط  وهكذا أصبحت شبكات 100انشات محطة الموجة الطويلة قوتها  1970كيلو هرتز في  600
باللغات ساعة  24وصل صوت الإذاعة إلى الخارج و تعمل  1978الإرسال تغطي جميع و في عام 

 . 4الثلاث

وفرت الحكومة الجزائرية عددا كبيرا من أجهزة الراديو خصوصا نوع الترنزستور :ـــــــ توفير أجهزة الاستقبال 
  .يعني جهاز واحد لأربعة أشخاص أو جهاز لكل عائلة أو أكثر 
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دي والمعنوي وظهرت بعد القرار المتعلق بإعادة هيكلة المؤسسة الوطنية للإذاعة من ناحية الاستقلال الما

عليها  المجتمع الجزائري من منطلق الأفكار و الآراء، فوجب  إلىالسلطة تنظر  فأصبحت الإعلاميةالتعددية 
،اقر لأول مرة  1989البحث عن الوسيلة التي يمكن لكل جماعة التعبير عن رأيها هذا ما أكده دستور فيفري 

  ) 40،39،36،35(التعددية الفكرية والسياسية من حلال مواده 
مس هذا التغيير قطاع الإعلام الذي أخرجه من دائرة الاحتكاك وإقامة العديد من اللغات المحلية في العديد 

  .فقط  4من ولايات الوطن بعدما اقتصر الإعلام على قنوات 

لأنه كان على " طاهر وطار" بموجب شارك فيه  1990م سنة تغير الوضع بعد صدور قانون الإعلا
على حق المواطن في الإعلام وانه لم يقتصر من  602رأس الإذاعة الوطنية ،فأكد هذا القانون في المادة 

خلال أجهزته ورسائله ومضمونه على نخبة معينة بل تعدى أي أصبح إعلاما جماهيريا يستهدف جميع 
  .تشار الإذاعات المحلية في عدة مناطق من الوطن المواطنين وهكذا بدا ان

مع النمو الديموغرافي كان من الواجب إنشاء محطات محلية وهذا ما فعلته الجزائر ولقد خطت الجزائر 

  .5خطوات عملاقة في مجال البث الإذاعي المحلي وأصبح لكل ولاية إذاعتها 

  :الخصائص

ة بمقارنتها مع وسائل الإعلام الأخرى هي الأكثر استعمالا في كون الإذاعة أداة اتصال جماهيرية شعبية هام

العالم ،والآن هي تحاول قصار جهدها التخلق أسواق تجارية جديدة وجمهور اكبر وأوسع وهي تتميز بما 
  :يلي

  ـــــ  وسيلة اتصال تخاطب حاسة السمع وجميع الطبقات الاجتماعية        

  ا المتنوعة تقدم خدمات هامة من خلال برامجه - 

إن الراديو يؤثر في اغلب الناس تأثيرا خاصا ونعني به تأثير التوجيه الشخصي الذي ينقل إلى السامع - 

عالما من التفاهم غير منظور بشكل يوفر له خبرة خصوصية ،كما إن الطبيعة الخاصة بالراديو كأداة مملوكة 
حيث إن الراديو يقدم صورة صوتية واضحة للسامع بملكة وحدة لحديث الراديو ،يرجع إلى وضوح الصوت 

ويمثل امتداد للقوى السمعية والصوتية عند الإنسان والصورة السمعية هي أول ما يربط بين أفراد المجتمع 

  .الإنساني 

  الخ.......ـــــــ الفورية في نقل الأحداث والأخبار التي تحدث فجأة وتقديمها للجمهور مثل الكوارث والفيضانات 

  .6الإذاعة تحتفظ بالتأثير لدى فئة معينة من الجمهور ـــــ
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  .ـــــ إعداد برامج الإذاعة يكون أكثر تنظيما 

  .ـــــ كسر الحاجز النفسي القائم حول الإذاعة المحلية 

ــــ أهمية هذه الإذاعات كسند إعلامي لا يمكن الاستغناء عنه في تلبية الحاجيات الإعلامية ذات الخصوصية 

  . المحلية 

  من الرسائل الشفوية و تقويتها بمؤثراتها الموسيقية لإثارة إحساس المستمع  ــــ الرسالة المذاعة تكون أكثر فعالية

ــــــ إن الإعلام الإذاعي يتميز بان تأثيره يزداد عمقا و خطورة كلما كانت البيئة قليلة الحظ من الثقافية و 

الاقتصادي و المعيشي للأفراد و كذلك نظرا لان أجهزة الراديو تتوافر التعليم و كذلك كلما انخفض المستوى 
  .لدى الغالبية العظمى من البيوت ،إذ لا يكاد يخلو منها مقهى أو مطعم أو باخرة أو سيارة أو قطار أو منزل

ا التحديد ولكن ما يؤخذ على هذه الوسيلة الإعلامية هو إن الراديو يلزم المستمع بتحديد فئة و تجبره على هذ
  .7نظرا لأنه كثيرا ما تفوته فرصة الاستماع لبرنامج ما بسبب كونه مشغولا أثناء بث هذا البرنامج

  :أهداف إنشائها 

 .تقديم خدمة إعلامية خاصة و متخصصة لضرورة يتطلبها واقع الإقليم الذي تقام فيه  •
يستهدف تقديم خدمة لمشاريع إعلامية يرجى انجازها بالواقع من اجل تحقيق الارتباط الجماهيري بها  •

 .و حسن الاستفادة من عطائها 
 .تنمية الوعي السياسي و دعم الانتماء الوطني و تغطية المناسبات الوطنية  •
اهمة في إيجاد الحلول معالجة موضوعية للقضايا المجتمعية و القومية بما يحفز كل الطاقات للمس •

 .لهدف القضايا 
 .الهدف الاستراتيجي لحشد الطاقات الإعلامية لتحقيق أهداف التنمية الشاملة و المتكاملة للمجتمع  •

 .التعريف بالقضايا المجتمعية التي لها تأثير على تنمية المجتمع  •
 .ميمية تقوم بنقل التراث و تعمل على الربط بين الدول الأخرى لتكوين علاقات ح •
التصدي للعادات و التقاليد التي هي ليست مع جميع قيمهم و نشر المفاهيم و السلوكيات  •

 .8الجديدة،كالتغطية الواقعية المركزة لجوانب الحياة ذات الوضع المحلي الخاص
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  :وظائفـــها

تفارقه بحيث انه أصبحت الإذاعة تشكل منذ نشأتها جزءا من حياة كل فرد مستمع ملتصقة به،و لا تكاد 
ينظر إليها على أنها الصديق و الرفيق و الناصح و مصدر راحة و سعادة وأمل و غيرها من الوظائف التي 

  :تسعى الإذاعة لتحقيقها و يمكن أن نذكر هذه فيما يلي

ية ونقصد به الأخبار ،أي نقل الأخبار التي تهم المستمع و يجب أن تتمتع بالمصداقية و الموضوع: الإعلام 

  .لكسب اكبر عدد من الجمهور

لإنسانية من علم،فن و ثقافة و أدب ،و مجمل الموروثات و التقاليد و من خلال نقل المعارف ا :التثقيف

العادات و أسلوب الحياة و السلوك العام و القيم المختلفة و المتوارثة التي تفرضها متغيرات العصر فعن 

لثقافة بهذا المفهوم الواسع مع التأكيد على القيم الايجابية و نبذ القيم الراديو قادر على المساهمة في تقديم ا
  .السالبة كالتخلف و الجمود التي تعوق المجتمع

دعوة لترويج سلعة ما أو سلعة معينة عن طريق إبداء محاسنها لكي  الإعلان في حقيقته دعوة: الإعلان

ما يتبع ذلك من تعريف بالأشخاص و المؤسسات و يتقبل الآخرين شرائها أو الدعوة لطلب خدمات محددة و 
الأفكار أيضا ،الراديو هنا يمثل أداة لترويج السلع لا أداة للاتصال الإعلامي و يتحول فيه العاملون على 

لأصحاب رؤوس الأموال  )المستهدفين (البائعين و هم لا يبيعون السلع فقط بل يبيعون المستمعين أيضا 

    .119المعلنين

التنمية وظيفة من أهم وظائف الراديو و خاصة بالنسبة للدول النامية التي هي في طريق النمو ،و :التنمية

التنمية مشتقة من النماء و نمو أي رفع من المستوى الأفراد من خلال محاولة القائم بالاتصال على جعل 

ي تعيق من نمو و التنمية تتم على الأفراد المستمعين يتخلون تدريجيا و ليس كليا عن القيم السلبية الت
  .  1210مستويات مختلفة على المستوى الثقافي آو الاجتماعي أو الاقتصادي
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 . الوظيفة الإعلامية للإذاعة و أهميتها بالنسبة للجمهور: المبحث الثاني

عما سموه بأهداف الإذاعة أو الراديو و مازال الحديث عن )الراديو(لقد تحدث رواد الإذاعة المسموعة 

فإذا تحدثت )الإخبار و التثقيف ، و الإعلان (تلك الأهداف مستمرا ،و قد حددوا تلك الأهداف في الإعلام 
خبار أكون قد حققت كل عن الإعلام كهدف في حد ذاته ن كان معنى ذلك إن مجرد قيامي بعملية الأ

أهدافي ، بينما إذا تحدثت عن الإعلام كوظيفة من وظائف الراديو ، كان معنى ذلك أنني أقوم بعمليات 
اتصالية معينة من اجل هدف محدد ،هو وجود مجتمع على علم بكل ما يجري من حوله ،قادر على 

رأي عام مؤيد أو معارض لفكرة أو  التصرف طبقا لما توافر له من معلومات ، و قد يكون هدفي هو خلق

قضية معينة فالوظيفة شيء تمارسه من اجل الوصول إلى هدف بينما الأهداف يسعى إلى تحقيقها الإذاعيون 
أنفسهم ،أهداف يضعونها نصب أعينهم ، و يعملون من اجل مستخدمين إمكانيات الراديو ، و هو ما نوجه 

كانت مناسبة لفترة لم تكن الأهداف الحقيقية فيها واضحة " الراديو  أهداف" إليه كافة أسلحتنا و لعل استخدام
، فاختلط مفهوم الوظائف بالأهداف ، إذ كان الإعلام هو الهدف الأساسي ثم تحدثوا عن الإعلام بمعنى 
الإخبار كهدف رئيسي آخر ،ثم كانت هناك موسيقى ، و مواد ترفيهية بين الأخبار ، ثم دخلت المواد الثقافية 

من اجل جذب عدد كبير من المثقفين إلى سماع الراديو ،لأنهم قوة شرائية كبيرة ، و كلما زاد عدد المستمعين 
زاد عدد المعلنين و ازداد ربح المحطات الإذاعية و كان ذلك هو السمة الأساسية في الولايات المتحدة 

  .131بحتة الأمريكية ، حيث كان الراديو ـ ولا يزال ـ قائما على أسس تجارية 

وقد حدثت متغيرات عالمية عديدة :"وقد برر عبد المجيد شكري هذا التنوع في الوظائف بقوله 
، "أهداف"حضارية و عقائدية و سياسية فرضت وجود وظائف عديدة أخرى غير تلك التي كانت  تسمى :

وظائف الراديو في الوظائف و نستطيع إن نحدد "الإعلام أهميتها"لكنها لم تفقد الوظيفة الأولى للراديو و هي 
 :       العشر التالية 

  . وـ الخدمة .                   أـ الإعلام بمعنى الإخبار 

  .                            زـ المؤانسة .                                 ب ـ التثقيف 

                .  ح ـ التحريض .                                 ج  ـ الترفيه 

  .ط ـ الدّعاية .                                    دـ التعليم 

  142. ي ـ الإعلان.                                  هـ ـ التنمية 
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إن حدود الدور الذي يقوم به الجهاز الإعلامي في التنمية الثقافية و الاجتماعية ينبع من حقيقة 

متغيرا مستقلا نو من ثمة فان أداء دوره ينبع من حقيقة مهمة ، و هي إن الإعلام مهمة ،و هي الإعلام ليس 
ليس متغيرا مستقلا ، و من ثمة فان أداء دوره يتحدد إلى حد كبير بالبيئة الاقتصادية و السياسية التي 

قافة و التعليم يمارس دوره فيها ، كما يتحدد إلى مدى بعيد بطبيعة و فعالية الدور الذي تقوم به أجهزة الث
الأخرى ،و يتحدد أخيرا بمضمون الرسالة الإعلامية التي يسعى إلى نقلها ،و مدى صدق هذا المضمون من 

  3.ناحية و صدق مصدرها من ناحية أخرى
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 .الإذاعة المحلية و الوظيفة التثقيفية: المبحث الثالث

كانت الثقافة عبارة عن مجموعة من  فإذاو حيوي في تثقيف الشعب ، أساسييقوم الراديو بدور 

بما في ذلك اللغة  أدب،من علم و فن و ثقافة و  الإنسانيةالمعلومات و المدركات التي تتناول شتى المعارف 
، و الحياة و السلوك العام و القيم المختلفة المتوارثة  أسلوب،و مجمل الموروثات و التقاليد و العادات و 

فان الراديو قادر على المساهمة ...القيم المستحدثة التي تفرضها متغيرات العصر ،و التحولات لدى الشعب 
على القيم الايجابية و نبذ القيم السالبة التي تعوق تقدم  التأكيدفي تقديم الثقافة بهذا المفهوم الواسع ، مع 

قيم السالبة لا يقصد بها جميع القيم المتوارثة ،و ال أفضلالشعب ،و تقلل من سرعة انطلاقه نحو ما هو 

القديمة ،فمن بين هذه القيم ما هو ايجابي ،و تقدمي ،و يفوق في تقدمه ما هو قائم في عصرنا الحاضر ،و 
اللامبالاة و  أوهناك من القيم السالبة ما هو مستحدث و يضم بعض مجتمعاتنا بالتخلف و الجمود ، 

القرن  أورباد يتصف عصر بثقافة العنف و القهر مثلما كان الحال في العنف و الشر ،فق آوالضعف 
  .السادس عشر حيث الفتوحات و الاكتشافات الجغرافية ،و قد يتصف عصر آخر بثقافة الجمود و التخلف 

 إلىته و نظرته احي أسلوب، و معارفه و معتقداته و  أفكارهو  ،فثقافة الشعب هي مجمل مدركاته

 . 151الحياة

وقبل أن ننظر في انتشار الثقافة من خلال برامج الإذاعة لابد أن نسجل أن الثقافة كمضمون لا يمكن أن 

تنفصل في سير عن الوعاء الذي يحملها ، والوعاء هنا هو وسيلة الاتصال الإذاعي بالجماهير ،وهي وسيلة 
اطيتها من ناحية ثانية ، وطبيعة الفن تحدد معالم برامجها الثقافية ،من حيث طبيعة الثقافة من ناحية  وديمقر 

  .الإذاعي وخصائصه من ناحية ثالثة ، بحيث تيسر للجمهور الحصول على الثقافة دون عناء

فالبرامج الثقافية في الإذاعة تتحمل مسؤولية تطوير الإنتاج الثقافي من ناحية ،وتيسيره للناس من ناحية أخرى 
يهما الثقافة التقدم المستمر في غير تراخ ، وتحقيق  الديمقراطية ، فتتحقق بذلك الركيزتان اللتان تقف عل

  . العقلية والوجدانية في المجتمع 

ويستلزم هذا من الإذاعة أن تبحث دائما عن صيغ جديدة مبسطة تقدم فيها البرامج الثقافية ، ويصبح من 
يقدمون بها ثمرات الفكر وزهرات  واجب الفنانين والمثقفين أن يشاركوا الإذاعة في الوصول إلى صيغ ملائمة

الفن على أوسع نطاق وفي أرحب دائرة ، دون أن يمس ذلك المستويات ذات القيم الكبرى في الإنتاج الثقافي 
  .إلا دفعا لها إلى مزيد من التفوق والإجادة

فالإذاعة تقدم خدماتها لجميع المواطنين على اختلاف أذواقهم وميولهم وأعمالهم ،وهذا ما فرض عليها أن 
برامج الإعلام ،برامج الترويح ،برامج التثقيف ،وقبل التحدث عن هذه البرامج :تنوع برامجها وفقا لأهدافها إلى 

  :من هذه العوامل في يجب الإشارة إلى أهمية الإذاعة وتفوق أثرها في المجتمع وتك
                                                           

1
   23ـ22ـ $	د ا�
�-د +�ري،
ر�� 
	ق ذ�ره ،ص 



 ا���� ا�ول                                             ا�ذا�� ا������ و دورھ� �� ا��
	�� ا�����

 

39 

 

ـــــ ارتفاع نسبة الأمية ضاعف من أهمية الإذاعة كوسيلة للتثقيف وجعلها تتميز عن غيرها من أجهزة  1

  .الثقافة الأخرى 

ـــــ الاستماع إلى الإذاعة يمثل موقفا من المواقف الاجتماعية إذا ما قورن بقراءة كتاب أو الاطلاع على 2

مع صوت المتحدث أو المذيع بفضل ما تثيره طريقة الإلقاء أو تنغيم الصوت من صحيفة ، فالمستمع يتفاعل 
  .معان واستجابات ومشاعر 

ــــ إن التحصيل الثقافي عن طريق الراديو لا يحتاج إلى جهد كبير إذا ما قورن بالقراءة التي تتطلب مجهودا 3

  . 162ير عليهاعقليا وعصبيا لا تتطلبه الإذاعة وهذا ما يريد من إقبال الجماه

ــــ تعتبر الإذاعة أكثر شمولا من غيرها من وسائل الثقافة العامة لتنوع برامجها وموضوعاتها وطرق أدائها 4

  .،مما يقال من جفاف المعلومات ومن حاجة المستمع إلى التركيز العقلي 

ن ألوان مختلفة من ــــ تقابل الإذاعة مختلف الأذواق والميول والحرف بسبب تنوع برامجها وجمعها بي5
  .المعارف الإنسانية ، فوق أنها تستخدم لغة مفهومة للجميع 

وإذا كنا نخلص من كل ما تقدم إلى أن الراديو قد أصبح من أكثر أجهزة الثقافة انتشارا وقوة و إقبالا من 
  .ياة الحقةالناس ـــ فقد بقى علينا أن ننظر في مدى قدرة هذا الجهاز على تثقيف الناس و إعدادهم للح

و على امتداد تاريخ الثقافة نلاحظ هنا نوعا من التوازن و التعاقب بين القيم الملموسة للغة المرئية التي 
تسيطر عليها الصورة و كذلك الحال في الإذاعة المسموعة التي تعتمد على اللغة و الصوتيات من ناحية و 

مدة على التعبير الهجائي و العلامات الرياضية و النوطة الناحية الأخرى القيم المجردة للكلمة المكتوبة المعت

  . 173الخ ...الموسيقية 
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  :خاتـمــــــــــة 

تصل إلى الجميع  أنإذا كانت الإذاعة من وسائل الإعلام فان ذلك يشير إلى أهميتها التثقيفية ،حيث يمكن 

بسهولة متخطية حواجز جغرافية  فأصبحت الإذاعة هي الوسيلة السهلة التي تبقيهم على علم بما يحدث و 

الرسالة المذاعة قد تكون أكثر فعالية من الرسائل التي تنقل بالاتصال  و يزيد من أهمية الإذاعة و شدة 

ي تحصيل الثقافة إذا قيست بالقراءة التي تتطلب إقبال الإنسان المعاصر عليها أنها تمثل اقل الجهود ف

مجهودا عقليا و عصبيا لا تتطلبه الإذاعة حيث ان غالبية الناس أصبحوا مشغولين و ليس لديهم وقت للتفرغ 

للقراءة أو المشاهدة ،و الإذاعة المسموعة تقوم بدور أساسي في عملية التنمية الثقافية للمستمعين  وإرشادهم 

 .     هم الاستهلاكي نحو الشراء و التأثير عليهم و توجيه سلوك
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 ا���
	 ا������

 

11 

 


د	د ا��و�وع�: 

 �	�
  :ا���
ا	�
د ا���ر �ن ا	
رن ا	��ر�ن و ا	��وات ا�و	� �ن ا	
رن ا	��دي و  ��د  

�م و ا����ل ��ا	��ر�ن �طورا �&�و	و��� ھ�$� �س ���" ����ت ا	���ة ���  ���ل ا
ا	ذي �*ل ��دا�� ��.� 	��2��ر أ	��(و���, ا	��$ل ا	ذي 	/ دور &.�ر -, ا	�+*�ر �(� ���(ف 

�م��        .و��$ل ا

�م -, و���4 ا	��3ر �ن أھم أدوات ا	�+*�ر و ا	�و��/  &����أ�.�ت و��$ل ا
�م و ا	��(�م ���  -, ظل ا	�و	�  ا����	�  ؛ و �� ����ز ./ ز�م -, ا	.ث ��وا	�*
�ف و ا

,����وھو �� ��ھم -, ا����ر ا	.�د ا	ز���, و ا	�&��, .�ن ا	��3رات و ا	*
�-�ت و ...ا
�  ��9رة ؛إن 	م �
ل .�ت ��9ر؛ و ��د ا�ذا�  وا�دة �ن ا.رز و��$ل ��ر ا	��	م 4ر�  &و�

�م ا	���ھ�ري و أ&*رھ� �+*�را ر;م ا	���-�  ا	�د�دة و ا	��
ط�  ا	�ظ�ر ا	�, �2ر��3  ��ا
�م ا	���ھ�ري ���رش و��$ل ا �)�  ��م ا��رى -(
د �ر.�ت ا�ذا���(��� و��$ل ا

�را و ا�&*ر ��.�  و ا�&*ر ا����را و ���� ا�ذا�  &�9رھ� �ن .���.�رھ� ا	و��(  ا�&*ر �+*
�م ا��رى إ	� ��
�ق أھداف ���(2  ��ود �(� ا	2رد و ا	����" &�	�*
�ف و ��و��$ل ا
ا	�ر.�  و ا	�و��  و �" �رور ا	و4ت و ز��دة �دد ا	�&�ن و �.��ن ��دا��م ؛ ��ر �ن 

أن �(., ���" ��ط(.�ت و ا����9ت ���ورھ� )   ا�ما�ذا�(ا	�����ل �(� ا�ذا�  ا	�ر&ز�  
���  .@���ء ��ط�ت ا�ذا��ت ا	��(�  -, ����4ت ا	�زا$ر -, ظل ا	��دد�  ا	�����   و ا

  .���طق ���(2  �ن ا	وطن 

             -�
و4د أو	ت ا�ذا�  ا	��(�  أھ��  ���.رة �ن ��ل .را���� ا�ذا��  -, ��ر ا	*
  �&�.�ن ���(ف أ-راد ا	����" ا	��(, ؛و 	�ذا و .��ءا �(� �� �.ق -�ن ا	درا�  ا����

�����ور �ول �و3وع ر$��, و ھو ا	دور ا	ذي �ؤد�/ ا�ذا�  ا	��(�  -, ���9ر و ��ر 
  .ا	�(وك ا�����&, 	دى ا	���ور ا	��(, 

  :��	,�ر�&ز �(�/ ا	درا�  وھو &�	 �ؤال �
وريو �(�/ ��.�در إ	� ا	ذھن          


�� ا������	�؟ ����ر ا� �� �	�
  ـ �	ف ��
ھم ا�ذا � ا��


دم ��2رع ا	�ؤال ا	�ر&زي أي درا�  � �� �)�.�9  ��د�د  ا���
ؤ�ت ا�&ر 	�و .��ءا 
  �و3وع 

  :ا	درا�  .�2  د�4
  أو �.��ن ا	�, ����	��� و �ن ���ؤ�ت درا���� �� �(,

  ا	����" ا	��(,؟ــ �� ھو دور ا�ذا�  ا	��(�  -, 

  ــ &�ف ���ھم ا�ذا�  ا	��(�  �����9م -, �و��  ا	���ور ؟
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  :ا�&ر�	
ت 
  أھ��  ���.رة 	(�وا�3" ا�������  �و	, ا�ذا�  ا	��(�  �����9م  •

  


�-�  ���(  ���3ن ���$F و �و����ت  �
دم ا�ذا�  ا	��(�  �����9م •* Gرا�.
��������	. 

  

•   �  .ا	��(�  -, �&و�ن *
�-  ا����&�  	دى ا	���ور ا	��(,���ھم ا�ذا

  

 .ا�����&,دورا ھ��� -, ا	�+*�ر �(� ���9ر ا	�(وك �sؤدي ا�ذا�  ا	��(�  �����9م  •
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 :دوا�( ا)�	
ر ا��و�وع

 �
�
ا	ذا��  و ا	�و3و��  ا	�,  .��ءا �(� ا	��ط��ت ا	��.
  �.د �ن إ.راز ا	دوا-" ا	�
  :د-���� إ	� ا����ر ھذا ا	�و3وع �ن ;�ره و ا	�, ����ور �ول �� �(, 

  : ا,�+
ب ا�ذا�	�اـ 

  �-�
  .ـ اھ������ .دور ا�ذا�  -, ا	����  ا�������  و ا	*

  ـ ��ر-  &�ف �&ون ا�ذا�  ا	��(�  ���ور ��ص .�� و �ؤ*ر -�/    

�(� ���وى ا	و���ت و أھ��  ��4س دورھ� -, ا	����" �ن ـ �دا*  ظ�ور ا�ذا��ت ا  �)��	
�ل ا	.�وث ا	�(��  �.  

  . ـ ا	��ل 	�ذا ا	�وع �ن ا	�وا�3" ا	�, ���وي �(� ا	.�د ا	���	, و ا	�2, 

�.

� �و3وع إ-�دة ا	ط(.  ���.�  ��)�  . ـ ا	���و	  -, ا���ز درا�  

  :   ا,�+
ب ا��و�و 	�ب ـ    

ا	.را�G ا�ذا��  .و���2 و��(  ���ھ�ر�  -, إ���ل ا	*
�-  ا�����&�  إ	� ـ ���ھ�  
  . ا	���ور

  �&�  .ـ ا	��رف �(� دور ا�ذا�  -, �و��  ا	���ور ا	��(, .�	*
�-  ا����

  -�
ـ ا	��رف �(� ���$ص ا	���ور ا	��(, و �دى ��2�(�� �" ا	.را�G ا	���  .�	*
 �&�  .ا����

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ا���
	 ا������
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  : أھ�	� ا�درا��

   

��د ا�ذا�  �ن أھم و��$ل ا����ل ا	���ھ�ري .�� 	�� �ن ���$ص و أ&*رھ� ��2ذا و        
�+*�را -, ا	.��  ا�������  و ا	*
�-�  	(����" و ا�ذا�  ا	��(�  ��ط(ق -, أداء وظ�$��2 �ن 

  ��ط(ق

��� ��(, �3" -, ا��.�ره ا	���ت ا	ر$���  	(���ور ا	ذي ���ط./ ا ��  .	و��(  ا

و ھذا �� د-��� -, ھذه ا	درا�  ھو ���و	  ��ر-  دور ا�ذا�  ا	��(�  -, ����دھ� 	(وا4" �ن 
�ل .را���� ا�ذا��  -, ��ر �(و&��ت ���(2  ���� ا	*
�-  ا�����&�  و �
دم ا	�.&  �

	Kذا�  ���و�  �ن ا	��ص و ا�ر&�ن ا	�, ����, .�و��  ا	���ور .�	*
�-   ا	.را��� 
  .ا�����&�  و �ن ھ�� �+�, درا���� 	
��س ھذا ا	دور ا	ذي ���ر�/ ا�ذا�  ا	��(�  
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��+
  :ا�درا�
ت ا��

  

إن ��و ا	��ر-  و ��.��� �2رض �(� ا	.��ث ��د�� �2&ر -, ا	
��م .+�  درا�  أو .�ث؛ 
ا����4ع .�ن ��(/ ھذا �.�رة �ن �(
  ���(  .���و�ت &*�رة ؛ -&ل ��ل �(�, �ن ھذا 
ا	
.�ل �.د وان �&ون و 4د �.
�/ ��ود أ�رى ���دة -, �&ل درا��ت ��.
  ��دا��  أو 

. ���1(�  أو �&�.�       

ا	ذي �3م إ�3-  إ	� ( إن ا	درا��ت ا	��.
  أو �� ��رف .�	�راث أو ا�ط�ر ا	��ر-, 
���  أو -�� �ن ا	�2ون   -�
��&ل أ���� ��	�� �ھ�����ت ) ا	M ...ا	درا��ت ا	��.
  &��.� أو *

2 .ا	.��*�ن و ھم ����(ون �(و� 	(��&�ت ا	.�*�  ا	�طرو�       

 ���4��و-, ا	درا��ت ا	��.
  ���ول ا	�د�د �ن ا	.��*�ن �و3وع ا�ذا�  ا	��(�  و 
إذ �.رز دور "ا�ذا��ت ا	��(�  	9  ا	��ر" "�.د ا	���د �&ري".�	����" ا	��(, ��ث درس 

ا�ذا�  ا	��(�  -, �و�(�� �" أ-راد ا	����" ا	��(, و �� ���ھم -�/ �ن ��9رات *
�-�  و 
�م ا	��(, و ���34 ا	����" "-  إ	� ا������  إ�3��إذ �.رز دور ا�ذا�  -, ���	�  " ا

�م و ا	�طور ا	ذي أدى ��ا	
���3 ا�������  و &�ف ���ھم -, ا	����  ؛��ث درس آ�رون ا
إ	� �و��  ا	������ت و إ�&���  ا	�وا�ل .���م و إ���ع &(���م و ھذا �� ��ل ا	&*�ر �ن 

  ..�	�زا$ر ����و	ون دور ا�ذا�  ا	��(�  -, �وا�(�� �" ا�Oر�ن  ا	.��*�ن ا��������ن

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

1
  .103،ص1999ـ إ.راھ�م ا	�وھ��, و آ�رون ،ا	درا��ت ا	��.
  -, ا	.�ث ا	�(�, ،���ورات ����  ���وري ،��4ط��  ،  

2
  .66،ص���1983ھG ا	.�ث ا	�(�, -, ا	�(وم ا�������  ،�&�.  ;ر�ب،ـ ��ح ��ط�2 ا	2وال ،  
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��. ا�درا��� :  

��د ا����ر ا	.��ث 	(���G ا	����ب 	درا��/ �و3وع .�*/ �طوة أ����  و 3رور�  
 �(�� إ	��� 	��د�د أ��	�ب و أدوات ا	.�ث و ��" ا	��(و��ت و ا	طر�
  ا	�*(� ا	�, �����ل .��

�و3وع ا	درا�  .�	و�ف و ا	��(�ل 	(و�ول إ	� ���$G �3.وط  ��ث ��ط, ا�����ر 
  .1ا	د�4ق 	(���G ��دا�4  	��(�ل ا	���$G ا	��و�ل إ	��� 


  ا	�(��  ،&�� ا�/ ھو �
-�	���G ھو ا	طر�ق ا	ذي ��ب أن ����(&/ 	(و�ول إ	� ا	�
�ن ا��$(  ا	�, �*�رھ� إ�&�  .��K	  �.��	ا  
  .2	�  ا	درا�  ا	طر�

&�� أن ا����ره � �+�, �د-  أو ��ل أو ر;.  ا	.��ث 	���G  دون أ�ر ، .ل إن 
�و3وع ا	درا�  وأھدا-�� ھ�� ا	(ذان �2ر�3ن �وع ا	���G ا	����ب ،وھذا ا�����ر ا	د�4ق 

  .ا	ذي ��ط, ��دا�4  و�و3و��  أ&*ر �ن ا	���$G ا	��و�ل إ	��� 

و.�� أن درا���� ����ول دور ا�ذا�  ا	��(�  -�	���G ا	��$م 	�� ھو ا	���G ا	و�2, 
�م وا����ل ،�ن ھذا ا	�وع �ن ا	���ھG �ر�.ط .وا4" ا��داث واOراء ��ا	��$" -, .�وث ا
و��(�(�� و���2رھ� .9رض ا	و�ول إ	� ا�������ت ��2دة أ�� 	����F ھذا ا	وا4" أو ��د�*/ أو 

�	/ و��رف ا	���G ا	و�2, .�ن درا�  ا	�
�$ق ا	راھ�  ا	���(
  .ط.��  ظ�ھرة أو �و4ف ا��&�
  .3أو ���و�  �ن ا	��س أو ���و�  �ن ا��داث 

 �)�&�� أن ا	���G ا	و�2, ��ط.ق ����� �" أھداف درا���� وا	���*(  -, ا	��رف 
�ن طر�ق ��" ا	��(و��ت ا�ذا�  ا	��(�  ودورھ� دا�ل ا	����" �ن ��ل .را���� ،وھذا 

وا	.����ت و��(�(�� و���2رھ� ��� أ��ح �
د�م �ورة د�4
  و�و3و��  -, ا	درا�  ،و4د �م 
�وظ�ف ا	��F .�	���  ا	ذي ���.ر �ن أھم ا	طرق ا	����دة �(��� -, ا	���G ا	و�2, ا	ذي 

  .-راد �&ون -��� ا	����" ا��(, &.�را �دا ��� ���ب �(� ا	.��ث أن ���ل .&�-  ا�

 F�� ك	.�ث وھو .ذ	" ا��	&و�  �	و�دات ا	ل ا& F�� �)�
وم أ�� � F��	ا G���-
  .���4ل أو �(� ��F �ز$, أي ���  ��*(  �ن ����" ا	.�ث وا	ذي ���� ��F ا	���  

  

 

  

  

  

  
                                                           

57،ص2،2006ـ �ور�س أ��رس،�����  ا	.�ث ا	�(�, -, ا	�(وم ا������ ،�ر��  .وز�د ��راوي وآ�رون،دار ا	
�. ،ا	�زا$ر،ط
1
  

. 24،ص1،2008ا	.�ث ا	�(�, -, ا	�(وم ا�������  و ا������ ،��ور 	(��ر و ا	�وز�"،ا	�زا$ر،ط ـ ��	د ���د،�����  2
  

.  52،ص2،2008ا��س ا	�ظر�  وا	�ط.�ق ا	�(�,،دار ��2ء 	(��ر و ا	�وز�"،ط:ـ ر.�, ��ط�2 �(��ن،�*��ن ���د ;��م،أ��	�ب ا	.�ث ا	�(�, 3
  

�م و ا����ل،د�وان ا	�ط.و��ت ا	����� ،ا	�زا$ر،طـ ا��د .ن �ر�(, ،���ھG ا	.�ث ا	�(�, -��286،ص2،2005, �(وم ا
4
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  :أداة ا�+
ث 
  

�����ن &ل .��ث .+دوات .�ث ����دة 	&, ���ل �(� ��(و��ت 	�� �(  
وا	�, ��ر-�� ا��د .ن �ر�(, .+��� أداة ا���
+��  ا	درا�  �م ا�����د �(� ..�*/ و ��راء ھذه

  1."أداة �ن أدوات ا	.�ث ا	�(�, و ����د��� ا	.��ث -, ���/ 	(��(و��ت و ا	.����ت:"


��  �.��رة �����ل �ن ا�ل ���ء	  ا�-راد و :"و ��ر-�� &ذ	ك �ور�س أ��رس .+��� �
      32" ا&���ف ا��.�ب ا	���ر&  	�(و&/ �ن ��ل ��و��  &ل ��	  

إ�3-  إ	� أن ا	�
�.(  ���F 	(.��ث أن �ز�ل أي 	.س أو ;�وض -��� ���(ق .�	.��ن -�	�ط(وب 
  ".�ن ا	وا4" �� �د	, ./ ا	�.�وث

�� ا�درا��	  : 

����ر 	�� ����  أو �دة  ���$ص ���ر&  ���زھ� �ن " ����" ا	.�ث ھو  ����و
,�
  43";�رھ� �ن ا	����ر ا��رى و ا	�, ��ري �(��� ا	.�ث أو ا	�

و .�� أن ا	درا�  ��دف إ	� ��ر-  دور ا�ذا�  ا	��(�  -, ��ر ا	*
�-  ا�����&�  	دى 
 .ا	���ور -�ن ����" .�*�� ��*ل -, إذا�  ا	ظ�رة .�����9م  

ھ, �زء �ن ����" ا	.�ث .���� ان �&ون و���ت "���ر .و�وش"و ا	���  ��ب ��ر�ف 
   54,�ظر ا	���  ����.�  	و���ت �ظر ا	����" ا��(

و ا���د�� -, ھذه ا	درا�  �(� ا	���  ا	
�د�  �ن طر�ق ا	���ل 	&ل ا	����2ن ا	���(�ن 
ا	�
��  ا	�, ����دم -, ��ل ��ر-  ا	.��ث " .@ذا�  �����9م و ��رف ا	���  ا	
�د�  .+���

�  	(���	م ا����$�  	(����" و ���$�/ ���� ��&ون �ن �2ردات ��*ل ا	����" ا��(,�*��
  65��دا

  

و4د ا���ر ھذا ا	�وع �ن ا	���  	&و��� ��(م .�	���	م ا����$�  	�ذه ا	���  و ���$��� و 
  . &ذ	ك 	(
رب ا	�&��, 

  .و ��*ل ا	���  -, إذا�  �����9م ��  �.�و*�ن .����ف وظ�$�2م

 

  

                                                           
�م و ا����ل،ا	�زا$ر،د�وان ا	�ط.و��ت ا	����� ،ط 1��  . 219،ص2،2005ـ ا��د .ن �ر�(,،���ھG ا	.�ث ا	�(�, -, �(وم ا
  197،ص2وي و آ�رون،ا	�زا$ر ،دار ا	
�. ،ط.وز�د ��را:ـ �ور�س أ��رس،�����  ا	.�ث ا	�(�, -, ا	�(وم ا������ ،�ر��  2
  62ـ �ور�س أ��رس،�ر�" �.ق ذ&ره ،ص 3
  45،ص1،1995ـ ���ر .و�وش،���ھG ا	.�ث ا	�(�, و طرق إ�داد ا	.�وث،ا	�زا$ر،د�وان ا	�ط.و��ت ا	����� ،ط 4
�م و ا����ل ،ا	�زا$ر ،دار ا	(��ن ا	�ر.,،ط 5��  76،ص 20021ـ ��3ر ��.�ن،��ط(��ت -, ا



 ا���
	 ا������

 

18 

 

  

  


د	د ا��2ط�

ت �:  

  :ـ دور1

؛و ���ظ �ن ��ل ھذا ا	��ر�ف إن  " 1.+�/ ا	�ر&  أي ا	�2ل و ا	��ل"��رف ا	دور : �3� 
  . ا	دور �ر�.ط .�	
درة �(� ا	�ر&  و ا	���ط

-�ن &(�  ا	دور ���
  �ن ا	�.�رة ا	�����  ) wouburg blooh(و ��ب ���م 
)rotuias( ب أن�*���  �� �  ��ور4  �طو�  ���ل �&�وب ؛و�ن   ��, ���, �ن �	ا

م .دا ا�����ل ��2وم ا	دور .���� وظ�2  11ن ���ظ�ره ��*ل ا	��ر��  ؛و ا.�دءا �ن ا	
ر
   72ا������  آو ���� 



إن ھ��ك ا	�د�د �ن ا�.��ث ا	�, ���و	ت ��2وم ا	دور و �و�ل ا	�دد �ن ا	�(��ء  :ا2ط�
إ	� إ�ط�ء ���ر �ف  ��.���  &ل ��ب ����/ و ا���ھ��/ ا	�(��  و -��� �(, �ورد .�ض 

 :را	���ر�ف ا	�, ���و	ت ��2وم ا	دو

ھو ���و�  �ن ا	���ذج ا�������  ا	�ر�.ط  .�&��  ����  ؛و : LINTON ـ �4ر	فأ
  .���وي �(� �وا4ف و �(و&��ت ��ددة �ن طرف ا	����" 	&ل -رد ��9ل ھذه ا	�&��  

��*ل ا	دور ��ر.  ��ر��  .�ن ا�-راد �2رض �دة ��*(�ن �(� :MORENOب ـ �4ر	ف 
ف �زدوج ؛-�و ��./ و-, �2س ا	و4ت ا����.  ؛و .ذ	ك ا	���وى ا	��2�(, ؛ -�	دور ھو ��ر

/�)�  .���     ��83دد ��ر-�ن ����.��ن 	دى ا�-راد ؛إذ أن إدراك ا	دور ���, ����ن ا	��./ و ا

أ���ط �(و&�  �&ون و�دة ذات ���� ؛و �.دو ��$�  	��ص ��9ل :"ـ و ��رف �(� ا�/  ج
��4ت ����  ��.�د	  �*��&��  ����  -, ا	����" ؛أو ��9ل �ر&زا �   �494$د:��ددا -, 

ا	�(وك ا	��و4" �ن ��;ل أو ��ب ا	�ر&ز : "ـ و ھ��ك ��ر�ف آ�ر 	(دور ��2ده .+�/ھـ 
 ,�ا������, ؛و ا	�ر&ز ا������, ھو ا	���  أو ا���رة ا	�, ��دد ط.��  ا	دور ا�����

��4  و*�
  .�ن ا	دور ا������   5, و ا	�ر&ز ا������,��� �دل �(� أن ھ��ك 

وظ�2  ا	2رد -, ا	����  أو ا	دور ا	ذي �(�./ ا	2رد -, �����/ :"ـ و ��رف ا	دور .+�/ 
 ,� " .أو ا	�و4ف ا�����

" إذا�  �����9م"ھو ا	وظ�2  ا	�, �ؤد��� ا�ذا�  ا	��(�  :ا��4ر	ف ا�7را6� ��دور
"FM" ور���	ا �	ا  ��و�	ا  �-�
ا	��(, وھو ا	�
�ود .�	دور -, �ن ��ل .را���� ا	*

  .�ذ&ر���

  

                                                           
1
 .211ـ -ؤاد أ4وام ا	.����, ،���د ا	ط�ب ،دار ا	�روق ،.�روت ،دط ،ص 

2
  18،ص1994ـ �ور�  .ن ���ش ،�راع ا�دوار 	دى ا	�رأة ا	�زا$ر� ،ر��	  ������ر ،����  ا	�زا$ر، 

3
  18ـ �ور�  .ن ���ش ،�ر�" �.ق ذ&ره،ص 

4
 ،  ��  . 367،ص1983ا	
�ھرة ،دار ا	*
�- ،دط،ـ �.�ل ��دق،طر�ق ��ظ�م ا	����" -, ا	�د�  ا�����
�(م ا�����ع ،ا	دار ا	�ر.�  	(�و�و��ت ،.�روت،ط 5  � .1،1999ـ إ���ن ���د ا	��ن ،�و�و
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2 �	�
  :ـ ا�ذا � ا��

  :�4ر	ف ا�ذا � 

و ا	�ذ��ع -, ا	(9  ھو ا	ر�ل أو " ا	�ذ��ع" ھو...ا��م ا	ذي ا���ره ا	(9و�ون 	(راد�و: �3و	
 أ ـ
 /��   101ا	��ص ا	ذي � ���ط�" أن �&�م ا	�ر و ���ل �(� ��ره و إذا

 .إ���  .���� ا	��ر ا	��م"إذا�  ".&(�  وا��ل ا	(9وي       

  .2و ا	ذ�وع و �� �
�ل و ا	�رب ��2ون ا	ر�ل ا	� ,�2	�Sرار .�	ر�ل ا	�ذ��ع      

و 4.ل ��د�د ��2وم ا�ذا�  ا	��(�  ��در .�� ��د�د ���� ا	��(�  و ��ر-�� ا	���م ا	�ر., 
  3.أي *�.ت ا	��(�  �+�وذة �ن ا	��(, وھو ذ	ك ا	�&�ن ا	ذي ��ل:&���,

�م و ا���ل ���ھ�ر�  �ر�.ط  أ���� .����" ��ص 	/ ار�.�ط��/ :ا2ط�

ب ـ �ھو و��(  إ
  . و اھ������/ ا	���(2  و 	/ �
�	�ده و ��4/ ا	���ر& 

��, ��دم ������ ��(�� .���� أ��� �.ث .را���� ���ط.  �وا�ذا�  ا	��(�  ���ز إ
ض ��دودة ا	����  ،و	�ل أول ا	���ظ�ت ا	�, ������ ����،��دود ا	�دد ���ش -وق ار

�م ا	��(, و ھو و�ود �وع �ن ا�ر�.�ك أو ا	(.س ا	ذي ;�	.� �� ����./ �����(ق .��2وم ا
�م ���واء &�ن ����� �ن ا	���ق ا	ذي �+�, -�/ أم &�ن ����  ار�.�ط/ .��2وم أ�ر ھو ا

,��)4�  4.  ا

�ل &ل �� ھو ��(, 	(����" �ن �راث و ����  و ـ ا�ذا�  ا	��(�  ھ, ا	�, ���ول �و�
ا	���&ل ا�������  و ا����4د�  و ا��.�ر و ا	��(و��ت ،.���� ا	��ل ا	�و�ز ا	ذي �
وم ./ 

 
���  
  . 5ھو ا	�ر&ز�  .طر�


���  ا	�, ����د �(� إ���ج ا	�واد ا	����  و�
(�� 	(���ھ�ر :ج ـ إ7را6	��ھ, ا	و��(  ا
 .ف ا����ل .�� ��
ق وظ�$

  

  

  

  

  

  

                                                           

رن  1)	  �).
  24،ص2000،دار ا	2&ر ا	�ر., ،ا	
�ھرة ، 21ـ �.د ا	���د �&ري،ا�ذا�  ا	�در��  -, 3وء �&�و	و��� ا	��(�م،�ظرة ���

. 366،ص1،1995،���ورات دار ا	����, .�روت ،ط"�ر., �ر.,"ـ ا	
��وس ا	����, 	(ط�ب ، 2
  

190،ص1996ـ �.د T ��(�,،ا	راد�و و ا	�(2ز�ون -, ����  ا	����" ا	��(, ،دار ا	2&ر ا	�ر., 	(��ر و ا	�وز�" ،ا	
�ھرة،ب ط ،
3
  

�م و ���34 ا	���� ،��	م ا	&�ب 	(��ر ����وة ،ا ,)�212،ص1،2005و ا	�وز�" ،��ر،طـ 
4
  

��وة ،�ر�" �.ق ذ&ره،ص ,)�214ـ 
5
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�� ا������	� 3���ر�.ط ��2و��� .���و�  �ن ا	��2و��ت �*ل ��2وم ا	�ز�  :ـ ا�
   �&�وا	�, ���, ��ول ����, ور�وز ا�����ك إ	� ھدف -, " consumérisme"ا����

���ز ا	�(وك  و�ن ھذه ا	��2ھ�م أ��3 ا	ذي ���ر أ���ط ��ددة ووا��  �ن ا	��32�ت.�د ذا�/
ا	ذي ���ر "ر�وز ا�����ك"و�ن ھذه ا	��2ھ�م.ا�����&, و�23, �(�/ ط�.�� أ�(و.�� ����زا

إ	� ��ول ا�����ك إ	� 	9  أ�./ .(9  ا	���ة ا	�و��  ���طب .�� ا�-راد .��3م .��3 
�ھ�م و�ن ھذه ا	�2. و�&و�ون �ن ��	�� ر��دا ر�ز�� ��دد �&��  ا�-راد و�ط�ق ��2�(�م 

��ث �ر�.ط ا����ك �(�    �2�image of consomptionوم ا����ك ا	�ور "أ��3 
�ن �ن ھذه ا	�(� ������1  .�ورة �(��ق .�ذه ا	�(�  �ن ��ل أ�(وب ا	�رض أو ا
   

4  ��
 :ـ ا��7��( ا��

�	�
� ـ ا���
ھ�� �ن ا	��ط(��ت ا	���(ف �(��� ؛ -&*�را �� ����ول ا	��ط(F :  أ ـ ا��
��و� ���(ف �ن ���� إ	� أ�ر ��ب ا�ط�ر ا	ذي ��3/ -�/ ؛-��د�� �
ول أ�.�ر ��(�  �

-��ن ���, ا��.�ر ا	���  ا	دا�(�  �
�.ل ا��.�ر ا	��	��  وا	دو	�  ؛و4د ���, -, ا	و4ت ��2/ 
 ���@-  �)��  �ا��.�ر ا	���(
  .����" ��(, أو إ4(�م �ن أ�4	�م ا	دو	  ؛ و��د�� �
ول ���

�  وط�� ����  �و	��ت أ��.�  و4د ���, ����  دا�ل ����" ��(, ؛  ��, أ���� إن ا	���
  2� /��وھ&ذا ���دد ا���دا��ت ا	��ط(F ا	ذي ���, &ل �� ���(ق .�	وطن &&ل ؛ و��2, 

  . ا���.�  أو �� ���(ق .����" ��(, ا�9ر أو إ4(�م ��دد

�ط
  �3ر�  أو �د��  و.�	��د�د -�	��(, .�	���� ا	�3ق ���, �زءا �ن  إ4(�م &�
  .2و�ن *م ���.�د إن ���, .�	��(, ��ط.ق �(� ا	دو	  &&ل.... ����" ��(, ���ن 

ھو �.�رة �ن ����" ��دود ا	�دد؛-وق ارض ��دودة ا	����  ،�ؤدي : ب ـ ا	����" ا	��(, 
اد ا	����" ��ظم أ-راده ���ط� ا���4د�� ��دد، و4د �&ون ا	���ط ا	ر$��, ا	ذي ���ر�/ أ-ر

���ط� زرا��� ، -�&ون ا	����" زرا���، و4د �&ون ا	���ط ا	ر$��, ���ر��، -��.F ا	����" 
���ر��، و4د �&ون ا	���ط �ر-�� �*ل ��د ا����ك، -���ب ا	����" إ	� ا	�ر-  ا	�, ���ر��� 

  .��3ظم أ-راد ا	����" &�ر-  ر$��� 

  :ود4  وھو �رى .�نوھ��ك ��ر�ف أ�ر 	(����" ا	��(, أ&*ر ��د�دا 

���و�  �ن ا	��س �
�م ��ط
  �9را-�  ��ددة "  société local"ا	����" ا	��(, " 
و���ر&ون ��� -, ا���ط  ا	�����  وا����4د� ، و�&وّ�ون -��� .���م و�دة ا������  ذات 

�4&م ذا�,، ��ودھ� �4م ���  و���رون .������ء ��وھ� �*ل ا	�د��  ا	��9رة أو ا	
ر� 
 .  

 

                                                           
1
ـ ���د ���د �.دا	���د،ا	��(�2ون ا	���ول و *
�-  ا�����ك -, ا	����" ا	��ري،دار و �&�.  ا��راء 	(ط." و ا	��ر و  

  . 23،ص1،2006ا	�وز�"،ط
�م ا	��(, و ���34 ا	����"،دار ا	2&ر��2 72ـ71،ص2004ا	�����  ا�زار�ط ، ـ ط�رق ��د ا��د ،ا

  
12، ص1987ـ �.د ا	���د �&ري،ا�ذا��ت ا	��(�  	9  ا	��ر ا	�ر&ز ا	����, 	(ط.��  ا�	&�رو�� ،دار ا	2&ر ا	�ر., ، ا	
�ھرة،

3
  

4 231،ص2003ـ -�روق �داس،��4وس ��ط(��ت �(م ا�����ع،دار �د�, 	(ط.��  و ا	��ر و ا	�وز�"،ا	�زا$ر،
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7
�ت ا�درا�� �: 

 

�أ�ر�ت ھذه ا	درا�  -, �د��  �����9م ا	وا�4  .�	9رب ا	�زا$ري :ا��7
ل ا�37را�
  ..�	3.ط -, ا�ذا�  ا	��(�  

��؛*م �و���� ��و  2014و4" ا����ر�� 	(�و3وع .دا�   �ن  ��ر أ&�و.ر:ا��7
ل ا�ز�
ا	.��ء ا	����, 	(درا�  .�د ا	
راءة و ا���&�ك .�دد � .�س ./ �ن ا	���در و ا	&�ب ا	ور�4  

  . 2015؛و �م ا�����ء �ن ا	���ب ا	����, -, .دا�  ��ر ���2, 

-, ا	���ب ا	�ظري .�د ��" ا&.ر �دد ��&ن  2015*م ا	�روع -, أوا�ط ��ر ���2, 
  .�ول ا	�و3وع ا	�راد ���و	/  �ن ا	���در و ا	�را�"

*م �و24ت ا	درا�  .�.ب �روع ا	ط�	.��ن -, ا������ت ا	�دا�, ا�ول ؛	���+�ف -��� 
  .  2015.�د؛	��م ا�����ء �ن ا	�زء ا	�ظري -, ��ر ��رس 

�ت -, ��ر .دا�  ��ي 	��م -, أوا�ط ��ر .�
.�د ا	�ط(  �.��رة �ر�ت ا	ط�	.��ن ا	�
  .�2015ب ا	�ط.�
, و ا	ذي ا���ر إ	� ;��  أوا�ر ��ر ��ي ��ي ا	�روع -, ا	��
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  :42و+
ت ا�+
ث

 

.دون �ك إن أي ��د و .�ث �(�, ���رض ���./ ��و.�ت -, ا���زه،��� وان 
  ا��(2ت �ن وا�د إ	� 

  :آ�ر ،و�ن .�ن ا	��و.�ت ا	�, ��د-��� طوال -�رة �����4 .�ذا ا	.�ث ��(��� -��� �(, 

  

  .ـ 4(  ا	�را�" ا	���(
  .�و3وع ا	.�ث -, ����  �رو.  

��د�  .�.ب ا����9ت ا	����2ن و   2�.  ��ت .��ذا.�
ـ ��و.  -, إ�راء ا	�
  ا	93وط�ت ا	�, &��ت 

���رس و ا��
ط�ع  ا	��وا�ل و ا	��&رر أ*��ء ا���وا.�م ��� أدى إ	� ا��9راق و4ت و 
  .��د &.�ر ��� 
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  :����ـــد 

  

ظ
ورھ� $� #ل �!ط�� �ن ا��طر ا��زا�ري  إ��ھ�م د�ت ا�����  إ����ا������ �
�ز  ا
ذا������ر 
  .����) ا�����'د�� ��

�'د��  أ/�/�ا������ ،ا��� ��-ل ���ل �وھري و  ا
ذا��ت إ�دىا�ظ
رة ھ�  إذا�� أن��ھ!� و�� �(ت ا!�

مو /��ع 2و�
م �ن '�ل ا1ھ���م  ا0$راد�ا�����)  أ$رادو ا!67��1
م و ����� ����ت و ر�5�ت  �4را

 . ا����� �ن '�ل �� ��د�9 �ن �را�8 �'��(� $� #ل ���1ت ا����ة 
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	�م��� 

 �ن إذا���� 
  :�ط	�

/!�!�ول $� ھذا ا����ث �ط�:� $!�� �ول إذا�� �/�6�!م ا������،�ن ��ث �;/�/
� و �و:�
� ا��6را$� و 
 . ظروف  !7;�
� ����!ط��

�د�دة و$رت �!�'� ����� ��ھ���م  أ$�:�ا�د���راط�� و ا���دد�� ا�/��/�� $� ا��زا�ر ��د $��ت ا���ر�� 
����� ��ر #��ل ا��راب ا�وط!� ������رھ�  إذا��ت �B!7�ء@ �����
ور ا��ر�ض و ا���رب �!9،وھذا �� /�

��� ا���
ور وو/��� /
�� و$���� �!�ل ا!67�1ت و  �;-�را ا0#-رو/��� �ن و/��ل ا2�1�ل ا����ھ�ري و 
�رھون �#(�ءة �ن �/
رون ��� ھذه ا���ط�ت و  ا
ذا��تو �2دا:�� ھذه  �;-�را��واط!�ن ،�#ن  أراء

 ا
ذا��ت�/�6�!م ھ� ��!� �ن ھذه  وإذا���دم ا!ط�:� �ن ���زات ا���
ور ا���!وع !و��� ا���ل ا��
!���� ��وا�ل و ظروف ��و إ/�را����� $� �!ط��  ا
ذا��ا��!�7رة ��ر ا��راب ا�وط!� $��د ظ
رت ھذه 


ذا��(!� ����ز ��دة '2��ص �ن ا�!���� ا��6را$�� و ا��7ر�� و ا�-��$�� ،و�� /!�وم �9 ھو ا���د�م ا� 
  .�FM/�6�!م 

  :ا����ة و ا��و�� 

��) $� ����2 ا�ظ
رة �/�6�!م ��) ��ر ا
ذا��  أ!
��;'ذ إذا�� �/�6�!م �و:�� ا/�را����� ���زا ���ث 
  .��!ط�� /#!�� ����7 $� �و:) �ر�() $� �� ا��ط�ر و/ط �د�!� �/�6�!م

  :ا�����س

$� ھذه ا�/!�، �����  إذا�� ���38 ا��/�وى ا�وط!� �ن ���وع  6�/�34�!م ا������ ر:م   إذا������ر 

��د�7ن إذا�� ��ن ا�د$�� ا������ $��د إ��دة ھ�#�� ا
ذا�� و ا���(ز�ون ا��زا�ري و  �2008�ي 05إ�� 

  .�� �/��رأ��2ت ا
ذا�� ا��زا�ر�� �ؤ//� �/���� �ذا�
� و �!9 أ��2ت ا���ط�ت ا
ذا��� $� �!�

�ن طرف $'��� ر��س ا���
ور�� ��Fور ا�/�ط�ت  2004$�(ري 6�/�10�!م ا������ $�  إذا�� �;//ت

#�!ت  س��د أ! ا0'�رة����� ا��� �م ا$����
� و �ن '�ل -�ث /!وات  إذا��تا������ �Fن ا�-��!�� 
 .��رد �7روع ��دة /!وات
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 �ــ�  ��دا!�ــدرا/
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 :�#"�ل ا�� 	��ت 

 ا(ذا�
 و دورھ	 �' ا��&���: ا%ولا��#ور 

 

#�2در أ/�/� �����و��ت "ا�ظ
رة "إ�� إذا��  �/�6�!م ـ ا��
!� $� ������!� ���وFوع 

  .������رھ� و/��� إ����� ����� �دى ا����) 

  . ا��را�8 ا��� ��وم ��-
� �2ب $� 'د�� ا�����) و#ل �� ����ق ���و��1 ا��� ���و�
� ��ظم

  :ھ� ا0ولا�'��2 �����ور  ا�0و��$��� �'ص  أ��

�ؤ//� ا�������  أ!
�ھ� $��ل ا������ و ��!� ذ�ك  ا
ذا�� أن: ��1رف ا����وث ر:م 

،وھ� ���رة �ن �را�8 ��د �ذا�
�،��ث ��Fف �Fن �� �/�� �������) ا�����  إ/�را�����

  "����ر و/�ط ����8 ا��F��� ا������ ا��� �وا�9 ا��واطن  ا
ذا��" 6ر:م  آ'ر���وث 

�
 ط���� ا�'د��ت ا��� ��وم �

  ا�L...،ا�������،ا:�2�د��،�-��(��،�رو����،�������،و�ر$�
��إ�����

�ول ا�'د��ت ا���د�� وذ�ك �ن '�ل �7#� �را���� '��2 �#ل  2#�� �2رح ا����وث ر:م 

و  أر#�ن�7#� ��د��،�2(�� و ر�F�!��،وا��� ���وي ��� :-�ث  إ���و/م وھ� �!�/م 

�ق ا��واطن $� ا
��م أي ا!9 ���م �را�8 �2���� و �/���� ��!و�� و�ن ��ن ھذه ا�'د��ت 

�دة #�ط�ع ا�!�ل �-� �7روع �را�واي، �#ل �� �'ص ا�و��1 �ن �7�ر�) ��� ���) ا20

��/�س �'��ف $��ت ا���
ور  أي��دم 'د�� �و�و��  ا
ذا�� أن" 3$��� �ؤ#د ا����وث ر:م 


� 'د��ت ا������� �ن '�ل ا���رب �ن ا��واطن و!�ل )أط(�ل!/�ء،ر��ل ،�7�ب،(� ��#

2ور "��/ؤو��ن #��2 و ھ�زة و2ل ��!9 و ��ن ا إ��9 ا0:ربا!67��1
م ������رھ� ا�2وت 
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#ل �رة �/�ط ا�Fوء ��� ظ�ھرة ���!� #�� ��دم أ�F� 'د��ت ا��F��ن ��(��ت " �ن ا�����)

  ".ا�
�7 و��د�م أر:�م 'Fراء ���واط!�ن ��/�(�دة �ن ھذه ا�'د��ت 

وھذا �ن ا������ $� �و��� ا���
ور  ا
ذا�����ب �ن /ؤال #�ف �/�ھم  4ا����وث ر:م 

����د ��� طر��� ا���د�م و ا�ذ#�ء  أ!
�ا���6 ا�����7 #��  إ��� ا:رب �!
� طر�ق ا/����ل �6

�/�ھم �ن  أ!
�"�ول !(س ا�/ؤال  2ا�ر/��� ،و �/ب :ول ا����وث ر:م  ���ذ�) ��� �و2ل

   .و �ث و�F�ت ا7
�ر�� ��/�/��  أر#�ن'�ل �2ص و 

      

  

  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




 ا���������
 ا�

 

58 

 

  

  

  :ا����	ج ا��#ور ا%ول

 ا���د!�ها������ $� ا�����) و :د  ا
ذا���ول دور  أ/���9و�ن '�ل  ا0ول��د ر#ز ا���ور 


�دي ��س !�ض ا��ؤ//�ت  #��ور�������
ا��
و�� ������رھ� و/��� ا�2�ل 'د�����  ا

  .دون إ5(�ل ا��وا!ب ا0'رى  أ/�/���2(�  أ/�/���2(� 

ا������ ����ر و/�ط ����8 ا��F���  ا
ذا���ا��ؤ//�  إنا����و-�ن ��/!�  أ�و���ن '�ل 

ا��!ط�� ،$����
ور ا����� ا��/�6�!�� ��!وع  
-راءا������ و ��ءت #Fرورة ���� 

ا1!67�1ت و ا�ط�و��ت ��� ����ز �9 و��1 �/�6�!م #و��1 $!�� �
� �ؤھ�ت ا:�2�د�� و 

ات و ا��
ر��!�ت ا��� ���م #ل ��ك ا��ظ�ھر��/ده  �ت����� و �!وع -��$� $� �'��ف ا�ط��/�

 �)��2.  

ــ أ�� �ن دور ا
ذا�� ا������ و ھو ا�/ؤال ا�ذي ا'ذ ا����) إ�� ا��;#�د ���9 أ!
� 'د����� 

���در�� ا0و�� ��س �د�د ا����1ت �ن ا�ل رF� ا���
ور ����� �ر�5��9 و �����9 ھذا ��� 

  .ا��/�وى ا����� '��2 و ا�����) �2(� ���� 


م و إ�دا���
م و  و ���9����� ا
ذا�� ا������ �/�6�!م ا��!�ر ا0ول ���واط!�ن ������ر �ن أرا

  .ط�و���
م $� �'��ف ا����د�ن
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 ا(ذا�
 ا��#"�
 و دورھ	 �' ��ر ا�+ 	�
 ا.����-�
 �دى ا�&��ور:ا��#ور ا�+	�'

 

أ�� ���!/�� ��/ؤال ا0ول ا�'�ص �����ور ا�-�!� $�د ���!ت ا
���� ��� ا�!�و ا����� $�����ث 

��ب ���!� أو�F 1ط �2ط�@ ا1/�
�ك و أن ��رف ا���
ور :"���ب ��� ا�/ؤال  1ر:م 

  "رد ���ك"ا�#�(�� ا�����2 ��/�
�ك �ن '�ل �را�8 �'�22 ���و��� ا1/�
�#�� #ر#ن 

إن ا
ذا�� �'2ص �را�8 أ/�و��� و أر#�ن �و��� و ���  " 4ا����وث ر:م #�� �2رح 

  . "و�F�ت ا7
�ر�� #���� ���7) ا��!�وج ا��زا�ري

�و��  ا
ذا��!�م " �5ن ا�/ؤال ا�-�!� �ن !(س ا���ور 2رح ا����وث ر:م  ا
���� أ��

درج $�
� $�رات '��2 اھ���م #��ر ��را�8 ا�-��$� ا1/�
�#�� �Fن �#�7
� ا��را���� ��ث �

��دم �را�8 #ل �رة ����وا �وFوع  ا
ذا�� إن " 6#�� �ؤ#د ا����وث ر:م "�-��$� ا��/�
�ك

���ن �در/و و �!�:7وه ����!/�ق �) 5ر$� ا����رة #�:�!�ء 7
�دة ا��F�ن ا�'��2 �
ذا ا��!�وج 

�!دو ھذه ا�7
�دة ��در �!ت '/ر�و ا��
�ز  و# إذاا���ر�د $� ���� ��  أ�
زة7راه #���  إ��

�زاف !�س ��  إ��راھ� �و�� $� ا��/�
�ك �
ذا ا�/�وك  ا
ذا��!� ھ!� �ر�) دراھ�و ھ

  " وھذا #�و �ن ا�ل ����� ا��/�
�ك ��ر$وش

�'2ص �2ص و  ا
ذا�� إنو#�� /�ق ذ#ر!� :"���ب �ن ا�/ؤال ا�-��ث  3ا����وث ر:م 

!م ��2 ��/�6 إذا��
�#�� ��ث '22ت و و�F�ت ا7
�ر�� ��!� ���-��$� ا1/� أر#�ن

:/م ا
!��ج ھو  ا������� �-��(�� إ'��ر����2 وھ�  + 	�
 ا�����"ك��!وان  أ/�و���

�وم ا�0د !/�� �ن '��
� إ�� �و��9  ��ث12: 00ا�� 11:00د:��� �ن 52ا��'�ص �دوم 

ا��/�
�ك 1:�!�ء أ�ود ا��!���ت و ا
:�ع �ن ��ض ا�/�و#��ت ا1/�
�#�� ا�/���� ا��� ا���د 

ا����2 ا�!���� ا���دات ا�/��� #7راء ا��واد  ا0'ط�ر���
� ا��/�
�ك و ��(ت �9 ��ض 

��2 $� $2ل ا��2ف $
ذه 'ا���ر�F ���7س  ا�0�#نا�طر:�ت و  أر2(�ا�6ذا��� �ن 

أن  6ا��!�و��ت �#ون أ#-ر �ر�F ����ف ��� �/�ب �/���ت 5ذا���،#�� �ؤ#د ا����وث ر:م 
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 %20ا
ذا�� �'2ص و ��س ���7#ل ا�����ر و:ت #�$� �
ذه ا��2ص أي �� ��در �!/�� 

     .وھذا �� �/�د�� �ث �را�8 �و��� و ��س أ/�و���
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 :ا����	ج ا��#ور ا�+	�'

 

�ن '�ل أ/��� ا���ور ا�-�!� ا��� ���ورت �ول ا
ذا�� و دورھ� $� !7ر ا�-��$� 

� �
'2ص �را�8 وأر#�ن و ��� و�F�ت ا7
�ر�� ا1/�
�#�� $�د ا��) ا����و-�ن ��� أ!

  .��ث �ن ��ن إ�� آ'ر 

#�� أ$�د ا����و-�ن $� إ����
م ��� Fرورة ��!� -��$� ا/�
�#�� ���ق ����/��) �ن طر�ق 

  ".�/�6�!م"ا
ذا�� ا������ 

ا��� /�ھ�ت $� ���6ر ا�/�وك دور $��ل وھ�م �ن '�ل �را��
�  �Pذا�� أنا/�!��!� 

  .9 ا��و���ا1/�
�#� و ھذا �ن طر�ق �زو�ده ������و��ت ا��� �'دم ا��/�
�ك $� ����

���ل ��
ورھ� ���� ���!� �ن " �/�6�!م"���ر5م �ن ا���
ودات ا��� ��وم �
� ا
ذا�� ا������ 

�ص $� ھذا ا����ل ������رھ� ا��!�ر ا
���� ا0:رب ����
ور��! .  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




 ا���������
 ا�

 

62 

 

 

 

  .ا(ذا�
 ا��#"�
 و ا�ر�	�
 ا(����
:ا��#ور ا�+	�ث 

  

�وا�F) -��$� ا��/�
�ك " �2ن ھذا ا���ور $�د أ��ب ا����وث ر:م  1$��� �'ص ا�/ؤال ر:م 

����د ��� اQ!�� و ��م ا'���ر ا��وFوع �/ب ا��و/م �-� �!د ا�د'ول ا��در/� !�#�م �ن 


�،و��� �/�) �ا:�!�ء ا��وازم ا��در/�� ھ!�ك ��ض ا��وازم /��� !�ذر ا��/�
�ك �ن ا:�!�

�وا�F) -��$� " 5$� ��ن أ#د ا����وث ر:م "ه $� و:�و ا��/��) ��رف ��� ھذا ا��وFوع را

م ������
� �ن طر�ق ا/�F�$� أ'2����ن و �Fوف $� ا���2 إF�$� إ�� ا��/�
�ك ��

 #�� أF�ف" ��-��ن �ن �د�ر�� ا����رة و ��ض ا������ت ا�!�7ط� $� ���ل ����� ا��/�
�ك

�) ا���
ور ا����� ��ث $� �دا��  ر�ور��ج إ�دادا������� ��م �ن '�ل  أن"1ا����وث ر:م 

   "#�� ��م إ�داد أ/��� �ن :�ل ��د ا��ر!��8 ا���2 ��� �#ون ا��/��) ��� درا�� ����وFوع 

�Pذا�� �;-�ر #��ر " �4
ذا ا���ور �ن :�ل ا����وث ر:م  2و��ءت ا
���� �ن ا�/ؤال ر:م 

 أ$�دو  "��دل ا�/�وك ا!���و  ��� ا��دى ا���2ر و ا���و/ط و ا�طو�ل #��ن أ�� دروك �/��!�

�ن '�ل �(��ل ا���
ور  %70ا������ �/�ھم �7#ل #��ر �!/��  ا
ذا�� أن"3ر:م ���وث 

  "�) ھذه ا��را�8

وأ'ر /ؤال #�!ت إ����9 ��� ا�!�و ا����� أن ا���
ور ا����� $�� ��(��ل �) ھذه �را�8 

ا��و��� 0!
� �و�
9 و �ر7ده $���/��) ھ!� ��(��ل �ن ا2�1�ل و �7�ر#�9 $� ا��ر!��8 و 

أ#�د 2��ب ا��ر!��8 ��رف "�2رح 2ھذا �� أ#ده ���) ا����و-�ن ��ر��� $�����وث ر:م 


ور �'�ط�و ���6و و ا�د'ول �ن �دة أ�واب ��و�2ل ا�ر/��� و ا/����ل �دة #�ف ���ب ا���

��(��ل ا���
ور 1!9 �ر!��8 �(���� و $�@ "  5 أ�� �ن ا����وث ر:م"طرق ��و�2ل ا�(#رة 

��(��ل ا���
ور �ن '�ل ا��ر�د ا�1#�رو!� و " 6$��� �ؤ#د ا����وث ر:م "ا�'طوط ���7�ر#�

    ".ل ا����7ر ����ر!��8ا��ر�د ا���دي و ا2�1�




 ا���������
 ا�

 

63 

 

 

 :ا����	ج ا��#ور ا�+	�ث

 

ا�درا/� �R�2  إ7#����##ل و :د ��و�!� $�9 �وظ�ف   ��ور ا�-��ث !�ط� ار�#�ز ا�درا/���د ا�

�'��(� /��د!� ��� ��) ا#�ر :در ��#ن �ن ا���ط��ت ا��� �(�د!� $� ����� ا�����ل ��و2ول 

  .وع!���8 �وFو��� �2ب ���7رة $� ا��وF إ��

�/�6�!م ا������ ���ب أن إذا�� ا/�!��!� ا����و-�ن  �0و��و�ن '�ل ����� ا�����ل و ���� 

  .دور #��ر $� !7ر ا�-��$� ا1/�
�#�� ��ر �را��
� و�6ط�� ا�!�ص ا���وا�د $� ا���
ور

ا���
ور  ا������ /�ھ�ت �7#ل $��ل $� �و��� و��/�س ا
ذا�� أن�(�د ��ظم ا����و-�ن 

  .$� ����ن ا���دات ا1/�
�#�� ا�����2 و ا�/���� و �و��
9 وذ�ك �(�ظ� ���9ا����� 

#�� �ؤ#د �ل ا����و-�ن ���وب ا���
ور ا����� �) ھذه ا��را�8 ا��-��(�� �ن '�ل �7�ر9�# 

�ل �ث ا��ر!��8 ��/�(/�ر و ا1/�(�دة �ن ا�!2��@ و ا��و��
�ت ا���د�� �ن : أ-!�ءا��#-(� 

ا������ ا!/ب و/��� ا�2�ل ����
ور ا����� و ا��� �
�  ا
ذا�� أن������ر  ا0'2����ن

 �

ور �ر�ض �دا ����ط �را��
� ����!�ء و و$�ء و ھذا �6رس ھذه ا�-��$� $� ا0/رة 0!��

���7$ ��          . ����ر !واة ا�����) و ������� �!�� ھذه ا�-��$� �7
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1�2 
�	�: 

 

 �$ 9�ھذه  أھ��� إ���/�6�!م ا�ظ
رة �و�2!�  إذا���ن '�ل درا/�!� و ��-!� ا�ذي :�!� ��Bرا


� ��-��� و/�ط ��ن #ل  ا0:رب������رھ�  ا
�����ا��ؤ//� $ 9����ن ا�����) �#ل $

$� ا�����) ،#��  اQ!��ا���#م و ا���#وم و طرح #ل ا1!67�1ت و درا/� ا�ظواھر  ا0طراف

��وم �9 ��ر �را��
� و ھو �-��ف ا���
ور و�زو�ده ������و��ت $� ��7  أ'ردور  �Pذا�� إن

و �5رھ� �ن  ا
ر7�دا����1ت و !ذ#ر �ن ��!
� ا��را�8 ا��� ��!� �����2 و ا1/�
�ك و 

  .ا��را�8 ا��� ��س #ل �وا!ب ا����ة ا��و��� ���/��)

!�د  ا�ظ�رة�وFوع ا�-��$� ا1/�
�#�� ��ر ا
ذا�� ا������ ��/�6�!م أ�� $��� �'ص درا/�!� �

إن ھذه ا0'�رة ���ت دور 1 �/�
�ن �9 وذ�ك ��� طرا �!9 �ن !���8 ظ
ر ����
� $� �(��ل 

ا���
ور �) ا��ر!��8 ا0/�و�� -��$� ا��/�
�ك ��ث /�ھم $� إ:�ع ا��د�د �ن ا�/�و#��ت 


� �/�و#��Fورا�/���� و ��و�
   .ت ا/�
�#�� /���� وھذا �(�ظ� ��� ا���
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