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 اىداء  

 تلك وىاىي نياية بداية ولكل. حلم تحقيق اخره ف ان ألم الطريق اول كان ادا
 .النجاحات تتم بفضلو الدي لله والحمد مرىاو  بحلوىا تمر السنوات

 النجاح ىدا اىدي

 الاصرار و بالصبر الا ياتي لا النجاح ان علمني ومن جبينو العرق كلل من الي

 دربي انار الذي النور الى

 بذاتي واعتزازي قوتي منو واستمديت ونفيس الغالي بذل من الى

 " العزيز والدي "

 تمنت لطالما التى بدعائيا الشدائد وسيلت اقداميا تحت الجنة جعل من الى
 كيذا عينيا تقر ان

 " العزيزة امي    "

 اخواني انيم بيم عضدي شددت من الي ايامي، وامان الثابت ضلعي الى
 واصحاب السنين ورفق اء الاوفياء اصدق ائي  والى. وبناتيم ابنائيم و واخواتي

 .الازمات و الشدائد

 والاخ الاب بمثابة كان الذي المخلصة حوونصائ بمشاعره اف اضني من الى
 الرئيسي واستاد"  بوزيان و الله عبد مقراد" واخي" يوسف شني بن" الاستاذ

 كل الى عامة وبصفة النجاح ىدا انجاز في سند كان الذي"   مدوري نوردين"
 النجاح ىذا الى وصولي في ساىمو من الاساتذة

  وتعالى بحانوس ثمراتو اول واتممت اكملت اليوم انا وىا

  .بيا اتيت عنيا رغم ابت وان. ناليا ليا انا ق ال فمن

وشكرا يخطا لا من فجل اخطانا وان الله بفضل فيدا اصبنا وان . 
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 اى               داء

منتياه الحمد يبلغ حتى لله الحمد  

حال كل على لله حمد و مرىا و بحلوىا مرت الخمس سنوات ىيا ىا و  

الحصاد موسم بدأ و النجاح ىذا تم لما الله ف لولا  

 وجو في اقف كيف علمني الذي شخص احلى الى نجاح ىذا اىدي
 و الحياة علمني الذي ابي الى و حبيبتي امي ىيا و الا عقبات كل

 و خالتي و عائلتي الى و الرؤوف عبد صغيري خاصة و اخوتي الى
 الى و الاخت مكانة في لي كنا رميساء و اسماء خالتي  ابنتي

 الى و شني بن يوسف الاخ و الاب و الاستاذ نعم كان الذي استاذي
مدوري نورالدين استاذي  
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 مقدمة 

 الاعػػػػػػ ـ كسػػػػػػائؿ مجػػػػػػاؿ فػػػػػػ  هائمػػػػػػ  تكنكلكجيػػػػػػ  تطػػػػػػكرات الماضػػػػػػي  القميمػػػػػػ  العقػػػػػػكد شػػػػػػ دت

 حػػػػػػدكد ألغػػػػػػت التػػػػػػ " الانترنيػػػػػػت المعمكماتيػػػػػػ  شػػػػػػ ك  اهم ػػػػػػا كػػػػػػاف, كالمعمكمػػػػػػات كالاتصػػػػػػاؿ

 عمػػػػػ  مفتكحػػػػػ  نافػػػػػذة الانترنػػػػػت كأصػػػػػ حت ال شػػػػػر  ػػػػػيف المسػػػػػافات كقر ػػػػػت مكػػػػػافكال الزمػػػػػاف

 الآخػػػػػػريف مػػػػػػ  التكاصػػػػػػؿ يريػػػػػػد مػػػػػػف عنػػػػػػ  يسػػػػػػتغن  لا يػػػػػػكم  عمػػػػػػؿ في ػػػػػػا كالإ حػػػػػػار, العػػػػػػالـ

 .المعمكمات عف ال حث أك خارج  أك المجتم  نفس ف  كاف سكاء

 عمػػػػػ  ةالأخيػػػػػر  السػػػػػنكات فػػػػػ  اعتمػػػػػدت التػػػػػ  القطاعػػػػػات أهػػػػػـ مػػػػػف السػػػػػياح  القطػػػػػاع كيعػػػػػد

 السػػػػػػائر الػػػػػػدكؿ فػػػػػػ  خاصػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  من ػػػػػػا الحديثػػػػػػ  الاعػػػػػػ ـ كسػػػػػػائؿ

 خاصػػػػػػػي  كهػػػػػػػ  ألا خاصػػػػػػػ  تممػػػػػػػؾ الاجتمػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػ  لأف النمػػػػػػػك طريػػػػػػػؽ فػػػػػػػ 

 خاصػػػػػػ  الجزائريػػػػػػ  السػػػػػػياحي  الككػػػػػػالات جعمػػػػػػت حيػػػػػػث   ػػػػػػا تتميػػػػػػز التػػػػػػ  المسػػػػػػافات تقريػػػػػػب

 لخػػػػػػدمات ا تركيجيػػػػػػا فضػػػػػػاء يعت ركن ػػػػػػا كي الصػػػػػػحرا السػػػػػػياح   تػػػػػػركي  تقػػػػػػكـ التػػػػػػ  الككػػػػػػالات

 . نشاطات ا في  تمارس أف تستطي  السياحي 

 التكاصػػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػ  كمجمكعػػػػػػػػات صػػػػػػػػفحات  فػػػػػػػػت  الككػػػػػػػػالات  عػػػػػػػػض  ػػػػػػػػادرت كل ػػػػػػػػذا

ك  السػػػػػياح  ثقافػػػػػ  كنشػػػػػر التعريػػػػػؼ كهػػػػػك كاحػػػػد هػػػػػدف ا الػػػػػ  الكصػػػػػكؿ أجػػػػػؿ مػػػػػف الاجتمػػػػاع 

 ك يػػػػػػػػرك ك مقكمػػػػػػػػات تنكعػػػػػػػػ م سػػػػػػػػياحي   منػػػػػػػػاطؽ الجزائػػػػػػػػر تزخػػػػػػػػر حيػػػػػػػػث, جػػػػػػػػذب السػػػػػػػػياح 

 فػػػػػػ  فعػػػػػػالا دكرا لػػػػػػ  أصػػػػػػ   الاعػػػػػػ ـ لأف اقتصػػػػػػادها لتطػػػػػػكير المقكمػػػػػػات هػػػػػػذ  كلاسػػػػػػتغ ؿ

 السػػػػػػػياح   ػػػػػػػالتركي  يعػػػػػػػرؼ مػػػػػػػا كهػػػػػػػذا, لزيارت ػػػػػػػا كالتشػػػػػػػجي  السػػػػػػػياحي   ػػػػػػػالمكاق  التعريػػػػػػػؼ
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 كأصػػػػػػػ حت خ  ػػػػػػػ  ط يعيػػػػػػػ  منػػػػػػػاظر ك كمنػػػػػػػاطؽ صػػػػػػػحراكي  سػػػػػػػياح  تمتمػػػػػػػؾ أن ػػػػػػػا خاصػػػػػػػ 

 جعػػػػػػػؿ مػػػػػػػا كهػػػػػػػذا أجانػػػػػػػب سػػػػػػػياح أـ الػػػػػػػكطف داخػػػػػػػؿ سػػػػػػػكاء حالسػػػػػػػيا مػػػػػػػف الكثيػػػػػػػر تسػػػػػػػتقطب

 السياح  هذ  تحقيؽ ف  ج كدها كؿ تكرس الككالات

 مكاقػػػػػػ  عمػػػػػػ  الضػػػػػػكء تسػػػػػػميط الحاليػػػػػػ  ارسػػػػػػتنا د خػػػػػػ ؿ مػػػػػػف حاكلنػػػػػػا الاسػػػػػػاس هػػػػػػذا كعمػػػػػػ 

   ػػػػػػا التعريػػػػػػؼ فػػػػػػ  السػػػػػػياح  تنميػػػػػػ ك دكرهػػػػػػا فػػػػػػ  جمػػػػػػب السػػػػػػياح ك   الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ

 .ياحي الس الككالات لدل كتنميت ا

 التكاصػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػ  عمػػػػػػػ  السػػػػػػػياحي  الككػػػػػػػالات اعتمػػػػػػػاد كراء الكامنػػػػػػػ  الػػػػػػػدكاف  معرفػػػػػػػ  ككػػػػػػػذا

 الجزائػػػػػػػػػػػر الاجانػػػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػػػ   ك جمػػػػػػػػػػػب السػػػػػػػػػػػياح  السػػػػػػػػػػػياح  عمػػػػػػػػػػػ  لتعػػػػػػػػػػػرؼ الاجتمػػػػػػػػػػػاع 

 السػػػػػػػػياحي  الككػػػػػػػػالات عمي ػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػد التػػػػػػػػ  الآليػػػػػػػػات أهػػػػػػػػـ ك من ػػػػػػػػا المحققػػػػػػػػ  كالاشػػػػػػػػ اعات

 عمػػػػ  الفيسػػػػ كؾ هػػػػك التػػػػركي  هػػػػذا نجػػػػاح ل ػػػػا حققػػػػت التػػػػ  المكاقػػػػ  كأهػػػػـ  السػػػػياح  لتػػػػركي 

 تنميػػػػػ  أهػػػػداؼ تحقيػػػػؽ فػػػػ  نػػػػاج  سػػػػياح  دليػػػػؿ يعػػػػد أصػػػػ   حيػػػػث الأخػػػػرل المكاقػػػػ  غػػػػرار

 . السياح 

 ف  جمػػػػػب السػػػػػياح الاجتمػػػػػاعي التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػػ دكر  يػػػػػدرس الػػػػػذم المكضػػػػػكع تقسػػػػػيـ تػػػػػـ كقػػػػػد

 شػػػػػػكالي ا الػػػػػػ  المن جػػػػػػ  الإطػػػػػػار فػػػػػػ  تطرقنػػػػػػا إذ , تط يقػػػػػػ  إطػػػػػػار ك من جػػػػػػ , إطػػػػػػار الػػػػػػ 

 ,  كالمكضكعي  الذاتي  أس ا  ا, أهميت ا, الدراس 
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 الإشكالية:  

يعػػػػػػػد الإعػػػػػػػ ـ عػػػػػػػام  أساسػػػػػػػيا فػػػػػػػ  التعريػػػػػػػؼ  الثقافػػػػػػػات كالمكركثػػػػػػػات الط يعيػػػػػػػ  فػػػػػػػ  كقنػػػػػػػا 

لمػػػػػػدكؿ كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ ا ػػػػػػراز  لمختمػػػػػػؼ الجكانػػػػػػب الاجتماعيػػػػػػ  كالثقافيػػػػػػ   الحػػػػػػال   نسػػػػػػ  

مكيػػػػػ  التػػػػػ  اعتمػػػػػدت عمػػػػػ  الاعػػػػػ ـ لتطػػػػػكير التن كالاقتصػػػػػادي  لمػػػػػدكؿ كمػػػػػف أهػػػػػـ القطاعػػػػػات

فالسػػػػػػػياح  تعػػػػػػػد مػػػػػػػف أكثػػػػػػػر  مكاردهػػػػػػػا كنمػػػػػػػك مقكمات ػػػػػػػا الط يعيػػػػػػػ  كال يئيػػػػػػػ  هػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  ,

مػػػػف  القطاعػػػػات التػػػػ  لاقػػػػت اهتمػػػػاـ ك يػػػػر فػػػػ  السػػػػنكات الأخيػػػػرة كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػ  مػػػػا تممكػػػػ 

يظ ػػػػػر أثػػػػػار ايجا يػػػػػ  عمػػػػػ  مختمػػػػػؼ الجكانػػػػػب الاجتماعيػػػػػ  كالاقتصػػػػػادي  كالثقافيػػػػػ  , ك  ػػػػػذا 

أهميػػػػ  ك يػػػػرة فػػػػ  كقتنػػػػا الحػػػػال  كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ تمكيػػػػؿ اقتصػػػػاديات  لنػػػػا أف السػػػػياح  ل ػػػػا

اهتمامػػػػػػػات ك يػػػػػػػرة فػػػػػػػ  المخططػػػػػػػات كالمشػػػػػػػاري   الػػػػػػػدكؿ الك يػػػػػػػرة , كل ػػػػػػػذا أصػػػػػػػ حت تمقػػػػػػػ 

السػػػػػياح , فالسػػػػػياح   التنمكيػػػػػ  ك الاسػػػػػتثماري  لأن ػػػػػا تزخػػػػػر  المعػػػػػالـ الط يعيػػػػػ  التػػػػػ  تجػػػػػذب

   صػػػػكرة عػػػػف تقػػػػدـ الػػػػدكؿ كرفاهيت ػػػػا كعمػػػػ  اسػػػػتغ ل ا فػػػػ مػػػػف أكثػػػػر المجػػػػالات التػػػػ  تعطػػػػ

 .القكة الاقتصادي 

كل ػػػػذا نػػػػرل الكثيػػػػر مػػػػف الػػػػدكؿ التػػػػ  أصػػػػ حت تسػػػػتثمر فػػػػ  مجػػػػاؿ السػػػػياح   شػػػػكؿ يغني ػػػػا 

كالثػػػػػركات الأخػػػػػرل , كنظػػػػػرا لممكانػػػػػ  التػػػػػ  تحتم ػػػػػا السػػػػػياح  فػػػػػ  أغمػػػػػب دكؿ  عػػػػػف المػػػػػكارد

ختمفػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػ  الجكانػػػػػػػػػب الاقتصػػػػػػػػػادي  الايجا يػػػػػػػػػ  كالم العػػػػػػػػػالـ كذلػػػػػػػػػؾ  فضػػػػػػػػػؿ انعكاسػػػػػػػػػات ا

القطاعػػػػػػات فػػػػػػ  التجػػػػػػارة  كالاجتماعيػػػػػ  كعمي ػػػػػػا, فنننػػػػػػا نػػػػػػرل  ػػػػػنف السػػػػػػياح  كاحػػػػػػدة مػػػػػػف اهػػػػػـ

 الدكليػػػػػػػ   اعت ارهػػػػػػػا قطػػػػػػػاع انتػػػػػػػاج  اقتصػػػػػػػادم هامػػػػػػػا عنػػػػػػػد  عػػػػػػػض الػػػػػػػدكؿ التػػػػػػػ  أحسػػػػػػػنت
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فمقػػػػػد عرفػػػػػت السػػػػػياح  ازدهػػػػػارا ك يػػػػػر فػػػػػ  العديػػػػػد مػػػػػف الػػػػػدكؿ خاصػػػػػ  الأكرك يػػػػػ    اسػػػػػتغ ل ا

مػػػػ ه ت سػػػػياحي  قكيػػػػ  ك عديػػػػدة كمتنكعػػػػ  سػػػػاعدت ا فػػػػ  تػػػػركي   تتمتػػػػ   يػػػػ  مػػػػف كذلػػػػؾ لمػػػػا

حػػػػػيف اف القػػػػػػارة الافريقيػػػػػ  تعػػػػػػرؼ اق ػػػػػػالا  كاسػػػػػتغ ؿ الجانػػػػػػب السػػػػػياح  فػػػػػػ  اقتصػػػػػادها فػػػػػػ 

الػػػػػدكؿ تجػػػػػارب  محتشػػػػػما فػػػػػ  السػػػػػنكات الماضػػػػػي  كلكػػػػػف فػػػػػ  الآكنػػػػػ  الاخيػػػػػرة عرفػػػػػت  عػػػػػض

ف الػػػػػػدكؿ التػػػػػػ  تممػػػػػػؾ منػػػػػػاطؽ ناجحػػػػػػ  كمصػػػػػػر كتػػػػػػكنس كالمغػػػػػػرب كالجزائػػػػػػر, فػػػػػػالجزائر مػػػػػػ

كلكػػػػػكف الجزائػػػػػر مػػػػػف  ػػػػػيف الػػػػػدكؿ التػػػػػ  تممػػػػػؾ  ط يعػػػػػ  كمتنكعػػػػػ  حسػػػػػب تضاريسػػػػػ ا خ  ػػػػػ 

كانػػػػت أـ صػػػػحراكي  فالسػػػػياح   مقكمػػػػات ط يعيػػػػ  ك يئيػػػػ  خ  ػػػػ  عمػػػػ  مختمػػػػؼ ر كع ػػػػا تميػػػػ 

أحػػػػػد  فػػػػػ  الجزائػػػػػر تشػػػػػكؿ اهتمامػػػػػا متزايػػػػػد فػػػػػ  اطػػػػػار ال حػػػػػث عػػػػػف مصػػػػػادر جديػػػػػدة  ديمػػػػػ 

مػػػػػف المحركقػػػػػات كغيرهػػػػػا مػػػػػف المػػػػػكارد التػػػػػ  يمكن ػػػػػا النفػػػػػاذ كالسػػػػػياح  التمكيػػػػػؿ  ػػػػػدؿ  أنػػػػػكاع

السػػػػػياح  التػػػػػ  تزخػػػػػر   ػػػػػا الجزائػػػػػر كهػػػػػ  التػػػػػ  تشػػػػػكؿ نسػػػػػ   ك يػػػػػرة فػػػػػ   الصػػػػػحراكي  هػػػػػ 

 مػػػػا تحكيػػػػ  مػػػػف ثػػػػركة سػػػػياحي  تجعم ػػػػا فضػػػػاء  دكلػػػػ  الجزائػػػػر , ف ػػػػ  غنيػػػػ  عػػػػف كػػػػؿ تعريػػػػؼ

هػػػػػـ مػػػػػا يمكػػػػػف لمدكلػػػػػ  أ كمػػػػػف, يق ػػػػػؿ عميػػػػػ  السػػػػػياح مػػػػػف كػػػػػؿ دكؿ العػػػػػالـ خاصػػػػػ  الأجانػػػػػب

 الجزائريػػػػػػػػ  الاعتمػػػػػػػػاد عميػػػػػػػػ  لتطػػػػػػػػكير كتنميػػػػػػػػ  السػػػػػػػػياح  الجزائريػػػػػػػػ  ك لتطكيرهػػػػػػػػا كن ػػػػػػػػكض

 سػػػػػياح  قكيػػػػػ  هػػػػػ  كسػػػػػائؿ الاعػػػػػ ـ كالاتصػػػػػاؿ التػػػػػ  سػػػػػمحت لممسػػػػػتخدميف مػػػػػف التكاصػػػػػؿ 

خػػػػػػدمات متنكعػػػػػػ  فػػػػػػ  العديػػػػػػد مػػػػػػف المجػػػػػػالات كمػػػػػػف  ين ػػػػػػا المجػػػػػػاؿ  مػػػػػػ  الآخػػػػػػريف كقػػػػػػدمت

كقتنػػػػػا الحػػػػػال  خاصػػػػػ  فػػػػػ  الجزائػػػػػر كلػػػػػذلؾ  قصػػػػػكل فػػػػػ  السػػػػػياح  الػػػػػذم أصػػػػػ   ذك أهميػػػػػ 

الاعتمػػػػػاد عمػػػػػ  مكاقػػػػػ   لاخػػػػػت ؼ الأمػػػػػاكف الط يعيػػػػػ  التػػػػػ  تعت ػػػػػر اقطا ػػػػػا هامػػػػػ  فػػػػػ  ظػػػػػؿ
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 التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاع  كذلػػػػػػؾ لإ ػػػػػػراز دكرهػػػػػػا فػػػػػػ  هػػػػػػذا القطػػػػػػاع كغيػػػػػػر  كذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ

 الخصػػػػػائص التػػػػػ  تتميػػػػػز   ػػػػػا كمػػػػػف ا ػػػػػرز هػػػػػذ  الكسػػػػػائؿ هػػػػػ  مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع 

لمختمػػػػػؼ الكج ػػػػػات كالمرافػػػػػؽ السػػػػػياحي  كأصػػػػػ حت ايضػػػػػا تسػػػػػاهـ  لأن ػػػػػا تػػػػػركج  شػػػػػكؿ ك يػػػػػر

العػػػػػػػالـ الككػػػػػػػالات السػػػػػػػياحي  تسػػػػػػػتغؿ  فػػػػػػػ  ارتفػػػػػػػاع م شػػػػػػػر السػػػػػػػياح  ع ػػػػػػػر مختمػػػػػػػؼ  مػػػػػػػداف

السػػػػػػػػػػياحي   التط يقػػػػػػػػػػات الالكتركنيػػػػػػػػػػ  كمكاقػػػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػػػاع  لمتػػػػػػػػػػركي  لممنػػػػػػػػػػاطؽ

دت عميػػػػػػػ  الككالػػػػػػػ  السػػػػػػػياحي  لتعريػػػػػػػػؼ كخػػػػػػػدمات ا التػػػػػػػ  تقػػػػػػػدم ا لز ائن ػػػػػػػا هػػػػػػػذا مػػػػػػػا اعتمػػػػػػػ

ع ػػػػػػػػر مكاقػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاع  لتػػػػػػػػركي   خػػػػػػػػدمات ا السػػػػػػػػياحي   جزائريػػػػػػػػ  ال  السػػػػػػػػياح 

كهػػػػػػذا مػػػػػػا حاكلنػػػػػػا تسػػػػػػميط الضػػػػػػكء عميػػػػػػ  مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  لاسػػػػػػتقطاب أك ػػػػػػر عػػػػػػدد مػػػػػػف السػػػػػػياح

الاجتمػػػػاع  فػػػػ  تنميػػػػ  السػػػػياح   طرحنػػػػا للشػػػػكالي  التاليػػػػ  : كيػػػػؼ تسػػػػاهـ مكاقػػػػ  التكاصػػػػؿ

 ؟ ) دراس  حال  لككالات سياحي  ( . السياح ك جذب 

 الأسئمة الفرعية :

ا هػػػػػػػػػك دافػػػػػػػػػ  اختيػػػػػػػػػار الككػػػػػػػػػالات السػػػػػػػػػياحي  فػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػتخداـ مكاقػػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ .1

 ؟جزائري  ال الاجتماع  لتركي   السياح 

 ؟ جذب السياح ماه  الآليات الت  تعتمدها الككالات السياحي  ل .2

الاجتمػػػػػػػػاع  فػػػػػػػػ  التعريػػػػػػػػػؼ  مػػػػػػػػا مػػػػػػػػدل اعتمػػػػػػػػاد السػػػػػػػػياح عمػػػػػػػػػ  مكاقػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػؿ .3

 ؟ السياح  
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 : أسباب اختيار الموضوع

 : أسباب ذاتية

  الرغ ػػػػػػػ  فػػػػػػػ  معرفػػػػػػػػ  كيفيػػػػػػػ  اعتمػػػػػػػػاد الككػػػػػػػالات السػػػػػػػياحي  عمػػػػػػػػ  مكاقػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػؿ

 .الاجتماع  ف  تركي  خدمات ا

  ميمنػػػػا الػػػػ  هػػػػذا النػػػػكع مػػػػف الدراسػػػػ  رغ تنػػػػا فػػػػ  التطمػػػػ  عمػػػػ  الجانػػػػب الاع مػػػػ  كمػػػػا

 .السياح   مدل مساهمت  ف  تنمي 

  ميمنػػػػػػػػا الػػػػػػػػ  التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػ  التكنكلكجيػػػػػػػػا ككػػػػػػػػذا رغ تنػػػػػػػػا فػػػػػػػػ  معرفػػػػػػػػ  كيػػػػػػػػؼ تسػػػػػػػػتغؿ

 .ف  التعرؼ عم  السياح  ف  الجزائر الككالات السياحي  هذ  التكنكلكجيا

 : موضوعية أسباب

   التنميػػػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػػػ  ارت ػػػػػػػػػاط ناحيػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػف المكضػػػػػػػػػكع حداثػػػػػػػػػ  

 الاقتصاد عجم  كدف  السياحي 

 السػػػػػياح  التعريػػػػػؼ فػػػػػ  كدكرهػػػػػا الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػػ  عمػػػػػ  الضػػػػػكء تسػػػػػميط  

 . لمسياح  نس   الجزائر ف 

  ك   السػػػػػياح  لتػػػػػركي  السػػػػػياحي  الككػػػػػالات منػػػػػ  اسػػػػػتفدت الػػػػػذم الاعػػػػػ ـ دكر لمعرفػػػػػ

 جذب السياح 
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 : الدارسة أهمية

 فػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػ  مسػػػػػاهم  فيػػػػػ  تناكلنػػػػػا الػػػػذم المكضػػػػػكع أهميػػػػػ  لنػػػػػا تتضػػػػ 
 الجزائػػػػر مػػػػف سػػػػكاء السػػػػياح لػػػػدل خاصػػػػ    ػػػػا التعريػػػػؼ طريػػػػؽ عػػػػف كذلػػػػؾ  السػػػػياح  تنميػػػػ 

 دكرا تمعػػػػػػب أصػػػػػػ حت التػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  طريػػػػػػؼ عػػػػػػف كذلػػػػػػؾ أجانػػػػػػب أك
 الاقتصػػػػػػادي  كمنػػػػػػ  ثقافيػػػػػػ  اجتماعيػػػػػػ  مجػػػػػػالات مختمػػػػػػؼ فػػػػػػ  مسػػػػػػاهمات تقػػػػػػديـ فػػػػػػ  م ػػػػػػـ
 جانػػػػػػػب مػػػػػػػف خاصػػػػػػػ  قػػػػػػػكل  اقتصػػػػػػػاد الن ػػػػػػػكض أجػػػػػػػؿ مػػػػػػػف عميػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػد أصػػػػػػػ حت التػػػػػػػ 

 عميػػػػ  الضػػػػكء سػػػػمطنا عميػػػػ  ذلػػػػؾ ك , ل قتصػػػػاد م مػػػػ  ركػػػػائز مػػػػف أصػػػػ حت التػػػػ  السػػػػياح 
 لمسػػػػػياح   ػػػػػالتركي  قامػػػػػت التػػػػػ  الجزائػػػػػر فػػػػػ  السػػػػػياحي  الككػػػػػالات عمػػػػػ  الدراسػػػػػ  هػػػػػذ  فػػػػػ 
 الاجتماع  التكاصؿ مكاق  ع ر

 : الدراسة أهداف

 تطػػػػػكير فػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػػ  تمع ػػػػػ  التػػػػػ  الفعػػػػػاؿ الػػػػػدكر عمػػػػػ  التعػػػػػرؼ 
 كتنميت  السياح  القطاع

 السياحي  الككالات ف  الاجتماع  التكاصؿ مكاق  استخداـ كاق  عم  التعرؼ  

 الخػػػػدامات تػػػػركي  فػػػػ  الاجتمػػػػاع  التكاصػػػػؿ مكاقػػػػ  تمع ػػػػ  التػػػػ  الػػػػدكر عػػػػف الكشػػػػؼ 
 . السياح تجذب الت  السياحي 

  ػػػػػػػيف كالتكاصػػػػػػػؿ صػػػػػػػاؿالات تفعيػػػػػػػؿ فػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػ  دكر معرفػػػػػػػ  

 . كالسياح السياحي  الككالات
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 الاجتماعي التواصل مواقع الى عام مدخلول : الفصل الأ 

 تمهيد 

ا أكثرهػػػػا قػػػػكة فقػػػػد  ك  الانترنػػػػت أحػػػػدل أهػػػػـ انجػػػػازات التكنكلكجيػػػػا المعاصػػػػرة  ػػػػؿ ر مػػػػشػػػػتعػػػػد 

اسػػػػػػػػتخداـ الانترنػػػػػػػػت ك تعت ػػػػػػػػر حاليػػػػػػػػا شػػػػػػػػرياف التكاصػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػيف خص أم شػػػػػػػػ ػػػػػػػػات  امكػػػػػػػػاف 

ك كػػػػػذلؾ مركػػػػػزا ثقافيػػػػػا لكػػػػػؿ الاعمػػػػػار ك المسػػػػػتكيات ع ػػػػػر المكاقػػػػػ  المتاحػػػػػ   العػػػػػالـ شػػػػػعكب 

 الفايسػػػػػػ كؾ , كالانسػػػػػػتغراـ , التػػػػػػكيتر .... الػػػػػػر ك فػػػػػػ  هػػػػػػذا الفصػػػػػػؿ سػػػػػػكؼ نتطػػػػػػرؽعمي ػػػػػػا 

 .ع ا ك عيكب كؿ من ا ال  تعريف ا ك خصائص ا ك , استخدامات ا ك كذلؾ أنكا
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 المبحث الأول : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي 
 أة مواقع التواصل الاجتماعي شالمطمب الأول : تعريف و ن

يعت ػػػػػػػػر مف ػػػػػػػػكـ مكاقػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاع  مػػػػػػػػف أهػػػػػػػػـ المفػػػػػػػػاهيـ المرت طػػػػػػػػ   الأنترنػػػػػػػػت 

ا مػػػػػا ن حظػػػػػ  مػػػػػف صػػػػػيت ا فػػػػػ  السػػػػػنكات الأخيػػػػػرة, كهػػػػػذ كالمجتمػػػػػ  الافتراضػػػػػ  التػػػػػ  شػػػػػاع

ظ كرهػػػػػػػا الأكؿ ع ػػػػػػػر  خػػػػػػػ ؿ تزايػػػػػػػد عػػػػػػػدد مسػػػػػػػتخدمي ا  شػػػػػػػكؿ ك يػػػػػػػر يكمػػػػػػػا  عػػػػػػػد يػػػػػػػكـ منػػػػػػػذ

الشػػػػ ك  كذلػػػػؾ   ػػػػدؼ الاسػػػػتفادة مػػػػف خػػػػدمات ا, غيػػػػر أف الحقيقػػػػ  التػػػػ  تسػػػػتكقفنا أمػػػػاـ هػػػػذ  

هػػػػػك التطػػػػػكر السػػػػػري  ل ػػػػػذ  المكاقػػػػػ  عمػػػػػ  نحػػػػػك لػػػػػـ تسػػػػػتط  الدراسػػػػػات العمميػػػػػ  أف  التظػػػػػاهرة

الكاضػػػػػ  فػػػػػ  كضػػػػػ  المحػػػػػددات المفاهيميػػػػػ     مػػػػػف خػػػػػ ؿ الاخػػػػت ؼتكاك ػػػػ  كهػػػػػذا مػػػػػا نممسػػػػػ

 .السامي  لمكضكع مكاق  الش كات الاجتماعي 

كلقػػػػػد شػػػػػ دت مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع  عمػػػػػ  الإنترنػػػػػت انتشػػػػػارا كاسػػػػػعا خػػػػػ ؿ السػػػػػنكات 

كتنكعػػػػػػػػػػت محاكلػػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػػديـ العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػدمات كتحقيػػػػػػػػػػؽ ممػػػػػػػػػػؼ  الأخيػػػػػػػػػػرة كتعػػػػػػػػػػددت

كتختمػػػػػؼ مػػػػػف  احػػػػػث إلػػػػػ   خػػػػػر  مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع الإشػػػػػ اعات كتعػػػػػدد تعريفػػػػػات 

 حيػػػػث تعػػػػرؼ عمػػػػ  أن ػػػػا إحػػػػدل أنػػػػكاع الاعػػػػ ـ الالكتركنػػػػ  الفاعمػػػػ  كهػػػػ  مصػػػػطم  يطمػػػػؽ

 .عم  مجمكع  مف المكاق  ظ رت م  الجيؿ الثان  لمكيب أك ما يعرؼ  اسـ كيب

 يئػػػػػػػ  مجتمػػػػػػػ  اقتراضػػػػػػػ  يجمع ػػػػػػػـ حسػػػػػػػب مجمكعػػػػػػػات  تتػػػػػػػي  التكاصػػػػػػػؿ  ػػػػػػػيف الأفػػػػػػػراد فػػػػػػػ 

كػػػػػؿ هػػػػػذا يػػػػػتـ عػػػػػف طريػػػػػؽ خػػػػػدمات  تمػػػػػاـ اك شػػػػػ كات انتمػػػػػاء  مػػػػػد, جامعػػػػػ  مدرسػػػػػ  شػػػػػرك اه
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 التكاصػػػػػؿ الم اشػػػػػر مثػػػػػؿ إرسػػػػػاؿ الرسػػػػػائؿ أك الإطػػػػػ ع عمػػػػػ  الممفػػػػػات الشخصػػػػػي  ل خػػػػػريف

 1.كمعرف  أخ ارهـ كمعمكمات ـ الت  يتيحكن ا لمعرض

عمػػػػ  أن ػػػػا  رنػػػػام  يسػػػػتخدـ ل نػػػػاء مجتمعػػػػات عمػػػػ   Balas 2006كيعرف ػػػػا  ػػػػالاس 

ل فػػػػػػراد اف يتصػػػػػػمكا   عضػػػػػػ ـ الػػػػػػ عض لعديػػػػػػد مػػػػػػف الأسػػػػػػ اب   ك  الأنترنيػػػػػػت أيػػػػػػف يمكػػػػػػفشػػػػػػ

 ."المتنكع 

يعػػػػػرؼ مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ  Krichumilf Malomicy 2005كممػػػػػكن  كريشػػػػػمار 

مكػػػػاف يمتقػػػػ  فيػػػػ  النػػػػاس لأهػػػػداؼ محػػػػددة كهػػػػ  مكج ػػػػ  مػػػػف طػػػػرؼ  الاجتمػػػػاع  عمػػػػ  أن ػػػػا

 "ترح ا ال رنام الت  يق سياسات تتضمف عدد مف القكاعد كالمعايير

كتعػػػػػرؼ عمػػػػػ  أن ػػػػػا "مكاقػػػػػ  الأنترنػػػػػت التػػػػػ  يمكػػػػػف لممسػػػػػتخدميف المشػػػػػارك  كالمسػػػػػاهم  فػػػػػ  

 2ك س كل " إنشاء أك إضاف  صفحات ا

   ػػػػػػػـ خاصػػػػػػػ  صػػػػػػػفح  خمػػػػػػػؽ للأفػػػػػػػراد تتػػػػػػػي  الكتركنيػػػػػػػ  مكاقػػػػػػػ  ان ػػػػػػػا عمػػػػػػػ  أيضػػػػػػػا كتعػػػػػػػرؼ

 فمعػػػػػي لنظػػػػػاـ كفقػػػػػا محػػػػػدد أك عػػػػػريض جم ػػػػػكر أمػػػػػاـ شخصػػػػػيت ـ عػػػػػف لمحػػػػػ  في ػػػػػا يقػػػػػدمكف

 مػػػػػػ  الاتصػػػػػػاؿ فػػػػػػ   مع ػػػػػػـ يتشػػػػػػارككف الػػػػػػذم المسػػػػػػتخدميف مػػػػػػف لمجمكعػػػػػػ  قائمػػػػػػ   كضػػػػػػ 

 أف عممػػػػػػػػػا المتاحػػػػػػػػػ , كالمعمكمػػػػػػػػات ايضػػػػػػػػػا الخاصػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػفاحت ـ عمػػػػػػػػػ  الاطػػػػػػػػػ ع امكانيػػػػػػػػ 
                                                           

, دار ال ناي  ناشركف 1د الطيب ع د القادر أحمد, فعالي  مكاق  التكاصؿ الاجتماع  ف  تكجي  الرأم العاـ, طالع ي 1
 26, ص2017كمكزعكف, عماف, 

 .37, ص 2012ليم  أحمد حرار, الفايس كؾ كالش اب العر  , مكت   الف ح, عماف,  2
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 مكاقػػػػػ  تقسػػػػػيـ يمكػػػػػف " خػػػػػر إلػػػػػ  مكقػػػػػ  مػػػػػف كتتنػػػػػكع تختمػػػػػؼ الػػػػػركا ط هػػػػػذ  كتسػػػػػمي  ط يعػػػػػ 

 1: كه  أقساـ عدة ال  الإجتماع  التكاصؿ

  نترنػػػػػػتالأ شػػػػػػ ك linue اليكتيػػػػػػكب تػػػػػػكيتر ك الفيسػػػػػػ كؾ مثػػػػػػؿ كتط يقات ػػػػػػا, 

 تمثػػػػػػػؿ للعػػػػػػػ ـ  النسػػػػػػػ   ف ػػػػػػػ  الالكتركنػػػػػػػ , كال ريػػػػػػػد الدردشػػػػػػػ  كمكاقػػػػػػػ  كالمػػػػػػػدكنات

 .الث ث الك سيكي  المنظكمات إل  تضاؼ الرا ع  المنظكم 

 الذكيػػػػػػ  ال ػػػػػػاتؼ أج ػػػػػػزة كمن ػػػػػػا المختمفػػػػػػ  المحمكلػػػػػػ  الأدكات عمػػػػػػ  قائمػػػػػػ  تط يقػػػػػػات 

 منظكمػػػػػػػػػ  المحمكلػػػػػػػػػ  الأج ػػػػػػػػػزة كتعػػػػػػػػػد كغيرهػػػػػػػػػا, الشخصػػػػػػػػػي  الرقميػػػػػػػػػ  داتكالمسػػػػػػػػػاع

 الراديػػػػك مثػػػػؿ التقميديػػػػ  الكسػػػػائؿ منصػػػػ  عمػػػػ  قائمػػػػ  انػػػػكاع الشػػػػكؿ طػػػػكر فػػػػ  خاصػػػػ 

 التػػػػػػػػػ  كال ػػػػػػػػػرام  كالاذاعػػػػػػػػػات لمقنػػػػػػػػػكات الاجتمػػػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػػػ " كالتمفزيػػػػػػػػػكف

 .لطمب كالاستجا   كالرقمي  التفاعمي  مثؿ ميزات الي ا أضيفت

 كالمشػػػػػػارك   ننفسػػػػػػ ـ  ػػػػػػالتعريؼ للأفػػػػػػراد تسػػػػػػم  إلكتركنيػػػػػػ  مكاقػػػػػػ  أن ػػػػػػا: "  ايضػػػػػػا ؼكتعػػػػػػر 

 .اجتماعي  ع قات  انشاء خ ل ا مف يقكمكف اجتماعي , شيكات ف 

 

                                                           

غيير : مدخؿ نظرم مجم  ال احث الإع م , جامع   غداد,  شرل جميؿ الراكم, دكر مكاق  التكاصؿ الاجتماع  ف  الت 1
 العراؽ, كمي  الإع ـ

 96, ص 2012, 18العدد 
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الثاني :
  قيػػػػػػػػ  عػػػػػػػػف تتميػػػػػػػػز تجعم ػػػػػػػػا التػػػػػػػػ  الخصػػػػػػػػائص مػػػػػػػػف  عػػػػػػػػدد الاجتماعيػػػػػػػػ  المكاقػػػػػػػػ  تتميػػػػػػػػز

 المكاقػػػػ  هػػػػذ  أسػػػػ ـ رفػػػػ  فػػػػ  سػػػػاهـ الػػػػذم الامػػػػر الانترنػػػػت شػػػػ ك  فػػػػ  كالمكاقػػػػ  التط يقػػػػات

 فػػػػ  تشػػػػترؾ ان ػػػػا ألا الأخػػػػر مكقػػػػ  مػػػػف الخصػػػػائص هػػػػذ  تنػػػػكع كرغػػػػـ لممسػػػػتخدميف  النسػػػػ  

 1:يم  فيما نكردها الخصائص مف عدد

 الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  إلػػػػػػ  لمػػػػػػدخكؿ الأكلػػػػػػ  الخطػػػػػػكة :  بالففففففذات التعريففففففف .أ 

 كيقػػػػػكـ كيطكرهػػػػػا المسػػػػػتخدـ يضػػػػػع ا التػػػػػ  الصػػػػػفح  مكمػػػػػاتمع صػػػػػفح  إنشػػػػػاء هػػػػػ 

 الصػػػػػػكر النصػػػػػػكص هػػػػػػ  شخصػػػػػػي  خػػػػػػ ؿ مػػػػػػف  نفسػػػػػػ  التعريػػػػػػؼ فػػػػػػ  خ ل ػػػػػػا مػػػػػػف

 .الكظائؼ مف كغيرها الفيديكهات المكسيق 

 كردكد المسػػػػػػػاهمات تشػػػػػػػج  الاجتماعيػػػػػػػ  المكاقػػػػػػػ  كسػػػػػػػائؿ : والتفاعميفففففففة المشفففففففاركة .ب 

 كاتػػػػػػػػػب مرسػػػػػػػػػؿ ارئ,كقػػػػػػػػػ مسػػػػػػػػػتق ؿ فػػػػػػػػػالفرد الم تمػػػػػػػػػيف, الاشػػػػػػػػػخاص مػػػػػػػػػف الأفعػػػػػػػػػاؿ

 كتمغػػػػ  كالجم ػػػػكر الاعػػػػ ـ كسػػػػائؿ  ػػػػيف الفاصػػػػؿ الػػػػر تطمػػػػس ان ػػػػا حيػػػػث كمشػػػػارؾ,

 ككػػػػػؿ كالقػػػػػارئ الفعالػػػػػ  المشػػػػارك  خيػػػػػر كتعطػػػػػ  القػػػػػادـ الاعػػػػ ـ فػػػػػ  المقيػػػػػدة السػػػػم ي 

 .كالتطكر الاستمراري  نظاـ هذا

                                                           

 23ع اس صادؽ, الإع ـ الجديد المفاهيـ كالكسائؿ كالتط يقات الشركؽ, عماف, الأردف, ص  1
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 الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  ع ػػػػػػر الاعػػػػػػ ـ كسػػػػػػائؿ معظػػػػػػـ :والعالميففففففة الانفتففففففاح .ج 

 حيػػػػػث الصػػػػػفحات عمػػػػػ  التعػػػػػديؿ اك كالمشػػػػػارك  الفعػػػػػؿ لػػػػػردكد مفتكحػػػػػ  خػػػػػدمات تقػػػػػدـ

 ايػػػػػػ  تكجػػػػػػد مػػػػػػا نػػػػػػادرا  ػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػات, كت ػػػػػػادؿ كالتعميقػػػػػػات التصػػػػػػكيت تشػػػػػػج  ان ػػػػػػا

 الجغرافيػػػػػػػ  الحػػػػػػكاجز تمغػػػػػػ  ف ػػػػػػ  المحتػػػػػػكل مػػػػػػػف كالاسػػػػػػتفادة الكصػػػػػػكؿ أمػػػػػػا حػػػػػػكافز

 مػػػػ  التكاصػػػػؿ الشػػػػرؽ فػػػػ  فػػػػرد ف اسػػػػتطاع  الدكليػػػػ  الحػػػػدكد في ػػػػا كتػػػػتحطـ كالمكانيػػػػ 

 .كس كل    ساط  الغر ي  الج   ف  اخر فرد

 كالصكر الرمكز المغ  ك ساط  لمحركؼ الإضاف  ف  الاجتماعي  :الاستخدام سهولة .د 

 يمكن  الانترنت ف  اساسي  م ارات يممؾ شخص كام التفاعؿ لممستخدـ تس ؿ الت 

  .الجمي  اماـ كمفتكح مجان  الأخير هذا أف حيث اجتماع  مكق  كتسيير خمؽ

  خمػػػػػؽ للأشػػػػػخاص الاجتماعيػػػػػ  المكاقػػػػػ  تسػػػػػم : المجتمفففففع لتكفففففوين جديفففففدة طفففففر   .ق 

 كالتكاصػػػػػؿ  سػػػػػرع  الخاصػػػػػ  مكاقع ػػػػػا لتشػػػػػكؿ كالمحتػػػػػكل الاهتمػػػػػاـ كت ػػػػػادؿ صػػػػػداقات

 المجتمػػػػػػػ  مف ػػػػػػػكـ تجسػػػػػػػيد فػػػػػػػ  فعػػػػػػػاؿ  شػػػػػػػكؿ تسػػػػػػػاهـ ف ػػػػػػػ  ك التػػػػػػػال  فعػػػػػػػاؿ  شػػػػػػػكؿ

 دعمػػػػػت المكاقػػػػػ  هػػػػػذ  أف غيػػػػػر الانترنػػػػػت تط يقػػػػػات  دايػػػػػ  منػػػػػذ المتكاجػػػػػد الافتراضػػػػػ 

 .الأفراد  يف ل تصاؿ جديد  طرؽ

 اجتماعيػػػػػػ  شػػػػػػ ك  عػػػػػػف ع ػػػػػػارة لأن ػػػػػػا الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  تتميػػػػػػز :التففففففرابط .ك 

 تكفيرهػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػ  كالػػػػػػػػػركا ط الكصػػػػػػػػػ ت ع ػػػػػػػػػر كذلػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػ عض   عضػػػػػػػػػ ا مترا طػػػػػػػػػ 

 ايضػػػػػا, الاجتمػػػػػاع  لمتكاصػػػػػؿ اخػػػػػرل  مكاقػػػػػ  تر طػػػػػؾ كالػػػػػذم المكاقػػػػػ  تمػػػػػؾ صػػػػػفحات
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 كهكػػػػػذا, الفايسػػػػػ كؾ عمػػػػػ  معارفػػػػػؾ إلػػػػػ  ترسػػػػػم  يعج ػػػػػؾ مدكنػػػػػ  عمػػػػػ  مػػػػػا خ ػػػػػر مثػػػػػؿ

 .المعمكمات انتقاؿ عممي  مف كيسرع يس ؿ مما

 الاعػػػػػػػػػػ ـ كسػػػػػػػػػػائؿ الاجتمػػػػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػػػػ  تتميػػػػػػػػػػز حيػػػػػػػػػػث:   المحادثففففففففففة .ز 

 أم اتجػػػػػػػػاهيف, مػػػػػػػػف. لممحادثػػػػػػػػ  إتاحت ػػػػػػػػا خػػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػػف التقميديػػػػػػػػ  عػػػػػػػػف الاجتماعيػػػػػػػػ 

 1.المعركض  المعمكم  أك الغير أك الحدث م  كالتفاعؿ المشارك 

 .الاجتماعي التواصل مواقع خدماتالمطمب الثالث : 
 الاختيػػػػار حريػػػػ :  مػػػػا من ػػػػا لمتصػػػػفحي ا عديػػػػدة خػػػػدمات الاجتمػػػػاع  التكاصػػػػؿ مكاقػػػػ  تقػػػػدـ

 :2اهتمات ـ ف  مع ـ المشارك  يريدكف لمف

  كغيرها كالرياض  كالثقاف  التعميـ مجالات ف  المعمكمات ت ادؿ إمكاني. 

  لأحػػػػػػػػػد يمكػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث ل ػػػػػػػػػا المنتسػػػػػػػػػ يف الاعضػػػػػػػػػاء  ػػػػػػػػػيف التكاصػػػػػػػػػؿ خدمػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػدـ 

 يكتػػػػػػػب مػػػػػػػا جديػػػػػػػد ليصػػػػػػػؿ المكاقػػػػػػػ  ع ػػػػػػػر الأصػػػػػػػدقاء  نحػػػػػػػد الارت ػػػػػػػاط المسػػػػػػػتخدميف

 .صديق  صفح  ال  الصديؽ ذلؾ كيضيؼ

  صػػػػػػفحت  فػػػػػ  يظ ػػػػػػر فػػػػػ  صػػػػػػفحت  فػػػػػ  ظ ػػػػػػر الػػػػػذم  ػػػػػػالمحتكل المسػػػػػتخدـ تمكػػػػػف 

 .مقاط  كصكر كتا ات مف الاصدقاء يضيف  ما الا يظ ر ف 
                                                           

 .117, ص 2014محمد سيد محمد, الإتصاؿ الدكل , دار الفكر العر  , القاهرة  1

ؿ  ف حسف العريش , سمم   نت ع د الرحماف محمد الدكسرم الش كات الاجتماعي  كالقيـ "ر ي  تحميمي ", الدار ج ري 2
 ,2015المن جي ", عماف, 



 الفصل الأول : مدخل عام الى مواقع التواصل الاجتماعي 
 

 
9 

  ننفسػػػػػ ـ كالتعريػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػ  المكاقػػػػػ  إلػػػػػ  الػػػػػدخكؿ فػػػػػ  للفػػػػػراد المجػػػػػاؿ تاحػػػػػ ا  

   .مشترك  اهتمامات   ـ تر ط ـ الذيف الاخريف م  تكاصؿ ثـ كمف

  ياناتػػػػػ  كتا ػػػػػ  مػػػػػف الفػػػػػرد خ ل ػػػػػا تمكػػػػػف الكيػػػػػب صػػػػػفحات أك الشخصػػػػػي  الممفػػػػػات  

. الشخصػػػػػػي  كالصػػػػػػكر كالاهتمامػػػػػػات المػػػػػػي د كتػػػػػػارير السػػػػػػف الاسػػػػػػـ مثػػػػػػؿ الأساسػػػػػػي 

 .الشخص عالـ إل  الكصكؿ  كا   هك الشخص  الممؼ كيعد

  الأصػػػػػػػدقاء الاتصػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف الفػػػػػػػرد تمكػػػػػػػف خدمػػػػػػػ  كهػػػػػػػ  الع قػػػػػػػات اك الأصػػػػػػػدقاء  

 المجتمػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  الاهتمػػػػػػػػاـ نفػػػػػػػػس يشػػػػػػػػارككن  الػػػػػػػػذيف اك الكاقػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ  يعػػػػػػػػرف ـ الػػػػػػػػذيف

 .الافتراض 

  الأصػػػػػػدقاء إلػػػػػػ  سػػػػػػكاء الرسػػػػػػائؿ  إرسػػػػػػاؿ الخدمػػػػػػ  هػػػػػػذ  تسػػػػػػم : الرسػػػػػػائؿ إرسػػػػػػاؿ 

 .القائم  ف  المكجكديف غير اك الشخص قائم  ف  الذيف

  مجمكعػػػػػػات تكػػػػػػكيف فػػػػػػرص الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  كالصػػػػػػفحات المجمكعػػػػػات 

 المسػػػػػػتكل عمػػػػػػ  اسػػػػػػتخدم ا كتػػػػػػـ فيسػػػػػػ كؾ مكقػػػػػػ  صػػػػػػفحات فكػػػػػػرة كايػػػػػػداع الاهتمػػػػػػاـ

 إع نيػػػػػػػػ  حمػػػػػػػػ ت  إنشػػػػػػػاء الخدمػػػػػػػػ  هػػػػػػػذ  تسػػػػػػػػم  حيػػػػػػػػث فعػػػػػػػاؿ,  شػػػػػػػػكؿ التجػػػػػػػارم

 المنتجػػػػػػات أك السػػػػػػم  عػػػػػرض فرصػػػػػػ  التجاريػػػػػػ  المنتجػػػػػات لأصػػػػػػحاب تتػػػػػػي  مكج ػػػػػ 

 .يحددكن ا الت  لمفئات
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 و ايجابياتها و سمبياتها المبحث الثاني :أهم مواقع التواصل الاجتماعي 
 أهم المواقع التواصل الاجتماعي  المطمب الاول :
 1أولا  فايسبوك 

 تعريفه : .1

لأشػػػػػػػػخاص كالشػػػػػػػػركات لي ػػػػػػػػرزكا أنفسػػػػػػػػ ـ ك مكقػػػػػػػػ  إلكتركنػػػػػػػػ  لمتكاصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاع , لهػػػػػػػػ

المكقػػػػػػ  لمتكاصػػػػػػؿ مػػػػػػ  أشػػػػػػخاص  خػػػػػػريف ضػػػػػػمف نطػػػػػػاؽ ع ػػػػػػر أدكات    كيعػػػػػػززكا مكػػػػػػانت ـ

نشاء ركا ط تكاصؿ  .م  الأخريف ذلؾ المكق  أك ع ر التعامؿ م  مكاق  أخرل كا 

 النشأة والتطور .2

فػػػػػ  جامعػػػػػ  هارفػػػػػاد فػػػػػ  الكلايػػػػػات المتحػػػػػدة الأمريكيػػػػػ  مػػػػػف ق ػػػػػؿ  2004أسػػػػػس فػػػػػ  فيفػػػػػرم 

زككر يػػػػػرج فتخطػػػػػت شػػػػػ رت ا حػػػػػدكد الجامعػػػػػ  كانتشػػػػػرت فػػػػػ  مػػػػػدارس  الػػػػػب يػػػػػدع  مػػػػػارؾط

أعػػػػػػػداد مػػػػػػػف الػػػػػػػزكار حتػػػػػػػ  عػػػػػػػاـ  الكلايػػػػػػػات المتحػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػ  المختمفػػػػػػػ  كظمػػػػػػػت مقتصػػػػػػػرة

 عمػػػػػػ  , حيػػػػػث حقػػػػػؽ القػػػػػػائمكف عمػػػػػ  المكقػػػػػ  إمكانػػػػػػات جديػػػػػدة ل ػػػػػذ  الشػػػػػػ ك  كمن ػػػػػا2007

مكقػػػػػػ  الفايسػػػػػػ كؾ  حيػػػػػػث اتاحػػػػػػ  فرصػػػػػػ  المطػػػػػػكريف مػػػػػػا زالػػػػػػت هػػػػػػذ  الخاصػػػػػػي  مػػػػػػف شػػػػػػ رة 

النصػػػػػؼ مميػػػػػار  2010فػػػػػ  الأكؿ مػػػػػف جكيميػػػػػ   تجػػػػػاكز عػػػػػدد المسػػػػػجميف فػػػػػ  هػػػػػذ  الشػػػػػ ك 

 شخص يزكركن ا  إستمراري  كيت ادلكف فيما  ين ـ الممفات كالصكر كمقاط 

                                                           

م اب نصر, الفايس كؾ: صكرة المثقؼ كسيرت  العصري  كجك  المثقؼ عم  الفايس كؾ هؿ تعيد إنتاج صكرت ؟ أـ : أفقا  1
 10, ص 2010نكفم ر  3,  13446الككيتي  اليكمي , العدد تصن  مقار ا؟, جريدة القيس 
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الفيػػػػػديك, كيعمقػػػػػكف عمػػػػػ  مػػػػػا ينشػػػػػر فػػػػػ  صػػػػػفحات ـ مػػػػػف  راء كأفكػػػػػار كمكضػػػػػكعات متنكعػػػػػ  

فعالػػػػػ , كغال ػػػػػا مػػػػػا تكػػػػػكف فػػػػػ  المحادثػػػػػات كالدردشػػػػػات ال تمػػػػػؾ المشػػػػػارك  كجديػػػػػدة, يضػػػػػاؼ 

الثالػػػػػث,  عػػػػػد مػػػػػكقع   كتحتػػػػػؿ شػػػػػ ك  الفايسػػػػػ كؾ حاليػػػػػا مػػػػػف حيػػػػػث الشػػػػػ رة كالإق ػػػػػاؿ المركػػػػػز

 .مميكف شخص 200قكقؿ كمايكركسكفت ك مغ عدد المشتركيف في ا أكثر مف 

 :1أهم مميزات الفايسبوك .3

 :ممفػػػػا شخصػػػػيا يحتػػػػكم فعنػػػػدما تشػػػػتراؾ  ػػػػالمكق  عميػػػػؾ أف تنشػػػػ   الممففففف الشخصففففي

صػػػػػكرتؾ, أمػػػػػكر مفصػػػػػم  لػػػػػؾ, ككم ػػػػػا معمكمػػػػػات مفيػػػػػدة  عمػػػػػ  معمكماتػػػػػؾ الشخصػػػػػي ,

الشػػػػػركات التػػػػػ  تريػػػػػد أف  مػػػػػف أجػػػػػؿ التكاصػػػػػؿ مػػػػػ  الآخػػػػػريف, كػػػػػذلؾ يػػػػػكفر معمكمػػػػػات

 .تعمف لؾ سمع ا  التحديد

  إضفففافة سفففو "addfriand:  ك  ػػػا يسػػػتطي  المسػػػتخدـ إضػػػاف  ام صػػػديؽ كأف

 .ش ك  الفايس كؾ,  كاسط   ريد  الإلكتركن  مكجكد عم  ي حث عف أم فرد

 إنشفففاج مجموعفففة "Groups" :   تسػػػتطي  مػػػف خػػػ ؿ انشػػػاء مجمكعػػػ  الكتركنيػػػ

مجتمعػػػػػػا إلكتركنيػػػػػػا يجتمػػػػػػ  حػػػػػػكؿ فنيػػػػػػ  معينػػػػػػ , سياسػػػػػػي   عمػػػػػػ  الأنترنػػػػػػت أف تنشػػػػػػ ء

حصػػػػػػريا  العائمػػػػػػ   كانػػػػػػت اـ اجتماعيػػػػػػ , كتسػػػػػػتطي  جعػػػػػػؿ الاشػػػػػػتراؾ   ػػػػػػذ  المجمكعػػػػػػ 

 .عام  يشترؾ   ا مف هك م تـ  مكضكع اأك الأصدقاء, أك 
                                                           

, دار صفاء لمنشر كالتكزي , عماف, 1ع د الرحماف  ف إ راهيـ الشاعر, مكاق  التكاصؿ الاجتماع  كالسمكؾ الإنسان , ط 1
 64,63, ص ص 2015
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 لوحفففة الحفففائط "Wall" :  كهػػػ  ع ػػػارة عػػػف مسػػػاح  مخصصػػػ   صػػػفح  الممػػػؼ

تتػػػػػػػي  للأصػػػػػػػدقاء ارسػػػػػػػاؿ الرسػػػػػػػائؿ المختمفػػػػػػػ  الػػػػػػػ   الشخصػػػػػػ  لأم مسػػػػػػػتخدـ  حيػػػػػػػث

 هذا المستخدـ

 لتكفففزةا "Pokes":   من ػػػا يتػػػاح لممسػػػتخدميف ارسػػػاؿ تكػػػزة افتراضػػػي  لإثػػػارة انت ػػػا

ع ػػػػارة عػػػػف اشػػػػعار يخ ػػػػر المسػػػػتخدـ  ػػػػاف أحػػػػد الأصػػػػدقاء  كهػػػػ  عضػػػػ ـ إلػػػػ   عػػػػض 

 .يقكـ  الترحيب   

  الصفففففور "photos"  كفػػػػػ  الخاصػػػػػي  التػػػػػ  تمكػػػػػف المسػػػػػتخدميف مػػػػػف تحميػػػػػؿ

 .الشخصي  ال  المكق  كعرض ا ال كمات كالصكر مف

 الحالففة "Status" :  التػػ  تتػػي  لممسػػتخدميف إمكانيػػ  ا ػػ غ أصػػدقائ ـ  نمػػاكن ـ

 .ف  الكقت الحال  مف أعماؿكما يقكمكف    

 التغذيففة الإخباريففة "news feed :   التػػ  تظ ػػر عمػػ  الصػػفح  الرئيسػػي  لجميػػ

 تمييػػػػػز  عػػػػػض ال يانػػػػػات مثػػػػػؿ التغيػػػػػرات التػػػػػ  تحػػػػػدث فػػػػػ   المسػػػػػتخدميف حيػػػػػث تقػػػػػكـ

الخاصػػػػػػ   اصػػػػػػدقاء  الممػػػػػػؼ الشخصػػػػػػ , ككػػػػػػذلؾ الأحػػػػػػداث المرتق ػػػػػػ  كاعيػػػػػػاد المػػػػػػي د

 .المستخدـ

  الهففففدايا "Gifts" : يػػػػزة تتػػػػي  لممسػػػػتخدميف إرسػػػػاؿ هػػػػدايا افتراضػػػػي  الػػػػ  م

 .الشخص  لممستخدـ الذم يقكـ  استق اؿ ال دي  أصدقائ ـ تظ ر عم  الممؼ
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  السػػػكؽ Market place"   كهػػػك المكػػػاف أك الفصػػػح  الافتراضػػػي  الػػػذم يتػػػي

 .إع نات م ك   مجاني  لممستخدميف نشر

  إنشفففاج صففففحة خاصفففة عمفففى موقفففع "facebook" تػػػركج لفكرتػػػؾ  أف  لػػػؾ كيتػػػي

المكقػػػػػػػ  أدكات لإدارة كتصػػػػػػػميـ الصػػػػػػػفح , كلكن ػػػػػػػا ليسػػػػػػػت أدكات  أك جريػػػػػػػدتؾ كيتػػػػػػػي 

 facebook ادكات لتػػػركي  الصػػػفح  متخصصػػ  كمػػػا فػػػ  المػػػدكنات ككػػػذلؾ يتػػي 

adds عمػػػػػ   كالتػػػػػ  تػػػػػدف  مقا ػػػػػؿ ذلػػػػػؾ مسػػػػػتخدـ يػػػػػرل هػػػػػذا الإعػػػػػ ف المكصػػػػػؿ

 .صفحتؾ ف  الفايس كؾ

  التعميقفففات Facebook note»:   كهػػػ  سػػػم  متعمقػػػ   التػػػدكيف, تسػػػم   إضػػػاف

التػػػػػػػػػ  يمكػػػػػػػػػف تضػػػػػػػػػمين ا, كتسػػػػػػػػػم  لممسػػػػػػػػػتخدميف مػػػػػػػػػف جمػػػػػػػػػب  الع مػػػػػػػػػات كالصػػػػػػػػػكر

  التدكيف. المدكنات مف المكاق  الأخرل الت  تقدـ خدمات

 ثانيا / أنستغرام 

 1مفهومه  .1

                                                           

ن  لممكاق  الاجتماعي  كالمكاق  محمد المنصكر, تنثير ش كات التكاصؿ الاجتماع  عم  الجم كر المتمقيف, دراس  مقار  1
 .63, ص 2012الإلكتركني  "العر ي  أنمكذجا", رسال  ماجستير, تخصص الإع ـ كالغتصاؿ, كمي  الآداب كالتر ي , 
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معػػػػػزز الاتصػػػػػػالات السػػػػػريع  ع ػػػػػػر الصػػػػػكر كالتعميقػػػػػػات عمي ػػػػػا أك تسػػػػػػجيؿ الإعجػػػػػاب كهػػػػػػك 

شػػػػػػع ي  عمػػػػػػ  المسػػػػػػتكل الفػػػػػػردم كالم سسػػػػػػ  كالانسػػػػػػتغراـ تط يػػػػػػؽ متػػػػػػاح    التػػػػػػ مػػػػػػف المكاقػػػػػػ

 .لت ادؿ الصكر إضاف  ال  أن ا ش ك  اجتماعي 

حينمػػػػػػػا تكصػػػػػػؿ الػػػػػػػ  تط يػػػػػػػؽ يميػػػػػػؿ عمػػػػػػػ  إلتقاطػػػػػػػ   2010كانػػػػػػت  دايػػػػػػػ  الانسػػػػػػتغراـ عػػػػػػػاـ 

ضػػػػػػاف  فمتػػػػػػر رقمػػػػػػ  إلي ػػػػػػا كارسػػػػػػال ا ع ػػػػػػر خػػػػػػدمات الشػػػػػػ كات الاجتماعيػػػػػػ  فػػػػػػ   الصػػػػػػكر كا 

 2012 ػػػػػكد كفػػػػػ  افريػػػػػؿ  ف دعػػػػػـ الأنسػػػػػتغراـ عمػػػػػ  الأم فػػػػػكف كالآم  ػػػػػاد كالآمال دايػػػػػ  كػػػػػا

ليكضػػػ   2013ثػػػـ تطػػػكر فػػػ  جػػػكاف  (Android) أضػػػيؼ الأنسػػػتغراـ لمنصػػػ  الأندكريػػػد

تعميػػػػػػؽ تصػػػػػػكير الفيػػػػػػديك  الشػػػػػػكؿ المتقطػػػػػػ  لممسػػػػػػتخدميف مػػػػػػف التطػػػػػػكرات الم مػػػػػػ  فػػػػػػ   فػػػػػػ 

عمػػػػػػ  التط يػػػػػػؽ  صػػػػػػفق   2012فايسػػػػػػ كؾ فػػػػػػ  افريػػػػػػؿ  تط يػػػػػػؽ الانسػػػػػػتغراـ اسػػػػػػتحكاذ شػػػػػػرك 

 . مغت مميار دكلار

عمػػػػػ  مميػػػػػكف  2010كأمػػػػػا عػػػػػف تطػػػػػكر عػػػػػدد المتػػػػػا عيف فقػػػػػد حصػػػػػؿ التط يػػػػػؽ فػػػػػ  ديسػػػػػم ر 

%( مػػػػػف المسػػػػػتخدميف, ليصػػػػػؿ 50حصػػػػػؿ عمػػػػػ  زيػػػػػادة ) 2011 مسػػػػػتخدـ, كفػػػػػ  عػػػػػاـ

 إط ؽ التط يػػػػػػؽ لمنصػػػػػػ ىػػػػػػ م يػػػػػػف مسػػػػػػتخدـ ثػػػػػػـ تضػػػػػػاعؼ العيػػػػػػد مػػػػػػ  5العػػػػػػدد الػػػػػػ  

Android أعمنػػػػت 2014مميػػػػكف مسػػػػتخدـ ثػػػػـ ديسػػػػم ر  30ميف ليتخطػػػػ  عػػػػدد المسػػػػتخد 

خدمػػػػػػ  انسػػػػػػتغراـ لمصػػػػػػكر التا عػػػػػػ  لشػػػػػػرك  التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاع  فايسػػػػػػ كؾ ان ػػػػػػا تجػػػػػػاكزت 

( 100, قػػػػػاـ مسػػػػػتخدمكا التط يػػػػػؽ  رفػػػػػ  (2017 ( مميػػػػػكف مسػػػػػتخدـ فػػػػػ  جكيميػػػػػ 30عت ػػػػػ  )

المرفكعػػػػػػ  الػػػػػػ   مميػػػػػػكف صػػػػػػكرة, كفػػػػػػ  شػػػػػػ ر اكت مػػػػػػف نفػػػػػػس العػػػػػػاـ كصػػػػػػؿ عػػػػػػدد الصػػػػػػكر
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ثػػػػػػـ الإعػػػػػػ ف  2012% خػػػػػػ ؿ شػػػػػػ ر كاحػػػػػػد ثػػػػػػـ مػػػػػػام 50ف سػػػػػػكرة: أم  زيػػػػػػادة مميػػػػػػك  150

 :عف

   صكرة جديدة 57ف  كؿ ثاني  يتـ إضاف. 

 ف  الثاني  الكاحدة تحصؿ الشرك  عم  مستخدـ جديد. 

   تخط  التط يؽ حاجز المميار صكرة مرفكع  منذ أف تـ إنشا. 

كف شػػػػػػخص, مػػػػػػن ـ ( مميػػػػػػ 400تجػػػػػػاكز عػػػػػػدد المشػػػػػػتركيف فػػػػػػ  المكقػػػػػػ   2015كمػػػػػػ  ن ايػػػػػػ  

مميػػػػػػػػػكف صػػػػػػػػػكرة يكميػػػػػػػػػا, ك مػػػػػػػػػغ مجمػػػػػػػػػكع الإعجا ػػػػػػػػػات  80 مميػػػػػػػػكف مشػػػػػػػػػترؾ يرفعػػػػػػػػػكف 180

 .مميار( منذ إنشائ  5.3)

 1ثالثا / تويتر 

 :التعريف والنشأة .1

تػػػػكيتر إحػػػػػدل شػػػػػ كات التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػػاع , التػػػػػ  انتشػػػػػرت فػػػػ  السػػػػػنكات الأخيػػػػػرة كلع ػػػػػت 

 مػػػػػػداف, كأخػػػػػػذ التػػػػػػكيتر اسػػػػػػم  مػػػػػػف السياسػػػػػػي  فػػػػػػ  العديػػػػػػد مػػػػػػف ال دكرا ك يػػػػػػرا فػػػػػػ  الأحػػػػػػداث

لػػػػػػػ , كهػػػػػػػك خدمػػػػػػػ   مصػػػػػػػطم  )تكيػػػػػػػت الػػػػػػػذم يعنػػػػػػػ  التغريػػػػػػػد( كاتخػػػػػػػذ مػػػػػػػف العصػػػػػػػفكرة رمػػػػػػػزا

                                                           

 . 64ع د الرحماف  ف إ راهيـ الشاعر , مكاق  التكاصؿ الاجتماع  كالسمكؾ الإنسان , مرج  سا ؽ, ص  1
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( حرفػػػػػػػػػا( 140مصػػػػػػػػػغرة تسػػػػػػػػػم  لممغػػػػػػػػػرديف  إرسػػػػػػػػػاؿ رسػػػػػػػػػائؿ نصػػػػػػػػػي  قصػػػػػػػػػيرة لا تتعػػػػػػػػػدل )

   .لممرء أف يسمي ا نصا مكجزا مكثفا لتفاصيؿ كثيرة لمرسال  الكاحدة, كيجكز

قػػػػػػ  تػػػػػػكيتر أف يت ػػػػػػادؿ مػػػػػػ  أصػػػػػػدقائ  تمػػػػػػؾ التغريػػػػػػدات كيمكػػػػػػف لمػػػػػػف لديػػػػػػ  حسػػػػػػاب فػػػػػػ  مك 

ظ كرهػػػػا عمػػػػ  صػػػػفحات ـ الشخصػػػػي  أك فػػػػ  حالػػػػ  دخػػػػكل ـ عمػػػػ  صػػػػفح   )التكيتػػػػات(. مػػػػف

التػػػػػكيتر  عػػػػػػدد المتػػػػػػا عيف ل ػػػػػـ, كمػػػػػػا تتػػػػػػي   المسػػػػػتخدـ صػػػػػػاحب الرسػػػػػال  كيتنػػػػػػافس مسػػػػػػتخدـ

 ل ريػػػػػػدشػػػػػػ ك  التػػػػػػكيتر خدمػػػػػػ  التػػػػػػدكيف المصػػػػػػغرة هػػػػػػذ  إمكانيػػػػػػ  الػػػػػػردكد كالتحػػػػػػديثات ع ػػػػػػر ا

 ع ػػػر الرسػػػائؿ النصػػػي  (RSS) الإلكتركنػػػ , كػػػذلؾ أهػػػـ الأحػػػداث مػػػف خػػػ ؿ خدمػػػ 

(Sinus).   2006كانػػػػػػػت  ػػػػػػػدايات مػػػػػػػي د هػػػػػػػذ  الخدمػػػػػػػ  المصػػػػػػػغرة )تػػػػػػػكيتر( أكائػػػػػػػؿ عػػػػػػػاـ 

الأمريكيػػػػ  عمػػػػ  اجػػػػراء  حػػػػث تطػػػػكيرم لخدمػػػػ   (Obvious)  عنػػػػدما أقػػػػدمت شػػػػرك 

هػػػػػذ  الخدمػػػػػ  لعامػػػػػ  النػػػػػاس  تخداـالتػػػػػدكيف المصػػػػػغرة ثػػػػػـ أتاحػػػػػت الشػػػػػرك  المعنيػػػػػ  ذات ػػػػػا اسػػػػػ

فػػػػ  أكتػػػػك ر مػػػػف نفػػػػس العػػػػاـ, كمػػػػف ثػػػػـ أخػػػػذ هػػػػذا المكقػػػػ   الانتشػػػػار  اعت ػػػػار  خدمػػػػ  حديثػػػػ  

التػػػػػػدكينات المصػػػػػػغرة,  عػػػػػػد ذلػػػػػػؾ أقػػػػػػدمت الشػػػػػػرك  ذات ػػػػػػا  فصػػػػػػؿ هػػػػػػذ  الخدمػػػػػػ   اؿجػػػػػػمفػػػػػػ  

خاصػػػػا يطمػػػػؽ عميػػػػ  )تػػػػكيتر( كذلػػػػؾ فػػػػ   المصػػػػغرة عػػػػف الشػػػػرك  الأـ كاسػػػػتحدثت ل ػػػػا اسػػػػما

 2007ا ريؿ 

 1:مميزات التويتر .2

                                                           

, العدد 24صاؿ ع ر الأنترنيت ف  الع قات الاجتماعي  مجم  الجامع  دمشؽ, مجمد حمم  خضر ,سارم, تنثير الإت 1
 .203ء, ص 2008, 2ك1
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 :لمكق  تكيتر مميزات مفيدة كعديدة من ا

   سػػػػػػ ؿ كسػػػػػػري : ف مجػػػػػػرد ادخالػػػػػػؾ ل ريػػػػػػدؾ الالكتركنػػػػػػ  تصػػػػػػ   مشػػػػػػتركا مػػػػػػف المكقػػػػػػ

كارسػػػػاؿ الرسػػػػائؿ القصػػػػيرة, كمػػػػا يتػػػػي  لػػػػؾ المكقػػػػ  ارفػػػػاؽ  كتسػػػػتطي  أف ت ػػػػدأ  تكػػػػكيف

 .صكرة شخصي  الؾ اك شعار م  كؿ تدكين 

 يعت ػػػػػػػػر مػػػػػػػػف مكاقػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاع   مكقػػػػػػػػ  تػػػػػػػػكيتر1: محمففففففففول ومتحففففففففرك

الرسػػػػػػائؿ كالصػػػػػػكر القصػػػػػػيرة ع ػػػػػػر ؿ  إرسػػػػػػاالمحمكلػػػػػػ  أم مػػػػػػف المكاقػػػػػػ  التػػػػػػ  تتػػػػػػي  

 . ال كاتؼ المحمكل  كمف أم مكاف ف  العالـ

 الرسػػػػػػائؿ  عكػػػػػػس مجػػػػػػان  هػػػػػػك تػػػػػػكيتر ع ػػػػػػر القصػػػػػػيرة التػػػػػػدكينات فإرسػػػػػػاؿ: مجففففففاني 

 تػػػػػػػػدكيف مػػػػػػػػف فالم يػػػػػػػػي مكنػػػػػػػػت كهػػػػػػػػ  خاصػػػػػػػػي  المحمػػػػػػػػكؿ ع ػػػػػػػػر العاديػػػػػػػػ  القصػػػػػػػػيرة

 نشػػػػػػر فػػػػػػ  سػػػػػػاهـ مػػػػػػا كهػػػػػػذا حيػػػػػػات ـ مجريػػػػػػات كػػػػػػؿ عػػػػػػؿ الفكريػػػػػػ  الرسػػػػػػائؿ كارسػػػػػػاؿ

 .حقا تكيتر

 مػػػػف ارسػػػػال  يمكػػػػف  ػػػػالتكيتر الخػػػػاص التػػػػدكيف فكػػػػكف العمػػػػـ مػػػػ  لمتواصففففل فعالففففة أداة 

 مػػػػػ  التكاصػػػػػؿ يتػػػػػي  ممػػػػػا كيسػػػػػر  سػػػػػ كل  المحمػػػػػكؿ ال ػػػػػاتؼ اـ المحمػػػػػكؿ الحاسػػػػػكب

 كفػػػػػػػ   المكقػػػػػػػ  عمػػػػػػػ  لػػػػػػػؾ كالمتػػػػػػػا عيف كالمعػػػػػػػارؼ الأصػػػػػػػدقاء مػػػػػػػف ك يػػػػػػػرة مجمكعػػػػػػػ 

 .لحظات

                                                           

  204حمم  خضر ,سارم, تنثير الاتصاؿ ع ر الأنترنيت ف  الع قات الاجتماعي  , مرج  سا ؽ ص  1
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 ف ػػػػػ  الآف تفعمػػػػػ  مػػػػػا تػػػػػدكف أف لػػػػػؾ يتػػػػػي  فػػػػػالتكيتر: الشخصفففففي لمتواصفففففل مناسفففففب 

  ػػػػػػػػؾ, لمم تمػػػػػػػيف إخ ارهػػػػػػػػا تريػػػػػػػد التػػػػػػػ  القصػػػػػػػػيرة لمرسػػػػػػػال  شخصػػػػػػػػيا طا عػػػػػػػا تعطػػػػػػػ 

 المكق  هذا   استخداـ شخص  صعكد عم  التكاصؿ هك الن ائ  فال دؼ

 ع ػػػػػر كالفػػػػػكرم القصػػػػػير فالتػػػػػدكيف :  اهتماماتفففففكوي بفففففك التفففففام لتعريفففففف فعالفففففة أداة 

 عػػػػػػف كالفكريػػػػػػ  السػػػػػػريع  الرسػػػػػػائؿ ارسػػػػػػاؿ اك تفعمػػػػػػ  مػػػػػػا  نشػػػػػػر لػػػػػػؾ يسػػػػػػم  التػػػػػػكيتر

 أفكارؾ  نشر يساهـ كما لؾ, المتا عيف جمي  ال     ت تـ مكضكع

 فػػػػػػػإف كقكقػػػػػػػؿ ال حػػػػػػػث محركػػػػػػػات مػػػػػػػ  اليػػػػػػػكـ فػػػػػػػاف كػػػػػػػذلؾ لاهتماماتػػػػػػػؾ الغيػػػػػػػر  مشػػػػػػػارك  أك

 ارسػػػػال ا فػػػػكر النتػػػػائ  ضػػػػمف ال حػػػػث محػػػػرؾ عمػػػػ  سػػػػتظ ر تػػػػكيتر عمػػػػ  القصػػػػيرة تػػػػدكيناتؾ

 مػػػػػػػػػف ممكػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػدد لأك ػػػػػػػػػر رسػػػػػػػػػائمؾ أك أفكػػػػػػػػػارؾ نشػػػػػػػػػر إمكانيػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف يضػػػػػػػػػاعؼ ممػػػػػػػػػا

 .الم تميف

 أم فمػػػػػف تػػػػػكيتر لمكقػػػػػ  المميػػػػػزة الخصػػػػػائص مػػػػػف هػػػػػك الفػػػػػكرم فػػػػػالتككيف :الفوريفففففة 

 الػػػػػػ  تعميقػػػػػػؾ كترسػػػػػػؿ فػػػػػػكرا فيػػػػػػ  رأيػػػػػػؾ كت ػػػػػػدم الحػػػػػػدث تراقػػػػػػب أف تسػػػػػػتطي  مكػػػػػػاف

 التصػػػػػريحات نقػػػػؿ فػػػػػ  الخاصػػػػي  هػػػػػذ  تػػػػنثير تنسػػػػػ  كلا أجمػػػػ , العػػػػػالـ فػػػػ   يػػػػيفالم

 الخامسػػػػػػػػػ  الإخ اريػػػػػػػػػ  القنػػػػػػػػػكات تسػػػػػػػػػتعمم  مػػػػػػػػػا كهػػػػػػػػػك كالفكريػػػػػػػػػ  العاجمػػػػػػػػػ  كالأخ ػػػػػػػػػار

 .سكاء حد عم  العر   الكطف كف  الغرب ف  اليكـ كالرسمي 
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 كالمعنػػػػػيف الشػػػػػركات ق ػػػػػؿ مػػػػػف يسػػػػػتخدـ" تػػػػػكيتر" صػػػػػار فػػػػػاليكـ: فعالفففففة تسفففففوي  أداة 

 أف تسػػػػػتطي  كمجانيػػػػػ  قصػػػػػيرة فرسػػػػػال  الجديػػػػػدة كعركضػػػػػ ـ منتجػػػػػات ـ عػػػػػف متػػػػػركي ل

 مػػػػ  الشخصػػػػ  شػػػػعارؾ  نشػػػػر يسػػػػم  كمػػػػا مجانػػػػا, أجمػػػػ  لمعػػػػالـ منتجػػػػؾ عػػػػف تعمػػػػف

 .رسال  كؿ

 مميفففز شفففعار unique badge" : صػػػكر تحميػػػؿ إمكانيػػػ  التػػػكيتر يػػػكفر 

 هػػػػػػػذا يكػػػػػػػكف  ػػػػػػػاف كيسػػػػػػػم . التػػػػػػػدكيف عنػػػػػػػد الأخػػػػػػػريف عػػػػػػػف يميػػػػػػػزؾ  شػػػػػػػعار خاصػػػػػػػ 

 طا عػػا يعطػػ  ممػػا java اك html :مثػػؿ  رمجػػ   مغػػ  أك عاديػػ  صػػكرة الشػػعار

 .تدكين  كؿ م  كمكثكقا شخصيا

 1المطمب الثاني : ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
  المساف   عد رغـ مختمف  مجتمعات مف الأفراد  يف كالتعارؼ التكاصؿ س كل. 

 رأم تعكػػػػػػػػػػس جتمػػػػػػػػػػاع الا التكاصػػػػػػػػػػؿ كسػػػػػػػػػػائط أف حيػػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػػذات, عػػػػػػػػػػف التع يػػػػػػػػػػر 

 .كطمكحات  كأفكار  كاهتمامات  رغ ات  عف كتع ر صاح  ا

  العػػػػػالـ أنحػػػػػاء أ جميػػػػػ  ع ػػػػػر الكقػػػػػت نفػػػػػس فػػػػػ  كالأحػػػػػداث المعمكمػػػػػات تػػػػػداكؿ سػػػػػرع 

 يحػػػػدث مػػػػا لكػػػػؿ كسػػػػري  ك ػػػػث فػػػػكرم  نقػػػػؿ الاجتمػػػػاع  التكاصػػػػؿ مكاقػػػػ  تقػػػػكـ حيػػػػث

 المػػػػػػكاطف أيػػػػػػدم  ػػػػػيف أصػػػػػػ حت كالصػػػػػكرة المعمكمػػػػػػ  كػػػػػكف , العػػػػػػالـ أنحػػػػػاء كػػػػػػؿ فػػػػػ 
                                                           

ص  2011  , الخرطكـ , السكداف فضؿ الله كائؿ م ارؾ ) خضر ( , أثر الفيس  كؾ عم  المجتم  , المكت   الكطني 1
74  
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 فػػػػػ  ليتغمػػػػػب متناهيػػػػػ   سػػػػػ كل   النػػػػػت المكصػػػػػكؿ هاتفػػػػػ   ج ػػػػػاز ع ػػػػػر ينقم ػػػػػا الػػػػػذم

 .(كالتمفزيكف الاذاع  الصحؼ, ) التقميدي  الاع ـ كسائؿ عم  كثيرة أحياف

  أك مسػػػػػػمكع أك مكتػػػػػػكب محتػػػػػػكل أم إرسػػػػػػاؿ أك  ػػػػػػث فػػػػػػ  أكثػػػػػػر الحريػػػػػػ  مجػػػػػػاؿ فػػػػػػت 

 .أخ قي  أك مجتمعي  أك قانكني  قيكد دكف مرئ 

 كسػػػػػػػػائط أصػػػػػػػػ حت حيػػػػػػػػث الاعػػػػػػػػ ـ, لكسػػػػػػػػائؿ كالحككمػػػػػػػػات الدكلػػػػػػػػ  احتكػػػػػػػػار ركسػػػػػػػػ 

 أك" المػػػػػػكاطف صػػػػػػحاف "كظ ػػػػػػرت  المجتمػػػػػػ  أفػػػػػػراد متنػػػػػػاكؿ فػػػػػػ  الالكتركنيػػػػػػ  الاعػػػػػػ ـ

 فكريػػػػػ   صػػػػػف  ك ث ػػػػػا كالكقػػػػػائ  الأخ ػػػػػار نقػػػػػؿ لمجميػػػػػ  تتػػػػػي  التػػػػػ "  التطػػػػػكع صػػػػػحاف "

 .الالكتركني  الاع ـ ككسائط التكاصؿ مكاق  ع ر

 الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ كسػػػػػائؿ ت ثػػػػػ  مػػػػػا كثػػػػػراء لتنػػػػػكع نظػػػػػرا كالترفيػػػػػ ,  التسػػػػػمي تػػػػػكفير 

 كفيديكهات أف ـ مف

 المطمب الثالث : سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي 
  الادمػػػػػػػػاف الالكتركنػػػػػػػػ  مػػػػػػػػ  تػػػػػػػػدن  الاحسػػػػػػػػاس  الكقػػػػػػػػت حيػػػػػػػػث يقضػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتخدـ

 .لساعات طكيم  ف  التكاصؿ

  كع كتطػػػػػػػػكر كسػػػػػػػػائؿ الاعػػػػػػػػ ـ ظ ػػػػػػػػكر الجػػػػػػػػرائـ الالكتركنيػػػػػػػػ  كعكلمت ػػػػػػػػا نتيجػػػػػػػػ  تنػػػػػػػػ

الثقافيػػػػػػػػ , السياسػػػػػػػػي  ,  الالكتركنيػػػػػػػػ  كتعػػػػػػػػددها كانتشػػػػػػػػارها الكاسػػػػػػػػ , كمن ػػػػػػػػا الجػػػػػػػػرائـ
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الاقتصػػػػػػػػػػادي  , الماليػػػػػػػػػػ  كالجنسػػػػػػػػػػي  مثػػػػػػػػػػؿ الاحتيػػػػػػػػػػاؿ كالنصػػػػػػػػػػب كالا تػػػػػػػػػػزاز المػػػػػػػػػػال  

 . الجنس  كتقمص شخصيات كهمي  كالتحرش

   كيكػػػػػكف فػػػػػ   - التزكيػػػػػر الػػػػػذم يعت ػػػػػر مػػػػػف أكثػػػػػر جػػػػػرائـ نظػػػػػـ المعمكمػػػػػات انتشػػػػػارنا

ال يانػػػػػات المكجػػػػػكدة, كمنػػػػػ   عػػػػػدة أشػػػػػكاؿ كأنػػػػػكاع كإدخػػػػػاؿ  يانػػػػػات خاطئػػػػػ  أك تعػػػػػديؿ

تزكيػػػػػر ال يانػػػػػات الخاصػػػػػ  لمشػػػػػخص مػػػػػث  الجػػػػػنس أك العمػػػػػر أك كضػػػػػ  صػػػػػكرة غيػػػػػر 

 .متطا ق  م  الكاق 

   الشػػػػػػػػعكر  الفردانيػػػػػػػػ  كالا تعػػػػػػػػاد عػػػػػػػػف المجتمػػػػػػػػ  كالأسػػػػػػػػرة كالعائمػػػػػػػػ  كيسػػػػػػػػجؿ  عػػػػػػػػض

الالكتركنيػػػػػػػ  يشػػػػػػػكؿ نكعػػػػػػػا مػػػػػػػف  ماؿ المفػػػػػػػرط لمكسػػػػػػػائؿعممػػػػػػػاء الاجتمػػػػػػػاع أف الاسػػػػػػػتع

العزلػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  لممسػػػػػػػتخدـ المػػػػػػػدمف, حيػػػػػػػث يحػػػػػػػدث ضػػػػػػػعؼ الػػػػػػػركا ط الأسػػػػػػػري  

 .كالتفكؾ الاجتماع 

  المسػػػػػاهم  فػػػػػ  تغييػػػػػر منظكمػػػػػ  القػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػ   تعزيػػػػػز الذاتيػػػػػ  كتنػػػػػام  الشػػػػػعكر

 . الكحدة  دؿ القيـ الجماعي 

  لمكاقػػػػػػ  التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاع  فػػػػػػ  تجنيػػػػػػد كتع ئػػػػػػ  اسػػػػػػتخداـ المتطػػػػػػرفيف كالارهػػػػػػا ييف

 .الفئات الش اني 
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  ظ ػػػػػػػػكر  عػػػػػػػػض الأعػػػػػػػػراض النفسػػػػػػػػي  عمػػػػػػػػ  المػػػػػػػػدمنيف الػػػػػػػػذيف يسػػػػػػػػتغرقكف سػػػػػػػػاعات

خػػػػػػػرؽ خصكصػػػػػػػي  الأفػػػػػػػراد   طكيمػػػػػػػ  فػػػػػػػ  المكاقػػػػػػػ  مثػػػػػػػؿ الاكتئػػػػػػػاب كالممػػػػػػػؿ كغيرهػػػػػػػا

 ."كاقتحاـ حيات ـ, خاص  المشاهير, كقد زادت ف  التنام  ظاهرة "ال ا ارتزم

 اؾ حقػػػػكؽ التػػػػػنليؼ المحفكظػػػػ , حيػػػػػث تسػػػػ ؿ عمميػػػػات السػػػػػرق  الأد يػػػػ  لمممفػػػػػات انت ػػػػ

 .العممي  كالأد ي 

   هنػػػػػاؾ قمػػػػػؽ مػػػػػف اسػػػػػتخداـ الم جػػػػػات العاميػػػػػ  كالمغػػػػػ  المختزلػػػػػ  فػػػػػ  مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ

فػػػػػ  أف تمقػػػػػ  العر يػػػػػ   فػػػػػ  الػػػػػدكؿ العر يػػػػػ  كالتػػػػػ  أصػػػػػ حت طاغيػػػػػ , كيتجػػػػػ  الخػػػػػكؼ

 .ير مستعمم مصير ال تيني  الت  ه  لغ  مكتك   كغ

كيرصػػػػػد شػػػػػريؼ الم ػػػػػاف  عػػػػػض المظػػػػػاهر السػػػػػم ي  لمكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ فػػػػػ  مصػػػػػر حيػػػػػث يػػػػػرل 

الإيجػػػػػا   فػػػػػ  مسػػػػػيرة التغييػػػػػر كالإصػػػػػ ح  أنػػػػػ  عمػػػػػ  الػػػػػرغـ مػػػػػف دكر الشػػػػػ كات الاجتماعيػػػػػ 

( فإن ػػػػػػا كشػػػػػػفت عػػػػػػف دكر سػػػػػػم   أصػػػػػػ   يتزايػػػػػػد 2011خػػػػػػ ؿ المرحمػػػػػػ  الانتقاليػػػػػػ  ) ثػػػػػػكرة )

ك النسػػػػػ   لػػػػػ  فػػػػػإف هػػػػػذا يرجػػػػػ  إلػػػػػ  التػػػػػدن  الأخ قػػػػػ  المكاج ػػػػػ  كقمػػػػػ  الػػػػػكع .  مػػػػػ  ضػػػػػعؼ

ثػػػػكرات الر يػػػػ  العر ػػػػ  سػػػػكاء  الػػػػذم شػػػػ دت  مختمػػػػؼ الشػػػػ كات  عػػػػد انػػػػدلاع مػػػػا ي طمػػػػؽ عميػػػػ 

كانعكػػػػػاس لمكضػػػػػ  السياسػػػػػ  كالاجتمػػػػػاع   عػػػػػد الثػػػػػكرة. حيػػػػػث  -ع ػػػػػر فايسػػػػػ كؾ أك تػػػػػكيتر 

زاز كانتحػػػػػاؿ إلػػػػػ  اسػػػػػتخداـ الشػػػػػ كات الاجتماعيػػػػػ  فػػػػػ  جػػػػػرائـ الا تػػػػػ يشػػػػػير الكاقػػػػػ  المصػػػػػرم
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المنافيػػػػػػػ  لػػػػػػػ داب ؿ  الأعمػػػػػػػاالشخصػػػػػػػي  كتشػػػػػػػكي  السػػػػػػػمع  كالسػػػػػػػب كالقػػػػػػػذؼ, ناهيػػػػػػػؾ عػػػػػػػف 

 1كنشر أفكار هدام  داخؿ المجتم . 

كمػػػػػػػا أف ال يئػػػػػػػػ  الالكتركنيػػػػػػػػ  المفتكحػػػػػػػػ  كالعػػػػػػػػا رة لمحػػػػػػػدكد أتاحػػػػػػػػت الفرصػػػػػػػػ  أمػػػػػػػػاـ أطػػػػػػػػراؼ 

لشػػػػػػ كات كاسػػػػػػتخدمت الجماعػػػػػػات الإرها يػػػػػػ  ا  خارجيػػػػػػ  فػػػػػػ  التػػػػػػدخؿ فػػػػػػ  الشػػػػػػئكف الداخميػػػػػػ 

الاجتماعيػػػػػػػػ  كمنصػػػػػػػػ  إع ميػػػػػػػػ  جديػػػػػػػػدة لمػػػػػػػػا تػػػػػػػػكفر  مػػػػػػػػف سػػػػػػػػ كل  فػػػػػػػػ  تدشػػػػػػػػيف حسػػػػػػػػا ات 

الحجػػػػب مػػػػف ق ػػػػؿ الدكلػػػػ  كالعمػػػػؿ عمػػػػ  اختػػػػراؽ القاعػػػػدة الشػػػػ ا ي , كيػػػػتـ اسػػػػتخداـ  كصػػػػعك  

المغرضػػػػػ , كيػػػػػتـ اسػػػػػتخداـ الصػػػػػكر  الشػػػػػ كات الاجتماعيػػػػػ  فػػػػػ  شػػػػػف الحمػػػػػ ت الإلكتركنيػػػػػ 

نػػػػػ  لشػػػػػحف الػػػػػرأم العػػػػػاـ كالتػػػػػ  قػػػػػد يػػػػػتـ تركي  ػػػػػا أك كالفيػػػػػديكهات المتحيػػػػػزة لكج ػػػػػ  نظػػػػػر معي

إعػػػػػػادة اسػػػػػػتخدام ا  شػػػػػػكؿ يػػػػػػ ثر فػػػػػػ  تحريػػػػػػؾ الأحػػػػػػداث. كفػػػػػػ  شػػػػػػف الحػػػػػػركب  اخت ق ػػػػػػا أك

 2.النفسي  كنشر الشائعات الت  قد تضرب المصال  القكمي 

  

                                                           

,  2011الم اف شريؼ مداخ ت ف  الاع ـ ال ديؿ ك النشر الالكتركن   عم  الانترنت , دار العالـ العر   , القاهرة ,  1
 83ص 

كق  الم اف دركيش اشكاليات الضكا ط الأخ قي  ك التشريعي  لش كات التكاصؿ الاجتماع  ف  الدكؿ العر ي  متاح عم  م 2
  www.acreg.org 45:  12عم  الساع   15/04/2024المركز العر   الم حكث ك الدراسات  تارير 

http://www.acreg.org/
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 الخلاصة : 
مػػػػػػ  الانتشػػػػػػار السػػػػػػري  لمكاقػػػػػػ  التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاع  كسػػػػػػرت كػػػػػػؿ الحػػػػػػكاجز الجغرافيػػػػػػ  ك 

مػػػػػف العػػػػػالـ قريػػػػػ  صػػػػػغيرة جػػػػػدا فمكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع  هػػػػػ  الأكثػػػػػر ارتيػػػػػادا  جعمػػػػػت

جميػػػػػػػ  الفئػػػػػػػات ك هػػػػػػػذا اؿ جانػػػػػػػب كجػػػػػػػكد معارضػػػػػػػيف فػػػػػػػ  عػػػػػػػالـ الانترنػػػػػػػت حيػػػػػػػث ترتادهػػػػػػػا 

الػػػػػذيف يػػػػػذكركف السػػػػػم يات التػػػػػ  تحمم ػػػػػا هػػػػػذ  الكسػػػػػائؿ ف ػػػػػرغـ مػػػػػف ذلػػػػػؾ فكسػػػػػائؿ التكاصػػػػػؿ 

  ع  استخدام ا سم ا أك ايجا ا هذ  ت ق  س ح ذك حديف ك يتكقؼ تنثيرها عم  ط ي

 

 



 

 

 
 
 
 

 
 
 

أثر مواقع التواصل : لثاني الفصل ا
 الاجتماعي في جذب السياح 
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 اعي في جذب السياح التواصل الاجتم الفصل الثاني : أثر مواقع

 تمهيد 

تطرقنػػػا فػػػ  الفصػػػؿ السػػػا ؽ الػػػ  مف ػػػكـ مكاقػػػ  التكاصػػػؿ الاجتمػػػاع  , أنكاع ػػػا ك أهميت ػػػا ك 
ا الفصػؿ أثرهػا فػ  السػياح  ك كيفيػ  جػذب السػياح , ك كػذلؾ مػدل مسػاهمت ا سنتناكؿ فػ  هػذ

تنميػػ  السػػياح  لاعت ارهػػا قطاعػػا هامػػا لممػػكرد الاقتصػػادم ك التنميػػ  المحميػػ  حيػػث قسػػمنا فػػ  
 هذا الفصؿ ال  م حثيف 

 الم حث الأكؿ : مفاهيـ حكؿ السياح  

 ب السياح الم حث الثان  : أثر مكاق  التكاصؿ الاجتماع  عم  جذ
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 المبحث الاول : مفاهيم حول السياحة 
 الصػػع   العممػػ  جمػػب عمػػ  تقػػكـ ف ػػ  العػػالـ فػػ  أهميػػ  الأكثػػر القطاعػػات مػػف السػػياح  تعت ػػر
 فػػػػ  تعتمػػػػد الدكلػػػػ  أصػػػػ حت لػػػػذلؾ المنػػػػاطؽ ترقيػػػػ  عمػػػػ  العمػػػػؿ مػػػػ  لمشػػػػغؿ مناصػػػػب كخمػػػػؽ

 السياح  النشاط عم  اقتصادات ا

 السياحة  المطمب الأول : ماهية
 السػػػػػياح  ماهيػػػػػ  إلػػػػػ  المطمػػػػػب هػػػػػذا فػػػػػ  نشػػػػػير أف ارتنينػػػػػا السػػػػػياح  النشػػػػػاط لأهميػػػػػ  نظػػػػػرا
 .كأهميت ا كالاصط ح  المغكم مف كـ إل   التطرؽ كهذا

 أولا / لغة 

 مدينػػػػ  مػػػػف الانتقػػػػاؿ هػػػػذا كػػػػاف فػػػػإذا ,  خػػػػر إلػػػػ  مكػػػػاف مػػػػف  انتقػػػػاؿ كالتجػػػػكاؿ السػػػػفر يعنػػػػ 
 سػػػػػػياح  يسػػػػػػم  أخػػػػػػرل إلػػػػػػ  دكلػػػػػػ  مػػػػػػف كػػػػػػاف إذا أمػػػػػػا داخميػػػػػػ , سػػػػػػياح  يسػػػػػػم  أخػػػػػػرل إلػػػػػػ 

 1.خارجي 

 ففػػ  ,"TORNO ال تينيػػ  الكممػػ  مػػف المشػػتق  "TOUR" لكممػػ  السػػياح  مف ػػكـ يعػػكد
 أك السػػػػفر عمػػػػ  ليػػػػدؿ TOURISM" المف ػػػػكـ اسػػػػتخداـ تػػػػـ مػػػػرة, كلأكؿ 1643 عػػػػاـ

 الحاجػػػػػات تشػػػػػ   التػػػػػ  الم ػػػػػف كػػػػػؿ المف ػػػػػكـ هػػػػػذا كيتضػػػػػمف  خػػػػػر, إلػػػػػ  مكػػػػػاف مػػػػػف التجػػػػػكاؿ
 سػػػػػياح  يعت ػػػػػر أف مكػػػػػفم  Travel» الترحػػػػػاؿ أك السػػػػػفر أف كمػػػػػا لممسػػػػػافريف, لمختمفػػػػػ ا

  نشػػػػػػاطات أك العمػػػػػػؿ عػػػػػػف ال حػػػػػػث فيػػػػػػ  يكػػػػػػكف لا  حيػػػػػػث إج ػػػػػػارم كغيػػػػػػر م قتػػػػػػا, كػػػػػػاف إذا
 2.ر حي 

                                                           

 23, ص 2007, الجزائر, 1أركان ا أنكاع ا, دار التنكير لمنشر كالتكزي , ط -الدكتكر خالد ككاش السياح  مف كم ا  1

 18, ص 2000, الأردف, 1اج ذيب صناع  السياح  ف  الأردف, دار كائؿ لمنشر , طخالد مقا م , فيصؿ الح 2



  السياح جذب في الاجتماعي التواصل مواقع أثر :الفصل الثاني 
 

   
28 

 ع ػػارة السػػياح   ػػنف "la rousse لاركس" قػػامكس حسػػب السػػياح  تعريػػؼ تػػـ أنػػ  كمػػا
 التقنيػػػػػػ , الإجػػػػػػراءات مػػػػػػف مجمكعػػػػػػ  ف ػػػػػػ  الػػػػػػنفس, عػػػػػػف الترفيػػػػػػ  قصػػػػػػد سػػػػػػفر عمميػػػػػػ  عػػػػػػف

  عػػػػػػػػدد عن ػػػػػػػػا كالمع ػػػػػػػػر منطقػػػػػػػػ  كػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  أك دكلػػػػػػػػ  كػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػ  المتاحػػػػػػػػ  كالثقافيػػػػػػػػ  الماليػػػػػػػػ 
 1.السكاح

 :اصطلاحا ثانيا/ 

 التعػػػػػػاريؼ هػػػػػػذ  فتعػػػػػددت  السػػػػػػياح  كالم تمػػػػػيف كال ػػػػػػاحثيف الخ ػػػػػراء مػػػػػػف ك يػػػػػر عػػػػػػدد عرف ػػػػػا
 .النظر كج ات لاخت ؼ ت عا السياح  مف كـ كتناكلت

 1905 عػػػػػػاـ" فرديمػػػػػػر  يػػػػػػر جػػػػػػكف" الألمػػػػػػان  لم احػػػػػػث كػػػػػػاف فقػػػػػػد لمسػػػػػػياح  تعريػػػػػػؼ أكؿ أمػػػػػػا
 المتزايػػػػػػػدة الحاجػػػػػػػ  مػػػػػػػف تن ثػػػػػػػؽ عصػػػػػػػرنا ظػػػػػػػكاهر مػػػػػػػف ظػػػػػػػاهرة  نن ػػػػػػػا  :السػػػػػػػياح  كيعػػػػػػػرؼ
لػػػػػ  لمراحػػػػػ , لػػػػػ  الط يعػػػػػ ,  جمػػػػػاؿ كالإحسػػػػػاس ال ػػػػػكاء تغييػػػػػر كا   كالمتعػػػػػ   ال  جػػػػػ  الشػػػػػعكر كا 

 عمػػػػػػ  الاتصػػػػػػالات نمػػػػػػك إلػػػػػػ  أيضػػػػػػاك  الخاصػػػػػػ , ط يعت ػػػػػػا ل ػػػػػػا منػػػػػػاطؽ فػػػػػػ  الإقامػػػػػػ  مػػػػػػف
 كانػػػػػػت التػػػػػػ  الاتصػػػػػػالات كهػػػػػػ  الإنسػػػػػػاني  الجماعػػػػػػات مػػػػػػف مختمفػػػػػػ  شػػػػػػعكب  ػػػػػػيف الأخػػػػػػص

 .كالصناع  التجارة نطاؽ لاتساع ثمرة

 الجانػػػػب كعمػػػػ  الط يعػػػػ   جمػػػػاؿ كالاحسػػػػاس النفسػػػػي  الحالػػػػ  عمػػػػ  التعريػػػػؼ هػػػػذا ركػػػػز كقػػػػد
 كالجماعػػػػػػػػػات لشػػػػػػػػػعكر ا اتصػػػػػػػػػالات  كراء مػػػػػػػػػف الانسػػػػػػػػػاف إليػػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػع  الػػػػػػػػػذم الاقتصػػػػػػػػػادم

 .المختمف 

                                                           

, عماف, الأردف, 1مثن  ط  الحكرم, إسماعيؿ محمد عم  الد اغ, م ادئ السفر كالسياح , م سس  الكراؽ لمنشر, ط 1
 47, ص 2001
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 ـ  نن ا مجمكع  كؿ الظكاهر ذات1910أما الاقتصادم النمساكم "شكليكف" فقد عرف ا عاـ 
قامت ـ  الطا   الاقتصادم الت  تترتب عم  كصكؿ المسافريف إل  منطق  ما أك دكل  معني  كا 

 .عن ا كه  الظكاهر الت  ترت ط  الت عي  في ا كرحيم ـ

ت كشكتركير الألمانييف: ه  مجمكع الع قات كالأعماؿ الناتج  عف كيعرؼ كؿ مف كراف
كأياـ إقامت ـ خارج إقامت ـ المعتادة,  حيث إف هذ  التنق ت كأياـ الاقام  لا تككف  تنقؿ

 1.كاف  غرض الكسب م ما

السكيسػػػرم فقػػػد عػػػرؼ السػػػياح  عػػػاـ  R. Glucksman كيػػػنت  تعريػػػؼ ج  سػػػماف
لع قػػػػػػات المت ادلػػػػػػ  التػػػػػػ  تنشػػػػػػن  ػػػػػػيف الشػػػػػػخص الػػػػػػذم مجمكعػػػػػػ  مػػػػػػف ا عمػػػػػػ  أن ػػػػػػا 1935

الأشػػػػخاص الػػػػذيف يقيمػػػػكف فػػػػ  هػػػػذا المكػػػػاف كقػػػػد  يتكاجػػػػد  صػػػػف  م قتػػػػ  فػػػػ  مكػػػػاف مػػػػا ك ػػػػيف
 2.الأصمييف ركز فقط عم  الانساني  الت  تنشن  يف السائ  كالسكاف

كيعرف ػػػػػػػػا العػػػػػػػػالـ السكيسػػػػػػػػرم "هػػػػػػػػك نزيميػػػػػػػػر " رئػػػػػػػػيس الجمعيػػػػػػػػ  الدكليػػػػػػػػ  لخ ػػػػػػػػراء السػػػػػػػػياح  
 نن ػػػػػػػا: "مجمػػػػػػػكع الع قػػػػػػػات كالظػػػػػػػكاهر التػػػػػػػ  تترتػػػػػػػب عمػػػػػػػ  سػػػػػػػفر  ـ1959يػػػػػػػيف عػػػػػػػاـ العمم

قامػػػػػػ  م قتػػػػػػ  لشػػػػػػخص أجن ػػػػػػ  فػػػػػػ  مكػػػػػػاف مػػػػػػا  حيػػػػػػث لا تتحػػػػػػكؿ إلػػػػػػ  إقامػػػػػػ  دائمػػػػػػ  كلا  كا 
 3. ترت ط  نشاط يحقؽ ر   لمشخص الأجن   ل ا

كمػػػػف العممػػػػاء العػػػػرب يعرف ػػػػا كػػػػؿ مػػػػف صػػػػ ح  ع ػػػػد الحكػػػػيـ" ك "حمػػػػدم ديػػػػب" فػػػػ  كتا  مػػػػا 
ـ  نن ػػػػػػػػا خمػػػػػػػػيط مػػػػػػػػف الظػػػػػػػػكاهر كالع قػػػػػػػػات كأف هػػػػػػػػذ  الع قػػػػػػػػات 1995السػػػػػػػػياح   جغرافيػػػػػػػػا

قػػػػػػامت ـ فػػػػػػ  أمػػػػػػاكف مختمفػػػػػػ  كمػػػػػػف ثػػػػػػـ يتمثػػػػػػؿ في ػػػػػػا  كالظػػػػػػكاهر تت ػػػػػػ  مػػػػػػف حركػػػػػػ  الأفػػػػػػراد كا 

                                                           

 21ص  ,2002محمد منير ,حجاب الإع ـ السياح , دار الفجر لمنشر كالتكزي , مصر  1

 .21, ص1997ماهر ع د العزيز تكفيؽ صناع  السياح , دار زهراف لمنشر كالتكزي , الأردف,  2

 .16, ص 1995محمكد كامؿ السياح  الحديث  عمميا كتط يقيا, ال يئ  الحصري  العام  لمكتاب,  3
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منطقػػػػػػ  لمجػػػػػػذب ينػػػػػػت      عنصػػػػػػر الحركػػػػػػ  "الرحمػػػػػػ " كالث ػػػػػػات الاقامػػػػػػ " كأف ذلػػػػػػؾ يػػػػػػتـ فػػػػػػ 
 رساؿ الخاص  كأف الحرك عن ا أنشط  تختمؼ عف تمؾ الت  تمارس ف  مناطؽ الإ

 .الم قت  إل  مناطؽ لا ترت ط  عمؿ مدفكع الأجرة

ح  عمػػ  أن ػػا نشػػاط إنسػػان  ك فتعػػرؼ السػػيا «WTO » أمػػا منظمػػ  السػػياحي  العالميػػ 
اجتماعيػػػػ  تقػػػػكـ عمػػػػ  انتقػػػػاؿ الأفػػػػراد مػػػػف أمػػػػاكف الإقامػػػػ  الدائمػػػػ  ل ػػػػـ إلػػػػ  منػػػػاطؽ  ظػػػػاهرة

سػػػػػػاء كلا تزيػػػػػػد عػػػػػػف عػػػػػػاـ كامػػػػػػؿ  24ؿ عػػػػػػف م قتػػػػػػ  لا تقػػػػػػ أخػػػػػػرل خػػػػػػارج مجتمعػػػػػػات ـ لفتػػػػػػرة
 .أك العمؿ لغرض مف أغراض السياح  المعركف  ما عدا الدراس 

كمػػػػػػف خػػػػػػ ؿ مػػػػػػا تقػػػػػػدـ يمكػػػػػػف إعطػػػػػػاء تعريػػػػػػؼ شػػػػػػامؿ لمسػػػػػػياح  كهػػػػػػ  ع ػػػػػػارة عػػػػػػف انتقػػػػػػاؿ 
إلػػػػ  مكػػػػاف, كمػػػػف زمػػػػاف إلػػػػ  زمػػػػاف السػػػػياح  العالميػػػػ  أك الانتقػػػػاؿ فػػػػ   الإنسػػػػاف مػػػػف مكػػػػاف

سػػػػػاع   حيػػػػػث لا تكػػػػػكف مػػػػػف أجػػػػػؿ  24تقػػػػػؿ عػػػػػف  المػػػػػدة يجػػػػػب ألاال مػػػػػد السػػػػػياح  الداخميػػػػػ " 
أك الػػػػػػديف أك الرياضػػػػػػ   الاقامػػػػػػ  الدائمػػػػػػ  كأعراضػػػػػػ ا تكػػػػػػكف مػػػػػػف أجػػػػػػؿ الثقافػػػػػػ  أك الأعمػػػػػػاؿ

 ..... إلر

ككنتيجػػػػػػ  أك حكصػػػػػػم  لمتعػػػػػػاريؼ السػػػػػػا ق  الػػػػػػذكر نتكصػػػػػػؿ إلػػػػػػ  أف السػػػػػػياح  تعتمػػػػػػد عمػػػػػػ  
 :أساسيف اثنيف

 :الأول

ف مكطنػػػػ  الأصػػػػم  إلػػػػ  مػػػػكطف أك منطقػػػػ  أخػػػػرل قصػػػػد يتمثػػػػؿ فػػػػ  ضػػػػركرة انتقػػػػاؿ الفػػػػرد مػػػػ
 . نكقات الفراغ التمت  كالانتفاع

 :الثاني

سػػػػػاع   24يتمثػػػػػؿ فػػػػػ  أف عمميػػػػػ  الانتقػػػػػاؿ هػػػػػذ  لا ػػػػػد أف تكػػػػػكف لفتػػػػػرة م قتػػػػػ  لا تقػػػػػؿ عػػػػػف 
 .كلا تزيد عف سن 
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فػػػػػال جرة الدائمػػػػػ  لا تعػػػػػد شػػػػػك  مػػػػػف أشػػػػػكاؿ السػػػػػياح , كفػػػػػ  الحالػػػػػ  العامػػػػػ  حتػػػػػ  يتحقػػػػػؽ 
 .مراعاة المعيار الزمان  كالمكان  ياح  لا د مفمف كـ الس

 المطمب الثالث: خصائص السياحة
 :يمكف إجماؿ أهـ الخصائص المتعمق   صناع  السياح  فيما يم 

تعت ػػػػر السػػػػياح  صػػػػادرات غيػػػػر منظػػػػكرة ف ػػػػ  لا تتمثػػػػؿ فػػػػ  نػػػػات  مػػػػادم يمكػػػػف نقمػػػػ   .1
كـ في ػػػػػػا كاحػػػػػػدة مػػػػػػف الصػػػػػػناعات القميمػػػػػػ  التػػػػػػ  يقػػػػػػ مػػػػػػف مكػػػػػػاف لآخػػػػػػر كهػػػػػػ  تعت ػػػػػػر

 1.المست مؾ  الحصكؿ عم  المنت   نفس  مف مكاف إنتاج 

تعػػػػػػػػدد كت ػػػػػػػػايف أنػػػػػػػػكاع السػػػػػػػػياح  كأغراضػػػػػػػػ ا ممػػػػػػػػا يترتػػػػػػػػب عميػػػػػػػػ  تنػػػػػػػػكع كاخػػػػػػػػت ؼ  .2
 2.المرت ط    ا الأنشط  كط يع  الخدمات السياحي 

إف السػػػػياح  تعنػػػػ  المركنػػػػ  فػػػػ  السػػػػعر كالػػػػدخؿ كهػػػػذا يعنػػػػ  أف قػػػػرار السػػػػائ  يتػػػػنثر  .3
كالػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػالتغيرات فػػػػػػػػ  السػػػػػػػػعر تكػػػػػػػػكف أكثػػػػػػػػر    فػػػػػػػػ  السػػػػػػػػعر ػػػػػػػػالتغيرات ال سػػػػػػػػيط

حػػػػيف أف  كضػػػػكحا مػػػػف التغيػػػػرات فػػػػ  الػػػػدخؿ, نتيجػػػػ  لتنثيرهػػػػا السػػػػري  كالمػػػػكال , فػػػػ 
التغيػػػػػػرات فػػػػػػ  الػػػػػػدخؿ تػػػػػػنت  تدريجيػػػػػػ  كتنثيرهػػػػػػا فػػػػػػ  الطمػػػػػػب السػػػػػػياح  يظ ػػػػػػر  عػػػػػػد 

 .مض  سنكات

كج  فػػػػػػػ  يتػػػػػػػنثر الطمػػػػػػػب السػػػػػػػياح   مسػػػػػػػتكل الرفاهيػػػػػػػ  الاقتصػػػػػػػادي  كالتقػػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػػ .4
كالتقم ػػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػػادي , فضػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػف العكامػػػػػػػػػؿ  كسػػػػػػػػػائؿ المكصػػػػػػػػػ ت كالاتصػػػػػػػػػاؿ

السػػػػياح  حيػػػػث  الثقافيػػػػ  كالسياسػػػػي , كمػػػػف هنػػػػا تػػػػنت  صػػػػعك   التعامػػػػؿ مػػػػ  القطػػػػاع

                                                           

 12, ص 1998ن يؿ الرك  , اقتصاديات السياح , م سس  الثقاف  الجامعي , مصر,  1

, 2002  محمد ايماـ الأنصارم, ا راهيـ خالد عكاد إدارة المنشات السياحي , دار صفاء لمنشر كالتكزي , الأردف, أسي 2
 26ص 



  السياح جذب في الاجتماعي التواصل مواقع أثر :الفصل الثاني 
 

   
32 

يعتمػػػػػػد عمػػػػػػ  أشػػػػػػياء يصػػػػػػعب عمػػػػػػ  الػػػػػػدكؿ التػػػػػػنثير أك الػػػػػػتحكـ في ػػػػػػا أك التن ػػػػػػ    ػػػػػػا 
ت فػػػػػػػ  الظػػػػػػػركؼ السػػػػػػػياح  مػػػػػػػف درجػػػػػػػ  اسػػػػػػػتجا ت  لمتغيػػػػػػػرا كتػػػػػػػنت  مركنػػػػػػػ  الطمػػػػػػػب

 1.الاقتصادي  السائدة ف  السكؽ

تشػػػػػػػػػعب كتعػػػػػػػػػدد مككنػػػػػػػػػات النشػػػػػػػػػاط السػػػػػػػػػياح  كارت اطػػػػػػػػػ   العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الأنشػػػػػػػػػط   .5
نشػػػػػػػػاطا مرك ػػػػػػػػا مػػػػػػػػف الأنشػػػػػػػػط  الاقتصػػػػػػػػادي   الاقتصػػػػػػػػادي  حيػػػػػػػػث تعت ػػػػػػػػر السػػػػػػػػياح 

 كالاجتماعيػػػػػػ  التػػػػػػ  تػػػػػػ ثر في ػػػػػػا كتتػػػػػػنثر   ػػػػػػا كمػػػػػػف هنػػػػػػا تػػػػػػنت  أهميػػػػػػ  التعامػػػػػػؿ مػػػػػػ 
  حيػػػػػػث أف التنميػػػػػػ  السػػػػػػياحي  تقػػػػػػكـ عمػػػػػػ  أسػػػػػػاس هػػػػػػاـ السػػػػػػياح   ػػػػػػالتخطيط العممػػػػػػ

تكػػػػػػكف جػػػػػػزءا لا يتجػػػػػػزأ مػػػػػػف الخطػػػػػػ  الكطنيػػػػػػ   كهػػػػػػك أف الخطػػػػػػ  السػػػػػػياحي  يجػػػػػػب أف
 2.الشامم 

  المطمب الثالث : أنواع السياحة 
لذكر أنكاع السياح  لا د أف نفرؽ  يف معيار ال دؼ كمعيار المنطق  الجغرافيا فحسب معيار 

اح  إل  أنكاع متعددة من ا السياح  الديني  كالاستشفائي  كالسياحي  تقسيـ السي ال دؼ يمكف
 .الجغرافي  فتكجد السياح  الداخمي  كالإقميمي  كالخارجي  ال يئي  أما حسب معيار المنطق 

 أولا. أنواع السياحة

 :السياحة حسب المنطقة الجغرافية .1

 : يتـ تقسيـ السياح  كفؽ معيار المنطق  الجغرافيا إل 

                                                           

 129, ص 2011عصاـ حسيف الصعيدم, نظاـ المعمكمات السياحي , دار الراي  لمنشر كالتكزي , الأردف,  1

 23, ص 1992لمكتب العر   الحديث, أحمد ماهر ع د الس ـ أ ك قحؼ صناع  السياح  ف  مصر, ا 2
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كتعن  سفر مكاطن  الدكل  داخؿ حدكد  مدان ـ, كما تشمؿ انتقاؿ :   حة داخميةسيا .أ 
تساعد  المحمي , كتكمف أهمي  السياح  الداخمي  ف  السائحيف داخميا كيتـ إنفاؽ العمم 
 1.عم  استغ ؿ المنشآت السياحي 

 تساعد الصناعات الخفيف  عم  تسكيؽ منتجات ا ك ضائع ا. 

   القطاع الزراع  ف   مدهات ثر  شكؿ م اشر عم. 

 تساعد عم  زيادة الدخؿ القكم  لمسكاف. 

 : كهناؾ مجمكع  مف العكامؿ الت  ت ثر عم  السياح  الداخمي  من ا

كزارة السياح  كدكرها ف  التخطيط كالإشراؼ عم  عمميات كأنشط  التسكيؽ السياح   -
 .لم مد

 .الفنادؽ كالمطاعـ السياحي  -

 .مخدمات النقؿ الجكم كال ر  -

 2سياحة إقميميةب. 

السػػػػػفر كالتنقػػػػػؿ  ػػػػػيف دكؿ متجػػػػػاكرة تكػػػػػكف منطقػػػػػ  سػػػػػياحي  كاحػػػػػدة مثػػػػػؿ الػػػػػدكؿ العر يػػػػػ   هػػػػػ 
المغػػػػػػػػرب العر ػػػػػػػػ  دكؿ جنػػػػػػػػكب  سػػػػػػػػيا كتتميػػػػػػػػز السػػػػػػػػياح  الإقميميػػػػػػػػ   الػػػػػػػػدكؿ الإفريقيػػػػػػػػ , دكؿ

 .لعنصر المساف  الت  يقطع ا السائ   انخفاض التكمف  الإجمالي  لمرحم  نظرا

 : ةسياحة خارجيج. 

                                                           

 .67أحمد ماهر ع د الس ـ أ ك قحؼ تنظيـ المنشآت السياحي  .... المرج  السا ؽ, ص  1

 ..138, ص 2002محمكد الديماس  ك خركف, تخطيط ال رام  السياحي , الط ع  الأكل  دار المسيرة, عماف, الأردف,  2
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كه  انتقاؿ الأفراد أك السياح انتقالا م قتا مف  مد لآخر مف أجؿ السياح  التعرؼ عم    د 
, كتساهـ  1أهم ا كطرؽ معيشت ـ كتفكيرهـ كمدل ما قدمك  مف انجازات , جديدة كعادات

 :الع قات الاقتصادي  الدكلي  مف خ ؿ السياح  الخارجي  ف  تعزيز

 لدكلي   يف مختمؼ الدكؿ كالشركات السياحي عقد الاتفاقيات السياحي  ا. 

  استخداـ ر كس الأمكاؿ الأجن ي  ل ناء ال ني  التحتي  لتم ي  احتياجات السياح  الدكلي. 

  تحسيف نظاـ الع قات المالي  ف  السياح  الدكلي. 

  تكسي  التعاكف كتعميق , كت ادؿ المساعدات ف  مجاؿ الدعاي. 

  السياح  كالإع ف السياح 

 2:السياحة حسب الهدف .2

 :تنقسـ السياح  حسب ال دؼ إل 

  السياحة الدينية  . أ

 المكاقػػػػ  أشػػػػ ر كمػػػػف الدينيػػػػ , المكاقػػػػ  زيػػػػارة فػػػػ  كتتمثػػػػؿ السػػػػياح  أنػػػػكاع أقػػػػدـ مػػػػف كتعت ػػػػر
 كهػػػػذا , السػػػػعكدي  العر يػػػػ  المممكػػػػ  فػػػػ  المنػػػػكرة كالمدينػػػػ  المكرمػػػػ  مكػػػػ  نجػػػػد العػػػػالـ الدينيػػػػ 
 التنمػػػػػؿ مػػػػػف مػػػػػزي  ف ػػػػػ  ك التػػػػػال  للنسػػػػػاف, الركحػػػػػ  نػػػػػب الجا ي ػػػػػتـ السػػػػػياح  مػػػػػف النػػػػػكع
 3.خيرم  عمؿ القياـ أجؿ مف أك الدعكة أجؿ مف السفر أك كالثقاف , الدين 

                                                           

 13يؽ السياح , الم سس  الجامعي  لمدراسات كالنشر ل ناف, صمصطف  ع د القادر, دكر الإع ف ف  التسك  1

عصاـ حسف الصعيدم, التسكيؽ كالتركي  السياح  كالفندق  دراس  التسكيؽ السياح  كالفندق  ف  الدكؿ العر ي , الط ع   2
  33, ص 2009الأكل , دار الراي  لمنشر كالتكزي , المممك  الأردني  ال اشمي , 

 .89ياح , مف كم ا, أركان ا ..... مرج  س ؽ ذكر  ص ككاش خالد, الس 3



  السياح جذب في الاجتماعي التواصل مواقع أثر :الفصل الثاني 
 

   
35 

 العلاجية ب . السياحة

 المراكػػػػػػػز اسػػػػػػػتخداـ عمػػػػػػػ  كتعتمػػػػػػػد  ػػػػػػػالع ج معػػػػػػػا كالجسػػػػػػػد الػػػػػػػنفس لإمتػػػػػػػاع سػػػػػػػياح  كهػػػػػػػ 
 مػػػػػػػػف لػػػػػػػػدي ا  شػػػػػػػػري  ادرككػػػػػػػػك  ط يعيػػػػػػػػ  تج يػػػػػػػػزات مػػػػػػػػف في ػػػػػػػػا  مػػػػػػػػا الحديثػػػػػػػػ  كالمستشػػػػػػػػفيات

 1. المراكز هذ  إل  يمج كف الذيف الأفراد ع ج ف  تساهـ ما الكفاءات

 2الاستشفائية السياحة ج. 

 العناصػػػػػر عمػػػػػ  كتعتمػػػػػد الغػػػػػرض, ل ػػػػػذا خصصػػػػػت التػػػػػ  السػػػػػياحي  المنتجعػػػػػات زيػػػػػارة كهػػػػػ 
 كالرمػػػػػػػػاؿ كالك ريتيػػػػػػػػ  المعدنيػػػػػػػػ  الينػػػػػػػػا ي  مثػػػػػػػػؿ كشػػػػػػػػفائ ـ المرضػػػػػػػػ  عػػػػػػػػ ج فػػػػػػػػ  الط يعيػػػػػػػػ 

 .الأمراض  عض مف الاستشفاء  غرض شمسكال

 :البيئية د. السياحة

 لممنػػػػاطؽ المسػػػػ كلي   ػػػػركح الاسػػػػتمتاع  غػػػػرض  خػػػػر إلػػػػ  مكػػػػاف مػػػػف كالانتقػػػػاؿ السػػػػفر كهػػػػ 
 الحضػػػػػػاري  السػػػػػػياحي  المكركثػػػػػػات عمػػػػػػ  المحافظػػػػػػ  إلػػػػػػ  جميع ػػػػػػا ت ػػػػػػدؼ كالتػػػػػػ  الط يعيػػػػػػ ,

 .كالط يع  كال يئ  كالأثري 

 كفػػػػػؽ كغا ػػػػػات كطيػػػػػكر كحيكانػػػػػات كن اتػػػػػات المعدنيػػػػػ  الميػػػػػا  مصػػػػػادر مػػػػػف عناصػػػػػرها ككػػػػػؿ
 أف إذ  ال يئػػػػػػ , رفيقػػػػػػ  شػػػػػػامم  سػػػػػػياح  خمػػػػػػؽ عمػػػػػػ  تعمػػػػػػؿ المػػػػػػدل  عيػػػػػػدة اسػػػػػػتراتيجي  خطػػػػػػ 

 مػػػػػػػف هػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  تكػػػػػػػكف أف هػػػػػػػك كال يئػػػػػػػ  السػػػػػػػياح   ػػػػػػػيف الع قػػػػػػػ  دراسػػػػػػػ  مػػػػػػػف ال ػػػػػػػدؼ
  ك السكؿ التال  يكض  أ عاد السياح  ال يئي    المنطق  ف  ال يئ  مككنات

 
                                                           

صال  كنيس ع د الن  , المعتد ف  السياح  كالآثار, الط ع  الأكل  منشكرات المجن  الشع ي  العام  لمثقاف  كالإع ـ,  1
 17, ص 2006الجماهري  العر ي  المي ي  الشع ي  الاشتراكي  العظم , 

 .13, ص 1994مكن ا كأهداف ا سمسم  الاقتصاد السياح , الجزء الأكؿ, الأردف, مركاف محسف السكر , السياح  مض 2
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 : أبعاد السياحة لبيئية  01الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :كه  ال يئ  لسياح  أ عاد ث ث كجكد ن حظ الشكؿ خ ؿ فم

  ال عيػػػػػدة السػػػػػياحي  الأمػػػػػاكف إلػػػػػ  السػػػػػائ  تكجيػػػػػ  كتعنػػػػػ  التمػػػػػكث مػػػػػف السػػػػػائ  حمايػػػػػ 
 .السائ  حياة ت دد أخطار مف كالخالي  العمراف, عف

 كلا  ال يئػػػػػػ , الرفيقػػػػػػ  السػػػػػػياحي   الأنشػػػػػػط  القيػػػػػػاـ عػػػػػػف ركتع ػػػػػػ ال يئػػػػػػ  ال ػػػػػػدر كقػػػػػػؼ 
 .ال يئي  لممكارد كتمكث هدر أم تس ب

 حماية السائح من التلوث 

 وقف الهدر البيئي 

 اصلاح الفساد البيئي 

سياسة بيئية 

 صحيحة و سليمة 
مفهوم 

السياحة 

 البيئية 
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 ق ػػػػؿ السػػػػا ؽ فػػػػ  عميػػػػ  كػػػػاف مػػػػا إلػػػػ  الكضػػػػ  إرجػػػػاع كتعنػػػػ  ال يئػػػػ  الفسػػػػاد إصػػػػ ح 
 1.القائم  ال يئ  م  السميـ التعامؿ عم  كالحث ال يئ , كالتمكث ال در حدكث

 تجػػػػػػذب حيػػػػػػث السػػػػػػياح  أنػػػػػػكاع أحسػػػػػػف مػػػػػػف النػػػػػػكع اهػػػػػػذ يعػػػػػػد : التاريخيففففففة السففففففياحة . ج
 لمراحػػػػػ  مراكػػػػػز عمػػػػػ  التاريخيػػػػػ  الآثػػػػػار هػػػػػذ  تػػػػػكفرت إذا خاصػػػػػ  السػػػػػياح, مػػػػػف ك يػػػػػرة أفػػػػػكاج

 فػػػػػ  م ػػػػػـ دكر السػػػػػياحي  ل ثػػػػػار أف كمػػػػػا. عمي ػػػػػا المحافظػػػػػ  ضػػػػػركرات كػػػػػؿ كعمػػػػػ  كالترفيػػػػػ 
 طكيرهػػػػػػػالت الأمػػػػػػػكاؿ لػػػػػػػر كس اسػػػػػػػتثمارات تتطمػػػػػػػب كمػػػػػػػا الع قػػػػػػػات, كتقكيػػػػػػػ  التفػػػػػػػاهـ تحقيػػػػػػؽ
 2 كحمايت ا

 السػػػػػػائحيف مػػػػػػف معينػػػػػػ   شػػػػػػريح  السػػػػػػياح  مػػػػػػف النػػػػػػكع هػػػػػػذا ي ػػػػػػتـ:  الثقافيففففففة السففففففياحةد. 
 تتمتػػػػ  التػػػػ  الػػػػدكؿ زيػػػػادة عمػػػػ  يرتكػػػػز حيػػػػث كالتعمػػػػيـ, الثقافػػػػ  مػػػػف مختمفػػػػ  مسػػػػتكيات عمػػػػ 

 السػػػػػياح  حركػػػػػ  مػػػػػف % 10 نسػػػػػ   النػػػػػكع هػػػػػذا كيمثػػػػػؿ كثيػػػػػرة, كحضػػػػػري  تاريخيػػػػػ   مقكمػػػػػات
 القديمػػػػػػػ   الحضػػػػػػػارات الاسػػػػػػتمتاع فػػػػػػػ  متمثػػػػػػؿ السػػػػػػػياح  مػػػػػػف النػػػػػػػكع ذاهػػػػػػ كنجػػػػػػػد العالميػػػػػػ ,
 كالركمانيػػػػػػػػػ  الإغريقيػػػػػػػػػ  كالحضػػػػػػػػػارات القديمػػػػػػػػػ  المصػػػػػػػػػري  الفرعكنيػػػػػػػػػ  الحضػػػػػػػػػارة كأشػػػػػػػػػ رها

 .كالعصكر التارير مر عم  كالمسيحي  الإس مي  كالحضارات

 الإجػػػػػػػػػازات سػػػػػػػػياح  أك الشػػػػػػػػع ي  السػػػػػػػػػياح  أيضػػػػػػػػا تسػػػػػػػػم :  الاجتماعيفففففففففة السففففففففياحةق. 
 عمػػػػػػ  القػػػػػػدـ فػػػػػػ  مقتصػػػػػػرة كانػػػػػػت السػػػػػػياح  أف هػػػػػػك النػػػػػػكع هػػػػػػذا مثػػػػػػؿ تكاجػػػػػػد فػػػػػػ   بكالسػػػػػػ

 .فقط الثري  الط قات

 يعت ػػػػر حيػػػػث انتشػػػػارا, كأكثرهػػػػا السػػػػياح  أنػػػػكاع أقػػػػدـ مػػػػف كهػػػػ :   الترفيهيففففة السففففياحة و. 
 الترفي يػػػػػ , السػػػػػياح  لحركػػػػػ  اجتػػػػػذا ا المنػػػػػاطؽ أكثػػػػػر مػػػػػف المتكسػػػػػط الأ ػػػػػيض ال حػػػػػر حػػػػػكض

                                                           

 90صال  أكنيس ع د الن   , مرج  س ؽ ذكر  ص  1
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 الجاذ ػػػػػ  الشػػػػػكاط  إلػػػػػ   الإضػػػػػاف  المنػػػػػاخ كاعتػػػػػداؿ: كثيػػػػػرة مػػػػػاتمقك  مػػػػػف  ػػػػػ  يتمتػػػػػ  كمػػػػػا
 كيطمػػػػػػػؽ الػػػػػػػنفس, عػػػػػػػف كالترفيػػػػػػػ  الاسػػػػػػػتمتاع  غػػػػػػػرض الترفي يػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  كتكػػػػػػػكف لمسػػػػػػػياح
 الج ميػػػػػ  المنػػػػػاطؽ إلػػػػػ  كالػػػػػذهاب كالتػػػػػزل  الغػػػػػكص, السػػػػػمؾ, صػػػػػيد مثػػػػػؿ  ال كايػػػػػات عمي ػػػػػا

 .كالصحراكي 

 دكؿ أغمػػػػػػب  ػػػػػػيف  الع قػػػػػػات اح السػػػػػػي مػػػػػػف النػػػػػػكع هػػػػػػذا ارتػػػػػػ ط: المفففففف تمرات سففففففياحة ز. 
 اعتػػػػداؿ من ػػػػا عػػػػدة عكامػػػػؿ تػػػػكفر عمػػػػ  السػػػػياح  مػػػػف النػػػػكع   ػػػػذا الن ػػػػكض كيعتمػػػػد العػػػػالـ,
 .الدكلي  كالمطارات الاجتماعات لعقد المج زة كالقاعات الفنادؽ كجكد المناخ,

 فػػػػ   خػػػػر مكػػػػاف إلػػػػ  الإقامػػػػ  مكػػػػاف مػػػػف الانتقػػػػاؿ   ػػػػا يقصػػػػد : الرياضففففية السففففياحة .  ر
 الاسػػػػػػػتمتاع أك المختمفػػػػػػػ  الرياضػػػػػػػي  الأنشػػػػػػػط  ممارسػػػػػػػ    ػػػػػػػدؼ م قتػػػػػػػ  لفتػػػػػػػرة رلأخػػػػػػػ دكلػػػػػػػ 

 العػػػػػػػػػػالـ ك طػػػػػػػػػػكلات الأكلم يػػػػػػػػػػ  الألعػػػػػػػػػػاب دكرات نجػػػػػػػػػػد الأنػػػػػػػػػػكاع هػػػػػػػػػػذ  كمثػػػػػػػػػػؿ  مشػػػػػػػػػػاهدت ا,
 1 المختمف 

 أهمية و تأثير موقع تواصل في صناعة السياحة المبحث الثاني : 
 مواقع التواصل في جذب السياح المطمب الأول : أهمية 

التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع  تحػػػػػديا هػػػػػائ   النسػػػػػ   لمم سسػػػػػات الأعمػػػػػاؿ, فمػػػػػـ تعػػػػػد مكاقػػػػػ  تمثػػػػػؿ 
التقميديػػػػػػػػػ  تم ػػػػػػػػػ  احتياجػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػذم يريػػػػػػػػػد أف يتكاصػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ   أسػػػػػػػػػاليب التكاصػػػػػػػػػؿ

 AL ET نتػػػائ  أعػػػدها الم سسػػػات  اسػػػتمرار أك يتحػػػدث ل ػػػا كيسػػػم  عن ػػػا كيفسػػػر
KIEL MAN   اتيجي  لكسػػػػػائؿ كالتػػػػػ  أكضػػػػػحت أف عػػػػػدـ كضػػػػػكح إسػػػػػتر  2012فػػػػػ

الاجتماعيػػػػ  هػػػػك كاحػػػػد مػػػػف سػػػػ ع  عناصػػػػر رئيسػػػػي  تػػػػكرث عمميػػػػ  الاتصػػػػاؿ  هػػػػذا التكاصػػػػؿ
الأخػػػػػرل كالعمػػػػ ء مػػػػػف ج ػػػػػ  أخػػػػػرل,  الفعػػػػاؿ  ػػػػػيف الم سسػػػػػات مػػػػػف ج ػػػػ  ك ػػػػػيف الم سسػػػػػات

 كمػػػػػػا يمكػػػػػػف القػػػػػػكؿ أف تط يقػػػػػػات التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاع  أثػػػػػػرت  شػػػػػػكؿ ك يػػػػػػر عمػػػػػػ  الآليػػػػػػات
                                                           

 93ككاس خالد , السياح  , مف كم ا , أركان ا , مرج  س ؽ ذكر  ص  1
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مػػػػػاؿ التسػػػػػكيقي  لممقصػػػػػد مػػػػػف ج ػػػػػ  كعمػػػػػ  النتػػػػػائ  كقرارتػػػػػ  كالمنػػػػػاه  المت عػػػػػ  فػػػػػ  إدارة الأع
 1: التنثير عم  السائ  ساهمت ف  مف ج   أخرل, أما مف حيث

  إمػػػػداد المسػػػػافر  طػػػػرؽ جديػػػػدة لم حػػػػث معمكمػػػػات كاكتشػػػػاف ا كتقسػػػػيم ا عػػػػف المقصػػػػد
 .السياح  كالرحم 

 إيجا   كمست مؾ منت  إل  سم   مست مؾ مجرد مف  العميؿ الانتقاؿ. 

 الرحم  منتجات كشراء لحجز الأمن   القنكات المسافر المكاق  تزكد. 

 الآخػػػػػر جانػػػػب عمػػػػ  السػػػػا ق  كال ػػػػرام   ػػػػالرح ت المتعمقػػػػ  المعمكمػػػػات كنشػػػػر ت ػػػػادؿ 
عػػػػػػادت غيػػػػػػرت كالم سسػػػػػػات السػػػػػػياحي  المقاصػػػػػػد فػػػػػػاف  نمػػػػػػاذج كتعريػػػػػػؼ صػػػػػػياغ  كا 

 مف هذا النمط كتكقعات احتياجات تم ي  مف تتمكف لك  أعمال ا

 مايم  خ ؿ مف فالمسافري: 

 عػػػػػػػػػادة كمتطػػػػػػػػػكرة جذا ػػػػػػػػػ   طريقػػػػػػػػػ  كالتسػػػػػػػػػ ي ت كالخػػػػػػػػػدمات المعمكمػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػرض  كا 
 .التقميدي  الأعماؿ منظكم 

  مجػػػػػػرد كػػػػػػاف أف  عػػػػػػد كمسػػػػػػاهـ مصػػػػػػمح  صػػػػػػاحب أنػػػػػػ  عمػػػػػػ  العميػػػػػػؿ إلػػػػػػ  النظػػػػػػر 
 .مست مؾ

  ع ػػػػػر الآخػػػػػريف مػػػػػف عمم ػػػػػـ خػػػػػ ؿ مػػػػػف لممقصػػػػػد يرجػػػػػكا أف يمكػػػػػف سػػػػػفيريف القناعػػػػػ 
 .جتماع التكاصؿ  الا ش كات

  الحػػػػػػػػػػالييف العمػػػػػػػػػػ ء مػػػػػػػػػػ  كالتكاصػػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػػدمات مػػػػػػػػػػكردم مػػػػػػػػػػف  كفػػػػػػػػػػاءة ال حػػػػػػػػػػث 
 .المرتق يف العم ء إل  كالكصكؿ

                                                           

 .47ها عم  الطمب السياح , مرج  سا ؽ, صصحراكم مركاف التسكيؽ السياح  كأثر  1
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  نتػػػػػػػػػاج كتسػػػػػػػػػكيؽ تصػػػػػػػػػميـ فػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػركاء أن ػػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػػ  لمسػػػػػػػػػياح النظػػػػػػػػػر  التجر ػػػػػػػػػ  كا 
 .السياحي 

 المطمب الثاني : أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى خطط السياحة و السفر 
  ػػػػػيف اليػػػػػكـ أصػػػػػ   الفايسػػػػػ كؾ الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػػ  أف إلػػػػػ  حديثػػػػػ  أ حػػػػػاث أشػػػػػارت
 2 حجمػػػػ  يتجػػػػاكز الػػػػذم كالسػػػػفر السػػػػياح  قطػػػػاع فػػػػ  رئيسػػػػ   شػػػػكؿ المػػػػ ثرة العكامػػػػؿ أكثػػػػر

  النسػػػػػ   السػػػػػفر خطػػػػػط أف إلػػػػػ   الأ حػػػػػاث كتشػػػػػير العػػػػػالم , الصػػػػػعيد عمػػػػػ  دكلار تريميػػػػػكف
 عمػػػػػ  الأصػػػػػدقاء   ػػػػػا ـيقػػػػػك  التػػػػػ  الأنشػػػػػط  خػػػػػ ؿ مػػػػػف م اشػػػػػر  شػػػػػكؿ تتػػػػػنثر لممسػػػػػتخدميف
 عمػػػػػػػ  النشػػػػػػػطيف المسػػػػػػػتخدميف مػػػػػػػف% 20 نسػػػػػػػ   شػػػػػػػممت الأ حػػػػػػػاث أف كمػػػػػػػ  الفايسػػػػػػػ كؾ,

 المتحػػػػػػدة كالمممكػػػػػػ  ألمانيػػػػػػا مػػػػػػف كػػػػػػؿ فػػػػػػ  فايسػػػػػػ كؾ الشػػػػػػ ير الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكقػػػػػػ 
 هػػػػػػػػػذ  نتػػػػػػػػػائ  أف الاعت ػػػػػػػػػار  عػػػػػػػػػيف الأخػػػػػػػػػذ تػػػػػػػػػـ أنػػػػػػػػػ  إلا الإسػػػػػػػػػكندنافي , الػػػػػػػػػدكؿ كمجمكعػػػػػػػػػ 
 كشػػػػػماؿ الأكسػػػػػط الشػػػػػرؽ منطقػػػػػ  في ػػػػػا أخػػػػػرل كمنػػػػػاطؽ دكؿ عمػػػػػ  كػػػػػذلؾ تنط ػػػػػؽ الأ حػػػػػاث

 1: يم  فيما النتائ  أهـ تمخصت كما إفريقيا

 النقػػػػػاش يػػػػػتـ التػػػػػ  المكضػػػػػكعات أكثػػػػػر  ػػػػػيف مػػػػػف كالسػػػػػفر السػػػػػياح  مكضػػػػػكع يعت ػػػػػر 
 .الفايس كؾ عم  المستخدميف حال  تحديثات قائم  ضمف في ا كالتفاعؿ

  

  النسػػػػ   مثمػػػػت كالأصػػػػدقاء عائمػػػػ ال عطمػػػػت أف إلػػػػ  ألمحػػػػت المسػػػػتخدميف عينػػػػ  مػػػػف 84
 أف إلػػػػػػ  العينػػػػػػ  مػػػػػف% 64 ألمحػػػػػػت حيػػػػػػث فػػػػػ  السػػػػػػفر خطػػػػػػط يخػػػػػص فيمػػػػػػا مرجعػػػػػػا إلػػػػػي ـ

 الأصػػػػػػػػدقاء فيػػػػػػػػ  قضػػػػػػػػ  الػػػػػػػػذم المكػػػػػػػػاف لمعػػػػػػػػرفت ـ الرئيسػػػػػػػػ  السػػػػػػػػ ب هػػػػػػػػك كػػػػػػػػاف المكقػػػػػػػػ 
 .عطمت ـ

                                                           

 147صحراكم مركاف, التسكيؽ السياح  كأثرها عم  الطمب السياح , مرج  سا ؽ, ص  1
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فريقيػػػػػػػػػا الأكسػػػػػػػػػط الشػػػػػػػػػرؽ منطقػػػػػػػػػ  فػػػػػػػػػ " الفايسػػػػػػػػػ كؾ"  رئػػػػػػػػػيس" لا ػػػػػػػػػيف جكنثػػػػػػػػػاف" كأكػػػػػػػػػد  كا 
 عمػػػػػػ  سػػػػػػفرهـ تجػػػػػػارب مختمػػػػػػؼ كمشػػػػػػارك   التحػػػػػػدث المسػػػػػػتخدميف قيػػػػػػاـ عمػػػػػػ  كال اكسػػػػػػتاف

 الأصػػػػػدقاء لػػػػػدل معينػػػػػ  انط اعػػػػػات  خمػػػػػؽ  ػػػػػدكر  يسػػػػػم  ممػػػػػا  ػػػػػارز  شػػػػػكؿ التكاصػػػػػؿ مكقػػػػػ 
 الفايسػػػػػ كؾ شػػػػػ ك  أف عمػػػػػ  كاضػػػػػح  دلالػػػػػ  أعطػػػػػت الأ حػػػػػاث هػػػػػذ  جكنثػػػػػاف كأكػػػػػد الآخػػػػػريف,

 كذلػػػػػؾ لسػػػػػفركا السػػػػػياح  قطػػػػػاع فػػػػػ  الناشػػػػػط  الشػػػػػركات لمختمػػػػػؼ المثاليػػػػػ  الإع نيػػػػػ  هػػػػػ 
 .لممكق  مستخدـ مميار 1.2 كجكد ف 

 : متطمبات نجاح تسوي  السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي المطمب الثالث 
 1:يم  ما تكفر مف لا د الانترنت عم  السياح  التسكيؽ نجاح قصد

 المكاقػػػػػ  معنػػػػػ :  الانترنػػػػػت عمػػػػػ  السػػػػػفر حقيقػػػػػ  ت يػػػػػ  التػػػػػ  الانترنػػػػػت مكاقػػػػػ  تػػػػػكفر 
 تتعمػػػػػػؽ التػػػػػػ  المعمكمػػػػػػات طريػػػػػػؽ عػػػػػػف السػػػػػػفر, كذلػػػػػػؾ عػػػػػػركض ت يػػػػػػ  التػػػػػػ  الجيػػػػػػدة
عمػػػػػػػػػ   السػػػػػػػػػياحي  الدكلػػػػػػػػػ  أك المقصػػػػػػػػػد لاختيػػػػػػػػػار تقػػػػػػػػػدـ التػػػػػػػػػ  كالخيػػػػػػػػػارات  السػػػػػػػػػفر
 قػػػػػػػػرار إلػػػػػػػػ   ػػػػػػػػالط   يعػػػػػػػػكد كذلػػػػػػػػؾ فائقػػػػػػػػ ,  سػػػػػػػػرع  الشػػػػػػػػراء عمميػػػػػػػػ  تػػػػػػػػتـ الانترنػػػػػػػػت
 التسػػػػػػػػكيق  المكقػػػػػػػػ  اختيػػػػػػػػار يتطمػػػػػػػػب معػػػػػػػػدكدة, ك التػػػػػػػػال   محظػػػػػػػػات يػػػػػػػػتـ شخصػػػػػػػػ 
 كالأ حػػػػػػاث الإقتصػػػػػػادي  لمدراسػػػػػػات المنتػػػػػػدل مجمػػػػػػ  الػػػػػػذم الانترنػػػػػػت عمػػػػػػ  السػػػػػػياح 

 السػػػػػػياح  تنشػػػػػػيط فػػػػػػ  الاجتمػػػػػػاع  التكاصػػػػػػؿ مكاقػػػػػػ  ع ػػػػػػر السػػػػػػياح  التسػػػػػػكيؽ دكر
 نسػػػػػػ   مػػػػػػف يزيػػػػػػد الكقػػػػػػت ك ػػػػػػنفس الاسػػػػػػتع مات, مػػػػػػف نسػػػػػػ   أعمػػػػػػ  يحقػػػػػػؽ  ػػػػػػالجزائر
 .كخسارة لمكقت مضيع  عف ع ارة المكق  هذا مثؿ يككف إلا ك م يعات

 تكػػػػػكف أف لممكقػػػػ , ال حػػػػث محركػػػػات أف هنػػػػا كنقصػػػػػد ال حػػػػث محركػػػػات أفضػػػػؿ دكجػػػػك  لا ػػػػد
 أف يجػػػػب الأكلػػػػ  كالصػػػػفحات خ لػػػػ , مػػػػف تسػػػػكؽ الػػػػذم المكقػػػػ  كتقػػػػكم تعػػػػزز حتػػػػ  فاعمػػػػ 

                                                           

ن ار خالد ا ف الكليد, دكر التسكيؽ السياح  ع ر مكاق  الكاصؿ الاجتماع  ف  تنشيط السياح   الجزائر  , مرج  سا ؽ  1
  117ص 
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 إلػػػػػػػػػ  تحتػػػػػػػػػاج المحركػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػذ  مثػػػػػػػػػؿ كأف لممكقػػػػػػػػػ , الأساسػػػػػػػػػي  المفػػػػػػػػػاتي  عمػػػػػػػػػ  تحتػػػػػػػػػكم
 مػػػػػث  جكجػػػػػؿ عمػػػػػ  الترتيػػػػػب يكػػػػػكف أف التنكػػػػػد مػػػػػف النػػػػػكع هػػػػػذا فػػػػػ  متخصصػػػػػيف أشػػػػػخاص

 العمػػػػػػػػؿ كػػػػػػػػاف إذا ك التػػػػػػػػال  المنافسػػػػػػػػ , الع ػػػػػػػػارات إلػػػػػػػػ   الإضػػػػػػػػاف  الأكلػػػػػػػػ , المراتػػػػػػػػب فػػػػػػػػ 
 هػػػػػػػػػذا عمػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػخم  عائػػػػػػػػػدات تحنػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػكؼ هػػػػػػػػػذ  ال حػػػػػػػػػث محركػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػإف صػػػػػػػػػحي ,
 .الاستثمار

 محركػػػػات فػػػػ  ف نالػػػػؾ: السففففياحي التسففففويقي الموقففففع عمففففى الضففففغط مقابففففل الففففدفع 
 عمػػػػػ  مكقعػػػػػؾ يخػػػػػص الػػػػػذم يرالصػػػػػغ فػػػػػالنص أك يػػػػػاهك, كالماسػػػػػنجر هػػػػػذ , ال حػػػػػث
 لمػػػػػػف  شػػػػػػكؿ كاضػػػػػػ  كالمعػػػػػػركض أيػػػػػػف, النظػػػػػػر  غػػػػػػض الأيسػػػػػػر أك الأيمػػػػػػف الجانػػػػػػب
 مػػػػػػف مقا ػػػػػػؿ فقػػػػػػط تػػػػػػدف  سػػػػػػكؼ ك التػػػػػػال  هػػػػػػذ , المعركفػػػػػػ  المحركػػػػػػات إلػػػػػػ  يػػػػػػدخؿ
 .المحرؾ هذا عم  يخصؾ الذم المكق  عم  ضغط

 انتشػػػار , فػػػ  يسػػػاعد: الموقفففع عمفففى والعفففر  والسفففمعية المرئيفففة وسفففائل اسفففتخدام 
 كهنالػػػػػػػؾ الإنترنػػػػػػػت, عمػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  التسػػػػػػػكيؽ إيجا يػػػػػػػ  عمػػػػػػػ  نتػػػػػػػائ  يعطػػػػػػػ  كهػػػػػػػذا
 الحاسػػػػػػكب كتسػػػػػػاعد  أج ػػػػػػزة المكقػػػػػ  عمػػػػػػ  تحمػػػػػػؿ التػػػػػ  المسػػػػػػاعدة الكسػػػػػػائؿ  عػػػػػض

 الحػػػػػ  ال ػػػػػث أج ػػػػػزة  عػػػػػض كمن ػػػػػا كالتصػػػػػف , لمػػػػػدخكؿ الخمكيػػػػػ  كالأج ػػػػػزة الشخصػػػػػ 
 .عالميا الانتشار عم  يساعد سكؼ كهذا مث , الم اشر كالراديك

  معظػػػػػػػػـ أف  ػػػػػػػذلؾ كنعنػػػػػػػػ :  السفففففففياحي لمتسففففففففوي  الالكترونفففففففي البريففففففففد وفرتففففففف 
, أمػػػػكال ـ اسػػػػتعداد لػػػػدف  عمػػػػ  ليسػػػػكا لممكقػػػػ  المتصػػػػفحيف  يسػػػػنؿ عنػػػػدما كلكػػػػف اليػػػػكـ
 مػػػػػػا تسػػػػػػتجد عمػػػػػػ  التػػػػػػ   المعمكمػػػػػػات لتزكيػػػػػػدهـ المكقػػػػػػ  فػػػػػػ  الاشػػػػػػتراؾ المتصػػػػػػفحيف

 إلػػػػػ  العػػػػػكدةك  الشػػػػػراء قػػػػػرار إلػػػػػ  كيصػػػػػمكف يفكػػػػػركف يجعم ػػػػػـ ف ػػػػػذا لػػػػػ , التسػػػػػكيؽ يػػػػػتـ
 المغريػػػػػػ  العػػػػػػركض  عػػػػػػض في ػػػػػػا تكػػػػػػكف التػػػػػػ  تمػػػػػػؾ العػػػػػػركض كخصكصػػػػػػا المكقػػػػػػ ,

 مكقػػػػػػ  المشػػػػػػتركيف عمػػػػػػ  إلػػػػػػ  ترسػػػػػػؿ التػػػػػػ  الإخ اريػػػػػػ  فالرسػػػػػػائؿ لحظػػػػػػ   خػػػػػػر فػػػػػػ 
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 أصػػػػػػدقاء, إلػػػػػػ  الغر ػػػػػػاء كيحػػػػػػكؿ شػػػػػػؾ,  ػػػػػػدكف الم يعػػػػػػات نسػػػػػػ   مػػػػػػف يزيػػػػػػد التسػػػػػػكيؽ
 . السفر عم  القدرة لدي ـ يككف عندما عم ء إل  كالأصدقاء

  نسػػػػ   زيػػػػادة  ػػػػذلؾ كنعنػػػػ :  الانترنففففت عمففففى والحجففففز التوزيففففع أنظمففففة مففففن لابففففد 
 ذلػػػػػػؾ ر يػػػػػػ  يسػػػػػػتطيعكف المحتممػػػػػػيف الز ػػػػػػائف لاف كذلػػػػػػؾ الكقػػػػػػت, كتػػػػػػكفير الم يعػػػػػػات
 كيجػػػػػب كالمػػػػػدفكعات, الحقيقيػػػػػ , الزمنيػػػػػ  الحجػػػػػكزات تػػػػػكفير فيجػػػػػب عميػػػػػ  كالاطػػػػػ ع
  يعػػػػػ  يمكػػػػػف الػػػػػذم امػػػػػ كال ػػػػػائعيف المػػػػػزكديف يكػػػػػكف حتػػػػػ  التسػػػػػكيق  المكقػػػػػ  م ئمػػػػػ 

  الجممػػػػػ  ت يػػػػػ  التػػػػػ  كالسػػػػػفر السػػػػػياح  شػػػػركات يخػػػػػص فيمػػػػػا أمػػػػػا الأكقػػػػػات, كػػػػػؿ فػػػػ 
 لأن ػػػػػا كذلػػػػػؾ أك ػػػػػر,  شػػػػػكؿ ال يػػػػػ  تسػػػػػتطي  فإن ػػػػػا السػػػػػياحي , التسػػػػػكيقي  كالمنظمػػػػػات

 كدكليػػػػػػ , كمحميػػػػػػ  إقميميػػػػػػ  كرحػػػػػػ ت فنػػػػػػادؽ مػػػػػػف السػػػػػػفر مفػػػػػػردات مختمػػػػػػؼ تعػػػػػػرض
  شػػػػػكؿ الشػػػػػراء عمػػػػػ  الزائػػػػػركف ديسػػػػػاع كاحػػػػػد مكقػػػػػ  مػػػػػف السػػػػػياح  الجػػػػػذب كعكامػػػػػؿ
 .المجمكعات هذ  لمختمؼ أك ر تككف  التال  كالنفقات أك ر,
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 خلاصة 

فػػػػػػػ  جػػػػػػػذب السػػػػػػػياح ك مكاقػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاع  ك الانترنػػػػػػػت  اصػػػػػػػ   اسػػػػػػػتخداـ لقػػػػػػػد 
, حيػػػػػػػث تسػػػػػػػكيؽ السػػػػػػػياح   لػػػػػػػ  مكانػػػػػػػ  متميػػػػػػػزة ك فعالػػػػػػػ  فػػػػػػػ  أسػػػػػػػكاؽ السػػػػػػػياح  العالميػػػػػػػ  

تت ناهػػػػػػا الػػػػػػدكؿ ك التػػػػػػ  تفرضػػػػػػ ا ط يعػػػػػػ  الخػػػػػػدمات السػػػػػػياحي  ك  أصػػػػػػ حت ضػػػػػػركرة حتميػػػػػػ 
 الككالات السياحي  مما أدل ال  تطكير السياح  ك التركي  ل ا 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: دراسة الفصل التطبيقي 
ا حالة مديرية السياحة 



 :  الفصل التطبيقي 
 

 
46 

    

   تمهيد

تعت ػػػػػػػر السػػػػػػػياح  فػػػػػػػ  القػػػػػػػرف الحػػػػػػػال  أك ػػػػػػػر صػػػػػػػناع  فػػػػػػػ  العػػػػػػػالـ, حيػػػػػػػث تعػػػػػػػد أداة فعالػػػػػػػ  
قيػػػػػػؽ أهػػػػػػداؼ التنميػػػػػػ  المسػػػػػػتدام ب  لقػػػػػػد اهتمػػػػػػت دكؿ العػػػػػػالـ  فػػػػػػت  أسػػػػػػكاؽ جديػػػػػػدة إلػػػػػػ  لتح

جانػػػػػػب التقميديػػػػػػ  لأجػػػػػػؿ إسػػػػػػتمراري   المػػػػػػدل السػػػػػػياح  طيمػػػػػػ  العػػػػػػاـ, حيػػػػػػث قػػػػػػدمت  ػػػػػػرام  
سػػػػػياحي   خػػػػػدمات ذات نكعيػػػػػ  كجػػػػػكدة عاليػػػػػ  , منافػػػػػذ تكزيعيػػػػػ  ك  يئػػػػػ  مناسػػػػػ   مػػػػػف شػػػػػنن ا 

 متطكرة لتكنكلكجيا الإع ـ كالاتصاؿ.كسب كلاء السائ  فض  عف إمت ؾ كسائؿ 

تعتمػػػػد السػػػػياح  اعتمػػػػادا ك يػػػػرا يكػػػػاد يكػػػػكف كميػػػػا عمػػػػ  ال نػػػػ  التحتيػػػػ  المرت طػػػػ    ػػػػا, فكممػػػػا 
تطػػػػػػػكرت هػػػػػػػذ  الأخيػػػػػػػرة, كممػػػػػػػا سػػػػػػػاهـ ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػ  تحقيػػػػػػػؽ نتػػػػػػػائ  إيجا يػػػػػػػ   حيػػػػػػػث تتضػػػػػػػمف 
 مقكمػػػػػػات حضػػػػػػاري  كتاريخيػػػػػػ  كخػػػػػػدمات متنكعػػػػػػ  كالنقػػػػػػؿ ك تكنكلكجيػػػػػػا الإعػػػػػػ ـ كالاتصػػػػػػاؿ
كتػػػػػػكفير الأمػػػػػػف كالطمننينػػػػػػ  لمسػػػػػػائ  كغيرهػػػػػػا, كتنػػػػػػدرج هػػػػػػذ  الأنشػػػػػػط  ضػػػػػػمف إسػػػػػػتراتيجيات 
الػػػػػػػػدكؿ ال ادفػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ  إ ػػػػػػػػراز مقكمػػػػػػػػات الجػػػػػػػػذب السػػػػػػػػياح  كتػػػػػػػػدعيـ دكرهػػػػػػػػا فػػػػػػػػ  التنميػػػػػػػػ  

 الاقتصادي  كالاجتماعي  كمف  يف هذ  الدكؿ الجزائر.
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 مستغانم المبحث الأول: نشأة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية
 المطمب الأول: مفهوم مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية مستغانم

منطقػػػػػػ  حػػػػػػددت  مكجػػػػػػب  15منطقػػػػػػ  لمتكسػػػػػػ  السػػػػػػياح ,  16 تضػػػػػػـ كلايػػػػػػ  مسػػػػػػتغانـ
كمنطقػػػػػػ  كاحػػػػػػدة تػػػػػػـ الإعػػػػػػ ف عن ػػػػػػا  05/11/1988المػػػػػػ رخ فػػػػػػ   88/232المرسػػػػػػكـ رقػػػػػػـ 

, يتعمػػػػػػػؽ الأمػػػػػػػر 29/04/2010المػػػػػػػ رخ فػػػػػػػ   10/131 مكجػػػػػػػب المرسػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػذم رقػػػػػػػـ 
 .هكتار 4724,8 تقدر المساح  الإجمالي  ل ا  ػػ .“الصخرة” منطق  التكس  السياح 

 مهام المديرية 

 2010أكتػػػػػػػك ر  20المػػػػػػػ رخ فػػػػػػػ :  257-10 مقتضػػػػػػػ  أحكػػػػػػػاـ المرسػػػػػػػكـ التنفيػػػػػػػذم رقػػػػػػػـ: 
 :السالؼ الذكر فإف مديري  السياح  كالصناع  التقميدي  تكمؼ  الم اـ التاليػ 

 لم ػػػػػػادرة  كػػػػػػؿ إجػػػػػػراء مػػػػػػف شػػػػػػنن  إنشػػػػػػاء محػػػػػػيط م ئػػػػػػـ كمحفػػػػػػز لتنميػػػػػػ  النشػػػػػػاطات ا
 السياحي 

   متا عػػػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػػػا ؽ النشػػػػػػػػػػػاطات السػػػػػػػػػػػياحي  لمقػػػػػػػػػػػاييس التسػػػػػػػػػػػيير كقكاعػػػػػػػػػػػد ممارسػػػػػػػػػػػ
 النشاطات السياحي 

   المسػػػػػاهم  فػػػػػ  تحسػػػػػيف الخػػػػػدمات السػػػػػياحي  لاسػػػػػيما تمػػػػػؾ التػػػػػ  ل ػػػػػا صػػػػػم   النظافػػػػػ
 كحماي  الصح  كالأمف

  , التنسيؽ م  ال يئات المعني , مشاري  الاستثمار السياح تكجي  كمتا ع  
   إدمػػػػػاج النشػػػػػاطات السػػػػػياحي  ضػػػػػمف أدكات ت يئػػػػػ  الإقمػػػػػيـ كالعمػػػػػراف كتثمػػػػػيف المكاقػػػػػ

 السياحي 
   السػػػػػػػ ر عمػػػػػػػ  التنميػػػػػػػ  المسػػػػػػػتدام  لمسػػػػػػػياح  المحميػػػػػػػ  مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ ترقيػػػػػػػ  السػػػػػػػياح

 ال يئي  كالسياح  الثقافي  كالتاريخي 
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   المعمكمػػػػػػػػػات كالمعطيػػػػػػػػػات الإحصػػػػػػػػػائي  حػػػػػػػػػكؿ النشػػػػػػػػػاطات جمػػػػػػػػػ  كتحميػػػػػػػػػؿ كتكزيػػػػػػػػػ
عداد  طاقات ككثائؽ تتعمؽ  القدرات السياحي  كالحمكي  المحمي   السياحي  كا 

  تشػػػػػػػػػجي  ظ ػػػػػػػػػكر طم ػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػياحي  متنكعػػػػػػػػػ  كذات نكعيػػػػػػػػػ  ككػػػػػػػػػذا ترقيػػػػػػػػػ  كتسػػػػػػػػػكيؽ
 المنتكجات السياحي  المحميػ 

 مػػػػػػ  فػػػػػػ  السػػػػػػياح  دعػػػػػػـ كتنميػػػػػػ  نشػػػػػػاطات المتعػػػػػػامميف كال يئػػػػػػات كالجمعيػػػػػػات المتدخ
 كالحمامات المعدني 

   السػػػػػػػػػػ ر عمػػػػػػػػػػ  تم يػػػػػػػػػػ  حاجػػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػػكاطنيف كطمكحػػػػػػػػػػات ـ فػػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػػػياح
 كالاستجماـ كالتسمي 

 ضماف تنفيذ ميزاني  التسيير كالتج يز 
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 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة لولاية مستغانم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معمومات خاصة بالم سسة مديرية السياحة والصناعة التقميديةالمصدر: 

 

مديريت السياحت والصىاعت 

 التقليديت

 المدير الولائي

 الأماهت

يديت مصلحت الصىاعت التقل

 والحرف

 مصلحت السياحت مصلحت الإدارة والوسائل

مكتب متابعت وشاطاث 

 الصىاعت التقليديت والمهً

 مكتب الوسائل العامت

 اليشاطاثمكتب مراقبت  

السياحيت والفىدقيت 

 مكتب الدراساث والاحصاء والحماماث المعدهيت

 

 تالميزاهيت والمحاسب مكتب

مكتب دعم جىميت السياحت 

 والإحصاء

مكتب جىميت الصىاعت 

 التقليديت والحرف

مكتب المستخدمين 

 والتكويً

مكتب متابعت الإستثمار 

 والتهيئت السياحيت
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 عر  البيانات و تحميمها المطمب الثالث: 
 أولا / دراسة العينة 

 المجموع  اناث  ذكور  الجنس 
 30 20 10 التكرار

النسففففففففبة المئويففففففففة 
./. 

33.3 66.7 100 

 
 مػػػػف المػػػػكظفيف ددعػػػػ أف حيػػػػث الجػػػػنس متغيػػػػر حسػػػػب العينػػػػ  أفػػػػراد 01 رقػػػػـ الجػػػػدكؿ يمثػػػػؿ
 مػػػػػػفالم سسػػػػػ   فػػػػػ  المػػػػػػكظفيف عػػػػػدد أمػػػػػا./.  66.7 يعػػػػػادؿ مػػػػػػا مفػػػػػردة 20 الانػػػػػاث جػػػػػنس
 مفردة 30  مجمكع./.  33.3 يعادؿ ما 10 الذككر جنس

 يمثل افراد العينة حسب متغير المستوى التعميمي  02جدول رقم 

 المجموع  جامعي  ثانوي  المستوى التعميمي
 30 23 7 التكرار

لمئويففففففففة النسففففففففبة ا
./. 

23.3 76.7 100 
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 التحميل 

 خػػػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػػػف. التعميمػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتكل متغيػػػػػػػػػر حسػػػػػػػػػب العينػػػػػػػػػ  أفػػػػػػػػػراد الجػػػػػػػػػدكؿ هػػػػػػػػػذا يمثػػػػػػػػػؿ
  تكػػػػػرار الجػػػػػامع  المسػػػػػتكل لػػػػػدي ـ الم سسػػػػػ   داخػػػػػؿ العينػػػػػ  أفػػػػػراد أغم يػػػػػ  فػػػػػإف الاسػػػػػ امات

 مػػػػا مفػػػػردة 7  تكػػػػرار كػػػػاف الثػػػػانكم لممسػػػػتكل  النسػػػػ   أمػػػػا% 76.71 يعػػػػادؿ مػػػػا مفػػػػردة 13
 .مفردة 30  مجمكع% 23.3 عادؿي

 قميمػػػػػ  فئػػػػػ  أمػػػػػا الجامعيػػػػػ  المسػػػػػتكل مػػػػػفالم سسػػػػػ   داخػػػػػؿ المػػػػػكظفيف أغم يػػػػػ   سػػػػػتنت  كهنػػػػػا
 المسػػػػػتكل أصػػػػػحاب رت ػػػػػ  مػػػػػف أقػػػػػؿ رت ػػػػػ  فػػػػػ  تكػػػػػكف الثػػػػػانكم المسػػػػػتكل مػػػػػف المػػػػػكظفيف مػػػػػف

 التعميمػػػػػ , المسػػػػػتكل فػػػػػ  الاخػػػػػت ؼ أف حقيقػػػػػ  يعكػػػػػس مػػػػػا يػػػػػن ـ خػػػػػ ؼ  التػػػػػال  الجػػػػػامع ,
 الم سس   داخؿ المكظفيف لدل الكظيف  الأداء عم  ثيرتن ل  ليس

 يمثل أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل  03جدول رقم 

الأقدميفففففففة ففففففففي 
 العمل 

 5أقفففففففففل مفففففففففن 
 سنوات 

الفففففففففى  5مفففففففففن 
 سنوات  10

ال  11مففففففففففففففففن 
 فما فو  

 المجموع 

 30 5 19 6 التكرار 
 100 16.7 63.3 20 النسبة ./.
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 التحميل 

 لػػػػػدي ـ مفػػػػػردة 13 يكجػػػػػد العمػػػػػؿ, فػػػػػ  الأقدميػػػػػ  حسػػػػػب العينػػػػػ  أفػػػػػراد الجػػػػػدكؿ هػػػػػذا يكضػػػػػ 
 فػػػػػػػ  الأقدميػػػػػػػ  فئػػػػػػػ  أمػػػػػػػا ,%63.3 يعػػػػػػػادؿ مػػػػػػػا سػػػػػػػنكات, 10 إلػػػػػػػ  6 مػػػػػػػف العمػػػػػػػؿ أقدميػػػػػػػ 
 مػػػػف العينػػػػ  لأفػػػػراد  النسػػػػ   أمػػػػا 20% يعػػػػادؿ مػػػػا مفػػػػردة 6 سػػػػنكات 6 مػػػػف أقػػػػؿ مػػػػف العمػػػػؿ
 مفردة 30  مجمكع كهذا% 10.7 يعادؿ ما مفردة 5 فكؽ كما سنكات 10

 مواقع التواصل الاجتماعي التي يستعممها العمال يمثل  04جدول رقم 

 التواصفففففففل مواقفففففففع  يمثفففففففل
 التفففففففففففففففففي الاجتمفففففففففففففففففاعي

 العمال يستعممها

 فايسبوك انستغرام  واتساب  ايمايل  تر توي   تمغرام 

 27 25 17 21 20 14 التكرار
 التحميل 

التػػػػػركي  لمسػػػػػياح  ك جػػػػػذب  فػػػػػ  العينػػػػػ  أفػػػػػراد يسػػػػػتعمم ا التػػػػػ  المكاقػػػػػ   الجػػػػػدكؿ هػػػػػذا يمثػػػػػؿ
 أمػػػػػػا مكاقػػػػػػ  التكاصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاع   عػػػػػػدة هنػػػػػػاؾ أف نػػػػػػرل الم سسػػػػػػ   السػػػػػػياح مػػػػػػف طػػػػػػرؼ 
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 أمػػػػا مفػػػػردة, 27  تكػػػػرارهػػػػك الفايسػػػػ كؾ  العينػػػػ  أفػػػػراد طػػػػرؼ مػػػػف اسػػػػتعمالا الأكثػػػػر المكقػػػػ  
 عػػػػػػػدد كػػػػػػافك  الانسػػػػػػتغراـ  هػػػػػػك العينػػػػػػ  أفػػػػػػراد طػػػػػػرؼ امػػػػػػف اعتمػػػػػػاد الأكثػػػػػػر الثػػػػػػان  المكقػػػػػػ 

 حيػػػػػػثمكقػػػػػػ  ايمايػػػػػػؿ  أيضػػػػػػا هنػػػػػػاؾ مفػػػػػػردة,  25الكسػػػػػػائؿ  هػػػػػػذ  اختػػػػػػاركا الػػػػػػذيف كظفيفالمػػػػػػ
 أمػػػػا مفػػػػردة,20  تكػػػػرار كانػػػػت مكقػػػػ  تػػػػكيتر  أيضػػػػا جػػػػديك  كمػػػػا مفػػػػردة 21 العينػػػػ  أفػػػػراد  مػػػػغ

 تػػػػػػػػركي  السػػػػػػػػياح  التمغػػػػػػػػراـالم سسػػػػػػػػ  فػػػػػػػػ   طػػػػػػػػرؼ مػػػػػػػػف معتمػػػػػػػػدةمكقػػػػػػػػ   لآخػػػػػػػػر  النسػػػػػػػػي 
 .مفردة 10 تكرار

 لكػػػػػف كمتعػػػػػددة مختمفػػػػػ  العينػػػػػ  أفػػػػػراد طػػػػػرؼ مػػػػػف مسػػػػػتعمم ال المكاقػػػػػ   أف ت حػػػػػظ هنػػػػػا فمػػػػػف
أكثػػػػػر المكاقػػػػػ  اكتظاظػػػػػا  النػػػػػاس ك أكثػػػػػػرهـ  لأن ػػػػػاهػػػػػك الفايسػػػػػ كؾ  اعتمػػػػػادا الأكثػػػػػر المكقػػػػػ 
 شيكعا 

 الوسائل التواصل  الاكثر استعمالا من طرف عمال الم سسة يمثل  05جدول رقم 

  التواصففففل الوسففففائل يمثففففل
 مفففففففن اسفففففففتعمالا الاكثفففففففر
  سسةالم عمال طرف

الموحففففففففففففففففففففففففففففات  الهاتف 
 الالكترونية 

 المجموع  الحواسيب

 30 3 19 8 التكرار 

 100 10 63.3 26.6 النسبة ./.

 

 :التحميل 

 الم سسػػػػػػ  عمػػػػػػاؿ طػػػػػػرؼ مػػػػػػف اسػػػػػػتعمالا الاكثػػػػػػر  التكاصػػػػػػؿ الكسػػػػػػائؿيمثػػػػػػؿ هػػػػػػذا الجػػػػػػدكؿ 
ك الاجا ػػػػػػػػػ  ./. يسػػػػػػػػػتعممكف المكحػػػػػػػػػات الالكتركنيػػػػػػػػػ  لاداء م ػػػػػػػػػام ـ  63.3نجػػػػػػػػػد اف نسػػػػػػػػػ   

ف استفسػػػػػػػػارات السػػػػػػػػياح ك التكاصػػػػػػػػؿ مع ػػػػػػػػـ ك ذلػػػػػػػػؾ لسػػػػػػػػ كل  حمم ػػػػػػػػا ك التنقػػػػػػػػؿ   ػػػػػػػػا ك عػػػػػػػػ
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ثقػػػػػ  مػػػػػف طػػػػػرؼ السػػػػػياح أمػػػػػا , ممػػػػػا يكسػػػػػب الم سسػػػػػ  العمػػػػػؿ فػػػػػ  أم مكػػػػػاف تكاجػػػػػدكا  ػػػػػ  
يسػػػػػػػػتعممكف هػػػػػػػػكاتف ـ الشخصػػػػػػػػي  لأداء عمم ػػػػػػػػـ تجن ػػػػػػػػا لكثػػػػػػػػرة الأج ػػػػػػػػزة , ./.  26.6نسػػػػػػػػ   

 دة داخؿ الم سس  .يفضمكف استعماؿ الحكاسيب المكجك  ./ 10أما نس    

ر اعلانففففات لجففففذب السففففياح عمففففى شففففهففففل تعتمففففد الم سسففففة عمففففى ن:  06جففففدول رقففففم 
 موقعها عمى الفايسبوك:

 رشفففففففن عمفففففففى الم سسفففففففة تعتمفففففففد هفففففففل
 موقعهففففا عمففففى السففففياح لجففففذب اعلانففففات

 :الفايسبوك عمى

 المجموع  لا أعمم  لا  نعم 

 30 1 00 29 التكرار 

 100 3.33 00 96.6 النسبة ./.

كانػػػػػػػت اجػػػػػػػا ت ـ  ػػػػػػػنعـ ./. مػػػػػػػف العمػػػػػػػاؿ  96.6ن حػػػػػػػظ أف  06 ؿ الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ مػػػػػػػف خػػػػػػػ
 عمػػػػ  مكقع ػػػػا عمػػػػ  السػػػػياح لجػػػػذب اع نػػػػات نشػػػػر عمػػػػ حػػػػكؿ اف كانػػػػت الم سسػػػػ  تعتمػػػػد 

أم لػػػػػيس ل ػػػػػـ درايػػػػػ   الإع نػػػػػات ./. كانػػػػػت اجػػػػػا ت ـ لا اعمػػػػػـ  3.33أمػػػػػا نسػػػػػ    الفايسػػػػػ كؾ
 حيث تعت ر نس   ضئيم  جدا تكاد تنعدـ 

 : هل لمم سسة صفحة خاصة بها عمى موقع فايسبوك  07جدول رقم 

 بهففففففا خاصففففففة صفففففففحة لمم سسففففففة هففففففل
 فايسبوك موقع عمى

 المجموع  لا أعمم  لا  نعم 

 30 00 00 30 التكرار 

 100 00 00 100 النسبة ./.
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 التحميل  :

./. مػػػػػػػف العمػػػػػػػاؿ كانػػػػػػػت اجػػػػػػػا ت ـ  100ن حػػػػػػػظ اف نسػػػػػػػ    07مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ الجػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػـ 
" مديريػػػػػػ  السػػػػػػياح  ك لمم سسػػػػػػ  صػػػػػػفح  عمػػػػػػ  الفايسػػػػػػ كؾ  ػػػػػػنعـ حيػػػػػػث أف  المسػػػػػػماة التػػػػػػال  س

  2016ديسػػػػػػػػم ر  8منػػػػػػػػذ  مسػػػػػػػػتغانـ , صػػػػػػػػفح  نشػػػػػػػػط  عمػػػػػػػػ  العمػػػػػػػػكـالصػػػػػػػػناع  التقميديػػػػػػػػ  
 م ييف معجب   9تحتكم عم  

 الصفحة الرسمية لمم سسة المتواجدة عمى  المنشوراتأهم :  08جدول رقم 

 المتواجففففففدة المنشففففففورات أهففففففم
 الرسفففففففففمية الصففففففففففحة عمفففففففففى

 لمم سسة

فيففففففففففففففففففففديوهات 
لمنفففففففففففففففففففففففففاط  

 سياحية 

أسفففففففففففففففعار و 
جففففففففففففففففففففففففودة 
الفنفففففففففففاد  و 

 المطاعم 

صفففففففففففففففففففففففور 
منففففففففففففففففففففاط  

 سياحية 

 المجموع 

 30 11 4 15 التكرار 

 100 36.66 13.33 50 النسبة ./.

 التحميل :

لكلايػػػػػػػػ  ن حػػػػػػػػظ اف الصػػػػػػػػفح  الرسػػػػػػػػمي  لمديريػػػػػػػػ  السػػػػػػػػياح   8مػػػػػػػػف خػػػػػػػػ ؿ الجػػػػػػػػدكؿ رقػػػػػػػػـ 
عمي ػػػػػػا تتمثػػػػػػؿ فػػػػػػ  مقػػػػػػاط  فيػػػػػػديك لأمػػػػػػاكف سػػػػػػياحي   تكاجػػػػػػدةالم المنشػػػػػػكراتمسػػػػػػتغانـ أهػػػػػػـ 

,غا ػػػػػػ   ػػػػػػف رحمػػػػػػ  كحديقػػػػػػ  مسػػػػػػت ند ,  حػػػػػػر الكػػػػػػاؼ الأصػػػػػػفر المتكاجػػػػػػد  سػػػػػػيدم لخضػػػػػػر 
./. لأف الفيػػػػػػػديك يكصػػػػػػػؿ الفكػػػػػػػرة الػػػػػػػ  السػػػػػػػائ  50المتكاجػػػػػػػدة فػػػػػػػ  حجػػػػػػػاج الػػػػػػػر ...  نسػػػػػػػ   
./. كانػػػػػػػػػت لممنشػػػػػػػػػكرات صػػػػػػػػػكر المنػػػػػػػػػاطؽ 36.6 كضػػػػػػػػػكح ك عفػػػػػػػػػكم أكثػػػػػػػػػر , أمػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػ   

./.كانػػػػػػػػػػت مخصصػػػػػػػػػػ  لاسػػػػػػػػػػعار الفنػػػػػػػػػػادؽ ك المراقػػػػػػػػػػد ك  13.3, امػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػ   ياحي  السػػػػػػػػػػ
 المطاعـ المتكاجدة  المنطق  ك جكدت ا ك تنكع خدمات ا .



 :  الفصل التطبيقي 
 

 
56 

فففففي رأيففففك هففففل المواقففففع الالكترونيففففة أثففففرت ايجابففففا أم سففففمبا عمففففى   :  09جففففدول رقففففم 
  تطوير السياحة و جذب السياح لممنطقة 

 سفففمبا أم بفففاايجا أثفففرت الالكترونيفففة المواقفففع هفففل
 السففففففففياح جففففففففذب و السففففففففياحة تطففففففففوير عمففففففففى
   لممنطقة

 المجموع  سمبا  ايجابا 

 30 00 30 التكرار

 100 00 100 النسبة المئوية ./.

 

 التحميل :

 تطػػػػػكير عمػػػػػ  ايجا ػػػػػا أثػػػػػرت الالكتركنيػػػػػ  ن حػػػػػظ أف المكاقػػػػػ  09مػػػػػف خػػػػػ ؿ الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ 
ت العمػػػػػػاؿ ايجا يػػػػػػ   نسػػػػػػ   حيػػػػػػث كانػػػػػػت كػػػػػػؿ اجا ػػػػػػا  لممنطقػػػػػػ  السػػػػػػياح جػػػػػػذب ك السػػػػػػياح 

./. كهػػػػذا مػػػػػا جعػػػػؿ لممنطقػػػػػ  مػػػػف منافسػػػػػيف فػػػػ  المجػػػػػاؿ السػػػػياح  مػػػػػف ج ػػػػ  ك جعػػػػػؿ 100
تصػػػػػ   المنطقػػػػػ  ل ػػػػػا اق ػػػػػاؿ كاسػػػػػ  مػػػػػف داخػػػػػؿ ك خػػػػػارج الػػػػػكطف خاصػػػػػ  فػػػػػ  فتػػػػػرة الصػػػػػيؼ 

 تع   السياح كهذا ما يدعك لنا  الفخر لانتمائنا ل ذ  المنطق  .
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 خلاصة
ريػػػػػػت عمػػػػػػ  عينػػػػػػ  العمػػػػػػاؿ داخػػػػػػؿ م سسػػػػػػ  مديريػػػػػػ  السػػػػػػياح  مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ المقا مػػػػػػ  التػػػػػػ  أج

 فردا استنتجنا ما يم  :  30لكلاي  مستغانـ الت  كاف عددهـ 

فػػػػػػػ  جمػػػػػػػب السػػػػػػػياح ك التػػػػػػػركي   مسػػػػػػتغانـ لكلايػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  مديريػػػػػػػ  م سسػػػػػػػ تعتمػػػػػػد  .1
 لمسياح  عم  المكاق  الالكتركني  ك كسائؿ التكاصؿ الاجتماع  

 خص شػػػػػػم يػػػػػػيف  9 كؾ يتا ع ػػػػػػا أكثػػػػػػر مػػػػػػف تممػػػػػػؾ الم سسػػػػػػ  صػػػػػػفح  عمػػػػػػ  الفايسػػػػػػ .2
 مف داخؿ ك خارج الكطف 

الصػػػػػػفح   ػػػػػػيف فيػػػػػػديكهات لمتػػػػػػركي  المنػػػػػػاطؽ السػػػػػػياحي  ك صػػػػػػكر  منشػػػػػػكراتتتنػػػػػػكع  .3
لػػػػػػػ عض المنػػػػػػػاطؽ أيضػػػػػػػا , ك تحتػػػػػػػكم أيضػػػػػػػا عمػػػػػػػ  دليػػػػػػػؿ سػػػػػػػياح  لمكصػػػػػػػكؿ الػػػػػػػ  

نقػػػػػؿ الأسػػػػػعار ك جػػػػػكدة الفنػػػػػادؽ المكػػػػػاف المػػػػػراد  كػػػػػؿ سػػػػػ كل  ك تػػػػػكفر ايضػػػػػا خدمػػػػػ  
 ـ ك المطاع

تػػػػػ ثر مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع   صػػػػػكرة جػػػػػد ايجا يػػػػػ  لجػػػػػذب السػػػػػياح ك التػػػػػركي   .4
 ك الاستط ع عم  المناطؽ السياحي  لممنطق  لمسياح  
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 الخاتمة : 

كمػػػػػف هػػػػػذا المنطمػػػػػؽ ك اعتمػػػػػادا عمػػػػػ  الإطػػػػػار المن جػػػػػ  فػػػػػ  الفصػػػػػؿ الأكؿ كمػػػػػا جػػػػػاء فػػػػػ  
مكػػػػػف القػػػػػكؿ أف " أف اعتمػػػػػاد الككػػػػػالات السػػػػػياحي  , ي   الدراسػػػػػ  هػػػػػذمػػػػػف  الفصػػػػػؿ التط يقػػػػػ 

كػػػػػاف ل ػػػػػا دكرا ك جمػػػػػب السػػػػػياح  تػػػػػركي  السػػػػػياح   عمػػػػػ  مكاقػػػػػ  التكاصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاع  فػػػػػ 
اق ػػػػػػاؿ ك يػػػػػػرا مػػػػػػف  فػػػػػػ  تنميػػػػػػ  السػػػػػػياح   لأنػػػػػػ  يظ ػػػػػػر مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ الاجا ػػػػػػات أن ػػػػػػا لاقػػػػػػت

 فػػػػػ  السػػػػػياح سػػػػػكاء داخػػػػػؿ الػػػػػكطف أك خارجػػػػػ  , يػػػػػدفعنا هػػػػػذا لمقػػػػػكؿ أف الككػػػػػالات السػػػػػياحي 
اعتمادهػػػػػػػا عمػػػػػػػ  مكاقػػػػػػػ  التػػػػػػػكاص الاجتمػػػػػػػاع  أكػػػػػػػدت  شػػػػػػػكؿ ك يػػػػػػػر الػػػػػػػدكر الفعػػػػػػػاؿ الػػػػػػػذم 

كالتعريػػػػػػؼ  معالم ػػػػػػا كأن ػػػػػػا تعتمػػػػػػد عمػػػػػػ  مكقػػػػػػ  الفػػػػػػ  سػػػػػػ كؾ   اح يسػػػػػػاهـ فػػػػػػ  تنميػػػػػػ  السػػػػػػ
كخػػػػػػدمات ا , كهػػػػػػذا يكػػػػػػكف إجا ػػػػػػ  للشػػػػػػكالي  المطركحػػػػػػ    شػػػػػػكؿ ك يػػػػػػر فػػػػػػ  نشػػػػػػر عركضػػػػػػ ا

 ك السػػػػػػػياح  تنميػػػػػػػ  فػػػػػػػ  لاجتمػػػػػػػاع ا التكاصػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػ  تسػػػػػػػاهـ كيػػػػػػػؼلمكضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػ . 
دراسػػػػػػػ  حالػػػػػػػ  م سسػػػػػػػ  مديريػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  ك الصػػػػػػػناع  التقميديػػػػػػػ  لكلايػػػػػػػ   ؟  السػػػػػػػياح جػػػػػػػذب

 " كمف خ ؿ هذامستغانـ 

 : تكصمنا ال  نتائ  التالي 

  لتنميػػػػػػػػ  لجمػػػػػػػػب السػػػػػػػػياح  اف مكاقػػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػػاع  فتحػػػػػػػػت مجػػػػػػػػالا ك يػػػػػػػػرا
 السياح  

  ا م مػػػػا فػػػػ  تػػػػركي  السػػػػياح  كهػػػػك مػػػػا جعم ػػػػا مكاقػػػػ  التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاع  تمعػػػػب دكر
ق ػػػػػػػال ـ عمي ػػػػػػػا كذلػػػػػػػؾ لطريقػػػػػػػ  عػػػػػػػرض خػػػػػػػدمات ا  تنتشػػػػػػػر كتجػػػػػػػذب الي ػػػػػػػا السػػػػػػػياح كا 

 . اعتمدت ا الككالات السياحي  كالأساليب التركيجي  الت 
   الككػػػػػػالات السػػػػػػياحي  اعتمػػػػػػدت عمػػػػػػ  مكقػػػػػػ  الفػػػػػػ  سػػػػػػ كؾ  كثػػػػػػرة لأنػػػػػػ  مػػػػػػف المكاقػػػػػػ

رار المكاقػػػػ  الأخػػػػرل كهػػػػذا مػػػػا جعمػػػػ  فػػػػ  اسػػػػتخدام  عمػػػػ  غػػػػ أكثػػػػر شػػػػيكعا كسػػػػ كل 
 .يص   دليؿ سياح  ناج 
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  سػػػػػػػمحت مكاقػػػػػػػ  التكاصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاع  مػػػػػػػف تكاجػػػػػػػد ع قػػػػػػػ  تكاصػػػػػػػمي  ناجحػػػػػػػ   ػػػػػػػيف
ق ػػػػػػاؿ السػػػػػػياح  الككالػػػػػػ  السػػػػػػياحي  كالسػػػػػػياح كهػػػػػػذا مػػػػػػا أدل الػػػػػػ  زيػػػػػػادة الثقػػػػػػ   يػػػػػػن ـ كا 

 . عم  المناطؽ السياحي 
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 ر و المراجعقائمة المصاد

 أولا / الكتب 

   المكتػػػػػػب مصػػػػػػر, فػػػػػػ  السػػػػػػياح  صػػػػػػناع  قحػػػػػػؼ أ ػػػػػػك السػػػػػػ ـ ع ػػػػػػد مػػػػػػاهر أحمػػػػػػد 
   ,1992 الحديث, العر  

   كائػػػػػػػؿ دار الأردف, فػػػػػػػ  السػػػػػػػياح  صػػػػػػػناع  ذيػػػػػػػب الحػػػػػػػاج فيصػػػػػػػؿ مقا مػػػػػػػ , خالػػػػػػػد 
   ,2000 الأردف, ,1ط , لمنشر

 لمنشػػػػػػر التنػػػػػػكير دار أنكاع ػػػػػػا, أركان ػػػػػػا - مف كم ػػػػػػا السػػػػػػياح  كػػػػػػكاش خالػػػػػػد الػػػػػػدكتكر 
   ,2007 الجزائر, ,1ط كالتكزي ,

 عمػػػػػاف, الشػػػػػركؽ, كالتط يقػػػػػات كالكسػػػػػائؿ المفػػػػػاهيـ الجديػػػػػد الإعػػػػػ ـ صػػػػػادؽ, ع ػػػػػاس 
   الأردف,

   كالسػػػػػػػػمكؾ الاجتمػػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػػؿ مكاقػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػاعر, إ ػػػػػػػػراهيـ  ػػػػػػػػف الرحمػػػػػػػػاف ع ػػػػػػػػد 
   ,2015 عماف, كالتكزي , لمنشر صفاء دار ,1ط الإنسان ,

 تكجيػػػػػ  فػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػػ  فعاليػػػػػ  أحمػػػػػد, القػػػػػادر ع ػػػػػد الطيػػػػػب الع يػػػػػد 
   ,2017 عماف, كمكزعكف, ناشركف ال ناي  دار ,1ط العاـ, الرأم

   دراسػػػػػػػػػػ  كالفنػػػػػػػػػػدق  السػػػػػػػػػػياح  كالتػػػػػػػػػػركي  التسػػػػػػػػػػكيؽ الصػػػػػػػػػػعيدم, حسػػػػػػػػػػف عصػػػػػػػػػػاـ 
 الرايػػػػػػػػ  دار الأكلػػػػػػػػ , الط عػػػػػػػػ  العر يػػػػػػػػ , الػػػػػػػػدكؿ فػػػػػػػػ  كالفنػػػػػػػػدق  السػػػػػػػػياح  التسػػػػػػػػكيؽ

 ,2009 ال اشمي , الأردني  المممك  كالتكزي , لمنشر
   لمنشػػػػػػػػػر الرايػػػػػػػػػ  دار السػػػػػػػػػياحي , المعمكمػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػاـ الصػػػػػػػػػعيدم, حسػػػػػػػػػيف عصػػػػػػػػػاـ 

   ,2011 الأردف, كالتكزي ,
   المكت ػػػػػ  , المجتمػػػػػ  عمػػػػػ   ػػػػػكؾ الفػػػػػيس أثػػػػػر ,(  خضػػػػػر)  م ػػػػػارؾ كائػػػػػؿ الله فضػػػػػؿ 

  2011 السكداف , الخرطكـ , الكطني 
   عمػػػػػػػػ   الالكتركنػػػػػػػػ  النشػػػػػػػػر ك ال ػػػػػػػػديؿ الاعػػػػػػػػ ـ فػػػػػػػػ  مػػػػػػػػداخ ت شػػػػػػػػريؼ الم ػػػػػػػػاف 

 , 2011 , القاهرة , العر   العالـ دار , الانترنت
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  2012 عماف, الف ح, مكت   العر  , كالش اب الفايس كؾ حرار, أحمد ليم,   
   كالتكزيػػػػػػػػ , لمنشػػػػػػػػر زهػػػػػػػػراف دار السػػػػػػػػياح , صػػػػػػػػناع  تكفيػػػػػػػػؽ العزيػػػػػػػػز ع ػػػػػػػػد مػػػػػػػػاهر 

   ,1997 الأردف,
    كالسػػػػػػياح , السػػػػػػفر م ػػػػػػادئ الػػػػػػد اغ, عمػػػػػػ  حمػػػػػػدم إسػػػػػػماعيؿ الحػػػػػػكرم, طػػػػػػ  مثنػػػػػػ 

 2001 الأردف, عماف, ,1ط لمنشر, الكراؽ م سس 
 2014 القػػػػػػػػػاهرة العر ػػػػػػػػػ , الفكػػػػػػػػػر دار الػػػػػػػػػدكل , الإتصػػػػػػػػػاؿ محمػػػػػػػػػد, سػػػػػػػػػيد محمػػػػػػػػػد,  

 الشػػػػ كات الدكسػػػػرم محمػػػػد الرحمػػػػاف ع ػػػػد  نػػػػت سػػػػمم  العريشػػػػ , حسػػػػف  ػػػػف ج ريػػػػؿ
 ,2015 عماف, ," المن جي الدار ,"تحميمي  ر ي " كالقيـ الاجتماعي 

   مصػػػػػػر كالتكزيػػػػػػ , لمنشػػػػػػر الفجػػػػػػر دار السػػػػػػياح , الإعػػػػػػ ـ ,حجػػػػػػاب منيػػػػػػر محمػػػػػػد 
2002,   

   دار الأكلػػػػػػػ  الط عػػػػػػػ  السػػػػػػػياحي , ال ػػػػػػػرام  تخطػػػػػػػيط ك خػػػػػػػركف, الديماسػػػػػػػ  محمػػػػػػػكد 
 ,2002 الأردف, عماف, المسيرة,

   العامػػػػػػػػ  الحصػػػػػػػػري  ال يئػػػػػػػػ  كتط يقيػػػػػػػػا, عمميػػػػػػػػا الحديثػػػػػػػػ  السػػػػػػػػياح  كامػػػػػػػػؿ محمػػػػػػػػكد 
   ,1995 ب,لمكتا

 الاقتصػػػػػػػػػػػاد سمسػػػػػػػػػػػم  كأهػػػػػػػػػػػداف ا مضػػػػػػػػػػػمكن ا السػػػػػػػػػػػياح  , السػػػػػػػػػػػكر محسػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػركاف 
 ,1994 الأردف, الأكؿ, الجزء السياح ,

    الم سسػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػياح , التسػػػػػػػػػكيؽ فػػػػػػػػػ  الإعػػػػػػػػػػ ف دكر القػػػػػػػػػادر, ع ػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػطف 
 ل ناف, كالنشر لمدراسات الجامعي 

   صػػػػػػػػػر,م الجامعيػػػػػػػػػ , الثقافػػػػػػػػػ  م سسػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػياح , اقتصػػػػػػػػػاديات الرك ػػػػػػػػػ , ن يػػػػػػػػػؿ 
 المنشػػػػػػػػػات إدارة عػػػػػػػػػكاد خالػػػػػػػػػد ا ػػػػػػػػػراهيـ الأنصػػػػػػػػػارم, ايمػػػػػػػػػاـ محمػػػػػػػػػد أسػػػػػػػػػي   ,1998

   ,2002 الأردف, كالتكزي , لمنشر صفاء دار السياحي ,
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 ثانيا / المذكرات و الاطروحات 

 الجم ػػػػػػػػػػػكر عمػػػػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػػػػاع  التكاصػػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػػػ كات تػػػػػػػػػػنثير المنصػػػػػػػػػػكر, محمػػػػػػػػػػد 
 العر يػػػػػػػػ " الإلكتركنيػػػػػػػػ   كالمكاقػػػػػػػػ الاجتماعيػػػػػػػػ  لممكاقػػػػػػػػ  مقارنػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػ  المتمقػػػػػػػػيف,
 الآداب كميػػػػػػػػػػ  كالغتصػػػػػػػػػػاؿ, الإعػػػػػػػػػػ ـ تخصػػػػػػػػػػص ماجسػػػػػػػػػػتير, رسػػػػػػػػػػال  ,"أنمكذجػػػػػػػػػػا
 ,2012 كالتر ي ,

 المجلات ثالثا/ 

 نظػػػػػرم مػػػػػدخؿ:  التغييػػػػػر فػػػػػ  الاجتمػػػػػاع  التكاصػػػػػؿ مكاقػػػػػ  دكر الػػػػػراكم, جميػػػػػؿ  شػػػػػرل 
 ,18 العػػػػػػػػػدد الإعػػػػػػػػػ ـ كميػػػػػػػػػ  العػػػػػػػػػراؽ,  غػػػػػػػػػداد, جامعػػػػػػػػػ  الإع مػػػػػػػػػ , ال احػػػػػػػػػث مجمػػػػػػػػػ 
2012, 

      الع قػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػ  الأنترنيػػػػػػػػػػت ع ػػػػػػػػػػر الإتصػػػػػػػػػػاؿ تػػػػػػػػػػنثير ,سػػػػػػػػػػارم, خضػػػػػػػػػػر حممػػػػػػػػػػ 
 2008 ,2ك1 العدد ,24 مجمد دمشؽ, الجامع  مجم  الاجتماعي 

  منشػػػػػكرات الأكلػػػػػ  الط عػػػػػ  كالآثػػػػػار, السػػػػػياح  فػػػػػ  المعتػػػػػد الن ػػػػػ , ع ػػػػػد كنػػػػػيس صػػػػػال 
 ي الشػػػػػػػػػع  المي يػػػػػػػػػ  العر يػػػػػػػػػ  الجماهريػػػػػػػػػ  كالإعػػػػػػػػػ ـ, لمثقافػػػػػػػػػ  العامػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػع ي  المجنػػػػػػػػػ 

 ,2006 العظم , الاشتراكي 
 عمػػػػػػػ  المثقػػػػػػؼ كجػػػػػػك  العصػػػػػػري  كسػػػػػػيرت  المثقػػػػػػػؼ صػػػػػػكرة: الفايسػػػػػػ كؾ نصػػػػػػر, م ػػػػػػاب 

 القػػػػػػػػيس جريػػػػػػػػدة مقار ػػػػػػػػا؟, تصػػػػػػػػن  أفقػػػػػػػػا:  أـ صػػػػػػػػكرت ؟ إنتػػػػػػػػاج تعيػػػػػػػػد هػػػػػػػػؿ الفايسػػػػػػػػ كؾ
 ,2010 نكفم ر 3 , 13446 العدد اليكمي , الككيتي 

 المواقع الالكترونية  رابعا / 

 التكاصػػػػػػؿ لشػػػػػػ كات التشػػػػػػريعي  ك الأخ قيػػػػػػ  الضػػػػػػكا ط تاشػػػػػػكاليا دركيػػػػػػش الم ػػػػػػاف 
 ك الم حػػػػػكث العر ػػػػػ  المركػػػػػز مكقػػػػػ  عمػػػػػ  متػػػػػاح العر يػػػػػ  الػػػػػدكؿ فػػػػػ  الاجتمػػػػػاع 

 45:  12 السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع  عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  15/04/2024  تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارير الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات
www.acreg.org 
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  شكر
 اهداج                                        

 أ  مقدمة
 ج  الإشكالية:

 و  : أسباب اختيار الموضوع
 ز  : أهمية الدارسة
 ز  : أهداف الدراسة

 2 الفصل الأول : مدخل عام الى مواقع التواصل الاجتماعي
 2 تمهيد

 3 المبحث الأول : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي
 3 جتماعيالمطمب الأول : تعريف و نشأة مواقع التواصل الا

 6 المطمب الثاني :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي
 8 المطمب الثالث : خدمات مواقع التواصل الاجتماعي.

 10 المبحث الثاني :أهم مواقع التواصل الاجتماعي و ايجابياتها و سمبياتها
 10 المطمب الاول : أهم المواقع التواصل الاجتماعي

 19 المطمب الثاني : ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي 
 20 المطمب الثالث : سمبيات مواقع التواصل الاجتماعي

 24 الخلاصة :
 26 الفصل الثاني : أثر مواقع التواصل الاجتماعي في جذب السياح

 26 تمهيد
 27 المبحث الاول : مفاهيم حول السياحة

 27 المطمب الأول : ماهية السياحة
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 31 المطمب الثالث: خصائص السياحة
 32 المطمب الثالث : أنواع السياحة

 38 المبحث الثاني : أهمية و تأثير موقع تواصل في صناعة السياحة
 38 المطمب الأول : أهمية مواقع التواصل في جذب السياح

 40 المطمب الثاني : أثر مواقع التواصل الاجتماعي عمى خطط السياحة و السفر
 41 المطمب الثالث : متطمبات نجاح تسوي  السياحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 44 خلاصة
 46 تمهيد

 47 المبحث الأول: نشأة مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية مستغانم
 47 المطمب الأول: مفهوم مديرية السياحة والصناعة التقميدية لولاية مستغانم

 49 المطمب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة لولاية مستغانم
 50 عر  البيانات و تحميمهاالمطمب الثالث: 

 57 خلاصة
 59 الخاتمة :

 62 قائمة المصادر و المراجع
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