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 على ما أوعم و أعطى، ثم أعسب      
ً
 له أولا و أخيرا

ً
حمدا لله و شكسا

 و اعتزاش عن عظيم جقدًسي و خالص شكسي للأسخاذ
ً
 (ة)بكل فخسا

 لا ًفىجني أن أسجل عسفاوي بمجهىداث كما". عسيس مخخاز "ةالمشسف

كل من أمدوي ًد العىن من بعيد و قسيب لإهجاش هرا البحث المخىاضع 

. شكلا و مضمىها

كليت العلىم الاقخصادًت و الخجازيت و علىم  أساجرة  عمال وإلى كل

لكم مني سادحي  و كل عمال مؤسست الخصف بالسىافليت، ، الدسيير

 
ً
. فاائ الخقدًس و الاحترام و  صاكم   خيرا
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:  المقدمة

مىر ؤن خلم الله طبداهه وحعالى الإوظان ووهبهُ وعمت العلل والخفىير والخدبس والخدليل واهدشاف 

الحلاثم ولفهُ بةدازة الأزض وعمازتها وخلافتها ولم ًإث ذلً الخيليف من فساغ ولىن وان لعلم الصاوع 

 في اخخيازه وجيليفه (حل وعلى)
ً
. بصىاعخه ؤزسا

المىازد العبيعيت، )ولا ًخفى على ؤخد ؤن العمازة والإدازة والخلافت جدخاج بلى عىامل بهخاحيت مىملت 

ت للىصىٌ بلى مخسحاث جلً الفعالياث وما ًترجب عليها من ؤزاز على  (الخلىياث، زؤض الماٌ، مىازد بشسٍ

. مخخلف الأشمىت والعصىز 

اتها ؤن جىفس  للد جبين للإدازة الحدًثت بعد دزاطت معملت خىٌ ؤهميت عىاصس الإهخاج وجددًد ؤولىٍ

ن اللدزاث ... مىازد مادًت، ظبيعيت، جلىيت، معلىماجيت  لا ًمىن ؤن جصل بلى المصدز الحليلي لخيىٍ

ت مخخازة بدكت ومعدة وفم  ن زثيظيين هما مىازد بشسٍ الخىافظيت المظخمسة ؤن لم ًخىفس فيها عىصسٍ

. ؤطع مهىيت وعلميت، وكياداث مازسة معلعت على ؤهماط وكىاهين وؤهظمت العمل

 ؤحظع مداها للاطخعاهت بالعلىم 
ً
لرلً طعذ مدازض الإدازة الحدًثت لدزاطت العىصس البشسي دزاطت

بصفخه ؤهم عىاصس العمليت الإهخاحيت من خيث امخلاهه للدزاث ...  الإوظاهيت، والىفظيت، والاحخماعيت

عاليت ومظخمسة من الععاء، وللتراهم المعسفي للخبراث، وللدزاجه على الإبداع الفىسي وػيرها من 

. الصفاث المسجبعت بالترهيبت الىحىدًت والعلليت للإوظان

للد طاهمذ هره الدزاطاث من خلاٌ مساخل مخعاكبت في فخذ ؤفاق المعسفت بمام العىصس البشسي 

من خلاٌ حؼيير همغ الخفىير الظاثد آهران باطخؼلاٌ الإوظان هألت لخإدًت الىظاثف بلى الظعي الجاد 

س والابخياز من خلاٌ خلم  ت وظلاق ؤلفسصت ؤمامه للإبداع والخعىٍ لخىميت كدزاث الإوظان الفىسٍ

 في مخخلف ؤهىاع المخسحاث
ً
 وعملا

ً
. الشعىز بالمظاوليت لدًه وفخذ ؤبىاب المشازهت والمظاهمت فىسا

ت من مميزاث وكدزاث هي التي جصىع الخجدد والىجاح المظخمس  بن ما جخمخع به المىازد البشسٍ

بمبخىساتها واختراعاتها والياتها المخبعت في بدازة وكيادة العمليت الإهخاحيت باوظيابيت وطلاطت وبجاخت 

. ؤلفسصت لخلً المخترعاث للخسوج بلى خيز الخىفير

ت ولىن هي   من طسوب العفىٍ
ً
 للصدفت ؤو طسبا

ً
لرلً لم جىن الىجاخاث في عالمىا المعاصس وليدجا

جلً العىامل الإهخاحيت مخددة جدسهها علىٌ كياداث بازعت في ؤدازة مىظماتها ؤو مجخمعاتها هدى جدليم 

. الأهداف الخاصت والعامت

ؤن مظاهمت اللياداث في خلم ؤحىاء العمل الجماعي بين العاملين ومخخلف الإدازاث والفسوع، ووشس 

اث جخميز  الىعي الخىظيمي الداعي للمشازهت وجىاكل الأفياز وبوشاء ؤهظمت للاجصاٌ بين مخخلف المظخىٍ

بالظهىلت والأوظابيت في خسهتها جسهذ بصمت واضحت في الخلدم الحاصل في مخخلف المجالاث التي 

  .وشهدها اليىم

: وعليه هعسح الإشياليت الخاليت
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ت في الماطظت ؟  ؤًن جىمن فعاليت وؤهميت الليادة في حظيير المىازد البشسٍ

 :وهره الإشياليت بدوزها جدفعىا بلى ظسح مجمىعت من الدظائلاث 

 : الأطئلت الفسعيت 

ت ؟ ـــ  ما هى جإزير الليادة على وظاثف المىازد البشسٍ

 ما هي ؤهم العىامل التي ًمىن جعبيلها وجدبعها الليادة خيث جيىن لها ؤهميت في زفع ؤداء العاملين ؟ ـ

 ـ ما هى الأطلىب الىاجح في الخعامل مع العامل في الماطظت ؟

 :الفسطياث 

ت في الماطظت     ـ جإزس الليادة جإزيرا بًجابيا على وظاثف حظيير مىازد البشسٍ

ـ حظاهم الليادة في السفع من مظخىي ؤداء العاملين بالاطخعاهت بإهم العىامل التي حظاهم في زفع الأداء 

 ، وهخص بالرهس الحىافص بىىعيها المادي و المعىىي 

 ـ الأطلىب الىاجح الري ًجب على اللادة بجباعه هى الأطلىب  الدًملساظي 

 :ؤهميت البدث 

ت من  جخجلى ؤهميت البدث في مىطىع دوز الليادة في حظيير و جسشيد مىازد الماطظت خاصت المازد البشسٍ

 :خلاٌ ما ًلي 
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ـ ٌعخبر مىطىع الليادة  ميدان خصبا ما ًصاٌ خاطعا للخجسبت ولم ٌظخلس بعد على خاٌ مددد ، فسػم 

د من الخعمم في حىاهبه ، خاصت خلاٌ الظىىاث الحاليت  الجهىد المبرولت ماشالذ الحاحت ماطت للمصٍ

 .التي جىاحه فيها الماطظاث بيئت مخللبت 

ت بلى كادة ؤهفاء للازجلاء بمظخىي ؤدائها ، وحعمل هإداث مدسهت  ـ الحاحت الماطت في الماطظاث الجصاثسٍ

لها لخدليم ؤهداف الماطظت ، ولهرا صازث الليادة من المعاًير التي ًددد على طىئها هجاح ؤًت 

 . ماطظت ؤو بدازة 

 

: أهداف الدراسة

بن ليل دزاطت هدف ؤو ػسض ًجعلها ذاث كيمت علميت، والهدف من الدزاطت ًفهم على اهه الظااٌ 

ت ؟ وبما ؤن  ت ازس اوجازير في جفعيل عمل حظييرالمىازد البشسٍ  وهى هل للليادة الإدازٍ
ً
الري ظسح طابلا

البدث العلمي هى الري ٌظعى بلى جدليم ؤهداف عامت وشخصيت ذاث كيمت ودلالت علميت لرا فان 

: البدث  يهدف بلى  ما ًإحي

ت- 1  .بيان ازس الليادة في بدازة المىازد البشسٍ

ت- 2 . ازس الماهلاث العلميت للليادة في بدازة المىازد البشسٍ

ت - 2  الخعسف على ازس الخصاثص الشخصيت للليادة في بدازة المىازد البشسٍ

ن زؤض  الماٌ الفىسي - 3  .الخعسف على ازس الليادة في جيىٍ
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 : مىهج الدزاطت 

للإحابت على بشياليت البدث و الخدلم من فسطياجه جم الاعخماد على المىهج الىصفي الخدليلي 

ولخدعيم المعلىماث واهخلاء الأفياز جم الاطدىاد بلى مساحع باللؼت العسبيت ممثلت في هخب ومرهساث ، 

 .بطافت بلى مىاكع الاهترهيذ بؼيت بزساء المىطىع 

م الاطخبيان في ماطظت الخصف طيراميً في بلدًت الظىافليت  هما اعخمدها على دزاطت خالت عن ظسٍ

 .وكد جم جلظيم الدزاطت بلى زلازت فصىٌ 

اتها وصىلا بلى  جعسكىا في فصلها الأوٌ  بلى دزاطت ماهيت الليادة اهعلاكا من مفهىمها وجفظير هظسٍ

 .ؤطاليبها وعىاصسها مع جىطيذ خصاثصها وجبيين ؤهميتها 

ت مع الإشازة بلى  ؤما في الفصل الثاوي فخصص لدظيير وجسشيد مىازد الماطظت خاصت المىازد البشسٍ

ت وببساش ؤهميتها في الماطظت و حعسطىا في المبدث الثاوي لمفهىم حظيير المىازد  مفهىم المىازد البشسٍ

ت في  ت مع ذهس وظاثفها وؤهدافها   هما بيىا في مبدث زالث دوز  الليادة في حظيير مىازد البشسٍ البشسٍ

م في الماطظت والمبادت التي ًدبعها اللاثد لدظيير  الماطظت من خلاٌ ببساش دوزها في جدظين ؤداء الفسٍ

 العاملين  بالماطظت 

في خين خصص الفصل الثالث لدزاطت ميداهيت همداولت لإطلاط الجاهب الىظسي على واكع 

 .ماطظت الخصف ومن زم اطخخلاص بعض الىخاثج 

 :صعىباث البدث

و في الأخير بن بدثىا مثل باقي البدىر لم ًخلى من الىلاثص التي حعيبه وهرا زاحع للصعىباث التي 

واحهخىا عىد بعداده خيث هىحصها في الىكذ الري خاٌ دون حمعىا للمعلىماث اليافيت الخاصت 

 .    بالبدث بالإطافت بلى عدم وحىد كدز وافي من المساحع الخاصت بالمىازد الماليت والمادًت وهرا الليادة
 



المدخل إلى القيادة:                                                                     الفصل الأول    
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:     ملذمت الفصل الأوٌ 

للذ ؤصبذ الإىطىق اللُادة ؤهمُت هبحرة، خاصت في الىكذ الخاطش، وكذ جؼىسث ؤظالُبها بخؼىس 

ـهش الذساظاث والأبدار التي صذسث في شإن مىطىق اللُادة، ؤن ؤظاط الخلذم والخؼىس 
ُ
االإجخملاث وج

خبم ومذي فهم ظُيىلىحُت 
ُ
 بإظلىب اللُادة االإ

ً
 وزُلا

ً
والىمى في مُادًً الخُاة االإخخلفت، ًشجبؽ اسجباػا

الجماكاث ومذي الخإزحر فحهم وجدلُم الخلاون اليامل بُجهم وفهم هذف الجماكت وجدلُله وجدمل 

. االإعاولُت في مخابلت هزا الهذف

 هما ؤن اللُادة ًمىً جىمُتها، وجىمُت مماسظتها بإظلىب كلمي متى كُشفذ كىاصشها وؤهماػها وملىماتها 

لذ الـشوف االإدُؼت باالإىكف
ّ
. ؤو الهذف الزي حععى الجماكت بلى جدلُله وخل

لزلً ومم بشوص ؤهمُت هزه الىؿُفت وللأزش الفاكل الزي ًمىً ؤن جترهه في مخخلف االإجالاث ؤصبدذ 

 ً الخاحت مُلخّت للخصىٌ كلى كاثذ بداسي ًخدلى بصفخحن سثِعِخحن هي ؤللذسه كلى اظدُلاب الآخشٍ

والخإزحر فحهم واالإلشفت الياملت بإهماغ وكىاهحن وؤهذاف اللمل ؤي االإلياث الصخصُت للفشد هفعه، 

: بطافت بلى ملشفخه بؼشق الؤداسة الخذًثت لزلً ظيخؼشق في هزا الفصل بلى زلار مباخث

ماهُت اللُادة  : االإبدث الأوٌ 

كىاصش وؤظالُب اللُادة و االإهاساث اللُادًت  : االإبدث الثاوي 

وؿاثف و ؤهمُت اللُادة  : االإبدث الثالث 
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ماهُت اللُادة  : االإبدث الأوٌ 

ؤصبدذ اللُادة االإلُاس الزي ًدذد كلى طىثه  هجاح ؤي مىـمت ومً هىا ؤصبذ 

 الأهثر ببشاصا وؤهمُت في ملـم هخب ودساظاث وؤبدار الؤداسة اللامت وبداسة 
َ
هزا

ف اللُادة ومصادس . الأكماٌ وكلم الىفغ الؤداسي  وفُما ًلي ظإوضح مفهىم وحلشٍ

اث    و جإزحر اللُادة  و ؤهم الىـشٍ

ف اللُادة  : االإؼلب الأوٌ  مفهىم وحلشٍ

اللُادة مً االإىاطُم التي جىاولها الباخثىن مىز اللذم وما صالى  وبخخلذ ؤهمُت 

ف مخلذدة مجها   1:هبحرة في الفىش الؤداسي االإلاصش وللذ خـي هزا االإصؼلح بخلاسٍ

اليشاغ الزي ًماسظه االإذًش لُجلل مشئوظُه ًلىمىن بلمل : " ـ كشفها ؤلً بإنها 

" . فلاٌ

لىٌ وىهتر ؤو دهُل بإنها  كملُت الخإزحر التي ًلىم بها اللاثذ في مشئوظُه ."ـ وٍ

." لإكىاكهم وخثهم كلى االإعاهمت الفلالت بجهىدهم في ؤداء اليشاغ الخلاووي 

ت واالإعاولُت التي جخجعذ في :"هما ًشي بفجز وبشظشىط بإنها  هىق مً الشوح االإلىىٍ

اللاثذ والتي حلمل كلى جىخُذ حهىد مشئوظُه لخدلُم الأهذاف االإؼلىبت والتي 

جخجاوص مصالخهم  

." الآهُت 

 

ً :" ـ ؤما هُمان فُلىٌ  هي كملُت جفاكلُت ًلىم بها الفشد كلى ظلىن الآخشٍ

".  لخدلُم هذف ملحن 

كذسة الفشد كلى الخإزحر كلى شخص ؤو :"ومً وحهت هـش سوعِغ لا ًىشث فهي 

حماكت وجىححههم وبسشادهم لىُل حلاونهم وجخفحزهم لللمل بإكلى دسحت مً 

الىفاءة مً ؤحل جدلُم الأهذاف االإشظىمت  

". الأهذاف االإشظىمت 

                                                           
 8ـ7 ، ص2007سهٌل أحمد عبٌدات ، القٌادة أساسٌات ، نظرٌات ، مفاهٌم ، عالم الكتب الحدٌث للنشر والتوزٌع ، أربد ، 

1
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فاث العابلت ًخضح ؤن اللُادة هي كملُت بحخماكُت  معخمشة  وفي طىء الخلشٍ

ً ؤو ختى في  بىاظؼتها ًلىم الفشد بالخىحُه ؤو بالخإزحر في ؤفياس ومشاكش ؤفشاد آخشٍ

ظلىههم مً خلاٌ ؤكماٌ الفشد ؤو مالفاجه  ؤو سظىماجه ؤو بختراكاجه ؤو ببخياساجه ؤو 

. الخذًث ؤو الخخاػب لللمل بجذ وسهبت لخدلُم ؤهذاف مشترهت مشهىبت وملُىت 

. مصادس كىة جإزحر اللُادة : االإؼلب الثاوي 

. ًشهض بلع الىخاب والباخثحن كلى ؤهمُت دوس االإشئوظحن ؤو جابم في كملُت اللُادة 

 1:ـ اللاثذ1

ً وبججاهاتهم وؤفلالهم  هى الصخص اللادس كلى الخإزحر في ظلىن اللاملحن الآخشٍ

واللاثذ الىاجح هى الزي ٌعخؼُم ؤًجاد . لخدلُم ؤهذاف ملُىت للمىـمت 

الذافلُت والخماط والشهبت و الؤظخلذاد الؼىعي لذي الأفشاد والؤمخثاٌ لشهباث 

اللاثذ الفلاٌ هىا برن هى الفشد اللاثذ االإذًش الزي ًللب ول الأدواس االإؼلىبت مىه 

فهى الضكُم ؤي . بشيل مخمحز في مخخلف االإىاكف التي جخللها الـشوف و االإخوحراث 

ً بفلالُت وهى االإشاكب  كذوة وهمىرج يهخذي به وهى اللاثذ ًازش في ظلىن الآخشٍ

مه وهى فلاٌ ًىـش بلى هم هُف الأداء بةكخباسهما وحهي  شاكب الأداء لخلىٍ ًخابم وٍ

الخمحز  

 2:وهي 5هىان : ـ االإهاساث اللُادًت الأظاظُت 2

هي مشاسهت اللاثذ ؤجباكه في ؤكماٌ الخإزحر والعُؼشة وبجخار اللشاساث :ـ الخمىحن 

الجماكُت  

وهي اللذسة كلى حصخُص االإىكف وجىكم الخوحراث االإدخملت : ـ الخذط و البذيهت 

. والؤكذام كل االإخاػشة وبىاء الثلت 

. اللذسة كلى ملشفت مصادس وهلاغ اللىة والظلف لذًه : ـ فهم الزاث 

 اللذسة كلى جصىس معخلبل ؤفظل مً الىطم الخالي الإىـمخه :الشئٍت / ـ الخبصش 

ووطم الخؼؽ لبلىهه 

                                                           

126 ـ124ص ,2005, الإسكندرٌة , مؤسسة شباب الجامعة , أساسٌات علم الإدارة , باسم مجٌد   1
  

. 183 , 128ص,2007 , 1عمان ط, دار صفاء للشر والتوزٌع , أسس الإدارة المعاصرة ,  ربحً مصطفى علٌان 
2
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االإلذسة كلى فهم وبظخلاب االإبادت التي حعترشذ بها : ـ الخىفُم بحن اللُم 

االإىـمت وكُم اللاملحن و اللمل كلى بخذار الخىافم والؤوسجام بُجهم 

 مً ؤحل جمىحن اللاثذ مً مماسظت كملُت اللُادة ًلضمه : ـ ؤدواث جإزحر اللاثذ 3

ظلؼت سظمُت وكىة الـخإزحر خُث العلؼت الشظمُت : كىة وؤدواث جإزحر مصىفت بلى 

: مً ابشص ؤهىاكها هي الأحي 

وحعدىذ بلى بدسان الفشد بإن بمخثاله الإؼالب سثِعه ظُادي بلى :ـ كىة االإيافإة 

. خصىٌ الفشد كلى كىاثذ بًجابُت 

عدىذ بلى الخىف وبدسان الفشد بإن كذم بلتزامه : ـ كىة الؤهشاه ؤو الللاب  وَ

وجلُذه بمؼالب وجىححهاث الشثِغ ًمىً ؤن جادي بلى بًلاق الللىبت االإادًت ؤو 

ت كلُه  . االإلىىٍ

 وهي معخمذة مً الىؿُفت ؤو االإشهض :ـ اللىة اللاهىهُت ؤو العلؼت اللاهىهُت  

 ؤما ,الشظمي التي ٌشولها الشثِغ في العلم الهشمي ؤو الخىـُم الؤداسي للمىـمت 

فهي جلً اللىة االإشجبؼت بالصخص اللاثذ هفعه مً مهاساث كىة الخإزحر فهي 

:  هزهش الأحي , وهفاءة ومً ابشص ؤشيالها 

 حعدىذ بلى ملشفت الشثِغ وكذساجه وخبراجه ومهاساجه :كىة الخخصص و الخبرة ـ 

. التي ججلله مخمحزا بها 

حعدىذ كلى الجاربُت وحلخمذ كلى جمثل االإشئوط : ـ كىة الؤكخذاء ؤو الؤعجاب 

. بصخصُت الشثِغ وبعجابه به وجلذًشه له الإا ًخمخم به مً خصاثص و ظماث 

 

اث اللُادة : االإؼلب الثالث . هـشٍ

اث كذًذة لخدذًذ ماهُت اللُادة وهُفُت بهدعابها فهي هفغ  للذ وشإث هـشٍ

وؤهم جلً , الأظباب التي ججلل مً الفشد كاثذا وحششح الخصاثص التي جمحزه 

اث هىحضها فُما ًلي   1: الىـشٍ

                                                           
 1ط, عمان , دار حامد للنشر و التوزٌع ,مبادئ الإدارة الحدٌثة النظرٌات والعملٌات الإدارٌة و وظائف المنظمة ,  حسٌن حرٌم 

221ـ219ص ,2006
1
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ت الخصاثص ؤو العماث ؤو  الشحل اللـُم 1 :  ـ هـشٍ

ت  كلى الصفاث والعماث الصخصُت لللاثذ والصفاث  ـ جشجىض هزه الىـشٍ

ت  وجلىٌ بإن اللاثذ ًىلذ ولا  {.......الؤكذام , الجشؤة ,االإهاسة }الجعذًت و الفىشٍ

ًصىم 

ت للىثحر مً الؤهخلاداث ؤهمها   ـ : حلشطذ هزه الىـشٍ

. ـ وحىد كذد هبحر مً العماث التي ًصلب خصشها 

. ـ الخفاوث في الأهمُت اليعبُت ليل ظمت مً وكذ بلى ؤخش 

. ـ العماث لم جخيبإ بذكت مم الأفشاد الىاجخحن في اللُادة 

. ـ صلىبت كُاط الصفاث االإدذدة 

ت لإهفالها مخوحراث ؤخشي  . ـ كذم شمىلُت الىـشٍ

ت العلىهُت 2                : ـ الىـشٍ

ت العماث جدىٌ اهخمام الباخثحن بلى دساظت ظلىن اللاثذ وهى  ـ هـشا لإخفاق هـشٍ

ت جشهض كلى هُفُت ظلىن اللاثذ ؤزىاء حلامله مم  ًماسط اللمل الؤداسي فهزه الىـشٍ

ً . الآخشٍ

ذ الىثحر مً الذساظاث في هزا االإجاٌ ؤهمها  دساظت حاملت ؤًىا  : ـ للذ ؤحشٍ

وحاملت ؤوهاًى   وحاملت مُدشوُاث   و دساظاث لاًىشث ودساظاث بلًُ ومىجىن 

ت ) وهحرها وصىفذ هزه الذساظاث ؤظالُب اللُادة بظدىادا ـ للذ  (الشبىت الؤداسٍ

ذ الىثحر مً الذساظاث في هزا االإجاٌ ؤهمها  دساظت حاملت ؤًىا        : ؤحشٍ

 )وحاملت ؤوهاًىوحاملت مُدشوُاث   و دساظاث لاًىشث ودساظاث بلًُ ومىجىن 

ت  وهحرها وصىفذ هزه الذساظاث ؤظالُب اللُادة اظدىادا بلى (الشبىت الؤداسٍ

: بلذًً سثِعحن هما 

ًشجىض كلى جدلُم الأهذاف وجىصُف الأكماٌ وجىصَلها بحن : الاهخمام باللمل ـ 

. الأفشاد وبهجاص الأكماٌ في االإىاكُذ 

ًخظمً بوشاء كلاكاث حُذة بحن اللاملحن والشلىس باالإىدة : ـ الاهخمام بالىاط 

:  هدى اللاملحن و الاهخمام بمشىلاتهم وفي طىء االإلؼُاث االإلاصشة بشص زالث وهى 
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. الزي ًخصف بالخجشٍب والاخخُاس وحصجُم الخوُحر : ـ العلىن االإىحه للخؼىس 

اث  : فشطُاث هزه الىـشٍ

. ـ وحىد كلاكت بحن الأظلىب اللُادي وفلالُت الجماكت 

. ـ وحىد ؤظلىب كُادي ملحن هاجح وفلاٌ في حمُم االإىاكف 

. لىً الىخاثج ؤزبدذ اللىغ 

اث الآجُت جمثل هزه الاججاهاث   1:والىـشٍ

ت الخؽ االإعخمش في اللُادي ؤو ظلعلت العلىن 3 : ـ هـشٍ

جىـش بلى اللُادة بةكخباسها ظلعت مً اليشاػاث اللُادة جصىس خؼا مخذسحا بحن 

ت االإمىىخت للمشئوظحن في بجخار اللشاس  . ملذاس العلؼت ؤو الصلاخُت وملذسا الخشٍ

: وجخذسج الأظالُب اللُادًت في ظبلت ؤهماغ 

اللاثذ هىا ًلذم دسحت كصىي مً :  ـ اللاثذ ٌعمذ للمشئوظحن لإجخار اللشاس طمً خذود ملُىت 1 

ت للمشئوظحن فىحىده اكخباسي في كملُت بجخار اللشاس وجبلى صلاخُاجه ؤهبر مً االإمىىخت لأي  الخشٍ

. كظى 

 

ترن بجخار اللشاس فللُا للمشئوظحن  : ـ اللاثذ ًدذد لإػاس اللام لللشاس وٍ

ؼلب مً الجماكت صىم اللشاس بلذ وطم الخذود  دذد االإشيلت وٍ اللاثذ ٌلشف وٍ

. فهى كظى في االإجمىكت

خخز كشاسه كلى طىء 3 ـ اللاثذ ٌلشض االإشيلت لُدصل كلى اكتراخاث االإشئوظحن وٍ

: رلً

. اللاثذ بدل مً كبل االإجمىكت  فاالإشئوظحن لذيهم اللذسة لإكتراح الخلىٌ 

اللاثذ ًلذم كشاس هحر نهاجي خاطم : ـ اللاثذ ٌلشض اللشاس للمىاكشت والخلذًل 4

. للخوُحر مً خلاٌ الخإزحر مً االإشئوظحن 

                                                           
96ص,1997,عمان ,دار الأزهر للنشر والتوزٌع ,الإتجاهات الحدٌثة فً القٌادة الإدارٌة ,  ظاهر محمود كلالدة 

1
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ىاكشه مم االإشئوظحن للإحابت كلى اظخفعاساتهم ـ 5 اللاثذ :  اللشاس ًخخز اللشاس وٍ

بدث كً جلبل االإشئوظحن لأفياسه مً خلاٌ الخفعحر اليامل  . وطم اللشاس وٍ

اللاثذ ًإخز خؼىة بطافُت وهي بكىاق : اللاثذ ًشهب االإشئوظحن بلشاساجه ـ 6

. االإشئوظحن بخلبل اللشاس االإخخز 

 

صذسه 7 بلوه للمشئوظحن لخؼبُله :  ـ اللاثذ ًخخز اللشاس وٍ . اللاثذ ًصىم اللشاس وٍ

  

ت لاًىشث في اللُادة 4  1: ـ هـشٍ

للذ صىف لاًىشث ؤظالُب اللُادة بلى ؤسبلت ؤظالُب ؤو هـم بظدىادا بلى بلذي 

:  اللمل والىاط وهي 

ع ولا : ـ الأظلىب الدعلؼي الؤظخولالي 1 ت اللالُت وكذم الخفىٍ ًخصف باالإشهضٍ

. الثلت باالإشئوظحن وهزا كذم مشاسهتهم 

ٌعمذ الىمؽ باالإشاسهت بةجخار اللشاس : ـ الأظلىب الأجىكشاػي  الىفعي ؤو الخحر 2

. ولىً رلً جدذ بششافه 

. همؽ اظدشاسي  ًخمحز بثلت  ملمىظت بحن اللاثذ ومشئوظُه : ـ الأظلىب االإشاسن 3

. وؤخعً ؤظلىب هى الذًملشاػي سهم جدلُم الثاوي والثالث بهخاحُت مشجفلت 

ت 5| ت الشبىت الؤداسٍ   2:ـ هـشٍ

ت بلى الياجبحن وحلخمذ كلى جفاكل بلذًً هما  الؤهخمام باللمل ؤو الؤهخاج والؤهخمام : حعدىذ هزه الىـشٍ

: وبظدىادا لزلً جم بكتراح خمعت ؤظالُب , باللامل 

اٌلؼي  ؤي وؤدوى بهخمام لإهخاج ؤو اللامل فهى (1.1)ـ اللاثذ الظلُف ؤو االإدعبب 1

. ًيسخب مً اللملُت اللُادًت 

ٌلؼي ول بهخمامه لإهخاج و اللمل وؤدوى اهخمام  ًيىن : (1.9)ـ اللاثذ االإدشذد   2

. لللامل 

                                                           
93ص,2007, عمان , مكتبة المجتمع العربً للنشر و التوزٌع , مدخل إلى علم الإدارة , نداء محمد الصوص 

1
  

.383ـ373ص,1999 , 1ط,عمان , مكتبة الثقافة للنشر والتوزٌع , القٌادة الإدارٌة ,  نواف كنعان 
2
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ٌلؼي الؤهخمام لللامل ومشاكشه   : (9.1)سثِغ الىادي / ـ اللاثذ الؤحخماعي 3

. وخاحاجه ولا يهخم بالإهخاج واللمل 

ًىحه اهخماما ملخذلا ليل مً اللمل و اللامل مم   : (5.5)ـ اللاثذ الىظؽ   4

. مىاحهت صلىبت االإدافـت كلى الخىاصن 

م   / ـ  اللاثذ االإثالي 5 مم . الاهخمام اللالي باللمل  و الؤهخاج ملا    : (9.9)كاثذ الفشٍ

.  وؤخعً ؤظلىب هى الأظلىب  الأخحر . الترهحز كلى اللمل بشوح الجماكت 

I. 3 اث ؤو الىمارج االإىكفُت ؤو الـشفُت  1:    ـ الىـشٍ

ت بلى ؤهه لِغ هىان ظلىن واخذ في اللُادة ًصلح ليل صمان  حشحر هزه الىـشٍ

وميان هما ؤهه لِغ هىان صفت ملُىت ًجب جىفشها في ول كاثذ لُيىن هاجخا بل 

. بن االإىكف له ؤهمُت هبحرة في جدذًذ فلالُت اللُادة

اث في الأحي  :  وجخلخص هزه لىـشٍ

ت اللُادة الفلالت 1 : ـ هـشٍ

ت بلى فشدًش ًىفُذلش الزي جبنى جىُُف اللاثذ للىكف  وجخظمً , جيعب هزه الىـشٍ

ت خؼىجحن هما  : الىـشٍ

. ـ جدذًذ وكُاط ظلىن ؤو ؤظلىب اللاثذ 

. ـ بًجاد االإىكف االإخىاظب مم الأظلىب الثابذ اللُادي 

ت ؤظلىبحن في اللُادة وهما  : وافترطذ هزه الىـشٍ

الاهخمام : الاهخمام باللاملحن والللاكاث الـ ؤظلىب االإشاسن : ـ ؤظلىب االإشاسن 

. باللاملحن والللاكاث الؤوعاهُت

. الاهخمام باللمل والؤهخاج : ـ الأظلىب االإىحه 

:  ؤما اللىامل االإىكفُت فخمثل في 

. مذي العلؼت الشظمُت بدىم الىؿُفُت : ـ كىة مشهض اللاثذ 

. دسحت هُيلُت اللمل : ـ ػبُلت اللمل 

                                                           
.  78ص, 2006 ,1ط,عمان , مكتبة المجمع العربً للنشر والتوزٌع . القٌادة الإدارٌة ,  محمد عبد المقصود محمد 

1
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ػبُلت الللاكاث بحن اللاثذ و مشئوظُه  : ـ كلاكت اللاثذ بمشئوظُه 

ت ؤو همىرج االإعاس ـ الهذف 2  1:ـ هـشٍ

ت للياجبحن   ت houseamitchellجيعب هزه الىـشٍ ا                 وحىهش هزه الىـشٍ

ؤن اللاثذ ًخمثل دوسه في معاكذة االإشئوظحن كلى مماسظت الأوشؼت واالإهام 

وجلترح هزه . الخىـُمُت التي جادي بلى كىاثذ راث كُمت لذي الفشد واالإىـمت 

ت ؤسبلت ؤظالُب كُادًت وهي  الأظلىب االإىحه والأظلىب االإعاكذ و الأظلىب : الىـشٍ

. االإشاسن وؤظلىب الؤهجاص 

هما جلترح هىكحن مً االإخوحراث مجها ما حللم بالعماث الصخصُت باالإشئوظحن 

وؤخشي كىامل بُئُت خاسحت كً ظُؼشة االإشئوظحن هما جلترح ؤسبلت ؤهماغ لللُادة 

:  الفلالت وهي 

. ـ اللُادة االإىحهت  والأظلىب االإعاهذ والأظلىب االإشاسن وؤظلىب الؤهجاص 

ت ؤو همىرج هحرس ي ـ بلاوشاسد3 : ـ هـشٍ

ت ؤسبلت ؤظالُب كُادًت hersey&blanchardجيعب بلى الياجبحن   واكترخذ  الىـشٍ

: فلالت وهي 

دىاظب مم الأفشاد روي الىضج : ـ ؤظلىب الأخباس  االإهخم باللمل ؤهثرمً الللاكاث وٍ

. ؤو الاظخلذاد االإىخفع

دىاظب مم الأفشاد ػىي : ـ ؤظلىب الؤكىاق  االإهخم بالللاكاث واللمل بذسحت كالُت وٍ

الىضج مً الذسحت االإخىظؼت واالإخفظت   

الاهخمام  بالللاكاث ؤهثر مً اللمل وهى الأوعب للأفشاد روي : ـ ؤظلىب االإشاسهت 

. الذسحت االإخىظؼت بلى اللالُت مً الىضج 

ع  الاهخمام باللمل والللاكاث بذسحت مىخفظت والاوعب للأفشاد : ـ ؤظلىب الخفىٍ

. روي الذسحت اللالُت مً الىضج 

ت ؤهه ولما صاد معخىي الىضج  والاظخلذاد للأفشاد لاهجاص  وهىزا جلترح الىـشٍ

ذ مً الاهخمام للللاكاث وجللُص الاهخمام  اللمل ًخىحب كلى اللاثذ بكؼاء االإضٍ

. باللمل  

                                                           
.283ـ282ص, 2010, 1ط,إدارة الموارد البشرٌة ,  معٌن أمٌن السٌد 

1
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ت ؤو همىرج مشاسهت اللُادة 4 :    ـ هـشٍ

ت للياجبحن وجشجىض كلى طشوسة كُام اللاثذ بخدذًذ vroom&jagoجيعب هزه الىـشٍ

هما جلترح , دسحت مشاسهت االإشئوظحن في كملُت اجخار اللشاساث االإخلللت  بالجماكت 

. كلى اللاثذ بجباق مجمىكت كىاكذ مدذدة  

 .هما جلترح خمعت ؤظالُب كُادة كلى امخذاد الخؽ الزي ًمثل مشاسهت اللاملحن 
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كىاصشو ؤظالُب اللُادة واالإهاساث اللُادًت  :االإبدث الثاوي 

بن هجاح ؤي مىـمت او ماظعت لابذ ؤن جيىن لذًه كُادة مخياملت مً خُث 

كىاصشها والأظلىب االإخبم وهزلً االإهشاث التي ًخمخم بها اللاثذ وظيخؼشق في هزا 

. االإبدث بلى كىاصش اللُادة وؤظالُبها واالإهاساث اللُادًت 

كىاصش اللُادة  : االإؼلب الأوٌ 

بن اللُادة هي دوس حماعي بر لا ًمىً  لأي بوعان ؤن ًيىن كاثذا بمفشده بهما 

ٌعخؼُم ؤن ًماسط اللُادة مً خلاٌ مشاسهخه الفلالت في حماكت ما جظمً بػاس 

: مىكف ملحن وجىلعم الى زلار كىاصش هؼشخها والأحي 

 1اللاثذ : اللىصش الأوٌ 

ىن والإا واهذ اللُادة هإًت  واللاثذ هىكان بشيل كام كادة ػبُلُىن  وكادة بداسٍ

ب  م الخللُم و الخذسٍ فةهىا هجذ ؤن هىان اللذًذ .مهاسة ؤخشي  جىدعب كً ػشٍ

مً الأفشاد لهم مىهبت اللُادة بكخمادا كلى بمخلاههم الخصاٌ وصفاث  بهخللذ 

بلا ؤن االإىهبت جخلم اللاثذ الؼبُعي بلا اهه ًدخاج بلى ؤن ًصلل , بلحهم بالىسازت 

هزه االإىهبت مخماشُا مم الخؼىساث  ومخلاثما  مم الخوحراث وكىذما ًصل اللاثذ 

بلى هزه االإشخلت مً الخبرة ًخدىٌ مً كاثذ ػبُعي بلى كاثذ بداسي  

 2االإىكف :اللىصش الثاوي 

فلى كشض ول بوعان خبراجه ,ٌشيل بلذ االإىكف اللىصش الخاظم الأخش في اللُادة 

التي كاٌشها لأدسن ؤن بلع الأفشاد ًيىهىن كادة في خالت وحىدهم في مىاكف 

. ملُىت بِىم هم هحر رلً في مىكف مواًش ؤخش 

بن الخذًث كً االإىكف كذ ًبذو ظهلا ومِعشا ولىً واكم الامشلِغ هزلً فالبرهم 

 ً مً ؤن كلماء الىفغ و الؤحخماق ػىسوفي الىصف الثاوي مً اللشن اللششٍ

اللذًذ مً الؼشق والخىاصلاث للخلامل مم الؤوعان هفشد بلا ؤنهم لم ًىجخىا جماما 

في جؼىس جىاصلاث مدذدة للخلامل مم مىاكف الؤحخماكُت  التي ًجذ الؤوعان هفعه 

لا كام بمششوق ػمىح خاوٌ مً خلاله . مىخشػا فحها  هحر ؤن همفل مً حاملت محرً

الخىصل بلى ابلاد ؤظاظُت ًمىً اظخخامها والؤفادة مجها في وصف االإىاكف 

                                                           
20ص ,2014, دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزٌع , القٌادة أساسٌات ونظرٌات ومفاهٌم ,  ماهر محمد حسن 

1
  

 .22ص ,2014, دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزٌع الأردن , القٌادة أساسٌات  ونظرٌات و مفاهٌم , ماهر محمد حسن 
2
  



المدخل إلى القيادة:                                                                     الفصل الأول    
 

17 
 

والخلامل ملها وحعدىذ الفىشة كلى اظاط جدذًذ مجمىكت الأبلاد في ول االإىاكف 

وبكؼائها ؤوصان ملُىت زم الخىصل الى مىـىس ٌلبر كً االإلاخم اللامت للمىكف 

: وهزه الأبلادهي .هيل

ـ حجم الجماكت  1

ـ جظامىُت الجماكت ومذي حشاسهُت الأداء بحن افشاد الجماكت   2

اللُم  , اللمش , ـ ججاوعُت الجماكت مً خُث الخلفُت الثلافُت 3

ـ ٌعش الخىاصل ومشوهت  الللاكت بحن ؤفشاد الجماكت  4

ـ اظخلشاس الجماكت  5

جلبل الجماكت لأفشاد الجذد  ـ 6

ـ جمىً الجماكت مً ؤهذافها االإشظىمت والترهحز كلى مدىسٍتها في الأداء  7

ـاظخللالُت الجماكت ووكحها بدذودها و اػشها 8

ـ الفت الللاكاث بحن افشاد الجماكت  9

ـ هىكُت ومعخىي الظبؽ لذي الجماكت ودسحت اظهام ملاًحر الجماكت في طبؽ 10

ظلىن افشادها  

ـ اكباٌ افشاد الجماكت كلى االإشاسهت في وشؼاتها الجماكُت  11

تهم في 12 ـ دسحت اخعاط الأفشاد باالإخلت والعلادة والشطا االإعخمذة مً كظىٍ

الجماكت 

ـ سئٍت الفشد الإىكله طمً هشم الجماكت الخىـُمي  13

ـ دسحت اخعاط الأفشاد باهمُت الجماكت  14

ـ دسحت الاكخمادًت االإخبادلت بحن افشاد الجماكت  15

 1الخابلىن : اللىصش الثالث 

                                                           
.23 مرجع سبق ذكره ص 

1
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ؤن الخلامل مم الخابلحن ًخإزش بىىق الللاكت اللاثمت بحن اللاثذ واللاملحن مله بر ؤن 

ت والىفعُت للخابلحن هدى اللُاة  ت الفىشٍ هىان شِئا وامىا ًمىً حعمُخه بالجاهضٍ

وهز الأمش كلى صلت بالإججاهاث و الأفياس التي ٌلِشها الخابلىن وجازش كلى هُفُت ,

.  كبىلهم ؤو سفظهم للمىكف اللُادي 

بن الأفشاد الأكذس جىُفا هم الأهثر زلت بلُاداتهم االإخفهمحن لفىشها وفلعفتها  و 

الأهثر بدساوا لأهذافها ومشامحها  

ومً اللىامل الأظاظُت التي ًجب كلى اللاثذ اللمل كلى جدلُلها لخىفحر الأمً 

:  والؼمإهِىت للفشد في كمله اللىامل الخالُت 

. ـ بًجاد حى مً الشطا و اللبىٌ في كلاكاجه بمشئوظُه 1

ـ جىفحر االإلشفت للفشد  2

ـ وحىد هـام زابذ ًدىم كىلاث اللمل  3

والىفعُت والؤحخماكُت  ,ـ بشباق خاحاث الفشد الؤكخصادًت 4

ؤهماغ و ؤظالُب  اللُادة    : االإؼلب الثاوي 

هىان كذة همارج كُادًت جدذد وفلا لفلعفت اللاثذ وشخصِخه وخبرجه وهىق 

: صؤهم هزه الأهماغ هجذ ,الخابلحن 

 1: ـ اللُادة الذًىخاجىسٍت ؤو الؤظدبذادًت 1

هي رلً الأظلىب الزي ٌلىغ صفاث اللاثذ واالإخمثلت في ؤن العلؼت جترهض بُذه 

خدم في جابلُه بوحر  خخز وافت اللشاساجبىفعه ولا ٌشاسههم الأي ولا ٌعخمم بلحهم وٍ وٍ

ف والؤسهامى الفشض  ماسط مبذؤ الخخىٍ ؼلم هؼا اللفف كلُه لأهه . بسادتهم وٍ وٍ

خصف بالصفاث الأجُت  ذ : ٌلخلذ ؤن مً خله الخدم بعبب ما ًملىه وٍ , صشٍ

اء , الثلت االإؼللت بىفعه , ملخذ بىفعه , مىطىعي , بًجابي  كذم الؤكتراف , الىبرً

الؤخخفاؾ , اللعىة , الخفاخش بىفعه وبةهجضاجه , بإخؼاثه وبللاء اللىم كلى ملاوهُه 

. البدث الذاثم كلى اللىة , بلأظشاس الزاجُت 

 1: ـ اللُادة الذًملشاػُت ؤو الؤوعاهُت ؤو الؤًجابُت 2

                                                           
195ص ,1998 ,6ط, مركز الكتب الأردنً الأردن , المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة ,  فؤاد الشٌخ سالم وأتباعه 

1
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هى الأظلىب الزي ًجلل مً اللاثذ يهخم باالإشئوظحن وهىا ًلىم اللاثذ هزلً 

ع  باالإشاسهت والخلاون وجبادٌ الأساء وبظدشاسة مشئوظُه في اجدار اللشاساث وجفىٍ

ىحذ هىكحن مً  هزه اللُادة هما  : هثحرة مً ظلؼاجه بلحهم وٍ

وهي التي ٌشترن فحها كذد مً اللادة وجصذس كشاساتهم : ؤـ اللُادة الجماكُت 

. بةجفاكهم 

 ً خُث لا ًخخز اللاثذ كشاسابلا بلذ : ب ـ اللُادة الفشدًت مم الؤظخلاهت باالإعدشاسٍ

بظدشاسة ملاوهُه وملشفت مخخلف وحهاث الىـش والؤالإام بيافت الأساء والخلىٌ زم 

في ًخخز في الجهُت كشاسا مىفشدا  

:  ـ اللُادة الترظلُت ؤو االإىطىكُت ؤو كذم الخذخل 3

هى الأظلىب الزي ًجلل مً اللُادة جدعم بالدعبب وبهدفاطا لأداء خُث ًخمحز 

اث الأمىس والعماح للمشئوظِىً بالخصشف  ظلىن اللاثذ بلذم الخذخل في مجشٍ

: ومً ظماث هزه اللُادة هجذ , بدماًت مؼللت 

التردد وكذم , كمىمُت الخللُماث , بطاكت الىثحر مً الىكذ , بصدواحُت الجهىد 

ع , الؤظخلشاس بهماٌ بلع الجىاهب وؤوحه اليشاغ االإهمت  الخىظم في جفىٍ

. العلؼت و حلخبر ؤكل الأهماغ فلالُت 

وهي ؤن ًترن اللاثذ ظلؼت بجخار اللشاسث الإشئوظحن :  ـ اللُادة هحر االإىحهت 4 

لت مباششة ولا ًداوٌ  صبذ في خىم االإعدشاس فهى لا ٌعُؼش كلى مشئظُه بؼشٍ وٍ

ىجح هزا الاظلىب كىذ حلامل اللاثذ مم ؤفشاد  الخازحر كلحهم بؼشق هحر مباششة وٍ

اث زلافت وكملُت واوادمُت كالُت  . روي معخىٍ

االإهاساث اللُادًت  : االإؼلب الثالث  

للذ ؤشاسث الأدبُاث االإخلللت باللُادة بلى اللذًذ مً االإهاساث التي ًجذس باللاثذ 

مىىىا بًجاص هزه االإهاساث اللُادًت كلى الىدى الخالي   2:الؤداسي بمخلاهها وٍ

اث 1 : ـ الخخؼُؽ وجدذًذ الأولىٍ

                                                                                                                                                                       
.276ـ273ص ,1998 ,1ط,عمان , دار الٌازوري للنشر والتوزٌع , أسس الإدارة الحدٌثة نظرٌات ومفاهٌم ,  د بشٌر العلاق 

1
  

, 2014. عمان .  الوراق للنشر و التوزٌع 1ط. القٌادة دراسة حدٌثة . أ أحمد محمود الخطٌب ,د رداح محمد الخطٌب .  أ 

.27ـ26ص
2
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اث وبخخُاس الىظاثل  فاللذسة كلى الخخؼُؽ ووطم  العُاظاث وجدذًذ الأولىٍ

. لبلىن الأهذاف بهما ٌلخبر مً ؤبشص االإهاساث التي ًجذس باللاثذ الؤداسي بمخلاهها

:  ـ الخىـُم والبىاء االإاظس ي 2

حلخبر اللذسة كلى الخىـُم وبكامت البىاء االإاظس ي بذلا مً البىاء الفشدي مً ؤهم 

. االإهاساث التي ًجذس باللاثذ الؤداسي بمخلاهها 

. ـ االإدافـت كلى ؤداء الىـام لىؿُفخه 3

حلخبر الخافـت كلى ؤداء الىـام لىؿُفخه مً االإهاساث التي ًجذس باللاثذ الؤداسي 

وجدبذي هزه الىؿُفت مً خلاٌ امخلان اللاثذجخ الؤداسي اللذسة كلى . امخلاهها 

م وبخخُاس الؼشق والؤحشاءاث االإىاظبت , ججمُم و جخصُص االإىاسد  وبىاء سوح الفشٍ

م واكخماد  ش و الخلىٍ ع والخيعُم وجىفحر الخىافض و الخلشٍ والخىحُه والخفىٍ

االإعاءلت  

:  ـ وطم حذوٌ الأكماٌ وصىاكت اللشاس 4

بن وطم حذوٌ الأكماٌ للإحخماكاث الشظمُت وجدذًذ ؤلُت لصىاكت اللشاس حلذ مً 

ورلً بهذف جىفحر الىفاءة و الفاكلُت لإداسة , االإهاساث الأظاظُت لللاثذ الؤداسي 

. الىكذ وصىاكت اللشاس 

: ـ بؿهاس الخىمت العُاظُت 5  

جبرص الخاحت بلى امخلان اللاثذ الؤداسي هزه االإهاساث مً مىـىس ؤن اللاثذ الؤداسي 

لابذ ؤن ًمخلً الخىمت العُاظُت التي جاهله لخل ؤًت جىاكظاث او صشاكاث كذ 

. جبرص بعبب الؤخخلاف في االإىاكف العُاظُت 

 

 1خصاثص اللُادة:االإؼلب الثالث 

لمل داثما , بن ليل ؤظشة ساكُا معاولا كً سكُتها  خىلى كُادتها وَ ًذًش شئىنها وٍ

بزٌ كصاسي حهذه لخدلُم ؤما لها فةن ليل حماكت  مً ؤحل سفاهُتها بظلادها وٍ

ىحهها هدى جدلُم ؤهذافها كلى ؤلا جخلاسض هزه الأهذاف  كاثذا ٌلمل لصالخها وٍ

                                                           
 2008, دار المسٌرة للنشر و التوزٌع والطباعة,  د محمد الحسٌن العجمً ـ الإتجاهات الهدٌثة فً القٌادة الإدارٌة  والتنمٌة البشرٌة 

.67ـ66ص 
1
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واللُادة ؿاهشة احخماكُت جيشإ كً ػبُلت الاحخماق البششي ,واالإصالح اللالم 

. فدُثما جيىن هىان  الجماكت جىحذ اللُادة فلا كُام لأخذهما دون الأخش 

واللُادة صفت مً ,ولاًمىً لفشد ؤن ًصبذ كاثذا دون ؤن ًيىن هىان حماكت 

الصفاث اليشاغ الجماعي جدىاوٌ حمُم مُادًً اليشاغ الؤحخماعي الؤكخصادي 

ففي . والعُاس ي والذًني والأخلاقي وحعخمذ  ظلؼاتها مً العُؼشة كلى الشؤي اللام 

ول حماكت ًلىم فشد مجها ؤو ؤهثر بذوس اللُادة فحها معخخذما ول ما ٌعخؼُم مً 

ملشفت ومهاسة وحهذ وبداسة ورواء ومشاكش للخإزحر في ظلىن ؤفشاد حماكخه ؤو 

بهم كلى مهاساث ؤو  عخلذاداث  ؤو لخذسٍ لخىحُه ما لذيهم مً كذساث ومُىٌ وَ

لإكىاكهم بأساء وؤخيام بوشض جدلُم هذف ملحن فإظاس ي اللُادة خى اللمل مم 

الجماكت ولصالخها ومعاكذتها ليي ًخلاون ؤكظائها كلى جدلُم هذف مشترن 

لت جظمً جماظً  لخىلىن بإهمُـخه فُخفاكل الأكظاء بؼشٍ ًخفلىن كلُه وٍ

فهم مً هزا ؤن  خدشوىن في الؤججاه الزي ًدلم الهذف االإيشىد وٍ الجماكت وٍ

اللاثذ لِغ هى الصخص ي الزي ًفشض سهبخه الخاصت لأن اللُادة لاجلىم كلى 

ظلؼت الفشد وكذسجه  كلى الخدىم بل جلىم وجبلى كلى ؤظاط الترحمت الصادكت 

لخاحاث الجماكت بشكاًت مصالخها وخل مشىلاتها ووطم االإثل واالإبادت الللُا 

خضح ماظبم ؤن كملُت اللُادة ؤس طشوسي  التي حعحر كلحها والعهش كلى جىفُزها وٍ

جدخمه الخفاكلاث بحن الأفشاد والجماكاث فاللاثذ سكُب ومىـم ومىحه للأفشاد في 

ظلىههم ومىاكفهم هدى ؤهذاف ملُىت مشترهت يهذفىن بلى جدلُلها دون بخلاٌ 

بالىـام اللام ؤو اللاهىن ؤو اللشف ؤو اللاداث ؤو الخلالُذ وهاًت رلً ول الىصىٌ 

ً . بالجماكت الى جدلُم ما جصبىا بلُه دون اللبث بالىـام ؤو بخلاٌ بإمً الآخشٍ

ا فةهه ًمىً خصش  صهزا ٌلني برا واهذ اللُادة وشاػا وحلاوها وجإزحر وهذفا خُىٍ

: خصاثصها فُما ًلي 

ـاللُادة وشاغ وخشهت لأن اللاثذ ًخلامل مم ؤشخاص لذيهم كذساث حعمُت 

فاللاثذ الىاجح هى الزي ًىحه هزه اللذساث جىححها بىاءا لا .وكللُت ووحذاهُت 

بُا  .  جىححها جخشٍ

ـاللُادة جازش في الأفشاد والجماكاث لِعليىاهدى هذف مشترن حععى الجماكت 

م الأمش و  م االإىاكشت  والؤكىاق لا كً ػشٍ لخدلُله والـخإزحر ًإحي كادة كىذ  ػشٍ

. الفشض 



المدخل إلى القيادة:                                                                     الفصل الأول    
 

22 
 

ـاللُادة حلاون وكلى اللاثذ ؤن ًبث سوح الخلاون بحن ؤفشاد حماكخه ولاظُماكىذ 

. جىفُز الأهذاف االإشترهت

    

وؿاثف  وؤهمُت اللُادة  :االإبدث الثالث 

حلللب اللُادة دوسا مهما في حعُحر االإاظعت خُث لها كذة وؿاثف في اللمل 

الؤداسي لزلً لها ؤهمُت بالوت في هجاح ؤي ماظعت  

 1وؿاثف اللُادة : االإؼلب  الاوٌ 

: هىان بلع الىؿاثف الاظاظُت التي جلىم بها الاداسة اهمها 

ـ جفعحر واكلان االإشاول التي جىاحهها الجماكت وبصفت خاصت ارا واهذ جلً 1

االإىاكف التي جىاحهها الجماكت مجهىلت ؤكظائها او هامظت لاٌعهل ادساهها وفهمها 

ـ جدذًذ الجىاهب الجُذة والعِئت ليل مىكف اظدىادا كلى ماًخمخم به اللاثذ مً 2

خىمت وادسان  

ـ جىحُه الجماكت هدى اللمل الؼُب وجدزًشها مً الىكىق في الاخؼاء فدعخجُب 3

. الجماكت للاثذها بلذس ماجدمل له مً هفىظها مً شلىس بالثلت والاخترام 

م جىصَم االإعاولُاث في جىاظم واوسجام 4 ـ جدلُم الخلاون بحن الأفشاد كً ػشٍ

خم رلً في حى مً ,وجلافي الخىاكظاث بحن الخاحاث بما ًدلم االإصالح الجماكُت  وٍ

دشاسوىن في مىاكشت االإشىلاث  ت التي جخاح للجمُم ختى ٌلبرو كً اسائهم وٍ . الخشٍ

ـ وطم الخؼت التي جخظمً جدلُم الاهذاف التي جيشذها الجماكت في ظبُل رلً 5

فةهه ٌععى لخدذًذ الاكماٌ االإؼلىب اهجاصها وجشجِب جلً الاكمالفي صىسة بشامج 

. صمىُت ختى ًخم اهجاصها في الىكذ االإدذد 

ت او 6 ـ اللمل كلى الىصىٌ الى الاهذاف الجهاثُت لللاثذ ظىا ء واهذ سظالت ظماوٍ

. بلخ ......كمل احخماكُا او وشاغ اكخصادًا او مبذؤ ظُاس ي 

ـ جمثُل الجماكت سظمُا والخلبحر كجها امام الوحر و امام  هحرها مً الجماكاث 7

بالاطافت الى هؼا الخمثُل الشظمي فةن اللاثذ هى الفىشة التي جإمً بها الجماكت 

. مجعذة في شخصه 

                                                           
.17ص , 2012, 1ط,الأردن , دار البداٌة للنشر للتوزٌع , القٌادة ودورها فً العملٌة الإدارٌة ,  زٌد منٌر عبوي 

1
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وختى ٌعخؼُم اللاثذ جدلُم الىؿاثف العالف رهشها فةهه لابذ ان جخىافش لذًه 

:  بلع الامىس في ما ًلي 

ـ  ؤن جيىن لذًه االإهاساث والخبراث التي حعاكذه كلى فهم اللمل الزي ًلىد  1

ـ ان جيىن لذًه كذسا مً العلؼت جمىىه مً مماسظت كمله ار مهما واهذ 2

لاحذوي مجها ار لم ًىً ًمخلً مً , الصفاث اللُادًت التي ًخمخم بها اللاثذ 

العلؼاث الشظمُت ما ًمىىه مىةحباس هحره مً ؤجباق ما ًشاه مىصلا لخدلُم الهذف  

ؤهمُت اللُادة  : االإؼلب الثاوي 

داٌ  بن اللُادة لابذ مجها لخُاة االإجخمم البششي ختى جترجب خُاتهم وجلام اللذٌ وٍ

ولىلا دفم الله الىاط بلظهم ببلع  }كاٌ حلالى . ؤن ًإول اللىي الظلُف 

. {لفعذث الأسض 

واللُادة بالوت الأهمُت وجلً الأهمُت راث الخُاٌ الىاظم والؼاكت والؤبخياس التي 

, حعخزٌم ان جخخز اللشاساث الجشءثت و الصجاكت وفي هفغ الىكذ االإلتزمت بالىـم

 1: فإهمُت اللُادة جىمً في

. ـ بنها خللت الىصل بحن اللاملحن وبحن خؼؽ االإاظعت وجصىساتها االإعخلبلُت 1

. ـ بنها البىجلت التي جىصهش بذاخلها ػاكت االإفاهُم والعُاظاث والؤظتراججُاث 2

. ـ بنها كُادة االإاظعت مً ؤحل جدلُم الأهذاف االإشظىمت3

. ـ حلمُم اللىي الاحابُت في االإاظعت وجللُص الجىاهب العلبُت بلذس الاميان 4

. ـ العُؼشة كلى مشىلاث اللمل وسظم الهؼؽ الاصمت للملها 5

ب وسكاًت الافشاد 6 . بر انهم ساط االإاٌ الاهم واالإىسد الاكلى , ـ جىمُت وجذسٍ

. ـ مىاهبت الخوحراث االإدُؼت وجىؿُفها لخذمت االإاظعت 7

 

 

                                                           
 محمد السٌن العجمً ـ الإتجاهات الحدٌثة فً القٌادة الإدارٌة و التنمٌة البشرٌة ـ دار المسٌر للنشر والتوزٌع والطابعة 

  1 66 ص 2008
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 خاجمت 

حن و الىخب وهزا بذلُل الخىىق  ًلاقي مىطىق اللُادة ؤهمُت هبحرةمً كبل الؤداسٍ

بالأفياس وهزا مً ؤحل الىصىٌ بلى االإفاهُم الذكُلت الإىطىق اللُادة ومً خلاٌ 

ف حشترن ولها في كىصش الخإزحر الزي هى كباسة  الذساظت جبحن ؤن اللُادة كذة حلاسٍ

ؤكماٌ ظلىهُت مً شإنها حوُحر مىاكف وظلىهُاث الفشد ؤو الجماكت جبحن مً 

خلاٌ الذساظت ؤن اللُادة ؤهىاق مخخلفت وخصلئص جمحزها هما ؤن لللُادة 

اث اللُادًت االإلمىٌ بها في حعُحر  ؤظالُب وؤهماغ مخىىكت بلإطافت بلى ؤهم الىـشٍ

 االإىـمت 
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:ملدمت الفطل الثاوي   

االإهمت التي حظاَم في اطخمساز االإاطظت وجدلم  (الأوشؿت )ٌػخبر اليشاؽ الػام بمىازد االإاطظت مً الأهظمت 

ػخبر الػىطس بطفت زاضت لأهه ًىظب االإىظمت محزة جىافظُت غحر اللابلت مً كبل االإىافظحن وىهه  ؤَدافها وَ

ًخػامل مؼ الؤوظان الري لا ًمىً جللُدٍ في غمله وخاحخه وزغباجه وجىكػاجه ، ومىم ؤحل ذلً ٌظخلصم غلى 

ت مً ؤَم االإىازد الؤطتراججُت في  االإىظماث ؤن تهخم اَخماما هبحرا بالػىطس البشسي ، هما حػخبر االإىازد البشسٍ

االإىظمت الاكخطادًت  فهي جددد مظخىي ؤداء االإىظمت وهجاخها ، وهي وىظُفت ؤو هةدازة لها ؤَمُت بالغت خُث 

ػها  ا ، وهي برلً جإزس غلى بطتراججُت االإىظمت وغلى مشازَ سَ .حػمل غلى جدلُم ؤَداف االإىظمت وجؿىٍ  

ت بمجمىغت مً الػىامل الخازحُت ، و .......الاحخماغُت، الاكخطادًت ، الظُاطُت : وجخإزس بدازة االإىازد البشسٍ

البِئت الدازلُت االإدُؿت بها والثلافت الخىظُمُت وؤطالُب الدظُحر ، هما جخإزس بسطاثظ الأفساد الػاملحن 

:باالإىظمت وبمىاضفاتهم وطىدىاوٌ في َرا الفطل االإباخث الخالُت   

ت   ماَُت االإىازد البشسٍ

ت  حظُحر االإىازد البشسٍ

ت    دوز اللُادة في حظُحر االإىازد البشسٍ
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 ٌ ت:االإبدث الأو ماَُت االإىازد البشسٍ  

تعريفب او ردب لبشرية: المطلب الأول  

ت و َرا  حظخسدم االإاطظاث غلى ازخلافها هىغحن مً االإىازد لخدلُم ؤَدافها و االإىازد االإادًت و االإىازد البشسٍ

ت في االإشسوغاث حمُؼ الأفساد الرًً  الىىع الأزحر َى االإدسن و االإظخسدم للىىع الأوٌ و ًلطد باالإىازد البشسٍ

ت ًػؼ   غلى هفع الؤوظانًدملىن حيظُت َرٍ الدولت و ًلُمىن بها بطفت داثمت و مفهىم االإىازد البشسٍ

ل االإىزد الؿبُػُت الأزسي بلى ؾاكت بلامظخىي االإىازد  الأزسي   ؤهه مىزد مً ؤغلى االإىازد فهى اللادز غلى جدىٍ

 1.َى ضاوؼ َرا الخدىٌ في االإىازد في االإىازد الأزسي و َى االإىظف لها الؤوظان بنمىخجت  و هافػت لرلً 

تزَىان حػا   ًف ؤزسي للمىازد البشسٍ

ت بإنها  البرامج و الىظاثف و الأوشؿت االإطممت لخىظُم ول مً ؤَداف الفسد و "حػسف بدازة االإىازد البشسٍ

.2"االإىظمت  

3.هما حػسف بإنها حجم اللىي الػاملت لبلد ما و مظخىي مهازاث َرٍ اللىة  

ت التي  ت اكخطادًت التي حشحر بلى حصء مً االإىازد البشسٍ ت بلى مجمىغخحن مىازد بشسٍ جىلظم االإىازد البشسٍ

و جخمثل االإجمىغت الثاهُت في  ,جملً اللدزة و السغبت في الػمل

ت غحر الاكخطادًت و التي حشحر بلى الجصء الري لا ًلىم بإي وشاؽ اكخطادي   االإىازد البشسٍ

ت.االإؿلب الثاوي وشإة االإىازد البشسٍ  

ً  خُث ظهسث بًدًىلىحُت  ت مؼ اللسن الػشسٍ للد اطتهلذ الدزاطاث االإػملت الخاضت بةدازة االإىازد البشسٍ

ً العجلت الاكخطادًت  و وان زاثد َرٍ الدزاطاث َى , حدًدة جسظ غىطس الأفساد هػىطس ؤطاس ي في جدسٍ

ً جاًلىز " دًسٍ و ذلً لأن ازجفاع جيلفت الفسد و الخيالُف السؤطمالُت حػل االإىظماث تهخم بالىفاًت , " فسٍ

س ؤطالُب الػمل و بًجاد مػاًحر للخىم غلى مدي هفاءة الفسد , الؤهخاحُت للػاملحن  .  خُث ؤن الخاحت بلى جؿىٍ  

ت الؤدازة الػلمُت التي حػني  مما ؤدي بلى ظهىز خسهت غملُت وشإث و بدؤث مؼ ؤفياز جاًلىز ضاخب هظسٍ

.اطخسدام االإػسفت و الاطخلطاء الػلمي و تهدف  بلى مبدؤ جلظُم الػمل   

ت مً زلاٌ ما جىضلذ بلُه مً هخاثج ؤدث بلى حغحر " جاًلىز "فياهذ مظاَمت  في مجاٌ بدازة االإىازد البشسٍ

 الىظسة ججاٍ الػىطس البشسي و ظهىز كاغدة حدًدة حػخبر الػىطس البشسي غاملا َاما في جىمُت االإىظمت

 

                                                           
16 ،15 الأردن ص 2014 دلعلً بوكمٌش ، مدخل إلى تنمٌة الموارد البشرٌة دار الرٌة للنشر و التوزٌع عمان 

1
  

15 ص2003 در عدلً علً أبوطاحون ، إدارة وتنمٌة الموارد البشرٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث 
2
  

 52 ص2007مصطفى محمود أبو بكر مدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة دار الجامعٌة الإسكندرٌة  
3
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و بالخالي و بىاء الاكخطاد فلم جىً الخاحت بلى بوشاء حماغت ؤو هلابت غمالُت مخسططت في خل الجزاغاث  , 

.الؤوظاهُت بلا في الخسب الػاالإُت التي واهذ جمثل غماٌ االإاطظاث   

مما ,   و جمازض غلى الػماٌ طلؿت واملت و بظبب الػغىؾاث مثل الؤغساب و الجزاغاث اهخػشذ خسهت الػمل 

دفؼ بديىماث الدوٌ االإخلدمت في جلً الفترة حماغت كادزة غلى خل االإشاول االإخػللت بظسوف الػمل و االإىظمت 

ت في االإىظمت, 1و مىه ظهسث وظُفت حدًدة ؤو ولذ لها مهمت بدازة االإىازد البشسٍ  

ت فإضبدذ َرٍ الأزحرة حشغل , هما ؤخدزذ الثىزة الطىاغُت جدىلا هبحرا ختى في مجاٌ بدازة االإىازد البشسٍ

 خحزا   

حن  فالخغحراث التي خدزذ في مجاٌ الأفساد لِظذ ولُدة الخلدم الخىىىلىجي و االإػازف , َاما في فىس الؤدازٍ

و الخؿىز في , و بهما هي هدُجت الخغحر في جسهُب كىة الػمل , الجدًدة التي جىلد غً الثىزة الطىاغُت فلـ 

. االإفاَُم االإخػللت بالظلىن الؤوظاوي   

حن ؤمثاٌ جاًلىز الري ٌػد ؤخد زواد َرٍ االإسخلت  ً الؤدازٍ وكد غىع الخىحه الري طاز غلُه بػؼ االإفىسٍ

 بخؿبُم االإىهج الػلمي الخىظُم في الػملُت الؤهخاحُت و بًجاد مػاًحر مدددة للخىم غلى هفاءة الفسد هاديالري 

جإزسث بدازة الأفساد بدسهت الؤدازة الػامُت التي جسجب غنها جىجس الػلاكاث مؼ الأفساد هدُجت الطدماث االإخىسزة , 

.مػهم   

ا طس هجاح االإاطظاث و ؤَم َرٍ االإبادت  .وكد غمل جاًلىز غلى جؿبُم مبادت زثِظُت اغخبرَ  

.الػمل بمبدؤ الػمل و جىشَؼ االإظاولُاث -  

اتهم رببجباع الظبُل الػلمي في -  ب و الخػلُم لخدظحن مظخىٍ .جُاز الػماٌ مؼ حػهدَم بالخدزٍ  

.حصجُؼ الخسطظ بحن االإهازاث -   

ت ؤغفى غليها بػدا  ً ظهس مفهىم حدًد لإدازة االإىازد البشسٍ مؼ خلىٌ الىطف الثاوي مً اللسن الػشسٍ

ت بلى جىُُف وشاؾاتها  بغُت جللُظ , اطتراجُجُا دفؼ بالػلاكاث الطىاغُت بحن االإجمىغاث الػمالُت و الؤدازٍ

الفجىة بُنها و زلم حى غمل مىاطب جدىمه ؾبُػت الػلاكاث الظاثدة بحن غىاضسٍ و امخداد الإفهىم الػلاكاث 

و التي جىضلذ بػد هطف كسن مً الدزاطت و الخجازب بلى ؤَمُت الػىطس "  ماًى نالخى"الؤوظاهُت بلُادة 

البشسي مً زلاٌ جىمُت مهازاجه و كدزاجه و بشباع خاحاجه فالخؿىزاث االإظخمسة التي غسفها الػالم في نهاًت 

ت مً وظُفت غملُت بلى وظُفت بطتراجُجُت جمىنها مً  ً ؤدث بلى حغُحر حظُحر االإىازد البشسٍ اللسن الػشسٍ

.مىاحهت ؤهبر الخددًاث   
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ت االإخىفسة لها جخىكف غلى مدي كدزة جىظُمها في االإظاغدة غلى الىمى و الخؿىز ,بغافت بلى ؤن االإىازد البشسٍ

 1.الصخُدحن لصخطُاث الػاملحن فيها

أهميةب او ردب لبشرية. المطلب لثالثب  

ً الىظس بلى الأفساد و ؤظهس ؤَميها باغخبازٍ الىخُد اللادز غلى جدظحن االإىازد  بن الػىطس البشسي َى كلب مىاشٍ

. االإادًت و االإالُت االإخاخت بالىفاءة و الفػالُت االإؿلىبت و جىمً ؤَمُخه فُما ًلي 

ؤَمُت االإىزد  و مً ؤَم االإىاكف التي جظهس كيها. ب اؤسسةبإستر تيجيةـبمساهمةب اوردب لبشريبفيبصياغةب1

 ً ً الري ًلدم فسضت الؤطتراجُجُتالبشسي هلىة دافػت لخيىٍ  غىد زلم كظم حدًد للخىىىلىحُا ؤو الخيىٍ

ػت لؿلباث الػملاء   .لخلم محزة جىافظُت للاطخجابت الظسَ

ت ظهىز مىهجُت   الجىدة الشاملت خُث جاهد َرٍ االإىهجُت ؤن بلاء االإىظمت بدازةو ما شاد ؤَمُت االإىازد البشسٍ

د مً ؤزباخها و  تها ٌػخمدان غلى زغا االإظتهلً ًجػل خطت االإىظمت في الظىق ؤهبر و َرا ما ًصٍ و اطخمسازٍ

ت و البلاء . ًػمً لها الاطخمسازٍ

ت في .ـب او ردب لبشريةب لفعالةبأساسب لقدرةب لتنافسيةب2  خُث جدلم االإشازهت الفػالت للمىازد البشسٍ

 . االإبادت الخالُت الؤدازةجدلُم االإحزة الخىافظُت للماطظت مً زلاٌ اغخماد 

ت غملُت مخياملت و مخطلت جبدؤ بخىضُف الىظُفت و حظخمس ما دام الفسد كاثما بالفػل  . جىمُت االإىازد البشسٍ

ً مجمىغت مً الظُاطاث التي جىاحه االإمازطاث  تؤَمُت جيىٍ ت بما ًدىاطم مؼ الؤدازٍ  في كػاًا االإىازد البشسٍ

. ؤَداف االإاطظت

ت االإؿلىبت لخدلُم االإحزة الخىافظُت بىاءا غلى دزاطت و جسؿُـ َادف - ً االإهازاث البشسٍ . جيىٍ

:دالأرب اوردب لبشريبفيبتحسينبإنتاجيةب اؤسسة–  

بن فػالُت االإىظمت و االإخمثلت في جلدًم طلػت بجىدة غالُت و زدمت بػد البُؼ و طػس مىاطب لإزغاء الصباثً 

 هي مظاولُاث 

ت  ت ٌػخمد غلى هفاءة وحىدة مىازدَا البشسٍ ت في االإىظمت و بالخالي بلاء االإىػمت و اطخمسازٍ حمُؼ االإىازد البشسٍ

.التي جمثل الػىطس الأطاس ي الري ًسلم كُمت مػافت لجمُؼ مىازد االإاطظت التي جملىها ’  11 
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ت : االإبدث الثاوي  حظُحر االإىازد البشسٍ  

ت  : االإؿلب الأوٌ  مفهىم حظُحر االإىازد البشسٍ

ت غلى اهه مجمىغت مً الؤحساءاث واللسازاث و الظُاطاث التي جمىً مً  ًمىً اغخباز حظُحر االإىازد البشسٍ

ا  ت بالىفاءاث والخإَُل واالإػازف واللدزاث االإؿلىبت وجدفحزَ الخطىٌ في الىكذ االإسغىب غلى االإىازد البشسٍ

س بمياهُاتها  لخخمىً مً اللُام باليشاؾاث ؤو الىظاثف  وجدمل االإظاولُاث مً ؤحل اطخمساز خُاة  وجؿىٍ

.االإاطظت وجؿىزَا   

ت لابد ؤن هدُـ بيافت الخػبحر االإظخسدمت في َرا الفسع مً االإػسفت خُث   ولخػسٍف حظُحر االإىازد البشسٍ

بدو  جسددث حظمُاث غدًدة منها بدازة الأفساد والػلاكاث الػمالُت والػلاكاث الطىاغُت والػلاكاث الؤوظاهُت وٍ

لت ؤن َرٍ الدظمُاث جلطد مػنى واخد َى مجمل الػلاكاث بحن الؤدازة واللىي الػاملت ولىً لى  لأوٌ وَ

فاالإلطىد بالػلاكاث الػمالُت َى , بذا ليل حظمُت َدفها , ؤمػىا الىظس ملُا لىحدهاَا جسخلف في ؤَدافها 

الػلاكت بحن الىلابت و الؤدازة والدولت وهي مسادفت للػلاكاث الطىاغُت بذ جػم االإفاوغاث بشإن شسوؽ 

ػاث التي حظنها الدولت لخىظُم  الػمل و االإظاومت الجماغُت وؤغماٌ اللجان الخاضت بمىاشغاث الػمل والدشسَ

.الػلاكت بُنها وبحن الؤدازة والػاملحن   

 

وهي بخػبحر ؤدق الػلاكاث الجماغُت االإىبثلت غً الاطخسدام ؤما الػلاكاث الؤوظاهُت فخػني دزاطت الأفساد ؤزىاء 

الػمل ولِع الأفساد مىفطلحن وبهما هإغػاء  في مجمىغاث غمل غحر زطمُت وبدزان َرٍ الػلاكت بحن الأفساد 

م مخػاون ٌظخؿُؼ ان ًدلم ؤكص ى دزحت مً الؤهخاحُت  .لخلم فسٍ  

ب الػاملحن ومػاملتهم في  ت فلد اَخم بدزاطت الظُاطاث االإخػللت بازخُاز وحػُحن وجدزٍ ؤما حظُحر االإىازد البشسٍ

اث والػمل غلى جىظُم اللىي الػاملت دازل االإاطظت وشٍادة زلتها في غدالت الؤدازة وزلم زوح  حماع االإظخىٍ

اث الؤهخاحُت   حػاوهُت بُنها للىضىٌ باالإاطظت بلى ؤغلى مظخىٍ

ت َى الػملُت التي ًخم بمىحبها الخطىٌ غلى الأفساد اللاشمحن للماطظت  سي البػؼ ؤن حظُحر االإىازد البشسٍ وٍ

مً خُث الػدد والىىغُت التي جسدم ؤغساغها وجسغُبهم بالبلاء في زدمتها وحػلهم ًبرلىن ؤهبر كدز ممىً مً 

 ؾاكتهم وحهىدَم لإهجاخها وجدلُم ؤَدافها 

ت يهدف بلى الؤحابت غلى الدظائٌ الخاص بىُفُت جىحُه وجيظُم الجهد  سي آزس ان حظُحر االإىازد البشسٍ وٍ

1البشسي هدى جدلُم ؤَداف مىظماث الػمل االإػاضسة   
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ت غلى ؤهه مجمىغت مً الؤحساءاث و اللسازاث والظُاطاث التي جمىً مً  هما غسف حظُحر االإىازد البشسٍ

ت بالىفاءاث والخإَُل واالإػازف و اللدزاث االإؿلىبت  ا ,الخطىٌ في الىكذ االإسغىب غلى االإىازد البشسٍ وجدفحزَ

س بمياهُاتها لخخمىً مً اللُام باليشاؽ ؤش الىظاثف  وجدمل االإظاولُاث مً ؤحل اطخمساز خُاة ,وجؿىٍ

 االإاطظت وجؿىزَا

ت : االإؿلب الثاوي  .مفهىم وظُفت االإىازد البشسٍ  

ت غلى  ت  بإنها الىظُفت التي جلىم بشاون الاطخسدام الأمثل للمىازد البشسٍ ًمىً حػسٍف وظُفت االإىازد البشسٍ

اث باالإاطظت  بغُت االإظاغدة غلى جدلُم ؤَداف َرٍ االإاطظت  حمُؼ االإظخىٍ

ت وظُفت مظاغدة مثل الىظُفت االإالُت َدفها النهاجي َى حظهُل وشاؾاث  وحػخبر وظُفت االإىازد البشسٍ

ل وحػسف بإنها الىظُفت  التي جلم  الىظاثف الأزسي للماطظت وذلً بخدظحن مظاَمت الأفساد في غملُت الخدىٍ

:مجىع اليشاؾاث و الخفاغلاث  الؤوظاهُت و الخدفلاث االإالُت والؿاكاث و االإػلىماث االإىحهت هدى  

ت  س وجدفحز مىازد البشسٍ ل في  (زؤض االإاٌ البشسي  )ـ الخطىٌ واطخػماٌ وجؿىٍ مً ؤحل جدلُم غملُت الخدىٍ

 االإاطظت  

, البُئُت, الخىىىلىحُت  )ـ خل االإشاول االإسجبؿت بالػلاكاث االإخدازلت بحن الأفساد وبحن الأفساد ومدُـ الػمل 

خمثل دوزَا ؤًػا في الىظام , وبدازتها مً ؤحل جدلُم ؤخظً دمج للأفساد بماطظاتهم   (الأَداف, الثلافت وٍ

1.البشسي للماطظت   

دزن مً , وحػسف بدازة الأفساد بيىنها جسؿُـ وجىظُم وجىظُف وكُادة  وزكابت الأفساد الػاملحن باالإىظمت  وٍ

:الخػسٍف بإن بدازة الأفساد حشخمل غلى اليشاؾاث الآجُت   

س اللىاغد و الؤحساءاث ووغؼ الخؿـ وجىكؼ الأخدار : ـ الخسؿُـ 1 خػمً وغؼ الأَداف و االإػاًحر وجؿىٍ وٍ

بت  .االإظخلبلُت اللسٍ  

جددًد مهام وؤغماٌ  الأفساد الػاملحن وجىشَػهم غلى الأكظام ومىدهم الطلاخُاث الىُفُت بةهجاش :  ـ الخىظُم 2

 ؤغمالهم غلاوة غلى جيظُم حهىدَم لخدلُم ؤَداف االإىظمت 

م غلاوة غلى وغؼ مػاًحر الأداء وجددًد : ـ الخىظُف 3 جددًد هىع الأفساد االإساد حشغُلهم واطخلؿابهم وازخُازَ

ب الأفساد الػاملحن  . الأحىز واالإيافأث وجدزٍ  

اتهم وشٍادة باججاٍجىحُه الأفساد الػاملحن : ـ اللُادة4   للػملدافػخيهم ؤداء ؤغمالهم وزفؼ مػىىٍ

اث الؤهخاج : ـ السكابت 5 اث االإبُػاث ومػاًحر الىىغُت ومظخىٍ وغؼ االإػاًحر التي حػىع جدلُم الأَداف همظخىٍ

.زم الخإهد مً ؤن الأداء الفػلي ًدىاطب مؼ َرٍ االإػاًحر واجساذ الؤحساءاث الخصخُدُت غىد الػسوزة   
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ت هما ًلي  مىً جسجِب وظاثف االإىازد البشسٍ :وٍ  

 :-أهد فبإد رةب او ردب لبشرية:  رٌاالإؿلب الثا

ا الأهثر  ت هي حصء لا ًخجصؤ مً ؤَداف االإىظمت بن لم جىً شؿسَ بالخإهُد ؤن ؤَداف بدازة االإىازد البشسٍ

م زطم الخؿىؽ الػسٍػت بحن  ادة هفاءة الػمل غً ؾسٍ  االإىظمت مدزلاثؤَمُت والتي حظعى مً زلالها لصٍ

ومسسحاتها ومجمل الأوشؿت والػملُاث والفػالُاث التي جلىم فُما بُنها مً زلاٌ جىضُف الىظاثف 

. وجددًد شاغليها

 وحظعى لخدلُم الاوسجام والىلاء والػدالت مً زلاٌ اللسازاث والأهظمت والؤحساءاث الخاضت بالخػامل مؼ 

ت الؤطتراجُجُت بالاحي مىً جددًد ؤَداف بدازة االإىازد البشسٍ ت وٍ :-  االإىازد البشسٍ

 (.1)ؤداء مهامها واليشاؾاث التي مىدذ ضلاخُت مباشسٍ لخىفُرَا بىفاءة وفػالُت  -1

بإخظً الؿسق  (زدمه/ طلػه )الخطىٌ غلى ؤفساد ؤهفاء للػمل في مسخلف الىظاثف مً احل بهخاج  -2

 .وبإكل الخيالُف

 .وفم االإػاًحر االإدددة  (زدمه/ طلػه)الاطخفادة اللطىي مً حهىد الػاملحن في بهخاج  -3

 (.2)جدلُم اهخماء وولاء الؤفساد للمىظمت واالإدافظت غلى زغبتهم في الػمل  -4

 زلم جيظُم وامل بحن وافت الؤدازاث مً زلاٌ جىغُذ اللىاثذ والخػلُماث والظُاطاث واالإظاَمت في  -5

وغؼ خلىٌ ليافت االإشاول وفؼّ الجزاغاث الػمالُت بغافت لإبداء الىصح والؤزشاد الإدزاء الؤدازاث 

 .الأزسي 

 . وغؼ مػاًس الظلامت والخث غلى الالتزام بها بغُت االإدافظت غلى الػاملحن -6

 . زلم ؤهظمت جدفحز جمىً االإىظمت مً اطخلؿاب الىفاءاث واالإدافظت غليها وشٍادة فاغلُتها -7

ت في البُئخحن الدازلُت  -8  وغؼ الخؿـ الؤطتراجُجُت الإىاحهت جللباث الظىق وخسهت االإىازد البشسٍ

 .والخازحُت وزلم االإىاثمت بُنهما

 . تهدف مً زلاٌ دزاطت الىظاثف بلى وغؼ الصخظ االإىاطب في االإيان االإىاطب -9

ت في البُئخحن- 10 بهم الإىاحهت الخغحراث الخىىىلىحُت والؤدازٍ  .جىمُت كدزاث الػاملحن مً زلاٌ جدزٍ

د مً بهخاحُتهم ومياطبهم - 11  بًجاد ظسوف غمل جمىً الػاملحن مً ؤداء ؤغمالهم بطىزٍ حُدٍ وجصٍ

 (.3)االإادًت 

                                                           
  .18عادل حرحوش، مؤٌد السالم، أدارة الموارد البشرٌة مدخل إستراتٌجً ، مصدر سابق، ص1

  .19عادل الصالح، مؤ ٌدا لسالم، أدارة الموارد البشرٌة مدخل إستراتٌجً ، مصدر سابق، ص 2

  .30صلاح ألنعٌمً  المدٌر القائد والمفكر الإستراتٌجً  مصدر سابق ، ص 3
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ت في االإاطظت : االإبدث الثالث  دوز اللُادة في حظُحر مىازد البشسٍ  

 ٌ م : االإؿلب الأو دوز اللاثد في جدظحن ؤداء الفسٍ  

م في خل  ظخسدم مهازاجه مظاغدة الفسٍ م َى الري ًددد كىاغد  الػمل ومػاًحر الأداء وَ اللاثد الفػاٌ للفسٍ

م وذلً  1: الخؿىاث الخالُت بةجباعاالإشاول بغسع جدظحن ؤداء الفسٍ  

م مثل الػىاثد االإالُت الثىاء و الخلدًس بالإغافت بلى الخىافص الفسدًت لأغػاء 1  ـ جىفحر خىافص حماغُت للفسٍ

دون مً الػمل الجماعي للخطىٌ غلى ول مً الخىافص الفسدًت و الجماغُت  م مما ًجػلهم ًصٍ .الفسٍ  

ت اليافُت الإمازطت دزحت وافُت مً 2 م الخسٍ ؼ الاطخللالُت ـ مىذ الفسٍ  الهامت ثاللسازا وذلً مً زلاٌ جفىٍ

م ؤو غلى الأكل مشازهخه في اجساذَا وذلً ما م  للفسٍ م لخدلُم ؤَداف الفسٍ ٌشيل دافػا دازلُا لأغػاء الفسٍ

م   التي ًجب ؤن جيىن ؾمىخت وجدخىي كدزا مػلىلا مً الخددي الري ًثحر َمت الفسٍ

ا ـ وغؼ كىاغد الظلىن والخطسف 3 م وحشمل كىاغد باغخبازَ  ؤهثر الػىامل ؤَمُت وجإزحرا غلى ؤداء الفسٍ

ت الىلد االإىغىعي للأداء بدٌ الهجىم الصخص ي والآزاءالظلىن ؾسح الأفياز  . بدسٍ  

م الاغترافـ 4 ا مً اللىاغد الظلىهُت التي بذا واهذ مدفصة للػمل فةن الفسٍ  بالأداء االإسجفؼ وميافإجه وغحرَ

س ما م وجلسٍ م َرٍ اللىاغد ومىاكشتها مؼ الفسٍ طِخم بجباغه منها  ًخجه بلى جدظحن الأداء بلا ؤهه ليي ًدبؼ الفسٍ  

ٌمسئوس ياالإبادت التي ًدبػها اللاثد لخدفحز : االإؿلب الثاوي   

را ًخؿلب االإػسفت في الؿبُػت الؤوظاهُت خُث ؤن  ٌػخبر الخدفحز َى طبب الظلىن ؤو الفػل لخدلُم  الهدف وَ

الخدفحز الصخص ي ٌػخمد غلى كىة الخاحاث لدي الفسد وهرلً بدزان الفسد بإن الفػل ؤو الظلىن كد ًادي 

.بلى بزغاء الخاحت بلُه   

ص  خُث ؤن َىان ؤزبػت غشس في الخدفحز وهي بمثابت مسشد هدى الؿسق الػلمي الىاحب الخإهُد غليها لخػصٍ

ًطلىن  : وهي غلى الىدى الخالي الآزسٍ  

: ـ احػل خاحاث االإسئوطحن جخؿابم مؼ مهام الخىظُم وواحباجه 1  

خُث ؤن الفسد جيىن لدًه السغبت في الػمل بذا وان ًدلم ؤو ٌشبؼ بػؼ مً خاحُاجه لرلً فةن االإاطظاث 

ادة  را ٌػخبر خافصا بدد ذاجه لصٍ جداوٌ ؤن ججد كىاطم مشترهت بحن االإطالح الػامت و الخاحُاث للػاملحن وَ

ىان بػؼ االإلترخاث و الظُاطاث التي ًمىً   مً ؾسف اللاثد لخدلُم َرا االإبدؤ مً بجباغهاالؤهخاحُت وَ

:بُنها   

ىىا لللاثد بإنهم ؤهملـ الخىضُت بتركُت مً ًلىم بػمله غلى   وحه وبىفاءة غالُت واهػباؽ  فالأفساد الرًً ًبرَ

.ؤَل للمظاولُت ٌظخدلىا االإيافإة   

                                                           
77،88 ص1997اسماعٌل محمد السٌد وآخرون ، تنمٌة المهارات القٌادٌة و السلوكٌة ، المنظمة العربٌة للعلوم ، القاهرة

1
  



 الفصل الثاني                                               تسيير وترشيد موارد المؤسسة 
 

32 
 

مـ الأفساد الرًً ًفشلىن في  بي لهم زلاٌ طاغاث الساخت ؤو مً غمً ازخبازَ  ًجب ؤن ًخم وغؼ بسهامج جدزٍ

.وكتهم الخاص   

ـ جىغُذ االإطلخت الػامت والري َى في واكؼ الأمس ٌػىع مطالح الأفساد مجخمػحن وؤن َىان كىاطم مشترهت 

.هثحرة للفسد مؼ الىاحب االإػؿى له   

:ـ وافئ طلىن الفسد و الجماغت و الري ًدغم مهام الخىظُم 2  

 مً االإجمىغت ممً كامىا بىاحباتهم غلى زحر 10ـ5 مسخلفت الأشياٌ لأغلى ميافأثاللاثد غلُه ؤن ًسطظ 

 ؤن جيىن ؤشُاء ملمىطت ؤو ًمىً ؤن جيىن آمىً االإيافأثوحه و الرًً طاَمىا خلُلت في هجىذ الخىظُم و 

.بؾساء مظمىع بلإطم وول ذلً له جإزحر هفس ي هبحر في غملُت الخدفحز طىاء غلى مظخىي الفسد ؤو االإجمىغت   

لت جخػازع مؼ مهمت الخىظُم ومهامه وملاًِظه  ـ ؤزشد ؤو غاكب الأفساد الرًً ًخطسفىن 3 .بؿسٍ  

خُث ؤن َرا االإبدؤ َى غىع االإبدؤ الظابم و الىاكؼ ؤن َرا االإبدؤ غسوزي في بػؼ الأخُان للأفساد غحر 

نهم وزلافتهم وزدود  االإهخمحن وغحر االإىترزحن ولاٌظخجُبت للخدفحز الؤًجابي و خُث ؤن الأفساد مسخلفىن في جيىٍ

ص الؤًجابي بشيل لا فػلهم فةذا وان َىان بػؼ الأفساد لا ًسدم مهام الخىظُم وواحباجه  ًخجاوبىن مؼ الخػصٍ

ى ؤطلىب الػلاب ص وَ .فةهه لابد مً اطخسدام اللؿب الأزس مً ؤطالُب الخدفحز و الخػصٍ  

: ـ هً مثلا ؤغلى في ول الأشُاء 4  

 الظلىن الػام و الؤهظباؽ بشيل مثالي ًجػله مثلا ؤغلى للأفساد وؤزلاكُاثًلُد اللاثد بالخػلُماث و االإػاًحر 

لخدوا ؤزسٍ و َرا ًىؿبم غلى الخلُد بالدوام و اللباض وؤطلىب االإساؾبت و الؤشساف  ومسحؼ لهم ًللدوهه وٍ

.واالإخابػت   

اث في وخدجً 5 :ـ ؾىع االإػىىٍ  

ص في  اث جخإزس بشيل هبحر بىظام الخػصٍ اث هي الخالت السوخُت الػاؾفُت والػللُت للفسد خُث ؤن االإػىىٍ االإػىىٍ

اث الػالُت جلىي وجسفؼ مً وجحرة وشاؽ الفسد وؾاكخه الػللُت و الجظمُت في الػمل وش يء  الخىظُم فاالإػىىٍ

لت ؤو بإزسي غلى الخابػحن لهرا اللاثد غلُه مظاولُت في مػسفت جإزحر ؤي فػل او كساز  ٌػمله اللاثد ًازس بؿسٍ

ضادز مً حاهبه غلى زدود الفػل مً الجماغت االإسئوطت لرلً فاللاثد مؿلىب مىه ؤن ًفػل ما ًمىً ليي 

ً و الأمل في هفىض والاهدفاعًسلم الخماض    .الآزسٍ

:ـ احػل الخابػحن في جددي مظخمس مؼ االإشاول الطػبت 6  

ب َى ؤخد ؤطالُب جدفحز الظلىن لأن االإػسفت و فبالأَداخُث َرا االإبدؤ ًىمي الؤضساز و الؤًمان   و الخدزٍ

ت غالُت   بلدزجه غلى االإىاحهت مؼ وبخظاضاالإهازة بدد ذاتها جلهس التردد و الخىف وججػل الفسد ذوا مػىىٍ

.الأخدار والأشُاء   
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س الخلىٌ االإىاطبت غلُه ؤن  داولىن جؿىٍ هما ؤن اللاثد الري ًجػل جابػُه ًىاحهىن االإشاول بإهفظهم وٍ

لت بًجابُت لأن الفسد بؿبُػخه ٌظعى ؤن ًثبذ  م بؿسٍ  وكدزجه الإػالجت االإشاول التي جطادفه مً ؤَلُخهًدفصَ

َىا فةن اللاثد غلُه ؤن ًىضح مهام الخىظُم وواحباجه وؤن جيىن مفهىمت مً كبل الجمُؼ ختى ٌظخؿُؼ 

ًخػازع مؼ   جدلُم مهمت الخىظُم وبشيل لاباججاٍالأفساد ؤن ًؿسخىا خلىلا للمشاول التي حػترغهم 

.الخػلُماث و اللىاهحن و الأهظمت الطادزة بهرا الخطىص   

:ـ ؤطمذ للخابػحن االإشازهت  في الخسؿُـ للخىادر االإظخلبلُت 7  

بن بشسان الػاملحن في الخسؿُـ غامل مهم مً غىامل الخدفحز وىن الأفساد ٌشػسون ؤنهم ٌشازوىن في خل 

را   بحن اللُادة و االإسئوطحن واحػل ٌالؤًطا ًؿىز غامل يبالخاٌاالإشاول وؤنهم حصء مً غملُت ضىؼ اللساز وَ

زهت االأمىز ؤهثر وغىخا بالإغافت ؤن االإشازهت جادي بلى جماطً االإسئوطحن وججاوظهم ؤهثر فإهثر وؤن مش

 اللاثد بلدزاتهم وؤًػا جلدًس وجثمحن لجهىدَم ووشاؾاتهم بدُث ؤضبذ لهم ؤخلُت في اغترافاالإسئوطحن حػني 

. ًيىن ضىتهم مظمىغا بن  

ـ الأشُاء التي جبدوا بظُؿت وغحر مهمت لً هلاثد كد جيىن خسحت ومهمت للخابػحن فبػػهم كد ًيىن لدًه 8

 كاهىهُت فُجب الشػىز مػهم ومظاغدتهم في وافت الشاون الػاثلُت و الصخطُت ؤومشاول غاثلُت مالُت 

ىان بػؼ  : التي ًدبػها اللاثد لخدلُم َرا االإبدؤ منها الاججاَاثوَ  

.اٌ الجدد في الخىظُم م الؼللاطخلباٌـ ؤن ًيىن لدًه بسهامج   

.ـ مظاغدة الأفساد مالُا وكاهىهُا و شخطُا في خل مشاولهم   

.ول التي حػترغهم اـ اللُام بػملُت الؤزشاد و الخىحُه لخل االإش  

 اَخمامفظه وزلم بخظاض لدي الفسد بإهه مىغؼ نـ بغؿاء اللاثد ؤَمُت الإشيلت الفسد وهإنها مشيلت اللاثد 

. خحزا ومظاخت في جفىحر اللاثد جإزروؤن مشيلخه   

: االإسئوطحن مخإهدًً بإنهم مىغؼ غىاًت وؤنهم ًمليىن الأدواث التي حظاغد غلى الىجاح احػلـ 9  

شبؼ خاحاتهم الجيظُت الاَخمامخُث ؤن   باالإسئوطحن حػني مظاغدتهم و الىكىف مػهم في ول ما ًدلم وَ

 والىاكؼ ؤن َىان ؤمىز َامت ًجب مساغاتها فاللاثد غلُه ؤن ًدػس مسئوطُه للػمل الاحخماغُتالأمىُت و 

اتهم فهىان حاهب َام مػىىي  وغلُه ؤن يهخم بيافت االإظاثل الػاؾفُت و الىفظُت وخاحاتهم الفسدًت ومػىىٍ

.  مً الجىاهب االإادًت في خُاة الفسد جإزحرغحر مادي ؤهثر   

:ـ خافظ غلى جبلُغ االإسئوطحن باالإهام و االإػاًحر 10  

 االإفخىح بحن السثِع و االإسئوطحن لخىغُذ وشسح االإهام االإىولت له وهُفُت الاجطاٌَرا االإبدؤ ًىضح ؤطلىب 

م واخد وبذا واهذ الأَداف غحر مػسفت وغحر واضخت فةن ذلً ًىػىع غلى  جىفُرَا مً االإجمىغت هفسٍ
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 بػؼ اجساذالخىفُر وختى هدافظ غلى بؾلاع االإسئوطحن غلى االإهام والأَداف االإؿلىب جىفُرَا لابد مً 

ت وهرهس منها  :الؤحساءاث الػسوزٍ  

 غلى فتراث شمىُت مؼ االإسئوطحن للخدًث غً االإهام و الأدواز و الىحباث ومظالً ثاحخماغاـ غمل هلشاث و 

.جىفُر االإساخل   

ب جخفم مؼ ؾبُػت االإهام  . جىفُرَا مظخلبلا االإسحىـ غمل بسامج جدزٍ  

ب غليها  . بشيل حُد وبجلانهاـ مداولت جىشَؼ الأدواز والىاحباث خظب ازخطاص ول مجمىغت للخدزٍ  

: الخىظُم واججاٍـ اطخسدام ؤطالُب غغـ بًجابُت باججاًَ هلاثد 11  

ت ًمىً اطخسدامها ولىً ًجب ؤن ًيىن ذلً بدرز شدًد ختى  لا خُث ٌػخبر الػغـ الؤًجابي كىة جدفحزً

 الىخاثج بلى غدَا وؤطالُب الػغـ الؤًجابُت ًجب ؤن جبنى غلى االإػاًحر و اللُم االإهىُت وغلى ؤزلاكُاث جىللب

م وغلُه فاللاثد مؿلىب مىه ؤن ًلدم مبرزاث ذًا الظلىن الؤوظاوي بشيل لا ي الخابػحن بل ًادي بلى جدفحزَ

.ملىػت لأي بحساء   

: ـ ججىب بطخسدام الؤخطاثُاث وىطُلت زثِظُت في جلُُم الخىظُم وجدفحز الخابػحن 12  

 هثحر ما جسؿئ لغت لأهه ؤهه ًخػامل مؼ بشس الاغخبازبن اللاثد في حػامله مؼ الخابػحن ًجب ؤن ًإزر بػحن 

الأزكام في جفظحر هثحر مً الأمىز التي جخػلم بالأَداف ووطاثل جدلُلها وؾبُػت الػلاكت دازل الجماغت و 

ى ٌػخمد غلى لغت الأزكام  السغبت في الػمل لرلً فاللاثد غالبا لا ًخمىً مً الؤشساف غلى ول ضغحرة وهبحرة وَ

همػُاز للخىفُر لىً غلُه ؤن ًداوٌ كدز الؤميان ؤن لا ًيىن جلُُمه مبني غليها بشيل وامل وؤن ًداوٌ ؤن 

ًىظس بلى الؤحساءاث وؾبُػت الػلاكاث وؤطلىب جىفُر االإهام وجدلُم الأَداف غلى الىاكؼ ؤن ًيىن بالطىزة 

  .والخابػُحنالصخُدت و الظلُمت غً وغؼ الخىظُم 

:ـ احػل وظاثف الخابػحن غلى شيل جددي وؤزازٍ ذاث مػنى كدز الؤميان 13  

 هإلت لأن َرا ٌظاغد غلى ولِع واالإشاغس واللدزاث البىاءة الأخاطِعًجب الخػامل مؼ الفسد هىخلت مً 

فجس ؾاكاجه وبمياهُاجه اليامىت واللاثد  الؤبداع فالفسد ًبدع غىدما ًلىم بػمل ٌشػس ؤهه مجدي وله مػنى وٍ

: الخؿىاث الخالُت بةجباعَىا ًمىىه جدلُم َرا االإبدؤ   

ؼ الظلؿت و االإظاولُت و الؤدازة بلى الخابػحن  .ـ جفىٍ  

.ـ ؤغؿي االإظاولُت الإً لدًه االإهازة و الؤدازة مً الخابػحن   

َى مؿلىب منهم وماذا جخىكؼ منهم ؤًػا   االإظاولُت ٌػسفىن مااؤغؿىـ جإهد مً ؤن الخابػحن و الرًً   

ادة مظاولُاث الأفساد الرًً لديهم اللدزاث و  . االإمحزة ثالؤمياهُاـ اغمل غلى شٍ  
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:جخلبل ؤي شيل خىم مظبم بالخدًث ؤو الظلىن في وخدجً  جخدمل ؤو ـ لا14  

ؤو الخدًث لها جإزحراث طلبُت وجدىاكؼ مؼ االإبادت التي  (الظلىن )خُث ؤن الأخيام االإظبلت و التي جخم بالفػل 

ا الظلبي غلى  ًبنى غليها هظام الػمل لأنها جدىاكؼ مؼ الػدالت والأزلاق ومصاًا الظلىن الظىي هرلً جإزحرَ

ص الظلىن  وجازس غلى طلىن الجماغت وجفاغلها  . الخدفحز فهي جدمس ؤهظمت الخىافص االإظخسدمت لخػصٍ  

 

 :- لقيادةبالأتنميةبرأسب ااوب لففريل:للل المطلب لثالثبب

. بلا شً ان حمُؼ االإىظماث لم حؼّ بفهم وامل ؤَمُت زاض االإاٌ الفىسي ولا بالابػاد االإػسفُه الىاججه غىه

 في الفىس 
ً
ا مطدز مً مطادز الخىافع بدا واضخا  باغخبازَ

ً
وان وان الاَخمام في حىاهب مػُىه هسؤض االإاٌ مثلا

 
ً
ولم ٌػد الُىم في . الادازي ، الا ان الاَخمام بالفسد غلى اهه محزة جىافظُت لم ًظهس الا في اوكاث مخإزسٍ وظبُا

ظل غالم االإػسفت وؤهظمت الاجطالاث االإجاٌ مفخىح ليافت االإىظماث لان جسىع الخىافع والبلاء بفاغلُه في 

 الى ملدزتها غلى اطدثماز زؤض االإاٌ 
ً
طىق الػمل مالم جمخلً مػسفت خلُلُت بإَمُت الخىافع والُاجه اغافت

 1. البشسي والفىسي دازل الخىظُم باغخبازٍ مطدز مهم للخىافع لاًمىً جللُدٍ

ت وحعي دوزَا ووحىد ادازة  وحػخمد َرٍ االإػسفت غلى مجمىغت غىامل منها ادازة غلُا تهخم باالإىازد البشسٍ

ت حػمل وفم اطع  ت اطتراجُجُت كادزة غلى اللُام بمهامها بفاغلُت اغافت لىحىد كُاداث ادازٍ مىازد بشسٍ

ً غلمي  لها الإػازف وغلىم حدًدة، حػخبر زصٍ غلمُت لاطخظهاز اللدزاث والؿاكاث اليامىت لدي الػاملحن وجدىٍ

ً زؤض ماٌ  ًػػها في مطاف االإىظماث االإىافظت والبلاء  (مادي/مػسفي)للمىظمت ًمىً ان ٌظاَم في جيىٍ

لفترة اؾىٌ ولان اللاثد الادازي مظاوٌ غً اطخظهاز الىفاءاث واهدشاف اللدزاث وحػهدَا بالسغاًت، 

واغدادَا لخىلي الدوز اللُادي في مظخلبل خُاتهم الىظُفُت فإن امياهُت اطخظهاز جلً اللدزاث جخم مً 

: - زلاٌ

 .حصجُؼ مدًسي الادازاث لاضؿداب مػاوهيهم في احخماغاث السئطاء- 1

. حصجُؼ االإدزاء غلى الاشادٍ بالاهفاء مً مػاوهيهم وحصجُؼ واظهاز الافياز والازاء اللُمت- 2

اغخماد اهظمت زكابُت حظاَم في هلل ضىزة خلُلُت غً مظخىي الاداء وغً مىاؾً الابداع واالإػسفه لدي - 3

س او االإشىزٍ م االإلاخظت الصخطُت او زفؼ الخلازٍ خم ذلً غً ؾسٍ  .الػاملحن وٍ

ت وزفؼ السوح - * 4 ؼ كاثد االإجمىغت الإػاوهُه البػؼ مً طلؿاجه لِظاَم في جىمُت كدزاتهم الادازٍ جفىٍ

ت الادازي  ت مً زلاٌ هظام اللامسهصٍ  (2)االإػىىٍ

                                                           
 .474زكً محمود هاشم، إدارة الموارد البشرٌة، مصدر سابق، ص 1

 .373-372، ص 2002راوٌه حسن، مدخل استراتٌجً لتخطٌط وتنمٌة الموارد البشرٌة، الإسكندرٌة، الدار الجامعٌة للنشر، سنه 2
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وكد شاد الىظس لسؤض االإاٌ الفىسي همطدز لخدلُم االإحزة الخىافظُت بظبب مػدٌ الاطساع للخػلم الخىظُمي 

والري ًفىق مػدٌ الخػلُم في االإىظماث االإىافظت ولان جلدًس كُمت الافساد الرًً ًمخليىن زؤض االإاٌ الفىسي 

. ٌػخبر مً الامىز الخاطمت في جدلُم الخماًص

اغافه الى ذلً مً غمً اهىاع اللُمت التي ًمىً للمىظمت جدلُلها هي جساهم الازباح وجددًد الىغؼ 

ً مؼ هظب ولاء الػملاء  وجدظحن الاهخاج مؼ جسفُؼ الخيالُف  الظتراجُجي والاطخدىاذ غلى ابخيازاث الازسٍ

(1  .)

ت  ظاَم في جىمُت الافساد مؼ الاطخسدام الامثل للمىازد البشسٍ دلم ذلً دوزة خُاة ؤفػل للمىظمت وَ وٍ

ت مخمحزٍ  . واالإادًت مؼ حػظُم السبدُت وجىمُت وىادز ؤدازٍ

وما ًترجب غلُه مً هخاثج دفؼ بػؼ االإىظماث للخىحه  (الفىسي  )َرٍ الاَمُت الىبحرة لسؤض االإاٌ البشسي 

 ًمىً ؤن ًدلم للمىظمت غىاثد لاجلل كُمه غً غىاثد باقي غىامل الاهخاج 
ً
ا  اطدثمازٍ

ً
الُه وؤغخبازٍ مىزدا

 
ً
الازسي وزغم ؤن جيلفت الاطدثماز في زؤض االإاٌ البشسي هي بالخاهُد ؤكل بىثحر مً الاطدثماز في غحرٍ كُاطا

. للػىاثد

ت لآن جسؿى زؿىة ؤهثر اًجابُه مً زلاٌ   ادازة االإىازد البشسٍ
ً
لرلً وحب غلى ادازاث االإىظماث وزطىضا

. ادازة الامياهُاث االإدخمله للافساد*الخدىٌ الى 

خافص لخىحُه مػظم االإىظماث  (Learming Organization)للد وان لظهىز مفهىم االإىظمت داثمت الخػلم 

 ولأغافت كُمت لسؤض 
ً
ادة مهازاث ومػازف الػاملحن مً ؤحل مطلخت الفسد واالإىظمت مػا غلى مظخىي الػالم لصٍ

. االإاٌ الفىسي الري جمخلىه

وجلػب زلافت االإىظمت  (2) (البشس َم ؤهثر الاطدثمازاث ؤَمُت  )لرلً فلد جبيذ الىثحر مً االإىظماث شػاز 

دوز مهم والتي هي غبازة غً مجمىغت مً اللُم والظلىهُاث واالإػاًحر التي جىضح للافساد ماذا ًفػلىن وهُف؟ 

؟ ماَى الصخُذ؟ فالخغُحر في البػد الثلافي واللُمي في غالم الُىم ؤغحى غسوزة ملخه   ماَى االإلبىٌ

مىً ؤن حػؿيّ زلافت االإىظمت االإظهس الخاص بها فُخددد اللُم والخىكػاث والؿلىض واالإدسماث وهظم  وٍ

االإيافإث والػلىباث والظلىهُاث االإسغىبت واالإسفىغت مما ًجػلها كىٍ حاذبت لافػل الػىاضس والػلىٌ االإخاخت 

. في طىق الػمل

   : وللد اكترح ادفُيظىن الخلُُم اللاخم لسؤض االإاٌ الفىسي 

 

 

                                                           
اتحاد الخبراء والاستشارٌون الدولٌون، عائد الاستثمار فً رأس المال البشري، القاهرة، أٌترك للنشر والتوزٌع،  (1 ) 

 .178-176، ص 2004سنه 

على عبد الله، أثر البٌئة على أداء المؤسسات العمومٌة، أطروحة دكتورا، كلٌة العلوم ألاقتصادٌة وعلوم التٌسٌر،  (2  )

 . 125، ص 1999جامعة الجزائر، سنه 
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ػم- 1  الىفاءاث واالإػازف واالإهازاث والخبراث لدي االإىظفحن وؤصخاب اللساز في : زؤض االإاٌ البشسي وٍ

   . االإىظمت

ػم- 2  س االإبادزاث مً زلاٌ : زؤض االإاٌ البيُىي وٍ ً جؿىٍ  كدزة البيُت غلى جدسٍ

   . الأزر بالاغخباز الخىكػاث الجدًدة والاغتراف بالأفيازالجدًدة واالإفاَُم والأدواث االإخىُفت مؼ الخغُحر

ػم- 3 ً : زؤض ماٌ الصباثً وٍ مجمىع االإػلىماث خىٌ الصباثً وغلاكاتهم مؼ االإاطظت ؤصخاب اللساز والػىاوٍ

   . والهُاول الخىظُمُت والشبياث

ػم- 4  مجمىع الأدواث وجلىُاث مجمىغاث الػمل االإػسوفت : زؤض االإاٌ الخىظُمي وٍ

   . واالإظخسدمت للاطهام في جلاطم االإػلىماث واالإػازف في االإاطظت واالإىحهت كُاطا الى زؤض االإاٌ البىىي 

ػم- 5 مجمىع الػىاضس التي حظمذ للماطظت بالخجدًد مثل بساءاث الازتراع والػلاماث : زؤض ماٌ الخجدًد وٍ

ت وخلىق الاطدثماز واالإىاَب الخاضت باليشس   الخجازٍ

   .  واالإاجمساث

ػم- 6 د حىدة غملها واهخاحُتها : زؤض ماٌ احساءاث الػمل وٍ مجمىع الاحساءاث االإؿبلت وطـ االإىظمت التي جصٍ

ت مثل شهادة االإؿابلت الأًصو وملاءمت االإػاًحر الخؿبُلُت التي  ت ؤو غحر البىىٍ واالإسجبؿت باالإػلىماث البيُىٍ

د زؤض ماٌ احساءاث الػمل الخؿبُلُت في االإىظمه    . (1)جصٍ

فلد زهصث في ملالتها غلى بدازة زؤض االإاٌ الفىسي وزبـ بدازة االإػسفت  ( 2004 )ؤما طهُلت مدمد غباض 

بسؤض االإاٌ الفىسي مً ؤحل جدلُم الخمحز، هما جم الخإهُد غلى ؤن هفاءة زؤض االإاٌ الفىسي جصداد بخىفحر 

م االإػخمدة غلى  ت حماغُت، مظدىدة بلى االإهازاث وجؿبُم ؤهظمت الخلىٍ بُت مخىىغت وؤطالُب جدفحزً بسامج جدزٍ

 .(2)الأطالُب الىمُت للىضىٌ بلى حىدة االإسسحاث 

د )اطدثماز زؤض االإاٌ البشسي وفي ملدمتهم الاكخطادي االإػسوف *وكد دفؼ ذلً الىثحر للدغىة في  الفسٍ

ظدثمس وؤؾللىا غلى ذلً زؤض االإاٌ البشسي  (A.Marshallمازشاٌ  ٌُ ؤن ٌػّدوا البشس زؤض ماٌ ًجب ؤن 

للاطخفادة مً بمياهاجه وؾاكاجه للبىاء والاهدشاف والخدلُل وبغادة الترهُب والابخياز والؤبداع في اطدثماز باقي 

بن ؤزمً غسوب زؤض ) (ؤضىٌ الاكخطاد  )ومما ًاهد صخت ما طبم ملىلت مازشاٌ في هخابه ... زئوض الأمىاٌ 

لان زؤض االإاٌ البشسي ًخمحز بظمت لا جخىافس في غحرٍ لان مىدنى بهخاحُخه  (االإاٌ َى ما ٌظدثمس في البشس 

ًخطاغد بىفع اججاٍ مىدنى زبراجه ومهازاجه وؤن غمسٍ االإػىىي ًخجدد مؼ حغحراث الػطس ولم ًىدزس بلا بخىكف 

(.  3)غمسٍ الصمني ومػنى ذلً ؤهه لا ًسػؼ للاهىن االإىفػت االإخىاكظ 

                                                           

 groups.google.com، الانترنٌت 2007محمد مرعً مرعً، إدارة رأس المال الفكري فً المؤسسات وكٌفٌة تقٌٌمه، سنة 1

.   

( 26 )2004السنة ، دراسة تحلٌلٌة ونموذج مقترح الإداري: سهٌلة محمد عباس، علاقة رأس المال الفكري وإدارة الجودة الشاملة 2

 .148-125، ص  (97)، العدد 

9-8 علٌه، مصدر سابق ، ص والمحافظة وأسالٌب المال الفكري طرق قٌاسه رأسعادل المفرجً، أحمد صالح، 3  
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ػد الاطدثماز في زؤض االإاٌ  ٌُ مهم في زلم محزة جىافظُت للخىظُم ًطػب غلى  (الفىسي / البشسي  )لرلً 

ً جللُدٍ . الآزسٍ
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: زلاضت   

ت واطػت البدث فهي جخؿىز مؼ الصمً ولها  هساجمت لفطلىا َرا وظخسلظ ؤن وظُفت حظُحر االإىازد البشسٍ

رٍ االإظاولُت  ضلت باالإدُـ فىجاح االإاطظت ًخىكف غلى خظً جىظُف الػماٌ وجسؿُؿهم وجىظُمهم ، وَ

هي التي جىول بلى اللُادة في االإاطظت والتي حظاَم بشيل هبحر في جدلُم ؤَداف االإاطظت الدازلُت و 

 الخازحُت 
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لٌ لCERAMISدس ظةثثؼلمُلُةثاإظعةث:ل المدحث الأ

لٌ ث اإظعةث::ل اؼطلث الأ :لهـشةثشامطةثخوٌ

خثمإظعةثظير مِغ :لثاسٍ

مثمو دث لعير مًُثالأخاصةث للملاغث لخاةؼي: تقديم المؤسسة 1-1 .لهيثششهةثمحخصصةثفيثئهحاجثالأجعوٍ

:للمًثبينثمىحجاتهاث

ثظمثX30ثظم20:لثثثثثثثثثثثثثثثثثث للملاغثمًثهوقث

ثظمثX40ثظم20

ثظمث30لXثظم25

ثظمثX40ثظم25

ثظمثX30ثظم08

ثظمثX40ثظم08

ث(ECO)الأهيثششهةثر تثأظهمثمخحطؼةثبينث للؼاقث للموميث ثششهةث لصشفثلطلشبثالأ لخاصث،ثالأجلذثأاٌلأ

.لهمورجثشش هةثبينث للؼاكينثكلىث اعحوىث لوػجيث

اث2ثمثالأثخعمثكلىثمعاخةث2007ثمثالأبذأثالإهحاجثبهاثكامث2002أوشئدث لششهةثكامث ثهىحاسث،ثػاكتهاثالإهحاجثظىوٍ

.لثمًث للملاغث2ثم1000000أهثرثمًث

:للثكاملاثملعمينثئلىثكعمينث120ٌلملثبالششهةثخو ليث

كماٌثالإهحاجثث

كماٌثالإكاهةثث

مخؼؽث للملثث
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ل

الإدارة

العامة

DG

الإدارة

المالية والمحاسبة 

مصلحة 

المستخدمين

مصلحة

التموين 

مصلحة

التجارة والتسويق 

مصلحة

النظافة  

والبيئة

مصلحة المحاسبة والمالية

الدائرة

التقنية

مصلحة 

الإنتاج

مصلحة

المراقبة والمخبر 

مصلحة

الصيانة والمرافبة 

التقنية  
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: مراحل الإهتاج :المطلب الثاوي

:للًمشثئهحاجث للملاغثبلذةثمش خلثالأثهيث

 broyage لخطؽث-لل 1

    atomisationث لحجفُف- 2

  pressage للوللمةث–ل 3

  séchage لحجفُفث–ل 4

ًث–ل 5  émaillage لحطوٍ

  cuisson لخسخينث–ل 6

  triageالاخحُاسثالأ لحلطُلث–ل 7

  broyage:الخلط  – 1

ثخطؽث او دث الألُةثبلذثثىلُتهاثفيثكذالأسثباظحلماٌث ااءث،ثهىانثخطؽثلطعجُىةثباظحلماٌث  

ً .لمو دثػُيُةثالأسملثالأماءثالأمًثجهةثهىانثخطؽثآخشثلطمو دث اعحلمطةثفيث لحطوٍ

 :     atomisationالتجفيف - 2

ثلزفث لعجُىةث احدصلثكطيهاثفيثسخانثبهثشلطةثمًث لىاسثفُحمثثجفُفث لعجُىةثلُحدصلثكلىث

.لثخُحثًحمثئخش جث ااءثمًث لعجُىةث gramulaهلماسثًذعىث

 :   pressageالقولبة – 3 

.لًفشنث لولماسث لىاثجثكماثظلممثفيثكاللثمًثهوقث اش دثصىلهث

.لثظمث،ثرمثثلومثآلةثخاصةثبالظوؽثكلىث للاللثلُيحجثمىهثبلاغثمحماظًثX30ثظم20:لمثاٌث

  : séchageالتجفيف -  4

ًذخلث للاللث لىاثجثمًث اشخطةث لعابلةثفيثجهاصثبهثهو ءثظاخًثخُحثًحمثثجفُفثوعبيثلطماءث

.ل احلمليث

  :émaillageالتلوين -   5

.لفيثهزهث اشخطةثًظافثئلىثمىحوجث اشخطةث لعابلةث لو نث

 :  cuissonالتسخين  – 6

 °ثم1200فيثهزهث اشخطةثًحمثػهيثفيثفشنثثصلثدسجةثخش سثهث

 : triageالاختيار والتعليب – 7



 الفصل الثالث                     دراسة تطبيقية لمؤسسة الخزف SERAMIS بالسوافلية 

 

44 
 

 . فيثهزهث اشخطةثثحمثفيهاثكمطُةثالاخحُاسثالأ لحلطُل 

 

مث اىحوجث لنهاتيث .لرمثًحمثجعوٍ

ثممث للطمثأنثمصلخةث لذس ظةثالأ اش كلمةثثلومثبذس ظةثالأمش كلمةثولثمىحوجثليلثمشخطةثالأأخزثجمُمث

.ل الؼُاتث لحلىُةثالأجسجُطهاثللخفاؾثكلىثجودةث اىحوجث لنهاتيث

 ل.MONOPROZIAثثجمُمثهزهث اش خلثجشيلثثىىولوجُاثجعمىث

:  مصلحة المستخدمين 

 . ثهيثمصلخةثتهحمثالأجلالجثمصالحث للماٌث،ثأجشةث،ثالإد سةث للامة 

: مصلحة التسويق 

مثالأثوصَمث اىحوجثث هيث اعإالألةثكًثجعوٍ

:  مصلحة التموين 

ًث اإظعةثبجمُمث او دثالأأدالأ تثالإهحاجث،ثهىانثهوكانثمًث او دث هيث اصلخةث اعإالألةثكًثثموٍ

:لل اعحلمطةث

 (مدطُةث)مو دثد خطُةث 

 مو دثمعحوسدةث. 

:  مصلحة الىظافة والبيئة 

.لهيث اعإالألةثكًثهـافةث للمِئةثالأ ادُؽث

: مصلحة المحاسبة والمالية 

 . الأهيث اعإالألةثكلىثمش كلمةث االُةثالأ اداظلمة 

: مصلحة الإهتاج 

ثهيثمصلخةثثدحويثكلىثملـمث للماٌثالأهيثمدؼةثالإهحمامثفيث اإظعةثخُحثأنهاثمعإالألةثكًث

.لالإهحاجث

:  مصلحة المراقبة والمخبر 

.لهيث اعإالألةثكًث اش كلمةثالأ لجودةث
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:  مصلحة الصياهة والمراقبة التقىية 

.لهيث لتيثجعهشثكلىثثصطُذث كؼابثالأصُاهةث جهضةثالأ الذ تثالأمش كلمتهاث

سياسة التسويق  :المطلب الثلث

ث مثمىحوجثكاليث لجودةثمو فمثلطملاًِغث لوػىُةثالأ لذالألُةثبأظلاسثمذسالأظةثالأفيثمحىااٌلأ ثلومثكلىثجعوٍ

ثخُحثًحمثئهحاجثماثًلماقثفيث لعوقثئرثًحمثدس ظةثأهمث اىحوجاتثECOطمًثظُاظةث اجموكةث.ل لجمُمث

.ل اوجودةثالأ احذ الألةثفيث لعوقثمًثخُحثئمياهُةثئهحاجهاث

ًحمثئهحاجثالأػشحثهزهث اىحوجاتثفيث لعوقثبامحُاص تثالأبجطلث لضباةًثثممثأخزثئمياهُةث هحاجثمىحوجثخاصث

.بالششهةثلؼشخهثفيث لعوقثالأهز ث ظتهذ فث اعتهطًث الماششثخاصةثششواءث للمىاء  

ةثاإظعةث لخضفثبالعو فطُة:ل المدحث لثاويث ةثاإظعةث لبششٍ جعُيرث او سدث لبششٍ  

ث   لحخؼُؽثبااإظعةث:ل اؼطلث اٌلأ

مث ةثبدُحثجععىثجاهذةثكًثػشٍ جلحبرثكمطُةث لحخؼُؽثمًث اهامث ظاظُةثالأث الألُةثلإد سةث او سدث لبششٍ

 لحلطُلثمًث لحيالُفث لىاجمةثكًث لُذث للامطةثمًثجهةثالأفيثهفغث لوكدثجعهشثكلىثثوفيرهاثلجمُمث اصالحث

لةث ةثبؼشٍ  لحابلةثللإد سةثفالحخؼُؽثهوثمجموكةث ليشاػاتث لتيثتهذفثئلىثثضالأٍذث اإظعةثبااو سدث لبششٍ

ًث للوىث للامطةث اىاظلمةثفيث ايانث اىاظلثالأرلًثبحلُينث اىاصلث لتيثثدحاجثئلىث مدىمةثهماثالأهوكاثلحيوٍ

لث اوؿفينث اوجودًًثطمًث ًثالأثشكُةثأالأثثدوٍ  لُذث للامطةثبالإطافةثئلىث للملثممثئكذ دثبش مجثثوؿُفثثيوٍ

. اإظعةثهماثيهذفثئلىثئكادةثهُيطةثمىاصلث للملث  

  لحوؿُفثبااإظعةث: اؼطلث لثاويث

:ئجش ء تث لحوؿُفث  

.ـثثوفيرث للماٌث لزًمثثدحاجثئليهمث  

 ـث اعحوىث للطميث

.ثظىو تث3ـث لخبرةثاذةثملُىةثكادةثماثثيونث  

بلذثئظحللماٌثػالبيث للملثئر ثوانثكذدث احلذمينثأهثرثمًثكذدث اىاصلثفُحمثالإخحُاسثباجش ءثمعابلةثهحابُةث

ةث ةثالأهيثمًثئخحصاصثئد سةث او سدث لبششٍ  الأشفوٍ

شثكلذثًبرمثبينث الأبلذثجلُينث للمذث للامطةث اىاظلمةثلطمىاصلث لشاهشةثًلومثسةِغثمصلخةث اعحخذمينثبحدشٍ

  للاملثالأالإد سةث

ًثبااإظعةث:ل اؼطلث لثالحث   لحيوٍ
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ًثالأثوصطىاثئلىثخلاصةثمفادهاثأههثًإديثئلىثثدعينثأد ءث للذثثؼشكىاثفيث لجاهلث لىـشيثئلىثأهمُةث لحيوٍ

ًثٌلحبرثطشالأسةث  فش دثالأثوجُهثظطوههمثهدوث د ءث لفلاٌثبماثًخذمثأهذ فث اإظعةثهماثسأًىاثرلًثأنث لحيوٍ

 خحمُةثمو هلمةث لحوير تث لحىىولوجُةث ادُؼةثبااإظعةث

ةثبمإظعةث لخضفثبالعو فطُة ًثثلومثئد سةث او سدث لبششٍ  الأفيثؿلثهزهث همُةث اتز ًذةثثلحيوٍ

ًثبمإظعةث لخضفثبالعو فطُةث1 :ـثهـامث لحيوٍ  

اتهاث لحىـُمُةثمًثخلاٌث ًثبااإظعةثئلىثثممُةثالأثدعينثأد ءث فش دثفيثمخحطفثمعحوٍ يهذفمـامث لحيوٍ

ًثٌلحبرثالأظُطةثل( لفشد)ئهخعابثهز ث خيرث ذثمًثكذسثهثكلىثأد ءكمطهثفالحيوٍ خبر تثالأمهاس تثجذًذةثالأثضٍ

اتث د ءث ادةثملذسةث فش دثكلىث للملثالأمًثرمثثدعينثمعحوٍ .لضٍ  

ًثفيثثدعينثأد ءث فش دثظىلومثبالحلشض ثلعيرالأسةثهز ث الأمًثأجلث لفهمث شملثاذىثمعاهمةث لحيوٍ

ةث ظالُلث للطمُةث  ليشاغثالأثدذًذثأهذ فهثالأمشثىض ثهثالأرلًثبهذفثملشفةثمذىثهحلماقث سةث او سدث لبششٍ

.لإد سةثهز ث ليشاغث  

ًثبمإظعةث لخضفثبالعو فطُةث2 :ـثأهذ فثهـامثث لحيوٍ  

ًثسهيزةث ظاظُةثفيثوشاػهاثالأهةثيهذفثئلىثسفمثمعحوىث الاسفثاعحخذميهاثمًث جلث  ٌلحبرث لحيوٍ

شثهفاءةثأكمالهمث اهىُةثالأ اعاهمةثبصفةثأهثرثفلالُةثفيثثدعينث د ءثالأخطمثكُمةثمظافةثلطلملثالأفيث ثؼوٍ

يُةث فظلث ةثكلىث لفشصثالأث لبر مجث لحيوٍ .هز ث اجاٌثثلمدحثئد سةث او سدث لبششٍ  

ًثئلىثثدلُمثرلارةث هذ فثسةِعُةثالأهيث :الأيهذفث لحيوٍ  

.ـثثطلمُةثئخحُاجاتث اإظعةثمًث لُذث للامطةث اإهطةث  

.ـث لحىُُفث اعحمشثفيثمىاصلثكمطهمثمًثأجلث لتركُةثالإجحماكُةثالأث اهىُةثلهمث  

.ـثثىمُةثكذس تثالأمهاس تث فش دثبالشيلث لزيثٌعمذثلهمثبالحأكطمثالأأد ءثكمطهمثبفلالُةث  

يُةثالأثصىفثهزهثئلىثماًليث ةثدالأس تثثيوٍ :الألحدلُمث هذ فثظالفةث لزهشثثىـمثئد سةث او سدث لبششٍ  

يُةثفيثميانث للملث .ـثبش مجثثيوٍ  

يُةثلإكادةثثأهُلث للاملث .ـثبش مجثثيوٍ  

يُةثفيثميانث للملثئلىثئهخعابث للاملثأالأث اوؿفث للامثخذًثاثمهاس تث  خُحثتهذفث لبر مجث لحيوٍ

الأئظحلماٌثثلىُاتثجذًذةثبااإظعةثثوديثئلىثثأهُلثمشثفمثكًثرلًث لزيثئهخعلمهث للاملثهماثًلصذث

يُةثتهذفثئلىثجللث للاملث اإهلثًىخعلثملاسفث بالحخصصث لحلجيثأالأثئكادةث لحأهُلثولثدالأسةثثيوٍ
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خصوصُةثالألاصمةثلحلُِىهثفيثمهىةثجعحلملثفيهاثثلىُاتثالأثجهيز تثجذًذةثًمىًثأنثثإديثئلىثثأهُلثكالإث

.لطلاملثكًثرلًث لزيثوانثبدوصثه  

ًث اعحمشثلطلاملثمًثأجلث لىموث لثلافيثأالأث اهنيث يُةثثذخلثفيثئػاسث لحيوٍ هماثولجيثبشفمث اعحوىثولثدالأسةثثيوٍ

.جعمذثلهمثبالترشحثئلىثمهىةثأخشىثأهثرثثىاظلماثممثػموخاتهمثالأهزلًثئمياهُةث لتركُةثر خلث اإظعةث  

جيثبمإظعةث لخضفثبالعو فطُةث3 :ـثئد سةث ليشاغث لحيوٍ  

يُةثأسبمثمش خلثأظاظُةثالأهيث :ثحظمًث للمطُةث لحيوٍ  

يُةث :أـثثدذًذثالإخحُاجاتث لحيوٍ  

يُةثبااإظعةثمدلث لذس ظةث هؼلاكاثمًث :ًحمثثدذًذثالإخحُاجاتث لحيوٍ  

شثأد ءث لفشدث  ةثفُماثًحلطمثبخىمُةثالأثؼوٍ .ـثئظتر ثجُةث او سدث لبششٍ  

ةثبااإظعةثالأ اصالحث لحابلةثلهاثممثئد سةث او سدث ًث لو سدثمًث لذالأ ةشثالإد سٍ ـثدس ظةثالأثدطُلثػطلث لحيوٍ

ةث . لبششٍ  

جيث :بثـثئكذ د اخؼؽث لحيوٍ  

جيثالأهز ث ًثفانث اشخطةث او لُةثثحظمًثئكذ دثمخؼؽثثيوٍ بلذماثثمثثدذًذث فش دث لزًًثثمثئخحُاسهمثلطحيوٍ

: اخؼؽثًحظمًث لىلاغث لحالُةث  

جيث .ـثثدذًذثبذكةثالأالأطوحث هذ فث احوخاتثمًث ليشاغث لحيوٍ  

يُةث .ـثثدذًذث لششالأغثالأ الاًيرث لو جلثثوفشهاثفيث فش دثللإلحداقثالأ اشاسهةثفيث لذالأسةث لحيوٍ  

ًث ًثل)ـثثدذًذثمذةث لحيوٍ خثبذءثالأئخححامثدالأسةث لحيوٍ ل.(ثاسٍ  

يُةث اتث اادةث لحيوٍ .ـثثدذًذثمو طُمثالأمدحوٍ  

ًث :جثـثثىفُزثالأمحابلةثدالأسةث لحيوٍ  

حمثهز ثمًثخلاٌث جيثاٍلأ جيثفيثصوسثهث لنهاةُةثثأجيثمشخطةثثىفُزث لبرهامجث لحيوٍ بلذثأنثًحمثالأطمث لبرهامجث لحيوٍ

يُةثظو ءثفيثشيلثجلطُمثأالأثثمهينث .ثطليث اادةث لحيوٍ  

جيث :دثـثثلُُمث ليشاغث لحيوٍ  

شهثالأثدعِىهثالأمًثأجلثًحمثبااإظعةث جيثالأ للملثكلىثثؼوٍ جلحبركمطُةث لحلُُمثأظاظُةثلىجاحث لبرهامجث لحيوٍ

شث لتيثثلذمهاث لهُئةث للاةمةث جيثفيثثدلُمثأهذ فهثبالإكحمادثكلىثمحابلةث لىحاةجثالأ لحلاسٍ ثلُُمث ليشاغث لحيوٍ

ًث .كلىث لحيوٍ  
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ةثفيثمإظعةث:ل المدحث لثالحث أرشث للُادةثكلىثجعُيرث او سدث لبششٍ  

لطحلشفثكلىثأهماغثالأأظالُلث للُادةثفيثمإظعةثالأهزلًثكلىث لللاكاتث للاةمةثبينث للادةثالأث اشؤالأظينثفلذث

ثكلىثأهبركذسثمًث الطوماتث .لجأهاثئلىثالإظحبُانثللخصوٌ  

ث جلشٍفثالإظحبُانثالأث لهذفثمىهث:ل اؼطلث اٌلأ  

جلشٍفثالإظحبُانث:لأالألاث  

مث ظحماسةثًجشىثجللمئتهاثمًثكلملث ٌلحبرثالإظحبُانثأد تثلجممث الطوماتث احلطلةثبموطوقثبدحثمدذدثكًثػشٍ

. اعحجُلث  

هماثٌلحبرثكلىثأههثمجموكمًث ظئطةثأالأث لللماس تث اىحوبةثمضالأدةثباجاباتثأالأث س ءث ادحمطةثأالأثبفش نثللإجابةث

ثكلىثملطوماتثأالأثبُاهاتثالأخلاةمثهيرثملشالأفةثلذىث فش دث الىُينثبموطوقث خُحثأنثالإظحبُانثفيث لخصوٌ

ثكلىثهزهث الطوماتثبو ظؼةثأد ةثأخشىثالأللإظحبُانثخؼوثينثمهمحينثصهماث :لالإظحبُانثالألاثوعحؼُمث لخصوٌ  

.ـثثدذًذثهذفثالإظحبُانثفيثطوءثأهذ فث لبرهامجث لحذكُليث لوز تيث1  

.ـثالأطمثكذدثمًث ظئطةث احلطلةثبيلثموطوقثمًثموطوكاتثالإظحبُانثفيثطوءث هز فث لخاصةث2  

  لهذفثمًثالإظحبُانث:لراهُاث

يهذفثهز ثالإظحبُانث اوجهثللماٌثمإظعةثصىاكةث لخضفثئلىثملطشفةث اهاس تث للُادًةثالأهمؽث للُادةث

ةثفيث ثموطضقث للُادةثالأدالأسهاثفيثجعُيرثمو سدث لبششٍ مثجممثأس ئهمثخوٌ  الحمذثمًثػشفث للاةذثالأرلًثكًثػشٍ

 اإظعةثكلىثئكحلماسثهإلاءثهمثخيرثمًثًدىمثكلىثفلالُةث للُادةثمًثخُحثثدلُمثأهذ فث للملثالأسطاث

ةثفيث لفصطينث لعابلينث ثمًثخلاٌثهز ثالإظحبُانثثؼلمُمث افاهُمث لىـشٍ . اشؤظينثالألزلًثظىدااٌلأ  

مض ًاثالإظحبُانثالأكُوبهث:ل اؼطلث لثاويث  

مض ًاثالإظحبُانث:لأالألاث  

:لللإظحبُانثمض ًاثكذًذةثهزهشثمنهاث  

ثكلىث الطوماتثمًثكذدثهلميرثمًث فش دثمحلماكذًًثجوش فُاثالأبأكصشثالأكدثممىًث1 ثـثًمىًثبو ظؼحهث لخصوٌ

.باالاسهةثممثالأظاةلثجممث للمُاهاتث للمذًطةث  

ثأةث ااٌثالألاثًدحاجثثىفُزالأئد سةثالإظحبُانث2 ثـثٌلحبرثالإظحبُانثمًثأكلث لوظاةلثثيطفةثظو ءثفيث لجهذث المزاٌلأ

نهاثمترالأنثلطمعحجُلثر ثهث .ئلىثكذدثهلميرثمًث للماخثينث اذسبينثالأرلًثلأنثالإجابةثكًث ظئطةثالأثذاٍلأ  
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مثالإظحبُانثأهثرثموطوكُةثمًثالإجاباتث الابطةثأالأثهيرهاثمًث3 ثـثٌلحبرث للماخثينثث الطوماتث لتيثثحوفشثكًثػشٍ

ػشقثجممث للمُاهاتثبعبلثأنثملـمثالإظحبُاهاتثلاثثدملثئظمث اعحجُلثمماثًدفضهثكلىثئكؼاءثملطوماتث

.موروكةثالأصخُدةث  

ثـثئنثػلمُلةثالإظحبُانثثوفشثلهثؿشالأفث لحلىينثأهثرثمماثًثةفشثلوظاةلثأخشىثالأرلًثبعبلث لحلىينثفيث لفاؾث4

ذثمًثكُمةثالإظحبُانث .الأثشثِلث ظئطةثالأجسجُلثئجاباتثمماثًضٍ  

ذفلهثئلىث لحذكُمثفيث5 ثـثًوفشثالإظحبُانثالأكحاثوافُاثلطمعحجُلثلطحفىيرثفيثئجاباثهثمماثًلطلث لظوؽثكطُهثاٍلأ

 ملطوماثهث

كُوبثالإظحبُانث:لراهُاث  

:هماثثوجذثللإظحبُانثمض ًاثكذًذةثئلاثأنثلذًهثبلعث للُوبثهزهشثمنها  

ثـثمًث الشالأفثأههثلاثٌلُذثجمُمث فش دث لزًًثثشظلثئليهمثالإظحبُاهاتثثطًثالإظحماس تثالأرلًثماًلطلثمًث1

ثمثُلث الطوماتثلطلُىاتث لتيثثوصقثكطيهمثالأكذثدلدثثجشبةث للماخثينث لزًًثئظحخذمو ثالإظحبُانثأنث

.ثمًثالإظحماس تث اشظطةثئلىث اعحجُلمينث25ثئلىث20وعلمةثئكادةثالإظحبُانثثتر الأحثبين  

ثـثكذثٌلؼيث اعحجُلثئجابةثهيرثصخُدةثخينثًملأثالإظحبُانثالألاثٌعحؼُمثأخذثأنثًحابمث لىلؼةثأالأثبىذثماث2

عبلث لوكوقثفيثهز ث لخؼأثالأهوثأنث لىثيرثمًث لللماس تثالأث اصؼلخاتث بأظئطةثمخشابهةثويثٌلؼيث اعحجُلثاَلأ

.ثدملثأهثرثمًثملجىثللأفش دث اخحطفُةثمماثًدذثمًثكُمةثالإظحبُانث  

سجلثسدالأدثفللث اعحجُلثبعبلثفلذ نثالإثصاٌث لصخص يثملهمثالأكذث3 ثـثٌعحؼُمث للماخحثأنثًلاخفثاَلأ

.ثيونثثطًثالإهفلالاتثمًث الطومةث لهامةثاوطوقث للمدحث  

ثـثًمىًثئظحخذ مثالإظحبُانثفيثمجحممثلاًجُذثملـمثأفش دهث لىحابةثالأث للش ءةثالألهز ثًمىًثجممث الطوماتث4

.بو ظؼةثالإظحبُانثفيثمثلثهزهث اجحملاتث  

ثمًثللإظحبُانثفلاثًوجذثأظئطةثهثيرةثويثلاثًذفمث 6 ـثًجلثأنثًداففث للماخحثكلىثحجمثمللوٌ

لاثالأهز ث للاملثًدذثمًثالإكحمادث  اعحجُلثئلىث اطلثالأبالحاليثكذمثجللمئحهثويثلاثًأخزثمىهثالأكحاثػوٍ

.كلىثالإظحبُانثئر ثواهدث اشيطةثأالأثموطوقث للمدحثثمليثكلىث للماخحثأنثًوجهثأظئطةثمحلذدةث  
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ثلُُمثأظالُلث للُادةثفيثمإظعةثثظير مًُث:ل اؼطلث لثالحث  

ثدطُلثكُىةث اشؤالأظينث:لأالألاث  

يهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةثئر ثماواهدث لششهةثثدحويث لزووسثأهثرثأالأثالإهاذث:لثـث لحوصَمثخعلث لجيغث1

ث لحاليث :الأهز ثماث الأضخهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ث لحوصَمثخعلث لجيغثفيث اإظعةث:ل(1) لجذاٌلأ .لًلمينث لجذاٌلأ  

 ثثثثثثثثث للمُانث ثثثثثث لحىش س  ليعلمةث%

 46.67لللللللللل

53.33للللللللل  

 7للللللللل 

8ل  

رهشث.ل  

أهثىث.ل  

 ثثثثثث اجموقث  15  100

 

لماثمخعاالأيثخُحثأنثكذدث لزووسثًلاسبثماثوعلمة ثأنثكذدث لزووسثالأثالإهاذثثلشٍ ل)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

مثًدحاجثئلىث اعاالأ تثبينث لجيعينثل(53.33)لأماثالإهاذثل(46.67 الأهز ثأفظلثباليعلمةثلطمإظعةثلأنثكملث لفشٍ

مث لزيثًيوهمًثجيغثالأ خذث .الأث لحلاالأنثبُنهماثلييثًيونث للملثجُذثالأمحلًثالأرلًثكىغثكملث لفشٍ  

خُحثيهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةثكمشث اشؤالأظينث لزًًثٌلمطونثبالششهةثالأرلًث:لثـث لحوصَمثخعلث لعًث2

ث لحاليث :مًثخلاٌث لجذاٌلأ  

ثسكمث ثثوصَمث للماٌثخعلث لعًثفيث اإظعةثل:(2) لجذاٌلأ .لًلمينث لجذاٌلأ  

 ثثثثثثثثثثثث للمُانث ثثثثثثثثثثثثثثث لحىش سث  ليعلمةث%

 

 33.33للللللللللل

 40للللللللللل

 20للللللللللل

6.67للللللللللل  

 

 5للللللللللللللل

 6للللللللللللللل

 3للللللللللللللل

1للللللللللللللل  

: للمشث  

ثظىةث30أكلثمًث.ل  

ثظىةث40ثالأ30بينث.ل  

ثظىةث50ثالأ40بينث.ل  

ثظىةث50أهثرثمًث.ل  

100لللللللللللل   اجموق 15 

 

ثهلاخفثأنثأهطلمُةث للامطينثًتر الأحثكمشهمثبينث لثلارينثالأث سبلينثظىةث رمثًطيهاث للماٌثل(40)مًثخلاٌث لجذاٌلأ

مماثٌلجيثأنثأهطلمُةث للامطينثبااإظعةثشلمابثالأهز ثش يءثل.ل(33.33ل) لزًًثلاثًحجاالأصثكمشهمث لثلارينثبيعلمةث

نهمثلحلطمث اهاس تث للالُةثالأبعشكةثهلميرةث بهمثالأثيوٍ ئًجابيثباليعلمةثلطمإظعةثوونثأنثباظحؼاكةث للادةثثذسٍ
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(ل6.67)الأرلًثلخذمةث اإظعةثثأماث للامطينث لزًًثًفوقثكمشهمث لخمعينثظىةثفيعبحهثطئُطةثجذ ثخو ليث

 الأهز ثس جمثئلىث ظتر ثجُةث اإظعةثفيث لحوؿُفثالأ لتيثثشثىضثكلىثفئةث لشلمابث

خُحثيهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةث لتيثكظاهاث اشؤالأظينثفيثخذمةث:لـث لحوصَمثخعلث كذمُةثفيث للملث3

ث لحاليث : لششهةثالأهز ثماثظُبُىهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ثثثوصَمث للماٌثخعلمالأكذمُةثفيث للملل:(3) لجذاٌلأ ًلمينث لجذاٌلأ  

 ثثثثثثثثثثثث للمُان ثثثثثثثثثثثثثث لحىش سث ث ليعلمةث%

 53.33  

46.67 

 

 

8 

 7  

 

ثظىو تث5ـثأكلثمًث  

ثظىو تث5ـثأهثرثمًث  

100لللللللللللللل للللللللللللل15للللللللللللللل   ثثثثثثثث اجموق 

 

ثأنثوعلمةث للماٌث لزًًثكمطو ثبااإظعةثاذةث كلثمًثخمغثظىو تثخو ليث ل)ثهلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

انثالأمًثل(46.67)أماث لزًًثثفوقثمذةثكمطهمثخمغثظىو تثبااإظعةثخو ليثل(53.33 لماثمخعااٍلأ فهماثثلشٍ

ىجضالأنثكملثأفظلثمًث  الشالأفثأنث للماٌث لزًًثثيونثمذةثكمطهمثهلميرةثثيونثلهمثخبرةثالأمهاس ثًثكالُةثاٍلأ

. للماٌث لجذدث  

ثلُُمثهمؽثالأظماثوأظالُلث للُادةثبااإظعةث:لراهُاث  

خُحثهز ث لعإ ٌثيهذفثئلىثملشفةثماثئر ثوانث للاةذثفيث:لـثثلُُمثمذىثمشاسهةث اشؤالأظينثفيثئثخارث للش س تث1

 اإظعةثٌشاسنثمشؤالأظُهثفيثئثخارث للش س ثأمثأههثًحدزهاثلوخذهثدالأنثئشش نثمشؤالأظُهثالأهز ثماًوضخهث

ث لحاليث :ل لجذاٌلأ  
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ثسكمث ثلُُمثمذىثمشاسهةث اشؤالأظينثفيثئثخارث للش س تثل:ل(4) لجذاٌلأ  

 ثثثثثثثثثثثث للمُانث ثثثثثثثثثثثثثثث لحىش سث ثثثثثثثثثثثثثث ليعلمةث

 

13.33 

86.67 

 

2 

13 

 

 هُفثًحخزث للاةذث للش س تثفيث اإظعةث

 ـثًحخزث للش س تثلوخذهث

 ـثًحخزث للش س تثبمشاسهةثمشؤظُهث

100لللللللللللللل  ثثثثثثثثثثث اجموقث 15 

  

ثأنثملـمث اشؤالأظينث ًصشخونثأنثكادتهمثٌعمدونثلهمثبااشاسهةثفيثل(86.67ل)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

ئثخارث للش س تثالأبزلًثفانث للادةثبااإظعةثًخلملونث لىمؽث لذًملش ػيثفيثئًخارث للش ستثخُحثهجذثأههثًخُذث

.لأهبرثكذدثمًث اشؤالأظينثلطمشاسهةثفيثئثخارث للش س تث اخحطفةث  

ةثالأكش ستثمحلطلةثبااىحوجث هماثثوضحثلىاثأنث اإظعةثثأخزثكش ستثمخحطفةثمنهاثكش س تثثأدًبُةثالأكش ستثثدفيزً

 الأ للاةذثكىذثئثخارهثهزهث للش ستثًلومثبمشاالأسةثبلعثمشؤالأظُهثالأرلًثخعلثالإخحصاصثث

مث2 يهذفهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةثئر ثماثوانث للاةذثالإد سيثيهحمثبلملث:لثـثثلُُمثمذىث هحمامث للاةذثبلملث لفشٍ

مث يثئهحمامثالأهز ث وجهثجهودهمثالأكذس تهمثأمثأههثلاثٌلؼيثللملث لفشٍ لومثبالحيعُمثبينث كظاةهثاٍلأ مثاٍلأ  لفشٍ

ث لحاليث :لماثظُوضخهث لجذاٌلأ  

ثسكمث لٌ(ل:ل5) لجذاٌلأ م ثمذىثًلمينث لجذالأ .ثفيث اإظعةثهحمامث للاةذثبلملث لفشٍ  

  للمُان  لحىش س  ليعلمةث

73.33 

6.67 

20 

0 

11 

1 

3 

0 

 ـثٌلؼُهثأهمُةثبالوةث

 ـثٌلؼُهثأهمُةثطئُطةث

 ـثٌلؼُهث همُةثمحوظؼةث

 ـثلاثٌلؼُهثأهمُةثثماماث

  اجموقثث  15 100

 

ثأنثأهطلث اشؤالأظينثأنثأهطلث اشؤالأظينثًإهذالأنثأنثكادتهمثيهحمونثبذسجةثهلميرةث هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

مث الأهز ثماثٌعاكذث اشؤالأظينثكلىثثجمُمثجهودهمثالأث لحو فمثبُنهاثلحدلُمثأهبرثمشدالأدًةثل(73.33ل)بلملث لفشٍ

مثٌعهلثكمطُةثالإثصاٌثبينث اطشؤالأظينثالألاثًجذالأنثأيثصلوبةثفيثرلًثخُحث نث ممىىةثهماثأنثكملث لفشٍ

مثمىخلاٌث لحوجُهثالأث لشبؽثالأ لحيعُمثبينثأكظاةهث . للاةذثًطللثدالأس ثهلمير ثفيثكملث لفشٍ  
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خُحثيهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةثكذسةث للاةذثفيث:للـثثلُُمثمذىثمعاهمةث للاةذثفيثظيرثكملث اإظعةث3

ث لحاليث :ثوصَمث اهامثكلىث اشؤالأظينثالأثوفيرثلهمثولثماًطضمثمًثالأظاةلثلحأدًةثكمطهمثالأهز ثماثظُوضخهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ثمذىثمعاهمةث للاةذثفيثظيرث للملثبااإظعةثل:(6) لجذاٌلأ .ًلمينث لجذاٌلأ  

 

  للمُان  لحىش س ليعلمةث

26.67 

73.33 

4 

11 

 ـثولمث

 ـثلاث

 ثثثثثثثثثثث اجموق 15 100

25 

75 

0 

0 

1 

3 

0 

0 

لث  ـثهلصثكمطُةث لحذسٍ

 ـثكذمثثخصصًثفيث اجاٌث لزيثجلملثفُهث

 ـثهلصثالأظاةلث للملث

 ـثولثماثظلممث

4للللللللللل 100  ثثثثثثثثث اجموقث 

 

ثأنثملـمث اشؤالأظينث ًصشخونثأنثكىذثثأدًتهمثلطلملثلاثثو جههمثمشاولثل(73.33)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

فلذثأشاسالأ ثبأنثبلعث خُانثثو جههمثمشاولثبعُؼةثالأرلًثبعبلثكذمثملاةمة لوؿُفةثل(26.67)أماث للملُةث

لهمثالأهز ثًلمثكلىثكاثمث للاةذثالإد سيثالأرلًثبحخصُصث للاملث اىاظلثفيث اىصلث اىاظلثلهثثالأئر ثماث

.لثجاهلث للاةذثهزهث لىلؼةثفعوفثًيونث للملث اىجضثهاكصثالأهيرثفلاٌثالأرلًثلاثًصلثفيثصالحث اإظعةث  

خُحثيهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثثلُُمث اهاس تث لتيثًحمحمثبهاث للاةذثالأ لتيث:لـثثلُُمث اهاس تث لتيثًحمحمثبهاث للاةذث4

ث لحاليث :جعمذثلهثبمماسظةثكمطهث للُاديثكلىثأهملثالأجهثالأهز ثماثظُوضخهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ث اهاس تث لتيثًحمحمثبهاث للاةذثفيث اإظعةثالأهلثًمىًث للامطينثملهثمًثهزهثل:ل(7) لجذاٌلأ ًلمينث لجذاٌلأ

  اهاس تث؟
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 ثثثثثثثثثثثثثثثث للمُانثثث  لحىش س  ليعلمة

86.67 

13.33 

0 

13 

2 

0 

 ـثًحلًثمهاس تثكالُةثأفظلثمًثمشؤالأظُه

ةثاهاس تثمشؤالأظُهث  ـثمهاس ثهثمعااٍلأ

 ـثمهاس ثهثأكلثمًثمهاس تثمشؤالأظُهث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثث اجموق 15 100

84.62 

15.38 

11 

2 

 ـثولمث

 ـثلاث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثث اجموقثث 13 100

 

ثأنثأهطلمُةث اشؤالأظينث ٌشيرالأنثأنثكادتهمثًمطيونثمهاس تثكالُةثالأأفظلثمًثل(86.67ل)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

مهاس تهمثالأهز ثماثٌعاكذث للاةذثكلىثثدلُمث لىجاحثالأمو جهةث لصلوباتث لتيثًصادفهثفيثكمطهث للُاديث

فىُفثظُيونث للاةذثكاةذ ثئر ثوانثمشؤالأظُهثًمحطيونثمهاس تث فظلثمىهثففيثهزهث لخالةثلاثثيونثثلطلُادةث

.لفلالُةثفيث اإظعةث  

ًصشخونثأنهمثكذثثدصطو ثمًثكادتهمثكلىثل(84.62)هماثأنثملـمث اشؤالأظينث لزًًثٌلترفونثبمهاس تث للاةذث

.بلعث اهاس تثخُحثظِعاكذهمثرلًثكلىثئثلانثكمطهمثالأثفاديث خؼاءثالأهز ثظُيونثفيثصالحث اإظعةث  

:ـثثلُُمثكمطُةثالإثصاٌثفيث اإظعةث5  

يهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثئهخشافثئمياهُةث لحو صلثبينث اشؤالأظينثالأكادتهمث،ثالأبينث اشؤالأظينثفُماثبُنهمثثالأهز ث

ث لحالي :لماظُوضخهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ثكمطُةثالاثصاٌثفيث اإظعةثالأثماهيث لوظاةلث اعحلمطةثفيثكمطُةثثالاثصاٌثل:(8) لجذاٌلأ ًلمينث لجذاٌلأ

.لد خلث اإظعةث  

 

 

   للمُان   لحىش س  ليعلمة

6.67 

93.33 

1 

14 

 ثـثولم

 ـثلاث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثث اجموق 15 100
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ثأنثملـمث اشؤالأظينث ٌشيرالأنثبأههثلاثثوجذث يثصلوباتثفيث لحو صلثممثل(93.33)ًحضخمًثخلاٌث لجذاٌلأ

بلظهمث للملظأالأممثكاةذهمث،ثئرثأنث لحو صلثبينث اشؤالأظًثًيونثبالهاثفثأالأث لخو سثملماششةث،ثالألهز ثالاثصاٌث

. لذ ةمثممث اشؤالأظينثًوفشثلطلاةذثفشصثلحوجيههمثالأث لششحثلهمثختىثثصلمذث هذ فثمفهومةث  

خُحثيهذفثهز ث لعإ ٌثألىثملشفةثماثئر ثوانثًخلممث للاةذثأظطوبث:لثـثثلُُمثكمطُةث لحدفيزثبااإظعةث6

ث او ليث : لحدفيزثفيث اإظعةث،ثالأهز ثماظُبُىهث لجذاٌلأ  

ثسكم ثماثئر ثوانث للاةذثٌعحلملثالأظاةلثلحدفيزث للماٌثالأماهيث لوظاةلث لتيثٌعحلمطهاث:(9ل) لجذاٌلأ ًبنث لجذاٌلأ

 فيثثكمطُةث لحدفيزثفيث اإظعةث

 

  للمُان  لحىش س  ليعلمةث

60 

40 

9 

6 

 ــــثولمث

 ــــثلاث

 ثثثثثثثثثثثثثثث اجموقث 15 100

11.11 

55.56 

33.33 

1 

5 

3 

 ـــثالأظاةلثمادًة

ةث  ـــثالأظاةلثملىوٍ

 ـــثهلاهماثملاث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث اجموق 9 100

 

ثأنثملـمث اشؤالأظينث ٌشيرالأنثئلىثأنثكادتهمثٌعحلمطونثالأظاةلثمخحطفةثل(60)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

لحدفيزهمثكلىث للملث لجُذث،ثوونثرلًثًخطمثكلاكاتثجُذةثبينث اشؤالأظينثالأكادتهمث،ثهماثٌعاهمثرلًثفيث

.ئهجاصثكملثجُذثالأمحلًثمًثػشفث اشؤالأظين  

ةثثيونثمادًةثل(55.56)أماثفُماثًخصثهوقث لحدفيزثفأهطلمُةث اشؤالأظينث ًصشخونث وىثهزهث لوظاةلث لحدفيزً

ةث خشىث مث للطو تثالأهيرهاثمًث لوظاةلث الىوٍ ةث،ثالأرلًثكًثػشٍ .ل هثرثمنهاثملىوٍ  

ثلُُمثكلاكةث للادةثبااشؤالأظينث:لرالثاث  

خُحثأنثهز ث لعإ ٌثيهذفثئلىثئهخشافثماثئر ثوانث:لثـثثلُُمثمذىثئهحمامث للاةذثباللملثالأثبااشؤالأظينث1

 للاةذثٌلؼيثئهحماماثلطلملثالأث اشؤالأظينث،ثأالأثأههثيهحمثباخذهماث،ثأالأثأههثلاثٌلؼيهماثأيث هحمامث،ثالأهز ث

ث لحاليث :ماظُبُىهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ثمذىث هحمامث للاةذثباللملثالأث اشؤالأظينثل:(10) لجذاٌلأ ًلمينث لجذاٌلأ  
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  للمُان   لحىش س  ليعلمة

26.67 

6.67 

66.67 

0 

4 

1 

10 

0 

 ـــثيهحمثباللملثفلؽث

 ـــثيهحمثبااشؤالأظينثفلؽث

 ــــثيهحمثبيطيهماث

 ــــثلاثٌلؼيث هحماماثلأيثمنهاث

  اجموقث  15 100

 

ثأنث للاةذثيهحمثأهثرثباللملثالأث اشؤالأظينثملاث ث لحوفُمثبُنهماثلحدلُمثأهبرثل(66.67ل)هلاخفثمًث لجذاٌلأ دااٌلأ اٍلأ

مشدالأدًةثممىىةث،ثالأرلًثلأنثالاهحمامثبأخذهماثلاثًخذمثالآخشثالألاثًخذمث اإظعةثهيلث،ثفار ثماثوانث هحمامث

 للاةذثوطهثًصلثفيثمصلخةث للملثفلؽثمماثًولذثلطمشؤالأظينث لشلوسثبأهمثمىلمورًًثمًثػشفثكاةذهمثالأهز ث

.كذثًإديثبتر جمثكملث اشؤالأظينث  

لةث لتيثًحلاملثبهاث:ثـــثثلُُمثمذىثمشالأهةث للاةذثفيث لحلاملثممثمشؤالأظُهث2ل يهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةث لؼشٍ

ث لحاليث : للاةذثممثمشؤالأظُهث،ثالأهز ثماثظُبُىهث لجذاٌلأ  

ثسكمث ثمذىثمشالأهةث للاةذثفيث لحلاملثممثمشؤالأظُهثل:(11) لجذاٌلأ .ًلمينث لجذاٌلأ  

  للمُان  لحىش س  ليعلمة

6.67 

93.33 

1 

14 

 ـــثهأهًثكاملثبعُؽث،ثالألاثٌعحممثئلًُث

ث صغيثئلىثماثثلوٌ  ــثهأهًثصذًمثلهث،ثاٍلأ

 

100لللللللللللللل  ثثثثثثثثثثثثثثث اجموق 15 

 

ثأنثملـمث اشؤالأظينث خُدونثلهمثل(93.33ل)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ ًإهذالأنثأنثكادتهمثٌعحملونثئليهمثاٍلأ

 لفشصةثلطحللميرثالأث لحلاالأنثملهمث،ثهماثٌعمدونثلهمثباللملثكبرثمجموكاتث،ثالأهز ثماثًميزث للاةذثرالأث اشالأهةث

 للالُةث،ثخُحثٌعاهمثرلًثفيثثوجُهث اشؤالأظينثهدوث لحلاالأنثالأثدلُمث لحجاوغثالأ لحيعُمثمماثٌعاكذثكلىث

.ثدلُمثأهذ فث اإظعةث  

يهذفثهز ث لعإ ٌثئلىثملشفةثئر ثماثوانث للاةذث:س بلاــثثلُُمثمذىث هحمامث للاةذثبخىمُةثسأطث ااٌث لفىشيل

ث لحالي :بالإظعةثيهحمثبخىمُةثسأطث ااٌث لفىشيثالأهز ثماثظُبُىهث لجذاٌلأ  
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ثسكمث ةثالأ للمطُةل:(12) لجذاٌلأ شثكذس تث لفشدث لفىشٍ ثمذىث هحمامث للاةذثبحؼوٍ .لًلمينث لجذاٌلأ  

  للمُان  لحىش س ثثثثثثثثثثثثثثثثث ليعلمةث

93.33 

6.67 

 

14 

1 

 ـثثولمث  

 ـــثلاث

  اجموق 15 100

 

ثأنثملـمث اشؤالأظينث ًإهذالأنثأنثكادتهمثيهحمونثبلمطُةثثىمُةثكذس تث لفشدثل(93.33)هلاخفثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

ةثالأهز ثماثًإديثبالفشدثئلىثمو جهةث لصلوباتثالأهزلًثمعاًشةث لحؼوس تث لخاصطةثفيث لعوقثمًثثؼوسث  لفىشٍ

.ثىىولُجيثمماثٌعاكذث اإظعةثكلىثثدلُمثأهذ فهاثكلىث اذىث للملُذ  
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:لخلاصةث  

مًثخلاٌثدس ظخىاث اُذ هُةثاإظعةثبالعو فطُةثالأثثدطُلثهحاةجثالإظحبُانثفيث لفصلث لثالحثثوصطىاثئلىثكذةث

هحاةجثأهمهاث هحمامث للاةذثبمشؤالأظُهثالأث اعاهمةثفيثثدلُمث لحجاوغثالأث لحيعُمثبُنهمثمماثًإديثبهمثباللملث

ثالأهز ثماثًثبدثصخةث لفشطُةث الألىثثالأهز ثماثًوضخهثبجذًةثهلميرةثمماثٌعاكذثكلىثثدلُمثأهذ فث اإظعة

ثسكم ةثفيث اإظعةثل(12،ث11،ث10ل) لجذاٌلأ ث،ثهماثمماثٌلجيثأنث للُادةثثطللثدالأسثئًجابيثفيثجعُيرثمو سدث لبششٍ

الأهز ثماثًثبدثصخةث لفشطُةثل( ااديثالأث الىويثل)ٌلحمذث للاةذثفيث اإظعةثكلىثأظطوبث لحدفيزثالأثرلًثبىوكه

ثسكمث وضحث لجذاٌلأ مماثٌلجيثأنث للُادةثجعحلملثهز ث ظطوبثمًثأجلث لشفمثمًثمعحوىث للملثل(9) لثاهُةثاٍلأ

،ثالأولثهز ثٌلحمذثكلث للادةثالأمهاس تهمثفيث لخعُيرثالأجلامطهمثممثمشؤالأظيهمثث لتيثثجلطهمثلطلامطينثبااإظعةثث

ث لزيثثٌلحمذثأهثرثوشاػاثالأثًلذمونثأخعًثماثكىذهمثلفاةذةث اإظعةث،ثئلاثأنث هطلمُةثثشىثأنثهمؽث للُادةث

ثالأيهز ثكذثأكشبثمًث لوظؽثبالإطافةثئلىث لعماتث للُادًةثلذىث للادةكلىث ظطوبث لذًملش ػيثفيث لخعُيرث

ثسكمث ثالأثخاصةث لعماتث للطمُةثالأرلًثخعلث اشؤالأظينثفيث(4)أرلمخىاثصخةث لفشطُةث لثالثةثمًثخلاٌث لجذاٌلأ

ةث مجاٌث اهاس تث لحلىُةثالأثالإثجاهاتثالإًجابُةث لجذًذةثئطافةثئلىثثو فشهمثكلىث لعماتث للُادًةثالأث لخعُيرً

  احمثطةثفيث لحمعًثباالمادبثالأ للو هينثالأ للأهـمةثالأث للملثبهاث

ةث  ولثهزهث الؼُاتث لعابلةثثأرلمخدثثدالأسث للملث للُاديثفيث اإظعةثمًثخلاٌثجعُيرثمو سدهاثخاصةث لبششٍ

 

 

 

 

  



:خاجمت عامت   

ت االإإطظاث " القيادة"مً خلاى دزاطدىا الإىضىع  اجضح لىا أن لهرا الآخير دوز مهم في اطخمسازٍ

واشدهازها ، خصىصا في ظل الخغيراث التي حشهدها بيئت هره االإإطظاث ، فالقيادة قادزة على مىاحهت 

أي حغيراث أو جددًاث حشهدها هره البيئت ، وجدقيق الأهداف االإعلىبت بفضل عمليت الخأزير على 

.االإسؤوطين وجدظين العمل الؤدازي باالإإطظت   

ت، فمً خلالها ًخم الخدنم في طير أعماى  خيث حعخبر القيادة  التي القلب الىابض للعمليت الؤدازٍ

االإإطظت ، فلهل قائد أطلىبه الخاص في الخأزير على مسؤوطيه بديث هره الاطاليب جخددد وفق 

االإىاقف التي حعيشها االإإطظت ، أو وفق القادة ، أو االإسؤوطين ، خيث أن العلاقت بين القادة 

. ومسؤوطيهم جددد وفق الأهماط التي ًدبعها القادة في الخعامل مع مسؤوطيهم   

ولهي جهىن القيادة هاجحت وفعالت ًجب أن ًقىم الدًس القائد بخىحيه وجدفيز االإسؤوطين والاجصاى 

معهم لجعلهم ألثر فعاليت مً احل أداء مهامهم باجقان وبنفاءة عاليت ، ئذ حعد االإدىز الري جسجنص عليه 

اليشاظاث والأعماى في االإىظماث على ئخخلاف اهىاعها وهى ما حعل الدزاطاث و البدىر جدشعب في 

مجاى القيادة عبر جعىز الفنس الؤدازي ، وما ًميزها مً حغيراث مدظازعت أعادث مدخل الظماث 

القيادًت ئلى الىاحهت مً خلاى القدزة على الخغيير والسؤٍت االإظخقبليت ، وهى ما حعلىا هقترح مجمىعت 

 مً الظماث العلميت ، الخلقيت ، الؤوظاهيت، القيادًت لأطاض ًسجنص عليه القادة في جأزيرهم  

   

: هخائج الدزاطت   

اث ولرلو مخخلف أطاليب  ت التي قمذ بها و التي شملذ مخخلف الىظسٍ فمً خلاى الدزاطت الىظسٍ

القيادة وأبسش الىظائف و الخصائص القيادًت ، ولرلو الدزاطت االإيداهيت وذلو بخدليل ومىاقشت هخائج 

الؤطخبيان الفعاليت في الاجصاى واجخاذ القسازاث ولرلو الخدفيزاث بىىعها االإادي و االإعىىي ملها حظاهم 

ت ، و هرا ما ألده االإخخصصين في علم القيادة ، فهلما ماهذ هىاك فسصت لبيرة  في هجاح العمليت الؤدازٍ

ت و الخعاون في العمل ماهذ هىاك فسص  لخدفيز االإسؤوطين وفسح االإجاى واصسالهم في العىليت الؤدازٍ

لخعلم مهازاث حدًدة بظسعت ولفاءة ، وهرا ما ٌظاعد االإإطظت في جدقيق أهدافها االإظعسة ومىه 

.خققىا الفسضيت الثاهيت   

:وبىاء على الدزاطت االإقدمت جمنىا مً الخسوج بالىخائج الخاليت   

 



ـ بما أن مإطظت طيراميو مإطظت مخخلعت فان النثير مً القسازاث التي جإزس على مظخقبل االإإطظت و 

ين لأنهم مجسد مىظفين عادًين و  العاملين هي مً هصيب الظلعاث العمىميت  مما ًجعل القادة الؤدازٍ

.بالخالي تهتز مهاهتهم و جضغف قدزتهم على جدفيز االإسؤوطين في العمل   

ـ باعخباز مإطظت طيراميو مإطظت مخخلعت وذلو ما ًجعل قادتها يهخمىن بالعمل دون ئهماى 

االإسؤوطين مىن أنهم ًلعبىن الدوز الأطاس ي في هجاح هرا العمل ، وهرا ما ٌشجع االإسؤوطين على 

.الؤهجاش ألثر   

ـ جىافس القادة على الظماث القيادًت الحظىت و خاصت الظماث الخلقيت والؤوظاهيت ، وذلو مً خلاى 

.االإعاملت الجيدة للمسؤوطين و الخعاون معهم وخل مشاملهم   

.ـ قدزة القادة على ججظيد العلاقاث بين االإسؤوطين وبىاء العمل الخعاووي االإشترك بينهم   

: الخىصياث   

مً خلاى الىخائج الظابقت وظخخلص بعض الخىصياث و الؤقتراخاث التي هساها مىاطبت لخدظين 

: مظخىي القيادة في االإإطظت والتي هلخصها فيما ًلي   

ـ وحىب الاعخماد في الترقيت للمىاصب القيادًت على أطاض جقييم الأداء بدى الأقدميت في االإىصب ، بما 

 ٌظمذ بصعىد النفاءاث التي جدىش على مإهلاث القيادة 

ين في االإإطظت أن ًهىهى ميداهيين ألثر وألا ًنخفىا بالقيادة مً وزاء االإهاجب ،  ـ ًجب على القادة الؤدازٍ

. وبدلا مً ذلو عليهم ئععاءوقذ ألثر للأدازة بالخجىاى في مهاجب االإىظفين   
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