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 للشركات تجربة السويد في مجال المسؤولية الاجتماعيةعنوان البحث : 

 حالة شركة )ايكيا(

 

 : الإطار العام للدراسةالمبحث الأول

 .مقدمة:1

عنددالحديددان لحعددحلحت ددمفاهيلح لحتيددهكاللحنانةددلملحتهامن اددلملحدولددمادتلملح لحدولددنا االملحدن م هعاددلملح دد  لح دد  لح  لح ه  دده هلح

 تةدد لحاجد ددادلحدلحداددا دلحدومبحاتددلمهلحمثددللح  ددفلحتةددتحلحكددإلىلحدويددهكاللح مددههملحا:لحعددادلحتبحجتددهيلحتددحلح   دده لحدوددج  لحدودده لح لح

 لحقدددالحقميدددللحدادددا دلحدومبحاتدددلملح لحتيدددهردلح دلملحدودددهدلحدا  ددد  هلحدويم دددادلحعفدددالحدن ددداديلح لحداممدددجن لحلحج ادددهلحدايهاادددلمدامثنجا

 لحدولددددنا االملحدن م هعاددددلمهلحاملح مدددد اللحتي ددددللحمثنجاج اددددهلحدان ايددددلملحدادشددددجدبهلحت ددددتدلحدلحنددددهنيلحدامن اددددلملحدولددددمادتلملح لح

لحدلمجم علحاا لحدلأب دفلحدوخمفيلم.لحدا  تهيلحدايهتفلملح ا هلح مللحبهإلىلحدلججد بلح   دلحنز يا لحداجعيلحد

ايمدددرلحة  دددلملحدالدددجنالحدلحندددهدلحدولدددنا االملحدن م هعادددلملحتدددحلحدامبددده دلحدا دددددادلح لحداددد لحدمددد اللحا دددا لحا:لح  دلح  ددد  لح

 لحتدحلح كددللحدلججد دبلحدادد لح اددللحن دلملحدن ددالحدلحدولدنا االملحدن م هعاددلملحكددجلحامبحمدا لح ن جم  ددهلحداي ندالحدلحكددإدلحدلمجددهدهلح
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لملحدا ا اددلمهلحاملحام اددسلحدالددجنالح ثددتحلحتددحلحدن ددم و لحدولددماديهلح لحدامثنجاج اددهلحدان ايددلملح ددتحلح لحدلجه ددبلحدا ا دديلح  لحدولددنا اا

لحنتىلحدوجضلملحدولمادتلم.لح لحكيلح ددادلح نضهلحدلحاعه دلحداما ن لح لحتيهلجلملحدوخفيهي.

ثدج لح هلحابحايلحنخفصلحا:لح  لحة  لملحدالجنالحالماقلحداا د لملح لحدامأتتحلح لحدنعم ه هلحبااد مللحتدحلح  ندهلحقدالح ثدج لح  يدالحتدهلح 

عدددحلحتبحجتدددهيلحدنقم ددده لحدالدددجنا لحانلح  لحمادددد لحنلح ندددعلحتدددحلحدنبدددويلحعفدددالحكددددإلىلحدامب  دددلملح لح ه ادددلملح هته دددهلحقددددا لح

لحلحلحدو ثح.لح

لح.مشكلة الدراسة:2

 مدد ملحتجضددجيلحدامن ادددلملحدولددمادتلملح لحئهندددلملحدا ا اددلملحتجضدددجعهلحعهواددهلحت دددكتهلح ددللحتدددتحلحداددا دلح لحدا ددد تهيهلحاددإا لح ددد  لح

الح ت دلحتمفجباهلح لحباان  لحا:لح  ج لحدايانالحتحلحدامبده دلحدا دددادلحدلحدادا دلحداي  ادلملح د  لحا ه دلحدلخرديلحدلحكإدلحدلمجهدلحني

ما لحنيالح  ململح لحتثل هلحتحلح ودلحدنبويلحعفالحكإلىلحدامبه دلح لحداميفللحتن هلحتدحلحق دتحلحدادا دلحدانهتادلملح لحدا د تهيلح

لحنم ةتحلحد لحدايهتفلملح ا ه. لح نهرلحعفالحتهلحابحايلح   نهلح نيهلجلحتحلح ودلحكإلىلحداا د لملحالهؤنلح ج يا

لحتهلحكيلحة  لملحدالجنالحدلحنهدلحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهي؟

 لحقالح تس لحدلحكإلىلحداا د دلملحعفدالحدولدنا االملحدا ا ادلملحتأندالح كدللحعنهمد لحدولدنا االملحدن م هعادلمهلحت دهلحام قندهلحيهادلملحشد تلملح

دلجسدالملحعفالحتلمج لحدا د تهيلح)دنثاه(لحدالجنانلمهلحنا لحنج علح للحدا ؤنلملحداثفالملحاا الملحدالجنالحدلحكإدلحدلمجهدلح لحدا ؤنلملح

لحدايهتفلملحبهه.

 .منهج الدراسة:3

دعم دا لحدلحكدإلىلحداا د دلملحعفددالحدودن فلحداجمدييلحدامافافدديهلحناد لحايندهلحدلأ  ادهيلح لحداا د ددهيلحدالده بحلملحداد لحاميدد  لح

تلملحدعم ددا لحعفددالحابحدده ن لحشدد لحلحت ددهاجدقددعلحدولددنا االملحدن م هعاددلملحدلحدالددجنالح لح كددللحدالاه ددهيلحديثجتاددلملحدلحكددإدلحدلمجددهدهلحلح

لحلح)دنثاه(لحتحلح  تحلح  د لملح لح فاتحلح كللح  دتفلحدولنا االملحدا ا الملحدا لحابحجيلحبهه.

 .أهمية الدراسة:4
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لحام ةتحلح  الملحكإلىلحداا د لملحدلح 

 لح دد دتفلحدلحنددهدلحدامن اددلملحدولددمادتلملح لحدالاه ددهيلحدا ا اددلملحدويم ددادلح لحتأ ضددتحلحذددجمهملحلحدن ددميه دلحتددحلحة  ددلملحدالددجنا

 دولنا االملحدن م هعالم.

 ث تدلحدا لح اننهلح لح دللحدادا دلحدومبحاتدلملحدلحندهدلحدولدنا االملحدن م هعادلملح لحدامن ادلملحدولدمادتلملح لحماد لح الحدايبجدلحدا

 تحلح ودلح بحتحلحةه بهللحدانه الملح لحدن ميه دلحتن ه.

دلحا لح دفلحكدهلحتةدهنلحنبحمد لحدعم ه لحلحدامي فلحعفالح د دتفلحدولدنا االملحدا ا ادلملحىندا لح تدرلحدا د تهيلحدلحدايده)لحشد تلملح)دنثاده(.

لحجاج اهلحدان ايلملح لحدو ه  ديلحدا ا الملح لحدن م هعالم.نهدلحدامثن

 .محتويات الدراسة:5

لح امللحابحلاللحكإلىلحداا د لملحا:لحدو هن لحدامهاالم 

 .لحنمض حلحتن بالملحداا د لملح لحا  ا  ه.لحدو ا لحدلأ د لح لح منه دلح افلحدىبه لحدايهيلحافا د لم

 عاددددلملح اددددفهلح لح اددددفلح ميدددد  لحبا م دددده لحدن م هلحلمدولددددنا االمحددددلملحعددددحلحدنقم دددده لحدالددددجنا لح  دقددددعلحدو ادددد لحداةدددده  لح

لخ دهدصلحدقم ده لحدالدجنالح لح كدللحتبحجتهاددفهلحثلح ماداولحعدحلح  دج لح لحدنجددهزديلحدالدجنالحدلح د اتحلح عدللح لحامددجن لح

 دن م هعالملحاف  تهي.لحلمدولنا اا  دتفلح

   دن م هعادددلملح لحدا ا اددلملحدلحدندددا لح تددرلحدا ددد تهيلحدايهوادددلملحدلحلحلم لح ممدد ملحتدددحلح واددفلحاف لدددنا االحدو ادد لحداةهاددد

 لحالح لحكيلحش تلملح)دنثاه(.دالجن

 لح.داا د لملح مهدفلح لحاجماهي نخ  فلحاي  لحدو ا لحدا د عهلح
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 وواقع المسؤولية الاجتماعية فيه: لمحة عن الاقتصاد السويدي ثاني المبحث ال

 :نبذة مختصرة: السويد.1

تدددحلحناددد لحدولدددهنلملح دن ددده لحدلأ   ي رلح  ادددلملحدثااددد لح تدددلح لحكددديلحشمدددهدلح    باداجدقيدددلملح دادددا دلحدى دددثنا  الم كددديلحاندددا  دالدددجنا

لحلح.عهم لملحدالجنالحكيلح ترلحتاننلملحدلحدا و   مجت ج) .تفاج لح ل لملح9.4نحجلحلح ثهنهه(لح ن فغلحعا لح2تللحلح450,295)

دنميظلحدالجنانج لحلح.1995ننهن لحعهيلحلح1تنإلح دن ه لحدلأ   ي دالجنالحعضجلحدلح.  ن هيلح  وه    مج يالحتفثاه هام علحدالجنالح  هت لح

دا ا لح داممجن لحنفيبلح   دلحاملح  لحلحلممنهعا   الملحتمبحاتلم كي لحدلحا جنللحشيبي.لح دااج    يالح  لح  ضجد )داث   لحدالجنانلم)لح ي فم ل

لحلملح ا ه. لحدن م هعادلحدامن الملحدنقم ه نلملحلحه دالا

 اقتصاد السويد:.2

ناهيلحتحلحدابح  لحداله قلحض نللحدالجنالحتثهنههلح للحداا دلحدا نهعالملح  نإلحدلأ  يا"ث تدلح منه لام هلحدنقم ه نلملحداا االملحدادالجنالحلحم اسا

 د هقلملحدلحت دهلح نهدهلحهلح اجااالحدامهقلم.لحلحدنا هنيدا نهعهيلحدلهنا المهلح   هدطلحدانبحتحهلح     لملحلحنهدلحدلحداثر لحدلح    باهلح   جمه

لح يضدتحةمدهزلحدلأزتدهيلحدوهاادلملحدايهوادلملحلحد دممهعللحدالدجنالح   لحداي فادلملحتدحلحمدنهعلملح ةده دهلحداي د لحلحبانماه هيدايف يلحلحدن مثه   طلح

سيا دلحانه لددالملحدونمبدهيلحدايث نددلملح دا ددنهعالملح زيا دلحادلحدالددجناافنددهافلحدلمحفديلحدىادده .لح الديالحلح د دمبح د دامخمداطلحدودده لحدامجندتحلحدلأتددالح

 دلمحه  دددلملحعفدددالحقدددا دلحلحدولدددم  لحدلحدولدددمج لحدلأتددده  يلح دو دددعلحافثدددجد  لحدايهتفدددلملحدلحدلمجم دددعلحدن دددمة ه دا ددده  ديهلح ماددد لحعدددحلحب ندددقلح

 ام اددسلحدالددجنالحي لحقا ددلملحمدده  د هلحايددجملحقا ددلملحداددجد  ديهلح كدديلحلح.1"دنقم دده لحداددا  لحايددتديدالددجنا لحعفددالحدامددأقفللحتددعلحلحدنقم دده 

 اميهتتحلحةه يالحتعلح وه اهلح دو فثلملحدوماادهلح داجنيايلحدوماادلح دان  نفلح لحدااذ  .لحلح

تحلحدانهافلحلح%31لملح دلخاتهيهلح دا ه  دي.لح تمةتحلحدا نهعلملحادلهنا دا نهعهيلحلح علحعفالحي فلحدقم ه لحمعلحتلح لحنم اسلحدقم ه لحدالجنا

تفثالملحداا الملحعفالحلح لحابحم  تحلحدا نهعهيلحلح%90.لح لح ف لحدابحمهيلحدلخهصلحنحجلح%4 داس دعلملحلح%65دابحجتي.لح تهلحدلخاتهيلح م ةتحلح

لح ندددمللحا دددان لحتي  دددف.لحباىضددده لملحا:لح هتدددهيلحدونددده للح دوجدمدددويلحدايهتدددلملح دامهقدددلم.لح باالدددجنالح مددد لح  د دددبلح دددهيلحناندددالحدلحدايددده)

تحلحمه  د ههلحنا لحلح%45داناهلملح داإكبلح لحدا مهصلح دايضلم.لحت هلحا ثتحلحدايهبايلحتج  دلحدقم ه يالحكهتهلحافلجنالح ال للحمجد لح

لحاة  دلحدياجد الم.ا ا لحتنمبهيلحدلأ  هدلحدو نيلملح فاهلح لحاا لحدالجنالحدتميهرلحمدتيلحتحلحدوجد لحدايإددالملحدا دالالملح  مللحدالجنالح ك الملحد

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D9%86%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%87%D9%88%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%83%D9%87%D9%88%D9%84%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A9_%D8%B3%D9%88%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%AA%D9%82%D8%AF%D9%85%D8%A9
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تددحلحنادد لحدابحددا دلحعفددالحلحداةه اددلملحعهواددهلحدالددجنالحدلحدو ا ددلملح2011-2010ايددهيلح نمددا لحدنقم دده  لحدايددهوياف   ضددعلحتناشدد لحدامنه لددالم لح

    بالحدلحندهدلحدلأع ددهدلح نمجقددعلح  لحلحد ا ددادي   ضددتحلحدلخهص.ت ددهلحتممفد   مدداالحعددهدلحدلحتيدهردلحدابحمددهيلحلحدالدجنالحن اددللح  دونه لدلم.

 لح.ا  ملحتنمبحلملح إدلحاف جدكبلح داي هالملحدلهه  لم

 ارتفاع تنافسية الشركات السويدية و اهتمامها بمسؤولياتها الاجتماعية:. 3

ا د تهيلح لح"تأتيلحانه لدالملحدايمرلحدالجنالحتلبحطلح  لملحتةتلحتحلحدا د تهيلحدو مثد دلحدانه ادلم.لح لحداد لحايدالحتدحلح قدج لحدا د تهيلحدايهوادلمهلح

  جمدهلحلحدالجنانلملحتحلحثوثلملحعجدتتحلح كي لحدن مثه لح دامثنجاج اههلحدن يمده لحعفدالحدايده)هلح دو ده ديلحمديلحدابحدا ديلحدى مه ادلملحدايهاادلم.

لح.2باىضه لملحا:لحمنهعلملحدالاه ديلح دالاهنلم"لحدياهدهلحلحي دنا هنيهلح عفجلحدلحنهنيلحدامثنجاج اهلحدان ايلمهلحاثنجاج اهلحدويفجتهيلح

 لحمتكهلحتحلحدا  تهيلحلح.ا نثلج هلح لحداثك اثسلح جايجهلح هدهلحدنثاههلحااشلحد الحايهلحايوتهيلحدامبه نلملحدو  ج دلحنجا لح لحتحلح تة لحد

دالجنانلملحداي وقلمهلح لحن  علحكإدلحداممج لحدلحنهدلحدلأع دهدلحد:لحتمادسلحثبحه دلملحدنع دهدلحدلحدالدجنالح يدادلحتدسديالحتن دهلحادج  لحدا نادلملحدامامادلملح لح

لح بلحدنكديلحدلمجم علح لحدا ا لملح لحدنكم هيلحباولنا االملحدن م هعالملحاف  تهي.تلمج لحداميفاللحدو ايعلحا:لح ه

 :واقع المسؤولية الاجتماعية في السويد.4

 نظرة شاملة: المسؤولية الاجتماعية للشركات:  1.4  

هلحافمسيلح  وقالحهجت مفبلحتيث  لحدنقم ه لحيج يج لحعفالحدعم ه كهلح فباا مللحتحلحايا لحاي نيهيلحدولنا االملحدن م هعالملحانلح  لحلحلحلحلحلحلح

(لحBOWEN)لحنيالح لحدلمجم يالملح لحدا ا المهدنقم ه نلملح لح لحا دعيلحتحلح وافلحدلججد بلحلح فلحدا  تهيلحعنالحقاهت هلح ن هبه هلحدنقم ه نلملح

(لحعفالح  هلملح نههلحعبحالحض علح للحدا  تلملح دلمجم علحتنإلح نلملحCSRكجلحتحلحقهيلحلحبإبوملحتي جيلحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلح)

لح1953 لحلحه لحاي نفلحدولنا االملحبم  لح ا هم لح   نه لحدن   ي لحدن ه  لح  د لحدنا  لحد لحدن م هعالم لحدولنا االم لحديان لحعح لح  ا  لح  نه ه

تي جيلح  يلحاي فلحدولنا االملحدن م هعالملحينهه لحلح2001داجثابحلملحدلخض درلحدا لح    هلحدافبنلملحدلأ    الملحدلحلحدن م هعالملحداإ لح   لحدلح

لحلحعفالحنحجلحامجعي. د م هعالملح  ا الملحدلح ع هلههلح دلحايهعف هلحتعلح ماهدلحدو هلحبمبحمضهلىلح مض للحدعم ه ديلح ابحجيلحدا  تهي

امجعيلحنلحنلمفسيلح حلحدابحجد للح  لح ضعلحقجدعالح ا دلحافمسيلح  ن تسلحدن ه لحدلأ   يلحعفالح ث دلح  لحدول جاالملحدن م هعالملحتي جي

لح.بمل جاام هلحةهلىلحدلمجم ع بههلحدا  تهيلحافبحاهي

لحجمالملحتي جيلحدولنا االملحدن م هعالملحاا لحداا دلحدن    الملحتحلح ودلحتماسلىلحبمهلحنفي  لحنجضملحانهلحكإدلحدامي نفلح  

 لنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلحكيلحد كداابالملحانا  لحد:لح بحاقلحدامن الملحدولمادتلم.دعم ه لح  لحدو 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9
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 "هلحاملح  لحدا  تلملحعناتهلحدام ايلملحدامجعالملحاف لنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلح هلحنيعلح نههلحامبه زلحدلأب لحدابحه ج الملحدوي جدلحبهه

 .3تضهعيلملحانه لام ه"دابحه ج الملح ثن هلحلحهامبفلح  يالحتحلحدامسدته 

 "ان ةقلحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلحدلحد   بالحتحلحدلخاه لحدالاه يلح) حلحمنعلحدلخاه ديلحدلج هعالم(لحلح لحااسلحلههلحت  يالملح

لح.4"  وقالم

ةدهلىلحثاثا كدهلحداد لحتمه  د هلحلحلمدولدنا اا"باعم ه كدهلحلح2011دلح دنلملح م هعادلملحدنلحلم لحقالحع ضللحدافبنلملحدن    الملحاي نيهلح انادلحلحاف لنا اا

يجددبلح  نلحعفددالحدا دد تهيلحدنامددسديلحباابحددجد للح لحدنايهقددهيلحدوميدده فلحعفا ددهلحدلحنددهدلحلحلم لحتددحلح  ددتحلح بحاددقلحكددإلىلحدولددنا االحةددهلىلحدلمجم ددع"

  لحلح5  تهيلح لحباامنلاقلحتعلحمخمففلح ماهدلحدو هلحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلحتعلحااعلحدنباهفلحدلمجم يالمهلحت هلحنميللحعفالحدا

ااتفلحدن  يهنيلحدن م هعالملح لحدا ا الملح لحدلأ وقالملح لحاف لحدوميفبحلملحمبحجملحدن له لح لحنبحجملحدولدم فثللحدلح  دهبه هلحدامبه ندلملح لح

لح.6كداابام هلحدلأ ه المد 

 دلمجدهني  يد  د  اكتدس    وقادلم  ا لده الم  ده نلم دقم قه ج ادلم   يده  كدي   يده  عداد  دثتحلحعدهيلح دن م هعادلم دولد جاالملحامضد ح  

    نلم ا:لحدن م هعالم دول جاالم  المنا .دا ا لم عفا  دلمحه  لم  دام ياتح دايله   تثه الم دا   نلم  دامن الم دن م هعي داي تحلح هملم

  ئفلم ماهدلحدو هلحلح لحتن لعفالحدعم ه لحي لحتلنا االملحدونا للملحنلحاماا لح بحطلحةهلىلحئفلملحدن  للح تحلحةهلىلحتتحلحدلحدو هلح  ماهد

   دد دن م هعالم دول جاالم  ايا .تثتح  دلمجم ع دلمحاملم  دا ا لم     كللحدايهتفل   نضه ي وراف لح جزعلدو لح ج  نحدو لح   تهردا لح   لدلأ

لحامابحاقلحدامن الملحدولمادتلم.لح دالالم

بلحدنامسديلحدن م هعيلحاف نا للملحةهلىلحدا ا لملحعفا هلح  لحاضعلح   ج " .دن م هعالملحدولنا االملحنهني  لحايمرلحدولنا االملحدا ا الملح نالح كل

 مددلملحمديلحتيددهردلحامضدد حلح انددادلحلأكددادفلحدونا لددلملح يدد  لحامددجن لحدلأ درلحدا ا دديلحلهددههلحنددمللحكددإدلح نضددهلحتددحلح ددودلح انددالح  ددللحدى د دلح

بحدالحد م هعدهيلح   ندلملحتدعلح اندالح   لحلحام ابح هلح لحد ماه لح  ندقلحدامنيادإلحدابحده  لحعفدالح فادتحلحدابحضدهيالح لحنف دههلح لحدنامدسديلح يلحيدا ا الملحداوزلح

 ددإا لح دد  لح   لحدولددنا االملحدن م هعاددلملحثتيلحتددحلحنادد لح  لحا ددعلحدونا لددلملح لح لحدايددهتفللحدلحدولددمجيايلحدوخمفيددلم.لحلحلحلحدولدد جالتددتحلحتددحلح

دا ا الملحاف نا للملح لحاوامسديلحدن م هعيلحدلح  هام هلح لح ؤنم هلحدى كداابالملحنيمرلحدا تاسدلحدلأ ه الملحدا لحنيم الحعفا هلحدلح انالحدالاه لملح

لح.7"نيمرلحدىبه لحدايهيلحداإ لحتحلح ودلحنمللحد من هطلحدلأكادفلحدا ا الملحداثر لحدلحدونا للملح لح جنف هلحا:لح مطلحع فالم

 لحنلماعيلحد  دهملحدولنا االملحدا ا الملحتأنالح كللحعنهم لحدولنا االملحدن م هعالملحدلحتن  هيلحدلأع هدلحنلماعيلحتخ اصلح اه لملح ا الملح

  لح8اثج لح كاد  هلحتهامه 
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 .لحدوجدز لملح للحدوثه بلحدا لحانمفلحعحلح  هطلحدون  هيلح لحتهلح للحدلأض د لحدانهةلملحعحلحدامفجولحداإ لحتخفيف

 .ايجه لح لحامجن لحدى  درديلحداض   نلملح لحداييهالملحي هنلملحمالملحدى له لح لحناهافلحتحلحته لملح شثهدلحدامفجو 

 ململحبمهلحنثيتحلحتيهلجلملحت ه  لحدامفجولح تخيافلح ثا لحديالحتحلحدو ه  هيلحدا لحانا  لحا:لحااكج لحتجد  لحدا ا لملح  لحان اللحاف لحدلأ  

 دا ا لملحقا لحدىتثه .

 د ميه دلحداجضعلحدلأتةتحلحوثج يلحدا ا لملحدلههتلملح لح  هد  هلحداياسيادالملح لحداثا هدالملحدياجنلملحبمهلحنثيتحلحد م  د نلملحقا د هلحدن مايه الملح

  لحدى مه الملحقا لحدىتثه .

 مة ه نلملحدنقم ه نلملح لحدن م هعالملحدولمبح فالم.ت دعهدلحدنعم ه ديلحدا ا الملحدلحدو   عهيلحدن    

لحدا ا ا لحدا لحا  طلح للحدالاه لم لحداجمتحلحدابحجنلم لملح لحدولنا االملحدن م هعالملحكيلحد مخاديلحدن اديلحدامثنجاج يلح لح لح ان لحبااإت لح  لحنفبحلم

لحدا لحايمرلح لحدان ايلملح  لحدامثنجاج اه لحتحلح ودلحتي جي لح لحن   لحما لح فاه نجاج اهيلحدا ا الملحدا لحمنفلح هصلحتحلحدامث"داممجن ه

تحلحدو ا لح ااسلحعنالحنههنلملحداي فالمهلح لحاميفقلحبا م هملحدامفجولح لحدام إن لحدلحدوجد  لحدام ايالملح نلحلحتحلحلحامض حلحنفجن

لحدون يلملح لحننم قلحتعلح لحدامثنجاج اه لح ه  لملحدلأ  ملمهلحتي جيلحدن م هملح الحت للحدلحتي جي تيهلجلملحدلأض د لحدا لحتخفي ه

لحدوا لحدامثنجاج اه لحاثنجاج اهلحتي جي لحتي جي لحداإ لحننم قلحتع لحداي فالم لحنههنلم لحاثنجاج اه لحكج لحدايثليلحلهه لحدوي جي لح  نلمه

لح.9"دو دق لم

 المسؤولية الاجتماعية للشركات في إطار الاتحاد الاوروبي: جهود ترقيةلحلح2.4لحلحلحلحلح

 لحلحجيلحدولدنا االملحدن م هعادلم اادتحلحنجضدملحتي دلح لحكدجلحتحلحبد فلحدافبندلملحدن    ادلملح   لحداثمهدلحدلأ ض تملحلح2001دلح نلملحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلح

 لحباوددددجدزددلحتدددعلحمادددد لحتملحعبحددددالحتددددناتم لحتميددددا لحدلأبدددد دفلحعددددحلحدولددددنا االملحلحلح. ه  ددددم هلح لحام ابح ددددهلحتددددحلحبدددد فلحدا دددد تهيلحدن    اددددلمبددد ملح

 مددا يلحدافبنددلملحدن    اددلملح اه ددلملح انددادلحتددحلح ددودلح عددللحت دده  دلح انددادلحايددا لحتددحلحدا دد تهيلحلح2006دن م هعاددلملحاف دد تهي.لحدلح

 لحقددالحنددا يلحكدإلىلحدو دده  دلحاه اددلملحنددهنيلحمديلحدلأ اجنددلملحدن   يلحتددحلح  ددتحلحدولدنا االملحدن م هعاددلملحاف دد تهي. دللحتلدد الحداماددهافلح

ادج تلحلحدادا دلحدلأعضدهرهلحلح دلتميدا دلحدلأبد دفهلح داميده  لحدو ده  ديلحلحلح علهداجعيلح ا ده دلحدو ه  دهيلحدلجاداد باانل لملحاو ه لحدن   ي 

لحدا يددالحداددا  لحهدونا لددهيلحدا دديتدلح دومج ددملم عددللحفددالهلح لح لحداميدا ادد عددللح دديه المهلحداهلحدولددم ف لحتهتددتحلحدويفجتددهيلحدادد لح مه  دده

لحلحلنا االملحدن م هعالملحاف  تهي.اف 
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لح 10 لحقالح ه للحكإلىلحدالاه لملحدلحامج لحتفاجظلحدلحنهدلحدولنا االملحدن م هعالملحدلح  دلحدن ه لحدن   يلحما لحلح

 ا:لح تةد لحتدحلحلح2006شد تلملحدلحلح600دومادادلحد مبحدتحلحتدحلحلحالأتليلحاوايهملحدايهوعا لحش تهيلحدن ه لحدن   يلحدا لحد ض للح

 .2011دلحلح1900

 لحدامداقاقلحلحدا ا ادلمعا لحدون  هيلحدا لحتملحالباتحلحتجدقي هلحدناثك  الملحدلحابده لح  دهيلحدن د دلح  (EMAS)لح3300د مبحدتحلحتدحلح

 .2011دلحلح4600ا:لح تة لحتحلحلح2006تن  لملحدلح نلملح

 دايهقهيلحتعلحتن  هيلح  االملح  لحد    الملح مللح  نا  لحدايهتفللح لحظ  فلحداي تحلحد مبحتحلحعا لحش تهيلحدن ه لحدلأ   يلحدا لح قيللح

 .2011دلحلح140ا:لحلح2006 نلملحلح79تحلح

 لحدنتمةدهدلحاو م دهعيلحالأع دهدلحت ده  د«Business Social Compliance Initiative» كديلحت ده  دلح     ادلملح

 .2011ش تلملح نلملحلح700 لحتحلحا:لح تةلح2007دلحلح69د مبحتحلحدعضهؤكهلحتحلح كا  هلح لللحظ  فلحداي تح

 عددا لحدا ددد تهيلحدلأ    اددلملحداددد لحان دد لحابحددده ن لحامجد ددقلحتدددعلحاج ا دددهيلحدو دده  دلحدايهوادددلملحاو ددو لحla «Global Reporting 

Initiative»2011ش تلملحدلحلح850ا:لح تة لحتحلحلح2006دلح نلملحلح270د مبحتحلحتحلحلح. 

 لحما لحتحلح ودلح   تفلح االملحدن م هعالملحاف  تهيهلحع ضللحدافبنلملحدن    الملحد كداابالملح انادلحاف لنالحلح2011 لحدلح تمج  لح

لح 11ع تحلحتي تحلحن اثسلحنجدلحاه الملح كادفلحكي

 ددددهدسدلح     اددددلملحاف لددددنا االملحدن م هعاددددلملح لحا ددددباعلحلحاعدددداد دن م هعاددددلملح لح  دددد لحدو ه  ددددهيلحدلجاددددادهلح لحلحلمايسنددددسلحا ددددعلحدولددددنا اا 

 دولنا االملحدن م هعالم.لحدماهدلحدو هلحلح لحدا  تهيلحعفالحدنامسديلح لحدوله لملحتيهلحاممجن لح ه  هي

 قاهلملح لح لدللحتلدمج لحداةبحدلملحدلحدا د تهيلحتدحلح دودلحدانبحهشدهيلحدايهتدلملحندجدلحدتثده يلحدا د تهيلح لح  د دهيلحعدحلحتلدمج لح

 ثبحلملحدوجدبنللحدلحدا  تهيلحدايهتفلم.

 ن    الملحد  هرلحنا لحدقكنللحدافبنلملحددامن اللحداإدتيلح لحداميه  لحدو ك لحدلحنهدلحدولنا االملحدن م هعالملح لللح لحامجن لح    لملح

 بالأ   لملح هايلملحداإت .تا  لملح فج لحاف  ه  هيلحدلجاادلح لحدا لحايميلحدو ه  ديلحدوميفبحلملح

 ايسنددسلح هم اددلملحدولددنا االملحدن م هعاددلملحاددا لحدا دد تهيهلحنادد لحا اثددسلحدافبنددلملحدن   اددلملحعفددالحدالاه ددهيلحدوميفبحددلملحبان ددم و لح لح

 ول جالملحاا لحدا  تهي.دن مة ه لح لحدن جدملحداي جتالملحتحلح  تحلحا باعلحدالفجتهيلحد

 .لللحلحاعلح لحا ه دلح لحابحه للحدويفجتهيلحدلمجم يالملح لحدا ا الملحاا لحدا  تهيلحتحلح ودلحدعاد لحدامبحه ن لحمتلحدوهاالم  
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 تمه يلملحد تههملحدولنا االملحدن م هعالملحدلحنهنيلحداميفاللح لحدامثجنحلح لحدا ا هلحنا لحاناندالحدافبندلملحدن    ادلملحت ده نعلحاثدجنحلح لح

لحدلحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهي.تمجنتحلحدا ا لحدلحنه

  دولنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلحتحلح ودلح مدطلحاميسندسلحلحدنقفا الملح لحداا االملحدلحنهدلحدامأتاالحعفالح  الملحدالاه هيلحداجبنالملح

 دولنا االملحدن م هعالملحاف  تهي.

 د ددمي هدلحدلأ  ديلحداا ااددلملحدوميدده فلحابح نددبلحدويددهكاللحدن    اددلملح لحدايهواددلملحدلحنددهدلحدولددنا االملحدن م هعاددلملحاف دد تهيلحتددحلح ددودلح

 عفا هلحدلحكإدلحدلمجهد.

ت هلحابحك لحدافبنلملحدن    الملح  هتهلحاف مه يلملح لحدامبحااللحدويفقلحبالأ درلحةهلىلحدولنا االملحدن م هعالملح جدرلحتحلحب فلحداا دلحدلأعضهرلح  لح

لحدا  تهيلح  لحدانبحهباي.

 المسؤولية الاجتماعية للشركات: السويد لترقيةجهود   3.4  

لأ لحاثدددج لحدلحبفايدددلملحدا فددداد لحداددد لح دددمللحباولدددنا االملحاممفدددعلح"جنالح  دددج لحتف ج دددلملحاممدددجن لحدولدددنا االملحدن م هعادددلملح لحدا ا ادددلملح  ددديلحافلددد

دن م هعاددلملحاف دد تهيهلحنادد لح نهددهلح مددتحلحدو داددبلحدلأ :لحعندداتهلحنميفددقلحدلأتدد لحبالأ درلحدن م ددهعيلحدولدد جدهلح لحتددحلحدابحضددهيالحدادد لحا دديتحلح

ميفبحلملحمبحجملحدن له لح لح لفج لحدا  تهيلحدالجنانلملح لحدونه لح)دا ا لم(لح لح جملحداي تح.ت هلحد م  يلحدلحدالجنالحدلحكإدلحدلجه بلحاف لحدو

دالددجنالحداياندددالحتددحلحدا ددد تهيلح لحداجتددهنيلحدان دددململحدلح ضددعلح دددا دلح ع ددهدلحدولدددنا االملحدن م هعاددلملحاف ددد تهيهلح لح دده للحتثهادددبلح

لح.لح12"لأ  ململحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهيلحداماقاقلحدانه الملحدلحدامأتاالحعفالح  الملحدعاد لحدامبحه ن لح لحداماقاق

لحدلحدالجنا لحلحلمنجضملحدلجا دلحدامه لح كللحدامن ا هيلح لحدابحجد للحدا لح ع للح لحشبيللح ه  لملحدولنا االملحدن م هعا

لحالتنظيمات و القوانين المحفزة لممارسة المسؤولية الاجتماعية (:1الجدول )

 لمسؤولية الاجتماعيةالتنظيمات و القوانين المحفزة لممارسة ا السنة

لحلحداسديلحدلج هيلحديثجتالملح اتفلحدن  يهنيلحدا ا الملحدلحنهنيلح ع هلههلح لح اه لحدامبحايلحدلحكإدلحدلمجهدلحدلحابحه ن كهلحدالنجنلم.لح1997

داددسديلحدا دد تهيلحمديلحنبددللح ددا لحبإ  دهملحتيفجتددهيلحنددجدلحدنثا لحدا ا اددلملحان ددهبه هلحدلحابحه ن كددهلحدوهااددلملحدالددنجنلملح)تددةو لحتددهلحلح1999

لحد مخاديلحدوجد لحداثا اهدالملحدا نهعالم(ميفقلحبا  يهولحدايهزديلحدلحدلهجدرلح لحدوهرلح لحن

لح ه يي

لح2001

مضددد للحدنعم ددده ديلحدن وقادددلملح لحدا ا ادددلملحدلح اه دددهيلح لحابحدددجيلحدمددد اللح تدددرلحددددسلحمدددنه نقلحابحهعدددالحع جتادددلملح دددجنانلم

لحدن مة ه لحتحلح ودلحقه ج لح هصلح إا .
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لحايسنسلحاش د لحقمهيلحدلأع هدلحدلحايسنسلحنبحجملحدى له هتحلح  تحلح"لح هتفلململحداابوملح"دا  دتلملحدالجنانلملحاف لنا االح2002

 بحدهبايلحداي ددهدلح لحنبحدجيلحعفدالحكددإلىلحدو ده  دلحلح.دا ا ددلملحتثه اددلملحدايلده لح ئهندلملحنبحددجملحداي دتحلحدلأ ه دالمهلح  لحدييدهظلحعفدالح

عادلملحاملد اتحلحعدحلحدولدنا االملحدن م هلح لحتن  دهيلح  د  لحت دهلحتملحد دماادولحتن دبلحلحدولد جدلحلح دون  هيلحمدتلحديثجتادلم

لح.كإلىلحدا  دتلم

قهتللحدالجنالح ماان لحد كداابام هلحافمن الملحدولمادتلملحنا لحدم اللحايميلحدلججد بلحدو  لملحافمن الملحدولمادتلم لحدا ا ادلملحلح2006

لحد:لحد ته  هلحدلحتتحلحدالاه هي.لحا لحدنقم ه نلملح لحدن م هعالم.لح لحدا لحالي

 لحاو دددمة ه لحدولددد جدلحف يدددهنتلحدا ا ادددلملح دلأ وقادددلملحالحدنتمةدددهدلح  د دددلمكدددجلح  ددلحتدددحلح   ديلح لح وقادددهيلحدلأا  دددهرلحنفدددسلحلح2007

لح.دلحدا  تهيلحد م هعاه

ا نددللحديثجتددلملحدامج ا ددهيلحدلجانددادلحالم ددو لحدلحدونا لددهيلحداي جتاددلم.لح لحمادد لحاتددهلحامم اددقلحاج ا ددهيلحدو دده  دلحدايهواددلملحلح2007

لحتهيلحداي جتالم.  لحامجضاملح  بلحعايلحدنامسديلحبهإلىلحدامج ا هيلحتحلحق تحلحدا  لحلح(GRI)الم و لح

)ابحادداللح ددنج (لحتددحلحبدد فلحدا ددنا ملحداددجبعلحلحباا دديه الم  دد لحقهد ددلملحاضددللحدا دد تهيلحدادد لح ددكيلحد ضددتحلحدابحجدعددالح لحافمددسيلحلح2008

لحافمبحهعا.

تملحدادسديلحمدنه نقلحدامبحهعدالحدايهتددلملح ن د لحقهد دلملحتددحلحدا د تهيلحداد لحاميدده  لحتي دهلحاكقادلملح لحامددجن لحدولدنا االملحدن م هعادلملحتددحلحلح2009

لملحدالجنانلملحدلحظتحلح ئا م هلحاو ده لح   للحديثجتلح2009يهلح لحدلح ج  رلحهنيلحدامبحايلحلهإلىلحدا  تهنلحاجضام ودلح

لحدن   يلح ا دلحنجدلحنبحجملحدن له لحدلحابه لحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تهي.

 

لح.13 لحتحلحاعاد لحدا هنةلملحبانعم ه لحعفالح نالحدو د عدو ا 

لح 14 تهيلحعفالح  تحلحتلنا ااه هلحدلحعادلحتنه لحلحتحلحد  هت هلحا   لح  ج لحنثجتلملحدالجنالحامالللح لحا باعلحدا 

 ا بعلحديثجتلملحدالجنانلملحدابحمهيلحدلخهصلحومه يلملحايفا هيلحتن  دلملحداميده  لح دامن ادلملحدنقم ده نلملحاف د تهيلحدوميدا دلحدلجنلداهيهلح

دولدنا االملحةدهلىلحدا ا دلملحبخ دجصلحدندكديلحنبحدجملحدن لده لح نبحدجملحدولدمخايلح لحتدحلحتاةدهملحدلأتدللحدومادادلحدايدهويلح امم اقلحدو ده  لحداي د لح

  :لحدا فددداد لحداددد لحاضدددعلح ظايدددلملحنثجتادددلملحتنلدددبحلملحولدددنا االملحلحاملح نهدددهلحتدددحلح مدددإ لح دددفلحتةدددهن قدددالح مددد اللحدالدددجنالحلح تثه ادددلملحدايلددده .

لح.2002دلحعهيلحلح( نادلحدولنا االملحدايهوالم) زد دلحدلخه  الملحلحبإبومدا  تهيلح ما لح
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  اددلم.لح يجددبلح  لحتمةددتحلحامفددبلحابحدده ن لحدن ددمادتلملحتددحلحدو دده نعلحدو فجتددلملحافاا لحدالددجنالحتددحلح  :لحدا فدداد لحدادد لحلح دىاسدتاددلملحدامبحدده ن 

اقدد د لحتيدهنتلحعهواددلملحدلحتمه دلملحابحدده ن لحدن دمادتلملح  يددتحلحلحتددحلح  دتحلح(GRIايفا ددهيلحتدحلحدو دده  دلحدايهوادلملحىعدداد لحدامبحده ن لح)دامبحده ن لحا:لح

 ا الملح دن م هعالم.دلأت لح تة لح  جالملحامبحااللح تبحه  لملحدا  تهيلحتحلح   هيلحدان  لحدنقم ه نلملح دا 

 لحدام  نعلحدا ا يلحدا ه يلحا:لح ه بلحدولمجيايلحدايهاادلملحتدحلحدادجعيلح دوي  دلملحدا ا ادلملحباا د تهيلحدالدجنانلملحا:لحلح دا ا الملحدو ه  دي   

ضد حلحنبحدتحلحدامثنجاج ادهلحدان ايدلمهلح كديلحلحقدعلح دددادلحعهوادهد مدتحلحدا د تهيلحدالدجنانلملحتجلحناد لحدن مثه لحدا ا يلح دايهعفادلملحدلحداي فادهي.لح

 مفملحنلمخايلحاجمفلحدونمبهيلح  لحدلخاتهيلحدا لح لحلحدلأ درلحدام يافيلح  لحتيادلحدى مههملح  لحداثيدهردلحدلحداجقدللحدادإ لحتخيد لحت

عفددالحداددك نفلحاف نه لددلملح ذددجلحدا ددنهعلملحلحيددهيايلح  لحدامفددجو.لحت ددهلحالددهعالح نضدده ددفلحدامثددهاافلح  لحدوددا ويلح  لحد ددم و لحدامهقددلملح  لحدان

 دالجنانلم.

 م م اف ا لم قه ج لحا  نع تمملح 1999 يي  دالجنا ه دا ا ي داي تح  دلحت  هلحد  لح دابحجد ل  متح لحلحانلمدالجن دا ا الم دام  نيهي   

 :دامه   ا ه بمه دلجاناده داماد ت تح عا  عفا نهااه دا ا ي دابحه ج   مج  .دوييجد  ه  

لح.دام ايالم دا ا لم ي هنلملح مةتح    دلج اع عفا     دعم ه  اف عهنلم عهتلم قجدعا -

 تلمجيايلح   نى يعفا نميفق ته د دننم هد عفا دام ايالملحدا ا لم قا د وا لحنا  د اضع عهاالم  ا الم هناستبح -

 . دلهجدر  دوهر داك لم د اف جد 

 ن ثتح قا ع تح لأ  دىم  تنم ق تح دا ا لم عفا افمأثتلحابحاال   يج     نضه دالجنا  دا ا ي دابحه ج  ن كط -

 .دا ا لم عفا  م د

 زات السويد في مجال البيئة و التنمية المستدامة و المسؤولية الاجتماعية:انجا  4.4  

لحbility)a(Accountلح"منه لالملحدولنا االم"لحداإ لح عاافلحدون  لملحداا اادلملحمدتلحدا مادلملح" ته  دللح  افاد دادلحابح ن لح"نهالملحلحلحلحلحلحلحلحلحلحلح

لحن جعلملحتحلحدويماهيلحدا لحايميلحتجدضاعلحدونه لح  ا لملحدولنا االم.لح قالحد منالحدوناش لحد:لحمنه لالمداا ا يلحدالجنالحتناش لحلح2007 نلملح

   ثتحلح هصلح   زلحدامبح ن لحتجضدجيلحدولده ددلح دللحدلجنلدللحدلحلحد.لح فالح108داي تحلح دايله لح دابحضهيالحدن م هعالملح ما لح للحش تهيلح

لحلح دن م هعالملح لحدا ا الملحلمنهدلحدولنا ااهزديلحنبحبحللحدالجنالحعادلحدنج لح. دالجنا

 نيدددك لح  لحلح2020ةدددلملحدلحدالددجنالحكدددجلحتدددحلح ددللحدولدددمجيايلحدلأ نىلحدلحدى ددده لحدن   يهلح لحمفددجدلح دددنلملحتلددمج لحدايدددهزديلحدون ي

 .لح1990باوهدلملحع هلحته للحعفافلحدلحلح40دالجنانلملح نل لملحلحانخي لح ل لملحدن  يهو
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 د  يددهولحلحن ددجيلح فددغلح2008اي ددتحلحدالددجنالحعفددالحديددالحتددحلحد  يددهولحداث  ددج لحدانددهافلحعددحلحندد ملحداجقددج لحدننيددج  .لح يدديلحدايددهيلح

 .1998تفللحبحلحدلحلح58.7تفاج لحبحلحباوبحه  لملحتعلحلح50.5داث  ج لح

 دلحدوهدلملحتحلحدلج ددالح لحدن عالملحدا و ماثالملح لحلح76.7تملحاعه دلحاا ن لحلح2009 ييلحلحايمرلحدالجنالح ددادلحدلحنهدلحاعه دلحداما ن لح

 داس ه الملح لحدويا الملح لحداج قالم.

 اإا لحاسدنالحدكم هت للحبالأمإنلملحدايضجنلمهلحنا لحام ا لحدالجنالحقهد لملحداملجملحلح عيلحدالجنانللحباابحضهيالحدا ا الملح لح مابلماسدنالح

 دا انقلحاف ا لم.لح

 دامل بجيلم عوتلم ( Svanen ) دن م و  ال اتحلحكج  كا  ه .تثتح لمدن ثناننه الحباونمبحلم  هملم  سمالم  ا الم عوتلملحكي 

  ار عفا ههلحدوجد بحلم   يلح   ف ت دنف ه تتحلحلحد دا ا لم عفالح دلخاتهي دالفعلحتأثت  اص     د ف دامل بجيلم عوتلملح اض ح .دولمادي

لح.دانيهيايلحتح ا  م نتىلح هي تجد  تجنههلحلحتح

 دن ه الم قج ه اثحملح دلمجهنيه تحلحعا  د ت ه دي اان ه  هالجنا .دالجنا دلحتس ك  دقم ه   قمهي كي دا ا الم دامثنجاج اه 

 افمثنجاج اده شد تلم 3,500لحنحدج اج دا  نهااده .دومبدا د  دامهقدلم نيدهيايدالحتيهلجدهي تةدتح لمجدهني شدهتفلم نفدجد ايجده  دلحاث دح

 .دالجنا د دا ا الم

 انادلح هد د ممال دلأ تد دالنجدي د .ظهتفاجلحلحدذجلح اف ا لم دا انبحلم باوو س دنكم هي ش ا ابحا اف ا لم دا انبحلم دوجضلم  

لح .ن جعه ه د اف ا لم مانبحلم  تنلج هيلح ق  لم  مي هدبا H&M  ا ه بمه دوج ج دهلحدلمحوي   ا ي هدوو س كإلى تةتح ا اع

 IKEA (إيكيا)في شركة  و البيئية سؤولية الاجتماعيةالمالمبحث الثالث: 

 :IKEA (إيكيا).التعريف بشركة 1

  Ingvar)لح  لدللحدا د تلملحتدحلحق دتحلح.تأترلحشد تلملحعهواده 43دو ا لملح  متحلح ضخللح  كللحش تلملح ثاولحدلحدايه)هلحنا لحلح(انثاه)ايمرلح

Kampradدونددس لحلحا اددعلحدلأثاوانددمفلح لحلحكدديلح .لحكجانانددلم  لح مفث ددهلحد  لح لحنددان كهلحباو دده تلملحتددعلحن جعددلم 1943دالددجنا لحعددهيلح(لح

لح تة لحتحلحانم  لح   ع هلحدلح دلجهكسلح دىتللجد ديلحدونساالملح ة اسديلحدومه خلح لح   ديلحدواهلىلحدلح و هلحافمبسدلملحدونم  دلحنجدلحدايه).لح

لحدلح  دصلح ددي لحتنمبه ددهلحدايهاادلملحدلجددج دلح  دد جالملحة اي دهلح  بحف دده.لح اضددللحدا د تلملح تةدد لحتددحلح(انثادده)  ادلم.لح نث ددحلح د بلحنجدده لحلح38

دا د تلملحتأندالح  ضدتحلحدونا لدهيلحتدحلحلح(fortune) ايمدرلحنفدلملحلح.تفاده لح دنجيالح23هدداد لح دنجيا لحنيدجملح افلحتجظدفهلح  بحدقلحعلح127

لح نالملحض ه لحنبحجملحدايهتفللح نلح ا هلحدانلهر.

http://www.forbes.com/companies/ikea/
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D9%84%D9%86%D8%AF%D8%A7
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لحتميا دلحتحلحد  ه لحلح(دنثاه) لحعجدتتحلحنجه لحش تلملح

 ج دلح ا دلحي يه لحتنخيضلم.ا  اللحتنمبهيلح)داميثتلحدن ادعيلحدوخمففلحعنالحدام  ال(لحلح اسدلحمديلح  

 .د لملح فج لحدولم فثللحدلحدن جدملحدا لحا مبلحبا كدق هلح لحتي  لملحدنماه ه للح لحاف ام ه   

 .دنكم هيلحداث تلحبااملجنقلح لحتخ اصلحتاسد الملحت تدلحاف 

 اجظافلحداثجد  لحدوناكفلملح لحدنعم ه لحعفالحدايهدفلملحدلحا د دلحدا  تلم.لح 

 ااد.د ماه لحش ثهيلحدامجزنعلحدو اسدلح لحدلج 

 :(ايكيا)في شركة  المسؤولية الاجتماعية و البيئيةسياسة  .2

 كدددللحدلأ ادددجيايلح دلأكدددادفلحداددد لحالددديالحامابحابح دددهلح داجمدددجدلحااا دددهلحتدددعلحنفدددجدلحدايدددهيلحلح2010الدددنلملحلحاو دددمادتلملح(دنثاددده)ن دددللحابح نددد لح

اهيلحا  اللح)لحد مادرلحتحلحع فنجدلحدايهلح(دنثاه)لح.لح تحلحشأ لحكإلىلحدلأ اجيايلح  لحنثج لحلههلحد يثهلملحت هش لحعفالحااعلحتيه  2015

 :عفالحدلمحه  لحدامهاالملحدت اثسلحلح(دنثاه)ا:لحثا  لحي لملحدلحع  لحدونمف.لح  اثج لحا تاسلحلح امجن لحدونمبهيلح مجن

 ابحايملحتنمبهيلح تة لحد مادتلم. 

  داي تحلحبج ج لح ددادلحا نهرلحنم يهيلح هاالملحتحلحداث  ج. 

 جنتحلحدوخفيهيلحا:لحت ه  لحافمهقلملح دوجد لحدلأ االم . 

 نبللحدوخفيهيلح دانيهيايلحدانهالملحعحلحع فاهيلحدام ناعلح دام ياتحلحابحفاتح. 

 ايسنسلحد درلحدولنا االملحدن م هعالملحاف  تلم. 

لح 15(لحعفالحداينهم لحدامهاالمدنثاه لحدلحكإدلحدنبه لحا اثسلح  دتفلحدن مادتلملحدلحش تلملح)

 تيهردلحد مخاديلحدامهقلم لح 

باوهدلملحتبحه  لملحباايهيلحداإ لح  بحفهلح لحقالح هعالحكإدلحلح4اهلح نل لملح لنللحتيهردلحد مخاديلحدامهقلملحدلحااعلحتمه  لحدنثلح2011 ييلح نلملح

تفاج لحد   لح. هلحنيثسلح  لحام ادقلحدن دمادتلملحتدحلحشدأ فلح  لح بحدقلحد باندهلحةه ندلم. لحتملحماد لحتدحلح دودلحلحلح6.2دنت لحدا  تلملحعفالحاج تلح

 لحتدحلحد دمخاديلح    دلملحدنضدهردلحداإتادلملح لحتيهردلحد مخاديلحدامهقلملحدو ا ململحي  سدلحداما  لملح لحدام جنلملح لح    لملحاثاافلحدلهجدرلح لحمتكهلح

لحدنقتحلحد مي هنلحافمهقلم.لح لحقالحتملح اعلحتةتحلحكإلىلحدلأ   لملحايا لحت تلحتحلحدولم فثللح نضه.

  )ارعهيلحت تدلح ادلحتحلحش تلملح)دنثاه 
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 يدد لحلحادان كهامالدللحدايد صلحالأبيدهدلح دا د هدلحدلحدا فداد لحدانهتادلملحعدحلحب ندقلحتمجندتحلح دتدفلحبجنفدلملحدلأ دتحلحلح)دنثاده( دافلحتنا لدلملحلح

 لحمتكدده.لح ددافلحكددإلىلحداددردتفلحا:لح فددقلحدامياددتلح لحتمثددللحداددا دلحدانهتاددلملح ما ددتحلحلحتن  ددلملحا بحددهملحداميجاددلملح فلحدااج الددالحدون  ددهيلحتةددتح

تفادددج لحد   لحدلحلح65ا:لحلح2010تفادددج لحد   لحدلحلح45 لحقدددالحد اييدددللحك دددهيلحشددد تلملح)دنثاددده(لحتدددحلحلحتلدددنا ااه هلحدلحدلمجدددهنيلحدوخمفيدددلمهلح

لحتفاج لحبيتح.لح100علملحتحلحداردتفلحدا لحنمجقعلح  لحنلمياالحتن هلحنجد لحهلح لحكيلحتمجدلحنهنولحن جلح2011

  دامل نعلحبان مة ه ديلحدلحنهدلحدامهقلملحدومبا د 

دلحدامهقلملحدومبا دهلح لحكيلحتخمطلحلها  هلحبجنتحلحدوا لحي لحلحن فغلحد مي هلههلحلهإلىلحدامهقلملحلحاو مة ه    للحش تلملحدنثاهلحت هاغلحت تدلح

اج تكدددددهلحتدددددحلح دددددودلحدامهقدددددلملحه دلحدنماه دددددهيلح  دددددفلحدامهقدددددلملحدلحت ددددده لحشددددد تلملحدنثادددددهلحندددددمللحباوهددددددلمهلحناددددد لح  لحتدددددهلحنيدددددلح100ندددددجد لح

تحلحاج  انهيلحدا يا لح)د مههملحدامهقلملحتدحلحلح60ت  لحتحلحت ه لحدا  تلمهلح لحنج الحلح40دومبا د.نا لحاج الحاجنهيلحافمهقلملحدا  لالملحدلح

لح)دنثاه(.لحباوهدلملحتحلحداث  بارلحداوزتلملحام ياتحلحتمه  لح12دا يا (لح لحدا لحانمفلحتهلحنيه دلح

  زيا دلحدلحد مي هدلحدلأ  هدلحدو   لم 

   لحش تلملح)دنثاه(لحعفالح  لحاثج لحدن  هدلحدا لحالمي ف هلحتحلحت ه  لحتي   لملح لحت  صلحبهههلحت هلح نههلحاي تحلحدلحدبه لحدا  تلملحتعلحلح

دايهبايلح بلحتحلحد مي هلههلحدلختتحلحتحلحدا نا ملحدايهويلحافم ايلملح لحنفسلح عهنلملحدايهبايلحامابحاقلحكا  هلحبجنتحلحدلأ تحلح لحدوم ةتحلحدلح

لح2.2ا:لحلح2011 لحقددالح مددتحلحدادده لحد ددمخاديلحدلخ ددبلحدلح ددنلملحدامابحددقلحتن ددهلح  ددثتحلحتلددمبحتح.نددمللحلح  لح م نبحددلملحتلددمادتلملح دودداد دلح

لح.تفاج لحتكلحتثيب

  )د مخاديلح   علحافبحمحلحدولماديلحدلحقمهيلحدانلافلحد)دنثاه 

دلحد مخاديلحلحدلحدلهنالح باتلمه لح دا للح ا تاهلحلحيلحدابحمحولهعادلحتسد عاي تحلح)دنثاه(لحتعلحدا نا ملحدايهويلحافم ايلملح لحش تهرلحثا  نحلح

 دامبحناهيلحدا لحابحفتحلحا:لحنالحت تنهااهلح تة لحتحلحتهدلملحدافلحتسد يلحنلمي فج لحلح.دام ملحدلأتة لحد مادتلملحاس دعلملحدابحمح

لح50ا:لحلح2011دلح.لح لحقدالحد اييدللحت ادلملحدابحمدحلحدولدماديلحدولدمخايلحتدحلح)دنثاده(لحدو ااديلحداثا ه نلملح دلأسمدادلح دوادهلىلحتحلحد مخادي

 باوهدلملحتحلحداه لحدابحمحلحدولمي تح.لح23.8دافلحبحلح لحكجلحتهلح ةتحلح

لحلشركة ايكيا: لبيئيةج المسؤولية انماذج من برام.3

 د مثدده لح لددانهيلح دد ددلملح  د دديلملحدانمددهملحدلحز دعددلملح")انثادده(لحعفددالحلحت دده  دلحدابحمددحلحدلأ ضددتح لحامضدد حلحكددإلىلحدو دده  دلح لددللحقددا د

نمبلملحافبحمحلح مها ام هلح  دلح تالملح  بحتد.لحكدإدلحا:لح ه دبلحابحفادتحلحدامدأثتديلحدا ا ادلملح دن م هعادلمهلحت دهلح  لحودابحمحلحدامبحفاانلملحدلحداا دلحد
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سد عللح باامه لحعايلح  ج لح دعيلحاف سد عللحدن دم  د لحدلحد دمخاديلحتحلحتحلحاثهاافلحدى مههملحباانل لملحاف دابحمحلحم لحدانجعالملحدلأ ضتحلحنبحف

 16".سبادن ها هلحنلهعالحش تلملح)انثاه(لحعفالحابحايملح  يه لحانه لالملحلح.ح ناولحدامبحناهيلح دامثنجاج اهلحدا هك لملحداة 

 مدد اللحتيدد  لحدامبسدددلملحدلأ دلحدلحدايدده)لحداددإ لحنبحددايلح اددجد لحشددجتجنالملحت ددنجعلملحلحه نهددلح.2011تدحلح كددللحدنجددهزديلح)دنثادده(لحايددهيلح 

 ."17دويم ا  «utz»تحلحتهته لح100 نل لملح%

 )نمبددهيلحتددحلحتدجد لحتثدد  دلحت دنجعلملحتددحلحمخفميددهيلحدودجد لحدلخددهيلحتةددتحلحت"تنمبددهيلحتثدد  دلح ده ظلحعفددالحدا ا دلم لحلحايد  لحشدد تلملح)دنثاده

دلخ ددبلح دلأق  ددلملحدوم بحاددلملحتددحلحع فاددهيلحدى مددههملحدوخمفيلم  ددودلحلج ددعلح ا ددنافلحدابح هتددلملحىعدده دلحدامثدد د هلحت دده املحامددج تلحدامهقددلمهلح

تدحلحد دم و لحلح%80 داد لحادج  لحندجد لح CFL ا دثافلملحت ده املحناد لحع ضدللح)دنثاده(.ت ه املحاي دتحلحباامهقدلملحدا  لدالملح متكده

تحلحته لملحلح%70 ضيهفلحتحلحدو ه املحدايه نلم.ع فاهلحلح10دامهقلمهلحنا لح نههلحالم ف لحت الملحض افلملحتحلحداسد قلح  كدلح بحهد هلح تة لحدلح

دز يا لحت د ه لحتدحلحكدإدلحداندجيلحلح350,000 لحتملح ادعلحندجدلح2010دو ه املحدلحدنثاهلحكيلحت ه املحتج  دلحافمهقدلمهلحناد لح  لحدلحعدهيلح

 .اضدده لملحا:لح  لحدنثاددهلحايدد  لحا  دلحشملددالملحنددمللحشددان هلحيشدديلملحدا دد سلح ا دديمتحلحعددرلحت دد ه 2009هيلحتبحه  ددلملحباايددلح%60 نلدد لملح

LED نضهلحاي تحلحدنثاهلحدلحدا و لحلح.دنقم ه  لحبا م و لحداث  بار.اي تحلحدو ه املحوادلح هعهيلح يالحشاحلح لاطلحايادلح هعهي  

لملح لي لح  اعلح تاهلملحتحلحته دلحمانبحلملحاف ا جد الهلح  ا يلحتنإلحعهتللحابح ن هلحام باعلحدامجقفلحعحلحد مي هدلح تاهلملحدا و ما لحدلحدي

تحلحد م و لح تاهلملحدا و ما هلح دامج تلحدلحدابح هتلملحدا ا ادلملحلانفلحلح%90كإلىلحدلخمجدلح  يلحا:لحدنخيه لح نل لملحنجد لحلحتنخي هلح

دلحلح(دنثاده)داد لح مضدن هلحدىشه دلحا:لح  لحته دلملحتدا جنيلحت ايدهيلح تادهلملحداندهنفج لحن مدالح ني دهلحافمدريلحلج يادلملحدتدالهلح لحلحتعدلأبنه .لح

 .18دا و لحتنإلحنجد لح للح نجدي"

 " اثنجاج اهلحت مث دلحمديلح يهاالملح ترلحدلحاج تلحدامهقدلملحتهالدفعلحمديلحدن دمخاديلحدودنخي لحافمهقدلملح دن دم و لحلح(دنثاه) اج  لح

يا)دلأقددتحلحاف ددهر.لح ابحددايلح ك نلددهعالحعفددالحابحفاددتحلحلحدادد لحاددماثللح مددا قلحدوددهرهلحتدده (RINGSKAR) عفددالح دد اتحلحدوةددهدلحننياددلملحتاددهلىلح(اي

دلحدو ددلملحدلحلح30د دم وتف.لحت دهلح نهدهلحتخيدفلحتددحلحضديطلحدودهرلحتدعلحاضده لملحدلهددجدرلحادفلح ثندهرلحاا بحدف.لح باانمابدلمهلحنثددج لحاداننهلحادج تلحتبحداد لىلح

 "19.د م و لحتبحه  لملحباينياهيلحدايه نلم

 تعاون شركة ايكيا مع الشركات الدولية المختلفة في مجال الاستدامة:.4

لح 20يانالحتحلحدون  هيلحدلمحفالملح لحدنقفا الملح لحداا االملحدلحنهدلحدن مادتلملح لحدولنا االملحدن م هعالمهلح إت لحتحلح   هاميه  لحدنثاهلحتعلحدا
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 ت دده  دلحقمددحلح  ضددتح (BCI)لددانهيلحتف ج ددلملحدلحدامددأثتديلحدا ا اددلملح دن م هعاددلملحدا دالددالملح لح ددافلحكددإلىلحدو دده  دلحا:لحد دد درلح 

 .نالح عضهرلحت ه  داس دعلملحدابحمحلحنجدلحدايه).لح ن جعلملحدنثاهلحكيلح 

 ع هدلحتحلح  تحلحدولنا االملحدن م هعالم  :  (BSR)كديلحتن  دلملحعهوادلملحمدتلح مادلملحالدهعالحدا د تهيلحدلأعضدهرلحدلح بحادقلح لحكيلح

 دانبه لحدلحدلأع هدلحتعلحدنكديلحدابحاللحدلأ وقالملح دلأشخهصلح دلمجم يهيلح دا ا لم.لح

 (تنا للملحداميهبفلحتعلحناجد يلحدوس علملحنجدلحدايه (CIWF) لحدون  هيلحدلختنلملحدويكفلحبههلحدو م لملح   هكادلملحكيلحانا لح لح 

ناددجد يلحدوس عددلملحندددجدلحدايدده).لحكندده لحعوقدددهيلح ددللحكدددإلىلحدون  ددلملح شدد تهيلحدودددجد لحدايإدداددلملحداثددر لحدلح    بالحبهدددافلح عددللحدونمبدددهيلح

يلحدوس عددلملحدلح بدد لحع ددتحلحتددحلح  ددتحلح تددفلح  هكاددلملحناددجد لح لحاي ددتحلحكددإلىلحدون  ددلم دو دده  ديلحدادد لحتمةددتحلحتددسديالحتف ج ددلملحياددجد يلحدوس عددلم.لح

عفدالحامدجن لحتيدهنتلح  هكادلملحنادجد يلحدوس عدلملحدلح CIWF دو دكيايلحدايهتدلملح دالاه دلملح اعداد لحدامبحده ن .لح اميده  لحدنثادهلحتدعلحتن  دلم

 .ش تهيلحدنثاهلحاف جد لحدايإددالم

 نفددسلح عهنددلملحدايددهباي (FSC) نفددسلح عهنددلملحلحنبحددجي.لحافيددهبايلحنددجدلحدايدده)لحدولدد جالمكددجلحشدد ثلملحعهواددلملحامالددللحدى د دلح لح لح

افيدهبايلح نيددج لحتن  دهيلحتلدمبحفلملحلأ يدلملحلأبدد دفلح ه  ادلملحنعم ده لحتدان  لحدايددهبايلحلحدولد جالمدايدهبايلح جضدعلحتيدهنتلح  ااددلملحادلم د دلح

 تنمبيلحتنمبهيلحدايهبايلح  بحهلحويهنتلحنفسلح عهنلملحدايهباي.لحااعللحدنثاهلحنفسلح عهنلملحدايهبايلح ته للحانا لحدلأعضدهرلحدلأ دددتحلح ادفلح

لح.1993عنالحا  هدفلحدلح

 دنايهملحدايهويلحكجلحشد ثلملحتملحا  دهؤكهلحتدحلحق دتحلحدلأتدللحدوماداد.لح كديلحايدسزلحتجدبندلملحدا د تهيلحدولدنا الملح اي دتحلح لحدنايهملحدايهوي

ا اثدسلح   دململحدا د ثلملحعفدالحدو ده  لحدايهوادلملحداي د دلحداد لحاداعللحلح لحعفالحض ه لحت ه تلملحدا د تهيلحدلحد ده لحنفدجدلحامادايايلحدايجودلم.لح

 ددهدهلح ه  ددهيلحداي ددتحلحدابحه فددلملحاو ددمادتلملحتددحلحدون ددج لحدا ا دديهلح ادداد تلحتثه اددلملحدايلدده .لح اددج  لحشدد ثلملحنبحددجملحدى لدده هلحنبحددجملحداي

 .دنايهملحدايهويلحنجد ديلحنجدلحدالاه هيلح اا نبلح ش ثهي.لحن جعلملحدنثاهلحعضجلحدلحش ثلملحدنايهملحدايهوي

 ددد  تفلحدنتمةدددهدلحدن م دددهعيلحدايدددهوي  (GSCP)دددتحلح بحادددقلحاادددهيلحندددجدلح  ضدددتحلحكدددجلحت ددده  دلحايه  ادددلملحاف ددد تهيلحتدددحلح  لحلح 

 دو ه  هيلحدلحداي تحلح دويهنتلحدا ا الملحدلح فلفلملحدامج نادي.لح

 داا االمتن  لملحداي تحلح: (ILO)ئهندلملح تهادلملحتمخ  دلملحلأ يدلملحالأتدللحدومادادلح كديلحتفمستدلملح مابحادقلحدايادادلملحدن م هعادلملح لحلح لحكدي

 نبحجملحداي هدلحدويكفلحبههلحعفالحتلمج لحدايه).لح
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 ايمرلحتن  لملح  بحإ دلحدلأبيهدلح ترلحتن  لملحتلمبحفلملحدلحدايه)لحالأبيهدلح كديلحاي دتحلحعفدالحتأتدللح ئهندلملحدلح لحتن  لملح  بحإ دلحدلأبيه

 نبحجملحدلأبيهدلحدلحداميهيلح دوأ  لح دا عهنلملحدا االملح داميفاللح دي نلملحتحلحداينفلح  جرلحدويهتفلملح دن ميود.لح

 لأتللحدومااد.لح كجلحتن  لملحااعجلحا:لحدامياتلح دامجدمدتحلح دللحكجلحش ثلملحدامن الملحدايهوالملحدامه يلملحالح لحي دىذهد   تفلحدلأتللحدوماادلح

 تدعلح د  تفلح(دنثاده) اميده  لحدو ده  دلحدن م هعادلملحادا لحلح.داا دلحتحلح  تحلحدوي  لملح دلخردلح دوجد  لحولهعادلحدا   لحعفالح نهرلحناهدلح  ضتح

(UNDP) دلح نالحت   عهيلحتمثللحدو  دلحدلح  لأ لح  د نشلحدلحدلهنا. 

 دددلملحدااج الدددافلحن دددجدلحدلأبيدددهدلحعفدددالحدا عهندددلملحدا ددداالملح داميإندددلملح دودددهرلحدا دددايلح دا ددد فلحدا دددايلحاددداعللحتن ف لحدااج الدددا 

 تن  لملحدااج الافلحلح(دنثاهلح)لح. بحصلحدونهعلملحدوثملبلح داميفاللح دوله ددلح للحدلجنلللح دي هنلملحتحلحداينفلح دن ميودلح ت  لحتموزتلم

لح .يلح دلمحفيش نثمه لحعفالحدوا لحدامجنتحلحاي و لحتيهلحعفالحدولمجنللحدايهو

 نيمددرلح نددالح تددرلحتن  ددهيلحدييددهظلحعفددالحدا ا ددلملحدلحدايدده)لح  تة كددهلح ددرد.لح ا تددسلحدو دد  عهيلحلحلم دام ايدددا ددنا ملحدايددهويلحي هنددلملح

  .عفالح عهنلملحدايهبايلحدولمادتلملح ا مههملحدابحمحلحدولماديلح اياتلحدونه لح(دنثاه) (لحWWF) دو كتلملح للحمنا م

لح

 

 

 

 

لح المبحث الرابع: الخاتمة 

دن م هعالمهلحاملحتهلحدايهدادلحتدحلح  لحايدجزلحدا د تلملحلحلمامن الملح لحدا ا لملحاج ته لحنلح ثحلحداي تحلح ان  ههلح لحتإا لحدا  ملحدامبه  لح لحدولنا ااد

يتددجددلحبهدفددلملح لحاثن ددهلحدلحدن ددتلحةددالح يلدد هلحاي ددتحلحدلح ا ددلملحتفجثددلملح لح دداطلح ه ددالحننبح ددهلح لح ددالحتددحلح    ددهلحدن مه اددلملح لحباامدده لحتددحلح

لحد بان ه.

تللحداا دلحداي  الملحكإلىلحديبحابحلملح  جمهلح يالح ارلحد م ه لحت هك لحدامفجولحدا ا يلحدا لحاض  لحتن هلحدايه)لحتثتحهلح  مايلحدايانالحابحالح   لح

ث لحباالدفبلحعفا  دههلح لحايمدرلحدالدجنالحتدحلحدادا دلحدا دددادلحدلحنالحتحلحدالاه هيلح لحدابحجد للحييدظلحدا ا دلملح لحدلمجم دعلحتدحلحدندلملحا د  هيلحقدالحاد

دن م هعاددلملح لحابحنان ددهلح لح ع  ددههلحت ددهلحشددبيللحلحلمدا دداد دلحدلحنددهدلحام اددقلح دد دتفلحدولددنا االحنادد لحن ددفللحعفددالحت داددبكددإدلحدلمجددهدلح
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شدد ته هلحعفددالحمادد هلح لح ددهعالحدنقم دده لحدالددجنا لحدوممددج لحعفددالحدز كدده لحدايانددالحتددحلحكددإلىلحداددردتفلح لحد م دده كهلح  جمددهلحدلحنددهنيلح

لحلحنبحبحللحنجهنهلحتفيمهلحدلحدا  تهيلحدالجنانلم.دامثنجاج اهلحدان ايلمهلح لحدامهقلملحدومبا دلح لحمتكهلحتحلحداردتفلحدا ددادلحدا 

لحعفالح بحاقلحئهنلملحدا ا لملح ن هلحا:لح نبلحتعلح بحاقلحدامن المهلح ا مللحعفالحلحع فل لحايمرلحش تلملح)دنثاه(لحتحلحدا  تهيلحدا لح

لحدابحاهيلح يادلحت ه  ديلح لح  دتفلحنم يالملح لح ا الملحكهتلملحعفالحدولمج لحدايهوي.

تمةتحلحباانل لملحلههلحتةتحلحكإلىلحداردتفلحدا ا الملحدا ددادلحانلح نههلح ثحلح  لح ه  لملح  يالحتهلحاثج لحعحلحلحدلحداا دلحدانهتالملح لحباا مللحتحلح  لحش تهانه

 ددولحنثيدديلح  لح لدد للحدلحدامن اددلملحدنقم دده نلملح لحنه ددتحلحدلمجم ددعلح لحدا ا ددلم.لح ها ا ددلملح لحدلمجم ددعلحلحذجم ددهلحالدديالحامم ابحددفلحدلحنددا  لحدتثه  دده.

لحاثحلحتنه  لملح   لحداي تحلح ا هلحن  ملحتميل دلحعفالحدا  تهي. ةو لحنهضنلملحاثتحلحدا  تهيلح لحكإلىلحديهضنلملحد لح)لح

لحشد ه ديلحعفدالحافا دجدلحدلجسدد نلملحدا  تهيلحو د بحلملحلحد مياد كهلحعفالحدالجنانلملحديثجتلملحعريلحلح2012 لح ان لحبااإت لح  فلحدلح نلملح

لحدلأ  طلحدا  ملحتنمبحلملحتحلح    لح  الملح44لحم د لحعفالحدلجسدد لح قيللحت هلحلحاف نا لهيلحدن م هعالملحباولنا االملحدوميفبحلملح26000لحانس 

لحتيددهنتلح لحتبحددهناسلحام اددقلحنددهدلحدلحذجم اددهلح فددادلحلحدالددجنالحدلجه ب.باعم دده لحكددإدلحدلحدالددجنالحتددعلحايددهكللحدايهقاددهيلحعفددالحد  نبحاددهلحشمددهدلح 

لحامأكاددتحلحداددجبعلحداددر تف.  لحنادد لحاف نا لددهيلحدن م هعاددلملحدولددنا االملحت دده  لحا قاددلملحلحا:لحدااددجيلحدلجسدددد لحاي ددالح لحدن م هعاددلملحدولددنا االم

لحنبحددجملح لحدا ا ددلملح ددا هلحاف نا لددهيلحدن م هعاددلملحدولددنا االملحبم دده  لحدوميفبحددلملحدلججد ددبلحعانددالحنمضدد حلحدومج ددململح لحدا دديتدلحونا لددهيد

 .داي هد

لح

لح

                                                 

 الهوامش:
 sectors/-http://ar.sweden.se/business/strongاو مة ه لحدلحدقم ه لحتسك لح لحتلمبح هلحدالجنا لحدوجقعلحدا سميهلح  صلحلح1
 sectors/-http://ar.sweden.se/business/strongدالجنا لحدوجقعلحدا سميهلح  صلحاو مة ه لحدلحدقم ه لحتسك لح لحتلمبح هلحلح2

3Ivana Rodié ; Responsabilité sociale des entreprises–  le développement d’un cadre européen; 

Mémoire présenté pour l’obtention du Diplôme d’études approfondies en études européennes; 

INSTITUTEUROPEEN DE L’UNIVERSITE DEGENEVE; 2007;  p:47. 
4 Michel CAPRON; Une vision européenne des différences USA/Europe continentale en matière de 

RSE:  pourquoi la RSE en Europe est un objet politique et non pas éthique; http://www.adhere-

rh.fr/images/pdf/rse/capron-rse-usa-europe1.pdf. 

 . ماهدلحدو هلحلحكللحن جعلملحدلأ  د لح دلج هعهيلح دونا لهيلحدا لحاناث لح امأث لحبالأ يهدلحدا لحامخإكهلحدونا للملح5 
6 COMMISSION EUROPÉENNE; Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de l'UE pour 

la période 2011-2014; COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT EUROPÉEN, AU 

CONSEIL, AU COMITÉ ÉCONOMIQUE ET SOCIAL EUROPÉEN ET AU COMITÉ DES RÉGIONS; 

Bruxelles, le 25.10.2011; p:7. 

http://ar.sweden.se/business/strong-sectors/
http://ar.sweden.se/business/strong-sectors/
http://www.adhere-rh.fr/images/pdf/rse/capron-rse-usa-europe1.pdf
http://www.adhere-rh.fr/images/pdf/rse/capron-rse-usa-europe1.pdf
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لحhttp://iefpedia.com/arabهلحقلحدامن الم   لحدولنا االملحدن م هعالملحون آيلحدلأع هدلحدلح عللح  للحدى د دلحدا ا الملحامابحا كا لمهلحتبحايلحلح7
هلح  قددلملحعف اددلملحتبحاتددلملحا:لحدوفمبحددالحدولددنا االملحدن م هعاددلملحتدداد علحام ددعلح اه ددلملح ا اددلملحتلددنا الملحتددحلحبدد فلحتن  ددهيلحدلأع ددهدع دد لحشدد نفلح لح جتددانحلح دد  ددهلحلح8

  .10هلح هتيلملح  ه هلحدلجسدد هلحص 2012 اي  لحلح15 لحلح14ن م هعالمهلحداا  لحداةها لحنجد لحتن  هيلحدلأع هدلح لحدولنا االملحد
دوفمبحالحداا  لحنجد لحدى اديلحهلحم لحتبحايلحا: لحلحدى اديلحدامثنجاج يلحدلح بحاقلحتممف هيلحدولنا االملحدن م هعالملح لحدا ا الملحاف نا لهيلح   هلح جتانحلح   ددلح9

 .17ص هلحلح2011ته لحلح19 لحلح18 هتيلملحدا فاادهلحهلح بنالملح   االملح لحدامياتلحدامن ا يلحدلحدون  هيلحديانةلملح  د لملح  فاتحلحةه د
10 COMMISSION EUROPÉENNE; Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de 

l'UE pour la période  2014-2011; COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT 

EUROPÉEN, AU  CONSEIL, AU COMITÉ ÉCONOMIQUE ET SOCIAL EUROPÉEN ET AU 

COMITÉ  DES RÉGIONS; Bruxelles, le 25.10.2011; p:6. 
11 Alain Delmas; LA RSE: UNE VOIE POUR LA TRANSITION ÉCONOMIQUE , SOCIALE ET 

ENVIRONNEMENTALE; PROJET D'AVIS présenté au nom de la section des affaires européennes 

et internationales; CONSEIL ÉCONOMIQUE, SOCIAL Paris ET ENVIRONNEMENtal ; 4 juin 

2013; p-p:12-13. 
12CSR Europe, A Guide to CSR in Europe Country Insights by CSR Europe’s National Partner 

Organisations; Octobre 2010; p:74. 
13 Michel Doucin, Ambassadeur; Etude des politiques volontaristes menées par les Etats en matière de 

Responsabilité sociale des enterprises dans 17 pays européens (UE 16+ Norvège) ; Ministère des 

Affaires Etrangères et Européennes; Version 3 mai 2010; p:35. 
لح.لحcsr/-facts-business-and-http://ar.sweden.se/business/ethicsهلح هعالملحاف  تهيدولنا االملحدن مدالجنا لحدوجقعلحدا سميهلح14

15 IKEA Group ; Sustainability Report 2011, 2011; p:6. 
للحدان  ندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملح لحداجدقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعهلحادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنا لح دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددانعلح مهنندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلمهلحدولدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنا االملحدن م هعادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملحاف ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تهيلح دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلح16

http://www.arabvolunteering.org/corner/avt46890.html 
 com.kw/node/85642http://www.alqabas.هلح2011دابح سهلحدنثاه لحابح ن لحدن مادتلملحايهيلحلح17
 http://www.alarab.net/Article/355540د جدملحداي دهلحدنثاهلحابحايلحتنمبهيلح اسدلحدلحنهدلحئهنلملحدا ا لملح لحتجد  لحدامهقلمهلحلح18
يلحنفددددددددددددددددددددددجنلحع فاددددددددددددددددددددددلملح  اه ددددددددددددددددددددددهيلح امددددددددددددددددددددددسدلحدلحنددددددددددددددددددددددهدلحئهنددددددددددددددددددددددلم«لحدنثادددددددددددددددددددددده»  نددددددددددددددددددددددادلحدادددددددددددددددددددددد   هلحلح19 دا ا ددددددددددددددددددددددلملح تددددددددددددددددددددددجد  لحدامهقددددددددددددددددددددددلمهلحلحابحددددددددددددددددددددددام

http://www.alraimedia.com/alrai/ArticlePrint.aspx?id=249845لح
تجقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلحشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تلملحدنثاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهلحدنتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده ديلحداي  اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملحدوماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادهلحنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددجد لحتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلحدلأعضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهرهلحلح20

http://ar.ikea.com/ms/en_AE/about_ikea/our_responsibility/partnerships/other_stakeholders.ht
mlلح

 المراجع:
 :أولا المراجع العربية

 http://www.alarab.net/Article/355540هلح ا لملح لحتجد  لحدامهقلمدنثاهلحابحايلحتنمبهيلح اسدلحدلحنهدلحئهنلملحداد جدملحداي دهلح.1
لح.sectors/-siness/stronghttp://ar.sweden.se/buهلحاو مة ه لحدلحدقم ه لحتسك لح لحتلمبح هلح  صلحالجنا لحدوجقعلحدا سمي.د2
لحcsr/-facts-business-and-http://ar.sweden.se/business/ethicsهلحدولددنا االملحدن م هعاددلملحاف دد تهيدالددجنا لحدوجقددعلحدا سمدديهلح.3
لح.
لحhttp://www.alqabas.com.kw/node/85642هلح2011دنثاه لحابح ن لحدن مادتلملحايهيلحدابح سهلحلح.4
دوفمبحددالحداددا  لحندددجد لحهلحمدد لحتبحددايلحا: لحلحدى دداديلحدامثنجاددج يلحدلح بحادددقلحتممف ددهيلحدولددنا االملحدن م هعاددلملح لحدا ا اددلملحاف نا لدددهيلح   هلح جتددانحلح دد  ددلح.5

لحلح.2011ته لحلح19 لحلح18 هتيلملحدا فاادهلحهلحدلحدون  هيلحديانةلملح  د لملح  فاتحلحةه دلح بنالملح   االمدى اديلح لحدامياتلحدامن ا يلح
يلحنفدددددددددددددددددددددددجنلحع فادددددددددددددددددددددددلملح  اه دددددددددددددددددددددددهيلح امدددددددددددددددددددددددسدلحدلحندددددددددددددددددددددددهدلحئهندددددددددددددددددددددددلملحدا ا دددددددددددددددددددددددلملح تدددددددددددددددددددددددجد  لحدامهقدددددددددددددددددددددددلم  ندددددددددددددددددددددددادلحداددددددددددددددددددددددد   هلح.6 هلحدنثادددددددددددددددددددددددهلحابحدددددددددددددددددددددددام

http://www.alraimedia.com/alrai/ArticlePrint.aspx?id=249845لح

http://iefpedia.com/arab
http://ar.sweden.se/business/ethics-and-business-facts-csr/
http://www.arabvolunteering.org/corner/avt46890.html
http://www.arabvolunteering.org/corner/avt46890.html
http://www.alqabas.com.kw/node/85642
http://www.alarab.net/Article/355540
http://www.alraimedia.com/alrai/ArticlePrint.aspx?id=249845
http://www.alraimedia.com/alrai/ArticlePrint.aspx?id=249845
http://ar.ikea.com/ms/en_AE/about_ikea/our_responsibility/partnerships/other_stakeholders.html
http://ar.ikea.com/ms/en_AE/about_ikea/our_responsibility/partnerships/other_stakeholders.html
http://www.alarab.net/Article/355540
http://ar.sweden.se/business/strong-sectors/
http://ar.sweden.se/business/ethics-and-business-facts-csr/
http://www.alqabas.com.kw/node/85642
http://www.alraimedia.com/alrai/ArticlePrint.aspx?id=249845
http://www.alraimedia.com/alrai/ArticlePrint.aspx?id=249845
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هلح  قدلملحعف ادلملحتبحاتدلملحا:لحدوفمبحدالحدولدنا االملحدن م هعادلملحتداد علحام دعلح اه دلملح ا ادلملحتلدنا الملحتدحلحبد فلحتن  دهيلحدلأع دهد  لحشد نفلح لح جتدانحلح د  ددهلحعلح.7
لح.هلح هتيلملح  ه هلحدلجسدد 2012 اي  لحلح15 لحلح14داا  لحداةها لحنجد لحتن  هيلحدلأع هدلح لحدولنا االملحدن م هعالمهلح

لحدولددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنا االملحدن م هعاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملحاف دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تهيلح ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددللحدان  نددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملح لحداجدقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعهاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنا لح ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددانعلح مهننددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلمهلح.8
http://www.arabvolunteering.org/corner/avt46890.htmlلح

  اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلملحدوماددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادهلحنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددجد لحتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلحدلأعضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهرهلحتجقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعلحشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد تلملحدنثاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددهلحدنتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده ديلحدايلح.9
http://ar.ikea.com/ms/en_AE/about_ikea/our_responsibility/partnerships/other_stakeholders.ht

mlلح
لحhttp://iefpedia.com/arabهلحدولنا االملحدن م هعالملحون آيلحدلأع هدلحدلح عللح  للحدى د دلحدا ا الملحامابحاقلحدامن الم   لح كا لمهلحتبحايلح.10

 :و الانجليزية ثانيا المراجع الفرنسية
1.Alain Delmas; LA RSE: UNE VOIE POUR LA TRANSITION ÉCONOMIQUE , SOCIALE ET 

ENVIRONNEMENTALE; PROJET D'AVIS présenté au nom de la section des affaires européennes et 

internationales; CONSEIL ÉCONOMIQUE, SOCIAL Paris ET ENVIRONNEMENtal ; 4 juin 2013. 
2.COMMISSION EUROPÉENNE; Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de l'UE pour 

la période 2011-2014; COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT EUROPÉEN, AU 

CONSEIL, AU COMITÉ ÉCONOMIQUE ET SOCIAL EUROPÉEN ET AU COMITÉ DES RÉGIONS; 

Bruxelles, le 25.10.2011. 
3.COMMISSION EUROPÉENNE; Responsabilité sociale des entreprises: une nouvelle stratégie de l'UE pour la 

période  2014-2011; COMMUNICATION DE LA COMMISSION AU PARLEMENT EUROPÉEN, AU  

CONSEIL, AU COMITÉ ÉCONOMIQUE ET SOCIAL EUROPÉEN ET AU COMITÉ  DES RÉGIONS; 

Bruxelles, le 25.10.2011. 
4.Ivana Rodié ; Responsabilité sociale des entreprises–  le développement d’un cadre européen; Mémoire 

présenté pour l’obtention du Diplôme d’études approfondies en études européennes; INSTITUTEUROPEEN DE 

L’UNIVERSITE DEGENEVE; 2007. 

5.Michel CAPRON; Une vision européenne des différences USA/Europe continentale en matière de RSE:  

pourquoi la RSE en Europe est un objet politique et non pas éthique; http://www.adhere-

rh.fr/images/pdf/rse/capron-rse-usa-europe1.pdf. 
6.Michel Doucin, Ambassadeur; Etude des politiques volontaristes menées par les Etats en matière de 

Responsabilité sociale des enterprises dans 17 pays européens (UE 16+ Norvège) ; Ministère des Affaires 

Etrangères et Européennes; Version 3 mai 2010. 
7.CSR Europe, A Guide to CSR in Europe Country Insights by CSR Europe’s National Partner Organisations; 

Octobre 2010. 
8.IKEA Group ; Sustainability Report 2011, 2011. 

لح

http://www.arabvolunteering.org/corner/avt46890.html
http://www.arabvolunteering.org/corner/avt46890.html
http://ar.ikea.com/ms/en_AE/about_ikea/our_responsibility/partnerships/other_stakeholders.html
http://ar.ikea.com/ms/en_AE/about_ikea/our_responsibility/partnerships/other_stakeholders.html
http://iefpedia.com/arab
http://www.adhere-rh.fr/images/pdf/rse/capron-rse-usa-europe1.pdf
http://www.adhere-rh.fr/images/pdf/rse/capron-rse-usa-europe1.pdf

