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المغامر،    العربية، إذ أصبحت تعني: العصامي، المخاطر، صائد الفرص، الطموح، المبدع،  مرادفات كثيرة في اللغة

 
 
د الأعمال، منظ  ( 1)  .الصغير م الأعمال، رجل الأعمال، المقاول، المستثمرالمبادر، متعه 

"الر   مصطلح  ظهر  الميلادي  عشر  الثامن  القرن  فرنسية The entrepreneur  يادي"في  كلمة  الأصل،    ، 

ماي  -Richard Cantillon  (1680ريتشارد كانتيلون  الفرنس ي  -الباحث في علم الاقتصاد الإيرلندية  طرحها لأول مر  

الاقتصادية  (  1734 نظريته  وفاته  في  بعد  ذاعت  مؤلفه1755عام  التي  في  وذلك  حول   ،  التجارة    طبيعة  "بحث 

عام" جيفون  Essay on the Nature of Trade in General  بشكل  ستانلي  ويليام  اعتبره   William  سوالذي 

Stanley Jevons  السياس ي الاقتصاد  مهد  الاقتصاد(  في  الرياضياتي  المنهج  علم  رائد  يعتبر  وعر  )الذي  فيه،   ف 

المخاالر  كانتيلون   في  متخصص  بأنه  لإعادةيادي  منتجاتهم  المنتجين من خلال شراء  بضمان  ويغامر  بيعها   طرة، 

عائد مضمون مقابل    بغض النظر عن استعداد المستهلكين لعملية الشراء، وبالتالي يحصل هؤلاء المنتجون على

 الأسعار في السوق وتردد المستهلكين. يادي المخاطر الناتجة عن تقلباتانتاجهم، وفي نفس الوقت يتحمل الر  

" مفهوم  سمات  ياديالر  تطور  يشمل  أصبح  حيث  فقط،  المخاطر  تحمل  فكرة  ليتجاوز  الزمن  عبر   "

إلى   ينظر  تعقيدًا.  أكثر   اومهارات 
 
ويرك اليقين،  وعدم  السوق  تقلبات  يواجه  كشخص  الآن  طرح  لريادي  على  ز 

الر   المغطاة.  غير  الطلبات  وتلبية  الربح  لتحقيق  جديدة  وخدمات  سد  منتجات  يستطيع  من  هو  الناجح    يادي 

 

المخلافي    (1) طاهر  بن  الملك  العمال،  عبد  التطبيقية-  ريادة  والممارسات  النظرية  العمال   المداخل  ريادة  منظومة  في  التركيز  مع 

 .19، ص بالمملكة العربية السعودية وسياساتها
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دة  الثغرات السوقية، وتجاوز مواطن الفشل، وتلبية احتياجات السوق بطرق مبتكرة من خلال دمج موارد متعد  

 .لتحقيق قيمة إضافية

الر   يُعر ف  كأسلوب  كما  الابتكار  يستخدم  حيث  فرصة،  ويعتبره  للتغيير   
ً
دوما يسعى  كشخص  يادي 

لاستغلال هذه الفرص، سواء في الأعمال التجارية أو في تقديم الخدمات المطلوبة. ومن خلال الابتكار، يستطيع  

للتجديد  الر   مصادر  عن  المستمر  البحث  منهم  يتطلب  مما  ناجحة،  عمل  فرص  إلى  التحديات  تحويل  ياديون 

  (2)  .والتغيير

 عمال المقاولاتية:تعريف ريادة ال  -1-2

السوف   أبرز يتم  إسهامات  إلى  بهدف    العلماء  تطر ق  الأعمال،  ريادة  مجال  في  واجتهاداتهم  والباحثين 

 مفهوم ريادة الأعمال، ومن تلك التعريفات ما يأتي:  على تسليط الضوء

السياس ي    عر ف الاقتصاد  علم  في  النمساوي   الباحث 
م
أ ويسجوزيف 
ُ
 Joseph Alois  شومبيتر  ل

Schumpeter  (1883-  1950  )بأنها    الهدم أو التدمير: "ريادة الأعمال 
 

، وذلك من  Creative Destruction  ق الخلا

الاقتصاد في  التوازن  إحداث  إنتاج   من  أجل  أساليب  أو  جديدة،  منتجات  من  الأعمال  اد  رو  مه  يقد  ما  خلال 

 ".نقلة نوعية في النظام الاقتصادي ككل وإحداث حديثة،

أنها:  كما الأعمال، وهو  لريادة   
ً
تعريفا الأوربية  )المفوضية(  اللجنة  وتطوير "  قدمت  لخلق  عملية ضرورية 

والابتكار والإبداع مع إدارة متماسكة من خلال منظمة جديدة، أو    نشاط اقتصادي يقوم على مزج مبدأ المخاطرة
 

 . 46، ص فن اقتناص الفرص لتقديم القيمة :يادةالر  ، وسام ربحي شمروخ (2)
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  منظمة
ً
 ". موجودة فعلا

 عملية لاستخدام مبادرات خاصة لتحويل فكرة"ورد تعريف ريادة الأعمال بأنها:  وفي أدبيات الأمم المتحدة

  عال   تجارية ونقلها إلى مشروع جديد، أو تنمية مشروع قائم وتنويعه، أو شركة ذات
 . "إمكانية نمو 

الر  تعد   تعريفات  وتحم  دت  الموارد  وتنظيم  تجاري،  عمل  بدء  "عملية  بأنها  الباحثين  بعض  فها  عر  ل يادة؛ 

وتحمل  اللازم  والمال  الجهد  مع تخصيص  قيمة،  ش يء جديد ذي  "إنشاء  بأنها  آخرون  فها  والمنافع." وعر  المخاطر 

 (3) ".المخاطر المصاحبة للاستفادة من المشروع

نادرة تفض ي إلى مشروع عمل  مخاطرة واعية لاقتناص فرصة" :يمكن تعريف ريادة الأعمال بأنها ،ومن هنا

  
عد    و  ".متميز ونام 

ُ
   ت

ً
 محفوفا

ً
   ريادة الأعمال كممارسة عملية مضمارا

 
إلا ممارستها  م على  يُقد  أفراد    بالمخاطر، ولا 

ذاتية وقدرات  استعدادات  تمي    لديهم  المدركة عزهم  معينة،  غير  الفرص  إدراك  حاسة  مثل:  غيرهم،  ن 

العمل،   واستشعارها، في  والمثابرة  القرار،  اتخاذ  في  والجرأة  للمستقبل،  الاستشرافية  الاستسلام   والرؤية  وعدم 

 للإحباطات والمثب  
 
تقديم كل ما هو جديد لمجتمعاتهم في حدود ما تسمح    ك، وذلك من أجلطات، والرغبة في التمل

.والثقافية، لجمع ثروة مالية، أو إحراز مكانة معينة، أو تحقيق الإ به السياقات المؤسسية
ً
 (4) ثنين معا

 

 

 . 14 ، صوإدارة المشاريع الصغيرة ريادة العمال ،مصطفى يوسف كافي (3)

المخلافي    (4) طاهر  بن  الملك  العمال،  عبد  التطبيقية  -  ريادة  والممارسات  النظرية  العمال   المداخل  ريادة  منظومة  في  التركيز  مع 

 .19، ص بالمملكة العربية السعودية وسياساتها
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 أهمية ريادة العمال:  -2

 تساهم ريادة الأعمال بجملة من المنافع أهمها: 

  مة للزبائن، ومن ثم  متقد    قة لتلبية حاجاتخلق الثروة من خلال توفير منتجات )سلع وخدمات( متفو    -

 .هايف مات، وتطوير المناطق التي تتواجدو توسع ونمو المنظ

-  
 
 ر فرص عمل، وتخلق أسواقإيجاد أعمال وأنشطة اقتصادية جديدة، توف

ً
 .جديدة ا

 . مرتفع تحسين الدخل الوطني وحجم التصدير عن طريق معدل نمو اقتصادي -

 يادية في المجتمع.تفعيل عوامل الإنتاج من خلال استثمار القابليات الر   -

الر    - مستوى  على  الوطني  الاقتصاد  تطور  مستوى  قادرةيعتمد  كونها  فيه  على   على  يادية  المحافظة 

 .
ً
 وخارجيا

ً
 تنافسيات الأعمال محليا

 . تعزيز بيئة ذات إنجاز متفوق لتحفيز والمحافظة على أفضل المهارات -

 وتشجيع الابتكار.اللازمة  تحقيق رضا وولاء زبون متفوق بامتلاك المرونة الإستراتيجية -

 تعزيز سمعة الأعمال من خلال الاستقامة والمسؤولية. -

 (5) .الك ودافع أساس ي لتغيير ثقافة المجتمع عن طريق تغيير ثقافة الأعممحر   -

   خصائص المقاولة: -3

 التالية:  تمتاز المقاولة بمجموعة من الخصائص نذكرها في النقاط

 

 .18ص  ،نفس المرجع (5)
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للإبداع  - يميلون  الذين  الأفراد  يجلب  الذي  الأمر  معقول،  مال  الإشراف    والابتكار  رأس  في  ويرغبون 

  المباشر على أموالهم؛

-   
 
فكل المحدودة،  الشراكة  أو  العائلية  أو  الفردية  المالالملكية  رأس  كان     ،منخفضا  ما 

 
بإمكان  کل کان  ما 

  وقدراته ومهاراته؛ یالشخص امتلاك مشروع يتماش 

 الإدارة بحيث يكون صاحب المقاولة هو مديرها ؛ استقلالية -

-   
 
التدر  قل مم  ة  العاملين،  لعدد  اعتبارا  المقاولات  بهذه  الوظيفي  يساعدج  بسهولة    على  ا  القرار  اتخاذ 

 م  م ،وسرعة
 
 ن من استقرار اليد العاملة بها؛ا يمك

 . والاقتصادية الاجتماعيةف مع الأوضاع سرعة التكي   -

-    
الفرد  أنشطتها طابع  في مجال الإدارة والتخطيط، والتسويق،يغلب على  كثير من الأحيان تكون    وفي  ية 

 عائلية، من حيث الإدارة والعاملين.

قبل صاحب  - من  المباشرة  الإدارة  من حيث  التنظيمي،  الهيكل  عن    المشروع،  بساطة  تخطيط الفضلا 

 وإدارة الإنتاج والتسويق والعمليات المالية.

المال المستثمر وبساطة   رأس  لا يحتاج العاملين إلى مؤهلات عالية للعمل في هذه المشروعات لمحدودية  -

 التكنولوجية المستخدمة. 

ا يعني القدرة  أو نوعيته، مم    إنتاج  تتمتع بقدر من التكييف وفقا لظروف السوق سواء من حيث كمية  -

 وفترات الركود.  قتصاديةالا على مواجهة الصعوبات في أوقات الأزمات
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 لها حجم صغير نسبيا في الصناعة التي تنتمي إليها.  -

 (6) النمو.  تعتمد بشكل كبير على المصادر الداخلية لتمويل رأس المال من أجل -

 أبعاد المقاولاتية:  -4

تعد  وتتعد   كما  الأعمال  ريادة  أبعاد  المنظور د  يتضمن  تعريفاتها، حيث  الر    دت  لدراسة  ثلاثة الإداري  يادة 

 :أبعاد رئيسة 

  الفراد:-4-1

الر   العملية  في   
ً
محوريا  

ً
دورا الأفراد  يلعب  فخصائصحيث  وحتی    يادية،  والاجتماعية  النفسية  الفرد 

 .ةیاد یالر   من قدراته ز أو تحد  الديموغرافية تعز  

  البيئة:-4-2

 فتغي  
 
تشك وتعقيدها،  البيئة  تهديدات ر  أو  جديدة  فرص  مصادر  جديدة،    محتملة،  لان  أعمال  لتوليد 

 من آثارها.   الناشئة والتغلب على التهديدات أو الحد   الفرص تلك اكتسابيادي في حيث يكمن التحدي الر  

  المنظمات:-4-3

الر   المشروعات  تنتهي  منظماتحيث  تكوين  إلى  الجديدة  وهياكل   جديدة،  يادية  وأنظمة  خصائص  لها 

 تنظيمية محدَّ 
 
   من  نهادة، واستراتيجيات تمك

 
  كها للموارداختراق الأسواق أو تكوينها وحماية وضعها التنافس ي، وتمل

 

 .19 ، صمن الفكرة إلى التجسيد ريادة العمال )المقاولاتية(محمد فلاق،  (6)



 علم اجتماع التنظيم والعمل   -ماست س نة ثانية   قسم علم الاجتماع 
 

 المقاولاتية                                                                                                       د. ناض 

12 

المنظمات  التي فتتكون  لزبائنها.  قيمة  ذات  منتجات  إلى  تحويلها  على  المهارات    من  تعمل  يمتلكون  الذين  الأفراد 

 من الممكن أن يأتي بخلق أشياء جديدة ومميزة.  بأن والمواهب والقيم والمعتقدات والإيمان
ً
 (7) العمل سويا

 : مراحل عملية ريادة العمال -5

 للشكل
ً
 المعطى:  1 تتم وفقا

 مراحل عملية ريادة العمال -1شكل 

   تحديد الفرص والتعرف عليها:-5-1

 والتكنولوجيا الجديدة.  ،والاجتماعية  ،السكانية، والقانونية راتومن هذه الفرص، التغي  

 تطوير المفهوم: -5-2

تكنولوجيا جديدة، أو قنوات توزيع أو أسواق جديدة،    قد يأخذ شكل منتجات أو خدمات أو عمليات أو

 

 . 28 ، صمنظور القدرات الاستراتيجية ريادة العمال الداخلية ، نعمة عباس خفاجي ، إيهاب سمير زهدي القبج (7)
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 جديدة. أو نماذج تنظيمية

  تحديد الموارد اللازمة:-5-3

صين  والمهارات الجديدة، والمديرين والخبراء، والمتخص    تتضمن هذه المرحلة تحديد الحاجة من العاملين

. في التسويق
ً
 والمبيعات، والتقنيين، والموارد المالية وقنوات التوزيع مثلا

  الحصول على الموارد:-5-4

أو الاقتراض  خلال  من  ذلك  يكون  أو    وقد  العمل،  عقود  أو  التشارك  أو  الخارجي،  التمويل  أو  الملكية، 

 ن دين، أو المشروعات المشتركة، أو من خلال شركات التضامخلال المور   من التمويل

   التنفيذ وإدارة المشروع:-5-5

الأع مفهوم  تنفيذ  المرحلة  هذه  الاستثمار   مالتتضمن  وإعادة  الموردين،  إلى  والدفع  الأداء،  ومراقبة 

 أهداف الأداء. ققيحتوالتوسع و 

   حصاد المشروع:-5-6

الر   للعملية  الأخيرة  المرحلة  المفهتتضمن  دمج  للمشروع،   مو يادية  الرئيسة  العمليات  مجال  في  الجديد 

 (8)المشروع أو تحويله إلى شركة مساهمة عامة، أو إغلاقه.  يعوترخيص الحقوق، أو ب

 

 .30 ص ،نفس المرجع (8)
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 :المحاضرة الولى مراجع 

،  منظور القدرات الاستراتيجية   -ريادة العمال الداخليةإيهاب سمير زهدي القبج، نعمة عباس خفاجي،   -

 . 2015، الأردن -الطبعة العربية، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان

المخلافي،   - طاهر  بن  الملك  العمال  عبد  في -ريادة  التركيز  مع  التطبيقية  والممارسات  النظرية  المداخل 

، المملكة  مركز البحوث والتواصل المعرفي،  1ط  ،  منظومة ريادة العمال وسياساتها بالمملكة العربية السعودية

 . 2016، العربية السعودية

فلاق،   - )المقاولاتية(  محمد  العمال  التجسيد-ريادة  إلى  الفكرة  للوثائقمن  ألفا  منشورات  ،  الجزائر،  ، 

2022. 

دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  ،  1ط  ،  ريادة العمال وإدارة المشاريع الصغيرة مصطفى يوسف كافي،   -

2016 . 

شمروخ،   - ربحي  القيمة  فن  :  يادة الر  وسام  لتقديم  الفرص  للتنمية اقتناص  العربية  المنظمة  منشورات   ،

 .2024 ،مارات العربية المتحدةالإ جامعة الدول العربية،  /الإدارية 



 

 

 
 
 

 
 
 

 

تطور النشاط  

 المقاولات 

 

 
 لثانية ا   اضرة الم 



 علم اجتماع التنظيم والعمل   -ماست س نة ثانية   قسم علم الاجتماع 
 

 قاولاتية ال                                                                                                      د. ناض 

15 

 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ثانية المحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست الس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية ال الادة:  

 

 تطور النشاط المقاولاتي 

 

  :تمهيد

المجال   هذا  شهد  حيث  والمجتمعات،  الاقتصاديات  في   
ً
هاما  

ً
تحولا المقاولاتي  النشاط  تطور  يعكس 

مر   على  كبيرة  متعددة.    تطورات  لعوامل  نتيجة  مراحل و الزمن  عدة  إلى  المقاولاتي  النشاط  تطور  تقسيم  يمكن 

 .رئيسية

 :  تطور المقاولة عبر التاريخ -1

تنظيم  إعادة  العشرين  القرن  من  الثاني  النصف  في  السريعة  والتكنولوجية  العلمية  التطورات  أتاحت 

 
 
 ي، الجزئي، والمؤسساتي.  الاقتصاد على المستويات المختلفة: الكل

ع   كما  المقاولات  تتطور  التحديات  لم  واجهت  مستمرة  لتحولات  نتيجة  كانت  بل  فجأة،  اليوم  رفت 

الاقتصادية والاجتماعية التي عرفها الإنسان منذ بداياته في تلبية حاجاته الاقتصادية. سنستعرض أهم المراحل  

 إلى المقاولة الحديثة.
ً

 التاريخية لتطور المقاولة، بدءًا من الإنتاج المنزلي والحرفي وصولا
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 :الإنتاج الحرفي البسيط-1-1

تمي   للمقاولة.  الأساس ي  الشكل  هو  البسيط  الحرفي  الإنتاج  كان  البداية،  على  في  بالاعتماد  النمط  هذا  ز 

الزراعة وتربية المواش ي، حيث كان الأفراد ينتجون احتياجاتهم الأساسية داخل الأسرة باستخدام أدوات بدائية.  

الأجيال.   بين  الحرفية  المهارات  وتوارث  الأسرة  أفراد  بين  كبير  احترام  هناك  من  و كان  الإنتاج  انتقل  الوقت،  مع 

 .حرفية أكبر تجمع العاملين في الحرف المختلفة ش  المنازل إلى ور  

 :ظهور المقاولات الحرفية-1-2

أصبح   أكبر، حيث  ورشات  في  الحرفيين  تجمع  في  يتمثل  نمط جديد  ظهر  السلع،  على  الطلب  تزايد  مع 

 
 
 مع تقسيم واضح للمهام بين المعل

ً
بين. كان هذا النظام يعتمد على تنظيم  ناع والمتدر  مين والص  العمل أكثر تنظيما

الوقت، بدأت هذه الورش تواجه منافسة من الحرفيين المستقلين   العلاقات. ولكن مع مرور  العمل والهرمية في 

 .وتدهورت نتيجة لصعوبة النظام التدريبي والتغيرات الاقتصادية

 :الاقتصاد الحرفي المنزلي-1-3

  
السلع. كانوا يمو  إنتاج  المنزلي لزيادة  إلى الاقتصاد  باللجوء  الرأسماليون  التجار  المرحلة، بدأ  لون  في هذه 

معي   منتجات  إنتاج  مقابل  الخام  بالمواد  الريفية  الأسواقالأسر  في  لبيعها  فنة  هذا،ظهر ،  مع  التجار    ،  نفوذ 

 .ى إلى تغييرات في العلاقات الاقتصادية وزيادة التبعيةالرأسماليين على الحرفيين العاملين في المنازل، مما أد  
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 ( *)  ظهور المانيفاكتورة-1-4

المانيفاكتورة جاءت نتيجة لتجمع عدد من الحرفيين تحت سقف واحد لمراقبتهم بشكل مباشر وتحسين  

 
 
تقسيم    ل هذه المرحلة الانتقالية ظهور المصانع البسيطة التي اعتمدت على أدوات بدائية، حيث تم  الإنتاج. تمث

د. كان هناك نوعان رئيسيان لهذه المؤسسات: واحدة تجمع الحرفيين من  العمل بين الحرفيين لتحقيق إنتاج موح  

 (1) .نفس الحرفة، وأخرى تجمع حرفيين من تخصصات مختلفة لتحقيق إنتاج مشترك

 :)المقاولاتية( نشأة وتطور ريادة الأعمال -1-5

ئتي عام، رغم أن استخدامه الحديث للإشارة إلى المبدعين ايعود تاريخ مفهوم "ريادة الأعمال" إلى حوالي م 

الر   المشاريع  الر  وأصحاب  نشأت  الأخيرة.  الآونة  في  شيوعًا  أكثر  أصبح  الستينيات  يادية  في  الحديثة  يادة 

 من القرن الماض ي  والسبعينيات  
 
ياديين تقتصر على حساب  ة، حيث كانت مهمة الر  من خلال نظرية احتكار القل

الر   مفهوم  أدخل  من  أول  والأسعار.  عام  الكميات  في  كانتيلون  ريتشارد  كان  الاقتصادية  النظرية  في  ،  1755يادة 

 .يادي شخصًا يتحمل المخاطر بشراء سلعة وبيعها دون معرفة الربح المتوقعحيث اعتبر الر  

 

()  المانيفاكتورة (Manufaktura)   التي الفترة  في  خاصة  الصناعي،  الإنتاج  تطور  من  تاريخية  مرحلة  إلى  للإشارة  ستخدم  ي  مصطلح  هو 

ز الإنتاج في المانيفاكتورة بأنه يعتمد على تقسيم العمل، حيث يقوم العمال بعمليات إنتاج يدوية، ولكن كل ي  سبقت الثورة الصناعية. يتم

 من إنتاج منتج كامل بمفرده
ً
المانيفاكتورة في أوروبا في القرنين السابع عشر ظهرت    .عامل يتخصص في جزء معين من عملية التصنيع بدلا

 .والثامن عشر، وكانت تعتبر خطوة بين الحرف التقليدية والصناعة الآلية التي أتت لاحقًا مع الثورة الصناعية

 ، صالبویرة بولایة الخاصة  للمقاولات  میدانیة اسةر د-العمل مجتمع بتنمیة وعلاقتها الخاص القطاع في المقاولةرحماني،   إسحاق  (1)

42. 
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الألماني  اعتبر   ماركس  العالم  التغيير    يادي  الر    Karl Marx  (1818-1883 )كارل  في  أساسيًا   
ً

عاملا

ثمانينيات في  بينما  والتقني،  الماض ي  الاقتصادي  الر  فقد    ،القرن  مفهوم  عبر  أصبح  والتقدم  بالربح  ا 
ً
مرتبط يادة 

ا بهإذ الابتكار. 
ً
 أكاديميًا معترف

ً
 .بحلول أوائل الثمانينيات، تطور مجال ريادة الأعمال ليصبح مجالا

المفهومأسهم   تطوير  في  وشومبيتر  ساي،  كانتيلون،  مثل  قام  يادةالر    مفكرون  حيث  الاقتصاد ،  عالم 

 بتوسيع الفكرة ليشمل الر    Jean-Baptiste Say  (1767-1832 )  ن باتيست ساي و جالفرنس ي  
 
م للعملية  يادي كمنظ

مدارس اقتصادية مختلفة المزيد من أضافت  يادي والرأسمالي من حيث المخاطرة.  ز ساي بين الر  الإنتاجية. كما مي  

للر   المفكرين مثل  الفهم  الروحي للاقتصاد   ،الفيلسوف وعالم الاقتصاد الأسكتلندييادة، حيث رآها بعض  الأب 

سميث  السياس ي،   الإنجليزي  و   Adam Smith  (1723-1790)آدم  الاقتصاد  الاعالم  ري 
 
منظ قتصاديات  )أحد 

كجزء من الإنتاج  Alfred Marshall  (1842-1924  )ألفرد مارشال  ( Neoclassical economics  حدثةالمتقليدية  ال

 .أو تكلفة من تكاليفه

الر   مفهوم  تطور  العشرين،  القرن  المدرسة  في  مثل  المختلفة،  الفكرية  المدارس  عبر  كبير  بشكل  يادة 

 
 
رك التي  طو  النمساوية  بينما  والابتكار،  الإبداع  على  الر  زت  مفهوم  المعاصرون  المفكرون  الإنجاز  ر  ليشمل  يادة 

    والإبداع والمخاطرة. في العقود
ً

الأخيرة، بدأت تظهر مجلات علمية متخصصة في ريادة الأعمال، مما جعلها مجالا

 مع تطورات ملحوظة في التعليم والتدريب
ً

 ( 2)  .أكاديميًا مستقلا

 

الفتاح،    (2) الوهاب الصيرفي، عصام عطية عبد  الأ محمد عبد  )المفهوم والنشأة والاهمية(ريادة  تحليلية-عمال  -124صص  ،  دراسة 

170 . 
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ائرظهور وتطور ريادة الأ  -2  :عمال في الجز

نشأت ريادة الأعمال في الجزائر خلال المرحلة الانتقالية من النظام الاقتصادي الاشتراكي إلى الرأسمالي،  

الأزمة الاقتصادية وارتفاع معدلات البطالة. يمكن تقسيم تطور ريادة الأعمال في   ، في ظل  1989وخاصة بعد عام  

 :الجزائر إلى ثلاث مراحل رئيسية

  :مرحلة الثمانينات-2-1

والمبادرات  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  كانت  بينما  الفترة،  هذه  في  الرئيس ي  المقاول  هي  الدولة  كانت 

ة قيود، مثل تحديد سقف الاستثمار في  تقييد الاستثمار الخاص من خلال فرض عد    الخاصة شبه مهمشة. تم  

% من حجم الاستثمار،  30بعض الأنشطة )كالتحويل والتوزيع(، وتحديد نسبة القروض البنكية لتكون أقل من  

 .ومنع امتلاك شخص واحد لأكثر من استثمار واحد

  :مرحلة التسعينات-2-2

شهدت هذه الفترة بداية الإصلاحات الاقتصادية التي تهدف إلى إعادة التوازن المالي والاقتصادي. أبدت  

وزيادة  العمل  فرص  لخلق  الوحيد  الحل  عتبر 
 
ت كانت  التي  الخاصة،  المبادرات  ودعم  لتسهيل  استعدادًا  الدولة 

تم   المرحلة،  هذه  في  لعام    الثروة.  الاستثمار  ترقية  قانون  مثل  الاستثمار،  لتعزيز  قوانين جديدة  ، 1993إصدار 

 .2005لة في عام % من المؤسسات الصغيرة المسج  75الذي ساهم في تأسيس 
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  :مرحلة الألفينات-2-3

تعز   التي  القوانين  وتوسيع  بتمديد  الدولة  قامت  السابقة،  الإصلاحات  نجاح  وتدعم بفضل  الاستثمار  ز 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ونتيجة لذلك، شهدت هذه المؤسسات انتشارًا كبيرًا، حيث تشير الإحصائيات إلى  

تم    أن   المؤسسات  هذه  نصف  من  عامي    أكثر  بين  تسهيل  2007و  2001إنشاؤها  بفضل  النمو  هذا  تحقق   .

المجلس  وتأسيس  البنكية،  القروض  ضمان  صندوق  إنشاء  الجبائية،  الرسوم  تخفيض  الإدارية،  الإجراءات 

 .الوطني للاستثمار والوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

  :الوضع الحالي-2-4

عد  
 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر عنصرًا أساسيًا في مسار تطور الاقتصاد الوطني،    اليوم، ت

 
 
 (3) .ل جزءًا مهمًا من مختلف سياسات التنميةوتشك

 

اقع ريادة الأ ، بوكساني رشيد، مزيان أمينة (3) افقة عمال في الجزائر: نحو ضرورة تطوير وترقية سياسات و  . 378ص  ،الدعم و المر
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 : المحاضرة الثانية مراجع 

 للمقاولات میدانیة  دراسة  -العمل مجتمع  بتنمیة وعلاقتها الخاص القطاع في المقاولةرحماني،   إسحاق -

 . 2018، الجزائر، 01 -باتنة الاجتماع، جامعة علم في دكتواره ، أطروحةالبویرة  بولایة الخاصة

الفتاح،   - عبد  عطية  عصام  الصيرفي،  الوهاب  عبد  الأ محمد  والأ ريادة  والنشأة  )المفهوم  -همية(عمال 

 . 170-124 صص  :  2020فريل أجامعة العريش، مصر، ،  22 ، مجلة كلية التربية، عدددراسة تحليلية

أمينة  - رشيد،  مزيان  سياسات ،  بوكساني  وترقية  تطوير  ضرورة  نحو  الجزائر:  في  الاعمال  ريادة  اقع    و

افقة  . 395-372ص  ص :  2018ديسمبر جامعة البويرة، الجزائر، ، 25عدد  ،مجلة معارف ،الدعم و المر



 

 

 
 
 

 
 
 

 

 دور المقاولاتية:  

 الدور الاقتصادي 

 

 
 ثالثة ال   اضرة الم 
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 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ثةلثاالمحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست المس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية الم المادة:  

 

 دور المقاولاتية:  

 الدور الاقتصادي، الدور الاجتماعي 

 

  :تمهيد

فرص  لخلق  رئيس ي  محرك  فهي  والاجتماعي،  الاقتصادي  النمو  تعزيز  في  حيويًا  دورًا  المقاولاتية  تلعب 

يع مما  الإنتاجية،  وزيادة  الفردي  الدخل  مستوى  تحسين  في  الريادية  المشاريع  تسهم  الابتكار.  وتحفيز  ز ز  العمل 

الناحية الاجتماعية، تسهم المقاولات في تقليص الفجوة الطبقية  التنافسية على الصعيدين المحلي والدولي. من 

 وتحقيق التوازن الإقليمي من خلال تنمية المناطق الأقل تطورًا وتوفير فرص تمكين اقتصادية للفئات المهمشة. 

 :الآثار الاقتصادية للمقاولات الدور و  -1

لتوضيح هذا الدور و   ،المقاولاتية دورًا رئيسيًا في تحفيز الاقتصاد ودفع عجلة التنمية الاقتصاديةتلعب  

 :بشكل موسع، يمكن تقسيم تأثير المقاولاتية إلى مجموعة من الجوانب الأساسية

 :زيادة الناتج المحلي الإجمالي وتحسين مستوى الدخل-1-1

ذلك   والمجتمعويتم   الأعمال  هياكل  وتطوير  الفرد  متوسط دخل  تعزيز  إذ  من خلال  المقاولاتية ،  تسهم 

تلعب  العمل، حيث  الإنتاجية وخلق فرص  زيادة  الإجمالي من خلال  المحلي  الناتج  في رفع مستوى  مباشر  بشكل 
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وزيادة   الاقتصاد  تنويع  عبر  الاقتصادي  النمو  عجلة  دفع  في  محوريًا  دورًا  الحجم  والمتوسطة  الصغيرة  المشاريع 

الصادرات وتقليل الاعتماد على الصناعات التقليدية. هذا النمو لا ينعكس فقط على الناتج الإجمالي، بل يمتد 

المقاولات على توسيع قاعدة الدخل بخلق فرص جديدة للأعمال  أيضًا لتحسين مستوى دخل الأفراد، إذ تعمل 

، مما يؤدي إلى رفع متوسط دخل الفرد وإحداث تغييرات إيجابية في هياكل الأعمال والمجتمع. ومع  (1)   والاستثمار

من  المستفيدين  عدد  في  وزيادة  المخرجات  في  نموًا  الاقتصاد  يشهد  متعددة،  مواقع  في  الأعمال  ريادة  انتشار 

 (2) .مكاسب التنمية، ما يسهم في توزيع الثروة بشكل أكثر عدالة ويعزز من الشمولية الاقتصادية

 :خلق فرص العمل وتقليص البطالة -1-2

الة لخلق فرص عمل جديدة، خاصة في الدول التي تعاني من معدلات بطالة ع  المقاولاتية وسيلة فتعتبر  

يادية الصغيرة والمتوسطة الحجم دورًا كبيرًا في استيعاب الأيدي العاملة وزيادة مستوى المشاريع الر  تلعب  مرتفعة.  

مم    التشغيل، 
 
يقل ملموسا  بشكل  البطالة  معدلات  من  النامية،   ،ل  الدول  في  خاص  بشكل  واضح  التأثير  وهذا 

 (3)  . حيث تساهم المقاولات في استيعاب اليد العاملة الزائدة في ظل نقص فرص العمل في القطاعات الكبرى 

 :دعم التنمية الإقليمية المتوازنة وتقليل التفاوت الجغرافي-1-3

تسهم المقاولاتية حيث    من خلال توجيه الأنشطة الاقتصادية نحو المناطق المستهدفة  ويكون ذلك ممكنا

يحد   ما  والمناطق،  الأقاليم  مختلف  على  متوازن  بشكل  الاقتصادية  النشاطات  توزيع  الإقليمية   في  الفوارق  من 

 

 . 62 ، صالأدوار الاقتصادية للمقاولاتية ،محنش بلال،  حامدي محمد (1)

الطاهر  (2) بن  توفيق،  حسين  الجزائرية،  خذري  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لنجاح  والمحددات -المقاولة كخيار فعال  ، المسارات 

 .6 ص

 .180 ، صتجارب دولية -مدخل لتحقيق التنويع الاقتصادي :المقاولاتيةی، بعون یلیل (3)
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الناتجة عن تركيز الأنشطة الاقتصادية في المدن. وتلعب المشاريع الصغيرة والمتوسطة دورًا مهمًا في تنمية المناطق 

كما يمكن للدولة    .(4)    ز التوازن الإقليمي في التنميةالريفية والنائية، حيث تساهم في تقليل الهجرة إلى المدن وتعز  

هها نحو مناطق جغرافية مستهدفة من خلال تقديم الحوافز ع ريادة الأعمال في قطاعات معينة أو توج  أن تشج  

 (5) .ا يدعم تحقيق التنمية المتوازنة في تلك المجالات والمناطقاللازمة، مم  

 :تعزيز التنافسية وتنمية الصادرات من خلال دور المقاولات الصغيرة والمتوسطة-1-4

تقد   إذ  الاقتصاد،  تنافسية  تعزيز  في  مهمًا  دورًا  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولات  جديدة  تلعب  منتجات  م 

 
 
ز  ل من تكاليف الإنتاج ويعز  وخدمات مبتكرة تسهم في دعم الشركات الكبرى عبر توفير المواد الوسيطة، مما يقل

تنمية   خلال  من  دوليًا  للاقتصاد  التنافسية  القدرة  زيادة  في  المؤسسات  هذه  تسهم  كما  المنافسة.  على  قدرتها 

وبأسعار عالمية  جودة  ذات  منتجات  وتوفير  بشكل   تنافسية.    الصادرات  سواء  الصادرات،  دعم  في  الدور  هذا 

مباشر أو غير مباشر، يساعد الشركات الكبرى على الاستمرار في التنافس في الأسواق العالمية وتحقيق استدامة  

 (6) .اقتصادية

  :الزيادة في جانبي العرض والطلب-1-5

استغلال  يؤدي  بينما  العرض،  جانب  توسيع  في  المقاولات  تساهم  جديد،  رأسمال  تأمين  خلال  من 

الطلب.   زيادة  إلى  الجديدة  والمخرجات  يعز  فالطاقات  والطلب  العرض  في  المتوازن  النمو  بشكل  هذا  الاقتصاد  ز 

 

 . 61، ص الأدوار الاقتصادية للمقاولاتية ،محنش بلال،  مدي محمدحا (4)

الطاهر  (5) بن  توفيق،  حسين  الجزائرية،  خذري  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لنجاح  والمحددات -المقاولة كخيار فعال  ، المسارات 

 .6 ص

 .6 ، صنفس المرجع (6)
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 .عام

  :المساهمة في النمو السليم للاقتصاد-1-6

عد  
ُ
وتتيح   ت التنافس  استمرارية  في  تساهم  إذ  الحديث،  للاقتصاد  أساسًا  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولات 

إلى   الخدمات  تقديم  في  مهمًا  دورًا  تؤدي  كما  كبيرة.  موارد  تتطلب  التي  الأنشطة  على  التركيز  الكبرى  للشركات 

الن   محر  المناطق  وتشكل  بتكاليف  ائية  المخاطر  تحمل  على  وقدرتها  مرونتها  بفضل  المنتجات  وتطوير  للإبداع  ا 
ً
ك

العمل   فرص  وتوفير  الفردية  الإدارية  المهارات  تنمية  في  المقاولات  هذه  تسهم  ذلك،  إلى   
ً
إضافة منخفضة. 

   (7) .لون الاستقلالية والعمل الحر  للأشخاص الذين يفض  

 :تحفيز الاستثمارات الأجنبية-1-7

الأجنبية.  توجد  عندما   الاستثمارات  من  المزيد  الدولة  تجذب  مزدهرة،  ريادية  أن   بيئة  ن يالمستثمر إذ 

 
 
 ره بيئة المقاولات. إن  الأجانب يبحثون عن أسواق قادرة على تقديم منتجات جديدة وخدمات مبتكرة، وهذا ما توف

 (8)   .تعزيز ريادة الأعمال يؤدي إلى تحفيز تدفق رأس المال الأجنبي، مما يسهم في تعزيز الاقتصاد الوطني

 

 

 .6 صنفس المرجع،  (7)

 .181، ص تجارب دولية -مدخل لتحقيق التنويع الاقتصادي :المقاولاتيةی، بعون یلیل (8)
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 :المحاضرة الثالثة مراجع 

 العدد  مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية، ،الأدوار الاقتصادية للمقاولاتية  ،محنش بلال،  حامدي محمد -

 .63-53ص ص  :  2019، 89

الطاهر - بن  توفيق،  حسين  فع  ،  خذري  كخيار  والمتوسطة المقاولة  الصغيرة  المؤسسات  لنجاح  ال 

واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة   الملتقى الوطني حول   ،داتالمسارات والمحد    -الجزائرية

 الوادي، الجزائر.  جامعة .2013ماي   06-05، والمتوسطة في الجزائر

الاقتصادي  :المقاولاتية  ،یبعون  یلیل - التنويع  لتحقيق  دولية  -مدخل  للدراسات    ،تجارب  المقريزي  مجلة 

 . 195-175 ص ص : 2022، 02عدد  ، 06 جلدم  ،والمالية الاقتصادية



 

 

 
 
 

 
 
 

 

 دور المقاولاتية:  

 الاجتماعي الدور  

 

 
 ة بع ا ر ال   اضرة الم 
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 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ةبعار المحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست المس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية الم المادة:  
 

 دور المقاولاتية:  

 )تابع( الدور الاقتصادي، الدور الاجتماعي

 :للمقاولاتية  ةالآثار الاجتماعيو الدور  -2

 :تحقيق عدالة التنمية الاجتماعية وتوزيع الثروة والدخل-2-1

الاقتصادية  الأنشطة  توزيع  خلال  من  الاقتصادية  التنمية  في  إقليمي  توازن  تحقيق  في  المقاولات  تسهم 

أقاليم   مختلف  على  متوازن  بشكل  والخدمات  التجارة،  الصناعة،  في  يساهم  الدولة.  ومناطق  مثل  التوزيع  هذا 

 
 
 زيادة فرص العمل في جميع المناطق ويقل

 
ز الأنشطة الاقتصادية في ل الفوارق الإقليمية التي قد تنشأ نتيجة ترك

محد   يعز  (1)   دةمناطق  ذلك،  إلى  بالإضافة  تنافسية  .  بيئة  في  تعمل  التي  والمتوسطة،  الصغيرة  المقاولات  انتشار  ز 

معتدلة، العدالة الاجتماعية من خلال تحسين توزيع الدخل. بفضل استثماراتها المتواضعة، تتيح هذه المقاولات  

الخاصة، مم   إنشاء أعمالهم  أفراد المجتمع فرصة  المتوسطة وتقليص لعدد كبير من  الطبقة  في توسيع  ا يساعد 

الفجوة   زيادة  في  ضخمة  أموال  رؤوس  تتطلب  التي  الكبرى  الصناعات  تساهم  بينما  الفقيرة،  الفئات  حجم 

 (2) .الطبقية

 

توفيق،    (1) الطاهر، خذري  بن  الجزائريةحسين  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لنجاح  والمحددات -المقاولة كخيار فعال  ، المسارات 

 .6 ص

 .48 ص ،  دراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة -نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي الجودي محمد علي،  (2)
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 :عزيز التشغيل والمساهمة في تشغيل المرأة من خلال المقاولاتت-2-2

مم   العمل،  خلق فرص  في  الهام  دورها  إلى  يعود  بالمقاولاتية  العالمي  الاهتمام  الحد  تزايد  في  يساهم  من   ا 

الة لاستيعاب القوة مشكلة البطالة. تعتمد المقاولات على أساليب إنتاجية كثيفة العمل، مم   ا يجعلها وسيلة فع 

الن   الدول  في  خاصة  المتزايدة،  المال العاملة  رأس  بنقص  مقارنة  العاملة  اليد  في  وفرة  تشهد  التي  وبالتالي،    ،امية 

توازنه وضمان  العمل  تحريك سوق  في  المقاولات  الصغيرة  (3)  تساهم  والأعمال  المقاولات  تلعب  آخر،  جانب  من   .

دورًا مهمًا في تعزيز مشاركة المرأة في سوق العمل، من خلال توفير فرص عمل تتناسب مع مهاراتها مثل العمل على 

تشج   كما  الخياطة.  أو  يعز  الحاسب  مما  الخاصة،  مشاريعها  بدء  على  المرأة  الأعمال  ريادة  بناء ع  في  دورها  من  ز 

 (4)  .الاقتصاد الوطني

 النزوح الريفي: من   الحد  -2-3

الريفية،    تعد   المناطق  في  السكان  استقرار  دعم  في  الأساسية  الركائز  من  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولات 

 
 
ل من الحاجة للهجرة إلى المدن التي تتركز فيها عادة المؤسسات الكبيرة. من الضروري توفير برامج تنموية  حيث تقل

 تهدف إلى التخفيف من الفقر والبطالة في الأرياف، وبناء طبقة متوسطة قوية، مم  
 
ل الضغط على الخدمات  ا يقل

 (5)  .والبنية التحتية في المدن

 

 

 .48 صنفس المرجع،  (3)

توفيق،    (4) الطاهر، خذري  بن  الجزائريةحسين  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  لنجاح  والمحددات -المقاولة كخيار فعال  ، المسارات 

 .6 ص

 .6 صنفس المرجع،  (5)
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 : من الفوارق الاجتماعية  مكافحة الفقر وتعزيز الطبقة المتوسطة والحد  -2-4

الفئات   ودمج  الفقر  لمكافحة  أساسية  وسيلة  الصغيرة  المقاولات  أصبحت  الثمانينات،  منتصف  منذ 

الن   الدول  من  بدءًا  واقتصاديًا،  اجتماعيًا  إلى المهمشة   
ً
وصولا الهيكلي،  التعديل  خطط  على  اعتمدت  التي  امية 

 (*)امية، وخاصة تجربة "بنك الفقراء" في بنغلاديش. الدول المتقدمة التي استفادت من تجارب الدول الن  

الخروج  في  دورًا حيويًا  الصغيرة  المقاولات  وبناء   تلعب  الرفاهية  في تحسين  الفقر، حيث تسهم  دائرة    من 

والبشرية المالية، الاجتماعية  المادية،  أن  (6)   الأصول  كما  بين    .  الفجوة  تقليص  في  كبير  المقاولاتية تساهم بشكل 

وبالتالي،   المبادرة.  روح  وتعزيز  العمل  فرص  توفير  خلال  من  الاجتماعية،  طبقة  فهي  الطبقات  خلق  في  تساهم 

معيشة   مستوى  وتحسين  قوية  مم  امتوسطة  المحدود،  الدخل  ذوي  وتحقيق  لأفراد  الفقر  تقليص  في  يساعد  ا 

 (7)  .الترقية الاجتماعية

  :ترقية روح المبادرة -2-5

تبرز المقاولات كمصدر رئيس ي للمبادرة والإبداع، حيث تساهم في ظهور جيل من المقاولين الصغار الذين 

في  Ronald Reagan  (1911-2004  )يقودون الابتكار والنمو الاقتصادي. وقد أكد الرئيس الأمريكي رونالد ريغان  

على هذا الدور بقوله: "تأتي معظم الابتكارات والتقنيات الجديدة من رجال الأعمال الصغار". وبهذا،   1985عام  

 

( )    أنش ئ بنك "الفقراء" أو بنك غرامينGrameen Bank    من طرف محمد يونس الحائز على جائزة نوبل للسلام  1983في بنغلاديش عام ،

منذ   بنغلاديش  حكومة  مكافحة2024جويلية    08ورئيس  إلى  البنك  هذا  يهدف  ل  .  قروض صغيرة  توفير  خلال  من  مصغرة الفقر  شركات 

 ف  (،% 98، وغالبية مقترضيه هن نساء )لفقراء من دون ضماناتل
 
 .منت ظروف عيشهوحس   ة المقترضينعلى حيا إيجابا رت هذه القروضأث

 .48 ص،  دراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة -نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي الجودي محمد علي،  (6)

 .9 ، صريادة الأعمال الاجتماعية سمير طجين، (7)
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إلى    
ً
غالبا تفتقر  التي  الكبيرة  المؤسسات  بخلاف  المهارات،  وتطوير  الفردية  المبادرة  روح  تعزيز  في  المقاولات  تسهم 

 (8) .هذه الفرص

  :محاربة الآفات الاجتماعية-2-6

 
 
تأث الدول،  من  العديد  في  الهيكلة  وإعادة  الحديثة  الاقتصادية  الظروف  الاجتماعية  في ظل  الأوضاع  رت 

العمل.   من  والتسريح  البطالة  نتيجة  كبير  يكون و بشكل  ما   
ً
يعان  غالبا الذي  الفرص    يالشباب  محدودية  من 

تعتبر  السياق،  هذا  في  والإدمان.  الجريمة  مثل  اجتماعية  لمخاطر  عرضة  الوظائف  استقرار  وعدم  التعليمية 

ن الشباب  
 
الة لمعالجة هذه المشاكل، من خلال توفير فرص عمل منتجة وتدريب هادف يمك المقاولات وسيلة فع 

 عن الاعتماد على الحلول الفورية
ً
 (9)  .من بناء مستقبل مستدام بعيدا

 : المساهمة في الاستقرار الاجتماعي-2-7

المقاولات فقط في الاقتصاد، بل تلعب دورًا هامًا في تعزيز الاستقرار الاجتماعي من خلال توفير  لا تساهم  

تسهم المقاولات في تقليل معدلات الجريمة   .فرص عمل وتقديم حلول للمشكلات الاجتماعية مثل البطالة والفقر

عام.   بشكل  الحياة  تعز  ليمكن  حيث  وتحسين جودة  أن  الريادية  من خلال  لمبادرات  الاجتماعي  التماسك  من  ز 

 (10)  .تمكين الأفراد من الاستقلالية المالية وتحسين رفاهيتهم

 

 

 .48 ص،  دراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة -نحو تطوير المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتي الجودي محمد علي،  (8)

 .48 ص ،نفس المرجع (9)

 .181 ص، تجارب دولية -المقاولاتية: مدخل لتحقيق التنويع الاقتصادي ی،بعون یلیل (10)
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 :المحاضرة الرابعة مراجع 

مح - عليمالجودي  المقاولاتية،  د  تطوير  المقاولاتي   نحو  التعليم  خلال  طلبة   -من  من  عينة  على  دراسة 

 . 2015 الجزائر، ،بسكرة –جامعة محمد خيضر  ،أطروحة دكتوراه،  جامعة الجلفة

للمقاولاتية  ،محنش بلال،  حامدي محمد - العالمية، ،الأدوار الاقتصادية  الإسلامي  الاقتصاد   عدد  مجلة 

 .63-53ص ص  :  2019، 89

الطاهر - بن  توفيق،  حسين  فع  ،  خذري  كخيار  والمتوسطة المقاولة  الصغيرة  المؤسسات  لنجاح  ال 

واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة   الملتقى الوطني حول   ،داتالمسارات والمحد    -الجزائرية

 الوادي، الجزائر.  جامعة .2013ماي   06-05، والمتوسطة في الجزائر

طجين،   - الاجتماعيةسمير  الأعمال  الحضوري  ريادة  الوطني  الملتقى  الاعمال /،  ريادة  حول  الإفتراض ي 

 . 2023، الجزائر، جامعة خميس مليانة، الاجتماعية في الجزائر بين الفرص، الممارسات، التحديات والآفاق

الاقتصادي  :المقاولاتية  ،یبعون  یلیل - التنويع  لتحقيق  دولية  -مدخل  للدراسات    ،تجارب  المقريزي  مجلة 

 . 195-175 ص ص : 2022، 02عدد  ، 06 جلدم  ،والمالية الاقتصادية



 

 

 
 
 

 
 
 

 

 المقاربات 

 

 
 امسة الخ  اضرة الم 
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 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ةمس اخالمحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست المس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية الم المادة:  
 

  المقاربات
 

  :تمهيد

 
ّ
ترك حيث  والاجتماعية،  الاقتصادية  الدراسات  في  المحورية  المفاهيم  من  المقاولاتية  عملية  تعدّ  على  ز 

إنشاء المشاريع واستغلال الفرص لتحقيق الابتكار والنمو. تتناول النظريات المتعلقة بالمقاولاتية جوانب مختلفة  

ال لرّ سّ مثل  الشخصية  المشاريع.  مات  دعم  في  الاجتماعية  الشبكات  ودور  الموارد،  استغلال  أهمية  الأعمال،  واد 

 
ّ
ط الضوء على الدور تسعى هذه المقاربات إلى فهم الديناميكيات التي تؤدي إلى نجاح أو فشل المشاريع، كما تسل

 يادي. ز الرّ الحاسم للابتكار والبيئة الداعمة في تحقيق التميّ 

 : الأسس النظرية للمقاولاتية -1

 
ّ
تسل التي  والبحوث  الدراسات  من  العديد  على  الأعمال  ريادة  الاقتصادية ترتكز  أهميتها  على  الضوء  ط 

وتشجّ  قيمة والاجتماعية.  تضيف  وخدمات  سلعًا  تنتج  التي  المبتكرة  الفردية  المبادرات  على  الدراسات  هذه  ع 

 .ا يساهم في ازدهار المجتمع والاقتصادحقيقية للمستهلكين، ممّ 

موح   نظرية  وجود  عدم  من  الرغم  فإنّ على  الأعمال،  لريادة  متعدّ   دة  مجالات  مثل مساهمات  دة 

الاجتماع النفس، وعلم     ،الاقتصاد، الإدارة، علم 
ّ
ما  توف الأعمال،  ريادة  تُبنى عليها أسس  قاعدة معرفية غنية  ر 
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يادة التكنولوجية  كما تتنوع أشكال ريادة الأعمال لتشمل الرّ  .يجعلها قابلة للتطبيق عبر مختلف الظروف والأزمنة

 .ة أنماطيادة الهجينة التي تجمع بين عدّ والاجتماعية والطبية والغذائية، إلى جانب الرّ 

 : وجود الفكرة الإبداعية في ريادة الأعمال وأهمية الابتكارنظرية -1-1

 :وجود فكرة إبداعية-1-1-1

رة أو مبدعة. تأتي هذه الأفكار غالبًا من ملاحظة لا يمكن أن توجد ريادة أعمال حقيقية بدون فكرة مبتك  

لذا  اقتصاديًا،  فعالة  أو  للتنفيذ  قابلة  الأفكار  كل  ليس  ذلك،  ومع  معينة.  لحاجة  استجابة  أو  للمحيط  دقيقة 

 (1) .  يحتاج رائد الأعمال إلى الإبداع لتحويل هذه الأفكار إلى واقع يخلق طلبًا في السوق 

 :(Innovation Theory) نظرية الابتكار-1-1-2

الابتكار هو    ، وهي تعتبر أنّ (1950-1883)  تطوير هذه النظرية على يد الاقتصادي جوزيف شومبيتر  تمّ 

" في السوق، تركيبات جديدة جوهر عملية المقاولاتية. من وجهة نظر شومبيتر، يعمل رواد الأعمال على إدخال "

أو  أسواق جديدة،  فتح  أو  الإنتاجية،  العمليات  تحسين  أو  منتجات جديدة،  تقديم  ذلك عن طريق  كان  سواء 

 .الاستفادة من مصادر جديدة للمواد

أهمية أنّ   النظريةهذه    وتكمن  والتغيّ   في  الاقتصادي  النمو  وراء  الدافعة  القوة  يعتبر  في الابتكار  رات 

السّ  الخلاق"الهياكل  "التدمير  في  رئيسية  عوامل  الأعمال  رواد  يُعد  لشومبيتر،  ووفقًا   Creativeوقية. 

 

 . 31 ، صشاملة وعمليّة مقاربة-  الأعمال أو المقاولاتيّة ريادة، لیسعيد أوك (1)
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Destruction بأخرى واستبدالها  التقليدية  المنتجات  أو  القائمة  الصناعات  تدمير  إلى  الابتكار  يؤدي  حيث   ،

 (2)  .جديدة

   :(Entrepreneurial Personality Theory)  ياديةنظرية الشخصية الرّ -1-2

 
ّ
رواد ترك ليصبحوا   

ً
ميلا أكثر  الأفراد  تجعل  التي  والسلوكية  النفسية  الخصائص  على  النظرية  هذه  ز 

-David McClelland  (1917  ديفيد ماكليلاندالباحث الأمريكي  أعمال. أحد الباحثين البارزين في هذا المجال هو  

أنّ (1998 إلى  أشار  الذي  العوامل    ،  من  هي  الاستقلالية  عن  والبحث  المخاطر،  تحمل  الإنجاز،  إلى  الحاجة 

 .ز رواد الأعمال عن غيرهمالأساسية التي تميّ 

 لرواد الاعمال: السمات الشخصيةومن هذه 

الإنجاز - إلى  الأداء  ف  ،الحاجة  لتحسين  فرص  عن  يبحثون  للإنجاز  قوية  حاجة  يمتلكون  الذين  الأشخاص 

 .والوصول إلى أهداف جديدة

ريادة الأعمال غالبًا ما تتطلب التعامل مع حالة عدم اليقين والمخاطرة، سواء في الجوانب   لأن  تحمل المخاطر -

 .المالية أو السوقية

تجنب القيود المفروضة في كذا  الرغبة في السيطرة على مسار الحياة المهنية و كلّ من  تدفع   حيث  ،الاستقلالية -

 (3)  .إلى بدء مشاريعهم الخاصة العمل التقليدي البعض  

 

(2)  Croitoru, Alin. Schumpeter, JA, 1934 (2008), The theory of economic development: An inquiry into profits, 

capital, credit, interest and the business cycle. p 145. 
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   :(Entrepreneurial Opportunity Theory)  ياديةنظرية الفرصة الرّ -1-3

أنّ  إلى  النظرية  الفرص فقط، بل يقومون بالبحث عنها واستغلالها.   تشير هذه  رواد الأعمال لا يخلقون 

المعاصر الخبير في الدراسات المقاولاتية وعلم   الأستاذ الجامعي الأمريكي  أحد الباحثين المؤثرين في هذا المجال هو

المقاولاتية هي عملية اكتشاف واستغلال الفرص   نّ ، الذي يرى أ..Scott Shane   (1964-)سكوت شينالاقتصاد  

 بمرحلتين: والتي تمرّ  ،غير المستغلة

بعض الأفراد قادرون على اكتشاف الفجوات في السوق أو الاحتياجات   لاحظ الباحثون أنّ  :اكتشاف الفرصة -

 .اةغير الملبّ 

 (4) .بعد اكتشاف الفرصة، يبدأ رائد الأعمال في تنظيم الموارد ووضع خطة لتنفيذ الفكرة :استغلال الفرصة -

  :(Resource-Based View : RBV)  نظرية الموارد-1-4

الريادية  تعدّ  المشاريع  لنجاح  ضرورية  والمعرفية  والبشرية  المالية  فالموارد  المال،  ،  رأس  نقص  حالة  في 

متعدّ  تمويل  مصادر  إلى  اللجوء  أمّ يمكن  العائلي.  الدعم  أو  القروض  مثل  فإنّ دة  بكثرة،  المال  توفر  حالة  في    ا 

 (5)  .التحدي يكمن في حسن الإدارة لضمان استمرارية المشروع

أعمال    الإستراتيجي  تعتبر  التسيير  في  المتخصص  المعاصر  الأمريكي    Jay Barneyبارني  جاي  الباحث 

و -1954) من  المنشورة  ..(  النظرية  1991ابتداءً  لهذه  الأ   ،(6)    أساسا  بعض  تشير  لمأنّ بحاث  بينما  تعود  قالات  ها 

 

(3)  McClelland, D. C, The Achieving Society, p 205. 

(4)  Shane, S. & Venkataraman, S.. The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research. p 219. 

 . 33 ص، شاملة وعمليّة مقاربة-  الأعمال أو المقاولاتيّة ريادة، لیسعيد أوك (5)
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ف الماض ي.  القرن  ثلاثينات  منذ  أنّ منشورة  وتؤكد  والاقتصادية،  التنظيمية  العلوم  من  مستمدة  النظرية    هذه 

الة لتحقيق ميزة تنافسية. تشير النظرية  المقاولاتية تعتمد على قدرة رائد الأعمال في استغلال موارده بطريقة فعّ 

 .الموارد النادرة والمهمة مثل رأس المال، المعرفة، والعلاقات الاجتماعية، تمثل مفتاح النجاح في المقاولاتية  إلى أنّ 

 ومن أنواع هذه الموارد:

 .الأموال والاستثمارات التي يمكن لرائد الأعمال الوصول إليها لبدء مشروعه أي الموارد المالية -

 .المهارات والمعرفة التي يمتلكها رائد الأعمال وفريقه يقصد بها ،الموارد البشرية -

 (7)   .الشبكات والعلاقات التي تساعد على الحصول على الدعم والمشورة وهي الموارد الاجتماعية -

  :(Social Network Theory)  نظرية الشبكات الاجتماعية-1-5

 
ّ
ترك النظرية  المقاولاتيةهذه  عملية  تسهيل  في  الاجتماعية  الشبكات  دور  على  إذز  أنّ   ،  العلاقات   ترى 

 
ّ
تؤث الأعمال  رائد  يبنيها  التي  والشبكات  الحصول على  الاجتماعية  المشروع، من خلال  نجاح  مباشر على  بشكل  ر 

 :أهمية العلاقات الاجتماعيةومن  .الموارد، المعلومات، والدعم

الضعيفة - تتميّ و   الشبكات  التي  تلك  هي  العلاقات  أقلّ هذه  بتواصل  لكنّ ز  للمعلومات  ،  مصدرًا  تكون  قد  ها 

 .الجديدة والفرص غير المتوقعة

 وهي  الشبكات القوية -
ّ
 (8) .ر الدعم العاطفي والماليالعلاقات الوثيقة مثل الأسرة والأصدقاء يمكن أن توف

 

(6)  Barney, J. Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. p 101. 

(7)   Burt, R. S.. Structural Holes: The Social Structure of Competition. p 779. 

(8)  Barney, J, Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. p 102. 
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   :(Entrepreneurial Ecosystem Theory)  ياديةنظرية النظم البيئية الرّ -1-6

 
ّ
نجاح ريادة الأعمال يعتمد على    تشير إلى أنّ و   ،مو فيها ريادة الأعمالتنز هذه النظرية على البيئة التي  ترك

 عوامل بيئية متعدّ 
ّ
التمويل، توف إلى  الوصول  الحكومة، سهولة  الثقافي  دة، مثل دعم  التحتية، والوجود  البنية  ر 

 :هي العناصر الرئيسية للنظام البيئيو  .ع على المخاطرة والإبداعالذي يشجّ 

 .مدى توفر الموارد اللازمة مثل التكنولوجيا والمواصلاتتعني  ،البنية التحتية -

 .ع على إنشاء الشركات الجديدةالسياسات والقوانين التي تشجّ  أي الدعم الحكومي -

 (9) .مدى تقبل المجتمع لفكرة ريادة الأعمال وتحمل المخاطرة يقصد بها ،الثقافة الريادية -

   :(Entrepreneurial Failure Theory)  يادينظرية الفشل الرّ -1-7

غانثر   غراث  ماك  ريتا  المعاصرة  الأمريكية  الجامعية  الأستاذة  أبحاث  ساهمت   Rita McGrathلقد 

Gunther  (1959-  النظرية هذه  في  الخوض  في   )..(10)  . 
ّ
الريادية، ترك المشاريع  فشل  أسباب  على  النظرية  هذه  ز 

 
ّ
أنّ وتؤك    د 

ّ
التعل عملية  من  والنموالفشل جزء  دْ    م  فأع  فشلت،  إذا  المثل:  يقول  لن  الانطلاق)فكما  المرة  فهذه   ،

تجربة( لديك  لأنّه  الصفر،  من  لتجنب تنطلق  استراتيجياتهم  من  ويحسنون  أخطائهم  من  الأعمال  رواد  يتعلم   .

 :التي يجب مراعاتها أسباب الفشلومن  .الفشل في المستقبل

 .نقص رأس المال أو المهارات اللازمة قد يؤدي إلى فشل المشروع أي عدم كفاية الموارد -

 

(9)  Isenberg, D. How to Start an Entrepreneurial Revolution. p 3. 

(10)  McGrath, Rita Gunther. Falling forward: Real options reasoning and entrepreneurial failure . 
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 .إطلاقه في وقت غير مناسب أو سوق غير مستعدّ  قد يفشل المشروع إذا تمّ  حيث ،سوء التوقيت -

 (11)  .رات في السوق أو التكنولوجياف مع التغيّ الفشل في التكيّ  يقصد ،عدم التكيف -

   :أهداف ريادة الأعمال -2

 فيمكن ذكر بعضها، وهي: 

 .هدف مشروع يسعى لتعظيم العوائد المالية :تحقيق الربح-

 .نحو الخارج مثل خلق فرص عمل وتعزيز الصادرات :الإسهام في التنمية الاقتصادية-

 .ودعمهما عبر الاستثمار في البحث والابتكار :مواكبة التطور التكنولوجي-

 (12) .والمجتمع بتقديم حلول مبتكرة لتحديات تواجه الإنسان: حل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية-

 

(11)  Shepherd, D. A. Learning from Business Failure: Propositions of Grief Recovery for the Self-employed. p 9. 

 . 37، صشاملة وعمليّة مقاربة -  الأعمال أو المقاولاتيّة ريادة، لیسعيد أوك (12)
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 : المحاضرة الخامسة  مراجع 

أوك - المقاولاتيّة  ريادة ،  لیسعيد  أو  وعمليّة  مقاربة-  الأعمال  الجامعية  ،  شاملة  المطبوعات  ،  ديوان 

   .2017الجزائر، 
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 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ة دساسالمحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست الس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية ال الادة:  

 

 التعليم المقاولاتي والروح المقاولاتية 

 

  :تمهيد

ّ
 
تطويرّّيشك منّ التعليمّ نّ

 
يُمك حيثّ الاقتصادي،ّ للنموّ ّ

ً
أساسا المقاولاتيةّ والروحّ المقاولاتيّ التعليمّ لّ

الرّ  مّ المهاراتّ المقاولاتيةّالإبداعّوالابتكار،ّ الروحّ زّ ميّّماّييادية،ّبينماّتُحف  التحدياتّن  قدرةّالأفرادّعلىّمواجهةّ

ّواستثمارّالفرصّلبناءّمستقبلّريادي.

 المقاولاتيتعليم ال  مفهوم-1

ّ الإداريةّ الأدبياتّ ّتزخرّ بوالدراساتّ ّالالمتعلقةّ ّالمقاولاتيتعليمّ ّّ ّتعليمأوّ الأعمالّ  ريادةّ

(Entrepreneurship Education - EE) ّّّ،المجال هذاّ فيّ والرؤىّ التوجهاتّ اختلافّ تعكسّ متنوعةّ بتعريفاتّ

يُعد ّ ّّّالذيّ
ً
نسبيا ّ

ً
فقد ّحديثا ّّّّمت،ّ الإنجليزية ويكيبيدياّ لموسوعةّ بأنّ تعريفاّ المقاولاتيّ تعليميةّّلتعليمّ عمليةّ هّ

ّ
 
ميةّتهدفّإلىّتزويدّالطلابّبالمعرفةّوالمهاراتّاللازمة،ّمعّتعزيزّدافعيتهمّوتحفيزها،ّبهدفّتشجيعهمّعلىّّوتعل

 .دةد ّتحقيقّالنجاحّفيّمجالّريادةّالأعمالّعلىّنطاقّواسعّوفيّمستوياتّمتع
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هّيشملّجميعّالأنشطةّّفّالتعليمّالمقاولاتيّبأنّ فقدّعرّ Alain Fayolleّّالباحثّالفرنس يّآلانّفايولّّّّاأمّ 

الرّ  والمهاراتّ والسلوكّ التفكيرّ تعزيزّ إلىّ تهدفّ تطويرّّالتيّ مثلّ الجوانبّ منّ مجموعةّ علىّ التركيزّ معّ يادية،ّ

ّ(1)ّ.الأفكار،ّالنمو،ّوالإبداع

 Center for Entrepreneurial) فّالمركزّالأمريكيّلتبادلّمعلوماتّالقيادةّالرياديةّوالتعليمّالرياديعرّ وّ

Leadership Clearinghouse on Entrepreneurship Education - CELEE) ّّ بأنّ تّ الأعمالّ ريادةّ عمليةّعليمّ هّ

إلىّتزويدّالأفرادّبمفاهيمّومهاراتّمحد ّ ّتهدفّ
 
الفرصّالتيّقدّيغفلّعنهاّالآخرون.ّكماّّدةّتمك نهمّمنّاكتشافّ

وّ ّّ(Self-Esteem)ّّالنفسّّتقديرتُكسبهمّرؤىّعميقة،ّ ّوال،
 
اتخاذّف ّوتح(ّ،Self-confidence)ّّقةّبالنفسث زهمّعلىّ

المبادراتّفيّالمواقفّالتيّيترددّفيهاّالآخرون.ّوتشملّهذهّالعمليةّتقديمّتوجيهاتّحولّكيفيةّاستغلالّالفرص،ّ

ّ
 
ّإلىّتعزيزّالرغبةّفيّإطلاقّايّبالجرأةّلتحمّ وجمعّالموارد،ّوالتحل

ً
 .لمشاريعّوإدارتهاّبفعاليةلّالمخاطر،ّإضافة

ال التعليمّ ّّرّ كماّساهمتّجمعيةّ عام فيّ الأعمال2004ّّّّياديّ ريادةّ تعليمّ إلىّ ينظرّ آخرّ تعريفّ بتقديمّ

ّ
 
تعل بدءّّكعمليةّ مرحلةّ الابتكارية،ّ التطبيقاتّ مرحلةّ رئيسية:ّ مراحلّ ثلاثّ منّ تتكونّ الأمدّ طويلةّ وإنشاءّّمّ

 .مو،ّومرحلةّالنّ (Start-up)ّالمشروع

 : أهمية تعليم ريادة الأعمال -2

دائمة الدولّبصورةّ اقتصادياتّ تزدهرّ روادّأعمالّّلابد ّّّ،حتىّ هناكّ يكونّ الأسواقّّّأنّ لتغييرّ مؤهلونّ

 

 .143ّ،ّصدراسة على عينة من طلبة جامعة الجلفة-  من خلال التعليم المقاولاتي نحو تطوير المقاولاتية،ّعليدّمّمحالجوديّ (1)
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واسعّّّّفقدّأضحىّهناكّاهتمامّّومنّثمّ التعليمي،ّّتاريخهمّّّّوالمنتجاتّوالتقنيةّفيّعالمّالأعمالّاليومّمنّخلال

اعّالسياساتّالعامةّوالأكاديميينّنحوّتعليمّريادةّالأعمال ّّّ.لدىّصن  ّفيّتناميّّةّعواملّأدّ وهناكّعد 
ً
ّكبيرا

ً
تّدورا

ّأبرزها:ّّالاهتمامّبتعليمّريادةّالأعمالّمن

 .زّازدهارّالاقتصادياتتأهيلّروادّالأعمالّلتغييرّالأسواقّوالمنتجاتّوالتقنياتّبماّيعزّ -

 .اعّالسياساتّالعامةّوالأكاديميينّبمجالّريادةّالأعمالتعزيزّاهتمامّصنّ -

 .تمتينّالعلاقةّبينّالمجتمعّالأكاديميّومجتمعّالأعمال-

 .دعمّنقلّالتكنولوجياّالمتقدمةّمنّالجامعاتّإلىّالأسواقّوالصناعات-

 .مساعدةّالطلبةّعلىّتأسيسّمشاريعهمّالخاصةّوتحقيقّالنجاحّالمهني-

 .الإسهامّفيّإعدادّالطلبةّلمهنّمستقبليةّمنّخلالّبرامجّدراسيةّفيّالريادةّوالإبداع-

 .معالجةّمشكلةّالبطالةّعبرّتعزيزّإنشاءّمشاريعّصغيرةّومتوسطة-

 .توفيرّفرصّعملّجديدةّتسهمّفيّالنموّالاقتصاديّوتخفيفّالعبءّعنّالقطاعينّالعامّوالخاص-

 .تحفيزّالجامعاتّعلىّالاستثمارّفيّالتعليمّوالتأهيلّلريادةّالأعمال-

ّ.تعزيزّدورّالجامعاتّالرياديةّفيّنجاحّالنشاطّالرياديّعلىّالمستوىّالوطني-

ّ
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 :المراحل التاريخية لتعليم ريادة الأعمال-3

 (:1947-1932)  البدايات الأولى-3-1

تدريسّريادةّّJoseph Schumpeterّّ(1883-1950ّّ)شومبيترّّالأمريكيّجوزيفّّ-الأكاديميّالنمساويّبدأّّ-

 ّ.Harvardّ(1932)الأمريكيةّّالأعمالّفيّجامعةّهارفارد

 (ّ.1946)ّتأسيسّمركزّالتاريخّالرياديّفيّجامعةّهارفارد-

ّّ ،1947ّّ،ّفيّّرّريادةّأعمالّفيّهارفاردتدريسّأولّمقرّ - يد   Mylesمايلزّمايسالأمريكيّّّّالبروفيسورّعلىّ

Mace ّ(1911-2000."ّهذاّالمقياسّبـّ"مناجمنتّالمؤسساتّالجديدة ّ(ّوسمي 

 (:1954-1951) توسع المؤسسات المتخصصة-3-2

تحسينّالفرصّّهدفهاّّ،1951ّّفيThe Coleman Foundationّّّّّّتأسيسّمؤسسةّكولمنّللتعليمّالريادي-

 .منّخلالّبرامجّعمليةّومستدامةّوجودةّالحياة

-ّّ الأمريكيّّبدء والأستاذّ المناجمنتّ فيّ دراكرالخبيرّ Peter Druckerّّ(1909-2005ّّّّبيترّ الريادةّّ( تدريسّ

 (ّ.1953) والإبداعّفيّجامعةّنيويورك

 ّ(1954ّ) إدخالّمقررّإدارةّالأعمالّالصغيرةّفيّجامعةّستانفورد-

 (:1968-1961 ) إثراء المناهج الأكاديمية-3-3

 .نشرّأولّكتبّأكاديميةّحولّالأعمالّالصغيرةّوالريادة-

 .إدخالّمقرراتّريادةّالأعمالّإلىّبرامجّالماجستيرّفيّجامعتيّستانفوردّونيويورك-
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-ّّ في أكاديميّ تركيزّ الريادةّكمجالّ الأعمالالمّّالأمريكيةالخاصةّّكليةالاعتمادّ فيّ صةّ ّّبابسونّكليةّّّّتخص 

Babson Collegeّّ1968فيّولايةّماساشوستس. 

 (: 1985-1970) انتشار البرامج الريادية-3-4

 (ّ.1975) 104وصولّعددّالكلياتّالتيّتقدمّبرامجّالريادةّإلىّ-

 (ّ.1979ّ) مدرسةّتقدمّمقرراتّريادةّالأعمالّبعدّالثانوية263ّبلوغّ-

 Innovation and Entrepreneurshipّ (1985.ّ)ّ"نشرّدراكرّكتابهّ"الإبداعّوالريادة-

 :الوقت الحاضر(-1990النمو السريع والابتكار )-3-5

 ّ(1991) 1060ارتفاعّعددّالكلياتّماّبعدّالثانويةّالتيّتقدمّبرامجّريادةّالأعمالّإلىّ-

 (ّ.2000) استخدامّالتقنيةّوالتكاملّبينّالنظريةّوالممارسةّفيّتعليمّريادةّالأعمال-

 ّ(2011) كلية1600ّفيّأكثرّمن2200ّّتجاوزّعددّالمقرراتّالرياديةّّ-

اهتمامّمتزايدّبالتعليمّالرياديّعلىّالمستوىّالعالمي،ّمعّإدخالّالمقرراتّالرياديةّإلىّالجامعاتّالعربيةّّ-

 .بشكلّتدريجي

 : الأهداف والمخرجات المتوقعة من تعليم ريادة الأعمال-4

مّعددٌّمنّالكتابّوالباحثينّوالمهتمينّمساهماتّكثيرةّلتحديد العامةّلنشاطّّّّوالمخرجاتّّالأهدافّّقد 

ّ:تعليمّريادةّالأعمال

ّ
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 :الأهداف العامة-4-1

-ّ
 
 .سمّبالنموّوالاستدامةإعدادّأفرادّمبادرينّوجسورينّقادرينّعلىّإنشاءّمشاريعّاقتصاديةّجديدةّتت

 .تعزيزّالعلاقةّبينّالمجتمعّالأكاديميّومجتمعّالأعمال-

 .ترقيةّالحلولّالإبداعيةّللمشكلاتّوتحفيزّالخريجينّلتأسيسّشركاتّجديدة-

 .تمكينّالأفرادّمنّبدءّمغامراتّجديدةّوالعملّبفعاليةّفيّمنظماتّصغيرةّوأسواقّمرنة-

 .معالجةّقضاياّمثلّالبطالةّوتعزيزّخيارّالتوظيفّالذاتي-

 .ياديياديةّودعمّالاقتصادّالرّ رفعّمعدلاتّتأسيسّالشركاتّالرّ -

 :المخرجات المتوقعة-4-2

الرّ - والمهاراتّ بمعنىّّياديةالسلوكياتّ إدارةّ،ّ بالحدس،ّ القراراتّ اتخاذّ المبادرة،ّ الفرص،ّ عنّ البحثّ

 .المفاوضات،ّوالمخاطرةّالمحسوبة

القدرةّعلىّالتعاملّمعّعدمّاليقين،ّالتعقيد،ّوالعملّتحتّالضغطّّ،ّأيّّياديةالتعاطفّمعّالحياةّالرّ -

 .لساعاتّطويلة

الرّ - طريقّّياديةالقيمّ عنّ العوائدّّ،ّ وربطّ بالملكية،ّ الإحساسّ بالذات،ّ الاعتقادّ الاستقلالية،ّ تعزيزّ

 .بالجهدّالمبذولّ

القدرةّعلىّإنشاءّالمشاريعّفيّبيئاتّمختلفة،ّوالتعاملّمعّالتحدياتّفيّّ،ّّفهمّعملياتّخلقّالمشروعات-

 .مختلفّمراحلّالمشروع
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 .القدرةّعلىّإيجادّالأفكار،ّتقييمها،ّورؤيةّالمشكلاتّكفرص،ّأيّتنميةّالقدراتّالرياديةّالعامة-

التجارية- الأعمالّ طريقّّتطويرّ عنّ المنافسة،ّّ،ّ تقييمّ المنتجات،ّ تسعيرّ البيع،ّ استراتيجياتّ تصميمّ

 .والخططّالتجارية

العمل- معّشبكاتّ العلاقاتّ بإدارةّ المشروعّ،ّ فيّ وفهمّدورهمّ المصلحةّ معّأصحابّ الةّ فع  بناءّعلاقاتّ

 .التجاريّ

 : المتطلبات الأساسية لتبني تعليم ريادة الأعمال-5

ّ فلابد  شاملةّ بصورةّ النجاحّ لهّ أريدّ ماّ إذاّ الأعمالّ لريادةّ برنامجّ أيّ ّ شروطّّّإن  عدةّ لهّ تتوافرّ أنّ

  :ومتطلباتّأساسيةّومنّأهمهاّماّيأتي

ّ.مّتضمينّمفاهيمّريادةّالأعمالّفيّالمنهجّالتعليميّالوطنيّللدولةأنّيتّ  - 1

والتدريبّالداخليّعلىّّّّتطويرّالمناهجّالتعليميةّوطرقّالتدريس،ّبماّيؤكدّمحوريةّالطالبّالمتعلم، - 2

ّ.المشروعاتّالتجارية

ّ.العملّعلىّتطويرّالجوانبّالمهنيةّللمدرسينّوتنميتها - 3

ّ.فيّهذاّالمجالّبناءّمراكزّوشبكاتّالأعمالّمنّأجلّتبادلّالخبراتّوالممارساتّالمثلى - 4

ّ.دعمّالإدارةّالتعليميةّوالمسؤولينّالقائمينّعلىّالعمليةّالتربويةّبصورةّدائمة - 5

ّ.بشكلّعامّياديّمنّالشركاءّوالمجتمعالعملّعلىّاستقطابّالدعمّلبرامجّالتعليمّالرّ  - 6

ّ.منحّالفرصّللطلبةّلممارسةّالتجربةّعلىّمستوىّالأنشطةّوالمشروعاتّالتجارية - 7
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ّ.تخصيصّميزانيةّماليةّكافيةّلأنشطةّالتعليمّالريادي - 8

الاقتصاد - 9 وزراءّ منّ كلّ قبلّ منّ الأعمالّ ريادةّ تعليمّ نحوّ قويّ التزامّ والتعليمّّإيجادّ ّّوالصناعةّ

ّ(2)وغيرهم.ّ

 :التعليم المقاولاتي كأداة لبناء الروح المقاولاتية-6

ّّّّيُعتبر
ً
التعليمّالمقاولاتيّوسيلةّجوهريةّلبناءّالروحّالمقاولاتية،ّحيثّيُسهمّفيّتشكيلّالفردّليكونّقادرا

ّعلىّمواجهةّتحدياتّريادةّالأعمالّبمهاراتّعاليةّوروحّمبتك ّ
 
يُرك التعليمّعلىّتزويدّالأفرادّرة.ّ النوعّمنّ زّهذاّ

التيّتعزّ  العمليةّ النقدي،ّممّ بالمعارفّوالخبراتّ اّيدفعهمّلاستكشافّحلولّزّمنّقدرتهمّعلىّالإبداعّوالتفكيرّ

ّ
 
 .سمّبعدمّاليقينجديدةّلمشكلاتّمعقدةّفيّبيئاتّتت

اتخاذّ كيفيةّ يتعلمونّ إذّ المحسوبة،ّ المخاطرةّ شجاعةّ الأفرادّ يكتسبّ المقاولاتي،ّ التعليمّ خلالّ منّ

عتبرّّوّيات.ّّقراراتّجريئةّمبنيةّعلىّتقييمّدقيقّللفرصّوالتحد ّ
ُ
مكوناتّالروحّالمقاولاتيةّّّهذهّالقدرةّمنّأهمّ ت

يُعزّ  ذلك،ّ علىّ علاوةّ ومسؤولية.ّ بثقةّ رياديةّ مغامراتّ فيّ للدخولّ ّ
ً
استعدادا أكثرّ الأفرادّ تجعلّ التعليمّالتيّ زّ

يُحف ّ حيثّ الذاتية،ّ والمسؤوليةّ الاستقلاليةّ لتحقيقّّالمقاولاتيّ والعملّ أنفسهمّ علىّ الاعتمادّ علىّ الأفرادّ زّ

 .أهدافهمّالشخصيةّوالمهنية

 

(2)ّّّّ المخلافي بنّطاهرّ الملكّ ّّعبدّ التطبيقية، والممارسات  النظرية  وسياساتها  المداخل  الأعمال  ريادة  منظومة  في  التركيز  بالمملكة    مع 

ّ.105،ّصّالعربية السعودية
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ّ
 
ّ إلىّجانبّذلك،ّيوف

اّيُساعدّعلىّتطويرّّزةّللإبداعّوالتفاعلّالجماعي،ّممّ رّالتعليمّالمقاولاتيّبيئةّمحف 

سهمّفمهاراتّبناءّالعلاقاتّوالعملّالجماعي.ّّ
ُ
عّعلىّّهذهّالبيئةّالتفاعليةّفيّغرسّروحّالتعاونّوالمبادرة،ّوتشج ّت

ّالتفكيرّالابتكاريّالمشترك،ّممّ  التجاربّالعمليةّوالنجاحاتّالصغيرةّالتيّّّّاّيدعمّبناءّثقافةّرياديةّقوية.ّكماّأن 

ّيُقد ّ المقاولاتيّ التعليمّ ّتنميمهاّ فيّّ أكبرّ إنجازاتّ لتحقيقّ السعيّ لمواصلةّ وتدفعهمّ بأنفسهم،ّ الأفرادّ ثقةّ

 .المستقبل

الروحّ لبناءّ استراتيجيةّ أداةّ هوّ بلّ المعارف،ّ لنقلّ وسيلةّ مجردّ ليسّ المقاولاتيّ التعليمّ باختصار،ّ

فيّ للنجاحّ تؤهلهمّ التيّ الضروريةّ المهاراتّ وتنميةّ الرياديةّ القيمّ تبنيّ منّ الأفرادّ تمكينّ خلالّ منّ المقاولاتية،ّ

 (3) .عالمّريادةّالأعمال

 مفهوم روح المقاولاتية:-7

روح موضوعّ بدراسةّ الباحثينّ اهتمامّ ازدادّ وتشجيعّّّّلقدّ تدعيمّ فيّ الكبيرةّ لأهميتهاّ نظراّ المقاولاتيةّ

لهّّّّلمّيتمّ ّّ،البحثّّّالمقاولاتية،ّولأنّالمصطلحّماّزالّمحلّ  إيجادّتعريفّموحدّوشاملّ اتفاقّحولّ إلىّ التوصلّ

الذينّيتمتعونّ أوّالانتقالّللتطبيق،ّفالأفرادّ المبادرةّوالعملّ المقاولاتيةّبالدرجةّالأولىّبأخذّ حيثّترتبطّروحّ

بروحّالمقاولاتيةّيمتلكونّالعزيمةّعلىّتجريبّأشياءّجديدة،ّأوّعلىّانجازّالأعمالّبطريقةّمختلفةّوذلكّبسببّّ

مقاولاتهمّّ إنشاءّ فيّ الرغبةّ الأفرادّ لهؤلاءّ يكونّ أنّ بالضرورةّ وليسّ للتغيير،ّ إمكانيةّ وجودّ فيّ يكمنّ بسيطّ

 

ّ.29ّص،ّدراسة قياسية لطلبة جامعة سيدي  بلعباس -الروح المقاولاتية ءالتعليم المقاولاتي كأداة لبناأمينة،ّّناجيّسعاد،ّّجبار (3)
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الخاصة،ّولاّحتىّفيّالدخولّفيّمسارّمقاولاتي،ّفهمّيهدفونّبالدرجةّالأولىّإلىّتطويرّقدرةّللتعاملّمعّالتغيير،ّ

 .الانفتاحّوالمرونةّ لاختبارّوتجريبّأفكارهمّوالتعاملّبكثيرّمن

ّ المقد  التعريفّ المقاولاتية،ّّوحسبّ بتدريسّ المكلفينّ الأوروبيّ الاتحادّ فيّ المختصينّ منّ مجموعةّ منّ مّ

ّ
 
تنحصرّروحّالمقاولاتيةّفقطّفيّعمليةّإنشاءّالمؤسسات،ّبلّيجبّالنظرّإليهاّكموقفّّّألاهّيجبّّدونّعلىّأنّ يؤك

 .عامّيمكنّاستخدامهّبفائدةّمنّطرفّكلّفردّفيّحياتهّاليوميةّوفيّكلّالنشاطاتّالمهنية

ّإوبالتالي،ّّ ىّفيّمفهومهاّعمليةّإنشاءّالمؤسساتّروحّالمقاولاتيةّمصطلحّواسعّالدلالاتّوالمعاني،ّتتعد ّّّن 

تقبّ  فيّ الفرديةّ الكفاءاتّ تطويرّ لتشملّ ممّ الفردية،ّ منفتحةّ بروحّ التغييرّ إمكانيةّ ّلّ
 
يمك تطويرّاّ منّ الأفرادّ نّ

وبالتاليّكسرّّ الجديدةّ الأفكارّ وتجريبّ العلميّ للميدانّ الانتقالّ ناتجةّعنّ مهاراتّجديدةّ واكتسابّ أنفسهم،ّ

 (4)  .حاجزّالخوفّمنّالتغييرّواكتسابّمرونةّفيّالتعاملّمعّالمستجدات

 : وروح المقاولة  روح المؤسسةالفرق بين -8

المقاولاتيةّ الروحّ بتطويرّ الاهتمامّ مشكلةّّّّيتزايدّ مواجهةّ فيّ المهمّ لدورهاّ ّ
ً
نظرا الشباب،ّ لدىّ ،ّخاصةّ

ّماّيتمّّّسيتمالبطالة.ّفيّهذاّالمحور،ّّ
ً
توضيحّمفهومّالروحّالمقاولاتيةّمنّخلالّإبرازّالفرقّبينّمصطلحينّغالبا

ّ وهما:ّ بينهما،ّ المؤسسةالخلطّ ّروح  ّentrepreneurial spiritّ ّ(L'esprit d'entreprise)ّ المقاولةو،ّ  روح 

entrepreneurial mindsetّ(l'esprit d'entreprendre.ّ) 

 

ّ.27ّ،ّصمن الفكرة الى التجسيد( المقاولاتية)ريادة الأعمالمحمدّفلاق،ّّ(4)
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يُعرّ يفرّ  حيثّ المفهومين،ّ هذينّ بينّ المؤلفونّ بأنّ قّ المؤسسةّ روحّ العامةّفونّ المواقفّ منّ مجموعةّ هاّ

قدرةّالشخصّواستعدادهّللابتكارّوالمخاطرةّّ"هوّمصطلحّيشيرّإلىّّفّّ،والإيجابيةّتجاهّفكرةّالمؤسسةّوالمقاولّ

ّ."وإنشاءّأعمالّأوّمشاريعّجديدة

،ّحيثّترتبطّبالمبادرةّوالنشاط،ّوتتمثلّفيّإرادةّالأفرادّلتجربةّأمورّ
ً
أماّروحّالمقاولة،ّفهيّأكثرّشمولا

للتغيير استعدادّ معّ مبتكرة،ّ بطرقّ المهامّ أداءّ أوّ "جديدةّ آخرّ بمعنىّ فهيّ ّ،ّ
 
يت ومبتكر،ّ استباقيّ سمّّموقفّ

القيمة لخلقّ العقباتّ وتخطيّ المبادراتّ واتخاذّ الفرصّ تحديدّ علىّ يتمتعونّّّ."بالقدرةّ الذينّ الأفرادّ يهدفّ لاّ

بروحّالمقاولةّبالضرورةّإلىّتأسيسّمؤسسةّأوّاتباعّمسارّمهنيّمقاولاتي،ّبلّيسعونّإلىّتنميةّمهاراتّتتيحّلهمّ

ّالتكيّ  أن  الباحثينّ بانفتاحّومرونة.ّويعتبرّبعضّ أفكارهمّوالتصرفّ التغيير،ّمنّخلالّطرحّ المقاولةّّّّفّمعّ روحّ

ّ  .س يتتطلبّالقدرةّعلىّتحديدّالفرصّوتعبئةّالمواردّاللازمةّلتحويلهاّإلىّمشروعّمؤس 

منّالمهمّألاّتُحصرّالروحّالمقاولاتيةّفيّعمليةّتأسيسّالمؤسساتّفحسب،ّبلّينبغيّالنظرّإليهاّكموقفّّ

عامّيمكنّأنّيفيدّالأفرادّفيّحياتهمّاليوميةّوفيّمختلفّنشاطاتهمّالمهنية.ّلذا،ّلاّينبغيّاختزالّالروحّالمقاولاتيةّ

واسعّ مفهومّ فهيّ تجاري.ّ نشاطّ لإنشاءّ والعملّ بالمبادرةّ المرتبطةّ والتقنياتّ الوسائلّ منّ مجموعةّ مجردّ فيّ

نّالأفرادّمنّتنميةّذاتهمّواكتسابّّيشملّتطويرّالكفاءاتّالفرديةّللتكيفّمعّالتغييرّبروحّمنفتحة،ّممّ 
 
اّيمك
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ّّ العملي، الميدانّ فيّ الجديدةّ الأفكارّ تطبيقّ منّخلالّ ّّمهاراتّجديدةّ ما منّوهذاّ الخوفّ تجاوزّ فيّ يساعدهمّ

ّ
 
 (5) .اتيّبمرونةّأكبرّفيّمواجهةّالمستجد ّالتغييرّوالتحل

 

افقة المقاولاتية -انشاء المؤسسة -  البحث عن الفكرة :المقاولاتيةإسحاقّخرشيط،ّّ(5) ّ.17ّص،ّالمر
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 : المحاضرة السادسة  مراجع 

مح - عليمالجوديّ ّّدّ المقاولاتية، تطوير  المقاولاتي   نحو  التعليم  خلال  طلبة   -من  من  عينة  على  دراسة 

 ّ.2015ّالجزائر،ّ،بسكرةّ–جامعةّمحمدّخيضرّّ،أطروحةّدكتوراه،ّّجامعة الجلفة

افقة المقاولاتية  -نشاء المؤسسةإ-  البحث عن الفكرة :  المقاولاتيةإسحاقّخرشيط،ّّ - لفاّأ،ّمنشوراتّّالمر

 ّ.2021للوثائق،ّالجزائر،ّ

دراسة قياسية لطلبة جامعة    -الروح المقاولاتية  ءالتعليم المقاولاتي كأداة لبناأمينة،ّّّّناجيّّسعاد،ّّّّجبار -

 ّ.33-5،ّصّص.2020ّّ،1،ّالعدد14ّمّ،ّالمجلةّالجزائريةّللاقتصادّوالتسيير،ّسيدي  بلعباس

- ّّ المخلافي طاهرّ بنّ الملكّ ّّعبدّ التطبيقية، والممارسات  النظرية  ريادة    المداخل  منظومة  في  التركيز  مع 

،ّلمملكةّالعربيةّالسعوديةمكتبةّالملكّفهدّالوطنية،ّا،1ّّطّّ،ّّبالمملكة العربية السعودية  الأعمال وسياساتها 

2018.ّّ

فلاق،ّّ - )المقاولاتية(  محمدّ الأعمال  التجسيد-ريادة  إلى  الفكرة  للوثائق،1ّّطّّ،ّّمن  ألفاّ ،ّمنشوراتّ

ّ.2022،ّالجزائر



 

 

 
 
 

 
 
 

 

 المقاولة والمجتمع 

 

 
 سابعة ال   اضرة الم 
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 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ة بعاسالمحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست الس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية ال الادة:  

 

 المقاولة والمجتمع

 

  :تمهيد

ّ الرّ Cantillonّّّّسّكانتيلونّأس  الفرص،ّفكرتهّحولّ يادةّعلىّثلاثةّمعان:ّالإبداع،ّوالمخاطرة،ّواقتناصّ

ّّيادةّأضيفّوصفّالاجتماعيةّإلىّكلمةّالرّ ّّثمّّمعا.يادةّفيّنظرهّتعنىّشموليةّهذهّالعناصرّّكانتّالرّ ّّة،ومنّثمّ 

ّ.والعمليةّالساحةّالعلميةّىلإلتظهرّريادةّالأعمالّالاجتماعيةّ

 : مفهوم ريادة الأعمال الاجتماعية -1

نهجًاّرياديًاّيعملّعلىّابتكارّنماذجّجديدةSocial Entrepreneurshipّّّّريادةّالأعمالّالاجتماعيةّّتعكسّّ

مّ  الأساسية،ّ الاجتماعيةّ الاحتياجاتّ لتلبيةّ والخدماتّ المنتجاتّ توفيرّ إلىّ التنميةّّتهدفّ دعمّ فيّ يسهمّ ماّ

تعد ّ التنمويةّّالمستدامة.ّ الألفيةّ أهدافّ مثلّ كبرىّ تنمويةّ أهدافّ لتحقيقّ النماذجّمحوريةّ ،ّّ(*)ّّ MDGsّّهذهّ

 

()ّّللألفية الإنمائيةّ الأهدافّ أوّ للألفيةّ الإنمائيةّ ّّالمراميّ ّّبالإنجليزية، ّ:Millennium Development Goals, MDGsٍّّّمرام ثمانيةّ هيّ

المتحدة،ّوعددهاّّ فيّمنظمةّالأممّ الدولّالأعضاءّ .2015ّمنظمةّدولية،ّعلىّتحقيقهاّبحلولّسنة23ّّّّدولة،ّوماّلاّيقلّعن192ّّّّاتفقتّ

 والذيّيُلزمّالدولّالأعضاءّفيّمنظمةّالأممّالمتحدة2000ّّتوقيعهّفيّسبتمبرّّّّالذيّتم ّ تنطلقّهذهّالمراميّمنّإعلانّالأممّالمتحدةّللألفية

والأميةّ والأمراضّ والجوعّ الفقرّ ّّ بمكافحةّ المرأة. ّّوالتمييزّضدّ المراميكما هذهّ تحقيقّ نحوّ التقدمّ لقياسّ ومؤشراتّ أهدافّ لقدّّتوجدّ ّ.

ضتّ ّّ.17،ّوّالتيّعددها2015ّسبتمبر25ّّ(ّفيSustainable Development Goalsّ)SDGsّبأهدافّالتنميةّالمستدامةMDGsّّعو 
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فيّبعضّالأحيانّ الغذاءّوالدواء،ّوالتيّقدّتكونّ إنسانيةّجوهرية،ّمثلّتوفيرّ تلبيةّاحتياجاتّ حيثّتركزّعلىّ

ّ.مسألةّحياةّأوّموتّبالنسبةّللمستفيدينّمنّالأفرادّأوّالفئاتّأوّالمجتمعات

ّّ مفهوم الةSocial Entrepreneurshipّّّيشيرّ فع  نماذجّ تعتمدّ التيّ المنظماتّ منّ متزايدّ عددّ ظهورّ إلىّ

 .لتلبيةّالاحتياجاتّالإنسانيةّالأساسية،ّخاصةّتلكّالتيّتعجزّالمؤسساتّوالأسواقّالتقليديةّعنّتلبيتها

م فيStephanie Cosner Berzinّّّّّّبيرزينّّكوسنرّّستيفانيالأمريكيةّّّّةالباحثّّتقد  أبحاثهاّ 2012ّّفيّ

الاجتماعية الأعمالّ لريادةّ متعددةّ تعريف(1)ّّّّتعريفاتّ منهاّ ّ،ّّّّ 2001ّّّّلعام الأمريكي غريغوريّّللباحثّ جيمسّ

الذيّوصفهاّبأنهاّمزيجّمنّرسالةّاجتماعية،ّوإدارةّالأعمال،ّJames Gregory Dees ّّ(1950-2013ّّ)    (**) ديسّّ

اعتبرها بينماّ الاجتماعية.ّ الاحتياجاتّ بتلبيةّ والالتزامّ الأمريكيّّوالابتكار،ّ مارتنّّل.ّّروجيّّالكنديّّّّ-الباحثّ

استجابةّلفرصةّمتاحةّلخلقّحلولRoger L. Martin & Sally R. Osbergّّّّأوسبرجّّر.ّّساليّّّّالباحثةّالأمريكيةوّ

ّّ أما قائمة.ّ لمشكلاتّ ّّمبتكرةّ الأمريكي ّّالباحثّ تشارلز جهودPaul Charles Lightّّلايتّّبولّ بأنهاّ وصفهاّ فقدّ ّ،

 .الأفرادّأوّالمنظماتّأوّالشبكاتّلإحداثّتغييراتّمستدامةّوواسعةّالنطاقّلمعالجةّالقضاياّالاجتماعية

 

(1)  Berzin, Stephanie C. Where is social work in the social entrepreneurship movement?. 185-188. 

ب  (**) الأمريكيةّّيدعىّ دْيُوكّ بجامعةّ الاجتماعيةّ المقاولاتيةّ تنميةّ مركزّ سّ مؤس  الاجتماعية،ّ للمقاولاتيةّ الروحيّ  The Center forالأبّ

Social Entrepreneurship Development (CASE) .ّّ
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ّ
 
الإيجابي،ّوقدرةّّترك التغييرّ بتحقيقّ التزامّ المدى،ّ بعيدةّ رؤيةّ علىّ الاجتماعيةّ الأعمالّ ريادةّ مشاريعّ زّ

 (2)ّ.اّيساهمّفيّتحقيقّأهدافهاّالطموحةعلىّاستثمارّالفرصّالمتاحة،ّمدعومةّبمهاراتّقياديةّلدىّروادها،ّممّ 

 :ريادة الأعمال الاجتماعية في التغيير بالقطاع الاجتماعي دور  -2

ّ وريّديسغريغيؤكدّّ ّّّأن  تعد  الاجتماعيةّ الأعمالّ القطاعّّّّريادةّ التغييرّداخلّ إحداثّ فيّ ّمحوريًاّ
ً

عاملا

 :ةّأدوارّرئيسيةالاجتماعيّمنّخلالّعد ّ

تتمثلّمهمتهاّالأساسيةّفيّتحقيقّمنفعةّمجتمعيةّعامة،ّّ التركيزّعلىّخلقّواستدامةّقيمةّاجتماعية-

 .وليسّمجردّتحقيقّمكاسبّخاصة

 .زّتحقيقّرسالتهاّالاجتماعيةتسعىّبلاّكللّلاستكشافّواستغلالّالفرصّالتيّتعزّ  -

 .تنخرطّفيّعمليةّديناميكيةّتتسمّبالابتكارّالمستمرّوالتعلمّوالتكيفّمعّالتحدياتّوالفرص -

القيود- فيّمواجهةّ أذالجرأةّ ّ، ّ
 
بالمواردّّتتحل المرتبطةّ القيودّ علىّ التغلبّ معّ والشجاعة،ّ المبادرةّ بروحّ ىّ

 .المتاحة

 .زّمنّتأثيرهاّوشفافيتهااّيعزّ تجاهّالمجتمعاتّالمستفيدةّوالنتائجّالتيّتحققها،ّممّ ّتعزيزّالمساءلة-

القطاعّّ فيّ الإيجابيّ التغييرّ عجلةّ دفعّ فيّ الاجتماعيةّ الأعمالّ ريادةّ تسهمّ الأدوار،ّ هذهّ خلالّ منّ

 (3)ّ.الاجتماعي،ّمعّالتركيزّعلىّالتحدياتّالأكثرّإلحاحًا

 

عباسّّّّ(2) جابرّ ّّمحمدّ ك محمد، الاجتماعية  الأعمال  المبتكرةأريادة  الآليات  المحلية  حد  بالمجتمعات  المستدامة  التنمية  -  لتحقيق 

ّ.349صّّ،رواد الأعمال الاجتماعية بمدينة أسوان علىدراسة مطبقة 
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 : اد الأعمال الاجتماعيةرو   -3

روّ  دورّ إلىّ الاجتماعيةّ الأعمالّ ريادةّ عنّ الحديثّ الممارسينّّيشيرّ بوصفهمّ الاجتماعيةّ الأعمالّ ادّ

ذينّللمبادراتّعلىّأرضّالواقع.ّيتميزّروادّالأعمالّالاجتماعيةّبقدرتهمّعلىّالابتكارّوإحداثّالتحولّفيّّوالمنف ّ

البيئة،ّوتنميةّالمشاريع.ّيسعونّبحماسّمشابهّلحماسّرجالّالأعمالّّ التعليم،ّالصحة،ّ مجالاتّمتعددةّمثلّ

حد ّ منّ التخفيفّ إلىّ الممارساتّّالتقليديينّ علىّ للتغلبّ وشجاعةّ مبتكرةّ عملّ أساليبّ توظيفّ معّ الفقر،ّ ةّ

 .التقليدية

يعملّهؤلاءّالروادّعلىّبناءّمؤسساتّقويةّومستدامة،ّسواءّكانتّغيرّربحيةّأوّشركاتّمتخصصةّفيّ

 .هاّقدّتكونّمسجلةّقانونيًاّكشركاتريادةّالأعمالّالاجتماعية،ّعلىّالرغمّمنّأنّ 

مبتك ّ بأنهمّ الاجتماعيةّ الأعمالّ روادّ يجمّ يُعرَّفّ تغيير،ّ وقادةّ الرّ رونّ مهاراتّ بينّ الإدارة،ّّعونّ يادة،ّ

ّ أن  يدركونّ التحالفات.ّ وبناءّ الفرص،ّ لإحداثّّّاستغلالّ مدروسةّ ّ
ً
وإدارة تنظيمًاّ تتطلبّ الاجتماعيةّ التحدياتّ

 (4) ّّ.تغييرّملموسّفيّالمجتمع

 :دور رواد الأعمال الاجتماعية في تغيير العملاء في القطاع الاجتماعي -4

بأنّ  الاجتماعيةّ الأعمالّ رائدّ الرؤيةّّيُعرفّ بينّ ويجمعّ وقوية،ّ مبتكرةّ أفكارًاّ يطرحّ مبدعّ شخصّ هّ

لتقديمّحلولّعمليةّللمشكلات.ّيسهمّهؤلاءّالروادّفيّإحداثّتغييرّملموسّفيّالعملاءّّ،ّّالاستراتيجيةّوالابتكار

 

ّ.350ّ،ّصنفسّالمرجعّ(3)

ّ.350ّ،ّصنفسّالمرجعّ(4)
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 :داخلّالقطاعّالاجتماعيّمنّخلال

 .يسعونّإلىّخلقّقيمّاجتماعيةّمستدامةّوالحفاظّعليها حيثّالالتزامّبرسالةّاجتماعية-

 .يدركونّالفرصّالجديدةّويسعونّباستمرارّلتوظيفهاّفيّخدمةّرسالتهمفّاستغلالّالفرصّالمتاحة-

-ّ
 
 .يشاركونّفيّعملياتّالابتكارّالمستمرة،ّالتكيفّمعّالمتغيرات،ّوالتعلمّمنّالتجاربأيّّمالابتكارّوالتعل

 .يتخطونّقيودّالمواردّالمتاحةّحاليًاّلتحقيقّأهدافهمفّالعملّبشجاعة-

 (5)ّّ.يظهرونّالتزامًاّمتزايدًاّبالمساءلةّتجاهّالمستفيدينّونتائجّجهودهم أيّ،تعزيزّالمسؤولية-

 : تعريف إجرائي لريادة الأعمال الاجتماعية -5

ّ الرغمّمنّتعد  المتعلقةّبريادةّالأعمالّّعلىّ التعريفاتّ ّّدّ ّ)المقاولاتية(
 
ّّّالاجتماعية،ّإلا المفهومّلاّيزالّّّأن 

ّ
 
تسل التعريفاتّ هذهّ العربية.ّ الأدبياتّ فيّ بعد،ّخصوصًاّ النظريّ بناؤهّ يكتملّ ولمّ التطويرّ علىّّقيدّ الضوءّ طّ

حلّ  علىّ تركيزهاّ معّ مبتكرة،ّ بطرقّ اجتماعيةّ تغييراتّ لإحداثّ الإبداعيّ التفكيرّ الاجتماعيةّّّأهميةّ المشكلاتّ

 .والمجتمعية

 :منّخلالّاستعراضّالمفهوم،ّيمكنّصياغةّتعريفّإجرائيّلريادةّالأعمالّالاجتماعيةّعلىّالنحوّالتالي

 .جهودّتستهدفّابتكارّنماذجّجديدةّلتقديمّالمنتجاتّوالخدماتّالاجتماعية-

 .تنطلقّمنّمفاهيمّريادةّالأعمالّمعّالتركيزّعلىّالأبعادّالاجتماعية-

 

ّ.350ّ،ّصنفسّالمرجعّ(5)
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-ّ
 
 .رةتهدفّإلىّترسيخّقيمّاجتماعيةّإيجابيةّومؤث

اّوثيقًاّبتلبيةّالاحتياجاتّالإنسانيةّالمباشرة-
ً
 .ترتبطّارتباط

 .تقومّعلىّمبادراتّغيرّربحيةّتعتمدّاستراتيجياتّتمويلّبديلة-

 .يمارسهاّروادّالأعمالّالاجتماعية،ّلتحقيقّأهدافّمجتمعية-

المستوىّ- علىّ الاجتماعيةّ التحولاتّ وتحفيزّ الاجتماعيةّ المشكلاتّ منّ للتخفيفّ كأداةّ ستخدمّ
ُ
ت

 (6) .المحلي

 : العوامل الاجتماعية وتأثيرها على ريادة الأعمال -6

ّ والد  الثقافةّ مثلّ الاجتماعية،ّ العواملّ الأعمال.ّّتلعبّ ريادةّ تعزيزّ فيّ رئيسيًاّ دورًاّ والديموغرافيا،ّ ينّ

ّعددًاّأكبرّمنّروادّالأعمال.ّكماّّبيّّتنّفالمجتمعاتّالتيّتع
ً
قيمّتطويرّالذات،ّالعملّالجاد،ّوالطموح،ّتُنتجّعادة

ّ ّمنّتهديدات،ّممّ المجتمعاتّالتيّتحف ّّّأن 
ً
اّيسهمّفيّتشجيعّّزّالنجاحّوتدعمّالتغييرّترىّفيّالتحولاتّفرصًاّبدلا

 .يادةالرّ 

حقوقّّ واحترامّ بالعدالة،ّ الإحساسّ الصدق،ّ مثلّ المشتركةّ الأخلاقيةّ القيمّ تساهمّ ذلك،ّ جانبّ إلىّ

الملكية،ّفيّبناءّبيئةّداعمةّلريادةّالأعمال.ّكذلكّتلعبّالقيمّالعائليةّدورًاّمهمًاّمنّخلالّتقديمّالدعمّاللازمّّ

 .لرائدّالأعمالّلمواجهةّالمخاطر

 

ّ.351ّ،ّصنفسّالمرجعّ(6)
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الدينيةّأنّتكونّمحف ّ زًاّقويًاّلريادةّالأعمال.ّوكماّأوضحّعالمّالاجتماعّّمنّناحيةّأخرى،ّيُمكنّللقيمّ

الألمانيّّ الاقتصادّ فيّ فيبروالباحثّ فيبر(ّّّّماكسّ إيميلّ كارلّ Maximilian Carl Emil Weberّّ)ماكسيميليانّ

(1864ّّ-ّّ1920)ّ البروتستانتيّفيّشمالّأوروباّساهمّفيّالنجاحّالاقتصاديّمنّخلالّغرسّالدينيّّالفكرّّّّ،ّفإن 

تعزّ  مفيدة.قيمّ المواردّبطرقّ واستخدامّ الدنيويّ العملّ ّّّّ،زّ أن  العملّفضيلةّحيثّ اعتبرتّ الدينيةّ القيمّ هذهّ

 (7) ّ.تسهمّفيّتحسينّحياةّالآخرين

 :الفوائد الاجتماعية لريادة الأعمال وتأثيرها على المجتمع  -7

فيّ تنوعّ علىّ يحتويّ الذيّ المجتمعّ يُظهرّ إذّ عديدة،ّ اجتماعيةّ فوائدّ تحقيقّ فيّ الأعمالّ ريادةّ سهمّ
ُ
ت

استقرارًاّوازدهارًاّأكبرّمقارنةّبالمجتمعاتّالتيّتعتمدّعلىّصناعاتّكبرىّمهيمنة.ّّّّ)المقاولاتية(ّّياديةالشركاتّالرّ 

ّ
 
يقل مماّ الشركات،ّ التنقلّبينّ فيّ مرونةّ العاملةّ لليدّ يتيحّ التنوعّ الصناعاتّهذاّ انهيارّ البطالةّعندّ تأثيرّ منّ لّ

 .الرئيسية

دوافعّ وجودّ رغمّ والخيرية.ّ المجتمعيةّ المشاريعّ دعمّ فيّ الناجحونّ الأعمالّ روادّ يُسهمّ ذلك،ّ جانبّ إلىّ

ّ
 
إلا ّّّتجاريةّأحيانًا،ّمثلّتحسينّصورةّأعمالهم،ّ إنسانيّبحت.ّعلىّّّّأن  فذّبدافعّ تُن  الخيريةّ العديدّمنّالأنشطةّ

أنفقّّ المثال،ّ الأمريكيسبيلّ نّ حس 
ُ
والم الأعمالّ كارنيجيالأسكتلنديّّ-رجلّ -Andrew Carnegieّّ(1835ّّأندروّ

متّمؤسسةّبيلّوميلينداّغيتسّّ(1919ّّ  Bill & Melinda Gates(*** )ثروتهّلتحسينّالمكتباتّالعامة،ّبينماّقد 

 

ّ.54ّ،ّصمدخل إلى ريادة الأعمالّ،باتلرّمونّیاّ(7)

ّّ.(2021زوجتهّإلىّغايةّعامّ)آنّفرانتشّبيلّغايتسّصاحبّالشركةّالشهيرةّمايكروسوفتّللبرمجياتّوميلينداّّ(ّ***)
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Foundationّّ(BMGF)ّّّّ الخيرية، بالأعمالّ فيّّالمعروفةّ والتغذيةّ الصحة،ّ الزراعة،ّ لتحسينّ الدولاراتّ ملياراتّ

 .البلدانّالفقيرة

علاوةّعلىّذلك،ّيلعبّروادّالأعمالّدورًاّفيّتشجيعّالتعليمّالعاليّوالبحثّالعلمي،ّسواءّبدافعّشغفهمّّ

بالعلومّأوّلاستكشافّآفاقّجديدةّمثلّاستكشافّالفضاء.ّكماّكانواّعلىّمدىّالعصورّمسؤولينّعنّابتكاراتّ

غيّ  الابتكارات،ّجذريةّ هذهّ منّ كثيرّ والطائرات.ّ الكمبيوتر،ّ البخارية،ّ المحركاتّ الطباعة،ّ مثلّ المجتمعات،ّ رتّ

ّكبيرًاّفيّالاقتصادّوالحياةّ
ً

لتّأساسّصناعاتّجديدةّوأحدثتّتحولا
 
سواءّالمخططّلهاّأوّالمكتشفةّصدفة،ّشك

 (8)ّ.الثقافية

 : الأثر الاجتماعي للربح في ريادة الأعمال -8

ّ ّّّرغمّأن 
 
ّتحقيقّالربحّالماليّيمث

 
ّّّلّالدافعّالأساس يّلمعظمّروادّالأعمال،ّإلا النجاحّفيّاقتصادّتنافس يّّّّأن 

ّ رائدّالأعمالّقدّتمكنّمنّتقديمّّّيعتمدّعلىّخلقّقيمةّمضافةّيستفيدّمنهاّالمجتمعّككل.ّإذّيُظهرّالربحّالماليّأن 

 .اّيوفرّللمستهلكينّقيمةّتتجاوزّالأموالّالتيّيدفعونهامنتجاتّأوّخدماتّذاتّجودةّأعلىّأوّتكلفةّأقل،ّممّ 

ّّ يقتصر الخياراتّلاّ وتوسيعّ التكاليف،ّ الإنتاجية،ّخفضّ بلّيعكسّتحسينّ المالّفحسب،ّ علىّ الربحّ

المتاحةّللمستهلكين.ّهذاّالإبداعّالمستمرّيؤديّإلىّتحويلّالمواردّإلىّمنتجاتّأفضلّوأرخص،ّمثلّجعلّالسلعّّ

 .التيّكانتّتعدّكماليات،ّكالكهرباءّوالمياهّالجارية،ّمتاحةّللجميع

 

ّ.57ّ،ّصنفسّالمرجعّ(8)
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ّ ّالحّّرغمّأن 
 
ّّّظ

 
ّفيّنجاحّروادّالأعمال،ّإلا

ً
ّّّقدّيكونّأحيانًاّعاملا استغلالّالفرصّوتحويلهاّإلىّنتائجّّّّأن 

ّ فإن  لذلك،ّ وابتكارًا.ّ يتطلبّجهدًاّ يحق ّّّملموسةّ الأعمالّوتشجيعهاّ ريادةّ مكاسبّدعمّ ّقّ
ً
واقتصاديةّّّّا اجتماعيةّ

 (9)ّ.تشملّتحسينّجودةّالحياةّوتعزيزّالتنميةّالمستدامة

 

ّ.56ّ،ّصنفسّالمرجعّ(9)



 علم اجتماع التنظيم والعمل   -ماست س نة ثانية   قسم علم الاجتماع 
 

 قاولاتية ال                                                                                                      د. ناض 

63 

 : المحاضرة السابعة مراجع 

ّّ.2021،ّالمغرب،ّالعربيّللأبحاثّالمركز،1ّطّّ،مدخل إلى ريادة الأعمالّ،محمدّمطيعترجمةّّ،باتلرّمونّیا -

لتحقيق التنمية المستدامة   حد الآليات المبتكرة أريادة الأعمال الاجتماعية ك محمد،ّّمحمدّجابرّعباسّّ -

المحلية مطبقة    -بالمجتمعات  أسوان  علىدراسة  بمدينة  الاجتماعية  الأعمال  أسوانّّ،رواد  ّمصر،ّّ،جامعةّ

2017.ّ 

- Berzin, S. C. (2012). Where is social work in the social entrepreneurship movement?. Social 

Work, 57(2), 185-188. 



 

 

 
 
 

 
 
 

 

 والتحديث   المقاول 

 

 
 ثامنة ال   اضرة الم 
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 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ةمناثالمحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست الس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية ال الادة:  

 

 تحديثوالالمقاولة 

 

  :تمهيد

في  النظر  إعادة  للمؤسسات  الضروري  من  أصبح  متسارعة،  تكنولوجية  تطورات  يشهد  عصر  في 

ة    ،ف مع هذا التحول استراتيجياتها وأدواتها لضمان الاستدامة والتنافسية. ظهرت الحاجة إلى التكي   الرقمي  خاص 

 من خلال تبني نماذج أعمال إلكترونية تواكب هذه التغي  منه،  
 
ر بشكل كبير على كيفية إدارة الأعمال في  رات، ما أث

 العصر الحديث. 

 المقاولاتية والأعمال الإلكترونية:  -1

بها   المنظماتويعنى  سات(  تكييف  التغي    )المؤس  التكنولوجيةمع  حيث  رات   ، 
 
مضط المؤسسات  رة باتت 

 للسرعة الهائلة في التغي    لتغيير ممارساتها ونشاطاتها ورسالتها استجابة
 
ت تتصاعد،  رات التكنولوجية التي ما انفك

أد   مثلوقد  التغي    ت  للأعمالهذه  تنافس ي جديد  نموذج  إلى ظهور  الأعمال  مضمار  في  الجوهرية  نموذج   رات  هو 
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التقليدية الأعمال  لنماذج  ينتمي  لا  رائد  نموذج  وهو  الإلكترونية،  عصر    الأعمال  مقدم  قبل  سائدة  كانت  التي 

 (1)  الرقمي. الانترنت وتكنولوجيا المعلومات والاقتصاد

   الأعمال الإلكترونية:مفهوم -1-1

المعلومات في مختلف الجوانب الإدارية والمالية للأعمال   تعني توظيف متكامل لوسائل الاتصالات وإدارة

 .وزيادة الإنتاج ،وتقديم الخدمة ،وسرعة الأداء ،من أجل خفض التكلفة

وتطبيق نطاق واسع ومتنوع من    إن الغرض من استخدام نظم وتقنيات الأعمال الإلكترونية هو الإدارة

في    ،الإنترنت  ية على شبكةخدمات الأعمال الإلكترونية الجد   إدارة وتنفيذ الأنشطة الإدارية   من أجل 
ً
أيضا لكن 

عبر المنظمة  والشبكات  داخل  المعلومات  تكنولوجيا  الاتصالات  ،استخدام  الأنشطة  ،وتقنيات  هذه   وربط 

 .بعمليات المنظمة مع الزبائن وشركاء الأعمال

 لكترونية:عمال الإمجالات الأ -1-2

الإلكترونية  إن   الإدارة  حقول  من   
ً
حقلا باعتبارها  الإلكترونية     الأعمال 

ً
ونظما  

ً
فهيومفهوما إلى   ،  تستند 

 :المجالات التالية

 (.Supply Chains Managementإدارة سلاسل التوريد )-

 (. Internal Process Managementإدارة العمليات الداخلية ) -

 (. Customers Relationship Managementإدارة علاقات الزبائن )-
 

 .242 ، صوإدارة المشاريع الصغيرة ريادة الأعمالمصطفى يوسف كافي،  (1)
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 (2)  (.Value Network Managementإدارة شبكة القيمة )-

 :ومكاسب الأعمال الإلكترونية هميةأ -1-3

لتكو   تصبحأ ووسيلتها  الحديثة  الإدارة  هدف  الإلكترونية  والين  الأعمال  الجوهرية   كفاءاتالقدرات 

 .ومع أي منظمة في السوقين المحلي والعالمي  ،انوفي أي مكـ ،المطلوبة لتنفيذ الأعمال في أي وقت

المضا  المزايا  بسبب  الأعمال  لعبة  قواعد  الإلكترونية  الأعمال  غير ت  إلى    يالتفة  لقد  سات حملتها  المؤس 

 (3) .الإستراتيجية  زةيالمر المستفيدة، والتحسينات الجذرية التي أدخلتها على عناصـ

 :أثر تكنولوجيا المعلومات على تحسين إدارة الأعمال والابتكار -2

الكفاءة   تحسين  على  ويعمل  الابتكار،  على  المشاريع  قدرة  تعزيز  في  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  يسهم 

 .التشغيلية، كما يزيد من فعالية استراتيجيات الأعمال وعملياتها الإدارية والتسويقية

 :أهم التطبيقات المعتمدة لتكنولوجيا المعلومات في إدارة الأعمال-2-1

 :تقنيات المعلومات والاتصال دورًا محوريًا في تحسين التسيير الإداري وتطويره خلال المراحل التالية  تلعب -1

 .قةاستخدام أدوات تحليل البيانات لتحديد احتياجات المشروع بد  : مرحلة تحديد الاحتياجات-

 .صة لتلبية احتياجات المؤسسةتطوير برامج مبتكرة ومخص  : مرحلة تخطيط وتصميم البرامج المناسبة-

ال:  مرحلة تنفيذ البرامج-  .تطبيق الحلول التكنولوجية بكفاءة عالية لضمان التنفيذ الفع 

 

 .243، ص نفس المرجع (2)

 .249، ص نفس المرجع (3)
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 .تقييم الأداء وفعالية البرامج باستخدام أدوات تكنولوجيا المعلومات: مرحلة التقييم والمراجعة-

 .تحسين مستمر للبرامج والعمليات بناءً على التحليل البياني: مرحلة التحسين والتطوير-

 .دعم اتخاذ القرارات من خلال تحليل بيانات دقيقة وموثوقة : اتخاذ القرارات وتحليل البيانات-

2-   
 
د    ليتمث في تحسين  المعلومات  لتكنولوجيا  الفعلي  البيانات، حيث يمكن الأثر  قة تحديد الاحتياجات وتحليل 

م   عالية،  بُعد وبسرعة  أقل  إجراء ذلك عن  بتكلفة  العالمية  الخبرات  من  الاستفادة  يتيح  التطبيقات  ما  أبرز  من   .

 :التكنولوجية الملموسة في هذا السياق

 . (On-line Communication) الاتصال المباشر عبر الإنترنت-

 والوثائق تعبئة النماذج -
ً
 .(On-line Forms) إلكترونيا

 .انتشار سريع للرسائل الإلكترونية والإنترنت-

 .المرونة في تعديل الخطط والبرامج بشكل فوري -

 .(e-Learning) التعليم عن بُعد-

 .ز من اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسبما يعز  ، م  تينقة وسرعة عاليد  تحليل البيانات ب -

التكي   المؤسسات على  وتساعد  التنظيمي  الأداء  تعزيز  في  التطبيقات  التغيرات  تسهم هذه  مع  ف بسرعة 

  (4)  .المتسارعة في بيئة الأعمال

 

 

 .197، ص إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  (4)
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 : دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير إدارة الأعمال-2-2

والاتصال   المعلومات  تكنولوجيا  عد  
ُ
 ICT: Information and Communications Technology or)ت

Technologies  ) من الأدوات الاستراتيجية التي تلعب دورًا حاسمًا في تحسين العمليات الإدارية وتعزيز التنافسية

الم ساتفي  الؤس  تشمل  الأعمال،  إدارة  سياق  في  المادية،    ICTـ  .  التجهيزات  العمل،  أساليب  البشرية،  المعرفة 

ستخدم لتنفيذ أنشطة الأعمالوالبرمجيات الاتصالات، والإلكترونيات، إلى جانب نظم المعالجة 
ُ
 .التي ت

الموح   الاستخدام  إلى  عادة  المعلومات  تكنولوجيا  اللاسلكية، يشير مصطلح  الاتصالات  للإلكترونيات،  د 

 
 
ل  والبرمجيات، مع تكامل المعلومات بمختلف أشكالها من نصوص، بيانات، صوت، وصور. هذه التكنولوجيا تمث

مم   فيها،  والمشاركة  وتوليدها  المعرفة  لنقل  أساسيًا  وأساليب بُعدًا  الإدارة  أساليب  في  جذرية  تغييرات  إلى  أدى  ا 

 .العمل داخل المنظمات الحديثة

 :مجالات تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدارة الأعمال-2-3

 :على مستوى الصناعة-2-3-1

الم فيها  تعمل  التي  الصناعة  طبيعة  تغيير  في  المعلومات  تكنولوجيا  ساتتساهم  تعزيز  ؤس  خلال  من   ،

التصنيع المتكامل باستخدام الحواسيب وإدخال نظم الإنتاج المرنة، ما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة التكامل 

 .بين العمليات
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 :على مستوى اقتصاديات الإنتاج-2-3-2

تعمل التكنولوجيا على خفض التكاليف، تحسين كفاءة استخدام الموارد المتاحة، وتقليل الجهد المبذول 

 .في العمليات المختلفة

 :على مستوى التوزيع والتسويق-2-3-3

القرارات  اتخاذ  للمنظمات تحسين  يمكن  معلومات حديثة،  وأنظمة  متطورة  اتصالات  من خلال شبكة 

 .التسويقية والسيطرة على نقاط القوة والضعف في السوق، مما يمنحها ميزة تنافسية

أد   العمل، مم  باختصار،  في وظائف الإدارة وأساليب  تغييرات هيكلية  إلى  المعلومات  ا  ى تطور تكنولوجيا 

 (5) .جعل المعلومات موردًا حيويًا وركيزة أساسية للعملية الإدارية في بيئة الأعمال الحديثة

 

 

 .56 ، صالإدارة المعرفية في منظمات الأعمال ات استراتيجي ،حسين عجلان حسن (5)



 علم اجتماع التنظيم والعمل   -ماست س نة ثانية   قسم علم الاجتماع 
 

 قاولاتية ال                                                                                                      د. ناض 

70 

 :المحاضرة الثامنة مراجع 

إثراء للنشر والتوزيع،  ،  1ط  ،  الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال  اتاستراتيجي  ،حسين عجلان حسن -

 . 2008الأردن، عمان 

،  الأردن،  دار أسامة للنشر والتوزيع،  1ط  ،  وإدارة المشاريع الصغيرة   ريادة الأعمالمصطفى يوسف كافي،   -

2016 . 

و  ،  2ط  ،  إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،   - الجامعية للدراسات  مجد المؤسسة 

 . 2007،لبنان -تبيرو  ،النشر



 

 

 
 
 

 
 
 

 

 المقاولة والثقافة 

 

 
 التاسعة   اضرة الم 



 علم اجتماع التنظيم والعمل   -ماست س نة ثانية   قسم علم الاجتماع 
 

 قاولاتية ال                                                                                                      د. ناض 

71 

 مس تغان  -جامعة عبد الحميد بن باديس 

 كلية العلوم الاجتماعية 

 قسم علم الاجتماع 
   ة سعا تالمحاضرة ال

 عمل  ال تنظيم و ال   علم اجتماع  -ماست الس توى: ثانية 

 الثالث السداسي:   

   اس تكشافية وحدة تعليم  

 قاولاتية ال الادة:  

 

 قافة المقاولة والث
 

  :تمهيد

 
 
تشك حيث  المقاولة،  نجاح  في  المؤثرة  العوامل  أهم  من  الثقافة  عَدُّ 

ُ
والتوجهات  ت والمعتقدات  القيم  ل 

ودعم  الابتكار  تعزيز  في  العلاقة  هذه  وتساهم  المؤسسات.  داخل  والإبداعي  التنظيمي  للسلوك  أساسًا  الثقافية 

التغي  التكي   مع  المتنوعة.  ف  الأعمال  بيئات  في  ه  رات  أن  شك   تطوير  فلا  يمكن  الثقافة،  تأثير  فهم  خلال  من 

 ز المقاولاتي.استراتيجيات تدعم النمو المستدام والتمي  

 الثقافة المقاولاتية:  مفهوم  -1

بالسويد  ،الباحثانعرَّف   ستوكهولم  جامعة   Julian  جونسون وستيفان    بيركينشوجوليان    ،من 

Birkinshaw & Stefan Jonsson     هودنايل  الباحث من جامعة غلاسغو باسكتلندا  وكذا  Neil Hood      في بحث

 ها سياق تنظيمي  ثقافة ريادة الأعمال بأن    (1)   مشترك بينهم  
ُ
ز فيه سلوكيات معي  ت ا يجعل هذا نة، مثل المبادرة، مم  عزَّ

 
 
 .N. R. V  بهوالباحث الهندي ن. ر. ف. براز بشكل خاص على بيئة الأعمال. وبالمثل، وصف كل من  التعريف يرك

 

(1)  Birkinshaw Julian, Neil Hood, and Stefan Jonsson. Building firm‐specific advantages in multinational 

corporations: the role of subsidiary initiative. 221-242. 
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Prabhu  (2)،  كونرادكرايغ أ.  الأمريكي   الباحث  Craig A. Conrad   (3) دولتشيكزليمير   الباحث الكرواتي، و  Dulčić, 

Želimir  (4)  ها تمثل مزيجًا  تحديدًا إلى أن   ثقافة ريادة الأعمال بأنها نوع من الثقافة التنظيمية. وقد أشار دولتشيك

ِّن شخصية رائد الأعمال
 .من العوامل التي تُكو 

مين  -الباحثان من تايوان ييو   Sjoerd Beugelsdijk   (5)  بيوغلسدايك  الأمريكي شورد-الباحث الهولندي  أما

و     Jyh Lin-Feng&  Min Chen-Yi   (6)  لينجيه  -فنغتشن 
 
رك الأعمال  و ز فقد  لرواد  الفردية  الخصائص  على  ا 

 
 
هذه   أن    Paul Benneworth   (7)  بينوورثالباحث النرويجي بول  د  باعتبارها جوهر ثقافة ريادة الأعمال، بينما أك

أماكن  في  تكراره  يصعب  والذي  الفريد،  الاقتصادي  والنجاح  المحلية  الاجتماعية  الأخلاقيات  تعكس  الثقافة 

 .أخرى 

الأعمال ريادة  ثقافة  تبن    تتجسد   في 
 
التعل ودعم  الفشل،  مع  والتسامح  المخاطرة،  وتشجيع  الابتكار،  م ي 

كفرصة.   بالتغيير  والقبول  نيكولاي  ال-ستاذين  لل فقًا  وِّ و المستمر،  الدنماركيين  و باحثين    لينجس يجاكوب  فوس 

 

(2)  Prabhu, N. R. V. Cultural influence on managerial thinking: Implications for executive effectiveness. 113-128. 

(3)  Conrad, Craig A. Market orientation and the innovative culture: a preliminary empirical examination. 229-236. 

(4)  Dulčić, Želimir. Entrepreneurs' strategy and culture as factors of economic development: the case of Croatia. 

596-588.  

(5)  Beugelsdijk, S. Entrepreneurial culture, regional innovativeness and economic growth. 187-210. 

(6)  Chen, Yi-Min, and Feng-Jyh Lin. Regional development and sources of superior performance across textile and IT 

sectors in Taiwan. 227-248. 

(7)  Benneworth, Paul. In what sense ‘regional development?’: Entrepreneurship, underdevelopment and strong 

tradition in the periphery. 439-458. 
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Nicolai Foss & Jacob Lyngsie   (8)  الر بالتوجه  الأعمال  ريادة  ثقافة  ترتبط  يعب  ،  الذي  الممارسات يادي،  عن  ر 

 .الاستراتيجية التي تتبعها الشركات لاكتشاف واستغلال الفرص

القيم   تعزيز  في  تسهم  حيث  الابتكار،  لاستراتيجيات  أساسيًا  عنصرًا  الأعمال  ريادة  ثقافة  تعتبر 

ين أ.  يكلوند، و يوهان و برادلي،  ستيف  الأمريكيين  والسلوكيات الداعمة للنشطة الريادية. الباحثون مثل    دفر شيدِّ

Steve Bradley, Johan Wiklund & Dean A. Shepherd     (9)    الشركات، حيث وأداء  الثقافة  بين هذه  يربطون 

 .يادية أداءً أعلى بفضل خصائص مثل الابتكار والإبداعتُظهر الشركات ذات الثقافة الر  

أن   إلى  الباحثون  يشير  النهاية،  ما   في  ناجحة،  ريادية  استراتيجيات  لتطوير  الأعمال ضرورية  ريادة  ثقافة 

 .(10) ز التنمية الاقتصادية ويسهم في تحقيق النمو المستداميعز  

عرَّ كما  
ُ
المقاولاتية  ف  ت المبادرة  ها صفات وتصرفات تدل  أن    علىالثقافة  أو    على  نريد عمله  في ما  والشروع 

جاد   بصفة  تصبحإنجازه  وهنا  النهاية،  إلى  وقوية  لأن    ة  خاصة  ثقافة  المشروع  الجديد  ثقافة  إنتاج  إلى  تهدف  ها 

أيضا  ،والتغيير المقاولاتية    وتكون  الثقافة  تعريف  يُمكن  كما  إلى  ثقافة خلق وبناء.   عنصر ونه  كبالمقاول  بالنظر 
ً
 ا

 اجتماعي
ً
ممثل  ف  ا الاجتماعيةلهو  كالتصرفات  ككل،  و لتصرفات  لتصرفات تظهر  .  الجماعية  المتلازمات  هذه 

 

(8)  Foss, Nicolai J., and Jacob Lyngsie. The Emerging strategic entrepreneurship field: Origins, key tenets, and 

research gaps. 

(9)  Bradley, Steven W., Johan Wiklund, and Dean A. Shepherd. Swinging a double-edged sword: The effect of slack on 

entrepreneurial management and growth. 537-554. 

(10)  POI, Godwin. Entrepreneurial culture: A literature review. 59-72. p60. 
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المقاولة   ثقافة  في  من  تثمين    علىتقوم    ثقافة  هيفالمقاول  الأعمال كل  الفردية،  نشاطات  ، الجماعيةو   المبادرة 

 (11). رالاستقرار والتغي   نبيالتوتر  ، و قبول العيش بين الأمن والمخاطرة، وكذلك المثابرة والعزيمة

 :مات ثقافة المقاولاتية مقو   -2

 :مات والتي يمكن استدراجها فيما يليتقوم الثقافة المقاولاتية على مجموعة من العناصر والمقو  

   المحيط الاجتماعي:-2-1

المؤسسة   إنشاء  نحو  الدفع  في  مهما  الاجتماعي عنصرا  المحيط  المقاولة  يعتبر  لتركيبتهأو  المعقدة   نظرا 

 .والثرية

  الأسرة:-2-2

كمستقبل المؤسسات  إنشاء  لتبني  ودفعهم  لأبنائها  المقاولاتية  القدرات  تنمية  على  الأسرة  مهني    تعمل 

خاصة مشاريع  يمتلكون  الآباء  هؤلاء  كان  إذا  بعض  ،خاصة  على  الصغر  منذ  الأطفال  تشجيع  طريق    عن 

 .ل بعض المسؤوليات البسيطةالنشاطات وتحم  

  المدرسة:-2-3

السوسيو الديناميكية  عن  بمعزل  المدرسة  دورها-ليست  إلى  فبالإضافة  للمجتمع،  التكويني    اقتصادية 

 
 
خلال انفتاحها  ل قاطرة التنمية منوالتربوي المعتاد يتعين عليها أن تقيم جسور الالتقاء مع المقاولة، وبالتالي تشك

 

 .26 ، صمن الفكرة إلى التجسيد -ريادة الأعمال )المقاولاتية(محمد فلاق،  (11)
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أجل خلق الثروات   على المقاولة وتنمية ثقافة المقاولة لدى الشباب وهنا تكمن أهمية نقل المعارف للمجتمع من 

 .تربية والتكوينللضمن منظور مقاولاتي 

  الدين:-2-4

من الكثير  الاجتماعيون  الفاعلون  منها  يستمد  التي  الاجتماعية  المؤسسات  بين  من  الدين  القيم   يعتبر 

تشترك فيها    هي عناصر  ،والمعايير، فقيم العمل وإتقانه وكذا الاعتماد على النفس في الحصول على القوت ... إلخ

الد   الد  كل  السماوية وحتى بعض  الوضعية، وعليهيانات     ،يانات 
 
لهايشك الحامل  الدين والقيم  مات مقو    أحد  ،ل 

 الفعل المقاولاتي. 

   العادات والتقاليد: -2-5

ع المؤثرة  العوامل  من  والتقاليد  العادات  المؤسساتلتعتبر  إنشاء  نحو  التوجه  البدوية  .  ى  فالمجتمعات 

 (12) الأجيال.  تمارس الزراعة والرعي مع أبناءها أما الصناعات التقليدية والأنشطة التجارية فتتوارثها

 : ولاتيةاخصائص الثقافة المق -3

ويعتقد   الخاصة،  بخصائصها  المقاولاتية  الثقافة  تتمتع  الثقافات،  الكندي    الباحثالأستاذ  مثل جميع 

...Jean-Marie Toulouse  (1942-    )جون ماري تولوز  ، مدير مدرسة الدراسات التجارية العليا بمونتريال  المعاصر

 للثقافة المقاولاتية خمس خصائص أساسية وهي:  أن  

 

 

 .76، ص ثقافة المقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول سفيان بدراوي،  (12)
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  تثمين أنشطة الأعمال: -3-1

في هذا    وذلك من خلال منح أنشطة الأعمال مكانة مهمة فيما يمكن أن نسميه  الهرمي للقيم  التسلسل 

 .المجتمع

  تقدير المبادرة الفردية أو الجماعية: -3-2

   بر المجتمعات التي يتكون نسيجها الاقتصادي من مشاريعتعت
 
دة للفرص حيث مقاولاتية مجتمعات مول

التحد   الاندفاع،  من  بنوع  أعضاؤها  الأمثليتسم  التحكم  مساعدة    ي،  إلى  بالإضافة  هذا  الطبيعية،  للثروات 

 .الأفراد على تحديد مصيرهم وإدراكهم للفرص المتاحة

  تثمين المثابرة والإصرار: -3-3

أن    تساهم الثقافة المقاولاتية في تثمين المثابرة والإصرار بالإضافة إلى دعم ها  المحاولة والترغيب فيها، كما 

يواجهون صعوبات، ولا تستبعد  الذين  الذين يقترحون مشاريع    تتسامح مع بعض الأفراد  وترفض فشل الأفراد 

 .لبناء شركاتهم الخاصة

   العيش في توازن ما بين الأمن والخطر: -3-4

التي   يعد   العمليات  من  المقاولاتية  المشاريع  الأمان    إنشاء  وميزان  المخاطر،  من  مجموعة  على  تنطوي 

المجتمع في  مكانة  المقاول  سيمنح  الأمن    وعلى  .والخطر  بين  توافق  لإيجاد  المقاولاتية  ثقافة  تسعى  الأساس،  هذا 

التي قد تنجم عن    والخطر من أجل خلق نوع من التوازن  بين الحاجات الخاصة بالأمن وضرورة تحمل المخاطر 

 .انشاء المشاريع المقاولاتية
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  للتوتر بين الاستقرار والتغير: ر حل  يتوف -3-5

   التغيير هو جوهر المقاولاتية التي   يرى بعض الباحثين أن  
 
ر  تسعى إلى تقديم منتجات وخدمات جديدة تأث

الأ وتغي   سلوكيات  في  نوعر  يخلق  قد  ما  وهو   فراد، 
ً
تقوم    من  ا المنطلق  هذا  ومن  والتوتر.  الاستقرار  بين  التوتر 

وهو ما يسمح للفراد بالعيش في انسجام مع   ، رالاستقرار والتغي    الثقافة المقاولاتية بخلق نوع من التوازن ما بين 

  (13)  هذا التوتر الحاصل.

 :الثقافة المقاولاتية أهمية -4

في حركية   المقاولاتية دورا أساسيا  الثقافة  المقاولاتية، وتتجلىإتلعب  في   نشاء وتأسيس المشاريع  أهميتها 

 النقاط الموالية: 

 .الثقافة المقاولاتية هي المحرك اللازم لإنشاء وقيام الشركات -

 .ثقافة المقاولاتية الأساس في الحفاظ على هوية الجماعة وبقائها تعد   -

 . ساعد الأفراد على اكتشاف إبداعهم ومبادراتهم واكتساب الثقةت -

   (14) .المساهمة في توجيه سلوك أفراد المجتمع -

   :الثقافة المقاولاتيةوظائف  -5

عام  يرى  في  نشر  بحث  في  من  ،1989،  ستندغارد    كل  الدنماركيين جيسبر  والباحثين  جيسبر   بيدرسن 

 

 . 3 ص ،دراسة ميدانية تحليلية: مدخل استكشافي   -المقاولاتية وبعد الثقافة الجهويةجمعة عبد العزيز،  (13)

 .118 ، صمحددات الاختيار المهني لدى الطلبة الجامعيينأحلام عبايدية،  (14)
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أن للثقافة أربع وظائف نلخصها في    Sørensen Jesper Steen&  Jesper Strandgaard Pedersen     (15)رنسن  و س  تينس

 :التالية العناصر

 . تستخدم الثقافة كأداة تحليلية للباحثين لأنها تساهم في فهم المنظمات الاجتماعية المعقدة -

 .يتم استعمالها كأداة للتغيير والتطوير -

 .تستعمل كأداة لتحسين سلوكيات الشباب -

 .الإدراكي للشخاص تستخدم كأداة لتحريك الحس   -

   (16)  .تهيئة الإحساس بالكيان والهوية لدى الشباب -

 :أبعاد ثقافة ريادة الأعمال -6

 :الاستقلالية-6-1

 .تمكين الأفراد أو الفرق داخل المنظمة من الحرية الكافية لتطوير الأفكار الريادية وتنفيذها -

 .تتيح المنظمات ذات الاستقلالية العالية للموظفين تجاوز القيود البيروقراطية والتقاليد المؤسسية -

الشركة المتخصصة في أنصاف النواقل وصناعة الدارات المدمجة     مثال: إنشاء وحدات مستقلة مثل   

والمسماة   والسيارات  الصناعية  التي   Freescale Semiconductor, Incسوميكونداكتور  فريسكايل  للقمار 

 . 2004في  Motorola موتورولاالشركة الأم انفصلت عن 

 

(15)  Pedersen, Jesper Strandgaard, and Jesper Steen Sørensen. Organisational cultures in theory and practice. 

 .351، ص أهمية نشر ثقافة المقاولاتية وإنعاش الحس المقاولاتي في الجامعةأشواق بن قدور ومحمد بالخير،  (16)
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 :الإبداع-6-2

تبن  اعتماد   أو  الحالية  المهارات  إبداعي جديدتحفيز الابتكار والتجريب، سواء من خلال تطوير  ، ي تفكير 

 .تطوير منتجات، خدمات، وعمليات جديدة تساهم في تعزيز أداء المنظمة منه هو الهدفوالذي 

إتاحة   التكنولوجيا مثال:  البحث   شركة  الأنترنت ومحركات  عبر  لموظفيها   الأمريكية  Googleوالإعلان 

 .وقتًا مخصصًا لتطوير مشاريعهم الإبداعية الخاصة

 :العدوانية التنافسية-6-3

الميل لمواجهة المنافسين بقوة من خلال استراتيجيات مثل تخفيض الأسعار، وزيادة الإنفاق على التسويق 

الجودة تحسين  من    أو  التمي    هفوائدوالذي  السوقيتحقيق  فهي  التحدياتأما    .ز  تواجهها  قد  في    التي  الإفراط 

 .بفرص التعاون مع الشركاء المحتملين قد يضر  الذي العدوانية 

 :الاستباقية-6-4

خصائص المنظمات ومن  .التوجه نحو توقع احتياجات السوق المستقبلية واتخاذ خطوات استباقيةوهي 

المنافسين منتجات/خدمات  أو تحسين  مبكرًا  أسواق جديدة  ن  يمدير بروز  عن ذلك    أمثلةوك   .الاستباقية دخول 

 .ن يبنون استراتيجيات في بيئات متغيرة تكنولوجيًا وسياسيًاين ناجحيتنفيذي

 :المجازفة-6-5

والمغزى من وراء ذلك   فكرةوال  .تبني إجراءات جريئة مدروسة مع تخفيف المخاطر عبر التخطيط والتنبؤ


















