ملخص الدراسة:
تعتبر دراستنا هذه محاولة للكشف عن العلاقات العامة في مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية مستغانم مكانتها، وظائفها، أنشطتها، وسائلها المعتمدة ودورها في الترويج وتفعيل المجال السياحي.

إذ خلصت الدراسة إلى أنّ العلاقات العامة لازالت محدودة الاستعمال في مديرية السياحة وأنّها موجودة كممارسة وكمجموعة من النشاطات.

كما توصي الدراسة في الأخير بتفعيل العلاقات العامة على مستوى المؤسسات الجزائرية عامة ومديرية السياحة ميدان الدراسة ومنحها المكانة اللائقة بين مصالح ومكاتب هياكلها التنظيمية، وذلك بتوفير الإمكانات خاصّة البشرية في مجال العلاقات العامة.

الكلمات المفتاحية: دور- العلاقات العامة- الترويج والترويج السياحي.
Study summary:
Our study is an attempt to reveal the public relations in the Directorate of Tourism and Traditional Industry of the State of Mustaganam its place, functions, activities, accredited means and role in promoting and activating the tourism field.
The study concluded that public relations continued to be of limited use in the Tourism Directorate and existed as a practice and a range of activities.
The study also recommends that public relations be activated at the level of Algerian institutions in general and the Directorate of Tourism in the field of study and that they be given the proper place between the interests and offices of their organizational structures by providing special possibilities for humanity in the field of public relations.
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