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 الممخص

 هذا يعتبر ، حيث(ABC) الأنشطة عمى المبني التكاليف نظام عمى التعرف إلى البحث هذا يهدف

 الأوامر بنظامي والمتمثمة التقميدية الأنظمة في القصور معالجة إلى تهدف التي الحديثة الأنظمة من النظام

 وعدم الرقابة وضعف التكاليف احتساب في الدقة عدم من الأنظمة تمك تعاني الإنتاجية، حيث المراحل و

 وكل الأنشطة من عدد إلى المنشأة عمميات عمى تقسيم (ABC)نظام  ويقوم .القرارات اتخاذ عممية ترشيد

 يتم ،وبالتالي الخدمات تقديم أو السمع لإنتاج اللازمة العممية تتطمبها التي بالتكاليف تحميمه يتم نشاط

 اللازمة، القرارات واتخاذ التقييم عممية في يساعد الذي الأمر النشاط ذلك حققها التي الإيرادات إلى التوصل

 . والتوصيات الاستنتاجات من العديد إلى البحث توصل وقد

 .التكاليف تخفيض القرارات، اتخاذ الأنشطة، أساس عمى التكاليف:المفتاحية الكممات

 

Abstract 

The aim of this research to identify the system cost by activities (ABC) , as this 

system of modern systems that aim to address the shortcoming of the traditional 

system , and represented orders and production stages where these systems 

suffer from inaccuracies in calculating costs and weak oversight and lack of 

rational decision- making process and the system (ABC ) the division of 

property to number of activities and activity is loaded costs required by the 

process needed to produce goods or service and therefore in can reach to 

revenues achieved by the activity that helps in the evaluation process and to take 

the necessary decisions have the research found many of the conclusion and 

recommendations . 

 

Keywords: Activity based costs(ABC), Decision Making, Costs Reduction. 
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  المقدمة العامة
 

 ‌أ 

 : عامة مقدمة

والتسيتَ،  الإدارة أساليب في الحاصل التقدم خلال من كبتَا تطورا الاقتصادية المؤسسات عرفت لقد

 ضرورة معو الذي يتطلب الأمر وتعقد عملياتها، الدقيقة الإدارية التخصصات زيادة واتساع حجمها مما أدى إلى

 .الفعالة والرقابة والتنظيم التنسيق تحقيق

وفنيات  جديدة وابتكارات الإدارة، في عالية مهارات زيادة معو السوق تطلب في المنافسة تزايد أن كما

 تقوم فعالة إدارة وجود مدى على يعتمد المؤسسات التنافسية، فنجاح الميزة أجل اكتساب من وذلك حديثة،

 ورشد سلامة مدى على ذلك ويتوقف أىدافها، لتحقيق ( ...المالية ،، البشريةالمادية)المختلفة  الموارد بتُ بالتنسيق

 .المدراء من طرف اتخاذىا يتم التي القرارات

 تستعملها الأساسية التي الأدوات التكاليف، إحدى بمحاسبة يعرف ما أو التحليلية المحاسبة وتعتبر

 والتي أصبحت أنظمة التكاليف معلومات ونوعية لكمية المتزايدة الاقتصادية للرقابة ، وللاحتياجات المؤسسة

التكاليف التقليدية لا تفي بحاجة الإدارة العليا في توفتَىا، الأمر الذي تتطلب اعتماد أساليب الإدارة الحديثة 

 (ABM)الأنشطة  أساس على الإدارة ، نظام (ABC)الأنشطة على أساس التكاليف  نظام:للتكاليف  ومنها

المؤسسة في تحقيق  الأنظمة ىذه ساعدت حيث وغتَىا، الشاملة الجودة إدارة المستهدفة،ونظام التكلفة ، نظام

.  مزايا تنافسية تضمن من خلالها الاستمرارية والنمو في بيئة الأعمال الجديدة

من أنظمة الإدارة الحديثة للتكاليف فإن   (ABC)الأنشطة على أساس التكاليف نظاموعلى اعتبار 

 تحديد منها عديدة مزايايحقق لها   فإنو أنشطة إلى المؤسسة عمليات  تحليل من عليو يتًتب وما النظام ىذا تطبيق

 بصورة التكاليف، وتخصيصها على الرقابة من ققويح لما بالإضافة الأداء، وتقويم التسعتَ وعملية المنتجات تكلفة

الإدارة  الإدارات المختلفة ومساعدة في الموجودة الأنشطة بتُ المتًابطة العلاقات توضيح في يفيد كمادقة، أكثر

  .القرارات اتخاذ عملية في العليا 



  المقدمة العامة
 

 ‌ب 

 طريق عن الموارد المتاحة على الرقابة فعالية زيادة على الأنشطة  أساسعلى التكاليف نظام يعمل كما

 أن اعتبار على وذلك ذاتها، على التكاليف التًكيز من بدلا والمحاسبة للرقابة كأساس الأنشطة على التًكيز

 ثم ،النتيجة وليس السبب على التًكيز بمعتٌ حدوث التكلفة، وتسبب موارد المؤسسة دتستنف التي ىي الأنشطة

 .عنها المسئولتُ أداء لتقييم الإدارية بالوحدات الأنشطة ربط

 :الإشكالية 

    : طرح الإشكالية التالية يدكن بناء على ما سبق و

 في تسيير ال التكاليف على أساس الأنشطة في تفعيل مراقبة  نظاممدى إمكانية تأثير ما

 ؟الاقتصادية الجزائريةالمؤسسة 

 :فرعية التالية السئلة الأ و للإحاطة بالموضوع أكثر تم تجزئة الإشكالية الرئيسية إلى 

  أساس الأنشطة ؟التكاليف علىما ىي مقومات و آليات عمل نظام محاسبة  .1

 أساس الأنشطة في اتخاذ القرارات الإدارية في التكاليف علىكيف يدكن أن يساىم تطبيق نظام  .2

 المؤسسة ؟

في  نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة ما ىي الصعوبات والعوائق التي تحول دون تطبيق .3

 الجزائرية ؟الاقتصادية المؤسسة 

 :الفرضيات

أو  صحتها من التأكد يتطلب محتملة أجوبة بمثابة تكون فرضيات تقديم إلى التساؤلات ىذه بنا تدفع

 :التالي النحو على تأتي والتي نفيها،

 يساعد ا مممصداقية أكثر التكاليف حول معلومات توفتَ على تساعد  لإدارة التكلفةالحديثة الأنظمة .1

 .مراقبة التسيتَ  تفعيلفي العليا الإدارة



  المقدمة العامة
 

 ‌ج 

 . وتخفيض التكاليفعلى أساس الأنشطةتوجد علاقة ارتباطيو بتُ نظام التكاليف  .2

لكن توجد  الجزائرية  الاقتصاديةالمؤسسة  فيالأنشطة على أساس التكاليف محاسبة نظام تطبيقيدكن  .3

  .صعوبات وعراقيل تواجو عملية التطبيق

 :  أهـمية البحث

تنبع أهمية البحث في دراسة أسلوب من أساليب إدارة التكاليف الحديثة والمتمثل في نظام التكاليف على 

أساس الأنشطة وما يحققو ىذا النظام من منافع للمؤسسة الاقتصادية ، والتحسيس بضرورة مواكبة المؤسسات 

الاقتصادية الجزائرية لكل ما ىو جديد في عالم الإدارة حتى تتمكن من التأقلم مع بيئة الأعمال المتسارعة 

. المتميزة بشدة المنافسة

: أهداف البحث  

:            على أساس أهمية الموضوع فإن بحثنا يهدف إلى

دراسة نظام التكاليف على أساس الأنشطة وإبراز أهميتو في مراقبة التسيتَ وما يدكن للمؤسسة الاقتصادية 

 .تحقيقو من مكاسب عديدة من خلال اعتماد ىذا النظام

  .إثبات أو نفي إمكانية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في المؤسسة محل الدراسة الميدانية

: الدراسات السابقة        

 يعتبر موضوع نظام التكاليف على أساس الأنشطة من المواضيع الحديثة والهامة في مجال إدارة          

التكاليف التي لقيت اىتماما بالغا في الدراسات الاقتصادية، ومن أبرز الدراسات التي بتُ أيدينا ولها جانب 



  المقدمة العامة
 

 ‌د 

   :كبتَ من المعالجة للموضوع الذي نحن بصدد دراستو نذكر منها

 .نظام محاسبة التكاليف المبتٍ على أساس الأنشطة كأداة مساعدة على تسيتَ و تحستُ الأداء -

 .الطرق الحديثة لحساب التكاليف و اتخاذ القرار في المؤسسة -

: إطار الدراسة   

 ومدى تأثتَه على مراقبة نظام التكاليف على أساس الأنشطة تركز الدراسة على متطلبات استخدام          

للفتًة -   المتواجدة بولاية سعيدة نفطالالتسيتَ في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية من خلال دراسة حالة بمؤسسة

. لاختبار فرضيات البحث المشار إليها لتأكيدىا أو نفيها- 2015من سنة  ماي الممتدة مابتُ شهر

  :منـهج البحث

 والدوريات الكتب على حيث تم الاعتماد ،صفي الو المنهج على الدراسة ىذه اعتمدنا في                  

حتُ قمنا في الجانب الميداني من  النظري،في الجانب المنشورة لتغطية والدراسات المتخصصة والأجنبية العربية

 الدراسة متغتَات ضوء في الفرضيات اختبار بهدف الدراسة عينة على الدراسة باستخدام استمارة استبيان وزعت

الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )البرنامج الإحصائي باستخدام بياناتها تحليل ثم النتائج على والحصول

SPSS V19) التوصيات وتقديم. 

  :خطة البحث 

فصول بغية الوصول إلى عملية معالجة المشكلة المطروحة بصورة علمية و ثلاثة   تم تقسيم الدراسة إلى        

.   لذا كان اعتمادنا على خطة تسهل فهم الموضوعفـرضياتو،منطقية لمحاور إشكالية البحث لتأكـيد أو نفـي 

 

  إلى مبحثتُتم تقسيمو الفصل الأول



  المقدمة العامة
 

 ‌ه 

 والمقومات إليو، ومبررات الحاجة الأنشطة على المبتٍ التكاليف نظام مفهوم على فيو التعرف يتم الأول  المبحث -

 .عليها ينبتٍ التي والفروض عليها، يرتكز التي

 حيث من وتقييم النظام تطبيقو، وخطوات ومتطلبات النظام، تطبيق أبعاد الباحث فيو يبتُ الثاني  المبحث -

 .تطبيقو على المتًتبة والمشاكل المزايا

  إلى مبحثتُتم تقسيموالثاني الفصل 

 تحديد ثم الإدارية، للمدارس وفقا ذلك مفهوم التسيتَ، وتبيان لمراقبة النظرية الأسس فيو نستعرض الأول المبحث- 

 .السليم الرقابي النظام ومستلزمات خطوات الاقتصادية وأختَا للمؤسسة بالنسبة التسيتَ مراقبة ودور أهمية

 وذلك وخصائصها، المؤسسات ىذه لمميزات وفقا التسيتَ، مراقبة أدوات تم فيو تخصيص و الثاني المبحث- 

 .المتابعة أدوات وأختَا التحليل وأدوات والتخطيط التقدير أدوات لتشمل ذكره الباحثون، ما حسب

  إلى مبحثتُتم تقسيموالثالث الفصل 

مركز تعمتَ قارورات الغاز و مقر فيو لمحة تاريخية عن مؤسسة نفطال، وتعريف كل من  نستعرض الأول المبحث- 

 .وحدة نفطال سعيدة، و بطاقة فنية عن المركز

تم فيو التطرق إلى ثبات أداة القياس، التحليل الإحصائي لعينات الدراسة، اختبار فرضيات  و الثاني المبحث- 
 .البحث و النتائج والتوصيات
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 :تمهيد 

خاصة،  الداضي القرن من الثمانينيات بداية في الحالات من العديد في والدعرفي التكنولوجي التطور أدى

اليابان  في الصناعي فالتقدم الدعتمدة، والأنظمة الدفاىيم من العديد في النظر وإعادة جديدة اىتمامات ظهور إلى

 الوقت تقهقر ىذا في الوقتي، والإنتاج الشراء بنظم يعرف ما وظهور الوقت إدارة نظم تطوير لضو التسابق إلى أدى

 ولكن اليابانية منها، خاصة الأسيوية الدؤسسات لدستوى بالنسبة والأمريكية الأوروبية الدؤسسات في التطور مستوى

 معالجة في جديد مدخلا يقدمون جعلهم الإدارية والمحاسبة التكاليف أساليب بتطوير تلمجتمعاا ىذه اىتمام

 أفكار جديدة تولدت أن بعد وذلك الأنشطة، أساس على الدبتٍ التكاليف لزاسبة نظام عليو أطلق التكاليف

 الدؤلفات الاكادمية جل أكدتو ما وىذا الحالية والظروف للبيئة الدستخدمة الكلفوية الأنظمة ملائمة عدم حول

 .والعلمية

والانتقادات  الدباشرة غتَ التكاليف بمعالجة تهتمكانت  التي التقليدية الطرق الفصل ىذا في نتناول سوف

 .الأنشطة أساس على الدبتٍ التكاليف نظام لزاسبة تطبيق وإجراءات مراحل حيثيات لذا و إلى الدوجهة
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مدخل إلى نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة  : المبحث الأول

على أساس الأنشطة المبني مفهوم نظام التكاليف : المطلب الأول

 النظام ىذا وقد حظي الإدارية، المحاسبة أدوات من جديدة أداة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يعد

 على الدباشرة غتَ التكاليف تخصيص إجراءات في وتوسعًا تطوراً لؽثل  وىو1العملي التطبيق في السريع بالتأييد

 ذات توفتَ معلومات مع دقة أكثر خدمة أو منتج تكاليف على للحصول يسعى حيث الخدمات أو الدنتجات

.  2الدتعددة  الإدارية الأغراض لخدمة الدنشأة أنشطة عن مغزى

3)ويرى 
(Mitchell, 1996 أن نظام التكاليف الدبتٍ على الأنشطة Activity Based Costing  

 كيف ويوضح الدختلفة ، الأقسام ىو مدخل لتخصيص التكاليف غتَ الدباشرة ، حيث لػدد الأنشطة الدؤداة في

 .للأنشطة الحاجة أنشأت التي الدسببات ىي وما الدوارد الأنشطة ىذه استهلكت

 الدوارد والنتيجة بتُ السبب علاقة فهم  عٍلى(ABC)الأنشطة  على الدبتٍ التكاليف نظام ويركز

 وحدات على الدباشرة غتَ الدباشر للتكاليف التخصيص من لؽكن لشا الإنفاق وتكلفة الأنشطة بواسطة الدستهلكة

 .العشوائي التخصيص من لا بد (والخدمات الدنتجات ) التكلفة
4

 

 التي والأنشطة الدوارد الدستخدمة بتُ الربط أساس على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يقوم وبهذا

 خدمات، أو منتجات وحدات أكان سواء النهائي والدنتج الأنشطة تكاليف بتُ الربط ثم الدوارد تلك تستهلك

ــ  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

1. Ellis-NEWMAN,JENNIFER (2003) "Activity Based costing in user services of an Academic Library", 

LIBRARY TRENDS, Vol.51, No.3, pp. 333-348. 

 .طنطا ناشر، بدون معاصر، مدخل "التكاليف الفعلية محاسبة في متقدمة دراسات " ( 2004 ) وآخرون السيد شوقي فودة، . 2
3. Mitchell, Mike (1996) "Activity Based costing in UK Universities" Public Money & Management, Vol 16, 

NO.1, p.p 51-57. 
4. Needy, Kim and Bidanda, Bopaya (2000) "a model to develop, assess and validate an activity-based costing 
system for small manufactures", Engineering Management Journal, vol.12, NO.1 , p.p. 31-38. 
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 .1لتوزيع كأساس الأنشطة استخدام يصبح وبالتالي

Romand, 1990)) النظرة  ىذه ويؤيد
 التكلفة على أسلوب للتعرف النظام ىذا أن يرى حيث 2

 .الأنشطة من لرموعة اعتبارىا على الدنشأة إلى النظر خلال من دقة بصورة أكثر

Shim and Siegel, 1992)) وعرف 
على تتبع التكاليف إلى  يعتمد نظام  بأنو(ABC)نظام  3

الأنشطة أو  لا و من ثم إلى الدنتجات ، وأنو يفصل التكاليف غتَ الدباشرة إلى لرمعات تكلفة يرتبط كل منها 

لكل لرمع تكلفة ، وينتج عن ذلك أن  بمسبب تكلفة ، ويتم حساب معدل التكلفة لدسببات التكاليف مقدمًا

 .ىذه الطريقة تعزز الدقة في قياس التكلفة

4(1995 ،يوسف) ويعرفو
 بيانات حساب في الدقة من متميز مستوى تحقيق إلى يسعى نظام بأنو 

 فلسفة وتعتمد .تكاليف من بها يرتبط ما وتتبع وتجميع وحصر الدنشأة داخل الأنشطة تحليل خلال من التكاليف

 حتُ في الدتاحة الدوارد تستهلك الأنشطة أن بحيث التكلفة، لحساب كأساس الأنشطة استخدام على النظام ىذا

 .الأنشطة تلك تستهلك الدنتجة الوحدات أن

  الدين، وجمال مدكور(ويعرف 
5
 فكرة وإعطاء الدشروع لعمليات تحليل أنو على (ABC) نظام2001)

 أن بل فقط ، التكاليف وخفض الدنتج تكلفة لتحديد أفضل طريقة لررد وليس الاقتصادي ، ىيكلو عن شاملة

 قيمة تضيف لا التي الأنشطة حذف أو وتخفيض الدستمر التحستُ إلى تؤدي النظام ىذا من الدتولدة الدعلومات

 .الإنتاجية للعملية
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 -212. التجارة، كلية ،للاقتصاد والتجارة العلمية المجلة " الأنشطة أساس على التكاليف لزاسبة نظام تطبيق لدشاكل تحليلية دراسة " ( 1997 ) لزمد حستُ عيسى، 
 123 ص ص ،3 العدد شمس، عتُ جامعة

2. Romano, Patrick L. (1990) "Where is cost management going" Management Accounting, p.p. 53-56. 
3.Shirn, J.k. and Siegel, J. G. (1992) "Modern cost management & Analysis", Barron's Educational Series, Inc. 

p. 271. 

 – 181.،العلمية للبحوث التجارة كلية مجلة " النشاط تكلفة لزاسبة بيانات ودقة لزركات التكلفة بتُ العلاقة لمحاكاة مقتًح لظوذج " ( 1995 ) لزمود لزمد يوسف،.4
 123 ص ص الإسكندرية، جامعة التجارة، كلية ، 32 لرلة ،1 العدد
 " الدراجع الداخلي دور وتفعيل الحقيقية التكاليف باستخدام الأنشطة أساس على نظام التكاليف فعالية زيادة " :( 2001 ) سوزان الدين، وجمال نظتَ، آمال مدكور،. 5

 257 ص ص ،3 العدد – 284.شمس، عتُ جامعة التجارة، كلية ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة
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 لاحتساب نظام أنو على يقتصر لا أنو في  يتمثل (ABC)مالي نظام عليو يتأسس الدفهوم  الذي إن

 استخدمت قد الدوارد أن من للتأكد طريقة ولؽثل الأرباح توليد عملية من جزء ليشكل لؽتد بل فقط التكلفة

 أن قبل والتقنية بالعاملتُ الدتعلقة التكاليف وتخطيط إدارة لغب لذذا الدنشأة ، إلى قيمة تضيف لكي فعال بشكل

 تحليل عملية  ىو(ABC)نظام  أن 1 (Sharman,1995)و يرى  بعد رقابتها من بدلا الدنشأة تتحملها

 لتوفتَ معلومات مصمم وأنو الدالية ، وغتَ الدالية الدعلومات على وذلك بالاعتماد التشغيلية للتكلفة والعمليات

 .والتشغيلية الإستًاتيجية القرارات من ترشيد كلا في الإدارة تساعد

 الأنشطة وأداء تكلفة يقيس الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام  أن2(2003 وآخرون، مبارك) ويبتُ

التكاليف  ومسببات التكلفة عناصر من كل بتُ السببية العلاقة بالاعتبار ويأخذ الدختلفة التكلفة وعناصر والدوارد

 :يلي ما النظام ىذا من الدبتغاة الوظائف الرئيسة ومن ،

 .الدختلفة الأنشطة أداء على الفعلية قدرتها وتقييم الدنشأة موارد وقياس تحديد  .1

 .بالفعل أداؤىا تم التي الأنشطة تحليل .2

 .للقيمة مضيفة غتَ وأنشطة للقيمة مضيفة أنشطة إلى الأنشطة تصنيف .3

 .الدستغلة غتَ الطاقة تكلفة وكذلك الدختلفة، الأنشطة تكلفة تحديد .4

 .التكلفة عناصر مع ملائمة سببية علاقة لذا التي التكاليف مسببات تحديد .5

 (عمليات عملاء، منتجات،) الدلائمة التكلفة وحدات على التكلفة تخصيص  .6

 .التكاليف مسببات باستخدام .7
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1. Sharman, Paul (1995) "The Role of the cost flow diagram in an activity based costing" CMA magazine. vol. 

69, Issue 7, p.p 23-26. 
 .الإسكندرية الجديدة، الجامعة دار ،الإدارية للأغراض المتقدمة التكاليف محاسبة " ،( 2003 ) وآخرون الدين، صلاح مبارك،. 2
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 يلي كما لذذا النظام الدميزة الخصائص من لرموعة ىناك أن الباحث يرى السابقة، التعريفات إلى بالنظر: 

 .بعملو الدنشأة ما تقوم تفسر أنها كما الأنشطة على الدبتٍ التكاليف لنظام ىامًا ركنًا الأنشطة تدثل .1

 الأنشطة بتُ خلال الربط من التقليدية التكلفة بنظم متبعة كانت التي التخصيص إجراءات تطوير .2

 .أخرى جهة من ووحدات التكلفة الأنشطة تكلفة وبتُ جهة من الدوارد وتكلفة

 .السبب والنتيجة علاقة على اعتماده خلال من الدقة من متميز مستوى النظام ىذا لػقق .3

 الإستًاتيجية قراراتها لتساعدىا لتًشيد للإدارة سواء حدٍ  على مالية وغتَ مالية معلومات النظام يقدم .4

 .والتشغيلية

 لا التي الأنشطة للموارد ، وتخفيض الأمثل الاستخدام على النظام يوفرىا التي الدعلومات تساعد .5

 .قيمة تضيف

 على أساس الأنشطة  المبنيأىمية نظام التكاليف:المطلب الثاني

 وتحستُ الخدمات ، أو الدنتجات تكلفة تحديد في لزورياً دوراً الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يلعب

 التقليدية النظم مشاكل على التغلب في يساىم كما التكلفة ، وخفض والعمليات ، الأنشطة أداء مستوى

 يتم حيث أفضل ، نتائج إلى الوصول لؽكن عديدة مزايا من النظام ىذا لػققو ما خلال ومن التكاليف ، لمحاسبة

 .والنتيجة السبب علاقة في ضوء الخدمات أو الدنتجات على التكاليف تخصيص
1 

  التكاليف نظام لسرجات في الثقة على وملائمة مناسبة تكاليف لدسببات طبقًا الدتبعة التخصيص آلية وتساعد- 
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 جامعة التجارة، كلية ،التجارية البحوث مجلة ،"التكاليف لدعلومات(ABC) النشاط ظام تكاليف نظام فعالية مدى " ( 2000 ) لزمد لردي سامي،. 1
 373 ص ص الأول، الجزء ،2 العدد ، 22 المجلد -421.الزقازيق،
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 ىذه ألعية بجانب وذلك أنواعها ، على اختلاف القرارات اتخاذ لرال في خاصة عليها الاعتماد فعالية من ويزيد

.وتقييم الأداء والرقابة التخطيط لرالات في الدخرجات
1 

 تخصيص في الدقة من عالية درجة إلى الوصول  في(ABC)نظام  ألعية 2(2001 العال، عبد) ويرى

 بيانات سلامة إلى يؤدي لشا التكاليف تلك بتًشيد يقوم ذلك قبل أنو كما الدنتجات، بتُ الدباشرة غتَ التكاليف

 .تنافسية ميزة واكتساب التسعتَ لرال في التحرك على أكبر وقدرة والتخصيص، التكلفة

 لكل العادل لإعطاء السعر بالغة ألعية ذو معينة خدمة بتقديم الدتعلقة الدقيقة التكاليف على فالحصول

 الدنشآت بتُ الشديدة الدنافسة في ظل الخدمة تلك يتلقى الذي والعميل الخدمة تقدم الخدمية التي الدنشأة من

 سواء عادل غتَ سعر تحديد إلى يؤدي بدقة سوف الخدمة تقديم تكاليف تحديد عدم وأن الدختلفة، الخدمية

 إقبال عدم إلى أو الدنشودة الأرباح تحقيق على الدنشأة قدرة إلى عدم يؤدي قد وىذا العميل، أو الخدمية للمنشأة

 3 .أقل بسعر الخدمة نفس تؤدي منافسة منشأة إلى والتحول الدنشأة تلك من ، الخدمة تلقي على العميل

 من التكاليف تتبع ورقابة على الدنشأة مقدرة زيادة شأنو من الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق إن

4الإسراف أوجو تلافي على يساعد الذي الأمر الأنشطة، بأداء ربطها خلال
 على النظام تطبيق يعمل وكذلك 

5مقاييس الأداء تحستُ
. 

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 .مجلة ،" الاقتصادية بالوحدات الجودة ورقابة التسويق أنشطة على تطبيقو إمكانية ودراسة النشاط أساس على التكلفة نظام تقييم" ( 1997 ) أحمد طو عادل فايد،. 1
 2 العدد الزقازيق، جامع ببنها، التجارة كلية ،التجارية والبحوث الدراسات

 والبحوث .الدراسات مجلة ،" الحديثة الإنتاج تقنيات ظل في التنافسي السوق الجودة لريادة ورقابة لتخفيض الدتكامل الددخل " ( 2001 ) جمعة فاروق العال، عبد. 2
 2 العدد الزقازيق، جامعة بينها، التجارة كلية ،التجارية

 .الأردن وائل للنشر، دار الأولى، الطبعة ،"الإدارية المحاسبة " ( 2002 ) حسن أحمد ظاىر،.3
 " الدراجع الداخلي دور وتفعيل الحقيقية التكاليف باستخدام الأنشطة أساس على نظام التكاليف فعالية زيادة " :( 2001 ) سوزان الدين، وجمال نظتَ، آمال مدكور،. 4

 257 ص ص ،3 العدد – 284.شمس، عتُ جامعة التجارة، كلية ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة
 -الأنشطة  على الدبنية (ABC) نظرية دراسة :الفلسطينية الصناعية الشركات التكاليف في نظام تطبيق إمكانيات " ( 1997 ) رشيد والكخن، نصر، الكريم، عبد.5

 494.510 ص ص ،2 العدد ، 24 المجلد ،الإدارية العلوم دراسات مجلة ،" وميدانية
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1 :خلالمن  الدنشأة أداء تطوير في ىامة إستًاتيجية أداة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يعد كما
 

 .واقتصادياتها الدنشأة عمل لديكانيكية عميق فهم على  الحصول 1.

 .فعالة إدارية لشارسات وضع في الفهم ىذا  استخدام 2.

 .الدقدمة الخدمات  تحستُ 3.

 داخل تتم التكاليف التي عناصر يتعدى الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام منظور من التكلفة تحليل كان ولدا

 على يعمل فإنو القرار، اتخاذ لفتًة متهائمراعاة ملا مع والتنبؤات التقديرات إطار إلى الدزدوج بالقيد يعرف ما نظام

  2.الإدارية  القرارات اتخاذ عملية كفاءة زيادة

 على أساس الأنشطة و عناصرىا  المبنيمقومات نظام التكاليف: المطلب الثالث

 :يلي كما عناصر عدة على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يقوم

: الموارد  1.11.3.

 وإدارة تحليل ومن الصعوبة الدختلفة، الأنشطة أداء بدونها لؽكن ولا الأنشطة، مدخلات الدوارد تدثل

 على التعرف يتم لم إذا النشاط تحديد تكلفة يصعب وكذلك الدستخدمة، الدوارد على التعرف بدون الأنشطة

 مدخلات تحديد على العمل لغب معتُ مورد تكاليف استخدام إلغاد لؽكن وحتى .الدوارد من الددخلات تكلفة

 وأختَاً مادية وحدات شكل في الدوارد استخدام قياس ثم الدوارد لقياس مدخلات مادية وحدة اختيار ثم الدورد

 3.الوحدات تسعتَ ىذه على العمل

 

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

  21-25ص ص ، 92 العدد ،العربي القانوني المحاسب مجلة ،"للإدارة .ىامة إستًاتيجية أداة الأنشطة على الدبنية التكاليف" ( 1995 ) حازم فرح،. 1
 ص ،2 العدد25 المجلد ،الإدارية العلوم دراسات مجلة "تجريبية دراسة :الوكالة نظرية ظل في ، الدوارد تخصيص في النشاط تكلفة لزاسبة ألعية" ( 1998 ) مؤيد الفضل،. 2
 280  – 290.ص
 جامعة القاىرة، التجارة، كلية دكتوراه، رسالة ،"النشاط تكلفة محاسبة مدخل الأداء باستخدام وقياس التخطيط قرارات ترشيد" ( 1996 ) لزمد لزمود علي فهمي،. 3

 .مصر
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 وفنيو التدريس والإداريون ىيئة بأعضاء والدتمثل البشري العنصر على بالجامعات الدوارد وتتضمن

 الأخرى والخدمات والدطبوعات، الأخرى ، كالقرطاسية والدستلزمات التكنولوجية، والخدمات والدعدات .الدختبرات

. القانونية  الإعلان والخدمات مثل الجامعة خارج من هالدشتًا

 :الأنشطة .1.12.3.

 ولؽكن التكلفة، قبل تخصيص تحدد أن ولغب الأنشطة، على الدبتٍ التكاليف نظام لزور الأنشطة تعد

 يتم الذي العمل جوىر بينها فيما التي تشكل الإجراءات أو العمليات من لرموعة" أنها على الأنشطة تعريف

 1.الدنشأة  داخل أداؤه

 داخل يتم تأديتها عمل وحدة أنها على  الأنشطة2(,Tatikonda & Tatikonada 2001)عرف  وقد

 .الامتحانات تصحيح أو الفواتتَ معالجة مثل الدنشأة

 تكاليف التكلفة بتحديد ىذه عن التعبتَ ويتم النشاط، لأداء اللازمة الدوارد كل النشاط تكلفة وتتضمن

 أو العاملتُ أو الدواد مثل الدنشأة للأنشطة توفرىا مباشرة موارد كانت سواء الدوارد كل من النشاط مدخلات

 الدوارد كل وحصر تتبع يتم النشاط تكلفة إجمالي أخرى، ولتحديد أنشطة لسرجات الأصل في ىي موارد كانت

  3.الأخرى الأنشطة من النشاط بها يستفيد التي التكاليف إلى تجميع بالإضافة النشاط، لأداء اللازمة

الدنتجات  على غتَ الدباشرة التكاليف تخصيص عند ىرمية مستويات أربعة إلى الأنشطة تقسيم ولؽكن
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 ،"دراسة تطبيقية :الأنشطة أساس على التكاليف مدخل استخدام خلال من البيئية والمهنية السلامة تحقيق تكاليف عن المحاسبة" ( 2004 ) رضا، داليا البهبيتي،. 1
 .مصر شمس، عتُ جامعة التجارة، كلية ماجستتَ، رسالة

2.Tatikonda, Lakshmi U. and Tatikonda, Rao J. (2001) "Activity Based costing for higher education 

institutions", Management Accounting , vol. 2 , Issue 2 , p.p 18-27. 
 2 العدد ملحق شمس، عتُ جامعة ،التجارة كلية والتجارة، للاقتصاد العلمية ،المجلة ،"النشاط تكاليف لدراجعة مقتًح مدخل" ( 1996 ) الفتاح عبد سيد حسن،. 3
 1165-1191. ص ص
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 1:يلي كما وذلك الدقدمة الخدمات أو

 :المنتج وحدة مستوى على أنشطة.1

 الوحدات عدد تختلف باختلاف فهي وبالتالي منتج وحدة كل إنتاج عند أداؤىا يتم التي الأنشطة وىي

 .الطلبة ونشاط تسجيل الامتحانات أوراق تصحيح أمثلتها ومن الدنتجة

 :الإنتاجية الدفعة مستوى على أنشطة. 2

 النظر بصرف وذلك دفعات الإنتاج من دفعة إنتاج فيها يتم مرة كل في أداؤىا يتم التي الأنشطة وىي

 الوحدات بعدد ترتبط لا الأنشطة تلك أداء تكلفة فإن دفعة ، وبالتالي بكل الخاصة الإنتاج وحدات عدد عن

 إدارة القسم ونشاط إدارة ونشاط الدراسية، الشعب تدريس أمثلتها  ومن .إنتاجية دفعة الخاصة بكل الدنتجة

 .الكلية

 :المنتج مستوى على أنشطة.3

 الإنتاج وحدات عدد النظر عن بصرف الدنتجات من معتُ نوع لدعم أداؤىا يتم التي الأنشطة وىي

 .معتُ دراسي مساق أنشطة تطوير ذلك أمثلة من دفعاتو، عدد أو النوع لذلك

 :التسهيلات أنشطة.4

 ومن الكاملة، القيام بوظائفها من الجامعة تدكن التي وىي ككل الجامعة مستوى على أنشطة وىي

 .الجامعة رئاسة أنشطة أمثلتها

التي  الأنشطة والدوارد بتُ للعلاقة الدنظم التفكتَ على الدديرين السابق الذرمي التسلسل ويساعد

  

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1.Cropper, Paul and Cook, Roger (2000), "Activity Based costing in Universities -Five Years on", Public 

Money & Management,Vol. 20, Issue 2, p.p. 61-68. 
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 تلك عن الدنتج مستوى وحدة على تتم التي الدوارد تكلفة تدييز إلى لػتاج الددير أن بمعتٌ تستهلكها،

 للمنشأة أو الخدمات أو الدنتجات معتُ من نوع لتدعيم أو الإنتاج من دفعات لتشغيل بالدوارد الدتعلقة التكاليف

  1.عامة بصفة

 الأنشطة تقسيم الدنشآت تستخدم من كثتَاً أن الأنشطة على الدبنية التكاليف لنظم العملي التطبيق في يلاحظ و

 إلعال مع الإنتاج، دفعة مستوى على  والأنشطةالدنتج، وحدة مستوى على الأنشطة :لعا فقط مستويتُ خلال من

  2:للأسباب التالية يرجع وىذا الأخرى، الأسس باقي

 .الدوجودة الأسس ىذه كل تفهم في التكاليف نظم مصممي يفشل  قد -1

 بالتقدير الدرتبطة تكون الدزايا أن إلى يؤدي أساستُ من أكثر لاستخدام والتكلفة العائد تحليل  أن -2

 .التقدير ىذا تكلفة من أقل تقسيم لكل الدنفصل

 وبالتالي الحجم في دفع متساوية على يتم الإنتاج أن أو منتجاتها في بالتنوع الدنشآت بعض تتصف لا  قد -3

 .والدوارد الأنشطة في متساوياً قدراً تستهلك

 الأنشطة في تقسيم فقط أساستُ لاعتماد الأنشطة على الدبنية التكاليف نظم مصممو يلجأ  قد -4

 .والتطبيق الاستخدام في والتسهيل التبسيط لأغراض

 أو الدنتج لإنتاج اللازمة جميع الأنشطة وتعريف تحديد إمكانية يتيح الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام كان ولدا

 الذي فالنشاط مضافة، قيمة ذات أو ألعية الدؤداة ذات الأنشطة ىذه جميع بأن يقطع لا أنو إلا الخدمة تقديم

من  عالية بدرجة ويؤدى مقابلو قيمة يدفع أن في يرغب العميل الذي النشاط ذلك ىو مضافة قيمة لػقق
 
 

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 جامعة التجارة، كلية ،العلمية للبحوث التجارة كلية مجلة ،"أساس النشاط على التكلفة تحديد مدخل فعالية زيادة" ( 1992 ) الدين صلاح مبارك،. 1 
 -145ص ص ،1 العدد ، 29 المجلد.الإسكندرية،

كلية  ماجستتَ، رسالة "تطبيقية دراسة :القرارات اتخاذ على وأثره أساس الأنشطة على التكاليف تحديد مدخل تطبيق مشكلات" ( 1997 ) أحمد لزمد شاىتُ،. 2
 .مصر شمس، عتُ التجارة،
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 النشاط ذلك فهو مضافة قيمة لػقق لا الذي النشاط أما .الدنشأة لتحقيق أىداف ضرورياً ويكون الكفاءة،

 تبويب  ولؽكن1الدنشأة أىداف تحقيق على ذلك يؤثر أن ودون الدستهلك رضى فقدان استبعاده بدون لؽكن الذي

   2:يلي كما قيمة تضيف لا قيمة وأنشطة تضيف أنشطة إلى للقيمة الإضافة حسب الجامعات في الأنشطة

 :قيمة تضيف التي الأنشطة.1

 واستخدام الدراسية الدناىج مثل تطوير ومنافع معارف شكل في للخرلغتُ قيمة تضيف التي الأنشطة وىي

 .تنميتها  على والعمل عليها الإبقاء الجامعات على وعليو لغب .التدريب في الحديثة التكنولوجيا

 :قيمة تضيف لا التي الأنشطة .2

 أو الراسبتُ بالطلبة الأنشطة الدتعلقة مثل الخرلغتُ إلى معارف أو منافع تضيف لا التي الأنشطة وىي

 الأنشطة تبويب  إن.تخفيضها أو منها التخلص على قدر الإمكان العمل لغب وعليو .معينة مواد في الدتخلفتُ

 إلغاء ولزاولة الدناسب، والتحليل الأنشطة بالعمق تكاليف لدراسة للإدارة كبتَة فرصة يتيح الدضافة القيمة حسب

 الأنشطة أداء أساليب تحستُ إمكانية دراسة وكذلك قيمة مضافة، تحقق لا والتي الدرتفعة التكاليف ذات الأنشطة

 3.الضعيفة الدضافة القيمة ذات

: المخرجات. 3.3.1.1

 أو بغرض يعرف وىو ما .وترشيدىا الإدارية القرارات لخدمة لسرجاتها تكاليف معرفة إلى الإدارة تحتاج

 سلعة في تتمثل أن لؽكن منفصل والتي بشكل تكلفتها تحديد في الإدارة ترغب حيث التكلفة، حساب وحدة

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 42 ،المجلدالعامة الإدارة دورية ،"بالدستشفيات الصحية الخدمات تكلفة لقياس النشاط كأساس أساس على التكلفة عن المحاسبة مدخل" ( 2002 ) إبراىيم رضا صالح،. 1

 43 -98. ص ص ،1 العدد ،
 134– 162. ص ص ،3 الدتخصص العدد ،العربية الجامعات اتحاد مجلة ،"التعليم الجامعي تكلفة ترشيد في القيمة ىندسة دور" ( 2000 ) لزمد إبراىيم عيسى،. 2
، )الإنسانية الدراسات سلسلة(الإسلامية الجامعة مجلة ،"بالجامعات الخدمات التعليمية تكلفة لقياس كأساس الأنشطة تكاليف نظام" ( 2007 ) الله عبد سالم حلس،.3

 – 211.238 ص ص ،1 العدد ، 15 المجلد
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 وإلظا لذاتها التكلفة وحدات أو أغراض يتم اختيار ولا .برنامج أو نشاط أو مشروع أو عميل أو خدمة أو

 مزيج أو الوقت أو الخدمة أو للمنتج كمي قياس وحدة بأنها وحدة التكلفة وتعرف .الإدارية القرارات اتخاذ لخدمة

 منتج لرموعة أو إنتاجية دفعة أو إنتاجي أمر شكل تأخذ أن ولؽكن التكاليف، أساسها تحديد على يتم بينهما

 وحدات أن الباحث  ويرى1نقدياً قياسًا الخدمة أو الدنتج تكلفة لقياس أساسًا التكلفة وحدة متشابو ، وتتخذ

 معتُ، علمي لتخصص الدعتمدة والساعة والشعبة الدراسية، العلمي، التخصص في تتمثل الجامعات في التكلفة

 الإدارية قراراتها لدعم منفصل بشكل تكاليفها تحديد في إدارة الجامعات وترغب .معتُ بتخصص والطالب

 .وترشيدىا

: التكاليف   مسببات4.3.1.1.

 وذلك مسببات التكاليف تحديد في الدقة مدى على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام لصاح يتوقف

 الذي الدتميز الدقة مستوى الأنظمة ىي من غتَه على تفضلو والتي النظام لذذا الدميزة الصفة لأن .نشاط لكل

 من والدخرجات النشاط تكلفة بتُ للربط التكلفة وسيلة مسبب ويعد .النظام ىذا ولسرجات معلومات بو تتصف

 2.النشاط لسرجات يعكس كمي مقياس فهو وعليو الخدمات أو الدنتجات

 وليس كل نشاط على الدخرجات تصنعو الذي الطلب تدثل أنها على التكلفة مسببات تعريف ولؽكن

 3.التكلفة لتخصيص أدوات لررد
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 10).)رقم كتاب "الأساسية المفاىيم الإدارية المحاسبة " ( 2001 ) القانونيتُ للمحاسبتُ العربي المجمع إصدارات. 1
اليرموك  أبحاث مجلة ،"ميدانية دراسة :الأردن في الدسالعة الصناعية في الشركات تطبيقو وإمكانية الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام" ( 2005 ) خليل الدليمي،. 2

 .615– 653 ص ص أ ،) 3 العدد ، 21 المجلد ،(والاجتماعية الإنسانية العلوم سلسلة
3. Cooper, Robin & Kaplen, Roberts (1992) "Activity-based system measuring the costs of resource usage", 

Accounting Horizons, vol. 6, Issue 3, p.p. 1-13. 
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 أو نشوء النشاط، إلى أدت التي العوامل عن عبارة التكلفة مسببات  أن1(2004العلكاوي ،  )ويرى 

 .النشاط تكلفة في تؤثر وبالتالي العمل، حجم في تؤثر

 2:وىي أساسيو فروض على التكاليف مسببات مفهوم ويقوم

 .وقياسو نوعيتو وتحديد توصيفو لؽكن ما بنشاط تقوم الدنشأة  أن -1

 وللتحديد والنوعي للقياس الكمي قابلة تكون (تكلفة النشاط )النشاط  يتطلبها التي الدالية التضحية  أن -2

 .والدكاني الزماني

 .أيضًا للقياس قابلة تكون ذاتو النشاط لسرجات  أن -3

،  (التضحية الدالية للنشاط  )النشاط  تكلفة حدوث في الدتحكم العنصر تدثل النشاط لسرجات  أن -4

 )النشاط  مدخلات تخفيض أو إلى زيادة تؤدي (الدسبب  )النشاط  لسرجات حجم تخفيض أو فزيادة

 (تكلفة العوامل الدطلوبة للنشاط 

3يلي الزمنية كما بالفتًة خاصة ومسببات بالعمليات خاصة مسببات إلى التكلفة مسببات تبويب ولؽكن
:

 

 :بالعمليات خاصة مسببات (1

 لرموعة كانت تستخدم إذا وىي الواحد، النشاط تأدية مرات عدد على تركز التي الدسببات وىي

 .الصيانة أوامر أمثلتها عدد ومن النشاط، من القدر نفس إلى تحتاج الدنتجات

ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 ،1 العدد8 المجلد ،البصائر مجلة ،"الأردنية التجارية البنوك في الأنشطة على الدبتٍ التكاليف ، نظام تطبيق ومعوقات آثار تقييم" ( 2004 ) جيجان طلال العلكاوي،. 1
 -65.99ص ص
 ،ص3 العدد الأزىر، جامعة ،الإسلامي للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة" الدثلى الدسببات واختيار التكاليف مسببات مدخل " ( 1997 ) الفتح أبو علي شتا،. 2
 115 – 190.ص
 .مصر القاىرة، ناشر، بدون ،"تطبيقية منهجية رؤية :أساس الأنشطة على التكاليف محاسبة نظم" ،(تاريخ بدون) لزمد حستُ عيسى،. 3
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 :الزمنية بالفترة خاصة مسببات (2

 حالة في وتستخدم منتج معتُ، لتأدية اللازم النشاط يستغرقها التي الزمنية بالفتًة تهتم مسببات وىي

 عمل ساعات عدد أمثلتها ومن النهائي، الدنتج وكمية باختلاف نوعية تأديتو الدطلوب النشاط حجم اختلاف

 .الدختبرات

:يلي كما التكلفة تخصيص مراحل حسب التكاليف مسببات تبويب لؽكن كما
1 

 :الموارد مسببات .1

 تكاليف لرمعات على غتَ الدباشرة التكلفة تخصيص عند وذلك للتخصيص الأولى الدرحلة في وتستخدم

 الأنشطة على التدريس ىيئة أعضاء رواتب تكلفة يستخدم لتخصيص الدبذول العبء نسبة فمسبب الأنشطة،

 .الدؤداة

 :الأنشطة تكاليف مسببات .2

 فمسبب التكلفة، وحدات المجمعات إلى تكلفة تخصيص عند وذلك للتخصيص الثانية الدرحلة في وتستخدم

 مسببات واختيار تحديد لؽكن وحتى .التدريس تكلفة نشاط لتخصيص يستخدم الدعتمدة الساعات عدد

 2:ألعها من والأساليب والتي الأسس بعض إلى الاستناد من بد لا التكاليف،

 :الأنشطة تحليل .1

 الدؤداة للأنشطة دراسات مستفيضية إجراء بعد مناسبة مسببات قاعدة إنشاء في الأنشطة تحليل يفيد

 كما .متجانسة واحدة طبيعة ذات أنشطة لرموعة أو لكل نشاط الدلائم أو الدناسب الدسبب وتعيتُ وطبيعتها

 .عدالة للتكلفة الأكثر بالتوزيع يسمح لشا الدسببات طريق عن التكلفة بوحدات تكاليف الأنشطة بربط يفيد

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1. Turney, Peter B. , & Stratton, Alan J. (1992) , "Using ABC to support continuous improvement", 

Management Accounting, September, p.p. 46-50. 
 115 – 190.ص ،ص3 العدد الأزىر، جامعة ،الإسلامي للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة" الدثلى الدسببات واختيار التكاليف مسببات مدخل " ( 1997 ) الفتح أبو علي شتا،. 2
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 :البديل المسبب أسلوب . 2

 التكاليف تخصيص يكسب عملية حدة على نشاط لكل مستقل تكلفة مسبب تحديد أن من الرغم على

 النظام تعقيد من يزيد ذلك أن إلا التخصيص، عملية في علاقة السببية تأصيل على ويعمل الدوضوعية، من الكثتَ

 ارتباط بينها درجة التي التكاليف مسببات تجميع على ليعمل البديل الدسبب أسلوب يأتي لذا .تكلفتو ويرفع

 تبسيط في يساىم لشا تكاليفها، لدسببات الدتشابهة تبعًا الأنشطة تجميع وكذلك واحد، تكلفة مسبب في مرتفعة

 .الدستخدمة التكاليف عدد مسببات وتخفيض الدعالجة إجراءات

 :الهرمي التدرج أسلوب. 3

 :في رئيسة تتمثل مستويات ثلاث إلى التكاليف مسببات تقسيم على الأسلوب ىذا يعتمد

 .الإنتاج وحدات مستوى على الأنشطة تكاليف مسببات - 1

 .الإنتاج دفعات مستوى على الأنشطة تكاليف مسببات - 2

 .الدنتج مستوى على الأنشطة تكاليف مسببات - 3

 تكاليف الأنشطة، مسببات واختيار تحديد أساليب كأحد الذرمي التدرج أسلوب تطبيق ظل وفي

 مستوى بكل العلاقة الأنشطة ذات تكاليف تحميل في الدستويات من مستوى لكل التكاليف مسببات تستخدم

. الخدمات أو الدنتجات على

 تتوافر التي مسببات التكاليف اختيار لإغراض ومراعاتها استخدامها الواجب الدعايتَ بعض توجد كما

 الدختارة، الدسببات في توفرىا الواجب من السمات وغتَىا والدوضوعية والدلائمة الدقة ألعها وخصائص سمات فيها

:  الدعايتَ ىذه أىم ومن

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 ،ص3 العدد الأزىر، جامعة ،الإسلامي للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة" الدثلى الدسببات واختيار التكاليف مسببات مدخل " ( 1997 ) الفتح أبو علي شتا،. 1
 115 – 190.ص
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 :الموارد استهلاك معيار  . 1

 الددخلات، تكلفة الدسببة لحدوث العوامل أساس على التكاليف مسببات اختيار يتم الدعيار لذذا طبقًا

 ظل في فإنو وعليو الدشتًاه، الدواد قيمة أو الشراء أوامر يسببها عدد الدشتًيات قسم تكلفة فإن الدثال سبيل فعلى

 التكلفة مسبب كأساس لاختيار التكاليف أو الدوارد لاستهلاك الدسبب العنصر أو العامل اتخاذ الدعيار يتم ىذا

 .ما نشاط أو لعنصر

 :النشاط مخرجات معيار  . 2

 ويتم النشاط، ذلك أو لسرجات لسرج أساس على ما نشاط تكلفة مسبب اختيار يتم الدعيار ىذا ظل في

 مسببات بمثابة أنها على الدخرجات تلك واتخاذ لسرجاتها، الأنشطة وتحديد وتحليل دراسة خلال من الاختيار ىذا

 الحالات عدد قد يكون لذذا للمرضى، العلاج خدمة تقديم في يتمثل الطبية العيادة نشاط التكاليف ، فمثلا 

 .النشاط لذذا تكاليف اتخاذىا كمسببات ويتم العيادة، نشاط لسرجات بمثابة الدرضية

 مصممي نظم على لغب .التكاليف مسببات لتحديد والدعايتَ والأساليب الأسس على التعرف بعد

 الثاني ويتعلق مسببات التكلفة، عدد بتحديد الأول يتعلق .متداخلتُ قرارين اتخاذ الأنشطة على الدبنية التكاليف

 التكلفة مسبب نوع أن ىو تداخل القرارين سبب ويرجع .تستخدم أن لغب التي التكلفة مسببات نوع بتحديد

 لبيانات الدستهدفة الدقة مستوى لتحقيق الإدارة استخدامها تحتاج التي التكاليف مسببات عدد على يؤثر

 1: الآتي التحليل إتباع لؽكن القرار السليم إلى التوصل لؽكن وحتى .التكاليف

 :استخدامها يجب التي التكاليف مسببات عدد  . 1

 :يلي كما عدة عوامل على استخدامها لغب التي التكاليف لدسببات الدناسب العدد تحديد يعتمد

 
ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 للبحوث التجارة كلية مجلة " النشاط تكلفة لزاسبة بيانات ودقة لزركات التكلفة بتُ العلاقة لمحاكاة مقتًح لظوذج " ( 1995 ) لزمود لزمد يوسف، .1
 123  – 181.ص ص الإسكندرية، جامعة التجارة، كلية ، 32 لرلة ،1 ،العددالعلمية
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 :الدقة درجة . أ

 عدد زيادة الأمر تطلب كلما يوفرىا النظام، التي التقارير دقة درجة زيادة في الدنشأة إدارة رغبت فكلما

  (ABC).نظام  تطبيق تكلفة من يزيد الدطلوبة، لشا الدقة لتحقيق الدسببات

 :الخدمة تقديم أو المنتج إنتاج في التنوع درجة . ب

 كل استهلاك ومعدلات الدقدمة، أو الخدمة للمنتج الدختلفة الأنواع بتُ الاختلاف زيادة في التنوع درجة تؤثر

 الدقدمة أو الخدمات السلع تنوع زاد فكلما استخدامها، الواجب الدسببات عدد الدتاحة، وبالتالي الدوارد من منها

 زيادة إلى الحاجة زادت كلما (و بالتالي لعناصر الددخلات  )للأنشطة  منها أي استخدام تجانس عدم حيث من

 تكلفة من يزيد لشا للأنشطة الدختلفة، خدمة أو منتج كل استهلاك اختلاف تعكس لكي مسببات التكلفة عدد

. ( ABC)نظام  تطبيق

 :التكلفة لمجمعات النسبية الأىمية .ج

 أن القول لؽكن الأخرى، بتكلفة الأنشطة بالدقارنة صغتَة نسبة تدثل الأنشطة بعض تكلفة تكون فعندما

 التكاليف لذذه مسببات تعدد الحالة ىذه في الأمر يتطلب ولا جوىرية، تكلفتها غتَ لرمعات تكون الأنشطة ىذه

 ىو الحالة ىذه في الدهم ويبقي .متجانسة أعمال غتَ لرموعة على لػتوي منها نشاط كل كان ولو حتى الأنشطة

 أن لؽكن القول وبهذا .النشاط لذذا التكلفة لرموعة مع ارتباط درجة بأعلى الذي يتميز التكلفة مسبب اختيار

 1.الدختلفة للأنشطة النسيبة والتكلفة التكاليف مسببات عدد بتُ طردية علاقة ىناك

 :تستخدم أن يجب التي التكلفة مسببات نوع تحديد  -2

 :يلي لدا تستخدم أن لغب التي الدسببات نوع تحديد لؼضع

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 جامعة التجارة، كلية ،العلمية للبحوث التجارة كلية مجلة ،"أساس النشاط على التكلفة تحديد مدخل فعالية زيادة" ( 1992 ) الدين صلاح مبارك،. 1
 -145ص ص ،1 العدد ، 29 المجلد.الإسكندرية،
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 :القياس تكلفة . أ

 تكلفة يكون عندىا الخاصة بو، التكاليف بيانات تجميع بصعوبة يتميز الدختار التكلفة مسبب كان فإذا

 التي التكلفة مسببات اختيار يفضل فإنو تكلفة القياس ولتخفيض .قياسو تكلفة لارتفاع مرتفعة استخدامو

 عن عدد الدتاحة الدعلومات تكون فقد .نسبيًا بسهولة عليها الحصول ولؽكن ومعلومات متاحة، بيانات تستخدم

 مثل الدسببات فإن وبالتالي الدستغرق للتسجيل، الوقت عن الدتاحة الدعلومات من أسهل الطالب تسجيل مرات

 .الأخرى الأنواع من تكلفة وأقل سهولة أكثر الدراجعة مرات وعدد اختبارات الفحص عدد أو التوريد أوامر عدد

 :النشاط لموارد الفعلي بالاستخدام التكلفة مسبب ارتباط درجة . ب

 المحكمة الأبحاث عدد تم استخدام إذا الدثال سبيل فعلى الدستخدم، الدسبب نوع على الارتباط درجة تؤثر

 ىذا استخدام فإن غتَىا، من أكبر وقتًا تستغرق الأبحاث بعض ىذه أن وتبتُ التحكيم، نشاط تكلفة كمسبب

 الدستغرق اختيار الوقت يفضل وعندىا الوحدة، تكلفة بيانات دقة مستوى الطفاض إلى كمسبب سيؤدي النوع

 .المحكمة الأبحاث عدد استخدام من بدلا تكلفة كمسبب للتحكيم

 :التكلفة لمسبب السلوكية الآثار .ج

 مرغوبة بطريقة إما على سلوكهم سيؤثر فإنو العاملتُ أداء لتقييم كأساس التكلفة مسبب استخدام عند

 بعض ففي .التكلفة لدسبب السلوكية بالآثار يستهان ألا ولغب .العاملتُ أداء مستوى على سلبية بطريقة أو

 حافزاً تولد التي اختيار الدسببات إلى الدنشأة تلجأ ما وغالبًا .السلوكية الآثار بسبب النظام تطبيق قد يتغتَ الحالات

 بالدوردين الاتصال مرات عدد تكلفة مسبب استخدام تم الدثال إذا سبيل فعلى .الأداء من أفضل مستوى لتحقيق

  على ينعكس سلبًا  لشا اتصالو مرات عدد تقليل إلى يلجأ قد فإنو الدشتًيات قسم أداء رئيس لتقييم كأساس
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 1.تكلفة  وأقل جودة أعلى صاحب الدورد اختيار

 غالبًا حيث نشاط بكل التكاليف الدرتبطة مسببات اختيار في الدقة مراعاة  ألعية2(2003عبد الرحمن ،  )و يرى 

 وجودة القياس دقة على يؤثر للتكلفة الدلائم اختيار الدسبب عدم وإن تكلفة، مسبب من أكثر في النشاط يؤثر ما

 .التكاليف معلومات ومصداقية

 طردية ىي علاقة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق تكلفة وبتُ التكلفة مسببات عدد بتُ فالعلاقة

 مرتفعة دقة مستوى التكلفة يتوقع مسببات عدد زاد فكلما النظام، تطبيق في التعقيد درجة مع العلاقة وكذلك

بو  الحسابية العمليات تعقد درجة ارتفاع نفسو مع النظام تطبيق تكلفة ارتفاع أيضًا يتوقع أنو إلا التكاليف لبيانات

.3 

 4:الجيد التكلفة مسبب خصائص أىم ومن

 .لذا تخصص التكاليف التي الأنشطة وبتُ التكلفة مسبب بتُ واضحة سببية علاقة وجود - 1

 .التكلفة مسبب وكميات بأسعار التحكم قابلية - 2

 .مفيد سلوك تحديد على القدرة - 3

 .منخفضة قياسو تكلفة تكون أن - 4

 .نسبيًا ثابتة الخدمة أو الدنتج بواسطة الدستهلكة الكمية تكون أن -5

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 26 المجلد ،التجارية البحوث مجلة ،"الداخلي الأداء تقييم لنظم التأثتَي والدور النشاط ، أساس على التكاليف لزاسبة مدخل" ،( 2004 ) لزمد بكر أبو يوسف،. 1
 -15.58ص ص ،1 العدد
 الشركات الصناعية إحدى على بالتطبيق نظرية دراسة :الشاملة الجودة تكاليف نظم إدارة لتطوير الأنشطة إدارة مدخل" ،( 2003 ) المجيد عبد عاطف الرحمن، عبد. 2

 – 63.110ص ص ،1 العدد ، 17 المجلد الوادي، جنوب جامعة بسوىاج، التجارة، كلية ،المعاصرة التجارية البحوث ،"الدصرية
التجارة،  كلية دكتوراه، رسالة ،"الأداء على والرقابة القرارات اتخاذ المشتركة لأغراض التكاليف لتخصيص تطبيقي منهج" ،( 1999 ) حستُ ماجدة إبراىيم،. 3

 .مصر شمس، عتُ جامعة
 جامعة القاىرة، التجارة، كلية دكتوراه، رسالة ،"النشاط تكلفة محاسبة مدخل الأداء باستخدام وقياس التخطيط قرارات ترشيد" ( 1996 ) لزمد لزمود علي فهمي،. 4

 .مصر
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 .الأخرى التكلفة مسببات باقي عن نسبيًا مستقلا يكون أن- 6

 لؽكن حتى بالتحليلات الدناسبة والقيام .اللازمة العناية التكاليف مسببات اختيار عملية إعطاء ألعية الباحث ويرى

 وتجنب النظام، تطبيق من رئيسي الأنشطة كهدف على الدبتٍ التكاليف نظام لدخرجات مرتفعة دقة مستوى تحقيق

 .للمسببات غتَ السليم الاختيار نتيجة بالتطبيق والتعقيد الزائدة التكلفة

الأنشطة  على المبني التكاليف نظام عليها يقوم التي الأساسية الفروض :المطلب الرابع

 غتَ التكاليف عدالة تحميل في والدتمثلة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يقدمها التي الدميزات إن

 دقيقة تكلفة بيانات على الحصول من يتًتب عليو وما خدمات، أو منتجات كانت سواء الدخرجات على الدباشرة

 لرتمعة، توفرىا عدم حالة وفي .الفروض من لرموعة توافر تتطلب ضرورة الرشيدة الإدارية القرارات لاتخاذ صالحة

 التقليدية التكلفة نظم على الاعتماد الدفضل من يكون النظام، تطبيق اقتصاديات منها بفروض يتعلق ما خاصة

 في على الأنشطة الدبتٍ التكاليف نظام عليها يقوم التي الأساسية الفروض تصنيف ولؽكن .التكاليف في قياس

 1: يلي كما لرموعات ثلاث

الأنشطة  على المبني التكاليف نظام تطبيق محل المنشأة بطبيعة تتعلق فروض :أولا

 وطبيعة يتناسب على الأنشطة الدبتٍ التكاليف نظام أن من التحقق خلالذا من لؽكن التي الفروض وىي

 :يلي فيما الفروض ىذه وتتمثل بها المحيطة والظروف الدنشأة نشاط

 :المنشأة منتجات تشكيلة في والتباين التنوع .1

 نتيجة للموارد نسبة استهلاكها حيث من بينها فيما تختلف لسرجات الدنشأة لدى يكون التي الحالة وىي

 .الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق من المجدي يكون وعندىا الأنشطة، على الطلب في لاختلافها
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 .مصر القاىرة، مطبعة جامعة ،"التكاليف محاسبة أساسيات " ( 2000 ) وآخرون زكي، حنفي لزمد،. 1
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 :الإنتاجية الأنشطة أو العمليات وتشابك تعقد .2

 النظم لغعل لشا والأنشطة الإنتاجية العمليات ىذه بتُ فيما التكاليف عناصر تتداخل الحالة ىذه وفي

 تكلفة لاحتساب تدهيدًا التكاليف عناصر من عملية نشاط أو كل نصيب تحديد عن قاصرة للتكلفة التقليدية

 .الدنتجة الوحدة

 في التخصصات العلمية الدرجات منح في تتمثل والتي الدتنوعة الدخرجات من كبتَ عدد الجامعات وتقدم

  .العلمية بالأبحاث والقيام الدختلفة، المجالات في الاستشارات وتقديم الدختلفة،

 تتعقد كما .استهلاك الدوارد في لاختلافها يؤدي لشا الأنشطة على الطلب طريقة في الدخرجات ىذه وتختلف

 تخصيص عملية لغعل لشا الأخرى للجامعات والدخرجات الدختلفة العلمية التخصصات بتُ الأنشطة وتتداخل

 .موضوعي غتَ أسلوب التقليدية للنظم طبقا التكاليف

الأنشطة  على المبني التكاليف نظام تطبيق بإجراءات تتعلق فروض :ثانيًا

 :يلي ما ىذه الفروض بتُ ومن النظام تطبيق إجراءات ودقة سلامة بتأمتُ الدتعلقة الفروض وىي

 :التكاليف لمجمعات المناسب العدد تحديد .1

 يؤدي لشا اللازم من أكثر يكون عددىا لا بحيث التكاليف لمجمعات الدناسب العدد تحديد على العمل لغب

لسرجات  دقة الطفاض إلى يؤدي لشا اللازم من أقل عددىا يكون لا وبنفس الوقت النظام، تطبيق تكلفة ارتفاع إلى

 .الإدارية القرارات لاتخاذ اللازمة الدعلومات من النظام

 :للتكلفة الرئيسي المسبب تحديد إمكانية .2

 الأنشطة تكلفة سليمة لتحميل معدلات استخراج على يساعد للتكلفة الرئيسي الدسبب تحديد لأن وذلك

 .الدقدمة الخدمة أو الدنتجة لتكلفة الوحدة السليم القياس في عليها الاعتماد لؽكن بحيث
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 :المتجانسة الأنشطة تكلفة لبنود التكلفة مجمع تضمين  . 3

 أن بسبب وذلك .فقط واحد بواسطة مسبب تتأثر معتُ لرمع في الداخلة أو الدكونة التكلفة عناصر أن بمعتٌ

زيادة أو  )معتُ  نشاط في التغتَ أن بحيث قوي ارتباط بمعامل فيما بينها ترتبط للمجمع الدكونة الأنشطة تكاليف

 .للتكلفة الأصلي نفس المجمع في تكلفتها تدخل التي الأخرى الأنشطة أو النشاط في لشاثل تغتَ يقابلو (نقصان 

 :التكلفة لمجمع المكونة التكلفة عناصر بين الاتساق  .4

 بنفس تتغتَ أن لغب لتكلفة المجمع لرموعها في الدكونة التكاليف عناصر بنود جميع أن الفرض ىذا يعتٍ

 .مستوى النشاط في التغتَ مع الاتجاه وبنفس الدقدار

 تتصف بحيث لمجمعات التكاليف الدلائم العدد تصميم إمكانية في الصناعية الدنشآت عن الجامعات تختلف ولا

 .لرمع لكل الرئيسي مسبب التكلفة تحديد إمكانية مع تكلفتها، عناصر بتُ والاتساق بالتجانس

الأنشطة  على المبني التكاليف نظام تطبيق باقتصاديات تتعلق عامة فروض :ثالثاً

 في الدستغرق أو الجهد التكلفة يفوق النظام تطبيق من العائد أن من التحقق إلى تهدف التي الفروض وىي

 :النسيبة الألعية وفرض النظام فرض اقتصادية المجموعة ىذه وتتضمن .النظام خطوات أو إجراءات تنفيذ

 :الأنشطة على المبني التكاليف نظام اقتصادية فرض .1

 التكلفة بيانات توفتَ يهدف إلى وإلظا ذاتو بحد ىدفًا ليس الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام لأن نظراً

 من العائد بتُ الدواءمة ضرورة يتبتُ .التكاليف على والرقابة لزاسبة الدسئولية لأغراض أو القرارات اتخاذ لأغراض

 .الدقة الدطلوبة بدرجة الدخرجات ىذه على الحصول تكلفة وبتُ النظام دقة لسرجات

 :النسيبة الأىمية فرض .2

 بصغر تتميز التي التكلفة من عناصر لرموعة يضم للتكلفة عام لرمع تكوين إمكانية النسبية بالألعية يقصد

 المجمع ىذا تكلفة تخصيص يتم بحيث النشاط، لذذا تكلفة إلغاد مسبب وصعوبة النشاط لتكلفة النسبي الحجم
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 الدرتبطة التكلفة لرموعة مسببات بتُ من وذلك تحميل معدل أو أساس لأنسب طبقًا الدنتجة على الوحدات العام

 .العام المجمع ىذا في تكلفتها الددرج بالأنشطة

 من يقلل الدالية والإدارية أنظمتها تشغيل في الحديثة الدعلومات تقنية على الجامعات اعتماد أن الباحث ويرى

 الحصول تكلفة من أكبر لسرجاتو دقة الدتحقق من العائد لغعل لشا الأنشطة الدبتٍ على التكاليف نظام تطبيق تكلفة

. عليها 
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 عمى أساس الأنشطة                  المبني تطبيق نظام التكاليف: المبحث الثاني

 على أساس الأنشطة المبنيأبعاد تطبيق نظام التكاليف : المطلب الأول

 أو الدنتج تكلفة لررد تحديد من أكثر وأغراضًا أبعادًا ليشمل الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطور

 تكلفة عن معلومات يتضمن والذي تخصيص التكلفة  بعد :ولعا أساستُ بعدين على النظام ىذا وينطوي .الخدمة

 غتَ أو مالية كانت سواء تفصيلية معلومات يتضمن الذي وبعد العمليات .والعملاء والدنتجات والأنشطة الدوارد

 الدعلومات ىذه تساعد حيث أداؤه، تم وكيف نشاط كل أداء سبب و عن من الأنشطة نشاط كل عن مالية

 :البعدين ىذين تفصيل يلي وفيما 1النشاط أداء وتحستُ تفستَ الدنشأة في إدارة

: التكلفة  تخصيص بعد.1.1.2.1

 توجد الدنشأة كل أنشطة أن طالدا أنو وىي أساسية فكرة على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يقوم

 إلى بالأنشطة الدتعلقة التكاليف كل لغب تضمتُ فإنو والخدمات الدنتجات وتسويق إنتاج في للمساعدة الواقع في

 إلى ونسبتها أجزاء إلى تقسيمها لؽكن فإنو لذلك قابلة للانفصال، أو للتجزئة قابلة تقريبًا وأنها الدنتج، تكلفة

 الدقدمة الخدمات أو الدنتجات فإن أخرى  وبعبارة2مقدمة  خدمات منتجات أو لرموعة أو فردية منتجات

   3.الدوارد تستهلك والأنشطة بها الدنشأة، تقوم التي الأنشطة تستهلك
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 بأسلوب الخدمات أو التكاليف بالدنتجات ربط لزاولة على يرتكز الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام كان ولدا

:لعا أساستُ ىدفتُ لػقق :ىذا فإن الدباشرة غتَ التكاليف بنود من الإمكان بقدر يقلل
1 

. الخدمات أو الدنتجات تكلفة قياس ودقة عدالة   -1

 غالبية وأن خاصة أو الخدمات، الدنتجات على الدباشرة غتَ التكاليف تحميل مشاكل تخفيض أو القضاء  -2

 .التقليدية التكاليف نظم لدفهوم وفقًا مباشرة ثابتة وغتَ تكاليف تعتبر الخدمية الدنشآت في التكاليف

 أو الصناعية في الدنشآت سواء مرحلتتُ على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام في التكلفة تخصيص عملية وتتم

 تخصيص يتم الثانية الدرحلة أما على الأنشطة، الدباشرة غتَ التكاليف تخصيص يتم الأولى الدرحلة وفي الخدمية،

 مرحلتي (1 ) رقم الشكل ويوضح لإلصازىا، الدطلوبة لعدد الأنشطة وفقًا التكلفة وحدات على الأنشطة تكلفة

 .التخصيص 
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العلوم ) ، لرلة الدراسات الدالية و التجارية "لزاسبة النشاط كمدخل لتطوير نظام لزاسبة عن تكاليف الدنتجات في ظل بيئة الصناعة الدتقدمة"، (1994)عبد الله عبد الدنعم فليح . 1

 .229، ص 9، كلية التجارة ببتٍ سويف، جامعة القاىرة، العدد (الادارية
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 الأنشطة على المبني التكاليف نظام في المباشرة غير التكاليف تخصيص مراحل1 ) :   )رقم  شكل

 
 
 

 النشاط                                                                   مركز الموارد       مسببات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عناصرالأنشطة                                                                       تكاليف مجمعات
 التكاليف

 
 

 التكاليف مسببات
 

 Tatikonda and Tatikonda, 2001,p. 20)) :المصدر

 :يلي كما المرحلتين تلك توضيح ويمكن

الأنشطة  على المباشرة غير التكاليف عناصر تخصيص مرحلة :الأولى المرحلة

 الموارد

 

 

 التكمفة وحدات
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 ىذه وتشمل أنشطة متجانسة، تكاليف لرمعات على الدباشرة غتَ التكاليف تقسيم الدرحلة ىذه في يتم

 خلال من بها تحدث التي التغتَات لؽكن تفستَ والتي الأنشطة تكاليف من لرموعة على الدتجانسة المجمعات

 ما وىو لرمع كل تكلفة لدسبب الوحدة تكلفة حساب التكاليف يتم لرمعات تحديد وعند .واحد تكلفة مسبب

 من لرموعة :لعا لسرجتُ إلى التوصل يتم للتخصيص الأولى الدرحلة وبانتهاء.التكلفة مسبب تكلفة بمعدل يسمى

   1.لرمع لكل التكاليف مسببات تكلفة ومعدلات الدتجانسة، الأنشطة لرمعات تكاليف

 المجمعات وتشمل تكلفة .التكاليف لرمعات تكلفة تحديد ىو الدرحلة ىذه من الذدف أن الباحث ويرى

 ونظم السفر ومصاريف الرواتب التكاليف من عناصر وتتكون المجمع، أنشطة لأداء الدوظفة التكاليف عناصر كل

 تخصيص يكون الغالب وفي .الحسابات دليل في تظهر وذلك كما للإنفاق الدخصصة الأخرى والدوارد الحاسوب

 عندما ولكن واحد، نشاط لأداء لسصصة تكون الدوارد لأن وبسيطة سهلة تكلفة النشاط لمجمعات الدوارد تكلفة

 من استهلكت الدوارد التي الأنشطة بتُ تجزأ أن لغب الدستخدمة الدوارد فإن أنشطة عدة أداء في تستخدم الدوارد

 إدارية، بأنشطة والقيام والبحث العلمي التدريس على التدريس ىيئة عضو أنشطة تشمل الدثال سبيل فعلى أجلها،

 .ىذه الأنشطة بتُ التدريس ىيئة عضو راتب تجزئة يتم أن لغب لذا

: التكلفة  وحدات على الأنشطة تكلفة تخصيص مرحلة :الثانية المرحلة

 بالدرحلة التكاليف المحسوبة مسببات تكلفة معدل باستخدام الدرحلة ىذه في التخصيص عملية وتتم

 من الدستهلكة الدوارد كمية وذلك لقياس خدمة أو منتج لكل الدطلوب التكلفة مسبب كمية وكذلك الأولى

 وحدة لكل الدختلفة التكلفة لرمعات من تم تخصيصها التي الدباشرة غتَ التكلفة حساب ويتم منتج، كل خلال

 مسبب وحدات عدد في التكلفة مسبب تكلفة معدل ضرب من خلال الدقدمة الخدمات أو الدنتجات من تكلفة

  1.التكلفة وحدة منها استفادت نشاط تكلفة لرمع لكل وذلك التكلفة وحدة قبل من الدستخدم التكلفة
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1. Hussein, Md. Mostaque and Gunasekaran, A., (2001), "Activity Based Cost management in financial services 

industry", Managing Service Quality, vol.11, No.3, p.p. 213-223. 
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 وحدة وتعد للمرحلة الثانية، إتدامًا التكاليف وحدات على التكاليف لرمعات تخصيص أن الباحث ويرى

 تكلفة إجمالي وأن عندىا، تتبع التكاليف يتم التي النهائية النقطة أيضًا وىي النشاط أداء وراء من السبب التكلفة

 .الخدمة أو الدنتج وتقديم لتصنيع الأنشطة الدطلوبة لجميع التكاليف مقدار يساوي إلظا التكلفة وحدة

 العمليات بعد.2.1.2.1

 ىي ما :ألعها من الأسئلة، ولعل من العديد عن الإجابة في الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق يساعد

 فرص توجد الأنشطة أي وفي ؟ نشاط كل الدطلوبة لأداء الدوارد نوعية ىي وما ؟ الدوارد تستهلك التي الأنشطة

 من العديد اتخاذ في تفيد مالية وغتَ مالية معلومات توفتَ ىذه الأسئلة على الإجابة ويتًتب ؟ التكلفة خفض

مسببات ( الأنشطة أداء مسببات تبتُ الدعلومات وىذه الخدمة، أو الدنتج وتطوير التسعتَ وتصميم مثل القرارات

 والأداء، النشاط تفستَ لرال في مفيدة معلومات فهي ولذلك ) الأداء مقاييس) الأنشطة أداء وكيفية (التكاليف

 1 .الأداء تحستُ فرص زيادة على يساعد وىذا

 من بهما يتعلق والأنشطة وما العمليات عن الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يوفرىا التي الدعلومات إن

 حيث من نشاط لكل المحققة إلصازه ، والنتائج يتم الذي العمل تصف التي الأداء مقاييس أو التكلفة مسببات

 على أساسًا ترتكز والتي الدستمر التحستُ عملية جهود الوفاء بمتطلبات لو تتيح ذلك وغتَ والجهد والوقت التكلفة

  2.منشودة تحستُ عملية لأي بالنسبة الاىتمام بؤرة تعتبرىا التي الأنشطة
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 التجارة  كلية مجلة ،"الأعمال تنظيمات أداء على النشاط أساس على التكلفة الدتوازن ونظام الأداء مقياس بتُ والتكامل الربط تأثتَ" ،( 2004 ) علاء البتانوني،. 1
 337 -375.ص ص ،1 العدد ، 41 المجلد العلمية، للبحوث

كلية  ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة ،"الدستمر التحستُ لضو التوجو النشاط لتدعيم أساس على التكلفة تحديد نظام تطوير" ،( 1995 ) سالم زايد شناف، أبو. 2
 775 -806. ص ص ،2 العدد شمس، عتُ جامعة التجارة،
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 شتا،  (ويرى
1
 من نشاط كل وتكاليف الدتعلقة بأداء الدعلومات توفتَ في تفيد التكاليف مسببات أن  1997)

 والإجراءات الخطوات خلال من التكاليف تخفيض لإغراض الدعلومات ىذه استخدام ولؽكن الدنشأة، أنشطة

 :التالية

 للتكلفة أكبر تسبب حدوث أي( الدوارد من قدر لأكبر الدستهلكة الأنشطة على والتًكيز الاىتمام- 1

 .النسبية للألعية طبقًا )

 الخارجيتُ أو للمستفيدين الداخليتُ قيمة تضيف كانت إذا ما لتحديد الأنشطة ىذه فعالية تحليل - 2

 .للمستفيد ألعيتها مدى الأنشطة وتحديد لسرجات من يستفيد من تحديد بمعتٌ

 .ذلك عن الآثار الدتًتبة ودراسة عدمو، من الأنشطة ىذه إلغاء أو تقليل إمكانية مدى تحديد - 3

 تجعلها التي الطرق والأساليب دراسة لغب فإنو الأنشطة ىذه إلغاء إمكانية عدم الدراسة من ثبت إذا -3

 .فعالية أكثر

 تم ثم قيمة لا تضيف التي التكاليف تحديد وتم والأنشطة العمليات تحليل تم إذا بأنو الباحثتُ من عدد ويرى

 التكاليف نظام ويساىم  2تلقائيًا تنخفض سوف التكلفة فإن التكاليف ىذه في تتسبب التي الأنشطة استبعاد

  3: التالية الرئيسة الخطوات إتباع خلال من وذلك الأداء وتقييم قياس تطوير في بفاعلية الأنشطة على الدبتٍ

 .الدنشأة داخل الرئيسة الأنشطة تحديد . 1

 .الأنشطة لتلك اللازمة الدوارد تحديد . 2

 .الكامل التصنيع مرحلة إلى ليصل الدنتج خلالذا يتدفق التي الدراحل تحديد . 3
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 ،ص3 العدد الأزىر، جامعة ،الإسلامي للاقتصاد كامل صالح مركز مجلة" الدثلى الدسببات واختيار التكاليف مسببات مدخل " ( 1997 ) الفتح أبو علي شتا،. 1
 115 – 190.ص
 النشاط  تكاليف لزاسبة ABC"، التجارة، كلية ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلةعلى  وانعكاسها الدنطقية الأساليب فلسفة" ،( 1996 ) لطفي لزمد ليلي مرعي،. 2

 257– 284. ص ص ،2 العدد شمس، عتُ جامعة

 ص ، 44 العدد .القاىرة، تجارة ،والتأمين والإدارة المحاسبة مجلة " الوكالة نظرية في ظل الدوارد وتخصيص النشاط تكلفة لزاسبة " ( 1992 ) لزمود لزمد يوسف،. 3
 175– 237 ص
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 داخل يستخدم بكل مورد الخاصة التكاليف تقديرات إعداد خلال من النشاط تكلفة إجمالي تحديد . 4

 تكلفة إجمالي وبقسمة الأخرى، الأنشطة من النشاط يستفيد بها أن الدتوقع التكاليف تجميع إلى بالإضافة النشاط،

 يتم  والتي) النشاط ىذا لطبيعة القياس وحدة (التحميل معدل أو وحدة تحديد لؽكن مسبب التكلفة على النشاط

 .الاستفادة بقدر بها التام الإنتاج تحميل

 حدوثو الدتوقع ضوء الدستوى في نشاط لكل التقديرية الدالية الجوانب وتحديد الأنشطة، توصيف يتم . 5

 في الأنشطة على الدبنية الخطة أو الدوازنة إعداد ويتم تخصيص الدوارد، يتم الدستوى ىذا ضوء وفي النشاط، لذذا

 .كأعمدة صفوف والأنشطة ىيئة على الدصفوفة ىذه في الدوارد وتظهر النشاط، شكل مصفوفة

 لؽتد بل الفعلي للتكلفة القياس حد عند يقف لا الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق فإن وبهذا

 على مبنية موازنة إعداد حيث يتم التخطيطية، الدوازنات كإعداد الإدارية المحاسبة أدوات من العديد ليشمل

 لكل النشاط تكلفة مسبب حجم على تقدير اعتمادًا إنتاجها الدتوقع الدنتجات احتياجات تعكس الأنشطة

 ما بالفعل تعكس الأنشطة على الدبنية الدوازنة الأنشطة فإن تكاليف مسببات لتعدد ونظراً الأنشطة، من نشاط

 استخدام ولؽكن .الدوازنة تقديرات إعداد دقة إلى يؤدي لشا الأنشطة الدختلفة من الإنتاج تشكيلة إليو تحتاج

 حجم بمقارنة القيام لؽكن الأساس ىذا وعلى نشاط لكل أداء كمقاييس حد ذاتها في التكاليف مسببات

 مناطق وتحديد الأداء تقييم في جدًا مفيدة خطوة ذلك ويعتبر الأنشطة من نشاط لكل الفعلية بالدقدرة الدسببات

 .الإسراف
1 

 2:في تتمثل ثلاثة لزاور حول يدور والذي الأداء لقياس اتجاه أحدث تطبيق فرصة السابقة الخطوات وتتيح
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جامعة  التجارة، كلية ماجستتَ، رسالة ،"النشاط أساس على التكلفة مدخل في ظل المحاسبي القياس كفاءة لرفع مقترح إطار" ،( 1999 ) مصطفى وائل لزمد،. 1
 .مصر شمس، عتُ

 العلمية المجلة    (ABC):النشاط لظوذج مقتًح أساس على التكاليف نظام إطار مدخل في الأداء وتقويم الدوارد تخصيص مشاكل " أ-( 1995 ) سعيد الذلباوي،. 2
 -1.61ص ص الأول، العدد ملحق طنطا، تجارة ،والتمويل للتجارة
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 تكون أموال تدثل مباعة والتي جيدة)وخدمات منتجات (لسرجات من الداخلية العمليات تولده ما زيادة  -1

 .إيراد إلى الأخرى الددخلات و تحويل الدستلزمات طريق عن وتتولد الدنشأة، لتدخل طريقها في

 تدتد ولكن فقط الدنتجات تقتصر على ولا بالنظام تبقى التي الأموال بالدخزون ويقصد الدخزون تخفيض   -2

 .والتجهيزات الدباني والدعدات مثل بيعو ولؽكن شراؤه يتم ما كل إلى

 يتم التي وىي خارج الدنشأة، إلى طريقها في تكون التي الأموال وىي التشغيلية التكاليف تخفيض   -3

 .الداخلية  العمليات كل تولده ما على للحصول إنفاقها

 من الدسئولية لزاسبة فعالية زيادة إلى يؤدي العمليات بعد على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام اشتمال إن

  1:يلي ما خلال

 لشا إدارية، وحدات من للمنشأة التنظيمي بالذيكل موجود ىو ما مع غالبًا يتمشى الأنشطة ىيكل إن 1. 

 .فعالية أكثر التكاليف على الرقابة وتجعل الإداري، والتنظيم المحاسبي النظام بتُ الربط ىدف تحقيق إلى يؤدي

 يساعد لشا عنها الدسئولتُ تحكم نطاق في تدخل لا أخرى أقسام من بتكاليف الأنشطة تحميل عدم 2. 

 .الأداء ىذا نتائج على الحكم وعدالة الأنشطة ىذه أداء تقييم عملية تحستُ على

 في القسم حساب على المحملة الدوارد تكلفة مع ما قسم داخل الأنشطة تكاليف إجمالي يتساوى أن 3. 

 لرمعات مع بالدقارنة وذلك التكلفة تتبع عند الرقابة عملية فعالية زيادة إلى يؤدي لشا العام الأستاذ دفتً

 لطول تكلفتها تتبع ويصعب متعددة أقسام من عليها لسصصة تكاليف تتضمن التي التكاليف

 .وتعقدىا الإجراءات
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كلية  ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة ،"الدستمر التحستُ لضو التوجو لتدعيم النشاط أساس على التكلفة تحديد نظام تطوير" ،( 1995 ) سالم زايد شناف، أبو. 1
 775 -806. ص ص ،2 العدد شمس، عتُ جامعة التجارة،
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 لتحديد بالنسبة البداية نقطة بمثابة متجانسة أنشطة لرمعات في وتضمينها قسم لكل الأنشطة تجميع 4. 

 .أدائها وتحستُ تطويرىا الواجب للأنشطة الأولوية

 لضو التوجو طريق على ومتقدمة ىامة خطوة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف بنظام العمليات بعد ويعد

 :1 زاويتتُ من الإدارية الأغراض وخدمة وتدعيمو التكلفة إدارة مدخل

 .وتحسينها تطورىا منها، وإمكانية والذدف تدارسها، التي الأنشطة جدوى تقدير على الإدارة مساعدة. 1

 لتحديد أساسية قاعدة على خلق يساعد لشا بالدوارد الدرتبطة بالالتزامات تتعلق تفصيلية معلومات توفتَ. 2

 الأكثر بالعمليات الاىتمام من الإدارة لؽكن الذي التكاليف، الأمر تخفيض لجهود والأولويات الأىداف

 يساعد أنو كما الأىداف تحقيق في غتَىا من أكثر تساىم التي أو الخدمات والدنتجات فعالية،

 وقرارات الدوارد، بتخصيص القرارات الدتعلقة مثل الدختلفة المجالات في أفضل قرارات اتخاذ على أيضًا الإدارة

 .إيقافها أو معينة خدمة تقديم أو معتُ منتج في إنتاج الاستمرار وقرار والطاقة، التسعتَ

 تطبيق من الخدمية الدنشآت مكن إدارات الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام أن2004)2  الله، عبد (ويرى
 الأدوات إحدى أصبحت والتي العمليات الشاملة وىندسة الجودة بإدارة لشثلة أدائها لتحستُ مساعدة تقنيات
 للمنشآت الإستًاتيجية الأىداف وتحقيق التشغيلية الكفاءة رفع تهدف إلى والتي الحالي بالعصر الحديثة الإدارية
 وفهم إدراك عملية تعد الجامعات، صعيد وعلى .الأجل قصتَة التشغيلية على الأىداف اقتصادىا وعدم

 بالحقيقة استهلاك علمي ىو تخصص أي تقديم أن باعتبار التكاليف وتخفيض إدارة في الأولى الأنشطة الخطوة
 للتكاليف عناصر إلى عند الاستخدام صفتها تتغتَ والتي اقتصادية موارد تستهلك الأنشطة تلك وأن لأنشطة،
 مساق من كبتَ بشكل علمي متنوعة أي تخصص لتنفيذ الدطلوبة الأنشطة تكاليف وأن طبيعتها، بحسب
 .التخصص لنفس لآخر فصل ومن لآخر
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كلية  ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة ،"الدستمر التحستُ لضو التوجو لتدعيم النشاط أساس على التكلفة تحديد نظام تطوير" ،( 1995 ) سالم زايد شناف، أبو. 1
 775 -806. ص ص ،2 العدد شمس، عتُ جامعة التجارة،

 إحدى، في تطبيقية دراسة :الأردن في الخاصة العالي التعليم مؤسسات  في(ABC)الأنشطة  أساس على التكاليف أنظمة " ( 2004 ) حسن سلمان الله، عبد. 2
 185 – 208. ص ص ،1 العدد7 المجلد ،التطبيقية للعلوم الأردنية المجلة " الخاصة الأردنية الجامعات
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 أساس في توفتَ يساعد الأنشطة أساس على بالجامعات التعليمية الخدمات تكلفة تحديد عملية إن

 الجودة من مناسب الخدمة بمستوى أداء تطلب والتي الخدمات تلك أداء كفاءة على للحكم دقيق موضوعي

 الدقدمة التعليمية للخدمات الجودة من مستوى لكل خاصة عناية إعطاء يتطلب وىذا .لشكنة تكلفة وبأقل

 ورقابتها ترشيدىا بهدف التعليمية الخدمات وكذلك تكلفة مستمرة، بصفة بها والارتقاء تحسينها بهدف

 الدقدمة الخدمات لتحستُ للمنافسة لا  ً  لرا لؼلق  وىذا.عليها للمحاسبة الحديثة الأساليب واستخدام

 الدسئولتُ أداء لتقييم موضوعي إطار توفتَ ثم ومن عليها والحفاظ الدوارد الدتاحة دعم أجل من وذلك للطلبة،

 1 2007).حلس، )الجامعات  تلك  إدارة عن

 بعد تخصيص :ببعديو الجامعات في الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق أن الباحث ويرى

 حدٍ  على التشغيلية والإستًاتيجية القرارات لاتخاذ حديثة إدارية أداة لإداراتها يوفر العمليات وبعد التكلفة

 إعداد عملية وتطوير وتخفيض التكاليف الأداء لتحستُ للانطلاق الأساس حجر لؽثل أنو كما سواء،

 الدالية الدعلومات خلال من وذلك الدسئولية فعالية لزاسبة وزيادة ورقابة، تخطيط كأداة التخطيطية الدوازنات

 .النظام يوفرىا التي الدالية وغتَ

 الرأسي لؽثل المحور حيث الأنشطة، على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق أبعاد (2 ) رقم الشكل ويبتُ

 فيختص الأفقي المحور أما تخصيص التكاليف، في الأساس ىي الأنشطة أن يبتُ الذي التكلفة تخصيص بعد

 في استخدامها الواجب والدعايتَ ،)التكاليف مسببات (نشاط  كل لأداء الدطلوبة الدوارد وتكلفة كمية بتوضيح

 يؤكد الإطار ىذا وفي العمليات، ببعد يعرف وىو ما نشاط، كل في الأداء نتائج قياس
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 على تطبيقية دراسة :الفلسطينية بالجامعات التعليمية الخدمات تكلفة كأساس لقياس الأنشطة تكاليف نظام" ( 2007 ) يوسف وجربوع، الله، عبد سالم حلس،. 1
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  329. العدد الدوصل، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ،الرافدين تنمية مجلة ،"غزة في الإسلامية الجامعة

 تعد التي للمعلومات العكسية التغذية بمثابة تعد التي عنصر الرقابة ألعية على2005 ) 1 درغام، ( 

 مقاييس تعبر بينما فعلي، ىو عما يعبر الخدمة أو فالدنتج الرقابية، اتخاذ القرارات عملية في الأساسي العنصر

كمعلومات  تستخدم مقارنة معلومات على لضصل بالدخطط الفعلي مقارنة خلال ومن ىو لسطط، عما الأداء

 .والأنشطة الدوارد من كل تعديل بها يتم رقابية

 الأنشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق أبعاد 2 ) :)رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 
 46) ص ، 2005 درغام،)  :المصدر

 الأنشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق متطلبات: المطلب الثاني 

 2 :يلي فيما النظام تطبيق متطلبات أىم  تتحدد
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 ،"تطبيقية دراسة :غزة قطاع في الفلسطينية الحكومية المستشفيات في المستند للأنشطة التكاليف نظام تطبيق إمكانية تقويم" ،( 2005 ) موسى ماىر درغام،. 1
 .الأردن عمان، ،" الدالية والدصرفية للعلوم العربية الأكادلؽية والدصرفية، الدالية العلوم كلية دكتوراه، رسالة
 العربية المجلة " ميدانية دراسة :غزة قطاع في الدتوسطة والكليات في الجامعات ملائمة تكاليف أنظمة مقومات توافر مدى " ( 2006 ) شحدة حمدي زعرب،. 2

 -3.33ص ص ،1 العدد ، 26 المجلد للإدارة،

 انموارد
 انرقابة

 

 الأنشطة
 

 انتكهفة مسببات
 الأداء مقاييس

 انتكهفة وحذات

 )انخذمة أو انمنتج (
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 لشا النظام لدفاىيم فهم الدستخدمتُ زيادة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف لنظام السليم التطبيق يتطلب.  1

 على لتأىيلهم بالدنشأة العاملتُ وتدريب تنمية على العمل وعليو لغب واستخدامو، قبولو زيادة عليو يتًتب

 .النظام تطبيق

 تفهم ولديها الدقيقة، على الدعلومات الحصول في رغبة لديها الإدارة كانت فكلما العليا، الإدارة دعم.  2

 بمهامها القيام في لدساعدتها الدناسب الوقت في بالدعلومات في تزويدىا وألعيتو النظام تطبيق ضرورة في وقناعة

 .تطبيقو على إلغابيا مؤشراً ذلك كان كلما القرارات واتخاذ ورقابة تخطيط الدختلفة من

 يعتٍ وىذا علمية، على أسس تعتمد تخطيطية موازنات وإعداد فعالة لزاسبية معلومات أنظمة توفر .  3

 ونظام التكلفة وحدات ودليل التكلفة مراكز ودليل عناصر التكاليف دليل مثل أدلة عدة على النظام اشتمال

 .للتقارير الدورية فعال

 الأحداث تسجيل يساعد على وىذا ومعالجتها، البيانات تشغيل في الحديثة التقنية الوسائل استخدام .  4

 مرنة بأساليب وتلخيصها وتحليلها استًجاعها من كما لؽكن التفصيل، من كافية بدرجة والتكاليف والأنشطة

 .لذلك دعت الحاجة كلما متعددة

 لسرجاتها طبيعة الاعتبار والأخذ بعتُ التطبيق عند التعليمية الدنشآت لأنشطة الدميزة الخصائص مراعاة .  5

 تحليلي بشكل الجامعات تزاولذا التي للأنشطة مستفيضة إجراء دراسات ضرورة الباحث ويرى .الخدمات من

 التكلفة إلى مسبب والوصول الأنشطة لتلك والأثر السبب لعلاقات الواضح التحديد أجل وتفصيلي من

 الدناسب العدد إلى الوصول بصدد أكثر فائدة تعتبر الدراسات ىذه أن على علاوة نشاط، لكل الدناسب

 بمجمع الدتعارضة الأنشطة بعض دمج عليو يتًتب قد للأنشطة فالتحديد الدوجز الأنشطة، تكاليف لمجمعات

 .القياس كفاءة تدني عنو ينتج واحد لشا
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 مكون فريق عمل مسئولية من الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام وتطبيق تصميم يكون أن ولغب

 لرالات جميع الفريق أن لؽثل لغب حيث الحسابات، قسم على فقط مقتصراً وليس متنوعة تخصصات من

 بيئة في تغيتَات إحداث الصعب من حقيقة أنو على ذلك ويستند النظام، لسرجات ستستخدم التي الوظائف

 نتيجة التغيتَات من سيتأثرون الذين جميع من مدعومة بالكامل التغيتَات ىذه تكن لم إذا بالدنشأة العمل

 لاتخاذ الددراء يستخدمها التي الأسس بعض يغتَ الأنشطة على التكاليف الدبتٍ فنظام الجديد، النظام تطبيق

النظام  بتطبيق مسالعة لذم بالتغيتَات مباشرة سيتأثرون الذين الددراء ىؤلاء يكن لم الأداء، فإذا وتقييم القرارات

 وكفاءة جميع الددراء خبرة يتطلب للنظام الجيد التصميم أن ذلك على علاوة تطبيقو، سيقاومون فإنهم الجديد

 1 .النظام مع سيتعاملون الذين

 :2التالية الاعتبارات  مراعاة يتعتُ الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق لصاح ولضمان

 توقيت ذلك الدعلومات ويتضمن ىيكل طبيعة وكذلك الدعلومات، من الدنشأة احتياجات تقويم.  1

 .الدنشأة مستويات لكافة للاستخدام الأمثل توظيفها وكيفية الدعلومات، على الحصول

 .الدختلفة بالدنشأة للمستويات الدعلومات وإيصال تدفق على الدعلومات نظام قدرة تقويم.  2

 ) .الدوارد الدالية البشرية، الدوارد الوقت، (استخدامها لؽكن التي الدتاحة الدوارد تقويم . 3

 .الدعلومات على الحصول بأغراض يفي للتقارير ىيكل إعداد.  4

 :التالية الاعتبارات2004)  البتانوني،(ويضيف 
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1. Garrison, Ray H., and Noreen, Eric W., (2003), "Managerial Accounting", McGraw-Hill, 10th Edition, USA. 
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 .الخدمة أداء وسرعة إستًاتيجية الجودة خاصة وبصفة الإداري النظام داخل بالاستًاتيجيات النظام ربط . 1

 .الأداء بتقييم النظام تطبيق ربط. 2

 .النظام أىداف وضوح على الاتفاق . 3

 .للجودة الإجرائية بالخطوات النظام ربط . 4

 .النظام وتنفيذ تصميم على التدريب . 5

 على التكاليف الدبتٍ نظام لتطبيق اللازمة الدتطلبات توفتَ على قادرة الجامعات أن الباحث ويرى

 الشاملة الجودة بمفاىيم الإدارات العليا اىتمام ظل في خاصة .البشرية الإمكانيات تأىيل حيث من الأنشطة

 .الإداري النظام لتشغيل الحديثة التقنيات واستخدام الأداء وتقييم

 :الأنشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق خطوات :المطلب الثالث

:يلي فيما الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام لتطبيق العامة الدراحل تتمثل
 1 

 :المبدئية الدراسة مرحلة. 1

 تنظيمية مشاكل وجود في حالة أو القائمة للنظم والتغيتَ للتطوير رغبة لوجود نتيجة الدرحلة ىذه تبدأ

 .عليها تقابل الطلب لا الدتاحة الدعلومات أن أو .حلول لذا يوجد ولا

 :النظام تبني مرحلة 2.

 ىذه تأتي .الدطلوبة يقدم الحلول أن لؽكن الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام أن الدنشأة ترى عندما
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 التجارة كلية مجلة ،"الأعمال تنظيمات أداء على النشاط أساس على التكلفة الدتوازن ونظام الأداء مقياس بتُ والتكامل الربط تأثتَ" ،( 2004 ) علاء البتانوني،. 1
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 الدوافقات على والحصول .لتنفيذه الدوارد اللازمة لتدبتَ بحملة النظام مقتًحي يقوم وفيها الدرحلة 

 النظم من كفاءة أقل أو تعقيدًا أكثر النظام أن البعض بسبب اعتقاد الجهود ىذه تفشل وقد .اللازمة

 .الأخرى

 :التحليل مرحلة 3.

 وحدات على تخصيصها الأنشطة، ثم وبتُ بينها والربط الدوارد بدراسة التنفيذ عن الدسئولتُ فيها ويقوم

 .الدرحلة ىذه في ألعية والتدريب الضروري الوقت عنصري إعطاء ولغب .التكلفة

 :القبول مرحلة 4.

 تحستُ إلى الجديد ستؤدي النظام معلومات أن على للموافقة القرار متخذ عند حاسمة مرحلة وىي

 .الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام العاملتُ لدعلومات وفهم اقتناع عند إلا القبول يأتي ولا القرارات،

 :الاستخدام مرحلة 5.

 الدعلومات نظام أحد أجزاء الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يكون عندما الدرحلة ىذه تظهر

 .القرارات لاتخاذ لاستخدامها نتائجو ويظهر للمنشأة الإداري

 :الأنشطة على المبنية الإدارة مرحلة 6.

 تحستُ أو التكلفة الإدارة لتخفيض تستخدمها أن لؽكن الأنشطة معلومات بأن الدرحلة بهذه ويقصد

 .الإستًاتيجية الدزايا وتحقيق العمليات

 1 :التالية  بالقواعد الاستًشاد يتم الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تصميم وعند

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1. Cooper, Robin & Kaplan, Robert S. (1988) "Measure costs right: Make the right Decisions", Harvard 

Business review, Vol.66, Issue.5, pp. 96-104. 
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 حدوث الأنشطة على الدبتٍ نظام التكاليف استخدام على يتًتب التي وىي الدكلفة، الدوارد على التًكيز 1.

 يعتبر الجامعات ففي للتخصيص، الأخرى بالطرق بالدقارنة تكلفة الدنتجات في كبتَة اختلافات

 .معالجتها على التًكيز التكاليف على نظام لغب والتي تكلفة الدوارد أكثر والأجور الرواتب تكلفة عنصر

 نسبة يتفاوت الدثال سبيل فعلى بدرجة كبتَة، الدنتجات بتُ استهلاكها تختلف التي الدوارد على التًكيز 2.

 .وغتَىا الإشراف أو العلمي البحث أو التدريس على ىيئة التدريس لعضو الدستنفذ الوقت

 مثل للتخصيص التقليدية الارتباط بالدقاييس بعدم عليها الطلب لظط يتصف التي الدوارد على التًكيز 3.

 تحريف في قدر بأكبر تساىم التي الدوارد تحديد لغب وىنا تكلفة الدواد، أو الدباشر العمل ساعات

 .التقليدية الأنظمة في لػدث الذي التكاليف

 فوحدات التكلفة الأنشطة، على الدبتٍ التكاليف نظام لنموذج العام البناء (3 ) رقم الشكل ويبتُ

 تدريس بنشاط يتطلب القيام معتُ دراسي لدساق الطالب اكتساب ذلك ومثال الأنشطة، على الطلب تولد

 فنشاط الدوارد، تستهلك ىذه الأنشطة التدريسية، العملية إدارة ونشاط الامتحانات عقد ونشاط الدساق

 زاد فكلما التكاليف، يسبب الدوارد وإن استهلاك التدريس، ىيئة عضو وقت من جزء يستهلك التدريس

 اللازمة والأجور الرواتب تكلفة زادت كلما معتمدة شكل ساعات في التدريس ىيئة لعضو الدستنفذ الوقت

 ىذه خلال من التخصيص على الأنشطة على الدبتٍ التكاليف يعمل نظام وبهذا الدستنفذ، الوقت مقابل

 .التكاليف عناصر على التكلفة تأثتَ وحدات كيفية لتحديد العلاقات
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 الأنشطة على المبني التكاليف نظام نموذج 3 ) :  )رقم  شكل

 

 

 

 

 

 

 

 .Garrison and Noreen, 2003, p322). ):المصدر

  1:التالية بالخطوات التمهيدية البدء من بد لا الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق لؽكن وحتى

 مثل عليها، الحصول في ترغب الإدارة التي الدعلومات ونوعية النظام تطبيق مشروع ونطاق أىداف تحديد 1.

 إمكانيات وتحليل الدضافة، القيمة أساس على الأنشطة ، وتحليل) خدمة أو سلعة (النهائي الدنتج تكلفة تحديد

 .الخاصة الخدمات أداء وتكلفة وطاقات الدنشأة،

 بها تقوم التي الرئيسة وتحليل الأنشطة لفهم وذلك التطبيق لزل بالدنشأة الخاصة والحقائق البيانات تجميع 2.

 الشخصية والدقابلات التنظيمية والخرائط التدفق بينها خرائط من عديدة وسائل باستخدام وذلك الدنشأة

 .بالدنشأة الدطبق النظام المحاسبي دراسة وكذلك
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 التجارة، كلية ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة " الأنشطة أساس على لزاسبة التكاليف نظام تطبيق لدشاكل تحليلية دراسة " ( 1997 ) لزمد حستُ عيسى،. 1
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 لزددة، وسلطات لو مسئوليات تكون أن على النظام تنفيذ مسئولية يتولى الذي العمل فريق إعداد 3.

 الدسئولتُ والأشخاص الدهام تلك إتدام وتوقيت فريق العمل مهام تحدد منفصلة عمل خطة إعداد وكذلك

 .عنها

 :ذلك ويشمل النظام تطبيق وكيفية فهم على التدريب بأعمال القيام 4.

 العليا الإدارة دعم لضمان استمرار التطبيق بداية قبل وذلك العليا بالإدارة خاصة تدريب برامج .أ

 .للنظام

 .تطبيق النظام بداية في وذلك الأقسام رؤساء مستوى على مفصلة تدريب برامج .ب

 بداية عند عقدىا العمل ويتم فريق إلى موجة وىي الدشروع تنفيذ بكيفية خاصة تدريب برامج .ج

 .النظام تطبيق مراحل من جديدة مرحلة كل

 كما الأنشطة الدبتٍ على التكاليف نظام لتطبيق خطوات أربع Witherite and Kim, 2006)1 )ويضع 

 :يلي

 :المنشأة  بمخرجات العلاقة ذات الأنشطة وتبويب تحديد 1.

 ثم .الخدمة أو الدنتج بالدنشأة لإنتاج العاملتُ بها يقوم التي الأنشطة جميع تحديد الخطوة ىذه في يتم

 على أنشطة إلى مستوياتها حسب الأنشطة ذلك تبويب بعد يتم ثم .الأنشطة بقاموس تدعى بها قائمة إعداد

 .ككل الدنشأة مستوى وعلى الدنتج مستوى وعلى مستوى الدفعة وعلى الدنتج وحدة مستوى
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1. Witherite, Jeffrey and Kim, I1-woon, (2006), "Implementing Activity Based costing in the Banking Industry", 

Bank Accounting & Finance, April-May, p.p. 29-34. 
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 :السابقة بالخطوة تحديدىا تم التي للأنشطة التكاليف تقدير 2.

 عليها الحصول تم البيانات التي وأيضًا بالدنشأة، الدالية الدائرة خلال من التكاليف ىذه تحديد ولؽكن

 بها، يقومون التي الأنشطة من نشاط لكل الوقت الدستنفذ نسبة توضح والتي العاملتُ مع الدقابلات خلال من

 .الدؤداة الأنشطة على التكاليف عناصر تخصيص لؽكن عندىا

 :نشاط لكل التكلفة مسبب معدل احتساب 3.

 التكلفة، وحدات مسبب من وحدة لكل الدستهلكة الدوارد تكلفة التكلفة مسبب معدل لؽثل

 على النشاط تكلفة إجمالي بقسمة ويتم احتسابها التكلفة، وحدات على الأنشطة تكلفة لتخصيص وتستخدم

 .للنشاط الكلي الحجم

 :المخرجات على النشاط تكلفة تخصيص 4.

 منتج الدتعلقة بكل الأنشطة جميع تحديد لا  ً  أو :رئيسة نقاط ثلاث تتطلب التخصيص عملية إن

  .خدمة أو منتج وحدة استخدامها لكل تم التي نشاط كل وحدات عدد تحديد :ثانيًا .حدة على خدمة أو

 .الدنتجات على تكاليف الأنشطة لتخصيص التكلفة مسببات معدلات استخدام :ثالثاً

 الدباشرة غتَ تخصيص التكاليف علمية فإن الجامعات، في التعليمية الخدمات تكلفة قياس لرال في أما

 الكليات بتُ الخدمات تبادل بالجامعات وشيوع الدتاحة الدوارد استخدام قرارات لتنوع وذلك تعقيدًا أكثر

 التكاليف بتُ علاقة إلغاد يتم العامة تخصيص التكاليف يتم وحتى النشاط، ىذا في الدختلفة والأقسام

 موارد تستهلك التي الأنشطة من لرموعة بتوسيط خدمات وذلك أو سلعًا كانت سواء النهائية والدنتجات

  التي والخدمات الجامعة موارد بتُ وسيطاً الأنشطة تعد وبهذا التعليمية الدختلفة، الخدمات لتقديم الجامعة
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  1.يستلزم التعليمية الخدمات لرال في الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق فإن ، لذا استنفذتها،

 ) .التكلفة لرمعات(لشيزة  أوعية في الدتجانسة الأنشطة وتجميع بالجامعة الخدمية الأنشطة تحديد 1.

 التي ىي الأنشطة ىذه أن على اعتباره) التكلفة الأنشطة لرمعات (على الدباشرة غتَ التكاليف تخصيص 2.

 .نشاط لكل الدناسبة التكلفة مسببات خلال وذلك من مباشرة بصفة الدتاحة الدوارد تستهلك

 الخدمة عدد وحدات أساس على وذلك التكاليف لرمعات من لرمع لكل التكلفة معدل استخدام 3.

 .الفتًة خلال منها كل في الدتاحة

 نظام استخدام الجامعة داخل الأكادلؽية والأقسام للكليات لؽكن أنو Cox, et. al, 1999) 2)ويرى

 :يلي ما لتحقيق كأداة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف

 .الأكادلؽي القسم بمهمات الدوارد استهلاك ربط 1.

 داخل بينهم والتمايز ىيئة التدريس أعضاء أوقات استخدام فعالية مدى حول واضح فهم على الحصول 2.

 .الأكادلؽي القسم

 لدقابلة كفاءة والأكثر الدوارد الفعالة تخصيص أساليب الأكادلؽية الأقسام ورؤساء الكليات عمداء مناقشة 3.

 .والجامعة والكلية القسم احتياجات

 .الدختلفة الوحدات بتُ الدقارنة خلالذا من لؽكن بطريقة والتقارير الدعلومات تنظيم 4.
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 على تطبيقية دراسة :الفلسطينية بالجامعات التعليمية الخدمات تكلفة كأساس لقياس الأنشطة تكاليف نظام" ( 2007 ) يوسف وجربوع، الله، عبد سالم حلس،. 1
  329. العدد الدوصل، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ،الرافدين تنمية مجلة ،"غزة في الإسلامية الجامعة

2. Cox, Kelline S. and et. Al. (1999), "Activity Based costing and Higher Education: can it work?", A paper 

Presented at the Association for Institutional Research, 39th Annual Forum, May 30-June 2, Seattle, 

Washington. 
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Tatikonda and Tatikonda, 2001) )ولؽدنا
 على الدبتٍ التكاليف نظام لتطبيق خطوات  بستة1

 :يلي كما الجامعات في الأنشطة

 مثل لقياسها على الأنشطة الدبتٍ التكاليف نظام يسعى التي الوحدات وىي التكلفة، وحدات تحديد 1.

 .معتُ لتخصص الطالب الفصلية تكلفة أو معتُ، لدساق الدراسية الشعبة تكلفة

 الجامعات في أمثلة الدخرجات ومن .الإنتاجية للعملية الدرغوبة النتائج وىي النهائية الدخرجات تحديد 2.

 .الدختلفة للبرامج العلمية التخصصات

 .الدخرجات لإنتاج الدطلوبة الأنشطة وىي الأنشطة تحديد 3.

 لمجمعات الدوارد تكاليف الخطوة تخصيص ىذه في يتم حيث التكلفة، لرمعات وتكوين الدوارد تخصيص 4.

 .التكلفة

 يتم التكلفة وتحديد مسببات التكلفة لرمعات تكوين يتم فعندما بالدخرجات، الأنشطة تكاليف ربط 5.

 .الدؤداة الأنشطة طبقًا لدستويات التكلفة وحدات إلى المجمعات تكلفة تخصيص

 نظام وتشغيل من تطبيق الدتولدة التكاليف معلومات تحليل يتم حيث وتحليلها، التكلفة تقارير إعداد6 .

 دراسي لبرنامج التوقف أو تعديل أو الاستمرار الدلائمة مثل التوصيات وإعداد الأنشطة على الدبتٍ التكاليف

 .معتُ

 : التالية الخطوات Cropper and Cook, 2000)2 )ويذكر
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1. Tatikonda, Lakshmi U. and Tatikonda, Rao J. (2001) "Activity Based costing for higher education 

institutions", Management Accounting , vol. 2 , Issue 2 , p.p 18-27. 

2. Cropper, Paul and Cook, Roger (2000), "Activity Based costing in Universities -Five Years on", Public 

Money & Management, Vol. 20, Issue 2, p.p. 61-68. 
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 .(الإداري، الدستلزمات الطاقم التدريس، ىيئة أعضاء طاقم (الدوارد تكلفة تحديد1.

 .(استشارات أبحاث، علمية، تخصصات )الدنتجات تحديد2 .

 .(مكتبية خدمات إدارة، بحث، تدريس،) الأنشطة تحديد3.

 .الأنشطة على الدوارد تكلفة تخصيص 4.

 .(الدساحة عدد الطلاب، العاملتُ، عدد) التكلفة مسببات باستخدام بالدنتجات الأنشطة ربط5.

 .النتائج وتحليل التقارير إعداد6.

 على الدبتٍ التكاليف نظام  لتطبيق العملية الخطوات تحديد على تؤثر التي العوامل من العديد وىناك

  :1ألعها ومن الأنشطة

 .القائمة المحاسبية الدعلومات نظم وأركان بمقومات الجديد النظام ارتباط مدى 1.

 .التكلفة قياس ترشيد عمليات في ودورة الجديد النظام تطبيق بألعية العليا الإدارة واقتناع فهم مدى 2.

 .الدؤداة الأنشطة وخصائص طبيعة 3.

 .الأنشطة بتُ العلاقات وتنوع وتقعد مرونة درجة 4.

 .النظام تطبيق نطاق 5.

 النظام باختلاف طبيعة تختلف الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظم تطبيق خطوات أن الباحث ويرى

  دراسة على  وبالاعتماد .نفس الجامعة داخل آخر لرال إلى تطبيق لرال ومن لأخرى، جامعة من المحاسبي
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 التجارة، كلية ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة " الأنشطة أساس على لزاسبة التكاليف نظام تطبيق لدشاكل تحليلية دراسة " ( 1997 ) لزمد حستُ عيسى،. 1
 123  -212.ص ص ،3 العدد شمس، عتُ جامعة
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 ,Tatikonda and Tatikonda) ودراسة Witherite and Kim, 2006)  )  من  كل

 :التالية الخطوات لؽكن اقتًاحCropper and Cook, 2000) ) و دراسة(2001

 :النشاط بمراكز الخاصة التكاليف تحديد 1.

 الدتشابهة أو الدتكاملة الأنشطة ، من للعديد اقتصادية أو وظيفية تجميعات بأنها النشاط مراكز تعرف

 1 .منفصلة بصورة النشاط مركز ينظمها إلي

 في تشكل التي الأنشطة لعدد من تجميع عن عبارة النشاط مراكز أن 2 1997) عيسى،( ويوضح

 الأنشطة على الدبنية التكاليف نظم تصميم في مراكز النشاط استخدام وأن جوىرية، إنتاجية عملية لرموعها

 عن اللازمة التقارير إعداد لؽكن بحيث الأنشطة من كبتَ عدد على احتواء الدنشأة حالة في كبتَة ألعية لو

 .التفاصيل تهمل لا ولكنها لرمعة بطريقة الخدمات أو تكلفة الدنتجات

 التكلفة على تخصيص ذلك يؤثر لا بحيث للتكلفة لرمعات عدة إلى النشاط مراكز تقسيم ولؽكن

 أو لذا التكلفة عناصر توجيو في سواء كيان مستقل تدثل النشاط مراكز داخل المجمعات لأن التكلفة لوحدات

 .لوحدات التكلفة منها التكاليف تخصيص

 الأحياء، قسم سبيل الدثال فعلى مستقل، نشاط مركز معينة بكلية أكادلؽي قسم كل اعتبار ولؽكن

 بكل الخاصة التكاليف ولتحديد العلوم، داخل كلية نشاط مراكز تدثل الطبية التحاليل وقسم الفيزياء، وقسم

 الدتحققة التكاليف عناصر عن لستلفة بيانات على للحصول العام دفتً الأستاذ إلى الرجوع لؽكن نشاط مركز

 .وغتَىا ..السفر ونفقات والقرطاسية والأجور الرواتب التكاليف عناصر ومن أمثلة داخلها

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ

 العلمية المجلة ،"وصفي لظوذج الأنشطة، تحليل مدخل :الدنتجات تكلفة لأغراض قياس التكاليف مشكلة تجنب مع التعامل قضية" ب-( 1995 ) سعيد الذلباوي،. 1
 -2.47ص ص ،2 العدد طنطا، تجارة والتمويل، للتجارة

 التجارة، كلية ،والتجارة للاقتصاد العلمية المجلة " الأنشطة أساس على لزاسبة التكاليف نظام تطبيق لدشاكل تحليلية دراسة " ( 1997 ) لزمد حستُ عيسى،. 2
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 :الأنشطة تكاليف مجمعات تصميم 2.

 واحد بنشاط ذات العلاقة التكاليف عناصر فيو تتًاكم الذي الوعاء بأنو النشاط تكلفة بمجمع يقصد

1الأنشطة على الدبتٍ التكاليف بنظام قياسو يتم معتُ
  داخل الدؤداة الأنشطة تحديد يتم الدرحلة ىذه وفي 

 تخصيص ثم إليها، لتخصيص التكلفة الأساس ستكون والتي متجانسة لرمعات في وتجميعها النشاط مراكز

 الدوارد، من أكادلؽي قسم لددخلات أمثلة (1 ) الجدول رقم ويبتُ .التكلفة وحدات إلى المجمعات من التكلفة

 .عنو الناتجة يزاولذا، والدخرجات التي والأنشطة

 أكاديمي قسم ومخرجات وأنشطة موارد لبعض أمثلة  1 ) : )رقم جدول

 المخرجات الأنشطة الموارد

 دراسية مساقات التدريس  التدريس ىيئة أعضاء

 بحثية منشورات البحث بحث مساعدو

 مشاريع الاستشارات أخصائيون

 تقارير علمية أنشطة الإداري الطاقم

 أخرى الكلية إدارة وتزويد خدمات

 :Cropper and Cook, 2000, p .63المصدر  

 :الأنشطة تكاليف مجمعات على التكاليف تخصيص 3.

 وذلك عليها الدوارد الدستخدمة تكاليف تخصيص ينبغي فإنو التكلفة لرمعات تصميم عملية إتدام بعد

  ثلاث باستخدام الدرحلة ىذه في عملية التخصيص وتتم نشاط، كل لأداء الدستخدمة الدوارد تكلفة لتحديد

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1. Garrison, Ray H., and Noreen, Eric W., (2003), "Managerial Accounting", McGraw-Hill, 10th Edition, USA. 
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 :أساسية طرق

 :المباشر التخصيص .أ

 ولكنو دقة أكثر يتيح بيانات بأنو ويتميز معتُ، نشاط لأداء الدستخدمة للموارد الفعلي القياس وىو

 فإن الدثال سبيل فعلى الدستخدمة، للموارد والفعلي القياس الدقيق يتطلب لأنو نظراً كبتَة تكاليف ذو أسلوب

 .الدختبرات لنشاط مباشرة تخصص أن لغب للمختبرات الدطبوعات الدستخدمة

 :التقدير أسلوب .ب

 الدوارد نسبة إلى تقدير المجمعات على الدوارد تكلفة تخصيص عند التكاليف نظام مصمم يلجأ

 نسبة تقدير يتم الدثال سبيل فعلى .لعدة أنشطة يستخدم الدورد كان إذا حدة على نشاط لكل الدستنفذة

 .العلمي البحث ونشاط التدريس نشاط من كل على ىيئة التدريس عضو قبل من الدستنفذ الوقت

 :العشوائي التخصيص أسلوب .ج

 علاقات على استخدام ويعمل التقدير، أسلوب إتباع إمكانية عدم حالة في الأسلوب ىذا يستخدم

 علمية تحستُ إلى يؤدي لا بأنو عليو ويعاب بالأنشطة الدؤداة، الدستخدمة الدوارد تكاليف لربط افتًاضية منطقية

 .الأنشطة الدختلفة اقتصاديات فهم

 :التكاليف مسببات اختيار 4.

 حصر مسببات لا  ً  أو :مرحلتتُ على نشاط تكلفة لرمع لكل التكاليف مسببات اختيار يتم

 الذدف على بناءا التكاليف اختيار مسببات ثانيا .المجمعات تكلفة لتخصيص استخدامها لؽكن التي التكاليف

  .التكاليف تقارير الدطلوب في الدقة ومستوى الإدارة إليو تسعى الذي

 2 ).)رقم  بالجدول كما الجامعات في ومسبباتها التكاليف لرمعات بعض عرض ولؽكن
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 بالجامعات ومسبباتها التكاليف مجمعات لبعض أمثلة 2 ) : )رقم  جدول

 التكاليف مسببات التكاليف مجمعات

 الطلبة عدد التدريس

 الدوريات/الدراجع/الكتب عدد الدكتبة

 والذندسة العلوم طلبة عدد الدختبرات

 الوجبات عدد الكافتتَيا

 العليا الدراسات طلبة عدد العليا الدراسات

 الإضافة/السحب/التسجيل مرات عدد والتسجيل القبول

 الدعاملات عدد الطلبة شئون

 حالة لكل والدطالبات الفواتتَ عدد العامة الإدارة

 الطارئة/العادية الصيانة طلبات عدد الصيانة

 الأبحاث عدد العلمي البحث

 228) ص ، 2007 حلس،) :المصدر

 :التكاليف مسببات تكلفة معدلات احتساب5 .

 مؤداة وحدة نشاط لكل الدستخدمة الدوارد تكلفة لؽثل التكلفة مسبب معدل فإن الإشارة سبق كما

 مسبب كمية على بمجمع التكلفة الدوارد تكلفة إجمالي بقسمة احتسابها ويتم .التكلفة وحدات لإنتاج

 .المجمع لذذا التكلفة
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 :التكلفة وحدات على المجمعات تكلفة تخصيص 6.

 معدلات تكلفة باستخدام التكلفة وحدات على المجمعات تكلفة تخصيص الخطوة ىذه في يتم

 كل استخدمتها الدسبب التي وحدات عدد حصر يتم التكلفة وحدات تكلفة ولتحديد التكاليف، مسببات

 استفادت التي الأنشطة من نصيبها الدراسية بحصر الشعبة تكلفة تحديد يتم الدثال سبيل فعلى .تكلفة وحدة

 عدد خلال من الأنشطة تلك من نصيبها قياس ويتم .الدختبرات وغتَىا ونشاط التدريس كنشاط منها

 لكل التكلفة مسبب وحدات عدد ضرب ثم الأنشطة، من نشاط كل من التكلفة الدطلوب مسبب وحدات

 نصيبها لمجموع مساوياً الدراسية الشعبة تكلفة إجمالي يكون وعليو .تكلفتو نشاط بمعدل

 .منها استفادت التي الأنشطة من نشاط كل تكلفة من

 :المستغلة غير الطاقة قياس.1.3.2.1

 بالشعب غتَ الدستغلة الطاقة تكلفة احتساب الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام خلال من ولؽكن

 للشعبة لؽكن الذي من العدد أقل الدراسية الشعبة في الطلاب من عدد تسجيل تكلفة وىي الدراسية،

 عدم مواطن عن للكشف كبتَة الدراسية فائدة للشعب الدستغلة غتَ الطاقة تكلفة مقياس أثبت وقد استيعابو،

 الشعب تصنيف يتم الدستغلة غتَ الطاقة تكلفة لؽكن قياس وحتى الدراسية، الشعب جدولة في المحتملة الكفاءة

 الطلاب لعدد الأعلى الحد على تحديدىا ويعتمد .فئة لكل الطاقة الاستيعابية وتحديد فئات إلى الدراسية

  1.بذلك الدختصة الدائرة قبل من فرضو تم والذي التسجيل بالشعبة لؽكنهم الذين

 .منها لكل الاستيعابية والطاقة الدراسية الشعب لفئات أمثلة ( 3 ) رقم الجدول ويبتُ

 

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1. Granof, Michael H. & et. Al. (2000) "Using Activity Based costing to Manage more effectively", 

http:www.business of government.org. 
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 منها لكل الاستيعابية والطاقة الدراسية الشعب فئات 3 ) :)رقم  جدول

 الاستيعابية الطاقة الفئة

 طالب 100 كلية متطلب شعبة 1.

 طالب 80 تخصص شعبة 2.

 طالب 70 مناقشة شعبة 3.

 طالب 25 عملي شعبة 4.

 طالب 20 ماجستتَ شعبة 5.

 .بغزة الإسلامية الجامعة – الأكاديمية الشئون دائرة :المصدر

 وتدثل الشعب الدراسية فئات من فئة لكل الاستيعابية الطاقة إلى الدسجلتُ الطلبة نسبة احتساب ويتم

 أن بالضرورة وليس الدستغلة، الطاقة غتَ تدثل الدتبقية النسبة أما الدستغلة، بالطاقة الشعبة تكلفة من النسبة ىذه

 غتَ أوقات في دراسية شعبة يطرح أن القسم الأكادلؽي يضطر فقد الكفاءة بعدم الدستغلة غتَ الطاقة ترتبط

 ىذه فرض حال في تعارض ولديهم معتُ مساق يدرسون لتلاءم طلاب )النهار من متأخر وقت (عادية

 1.العادية الأوقات في الشعبة

 :الأنشطة على المبني التكاليف نظام  تقييم:المطلب الرابع

 مشاكل إلى مزايا والإشارة من فيو ما إبراز خلال من الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تقييم لؽكن

 .تطبيقو

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1. Granof, Michael H. & et. Al. (2000) "Using Activity Based costing to Manage more effectively", 

http:www.business of government.org. 
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 :الأنشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق مزايا 1.4.2.1.

 1 :التالية  الدزايا بالجامعات الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق يوفر

 .الدختلفة للبرامج التكاليف الحقيقة عن واضحة صورة النظام يعطي حيث أفضل تكاليف معلومات تقديم 1.

 من لؽكن الجامعات الأنشطة في على الدبتٍ التكاليف نظام فاستخدام الدطلوبة، للموارد الجيد التحديد 2.

 .بالدوارد الإسراف إضافية ولرالات موارد إلى تحتاج التي المجالات تحديد

 يساعد الدختلفة العلمية للمساقات والتخصصات الدطلوبة الأنشطة فتحديد التكاليف، على الرقابة تحستُ 3.

 .قيمة تضيف لا التي وتلك قيمة التي تضيف الأنشطة تحديد على الجامعات

 التكاليف مسالعة على خلال التعرف من العلمية والتخصصات البرامج بتُ النادرة للموارد السليم التوزيع 4.

 .منها كل في دقيق بشكل

 الدساقات استبعاد على يساعد النظام كما العلمية والبرامج الدساقات من الإنتاجي الدزيج إدارة تحستُ 5.

 .إنتاجية الأقل

 الدوارد استخدام تم لتقرير كيف قيمة أداة الجامعات لإدارة الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام يقدم 6.

 .مهماتها وإلصاز خدماتها تقديم فعالية وكفاءة ومدى عملياتها جميع على توزيعها تم وكيف

Ellis-NEWMAN, 2003) )ويرى 
  الأنشطة أداة على الدبتٍ التكاليف نظام أن 2

ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  ـ
1. Tatikonda, Lakshmi U. and Tatikonda, Rao J. (2001) "Activity Based costing for higher education 

institutions", Management Accounting , vol. 2 , Issue 2 , p.p 18-27. 

2. Ellis-NEWMAN,JENNIFER (2003) "Activity Based costing in user services of an Academic Library", 

LIBRARY TRENDS,Vol.51, No.3, pp. 333-348. 
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 الأنشطة، كما تكلفة عن دقيقة معلومات من يقدمو ما خلال من الإدارية القرارات لاتخاذ مفيدة

 من كذلك والدنفعة، ولؽكن التكلفة بتحليلات واضحة برؤية يزودىم لشا التكلفة نشوء بأسباب الددراء يزود

 يتم الدوارد أن من خلال التحقق من أعلى بجودة الخدمات وتقديم النادرة، للموارد الأفضل الاستغلال

 .ألعية الأكثر المجالات في استخدامها

 :الأنشطة على المبني التكاليف نظام تطبيق مشاكل2.4.2.1.

 1 :يلي  معوقات كما عامة بصورة الدنشآت في الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق يواجو

 .الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام عن الدعرفة نقص 1.

 .بمنافعو مقارنة تطبيقو تكلفة ارتفاع 2.

 .النظام لتشغيل ومدربتُ مؤىلتُ موظفتُ إلى الافتقار 3.

 .القائم المحاسبي النظام بكفاية الدوظفتُ اقتناع 4.

 .النظام لتشغيل الحديثة التقنيات توفر عدم 5.

 الوقت تحديد الخدمية صعوبة الدنشآت في الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام لتطبيق العملية الدشاكل ومن

 الدستنفذ الوقت اختلاف إلى متعددة بالإضافة بأنشطة قيامو حالة معتُ لنشاط الدوظف خلال من الدستنفذ

 التكلفة وحدة تكلفة تقدير عند النشاط معدل تكلفة استخدام فإن وعليو التكلفة، وحدة باختلاف للنشاط

 2 .خاطئة نتائج إلى يقود قد
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1. Khasharmeh, Hussein (2002), "Activity-Based Costing in Jordanian Manufacturing Companies", Dirasat, 

Administrative Sciences, vol. 29 , No.1 , p.p. 213-228. 

2. Berts, Kjell and Kock, Soren (1995), "Implementation Considerations for activity-based cost systems in 

service firms: the unavoidable challenge", Management Decision, vol.33, NO.6, p.p. 57-63. 
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 الدنشآت في على الأنشطة الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق أن 1) 2002ونورين،  جاريسون(ويرى 

 على أنشطة تكون أن إلى فيها تديل التكاليف من كبتَة نسبة أن ىي :الأولى مشكلتتُ يواجو الخدمية

 ىي :الثانية والدشكلة .الدنشأة تقدمها الخدمات التي من أي إلى تتبعها لؽكن لا والتي ككل الدنشأة مستوى

 أن إلى تديل الأنشطة من الكثتَ أن حيث الخدمية، في الدنشآت البيانات على الحصول في الكبتَة الصعوبة

 .آلي بشكل تسجيلها لؽكن لا والتي غتَ متكررة بشرية مهام على تشتمل

 إلى الحاجة بالجامعات ىي الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظام تطبيق مشاكل من أن الباحث ويرى

 والتفصيل الشمول درجة حيث الدطبقة من الدعلومات نظم لسرجات طبيعة في النطاق واسعة تغيتَات إجراء

 النظام لتشغيل الدوظفتُ لدى اللازم والتدريب توفر التأىيل عدم إلى بالإضافة .للنظام الدطلوبة بالدعلومات

 .وتطويره
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 .السعودية العربية الدملكة الرياض، للنشر، الدريخ دار زايد، الدين لزمد عصام ترجمة "الإدارية المحاسبة" ،( 2002 ) أريك ونورين، آتش، ري جاريسون، .1
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 : الفصل خلاصة

التكاليف  معالجة في الدستخدمة التقليدية الأنظمة عمل إجراءات وبساطة التشغيل تكاليف نقص يعتبر

بمنتج  ربطها لؽكن ولا بطبيعتها عامة تعتبر التكاليف فهذه الأنظمة، ىذه لشيزات أىم منها الدباشرة غتَ خاصة

غاية  في أمر وتوزيعها وتخصيصها جمعها عملية جعل ما نشاط، من أكثر في مشتًكة عناصر تتضمن نهالأ معتُ

 .والتعقيد الصعوبة

على  اثر ما ىذا جدا، سريع ومعرفية تكنولوجية تطورات العالدي الدناخ شهد الثمانينيات فتًة بداية مع

التكاليف  عليها تغلب أصبحت حيث التكاليف، ىيكلة في التغتَ إلى وأدى الورشات و الدصانع في العمل طريقة

 .الدباشرة غتَ

الدؤسسات  من العديد بظهور التنافسية البيئة في تغتَات أيضا ىناك كانت التغتَات ىذه إلى بالإضافة

التكاليف  لدعالجة التقليدية الأنظمة عن الاستغناء فكرة لظو على ىذا كل ساعد الكبتَة، الدنافسة من جو وخلق

 .ومرونة دقة أكثر تكون جديدة طرق وانتهاج

لؼص  ما في سبقو ما على كليا لؼتلف جديد نظام بينها من كان التي جديدة أفكار لتبتٍ دافع ىذا كان

 الدبتٍ على التكاليف لزاسبة نظام اسم عليو أطلق معلومات، من لسرجاتو وجودة دقة وأيضا العمل وطريقة الفلسفة

 .الأنشطة أساس

ما  ىذا والوضوح، بالدقة الدعلومات من الأنشطة أساس على الدبتٍ التكاليف لزاسبة نظام لسرجات تتسم

القرارات  اتخاذ في النظام ىذا على تعتمد أصبحت فالإدارة فقط، كلفويا نظاما وليس تسيتَيا إداريا نظاما جعلو

 .الدؤسسة مستقبل تحديد نهاشأ من التي الإستًاتيجية
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 : تمهيد

اف الألعية البالغة التي تكتسبها مراقبة التسيتَ داخل الدؤسسة تكمن في برقيق الأىداؼ الدرجوة و دلك 

عن طريق ضماف قدرة التحكم و التسيتَ في الدسار الصحيح مع تقديم النصائح و الارشادات اللزمة و الكافية 

لتجنب الالضرافات السلبية التي تعيق برقيق تلك الاىدؼ وعليو سنتطرؽ في ىدا الفصل الذ مدخل لدراقبة التسيتَ 

 .الدستعملة فيها و الدي قسمناه الذ مبحثتُ  مع الادوات
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 مراقبة التسيير  :المبحث الأول

   مفهوم مراقبة التسيير:المطلب الأول 

 :لؽكن إدراج عدة مفاىيم  لدراقبة التسيتَ نذكر منها 

ىي التسلسل الدي من خلبلو يقوـ مسئولر الدؤسسات بضماف استغلبؿ « : ENTONYالتعريف الأول 

  .» 1الدوارد الدتاحة بأقل التكاليف و أكثر فعالية و لصاعة، للوصوؿ إلذ الأىداؼ الدسطرة

 يتمثل نظاـ مراقبة التسيتَ في العملية الدراد لذا ضماف توحيد الأىداؼ  «  : G.PILLOTالتعريف الثاني

اللبمركزية للنشاطات الدنسقة، من أجل برديد أىداؼ الدؤسسة مع مراعاة أخلبقيات متفق عليها مسبقا، و يشمل 

نظاـ مراقبة التسيتَ جملة من العمليات الداخلية و التي بدورىا برتوي على جملة من الدناقشات، كما يعمل أيضا 

على تنمية الكفاءات الفردية و دلك عن طريق إدخاؿ نظاـ تأىيل و تكوين امهنة التسيتَ لاكتساب مهنة 

  .» 2متواصلة في ميداف التسيتَ

و ىي جملة من « :  H.ARNAULD et V.VIGNON  A.GERMALIS et :التعريف الثالث

 3الوسائل و الدرافق و العمليات التي تزود الدؤسسة بأىداؼ طويلة الأجل، و كدلك ضماف برقيقها بصفة مستمرة

«.  

ىي عبارة عن نظاـ الدي من خلبلو يتأكد الدستَوف من أف الدوارد قد « :   M.GERVAISالتعريف الرابع 

 .»  4تم الحصوؿ عليها و تم استعمالذا بفعالية و فاعلية

ىي العملية الدنجزة داخل وحدة اقتصادية لضماف التنشيط و «  : KHEMAKHEMالتعريف الخامس 

 .»   5التحريك الفعاؿ الدائم للطاقات و الدوارد الدراد بها برقيق الأىداؼ الدسطرة من طرؼ ىده الوحدة

                                                   
1 Entony Managerial, ˝ contrôle systeme ,̋ edition wood, 1997, p10. 
2 G .Pillot,  ̋maîtrise de contrôle de gestion  ̋  
3 A.Germalis,˝ contrôle de gestion en action  ̋édition laison, 1992, p 10. 
4 Antony manargerial,˝ contrôle systeme  ̋edition houre wood, 1976, p10 . 
5
 A. Khemakhem,  ̋Dynamique du contrôle de gestion  ̋ édition dunod,p  
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  أهداف و مهام مراقبة التسيير :المطلب الثاني 

  من خلبؿ تعرضنا لبعض التعاريف الخاصة بدراقبة التسيتَ يتضح لنا أنها :أهداف مراقبة التسيير.1.2.1.2

 :وظيفة ضرورية، تساىم بشكل كبتَ في مساعدة الدستَين على ابزاد القرار حيث لصدىا تسعى إلذ 

  التي تكوف نابذة بتُ النشاط الحقيقي و النشاط الدعياري :برليل الالضرافات  

 .و إبراز الأسباب التي أدت إلذ ىده الالضرافات، و دلك يتم عن طريق الديزانيات التقديرية 

 بالدوارد الدتاحة  مقارنة وضعت و نعتٍ بها برقيق الأىداؼ التي :برقيق الفعالية 

و من أجل برستُ الفعالية يتطلب تطوير ديناميكي لأنظمة الدعلومات حتى نتمكن من جمع الدعلومات في الوقت 

 و الحجم الدناسبتُ ،اظافة إلذ ضرورة معرفة إيرادات

.  و تكاليف الدؤسسة 

  الوقف على نقاط الضعف التي تعاني منها الدؤسسة لتصحيحها و استنتاج نقاط القوة للتًكيز على

. تدعيمها 

   يعتبر الدبدأ الأساسي في النظرية النيوكلبسيكية من الاستعماؿ العقلبني و الرشيد لدوارد :برقيق الفاعلية 

. الدؤسسة ، ويتم برقيق دلك عن طريق وضع ميزانيات تقديرية ثم مقارنة بتُ ما خطط لو وما تم برقيقو 

  أي التأكد من أف الأىداؼ الدسطرة تتماشى مع الوسائل الدتاحة:برقيق الدلبءمة  

 و دلك بتبتٍ استًاتيجية مدروسة و تسيتَ أمثل للؤفراد ، اد أف بهدين العاملتُ يتمشى التسيتَ الفعاؿ لوسائل 

 . 1 الاستغلبؿ و بالتالر برقيق الأىداؼ بأقل تكاليف

 : 2و لؽكن تلخيص أىداؼ مراقبة التسيتَ في الشكل التالر
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1
 29 ص ،1999  ، بٍ عكُىINCٌ ، َظاو يراقبت انبُىك  ، ححج عُىاٌ، يدكرة نُُم شهادة نُساَس، زروانُت، بىيسار يسىٌ 

1
 C.Alazard et S.Separi,״ contrôle de gestion2״.épreuve n 7, DECF, 3

eme 
édition,  édition 

dunod, 1996, p08. 
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.  أهداف مراقبة التسيير :  40الشكل رقم 

 

الأهداف الرئيسية                                                  

 

- التفصيلية–الأهداف الجزئية                                            
تخطيط وتنظيم                                                      
تنسيق و مراقبة                                                       

مراجعة                                                      

 S.separi .C.alazardالمصدر     

 :  مهام مراقبة التسيير.2.2.1.2 

 إف مراقبة الأداء الوظيفي في الدنظمات تعتبر من أىم الوظائف الإدارية التي لالؽكن : مراقبة الأداء الوظيفي- أ 

التخلي عنها، باعتبارىا الدعامة الأساسية و الوسيلة الرئيسية  لجمع الدعلومات لتقديم الأداء بدوضوعية حيث 

 للمشاكل و العراقيل التي يعاني منها الأفراد أنو يسعى الذ 'ecoute)  ( lيعمل القائم بهده الدهمة على الإصغاء  

جمع الدعلومات ذات صيغة موضوعية تساعد الدسؤولتُ على ابزاذ القرار و التي تتعلق بدستقبلهم الوظيفي من 

 لشا يؤدي إلذ زيادة الثقة في الدؤسسة و التي لػقق عن )الخ.... زيادة الأجر، مكافآت ،عقوبات (حيث التًقية

 :1طريق جملة من الخصائص 

تعتبر مشاركة العماؿ في برديد الأىداؼ التي تسعى إليها الدؤسسة دافعا  : المشاركة في تحديد الأهداف- أولا

. معنويا من أجل برقيقها، مع ضرورة إحداث نوع من التوازف بتُ أىداؼ الفرد وأىداؼ الدؤسسة 

وتعتبر من أىم العوامل التي تؤدي الذ تقوية الثقة بتُ الإدارة   : عدالة التوزيع- ثانيا
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 .41 ص ،   1997، ـ ع ا ،ؤسسة الاقتصادية زبُدٌ بىعًهًت ، يدكرة نُُم شهادة نُساحس، فعانُت انخسُُر فٍ انى 
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 و العماؿ، و دلك من خلبؿ توزيع الأجور كل حسب طبيعة عملو، إضافة إلذ التوزيع العادؿ للؤرباح حسب 

. الذيكل الذرمي للمؤسسة 

 إف عدالة التعاملبت تكوف بالاتصاؿ الدائم لدمثلي العماؿ بدختلف الدسؤولتُ، من : عدالة التعاملات - ثالثا

. أجل طرح مشاكلهم على الإدارة لابزاذ القرارات الدنصفة أو العادلة  الدتعلقة بالعمل و مستقبل العماؿ الدهتٍ 

 إف إدارة الجودة لذا ألعية كبتَة على مستوى الدؤسسات التي تسعى إلذ التقدـ و التوسع في : مراقبة الجودة - ب

نشاطها، حيث يتطلب منها إنتاج سلع ذات جودة تتلبءـ ورغبات الدستهلكتُ من حيث الدظهر الخارجي للسلع 

. و الدواد الدستعملة لانتاجها 

إف موضوع إدارة الجودة ىي اىتماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ الدين حاولوا تقديم شروط  

 و بالتالر فعلى مراقب التسيتَ أف يتابع باستمرار ىده ISOمرجعية التنظيم الدولر –و عوامل برستُ الجودة 

العملية للمحافظة على الجودة العالية وبالتالر تلبية رغبات ومتطلبات الدستهلكتُ ومن ورائها ضماف استمرارية 

 1 .الدؤسسة

إف للوقت ألعية كبتَة في الدنظمة، وكلما استطاعت الدنظمة استغلبلو بالشكل الحسن كلما : إدارة الوقت  -  ج

كانت لذا القدرة على التنافس كبتَة ،ودلك من خلبؿ بزفيض تكلفة الوحدة الواحدة، و العكس صحيح وعليو 

 :فمن الواجب استغلبلو و مراقبتو بالوسائل التالية 

 العمل على تطوير الكفاءة عن طريق التكوين الدستمر للتغلب على الدشكلبت الطارئة  .

  الخ، مثل استعماؿ الحاسب الآلر لربح ...تألية العمليات على الدستويات الحسابية كالإنتاج، التمويل

. الوقت

  تنفيذ الأىداؼ عن طريق جدوؿ زمتٍ باستخداـ بحوث العمليات .
ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 opu ، 1992  ، انًهخقً اندونٍ انًُعقد فٍ انجسائر، انثقافت و انخسُُر انًانٍ 
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 1برديد كيفية استخداـ الوقت حسب خطة مدروسة سابقا  .

يعتبر التنسيق بتُ مستويات الدؤسسة ضروري باعتبارىا كل متماسكة ولدلك لابد على :  التنسيق الهيكلي - د

 مراقب التسيتَ التنسيق بتُ جميع مراكز الدسؤولية فيما

  : 2 لؼص

  وضع الأىداؼ .

 وضع الديزانيات . 

 3وضع مؤشرات لتقيم  .

 :  الارتباط الهرمي لمصالح مراقبة التسيير:المطلب الثالث 

 إف مراقبة التسيتَ ىي العملية التي شانها أف تقوـ بجمع الدعلومات ومعالجتها وبرليلها 

و تقدلؽها للمصالح الدعنية للبستفادة منها في شكل توجيهات وإرشادات، لدلك فاف مكانة مراقبة التسيتَ داخل 

 الذيكل التنظيمي داخل الدؤسسة يعتبر مشكلة صعبة الحل مند القديم

 : و على العموـ فاف مراقبة  التسيتَ لذا علبقة وطيدة ب 

 تسيتَ مركزي و لا مركزي (طريقة تسيتَ الدؤسسة  ( .
  حجم الإمكانيات الدوجودة .
  حجم الدؤسسة .
 الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الإدارة العامة   .

 :و فيما يلي، نتطرؽ إلذ بعض الألظاط لتوضيح مكانة مراقبة التسيتَ داخل التقسيم الوظيفي  للمؤسسة 

 : الشكل التالر :بنيةالنمط الأول 
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
  .1992 ، د و ج ، أعًال انًهخقً اندونٍ انًُعقد فٍ انجسائر، انثقافت وانخسُُر

2
 41زَدٌ بىعًايت يرجع سابق ص 

1
 Michel Rouach,״ le contrôle de gestion bancaire et finance3 ״.OP .1994.p85. 
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. 1 مراقبة التسيير لها ارتباط مباشر مع المديرية العامة : 05الشكل رقم 

 

المديرية العامة                                                   

 

 

مراقبة التسيير  

 

 

       

 مديرية الاستغلال                 المديرية المالية و المحاسبية                المديرية الإدارية                

في ىده الحالة فاف مراقبة التسيتَ مرتبطة ارتباط مباشر مع الدديرية العامة  

برظى بألعية كبرى  

بستاز باستقلبلية التسيتَ  

برصل على معلومات من الدديريات الفرعية تناقشها و تعالجها و تقدـ التوجيهات  

 و الإرشادات

بنية الشكل التالر   :النمط الثاني

 

 

 

 

 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1
 
.  
Michel Rouach, op. Cite p 83. 
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 :1  مراقبة التسيير و المحاسبة العامة مرتبطان بمديرية وظيفية حسب هدا الهرم التنظيمي06الشكل رقم 

 

المديرية العامة                                                   

 

 

مديرية الاستغلال                 المديرية المالية و المحاسبية              المديرية الإدارية                     

 

 

 

 

           المحاسبة العامة                         مراقبة التسيير                                            

                                                                                                                                                                                                                                     

و في ىده الحالة، فاف مراقبة التسيتَ و المحاسبة العامة تنتمياف إلذ نفس الدديرية الوظيفية و التي ىي الدديرية الدالية و 

 :المحاسبة ،و ما يلبحظ 

  لزدودبة الاشتًاؾ في الدناقشات حوؿ التوجيهات الاستًاتيجية للمؤسسة. 

  عدـ اعتماد وظيفة مراقبة التسيتَ كهيأة استشارية تابعة مباشرة للمديرية العامة يؤثر تأثتَ سلبيا من حيث

 .متابعة تطبيق العمليات، و يقلص من دورىا في برقيق الأىداؼ 
ـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
  Michel Rouach, .op cite,  p 84 
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  غياب الاستقلبلية في التسيتَ بالنسبة للمراقبة باعتبارىا مرتبطة بالدديرية الدالية و المحاسبة .

  توفر و قرب الدعلومات الدالية و المحاسبة. 

 :يبينو الشكل التالر  :النمط الثالث

 1 مراقبة التسيتَ والمحاسبة العامة: 07الشكل رقم 

 

المديرية العامة                                                       

 

 

       مديرية الاستغلال               مراقبة التسيير و المحاسبة العامة        المديرية                        

                            

                                      أو                     

المديرية العامة                                                     

 

    مراقبة التسيير و المحاسبة العامة      

 

 

                                                                 3  مديرية                              2 مديرية                                1  مديرية           
 

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1.
 Michel Rouach, op, p 84. 
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في ىده الحالة، مراقبة التسيتَ و المحاسبة العامة لذما ارتباط مباشر، و الدديرية العامة، ونلبحظ إمكانية إرساؿ و برليل 

فعاؿ للمعلومات المحاسبة  

   الاستقلبلية في التحكم

   حوار مدعم بتُ الدديريات

بعد التطرؽ إلذ ىده الألظاط الثلبثة للهياكل التنظيمية، بحيث نلبحظ أف النمط الأوؿ أين مراقبة التسيتَ مرتبطة 

مباشرة مع الدديرية العامة، لؽثل النمط الأمثل، بحيث لصدىا بدثل ىيأة استشارية تشارؾ بشكل كبتَ في استًاتيجية 

الدؤسسة، إضافة إلذ دلك لؽتاز باستقلبلية التسيتَ أي لا لؽارس عليها ضغوطات من طرؼ الدديريات الأخرى ،و 

.  بالتالر لؽكنها القياـ بدورىا الحقيقي ألا و ىو التوجيو و الدراقبة 

أما النمط الثاني، أين مراقبة التسيتَ و المحاسبة العامة مرتبطاف مع مديرية وظيفية و ىي الدديرية الدالية و المحاسبية، 

رغم توفر و قرب الدعلومات اللبزمة و الكافية فيما لؼص الدالية و المحاسبة، إلا أف ىدا النمط يعتبر لزدود للبشتًاؾ 

في الدناقشات حوؿ التوجيهات الاستًاتيجية للمؤسسة، إضافة إلذ دلك غياب الاستقلبلية في التسيتَ باعتبارىا 

. مرتبطة بالدديرية الوظيفية 

و في النمط الثالث، أين مراقبة التسيتَ و المحاسبة العامة مرتبطاف مع الدديرية العامة ىنا يكوف التًكيز على مصدر 

. واحد للمعلومات و ىو المحاسبة العامة و تهميش الدصادر الأخرى كالإعلبـ الآلر،  الدراجعة الداخلية، و التنظيم 

 :و فيما يلي لضاوؿ تقديم لظط التنظيم الداخلي لدصلحة مراقبة التسيتَ الدي لؽكن توضيحو عن طريق الشكل التالر 
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 التنظيم الداخلي لمصلحة مراقبة التسيير : 08الشكل رقم 

 

    مسؤول مراقبة التسيير                                               

 

 

  المرودية      لوحة القيادة                المحاسبة التحليلية                 مراقبة الميزانيات          

 

 

                                  A    النشاط            B  النشاط                             A   النشاط                   Bالنشاط     

 

 MICHEL GERVAIS  1المصدر 

  : و برقيق مردود يتو لصد B وAلتحقيق النشاط  

 و طبع الديزانيات  إمكانيات مادية و مالية و بشرية  و مراقبة تطبيقها  :مراقبة الديزانيات 

 الاىتماـ بالجانب الكمي في تطبيق العمليات  :المحاسبة التحليلية 

 

 

 

 

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 Michel Rouach, op. cite, p 87 . 
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أدوات مراقبة التسيير من منظور مؤسسات     :المبحث الثاني 
 : والتخطيط التقدير أدوات: المطلب الأول

 : التقديرية الموازنات. 1.1.2.2

 الدوازنات أنواع ثم وأحجامها، أصنافها بدختلف الاقتصادية للمؤسسات بالنسبة وألعيتها مفهومها نبتُ

 الصغتَة والدتوسطة للمؤسسات بالنسبة الرقابية الأداة ىذه تطبيق إمكانية ومعرفة استخداما، الأكثر التقديرية

 .أعمالذا لتخطيط

 : التقديرية الموازنات وأهمية مفهوم -أولا

 كذلك وتسمى الغرض، لذذا واسع نطاؽ على وتستخدـ التسيتَ مراقبة أدوات أقدـ من الدوازنات تعتبر

 العمليات والنتائج كل تتضمن التي الإدارة وبرامج خطط عن رقمي تعبتَ عن عبارة وىي التخطيطية، الدوازنات

1الدؤسسة مراكز كل تغطي وىي مقبلة، زمنية فتًة في الدتوقعة
 بأنها "  Garrison & Noreen 1997ويعرفها  .

 خطة عن عبارة لزددة، وىي زمنية فتًة خلبؿ الأخرى والدوارد الدالية الدوارد واستخداـ باقتناء تتعلق تفصيلية خطة

 بخطة الواردة لكل المجالات الدلخص بدثابة الشاملة الدوازنة وتعتبر رقمية، أو كمية بصورة عنها يعبر للمستقبل،

 توضح وكذلك .التمويل .وأنشطة التوزيع الإنتاج، للمبيعات، لزددة أىدافا تضع فهي .الدستقبلية وأىدافها الدنشأة

 2."الأىداؼ تلك برقيق كيفية الدوازنة

 وأداة والتخطيط، الرقابة بتُ بذمع كأداة ألعيتها فتبرز للمؤسسة، مزايا عدة برقق الدفهوـ بهذا التقديرية والدوازنة

 :يلي فيما ىذه الألعية توضيح ولؽكن .الدؤسسة إستًاتيجية وتنفيذ القرار ابزاذ في الدستَ تساعد وتنسيق اتصاؿ

 :تخطيط أداة 1-
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 396 ص ، 2005 الأولذ الطبعة ، عماف ، والتوزيع للنشر وائل دار التخطيطية، القرارات لتًشيد الإدارية المحاسبة حشيش، أبو عواد خليل 1 .

 138 ص ، 2006 الإسكندرية، الجامعية، الدار ،)متكاملة ( نظرة  التقديرية الدوازنات حماد، العاؿ عبد طارؽ 2 .



 انفصم انثاٍَ                                                                               يراقبت انخسُُر

 

 
68 

 ىذه عليها تقوـ التي الأسس وتبتُ كمية، صورة إلذ الدؤسسة أىداؼ ترجمة في التقديرية الدوازنات تتمثل

 تصحيح تساعد على بحيث العلمية، الطرؽ باستخداـ الدرجوة الأىداؼ لتحقيق اللبزمة الوسائل وبرديد الأىداؼ

 :التالية الدزايا برقق .بزطيط أداة فهي وبالتالر الدرجوة الخطة أىداؼ برقيق ثم ومن التنفيذ مسار

 وفحصها الدشاكل تلك عرض يتطلب لشا حدوثها، ينتظر مشاكل أي على التعرؼ فرصة الدوازنة برضتَ  يتيح -

الخطة؛  تنفيذ خلبؿ وقوعها تفادي على والعمل

 جميع جهود يتطلب ذلك ففا الدؤسسة، أنشطة لجميع شاملة لخطة الكمية الصفة ىي الدوازنة كانت لدا - 

 واحد؛ ىدؼ لتحقيق متكاتفوف بأنهم الجميع يُشعر لشا الدوازنة، برضتَ في الإدارية الدستويات
1 

 الدشتًؾ لكل الذدؼ ضوء في والأقساـ، الإدارات لستلف وأىداؼ خطط بتُ التنسيق إجراء الدوازنة برقق -

 خلبؿ من متكاملة تتجسد خطة تكوف بحيث واحد، آف في والكل بالجزء بدعتٌ أنها تهتم الدؤسسة، في العاملتُ

 ببرنامج علم على مثلب يكوف الإنتاج فمدير واتصاؿ، إعلبـ أداة فهي وبالتالر الوظائف، لستلف بتُ التنسيق

 2 وىكذا؛ الإنتاج ببرنامج كذلك علم على يكوف التموين ومدير البيع،

  التوازف الاقتصادي حالة إلذ للوصوؿ الدؤسسة لأنشطة السليم التخطيط طريق عن التوازف الدوازنة برقق -

 في الإسراؼ ومنع الكفاءة الإنتاجية رفع إلذ بالإضافة النشاط، لرالات جميع في القصوى الكفاية برقيق مع والدالر

.العمليات
3 

 :القرار واتخاذ للرقابة أداة 2-

 على الاىتماـ بتًكيز وذلك الأعماؿ، على السليمة الرقابة إلذ يؤدي الدوازنة نظاـ استخداـ إف
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 187 ص ، 2006 الثانية، الطبعة عماف، والتوزيع للنشر الحامد دار الدعاصرة، الإدارية والسياسات الإدارية المحاسبة الرزؽ، صالح آدـ، آؿ عبد يوحنا 1 .

2 Georges Langlois, Contrôle de gestion et gestion budgétaire, PEARSON Education , 2eme édition , Paris2008, 

P07. 
 187 ص السابق، الدرجع الرزؽ، صالح آدـ، آؿ عبد يوحنا 3 .
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 أف لغب بدا فعلب إلصازه تم ما تقارف لأنها للؤداء وتقييم رقابة أداة فهي وبالتالر التطبيق، عند تظهر التي الالضرافات

 تكوف خطوط أف ينبغي التحديد ىذا وفي الدختلفة، الإدارية وللوظائف للتنظيم دقيقا برديدا يتطلب وىذا يكوف،

1اؿلدجا ىذا في تستخدـ علمية معايتَ برديد إلذ بالإضافة واضحة، والدسؤولية السلطة
.  

2وىي المجاؿ ىذا في نذكرىا أخرى لشيزات وىناؾ
:  

الرقابية؛  التقارير طريق عن الدتتابعة الإدارية الدستويات بتُ للبتصاؿ مهمة أداة الدوازنة تعتبر -

 الذدؼ ضوء في الفرعية الأىداؼ برقيق على والأقساـ الإدارات في الدسؤولتُ الدوازنة طريق عن الرقابة ترشد -

 لدعالجة الكفيلة الوسائل تقتًح حتى العليا الإدارة تبليغ يتم معينة صعوبات إدارة أية واجهت فإذا للمؤسسة، العاـ

الصعوبات؛ 

 بحدودمسئوؿ  كل يشعر وبذلك الالضراؼ، مسببات برديد عند الدسؤولية لزاسبة تطبيق فرصة الدوازنة تتيح -

بو؛  الدكلف النشاط تنفيذ في بو يرتبط الذي الزمتٍ وبالجدوؿ مسؤوليتو،

وتنمية  السلبية الالضرافات من للحد القرارات وابزاذ الدراسة دؼتو الالضرافات قياس من الدوازنة كن تم -

الإلغابية؛  الالضرافات

 عن تنحرؼ التي الدسائل أو العناصر رقابة على التًكيز فيكوف بالاستثناء الرقابة مبدأ استخداـ ألعية تبرز -

3التنفيذية الإدارية الدستويات لتعالجها الروتينية أو الدتكررة الأمور وترؾ الدقررة، الدعدلات
.  

 :المؤسسة إستراتيجية لتنفيذ أداة 3-

 الدنتجات والأسواؽ ونوعية العامة أىدافها في الدتمثلة الدؤسسة إستًاتيجية لتنفيذ وسيلة ىي التقديرية الدوازنات إف

 إلذ الإستًاتيجية ىذه ترجمة حيث الدنافستُ، لدواجهة التنافسية الديزة اكتساب وكيفية فيها تعمل التي

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ]بتصرؼ 140[ ص ذكره، سبق مرجع حماد، العاؿ عبد طارؽ 1.

 188 ص السابق، الدرجع الرزؽ، صالح آدـ، آؿ عبد يوحنا 2 .

 152 ص ذكره، سبق مرجع عارؼ، الحج ديالة 3 .
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التقديرية  الدوازنات في تتمثل الددى قصتَة برامج إلذ الدخططات ىذه برويل ثم الددى ومتوسطة طويلة لسططات

بالحسباف  يأخذ أف لغب الدوازنات تقدير فإف وبالتالر الدالية، وغتَ الدالية والأنشطة الوظائف لستلف عن تعُبر التي

 :التالر الشكل في العلبقة ىذه توضيح لؽكن .معها الابذاه نفس في لتكوف الإستًاتيجية الأبعاد

 .التقديرية والموازنات المؤسسة إستراتيجية بين العلاقة : 09 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 Georges Langlois, Op.cit, P 05المصدر 

 : التقديرية الموازنات أنواع -ثانيا

1التالية الأقساـ إلذ تقسيمها لؽكن التقديرية للموازنات لستلفة أنواع توجد
:  

 إلذ موازنات الدوازنات تقُسم :الموازنة تقديرات عن التعبير في المستخدمة القياس وحدة حيث من - أ

 للسلع، (كميات شكل في الدستقبلية النشاط لأوجو تقديرات تشمل العينية فالدوازنة .ونقدية مالية عينية،

 بسثل بحيث للقياس النقدية الوحدة فيها تستخدـ التي فهي الدالية الدوازنة أما ) .العاملة لليد أو للخدمات

  مبدأ على فيها الدالية التقديرات وترتكز لزدد، ولزاسبي مالر نظاـ أساس على الدوازنة الدالية قي التقديرات

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 397 ص ص ذكره، سبق مرجع حشيش، أبو عواد خليل 1 -398.

 طويلة التقديرات
 الددى

 الدخططات

 الإستًاتيجية

 قصتَة التقديرات الدوازنات
 الددى



 انفصم انثاٍَ                                                                               يراقبت انخسُُر

 

 
71 

 والددفوعات الدقبوضات تتضمن أي النقدي، الدبدأ تتبع مالية موازنة فهي الدوازنة النقدية أما .الاستحقاؽ 

 .النقدية والأرصدة

ثابتة  إلذ موازنة الدوازنات تقُسم :النشاط حجم في التغيرات لمقابلة الموازنة تغيير إمكانية حيث من - ب

(Budgets fixes ) مرنة وموازنة الثابتة فالدوازنة( Budgets flexibles )    .في واحدة مرة تعُد موازنة 

 أحجاـ على لدؤسسة موازنات عدة حقيقتها في فهي الدرنة الدوازنة أما .معتُ نشاط حجم أساس على السنة،

 .النشاط حجم في للتغتَ طبقا بياناتها تعديل لؽكن بحيث النشاط، من لستلفة

 طويلة فالدوازنة .الأجل قصتَ وموازنات الأجل طويلة موازنات إلذ الدوازنات تقُسم :الموازنة مدة حيث من - ج

 مالية سنة فتغطي الأجل قصتَة الدوازنة أما .الاستثمار كموازنة مالية سنة من أطوؿ مدة عادة تغطي الأجل

 .التشغيلية كالدوازنات أقل أو واحدة

 بحسب وذلك والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات ومنها الدؤسسات أغلب في التشغيلية الدوازنات تُستخدـ

 الآتي بشكل ألعها من نذكر التشغيلية، الدوازنات من أنواع عدة توجد حيث تنظيمها، وطبيعة الدؤسسة حجم

 :لستصر

 :المبيعات موازنة 1 -

 أو صناعية أو بذارية ( نوعها كاف مهما لأنو الدؤسسة، في الدوازنات أىم من الدبيعات موازنة تعد

خدمة  أفضل تقديم أو لشكن ربح أكبر برقيق لأجل خدماتها للآخرين، أو منتجاتها بيع إلذ تسعى فهي)خدمات

1الربح تبغ لا التي للمؤسسات بالنسبة
إمكانات  على بناءا القادمة السنة في بيعو يتم ما تقدير في وتتمثل  .

فإف  لذلك الدبيعات، موازنة أساس على تبُتٌ الأخرى الدوازنات باقي فإف وبالتالر السوؽ، ووضعية الدؤسسة

  الدؤسسات بيانات وكذا الداضي في المحققة التارلؼية والبيانات التسويق، وأبحاث السوؽ دراسة إلذ لػتاج إعدادىا

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brigitté Doriath, Contrôle de gestion en 20 fiches, Dunod, 5° édition, Paris, 2008, P04. 
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 الدربعات كطريقة (رياضية وإحصائية طرؽ من التنبؤ بأساليب والاستعانة والإدارية، المحاسبية والدؤشرات الدماثلة،

 ولكل الدنتجات من لكل نوع الدبيعات حجم ويقُدر...)التعادؿ برليل طريقة البسيط، الالضدار طريقة الصغرى،

 .بيع نقطة ولكل فتًة

 الدصاريف لرموع في الدتمثلة البيع لعملية اللبزمة الوسائل تقدير يتم الدبيعات حجم تقدير مع وبالدوازاة

 .الدباشرة وغتَ الدباشرة

 : الإنتاج موازنة 2 -

 بيعو يتوقع ما على بناء الدقبلة، الفتًة في الدنتجات من نوع كل إنتاج حجم تقدير الإنتاج بدوازنة يقُصد

 إمكانيات مع يتناسب بدا الإنتاج عملية برلرة ثم النهائي، الدنتوج بززين وسياسة الإنتاجية الطاقة وحجم

1للطاقة الدتاحة الأمثل الاستخداـ بهدؼ..) العاملة واليد الأولية الدواد توفر الإنتاج، وسائل كفاية(الدؤسسة
. 

  :وتكوف

 أوؿ لسزوف – الددة آخر لسزوف (الدخزوف في التغتَ + الدباعة الوحدات = التقديرية الدنتجة الوحدات

 .)الددة

 وجو أفضل على الإنتاج عملية تستَ بحيث الإنتاج وأقساـ مصالح تنظيم لغب الإنتاج بعملية للقياـ

 الدتاحة، كتطبيق للطاقة الأمثل بالاستخداـ تسمح بطريقة الإنتاج لبرلرة العلمية بالطرؽ الاستعانة ولؽكن لشكن،

 :التالر على النحو وذلك الدباشرة، وغتَ الدباشرة الإنتاج الدصاريف تقدير ثم ومن الدواد، مصفوفة أو الخطية البرلرة

.  وحدة لكل الأولية الدواد× تكاليف الدنتجة الوحدات عدد =للئنتاج  الدقدرة اللبزمة الأولية الدواد تكلفة

 .الدباشرة غتَ والدصاريف الدباشر العمل مصاريف تقدير يتم العلبقة وبنفس

 
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Cloude Alazar , Sabine Separi Op.cit, P396. 
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 : التموين موازنة 3 -

 إلذ ضماف وتهدؼ صناعية، أـ كانت بذارية الاقتصادية الدؤسسات لستلف في التموين موازنة تستخدـ

 تتم  لذلك.تكلفة وبأقل نوعية وبأفضل الدطلوبة بالكمية اللبزمة الأولية الدواد من الإنتاج برنامج احتياجات تلبية

 في الدواد توفر ومدى التخزينية الدؤسسة وقدرات التخزين ومستوى الإنتاج احتياجات حسب التموين عملية برلرة

 وكذا الدوازنة خلبؿ فتًة الدناسبة الطلبيات وعدد الدطلوبة التموين كمية برديد على التموين برلرة وتعتمد .السوؽ

 .الطلبيات ىذه تقديم تواريخ

 الاحتفاظ وتكلفة الطلبية إعداد تكلفة الاعتبار بعتُ يؤخذ الدثلى التموين تكلفة على للحصوؿ

 .بالدخزوف

 الطلبيات إعداد تكلفة × .الطلبية  تكلفة =الطلبيات عدد

التخزين  تكلفة × .بالوحدة الاحتفاظ تكلفة=الدخزوف  متوسط

 إعادة وتاريخ الطلبية تاريخ الطلبيات، عدد الأمثل، الطلبية حجم برديد في تساعد طرؽ عدة ىناؾ

  لدعرفة الكمية( Model Wilson ) ولسن لظوذج الأمثل، الطلبيات عدد لتحديد  20 /80كطريقة  الطلبية،

1الدثلى الاقتصادية
.  

 : الخزينة موازنة 4 -

 لستلف برويل عملية بأنها وُتعرؼ .الدؤسسة تعُدىا التي التقديرية الدوازنات لستلف لزصلة الخزينة موازنة بسثل

والددفوعات  الدقبوضات ىذه بتُ التوازف لضماف ومقبوضات، مدفوعات إلذ والنواتج الدصاريف

لستلف  تنفيذ ضماف ثم ومن السيولة، احتياج حالة في القصتَ الددى في اللبزمة التمويل وسائل بوضع وذلك

 .الأحواؿ أحسن في الدؤسسة تقوـ بها التي الأعماؿ

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Armand Dayan & coordonnateurs, Op.Cit, PP 851-852. 
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 :التالية بالخطوات القياـ الخزينة موازنة إعداد يستلزـ

 :في أساسا الدتمثلة اللبزمة الدعلومات بذميع - أ

 والنقديات؛ الغتَ حسابات أرصدة لدعرفة السابقة السنة ميزانية -

 بالدوازنة؛ الدعنية للسنة الدعتمدة التقديرية الدوازنات لرموع -

 بالنسبة الأمر وكذلك والدؤجلة الفورية الدقبوضات حيث من الدؤسسة تعتمدىا التي التسوية طرؽ عن معلومات -

 للمدفوعات؛

 .معينة بديزانية ترتبط لا التي الاستثنائية والدقبوضات الددفوعات -

 القيمة على الرسم وموازنة الددفوعات وموازنة الدقبوضات موازنة في الدتمثلة للخزينة الجزئية الدوازنات إعداد - ب

 ( TVA).الدضافة

 حاؿ في الدوازنة ضبط كيفية ثم الددة، وآخر الددة أوؿ النقديات رصيد تبُتُ التي الكلية الخزينة موازنة إعداد - ج

 .اختلبلذا

 النتائج وجدوؿ حسابات التقديرية بالديزانية الدتعلقة التقديرية الوثائق وضع لؽكن الخزينة موازنة إعداد بعد

 .الدسجلة الالضرافات ومراقبة الفعلية بالوثائق لاحقا مقارنتهما ثم ومن التقديري

 تعُد لتخصيص التي البرامج كموازنة التقديرية، للموازنات حديثة أخرى تطبيقات ىناؾ أف أختَا نشتَ

 والرقابة، بتُ التخطيط تكاملية كأداة الدوازنة ألعية تؤكد فهي وبالتالر أكبر، بفعالية الددى طويل منظور من الدوارد

1الجارية الددى والأعماؿ وطويل متوسط والتخطيط الإستًاتيجي التخطيط بتُ الفجوة سد على تعمل كما
.  

  للموازنات التقليدي الدفهوـ تتجاوز  التي ( ABB)الأنشطة أساس على الدوازنات لصد كما 

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1051 ص ذكره، سبق مرجع حماد، العاؿ عبد طارؽ 1 .
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   & James A. Brimson يعرفها حيث بالإستًاتيجية، الدوازنة ربط خلبلذا من الدؤسسة وتتمكن التقديرية،

Antos John Jوالدتطلبات العمل بنوعية الإدارة تنبؤ وتعكس للمنظمة، الدتوقعة الأنشطة عن كمي تعبتَ  أنها.  

 الأداء لتحستُ الدخططة والتغتَات عليها الدتفق الإستًاتيجية بالأىداؼ للوفاء الدالية وغتَ الدالية
1
  وبالتالر .

ثم  ومن القيمة، عدلؽة الأنشطة في ىدرىا  وعدـ ( ABB)خلبؿ من أمثل بشكل مواردىا الدؤسسة تستخدـ

 .الزبوف بدتطلبات والاىتماـ والعمليات الخدمات في الدستمر التحستُ

 : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التقديرية الموازنات استخدام -ثالثا

  في وفعاليتها نظرا لبساطتها الاقتصادية الدؤسسات في برققها التي والدزايا التقديرية الدوازنات مفهوـ على تأسيسا

 للرقابة ويتوقف والدتوسطة كأداة الصغتَة الدؤسسات في استخدامها بإمكانية الباحث يرى التسيتَ، مراقبة

 الدتاح، وطبيعة نظاـ الدعلومات أىدافها، برقيق وفي الدؤسسة إدارة حسن في بألعيتها الدستَ قناعة على ذلك

 من الدؤسسات كثتَاً ف  ّ  أ الحديثة الدراسات بعض أكدت وقد .فيها تنشط التي البيئة وضعية إلذ بالإضافة

 من لكل الدنسوبة الدراسات منها نذكر الرقابية، الأداة ىذه تستخدـ والدتوسطة الصغتَة
: Thierry Nobre ( 

2001 ) ، D. Van Caillie ( 2002 )ُالتقليدي التقديرية بدفهومها الدوازنات تطبيق مدى  وتبت 

(.HELENE Bergeron (2000  ، التقديرية الحديث للموازنات الدفهوـ إسقاط حاولت  التي دراسة وكذا 

 .والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات تنتهجها التي بالإستًاتيجية ربطها وإمكانية

  ( ROI)الاستثمار على العائد معدل . :2.1.2.2

 برقق حتى وبرليل تقييم إلذ برتاج والتي الدستَ يتخذىا التي الإستًاتيجية القرارات من الاستثماري القرار يعتبر

  لسططات على الاستثمار، العائد كمعدؿ لستلفة برليل بأدوات ذلك ويتم الظروؼ، أحسن في أىدافها الدؤسسة

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 11 ص السابق، الدرجع نفس عن نقلب 1 .
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 الاستثمار على معدؿ العائد سنختار ذلك، غتَ إلذ الدتبقية والنتيجة الدضافة الاقتصادية القيمة الدشاريع، تسيتَ

 .الصغتَة والدتوسطة الدؤسسات في استخدامو ومدى ألعيتو مفهومو، مبينتُ التخطيط أدوات كأحد

 : الاستثمار على العائد معدل مفهوم – أولا

 علبقة بدعرفة وىذا الاستثماري، الأداء وقياس الرقابة أدوات أىم من الاستثمار على العائد مؤشر يعتبر

 فتًة في الدؤسسة حققتو بدا ذلك ومقارنة الدستثمر الداؿ رأس بقيمة الاستغلبؿ نشاط حصيلة عن الدعبر الربح صافي

لضو  الإدارة سيوجو فإنو وبالتالر الفتًة، نفس في لشاثلة أخرى مؤسسة حققتو بدا أو سابقة

العائد  بدعدؿ الاستثمار على العائد معدؿ يسمى كما .الدستهدؼ العائد معدؿ إلذ للوصوؿ الدلبئمة القرارات

1التالية بالعلبقة ولػسب الأصوؿ على
:  

 الربح       صافي                                                              

   =  ( ROI)الاستثمار  على العائد معدؿ              

الدستثمرة  الأصوؿ                                                                صافي
 

 الدبيعات بتُ الفارؽ من ناتج وىو الدعدؿ حساب في الدسؤولية مركز ربح صافي ألعية العلبقة ىذه توضح

 :منها الدستثمرة الأصوؿ قيمة لتحديد أسس عدة وىناؾ الأصوؿ، صافي ألعية إلذ بالإضافة الدبيعات، وتكاليف

 العامل، الداؿ ، رأس)العاطلة الأصوؿ باستبعاد (النشاط في الدستخدمة الأصوؿ صافي قيمة الأصوؿ، صافي قيمة

 .الدسالعتُ حقوؽ

 الدؤثرة الأساسية العوامل على التعرؼ خلبؿ من الاستثمار على العائد لدعدؿ السابقة العلبقة برليل لؽكن

 :ف  ّ  أ فنجد الدستثمرة، الأصوؿ صافي مكونات أخرى جهة ومن الربح، صافي مكونات في
 الدبيعات الربح                                                                           صافي

 ×    =الاستثمار على العائد معدؿ  

الدستثمرة  الأصوؿ                          قيمة                                               الدبيعات
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Georges Langlois, Op.cit, P225. 
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 الربح  صافي          :أف حيث

 .البيع إيرادات حجم إلذ منسوبا الأرباح معدؿ                              لؽثل              

   الدبيعات                      
 

                        الدبيعات

 .الأصوؿ دوراف معدؿ لؽثل                                          

الدستثمرة  الأصوؿ                 قيمة
 

 :الدوالر بالشكل الأصوؿ على العائد معدؿ علبقة تكوف وبالتالر

.  الدستثمرة الأصوؿ دوراف معدؿ × الأرباح معدؿ = الأصوؿ على العائد معدؿ

 لتحليلو الحاسم العامل لضو الإدارة ويوجو والطفاضا، ارتفاعا العائد في التغتَ أسباب العلبقة ىذه تبُتُ

 معدؿ الطفاض عن ينتج قد مثلب الاستثمار عائد فالطفاض .الدستهدؼ العائد إلذ للوصوؿ الدلبئمة القرارات وابزاذ

 الفعلية مقارنة الدبيعات فيمكن البيع، كميات / أسعار الطفاض أو التكاليف زيادة نتيجة الدبيعات على الأرباح

 عن ينتج أف كما لؽكن .الدناسبة القرارات ابزاذ ثم ومن أسبابها وبرليل الالضرافات واستخراج التقديرية بالدبيعات

 لعدـ أو مستغلة، ثابتة غتَ أصوؿ شكل في عاطلة إنتاجية طاقات لوجود الدستثمرة الأصوؿ دوراف معدؿ الطفاض

 .العامل الداؿ رأس استخداـ كفاءة

1 التالية بالدزايا يتمتع لأنو الأداء على الدالة الدقاييس أفضل من الاستثمار على العائد معدؿ ويعتبر
:  

 وكفاءة الأمواؿ استخداـ كفاءة قياس في استخدامو لإمكانية نظرا بالشموؿ الاستثمار على العائد يتسم -

والتسويق؛  الإنتاج عمليات

الدديرين؛  بعض لدى الحذر غتَ الطموح من لػد أف للؤداء كمقياس يتُخذ عندما الاستثمار على للعائد لؽكن -

 ربحية لقياس أو الدرحلية العمليات أو الفروع أو الأقساـ لأداء كمقياس الاستثمار على العائد يستخدـ عندما -

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 159 ص ذكره، سبق مرجع عارؼ، الحج ديالة 1 .
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 عن أدائها الضرافات لتصحيح الدناسبة الإجراءات وابزاذ اتهاكفاء على الحكم في يساعد فإنو معينة منتجات 

 والعامل، الثابت الداؿ رأس وتقويم التكاليف جميع بزصيص في الدقة الإدارة بررت إذا وخاصة الدعيارية الدستويات

مربحة؛  غتَ بعمليات القياـ في تستمر قد الدؤسسة فإف الدقياس ىذا بدوف إذ

 .للرقابة مفيدة أداة كونو جانب إلذ للتخطيط، جيدة أداة ىو الاستثمار على العائد ف  ّ  إ -

 : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستثمار على العائد معدل استخدام -ثانيا

 مراقبة أدوات أىم من اعتباره لؽكن يتمتع بها التي والدزايا الاستثمار على العائد معدؿ مفهوـ من انطلبقا

 أساس مقارنة على ذلك يتم الدستَوف، يتخذىا التي الاستثمارية والقرارات الدؤسسة أداء بتقييم ويسمح التسيتَ،

 بدعدؿ مؤسسة بدقارنتو أو سابقة، فتًة في الدؤسسة حققتو ما مع الحالية الفتًة في الاستثمار على العائد معدؿ

 عدة وضعيتها بطرح تدني حالة في اللبزمة التدابتَ ابزاذ ثم ومن للمؤسسة، الحالية الوضعية لدعرفة لشاثلة، أخرى

 وإتباع إستًاتيجية جديدة أسواؽ بافتتاح الدبيعات بزيادة أو الدوارد، ىدر وتفادي التكاليف كتخفيض بدائل

 مستوى الاستغلبؿ ورفع العاطلة الأصوؿ باستبعاد الدستثمرة والأصوؿ الداؿ رأس بتخفيض أو أخرى، تسويقية

 .الدستخدمة للؤصوؿ

1)عنبو لبيب لزمد ىالة دراسة قدمتو ما الباحث يدعم الإطار ىذا في
 تطبيق ىذا  بإمكانية1995 ) 

 الدؤشرات التي أىم من الأصوؿ على العائد معدؿ ف  ّ  أ اعتبرت حيث والدتوسطة، الصغتَة الدؤسسات في الدفهوـ

 والأرباح وأداة للعمليات بزطيط أداة لأنو ذلك .وتقييمها الصغتَة الدؤسسات لصاح مدى قياس خلبلذا من لؽكن

 فإف الدؤسسات ومنو مركز، لكل الأداء مسؤولية بتحديد يسمح بحيث الدسؤولية، ولدراكز ككل للمؤسسة رقابة

 الأعماؿ حيث بزطيط من التسيتَ لدراقبة كأداة الاستثمار على العائد معدؿ استخداـ لؽكنها والدتوسطة الصغتَة

 .والأرباح

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .ذكره سبق مرجع عنبة، لبيب لزمد ىالة أطروحة إلذ الرجوع لؽكن التفصيل من ولدزيد السابقة، الدراسات جانب من البحث مقدمة في ورد ما حسب 1
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 : المعيارية التكاليف. 3.1.2.2

 في من التحكم كنهم  ّ  يم بحيث الدستَين اىتمامات أىم و الرقابي العمل مرتكزات أحد لؽثل التكاليف نظاـ إف

 الغاية منها، بحسب لستلفة بطرؽ وبرليلها التكاليف معالجة وتتم أمثل، بشكل واستخدامها الدتاحة الوسائل

 سنبتُ مفهومها لذلك والرقابة، التقييم عملية أجل من تستخدـ التي الطرؽ تلك بتُ من الدعيارية والتكاليف

 .والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في تطبيقها وإمكانية وأنواعها

 : المعيارية التكاليف ماهية -أولا

 بأنها " وتعُرؼ التكاليف، عناصر على الرقابة عملية في الأولذ الخطوة بدثابة الدعيارية التكاليف تعد

الأداء الفعلي  تكلفة تتعداه لا أف لغب لدا مقياسا تصبح بحيث مدروسة علمية أسس على مقدما لزددة تكاليف

 "الدطلوبة الجودة درجة إلذ الأداء بدستوى التوصل من بسكن التي الدناسبة الظروؼ توافر ظل في
 ":ىي أو 1

 لأجل أو معينة،  فتًة في الدؤسسة بو تقوـ الذي النشاط برليل في الدساعدة لأجل مسبقا تقديرىا يتم التي التكلفة

2الالضرافات واستخراج المحددة، للؤىداؼ مطابقتها ومدى الفعلية النتائج على الرقابة
" .

 تتصف أف لغب التسيتَ مراقبة في الدستخدمة الدعيارية التكاليف ف  ّ  أ الباحثتُ من العديد يذكر

  :التالية بالخصائص
3 

 عقلبنية؛ بدراسة الدعيار يستعمل أف -

 لزددة؛ بقيمة الدعيار يكوف أف -

 الحقيقية؛ والقيمة الدعيارية القيمة بتُ الالضراؼ برليل على الطريقة تساعد أف -

 .بالاستثناء الإدارة لدبدأ مرجعا تكوف أف -
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 347 ص ذكره، سبق مرجع القادر، عبد لزمد وليد الطعمة، الوىاب عبد لػي، اسماعيل التكريتي 1 .
2. C.Pérochon et J.Leurion, Analyse comptable - gestion prévisionnelle, Les éditions Foucher, Paris, 1982, P227. 

3. Bernard Colasse & all, Encyclopédie de comptabilité, contrôle de gestion et audit, 2ème édition , Economica, 

Paris, 2009, P1281. 
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 في الدهاـ الصاز لكيفية كإطار مسبقا الدوضوعة الدعايتَ على تعتمد أساسي بشكل التكاليف على فالرقابة

 واستخراج الالضرافات الفعلية بالتكاليف الدهاـ انتهاء بعد مقارنتها لتتم إلصازىا، وتكلفة الإدارية، الدستويات جميع

ذلك   وقبل المحدد، الأىداؼ أو الدعايتَ بتحقيق الكفيلة الإجراءات وابزاذ أسبابها ومعرفة برليلها ثم

المحيطة  والظروؼ الدتغتَات جميع فيها يرُاعى وأف والشموؿ والوضوح بالواقعية تتسم أف لغب الدعايتَ ىذه فإف

 .بالنشاط

 :ف  ّ  أ       حيث

 .الدعيارية التكاليف – الفعلية التكاليف = الالضراؼ                        

  .الدعيارية النشاط وحدة تكلفة×الدعياري  النشاط حجم = الدعيارية                         التكاليف

 .الفعلي النشاط وحدة  تكلفة×الفعلي النشاط حجم = الفعلية التكاليف                        

1يلي فيما إلغازىا لؽكن التي الأىداؼ من العديد لتحقيق الدعيارية التكاليف وتستخدـ
:  

 الأداء؛ مسؤولية برديد -

 الإنتاجية؛ الكفاءة وقياس تشجيع -

 التكاليف؛ عناصر على الرقابة برقيق -

 الدنتجة؛ الوحدات تكلفة قياس -

 .الدنتجات بيع أسعار برديد -

 يسمح بدا الدسؤولية مراكز إلذ الإنتاجية العمليات بذزئة التكاليف عناصر على الفعالة الرقابة وتتطلب

 بنوعية الكفاءة الإنتاجية تتحدد وقياس وتشجيع الرقابة فاعلية أف كما .مصادرىا عند الكفاءة عدـ عن بالكشف

 ومراعاة جميع النظاـ، عليها يقوـ التي الدعايتَ وضع بصدد الدقة مراعاة يتطلب لشا الدستخدمة الدعايتَ

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Brigitté Doriath, Op.Ci .P72. 
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 توجو الالضرافات حيث بالاستثناء الإدارة مبدأ على التكاليف عناصر على الرقابة تقوـ كما .فيها الدؤثرة العوامل 

 إجراءات تتطلب ابزاذ التي النواحي إلذ الدختلفة الإدارية الدستويات اىتماـ الدعيارية التكاليف لظوذج عن تتولد التي

 .الدوضوعة الأىداؼ لتحقيق تصحيحية

 : المعيارية التكاليف أنواع -ثانيا

 من تعد التالية الثلبثة الأنواع ولعل الدعيارية، التكاليف أنواع من العديد على المحاسبية الدراجع تشتمل

 :استخداما أشهرىا

مستويات  في بالتغتَات تأثرىا وعدـ بالثبات التكاليف ىذه تتميز : الأساسية المعيارية التكاليف - أ

 مستوى الكفاءة في أو الأسعار في التغتَ تأثتَ فإف وبذلك التشغيل، طرؽ في أو الدنتجات في أو الأسعار

 التكاليف تقوـ عليها التي الدعايتَ وضع وقت سائدة كانت التي والكفاءة بالأسعار بالدقارنة تقييمو يتم

 الدؤشرات ىذه فإف ورغم ذلك .والكفاءة الأسعار ابذاىات تبرز الأداء تقارير لغعل لشا الدعيارية الأساسية،

1الفتًات القصتَة مدى على الدتلبحقة التغتَات ضوء في ألعيتها تفقد للببذاه
.  

 الدعدات باستخداـ للؤداء النموذجي الدستوى التكاليف ىذه تعكس : النموذجية المعيارية التكاليف -ب

 الأىداؼ يكفل برقيق بشكل للؤداء أفضل طرؽ وإلغاد التكاليف لتخفيض حافزا تقدـ كما أنها .الدتاحة والدوارد

 الدستوى مراعاة مع بطريقة عقلبنية منظمة الدؤسسة وأنشطة عمليات تكوف أف لغب ذلك أجل من المحددة،

2تنافسية ميزة واكتساب بشكل مستمر الدخرجات برستُ على يساعد وىذا الخارجية، البيئة في السائد
.  

 ظروؼ الوحدة ضوء في الدتوقع الكفاءة مستوى التكاليف ىذه تعكس : الجارية المعيارية التكاليف -ج

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 191 ص ، 1989 القاىرة، والنشر، للطباعة الجامعية الدار التكاليف، لزاسبة في الدعاصر الددخل العاؿ، عبد رجب أحمد 1 .

2. Bernard Colasse & all, Op.Cit, P1287. 
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 ىذا في سلبي الضراؼ ووقوع أي معينة، فتًة خلبؿ رسمتو الذي الذدؼ برقيق إلذ تسعى والتي الجارية الاقتصادية

 خارجية ىناؾ عوامل تكن لد ما(الإنتاج في الكفاءة عدـ سببو التكاليف من النوع
1
 مراجعتو لغب الدعيار وىذا ،)

  الحقيقية الدسببات على التعرؼ لؽكن حتى دقيقا وواضحا ليكوف الضرورة دعت كلما لآخر حتُ من

 .السليمة الإجراءات التصحيحية إلذ والوصوؿ للبلضراؼ

 : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المعيارية التكاليف استخدام -ثالثا

 الأفكار من انطلبقا الكبتَة الدؤسسات في بدأ الدعيارية التكاليف استخداـ ف  ّ  أ الباحثتُ بعض يذكر

 والدعلوماتي، التكنولوجي التقدـ مع وتطورت الدعياري النشاط واعتماد العمل تقسيم خلبؿ من تايلور قدمها التي

 بعد فتًة ذلك ليتوسع 1960 بعد لزدود بشكل والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في تستخدـ أصبحت ثم

 والدتوسطة والذي الصغتَة الدؤسسات أغلب في الدستخدـ الرقابي النظاـ طبيعة إلذ بالنظر أنو ونعتقد .الثمانينات

 للتكاليف واستخداـ نظاـ تبتٍ الدؤسسات ىذه بإمكاف أساسي، بشكل المحاسبي الدعلومات نظاـ على يعتمد

 على التكاليف الرقابة عملية في الدعيارية التكاليف استخداـ من تتمكن ومنو الأنشطة، لدختلف الدناسبة الدعايتَ

 Thierry Nobreمن   كل دراسة إليو أشارت لدا وفقا الصناعية، للمؤسسات بالنسبة وخاصة الأسعار، وبرديد

  ولذلكABI (2005)  AZER Jihane دراسة أوBenoit Lavigne ) (2002 )  ودراسة  ( 2001 )

 نظرا والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات ، في التسيتَ مراقبة لنظاـ جدا مناسب الدعيارية التكاليف استخداـ ف  ّ  أ نرى

 .بهذه الدهمة للؤفراد الدكلفتُ الجيد التكوين على ذلك ويتوقف لتطبيقها اللبزمة الدعلومات لتوفر

 : التحليل أدوات :المطلب الثاني

 :التحليل المالي .1.2.2.2

 
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 353 ص ذكره، سبق مرجع القادر، عبد لزمد وليد الطعمة، الوىاب عبد لػي، اسماعيل التكريتي 1 .
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 يعتٍ التحليل الدالر إلغاد النسب الدالية للبنود الدتناسقة في القوائم الدالية الختامية و غتَىا :  مفهوم التحليل المالي-أ

لاستخلبص الدعلومات التي تعطي صورة واضحة عن تقدـ الدشروع و لظوه، اد أف الرقم الدالر في أي قائمة لا تظهر 

ألعيتو و لا تتضح دلالتو ادا نظرنا إليو بشكلو الدطلق، و لغب أف ننظر إليو في علبقتو مع غتَه من الأرقاـ الدرتبطة 

بو، ليعطي صورة لذا مدلولذا الخاص و مفهومها الواضح، بل أف دلالة الأرقاـ الدطلقة مشكوؾ في صحتها و الاعتماد 

عليها غالبا يؤدي إلذ نتائج لالؽكن الاعتماد عليها و من الدمكن تلخيص الدعلومات الدنتقاة من التحليل الدالر بصفة 

 :عامة في الآتي 

  معلومات عن مستقبل الدشروع و بيانات لؽكن الاستفادة منها في فحص أعمالو عن طريق التحليل الدالر للقوائم

 :الختامية و تبرز ىده الدعلومات الدعاني التالية 

  مدى بسثيل ىده القوائم لرقم الربح أو الخسارة في قائمة الدخل و مدى بسثيل الدركز الدالر السليم في قائمة الدركز

 .الدالر 

  مدى التطبيق السليم للمبادئ المحاسبية الدقبولة بصدؽ. 

  إيضاحات خاصة بالبنود المحاسبية في القوائم الدالية الختامية مع توضيح أسباب الزيادة أو النقص في البنود الدهمة

 .خلبؿ الفتًة أو الفتًات الدالية الدتعاقبة 

و يعاب على النسب الدالية أنها مقياس للؤداء عن مدة ماضية، و لدا كانت مؤسسة الأعماؿ تعمل داخل 

اقتصاديات الحركة، فاف النسب الدالية تكوف غتَ سليمة حينما تستخدـ في تقييم العمليات الدالية الخاصة بدستقبل 

الدشروع، و من الدمكن وضع لظط معتُ لنسبة الربحية مثلب حتى يتستٌ برديد درجة لصاح الدشروع و استخلبص 

 . 1الالضرافات و برليلها و معرفة مسبباتها

 : أهداف التحليل المالي -ب
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 66.65 ص ،1999  ، دار انكخب انعهًُت نهُشر و انخىزَع״ انخحهُم انًانٍ و ادارة الأيىال״، د أبى انفخىح عهٍ فضانت 
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  :تستخدـ الدؤسسة التحليل الدالر من أجل برقيق عدة أىداؼ ألعها مايلي

 معرفة درجة أداء الدؤسسة من خلبؿ التقارير الدالية التي تعدىا في السابق، و من ثم إمكانية إعداد :الرقابة-أولا

برنامج للمستقبل لؼص السياسات الدالية التي تتبعها في عدة دورات من نشاطها، و كذلك القياـ بالدراسات 

التفصيلية للبيانات الدالية الخاصة بها، و بالتالر اكتشاؼ الإلغابيات و السلبيات في السياسة الدالية الدطبقة خلبؿ فتًة 

معينة، و على أثر دلك يتم الاتفاؽ على الاستمرار في تطبيقها ادا كانت نتائجها جيدة أو تعديلها أو تغيتَىا ادا 

 .كانت النتائج سلبية 

 تتمثل القرارات الدالية في قراري الاستثمار و مصادر التمويل، فالأوؿ يعتٍ اختيار :اتخاذ القرارات المالية- ثانيا

 الثاني فهو إلغاد مصادر كافية لتمويل الدشاريع ،و من ألعها رأس ماؿ رالدشاريع الدناسبة للبستثمارات، بينما القرا

الدؤسسة الخاصة و كدلك القروض، و يصب المحلل اىتمامو لضو دراسة ىيكل الأصوؿ و قدرة الدؤسسة على 

الاقتًاض و التسديد ،و تطور شروط التمويل سوءا ذاتيا أو عن طريق الاقتًاض يستطيع المحلل تسيتَ ىيكل الأصوؿ 

في فتًة معينة، و منو فاف وضع أي برنامج متوازف منت طرؼ لرلس الإدارة يصعب برقيقو ادا كانت وضعية 

 .الانطلبؽ لستلفة 

 يؤدي دلك إلذ براليل مالية تبعا لسياستها الدالية ابذاه السوؽ الدالية ،ىده التحاليل يتضمنها :إعلام الغير-ثالثا

 .تقارير لرلس الإدارة و غالبا ما تتصف سياسة الدؤسسة بذاه متعامليها بالحذر 

 بصورة عامة لؽكن الكشف عن حقيقة الدركز الدالر، و دلك بتوفتَ بيانات لزاسبية

  .1 و مالية التي تستخلص منها النتائج الدعبرة عن الدركز الدالر، و بالتالر التخطيط للسياسات الدالية

 : التعادل نقطة. 2.2.2.2
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 .11 ص ،1988 قسُطُت ، دار انبعث״ححهُم يانٍ.״ ، َاصر دادٌ عدوٌ 
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 لتحقيق أىدافها الأنشطة برليل عملية في تساعد كأداة التعادؿ برليل الاقتصادية الدؤسسات تستخدـ

 سنحدد الدؤسسات، لذلك لستلف في تطبيقها وإمكانية لألعيتها نظرا الانتشار واسعة الأدوات من وىو التشغيلية،

 .والدتوسطة الصغتَة للمؤسسات بالنسبة وألعيتها حسابها وطرؽ التعادؿ نقطة مفهوـ

 : التعادل نقطة مفهوم -أولا

 لا تتحقق التي الدربحة الدشاريع لضو استثماراتها وتوجيو إنتاجها بزطيط إلذ اقتصادية مؤسسة كل تهدؼ

 القصتَ الددى في الدمكنة والخيارات اللبزمة والوسائل الطاقات ومعرفة الدبيعات، من معتُ حجم بتحقيق إلا

 الحجم، (الثلبثة الدتغتَات بتُ العلبقة توازف حالة في الأمر ىذا يتحقق و الأسعار، وبرديد التكاليف كتوجيو

 حصيلة إلا من لؽكن استًدادىا لا ثابتة دورة بأعباء تتحمل اقتصادية مؤسسة كل ف  ّ  أ حيث ) .الربح التكلفة،

1التعادؿ حجم عليو يطلق معينا حجما أو معينة نقطة تبلغ أف بعد الدبيعات
.  

 أي الثابتة والدتغتَة، التكاليف لرموع يغطي الذي الدبيعات حجم بأنها التعادؿ نقطة تعريف لؽكن وبالتالر

  Chiffre d’Affaires ) ( Critique الحرج الأعماؿ برقم تسمى كما معدومة، الحالة ىذه في النتيجة تكوف

 والفصل التكاليف سلوؾ برليل الحالة ىذه  وتقتضي(SR )( Le Seuil de Rentabilité )الدردودية  عتبة أو

2والدتغتَ منها الثابت بتُ
.  

 .البيانية الطريقة الدسالعة، ىامش طريقة الدعادلة، طريقة :ىي طرؽ بثلبثة التعادؿ نقطة إلذ التوصل لؽكن

 :يلي كما لستصر بشكل الطرؽ ىذه توضيح لؽكن

                                                              CF × CA     

          ----------- = SR                                                  :المعادلة طريقة 1 -

                                                                          MCV   

 = CFالثابتة           التكاليف :ف  ّ  أ حيث

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 85 ص ذكره، سبق مرجع الرزؽ، صالح آدـ، آؿ عبد يوحنا 1 .

2. Cloude Alazar & Sabine Separi, Op.cit, P158 
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 = CA الأعماؿ                       رقم

 = MCV لدتغتَةا التكلفة على                       الذامش

 :المساهمة هامش طريقة 2 -

 التكاليف تغطية في تساىم تباع وحدة كل ف  ّ  لأ الحدية الدسالعة أو الحدي الربح طريقة وتسمى

 )الدسالعة  ىامش ونسبة .الدباعة للوحدة الدتغتَة والتكاليف البيع سعر بتُ الفرؽ عن عبارة الحدية والدسالعة الثابتة،

t )التالية العلبقة في يظهر كما الأعماؿ رقم إلذ الدتغتَة التكلفة على الذامش نسبة  ىي: 

                                  MCV 

                                                    t =   

                                        CA   
 ومن الثابتة التكاليف لتغطية الدخصص الدبيعات دينار من الجزء ذلك ىي الدسالعة ىامش نسبة أف بدعتٌ

 :يلي كما العلبقة ىذه خلبؿ من التعادؿ نقطة تكوف وبالتالر .الأرباح لتحقيق ثم

                                                            CF 
                                                                               SR =  

                                                                       t  
 :البيانية الطريقة 3 -

 :التالر الشكل في كما بيانيا التعادؿ برليل لظوذج عرض لؽكن

 .بيانيا التعادل نقطة تحليل : 10 رقم الشكل

                                                      Cالتكاليف                                           

 الإيرادات                                                 ( CA )الأعماؿ                                  رقم

 التعادؿ                                    نقطة D ( CT )الكلية                 التكاليف

                                                                                 m 

 E ( CF)                                          n          B                   الثابتة التكاليف     

 A                                                                     ( Q )الوحدات عدد               
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 371. ص ذكره، سبق مرجع عقل، محمد مفلح :المصدر

 الدنتجة الوحدات عدد بزيادة مقدارىا يتغتَ لا والتي الثابتة التكاليف خط  لؽثل( BE )الأفقي  فالخط

 الوحدات عدد زيادة مع ثابت بدعدؿ يزيد وىو والدتغتَة الثابتة التكاليف لرموع  لؽثل( BD ) والخط  .والدباعة

 .الدباعة عدد الوحدات زيادة مع تناسبيا يزيد وىو البيع إيرادات خط  فيمثل( AC )الخط   أما.والدباعة الدنتجة

 أنها أي ،( AC )البيع إيرادات خط مع( BD ) الكلية التكاليف خط تقاطع نقطة  بسثل( m )التعادؿ  ونقطة

 الحالة ىذه في النتيجة وتكوف والدتغتَة، الثابتة التكاليف لرموع مع البيع إيرادات عندىا تتساوى التي النقطة

 .كذلك سيزيد الربح ىامش فإف النقطة ىذه بعد الدبيعات عدد زاد وكلما .معدومة

 : والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات التعادل تحليل أهمية -ثانيا

 من حيث الدبيعات لتقييم التعادؿ برليل والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات استخداـ بإمكانية الباحث يرى

 أو الدتعلقة بزيادة الدستقبلية بالأعماؿ والتنبؤ للتكاليف تغطيتو ومدى الدناسب البيع مزيج وبرديد والسعر الكمية

 ألعية تأتي .الأداة وألعيتها ىذه تطبيق لسهولة نظرا وىذا الدؤسسة، منتجات أنواع من نوع أي وفي الإنتاج بزفيض

 وحجم التكاليف العلبقة بتُ تطور على مبتٍ لكونو نظرا لستلفة، لرالات في استخداماتو شيوع من التعادؿ برليل

1والرقابة التخطيط في الإدارة مهمة يسهل أداة فهو والإيراد الإنتاج
.  

 : التخطيط في الإدارة مساعدة 1 -

 صنع القرارات في ووسيلتها الخطط وضع في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لإدارة أداة التعادؿ برليل يعتبر

 :طريق عن ذلك ويتم الإدارية،

 السعر؛ ثبات حالة في الدخطط الربح لتحقيق اللبزمة الدبيعات كمية  برديد -

ربح  أكبر الدؤسسة برقق بحيث لستلفة ربح ىوامش ذات أصناؼ بيع حالة في البيع مزيج  بذديد -
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 86-87 ص ذكره، سبق مرجع الرزؽ، صالح آدـ، آؿ عبد يوحنا 1 - .



 انفصم انثاٍَ                                                                               يراقبت انخسُُر

 

 
88 

 الدثلى؛ الدبيعات وتشكيلة الدنتجات تشكيلة ضوء لشكن، في 

 في بالاستمرار إما الكلية، تكاليفها السوؽ في سعرىا يغطي التي للسلع بالنسبة سليمة قرارات  ابزاذ -

 جديدة؛ أسواؽ دخوؿ إمكانية برديد وكذلك الإنتاج، عن بالتوقف أو إنتاجها

سياسة  وضع مع الدؤسسة، وظروؼ السوؽ ظروؼ ضوء في جديد لدنتوج بالنسبة سعر أنسب  برديد -

 والسوؽ؛ الدؤسسة ظروؼ لستلف مع تتلبءـ مرنة سعريو

فإنو  الداضي لبيانات تارلؼي برليل على مبتٍ التعادؿ برليل كوف من بالرغم التقديرية، الدوازنات  إعداد -

 الاقتصادية الجدوى لدراسات أساسا التحليل ىذا يعتبر كما .بها التنبؤ أو الدستقبل بيانات لتحديد أساسا يعد

 مستوى أفضل لتحديد الإنتاجية، الطاقة ومستويات بالدبيعات والتنبؤ الدراسات لإعداد انطلبؽ نقطة لكونو

 .الدؤسسة أىداؼ برقيق في للبستثمار

 : الرقابة في الإدارة مساعدة 2 -

 وبغية الإدارية، القرارات صنع لوظيفة ومتممتتُ لبعضهما مكملتتُ والرقابة التخطيط وظيفتي ف  ّ  أ بدا

متابعة  ف  ّ  أ كما .الدؤسسة إليو تسعى الذي الذدؼ بسثل مسبقة خطة وضع من بد لا الرقابة بوظيفة القياـ

 مستهدفة معايتَ الخطط تعتبر لذا المحدد، الذدؼ لتحقيق الدؤدية الإجراءات سلبمة من للتأكد تتم الأداء

أثر  لتحديد أفقية أو عمودية مقارنات بإجراء يسمح التعادؿ فتحليل .والتقييم القياس في لؽكن استخدامها

 خلبؿ من تتم الرقابة عملية ّ ف فإ ومنو .ومعالجتها الالضرافات لتحديد والتكاليف الأسعار على التغتَات الفعلية

 :منها متعددة حالات في برليل التعادؿ

أو  الدعيارية التكاليف نظاـ لديها وليس واحدة سلعة في تتعامل التي والدتوسطة الصغتَة  الدؤسسات -

 الذدؼ خطط تكاليف رسم طريق عن التكاليف على الرقابة في تساعد التعادؿ خريطة ّ ف فإ التقديرية، الدوازنات
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 الأمر تطلّب ذلك، التالية عن للسنوات الفعلي التكاليف خط زاد فإذا الداضي، لبيانات الدالر التحليل على بناء

التصحيحية؛  الإجراءات وابزاذ إداريا دراستو

 والأسعار التكاليف في التغتَات وأثر القطاع، نفس في تعمل التي الاقتصادية الوحدات بتُ  للمقارنة -

منها؛  كل على

 الدتعددة الإنتاجية الوحدات ذات الضخمة للمشاريع بالنسبة وذلك الدؤسسة، من أجزاء أداء  تقويم -

 .الجغرافي والدوقع التشغيل ظروؼ وفي الدنتوج نوع في البعض بعضها عن بزتلف قد والتي

 ( ABC): للأنشطة المستندة التكاليف. 3.2.2.2

 في الاقتصادية الدؤسسات تساعد التي الحديثة التحليل أدوات أىم من للنشاط الدستندة التكاليف تعتبر

ومبررات  أسباب سنوضح لذلك الدوارد، ىدر وعدـ أمثل بشكل الدتاحة الوسائل باستخداـ الكفاءة برقيق

 .والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات في تطبيقو إمكانية معرفة ثم ومن مفهومو وكذا( ABC ) نظاـ استخداـ

 ( ABC ): نظام استخدام ومبررات أسباب -أولا

  Cooper )الباحثاف  قدـ حتُ 1987 عاـ حتى الاستخداـ سائدة التقليدية التكاليف أنظمت ظلت

& Kaplan )الأنشطة على بناء عادلة بطريقة الدنتوج تكلفة سعر وتقييم التكاليف لتخصيص جديدا  نظاما 

 الانتقادات  إثر  وىذا( ABC ).للؤنشطة  الدستندة التكاليف بنظاـ يعرؼ وأصبح الدنتوج، في تساىم التي

1الآتي في لصملها والتي الباحثتُ من كثتَ طرؼ من التقليدية للطريقة الدوجهة العديدة
:  

 بتُ السببية علبقة مراعاة عدـ نتيجة الدباشرة غتَ التكاليف حساب كيفية في التقليدية الطريقة ُ نتقد -

 الأثر فلب يلُمس التخصيص، عملية في الدستخدـ والأساس بالدؤسسة موارد من استخدـ ما وبتُ الدنتوج تكلفة

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منشورة، غتَ دكتوراه أطروحة ،) ميدانية دراسة( ومقوماتو مبرراتو الأردني الصناعي القطاع  في( ABC )الأنشطة على الدبتٍ التكاليف نظاـ تطبيق النجار، عوض لزمد يوسف 1

 .]بتصرؼ 56 [ص ، 2007 الأردف، العليا، للدراسات العربية عماف جامعة
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التخصيص؛  علبقة في والسبب 

 على الإنتاجية طاقاتها تكاليف لتخصيص للئدارة اللبزمة الدعلومات توفتَ في التقليدية الأنظمة  فشل -

 للمنتجات؛ النسبية الربحية عن الدقيقة الدعلومات كفاءة لعدـ الدنتجات

 أقساـ على الدباشرة غتَ الصناعية التكاليف لتخصيص كأساس الدباشر العمل ساعات  استخداـ -   

 بسيطا عددا تستعمل التي أو لزدودة بكميات تنتج التي الدنتجات من الوحدة تكلفة بزفيض إلذ الإنتاج يؤدي

 من ساعات كبتَ عدد إلذ برتاج أو كبتَة بكميات تنتج التي الدنتجات حساب على الدباشر العمل ساعات من

أخرى؛  وإلظا بدبررات الإنتاج بحجم ترتبط لا الدباشرة غتَ التكاليف من عدد لوجود نظرا الدباشر، العمل

على  التًكيز وإبقاء الدالية، التقارير إعداد لأغراض أساسا موجو تكاليف نظاـ برمل على القدرة  عدـ -

 النتائج أدت إلذ التي والعمليات الأحداث تعكس التي بالبيانات الاىتماـ من بدلا الدالية بالقوائم الواردة الأرقاـ

 عملية في على الأنشطة يقوـ دقة أكثر آخر أساس استخداـ إلذ الحاجة دعت الأسباب لذذه للؤنشطة، الدالية

 .الدباشرة غتَ التكاليف بزصيص

 تقييم من شأنها والتي والدوريات الدؤلفات من الكثتَ في وردت  كما( ABC )نظاـ  تطبيق مبررات أما

1يلي فيما فتتمثل للخدمة، أو للمنتوج وعادلة دقيقة تكلفة
:  

 العملية وبروؿ الإنتاجية، الدؤسسات أغلب في الكبتَ للتطور نظرا : العمل وآلية التكنولوجي  التقدـ -

 لشا غتَ الدباشرة، الصناعية التكاليف حجم زيادة إلذ ذلك أدى الحديثة الدكننة إلذ اليدوي العمل من الإنتاجية

 ولأف .الدباشرة التكاليف الصناعية باقي إلذ نسبة كبتَة ألعية الدباشرة غتَ التكاليف بزصيص عملية على أضفى

 على العادلة الدقيقة الدعلومات لا توفر الدنتجات على الدباشرة غتَ التكاليف تلك بزصيص في التقليدية الطرؽ

لؽكن  وبأسلوب أخرى بطرؽ تلك الطريقة استبداؿ من بد لا كاف عليها، إداري قرار وبناء الدنتوج تكلفة
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 62 ص السابق، الدرجع النجار، عوض لزمد يوسف 1 .
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ذلك؛  لتحقيق الدستندة للؤنشطة التكاليف نظاـ فجاء الدنتوج تكلفة حصر في بو الوثوؽ 

وطلباتهم  الزبائن احتياجات لتلبية الدنتجات تنوع في الزيادة إف : الزبائن أذواؽ وتعدد الشديدة  الدنافسة -   

نوعيتها،  وبرستُ منتجاتها كمية بزيادة الشركات قياـ اقتضت الدنافسة الشركات أماـ رضاىم وبرقيق

 إستًاتيجية قرارات ابزاذ في تساعدىم الدنتجات، عن وعادلة دقيقة معلومات إلذ بحاجة الدسئولوف وأصبح

 إذ تنافسية، سوؽ إنتاجية في عملي قرار إلذ لػتاج صحيح قياسي سعر برديد لأف منتجاتهم، لتسعتَ مهمة

لصالحهم؛  الأخطاء الدنافسوف يستغل

 من إعداد الدتعددة الأنشطة إلذ احتياجاتها حيث من كبتَ بشكل الدنتجات بزتلف : الدساندة الأنشطة  تعدد -

 برقق الفوائد لؽكنها أف الاحتياجات بتلك تتميز التي فالدؤسسات ذلك، غتَ إلذ والتفتيش التشغيل أوامر الآلات،

 الدباشرة غتَ التكاليف زيادة ف  ّ  أ كما التقليدية، الطريقة تطبيق من  بأكثر( ABC )نظاـ تطبيق من الدتعددة

 وبالتالر الدوارد، إضافية استهلكت أنشطة ىناؾ ف  ّ  أ على واضح دليل الدنتجة الكمية في زيادة يقابلها أف دوف

 .ومعالجتها غتَ الدباشرة التكاليف تلك تتبع على الصناعية الدؤسسات يساعد النظاـ ىذا فإف

 : والمتوسطة الصغيرة المؤسسات  في(ABC )نظام تطبيق -ثانيا

 لو مفهوـ توضيح من بد  لا( ABC )للؤنشطة  الدستندة التكاليف نظاـ تطبيق كيفية إلذ التطرؽ قبل

 في التي بسارس الأنشطة بتحليل يقوـ نظاـ " بأنو لػدده  الذيCooper, 1990) )رواده أحد ذكره ما بحسب

 على الأنشطة بزصيصها يتم حيث حدة، على كل نشاط لكل الدباشرة غتَ التكاليف بذميع ثم ومن الدؤسسة،

 بحسب وذلك الزبائن، أو الخدمات أو الدنتجات على الأنشطة تكاليف بزصيص ثم أولا، الدؤسسة بها تقوـ التي

.منها الاستفادة
1
"  

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   المجلد والإدارية، الاقتصادية العلوـ لرلة ،)ميدانية دراسة (غزة قطاع في الفلسطينية الحكومية الدستشفيات  في( ABC)نظاـ تطبيق مقومات توفر مدى درغاـ، موسى ماىر 1

 46 ص ، 2007 يونيو ، 01 العدد ، 23 .
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 الدلبئمة لابزاذ البيانات توفتَ لراؿ في التقليدية بالطريقة مقارنة مزايا من النظاـ ىذا بو يتمتع لدا ونظرا

 الدؤسسات الاقتصادية، لستلف في والإداريتُ الأكادلؽيتُ من قبولا لاقى فإنو والإستًاتيجية التشغيلية القرارات

 .المجاؿ ىذا في الباحثتُ من الاىتماـ من بنوع حظيت والدتوسطة الصغتَة والدؤسسات

 منها الصغتَة والدتوسطة، الدؤسسات في للؤنشطة الدستندة التكاليف نظاـ تطبيق تناولت دراسات ىناؾ

 ) نظاـ تستخدـ ,والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات من ىناؾ ّ ف أ بينت  التيThierry nobre)  2001)دراسة

ABC )الدباشرة غتَ التكاليف بزصيص بعد السعر قرار مثل الدختلفة القرارات لابزاذ الخدمات قطاع في وخاصة. 

  قدمو ما نذكر كما
1
(Hicks, 1992)  الصغتَة الدؤسسات في الأنشطة وفق التكلفة نظاـ كتابو في 

     (Activitey Based Cousting for Small and Mid-Sized Businesses)الحجم  ومتوسطة

 دقيقة تكلفة على الدبنية الدناسبة القرارات ابزاذ من العليا الإدارة بُسكن التي التطبيقية الأمثلة من لرموعة وضح و   

 ف  ّ  أ وبتُ .التقليدي النظاـ من بدلا للؤنشطة الدستندة التكاليف نظاـ طبقت إذا للخدمة أو للمنتوج وعادلة

 الكبتَة، الدؤسسات في الدستخدـ النظاـ لذلك مصغرة نسخة يعُد لا والدتوسطة الصغتَة للمؤسسات الدلبئم النظاـ

 الواقع من نبعت التكاليف في مشكلبت لدواجهة عديدة دراسات نتيجة الصغتَة الدؤسسات نظاـ جاء فقد

 لدساعدة يسعى التكلفة، احتساب لتطوير مستحدثا نظاما(ABC) نظاـ ويعد .الدؤسسات لتلك العملي

 .ومستقبلب حاضرا الجديد الإداري الدنهج ىذا من والاستفادة والنمو التطور في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات

 في  استخدامها الدمكن من حيث كفاءة، وأكثر تكلفة وأقل أبسط الطريقة ىذه ف  ّ  أ ( Hicks)ويفيد 

 الاستثنائية والدصاريف الرسوـ من وتزيد العمل وقت من الساعات آلاؼ تكريس فيها يصعب التي الدؤسسات

 وفق التكلفة لنظاـ تقدما الأكثر النظريات استخداـ من والاستفادة لديها الدطبقة التقليدية التكاليف نظاـ لتغيتَ

 .الأنشطة
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 69 ص ص ذكره، سبق مرجع النجار، عوض لزمد يوسف 1 -70.



 انفصم انثاٍَ                                                                               يراقبت انخسُُر

 

 
93 

 تعيتُ أولا لغب والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات  في( ABC)للؤنشطة الدستندة التكاليف نظاـ لتطبيق

  :التالية الخطوات حسب وذلك مضافة، قيمة خلق في وتساىم بها الدؤسسة تقوـ التي الأنشطة قائمة
1 

 الأىداؼ؛ قائمة ودراسة بوضع يتكفل عمل فريق  تعيتُ -

والاجتماعات  اللقاءات خلبؿ من وذلك الخدمة، أو الدنتوج لإنتاج اللبزمة للؤنشطة أولية قائمة  إعداد -   

 ذلك؛ غتَ إلذ مصالح رؤساء تقنيتُ، عليا، إدارة :الدعنية الجهات لستلف مع

 القيمة؛ عدلؽة الأنشطة واستبعاد مضافة، قيمة تعطي التي النهائية الأنشطة قائمة على  الدصادقة -

 منو، الدستفيد عنو، الدسئوؿ النشاط، طبيعة حيث من نشاط بكل الخاصة والدهاـ الدعلومات  برديد -

 ) ...تقنية مالية، بشرية، موارد ( لو اللبزمة الدوارد

 عنو؛ الناجمة الدنتجات وعدد نشاط لكل الدخصص الوقت  حصر -

 الإنتاج، بنسق الدتعلقة الأنشطة ( الدصالح أو الوظائف حسب واحد نسق في الأنشطة  بذميع -

 ) ... الدبيعات،الدالية

 بإتباع  وىذا( ABC )نظاـ  بإنشاء والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات تقوـ أف لؽكن الأنشطة برديد بعد

 :التالية الخطوات

 التعبئة، الدواد، مناولة الآلات، إصلبح :الدثاؿ سبيل على منها وتعريفها، الدلبئمة الأنشطة  تعيتُ -

ذلك؛  غتَ إلذ الدبيعات إدارة الاستلبـ، ضماف الجودة،

؛ ...الإدارة الصيانة، الذندسة، التجميع، المحاسبة، مثل تكلفة، مراكز إلذ الأنشطة  تقسيم -

 الكهرباء، الخدمات، تكاليف :منها الدباشرة، غتَ التكاليف عناصر وىي للتكلفة الأساسية العناصر  برديد -

 ؛...الإىلبؾ الثابتة، التكاليف عناصر والدرتبات، الأجور إلذ بالإضافة الداء،

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Laurent Ravignon et all, La Méthode ABC/ABM, Piloter efficacement une PME, éditions de l’organisation, 

4éme tirage, Paris 2000, P235. 
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التكلفة؛  مراكز من بأي تتعلق التي التكاليف أي والتكاليف، الأنشطة بتُ العلبقة  برديد -

 من ثم الأنشطة على التكاليف لتخصيص )  قياس وحدات بدثابة وىي ( التكلفة لزركات  برديد -

 .الدنتجات إلذ الأنشطة

         الأنشطة أساس على التكاليف بزصيص والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات تستطيع الحالة ىذه في

(ABC ) الأنشطة أساس على الرقابة مفهوـ برقيق في يساعد لشا عادلة، وبطريقة الدناسب التكلفة سعر حساب 

 ( ABM ).يعرؼ ما وىو الظروؼ أحسن في الإستًاتيجية الأىداؼ لضو الدؤسسة قيادة أجل من
1 

 : المتابعة أدوات : المطلب الثالث

 نظم المعلومات.1.3.2.2

من الناحية الفنية على أساس أنو لرموعة من الإجراءات التي تقوـ   لؽكن تعريفو: مفهوم  نظم المعلومات - أ

بجمع و استًجاع و تشغيل و بززين و توزيع الدعلومات لتدعيم ابزاذ القرارات و الرقابة في التنظيم، بالإضافة إلذ 

تدعيم ابزاذ القرارات و التنسيق و الرقابة، و لؽكن لنظم الدعلومات أف تساعد الدديرين و العاملتُ في برليل الدشاكل 

 .و تطوير الدنتجات الدقدمة و خلق الدنتجات الجديدة 
2 

 لد يكن الدديروف يهتموف بكيفية جمع و تنظيم و تشغيل و بث الدعلومات في الدنظمة و لد 1980و حتى عاـ 

يكونوا يعلموف الكثتَ عن تكنولوجيا الدعلومات، و بالرغم من ظهور  الحاسبات الآلية و استخدامها في لراؿ نظم 

 الدعلومات سواء في عملية التخزين

 . و التشغيل،و ظهور البرامج الدتطورة التي تساعد في فعالية العملية الإدارية و ابزاذ القرارات 

 و كانت الدعلومات نفسها لا ينظر إليها كأصل ىاـ في الدنظمة، و لكن في الآونة الأختَة و حاليا لا لؽكن
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Brigitté Doriath, Op.Cit, P132. 
1.

 .11-14 ص ،1997 ، الا سكُدرَت ، اندار انجايعُت نهطباعت و انُشر و انخىزَع ،״ َظى انًعهىياث الادارَت״، صىَُا يحًد انكبري
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للمديرين أف يتجاىلوا كيفية إدارة الدعلومات في الدنظمة، و النظر للمعلومات كمورد استًاتيجي لو تأثتَ على قدرة 

 .الدنظمة في الدنافسة و البقاء في لراؿ الأعماؿ

 كما ذكرنا فاف الدعلومات تضيف الذ الدعرفة الدرتبطة  : خصائص المعلومات-ب 

 في الدنشأة ،مع دلك فهناؾ أنواع لستلفة من الدعلومات و تو بزفض من عدـ التأكد، و تؤيد عملية ابزاذ القرارا

 :طرؽ لستلفة لوصف الدنشأة أو الذدؼ أو الدوقوؼ و سنوضح خصائص الدعلومات فيما يلي 

 الدقيقة ىي نتيجة ت قد تكوف الدعلومة صحيحة أو غتَ صحيحة، دقيقة أو غتَ دقيقة، فالدعلوما:  الدقة-أولا

أخطاء تكوف خلبؿ عملية الجمع، أ و التجهيز ، أو إعداد التقارير و قد يعتقد مستخدمها أف معلومات غتَ دقيقة 

بأنها دقيقة ،و في ىده الحالة طالدا أف مستلمها يعتقد أنها دقيقة و يستخدمها لبعض الأغراض، فإنها تعتبر معلومات 

 لذدا الشخص

قد تكوف الدعلومات كمية أو وصفية، رقمية أو بيانية، مطبوعة على الورؽ أو معروضة على  :  الشكل-ثانيا

 .الشاشة، ملخصة أو مفصلة، و عادة ما برتاج إلذ عدة أشكاؿ من البدائل الدتاحة وفقا لكل موقف 

 .إنتاجها   يقيس التكرار مدى تكرار الحاجة إلذ معلومات و بذميعها و: التكرار-ثالثا

 شموؿ الدعلومات مداىا فقد تكوف بعض الدعلومات عامة تغطي مدى كبتَ بينما قد يكوف البعض :المدى-رابعا

 .الأخر ضيق الددى، لزدد في الاستخداـ الدطلوب 

ظهرت الحاجة إليها في موقف معتُ من الدعلومات التي ظهرت   قد تكوف الدعلومات مرتبطة إذا ما:الارتباط-خامسا

 .إليها الحاجة في وقت ما قد لا تكوف مرتبطة في وقت أخر لدلك فاف الدعلومات التي لضصل عليها 

 . توفر الدعلومات الكاملة للمستخدـ كل الدطلوب معرفتو عن موقف معتُ :الكمال-سادسا

 . الدعلومات الدوقوتة ىي التي لصدىا حتُ الحاجة إليها أي لا تكوف متقادمة حتُ  وصولذا:التوقيت-سابعا

 . قد تنشأ الدعلومات من مصادر داخلية للمنشأة أو من  خارجها :النشأة-ثامنا
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 1 قد تكوف الدعلومات مستمدة من الداضي، أو من القدرة الجارية أو من أنشطة مقبلة :الفترة الزمنية-تاسعا

 :المحاسبة العامة .2.3.2.2

 ىي عبارة عن فن للتسيتَ المحكم و الدضبوط الدتمثل في متابعة و معاينة كل الحركات : مفهوم المحاسبة العامة - أ

الدخصصة للبستثمار داخليا و خارجيا، و التي بسكننا من معرفة الحالة الدالية للمؤسسة في مدة معينة، مع بذديد 

 النتيجة من حيث الربح أو الخسارة 

 :  تتمثل أىداؼ المحاسبة العامة في :أهداف المحاسبة العامة -ب

 معرفة نتائج النشاط. 

 معرفة مدى تطور الذمة . 

 تزويد المحاسبة التحليلية و المحاسبة التقديرية بالبيانات اللبزمة . 

  بسثل المحاسبة العامة قاعدة لكل برليل مالر. 

  :ىده الأىداؼ خاصة بالدؤسسة أما بالنسبة للغتَ  فهي

  تعرؼ المحاسبة العامة على أنها نظاـ إعلبمي و بالإضافة إلذ تزويد مسئولر الدؤسسة بالبيانات اللبزمة، فإنها تزود

 الزبائن،الدوردوف،(كل من يتعامل مع الدؤسسة 

 .)   الدسالعوف ،الخواص، البنوؾ، و كل الذيئات الأخرى 

 الدخل ميزاف الددفوعات (تزود المحاسبة الوطنية على مستوى الأمة بدا برتاجو من أجل التخطيط ( 

  تزود مصلحة الضرائب بالبيانات، لشا يسمح بالدراقبة و فرض الضرائب الدختلفة على النشاط و الأرباح. 

 .) الديزانية ،جدوؿ حسابات النتائج،  و الدلحقات (نستخلص من ىدا أنو لغب أف برضر القوائم الدالية  

 بكل عناية أف وضوحها و دقتها و صدقها و موضوعيتها مرىوف بتطبيق الدبادئ المحاسبية الأساسية، و قواعد

ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1
 .34 ص ،999/1998، دَُىقراط الأرارَطت ،انًكخب انجايعٍ .״ َظى انًعهىياث انُحاسبُت فٍ انًُشأة انًانُت״، يحًد انقُىيٍ يحًد 
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التقييم و معايتَ إظهار النتائج و التسجيل التي جاء بها الدخطط المحاسبي الوطتٍ و إلا سوؼ تكوف تلك القوائم 

الدختلفة من مؤسسة إلذ أخرى شكلب و مضمونا غتَ قابلة للبستعماؿ، و إف استعملت فستكوف لذا آثار وخيمة 

 .1على الجميع 

  تتصف ىده الدبادئ بالقوة القانونية أف المحاسبتُ لػاولوف دائما تقديم صورة صادقة : المبادئ المحاسبية-ج

 .لوضعية الدؤسسة متمثلة في القوائم الدالية 

 :من الدبادئ الأساسية المحاسبية الدتعارؼ عليها عموما 

  مبدأ ا ستمرارية النشاط. 

 الدورات و النتائج الدورية ةمبدأ ا استقلبلر . 

  مبدأ ا ستقرارية الوحدة النقدية. 

  مبدأ ثبات أو ا ستمرارية الطرؽ المحاسبية. 

  مبدأ الحيطة و الحذر. 

  مبدأ القيد الدزدوج. 

  مبدأ أحسن البيانات أو الدوضوعية. 

   تسجيل و معاملة البيانات المحاسبية إعداد لستلف الوثائق المحاسبية الشاملة :العمل المحاسبي بالدرجة الأولى -د

  مهمة مراجعة و مراقبة الحسابات  الداخلية و الخارجية. 

  مهمة تدقيق المحاسبة من طرؼ مصلحة الضرائب. 

 البيانات الاقتصادية الخاصة بالدؤسسات من أجل الدراسات الإحصائية  و التخطيط عمهمة جم . 

  عملية التحليل الدالر للؤوضاع و نتائج الدؤسسات. 
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
  .14 ص  1994، سُت ، دَىاٌ انًطبىعاث انجايعُت،״ انًحاسبت انعايت نهًؤسست״، يحًد بىحٍُ 



 انفصم انثاٍَ                                                                               يراقبت انخسُُر

 

 
98 

  مهمة تعليم المحاسبة في قطاع التعليم. 

  كما أشرفنا فاف مراقبة التسيتَ ىي : استعمال المحاسبة العامة في مراقبة التسيير -ه

 لرموعة من التقنيات الكمية التي لؽكن استخدامها لتسهيل و ا بزاد القرار و التي منها 

المحاسبة العامة فمراقبة التسيتَ تستعمل معلومات و أنباء كثيفة جدا حيث أف جزء ىاـ منها مأخوذ من المحاسبة 

العامة حيث تأخذ الدعلومات الدقاسة بصفة إجمالية مثلب رقم الأعماؿ، حجم الإنتاج، حجم الدشتًيات ،الدخزونات 

،حيث أف مراقبة التسيتَ تعتمد عليها كثتَا لأنها كما أشرنا مصدر الدعلومات و ىي تقوـ  بتحديد النتائج العامة 

 .1للسنة الدالية بصفة إجمالية و بردد الديزانية العامة لآخر السنة

 : المحاسبة التحليلية.3.3.2.2

 المحاسبة التحليلية ىي تقنية معالجة الدعلومات الدتحصل عليها من المحاسبة العامة، :مفهوم المحاسبة التحليلية -أ

 إلذ مصادر أخرى و برليلها من أجل الوصوؿ الذ نتائج يتخذ على ضوئها مستَوا الدؤسسات القرارات بالإضافة

، و برديد فعالية تنظيم الدؤسسة ،كما أنها تسمح بدراقبة ةالدتعلقة بنشاطها و تسمح بدراسة و مراقبة الدر دودي

 .2الدسؤوليات سواء على مستوى التنفيذ أو مستوى الإدارة 

  : أىداؼ المحاسبة التحليلية تتجلى فيما يلي : أهداف المحاسبة التحليلية -ب

و يعتبر الذدؼ الأساسي للمحاسبة التحليلية، إذ تقوـ باستخراج سعر تكلفة الإنتاج :تحديد تكلفة الإنتاج-أولا

 .التاـ، و لرمل التكاليف في لستلف مراحل الإنتاج، بالإضافة إلذ استخداـ ىده التكلفة لتحديد سعر البيع 

المحاسبة التحليلية تهدؼ إلذ بزفيض تكلفة الإنتاج مع الحفاظ على الدواصفات الخاصة :ضبط رقابة التكاليف -ثانيا

 بالدنتج، و برقيق الجودة الدطلوبة لنجاح تسويقو لدلك يعتبر ضبط و رقابة استخداـ ىده العناصر الدهمة
ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1
 15 ص ، يرجع سابق، د خُرث ضُف 
2

 8 ص ، 1988، قسُطُت ، انجسء انثاٍَ״ انًحاسبت انخحهُهُت و حقُُاث يراقبت انخسُُر״، َاصر دادٌ عدوٌ
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أساسا لتحقيق ىدؼ خفض التكلفة و برقق ىده الدهمة من خلبؿ تصميم الإجراءات و النظم و الدورات 

 .الدستندية الخاصة لكل عنصر من عناصر التكاليف 

 أي الكميات الدنتجة التي لد يتم استهلبكها في نهاية الفتًة الحسابية الخاصة :إمكانية تقييم المخزونات-ثالثا

 . 36، 35، 33،34  :بالنسبة لحسابات

 و تتمثل في إمكانية برليل كل من البيانات الدعبرة :مقارنة النتائج الفعلية بالتقديرية و تحليل الانحرافات-رابعا

 عن الخطط الدعيارية ، و البيانات الدمثلة للتنفيذ الفعلي الحقيقي، 

 .و الدقارنة بينهما و برليل الالضرافات لابزاذ الإجراءات التصحيحية الدناسبة 

  تهتم لزاسبة التكاليف بتوفتَ بيانات لكل بديل، و يتحقق دلك من خلبؿ برليل :اختيار أفضل بديل-خامسا

بيانات التكاليف وفق مفاىيم و طرؽ معينة، بحيث لؽكن لذا إعداد تقارير ملبئمة تتضمن بيانات مقارنة عن تكلفة 

 .القرارات البديلة و العائدات الدتًتبة عن كل بديل منها 

 لدعرفة التكاليف و سعر التكلفة نستطيع قياس مردودية الدنتوجات الدختلفة أو :قياس النتائج التحليلية-سادسا

الدبيعات كل منها على حدى اد يتحدد سعر البيع على أساس سعر التكلفة و برديد  الدردودية على أساس الربح 

 .الدي برققو الدؤسسة 

 عن طريق تزويدىا بكل الدعلومات الدتعلقة بتطورات بعض عناصر الأصوؿ :إكمال المحاسبة العامة-سابعا

 .كمخزونات السلع، الدنتوجات، و الاستثمارات التي بسولذا، و الأعباء غتَ الدعتبرة، و كدلك العناصر الإضافية 

 تعتبر المحاسبة التحليلية جزء من التسيتَ و التنظيم داخل الدؤسسة :  علاقة المحاسبة التحليلية بمراقبة التسيير-ج

، إف لأغلب الدؤسسات الكبتَة لزاسبة التكاليف التي تعتمد بشكل طبيعي على تنبؤات تسمح بدراقبة التسيتَ، و 

  : البالغة التي تكتسبها المحاسبة التحليلية حيث ىي الوحيدة التي تسمح بةنظر للؤلعي

 النفقات(الدراقبة الفعالة للمصاريف (. 



 انفصم انثاٍَ                                                                               يراقبت انخسُُر

 

 
100 

  توجو الجهود للعمل على أساس بزفيض التكاليف و التكلفة النهائية. 

  قياس مردوديات التصنيع. 

  التزويد العاـ بكل الدعلومات الضرورية لتسيتَ الدؤسسة. 

 بتبتٍ سياسة معينة ) التنبؤات(التقديرات . 

 ىدا و أف  كل مؤسسة ناجحة لغب تقسيمها إلذ أقساـ بغية برديد الدسؤولية في كل قسم، 

و أف المحاسبة التحليلية ىي التي بردد علبقات الأقساـ ببعضها، كما و أف كل قسم يوزع إلذ أجزاء أو وحدات 

 .صغتَة برمل كل منها مسؤولية خاصة 

  :و على دلك فانو لؽكن تقسيم الدؤسسة إلذ الأقساـ التالية

 .الأقساـ الدختلفة الخاصة بالإنتاج و تسمى بدراكز الإنتاج       1 -

 .الأقساـ الدختلفة الخاصة بالخدمات و تسمى بدراكز الخدمات      2 -

أقساـ المحاسبة العامة و يتفرع ىعنها قسم المحاسبة التحليلية، و يلبحظ بأف قسم التكاليف ىو من أىم أقساـ  3-   

 الدصنع الرئيسية الذامة، فهو لغمع كافة الدعلومات

 و الإحصاءات الدالية العائدة لأوجو نشاط الأقساـ الأخرى التي تكوف أساسا لاعداد الكشوؼ و التقارير، و يقوـ 

 .بإجراء الدراقبة الكاملة على كافة الأقساـ، بينما في الأقساـ الأخرى نرى كل قسم مسؤوؿ عن مراقبة قسمو فقط 
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 :خلاصة الفصل 

من خلبؿ دراستنا لذدا الفصل و الدي تضمن الدفهوـ العاـ لدراقبة التستَ نستخلص أف ىده الأختَة 

تهدؼ إلذ بذنيد الطاقات و القدرات من أجل الاستعماؿ الفعاؿ و الدلبئم للمواد الدتاحة في الدؤسسة التجارية 

الصناعية و الخدماتية من اجل بلوغ الأىداؼ الدسطرة وفقا لاستًاتيجية الدؤسسة كما تسمح بدقارنة الأىداؼ 

 و ابزاذ القرارات و التدابتَ التصحيحية لتفادي الوقوع في تبالنتائج المحققة و كدلك الالضرافات واستخرج الفرو قا

التحليل الدالر المحاسبة العامة المحاسبة (مثل ىده الالضرافات مستقبلب و ىدا بالأخذ بدختلف أدوات الدراقبة 

 . إلذ جانب ىدا طرؽ إعداد الديزانيات التقديرية و الرقابة )الخ....... التحليلية 
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  GPL نظرة عامة حول مؤسسة نفطال فرع :المبحث الأول 

 : لمحة تاريخية عن مؤسسة نفطال:المطلب الأول 

مؤسسة نفطال ىي شركة وطنية بذارية وتوزيعية للمواد البتًولية، وتعتبر شركة ذات أسهم حيث بلغ      

، والذي تم 1980 افريل 06 بتاريخ 80-101أنشأت بقرار رقم "  دج156.500000.00رأس مالذا 

 من لرموع %100 أصبحت فرع 1982، وفي سنة 1987 أوت 25 بتاريخ 87-183تصحيحو بقرار 

. تهتم بضمان تسويق الدواد البتًولية وجميع مشتقاتها في السوق الوطنية  "  NAFTAL"سون طراك، بحيث شركة 

 :و تعني في مفهومها العام

NAFT : النفط 

AL : الجزائر 

 :تعريف مركز تعمير قارورات الغاز وهيكله التنظيمي:المطلب الثاني 

 : تعريف مركز تعمير قارورات الغاز بسعيدة.1.2.1.3

 " Kosan Crisplants"  بتجهيز من شركة دانمركية كوزان كريسبلان 1973     تأسس الدركز سنة 

 متً مكعب 2061 طن أي ما يعادل 1200 ىكتارات، بطاقة التخزين تبلغ حوالي 4على مساحة قدرىا 

 متً مكعب بالنسبة لغاز البروبان، وبيد عاملة تقدر 306 طن أي ما يعادل 150بالنسبة لغاز البوتان، وحوالي 

 . عاملا171حوالي 

:  كما للمركز مناطق للنشاط فبالنسبة لغاز البوتان لديو منطقتين1975     وبدأت في عملية الإنتاج سنة 

كما أنّ . سعيدة، البيض، النعامة: ولاية سعيدة وولاية النعامة، أمّا بالنسبة لغاز البروبان فلديو ثلاثة مناطق ىي
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 (الرباحية ولاية سعيدة_ طريق معسكر ) 06شركة نفطال تقع في الدنطقة الصناعية بسعيدة الطريق الوطني 

 .ويهدف الدركز إلى نتاج وتسويق الدواد البتًولية الدتمثلة في غاز البوتان وغاز البروبان ووقود السيارات سير غاز

 : سعيدة201 الهيكل التنظيمي لمركز تعمير قارورات الغاز .2.2.1.3

سعيدة يمارس نشاطا بذاريا وصناعيا والدتمثل في تعمير قارورات الغاز  " CE201"     مركز تعمير القارورات 

 :الدتمثلة في

 قارورة :B13 

                                  البوتان

 قارورة :B03 

 

 قارورة :P11 

                                      البروبان

 قارورة :P35  

وكذلك برويل غاز البوتان والبروبان إلى سير غاز، حيث أنّ عملية الإنتاج تتم حسب البرنامج الذي تم إعداده 

إلّا إذا كانت ىناك حالات استثنائية ففي فصل الشتاء تتم زيادة . سعيدة" GPL    "من طرف إدارة الوحدة 

 .الإنتاج، ومن تم فإنّ عملية البيع تسير وفق الشروط الدتفق عليها

 :(مقاطعة غاز البترول المميع)تعريف مقر وحدة نفطال سعيدة :المطلب الثالث 

 ىي عبارة عن مقاطعة لغاز البتًول الدميع تتحكم في جميع مراكز تعمير قارورات الغاز التابعة لذا إقليميا 

 :وبرتوي على أربع دوائر متناسقة فيما بينها أهمها
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تعتبر الوظيفة الإستًاتيجية إذ لا يمكن الاستغناء عنها كونها تقوم بتسطير البرامج والأىداف :  الدائرة التجارية_

كما يوجد في الدائرة التجارية . الدتعلقة وكذلك الإنتاج بالإضافة إلى وظائف أخرى، ولذا علاقتين خارجية وداخلية

 :مصلحتين أخرتين هما

  مصلحة البيع(service de vente) :وبزتص بدتابعة الزبائن من حيث مطابقة 

كما تقوم بدتابعة الديون عن  (توفر الدطافئ، عدم البناءات الدغلقة غير مكشوفة السطح) لزلّاتهم للمعايير الأمنية 

طريق الزبون للديون الدقسطة التي تبلغ مدّتها شهر، حيث تقوم الشركة بدراسلة الزبائن قصد إبلاغهم بتسديد الدبلغ 

الدائن والزبائن الدعنيون ىم الإداريون، العسكريون، أمّا بالنسبة لنقاط البيع الأخرى يكون التسديد نقدا إلّا 

 .الدسيرين الدباشرين التابعين لدؤسسة نفطال

  مصلحة الاستغلال(service d’exploitation) : الددخلات، الدخرجات، )وبزتص بدعدّلات النقل

 .وأيضا تقييم الدخزون (...الصيانة

تتكون ىذه الدائرة من ثلاثة مصالح تقوم كل واحدة منها بوظائفها حيث تقوم مصلحة  :دائرة المستخدمين_

الدستخدمين بدراقبة تغيب أو حضور العمال، تأمين الدستخدمين وبرضير أجر العمال وتعمل على مراعاة الحالة 

الاجتماعية للعمال رغم أنّ ىذه الأخيرة غائبة في الدؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن، كما أنّها تقوم بتسليم 

جميع الوثائق التي يطلبها العامل من  العمال، تأمين الدستخدمين وبرضير أجر العمال وتعمل على مراعاة الحالة 

الاجتماعية للعمال رغم أنّ ىذه الأخيرة غائبة في الدؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن، كما أنّها تقوم بتسليم 

،  ...جميع الوثائق التي يطلبها العامل من إدارتو لاحتياجاتو الشخصية كشهادة العمل وكشوف الراتب السنوي

مصلحة الدوارد البشرية والتكوين تقدم كل الاىتمام فيما يخص تكوين العمال وكذا التقديرات الدخصصة للتكوين 

 .والتسيير، وأخيرا مصلحة الوسائل العامة تسهر على تزويد الدؤسسة بالوسائل الدكتبية وكل مستلزماتها الأساسية
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تتكون ىذا الدائرة من ثلاث مصالح تقوك كل واحدة منها بوظيفتها التي وجدت من أجلها، كما : دائرة المالية_

 :تقوم على العموم بالتسيير الدالي للمؤسسة ومن بين ىذه الدصالح لصد

 مصلحة المحاسبة العامة. 

 مصلحة الخزينة. 

 مصلحة المحاسبة التحليلية وتسيير الديزانية.. 

 :تنقسم الدائرة التقنية إلى ثلاث مصالح: الدائرة التقنية_

 مصلحة صيانة العتاد الدتنقل. 

 مصلحة صيانة التًكيبات الثابتة. 

 مصلحة التخطيط. 

 :بطاقة فنية عن مركز تعمير القارورات بسعيدة:المطلب الرابع 

 .1973 سنة :بداية الإنجاز_

 .1975 سنة :بداية الإنتاج_

 طن بالنسبة لغاز البوتان 1200 تباع طاقة التخزين على مستوى مركز تعمير القارورات حوالي :طاقة التخزين_

 . متً مكعب306 طن بالنسبة لغاز البروبان أي ما يعادل 150 متً مكعب و 2061أي ما يعادل 

 . ىكتارات4 يتًبع الدركز على :المساحة_

 . الدنطقة الصناعية سعيدة:الموقع_
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 : يتم توزيع غاز البتًول الدميع انطلاقا من الدركز كما يلي:منطقة النشاط_

 .النعامة_  يشمل التوزيع سعيدة :      غاز البوتان

 .النعامة_ البيض _  يثمل التوزيع كل من الولايات سعيدة :    غاز البروبان 

 .  عاملا171 يبلغ عدد العمال الذين يشتغلون بالدركز حوالي :اليد العاملة_

إنّ الدهمة الأساسية للمركز في بززين وتوزيع غاز البتًول الدميع مرورا بالنتاج حيث يبلغ الإنتاج : الطاقة الإنتاجية_

 . قارورة2.280.385 طن أي ما يعادل 29645 كغ حوالي 13السنوي لقارورات البوتان من الصنف 

 قارورة على مستوى 1.323.077 طن سنويا لشا يعادل 17200يتم توزيع وتسويق حوالي : التوزيع والتزويد_

ويتم توزيع .  قارورة957308 طن سنويا أي ما يعادل 12455ولاية سعيدة فيما يتم تزويد ولاية النعامة بـ 

 لتً من البروبان الدستعمل كوقود للسيارات سير غاز 22305882 طن سنويا أي ما يعادل 11367وتسويق 

 . لزطة للبنزين تشمل الولايات الثلاثة13النعامة موزعة على _ البيض _ على مستوى ولاية سعيدة 
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  سعيدةGPLالهيكل التنظيمي للمقاطعة المركزية غاز البترول المميع : 11شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المدير

 الأمانة العامة

 الحقوقي 

 المسئول عن الأمن

 مصلحة المعلومات والتسيير

 دائرة التقنية دائرة الموارد البشرية والوسائل دائرة المحاسبة والمالية الدائرة التجارية

مصلحة 
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 مصلحة
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  سعيدة201الهيكل التنظيمي لمركز  تعمير قارورات الغاز : 12شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 201رئيس مركز تعمير قارورات الغاز 

 مؤسسة نفطال: المصدر

 مهندس الإعلام الآلي

 الممرض

 

 أمانة الإدارة

 

 فرع الإدارة فرع النقل فرع الصيانة فرع الاستغلال الأمن الصناعي

 رئيس الفرع

 عون النظافة

 

 عون اجتماعي

 

أمين 

 الصندوق

 

 الفاتوري

 

 رئيس الفرع

 

 طلاء السيارات

 

 كهربائي السيارات

 

 مصلح العجلات

 

 مساعد السائق

 

 سائق الشاحنات

 

 ميكانيكي السيارات

 

 الموزع

 

رئيس فريق 

 الميكانيك

 

 رئيس الفرع

 

 رئيس الفريق

 

تقني التخطيط 

 والطرق

 
رئيس فريق 

 التأهيل

ميكانيكي  

 صناعي

 

 عامل متخصص

 

 عامل يدوي

 
 مسير المخازن

 
 مكلف بالشراء

 

 رئيس الفرع

 

رئيس فريق 

 التعمير

 رئيس فريق 

مشغل حركة 

 المواد

 

 عامل متخصص

 

 مشغل حركة المواد

 
 عامل يدوي

 
 ميكانيكي تقني

 

المفتش 

 الرئيسي

 
 رؤساء الأرباع

 

 عون تقني

 للتدخل

 

عون تقني 

 للوقاية
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 .تحليل البيانات واختبار الفرضيات: المبحث الثاني

الحزمة ) تم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات  وذلك باستعمال البرنامج الإحصائي

(.  IBM SPSS Statistics 20 الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

: ثبات أداة القياس: المطلب الأول

قبل إجراء البحوث واختبار الفرضيات فإنو لابد من التأكد من صدق أداء القياس الدستخدم ، لأن             

 لقياس (Cronbach’s Alpha)تعكس درجة ثبات أداء القياس  ويستعمل معامل الثبات  (الدوثوقية)صدق 

 .1مدى ثبات أداء القياس من ناحية الاتساق الداخلي لعبارات الأداء

: معامل الثبات

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,739 26 

(  = 0.739)أعلاه الدستخرج من البرنامج فقد بلغت قيمة  (كرونباخ ألفا)      بالنظر إلى جدول اختبار 

(. 0.6)وىي درجة جيدة كونها أعلى من النسبة الدقبولة 

 التحليل الإحصائي لعينات الدراسة: المطلب الثاني 

 كيفية  توزيع أفراد عينة الدراسة خاصة حول مدى معرفة نظام التكاليف على أساس الأنشطة دناه تبينالجداول أ

وكذلك دوره في تفعيل مراقبة التسيير، وما مدى إمكانية تطبيق نظام التكاليف الدستخدمة وأىم الدعوقات التي 

  :يواجهها ىذا النظام وىي كما يلي

 :يبين توزيع العينة على حسب الدعلومات الشخصية: 04جدول رقم 

                                                           
. 298،ص2008الطبعة الأولى،- الأردن– ،دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان (SPSS)لزفوظ جودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام -  1
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 %التكرار المعلومات الشخصية 

 57.6 19ذكر الجنس 

 42.4 14أنثى 

 100 33المجموع 

 

 

الفئة العمرية 

 15.2 05 سنة 30 – 20

 51.5 17 سنة 40 – 31

 33.3 11 سنة 50 – 41

 00 00 سنة 50أكثر من 

 100 33المجموع 

 

 

المؤهل الدراسي 

 12.1 04متوسطة 

 21.2 07ثانوية 

 60.6 20جامعة 

 6.1 02دراسات عليا 

 100 33المجموع 

 

 

المهنة 

 00 00الددير 

 54.5 18إطار سامي 

 30.3 10لزاسب مالي 

 15.2 05عون تنفيذي 

 100 33المجموع 
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.  يبين الدعلومات الشخصية للعينة حسب متغير الجنس:05جدول رقم 

 

الجنس /   المعلومات الشخصية  

المجموع  أنثى ذكر

 % التكرار %التكرار  %التكرار 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 80 04 20 01 سنة 30 – 20

 100 17 41.2 07 58.8 10 سنة 40 – 31

 100 11 27.3 03 72.7 08 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل الدراسي 

 100 04 25.0 01 75.0 03متوسطة 

 100 07 28.6 02 71.4 05ثانوية 

 100 20 50.0 10 50.0 10جامعة 

 100 02 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 44.4 08 55.6 10إطار سامي 

 100 10 40.0 04 60.0 06لزاسب مالي 

 100 05 40.0 02 60.0 03عون تنفيذي 

أعلاه من خلال الدعلومات الشخصية أن عينة البحث تفوق فيها  (02)و  (01)كما ىو موضح في الجدولين 

، ما عدا الدعلومات الشخصية الخاصة بالفئة العمرية و (% 42.4)على الاناث ( % 57.6)نسبة الذكور بنسبة 

، أما فيما يخص الفئة العمرية فيتجلى ( % 80.0) سنة من الإناث بنسبة 30 إلى 20التي تتكون معظم فئة من 

كما أن غالبيتهم يمتلكون  ( % 51.5) سنة بنسبة 40 و 31لنا أن غالبية أفراد العينة تتًاوح أعمارىم ما بين 

و ىذا ما يفسر أن معظم أفراد العينة ىم معينون كإطارات سامية في  ( % 60.0)مؤىل علمي جامعي بنسبة 
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، و نلاحظ من خلال الجدولين الدذكورين أن عينة البحث خالية من ( % 54.5)الدؤسسة لزل الدراسة بنسبة 

.    سنة50العمال الذين يشغلون منصب مدير كما أنها لا برتوي على العمال الذين يتجاوز أعمارىم الـ 

 (ABC) يبين أسلوب إدارة الدؤسسة في تعريف نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :06جدول رقم 

 .ملائم من كل النواحي على   حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

/   المعلومات الشخصية  

أسلوب إدارة المؤسسة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 5.3 01 26.3 05 57.9 11 10.5 02ذكر الجنس 

 100 14 00 00 7.1 01 00 00 78.6 11 14.3 02أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 20.0 01 00 00 80.0 04 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 00 00 00 00 88.0 15 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 9.1 01 45.5 05 27.3 03 18.2 02 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 25.0 01 50.0 02 25.0 01متوسطة 

 100 07 00 00 14.2 01 42.9 03 42.9 03 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 5.0 01 5.0 01 80.0 16 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 

 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 5.6 01 11.1 02 77.8 14 5.6 01إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 10.0 01 50.0 05 30.0 03لزاسب مالي 
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 100 05 00 00 00 00 40.0 02 60.0 03 00 00عون تنفيذي المهنة 

 100 33 00 00 06.1 02 15.2 05 66.7 22 12.1 04المجموع  

 

فإن غالبية أفراد العينة موافقون على أن أسلوب إدارة الدؤسسة  (03)              كما ىو مبين في الجدول رقم 

 66.7):  ملائم من كل النواحي بنسبة قدرت بـ(ABC)في تعريف نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

كما ىو موضح من خلال النسب الدتفاوتة في جميع متغيرات الدراسة، ما عدا في متغير الفئة العمرية فنلاحظ  (%

 (.% 45.5) سنة لزايدون بنسبة 50 إلى 41أن غالبية الفئة من 

 لا تفي (ABC) يبين الدورات التدريبية في تعريف نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :07جدول رقم 

. بالغرض على   حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

 

 

 

 

 

 

 



  سعيدة GPLالفصل الثالث                                          دراسة حالة بمؤسسة نفطال 
 

 114 

 

/   المعلومات الشخصية  

الدورات التدريبية لا تفي بالغرض 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 42.1 08 21.1 04 21.1 04 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 28.6 04 21.4 03 50.0 07 00 00أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 40.0 02 20.0 01 40.0 02 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 41.2 07 17.6 03 29.4 05 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 27.3 03 27.3 03 36.4 04 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 50.0 02 25.0 01 25.0 01 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 28.6 02 57.1 04 14.3 01 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 30.0 06 10.0 02 45.0 09 15.0 03جامعة 

 100 02 00 00 100 02 00 00 00 00 00 00دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 44.4 08 5.6 01 44.4 08 5.6 01إطار سامي 

 100 10 00 00 20.0 02 30.0 03 30.0 03 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 40.0 02 60.0 03 00 00 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 36.4 12 21.2 07 33.3 11 9.1 03المجموع  

 

فلقد تفاوتت النسب فيمن يرون أن الأدوات التدريبية لتعريف نظام  (04)        كما ىو موضح في الجدول رقم 

ليليها  (% 36.4) لا تفي بالغرض، إذ بلغت نسبة غير موافق (ABC)التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 



  سعيدة GPLالفصل الثالث                                          دراسة حالة بمؤسسة نفطال 
 

 115 

، كما نلاحظ أن غالبية الإناث يوافقون على أن ىذه (% 33.3)نسبة موافق على أنها لا تفي بالغرض بنسبة 

 سنة 50 و 41شأنهم شأن العمال الذين تتًواح أعمارىم بين  (% 50.0)الدورات لا تفي بالغرض بنسبة 

، أما بالنسبة للإطارات السامين فانقسموا بدوافق و غير موافق (% 45.0)فالجامعيون بنسبة  (% 36.4)بنسبة 

(. % 44.4)على أن الدورات التدريبية لا تفي بالغرض بنسبة متساوية 

 أداة ىامة لكومها تساعد في (ABC) يبين اعتبار نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :08جدول رقم 

. ضبط كافة التكاليف على   حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

 

نظام /   المعلومات الشخصية  

التكاليف أداة هامة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 5.3 01 26.3 05 41.1 08 21.1 04ذكر الجنس 

 100 14 00 00 00 00 14.3 02 64.3 09 21.4 03أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 00 00 00 00 80.0 04 20.0 01 سنة 30 – 20

 100 17 5.9 01 5.9 01 11.8 02 58.8 10 17.6 03 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 00 00 45.5 05 27.3 03 27.3 03 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

 100 04 00 00 25.0 01 25.0 01 25.0 01 25.0 01متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 57.1 04 14.3 01 28.6 02ثانوية 

 100 20 5.0 01 00 00 10.0 02 70.0 14 15.0 03جامعة 
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المؤهل 

الدراسي 

 100 02 00 00 00 00 00 00 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 00 00 16.7 03 61.1 11 22.2 04إطار سامي 

 100 10 10.0 01 10.0 01 10.0 01 40.0 04 30.0 03لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 00 00عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 3.0 01 21.2 07 51.5 17 21.2 07المجموع  

 

أن غالبية أفراد العينة موافقون على أن نظام  (05)             نلاحظ من خلال البيانات في الجدول رقم 

 يعتبر أداة ىامة لكونها تساعد في ضبط كافة التكاليف بنسبة (ABC)التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

ــة (% 51.5) ــ ( % 21.2)، في حين انقسمت باقي الأفراد بدوافق بشدة و لزايد لذذا الاعتبار بنسبة متساويــ

ــوي و الأعوان التنفيذيين 50 و 41كما أن كل من الذين تتًاوح أعمارىم ما بين  ــ ــ ــ ــ  سنة و ذو الدستوى الثانـ

ــة بنسب  على التوالي،  (% 60.0)و  (% 57.1)، (% 45.5)فغالبيتهم لزايدون في اعتبار النظــام أداة ىامــ

(. % 50.0)فيما انقسم أصحاب الدراسات العليا بين موافق و موافق بشدة بنسبة متساوية 

 يؤدي إلى ظهور (ABC) يبين قلة معرفة الدوظفين بنظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :09جدول رقم 

ــــي و الدهنة ــ ــ . مشاكل خلال مرحلة التطبيق على   حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراســ
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نظام /   المعلومات الشخصية  

التكاليف أداة هامة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 15.8 03 10.5 02 57.9 11 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 7.1 01 28.6 04 57.1 08 7.1 01أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 20.0 01 40.0 02 40.0 02 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 17.6 03 17.6 03 52.9 09 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 00 00 9.1 01 72.7 08 18.2 02 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 25.0 01 0.0 00 75.0 03 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 42.9 03 57.1 04 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 15.0 03 15.0 03 55.0 11 15.0 03جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 11.1 02 61.1 11 16.7 03إطار سامي 

 100 10 00 00 20.0 02 10.0 01 60.0 06 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 12.1 04 18.2 06 57.6 19 21.1 04المجموع  

 

يتبين لنا أن غالبية أفراد العينة موافقة على قلة معرفة الدوظفين بنظام  (06)من خلال الجدول رقم               

 57.6) أدى إلى ظهور مشاكل خلال مرحلة التطبيق بنسبة (ABC)التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 
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، و (% 12.1)، فيما ترى القلة عكس ذلك من خلال غير موافقتها على قلة معرفة الدوظفين بالنظام بنسبة (%

ىذا ما يتجلى لنا في البيانات الخاصة بجميع متغيرات الدراسة بنسب متفاوتة، خاصة أصحاب الدراسات العليا 

(. % 50.0)الذين انقسموا إلى موافق و موافق بشدة بنسبة متساوية 

 (ABC) يبين ملائمة بيئة العمل داخل الدؤسسة في تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :10رقم 

 .دون تعظيم التكاليف على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

ملائمة /  المعلومات الشخصية  

بيئة العمل داخل المؤسسة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 21.1 04 15.8 03 42.1 08 21.1 04ذكر الجنس 

 100 14 00 00 21.4 03 21.4 03 42.9 06 14.3 02أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 20.0 01 20.0 01 60.0 03 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 23.5 04 11.8 02 35.3 06 29.4 05 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 18.2 02 27.3 03 45.5 05 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 25.0 01 25.0 01 25.0 01 25.0 01متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 28.6 02 71.4 05 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 30.0 06 15.0 03 35.0 07 20.0 04جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير  

 100 18 00 00 27.8 05 16.7 03 33.3 06 22.2 04إطار سامي 
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المهنة 

 100 10 00 00 20.0 02 10.0 01 50.0 05 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 40.0 02 60.0 03 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 21.2 07 18.2 06 42.4 14 18.2 06المجموع  

 

فإن معظم أفراد العينة موافقون على أن بيئة العمل داخل الدؤسسة  (07)          كما ىو موضح في الجدول رقم 

 دون تعظيم التكاليف بنسبة (ABC)ملائمة و تساعد في تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

و ىو ما ينطبق على جميع متغيرات الدراسة و بنسب متقاربة، فيما بلغت نسبة غير موافق على  (% 42.4)

. من أفراد العينة (% 21.2)ملائمة بيئة العمل ما نسبتو 

 يبين ارتفاع التكاليف ليس العامل الوحيد في عرقلة تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :11رقم 

(ABC)على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة  .

 

 

ارتفاع /  المعلومات الشخصية  

التكاليف  

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 21.1 04 26.3 05 42.1 08 5.3 01ذكر الجنس 

 100 14 7.1 01 21.4 03 35.7 05 35.7 05 00  00أنثى 

 

 

 100 05 00 00 20.0 01 20.0 01 60.0 03 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 17.6 03 35.3 06 41.2 07 5.9 01 سنة 40 – 31

 100 11 18.2 02 27.3 03 27.3 03 27.3 03 00 00 سنة 50 – 41
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الفئة 

العمرية 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 50.0 02 00 00 50.0 02 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 57.1 04 28.6 02 00 00ثانوية 

 100 20 10.0 02 20.0 04 30.0 06 35.0 07 5.0 01جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 100 02 00 00دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 5.6 01 33.3 06 22.2 04 38.9 07 00 00إطار سامي 

 100 10 10.0 01 00 00 30.0 03 50.0 05 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 20.0 01 60.0 03 20.0 01 00 00عون تنفيذي 

 100 33 6.1 02 21.2 07 30.3 10 39.4 13 3.0 01المجموع  

 

من أفراد العينة موافقة  (% 39.4)أن ما نسبتو  (08)         يتجلى لنا من خلال البيانات في الجدول رقم 

على أن ارتفاع التكاليف ليس العامل الوحيد في عرقلة تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

(ABC) من أفراد العينة لزايدون إلا أن غالبية الأفراد ذو الدستوى الثانوي و من  (% 30.3)، يليها ما نسبتو

يمتهنون مهنة عون تنفيذي لذم رأي لزايد في اعتبار أن ارتفاع التكاليف ليس العامل الوحيد في عرقلة تطبيق النظام 

. على التوالي (% 60.0)و  (% 57.1)بنسب 

 ناتج عن ارتفاع (ABC) يبين أسباب عدم تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :12رقم 

. التكاليف على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة
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أسباب /   المعلومات الشخصية  

عدم تطبيق النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 26.3 05 10.5 02 47.4 09 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 35.7 05 21.4 03 42.9 06 00 00أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 40.0 02 00 00 60.0 03 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 17.6 03 23.5 04 47.1 08 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 45.5 05 9.1 01 36.4 04 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 25.0 01 00 00 75.0 03 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 28.6 02 14.3 01 57.1 04 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 35.0 07 20.0 04 35.0 07 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 22.2 04 16.7 03 50.0 09 11.1 02إطار سامي 

 100 10 00 00 40.0 04 00 00 50.0 05 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 40.0 02 40.0 02 20.0 01 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 30.3 10 15.2 05 45.5 15 9.1 03المجموع  

 

أن غالبية أفراد العينة موافقة على أنو من أىم الأسباب  (09)نلاحظ من خلا البيانات على الجدول رقم              

 نابذة عن ارتفاع التكاليف لتطبيقو (ABC)التي برول دون تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 
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من الأفراد عن عدم موافقتها على  (% 30.3)، فيما عبرت ما يقارب (% 45.5)على أرضية الدؤسسة بنسبة 

ىذا السبب، و ذلك ما بذسد من خلا البيانات داخل الجدول بالنسبة لجميع متغيرات الدراسة باستثناء الأفراد 

. لزايد و مثلها غير موافق (% 40.0)الذين يشتغلون كأعوان تنفيذيين بنسبة 

 على حسب (ABC) يبين الدعوق الكبير في عدم تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :13رقم 

. متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

المعوق /   المعلومات الشخصية  

الكبير في عدم تطبيق النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 15.8 03 21.1 04 21.1 04 36.8 07 5.3 01ذكر الجنس 

 100 14 00 00 42.9 06 42.9 06 14.3 02 00 00أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 20.0 01 40.0 02 40.0 02 00 00 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 35.3 06 29.4 05 29.4 05 5.9 01 سنة 40 – 31

 100 11 18.2 02 18.2 02 27.3 03 36.4 04 00 00 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 25.0 01 25.0 01 00 00 25.0 01 25.0 01متوسطة 

 100 07 14.3 01 28.6 02 28.6 02 28.6 02 00 00ثانوية 

 100 20 5.0 01 35.0 07 40.0 08 20.0 04 00 00جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 100 02 00 00دراسات عليا 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير  

 100 18 11.1 02 27.8 05 27.8 05 33.3 06 00 00إطار سامي 
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المهنة 

 100 10 00 00 40.0 04 20.0 02 30.0 03 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 20.0 01 20.0 01 60.0 03 00 00 00 00عون تنفيذي 

 100 33 9.1 03 30.3 10 30.3 10 27.3 09 3.0 01المجموع  

 

على أن غالبية أفراد العينة انقسمت ما بين لزايد و غير موافق  (10)        توضح البيانات في الجدول رقم 

على اعتبار أن عدم قدرة الدؤسسة على برمل تكاليف الدورات التدريبية للعمال ىو  (% 30.3)بنسبة متساوية 

 و ىذا ما ينطبق على (ABC)بدثابة الدعوق الكبير في عدم تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

. باقي متغيرات الدراسة و بنسب متفاوتة

 عــدم دراية (ABC) يبين أسباب عدم تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :14جدول رقم 

. الإدارة بهذا النظام على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

أسباب /   المعلومات الشخصية  

عدم تطبيق النظام معرفة الإدارة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 10.5 02 36.8 07 26.3 05 21.1 04 5.3 01ذكر الجنس 

 100 14 7.1 01 28.6 04 14.3 02 28.6 04 21.4 03أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 40.0 02 20.0 01 00 00 40.0 02 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 5.9 01 47.1 08 23.5 04 17.6 03 5.9 01 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 18.2 02 27.3 03 27.3 03 27.3 03 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 100 04 00 00 50.0 02 25.0 01 25.0 01 00 00متوسطة  
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المؤهل 

الدراسي 

 100 07 28.6 02 00 00 28.6 02 28.6 02 14.3 01ثانوية 

 100 20 5.0 01 40.0 08 20.0 04 25.0 05 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 5.6 01 38.9 07 11.2 02 33.3 06 11.2 02إطار سامي 

 100 10 10.0 01 40.0 04 30.0 03 10.0 01 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 20.0 01 00 00 40.0 02 20.0 01 20.0 01عون تنفيذي 

 100 33 9.1 03 33.3 11 21.2 07 24.2 08 12.1 04المجموع  

 

فإن غالبية أفراد العينة لا يعتبرون عدم دراية و  (11)مثلما تشير إليو البيانات و الأرقام في الجدول رقم        

معرفة الإدارة لذذا النظام ىو ما أدى إلى عدم تطبيقو على أكمل وجو و ارتفاع تكلفتو، حيث جاءت عبارة غير 

كما أن جل متغيرات  (% 24.2)، لتليها موافق بنسبة (% 33.3)موافق بنسبة أعلى من باقي العبارات 

 40 إلى 31، الفئة العمرية من (% 36.8)الدراسة غير موافقة على ىذا الطرح مثلما ىو الحال لجنس الذكور 

، و ىذا ما يفسر عدم (% 40.0)و ذوي الدستوى الجامعي و المحاسبين بنسبة متساوية  (% 47.1)سنة بنسبة 

موافقة غالبية أفراد العينة على أن عدم تطبيق النظام الجديد على الوجو الأصح ليس في عدم معرفة الإدارة بهذا 

. النظام

 مستوى متميز من الدقة في (ABC) برقيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :15جدول رقم 

ــــي و الدهنة ــ ــ ــ . حساب التكاليف على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسـ
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تحقيق /   المعلومات الشخصية  

النظام مستوى متميز من الدقة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 5.3 01 36.8 07 36.8 07 21.1 04ذكر الجنس 

 100 14 00 00 14.3 02 7.1 01 50.0 07 28.6 04أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 20.0 01 00 00 40.0 02 40.0 02 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 5.9 01 29.4 05 47.1 08 17.6 03 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 9.1 01 27.3 03 36.4 04 27.3 03 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 50.0 02 25.0 01 00 00 25.0 01متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 42.9 03 28.6 02 28.6 02ثانوية 

 100 20 00 00 5.0 01 20.0 04 60.0 12 15.0 03جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 00 00 100 02دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 16.7 03 44.4 08 27.8 05إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 20.0 02 50.0 05 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 20.0 01 20.0 01عون تنفيذي 

 100 33 00 00 9.1 03 24.2 08 42.4 14 24.2 08المجموع  

 

فإن معظم أفراد عينة الدراسة موافقة على أن النظام يعمل على برقيق  (12)       كما ىو مبين في الجدول رقم 

مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات التكاليف و ذلك من خلال اعتبار أن الأنشطة ىي التي تسبب 
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موافق ليليها كل من موافق بشدة و لزايد على عمل النظام على برقيق  (% 42.4)التكاليف، و جاءت نسبة 

، و ىذا ما ينطبق على جميع متغيرات الدراسة باستثناء (% 24.2)مستوى متميز من الدقة بنسبة متساوية 

     (.% 50.0)أصحاب شهادات الدتوسط الذين لا يوافقون على ذلك بنسبة 

 على حسب متغير (ABC) الوقت و الجهد  لنظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :16جدول رقم 

. الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

الوقت /   المعلومات الشخصية  

و الجهد للنظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 42.1 08 10.5 02 42.1 08 5.3 01ذكر الجنس 

 100 14 00 00 28.6 04 28.6 04 28.6 04 14.3 02أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 60.0 03 20.0 01 20.0 01 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 35.3 06 23.5 04 29.4 05 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 27.3 03 9.1 01 54.5 06 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 25.0 01 75.0 03 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 28.6 02 57.1 04 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 50.0 10 15.0 03 25.0 05 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير  

 100 18 00 00 44.4 08 16.7 03 33.3 06 5.6 01إطار سامي 
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المهنة 

 100 10 00 00 40.0 04 20.0 02 20.0 02 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 20.0 01 80.0 04 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 36.4 12 18.2 06 36.4 12 9.1 03المجموع  

 

أن أفراد عينة الدراسة انقسمت بشأن نظام التكاليف الدبني على  (13)يتجلى لنا من خلا الجدول رقم         

 36.4) على أنو يأخذ وقت و جهد كبيرين، حيث تساوت نسبة موافق و غير موافق (ABC)أساس الأنشطة 

و ىذا ما ينضوي على لستلف متغيرات الدراسة و بنسب متفاوتة، فيما جاءت نسبة موافق بشدة على أخذ  (%

(. % 9.1)النظام للوقت و الجهد قليلة 

 تنظيم الدورات التدريبية من طرف الإدارة للتعريف بنظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :17جدول رقم 

(ABC)ــــي و الدهنة .  على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراســ

 

 

تنظيم /   المعلومات الشخصية  

الإدارة للدورات التدريبية 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 26.3 05 10.5 02 42.1 08 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 00 00 7.1 01 78.6 11 14.3 02أنثى 

 

 

 100 05 00 00 00 00 20.0 01 80.0 04 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 11.8 02 00 00 58.8 10 29.4 05 سنة 40 – 31

 100 11 9.1 01 27.3 03 18.2 02 45.5 05 00 00 سنة 50 – 41
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الفئة 

العمرية 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 50.0 02 00 00 50.0 02 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 28.6 02 57.1 04 00 00ثانوية 

 100 20 5.0 01 10.0 02 5.0 01 65.0 13 15.0 03جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 00 00 100 02دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 5.6 01 11.1 02 5.6 01 61.1 11 16.7 03إطار سامي 

 100 10 00 00 20.0 02 10.0 01 50.0 05 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 20.0 01 20.0 01 60.0 03 00 00عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 15.2 05 9.1 03 57.6 19 15.2 05المجموع  

 

مشيرة على أن غالبية أفراد عينة الدراسة موافقة على  (14)جاءت البيانات كما ىو موضح في الجدول رقم         

أن إدارة الدؤسسة ىي التي تنظم الدورات التكوينية و التدريبية لتعريف نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

(ABC) مؤيدة لذذا الأخير بعبــارة موافـــق و ذلك ما ينطبق على كامل  (% 57.6)، حيث جاءت نسبة

متغيرات الدراسة من جنس، فئة عمرية، مؤىل دراسي و الدهنة بنسب متقاربة في حين عبارة غير موافق بشدة 

(. % 3.0)جاءت بأقل نسبة 

 على حسب متغير (ABC) تفاعل العمال مع نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :18جدول رقم 

. الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة
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تفاعل /   المعلومات الشخصية  

العمال مع النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 5.3 01 26.3 05 63.2 12 5.3 01ذكر الجنس 

 100 14 00 00 14.3 02 14.3 02 64.3 09 7.1 01أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 00 00 00 00 100 05 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 11.8 02 5.9 01 70.6 12 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 9.1 01 54.5 06 36.4 04 00 00 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 00 00 100 04 00  00متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 57.1 04 42.9 03 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 10.0 02 15.0 03 65.0 13 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 50.0 01 00 00دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 5.6 01 77.8 14 5.6 01إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 30.0 03 50.0 05 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 9.1 03 21.2 07 63.6 21 6.1 02المجموع  

 

لتؤكد على أن العمال يتفاعلون بشكل إيجابي مع  (15)      جاءت النتائج على كما ىو مبين في الجدول رقم 

، حيث عبرت غالبية أفراد العينة على الدوافقة عن ىذا (ABC)نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 
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( % 9.1)و ىذا ما ينطبق على باقي متغيرات الدراسة، فيما جاءت نسبة  (% 63.6)التفاعل و بنسبة عالية 

. من أفراد العينة لتنفي ىذا التفاعل الإيجابي لتعتبره تفاعل سلبي من خلال عبارة غير موافق على التفاعل الإيجابي

 لصعوبتو على حسب متغير (ABC) الاستغناء عن نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :19جدول رقم 

. الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

/   المعلومات الشخصية  

الاستغناء عن النظام لصعوبته 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 26.3 05 31.6 06 26.3 05 10.5 02ذكر الجنس 

 100 14 00 00 21.4 03 21.4 03 50.0 07 7.1 01أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 00 00 20.0 01 80.0 04 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 35.3 06 29.4 05 23.5 04 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 9.1 01 18.2 02 27.3 03 36.4 04 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 00 00 75.0 03 25.0  01متوسطة 

 100 07 00 00 28.6 02 28.6 02 42.9 03 00 00ثانوية 

 100 20 5.0 01 30.0 06 30.0 06 30.0 06 5.0 01جامعة 

 100 02 00 00 00 00 50.0 01 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 

 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 5.6 01 22.2 04 27.8 05 33.3 06 11.1 02إطار سامي 

 100 10 00 00 30.0 03 20.0 02 40.0 04 10.0 01لزاسب مالي 
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 100 05 00 00 20.0 01 40.0 02 40.0 02 00 00عون تنفيذي المهنة 

 100 33 3.0 01 24.2 08 27.3 09 36.4 12 9.1 03المجموع  

 

عن صعوبة دراسة نظام التكاليف الدبني على  (16)      عبرت غالبية أفراد العينة من خلال البيانات في الجدول 

 مقارنة بالتكاليف التقليدية لشا أدى إلى الاستغناء عنو، حيث جاءت عبارة موافق (ABC)أساس الأنشطة 

و ىذا ما يفسر صعوبة دراسة النظام الجديد، فيما جاءت غير موافق دونها بنسبة  (% 36.4)بأعلى نسبة 

من  (% 27.3)، كما جاءت عبارة لزايد بنسبة متقاربة مع النسب الأخرى حيث عبرت عن نسبة (% 24.2)

. عينة الدراسة

  على (ABC) توفير الشروط  لإلصاح تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :20جدول رقم 

. حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

توفير /   المعلومات الشخصية  

شروط إنجاح تطبيق النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 15.8 03 21.1 04 42.1 08 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 7.1 01 21.4 03 64.3 09 7.1 01أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 00 00 20.0 01 80.0 04 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 11.8 02 17.6 03 47.1 08 23.5 04 سنة 40 – 31

 100 11 9.1 01 18.2 02 27.3 03 45.5 05 00 00 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 
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المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 00 00 100 04 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 14.3 01 57.1 04 14.3 01ثانوية 

 100 20 5.0 01 10.0 02 30.0 06 45.0 09 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 5.6 01 11.1 02 22.2 04 50.0 09 11.1 02إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 10.0 01 70.0 07 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 20.0 01 40.0 02 20.0 01 20.0 01عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 12.2 04 21.1 07 51.5 17 12.1 04المجموع  

 

لتؤكد على توفير إدارة الدؤسسة جميع الإمكانيات اللازمة لإلصاح  (17)فيما جاءت نتائج الجدول رقم        

، حيث عبرت غالبية أفراد العينة على الدوافقة بنسبة (ABC)تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 

، و ىذا ما ينطبق على جميع متغيرات الدراسة باستثناء أصحاب شهادات الدراسات العليا (% 51.5)عالية 

الذين انقسموا في حول ىذا الدوضوع من خلال البيانات على الجدول الدذكور أعلاه حيث عبر النصف بدوافق 

فيما عبر النصف الآخر بغير موافق و بنفس النسبة، فيما جاءت غير موافق بشدة  (% 50.0)بشدة بنسبة 

(. % 3.0)بنسبة ضئيلة جدا 

 توفر الأدوات و الأجهزة الحديثة للمساعدة على التحكم في نظام التكاليف الدبني على أساس :21جدول رقم 

.   على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة(ABC)الأنشطة 
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توفر /   المعلومات الشخصية  

الأدوات و الأجهزة للتحكم في 

النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 10.5 02 26.3 05 31.6 06 26.3 05ذكر الجنس 

 100 14 00 00 28.6 04 14.3 02 42.9 06 14.3 02أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 40.0 02 00 00 40.0 02 20.0 01 سنة 30 – 20

 100 17 5.9 01 11.8 02 5.9 01 47.1 08 29.4 05 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 18.2 02 54.5 06 18.2 02 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 25.0 01 25.0 01 00 00 50.0 02 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 42.9 03 14.3 01 28.6 02ثانوية 

 100 20 00 00 15.0 03 20.0 04 45.0 09 20.0 04جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 27.8 05 5.6 01 50.0 09 16.7 03إطار سامي 

 100 10 10.0 01 10.0 01 40.0 04 20.0 02 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 40.0 02 20.0 01 40.0 02عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 18.2 06 21.2 07 36.4 12 21.2 07المجموع  

فقد جاءت النتائج على أنو غالبية أفراد العينة عبرت بدوافق بنسبة  (18)كما ىو مبين في الجدول رقم         

على توفر الأدوات و الأجهزة الحديثة في الدؤسسة و التي تساعد على التحكم الجيد في نظام  (% 36.4)
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ــدة و لزايد و التي (ABC)التكاليف الدبني على أساس الأنشطة  ــ ، فيما انقسمت باقي النسب ما بين موافق بشــ

، (% 18.2)، كما أبانت غير موافق نسبة (% 21.2)جاءت على حسب النتائج في الجدول بنسب متساوية 

. و ىذا ما ينطبق على جميع متغيرات الدراسة و بنسب متقاربة

  (ABC) بساشي توجهات الدؤسسة مع أىداف نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :22جدول رقم 

. على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

تماشي /   المعلومات الشخصية  

توجهات المؤسسة مع النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 15.8 03 31.6 06 31.6 06 21.1 04ذكر الجنس 

 100 14 00 00 21.4 03 21.4 03 50.0 07 7.1 01أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 40.0 02 00 00 40.0 02 20.0 01 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 5.9 01 23.5 04 52.9 09 17.6 03 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 27.3 03 45.5 05 18.2 02 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 25.0 01 50.0 02 25.0 01 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 28.6 02 28.6 02 28.6 02 14.3 01ثانوية 

 100 20 00 00 15.0 03 20.0 04 50.0 10 15.0 03جامعة 

 100 02 00 00 00 00 50.0 01 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير  

 100 18 00 00 11.1 02 22.2 04 44.4 08 22.2 04إطار سامي 
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المهنة 

 100 10 00 00 30.0 03 30.0 03 40.0 04 00 00لزاسب مالي 

 100 05 00 00 20.0 01 40.0 02 20.0 01 20.0 01عون تنفيذي 

 100 33 00 00 18.2 06 27.3 09 39.4 13 15.2 05المجموع  

 

عن موافقة غالبية أفراد العينة على أن توجهات الدؤسسة تتماشى مع  (19)أبانت نتائج الجدول رقم        

، فيما جاءت (% 27.3)، ليليها بعد ذلك لزايد بنسبة (% 39.4)أىداف نظام التكاليف الجديد بنسبة 

باقي النتائج بنسب متفاوتة، و ىذا ما ينطبق على متغيرات الدراسة كالجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و 

. الدهنة

 احتياج الدؤسسة  إلى إعادة ىيكلة للوسائل و الأدوات التقنية على حسب متغير الجنس الفئة :23جدول رقم 

ــــي و الدهنة ــ . العمرية، الدؤىل الدراسـ

 

احتياج /   المعلومات الشخصية  

المؤسسة إلى وسائل و أدوات 

تقنية 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 15.8 03 26.3 05 15.8 03 26.3 05 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 7.1 01 21.4 03 21.4 03 42.9 06 7.1 01أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 20.0 01 40.0 02 00 00 40.0 02 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 5.9 01 23.5 04 23.5 04 35.3 06 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 18.2 02 18.2 02 18.2 02 27.3 03 18.2 02 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 
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المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 25.0 01 25.0 01 25.0 01 25.0 01متوسطة 

 100 07 14.3 01 14.3 01 14.3 01 42.9 03 14.3 01ثانوية 

 100 20 15.0 03 30.0 06 20.0 04 30.0 06 5.0 01جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 50.0 01 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 11.1 02 33.3 06 22.2 04 27.8 05 5.6 01إطار سامي 

 100 10 10.0 01 20.0 02 00 00 50.0 05 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 20.0 01 00 00 40.0 02 20.0 01 20.0 01عون تنفيذي 

 100 33 12.1 04 24.2 08 18.2 06 33.3 11 12.1 04المجموع  

 

ــة و الدستلزمات الدستخدمة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ        جاءت نتائج احتياج الدؤسسة إلى إعادة ىيكلة للوسائل و الأدوات التقنيـ

ــل و الأدوات (20)حاليا كما ىو موضح في الجدول رقم  ، على أن معظم أفراد العينة يؤيدون إعادة ىيكلة الوسائــ

، و ذلك ما ينطبق على لستلف متغيرات الدراسة، فيما (% 33.3)و الدستلزمات الدستخدمة بتعبير موافق بنسبة 

. و أظهرت ىذه النتائج تفاوت نسبي فيما يخص باقي العبارات (% 24.2)جاءت نسبة غير موافق 

 اىتمام الإدارة و الدوظفين برفع مستوى استغلال فوائد نظام التكاليف الدبني على أساس :24جدول رقم 

ــــي و الدهنة(ABC)الأنشطة  ــ .  على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسـ
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اهتمام /   المعلومات الشخصية  

الإدارة و الموظفين بفوائد النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 5.3 01 15.8 03 47.4 09 31.6 06ذكر الجنس 

 100 14 00 00 14.3 02 21.4 03 42.9 06 21.4 03أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 40.0 02 00 00 20.0 01 40.0 02 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 00 00 23.5 04 47.1 08 29.4 05 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 9.1 01 18.2 02 54.5 06 18.2 02 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 25.0 01 50.0 02 25.0 01متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 28.6 02 57.1 04 14.3 01ثانوية 

 100 20 00 00 15.0 03 15.0 03 45.0 09 25.0 05جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 00 00 100 02دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 16.7 03 33.3 06 38.9 07إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 00 00 70.0 07 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 9.1 03 18.2 06 45.5 15 27.3 09المجموع  

 

ــا أبانــت النتائج من خلال الجدول رقم         ــ ــ ــ ــ على وجود اىتمام كبير من طرف الإدارة و الدوظفين في  (21)فيمـ

 حيث عبرت غالبية أفراد (ABC)الرفع من مستوى استغلال فوائد نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة 
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و ىذا ما يؤكد على وجود   (% 27.3)، ليليها موافق بشدة بنسبة (% 45.5)العينة عن موافق و بنسبة عالية 

. اىتمام كبير موجو من طرف الإدارة و الدوظفين لذذا النظام الجديد، أما باقي النتائج فكانت بنسب متفاوتة

 على زيادة فعالية الرقابة على الدوارد (ABC) عمل نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :25جدول رقم 

الدتاحة بالتًكيز على الأنشطة كأسس للرقابة و المحاسبة على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و 

. الدهنة

 

 

عمل /   المعلومات الشخصية  

النظام على زيادة فعالية الرقابة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 15.8 03 26.3 05 31.6 06 26.3 05ذكر الجنس 

 100 14 00 00 7.1 01 7.1 01 57.1 08 28.6 04أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 11.8 02 17.6 03 29.1 05 41.2 07 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 18.2 02 27.3 03 54.5 06 00 00 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 50.0 02 50.0 02 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 14.3 01 57.1 04 14.3 01ثانوية 

 100 20 00 00 10.0 02 15.0 03 40.0 08 35.0 07جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 
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المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 16.7 03 33.3 06 38.9 07إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 10.0 01 70.0 07 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 20.0 01 40.0 02 20.0 01 20.0 01عون تنفيذي 

 100 33 00 00 12.1 04 18.2 06 42.4 14 27.3 09المجموع  

     

   أظهرت نتائج عينة الدراسة فيما يتعلق بعمل نظام التكاليف الدبني على الأنشطة على زيادة فعالية الرقابة على 

أعلاه،  (22)الدوارد الدتاحة عن طريق التًكيز على الأنشطة كأساس للرقابة و المحاسبة كما ىو مبين في الجدول رقم 

( % 42.4)أن غالبية أفراد العينة موافقون على عمل النظام على زيادة الدراقبة، حيث غطت عبارة موافق نسبة 

، و ىذا ينطبق على غالبية (% 27.3)من لرموع  العينة الخاضعة للدراسة، فيما غطت موافق بشدة ما نسبتو 

متغيرات الدراسة بنسب متقاربة ، أما بالنسبة لغير موافق و غير موافق بشدة، حيث جاءت النتائج كما ىو مبين 

ــة أو منعدمة ــ . في نفس الجدول بنسب ضئيلـ

 أداة لتفعيل مراقبة تسيير في (ABC) اعتبار نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة :26جدول رقم 

ــــي و الدهنة ــ . الدؤسسة على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسـ

 

 

 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة 

بشدة 

المجموع 
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النظام /   المعلومات الشخصية  

أداة تفعيل المراقبة في المؤسسة 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 10.5 02 21.1 04 52.6 10 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 14.3 02 21.4 03 50.0 07 14.3 02أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 20 01 00 00 60.0 03 20.0 01 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 00 00 17.6 03 64.7 11 17.6 03 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 27.3 03 36.4 04 27.3 03 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 50.0 02 25.0 01 25.0 01 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 42.9 03 57.1 04 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 10.0 02 10.0 02 60.0 12 20.0 04جامعة 

 100 02 00 00 00 00 50.0 01 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 11.1 02 55.6 10 22.2 04إطار سامي 

 100 10 00 00 20.0 02 20.0 02 50.0 05 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 12.1 04 21.2 07 51.5 17 15.2 05المجموع  

 

    كشفت نتائج الدراسة الخاصة باعتبار نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة أداة لتفعيل مراقبة تسيير في 

و  (% 51.5)الدؤسسة عن التأكيد على أنها أداة لتفعيل تسيير الدؤسسة من خلال موافق و موافق بشدة بنسبة 

 14، و ىو ما ينطبق على أغلبية متغيرات الدراسة الأخرى فيما عدا الفئة العمرية من  على التوالي(% 15.2)
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 60.0)و  (% 36.4) سنة و العاملون في منصب عون تنفيذي التي جاءت النتائج لزايد بنسب عالية 50الى 

 .على التوالي (%

 عدم توفر الدؤسسة على الدتطلبات الفنية لتطبيق نظام لزاسبة التكاليف الدبني على أساس :27جدول رقم 

.  لزيادة فعالية الرقابة على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراســي و الدهنة(ABC)الأنشطة 

 

عدم /   المعلومات الشخصية  

توفر المتطلبات الفنية لتطبيق 

النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 26.3 05 31.6 06 31.6 06 5.3 01ذكر الجنس 

 100 14 00 00 42.9 06 35.7 05 7.1 01 14.3 02أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 20.0 01 60.0 03 20.0 01 00 00 00 00 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 41.2 07 29.4 05 17.6 03 11.8 02 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 9.1 01 45.5 05 36.4 04 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 50.0 02 50.0 02 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 14.3 01 71.4 05 14.3 01 00 00ثانوية 

 100 20 5.0 01 45.0 09 20.0 04 20.0 04 10.0 02جامعة 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير  

 100 18 5.6 01 44.4 08 22.2 04 22.2 04 5.6 01إطار سامي 
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المهنة 

 100 10 00 00 20.0 02 40.0 04 20.0 02 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 20.0 01 60.0 03 20.0 01 00 00عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 33.3 11 33.3 11 21.2 07 9.1 03المجموع  

 

يتبين لنا أنو بخصوص عدم توفر الدؤسسة على الدتطلبات  (24)من خلال النتائج كما ىو موضح في الجدور رقم 

الفنية و الاجرائية لتطبيق نظام لزاسبة التكاليف الدبني على أساس الأنشطة حتى تعمل على زيادة الفاعلية فغالبية 

و ىذا ما يؤكد على توفر الدؤسسة على الدتطلبات اللازمة من  (% 33.3)أفراد العينة لزايد أو غير موافق بنسبة 

. أجل تطبيق النظام، و ىو ما ينطبق عل غالبية متغيرات الدراسة بنسب متفاوتة

 مراقبة التسيير للوصول الى الأىداف الدسطرة بالعتماد على نظام التكاليف الدبني على أساس :28جدول رقم 

 بأقل التكاليف و أكثر فعالية على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و (ABC)الأنشطة 

. الدهنة

 

مراقبة /   المعلومات الشخصية  

التسيير بالاعتماد على النظام 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 10.5 02 21.1 04 52.6 10 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 14.3 02 28.6 04 35.7 05 21.4 03أنثى 

 

 

الفئة 

العمرية 

 100 05 00 00 00 00 40.0 02 40.0 02 20.0 01 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 17.6 03 29.4 05 35.3 06 17.6 03 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 9.1 01 9.1 01 63.6 07 18.2 02 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 
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المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 50.0 02 25.0 01 25.0 01 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 28.6 02 71.4 05 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 10.0 02 25.0 05 45.0 09 20.0 04جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 00 00 100 02دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 16.7 03 22.2 04 33.3 06 27.8 05إطار سامي 

 100 10 00 00 10.0 01 20.0 02 60.0 06 10.0 01لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 40.0 02 60.0 03 00 00عون تنفيذي 

 100 33 00 00 12.1 04 24.2 08 45.5 15 18.2 06المجموع  

 

على أن غالبية أفراد العينة عبروا بدوافق بنسبة  (25)        أظهرت النتائج من خلال البيانات في الجدول رقم 

عن مراقبة التسيير الذي بدوره يعتبر تسلسل يقوم من خلالو مسؤولي الدؤسسات بضمان الدوارد  (% 45.5)

الدتاحة بأقل التكاليف و أكثر فعالية للوصول إلى الأىداف الدسطرة بالاعتماد على نظام التكاليف الدبني على 

. عن موافق بشدة (% 100.0)أساس الأنشطة، فيما عبر الدتحصلون على شهادات عليا بقيمة مطلقة بنسبة 

 ارتباط مراقبة التسيير بالدديرية العامة على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و :29جدول رقم 

. الدهنة
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ارتباط /   المعلومات الشخصية  

مراقبة التسيير بالمديرية العامة 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 10.5 02 21.1 04 47.4 09 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 00 00 21.4 03 57.1 08 21.4 03أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 00 00 40.0 02 40.0 02 20.0 01 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 5.9 01 17.6 03 52.9 09 23.5 04 سنة 40 – 31

 100 11 9.1 01 9.1 01 18.2 02 54.5 06 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 25.0 01 75.0 03 00 00متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 42.9 03 42.9 03 14.3 01ثانوية 

 100 20 5.0 01 10.0 02 15.0 03 55.0 11 15.0 03جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 00 00 100 02دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 16.7 03 50.0 09 22.2 04إطار سامي 

 100 10 10.0 01 00 00 10.0 01 60.0 06 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 00 00عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 6.1 02 21.2 07 51.5 17 18.2 06المجموع  

 

فغالبية أفراد العينة ترى أن مراقبة التسيير مرتبطة  (26)        مثلما تشير إليو النتائج من خلال الجدول رقم 

ــها و تعالجها و تقدم  ارتباط مباشر مع الدديرية العامة بحيث برصل على معلومات من الدديريات الفرعية تناقشـ
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موافق  (% 18.2)موافق بالاضافة إلى نسبة  (% 51.5)التوجيهات و الارشادات و ىذا ما يفسر نسبة 

. ، و ذلك ما ينطبق على جميع متغيرات الدراسة(% 6.1)بشدة، في حين جاءت غير موافق بنسبة ضئيلة 

.  الذدف من مراقبة التسيير على حسب متغير الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة:30جدول رقم 

 

الهدف /   المعلومات الشخصية  

من مراقبة التسيير 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 00 00 00 00 26.3 05 52.6 10 21.1 04ذكر الجنس 

 100 14 00 00 00 00 14.3 02 42.9 06 42.9 06أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 00 00 00 00 40.0 02 60.0 03 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 00 00 17.6 03 41.2 07 41.2 07 سنة 40 – 31

 100 11 00 00 00 00 36.4 04 63.6 07 00 00 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

المؤهل 

الدراسي 

 100 04 00 00 00 00 25.0 01 50.0 02 25.0 01متوسطة 

 100 07 00 00 00 00 14.3 01 71.4 05 14.3 01ثانوية 

 100 20 00 00 00 00 25.0 05 45.0 09 30.0 06جامعة 

 100 02 00 00 00 00 00 00 00 00 100 02دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 00 00 22.2 04 33.3 06 44.4 08إطار سامي 

 100 10 00 00 00 00 10.0 01 70.0 07 20.0 02لزاسب مالي 

 100 05 00 00 00 00 40.0 02 60.0 03 00 00عون تنفيذي 
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 100 33 00 00 00 00 21.2 07 48.5 16 30.3 10المجموع  

 

على أن غالبية أفراد العينة ترى أن مراقبة التسيير تهدف إلى  (27)كشفت النتائج من خلال الجدول رقم      

بذديد الطاقات و القدرات من أجل الاستعمال الفعال و الدلائم للمواد الدتاحة في الدؤسسة، فجاءت موافق بنسبة 

و ىذا ما يؤكد صحة الذدف من الدراقبة في حين  (% 30.3)ليليها موافق بشدة بنسبة  (% 48.5)عالية 

. انعدمت نسبة كل من غير موافق و غير موافق بشدة، و ىذا ما ينطبق على باقي متغيرات الدراسة

 العلاقة بين نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة و مراقبة التسيير على حسب متغير :31جدول رقم 

. الجنس، الفئة العمرية، الدؤىل الدراسي و الدهنة

 

العلاقة /   المعلومات الشخصية  

بين النظام و مراقبة التسيير 

غير موافق غير موافق لزايد  موافق موافق بشدة

بشدة 

المجموع 

 % ت %ت  %ت  %ت  %ت  %ت 

 100 19 5.3 01 15.8 03 5.3 01 57.9 11 15.8 03ذكر الجنس 

 100 14 00 00 7.1 01 21.4 03 35.7 05 35.7 05أنثى 

 

 

الفئة العمرية 

 100 05 00 00 00 00 00 00 60.0 03 40.0 02 سنة 30 – 20

 100 17 00 00 17.6 03 11.8 02 41.2 07 29.4 05 سنة 40 – 31

 100 11 9.1 01 9.1 01 18.2 02 54.5 06 9.1 01 سنة 50 – 41

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 سنة 50أكثر من 

 

 

 100 04 00 00 50.0 02 00 00 50.0 02 00 00متوسطة 

 100 07 14.3 01 00 00 28.6 02 57.1 04 00 00ثانوية 

 100 20 00 00 5.0 01 10.0 02 50.0 10 35.0 07جامعة 
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المؤهل 

الدراسي 

 100 02 00 00 50.0 01 00 00 00 00 50.0 01دراسات عليا 

 

 

المهنة 

 100 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00الددير 

 100 18 00 00 11.1 02 5.6 01 38.9 07 44.4 08إطار سامي 

 100 10 00 00 20.0 02 00 00 80.0 08 00 00لزاسب مالي 

 100 05 20.0 01 00 00 60.0 03 20.0 01 00 00عون تنفيذي 

 100 33 3.0 01 12.1 04 12.1 04 48.5 16 24.2 08المجموع  

 

      كشفت النتائج الخاصة بالعلاقة بين نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة و مراقبة التسيير على أنها 

على أن معظم أفراد عينة الدراسة تعتبرىا علاقة  (24)علاقة متينة، إذ جاءت البيانات من خلال الجدول رقم 

، و ىذا ما ينطبق على باقي متغيرات الدراسة (% 24.2)و موافق بشدة بنسبة  (% 48.5)متينة موافق بنسبة 

.  بنسب متفاوتة

اختبار فرضيات البحث : المطلب الثالث

 :يمكن تقسيمها إلى شطرين:  الفرضية الأولى

. الأنظمة الحديثة لإدارة التكلفة تساعد على توفير معلومات دقيقة حول التكاليف- (أ

:   يمكن صياغة ىذه الفرضية على النحو التالي

H0:  لا تساعد الأنظمة الحديثة على توفير معلومات حول التكاليف. 

H1  :تساعد الأنظمة الحديثة على توفير معلومات حول التكاليف .
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   Sig <0.05  نلاحظ أنSig وبالنظر إلى خانة أدناه (T-Test)مثلما ىي النتائج في جدول اختبار 

 وبالتالي فإن الأنظمة الحديثة لإدارة التكلفة  H1ونقبل الفرضية البديلة   H0وبالتالي نرفض الفرضية الدعدومة 

 .تساعد على توفير معلومات دقيقة حول التكاليف

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

G1 33 2,3636 ,43342 ,07545 

 

Test sur échantillon unique 

 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

G1 31,328 32 ,000 2,36364 2,2100 2,5173 

 

.   الأنظمة الحديثة تساعد الإدارة في تفعيل مراقبة التسيير-(ب

:            يمكن صياغة ذلك على النحو التالي

H0:  لا تساعد الأنظمة الحديثة الإدارة في تفعيل الدراقبة. 

H1 :تساعد الأنظمة الحديثة الإدارة في تفعيل الدراقبة .

 Sig  نلاحظ أنSig وبالنظر إلى خانة (T-Test)من جدول اختبار كما ىو مبين في الجدول أدناه 

 وبالتالي فإن الأنظمة الحديثة  H1ونقبل الفرضية البديلة   H0 وبالتالي نرفض الفرضية الدعدومة   0.05>

. الإدارة في تفعيل الدراقبةتساعد 



  سعيدة GPLالفصل الثالث                                          دراسة حالة بمؤسسة نفطال 
 

 149 

Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

G5 33 2,3030 ,45563 ,07932 

 

Test sur échantillon unique 

 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

G5 29,036 32 ,000 2,30303 2,1415 2,4646 

 

 :وىي كالتالي   :الفرضية الثانية

. توجد علاقة ارتباطيه بين نظام التكاليف على أساس الأنشطة و تخفيض التكاليف

H0:  لا توجد علاقة ارتباطيو بين نظام التكاليف على أساس الأنشطة و بزفيض التكاليف. 

H1 :علاقة ارتباطيو بين نظام التكاليف على أساس الأنشطة و بزفيض التكاليف توجد .

 :       من جداول الالضدار أدناه نستنتج ما يلي

  0,23قيمة الارتباط بين الدتغيرين تساوي 

       .     على نظام التكاليف على أساس الأنشطة 5 %  بزفيض التكاليف يؤثر بحوالي

نظام  التكاليف  وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخفيض التكاليف على 0,05 أكبر من Sigقيمة 

.  على أساس الأنشطة
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Variables introduites/suppriméesa 

 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 G2b . Entrée 

a. Variable dépendante : G1 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèlesb 

 

Modèle R R-deux R-deux 

 ajusté 

Erreur standard 

 de l'estimation 

Changement dans les statistiques 

Variation  

de R-deux 

Variation 

 de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

 Variation de F 

1 ,233a ,054 ,024 ,42823 ,054 1,780 1 31 ,192 

a. Valeurs prédites : (constantes),G2 

b. Variable dépendante : G1 

 

Coefficientsa 

 

               Modèle Coefficients non 

 standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. Corrélations 

A Erreur  

standard 

Bêta Corrélation 

 simple 

Partielle Partie 

              
1 (Constante) 1,736 ,476  3,648 ,001    

G2 ,230 ,173 ,233 1,334 ,192 ,233 ,233 ,233 

a. Variable dépendante : G1 

 :يمكن تقسيمها إلى شطرين:  الفرضية الثالثة

. يمكن تطبيق نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية- (أ

:   يمكن صياغة ىذه الفرضية على النحو التالي

H0:   يمكن تطبيق نظام المحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائريةلا. 
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H1  :يمكن تطبيق نظام المحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية .

 Sig  نلاحظ أنSig وبالنظر إلى خانة أدناه (T-Test)كما تشير النتائج في جدول اختبار 

 وبالتالي فإنو  يمكن تطبيق  H1ونقبل الفرضية البديلة   H0 وبالتالي نرفض الفرضية الدعدومة   0.05>

 .نظام لزاسبة التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية
Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

G4 33 2,4727 ,51190 ,08911 

 

Test sur échantillon unique 

 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

G4 27,749 32 ,000 2,47273 2,2912 2,6542 

 

.    يوجد صعوبات و عراقيل تواجه عملية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة-(ب

:            يمكن صياغة ذلك على النحو التالي

H0:  لا يوجد صعوبات و عراقيل تواجو عملية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة.   

H1 :يوجد صعوبات و عراقيل تواجو عملية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة.   

 



  سعيدة GPLالفصل الثالث                                          دراسة حالة بمؤسسة نفطال 
 

 152 

 Sig  نلاحظ أنSig وبالنظر إلى خانة (T-Test)من جدول اختبار كما ىو مبين في الجدول أدناه 

يوجد صعوبات و عراقيل  وبالتالي  H1ونقبل الفرضية البديلة   H0 وبالتالي نرفض الفرضية الدعدومة   0.05>

. تواجو عملية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية
Statistiques sur échantillon unique 

 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

G2 33 2,7222 ,43833 ,07630 

 

Test sur échantillon unique 

 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

G2 35,677 32 ,000 2,72222 2,5668 2,8776 

 

: النتائج والتوصيات:المطلب الرابع

   I -النتـائـج:  

:         لقد تم التوصل من خلال اختبار صحة فروض الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها

، حيث أثبتت نتائج التحليل الإحصائي أن الأنظمة الحديثة لإدارة الفرضية الأولىأثبتت الدراسة صحة  - 

. التكلفة تساعد على توفير معلومات حول التكاليف أكثر مصداقية

الإدارة في تفعيل مراقبة ىذه الأنظمة الحديثة تساعد أن ( T-TEST)كما أثبتت الدراسة من خلال اختبار 

 .التسيير
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على نظام التكاليف على أساس الأنشطة،  5 %  بزفيض التكاليف يؤثر بحوالي، فإن للفرضية الثانيةبالنسبة - 

نظام  التكاليف على أساس الأنشطة، لشا يوضح وبالتالي لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتخفيض التكاليف على 

ـــث و بزفيض التكاليف ــ . عدم وجود علاقة ارتباطيو بين النظام الحديـ

عن إمكانية تطبيق نظام لزاسبة التكاليف على  (T-TEST)و خلصت الدراسة كذلك من خلال اختبار - 

وجود صعوبات و عراقيل تواجو عملية تطبيق نظام أساس الأنشطة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، كما أثبتت 

. التكاليف على أساس الأنشطة في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية

-II التـوصيـات:  

:         بناء على النتائج التي تم التوصل إليها يمكن تقديم التوصيات التالية

يتعين على الإدارة العليا للمؤسسات الحرص من أجل القضاء على الصعوبات التي تواجو تطبيق نظام التكاليف - 

. الدستهدفة حتى تستطيع الاستفادة من مزايا ىذا النظام

ضرورة الاىتمام بدراسة الأساليب الحديثة لإدارة التكاليف وفهمها جيدا حتى تكون مقبولة من جميع الأطراف - 

الفاعلة في الدؤسسة وبذلك يسهل تطبيقها  وبالتالي تستطيع الدؤسسة المحافظة على استمراريتها خاصة في بيئة 

 .الأعمال الحديثة التي تسودىا الدنافسة الشديدة

تنظيم دورات تعليمية وتكوينية للإطارات قصد التعرف أكثر على ىذه الأساليب وكيفية تطبيق تقنياتها لتذليل - 

 .الصعوبات التي تواجهها

 .توفير الإمكانات الدادية والدالية والدعنوية من أجل وضع ىذا النظام في الخدمة في الدؤسسات الاقتصادية- 

 .تقديم تشجيعات من قبل الذيئات الوصية للمؤسسات الاقتصادية التي تقوم بتطبيق أساليب الإدارة الحديثة- 
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 :الخاتمة

    من خلال الدراسة تبين لنا  أثر تبني الأنظمة الحديثة لحساب التكاليف على الدؤسسات الاقتصادية وذلك 

      (ABC)بكونها تعطي النتائج بدقة و بأكثر مصداقية، وعلى الأخص نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

 موضوع دراستنا  ، حيث انتهت  إلى  النتائج التالية 

تحتل لزاسبة التكاليف أهمية بالغة في الدؤسسة حيث يدكن اعتبارىا نظاما داخليا فرعيا للمعلومات لو تقنياتو - 

الخاصة لجمع وفحص وتبويب التكاليف، بغرض تحليلها، حيث تسمح بحساب التكاليف لأىداف التسعير وتقييم 

 .الأداء

إن لستلف الدؤسسات الاقتصادية تعتمد في نظام تكاليفها على الطرق التقليدية، فهناك مؤسسات تطبق طريقة - 

التكاليف الكلية، وأخرى تطبق طريقة التكاليف الدتغيرة، وأخرى تطبق التكاليف الدعيارية وإعداد الدوازنات و تحليل 

الانحرافات، وىناك مؤسسات بدأت تتوجو نحو تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة و الذي بدوره 

 .يساعد على إعطاء نتائج بصورة دقيقة

بالرغم  من الانتشار الواسع الذي عرفتو طريقة التكاليف الكلية إلا أنها واجهت الكثير من الصعوبات منذ - 

 .العقود الأخيرة من القرن الداضي، وأصبح يطلق عليها النظام التقليدي لمحاسبة التكاليف

إن التكاليف الغير مباشرة ىي المحور الأساسي في لزاسبة التكاليف نظرا لصعوبة تتبعها إلى الدنتجات أو مواضع - 

 .التكلفة بشكل عام

إن الأنظمة الحديثة لحساب التكاليف توفر معلومات دقيقة حول التكاليف بأكثر مصداقية ومتعددة الأشكال، - 

وىذا ما يساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات الإدارية، لكن التوجو لبعض الدؤسسات نحو تطبيق نظام التكاليف 

الدبني على أساس الأنشطة و إهمال الطرق الأخرى رغم أهميتها مثل نظام التكاليف الدستهدفة، نظام أسعار 

 .التنازل، واللذان لذما دور كبير في تخفيض التكاليف بالنسبة للمؤسسة
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 يعد نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة  - (ABC) أحد التطورات الدهمة في لزاسبة التكاليف،ظهر في

 .تذانينات القرن الداضي في الدؤسسات الأمريكية في القطاع الصناعي، وبعدىا إلى القطاعات الخدمية

 يقوم نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة  - (ABC) على فكرة أن الدنتجات لا تستهلك الدوارد 

وىذه الأخيرة ىي التي تستهلك الدوارد، لذا يتعين عند حساب تكلفة الدنتجات مباشرة، وإنما تستهلك الأنشطة 

 .الدرور أولا عبر الأنشطة

الفرق الظاىر بين نظام التكاليف الدبني على أ ساس الأنشطة و الأنظمة التقليدية ىو الدعاملات التي يتم على - 

 .أساسها توزيع التكاليف غير الدباشرة وكيفية التوزيع

 يسمح نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة - (ABC)  بتوفير معلومات من وجهتين وهما:

 .التكاليف، و الوجهة الأفقية و ىي وجهة تسيير الأنشطةالوجهة العمودية ىي وجهة حساب 

 يسمح نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة - (ABC) ببناء نظام لتسيير التكاليف على أساس 

 الأنشطة، وإعادة ىندسة ىذه الأخيرة تمن تسيير التكاليف انطلاقا من مسبباالأنشطة، حيث يدكن ىذا الأخير 

 .لغرض تخفيض التكاليف

يؤدي نظام التكلفة الدستهدفة دورا ىاما في تخفيض التكاليف، حيث يتم من خلالو تحديد الأسعار الدستهدفة - 

 .والتي على أساسها تحدد التكلفة الدستهدفة، وبالتالي يعتبر ىذا النظام مصدرا لدعلومات حول التكلفة

 إن نظام الإدارة على أساس الأنشطة - (ABM)يعتبر النظام الدرن لتطبيق نظام التكاليف الدبني على 

  . يحقق بدوره نفس الدزايا التي يحققها نظام التكاليف على أساس الأنشطةأساس الأنشطة، حيث

أما عن أسعار التنازل فلها أهمية بالغة في الدؤسسات التي تتبادل فيما بينها الدواد و الدنتجات، حيث تبرز أهميتها - 

الأولى في تحقيق الربح على مستوى كل وحدة وعل الدؤسسة الأم، سواء أكان التعامل فيما بينهم أو مع السوق 

 .الخارجي
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نرى أن نظام الإنتاج في الدوعد بالضبط أداة لتخفيض تكاليف الدخزن و بالتالي تعظيم أرباح الدؤسسة، كما لو - 

أهمية كبيرة على الإنتاج وعلى الإمكانيات الدادية وعلى الدشتري وعلى الدوردين وعلى الكمية وعلى الجودة وعلى 

 .الوقت

كما يلعب نظام إدارة الجودة الشاملة دورا ىاما في تحسين جودة الدنتجات و التي يتم من خلالذا كسب الزبائن، -

وأيضا تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية وغزو السوق بجودة أعلى وسعر أقل من أجل الاستمرارية في السوق 

 .ومنافسة أفضل

أما عن التكامل بين الطرق فنرى أن ىناك ارتباط واضح بين نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة و نظام -

الإدارة على أساس الأنشطة و نظام التكاليف الدستهدفة ونظام إدارة الجودة الشاملة حيث يعتبر كل نظام منها 

 .مكملا للأخر

رغم توفر الأنظمة المحاسبية في الدؤسسة و رغم تطورىا، إلا أن الدؤسسات لم تتوجو في لرملها نحو تطبيق - 

 .الأنظمة الحديثة، وىذا راجع إلى نقص التأطير و التكاليف الباىظة التي يتكلفها النظام من أجل تصميمو

تدتلك مؤسسة نفطال نظام معلومات حول المحاسبة العامة ولزاسبة التكاليف، لكنها مازالت تطبق طريقة - 

 .التكاليف الكلية، وذلك لنقص الدؤطرين في ىذا المجال

 .بغرض تسيير التكاليف يدكن للمؤسسة استعمال عدة أدوات لذلك- 

لا يدكن القول بأن نظام معين أفضل من الأخر لأن كل نظام لا يخلو من العيوب، ولا يكمن فرض نظام معين - 

 .على مؤسسة ما لأن النشاط يختلف من مؤسسة لأخرى

 :أما التوصيات التي يمكن اقتراحها نوجزها كما يلي 

يجب على الدؤسسات تبني نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة لأنو يحقق العديد من الدزايا، عن          - 

 طريق توفيره لدعلومات دقيقة حول التكاليف وإمكانية تحقيق تسيير فعال 



                                                                                                           عامة خاتمة

 

 
157 

ضرورة إشراك تريع الدستويات الإدارية في الدؤسسة عند تطبيق نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة -  

تسهيل مهمة التحليل الدقيق للأنشطة فيها،ىذا بالإضافة إلى أن ذلك يؤدي إلى زيادة فعالية نظام ، حيث أنو 

  التكاليف الدبني على أساس الأنشطة(ABC).يدكن الدسير من تخفيض التكاليف

 .ضرورة إنشاء مكاتب خاصة بنظام لزاسبة التكاليف ومراقبة التسيير، بصورة قانونية- 

يجب على الجهات الوصية أن تقوم بإرساء قوانين تحث على إلزامية الدؤسسات على تطبيق نظام لزاسبة - 

 .التكاليف

 : خلال فترة الدراسة تبين لنا  عدة مواضيع تحتاج إلى دراسات منها:أفاق الدراسة 

 في الدؤسسات في اتخاذ القرارات الإستراتيجية (ABC) نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطةإلزامية- 

 . للمؤسسة

  (ABC). على قرارات التسعير في الدؤسسة(ABC)دور نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة- 

  اثأر تبني نظام التكاليف الدبني على أساس الأنشطة–

دمج نظام التكلفة الدستهدفة بنظام التكاليف على أساس الأنشطة من خلال تحديد الأسعار الدستهدفة  - 

 .للمنتجات الدعدة وفق نظام 
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