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 الإىداء  

تجربتي كانت عظيمة و معانتي كانت صعبة لكن فرحتي جعلت الصعب ىين و الأصعب أىون ،  
ق لوبنا و ليا ذكريات تسجل و تخلد في كل مكان و ليا تيدى   إن الحياة ليا نور يأخذ عقولنا ينير

 لكل إنسان... عبر صفحات درب الأيام عبر كلمات ىذه الأسطر عبر أحرف كلماتيا  

أىدي ثمرة جيدي إلى التي سيرت عليا الليالي إلى من كللو الله بالييبة و الوق ار ...إلى من  
جعلت الجنة تحت أقداميا التي لم تبخل عليا بحبيا  ودعائيا التي معيا شربت من منبع حنانيا  

 الفياض أبدا لن أتو إلى أروع و أرق و أعظم أم في الوجود " أمي الحبيبة" 

ار أرجو من الله أن يمد في  لعطاء بدون انتظار إلى من أحمل إسمو بكل إفتخإلى من علمني ا
ما أىتدي بيا اليوم و في  ترى ثمارا قد حان قطافيا بعد طول إنتظار وستبقى كلماتك نجو لعمرك  

ى الأبد "والدي العزيز"لالغد وإ  

"بن عودة   زيز  إلى من ساندني بالكلمة الطيبة و الذي أكن لو كل الإحترام و الحب" عمي الع  

عبد الق ادر ،مروى ،نجم   "إلى الشموع التي أنارت حياتي إلى أعز ما أملك في الوجود إلى إخوتي
"الدين أحمد    

  "نييال "إلى صديقتي  

إلى كل صديق اتي اللواتي كانوا معي خلال مشواري الدراسي "سومية ،سارة ،نريمان، ريمة  
 ،كريمة"

" عيسى بن ،نور الدين، أنس  ،إلى أصدق ائي "محي الدين  

ساعدني في إنجاز ىذا العمل المتواضع    إلى كل من  

 

 إلى كل من ساندي بالكلمة الطيبة عائلتي" شوال و كتاب "
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 الخاتمة:

الدستقل الذي يتم إنشاؤىا داخل الدؤسسة كخدمة لو، و  التقييميتتمثل الدراجعة الداخلية في ذلك النشاط        
ة نوعا من الإجراءات الرقابية التي تتم عن طريق فحص و تقييم مدى كفاءة و فعالية تعتبر الدراجعة الداخلي

تهم بكفاءة من خلال التحليل د داخل الدؤسسة في أداء مسؤولياالإجراءات الرقابية الأخرى بهدف مساعدة الأفرا
 قييم و التوصيات و الدعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تدت مراجعتها .و الت

و تعتبر الدراجعة الداخلية مهمة لإدارة الدؤسسة خصوصا بعد كبر حجمها ،و تنوع نشاطاتها ،وىذا ما          
يع مساعدة الدراجع ،حيث أن الدراجع بما لديو من معرفة معمقة بالعمليات يستط الاختباريةأدى إلى ظهور الدراجعة 

مدى قبول السجلات و تفسير النواحي النسبية للمراجع الخارجي ،كما و  ، الدعاينةوحدات  اختيارالخارجي في 
يعتمد الدراجع الداخلي على نظام الرقابة الداخلية في مجال تحديد الخطوات الأساسية لبرنامج الدراجعة من حيث 

إتباع الأسلوب الجزئي أو الكامل ،وتحديد نطاق عمل  تطيعن يسالإجمال ، ومن حيث ما إذا كا التفصيل أو
 الدراجع ،ويعتمد ذلك على مدى قوة و ضعف نظام الرقابة الداخلية في الدؤسسة .

تدثل إجراءات الدراجعة الداخلية أسلوبا فعالا ،تدكن من تحقيق الأىداف الدتعلقة بعملية الدراجعة الداخلية في      
لي على الددقق تكوين ملف عمل وتحديد الوسيلة الكفيلة لإثبات الأحداث التي يتستٌ من ظل معاييره ،إذ تد

ورائها كشف الأخطاء و الغش ، و تحديد نقاط القوة و الضعف الدتواجدة على مستوى الدؤسسة وتقديم النتائج 
ة الداخلية أهمية بالغة في الدؤسسة  عملية تقييم الرقابة الداخلية ، و للمراجعإلى الإدارة العامة من أجل الدساعدة في

بحيث أنها تعتبر القيمة الدضافة لدهام  القراراتمختلف  تخاداوقائية و نظام معلوماتي يساىم في  باعتبارىا الاقتصادية
 الدراجع بالدؤسسة في الحصول على معلومات موثوقة و ذات مصداقية .

 و مسبقا، وتحديدالرقابة الداخلية في أنها وضيفة إدارية تهدف إلى تحقيق الأىداف و الخطط الدوضوعة  مثلو تت
 وتصحيحو. الانحرافقياس 

فعندما يكون نظام الرقابة قوي و فعال ويمكن الاعتماد عليو من خلال قيام الدراجع بالحد من الاختبارات التي 
ا يتمكن الدراجع من الوقوف على ضعف النظام وسوء تسيره ،عند سيجريها على الدفتً و السجلات و من ىن

سوء تطبيق أو عدم تطبيق لنقاط القوة ،ىذا بالإضافة إلى نقاط الضعف التي تم التوصل إليها عند  اكتشاف
م فيها إليها يقدم الدراجع حوصلة في وثيقة شاملة و التي يقد لصالدتو على النتائج  بالاعتمادالتقييم الأولي للنظام ،
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اقتًاحاتو قصد تحسين الإجراءات ،تدثل وثيقة الحوصلة ىذه في العادة تقريرا حول الرقابة الداخلية يقدمو الدراجع إلى 
 الإدارة كما تدثل أحد الجوانب الإيجابية لدهمتو.

 الفرضيات  اختبارات

 : ما يليفرضيات البحث إلى  اختبارلقد أدى 

 *تعتبر الفرضية الأولى صحيحة مفادىا أنو تدكن أهمية الدراجعة الداخلية كونها أداة لتقييم الرقابة الداخلية 

و إبراز نقاط القوة و الضعف لنظام الرقابة  اكتشاف*تعتبر الفرضية الثانية صحيحة بطبيعة الحال تعمل على 
 الداخلية .

 النتائج النظرية: 

 خدمتها عن طريق فحص وتقييم أنشطتها فة تقييم مستقلة تنشأ داخل الدنظمة بهدف الدراجعة الداخلية ىي وضي

الدراجعة الداخلية وظيفة يؤديها موظفون داخل الدؤسسة و تتناول فحص إنتقاديا للإجراءات ولسياسات و التقييم 
 و سلامة مقوماتها . الدستمر للخطط و السياسات الإدارية و الإجراءات الرقابة الداخلية للتأكد من تطبيقها

 التطبيقية:النتائج 

 *لدى مؤسسة ميناء دائرة للمراجعة الداخلية 

 *تهتم مؤسسة ميناء بالنواحي الرقابية لدنع كل أشكال الفساد 

 كفاءة.أفراد ذو  *يشغل جهاز الدراجعة الداخلية في مؤسسة ميناء 

 التوصيات و الاقتراحات

 على ضوء ما سبق يتم تقديم التوصيات التالية   

توفير العناية بوظيفة الدراجعة الداخلية من خلال التأكد من احتًام الدعايير و الشروط و القواعد التي تظم ىذه  -
 الوظيفة الحيوية 
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 أىداف مجال في التطور مع يتناسب بما الددققين تكوين طريق عن الوظيفة بهذه الدرتبطة التطورات مسايرة  -
 .الداخلي الدراجع ومسؤوليات

 .الإقتصادية الدؤسسة في بمهامو القيام على الدراجع تساعد تسيير إجراءات توفير -
 الداخلي والدراجع  العمال بين التجاوب يتم حتى وىذا ،الدراجعة  عملية بمغزى الإقتصادية الدؤسسة عمال توعية -

 .بمهامو قيامو أثناء
 .الدؤسسة مستوى على الدتواجدة الوظائف وجميع الدراجعة الداخلية  وظيفة بين التنسيق -

 البحث آفاق
 ، الإقتصادية  الدؤسسة تقييم نظام الرقابة الداخلية في في الدراجعة الداخلية  دور إلى البحث ىذا في التطرق تم

 تتمتع باعتباره الإقتصادية الدؤسسة في تقييم النظام  في الدراجعة الخارجية  دور توضيح في البحث آفاق وتتمثل
 عن بها تتميز التي "الجديدة العين" عليها يطلق الخارجي الدراجع أن كما الداخلية، بالدراجعة مقارنة أكبر باستقلالية

 يألفها فإنو لذا تحدث، يوميا يراىا نولأ الأخطاء بعض عن يغفل أو يرى لا قد فالدراجع الداخلي الداخلي،الدراجع 
 من معهودا ليس ىو ما كل جليا لو ويظهر شيء كل يلاحظ فإنو الخارجي، الدراجع أما صحيحة، ويحتسبها
 .الأخطاء
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 :الثالث الفصل مقدمة

 العليا للإدارة والتابعة الدؤسسة في الرئيسية الوظائف من مستغالز ميناء مؤسسة تعد الدراجعة الداخلية في            
 مؤسسة في الدراجعة  عملية تنظم التي والقواعد الأسس لػدد دليل على الدؤسسة في الدراجع ويعتمد .مباشرة فيها

 مستوى على الدينائية الدؤسسات لدختلف الدراجعة الداخلية  حول دراسية أيام نظيمت يتم كما مستغالز، ميناء
 ومن .الدينائية الدؤسسات في الداخليتُ الدراجعتُ  أداء مستوى من والرفع التطور مسايرة أجل من الوطتٍ التًاب

 سيتم القرارات، ابزاذ على وتأثتَىا مستغالز، ميناء مؤسسة في ةالداخلي الدراجعة عملية ستَ على الوقوف أجل
 على الضوء تسليط سيتم كما .الدؤسسة في ةالداخلي الدراجعة لعملية تطبيقي كمثال الأجور مراجعة  بدراسة القيام
 مستغالز. ميناء مؤسسة في ةالداخلي الدراجعة وظيفة
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 مستغانم ميناء مؤسسة تقديم :الأول المبحث

 الكبرى الصناعات من للعديد ضروري فهو بالنقل، الخاصة التحتية البنية من أساسي جزء مستغالز ميناء يعد         
 الصيد وخدمات التجارية كالخدمات الخدمات من العديد تقدلص خلال من الدولية التجارة في تشارك التي

 افأىد مستغالز، ميناء مؤسسة حول تارلؼية لمحة إلذ الدبحث ىذا خلال من التطرق يتم سوف .البحري
 .الدؤسسة لذذه العام التنظيمي والذيكل مستغالز، ميناء مؤسسة وخصائص

  مستغانم ميناء مؤسسة حول تاريخية لمحة : الأول المطلب

 البنية من أساسيا جزء اليوم يشكل أصبح حيث الدنطقة متطلبات مع يتماشى بدا مستغالز ميناء تطوير يتم        
 النهائيتُ الدستلمتُ من مقربة الخدمات من لرموعة استحداث يشجع أنو إذ ،الدنطقة في بالنقل الخاصة التحتية

  64الألظاط متعددة نقل أروقة عبر

 الميناء نشأة 

 إستخدمو لخروبة، البحري والرأس لصلامندر البحري الرأس بتُ لؽتدّ  حادّاً  صخريا خليجا مستغالز ميناء كان          
 الددينة سميّت ىنا ومن ."الغنائم مرسى" ب 1833 قبل فيما مستغالز ناءمي سمُّي الغنائم، لإقتسام القراصنة

 سنة بحلول متً 325 إلذ امتداده ليصل متً 80 بطول للميناء رصيف أوّل أنشئ ، 1848 سنة في ."مستغالز"
 ذا مشروعا عنو أعلن ذلك من سنوات ثلاث وبعد 1882 سنة في الديناء لتهيئة مشروع أوّل انطلق 1881

 .عامة ةمنفع

 .للميناء حوض أوّل بديلاد انتهت 1904 و 1890 بتُ ضخمةتهيئة  أعمال ذلك تلت

 بتُ فيما متً 430 طولو برصيف الثالش الحوض إنشاء تم ،1941 سنة للميناء الغربية الجنوبية الأمواج كاسرة بناء بعد

 1959 وبداية 1955 يةنها

 مستغانم ميناء مؤسسة نشأة 

                                                           
 من وثائق الدؤسسة)ميناء مستغالز(64
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على تسيتَه  وتشرف البحري، الصيد وخدمات التجارية الخدمات : الخدمات من نوعتُ مستغالز اءمين يقدّم           
 في أنشأت EPE/ EPM/ Spaىي مؤسسة عمومية إقتصادية / شركة ذات أسهم مؤسسة ميناء مستغالز 

  1982أوت  14الصادر بتاريخ  287-82 رقم التنفيذي الدرسوم بدقتضى الجزائري الدينائي النظام إصلاح إطار

 كشفت التي الدؤسسات غرار على الاستقلالية لضو طريقها مستغالز ميناء مؤسسة شقّت 1989 فيفري 29في       
 إلذ اجتماعي طابع ذات عمومية شركة من موثق عقد بدوجب برويلها تم حيث الدالية، وضعيتها في استقرار عن

 الكاملة. الحيازة برت دج 25.000.000 مالذا رأس أسهم ذات شركة /اقتصادية عمومية شركة

وبزضع للقانون التجاري و الددلش  B.88.01لشركة تسيتَ مسالعات الدولة "الدوانئ"، برمل للسجل التجاري رقم 
و الدتضمنة  1988جانفي  12الصادرة بتاريخ  04-88و  03-88و  01-88طبقا للأحكام القوانتُ 

و  1988جانفي  12الصادرة بتاريخ  101-88بقا للمرسوم للنصوص  التنظيمية لاستقلالية الدؤسسات وط
  1988سبتمبر  28الصادرة بتاريخ  177-88و الدرسوم  1988ماي  16الصادرة بتاريخ  119-88الدرسوم 

 :65أنيط إلذ مؤسسة ميناء مستغالز إلصاز الدهام التالية 

 و تطوير ميناء مستغالز . استثمار 
 نائية.و الإنشاءات الدي الآلات استغلال 
 الفوقية؛ الدينائية للبتٌ وبرديث تهيئةو  صيانة أعمال إلصاز 
 الآخرين؛ الشركاء مع بالتعاون التحتية الدينائية للبتٌ وتهيئة  وصيانة بناء برامج إعداد 
 الدينائية؛ والتفريغ الشحن عمليات مباشرة 
 ذات والعقارية الصناعية، الدالية، لتجارية،ا العمليات بكل القيام وغتَىا؛ الإرساء القيادة، القطر، عمليات مزاولة 

 .مستغالز ميناء مؤسسة بدوضوع الدباشرة غتَ أو الدباشرة الصلة

 .دج 500.000.000 إلذ الشركة مال رأس رفع تم ، 2008 فيفري 27 بتاريخ   
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 مؤسسة ميناء مستغالز مصدر:                                    
 وتصميمو مستغانم لميناء الجغرافي الموقع 

 °00 طول وخطي شمالا ° 56 و ° 35 عرض خطي بتُ أرزيو يجلخل الشرقية الجهة في مستغالز ميناء يقع          
 :66على ولػتوي شرقا، 05 و

 م 1830 بطول :الأمواج كاسرة. 
 م 12 وعمق م 100 بعرض غربي شمالر :للميناء البحري المدخل. 
 حوضتُ من وتتكون :الأحواض: 
 م8,17 و م 6,77 بتُ يتًاوح وعمق ىكتار 14 ب تقدر مائية بدساحة :الأول الحوض. 
 م 8,22 و م 6,95 بتُ يتًاوح وعمق ىكتار 16 ب تقدر مائية بدساحة : الثاني الحوض 
 متً خطي مقسمة كما يلي2961 إلذ يصل كلّي بطول رسو لزطات 10 بروي :الأرصفة: 
 (0)المحطة خطي متً 117 :الشرقي الشمالي الرصيف. 
 (3و 2،1المحطة )خطي متً 412 :المغرب رصيفال. 
 (.9و 8 الجديدة المحطة) خطي متً 217 :الجديد الرصيف 
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 (.5 و 4 المحطة ) خطي متً 270 :الإستقلال رصيفال 
 (.7 و 6 المحطة ) خطي متً 280 :الغربي الجنوبي الرصيف 
 م 44.430 بدساحة :التخزين رضيةأ. 
 م 24.000 بدساحة :السيارات مرأب. 
 احاوية سنوي 15000م وقدرة معالجة 00015 بدساحة :الحاويات مرأب  
 ( لأغراض بذارية 8م ،تستخدم بشانية لسازن )4557 بدساحة لسزن 16 عددىا :المخازن 
 من وتتكون :المواصلات طرق:  
 . متً خطي  4885 :الأرضي الطريق 
 لنقل مؤقتا تستخدم متجددة حديدية سكة بخطوط لرهزة الأرصفة )كل خطي متً 3747 : الحديدية السكة 

 (...الدعدلش الأنابيب الحبوب،
 المينائية التسهيلات 

 :في الدينائية التسهيلات وتتمثل

 إرساء وزَوْرَقي قيادة سفن بثلاثة الديناء قيادة مديرية   سا 24 / سا 24 ل تؤمنو :السفن إرشاد.  
  قاطرة باستخدام رانهاو  ليلا التجارية السفن ت قطر :السفنقطر isser2   حصان  7100ذات قوة 
 المتخصصة الإنشاءات 

 :الدتخصصة نشاءاتالإ وتشمل

 ة لرهز  وىي م، 2524 مساحة على الشرقي الشمالر بالرصيف 1929 سنة أنشأت :نفطال الزفت محطة 
 طن سنويا من الزفت  30000طن وقدرة معالجة  4700 سعة ذات (أحواض) أوعية بثلاث

 م 4640 مساحة على 1986 سنة أنشأت : للحبوب المهني الجزائري للديوان التابعة الحبوب صومعة
 طن من الحبوب / ساعة لكل منهما  300طن ،وىي لرهزة بدضختتُ متحركتتُ بدعدل ضخ  30000سعتها 
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 م من طرف شركة التسيتَ و التوزيع الغذائي 6975 مساحة على 1971 سنة أنشأت : السكر صومعة
لسكر غتَ طن من ا 00016 إلذ لديها الاستقبال سعة تصل السكر، تكرير شركة بعد   فيما تسمى أصبحت

 . 67طن سنويا 150000الدوضب و قدلاة العبور إلذ 
 الميناء تحديات 

 :في تتمثل برديات عدة الديناء يواجو

 .م 8,22 ب الأرصفة عمق لزدودية -

 :التالر الجدول في موضح ىو كما والتخزين العبور ومساحة الأرصفة طول كفاية عدم -

 2014- 05- 03( طول الأرصفة ومساحة العبور و التخزين 1-3الجدول رقم )                         

 عدد لزطات الإرساء 

 

الأرصفة طول  

  

التخزين  مساحة قيمة النقص  عليها الدتفقة الدعايتَ       
 الحالية

 

 قيمة النقص  هاالدعايتَ الدتفق علي

م1.296 10 م1.500  2م44.430 م204-  2م200.000   -155.570 2م  

 .،مؤسسة ميناء مستغالز الدصدر : خلية الدراجعة                            

 ( 2014-2010) مسجل في الدخطط التنموي غياب مرأب الحريق الدخصص لدعالجة الدواد الخطتَة  -
( لشا أدى منو خارج الولاية  43زورق صيد حيث  157مشكل التزاوج بتُ النشاط التجاري و الصيد البحري ) -

 ( .10( لزطات إرساء من بصلة عشرة )04إلذ تعطيل أربعة )
 وتتمثل في  السلبية: الانعكاسات 

 التفريغ.مهل للشحن و  أحيانا إلذطول الدكوث الدؤدي  -

 . إضافية شحن تعريفات إلذ يؤدي لشا الأخرى الدوانئ في الضخمة السفن بضولة بزفيف  -

 .والنقل للشحن إضافية تعريفات توليد على ؤولةمس التخزين مستوى على صعوبات  -
                                                           

 (من وثائق الدؤسسة )ميناء مستغالز  67
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 .البحري الصيد وأنشطة التجارية الأنشطة بتُ التزاوج عن ناجم مينائي اختناق -

  مشاريع مستقبلية: 
 : كالاتيىناك عدة مشاريع مستقبلية و ىي    
 بدعالجة يسمح الخطتَة الدواد لعبور مركز ىو :68الحريق مرأب مشروع: 

 ؛للالتهاب القابلة السائلة الدواد -

 ؛للالتهاب القابلة الصلبة الدواد -

 ؛ (الدلهِبة) المحرقِة الدواد -

 السامّة؛ الدواد -

 ؛(الآكلة) الدذيبة الدواد -

 ؛أخرى خطتَة مواد -

 في وتتمثل :الحريق مرأب مشروع أىداف  

 الخطتَة؛ الدواد لعبور الظروف أحسن تأمتُ -

 69.ةالدختلف البضائع بذارة اجتلاب -

 الدصادقة فور إلصازه عملية وستنطلق ، 2005 سنة في الدشروع دراسة مرحلة إنتهت :المشروع تمويل 

 .كاملة الإلصاز كلفة الديناء مؤسسة تتحمل بحيث الدينائية الدولة أملاك لحدود الجديد بالتعيتُ الدتعلق القرار على

 للمسافرين بحري خط عن عبارة ىو :بحرية محطة مشروع. 

                                                           

68من وثائق الدؤسسة )ميناء مستغالز(
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o جنوب (أو)و إسبانيا وجنوب مستغالز ميناء بتُ للمسافرين بحري خطّ  إفتتاح :بحرية محطة مشروع أىداف 
 .فرنسا

o البحرية، الدراسات لستبر طرف من 2004 سنة في للمشروع دراسة ألصزت :بحرية محطة مشروع تمويل 
 بسويل يتم بحيث لخضر يديوس صلامندر الصيد مينائي لضو البحري الصيد قوارب ترحيل فور إلصازه في وسي شرع

 .شراكة إطار في وإما الديناء مؤسسة طرف من كاملا إما إلصازه عملية
 باختبار 1998 سنة في واكتملت البحرية الدراسات لستبر إلذ الدشروع بدراسة ع هِد :الثالث الحوض مشروع 

 ثلاثة ضمن للميناء الحالر عللموق الطبيعي الإمتداد نطاق في الدشروع ىذا إنشاء سيتم حيث مصغر لظوذج حول
 الجزائري الغرب موانئ لتهيئة الدمكنة الخيارات لستلف لبحث عامة مقاربة إطار في الدراسة ىذه س جّلت .مراحل

 2015 و 2010 بتُ فيما الدينائية للقدرات الدتوقع العجز مواجهة أجل من

 بضولة بزفيف لتجنب مباشرة كنتيجة طن ونملي 1,5 ب التجاري التبادل حجم بزيادة الدشروع ىذا يسمح       
 متخصصة بززين منشآت وبناء جهة من (م8.22 >ة )العميق الأرصفة ذات الأخرى الدوانئ في الضخمة السفن
 .أخرى جهة من ضبة الدوا غتَ للمواد

   مستغانم اءمين مؤسسةأىداف  :الثاني المطلب

 :التالية الأىداف برقيق إلذ مستغالز ميناء مؤسسة تسعى      

 والسعر؛ الحماية النوعية، الزمنية، الددّة حيث من البضائع لعبور الظروف أحسن تأمتُ -

 ؛ (عالية كفاءة ذات وبززين ومعالجة عبور وسائل) حقيقية تسهيلات تقدلص -

 ؛الاقتصاديتُ الدتعاملتُ لاىتمامات الصاغية الآذان كون -

 الدولة؛ أملاك تسيتَ -

 مستغالز؛ ميناء وتطوير الإستثمار تسيتَ -

 الدينائية؛ والتجهيزات الوسائل إستغلال -
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 للميناء؛ الفوقية البنيات وبذديد والتهيئة الصيانة أشغال تنفيذ -

 متخصصتُ؛ آخرين متعاملتُ مع بالتنسيق مينائية بنيات وخلق والتهيئة الصيانة أشغال برنامج إصدار -

 ة؛الدينائي والتفريغ الشحن عمليات تنفيذ -

 الخ؛...والرسو والإرشاد القطر عمليات تنفيذ -

 .70الإجتماعي بالذدف مباشرة وغتَ مباشرة بصفة الدرتبطة والعقارية الصناعية، الدالية، التجارية، العمليات كل تنفيذ -

 مستغانم ميناء مؤسسة وخصائص مميزاتالمطلب الثالث :

 : ب مستغالز ميناء مؤسسة تتميز      

 ؛ ىام ستًاتيجيا جيو موقع -

 ولاية؛ 12 من تتألف خلفية منطقة لضو مواصلات طرق وفرة -

 ؛ الدنتظمة البحرية الخطوط لتأمتُ الأداء لسفن متخصصة رسو لزطات -

 الزفت؛ وناقلات الخمور السكر، الحبوب، ناقلات لدعالجة متخصصة إنشاءات -

 مغطاة؛ وغتَ مغطاة بززين قدرات -

 ؛ للبضائع جيدة بضاية -

 الوطتٍ؛ التًاب عبر( الأرضي الطريق الحديدية، السكة) البضائع تسليم طرق تنوع -

 والتفريغ؛ الشحن عمليات على ومدربون مهيئون وعمال إطارات -

 71.أيام  /7أيام  7و سا24 24 /سا متواصل عمل ساعات -

                                                           
 من وثائق الدؤسسة )ميناء مستغالز( 70
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 : مستغالز ميناء لدؤسسة التنظيمي الذيكل شرح

 العامة المديرية 

 سلطتها وتفرض الدؤسسة مديريات بصيع وتراقب ترتب للمؤسسة، الحسن والسهر التنظيم الدراقبة، التسيتَ، وظيفتها
 :من وتتكون .عليهم

 للمؤسسة القانولش رمالذ شكل في الأول الدسؤول و للمؤسسة القانولش الوحيد الدمثل ىو : عام مدير رئيس -

 ىيكل في درجة يصغرونو والذين  الدنفذين الددراء بدشاركة الدؤسسة بها تقوم التي الأعمال بصيع على يشرف حيث      
 .الدؤسسة

 كل وفي الدناسبة القرارات ابزاذ في يساعده حيث العام للمدير القانولش الدستشار ويعتبر :عام مدير مساعد -
 .بالدؤسسة صلة لذا التي الأعمال

ومعاونيو  الدؤسساتي الحرم داخل والسلامة الأمن بحفظ قانونا الدخول الشخص وىو :الداخلي الأمن مساعد -
 .المحتملة الأخطار لكل وتصدي والبشرية الدادية الأخطار من الحفظ على يشرفون

 الدراسلات تبليغ في والدتمثلة ،إليو العام الددير يصدرىا التي الأعمال بصيع يتولذ الذي وىو :العام التنسيق مكتب -
 .72الأجانب دخول ومنع للمديرية والسكينة الحسن التسيتَ على والحفاظ الدديريات بصيع مع الداخلية

 إجراءات احتًام من التأكد في مهامها وتتمثل العامة، بالإدارة مباشرة علاقة على الخلية ىذه :المراجعة  خلية -
 73.للمؤسسة الدختلفة والأنشطة لياتالعم وفحص مراجعة وكذلك التسيتَ،

 البشرية الموارد مديرية 

 العامة والوسائل والتكوين الدستخدمتُ بتسيتَ الدرتبطة الشؤون بصيع ومراقبة وتنسيق بتنظيم البشرية الدوارد تهتم مديرية   
 :التالية الفروع من الدديرية ىذه تتكون .للمؤسسة

                                                           
72

 من وثائق الدؤسسة )ميناء مستغالز( 
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o تسيتَ إطار في الدؤسسة سياسة تطبيق ومراقبة بالإشراف قسمال ىذا يقوم :والتكوين المستخدمين قسم 
 في زانيةيالد إعداد في مشاركتو إلذ بالإضافة تطبيقها، على والحرص التكوين برامج بإعداد يقوم كما الدستخدمتُ،

 :التالية الدصالح من ويتكون .الدستخدمتُ مصاريف إطار
o تسهر كما الدستخدمتُ، بتسيتَ الدتعلقة القرارات إعدادب الدصلحة ىذه تهتم: والتكوين المستخدمين مصلحة 

 على السهر و التكوين برامج وتنظيم بإعداد وتقوم الدستخدمتُ، وتصنيف التوظيف، إجراءات تطبيق على
 .تطبيقها

o منح من العمل وتكاليف الدستخدمتُ أجور دفع على تشرف التي الدصلحة وىي : والتكاليف الأجور مصلحة 
  الاستفادة و الدؤسسة، في تواجده مدة الو وط الواحد الشهر خلال العامليقوم بها   الذي العمل تَنظ ومكافئات

 .الدؤسسة برققها التي الأرباح باقي من كذلك
o تعويضات الدرض، بسبب العمل عن التوقف العمل، حوادث بدلفات الدصلحة تهتم ىذه :الاجتماعية المصلحة 

 .العمل وطب الطبية، الدصاريف
o مصلحتتُ من ويتكون العامة، الوسائل بتسيتَ العامة الوسائل قسم يهتم :العامة الوسائل مقس: 
o داخل العمل تنفيذ في تدخل التي العمليات بصيع على تشرف التي الدصلحة وىي : العامة الوسائل مصلحة 

 الدركبات لستلف غيار اعوقط العمل تنفيذ على الدساعدة والآلات كالعتاد الضرورية التجهيزات شراء من الدؤسسة
 إلذ بالإضافة كراسي( ،نسخ مكاتب تلاالآ )كومبيوتر، من العتاد ولستلف بالقاطرة الخاص الغيار وقطاع

 74.الخ...وأوراق أقلام من الدكتب مستلزمات        

 بداخل الخاصة لدهاما في أعمالذم تنفيذ أثناء الدؤسسة يقوم بها أعوان التي الدهام بصيع على مباشرة تشرف كما        
 .الوطن وخارج

o الدخزونات. لذذه جرد بعملية وتقوم الدخزون، بتسيتَ الدخزون تسيتَ مصلحة تقوم :المخزون تسيير مصلحة 
o الدؤسسة في الثقافية و الاجتماعية الأنشطة بتسيتَ الاجتماعية الشؤون قسم يهتم :الاجتماعية الشؤون قسم 

 :مصلحتُ من ويتكون
o القيام خلال من للعامل الاجتماعي الجانب وتعالج تشرف التي الدصلحة وىي :الاجتماعية الخدمات مصلحة 

 قد التي الأخطار كل من مؤمن وىو بدهامو القيام من يتمكن لكي الاجتماعي الضمان مصالح لدى بتأمينو
                                                           

 نفس الدرجع  74
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 أو العجز مدة كامل أثناء وتعويضات منح من استفادتو و مهنية أمراض أو عمل حوادث كانت سواء تصيبو
 .الخ....للنساء بالنسبة الأمومة فتًة الددرسية، الدنح مثل الإجتماعية التأمينات بصيع ومن الدرض

o والتًفيهية  الرياضية الأنشطة بصيع على مباشرة تشرف التي الدصلحة وىي : والثقافي الرياضي النشاط مصلحة 
 السنة طوال الدبذولةلمجهودات ا على لذم كمكافأة والعمال العمال أبناء لصالح الواحدة السنة طوال تتم التي

 .الإصطيافي والدوسم الدتسمية الأعياد خلال سياحية رحلات برلرة في وتتمثل

 القطاعات لدختلف التابعتُ والعمال الشركة عمال بتُ القدم كرة في لقاءات برلرة في فتتمثل الرياضية الأنشطة أما   
 75.بينهم فيما والإخاء التضامن بروح وإشعارىم العمال لتوحيد الأخرى الإقتصادية

 والمحاسبة المالية مديرية : 

 ومدى سنة لكل لزددة ميزانيات وضع طريق عن وذلك للشركة الدالية الوضعية بتسيتَ الدكلفة الدديرية وىي
 الدفاتر وإمساك الواحدة، السنة خلال نفذت التي الدالية العمليات كل وإحصاء الدسطرة، للأىداف مطابقتها
 :من وتتكون التجاري، للنشاط الدبينة التجارية

o من ويتكون الدالر المحاسبي للنظام وفقا الحسابية العمليات بصيع على المحاسبة قسم يشرف :المحاسبة قسم 
 :مصلحتتُ

o مةاللاز  الدلاحظات ووضع الدؤسسةبها  تقوم التي للعمليات اليومية بالدتابعة تسمح :العامة المحاسبة مصلحة 
 .النتائج حسابات وجدول الديزانية ووضع للحسابات اليومي التنفيذ طريق عن وذلك بنشاطها الخاصة

o التكاليف بصيع برليل على مباشرة تشرف التي الدصلحة وىي :التحليلية المحاسبة مصلحة. 
 :مصلحتتُ من تكونوي الديزانية ومتابعة وإعداد للمؤسسة الدالر التسيتَ على الدالية قسم يشرف :المالية قسم -
o للمؤسسة الدالية الأوضاع متابعة على مباشرة تشرف التي الدصلحة وىي :المالية المصلحة. 
o وتتبع الاقتصاديتُ الدتعاملتُ مع التجاري النشاط عن النابذة الأموال بصيع بتحصيل وتقوم :التحصيلات مصلحة 

 بذاه الإلتزامات أو بالدين بالوفاء تأختَ كل عن ةمالي جزائية عقوبات فرض مع البنوك بتُ الأموال انتقال حركة
 تهم .مستحقا تسديد رفضهم حالة في القضاء إلذ باللجوء )الزبائن( الدتعاملتُ ىؤلاء يدتهد مع الدؤسسة

 التجاري الإستثمار مديرية 

                                                           

75 غالز(من وثائق الدؤسسة ) ميناء مست 
  



 الفصل الثالث                                                دراسة ميدانية في ميناء مستغانم
 

 

64 

 :ب الدديرية ىذه وتقوم          
 والتخزين(؛ التفريغ، الشحن، ) البضائع بعبور الدرتبطة العمليات تسيتَ -

 ؛ الدينائية الدولة أملاك تسيتَ -

 الدتخصصة؛ الإنشاءات تسيتَ -

 ىذه وتتفرع.الدؤسسة داخل بفعالية لإدماجها الدناسبة الوسائل عن والبحث الدينائي الاستثمار تقنيات تطور متابعة -
 : إلذ الدديرية

 مصالح ثلاثة من نويتكو  والتخزين، والتفريغ الشحن على مهامها تقتصر :والتفريغ الشحن قسم  : 
o الراسية للسفن والتفريغ الشحن عمليات بصيع على والدشرفة الدختصة الدصلحة ىي :والتفريغ الشحن مصلحة 

 تتطلب كما مؤىلة، وغتَ مؤىلة عاملة يد والتفريغ الشحن عملية وتتطلب للرسو، دورىا تنتظر التي أو الديناء بدرفأ
 نهاكو  التجاري النشاط مفهوم في عملية أىم ىي والتفريغ الشحن وعملية .الدنشود العمل لتنفيذ رافعات و آلات

 أثناء والاحتًاس والصرامة العناية من الكثتَ بدل وتفريغها شحنها يتطلب التي والبضائع السلع لرموعة بسثل
 .الثمن باىظة أو التلف سريعة أو خطتَة بضاعة كونها مصدرىا بتنوع تتميز كما.العملية

o على تسهر كما للتسليم، الدعدة تلك وكذلك البواخر من الدفرغة البضائع عاتقها على تأخذ :زينالتخ مصلحة 
 .الفواتتَ مصلحة إلذ التخزين مستندات وترسل وتراقب للتخزين، الدعدة للمساحات العقلالش الإستخدام

o ومعرفة الديناء، داخل الدوجودة الحاويات على الكامل الإشراف على الدختصة الدصلحة وىي :الحاويات مصلحة 
 76.وفرزىاتها لزتويا

 سلم وتطبيق تربصة على يسهر الدتخصصة، والإنشاءات الأملاك الفواتتَ، مصلحة مهام ينظم :التجاري القسم -
 :مصلحتتُ إلذ وينقسم ، بو الدعمول الأبشان

o إنشاء السفن، دخول بدتابعة ومكلفة الدتخصصة والإنشاءات الأملاك تلك ىي :الدولة وأملاك الفوترة مصلحة 
 .إعدادىا في تساىم التي الدستندات ومراقبة الفواتتَ

o الإحصائية الدوريات بإعداد تقوم :الإحصائيات مصلحة. 
 :التالية الخلايا التجاري الإستثمار مديرية تضم :التجاري الإستثمار مديرية خلايا -
o النشاط نسبة فيها توضح وسنوية شهرية لسططات بإعداد تقوم التي الخلية وىي :والتخطيط الدراسات خلية 

 على سفينة كل بضولة نوعية وبرديد الواحد الشهر خلال الراسية السفن عدد إحصاء مع شهر لكل التجاري
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 نسبة تبتُ لسططات توضع كما يليو، الذي الشهر مع مقارنة شهر لكل النشاط نسبة حول مقارنة ووضع حدة
 وجد، إذا الحاصل التطور نسبة لتحديد قبلها التي بالسنة مقارنتها و ةالواحد للسنة بالنسبة التجاري النشاط
 وىذا إليها للوصول الدؤسسةتهدف  التي والأرقام الأىداف فيها بردد و الدقبلة السنة وضعية الدخططات وتوضح

 .تقريبية احتمالات وضع طريق عن
o الغرب بدنطقة استًاتيجي الجيو ودوره بالديناء التعريف في الأول ورىا د يتمحور التي الخلية وىي :التسويق خلية 

 بذعلو امتيازات من يوفره وما الجزائري، والجنوب الوسط ومنطقة الجزائري الغرب بتُ وصل لعزة يعتبر كونو الجزائري
 الإدارية، التسهيلات الجغرافي، الدوقع في الامتيازات ىذه وتتمثل .الاستتَاد و التصدير لعملية الأمثل الديناء

 الشروط وىي .واسعة بززين الدتطورة،أماكن العمل وسائل والتفريغ، الشحن نفقات الطفاض الجمركية، التحفظات
 .الدينائيتُ للمتعاملتُ الإستتَاد برامج دراسة بذلب التي

o منازعات تكون قد فهي العمل، تنفيذ أثناء تنشأ قد التي الدنازعات في الدختصة الخلية وىي :المنازعات خلية 
 أو العمل ظروف على الدتعامل ىذا اعتًاض نتيجة أو بالتزامات الدؤسسة مع الدتعاملتُ أحد إخلاء عن ابذةن

 .التجارية التعاملات صحة على يؤثر أن شأنو من أشكال أي على أو الدالية الزيادات

 الفردية العمال نزاعات رإطا ضمن يندرج الذي النزاع وىو العمال وأحد الدؤسسة بتُ النزاع يكون أن لؽكن كما      
 عن بالدفاع العامل ىذا ميلتز  لذا فصلو(، )أي العمل علاقة  قطع استلزم الثالثة الدرجة من لخطأ العامل كارتكاب

 .الإجتماعية المحكمة فيو النظر يتولذ  عنزا  في الدؤسسة مع والدخول حقوقو

 نزاع في العمال بصيع    يدخل حيث الجماعية، عملال بنزاعات يعرف ما وىو بصاعي النزاع يكون أن لؽكن كما     
 في الزيادة) مثلا الإلتزام تنفيذ (الدؤسسة) العمل صاحب رفض نتيجة النقابي لشثلهم في لشثلتُ الدؤسسة مع

 77.(الأجور

 الميناء قيادة مديرية 

 ، الدينائية الحدود وتأمتُ ، (آخر إلذ رسوىا مركز من برويلها خروجها، السفن، دخول) الدلاحة حركة بتأمتُ وتقوم 
 :قسمتُ من وتتكون
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 طرف من لذم الصادرة الأوامر بتنفيذ والدلزمون لذا النائبتُ لبحارة ا بصيع على مباشرة ويشرف :الملاحة قسم -
 ودرجة حدة على بحار كل كفاءة تبرز بشهادات متمتعتُ البحارة ىؤلاء يكون أن ويلزم الدباشرين، مسئوليهم
 بتنوع تتنوع وىي الدؤسسة في مهامهم يتولذ أن رة البحا لذؤلاء لؽكن لا الشهادة ىذه ونبد حيث التصنيف
 :من ويتكون حدة على بحار كل مؤىلات

o وأثناءأبها  الدنيطة الدهام لتنفيذ لو تها مغادر  عند سواء القاطرة لوقوف فعليا الدخصص الدكان وىو :القاطرة محطة 
 تتوقف أن نوعها كان مهما أخرى سفينة أي على باتا منعا لؽنع بل لغوزلا  حيث  .الدهام ىذه تنفيذ من العودة

 .سليمة بطريقة أعمالذا تنفيذ عليها لػول عائق يشكل لأنو للقاطرة الدخصص الدكان في
o سواء مهمة كل أثناء لنقل الدخصصة إرشاد سفينة لوقوف فعليا الدخصص الدكان وىو :الإرشاد سفينة محطة 

 السفن وإخراج إدخال عملية على الأول الدسؤول باعتباره الديناء، من إخراجها أو السفن خالإد عند ذلك كان
 .العملية تتم أن لؽكن لا وبدونو

 العمال، حياة على مباشرا تهديدا تشكل أن شأنها من التي الأخطار كل من الأمن حفظ في ولؼتص :الأمن قسم -
 يصاب التي الأمراض أنواع كل بذلك وتفادي للعمل، خصصالد المحيط نظافة على بالحرص وذلك الصحة وحفظ

 :إلذ القسم ىذا ويتفرع.العمل توليو أثناء العاملبها 
o طريق عن للميناء بالبضائع المحملة الباخرة دخول تسبق التي العملية على مباشرة ويشرف :الميناء ضابط قسم 

 السفينة، )حجم المحملة الدواد نوعية حيث من ةبالسفين الخاصة الدعلومات بصيع لأخذ السفينة بربان الإتصال
 .بالتوقف الخاص الرصيف برديد ينسق ( لكي طولذا،

o 78.الديناء حراسة في مهامو وتتمثل :الميناء حراس قسم 
 والصيانة الأشغال مديرية 

 الدلائمة لإجراءاتا توفتَ نهاشأ من التي الأعمال كل بالأشغال ويقصد والصيانة بالأشغال الدختصة الدديرية وىي      
تهدد  التي الأخطار وإزالة النظافة، الذياكل، بناء الطرق،  تعبيد الإنارة، توفتَ في الدتمثلة و للعمل الحسن للستَ

 .للعمال السلامة
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 فإن وعليو وسريعة، منتظمة بصفة العمل تنفيذ على تساعد وآلات عتاد بستلك الدؤسسة أنبها  يقصد الصيانة أما    
 لتلك الإصلاح بعملية مؤىلون عمال فيقوم لعطب، تعرضها حالة في إصلاح عملية إلذ برتاج قد تالآلا ىذه

 :من الدديرية ىذه تتكون .الآلات

o بالإضافة الدعدات وإصلاح وصيانة حفظ أنشطة بصيع ومراقبة وتصميم بتنسيق الصيانة قسم يقوم :الصيانة قسم 
 :مصلحتتُ من ويتكون الغيار، وقطع الدعدات استبدال إلذ

o والدعدات السيارات، وموقف البضائع، ومناولة رفع معدات وإصلاح صيانة عن الدسؤولة وىي :الصيانة مصلحة 
 .الديكانيكية

o الدناولة معدات ومراقبة وتوفتَ الآلات، مشغلي عمل بتنظيم العتاد مصلحةتهتم  :العتاد مصلحة. 
 من ويتكون الصيانة، وأعمال الديناء تهيئة و   يرو تط اريعمش ومراقبة بتنفيذ الأشغال قسم يهتم :الأشغال قسم -

 .والصيانة الأشغال مصلحة
 .79الدؤسسة أصول صيانة أعمال تنفيذ على الدصلحة ىذه تشرف :والصيانة الأشغال مصلحة -

 مستغانم ميناء مؤسسة في الأجور مراجعة  دراسة :الثاني المبحث

 الشروط من لرموعة على بالإعتماد مراجعة الأجور بعملية مستغالز ميناء مؤسسة في الداخلي الدراجع  يقوم           
 الإجراءات تطبيق مدى حول ومستقل ولزايد فتٍ رأي على الحصول أجل من العملية ىذه بتنفيذ تسمح التي

 بيةالمحاس الدورات من دورة لكل الدؤسسة لدستخدمي العائدة التكاليف أن من والتأكد الأجور بنظام الدتعلقة
 .لغب كما مسجلة

 عملية مراجعة  تقييم مراجعة الأجور، إجراءات إلذ الدبحث ىذا في التطرق يتم سوف بهذه العملية القيام أجل ومن
 .مستغالز ميناء مؤسسة في الأجور بنظام الدتعلقة والإقتًاحات والتوصيات الأجور،

 نممستغا ميناء مؤسسة في الأجور مراجعة  إجراءات :الأول المطلب

 أجور بدراجعة  يقوم خلالذا من التي الإجراءات من لرموعة على الدؤسسة في الداخلي الدراجع  يعتمد      
 .الدؤسسة في الدستخدمتُ
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 المراجعة  عملية أىداف تحديد 

 :يلي فيما تتمثل التي و العملية الدتعلقة بهذه الأىداف برديد يتم ،مراجعة الأجور بعملية القيام أجل من

 واحد؛ آن وفي واحد شخص في متعارضة وظيفة من أكثر بصع عدم أي الوظائف بتُ الفصل كفاية من دالتأك 
 بالدستخدمتُ؛ الدتعلقة والإيرادات التكاليف بصيع تسجيل من التأكد 
 حقيقية؛ بالدستخدمتُ الدتعلقة والإيرادات التكاليف أن من التأكد 
 بالدستخدمتُ؛ علقةالدت والإيرادات التكاليف تقييم صحة من التأكد 
 80.والتمركز التجمع الإسناد، صحيحة ىي بالدستخدمتُ الدتعلقة والإيرادات التكاليف أن من التأكد 
 الأجور مراجعة  عملية مقاييس 

 :يلي فيما تتمثل الدقاييس من لرموعة على بالإعتماد الدستخدمتُ الأجور تتم مراجعة       

 العمل قانون 

 بصاعية إتفاقيات توجد حيث العمل، قانون على الإعتماد من لابد الأجور مراجعة  بعملية القيام أجل من   

 الدادة ذكر سيتم الصدد ىذا وفي مهنية، فئات عدة أو فئة لؼص فيما والعمل التشغيل شروط لرموع تتضمن   
 العمل قانون من 114 120و

 فيما والعمل التشغيل شروط لرموع يتضمن مدون إتفاق الجماعية الإتفاقية على العمل قانون من 114 الدادة تنص -
 .مهنية فئات عدة أو فئة لؼص

 لفئة بالنسبة والعمل التشغيل شروط لرموع من لزددة عناصر عدة أو معينا عنصرا يعالج مدون اتفاق الجماعي الإتفاق
  .الجماعية للإتفاقية ملحقا يشكل أن ولؽكن مهنية، أو اجتماعية فئات عدة أو

 .للعمال النقابيتُ والدمثلتُ الدستخدم بتُ الدستخدمة الذيئة نفس ضمن الجماعية والإتفاقات تفاقياتالإ تبرم

 .أخرى جهة من للعمال بسثيلية نقابية منظمات عدة أو منظمة أو مستخدمتُ لرموعة بتُ تبرم كما
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  القانون في عليها الدنصوص للشروط طبقا التفاوض في الأطراف بسثيلية بردد .

 القانون، لػددىا التي الشروط حسب تبرم التي الجماعية الإتفاقيات تعالج" :على العمل قانون من 120 الدادة تنص -
 81:التالية العناصر خصوصا تعالج أن ولؽكنها "والعمل التشغيل شروط

 الدهتٍ، التصنيف .

 وتوزيعها، العمل ساعات فيها بدا العمل، مقاييس .

 الدطابقة، الدنيا الأساسية الأجور .

 الدنطقة، تعويض فيها بدا العمل، وظروف الإضافية والساعات بالأقدمية الدرتبطة التعويضات .

 العمل، ونتائج بالإنتاجية الدرتبطة الدكافآت .

 الدردود، على الدعنيتُ العمل فئات مكافأة كيفيات .

 الدصرفية، النفقات برديد .

 الدسبق، والإشعار التجريب فتًة .

 النشاط، عن التوقف فتًات تتضمن التي أو الصعبة التبعات ذات العمل مناصب تضمن التي الفعلي عملال مدة .

 الخاصة، التغيبات .

 العمل، في بصاعي نزاع وقوع حالة في الدصالحة إجراءات .

 الإضراب، حالة في الخدمة من الأدلس الحد .

 النقابي، الحق لشارسة .

 .نقضها أو مراجعتها أو ابسديدى وكيفيات الاتفاقية مدة .
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 82للمؤسسة التنظيمي الهيكل فحص 

 الذيكل في فعلا موجودة عمل مناصب تناسب الددفوعة الأجور أن التأكد أجل من التنظيمي الذيكل فحص يتم
 .للمؤسسة التنظيمي

 المراجعة الداخلية  إستمارة 

 أجور مراجعة  عملية بأىداف الخاصة الأسئلة من بدجموعة تتعلق التي الداخلية  الدراجعة  إستمارة بدلأ القيام يتم
 بصيع تسجيل يتم كما الضعف، نقاط " لا " الإجابة بسثل القوة، نقاط " نعم " الإجابة بسثل الدستخدمتُ
 .العملية هذبه الدتعلقة الدلاحظات

 الأقسام ولستلف سائل،والو  والتكوين البشرية الدوارد إدارة مستوى على بست التي و العمليةىذه  القيام أجل من و
 .والمحاسبة الدالية إدارة مستوى على وكذا لذا، التابعة والدصالح

o الوظائف بين الفصل كفاية من التأكد 

 شخص في متعارضة وظيفة من أكثر بصع وعدم العمل، تقسيم من التأكد من لابد ،بدراجعة الأجور القيام أجل من
 بهذه الوظائف الدعنيتُ والدستخدمتُ وظائفال يلخص التالر والجدول واحد، آن وفي واحد

 14/04/2014االدستخدمتُ الدعنيتُ به ( يوضح الوظائف و2-3الجدول رقم )         

 

 الوظائف

 الدستخدمتُ الدعنتُ

إدارة الدوارد  الإدارة العامة
البشرية و 
التكوين و 

 الوسائل

قسم 
الدستخدمتُ 

 و التكوين

مصلحة 
 الأجور

مصلحة 
 الدستخدمتُ

مديرية الدالية و 
 المحاسبية

 

      X الدوافقة على دخول و خروج الدستخدمتُ 

      x برديد مستويات الأجور

                                                           
82

 لز(من وثائق الدؤسسة) ميناء مستغا 



 الفصل الثالث                                                دراسة ميدانية في ميناء مستغانم
 

 

71 

      x ترخيص أقساط التأمتُ

  X     برديث الدلف الدائم 

    X   الدوافقة على ساعات الدداومة 

  x     إعداد الأجور 

   X    التحقق من الحسابات 

     x  النهائية على الأجور بعد إعدادىا الدوافقة 

   X    إعداد كشوف الأجور

  x     توزيع الأجور .

 x x    X أمر برويلات الأجور.

 X      مقاربة البنك بتُ الحساب البنكي و الأجر .

   X    مركزية الأجور

  X     برديد الدلفات الفردية للمستخدمتُ.

   X    الاجور مع الدلفات الفرديةمقارنة دورية بتُ يومية 

      x ترخيص التسبيقات .

 مستغالز  ميناء لدؤسسة الدراجعة إجراءات دليل إلذ الدصدر:من إعداد الطالبة الباحثة إستنادا         

o بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف جميع تسجيل من التأكد 

 يلخصها التي الأسئلة على الإجابة خلال من بالدستخدمتُ الدتعلقة يراداتوالإ التكاليف بصيع تسجيل من التأكد يتم
 التالر الجدول
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 2014 /04 /12ح التكاليف و الإيردات الدتعلقة بالدستخدمتُ (: يوض3-3الجدول رقم)                    

 الأجوبة الأسئلة

 الدلاحظات لا نعم
 معتُ ؟ ىل الأجور لزددة في الحساب بنكي -1

ىل تصفية ىذا الحساب يتم فحصو بصورة  نعم،إذا  -
 منتظمة من طرف شخص مستقل من إعداد الأجور ؟

 ىل توجد قائمة لـ :   -2
 لستلف القطاعات الأجور ) النظام الاجتماعي ( -
 الدنح و غتَىا من الدزايا الدمنوحة للمستخدمتُ ؟ -
 إذا نعم ، ىذه القوائم بردد وتتَة دفع الدنح ؟ -
 خدم لتمويل تكاليف ذات الصلة ؟ىل تست -

إذا تم إدخال ىذه الدعطيات في ملف دائم بالإعتماد  -3
 على الإعلام الآلر ، فهل يتم برديث الدلف بإنظام ؟

 ىل يتم مقاربة لستبف التكاليف بإنتظام ؟ -4
ىل اليومية الإبصالية للأجور ىي متقاربة مع الشهر  -5

 السابق ، و ىل الفارق تم شرحو ؟
ل كل التغتَات التي تتم على مستوى ىل يتم تسجي -6

 الأجور ؟
 الدعلومات الضرورية لحساب العطل مدفوعة الأجر تبقى -7

 لفتًة سابقة . -
 لفتًة جارية  -

  ىل يتم طلبها من قبل مصلحة الأجور

 ىل بسلك مصلحة الأجور الوسائل من أجل فحص  -8
 الغيابات ؟ -
 انعكاساتها على الأجور ؟ -
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 تتم من طرف الدديرية الدالية و المحاسبة

 

 تتم من طرف الدديرية الدالية و المحاسبة-

 

 

 

 

 تتم من طرف الدديرية الدالية و المحاسبة 

 

 تتم من طرف مصلحة الدستخدمتُ -

 

 تتم من طرف مصلحة الدستخدمتُ -

 

 مستغالز  ميناء لدؤسسة التدقيق إجراءات دليل إلذ إستنادا الباحثة، الطالبة إعداد من :المصدر         

o  يتم التأكد من حقيقة التكاليف و الإيرادات  بالدستخدمتُ حقيقيةالتأكد من أن التكاليف و الإيرادات الدتعلقة
 سئلة الظاىرة في الجدول التالر الدتعلقة بالدستخدمتُ من خلال الإجابة على الأ
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 12/04/2014بالدستخدمتُ تكاليف و الإيرادات الدتعلقة حقيقة ال :( 4-3) الجدول                      

 الأجوبة  الأسئلة

 :ىل يتضمن ملف كل عامل 

 صورة شمسية؟-

 لظوذج التوقيع ؟-

 الحالة الإجتماعية ؟-

 تاريخ الإلتزام؟-

 تفاصيل الأجر و الإقتطاعات؟-

 عقد العمل ؟-

لتالية ىل بزضع العمليات ا-2
 لإذن من مسؤول 

 توظيف -

 إنهاء علاقة العمل؟-

 تغيتَ في الأجر ؟-

 منحة القرض؟-

ىل يتم مقاربة البيانات -3
الدائمة للملف الدعلوماتي بإنتظام 

 مع الدلف الفردي؟

ىل ىناك بضاية من الوصول -4
 إلذ ملفات الدستخدمتُ :

 الدلاحظات  لا نعم

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

x 

x 

x 

x 

 

 

x 

 

  

 

 

 

 

 مسؤول في الإدارة العامة -

 

 

الدصلحة الدكلفة بشؤون -
الإجتماعية )رئيس اللجنة 

 الدشاركة(

حة التأكد من صمستغالز  ميناء لدؤسسة الدراجعة  إجراءات دليل إلذ إستنادا الباحثة، الطالبة إعداد من :المصدر                   
 بالدستخدمتُ  تعلقةتقييم الإيرادات و التكاليف الد

يتم التأكد من صحة تقييم التكاليف و الإيرادات الدتعلقة بالدستخدمتُ من خلال الإجابة على الأسئلة التي يلخصها  
  الجدول التالر :
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 12/04/2014: صحة تقييم الإيرادات و التكاليف الدتعلقة بالدستخدمتُ (5-3)الجدول رقم                        

 الأجوبة  الأسئلة 

 الدلاحظة  لا  نعم 

ىل بزضع كشوف الاجور -1
،على الأقل عن لدراقبة مستقلة 

طريق العينة للتحقق من أن 
الأسس و الدعدلات و العمليات 

 الحسابية الدستخدمة صحيحة ؟

التكاليف الدستحقة بالأجور -2
ىل ىي قواعد متقاربة بصورة 

 منتظمة؟

تغطية التكاليف الدستحقة -3
ربة مع على الأجور ىل ىي متقا

 التكاليف الفعلية ؟

إذا كانت ىناك مقارنة تتم -4
عن طريق الحاسوب ،فهل 

الفروقات غتَ عادية الدكتشفة 
 بزضع للبحث والتصحيح ؟

X 

 

 

X 

 

X  

 

تتم من طرف مديرية الدوارد - 
البشرية و مصلحة الدستخدمتُ و 

 التكوين

 

تتم من طرف مديرية الدالية و -
 المحاسبة 

 

رية الدالية و تتم من طرف مدي-
 المحاسبة 

الحاسوب غتَ مبرمج للقيام -
 بهذه الوضيفة 

 الدصدر: من إعداد الطالبة الباحثة ،إستنادا إلذ دليل إجراءات الدرجعة لدؤسسة ميناء مستغالز ،              

o مع و التمركز التأكد من أن التكاليف و الإيردات الدتعلقة بالدستخدمتُ ىي صحيحة الإسناد ، التج 
o التجمع ،و التمركز من  يتم التأكد من أن التكاليف و الإيرادات الدتعلقة بالدستخدمتُ ىي صحيحة الإسناد،

  خلال الإجابة على الأسئلة التي يلخصها الجدول التالر : 
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 21/40/1420  لدستخدمتُ :إسناد ،بذمع ،وبسركز التكاليف و الإيرادات الدتعلقة با( 6-3)الجدول              

 الاجوبة الأسئلة 

 الدلاحظات  لا نعم

ىل إسنادالتكاليف و الإيرادات -1
 الدتعلقة بالأجور خاضعة لرقابة مستقلة

 تستند ىذه الرقابة إلذ :-2

 المحاسبة العامة ؟-

 المحاسبة التحليلية ؟-

التكاليف الدرتبطة بالأجور ،ىل ىي -
 متقاربة الأسس دوريا؟

بذميع يومية الأجور خاضعة ىل -3
 لرقابة بشكل دوري ؟

يتم استحداث الدفاتر التالية ىل -4
: 

 دفتً الاجور ؟-

 دفتً دخول و خورج الدستخدمتُ ؟-

 دفتً اليد العاملة الاجنبية ؟-

 دفتً العطل ؟-

إذا توجد رقابة عن طريق  -5
الدكتشفة  الحاسوب ،ىل الأخطاء

 بزضع إلذ فحص و معالجة

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

X 

X 

 

X 

 

 

 

 

 

 تتم من طرف مديرية الدالية و المحاسبية - 

 

 تتم من طرف مديرية الدالية و المحاسبة -

 

 تتم من طرف مديرية الدالية و الحاسبة -

 

 

 

 

 لا توجد يد عاملة أجنبية في الدؤسسة .-

 

 للقيام بهذه الوظيفة الحاسوب غتَ مبرمج -
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مة لمؤسسة ميناء مستغانستنادا إلى دليل إجراءات المراجعالمصدر من إعداد الطالبة الباحثة ،إ    

o  التاكد من صحة الدعلومات 

 ميدانيا والتحري الفحص طريق عن وذلك الدعلومات صحة مدى من التأكد الأجور،تممراجعة  إستمارة بدلأ القيام بعد
 لذا،و التابعة ولدصالح الأقسام لستلفو  والتكوين والوسائل البشرية الدوارد إدارة العامة، الإدارة من كل مستوى على
 الدعمول الأجور نظام إجراءات وتقييم الدعلومات مصداقية من والتأكد ضمان أجل من وىذا والمحاسبة، الدالية إدارة
 مستغالز ميناء مؤسسة مستوى علىبها 

 مستغانم ميناء مؤسسة في الأجور مراجعة عملية تقييم :الثاني المطلب

 على الدتواجدة الضعف ونقاط القوة نقاط إلذ التوصل تم ، الأجور مراجعة  عملية بإجراءات امالقي بعد        

 .الداخلية الرقابة نظام مستوى

 القوة نقاط تحديد 

 :التالر النحو الدراجعة على عملية لأىداف بالنسبة القوة نقاط برديد تم

 الوظائف بين الفصل لكفاية بالنسبة 

 :التالية فالوظائ بتُ كاف فصل ىناك

 الدستخدمتُ؛ وخروج دخول على الدوافقة -

 الأجور؛ مستويات برديد -

 التأمتُ؛ أقساط ترخيص -

 الدائم؛ الدلف برديث -

 العمل؛ ساعات على الدوافقة -
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 الأجور؛ كشوف إعداد -

 الحسابات؛ من التحقق -

 إعدادىا؛ بعد الأجور جدول على النهائية الدوافقة -

 ر؛الأجو  كشوف توزيع -

 الأجور؛ برويلات أمر -

 والأجر؛ بنكي حساب بتُ البنك مقاربة -

 الأجور؛ مركزية -

 للمستخدمتُ؛ الفردية الدلفات برديد -

 .الفردية الدلفات مع الأجور يومية بتُ دورية مقارنة -

 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف جميع لتسجيل بالنسبة 

 :لتاليةا العناصر تتضمن قائمة ىناك -

 (الاجتماعي النظام)الأجور اقتطاعات لستلف 
 للمستخدمتُ الدمنوحة الدزايا من وغتَىا الدنح 

 .الصلة ذات التكاليف لتمويل وتستخدم الدنح دفع وتتَة بردد القوائم ىذه

 بانتظام؛ برديثها ويتم الآلر الإعلام على بالإعتماد دائم ملف في البيانات ىذه إدخال يتم -

 بانتظام؛ التكاليف لستلف رنة مقا تتم -

 .بالأجور الدتعلقة الدعطيات بصيع تسجيل تضمن الدستخدمتُ وشؤون بالإدارة الدعنية الذياكل كل أن التأكد يتم -
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 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف واقع إلى بالنسبة 

 :يلي ما يتضمن عامل لكل ملف ىناك -

 شمسية صورة. 
 التوقيع لظوذج. 
 الاجتماعية. لةالحا 
 الإلتزام تاريخ.  
 العمل عقد.  
 العامة الإدارة في مسؤول من لإذن بزضع التالية العمليات: 
 توظيف 
 العمل علاقة نهاءإ  
 َالأجور في تغيت.  
 اليدوية؛ العمال لدلفات بضاية توجد 
 َقسم من مسؤول طرف من عليها الدوافقة يتم الأجور، كشوف لإعداد الدستخدمة الأجور الدلفات على تغيت 

 الدستخدمتُ؛
 الدداومة؛ ساعات عدد لإبصالر الأجر الددفوعة العمل ساعات بتُ التوفيق 
 الجديد الحساب رقم تثبت البنك من وثيقة تقدلص طلب يتم للمستخدمتُ، البنكي الحساب تغيتَ عند. 
 بالمستخدمين المتعلقة والتكاليف الإيرادات تقييم إلى بالنسبة 
 منتظمة؛ بصورة متقاربة قواعد ىي بالأجور قةالدتعل التكاليف 
 الفعلية التكاليف مع الأجور على الدستحقة التكاليف تغطية مقاربة يتم. 
 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف وتمركز تجميع إسناد إلى بالنسبة 
 ؛(خارجية رقابة ) الحسابات لزافظ طرف من تتم والإيرادات التكاليف إسناد 
 التحليلية؛ المحاسبة وإلذ العامة المحاسبة إلذ الرقابة ىذه تستند 
 دوري؛ بشكل تتم الأجور يومية بذميع رقابة 
 التالية القانونية الدفاتر توجد: 
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o ًالأجور، دفت  
o ًالدستخدمتُ، وخروج دخول دفت 
o ًالسنوية، العطل دفت 
o العمل، وسلامة طب سجل 
o العمل حوادث سجل.  
 الضعف نقاط تحديد 

 :التالر النحو علىراجعة الد عملية أىداف إلذ بالنسبة الضعف نقاط برديد يتم

 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف جميع تسجيل إلى بالنسبة 

 :متبقية الأجر مدفوعة العطل لحساب اللازمة الدعلومات -

o سابقة لفتًة . 
o جارية لفتًة . 
o الأجور مصلحة قبل من مطلوبة ليست. 
o الغيابات  لدعرفة فحص وسائل بسلك لا الأجور مصلحة. 
 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف واقع إلى بالنسبة 
o الفردي الدلف مع بانتظام متقاربة ليست الآلر للملف الدائمة البيانات. 
o سر كلمات إنشاء طريق عن لزمي غتَ للمستخدمتُ الآلر الدلف. 
o حوالر الإنتاج وخارج للمؤسسة التنظيمي الذيكل خارج العمل مناصب من لعدد مقابلة أجور دفع ىناك( ،

 (.عمل منصب34
 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف تقييم إلى بالنسبة 
o والدعدلات الأسس أن من للتحقق العينة، طريق عن الأقل على مستقلة، داخلية لرقابة بزضع لا الأجور كشوف 

 .صحيحة الدستخدمة الحسابية والعمليات
 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف وتمركز تجميع إسناد، إلى بالنسبة 
o الأجور يومية بذميع على الرقابة لتحستُ دوري بشكل برلريات اختيار يتم لد. 
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o الدكتشفة الأخطاء تصحيح أجل من الآلر الإعلام طريق عن الدعالجة السابقة الرقابة على القيام يتم لد. 
 افيةالإض العمل ساعات 

 حجم تقابل التي الإضافية الساعات من كبتَ حجم ىناك ،  2015 لعام الأولذ الثلاثة الفصول ثلاثة إلذ بالنسبة
 :يلي كما الأجر مدفوعة عطل أيام من كبتَ

o دج 11.054.691,68 بدبلغ إضافية ساعة 56815 لرموع  
o يوم 5.597 لرموع :الدائمتُ الدوظفتُ إلذ بالنسبة  
o أجر بدون يوم 30.426 لرموع :دائمتُ غتَ وظفتُالد إلذ بالنسبة  
o دج 2.158.481,00 ب يقدر نقدي تعويض على للحصول الدقابلة يوم 4125 لرموع. 

 الأجور بنظام المتعلقة والاقتراحات التوصيات :الثالث المطلب

 التوصيات إلذ صلالتو  تم الضعف ونقاط القوة نقاط واستخراج الأجور مراجعة  عملية بتقييم القيام بعد    
 :التالية والاقتًاحات

 الوظائف بين الفصل لكفاية بالنسبة 

 :يلي بدا خصوصا الدرتبطة الوظائف بتُ الفصل على الحرص الدهم من

o العمل؛ ساعات مقاربة 
o الأجور؛ كشوف إعداد 
o الأجور؛ توزيع 
o الأجور؛ بسركز 
o الأجور برويلات أمر. 

 الدوارد مديرية من كل طرف من العملية ىذه تتم أن فينصح ستخدمتُالد وخروج دخول على للموافقة بالنسبة أما
 كما العامة الدديرية إلذ بالإضافة عامل، إلذ برتاج التي الدصلحة أي الدعنية والدصلحة والتكوين، والوسائل البشرية
 :التالر الشكل يلخصو
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 :مراحل الدوافقة على دخول مستخدم  (2-3رقم ) الشكل                 

             

 الخبرة  -

 الدهارات - 

 الإبداع و التقدم -

 الشهادات -                                                                           العلاقات مع العمال -

 الحالة الددنية - 

 دراسة ميزانية الدنصب-

 الطالبة الباحثة  إعدادمن :الدصدر       

 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف جميع تسجيل إلى بالنسبة 
o الأجور مصلحة طرف من جارية( ولفتًة سابقة )لفتًة الددفوعة العطل حساب يتم أن الأفضل من. 
o من وذلك الأجور، على تهاوانعكاسا الغيابات بصيع بدعرفة الأجور دفع لدصلحة تسمح إجراءات بإعداد ينصح 

 الأجور، مصلحة الدستخدمتُ، مصلحة من كل إلذ  رقم ملحق) الحضور ورقة من نسخة إرسال خلال

 الأجور كشوف إعداد أجل من الدقدمة الدعلومات نوعية في مصداقية تكون حتى وىذا والمحاسبة الدالية مديرية

 يلي كما الدستخدمتُ بحضور الدتعلقة الدعلومات تدفق مسار الدوالر الشكل ويوضح

 ة بحالة حضور أو غياب الدستخدم: تدفق الدعلومات الدتعلق (3-3)الشكل رقم           

                 

 عداد الطالبة الباحثة الدصدر :من إ                                                 

دخول مستخدم  

                  

   

المؤهلات التقنية    

  

الموافقة من طرف 

 المصلحة المعنية 

العلمية و المؤهلات 

 المدنية 

الموافقة من طرف 

إدارة تسيير الموارد 

و  البشرية و الوسائل

 التكوين 

 موافقة الإدارة العامة 

تسجيل الحضور على 

 مستوى الأقسام    

مديرية المالية و  مصلحة الأجور      مصلحة المستخدمين 

 المحاسبية     
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 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف واقع إلى بالنسبة 
 الفردي؛ الدلف مع بانتظام الآلر الإعلام للملف الدائمة تالبيانا بدقارنة ينصح 
 عن وذلك إليو الوصول من بالدستخدمتُ الدتعلق الآلر الإعلام ملف بضاية أجل من سر كلمة إعداد بإجراء ينصح 

 :يلي كما السر كلمة إجراءات إعداد طريق
o الأقل؛ على أحرف 8 من سر كلمة تتكون أن لغب 
o الأقل؛ على رقمتُ على برتوي أن لغب 
o الضبط؛ علامات بعض على برتوي أن لغب 
o يوم؛ 45 كل السر كلمة تغيتَ لغب 

 يتضمنها التي الدعلومات مستوى على تغتَات بأي والقيام إليو الوصول من الآلر الإعلام الدلفات بضاية أجل من وىذا
 .الدلفات ىذه

o للمؤسسة يالتنظيم للهيكل مطابقة تكون الأجور دفع أن إلذ الإنتباه لفت. 
 بالمستخدمين المتعلقة والإيرادات التكاليف تقييم إلى بالنسبة 
 الأسس أن من للتحقق العينة، طريق عن الأقل على مستقلة، داخلية مراقبة إلذ الأجور كشوف بإخضاع ينصح 

 .صحيحة الدستخدمة الحسابية والعمليات والدعدلات
 بالمستخدمين المتعلقة راداتوالإي التكاليف وتمركز تجميع إسناد إلى بالنسبة 
 الأجور؛      يومية بذميع على الرقابة لتحستُ الأجور لبرلريات دوري باختيار ينصح 
 الدكتشفة الأخطاء تصحيح أجل من الآلر الإعلام طريق عن السابقة الرقابة تتم أن يفضل. 
 الإضافي العمل ساعات 

 الساعات حجم تسيتَ وبرستُ العمل توزيع بتحستُ يسمح عمل تنظيم بإنشاء ينصح الدعنية، الأطراف مع بالتشاور
 عمل ساعات إضافة من بدلا العادية العمل أوقات في بدهامو يقوم عمل فريق إنشاء طريق عن وذلك الإضافية،

 .ضخمة أموالا مستغالز ميناء مؤسسة تكلف والتي إضافية

 القرار اتخاذ في وأثره نممستغا ميناء مؤسسة في الداخليالمراجعة  تقييم :الثالث المبحث
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 والعمليات الوظائف بصيع راجعة بد يقوممراجع  مستغالز ميناء لدؤسسة التنظيمي الذيكل مستوى على يتواجد         
تدعيم  اقتًاح يتم ، تها نشاطا وتنوع مستغالز ميناء مؤسسة حجم لكبر ونظرا .الدؤسسة ىذه مستوى على تتم التي

 عمليات وتفعيل تسهيل أجل من وذلك الأداء،مراجع و  ومالر، لزاسبي بدراجع  لدؤسسةا ىذه في الدراجعة  خلية
 .للمؤسسة الحسن والستَ الدناسبة القرارات إبزاذ في بالغة ألعية تكتسي التي راجعة الد

 مستغانم ميناء مؤسسة في الداخلية المراجعة  :الأول المطلب

الدراجعة  لعملية الدضافة القيمة تتمثل حيث أساسيا، دورا مستغالز ناءمي مؤسسة في الداخلي تكتسي الدراجعة        
 .القرار ابزاذ في تساعد والتي الثقة ذات الدعلومات في

 مستغانم ميناء مؤسسة في ة الداخلي للمراجعة التنظيمي الوضع 

 ىي مستغالز ميناء مؤسسة في ة الدراجع وظيفة فإن الدوانئ، تسيتَ شركة أعدتو الذي الدراجعة الداخلية  لدليل امتثالا
 أجل ومن .لدهامو أدائو عند الدراجع الداخلي  وموضوعية استقلالية يضمن لشا العامة، للإدارة مباشرة تابعة وظيفة

 ةالداخلي للمراجعة  تنظيمي ىيكل اقتًاح يتم مستغالز ميناء مؤسسة في ةالداخلي الدراجعة  عملية تسهيل
 التالر الشكل يوضحو كما للمؤسسة،

 2014-04-14ةالداخليللمراجعة  التنظيمي الذيكل( 4-3) قمر  الشكل

 

 

 

 

 

 

 ،مؤسسة ميناء مستغالز الدصدر خلية التدقيق       

المراجعة الداخلية مدير   
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مراجعة  
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 مستغانم ميناء مؤسسة فية الداخلي للمراجعة  الوظيفية العلاقة 
 العامة؛ الدديرية إلذ الدراجعة  عملياتب الخاصة التقارير بصيع بتقدلص مستغالز ميناء مؤسسة في راجع الد يقوم 
 الأداء تطوير أجل من والدصالح الأقسام، الدديريات، بصيع بدساعدة مستغالز ميناء مؤسسة في الدراجع  يقوم 

 .العمل وبرستُ
 المراجعة الخارجية  مع مستغانم ميناء مؤسسة فية الداخلي المراجعة  علاقة 
 الخارجي، الدراجع بها  قام التي والإرشادات التوصيات تطبيق مدى من مستغالز ميناء مؤسسة فيالدراجع  يتأكد 

 الدؤسسة؛ حسابات راجعة بد قيامو أثناء
 لرال في رأيو إبداء أجل من مستغالز ميناء مؤسسة فية الداخلي الدراجعة تقارير على الخارجي الدراجع  يعتمد 

 83.معتُ
 التدخل مجال 
 كل حيث ،راجع الداخلي  الد تدخل أثناء قيود بدون مستغالز ميناء مؤسسة في راجعة الداخلية الد وظيفة بسارس 

 ؛الدراجعة الداخلية  لعملية بزضع الدؤسسة ىذه مستوى على الدتواجدة والأنشطة الوظائف العمليات، الأنظمة،
  من أجل ضروريةال والدعلومات الوثائق بصيع على الحصول في الحق لو مستغالز ميناء مؤسسة في الدراجع الداخلي 

 .مهامو تنفيذ
 المهنة أخلاقية 

 : منها الخصائص من لرموعة الدراجع  لدى تتوفر مستغالز ميناء مؤسسة فيالدراجعة الداخلية  عملية تنفيذ عند

 ؛والاستقامة النزاىة 
 الدوضوعية؛ 
 ؛الاستقلالية 
 والسرية؛ الثقة 
 الدهنية الكفاءة 
 ومالي محاسبي بمراجع  مستغانم ميناء ؤسسةم في مراجعة ال خلية دعم :الثاني المطلب 

                                                           
 من وثائق الدؤسسة) ميناء مستغالز ( 83
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 أجل ومن والدالية، المحاسبية الدعلومات تدفق وكثرة مستغالز، ميناء مؤسسة بها تقوم التي الدتنوعة للتعاملات نظرا        
 فةلوظي التنظيمي الذيكل إلذ تابع ةومالي ةلزاسبيمراجعة   اقتًاح يتم ، والتلاعبات والالضرافات الأخطاء منع

 .84الدؤسسة ىذه في الدراجعة 

 والمالي المحاسبيالمراجعة  مهمة 

 لدبادئ وفقا والدالية المحاسبية الدعلومات وعدالة وشرعية وصحة مصداقية بفحص والدالر المحاسبي الدراجع   يقوم      
 .علوماتالد ىذه ونشر وتصنيف قياس لتحديد الدستخدمة والأساليب والوسائل عموما، الدقبولة المحاسبة

 والمالي المحاسبي مراجعة لل التنظيمي الوضع 

 ة :والدالي ةالمحاسبي للمراجعة  التنظيمي الوضع الدوالر الشكل يوضح

 (: الوضع التنظيمي للمراجعة المحاسبية و الدالية 5-3الشكل رقم)                         

 

 

 

 من إعداد الطالبة :الدصدر                                    

 

 العمل نظيمت 
 عموما؛ الدقبولة المحاسبة لدبادئ وفقا المحاسبي التسجيل من التأكد 
 لزاسبية؛ دورة لكل العمليات لجميع الصحيح التسجيل من التأكد 
 الأخرى؛ المحاسبية بالدورات الدتعلقة والتكاليف الإيرادات وتوزيع صحة من التأكد 

                                                           
 من وثائق الدؤسسة) ميناء مستغالز( 84

 مدير التدقيق الداخلي 

تدقيق المحاسبي و 

 المالي 

 مراجعة الأداء   

 



 الفصل الثالث                                                دراسة ميدانية في ميناء مستغانم
 

 

86 

 وجودىا؛ من والتحقق الأصول على الحفاظ سبل دراسة 
 للموارد؛ والاقتصادي الكفء الإستخدام من التأكد 
 والغش؛ الأخطاء برديد 
 والإقتصادية؛ والمحاسبية الدالية الجوانب إطار في الدالية الأوضاع تنظيم من التحقق 
 لذا؛ الدسطرة الأىداف مع متناسقة النتائج أن من التأكد أجل من والبرامج العمليات فحص 
 عموما الدقبولة للمعايتَ وفقا ددالمح الوقت في التقرير إعداد. 
 المسؤوليات 
 ؛الدراجعة مدير طرف من إليو الدوكلة الدهام بصيع تنفيذ 
 العام؛ مدار على للمراجعة الداخلية  السنوي البرنامج احتًام 
 تصرفو؛ برت الدوضوعة الوسائل على المحافظة 
 الدهنة لأخلاقية وفقا السلوك قواعد احتًام. 
 الأخرى الهياكل مع والمالي حاسبيالم المراجع علاقة 
 ؛ةالداخلي الدراجعة مدير إلذ التقارير تقدلص 
 العمل وبرستُ تطوير أجل من الدؤسسة ىياكل مع والتعاون بالتنسيق يعمل. 
 والمالي المحاسبي المراجع مؤىلات 
 والدالية المحاسبة في جامعية شهادة :العام التعليم. 
 IAS/IFRS معايتَ والدالر، المحاسبي  الدراجع :الدهتٍ التكوين 
 والدالية المحاسبة في سنوات 5 الأدلس الحد :الدهنية الخبرة. 
 العمل شروط 
 جيدة؛ بدنية وحالة والسمع، البصر حدة :البدنية الدهارات 
 والتًكيبي التحليلي الفكر والتنظيم، الإتصال على القدرة الجاد، العمل :العقلية الدهارات. 
 التقييم مقاييس 
 الدناسب؛ الوقت في ةوالدالي ةالمحاسبيالدراجعة  مهام من هاءالانت 
 بناءة؛ توصيات تقدلص 
 الدهنة وأخلاقيات للقوانتُ الامتثال. 
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 المطلب الثالث:أثر تقييم نظام الرقابة الداخلية على تصميم برنامج المراجعة 

راجعة من الاختيارات و الإجراءات التي تنوي إن نتائج تقييم نظام الرقابة الداخلية للمراجع يؤثر على تصميم برنامج الد
 القيام بها.

 فعندما يكون نظام الرقابة قوي وفعال ولؽكن الاعتماد عليو فإن الدراجع يقوم بدا يلي :

  الحد من الاختبارات التي سيجريها على الدفاتر و السجلات وذلك باستخدام أسلوب العينة الإحصائية و ىو
ت في الرياضيات و التي تعتٍ اختيار عينة من لرموعة العمليات الدالية التي تسحب مستند من نظرية الاحتمالا

 منها ىذه العينة.

ولكن لغب على الدراجع ان يراعي عدم التحيز في الاختيار العينة  التي تعتٍ أن يعطي مفردة من العمليات الدالية 
 نفسها الفرصة لان تكون من ضمن الدفردات العينة .

كحد ادلش   95%ال يقوم الدراجع الحسابات بتحديد درجة الثقة الدطلوبة لنجاح العينة كان لػده نسبة في ىذا المج
 يكون مستحيلا في عملية الدراجعة .  %100للأخطاء ،حيث أن الوصول نتيجة الدراجعة إلذ 

بصيع بنود قائمة الخل و في الدقابل و بعد الحد من الاختبارات يتوسع مراجع الحسابات في الإجراءات لتحقيق من 
 وقائمة الدراكز الدالية وىذه الإجراءات ىي:

 .التأكد من وجود الأصول عن طريق الجرد سواء بالعد أو القياس أو الدشاىدة 
  التأكد من ملكية الدؤسسة لذذا الأصول عن طريق الاطلاع على الفواتتَ أو الدلكية للأراضي و الدبالش 
 تاريخ الديزانية .التأكد من صحة تقييم الأصول في  
  التأكد من عدم وجود رىنات عليها لصالح الغتَ في الديزانية 
 التأكد من الدقة الحسابية للمبالغ الواردة بالقوائم الدالية وبتُ الدثبتة في دفاتر الأستاذ الدساعدة 
  القيام بالدراجعة الدستندية 
  القيام بالدراجعة الانتقادية 
 الذي بردث قرب نهاية العام الدالر موضوع الدراجعة وبداية العام الدالر الجديد. مراعاة عمليات الحد الفاصل 
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  الفصل خاتمة 
علوماتي يساعد مذات ألعية بالغة باعتبارىا وسيلة وقائية و نظام تعتبر الدراجعة الداخلية في مؤسسة ميناء مستغالز   

اخلية التي يقوم بها الدراجع ، حيث تتمثل القيمة على تقييم نظام رقابة و ذلك من خلال عمليات الدراجعة الد
الدضافة لدهام الدراجع بالدؤسسة في الحصول على معلومات موثوقة و ذات مصداقية لؽكن الإعتماد عليها في تقييم 

 نظام الرقابة و ملائمة حيث :
ات الدعمول بها في الدؤسسة ، و أثناء عملية الدراجعة ، يقوم الدراجع بتدارك النقائص الدوجودة على مستوى الإجراء-

 عند توصيل نتائج عملو إلذ الإدارة العامة يقوم ىذا الأختَ بتعديل تلك الإجراءات و النقائص .
 

 



 المزاجعت الداخليتالفصل الثاني                                                 عمليت    

 

 
72 

  مقدمة الفصل الثاني 
إلى كبر حجم الدشروعات  الاقتصادي لرالات النشاط فيوالنمو الدتزايد  العلميأدى التطور            

مفهوم وأىداف  فيمشاكلها ،وقد ساير ذلك تطور  وتشعب أعمالذا ووظائفها وصعوبة إداراتها وتعدد
الحاجة  ازدادتداخلية وكلما كبر حجم الدشروع فاعلية الرقابة ال وأساليب الدراجعة الداخلية للتأكد من

سيتم التطرق أوجو نشاطات الدشروع و مراجعة داخلية فعال والتى يجب أن بسارس على كل  إلى توافر نظام
الدبحث الأول ماىية الدراجعة الداخلية و الدبحث الثاني الدعايتَ الدولية للمراجعة  إلىفي ىذا الفصل 

 .الداخلية  
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  المبحث الأول:ماىية المراجعة الداخلية 
 :طبيعة ونشأة المراجعة الداخلية المطلب الأول 

بالدراجعة  تعتبر حديثة بالدقارنة فهي وبالتاليالدراجعة الداخلية منذ حوالى ثلاثتُ عاماً ،  ظهرت    
 فيالدراجعة الداخلية  تصرتواق ، الدول الدتقدمة فيالخارجية ، وقد لاقت الدراجعة الداخلية قبولاً كبتَاً 

الأخطاء إن  واكتشافتسجيل العمليات الدالية  الأمر على الدراجعة المحاسبية للتأكد من صحة بادئ
تطوير الدراجعة الداخلية وتوسيع نطاقها بحيث  الضروري وجدت، ولكن مع تطور الدشروعات أصبح من

العليا بالدعلومات، وبهذا تصبح  الإدارةة ومد فاعلية الأساليب الرقابي تستخدم كأداة لفحص وتقييم مدى
 ساوانعكالعليا ،  والإدارةالدختلفة  الإداريةبتُ الدستويات  واتصالالداخلية أداة تبادل معلومات  الدراجعة

السنوات الأولى لظهور الدراجعة يرتكز  فيالتطور السابق على شكل برنامج الدراجعة ، فقد كان البرنامج 
بعد توسيع نطاق الدراجعة أصبح برنامج الدراجعة يتضمن  مليات المحاسبية والدالية ولكنعلى مراجعة الع

 30. النشاط الأخرى نواحيتقييم 
 ساعدت على تطور الدراجعة الداخلية: التيومن العوامل 

 . الغش الأخطاء و لاكتشاف الحاجة إلى وسائل 1- 
 ..ظهور الدنشآت ذات الفروع الدنتشرة جغرافياً  2- 

  31.مباشرة مهامو في النسبي بالاستقلال الداخلييجب أن يتمتع الدراجع و 
  المراجعة الداخليةالمطلب الثاني : تعريف  

 لغرض التحقق من فاعلية الإدارةتستخدمها  التيالداخلية من أىم الوسائل والطرق  تعتبر الدراجعة       
  الرقابة الداخلية

الداخلية تعمل على مد الإدارة  ا   إحدى حلقات الرقابةوتعرف الدراجعة الداخلية على أنه - 
 32بالدعلومات الدستمرة   

يقوم بها  التييقوم بها موظف بالدنشأة بخلاف تلك  التي ىيالداخلية    ويعرف البعض الدراجعة - 

                                                 
30

 00-02ص  7002لطفي أمتُ السيد أحمد  ، التطورات الحديثة في الدراجعة ،الدار الجامعية ،مصر  
،ص ص 7002لجزائر ،الطبعة الثانية،لزمد توىامي طواىر ،صديقي مسعود ،الدراجعة وتدقيق الحسابات ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،ا 31
6-2 

،ص 7002رشام نسيم ،أهمية الدراجعة الداخلية في الدؤسسة ،مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً ،بزصص لزاسبة و مراجعة ،جامعة بويرة، 32
22-26 
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 . الخارجي الدراجع
يان ويقوم بها فئة من الأح برقيق العمليات والقيود بشكل مستمر فى بعض وتعرف أيضاً على أنها   - 

الكفاية الإنتاجية القصوى فى التوصل إلى  الدوظفتُ لحماية الأصول وخدمة الإدارة العليا ومساعدتها
  .   المحاسبي على قياس مدى صلاحية النظام والعمل

الإجراءات التى تنشأ داخل الشركة لغرض التحقق من تطبيق  كما يعرفها البعض بأنها   لرموعة من -
  .اسات الإدارية والداليةالسي
بغرض فحص وتقييم الأنشطة  مستقلة تنشأ داخل التنظيم الدعتُ تقييميووتعرف أيضاً بأنها   وظيفة  -

 33.  يقوم بها ىذا التنظيم التي
م على أنها   أداة تعمل عن طريق 0492الأمريكيتُ الدراجعة فى عام  وقد عرف لرمع المحاسبتُ -

 34.بية والدالية والعمليات التشغيلية الأخرى   المحاس مراجعة العمليات
إلى  مستقل خلال تنظيم معتُ يهدف تقييميالداخليتُ بالولايات الدتحدة الأمريكية وىى  نشاط 

 35 .مراجعة العمليات المحاسبية والدالية وغتَىا وذلك كأساس لخدمة الإدارة 

 وظيفة المراجعة الداخلية: المطلب الثالث 

 راجعة الداخلية فيما يلي :ائف الدويدكن تلخيص وظ

 36:الفحص 

نشاط الدراجع الداخلي فيما يخص بالفحص فإنو يشمل السجلات المحاسبية ومراقبة الأصول والتحقيق  إن 
حيث يقوم الدراجع الداخلي بزيارة الفروع  الدنشآتمن التقارير الدالية ،وتظهر فاعلية الدراجعة الداخلية في 

ز الرئيسي و الغدارة الدركزية للمشروع لشا يقتضي فحص سجلاتها ورقابة أصولذا ،وقد نظرا لبعدىا عن الدرك
  اقتصاديالا يتمكن من تطبيق رقابة داخلية بالفروع نظرا صغرىا وعدم جدواىا 

                                                 
 4-0ص7002ئر،الطبعة الثانية ، لزمد نوتتُ ،الدراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق ،ديوان الدطبوعات الجامعية ،الجزا 33
 00،ص7009خالد أمتُ عبد الله ،علم تدقيق الحسابات الناحية العلمية ،دار وائل للنشر ،عمان ،الأردن ،الطبعة الثانية، 34

35 -jean charles becour ,henri bouquin,audit opérationnel entrepreneuriat gouvernance et 

performance,3
eme

édition econmimica,paris,1996,p12. 
 004-000عبد الفتاح لزمد الصحن ،لزمد السيد سرايا ،الرقابة و الدراجعة الداخلية ،الدار الجامعية ،مصر،ص ص - 36
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 :37التقييم 

إن  فحص السجلات المحاسبية والتقارير ينتج للمراجع الداخلي مقدرة الحك على مدى قوة النظام   
على ىذا يستطيع أن يقيم النظام ويقتًح التعديلات الدناسبة ،وتقييم نظام ة ونقاط الضعف فيو و الدوضوع

 الدراقبة الداخلية من وجهة نظر إمكان النظام المحاسبي أن يدد الإدارة :

 . بالدعلومات الكافية و الدقيقة 
 ل المحافظة على موارد الدنشأة من الضياع أو السرقة أو الاختلاس أو الاهما. 
  الدراقبة على جميع الخطوات التشغيلية. 
 :تقييم الكفاية المحاسبية من وجهة نظر 

 الدتبعة . الإجراءاتية فعال 
 المحاسبيت. الآلاث استعمال 

 الاقتصادي للمكان الدشغول . الاستعمال 

  ُكفاية ىيأة الدوظفت. 

 :تقييم العمل لجميع إدارات التشغيل من وجهة نظر 

 تنظيم الإداري ال . 

  السياسات الدوضوعة ومدى تنفيذىا. 

 التنظيمية ومدى إتباعها  الإجراءات. 

 :مراقبة التنفيذ 

                                                 
 79-72عبد الفتاح لزمد الصحن ،مرجع سبق ذكره ،ص ص- 37
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،ويكون سبيلو في ذلك الدلاحظة بق النظم والسياسات الدوضوعةفإن من أغراض الدراجعة الداخلية مراقبة تط   
ال برقيق وظائف العمل قد تم كما ىو مرسوم ،ولر إنوفحص السجلات و التقارير الدعدة والتأكد من 

 وتكاليفخصائصو وجود موازنات بزطيطية  أىمالدراجعة الداخلية يتطلب وجود نظام رقابي متكامل من 
 .معيارية 

 و الخدمات التي تقدمها المراجعة الداخلية الأداءالمطلب الرابع: طريقة 

الرقابة  أنظمةالداخلية ،فبعد وضع الرقابة   الدراجعة الداخلية الحلقة الأختَة في امجمموعة إجراءاتتعتبر     
ومدى فاعليتها في  الأنظمةفعالة لتقييم ىذه  أداةلابد من وجود  إتباعهاالواجب  الإجراءاتالداخلية و 

فيذ يتم وفقا لدا ىو وارد باللوائح و التعليمات ،وىذا ىو دور التن أنمن  التأكدعن طريق  أىدافبرقيق 
 الدراجعة الداخلية  أنظمة

  38الداخلية:المراجعة  أداءطريقة 

الدراجع الداخلي تبعا لاختلاف طبيعة نشاط الدنشاة ونوعية الدشكلات التي تؤثر  الأداءبزتلف طريقة        
 أداءىناك عناصر مشتًكة في  أن إلا إدارتهاالذي يستَ عليو  الإداريعملياتها و النظام  أداءعلى 

  الدراجعة:

 التحقيق 

 الدستندةمن مدى صحة العمليات المحاسبية من حيث الدقة المحاسبية و  التأكد إلىق و يهدف التحقي        
و القوانتُ التي تثبت صدق ما تتضمنو السجلات و ما يتًتب عليو  الأدلةوسلامة التوجيو المحاسبي وجمع 

 القرارات ابزاذفي  الاعتماد عليها وإمكانيةالبيانات  أمانةمن 

 : الرقابة الداخلية و  إجراءاتو  الإداريةللسياسات  ألانتقاديالفحص ويقصد بالتحليل التحليل
المحاسبية و الدستندات و السجلات و التقارير التي تقع داخل نطاق الفحص  الإجراءاتالحسابات و 

 إلىالربح  إجماليويتطلب إجراء الدقارنات والربط بتُ العلاقات مثل الربط بتُ الاستثمار وعائده بنسبة 

                                                 
 047-040عبد الفتاح الصحن،لزمد السيد سرايا ،مرجع سبق ذكره،ص - 38
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الأمور الشاذة  اكتشافالربح ،وكذلك التمعن بقصد  وإجماليالدبيعات  إلىت نسبة بند الدصروفات الدبيعا
 ويرتبط التحليل بالتحقيق وليس ىناك حد فاصل بينهما. أصلمبلغ دائن في حساب مثل وجود 

 ت والقرارا الدرسومة وأداء العمليات وفقا للطرق والنظم الإداريةويقتصد بالالتزام بالسياسات  :الالتزام
حتى برقق من خلال الدمارسة والدصرح بها وبدا يتمشى مع السياسات يتعتُ عليو زيارة الدواقع من  الإدارية
الدراجعة الداخلية لا تقتصر على المحاسبتُ  إدارة إن،كما  الآخرينعلى  الاعتمادأخر وعدم  إلىوقت 

 تزود بقانونتُ وغتَىم . أن وإنما يدكنوالدراجعتُ 
 دور الدراجع الداخلي  أن أساسعلى ويتمثل ىذا العنصر في برديد نتيجة العناصر السابقة   39م:التقيي

 يلي: يتًكز في ىذا العنصر حول تقييم ما

o  الأىداففي برقيق  الإجراءاتمدى كفاءة السياسات و . 
o  الأىدافبرقيق  الإجراءاتمدى فعالية ىذه السياسات و .  

 يكون ىذا التقييم بهدف :

  مستقبلترشيد الدوارد  *    

 في الدشروع  الأداءتطوير وبرستُ مستوى  *    

  الرئيسية التي يعبر فيها  الأداةمن عناصر الدراجعة الداخلية باعتبار  الأختَ:يعتبر التقرير العنصر التقرير
 : الأتيالدراجع عن 

  أسبابهاالدشاكل التي واجهها  

  الإجراءاتنقاط الضعف في السياسات و . 
 مشكل  أيلتوصيات الدناسبة لعلاج نقاط الضعف ىذه وحل ا. 
  العليا التي تتبعها  الإدارة إلىنتيجة الدراجعة الداخلية ،ويرفع ىذا التقرير  إليهاالنتائج النهائية التي توصل

 . وبرفظاتت ما جاء بالتقرير من توصيات وأراء وملاحظا لتنفيذالدراجعة الداخلية 

                                                 
 .020-020،مرجع سبق ذكره ص ص  لزمد السرايا- 39
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  40الداخلية: لمراجعةاالخدمات التي تقدمها 

 في برمل مسؤولياتها بتقديم الخدمات التالية : الإدارةبدساعدة تقوم الدراجعة الداخلية 

  الإشرافبالتخطيط و التنظيم و  الإدارة: تقوم  الدنشأةبرديد كفاءة وفعالية نظام الرقابة الداخلية في 
 .قها قيايات سوف تتم برالأىداف و الغبطريقة توفر ضمان معقول بأن 

 : دقيقة  للإدارةتكون الدعلومات الدالية و التشغيلية الدقدمة  أنيجب  قابلية الدعلومات للاعتماد عليها
 .،وكاملة ،ومفيدة 

  يؤكد الدراجع الداخلي علي ضرورة بحث الخسائر النابذة عن السرقة و الحريق ،والتصرفات  الأصولحماية:
 انونية في لشتلكات النشأة .غتَ الق

 منسبي الدنشأة يقومون بدا  أنمن  الدوضوعية :تتحقق الدراجعة الداخلية الإجراءاتزام بالسياسات و الالت
والتعليمات ،وفي  الأنظمةو  الإجراءاتالسياسات و الخطط و  إتباعىو مطلوب منهم القيام بو من 

 لا خاطئة و راءاتالإجقد تكون  إذاذلك ، أسباببرديد لتزام الدوظفتُ بذلك فعلى الدراجع حالة عدم ا
النابذة عن دم  برديد التكلفةل عن دلك الدوظف فقط،كما يجب عليو يدكن تطبيقها وليس الدسئو 

 .و السياسات المحددة بالإجراءاتالالتزام وما ىي الطريق التي برقق التزام العاملتُ 
  الإدارةمن قبل الرقابة  إجراءاتو الغايات و  الأىدافو الغايات :يتم وضع  الأىداف إلىالوصول 

وغايات الدنشأة ،وتقع مسؤولية وضع  أىدافكانت متوافقة مع   إذاويقوم الدراجع الداخلي بتحديد فيما 
 أوالبرامج  أنمن  التأكد،وعلى الدراجع  الإدارةامجملس  أوالعليا  الإدارةالدنشاة على عاتق  أىداف

 .العمليات قد نفذت كما خطط لذا 
  وإعلاملساطر عالية ،التي تتضمن  الأنشطةالدراجع الداخلي برديد الدناطق و برديد مواطن الخطر: على 

برة للمراجعة ويتم برديد مواطن الخطر من خ إخضاعها الأمرعنها لتحديد فيما إذا تطلب  الإدارة
 الدراجع السابقة في الدنشأة .

 الدنشأة وعلى الدراجع  دارةالإعلى  منع واكتشاف الغش و الاحتيال :تقع مسؤولية منع الغش و الاحتيال
وقوع الغش ،وليس من  للحيلولة دون الإدارةفحص ،تقييم كفاية وفعالية الدطبقة من قبل الداخلي 

 41حتيال .و الا اكتشاف الغشالداخلي  مسؤولية الدراجع
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  لا  إذاباعتبار الشك الدهتٍ ، الدراجعة أعماليخطط وينفذ  أنالداخلي  الشك الدهتٍ :يجب على الدراجع
الدطلقة  الأمانةللجهات الخاضعة للتدقيق ،كما ليس لو افتًاض  الأمانةافتًاض عدم  يجب على الدراجع

 . بالظروف،ولابد من ذلك على الددقق تقييم قرائن التدقيق بدوضوعية ،وعليو الاىتمام 

 معايير الدولية للمراجعة الداخلية الثاني:المبحث 

 الداخلية  للمراجعةمهنية :معايير الممارسة ال الأوللمطلب ا

معايتَ الدراجعة الداخلية في عام  الأمريكيةاصدر معهد الدراجعتُ الداخليتُ بالولايات الدتحدة        
،ولقد تضمنت مقدمة تلك الدعايتَ بعض ما تضمنتو قائمة مسئوليات الدراجعة الداخلية ،و 0420
تغطي الجوانب الدختلفة للمراجعة  أساسية مأقسا( 02خمسة ) إلىالدراجعة الداخلية  معايتَتنقسم 

الدراجعتُ رات الرسمية لدعهد اصدىذه الدعايتَ تعتبر بدثابة الإ أنتنظيم ،وعلى الرغم من  أيالداخلية في 
ظهرت على  إذاالدعهد يتبتٌ خطة جديدة لتعديل ىذه الدعايتَ   أن إلالشارسة الدهنة ، الداخليتُ التي تكن

عامة لو تتمكن تلك الدعايتَ من توفتَ حل مناسب لذا .وفي مثل ىذه الحالات السطح مشكلة جوىرية 
( .وتعتبر ىذه الدعايتَ الجديدة امتداد وتفستَا Siasبدعايتَ الدراجعة الداخلية ) إصدارات،يصدر الدعهد 

تي تم ،ولا تعتبر تغيتَا فيها .وتتضمن تلك الدعايتَ ال0420عام  إصدارىاللمعايتَ القائمة التي سبق 
( معيارا ونتناول فيما يلي ملخصا لدعايتَ الدراجعة 02عشر) ، ثلاثة0442حتى نهاية عام  إصدارىا
 42الخمسة كما يلي : بأقسامهاالداخلية 

 :الاستقلالية 

                                                                                                                                            
41

 072خلف عبدالله الواردات،مرجع سابق،ص 

42
الداخلية ،مدخل نظري تطبيقي،الدار الجامعية للطبع  لزمد سمتَ الصبان ،اسماعيل ابراىيم جمعة،فتحي رزاق السوافري،الرقابة و الدراجعة- 

 .090،ص0446و النشر و التوزيع،مصر،
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يكون  آنقوم بدراجعتها وىذا يتطلب ضرورة التي ي الأنشطةمستقلا عن الداخلي يكون الدراجع  أنيجب      
يكون  أنقسم الدراجعة الداخلية كافيا بدا يسمح بأداء الدسئوليات الدنوط بها ،ويجب الوضع التنظيمي ل

 ،ويتضمن ىذا الدعيار جانبتُ رئيسيتُ هما:43الدراجع موضوعيا في أدائو لأعمال الدراجعة 

 44يلي : : من حيث برديد مامكان المراجع في المنشأة 

  التابع لو الدراجع  الإداريالدستوى. 
  الداخلية  الدراجعةتقرير  إليهايقدم الجهة التي. 
  سلطة التعيتُ والعزل بالنسبة للمراجع. 
 بالإدارةمباشرة  الاتصالفي الدنشأة ينتج لو فرصة  الدراجع الداخلي مباشرة مجملس الإدارة تبعية أنشك  لا 

 الأخرى. الإدارات الأقسامبعيدا عن أي ضغوط من 

 يلي  الحكم على عملية الدراجعة ويتم ذلك من خلال ماوالتي تتمثل في الواقعية في: الموضوعية: 

 قسم الخاص بالدراجعة الداخليةبرديد اختصاصات العاملتُ في . 
  برديد حالات التعارض في الاختصاصات داخل القسم. 
  َأخرى إلىالقسم من وقت  أعضاء وتبديل الدهام بتُ تغت . 

  أخرى اموأقس إداراتبزص  و أعمالعدم قيام الدراجع بدهام . 
  سبق لذم القيام  أعمالقسم الدراجعة الداخلية بدراجعة  إلى أخرى أقسامتم برويلهم من  أفرادعدم قيام

 .بها

  المهنيةالعناية 

عناية الشخص الحريص ،وىذا  أيالدراجعة الداخلية بدا يتفق والعناية الدهنية اللازمة  أعمالتؤدي  أنيجب     
 يلي : يتطلب ما

                                                 
عبد الفتاح الصحن،لزمد السيد سرايا ،فتحي رزاق السوافري ،الرقابة و الدراجعة الداخلية ،الدكتب الجامعي  43

   700،ص7006الحديث،مصر،

44
 027-020لزمد السرايا ،مرجع سبق ذكره،ص ص  
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  المراجعة الداخليةبالنسبة لقسم  : 

 الدسئول عن قسم الدراجعة الداخلية من توافر التأىيل الفتٍ و الخلفية العلمية الدناسبة لدى  يتأكد يجب أن
 .الدراجعتُ الداخلتُ القائمة بعملية الدراجعة الدعينة 

  للازمة ا الأصول الدهارات، و الدعرفة، ويحصل على  الداخلية، أويكون لدى قسم الدراجعة  أنيجب
 الدراجعة.لدسئوليات  لأدائو

  الدراجعة  أعمالالكافي على جميع  الإشرافالدسئول عن قسم الدراجعة الداخلية من توافر  يتأكد أنيجب
 .الداخلية

 45:بالنسبة للمراجع الداخلي 

 الدراجع الداخلي الالتزام بالدعايتَ الدهنية للسلوك  يجب على. 

  الدراجعة  أعمال لأداءالضرورية  الدهارات، والأصول الدعرفة، وي تتوافر لدى الدراجع الداخل أنيجب. 

  القدرة على الاتصال  الأفراد، وتتوافر لدى الدراجع الداخلي الدهارات الخاصة بالتعامل مع  أنيجب
 .بفعالية 

  الفتٍ عن طريق التعليم الدستمر تأىيلويجب على الدراجع الداخلي الحفاظ على. 
 الدراجعة  لأعمال أدائوداخلي بذل العناية الدهنية اللازمة في يجب على الدراجع ال. 

 : 46نطاق العمل 

يتضمن نطاق عمل الراجعة الداخلية فحص وتقيم مدى كفاية وفاعلية نظام الرقابة الداخلية في  أنيجب     
راجع القيام بدا ذلك يتعتُ على الد الدختلفة، ولتحقيقالدسئوليات فيما يتعلق ب الأداءالتنظيم الدعتُ وجودة 

 يلي:
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  والوسائل الدستخدمة لتعريف وقياس الاعتماد على نزاىة الدعلومات الدالية و التشغيلية  إمكانيةمراجعة
 . يف التقرير عن مثل ىذه الدعلوماتوتص

  و القوانتُ ،و  الإجراءاتمن الالتزام بتلك السياسات ،و الخطط و  للتحقيقمراجعة النظم الدوضوعة،
كان ىناك   إذايحدد ما  أنجوىري على العمليات و التقارير ،ويجب  تأثتَيكون لذا  أنلتي يدكن اللوائح ا

 .لا  آمالتزام في التنظيم 

 كلما كان لشكنا   الأصولمن وجود مثل ىذه  الأصول، والتحققالمحافظة على  مراجعة وسائل. 

  من الناحية الاقتصادية الأصولتقييم مدى كفاءة استخدام. 

 المراجعة مالأداء أع: 

الدراجعة كل من بزطيط عملية الدراجعة وفحص وتقييم الدعلومات ،و التقرير عن  أعمالتتضمن  أنيجب     
للمراجعة ونطاق للعمل  أىدافالنتائج ،ومتابعة التوصيات ويتضمن التخطيط الدراجعة ضرورة وضع 

يد الدوارد تتم مراجعتها وبردالتي سوف  الأنشطة،والحصول على معلومات كافية لتكوين خلفية عن 
وتتم عملية لدعينة،عملية الدراجعة ،و الاتصال بكل من تكون لو علاقة بعملية الدراجعة ا لأداءاللازمة 

 :47فحص وتقييم الدعلومات على النحو التالي 

  ويتم ذلك باستخدام نطاقها ،  أىدافالدراجعة وبدا يتفق مع  بدوضوعبذميع الدعلومات التي تتعلق
الدراجعة التحليلية ،و التي تشمل على الدقارنات بتُ الفتًة الحالية و الفتًات السابقة و الدقارنات  راءاتإج

 الدخطط . الأداءالفعلي و  الأداءبتُ 
  قوي يدكن  أساستَ تماد عليها ،وملائمة ،ومفيدة لتوفتكون الدعلومات كافية ويدكن الاع أنيجب

 اختياراتإجراءات الدراجعة بدا فيها  اختياريجب  ،ائج والتوصيات النت إلىفي الوصول  إليوالاستناد 
 .الدراجعة ،وأساليب الدعاينة الإحصائية الدستخدمة مقدما 

  بدا يوفر تأكد كافي  وتفستَىا، وتوثيقها الدعلومات، وبرليلهايجب توفتَ الإشراف الكافي على عملية بذمع
 الدراجعة.قيق أىداف من الحفاظ على موضوع الدراجع والتأكد من بر
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  مراجعة ىذه الأوراق عن يجب إعداد أوراق العمل لتوثيق عملية الدراجعة وذلك عن طريق الدراجع مع
 الداخلية. طريق الدشرف على قسم الدراجعة 

  يعد  والتقييم، وقدتقرير يتضمن نتائج الفحص  مراجعة، إعدادمن عملية  انتهائو الدرجع، بعد علىيجب
 الدراجعة.تقارير مؤقتة خلال عملية الدراجع أيضا 

  مناقشة النتائج و التوصيات التي طريق الدراجع ويجب على الدراجع  يكون التقرير موقعا عليو عن أنيجب
 ناسب قبل إصدار تقريره النهائي توصل إليها مع الدستوى الإداري الد

  ويشمل التقرير عادة قت الدناسب تكون التقارير موضوعية وواضحة ولزددة وبناءة  وتعود في الو  أنيجب
 نطاق ،ونتائج عملية الدراجعة ،وكان ذلك مناسبا ،فإنو يجب أن يتضمن رأي الدراجع ،على الغرض من 

  يتضمن التقرير توصيات الدراجع بشأن التحسينات الدمكنة مع ذكر الجوانب الدرضية في الأداء  أنويجب
 تقرير وجهة لزل الدراجعة في النتائج و التوصيات وأي إجراءات تصحيحية لازمة ،كما قد يتضمن ال

  الداخلية قبل إصداره بصورتو النهائية ،وبعد ويجب مراجعة التقرير عن طريق الدشرف على قسم الدراجعة
  فيو وذلك للتأكد من أنو قد تم ابزاذتم إصدار تقرير الدراجعة يجب على الدراجع الداخلي متابعة ما

 عامل مع نتائج الدراجعة .الإجراءات الدناسبة للت

 48رجعة الداخليةمإدارة قسم ال : 

تقتضي معايتَ الدراجعة الداخلية بضرورة أن يدير الدشرف على قسم الدراجعة الداخلية ذلك القسم        
 بحيث:الدشرف على قسم الدراجعة الداخلية مسئولا عن إدارة القسم  مناسبة، ويكونبطريقة 

 الإدارة العليا و قبلها لرلس الإدارة  اعتمدتهاغراض العامة و الدسئوليات التي برقيق أعمال الدراجعة الأ 
  تستخدم الدوارد الدتاحة لقسم الدراجعة الداخلية بكفاءة وفاعلية 
  الداخليةتتمشى جميع أعمال الدراجعة مع معايتَ الدمارسة الدهنية للمراجعة 

 أن:العامة فإنو يجب  الأىدافارة قسم بدا يحقق تلك حتى يدكن للمشرف على قسم الدراجعة الداخلية إد و
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  ومسئوليات حة بأىداف وسلطات قسم الدراجعة الداخلية إدارة القسم لائ الدشرف علىتكون لدى
 القسم 

  طط لتنفيذ مسئوليات القسمالخعلى قسم الدراجعة الداخلية بوضع يقوم الدشرف 
 كون مرشدا للعاملتُ معو في القسم يوفر الدشرف على القس سياسات وإجراءات مكتوبة ت 
  وتطوير الدوارد البشرية في قسم الدراجعة الداخلية  لاختياريضع الدشرف على القسم برنامج 
  يقوم الدشرف على القسم بالتنسيق بتُ جهود كل من قسم الدراجعة الداخلية و الدراجع الخارجي 
 جودة أعمال قسم الدراجعة الداخلية وتقييم  يقوم الدشرف على القسم بوضع وتنفيذ برنامج للتأكيد من

يجب أن يلتزم بها الدراجعون  اعد التيىذه الدعايتَ إطارا عاما للقو  مستمرة، وتتمثلالقسم بصفة  أعمال
 لشارسة الدهنة  الداخليتُ في

 المطلب الثاني :أنواع المراجعة الداخلية 

ه الأنواع عن بعضها لا أنو من الصعوبة لإمكان فصل ىذإ ةالداخلي بالرغم من تعداد أنواع الدراجعة          
الأثر الدالي أو الأثر  الاعتباربعتُ  الأخذتشغيلي دون  أثناء الدراجعة ،فمن الصعوبة أن يتم مراجعة 

ذا معهد الدراجعتُ فقد عمد على تقسيم بالأنظمة و التعليمات ،كل ى الالتزامالإداري أو قياس مدى 
لى الأقسام التالية من أجل تبسيط فهم كل نوع وتسهيل التعامل معو من أجل برقيق إ ةالداخلي الدراجعة

 .أىداف الدراجعة 

 49يلي : وعلى ىذا يدكن تقسيم الدراجعة الداخلية إلى ما

  50:الماليةالمراجعة المحاسبية و 

و  المحاسبيةترتكز ىذه الدراجعة على رقابة صراحة وصحة الإجراءات المحاسبية وكذلك التسجيلات      
القوائم الدالية النابذة عنها ،وفي حقيقة الأمر إن الدراجعة المحاسبة و الدالية تنتمي إلى لرال الدراجعة الخارجية 

،ويدكن القول أن مفهوم الدراجعة المحاسبية والدالية ىو مفهوم واسع خاصة عندما يتعلق الأمر بالدراجعة 
بتُ ىذين النوعتُ فيو التباس خاصة بالنسبة للمراجعة الخارجية  الداخلية والدراجعة الخارجية لأن الفرق
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بالدصادقة على الحسابات ،أما الدراجعة الداخلية فتهتم بطريقة ستَ دائرة أو قسم  اىتمامهاالتي تولي 
يهدف الدراجع الداخلي  الإطارالمحاسبية من حيث تنظيم طريقة العمل وتكوين الدستخدمتُ ،وفي ىذا 

 .تتعلق بالتسيتَ الأخطاءلتجنيب وتفادي الوقوع في إلى فحص ومراجعة الوثائق الدالية و المحاسبية 

 :) 51المراجعة العملياتية )التشغيلية 

ويقصد بالدراجعة التشغيلية فحص مستقل يشمل جميع جوانب ووظائف التنظيم وتشمل على فحص منظم 
معينة ،و الدراجع التشغيلي لديو ىدف عام وىو  بالأىدافلقسم معتُ وعلاقتو  لكافة أنشطة الشركة أو

تقييم جودة الرقابة الداخلية في جانب معتُ من جوانب التنظيم وتقييم فعالية وكفاءة العمليات وإمكانية 
 : الأىداف أىم ىذهمن  و بالقوانتُ و اللوائح الالتزامعلى القوائم و التقارير الدالية وتقييم  الاعتماد

  فحص وتقييم مدى سلامة و دقة وتطبيق الرقابة التشغيلية. 
  بالسياسات الدوضوعة و الخطط والاجراءات  الالتزامفحص نطاق. 
  على بيانات الإدارة الدوجودة داخل التنظيم  الاعتمادفحص إمكانية. 
 م جودة الإدارة في التنفيذ الدسئوليات والدهام الدخصصة يتقي. 

في الحسبان كافة  يؤخذحظ أن الدراجعتُ الداخلتُ أحيانا عند أدائهم للمراجعة التشغيلية يجب أن نلا
أن الدراجع الخارجي وبعض الدراجعتُ  اعتبارعمليات و أنشطة الشركة ماعدا الدالية منها وذلك على 

 :الدراجعة التشغيلية  الإجراءات،وكأمثلة على بعض تمتُ بالنواحي الداليةالداخلتُ مه

 راء مسح أولي أو فهم للمناطق الخاضعة للفحص إج. 
  الدسئولتُ أو الحصول على دليل مناسب  الأشخاصالبدء في الغرض وذلك من خلال مقابلات مع

 لعملية الدراجعة وىدفها.
  فحص  وتعديلات وذلك في ظل الحاجة إلىالدراجعة و القيام بعمل تسويات  اختباراتتقييم نتائج

 .لإضافي 
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وىي مدلرة كاملا في مهمة تطبيقها، عن بعضها في  الانفصالالعمليات عدة مكونات لا يدكنها للمراجعة  و
 52كالتالي:الدراجعة وىي  

  الدطابقة.الدراجعة 
  الفعالية.الدراجعة 
  التسيتَ.مراجعة 
  الدراجعة الإستًابذية. 

 : 53مراجعة نظم المعلومات 

وسلامة الدعلومات لإعطاء التقارير الدالية و  من امن نظم الدعلومات ىو التحقق إن الذدف من مراجعة      
عن بيئة العمل اليدوي  الآليالتشغيلية في الوقت الدناسب وصحيحة وكاملة ومفيدة وبزتلف بيئة الحاسب 

 من وجهة نظر الددقق في :

o : وة للعمليات إلى دمج كثتَ من العمليات اليدوية الدستقلة في خط الآلييؤدي التشغيل فصل المهام
ولحدة ما يؤدي ضعف الرقابة النابذة عن فصل الدهام ،وىذه الزيادة في الدخاطر يدكن بسهولة تعويضها 

 بإجراءات رقابية بديلة .
o الإثباتات الورقية لعملية التشغيل الدختلفة ،في  الآليبزتفي في بيئات الحاسب : مسار المراجعة اختفاء

ة لكل عملية من العمليات و بتالي وجود مسار ودليل واضح مكانة البيئة اليدوية تتمتع بإثباتات ورقي
بصورة مستمرة  الآلي،تتطلب ذلك إلى ضرورة القيام بعملية التدقيق على الحاسب لدراحل ستَ العملية 

 العملية انتهاءحتى  الانتظاروعند إلصاز كل مرحلة من الدراحل وعدم 
o  : و الثبات في تشغيل العمليات بدا يضمن  تساقالا الآليتكفل بيئة الحاسب تشغيل موحد للعمليات

تكون عرضة وبشكل أكبر من  الآليالبشرية و الحسابية ،و في الدقابل فإن بيئة الحاسب  الأخطاء اختفاء
 البيئة اليدوية للأخطاء في عمل النظام ككل وذلك بسبب خطأ مثلا في بناء البرامج 

                                                 
52

 9-2زين يونس ،تفعيل الدراجعة عن طريق النظام المحاسبي الدالي في الدؤسسات الجزائرية للسيارات الصناعية،مرجع سبق ذكره ،ص ص - 

53
 60-20خلف عبد الله الوردات، مرجع سبق ذكره ،ص ص - 



 المزاجعت الداخليتالفصل الثاني                                                 عمليت    

 

 
37 

o  بالدباشرة بتنفيذ العمليات دون الحاجة للموافقة  : يقوم الحاسب بالعمليات الآليمباشرة الحاسب
 الدسبقة كما ىو الحال في البيئة اليدوية 

o   على زيادة  الآليتعمل امجمموعة التالية من صفات بيئة الحاسب التجاوزات:و  الأخطاءتزايد فرص
 و التجاوزات الدقصودة  الأخطاءفرصة وقوع 

 اسب وخاصة في بيئة شبكة الحاسبلحإمكانية الوصول من على بعد إلى بيانات ا 
  على العكس الحال في بيئة العمل اليدوي الآليالتًكيز الكبتَ للبيانات و الدعلومات في الحاسب، 
  للأخطاءفي عملية التشغيل لشا يقلل من فرصة ملاحظتو  الآليعدم مشاركة مستخدم الحاسب  
  نة الحاسبو التجاوزات في مرحلة تصميم أو صيا الأخطاءإمكانية حدوث 

o  شرف الآلي فرص اكبر للمتابعة و الإ:بسنح برامج الحاسب الإداري  الإشرافزيادة فرص المتابعة و
الدتزامنة مع و ذلك من خلال التحليل التفصيلي للبيانات ومن خلال برامج الدراجعة و الدتابعة  الإداري

 عمليات التشغيل الآلي
o  التطبيقية على عوامل الضبط و الرقابة العامة في بيئة إعتماد عناصر الضبط و الرقابة في البرامج

حيث تعتمد فعالية و كفاءة عناصر الرقابة في البرامج التطبيقية على مدى متانة الرقابة في بيئة الحاسب :
 الآليالحاسب 

o   قرير لكمية أكبر من البيانات و الت الآليالحاسب  لتوفتَ:نظرا زيادة الفرص للقيام بالمراجعة التحليلية
 فإن الفرصة تزداد للقيام بعمليات التحليل التفصيلية للبيانات و استخلاص النتائج منها.

o الأداء المراجعة: 

الدوظفتُ ومدى  لأداء الاقتصاديةالأداء ىو التأكد من الفعالية و الكفاءة و  إن الذدف من مراجعة      
كونو يقوم بفحص شامل   ةالإداري  راجعةتُ يطبق على ىذا النوع من الدبالأنظمة و القوان الالتزام

 للإجراءات و الأساليب الإدارية وتتم في :

 من حيث مدى توافق السياسات و الخطط مع الإجراءات الدتبعة و مراجعة جميع وسائل  تقييم الأداء:
 التوصيات العلاجية )التقرير إبرازمع وكشف الإلضرفات  الأمثل الاستخدامالدراقبة للتحقيق من مدى 

 الشهري للموازنة(.
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  موارد الدنشأة ورفع الكفاية  استخدامحصر أي ضياع في  الإنفاق:التحكم على الكفاية وترشيد
 استخدامهاضروري وأي إسراف في استخدام الدوارد وعدم  ، الغتَالدكرر امجمهودتتبع الإنتاجية من خلال 

 54بكفاءة وفعالية 

o  البيئية:المراجعة 

بالأنظمة الخاصة بالبيئة و التلوث وما يدكن أن يوجو الدنشأة  الالتزاميئي قياس مدى الب تهدف الدراجعة     
 ومورداىاالبيئية  الأنظمةمن لستلف الدصادر التي تؤدي إلى تدىور  وكمياتهاوالحفاظ على الأنظمة البيئية 

 لتالية:،وذلك بالتحديد وتقيم الدظاىر البيئة ا الانقراضأو   الاستنزافوحماية البيئة من 

يتأكد من أنو الدنشأة  أن ةالداخلي ادمة ،حرق الدخلفات ،فعلى الدراجعة،الضجيج ،الدياه الع الأغبر -
مظاىر البيئية الذامة لضبطها و السيطرة عليها لتحستُ الأداء البيئي للمنشأة وكذلك  اعتمادعملت على 

 الالتزامالبيانات الدالية و التأكد من  اللازمة لدواجهة أي أثر بيئي قد يؤثر على عدالة الاحتياطاتأخذ 
 بها .

  المراجعة الداخلية أىداف أىمية والمطلب الثالث:

إن الغرض الرئيسي للمراجعة الداخلية ىو مساعدة جميع أعضاء إدارة الدشروع على تأدية مسؤولياتهم       
عام  ن نشاط الدشروع بوجودىم بتحاليل موضوعية للبيانات وبتقارير صحيحة عبتزوي ذلكبطريقة فعالة 

،فكأن صفة الشمول ىنا من صفات الدراجعة الداخلية فهي بزتص بأي نشاط من أنشطة الدشروع في 
 النواحي التي ترى الإدارة جدواىا في سبيل إخلاء مسؤوليتهما .

 55: أىمية المراجعة الداخلية 

لرالس  واطمئنانحافظة على الدوارد الدتاحة للم امع تزايد الحاجة إليه توتطور  ةالداخلي ت الدراجعةنشأ      
القرار  ابزاذالنشاطات من أجل  لدختلفالإدارة إلى سلامة العمل ،وحاجاتها إلى بيانات دورية دقيقة 

                                                 
 062خلف عبد الله الوردات،مرجع سابق،ص 54
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الدناسب واللازمة لتصحيح الإلضرفات ورسم السياسة الدستقبلية ،لقد تبوأت وظيفة الدراجعة الداخلية 
بل  التنظيم ليس كأداة رقابية فحسب،  لأعلى مستويات ارتبطتكات مكانة في معظم الدؤسسات و الشر 

 .كنشاط 

  وفحص كافة الأنشطة والعمليات الدختلفة بهدف تطويرىا  تعتبر كنشاط تقيمي لدراجعة تقييمي:نشاط
العديد من العوامل  تضافركانت لتبليغ ىذه الدرتبة التنظيمية لولا   منها، وماوبرقيق أقصى كفاية إنتاجية 

 أهميتها. وازديادلتي ساعدت على نموىا وتطورىا ا
  الأحداث و الوقائع الداضية  تعتبر كنشاط وقائي من خلال مراجعةوقائي:نشاط 
   تشمل التأكد من كل نشاط من أنشطة الدنشأة وذلك من خلال وضع برامج الإنشائية:نشاط

وظهر الدفهوم الجديد على أنو  7000تطور ىذا الدفهوم للمراجعة الداخلية بعد عام  الدراجعة، لقد
 . ..الخللمنشأة.نشاط تأكيدي واستشاري مستقل وموضوعي لإضافة قيمة 

 الإدارة بأن الدخاطر الدرتبطة بالدنشاة مفهومة ويتم التعامل معها بشكل  اطمئنان:يعتٌ  نشاط تأكيدي
 مناسب 

  لابزاذاللازمة  الاقتًاحاتوالاستشارات و زويد الإدارة بالتحليلات والدراسات لت:استشارينشاط 
 القرارات.

  بارتباطو بأعلى مستوى إداري دخل التنظيم مستقل:نشاط 
  ىذه الأدوات تعمل من أجل إضافة قيمة  إليو، جميعوذلك بأداء الأعمال لدوكل :موضوعينشاط

على  ، والعملخلال خفض التكاليف واكتشاف وضع الغش وفحص وتقييم الرقابة الداخلية للمنشأ من
 اقتًاح من ما شأنو برستُ العمل 

  56الداخلية:أىداف المراجعة 

أغراضها ، فعن طريق الدراجعة الداخلية تتم  برقيق فيالدراجعة تهدف بالدرجة الأولى إلى خدمة الإدارة  
التوصل إلى أقصى كفاية  فيوذلك لغرض مساعدة الإدارة العليا  الدشروع فيمراجعة جميع العمليات الدالية 
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  : يليذلك يتم التأكد لشا  ية لشكنة ولتحقيقإنتاج
من قبل الإدارة العليا للمشروع وتقييمها  الإدارية التحقق من تنفيذ الخطط الدوضوعة والسياسات  -

مستقبلًا  الالضرافاتلتجنب  الاقتًاحاتعن ىذه الخطط وتقديم  الالضرافات وإبداء الرأى حيالذا وبرليل
بكتابة  ضياع أموال الدشروع ، وىنا يقوم الدسئولون عن الدراجعة الداخليةالتى تؤدى إلى  وسد الثغرات

 . تقارير دورية عن تقييمهم للخطط الدنفذة
دقيقة وكافية وأنها من واقع مستندات صحيحة وسليمة  الإدارةالدعروضة على  التأكد من أن الدعلومات -

 لنقود والعمليات التى يتخللها صرففحص جميع عمليات الدشروع التى يتخللها قبض ل وىذا يتطلب
 واكتشافوالتلاعب  للنقود ، وقيام الدراجعة الداخلية بهذه الدهام يؤدى فى النهاية منع الغش والتزوير

  . فى البيانات والدعلومات الأخطاء وىذا يؤدى إلى تعزيز الثقة فى الدفاتر والسجلات ، وكذلك
 . والسرقة شروع ضد الفقدالتحقق من وجود حماية كافية لأصول الد - 
كأساس للقرارات الإدارية   وابزاذىا على البيانات المحاسبية والإحصائية الاعتمادالحكم على إمكانية  -

 . الناجحة
 . على برمل الدسئولية تقييم عمل الأفراد ومدى قدرتهم - 
 . الاقتصادية الدوارد والأصول من الناحية استخدامتقييم كفاءة  -
 . من برصيل الإيرادات تنفق إلا فى الأغراض الذامة والتأكد ن أن الدصروفات لاالتحقق م -

  الجزاءات على الدوظفتُ توقيع على الصعوبات التى تواجههم،كما يجب على الدراجع ألا يتدخل فى     

 المطلب الرابع :مكانة المراجعة الداخلية في التنظيم الهيكلي 

العاملتُ فيها إلى أداء  في الدؤسسة ،حيث يقوم بفحص ومراجعةالإدارة يعتبر الدراجع الداخلي عتُ     
ىو إلا أحد العاملتُ في الدؤسسة  ءة وفعالية ىذا الأداء ،وإذا كان الدراجع الداخلي ماجانب تقييم كفا

مطلوب منو مراجعة أنشطتها ،إلا أنو يقوم بدهمة صعبة ومعقدة جدا ،ومن ىنا لصد أن مكانة الدراجعة 
 اخلية في الدؤسسة كبتَة وواسعة ،إذا أنها تقوم بتغطية كافة أنظمة ووظائف الدؤسسة .الد
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 :57مكان إدارة المراجعة الداخلية في التنظيم 

في الدشروع وكذلك امجمال الوقائي لو ثم النواحي  التقييميبدا أن وظيفة الدراجعة الداخلية تتناول امجمال     
تحسينية لأنظمة الدشروع فإن لرالذا يتسع ويجعلها أداة رقابية للمستويات ال الاقتًاحاتالإنشائية بتقديم 

امو الوظيفية ومسئولياتو أمام الإدارة العليا فهو يقيم العليا ،فالدراجع الداخلي يقوم بعملو من واقع مه
اجع عملهم عمل الغتَ ولكن لا يوجو الغتَ في العمل فهو لا يتمتع برئاسة مباشرة لذيئة الدوظفتُ الذين ير 

 الإجراءات،فالدراجع الداخلي مستقل فب تنفيذ مهام وظيفتو فهو يتأكد من التماشي مع السياسات و 
و السجلات وفحصو بغرض برديد مسئولية الدخطئ حيث ان ما يقوم بو من فحص لا يبعد الدسئولية 

  :عن الأفراد الذين قاموا بالعمل ،والدراجع الداخلي مستقل في عملو من ناحيتتُ

o  الاستقلالالوظيفي وارتباط عملو بالدستويات العليا حيث أن تعضيد الإدارة لو يحقق مكانة في التنظيم 
في عملو وبرقيق ما يوكل إليو من عمل ، فرئيس إدارة الدراجعة الداخلية مسئول أمام الدستويات العليا 

 الإدارة العليا . اىتماماتللإدارة نظرا لأن ما سيكشفو عملو أثناء تأديتو لو ىو من 
o   إن الدراجع الداخلي يقوم بوظيفتو من حيث الفحص و التقييم ومراقبة التنفيذ لجميع أنشطة الدشروع

ونقوم بعرض الشكل التالي الذي يوضح  تنفيذية،ولذذا لا يجب أن يعهد إليو بأي مهام تسجيلية أو 
 58ختلفة بالدؤسسة العلاقة بتُ قسم الدراجعة الداخلية و الدستويات الإدارية الد
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 29-22عبد الفتاح الصحن ،مرجع سبق ذكره،ص ص  
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 020عبد الله الوردات،مرجع سابق،ص خلف 
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 ( العلاقة بين قسم المراجعة الداخلية و المستويات الإدارية المختلفة 1-2) الشكل :   

             

  

 الإدارية  مسؤولية                                

                                    

 

 

                                                                                

     232ذكره،ص    المصدر :عبد الفتاح الصحن ،محمد السيد سرايا ،فتحي رزق السوافيري ، مرجع سبق     

 بنية مصلحة المراجعة الداخلية في التنظيم الهيكلي : 

 أو إختيار مركزية أو لا مركزية الدراجعة يرتبط تنظيم الدراجعة الداخلية في الدؤسسة بحجم تنظيمها     

الصغتَة و  الاقتصادية: من الواضح أن تنظيم مصلحة الدراجعة الداخلية في الدؤسسات حجم التنظيم*
 الدتوسطة في حالة وجودىا بزتلف في تنظيمها عن الدؤسسات الكبرى. 

امجمتمعات الدولية ،تنظيم مصلحة في الدؤسسات الوطنية و  مركزية ولا مركزية المراجعة في المؤسسات :*
ولا مركزية الدراجعة ،ففي الحالة الأولى يكون كل الدراجعتُ الدراجعة الداخلية يكون حسب معيار مركزية 

،و في الحالة الثانية فإن تنظيم الدصلحة منتشر حسب  الاجتماعيلرموعتُ في نفس الفريق في الدقر 
التي أجرتها جمعية الدراجعتُ 0444لتحقيقات في سنة وحدات الدؤسسة أو امجمتمع وحسب ا انتشار

 لجنت المزاجعت                                مجلس الإدارة 

 المزاجعت الداخليت 

 الإدارة العليا 

 الإدارة الوسطى 

 الإدارة التنفيذيت 
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من مصالح الدراجعة الداخلية %09 الدوضوع علىالداخلتُ الأمريكيتُ وىذا أخر برقيق أجرى في ىذا 
 59تتميز بتنظيمها الدركزي .

 60ة الداخلية و الخارجية:عالعلاقة بين المراج

توفتَ الدعلومات لدتخذي القرارات ،فإن ىذه لدا كان الذدف الرئيسي للمحاسبة بصفة عامة ىو       
و الدركز الدالي لذا  الاقتصاديةالدعلومات برتاج إلى تدقيق للتأكد ن أنها تعبر عن نتائج أداء الوحدة 

الدراجعة الداخلية وأخرى من خلال الدراجعة الخارجية ،حيث ،وتصبح عملية التدقيق ىذه إما من خلال 
لضو مدى صدق القوائم الدالية وعدالتها في التعبتَ عن ذلك ،اما الدراجع  يبدي الدراجع الداخلي برأيو

بتطبيق السياسات و الإجراءات و  الالتزامالداخلي فيقوم بالتحقيق من صحة البيانات المحاسبية ومدى 
وإعداد التقرير وتقديم  وانتظامهاالأنشطة للتحقق من كفايتها  الخطط الدوضوعة ،بالإضافة إلى مراجعة

التوصيات اللازمة للإدارة ،وإن كان أيضا من مهام الدراجع الداخلي مراجعة نظم الدعلومات السائدة في 
التنظيم ،وبصفة خاصة في ظل التشغيل الإلكتًوني للبيانات المحاسبية ،وعلى ذلك يدكن برليل العلاقة 

 بتُ الراجعة الداخلية و الدراجعة الخارجية من حيث :

 : الاختلافأوجو 

الددقق الخارجي فمستقل عن  لإدارتو، أماالداخلي يعتبر موظفا بالدشروع وخاضعا  ، فالددققالاستقلالرجة د*
 إدارة الدشروع.

الددقق الخارجي فإنو يخدم  ورغباتها، أماالإدارة  باحتياجاتالددقق الداخلي  الدخدومة، يهتمالفئات *
 زة الدولة.الإدارة و الدساهمتُ وأجه منها،عدة طوائف  احتياجات

تمرار طول اخلي يقوم بفحص شامل تفصيلي وموسع للعمليات لأنو يعمل باسالد العمل، الددققنطاق *
 أسلوبيعتمد على  الاختياريالخارجي فقد تطور عملو من تفصيلي إلى  الددققالعام لدى الدشروع، 

 لضيق الوقت وكثرة وضخامة التكلفة. الإحصائية، وذلكالعينة  اختيار
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  2-9زين يونس ،تفعيل  الدراجعة عن طريق النظام المحاسبي الدالي في الدؤسسات الجزائرية ببسيارات الصناعية،مرجع سبق ذكره ،ص ص - 
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إلى العناصر التي  اىتمامويوجو  الدخدومة، فالخارجيالفئات  اختلافىو  الاختلاف العمل، بسبب طبيعة*
الددقق الداخلي فإنو يخدم إدارة الدشروع  الدالي، أماتهتم بها تلك الفئات وىي نتيجة الأعمال و الدركز 

 . الالضرافاتتشاف واك تنفيذىاكد ن ستعملة و السياسات الدرسومة للتأللنظم الد اىتماموفيوجو 

أما الددقق  كمراقب،الداخلي يقوم بدراسة وتقييم الأنظمة لتحسينها   الداخلية، الددققرة إلى الرقابة النظ*
 61الخارجي فيقصد وضع تقرير لزايد.

 62اوجو التعاون:-7

 وجود نظام سليم و دقيق للمراقبة الداخلية فإنو يخدم الددقق الخارجي.*

  .على إيضاحات الددقق الداخليدقق الخارجي يعتمد الد*

الداخلي في كثتَ من  ئم و تسجيلات سبق أن أعدىا الددققاعتمد الددقق الخارجي على الكشوفات و قو ي*
الحالات ، وبالرغم من أوجو الاختلاف و التعاون إلا ان كيلهما يهدفان إلى رفع الكفاية الإنتاجية في 

  63  الدشروع.

 

 

 

 

 

 
                                                 

61
 092-099،ص ص 7000م تدقيق الحسابات ،دار البداية ناشرون وموزعون ،عمان ،الأردن زىتَ الحدرب ،عل- 
 709خالد الخطيب ،خليل الرفاعي ،مرجع سبق ذكره ،ص - 62
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 092،مرجع سابق،صزىتَ الحدرب 
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 خاتمة الفصل الثاني

داف ،و ىإن القيام بأي عمل داخل الدؤسسة يتطلب مراجعتو بصورة حسنة لضمان بلوغ الأ           
بالفحص ، و قياس ما أعدتو المحاسبة  التحليلية ، حيث أنها بزتص  الانتقاديةتتصف الدراجعة بطبيعتها 

ن طريق دراسة نظرية الأساسية للمراجعة لا يتم التوصل إليها ع بالأفكار، و من الدلاحظ أن الإلدام 
 المحاسبة و أفكارىا ،بل يتطلب ذلك لعملية الدراجعة ذاتها .
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   مقدمة الفصل الأول 

 الدتاحة وانفصال الدلكية الاقتصادية الدوارد الدنشآت وندرة حجم وزيادة الاقتصادي النشاط لتطور ونتيجة
الوقوع في الخطأ والغش والاحتيال، وتنظيم سير الحاجة لبناء نظام رقابة داخلية يدنع من  إلى ذلك أدى عن الإدارة،

العمل وضمان حسن أداء العمليات، وحماية الأصول والأموال في الدنشأة من الدخاطر المحيطة بها، وضبط الدقة 
 والثقة في بياناتها المحاسبية، والارتقاء بالكفاءة الإنتاجية، وتشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية الدوضوعة مقدما.

من أجل التزود بالإطار النظري لنظام الرقابة الداخلية وكل الأمور الدرتبطة بها، سيتم التطرق من خلال و 
هذا الفصل، في الدبحث الأول إلى ماهية نظام الرقابة الداخلية، وفي الدبحث الثاني سنتناول كل من مقومات 

 نتطرق إلى طرق تقييم نظام الرقابة الداخلية.   وخصائص نظام الرقابة الداخلية، وأخيرا في الدبحث الثالث، وفروع
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 المبحث الأول: ماهية نظام الرقابة الداخلية

ر النظري لنظام الرقابة الداخلية، نعرض في هذا الدبحث، تعريف الرقابةة كوييفةة مةن الويةائف لتفصيل الإطا        
 الإدارية، ثم بعدها نفصل التطور في مفهوم نظام الرقابة الداخلية والعوامل الدساعدة على تطورها. 

 نظام الرقابة الداخلية تعريف المطلب الأول:   

الويةائف  مةن بةة الداخليةة، نعةرض لرموعةة مةن التعةاريف الخاصةة بالرقابةة كوييفةةقبل التطرق لدفهوم نظام الرقا      
 الأساسية للإدارة وهي:

هي " وييفة إدارية تسةعى ععةل الحةوادث تتوافة  مةع الخطةة الدرسةومة، فهةي عمليةة التحقة  مةن مةدى إلصةاز  الرقابة-
  1 الأهداف الدبتغاة والكشف عن معوقات تحقيقها والعمل على تدليلها في أقصر وقت لشكن"

أكةد مةن أن  أهةداف الرقابة هي " وييفة من ويائف الإدارة تهدف إلى قياس وتصةحي  أداء الدرؤوسةب بغةرض الت-
الدنشةةأة والخطةةط الدوضةةوعة لبلو هةةا قةةد و تحقيقهةةا، ومةةن ثم فهةةي الوييفةةة الةةا تدكةةن مةةن التأكةةد أن مةةا و، أو يةةتم 

 2مطاب  لدا أريد تداما "

الرقابةةة هةةي " القيةةام  جموعةةة الأنشةةطة الةةا تدكةةن مةةن الوقةةوف علةةى تحقيةة  الأهةةداف الاقتصةةادية والاجتماعيةةة، -
وف علةةةى مةةةدى تحقيةةة  الأهةةةداف تدهيةةةدا لاتخةةةاذ لرموعةةةة مةةةن الإجةةةراءات التصةةةحيحية في حةةةالات فضةةةلا علةةةى الوقةةة

  3الالضراف عن تحقي  الأهداف المحددة مسبقا " 

هي " الإشةةراف والدراجعةة مةةن جانة  سةةلطة أعلةى للتعةةرف علةى كيفيةةة سةير العمةةل داخةل الدشةةروع  والتأكةةد رقابةةال-
صةص لذةا، فالرقابةة هةي عمليةة متابعةة دائمةة ومسةتمرة تقةوم  بهةا اعهةة الرقابيةة من أن الدوارد تستخدم وفقةا لدةا هةو لس

 4للتأكد من أن ما يجري من عمل داخل الوحدة الخدمية أو الاقتصادية يتم وفقا للخطط والسياسات الدوضوعة " 

                                                           
1
 .55 لي،، بيروت، دون سنة نشر،  الح الإداري، منشورات العملية الإدارية والوييفة العامة والإصلاحو  طارق المجذوب، الإدارة العامة  

 .324 ،  0222امعية، الإسكندرية، اع أحمد توفي ، إدارة الأعمال مدخل وييفي، الدار  2
 .24 ،  0224الأمب، القاهرة، الحديثة ودراسات اعدوى الاقتصادية، دار الدالية السيد عليوة، الإدارة  3
 .20 ،  0223بلد النشر، تصار، دون، الرقابة الدالية النظرية والتطبي ، مطبعة الان عوف لزمود الكفواري  4
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دف تصحي  الرقابة هي " مراجعة كل ما جري في البرنامج وهي الأوامر الصادرة من طرف الإدارة وذلك به-
  5الأشياء، الأشخا  " الأخطاء والالضرافات ومنع إعادتها، وهي تنطب  على كل المجالات

 6الضبط أي وجود مانع أو وازع يدنع الدويفب من ارتكاب الغش" الدقصود بالرقابة "

الأهداف     والخطط من التعاريف السابقة يدكن القول أن الرقابة كوييفة إدارية تهدف إلى مراقبة عملية تحقي  
 ، وتحديد وقياس الالضراف وتصحيحه.الدوضوعة مسبقا

 أنواع وأهداف نظام الرقابة الداخلية المطلب الثاني:  

    أنواع الرقابة الداخلية 

           السةابقة يدكةن تحديةد أهةم العناصةر  لتعار يفتحديد مفهوم الرقابة الداخلية وفقا  من استعراض          
 يتضمنها نظام الرقابة الداخلية في الدشروع :  الا  

  وعنصةةةرا رئيسةةا مةةن عناصةةةرها في الرقابةةة المحاسةةبية :وتدثةةةل الرقابةةة المحاسةةبية الوجةةةه المحاسةةي، مةةن أوجةةةه الرقابةةة الداخليةةة
الغةير مشةروعة وتحقية  دقةة الدشةروع مةن أي تصةرفات الدشروع تتضةمن هةذا الرقابةة ،وتهةتم بةالإجراءات لحمايةة مةوارد 

 البيانات و الدعلومات الا يدكن الإعتماد عليها و يدكن تحقي  هذا النوع من الرقابة عن طري  اعوان  التالية :
 عناصر الرقابة المحاسبية : 
  الدشروع .وضع و تصميم نظام مستندي متكامل و ملائم لعملية 
 نشاط .وضع نظام لزاسي، متكامل وسليم يتف  و طبيعة ال 
 . وضع نظام سليم عرد أصول ولشتلكات الدشروع وفقا لقراءة المحاسبية الدتعارف عليها 
  وضع نظام ملائم أم مقارنة بيانات سجلات لزاسبية الدسةوولة عةن الأصةول الدشةروع م نتةائج اعةرد الفعلةي ل صةول

بشةةةكل دوري  ومراجعةةةةمةةةوازين الدوجةةةودة في حيةةةازة الدشةةةروع علةةةى أسةةةاس دوري ويتبةةةع ذلةةةك ضةةةرورة نظةةةام لإعةةةداد 
 )شهري( لتحقي  من دقة ما و تسجيله عن بيانات و معلومات مالية خلال الفترة الدعدتها ميزان الدراجعة .

                                                           
5 Pratique Boisselier, Contrôle de Gestion Court et Applications, 02éme édition, Paris, Novembre 2001, P 04 . 

6 
  ، 0991ية، الطبعة الثانية، مصطفى عيسى خضير، الدراجعة الدفاهيم والدعايير والإجراءات، مطابع جامعة الدلك سعود، الدملكة العربية السعود  

020 . 
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 دواح  وضع نظام الإعتماد نتيجة اعرد و تسويات اعردية في نهاية الفترة من مسوول 

 أو أكثر في الدشروع . 

 أدوات الرقابة المحاسبية : 

 لتحقي  أهداف الرقابة المحاسبية يدكن إستخدام العديد من أدوات و الا من أهمها ما يلي :

 راجعة الدستندية لدا 
  الدراجعة الفنية 
  الرقابة الدالية 
  الدراجعة الداخلية 
  الضبط الداخلية 
 ،7 النظام المحاسي 
  الإدارية:الرقابة 

الوجةةه الإداري مةةن أوجةةه الرقابةةة الداخليةةة في الدشةةروع و عنصةةرا رئيسةةيا مةةن عناصةةرها ، وتهةةتم  الإداريةةةوتثمتةةل الرقابةةة 
للتحقية  مةن كفةأة الاسةتخدام الدةوارد و لشتلكةات الدشةروع اسةتخداما  اللازمةة الإجةراءاتهذا الرقابةة وتتضةمن عيةع 

يةة و الخارجيةة و القوانب واللوائ  الداخل ياساتالدشروع و العاملب فيه بالس التزاممثلا من ناحية التحقي  من مدى 
 على السواء و الدنضمة لعمال و أنشطة الدشروع من ناحية أخرى.

)الدقصةةةود بةةةذلك نظةةةم والقةةةوانب الداخليةةةة في الدشةةةروع أو الةةةا وضةةةعها علةةةى مسةةةتوى الدولةةةة (و معةةة  ذلةةةك تحقيةةة  
 الكفاية الإنتاجية الدلائمة.

الإدارية ترتبط بأقسام التشغيل و ليس بقسةم الحسةابات أو القسةم الدةالم بالدنشةأة و السةب  في أن الرقابة حيث لصد 
ذلةةك أن هةةذا الأقسةةام  ةةير مرتبطةةة مباشةةرة بالقسةةم الدةةالم  عةة   ةةير خاضةةعة  سةةوولية الدةةدير الدةةالم لشةةا يعةة  مراجةةع 

 . يةالآتالحسابات بتقديدها و يتحق  هذا النوع من الرقابة من خلال جوان  
                                                           

023مصطفى عيسى خضير،مرجع سب  ذكرا ،   7
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 عناصر الرقابة الإدارية : 

و الأقسةةام الةةا تسةةاعد  الإدارة مسةةتوىتحديةةد الأهةةداف العامةةة الرئيسةةية للمشةةروع و كةةذلك الأهةةداف الفرعيةةة علةةى 
 حتى يسهل تحقيقها . الأهدافدقي  تدثل هذا  توييفمع وضع الرئيسية، العامة  الأهداففي تحقي  

  لضةمان تحقية  مةا جةاء بهةا مةن إجةراءات و خطةوات و بالتةالم تحقية  شةروع في الد التنظيميةةوضع نظام الرقابة الخطة
 الدوضوعة . الأهداف

  أنواعهةا بشةكل دوري في بدايةة كةل سةنة ماليةة لتكةون  اخةتلافوضع نظام لتقةدير عناصةر النشةاط في الدشةروع علةى
 منها:السلبية بصدفة خاصة و  الالضرافاتفي عقد مقارنات و تحديد  الأساسهذا التقديرات 

o قواعد وأسس تقدير الدبيعات 
o قواعد وأسس تقدير الإنتاج 
o قواعد وأسس تقدير العناصر الإيرادات الأخرى 
  بها و منها. لاسترشادوضع نظام خا  لسياسات و الإجراءات الدختلفة و العناصر الذامة في الدشروع 
o سياسات و إجراءات الشراء 
o سياسات و إجراءات البيع 
o  الترقي بالنسبة للعاملب سياسات التويف و 
o  سياسات و إجراءات التسعير لدنتوجات الدشروع 
o  السياسة الدالية في الدشروع  تنفيذإجراءات و قواعد 
  وضع نظام خا  لعملية إتخاد القةرارات يضةمن سةلامة إتخادهةا  ةا لا يتعةارض مةع الدصةا  الدشةروع ومةا يهةدف إلى

و معةةايير و  أسةسأي قةرار لا يتخةد إلا بنةةاء علةى  أن أسةةاسج ،علةى يصةل إليةه مةةن نتةائ التحقية  مةن أهةداف و مةةا
 .8بعد دراسة واقية تبرز ضرورة إتخاد مثل هذا القرار 

 أدوات الرقابة الإدارية: 

 العديد من الأدوات و الا من أهمها ما يلي : استخدامقابة الإدارية يدكن لتحقي  أهداف الر 

                                                           

025مصطفى عيسى خضير،مرجع سب  ذكرا ،  8
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 .) الدوازنات التخطيطية )التقديرية 
 الدعيارية.لتكاليف ا 
  الأداءموازنة البرامج و. 
 دراسات الوقت و الحركة. 
  التقارير الدورية 
  و تدري  العاملب . التأهيلنظم 
 . الإحصائيات و الرسوم البيانية 
  و هةذا يةتم عةن طرية  الدقارنةة بالأرصةدة الدفتريةة لذةدا الأصةول ،و في سةجلات الخاصةة و يدكةن  الأصوولمطابقة :

 اخةةةتلافأن تةةةتم هةةةدا الدطابقةةةة عةةةن طريةةة  اعةةةرد الفعلةةةي ،أو شةةةهادات مةةةن أطةةةراف أخةةةرى، و يلةةةزم تحةةةري أسةةةباب 
 . الاختلافاتالرصيد الدفتري و الفعلي ،و التحق  منها و تحديد من الدسوول عن هذا 

 : أهداف الرقابة الداخلية 

 : 9تتمثل الأهداف الأساسية الا يحققها نظام الرقابة الداخلية الفعال      

 التحكم في المؤسسة: 

إن التحكم في الأنشطة الدعتمدة للموسسة و في عوامل الإنتاج داخلها و في نفقاتها و تكاليفها و عوائدها و في 
وضعت بغية تحقي  ما ترمي إليه الدوسسة ،ينبغي  ليها تحديد أهدافها ، هياكلها ،طرقها لستلف السياسات الا 

من اجل الوقوف على معلومات ذات مصداقية تعكس الوضعية الحقيقية لذا و الدساعدة على خل  رقابة  وإجراءاتها
  .على لستلف العناصر التحكم فيها 

 حماية الأصول واستخدامها بكفاءة وفعالية:  

هذا الذدف معرفة الدقصود بكل من الحماية والأصول؛ وتتعدد التفسيرات الخاصة بكلمة الحماية  يقتضي تحليل
فقد يقصد بها الوقاية من الأخطاء الدتعمدة في معاعة العمليات، و ا أن هناك تعمدا، أي تخطيطا مدروسا 

                                                           

 
النظري والإجراءات العملية ،اعزء الأول ،دار الثقافة للنشر و  الإيطار،مراجعة الحسابات الدتقدمة حسب أحمد دحدوح،حسب يوسف القاضي، 9

 .022-072   التوزيع، الأردن،
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يس خطأ، إذ إن الخطأ هو ما يرتك  عن  ير بواسطة أفراد  ير أمناء ذوي نيات احتيالية، فإن ذلك يعد  شا ول
قصد أو تعمد، وقد يقصد بكلمة حماية الوقاية من الأخطاء الدتعمدة و ير الدتعمدة في معاعة العمليات واستخدام 
الأصول، وقد يقصد بها كل وسائل المحافظة على الأصول ضد الأمور  ير الدر وب فيها كافة مثل: الغش 

الإضافة إلى الأخطار كالحرائ  مثلا، وطبقا لرأي عنة إجراءات الدراجعة الدنبثقة عن الدعهد والاختلاس، والسرقة، ب
الأمريكي للمحاسبب، فإن كلمة حماية تع  وقاية الأصول من الخسائر الا قد تنتج عن الغش أو الأخطاء أو 

الأصول الثابتة كالأبنية والعقارات الأمور الأخرى  ير الدر وب فيها؛ وأما الأصول الدقصود حمايتها فهي تتضمن 
 والتجهيزات، والأصول الدتداولة، كالنقدية والدخزون...

وتتم حماية الأصول الثابتة بصيانتها والمحافظة عليها ضد الأخطار، كالحرائ  مثلا، وتتم حماية الأصول الدتداولة 
ى  ير الدر وب فيها، وتقع الدسوولية كاملة بالمحافظة عليها ضد السرقة والاختلاس والغش والأخطاء والأمور الأخر 

على الإدارة في الحماية على الأصول ويتم التحق  من الحماية الكاملة والدستمرة هذا، عن طري  مطابقة الأرصدة 
الدفترية في السجلات المحاسبية مع الأصول الدادية الدتوفرة، بالإضافة إلى كون كل الددخلات والدخرجات خلال 

 .  10الية الدعنية، كاملة وقانونية ومصرحاً بها ومثبتةالفترة الد

ويع  الاستخدام الاقتصادي للموارد تجن  أوجه الإسراف والقصور والتبذير في استخدام الدوارد الدتاحة، و من ثم 
معب الارتقاء بالكفاءة الإنتاجية في استخدام تلك الدوارد، وتع  الكفاءة قدرة الدوسسة أو أي وييفة أو نشاط 

 على تحقي  الذدف المحدد بأقل تكلفة لشكنة.

وتتبع عدة أسالي  للارتقاء بالكفاءة الإنتاجية، من أهمها الدوازنات التخطيطية، والتكاليف الدعيارية، ودراسة الزمن 
 والحركة، ورقابة اعودة، وتدري  العاملب لرفع مستوى أدائه...

  المحاسبية:دقة البيانات 

ت أن تكون الدعلومات موضوعية، تعطي صورة عادلة عن وضع الدوسسة ضمن بيئة نشاطها، وأن تع  دقة البيانا
تكون هذا الدعلومات حاضرة وجاهزة بالشكل الكامل والدلائم وفي الوقت الدناس  خدمة ل طراف الدستفيدة 

ة، تلك العمليات الا تعتبر لرالا وترتبط الدعلومات المحاسبية بالعمليات الناتجة عن مزاولة الأنشطة الدختلفة بالدوسس
                                                           

079، مرجع سب  ذكرا حسب أحمد دحدوح،حسب يوسف القاضي  10
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 لتطبي  الرقابة الداخلية وتتولد عنها معلومات لزاسبية، وتتم هذا العمليات عبر سلسلة من الخطوات هي:
التصري  بالعملية، وتنفيذها، وتسجيلها في الدفاتر، المحاسبة عن نتائجها؛ فإذا ما تدت مراعاة هذا الخطوات الا 

ت، مع إجراء عملية الدراجعة لدا يتم تسجيله فإن الدعلومات المحاسبية الناتجة عن ذلك يدكن يدر بها إتدام العمليا
 الوثوق فيها وعدها دقيقة وملائمة وكاملة.

 الالتزام بالسياسات الإدارية : 

تتم ترعة أهداف الدوسسة إلى لرموعة من السياسات والخطط والإجراءات الدتكاملة، الا تغطي جوان  الدوسسة  
كافة وتصدر بذلك الإدارة قرارات وتعليمات توجهها إلى منفذي العمليات الدختلفة، عبر الدستويات الإدارية، 
وسواء أكانت هذا القرارات والتعليمات كتابية أم شفوية، فإنها تخضع لعملية التنقي  أو التعديل  ا يودي إلى فهم 

توج  أن تكون هذا التعليمات الإدارية واضحة القصد الصحي  منها، من جان  الدنفذين الأمر الذي يس
وملائمة لا تحتمل التأويل، حتى يدكن التقيد بها وتنفيذها كما رسمت، لشا يسم  بالقول إن درجة استيعاب 
السياسات والخطط والإجراءات الإدارية الدتضمنة في القرارات والتعليمات، والتمسك بها وتطبيقها، تنعكس على 

 . 11الدوسسةمدى تحقي  أهداف 

ويرتبط تحديد الدسووليات بوضع السياسات والخطط والإجراءات الواج  إتباعها، ويراف  تحديد الدسووليات 
تفويض السلطات  ا يتماشى وحجم الدسووليات، ولشا يستدعي وجود دليل يوض  هذا الاختصاصات، بل 

تداخل أو تضارب أو تكرار للعمل، يوض  خطوط السلطة والدسوولية بشكل أكثر تفصيلا، حتى لا يحدث أي 
يودي إلى الإخلال أو إلى عدم الالتزام بالسياسات الإدارية الدوضوعة من قبل الإدارات والأقسام التنفيذية 

 الدختلفة.

  إن أحكام نظام الرقابة الداخلية بكل وسائله داخل الدوسسة يدكن من ضمان تشجيع العمل بكفاءة :
وارد الدوسسة ،ومن تحقي  فعالية في نشاطها من خلال التحكم في التكاليف والكفء   الأمثل الاستعمال

، ير أن نظام الرقابة الداخلية لا يعطي للإدارة بعض الضمانات وفقط بل يعطي بتحقيقها عند حدودها الدنيا 
 الدوسسة. مرد وديةتحسنا في 
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 المطلب الثالث: العوامل المساعدة على تطور نظام الرقابة الداخلية

  12:من أهم الأسباب الا ساعدت على تطور الرقابة الداخلية واتساع نطاقها ما يلي

 كبر حجم المشروعات  

أدى اتساع حجم الدوسسة، وتشع  نشاطها، إلى صعوبة إدارتها إدارة فعالة مباشرة، نتيجة لتعدد عملياتها وتنوع 
من العاملب، وقد أدى ذلك إلى فقدان الصلة مشكلاتها، وتشع  بنائها التنظيمي وتعقدا، واستخدام عدد كبير 

الدباشرة، الا كانت قائمة عندما كان حجم الدوسسة صغيرا، من ناحية، وإلى الاعتماد على تقارير إدارية وكشوف 
مالية وإحصائية و يرها من البيانات الا تهدف إلى تلخيص الأحداث اعارية وترعتها إلى أرقام يدكن عن طريقها 

مليات والتحقي  الرقابة على نواحي النشاط الدختلفة من ناحية أخرى، ولكي تودي هذا الوسائل أهدافها تتبع الع
وتحق   اياتها، فإنه لا بد من صحة ما تتضمنه هذا التقارير والكشوف من بيانات وأرقام وخلوها من أي خطأ أو 

 تضليل.

 رغبة الإدارة في تقديم البيانات الصحيحة  

سة تر   في تحسب صورتها، تجاا الدلاك أو الدساهمب أو الدولة، فإنها لربرة على أن تقدم البيانات إذا كانت الدوس
الصحيحة والدقيقة إلى اعهات الا تستخدم تلك البيانات في اتخاذ القرارات، فإذا كانت البيانات خاطئة أو 

عليها قوانب لستلفة كما تهتم الإدارة العليا بأن مظللة، أو تأخر ميعاد تقديدها، فإنه تقع على الإدارة عقوبات تنص 
تقدم لذا بيانات قابلة للتصدي  وأن تتخذ القرارات من الدستويات الإدارية الأخرى، كما يستدعي الأمر وجود 
تلك البيانات حاضرة وصحيحة عند الطل  ولا يتس  لذا ذلك إلا إذا أعدت نظاما فعالا للرقابة الداخلية 

 وطبقته. 

  اختباريةل مهنة المراجعة الخارجية للحسابات إلى مراجعة تحو 

كان مراجع الحسابات الخارجي يقوم  راجعة تفصيلية للعمليات المحاسبية كافة، عندما كان حجم الدوسسة صغيرا، 
ونشاطها لزدود، ولكن باتساع حجمها، وتشع  عملياتها وتعقدها، أصب  من الدتعذر القيام  راجعة تفصيلية 
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شاملة، وحتى إذا كان ذلك لشكنا، فإنه يتطل  وقتا طويلا وتكلفة زائدة قد تكون  ير اقتصادية، ور ا يودي إلى 
 الارتباك في العمل إذا طالت مدة الدراجعة.      

 تطور الشكل القانوني للمؤسسة  

وأدى ذلك على تطور وبكبر حجم الدوسسات، يهرت الر بة في البحث عن الأموال الضخمة لزيادة الاستثمار، 
الشكل القانوني للموسسات من شركات الأشخا  إلى  شركات الأموال، فظهرت شركات الدساهمة، الا تديزت 
بانفصال الدلكية على الإدارة وأصبحت الإدارة العليا لشثلة  جلسها هي الا توجه الدوسسة، ولدا كانت قدرتها على 

لى تفويض السلطات والدسووليات إلى مديريات لستلفة، وتحديد وييفة القيام بجميع العمليات لزدودة، اضطرت إ
معينة لكل منها وتعيب مسوول عنها، وحتى داخل الدديرية الواحدة، يتم توزيع الاختصاصات على الأقسام 
أن الدختلفة الا تتبع لذا وتحديد مسوول عن كل منها، ونتيجة لذلك أصبحت الإدارة العليا في حاجة للتأكد من 

الدديريات والأقسام الدختلفة، تسير وفقا للخطوط العريضة الا رسمتها وهنا يدكن القول إن نظام الرقابة الداخلية 
  فهومها الشامل هي الا تبب ذلك، وتطمئن الإدارة عن سلامة سير العمل بالدوسسة . 

 اضطرار الإدارة إلى حماية أصول الشركة  

وموجوداتها،  الدلكية عن الإدارة  ذات مسوولية كاملة عن حماية أصول الشركة وأصبحت الإدارة نتيجة انفصال 
من الضياع وسوء الاستعمال، وتطل  الأمر أن تضع الإدارة من الإجراءات ما يكفل الحماية لذذا الأصول، 

سلة من الإجراءات وحتى تتمكن من إخلاء مسوولياتها تجاا الدلاك أو الدساهمب أو الدولة، فإنها عليها أن توفر سل
الا تعمل على حماية الأصول والتأمب عليها، كما تعمل على تفادي الأخطاء والإهمال والتبذير، واكتشاف ما قد 
يحدث من ذلك، وهذا الأمور واجبات تقع على عات  الإدارة، الا يقاس لصاحها أو فشلها  دى تحقيقها إلى 

 لك وبدون شك، وضع نظام لزكم للرقابة الداخلية. هذا الوييفة الأساسية ولشا يساعدها على ذ

وفي الأخير يدكن إيجاز الأسباب أو العوامل الا ساعدت في تطوير مفهوم نظام الرقابة الداخلية في النقاط التالية 
 :         13هي
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 كبر حجم الدشروعات واتساع نشاطها وتنوع أعمالذا؛ 
 انفصال الدلكية عن الإدارة؛ 
 الإدارة الخاصة والعامة إلى بيانات دورية وبصورة مستمرة؛ حاجة 
 حاجة العديد من اعهات العامة في الدولة إلى بيانات صحيحة وبصورة مستمرة؛ 
 مسوولية الإدارة عن حماية أموال الدشروع؛ 
 تشجيع العاملب على الالتزام بالسياسات الدوضوعة من السلطة العليا في الدشروع؛ 
 14نتاجية وكفاءة الأداء في الدشروعالكفاءة الإ العمل على رفع 

     الرقابة الداخليةالمبحث الثاني: مقومات نظام   

يسم  لنظام الدعلومات المحاسبية من  أنالمحاسي، من شأنه وجود نظام قوي للرقابة الداخلية على النموذج  إن     
توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن وضعية الدوسسة الحقيقية من جهة ومن جهة ثانية يدكن للموسسة من 

الدتوخاة منه،نعتبر الدقومات  الأهدافتحقي  أهدافها الدرسومة في الخطة العامة لذا ،وبالتالم يستطيع هذا من تحقي  
15تعكس قوة وفعالية هذا النظام و العكس صحي  . كالأعمدة اخليةالدنظام الرقابة   

كفء   التنظيميالهيكل  الأول:المطلب   

يعتبر وجود هيكل تنظيمي كفء في أي منظمة هو أساس عملية الرقابة ،والذيكل التنظيمي الكفء هو         
تحديد الدسووليات و السلطات الدختلفة لكافة الإدارات و الأشخا  بدقة و بصورة واضحة ،و  الذي يتم فيه

اعغرافي لذا وعدد القطاعات و الفروع  الانتشارعلى الدنشأة بحجمها و مدى  التنظيميتتوقف طبيعة الذيكل 
وضرورة إعداد خرائط ، باستمرارمي رئيسا يتابعه ويقيم أدائه ظأن يكون لكل شخص في الذيكل التن ويج 

المحيطة ،أو أن يتصف هذا الذيكل  مع تغير الظروف وجود إمكانية لتغير الذيكل التنظيمي تفصيلية لكل قسم مع
مسووليات لزددة تتناس   بالدرونة ، ومن ناحية أخرى يج  أن يعمل الذيكل على إعطاء كل فرد واجبات و

الدختلفة .ع تطبي  مبدأ الفصل بب الدهام وقدراته م  
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أن تصميم هذا  الدوسسة، كونمي في بسط الرقابة الداخلية داخل يه تظهر حساسية ودور الذيكل التنظيوعل
التالية:الذيكل يراعي فيه العناصر   

  حجم الدوسسة 
 طبيعة النشاط 
  الاختصاصاتتسلسل 
  تحديد الدديريات 
  تحديد الدسوولية وتقييم العمل 
  البساطة و الدرونة 
  بب الدديريات )الا تقوم بالعمل ليست هي الا تحتفظ بالأصول ،وليست هي الا تقوم  الاستقلاليةمراعاة

  حاسبة الأصول(.

نظام المعلومات المحاسبية  الثاني:المطلب   

لنظام الرقابة الداخلية الفعال فنظام  الأساسيةالدقومات يعتبر نظام الدعلومات المحاسبية السليم أحد          
وضعية وطبيعة نشاط الدوسسة  حة منصو  عليها قانونا وتستجي  إلىالدعلومات المحاسبية يعمل وف  طرق واض

الدتحكم فيها،يعتمد على لرموعة متكاملة من الدفاتر و السجلات المحاسبية ودليل  الآليةوضمن نمط الدعاعة 
يكون احد الدقومات ه تسيير إعداد القوائم الدالية بأقل جهد لشكن و أكثر دقة لشكنة للحسابات يراعي في تصميم

يتضمن هذا الدليل الحسابات اللازمة و الكافية لتمكب الإدارة من  إنالددعمة لنظام الرقابة الداخلية ،بحيث يج  
و  الاستثماريةاصر الدتعلقة بالنفقات يل بب العنصأداء مهمتها الرقابية على العمليات ،و لتمكب المحاس  من التف

:16يلي  أن يكون نظام الدعلومات المحاسبية وسيلة لتحقي  ما لشا سب  يج  انطلاقا، الاستهلاكيةالنفقات   

  دقتها.أن هذا السجلات تدثل البيانات و  العمليات، إذا وتنفيذالرقابة على السجلات التشغيل 
  للحسابات .تبوي  البيانات ووضع دليل مبوب 
  تصميم السجلات المحاسبية بطريقة مناسبة للرقابة 

                                                           
 45حسب أحمد دحدوح ،حسب يوسف القاضي ، مرجع ساب  ،  16



تقيين نظام الرقابة الداخلية                                                       الأولالفصل   
 

 
14 

:الآتيةوبغية دعم نظام الرقابة الداخلية يج  أن يتوافر نظام الدعلومات المحاسبية على العناصر   

 . وجود مستندات داخلية كافية لتغطية كافة أوجه النشاط كما توض  الدسووليات 
  المحاسبية )يوض  الطرق الا تنبع الدعاعة العمليات (وجود دليل الإجراءات و السياسات. 
 للعمليات و متابعة تنفيذها  تفصيليةات تخطيطية يزانيإعداد م. 
  (.الأداء الفعليوجود نظام تكاليف فعال )لقياس 

 المطلب الثالث : إجراءات التفصيلية 

 تفصيليةإن العمل التسلسلي للويائف الدختلفة داخل الدوسسة يدع و الإدارة هذا الأخيرة إلى طرح إجراءات      
 الحفاظلتنفيذ الواجبات على مستوى الدديريات الدختلفة ،بحيث لا يقوم شخص واحد بالترخيص للعمل و 

ينبغي على الإدارة  في هذا الإطارأخرها و بالأصل و مسك السجلات ، أي أن لا يقوم بالعملية من أولذا إلى 
د نوع وكيفية القيام بالعملية داخل كل مديرية لشا يسم  بعدم تداخل الدهام و خل  رقابة ذاتية أو تلقائية أثناء تحدي
العملية وذلك بواسطة ما يحققه مويف من رقابة على مويف أخر،إذا أن الدقوم يسم  من تقبي  فر   تنفيذ

17 أهدافهطأ و يدكن نظام الرقابة الداخلية من تحقي  التلاع  و الغش و الخ  

 المبحث الثالث :إجراءات و تقييم نظام الرقابة الداخلية 

: إجراءات الرقابة الداخلية  الأولالمطلب   

  الإدارية  التنظيميةالإجراءات:   

تخص هدا الإجراءات أوجه نشاط داخل الدوسسة ،فنجد إجراءات تخص الأداء الإداري من خلال تحديد     
،وتوزيع  شخص داخلها  ا يضمن فر  رقابة على كل  ،تقييم واجبات العمل داخل كل مديرية الاختصاصات

ءات ليات الدوكلة إليه ،و إجراو بالدسو  التزامهوتحديد الدسووليات  ا يتي  معرفة لزدود النشاط لكل مسوول ومدعى 
أخرى تخص اعان  التطبيقي كعملية التوقيع على الدستندات من طرق الدويف الذي قام بإعدادها واستخراج 
الدستندات من أصل وحدة الصور ،وإجراء حركة التنفاءت بب الدويفب  ا لا يتعارض مع حسن سير العمل 

                                                           
17

 42-47حدوح ،حسب يوسف القاضي ، مرجع ساب ، حسب أحمد د 



تقيين نظام الرقابة الداخلية                                                       الأولالفصل   
 

 
15 

لإعداد عملية معينة ،بحيث لا  إثباتهاالخطوات الواج  وضبط واج  العاملب ، لانتقاءوفرض إجراءات معينة 
الإجراءات من هذا  إلىأي مويف التصرف الشخصي إلا  وافقة الشخص الدسوول ،لذلك سنتطرق  إلىيترك 

:18لية خلال النقاط التا  

 تحديد الاختصاصات 
  توزيع الدسووليات 
 تعليمات صريحة  إعطاء 
  إجراءات حرك و التنقلات بب العاملب 
  تضافرو التكنولوجية يكون عبر  الاجتماعية، الاقتصاديةالأهداف الدوسسة : إن تحقي  الاختصاصاتتحديد 

ات داخل الدوسسة في لواض  اعتماد تحديد دقي  للاختصاصكل حس  اختصاصه من ا  إجراءهااعهود داخل 
 فيها  الدوجودةديد كل الاختصاصات الدديريات لذا يج  تح التنظيميإطار سياستها ،فعند الوقوف على الذيكل 

داخل الدوائر و  مديرية يدكن تجزئتها،فكل مديرية لذا اختصاصاتها وداخل كل  لا يسم  بالتضارب بينها ، ا
 . التنظيمييكل نقطة من الذأخر داخل الدصا  و إلى  اية 

 تداخلها  أوتضاربها يدنع التقييم الدلائم للعمل يدعم تحديد الاختصاصات داخل الدوسسة  أن:  تقسيم العمل
، السرقة و التلاع  كون هذا التقسيم الدلائم للعمل  الأخطاء،كما انه يقلل بدرجة كبيرة من الاحتمالات وقوع 

 يقوم على الاعتبارات التالية :
o  يدنع  أنو التسجيل المحاسي، من شأنه  الأداء وييفا:إن الفصل بب العمل وسلطة تسجيله  أداءالفصل بين

و بالتالم تحصل على معلومات صادقة على الحدث بعد التلاع  في تسجيل البيانات المحاسبية و بالتالم تحصل 
 الدعاعة .

o  سرقة م في العمل يقلل من احتمالات هذا التقسي أن و سلطة تسجيله : بالأصل الاحتفاظالفصل بين سلطة
لذذا  يكون ضمن اختصاصات مويف معب،وتسجيل العمليات الدتعلقة بالأصل،نظرا لان الاحتفاظ  الأصول

 . أخرف لأصل يدخل ضمن اختصاصات موي
o   الفصل بب سلطة تقرير الحصول على أن: و سلطة تقرير الحصول عليه  بالأصلالفصل بين سلطة الاحتفاظ 

 و الاحتفاظ به تقلل من الاحتمالات وقوع التلاعبات و الاتفاقيات ذات الدصلحة الشخصية . الأصل
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o  نهايتها  إلىانفراد شخص واحد بالقيام بعملية معينة من بدايتها :انطلاقا من عدم التقسيم العمل المحاسبي
يقوم بعملية بعدا  أخريف معب  ويف ،فإنه يسم  بإعطاء رقابة داخلية يخلقها هذا التقييم  راقبة عمل كل مو 

و التلاع  و التزوير و يزيد من فر  الكشف عنها خال  الأخطاء،لذلك يستطيع هذا التقسيم التقليل من فر  
 وقوعها 

  تبعية  تحديديدكن من  إذاعلى الوضوح في تحديد الدسووليات لدويفب  الإجراءهذا : يقوم توزيع المسؤوليات
في ذات الوقت الدسوولب عن المحافظة على  يريات و الأشخا لك وج  تحديد  الددلذ او الخطأ، الإهمال

بالعمليات و الدوافقة عليها ،لان  الدمتلكات و عمليات الدوسسة و على تسجيل هذا الدمتلكات و على التقرير
فيحاس  و يراق  في تزامه تجاهها ، لتحديد الدسووليات يدكن لكل مويف من معرفة حدود عمله ومسوولياته و ا

لنظام الرقابة الداخلية فعالية اكبر من خلال التحديد و الدقة لدرتك  يعطي  الإجراءهذا  أن إذاحدود هذا المجال ،
العمل من طرف  التنفيذيضفي اعدية و الدقة في  أخرى جهةالخطأ و عدم استطاعته التملص من جهة ، ومن 

 يلقيه لغيرا . أنمباشرة و لن يستطيع  إليهله ينس  على يقب بأن أي خطأ في عم لأنهالدويف 

و تقسيم  صات الثلاثة السابقة ،وتحديد الاختصا الإجراءاتبب  الأخير نرى و بوضوح العلاقة التكامليةو في     
     تحق  لنا شطرا اكبر من نظام الرقابة الداخلية الفعال. بانسجامهايات و الا العمل،وتوزيع الدسوول

 ظام الدقومات الددعمة لن أهم: يعتبر نظام الدعلومات المحاسبية السليم من بب تخص العمل المحاسبي  تإجراءا
رقابة دائمة على العمل  أحكاممعينة تدكن من  إجراءاتالرقابة الداخلية الفعال لذلك بات من الواض  وضع 

مطابقة دورية ،القيام بجرد  إجراءاتالمحاسي، من خلال التسجيل الفوري للعمليات ،التأكد من صحة الدستندات ،
السابقة تدكن من دعم الدقومات الا تقوم  الإجراءاتهذا  أنمويف في عمل قام به ،  إشراكو عدم مفاجئ 

لعمل المحاسي، في النقاط الا تخص ا الإجراءات أهم إلىذلك سنتطرق عليها نظام الرقابة الداخلية الفعال ،ب
 :19التالية

o  التسجيل الفوري للعمليات 
o من صحة الدستندات  التأكد 
o الدطابقات الدورية  إجراء 
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o  مويف في مراقبة عمله  إشراكعدم 
  يقوم  إذا: يعتبر تسجيل العمليات الا تقوم بها الدوسسة من بب ويائف المحاسبية التسجيل الفوري للعمليات

بعد حدوثها مباشرة ،بغية تفادي تراكم الدستندات و ضياعها ،لذلك فالسرعة الا بتسجيل العملية  الأخيرهذا 
 أساسها و على تصاحبها الدقة في التسجيل تدكن من السرعة في الترتي  وحفظ الدستندات المحاسبية الا

 التسجيل ، الذي يكون بدونه:
 شط   -
  أخرىتسجيل فوق  -
التسجيل  إثباتلا يلغي تسجيل معب ،إلا وف  طرق معروفة كطريقة الدتمم الصفري أو العكس التسجيل ثم  -

 20الصحي  .

الفوري للعمليات يوثر ايجابيا على معاعة البيانات الا ينتظر من ورائها  التسجيلوعلى هذا يدكن القول بأن 
الدناسبة  القراراتئمة لإتخاد لاالحصول على معلومات صادقة و معبرة عن الوضعية الحقيقية و م  

 تشمل الدستندات على لرموعة من البيانات الا تعبر عن عليات قامت بها  التأكد من صحة المستندات:
 تصميم الدستندات.ادئ الأساسية عند بة ،لذلك ينبغي مراعاة بعض الدالدوسس

 البساطة الا تساعد على استخدام الدستند و استكمال بياناته  -
 عدد الصور اللازمة حتى يدكن توفير البيانات اللازمة لدراكز النشاط. -
 عن كيفية استخدامها وتوضي  خطوات سيرها  إرشاداتضمان توفير  -
وقت  إليهو على العودة عملية الرقابة  إجراءيساعد على  الدستندات، لشاالدسلسلة عن طبع  الأرقاميج  استعمال  -

 الحاجة.

 الإطارتويها ،و في ا يحالمحاس  من سهولة التأكد من الدستند ومن بيانات ال الذكر، تدكنإن الدبادئ السابقة 
يجمع الدستند الشروط التالية: أنلابد   

 لذذا الشأن مطبوعة لسصصة  يعد على كل أنيج   -
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 أو التأويلاللازمة بغية تفادي الخلط  الإيضاحاتبدون شط  واض  ويحمل كل  إعدادايتم  أن -
 يحتوي التاريخ  أنيدخل في إطار اختصاصاتهم، أويكون لشضي عليه من طرف الدسوولب الدوهلب ، أن -
 الا تفرض على العمل المحاسي،  الإجراءات أهم: تعتبر الدطابقات الدورية من بب المطابقات الدورية  إجراء

على الدستندات الداخلية و الخارجية و الا  أساسالتقريبه من الواقع ،لان العمل المحاسي، يعتمد داخل الدوسسة 
تكون  ير صحيحة لشا يوثر سلبا على نظام  أنهذا الدستندات يدكن  أن الدستندية ،أيهي موضوع الدراجعة 

 اسبية و بالتالم على القوائم الدالية الختامية للموسسة .الدعلومات المح

مقاربات دورية بب  إجراءجراءات نظام الرقابة الداخلية لكي تكشف ذلك عن طري  ونظرا لدا سب  جاءت الإ
في الواقع كاعرد  أساسبب الدستندات و الحقيقة الدتمثلة  أخرىلستلف مصادر الدستندات من جهة ومن جهة 

 الدادي مثلا .

كافة الدقاربات الدورية الا يكون موضوعها لستلف عناصر الديزانية وجدول   إجراءتأسيا  ا سب  ،نرى ضرورة 
و تسجيله في اليومية الدساعدة الدتعلقة بالبنك من مقبوضات ومدفوعات  حسابات النتائج كإجراء مقاربة بب ما

في البيانات سجلت على مستوى البنك  أساسالستلف الالضرافات الدتمثلة  لاستخراج، و على مستوى البنك وما
القوائم  إعدادالبحث عن الضرافات وتسويتها قبل  إمكانية إعطاءالعكس ، و  أو ولم تسجل على مستوى الدوسسة

ي للموسسة ،تربط الدالية الختامية ،وذلك لإعطاء معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحساب البنك
 فعالية هذا الدقاربة بالشروط الاتية :

 مرة في الشهر  الأقلالدقاربة على  إجراءيج   -
الواردة من البنك مباشرة وان لا يدخل ضمن وييفة تسيير  الأوراقيستلم  أنالشخص الذي يقوم بالدقاربة يج   -

 الصكوك 
 لا يقوم بالتسجيل المحاسي، في اليومية الدساعدة الدتعلقة بالبنك  أنالشخص الذي يقوم بالدقاربة يج   -
 عملية الدقاربة  لإجراء واضحةطريقة  إتباع -

:21كالأتيتتمثل جلها   أخرىمقاربات  إجراءيدكن كذلك   
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عملية الاستبيان  إجراءعن طري   مستواهم، وذلكمقاربة حسابات الدوردين في الدوسسة بأرصدتهم الحقيقية على  -
 .الدائ للتأكد من قيمة الدين الحقيقية وطبيعة 

الاستبيان وذلك عن طري  إجراء عملية  مقارنة حسابات الزبائن في الدوسسة بأرصدتهم الحقيقية و على مستواهم ، -
 للتأكد من قيمة الح  الحقيقية وطبيعة الددينب .

عن طري  عملية اعرد الدادي  الدخازن، وذلكهو موجودة فعلا على مستوى   احسابات لسزونات مقارنة  -
  للمخزونات

عملية اعرد الدادي  باستعمال الدوسسة، وذلكفعلا على مستوى   ا هو موجود الاستثمارمقاربة حسابات  -
 . للاستثمارات

 مقارنة حسابات الحقوق الدختلفة  ا هو موجود فعلا  -
  ا هو حقيقي  مقارنة الديون الدختلفة -
 على الزبائن  باعتمادهو و بيعه فعلا ،ودلك   مقارنة حسابات الدبيعات  ا -
على مستوى ، ا و  الأجورمقاربة تخص حسابات مركبات  كإجراء ا و تحمله فعلا ، الأعباءمقارنة حسابات  -

 العامة  الإدارة مديرية في  الأجورمصلحة 

،تدكن من تدعيم  أخرى وأنشطةفي يل يروف أخرى  إجرائها،يدكن  أخرىهذا الدقاربات الدورية ومقاربات  الإجراء إن
حقيقي هو  ما إلىمن خلال الدعاعة المحاسبية  إليهمقومات نظام الرقابة الداخلية كما تدكن من تقري  ما التوصل 

وليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن يسم  لنظام الدعلومات المحاسبية من ت أيعلى مستوى الدوسسة ،
. 22الوضعية الحقيقية للموسسة  

  مويف في مراقبة  إشراكيقضي بعدم  إجراء: وج  على نظام الرقابة من  موظف في مراقبة عمله إشراكعدم
 آوالدعاعة  أثناءالا حدثت  الأخطاءعمله داخل نظام الدعلومات المحاسبية ،نظرا لان الدراقبة تقتضي كشف 

 للظرفالتلاع  الدمكن وقوعها ،و الا تخل بأهداف نظام الرقابة الداخلية فعند حدوث خطأ المحاس  عن جهل 
حدث تلاع  فالمحاس  يغطي هذا  إذالا يستطيع كشف خطئه وكذلك  الأخيرو القواعد المحاسبية فهذا 
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معاعة خيالية من هذا الشوائ   وينتج الأشكالعلى هذا ليقضي  الإجراءالتلاع  كونه صادرا عنه ،فوضع هذا 
 23الدعلومات المحاسبية  إلىئ يالا تس

طرف الدسوول  عندما يقوم المحاس  "أ" بتسجيل عمليات تتعل  بإثبات دين معب مثلا فإن هذا التسجيل يراق  من    
لا يستطيع  لان المحاس  "ب" أوتوماتيكي ثم من طرف المحاس  "ب" الذي يسجل قيد التسوية بشكل أولاعليه 

. أولاتسجيل الدين  إثباتو  إذا إلاتسجيل قيد تسوية الدين   

 الا تخص  الإجراءاتو  الإداريو  التنظيميالدتعلقة باعان   الإجراءاتيعد التطرق من  العامة : الإجراءات
يستطيع نظام  الإجراءاتعامة تكون مكملة لسابقتها وتتفاعل عيع هذا  إجراءات البندسنتناول العمل المحاسي، 

 التالية: الإجراءاتالدرسومة، لذلك ستميز بب  أهدافهالرقابة الداخلية تحقي  
 التأمب على لشتلكات الدوسسة  -
  الأمانةالتأمب ضد خيانة  -
 اعتماد رقابة مزدوجة  -
  الآلم الإعلام إدخال -

 الداخليةالمطلب الثاني : مسؤولية المراجع فيما يتعلق بنظام الرقابة 

نص الدعيار الثاني من معايير الأداء الده  على ضرورة إجراء دراسة وتقييم لنظام الرقابة الداخلية الدطب ،         
 يلي:ويدكن حصر أهداف الدراجع من دراسة وتقييم نظام الرقابة الداخلية فيما 

 ى الاعتماد ودرجة الثقة في لسرجات استخدام نتائج دراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية كأساس لتحديد مد
النظام المحاسي، الدطب  داخل الدنشأة، فكلما زادت درجة الثقة في هذا النظام كلما كان ذلك سببا في زيادة 

 الاعتماد على القوائم الدالية وما تحتوي عليه من بيانات.
  الاختبارات ونوعية الدراجعة اللازمة، الاعتماد على نتائج دراسة وتقييم أنظمة الرقابة الداخلية في تحديد حجم

فلقد أصبحت الدراجعة في الوقت الحالم تعتمد على أسلوب الدعاينة بدلا من الفحص الشامل عميع العمليات، 
 ومن ثم تحديد حجم العينة يعتمد بصورة كبيرة على مدى قوة نظام الرقابة الداخلية.
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 لية، يشتمل على نواحي القوة ونواحي الضعف في النظام الدطب ، إمكانية إعداد تقرير بنتائج نظام الرقابة الداخ
 هذا بالإضافة إلى لرموعة من التوصيات بهدف تحسب وتدعيم النظام ومعاعة نواحي الضعف إن وجدت.       

يعتمةةةد الدراجةةةع علةةةى نظةةةام الرقابةةةة الداخليةةةة قبةةةل مرحلةةةة التخطةةةيط وذلةةةك عنةةةد التمهيةةةد للتخطةةةيط وخةةةلال عمليةةةة 
ط لدعرفةةة قةةوة أو ضةةعف نظةةام الرقابةةة الداخليةةة والدخةةاطر الةةا قةةد توجةةد ولتحديةةد حجةةم الاختبةةارات  وبعةةد التخطةةي

عملية التخطيط لتحديد الطريقة الا سةيتبعها في الفحةص هةل تكةون مكثفةة أو بسةيطة بنةاءاً علةى الفحةص الدبةدئي 
 .24حي  اللازمللنظام، وفي حال وجود ضعف في النظام يبلغ اعهات الدعنية لعمل التص

أي أن الدراجةةع يقةةوم بفحةةص النظةةام الدعمةةول بةةه في الدنشةةأة وتقييمةةه إنمةةا يةةتم بهةةدف التعةةرف علةةى نقةةاط الضةةعف فيةةه 
الةةا سةةيعطيها أهميةةة نسةةبية أكثةةر في عمليةةة الدراجعةةة ولةةيس بهةةدف اعلةةوس إلى جانةة  الإدارة في تصةةميم النظةةام، إلا 

ام بتصميم نظام الرقابة الداخلية أو إسداء النص  في تصةميم تلةك الرقابةة أنه يدكن أن يطل  أحيانا من الدراجع القي
 أو تحسينها، بصفته خبيراً في هذا المجال، بدافع تقديم الاقتراحات البناءة.

 المطلب الثالث: أساليب وخطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية

 أساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية

 : 25من أهم وسائل فحص نظام الرقابة الداخلية الطرق التالية   

 أسلوب التقرير الوصفي  

وف  هذا الأسلوب يقوم الدراجع الداخلي أو الخارجي بإعداد تقرير يحتوي على وصف كامل لنظام الرقابة  
الداخلية المحاسبية والإدارية أي كفاءة الدويفب، فصل الاختصاصات، حماية الأصول، لزاسبة الدسوولية، وتقارير 

لصغيرة أو متوسطة الحجم؛ ومن خلال الدراسة الأداء، مسار التدقي ... ويستخدم هذا الأسلوب في الدوسسات ا
الدعمقة والدتأنية لذذا التقرير الوصفي الدفصل للمجالات الا تغطيها الرقابة الداخلية في الدشروع، يتمكن الددق  من 
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 000 ،  سان فلاح الدطارنة، مرجع ساب   
 042زين يونس ،مرجع ساب ،  24
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تحديد مواطن الضعف في كل نظام إلى جان  مواطن القوة فيعمل على اقتراح الحلول الدمكنة لدعاعة الأولى 
 .26 و يظهر التقرير الوصفي لإجراءات التحصيل من الزبائن على سبيل الدثال كما يليوتنمية الثانية وتشجيع 

 

 . 020،  حسب أحمد دحدوح، حسب يوسف القاضي، الدرجع الساب الدصدر : 
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 .002 الدرجع الساب ،  علي حاج بكري،   

 الشركة س

 تقرير وصفي عن المتحصلات النقدية

يقةةةةةوم مويةةةةةف البريةةةةةد الةةةةةوارد بفةةةةةرز البريةةةةةد وتجميعةةةةةه، والةةةةةذي يحتةةةةةوي علةةةةةى الشةةةةةيكات مةةةةةن الزبةةةةةائن سةةةةةدادا لحسةةةةةاباتهم، والةةةةةا تتضةةةةةمن أيضةةةةةا 
اسمةةةةةه وعنوانةةةةةه ورقةةةةةم حسةةةةةابه والدبلةةةةةغ الدسةةةةةتح  أذن توريةةةةةد النقديةةةةةة، وهةةةةةو اعةةةةةزء العلةةةةةوي مةةةةةن الفةةةةةاتورة السةةةةةاب  إرسةةةةةالذا للزبةةةةةون وتحتةةةةةوي علةةةةةى 

 عليه.

يقةةةةةةةوم مويةةةةةةةف البريةةةةةةةد بإعةةةةةةةداد قائمةةةةةةةة بالشةةةةةةةيكات الةةةةةةةواردة علةةةةةةةى نسةةةةةةةختب، ثم يقةةةةةةةوم بإرسةةةةةةةالذا أذون التوريةةةةةةةد والنسةةةةةةةخة الأولى مةةةةةةةن قائمةةةةةةةة 
عةةةةةة مزدوجةةةةةة علةةةةةى الشةةةةةيكات الةةةةةواردة إلى حسةةةةةابات الزبةةةةةائن وترسةةةةةل النسةةةةةخة الثانيةةةةةة إلى قسةةةةةم حسةةةةةابات الأسةةةةةتاذ العةةةةةام حيةةةةةث تةةةةةتم مراج

دقةةةةةة تسةةةةةجيل البيانةةةةةات بكةةةةةل قسةةةةةم، تةةةةةتم في قسةةةةةم حسةةةةةابات الزبةةةةةائن مطابقةةةةةة قائمةةةةةة الشةةةةةيكات الةةةةةواردة مةةةةةع أذون التوريةةةةةد بهةةةةةدف الرقابةةةةةة 
 على صحة السجلات ودقتها، ويتم ترحيل الدبلغ إلى اعان  الدائن من حساب الزبون وحفظ كل من قائمة وأذون التوريد.

العةةةةةةةةام  راجعةةةةةةةةة قائمةةةةةةةةة الشةةةةةةةةيكات الةةةةةةةةواردة وبترحيلهةةةةةةةةا إلى حسةةةةةةةةاب إعةةةةةةةةالم الزبةةةةةةةةائن وبةةةةةةةةب الحسةةةةةةةةابات  يقةةةةةةةةوم قسةةةةةةةةم حسةةةةةةةةابات الأسةةةةةةةةتاذ
 الشخصية للزبائن.

يقةةةةةةوم أمةةةةةةب الصةةةةةةندوق باسةةةةةةتلام الشةةةةةةيكات، ويةةةةةةذه  إلى الدصةةةةةةرف يوميةةةةةةا لإيةةةةةةداع الشةةةةةةيكات ويحصةةةةةةل علةةةةةةى إشةةةةةةعار إيةةةةةةداع مةةةةةةن الدصةةةةةةرف 
 يحتفظ به في قسم الدقبوضات.

 ...................اسم مويف البريد الوارد

 اسم أمب الصندوق .........................

 اسم مويف الأستاذ العام ...................

 اسم مويف حسابات الزبائن ............... 

                                            توقيع الدراجع                                                                         
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 أسلوب خرائط التدفق 

أو لدورة عمليات لزددة، وتستخدم الرموز  تدثل خريطة التدف  للرقابة الداخلية رسما بيانيا بالرموز لنشاط معب        
والخطوط في هذا الطريقة لوصف تفاصيل النظام؛ ويتم إعداد خريطة تدف  مستقلة لكل نوع من العمليات تبب 
الإجراءات الرقابية الدستخدمة وتدف  البيانات خلال النظام، وتساعد خريطة التدف  الدراجع على تصور العلاقة 

اءات الرقابية وتسهيل تدييز الإجراءات الرقابية، فهي تعطي صورة أوض  وأكثر تحديدا عن الدوجودة بب الإجر 
النظام الدستخدم، وعند استخدام الرموز والخطوط بدلا من الكلمات كما هو الأسلوب الأول تكون فر  سوء 

الدتعاقبة سنة بعد أخرى، الفهم أقل، وبالإضافة إلى ذلك يدكن بسهولة تحديد خرائط التدف  في عمليات الدراجعة 
فكل ما هو مطلوب هو إضافة أو تغيير بعض الخطوط أو الرموز، والاتجاا الحديث لدى الدراجعب هو تفضيل هذا 

 الأسلوب، وهذا قد يكون عائدا إلى أن الصورة هي أفضل وسيلة للإيضاح؛

 أسلوب نماذج الاستقصاء 
استخدام هذا الأسلوب كوسيلة عمع البيانات والدعلومات اللازمة يلجأ الدراجع الداخلي أو الخارجي عادة إلى 

لفحص وتحليل وتقييم نظام الرقابة الداخلية في الدشرعات الكبيرة، وتحتوي نماذج الاستقصاء على استفسارات 
ئلة لستصرة، ومبسطة عن نظام الرقابة الداخلية القائمة، والدتبعة في كل لرالات الدنشأة، و البا ما توضع أس

الاستفسارات بحيث تكون الأجوبة عنها لستصرة، فالبعض يعتمد عبارة نعم أو لا، والبعض الآخر يعتمد عبارة 
ملائم أو  ير ملائم، ويعتمد آخرون عبارات جيد ة وسط ة ضعيف، وهذا العبارات تشير عيعها إلى وجود أو 

لدشروع عن أسئلة هذا الاستقصاء يستطيع عدم وجود إجراءات نظام الرقابة الداخلية، ومن إجابات مويفي ا
الدراجع التعرف إلى تفصيلات النظم الحالية للرقابة الداخلية، ويتعب عليه بحث أية آثار سلبية قد تنتج عن انعدام 
أية وسيلة من وسائل الرقابة الداخلية الواردة في الاستقصاء، ومن ثم اقتراح إنشاء وتطبي  الوسيلة الرقابية الدلائمة 

 .27في المجال الذي يفتقدها لدعاعة أو لإزالة مواطن ضعف النظام
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 .002ساب ، الصفحة مرجع علي حاج بكري،   

 



تقيين نظام الرقابة الداخلية                                                       الأولالفصل   
 

 
24 

ويدكن للمراجع أن يستخدم كلا من قائمة الاستقصاء وخريطة التدف ، وهذا الأمر مر وب به بشدة في الواقع العملي، 
تذكير الدراجع حيث توفر خرائط التدف  رؤية عامة عن النظام، بينما تعتبر قائمة الاستقصاء قائمة اختبار مفيدة ل

بالعديد من أنواع الرقابة الدختلفة والا يج  أن تكون موجودة، وفي حال استخدام الأسلوبب معا، سيتوافر 
 للمراجع فهم لشتاز للنظام.

 خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية 

يجاز كما إن فحص وتقييم إجراءات نظام الرقابة الداخلية لأية موسسة يتضمن خمسة خطوات نستعرضها بإ
   28: يلي

  جمع الإجراءات 
يتعرف الدراجع على نظام الرقابة الداخلية من خلال ععه للإجراءات الدكتوبة و ير الدكتوبة وتدوينه لدلخصات 
باستخدام الطرق الساب  ذكرها ومثال على ذلك عملية البيع للزبائن، إذ يجمع الدراجع الإجراءات الدكتوبة إن 

عد حوار مع القائمب على إلصازها، كما يرسم وجدة حول عملية البيع )وجود دليل(، أو يدون ملخصا لذا ب
خرائط التتابع ورسوم بيانية للوثائ  الدستعملة والدعلومات الدتدفقة عنها والدصا  الدعنية بها، كما يدكن استعمال 

، تتضمن أسئلة تتطل  الإجابة عليها شرحا لكل جوان  questionnaires ouvertsاستمارات مفتوحة 
ت عملية البيع كمثال لابد أن تتضمن: تسجيل طلبية الزبون، تسليم السلعة، إعداد الفاتورة، العملية، إن إجراءا

 التسجيل المحاسي،، فعملية القبض وتسجيلها.
 اختبارات الفهم 

يحاول الدراق  أثناء هذا الخطوة فهم النظام الدتبع، وعليه أن يتأكد من أنه فهمه، وذلك عن طري  قيامه 
لتطاب ، أي يتأكد من أنه فهم كل أجزائها وأحسن تلخيصها بعد تتبعه للعمليات، ففي الدثال باختبارات الفهم وا

الدعطى الساب  يأخذ الدراجع بعض طلبيات الزبائن، ويقارنها بسندات تسليم السلع، كما يقارنها بفواتير البيع المحررة 
دودة، والذدف من ورائه هو تأكد الدراق  من وبتحركات اعرد عبر الأماكن الدعنية، إن هذا الاختبار ذو أهمية لز

 أن الإجراء موجود، وأنه مفهوم وأنه أحسن تلخيصه وليس الذدف منه التأكد من حسن تطبيقه .
  التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية 
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باستخراجه مبدئيا بالاعتماد على الخطوتب السابقتب، يتمكن الدراجع من إعطاء تقييم أولم لنظام الرقابة الداخلية 
لنقاط القوة والدتمثلة في ضمانات تسم  بالتسجيل اعيد للعمليات، ونقاط الضعف أي عيوب يترت  عنها خطر 

، أي استمارات questionnaires fermésارتكاب أخطاء وتزوير تستعمل في الغال ، استمارات مغلقة 
بنعم إيجابي، اعواب بلا سلي، (، وعليه يستطيع  تتضمن أسئلة يكون اعواب عليها إما بنعم أو بلا ) اعواب

الدراجع في نهاية هذا الخطوة تحديد نقاط ضعفه وذلك من حيث التصور، أي من الناحية النظرية للنظام لزل 
 الدراسة.

  اختبارات الاستمرارية 
إليها في التقييم الأولم للنظام نقاط  يتأكد الدراجع من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاط القوة الدتوصل

قوة فعلا أي مطبقة في الواقع وبصفة مستمرة ودائمة، إن اختبارات الاستمرارية ذات أهمية قصوى مقارنة 
باختبارات الفهم والتطاب  لأنها تسم  للمراجع أن يكون على يقب بأن الإجراءات الا راقبها إجراءات مطبقة 

يحدد حجم هذا الاختبارات بعد الوقوف على الأخطار لزتملة الوقوع، عند دراسة  باستمرار ولا تحمل خللا؛
 الخطوات السابقة كما تعتبر دليل إثبات على حسن السير. 

  التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية 
ء سيرا، وسو  باعتمادا على اختبارات الاستمرارية السابقة الذكر يتمكن الدراجع من الوقوف على ضعف النظام

عند اكتشاف سوء تطبي  أو عدم تطبي  لنقاط القوة، هذا بالإضافة إلى نقاط الضعف الا توصل إليها عند 
 documentالتقييم الأولم للنظام، بالاعتماد على النتائج الدتوصل إليها يقدم الدراجع حوصلة في وثيقة شاملة

de synthèse ت، تدثل وثيقة الحوصلة هذا في العادة تقريرا حول ، يقدم فيها اقتراحاته قصد تحسب الإجراءا
 .29الرقابة الداخلية يقدمه الدراجع إلى الإدارة كما تدثل أحد اعوان  الإيجابية لدهمته 
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هذا الأخير أحد  باعتبارن خلال ما تطرقنا إليه نستنتج أن تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للموسسة م    
الدراجع الداخلي يبب  من معايير العمل الديداني حيث انهخطوات و مراحل الدراجعة .كما يدس أيضا أحد الدعايير 
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 :الملخص 

إن ظهور المراجعة و تطورها و وصولها إلى ما هي عليه الأن كان أمرا حتميا بسبب توسع المؤسسة و تشعب 
 وظائفها مع زيادة تعقدها و تفرعها .

داخل نظام الرقابة الداخلية  فعالية تحقق من صحة و صدق البيانات و مدىفالهدف من المراجعة يتمثل في ال
الكفاءة، هي تحقيق درجة عالية من  فتطبيقها يساهم في تحقيق الأهداف التي تصبوا إليها المؤسسة ،إلا والمؤسسة 

بحيث من خلاله يتم التأكد من مدى إلتزام العاملين في المؤسسة بالسياسات و اللوائح و القوانين و التعليمات و 
 الأستخدام الأمثل للموارد بأقل التكاليف .

Résumé : 

L’étude vise à éclairer le rôle du contrôle interne dans 
l’amélioration de la performance financière des entreprises, et 
ceci, à travers l’identification du concept, de système de 
contrôle interne st sec  composantes, sec moyens et sec 
ingrédients, en plus des procédures suivis dans son application, 
puis connaitre jusqu’à quel point, il participé dans 
l’amélioration de performance financière. 
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 كلمة شكر  

 الحمد لله الذي  أنار لنا درب العلم و المعرفة ،و أعاننا على إنجاز هذا العمل  

 وعملا بقوله تعالى :"ولئن شكرتم لأزيدنكم"

 وبقوله صلى الله عليه و سلم :"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

التي لم تبخل  "نتقدم بالشكر و التقدير إلى الأستاذة المؤطرة السيدة "موساوي مباركة  
 علينا بتوجيهاتها و إرشادتها  

كما نتقد بالشكر و التقدير إلى الأستاذ المشرف على التربص السيد "بربار بن عيسى" 
على كل المعلومات القيمة التي كانت عونا لإنجاز هذا العمل ،وإلى كل عمال مؤسسة  

 ميناء مستغانم  

 و من بعيدوإلى كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من قريب أ
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 الدؤسساتتطورا كبيرا في العديد من المجالات و التي مست  حجم  الاقتصاديلقد عرف العالم                     
تميز بكبرىا و تعقد وظائفها ،ىذا ما أدى إلى اللجوء و تفي الوقت الحاضر  أصبحتالتي  الاقتصادية
ة إدارية تقوم بمتابعة ىذه اأكثر بنظام الرقابة نظرا لدوره الفعال في الدؤسسة، و كذلك وجود أد الاىتمام

ترغب إدارة الدؤسسة دائما في التحقق من أن النظم الرقابية الدوضوعة تعمل بطريقة  النظم الرقابية ،إذا
 سليمة .مرضية و 

لشا سبق تنشأ حاجة من قبل الشركات و الدؤسسات للتدقيق الداخلي حيث تطورات إجراءات و عمليات      
الدراجعة الداخلية من الأساليب التقليدية إلى الأساليب الحديثة بحيث تم التركيز جهود الغدارة الدراجعة 

سة ولم يعد لرال الدراجعة يقتصر على القيود الداخلية نحو المجالات الأكثر خطورة وذات الأهمية في الدؤس
و شمل المجالات الإدارية التشغيلية فبعدما كانت أىداف الدراجعة  اتسعالمحاسبية و السجلات الدالية وإنما 

ن حدوثها تطورات في الوقت الحاضر، إمكانيات و الأخطاء و الغش و الحد م اكتشافتقتصر على 
ات إدارية إلى جانب خدماتهم الدالية ،ونظرا لأهمية الدراجعة الداخلية  إسهامات الدراجعين في تقديم خدم

ف ما يعر  الآنداة الرقابية وأصب  إدارة الدؤسسات إلى تطوير ىذه الأ اتجهتكأداة للرقابة الداخلية ،فقد 
الدراجعة ة داخلية متطورة تغطي نظم فرعية لدراجعات داخلية مثل عي مراجبالدراجعة الداخلية الحديثة ،وى

 ة الكفاءة ، الدراجعة البيئية ، الدراجعة التشغيلية عة الأداء مراجعالإنتاجية ، و الدراج

ذات أىداف و أحجام تنظيمية لستلفة و أيضا لرموعة من  منشآتو بما أن الدراجعة الداخلية تعمل في بيئة و     
في بيئة العمل قد يؤثر على الإنتاجية و  الاختلافالقوانين و الأنظمة و التي تختلف من بلد لأخر، و ىذا 

طبيعة عمل الدراجع الداخلي فإن الحاجة إلى وجود معايير و أسس لحكم عملية الدراجعة الداخلية أصبحت 
 طرح الإشكالية التالية : سنحاولضرورية ، وبغية الإلدام أكثر بالدوضوع و الخوض فيو أكثر 

 ؟ م نظام الرقابة الداخليةماهو دور المراجعة الداخلية في تقيي    

 الأسئلة الفرعية :

 فيما تكمن أهمية الدراجعة الداخلية ؟ -1
 ما مدى فعالية الرقابة الداخلية في الدؤسسة ؟ -2
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 على أي أساس تم تقييم الأجور في مؤسسة ميناء مستغالً؟ -3

 الفرضيات :

 الفرضيات التالية تم اقتراح للإجابة عن التساؤلات السابقة 

 أداة لتقييم الرقابة الداخلية  أهمية الدراجعة الداخلية في كونها تكمن -
  الداخلية الرقابة لنظام الضعف و القوّة نقاط إبراز و اكتشاف على الداخلية الدراجعة تعمل -
  بالدؤسسة القرار لدتخذي تصحيحية  بإعطاء نصائ الداخلية الدراجعة قيام -
 الدؤسسة أىداف تحقيق في الداخلية الدراجعة مساهمة -

 مبررات و دوافع إختيار الدوضوع :

 ىناك عدة أسباب دفعتنا لإختيار ىذا الدوضوع نوجزىا فيما يلي :

 أ/ الأسباب الموضوعية :

 ، خاصة ما يتعلق بالدراجعة الداخلية ندرة الدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع في الجزائر  -
حاجة الدؤسسات الجزائرية للمراجعة الداخلية قصد تحقيق الفعالية خاصة بعد التحولات الإقتصادية التي  -

 .شهدىا المحيط الذي تنشط فيو
 الضعف الذي تعيشو تجربة الدراجعة الداخلية في الجزائر نظرا لحداثتها -

 ب/ الأسباب الذاتية :

 الديل الشخصي إلى احتراف مهنة الدراجعة  -
 لباحث في مواصلة البحث في ىذا المجال إدارة ا -
 الدساهمة في إثراء الكتبة الجزائرية بمثل ىذه الدواضيع  -

 : أهمية الموضوع
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عنها إذا حسن  تكمن أهمية الدوضوع الدختار في أن الدراجعة الداخلية تعتبر كأداة إدارية فعالة لا يمكن الإستغناء
استغلالذا ، بحيث أنها تعمل على تقييم نظام الرقابة الداخلية ن أجل كشف نقائصو و إدراج لرموعة من 

 .التصحيحات الدمكنة ،كما تعمل على التأكد من تطبيق الإجراءات و اللوائ  الدوضوعة 

 أهداف الدراسة 

 تتمثل الأىداف الدتوخاة من دراسة الدوضوع في :

 الدؤسسة باعتبارىا أداة فعالة في ىذه الأخيرةراز أهمية الدراجعة الداخلية باولة إبلز -
 ولة إظهار الأعمال التي تقوم بها الدراجعة الداخلية و مدى مساهمتها في تقييم الرقابة الداخلية الز -

 تقسيم البحث:
نقسم الدوضوع البحث إلى فصلين نظريين و فصل تطبيقي مع المحافظة على التسلسل الدنطقي و التدرج في طرح   

 الأفكار قدر الإمكان حيث :
و الدبحث الثاني يضم  مقومات يضم ثلاثة مباحث  ،الدبحث الأول ماىية نظام الرقابة الداخلية :الفصل الأول   

 الث إجراءات و تقييم نظام الرقابة الداخلية .الرقابة الداخلية و الدبحث الث
الفصل الثاني : يضم مبحثين ،الدبحث الأول ماىية الدراجعة الداخلية و الدبحث الثاني يضم معايير الدولية للمراجعة 

 الداخلية 
 :يتمثل في دراسة تطبيقية نحاول من خلالذا دراسة  لثالفصل الثا

و الدبحث الثاني يضم دراسة مراجعة الأجور في مؤسسة يضم مبحثين ،الدبحث الأول تقديم مؤسسة ميناء مستغالً 
ميناء مستغالً و الدبحث الثالث يضم تقييم الدراجعة الداخلية في الدؤسسة ميناء مستغالً و أثره في اتخاذ 

 القرار  
  الدراسات السابقة :

في  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الداستر تحت عنوان أهمية الدراجعة الداخلية في الدؤسسة رشام نسيم ، 
وتكمن أهميتها في أن الدراجعة الداخلية ىي  ، 2112 ،جامعة البويرة، العلوم الإقتصادية و علوم التسيير

على تحمل مسؤولياتهم وظيفة تقييم مستقلة تنشأ داخل الدنظمة و تهدف إلى مساعدة أعضاء الدنظمة 
 بطريقة فعالة ،وذلك عن طريق تزويدىم بالتحليلات و التقسيمات للأنشطة التي تدت مراجعتها .
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 حدود البحث : 

راجعة الداخلية و دورىا في تقييم تم التطرق في ىذا البحث نظريا إلى دراسة الجوانب الدتعلقة بمالبعد الموضوعي :   
 مستغالً .الرقابة الداخلية بميناء 

  مستغالً  تم جمع الدعلومات لغرض الدراسة النظرية من الدكتبات الدتواجدة في كل من ولاية البعد المكاني :
 ما الدراسة الديدانية فقد اعتمدت على الدعلومات الدتحصل عليها من أ   

 مارس .21جانفي إلى 21منامتدت فترة الدراسة حوالي  الزماني:البعد 
 المتبع:المنهج 

صفي التحليلي ،حيث تم استخدام الدنهج الوصفي من خلال عرض الدفاىيم و و اعتمدت الدراسة على الدنهجين ال لقد
 .وىدا في الجانب النظري الأسس العامة لدوضوع البحث

 دراساتنا من خلال عرض و تحليل النتائج وتم الاعتماد على الدنهج التحليلي في 
 صعوبات البحث: 

 خاصة.يخص موضوع الدراجعة الداخلية  نقص الدراجع فيما .1
  .مدة اللقاء مع الدؤطر في مؤسسة الديناء لم تكن كافية بسبب انشغالاتو الكثيرة .2
 .التأخير و التأجيل في الدواعيد من طرف الزيارات إلى لزل الدراسة الديدانية  .3

       
 


