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 : ملخص
تعتبر لجنة البنود التعسفية من الأجهزة التي استحدثها المشرع الجزائري على غرار التشريعات 

الحديثة والتي تهتم بحماية المستهلك في جزء مهم من تعاملاته مع المتدخل، إذ أنها تعمل على البحث عن 
في توازان العلاقة بين الطرفين، وهذا ما سيتم تبيانه في هذه الورقة أي شرط أو بند تعسفي يحدث اخلالا 

البحثية، حيث سيتم إبراز مسألة مهمة والتي  تتمثل في تحديد فعالية هذه اللجنة كهيئة استشارية لا تحمل 
 أي طابع ردعي في مواجهة المتدخلين.

ومختصين، قد حدد القانون  فهذه اللجنة على غرار نظيرتها الفرنسية مكونة من أشخاص مؤهلين
تنظيمها وقواعد سيرها وهي تقوم بالبحث عن الشروط التعسفية في نماذج العقود وتقترح حذفها أو 

تعديلها في إطار توصيات كما تعمل على مساعدة الأطراف الأخرى الفاعلة في مجال حماية المستهلك 
هلك عن طريق تقديم آراء واقتراحات، كما أنها تقوم بداية بالقضاء والإدارة المعنية وكذا جمعيات حماية المست

 بنشر أعمالها بكل الوسائل الممكنة من أجل توسيع مدها.
 المستهلك-الآراء-التوصيات-الشروط التعسفية-الكلمات المفتاحية: لجنة 

Abstract:  

The commission of abusive clauses which has been instituted by the 

Algerian legislator in accordance to worldwide legislations. This 

commission is dedicated to the protections of consumers when interacting 

with market participants since its main purpose is to conduct investigations 
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against any condition or abusive clause which can lead to contractual 

unbalance between the parties. In our synthesis the points above cited will 

be treated considering that we are about to demonstrate the efficiency of the 

commission of abusive clauses as a consultative organism diminished from 

any sanctioning aspect in front of the market participants.  

Keywords: commission-abusive clauses-recommendations-opinions-

consumer 
__________________________________________ 

  nacera.zoutat@gmail.comيميل: ، الإمحمد بن أحمد 1، جامعة وهران : زوطاط نصيرةالمؤلف المرسل
 

  :مقدمة
بعززززدم التززززوازن العقززززدي الززززذي يعززززود  والمسزززتهلكينتتميزززز العلاقززززات التعاقديززززة بززززين المتززززدخلين        

تفزاوت بززين تنزوع وسزائل التعامززل، هزذا الطزابع يززبرز في وجزود والتكنولززوجي و  لاسزيما إ  التطزور الاقتصزادي
 1القانونية بين طرفي العقد بشكل فادح.والفنية و  المقومات الاقتصادية

بالمتززززدخل في قززززانون  والززززذي يعززززرف-يفزززرل الطززززرف الززززذي ولززززك هززززذه المقومززززات شززززروط العقززززدإذ 
لا يبقزززى لزززه سزززوى الاستسزززلام لهزززا دون أي  والزززذي-وهزززو المسزززتهلك-الطزززرف الضزززعي  علزززى-الاسزززتهلا 

 2مساومة أو تفاول.
تحديزد شزروط تعتزبر مزن الناحيزة القانونيزة تعسزفية، إذ يفزرل أكثر من ذلك، فقزد يتجزاوز ذلزك إ  

وعلزى العكزم مزن ذلزك تضزييق مزن حقزول المسزتهلكين   ،تخفز  عنزه التزامزاتامتيازات و  شروطا تضي  له
 إن كان سبب التأخير بدون مبرر.التعويض في حالة تأخر التسليم و  كما هو الحال بالنسبة لشرط عدم

كفايززة القواعززد التقليديززة الموجززودة في القواعززد العامززة كززان لازمززا علززى مززع تزايززد هززذه الظززاهرة وعززدم  
أن يتدخل من أجزل تكزريم حمايزة فعالزة للمسزتهلك، خاصزة وأن مويزوع حمايزة المسزتهلك  الجزائري المشرع

 أصبح الشغل الشاغل لغالبية التشريعات في الوقت الراهن.
كانزززت أول خطزززوة وايزززحة تتمثزززل في حظزززر تحقيزززق هزززذا الهزززدف و لقزززد عمزززد المشزززرع الجزائزززري إ     

بالتحديززد لمطبقززة علزى الممارسززات التجاريزة و المتعلززق بالقواعزد ا 12-10بعزض الممارسزات التعسززفية بقزانون 
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هزي مزا تعزرف بالرقابزة و  ،4بعزض الشزروط الزتي تعتزبر تعسزفية منح للتنظيم إمكانيزة تحديزد، و 3منه 22بالمادة 
 .التنظيمية

ذلززك جوجززب المرسززوم التنفيززذي و  بع إداري تهززتم بالشززروط التعسززفية،كمززا اسززتحدث لجنززة ذات طززا
الززذي يحزززدد العناصززر الأساسززية للعقزززود الأساسززية للعقزززود  2110سزززبتمبر  31المززؤرفي في  110-10رقززم 

وكزدا  ، وذلزك أسزوة بنظزيره الفرنسزي5عسزفيةالبنود التي تعتزبر توالمستهلكين و  المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين
 لتشريعات الحديثة.غالبية ا

ك بعزد أن لز، وذ2132تم تنصزيبها في شزهر فيفزري غير أن وجودها لم يرى النور إ  مؤخرا، حيث 
، هزذه اللجنزة 2132نزوفمبر 22سمية لأعضائها، جوجزب القزرار الزوزاري المزؤرفي في تم النص على القائمة الأ

، وعرفزززت 32226سززنة  ة الفرنسزززية منززذمسززتوحاة مززن التشزززريع الفرنسززي، إذ تم إنشززاء لجنزززة البنززود التعسززفي
ا هميزززة دراسزززة هزززذ، مزززن هنزززا تظهزززر أ2132و 2130خرهزززا كزززان في سزززنتي وآومهامهزززا، تطزززورا في تنظيمهزززا 

تعتززبر كززلا اللجنتززين ذات طززابع استشززاري، وهززذا الطززابع هززو الززذي يززدفع لتسززا ل عززن مززدى  المويززوع، إذ
 هيئة مكلفة بحماية المستهلك؟ه اللجنة كهذ فعالية

ذه اللجنزة   نعززرج القزانو  لهزول الإجابزة علزى هزذه الإشزكالية مزن خزلال التطزرل أولا لتنظزيم سزنحا
 مزا هزو مززنظم في سزنتعمد في دراسزة هززذا المويزوع علزى تحليزل النصزوص القانونيززة مقارنزا مزع، و لمعالجزة دورهزا

 التشريع الفرنسي.
 تنظيم لجنة البنود التعسفية  :أولا 

كتنظيم أوجده المشرع إ  جانب القضزاء لزدعم الحمايزة المرجزوة »ة عموما البنود التعسفيلجنة تعرف 
لمصالح المستهلكين المعرية للاعتداء من جانب المهنيين الزذين يرتبطزون مزع الأوليزين بعقزود اسزتهلا  يغلزب 

ة مختصزة في محاربزة الشزروط التعسزفية منشزئتقنيزة فهزي جهزة إداريزة استشزارية  7«.عليها طابع عقزود الإذعزان
( أوهو المرسوم الذي حدد تشكيلتها )السال  الدكر، المعدل والمتمم  110-10جوجب المرسوم التنفيذي 
 (. وأهم قواعد سيرها )ب
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 أ_ تشكيل لجنة البنود التعسفية
وذلزززك  ،تشزززكيلة هزززذه اللجنزززةالمعزززدل والمزززتمم السزززال  الزززذكر  110-10حزززدد المرسزززوم التنفيزززذي 

تتكون مزن عشزرة أعضزاء ، إذ ا ما عن تشكيلة نظيرتها الفرنسيةي تختل  نوعمنه المعدلة، وه 2يمن المادة 
 نصفهم دائمين والنص  الآخر مستخلفين وذلك وفق الشكل الآتي:

( ممثلزين عزن وزيزر 2( ممثلين عن الوزير المكلز  بالتجزارة مختصزين في مجزال الممارسزات التجاريزة  )2)
( متعززاملين اقتصززاديين وززثلان الغرفززة 2عززن مجلززم المنافسززة  )( ممثلززين 2) العززدل مختصززين في قززانون العقززود 

( ممثلززززين عززززن جمعيززززات حمايززززة 2الجزائريززززة للتجززززارة والصززززناعة مززززؤهلان في مجززززال قززززانون الأعمززززال والعقززززود )
 المستهلكين مؤهلان في مجال الأعمال والعقود  

 وكن للجنة الاستعانة بأي شخص بوسعه أن يفيدها في عملها.كما 

 ذه اللجنة ممثل عن الوزير المكل  بالتجارة.يرأس هو 

لو لاحظنا لطبيعة هذه التشكيلة، فنجد أن المشرع حاول المحافظة على جميع المصالح، فمزن جهزة    
حمززى مصززلحة الأطززراف المعنيززة بالعلاقززة التعاقديززة وهززم المتززدخلون الممثلززون بواسززطة الغرفززة الجزائريززة للتجززارة 

 الممثلون بواسطة جمعيات حماية المستهلكين. والصناعة، وكذا المستهلكون

 8وللإشارة، فإن التشكيلة السابقة كان يشترط فيها أن تكون تلك الجمعيات ذات طابع وطني. 

مزززن جهزززة أخزززرى، فقزززد حمزززى مصزززلحة الإدارة باعتبارهزززا الهيئزززة المكلفزززة بحمايزززة المسزززتهلك والمتمثلزززة   
 ل في تشكيل هذه اللجنة وبالتالي إمكانية ممارسة مهمتها.أساسا في وزارة التجارة وذلك بتمكينها التدخ

اشززترط في تشززكيلة الأعضززاء اختصززاص كززل عضززو في ميدانززه،  الجزائززري كمززا يلاحزز  أن المشززرع    
 .في أداء المهام المنوطة باللجنة وكذا التأهيل وذلك من أجل يمان الفعالية
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 نظام الاستخلاف. 2112في تعديل  لضمان سير اللجنة وعدم انقطاعها، فقد استحدث المشرعو 

وقاييين  ة،القضا يعين من بين تتكون من رئيم، فأما عن تشكيلة لجنة البنود التعسفية الفرنسية   
  أربعزة ممثلزين عزن المتعزاملين الاقتصزاديين القانون أو تقنيزة العقزود أحدهما نائبا  شخصيتين مؤهلتين في مجال

   9وأربعة ممثلين عن المستهلكين.

كززن أن نلاحززز  أن هزززذه الجنزززة تتكززون مزززن فئتزززين الأو  تضزززم رجززال القزززانون والثانيزززة تضزززم ممثلزززي و
 ،مصززالح الأطززراف المعنيززة بالعلاقززة التعاقديززة، غززير أن الفئززة الثانيززة طغززت علززى الفئززة الأو  مززن حيززث العززدد

 . 10لذلك يعتبر البعض أنها جهة تمثيلية أكثر منها حيادية

لة نظيرتهززززا الجزائريززززة فنجززززد أهززززم اخززززتلاف يكمززززن في ممثلززززي أطززززراف العلاقززززة بالمقارنززززة مززززع تشززززكي   
ففزي التشززكيلة الفرنسزية لا يشزترط أن يكززون الممثلزين ينتمزون لجهززة معينزة كمزا هززو الحزال بالنسززبة  ،التعاقديزة

 للتشكيلة الجزائرية.

زائريين وهو الأمزر وكن أن نرجع ذلك إ  نقص الوعي لدى المستهلكين والمتعاملين الاقتصاديين الج
 الذي قد يبرر اشتراط في ممثلي العلاقة التعاقدية أن يكونوا منتمين لجهاز معين.

 لجنة البنود التعسفية سير-ب

مززن المهززم الإشززارة إ  طريقززة سززير اللجنززة بعززد الحززديث عززن تشززكيلتها خاصززة مززن حيززث كيفيززة    
 وكذا طريقة اتخاذ قراراتها. إخطارها وانعقادها

   اللجنةإخطار -2
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 110-10مزززن المرسزززوم التنفيزززذي  33وذلزززك وفقزززا للمزززادة  ،يبزززدأ عمزززل اللجنزززة بعزززد إخطارهزززا   
يزتم مزن قزانون الاسزتهلا  الفرنسزي، حيزث  L.822-5كر، والتي تقابلها المادة المعدل والمتمم السال  الذ 

 : زائري فيما يليالقانون الج الإخطار إما بصفة تلقائية أو من قبل جهات أخرى، والمتمثلة أساسا في

كمزززا قلنزززا   ،الزززوزارة المكلفزززة بحمايززة المسزززتهلك تعتزززبر وزارة التجززارة إذ :الــوزير المكلـــف بالتجـــارة-
سابقا، فهي بذلك تسعى من خلال مصالحها للبحث عن كل ما يضر بالمستهلك سزواء في مصزالحه الماديزة 

 .أو المعنوية

 خطار اللجنة عن كل ما يتعلق بالشروط التعسفية.قد أتاح لممثلها بإ المشرع الجزائرينجد  ،وعليه 

لززلإدارة بإخطززار اللجنززة، غززير أنهززا لم تقصززيرها في مززن ذات المرسززوم  33سمحززت المززادة إدارة:  أي-
 وإنما تركت المجال مفتوح لأي إدارة بشرط أن يكون لها مصلحة فيما يتعلق بالشروط التعسفية. ،جهة معينة

 لتنظيمية والجماعات المحلية على سبيل المثال.وكن أن نتصورها في السلطة ا

: وكزززن أن نعتبرهزززا كزززل المنظمزززات ا اصزززة بزززالمهنيين بصزززفة عامزززة المتزززدخلين  كـــل جمعيـــة مهنيـــة-
وبزذلك  ،إبرامهزا مزع المسزتهلكين عمة عند تحريرها نماذج العقزود المزز كالنقابات المهنية والتي تحتاج لرأي اللجن

 قضاء.تتفادى حصول منازعات أمام ال

كمززا هززو معلززوم، تلعززب هززذه جمعيززات دورا في حمايززة المسززتهلك جمعيــات حمايــة المســتهلكين: -
ولتسززهيل مهمتهززا أكثززر في مجززال الشززروط التعسززفية سمززح لهززا المشززرع بإخطززار اللجنززة عززن كززل مززا يتعلززق  ززذه 

 الشروط.
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فقزد ، ا القيزام بالإخطزارات الزتي وكنهزلم يقم بحصر الهيئزالجزائري ما وكن ملاحظته، أن المشرع     
، مزن المرسزوم المزذكور 33وذلزك اسزتنادا علزى مزا ورد في آخزر نزص المزادة  ،تر  المجال مفتوحا على مصراعيه

 حيث سمح لأي مؤسسة بالإخطار.

إذ لا يفهززم مززا كززان يقصززده المشززرع مززن ذكززره لعبززارة  ،إن هززذه العبززارة تثززير الكثززير مززن الغمززول   
انون حمايزة المسزتهلك وقمزع الغزر تعريفزا للمؤسسزة ولا يزمن المرسزوم ذاتزه ولا إذ لم يزورد قز «أي مؤسسة»

 110-10المتعلززق بالقواعززد المطبقززة علززى الممارسززات التجاريززة الززذي يعتززبر المرسززوم  12-10حززب بقززانون 
وهنا يطرح الإشزكال هزل كزان المشزرع يقصزد بالمؤسسزة ذلزك ، يقيا لهنصا تطبالمعدل والمتمم السال  الذكر 

والززززتي تززززنص  11المتعلززززق بالمنافسززززة المعززززدل والمززززتمم 11-11أ مززززن الأمززززر –1لتعريزززز  الززززوارد بززززنص المززززادة ا
المؤسسة: كل شخص طبيعي أو معنوي أيا كانت طبيعته وارس بصفة دائمة، نشاطات الإنتاج أو التوزيزع »

ري حيزث يقصزد بالمؤسسزة أما أنه قصد  ا ذلك المفهوم الوارد في القزانون التجزا «أو ا دمات أو الاستيراد
 المقاولة ؟  -عامة-

هزززذين التصزززورين مرفويزززين علزززى أسزززاس أن كزززلا التعزززريفين يصزززبان في مفهزززوم المتزززدخل في يبزززدو أن  
ة مهنيززة كمززا ويززحنا منظززور قززانون حمايززة المسززتهلك، والززذي مززنح لهززم المشززرع حززق الإخطززار في إطززار جمعيزز

 .حذفته من نص المادةأو  من المستحسن توييح المصطلحليه، وع، سابقا

في الجزائزري على كل وكن القول أن سبب فتح المجال أمام كل تلك الهيئات يرجع إ  رغبزة المشزرع  
 بالتالي الوقاية أكثر.يمان أكبر الحماية للمستهلك و 

بالنسبة للقانون الفرنسي، فيتم اخطزار اللجنزة مزن قبزل الزوزير المكلز  بالاسزتهلا ، المهنيزين المعنيزين 
 عيات حماية المستهلكين وقد يكون الاخطار تلقائيا.وجم

 انعقاد اللجنةالأحكام المتعلقة ب-1
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تعقززد المعززدل والمززتمم السززال  الززذكر،  110-10مززن المرسززوم التنفيززذي  31حسززب نززص المززادة    
ها اللجنزة دورة عاديزة مزرة كززل ثلاثزة أشزهر علززى الأقزل، ووكنهزا أن تعقزد دورات اسززتثنائية بطلزب مزن رئيسززي

 أو بطلب من نص  أعضاءها على الأقل.

يشززترط لكززي يكززون الانعقززاد صززحيحا حضززور نصزز  الأعضززاء وفي حالززة عززدم تززوفر هززذا النصززاب 
 تأجل الدورة لثمانية أيام بعد ولا يهم في هذه الحالة عدد الحضور.

صزززاب مززن تأجيززل الززدورة إن لم يقيززده بن الجزائززري إن هززذه النقطززة تثززير التسززا ل عززن هززدف المشزززرع
 معين كما هو محدد في القواعد العامة.

يبزدو أن سزبب عزدم اشزتراط نصزاب معزين يرجزع لترجزيح فكزرة سزيرورة العمزل وعزدم تأجيزل الملفزات 
 فإن هذا الاحتمال سيقل حتما. ،أكثر من اللازم، ومع استحداث نظام الاستخلاف

 كيفية اتخاذ القرار-4

مززع تززرجيح صززوت الززرئيم في حالززة تعززادل الأصززوات، يتخززذ القززرار بأغلبيززة الأصززوات الحايززرين     
كما الحزال بالنسزبة للقزانون   12ويأخذ القرار شكل محاير مرقمة ومرتبة وموقعة من طرف الرئيم والأعضاء.

 13الفرنسي.

مززن أجززل يززمان حيززاد اللجنززة، لا يقبززل مشززاركة أي عضززو كززان مرتبطززا جسززألة محززل الدراسززة أو     
 14حاليا. مسبقا أوالرابعة مع أحد الأطراف أو كان ممثلا لأحدهم كان له رابطة قرابة للدرجة 

لززك مززن ين قززد ويززعا يززوابق تتعلززق بتنظززيم هززذه الهيئززة، وذيظهززر في الأخززير أن كززلا مززن القززانون   
 ه، وهذا ما سيتم تفصيله في النقطة التالية.الدور الذي تضطلع بأجل تسهيل أداء 

 لجنة البنود التعسفيةدور ثانيا: 
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يستخلص دورها مزن خزلال المهزام أو و ، لعب لجنة البنود التعسفية دورا مهما في حماية المستهلكت   
، السززال  الززذكر المعززدل والمززتمم 110-10فيززذي الززتي حززددها المرسززوم التنو  ،الاختصاصززات الممنوحززة لهززا

 ستهلا .من قانون الا L.822-4، والتي تقابلها في التشريع الفرنسي المادة منه 2وذلك بالمادة 
 )ب(. مهام استشارية)أ( و  مهام وقائية وكن تقسيمها إ  نوعين:

 الدور الوقائي-أ
 يتمثل الدور الوقائي للجنة البنود التعسفية في ممارسة المهام الآتية: 

 إصدار التوصيات-3
ي حزززب في التشزززريع الفرنسزززالتعسزززفية في التشزززريع الجزائزززري و  إن أهزززم دور تضزززطلع بزززه لجنزززة البنزززود    

 تكل  اللجنة لاسيما بالمهام الآتية:»من ذات المرسوم  2قد نصت المادة يتمثل في إصدار التوصيات، ف
البنود ذات الطزابع ان الاقتصاديين على المستهلكين و تبحث في كل العقود المطبقة من طرف الأعو -

 .«المؤسسات المعنية،...بالتجارة و التعسفي، كما تصيغ توصيات تبلغ إ  الوزير المكل  
مة بين نستنتج من خلال هذا النص، أن لجنة البنود التعسفية تقوم بالبحث في كل نماذج العقود المبر 

 لا يوجد فيها مساومة بين الطرفين.البيتها مفروية على المستهلكين و التي في غالمتدخلين والمستهلكين و 
التعسززفي لأي شززرط، فإنهززا تقززوم بإصززدار  فززإذا مززا استخلصززت مززن خززلال تلززك العقززود صززفة الطززابع
 توصيات تتضمن إما اقتراح حذف أو تعديل تلك الشروط.

تعتمزد اللجنزة في تحديزد الطززابع التعسزفي علزى المعيززار العزام المحزدد في قززانون القواعزد المطبقزة علززى    
ل لجنزة البنزود التعسزفية وهو نفم المعيار المعتمد مزن قبز 15منه. 11بالتحديد في المادة رية و الممارسات التجا

 16الفرنسية.
 التزامات كلا طرفي العقد.لظاهر أو عدم التوازن بين حقول و يتمثل هذا المعيار في الاختلال ا

ما يجب الإشارة إليه في هذا الصدد، أن البحزث عزن الشزروط التعسزفية يكزون في العقزود الزتي لهزا    
المعزدل والمزتمم السزال  الزذكر  110-10وم التنفيزذي مزن المرسز 2-3هزو مزا تبينزه المزادة و  ،ع الإذعزانطاب

 12.17-10من القانون  13بويوح تأكيدا على ما جاء بالمادة 
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 والززتي يحررهززا المتزززدخلون ،الإذعززانعليززه، فززإن اختصززاص اللجنززة ينحصززر في العقززود الزززتي لهززا طززابع و 
حزززث في العقزززود الزززتي  ززززا لا وكزززن أن تبو هزززي أغلزززب العقزززود الاسزززتهلاكية، و يعريزززونها علزززى المسزززتهلكين و 

 مساومة. 
هززي بع عزام و وكزن تقسزيم التوصزيات وفقزا للتجربزة الفرنسزية في هزذا المجزال إ  توصزيات ذات طزا   

مثالهززا عقززود الضززمان، و  ،لاسززتهلا الزتي تتعلززق عميززع الشززروط الززتي وكززن أن توجززد في أي عقزد مززن عقززود ا
 نفيذ العقد. آجال التسليم، توازن بين التزامات في حالة عدم ت

نة في عقزود خاصزة بقطاعزات هي التي تتعلزق بشزروط متضزمو  أو قطاعية ذات طابع خاص توصيات
 18عقود بيع السيارات الجديدة والفندقة. ا:وكن أن توجد إلا بذات القطاع ومثاله التي لامعينة و 
ا علزززى ذهزززدار التوصزززيات بدقزززة، و لم يزززنص المرسزززوم علزززى إجزززراءات إصزززأمزززا عزززن كيفيزززة إصزززدارها    

لززذي يقزززوم عكززم القززانون الفرنسززي الززذي حززدد تلززك الإجززراءات، فبعزززد إخطززار اللجنززة يززتم تعيززين مقززرر ا
المهنيزززين   يرسزززل إ   ،علزززى اللجنزززة لدراسزززتهبزززتفحص نمزززاذج العقزززود المعنيزززة،   يحزززرر مشزززروع تقريزززر يعريزززه 

المعنيزين لإبززداء ملاحظززاتهم بعززدها يحززرر المقززرر مشززروع توصززية يعززرل مززرة أخززرى علززى اللجنززة لمناقشززته وبنززاء 
 عليه يعد الأعضاء توصية.19

وحزب  ،نفيزذ مهزامهموتلك المقررين سلطة طلب المعلومات والاطلاع على الوثائق التي تمكنهم مزن ت
تعلزق بالحفزا  وذلك دون مخالفة الأحكام السارية المفعول خاصزة مزا ي ،القيام بإجراءات الاستماع الحضوري

وص عليهززا في قززانون احززترام الأحكززام القانونيززة المتعلقززة بززإجراءات الزيززارة والتفززير المنصززعلززى السززر المهززني و 
 الاجراءات الجزائية.20
إن أهم ما يلفت الانتباه الباحثين والمختصين في هذا الشأن كنقطة قانونيزة لابزد مزن التوقز  عنزدها 

 مدى إلزامية التوصيات الصادرة عن اللجنة؟هي مسألة 
ذلزك اسزتنادا علزى نزص المزادة و  لها أي إلزامية مادام أن اللجنة تعتزبر كهيئزة استشزارية،يبدو أنه ليم 

راء لا تلززم تبعزا لزذلك تعتزبر قراراتهزا آو  21المعدل والمتمم السزال  الزذكر 110-10من المرسوم التنفيذي  0
 .أي جهة

ن قزرارات اللجنزة بالنسبة لفرنسا، فقزد أكزد مجلزم الدولزة الفرنسزي علزى هزذه الفكزرة، حيزث اعتزبر أ
 22لا وكن أن تكون محلا لأي طعن.إدارية و  ليست آمرة كما لأنها ليست قرارات
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، وقزززد أجزززاب بعزززض الفقزززه فائزززدة التوصزززيات إن لم يكزززن لهزززا أي إلزاميزززةوقزززد يتسزززاءل الزززبعض عزززن  
نفسزيا  طاراء اللجنزة لطزابع الإلززام إلا أنهزا تشزكل يزغآبزالرغم مزن افتقزار الفرنسزي عزن ذلزك وأشزار إ  أنزه 

 23المتدخلين خاصة إذا لاقت الدعاية الواسعة. فئةعلى 
إذ أن التوصزززيات الزززتي تصزززدرها اللجنزززة تلعزززب دورا وقائيزززا  ،الزززبعض أن ذلزززك يعتزززبر منطقيزززاويضزززي  

ذا يتلاءم مزع مقتضزيات هو  ،التعسفية على سبيل الاسترشاد يساهم في إحاطة أطراف العقد بأنواع الشروط
  24مرحلة إبرام العقد.

سمح للجنة البنود التعسفية أن تقوم بنشر توصزياتها الجزائري في الأخير وكن أن نضي  أن المشرع   
ا تززتم عمليززة بالنسززبة لفرنسزز، ولا الجهززة المكلفززة بززه غززير أنززه لم يحززدد نززوع وسززيلة النشززر ،25بكزل وسززيلة ممكنززة

  26.سنوي جوقعها الالكترو ها تقرير  يمن النشر
 ويةإعداد التقارير السن-1
المعزززدل والمزززتمم السزززال   110-10مزززن المرسزززوم التنفيزززذي رقزززم  1فقزززرة  32طبقزززا لزززنص المزززادة   
 27تقوم لجنة البنود التعسفية بإصدار تقارير عن نشاطاتها التي قامت  ا خلال السنة.الذكر، 

وحزب  ،الاجتماعزاتستشارية المقدمة كذا الآراء الاقرير كل التوصيات التي أصدرتها و يتضمن هذا الت
 ذلك بكل وسيلة ملائمة.و  ،بليغها لوزير التجارة من نشرهاتقوم بتالاقتراحات و 

 الدور الاستشاري-ب
 يتمثزززل في المهمززة التاليزززة:عسززفية تلعززب دورا استشزززاريا أيضززا و إيززافة للززدور الوقزززائي للجنززة البنزززود الت

 استشارية لعدة جهات أهمها:راء آأن تقوم بتقديم ذه اللجنة لهوكن ت، حيث الاقتراحاتقديم الآراء و 
: لقززد مززنح المشززرع للسززلطة التنظيميززة إمكانيززة التززدخل جنززع بعززض الشززروط الســلطة التنظيميــة-2
المعزدل والمززتمم  12-10مزن القزانون  11ذلزك عزن طريزق إصزدار المراسزيم، حيزث تأكزد المزادة و  ،يةالتعسزف

لززب مززن اللجنززة رأيهززا قبززل إصززدار تلززك مززن هززذا المنطلززق وكززن لهززا أن تط، الإمكانيززةالسززال  الززذكر هززذه 
 المراسيم لتكون أكثر فعالية.

ــــة المســــتهلك:-1 ــــات حماي الززززتي تتأسززززم أمززززام القضززززاء مززززن أجززززل الززززدفاع عززززن مصززززالح و  جمعي
فهي بذلك تجد من رأي اللجنة حول عقزود معينزة مصزدرا للتأكزد مزن مزدى احتواءهزا لشزروط  ،المستهلكين
 تعسفية.
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لجهززات القضززائية أهززم جهززاز يسززعى لحمايززة المسززتهلك مززن الشززروط تعتززبر ا :الجهــات القئــائية-4
من أجل تعزيز هذا الزدور وكزن للقضزاء الاسزتعانة و  التعسفية باعتباره صاحب الاختصاص في توقيع الجزاء،

والزذي يكزون مويزوعه مزدى  ،ذلك بطلب توييح رأيها فيما يخص نززاع معزينو  بآراء لجنة البنود التعسفية،
 كشرط تعسفي.اعتبار شرط ما  

إن الاعتمزاد علزى هزذه التقنيزة يعطزي لزرأي اللجنزة طزابع الإلززام الزذي تفتقزر إليزه، إذا مزا عملزت  زا 
 التعاون بين مؤسسات الدولة في تحقيق الصالح العام.كما أنها تدعم ذلك التكامل و الجهات القضائية،  

راءها لهزذه الجهزة، غزير أنزه آيم يعطي للجنة صلاحية تقدفي القانون الجزائري لا يوجد نص صريح    
السززال  المعززدل والمززتمم  110-10مززن المرسززوم التنفيززذي رقززم  2وكززن الاسززتناد علززى فحززوى نززص المززادة 

كما أن الفقرة الأخيرة من نفم المادة تمزنح  28على سبيل المثال لا الحصر.بتعداد المهام فقد جاءت الذكر، 
راء للقضزاء إذا آوعليزه فزلا مزانع مزن أن تقزدم  ،ل اختصاصزهاللجنة إمكانية القيام بزأي عمزل يزدخل في مجزا

 ما طلبت منها ذلك.
أصبح بإمكان القضاء الاعتماد على آراءها لتحديد الطزابع التعسزفي لأي شزرط  أما بالنسبة لفرنسا

 30ولا وكن للجنة أن ترفض أي إخطار من هذا النوع. 29متنازع فيه.
 خاتمة
الزذي لزه هزدف ة تلعبزان دور البزوليم التعاقزدي و ة الجزائريزة والفرنسزييظهر أن لجنة البنود التعسفي   

مززززن جهززززة أخززززرى، يززززؤدي لتنززززوير ريززززا  توحيززززد قززززانون الشززززروط التعسززززفية و مزززززدوج فمززززن جهززززة يهززززدف إ 
 المستهلك.
التخفيزز  عليززه مززن جهززة أخززرى، فهززي مززن جهززة و  كمززا أنهززا تعتززبر كحززل لتجنززب اللجززوء للقضززاء    

  لوب الحوار على أسلوب الإكراه.بالتالي أداة لتجسيد أس
الزتي تعمزل جاهزدة منزذ إنشزاءها علزى تكزريم هزذا و  -نة البنود التعسفية الفرنسية لجكمقارنة مع     

ذلززززك بززززالرغم مززززن و  ،و تجسززززيد حمايززززة فعالززززة للمسززززتهلكالززززدور فقززززد حققززززت نتززززائج ايجابيززززة خطززززت  ززززا  زززز
 ،أن تعمزل علزى تحقيزق مهامهزا لتعسفية المنصبة حديثاالبنود ا اللجنة ، وينتظر من-الانتقادات الموجهة إليها

لح المسزززتهلكين وعلزززى الصزززالح العزززام، خاصزززة إذا مزززا لقيزززت والزززتي سزززيكون بالتأكيزززد تزززأثير إيجزززا  علزززى مصزززا
 الاهتمام من قبل الإدارات المعنية والجهات الفاعلة في مجال حماية المستهلك.
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 31قائمة المراجع

المتعلززق بالقواعززد المطبقززة علززى الممارسززات التجاريززة،  2110يونيززو  20المززؤرفي في  12-10القززانون رقززم -
، ج ر، العززززدد 2131غشززززت  30المززززؤرفي في 10-31، المعززززدل والمززززتم بالقززززانون رقززززم 03ج. ر.، العززززدد 

46. 
، المعزززدل والمزززتمم 20المتعلزززق بالمنافسزززة، ج ر، العزززدد  2111يوليزززو  32المزززؤرفي في  11-11الأمزززر رقزززم -

 .  10المتعلق بالمنافسة، ج ر، العدد  2112يونيو  20المؤرفي في  32-12بالقانون رقم 
محمزززد بزززودالي، حمايزززة المسزززتهلك في القزززانون المقزززارن، دراسزززة مقارنزززة مزززع القزززانون الفرنسزززي، ب. ط.، دار -

 .2110الكتاب الحديث، 
، هلا ، ب. ط.حمززد امح محمززد حمززد امح، حمايززة المسززتهلك في مواجهززة الشززروط التعسززفية في عقززود الاسززت-

 .3222دار الفكر العر ، 
 علي أحمد صالح، مفهوم المستهلك والمهني في التشريع الجزائري، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية-
 .2133، 3السياسية، العدد و 
، كليززة عمزال المقزارنفضزيلة سزويلم، حمايزة المسزتهلك مزن الشزروط التعسززفية، مزذكرة ماجسزتير في قزانون الأ-

.2133-2131الحقول، جامعة وهران،   
-Loi n° 78-23 du 10 janvier 1978, sur la protection et l’information des 

consommateurs de produits et des services, JORF, du 11 janvier 1978, p. 

301.  

-code de la consommation  

-J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation, 9e éd., 

Dalloz, Paris, 2015.  

-M. FONTAINE, la protection de la partie faible dans les rapports 

contractuelles,  LGDJ, 1996, Paris.  

-D. ZENNAKI, La protection de la partie faible au contrat en droit de la 

consommation, revue franco -magrébine de droit, pressés de l’université 

TOULOUSE CAPITOL 1, n° 2, 2013.  .   
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، ص. 2133، 3والسياسية، العدد  علي أحمد صالح، مفهوم المستهلك والمهني في التشريع الجزائري، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والاقتصادية 1

323. 
2 D. Zennaki, La protection de la partie faible au contrat en droit de la consommation, 
revue franco -magrébine de droit, pressés de l’université TOULOUSE CAPITOL 1, n° 2, 
2013. 

المتمم ، المعدل و 03المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، ج. ر.، العدد  2110يونيو  20المؤرفي في  12-10القانون رقم  3
  .00، ج ر، العدد 2131غشت  30المؤرفي في 10-31بالقانون رقم 

 4 المادة 11 من القانون 10-12 المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية المعدل والمتمم، السال  الذكر.
 .  2ر، العدد ، ج 2112فبراير  1، المؤرفي في 00-12ج ر، العدد، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم  5

6 Art. 35 de la Loi n° 78-23 du 10 janvier 1978, sur la protection et l’information des 

consommateurs de produits et des services, JORF, du 11 janvier 1978, p. 301.  
 2 حمد امح محمد حمد امح، حماية المستهلك في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الاستهلا ، ب. ط.، دار الفكر العر ، 3222، ص 313.

 8 المادة 2 من المرسوم التنفيذي 10-110، المعدل والمتمم، السال  الذكر.
9 Art. R.822-18 c. cons.  
31 نقلا عن فضيلة سويلم، حماية المستهلك من الشروط التعسفية، مذكرة ماجستير في قانون الأعمال المقارن، كلية الحقول، جامعة وهران، 

.312، ص 2131-2133  
 20المؤرفي في  32-12، المعدل والمتمم بالقانون رقم 20المتعلق بالمنافسة، ج ر، العدد  2111يوليو  32ؤرفي في الم 11-11الأمر رقم  11

 .  10المتعلق بالمنافسة، ج ر، العدد  2112يونيو 
 12 هذا وفق ما تنص عليه المادة 30 من المرسوم التنفيذي 10-110، المعدل والمتمم السال  الذ كر.

13 Art R.822-29 c. cons. 

من قانون  R. 822- 19كر، وبالنسبة للقانون الفرنسي المادة ذ السال  الالمعدل والمتمم ، 110-10من المرسوم التنفيذي  30المادة  14
 الاستهلا .

كل بند أو شرط جفرده أو مشتر  مع بند واحد أو عدة »يلي: المعدل والمتمم السال  الذكر على ما  12-10من القانون  1تنص المادة  15
 .«زن بين حقول وواجبات أطراف العقدبنود أو شروط أخرى من شأنه الإخلال الظاهر بالتوا

16 Art. L. 132-2   c. cons. 

لعقد في مفهوم هذا المرسوم طبقا يقصد با»على ما يلي: المعدل والمتمم السال  الذكر  110-10من المرسوم التنفيذي  2-3تنص المادة  32
والمذكور أعلاه، كل اتفال أو اتفاقية تهدف إ  بيع سلعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفال  12-10من قانون  1للمادة 

 «.مع إذعان الطرف الآخر بحيث لا وكن هذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيه
18 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation, 9e éd., Dalloz, Paris, 

2015, p 180.  
19 Art. R.822-20 c. cons. 
20  Art. L.822-10 c. cons. 
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 ذات طابع استشاريتنشأ لدى الوزير المكل  بالتجارة لجنة البنود التعسفية »، السال  الدكر 110-10فيذي رقم من المرسوم التن 0المادة  21

 .«نص اللجنةوتدعى في صلب ال
  22 محمد بودالي، حماية المستهلك في القانون المقارن، دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي، ب. ط.، دار الكتاب الحديث، 2110، ص 200. 

23 J. Calais – Auloy et H.Tomple, op.cit., p. 180. 
24 M. Fontaine, La protection de la partie faible dans les rapports contractuelles,  LGDJ, 

1996, Paris, p. 635.  
 25 المادة 32-3 من المرسوم التنفيذي رقم 10-110، المعدل ولمتمم السال  الذكر.

26 Vue le site officiel de la commission  des clauses abusives française: http://www.clauses-
abusives.fr.   

و مستخرجات منه بكل وسيلة تقوم اللجنة كل سنة بإعداد تقرير نشاط يبلغ إ  الوزير المكل  بالتجارة وينشر كليا أ» 1-32المادة  27
 .«ملائمة

 28 تنص هذه المادة على ما يلي: »تكل  اللجنة، لاسيما بالمهام الآتية...«. 
29 Art. R. 822-21 c. cons. 
30 Art R.822-30 c. cons. 
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