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النور الذي أضѧѧѧѧѧѧѧاء دربي وجعلا  (وبالوالدين احسѧѧѧѧѧѧѧانا) إلىا المولى عز وجل مإلى من قال فيه

السعادة رمزا يحمله قلبي إلى رجائي في شدتي وعزائي إلى من كرسا حياتهما في سبيل إعدادي 

وإسعادي إلى من تعبا في حياتهما من اجل تربيتي وتعليمي وسأظل اعترف بجميلهما مدى الحياة 

مة  لذين لا يعرفان إلا الحب والعطاء إلى أول كل نطقها لسѧѧѧѧѧѧѧѧاني إلى رمز العطف إلى القلبين ال

 والحنان 

  جُعلت الجنَّة تحت قدميها ... من حملتني وهناً على وهن مʥ الى

  أمي الغالية التي تدمع عينيها في اللقاء فرحاً والفراق حـزناً ...                                      
  الى صاحب القلب الكبير...الذي روى بعرقه أحلام الغد...

   والدي العزيز من أعطى دون منٍّ أو ملل من أجل رؤيتي متعلمـا ً...                            

  الى من يسكن لها الفؤاد رفيقة دربي مهونة الصعاب... صاحبة القلب الفياض

    الى التي فرشت لي قلبها درباً لأحلامي أتخطى عليه وصولاً لآمالي..
  زوجتي نجوم سمائي وفرحي الدائم ...

  اخواني / خالد وهيثم ومحمد الى الذين أحبهم كثيراً وأتمنى لهم دوام التوفيق والسعادة...

  الحبيشي، رحمة الله تغشاه زعبد العزيكما أهدي هذا العمل الى جدي الشيخ/ 

   الشيخ نبيل/ الشيخ عادل/ د وهيبوالى اخوالي / 

  مذكرتي...كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم   

  أصدقائي الاعزاء الذين حبوا لي الخير دائماً وتركوا أثراً صادقاً في أعماق نفسي...  الى
  الكرام. يأساتذتكل من علمني حرفاً ... من أقف لهم احتراماً وتقديراً... 

  اليمن السعيد.الى وطني الأول ... بلد الإيمان والحكمة.. 
  الجزائر الحرة.وطني الثاني ... بلد المليون ونصف مليون شهيد..  الى 
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الحمد Ϳ الملك المحمود والمالك الودود مصور كل مولود ومال كل مطرود ساطع المهاد وموطد 

الاطراد ومرسѧѧѧѧѧѧѧل الأمطار وعالم الإسѧѧѧѧѧѧѧرار ومدركها ومدمر الأملاك ومملكها ومكور الدهور 

ومكررها ومورد الأمور ومصѧѧدرها له الشѧѧكر سѧѧبحانه وتعالى على توفيقه لي لإنجاز هذا العمل 

الله أن ينفع به. كما أوجه أسѧѧѧمى وأغلى وأرقى معاني الشѧѧѧكر والعرفان إلى أسѧѧѧتاذي  الذي اسѧѧѧأل

  /القدير 

على مجهوداته الطيبة وملاحظاته القيمة فكان معي في البحث خطوة بخطوة وزرع في العزيمة 

  والإرادة لإنجاز هذا العمل فشكرا لك أستاذي 

  لولا المعلم ما قرأت كتابا يوما ................................  ولا كتب الحروف ذراعي          

  .........................  وبعلمه شق الظلام شعاعيبفضله جزت الفضاء محلقاً     .......

كما أوجه جزيل الشѧѧѧѧѧكر والعرفان إلى أسѧѧѧѧѧاتذة معهد التربية الرياضѧѧѧѧѧية بمسѧѧѧѧѧتغانم لما بذلوه من 

  مجهودات في سبيل تكويننا، 

كما أوجه تحية معطرة بنكهة البن اليمني إلى بلد الأحرار والثوار إلى بلد المليون ونصف المليون 

  إلى بلدي الثاني الجزائر على حسن كرمهم وضيافتهم كما أتمنى لها دوام التقدم والازدهار.شهيد 
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  قائʸة الȂʦʯʲʸات
  رقʤ الʶفʲة                                                                               الʦʸضʦع 

  أ ....................................................................................................إهʙاء

ʛيʙوتق ʛȞب .............................................................................................ش  
  ملخص البحث باللغة العربية/ الإنجليزية/ الفرنسية........................................................................

  ج............................................................................................ قائʺة الʙʳاول
  د.............................................................................................قائʺة الاشȞال

ʖʲʮالǺ ʃȂʙعʯ20-01 .……………………………………………………………....……ال  

  01...............................................................................................مقʙمة - 1
2 - ʘʴʰلة الȞʷ05.......................................................................................م  
3 - ʘʴʰاف الʙ08.......................................................................................أه  
4 - ʘʴʰات الʽضʛ08.....................................................................................ف  
5 - ʘʴʰات الʴلʢʸ09..................................................................................م 
 10والʺʷابهة..........................................................................الʙراسات الʶاǼقة  - 6

  الʮاب الأول: الʗراسة الʹȂʙʢة
  60-24 ......................... الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي الفʶل الأول:                                   

ʙʽـــــه   23..................................................................................................تʺـــ

  24.............................................................................مفهʨم الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي. 1.1
  27...............................................................مʙاخل تʙʴيʙ مفهʨم الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .2.1
  30..........................................................................مȄʨʱʶات الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .3.1
  32.............................................................................أهʺʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .4.1
  34...........................................................................عʻاصʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .5.1
  38.............................................................................أنʺاȋ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .6.1
  40.............................................................................نʺاذج الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .7.1
  53...................................................................أنʨاع وتʽʻʸفات الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .8.1
  54...............................................................العʨامل الʺʕثʛة على الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .9.1

  57.....................................................................قʽاس مʻاهج الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي .10.1
  60.................................................................................................خلاصة
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  99-62                            : الʦʯافȖ الʸهʹيالʰانيالفʶل                                    

  62...................................................................................................ʺهʙʽت
1.2 .Șافʨʱلح الʢʸل مʨة حʽʵȄة تارʴʺ62................................................................ل  
2.2. ʅȄʛتع Șافʨʱ64.....................................................................................لل 
3.2. Șافʨʱة الʽل عʺلʽلʴ65...............................................................................ت  
4.2. Șافʨʱال Șائʨ67.....................................................................................ع  
5.2. Șافʨʱاهات الʳ68...................................................................................ات  
6.2. Șافʨʱعاد الǼ71.......................................................................................أ  
7.2. Șافʨʱات الȄʛʤ72....................................................................................ن  
8.2. Șافʨʱة في الʛثʕʺامل الʨ74..........................................................................الع  
9.2. Șافʨʱات الʛشʕ75....................................................................................م  

10.2. Șافʨʱات الȞʴ76...................................................................................م  
11.2. Șافʨʱالات الʳ77...................................................................................م  
12.2. Șافʨʱء الʨ80......................................................................................س  
13.2. Șافʨʱء الʨاب سʰ81...............................................................................أس  
  81...................................................................................الʨʱافȘ الʺهʻي .14.2
  83...........................................................................مʙʴدات الʨʱافȘ الʺهʻي. 15.2
  87.................................................................العʨامل الʺʕثʛة في الʨʱافȘ الʺهʻي. 16.2
  89.......................................................................مʤاهʛ سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي .17.2
  90........................................................................أسʰاب سʨء الʨʱافȘ الʺهʻي. 18.2
19.2. ʧʽي للعاملʻالʺه Șافʨʱال Șʽقʴة تʽ90................................................................ال  
  93..................................................................الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʨʱافȘ الʺهʻي .20.2
  97..............................................................................قʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي .21.2

  99.................................................................................................خلاصة

  149-101               : الإدارة الȂʙاضʻة في وزارة الʮʵاب والȂʙاضةالʰالʖالفʶل                  

ʙʽ101..................................................................................................تʺه  
  101...................................................................................... نʛʤة تارʽʵȄة1.3
  102..................................................................................تعارʅȄ الإدارة  .2.3
  104..................................................................................مȄʨʱʶات الإدارة .3.3
4.3. ʛʽʽʶʱ105..........................................................................................ال  

 



7 
 

5.3. ʛʽʶʺ108...........................................................................................ال  
  109..................................................................مȄʨʱʶات الʺʧȄʛʽʶ في الʺʕسʶة .6.3
7.3. ʛʽʶʺ109.....................................................................................أدوار ال  
  111.........................................................................خʸائʟ الʺʛʽʶ الʻاجح. 8.3
  111.................................................................................الʛʽʽʶʱ الȄʛاضي .9.3

10.3 .ʛʽʽʶʱات الʽʻوتق ʛʽʶʺائف الʣ112.................................................................و  
11.3. ʛيʙʺم الʨ128...................................................................................مفه  
12.3. ʛʽʽʶʱارس الʙ130.................................................................................م  
  131.........................................................................اقʶام الʣʨائف الإدارȄة .13.3
  132.....................................................الʺʰادȏ الأساسʽة لإدارة الʺʕسʶات الȄʛاضʽة. 14.3
  134............................................................................الʺʕسʶات الȄʛاضʽة .15.3
  137..........................................................................وزارة الʰʷاب والȄʛاضة. 16.3
  147.....................................................مʰادȏ عامة في الʦʽʤʻʱ والأداء لʺهام الʨزارة .17.3

  149................................................................................................خلاصة

  الʮاب الʰاني: الʗراسة الʗʻʸانʻة

  الʗʻʸانʻة والإجʙاءات: مʹهʻʱة الʖʲʮ الأولالفʶل 
1. .......................................................................................ʘʴʰهج الʻ156م  

  156عʻʽة الʘʴʰ.............................................................................و مʱʳʺع  .1.1
2.1 ...................................................................................ʘʴʰالات الʳ157م  

1.2.1 ................................................................................ȑʛʷʰال الʳʺال  
  .........................................الʺʳال الʺȞاني..................................... .2.2.1
  الʺʳال الʜماني................................................................................. .3.2.1

3.1......................................................................................ʘʴʰأدوات ال .  
  159سʝ العلʺʽة...................................................................................الأ .3.1
  159..............................................................................الأدوات الإحʸائʽة  .4.1

  وتʲلʻل الʹʯائجالفʶل الʰاني: عʙض 

 163................................................................عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة .2
 Ǽ .......................163الʽʰانات الʽʸʵʷة للʺʣʨفʧʽ الʺʙʽانʽة الʵاصة الʙراسة نʱائجتʴلʽل و  عʛض .1.2
 Ǽ....................................170الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺʙʽانʽة الʵاصة الʙراسة نʱائجتʴلʽل و  عʛض .2.2
 Ǽ..............................................182الʨʱافȘ الʺهʻيالʺʙʽانʽة  الʙراسة نʱائجوتʴلʽل  عʛض .3.2
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4.2.  ʛات ضعʽضʛالفǼ اصةʵة الʽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴ191..........................................وت 
 191..................................عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة الʵاصة Ǽالفʛضʽة الأولي. 1.4.2
 ʲ..................................196انʽةعʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة الʵاصة Ǽالفʛضʽة ال .2.4.2
 202...................................عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة الʵاصة Ǽالفʛضʽة الʲالʲة .3.4.2
 207..................................عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة الʵاصة Ǽالفʛضʽة الʛاǼعة .4.4.2
 212..................................عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة الʵاصة Ǽالفʛضʽة العامة .5.4.2

 220.................................................مʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة في ضʨء الفʛضʽات .5.2
 220...........................................................تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضʽة الأولى .1.5.2
 222............................................................تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضʽة الʲانʽة. 2.5.2
 224............................................................تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضʽة الʲالʲة .3.5.2
 226...........................................................تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضʽة الʛاǼعة .4.5.2
 228............................................................تفʛʽʶ ومʻاقʷة نʱائج الفʛضʽة العامة .5.5.2

 231...............................................................................الاسʱʻʱاجات العامة. 6.2
 234..................................................................الاقʛʱاحات والفʛضʽات الʺʱʶقʰلʽة .7.2

  الʶʸادر والʙʸاجعقائʸة 

  235........................................................................والʺʛاجع Ǽاللغة العʽȃʛةالʺʸادر 

 243 الʺʸادر والʺʛاجع Ǽاللغة الأجʽʰʻة......................................................................
- Șالʺلاح 
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 قائʸة الʗʱاول
 الʸفʴة  العʹʦان  الʴʯلʴل

  154  مʴاور مقʽاس الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيصʙق وثʰات   01
 154  مʴاور مقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻيصʙق وثʰات   02
  156  تʨزȄع عʻʽة الʘʴʰ على مʣʨفي إدارات وزارة الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  03
  158  أوزان فقʛات الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  04
  159  الʨʱافȘ الʺهʻيأوزان فقʛات   05
06  ʝʻʳال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺع الȄزʨ163  ت  
07  ʧʶال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺع الȄزʨ164  ت  
  165  العلʺي تʨزȄع الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʺʕهل  08
09  ʟʸʵʱال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺع الȄزʨ166  ت  

  167  تʨزȄع الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛتʰة الʽʣʨفʽة  10

 169  الʺهʽʻة تʨزȄع الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛʰʵة  11

12   ȑلرأȞʽل الهʨح ʧʽفʣʨʺة الʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱ170  ال 

  173  رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل القʽادة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  13

ة  14   176  القʛارات بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة اتʵاذ في رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʷارؗ

15   ȑةرأʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨا بʽجʨلʨʻؔʱل الʨح ʧʽفʣʨʺ179  ال  

16  
الʽʸʵʷة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة  للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʦʳ رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل ʽʰʡعة

  الʽʻʺʽة
182  

  184  والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽةالʺادǽة بʨزارة الʰʷاب  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات الʺʣʨفʧʽ حʨل ʛʣوف 17
18 ʛل الأجʨح ʧʽفʣʨʺال ȑة رأʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨة بʽقʛʱ186  وال  
  189  الʜملاء بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة مع رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل العلاقات 19
الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة مȐʙ وجʨد فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʻاخ  20

ʝʻʳال ʖʶح  
191  

مȐʙ وجʨد فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  21

ʧʶال ʖʶح  
192  
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 مقʗمة:

الʽʺʽʤʻʱة ȞʷǼل يʢʱلʖ نʳاح الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافها تʨافʛ عʙد مʧ الʺʱغʛʽات       

ســلʦʽ مʧ أهʺها الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي، إذ ǽعʝȞ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺة شــʸʵــʱʽها، ؗʺا 

ــاً مʧ مʙʴدات الʶــــلʨك الʽʤʻʱʺي فهʨ يʕثʛ في رضــــا  يʸʱــــʨرها العاملʨن فʽها وȄعʛʰʱ أǽʹــ

.ʦأدائه Ȑʨʱʶوفي م ʧʽالعامل   

      ʨاج الى تʱʴي تʱالإدارات ال ʧة مʽاضـــȄʛـــات الʶســـʕʺال ʙوتع ʙـــاعʶǽ يʺʽʤʻاخ تʻم ʛʽف

 Șʽقʴة وتʽادة الفاعلȄʜها لʽف ʧʽالعامل ʜʽفʴةأ على تʽاجʱات الإنȄʨʱـــ ـــ ـــ ــــ حʘʽ يلعʖ  ،على مʶــ

على العاملʧʽ داخل الʺʕســـʶـــات ʘʽʴǼ يʕدȑ الʺʻاخ  الʱأثʛʽفي  هاماً  الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي دوراً 

 ʛʽي الغʺʽʤʻʱــاخ الʻʺال ȑدʕــا يʺʻʽعلى العʺــل، ب ʦهʜʽفʴالى ت ʙــʽʳي الʺʽʤʻʱالى ال ʦالʺلائ

ʗالʱي ǽعʺلʨن بها، وقʙ  الʺʤʻʺاتاحʰاʡهʦ وتʛاجع أداء  ـــʛة في  أدرؗ ـــ ـــ ــــ الʺʙارس الʺعاصــ

ــــعʗ الإدارة الʙʴيʲة في الʺʤʻʺات الى ت ـــ ـــ ـــ الʺʻاخ الʨ  ʙʽʳفʛالإدارة هʚه الʴقʽقة، حʘʽ ســ

 Ȑʨʱʶادة مȄفي ز ʦهʶǽ مʺا ʦهʱʽاجʱادة انȄوز ʦاتهȄʨʻمع Ȑʨʱʶف رفع مʙبه ʧʽللعامل ʦوالʺلائ

   ء الʽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ.الأدا

ـــʰح      ـــʱها يالʽʤʻʱʺالʺʻاخ  لʚا أصـ ـــاع الʙʴيʘ عʻها ودراسـ  مʧ الʺʳالات الʺهʺة الʱي شـ

الأخʛʽة، نʛʤاً لʺا وجʙ لها مʧ قʽʺة وتأثʛʽاً مʰاشــʛاً على مʶــȐʨʱ الإنʱاجʽة لȐʙ في الʶــʨʻات 

 ،ʧʽالأالعامل ʧʽل العلاقات بʲʺـــافة فهي ت ـــ ـــ ـــ فʛاد وʽʰʡعة انʙماجهʦ داخل بʯʽة العʺل، Ǽالإضـ

ن الʺʻــــاخ الʽʤʻʱʺي هʨ الــــʜʽʺǽ ȑʚ الʺʤʻʺــــة عʧ الأخȐʛ فʽʺــــا تʴققــــه مʧ أالى ذلــــʥ فــــ

  نʳاحات في تʴقȘʽ أهʙافها.

وتʤهʛ الاهʱʺــام Ǽــالʺʻــاخ الʽʤʻʱʺي مʧ خلال العلاقــة القــائʺــة بʻʽــة وʧʽȃ الʺʱغʛʽات       

ـــȞل عام والʱي  ـــة في مʳال الʱعامل بʧʽ الفʛد والʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة ʷǼــــ الʽʺʽʤʻʱة الأخȐʛ خاصــــ

وʲʺʱȄل في خʸـــائʟ الفʛد الʺʛتʢʰة الى حʛʽʰؗ ʙ  الأول:وهʺا: ʙʴǽدها مʨʴران أســـاســـʽان 

ʰاني:Ǽــالʤʻــام الʺعʛفي وخʛʰتــه وتʱȃʛʳــه وتعلʽʺــة وثقــافʱــه  يʲʺʱــل في بʯʽــة العʺــل الــʙاخلʽــة  وال

 ʧلف مʱʵي تʱات والʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧة عʺʤʻʺة للʜʽʺʺال ʟـــائ ـــ ـــ ــــ ــــف الʸʵــ ـــ ـــ ـــ الʱي تʸــ
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ـــ ـــ ـــ هʛها الهȞʽل الʽʤʻʱʺي مʤʻʺة لأخǼ Ȑʛاخʱلاف الأǼعاد الʺʙʴدة للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ومʧ أشــــ

ـــالات، تʤʻو  ـــ ـــ ـــ ــــلʨب اتʵــاذ القʛارات  تʦ وȂجʛاءاʽنʤــام الاتʸــــ ـــ ـــ العʺــل، الȌʺʻ القʽــادȑ، وأســـــ

ــــع لʱأثʛʽاتها الاجʱʺاعʽة  ـــ ـــ ـــ وʛʣوف العʺل، وʯʽȃة العʺل الʵارجʽة، وجʺاعة العʺل، وتʵʹــ

  ).3، ص 2004(الʙȜʴان، والʲقافʽة والاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة والʨʻؔʱلʨجʽة والقانʨنʽة.

ــعى الʺʤʻʺات لʨʱفʛʽ مʻاخاً        ــــاعʙها على القʽام بʙورها على  وتʶــــ تʽʺʽʤʻاً لʺʨاردها ʶǽــ

 الʨجه الأكʺل. 

عʛʰ عʧ مʨʺʳعة مʧ الʸʵــائʟ للʯʽʰة الʙاخلʽة تʱʺʱع Ȃن مفهʨم الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ǽُ و       

ـــʰي ǽفهʺهʺا العاملʨن، وتʻعʝȞ على  ـــʱقʛار أو الʰʲات الʶʻــــ اتʳاهاتهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الاســــ

 ُؔ هʦ في الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺلʨن بها، ومع اخʱلاف ال ʨؗــــل ـــ ـــ ʱاب والʰاحʧʽʲ في تʙʴيʙ أǼعاد وســـــ

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إلا أنها ذات أثʛʽʰؗ ʛ على سلʨك العاملʧʽ ومʧ هʻا Ǽات مʧ أهʦ واجʰات 

ــــاهʦ بʴʱقȘʽ أهʙاف  ـــȞل ʶǽــ ـــʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʷǼـــ ـــʢʱاع تʶʴـــ الإدارة أن تʴاول قʙر الʺʶـــ

  ).303، ص 1995(الʸغȁʙي،  الʺʤʻʺة.

ـــʽاً مʧ حʽاة العاملʧʽ  الʺهʻة ألان ؗʺاوتʰقى         ـــ ــــاســ ـــ ـــي جʜءاً أسـ ـــ ـــأنها في الʺاضــ ـــ هʨ شــ

لʙ لȐʙ العاملʧʽ مʷــاعʛ الʛضــا، وتʴقʨ Șʽ ومʸــʙر شــقاء أو ســعادة لهʦ، فʰعʠ الأعʺال ت

ــغʡʨاً هائلة تقʨده إلى  الʚات، لʧؔ أعʺالاً أخȐʛ قʙ تفʛض على العامل واجʰات ʛʽʲؗة، وضــ

  )84، ص1999، رʦʻʱȂ( .تʧȄʨؔ مʷاعʛ سلʽʰة

 حʽاة في جʨهȑʛ  مʨʴر هʨ الȑʚ العʺل في Ǽالʳʻاح الʺهʻي الʨʱافȘ يʛتȌʰلهʚا و       

ــــان ــة ʙʳǽ وفʽه Ǽالʺʱʳʺع، وʢȃʛȄه الʺȞانة، ǽعʽʢه الȑʚ الʺʤهʛ لأنه ،الإنʶـ  كʛʽʰة فʛصـــ

ʛʽʰعʱلل ʧله عʨʽاداته مʙعʱـــ ـــ ـــ ــــ  وتقʙيǼ ʛالإنʳاز، ذلʥ وʴʱȄقȘ وʨʺʡحاته، وقʙراته، واســ

ـــʨʯلʽة، ـــ ـــ ــــا الʺʶـ ـــ ـــʛاف، والأجʨر، ذاته والعʺل العʺل، ʛʣوف عʧ والʛضـــ ـــ ـــ   والʛʱقʽة والإشـ

ـــʺʧ 1993)  الʵʸــــعان،( ــــا الʺهʻي الʨʱافȘ وʱȄʹــــ ــــاء عʧ العʺل الʛضـــ  فʽه الآخʧȄʛ وȂرضـــ

 فʽها للʙخʨل وتʙرʰȄاً  علʺاً  والاسʱعʙاد شʸʵي، قʙرة وȂقʻاع عʧ للʺهʻة الʺʻاسʖ والاخʽʱار

 لʺʱʵلف الفʛد تʨافȘ يʱʹــʺʧ ؗʺاح، Ǽالʳʻا والʷــعʨر والإنʱاج والؔفاءة والʸــلاحʽة الʺهʽʻة



3 
 

 مع العʨامل هʚه على تʛʢأ الʱي الʱغʛʽات ومع في العʺل، Ǽه تȌʽʴ الʱي الʽʯʽʰة العʨامل

 قʙراته مع وتʨافقه وʛʣوفه، العʺل مʢʱلʰات مع وتʨافقه زملائه مع وتʨافقه الʜمʧ مʛور

  ).78، ص 1985، يمʙس ( .ةالʵاص

       Șʽقʴة، ودوره في تʽفʽʣʨاته الʽد في حʛار الفʛقʱـــ ـــ ـــ ــــ وللʨʱافȘ الʺهʻي دور مهʦ في اســ

ـــʳʱاǼاته  ــــاق والʻʱاغʦ في الʯʽʰة والʺʱʳʺع، حʘʽ يʦʱ تقʙيʛ انفعالات الفʛد واســـ قʙراً مʧ الاتʶــ

الʨʱافȘ، وȃالʱالي نʙʳ أن تفʛʽʶ نʨʴ عʙد مʧ تلʥ الʺʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى سʨء 

 ʧه مʽعانǽ ʙولة عʺا قʕـــ ـــ ـــ ــــ تلʥ الأحʙاث والʛʤوف الʱي ʛʺǽ بها أو ǽعاني مʻها تʨؔن مʶــ

.Șافʨء تʨأو س Șافʨت    

ــعى إلى الʱعʛف على        ـــ ـــة الʱي تʶـــ ـــ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ومʧ أجل ذلʥ جاءت هʚه الʙراســ

مʴاولʧʽ مʧ خلالها ، Ȅاضــة الʽʻʺʽةوزارة الʷــʰاب والʛ  مʣʨفيلȐʙ  وعلاقʱه ǼالʨʱافȘ الʺهʻي

الʳʺع بʧʽ الʺعالʳة الȄʛʤʻة والʽʰʢʱقʽة للʺʨضـــʨع مقʶـــʺʧʽ إǽاها إلى Ǽابʧʽ نȑʛʤ وتʽʰʢقي 

   فʨʸل وهي ؗالآتي: ثلاثةيʧʺʹʱ الʰاب الأول الʳانʖ الȑʛʤʻ وقʦʶ على 

  المناخ التنظيمي:الفصل الأول: 

ــــل على        ـــ ـــȄʨʱاته الʽʤʻʱʺي،مفهʨم الʺʻاخ ȑʨʱʴǽ هʚا الفʸــ ـــ ـــʛ وأهʺʱʽه، و  ،مʶـــ ـــ  هعʻاصـــ

ـــʽʻفات أنʨاعنʺاذج واǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي،  ـــ ـــ الʽʤʻʱʺي، العʨامل الʺʕثʛة على  الʺʻاخ وتʸـــ

  الʽʤʻʱʺي. الʺʻاخ قʽاس الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ومʻاهج

  :التوافق المهني: نيالفصل الثا

الʨʱافȘ  نȄʛʤــــات الʨʱافȘ، أǼعــــاد، الʨʱافȘ الʨʱافȘ، اتʳــــاهــــات مفهʨموȑʨʱʴȄ على       

ـــʙدات الʨʱافȘ مفهʨمو   الʺهʻي الʨʱافȘ في الʺʕثʛة الʺهʻي، العʨامــــل الʨʱافȘ الʺهʻي، مʴـ

ـــʨء الʺهʻي ومʤاهʛ الʨʱافȘ في الʺʕثʛة العʨاملو  ـــ ـــ الʺهʻي، آلʽة تʴقȘʽ الʨʱافȘ  الʨʱافȘ ســـ

 الʺهʻي. الʨʱافȘ الʺهʻي للعاملʧʽ، الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʨʱافȘ الʺهʻي وʛʡق قʽاس
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  :الإدارة الرʮضية ووزارة الشباب والرʮضة: الثالثالفصل 

 تعʅȄʛ الإدارة، مʶــــȄʨʱات الإدارة الȄʛاضــــʽة، مʙارس الʶʱــــʛʽʽ ســــʨف نʛʢʱق فʽه إلى      

ـــة الʽʻʺʽة،و  ـــʰاب والȄʛاضـــ ــــة الʽʻʺʽة ومهام أهʙاف وزارة الʷـــ ـــʰاب والȄʛاضــ Ȟل الهʽ ،وزارة الʷـــ

مهام واخʸʱــــاصــــات الإدارات العامة في وزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــــة الʽʻʺʽة ، الʽʤʻʱʺي للʨزارة

  مʰادȏ عامة في الʦʽʤʻʱ والأداء لʺهام الʨزارة.و 

  :فʶلʥʻ على فȏʦʯʲʻ  الʮاب الʰاني

  منهج البحث والإجراءات الميدانية :الاولالفصل 

الʘʴʰ، مʱʳʺع إلى ؗل مʧ الʙراسات الاسʢʱلاعʽة ومʻهج  :يʻʱاول الʺʻهʽʳة الʺʰʱعة      

ʘʴʰالات الʳة ومʻʽوالع ʘʴʰمة في  الʙʵʱـــ ـــ ــافة إلى الأدوات الʺʶــــ ـــ ـــʝ ، الʘʴʰإضـــــ ـــ والاســــ

،ʘʴʰة للʽʺة. العلʽانʙʽʺراسة الʙائج الʱل نʽلʴʱمة لʙʵʱʶʺة الʽائʸوالأدوات الإح   

  ةعرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميداني الثاني:الفصل 

ات        ـــ̔ ـــ ـــ ـــʨء الفʛضـــ ـــ ـــ ـــʱها في ضـــ ـــ ـــ ـــة ثʦ مʻاقʷـــ ـــ ـــ يʛʢʱق إلى عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراســـ

  .الاقʛʱاحات، وأخʛʽاً الʵاتʺةو الاسʱʻʱاجات العامة و 
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2 .ʖʲʮلة الȜʵم:  

ــةتعʛʰʱ و        ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــʛاف والʛقاǼة على  زارة الʷـــ هي الهʯʽة العلʽا الʱي تʨʱلى الإشـــ

 والʳʺعʽات والاتʴادات الȄʛاضـــʽة والʷؔـــفʽة والʷـــʰابʽة ومʺارســـة نʷـــاʡاتهاالهʯʽات واللʳان 

ʙعʦ الʺʕسʶات الʰʷابʽة والȄʛاضʽة الʱي تʰʱع الʨزارة وتقع تʗʴ إشʛافها ودعʚؗ ʦلʥ تقʨم بو 

ʦهʱʢʷعلى مʺارسة أن ʦتهʙاعʶʺاب لʰʷء والʞʻال ʧم ʧʽعʙʰʺة الǽورعا .ʦافهʙأه Șʽقʴوت 

ـــȑʛ في       ـــʛ الʷʰـــ ــة ولʨؔن العʸʻـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ على هʚه الʙرجة الʛʽʰؔة مʧ  وزارة الʷـــ

 ُ̋ ـــʛورȑ أن يʦʱ الاهʱʺــام الأهʺʽــة في تʻفʽــʚ الʺهــام ال ـــ ـــ ــــ Ǽــالʺʻــاخ لقى على عــاتقــه فʺʧ الʹــ

 هʚهوذلʥ لإʳǽاد الʺʨائʺة بʧʽ الفʛد ووʽʣفʱه الʱي اخʱارها في  الʽʤʻʱʺي والʨʱافȘ الʺهʻي،

ـــȐʨʱ  ،الʨزارة ـــ ـــ ــــاهʦمʺا يʕدȑ إلى ارتفاع مʶــ ــــ ʽʣفي وزȄادة الʴʺاس للعʺل والارتقاء الʨ  رضـــ

 ȐʨʱʶʺǼ ضʨهʻوره إلى الʙب ȑدʕي ȑʚال ʛالأداء الأمǼزارةʨالǼ ʧʽو  أداء العامل ʛȄʨʢت Ȑʨʱʶم

 الȄʛاضة الʽʻʺʽة.

      ʧوع ȘȄʛʡ ــة ـــ ـــ ـــ  للإدارة ʺǽʧȞُ  لʺʤʻʺةداخل ا الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʨʱافȘ الʺهʻي دراســــ

 واتʳاهاتهʦ الإفʛاد مʷــــاعʛ على والʱعʛف فʽها العاملʧʽ أراء خلال مʧ نفʶــــها على الʱعʛف

ـــʨر جʨانʖ على Ǽالʱعʛف بʚلʥ وʦʱȄ الإدارȄة العʺلʽات نʨʴ الʺʱʵلفة  تلافʽها ومʴاولة القʸــــ

 وتʴقȘ الإنʱاجʽة ازدǽاد الʺʤʻʺة تؔفل والʱي لها الʺʻاســـʰة الʴلʨل ووضـــع الʺʷـــاكل ومعʛفة

  .الʺʻفعة للعامل

       ʧʽــʶʴت ȘȄʛʡ ʧع ʥلة، وذلȞــʷʺه الʚحل له ʧع ʘʴʰال ȑورʛالʹــ ʧح مʰأصــ ʥلʚل

  .داخل الʨزارة ؗي نʴافȎ على الʺʨʤʻمة الȄʛاضʽة في الʧʺʽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

ــــاʨʺǽن  "ولقʙ حʙد        ـــʟ  "ســــ ـــ ـــʽة في الʺʤʻʺة الفعالة هي الʸʵʱــ ـــ ـــȞلة الʛئʶʽــ ـــ Ǽأن الʺʷــ

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽاء بʺʱلاء والانʨال Ȑʨــهام في ق ـــ ـــ ـــ ـــʦʽ العʺل ȄʛʢǼقة تʺʧȞ مʧ زȄادة الإســـ ـــ ـــ ــــ وتقʶـ

أن يʦʱ اتʵاذ القʛارات الʸـــʴʽʴة الʱي تʴقȘ أهʙاف وتʢلعات الʛʢفʧʽ  والʺʤʻʺة في ســـʽʰل

  )421، ص، 2003، ساʦʸǻن (. هافي الʺعادلة وهʺا الʺʣʨف وأهʙافه والʺʤʻʺة وأهʙاف
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    ʘʽحʛʰʱعǽ  اتʶسʕʺات والʺʤʻʺاح الʳʻة لʽʺʽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʦأه ʙي أحʺʽʤʻʱاخ الʻʺال

ــــح أهʺʽة  ـــ لʺا له مʧ الأثʛ الʛʽʰؔ في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة ȞǼفاءة وفاعلʽة، مʺا يʨضـــ

أǽة مʤʻʺة عامة  الʱعʛف على ʽʰʡعة وماهʽة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶـائǼ ʙأǼعاده الʺʱʵلفة  في

ـــʖȄʨ الʨʻاحي  ـــأنها تعʜȄʜ الʨʻاحي الإʳǽابʽة وتʸــــ ـــات مʧ شــــ ـــʽاســــ ـــة Ǽغʽة تʻʰي ســــ أو خاصــــ

 ʝȞعʻة مʺا يȄʨʻالʺع ʦروحه Ȑʨʱʶها ورفع مʽف ʧʽفʣʨʺة للʽʶفʻة الʴʸالǼ ة والارتقاءʽʰلʶال

 Șʽقʴرتها على تʙة قʽʺʻالعʺل على ت ʦث ʧة ومʺʤʻʺــــاء ال ـــ ــــلʨك وأداء أعʹـــ ـــ إʳǽاǼاً على ســـ

  )65، ص1999(رʦʻʱȂ،  .وȂشʰاع الʴاجات أو الʛغʰات الفʛدǽة والʳʺاعʽة أهʙافها

 لقʽام ضــʛورȑ  أمʛ وهʨ مهʻة أȑ في الʳʻاح مʕشــʛاتمʧ أهʦ  الʺهʻي الʨʱافȄ Șعʙو       

ـــʖ وجه أكʺل ىعل عʺله Ǽʺهام الفʛد ـــ  مǽ Ȑʙقاس Ȅʛʡقه وعʧ مʻه ما هʨ مʢلʨب وحʶـ

الʙراســــات  في حʜʽاً ʛʽʰؗاُ  ʷǽــــغل الʺهʻي الʨʱافȘ مʨضــــʨع جعل مʺا مهʱʻه عʧ الفʛد رضــــا

  .الʳʻاح مʕشʛ لأنه الأفʛاد حʽاة في لأهʺʱʽه ودلʥ والʨʴʰث

       ʘʽح ʘاحʰال Ȏة لاحʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــʰاب والȄʛاضــــ مʧ خلال مʵاʰʡة وزارة الʷــــ

ــاتهʦ  الʽʤʻʱʺيللʱعʛف على الهȞʽل  ــــ ـــاصــ ـــ وعʙد العاملǼ ʧʽالʨزارة ومʕهلاتهʦ العلʺʽة واخʸʱــ

 ʧʽʰت ʙة، فقʽفʽʣʨالȌفق ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ة في  أنʸʸʵʱة مʽʺهلات علʕعلى م ʧʽحاصل

 ʨوج ʧم ʦغʛة على الʽاضــȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱال الʳة مʽȃʛʱــة في الʸــʸʵʱــام مʶات وأقʽد ؗل

غʛʽ راضـــʧʽʽ عʧ أداء  وزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــةن اغلʖ العاملʧʽ في واالʙʰنʽة والȄʛاضـــʽة، 

ـــʛʽ وعʙم اللامʰالاة Ǽالʺهام والأعʺال الʺلقى على  Ǽهالعʺل الǽ ȑʚقʨمʨن  ـــ ؗʺا لاحȎ الʱقʸــ

مʺا انعʱ ʝȞي ʱʺǽلʨؔنها والقʙرات ال تعʺلهʦ وهʚا قʙ يʛجع الى نقʟ الؔفاءاعاتقهʦ أثʻاء 

  .وخارجʽاً  مȐʨʱʶ الȄʛاضة الʽʻʺʽة داخلʽاً  على سلʰاً 

ـــات والʨʴʰث في هʚا الʺʳال وȃالʱالي أخʚهʚا ما دفع الʰاحʘ إلى        الʛجʨع إلى الʙراســــ

ســʙ لʴل هʚه الʺʷــȞلة في وزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة و  على عاتقه مʴاولة
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ـــʨع رغʦ قلة ونʙرة  العʽȃʛة Ǽإجʛاء هʚا الʘʴʰ واخʽʱارو  ʽʻةالʽʺ الفʨʳة ǼالʺʰʱȞة ـــ ـــ ــــ هʚا الʺʨضــ

  ذلʥ.مʧ صعȃʨات مʧ جʛاء  ʘالʰاح ʽهعانǽالʺʸادر Ǽاللغة العʽȃʛة وما سʨف 
  وعليه فإن إشكالية البحث تتحدد في محاولة الإجابة عن الأسئلة الآتية:

ة في ǼأǼعاده  هل هʻاك علاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي - ــــارؗ (الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، القʽادة، الʺʷـــ

ʽʰʡعة وحʦʳ العʺل، ʛʣوف وȂجʛاءات العʺل (الʺهʻي والʨʱافȘ  اتʵاذ القʛار، الʨʻؔʱلʨجʽا)

لȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة  وʱʯȃه الʺادǽة، الأجʨر والʛʱقʽة، العلاقات مع الʜملاء)

 في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة؟

ʥع مʙفʯȂاؤلات  وʴة تʗاؤل عʴʯا الʘة:هʻعʙف   

ʽʰʡعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لȐʙ  ذات دلالة إحʸائʽة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ هل هʻاك فʛوق  .1

 ʛʽغʱم ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨع(مʨʻال ،ʧʶهل ، الʕʺال

 ؟)العلʺي

ʽʰʡعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لȐʙ  ذات دلالة إحʸائʽة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ هل هʻاك فʛوق  .2

 ʛʽغʱم ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨرجة(مʙال ،ʟʸʵʱال 

 )؟الʛʰʵة، الʽʣʨفʽة

لȐʙ مʣʨفي وزارة  الʨʱافȘ الʺهʻي ذات دلالة إحʸائʽة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ هل هʻاك فʛوق  .3

 ʛʽغʱم ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷع(الʨʻالʶال ،،ʧ هل العلʺيʕʺ؟ ال( 

لȐʙ مʣʨفي وزارة  الʨʱافȘ الʺهʻي ذات دلالة إحʸائʽة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ هل هʻاك فʛوق  .4

 ʛʽغʱم ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷرجة(الʙال ،ʟʸʵʱة الʽفʽʣʨة)؟الʛʰʵال ، 

3 . :ʖʲʮاف الʗأه  

ـــائʙة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  .1 ـــ ـــ والʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي الʱعʛف عʽʰʡ ʧعة العلاقة الʶــ

  وزارة الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة.
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الʷؔــف عʧ الفʛوق في اتʳاهات مʣʨفي وزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  .2

ـــاخ الʽʤʻʱʺي تعȐʜ لʺʱغʛʽات  ــة الʺʻــــ ـــ ـــʧ، الʨʻع"حʨل ʽʰʡعــ ـــ ـــ ــــ ــــل العلʺي ، الʶــ الʺʕهـــ

 .الʛʰʵة"الʽʣʨفʽة، و  الʟʸʵʱ، والʙرجة

الʷؔف عʧ الفʛوق في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʰʷاب والȄʛاضة في  .3

 الʟʸʵʱ والʙرجةالʺʕهل العلʺي، "الʝʻʳ، الʧʶ، الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽات 

  .الʛʰʵة"الʽʣʨفʽة، و 

4 .:ʖʲʮات الʻضʙف  

  الفرضية العامة:

ـــائʽة  - ـــ ـــȐʨʱ تʙʴيʙتʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸـــ ـــ (الهȞʽل  ǼأǼعاده الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في مʶـــ

ة في اتʵاذ القʛار، الʨʻؔʱلʨجʽا) ــــارؗ ʽʰʡعة وحʦʳ (الʺهʻي والʨʱافȘ  الʽʤʻʱʺي، القʽادة، الʺʷــــ

العʺــل، ʛʣوف وȂجʛاءات العʺــل وʱʯȃــه الʺــادǽــة، الأجʨر والʛʱقʽــة، العلاقــات مع الʜملاء) 

 ارة الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة.لȐʙ مʣʨفي وز 

  الفرضيات الفرعية:

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʨل ʽʰʡعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي  .1

، الʧʶ، الʺʕهل الʨʻعوزارة الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ مʱغʛʽات (

    ).العلʺي

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʨل ʽʰʡعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي  .2

 ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷات وزارة الʛʽغʱرجة(مʙال ،ʟʸʵʱال 

 ).، الʛʰʵةالʽʣʨفʽة

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʰʷاب  .3

 ). ، الʧʶ، الʺʕهل العلʺيالʨʻعʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ مʱغʛʽات (والȄʛاضة في ال
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تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʰʷاب  .4

 ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛات والʛʽغʱرجة(مʙال ،ʟʸʵʱة الʽفʽʣʨةالʛʰʵال ،.(  

5 .ʖʲʮات الʲلʠʶم: 

1- ʹʸـالʸʻʢʹʯي:ـاخ ال 

 ǽ ّʛأن "عارف "فهاعǼهـــ " ʛʽʷǽ ىــإل ʦʽائ القʶةــالʙ يــف ʦʽʤʻʱها الʛʽة ىــعل وتأثʽة العʺلȄالإدار 

ʚلǼ ʥالʙʴʱيʙ للʺʣʨفʧʽ الإدارȑ  الʶلʨك أو  ʴǽʺلها الʱي والʽʸʵʷة الإدراكʽة الʺفاهʦʽ إلى وؗ

 العʺل ومȄʨʱʶات الʽʤʻʱʺي الهȞʽل في والʺʲʺʱلة الʺʨضʨعʽة الʽʺʽʤʻʱة الʴقائȘ حʨلالأفʛاد 

Ȍʺادة ونʽالق ʧʽانʨعة والقʨʺʳوم ʟائʸʵة الʜʽʺʺذات ال ʛʽأثʱك على الʨلʶال  ȑالإدار.   

                        )142-141، ص 2010، عارف(

  الʦʯافȖ الʸهʹي: -2

 ʽʰʡعʽة كانʗ سʨاء والʯʽʰة مʧ الʶلʨك كل تʻʱاول الʱي الʙيʻامʽة العʺلʽة Ǽأنه " زهʛان"ǽعʛفها 

الʨʱافȘ  أن هʚا وʱʯʽȃه. وȄعʻي الفʛد الʨʱازن بʧʽ يʴʱقȘ حʱى والʱعʙيل Ǽالʱغʛʽʽ اجʱʺاعʽة أو

ȄʛʢǼقة  والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶةالفʨʽʶلʨجʽة  الفʛد حاجات إشʰاع تʧʺʹʱ مʛʺʱʶة عʺلʽة

 )97، ص1988(زهʙان،  .والاجʱʺاعʽة الʺادǽة، الʯʽʰة مʢالʖ مع الانʳʶام إقʛار تʱʶهʙف

  الȂʙاضʻة:الإدارة  -3

Ǽأنها" الʺهارات الʺʛتʢʰة ǼالȌʽʢʵʱ والʦʽʤʻʱ والʨʱجʽه والʺʱاǼعة  م)2001(بʙوȑ" معʸا" وȄعʛفها

  .والʺʜʽانʽات والقʽادة والʱقʦʽʽ داخل هʯʽة رȄاضʽة أو أنʢʷة بʙنʽة أو تʛوʽʴȄة"

الهʯʽات  يǼأنها" فʧ تȘʽʶʻ عʻاصʛ العʺل والʺʱʻج الȄʛاضي ف "م)1999(حʺاد" يمفʱ" وȄعʛفها 

  الȄʛاضʽة وȂخʛاجه ʨʸǼرة مʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الهʯʽات"  

  وزارة الʮʵاب والȂʙاضة: -4

ـــة وجʺعʽاتها وأنʙيʱها واتʴاداتها   ـــʰاب والȄʛاضـــ ـــʕون الʷـــ ـــة ʷǼـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ تُعʻى وزارة الʷـــ

ـــʢة الʺʛتʢʰة بها مʧ مʽاديʧ تʲقʽفʽة وأخلاقʽة ومʙنʽة واجʱʺاعʽة وتʛوʽʴȄة.  ـــ ـــ ــــ وجʺʽع الأنʷــ
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وتʨʱلى الإشـــʛاف والʛقاǼة على الهʯʽات واللʳان والʳʺعʽات والاتʴادات الȄʛاضـــʽة والʷؔـــفʽة 

  )2004وزارة الʮʵاب والȂʙاضة،  تنظيم( ʺارسة نʷاʡاتها.والʰʷابʽة وم

 الʗراسات الʴاǺقة والʵʸابهة:. 6

       ʧابهة عʷقة ومǼدراسات سا ʧم ʘاحʰه الʽصل إلʨود ما تʙي في حʺʽʤʻʱاخ الʻʺال

وقʙ  ʙ الʰاحʘ أن اغلʰها في مʳالات علʺʽة أخȐʛ غʛʽ رȄاضʽةـفقʙ وج والʨʱافȘ الʺهʻي

  ʧȞʺȄ تقʽʶʺها إلى:و  أخʚت جانʖ مʧ جʨانʖ دراسʻʱا الʴالʽة
  الʗراسات الʯʸعلقة Ǻالʸʹاخ الʸʻʢʹʯي:أولاً: 

رســـالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، تʗʴ عʨʻان: ، م)2014(عام " صʰاح زروقي" دراســة قــامʕ بها -1

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ورقلة  الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وعلاقʱه ǼالʨʱافȘ الʺهʻي ʛؗعʺال ش Ȑʙل

ʗفʙوه ȑʛʹـــة الى  ح معʛفة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʕسʶة وعلاقʱه ȐʨʱʶʺǼ الʙراسـ

 ʖʶي للعʺال حʻالʺه Șافʨʱاتالʛʽغʱʺة الʽالʱة الʽفʽʻʸʱع( الʨʻة)الʛʰʵهل العلʺي، الʕʺة  ، الǼالإجا

في  أكʛʲ تʨسعاً لʙراسات فʱح الʺʳال ، تهاوالʴʱقȘ مʧ صʴة فʛضʽاالʙراسة عʧ تʶاؤلات 

وتʨصʽات تʶاعʙ على خلȘ مʻاخ  اقʛʱاحاتتقʦǽʙ ، أǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʨʱافȘ الʺهʻي

ـــʙ اســʱـʵـʙمʗ الʰاحـــʲة الʺʻهــــج تʽʤʻʺي مʺʜʽ وملائʦ وتʴقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي للعʺال ، وقـ

 ʗــانـ ـــʽʴة، وؗـ مʧ  ةالʱـي اســʙʵʱمها الʰاحـــʘ هي: اســــʰʱانـــ الأدواتالʨصـفـي للʙراســــات الʺʶـ

ــة ة تʨزȄع الؔهȃʛاء  )30(علـى  اعــʙاد الʰاحـــʲة، وشـʺلʗ عʻʽة الʙراســـ ʛؗش ʧعامل وعاملة م

تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʻاخ  ʨصلʗ الʙراسة الىورقلة حʹȑʛ وت والغاز

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء والغاز ʛؗعʺال ش Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱي والʺʽʤʻʱل  الʜع ʙعǼ ȑʛʹورقلة ح

ʝʻʳال ʛʽغʱم ، Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱي والʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨت

ة تʨزȄع الؔهȃʛاء ʛؗهل العلʺي والغاز ورقلة عʺال شʕʺال ʛʽغʱل مʜع ʙعǼ ȑʛʹح ، ʙجʨت

ة  ʛؗعʺال ش Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱي والʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽة بʽائʸععلاقة ذات دلالة إحȄزʨت 

 .والغاز ورقلة حʹǼ ȑʛعʙ عʜل مʱغʛʽ الʛʰʵة الؔهȃʛاء
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اخ ــالʺʗʻ عʨʻان: ـʛ مʨʷʻرة، تʴـالة ماجʛʽʱʶ غʽـرس، م)2007("، عام ʨʻنيـسدراسة قام بها"  -2

ي ʴʺǼافʤة ال الȄʛاضـي الʺʳـʧ فـȐʙ العاملʽـʽفي لـه Ǽفاعلʽة الأداء الʣʨـʱـالʽʤʻʱʺي وعلاق

ʽʻʺفـا وهـالʙراســʙال ʗــــʱي وعلاقʺʽʤʻʱاخ الʻʺف على الʛعʱـة الى الʽفاعلǼ في ـهʽʣʨة الأداء ال

ي ـج الʨصفـهالʰاحʘ الʺʻــʙʵʱم اسʴافʤة الʺʽʻا، و ـال الȄʛاضي ǼʺـȐʙ العاملʧʽ في الʺʳـل

ة ـة الʢلاب ʳǼامعــȞʺǼ ʧاتʖ رعايـائي رȄاضي مʧ العاملʽأخʸـ )145(وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة 

ʽا والعاملʽʻʺـالȄʛيʙʺǼ ʧـʷا تــة الʽʻʺة الʤافʴʺǼ اضةȄʛاب والʰارهـــʽʱاخ ʦقــȄʛʢالǼ ʦة ـــʽقʰʢة ال

ʷةـــالعʽائʨ ، ʗان ʺي ـʽـان للʺʻاخ الʤʻʱــʽʰʱـــي: اســʘ هــالʰاحا ـــʙʵʱمهـــي اســالʱ الأدواتوؗ

ة ــــʨد علاقـــــوج ىـة الــʘ وتʨصلʗ الʙراســʙاد الʰاحــʧ إعــي مـʽفـة الأداء الʣʨـاعلʽـان لفــʽʰʱــواس

ʡـʽʤʻʱاخ الʻʺاور الʴم ʧʽة بǽدʛـʣʨاور الأداء الʴـʺي ومʴʰة الʻʽع Ȑʙفي لʽانـــ ʦ ـــʗ أهـʘ وؗ

ل مʻاخ ـعـʽة على ضʛورة جـات الȄʛاضــʶــل الʺʕســــʘ القʽادات العلʽا داخــــʽات حــالʨʱص

ʤʻʱاخ الʻʺال ʨـالعʺل هʡاʛقʺǽʙي الʺʽأثـــي لʺا لـــ ʧـار ــه مʽابʳǽــعــى جـة علإʣʨʺــل ال ʛʲف أك

لأرغʰة ف ʨؗʺأداء الأعʺال ال ȑـــʽة.ـة إل  

 ʨرة، تʗʴ عʨʻان:ـʛʽʱ غʛʽ مʷʻــرسالة ماجʶ، م)2006(عام عʙʰ الʨارث" " احʺʙ ام بهاـة قـــدراس -3

ʽالعامل Ȑʙار لʛاذ القʵاتǼ هʱي وعلاقʺʽʤʻʱاخ الʻʺة ـالʤافʴʺǼ اضيȄʛال الʳʺالǼ ʧــأسȋʨʽ 

ʧ ـــȐʙ العاملʽـــʛار لـʵاذ القـʙرة على اتـʙفʗ الʙراسة الى العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والقــوه

انʗ ــي Ǽأسلʨب الʺʶــج الʨصفـــــʘ الʺʻهـــʙʵʱم الʰاحـــʙ اســـي وقـǼالʺʳال الȄʛاض ح الʺʙʽاني، وؗ

ʺلʗ عʻʽة الʙراسة ـʘ وشــمʧ اعʙاد الʰاح ةʰʱانــي: اســـʘ هـــا الʰاحــʙمهــي اسʵʱــالʱ الأدوات

ال الȄʛاضي ــʧ في الʺʳـʧ العاملʽــʛداً مـف )440(ا ــة العʨʷائʽة وقʨامهـʦ اخʽʱارها ǼالȄʛʢقــوالʱي ت

ʽعلʱل ـــللʰامعي وقʳال ʦامعي لʳالʷاضــلȄʛاب والʰصـــʨراسة الىــة وتʙال ʗوق ذات ـــوج لʛد فʨ

ي وقʰل ـال الȄʛاضي Ǽقʢاع الʱعلʦʽ الʳامعـمʧ العاملʧʽ في الʺʳ بʧʽ ؗلاً  إحʸائʽةدلالة 

ʷامعي والʳاضــالȄʛاب والʰاتــǼ ـةʵار لـقـاذ الـــʛـــʽالعامل ȐʙــʳʺالǼ ʧــʴʺǼ اضيȄʛـافـال الʤة ـ

ȋʨʽأس. 
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ʨرة، تʗʴ ـــʷʻـʛ مــʛ غʽـʽʱـــالة ماجʶــــرس، م)2006(عام ʢʻي" ـʨد الʷـʺـ" مʴة قام بهاـــدراس -4

 على ة الى الʱعʛفـʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على أداء الʺʨارد الȄʛʷʰة، وهʙفʗ الʙراســـعʨʻان: أث

Ȑʙـتأث مʽـʛ عǼاخ ادــأʻʺـال الʱـʻـʽʤيـʺ ʶـــائـــالʙ ـفي وزاراʗ ʶةـــالʢل ʡʨـالʻـʽةــ ʶةـــالفلʽʻʽʢ على 

ʚلʥ الʨزارات الʽʤʻʱʺي بهʚه اخـالʺʦ ʻـʽـــʽـقــوت Ȅʛةـــالʨ ʷʰاردـالʺ أداء  مȐʨʱʶ  على الʱعʛف وؗ

 دراسة على لأنه ǽعʙʺʱ الʴʱلʽلي الʨصفي جــʙ اسʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهـالȄʛʷʰة وق الʺʨارد أداء

انʗ  كʺاً  عʻه وȄعʛʰ الʨاقع ʽفاً وؗ مʧ  ةـانــʰـʱـــي: اسـʘ هــʙʵʱمها الʰاحــالʱي اس الأدواتوؗ

 إشʛافʽه بʣʨائف ʧــاملʽـالع ʧـــفʽـʺʣʨـال ʧــم )620(ة ــــʙراســة الـʻـــʗ عʽــلـʺـــʘ، وشــʙاد الʰاحــاع

 ʻةـالعʽ أفʛاد ة الى أن تʨجهاتـــوتʨصلʗ الʙراس غʜة اعــقʢ في ʽʻʽʢةـــلʢة الفلʶـــالʶ بʨزارات

ʨʴاخ نʻʺي الʺʽʤʻʱال ʶـــالʙجهات ائʨة تʽابʳǽدــوجو  إʨ ʛابي اثʳاخ إيـʻʺلل ʽʤʻʱيـالʺ ʶــائــــــالʙ 

ـــإل ʕدȑـي اخــʺʻـال ـــʚاه وأن ةــȄʛـــʷʰـʺʨارد الـال أداء ىــعل ةـʽʻـʽʢـلʶـفـال ʗـʨزاراـال في  ʧـʽـــتʶʴ ىـ

ʶـــمʱـ Ȑʨ  الأداءʣت الـهـواʛـʻـʱجــي هــانائج ــʨــʙ في خلل ʽؔلـاله ʽʤʻʱزارات ʺيـالʨــأسو  للʽـالʖ 

ʡق ـوʛ ʵار، ـالق اذـــاتʛ مــــعوʙ ـتʻـاسـʖ ʰʡـʽات امـومه ةــعـʰائف وواجʣʨي الʱال ʷǽاــغلهــ 

ʽـالعاملʧ ـالʺ عـــمʽʺهلات العلʕات ةـʸʸʵʱوال ʧʽاصلʴها. الʽعل 

 ʨان:ــʻـʗ عـʨرة، تʴـــʷـʛ مʻــʛ غʽـــʽʱـــالة ماجʶـــــرس، م)2005(عام  ʛار"ــــجذǽاب " ام بهاــة قـــدراس -5

 ىـة الــــʙفʗ الʙراســة، وهـة في الʹفة الغʽȃʛــʰاب والȄʛاضـــي وزارة الʷــʺي فــʽʤـʻـʱـالʺʻاخ ال

ʙ ـائـــʺي الʶـʽـʤـʻـʱـʺʻاخ الـة نʨʴ الـʰاب والȄʛاضــʧ في وزارة الʷـتʨʸرات العاملʽاف ـــʷؔʱــاس

ʽأبـفǼ ــعـهاʶة وهــاده الʱــȞʽــʺيل ـي: الهʽʤـʻـʱـوالعلاق الـʽʤʻʱـات الʽʺب ـة والأسـʨل ȑالإدار 

ʽوأنʺـوالق ،ȑــادʽلاحʸال والʸالات ȋـاʵام ــات واتʤارات، ونʛقي اذ القʛʱص الʛوف ،ʜʽفʴʱال

ʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʺلائʺʱه لʽʰʢعة الʘʴʰ ـʙ اســوق والʱقʙم Ǽالعʺل،

انʗ  شʸʵاً، )150(وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة  ة ـاسʰʱانهي:  ا الʰاحʘـي اسʙʵʱمهـالʱ الأدواتوؗ

ـــعʧ مʱغʛʽات الʙراس ʽة مفادها إن ــʶـرئʽة الى نʳʽʱة ــة مʧ اعʙاد الʰاحʘ، وتʨصلʗ الʙراسـ

ʸــتʽرات العاملʨفــ ʧـʷاضــي وزارة الȄʛاب والʰســ ʗة نـــة ؗانʽʰـلʴالــ ʨاخ الـʻʺـʱـʻـʤـʽـʺي الـʶــائـــ ʙ
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ة ــي والʟʸʵʱ وȄʛʡقـʕهل العلʺـوالعʺʛ والʺ الʨʻع( ة تعȐʜ لʺʱغʛʽات: ــʰاب والȄʛاضــي وزارة الʷـــف

ـــوأك ع لها الʺʣʨف)ـʰـʱـوالʛاتʖ والإدارة والʺʙيȄʛة الʱي يʨزارة ـي الــʧ فـʽـʽـعـʱـال ʨد ـــى وجــة علـــʙت الʙراســ

ʧ ــالح العاملʽـــʛʰة لʸـʛ الʵــȐʜ لʺʱغʽــــعـʺي تـʽـʤـʻـــʱــاخ الـʺʻـʨ الــــʨرات نʴــي الʸʱــفʛوق ف

ʶǼات أقــʨʻـــʽمʙاوح بــʛʱـة تʽـــ ʧ)9-11( ـــــسʻة ـʯالح فʸفي لʽʣʨى الʺʶʺــوال ʧȄʛيʙʺة ال

 سلفʱʽا ʛʲؗة إن مʙيȄʛة أرʴȄا تلʽها ـالʙراس نʱائج والʺʙيʧȄʛ العامʧʽ ونʨاب الʺʙيʧȄʛ. وأʣهʛت

أوصʗ  وأخʛʽاُ  ʨ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيـــهات اʳǽابʽة نʴـالʺʙيȄʛات الʱي لȐʙ العاملʧʽ فʽها تʨج

ؗ ʧʽʶʴʱي لʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽʶʴورة تʛʹǼ راسةʙال.ʦهʱʽزارة وفعالʨفي ال ʧʽفاءة العامل 

ـــʨرة، تʴـــʛ مʷʻــــــʛ غʽـʽـʱــــالة ماجʶــــرس، م)2005(عام  ʛ"ــة مʢـʙلـ" عام بهاــة قــــدراس -6 ʗ ــ

ʻان:ـعʨ اخ الʻʺـالʱـʻـʤـʽفـ ʗ ـــʙفــʽة الʽʱȄʨؔة، وهــة الȄʛاضـــǼ ʧالأنʙيــاءة أداء العاملʽـʺي وؗ

فاءة أداء العاملʽ الـʱـʻـʤـʽـʺيالʱعʛف على الʺʻاخ  ة الىـالʙراس ة ـة الȄʛاضʽــǼ ʧالأنʙيــوؗ

ة مʧ مʱʳʺع ــة الʙراسـي وشʺلʗ عʻʽـفـʨصـج الـʘ الʺʻهـــاحـʙم الʰــʵـʱــʙ اســــة، وقـʽʱـʽـʨـؔـال

ʴʰـــالʘ )6( يʙالؔي ــة وهـــــأن )ـȄʨـʽالقادس ،ʗـʶي، الȃʛـة، العʽة، الʽʺك ـالʨمʛ و،(ʧامʹʱـــــوق ال ʗبلغ ʙ

انʗ  ةـمʧ العاملǼ ʧʽإدارة الأنʙي )110(عʻʽة الʘʴʰ الؔلʽة عʙد  ʙʵʱمها ــي اسـالʱ الأدواتوؗ

ة ـــــلʗ الʙراســʘ، وتʨصــــʙاد الʰاحــʧ اعـة مــʧ مʱغʛʽات الʙراسـة عــــانـʰـʱـــاس ʙـي: أعـــــʘ هــــالʰاح

ʚ ـʽـفـʻـʱـȌ والإدارة والـʽـي الʢʵʱــʨر فـة قʸـʽان نʳʽʱــʧ الأحـʛ مــʽʲؗ يـــاȋ فــانʵفاض الʷʻ ىـــال

ʦ ـــانʽة بʧʽ الإدارة والعاملǼ ʧʽالʻادȑ، أما أهــات الاجʱʺاعʽة والإنʶــاض العلاقـفـʵـوان

ابي مʻاسʖ مʧ ـȘ مʻاخ اʳǽـة الȄʛاضʽة والاجʱʺاعʽة الʱي تʵلـي تʨفʛʽ الأنʢʷــالʨʱصʽات ه

الʱي تʙعʦ العلاقات بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، مʺا يʙفعهʦ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ ات ــالعلاق

  وتʽʺʻة شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء لهʚا العʺل.
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  الʗراسات الʯʸعلقة ǺالʦʯافȖ الʸهʹي:ثانʻاً: 

ʗ ـــʨرة، تʴـʛ غʛʽ مʷʻـʽـʱـʶـاجـة مــالــــرس، م)2013(عام " ازȑ ـʳـح انـʱـجʨل" ام بهاـــة قــدراس -1

غʛف  معلʺات Ȑʙـــــل الأداء ʨدةــوج الʺهʻي ǼالʨʱافȘ وعلاقʱها الʚات ةـʽـلـاعـف ʨان:ـʻـع

على  الʱعʛف ىـة الــʗ الʙراســʙفـــ، وهالغʽȃʛة ةــفـالʹ يـف الʨȞʴمʽة الʺʙارس في الʺʸادر

ʶــم Ȑʨʱ ةʽات فاعلʚال ʶــوم Ȑʨʱ ـالʱافـʨـȘ يـالʻدةـــوج ،ʺهʨ ـــل الأداءȐʙ ف معلʺاتʛغ 

ʸʺارســف ادرـالʙʺي ال ʽمʨȞʴة، ةــالʹف يــف ةـالʽȃʛـــه كʺا الغʗفʙ ىـإل ʴــتʙيʙ عةʽʰʡ 

 الأداء ʨدةــوج الʺهʻي، والʨʱافȘ تالʚا فاعلʽة اد لʺقايʝʽــوالأǼع الؔلʽة، ةــالʙرج بʧʽ ةـالعلاق

ان جـــʘ الʺʻهــʙʵʱم الʰاحــʙ اســـوق الʱي اسʙʵʱمها الʰاحʘ  الأدواتʗ ــالʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

 ʨدةــوج الʺهʻي والʨʱافȘ الʚات لفاعلʽة مقايʝʽ ثلاثة لʙراسةل ʙمـاسʵʱحʘʽ  ةــالاسʰʱانهي: 

ـــالʰاح ʙادــإع مʧ الأداء  غʛف مʧ معلʺات ةــمعلʺ )45( علىة ــــʗ عʻʽة الʙراسـʺلــوش .ʘـ

 الʚات ةـفاعلȐʨʱ ʽ ـمʶ ىــالʙراسة الوتʨصلʗ  م،2012/2013 الʙراسي العام لالـخ الʺʸادر

Ȅʜـــيʙ ʧ80% ع ʶʺـك Ȑʨʱ اضʛʱوأن ي،ـاف ʶـــم Ȑʨʱ Șافʨʱي الʻالʺه ʶـــوم Ȑʨʱدةـــجʨ الأداء 

 ةـارتʰاʽʡ ةـــعلاق ʨدـــوج إلى جــالʱʻائ انʱهʗ اـʺـؗ. افʛʱاضي كʺʨʱ Ȑ% 80  Ȑʨʱʶ ــمʧ ʶـع لــǽق

 وأǼعاد الؔلʽة، ةـــوالʙرج الʚات، مقʽاس فاعلʽة وأǼعاد الؔلʽة الʙرجة ʧـʽـب ائʽاً ـإحʸ ةـــــدال

ʽـــمق  ʨدةـج اسـʽـقــم ادــعــوأب ة،ـʽـة الؔلــوالʙرج الاجʱʺاعي Șـʨافـʱـال ʙاـــع ما الʺهʻي الʨʱافȘ اسـ

 غʛف معلʺات اتــدرج اتــʢـمʨʱس بʧʽ ةـʽـائــإحʸ دلالة ʗـذا ʛوق ـف ʨدــووج .الأداء

ʸʺارس الʹ يــف ادرــالʙةــفـم ʽȃʛتفع ةـالغʛة اتـمʽة الفاعلʽاتʚفʹات الʵʻة ومʽالفاعل 

 .الأداء جʨدة الʺهʻي ومقʽاس الʨʱافȘ مقʽاس على الʚاتʽة

ـــʨرة، تʴــʛ مʷʻـʽـʛ غـʽـʱـــʶـالة ماجــــــرس، م)2010(عام " انـʳـʴـف يــامــس" ام بهاـة قــدراس -2 ʗ ـ

 معلʺي الʽȃʛʱة لȐʙ الأنا ʛʺǼونة وعلاقʱهʺا الاجʱʺاعʽة والʺʕʶولʽة الʺهʻي الʨʱافȘ عʨʻان:

 الاجʱʺاعʽة ʕولʽةــــوالʺʶ يـʻـهـʺـال Șـʨافـʱــال ىــعل الʱعʛف ىــــة الــــʗ الʙراسـوهʙف الʵاصة

 ʴʺǼافʤات الʵاصة الʽȃʛʱة ʕʺǼسʶات الʵاصة، الʽȃʛʱة معلʺي ʙȏــل الأنا وعلاقʱهʺا ʛʺǼونة

 الʺهʻي الʨʱافȘ ةـــــعلاق Ȑʙــوم الʺʱغʛʽات، تلȐʨʱ ʥ ــمʶ ىـعل الʱعʛف ىـʙفʗ إلــه كʺا غʜة،
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ʶʺةـوالʽولʕ اعʺʱونـالاجʛʺǼ ةʽــــوق، الأنا ةـــ   الʨصفي الʴʱلʽلي ʙʵʱم الʰاحʘ الʺʻهجــʙ اسـ

 ʗان  انـʽـʰـʱــــاسȘ ـتʽʰʢ ىــعل اعʘʙʺʱ ـʽـح ʰʱانةـالاس ʙʵʱمها الʰاحʘ هي:ــالʱي اس الأدواتوؗ

 Șـʨافـʱـال مȐʨʱ ʧ ـــمʶ هʻاك ىــــة الــوتʨصلʗ الʙراسة، ـمقاʡع )11( مʧ اً معلʺ )287( على

 الʺهʻي والʨʱافȘ الأنا ةــمʛون بʧʽ قȄʨة ʛʡدǽة ةـعلاق هʻاك ،73.6 بلغ Ȍـالʺʨʱس فʨق  هʻيـʺـال

 الاجʱʺاعʽة، الʺʕهل ةــالʴال ،الʨʻع( لʺʱغʛʽ تعȐʜ  الʺهʻي الʨʱافȐʨʱ Ș ــمʶ يـف فʛوق  ʨدــوج ʙمـــــع

 .الʷهȑʛ  الʙخل الʺعلʦ، ةــفʯ معها، ǽعʺل الʱي الإعاقة ʨعــن ،)الʛʰʵة سʨʻات العلʺي،

ــــرس، م)2009(ام ــع" غازȑ  ونادرة غاليʨ ــأب فـاʡـع" ام بهاــة قــدراس -3 ʛ غʛʽ ــʽـʱــʶـالة ماجــ

ʷʻــمʴرة تʨـــ  مʙيȐʙ  ȑʛـــل ʛاعـالʸ إدارة الʖʽـــǼأس وعلاقʱه ʺهʻيـال Șـʨافـʱـال ʨان:ـʻـع ʗــ

 ʧــʽــب ةـــــالعلاق ىــعل ʛفـعـʱـال ىــــة الــــʗ الʙراســـ، وهʙفغʜة مʴافʤات في ةـȄʨـانـʲـʙارس الـʺـال

Șافʨʱال ʻــــوأس يـالʺهʖʽال ʸاعـإدارة الʛ يʺʽʤʻʱــــل الȐʙ  ȑʛيʙارس مʙʺال Ȅʨانʲيـــف ةــال 

 الأهʺʽة عʧ والʷؔف ʦــلʙيه الʨʱافȘ الʺهʻي Ȑʨʱ ـــمʶ على الʱعʛف ʥـʚلــــوؗ ʜة،ـغ مʴافʤة

 الʺهʻي الʨʱافȐʨʱ Ș ــمʶ يـوالفʛوق ف الʽʤʻʱʺي الʛʸاع إدارة أسالʖʽ الاتـمʳ لʨʽʷع الʽʰʶʻة

ان جــان الʺʻهـʙʵʱم الʰاحʲــــʙ اســـــوق، الʨʻع لʺʱغʛʽ اً تʰع الʱي  الأدواتʗ ـــالʨصفي الʴʱلʽلي، وؗ

ʲاحʰمها الʙʵʱانـــالاسي: ـــه اناسʰʱةـــ ʧادـــإع مʙ ʲاحʰراسة ـــوشان، الʙة الʻʽع ʗعلىʺل 

)120(  ʛيʙة اً مʛيʙحل ومʛʺةـــفي ال Ȅʨانʲة ةـالʤافʴʺǼ ةــغʜ ،راسة الىʙال ʗصلʨدـــوج وتʨ 

ʶــم Ȑʨʱ ʙʽج ʧم Șافʨʱي  الʻو الʺهʛʲأك ʳــــأس الاتــمʖʽإدارة ال ʸاعـالʛ ʳعاون  الـمʱـلـي الʽهـ 

ʶʱـالȄʨضاء،ـالاسو  ةـʛʱ ،ةʶافʻʺال ʖʻʳʱاك، وأن الʻوق  هʛا ةـــدال فʽائʸإح ʧʽتفع بʛيـم 

 مʛتفعي لʸالح ةـــوالȄʨʶʱ أسلʨب الʱعاون  مʧ كل اسʙʵʱام في الʺهʻي الʨʱافȘ يـومʵʻفʹ

Șافʨʱي الʻا الʺهʺʻʽجــت لا بʨـــʙ  وقʛيــف ف ʳالـم  ʖʻʳʱةالʶافʻʺضاءــوالاس والʛʱ رجةʙوال 

ʽـب ةـالؔلʽـʧ تفعيʛفʹي مʵʻوم Șافʨʱي الʻمـــع .الʺهʙ دــوجʨ  وقʛا ةــدال فʽائʸاح ʧʽب 

 ȑʛيʙارس مʙʺة الȄʨانʲيــف ال ʶــم Ȑʨʱ Șافʨʱي الʻالʺه ʛʽغʱم Ȑʜع تعʨʻال. 
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ʗ ـʨرة، تʴـʛ غʛʽ مʷʻـʽـʱـــʶـالة ماجـــــرس، م)2007(ام ـع"  مʻȞاسيʙ ــʺـʴـم" ام بهاـــة قــدراس -4

ʗ ـʙفـــوه، العقابʽة اتــʶــالʺʕس يـمʣʨف Ȑʙــــل Ǽʹغȋʨ العʺل وعلاقʱه الʺهʻي الʨʱافȘ عʨʻان:

ـــــة الـــالʙراس  يـمʣʨف Ȑʙـــــل Ǽʹغȋʨ العʺل وعلاقʱه الʺهʻي الʨʱافȘ على الʱعʛف ىـ

ʙم ــʙ اسʵʱـــوق ʙ، سʹʦات الʙʮʳة)،ـالعʸ(الʨسʽʢʽة  الʺʱغʛʽات خلال ʧـــم العقابʽة الʺʕسʶات

انʗ  جــʘ الʺʻهــالʰاح  ي:ـــʘ هـــʙʵʱمها الʰاحــالʱي اس الأدواتالʨصفي الʴʱلʽلي وؗ

 جʺعها ʙــــوȃع ارةــʱʺـاس )141( عــتʨزʦ Ȅـــتو  ʽʰʱانــاس تʦʽʺʸ على ʙــاعʘʺʱ ــحʽ ةــــانـʰـʱــــالاس

 ةـــعلاق هʻاك أن ىـــة الـــوتʨصلʗ الʙراسة، ار ـاسʱʺ )138( مʻها كان الʸالح وفʸʴها

ȋاʰارت ʧʽادــــــعـــأب ب Șافʨʱـهـʺـال الʻيــ ʛʽغʱــض ومȋʨــم لـالعʺ غʧ اضلال ــــخʛالاع ʶʳيـالʙةـــ 

ʶفʻةـوالʽ ʶةـوالʽ ʨؗع وان لʽʺهـــــه جʚ العلاقات ʶȞة،ـعʽ ــــوقʙ هـه ارتــأشʚ ائجʱʻأن  إلى ال

ʶـم Ȑʨʱ ــضغȋʨ ʺداد لــالعʜفاض يʵانǼ ةـــدرج Șافʨʱي الʻضحــت، الʺهʨ ائʱʻأن جـــال Șافʨʱلل 

ʻةــعلاق يــالʺه ȋاʰة ةــللاد ارتʽائʸكل مع إح ʧم ʛʺات العʨʻوس ʙʻة عʛʰʵدلال ال Ȑʨʱʶةــم 

انʗ )0.01(مʧ أقل  تʱأثʛ الʺهʻي الʨʱافȘ ةـــدرج Ǽأن ǽعʻي اــة، مʺــوʛʡدي مʨجʰة اــكله وؗ

 ȑʛʽغʱʺǼ ʺوســـالع ʛاتــʨʻ ةʛʰʵال ،ʧــــأخ ةـــجه م Ȑʛ ʗʴائ أوضʱʻجـت لا هــأن جــالʨـــʙ علاقة 

 ȋʨـــضغ مȐʨʱʶ  أن ىـــʛʽʷǽ إل اـــمʺ 0.05 ةـــــدلال Ȑʨʱ ــمʶ عʙʻ إحʸائʽا ةـــدال اȋـʰـارت

 .ʛʰةــالʨʻ ʵاتـوس ʛـالعʺ مʧ لـــȞǼ يʱأثʛ لا لــالعʺ

ʗ ــʛ غʛʽ مʨʷʻرة، تʴــالة ماجʽʱʶــــرس، م)2006(عام "  Ȍــبʨعʽʢان ـʽـفـس" بهاام ـــة قــدراس -5

 لـʽـʱـــس مʱʽال ʖــʛؗʺǼ ةـمʙʽانʽ ةــــدراس الʺهʻي ǼالʨʱافȘ اــوعلاقʱه ʛافــالاش ةـــــʽʰʡع ʨان:ــʻـع

 ةـدراس، يـالʺهǼ ʻالʨʱافȘ وعلاقʱها الاشʛاف ةـــʽʰʡع ةــــمعʛف ة الىـʗ الʙراســـــʙفـــوه، ةـــعʻاب

ʽانʙʽةـم ʛؗʺǼـʖ الʱʽم ʽʱاب لسʻةـــع، ʖʶات حʛʽغʱʺع (الʨʻال، ʶـال،ʧ الʴــالʺ ةـــالʶʺة الʽنʙـ Ȑʨʱ 

انʗ ـالʨصف جـــʘ الʺʻهـــʙʵʱم الʰاحـــــʙ اســــوق ،) الأقʙمʽةالʱعلʽʺي،  الʱي  الأدواتي، وؗ

 مقʽاس اســـأس ىــعل انـʽـʰـʱــاس ʦــʽـʺـʸـت على واعʙʺʱ ةـــانـʰـʱــالاسي: ــــʘ هــالʰاح اــهاسʙʵʱم

ʽتـؔـــلʛ رجʙʱʺـــوش ة،ـــــالʻʽع ʗراسـʺلʙلاً ـــعام )166( ةـــــة ال ʴلʸʺǼارد ةـــــʨʺة الȄʛʷʰال 
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ʖ ʛؗʺǼ الʱʽل مʽʱاب سʻعǼةـــʽقـ، ح ʘارام ــــʽʱاخǼ ةʻʽة عʽائʨʷق عʙعاملاً  )80( ب رتـ 

 ʗصلʨراسةوتʙة الʰʶʻالǼ ةʽضʛج ةــالعام للفʨــتʙ علاقة ʧʽعة بʽʰʡ افʛالاش Șافʨʱوال 

 الغʛʽ الاشʛاف ةــʽʰʡع بʧʽ إʳǽابʽة ةــــعلاق ʙـــتʨج: الʜʳئʽة للفʛضʽات Ǽالʰʶʻة أما .الʺهʻي

ʛاشʰʺال Șافʨʱي والʻللعʺال الʺه، ʙجʨة علاقة تʽʰسل ʧʽعة بʽʰʡ افʛالاش ʛاشʰʺال Șافʨʱوال 

 الʺʙنʽة الʺȐʨʱʶ  ةــالʴال ʧ،ـالʶ ،الʨʻع (ةـالǽʙʺغʛافʽ للʺʱغʛʽات تأثʙ ʛʽـــيʨج لا .للعʺال الʺهʻي

ʽمʙي الأقʺʽعلʱىــعل ة)ال Șافʨʱال Ȑʨʱʶي مʻالʺه. 

الة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، تʗʴ ـرس، م)2005(عام " ʨدةـ̋ـʽـح أولاد ةـعـʺـج" ة قام بهاــدراس -6

 الʺʙرسي الʨʱجʽه مʷʱʶارȑ  لȐʙ والʨʱافȘ الʺهʻي الʺهʻة ʨـنʴ الاتʳاه بʧʽ ةـــالعلاق عʨʻان:

 يـʻـهـʺـȘ الـʨافـʱـوال الʺهʻة ʨــنʴ الاتʳاه ʧـʽـب ةــــالعلاق ةــمعʛف ىـــة الـــــوهʙفʗ الʙراس والʺهʻي

 ʟـʸـʵـʱـال ،ةـʽـʙمـالأق ،الʨʻع( الʺʱغʛʽات ʖــحʶ يـوالʺهʻ يــالʺʙرس هــʽـʨجـʱـال ارȑ ــʷʱــمȐʙ ʶــــل

ان جـــʘ الʺʻهـــʙم الʰاحـــʵʱــʙ اســـــوق) يــالʙراس ʘ ــʙʵʱمها الʰاحـي اسـالʱ الأدواتʗ ـــالʨصفي، وؗ

 ةــالʺهʨ ʻــــنʴ اهــــالاتʳ مʧ لـــك اسـʽـقـل ʧـʽـانـʽـʰـʱــاس ىــعل اعʙʺʱتʘ ـــحʽ ةـــانـʰـʱــــالاسي: ــه

Șافʨʱوال ʻعـلــʺـــوش ي،ـالʺه ʗـʽـʻراســـʙار )85( ةــــــة الʷʱʶــــت مʦ ʦارهʽʱقة اخȄʛʢǼ ʛʸʴال 

 الʺهʻي والʨʱافȘ الʺهʻة ʨـــنʴ الاتʳاه في فʛوق  وجʨد عʙم وتʨصلʗ الʙراسة الى، الʷامل

 إثʰاتها عــم ي)ـالʙراس الʟʸʵʱ الأقʙمʽة، ،الʨʻع( الʱالʽة الʺʱغʛʽات ʖـحʶ الʺʷʱʶارȐʙ ʧȄـــل

 لȐʙ الʺهʻي الʺهʻة والʨʱافʨ Șـــʴـن اهــالاتʧ ʳـʽـب إحʸائʽة ةـــدلال ذات علاقة ʨدـــلʨج

 ȑارʷʱʶه مʽجʨʱرسي الʙʺي الʻوالʺه. 

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة والʵʸابهة: ثالʰاً: 

ســـʨف نقʨم ǼالʱعلȘʽ على الʙراســـات الʶـــاǼقة والʺʷـــابهة ومقارنة ؗل واحʙة مʧ الʙراســـات    

 Ȑʛمع الأخ :ʘʽح ʧــــة،  م ــــ ــة، مʻهج الʙراسـ ــــ ــة(الأهʙاف، عʻʽة الʙراســـ ــــ الʱي  ، أهʦ الʱʻائجأدوات الʙراســـ

  )تʨصلʗ إلʽها الʙراسة
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  التعليق على دراسات المناخ التنظيمي. -1

   الأهʗاف: -1

معʛفة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʶائʙ في الʺʕسʶة وهــʙفــʗ الʙراســــة الى  "زروقي" دراسة      

 ʖʶي للعʺال حʻالʺه Șافʨʱال ȐʨʱʶʺǼ هʱاتوعلاقʛʽغʱʺة الʽالʱة الʽفʽʻʸʱع( الʨʻهل الʕʺال ،

فʱح الʺʳال ، والʴʱقȘ مʧ صʴة فʛضʽاتهاالʙراسة الإجاǼة عʧ تʶاؤلات  العلʺي، الʛʰʵة)

وتʨصʽات  اقʛʱاحاتتقʦǽʙ ، الʺهʻي في أǼعاد الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʨʱافȘ أكʛʲ تʨسعاً لʙراسات 

  .تʶاعʙ على خلȘ مʻاخ تʽʤʻʺي مʺʜʽ وملائʦ وتʴقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي للعʺال

هــʙفʗ الʙراسة الى العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والقـʙرة على  عʙʰ الʨارث" "أما دراسة       

ـــǼ ʧالʺʳال الȄʛاضـي. ʽالعامل Ȑʙار لـــʛاذ القـʵاتـ  

       ʧʽي "دراسةفي حʢʻـʷف " الʛعʱراسـة الى الʙال ʗفʙعلى ه Ȑʙم ʛـʽعــاد تأثـǼاخ أʻʺال 

 الʷʰـــȄʛة الʺـʨارد أداء على الفلʶـــʽʻʽʢة الʡʨـʻـʽــة الʶـــلʢة في وزاراـʗ الʶـــائـــʙ الـʱـʻـʽʤـʺي

ʦـʽـــ ʽــقـ ʚلʥ الʨزارات الʽʤʻʱʺي بهʚه اخـالʺʻ وت   .الȄʛʷʰة الʺʨارد أداء مȐʨʱʶ  على الʱعʛف وؗ

لاســʷؔʱـــاف تʨʸرات العاملʽـʧ في وزارة الʷــʰاب  جــــʛار"ذǽاب "دراسة وجاءت "      

والȄʛاضـة نʨʴ الـʺʻاخ الـʱـʻـʤـʽـʺي الʶـــائـʙ فʽـها Ǽأبـعــاده الʶــʱة وهــي: الهȞʽـل الـʱـʻـʽʤــʺي 

والقʽـادȑ، وأنʺــاȋ الاتʸال، والʸلاحʽـات واتʵــاذ  الإدارȑ والعلاقـات الʽʤʻʱـʺʽـة والأسـلʨب 

  .م الʴʱفʜʽ، وفʛص الʛʱقي والʱقʙم Ǽالعʺلالقʛارات، ونʤا

فاءة أداء العاملʽــʧ  الىهʙفʗ الʙراسة  مطــر" "دراسة        الʱعʛف على الʺʻاخ الـʱـʻـʤـʽـʺي وؗ

  Ǽالأنʙيــة الȄʛاضʽـة الʽʱȄʨؔة.

لقʰʡ ʙقة الʙراسات في بʯʽات مʱʵلفة حʽʰʡ ʖʶعة ؗل دراسة وقʙ أخʚت  عʻʹة الʗراسة: -2

 ʧʽات بʻʽالع ʦʳح ʗاوحʛت ʙع الأصلي وقʺʱʳʺال ʟائʸة خʻʽف  )30-620(كل عʨي سʱال

  تعʺʦ علʽه نʱائج الʙراسة.

  جʺʽع الʙراسات الʺʻهج الʨصفي لʺلائʺʱه لʽʰʢعة الʙراسات.  اسʙʵʱمʗالʗراسة: مʹهج  -3
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الʺʻهج  ʦجʺʽع الʰاحʧʽʲ أداة الاسʽʰʱان لʳʺع الʽʰانات لاسʙʵʱامه اسʙʵʱم أدوات الʗراسة: -4

  الʨصفي لʺلائʺʱها لʽʰʢعة الʙراسة.

  أهʤ نʯائج الʗراسة: -5

جʺʽع الʙراسات أثʗʱʰ أن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي يʱأثǼ ʛعʙت مʱغʛʽات سʨاء ؗانʗ مʱغʛʽات       

(الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، اتʵاذ القʛار، ʽʰʡعة ومهام العʺل، نʦʤ وȂجʛاءات العʺل، الاتʸالات) أساسʽة مʲل 

 ʛʱقʽة)الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي، الʛتʰة، نʤام الʨʴافʜ، نʤام ال ة،الʧʶ، الʛʰʵ الʨʻع، (أو مʱغʛʽات ثانȄʨة 

حʖʶ الأهʙاف الʱي سعى الʰاحʨʲن الʱأكʙ مʧ افʛʱاضهʦ لʴل الʺȞʷلات الʱي تʛʢقʨا لها 

  في دراساتهʦ وقʙ تʦ تʙʴيʙ أهʦ الʱʻائج آنفا.
  التعليق على دراسات التوافق المهني: -2

  الأهʗاف: -1

 Ȑʨʱ ــومʶ الʚات، فاعلʽة Ȑʨʱ ــعلى مʶ الʱعʛف هـــʙفــʗ الʙراســة الـى "ازيـجـح "دراسة       

 يــف ةـالʨȞʴمʽ ي الʺʙارســف ادرـالʺʸ غʛف معلʺات Ȑʙـــل الأداء ʨدةـــوج ،الـʺهʻي Șـʨافـʱـال

 اد لʺقايʝʽــوالأǼع الؔلʽة، ةــالʙرج بʧʽ ةـالعلاق ʽʰʡعة ʙيʙــتʴ ىـإل ʙفʗـــه كʺا الغʽȃʛة ةــالʹف

  .الأداء ʨدةــوج الʺهʻي، والʨʱافȘ تالʚا فاعلʽة

 ʕولʽةــــوالʺʶ يـʻـهـʺـال Șـʨافـʱــال ىــعل الʱعʛف الــــى ʱههʙفʗ دراس "انـجـحـف "أما       

 الʵاصة الʽȃʛʱة ʕʺǼسʶات الʵاصة، الʽȃʛʱة معلʺي ʙȏــل الأنا وعلاقʱهʺا ʛʺǼونة الاجʱʺاعʽة

 ةـــــعلاق Ȑʙــوم الʺʱغʛʽات، تلȐʨʱ ʥ ــمʶ ىـعل الʱعʛف ىـʙفʗ إلــه كʺا غʜة، ʴʺǼافʤات

Șافʨʱي الʻة الʺهʽولʕـʶʺاع والʺʱونـالاجʛʺǼ ةʽالأنا ةـــ.  

ــو غالي فـاطـع"بʻʽʺا         ʧــʽــب ةـــــالعلاق ىــعل ʛفـعـʱـال هʙفʗ دراسʱهʺا الــــى "غازي وʭدرة أب

Șافʨʱال ʻـــوأس يـالʺه ـــل الʽʤʻʱʺي ʛاعـإدارة الʸ الʖʽـ  مʴافʤة يـــف ةــالʲانȄʨ الʺʙارس مʙيȐʙ  ȑʛـ

ـــوؗ ʜةـغ  الʽʰʶʻة الأهʺʽة عʧ والʷؔف ʦــلʙيه الʨʱافȘ الʺهʻي Ȑʨʱ ـــمʶ على الʱعʛف ʥـʚلـ

 اً تʰع الʺهʻي الʨʱافȐʨʱ Ș ــمʶ يـوالفʛوق ف الʽʤʻʱʺي الʛʸاع إدارة أسالʖʽ الاتـمʳ لʨʽʷع

ʛʽغʱʺع لʨʻال.  
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ــة  "مكناسي " دراسة   Ǽʹغȋʨ العʺل وعلاقʱه الʺهʻي الʨʱافȘ على الʱعʛف الــــــىهـــʙفـʗ الʙراسـ

ـــل   .العʺـʛ، سʨʻات الʛʰʵة)(الʨسʽʢʽة  الʺʱغʛʽات خلال ʧـــم العقابʽة الʺʕسʶات يـمʣʨف Ȑʙــ

 ǼالʨʱافȘ وعلاقʱها الاشʛاف ةـــʽʰʡع ةــــمعʛف هʙفʗ دراسʱه الى" طــان بوعطيـيـفـس" أما دراسة      

ʻدراسـة يـالʺه ʽانʙʽةـم ʛؗʺǼـʖ الʱʽم ʽʱاب لسʻةـــع، ʖʶات حʛʽغʱʺع (الʨʻال، ʶـال،ʧ الʴةـــال 

  .) الأقʙمʽةالʱعلʽʺي،  الʺʶـȐʨʱ  ،الʺــʙنʽة

ـــة الـــى " ةـعـمـج" دراسة       Ș ـʨافـʱـوال الʺهʻة ʨــنʴ الاتʳاه ʧـʽـب ةــــالعلاق ةــمعʛف هʙفʗ الʙراســ

 الأقـʙمـʽـة ،الʨʻع( الʺʱغʛʽات ʖــحʶ يـوالʺهʻ يــالʺʙرس هــʽـʨجـʱـال ارȑ ــʷʱــمȐʙ ʶــــل يـʻـهـʺـال

  .) الʙراســي ʟـʸـʵـʱـالو 

عʻʽات مʱʵلفة حʽʰʡ ʖʶعة ؗل دراسة وقʙ أخʚت  أجʗȄʛ الʙراسات على :عʻʹة الʗراسة -2

ʧʽات بʻʽالع ʦʳح ʗاوحʛت ʙع الأصلي وقʺʱʳʺال ʟائʸة صفات وخʻʽ287 -45( كل ع(.  

  اسʙʵʱمʗ جʺʽع الʙراسات الʺʻهج الʨصفي لʺلائʺʱه لʽʰʢعة الʙراسات.  مʹهج الʗراسة: -3

الʺʻهج  ʦجʺʽع الʰاحʧʽʲ أداة الاسʽʰʱان لʳʺع الʽʰانات لاسʙʵʱامه اسʙʵʱم أدوات الʗراسة: -4

  الʨصفي لʺلائʺʱها لʽʰʢعة الʙراسة.

  أهʤ نʯائج الʗراسة: -5

جʺʽع الʙراسات أثʗʱʰ أن الʨʱافȘ الʺهʻي يʱأثǼ ʛعʙت مʱغʛʽات سʨاء ؗانʗ مʱغʛʽات       

 الʛʰʵة(الʧʶ، أو مʱغʛʽات ثانȄʨة (الʛضا عʧ العʺل، الاتʸال وتʨافقهʦ الʺهʻي) أساسʽة مʲل 

 Ȑʨʱʶʺي  والʺʽعلʱو ال(ʟʸʵʱل  الʴل ʦاضهʛʱاف ʧم ʙأكʱن الʨʲاحʰي سعى الʱاف الʙالأه ʖʶح

  الʺȞʷلات الʱي تʛʢقʨا لها في دراساتهʦ وقʙ تʦ تʙʴيʙ أهʦ الʱʻائج آنفا.
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  :وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʙراسات الʶاǼقة أوضʗʴ الʛؤȄا أمام الʰاحʘ لاخʽʱار مʨضʨع   - 1

  وزارة الʰʷاب والȄʛاضة الʽʻʺʽة. مʣʨفيلȐʙ  وعلاقʱه ǼالʨʱافȘ الʺهʻي

 اسʢʱاع الʰاحʘ أن ʙʴǽد الأهʙاف والʺʻهʽʳة والأدوات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʴالʽة.  - 2

3 -   ʗȄʛابهة أجʷʺقة والǼاʶراسات الʙع الʽʺا جʻʱلفة إلا أن دراسʱʵة مʽʺالات علʳفي م

 أجʗȄʛ في الʺʳال الȄʛاضي.

لʻؔها مʱʵلفة  صʰاح زروقي""تʻاول الʰاحʨʲن جانʖ واحʙ مʧ دراسʻʱا ماعʙا دراسة الʰاحʲة   - 4

 عʧ دراسʻʱا في اخʽʱار العʻʽة والأدوات الʙراسʽة والʯʽʰة الʱي أجʗȄʛ علʽها الʙراسة.

  الʙراسات الʶاǼقة ساعʙه الʰاحʘ في مʻاقʷة نʱائج الʙراسة الʴالʽة.   - 5
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  :الأولالفʶل 
  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي
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ʗʻهʸت:  

 أوضح حʘʽ الʺʤʻʺات، لʳʻاح الهامة الʛئʽʶʽة أحʙ العʨاملǽعʛʰʱ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي      

ʠعʰد أن الʨاخ وجʻم ʖاسʻةـــداخ مʺʤʻʺل ال ʦهʶǽ ة فيʽʺʻت ʛȄʨʢارد وتʨʺة الȄʛʷʰكʺا ال 

ʛثʕي ʦهʽعـــرف وفي ف  Ȑʨʱʶـــأدائه مʦ.  

      ʘʽح ʘʽاتها وتفاعلاتها، حʛʽغʱلف مʱʵʺǼ ةʽاخلʙة العʺل الʯʽي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺل الʲʺǽ

العاملʧʽ مʧ  للأفʛاديلعʖ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي دورا ʛʽʰؗا في تʗʽʰʲ الʶلʨك الأخلاقي والʽʣʨفي 

ناحʽة تʽȞʷل وتعʙيل وتغʛʽʽ القʦʽ والعادات والاتʳاهات والʶلʨك، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ القʨل ان 

ʽʤʻʱاخ الʻʺال ʦاخ الʺلائʻʺال Șاحها في خلʳعادها، وان نǼل اȞǼ ةʺʤʻʺة الʽʸʵل شʲʺǽ يʺ

ان ʳʷǽع على خلȘ أجʨاء عʺل هادفة تʹȌʰ سʰل الʰʲات والاسʱقʛار  شأنهمʧ  للأفʛاد

 Ǽأهʺʱʽهʦوالʦʽʤʻʱ على حʙ سʨاء، اذ ان الافʛاد في الʯʽʰة الʽʺʽʤʻʱة الفاعلة ʷǽعʛون  للأفʛاد

ʷʺعلى ال ʦرتهʙفي العʺل وق Ȍʢʵاسات والʽʶال ʦار والاسهام في رسʛاذ القʵة في ات ارؗ

  وʨʶȄد الʷعʨر Ǽالʲقة بʧʽ الإدارة والافʛاد.

 وعʻاصʛه وأنʺاʡه وأهʺʱʽه ومȄʨʱʶاته الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ مفهʨم سʨʻضح هʚا الفʸل وفي     

  .ه، وʛʡق قʽاسهفʽ الʺʕثʛة العʨامل وأهʦ ونȄʛʤاته ونʺاذجه

  الʸʻʢʹʯي:مفهʦم الʸʹاخ . 1.1

 اخـʻـم ةـʺــلــك لأن ،ا ًـازȄـʳـم الإدارȑ  الأدب يــف يـʺـʽـʤـʻـʱـال الʺʻاخ ʨمـهـفـم ʱʶǽعʺل      

 الʛʰودة ʘــحʽ مʧ الʺʻاخ ةـــوʽʰʢȃع Ǽالʯʽʰة يʱعلȘ جغʛافي مʢʸلح يــــʛفـʴـال ىـʻـعـʺـǼال

 ʙʽـأكـت الإدارȑ  الأدب يـــف ʨمـهـفـʺـال ʚاـــــه الـʺـعـʱـواس الʻʶة مʧ الʺʱʵلفة الأوقات يــف والʙفء

 ةــالʺʤʻʺ يـف يȐʛ  عʹȑʨ  نʤامي ʨرـʤـʻـم مʧ ةـــالإدارȄ اتـʺـʤـʻـʺـلـل ʛةـالʛ ʤʻورةـض ىـــعل

Ȅاً  ةـــالإدارʻكائ  ًȄʨʹاع ʛثʕي ʛأثʱȄة وʯʽʰالǼ ʢʽʴʺ40، ص 2008، لــنقبي( .ةــــال(  

 الʺʱʵلفة الʛʤʻ ووجهات الʻʱاقʹات، مʙ ʧيʙـللع الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ مفهʨم تعʛض ʙـقـف      

 ʙʴǽد ʙــواح مفهʨم إعʢاء في بʻʽهʦ فʽʺا الʰاحʧʽʲ مʧ العʙيʙ لاخʱلاف وذلʥ تʙʴيʙه اءـʻـأث

  :الʱالي مʻها ونʛؗʚ العلʺʽة وخلفʽاتهʦ معارفهʦ لاخʱلاف اً تʰع وذلʥ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ
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      ʽــحʘ فهʛّـي " هــأنــب "عارف "عʷـʽـʛ ىــإل ʦʽالق ʶةــــائـالʙ يـــف ʦʽʤʻʱها الʛʽىــعل وتأث 

 الإدراكʽة الʺفاهʦʽ ىـــإل ʚلʥـــوؗ ʙيʙــǼالʴʱ للʺʣʨفʧʽ الإدارȑ  الʶلʨك أو الإدارȄة العʺلʽة

ʷـوالʵـʸـʽةـ ʱلها يـــالʺʴǽ  ادʛلــحالأفʨ قائʴــالȘ ةʽʺʽʤʻʱة الʽعʨضʨʺل الʲʺʱʺل يـــف ةــوالȞʽاله 

 ذات الʺʺʜʽة الʸʵائʟ ةــومʨʺʳع والقʨانʧʽ القʽادة Ȍـــʺـون العʺل اتـȄʨـʱـʶـوم الʽʤʻʱʺي

ʛʽأثʱك على الʨلʶال  ȑ142، ص 2010، عارف(. الإدار(  

 وذلorganic، ʥ عʹȑʨ  أو مʕسʶي لʽؔان الʦʽʤʻʱ عʧ الʱعǼ" ʛʽʰأنه" القريوتـي "هــوȄعʛف     

  )169، ص 2009، القʦȂʙتي(تأثʛاً وتأثʛʽاً.  الʺʢʽʴة الʯʽʰة مع الʱفاعل صفة لإضفاء

 بʯʽʰة الʺʱعلقة الʸʵائʟ مʨʺʳع "هــأنـب الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ǽعʛف" شـيـخــه وــأب" اــأم      

 Ȍـʺـون Ǽالعاملʧʽ، صةاـʵـال والʴاجات الʛسʺي، الʦʽʤʻʱ لـʺـʷــت يــالʱ الʦʽʤʻʱ في العʺل

 ʧȞʺǽ يـــالʱ الʽʺʽʤʻʱة العʨامل مʧ اــʛهـʽـوغ ʙ،ـــالʶائ ʛافــالإش Ȍــʺـون الʦʽʤʻʱ في الاتʸال

هʦ يـف يʕثʛ مʺا الʦʽʤʻʱ، أعʹاء قʰل مʧ إدراكها ʨؗسل.  

 أسلʨب إلى اسʻʱاداً  الʦʽʤʻʱ، أعʹاء لȐʙ الʺʨؔʱن  العام الانʰʢاع هـــǼأن كʚلʥ هوȄعʛف      

  )11، ص2005شʳʻه،  أبʦ( .العʺل وʛʣوف الإدارة، وفلʶفة للʺʛؤوسʧʽ، الʺʙيʧȄʛ معاملة

 في الʶائʙة العلاقات مʨʺʳع حʽʸلة" Ǽأنه عʺل جهة أǽة يــف العʺل ʻʺǼاخ ǽقʙʸو      

 لـالعʺ اخـʻـم أن أʕʺ ȑسʶة،ـال إدارة ʧـʽـوʦ ȃـهـʻـʽـوȃ وȃعʹهʦ، الأفʛاد ʧـʽـب ةـʶـʕسـʺـال ʚهـــه

 ʧـʽـب أو ةــمʨʺʳع ʧـʽـب والʱفاعلات والاتʸالات اتــالعلاق مʧ ةــمʨʺʳع لالــخ مʙ ʧدـʴـʱـي

 والقʨانʧʽ والʺʰادȏ والʦʤʻ الإجʛاءات مʨʺʳعة ىـإل Ǽالإضافة ةـʶـʕسـʺـوال العʺال عـʽـʺـج

  .الإنʱاجʽة الأهʙاف لʴʱقȘʽ وȂبʙاعهʦ العاملʧʽ قʙرات نʱاج العʺل مʻاخ وȄعʛʰʱ للعʺل الʺʤʻʺة
 )14، ص 1996 عʷȂʦة،( 

بʯʽة  بها تʦʶʱ والʸʵائʟ الʱي الʶʺات مʧ مʨʺʳعة Ǽانة "حمود، واخرون" وȄعʛفه      

ʽة الأʛʡ في والʱي تʕثʛ الʺʤʻʺة ʨؗلʶاد الʛات على للأفʺʤʻʺاعات والʺʳوال ʙي  حʱاء والʨس

 الʺʤʻʺة والʴʱفʜʽ وانعȞاسه على إمȞانʽة الʽʣʨفي الʛضا سʰل تʴقȘʽ تأثʛʽها Ǽʺقʱʹى يʙʴʱد
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 وغʛʽ الʺادǽة الʺادǽة الʙاخلʽة الʯʽʰة إلى وانه ʛʽʷǽ ؗʺا .وفاعلʽة ȞǼفاءة أهʙافها تʴقȘʽ في

  )257،258، ص 2009(حʦʸد، وآخʙون،  .إʡارها في الفʛد ǽعʺل الʱي

ʜ هʚا     ʛؗȄو ʅȄʛعʱاخ أن على الʻʺي الʺʽʤʻʱال ʨعة هʨʺʳم ʧم ʟائʸʵال ʜʽʺي تʱال 

 ؗل سلʨك تأثʛʽ على مʧ علʽها وما يʛʱتʖ أخȐʛ  وʧʽȃ مʤʻʺة وتفʛق بʻʽها وتʸف الʺʤʻʺة

ʧات مʺʤʻʺه الʽف ʧʽوالعامل.   

     ȐʛȄاخ "العميان" وʻʺي الʺʽʤʻʱأنه الǼ" ارةʰع ʧة عʯʽʰة الʽاعʺʱام أو الاجʤʻاعي  الʺʱالاج

والقʦʽ والعادات والʱقالʙʽ  الʲقافة وهʚا ǽعʻي الʨاحʙ، الʦʽʤʻʱ في العاملʧʽ لʺʨʺʳعة الؔلي

ʽة ʨؗلʶال ȋاف والأنʺاʛة والأعʽاعʺʱات الاجʙقʱق العʺل والʺعʛʡلفة وʱʵʺي الʱعلى ال ʛثʕت 

  )305، ص 2005(العʻʸان،  .الʺʤʻʺة والاقʸʱادǽة داخل والأنʢʷة الإنʶانʽة الفعالʽات

ʜ هʚا       ʛؗȄو ʅȄʛعʱاخ أن على الʻʺي الʺʽʤʻʱال ʨة هʯʽة بʽاعʺʱل اجȞʷʱت ʧثقافة  م

 ʦʽوالقʛثʕاف تʛة على وعادات وأعʽة فعالʺʤʻʺفي ال ʛثʕك وتʨسل ʧʽالعامل.  

       ȐʛȄة أن"السكران"  وʯʽʰة الʽارجʵاثل الʺʱة تʰʶʻالǼ ع إلىʽʺات جʺʤʻʺع الʺʱʳفي م 

،ʧʽفي مع ʧʽلف حʱʵة تʯʽة العʺل بʰʶʻالǼ ة؛ ؗل إلىʺʤʻائها على مʨʱنات لاحʨȞاخ مʻʺال 

  ) 16 م، ص 2004 (الʙȜʴان، Ǽالʺʤʻʺة. الʸʱاقاً  الأكʛʲ الʽʤʻʱʺي

 وȄعʛفها العاملʨن  الʺʤʻʺة، تʨʶد الʱي الʙاخلʽة الʯʽʰة نʨعʽة: هʨ الʽʤʻʱʺي فالʺʻاخ      

ʧخلال م ʦهȃارʳت ʦهʷǽمعها. وتعا  

فʽعʛفه على انه: مʨʺʳعة الʸʵائʟ الʽʯʽʰة الʱي ǽعʺل فʽها  :)ʨ)coskaسȞا "ك أما      

  )coska, 1975, p 213( الʺʤʻʺة.الافʛاد داخل 

      ʛʸʱها اقʛʽة تأثʽانȞق الى إمʛʢʱي ʦة ولʺʤʻʺة للʽاخلʙة العʺل الʯʽعلى ب ʅȄʛعʱا الʚه

ʽات او اتʳاهات الفʛد العامل فʽها. ʨؗعلى سل  

Ǽانه: خʸائʟ مʺʜʽة ) ʨؗ ")kozlowski & dohertyزلʨسȞي" و "دوهʛʽتي"  مʧ وعʛفه ؗلاً       

  ."على اثارة سلʨك الافʛاد وتعʛʰʱ مʙʴدا مهʺا للʙافعʽة والʶلʨكʯʽة تعʺل ʰلل

 )kozlowski, s/ doherty .M, 1975,p 546(                                                                        



26 
 

الʙاخلʽة هʚا الʱعʅȄʛ لǽ ʦقʛʸʱ فقȌ على ان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʲʺǽل خʸائʟ الʯʽʰة       

.ʦه ʨؗوسل ʦهʱʽه على دافعʛʽاد وتأثʛالأفǼ ʥعلاقة ذل Ȑʙبل وضح م 

 الʱي الʸʵائʟ مʧ مʨʺʳعة هʨ (Forhand et Gelmer):وجلʺʛ "فʛهانʙ" عʛفه ؗʺا      

 الʺʤʻʺات سلʨك على وتʕثʛ الʺʤʻʺات، مʧ غʛʽها عʧ والʱي تʺʜʽها الʺʤʻʺة بها تʸʱف

  )258، ص 2009(الصيرفي،  .لʙيها العاملʧʽ سلʨك وعلى

ــــʙʽʻر" وعʛفه      ــــʙʽʻر شــ ـــʽة الأفʛاد إدراك هʨ ملʟʵ (Schneder et Snyder): "وســ ـــʸʵـــ  لʷـــ

ʦʽʤʻʱال، ʘʽح ʟـــائ ـــها الʱي الʲʺǽ ʦʽʤʻʱل خʸــ ـــفات مǼ ʧالأفʛاد ما تعʶȞــ  القائʺʧʽ إلى صــ

  )88، ص 2004(رسمي،  بʯʽة العʺل. تʷؔف الʱي والʺʺارسات الʽʶاسات صʻع على

 ʥي على أنه:ومʸʻʢʹʯاخ الʹʸالى ال ʙʢʹال ʥȜʸǻ قةǺاʴفات الȂʙعʯخلال دراسة ال  

 .هاʛʽة على غʺʤʻʺال ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʧع ʛʰعǽ 
 .ةʺʤʻʺة داخل الȄʛʷʰال Ȑʨة القʽعʨʻب ʛأثʱي 
 .ةʺʤʻʺفي ال ʧʽك العاملʨعلى سل ʛثʕي 
 ة واȄʛʷʰال Ȑʨالق ʧʽفاعل بʱال ʧة م لعʻاصʛ الʺʨȞنة للʦʽʤʻʱ عʰارة عʧ الʸʵائʟ الʺʙرؗ

  داخل الʺʤʻʺة.

  مʗاخل تʗʲيʗ مفهʦم الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: .2.1

ُؔ ــلق       ل لʙʴʱيʙ مفهʨم الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة ـʱاب مʙاخʙ وضع Ǽعʠ ال

ال ــʚا الʺʳـــي هـــي تعʅȄʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وفـــʗ فـʙمـʵـʱـي اســʱـتʽʺʳع للʺفاهʦʽ الʺʱʵلفة ال

  ʙ مفهʨم الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وهي:ـل لʙʴʱيــʙ أرȃعة مʙاخـــʨجـي

  لʗʸخل الهȜʻلي:ا .1.2.1

ة ـة مʧ الʸʵائʟ الʺʺʜʽة للʺʤʻʺــʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي عʧ مʨʺʳعـʰـعـʚا الʺʙخل يـــله اً ــقــوف      

عʙة ن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي يʷʻأ مʧ إʚا الʺʙخل فـــعلى ه اً ي مʱʶقلة عʧ إدراك الأفʛاد وʻȃاءـــوه

  اعʰʱارات مʱعلقة ǼالهȞʽل الʽʤʻʱʺي مʲل:

Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات.  -1 ʛؗʺدرجة ال 
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 حʦʳ الʺʤʻʺة.  -2
 عʙد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة داخل الهȞʽل الʽʤʻʱʺي. -3
 نʨعʽة الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة داخل الʺʤʻʺة.  -4
 درجة تʦȞʴ القʨاعʙ والʽʶاسات في تʛʸفات وسلʨك الأفʛاد.  -5

ى الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي دون ـــح الأثʛ الʺʰاشʛ للهȞʽل الʽʤʻʱʺي علـــʚا الʺʙخل يʨضـــإن ه      

ل ـؔـل الʽʤʻʱʺي ʷǼـؔـʽـهـʦ إدراك خʸائʟ الــʱـʘ يــة حʽــات الأفʛاد الʺʱʵلفـــʨد تأثʛʽ لإدراكــوج

   .ʨ الʨȞǽ ȑʚن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺيــʚا الʱʺاثل هـــل الʺʤʻʺة وهـالأفʛاد داخ عــʽـʺـʳـمʱʺاثل ل
  )49، ص 1996، عʙʸان(

ʖʽ الʙاخلي للعلاقــʴـوالهȞʽل الʽʤʻʱʺي عʰارة عʧ ألʻʰاْ الȑʚ ي       ʛؗʱد الʙــʶة فــائــات الʙي ـــ

ف ـلـʱـʵـʺـة بـقـلـعـʱـʺـة الــʽـʛعـفـالة أو ـʽـʶـʽـʛئـʙات الـات أو الʨحـʺـʽـʶـقـʱـʨ يʨضح الــالʺʤʻʺة فه

ʢʷــالأعʺال والأنʱـي تـــة الʴأهـقـ Șـــ اȋ الاتʸالات ــʺـة لʚلʥ يʧʽʰ أنــافــʙاف الʺʤʻʺة، إضـ

ي انʳاز ـــʺي للʺʤʻʺة الؔفاءة والفاعلʽة فـʽـʤـʻـʱـي ʴǽقȘ الهȞʽل الــات ولؔـــوشȞʰات العلاق

ة في اتʦ ـʶـʱـʙ إن يـــالʺهام لا ب اذ ـــʵـǼالʺʛونة إن هʚه الʸʵائʟ تʽʱح للعاملʧʽ الʺʷارؗ

ادر ــار مʻاخ تʽʤʻʺي قـــي إʡـــل الإبʙاع والابʱؔار فـʰـʦ الʽʶاسات وتʴقȘʽ ســالقʛارات ورس

  )47، ص2002(حʦʸد،  .ى تʴفʜʽ الأفʛاد ورضاهʦــعل

  الʗʸخل الإدراكي: .2.2.1

ʜ ــʛؗـل يــʚا الʺʙخـــʨم الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وهــهـفـʙʴيʙ مـي تـــساس فأʛ إدراك الأفʛاد ــʰـʱـعـي      

اه الʺʱغʛʽات والʺʨاقف ـــʳـʛ وردود فعل تــʽـʶـفـʨن لهʦ تــؔـة يــل الʺʤʻʺـى إن الإفʛاد داخـــعل

ʱث داخـــالʙʴة العʺل مʺـي تʯʽالــل ب ȑدʕـؔـى تـــا يȄʨالـ ʧاخ الـʺـʻـʱـʻـʤـʽيـʺـ ȑʚـي والʵـʱف ــلـ

ـــمʧ فʛد لأخ ل فʛد للʺʨقف والʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث داخل ـاً لإدراك ؗـــعـʰـة تــʛ داخل الʺʤʻʺــ

  )Berger ,1979, p 242( بʯʽة العʺل.
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  Ϧثير إدراك الفرد على تكوين المناخ التنظيمييوضح  )1شكل رقم (
  

(Field, G.R., Abelson, M.A.1982 p.1982)  

 ʨنʨن  ـʦ Ȟǽُــــث الʽʺʽʤʻʱة الʛʤوف أو الأوضاع ʨن ــʙرؗـي الأفʛاد أن ؔلـالʚ ʷاـــه حـʨضـي     

ʽاخ سʻلـــــمʨؔجــʨاخ أو يــʻـم مʳدــʛ لʜعʺǼ ʧع ʟائʸة خʺʤʻʺها الʶالي نفʱالȃو ȑدʕي 

ـــإل لــالʺʙخ ʚاـــــه  كل إدراك حʖʶ الʺʤʻʺة لـداخ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ مʧ كʙ ʛʽʰدــع ʨدـــى وجـ

 الʽʤʻʱʺي ؔلـʽـهـال ةـʽـʺـʽـʤـʻـʱـال الʛʤوف أو Ǽالأوضاع ة وȄقʙʸــالʺʤʻʺ لʸʵائʟ فʛد

 – الاتـاتʧ )ʶــم ةـʽـʺـʽـʤـʻـʱـال ʛوفــʤـǼال ةــة الʺʱعلقــالʺʤʻʺ لـــداخ ʙثـــʴــت يـــالʱ والعʺلʽات

ʻاذج – ادةـقʸاذ نʳار اتʙل ،)قʲʺʱȄقاد وʱا الانʚجه لهʨʺخل الʙʺنه الʨك  Ȑʛر أن يʙʸʺالأساسي ال 

ـــوع الʺʤʻʺة ʟــائـخʸ ع انʵفاضــم Ȍـفق الأفʛاد لـــداخ ʧـم يʰʻع الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ  ʙمــ

ʢاءـــإع ʺʱور امـاهʙفاعل كاف لʱال ʧʽاد بʛة. داخل الأفʺʤʻʺان الʙʸ50ص  ،1996، (ع( 

  الʗʸخل الʯفاعلي: .3.2.1

الʺʻاخ  تʧȄʨؔ يـف الأساس أن يȐʛ  لا أنه يــف الʶاǼقʧʽ الʺʙخلʧʽ عʧ لــالʺʙخ ʚاـــه ʱʵǽلف      

 إلى الʱفاعل عـيʛج لــب الأفʛاد، إدراك أو الʽʤʻʱʺي الهȞʽل أو ةــالʺʸʵǼ ʺʤʻائʟ يʱعلȘ الʽʤʻʱʺي

ــله اً ــقـʰـʡ يـʺـʽـʤـʻـʱـال اخـʻـʺـال إن الأفʛاد بʧʽ والʙʱاخل  عʰارة"ه ــأن ىـــعل هـــفـȄʛـعـت ʧـؔـʺـي لـــالʺʙخ ʚاـ

ʧع ʛʽـم تأثʱـʳعـʺـ ʧم ʸــائــخʟ ةʽʸʵʷمع وتفاعلها ال ʛاصʻاصة العʵي الʺʽʤʻʱل الȞʽالهǼ.  
  :التالي الشكل المدخل هذا يوضح )2شكل رقم (

  

George J.R., Bishop, L.K." 1967, P. 469)( 

 دراك الفʙدإ لʸʹاخ الʸʻʢʹʯيا لʙʢوف أو الأوضاع الʻʸʻʢʹʯةا

 الإدراك الʸعʙفي

 الʯفاعل بʥʻ الأعʷاء

 الʻʸʻʢʹʯة الأوضاعالʙʢوف أو 

 الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي
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yُ  الʽʺʽʤʻʱة الأوضاع أو والʛʤوف الفʛد إدراك مʧ كل أن الȞʷل ʚاــــه يʨضح       ǽانʰ  في
بʧʽ  الʱفاعل ʚاــله ةــنʳʽʱ هــوأن الʺʤʻʺة داخل الأفʛاد بʧʽ الʱفاعل يـــف الʺʲʺʱلة يـــوه ʙةـواح نقʢة

  .الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ يʱʻج الʺʤʻʺة أعʹاء
ــله ʨجهʺال الانʱقاد وʲʺʱȄل  تʕثʧȞʺǽ ʛ أن الʱي ةـللȄʛʢق مʱؔامل تفʛʽʶ تقʦǽʙ هــفʷل في الʺʙخل ʚاـ

ــالأǼع Ǽعʠ أن ʙــــنʳ الʺʲال لــʽʰـس فعلى الأفʛاد، ʧـبʽ الʱفاعل ىــعل الʽʺʽʤʻʱة الʲقافة بها اد ـ

الʱعامل  أو تʙʴيʙها ʧȞʺǽ لا ةــوالʲق ة،ــالعʙال ʙة،ـــالʺʶان ʦ،ــالʙع مʲل الʽʤʻʱʺي Ǽالʺʻاخ ةـالʺʱعلق

  )51، ص 1996، (عʙʸان .الʽʺʽʤʻʱة الʲقافة مفهʨم الاعʰʱار يــف ʚــالأخ بʙون  معها

 الʗʸخل الʰقافي: .4.2.1

 اداتــوالع والʱقالʙ ʙʽافـــوالأه ʦـالقʽ يــف ةــالʲقاف ʨدـــوج ةــأهʺʽ لــــʙخــالʺ ʚاـــله الʺʙȄʕون  Ȑʛ ــي       

ʱــالʷʻأــي ت ʽـبʧ ادʛعات الأفʨʺʳʺلـــداخ وال ʺʤʻʺاــــــل ة،ــالʚ اـــه إنــفʚ خʙʺلـــال ʜ ʛؗة ىــــعل يʽفʽؔال 

ʱفاوضـالʱاد اـــبه ي يʛن  الأفʨʺفاهʱȄة بها، وʽفʽ ة ــالʺʤʻʺ لــــداخ ʙثــتʴ يــالʱ للʺʨاقف ʦـــتفʛʽʶه وؗ

 ʙدـــالʺǽ ʴعʛʰʱ اتــالʺʨʺʳع بʧʽ الʱفاعل أن أساس على ʨمــــقـي الʲقافي لــــالʺʙخ أن ȎـــوȄلاح

 تʰادل ʨـــــه الʱفاعلات ʚهـــه على والʺʕثʛ الʺʛʢʽʶ أن اةـمʛاع عم الʽʤʻʱʺي، الأساس للʺʻاخ

يʦʱ  والʺعلʨمات الʺعارف تلʥ وأن .الʺʨʺʳعات بʧʽ أو الأفʛاد بʧʽ والʺعلʨمات وتقʦʽʶ الʺعارف

   .الʽʺʽʤʻʱة الʲقافة خلال مʧ علʽها الʱعʛف

  المدخل الثقافي للمناخ التنظيمي التالي الشكل ويوضح )3( شكل رقم
  

Moran, E.T., Volkwein, J.V, 1992 p.32) (  
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      ʸقȄــوʙ  ȐʨʱʴʺالǼ فـــــالهʙ ،يʶʽئʛة الʽعʨقاب نʛعة ةـالʰʱʺال ʡȂل العʺل، ارـــوʲʺʱȄو 

 اذــواتʵ الاتʸالات في العʺلʽات وتʲʺʱل والʛسʺʽة، الʱعقʙʽ درجةو  الʦʳʴ يـالهȞʽل ف

 إقʻاع في الʽʯʽʰة والأحʙاث الاضʛʢاǼات تأثȐʙ ʛʽـــم الʯʽʰي Ǽالʱأثʛʽ بʻʽʺا ǽقʙʸ القʛارات،

 .ʛʹǼورة الʱغʛʽʽ الʺʤʻʺة

    ʹʱȄحـو ʧل مȞʷال ʶـابـالȘ خ أنʙʺـــال  ةـــاحـمʶ لــʲʺǽ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أن Ȑʛ ــي الʲقافي لــ

ʻʽــمعʧقاف ة مʲـال ةـالʱــʻـʤـʽـʺـʽـــيلاح اـــكʺ ة،ـȎ إدراك أن ʸʵــائـالʟ ʤوفــوالʛ ʽʺʽʤʻʱةـال 

 لــوؗ Ȑʛ،ـــأخ ةــناحʧ ʽــم بʻʽهʦ اـفʽʺ الأفʛاد وʱȃفاعل ةـــناحʧ ʽــم ʛادــة الأفـــʽʸʵـʛ ʷǼـــــيʱأث

 ةـــǼالʲقاف ʛــيʱأث يـالʽʤʻʱʺ الʺʻاخ أن اـــكʺ الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ ʨدــى وجــعل يʕثʛ بʙوره ʚاــه

 أو لـــالʱفاع ىــــعل ʛــوتʕث الأفʛاد إدراك ʧــم ʙلـــتع ل أوـــتȞʷ أن ʧــȞʺǽ يــوالʱ الʽʺʽʤʻʱة

ـــوȄلاح .ʛادــالأف ʧـــبʽ لــــالʙʱاخ  ʙدـــــʴǽ لا ʛادــالأف ʧـــبʽ لــــالʙʱاخ أو لــــأن الʱفاع اً ـــأȎ ʹǽـ

  .مʻها ʙلــǽع حʱى أو ةــة الʺʤʻʺـــثقاف على يʕثʛ أǽʹاً  ولʻؔه فʖʶʴ يـالʽʤʻʱʺ اخـــʻـʺـال
  )53 ص ،1996، عمران( 

  مȂʦʯʴات الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: .3.1

  يʦجʗ للʸʹاخ الʸʻʢʹʯي مȂʦʯʴان هʸا: 
- ʸʢʹʸال Ȏʦʯʴة:ــعلى م ʱإدراك هـــي ʦاد داخـــʛالأف ʧʽاثل بʺʱل مȞʷǼ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺا الʚل ــ

ـــع الأفʛاد داخــʽـʺـالʺʤʻʺة أȑ إن ج ʦ ـــة وʛʣوف عʺلهـʟ الʺʤʻʺــائـʨن خʸــة يʙرؗــل الʺʤʻʺـ

ʽاخلʙـالȞʷǼ حــةʨــــل م ʙ.44، ص 1996(عمران،  ومʺاثل .( 

تʙرك ؗــل مʨʺʳعة مــʧ الأفʛاد فــي إدارة أو قʶـــʦ الʺʻاخ  على مʴـȎʦʯ مʦʸʱعــة مــʥ الأفʙاد: -

الʽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʱʵلف وʛȄجـع هـــʚا الاخʱلاف إلى العʙيʙ مʧ العʨامل مʲل الاخʱلاف في 

ـــي ʽʰʡعة العʺل، وʨؔʱȄن هـــʚا الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي عʙʻما  ـــات ف الʺʨقع داخل العʺل أو الاخʱلاف

ʽــه إجʺاع ب ʰاك شʻن هʨـــȞǽ إن Ȏيلاحــ ʘـʽاخ حʻʺلل ʦإدراكه ʘʽح ʧعة مʨʺʳʺاد الʛأف ʧ

ــة العʺل وان الاتʳاهــات  ʽناح ʦاههʳعلى ات ʝȞعʻي يʺʽʤʻʱاخ الʻʺعــة للʨʺʳإدراك ؗل م

ناحʽــة العʺل تؔــʨن مʱʶقلــة جʜئʽــاً مــʧ مȞان العʺل وذلـʥ نʤــʛاً للقʦʽ والاتʳاهــات الʱــي 
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ى مȞان العʺل أȑ أن الأفʛاد مــʧ خلفʽة اجʱʺاعʽة واحـʙة تʨؔن لʙيهʴǽ ʦʺلها الأفʛاد معهʦ الــ

 ʧلف عʱʵل مȞʷǼ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺلل ʦلإدراكه ȑدʕـاه العʺل مʺا يʳة ت ʛؗʱʷم ʦʽاهــات وقʳات

ــي تفʛʽʶ نʨعʽــة إدراكهʦ للʺʻاخ  الآخʧȄʛ لـــʚا فان معʛفـــة اتʳاهات وقʦʽ الأفʛاد تʶاعــʙ فـ

  )195، ص 1994 (مصطفى،الʽʤʻʱʺي. 

ي الʺʛʷوع ــʙه الʺغȃʛي Ǽان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي يʱعلǼ ȘالʺȄʨʱʶات الإدارȄة فـــʚا ما أكـــوه

ʽجــحʨي ʘه ــــʽعʺل فǽ ȑʚاخ الʻʺض الʛفǽ الأعلى Ȑʨʱʶʺوان ال ،Ȑʨʱʶاخ لؔل مʻم ʙ

  )299، ص 1996(المغربي،  الʺȐʨʱʶ الأدنى.

التأثير الكلي على المناخ التنظيمي                                                                                            ) يوضح 4شكل رقم (

  الإدارة العلʻا                                                   الأداء والʙضا      
  
  

  الأداء والʙضا         الإدارة الʦسʠى                                                
  
  

  الأداء والʙضا           الإدارة الʗنʻا                                                  

Likert, R., John, G 1978 P.103)( 

ʨك ــى سلــʧ هȞʽل الʺʤʻʺة وسʽاسʱها يʕثʛان علــل مـــل الʶابȘ أن ؗـــʧ الȞʷــوʱȄʹح م      

ʽفــالق ʛʽأثʱقل الʱʻȄل ــي العʺـــادة وʱات الʽـــع داخــــي تقــوالعʺلʺʤʻʺالــل ال ʥذل ȑدʕȄى ـــة، و

ي الاعʰʱار خʸائʟ الأفʛاد والʱي تلعʖ دوراً في ـــʚ فـــع الأخــʧȄʨ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي مـــتؔ

فاءة فاعلʽة الأداء.   تʴقȘʽ ؗل مʧ الʛضا عʧ العʺل وؗ

ي ؗل مʧ العʺل ــيلعʖ دوراً هاماً فȐʛ فʨاضح إن مʻاخ الإدارة العلʽا ــومʧ ناحʽة أخ      

ʱات الʽى ــوالعʺلʢسʨادة في الإدارة الʽك القʨفاعل مع سلʱالǼ ʥة، وذلʺʤʻʺث داخل الʙʴي ت

ل مʧ العʺل والعʺلʽات الʱي تʙʴث داخ ل الʺʤʻʺة وذلǼ ʥالʱفاعل مع سلʨك القʽادة في ــوؗ

 المناخ التنظيمي

 السلوك القيادي

 لهيكل التنظيميا

 السلوك القيادي

 لهيكل التنظيميا

 السلوك القيادي

العملية 
 التشغيلية

العملية 
 التشغيلية

العملية 
 التشغيلية

 المناخ التنظيمي

 المناخ التنظيمي

 التنظيميلهيكل ا
 التنظيميالت
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رة الʨسʢى والȑʚ يلعʖ دوراً ʚا يʕدȑ الى تʧȄʨؔ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي للإداـالإدارة الʨسʢى وه

ة وȃالʱالي فالʺʻاخ الʵاص ـى الإدارة الʻʱفʚʽيــʚا يȘʰʢʻ علـــʧ العʺل والأداء وهـي الʛضا عــف

اخ ـى الʺʻـــʙورة علــʛ بـى الʺʻاخ الʵاص Ǽالإدارة الʨسʢى والȑʚ يʕثـــʛ علـǼالإدارة العلʽا يʕث

   )46، ص 1996عʙʸان، ( الʵاص Ǽالإدارة الʻʱفǽʚʽة.

- ʸʻʢʹʯاخ الʹʸـال:ȏدʙك الفʦلʴن ه ي على الʨؔʱــي ʟائʸفي خ ʛʽʰؗ ʧايʰد تʨاخ حال وجʻʺا الʚ

ل فʛد للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʱʵلف وʨʱȄقف ــة مʺا يʕدȑ الى إدراك ؗــل الʺʤʻʺـــالأفʛاد داخ

ل ــؔـــل الهʽـــʛد داخــالفع ـــلʦʽ ومʨقــʝ والʱعــʧʶ والʻʳــل الــل مʲــʧ العʨامــʙيʙ مــذلʥ على الع

ة ـــى درجـى الʱأثʛʽ علــل الأخȐʛ والʱي تʕدȞʷǼ ȑل مʰاشʛ الـــʧ العʨامـــا مــــالʽʤʻʱʺي وغʛʽه

  ) 105، ص 1994مʠʶفى، ( ة.ــل الʺʤʻʺــــة داخـرضا الفʛد عʧ عʺل

ʘ ـــة حʽــي الʺʤʻʺــي فـالʛʺʽʤʻʱد للʺʻاخ ــؔل ʛʽʰؗ نʨعʽة إدراك الفــʙد ʷǼــــي يʴʱــوȃالʱال      

ʦ ــــة، ثــة بʯʽʰة عʺلــى خʸائʟ مʱʺʤʻه والʛʤوف الʺʢʽʴـʛاد علــʧ الأفـــــʛد مـــل فــــيʱعʛف ؗ

ه وȃالʱالي ــه والʱي تʺʲل خʸائʸه وقʽʺـــي ذاكʛتــʚه الʺعلʨمات الʺʜʱʵنة فــǽقʨم بʷʱغʽل ه

ʛ نʳʽʱة للʱفاعل بʧʽ الʸʵائʟ ــــʛد لأخــــʧ فــمʰʱايʧ ميʦʱ إدراك الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ȞʷǼل 

  )46(عʙʸان، مʙجع سابȖ، ص  .الفʛدǽة والʸʵائʟ الʽʺʽʤʻʱة

 أهʻʸة الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي:. 4.1

ʧ ـــȐʛ مــــʧ أخــة عــى اخʱلافها مʻاخاً تʽʺʽʤʻاً ʜʽʺǽ مʱʳʺع أȑ مʤʻʺــʨʶǽد الʺʤʻʺات عل 

ʽـح ʟائʸʵال ʘʧʺؔعاملات وتʱة والʽʺاخ أهʻʺي الʺʽʤʻʱالآتي الǼ:  

 عǽي مــــʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʙأهــــ ʧة داخــــʽʺʽʤʻʱات الʛʽغʱʺال ʦــــʺʤʻʺــل الʽعُ ــة حǽ ʘع ʛʰــ ʧ

ʙة ـــى الأفʛاد، تʙعʦʽ ومʶانــة والȑʚ له تأثʛʽʰؗ ʛʽ علــل الʺʤʻʺــداخل العام ـʨ العʺــــج

ʙ ــــʛ العʙيــʽـʦ وتفʶــــى فهـــʛاد علــʙة الأفـــي، مʶاعـʦ الʽʣʨفـــــȐʨʱ أدائهـمʶ ى تʧʽʶʴــالأفʛاد عل

ة ــʧ الʺʤʻʺـل بʽــة الʨصـــــل الʺʤʻʺة، حلقـــــȑʛ داخــة Ǽالعʛʸʻ الʷʰــــي الʺʱعلقــʧ الʨʻاحـــم

ʱة والʽارجʵة الʯʽʰخـــي مــوال ʧــʴǽ فاعــــلالهاʱث الʙــʽالأفـل ب ʧاد ــʛ.ةʽارجʵامل الʨالع ʧʽȃو 
 )17، ص 1996(الʸغȁʙي،  
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 ʰـــتʽʺز أهʛي مـــʺʽʤʻʱاخ الʻʺخـــة ال ʧــʽأثʱعلــلال ال ʛات فـــʺʤʻʺـــى الʴــقـي تʽافهــʙأه Șا ــ

ʢʢʵʺه فــالʛʽالأهـــة وأن تأث Șʽقʴــي تʱة الʽهائʻاف الʙها أيــʽإل ʨʰʸـي ت ʙعǽ ةʺʤʻة م

الʱأثȞʷǼ ʛʽل مʰاشʛ في عʺلʽة الʛȄʨʢʱ الإدارȑ مʧ خلال تأثʛʽه على تأثʛʽاً مʰاشʛاً، 

ي ـــل، ولؔـي مȞان العʺـــʨك فــلـات والʶــʙيʙ العلاقــي وصف وتʴـالأداء الإدارȑ، وʙʶʳʱȄ ف

ʽـــى تؔـــʕدȑ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الـــي ʨؗسل ʧȄʨاد مــــات الأفــʛــــʳʶان ʧقعات فلا بــــʨــــام وت ʙ

ي ــʛد مʧ جهة، وʧʽȃ مʢʱلʰات الʺهʻة الʱــأن تʨʱفʛ الʺلائʺة بʧʽ الʺهارة وقابلʽة الفʧ ـم

لʨك ـʧ ســة الʺʰاشʛة بʧʽ الʺʻاخ الاʳǽابي وʧʽȃ تʽʶʴـــȐʛ، العلاقــة أخـــʧ جهــا مـــʷǽغله

ʽوأدائهـالعامل ʧـــــʽفʻʱل ʦأهـــ ʚـــʽʤʻʱاف الʙاعــــʶǽ ʦʽʤʻʱلان ال ،ʦــــ ʙعل ʧʽاع ـــالعاملʰى إش

ʛد مʧ ـات الفــʙيʙه بʨاسʢة الʱفاعلات بʧʽ حاجــʦ تʴـــــي يʱـــلʨك الʻهائـــʦ، فالʶــــاحʽʱاجاته

.Ȑʛجهة أخ ʧم ʦʽʤʻʱة الʯʽʰاصة لʵدراكاته الȂر،  جهة وʗʮ19، ص2006(ال( 

 ʹʱــتʽʺــح أهʺʽʤʻʱاخ الʻʺنـــي مـة الʨؗ ʧـــʸʻاً لازمــه عʛاً ــʽقʴʱاجـلʨقارب الʱال Șــ ʧʽب ʖ

ʴـقـتʽأهــ Șـــ ي تʽʺʻة الʺʤʻʺة مʧ ــه فــʙاف العاملʧʽ فʽها، ومʧ إسهامــة وأهــʙاف الʺʤʻʺــــ

Ȍ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على ــʧ تأثʛʽ نʺـاد الʺʱʵلفة داخلها، ومــخلال العʺل على تʛȄʨʢ الأǼع

 )19، ص 2005(فلʻه والʗʻʴ، ل مʷاكلهȞʷǼ ʦل مʕثʛ وفعال. ــʨ إمȞانات العاملʧʽ في حـنʺ

 اخʻʺي للʺʽʤʻʱة يــــف اً ـــهام دوراً  الʽعʺل ʛȄʨʢʱال ʺʽʤʻʱـــفه ي،ـالʨ ʛʰʱعǽ شʕاً ــمʛ اً ـــهام 

Ȟʺǽمـــ ʧــʧ هــخلال ʽـــم اســقȐʙ اد رضاʛــع الأفʧ ʺʤʻʺأن اـــكʺ ة.ــال ʦȞʴʱال ʢʽʶةــوالʛ 

 ʨـــنʦ ʴــودفعه ʛادــالأف ʜــتʴفʧ ʽـــم ةــالʺʤʻʺ إدارة ʧــتʺȞّ  الʽʤʻʱʺي الʺʻاخاد ــأǼع ىـــعل

 وʳȄعله للأفʛاد الʽʤʻʱʺي الʶلʨك Ȍـــضʧ ʰـــم ةـــالʺʧ ʺʤʻــوتʺȞ ةـʙاف الʺʤʻʺـــأه Șـʽـʴقـت

ʖʸǽ ة العʺل فيʴلʸامʹه( .مʠ28 ص ،2000 ،الق(                                                                                                       

 كـــسل أنʨ اتʽة لـــالعʺ وفعالʰʶʻالǼ ʧʽللعامل ʺʱـــتع ي ـــالʦ ʱـــالʙع ةـــدرج ىـــعل ʛةــكʽʰ ةـبʙ ʰʶʻـ

العاملʧʽ  مʨاقف على الʶائʙ الʺʻاخ يʕثʛ مʤʻʺاتهʦ، حʘʽ في الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ʦـــله اــيʨفʛه

   .الʺʤʻʺة داخل ʙةـــالʶائ العلاقات تʳاه
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 اخ نأʻʺال ʺʽʤʻʱيـال ʽʳـــالʙ ــيȑدʕ وح ارتفاع ىـــإلʛال Ȅʨʻةــالʺع ،ʧʽللعامل Ȅةـــدرج ادةـــوز 

ʚل لʙيهʦ، الʽʣʨفي اــالʛض  مʨ ʧعــــن هــفʽ يʨʱفʛ هــلأن ،الʚاتي للʨʢʱر اً ــفʛص يʨفʥ ʛـوؗ

ȑʙʴʱال ȑʚال ʽʱحــي ʳʺة الــالʽʺʻʱل ʛʽؔفʱال  ȑؔارʱصة ،ألابʛوف Șʽقʴʱاع لʙالإب.  
 )16، ص 2010شامي، (

 نإ ʽف ةــفعال  Ȑʙــم ىــعل فـتʨʱق ةـــللʺʤʻʺ يـــالؔل والأداء يــاعــوالʛ ʺʳدȑــالف الأداء اءةــوؗ

ʽـــتأثʛ ʻʺاخـــال ʶـــائـالʙ ة يــفʯʽة العʺل بʽاخلʙىــعل ال ʽʲــكʛ ʺا ــمʵʱُــــيʚ ــمʧ اراتʛوما ،ق 

ʦʱــم يʧ كʨاهات سلʳوات ʨʴن ʺʤʻʺة،ــال ʽــــحʘ ʱــأثــيʛ كــسلʨ دʛلـــداخ الف ʺʤʻʺةــال ʯʽʰالǼةــ 

ʢʽʴʺـــب ةــال ـــنʴ هـــاهــوȃاتʳ هـ  )18، ص 2004(الʙȜʴان،  .لها وȂدراكه الʯʽʰة تلʨ ʥـ

 ةـــمʛتʢʰ اــــʙافهـــأه تʴقȘʽ ىـــعل الʺʤʻʺة ʙرةــق أن :ʘــــالʰاح يȐʛ  سȘʰ ما ʨءــض يــوف      

ʡاʰق اً ـــارتʽاخاً ــوثʻʺالǼ يʺʽʤʻʱائ الʶـــالʙ ـــم هـــل اـلʺ ا،ــبهʧ ʽــتأثʛ ك ىـعلʨاـورض سل ʧʽالعامل 

 لʳʻاح الʛئʶʽي الʺʙʴد هʨ الʽʤʻʱʺي فالʺʻاخ .العʺل يــف ʦـــهــأدائ ىــعل يʻعʝȞ اــمʺ ا،ــفʽه

  .فʷلها أو الʺʤʻʺة

  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: ʙعʹاص. 5.1

     ʻـــمʚ أــــب أنʙ ʱُؔ  بʻʽهʦ اخʱلاف هʻاك أن تʧʽʰ الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ ةـبʙارس والʰاحʨʲن  ابـــال

 الاخʱلاف ذلʥ عــيʛج ʘــحʽ ه،ــل الʺʨȞنة الأساسʽة لعʻاصʛا ونʨعʽة ʙدـــــع ʙيʙـــتʨ ʴلــــح

 الʺʙʵʱʶمة الʺقايʝʽ أن اــكʺ الʰاحʧʽʲ، هʕلاء قʰل مʧ دراسʱها تʺʗ الʱي الʯʽʰات ʽʰʡعة ىـــإل

ʚلʥ مʱغʛʽة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ةــʽʰʡع ىـــإل للʨʱصل  Ȑʙـــوم ʙʸʺǼاقʱʽها الاهʱʺام ةـــقل وؗ

 ʷǼأن جادة مʴاولات هʻاك أن إلا الʸعȃʨات تلʧ ʥـــم ʦــــالʛغ ىــوعل علʽها، الاعʱʺاد

                                                                                    )16 ص ،2012، الʗʸهʦن ( .الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ ومقʨʰلة عامة أǼعاد إلى الʨصʨل

1- Ȝʻي لـالهʸʻʢʹʯال :Ȟʽي لــالهʺʽʤʻʱارة الʰــع عʧ ʡارـــإ ʴǽدـــــʙ داراتالإ ʶة امـوالأقʽاخلʙلفة الʱʵʺال 

ʺʤʻʺـفʺ ة،ـللʧ ل لالــخȞʽي الهʺʽʤʻʱال ʴʱدــتʙ ʢـخȋʨ ةʢلʶابها الʽʶوان ʧʽائف، بʣʨال ʥلʚ  لʻا يʧʽʰ وؗ

 .الʺʤʻʺة أهʙاف تʴقȘʽ على معاً  تعʺل الʱي الʺʱʵلفة الإدارȄة الʨحʙات الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 )205، ص 2013 ،نالعʻʸا (
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 ʚاـــل تʺʲلها، الʱي ةـــللʺʤʻʺاً تʰع تʱفاوت أن يʰʻغي للʺʤʻʺات الʽʺʽʤʻʱة الهʽاكل أن كʺا     

ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ ʥالʻاؤم هʨت ʧʽل بȞʽة الهʯʽʰي والʱأ الʷʻها، يʽلالهاـــخ وتعʺل ف ʥتل ʺʤʻʺة،ـــال 

ʛʰعȄـع وʧ لȞʽي الهʺʽʤʻʱال ʺǼاــ ʺʶǽُىــ ʡارʵالǼة ةــʽʺʽʤʻʱال ʱيــال ʴدـــتʙ اقʨائف عـــمʣʨال 

 ف،ــــمʣʨ لــــك اتـــومʕʶولʽ امـــومه ة،ــالʽʣʨفʽ الʺʛاكʜ بʧʽ والعلاقات الʺʤʻʺة يـف الʺʱʵلفة

 اقــــونʢ ةــالʽʺʽʤʻʱ اتـــالʺʙ Ȅʨʱʶدـــــع ʥـــذل يــــف اـــǼʺ ة،ـــاسʽــالʛئ اتــــالعلاق أو ةـــالʶلȌ ʢـــوخ

ʽفʽة ،الإشʛاف ʽفʽ ة،ــمعʻʽ امــوأقʶ إدارات يـــف ʛادــالأف تʽʺʳع وؗ  ʙاتـــالʨح ʦـــتʽʺʸ ةـوؗ

 .الفعالʧʽ والȘʽʶʻʱ الاتʸالات يȞʷǼ ʧʺʹʱل الʺʱʵلفة الʽʺʽʤʻʱة
                                                                   )41، ص 2013(الʠـائـي والʱʹابـي،  

 ʙدـــوʴȄ وأقʶام، أدوات ʧـــم الفʛعʽة الأنʤʺة ʙاثـــأح Ȍــبʻʺ الʽʤʻʱʺي لـالهȞʽ وʲʺʱȄل      

 ʨذجــالʻʺ :اـــمʻه أشȞال ىــعل الʽʺʽʤʻʱة والهʽاكل القʛارات. اذــاتʵ وأسلʨب ةـــالʶلȌ ʢـــنʺ

 الʺʱغʛʽات عــــم والʱأقلʦ فــالʽؔʱ فʛص حــيʽʱ ولا ة،ــالʺʛون ʙمـــǼع فــيȑʚ ʸʱــوال ي،ــالآل

ة للإبʙاع الفʛص ةــــاحــوȂت ةــــǼالʺʛون ʜــيʽʺʱ والȑʚ العʹʨ  ȑʨذجــوالʻʺ الʺʙʳʱʶة،  .والʺʷارؗ
  )41ص  ،2013(العʻʸان،  

 اءةـȞǼف لأهʙافها الʺʕسʶة تʴقȘʽ ىــعل كʛʽʰ تأثʛʽ هـــل مʕسʶة لأȑ الʽʤʻʱʺي فالهȞʽل      

ʽـــفه ةــوفاعلʨ ʝȞعǽ ـــمȐʙ ʴـــتʙيʙ ات الأدوارʽلʨʯʶʺق والʙةـــب ،ʧʽمــع وضʺان للعاملʙ 

ʚلʥ الʺʨʯʶلʽات يـف الازدواجʽة  ʧـالعاملʽ وʧʽȃ والإدارة، ʧـالعاملʧ ʽـبʽ الــالاتʸ ةـــʽʰʡع وؗ

  .الʺʕسʶة داخل ʙةــــالʶائ اتـــالعلاق ʨعـــــن ʚلʥــوؗ الʰعʦ ،ʠـــوȃعʹه

2 - ʸـنȊ ʻل: ادةـالقȞʷادة تʽالق ʴراً مهʺاً ـــمʨ ʜ ʛؗه تʽلف علʱʵات مʡاʷʻات يــف الʺʤʻʺال 

ʛʰ الʺʤʻʺات، تʻامي ʣل وفي سʨاء، ʙـــح على ةصوالʵا العامة  وتʷعʖ حʳʺها، وؗ

 ʧــم، الʵارجʽة Ǽالʯʽʰة اــʛهــأثــوت وتʷاȞǼها، الʙاخلʽة العلاقات وتʨّʻع وتعقʙها، أعʺالها،

 والاسʛʺʱار ʘــالʴʰ مʨاصلة تʙʱʶعي ʨرــأم اـــؗلهو  واجʱʺاعʽة ةـــواقʸʱادي سʽاسʽة مʕثʛات

  .واعʽة قʽادة لـــــʣ في إلا تʴʱقȘ لا مهʺة ʚهــوه والʛȄʨʢʱ، الʱغʛʽʽ إحʙاث يــف

) ،ȏʙȂʙʲ106، ص2011ال( 
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 ʨــفه الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ ةــʽʰʡع ʙيʙـــتʴ يــف الʛئʽʶʽة لــالعʨام ʧــم القʽادة Ȍـــنʺ ʙـــȄعو       

  )35، ص 2006الʦʸمʹي، ( .القʛار واتʵاذ والʶلʢة الإدارȄة الʺȄʨʱʶات ىــــعل ʙلــــي Ȍــنʺ

        ʛʰʱعǽ ʘـــʽحʺʻـــالȌ ȑادʽالق ʰʱʺيـــف عــال ʺʤʻʺــم ةــالʧ ʛاصʻالع ʽةـالأساس ʳʻاحــل 

ʽة يـــف كʛ ʛʽʰـــأث ذات اــاʡهــوأنʺ ادةــالقʽ أن إذ: اـــوفاعلʱʽه الإدارة ʛؗاعة حʺʳال ȋاʷون 

  .سʨاء حʙ على والʺʤʻʺة الفʛد أهʙاف لʴʱقȘʽ اللازم الإنʶاني لــالʱفاع Șـــخل يــوف الʺʤʻʺة

  )170، ص 2002 حʦʸد،(

 ʙارـإص ىـــعل ʛـتقʸʱ لا يـــوه ة،ــالإدارȄ ةـللعʺلʽ الʻاʠǼ القلʖ ةـــʲʺǼاب ادةــʽـقـالــف     

 الʛوح عــــورف ʦــالهʺ تʴفʜʽ ىـــإل ذلȐʙ ʥـــتʱع بل Ȍ،ــقـف ʧــللʺʛؤوسʽ اتــوالʱعلʛ ʺʽــالأوام

Ȅʨʻــــل ةـالʺعȐʙ ʽـالعاملʧ قامȂـــج ةــوʶرــʨ اصلʨʱة والعلاقات الʽانʶادلة الإنʰʱʺال ʧʽادة بʽالق 

ʧʽة يــف والعاملʺʤʻʺجللأ ال Șʽقʴاف تʙدة الأهʨʷʻʺال.  

3- ʸـنȊ :الاتʶالات ʖالات تلعʸات، لــداخ اً ــهام دوراً  الاتʺʤʻʺال ʧȞʺȄهها وʽʰʷم تʙالǼ 

ȑʚال ʳǽــ ȑʛ وق  يــفʛان، عʶالإن ʺʴȄاء لــوʚاءــأج ةــكاف ىــإل الغʜ ،ʦʶʳفإن ال ʸالاتــالات 

 لـداخ العʺل وانʽʶاب Șــتʙف ىـعل الʺʴافʤة يــف اً ــهام دوراً  تلعʖ اتـللʺǼ ʺʤʻالʰʶʻة

انʗ الات،ـللاتʙʽ ʸةــج ةــأنʤʺ هʻاك كانʗ كلʺا العʺل كفاءة وتʛتفع الʺʤʻʺات،  كفاءة وؗ

ʧȄʛيʙʺة الʽيـف عال ʸالاتـالات. )،ʙ340، ص 2005 ماه(  

 نإ ʸــــمه دور اـــله الاتـــالاتʦ يـــف ʺʤʻʺـــتؔ يـــوف ةـالʧȄʨ اخʻي مʺʽʤʻت ʳǽي،ــابــإ ʥوذل 

 ةــــالهاʢǼ الاتــالاتʸ أنʨاع Șــــوتʰʢ ة،ـــودقʽق ةــــالــعـف الاتـــالاتʨ ʸن ـــتؔ اــعʙʻم

 ةـالفʛص حـتʽʱ ولا Ȍ،ــفق ةــهاʢǼ الاتـالاتʗ ʸــانــك إذا اـــأم ة،ـــʽـقـوالأف ʙةــــوالʸاع

ʸاع الاتـللاتʸةــالʙ ـمʧ الات أو أعلى ىـإل أسفلʸـقـالأف للاتʽن ـــوتؔ ة،ـʨ لȞʷǼ ــأوامʛ 

 اً ـــــمʻاخ ʵǽلȘ ذلʥ إنـف يـــوȃالʱال الʛʤʻ هاتــووج الاقʛʱاحات لـتقʙ ʰمـــــوع اتــوتʨجʽه

ʽʺʽʤʻا ًـت ʯʽة، يــف ا ًـسʺʤʻʺال ȑدʕىــال ي ʙʽلʨت ȋʨــــل الʹغȐʙ ،ʧʽمʺا العامل ʝȞعʻىــعل ي 

ʦالعʺل في أدائه.  
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 ʺلا اــم ʥه شʽلا ف ʧȞʺǽ اس إغفالʽالات ةــسʸيـــف الات ʴيــتʙـʙ Ȑʙة درجة مʽابʳǽأو الإ 

 لــالʱفاع Șـʴǽق ʦــالʽʤʻʱ يــف الʺفʨʱح فالʤʻام ا،ــم ةــمʤʻʺ يــف الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ الʶلʽʰة

 لʺʤʻʺات الإبʙاعʽة ـةـالاسʳʱــابـ Șــقـʴـي يـــوȃالʱال ،ةــʽـʯـʽـʰـال الفعالʽات مʱʵلف عـــم الإʳǽابي

ـــال ʨاتــʻـق ابــʽـغ اــــأم .الʺʱغʛʽة الʯʽʰة  اــوم والʺʛؤوسʧʽ، الʛؤساء ʧـبʽ ةــاعلــالف الاتʸـ

ʖتʛʱه يʽـــم اــعلʧ ابʽـــأس غʝ ʽعʨضʨʺعام يـــف ةـالʱعــــم لـال ʧʽمـــوع العاملʙ خʽسʛت 

 القلȘ مʷاعʵǽ ʛلȘ سلʰي أثʛ إلى يʕدȑ ذلʥ كل والʱقʙيʛ ةـالʲق ىــعل ةــمʽʻʰ اتــــعلاق

ʰــوالإحȋا ʽــللعامل،ʧ Ȅـــم لـلـقـوʧ اجهʱــــإنʦ اعʙيـــالإب Ȟعǽــʝ امʙـــʵʱاعـــأن اسʨ لــائــووس 

  .وفعالʱʽه العامل اءةـكف مʧ عــتʛف العالʽة، الؔفاءة ذات الاتʸالات ʧـــم ʙدةـمʱع

                                                           )297ص، ʙ 2005ون،ـــآخو  (فلʻـه

 يـف للʛʤʻ أهʺʱʽه ʙــالʰع ʚاــوله العاملʧ ،ʧʽـبʽ والإنʳʶام والʱقارب الʱعاون  روح وتʻʺي    

 الʺʛؤوسʧ ʧʽـــم ةــالʺقʙم اتـــǼالʺعلʨم والإهʱʺام ة،ـــالʺʵʱلف ةـالʽʺʽʤʻʱ الʺȄʨʱʶات مȞʷلات

Șʽقʴʱل ʤــنʦ احʱاب الإنفʽʶوالإن ȑʚال Șقʴǽ ة كفاءةʽام وفعالʤالات نʸالإت.   

ة ǽقʙʸ :القʙارات اذــاتʳ يـف ةـــالʵʸارؕ -4  القʛارات Ǽعʠ اتʵاذ في العاملʧʽ إسهام Ǽالʺʷارؗ

 مʙ ʧــــȄʜــي مفʛؔة أو ةـــعامل ةــجʺاع يـــف الاشʛʱاك أن ʛوفــفالʺع Ǽالعʺل، تʸʱل الʱي

 الʱي والعقʰات اتــعʨقالʺ ةـإزال على ǽعʺل هــأن اــكʺ ة،ــدافع Ǽقʨة امــوالاهʱʺ اــأفʛاده اهʱʺامات

ʷʻأــت ʧء عʨس ʦفاهʱأو ،ال ʱها يــالʺʽقǽ ʧʽاناً  العاملʽأح ʧʽر حʛات تقʺʤʻʺإدخال ال ʛʽʽتغ 

   .بها العʺل ʛʡق  أو نʤʺها أو خʢʢها في

 دافعʽة تʛȄʨʢ في حȄʨʽاً  اجانhً  القʛارات اتʵاذ في ةـــالʺʷارؗ ʽʶǼاسة لاهʱʺاما نإف      

ʽات لʺʺارسة الأفʛاد ʨؗة سلʽاعʙإب، ʜȄʜعʱرةــق لʙ اتʺʤʻʺة ىــعل الʰاكʨرات مʨʢʱال 

 ʧــȄʨــــتؔ إلى ʕدȑــي ʛاراتــقـال اذــاتʵ يــف ةــالʺʷارؗ ʧــم الʛʴمان أن اــكʺ والʺʙʳʱʶات،

ʸراتـتʨ ʽʰاخ ةـسلʻʺي للʺʽʤʻʱـفـت الʱـقـʛ فءʙاتـــالعلاق ل ʸة، الاتــوالاتʽانʶفــوضع الإن 
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yّ  يــف العاملʦ ʧʽــهʺ  الʱي اقاتـالʙ ʢدــوȄه ةــالʺʤʻʺ اــتʨاجهه يــالʱ الʺȞʷلات ابــأسʰ يــتق

  )29، ص 2010الʮقʸي،( .لʴلها العʺلʽة الʙʰائل تʙʱʰع

 اــكʺ العاملʧʽ، بʧʽ اتــــالعلاق تʧʽʶʴ ىــإل تʕدʛ ȑاراتــالق اذـــاتʵ يــف ةــالʺʷارؗ Ȃنو       

 ʜــȄʜـــلʱع وذلʙ ʥ،ــــʙيــــوالʙ ʳʱاعــالإب ىــعل ʧــالعاملʽ ةــدافعʛ ʽـȄʨــتʢ يـــف اً ــحȄʨʽ اً ــجانʰ تʺʲل

  .والʺʙʳʱʶات ʨراتــــالʢʱ ةــمʨاكʰ ىــعل اتــــالʺʙ ʺʤʻرةــــق

5- ʢـــنʤ جȀاءاتــــوʙ ʸع يــه :لــالعʨʺʳارات ةــمʛالق ʛات والأوامʺʽعلʱائʺ والʙةـال ʱيــال ʦʤʻت 

ʽفʻــتʚ لفة امـالʺهʱʵʺال ʱــــعات ىــعل عــــتق يــالȘ ʺʤʻʺل ىــوعل ة،ــالʽʰال سʲʺفإن ال ʤـــنʦ ʺلــالع 

ʽفʽ املاتــالʺع ʦـلʽـتʧ ʶـتʛ ʽʰاءاتهــوȂج  الʶʱلʶل تʧʽʰ اــكʺ ا،ــوȂنهائه اــوʲʴȃه اــمʛاجعʱه ةـوؗ

ʽفʽ يـالʽʣʨف ـــب ʧـوتʽʰ ةـــʺʱʵلفــال اــوȂدارته ةــʺـʤـʻـʺـال امــأقʧ ʶــبʽ لاتــالʺعامال ــانʱق ةــوؗ  ʙءـ

 عــم لــوالعʺ ʧ،ـوالعاملʧ ʽـالʺʣʨفʨ ʽن ـــــوشʯ ة،ــʨعʽـʰـالأس ازاتــــوالإج هــائـــوانʱه ʙوامـــال

ʽاجعʛʺـال،ʧ ʺاـــك ʽʰـتʧ ʶـالʶلق أو لةـلʴاجع أو اتـــالʛʺةـــــال ʱة الʺعاملات لــتʺ يــالʽفʽ  وؗ

 ةـكʽفʽ تʧʽʰ الʱي والأنʤʺة الإجʛاءات ʧـم ذلʥ وغʛʽ الʳʺهʨر، لــقʧ ʰـــم ةــالʺʤʻʺ مʛاجعة

ʽــسʛ ʺرة لــالعʨʸǼ اعʶــــتʙ ʺʤʻʺىــعل ةـــال ʽفʻـتʚ ح اــمهامهʹʱȄمــتق اــمʺ وʙ ون أنʛةــم 

ʺʤاءات ةــالأنʛوالإج ʵـــتȘالاً  لʳم ʧة مȄʛʴع الʳʷǽ اع علىʙؔار الإبʱح والإبʶال وتفʳʺال 

 ةـللʲقاً مʻاخ ʵǽلȘ مʺا الʽʯʽʰة الʱغʛʽات لʺʨاجهة ʙةــʙيــج أسالʧ ʖʽـع للʘʴʰ العاملʧʽ أمام

 عــوم الʯʽʰة، اتــمقʨم لـوتؔام لــتفاع يــف للإبʙاع وحفʜهʦ العاملʧʽ قʙرات تʨسʽع في

 هــǼأن لإحʶاسه هــʙراتــوق ʨدهـهــج أفʹل فʛد كل لـتʳع وʚȃلʥ الʴʹارʨ ،ȑرــالʢʱ مʨʱʶجʰات

 روتʽʻʽة ʨدـتʶ اـــحʝ ʺʻʽـؔــǼع ةــالʺʨ ʺʤʻق ــتف ىــعل الʺʛʱتʰة ةالإʳǽابʽ جــالʱʻائ لـك يــف مʷارك

 ةــالʺʤʻʺ لــوʳȄع ةــʙاعʽــالإب ارــالأفؔ يʻقʟ ذلʥ إنـــف ة،ـالأنʙ ʺʤــــوتعق ʨدــʺـــوج ʛاءاتـــالإج

 ʙدــــتع عʻه جـيʱʻ اــمʺ القʛارات اذــإتʵ ةــسلʜ ʢــʺʛؗتو  الʽʯʽʰة الʺʱغʛʽات ةــمʨاجه ʧــع ʜةــــعاج

ʶʺـالʱـȄʨاتــ Ȅةــالإدار ʡلـــوʨ اءاتــــالإجʛ ʱث يــالʕــتʛ ورهʙىـــعل اــب ʶراتـــــقـوال اتــʺـالʙ 

  )299ص، 2005 آخʙون،و  فلʻه(. ةالʽʣʨفʽ مȄʨʱʶاتهʦ مʱʵلف على للعاملʧʽ ةــʙاعʽــالإب
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6- ʢامـــن ʲافــالʦـــʚ: ʜافʨʴام يـه الʤʻال ȑʚعه الʰʱا الإدارة تʽؤساء العلʛل والȞʷǼ في عام 

ʦǽʙات تقʯافȞʺع الʽʳʷوت ʽـالعاملʧ فـــبهʙ ʽفʴهـتʜــʦ ʴــــنʨ لʽـــأدائه تفعʦ صʨلـوالʨ ىــإل 

 والأدوات ʛاتــوالʺʕث لـالعʨام ʧـــم ةــمʨʺʳع ʜــʨافـــالʙ ʴــتع اــʺؗ، مʺʻȞة إنʱاجʽة أقʸى

 ىــعل ʨلـالʸʴ يــف رغʰة معʨ ،ʧʽكــسل ىـــعل الــللإقʜ ʰهــوتʴف ʛدــالف عـــʙفــت يــالʱ والʨسائل

ʱʻة جـــائـالʽابʳǽة الإʰتʛʱʺاـــــه ىـــعل الʚ كʨلʶع لــفالعام الʶǽفاءة هــعʺل لأداء ىــــȞǼ ةʽوفعال 

 ʽةـنفʶ ةــاجـــح إشʰاع علʽه يʛʱتʖ بʙوره ʜــافــوالʴ معȑʨʻ، أو مادʜ ȑــافــح ىــعل للʨʸʴل

 ʨرـــالأج ادةــــوزȄ ةـالʛʱقʽ لــمʲ ابʽةــالإʳǽ اــمʻه ʙدةــــمʱع ʜــʨافــالʨ ʴاعـــــأن وȂن ة،ـإجʱʺاعʽ أو

 يــالʱ اتــالʛʸʱف تʖʻʳ ىــعل لـتعʺ يــالʱ الʶلʽʰة اــومʻه ʛارات،ــالق اذــــإتʵ يــف ةــــالʺʷارؗ

 الʛاتʧ ʖــم الʦʸʵ الإنʚار، :مʲل للعقȃʨة اً تفادʙ ǽةـــائـالʶ حــــواللʨائ اتــالȄʛʷʱع عــــم تʱعارض

،ȑʛهʷال ʳـحʖ ʽقʛʱة.ال  

 ǽعʺȘ الأداء Ǽʺعʙلات وارتʰاʡها الʨʴافʜ نʤام ʨʺǼضʨعʽة العاملʧʽ شعʨر أن اــؗʺ      

ʽاته ʧـــم ʙــــوʴȄ ةــʙعــالʺʦ ʰـــʨدهــجه عــوʦ ʳʷȄــلعʺله اءــوالإنʱʺ ةــالʲق نفʨسهʦ يـــف ʨؗــسلʦ 

  .الʺʕʶولʽة لــتʴʺ ىــعل كʚلʦ ʥــوʳʷȄعه الʶلʽʰة،

      ʙʸقȄةــالق اــبه وʨ ʱه يــالʱʶفــــتʙ واف إثارةʙةــالؔ عـــــالʻام Ȑʙاد لʛار نفإ الأفʽʱاد اخʛالأف 

 تʳʷع فالʨʴافʜ .الʶلʨك ʚاـــه علʽه ʨدــسʽع اــǼʺ هــتʨقع ةـــدرج ىـــعل يʨʱقف معʧʽ لʶلʨك

لʺ ة،ــالʺʨʱقع عــالʺʻاف تʴقȘʽ ىــعل يȑʨʢʻ  الȑʚ الʶلʨك تʛؔار على الأفʛاد  الʨʴافʜ كانʗ اـوؗ

 ʧـم ʨعـن ادــــإʳǽ يــف ذلʦ ʥـــساه اــكلʺ للعاملʧʽ الʺʢلȃʨة الʴاجات إشʰاع يــف فاعلة ةــالʺقʙم

 أو مادǽة كانʗ سʨاء ʜـʨافــللʦ ʴــنʤ عـتʹ أن الʺʤʻʺة ىــعل يʨʱجʖ وȃالʱالي ʦ،ـلʙيه الʛضا

                                                                                                               )196، ص 2004الʙب،  جاد(. الأداء مȐʨʱʶ  ورفع العʺل على الأفʛاد حʘ تؔفل ʘʽʴǼ معȄʨʻة

 كانʗ فإذا الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ في الهامة العʻاصʛ مʧ الʨʻؔʱلʨجʽا تعʛʰʱ :العʸل اــʦجʻــʦلـتؒʹ -6

ـــتق الʨʻؔʱلʨجʽا  مʻاخ ʧȄʨــــتؔ ىـــإل ʕدȑـــي ذلʥ فإن كʛʽʰ، لــȞʷǼ يــالآل الʷʱغʽل ىــعل ʨمـ

 إلا ʨن ـــȞǽ لا يـالإبʙاع لــالعʺ أن ǽعʻي لا ʚاــــوه الʱفʛʽؔ، ىـــعل مʳʷع غʛʽ تʽʤʻʺي
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 اتـــʛاحـʱـالاق ʦــــلʱقʙي الـــمʳ هʻاك ʨن ــȞǽ أن ʨــــــه ʨدـالʺقʸ أن بل الʙʽوȑ، لــالعʺ يــف

ʱيــال ʧȞʺǽ ه أنʶــتʦ يـــف ʢʱــالȄʨـــ،ʛ يــوه Ȟةــإمʽاج انʨـــتʙ ات يــفʺʽʤʻʱي الʱم لا الʨتق 

  ي.الآل الʷʱغʽل على كلʽاً 

  أنʸاȉ الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: .6.1

ʥم ʤأه ȉاʸنة الأنʦȜʸاخ الʹʸي للʸʻʢʹʯيلي ما ال:  

 مʱغʛʽات مع والʱأقلʦ والʽؔʱف الاسʳʱاǼة علـى الʦʽʤʻʱ قـʙرة بʚلǽ ʥقʙʸ :الʢʹʯـʤʻ ةــمʙون .1

ــة الʽʤʻʱـʦ تʺʽــʜ فؔلʺــــا والʵارجʽـة الʙاخلʽـة الʛʤوف ـــʙرة Ǽالʺʛونـ  علــى اسʽʱعــــاب والـقــ

ـــʕدȑ ذلʥ فان الʺʱغʛʽات    )306 ص ،2013 ،(العميان الʽʤʻʱʺي. الʺʻاخ جʨدة إلـــى يـ

2 .ʯـالʔـȂرʗـة ــʻʸʹʯـــ والȂة:ـالإدار ʙـʸقȄو ʖȄرʙـʱالǼ ʥامــج تلʛʰـة الʽʺسʛـــي الʱمهــــا  الʙــــʵʱʶت

ــــل مــʧ مʶـʱـȄʨــاتهــــʦ مʱʵلـــف علــى بهـــا العاملʽـʧ الأفــʛاد لʺʶاعـــʙة الʺʤʻʺــة  كʶـʖ اجــ

ــة أو الʴــالʽـة أعʺالهــʦ فــي والفاعلʽـة الؔفـاءة ʽلʰقʱـʶʺال ʧــة خـــلال مــ ʽʺʻة الʺهــارات تȄʛالفؔــــ 

ــة ؗـــʚلʥوالع ــة الʺلائʺـ أهʙاف  وتʴقȘʽ يʻʱاسǼ ʖʺا والاتʳاهات والʺعـــارف الʺهــــارات لʺʽـ

 .الʺʤʻʺة

 الإدارȑ  الʶلʨك وتʽʺʻة تʛȄʨʢ إلى يهʙف مʛʺʱʶ نʷاȋ فهي الإدارȄة الʽʺʻʱة أمــا    

ʛȄʨʢرات وتʙق ʧȄʛيʙʺة الʺʤʻʺالǼ ʧعـ ȘȄʛʡ ـي والʺهارات الʺعارفʱنها الʨʰʶʱȞǽ خـلال ʧم 

 وتʽʺʻـة الʺʙيʧȄʛ لــȐʙ القʽاديــة الʺهارات تʛȄʨʢ إلــى تهʙف أنها كʺا الإدارȄة، الʽʺʻʱة بʛامـج

ـــʙرة   ) 167 ص ،2002 (حمود، .الʛشʙʽة ʛاراتــالق واتʵــــاذ الʵــلاق الʱفʛʽؔ علــى القـ

3. ʯـالʻ ʙؕـــʚ ــ ىـعلـʱازــالان: ʥوذل ʧخــــلال مـ ʜʽ ʛؗʱـــاز علــى الʳالان ʘــʽأن ح  ʦـــʤمع

  .والʱقʙم الʛʱقʽة أو للʺȞافأة كأساس الانʳاز على تʕؗــʙ الʺʷـʛوعــات

4. ʸــأنȉة اʠلʴة إن :الʢلʶة الȄʜ ʛؗʺحـي الʨت ʖلʸʱالǼ مʙونة وعʛʺالي الʱالȃو ʧم ʙʴت 

ـــʚا القــʛار اتʵـــاذ ǽʺـلـʥ لا الʺʣʨــف لان الإبʙاع ــة ǽعȞـʝ وهـ Ȅʜــ ʛؗــي اللامʱــــج الʱʻت  ʧـʽللعامل

ـــʖȄʛ فــʛص   )123 ص ،2013 ،(العميان .الʙʰيلة الʴلʨل واقʛʱاح والاجʱهــاد الʳʱــ
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 نʺــȌ تعامل ʴǽــʙد الإدارة تʰʱعه الȑʚ فالأسلʨب ʥ:ـوالعاملʻ الإدارة ʥـبʻ لـالʯعام ʦبـأسل .5

ʧʽـــي فالإدارة معهـــا العاملʱال ʖــــلʢʱق تʙــʸوالإخلاص والأمانــــة ال ʦــل  وتعاملهـــʲʺالǼ

 .الʺʛʷوع مʸلʴة على وحʛصهʦ العʺل في وȂخلاصهʦ العاملʧʽ تعـــاون  علــى تʸʴـل

ـــȘ العاملʧʽ مــع الʱعامل فـي الإدارة أسلʨب إن       مʧ  الهادفـة الʽʣʨفʽة الأجـــʨاء وخل

ة خلال الʨلاء  روح تʽʺʻة علـــى وتʽʳʷعهــʦ الʽʶاسات رســʦ :القــʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

ʦʽʤʻʱق، الإخـلاص، ،الʙــʸال ʦــʽعʙقــــة تـʲص الʛʴوال ʦائʙال.   

6. ʸـــأنȉا ʰابــالʦ ف إن: ابـــوالعقʙالهـــ ʧـــأة مــ أو  معʧʽ سـلــʨك تؔـــʛار هـــʨ والعقــاب الʺȞــافـ

ــــل مــʧ للʺʜʳʻ تعʢي فالʺȞافأة تعʙيلــه صʽʴح  والعʝȞ بــــه الʺʛغʨب الʶلʨك تʝȄʛؔ اجــ

   .والʤʻام Ǽالقانʨن  والʺʱʶهʛʱ الʺʜʳʻ وغʛʽ الʱغʖʽ كʽʲـʛ علـــى ǽقع فالعقاب
  )123 ص ،2006 (عبوى،

 الʜʽʴʱ وعʙم الʺʨضʨعʽة قائʺاً على الʛʱقʽة نʤام كان كلʺا :الʹʢام في الʦʸضʦعʻة اةــمʙاع .7

 .جʙʽ تʽʤʻʺي مʻاخ خلȘ على ذلʥ ساعʙ كʺا

 العاملʨن مʲل يʢʱلʰها الʱـي الʽʣʨفʽة والʺʻافــع الʹʺانات مʨʺʳعـــة ʨــوه :الʻʡʦفي ʥــالأم .8

ʧالأم ʧان مــʙــة فقــ ـــʛاءات مʧ إلا شʛعʽة أسʰــاب دون  الʽʣʨف ــة إدارȄـــة إجـ ʽفʶتع  ʛالأمــــ

ȑʚال ȑدʕار إلــى يــʛقــʱي اسʶفʻوح ورفع الʛة الȄʨʻالي الʺعʱالȃو ʧʽʶʴلاء الأداء تʨادة الȄوز. 

ــلال مــʧ إلا الʻʰاء الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ǽأتـي لا :ʥـالعاملʻ عـــم لــامــالʯع ةـــʗالــع .9 شعـʨر  خـــ

ʧʽــة العامل ــة أنʤʺــة وضع خـــــلال مــʧ معهــʦ الʱعامــل Ǽعــʙال  لأسʰاب مʴʻــازة وغʛʽ عــادلــ

ـــʨر الʺȞــافـــآت حʽـــʘ مــʧ غʽـʛ مʨضʨعʽة  شʨʽع إلــى يــʕدȑ الȑʚ الأمــʛ والʛʱقʽات والأجـ

الانʳاز  نʨعʽة وتʧʽʶʴ الإنʱاجʽة زȄادة إلى وتʴفʜʽهʦ العاملʧʽ نفʨس فـي ʣــاهــʛة الارتʽاح

                                                                                                                    )175ص ،2002 (حمود، .الʺʱʶهʙف

10. ʸʯال امــالاهǺوحـــʙ ʹعʸـالȂʦات تعʺــل :ةــــʺʤʻʺــة ال الـʺعȄʨʻــة  الـʛوح تʽʺʻـة علـــى الʺʱʵلف

ʧـʽللعامل ʥاً لان وذلʛʤوح نʛة الȄʨʻتفعــة الʺعʛʺال ȑدʕة إلـــى تʽاجʱف أفʹل إنʽاقل  وتؔال
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ʚلʥ العʺل دوران معʙل تقلʽل إلــى تʕدȑ أنها كʺا معʙلات الʴـــʨادث،  وأǽʹاً  الغʽاب، معʙل وؗ

ــة Ǽالʛوح الاهʱʺام فان وȂجʺالاً  Ȅʨʻالʺع ʧʽللعامل ȑدʕإلى ي ʧʽʶʴي تʺʽʤʻʱاخ الʻʺال.   

 )37ص  ،2010 (شامي،

 نʸاذج الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي:. 7.1

 الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ادــأǼع ةـــــمعʛف يـــف الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ اذجـــنʺ ىــعل الʱعʛف أهʺʽة ʧــــتؔʺ

 نʨع ʙيʙــتʴ على تعʺل خʸائʟ مʧ العʻاصʛ هʚه Ǽه تʜʽʺʱ وما ه،ــل ةـالʺʨȞن ʛـوالعʻاص

 وعلى الʦʽʤʻʱ داخل الأفʛاد سلʨك على مʰاشʛ تأثʛʽ مʧ لها وما ʙـــائـالʶ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ

  :يلي ما الʻʺاذج ʚهـــــه ʧـوم عام ȞʷǼل الʺʤʻʺة فاعلʽة

 ): Likert(نموذج ليكرت  .1.7.1
ʙعǽ ʧأوائل م ʧʽʲاحʰال ʧيʚا الʨʺإرساء في أسه ʙاعʨاخ قʻʺال ʙي، وقʺʽʤʻʱد الʙعاد حǼاخ أʻʺال 

 الʱعامل وعʺلʽات والاتʸالات، الʴʱفʜʽ،وȄʛʡقة  القʽادة، عʺلʽة: هي أǼعاد ʰʶǼعة الʽʤʻʱʺي

،ʛʽأثʱاذ والʵارات، واتʛاف القʙها، ووضع الأهʙيʙʴة وتǼقاʛ46 ص م، 2007 ،بني( .وال (  

  ):Litwin & Stringer(وسترينجر  ليتوين نموذج .2.7.1

ة في العʺل بʯʽة تʺʜʽ الʱي الʸʵائʟ دراسة إلى الʨʺʻذج هʚا يهʙف  الʺʤʻʺة والʺʙرؗ

 أجل مʧ الʯʽʰة، وذلʥ هʚه في ǽعʺلʨن  الʚيʧ الأفʛاد مʧ مʰاشʛة غʛʽ أو مʰاشʛة ʨʸǼرة

هʦ أو دوافعهʦ على الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ انعȞاس إلى الʱعʛف ʨؗه وسلʛʽتأث ،ʦهʽعل  ȐʛȄو ʧȄʨʱʽل 

ʛʳʻȄʛʱاخ أن وسʻʺي للʺʽʤʻʱعة الʶل تʲʺʱعاد تǼالآتي في أ:   

 لȜʻي الهʸʻʢʹʯال: ʧʺʹʱا يʚه ʙعʰر الʨاد شعʛالأف ʧʽفي العامل ʨʴة نʺʤʻʺال ʙاعʨالق 

ʚلʥ الʺʤʻʺة، في الʶائʙة والأنʤʺة والإجʛاءات Ȅʜة وؗ ʛؗʺة، في درجة الʢلʶودرجة ال 

 .العʺل إجʛاءات في الʺʛونة

 ةʻولʓʴʸف :الʸǽ اʚه ʙعʰال Ȑʙاس مʶد إحʛف الفʣʨʺأنه الǼ ʧول عʕʶه مʶنف ʧوع 

 .الʺʰʱعة الإشʛاف عʺلʽة على اعʱʺاداً ʛʽʰؗاً  الʰعʙ هʚا وȄعǼ ʙʺʱعʺله، الʺʱعلقة القʛارات
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 افأةȜʸال: ʞاقʻا يʚه ʙعʰال Ȑʙم ʛافʨام تʤافآت نȞم ʙ ʕؗالأداء ي ،ʜʽʺʱʺوال ʙʽʳاول ؗʺا الʻʱي 

Ȑʙم ʜʽ ʛؗعلى الإدارة ت ʖافآت جانȞʺال ʛʲها أكʜʽ ʛؗت ʧعلى م ʖجان ʙقʻات الȃʨوالعق. 

 ةʙʟاʳʸال: Șعلʱا يʚه ʙعʰال ȐʙʺǼ ما ʛعʷǽ هǼ دʛف الفʣʨʺال ʧه مʱفʽʣن وʨؗ لʲʺاً  تǽʙʴت 

 وأخʚ الʺʵاʛʡة، على للʺʣʨف تʽʳʷع الإدارة درجة أخȐʛ  ناحʽة ومʧ ناحʽة، مʧ لقʙراته

ʖادأة  جانʰʺف في الʛʸʱال. 

 فءʗف :الʸǽ اʚه ʙعʰر الʨد شعʛد الفʨجʨة علاقات بʙʽه جʻʽاد بʛأف ʧʽȃو ،ʦʽʤʻʱال ʥلʚ  وؗ

 .ؗفȘȄʛ العʺل روح ʽʶǼادة شعʨره

 اعʙʶال: ʧʺʹʱا يʚه ʙعʰر الʨاد شعʛأف ʦʽʤʻʱأن الǼ ى وجهات لا الإدارةʷʵت ʛʤʻالʺعارضة ال 

 .الʛʤʻ الʺʱʵلفة وجهات لʶʺاع الاسʱعʙاد لʙيها وأن لها

 ʤعʗال: ʦʱا يهʚه ʙعʰف الʛعʱالǼ إلى Ȑʙما م ʛعʷǽ هǼ دʛالف ʧف مʣʨʺال ʙʽع تأيʽʳʷإذا وت 

ʜʳجه على عʺله أنʨح؛ الʽʴʸال ʥوذل ʧل رؤسائه مʰوزملائه ق. 

 ʙʻعايʸاول :الʻʱا يʚه ʙعʰال Ȑʙح مʨضʨفي ال ʙاعʨة القʺʤي والأنʱاءات الʛوالإج ʖʳǽ اعهاʰات 

ʙʻة عǽفة، مهʺات تأدʽʣʨاول ؗʺا الʻʱي Ȑʙف مʣʨʺر الʨد شعʨجʨب ʛʽة معايʽعʨضʨم 

 .الأداء لʱقʦȄʨ وعادلة

 ةȂʦف :الهʸǽ اʚه ʙعʰر درجة الʨد شعʛائه الفʺʱانǼ ة إلىʺʤʻʺعʺل الǽ يʱها، الʽاسه فʶحȂو 

 )Litwin & Stringer , 1969,p 66-67( .العʺل فȘȄʛ في عʹʨاً  بʨصفه Ǽأهʺʱʽه

     ʟʵلȄا وʚذج هʨʺʻأن إلى ال ʖʽادة أسالʽلفة القʱʵʺال ʧȞʺǽ أن ȑدʕاخ تʻي إلى مʺʽʤʻت 

ʜʽʺʱعاد وأن مǼاخ لأʻʺي الʺʽʤʻʱاً  الʛʽاً  تأثȄʛهʨة للعʺل، في جʽافعʙاز والأداء الʳضا والإنʛوال 

ʙʻع .ʧʽ54 ص م، 2004 (السكران، العامل (.  

  ):Campbell et al( وآخرون كامبل نموذج .3.7.1

ʛʰʱعȄو ʧمــ ʛʲاذج أكʺʻال ʙعــاً فـقـــــʨʽش ʦـــ  Ǽعʛʷة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ تʴــʙيʙ أǼعـــاد فʽه ت

   :في أǼعــاد تʲʺʱل
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 لȜʻي الهʸʻʢʹʯة  بʹاء أو الʸهʸال)task Structure:( ʧʺʹʱي ʙعʰا الʚاؤلات هʶʱاصة الʵال 

 مهʺات لإنʳاز ووصفها، الʺعʙʺʱة تفاصʽل الȌʢʵ بʙʴʱيʙ الʺʤʻʺة قʽام مʷǼ Ȑʙأن

هʦ ومʱاǼعة الʺʛؤوسʧʽ، لʚلʥ وȂعانʱها اللازمة والʛʢائȘ العʺل ʨؗء في سلʨض ʥذل.  

 افأةȜʸوالعقاب  ال)Reward and Punishment:( فʸǽ اʚدرجة ه ʙعʰاد الʺʱة إدارة اعʺʤʻʺال 

 أسʝ على ولʝʽ وجʙارته، الفʛد على أداء الإضافʽة والعلاوات الʺȞافآت مʴʻها في

 Ȑʛة: أخʽمʙة، ؗʺا ؗالأقʽȃʨʶʴʺف والʸǽ اʚه ʙعʰاً  الʹǽالة درجة أʙة العʽعʨضʨʺوال 

 .عقȃʨات تʽʰʢقه مʧ يʦʱ فʽʺا

 ةȂʚ ʙؕارات مʙالق )Decision Centralization :(فʸǽ اʚه Ȑʙم ʙعʰال ȍفاʱا الإدارة احʽالعل 

 درجة ʸǽف ؗʺا الʙنʽا، الʺȄʨʱʶات إلى دون تفȄʨʹها الʺهʺة القʛارات اتʵاذ ʸǼلاحʽة

ة  الʵاصة القʛارات اتʵاذ في الʺʱʵلفة الʽʺʽʤʻʱة في الʺȄʨʱʶات الʺʛؤوسʧʽ مʷارؗ

 .Ǽالعʺل

 ʗʻأكʯعلى ال ʔȂرʗʯال  ʙȂʦʠʯوال)training And Development:( ʛʽʷǽ اʚه ʙعʰإلى ال Ȑʙم 

 الʙʱرʖȄ بʛامج خلال مʧ وذلʥ الأفʛاد العاملʧʽ؛ أداء بʧʽʶʴʱ الʺʤʻʺة إدارة اهʱʺام

ʛȄʨʢʱة والʰاسʻʺال. 

 ةʙʟاʳʸوالأمان  ال)Risk And Safety( :ʦʱا يهʚه ʙعʰفة الʛعʺǼ ما ʗتʺارس الإدارة إذا ؗان 

 أو الʛاتʖ مʧ والʦʶʴ الʺʕقʗ، الʙائʦ أو Ǽالفʸل ؗالʱهʙيʙ: الʺʣʨفʧʽ على ضغʡʨاً 

الفعلʽة  الانعȞاسات إلى Ǽالʱعʛف ذلʥ يهʦʱ وخلاف .الʽʣʨفʽة الʺʛتʰة أو الʙرجة تȄʜʻل

ʧʽؤوسʛʺه، أعʺال إزاء للʚي ؗهʱل والʲʺʱر في تʨعʷال ȘالقلǼ انʻʯʺʡم الاʙالعʺل إزاء وع 

 في Ǽالعʺل الاسʛʺʱار حالة Ǽالʺʵاʛʡة في والʷعʨر الʺʤʻʺة في والʺʱʶقʰلي الʴالي

 .الʺʤʻʺة

 احʯك أو الانفʦلʴفاعي  الʗال)Openness Or Defensiveness:( اولʻʱا يʚه ʙعʰال Ȑʙق مʙص 

 الʺʣʨف يʛʱʶʱ هل: Ǽʺعʻى أخʢاء؛ مʻه مʙʸǽ ʧر قʙ ما إزاء رؤسائه مع الʺʣʨف

الʺʰاشʛ  رئʶʽه نʛʤ في جʙʽاً  يʰقى حʱى عʺله أدائه أخʢاء أثʻاء مʧ مʻه ʙʸǽر ما على
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رئʶʽه  ʛʰʵǽ وصادق مʻفʱح مʣʨف أنه أم دفاعʽة وسʽلة بʨصفة الإدارة عʺʨماً  نʛʤ يوف

 صʙق الʛئʝʽ تʳاه سلʨك أǽʹاً  الʰعʙ هʚا يʻʱاول ؗʺا خاʯʡة؟ بʛʸʱفات قʽامه حال

 تʳاوز على ǽعʺلʨن  أم أنهʦ القائʺة الʺȞʷلة حل على معه يʱعاونʨن  وهل معه، مʛؤوسه

 وأخʢائه. سلʽʰاته

 وحʙة الȂʦʹعʸال )Status And Morale:( فʸǽ اʚه ʙعʰر العام الʨعʷال ʙائʶال ʧʽب ʧʽفʣʨʺال 

 تعȄʨʹه الʸعȃʨة ومʧ للعʺل، جʙʽاً  مȞاناً  بها تعǽ ʙعʺلʨن  الʱي الʺʤʻʺة ؗانʗ إذا وفʽʺا

لأفʛاد  الʺعȄʨʻة الʛوح أǽʹاً  الʰعʙ هʚا ʸǽف ؗʺا ذاتها، Ǽالʺʨاصفاتآخʛ  بʙيل إʳǽاد أو

ʦʽʤʻʱال Ȑʙها أو ارتفاعها ومʽنʙت. 

 ʙيʗقʯة الǻʘغʯة والʻʴȜالع )Recognition And Feedback:( ʧʺʹʱا يʚه ʙعʰر درجة الʨشع 

 الʙرجة يʧʺʹʱ ؗʺا وتʺʜʽه، الʙʽʳ الأداء تقʙر وȃعʺله، وأنها Ǽه تفʛؔ الإدارة Ǽأن الʺʣʨف

 .له مʶانʙته ومȐʙ عʺله في رئʶʽه رأȑ الʺʣʨف بها الفʛد ǽعʛف الʱي
 ة الؒفاءةʻʸʻʢʹʯونة  العامة الʙʸوال)(General Organizational Competence And Flexibility: 

ʦʱا يهʚه ʙعʰف إلى الʛعʱالǼ Ȑʙفة مʛعاب معʽʱة إدارة واسʺʤʻʺافها الʙها ودرجة لأهʱونʛم 

 جʙيʙة اسʙʵʱام ʛʡائȘ على إقʰالها ودرجة ابʱؔارǼ ،ȑأسلʨب الأهʙاف تلʥ تʴقȘʽفي 

ʧʽيها للعاملʙل ʥلʚ  أن قʰل القائʺة أو الʴالʽة مʨاجهة الʺȞʷلات على قʙرتها مȐʙ وؗ

 ǼالʺȞʷلات الʕʰʻʱ على قʙرتها ومȐʙ مʧ ناحʽة حلها ʸǽعʖ أزمات إلى تʨʴʱل

  .أخȐʛ  ناحʽة مʧ لها الȑʙʸʱ على وقʙرتها الʺʤʻʺة،تʨاجه  قʙ الʱي الʺʱʶقʰلʽة

 ʗʻاز تأكʱالإن )Achievement Emphasis:( ʦʱا يهʚه ʙعʰف إلى الʛعʱالǼ Ȑʙي مʻʰت ʧʽالعامل 

  الʺʤʻʺة. أهʙاف لʴʱقȘʽ الفعلي العʺل خلالمʧ  ذلʥ وتأكʙʽهʦ الإنʳاز مʙʰأ الʺʤʻʺة في
)Campbell , 1974 , p 29-31(  

       ȎلاحȄا في وʚذج هʨʺʻامه الʺʱد اهʨجʨب ʛʽمعاي ʦȄʨقʱاءً  الأداء لʻة بʰاسʴʺعلى وال 

 الʺʻاخ بʧʽ فالعلاقة الȌʺʻ القʽادȑ، إهʺاله علʽه وȄلاحȎ العʺل، فʛق  بʻʰاء والاهʱʺام الʱʻائج،

  .Ǽه وتʱأثʛ في الʦʽʤʻʱ القʽادة تʕثʛ حʘʽ مʨʱازȄة والقʽادة الʽʤʻʱʺي
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  ):Lawler et al(وزملائه  لولر نموذج .4.7.1

 ȐʛȄو ʙلʦوزملاؤه  ل)Lawler et al ,1947( أن ʛاصʻاخ عʻʺي على الʺʽʤʻʱدها الʙتع ʧــؔـــʺǽ 

ـــʙداً  مʻهʺا كل تʹـʦ رئʧʽʱʽʶʽ مʨʺʳعʧʽʱ فــي تʽʺʳعهــا   :العʻاصـʛ الفʛعʽـة مـʧ عـ

  :الʯالʻة الفʙعʻة العʹاصʙ وتʤʷ الʸʻʢʹʯي ǺالهȜʻل تʯعلȖ :الأولى الʦʸʱʸعة

Ȅʜة درجة -1 ʛؗʺاذ في الʵارات اتʛالق 

 .العʺل إجʛاءات في الʛسʺʽة درجة -2

 .للʺʤʻʺة الفʛعʽة الأنʤʺة بʧʽ الʙʱاخل درجة -3

  :الʯالʻة الʯʸغʙʻات وتʤʷ الʻʸʻʢʹʯة Ǻالعʸلʻة تʯعلȖ :الʰانʻة الʦʸʱʸعة

1- Ȍʺادة نʽالق.  

2- ʦʤات نʯافȞʺال.    

3- ʦʤاجهة نʨاعات مʛʸاقʹات حل أو الʻʱة، الʽʺʽʤʻʱال Șلʡها وأʽة علʽة.  العʺلʽʺʽʤʻʱال 
                                                                                                 )Lawler ,974,pp 142-152(  

     ȘفʱȄذج وʨʺن ʛلʨاً  وزملائه لʽئʜذج مع جʨʺل نʰا وزملائه ؗامʺʽف  Șعلʱيʙيʙʴʱعاد بǼأ 

 Ǽالʺʕʶولʽة، الإحʶاس الʽʤʻʱʺي، ودرجة الهȞʽل: في الʺʲʺʱلة الأساسʽة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ

   .الʦʽʤʻʱ أعʹاء بʧʽ والعلاقات الʺȞافآت، وأنʤʺة

 ):Forhand & Gilmer(وجيلمر  هاند فور نموذج .5.7.1

   :في تʲʺʱل أساسʽة أǼعاد أرȃعة في الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أǼعاد هʻا الʰاحʲان حʙد

 لاȜʻي لهʸʻʢʹʯال: ʧʺʹʱȄات وʛʽغʱة، مʽعʛل فʲم :ʦʳة، ودرجة حʺʤʻʺال ʜʽ ʛؗة تʢلʶال 

 .القʛارات اتʵاذ عʙʻ الفʛد بها ʷǽعʛ الȄʛʴة الʱي ودرجة الإجʛاءات، في الʛسʺʽة ودرجة

 درجة ʗتعق ʤʻʢʹʯل :الʙȄو ʥد على ذلʙات عȄʨʱʶʺة الȄة الإدارʽعʛة الفʺʤعة والأنʽʰʡو 

 .بʻʽها العلاقات تʙاخل

 اهاتʱاف اتʗالأه: ʛʽʷȄو ʥزن  إلى ذلʨة أو الʽʺة الأهʽʰʶʻي الʱة الʺʤʻʺها الʽلʨل تȞʽله 

 .الʵاصة الأهʙاف
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 Ȋʸادة نʻي :القʻعȄاً  ؗان إذا وʢʺاً  نʽʢلʶاً  أو تʢʺن ʙʺʱعǽ ادل علىʰة وت  في الʛأȑ الʺʷارؗ

 )20، ص 2005(العʴʻى،  الʺʱʵلفة. الʺȞʷلات أو الʺʨاقف

  ):Timm & Peterson(وبيرسون  تيم نموذج .6.7.1

  :الآتي في ʧȞʺǽ تʨضʴʽها رئʶʽة أǼعاد سʱة في الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أǼعاد الʨʺʻذج هʚا وʙʴȄد

 قةʰل :الʺʷȄا وʚه ʙعʰقة الʲادلة الʰʱʺال ʧʽاد بʛ؛ أفʦʽʤʻʱاء الʨس ʧʽد وزملائه، بʛأو الف ʧʽب 

 .ورؤسائه مʛؤوسʽه

 ة ة ȐʙʺǼ الʰعʙ هʚا وȄهʦʱ :الʵʸارؕ  ووضع اتʵاذ القʛارات في الإدارة الʦʽʤʻʱ أفʛاد مʷارؗ

  .العلاقة ذات الʺʱعʙدة الʽʶاسات وتʙʴيʙ الأهʙاف،

 قʗʶاحة الʙʶاول :والʻʱȄا وʚه ʙعʰال Ȑʙلاع مʡاد اʛأف ʦلهʨʸوح ʦʽʤʻʱمات على الʨالʺعل 

 الʵاصة الاسʻʲʱائʽة الʴالات عʙا فʽʺا العامة للʺʤʻʺة وȃالʽʶاسة Ǽعʺلهʦ، العلاقة ذات

 .الʺعلʨمات ȄʛʶǼة

 ةʗانʴʸع الʻʱʵʯاول :والʻʱȄا وʚه ʙعʰال Ȑʙاد إدراك مʛالأف ʦة رؤسائهʙانʶم ʦوزملائه ʦله 

Ȑʙوم ʦتعاونه ،ʦالعلاقات وأن معه ʧʽادلة بʰʱʺاد الʛأف ʦʽʤʻʱاء – الʨا سʨأم زملاء أكان 

 .والʛʸاحة الʲقة على تقʨم جʙʽة هي علاقاتو  مʛؤوسʧʽ أم رؤساء

 الاتʶة الاتʗاعʶف :الʸȄا وʚه ʙعʰال Ȑʙحات إدارة إصغاء مʛʱة للʺقʺʤʻʺال ʛȄقارʱوال 

 الʺقʙمة Ǽالʺعلʨمات اهʱʺامها الʺʱعʙدة، ومȐʙ الʽʺʽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات ȞʷʺǼلات الʵاصة

ʧل مʰق ʧʽؤوسʛʺفادتها الʱواس ʛȄʨʢʱها لʻة مʺʤʻʺال. 

 في الأداءʻʡʦاول :الʻʱȄا وʚه ʙعʰال Ȑʙة مǽب ؗفاʨالأسل ȑʚال ȑدʕاد يʛه الأفǼ  نʨفي العامل 

 أفʛاد بʧʽ الʶائʙ الʱعاون  يʻʱاول مȐʨʱʶ  ؗʺا وفاعلʱʽه، بها الʺȞلفʧʽ الأعʺال الʺʤʻʺة

ʦʽʤʻʱال ʙʻع ʦمهʺات أدائه ʥلʚ    .بʰعǼ ʠعʹهʦ اهʱʺام مȐʙ الʽʣʨفة، وؗ

)Timm & Peterson ,1982,pp 104-107(   
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 ):Kozlowski & Doherty( تيودوهير كوزلوسكي نموذج .7.7.1

 ʘـحʽ الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ عʻاصʛ عʛʸʻاً مʧ عʛʷ إحȐʙ على الʨʺʻذج ʚاـــه ǽقʨم      

 ادةـالق بʧʽ الʴاصل الʱفاعل ةـــوʽʰʡع القʽادȌ ȑــالʻʺ أهʺʽة ىــعل الʛئʽʶʽة الفʛؔة تقʨم

ʦهʽؤوسʛفي وم ʛʽأثʱإدراك على ال ʛʽʶوتف ʽؤوسʛʺـالʧ ʸʵــائـلʟ اخʻʺي الʺʽʤʻʱال ʽʴʺــالȌ 

ـــه ʛـعʻاص حـʽـتʨض ʧــوʦ ȞʺȄــبه   :يــيل اــالʨʺʻذج ؗʺ ʚاــ

 .العʺل وهȞʽلة تʨʳǼ ʦʽʤʻدة العاملʧʽ اعʱقاد مȐʙ وʨȄضح :العʸل هȜʻل -1

 هــومهام العʺل ʙافـــأه Ǽان الʺʣʨفʧʽ اعʱقاد Ȑʙـــم عʧ العʚ ʛʸʻاــــه وȄعʛʰ :الʻʡʦفة ʤــفه -2

 .لهǼ ʦالʰʶʻة واضʴة

أو  ʨʰن ـمʴاس ʦــــǼأنه الʺʣʨفʧʽ اعʱقاد Ȑʙـــم ʧـع وȄعʻ: ʛʰةـالʶʳʵ ةــالʴʸائل أو الʲʸاسʮة -3

ʽلʨʯʶــمʧ ʧع ʦفاتهʛʸت. 

دون  القʛارات اذــǼاتʵ لهʶǽ ʦʺح هـــǼأن الʺʣʨفʧʽ إحʶاس Ȑʙـــم عʧ وȄعʛʰ :ةــʓولʻـلʴʸا -4

 .الʺʛʷف إلى ʨعـــالʛج

ʻـت -5 ʙؕـʚ ʵʸفـالʙ ىـــعل ʸلــالع: ʛʰعȄو ʧـــــم عȐʙ ʶاسـإح ʧʽفʣʨʺغ الʹǼــȌ ʺلــالع  ʖʰʶǼ

ʷʺفـالʛ. 

ة ـالʺʷارؗ ىــعل ʳʷǽعʨنهʦ رؤسائهǼ ʦأن الʺʣʨفʧʽ إحʶاس Ȑʙـــم ʧـع وȄعʛʰ :ةـــالʵʸارؕ -6

 .القʛارات اتʵاذ في

ʦ ـــله ʧـʛفʽـالʺʙ ʷةـــانـʧ ʶʺǼــالʺʣʨفʽ ادــــاعʱق Ȑʙـــم ʧـع وȄعʤ: ʛʰـــالʗع أو ʗةــالʴʸان ʙافـالإش -7

  .مʷاعʛهʦ وʛȄاعʨن  واحʛʱام بʲقة معهʦ يʱعاملʨن  ʦــــوȃأنه

8- ʸاع لــالعʸʱيــال :ʛʰعȄـع وʧ ـــــمȐʙ ʤةــملاح ʧʽفʣʨʺال ʦدراكهȂج وʨدــــلʨ اخʻم ʦʶʱعʺل ي 

 .الفȘȄʛ بʛوح والعʺل أفʛاده بʧʽ والʙʸاقة Ǽالʱعاون 

 بʧʽ مʨʺʳعات الʱعاون  ʨدـــلʨج الʺʣʨفʧʽ إدراك Ȑʙـــم ʧـع وȄعʛʰ :اتـــالʦʸʱʸع بʥʻ اون ـالʯع -9

ʛʰعȄو ʧع Ȑʙإدراك م ʧʽفʣʨʺد الʨجʨعاون  لʱال ʗʽعات بʨʺʳلفة مʱʵʺالعʺل ال. 
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 ةـالإدارة واعǼ ʽان ʧـالʺʣʨفʽ إدراك Ȑʙـــم ʧــع وȄعʛʰ :اـʡʦʸǺفʻه اـوȀحʴاسه الإدارة يـوع -10

ʴاد اتــــاجــلʛأف ʦʽʤʻʱأنها الȃو ʦهʽلʨام تʺʱة الاهǽعاʛوال.  

11-  ʴابـانʻ الاتʶالات: ʛʰعȄـع وʧ ــمȐʙ ة كفاءةʽام وفاعلʤمات نقل نʨام  أو الʺعلʤن

  .والانʽʶاب الانفʱاح الʱقʰل، حʘʽ مʧ وذلʥ الʺʤʻʺة في الاتʸالات

)Kozlowski, doherty, 1989, pp 519-551(     

  ):Downey et al(وزملائه  دوني نموذج .8.7.1

 في ʧȞʺǽ تʨضʴʽها رئʶʽة أǼعاد سʱة مʧ الʨʺʻذج هʚا وفȘ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ يȞʷʱل      

  :الآتي

 اذʳار اتʙالق: ȘعلʱȄا وʚه ʙعʰال ȐʙʺǼ ʦفه ʧʽفʣʨʺال ʦدراكهȂاذ وʵة اتʽار، عʺلʛالق Ȑʙوم 

 فʽها يʚʵʱ الʱي الʽʺʽʤʻʱة ǼالʺȄʨʱʶاتيʱعلȘ  فʽʺا وذلʥ ،العʺلʽة تلʥ في الʴاصل الʨʢʱر

ة ومȐʙ القʛار،  .الʺʱʵلفة الʽʺʽʤʻʱة الʺȄʨʱʶات ضʺʧ القʛارات اتʵاذ الʺʣʨفʧʽ في مʷارؗ

 فءʗف :الʸǽ اʚه ʙعʰال Ȑʙاد إدراك مʛأف ʦʽʤʻʱال ʦاسهʶحȂأن العلاقة وǼ ʦهʻʽقائʺة ب 

 .الʺʰʱادلة والʲقة الʙʸاقة على

 ةʙʟاʳʸال: ʙʸقǽ اʚبه ʙعʰا الʻه Ȑʙاس مʶد إحʛأن الفǼ راته العʺلʙق Ȑʙʴʱة يʽʸʵʷال 

 ورʢȃها العʺل أداء في الʱʹامʽʻة الʳʺاعʽة Ǽالʺʵاʛʡة الفʛد إحʶاس أǽʹاً  Ǽه ǽقʙʸ كʺا

 .الʦʽʤʻʱ بʳʻاح

 احʯالانف: ʛʽʷǽ اʚه ʙعʰإلى ال Ȑʙاد إدراك مʛالأف ʧʽلة العاملʨهʶǼ ʦقادهʱات إزالة واعʰالعق 

 .الǼ ʦʽʤʻʱعʠ داخل إلى Ǽعʹهʦ تعارف عʺلʽة تعʛʱض قʙ الʱي

 افآتȜʸف :الʸǽ اʚه ʙعʰال Ȑʙاس مʶاد إحʛأف ʦʽʤʻʱأن الǼ ʙع الإدارة تعʽʳʷʱعامل الʱوال 

 .في الʺʤʻʺة الʺȞافآت لʤʻام الʺهʺة الʺʨȞنات مʧ الإنʶاني

 لȜʻي الهʸʻʢʹʯف :الʸǽ اʚه ʙعʰال Ȑʙقاد مʱاع ʧʽأن العاملǼ ةʺʤʻʺاسات الʽلها سȞʽوه 

ʚلʥ الʽʤʻʱʺي  .جʙʽاً  وواضʴة وضʨحاً  مʙʴدة العʺل مʕʶولʽات وؗ
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ʦʱهȄا وʚذج هʨʺʻنه في الʨʺʹالعلاقات مǼ ،ةʽانʶاهات الإنʳوجʺاعة وات ʧʽالعʺل العامل 

  )Downey, 1974, p 150( .ووضʨحها الʽʶاسات تʙʴيʙ بʨجʨب اهʱʺامه جانʖ إلى

 ):Steersستيرز ( نموذج .9.7.1

 وتʨضʽح ʧȞʺǽ تʨضʴʽها رئʶʽة أǼعاد أرȃعة مʧ الʨʺʻذج هʚا وفȘ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ وʨؔʱȄن 

  :ǽأتي ؗʺا فʛعʽة عʻاصʛ مʧ تʻʺʹʱه ما

 اساتʻʴارسات الʸʸة والȂالإدار: ʧʺʹʱȄا وʚه ʙعʰال Ȍʺʻال ʙائʶال ȑادʽك القʨإزاء الإدارة وسل 

ʧʽالعامل ʥا وذلʺʽف Șعلʱح يʨضʨاءات بʛوالإج ʙاعʨقها، القʽʰʢوت Ȑʙة وم  العاملʧʽ مʷارؗ

 .والʙʱرʖȄ الاخʽʱار في الإدارة يʧʺʹʱ سʽاسات ؗʺا ذلʥ في

 اʻجʦلʦʹؒل تʸالع: ʛʽʷȄا وʚه ʙعʰإلى ال Ȑʙم ʙيʙʳʱفي ال ʛʽʽغʱا والʽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱʶʺال 

 .فʽه والإبʙاع العʺل تʻفʚʽ في مʧ الʶʱهʽلات ذلʽʹǽ ʥفه قʙ وما العʺل، أداء في

 ةʭʻʮة الʻارجʳال :ʧʺʹʱȄا وʚه ʙعʰال ʛاصʻة عʯʽʰة الʽارجʵال ʦʽʤʻʱالǼ ةʢʽʴʺة الʛثʕʺوال 

 .الاجʱʺاعʽة والعʨامل والعʨامل الʽʶاسʽة، الاقʸʱادǽة، العʨامل ذلʥ في Ǽʺا علʽه؛

 لȜʻي الهʸʻʢʹʯال: ʧʺʹʱȄا وʚه ʙعʰة، درجة الȄʜ ʛؗʺاق الʢون ʦʳاف، وحʛة الإشʺʤʻʺال 

  الهȞʽل الʽʤʻʱʺي. في الفʛد ومʨقع الʽʺʽʤʻʱة، الʺȄʨʱʶات وعʙد

)Steers, 1977, pp 100-122( 

      Ȏذج أن والʺلاحʨʺز« نʛʽʱس« ʛʽʷǽ ه أن إلىʚعاد هǼة الأʽاخʻʺعة الȃادلة  الأرʰʱم

،ʛʽأثʱا وأنها الʺǼ لȞʷت ʦʶʱه تǼ ʧم ʟائʸة –خʽعʨاخ نʻʺي الʺʽʤʻʱال ʛثʕي ȑʚوره الʙب 

   .انʱʺائهʦ الʽʤʻʱʺي ودرجة الʽʣʨفي، أدائهʦ ومȐʨʱʶ  العاملʧʽ، رضا في

  :الȞʷل الآتي في الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ الأǼعاد هʚه) Steers(" وقʙ أوضح " سʛʽʱز  
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  بعاد المناخ التنظيمي عند "ستيرز"أ يوضح )5شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  
)Steers, 1977, p 112(  

      ʛʽʷǽ ذجʨʺʻاجʺة الآثار إلى الʻال ʧع ʥالإشارة ذلǼ ة إلىʽʸʵʷال ʟائʸʵاد الʛللأف 

 الʺʻاخ أǼعاد Ǽأحʙ بʙورها تʱأثʛ هʚه الʸʵائʟ وأن وقʙراتهʦ، وحاجاتهǼ ʦأهʙافهʦ يʱعلȘ فʽʺا

 عʺلʱʽي خلال مʧ وذلʥ الإدارȄة، والʺʺارسات الʺʱعلǼ Șالʽʶاسات الʰعʙ وهʨ ،الʽʤʻʱʺي

،ʖȄرʙʱار والʽʱا الاخʺؗ ʛʽʷǽ ذجʨʺʻاك أن إلى الʻة هǽʚة تغʽʶȞع ʧʽاخ بʻʺي آثار الʺʽʤʻʱال 

 ناحʽة مʧ الإدارȄة Ǽالʽʶاسات والʺʺارسات الʵاص والʰعʙ الآثار وتلʥ ناحʽة، مʧ ونʨعه

 Ȑʛأخ، ʘʽح ʦهʶت ʥا الآثار تلʺǼ هي ʧه مʽات في حال علʛʽغʱلة الʺʱʴʺاسات في الʽس 

  .ومʺارساتها الإدارة

القʽادǼ  ȑالȌʺʻ » سʛʽʱز « نʺʨذج اهʱʺام إلى Ǽالإضافة أنه إلى الȞʷل ʛʽʷǽ ؗʺا      

 مʧ خلالهʺا ʧȞʺǽ الʱي الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أǼعاد مǼ ʧعʙيʧ بʨصفهʺا الʽʤʻʱʺي والهȞʽل

 بʨʻؔʱلʨجʽا يهʦʱ بها، فإنه الاهʱʺام على الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ نʺاذج غالʽʰة درجʗ والʱي دراسʱه،

 الʯʽʰة عʻاصʛ بʙراسة اهʱʺامه Ǽالإضافة إلى والʛȄʨʢʱ، للʙʳʱيʙ مʶايʛتها ومȐʙ العʺل

 الʺʻاخ تʽȞʷل على تأثʛʽها ومȐʙ والʽʶاسʽة والاجʱʺاعʽة، الاقʸʱادǽة ʱʺǼغʛʽاتها الʵارجʽة

الʹʯائج على مȎʦʯʴ   الʽʶاسات الادارȄة

  الفʙد

 .الانا -

 .الʙضا -

ة -    .الʵʸارؕ

ʥʻؤوسʙʸال ʝائʶخ  

- ʤحاجاته. 

- ʤافهʗأه. 

 - ʤهʯʻقابل.  
  هȞʽل الʺʤʻʺة

  الʨʻؔʱلʨجʽا

  الʯʽʰة الʵارجʽة
  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي

 .الاهʸʯام Ǻالإنʯاج -

- .ʥʻؤوسʙʸالǺ امʸʯالاه  
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 والʯʽʰة العʺل تʨʻؔلʨجʽا بʰعǼ ȑʙاهʱʺامه » سʛʽʱز« نʺʨذج وȞȄاد يʻفʛد للʺʤʻʺات، الʽʤʻʱʺي

  .الʵارجʽة للʺʤʻʺة

 تقʦʽʶ في وخʨʸصاً  الʽʤʻʱʺي،الʺʻاخ  في الʺʨʻʱعة الʲقافات تأثʛʽ إلى )steers( وتʛʢق      

 تʦʽʺʸ وفي الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ في تʕثʛ أن الʲقافة يȐʛ  فهʨ ،مʤʻʺة لأȑ الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

ʽة، والقʨʽد الʺʴلʽة الاجʱʺاعʽة عʛʰ الʹغȋʨ تʙʴيʙاً  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل ʨؗلʶل الʲم :ʦʽالق 

   )steers, 2010, p 157( .والأنʤʺة الʱعلʽʺʽة الأسȄʛة،

  التنظيمي الهيكل وتصميم المنظمة تصميم على الثقافية التأثيرات يوضح )6شكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  
  

)Steers, 2010, p 158(  

       ȐʛȄز« وʛʽʱقارنة أنه »سʺǼ هʚه ʦʽامʸʱع الʽʢʱʶن ʦة فهʽفʽؗ ʛʽة تأثʽقافʲوق الʛالف 

ʙ أنه. الإدارة في الʺʰʱع والأسلʨب الʽʤʻʱʺي، الهȞʽل تʦʽʺʸ على ʕؗȄلا و ʙجʨاخ يʻي مʺʽʤʻت 

،ʗفʺع ثاب ʛʽتغ ȋʨا الʹغʻة فإنʽاعʺʱقع الاجʨʱن ʧم ʦʽامʸاكل تʽة الهʽʺʽʤʻʱوالʺʺارسات ال 

ʜ ولʚا الʜمʧ مع وتʱغʛʽ أن تʨʢʱر الإدارȄة ʛؗعلى ن ʦʽʤʻجهات تʨʱال ʝʽول .ȏادʰʺال  
 )Steers, 2010, p 159(  

  عʦامل أخȎʙ مʓثʙة على تʤʻʸʶ الهȜʻل الʸʻʢʹʯي
(كالقȎʦ الاقʶʯادǻة والʻʴاسʻة والʱʯارȂة، أنʸاȉ الʸʯلʣ، الʠʯʸلʮات القانʦنʻة والʯعاقǻʗة، 

 مʠʯلʮات او حʗود الʻʡʦʯف، الʸعلʦمات والʲقائȖ الʦʯʸفʙة)

 ʤʻʸʶل تʦاً حʻافقة ثقافʦʯة مȂإدار Ȏرؤ
  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي

 ʚʻ ʙؕʯلؒة، الʸʯʸل الإدارة الʻال: تفعʰم)
الالʚʯام Ǻالقʦانʥʻ، الʦʭʴʸلʻة على 

 الفʙدǻة)

  الثقافة
 Ȏادʮيمʸʻʢʹʯال ʤʻʸʶʯال  

(مʰال: الʸʢʹʸات الʲʠʴʸة 
 ʞȂʦفʯة على الʗعʯʴʸال

الʯام للʡʦʸف، بʭʻة إدارة، 
مʦارد ȂʙʵǺة مʯعاونة، شȜʮة 

 مʡʦفʥʻ شاملة)

  الثقافة
  مʮادȎ الʤʻʸʶʯ الʸʻʢʹʯي

(مʰال: مʹʸʢات تعʗʸʯ على 
Ȃʚة، بʭʻة  ʙؕʸارات الʙالق

إدارة، مʦارد ȂʙʵǺة تʹافʻʴة، 
سʻاسات وتʦجʻهات شاملة 

 للʡʦʸف).

الʰقافة: للʗʹʯʴʸات الʱارȂة حʦل الʹʸاذج 
  الʲاسʮة للʸʢʹʸات الاجʸʯاعʻة 

Ȃʚة، والʦʭʴʸلʻة الفʙدǻة،  ʙؕʸة الʦي القʹʮال: تʰم)

ʤȜʲʯال ʗاعʦعلى ق ʚʻ ʙؕʯالإعلامي) ال 

الʰقافة: للʗʹʯʴʸات الʱارȂة حʦل 
  الʹʸاذج الʲاسʮة للʸʢʹʸات الاجʸʯاعʻة 

(مʰال: تʮʹي الʴلʠة الʦʸزعة 
ʻ ʙؕʯة، والʻاعʸʱة الʻلʦʭʴʸوالʚ  على
(ʤȜʲʯالعلاقات في ال 

 ʤʻʸʶل تʦاً حʻافقة ثقافʦʯة مȂإدار Ȏرؤ
  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي

(مʰال: تفʻʷل الʹʸاذج الʸǻʗقʙاʻʟة 
ʚʻ على العʸل  ʙؕʯة، الʸʢʹʸاعي للʸʱال
 والʯعاون بʥʻ الأقʴام)
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 نʱائج " سʛʽʱز" بʨصفها عʣ ʙʻهʛت الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ أǼعاد خʺʶة الʰاحǼ ʧʽʲعʠ أورد كʺا

  :الآتي الʨʴʻ على وهي الأرȃعة الأǼعاد بʧʽ الʱأثʛʽ لʰʱادل

 Ȋʸادة نʻاف القʙوالإش: 

 مع الʦʽʤʻʱ تȞʷل حʘʽ الإدارȄة، والʺʺارسة العʺلʽة في مهʺاً  مʨʴراً  القʽادة تʺʲل      

Ȍʽʢʵʱة والǼقاʛؔاملة مʺارسة والʱي مʢة تعʺʤʻʺاح للʳʻإذا ال ʗʻل ما أتقȞǼ .عادهاǼأ   

  )424، ص 2007(العامȏʙ والغالʮي، 

      ʧوم ʦفة الʺهʛب معʨالأسل ȑادʽع القʰʱʺة في الʺʤʻʺهل: ال ʨي هʢلʶيأم  تʡاʛقʺǽد 

ي  الʺʤʻʺة في الʙاخلʽة والʱفاعلات العلاقات تʨؔʱن  القʽادة والإشʛاف لأسلʨب وتʰعاً ، تʷارؗ

ʘʽإن ح ʙك القائʨسل Ȍʺادة ونʽالق ȑʚغى الʢǽ تعامله على ʛثʕفي ي  Ȑʨʱʶالأداء م  Ȑʙل

ʧʽاع. العاملʙوالإب  ȑلا الإدار ʖلʢʱات يʰʲعلى ال Ȍʺن ʧʽادة في معʽالق Ȍʺʻصفه الʨب ȑادʽالق 

 أو الʺʨقف مع الȑʚ يʻʱاسʖ القʽادة نʺȌ اسʙʵʱام يʢʱلʖ وȂنʺا الʙوام، على الأفʹل

                   )49، ص 2007(بʹي،  .الʦʽʤʻʱ يʨاجهها الʱي الʺȞʷلات

 ʨʺʳʺǼعة الʸʵائʟ تʱأثʛ للʺʤʻʺة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ في الʶلʽʰة أو الإʳǽابʽة درجة إن    

 علاقات ؗانʗ الأفʛاد، فإن خلالها مǽ ʧعʺل الʱي الإنʶانʽة الʯʽʰة تȞʷل الʱي والʸفات

 فإنها الʱعاون، وعʙم تǼ ʜʽʺʱالʨʱتʛ الʨاحʙة الإدارة داخل معه والعاملʧʽ القائʙ بʧʽ العʺل

ȑدʕإلى ت ʧȄʨؔرات تʨʸة تʽʰسل ʧي، عʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʝȞعʻȄو ʛأث ʥدة في ذلʨأداء ج 

ʧʽح العاملʰʸʱلة فʽقل ،ʛوالأث Ȑوʙʳال ʖʰʶǼ ضعف ʛʽاعات تأثʺʳي الʱي الʺʱʻها يʽد، إلʛالف 

 مʧ يʢʻلȘ أو الʨʴار مهارات لʧ يʻʰʱى الʶلʨك ʚاوه بʰعǼ .ʠعʹها تʱفاعل وʱȄʺازج والʱي

   .الʺʤʻʺة داخل الʺʱعʙدة في الʳʺاعات الأفʛاد بʧʽ للعلاقات الʙاعʺة قʽʺه
  )118، ص 2004(الʙʵم،                                                                               
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 ة  :القʙارات اتʳاذ في الʵʸارؕ

      ʛʤʻة إلى ي  العʺل مع جʺاعات ووجʙانʽاً  عقلʽاً  الأفʛاد تفاعل عʺلʽة أنها على الʺʷارؗ

 الأهʙاف لʴʱقȘʽ والʢاقات اللازمة؛ الʳهʨد تعʯʰة مʧ هʕلاء تʺʧȞ وȄʛʢȃقة الʦʽʤʻʱ في

ة عʺلʽة وتʤʴى الʽʺʽʤʻʱة،  القʛارات اتʵاذ عʺلʽات في الأفʛاد العاملʧʽ قʰل مʧ الʺʷارؗ

  )183، ص 2003(اللʦزȏ،  تʴقȘʽ الأهʙاف. في إسهامها إلى نʛʤاً  ʛʽʰؗة Ǽأهʺʽة

     ʛهʤȄاك وʛإش ʧʽارات في العاملʛي القʱال ʚʵʱة داخل تʶسʕʺع الʨن ȑادʽالق Ȍʺʻع الʰʱʺال 

ة مȐʨʱʶ  يʙȄʜ حʘʽ ،الʺʕسʶة داخل  ʣل في وȄقل القʽادة الǽʙʺقʛاʽʡة، ʣل في الʺʷارؗ

  )50، ص 2007، بʹي( .الʶʱلʽʢة القʽادة

 وتʖʶʴ الʙʰائل الʺʱاحة، مʛʽʲؗ ʧ في مʱʱالʽة حʨارȄة جʨلات عʛʰ تʘʴʰ القʛار صʻع وعʺلʽة

 فإنها ثʦ ومʧ الʺʻاسʖ، الʨقʗ الأنʖʶ، وفي الʙʰيل لʱʵʽار مʻها؛ ؗل وعائʙ بʙيل، ؗل تؔلفة

ʖلʢʱلاً  تʨة حلȄؔارʱة ابʙʽعǼ ʧة عǽʙʽقلʱال ʖʽاجهة الأسالʨʺلات لȞʷة، مʺʤʻʺة ووفقاً  الǼقاʛلل 

ة Ǽاب وفʱح الفʛد، مʧ تفʛʽؔ تʙʴ الʱي العʺل في  الʺȞʷلات حل في والإسهام الʺʷارؗ

  .فʽها والعاملʧʽ الʺʤʻʺة شʕون  تقȄʛʡ ʛȄʛقها عʧ يʜʳʻ الʺʵاʛʡ الʱي وتʴʺل

ة مʧ الʛʴمان أن وʙʰȄو      تʨʸرات سلʽʰة تʧȄʨؔ إلى يʕدȑ القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 العاملʧʽ هʺʦ الإنʶانʽة، وȄʹعف والاتʸالات العلاقات دفء إلى تفʱقʛ الʽʤʻʱʺي للʺʻاخ

 الʙʰائل تʛؔʱʰ الʱي الʢاقات الʺʤʻʺة، وȄهʙد تʨاجهها الʱي الʺȞʷلات أسʰاب تقʸي في

  .الʨʴار ثقافة الʳهʨد لʨʺʻ ؗل ǽقʨض ما وهʚا لʴلها، العلʺʽة

 Ȋʸالات نʶالات: 

 واسʱقʰالها، وهي آخʛ إلى شʟʵ مʧ الʺعلʨمات نقل«: Ǽأنها الاتʸالات تعʛف      

 تʰادل "عʺلʽة: الاتʸالات Ǽأنها »بʨدتʞ« وȄعʛف »للʺʤʻʺة الʺʱعʙدة الأنʢʷة تʨحʙʽ وسʽلة

    ).410، ص 2000(علاقي، "هʚه الʺعلʨمات مʹʺʨن  وȂدراك والʺʱʶقʰل، الʺʛسل بʧʽ الʺعلʨمات
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 مʱʵلف بʧʽ الʺعلʨمات نقل خلالها مʧ يʜʳʻ الʦʤʻ الʱي أو الʨسائل هي فالاتʸالات      

 )120، ص 1987(حامʗ،  .مʨʱازȄة أو نازلة أو الإدارȄة صاعʙة الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات

      ʥلʚؗ الات فإنʸالات ʦʶقʻالات إلى تʸة الاتʽʺسʛالات الʸوالات ʛʽة غʽʺسʛال: 

 تعʙʺʱها بʨسائل وتʜʳʻ الʺʤʻʺة داخل Ǽالعʺل تʱعلȘ الʱي تلʥ: هي الʛسʺʽة فالاتʸالات

 ما وغالʰاً  معʙʺʱة، غʛʽ بʨسʽلة تʜʳʻ الʱي تلʥ فهي الʛسʺʽة غʛʽ الاتʸالات أما الʺʤʻʺة،

Șعلʱر تʨأمǼ ةʙʽعǼ ʧال عʳة.  عʺل مʺʤʻʺماً الʨʺالات فإن وعʸة الاتʽʺسʛال ʛʽوغ 

   )119، ص 1993(سلامة، الʺʤʻʺة.  داخل العلاقات تʧȄʨؔ وسʽلة معاً  تȞʷلان الʛسʺʽة،

أن  ʶǼهʨلة تعʻي الاتʸالات وفاعلʽة خʸائʸه، وتʙʴيʙ الʽʤʻʱʺي وتʧȄʨؔ الʺʻاخ      

 بʧʽ الاتʸال الفاعلة قʨʻات وغʽاب الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ إلى أضʽفʗ إʳǽابʽة خاصʽة هʻاك

 العاملʧʽ مع الʱعامل الʺʨضʨعʽة في أسʝ غʽاب مʧ علʽها يʛʱتʖ وما والʺʛؤوسʧʽ، الʛؤساء

 مʷاعʵǽ ʛلȘ سلʰي أثʛ إلى يʕدȑ ؗل ذلʥ ،والʱقʙيʛ الʲقة على مʽʻʰة علاقات تʛسʽخ وعʙم

Șالقل ȋاʰوالإح ،ʧʽقلل للعاملȄو  ʧمʦاجهʱاعي، إنʙالإب ʝȞعǼ عʺالʱاع اسʨدة ووسائل أنʙعʱم 

ʧالات مʸة الاتǽة، ذات الؔفاʽفع فإنها العالʛت ʧة مǽه العامل ؗفاʱʽي وفاعلʺʻروح وت 

 مȞʷلات الʺȄʨʱʶات في للʛʤʻ أهʺʱʽه الʰعʙ ولهʚا العاملʧʽ، بʧʽ والانʳʶام الʱعاون والʱقارب

 نʦʤ لʴʱقȘʽ الʺʛؤوسʧʽ؛ وذلʥ مʧ الʺقʙمة Ǽالʺعلʨمات والاهʱʺام الʺʱʵلفة، الʽʺʽʤʻʱة

                                                                                      )113، ص 2004(الʙʵم،  .الاتʸالات وفاعلʱʽه نʤام ؗفاǽة ʴǽقȘ الȑʚ والانʽʶاب الانفʱاح

 ʚافʦل حʸافآته العȜوم: 

      ʛʽʷت ʜافʨʴانات إلى الȞاحة الإمʱʺة في الʯʽʰة الʢʽʴʺد، الʛالفǼ يʱوال ʥȄʛʴʱعʺل لʱʶت 

ʙȄʜʺال ʧدوافعه م ʨʴك نʨسل ʧʽوأدائه مع ȋاʷʻة أو لʢʷل أنȞʷالǼ دةʙʴب مʨوالأسل ȑʚال 

  )223، ص 2005(حʱازȏ،  .حاجاته أو رغʰاته ʰʷǽع

 الأفʛاد رغʰات العʺل، وتʰʷع جʨ في تʨʱافʛ الʱي الʛʤوف مʨʺʳعة Ǽأنها وتعʛف       

  )223، ص 1998(زوȂلف،  .العʺل ȘȄʛʡ عʧ إشʰاعها إلى ʶǽعʨن  الʱي
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      ʜافʨʴام هي والʤʻال ȑʚعه الʰʱا الإدارة تʽؤساء العلʛماً  والʨʺافآت في عȞʺال ʦǽʙتق 

   .مʺʻȞة إنʱاجʽة أقʸى والʨصʨل إلى أدائهʦ تفعʽل نʨʴ تʴفʜʽهʦ بهʙف للعاملʧʽ والʽʳʷʱع

                                                                                      )117، ص 1993(فʙحات، 

      ʙوتع ʜافʨʴال ʧسائل مʨي الʺهʺة الʱال ʧȞʺادات تʽالق ʧم ʦʽʤʻت ʧʽك العاملʨسل 

 الʨʴافʜ نʤام عʙالة وتʕثʛ درجة وفاعلʽة، ȞǼفاǽة وغاǽاتها الʺʕسʶة أهʙاف لʴʱقȘʽ وتʨجʽهه

 خلȘ في ومʨضʨعʽة وواضʴة معايʛʽ مفهʨمة، إلى الʺǼ ʙʻʱʶالأداء وارتʰاʡه والʺȞافآت

 أولاً  الʺʤʻʺة مʸلʴة ʴǽقȘ مʺا العاملʧʽ؛ بʧʽ الʻʱافʝ والإبʙاع على ʳʷǽع تʽʤʻʺي مʻاخ

 الʺʳʷعة الʨʴافʜ العاملʧʽ أحʙ مع الʨʴار أسالʖʽ القʽادة انʱهاج ʨȞǽن  أن وʧȞʺȄ وأخʛʽاً،

  )50، ص 2007، بʹي( .الإʳǽابي والʨʱاصل الʶلʨك على

 رضا ʥʻالعامل: 

  ʛʽـــʷȄا وʚم هʨإلى الʺفه Ȑʙرة مʙة قʺʤʻʺعلى ال Șʽقʴها، حاجات تʱʽʰها وتلʽاك عاملʻوه 

ʛʲة العʺل الʜائʙ، دوران معʙل: مʲل العاملʧʽ، رضـــا لقʽاس مʕشـــʛات عʙة  وفʨʱر الغʽاب، وؗ

   .الʦʽʤʻʱ داخل رضا العاملʧʽ عʙم على يʙل هʚا ؗل الʜملاء، بʧʽ العلاقة

  )50، ص مʙجع سابȖ، بʹي(

10.7.1. ʥʻʮوهال ʕوفʙؕ ذجʦʸن )Croft and Halpin:(  

     ʙدا وقʙعة حʨʺʳم ʧامل مʨولة العʕʶʺال ʧع ʧايʰاخات تʻʺة الʽʺʽʤʻʱال ،ʦʽʤʻʱفي ال 

ʗان   :ثʺانʽة وؗ

 ارʰʱالاع ȑʚه الʽʢاد الإدارة تعʛللأف. 

 ʙʽأكʱال ȑʚه الʽʢاز الإدارة تعʳالعʺل لإن. 

 افةʶʺة الʽفʡالعا ʧʽب ʛيʙʺه الʽؤوسʛوم. 

 اعʰʢالان ʙلʨʱʺال ʙʻاد عʛأن الأفǼ ʦة حاجاتهʽاعʺʱالاج .ʗعʰأش 

 ورʛʶال ȑʚه الʽاد يلاقʛة الأفʳʽʱن ʦة علاقاتهʽاعʺʱة في الاجʶسʕʺال. 
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 ةʰغʛي الʱيها الʙʰالإدارة ت ʜفʴل  Ȑʨالعʺل ق ʙʻع ʧʽالعامل ʧد خلال مʙʴك مʨسل Ȍʰتʛم 

 .Ǽالعʺل

 رʨʸاد تʛرجة الأفʙل ʦامهʽق ʦعʺلهǼ ʦازهʳنȂله و. 

 رʨشع ʧʽالعامل ʦأنهǼ ʙا قʨقʽة،  أعʙʸس ʦ26، ص 1999(أب( 

  ):Field & Abelson(وأبلʦʴن  فʻلʗ نʦʸذج. 11.7.1

: عʨامل خارجʽة Ǽفعل يȞʷʱل الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أن الʨʺʻذج هʚا خلال مʧ وʱȄʹح      

 العامل إلى إضافة Ǽالʺʕسʶة نفʶها، مʛتʢʰة وعʨامل والاجʱʺاعʽة، والʲقافʽة الʺادǽة كالʯʽʰة

  .للʺʙيʧȄʛ القʽادȑ الʶلʨك في الʺʲʺʱل الʸʵʷي

      ʘʽإن ح Ȍʺادة نʽاف القʛوالإش ʙعǽ  ًداً  مهʺاً  عاملاʙʴعة ومʽʰʢي لʺʽʤʻʱاخ الʻʺفإذا ،ال 

Ȅʜاً، أو تʶلʽʢاً  الإشʛاف نʺȌ كان ʛؗفإن م ʥذل ȑدʕʽاخ سʻي إلى مʺʽʤʻت ʛʽي غʴص 

،ʧʽفي للعامل ʧʽح ʧȞʺǽ ʝʺاخ تلʻʺي الʴʸي الʺʽʤʻʱال ʧخلال م Ȍʺʻي ال  الʷʱارؗ

 ȑاورʷʱوال ȑʚع الʳʷǽ ʧʽالعامل ʦǽʙعلى تق ʦأفؔاره ،ʦاحاتهʛʱاخ واقʻʺي والʺʽʤʻʱة الʶسʕʺلل 

   .الʺعʛفʽة Ǽالʵارʡة عʛف ما وهʨ الʺʕسʶة، حʨل معʧʽ بʻاء تʨʸر إلى الفʛد يʙفع

 )27، ص 1999(أبʦ سʙʸة، 

  ):Schneider( شʹʗʻر نʦʸذج .12.7.1

      ʙد وقʙة حʱعاد سǼاخ أʻʺي، للʺʽʤʻʱوهي ال : ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱل الȞʽدارةوالهȂو ȑالإدار 

  )Gregory, 1994, p 231( الʽʣʨفي والاسʱقلالʽة، الʛʸاع والʛضا

  :الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ وتʻʹʶفات أنʦاع .8.1

 لـمȌ ʸʱـــخ ىــعل ʙرجــــيʱ أن ʧــȞʺǽ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ أن ىــإل Halpin& croft :ارــأش      

ʱʺǽـــʙ ــمʽا بʧ اخʻʺح الʨʱف، في الʺفʛʡ اخ إلىʻʺال Șف في الʺغلʛʢىـوعل الʺقابل، ال 

ʙوفʜʽʺǽ (ʕ الʙʱرȄج ʚاـــه امʙʱاد  تʨضʴʽها ʧȞʺǽ الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ مʧ أنʺاȋ سʱة (هالʥʻʮ وؕ

  )19، ص ʔ، 2008الʻʠ( :يلي كʺا
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 معȄʨʻة بʛوح الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ʧـم الʨʻع ʚاــــه يـف الأفʛاد يʱʺʱع :وحــتـفـمـال اخـالمن .1.8.1

 ازـــــإنʳ بʶʱهʽل الʺʙيʨ ʛمـــــقـوȄ ل،ـمل أو Ȑʨ ــشȞ دون  ا ًـمع العاملʨن  لـǽعʺ حʘʽ عالʽة

ʧʽفʣʨʺــلأعʺاله الʦ  ــــإرهاقه دونʦ ʧʽوتʛالǼ ȃʛـــــوتȌ هʻʽــبʦ ة اتــــعلاقʽاعʺʱق اجʽيــوف ة،ــــوث 

 دون  ʛ،ــوʶȄ ةـــʶǼهʨل للعاملʧʽ الاجʱʺاعʽة تاـــالʴاج العʺل وȂشʰاع ازـــــإنʳ يʦʱ الʺʻاخ ʚاــــــه

 العاملʧʽ جʺʽع ʧـم ادقـالʸ لʨكـالʶ اخـالʺʚ ʻاـــــه الأخʛ وʨʶȄد ىــعل اـــأحʙهʺ ىـــــʢǽغ أن

   .الʺʛتفعة الʺعȄʨʻة والʛوح

 Ȍــʚا الʻʺــــه مʲل يـــف العاملʨن  ʷǽعʘ ʛـــحʽ ة،ـــالــالفع اتــللʺʤʻʺ هــبʽʲʺʱل وʱʺȄاز      

ة الاعʱʺادǽة ʧـم عالʽة ةــبʙرج الʺʻاخي احʽʱاجات  الʺʻاخ هʚا وȄلʰى الʺʰʱادلة، والʺʷارؗ

ʧʽة العاملʽاعʺʱالاج.  

 الفʨʱر الʺʻاخ مʧ الʨʻع ʚاـه ʨʶǽد حʘʽ الʺفʨʱح، الʺʻاخ نقʠʽ وهʨ :المغلق المناخ .2.8.1

ʥمــــلع وذلʙ Ȟʺــتʧ ʧʽالعامل ʧاع مʰـــحاجاته إشʦ ،ةʽاعʺʱالاج ʥلʚ  Ǽالʛضا إحʶاسهʙ ʦمـــلع وؗ

 وʽʷȄع ل،ـالعʺ يــف الʛوتʧʽ وʨʶȄد العاملʧʽ، اتـــʴǼاج يهʦʱ لا فالʺʙيʛ العʺل لإنʳاز

Ǽ ʜالعʺل، ʙيʛــالʺ امــاهʱʺ لــوȄق ة،ــالʺعȄʨʻ الʛوح انʵفاض ʛؗȄاج على وʱالإن Ȍفق.  

الأفʛاد  بها يʱʺʱع الʱي الؔاملة شʰه الȄʛʴات الʺʻاخ ʚاـــه وʨʶȄد :لــقـتـالمس المناخ .3.8.1

ʚʽفʻʱل ʦأعʺاله ʰشȂــحاجاتهاع ــوʦ ةʽاعʺʱةـفʺʺارس ،الاج ʛيʙʺرــــلق الʙ لʽʯــم ضʧ ʢʽʶةــالʛ 

 Ǽالʶهʨلة هʻا الأعʺال وتʜʽʺʱ الʳʺاعة، بʧʽ قʽادǽة أعʺال ʨرــهـʤǼ حــʶǽʺ الأعʹاء ىـــعل

 الʺعȄʨʻة الʛوح ، وانالʛوتʽʻʽة الـالأعʺ ةــلقل وذلʥ ،الأعʹاء ʧـبʨ ʽدـــالʺʨج والʱعاون  لʛʶʽ،او 

  .الʺفʨʱح الʺʻاخ مȐʨʱʶ  ىـإل تʸل لا كانʗ وان ة،ــمʛتفع ʦــلʙيه

 ولʨ الأول الʺقام يـف العʺل Ǽإنʳاز الʺʻاخ ʚاـــه يهʦʱ :هــوجـالم أوب ــراقــالم اخـالمن .4.8.1

 عـمʙ ʶʱـــيʨج ولا ʙـــǽ ʳǼعʺلʨن  ʺʽعــفالʳ ة،ـالاجʱʺاعʽ اتــاجــالʰ ʴاعـإش ابـحʶ على كان

 الʺفʨʱح الʺʻاخ إلى أقʛب الʺʻاخ ʚاــوه، العاملʧʽ بʧʽ اجʱʺاعʽة اتـــعلاق ʧȄʨــلʱؔ الʨقʧ ʗـم

 ʙـــالقʨاع عǼ ʧالʛʵوج ʶǽʺح لا حʘʽ الʺʰاشǼ ،ʛالʨʱجʽه الʺʙيǽ ʛقʨم وفʽه الʺغلȘ، إلى مʻه
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ʛʸȄأن على و ʦʱقة شيء كل يȄʛʢالǼ يʱاها الʛه ،يʻؔلا ل ʦʱاً  يهʛʽʲك ʛاعʷʺǼ ʧʽالعامل 

  .) Ǽالʺهʺة م(الاهʱʺاالعʺل  إنʳاز على مʖʸʻ الأول الاهʱʺام لأن ،معه

جه تʨُ  حʘʽ العاملʧʽ، بʧʽ الʙʷيʙة Ǽالألفة الʺʻاخ ʚاــه ʟʱʵǽ :يــلـالعائ اخـالمن .5.8.1

ʦدهʨاع جهʰلإش ʦة حاجاتهʽاعʺʱام دون  الاجʺʱالاه Șʽقʴʱاف بʙة أهʶسʕʺاز العʺل الʳوان 

 وʷȄعʛ مʱعʙدة، رئاسات تʛʰز وهʻا الʺʕسʶة، نʷاȋ تʨجʽه في دوره ǽʺارس لا هʻا لʺʙيʛاو 

  .العʺل مʳال في بʻʽهʦ تʛاȌǼ هʻاك ʝـلʧ ʽــولؔ بʻʽهʦ الʙʷيʙة Ǽالألفة هʻا العاملʨن 

ʜ الʨʻع ʚاــه يــوف :ويــالأب اخـالمن .6.8.1 ʛؗʺʱات تʢلʶفي ال ʙي ،ʛيʙʺال ʨح لا فهʺʶǽ 

 ولا الاجʱʺاعʽة، حاجاتهʦ إشʰاع ʴǽقȘ لا ʚاـــوه معه، العاملʧʽ بʧʽ قʽادǽة مʰادرات ʤǼهʨر

 يــف الأب دور ʚـــǽأخ هʻا والʺʙيʛ ،حʜابوأ جʺاعاتʨȞǽنʨن  ʘـحʽ بʻʽهȌ ʦــتʛاب ʙـــيʨج

ـــمه ʧـم ʦـلʙيه اــم ارــإʣه ʨن ــاولــʴǽ لا العاملʧʽ لأن، الʺʕسʶة ʧʽ ة،ــــــقʽادي اراتــــ  للʺʙيʛ تارؗ

   .الإنʳاز مʧ قʙراً ʛʽʰؗاً  ʴǽققʨن  ولا مʵʻفʹة، معȄʨʻة روح العاملʧ ʧʽـبʨ ʽدـوتʶ بها، الʺʰادرة

   )31-30، ص2008(حʸادات، 

  العʦامل الʓʸثʙة على الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي:. 9.1

      Ȟʺǽــʧ فʽʻʸام تʨة لـالعʛثʕʺاخ ىـعل الʻʺي الʺʽʤʻʱةـــع ىـإل الʙ املʨها عʻم:  

نʨعه ذʛؗاً  حʘʽ مʧ العامل Ǽالفʛد الʺʱعلقة الʽʸʵʷة العʻاصʛ أن :ʻةـالʶʳʵ لــالعʦام :أولاً  

ل ــتʕثʛ العʨام ʘــحʽ العʺل، يــف هــخʛʰت سʨʻات ʙدــــع حʘʽــاً وأǽʹ الʱعلʽʺي مʨʱʶاه  أو أنʲى أم

  :يلي فʽʺا نʨجʜها الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ىــعل الʽʸʵʷة

الإحʰاȋ  مʧ نʨعاً  ʙ ʖʰʶǽــق إلʽه ةــالʺǼ ʡʨʻالأعʺال القʽام ىــعل الفʛد ʙرةــــق ʙد:ـالف دراتــق -1

ʧوم ʦث ʠفʵʻه تʱʽاجʱإن.  

ʽات Ǽعʠ أحʽاناً  الʽʣʨفي العʺل يʢʱلʙ ʖـــق م:ـيالق اقضـتن -2 ʨؗلʶــــق الʙ لʨــتʙ  ًراʨـــــل شع Ȑʙ

ʣʨʺفـال ʖنʚالǼ هʰʽʸال وتʴǼـم ةـــʧ Șائ القلʙـــالʦ ʖʽوتأن ʛʽʺʹمʺا ال ʝȞعʻعلى ي 

  .هـــإنʱاج
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إلى  سʙʽفع مȃʨʶʴة معʙʱلة ʵʺǼاʛʡة ʶǽʺح الȑʚ الʽʤʻʱʺي فالʺʻاخ رة:ــاطـالمخ ةــدرج -3

ʙȄʜم ʧم ʳا ازـــالانʺʻʽاخ بʻʺي الʺʽʤʻʱال ȑʚع الʰʱه يʻʺجـــال ʤفʴʱف يـالʙʽىـإل عـــس 

Ȅʜʺـــالʙ ـمȋاʰالإح ʧ.  

الʺʻاخ  ʽʰʡعة ʙيʙـــتʴ يــف الʦʽʤʻʱ أعʹاء خʸائʟ تʶهʦ :مــالتنظي اءـأعض صـائـخص -4

 ʨحـــوالʦ ʺʢــالʱعلʽ يـمʵʻفʹ أو ʧــالʶ ارـكʰ نʰʶة اـفʽه تʜʱايʙ يـــالʱ فالʺʤʻʺات الʽʤʻʱʺي

Ȟʽن ــسʨ  ًلفاʱʵاخاً مʻـــع تʺاماً  مʧ ʺʤʻــت ةــمȄʜــــʙ هʽة اــفʰʶن ʧʽارــصغ العامل ʶـــالʧ  ȑوذو

ʶʺـال Ȑʨʱ ʺʽعلʱتف يـالʛʺاـــكʺ ع،ــال Ȟǽن ــʨ اخʻʺال ʛʲات يـــف وتالفاً  وداً  أكʺʤʻʺال ʱيــال 

 .العʺل خارج اجʱʺاعʽة ةــــأنʢʷ يـــف الʰعǼ ʠعʹهʦ عـــم اـــʷǽارك أفʛاده
  )11، ص 2010(الʮقʸي،  

  :مʹها ونʙؕʘ :الʹفʻʴة العʦامل :ثانʻا

ʙ ـــتʨج اــعʙʻم ʛادـالأف Ȑʙــــل ʛأــʢǽ عʨرـش ʧــع ارةــعʰ والʹȘ Șʽـلـقـال ق:ـلـوالق قـيـالض -1

تʛجʺة  وهʺا الإنʶانʽة الʴاجات تʴقȘʽ صعȃʨة أȑ هــورغʰات هــوحاجات ʛدـالف ʧــبʙ ʽودــس

ʝʽة لأحاسʽعة داخلǼنا ʧمـع مʙ ــتفهʦ ʟʵʷقف الʨʺعʺله، ل ʥلʚل ʖʳǽ ه ـــه دراسةʚ

ʛاعʷʺات يــف الʺʤʻʺال Șʽقʴʱلاء لʨال ʧلالــخ م Șاخ خلʻي مʺʽʤʻت ʖاسʻم.   

ة ــدرج وȞȃل الʽʸʵʷة اتـمȄʨʱʶ جʺʽع ىـعل الʻفʶي الʛʸاع ʙʴǽث ي:ــالنفس الصراع -2

ʧؔول ʧــــأه مʦ ابʰاع أسʛʸدــوج الʨ افـــأهʙ عارضةʱاخلة اتــــاجــوح مʙʱة  ذات مʽʺأه

Ȅʜة الʴاجات تʴقȘʽ عʙم ʖʰʶǼ يʷʻا الʛʸاع أن أʛ ȑدـللف كʛʽʰة ʛؗʺة أو الʽاخلʙد  الʛللف

  .الʸʵʷي الʺȐʨʱʶ  على

ʱه ةــǼالʺʤʻʺ اȋــǼالارتʰ الفʛد اسـإحʶ هـــب ʙـوȄقʸ ولاء:ـال -3  ي الʨصʨلـف والʛغʰة اــومʷارؗ

ـــفيʙ العʚ ʛʸʻاـــالʺʢلȃʨة، وه ʙافــالأه إلى  ʧ قʰلــم معȌ ʧʽــضغ دون  للعʺل الفʛد عـ

  )25-24ص  ،2007 ي،ـغȁʙـالʧ. )ʸـȄʛـالآخ
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  :مʹها نʙؕʘ :الʻʸʻʢʹʯة العʦامل :الʻʸʻʢʹʯة العʦامل :ثالʰا

1- ʴاسـالʻارس اتــʸʸاتــوال Ȃة:ـــالإدار Ȍʰتʛت ʺʻالǼـــȌ (ȑادʽالق)ȑالʺʺارسـكان اــفؔلʺ الإدار ʗاتــ 

Ȅاور ىــعل ةـــــقائʺ ةـــــالإدارʷʱال ʷʺة يـــف ةـــــارؗـوالʽع عʺلʻارات،ــالق صʛ ــوعلʱامــى احʛ 

 ةـــالʺʰʱادل ةــشعʨراً Ǽالʲق فان فʽه، للعاملʧʽ الʽʸʵʷة ةـالʚاتʽ الاعʰʱارات ʛــــʙيــوتق

ʚلʥ الأفʛاد ىــعل عالʽاً  ʨن ــȞǽ لــالعʺ ازـــــانʳ يـــف الʺʕʶولʽة لــʺــــوتʴ ةــــوالʛʸاح ʙ ـــتع وؗ

 القʹاǽا مʧ وغʛʽها ʨرـــوللأج والʛʱقʽات للاخʽʱار ʙدةــــالʺʴ الإدارȄة الʽʶاسات

  .مʱʶقʰلهʦ وتʙʴد العاملʧʽ علاقة تʦʤʻ الʱي والʺʨاضʽع

2- ʻــالقʤ ʻʹهʸة:ــال ʛʰتع ʽـالقʦ ʧات عʽات أخلاقʙقʱاق ومعʢــالʦ  ȑة الإدارʺʤʻʺي  فالʱال

تʰʸح  وتʱʽʺʻهʦ رفاهʱʽهʦ ىــعل ʛصـوتʴ عʺالها وتʛʱʴم الʛʰʵة ʦـالقʽ نʛʷ على تʛʴص

وسعه  في ما كل أعʢى والأمان والʱقʙيǼ ʛالاحʛʱام ʝـأح إذا ʛدــفالف ʧـــــام انــمʦ Ȟــــله

  .لʺʱʺʤʻه وولائه

ʨن ـȞǽ هــــفان للʛʤوف ومʨʱʶعʰاً  مʛناً  الʽʤʻʱʺي الʻʰاء كان اـكلʺ :يـالʸʻʢʹʯ الʮʹاء ةــʻʮʟع -3

ʧ Ȅʜـالʛوتʽ أما الاتــــالʴ عــــم فـʽـوالʱؔ والإبʙاع Șــــالʵل على مʳʷعاً  ʛؗʺةــوال ʷيـالʙةـʙ 

ل ــتʳع يـالʱ الʺʷاكل ʧـم ʙــــالعʙي إلى تʕدȑ الاتʸالات ةـوهʛمʽ الإدارات يـف والʛسʺʽة

 ) 164 ص، 2010 ي،ـ(الʮقʸ .للعʜائʦ مʢʰʲاً  الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ

4- ʸʹـــالȏادʻالق Ȋ ʮʯʸعـال: ʛثʕي ʶكـالʨل ʽـالقȑع ادʰʱʺال ʽاً ـتأثʛ  ًاʛاشʰك ىـــعل مʨوأداء سل 

ʽؤوسʛʺفانــال ʧ ادةʽازنة القʨʱʺار ىــعل تعʺل الʺʲʱاق اسʡاتــ ʧʽداته العاملʨهʳــــومʦ اʺǼ 

ʵǽمــʙ ʴلʸــمʺʤʻʺد ةــة الʛكʺا والف ʛʰʱعǽ بʨل الأسلʲعلى القادر الأم Șة عʺل خلʳʱʻم.   

ــة ـاتــالعلاقـ نʺـــȌ يʕثʛ :والʙʸؤوسʥʻ الʙؤساء بʥʻ ةـالقائʸ اتــالعلاق  -5  الʛؤساء ʧـبʽ القائʺـ

 ʧʽؤوسʛʺلـــداخوال ʺʤʻʺيــف ةــال  Ȑʨʱʶم ȑــكان فإذا كان، أʗ فاع الإدارةʱعــــم لـــت 

 ʨاءـــǼأج ةــــالʺʱعلق ʦــــواقʛʱاحاته ʦــــا لأفؔارهـــوȂصغائه اـعʺاله لــʷʺǼاك وتهʦʱ عʻاصʛها

ʥلʚل العʺل، لʨادة يــتʽة القʛʽʻʱʶʺاً  الʰاً  جانʛʽʰامــم كʺʱالاه ʧ احيʨʻالǼ ةʽانʶالإن 

  .للعاملʧʽ والاجʱʺاعʽة
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6- ʢرـــالأج امــنʦ ʲــوال:ʚافʦ ى أنʻʰʱت ʺʤʻʺةـال ʤʻرــــأج امــلʨ اف عادلʨـوحʜ ة ةــماديȄʨʻومع 

ʦفعهʙلأداء ت ʙʽج ʦهʰغʛȄار في وʛʺʱة الاسʺʤʻʺالǼ.  

ʚلʥ ةــالʺʙ ʺʤʻافــــأه وضʨح ة:ــالʗ ʸʢʹʸافـــأه -7 ة ـــʨلــالʺʵ والʺʕʶولʽات الأدوار وؗ

في  والʻʱاقʹات الʺʱعارضات وتʹعف للعاملʧʽ الʺعȄʨʻة الʛوح ʧـم عـــيʛف ،ʛادــǼالأف

  .الأداء

ʧ ــم ʙـــȄʜـي ʨفـــس للʛʸاع لــالأمȐʨʱ ʲ ـالʺʶ ىــعل الإدارة مʴافʤة: يــالʙ ʸʻʢʹʯاعـلʶا -8

  .إنʱاجʱʽهʦ زȄادة ثʦ ومʧ معȄʨʻاتهʦ على والʺʴافʤة ʧـالعاملʽ اسʱقʛار

9- ʡوفـــʙ لʸة وهي: العʯʽضاء ،الإضاءة" ةـالʺادي العʺل بʨʹة ،الȄʨهʱي "والʱعʺل بها الǽ 

  .الأفʛاد سلʨك على الʶلʽʺة الʯʽʰة تʨافʛ عʙم يʕثʛ حʘʽ الأفʛاد

أهʺʽـة  علــى الʱأكʙʽ ــʙأـــمʨ ʰدهـʶǽ الȑʚ فالʺʻاخ ــا:ــولائه ومʴـȎʦʯ  ةـــالʸʱـاع تʸاسـʣ ــةـجدر  -10

 أن كʺا ʙʽ،ـــج أداء ىـإل ʨدـــــǽق معلʨمات مʧ إلʽه تʱʴاج Ǽʺــا تʜوʙȄها عـــمــ ةـــالʳʺاع ـــʙافــأه

ʳاعـــحʺʳال ʦها ةــودرج ةــȞد تʺاسʙʴǽ فاعل درجةʱال ʧʽالأعʹاء ب.  

11- ʭʻʮل ةــالʦʹؒʯـــالʻجʦة:ــ ʖʳǽ لــك ىـعل ʺʤʻأن ةــم ʛفʨارات تʡي  الʺهارات ذات الإʱال

 يــالʱ ةـالأساسʙ ʽةــــاعــالق ʛـʰـʱـعـت ʘــة، حʽـــالʯʽʰ تلʥ يــف ʙثـــʴǽ اــم ةـمʱاǼع مʧ اــتʺʻȞه

ʶـتʢʱـʽـʺʤʻʺأن ةـــع ال ʢʻــلـتȘ هʻاثـــــلإح اــمʙ ȑأ ʛʽʽيــف تغ ʽعʨاته ةـنʳʱʻهــمʛʽأثʱاــا، ف 

 ةـــاللازم الʺهارات اكʶʱاب ةـــمʴاول ىــإل العʺال عــــــدف يــف يʲʺʱل ʧـʨك العاملʽــلـس ىـــعل

   )51ص  ،2010 ي،ـ(الʮقʸ .الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجʽة لʺʨاكʰة

  :منها نذكر :الخارجية العوامل :ثالثا

 ةــــالʺʤʻʺ لــعʺ ىـــــعل تʕثʛ يــالʱ الʵارجʽة ʨدـالقʽ ةـــمʨʺʳع يــه :ةــʻـارجــالʳ ةــلʭʻʮا  -1

 Ǽأدوار العاملʨن  ʨمــǽق ʙـــــقـف ʙةــائـس ةـاجʱʺاعʽ أو ةــاديـاقʽ ʸʱة،ـʽاسـس ʛوفــʗ ʣــʨاء ؗانـس

  .بʻʽهʦ فʽʺا صʛاع أو تعارض ʙـــيʨج ʙــمʺا ق مʱʵلفة

2- ʭʻʮادي ةـالʶʯة :ةـالاقʯʽʰة للǽادʸʱة الاقʢʽʴʺة الʺʤʻʺالǼ في امـــه دور ʛʽأثʱة الʽابʳǽعلى ا 

ة ـلــكʺʛح ةـــللʺʤʻʺ ةـʨلʽــالʴʱ الفʛʱات أو ادـالʶؔ ةـــالــح يــفف الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ وسلʽʰة
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ʸʵـالʸʵةـ ʺʱاء الـــواحʻغʱـع الاسʧ ءـــجʜ ـمʧ ةـــالعʺال ʘʽد، حʨʶǽ اخʻʺي الʺʽʤʻʱال 

 الاقʸʱاد هـــيʳʱ اـــعʙʻم ʚلʥــوالʴʱفʛ ؗ ʜʽارــالاسʱق عʻاصʛ عʻه وتغʖʽ القلʧ Șـم ʨــــج

ʻʡʨيـال ʺʻــــللʨ ؔن ــوتʨ الـــالأحʨ ʶـالʽقʨــʽةـة والʺال ʺʤʻʺةــلل ʽʡــʰةـ ʘـʽح ʽʺǽون  لــʛيʙʺال 

 ʨن ــــتؔ ʘــحʥ ʽـذل ىــعل ادـفʛʱات الʙ ʶؔـــــتʶاع لا بʻʽʺا ʛة،ـــوالʺʵاʡ الʺʰادأة  إلى

 وʽʺȄلʨن  ةـــʤـمʴʱف ʛاراتــق ʻعـلʛ ʸون ــالʺʙي هــــيʳʱ وهʻا، ʙودةـــــمʴ ةـــǼالʺʤʻʺ اتــــالʺʨازن

 أو ʙةــجʙي عʺل جـــبʛام تʦʽʺʸ يـف والʛʱدد هـــابʱؔارȄ قʨʰل أفؔار أو تʽʳʷع ʙمـــــع ىــإل

  .ǼأخȐʛ  أو مʵاʛʡة بʙرجة يʧʺʹʱ ما قʨʰل ʙمــع

3- ʭʻʮةــال ʻاعʸʯعة وهي :ةـالاجʨʺʳقافات مʲال ،ʦʽة القʽلʴʺاهات الʳلعاداتل والات ʙʽقالʱوال 

ʘʽح ʛثʕت ʥة تلʯʽʰعلى ال Ȑʙم ʦعاب فهʽʱاد واسʛات الأفȄʛʳʺاث لʙالأح ʦʽʤʻʱداخل ال.  

4- ʭʻʮةـال ʻقافʰة:ـال ʙʸقǽ ةʯʽʰالǼ ة، ثقافةʽقافʲال ʦاد، أفؔارهʛل الأف الʱي  والʺʰادȏ القʦʽ وؗ

  .مʤʻʺاتهʦ لʺʻاخ إدراكهʦ ىــعل تʕثʛ يــالʱ العʨامل وتلʥ فʽها ǽعʱقʙون 
ȁʙغʸ26ص  ،2007ي، ـ(ال(   

5- ʵʸـالأس لـاكـالȂʙ:اكلالʺ وهي ــةʷ علقʱʺاح ةــالʨʻالǼة يــʽلف الʺالʱʵوم ȋʨالʹغ ʱي ــال

 .العاملʧʽ أداء على تʕثʛ مʙʸراً وȃالʱاȑ تʨؔن  قʙ الأسʛة اـله تʱعʛض

  :التنظيمي المناخ قياس مناهج. 10.1
  :يـوه الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ لقʽاس لــمʙاخ ʨدـــوج ʧـع الʙʴيʲة الʙراسات ʣهʛت

 ةـي مʨʺʳعــف يـالʽʤʻʱʺ الʺʻاخ لـــالʺʙخ ʚاــــه ʛـوʸʴȄ ة:ــالʻʸʻʢʹʯ اتـللʶف اسـالقʻ لـــمʗخ  -1

 ومȄʨʱʶات الʦ ʦʽʤʻʱـــحʳ مʲل اـقʽاسه ʧــȞʺǽ يــالʱ الʽʺʽʤʻʱة والʸʵائʟ الʸفات ʧــم

  .الʽʤʻʱʺي والهȞʽل الʶلʢة

 ʜة أوــمʽ أو ةـــصف يـالʽʤʻʱʺ الʺʻاخ وعʛʰ ة:ـʻـالʸʻʢʹʯ اتـللʶف يــالإدراك اسـالقʻ لـــمʗخ  -2

مʨʱسȌ  لالـــــخ مʧ والʺʜʽات الʸفات ʚهـــه قʽاس يʦʱ حʘʽ للʦʽʤʻʱ، رئʶʽي ʛاً ــمʤه

  .الʺʤʻʺة عʧ الأفʛاد إدراك عʧ الʻاتʳة الʨʸʱرات
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الʽʤʻʱʺي  الʺʻاخ ǽعʛʰʱ لـــالʺʙخ ʚاـــوه :ةــالʻʶʳʵ اتـللʶف يــالإدراك اسـالقʻ لـــمʗاخ  -3

ʚه ـــه اسـقʽ وʦʱȄ الأفʛاد Ȑʙـــــل ʙدةــمʴ لʨʸʱرات ةــوالʷامل ʜةـــالʺʨج الʵلاصات ةــمʨʺʳع

الʺʻاخ  يȐʛ  بʚلʥ وهʨ الʺʤʻʺة في Ǽالعاملʧʽ الʵاصة الإدراكات ةـــبʨاسʢ الʨʸʱرات

الʺʻاخ  وقʽاس ةـدراس يـــف ةـأهʺʽ لـــــالʺʙاخ أكʧ ʛʲـمالʽʺʽʤʻʱة)  للʸفات (الإدراكيالʲاني 

 اــوم ةـــجه مʛ ʧدــالف لʨʸʱرات ةـــكʙال يـالʽʤʻʱʺ الʺʻاخ دراسة يʽʱح ʘــحʽ الʽʤʻʱʺي،

  .Ȑʛ ـــــأخ ةـــجه ʧـم وخʸائʟ صفات ʧـم الʺʤʻʺة هــتʱʺʱع ب

 ةـالʺʤʻʺ لــداخ ʙـــائـالʶ الʺʻاخ ةـنʨعʙ ʽــʙيــلʴʱ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ قʽاس ةـعʺلʙ ʽفـــوته      

ʥلʚ  ة،ـــالʺʤʻʺ يـــف العاملʛ ʧʽادــللأف اخـالʺʚ ʻاــــه مʻاسʰة Ȑʙــــم ىــعل ʦ ــُالȞʴ إمȞانʽة وؗ

  )31، ص 2006(الʠʹʵي،  .اعʙʺʱتها يــالʱ اسـالقʛ ʽاتــمʕش يــف اخʱلفʗ ولʻؔها

الȑʚ  والعʢاء ʙاعــوالإب والأداء ازــــالانʳ لʺȄʨʱʶاتاهʱʺاماً  ʗــأول اتـالʙراس ʠـفʰع      

Șقʴʱيـــف ي ʣاءــالأج لـــʨ ʽاخʻʺلف ةـالʱʵʺعʹه ةــالȃــــالآخ اــوʛ ت أكʙة ىــعلـــʽʺفء أهʙال 

ʺʴان والʻʴض اســـوالʛوح اـوالʛوال Ȅʨʻةـــالʺع ʱه يـالʶʴǽن ــالعامل اــʨ ʱيــوال ʝȞعʻىـعل ت 

Ǽالʺʻاخ  اــله ةـــعلاق لا Ȑʛ ـــأخ Ǽعʨامل يʱأثʙ ʛـق الȑʚ الفعلي Ǽالأداء عʛʰةوالʺ ــʦ،ʦ وانʱʺائهــولائه

ـــوالʙع اون ـعـالȐʨʱ ʱ ـمʶ أن اــــؗʺ، اـبه ʨن ــǽعʺل يــالʱ ةـــالʺʤʻʺ يـــف ʙـــــائــالʶ الʽʤʻʱʺي  ʦـ

ȑʚع الʽʳʷʱم والʙهــتق ʺʤʻʺةــال ʧʽها للعاملʽع فʛʶيـــف ةـــوال ʶــحʦ اهǽـــقʹاʦ ʽʰه ةـوتلʰالʢــمʦ 

 مʕشʛات كلها القʛارات اذـــواتʵ والʽʶاسات جـــالʛʰام وضع يـف ʦـــوȂشʛاكه ʦـــل مʷاكلهــــــوح

 ُy  في العاملʨن  وȄعǼ ʞʽالʺʤʻʺة Ȍʽʴǽ الȑʚ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ نʺʜ Ȍـʽـʽـʺـوت قʽاس يـʖ فت

  .وسʢه

بʻاء  في علʽها الاعʱʺاد ʧȞʺǽ الʱي الاسʱقʸاء نʺاذج مʧ عʙد الʰاحʨʲن  ʨʡر ʙـــولق     

قʰل  مʧ تʛȄʨʢه تʦ الȑʚ الʨʺʻذج كان الʺʴاولات أولى ʧـوم الʽʤʻʱʺي، الʺʻاخ عʧ تʨʸر

ʛوفʗ هالʧʽʰ مʧ كل   :علʽها أʡلȘ ةـــاسʰʱان عʧ عʰارة وهي وؗ
: (Organization climate Description questionnaire – OCDO)  
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والاتʸالات  الʙافعʽةو  القʽادة يـــه مʱغʛʽات سʗ تʹʺʗʻ ةـــاسʰʱان ʧــع عʰارة يــوه      

ʵارات اذــــواتʛاف عـووض القʙة الأهǼقاʛوال.  

 الاجʱʺاعي والʺʶʺى الʘʴʰ معهʙ يـف ومʶاعʙوه ʛتــلʨ Ȟʽرهــʡ الʨ ȑʚذجــالʻʺ أǽʹاو     

)profil of a school( ȑʚـــــأك والʙ ةـــالعلاق على ʧʽوف بʛʤأو ال ʴةــالʽ ʨؗلʶالات ال ʺʻـــوالȌ 

ȑادʽالق ʵʱʶʺمــالʙ ʧʺʹوت ʺʻذجـالʨ ـنفʝ اتʛʽغʱʺق الǼاʶة،ــال ʽʴǼجــʨي ʘــــʙ لؔل ʛʽغʱم 

ȃع عــأرǼع ولؔل اد،ـــــأǼــʙ ʝʺق ات،ــدرج خȄمــوʨ  نʨالعامل ʰعʱبʯان ةــʰʱــة ومــالاسʧ ــثʦ ʱـيʦ 

   .للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي عام تʨʸر ىـــعل الʨʸʴل ʧـȞʺǽ لالهاــخ ʧــم ةــابــالإج معʙلات ʚـــــاخ

 نʨعʧʽ مʧ اسʙʵʱام إلى تʳʱه الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ قʽاس الـــمʳ في الʙراسات أن ȎـوȄلاح     

ʝʽـالʺق :هʺا الʺقايʽــايʝ ʽعʨضʨʺة:ـال ʱيـال ʜ ʛؗعلى ت ʟائʸʵة لʽʺʽʤʻʱي الʱال ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽ 

 مʧ القȐʨ العاملة ʦــــوحʳ الإدارȄة، الʨحʙات ʙدـوع الʦ ،ʦʽʤʻʱــحʳ يـف والʺʲʺʱلةكʺʽاً  عʻها

ʧʽȄإدار ʧʽʽʻوف ʦهʛʽلـومع وغʙ ةʽاجʱحلة الإنʛʺة والȄʛʺي العʱال ʺǽــʛ ʦʽʤʻʱدـــوع بها الʙ 

ʶل امـالأق   .الʙراسة ʨضʨعلʺ الʻʰائʽة Ǽالʸʵائʟ يʱعلȘ ما وؗ

 يʦʱ الʱي اسʱʺارات الاسʱقʸاء ىـــعل وتعʙʺʱ :ةـالʨصفʝ ʽـالʺقايʽ فهي الʲاني الʨʻع اــأم      

ʧقها عȄʛʡ وصف ʖانʨʳي الʱال Șعلʱاة تʽʴǼ ادʛفي الأف ʦʽʤʻʱال.  

ة ـالʺʨضʨعʽ الʺقايǼ ʝʽان يـالʽʤʻʱʺ الʺʻاخ مقايʝʽ الـــــمʳ يــف اتـالʙراس ʙتـــــأك ʙـــــوق      

ʛʰʱتع ʛʲأك ʴاراً  ةـــــصʛقʱاتاً  واسʰمقارنة وث ʝʽالʺقايǼ ةʽصفʨي الʱال ʛثʕها تʽف  ʟائʸʵال

  .كʛʽʰاً  تأثʛʽاً  الʽʸʵʷة

      ȞʺȄــــوʧ لʨأن القǼ اس أدواتʽاخ قʻʺي الʺʽʤʻʱلف الʱʵʺي ةــالʱلف والȞǽ ن ـالعاملʨ  ʧم

لقʽاس  تʶعى إنʺا الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ وعʻاصʛ الʛئʽʶʽة الإدارȄة الʺʱغʛʽات ʦـــبʱقȄʨ لالهاـــخ

ʙنات أحʨȞʺة الʽالʱال:   

  

  



66 
 

1-  ʦʽالق ʛʽوالʺعاي ʶةـــــائـالʙ لـالعʺ يــف ʽـوالʺفاهʦ ʸʱراتـوالʨ اتʙقʱالʺع ʶةـــــائـالʙ.   

2-   Ȑʨʱʶح مʨضʨة اتــالعلاق في الʽʺʽʤʻʱة الȄاف ةـــودرج والإدارʨʱـالȘ ʳʱـــوالʝي انʺʽʤʻʱال 

  .والʽʣʨفي

3-   Ȑʨʱʶم ʴيــتʙــʙ حʨات ووضʽولʕʶʺات الʰاجʨة والʽفʽʣʨال Șʽʶʻʱاب والʛʱـــوالȌ هʺاʻʽب.  

4-  ʖʽأسال ʡق ـوʛ ʜʽفʴʱال ȑالʺاد  ȑʨʻوالʺع ȑدʛاعي والفʺʳوال  Ȑʨʱʶوم ʡعـوʽʳʷʱق الʛ.  

  .ʦــوالʛʳأة لʙيه للʺʰادرة الاسʱعʙاد ومȐʨʱʶ  العاملȐʙ ʧʽـــــل والانʱʺاء الʨلاء ومʨ  Ȑʨʱʶعــن  -5

6-   Ȑʨʱʶاب مʛʱــالȌ ʥاسʺʱوال ʧʽب ʧʽعـــون العاملʨ  Ȑʨʱʶاعات ومʛʸة الʽقʽʰʢʱال.  

  .ʦــالʺʰʱادل بʻʽه والاحʛʱام الʲقة ومȐʨʱʶ  العاملȐʙ ʧʽـــل الʺعȄʨʻة الʛوح ومʨ  Ȑʨʱʶعـــن  -7

8-  ʳة إلى اهـــالاتʽقلالʱلة أو الاسʜة العǽادʛوالانف ʧʽاد بʛأف ʦʽʤʻʱال. 

Ȑʙ ـــوم الʙ ʦʽʤʻʱاتـــــوح لـــــداخ والʺهʻي والʽʣʨفي الʽʤʻʱʺي الʱʺاسʥ ومʨ  Ȑʨʱʶعــــن -9

ʽعـشʨ روح ȄʛـالفȘ اعي والعʺلʺʳال Ȑʙل ʧʽالعامل.  

ـــوملائʺ ʨحـوض Ȑʙـــــم -10 ʛ ـغʽ ةـالاجʱʺاعʽ اراتـوالاعʰʱ ةـالʛسʺʽ الʨʳانʧ ʖـبʽ الʨʱازن  ةـ

ʽʺسʛات مهام لأداء ةـالʙوح ʦʽʤʻʱال.  

11-  Ȑʨʱʶرضا م ʧʽات العاملʙحʨب ʦʽʤʻʱال ʧعة عʽʰʡ ة اتــالعلاقʽفʽʣʨـوع الʧ  ةʺʤأن

   .الʴʱفʜʽ وأسالʖʽ والʛʱقʽات والأجʨر الإشʛاف

12-  Ȑʨʱʶإدراك م ʧʽالعامل ʺǼـــȐʙ ȋاʰارت Șʽقʴافه تʙـــأهʦ حاتهʨʺʡـــوʦ Șʽقʴʱب ʢـخȌ 

 .الʙ ʦʽʤʻʱافـــوأه

للالʜʱام  لʙيهʦ الاسʱعʙاد ومȐʨʱʶ  الʨʳدة ومȄʨʱʶات مفهʨم ʨـــنʴ العاملʧʽ تʨجهات -13

ȋاʰʹوالان Șه ما وفʰلʢʱة تʺʤة أنʴلʸة ومʺʤʻʺي .الʠʹʵ34-33ص  ،2006، (ال( 
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  :الفʶل خلاصة

 الʺلائʦ الʺʻاخ خلȘ في نʳاحها وȂن أǼعادها، ȞǼل الʺʤʻʺة شʽʸʵة الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ ʲʺǽل

 للأفʛاد والاسʱقʛار الʰʲات تʛصʧ هادفة عʺل أجʨاء خلʳʷǽ Șع على أن شأنه مʧ للأفʛاد

ʦʽʤʻʱعلى وال ʙاء، حʨاد أن إذ سʛة في الأفʯʽʰة  الʽʺʽʤʻʱون  الفاعلةالʛعʷǽ ʦهʱʽʺأهǼ في 

ة على وقʙراتهʦ العʺل  والȌʢʵ الʽʶاسات رسʦ في والإسهام القʛار، إتʵاذ في الʺʷارؗ

  .والأفʛاد الإدارة بʧʽ والʷعʨر Ǽالʲقة

 Ȃن نʳاح الʺʤʻʺات يʨʱقف على تʨفʛها على مʻاخ تʽʤʻʺي مʻاسʴǽ ʖقȘ الʛضاو      

الʽʤʻʱʺي  خلاله يʦʱ ضȌʰ الʶلʨك والإبʙاع ومʧإلى الأداء  للعاملʧʽ وʙȄفعالاسʱقʛار الʻفʶي و 

وأهʙاف الفʛد  للأفʛاد وجعله ʖʸǽ في مʸلʴة العʺل مʧ اجل إحʙاث الʨʱافȘ بʧʽ أهʙاف

  .الʺʤʻʺة

 ʧا ومʻه ʧȞʺǽ لʨاخإن  القʻʺي الʺʽʤʻʱل الʲʺǽ ةʽʸʵة شʺʤʻʺل الȞǼ ،عادهاǼا أʚما وه 

 والعʨامل ونʺاذجه وأǼعاده وȃعʻاصʛه Ǽه الʱعʅȄʛ خلال مʧ الفʸل هʚا في تʛʢقʻا إلʽه

  .فʽه الʺʕثʛة
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  :الʰانيالفʶل 
  الʦʯافȖ الʸهʹي
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:ʗʻهʸت 

     ʙعǽ Șافʨʱي الʻالʺه ʧات مʛشʕاح مʳʻفي ال ȑة أʻمه ʨوه ʛأم  ȑورʛام ضʽد لقʛالف 

 الفʛد رضا مǽ Ȑʙقاس Ȅʛʡقه وعʧ مʻه ما هʨ مʢلʨب وحʖʶ وجه أكʺل ىعʺله عل Ǽʺهام

ʧه عʱʻع جعل مʺا مهʨضʨم Șافʨʱي الʻغل الʺهʷǽ  ًاʛʽʰؗ ًاʜʽث فيحʨʴʰراسات والʙذو  الʥل 

  الفʸل. هʚا خلال علʽه سʱʻعʛف ما وذلʥ الʳʻاح مʕشʛ لأنه الأفʛاد حʽاة في لأهʺʱʽه

  الʦʯافȖ:لʲʸة تارʻʳȂة حʦل تʦʠر مʠʶلح . 1.2

       ȑʛʤʻر الʨʸʱالǼ Ȍʰتʛلأنه ي ʛʽʰؗ ʙالى ح ʠوغام ʖ ʛؗلح مʢʸم Șافʨʱال ʛʰʱعǽ

ان  )2001"الʵاذلي" ( ʛʡ الʲقافʽة الʺʰʱايʻة حʘʽ أشارللʽʰʢعة الإنʶانʽة وتعʙد الȄʛʤʻات والأ

  :أحʙ أسʰاب غʺʨض هʚا الʺʢʸلح هʨ الʵلȌ بʧʽ الʺفاهʦʽ ففي الإنʳلȄʜʽة نʙʳ الؔلʺات

 )accommodation, Adaptation, Conformity,Adjustment(  ةʽȃʛالعǼ ف، تقابلهاʽؔت ،Șافʨت)

(ʛايʶم ،ʦتلائ  ʦʽه الʺفاهʚه ʧʽب ȘȄʛفʱال ʧȞʺǽ ʘʽاداً حʺʱة: اعʽالʱعارف الʱعلى ال  

 )Accommodation(  ةʽاره عʺلʰʱاعǼ مʙʵʱʶǽ اعيʺʱلح اجʢʸم ʨوه ʦلائʱة بʽȃʛالى الع ʦجʛʱي

ʦجʛʱا يʺʻʽاعات. بʺʳال ʧʽاع بʛʸال ʖʻʳل او تʽقلʱها الʱفʽʣة وʽاعʺʱاج )Conformity(  الى

الʺʶايʛة وȄعʛʰʱ بʙورة مʢʸلح اجʱʺاعي ǽعʻي الامʲʱال الى الʺعايʛʽ والʨʱقعات الʷائعة في 

  الʳʺاعة.

       ʦجʛʱي ʧʽفي ح)Adaptation(  رةʙالى ق ʛʽʷǽ جيʨلʨʽلح بʢʸم ʨف وهʽؔʱالى ال

 ʘʽقاء حʰفي ال ʛʺʱʶǽ ه إذا ؗان له انʱʯʽب ʧم ʛʽغǽ ه اوʶل نفʙعǽ ي على انʴال ʧالؔائ

يʛʱجʦ الى العʽȃʛة  )Adjustment( يʕدȑ الفʷل في هʚا الʱعʙيل الى انقʛاض الؔائʧ الʴي، أما

   ǼالʨʱافȘ وهʚا الʺفهʨم الʻفʶي او الاجʱʺاعي يʛتǼ Ȍʰالʙراسة الʴالʽة.

  )26-25، ص2001(الʵاذلي، 

تعʙدت واخʱلفʗ الʱعȄʛفات الʱي تʙʴثʗ عʧ الʨʱافǼ Șاخʱلاف الإʡار الȑʛʤʻ و       

الȑʚ يʢʻلȘ مʻه الʰاحʨʲن حʘʽ يȐʛ زهʛان أن الʨʱافȘ عʺلʽة ديʻامʽة مʛʺʱʶة  والفلʶفي
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تʻʱاول الʶلʨك والʯʽʰة الʽʰʢعʽة والاجʱʺاعʽة Ǽالʱغʛʽ والʱعʙيل حʱى ʙʴǽث تʨازن بʧʽ الفʛد 

  )29، ص1988(زهʙان،  والʯʽʰة

وʙȄʕȄه مʨسى في تعȄʛفه للʨʱافȘ حʘʽ عʛفه Ǽأنه العʺلʽة الʙيʻامʽة الʺʛʺʱʶة الʱي ǽقʨم       

ه لʙʴʽث علاقة أكʛʲ تʨافقا بʻʽه وʧʽȃ نفʶه مʧ جهة وʻʽȃه  ʨؗسل ʛʽʽفا تغʙهʱʶد مʛبها الف

  )18 ص، 1981مʦسى، ( .أخȐʛ وʧʽȃ الʯʽʰة مʧ جهة 

       Ȑʛا يʺʻʽب "ʖيʙام  "الʳʶاؤم والانʨʱال ʧحالة م Șافʨʱاغʺة) (علاقةأن الʻʱة  مʯʽʰمع ال

تȑʨʢʻ على قʙرة الفʛد على إشʰاع معʦʤ حاجاته وتʛʸفه تʛʸفا مʛضʽا إزاء مʢالʖ الʯʽʰة 

الʺادǽة والاجʱʺاعʽة أو تʖʽʳ على معʦʤ الʺʢʱلʰات الفȄʜʽائʽة والاجʱʺاعʽة الʱي ǽعانʽها 

  )133، 1988(الʗيʔ،  .الفʛد

لʽʸʵʷة الفʛد وتقʰله لʚاته وتقʰل Ǽأنه بʻاء مʱʺاسʥ مʨحʙ  "عʽʢة" في حǽ ʧʽعʛفه      

الأفʛاد الآخʧȄʛ له وشعʨره Ǽالʛضا والارتʽاح الʻفʶي والاجʱʺاعي إذ يهʙف الفʛد إلى تعʙيل 

ه نʨʴ مʛʽʲات الʯʽʰة ʨؗة،  .سلʻʠ12، ص 2001(ع(  

عʧ ساǼقʽه في تعȄʛفه للʨʱافȘ حʘʽ يȐʛ أن الʨʱافȘ حالة وقʽʱة تʜʱن  "أحʺʙ" وʱʵȄلف      

 ʧا مʙيʙع ʧʺʹʱاني يʶال إنʳذاته فؔل م ʟʵʷه الʽا فʺǼ الʳʺال Ȑʨها قʽةفʨة  القʛافʻʱʺال

 ʘʽح Ȑʨه القʚام هʤن ʖʶاء خاص حʴʱه ان ʨؗلʶǼ ʨʴʻʽس ȑʚان الʶالإن ʧʺʹʱȄازعة وʻʱʺال

  )28، ص 1999احʗʸ، ( .يʻعʝȞ علʽه تأثʛʽ هʚا الانʴʱاء

قʙرة الفʛد على الʨʱفȘʽ بʧʽ دوافعه  Ǽأنه الʨʱافȘفقʙ عʛف  " راجح" وهʚا ما ذهʖ الʽه      

  )558، ص 1970(راجح،  .الʺʸʱارعة تʨفʽقا يʛضʽها جʺʽعا إرضاء مʜʱن 

الʺʨʱافقة فʙʳʻ أنه قʙ رȌȃ بʧʽ الʵلʨ مʧ الاضʛʢاǼات الʻفʽʶة والʽʸʵʷة  "سفʽان" أما      

تعȄʛفه للʨʱافȞʷǼ Șل مʰاشʛ حʘʽ أشار الى أن الʨʱافȘ يʦʱ مʧ خلال إشʰاع الفʛد لʴاجʱه  في

الʻفʽʶة وتقʰله لʚاته واسʱʺʱاعه ʽʴǼاة خالʽه مʧ الʨʱتʛات والʛʸاعات والاضʛʢاǼات الʻفʽʶة 
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ʱه في الأنʢʷة الاجʱʺاعʽة وتقʰله لعادات  واسʱʺʱاعه Ǽعلاقات اجʱʺاعʽه حʺʽʺة ومʷارؗ

  )152، ص 2004(سفʻان،  .وتقالʙʽ وقʦʽ الʺʱʳʺع

حʘʽ ذʛؗ في تعȄʛفه Ǽأن الʨʱافʨȞǽ Șن مʧ خلال رضا الفʛد عʧ  "أبʨ الʽʻل" هواتفȘ مع      

 ʛاعʷʺǼ نʛʱي تقʱة الʽʶفʻاعات الʛʸات والʛتʨʱال ʧة مʽة خالʽʶفʻاته الʽح ʧȄʨؔت ȑه أʶنف

ʟقʻوال Șوالقل ʖنʚل،  .الʻʹال ʦ153، ص 1984(أب(  

أن الʨʱافȘ مفهʨم خاص Ǽالإنʶان لʶعʽه في تʦʽʤʻ حʽاته وحل  "داود" وقʙ أشار      

صʛاعاته ومʨاجهة مȞʷلاته مʧ إشʰاع وȂحʰاʡات وصʨلا إلى ما ʶǽʺى Ǽالʴʸة الʻفʽʶة أو 

الʨʶاء أو الانʳʶام والʻʱاغʦ مع الʚات ومع الآخʧȄʛ في الأسʛة وفي العʺل وفي الʽʤʻʱʺات 

  )35، ص 1988(داوود،  .يȋʛʵʻ فʽها ولʚلʥ ؗان مفهʨماً إنʶانʽاً الʱي 

ʜʽه على الʰعʙ الاجʱʺاعي دونʺا الإشارة للʰعʙ  "دسʨقي" وقʙ اخʱلف       ʛؗه في تʽقǼسا ʧع

الʻفʶي في تعȄʛفه للʨʱافǼ Șأنه تʽؔف الʟʵʷ بʱʯʽʰه الاجʱʺاعʽة في مʳال مȞʷلات حʽاته 

لعلاقاته Ǽأسʛته ومʱʳʺعه ومعايʛʽ بʱʯʽه الاقʸʱادǽة والʽʶاسʽة مع الآخʧȄʛ الʱي تʛجع 

  )32، ص 1974(دسʦقي، .والʵلقʽة

      ʛʸʱاخ ʙوق "ʗȄʛله  "على وشʨقǼ Șافʨʱال ʅȄʛح "تعʰʸǽ هاʱʢاسʨي بʱقة الȄʛʢانه ال

  )124، ص 2004(علي وشʕȂʙ،  "الʟʵʷ أكʛʲ ؗفاءة في علاقʱه مع بʱʯʽه

       ʅȄʛتع ʦا تʛʽخلالوأخ ʧم Șافʨʱال ʜلʱان) (ʜلʱوان  ȑʨʹع ʧؗائ ʧʽاتي بʱان اسʜأنه اتǼ

ؗʺا انه حالة قʨامها علاقة مʻʱاغʺة مع الʯʽʰة ʽʢʱʶǽع مʧ خلالها الفʛد  والʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽه

  .إشʰاع معʦʤ حاجاته ومʢʱلʰاته الفȄʜʽقʽة والاجʱʺاعʽة الʺفʛوضة علʽه
 (English and English, 1958, p96)  

      ʦاء وعلʽالاح ʦعل ʧم مʨالعل ʧم ʙيʙه العʱاولʻت ʙق Șافʨʱع الʨضʨأن م Șʰج مʺا سʱʻʱʶن

الʻفʝ وعلʦ الاجʱʺاع، فالʛʰغʦ مʧ اخʱلاف أوجه الʛʤʻ في تعʅȄʛ الʨʱافȘ إلا أن ؗل وجهة 

   .قʙ اضفʗ فʽه شيء مʺʜʽاً 
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      ʦوجهة عل ʛʤن ʧʺة فʽاتʚاجات الʴال ʧʽاسقة بʻʱعلاقة م ʧȄʨؔل في تʲʺʱي ʝفʻال

 ʦعل ʛʤوجهة ن ʧأما م ،ʛʽʽغʱيل والʙعʱرة على الʙالق ʨة وهʽاعʺʱة الاجʽʯʽʰات الʰلʢʱوم

 ʦʽʤʻʱال ȋوʛاتفاقها مع شǼ دʛأتي بها الفǽ يʱة الʺʳʶʻʺل في العلاقة الʲʺʱاء تʽالاح

  الاجʱʺاعي ومعايʛʽ الʳʺاعة.

2.2. ʯال ʃȂʙتع:Ȗافʦ  

أن الʨʱافȘ ؗغʛʽة مʧ الʺفاهʦʽ الأخȐʛ، لʝʽ له تعʅȄʛ مʙʴد حʘʽ اخʱلفʗ الʱعȄʛفات      

 ʧʽʲاحʰلفة للعلʺاء والʱʵʺة الȄʛؔاهات الفʳامات والاتʺʱالاه ʖʶح ʥوذل Șافʨʱلل ʗمʙي قʱال

  مʧ بʻʽها:

ها Ǽʺا فʽها  ") ǽ )Rogerعʛف      أن الʨʱافȘ هʨ قʙرة الʟʵʷ على تقʰل الأمʨر الʱي يʙرؗ

 ʙʺʱعǽ Șافʨʱه" فالʱʽʸʵش ʦʽʤʻها في تʽʻʰت ʥذل ʙعǼ ʧالعʺل م ʦد ذاته ثʛة إدراك الفʽفʽؗ على

ʚا تقʰل ؗل الʴقائȘ والʺʨاقف الʱي يʱعʛض لها والقʙرة على تقʰل عʺلة ومʺارسʱه  لʚاته وؗ

  تقʙيʛه لʚاته وʻȃاء شʱʽʸʵه.ثʦ أخʚها Ǽعʧʽ الاعʰʱار في 

الʨʱافȘ على أنه عʺلʽة ديʻامʽȞʽة مʛʺʱʶة يهʙف مʧ خلالها الʟʵʷ  "فهʸي" وȄعʛف      

ه لإحʙاث علاقة أكʛʲ تلاؤماً بʻʽه وʧʽȃ بʱʯʽه، أȑ القʙرة على بʻاء علاقات  ʨؗسل ʛʽʽالى تغ

  ʛضʽة بʧʽ الفʛد وʱʯʽȃه. مُ 

الʨʱافȘ عʺلʽة مʛʺʱʶة وفعالة ʶǽعى مʧ خلالها الفʛد الى ʛʽʷǽ هʚا الʱعʅȄʛ الى أن       

ه تغʛʽʽاً  ʨؗسل ʛʽʽخلال تغ ʧم ʥه وذلǼ ةʢʽʴʺة الʯʽʰال ʧʽȃة وʻʽب ʦأقلʱة والʙʽإقامة علاقة ج

  )23، ص 1979(فهʸي،  يʻاسʖ الʺʨاقف الʙʳيʙة.

     ʜ ʛؗي ʧʽفي ح "Lazarus & Folkman ")1984(  ʧعة مʨʺʳم ʨه Șافʨʱعلى ان ال Ȑʨق

معʛفʽة مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار، تʶʺح Ǽإدارة الʺʢʱلʰات الʙاخلʽة والʵارجʽة للفʛد الʵاصة ʨʺǼقف 

معʛʽʷǽ .ʧʽ هʚا الʱعʅȄʛ الى أن الʨʱافȘ هʨ عʰاره عʧ العʺلʽات الʻفʽʶة الʱي ʧȞʺǽ ان 

  ʱʶǽعʧʽ بها الفʛد مʧ أجل مʨاجهة الʺʨاقف الʱي ʧȞʺǽ أن يʱعʛض لها.
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ــه       ʽة ʨمـʦ العلــمعʳ يـف الʨʱافWolman )1973:( Șان ـولʸ وȄعʛف ʨؗلʶأن الǼاتــʛʽغʱه" ال 

 أن الفʛد ʽʢʱʶǽع حʱى ة الʺʢʱلʰاتـــومʨاجه اتــالʴاج إشʰاع ǽقʽʹʱها الʱي الʶلʨك يـف

ʦʽقǽ قة ةـــعلاقʶʱعــم م ȘفʱȄة" وʯʽʰاــــه الʚ ʅȄʛعʱع عــم الʱـالʅȄʛ ابʶـالȘ ؗʕȄهــوʙ ʽـحʘ  أن

الʱغʚ  ʛʽاـــه مʧ والهʙف ة،ــالʺʢʽʴ ةــوالʛ ʯʽʰدــالف لʨكـس ʧــم لــك ʨـــه ʛــǼالʱغʙ ʽفــالʺʱʶه

   .الʛʢفʧʽ بʧʽ مʨʱازنة ةــعلاق إحʙاث ʨـــه

      ȑأن أ Șافʨʱــــه الʨ لةʶة سلʛʺʱʶـم مʧ اتʛʽغʱي الʱال ʢأــتʛ ىــعل ʟʵʷادات الʙعʱاسǼهـــ 

افةـب Ȍʽʴǽ الȑʚ الʺʳال ʚاــوؗ ةــالʺʱʵلف هـــوحاجات  الʨصʨل لʺʴاولة ومʢʱلʰاته شʛوʡه ه وؗ

  )73، ص2001شاذلي، ( .الʨʱازن  مʧ نʽʰʶاً  معʛʰʱة درجة إلى الأخʛʽ في

ه أو الʻفʶي بʻاءه ʙل الفʛدـعǽُ  خلالها مʧ الʱي ه العʺلʽةــǼأن الʨʱافȘ "يــالعʹان " وتعʛفه    ʨؗسل 

ʖʽʳʱʶʽل ȋوʛʷل Ȍʽʴʺعي الʽʰʢاعي الʺʱه والاجʶفʻل ȘقʴȄر وʨعʷازن  الʨʱالǼ ."ضاʛوال   

  )38ص ،2000(العʹاني،

ــهوȄعʛف         ما حʖʶ أثʻاءها ʳǼهʛ ʙدــالف ʨمـــǽق عʺلʽة عʧ ه: عʰارةـــǼأن Șــالʨʱاف" ȏʦ ـعʵ "ـ

 يʕدȑ إذ اتـــوȂشʰاع الʴاج الʛغʰات لʴʱقȘ Șʽــالعʨائ مʱʵلف ىـعل للʱغلʖ الʺʨقف يʢʱلʰه

ʥإلى ذل Șʽقʴةــحال ت ʧضا مʛي الʶفʻال ʧʽʰاـــه العام. يʚ ʅȄʛعʱأن ال Șافʨʱقف الʨʱىـعل ي 

  )152، ص 1994(عȏʦʵ، .يʨاجهه الȑʚ الʺʨقف صعاب على في الʱغلʖ افʛد ʙرةــق Ȑʙـــم

  :يــه عʹاصʙ ثلاثة Ȗــللʦʯاف Ǻأن القʦل ʥȜʸǻ سȖʮ لʸا وخلاصة

1-  Șافʨدتʛا الفʺǼ هʽف ʧادات مʙعʱاسات اسʶحȂات. وحاجات و ʨؗوسل  

 ومʢالʰها. ʛʷǼوʡها الʺادǽة الʯʽʰة -2

  .اجʱʺاعʽة ومعايʛʽ أشʵاص مʧ تʻʺʹʱه وما الاجʱʺاعʽة الʯʽʰة -3

 الʨʱافȘ وʰʸȄح ذلʥ عʧ يʱʻج الʲلاثة العʻاصʚ ʛهــه بʧʽ والانʳʶام الʨʱازن  تʴقȘ ما إذا     

 سʽئ ʛد Ǽأنهــالف عʧ وȄقال Șــالʨʱاف سʨء عʻه يʱʻج الانʳʶام يʴʱقȘ لʦ وȂذا مʨʱافقاً، الفʛد

  .Șــالʨʱاف
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3.2. :Ȗافʦʯة الʻلʸل عʻلʲت  

تʙʰأ عʺلʽة الʨʱافȘ بʨجʨد دافع او رغʰة معʻʽة تʙفع الانʶان وتʨجه "الʗاهǽ  "ȏʙعʛفه      

ه ʨؗسل  ʧي مʴال ʧل الؔائʽʰض سʛʱعǽ ما Șعائ ʛهʤǽ ʦف خاص، ثʙة او هʻʽة معǽغا ʨʴن

Ȍʰʴǽ اشʰاع دافعة  هʙفهوعʙʻما ǽعاق الؔائʧ الʴي مʧ الʨصʨل الى  هʙفهالʨصʨل الى 

 Șا العائʚعلى ه ʖغلʱاولة الʴʺلفة لʱʵʺات ال ʛؗʴات والʽالعʺل ʧم ʛʽʲؔالǼ امʽا الى القʳلʽف

.Șافʨʱة الʽعʺل ʦʱافع تʙع الʰʷǽ ȑʚف الʙل الى الهʨصʨʰفه. فالʙل الى هʨصʨوال  

  هʚا الأساس فالʨʢʵات الʛئʽʶʽة في عʺلʽة الʨʱافȘ هي: وعلى

 الانʶان الى هʙف خاص.وجʨد دافع يʙفع  -1

 الى الهʙف، وȌʽʴȄ إشʰاع الʙافع.وجʨد عاتʻʺǽ Șع مʧ الʨصʨل  -2

3-  .Șعلى العات ʖغلʱة للʛʽʲؗ ات ʛؗأعʺال وحǼ انʶام الانʽق ،ȏʙاهʗ73-72، ص 2008(ال( 

الʨصʨل أخʛʽا الى حل ʧʺȞǽ مʧ الʱغلʖ على العاتȘ، وʕȄدȑ للʨصʨل الى الهʙف واشʰاع  -4

 الʙافع.

ʧȞʺǽ الʛؗʚ مʺا سȘʰ ان عʺلʽة الʨʱافȘ تʱʴاج الى وقʗ وجهʙ خʨʸصاً عʙʻما تʨؔن       

وذلʥ لʨجʨد عʨائȘ مʧ شأنها عʛقلة الفʛد في بلʨغ تʴقȘʽ أهʙافه  إشʰاعههʻاك اسʴʱالة 

  يʜداد تعقʙʽها تʰعاً لʸʵائʟ الفʛد والʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽه.فالʨʱافȘ عʰارة عʧ عʺلʽة معقʙة 

 ʜʽʺȄوالعل" و ȏʗالʳي" (الʸ2009( "Șافʨʱال ʧم ʧʽعʨن ʧʽب   

  الʦʯافȖ الʴهل:

ʖʶʴǼ خʛʰاته الʶاǼقة Ǽالʺʨقف والهʙف  لأخʛالʟʵʷ مʧ مʨقف  تʨافʱʵǽȘلف       

، ففي الʺʨاقف الʢʽʶʰة يʨʱافȘ معها ʶǼهʨلة وʸȄل الى أهʙافه ʳǼهʙ قلʽل تʴقʽقهالʺʢلʨب 

    )15، ص2009الʳالȏʗ والعلʸي، ( الʱالي:وȃاسʳʱاǼات تعʨد علʽها ؗʺا يʨضح في الȞʷل 

  شكل يوضح نمط التوافق السهل )7شكل رقم (

  

  
  ).2009نمط التوافق السهل (اود في: الخالدي والعلمي (يوضح شكل 

 مثير خارجي

 مثير داخلي

 التوافق تحقيق الهدف الدافع التوافق
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:ʔعʶال Ȗافʦʯال  

ʨȞǽن في الʺʨاقف الʱي تʷʻأ عʨائȘ فʨʱʽافȘ معها الʸǼ ʟʵʷعȃʨة وقʙʵʱʶǽ ʙم       

احȐʙ الأسالʖʽ الʽؔʱفʽة الʺʲʺʱلة في زȄادة الʳهʙ للʱغلʖ على العائȘ، تعʙيل الʶلʨك لʳʱاوز 

العائȘ، تعʙيل الهʙف او تʙʰيله بهʙف اخʛ، الʵʱلي عʧ الهʙف نهائʽاً او إزالة الʴاجة 

  ȋ واللʨʳء للʽʴل الʻفʽʶة. الʷعʨر Ǽالفʷل والإحʰا

  يوضح نمط التوافق الصعب )8شكل رقم (

  

  

  
  ).2009يوضح نمط التوافق الصعب (اود في: الخالدي والعلمي (شكل 

4.2 .:Ȗافʦʯال Ȗائʦع  

      ʧم ʦغʛالǼ اس  أنʻال ʧم ʛʽʲؔال ʨعʽʢʱʶǽ ان  ن ʨققʴǽا  ʦحاجاته ʧم ʛʽʲؔاع الʰاش

 ʦي لʱة الȄʨوافع القʙه الʚه ʧم ʠعǼ اكʻه ʧة، لاكʽاعʺʱة والاجʽجʨلʨʽʶالف ʦع ودوافعهʽʢʱʶǽ

فهʻاك Ǽعʠ العقʰات والعʨائȘ العʽʻفة الʱي تʨʴل دون  الفʛد ان يهʽئ لها الاشʰاع الʱام

اشʰاعاً على وتʙفع الفʛد الى تقʰل حلʨل تʨافقʽة أقل اشʰاع Ǽعʠ الʴاجات الʹʛورȄة 

حاجاته او على سلʨك يʱعارض مع قʦʽ الʺʱʳʺع ومعايʛʽه فʨȞʽن في ذلʥ انʛʴاف أو شʚوذ. 

ʜʽʺȄل"( وʮاع: )2000"جʛʸوال ȋاʰلة في الإحʲʺʱʺال Șائʨالع ʧم ʧʽعʨن ʧʽب  

 :ȉاʮالإح 

مʧ الʱأزم الʻفʶي تʷʻأ عʧ مʨاجهة الفʛد لعʨائȘ تʨʴل دون تʴقȘʽ حاجة هʨ حالة       

 Șوث العائʙقع حʨاجاته او تʴد لʛاع الفʰل دون اشʨʴǽ Șد لعائʛإدراك الف ʧʺʹʱة ؗʺا تʴمل

ǽعʺل على تغʛʽʽ سلʨك الفʛد  للإحʰاȋ انهفي الʺʱʶقʰل. حʘʽ مʧ اهʦ الاثار الʨاضʴة 

اً احʰاʽʡاً في ح ʨؗاجه سلʨا يʺʻʽلة في ان حʲʺʱʺر الʨʸال ʧعة مʨʺʳم ʥفي ذل ʚʵʱȄاته وʽ

 ʛʽؔفʱي في الʹʺǽ له بل ʦلʶʱʶǽ اً فأنه لاʡاʰاجه احʨا يʺʻʽاد حʛالاف ʧم ʠعʰاك الʻه

 مثير خارجي

 مثير خارجي

 مثير خارجي

 مثير خارجي مثير خارجي مثير خارجي مثير خارجي
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وتʛؔار الʺʴاولات وتʖȄʛʳ وسائل عʙه حʱى ʸǽل في الʻهاǽة الى الهʙف الʰʷǽ ȑʚع هʚا 

ه ان ʰʷǽع الʙافع ولʨ اشʰاعاً الʙافع او على الأقل يʘʴʰ عʧ هʙف بʙيل ʽʢʱʶǽع مʧ خلال

  جʜئʽاً مʕقʱاً يʕدȑ الى خفʠ تʨتʛه الʻفʶي.

       ʦفانه ʦاع دوافعهʰن اشʨعʽʢʱʶǽ اً ولاʽʡاʰقفاً احʨن مʨاجهʨا يʺʻʽون حʛاد اخʛاك افʻوه

ʶʱʶǽلʺʨن مʧ اول مʛة وذلʗʰȞǼ ʥ دوافعهʦ في صʨرة دوافع مʨʰȞتة تʰقى في اللاشعʨر 

ʽة. وهʻاك الʰعʠ الاخʛ حʻʽʺا ǽفʷل Ǽعʙ مʴاولات في وتʤهʛ في صʨرة اعʛاض مʛض

الʷعʨر Ǽالفʷل Ǽاللʨʳء الى أسالʖʽ  وʙȄفعهاشʰاع حاجاته ودوافعه ʛʢʹǽب وʱʵȄل تʨازنه 

تʻقʚه مʺا ǽعانʽه مʧ تʨتʛ وتأزم نفʶي مʳʱهاً بʚلʥ الى الʽʴل سلʽʰة معʨجة شاذة مʛʢʱفة 

 ʧȞʺǽ ȋاʰادر الإحʸم ʧم ʧʽعʨاك نʻة، وهȄرʨوهʺا:اللاشع ʧʽʽʶʽرئ ʧʽʺʶها الى قʺʽʶتق  

تعʛʰʱ العقʰات الʺادǽة واللامادǽة مʧ الʺʸادر الʛئʽʶʽة الʱي ʧȞʺǽ ان  العقʮات الʻʭʻʮة: -1

Ȟʺǽ لا ʘʽʴǼ ،دةʙعʱات مʰد وهي عقʛدوافع الف Ȍʰʴتʧ  هʚه هȄʨʱʴاً لʺا تʛʤها نʛʸح

الʺʵʻفʹات، الʰʳال، الʴʰار، الأنهار، الʢقʝ و الʯʽʰة مʧ عʨامل فȄʜʽقʽة ؗالʺʛتفعات 

  وعʨامل لامادǽة ؗالقʨاعʙ والʦʤʻ والقʨانʧʽ والʺʕسʶات.

 العقʮات الʘاتʻة او الʻʶʳʵة: -2

عʙة أسʰاب نʛؗʚ تʲʺʱل في عقʰات مʱعʙدة وذات أثʛ عʺȘʽ في نفʽʶة الفʛد تʛجع الى       

  مʻها: الأهʙاف Ǽعʙʽة الʺʻال، تعʙد اهʙاف الفʛد وعʙم تʻاسقها مع الʨقʗ، الأهʙاف الʺʛʢʱفة.

 :اعʙʶال 

  ȑاعاً، أʰاش ʙȄʛهʺا يʻؗل م ʧʽدافع ʧʽب ʝافʻʱة الʳʽʱأ نʷʻلʺة تʕة مʽʶحالة نف ʨاع هʛʸال

سʺة الʽʴاة في  يʷʻأ مʧ تعارض دافعʧʽ لا ʧȞʺǽ اشʰاعهʺا في الʨقʗ نفʶه، اذن الʛʸاع

الانʶان مʚʻ نعʨمة اʣافʛه حʱى مʺاته ǽقع في صʛاع يʷʻأ في الʛغʰة الاكʙʽة في اشʰاع 

  )81-80، ص 2000(جʮل،  الʙوافع.

  

  



77 
 

  :الʦʯافȖ اتʱاهات. 5.2

      ʧȞʺǽ مʨدراسة مفه Șافʨʱال ʥلʚك ʧاهات ثلاثة خلال مʳة اتʽʶʽهي رئ:  

1.5.2. ʱاهـــالات ʶʳʵع :يـالǽــــʙ ـم لـــكʧ: ""ʖʻʸو"س "ȏʙʹنغ"، و"هʦو" "ي ،"ʥȁʦو"ش ،"ʙو"شاف ،"ʗȂوʙف 

ه ـودوافع ʛدــالف اتــحاج إشʰاع ىـعل ǽعȘ ʙʺʱــالʨʱاف Ǽأن يʛون  ʦـــوه اهـــالاتʚ ʳاـــه مʧ أنʸار

ʽجʨلʨʽʰةـال ʽʶفʻةـوال ʽاعʺʱـــت إذاـــف ة،ـوالاجʦ ʥــشع ذلʛ دــالفʛ قʲالǼض ةــʛـع اـوالʧ فʻـال ʝ

ʱʺʱعــوال ʽʴǼاةـ ʽـم ةـخالʧ ʢابــالاضʛـــ إلى  ʛدـالف ىـʶǽع ذلʥ يʴʱقʦ Șـــل وȂذا ات والʛʸاعات،ــ

ʵاذـــات ȑب أʨـــآخ أسلʛ  ُ̒Ȟʺǽـم هʧ Șʽقʴاف تʙـــأهʘʽــي ه، ح Ȑʛ ـم لــكʧ "ʙشاف  "ʥȁʦأن  وش

ʧالؔائ ʴاول يــالʴǽ ة يـفǽاʙʰال ʘʴʰال ʧق  أسهل عʛʢاع الʰذا ل هــحاجات لإشȂـــودوافعه، وʦ 

ʧʶʱهــل ي ʥأ فإنه ذلʳي إلى يلʻʰال تȞة أشʙيʙة جǼاʳʱللاس ʥاث وذلʙإحǼ يلʙعʱوال ʛʽʽغʱال 

 تʴقȘʽ ةـإلى غاي ذلʥ وʛʺʱʶȄ الʵارجʽة الʯʽʰة مȐʨʱʶ  أو على ʨ،ـــه دوافعه مȐʨʱʶ  على

Șافʨʱام الʳʶه والانʻʽها بʻʽȃو.  (LF.and stolen. Shaffer, 1965, p 118)   

 بها الؔائȞʷǽ ʧل الʱي الʺʛونة هــǼأن Șـالʨʱاف (yong) غ"ــيʦن" ǽعʛف الʚ ʨʴʻاـــه وعلى      

 ʧــتغʛʽʽ الؔائ بʧʽ تؔامل هʻاك ʨȞǽن  حʙ ʘʽةــجʙي مʨاقف ةــلʺʨاجه هــوسلʨؗ هــاتʳاه الʴي

ʴيــال ʧح عʨʺʡقعات هــʨاته هــوتʰلʢʱة ومʽاعʺʱالاج.   

  ؗʕȄــوʙ ʥاً  ذلʹǽله "جــلال" أʨقǼ  فإنʽؔد تʛقف الفʨʱعلى ي Ȑʙاع حاجاته مʰة إشʽجʨلʨʽʶالف 

 ʨلــتʙ ʴــق لأنها مʧ عقʰات ذلʥ هــيʨاج أن ʧȞʺǽ مʛاعاة ما يʰʻغي هـــأن الى والاجʱʺاعʽة

                     )487 ص ،1985(جلال، .الفʛد تʽؔف عʙم إلى يʕدȑ مʺا اتـــالʴاج ʚهـــه إشʰاع دون 

      ʧما لالــخ م Șʰح سʹʱأن ي ʳي اهـالاتʸʵʷيـف ال ʛʽʶاف تفʨʱــالȘ ʛؗــيʜ  رةʨʸǼ

 الʯʽʰة الاجʱʺاعʽة حȘ في ʴʳǽُف الȑʚ الʙʴ إلى ذلʥ في Ǽالغ ʙـــه وقـوحاجات ʛدــالف على كلʽة

 سʨء أو مʧ تʨافȘ علʽه تʨؔن  أن ʧȞʺǽ وما الفʛد حʽاة في الأثǼ ʛالغ لها والʱي الʺʢʽʴة

Șافʨت.  
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 لʨلا العʻȞʺǽ ʞʽه ولا ʰʢǼعه اجʱʺاعي يـح كائʧ الإنʶان إن :يـالاجʸʯاع الاتʱاه .2.5.2

 ʦـــبʻʽه اــفʽʺ لـــامــوالʱؔ اون ــالʱع ىـعل ةـمʽ ʽʻʰةـاعـاجʱʺ اتـــعلاق يـف بʻي جʶʻه مع وجʨده

ʽʶـوتʛ ــوفʳم Șعــʺـʨ ـمʧ ʡــــالأʛ ʛʽي والʺعايʱعلى تعʺل ال ʦʽʤʻهـــه تʚ هها اتـــالعلاقʽجʨوت 

  .والʺʱʳʺع الفʛد مʧ لــك ʙمــة تʵــȄʛʢǼق

 (K. Minniger) "مʙʱʹʹʻ"و (Reush)روʜȂ" " أمʲال الاجʱʺاعي اهــالاتʳ أنʸار فإن وعلʽه      

ـــل هــǼأن يʛون   ȑʚــال عــالʺʱʳʺ ةـــʛ وثقافـلʺعايʽ هـــومʶايʛت هـــʛʺǼاعات إلا ʛدـالف Șــتʨاف Șــيʴʱق ʧـ

ʞʽعǽ ʽهــف ʻʽانʨهـوق ʴدـــوتʙ اتʡاʷهـــن ʗʴه ما تʽهـــه تʺلʚ ضهʛوتف ،ʛʽه الʺعايʽعل ʥتل 

ʧʽانʨالق.   

 الاجʱʺاعʽة والʺعايʛʽ الʻʺاذج والأنʺاȋ مʧ الفʛد اقʛʱب كلʺا أنه "اذليـش "يʚ  Ȑʛاـه وفي      

لʺا اً،ــقــتʨاف أكʛʲ انـــك اــمʶايʛته اعــواسʢʱ عــالʺʱʳʺ في الʶائʙة    .تʨافقه ساء عʻها انʛʴف وؗ
  )89-88، ص 2001(شاذلي،                                                                                 

 ʛʽʷǽ الʨʱافǼ "Șأن  قʨلهʺا في (L.D Crow & Acrow)واكʙو"  ʙوــك" اهــالاتʳ هʚا يʙعʦ ؗʺا      

 هــتʴقʽق ىــى إلــʶǽع الȑʚ الهʙف عـــم الʱلاؤم علىʛد) ــ(الفالʺʨضʨع  ʙرةـــق مȐʙ إلى

  )18، ص 1979(غʖʻ،  ."الʺʢʽʴة الʯʽʰة ʨن ـʨنــȞǽ الʚيʧ والأشʵاص

      ȘفʱȄق " وʦـــه عـــم ي"ــدسʘʽا، حʚ فʛعǽ افʨʱــالȘ أنǼف هــʽؔت ʟʵʷة الʽاعʺʱه الاجʱʯʽʰب 

 بʱʯʽه ومʱʳʺعه ومعايʛʽ هــǼأسʛت هـــلعلاقات عـــتʛج الʱي الآخʧȄʛ عـــم مȞʷلاته مʳال في

  )31، ص 1974(دسʦقي،  .والأخلاقʽة والʽʶاسʽة الاقʸʱادǽة

      ȄʕȄـــوʙ اـــهʚ لــك ʧم "ʽـدافʜ ʗʶʽفʨول "(Dawis & Lofquist)، انȄʛي ʘʽاف أن"ــب حʨʱــالȘ 

  الʺʢʽʴة. الʯʽʰة مع على انʳʶامه الʺʴافʤة بʨاسʱʢها الفʛد ʴǽاول ʛةــمʱʶʺ عʺلʽة ʨــــه
 )(Dawis & Lofquist, 1984, p233  

 كانʗ الʵارجʽة سʨاء الʯʽʰة ʛʤǼوف يـǽعʻ الاجʱʺاعي اهـــالاتʳ أنـــب ʨلــالق ʧــȞʺȄو       

 وما Ș،ــلʴʱقȘʽ الʨʱاف ذلʥ ومʢʱلʰات شʛوȋ اةـــمʛاع وʰʻȄغي ثقافʽة أو ةــاجʱʺاعʽ أو ةـــمادي
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 واسʱعʙاداته دور الفʛد عʧ وȂغفاله Ǽالʯʽʰة الاهʱʺام في مʰالغʱه هʨ اهـــالاتʚ ʳاـــه على ʚـــيʕخ

 مȐʨʱʶ  على والإبʙاع إحʙاث الʱغǼ ʛʽʽإمȞانه ما وؗل وقʙراته الʽʸʵʷة وخʸائʸه وحاجاته

   .الʯʽʰة هʚه

3.5.2. ʱؒام اهـــالاتʯع :يــلـالʶǽدــالف ىــʛ يـف ʽـس ىــإل هــاتـحʙ هـــاتـــحاج ʽقʴــوتȘ اتʰهـــرغ 

 الʽʺʶʳة الʽʸʵʷة هـــنʜعات مʢʱلʰات إشʰاع لـــلأج ذلʥ كل ه،ـــاتـــة ʨʺʡحـتغʽʢ ةـــومʴاول

الʛʤوف  مʙ ʧــومعق واسع الـــمʳ لــداخ الفʛد ǽعʞʽ ذلʥ مقابل في هـأن إلا والعقلʽة والʻفʽʶة

ʙ ـــوق ʛق ـــالʢ أʛʶǽــب هـــاتـــحاج Șـبʴʱقʽ تʶʺح ʙـــق ةــوالʺادي والʲقافʽة الاجʱʺاعʽة والʺʨاقف

ʸعʱʶǽه يـʽعل ،ʥذل ʢʱȄــوʖل ʻدـــجه هــمʨ ʻʽـــوق ةـمعʙ ʽʴʱʶǽلـ ʽقه هـعلʽقʴة، اــتʱʰالǼ  ȑأ

 ʨلـوللʨص الʯʽʰة الʵارجʽة ومʢʱلʰات الʙاخلʽة دوافعه :ʧكفʽ بǼʞ ʧʽاخʸʱار ǽعʛʽد ــالف أن

 بʧʽ مʨفقاً  ثالʘ اتʳاه اءـج هʻا مʧ، و الؔفʧʽʱ بʧʽ الʨʱازن  ʵǼلȘ علʽه الʨʱافȘ درجة إلى

ʧʽاهʳالات ʧʽقǼاʶال ʨاه وهʳؔاملي الاتʱال.   

      Șافʨʱفال ʖʶاـــه حʚ ʳلا اهـــالات ʴǽثـــʙ إلا ʢاسʨؔامل ةــبʱال ʧʽد ــالف اتـــاجـــح بʛ

  )169ص ،1988(قʵȂʙي، ة.ـالʺʢʽʴ الʽʯʽʰة والʛʤوف

ʧ ــعʧ Ȅʛʸʻـبʦ ʽـــوالʻʱاغ امــالانȘ ʳʶـــخل يـــتʙʱʶع ةـــالــح ىــإل اـهȘ ʻــالʨʱاف ʛــــʽـʷȄو       

ʽـأساسʧʽ هʺــأحʙدــالف اــʛ اداتهʙعʱاسǼ افه، وحاجاتهʙهʺا وأهʽة وثانʯʽʰة الʽاعʺʱة والاجʽعʽʰʢال 

   .الʺʢʽʴة

 وʱʯʽȃه الʟʵʷ بʧʽ تفاعلاً مʸʱلاً  يʧʺʹʱ الʽؔʱف أنʙ" ـــابــ"ج يʨ  Ȑʛـــالʚ ʴʻاـــه وعلى      

 الʽؔʱف ʨن ــȞǽ الʴالات ʦــي معʤـوف ه.ـمʢالʰ هـعلʛ ʽضــوȄف ʛـــالآخ في يʕثʛ مʻهʺا لــك

  )347 ص ،1978 ،الȏʙʷʳ و  عʗʮ الʧ )ʗʻʸʲ.ــالʺʱقابلʧ ʽــالʺʨقفʧ ʽــهʚي بʧʽ تʨفʽقʽاً 

ــاهـــالاتʳ أكʨ ʛʲـــه الʱؔاملي اهـــالاتʳ أن ʙـــنʳ سȘʰ ومʺا        في تʴلʽل ومʨضʨعʽة ةـــدق اتـ

ــǼإمȞان ʙهــلʨح ʛدــالف فلا الʨʱافȘ معʻى  تعʛʱض أو Șــʚا الʨʱافـــه Șــتʴق اــʙهــلʨح الʯʽʰة ولا الʨʱافȘ هـ
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 الʱغʛʽ يــتʙʱʶع عʺلʽة مʛʺʱʶة إذن Șــفالʨʱاف الʰعʠ، لʰعʹهʺا مȞʺلʧʽ معاً  ʧـفالاثʽʻ علʽه،

ʛʺʱʶʺىـعل ال  Ȑʨʱʶكل م ʧد مʛة الفʯʽʰوال ʦʳʶʻʽهʺا لʙأح ȘʶʱȄمع و ʛالآخ.  

  :الʦʯافȖ أǺعاد .6.2

      ʛʰʱعǽ دـــالفʛ ةـــوحʙ ةʽʺʶة جʽʶة ونفʽاعʺʱؔامل واجʱةــم ʛثʕكل ي ʖها جانʻاً  مʛʽتأث

 في دوامة تعʳǽ ʞʽعلها ʙـوق والارتʽاح الاʻʯʺʡان لها ʖʰʶǽ فقʙ شʽʸʵة الفʛد على Ǽالغاً 

ʧاع مʛʸاب والʛʢه الاضʽفإن وعل Șافʨدــالف تʛ عʙʱʶǽاف يــʨـم قهــتʧ ʖانʨʳع الʽʺىـعل ج 

 Ȑʨʱʶʺجي الʨلʨʽʰىـوعل ال  Ȑʨʱʶʺال ʶفʻىـوعل يـال ʱʶʺـال Ȑʨ اʺʽاعي وفʺʱض يلي الاجʛع 

:ʥلʚل   

1.6.2. Ȗافʦʯعلى ال  Ȏʦʯʴʸجي الʦلʦʻʮال:  

والʨʽʴان والʰʻات  الإنʶان فʽها Ǽʺا الʽʴة الؔائʻات مʨʺʳع يـالʨʽʰلʨج الʨʱافʷǽ Șʺل      

ʛʽʷȄاه وʻإلى مع ʵاذـــات ȋاʷʻال ȑʚال ʖʽʳʱʶǽ لاءمʱȄوف عـــم وʛʤة، ؗارت الʛʽغʱʺاءـالʙ 

 قʙوم نفʶه مʧ لʕʽمʧّ معʶǼ ʧʽلʨك الʨʽʴان وقʽام الʛʰد مʧ تقʽه معʻʽة لʺلاʝǼ الإنʶان

ʛʢخ .ʝʺʷارة الʛل حʺʴʱات لʰʻل الȞش ʛʽما وتغ  

 ʧــم أن تغʺʛ ىـإل تʺʽل الʽʴة الؔائʻات إن ":يــشȁʦ"و  "ʛـلʦران" ʨلــقـي الʙʸد ʚاـــه وفي      

 يــالʧ ʴــالؔائ ىــعل يʰʻغي ا حʘʽــبʯʽاته يــف الʺʱغʛʽة للʛʤوف اسʳʱابʱها يـف اــنʷاʡه هـــأوج

 Ȑʛ ـــأخ ʛق ـــʡ يــتʻʰ يـف مʛناً  ʨن ـــȞǽ أن ʛق ـــالǼ ʢأʛʶǽ هــاتـــإشʰاع حاج ʧــم يʦ ʧȞʺʱـــل إذا

Ȟʺـم هُ̒ ــتʧ ʽؔʱاف فــالʨʱمــوال Șعـــ ʳʱʶاتـــمʙ قʨʺفــال ،ʙيʙʳال Șقʴʱʱف ʥلʚهـــاتـــحاج ب ʛʺʱʶوت 

حʽاً وصʴʽʴاً  الؔائʳǽ ʧعل سلʨك عʧ عʰارة ʨــه :ن وؕلاك هʦ مʦرار" ʛــنʤ في فالʽؔʱف هـــحʽات

  )82ص  ،1990،اللʻʠف (عʗʮ حالة تؔاثʛ. وفي

2.6.2. Ȗافʦʯعلى ال  Ȏʦʯʴʸي الʴالʹف:  

الʺȞʷلات  ʧـم ʨـــوالʵل Ǽالʻفʝ والʲقة الʚات عـــم الʶعادة Șــالʨʱاف ʚاـــه وʷȄʺل      

   .الʻفʶي الأمʴǽ ʧقǼ Șʺا الʺʱʱالʽة ʛʺǼاحله الʨʺʻ مʢالʖ عــم ȘـǼالʨʱاف وذلʥ الʽʸʵʷة
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والʷعʨر  ʙـــالʻق ومʨاقف الإحʰاȋ لـتʴʺ ىـعل ʛدــالف ʙرةـــق الʻفʶي Șــالʨʱاف ǽعʻي ؗʺا      

ʧالأمǼ انʻʯʺʡاً  والاʙʽعǼ ʧف عʨʵال Șاب، والقلʯʱوالاك ʘʽفه حʛع "ʙʺت أحʜأنهعǼ " رةʙق 

 أن ǽعʻي ʚاـــإرضاء مʜʱناً"، وهجʺʽعاً  ʽهايʛض اً تʨفʽق الʺʸʱارعة ʙوافعال بʧʽ الʨʱفȘʽ الفʛد

 هـــوقʙرت انــك أȑ مʻها ʨــʵǽل لا يــات الʱـــللʛʸاع ʛدــالف ةــي مʨاجهـف يʲʺʱل الʻفʶي Șـالʨʱاف

  )77ص  ،1976عـــʚت، ( .ةـــالʺʱاح ʛوفــوالʤ فــالʺʨاقمع  ىـا يʱʺاشـǼʺ فʽها الʦȞʴʱ ىــعل

3.6.2. Ȗافʦʯاعي الʸʯالاج:  

Ș ــالʨʱاف فإن الʽʸʵʷة، وخʸائʸه ʙهـــوح ʛدــǼالف يʱعلȘ الʻفʶي Șــالʨʱاف انـؗعʙʻما       

 ʦــمعه لـالʱعام ىــعل هـــوقʙرت ʧȄʛــالآخ عـــم ʛدــالف اتـــعلاق Ȑʨ ـمʱʶ ىـــإل يʱعʙاه  الاجʱʺاعي

مȞʷلات  لأʨ ȑدـــوج دون  بʻʽهʦ فʽʺا والʱؔامل اون ــوالʱع ʦـــوالʱفاه اـǼالʛض عـʨ ʷǽـــي جـف

 فʽه ومʶايʛة ǽعʞʽ الȑʚ الʺʱʳʺع في ʙةـــالʶائ الʲقافʽة الʺعايʛʽ عــم الʨʱافȘ على كʚلʥ وقʙرته

  .تغʛʽات مʧ ذلʥ ىـعل ʛʢǽأ ʙـــق ما

 الʻʶʴة ةـــالعلاق يـف ي يʲʺʱلــالاجʱʺاع Șــالʨʱاف أنـــب" ʙـهʻـس" يȐʛ  الʽʶاق نفʝ وفي      

ʧʽدــالف بʛ ةʯʽʰوال ȌʰتʛȄو ʥذل ʛʽʽغʱالǼ ʧʶ7ص ،1999 (كامل، .للأح(  

 تقʰلاً للآخʧȄʛ الʟʵʷ الأكʛʲ هـاجʱʺاعʽاً Ǽأن الʺʨʱافȘ الʟʵʷ "يـقʸǽ " ʵȂʙف ؗʺا      

ȑʚانه والȞإمǼ Șة اتـــعلاق خلʺʳʶʻة عـــم مʯʽʰة الʢʽʴʺالهاـــب الȞأشǼ لفة هʱʵʺة الʛكالأس 

  )26ص  ،1999(قʵȂʙي، .عام ȞʷǼل والʺʱʳʺع والʺʙرسة

 ل Ǽعʹهاـʙ ʺȞǽةـʙيــع يــنʨاح ʧــم هــقـبʨʱاف Ȍــيʛتʛ ʰدــالف Șــتʨاف أن لʻا يʱʹح سȘʰ اــومʺ     

 ʛلاالآخــʨة فلʴدــالف صʛ Ȅʨʹاــاً لʺـــع Ȟʺـــتʧ ــمʧ ـــعقʙ اتـــعلاق Ȅʨعـــم ةـــس ȑدʕه تʛʽهـــب غ 

 الʯʽʰة ذاته ومع مع الʨʱافȘ حالة إلى ʸǽل وȃالʱالي أهʙافه وتʴقȘʽ هـــحاجات إشʰاع إلى

   .Ǽه الʺʢʽʴة

  

  



82 
 

  :الʦʯافȖ نȂʙʢات .7.2

وفقاً  وذلʥ بʽʻʸʱفها أهʺها تʻʱاول أن ʧȞʺǽ للʨʱافȘ الʺفʛʶة الȄʛʤʻات مʧ العʙيʙ هʻاك

  .ساǼقاً  الʺʨؗʚرة ادـللأǼع

ʘʽʴǼ  يȐʛ أصʴاب هʚه الȄʛʤʻة أن الـفʛد يʱأثǼ ʛالʺȌʽʴ الʵارجي :الʦʻʮلʦجʻة الʹȂʙʢة .1.7.2

الـʟʵʷ وذلʥ  أنها تغʛʽ الʰــʯʽة والʛʤوف الʺʢʽʴة بها يʰʻغي أن تʸاحʖ الʱغʛʽ في سلʨك

بها أصʴاب هʚه  فالʨʱافȘ نʙʳه على شȞل مʛن وهʚا ما ذهʖ الʛʤوف،اسʳʱاǼة مʻه لهʚه 

 ن الʨʱافـȘ تʸاحʰه دائʺاً ا ومʹʗل) داروʥȂ( يȐʛ  بʻʽʺاوجالʦʯن)  وشʻȁʦـʥلʦرنʛ ( الȄʛʤʻة مʧ مʲل

 .أعʺال أسʰاب عʹȄʨة ودلʽلهʦ على ذلʥ في فʷل الفʛد في شʱى
 )ʻʠالل ʗʮ88، ص 1990، فع(  

 شافʛ"" ،"روجʛز" ،"إرʨʶȞȄن " ،"فʛوʙȄ" أمʲال الʻفʝ علʺاء صʻف :الʹفʻʴة الʹȂʙʢة .2.7.2

  :مʻها الʺʱʵلفة تʨجهاتهʦ مʧ انʢلاقاً  للʨʱافȘ الʻفʽʶةالȄʛʤʻات 

 لا تʨؔن  ما غالʰا الʸʵʷي الʨʱافȘ عʺلʽة أن فʙوʗȂ"" يȐʛ  :الʹفʴي الʲʯلʻل نȂʙʢة .3.7.2

اتهʦ تؔʺʧ الʱي الʴقʽقʽة الأسʰاب ǽعي الأفʛاد فلا شعʨرȄة ʨؗلفة، وأراء سلʱʵʺال ʟʵʷوال 

Șافʨʱʺال ȑʚال ʨعى هʶǽ ʨʴاع نʰات إشʰلʢʱʺة الȄورʛʹال ʨق  للهʛʢǼ لةʨʰاً  مقʽاعʺʱاج 

الأنا  قʨة في تʲʺʱل سʺات ثلاث في الʺʨʱافقة للʽʸʵʷة الأساسʽة الʶʺات "فʛوʙȄ" وʙʴȄد

  )86ص  ،1990اللʻʠف،  (عʗʮ الʖʴ. على والقʙرة العʺل على والقʙرة

      ȐʛȄو "ʗȂوʙا "فʹǽأن أ ʖʰع سʨد وقʛفي الف ȑل أȞش ʧال مȞء أشʨد سʨعǽ Șافʨʱإلى ال 

ات في وتʨجʽهاته الأعلى الأنا وأوامʛ اللهʨ رغʰات بʧʽ القائʦ الʛʸاع ʨؗسل ʦʽʤʻت ʟʵʷال 

 مʺا وذاك هʚا بʧʽ في الʨʱفȘʽ الأنا هʻا ǽعʜʳ حʘʽ الʵارجʽة الʯʽʰة مع يʱلاءم Ǽʺا ودوافعه

ȑدʕد يʛالفǼ ع إلىʨقʨات في الǼاʛʢة الاضʽʶفʻال ،Șاب، كالقلʸاب. الأعʯʱالاك  

  )82ص  ،2000(الʸلʱʻي،
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 الʨʺʻ اسʛʺʱار على ǽعʙʺʱ الʻفʽʶة والʴʸة الʨʱافȘ مفʱاح أن فʽعʱقʙ (yung)يʦنج"  " أما     

ʙ تعʢل، دون  الʸʵʷي ʕؗȄاً  وʹǽة على أʽʺاف أهʷʱات اكʚة الʽʺقي وأهʽقʴازن  الʨʱال ʧʽب 

 وهي الأساسʽة العʺلʽات الأرȃع بʧʽ الʱؔامل وأهʺʽة الانʶʰاʽʡة والʺʨʽل الانʨʢائʽة الʺʨʽل

  .الʱفʛʽؔو الʺʷاعʛ  الإدراك، الإحʶاس،

Ǽالʲقة  تʦʶʱ الʱي هي الʺʨʱافقة الʽʸʵʷة أن فȐʛʽ  (Erikson)إرʦʴȜȂن" " أما      

 القʙرة على وʚؗلǼ ʥالهȄʨة، الʨاضح والإحʶاس والʻʱافʝ الهʙف نʨʴ والʨʱجه والاسʱقلالʽة

 وهʚا للʛʤوف الʺʱغʛʽة الʚات مʨاءمة على القʙرة عʧ تعʛʰ مʳʺلها في وهي والʖʴ الألفة

                                                                            )88-86 ص ،1990اللʻʠف،  (عʗʮ .الʨʱافȘ دلʽل

ʽة الȄʛʤʻة تعʛʰʱ :الʴلʻؕʦة الʹȂʙʢة. 4.7.2 ʨؗلʶال Șافʨʱء الʨاً  وسʛأم Șافʨʱاً  الʰʶʱȞعلʺاً  مʱوم 

ʧي مʱات الʛʰʵض الʛعʱد لها يʛاته، خلال الفʽح ʘʽل حʺʱʷǽ Șافʨʱات على الʛʰد خʙʴت 

الʛʰʵات  هʚه وجʨد والʙʱعʦʽ، وعʙم ǼالʱعʜȄʜ تقابل والʱي الʽʴاة لǽʙʴʱات كʽفʽة الاسʳʱاǼة

ȑدʕد يʛالفǼ ء إلىʨس Șافʨʱال.  

       ʦعʙȄو ʥن " ذلʦʴʟو "وا "ʙʹʻȜن  في "سʨك كʨلʶافقي الʨʱى الʺʻا يʽفعل  آلǼ" ʜȄʜة تعʯʽʰال 

ʙ وȂثاǼاتها ʕؗȄا وʚا هʹǽكل أ ʧان" " مʸلʦي(L-Ullmann) و"ʙʹاسʙك" (L-Krasner) أن في 

 وتʱغʛʽ وتʹʺʴل تʜول ما ǼالإثاǼة سʛعان تقابل والʱي ǼالآخʧȄʛ الأفʛاد تȌȃʛ الʱي العلاقات

ʦاته ʨؗسل ʦعʹهʰب ʠعʰج مʺا الʱʻه يʻم  عʙعȘافʨʱال. ʗʮع) ،Ȗجع سابʙف، مʻʠ88ص  الل(  

ʙ :الإنʴاني الʹفʛ علʤ نȂʙʢة .5.7.2 ʕؗاب يʴة أصȄʛʤن ʦعل ʝفʻاني الʶز " ك الإنʙروج "

(C.Rogers) و"ʦماسل" (Maslou)  و""ʚلʻب (F.Perls) ة علىʽʺأه Șʽقʴات تʚد الʛقة للفʲوال 

 "روجʙز" ʛʽʷǽ حʘʽ للفʛد، الʙʽʳ الʨʱافȘ درجة إلى للʨصʨل وفقاً  الʚاتʽة والʶلʨك Ǽالقʙرات

ات الفʛد قʽام عʧ الʻاتʳة الʺʕلʺة الʛʰʵات عǽ ʧعʛʰ الʨʱافȘ أن سʨء إلى ʨؗلʶǼ ʛʽقة غʶʱم 

Ǽعʙʽا  الʛʰʵات هʚه بʰعʠ الاحʱفاȍ حاول ما إذا الʨʱافȘ سʨء وʛʺʱʶȄ لʚاته، مع مفهʨمه
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ʧال عʳعي، الإدراك مʨج مʺا والʱʻه يʻم عʙها عʺʽʤʻها تʙʽحʨات مع وتʚال ȑʚال ʛالأم 

ȑدʕد يʛالفǼ م إلىʙل عʨʰا ذاته قʚوه ʧشأنه م ʙلʨه يǽʙل ʛتʨʱوالأسئ ال Șافʨʱء الʨوس.  

       ȐʛȄو "ʦأن "ماسل ʧم ʧʽب ʛʽمعاي Șافʨʱال ʨل هʨʰات قʚال ʟاد ونقʺʱالاع ʧȄʛعلى الآخ 

ʜ الʚاتي والاسʱقلال ʛؗʺʱل والʨلات حȞʷʺا الʚلها، وهʴما ل ʖهʚه يʽإل ʥلʚك "ʚلʻب".   

      ʧا ومʻه ʧȞʺǽ لʨاتإن  القȄʛʤʻة الʽʶفʻفي ال ʛʽʶتف Șافʨʱال ʙة قʽʸʵʷǼ ʗʺʱاه 

اته وحاجاته ودوافعه ومʨʽله الفʛد ʨؗة وسلȄرʨعʷة، الȄرʨف واللاشعʽ  بʻʽهʺا يʦʱ الʨʱفȘʽ وؗ

 الʛضا مʧ درجة الʻفʽʶة ولʴʱقȘʽ والʛʸاعات الʺȞʷلات مʧ الʵʱلʟ له لʧʺʹʱ وȂشʰاعها

Șافʨʱي والʸʵʷال.  

 دور الʯʽʰة عʧ غفلʗ أنها إلا أهʺʱʽها مǼ ʧالʛغʦ أنه الȄʛʤʻة هʚه على يʕخʚ ما      

  .الفʛد تʨافȘ تʴقȘʽ في الآخʧȄʛ مع والعلاقات الاجʱʺاعʽة

الاجʱʺاعʽة،  الȄʛʤʻة رواد مʧ "ردلʣʻ" و "نهام" و "فʙʻز" مʧ كل ǽعʛʰʱ :الاجʸʯاعʻة الʹȂʙʢة .6.7.2

ʦون أن وهʛي Șافʨʱال Ȍʰتʛقافة يʲالǼ ةʽاعʺʱالاج ʗʱʰة، وأثʙائʶال ʥائج ذلʱن ʛʽʲؔال ʧم 

ʘʽراسات حʙال ʗʰد ثʨلاف وجʱاه في اخʳالات ʨʴر نʨʺʵال ʧʽب ʧʽʽانǼاʽال ʧʽʽȞȄʛوالأم 

ʗʰث ʥلʚ الأمʧʽʽȞȄʛ  بʧʽ العقلʽة للأمʛاض الإكلʽȞʽʻʽة الأعʛاض في اخʱلاف وجʨد وؗ

ʽالʢǽالإʧʽ ʧʽʽȞȄʛل والأمʙȄو ʧʽيʙʻلʛا على الأيʚلاف أن هʱعة في الاخʽʰʡ عʺʱʳʺالʺعاش ال 

 يʙʴʱد ثʦ الʶائʙة، ومʧ الاجʱʺاعʽة الʲقافة الاسʳʱاǼات لʱأثʛʽات ʽʰʡعة في اخʱلاف يʰʱعه

  )93 ص ،1990اللʻʠف،  (عʗʮ .معها الʨʱافȘ نʨع

 ʧض خلال مʛات عȄʛʤʻقة الǼاʶال ʧʽʰʱا يʻأن ل Șافʨʱي الʶفʻد الʛقف على لا للفʨʱي ʖجان 

ʧʽمع ʖʶʴنʺا فȂي وʹʱقǽ فاعلʱال ʧʽه بʚه ʖانʨʳال Șاسʻʱا والʺʽف Șʽقʴʱها لʻʽؔامل بʱال.  

8.2 .:Ȗافʦʯة في الʙثʓʸامل الʦالع 

الʱي تʙʱخل في الاشȞال الʱي ǽأخʚها سلʨك الفʛد  لمʨʺʳعة مʧ العʨام )1997"مʻاسا" ( حʙد

  في عʺلʽة الʨʱافȘ تʲʺʱل فʽʺا يلي:
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 :ةʻاعʸʯة والاجʻʴاجات الʹفʲة والʻاجات الأولʲاع الʮاجات  اشʴالأولى الى ال ʛʽʷت ʘʽح

الأساسʽة للʰقاء، والʲانʽة تʺʲل الʴاجة الى الʖʴ والاحʛʱام والʳʻاح وهي الʴاجات الʱي 

 الانʶان مʧ خلال اتʸاله Ǽالʺʴǽ.Ȍʽʴققها 

 :Ȗافʦʯاصة على الʳة الʻجʦلʦʻʴة الفʻʸʴʱاجات الʲال ʙʻمات  تأثʙʸراثة والʨال ʛʽل تأثʲم

 الʙماغʽة والامʛاض.

 :اتهاʙʮلة وخʦفʠن  دور الʨؔʱخلالها ت ʧʺان فʶبها الان ʛʺǽ يʱاحل الʛʺال ʦاه ʧم ʙتع ʘʽح

ʽة. في حǽ ʧʽأتي  ʨؗلʶل العادات الʽȞʷرات وتʙك والقʨلʶال ȋة وانʺاʽʸʵʷال ʛاصʻع

عامل القʙرات العقلʽة الʱي تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً في نʳاح عʺلʽة الʨʱافȘ واسʛʺʱارها. فؔلʺا 

ʙع ؗلʺا ؗان Ǽاسʢʱاعʱه القʽام بʙʴʱيʙ اهʙاف ذؗاء وامʱلاكه لʽʵʱل مʰ أكʛʲكان الفʛد 

معʻʽة تʱفȘ مع بʱʯʽه وȂمȞانʽاته ومʢʽʴة الاجʱʺاعي. ذلʶʺǼ ʥاعʙة هʚا الأخʛʽ على 

 تʙʴيʙ أهʙافه.

       ʧم Șافʨʱء الʨأو س Șافʨʱالى ال ȑدʕقافي عاملاً يʲاعي الʺʱالاج Ȑʨʱʶʺاً الʹǽا ʛʰʱعǽ

خلال الʱقʨʺʳʺǼ ʙʽعة مʧ القʦʽ وانʺاȋ الʶلʨك الʱي تʨʶدها الʳʺاعة وهʚا ما ʶǽʺح له 

ǼالʨʱافȘ في هʚه الفʯة بʻʽʺا قʨȞǽ ʙن عاملاً لʨʶء الʨʱافȘ حʧʽ يʱʻقل الفʛد الى ʰʡقة أو فʯة 

ʱقة.اجǼاʶال ʧلفة عʱʵة مʽاعʺ  

ؗʺا يʕثʛ اǽʹاً مʨقف الانʶان عʧ ذاته وذلǼ ʥʺعʛفة قʙراته وȂمȞاناته وعʙم       

.Șافʨʱال ʧه مʻȞʺǽ شأنها ʧاوزها مʳت ،ʔȂʙ78، ص 1974(غ(  
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9.2 .:Ȗافʦʯات الʙشʓم  

للفʛد تʲʺʱل أن هʻاك عʙة مʕشʛات تʙل على الʶلʨك الʨʱافقي  )2006"حʕʸʵ وȁاهي" ( ǽعʛفه

  في الاتي:

 ةʻʴاحة الʹفʙاجهة : الʨع مʽʢʱʶǽ ȑʚال ʨة هʽʶفʻة الʴʸالǼ عʱʺʱʺال ʟʵʷى ان الʻعʺǼ

  العقʰات وحل الʺȞʷلات ȄʛʢǼقة تʛضاها نفʶه وȄقʛها الʺʱʳʺع.

 :لʸة في العǻصة  الؒفاʛاح له الفʱاً تʽʻة أو عʺلاً فʻاول مهʜي ȑʚد الʛى ان الفʻعʺǼ

  ؗل هʚا ʴǽقȘ له الʛضا والʶعادة الʻفʽʶة. قʙراته وتʴقȘʽ أهʙافه الȄʨʽʴةلاسʱغلال ؗل 

 :ةʻاعʸʯعلاقات اجǺ دʙاع الفʯʸʯاس Ȏʗاء  مʷعلى ان ʦهʛʽغ ʧر مʙاد أقʛالاف ʠعǼ ان

علاقات اجʱʺاعʽة وعلى الاحʱفاǼ ȍالʙʸاقات والʛواȌǼ الʺʻʽʱة في الʺʨʺʳعات الʱي 

جʙانʽاً هاماً ومقʨماً اساسʽاً مʧ مقʨمات يʸʱلʨن بها وتعʛʰʱ هʚه العلاقات سʙʻاً و 

  الʴʸة الʻفʽʶة.

 :عادةʴالǺ رʦعʵال  ʧة مʽفي سعادة دائʺة خال ʞʽي تعʱة هي الȄʨʶة الʽʸʵʷان ال ʘʽح

  الʛʸاع والʺʷاكل العʙيʙة.

  اتʘال Ȋʮرة على ضʗل القʸʲوتʻولʓʴʸةال:  ʦȞʴʱع ان يʽʢʱʶǽ ȑʚال ʨه ȑʨʶال ʟʵʷان ال

فهʨ لǽʙة القʙرة على ضȌʰ ذاته وعلى  قادراً على اشʰاع حاجاتهفي رغʰاته، وأن ʨȞǽن 

  عʨاقʖ الأمʨر. إدراك

 :ادʙاهات الافʱات اتʮث  ʦʱȄة وʽʸʵʷتؔامل في ال ȘȄʛʡ ʧع ʦʱاد يʛاهات الافʳات اتʰان ث

.ʛʽʰؗ ʙار الانفعالي الى حʛقʱالاس ʧع ʥلʚك  

 :ةʻاف واقعʗاذ اهʳال ات ʨة هʽʶفʻة الʴʸالǼ عʱʺʱʺال ʟʵʷع امام ان الʹǽ ȑʚهʶنف 

 ʖو له في غالʙʰت ʗؗان ʨى ولʱها حʽل الʨصʨعى للʶǽ ʘʽح حʨʺʢات للȄʨʱʶافاً ومʙاه

 ʙهʳل الʚي بʻعǽ الؔʺال بل Șʽقʴاه تʻمع ʝʽؔامل لʱʺال Șافʨʱال، فالʻʺة الʙʽعǼ انʽالأح

  والعʺل الʺʛʺʱʶ في سʽʰل تʴقȘʽ الأهʙاف.
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 :دʙالف ȉاʵع نʦʹاع  تʶاة واتʽʴالǼ اعʱʺʱة ان الاسʙعǼ ةǽاʻالع ʖلʢʱاوب معها يʳʱال الʳم

 ȑʚازن الʨʱʺؔامل الʱʺال ʨʺʻص على الʛʴقʹي الǽ اʚالʺهارات والʺعارف وه ʧاع مʨأن

.ʖانʨʳافة الȞǼ ʦʱيه  

مʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج ان تʺʱع الفʛد بهʚه الʶʺات دلالة على تʨافقه الإʳǽابي سʨاء     

وقʙرته على مʨاجهة مʱʵلف الʺʨاقف الʱي قʙ  ةǼالʺʕʶولʽمع ذاته عȘȄʛʡ ʧ الإحʶاس 

يʱعʛض لها في حʽاته أو مع بʱʯʽه أو مع الʺʱʳʺع الǽ ȑʚعʞʽ فʽه وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ احʛʱامه 

  )63-62، ص 2006(شʕʸʲ وȁاهي،  للعادات والʱقالʙʽ والقʨانʧʽ الʶائʙة فʽه.

  الʦʯافȖ: مȜʲات. 10.2

مʨʱافȘ او غʛʽ مʨʱافȘ نعʙʺʱ على عʙة مȞʴات يʦʱ للʦȞʴ على الʟʵʷ على انه 

  عʛضها فʽʺا يلي:

 ʣʲʸائي: الʶالاح 

       Ȑʛار" جلال يʻعʸعلى  " ال Șافʨʱرجة الʙه لʙيʙʴفي ت ʙʺʱعǽ ȑʚال ʥʴʺال ʨائي هʸالاح

الʨʱزȄع الʽʰʢعي، والǽ ȑʚفʛʱض ان أȑ خاصʽة ȄʛʷǼة تʨʱزع على شȞل مʻʴʻي حʘʽ تʳʱʺع 

 ʧم ʖȄʛضعه قʨن مʨȞʽس Șافʨʱالي فان الʱالǼ ،افʛʡة في الأʽوالأقل ،Ȍسʨة في الʽʰالأغل

  الʨʱافȘ هʨ الǽ ȑʚقʛʱب مʛʡ ʧفي الʺʻʴʻى. ئʽمʨʱسȌ الʺʻʴʻى أȑ مع اغلʽʰة الʻاس بʻʽʺا س
  )83، ص 1985(جلال،  

 :قافيʰال ʣʲʸال 

ان الʺʥʴ الʲقافي هʨ الʺʥʴ الǽ ȑʚعʙʺʱ في تʙʴيʙه لʙرجة الʨʱافȘ مʧ " سفʻان"  ǽعʛفه      

خلال اقʛʱاب مʗʻ ما هʨ سائʙ في مʱʳʺعه فالʻازȑ في مʱʳʺع نازȑ قʨȞǽ ʙن مʨʱافقاً على 

ʜʽاً عʝȞ أذا ؗان  ʛؗت ʛʲائي الا أنه أكʸالاح ʥʴʺال ʧب مʛʱقǽ ʥʴم ʨفه ،ʛع أخʺʱʳفي م

على الʳانʖ الʲقافي الʺʴلي وȃالʱالي فالʶلʨك الʺʨʱافʱʵǽ Șلف في خʸائʸه مʧ مʱʳʺع 

.ʛان،  لأخʻ161، 2004(سف(  
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 ʣʲʸضي الʙʸال: 

       Ȑʛت" يʙȁورو ʚلʻاض " هʛخلال أع ʧم Șافʨʱال ʙيʙʴفي ت ʙʺʱعǽ ȑʚال ʨهوهǽادʽء عʨʶف ،

  :الʨʱافȘ هʻا حالة مʛضʽة لها أعʛاض، فʺʧ أعʛاضه مʲلا

 .أن الفʛد ǽفقʙ ؗل مʷاعʛ العلاقات الإنʶانʽة نʳʽʱة للʱلʙʰ العاʡفي- 

 .ǽفقʙ الʸلة Ǽالʨاقع- 

 .ʷǽعǼ ʛالاغʛʱاب الʻفʶي -

 .يʶʻى أحʙاث الʙʸمة الʴالʽة -

 .ʱعادة الʙʸمات الʺاضʽة فلا يʙȄʛ أن يʶʻاهاʴǽاول اس -

 .وأȑ شيء يʛؗʚه Ǽالʙʸمة والأماكʧيʖʻʳʱ الأشʵاص  -

- ʧȄʛالآخ ʨʴفه نʡاʨر في عʨʱفǼ ʝʴǽ. 

 - ʷن ȑه أو أǽدʕعʺل ي ȑفي الؔفاءة إزاء أ ʟقʻب ʛعʷǽهاʽأتǽ ȋ. " 

  )74ص  1999، هʻلʚ وروʙȁت(

 :اليʰʸال ʣʲʸال 

في تʙʴيʙه لʙرجة الʨʱافȘ على  " وȄعʙʺʱوالأدǽان حʖʶ "عʨضهʨ مʥʴ مʱأثǼ ʛالفلʶفة 

 ʙيʙʴة تʽفʽؗ لة هي فيȞʷʺل أو الؔʺال، الا ان الʲʺالأعلى أو ال ʙʴال ʧاب مʛʱالاق Ȑʙم

درجة الؔʺال وخاصة فʽʺا يʱعلʸǼ Șفات وخʸائʟ الʛʷʰ لȐʙ الفلʶفات أو الǽʙانات 

  )31، ص 1989(عʦض،  الʨضعʽة.

  الʦʯافȖ:مʱالات . 11.2

دروب مʱʵلفة للʨʱافȘ تʙʰوا في قʙرة الفʛ على ان يʨʱافȘ تʨافقاً سلʽʺاً وان يʱلاءم هʻاك       

 Șافʨʱاسي، والʽʶال Șافʨʱي، الʻيʙال Șافʨʱالعقلي، ال Șافʨʱل الʲة مʽʻة والʺهʽاعʺʱه الاجʱʯʽمع ب

 Șافʨʱال ،ȑʛالاس Șافʨʱواجي، الʜال Șافʨʱي، الʶʻʳال Șافʨʱرسي، الʙʺال Șافʨʱال ،ȑادʸʱالاق

.ʛʽʰؗ ʙة الى حʙة معقʽعʺل Șافʨʱل على ان الʙي مʺا يʻالʺه Șافʨʱاً الʛʽي واخʴȄوʛʱال  
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 مʧ الادراك الʶʴي) 1996"عʦض" ( تʨؔʱن عʻاصʛ الʨʱافȘ العقلي حʖʶ الʦʯافȖ العقلي: -1

الʨʱافȘ العقلي Ǽقʽام ؗل Ǽعʙ مʧ هʚه الاسʱعʙادات، وʴʱȄقȘ و الʚؗاء و الʱفʛʽؔ  ،الʛؗʚʱ ،الʱعلʦو 

.ʛاصʻة العʽقǼ عاوناً معʱورة ؗاملاً ومʙعاد بǼالا  

ʖʽ الʻفʶي للفʛد وʛʽʲؗاً ما  )2004"صʙʮة ऌمʗʸʲ" ( يȐʛ  الʦʯافȖ الʗيʹي: -2 ʛؗʱال ʧء مʜأنه جǼ

 ʧم ʛʽʲؗ ʙʻه عʙʳما ن ʥالاً على ذلʲفة مʽʻة عʽاعات داخلʛص ʧع ʛʽʰعʱحاً للʛʶن مʨȞǽ

 ʨه ʘʽح ʧي مʻيʙال Șافʨʱال ȘقʴʱȄة، وʽʰʸعʱة والǽادʴاهات الالʳاب الاتʴاب أصʰʷال

  ؔامل الʽʸʵʷة واتʜانها.بʧʽ الافʛاد وȄلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً في تعقʙʽة وتʦʽʤʻ للʺعاملات 

يʴʱقȘ الʨʱافȘ الʽʶاسي عʙʻما ǽعȘʻʱ الفʛد الʺʰادرة الأساسʽة الʱي  الʦʯافȖ الʻʴاسي: -3

تʱʺاشى مع هʚه الأخʛʽة الʱي ǽعʻʱقها الʺʱʳʺع أو يʨافȘ علʽها، وذلʶʺǼ ʥايʛة معايʛʽ الʳʺاعة 

ما خالف تلʥ الʺعايʛʽ تعʛض لʛʽʲؔ مʧ الʹغȋʨ الʺادǽة والʻفʽʶة  وȂذاالʱي ǽعʞʽ فʽها، 

 ǽعʨق اشʰاع ʛʽʲؗ مʧ حاجاته وʰʽʸȄه الʨʱتʛ والقلȘ. أو قʙ يʷʻأ صʛاعاً داخلʽاً 

       Șفʨة، أو ان يʽاسʽʶادئه الʰم ʛغايǽ اعة أوʺʳال ʛʽمعاي ʛايʶǽ د أنʛا على الفʚل

والأفؔار، أو أن يʱʻقل الة  الʺʰادȏبʻʽهʺا وʧʽȃ تلʥ الʱي تʨʶد مʱʳʺعه أو ان ǽقʺع هʚه 

ʻʽب Șافʨʱال Șقʴʱى يʱادئه حʰʺǼ ʖحʛي ʛع أخʺʱʳعه.مʺʱʳم ʧʽȃه و  

ه  أثʛيلعʖ الʝʻʳ دوراً Ǽالغ الأهʺʽة في حʽاه الفʛد لʺا له  الʦʯافȖ الʴʹʱي: -4 ʨؗفي سل

وعلى صʱʴه الʻفʽʶة فʚلʥ الʷʻاȋ الʶʻʳي ʰʷǽع ؗلاً مʧ الʴاجات الʨʽʰلʨجʽة والʨȞʽʶلʨجʽة 

 ʛتʨʱاع والʛʸه الى الʡاʰاح ȑدʕي ʧʽة في حʽاعʺʱة والاجʽʸʵʷاجات الʴال ʧاً مʛʽʲ وؗ

الʙʷيʙيʧ، وتʱʵلف الȄʛʢقة الʱي ʰʷǽع بها الʴاجات الʽʶʻʳة ودرجة الاشʰاع اخʱلافاً واسعاً 

وخʛʰات تعلʦ الفʛد وȄعʛʰʱ عʙم الʨʱافȘ الʶʻʳي دلʽلاً على  الʽʴاةلǼ ʥاخʱلاف ʛʣوف وذ

  سʨء الʨʱافȘ العام للفʛد.
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ان الʨʱافȘ الʜواجي يʧʺʹʱ الʶعادة الʜوجʽة والʛضا  )2001"شاذلي" ( يȐʛ  الʦʯافȖ الʚواجي: -5

للʽʴاة الʜوجʽة والاشʰاع الʶʻʳي الʜواجي قʙ يʲʺʱل في الاخʽʱار الʺʻاسʖ للʜواج والاسʱعʙاد 

  الʽʴاة الʜوجʽة والقʙرة على حل مȞʷلاتها وتʴقȘʽ الاسʱقʛار. توتʴʺل مʕʶولʽا

6- :ȏʙالاس Ȗافʦʯأعʹاء  ال ʧʽم بʨي تقʱة الʽاعʺʱالعلاقة الاج ʥفي تل ȑʛالاس Șافʨʱل الʲʺʱي

ʛة، فهʨ يʧʺʹʱ الʶعادة على نʴǽ ʨʴقȘ الʨʱازن داخل الاس (الاب، الام، الأبʹاء)الاسʛة الʨاحʙة 

الاسȄʛة الʱي تʲʺʱل في الاسʱقʛار والʱʺاسʥ والقʙرة على تʴقȘʽ مʢالʖ الاسʛة وسلامة 

العلاقة بʧʽ الʨالʙيʧ والابʻاء وʧʽȃ الأبʻاء Ǽعʹهʦ الʰعʠ ما ʴǽقȘ الʺʰʴة والʲقة بʧʽ الʽʺʳع 

  كʺا ʙʱʺǽ الʨʱافȘ الاسȑʛ لʷʽʺل سلامة العلاقات الاسȄʛة مع الأقارب.

7- :ȏادʶʯالاق Ȗافʦʯال  ʦفاض في سلʵالارتفاع أو الانǼ الʺفاجئ ʛʽʽغʱراتأن الʙالق 

الاقʸʱادǽة يʕدȑ الى نʨʷء اضʛʢاب عʺȘʽ في أسالʖʽ تʨافȘ الفʛد حʘʽ يلعʖ حʙ الاشʰاع 

 ،ȋاʰضا أو الإحʛالǼ دʛر الفʨشع ʙيʙʴʱة لʽʺالغاً في الأهǼ ًر دوراʨعʷد الʛعلى الف ʖغلʽف

ȋاʰمان والإحʛʴالǼ  ضا إذا ؗانʛالǼ رʨعʷة الʽعل ʖغلȄو ʠفʵʻه مʙʻاع عʰالاش ʙإذا ؗان ح

  حʙ الاشʰاع عʙʻه مʛتفعاً.

حالة تʙʰو في العʺلʽة الʙيʻامʽة الʺʛʺʱʶة والʱي ǽقʨم بها الʢالʖ  الʦʯافȖ الʗʸرسي: -8

ومʨȞناتها  الʙراسʽةوالʳʻاح فʽها وتʴقȘʽ الʱلاؤم بʻʽه وʧʽȃ الʯʽʰة  الʙراسةلاسʽʱعاب مʨاد 

 Șافʨʱة. فالʽراسيالأساسʙعاً  الʰامل  تʨالع ʧم ʧʽعʨقف إلى نʨʱة تʰ ʛؗرة مʙم، قʨا الʺفهʚله

ʛآخ ʛʽʰعʱة أو بʽاعʺʱة، واجʽة، عقلʽائفʢال  Șافʨʱراسيفالʙال  ʙعǼ ،ʧʽʽأساس ʧيʙعǼ م إلىʨقǽ

ʨاعي، هʺʱاج ʙعȃة عقلي وǽقف على ؗفاʨʱرة  إذن يʙة. ؗʺا أن قʽانʶة، وعلاقات إنʽاجʱإن

ʶǽهل علʽة تʨافقه الʚاتي  الʢالʖ على تʴقȘʽ الʱلاؤم بʻʽه وʧʽȃ أساتʚته وزملائه، إنʺا

ʦهʻʽȃه وʻʽة بʛʺʲصلات م ʙعق ʧه مʻȞʺة، وتʽة والانفعالʽʸʵʷاكه وسʺاته الʛʱواش  ȋاʷʻفي ال

 مʧ الʙراسة. بل وʴȄقȘ هʙفه الʙراسيإنʺا ʴǽقȘ تʨافقه  ʽةالʙراسالاجʱʺاعي والʲقافي للʽʴاة 
                                                                                     )64، ص 2001(شاذلي،  
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مǽ  ʧقʨم الʨʱافȘ الʛʱوʴȄي في حقʽقʱه على إمȞانʽة الʵʱلʟ مʕقʱاً  الʦʯافȖ الʙʯوʲȂي: -9

أو الʱفʛʽؔ فʽه خارج مȞان العʺل، والʛʸʱف في الʨقȄʛʴǼ ʗة  العʺل، ومʕʶولʽاته،عʰاء أ 

ȑʚلقائي الʱال ʛʴك الʨلʶة  ومʺارسة الʽاضȄاته رǽاʨه هʽارس فʺȄه وʱديʛد فʛه الفʽف Șقʴǽ

ʥلʚب ȘقʴʱȄة وʽʴȄوʛة أو تʽأم عقل ʗام كانʺʳʱل الاسʽاء اللʻأث ʦأعʺاله ʦاردهʢت ʧاك مʻوه .

إلʽها للʛʱوȄح أو قʹاء إجازة نهاǽة الأسʨʰع أو  وفي الأماكʧ الʱي يʚهʨʰن وʨʡل الʻهار بل 

يʱعʛضʨن لʨʶء الʨʱافȘ الʛʱوʴȄي  الإجازة الȄʨʻʶة ؗالأʰʡاء وأساتʚة الʳامعات، وهʕلاء

فʽعʨق ذلʥ تʨافقهʦ الʺهʻي وغʛʽه ، الʺʛتʳاةفʽعʨدون إلى أعʺالهʦ دون رغʰة فʽها ولا ǼالȄʨʽʴة 

  )38-37، ص 1996(عʦض، .لأهʺʽة العʺل في حʽاة الفʛد نʛʤاً خȐʛ مʧ أنʨاع الʨʱافȘ الأ

هʨ العʺلʽة الʙيʻامʽة الʺʛʺʱʶة الʱي ǽقʨم بها الفʛد لʴʱقȘʽ الʱلاؤم بʻʽه  الʦʯافȖ الʸهʹي: -10

 وʴʱȄقȘ هʚا الإنʳʶام على هʚا الʱلاؤم والʺʴافʤة والاجʱʺاعʽة)الʺادǽة ( وʧʽȃ الʯʽʰة الʺهʽʻة

ʛʡق أهʺها حʧʶ إخʽʱار الʺهʻة، والʙʱرʖȄ على أدائها ȞʷǼل جʙʽ، وتقʰلها والʱلاؤم Ǽعʙة 

،ʧʶل حʨʰقǼ  هاʻد عʛاعورضا الفʻʱاولة  والاقʴؔاربها، ومʱة  الابʽانʶها، مع علاقات إنʽف

  )61، ص 1997(عʗʮ الʳالȖ، .والʛؤساء ʛضʽة مع الʜملاءمُ 

وثʽقًا ومʧ الʸعʖ فʸلها  رتʰاʡاً اإن مʳالات الʨʱافȘ مʛتʢʰة مع Ǽعʹها الʰعʠ نʱʻʱʶج       

له سائʛ جʨانʰها  اضʗȃʛʢجانʖ مʻها  اضʛʢب وȂذاوحʙة نفʽʶة، جʽʺʶة واجʱʺاعʽة  لأن الفʛد

مʱʳʺعة تʨؔن لʻا الʨʱافȘ العام للفʛد، الʖʳǽ ȑʚ أن نʨؔن ملʺǼ ʧʽه لʧȞʺʱʻ مʧ فهʦ  الأخȐʛ لأنها

 .الʨʱافȘ الʺهʻي

12.2. :Ȗافʦʯء الʦس  

الʨʱافǽ Șعʻي الʱغلʖ على الإحʰاʡات وتʴقȘʽ الأهʙاف واشʰاع الʙوافع والʴاجات       

مʧ جانʖ، وتʴقȘʽ الإنʳʶام والʨʱافȘ بʧʽ  الاجʱʺاعʽةالآخʛون وتقʰلها القȄʛʢǼ  ʦʽقة ǽقʰلها

الʻفʶي مʧ جانʖ آخʛ، فإذا تʴقȘ ذلʥ أصʰح الʟʵʷ  وانعʙام الʛʸاعالʙوافع والʴاجات 

 ̒ʁً الʨʱافȘ على ثلاث عʻاصʛ تʷʺل الفʛد ونقʙʸ بها  ا. وتعʽʰʡ ʙʺʱعةمʨʱافقًا تʨافقًا ح
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ʧيʚال ʧȄʛاجات والآخʴوال ʟʵʷي للʶفʻال ʖʽ ʛؗʱال  Șʽقʴت ʧم ʙقف ولابʨʺنه الʨ ʷǽارؗ

.Șافʨʱث الʙʴʽل ʛاصʻه العʚه ʧʽام بʳʶقي، الإنʦ82، ص 1974(دس( 

ʨʱافȘ هʚا الأخʛʽ الȑʚ فإذا عʜʳ الفʛد عʧ تʴقȘʽ هʚا الإنʳʶام يʕدǼ ȑه إلى سʨء ال      

، ومʧ صʛاعاتهواشʰاع حاجاته ومʨاجهة  انʳازاتهأنه "فʷل الإنʶان في تʴقǽ  Șʽعʛف على

والعʺل والʽʤʻʱʺات الʱي يȋʛʵʻ فʽها. في حالة عʙم الإنʳʶام  ثǽ ʦعʞʽ الفʛد في الأسʛة

 ʦاغʻʱم الʙذاوعȂء زاد وʨس ʧر مʙا القʚه  Șافʨʱبالʛʱاب اقʸالع ʧد مʛالف".  
  ،ȏʗʻʮالع ،ȏʙاهʗ55، ص 1999(ال( 

 ȐʛȄج" وʙأنف "  Șافʨʱء الʨحالةس" ʨًا هhاسʻحلاً م Șقʴǽ د في أنʛالف ʖجان ʧم ʜʳلاته  عȞʷʺل

 ʠل في خفʷالف ʦث ʧاجاته ومʴل Șفʨاتهوارضاء مʛتʨة تʽضʛرجة مʙب".  

  )17-16، ص 1980(فʙج، 

في  ʨȞǽن "حالة دائʺة أو مʕقʱة، تʤهʛفʛʽون أن سʨء الʨʱافȘ قʙ  "حʥʴ وآخʙون  " أما      

إخفاقًا يʙȄʜ على ما يʛʤʱʻه  الاجʱʺاعʽةعʜʳ الفʛد واخفاقه في حل مȞʷلاته الʨʽمʽة وخاصة 

ʛʽه الغʶنف ʧم ʨه هʛʤʱʻه، أو ما يʻون،  ."مʙواخ ʥʴ29، ص 2000(ح(  

13.2. :Ȗافʦʯء الʦاب سʮأس  

 :يʴي والʹفʸʴʱوذ الʘʵد ذا  الʛه أن الفǼ ʙʸقȄاوʙًة جʽة عالʽة أو عقلʽʺʶة جʽأو  خاص

ورعاǽة خاصة مʺا يʕثʛ على  اهʱʺاممʵʻفʹة جʙًا، في مʲل هʚه الʴالات ʱʴǽاج إلى 

 .تʨافقهللʺʨاقف الʺʱʵلفة Ǽالʱالي في  اسʳʱاǼاته

 :ةʻʴة والʹفʻʸʴʱاجات الʲاع الʮم إشʗة عʽʶفʻة والʽʺʶʳاجات الʴاع الʰم إشʙإن ع  ȑدʕي

ثانʽة، فإذا  اتʜانه اسʱعادةتʨازن الؔائʧ الʴي مʺا يʙفع الؔائʧ إلى مʴاولة  اخʱلالإلى 

Șقʴت  ʥلʚول ʧʽʽاقǼ ʛتʨʱوال ʥؔفʱل الʤʽح فʳʻت ʦازنا أفʹل، أما إذا لʨت Șحق ʥله ذل

غʛʽ مʨفقة لا تʵفʠ الʨʱتʛ الʺʕلʦ إلا بȄʜادة الʱفʥؔ نʳʽʱة الإسʱعانة  ʨʸǽغ الؔائʧ حلʨلاً 

ʴة ؗالʽȞʽؔات تفʽعʺلǼلʽ ةʽفاعʙال. 
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  ʙك مغايʦسل ʤاعة:تعلʸʱلل ʛʽد معايʛالف ʦʽة إلى تعلʽاعʺʱة الاجʯʷʻʱة الʽف عʺلʙك  تهʨلʶال

ʱʵǽلفʨن فʽʺا بʻʽهʦ في تȘʽʰʢ  افʛادالʵاصة Ǽالʳʺاعة، إلا أن هʚه العʺلʽة ǽقʨم بها 

ʦʤʻا إلى  الʚه ȑدʕي ʙة، وقʽاعʺʱة الاجʯʷʻʱة الʽة لعʺلʽادالأولʛاف الافʛʴان  ʧʽʱʯفي ف

عȘȄʛʡ ʧ الʯʷʻʱة على الʶلʨك الʺʛʴʻف، وأولʥʯ الʚيʧ  اجʱʺاعʽاً  أولʥʯ الʚيʧ درʨȃا

ʛʽغ ȑʨʶال Șافʨʱا على الʨȃʛت  ʦاأنهʨفʛʴان  ʗʺوف ألʛʤلʦبه. )،ʦجʙ374، ص 2005ال(  

 اعʙʶأدوار  ال ʥʻات:بʘال  ȑدʕع دوراً إن ؗل ذات تʺʱʳʺها الʻقعه مʨʱً̒ا يʽاء  معʻعلʺه أثʱوت

ُ̋عَامَلَة دوراً ، إلا أن الʯʷʻʱة أحʽانًا قʙ تعلʦ الفʛد الاجʱʺاعʽةتʱʯʷʻها   غʛʽ دوره الأساسي ؗ

للʚات الʨاحʙة ʙؗور الʙʽʶة العاملة ؗأم  دورانالʨلʙ على أنه بʗʻ ؗʺا قʙ يʱعارض 

 .ومʣʨفة

  رة علىʗم القʗالادراكع :ʃɾʦʸال ʙعʹاص ʥʻب ʚʻʻʸʯوال Șʽض ʥعلى ذل ʙاعʶȄاة  وʽال حʳم

ʽعل ʖعʸǽ ʘʽʴǼ دʛام  إدراكه الفʽالي القʱالȃقف وʨلفة في مʱʵʺال ʛاصʻة العǼاʳʱالاسǼ

الʺʨقف، فلا  وȄعقʙفي حالات الʛʢʵ الȑʚ يهʙد الفʛد  الʺʻاسʰة له وʙʰȄو هʚا واضʴاً 

غʛʽ مʦʤʻ وغʛʽ  ، فʨȞʽن تʛʸفه عʨʷائʽاً واضʴاً  إدراكاً أن يʙرك عʻاصʛه  ʽʢʱʶǽع الفʛد

 .هادف

 :Ȗالعامل الأساسي في القل ʛʰʱعȄو ʖʰف له سʛعǽ لا ʦهʰم ʠف غامʨخ ʨع  وهʽʺج

  )141، ص 2005(علي، شʕȂʙ،  .حالات الʺʛض الʻفʶي

14.2 .Ȗافʦʯهʹي الʸال  

       ʛʰʱعǽ Șافʨʱكʺا ال Șʰفه" سȄʛة تعʽة عʺلʽامʻف ديʙار إلى تهʛاتي إقʚال Șافʨʱد الʛللف 

ʚلʥ ودوافع، وقʦʽ ومʨʽل اتʳاهات مʧ علʽه يǼ  ȑʨʢʻʺا  الʵارجي مع الʺȌʽʴ الʨʱافȘ وؗ

 مʨاقف خلال مʧ عʧ وجʨدهʺا للʨʱافȘ الʺʤهʛان هʚان وȄعʛʰ اجʱʺاعʽاُ، أم ʽʰʡعʽاً ؗان

  .العʺل الʺʙرسة، الأسʛة، في الʺʱʵلفة الʽʴاة
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 على تʴقȘʽ فʽها يʰʻغي الʱي الʺʳالات أهʦ مǽ ʧعʙ العʺل مʳال أن فʽه ʥلا ش ومʺا      

ʛʰر أكʙق ʧم ،Șافʨʱال ʥأن ذل ʟʵʷقʹي العامل الǽ ʦʤه معʱه وقʙه وجهʛؔال في وفʳم 

 للعامل Ǽالʻفع والفائʙة وȄعʨد والقʽʺة الʺȞانة يʛʰز ما أهʦ مʧ العʺل ǽعʙ كʺا عʺله،

 ذاته مع تʨافȘ الʟʵʷ على الʙالة الʺʕشʛات مʧ الʺهʻي الʨʱافǽ Șعʙ هʻا ومʧ ولʺʱʳʺعه،

 مفهʨم إلى يلي سʱʻعʛض وفʽʺا والاجʱʺاعي والʻفʶي الʺادȑ الʺȐʨʱʶ  على غʛʽه ومع

Șافʨʱي الʻدات الʺهʙʴʺة والʽوما له الأساس Ȍʰتʛه يǼ ʧم  ʛثʕامل مʨافقه عʨء تʨاب سʰة وأس

  .والʽة تʴقȘʽ أهʙافه، والȄʛʤʻات الʺفʛʶة للʨʱافȘ الʺهʻي، وʛʡق قʽاسه

  :الʸهʹي الʦʯافȖ مفهʦم .1.14.2

 مع مʱʵلف تʨافقه بʚلʷǽ ʥʺل عʺله، فهʨ لʙنʽا الفʛد تʨافǼ Șأنه الʺهʻي الʨʱافȘ عʛف      

 مع خʸائʸه الʜمʧ، وتʨافقه مʛ على علʽها تʛʢأ الʱي والʱغʛʽات الʺʢʽʴة الʽʯʽʰة العʨامل

ʚا معه العاملʧʽ ومع الʵاصة وقʙراته الʚاتʽة  الفʛد وʛʣوفه الʺʱغʛʽة، قʙرة العʺل مʢالʖ وؗ

 الʺʱغʛʽة للعʺل وʛʣوفها والاجʱʺاعʽة الʺادǽة الʯʽʰة شʛوȋ مع للʽؔʱف Ǽاسʛʺʱار الʱغʛʽ على

 في والانʳʶام قʙراته الʚاتʽة إدراك مʻه ǽقʱʹي وهʚا مʢالʖ، مʧ تʙʱʶعʽه أن ʧȞʺǽ وما

  )52، ص 1986 ،(فʙج .ومʨʯʶلʧʽ زملاء مʧ غʛʽه مع علاقاته

      ʙ ʕؗȄو ʥاللقاني " ذل" ʘʽف حʛعǽ Șافʨʱي الʻة الʺهʽامʻيʙة الʽأنه" العʺلǼ ةʛʺʱʶʺي الʱال 

 والʺʴافʤة ،والاجʱʺاعʽة الʺهʽʻة، الʺادǽة الʯʽʰة وʧʽȃ بʻʽه الʱلازم لʴʱقȘʽ الفʛد بها ǽقʨم

  )13، ص 1996، (لعȊȂʙ .الʱلازم" هʚا على

      ʥلʚ  مȌʽʴ مع الفʛد ʷǽʺل تʨافȘ الʺهʻي الʨʱافǼ Șأن يȐʛ  حʘʽ" القاسǽ" ʤعʛفه وؗ

 على ʛʢǽأ وما (رؤساء ومʛؤوسʧʽ) واجʱʺاعʽة وʽʰʡعʽة بʽʯʽة عʨامل مʧ يʻʺʹʱه Ǽʺا العʺل

ʥذل ʧم ʛʽتغ ʧم ʗوق ʛلآخ. ،ʤ47 ص ،2001 (القاس(  
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   ʟʵلȄو " "ȏاوʻʲǻ كل ʅȄعارʱقة، الǼاʶال ʘʽح  Ȑʛل أن يʲʺʱي Șافʨʱة في الʽعʺل Șʽفʨʱال 

ʧʽثلاث ب ʛاصʻة عʽوهي أساس:   

  .وخʸائʸه الفʛد قʙرات  -
  .ومʢʱلʰاته وأدوات مʨاد مʧ يʻʺʹʱه ما وؗل العʺل نʨع  -
  .فʽها الʺʕثʛة والعʨامل Ǽالعʺل الʺʢʽʴة والاجʱʺاعʽة الʺادǽة الʛʤوف  -

،ȏاوʻʲǻ)2003،  414ص(  

      Șʽفʨʱولل ʧʽه بʚه ʛاصʻالع ʙلاب ʧل مʽلʴكل دراسة وت ʛʸʻا، على عʙدراسة  ح ȑأ

 قʙراته الʵاصة وتʙʴيʙ العامل ودراسة الفʛد ومʢʱلʰاته خʸائʸه وتʙʴيʙ العʺل ʽʰʡعة

 يʦʱ الʱي الʺادǽة والاجʱʺاعʽة والʛʤوف الʛʷوȋ دراسة ثʦ عʺله مع تʢاǼقها ومȐʙ والعامة

ʽف ʧȞʺǽ عʨامل مʧ فʽها يʕثʛ أن ʧȞʺǽ ما وتʙʴيʙ العʺل فʽها  وتʨجʽهها فʽها ʦ ـُالȞʴʱ وؗ

  .وعʺله الفʛد صالح في

 مʨʺʳعʧʽʱ مʧ خلالمهʽʻاً  الفʛد تʨافȘ على الاسʙʱلال ʧȞʺǽ أن"  فʙج" وȐʛȄ  هʚا      

ʧʽʱʽأساس ʧات أو العلامات مʛشʕʺوهي ال:  

كالʺʕسʶة  بʱʯʽه جʨانʖ مʱʵلف وعʧ العʺل عʧ الإجʺالي الʛضا وʷȄʺل :الرضا  - 

 أǽʹاً إشʰاع وʷȄʺل العʺل،ونʨع  العʺل، وتʨقʱʽه، والأجʛ، والʜملاء وʛʣوف والʺʛʷف

  .الʨʺʢحات والʨʱقعات وتʴقȘʽ الʴاجات،

فايʱه العامل إنʱاجʽة خلال مʧ وʱȄʹح :الإرضاء  -  مʛʷفه وزملائه بها يʛاه  الʱي والȄʛʢقة وؗ

ʥلʚ ʚا وانʹʰاʡه حʹʨره خلال مʧ وؗ   .مʢʱلʰات العʺل مع قʙراته ومهاراته اتفاق وؗ

  )53ص  ،1986، فʙج(

 للعامل الʱلاؤم الʺʛʺʱʶ هʨ :الʺهʻي للʨʱافȘ الʱالي الʱعʅȄʛ اسʵʱلاص ʧȞʺǽ سȘʰ ومʺا    

 خʸائʸه بʧʽ وذلǼ ʥالʨʱفȘʽ اجʱʺاعʽة أو كانʗ مادǽة الʺهʽʻة بʱʯʽه ومʢʱلʰات ʛʣوف مع

  .الʨʱازن  حالة إلى معه للʨصʨل Ǽالعاملʧʽ وعلاقاته وʛʣوفه العʺل وʽʰʡعة الʽʸʵʷة
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  :الʸهʹي الʦʯافȖ محددات. 15.2

      ʧخلال م ʅȄعارʱقة الǼاʶال Șافʨʱي، للʻالʺه ʙʳا أن نʚه ʛʽد الأخʙʴʱد يʙد عʨجʨب 

ʧفات مʸي الʱال Ȍʰتʛالعامل تǼ ʟʵʷله ك ،ʟائʸخ Ȍʰتʛال وتʳʺالǼ هǼ Ȍʽʴʺال ʥلʚك 

 واسʱفادته إفادته لها في ʶǽُهʦ بʙوره مهʱʻه، وهʚا ومع ذاته مع عاملاُ مʨʱافقاً  مʻه فʳʱعل

 الʛضا هʺا مʨʴرʧȄ رئʧʽʽʶʽ تʗʴ الʺʙʴدات هʚه إدراج وʧȞʺȄ الʨقʗ، هʚا نفʝ في مʻها

  والإرضاء:

 نǽ ʨʴعʝȞ على عʺله تʳاه الفʛد يʻʰʱاه الȑʚ الʺʨقف إلى الʛضا وʛʽʷȄ :االرض .1.15.2 

 اتʳاهات أȑ ،العʺل مȌʽʴ في الʺʨجʨدة العʻاصʛ مʧ أكʛʲ أو لعʛʸʻ وتقʽʽʺه نʛʤته

  )221 ص ،1992(شوقي، :مʻها عʺله جʨانʖ مʱʵلف نʨʴ الفʛد

الʱي  الهامة العʨامل مʧ الʺʕسʶة عʧ الʛضا ǽعʛʰʱ : والمؤسسة العمل طبيعة .1.1.15.2

ʙاعʶعلى ت Șضا خلʛون  للعامل، العام الʙȃو ʥه لا ذلʻȞʺǽ ضى أنʛي ʧة عʽعʨʻال ʖانʨʳال 

 واتʶاع وتأثʛʽ مʧ شهʛة الʺʕسʶة Ǽه تʱʺʱع ما وȄعʙ وʛʣوفه، الʺʕسʶة داخل العʺل كʽʰʢعة

  مʧ ذلʻȞʺǽ ʥهʦ معȄʨʻاتهʦ، حʘʽ ورفع العʺال رضا مʧ تʙȄʜ الʱي العʨامل مʧ نفʨذ

 في مʧ الأفʛاد يʛغʖ الʛʽʲؔ حاجاتهʦ، لʚا إشʰاع في الʱقʙيʛ، والʶʱهʽل على الʨʸʴل

 الأوساȋ في القȑʨ  الʰʽʢة والʱأثǼ ʛʽالʶʺعة تʱʺʱع الʱي الʷهʛʽة الʺʕسʶات إلى الانʱʺاء

    .الامʽʱاز مʧ أكʛʰ قʙر على وحʨʸلهʦ قʱʺʽهʦ مʧ الʛفع Ǽغʛض وهʚا الʺʱʵلفة
  )447-446 ص ،2003(يحياوي،  

 الʺʕسʶة فؔلʺا داخل Ǽه ǽقʨم الȑʚ العʺل ʽʰʡعة هʨ كʚلʥ العامل رضا يʙعʦ وما     

 كلʺا عʺله ومʢʱلʰاته خʸائʟ مع واتʳاهاته وقʙراته العامل لʸʵائʟ انʳʶام هʻاك كان

 الʳʻاح مʧ عالٍ  له ȐʨʱʶʺǼ  وتغʛʽاته، وأدائه العʺل مʶايʛة على قʙرته زȄادة في ذلʥ ساعʙه

  عʺله. على رضاه ثʦ زȄادة ومʧ الʺعȄʨʻة روحه ورفع قʙراته تʽʺʻة إلى يʕدȑ مʺا

تأثʛʽاً مʰاشʛاً  Ǽه وعلاقاته الʺʕʶول نʨʴ العامل اتʳاه يʕثʛ :المسؤول عن لرضاا .2.1.15.2

 مʕʶولة له Ǽاحʛʱام العامل شعʛ فؔلʺا الʺʱʵلفة، ونʨاحʽه عʺله تʳاه العامل مʷاعʛ على
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 ذلʥ مʹاعفة لʱأكʙʽ جهʨد بʚل في وأخʚ العʺل نǼ ʨʴالʛضا شعʨره زاد Ǽه ǽقʨم لʺا وتقʙيʛه

.ʛʲأك        

 الʺهʻي الʨʱافȘ تʧʽʶʴ الʳادة على الʺʕسʶة على يʰʻغي أنه "فرج "يȐʛ  هʚا وفي      

 الʛئʝʽ بʧʽ الʴʽʴʸة الاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة العلاقات تʨʶد أن على تعʺل أن للعامل

                         )57ص ،1986 ،(فرجوالʺʛؤوس. 

      ʟʵلȄأوبردهام"" و (Oberdahm) اتʜʽʺة الʽ ʨؗلʶي الʱل الʵـُت Ș ة علاقةʽʴة صʽʶنف 

ʧʽب ʝʽئʛال ʧʽؤوسʛʺع والʽʷقة روح وتʲادلة الʰʱʺفي ال ʨة جʶسʕʺا الʺʽيلي ف:  

  .العاملʧʽ لʽʸʵʷات والاحʛʱام الʻʶʴة الʺعاملة 1-

  .العلʽا الهʯʽات لȐʙ الأمʧʽ الʽʲʺʱل 2-

-3 Șʽʰʢʱن  الʛʺال ʧʽانʨائح لقʨة ولʶسʕʺالعʺال على ال.  

  .Ǽه Ȑʚʱʴǽ مʲلا الʺʕʶول ʨȞǽن  أن 4-

  .والʱأنʖʽ والʽʳʷʱع الإرشاد في الإخلاص 5-

  .الʺهʻي والʱقʙم للʨʺʻ الؔافʽة الفʛص إعʢاء 6-

  .الʵاصة مʜʽاته ʖʶʴǼ عامل لؔل الʺʻاسʰة الʺعاملة 7-

  .معاملʱهʦ في الإخلاص ȘȄʛʡ عʧ للʺʕسʶة العʺال إخلاص تʽʺʻة 8-

  .الʺʻاسʖ الʺȞان في الʺʻاسʖ الʛجل وضع 9-

  .أخʢائهǼ ʦعʠ في الʺʛؤوسʧʽ عʧ الʺʕʶولʽة تʴʺل 10-

 الإنʱاج والʨصʨل لʧʽʶʴʱ يʕدȑ مʺا والʺʛؤوسʧʽ الʛئʝʽ بʧʽ الʨʱافȘ يʴʱقȘ وȃهʚا      

ʙ كʺا الʺهʻي الʨʱافȘ درجة إلى ʕؗت ʥدراسات ذل ʦعل ʝفʻاعي الʺʱالاج.   
  ).58-57ص  ،مرجع سابق ،فرج(

العاملʧʽ  زملائه عʧ العامل رضا العʺل عʧ الʛضا ʱʷǽʺل ء:الزملا عن الرضا .3.1.15.2

 العʺل الʻʸاعي ʽʰʡعة أن كʚلʥ،" حʘʽ والʺهʽʻة والاجʱʺاعʽة الʻفʽʶة بهʦ وعلاقاته معه

 وزملائه، فالʺʳال الʺʛʷف وʧʽȃ وزملائه العامل بʧʽ نفʽʶة علاقة وجʨد دائʺاً  تقʱʹي
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 الʻفʶي والʱفاعل وخاصة الʜملاء الأفʛاد مʧ غʛʽه يʧʺʹʱ الʺʕسʶة جʨ في فʛد لؔل الʻفʶي

 والاجʱʺاعي الʻفʶي الʱفاعل فإن وهʚȞا والعʢاء". الأخʚ هʺا ʛʡفʧʽ ذات علاقة على يʻʰى

ʧʽالعʺال ب ʦة على القائʷاقʻʺعاون والʱال ȑدʕة إلى يʽȞʽامʻقʹي العʺل ديȄه، على وʱرتاب 

ȃعالوʰʢ اʚفاعل هʱد الʙʴʱعه يʨالعامل رضا ون ʧعة زملائه عʽʰʡعلاقاته و ʦافقه بهʨوت 

ʦمعه.   

الʱي  الʺادǽة والʨسائل الʛʷوȋ العʺل ʛʤǼوف قǽʙʸ ل:العم ظروف عن الرضا .4.1.15.2

إلى  هʚا أدȐ والآلة العامل بʧʽ الʨʱاؤم تʴقȘ فؔلʺا للعʺل، والʹʛورȄة الʺʕسʶة تʨفʛها

ʧاعي الأمʻʸي الʶفʻله وال ʥلʚ    .الʺʕسʶة داخل والʨʴادث الإصاǼات مʧ الʱقلʽل وؗ
   )23ص ،1999 وآخرون، ياسين(

ʥلʚ  Ǽأنها تʶاعʙفعلاً  وجʙ حʘʽ ،الخ... وȂضاءةحʛارة، وتهȄʨة،  مʧ الفȄʜʽقʽة الʛʤوف وؗ

  )01 ص ،1984، (بوفلجة .الʺعȄʨʻة وروحهʦ العʺال إنʱاجʽة على

      ʘʽأنه ح ʦغʛالǼ ʧاك أن مʻارب هʳة تʛʽʲة كȃʛʳʱهاوثورن" " ك(Hawthorne) ʙق 

ʗصلʨوافع أن إلى تʙة الʽʶفʻللعامل ال ʛʲة أكʽʺأه ʧامل مʨة العʽقȄʜʽعلى في الف ʛʽأثʱال 

 الʺعȄʨʻة إلى روحهʦ وانʵفاض العʺال تʚمǽ ʛعȐʜ  الأحʽان معʦʤ في أنه إلا الإنʱاج،

 مʧ أن تʰʰʶه ʧȞʺǽ ما إلى Ǽالإضافة العʺل في الʺʨاتʽة غʛʽ والفȄʜʽقʽة الʺادǽة الʛʤوف

 مʧ الإنʱاج العʺل وتʙهʨر في الانʹʰاȋ وعʙم الʱغʖʽ ثʦ ومʧ ومʛض، وملل وتعʖ إرهاق

 له أتʗʴʽ كلʺا أنه في حʧʽ عʺله، على العامل رضا عʙم إلى يʕدȑ ما وهʚا ذلʥ، جʛاء

 وجه أكʺل على مهامه والقʽام ȞǼل عʺله أداء مʧ تʺʧȞ يʛضʽه الǼ ȑʚالȞʷل الʛʤوف هʚه

Șوحق ʥلʚاف بʙا العʺل أهʚوره وهʙب ʙȄʜي ʧالعاملرضا  م ʧادة على علاوة عʺله عȄز 

  . إنʱاجʱʽه

 الʛʤوف الʺادǽة عʧ رضاه إلى إضافة ǽقʱʹي عʺله عʧ العامل رضا فإن وعلʽه     

 ثقة مʧ كالʨʳ الʺعȑʨʻ  الʺʢʽʴة والاجʱʺاعʽة الʻفʽʶة الʛʤوف عʧ كʚلʥ رضاه والفȄʜʽقʽة
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ʦه أو وتعاون  وتفاهʛاز كʜʯʺاهات واشʳة واتʯʽلؔل س ʥه ذلʛعلى أث ʛʽʰؔال Ȑʙم Șافʨت 

ʙ ،عʺله مع العامل ʕؗوت ʥات ذلʷاقʻʺي الʱاول الʻʱت ʛتʨʱي الʻالʺه، ʘʽح ʙل أنها وجʽʺت 

الʻفʽʶة  الʨجهة أن إلا تأثʛʽها درجة مʧ الʛغʦ على الفȄʜʽقʽة الʯʽʰة عʨامل إلى إغفال

  ).31، ص 1995 سند،( أكʛʲ. مهʺة والاجʱʺاعʽة

مʲالاً لأولى  )1915-1856( "تايلور" بها قام الʱي ʨʴǼث تعʙ :الأجر عن الرضا .5.1.15.2

دعʦ  في الأسʝ مʧ الʛʽʲؔ وضع حʘʽ الʺʳال هʚا في أقʗʺʽ الʱي الʙراسات العلʺʽة

 في الإنʱاج عالʽة زȄادات تʽʳʶل إلى تʨصل حʘʽ والإدارة العʺال على تʽʰʢقها عʙʻ الإنʱاج

  )Armand Mattelart,2004, p303-308( .الأجʛ في الȄʜادة حالة في % 80 نʰʶة إلى تʸل

     ʙ ʕؗȄو ʥيحياوي " ذل" ʘʽʴǼ ʛʰʱل" تعʨقǽ افآتȞʺة الǽامل الʺادʨالع ʧة مʽي الأساسʱال 

 Ǽعʠ تعʺل ولهʚا لفائʙتها،الʺǼ  ʦʤʻالعʺل وقʽامهʦ الʺʕسʶة في الأفʛاد علʽها يʨʱقف

 مʧ والʛفع العاملʧʽ إرضاء Ǽغʽة الʺادǽة الʺȞافآت وتقʦǽʙ الأجʨر رفع الʺʕسʶات على

ʦدهʨ435 ص ،2003 ،(يحياوي .جه(  

 العامل، وتȞʷʱل نʨʴ والʜملاء الʺʕʶول اتʳاهات إلى الإرضاء ʛʽʷǽ الإرضاء: .2.15.2

فاءة علاقات مʧ العامل هʚا ǽقʙمه ما خلال مʧ الاتʳاهات هʚه العʺل، وانʹʰاȋ  في وؗ

  :يلي ما الإرضاء وʷȄʺل العʺل سʛʽ نʤام وȂتʰاع

ه الȑʚ الانʰʢاع ǽعʙ :والزملاء المسؤول إرضاء .1.2.15.2 ʛؗʱالعامل ي Ȑʙولة لʕʶوزملائه  م

ʧʽالعامل ʧامل مʨي الهامة العʱد الʙʴي العلاقات تʱه الʢȃʛت ʦاء بهʨا سʺʽالعʺل فǼ Șعلʱي 

لʺا ؗان Ǽه وȄقʙر العامل Ǽه ǽقاس مʲʺǼ ʥʴاǼة الانʰʢاع هʚا وȄعʛʰʱ خارجه، أو  هʚا وؗ

 وأدȐ والاجʱʺاعʽة والʺهʽʻة الʻفʽʶة وقʙراته العامل إʳǽابʽة خلاله مʧ تʧʽʰ إʳǽابʽا الانʰʢاع

  .والعʝȞ صʽʴح معه وتعاونهǼ ʦه علاقاتهʦ وتʙʽʡʨ الآخʧȄʛ إرضاء إلى هʚا
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 Ǽالʳهʙ مقارنة الʙخل انʵفاض هʨ العʺل الʛضا عǼ ʧعʙم الʷعʨر عʨامل لʚا فإن     

 الʛئʝʽ بʧʽ الʛʽʰؔة الʨʴاجʜ ووجʨد الʜملاء الʙʽʳة بʧʽ العلاقات تʨفʛ وعʙم الʺʚʰول،

ʧʽفʣʨʺوال .  

2.2.15.2. ȋاʰʹام إن : الانʜʱالعامل ال ʙʽاعʨʺǼ ه العʺلʡاʰʹدون  معها وان ʛأو تأخ  ʖʽتغ

الʺهام  لؔل أدائه إʳǽاǼاً على هʚا Ǽه، وȄعʨد واهʱʺامه للعʺل إخلاصه مȐʙ على دلʽل

 تʴʱقȘ الؔفاǽة وȃهʚا إهʺال، أو إلغاء أو تأجʽل دون  الʺʕʶولʽة مʧ اللازم Ǽالقʙر Ǽه الʺʡʨʻة

 أȑ دون حʙوث معهʦ والʱؔامل العʺال Ǽاقي مع الʺʛʺʱʶ والاتʸال الإنʱاج في اللازمة

ʙ وعلاقاتهʦ نʨʴه انʰʢاعهʦ في تʶيء إتؔالات ʕؗه، وتǼ ʥائج ذلʱد نʙراسات عʙال ʧها مʻم 

 كʺا الʺهʻي الʱغʖʽ والʛضا بʧʽ سلʽʰة علاقة وجʨد إلى ( 1985 ) "تايلور"و "سكوت"  دراسة

  . الʛضا الʺهʻي مʧ عال مȐʨʱʶ  إلى يʕدȑ الʱغʖʽ معʙل انʵفاض أن

 مʧ الʙراسات أن عʙد خلال مʧ" فʙج" يȐʛ  :بالمؤسسة العمل سير نظام إتباع .3.2.15.2

ʟʵʷسيء ال Șافʨʱن  الʨؔات له تǼاكل إصاʷوم ʛʲأك ʧه مʛʽغ Șعلʱا يʺʽالفة فʵʺǼ امʤʻال 

 كالȞʷاوȑ  والʱعلʽʺات القʨانʧʽ مʵالفة عʧ الʻاجʺة العʺل مʷاكل فإن معʦʤ وعلʽه العʺل في

ʝȞاءات تعʜʳء والʨس Șافʨام عʺله في العامل تʙما وانع ʧȞʺǽ أن Șقʴǽ هʽوفي ذاته، ف 

  .ǽعانʽه عʺا لهاً تʻفʶʽ العʺل سʛʽ نʤام عʧ والʛʺʱد الʺʷاغʖ الʶلʨك إلى يلʳأ هʚه الʴالة
  )53ص ،1986 ،فرج( 

آنفاً  الأساسʽة الʺʨؗʚرة الʺʙʴدات بʨجʨد يʛتȌʰ مهʽʻاً  العامل تʨافȘ أن نʙʳ سȘʰ مʺا      

 الأǽام، فقʙ مʛ الʨاحʙ على العامل ولȐʙ العʺال، لȐʙ وجʨدها في الʺʙʴدات هʚه وتʱفاوت

 عʻه وʱʵȄل الʛضا ǽفʱقʙ إلى قʙ كʺا الإرضاء مʧ وحالات الʛضا مʧ حالات إلى يʱعʛض

 عʙد Ǽفعل الʺʙʴدات هʚه نʛʤاً لʱأثʛ وهʚا للعامل الʺهʻي الʱارȄخ مʛ على وهʚȞا الإرضاء،

ʧامل مʨة العʛثʕʺرجها الʙا نʺʽيلي ف.  
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  :المهني التوافق في المؤثرة العوامل . 16.2

 فʳʱعل مʻه للعامل الʺهʻي الʨʱافȘ في تʕثʛ أن ʧȞʺǽ الʱي العʨامل مʧ العʙيʙ هʻاك      

 الإحʶاس Ǽالاثʧʽʻ العامل في تʙعʦ أنها أو راض، غʛʽ مʛضʽاً  أو مʛُضٍ، غʛʽ راضʽاً 

 عʨامل ي:ه ثلاث جʨانʖ في العʨامل حʛʸ هʚه وʧȞʺȄ معاً، تʜʻعهʺا أو والإرضاء الʛضا

  خارجʽة. عʨامل Ǽالعʺل، تʛتȌʰ عʨامل شʽʸʵة،

 العʨامل مʧ والعقلʽة والʻفʽʶة الʽʺʶʳة الʽʸʵʷة خʸائʟ تعʙ :الشخصية العوامل .1.16.2

ʛʽأثʱة الʛاشʰʺائه العامل حالة على الʨال في وسʳعʺله، م ʘʽل حʨقǽ" ʙʰع Ȏʽفʴم الʙمق 

إمȞانʽات  وʧʽȃ العʺل مʢʱلʰات بʧʽ تʨفȘʽ هʻاك ʨȞǽن  عʙʻما ʙʴǽث الʙʽʳ الʨʱافȘ إن :»

 ازدادت معها الʛʢفʧʽ بʧʽ الʨʱافȘ درجة ازدادت فؔلʺاوالʽʸʵʷة  والʚهʽʻة الʽʺʶʳة الفʛد

  )11ص، 1991مقدم،( ."الʺهʻي ونʳاحه الفʛد تʽؔف درجة

العامل  تفاعل درجة مǽ ʧقلل وغʛʽه الʨʴاس واضʛʢاب والعاهات الǽʙʶʳة فالأمʛاض     

 مʺا ʵǽفʠ وتغʰʽه العʺل عʧ تأخʛه حالات مʧ تʙȄʜ الأدوار، ؗʺا معهʦ وتقاسʺه زملائه مع

ʧل مʙ301، ص 1999(ريجيو،  .أدائه مع(  

 في الانفعالʽة الʛاهʻة الʴالة أثʛ عʲʴǼ ʧه خلال مʧ (Hersey)هيرسي" " أǽʹا أثʗʰو       

 مʧ أكʛʲ فʨجʙ أن حادثة، 400 حʙوث لʛʤوف بʙراسʱه وذلʥ العʺل في الʨʴادث وقʨع

 مʺا والغʹʖ والʨʵف والǼ ʥʷالʜʴن  تʸʱف الʱي الاكʯʱاب حالات ʖʰʶǼ وقع قʙ نʸفها

   .لها يʱعʛض الʱي معالʳة الʺʨاقف في الʵاصة وȂمȞاناته لʚؗائه الفʛد اسʙʵʱام دون  ʨʴǽل
  )306 ص ،1986 ،فرج(

     ʙ ʕؗȄجارسون" و" ʥلʚد على كʨالعلاقة وج ʧʽاعات بʛʸوافع في الʙال Șافʨʱء الʨوس 

  .ʨʺʡحه لʺǼ  Ȑʨʱʶالʰʶʻة ǽُقʦّ̔ وفʷله الفʛد نʳاح Ǽأن يȐʛ  كʺا الʺهʻي،
  )271ص ،1985النيل، (أبو 

 على تأثʛʽʰؗ ʛʽ والانʰʱاه والʛؗʚʱ، والإدراك، كالʚؗاء، Ǽأنʨاعها العقلʽة للقʙرات وȂن      

Șافʨعʺله في العامل ت ،ʘʽح ʗصلʨراسات تʙد إلى الʨعلاقة وج ʧʽة بǽدʛʡ  Ȑʨʱʶؗاء مʚال 
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 ʛʡف مʧ الانʰʱاه القʙرة على عʙم أن إلى تʨصلʗ الʱي "يʨنغ" ʙؗراسات العʺل وحʨادث

 بهʦ علاقʱه معه، فʨʶʱء وʧʽȃ العاملʧʽ بʻʽه الʺȞʷلات مʧ العʙيʙ وقʨع في يʖʰʶʱ العامل

ʛʲȞȄاع وʛʸم الʙواله ʦهʻʽ18، ص 1996(لعريط،  .ب(                                  

 الʺʢʽʴة والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة الʺادǽة العʨامل وجʨد ǽعʙ :بالعمل المرتبطة العوامل .2.16.2

 تʴȄʛه صʽʴة ʛʣوف في العʺل اسʛʺʱار ʧʺʹǽ الǼ ȑʚالȞʷل مʳال عʺله في Ǽالعامل

 له والإخلاص Ǽالعʺل للاهʱʺام قȄʨاً  دافعاً  الʺʙʴد الʤʻام وفȘ أداء عʺله على وتʶاعʙه

ʘʰʷʱه والǼ لʸǽ ʙق ʛإلى الأم ʙالإغفال ح ʧع ʛʽʲؔال ʧامل مʨة العʢʽʴʺفاض الʵكان 

ورتاǼة  وملل، تعʖ، مʧ القاهʛة العʺل ʛʣوف أن حʧʽ الʨʱقʗʽ، في ملائʺة الأجʛ عʙم

وصʛامة   والʶʱلȌ الʨسائل وقلة الʜملاء مع الʺʕʶولʧʽ، والʛʸاع مع العلاقات وسʨء

 رضاهعلى  هʚا وʕȄثʛ عʺله نǼ ʨʴالاسʽʱاء الʷعʨر إلى Ǽالعامل يʕدȑ هʚا كل الʱعلʽʺات

ʦافقه على ثʨل العʺل في تȞʷǼ ʛعام، الأم ȑʚفعه الʙعي إلى يʶال ʨʴن ʧع ʘʴʰعʺل ال 

  . آخʛ مȞان في

 العʺل للعامل يʴʽʱه لا مʺا الʛʽʲؔ تغʽʢة ǼإمȞانها للعʺل الʺلائʺة الʛʤوف فإن وهʚȞا     

  .إلʽهʶǽيء  ما سʽʰل في ǽفʙʽه عʺا العامل تغʻي العʺل في الʯʽʶة الʛʤوف أن كʺا

 عʹʨ فهʨ العʺل مʕسʶة في عʹʨا ʨȞǽن  أن قʰل العامل إن :الخارجية العوامل .3.16.2

ʜه ʱʵǽلف ومʱʵلفة كʛʽʲة جʺاعات أخȐʛ  في ʛؗها مʽف ʧجʺاعة م  Ȑʛلأخ، ʨول فهʕʶʺال 

ȑʚال ʛʢʽʶʺال ʙʺʱعǽ هʽة داخل علʛنة الأسʨؔʱʺال ʧوجة مʜال ʨته داخل والأولاد، وهʛأس 

 مʧ بهʳǽ ʦʺعهʦ ما Ǽقʙر والʨʹʵع الʛʢʽʶة بʧʽ والأشقاء الʨالʙيʧ مʧ الʺʨؔʱنةالʛʽʰؔة 

ʨعلاقات، وه ʨʹع ʥلʚجʺاعات في ك ،ȑادʻقاء والʺقهى الʙوالأص ʨوه ʛأثʱعا يʽʺج ʦبه.   

  )290 ص ،1994النيل، (أبو

 فʽʺا بʻʽها تʙʱاخل لأنها الʳʺاعات هʚه كل في بʨʱافقه يʛتȌʰ الفʛد تʨافȘ فإن ولهʚا      

Ȍʰتʛعʹها وتʰي ʠعʰال ʝȞعʻȄا وʚه Șافʨʱعلى ال ʛاهʤاة مʽʴاصة الʵȃلفة وʱʵʺالعʺل ال 
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ʘʽح ʙأن وجǼ ʛʽʲؔال ʧاكل مʷʺي الʱاجه الʨلة إنʺا هي عʺله في العامل تʽʸاكل حʷم 

 Ȑʛاق خارج أخʢالعʺل ن.  

      ʙ ʕؗȄا وʚاً  هʹǽأ " ʦل أبʻʹال" ʘʽح  Ȑʛاكل أن يʷم Șافʨʱلا  الȌʰتʛوف تʛʤǼ العʺل 

 في Ǽʺا الʺʜʻل في كʺا يʱأثʛون  العʺل أثʻاء الʺʜʻل في Ǽʺا العʺال يʱأثʛ بل فʖʶʴ وحʙها

ʧالعʺل، وم ʖعʸعاد الǼافقات إʨʱافقات العʺل في الʨʱال ʧالعʺل خارج ع.  
ʙ الʙʸد نفʝ وفي       ʕؗن " يʦوف أن على "جارسʛʣ لʜʻʺال ʛʽاع غʜʻالعائلي الʺلائʺة ؗال ʙعǽ ʧم 

ʦʤامل أعʨة خارج العامة العʯʽة العʺل بǽدʕʺإلى وال Șافʨʱء الʨ271 ص ،1994 ،النيل (أبو .س(  

 جاردل"" و (Frankenhaeuser) نهاوسر" فرانك"و (Levi) ليفي ʨʴǼث أوضʗʴ كʺا      

(Gardel) 1986 " مرهورن"" "شير" و "مارتن" و )(Martins Schermerhorn 1983 أن Ȍالʹغ 

ȑʚعاني الǽ هʻد مʛفي الف ʙالات أحʳة مʛاته ؗالأسʽرسة أو حʙʺال ʙق ʛثʕعلى ي  Ȑʨʱʶم 

 الإصاǼة عʜȄʜ أو شʟʵ أو الʜوج كʨفاة الʶلʽʰة والإʳǽابʽة الʺهʺة الأحʙاث وخاصة العʺل

 سلʰاً  تʕثʛ الأحʙاث فهʚه ʡفل ولادة زواج أو حادة، أو مȞʷلات حالʽة عʹال، أو ʛʺǼض

  )296-295ص  ،ت ب ،ريجيو ي .(رونالد الʺهʻي. الأداء على

  :المهني التوافق سوء مظاهر. 17.2

  :المهني التوافق سوء تعريف .1.17.2

 بʻʽة مʛضʽة علاقات إقامة عʧ الفʛد عʜʳ في يʙʰو العام Ǽʺعʻاه الʺهʻي الʨʱافȘ سʨء      

ʧʽȃو ʧعامل مʱي ʦمعه ʧة مǽة والʺادʽاعʺʱه الاجʱʯʽȃاس وʻأ .الȑ ʜʳع ʧلاته حل عȞʷم 

  )335، ص2001الغني،  (عبد اخʱلافها. على الʨʽمʽة

  :المهني التوافق سوء مظاهر .2.17.2

  :بʻʽها مʧ مʤاهʛ عʙة الʺهʻي الʨʱافȘ لʨʶء

  .الʦؔ حʘʽ مʧ قلʱه و الʽؔف حʘʽ مʧ العامل إنʱاج سʨء -

  .عʺله أثʻاء الأخʢاء في وقʨعه إلى Ǽالإضافة العامل لها يʱعʛض الʱي الʨʴادث ʛʲؗة -

  .والأدوات الآلات اسʙʵʱام إساءة -
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ʛʲة العامل تʺارض -   .العʺل عʧ غʽاǼه وؗ

  .زملائه ومع رؤسائه مع تعامله في شعʰا أكʛʲ العامل ʰʸǽح -

  .حʨله يʙور ما لؔل واللامʰالاة الʱؔاسل أعʛاض العامل على يʙʰو -

- ʦلʤʱوال ȑاوȞʷة الʛʲؗ. 335سابق، صالغني، مرجع  (عبد(  

  :أسباب سوء التوافق المهني. 18.2

والإنهاك  والʨʵف الʜائʙة Ǽالأمʧ، الʶʴاسʽة الʷعʨر معʙ :مʲل نفʶه للعامل تعʨد أسʰاب -1

  .الȐʨȞʷ  والإسʛاف في الإدراكي، الʛʺʱد القʨʸر

 والʺʛʷفʧʽ الʺʙرʧʽȃ والʽʣʨʱف، شʽʸʵات الʙʱرʖȄ سʽاسة :مʲل للعʺل تعʨد أسʰاب -2

 الاحʱؔاك واضʴة، ʛʲؗة تعلʽʺات وجʨد وعʙم والأجʨر الʛʱقي Ǽه، سʽاسة الʺʧʽʢʽʴ والʛؤساء

  .والʛؤساء Ǽالʜملاء

 تالʛʸاعا .الاقʸʱادǽة الʴالة الʺلائʺة، سʨء غǼ ʛʽالʛʤوف تʱعلȘ للʯʽʰة تعʨد أسʰاب   3-

 الʺهʻي الʨʱافȘ على الʺʕثʛة العʨامل مʧ والʺلل تعǼ ʛʰʱالʱعʖ الʷعʨر أن ؗʺا .الأسʛة داخل

  .الʨʱافȘ سʨء إلى تʕدȑ والʱي

-4 ʧاب مʰالأس ʥلʚضعف أوجه ك ʦʽʤʻʱاعي الʺʱة والعلاقات الاجʽʸʵʷة الʽاخلʙال ʧʽب 

ʧʽفي العامل ʘʽة، حʶسʕʺال أن الʸو ضعف الات ʟاس نقʶعاون  الإحʱالǼ ʛثʕعلى ي 

 )37، ص 1969(الرفاعي،  .للعامل الʺهʻي الʨʱافȘ على Ǽالʱالي و الإنʱاج

  آلية تحقيق التوافق المهني للعاملين:. 19.2

       ʧʽʶʴي للعامل، فان العʺل على تʻالʺه Șافʨʱال Ȑʨʱʶرفع م Ȑʨʱʶلؔي تعʺل على م

تʨافȘ العامل مع ؗل مʨȞنات بʱʯʽه هʚه سʨف تʕدȑ الى تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʺʢلʨب له في 

علاقة العامل  -علاقة العامل ʛʤǼوف العʺل -علاقة العامل بʜملائهعʺلة، أما هʚه العلاقات فهي: 

  .العامل بʱʯʽʰه خارج الʺʕسʶة علاقة -Ǽالات العʺل

نʙʳ ضʛورȄاً وضع العامل في العʺل الʺʻاسʖ له مʧ حʘʽ  علاقة العامل بحرفته:. 1.19.2

قʙراته وȂمȞاناته ومʨʽله ....الخ وتʶاعʙنا على تʴقȘʽ ذلʥ عʺلʱʽان هʺا الاخʽʱار الʺهʻي 
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والʨʱجʽه الʺهʻي وفʷلʻا في تʴقȘʽ ذلʥ يʖʰʶʱ في تʛك الʧȄʛʽʲؔ لعʺلهʦ وانʱقالهʦ الى غʛʽة 

 ʧقل مʱʻي ȑʚه، فالعامل الʽف ʦلهʷة فʳʽʱن ʜʳعǽ ȑʚة، والʛʽʸفي أوقات ق Ȑʛفة الى أخʛح

 ʚʻه مʰاسʻي ȑʚادف العʺل الʸǽ ʦل ȑʚالعامل ال ʥذل ʨة هʻʽفة معʛار في حʛقʱالاس ʧع

 ʝفʻالǼ قةʲال ʙلʺة وفقʕʺة الʰʽʵوال ʛȄʛʺأس الʽالǼ العامل ʛʽʷǽ قلʻʱة الʛʲؔة لʳʽʱة، ونǽاʙʰال

ʴت ʥذل ʧج عʱʻȄاب وʸرهاق للأعȂو ʙهʳوال ʗقʨاع الʽادفه وضʸǽ عʺا ʦاجʻوان الʙل العʨ

الى علاقاته مع زملائه ومع الʺʕسʶة نفʶها ومع مʦؔʱʴǽ ʧ بهʦ بʨجه عام، ومع نفʶه 

كʚلʥ، وهʨ في حاجة دائʺاً لإعادة الʨʱافȘ مع الʯʽʰات والأعʺال والʛʤوف الʙʳيʙة، هʚا 

الʺȞان  Ǽالإضافة الى ما ǽعʨد على الʺʕسʶة مʧ نفع ʛʽʰؗ إن هي أحʗʻʶ وضع العامل في

  )24، ص 1992 فرج،( الʺʻاسʖ حʘʽ يʙȄʜ إنʱاج العامل وʧʶʴȄ تʨافقه مع العʺل.

مع عʺلة عادة ما ʨȞǽن  حʻʶاً  فالعامل الʺʨʱافȘ تʨافقاً  علاقة العامل بنظام المؤسسة: .2.19.2

على علاقة حʻʶة مع الʤʻام والهʯʽات الإدارȄة للʺʕسʶة، ولعل الȞʷǼ ʛʽʰʵاوȐ العʺال وما 

 ȑʚفالعامل ال ،ʦفي أعʺاله ʧʽالفاشل ʧر عʙʸǽ هاʰرك أن اغلʙات يʰاغʷم ʧه مǼ نʨمʨقǽ

ʚȃة، وʶسʕʺات داخل الǼاʛالإضǼ ʧʽʺوالقائ ʧديʛʺʱʺال ʦعʜʱي يʶفʻضا الʛال ʙʳǽ ح لاʳʻي ʥل

في صʛف غʛʽة عʺا فʷل هʨ فʽه وʛȄضي اعʰʱاره لʚاته لʚلʥ على الʺʕسʶة أن تقʨم بʙراسة 

الأسʰاب الʴقʽقʽة الʱي تʕدȑ الى سʨء العلاقة بʧʽ العامل ونʤام الʺʕسʶة وهʯʽاتها الإدارȄة 

  ).55، ص 1992 فرج،( وتʴاول جادة العʺل على إزالʱها.

يʰʻغي على الʺʕسʶة إذا ؗانʗ تعʺل جادة على تʧʽʶʴ  :بالرؤساءعلاقة العامل . 3.19.2

 ʧʽة بʴʽʴʸة الʽʶفʻة والʽاعʺʱد العلاقات الاجʨʶي أن تعʺل على أن تʻالعامل الʺه Șافʨت

ʽة  ʨؗلʶات الʜʽʺال ʛʸف حʙث قام بها بهʨʴǼ ةʳʽʱن "ʦادهʛȃا "اوʻل ʟʵلȄؤوس، وʛوال ʝʽئʛال

 ʛʷʺال ʧʽة بʽʴة صʽʶعلاقة نف Șلʵي تʱال ʨادلة في جʰʱʺقة الʲع روح الʽʷوت ʧʽؤوسʛʺف وال

الʺʕسʶة، وقʙ بʻي هʚا الʱلʟʽʵ على ملاحʤات علʺʽة مʹʡʨʰة في عʙد مʧ الʺʕسʶات 

  فʽʺا يلي: 
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 .ʦاتهʽʸʵʷامه لʛʱاحǼ ʦهʛعʷمعاملة ت ʧʽؤوسʛʺمعاملة ال 
 .اʽات العلʯʽاله Ȑʙا لʽʻلا امʽʲʺت ʦلهʽʲʺت 
 ʦهʽها علʴائʨة ولʶسʕʺال ʧʽانʨق Șʽʰʢنا. تʛقا مʽʰʢت 
 .Ȑʚʱʴǽ لاʲه دائʺا مʶار نفʰʱاع 
 .اʰʽعا وتأنʽʳʷت ʦأخلاصة في إرشاده 
 .ʧʶʴʱعلى ال ʦهʱم ومعاونʙقʱوال ʨʺʻة للʽصة ؗافʛف ʦاؤهʢإع 
  ʦهʻمعاملة ؗل م ʙʸقǽ ʦهʻل مȞǼ اصةʵات الʜʽʺف على الʛعʱة للǽدʛدراسة ف ʦهʱدراس

 الʺعاملة الʺʻاسʰة.
 ȘȄʛʡ ʧة عʶسʕʺلل ʦة إخلاصهʽʺʻت .ʦهʱحʺة في معاملʛل والʙوالع ʦأخلاصة له 
 .لهʨʽراته ومʙق ʖاسʻي ȑʚإحلال ؗل عامل في العʺل ال 
 اءʢأخ ʧه مʽن فʨقعǽ اʺʽف ʧʽؤوسʛʺال ʧة عʽلʨʯʶʺل الʺʴʱ31، ص 2002(الشافعي،  .ي( 

العلاقة بʧʽ العامل وزمʽله داخل الʺʕسʶة تقʨم على عاملʧʽ  علاقة العامل بزملائه: .4.19.2

الى اسʙʵʱام العامل الʲاني إما  توتلʳا اغلʖ الʺʕسʶا ( الʱعاون والʺʻافʶة)،أساسʧʽʽ هʺا: 

ʳʽʱاً ونʽʻʺاً أو ضʴȄʛاماً صʙʵʱةاس  ʙى ما قʷʵن ʧؔاج، ولʱالإن Ȑʨʱʶن رفع مʨȞǽ ةʶافʻʺال

 ȋاʰالإح ʧاشئ مʻوان الʙالع ʛاهʤادل مʰالعʺال وت ʧʽاد العلاقات بʶإف ʧم ʝافʻʱا الʚة هʛʳǼ

الȑʚ تʙʴثه هʚه الʺʻافʶة الفʛدǽة بʧʽ الʜملاء في عʺل واحʙ، وʰʻȄغي إلا نعʛʰʱ الʱعاون 

ا أمʧȞ الʳʺع بʻʽهʺا لʹʺان سلامة العلاقات والʺʻافʶة مʱعارضʧʽ تعارضا تاماً، بل ؗلʺ

  الʺʰʱادلة ومʧ ثʦ ضʺان الʴʸة الʻفʽʶة في جʨ الʺʕسʶة.

واهʱʺام الʺʕسʶات Ǽإنʷاء الʨʻادȑ وتʽʳʷع الʷʻاȋ الȄʛاضي وȂقامة الʴفلات والʛحلات       

 وأوجه الʷʻاȋ الاجʱʺاعي والʛʱفʽهي، ʶǽاعʙ أǽʹاً في الʧʶʴʱ الʺʢلʨب في علاقات العامل

.ʦافقه معهʨادة تȄعʺل على زȄملائه وʜ57-56، ص 1992 فرج،( ب(  

ǽقʛʤǼ ʙʸوف العʺل الȋʨʷ الʺادǽة الʱي ǽعʺل فʽها مʧ  علاقة العامل بظروف العمل:. 5.19.2

 ..الخ، فقʱʵǽ ʙار العامل اخʽʱاراً م تʱاǼع فʛʱات العʺل والʛاحة.ضʨء وتهȄʨة ورȃʨʡة ونʤا

فʨʽضع في الʺهʻة الʱي تʻاسʰه مʧ حʘʽ الʺʨʽل والاسʱعʙادات والʶʺات  صʴʽʴاً  نفʽʶاً 
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الانفعالʽة، وقʙ يʙرب تʙرʰȄاً ناجʴاً على اسʙʵʱام قʙراته الى أحʧʶ وجه لʺʸلʱʴه ومʸلʴة 

الʺʕسʶة ʘʽʴǼ تʱاح له اكʛʰ فʛصة مʺʻȞة للʨʱافȘ الʽʴʸح مع بʯʽة العʺل، ولʧؔ يʰʻغي 

لاحʱفاȍ بهʚا الʨʱافȘ الʴʸي بʨʱفʛʽ الʛʤوف الʽʯʽʰة فʹلاً عʧ ذلʥ أن تهʽأ له أسʰاب ا

الʽʰʢعʽة لʙوام هʚا الʨʱافȘ وتʻʽʶʴه ولا شʥ إن العʺل مʧ جانʖ الʺʨʯʶلʧʽ على تهʯʽة 

ʛʣوف عʺل مʻاسʰة للعامل ʶǽهʦ في رفع معʙلات  الإنʱاج علاوة على زȄادة رضا العامل 

                   ).30، ص 1980 فرج،( عʧ عʺله وزȄادة تʨافقه فʽه.

 فأنهǼالإضافة الى اللʨائح والأشʵاص الʚيʧ يʱعامل معهʦ  لات العمل:علاقة العامل بأ .6.19.2

Ǽ ʥʱʴǽالآلات والأدوات الʱي ʙʵʱʶǽمها والʱي يʨʱقف إنʱاجه وتʨافقه العام على سʛʽها، وزȄادة 

على ذلʥ فان سلامʱه وآمʻة يʨʱقفان على حʧʶ اسʱعʺالها ʘʽʴǼ تʹʺʧ بʚلʥ عʙم تعʛضه 

للʨʴادث، وقʙ أوضʗʴ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʨʴادث إن هʻاك عʨامل نفʽʶة 

 ʨʴه الʚوراء ه ʧʺؔة تʽرات العقلʙفي الق ʟة أم نقʽات انفعالǼاʛʢاض ʗاء ؗانʨادث س

والإمȞانات الʽʸʵʷة الʺʢʱلʰة للعʺل، لʚا فان بʛنامج الاخʽʱار والʨʱجʽه والʙʱرʖȄ الʺهʻي 

 Ȏولاح ʧȞʺر مʙادث في اقل قʨʴة العامل للʽقابل ʠʽفʵʱلة بʽي ؗفʶفʻوالإرشاد والعلاج ال

(ʖʻʸان وسȂر ) ؔي تʱات الʶسʕʺرة في الʛʰوف العʺل مʛʣ نʨؔون أن تʙادث بʨʴا الʽف ʛʲ

لهʚه الʛʲؔة إن هʻاك علاقة بʧʽ هʚه الʺʤاهʛ والʛوح الʺعȄʨʻة الʶائʙة بʧʽ عʺال هʚه 

ʽجʨلʨȞʽʶق الʛʢالǼ لاء العʺالʕة لهȄʨʻوح الʺعʛفع الʛن العلاج بʨȞǽ اʻة وهʶسʕʺاً  ةالʙʽمف 

  )58، ص 1980 فرج،( في تقلʽل مȐʨʱʶ الʨʴادث.

في مʕسʶة العʺل فʖʶʴ  لʝʽ العامل عʹʨاً  علاقة العامل ببيئته خارج المؤسسة: .7.19.2

ʜة في ؗل  ʛؗلف مʱʵȄو ،ʛʤʻاف ووجهات الʙدة الأهʙعʱة، مʛʽʲؗ في جʺاعات ʨʹع ʨبل ه

 ʧن مʨؔʱي تʱة الʛʽغʸته الʛفي أس ʨʹع ʨاً فهʛʽʰؗ ًلافاʱاخ Ȑʛة  في الأخʜ ʛؗم ʧها عʻم

الʺʛʢʽʶ والʺʨʯʶل الǽ ȑʚعʙʺʱ علʽة Ǽقʽة الأفʛاد، وهʨ عʹʨ  زوجʱه وأولاده، وشʱʽʸʵه هʻا

وشʱʽʸʵه هʻا تʛʱاوح بʧʽ  في أسʛته الʛʽʰؔة الʱي تʨؔʱن مʧ والʙة ووالʙته وȃاقي الأشقاء
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الʛʢʽʶة والʨʹʵع Ǽقʙر ما بʻʽة وʧʽȃ ؗل فʛد مʧ هʚه الʳʺاعة مʧ علاقات، ثʦ هʨ فʛد في 

ʺقهى أو الأصʙقاء، وهʨ مʱʴاج في ؗل هʚه جʺاعة الʷارع أو الʻادȑ أو الʺʙʳʶ أو ال

الʳʺاعات لʙرجة ؗافʽة مʧ الʨʱافȘ الʻفʶي حʱى ʨȞǽن قادراً على الʱعامل مع هʕلاء الأفʛاد 

وʨȞȄن معهʦ علاقات صʽʴة خالʽة مʧ الʚʷوذ، وʸȄادف العامل صعȃʨات شʽʸʵة مʨʻʱعة 

الʸعȃʨات ʷǽعʛ  في سʽʰل الʨʸʴل على هʚا الʨʱافȘ وȃقʙر نʳاحه في الʱغلʖ على هʚه

   العامل Ǽالʛاحة الʻفʽʶة الʱي تʻعʝȞ مʤاهʛها على حʽاته وأهʺها العʺل.
  )33، ص 2002(الشافعي، 

وȐʛȄ الʰاحʘ إذا ما نʻʴʳا في تʧʽʶʴ علاقات العʺل ȞǼل مʧ مʨȞنات بʱʯʽه الʶاǼقة       

ʹǽبل أ ،ʧʽʶʴʱال ʧم ʧȞʺم ʙى حʸي الى أقʻافقه الʺهʨت Ȑʨʱʶفع مʛا نʻاً فإن  Ȑʨʱʶفع مʛن

.ʛʽʰؗ ʙاته الى حʽح ʖانʨلف جʱʵافقه في مʨت  

  النظريات المفسرة للتوافق المهني:. 20.2

       ʦʱلة في العامل والعʺل تهʲʺʱʺي الʻالʺه Șافʨʱامل الʨعǼ يʻالʺه Șافʨʱات الȄʛʤن

ʜ على  ʛؗعʹها يȃة العʺل، وʯʽقها مع بǼاʢت Ȑʙالعامل وم ʟائʸعلى خ ʜ ʛؗعʹها يʰف

 ʧʽȃقعه العامل وʨʱما ي ʧʽع بʺʳǽ عʹهاȃالعʺل وǼ امةʽة قʳʽʱاع حاجات العامل نʰإش Ȑʙم

 ʨض مʛا يلي عʺʽا وفʚȞواقع العʺل وه Șافʨʱع الʨضʨم ʗاولʻي تʱات الȄʛʤʻال ʠعʰل ʜج

  الʺهʻي لغاǽات تعʜȄʜ أدبʽات الʙراسة:

" Lawler" تعʛʰʱ نȄʛʤة نʺʨذج مʤهʛ الʛضا الʱي نادȐ بها نȂʙʢة نʦʸذج مʢهʙ الʙضا:. 1.20.2

 خاصاً لʙʴʱيʙ الʛضا الʺهʻي، وʰʡقاً لهʚه الȄʛʤʻة ʨȞǽن الأفʛاد راضʧʽʽ عʧ اً نʺʨذج )1973(

 ʛهʤʺار الʙن مقʨȞǽ ماʙʻع ،ʖواتʛوال ʧʽفʛʷʺقاء، العʺل والʙؗأص ʦعʺله ʛاهʤم ʧم ʛهʤم

 ȑʚار الʙعادل الʺقǽ أن ʖʳǽ ،ʦأداء عʺلهǼ امʽا للقʨلʸʴʱأن ي ʖʳǽ ȑʚنه والʨ الȑʚ يʙرؗ

ʽن علʨلʸʴʱي ȑʚنه والʨ ة فعلاً زȄادة على ذلʥ، عʙʻما يʙرك الأفʛاد هʚا الʺقʙار يʙرؗ

 ʖنʚالȃاواة وʶاللامǼ رʨشع ʦهʽعل ʦعǽ أن ʖʳʽنه فʨقʴʱʶǽ مʺا ʛʲة أكʽل علʸʴʱʺاً و الʛʽأخ
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ʨا Ǽأنهʦ يʸʴʱلʨن على شيء قلʽل مʧ الʺʤهʛ، فالȄʛʤʻة تʨʱقع Ǽأنهʦ سʨف ʷǽعʛون  أذا أدرؗ

  )457 ، ص1995(كشرود،  Ǽعʙم الʛضا أȑ الاسʽʱاء.

2.20.2.  ʥʻة العاملȂʙʢات في  الصحية): -نظرية العوامل الدافعة(نȄʛʤʻال ʦأه ʧة مȄʛʤʻه الʚه ʙتع

 ʖʻʳاجات: تʴال ʧم ʧʽعʨة نǽʙد لʛقة إن الفʽة على حقʜؔتʛات العʺل، وهي مʜفʴان مʙʽم

  الألʦ، والʨʺʻ مʧ الʻاحʽة الʻفʽʶة.

مʴاسʖ ومهʙʻس مʧ مʙيʻة بʛʰʶʱج  )200( Ǽʺقابله )1966( وجʺاعʱه "Herzberg" لقʙ قام      

الʻʸاعʽة، ولقʙ تʦ تʨجʽه أسʯلة لهʦ عʧ الأحʙاث الʱي خʛʰوها في العʺل والʱي أدت إما 

الى تʧʽʶʴ رضائهʦ عʧ العʺل وʣهǼ ʛان هʻاك خʺʝ عʨامل ʧȞʺǽ أن تقʛر وʨʸȃرة قȄʨة 

على إن  والʯقʗم، والʙʯقʻة في العʸل، الانʱاز، الʚʻʸʯ، العʸل نفʴه، الʦʭʴʸلʻة الʛضا عʧ العʺل وهي:

العʨامل الʲلاثة الأخʛʽة ؗانʗ لها أهʺʽة ʛʽʰؗة في الʱغʛʽ الʲابʗ في الاتʳاه نʨʴ العʺل وȃʺا 

إن هʚه العʨامل فعالة في تʴفʜʽ الفʛد للأداء الأفʹل وʚȃل الʳهʙ، لʚلʥ سʺǼ ʗʽالعʨامل 

العʨامل الʱي لها علاقة Ǽالاسʽʱاء في أما ، الʙافعʽة أو Ǽالعʨامل الʙاخلʽة الʺʱعلقة Ǽالعʺل

 تعليمات المؤسسة والإدارة، الإشراف، الأجور، العلاقات الاجتماعية، وظروف العمل المادية، العʺل فهي:

وȃʺا إن لهʚه العʨامل تأثʛʽاً قلʽلاً على اتʳاهات العʺل الاʳǽابʽة، لʚلʥ سʺǼ ʗʽالعʨامل 

  )86-85، ص 1991(الزبيدي،  .والǽ ȑʚعʻي الʺʻع والȋʨʴʱالʽʴʸة مʨازاة Ǽالاسʙʵʱام الʰʢي 

تقʨل  )Locke) "1969-1974" نȄʛʤة القʽʺة أو الʱعارض الʱي ʨʡرها نȂʙʢة القʸʻة: .3.20.2

  إن الʛضا الʽʣʨفي للفʛد أو عʙمه عǼ ʧعʠ الʨʳانʖ الʺهʽʻة ǽعʝȞ حȞʺا ثʻائي القʽʺة:

  يʸʴʱل علʽة Ǽالفعل.الʱعارض الʺʙرك بʧʽ ما يʙȄʛه الفʛد وما   -أ

 أهʺʽة ما يʙȄʛه الفʛد وȄقʨمه.  -ب

فالʛضا الʽʣʨفي الؔلي للفʛد هʨ عʰارة عʧ مʨʺʳع ؗل هʚه الʺʤاهʛ الʺʱعلقة Ǽالʛضا      

 ،Ȑʛارة أخʰعǼ .دʛالف ʥلʚل ʛهʤʺال ʥة ذلʽʺوب في أهʛʹفي مʽʣʨفانةال  ȑد أʛة للفʰʶʻالǼ

ʻȞʺǽه أن ʨȞǽن مهʺاً جʙاً لهʚا الفʛد، بʻʽʺا لʚؗ ʝʽلʥ  (الʙʯقʻة) مʤهʛ مʧ مʤاهʛ العʺل مʲل
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Ǽالʰʶʻة للفʛد الأول ʖʳǽ أن ǽعʢي وزناً أو قʽʺة عالʽة أكʛ  ʛʲ الʛʱقʽة مʲلاً لفʛد أخʛ فʺʤه

 ".ʛأخ ʛهʤم ȑأ ʧمʛاهʤع مʨʺʳد.× رضا ؗلي= مʛة للفʰʶʻالǼ ʛاهʤʺة الʽʺأه   
  ).456-453، ص 1995(كشرود، 

مʧ خلال نʱȄʛʤه للʛضا الʽʣʨفي على ) Landy) "1987"يʙؗʕ  نȂʙʢة العʸلʻة الʸʹاولة: .4.20.2

دور العʺلʽات الفʨʽʶلʨجʽة في الʴفاȍ على حلة وجʙانʽة مʜʱنة، أȑ إن الأساس ألʰʰʶي 

ȑʜ، وسʨف يʱغʛʽ رضا الفʛد الʽʣʨفي  ʛؗʺي الʰʸهاز العʳل الʺʷȄجي وʨلʨʽʶف ʨضا هʛلل

  مʧ خلال الأسابʽع القلʽلة الأولى مʻها Ǽعʙ عʙة سʨʻات.

شʵاص تʶاعʙهʦ على الʺʴافʤة ǽقʛʱح Ǽان هʻاك آلʽات داخل الأ "Landy" إلا أن      

وȄعʱقʙ إن هʚه الآلʽات تلعʖ دوراً في الʛضا الʽʣʨفي، والعʺلʽة  على حالة وجʙانʽة مʜʱنة

الʺʻاوئة تʛʽʷ الى العʺلʽات الʺʻاوئة أو الʺʹادة للʱعامل مع الانفعال فʺʲلا، إذا ؗان 

لة الʨجʙانʽة الʟʵʷ مʛʶوراً جʙاً، فان اسʳʱاǼة فʨʽʶلʨجʽة تعارض أو تʻاوȏ هʚه الʴا

وتʴاول أن تʛجع الفʛد الى الʵلف الى مȐʨʱʶ مʴايʙ، فالʴالة الʨجʙانʽة الʺʛʢʱفة سالʰة أو 

مʨجʰة يʛʤʻ إلʽها على إنها مʹʛة Ǽالأفʛاد ولʗʶʽ مفʙʽة لهʺʥ في أȑ حال مʧ الأحʨال 

 ȑʚال ʖʰʶان الǼ الاتʴه الʚه ʧم ʟʵʷفي الʱة لʽجʨلʨʽʶات الفʽمات الآلʜʽانȞʽʺعʺل الʱʶت

" أنهʱʵǽ ʦلفʨن ʳǽLandyعل الأفʛاد ʱʵǽلفʨن في رضاهʦ الʽʣʨفي هʨ الʺʛʢʱفة. وȄقʛʱح" 

  ).36، ص 2002(الشافعي،  فʽʺا يʱعلʛʺǼ Șحلة وʣائفهʦ الفʨʽʶلʨجʽة الʨقائʽة.

نȄʛʤة الʛضا ) Salancik& Pfeffer) "1978"  قʙم ؗلاً مʧ نȂʙʢة الʯأثʙʻ الاجʸʯاعي:. 5.20.2

الʽʣʨفي تʵلʨ مʧ مفهʨم الʴاجة، وفʛؔتها الأساسʽة هي إن اسʳʱاǼة الفʛد العاʡفʽة للʽʣʨفة 

 ʟائʸʵة للʳʽʱا نʹǽفة ؗʺا أنها أʽʣʨرد فعل زملاء العʺل لل ʧة عʳن ناتʨؔت ʙق

 ʟائʸʵفة على أساس الʽʣʨم إدراكات الʨلا تق Ȑʛارة أخʰعǼ هاʶفة نفʽʣʨة للʽعʨضʨʺال

لʽʣʨفة فقȌ، ولʻؔها تʱأثʛ أǽʹاً وʙȃرجة ʛʽʰؗة ʕʺǼشʛات اجʱʺاعʽة في مȞان الʺʨضʨعʽة ل
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 ʖʽʳʱʶǽ يʱة الʽفʽؔقا للʰʡ لفةʱʵق مʛʢǼ فةʽʣʨال ʝالى نف ʛʤʻل أن يʺʱʴǽ اليʱالȃالعʺل و

  ).463، ص 1995(كشرود،  بها زملاء العʺل الى الʽʣʨفة.

وتهKorman) "1976 ( ʦʱ" الȄʛʤʻة مʧ قʰلتʦ تʛȄʨʢ هʚه  نȂʙʢة الʮʰات (الاتʴاق): .6.20.2

Ǽالعلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات للعامل والأداء الʽʣʨفي. وʻȃاء على هʚه الȄʛʤʻة هʻاك 

علاقة مʨجʰة بʧʽ الاثʧʽʻ، إضافة الى إن العʺال ذوȑ الʱقʙيʛ العالي للʚات يʛغʨʰن في أداء 

 ȑا العʺال ذوʺʻʽة بʽات عالȄʨʱʶعلى م ʦعلى عʺله ʦدون أعʺالهʕات يʚلل ʠفʵʻʺال ʛيʙقʱال

  مȄʨʱʶات مʵʻفʹة. وهʻاك ثلاثة أنʨاع مʧ تقʙيʛ الʚات مهʺة للأداء الʽʣʨفي وهي:

1-  ʙيʗتق:ʥمʚʸات الʘه. الʶل نفʨد العام حʛر الفʨي شعʻعǽ ȑʚال  

الǽ ȑʚعʻي شعʨر الفʛد حʨل نفʶه في مʨقف معʷʱؗ ʧʽغʽل اَله أو : تقʗيʙ الʘات الʦʸقفي -2

 الآخʧȄʛ. مʵاʰʡة

الǽ ȑʚعʻي ʽؗف ʷǽعʛ الفʛد بʻفʶه بʻاء على تʨقعات  تقʗيʙ الʘات الʯʸأثʙ اجʸʯاعʻاً:  -3

 Ȑʨʱʶادة مȄز ʧؔاتي لʚه الʛيʙتق Ȑʨʱʶادة مȄʜب ʥأداء العامل وذل ʧʽʶʴان تȞالإمȃو ʧȄʛالآخ

 ʧʽʱقȄʛʡ اكʻأن ه ʧم ʦغʛالǼ ،ًاʰن صعʨȞǽ ،ʧمʜʺات الʚال ʛيʙات خاصة تقʚال ʛيʙتق:ʥلʚل 

ــــات العʺل أو في جʺاعات  الأولى: ـــ ـــة في ورشـــ ـــ ـــ تعʢي للعʺال فʛؔة دقʽقة حʨل قʨاهʦ خاصـ

  الʶʴاسʽة، وهʚه الأفؔار ǽعʱقʙ إنها تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات وذلǼ ʥإبلاغ العامل 

  شʟʵ جʙʽ. وأنهعʧ قʨاه العʙيʙة  (أو العʺال)

ʙ الʳʻاح فʽها. فهʚا الʳʻاح ǽعʱقʙ  الʲانʽة: ʕؗʺال ʧن مʨȞǽ اʙي للعامل مهʺة سهلة جʢأنهتع 

يʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات، الȑʚ قʙ يʙȄʜ بʙورة مʧ الأداء والȑʚ يʕدȑ بʙورة الى زȄادة 

  )40، ص 2006(السماري،  في مȐʨʱʶ تقʙيʛ الʚات.

7.20.2. :ʦاسلʸمي لʙرج الهʗʯة الȂʙʢن ʛʰʱعǽ "Maslow"  في حقل ʧʽواد الأوائل العاملʛال ʙأح

الʙافعʽة والʴاجات الإنʶانʽة، إن نȄʛʤة الʴاجات لʺاسلʨ تهʙف لʴʱقȘʽ هʙفʧʽ، فهي تʻʸف 

الʴاجات الأساسʽة في سلʶلة مʧ ناحʽة وتȌȃʛ هʚه الʴاجات Ǽالʶلʨك العام للفʛد مʧ ناحʽة 

  ثانʽة.
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مʧ خʺʶة مȄʨʱʶات مʧ الʴاجات إن نʺʨذج ماسلʨ للʴاجات الʺʙʱرجة يʱألف      

ʜ حʨل ʽؗف إن إشʰاع هʚه  ʛؗʱات تʽضʛالف ʧعة مʨʺʳم ʧن مʨؔʱي ʥلʚ الإنʶانʽة، وؗ

  )75، ص 1983(الزبيدي،  الʴاجات يʕثʛ في أهʺʱʽها.

  الȂʦʯʴʸات الʴʸʳة للʲاجات هي:

والʧȞʶ الʴاجة الى الʢعام والʺاء والأكʧʽʳʶ والʛاحة والʨʻم  الʲاجات الفʦʻʴلʦجʻة: -1

 ).35، ص 1983(زهران،  والʺلʝʰ والʷʻاȋ والʝʻʳ والإشʰاع الʶʴي.

وهʚه الفʯة مʧ الʴاجات هي الʱي تʙʸʱر قائʺة الʴاجات الʺʱʵلفة في حالة عʙم إشʰاعها    

 ʛʰʱعǽ اجاتʴه الʚاع هʰشȂاً، وʯاناً دافȞم ʙʳǽ ة أنʙيʙودة شʛʰب ʛعʷǽ ȑʚد الʛهى أمل الفʱʻʺف

ʚلʥ الʴفاȍ على نʨعه، وان هʚه الʴاجات فȄʛʢة عامة ضʛورȄا للʴفاȍ على Ǽق اء الفʛد وؗ

.ʦهʱوثقاف ʦوأعʺاره ʦاسهʻوأج ʦاتهʯʽلاف بʱاخ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ادʛع الأفʽʺها جʽك فʛʱʷǽ  
  )45، ص 1999(الحلو،  

وهي تʺʲل حاجات الفʛد الى الأمʧ والʶلام والاʻʯʺʡان أو الاسʱقʛار  حاجات الأمان: -2

 ʧم ʟلʵʱوال.ʧʽر معʙʸل مʰق ʧم ʙيʙهʱض أو الʛʺ77، ص 1991(الزبيدي،  ال(  

       ȑادʸʱالاق ʧʽامʱة في الʰغʛل الȞال، شʲʺل الʽʰة (على سʰغʛوادخار)، أو ال ʛʽفʨت

العقلʽة في وجʨد عالʦ مʧȞʺǽ ʦʤʻ الǼ ʕʰʻʱأحʨاله. وتʛʰز الʴاجات الى الأمǼ ʧعʙ أن تʰʷع 

  )45(الحلو، مرجع سابق، ص  الفʨʽʶلʨجʽة.نʽʰʶاً الʴاجات 

ʛʱʷǽك جʺʽع أفʛاد الʨʻع الȑʛʷʰ في الʴاجة الى الاسʳʱاǼة  حاجات الʔʲ والانʸʯاء: -3

 ʧة، وهي مʽʰعʷقاء والʙاعي والأصʺʱل الاجʰقʱل أو الʨʰة والقʰʴʺوال ʖʴة والʽفʡالعا

أهʦ الʴاجات الʻفʽʶة اللازمة لʴʸة الفʛد الʻفʽʶة ولا شʥ إن ؗل فʛد ʶǽعى الى أن 

ʧ حʘʽ الʺʨʽل والعʨاʡف والأهʨاء م تلائʺهيʦʤʻ الى جʺاعة والى بʯʽة اجʱʺاعʽة صǽʙقة 

ʨنه في صفاته وعʨاʡفه  وʳȄʺع بʻʽهʦ راȌǼ مʧʽʱ، وهʕلاء الأفʛاد الʚيʰʷǽ ʧهʨنه وʷȄارؗ

.ʦبه ʙعʶȄو ʦهʙعʶȄفه، وʡاʨله لعʨهʶǼ نʨʰʽʳʱʶǽ  ،35، ص 1982(زهران(  
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ʚلʥ الʴاجة  Ǽالإنʳازوتʷʺل الʴاجة الʷعʨر الʸʵʷي  حاجات الʰقة: -4 أو الʲقة Ǽالʻفʝ وؗ

ʺʱات أو للʚام الʛʱد في احʛة الفʰاجات رغʴه الʚل هʲʺوت ،ʧȄʛل الآخʰق ʧام مʛʱوالاح ʜʽʽ

ʚلʥ رغʱʰه في احʛʱامه للآخʧȄʛ أǽʹاً. إن هʚه الʴاجات  الʻفʝ واحʛʱام الآخʧȄʛ له وؗ

 ʥلʱب ʧȄʛاف الآخʛʱاع ʦث ʧوم ʧȄʛه للآخʱʺʽه وقʱʽʺأهǼ رʨعʷد في الʛة الفʰرغ ʛهʤت

نه ʚؗلʥ، وȄقʛون له بʚلʥ فʨʴʻʺʽنه الاحʛʱام والʱقʙيʛ ولʧؔ الأهʺʽة والقʽʺة ʘʽʴǼ يʛو 

ʙʻʱʶǽ ذلʥ الاحʛʱام والʱقʙيʛ على القʙرات الفعلʽة والʴقʽقʽة الʱي ʱʺǽلؔها الʟʵʷ، والʱي 

 )79(الزبيدي، مرجع سابق، ص  تعʝȞ إمȞاناته وقʙرته على الانʳاز والعʺل.

وهي الʴاجات الʱي تʙفع الفʛد لʴʱقʡ Șʽاقاته وامȞاناته الؔامʻة  حاجات تʲقȖʻ الʘات: -5

وȄعʛʰ ماسلʨ عʧ هʚا الʺعʻى لʴʱقȘʽ الʚات Ǽقʨله" أن ʨȞǽن الفʛد ما ʽʢʱʶǽع أن ʨȞǽن" 

وȄعʙʺʱ تʴقȘʽ الʚات أǽʹا على الفهʦ أو الʺعʛفة الʨاضʴة لȐʙ الفʛد ǼإمȞاناته الʚاتʽة 

Ȟʺǽ د ماʛف الفʛعǽ أن ʙودها. فلا بʙف وحʛعǽ ل أنʰفعله قǽ أن ʧفاءة  أنهȞǼ فعلهǽ

  )81، ص 1999(الحلو،  وȂتقان.

وذلʥ مʧ خلال أداء العʺل الȑʚ يʨʱافȘ مع قʙراته ومʕهلاته ومʨʽله واتʳاهاته       

واسʱعʙاته، فالفʛد يʛغʖ في تأدǽة الأعʺال الʱي ʰʴǽها وتʛضى رغʰاته وʨʺʡحاته وتǽʙʴه 

وȄعʛʰʱ عʺل الفʛد هʨ الʺʳال الأساسي  هإشʰاعا داخلʽاً لʺʨʻȞناتوȂبʙاعه وتʴقǼ Șالʱالي 

لʴʱقȘʽ ذلʥ، فان ؗان ذلʥ العʺل لا يʨفʛ أجʨاء ملائʺة لʴʱقȘʽ ذات الفʛد فهʚا مʧ شانه 

 ȋاʰه الى الإحǼ ȑدʕي ʙاً قʛʺʱʶاً مʢة ضغʽد تʺارس علʛة حادة للفʽʶات نفʛتʨت Șلʵǽ أن

 ʜلʱʶǽ ʥلʚان أو  ملȞʺد في الʛهلاته وضع الفʕاته ومʙعʱله واسʨʽمع م ʖاسʻʱي ȑʚالعʺل ال

وتʸʸʵه العلʺي أو الفʻي أو الʺهʻي، وȄعʱقʙ ماسلǼ ʨان الʴاجة الى تʴقȘʽ الʚات هي 

  الʴاجة الʨحʙʽة الʱي لا ʧȞʺǽ أن تʸل الى الإشʰاع الʱام الى نهاǽة الʽʴاة.

  ȐʛȄو ""ʦن  ماسلʨȞǽ ع حاجاتهʰʷǽ دʛه الفǼ مʨقǽ ȑʚه، أما  إن ؗان العʺل الʱفʽʣو ʧا عʽراض

   إذا أشʰع العʺل Ǽعʠ حاجاته فانه ʨȞǽن غʛʽ راضي عʧ عʺله.
           )81(الزبيدي، مرجع سابق، ص 
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  :الʸهʹي الʦʯافȖ قʻاس .21.2

  :يلي فʽʺا "دسʦقي راوȂة " تʙʴدها مقايʝʽ عʙة الʺهʻي الʨʱافȘ لقʽاس اسʙʵʱم

  .العʺل عʧ الإجʺالي الʛضا مقʽاس  - 

  .الʺʱʵلفة للعʺل الʨʳانʖ نʨʴ الاتʳاه لقʽاس فʛعʽة مقايʷǽ ʝʽʺل اتʳاه مقʽاس  -

  .الʛغʰات مقʽاس  -

  .الʺʨʽل مقʽاس  -

  .الإنʱاجʽة الؔفاǽة مقʽاس  -

  .الʺهʻي الʱارȄخ عʧ اسʽʰʱان  -

  .العʺل في الفʛد مʱاǼعة صʽʴفة  -

-  ʥʴة الʺلائʺة مʽʻقي .الʺهʦ27-26ص  ،1996،(دس(  

الʛضـا  لقʽاس الʱقʽʻات أʶǼــȌ وهʨ الاســʺي القʽاس " عʷــȑʨ  مʸــʢفى " اســʙʵʱم ؗʺا      

ــأل حʘʽ الʺهʻي، ـــ ـــʯلة عʙة العʺال الʰاحʶǽ ʘــــ ـــ ــــاهʦ تʱعلȘ أســـ ــــ ʨʳǼانʰه  العʺل عʧ بʛضـ

  )137 ص ،1994 ،(عȏʦʵ  ."لا" ب أو"نعʦ" ب الإجاǼة إلا الأسʯلة هʚه تʢʱلʖ ولا الʺʱʵلفة،

      ʙʳأن ن ʖه أغلʚه ʝʽالʺقاي ʛʸʱقǽ على ʖجان ،ʧʽفي مع ʧʽأن ح Șافʨʱي  الʻالʺه

يʱأثʛ  ،اتʳاهاً  لʰʸʽح فالʛغʰة Ǽالʺʽل يʙʰأ حʘʽ ،الʨʳانʖ هʚه كل بʳǽ ʧʽʺع حقʽقʱه في

نفʱʽʶه  على ذلʥ وʻȄعʝȞ العʺل، مع وتلاؤمه إنʱاجʱʽه على وʕȄثʛ للفʛد الʺهʻي Ǽالʺاضي

 الʨʱافȘ الʺهʻي تʙʴد هʻا مʧ وعʺال، مʨʯʶلʧʽ مǼ ʧه Ǽالʺʧʽʢʽʴ علاقاته وعلى عʺله وعلى

  :الʱالʽة ǼالأǼعاد الʙراسة هʚه في

  :الʯʳʸلفة وʙʡوفه العʸل ʻʮʟعة 1-

  .والʺʕسʶة العʺل ʽʰʡعة  -

-  ʛالأج.  

  .العʺل نʤام  -
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  .والفȄʜʽقʽة الʺادǽة الʛʤوف  -

  :العʸل داخل الاجʸʯاعʻة العلاقات 2-

  .الʺʕʶول مع العلاقات  -

  .الʜملاء مع العلاقات  -

-3 ȉاʮʷالان.  

في  والʺʲʺʱل الʶاǼقة الأǼعاد على أثʛه يʻعʝȞ والȑʚ آخǼ ʛعʙ إلى Ǽالإضافة هʚا     

الʺʱʵلفة  الʨʳانʖ لʱلʥ العامل إدراك خلال مʧ تʤهʛ والʱي الʽʸʵʷة والʸʵائʟ القʙرات

ʧا العʺل، مʻه ʧاس فإن مʽق Șافʨʱي الʻا الʺهʻه ʙʺʱعǽ ار علىʙمق Șافʨمع  العامل ت

  عʺله. مʳال في Ǽه الʺʢʽʴة والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة الʺادǽة الʛʤوف
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  :الفʶل خلاصة 

 تقʱʹي الʨʱفȘʽ مʛʺʱʶة ديʻامʽȞʽة عʺلʽة هʨ الʨʱافȘ أن الفʸل هʚا خلال مʧ اتʹح     

ʧʽرات بʙد قʛاصة، وحاجاته الفʵال ʥلʚ  والاجʱʺاعʽة للʯʽʰة والʻفʽʶة الʺادǽة الʺʢʱلʰات وؗ

 مع العامل واتʶاقه انʳʶام عʻه يʱʻج الʨʱافȘ أنʨاع أهʦ مʧ الʺهʻي الʨʱافȘ وȄعʙ الʺʢʽʴة،

 والʻفʽʶة الʽʺʶʳة مʻها للعامل الʽʸʵʷة Ǽالعʨامل الʨʱافȘ هʚا وʱȄأثʛ والآخʧȄʛ، وعʺله نفʶه

 ناهʥʽ ونفʽʶة واجʱʺاعʽة، وفȄʜʽقʽة مادǽة ʛʣوف مǼ ʧالعʺل الʺʛتʢʰة وȃالعʨامل والعقلʽة،

  .العʺل خارج والʳʺاعات كالأسʛة خارجʽة مʕثʛات مǼ ʧالعامل Ȍʽʴǽ عʺا

 ونȄʛʤاته وأǼعاده واتʳاهاته Ǽه الʱعʅȄʛ خلال مʧ الفʸل هʚا في تʛʢقʻا إلʽه ما وهʚا

  .فʽه الʺʕثʛة والعʨامل
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  :الʰالʖالفʶل 
الإدارة الȂʙاضʻة: وزارة 

  الʮʵاب والȂʙاضة
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:ʗʻهʸت  

إن الإدارة أحʙ الأمʨر الأساسʽة الʱي سʱلʜمها الʽʴاة الʨʽمʽة للإنʶان، ذلʥ لأنها        

  تʛتȄʛʢǼ Ȍʰقة تʴقȘʽ الإنʶان لأهʙافه في الʽʴاة وʙȃونها تʛʽʶ الأمʨر سʛʽاً عʨʷائʽاً.

وȃالʛغʦ مʧ أن الإدارة قǽʙʺة قʙم الʳʱʺعات الإنʶانʽة ذاتها إلا أن مʺارسʱها ȄʛʢǼقة       

Ǽ راسات أوʙأت الʙخ بȄارʱال ʥذل ʚʻة ومʽاعʻʸرة الʨʲة الǽاʙإلا مع ب ʛهʤت ʦة لʽʺرة علʨʸ

 ʧȄʛيʙʺاح الʳة على نʛثʕʺة الȄوف الإدارʛʤامل والʨالع ʧع ʘʴʰال الإدارة تʳات في مǼاʱؔوال

في ؗافة الʺʳالات الʽʣʨفʽة وأصʰح تȘʽʰʢ مʰادȏ الإدارة له تأثʛʽ على رقي الʺʱʳʺعات 

الأخʛʽة تعʙʺʱ في إشʰاع حاجʽاتها على الʳهʨد الʳʺاعʽة الʺʤʻʺة مʧ قʰل ʡالʺا آن هʚه 

  الأفʛاد والʺʤʻʺات.

إذ أصʗʴʰ الإدارة هي العامل الʛئʶʽي الʺʕثʛ على نʳاح وفʷل الʺʛʷوعات وȃالʱالي       

فؔل مʻا يʙيʛ حاجʽاته وفقا لفلʶفʱه وقʙراته، وحʻʽʺا ʱʴǽاج العʺل لأكʛʲ مʧ فʛد تʙʰأ عʺلʽات 

ارȄة أخȐʛ مʲل الʦʽʤʻʱ والȘʽʶʻʱ والʨʱجʽه والʛقاǼة، فالإدارة ما هي إلا عʺلʽة تʨجʽه الʳهʨد إد

  وخلȘ أفʹل مʻاخ مʺʧȞ لʴʱقȘʽ الآمال والأهʙاف والʛغʰات.

       ʥالإدارة وذل ʦفة علʛاضي معȄʛال الʳʺفي ال ʧʽع العاملʽʺغي على جʰʻا يʚل

داء مȐʨʱʶ عالي، وذلʥ فأن اسʽʱعاب الأعʺال لʺʶاعʙتهʦ في مʺارسة الأعʺال الإدارȄة وȃأ

الإدارȄة مʧ قʰل العاملʧʽ في الʺʳال الإدارȑ الȄʛاضي وتʻفʚʽهʦ للʺʰادȏ الإدارȄة ʨʸǼرة 

علʺʽة دقʽقة فأن ذلʥ يʕدȑ الى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة في وزارة الʰʷاب والȄʛاضة 

  ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة Ǽأفʹل الʛʢق.

  ʨب الʺʢʻقي الʨحʙʽ الʛʵʱʶǽ ȑʚج أعلى قʽʺة وفائʙة للʺʨاد الʺʱاحة.والإدارة هي الأسل      

ومʧ خلال هʚا الفʸل سأتʛʢق إلى مʴاولة تقʦǽʙ أهʦ الʺʰادȏ والأصʨل العلʺʽة للإدارة      

  الȄʛاضʽة والʛʢʱق إلى أهʦ الʣʨائف الأساسʽة للإدارة في الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة.
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  الإدارة: Ȃʃر تعا. 1.3

      ʨي لؔلʺة الإدارة هʻʽإن الأصل اللات:)administration( يʻأن الؔلʺة تع ȑأ"to serve 

أȑ خʙمة الآخʧȄʛ، أو ʸǽل عȘȄʛʡ ʧ الإدارة إلى أداء الʙʵمة، وهʚا هʨ الʺʙلʨل اللفʤي  "

ʛʺʲ دارة Ǽʺعʻاها العام فʱعʻي الʷʻاȋ الʺʨجه نʨʴ تʨفʛʽ الʱعاون الʺلأصل الؔلʺة أما الإ

والȘʽʶʻʱ الفعال بʧʽ الʳهʨد الȄʛʷʰة الʺʱʵلفة، العاملة مʧ اجل تʴقȘʽ هʙف معʧʽ بʙرجة 

   )33-32، ص 2000بʥ حʦʯʮر، (  عالʽة مʧ الؔفاءة."

ؗʺا أنها عʰارة عʧ نʷاȋ له مʹʺʨن، ȑʨʱʴǽ على مʨȞنات رئʽʶʽة، وȄقʨم Ǽه أفʛاد        

  قادرون على اسʙʵʱام ما هʨ مʱاح مʧ مʨارد لʨʱجʽه العاملʧʽ نʨʴ أهʙاف مʙʴدة.

 وهي عʰارة عʧ عʺلʽة تȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ وتȘʽʶʻ وتʨجʽه عʨامل الإنʱاج في مʛʷوع ما      

ʗقʨلح في الʢʸʺا الʚه ȘʰʢȄو  ʧيʚفʻʺمي، والʛل الهʶلʶʱفي ال ʧʽʺʹʻʺه على الʶنف

   ).25، ص 1998 العȏʦʴʻ،( .لعʺلʽة الإدارة ذاتها الʚيǽ ʧقʨمʨن Ǽأداء هʚه الʺهام والʣʨائف

تعȄʛفاً للإدارة  )Paul herey et Kenneth h. bankcard"( بلانؒارد Ǻ"ʖاول هارسي "و "كʻʹʻ وقʙم      

أشارا فʽها إلى أنها " عʺلʽة تقʨم على أساس العʺل مع وʧʽȃ الأفʛاد والʳʺاعات والʺʨارد 

  الأخȐʛ لإنʳاز الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة"                 

      ʛʰʱة على  وتعʤافʴʺوال ʛʽʽʶه وتʽجʨاء وتʷإنǼ ونʛيʙʺم الʨقǽ هاʱʢاسʨي بʱة الʽالعʺل

  الأفʛاد الʺʤʻʺة والʺʶʻقة والʺʱعاونة.الʽʤʻʱʺات عȘȄʛʡ ʧ جهʨد 

ʚلʥ هي الʺعʛفة الʙقʽقة لʺا ʖʳǽ عʧ الʛجال أن ǽعʺلʨه، ثʦ الʱأكʙ مʧ أنهǽ ʦقʨمʨن        وؗ

على أنها:" أن تقʨم Ǽالإدارة معʻاه  "هʹȏʙ فʦʻل" ǼعʺلهǼ ʦأحȄʛʡ ʧʶقة وأرخʸها، ؗʺا عʛفها

   .الأوامʛ، وأن تȘʶʻ وأن تʛاقʖأن تʰʻʱأ، وأن تȌʢʵ وأن تʦʤʻ وأن تʙʸر 

  )11، ص 1992(عʗʮ الفʯاح، 

قʙ عʛفǼ ʗأنها:" الʳهاز الʻʱفȑʚʽ الʺȞلف بȘʽʰʢʱ قʨانʧʽ الʙولة وتقʦǽʙ الʙʵمات  اؗʺ       

الʹʛورȄة للʺʨاʧʡ، وذلʥ في إʡار القʨانʧʽ الʺʛسʨمة والأهʙاف الʱي وضعʱها القʽادة 

  )15، ص2008(بʦحʦش،  الʽʶاسʽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة.
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Ǽأنها: فʧ قʽادة تʨجʽه أنʢʷة جʺاعة مDONALDJ CLOUGH"  ʧ هؗلʙ  ʨوعʛفها" دونال     

  )Donaldj ,clough 1968 ,p8( الʻاس نʨʴ تʴقȘʽ هʙف مʛʱʷك

وعʛفǼ ʗأنها: فʧ، والفʧ هʻا ʛʽʷǽ إلى الأساس الʺهارȑ للʺʺارسة، أȑ الʺهارات       

 Șʽʰʢʱا الʚه ȑدʕي ʘʽʴǼ ،ʦالعل Șʽʰʢمها في تʙʵʱʶǽ ʘʽʴǼ ،ʟʵʷال Ȑʙل ʛفʨʱة وتʰʶʱȞʺال

ʽقʴإلى ت.Șʽʰʢʱضع الʨم ʦه ʧاجات مʽʱضي احʛي ȑʚب الʨالأسلȃائج وʱʻأفʹل ال Ș  
  ،ʙʻʳال ʦ239، ص 1985(أب(  

كʺا ʽʺǽل الʰعʠ إلى اخʚ تعʅȄʛ الإدارة مʧ مهام الʺʙيʛ نفʶه، فالʙور الȑʚ يʕدǽه       

:ʧʽʱغاي ʧʽب Șʽفʨʱه الʽض علʛفǽ هʱʺʤʻفي م ȑالإدار  

أن يʱعامل مع ؗل فʛد بها ʨؗحʙة ȄʛʷǼة مʱʶقلة قائʺة بʚاتها عʧ غʛʽها مʧ الʨحʙات  -1

  الʺʨȞنة لهʚا الʺʱʳʺع الȑʛʷʰ بʷʻأته وتʱʽȃʛه.

تفʛض على الإدارȑ أن يʱعامل مع الʺʤʻʺة ʽȞؗان وتʦʽʤʻ مʨحʙ مʴاولاً أن يʢʻلȘ بهʚا  -2

  ه في الاتʳاه الهʙف الʺʛجʨ.الʽؔان الʹʦʵ والʳʱʺع الȑʛʷʰ العʦʽʤ لؔل ʡاقاته وȂمȞانات

ʙ آن العʺلʽة الإدارȄة لها ʛʡفان      ʕؗʺم الإدارة، فالʨإلى مفه ʛʤʻاه في الʳاً ؗان الاتǽوأ

هامان هʺا الإدارȑ والʳʺاعة، فالإدارȑ هʨ الǽ ȑʚقʨم ǼالȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨد أفʛاد الʳʺاعة 

  .وتʨجʽه هʚه الʳهʨد والأهʙاف وتʴفʜʽها مʧ اجل الʨصʨل إلى الهʙف

       Ȍʽʢʵة تʽل أنها: عʺلʨقʻة، فʽاضȄʛللإدارة ال Ȍʶʰم ʅȄʛا وضع تعʻإذا حاول ʧʴون

وقʽادة ورقاǼة لʺʳهʨدات أفʛاد الʺʕسʶة الȄʛاضʽة تقʨم بʽʣʨʱف واسʙʵʱام جʺʽع الʺʨارد 

  لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة.

شʛاف على وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الإدارة على أنها: العʺلʽة الʵاصة بʻʱفʚʽ غʛض معʧʽ والإ      

تʴقʽقه وتعʛف الإدارة أǽʹا مʧ الʻاحʽة الإنʶانʽة Ǽأنها: الʻاتج الʺʛʱʷك لأنʨاع ودرجات 

 ʧيʚاد الʛلاء الأفʕاد هʴة، ؗʺا أن اتʽه العʺلʚل في هʚʰي ȑʚاني الʶد الإنʨهʳʺال ʧلفة مʱʵم

  يʚʰلʨن سȄʨا هʚا الʺʳهʨد في أȑ مʛʷوع مʧ الʺʛʷوعات وȄعʛف Ǽإدارة الʺʛʷوع.
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عʰارة في مʳلة الأفʛاد الʱي تʙʸرها جʺعʽة الإدارة الأمʽȞȄʛة أكʙ فʽها على  "ابلي"ذʛؗو       

 ȍألفاǼ ʗفʛع ʙقال: إن الإدارة ق ʘʽي في الإدارة حʶʽة ؗعامل رئʽانʶة العلاقات الإنʽʺأه

ʢʽʶǼة جʙا على أنها تʻفʚʽ الأعʺال عȘȄʛʡ ʧ مʳهʨدات أشʵاص آخʧȄʛ، وȂن هʚه الʽʣʨفة 

الأولى هي الȌʽʢʵʱ والʲانʽة هي  :الأقل إلى نʨعʧʽ رئʧʽʽʶʽ مʧ الʺʕʶولʽةتʻقʦʶ على 

الʛقاǼة، وذʛؗ علي عʙʰ الʺʙʽʳ في ʱؗاǼه الأصʨل العʺلʽة للإدارة والʦʽʤʻʱ أن: الإدارة هي 

عʰارة عʧ الʷʻاȋ الʵاص Ǽقʽادة وتʨجʽه، وتʽʺʻة وتȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ ومʛاقʰة العʺلʽات 

ʛئʽʶʽة في الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع الʺʙʴدة والʛʸʱفات الʵاصة Ǽالعʻاصʛ ال

  Ǽأحʧʶ الʛʢق واقل الʱؔالʽف.

  مȂʦʯʴات الإدارة: .2.3

قǽʙʺاً ؗانʗ الʺʛʷوعات صغʛʽة ولʦ تʧؔ تʱʴاج إلى عʙد ʛʽʰؗ مʧ الأشʵاص لإدارتها       

ومع دخʨل عʛʸ الʨʲرة الʻʸاعʽة اتʶعʗ الʺʛʷوعات وتʨʢرت الʺʕسʶات وازداد عʙد 

 Ȑʨʱʶؗل م ʨعلǽ اتȄʨʱʶفي م ʦهʰʽتʛت ȑورʛʹال ʧجعل م ȑʚال ʛعلى إدارتها فالأم ʧʽʺالقائ

ʙʴʱثʺة ت ʧوم ʛات هي:على الأخȄʨʱʶات الإدارة في ثلاثة مȄʨʱʶد م   
  )28 – 27- 26، صǺ)2005اهي، العفʻفي، 

وهي تʙʶʳʱ الإدارʧʽȄ الʚيǽ ʧʹعʨن سʽاسة الʺʤʻʺة وȄقʨمʨن ǼالȌʽʢʵʱ  الإدارة العلʻا: .1

 وʲʺȄلʨن" رئʝʽ الʳʺهʨرȄة ورئʝʽ مʳلʝ الʨزراء والʨزراء "في الإدارة العامة الʨȞʴمʽة

الأعʺال فهʦ" رئʝʽ الʺʕسʶة ومʳلʝ إدارتها والʺʙيʛ العام وفي الʺʤʻʺات أما إدارة 

الهʯʽات الأهلʽة (أما الʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمʽة ، الʸغʛʽة ʲʺǽل مالʥ الʺʕسʶة الإدارة العلʽا

  .الʵاصة فʲʺʱʱل الإدارة العلʽا فʽها في ؗل مʧ مʳلʝ الإدارة والʺʙيʛ العام)

وʨȞȄن اهʱʺام الإدارة العلʽا Ǽالʺهارات الإدارȄة الʚهʽʻة أكʛʲ ثʦ يلʽها الاهʱʺام Ǽالʺهارات       

 ʦسʛب ʦʱي تهʱة وهي الʶسʕʺعقل ال Ȑʨʱʶʺا الʚل هʲʺǽ ʘʽة، حʽʻالʺهارات الف ʦة ثʽانʶالإن

  الʽʶاسات العامة ووضع الأهʙاف وتʙʴيʙ الȌʢʵ والإشʛاف علʽها ومʱاǼعة تʻفʚʽها.
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رؤساء الأقʶام (إذ هي الʺȐʨʱʶ الȑʚ يلي الإدارة العلʽا وʷȄʺل هʚا الʺȐʨʱʶ  ة الʦسʠى:الإدار  . 2

(Șʡاʻʺال ȑʛيʙا  ومʽقه الإدارة العلʽقʴت ʙȄʛت ʧʽل بʨصʨة حلقة الǼاʲʺǼ Ȑʨʱʶʺا الʚه ʛʰʱعȄو

 ʧʽȄد الإدارʙالي فان عʱالȃة وʽافʛه الإدارة الإشʚʽفʻʱم بʨوما تق Ȍʢاسات عامة وخʽس ʧم

رة الʨسʢى وغالʰا ما ʨȞǽن أكʛʰ مʧ الإدارة العلʽا وهي تقʨم بʻقل وتʛجʺة ما في الإدا

وسʽاسات وخȌʢ عامة إلى بʛامج وخȌʢ تفʽʸلʽة وتʻقلها  تʹعها الإدارة العلʽا مʧ أهʙاف

  الإدارة الʺʰاشʛة، أȑ أنها هʺʜة وصل بʧʽ الإدارة العلʽا والإدارة الʺʰاشʛة.

ʺʲل في الإدارʧʽȄ الʚيǽ ʧقʨمʨن ǼالʛقاǼة الʺʰاشʛة على الأداء وتʱ الإدارة الإشʙافʻة(الʮʸاشʙة): . 3

ʧيʚفʻʺن مع الʨعاملʱي ʦائف في  (العʺال)وهʣʨال ʦأه ʙة أحǼقاʛثʺة فان ال ʧة، ومʛاشʰم

  عʺلهʦ وȃالʱالي فان تʨفʛ الʺهارات الفʽʻة لهʚا الʺȐʨʱʶ الإدارȑ يʙعʦ واجʰهʦ الʽʣʨفي.

      ʚك إلا انه في واقع الإدارة في هʛʱʷة الأعʺال، فؔلʺا تʽناح ʧلف مʱʵات لا تȄʨʱʶʺه ال

.ʛإلى أخ Ȑʨʱʶم ʧلف مʱʵأن الأعʺال ت ʛʽة غǼقاʛوال ʚʽفʻʱوال ʦʽʤʻʱاسات والʽʶفي وضع ال  

3.3. ʙʻʻʴʯال )Management:( 

1.3.3 .ʙʻʻʴʯم الʦة  :مفهǽة، الʺادȄʛʷʰارد الʨʺال ʧʽب Șʽʶʻʱة للʽقة عقلانȄʛʡ ʛʽʽʶʱال ʛʰʱعǽ

  والʺالʽة قʙʸ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨجʨدة، تʦʱ هʚه الȄʛʢقة حʖʶ الʛʽʶورة الʺʲʺʱلة في:

الȌʽʢʵʱ، الʦʽʤʻʱ، الإدارة ǼالʨʱفȘʽ بʧʽ مʱʵلف الʺʨارد ولقʙ تعʙدت تعارʅȄ الʛʽʽʶʱ بʱعʙد 

   .الʽʱارات الفȄʛؔة

وقʨاعʙ وأصʨل Ǽأنه علʦ مʻʰي على قʨانʧʽ : (Taylor) تايلʦر حʘʽ عʛف الؔلاسȞʽي      

 علʺʽة قابلة للȘʽʰʢʱ على مʱʵلف الʷʻاʡات الإنʶانʽة أما حʖʶ الʺʙرسة القʛارȄة مʧ أبʛزها

ʦʸʻن س (H. Simon)  ارʛاذ قʵات اتʽها ؗعʺلʽف ʛؔأن نف ʖʳǽ ةȄʛʽʽʶʱون الʕʷوال ʛʽʽʶʱفإن ال

  Ǽقʙر ما هي عʺلʽات تȑʨʢʻ على فعل.

قة هʨ ضȘʽ الʺʹʺʨن حʘʽ لا ʛʽʷǽ إلا في الʴقʽ (gestion) ان الʺʢʸلح الفʛنʶي      

في عʺلʽات الʛʽʽʶʱ بʻʽʺا نلاحȎ أن مفهʨم الʛʽʽʶʱ حʖʶ الʺʢʸلح  إلى مʨʺʳعة الʱقʽʻات
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 ȑʜʽلʳالان (Management) ي  فانهʱة الǽادʽرات والؔفاءات القʙإلى الق Șʽʹم الʨل الʺفهʺʷǽ

ʛʽʶʺها الʽعل ʛفʨʱأن ي ʖʳǽ.  ،ʔʻʮح ʥ103، ص 1974(ب(  

2.3.3. ʙʻʻʴʯم الʦر مفهʦʠان هʺا :تʽان أساسʛʸʻه عʰʰس ʛʽʽʶʱم الʨر مفهʨʢإن ت:  

 :الأول ʛʸʻاهج العʻʺة الʛʲȞǼ Șعلʱم: 

 ʖانʳاهج خاصة للʻم Șʽʰʢعي تʙʱʶǽ ة مʺاʶسʕʺا على الʙة تعقʯʽʰامل الʨأن ع Ȑʛروسنʙʺال.  

  ʛʸʻاني:العʲاج الʱور الفعال لعامل الإنʙالǼ Șعلʱي 

على العʛʸʻ الʺادȑ الʺʲʺʱل في الآلة واعʛʰʱت  اهʱʺاماتهالقʙ خʗʸʸ الʺʙرسة الؔلاسʽȞʽة 

  .الإنʶان ؗالآلة وهʚا لا ʴǽقȘ ما تʨʰʸا إلʽه الʺʕسʶة الʙʴيʲة

ʛʽʽʶʱر الʨʢاحل تʛʺǼ فات خاصةʽʻʸت ʦǽʙقʱب ʧȄʛؔقام الʺف ʧȄʛʸʻالع ʧيʚاز هʛولإب.  

  :مʨʤʻرʧȄ للʺʕسʶة ǽعʛفحʘʽ  (Chauvet) نʱʵار تʽʻʸف

  :ر الأولʦʢʹʸقة االȄʛʢل الʺʷǽ ةʴفة واضʸǼ افʙالأه ʙيʙʴة على تʽʻʰʺة الʽلعقلان

 .العʺلǼالإضافة إلى تȘʽʰʢ عام للعقلانʽة في 

  :انيʰر الʦʢʹʸجه الʨفي ت ʧʺȞǽاعيʺʱي على  الاجʻʰاجي مʱالإجʺاع الإن ʧʺʹʱʺال

 شʛوȋ اجʱʺاعʽة ملائʺة.

 ʧȄرʨʴʺخلال ال ʧة ومǼونة –صلاʛد  مʛة الفʶسʕʺا الʚ أن ʤǽهʛ  (Chauvet) اسʢʱاعوؗ

أرȃعة أنʺاȋ الʛʽʽʶʱ الʱي تعʝȞ بʙورها أرȃعة مʛاحل لʨʢʱر الʛʽʽʶʱ في غʹʨن القʛن 

ʧȄʛʷالع.  

1. ȑʙʽقلʱال ʛʽʽʶʱال (وعقلاني Șمغل) 

 )واجʱʺاعي(مغلȘ  الʛʽʽʶʱ العقلاني الʺʻʰي على العلاقات الإنʶانʽة .2

3. Ȍʢʵʺال ʛʽʽʶʱال (ح وعقلانيʨʱمف) 

ʟʵǽ  والʦȞʴʱ فʽʺاوالهʙف مʧ هʚا الʨʻع مʧ الʧȞʺǽ ʛʽʽʶʱ في الʽؔʱف مع الʯʽʰة       

   :مʻهامʻاهج عʙة  Ǽاسʱعʺالالʱي تʺʝ الʯʽʰة وعلاقʱها Ǽالʺʕسʶة  تالاضʛʢاǼاالʵʱلفات 
) ʛʽʽʶدة،تʨʳال  ʛʽʽʶع،تȄارʷʺل  الʽلʴة،تʺʽالق  ʖاصʻم ʛʽʽʶل  العʺل،تʽالʴʱةالʽʳʽاتʛʱة الاسʽȞʽالؔلاس(.  
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 )participatif( الʛʽʽʶʱ الʺʛʱʷك .4

  :الآتʽةالʺʢʸلح الʺفاهʦʽ  وʦʹȄ هʚا

ة الاسʛʱاتʽʳʽةالʲقافة  - ʛؗʱʷʺال ʦʽل والق )pascal athos( 

- ʘالʲع الʨʻال ʧم ʛʽʽʶʱال )seriey 1986 archier( 

-  ʛʽʽʶʱيالʳʽاتʛʱف الاسʽʻʸت ʖʶح )avenier( 

 Șʽʰʢʱب ʦʱيه ʛʽʽʶʱال ʧع مʨʻا الʚةوهʽʳʽاتʛʱاد الاسʙعȂو.  

3.3.3 .ʙʻʻʴʯة الʻʸأه:  

ʶǽعى  وȃالʱالي سʨفالʛʽʽʶʱ ضʛورȑ لؔل الʺʤʻʺات فʙʰون تʛʽʽʶ لʧ تȘʶʻ الʳهʨد       

الʦʽʤʻʱ مʧ جانʰه وʨʸȃرة مʱʶقلة عʧ تʴقȘʽ أهʙافه الʽʸʵʷة غʛʽ مʰالي Ǽأهʙاف الʳʺاعة 

 ȑدʕي ʛʽʽʶʱاب الʽغ Ȑʛجهة أخ ʧجهة وم ʧا مʚها هʽي إلʺʱʻي يʱة الʺʤʻʺاف الʙولا أه

  لʚلʥ فالʛʽʽʶʱ ضʛورȑ مʧ أجل: الʺʚʰولة،إلى ضʽاع الʳهʨد 

 ةʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴت. 

 ʱة على الʤافʴʺعارضة.الʱʺاف الʙالأه ʧʽازن بʨ 

  الؔفاءة Șʽقʴةتʽوالفعال. 
 :ʲقȖʻ الأهʗاف الʙʠʴʸةت .1

هʙف معʦʤ الʺʕسʶات عامة أو خاصة هʨ تقʦǽʙ خʙمات للʺʱʳʺع، ولʴʱقȘʽ هʚا     

لأن الʺʕسʶة  (الʸʯʱʸع الʙأس مالي)تʛʤʱʻ تʴقȘʽ الȃʛح وحʱى العامة مʻها  فالʺʕسʶات الʵاصة

  .الʱي لا تʽʢʱʶع تʴقȘʽ هʙف الȃʛح سʨف تʨʱقف لا مʴالة عʧ تقʦǽʙ خʙماتها للʺʱʳʺع

 :الʯʸعارضةالʲʸافʢة على الʦʯازن بʥʻ الأهʗاف  .2

      ʘʴʰالǼ ʖالʢم ʛʽʶʺال الʳʺا الʚعلىفي ه ʜʽ ʛؗʱوال  ʧʽازن بʨʱال ʧع مʨاد نʳǽإ

ؗالʘʴʰ عʧ الʨʱازن بʧʽ العائʙات  الʺʤʻʺة،الأهʙاف الʺʱعارضة داخل الʺʕسʶة أو 

عʧ تقǽʙʺها وʡلʰات مʱʵلف الʺʨʺʳعات في  والʱؔالʽف الʺʛʱتʰةالʙʵمات الʺقʙمة  والʻفقات،

  .الʺʤʻʺة لاسʱʺاع مʷاكل الʺʙʵʱʶمʸǼ ʧʽفة عامة
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 :والفعالʻةتʲقȖʻ الؒفاءة  .3

القʙرة على  والفعالʽة هيوȄقǼ ʙʸالؔفاءة القʙرة على إنʳاز العʺل ʨʸǼرة صʴʽʴة       

  .والʺʢلʨبإنʳاز العʺل الʽʴʸح 

4.3. ʙʻʴʸال:  

1.4.3 .ʙʻʴʸال ʃȂʙتع:  

الʺʛʽʶ هʨ ذلʥ الʟʵʷ الʽʢʱʶǽ ȑʚع القʽام Ǽالأعʺال وانʳاز الʺهام مʧ خلال       

Ȍʢʵم ʨفه ،ʧȄʛالآخ  Șʶʻوم ʖاقʛوم ،Ȍʷʻوم ʛʽʶʺن للʨȞǽ أن ʙولاب ،ʧȄʛد الآخʨهʳل

Ȍفق ʚفʻل مʨʴʱȄو ʛʽʶʺؗ هʱصف ʙفقǽ لا فإنهȂارات وʛاذ القʵة لاتʻʽة معʢسل.   

 ،ʗʮ59-57، 1987(الع(  

2.4.3. ʙʻʻʴʯمهارات ال:  

تʨʱقف مȐʙ قʙرة الʺʛʽʶ على انʳاز أهʙافه وتʴقȘʽ الفاعلʽة والؔفاءة في أعʺال على       

الʛʽʽʶʱ والʱي تʺʜʽه عʧ غʛʽه مʧ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة وتʱʵلف الʴاجة مȐʙ تʨافʛ مهارات 

 ʧȞʺȄها، وʽن إلʨʺʱʻي يʱة الȄات الإدارȄʨʱʶʺلاف الʱاخǼ ʧȄʛʶʺه الʺهارات في الʚه ʛافʨإلى ت

  :تقʦʽʶ هʚه الʺهارات إلى ثلاثة أنʨاع رئʽʶʽة ؗالآتي

الʷاملة للأمʨر وتʧʺʹʱ القʙرة على تفʛʽʶ وȄقʙʸ بها الʺʛʽʶ على الʛʤʻة  :الʸهارات الʘهʹʻة  -أ

الأمʨر والʦȞʴ علʽها والقʙرة على تʴلʽل الʺʷاكل والʱعامل مع الʽʰانات وتʴلʽلها وتʜداد 

الʴاجة إلى الʺهارات الʚهʽʻة ؗلʺا اتʳهʻا صعʨدا إلى أعلى الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأدنى 

ʱأن ي ʖʳǽ Ȑʨʱʶʺا الʚادات في هʽار القʽʱالي فإن اخʱالȃه وʚه ʛافʨاؤه على الؔفاءة وتʻب ʦ

  .الʺهارات ولʝʽ لʝʽ على الاقʙمʽة

ʻة  -ب ʦؕلʴهارات الʸاد  :الʛك الأفʨدراسة سل ʦوفه ʧȄʛعامل مع الآخʱرة على الʙبها الق ʙʸقȄو

 ʧʺʹʱا تʺؗ ،ʦهʱورقاب ʦههʽجʨوت ʦادتهʽجʺاعات العʺل وق ʧʽعاون بʱال Șʽقʴللعʺل وت ʦهʜوحف

تʴقȘʽ الاتʸال الفعال Ǽالأفʛاد في الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة وȄلاحȎ أن هʚه الʺهارات 

ʱʶʺها لؔافة الʛافʨب تʨلʢم ʛʤʻال ʠغǽ ʛʽʶʺعلى أساس أن ال ȑاوʶʱر مʙقǼ ةȄات الإدارȄʨ
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 ʧول عʕʶم ʨه وهʽؤوسʛعامل مع مʱي يʺʽʤʻʱاه الʨʱʶم ʧعʦادتهʽو  ق ʦفتودفعهʴʽ ةǼقاʛوال ʦهʜ

ʦفاتهʛʸعلى ت.  

وȄقʙʸ بها الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة في مʳال معʧʽ والقʙرة الفʽʻة الʺʜʽʺʱة على  :الʸهارات الفʹʻة  -ت

الʽʸانة له معʛفة فʽʻة Ǽأسالʖʽ الʽʸانة ومʨاعʙʽها، والʺʴاسʖ معʛفʱه أداء العʺل، فʺهʙʻس 

  .الفʽʻة مʸʸʵʱة في الʺʴاسʰة والʱؔالʽف والʺʛاجع...... الخ

وتʱʵلف مȐʙ الʴاجة إلى الʺهارات الفʽʻة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الإدارȑ ؗʺا تقل الʴاجة       

 ʦلʶا إلى أعلى الʻهʳه الʺهارات ؗلʺا اتʚات إلى هȄʨʱʶʺفي ال ʧȄʛʽʶʺأن ال ʘʽح ȑالإدار

الإدارȄة العلʽا يʱعاملʨن مع مʷاكل عامة للʺʤʻʺة لا تʢʱلʖ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʺعʛفة الفʽʻة 

  .الʺʸʸʵʱة

  :مȂʦʯʴات الʥȂʙʻʴʸ في الʓʸسʴة .5.3

  :مʙʻʴو القاعʗة العلʻا .1.5.3

 ʦسʛن بʨمʨقȄي وʺʽʤʻʱم الʛفي قʺة اله ʦا مهامهʻون هʛʽʶʺارس الʺǽ آتʷʻʺار العام للʶʺال

أما عʺلهʦ الأساسي فʲʺʱʽل في الȌʽʢʵʱ ورسʦ الʽʶاسات العامة، وتȘʽʶʻ أنʢʷة الإدارة 

الʨسʢى، والʱأكʙ مʧ سلامة الʺʛʵجات الʻهائʽة في مȐʨʱʶ القاعʙة وتȐʛʳ تʛقʽة هʕلاء 

  .الʺʧȄʛʽʶ مʧ الإدارة الʨسʢى، وخاصة مʧ الʸʸʵʱات الإنʱاجʽة والȄʨʺʱل والʽʰع

  :مʙʻʴو الإدارة الʦسʠى .2.5.3

       Ȑʛجهة أخ ʧا مʽجهة، والإدارة العل ʧة مʙالقاع ʧȄʛʽʶʺال ʧʽاء بʢسʨن دور الʨʰيلع

 ʦʤن معʨʹقǽ ،ʦʽʤʻʱال ʛʽس ʧʶح ʧم ʙأكʱارد، للʨʺة الʰاقʛعʺال ومʱفي اس ʦل دورهʲʺʱȄو

وتأمʧʽ الʨʸʴل على اوقاتهʦ في ʱؗاǼة الʱقارʛȄ وحʹʨر الاجʱʺاعات وȂجʛاء الاتʸالات 

   .الʺعلʨمات الʹʛورȄة، وتʨزȄعها على الʳهات الʺعʽʻة مع تقʦǽʙ الʛʷح والإǽʹاح

 ،ʔʻʠ20-18، ص 1995(ال(  
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6.3. :ʙʻʴʸأدوار ال  
ســــــلʨك عʙد مʧ الʺʶــــــʧȄʛʽ في مʶــــــȐʨʱ القʺة خاصــــــة، وذلMentzebere(  ʥ( مʹȁʚʯارخ يʰʱع     

  .Ǽالʣʨائف الʺʱعارف علʽها مʧ تȌʽʢʵ وتʦʽʤʻ وتʨجʽه ورقاǼةيهʙف ماذا ؗان هʕلاء ǽقʨمʨن 

 Ȑرأ ʙائف ؗلها وقʣʨه الʚدون هʨلا ي ʧȄʛʽʶʺنا أن الʙوجʦفها  انهʻة صʻʽل أدوار معʲʺǼ نʨمʨقǽ

  )17، ص 1995(الʔʻʠ،  .مʨʺʳعات ثلاثفي 

  :تʱʶهʙف تأمʧʽ سʛʽ العʺل ʨʸǼرة مʤʱʻʺة وهي :الأدوار العلائقʻة .1.6.3

  :اجهةʨت الʙفي وح ʛالأم ʖل وصاحʲʺʺال ʨه ʛʽʶم ȑأنه أǼ ʧȄʛه إفهام الآخʻم ʙʸقǽ ȑʚال

 .أو دائʛته

  :ʙالقائʦهʰȄرʙوت ʦهʴʸون ʧʽؤوسʛʺه الʽجʨور في تʙا الʚل هʲʺʱي. 

  :ȌǼاʛال ʧȄʛالآخ ʧʽولʕʶʺوال ʧȄʛʽʶʺال ʧʽȃته وʙوح ʧʽصل بʨة الʜʺدور ه ʛʽʶʺل الʲʺǽ ʘʽح

 .مʧ مʙاخل الʦʽʤʻʱ وارجه

  ʱʶǽهʙف الʨʸʴل على الʺعلʨمات وʸǽȂالها إلى الʳهات الʺعʽʻة: :الأدوار الإعلامʻة .2.6.3

 :Ȋقʯلʸي  الʱمات الʨللʺعل Ȍقʱةملʙʽته. تفʙون وحʕش ʛʽʽʶفي ت 

 :صلʦر. مʨات الأمȄʛʳعلى م ʧʽؤوسʛʺال ʅȄʛعʱل 

 :ثʗʲʯʸارج الʵاخل والʙذ في الʨفʻاب الʴة وأصʽʺسʛهات الʳمع ال. 

  :تʲʺʱل هʚه الأدوار في اتʵاذ القʛارات :الأدوار الʯقȂʙȂʙة .3.6.3

 :ثʗʲʯʴʸة الʽاجʱادة الإنȄوز ʛȄʨʢʱف والʽʽؔʱادرات اللازمة للʰʺالǼ ʛʽʶʺم الʨقǽ ʘʽح. 

 :اكلʵʸما تقع معالج الʙʻها عʱʳعالʺǼ مʨقȄعها، وʨل وقʰلات قȞʷʺال Ȑفادʱي. 

 :اردʦʸزع الʦزع الʺهام،  مʨي ȑʚال ʨأداء الʺهام فهǼ ʧʽʽʻاص الʺعʵد الأشʙʴȄسائل، وʨال

 .وȃاسʱعʺال الʨسائل

 :فاوضʸازلات الʻʱم الʙقȄامات، وʜʱل الالʰقȄد، وʨم العقʛʰي ȑʚال ʨه. 
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 ʜ ʛؗع يʽʰال ʛيʙʺول فʕʶʺأو ال ʛʽʶʺال ʟائʸʵعا لʰلف تʱʵقة تǼاʶة للأدوار الʽʰʶʻة الʽʺإن الأه

ʜ مʕʶول  ʛؗا يʺʻʽة بʽعلى على الأدوار العلائق ʜ ʛؗʽار فʷʱʶʺة أما الȄʛȄʛقʱاج على الأدوار الʱالإن

   .الأدوار الإعلامʽة

  :ʧȞʺǽ حǼ ʛʸعʠ خʸائʟ الʺʛʽʶ الفعال فʽʺا يلي :خʶائʝ الʙʻʴʸ الفعال والʹاجح .7.3

  فإنه ʦʽل سلȞʷǼ ʦإذا ت ʜʽفʴʱض أن الʛʱفȄو ʖعي ؗاللعʽʰʡ الفعال العʺل شيء ʛʽʶʺال ʛʰʱعǽ

ʧȞʺǽʧʽ ان ǽقʨم الʻاس  ʛؗʷا مʨنʨȞǽ ا وانʽذات ʦهʶه أنفʽجʨʱب. 

 معه ʧʽالعامل ʧʽȃه وʻʽة ب  .مʕʶولʽة الȌʽʢʵʱ مʷارؗ

  نʨȞǽ غي أنʰʻه ؗʺا يʻؔول ʧȞʺʺالǼ ʗʶʽالفعال ل ʛʽʶʺال ʙʻة عʛʰالع. 

 ȘȄʛوح الفʛعامل بʱي ʨا، فهȄإدار Șʶʻام مʤعلى أنه ن ʦʽʤʻʱالفعال إلى ال ʛʽʶʺال ʛʤʻي. 

  ʧمʜالǼ الفعال ʛʽʶʺال ʦʱيه ʧȞʺǽ د، ولاʨجʨعلى انه أغلى شيء في ال ʗقʨإلى ال ʛʤʻي ʘʽح

 .إخلاله، وشʛاؤه أو تʻȄʜʵه وهʨ يʛʤʻ إلى الʨقʗ على أنه اسʲʱʺار للʺʱʶقʰل

  ه علاقةʽؤوسʛم ʧʽȃه وʻʽرته والعلاقة بʨʷن مʨʰلʢǽ ʧيʚه الʽؤوسʛʺار لʷʱʶالفعال م ʛʽʶʺال

 .احʛʱام مʰʱادل

  الفعال إلى ʛʽʶʺال ʛʤʻة هادفةيȄʨʹة على انها علاقات عʺʤʻʺالعلاقات في ال. 

  اتيʚام الʛʱوالاح ʦخلال الفه ʧم ʛʽأثʱوال ȘȄʛام وروح الفʜʱالفعال على الال ʛʽʶʺال ʙʺʱعǽ

ʜʽفʴʱة للʽة اساسʽʳʽاتʛʱادل ؗاسʰʱʺال. 

 قʛه فالʰʰفة سʛمع ʧم ʙلاب ،ʦء فهʨة سʳʽʱأ نʢʵة، وان الʽة ذاتǼقاʛالفعال أن ال ʛʽʶʺال Ȑʛة يǼا

 .لʗʶʽ لʺعاقʰة الʺʢʵئ ولʧؔ لا بʙ مʺʧ معʛفة سʖʰ الʢʵأ وعلاجه

  اس على أساسʻال ʦʽقǽ الفعال ʛʽʶʺالʦراتهʙق  Șʽقʴاجل ت ʧة مʺʤʻʺاد الʛاف أفʙج أهʶفي ن

 .أفʹل الʱʻائج

 معه ʧʽالعامل ʧʽاجهة بʨʺالǼ اعاتʛʸعالج الǽ الفعال ʛʽʶʺال. 

  الافؔار ʧع ʘʴʰالفعال ي ʛʽʶʺةالʙيʙʳال. 

 ورةʛʹال ʙʻاهل عʶʱوم ʖʽʡورة وʛʹال ʙʻا عʹǽالفعال قاس أ ʛʽʶʺال.  
،ʥʴ49-47، ص 2001(ح(                                                                             
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  management du sportالʙʻʻʴʯ الȂʙاضي  .8.3

  مفهʦم الʙʻʻʴʯ الȂʙاضي: .1.8.3

الʛʽʽʶʱ الȄʛاضي ǽعʛʰʱ الʨجهة الʙʳيʙة للȄʛاضة وʻʰʱȄى الاحʛʱافʽة والʨصʨل إلى إن       

الهʙف الʺʨʷʻد إلا وهʨ تʛȄʨʢ الȄʛاضة ʸǼفة عامة، لʚا أنʷأت أنǽʙة رȄاضʽة تعʙʺʱ على 

كل ما هʨ ملʺʨس وأصʗʴʰ الȄʛاضة غʛʽ مʨʸʴرة على الʷʻاȋ الʙʰني فقȌ بل تعʙدت 

ʚلʥ دعʦ الاقʸʱاد مʧ كل الʙʴود حʘʽ أصʗʴʰ تʶاهʦ في  بʻاء صʛح Ǽعʠ الʷعʨب وؗ

ان أول ʣهʨر الʺʳال لʛʽʽʶʱ الȄʛاضي  خلال إقامة الʨʢʰلات الʙولʽة في شʱى الʺʻافʶات وؗ

  :في أوروȃا Ǽعʙ الʛʴب العالʺʽة الʲانʽة نʳʽʱة لعʙة عʨامل نʛؗʚ مʻها

 .اضةȄʛاه الʳمات اتʨȞʴة الʛʤن ʛʽʽتغ 

 .ةʸصʨʵال 

  الʺالي ʦعʙال ʟمة.نقʨȞʴف الʛʡ ʧة مʽاضȄʛة الǽʙللأن 

  رʨʢʱة في الʛʽʰؗ ةȃʨاضة صعȄʛال ʛȄʨʢʱعى لʶǽ ن أساسيʨد قانʨم وجʙعʙعǼ وخاصة 

 ʧʽعʨʢʱʺلي الʵتbenevoles ةʽاضȄʛة الǽʙالʺالي للأن ʦعʙال ʧع. 

ؗلʺة الʨʢʱر مʺا أدȐ  والؔل ʖʴǽونʳʽʱة لهʚا الʛʤف أصʰح الʽʺʳع يʘʴʰ عʧ الʴل       

وحʹʛها  )montpellier(لقʺة الأوروʽȃة الʛاǼعة للʛʽʽʶʱ الȄʛاضي في مʨنʰلʽة ا انعقادإلى 

   .الȄʛاضيدفعة جʙيʙة للʛʽʽʶʱ  والʱي أعʗʢمʷارك جامعي مʧ ؗل الʰلʙان  350حʨالي 

  :أهʗاف الʙʻʻʴʯ الȂʙاضي. 2.8.3

مȐʨʱʶ تʛʽʽʶ الʺʷʻآت الȄʛاضʽة  والȄʛاضة وذلʥ علىإن الʨضعʽة الʶائʙة في قʢاع الʰʷاب 

لʨʺʢحاته مʺا دفع  الاسʳʱاǼةالʰʷاب وعʙم  وتهʺʞʽبʛوز عʙة نقائʟ  (الʓʸسʴات الȂʙاضʻة)

بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة مʧ خلȘ تʧȄʨؔ إʡارات في مʳال الʛʽʽʶʱ الȄʛاضي ومʧ اجل 

 ʟلʵʱالʧم:  

 .ةʽاضȄʛاكل الʽة للهȄرʜʺالة الʴال 

  اعʢق ʧل عʨقʻم ȑإدار ʛʽʽʶة تʽʻʡʨة الʽȃʛʱجيالʨاغʙʽʰال ʦʽʤʻʱة. والȄة الإدارʽʡاʛوقʛʽʰالǼ ʦʱي 
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  ادʱئ للعʽʶع الȄزʨʱمالʙوع ʜʽهʳʱر. والʨʢʱته للʛايʶم 

  ضعف الغلاف الʺاليʛʽعʺاله الغʱعقلاني. واس 

  ابʰʷر الʨʢمع ت ʦهʻȄʨؔت Șابʢʱون لا يʛʽʶاضةمȄʛوال. 

9.3 . ʙʻʻʴʯات الʻʹقʯوال ʙʻʴʸائف الʡو:  

       Ȍʽʢʵʱة، فالǼقاʛه، الʽجʨʱال ،ʦʽʤʻʱال ،Ȍʽʢʵʱة هي الȄفة الإدارʽʣʨال ʛاصʻإن ع

والʰʶǽ ʦʽʤʻʱقان الʻʱفʚʽ أما الʨʱجʽه فإنه يʛافقه على حʧʽ أن الʛقاǼة إذا تʛافȘ الʻʱفʚʽ فأنها 

 ʛʽʶʺائف الʣو ʧؗلا م ʖاسʻاز مʳǽإǼ اولʻʱأن ن ʨل هʸا الفʚا في هʻفʙا وهʹǽه أʽتل

  .لʛʽʽʶʱ مʧ حʘʽ الʺفهʨم والʺʨȞنات والأدوات ولʨسائلوتقʽʻات ا

1.9.3. Ȋʻʠʳʯال:  

1.1.9.3. Ȋʻʠʳʯم الʦمفه:  

 ʧȞʺي تʱلة الʽسʨال ʨه ʛى آخʻعʺǼ ه، أوʙȄʛالإدارة لʺا ت Șʽقʴة تʽفʽؗ ʙيʙʴة تʽعʺل Ȍʽʢʵʱال

 ʧʽب ʧار مʰʱوالاخ ʦʽʽل وتقʽلʴت ʧʺʹʱام يʤخلال ن ʧم ʥافها وذلʙأه Șʽقʴت ʧالإدارة م

  .الفʛص الʺʱاحة للʺʕسʶة

  Ǽأنه الǼ ʕʰʻʱʺا سʨȞʽن علʽه الʺʱʶقʰل مع الاسʱعʙاد لهʚا الʺʱʶقʰل. ):Fayol( "فايʨل"وȄعʛفه 

                                                                       ،ʥʲʶ157، ص 2002(ال(  

  

2.1.9.3. :Ȋʻʠʳʯاع الʦأن  

تقʨل إن أȑ مʤʻʺة تʱعʙد أهʙافها، فإن الȌʢʵ داخل أȑ مʤʻʺة مʧ واقع الʴقʽقة الʱي      

تʱعʙد أǽʹا، ولʺʨاجهة تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف سʨف تʱعʙد الȌʢʵ وفقا للʺʳال الʽʣʨفي داخل 

Ȍʽʢʵʱة الʢʷأن ʧاع مʨثلاثة أن ʦأه ʞاقʻف تʨة وسʺʤʻʺال.  

 يʳʽاتʛʱالاس Ȍʽʢʵʱال 

 يȞʽʱؔʱال Ȍʽʢʵʱال 

 ليʽغʷʱال Ȍʽʢʵʱال 
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 يʱʻاتʙʯالاس Ȋʻʠʳʯال:  

يهʦʱ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ʽʸǼاغة الأهʙاف العام للʺʤʻʺة وتʟʱʵ الإدارة العلʽا       

  .الأهʙافبʨضع وتʛȄʨʢ الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة وذلʥ لʨʱجʽه الʺʤʻʺة Ȟؗل نʨʴ انʳاز هʚه 

ʤʻʺة وعلى ذلʧȞʺǽ ʥ تعʅȄʛ الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي Ǽأنه الǼ ʛʸʰʱالȞʷل الʺʲالي للʺ      

  .في الʺʱʶقʰل وتʴقȘʽ هʚا الȞʷل

  :وعلى ذلʥ فإن الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي ǽعʻي

 ةʺʤʻʺالǼ اصʵل الʰقʱʶʺف الʷك 

 لʰقʱʶʺة في الʶسʕʺار الʶجه ومʨر تʨʸت 

 لاʰقʱʶة مʶسʕʺاف الʙرسالة وأه ʙيʙʴت. 

 ي تعʺلʱة الʢʷال الأعʺال والأنʳل مʽلʴة بها تʺʤʻʺها الʽخل فʙف تʨأو س. 

 يȜʻʯؒʯال Ȋʻʠʳʯال: 

    ȌʽʢʵʱالǼ ة مقارنةʺʤʻʺالǼ لاʨʺالات أقل شʳي أقل ومʻزم Ȑʙي مȞʽʱؔʱال Ȍʽʢʵʱي الʢغǽ

 Ȍʽʢʵʱال ʦʱيه ʘʽاد والأفعال حʛي أساسا على الأفȞʽʱؔʱال Ȍʽʢʵʱال ʜ ʛؗȄي، وʳʽاتʛʱالاس

 مʧ الʺʨارد الʺʙʴدة وقʨʽد الʨقʗ وأخʛʽاً الȞʽʱؔʱي ʽȞǼفʽة تʻفʚʽ الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة، في إʡار 

   .تهʦʱ الإدارة الʨسʢى بʨضع الȌʢʵ الʽȞʽʱؔʱة
 ليʻغʵʯال Ȋʻʠʳʯال:  

    ʙيʙʴة وضع وتʽولʕʶʺǼ " اʽنʙافي الأول " الإدارة الʛالإش Ȑʨʱʶʺلع الإدارة في الʢʹت

  )103، ص 1997(الʸلʱʻي، .الȌʢʵ الʷʱغʽلʽة، وواقع الʴال أن الȌʢʵ تأخʚ أشȞالا عʙيʙة

3.1.9.3. :Ȋʻʠʳʯال ʗائʦف  

       ʗʶʽاضات لʛʱم على افʨقǽ وأنه ،ʗف ووقʽتؔال ʧم Ȍʽʢʵʱه الʰلʢʱمʺا ي ʦغʛعلى ال

  :ثʺة ʜʳǽم ʱʴʸǼها فإن الفʨائʙ لعل مʧ إبʛازها ما يلي

 قهاʽقʴاد تʛالأف ʧʺم ʖلʢǽ يʱاف الʙز الأهʛʰي. 
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  ةȄورʛʹال ʛاصʻما العʙمق ʧʽʰافيʙالأه Șʽقʴʱل. 

  لاتʸʴم ʛʽʶعة لؔي تʨʺʳʺل الʰق ʧاعه مʰإت ʖاجʨالأفʹل ال ȘȄʛʢإلى ال ʙشʛي

ʙاه واحʳاها في اتʨق. 

 اجʱالإن ʛاصʻع ʦأه ʧنه مȂا وʺʽلاس ،ʧمʜالǼ ʚʽفʻʱال Ȍȃʛي.  ،ʗ116، ص 1980(الʹاش( 

وللȑʙʸʱ لها على أساس يلفʗ الانʰʱاه مقʙما إلى الʺȞʷلات لاتʵاذ الʙʱابʛʽ، الʨقائʽة       

ʜهʳʺاد الʙعʱالاس.  

4.1.9.3.  Ȋʻʠʳʯة الʻلʸاحل عʙم:  

مʧ أجل الʨصʨل الى تȌʽʢʵ فعال ʴǽقȘ الʱʻائج الʺʛجʨة مʻه مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار       

تʵفʠʽ الʱؔالʽف الʺʛتʢʰة والʺلازمة له أصʰح مʧ الʹʛورة ȞʺǼان مʺارسة مʧ خلال إتʰاع 

مʛاحل أو خʨʢات عامة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ نʨعʽة أو مʙته الʜمʽʻة أو مʨضعه، هʚه الʺʛاحل 

  )159، ص 2001(ماهȞʷ ،ʙل الʱالي: ʷǽʺلها ؗʺا هʨ مʨضح Ǽال

  ) يوضح مراحل عملية التخطيط.9شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 جمع البيانات والمعلومات

 تقييم البدائل

 المتوقع/ المخطط

 الفعلي

 توصيف موضوع التخطيط

 المقارنة

 الرقابة/ التقييم

 إتخاذ القرارات

 تقييم التوقعات والمخاطر
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 حǽ ʘʽقʶʺها الى سʱة مʛاحل وهي: "ʗ Wild"فʻل وهʻاك تقʦʽʶ أخʛ لعʺلʽة الȌʽʢʵʱ قʙمه

  )10، ص 2001(ماهʙ،  إتʳاذ القʙارات. -الʯقʤʻʻ -الʓʮʹʯ -تʲلʻل الʗʮائل –تʲلʻل الȜʵʸلة  –تʲلʻل الهʗف 

  وʻʡفة الȊʻʠʳʯ واتʳاذ القʙارات:  .5.1.9.3

       Ȍʽʢʵʱفة الʽʣاذإن وʵاف واتʙأه ʙيʙʴت ʧʺʹʱارات تʛق  القʛʢة وأفʹل الʺʤʻʺال

لإنʳازها فالغʛض الʛئʶʽي مʧ الȌʽʢʵʱ هʨ تʜوʙȄ الʺʙيʢʵǼ ʧȄʛه واضʴة تʨؔن ʲʺǼاǼة 

الȋʨʢʵ الʻʱفǽʚʽة تʙʴد ما يʰʻغي عʺله في الʺʱʶقʰل، هʚه الʢʵة تʙʴد لؔل مʙيʛ بʛنامج 

ومʻه نǼ Ȑʛأن العʺلʽة الʽʢʽʢʵʱة ذات  ʛʱة زمʽʻة مʱʶقʰلʽةفي ف إنʳازهالعʺل الʺʢلʨب مʻه 

 Ȑʨʸة قʽʺارهاأهʰʱاعǼ  معان فʺا Ȍʽʢʵʱة، واذا ؗان للȄة الإدارʽنات العʺلʨȞم ʦل أهʲʺت

مʧ تʙʴيʙ الأنʢʷة وتقʙيʛ الʺʨارد واخʽʱار الʰʶل يهʺʻا مʻها هʨ ما يʦʱ داخل الʺʤʻʺات 

ʽʢʵʱف الʛا ان نعʻʻȞʺاف ؗʺا تʙالأه Șʽقʴʱلاق لʡهي على الاʱʻة لا يʛʺʱʶة مʽأنه عʺلǼ Ȍ

، والهʙف الʻهائي للʳهʨد ىʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ أن نʸل لʺʛحلة نقʨل فʽها أن الȌʽʢʵʱ قʙ انʱه

الʽʢʽʢʵʱة هʨ الʱʻائج الʺʱʶهʙف تʴقʽقها، وحʱى هʚه الʱʻائج ما هي الا خʨʢة غʛʽ نهائʽة 

لʺʴققة Ǽعʙ فʛʱة زمʽʻة مʲلاً سʻة لʴʱقȘʽ الأهʙاف Ȅʨʡلة الأجل للʺʤʻʺة، لʚا فإن الʱʻائج ا

 .Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙالأه ʨʴم الإدارة نʙة على تقʛȞʰم ʙائʨة، (هي عʦȂʦ24، ص 2003ن(  

  ولؔي تʨؔن العʺلʽة الʽʢʽʢʵʱة شاملة ʖʳǽ أن تغʢي خʺʶة أǼعاد وهي:

 مʨضʨع الʢʵة. -1

 عʻاصʛ الʢʵة. -2

 الفʛʱة الʜمʽʻة الʱي تغʽʢها الʢʵة. -3

 الʢʵة.الʨحʙة الʱي تعʙ عʻها  -4

 خʸائʟ الʢʵة. -5
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 ) يوضح أبعاد الخطة10شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  6.1.9.3. Ȋʻʠʳʯة والǺقاʙال ʥʻالعلاقة ب: 

مȌʢʵ، وهʚا ǽعʻي  ʨما هǼʺفهʨمها العام تهʙف الʛقاǼة الى جعل ما ʙʴǽث يʢʱابȘ مع    

  مʛتʢʰان Ǽالإدارة ؗʺا هʨ مʨضح ǼالȞʷل الʱالي:أنهʺا مʛتʢʰان أȑ أنهʺا تʨأمان 
  التخطيط والرقابة) يوضح العلاقة الارتباطية بين 11شكل رقم (

  
  )  1مʙحلة (            )           2(مʙحلة          )          3(مʙحلة )                  4مʙحلة (      

  
  عʸلʻة 

Ȋʻʠʳʯال  

  
  عʸلʻة

  الʙقاǺة

  

  
  )  1)                       مʙحلة (2()                   مʙحلة 3()                  مʙحلة 4مʙحلة (        

  

  خصائص الخطة:
مركبة أو بسيطة، شاملة أو محدودة، كمية أو قيمية أو 

 وصفية، استراتيجية أو تكتيكية.

  موضوع الخطة:
التمويل، التسويق، الإنتاج، الموارد البشرية، البحوث 

 والتطوير.

  الفترة الزمنية:
 الطويلة-
 المتوسطة-
  القصيرة-
 اليومية-

  عناصر الخطة:
  الغرض، الهدف.-
  الاستراتيجية.-
  السياسة، الموازنة.-
  البرʭمج، الإجراء.-
  القاعدة-

 

  أبعاد العملية:
  التخطيط
 "الخطة"

  الوحدة:
 الفرد.المنظمة، الفرع، الإدارة الرئيسية، الإدارة الفرعية، القسم، 

تقييم الاستراتيجية 
والاهداف واستمراراها أو 

 تغييرها

الأهداف وضع 
وبناء 

 الاستراتيجيات

ضبط ومراقبة وتعديل 
الخطط 

والاستراتيجيات 
 الوظيفية

التقييم واجراء التعديلات  مقارنة النتائج ʪلمعايير
 المطلوبة والضرورية

مراقبة التقدم والنتائج 
 والتغيير

وضع المعايير 
 والانماط

تنفيذ الخطط التشغيلية 
والاستراتيجيات 

 الوظيفية
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  الȊʻʠʳʯ في الإدارة الȂʙاضʻة:. 7.1.9.3

الȌʽʢʵʱ في الإدارة الȄʛاضʽة ǽعʻي "الǼ ʕʰʻʱʺا سʨȞʽن في الʺʱʶقʰل لʴʱقȘʽ هʙف مʢلʨب 

والاسʱعʙاد Ǽعʻاصʛ العʺل، ومʨاجهة معʨقات الʻʱفʚʽ، والعʺل  الȄʛاضي،في الʺʳال  تʴقʽقه

"ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱفي ال ʖانʨʳعة ؗافة الǼاʱʺǼ امʽد، والقʙʴي مʻار زمʡلها في إʽلʚعلى ت 

  خʶائʝ الȊʻʠʳʯ الفعال في الهʭʻة الȂʙاضʻة:  .8.1.9.3

  ʛʺʲاً فعالاً ومʢʽʢʵت ʛʰʱعǽ ةʽاضȄʛات الʯʽه في الهʢʽʢʵت ʦʱؗل ما ي ʝʽل ʙاً، وانʺا لا ب

 ʟائʸʵال ʧداً مʙع ʛافʨت ʧهمʽأتي  فǽ أن ʧȞʺǽ ىʱثʺارهح ʧاً فعالاً، ومʢʽʢʵح تʰʸȄو ،

  هʚه الʸʵائʟ ما يلي:

  واقعʽة الأهʙاف الʱي تʹعها الهʯʽة الȄʛاضʽة لʻفʶها أو للʺʛʷوع الʱاǼع لها. -1

  أن تʨؔن الأهʙاف ذات قʽʺة حȄʨʽة للهʯʽة الȄʛاضʽة. -2

   تʻفʚʽهأن ʨȞǽن الȌʽʢʵʱ شاملاً لؔافة أنʢʷة الهʯʽة الȄʛاضʽة أو الʺʛʷوع الʺʜمع  -3

  لؔافة الʻقاȋ الهامة. شʺʨلهǼʺعʻى 

4- .Ȍʽʢʵʱعة في الʨضʨʺال ʛʽكفاءة ودقة الʺعاي  

ʚلʥ الʛʽʶ في  اعʰʱارهأن ǽʹع الȌʽʢʵʱ في  -5 أن ʨȞǽن تʴقȘʽ الأهʙاف مʙʱرجاً، وؗ

  الإجʛاءات.

، نʛʤاً لأن الȌʽʢʵʱ يʱعامل مع الʺʱʶقʰل الȑʚ يȑʨʢʻ دائʺاً أن ʨȞǽن الȌʽʢʵʱ مʛناً  -6

.ʛʽʽغʱالات الʺʱواح ،ʙأكʱم الʙامل عʨعلى ع 

7-  Șʽʶʻʱال ʥلʚ ضʛورة وجʨدة تȘʽʶʻ فعال بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة داخل الهʯʽة الȄʛاضʽة، وؗ

  بʧʽ الȌʢʵ الʺʱʵلفة.

  تʨافʛ العʺȘ والʨʳهȄʛة في الȌʽʢʵʱ والابʱعاد عʧ الʽʴʢʶة. -8

  يʦʶʱ الǼ Ȍʽʢʵʱالʨضʨح Ǽالʶʰاʡة قʙر الإمȞان. أن -9

 )97، ص1999(حʸادة،  تʨفʛʽ الʨقʗ والʳهʙ والʺال قʙر الإمȞان (الاقʸʱادǽة). -10
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2.9.3. ʤʻʢʹʯال:  

1.2.9.3. ʤʻʢʹʯم الʦمفه"  

تʨجʙ تعارʅȄ عʙة للǼ ʦʽʤʻʱالʛغʦ مʧ أن تغʛʽات ʛʽʲؗة قʛʡ ʙأت على الفʛؔ الʽʤʻʱʺي       

الاهʱʺام الʺʻهʳي Ǽالʺʨضʨع حʱى الآن وسʨف نعʛض Ǽعʠ مʧ هʚه الʱعارʅȄ مʚʻ بʙاء 

  :على الʨʴʻ الʱالي

الǼ ʦʽʤʻʱأنه: نʤام مʺʧ العلاقات الʺʙʴدة رسʺʽا الʱي تʦȞʴ : )1973( كارȂل ǽعʛف      

ة ʛؗʱʷاف مʙأه Șʽقʴʱا لȄʨس ʧʽاد العاملʛات الأفʡاʷن. P 33) )(Carlisle haward (1973  

الǼ ʦʽʤʻʱأنه: الʨʱزȄع الʲابʗ نʽʰʶا لأدوار العʺل  )1982( جاكʦʴن ديʦرجان ǽعʛف      

 ʛʽʽʶة تʺʤʻʺج للʱʻȄة وʢǼاʛʱʺات العʺل الʡاʷن ʧا مʢʺن ʙلʨي ȑʚة الȄسائل الإدارʨوال

  (Jackson and margan (1982) p.3)  .علʽهاأنʱʢʷها والȘʽʶʻʱ بʻʽها والʛʢʽʶة 

فʽعʱقʙان Ǽأن الʦʽʤʻʱ هʨ تʙʴيʙ الʶلʢات والعلاقات بʻʽهʺا Ǽغʛض ) O’Donnell & koontz( أما

  الȘʽʶʻʱ الهȞʽلي أفقʽا ورأسʽا بʧʽ مʱʵلف الʺʛاكʜ الʺʕʶولة عʧ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʛʷوع.

2.2.9.3. :ʤʻʢʹʯاع الʦأن  

وهʨ الʻʰاء الʙʴǽ ȑʚده الʺʕʶولʽات والʨاجʰات ȄʛʢǼقة تʶʺح Ǽأداء  :الʤʻʢʹʯ الʙسʸي  -أ

الʣʨائف، لأنه ʲʺǽل خʢȄʛة الʦʽʤʻʱ الʱي تʷؔف علاقات مʰʱادلة بʧʽ مʱʵلف الʣʨائف 

والأدوار ؗʺا تʨʸر هʚه الʢȄʛʵة الʶʱلʶل الʛئاسي للʶلʢة والʢʻاق الʺʙʴد لʺʕʶولʽات 

  .الʺȞانة الʛسʺʽة، وقʨʻات الاتʸال بʧʽ ؗافة الʺʕʶولʽات الʺʙʱرجة

ي ʤǽهʛ نʳʽʱة الʳʱʺع الʱلقائي بʧʽ الأفʛاد داخل الʦʽʤʻʱ الغʛʽ رسʺ :الʤʻʢʹʯ الغʙʻ الʙسʸي   -ب

تʦʽʤʻ معʱʶǽ ʧʽغʛق نʷاʡهʦ فʛʱة Ȅʨʡلة نʽʰʶا مʧ الʜمʧ، وȄلعʖ الʦʽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي 

 ʙيʙʴالغ في تʰال ʛا أن أثʺؗ ،ʧʽفʣʨʺك العʺال والʨاهات سلʳات ʙيʙʴا في تʽʶʽدور رئ

  .الإدارةمȄʨʱʶات الإنʱاج الʱي قʙ تʱʵلف عʧ مʕʶولʽات الʱي تʢʱلʰها 

 .ؗʺا ان الʦʽʤʻʱ غʛʽ رسʺي تأثʛʽʰؗ ʛʽ في قʙرة الʺʤʻʺة على إنʳاز أهʙافها 
  )317-314، ص 1997(الʸلʱʻي،
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  :مʮادئ الʤʻʢʹʯ الʰʸالي .3.2.9.3

 ةʢʷة لؔافة الأنʰʶʻالǼ عةʡدة وقاʙʴرة مʨʸǼ ةʺʤʻʺداخل ال ʦʽʶتق ʦʱأن ي. 

  ʝالأس ʙار أحʰʱواع ،ʟʸʵʱالǼ افʛʱالعʺلالاع ʦʽʶئها تقʨفي ض ʦʱي يʱة الʽʶʽئʛال. 

 يʺʽʤʻʱم الʛالهǼ هʻع ʛʰعǽ اǽʙʽلا تقلȞش ʦʽʤʻʱال ʚأخǽ. 

 ةʙحʨة مʽعʨضʨم ʙاعʨوق ʝعلى أس ʦʽʤʻʱم الʨقǽ أن. 

  عة الأعʺالʽʰʡافي وʛشȂو ȑإدار Ȑʨʱʶل مȞǼ ةʡʨʻʺات الȄʨʱʶʺال ʙيʙʴʱوفقا ل ʦʽʤʻʱال ʦʱأن ي

 بها. الʺȞلف

  ارʵال ʧة مʺʤʻʺة الǽحʺا ʦʽʤʻʱال ʦȞʴي تʱال ʦʽالق ʧʽاق بʶالات ʧر مʙق ʛʽفʨاه تʻا معʚج، وه

 والقʦʽ الʶائʙة في الʺʱʳʺع.

 قهاʽقʴاد تʛʺاف الʙعة الأهʽʰʡ مع ʦʽʤʻʱاشى الʺʱأن ي ʖʳǽ.  ،ʔʻʠ52، ص 1995(ال(  

  :الʤʻʢʹʯ الإدارȏ في الʻȁʙʯة الʗʮنʻة .4.2.9.3

       ȑالإدار ʦʽʤʻʱال ʧم ʛʽʰؗ رʙة الى قʽاضȄʛالألعاب ال ʧة مʰلع ȑاج أʱʴت ʟʵلʱت ʘʽح

مهʺʱه لʽʣʨʱف الʳهʙ الʽʤʻʱʺي لʙʵمة ذلʥ الʷʻاȋ في ؗافة الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽه ؗالاتʸال 

والȘʽʶʻʱ، اصʙار اللʨائح والʛʷوȋ، والاشʛاف على إعʙاد الʻʺاذج الفʽʻة والاسʱʺارات 

  )65، ص 2003(إبʙاهʤʻ،  العلاقات الʵارجʽة.و 

ʨن وʶʻȄقʨن أجʜاء وأʛʡاف        ʛؗʴǽ ʧيʚال ʦلفة هʱʵʺة الʽاضȄʛة الʢʷللأن ʧʽʺʤʻʺإن ال

ذلʥ الʷʻاȋ وتʙʴيʙ أدوارهʦ وعلاقة الأجهʜة الأخȐʛ بʚلʥ الʷʻاȋ حǽ ʘʽقʨم الʺʨʺʤʻن 

 ȋوʛوش ʖȄرʙʱائح الʨة للȃʨلʢʺات الʰلʢʱʺال Șوف ȋاʷʻال ʛʽʶي تʱة الʺʤائح والأنʨار اللʙإصǼ

لاشʛʱاكات في الʨʢʰلات الʙاخلʽة والʵارجʽة، إضافة الى إشʛافهʦ على وضع الʺʻافʶات وا

 ʧيʚال ʦائج وهʱʻل الʽʳʶمات وتʨالʺعل ʛʸʴة لʽʻارات الفʺʱة والاسʽانʽʰمات الʨسʛاذج والʺʻال

ʳǽʺعʨن الʽʰانات والاحʸائʽات الʱي تʢʱلʰها الʢʵة وتʳʶل الأعʹاء الʚيʧ سʽʺارسʨن 

ʽفʨت ʧم ʙفلاب ʥلʚول ȋاʷʻاضي:الȄʛال ȑة في الإدارʽالʱال ʝالأس ʛ  

1- .ȋاʷʻال ʚʽفʻة تʛʱال فʨʡ ȑار الؔادر الإدارʛقʱاس ʙʽتأك 
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 إʳǽاد ؗادر ادارȑ مʱفʛغ لʱʽاǼع تʻفʚʽ الʳهʨد الʺʚʰولة. -2

3-  ʚʽفʻعʺل على تȄو Ȍʢʵʺاف الʙاحل أهʛم ȘʺعȄو ȑي الإدارʺʽʤʻʱهاز الʳال ʖعʨʱʶǽ أن

 الʺʛاحل وتȘʽʶʻ الأهʙاف.

4-  ʖȄرʙت.ʦاهʨʱʶة مʽقʛʱاً لʽاً وخارجʽداخل ȑالؔادر الإدار 

       ȑف رفع ؗفاءة الإدارʙهʱʶي تʱاعة الʛʰي الʻعǽ ةʽاضȄʛة الʽȃʛʱفي ال ȑالإدار ʖȄرʙʱإن ال

عȘȄʛʡ ʧ تʜوʙȄه Ǽالʺهارات أو الʲقافة أو الʺعلʨمات الʱي تʙȄʜ مʧ درجة الʴاجة بʨاجʰاته 

ʽة الʽȃʛʱة الȄʛاضʽة، فالهʙف مʧ الʙʱرʖȄ الȄʛاضي الإدارȄة أو تʛفع مʧ مȐʨʱʶ إحʶاسه Ǽأهʺ

وهʨ عʺلʽة مʤʻʺة تهʙف الى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʹʽئ مʧ الؔفاءة وحʧʶ الإدارة، إضافة الى 

الؔʺʽة في تʽʺʻة مهارة الإدارʧʽȄ وتʙʴيʙ معلʨماتهʦ وʚȃلʥ فإن ؗل إدارȑ يʱʺʱع ʕʶʺǼولʽات 

Ȅʨʱʶع مʽʺفي ج ȑقلها الإدارʸǼ ʛؔفǽ أن ʖʳǽ هʽافʛإش.ʦʽʤʻʱات ال 

5.2.9.3. ʤʻʢʹʯال في الʱʸاضي الȂʙال:  

       ʦʽʤʻʱارجي ففي الʵارها الʡإ ʨه ʦʽʤʻʱة فإن الȄة الإدارʽأساس العʺل Ȍʽʢʵʱإذا ؗان ال

تʙʴيʙ للʺʕʶولʽات والʶلʢات الʱي تʙʴد الʺʛʷفʧʽ والʺʻفʚيʧ في مʨʺʳعة مʧ العلاقات 

 Ȍʢʵاف والʙالأه ʙيʙʴت ʙعʰة، فʽʺسʛأن ال ʙاف لابʙالأه Șʽقʴف الى تʙي تهʱاسات الʽʶوال

  ʨȞǽن هʻاك تʽʤʻʺاً ملائʺاً.

       ʦʽʤʻت ʧلها م ʙي لابʱة الʢʷالأن ʧم ʛʽʲؔة الʽاضȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱال الʳففي م

 ʛʸلأداء في أق Ȑʨʱʶأعلى مǼ ازهاʳة لإنʢلʶال ʠȄʨاد مع تفʛها على الأفʱʢʷع لأنȄزʨوت

  تؔلفة.وقʗ زائʙ وأقل 

فالʦʽʤʻʱ الفعال في مʳال الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة ʴǽقȘ تʙʴيʙاً واضʴاً للʨاجʰات       

.ʚʽفʻʱاء الʻأث ʧʽاد العاملʛة للأفȄʨʻة والʺعʽʶفʻوف الʛʤة الʯʽات والعلاقات مع تهʽولʕʶʺوال  

       ʙʽʳال ʦʽʤʻʱم الʙʵǽ ة في الؗʺاǽة والʺادȄʛʷʰاقات الʢل للʲام الأمʙʵʱامج الاسʛʰ

  الȄʛاضʽة وأنʱʢʷها وʴȄقȘ الإشʰاع الؔامل للʴاجات والʛغʰات الإنʶانʽة للأفʛاد.
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  :والʲʯفʚʻالʦʯجʻه  .3.9.3
  مفهʦم الʦʯجʻه: .1.3.9.3

إن الȌʽʢʵʱ هʨ تʨʸر هادف أو مʛحلة فȄʛؔة تȘʰʶ الʻʱفʚʽ والʦʽʤʻʱ تʙʴيʙ للʶلʢات       

 Șʽقʴض تʛغǼ ازنʨʱم ʨʴات على نʽولʕʶʺوال ʦʽʤʻʱوال Ȍʽʢʵʱال ʧاف، ؗʺا أن ؗلا مʙالأه

 ʛاصʻع ʧم ʛʸʻه ؗعʽجʨʱال ʖلʢʱازها يʳاز الأعʺال، لان إنʳي إنʻعǽ أو ؗلاهʺا معا لا

 ʖʶؗ والعʺل على ʦهʽات ألʺʽعلʱار الʙصȂو ʧʽؤوسʛʺعلى إرشاد ال ȑʨʢʻة، يȄفة الإدارʽʣʨال

  .تعاونهʦ الʨʢʱعي وتʛغʰʽهʦ في العʺل

الʻʱفʚʽ وȂنʺا إرشاد الآخʧȄʛ إلى ʽؗفʽة الʻʱفʚʽ أو هʨ إصʙار تعلʽʺات وهʨ لا ǽعʻي       

ʧʽؤوسʛʺالها إلى الʸǽȂمات وʨاء معلʢعȂو.  ،ʗ130، ص 1980(الʹاش(  

2.3.9.3. ʚʻفʲʯم الʦمفه:  

ǽقǼ ʙʸه تʽʳʷع الأفʛاد ولؔي يʨʢʷʻا في العʺل مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، تʙʰأ      

 ʛʽأثʱالǼ ةʽالعʺل ʛʲعʺل أكǼ امʽأجل الق ʧأعلى م ʛه أجʽض علʛعǽ د، ؗأنʛارجي على الفʵال

  .لʧؔ نʳاحها يʨʱقف على عʨامل داخلʽة تʸʱل بʨضعʽة الفʛد ونفʱʽʶه

  :الʲʯفʙ ʚʻعʹاص .1.2.3.9.3

هʻاك ثلاثة عʻاصʛ أساسʽة في عʺلʽة الʴʱفʜʽ والʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة الʺʱغʛʽات الʱي       

  :الʴʱفʜʽ وهيتʙʴد قʽʺة دالة 

 :رةʗالق  ʜʽفʴʱال ȘȄʛʡ ʧأدائه ع ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ،ʧʽعʺل معǼ هل أو القادرʕʺال ʟʵʷفال

 .خلال الʟʵʷ العاجʜ غʛʽ الʺʙرب أو غʛʽ الʺʕهل أصلا

 :ʗهʱد  الʨد وجʛʳأن م ʘʽح ،ʧʽف معʙه Șʽقʴʱل ʧʽاللازم ʗقʨاقة والʢإلى ال ʛʽʷǽ ȑʚال

 ʖʽʰʢفي فالȞǽ ها لاʙرة وحʙعة القʽʰʡ ʦفهʽألʱف ȘفʱȄا وʙل جهʚʰأن ي ʖʳǽ لاʲهل مʕʺال

 .الʴالة الʱي ǽعالʳها

 :ةʮغʙاح في أداء العʺل تقل  الʳʻل إلى الʨصʨصة الʛدة فان فʨجʨة مʰغʛال ʧؔت ʦإذا ل

 .ولʨ تʦ أداؤه فعلا
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  :القʻادة .4.9.3

يʦʱ وضعها تعʛʰʱ القʽادة مʧ أهʦ الʣʨائف الʱي ǽʺارسها الʺʛʽʶ وذلʥ لان الʢʵة Ǽعʙ أن 

تʱʻقل إلى حʜʽ الʻʱفʚʽ وذلʰʡ ʥقا للأهʙاف الʺʙʴدة وȄقʨد الʺʛʽʶ مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد 

  .يʨجههʦ وʛȄشʙهʦ وȘʶʻȄ أعʺالهʦ وʴȄفʜهʦ على الʱعاون 

  :مفهʦم القʻادة .1.4.9.3

  :تعʙدت الآراء حʨل مفهʨم القʽادة وسʨف نعʛض فʽʺا يلي أهʦ هʚه الآراء

 الȑʚ يʕثʛ في الآخʧȄʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف.القائʙ هʨ ذلʥ الʟʵʷ   -أ

 القʽادة هي الʱأثʛʽ الفعال في الآخǼ ʧȄʛأداء الأعʺال الʱي يʙȄʛ القائʙ إنʳازها.  -ب

القʽادة هي قʙرة الʺʛʽʶ على تأثʛʽ في الʺʛؤوسʧʽ للعʺل ʴǼʺاس وثقة لإنʳاز الأعʺال الʺʙʴدة   -ت

ʦله. 

هي القʙرة على الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ لʴʱقȘʽ  ومʧ اسʱعʛاض الʱعارʅȄ الʶاǼقة نلاحȎ أن القʽادة      

 ʛاصʻادة ثلاثة عʽات القʰلʢʱى أن مʻعʺǼ افʙةالأهʽأساس:  

  راتʙق ʥلʱʺǽ ʙةالقائʽومهارات عال. 

 .قهʽقʴʱل ȘȄʛمع الف ʙه القائʽعى إلʶǽ فʙه 

 ʦهʽعل ʙالقائ ʛʽخلال تأث ʧف مʙاله Șʽقʴت ʦهʻب مʨلʢاد مʛأف. 

  :أنʦاع القʻادة. 2.4.9.3
  :تʱعʙد أنʨاع القʽادة إلا أنʻا سʨف نʛʹʴ ثلاثة أنʨاع مʧ القʽادة وهي

وفي هʚا الʨʻع ʛؔʱʴǽ القائʙ الاسʙʰʱادȑ الʶلʢة وʚʵʱȄ قʛارته بʻفʶه دون  :القʻادة الاسʗʮʯادǻة  -أ

 ȑدʕة ؗʺا يȄادات الإدارʽالق ʧاني مʲف الʸال ʧȄʨؔة تʽانȞقل إمʛعǽ ه مʺاʽؤوسʛارة مʷʱاس

جʨد ابʱؔار أو مʰادرة مʧ قʰل الʺʛؤوسʧʽ بل يʛʱتʖ علʽه زȄادة الʺʛاعاة هʚا الʨʻع إلى عʙم و 

ʧʽالعامل ʧʽب.   

ʷǽارك القائʙ الǽʙʺقʛاʡي مʛؤوسʽه في اقʛʱاح إجʛاءات العʺل واتʵاذ  :القʻادة الʸǻʗقʙاʻʟة  -ب

القʛارات ؗʺا يʱʻج لهʦ الȄʛʴة في مʺارسة شʕون الʳʺاعة مʺا يʕدȑ إلى زȄادة الʺʰادرة والابʱؔار 

   .والʨصʨل إلى الأهʙاف الʺʙʴدة
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ة مʧ مʨقف إلى  ة الؔاملة حʘʽ تʱʵلف درجات الʺʷارؗ ولا تعʻي القʽادة الǽʙʺقʛاʽʡة الʺʷارؗ

  .آخʛ إلا انه في جʺʽع الأحʨال لا بʙ مʱʴǽ ʧفȎ القائǼ ʙالʶلʢة الʻهائʽة في اتʵاذ القʛارات

ȄʛʴǼة الʛʸʱف ولهʦ أن ǽفعلʨا ʶǽʺح القائʙ الفʨضȑʨ للʺʛؤوسʧʽ  :القʻادة الفʦضȂʦة  -ت

ما ʷǽاءون فهʦ الʚيʙʴǽ ʧدون الأهʙاف وʱʵȄارون الʨصʨل إلʽها وȄعʺل ؗل فʛد على 

 ʧʽب Șʽʶʻʱاعة والʺʳون الʕش ʦʽʤʻه في تʛاكا له أثʛʱك اشʛʱʷǽ لا ʙه، فالقائʰغʛما ي

وحʙاتها حʘʽ يʦʱ تفʠȄʨ معʦʤ سلʢاته، وتʸʱف القʽادة الفʨضȄʨة Ǽعʺʨمʽة الʱعلʽʺات 

  .والʛʱدد

  الʙقاǺة الإدارȂة: .5.9.3

هي عʺلʽة يʱأكʙ بʨاسʱʢها الʺʙيʛون مʧ الʨʸʴل على الʺʸادر واسʙʵʱامها ȞʷǼل       

مʕثʛ وعلʺي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة أȑ أنها عʺلʽة ديʻامʽȞʽة تʢʱلʖ إجʛاءات مʙروسة 

  وصʽاغʱها مʧ قʰل.مʧ أجل الʱʺاشي وفȘ الʺȌʢʵ، والʽʶاسات الʱي تʦ تʛȄʨʢها 

       ʛʽلʺعاي Șابʢالفعلي م ʚʽفʻʱأن ال ʧم ʙأكʱها الʰجʨʺǼ ʦي تʱة الȄة الإدارʽوهي العʺل

  )231، ص 1999(الȏʙʶʸ،  الȌʢʵ الʺʙروسة.

فهي الʽʣʨفة الʱي تهʙف الى الʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف حʖʶ الʢʵة الʺʨضʨعة وهي      

هʙاف وȂنʳاز الأنʢʷة والʱأكʙ مʧ أن جʺʽع الʱي تʱʶهʙف قʽاس مȐʙ الʳʻاح في بلʨغ الأ

الʷʻاʡات تʛʽʶ وفȘ الأسلʨب الʺʛسʨم أو الʺȌʢʵ لها والقʽام Ǽاتʵاذ الإجʛاءات الʽʴʽʴʸʱة 

  اللازمة في حالة اكʷʱاف أȑ انʛʴاف أو فʛوق بʧʽ الأداء الʺȌʢʵ والأداء الفعلي.

بها الʶلʢات الإدارȄة معʛفة ʽؗفʽة سʛʽ الأعʺال  عالʱي تʽʢʱʶوالʛقاǼة هي الʨسʽلة       

ʷف أȑ أخʢاء أو  داخل الʺʤʻʺة أو الʺʷʻأة وذلʥ بهʙف الʱأكʙ مʧ حʧʶ سʛʽ العʺل وؗ

  تقʛʽʸ أو انʛʴاف والعʺل على إصلاحه ووضع الإجʛاءات الʨقائʽة للقʹاء على أسʰاǼة.
 )35، ص 2001(علʦʻة،  
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ؗل شيء تʰʡ ʦقاً للʢʵة الʱي أخʚت والأوامʛ الʱي هي الʴʱقȘʽ مʧ أن  "فȂʦل"ا وȄعʛفه     

 ʖʻʳها وتʴʽʴʸت ʧȞʺǽ يʱافات الʛʴاء والانʢح الأخʽضʨف تʙبه ʗʽي أرسʱال ȏادʰʺوال ʗʽʢأع

.Ȑʛة أخʛها مʽع فʨقʨال  ،ȏزʦ120، ص2000(الل(                                                                                         

  تعʃȂʙ الʙقاǺة الإدارȂة.  .1.5.9.3
هي عʺلʽة تʦʽʤʻ وضȌʰ وتعʙيل الأنʢʷة الʽʺʽʤʻʱة ȄʛʢǼقة تʕدȑ الى الʺʶاعʙة في انʳاز 

ʽة الȌʽʢʵʱ الاسʛʱاتʳʽي فهي تʜودنا Ǽالأساس الأهʙاف تʙʰأ الʛقاǼة الإدارȄة الفعالة Ǽالʜʱامʧ مع عʺل

الȑʚ يʦʱ بʻاء عʺلʽة مʛاقʰة الʛʸʱفات والإجʛاءات الʱي تǼ ʦʱغʛض تʻفʚʽ الȌʢʵ الاسʛʱاتʽʳʽة 

  ʘʽʴǼ تʧȞʺʱ الإدارة مʧ معʛفة مȐʙ الʱقʙم في تʻفʚʽ الȌʢʵ ومȐʙ جʨدة الأداء.

  الʛقاǼة وهʺا:وهʻاك عاملان أساسʽان لهʺا أهʺʽة في نʳاح عʺلʽة 

1-  ʧغي عʰʻي ʥلʚة لǼقاʛة الʽعʺلǼ امʽالق ʙʻاجهها عʨأن ي ʛيʙʺال ʛفʨʱي يʱات الʰوالعق ʜافʨʴال

 الʺʕʶول أن يʨʱقع وجʨد مقاومة مʺا يʢʱلʖ الʷؔف عʧ هʚا العʺل ومʨاجهʱه.

 ʖʳǽ على الʺʕʶول أن يʛاقǼ ʖعʠ الʨʳانʖ ذات العلاقة Ǽالʶلʨك الʽʤʻʱʺي. -2

Ȅة هي مʱاǼعة عʺلʽات الʻʱفʚʽ لʧʽʰʱʽ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛاد إدراكها في الʛقاǼة الإدار ف      

 ʧȞʺʱى يʱلل حʵب والʨʽالع ʧʡاʨم ʧف عʷؔة والʢسل ȑة ؗل ذʽولʕʶم ʙيʙʴد وتʙʴʺها الʱوق

  تفاديها والʨصʨل Ǽالإدارة الى أكʛʰ ؗفاءة مʺʻȞة.

  مʲاور الʙقاǺة: .2.5.9.3
 ʧم ʧʽعʨة على نǼقاʛال ʦʱة وهي:تʽʺʽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال  

وهي تʦʱ على مȐʨʱʶ الʷʱغʽل ؗʺا يهʦʱ الʺʕʶول Ǽاسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷʰة الʛقاǼة الʷʱغʽلʽة:  أولا:

  والʺالʽة والʺعلʨمات لʻʱفʚʽ الأهʙاف الʽʺʽʤʻʱة.

مʕʶولة عʧ الاسʛʱاتʽʳʽة  فالإدارةفالʺʙʴد الʲاني للʛقاǼة الإدارȄة خارجي الʛقاǼة الاسʛʱاتʽʳʽة:  ثانʻاً:

ونʛʤاً لأن هʚه الاسʛʱاتʽʳʽات تʨضع في مȐʨʱʶ الإدارة العلʽا لʚا سʺʗʽ الʛقاǼة على هʚا الʨʻع 

 ʧرديʨʺال ʧʽʶافʻʺال ʧمات عʨجʺع الʺعل ʧʽȄار الإدارʰؗ لىʨʱي ʘʽة حʽʳʽاتʛʱة الاسǼقاʛالǼ

ʱʳʺع أو الʯʽʰة الʱي تعʺل وتʱعامل فʽها الʺʤʻʺة ومʧ ثʦ تʛاقʖ الʨʢʱرات الʱي الʺʱʶهلʧʽؔ للʺ

  )156، ص 2002(إبʙاهʤʻ،  تʕثʛ على الȌʢʵ وأسلʨب وȄʛʡقة هʚه الȄʛʢǼ Ȍʢʵقة ملائʺة.
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 مʮادئ الʙقاǺة الإدارȂة: .3.5.9.3

 ȑʚال ȋاʷʻمها في الʙاس درجة تقʽعة ولقʨʻʱʺدة والʙعʱʺائفها الʣʨة بʶسʕم ȑم أʨى تقʱح

تʜاوله وتقʛȄʛ مȐʙ ؗفاءة إنʳازه، لابʙ مʧ وʽʣفة تȘʰʢ على ؗل مȐʨʱʶ مʧ مȄʨʱʶاتها 

الإدارȄة وهʚه الʽʣʨفة تʲʺʱل في الʛقاǼة على ؗل ما تقʨم Ǽه مʧ وʣائف ونʷاʡات ʱʵʺǼلف 

 ʦʱي يʱاعها والʨة. أنʛʢʶʺاف الʙل الى الأهʨصʨفʹلها الǼ ،ونʙ5، ص2003(عابي واخ(  

  ولؔي ʨȞǽن نʤام الʛقاǼة فعالاً وناجʴاً لابʙ مʧ تʨفʛ عʙة مʰادȏ وهي:      

عʺلʽاً ʧȞʺǽ الʛقاǼة على ؗل شيء فʙʴود الʨقʗ والʺȞان والʱؔلفة لا ʶǽʺح  التركيز على الأهم: -1

 بل ʖʳǽ أن تʦʱ الʛقاǼة على الأشʽاء الهامة والʛʴجة. بʱغʽʢة ؗل شيء يʦʱ تʻفʚʽه والʛقاǼة علʽة

لابʙ مʧ تʨفʛ الʺعلʨمات عʧ ؗل مʧ الȌʢʵ والʻʱفʚʽ الفعلي لها للʱعʛف على  توفر المعلومات: -2

 ما حʙث حʱى ʧȞʺǽ الʱعʛف على الانʛʴافات وأسʰابها.

إن الʺعلʨمات الʺقʙمة تʨؔن ذات قʽʺه إذا جاءت في وقʱها حʘʽ تفقʙ معʻاها  الوقت المناسب: -3

إذا ؗانʗ مʱأخʛة، وʜʽʺʱȄ الʤʻام الʛقابي الʶلǼ ʦʽأنه يʨفʛ الʽʰانات للʺʙيʧȄʛ في الʨقʗ وقʱʺʽها 

 الʺʻاسʖ، وفي لʤʴة الاسʙʵʱام والاحʽʱاج له.

ة Ǽالʺʕسʶة وعلى الʨʸʵص نʤام ʖʳǽ أن يʱؔامل نʤام الʛقاǼة مع الأنʤʺة الإدارȄ التكامل: -4

 الȌʽʢʵʱ فؔل ما ʙʵʱʶǽم للʧȞʺǽ Ȍʽʢʵʱ أن ʨȞǽن أداة جʙʽة للʛقاǼة.

ǽعʻي ذلʥ عʙم أخʚ عʺلʽة الʛقاǼة واكʷʱاف الانʛʴافات على أنها عʺلʽة شʽʸʵة  الموضوعية: -5

وȂلا أصʗʴʰ تǼ ʦʶʱالʜʽʽʺʱ ورȃʺا تʕدȑ الى تʧȄʨؔ معلʨمات شʽʸʵة واًراء غʛʽ دقʽقة ؗʺʛʰر 

 الʺعلʨمات والʴʱقȘ مʧ دقʱها. ملʛʸʱف العلاجي فعلى الʺʙيʧȄʛ تʨخي الʚʴر في اسʙʵʱال

فʙȄʜʽ الȃʛح ȄʛʢǼقة غʛʽ دقʽقة وغʛʽ  الاسʱهلاكقǽ ʙقʨم الʺʙيʛ الʺالي بʵʱفʠʽ أرقام  الدقة: -6

حقʽقʽة وعلʽة ǽعʺǼ ʙعʠ الʺʙيʧȄʛ الى عʙم الʙقة في تʽʺʴل إجʺالʱʽهʦ وعلى القائʺǼ ʧʽالʛقاǼة 

 الʴʱقȘ مʧ دقة الʛقاǼة.

أن يʱʺʱع الʤʻام الʛقابي بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ الʺʛونة ʨȞǽ ʘʽʴǼن قابل للʱعʙيل والʱغʛʽʽ  المرونة: -7

ʣة وʢʽʴʺوف الʛʤوف العʺل.وفقاً للʛ 
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ǽقʙʸ بʚلʥ أن تʨʱافʛ جʺʽع أجʜاء نʤام القʙرة على الʛقاǼة الʚاتʽة أȑ القʙرة  التحكم الذاتي: -8

 على الǼ ʕʰʻʱالانʛʴافات وتʙʴيʙها بʧʽ الʺعايʛʽ الʺʢʢʵة والأداء الفعلي.

وȄقʙʸ بʚلʥ أن يʨʱافȘ نʤام الʛقاǼة مع مʨȞنات الهȞʽل الʽʤʻʱʺي وأجʛائه لأن ذلʥ  الملائمة: -9

 ʕانات.يʽʰمات والʨالʺعل Șفʙارات تʶم ʙيʙʴفي ت ʛث 

ضʛورة تʴقȘʽ اتʸال مʰاشʛ بʛʡ ʧʽفي العʺلʽة الʛقابʽة وهʺا الʺʛاقʖ والʺʛاقʖ  الاتصال: -10

فالعلاقة غʛʽ الʺʰاشʛة بʛʡ ʧʽفي العʺلʽة الʛقابʽة قʙ يʛʱتʖ علʽها تʨʷش أو ضʽاع الʺعلʨمات 

  الʛقاǼة.والʽʰانات الʹʛورȄة لعʺلʽة 

تعʙʺʱ عʺلʽة الʛقاǼة على الʳʱاوب بʧʽ مǽ ʧقʨم ǼالʛقاǼة ومʧ تʦʱ رقابʱه وعلى هʚيʧ  التجاوب:-11

الʛʢفʧʽ أن ǽعʛفا أن تفاهʺهʺا وتʳاوȃهʺا ʴǽقȘ وʣائفهʺا وʦʱȄ هʚا الʳʱاوب مʧ خلال تʰادل 

  الʺعلʨمات اللازمʧʽ لʴʱقȘʽ الغʛض مʧ الʛقاǼة.

12-:ًʮة. اقتصادȄات الإدارʺʽʤʻʱامه في الʙʵʱاء اسʛة جʽف عالʽة تؔالǼقاʛام الʤعلى ن ʖتʛʱلا ي  

  أنʦاع الʙقاǺة:  .4.5.9.3

 ʧȞʺǽ اليʱالȃة وǼقاʛاع الʨأن ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ي على أساسهاʱاور الʴʺال ʧم ʙيʙالع ʙجʨي

  اسʱعʛاض الأنʨاع الʱالʽة:

 الʛقاǼة حʖʶ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة. -

-  ʖʶة حǼقاʛام بها.الʽالق ʗʽقʨت 

ʧȞʺǽ الʱفʛقة بʧʽ ثلاثة أنʨاع مʧ الʛقاǼة حʖʶ الʺȄʨʱʶات  الʙقاǺة حʔʴ الȂʦʯʴʸات الإدارȂة: أولاً:

  الإدارȄة داخل الʺʕسʶة وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

 الʛقاǼة على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة أو الʺʷʻأة. -

 الʛقاǼة على مȐʨʱʶ العʺلʽات. -

 الʛقاǼة على مȐʨʱʶ الأفʛاد. -
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  وتʻقʦʶ الى:الʙقاǺة على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة أو الʵʹʸأة:   -أ

وȄقʙʸ بها أنʨاع الʛقاǼة الʱي تʺارسها ؗل هʯʽة عامة أو مʕسʶة على الʙقاǺة الʗاخلʻة:  -

أوجه الʷʻاȋ الȑʚ تʕدǽه وتʺʝ هʚه الʛقاǼة عادة جʺʽع العʺلʽات الʱي تʕديها هʚه الأجهʜة 

 ȑʚال ȋاʷʻهكʺا الǽدʕي. 

وتقʨم فʛؔة الʛقاǼة الʙاخلʽة على خلȘ الʨسائل الʛقابʽة الʻاجʴة داخل الʺʤʻʺة للعʺل       

في الأداء Ǽالʰʶʻة للعاملʧʽ، وʱʵȄلف الʛقاǼة في الʽʤʻʱʺات مʧ حʦʳ لى رفع الؔفاءة ع

  وʽʰʡعة الاعʺال الʱي تقʨم بها.

وقʙ تʺʙʱ وسائل الʛقاǼة الʙاخلʽة الى إنʷاء مȞاتʖ للȞʷاوȐ تʧʽʰ مʨاʧʡ الʹعف       

.ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʱʳمعال ʧȞʺǽ يʱة الȄاحي الاعʺال الإدارʨر في نʨʸوالق  

تʨʱلى عʺلʽة الʛقاǼة الʵارجʽة عادة هʯʽات مʱʶقلة عʧ الʶلʢة الʻʱفǽʚʽة : الʙقاǺة الʳارجʻة -

مʸʸʵʱة في الʛقاǼة مʲل جهاز الʛقاǼة الإدارȄة أو تʨؔن قʹائʽة وقʙ تʨؔن هʚه الهʯʽات 

.ȑات القʹاء الإدارʯʽل هʲم 

 الʙقاǺة على مȎʦʯʴ العʸلʻات:    -ب

ǽقʝʽ هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة الأداء الʨʽمي للعʺلʽات الʺʱʵلفة في ؗافة الأنʢʷة داخل       

 اتʵاذ الإجʛاءات الʽʴʽʴʸʱة.الʺʷʻأة وʦʱȄ فʽه تʙʴيʙ الانʛʴافات عʧ الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة و 

  الʙقاǺة على مȎʦʯʴ الأفʙاد:  -ج

وʟʱʵȄ هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة ʴʺǼاولة تقʦʽʽ أداء الفʛد والʛقاǼة على نʨاتج أعʺالهʦ وسلʨك 

 ʛʽالʺعاي ʧم ʙيʙاك العʻوه ʦد.أدائهʙʸا الʚامها في هʙʵʱاس ʧȞʺǽ يʱة الʽقابʛال  

Ǽإعʙادها الʛؤساء في مʱʵلف الأقʶام والإدارات عʧ أداء تقارʛȄ الؔفاءة الʱي تقʨم  -

 مʛؤوسʽهʸǼ ʦفة دورȄة.

- .ʜافʨʴال ʧم ʙاحʨالعامل ال ʖʽʸح نʽضʨʱل ʧʽالعامل ʧد مʙع Ȍسʨʱالى م ʜافʨʴة الʽانʜʽم 
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تʻفʚʽ وʽʣفة الʛقاǼة ǽعʛʰʱ عاملاً إن الʨقʗ الȑʚ يʦʱ فʽه ثانʻاً: الʙقاǺة حʔʴ تʦقʕʻ القʻام Ǻه: 

ʸبها هاماً في ت ʕʰʻʱاكل والʷʺال ʙيʙʴʱم بʨي تقʱة هي الʽالʲʺة الǼقاʛقابي والʛام الʤʻال ʦʽʺ

قʰل حʙوثها ولǽ ʧؔعʛʰʱ ذلʥ مʧ الʻاحʽة العلʺʽة أمʛ صعʖ الʴʱقȘʽ وتʻقʦʶ الʛقاǼة الى 

  ثلاثة أنʨاع تʲʺʱل في:

 الʛقاǼة الʨقائʽة. -

 الʛقاǼة الʱارʽʵȄة. -

 الʛقاǼة الʺʜʱامʻة. -

 ʯة (الʻقائʦة الǺقاʙة): الȂʓʮʹ Ȍʢʵال ʦرس ʧʽة بʽʻمʜة الʛʱث خلال الفʙʴي تʱة الǼقاʛوهي ال

والʻʱفʚʽ الفعلي أو الʱي تʙʴث بʧʽ مʛحلة ومʛحلة أخȐʛ مʧ مʛاحل الʻʱفʚʽ وȄعʙʺʱ نʤام 

الʛقاǼة عȘȄʛʡ ʧ الʱغǽʚة الأمامʽة على الʕʰʻʱات الʱي يʦʱ القʽام بها Ǽاسʙʵʱام أحʙاث 

 Ȑʙة لʛفʨʱʺمات الʨأة.الʺعلʷʻʺال  ،ʥʲʶ343، ص 2000(ال( 

  :ةʻʳȂارʯة الǺقاʙال ʧع مʨʻا الʚه ʦʱهȄة وʽلفʵة اللاحقة أو الǼقاʛال ʠعʰها الʽعل ȘلʢȄو

 ʦʱي ʘʽن على الأداء الʺاضي حʨȞǽ ʜʽ ʛؗʱأن ال ȑها أʚʽفʻهاء تʱان ʙعǼ ةʢʷالأنǼ ةǼقاʛال

  زمʽʻة مʙʴدة.إبلاغ الإدارة Ǽʺا تʦ إنʳازه مʧ أنʢʷة ونʱائج خلال فʛʱة 

 ،Ȗʻفʦ561، ص 2002(ت(  

  :امʹةʚʯʸة الǺقاʙه الʚإتʺام ه ʙعǼ ةʽʺʽʤʻʱة الʢʷائج الأنʱة على نǼقاʛه الʚه ʦʱت ʘʽح

الأنʢʷة وتʴقȘ الʛقاǼة اللاحقة أدوار عʙيʙة مʻها تʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات وتʶاعʙهʦ في 

 إجʛاء الʱعʙيلات الʺʛʺʱʶة وتʙʵʱʶم ؗأساس لʱقʦʽʽ الأفʛاد.

      ʚʽفʻʱاء الʻث أثʙʴا تʺؗ ʛʽالʺعاي ʧافات عʛʴح الانʽʴʸʱة للأداء بʻامʜʱʺة الǼقاʛم الʨتق

 ʦʽʳʴاكل وتʷʺال ʙيʙʴة تǼقاʛال ʧع مʨʻا الʚة لهʽة الأساسʜʽʺة والʛʽʸة قʛʱفǼ Șلاح ʗأو في وق

 الʺʷʻأة. الانʛʴافات ومʻع تفاقʺها حʱى يʦʱ الʻʱفǼ ʚʽأقل قʙر مʧ الʶʵائʛ أو الأثار الʶلʽʰة في 

   فʽʻة، إدارȄة، إنʶانʽة).( للإدارة الȄʛاضʽة ثلاث مهارات أساسʽة مهارات الإدارة الȂʙاضʻة:
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  :ةʻʹهارات الفʸن  الʨȞǽ أن ʖʳȄو ȋاʷʻع الʨʻة بʢʰتʛʺال ʖʽاءات والأسالʛفة والإجʛهي الʺع

 ȑات العʺل الإدارʰلʢʱف مʛعǽ اضة لؔيȄʛاضي دارسا ومʺارسا للȄʛال ʛيʙʺاضي.الȄʛال 

  :ةȂهارات الإدارʸال  ʘʽح ʧل مȞؗ ةʶسʕʺة للʽلʨʺʷة الʛʤʻرة على الʙالقǼ Ȍʰتʛهي مهارات ت

تʽʤʻʺاتها الفʛعʽة وأقʶامها وأنʢʷة ؗل مʻها وفهʦ العلاقات الʰʱادلʽة بʧʽ وحʙات الʺʕسʶة 

الȄʛاضʽة والقʙرة على تʨقع ما ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث في حالة تغʛʽʽ أȑ جʜئʽة مʧ جʜئʽات 

 .العʺل

  :ةʻانʴهارات الإنʸة فهي  الȄة والإدارʽʻالʺهارات الف ʧاح ؗل مʳا في نʽدورا أساس ʖتلع

ʽفʽة الʱعامل Ǽاخʱلاف الʺʨاقف الȄʛاضʽة.  تعʙʺʱ على دراسة نفʽʶات الأفʛاد والʳʺاعات وؗ

)                                                                14، ص 1997(شلʦʯت، معʦض،  

10.3 . :ʙيʗʸم الʦمفه   

إن ؗلʺة مʙيʛ لا يʨجʙ لها نʛʽʤ في اللغة الألʺانʽة والʛوسʽة والفʛنʽʶة أو الاسʰانʽة      

   أو الاʢǽالʽة ومع ذلʥ فالؔلʺات الʺʻاʛʣة لها في هʚه اللغات غʛʽ الʙقʽقة.

 ،ʙذاك ʙʯʻ22-21، ص1996(ب(  

ان الʺʙيǽ ʛعʛف في Ǽاكʨرة تارȄخ الإدارة Ǽأنه الفʛد الʺʨʯʶل عʧ عʺل الأفʛاد        وؗ

الآخʧȄʛ، إذ هʚا الʱعʅȄʛ ؗان مʻاسʰا في زمانه، فقʙ قام بʜʽʽʺʱ وʽʣفة الʺʙيʛ عʧ وʽʣفة 

  الʺالʥ صاحʖ العʺل.

حʰʶه ، وقʙ تʺʛ ʗوقʙ قʽل مʧ الʹʛورȑ والعاجل الʱفʛʽؔ في الʱعʅȄʛ الʴقʽقي للʺʙي      

 أول مʴاولة لʚلʥ في مʢلع الʽʻʽʶʺʵات والʱي أضافʗ إلى الʱعʅȄʛ الʵاص Ǽالʺʙيʛ تعȄʛفاً 

جʙيʙا وهʨ مʛʱʴف له إسهامات فʛدǽة في الإدارة مع وجʨد فʛص مʱاحة للʱعȄʛفʧʽ، إن 

الʺʙيʛ هʨ الʟʵʷ الʱʺǽ ȑʚلʥ القʙرة على الʱأثʛʽ، وʙʵʱʶȄم وسائل وʛʡق مʱعʙدة مع 

هʦ وʡاقاتهʦ تʳاه تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة فهʙʵʱʶǽ ʨم الأسالʖʽ الʺʨʯʶلʧʽ لʚʴʷ هʺʺ

الʺادǽة والʺعȄʨʻة تقʙيʛاً لʷʻاʡهǼ ʦʺا ʴǽقȘ ذاتهRewards"  ʦ" الʱعȄʜȄʜة عȘȄʛʡ ʧ الʺȞافʯة

وؗل ذلǽ ʥعʙʺʱ على ، "Coercive" وʳʷȄع حاجاتهʦ، وقʶǽ ʙلʥ الʺʙيȘȄʛʡ ʛ الإكʛاه والإجʰار
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ʺʛؤوسʧʽ وحاجاتهʦ وثقافاتهʦ ومʨʽلهʦ واتʳاهاتهʦ ومȄʨʱʶاتهʦ عʨامل واعʰʱارات ʛʽʲؗة في ال

الاجʱʺاعʽة والʲقافʽة والاقʸʱادǽة والʱي تقʛر ȄʛʢǼقة أو ǼأخȐʛ أسالʖʽ الʱعʜȄʜ للʶلʨك 

ʛيʙʺل الʰق ʧاعه مʰإت ʖاجʨال ʜʽفʴʱام الʤة، . ونʗؕلال ʙاهʡ)1997 22، ص(  

إن الʺʙيʛ هʨ عʹʨ الʺʤʻʺة، إذ ǽʺارس سلʢة تʨجʽه وتȘʽʶʻ العʺل الȑʚ يʚʰله       

 .ʧʽؤوسʛʺاد الʛذ الأف ،ʙهʦ31م، ص1973(ج(  

وقʙ عʛف الʺʙيǼ ʛالʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم Ǽإتʺام الأعʺال بʨاسʢة الآخʧȄʛ، فؔل مǽ ʧقʨم     

  )168، صȏ ،1964 (الهʦا ر  ارة.فهʨ مʙيʛ إد (الȊʻʠʳʯ، الʤʻʢʹʯ، الʦʯجʻه، الʙقاǺة)Ǽالʷʻاʡات الإدارȄة 

ومʻهʦ مʧ يȐʛ إن الʺʙيʛ هʨ اȌʶǼ الؔلʺات عʰارة وهʨ الʟʵʷ الʺʨʯʶل عʧ الإشʛاف     

  على الآخʧȄʛ أǽ ȑعʺلʨن تʗʴ إشʛافه وʱȄلقʨن الʨʱجʽهات مʻه وʵȄʹعʨن لʛقابʱه".
  )157، ص1999(الʦʹʵاني،  

وعʛف ʚؗلǼ ʥان الʺʙيʛ" هʨ الȘʰʢǽ ȑʚ الʺهارات والʺعلʨمات على الʣʨائف الإدارȄة     

  )03، ص 1999الʹʱار، ( ."لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺات

والإدارة نʷاȋ ومǽ ʧقʨم بهʚا الʷʻاȋ هʦ الʺʙيʛون، وهʦ الʚيʧ يʨʱلʨن القʽام Ǽعʺلʽة      

عالة وهʚا ǽأتي عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام تȄʨʴل الʺʨارد غʛʽ الʺʤʻʺة لʴʱقȘʽ أهʙاف مفʙʽة وف

 ʦراتهʙل على ؗامل قʨʸʴض الʛلغ ʦهʺʺه ʜʽفʴاد وتʛة مع دفع الأفʽفعالǼ ةǽارد الʺادʨʺال

  )20، ص1986(تʦفȖʻ،  وʡاقاتهʦ لȄʨʴʱل أحلامهʦ إلى واقع أفʹل.

:(هʨ ذلʥ الʟʵʷ أما إذا أردنا أن نعʛف الʺʙيʛ الفعال" فهʨ ؗʺا ǽعʛفه" الأزهǼ "ȑʛأنه     

  .)لʳǽ ȑʚʺع بʧʽ القʙرة الإدارȄة والقʙرة الفʽʻة" والقʙرة الفʽʻة هي الʺهارة الʺهʽʻة أو الʽʣʨفʽة"ا

غʛʽ أن أهʺʽة ونʖʽʸ وحʜʽ القʙرة الإدارȄة يʜداد ؗلʺا ارتفعʻا على الهȞʽل الʽʤʻʱʺي      

 ʧؗل م ʛافʨة أو تʽʺة أهʰʶن Ȑʙلف مʱʵǽ ʙق Ȑʛة أخʽناح ʧح، ومʽʴص ʝȞة والعʶسʕʺلل

القʙرة الإدارȄة والقʙرة الفʽʻة لȐʙ الʺʙيʛ، وʽʰʢȃعة أعʺال الʺʕسʶة ؗلها، وأن ؗانʗ القʙرة 

  الإدارȄة دائʺا يʜداد نʰʽʸها وتʜداد الʴاجة إلʽها ؗلʺا ارتفعʻا على الهȞʽل الʽʤʻʱʺي.
  ،ȏʙ3، ص1993(الأزه( 
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11.3 .:ʙʻʻʴʯارس الʗم  

 الʗʸرسة الʙأسʸالʻة: .1.11.3

الʱي تʛʢقʗ للاعʰʱارات الʻفʽʶة للإنʶان  "رمارȏ فʦلي Ǻار ؕا" مʧ رواد هʚه الʺʙرسة      

  واعʛʰʱتها تلعʖ دورا أساسʽا، ومʧ أهʦ أفؔارها:

  ةʽفʶعʱقة الȄʛʢال ʦجه لهʨي ʧاك مʻان هǼ ونʛعʷȄو ،ʦة رؤسائهʨقǼ ʧʽؤوسʛʺال ʛعʷǽ ماʙʻع

 .ʦؤسائهʛاء لʙن العʨʻȞǽ ʦعلهʳالي تʱالȃة وʯʽإلى ردود أفعال س ʥذل ȑدʕي 

  ولا ʠعǼ ʦعʹهǼ نʨعʺلǽ ʧيʚاص الʵالأش ȘȄʛʡ ʧن عʨȞǽ أن ʙالعʺل لاب Șʽʶʻإن ت

امʛ تقʛر مʧ قʰل الʳهات العلʽا لʱفʛض على ʨʳǽز أن ǽأتي هʚا الȘʽʶʻʱ عȘȄʛʡ ʧ أو 

 العʺال.

  ةʽولʕʶʺأن ال Ȑʛة، إذ تʙائʶال ʦʽالʺفاه ʧلف عʱʵǽ ʙيʙم جʨها مفهʱʢة وأعʽولʕʶʺلل ʗقʛʢت

هي مʕʶولʽة ؗل فʛد لا ʧȞʺǽ فʸلها عʧ مʕʶولʽة الأفʛاد الآخʧȄʛ على أساس أن عʺل 

.ʠعǼ ʧلها عʸف ʧȞʺǽ الي لاʱالȃو ʧȄʛل الآخʺȞǽ ʟʵكل ش 

مارȑ فʨلي" أعʗʢ الاعʰʱارات  والʵلاصة مʧ هʚه الأفؔار نʽʢʱʶع أن نلاحȎ أن"      

الʻفʽʶة دوراً ʛʽʰؗاً، واعʛʰʱت تʧȄʨؔ العلاقات الإنʶانʽة على شȞل جʙʽ يلعʖ الʙور الأول 

  والأخʛʽ للʨصʨل إلى الإدارة الʻاجʴة فهي: 

ة بʙلا مʧ الʶلʢة ال       ʛؗʱʷʺة الʢلʶة الʛؔق إلى فʛʢʱات تʽولʕʶʺال ʦʽʶقʱب ʝʽة ولǽدʛف

Ȅʜة الʶلʢة  ʛؗة، لان مʽʻة الʺعʶسʕʺرات الʙادة قȄل على زʨʸʴال ʦʱات يʡاʷʻال Șʽʶʻʱبل ب

  تهʽئ إمȞانʽات انʳʶام ؗل الأفʛاد.

  الʗʸرسة الؒلاسʻȜʻة:. 2.11.3

تʜʽʺʱ الȄʛʤʻة الؔلاسʽȞʽة ʸǼفة عامة ʨȞǼنها نȄʛʤة مʲالʽة، أȑ تʸف ما ʖʳǽ أن       

ʨȞǽن دون أن تʸف الʨاقع ȄʛʢǼقة مʰاشʛة، وتقʨم هʚه الʺʙرسة على ضʨء الʶلʨك الإنʶاني 

 ʥزت تلʛأب ʥلʚؗ ةǽالʺاد ʛاصʻعلى الع ʥاسات ذلȞوانع ʦʽʤʻʱاد وداخل الʛالأف ʧʽفاعل بʱوال

  ).25، ص1975(الʴلʸي،  الȄʛʤʻات الإنʶانʽة أهʺʽة الʦʽʤʻʱ غʛʽ الʛسʺي.
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  :الʗʸرسة الʯايلʦرȂة .3.11.3

      :ʛʽʽʶʱة للʽالʱال ʟائʸʵفات والʸة على الȄرʨايلʱرسة الʙʺة للʽʺت الإدارة العلʜ   رؗ
(العʺل، الʟʸʵʱ، تقʦʽʶ العʺل، الʛشʙ في العʺال، والʙارة، هȞʽل الʛʽʽʶʱ والʶʱلʶل الʛئاسي، اسʙʵʱام 

   الʨʴافʜ الاقʸʱادǽة لʽʳʷʱع العʺال)

ه ونʷاʡه على درجة واعʛʰʱت الʺʙرسة الʱايلʨرȄة أن        ʨؗن سلʨȞǽ ه أنʽعل ʧʽعʱد يʛالف

عالʽة مʧ الʛشʙ والʱعقل، الأمʛ الʴǽ ȑʚقȘ أكʛʰ قʙر مʧ الإنʱاج في أقʛʸ وقʗ وȃأقل 

  ).317، ص 1981(مʹʗراس، حʥʻʴ،  .مʳهʨد وȃأدنى حʙ مʧ الʱؔلفة

  مʗرسة العلاقات الإنʴانʻة: .4.11.3

       ʛʽتأث Ȑʙم Ȑʛرسة تʙʺه الʚه ʖهʚت ʗؗان ʥومع ذل ȑدʛك الفʨلʶسʺي في الʛاء الʻʰال

 ʦهʱʢʷأن Șʽʶʻن تʨاولʴǽ ʦه ʥلʚك ولʛʱʷف مʙه Șʽقʴاجل ت ʧن مʨʺʤʱʻاد يʛإلى أن الأف

ʨʸǼرة واعʽة في اتʵاذ القʛارات مʧ اجل حل الʺȞʷلات والهʙف الʺʛʱʷك هʨ أن القʛارات 

ʧيʚفʻʺأعلى وعلى ال ʧم ȑق أʨف ʧم ʚخʕت  (ʧʽالعامل)ʻʱعʺال بʱمع اس ʥارات وذلʛه القʚه ʚʽف

   أسالʖʽ الʱأثʛʽ علʽهȞʷǼ ʦل ʳǽعلهǽ ʦقʰلʨن تʻفʚʽها حʱى ʴǽقȘ الهʙف الʺʛʱʷك.

  ).184(الʴلʸي، مʙجع سابȖ، ص

    الʗʸرسة الاشʙʯاكʻة: .5.11.3

والʛʢʽʶة إذا ؗان اتʳاه نȄʛʤات الʰʢقة الʴاكʺة، أȑ الʛأسʺالʽة أساسها مʻʰي على القʨة       

والاضʢهاد مʛʡ ʧف أقلʽة تʺلʥ بʙʽها وسائل الإنʱاج وتʺارس قʨتها عʛʰ هʯʽة إدارȄة لؔي 

تفʛض سلʱʢها الʴاكʺة، وذلǼ ʥاسʱعʺال أسالʖʽ الʱأثʛʽ على الؔادحȞʷǼ ʧʽل ʳǽعلهǽ ʦقʰلʨا 

  تʻفʚʽها.

نȄʛʤة ولʦ تʧؔ الʺʙرسة مʛغʨب فʽها حʘʽ رد" فʨȞʽʻس بʨلانʜʱاس" على أصʴاب       

ʖʽ فهʨ لا يʱألف مʰʡ ʧقʧʽʱ  الʰʢقة الʴاكʺة قائلا: ʛؗʱال ʙف معقʛاعي ؗʺا نعʺʱالاج ʧȄʨؔʱإن ال)

فʖʶʴ بل مʰʡ ʧقات اجʱʺاعʽة مʱعʙدة بʱعʙد أسالʖʽ الإنʱاج الʺʷʱاȞǼة وعلى ذلʥ لا ʧȞʺǽ القʨل 

 )137، ص1980(بʦلʹʚʯاس،  .Ǽالʻʲائʽة)
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  أقʴام الʡʦائف الإدارȂة: .12.3

  قʤʴ الʡʦائف العلʻا في الʓʸسʴة: .1.12.3

أȑ تلʥ الʺʱعلقة بʨضع الʽʶاسة وȂعʙاد مʛʷوع القʨانʧʽ واللʨائح والقʛارات وȂصʙار       

الʺʨʷʻرات والʱعلʽʺات الʵاصة ʽȞǼفʽة تʻفʚʽ الأعʺال الإدارȄة وشاغلʨا هʚه الʣʨائف ǽʺارسʨن 

  ثلاثة أنʨاع مʧ الʺهام هي:

 ات.وضع الȌʢʵ العامة وȂصʙار القʛار  .1

2. .ȑالعʺل الإدار ʦʽʤʻت 

3. .ʧʽفʣʨʺرئاسة ال  

وȃʺا أن هʚه الʺهام تقع في قʺة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، فان القائʺǼ ʧʽه هʦ نʨاب الʺʙيʛ ورؤساء 

  الʺʸالح الʚيȋʛʱʷǽ ʧ فʽهʦ أن ʨȞǽنʨا على درجة عالʽة مʧ الؔفاءة الإدارȄة.

  قʤʴ القʻادات الإدارȂة: .2.12.3

       ʥتل ȑات أʺʽعلʱرات والʨʷʻʺارات والʛائح والقʨف اللʽʽؔاسات وتʽʶال ʛʽʶفʱعلقة بʱʺال

  وفȘ الʛʤوف الفعلʽة القائʺة.

  ʻة:فقʤʴ القʻادات الإشʙا .3.12.3

وهي تلʥ الʺʱعلقة بʻʱفʚʽ الʽʶاسات واللʨائح والقʛارات والʺʨʷʻرات والʱعلʽʺات ʰʡقا       

القʽادات الإدارȄة وهʚا يʨضح أن شاغلي هʚه الʣʨائف لا للʨʱجʽهات الʱي أصʙرت مʧ قʰل 

.ʚʽفʻʱال ʦهʽة بل علȄʛح ȑأǼ نʨعʱʺʱي  

4.12.3. :ʥʻفʡʦʸال ʤʴق  

ʟʵǽ هʚا القʦʶ الʰʢقة الʻʱفǽʚʽة الʱي تʷʺل الʺʣʨفʧʽ والعʺال الʱاǼعʧʽ للقʽادات الʶالفة 

.ʛؗʚب( ال ،ȏوʗ2001 402، ص.(  
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  لإدارة الʓʸسʴات الȂʙاضʻة:الʮʸادئ الأساسʻة  .13.3

  :يمʧ أهʦ مʰادȏ إدارة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ما يل     

  ةʽائʙʰق الʛʢل الʴه مʚʽفʻة تʽفʽ اسʙʵʱام الʛʢق العلʺʽة في تʙʴيʙ أجʜاء العʺل وتʽʤʻʺه وؗ

 العقʽʺة لʛفع مȐʨʱʶ الأداء.

 ʽاديʽار القʽʱلة لاخʽة الؔفʽʺل العلʰʶاع الʰإتʧ علʱوال ʖȄرʙʱوال ʦادهʙعȂو ʧʶʴʱوال ʦʽ

.ʛʺʱʶʺال 

 .ةʶسʕʺاعة داخل الʺʳال ʧʽاء بʺʱي روح الانʺʻة تʽابʳǽة الاʽʡاʛقʺǽʙادة الʽة القʽʺʻت 

  ةʶسʕʺداخل ال ʧȄʛقʱʶʺاد الʛالأف ʧʽام بʱعاون الʱال Șʽقʴة وتʻفي الʺه ʟʸʵʱع الʽʳʷت

 ʛʽʳة وتفʽلʨʯʶʺل الʺʴʱل ȑورʛعاون ضʱافها لان الʙاز أهʳان ʧȞʺǽ ىʱة حʽاضȄʛال

 قات وتʴقȘʽ الأهʙاف.الʢا

  ةʶسʕʺي للʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʖʶات على حʽولʕʶʺع الȄزʨالعʺل وت ʦʽʽتق Șʰʢǽ أʙʰم ʦأه

 الȄʛاضʽة.

  أهʻʸة الإدارة في الʱʸال الȂʙاضي: .1.13.3

إن سʨق العʺل ʨʱʶǽعǼ ʖالʺʳال الȄʛاضي أعʙادا هائلة مʧ خʛجي الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة 

  الهʯʽات والʺʕسʶات الȄʛاضʽة.للعʺل في إدارة 

ورغʨؗ ʦن مʨهʰة القʽادة تعʛʰʱ أحʙ مʢʱلʰات العʺل الإدارȑ في الʺʳال الȄʛاضي ؗʺا       

هʨ الʴال في إدارة الʺʳالات الأخȐʛ، إلا أن الʸقل والʱأهʽل والʙراسة تعʛʰʱ مʧ الأهʺʽة 

  لʸقل هʚه الʺʨهʰة.

ʽة أمʛ ضʛورȑ لʴʱقȘʽ الʳʻاح في العʺل مʺا ʧȞʺǽ القʨل إن دراسة الإدارة الȄʛاض      

  ).41- 40، ص2004 حʴʹي،( الإدارȑ أǽاً ؗان الʴادث فʽه.

       ʧة مʽجʺاعي، فالإدارة أساس ʙجه ʧارة عʰة عʽاضȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱة الʢʷع أنʽʺʳف

اجل تʽʺʻة روح الʳʺاعة والȌʽʢʵʱ الʺȘʰʶ لأȑ بʛنامج، والاشʛʱاك والȘʽʶʻʱ والʱعاون في 

  العʺل، وهʚا يʢʱلʖ الʺعʛفة ǼإمȞانʽات الإدارة.
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إذ تعʛʰʱ الإدارة الȄʛاضʽة مʧ أهʦ مقʨمات الʨʢʱر الȄʛاضي العلʺي الʙʴيʘ فهي       

  تʶاعʙ في زȄادة الانʳاز الȄʛاضي وتʛȄʨʢه ؗʺا ونʨعا.

  صفات الإدارة الȂʙاضʻة الفعالة: .2.13.3

  ʧȞʺǽ تʙʴيʙ صفات الإدارة الȄʛاضʽة العلʺʽة الʶلʽʺة ؗʺا يلي:       

Ǽʺعʻى ضʛورة تغʽʢة الإدارة لؔافة جʨانʖ ومʳالات العʺل في الهʯʽة الȄʛاضʽة  الʦʸʵل: -1

 وفي حʙود اخʸʱاصاتها.

وȄقʙʸ بʚلʥ تʨلي ؗل قʦʶ أو جʜء في الهʯʽة الȄʛاضʽة لʺهام مʸʸʵʱة مع  الʯؒامل: -2

ؔʺل ؗافة الأقʶام أو الأجʜاء العʺلʽة الإدارȄة للهʯʽة الȄʛاضʽة Ȟؗل، مع مʛاعاة مʛاعاة أن ت

  الȘʽʶʻʱ لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة 

ǽقʙʸ بها ضʛورة أن تعʺل الإدارة الȄʛاضʽة لʝʽ للʴاضʛ فʖʶʴ وȂنʺا الʯʴʸقʮلʻة:  -3

عʺلها مʧ للʺʱʶقʰل أǽʹا مʧ اجل أهʙاف وأماني وتʢلعات في الʜمʧ القادم، وعلʽها خلال 

 ʕʰʻʱة الʽʺأه ʛهʤا تʻوه ،ʛʰروس والعʙه الʻقي مʱʶʱإلى الʺاضي ل ʛʤʻأن ت ʥاجل ذل

  مʧ واجʰات الإدارة الȄʛاضʽة. أساسʽاً  Ǽالʺʱʶقʰل Ǽاعʰʱاره واجʰاً 

ǽعʻي هʚا أن تʜʽʺʱ الإدارة الȄʛاضʽة في الهʯʽة Ǽالانفʱاح على الʯʽʰة الʱي تعʺل  الانفʯاح: -4

 ʘʽʴǼ خلالها ʧها.مʽف ʛثʕبها وت ʛأثʱت  

5-  :ȏم الإدارʙاله  

يʨؔʱن الʳهاز الإدارȑ مʧ عʙد الʺʙيȄʛات وحʱى ǽʺلʥ إعʢاء العاملʧʽ صʨرة واضʴة      

ʚلʥ تʨضʽح الأعʺال الʱي ʖʳǽ القʽام بها ولʙʴʱيʙ مهام  عʧ الʺʕسʶة الʱي ǽعʺلʨن فʽها وؗ

ومʛاكʜ الʺʣʨفʖʳǽ ʧʽ رسʦ خʢȄʛة تʽʺʽʤʻة ʱʵǽلف شȞلها Ǽاخʱلاف الهȞʽل الʽʤʻʱʺي 

ʺʷأن ت ʖʳǽ ة، إذʶسʕʺاف للʙالʺهام والأه ʖʶضح حʨة ؗل إدارتها وأن تʢȄʛʵه الʚل ه

 ʜاكʛوم ȑم الإدارʛاء الهʜع أجʽʺج ʧʽب Șʽʶʻʱوال Ȍȃʛلفة للʱʵال مʸسائل اتʨها بʙȄوʜوت

  :القʽادة العلʽا، وتʦʱ هʚه العʺلʽة Ǽإتʰاع الʨʢʵات الʱي يʨضʴها الȞʷل الآتي

ʥʻʴ81ص 1976، (ح(  
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  يوضح مستوʮت الهرم الإداري )12(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  
  
  

  الʓʸسʴات الȂʙاضʻة: .14.3

  الʓʸسʴات الȂʙاضʻة:مفهʦم  .1.14.3

       ʧاضي مȄʛاع الʢمة القʙʵع لʺʱʳʺها الʯʷʻات يʶسʕة هي، مʽاضȄʛات الʶسʕʺال

كافة الʨʳانʨȞǽ ʘʽʴǼ ʖن لها هȞʽل تʽʤʻʺي يʱفȘ مع حʦʳ هʚه الʺʕسʶة وأهʙافها Ǽʺا ǽعʨد 

  Ǽالʻفع لʙʵمة ذلʥ الʺʱʳʺع مʱʺاشʽا مع أهʙافه.

      ʛʽʷǽ دʙʸا الʚوفي ه  ʕداف"ʚʹȁروdaft roppins" ، ʧȄʨؔة هي تʽاضȄʛة الʶسʕʺإلى أن ال

اجʱʺاعي يʛتǼ Ȍʰالʺʳال الȄʛاضي ؗʺهʻة وصʻاعة، تʙʴʱد أهʙافها ʽʰʢǼعة الأنʢʷة الʱي 

تʺارها تلʥ الʺʕسʶة والعلاقات الʺʱفاعلة بʧʽ تلʥ الأنʢʷة ومʕسʶات الʺʱʳʺع 

 Ȑʛالأخ"robing doft: organi" ʻأن ه Șابʶم الʨضح الʺفهʨȄم وʨفهʺǼ ةʢʰتʛعاد مǼاك ثلاثة أ

  الʺʕسʶة الȄʛاضʽة:

والʺقʨʸد Ǽه أن الʺʕسʶة الȄʛاضʽة مهʺا أخʱلف تʽʻʸفها تʨؔʱن  أولا: الʥȂʦؒʯ الاجʸʯاعي:

مʧ مʨʺʳعات وأفʛاد يʱفاعلʨن فʽʺا بʻʽهʦ لإتʺام وʣائف تلʥ الʺʕسʶة، فʹلاً عʧ الأهʙاف 

الاجʱʺاعʽة الʱي تʕديها تلʥ الʺʕسʶة لʙʵمة الʺʱʳʺع إلى تʨجʙ فʽه وتأثʛʽها على الفʛد 

  والأسʛة.

  

     

 الإدارة
 العـلʻــا

 الإدارة 
 الʦسʠـى

الإدارة الʮʸاشʙة 
 (الإشʙافʻة)

 رئʝʽ مʳلʝ الإدارة. -
 الʨʻاب. -

- .ʛوائʙراء الʙم 
 رؤساء الʺʸالح. -

 رؤساء العʺال. -
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تʱʵلف ʽʰʡعة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ʰʡقا لʨʻع الأنʢʷة  هʗاف:ثانʻا: الʹʵاȉ الʸʸارسة والأ

الʺʺارسة وʰʡقا لأهʙاف تلʥ الأنʢʷة فالأنǽʙة تʱʵلف عʧ الاتʴادات وʚؗلʥ الȄʛاضة في 

ات أو الʳامعات والʺʙارس والقʨات الʺʶلʴة أو الʡʛʷة ؗل مʕسʶة عʧ الأخʰʡ Ȑʛقاً  ʛؗʷال 

تʺʲلها وتʱʵلف ؗل مʕسʶة عʧ الأخȐʛ  لʽʰʢعة الʷʻاȋ الʺʺارس بʙاخلها مʕسʶات رȄاضʽة

ʰʡقا لʽʰʢعة الʷʻاȋ الʺʺارس وʰʡقا لأهʙاف الʺʕسʶة نفʶها. ونʳʽʱة لʚلʥ نʙʳ أن ؗل 

  مʕسʶة مʧ هʚه الʺʕسʶات لها أهʙافها الʱي تʙʴد نʷاʡاتها وسʽاسʱها الʙʵمʽة أو الʛʱوʽʳȄة.

مفهʨمة  "صʴʰي"عʧ  لاً نق daft دافʕ حʘʽ يʨضح ثالʰا: الʹʢام الʮʹائي للʓʸسʴة الȂʙاضʻة:

للʺʕسʶة الȄʛاضʽة، أنها مʕسʶة Ȑʛʰؗ تʙار Ǽفʛؔ إدارȑ علʺي مʲلها مʲل الʺʕسʶات 

 ʖعʷام والʶاخلة الأقʙد بʙʴس، تʨʺرك وملʙن مʨȞǽ ʘʽʴǼ اءʻʰدة الʙʴم ،Ȑʛة الأخʽعʺʱʳʺال

ʶسʕʺلفة للʱʵʺاصات  ةالʸʱالاخ ʙيʙʴمع ت ʦʽʤʻʱا الʚة داخل هȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʥلʚ وؗ

  ).24م، ص 2000(صʲʮي، .  افة الإدارات أو الأقʶاموالʺʨʯʶلʽات لؔ

وȃهʚا الʺفهʨم تʨؔن الʺʕسʶة الȄʛاضʽة مʲلها مʲل أȑ مʕسʶة خʙمʽة أو مʕسʶة       

عامة داخل الʺʱʳʺع وذلʥ مʧ حʘʽ الهȞʽلة والʻʰاء، فʧȞʺʽ تʽʻʸفها ودراسʱها والʦȞʴʱ في 

  ها.مȄʨʱʶاتها الإدارȄة ʰʡقا لʦʳʴ وعʙد الأفʛاد العاملʧʽ ب

      ȑأʛا الʚمع ه ȘفʱȄو ʕدافdaft  اتʶسʕʺال ʧلف عʱʵة لا تʽاضȄʛة الʶسʕʺأن ال ʛؗʚȄو

 ʥق وذلʛʢال ʧم ʛʽʲȞȃو Ȑʨʱʶم ʧم ʛʲفها في أكʽʻʸها وتʱدراس ʧȞʺʽف Ȑʛة الأخʽعʺʱʳʺال

وفقا لʽʰʢعة الأنʢʷة وحʦʳ الإعʺال الʱي تقʨم فʽها الʺʕسʶة وأن الʺʕسʶات الȄʛاضʽة 

ʽف ʜʽʽʺʱال ʧȞʺǽ.ʧȄرʨʤʻخلال م ʧلة لها مȞʽا هʻȃها وʺʽʶتق ʧȞʺǽ اʹǽها وأʻʽها ب  

 الʶلʨك الʽʤʻʱʺي للʺʕسʶة -فلʶفة الʺʕسʶة ونʱȄʛʤها                 -

حʘʽ أن فلʶفة الʺʕسʶة الȄʛاضʽة ونʱȄʛʤها هي الʺʨʤʻر الʨاسع الʙʴǽ ȑʚد أهʙاف هʚه  

الʺʕسʶة ووʣائفها تʳاه الʺʱʳʺع وتأثʛʽ ذلʥ على الʱقʦʽʶ الʙاخلي للهȞʽل الʽʤʻʱʺي وʻȃاء 

الأقʶام والʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʱي ʷǽʺلها هʚا الهȞʽل وأسʰاب وجʨدها. فʺʧ الʹʛورȑ ألا 
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ʽʸʵة هʚه الʺʕسʶة وفلʶفʱها ولʖʳǽ ʧؔ أǽʹا أن نʛʤʻ إلى الʯʽʰة نʛʤʻ فقȌ إلى ش

الʙاخلʽة لʱلʥ الʺʕسʶة الȄʛاضʽة وأقʶامها الʺʱʵلفة والʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة الʱي تʨؔن ها 

  الʤʻام.

      ʛʽʷǽ ر سلاك ؗʺاʦقȂʙت trivor slack    اتهاʛʰة وخʽاضȄʛات الʶسʕʺإلى أن دارسي ال

 Șʽقʴة في تʶسʕʺة الʽانȞإم ʘʽح ʧة مʽفة ؗلʸǼ ةʽاضȄʛة الʶسʕʺف الʽصʨʱن بʨʺʱيه

ʜون فقȌ على بʻاء تلʥ الʺʕسʶات مʧ الʻاحʽة الʙاخلʽة  ʛؗلا ي ʦالي فهʱالȃة وʽفاعلǼ افهاʙأه

ة فʽه مʧ خلال أنʤʺة ولʧؔ أǽʹا مȞانة هʚه الʺʕسʶة في الʱفاعل مع الʺʱʳʺع الʺʨجʨد

ʽما ب ʛأثʱوال ʛʽأثʱة أو علاقة الʽاسʽʶة والǽادʸʱة والاقʽاعʺʱلفة الاجʱʵʺع الʺʱʳʺالʧ 

                       الʺʕسʶة الȄʛاضʽة وهʚه الإǼعاد والʺʱغʛʽات الʺʱʳʺعʽة.

  أنʦاع الʓʸسʴات الȂʙاضʻة: .2.14.3

الʙولة لهʚه الʺʕسʶات فأنها تʛتǼ Ȍʰالأهʙاف الʙʵمʽة ʰʡقا للفلʶفة العامة الʱي حʙدتها       

 أكʛʲ مʧ الأهʙاف الʽʴȃʛة، وعلى هʚا فهʻاك قʧʽʺʶ أساسʧʽʽ لʱلʥ الʺʕسʶات.

  أولاً: الʓʸسʴات الʦȜʲمʻة:

      ʺǼ ميʨȞʴهاز الʳل الȞʽه ʧʺولة ضʙها الʯʷʻة تʜلفة داخل وهي أجهʱʵʺاتها الȄʨʱʶ

الʺعʽʻة Ǽالʷʻاȋ الȄʛاضي ʜʳؗء مʧ مʨʯʶلʽاتها الʺʙʴدة مʧ قʛاءة أو الʺʕسʶات الʨزارات 

 ʦʽʤʻʱن لʨعʹʵǽ ʧʽʽمʨʺع ʧʽفʣʨة مʽمʨȞʴة الʜه الأجهʚلى العʺل في هʨʱȄائها، وʷإن

وقʨانʧʽ العʺل في الʳهاز الʨȞʴمي للʙولة سʨاء مʧ حʘʽ الʺʕهل أو الʛʰʵة أو نʦʤ الʺʛتʰات 

ʢʢها وʛȃامʳها في ضʨء الʽʶاسة العامة للʙولة والʛʱقي، وتʹع هʚه الʺʕسʶات الȄʛاضʽة خ

وفي حʙود الʺʜʽانʽات الʺعʙʺʱة لها ضʺʧ مʜʽانʽة الʳهاز الʨȞʴمي للʙولة  ؗʺا تʵʹع في 

كل ذلʥ لʛقاǼة ومʱاǼعة أجهʜة الʛقاǼة والʺʱاǼعة الʨȞʴمʽة شأنها في ذلʥ شأن Ǽاقي الʺʕسʶات 

.Ȑʛة الأخʽمʨȞʴال  
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Ǽإنʷاء هʚه الʺʕسʶات الʨȞʴمʽة الȄʛاضʽة هʨ قʽام هʚه والهʙف مʧ اهʱʺام الʙولة       

الأجهʜة بʻʱفʚʽ سʽاسة الʙولة ومʨʯʶلʽاتها تʳاه الʰʷاب في مʳال الʷʻاȋ الȄʛاضي والʽȃʛʱة 

  )74، ص 1996(الʱʸلʛ الأعلى للʮʵاب والȂʙاضة:  الȄʛاضʽة.

  ثانʻا: الʓʸسʴات الأهلʻة:

      ʨȞح ʛʽة غʽد أهلʨهʳǼ اتʶسʕʺه الʚم هʨوتق ʦʽʤʻل في ؗل جʺاعة ذات تʲʺʱة وتʽم

مʛʺʱʶ تʱألف مʧ عʙة أشʵاص ʽʰʡعʧʽʽ أو اعʰʱارʧʽȄ، ولا تʱʶهʙف الʖʶؔ الʺادȑ وʨȞȄن 

 ʧع ʥوذل ،ʦة ملؔاتهʽʺʻʱة لʰاسʻʺوف الʛʤتاحة الȂاب وʰʷة للǽعاʛال Șʽقʴها تʻض مʛالغ

والʛʱوʽʳȄة، وؗل ȘȄʛʡ تʨفʛʽ الʙʵمات الȄʛاضʽة والاجʱʺاعʽة والʲقافʽة والʙيʽʻة والʽʴʸة 

ذلʥ في إʡار الʽʶاسة العامة للʙولة وʙȄيʛ هʚه الʺʕسʶات مʳالʝ أدارة يʦʱ انʵʱاب 

أعʹاءها Ǽالانʵʱاب الʛʴ الʺʰاشʛ مʧ بʧʽ مʨʺʳع الأعʹاء العاملʧʽ والʺʙʶديʧ لاشʛʱاكها 

  والʚيʲʺǽ ʧلʨن الʳʺعʽة العʺʨمʽة لها، ومʧ أمʲلة الهʯʽات والʺʕسʶات الأهلʽة:
Ȅʛاضي، الاتʴاد الȄʛاضي، اللʻʳة الاولʺʽʰة، مʛاكʜ الʰʷاب، اتʴادات وجʺعʽات الأنʢʷة (الʻادȑ ال

  ).46 – 45، ص 2000(إبʙاهʤʻ .الʰʷابʽة)

  وزارة الʮʵاب والȂʙاضة: .15.3

وزارة الʰʷاب والȄʛاضة هي الهʯʽة العلʽا الʱي تʛʷف على ؗل الʽؔانات والʷʻاʡات       

والʺʨʯʶلة عʧ إنʷاء الʺʷʻآت الʰʷابʽة والȄʛاضʽة وتʳهʜʽها ȞǼل الʰʷابʽة والȄʛاضʽة 

ʨادرها في ؗل مʴافʤات الʳʺهʨرȄة، ودعʦ الʺʕسʶات الʰʷابʽة والȄʛاضʽة  مʱʶلʜماتها وؗ

الʱي تʰʱع الʨزارة وتقع تʗʴ إشʛافها والاهʱʺام بȄʛاضة الʺʻافʶات الʙولʽة للألعاب الفʛدǽة 

ʚا تʺȄʨل الʺعʛȞʶات الȄʛاضʽة وال ʰʷابʽة الʙاخلʽة والʵارجʽة ودعʦ ورعاǽة الʺʙʰعʧʽ مʧ وؗ

ʦهʱʢʷعلى مʺارسة أن ʦتهʙاعʶʺاب لʰʷء والʞʻة   الʽʻʺʽاضة الȄʛال ʛȄʨʢوت Ȑʨʱʶورفع م

  مʧ اجل الʨصʨل الى تʴقȘʽ الأهʙاف.
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  أهʗاف ومهام وزارة الʮʵاب والȂʙاضة: .1.15.3

والȌʢʵ والʛʰامج اللازمة لإنʳاز الʺهام تهʙف الʨزارة إلى وضع وتʻفʚʽ الʽʶاسات       

والʽʶاسة العامة للʙولة وخȌʢ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  والقʨانʧʽإلى دسʨʱر  الʺʻاʡة بها اسʻʱاداً 

 :والاجʱʺاعʽة، وتʨʱلى على وجه الʨʸʵص الʺهام الʱالʽة

1.  ʦʽق ʝȄʛؔولة وتʙالعامة لل ȏادʰʺرة والʨʲاف الʙل أهʨاب حʰʷاقات الʡ عʽʺʳة تʙحʨال ʦʽومفاه

  .الʽʻʡʨة

  .دعʦ القʦʽ الʵلقʽة والʛوحʽة وتʽʺʻة روح الʨلاء للʧʡʨ والʴفاȍ على الʺʺʱلؔات العامة  .2

  .الʻهʨض Ǽالʰʷاب: رȄاضʽاً واجʱʺاعʽاً وثقافʽاً وȂبʛاز دورة في أداء واجʰاته  .3

ة رȄاضʽة ʽʻʺǽة مʨʢʱرة وتʨسʽع قاعʙتها لʷʱʺل ؗامل الʰلاد لʨؔʱن قادرة ع  .4 ʛؗح Șل خلʽʲʺلى ت

 الȞʷǼ ʧʡʨل مʛʷف وفي ؗافة الʺʴافل العʽȃʛة والقارȄة والʙولʽة.

بʻاء الʺʷʻآت الʰʷابʽة والȄʛاضʽة وتʨفʛʽ الإمȞانʽات اللازمة لها Ǽʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ الأهʙاف  .5

 الʺʛجʨة مʻها.

 تʽʺʻة روح الإخʨة والʱعاون والʙʸاقة بʧʽ بلادنا والʰلʙان الʷقʽقة والǽʙʸقة مʧ خلال اللقاءات .6

  .)42 ص ،2004 وزارة الʮʵاب والȂʙاضة، حقائȖ وأرقام،( الʰʷابʽة والȄʛاضʽة.

  :تقʦم الʦزارة في سʻʮل تʲقȖʻ أهʗافها ʮʸǺاشʙة الʸهام الʯالʻة    

وضع مʛʷوعات القʨانʧʽ والʦʤʻ والقʛارات في مʳال نʷاȋ الʨزارة ومʱاǼعة تʻفʚʽها واتʵاذ  .1

 ʙʻة عʽنʨاءات القانʛهاالإجʱالفʵم.  

إعʙاد مʛʷوعات خʢة الʷʻاȋ الʰʷابي والȄʛاضي في إʡار الʢʵة العامة للʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة  .2

ʚʽفʻʱامج اللازمة للʛʰاد الʙعȂولة وʙة للʽاعʺʱوالاج.  

الإشʛاف الʺالي والإدارȑ والفʻي على الهʯʽات الأهلʽة الʱاǼعة للʨزارة Ǽاعʰʱارها هʯʽات تʻفǽʚʽة  .3

  .لʺهام الʨزارة

4.  Ȑʨʱʶʺال ʨʴبها ن ʛʺʱʶʺعي الʶزارة ودعʺها والʨعة للǼاʱة الʽات الأهلʯʽاله ʛȄʨʢالعʺل على ت

  .الʺʨʷʻد دولʽاً في مʳال الʦʽʤʻʱ والإدارة
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5.  ʥزارة وذلʨاق مهام الʢفي ن ʦراتهʙاب وقʰʷفع ؗفاءات الʛامج اللازمة لʛʰال ʚʽفʻوضع وت

ʱة ذات الاخʽاضȄʛة والʽابʰʷات الʯʽمع اله ȘʽʶʻʱالǼ زاراتʨمع ال Șʽʶʻʱعاون والʱالȃاص وʸ

  .والʺʕسʶات ذات العلاقة ʳʺǼال الʽȃʛʱة والʛعاǽة

تʽʺʻة العلاقات الʵارجʽة والʱعاون الفʻي مع الʙول والʺʤʻʺات العʽȃʛة والإسلامʽة والإقلʽʺʽة  .6

  .والاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ أنʢʷة الʨزارة

  .ع الʰʷابي والȄʛاضيإعʙاد الʙراسات والʨʴʰث الهادفة إلى تʛȄʨʢ القʢا  .7

تʙʴيʙ احʽʱاجات الʨزارة مʧ القȐʨ العاملة في ؗافة الʺʳالات والʺهارات والʺȄʨʱʶات ومʱاǼعة   .8

 تʨفʛʽها.

9.  ʖʶزراء حʨال ʝلʳم ʛارات وأوامʛق ʚʽفʻت Ȑʨʱʶزارة ومʨال ȋاʷن ʧة عȄʨʻس ʛȄاد تقارʙإع

.ʥلʚل ʙذج الʺعʨʺʻاضة( الȂʙاب والʮʵوأرقام في ث -وزارة ال Ȗام، حقائʦة أعʻانʸ2004 35، ص( 

  :يʦؒʯن مʱلʛ الʦزارة مʥ مʱلʛ الʦزارة تʻȜʵله ومهامه:. 2.15.3

1. ʛȄزʨاً                                            الʶʽرئ  

لاء الʨزارة .2   أعʹاء                                     وؗ

3.  ȑارʷʱʶزارةمʨأعʹاء                                  ال  

 أعʹاء              مʙيȑʛ الإدارات العامة بʙيʨان الʨزارة .4

5.  ʖʱȞعام م ʛيʙمʛȄزʨراً                             الʛمق 

3.15.3 .:ʙȂزʦاصات الʶʯة مهام واخʻالʯهام الʸال ʙȂزʦلى الʦʯي: -  

أدارتها ومȞاتʰها والʺʛافȘ الʱاǼعة لها في جʺʽع أنʴاء الʳʺهʨرȄة الإشʛاف على الʨزارة وتʨجʽه  .1

  .وȄقʨم بʻʱفʚʽ الʽʶاسة العامة للʨȞʴمة في الʨزارة وفقاً للقانʨن واللʨائح والقʛارات الʻافʚة

ǽقʨد الʨزارة في ؗافة الʺʳالات وȄعʛʰʱ الʛئʝʽ الأعلى فʽها وʙȄيʛها وفقاً لʺʙʰأ الʺʕʶولʽة الفʛدǽة  .2

والʷʱاور الʳʺاعي ʷǼأن القʹاǽا الأساسʽة وʴʱȄʺل الʺʕʶولʽة الفʛدǽة عʧ نʷاȋ الʨزارة ȞʷǼل 

  .كامل إمام مʳلʝ الʨزراء
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ʙʸǽر القʛارات اللازمة الإدارة وتȌʽʢʵ مهام وواجʰات الʨزارة والʺʛافȘ الʱاǼعة ȞʷǼل قʛارات  .3

 ارة.وأوامʛ وله الȘʴ في إصʙار الʨʱجʽهات لʺʛؤوسʽه العاملʧʽ في الʨز 

ʛʷǽف وʨȄجه وʛȄاقʖ مʛؤوسʽه وʢȄلʖ مʻهʦ تقʦǽʙ الʱقارʛȄ وʛʷȄف على تʻفʚʽ الʺهام الأساسʽة  .4

للʨزارة والʺʛافȘ الʱاǼعة لها وله الȘʴ في إصʙار الʨʱجʽهات إلى رؤساء الʺʛافȘ والʨحʙات 

ئح الʱاǼعة لها ؗʺا Șʴǽ له تعʙيل أو إلغاء قʛاراتهʦ إذا ؗانʗ مʵالفة للقانʨن والʦʤʻ اللʨا

 والقʛارات الʻافʚة أو لʧʽʶʴʱ تʻفʚʽ الʺهام.

5.  ʛȄقارʱال ʦǽʙقʱم بʨقȄها وʚʽفʻع تǼاʱȄزراء وʨال ʝلʳة مʢخ ʧʺزارة ضʨة الʢف على وضع خʛʷǽ

ʚʽفʻت Ȑʨʱʶام ؗʺا مʤʻال ʖʶح ʝلʳʺزراء إلى الʨال ʝلʳارات مʛق ʚʽفʻت Ȑʨʱʶم ʧارات  عʛق

وضع الȌʢʵ والʛʰامج الʻʱفǽʚʽة مʳلʝ الʨزراء إلى الʺʳلʝ حʖʶ الʤʻام ؗʺا ʛʷǽف على 

  .لأعʺال الʨزارة والʺʛافȘ الʱاǼعة لها وʱȄاǼع تقارʛȄ وȄقʦʽ إنʳازها

6.  ʙيʙʴورة مع تʛʹال ʙʻاصة عʵان العʺل الʳة ولȄارʷʱان الاسʳزراء واللʨال ʝلʳل مȞʷǽ

ʦʤʻها وفقاً للʱʽود صلاحʙوح.  

أو إلغائها أو تعʙيلها أو تʙʽʺʳها ʸǽادق على قʛارات مʳلʝ الإدارة في الʺʛافȘ الʱاǼعة للʨزارة  .7

  .وفقاً للʽʶاسة العامة للʙولة واسʻʱاداً إلى القʨانʧʽ الʻافʚة

يʰلغ رئʝʽ الʨزراء أو مʳلʝ الʨزراء Ǽالʨʴادث والʺʵالفات الʽʶʳʺة لʤʻام الʙولة وسʽاسʱها  .8

  .وفقاً للقانʨن 

ʱاǼعة للʨزارة في حالة إصʙار قʛار إǽقاف أو حل مʳالʝ إدارة الهʯʽات الȄʛاضʽة والʰʷابʽة ال .9

الʛʵوج عʧ أهʙاف العامة الʱي أنʗʯʷ مʧ اجلها أو في حال الʺʵالفة للʦʤʻ وللʨائح الʻافʚة 

  .أو في حالة العʜʳ عʧ الʨفاء ʨʯʶʺǼلʽاتها وȃʺا لا يʱعارض مع الȄʛʷʱعات الʻافʚة

ة في الʙورات الȄʛاضʽة العʽȃʛة والقارȄة والʙولʽة وعلى   .10 الʨفʨد والʰعʲات الʺʨافقة على الʺʷارؗ

ʱهʦ في الʺʕتʺʛات والʙʻوات والʺعʛȞʶات والʺهʛجانات  الʰʷابʽة والȄʛاضʽة الʚيʧ تقʛر مʷارؗ

  .والʺʽʵʺات الʱي تقام على الʺʧʽȄʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي

11.   Ȑʛزارات أخʨب ʛالأم Șعلʱما يʙʻاً عʚʽفʻاً أو تʢʽʢʵت ʧʽʽʻزراء الʺعʨمع ال Șʶʻي.  
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وتʨصʽات الʶلʢات الاقʸʱادǽة  لǼ Șقʛار مʳلʝ الʨزراء وقʛاراتيȘʶʻ مع الʺʴافʧʽʤ فʽʺا يʱع  .12

ʚلʥ عʙʻ إعʙاد خȌʢ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة وذلʥ مʧ أجل  في مʳال عʺل الʨزارة وؗ

  .الʴʱقȘʽ الؔامل للʺهام الʨȞʴمʽة في إدارة وتȌʽʢʵ مʳال مʨʯʶلʱʽه

 مʨʱʶاه. تʺʽʲل الʨزارة في الʙاخل والʵارج عʙʻما ʨȞǽن الʽʲʺʱل في  .13

 .ǽقʨم Ǽأǽة اخʸʱاصات أخȐʛ تʙʻʶ إلʽة Ǽʺقʱʹى القʨانʧʽ وللʨائح والقʛارات الʻافʚة  .14

  )22، ص2004والȂʙاضة، الʮʵاب لʦزارة الʻʸʻʢʹʯة (اللائʲة                                            

لاء الʦزارة ؕل فʸʻا  .4.15.3 ʶʳǻه الʸهام والاخʶʯاصات مهام واخʶʯاصات وʻؕل الʦزارة: يʦʯلى وؕ

  الʯالʻة:

الإشʛاف الʺʰاشʛ على القʢاع الȑʚ يʛأسه في حʙود القʨانʧʽ واللʨائح والأنʤʺة الʶارȄة  .1

ʛȄزʨال ʧادرة مʸهات الʽجʨʱارات والʛوالق.  

  .يʨʱلى الȘʽʶʻʱ بʧʽ الإدارات العامة الʨاقعة تʗʴ إشʛافه  .2

  .الإدارات الʱاǼعة لهيʱاǼع يʨمʽاً تʻفʚʽ مهام وأعʺال وʛȃامج  .3

  يȘʶʻ بʧʽ قʢاعه والقʢاع الأخǼ ʛʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ الأهʙاف والʺهام الأساسʽة لعʺل القʢاع .4

  .ǽقʛʱح الʢʵة العامة للقʢاع وȄقʦʽ مȐʨʱʶ الإنʳاز .5

يʙرس الʺقʛʱحات ʷǼأن الʛʰامج الʱفʽʸلʽة لʻʱفʚʽ مهام القʢاع مʧ قʰل الإدارات العامة الʱاǼعة  .6

  .ʛȄفع الʱقʛȄʛ عʧ مȐʨʱʶ مʛاحل تʻفʚʽهاله وʱȄاǼع تʻفʚʽها و 

 ʙʸǽر الʱعلʽʺات الʻʱفǽʚʽة والإدارȄة في نʢاق أعʺاله وفقاً للقʨانʧʽ والقʛارات الʻافʚة.  .7

8.  ʧʽانʨى القʹʱقʺǼ ه أوʡاʷعة نʽʰʡ هاʽʹʱاصات تفʸʱأو اخ ʛȄزʨمهام تؔلفة بها ال ȑأǼ مʨقǽ

 .والقʛارات الʻافʚة

9. ʸʱʵʺال ʧم ȑعاء أʙʱاس ʝلʳʺال ʝʽئʛاجةلʴال ʙʻاعاته عʺʱر اجʨʹʴل ʧʽ. 

5.15.3. :ʛلʱʸمهام ال  

  :يʨʱلى تقʦǽʙ الʺʨʷرة في الʺʶائل الʺʱعلقة بʷʻاȋ الʨزارة وخاصة الأمʨر الʱالʽة

  .خȌʢ العʺل الȄʨʻʶة للʨزارة .1

  خȌʢ الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة. .2
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  .الʢʵة الʺالʽة وخʢة القȐʨ العاملة .3

4.  ʦʽʤʻزارة وتʨمهام ال ʛȄʨʢلها.تȞʽيل هʙأعʺالها وتع  

  الʺʨاضʽع الʱي تقʙم إلى مʳلʝ الʨزراء والʱي يȐʛ الʨزʛȄ عʛضها على مʳلʝ الʨزارة. .5

 .تقارʛȄ الإنʳاز وتقʽʽʺها .6

  مʛʷوعات القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة لʷʻاȋ الʨزارة. .7

  )24، ص2004والȂʙاضة، الʮʵاب لʦزارة الʻʸʻʢʹʯة (اللائʲة                                       

  مهام واخʶʯاصات الإدارات العامة: . 6.15.3

  :وتʸǺ ʝʯʳا يلي :أولاً: الإدارة العامة للأنʠʵة الȂʙاضʻة

  .وضع الʽʶاسات والȌʢʵ الʱي تʱʶهʙف الأنʢʷة الȄʛاضʽة .1

  .العʺل على تʨسʽع قاعʙة الأنʢʷة الȄʛاضʽة مع الʺʕسʶات ذات العلاقة .2

  .الȄʛʷʱعات والقʛارات الʱي تʦʤʻ مʱʵلف الأنʢʷة الȄʛاضʽةالʺʶاهʺة في إعʙاد  .3

  .الإشʛاف والʺʱاǼعة للأنʢʷة الȄʛاضʽة والʱأكʙ مʧ تʻفʚʽها .4

  .دراسة الʛʰامج الȄʛاضʽة الʺقʙمة مʧ الهʯʽات الȄʛاضʽة وȂبʙاء الʛأȑ فʽها .5

  .مʱاǼعة تʨفʛʽ واسʱؔʺال الإمȞانʽات اللازمة لʺʺارسة الأنʢʷة الȄʛاضʽة .6

  .الإشʛاف والʺʶاهʺة في تʻفʚʽ بʛامج الاحʱفالات والʺʻاسʰات الʽʻʡʨة .7

الاشʛʱاك في إعʙاد الʙراسات الʺʱعلقة Ǽالʸʵائʟ والʺʨʽل والاحʽʱاجات لؔل مʛحلة مʧ مʛاحل  .8

  .نʺʨ الʰʷاب في الʺʳال الȄʛاضي وتʙʴيʙ الʨسائل والإمȞانʽات الأزمة لها

  .الʺقʛʱحات لʛȄʨʢʱ الأنʢʷة الȄʛاضʽةتقʦʽʽ الʺʨاسʦ الȄʛاضʽة Ǽعʙ تʻفʚʽها ووضع  .9

  .الإشʛاف على الʺʛاكʜ الȄʛاضʽة الʺʸʸʵʱة  .10

تʶهʽل مهام الʺʳʱʻات الʽʻʡʨة للألعاب الȄʛاضʽة وتʨفʛʽ مʱʶلʜماتها ومʱاǼعة الإعʙاد   .11

ʥل ذلʨح ȑأʛاء الʙبȂو ʛʽʹʴʱوال. 

 .أȑ مهام تʸʱل بʷʻاʡها وȃʺقʱʹى القʨانʧʽ والقʛارات الʻافʚة  .12

  :الإدارة العامة للاتʲادات والأنǻʗة وتʦʯلى الʸهام والاخʶʯاصات الآتʻةثانʻاً: 

  .الʽʶاسات والȌʢʵ الʵاصة Ǽأنʢʷة الهʯʽات الȄʛاضʽةوضع  .1
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الȄʛاضʽة ومʱاǼعة تʻفʚʽها اقʛʱاح الȄʛʷʱعات والقʛارات اللʨائح الʵاصة Ǽأنʢʷة الهʯʽات  .2

  .Ǽعʙ إصʙارها مʧ الʶلʢة العلʽة Ǽالʨزارة

دراسة وتʙʴيʙ احʽʱاجات الهʯʽات الȄʛاضʽة والعʺل على تʨفʛʽها وذلǼ ʥالȘʽʶʻʱ مع  .3

  .الʳهات الʺʸʱʵة

  .دراسة الʢلʰات الʵاصة Ǽالاعʛʱاف Ǽالهʯʽات الȄʛاضʽة الʙʳيʙة مع إبʙاء الʛأȑ فʽها .4

  .هʯʽات الȄʛاضʽة Ǽالʱعاون مع الʳهات ذات العلاقةالإشʛاف على انʵʱاǼات ال .5

  .دراسة مʴاضʛ اجʱʺاعات الهʯʽات الȄʛاضʽة وȂعʙاد الʱقارʛȄ اللازمة ʷǼأنها .6

اقʛʱاح إǽقاف أو حل نʷاȋ الهʯʽات الȄʛاضʽة في حالة الʛʵوج على الأهʙاف العامة  .7

  .الʱي أنʗʯʷ مʧ اجلها أو حالة الأنʤʺة واللʨائح الʻافʚة

  .الإشʛاف الʺالي والإدارȑ على الاتʴادǽات والأنǽʙة الȄʛاضʽة .8

 .أȑ مهام تʸʱل بʷʻاʡها وȃʺقʱʹى القʨانʧʽ والقʛارات الʻافʚة .9

  :الإدارة العامة للʯأهʻل والʗʯرʔȂ الʮʵابي والȂʙاضيثالʰاً: 

  :وتʦʯلى الʸهام والاخʶʯاصات الآتʻة

1.  ʖȄرʙʱل والʽأهʱة الʢʵاسة العامة لʽʶهات وضع الʳمع ال ȘʽʶʻʱالǼ ًاʽʻها زمʱʳمʛȃها وʱولʙوج

  .ذات العلاقة على الʺʧʽȄʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي

وضع خʢة للʙʱرʖȄ والʱأهʽل وتʽʤʻʺها مʧ خلال الʦʤʻ والأسالʖʽ والإجʛاءات الʱي تʢʱلʰها  .2

  .العلʺʽة الʙʱرʽʰȄة والعʺل على مʨاكʰة الʨʢʱر العلʺي في مʳال تʙرʖȄ الʰʷاب والȄʛاضة

3.  ʛفادة الإشʱالأداء والاس Ȑʨʱʶفل رفع مȞǽ اʺǼ ةʽاضȄʛة والʽابʰʷادر الʨؔل الʽتأه ʖȄرʙاف على ت

  .مʻها

  .دراسة بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل للهʯʽات الȄʛاضʽة والʰʷابʽة وجʙولʱها ضʺʧ خʢة عامة للʨزارة .4

5. ʱʶʺاجات الʽʱفة الاحʛعة لها ومعǼاʱات الʯʽزارة والهʨاضي للȄʛابي والʰʷالؔادر ال ʛʸة حʽلʰق

  .في مʳال الʙʱرʖȄ والʱأهʽل
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دراسة الʢلʰات الʺقʙمة للʛʱشʽح للʺʻح الʙراسʽة ولʙورات الʙʱرʽʰȄة وȂبʙاء الʛأȑ حʨلها وفقاً  .6

  .للʛʷوȋ الʺʢلȃʨة

  .دراسة تقارʛȄ الʺلʴقʧʽ في بʛامج الʙʱرʖȄ ولʙراسات العلʽا واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة ʷǼأنها .7

8. ʽȃرʙʱʺة الǽعاʛحات بʛʱالʺق ʦǽʙتق.ʧ 

أȑ مهام أخȐʛ تؔلف الإدارة بها وتقع ضʺʧ اخʸʱاصاتها وȃʺقʱʹى القʨانʧʽ والقʛارات   .9

 .الʻافʚة

   :الإدارة العامة للʦʭʵن الʸالʻةراǺعاً: 

  :وتʦʯلى الʸهام والاخʶʯاصات الآتʻة 

1.  ʝة وفقاً للأسʽأسʺالʛة والȄارʳفقات الʻة للȄʨʻʶة الʽانʜʽʺوعات الʛʷاد مʙة إعʺʤʻʺقات الʽعلʱوال

  .لʚلʥ وتقǽʙʺها إلى الʳهات الʺʸʱʵة ʰʡقاً للʽʶاسة الʺالʽة للʙولة

مʥʶ حʶاǼات الʨزارة (إيʛادات ومʛʸوفات) وȂعʙاد حʶاǼاتها الʱʵامʽة في إʡار الʺʜʽانʽة  .2

  .الʺعʙʺʱة للʨزارة للقʨانʧʽ والقʛارات واللʨائح الʸادرة بهʚا الʷأن

ʺʨʱقع تʽʸʴلها خلال سʻة الʺʨازنة وتقǽʙʺها إلى الʳهات إعʙاد تقارʛȄ عʧ الإيʛادات ال .3

  .الʺʸʱʵة وفقاً للقʨانʧʽ والأنʤʺة الʻافʚة

4.  ʦʽʶقʱال ʖʶʴǼ ʥلʚة لʸʸʵʺال ʛفاتʙلات ولʳʶاعها في الʨأنǼ اداتʛالإي ʙʽات قʽعʺل ʦʽʤʻت

  الʢʺʻي الʺعʙ مʧ الʳهات الʺʸʱʵة

Ȅʜة الʸادرة عʧ وزارة الʺالʽةالالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح والأنʤʺة الʺالʽة والʺʵا .5 ʛؗʺزن ال.  

للʨزارة صʛفاً وȂيʛاداً واثʰات  مʥʶ سʳلات ودفاتʛ الʺʴاسʽʰة الʺʸʸʵة لؔافة الأنʢʷة الʺالʽة .6

  .القʨʽد فʽها ʨʸǼرة مʤʻʺة

افة الʺʴʱʶقات الأخȐʛ وȂجʛاء الاسʱقʢاعات  .7 مʛاجعة صʛف الʛواتʖ الʷهȄʛة والعلاوات وؗ

 ʧة عǼاʽلفة بها نȞʺةالʚافʻة الʺʤوفقاً للأن ʛʽالغ.  

تʦʽʤʻ الإجʛاءات الʺالʽة ǼالʺȄʛʱʷات الʶلعʽة والʙʵمʽة وأعʺال الʺʻاقʸات وعقʨد الأعʺال  .8

  .الʺʛʰمة مع الʳهات الأخȐʛ وفقاً للقʨانʧʽ واللʨائح والأنʤʺة الʻافʚة
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ʸʸʵة الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة في تʸفʽة الʙيʨان ومʻع أȑ الʜʱامات مالʽة تفʨق الاعʱʺادات الʺ .9

  .للʨزارة

تʦʽʤʻ العʺلʽات الʵاصة ʶʴǼاǼات والʶلف والأمانات وحʶاǼات الȄʨʶʱة وثʰاتها في القʨʽد   .10

  والʳʶلات الʺʸʸʵة لها ومʱاǼعة مʢاǼقة أرصʙتها دورȄاً وتʸفʱʽها في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة لها

  .قʽادة الʨزارةالʰʱلʽغ الفʨرȑ عʧ قʹاǽا الاخʱلاسات والʱلاعǼ ʖالأمʨال والʺʺʱلؔات العامة إلى   .11

  .إعʙاد تقارʛȄ شهȄʛة وفʸلʽة بʱʻائج الʛʸʱفات الʺالʽة إلى الʳهات الʺʸʱʵة داخل الʨزارة  .12

أقفال الʶʴاǼات شهȄʛاً واسʛʵʱاج مʨازʧȄ الʺʛاجعة وȂعʙاد تقارʛȄ شهȄʛة ʵǼلاصات   .13

  .الʺقʨʰضات والʺʙفʨعات مȃʨʰة على بʨʻد الʶʴاǼات العامة لها

والأمʨال الʻقǽʙة والʺʨʰʢعات ذات القʽʺة الʺالʽة وتʦʽʤʻ احʽʱاجات  تʨفʛʽ وسائل حفȎ الإيʙاع  .14

الʨزارة مʧ الʺʰاني ووسائل الʻقل والأجهʜة والʺعʙات الʺʽʰʱȞة والʺʱʶلʜمات الأخȐʛ ووضع 

  .خʢة شʛائها وتʽʳʶلها وصʽانʱها

  .ʻافʚةتʦʽʤʻ الʺʵازن الʱاǼعة للʨزارة وأدارتها وجʛدها دورȄاً وفقاً للإجʛاءات والʦʤʻ ال  .15

تȌʽʢʵ مȞاتʖ وأماكʧ العʺل وتʳهʜʽها Ǽالأثاث والʺعʙات اللازمة وتهʯʽة الʛʤوف الʺلائʺة   .16

  .للعʺل

تʦʽʤʻ اسʙʵʱام وصʽانة وسائل الʻقل Ǽالʨزارة ومʱاǼعة إجʛاءات الʛʱخʟʽ اللازمة   .17

  .تʙʶيʙ الʛسʨم الʺʴʱʶقة علʽها وفȘ نʤام خاص بʚلʥ  لʺʱاǼعة

والʶʻخ والʛȄʨʸʱ وتʦʽʤʻ هʚه العʺلʽات لʱأمʧʽ إنʳاز العʺل وتأمʧʽ القʽام Ǽعʺلʽة الʰʢاعة   .18

  .سلامة الآلات والʺعلʨمات

افة مʛافقʱها سʨاء Ǽالʛʴاسة أو Ǽالʽʸانة أو   .19 الʺʴافʤة على مʻʰى الʨزارة وأثاثها وتʳهʜʽاتها وؗ

 الʤʻافة أو غʛʽها مʧ الʨسائل.

ȑʜ للʛقاǼة   .20 ʛؗʺهاز الʳي (الȃوʙʻل مهʺة مʽهʶارات تʶفʱع على اسȄʛʶد الʛة) والʰاسʴʺوال

 )29، ص2004والȂʙاضة، الʮʵاب لʦزارة الʻʸʻʢʹʯة (اللائʲة .وتقارʛȄ الʳهاز
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   ȏ:لإدارة العامة للʙقاǺة والʯفʜʻʯ الʸالي والإدار خامʴاً: ا

  :وتʦʯلى الʸهام والاخʶʯاصات الآتʻة

والʱفʞʽʱ في الʨزارة والʨحʙات الإدارȄة والأهلʽة الʱاǼعة الʦʤʻ واللʨائح الʺʤʻʺة لʷʻاȋ الʛقاǼة وضع  .1

  لها والإشʛاف على تʻفʚʽها

تʴلʽل الʺʵالفات ومʯʷʻها وآثارها والاسʱفادة مʧ نʱائʳها في وضع الʴلʨل الʺʻاسʰة لʺȞʷلات  .2

  .العʺل والإحلال الʙʰائل الʽʺʽʤʻʱة في الʦʤʻ واللʨائح الʺعʺʨل بها

3.  ȐاوȞʷفي ال ʛʤʻة الȄات الإدارʙحʨزارة والʨال ȋاʷʻب Șعلʱا يʺʽزارة فʨادة الʽق ʧها مʽالة إلʴʺال

  .الʱاǼعة لها

4.  ʧم ʙأكʱعة لها للǼاʱة الȄات الإدارʙحʨزارة والʨام الʶمفاجئ على إدارات وأق ȑدور ʞʽʱاء تفʛإج

  تȘʽʰʢ القʨانʧʽ والقʛارات واللʨائح والإرشادات الʺʤʻʺة للعʺل وعʧ سʛʽة وانʤʱامه

5.  ʧف عʷؔعة لها والǼاʱة الȄات الإدارʙحʨزارة والʨالǼ ةȄة والإدارʽافات الʺالʛʴاء والانʢالأخ ȑʛʴت

  .أسʰابها وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات الʱي مʧ شأنها معالʱʳها تلافي تʛؔارها

ȑʜ للʛقاǼة والʺʴاسʰة) واسʱفʶاراته الʺʨجهة إلى الʨزارة أو  .6 ʛؗʺهاز الʳال) ʛȄد على تقارʛعة الǼاʱم

  .ʙات الإدارȄة أو الأهلʽة الʱاǼعة لهاإلى الʨح

Ȅʜة الʺʨجهة إلى الʨزارة أو إلى الʨحʙات الإدارȄة أو الأهلʽة  .7 ʛؗʺة الʜالأجه ʛȄتقار ʧخ مʶتلقي ن

  .الʱاǼعة لها ومʱاǼعة الʛد علʽها

  .الاشʛʱاك في أعʺال الʛʳد الʙورȑ والʺفاجئ في الʨزارة والʨحʙات الإدارȄة والأهلʽة الʱاǼعة لها .8

 أنهقʰة والʙʱقȘʽ في جʨانʖ الʛʸف والإيʛادات للʺʨازنات الʱقʙيȄʛة للʨزارة والاعʛʱاض على الʺʛا .9

  .مʵالفات مالʽة أو إدارȄة يʦʱ الʷؔف عʻها

مʛاقʰة الʻʱفʚʽ لأنʤʺة الʛʸف والإيʛادات للʺʨازنات الʱقʙيȄʛة للʨحʙات الإدارȄة والأهلʽة الʱاǼعة   .10

 .للʨزارة وȂبʙاء الʺلاحʤات حʨلها

11.  Ǽاʱم ʛȄقارʱال ʦǽʙة وتقʸʱʵʺهات الʳال ʧادرة مʸال (ةȄة والإدارʽالʺال) اتʺʽعلʱارات والʛالق ʚʽفʻعة ت

 .الʨزارةعʧ ذلʥ إلى قʽادة 
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 :سادساً: الإدارة العامة للʦʭʵن القانʦنʻة

  :وتʦʯلى الʸهام والاخʶʯاصات الآتʻة

الʵاصة Ǽالʨزارة والʨحʙات الإدارȄة إعʙاد مʛʷوعات القʨانʧʽ والأنʤʺة واللʨائح والقʛارات  .1

والأهلʽة الʱاǼعة لها ǼالȘʽʶʻʱ مع الʳهات الʺʸʱʵة ومʱاǼعة الʳهات الʺʸʱʵة لإصʙارها 

  .ونʛʷها

ة في إعʙاد العقʨد والاتفاقʽات الʱي تʛʰمها الʨزارة مع الʳهات الʙاخلʽة والʵارجʽة .2   الʺʷارؗ

  .القانʨنʽة وأجهʜة الʙولة وغʛʽهامʱاǼعة ؗافة الʺʶائل القانʨنʽة مع الʨزارة الʨʯʷن  .3

  .تʺʽʲل الʨزارة والʨحʙات الʱاǼعة لها أمام القʹاء وغʛʽه مʧ الʳهات وفقاً لقانʨن قʹاǽا الʙولة .4

  .تقʦǽʙ الʺʨʷرة القانʨنʽة للʨزارة والʨحʙات والʺȞاتʖ الʱاǼعة لها .5

الʱاǼعة لها والعʺل على نʛʷ شʛح القʨانʧʽ والأنʤʺة الʺʱʵلفة للعاملʧʽ في الʨزارة والʨحʙات  .6

ʧʽالعامل ȋني في أوساʨعي القانʨال  

إعʙاد مʛʷوعات القʛارات الʨزارȄة ومʱاǼعة إصʙارها وتʛقʽʺها وحفȎ أصʨلها وتʨزȄع صʨرها  .7

ʚʽفʻʱالǼ ʧʽʽʻعلى الʺع.  

الʨزارة والʨحʙات تʨثȘʽ القʨانʧʽ والقʛارات واللʨائح والاتفاقʽات والʺʛاجع والʙورȄات الʺʱعلقة Ǽعʺل  .8

  .الʱاǼعة لها وحفʤها ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚهل الʛجʨع إلʽة عʙʻ الʴاجة

مʛاجعة الʦʤʻ واللʨائح والقʛارات الʺعʺʨل بها في الʨزارة والʱقʙم Ǽالʺقʛʱحات الʺʻاسʰة لʛȄʨʢʱها  .9

  .ǼالȘʽʶʻʱ مع الإدارات ذات العلاقة

10.   ʨة في الʽنʨام القانʶي على الإدارات والأقʻاف الفʛعة لهاالإشǼاʱال ʖاتȞʺات والʙحʨزارة وال.  

تقارʛȄ عʧ أǽة  مʛاقʰة تȘʽʰʢ وتʻفʚʽ القʨانʧʽ والقʛارات في الʨزارة والʨحʙات الʱاǼعة لها ورفع  .11

  .خʛوقات قانʨنʽة

أǽة قʹاǽا تʴال مʧ قʰل وزارة الʨʯʷن القانʨنʽة أو أǽة مهام يʟʻ علʽها في القʨانʧʽ واللʨائح   .12

  .الʻافʚة

13.  ʽقʴʱالǼ امʽة القʽنʙʺمة الʙʵن الʨقان Șوف ʧʽفʣʨʺة للȃʨʶʻʺة الȄالفات الإدارʵʺفي ال ȑالإدار Ș

  .واللائʴة الʻʱفǽʚʽة
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  :الإدارة العامة لʦʭʵن الʡʦʸفʥʻ ساǺعاً:

  :وتʦʯلى الʸهام والاخʶʯاصات الآتʻة

اقʛʱاح مʛʷوع الʢʵة الʽʣʨفʽة للʨزارة سȄʨʻاً ʖʶʴǼ الʢʵة الاقʸʱادǽة للʙولة وȃʺقʱʹى  .1

  .احʽʱاجات الʨزارة مʧ الʨؔادر والعاملʧʽ وȂعʙاد الʰاب الأول مʧ الʺʜʽانʽة الȄʨʻʶة

الإعلان عʧ الʣʨائف الʷاغʛة وشʛوʡها والʛʤʻ في ʡلʰات وتʛشʴʽات الʺʱقʙمʧʽ لها وȂجʛاء  .2

  .الفʨʴصات اللازمة للʱأكʙ مʧ ملاءمʱهʦ لʛʷوȋ ومʨاصفات الʽʣʨفʽة

3. ʱوان ʧʽʽعʱعلقة بʱʺا الǽة القʹاʳاء معالʻغʱأو الاس ʧʽادر والعاملʨؔقالة الʱعفاء واسȂاب ونقل وʙ

ʦعهȄزʨعادة تȂو ʦهʻع.  

وضع الȌʢʵ القʛʽʸة والȄʨʢلة لʱأهʽل وتʙرʖȄ الʨؔادر الʽʣʨفʽة والعاملʧʽ ومعالʳة الʺʶائل  .4

  .الʺʱعلقة بʱأهʽلهʦ وتʙرʰȄهʦ داخل الʳʺهʨرȄة وخارجها

والʛʱقʽات والʨʴافʜ والʺȞافآت والعلاوات والʙʰلات والʱعȄʨʹات تʙʴيʙ ومعالʳة قʹاǽا الأجʨر  .5

  .الʺʴʱʶقة للʺʣʨفʖʶʴǼ ʧʽ القʨانʧʽ الʻافʚة

6.  ʙʽاعʨʺبها في ال ʧʽأداء العامل ʧع ʛȄتقار ʦǽʙقʱزارة لʨعة الإدارات العامة والإدارات في الǼاʱم

  .الʺʙʴدة وفقاً للأنʤʺة الʺقʛرة

  .تȘʽʰʢ الʦʤʻ الʺʱعلقة ǼالʹȌʰ الإدارȑ تʙʴيʙ الʨاجʰات الأساسʽة للعاملʧʽ و  .7

وضع خʢة الإجازات الȄʨʻʶة للعاملʧʽ وتʙʴيʙ خلفاتهʦ أثʻاء غʽابهʦ ومعالʳة قʹاǽا الإجازات  .8

  .الʺʛضʽة والعارضة والʙراسʽة وغʛʽها وفقاً للقʨانʧʽ والقʛارات الʻافʚة

ʺعاشات الʱقاعǽʙة تȘʽʰʢ الʦʤʻ الʺʱعلقة Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهʽʻة والʹʺان الاجʱʺاعي وال .9

  .ومȞافآت نهاǽة الʙʵمة وȂصاǼات العʺل ʖʶʴǼ القʨانʧʽ الʻافʚة

10.   ʛȄقارʱاد الʙعȂوعها وʛزارة وفʨفي ال ʧʽادر والعاملʨؔال ʧانات شاملة عʽʰب ȍفاʱالاح

ʱها وتʛȄʨʢها ʛؗها وحʰʽ ʛؗت ʧات عʽائʸوالإح  

العʺل وتʦʽʤʻ إدارة الʺعلʨمات الʺʱعلقة حفȎ الʺلفات الȄʛʶة والعلʽʻة للʨؔادر والعاملʧʽ وقʹاǽا   .11

  .بها

  .اقʛʱاح ودراسة الʺقʛʱحات الʺʱعلقة بʦʽʤʻʱ أسالʖʽ العʺل وتʢʽʶʰها  .12
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13.  ʧʽادر والعاملʨؔالǼ علقةʱم Ȑʛا أخǽة قʹاǽة أʳمعال.  

14.   ʧʽالعاملǼ اصةʵال Ȑʛقات الأخʴʱʶʺافة ال إعʙاد ʨʷؗفات الʛواتʖ الʷهȄʛة والعلاوات وؗ

  .الʷهȄʛة إلى الʳهات الʺʴʱʶقة حʖʶ الʤʻام الʺاليوȂجʛاء الاسʱقʢاعات 

15.  ʧʽفʣʨʺن الʨʯة شʻʳل ʧادرة عʸارات الʛالق ʚʽفʻت.  

تʻفʚʽ ؗافة الʱعلʽʺات الʸادرة عʧ وزارة الʙʵمة الʺʙنʽة والإصلاح الإدارȑ والʳهات الʺعʽʻة   .16

  .الأخʖʶʴǼ Ȑʛ القʨانʧʽ الʻافʚة

17.  ʙضه وتʛه وعʙʽزارة وقʨد إلى الʛلام ؗل ما يʱعةاسʰʱʺال ʦʤʻال ʖʶʴǼ قهʽثʨاوله وت.  

فهʛسة وتʨثȘʽ ؗافة الʨثائȘ والʺʛاسلات الʨاردة والʸادرة مʧ إلى الʨزارة والʺʨʰʢعات والʛʷʻات   .18

  .الʙورȄة وفȘ نʤام ʶǽهل العʨدة إلʽها عʙʻ الʴاجة

  .القʽام Ǽأȑ مهام تʸʱل بʷʻاʡها وȃʺقʱʹى القʨانʧʽ والقʛارات الʻافʚة  .19

 )35، ص2004والرياضة، الشباب لوزارة التنظيمية (اللائحة 

  مʮادئ عامة في الʤʻʢʹʯ والأداء لʸهام الʦزارة:. 16.3

1.  ʦʽʤʻʱة في الإدارة والʽالعʺل ʖʽوالأسال ȏادʰʺها الʡاʷدارة نȂاتها وʽعʺل ʦʽʤʻزارة في تʨال Șʰʢت

ʙاعʨقǼ ʧʽعʱʶامج أو  كʺا تʛأو ب Ȍʢخ ʧما تʹعه م Ȑʛم الأخʨة ووسائل العلʳفي معال ʦʤن

  .وتʴلʽل الʺȞʷلات والʨʤاهʛ الʱي تʷʻأ في مȌʽʴ الإدارة

2. ʛʺʱʶʺال Șʽʶʻʱاور والʷʱعاون والʱال ʧزارة على أساس مʨال ʧʽم العلاقة بʨتق.  

3.  ȋʨʢاب خʽʶة على أساس انʽلʨʯʶʺاف والʛة الإشʢسل ʘʽح ʧة مʽʺʽʤʻʱي العلاقات الʻʰت

ʶʺلف الʱʵة في مʽلʨʯʶʺال ȋʨʢخ ʙاعʸة وتʢلʶدون إخلال ال ʥوذل ʦʽʤʻʱة للȄات الإدارȄʨʱ

ة والʷʱاور في تʛʽʽʶ الأعʺال   .Ǽالأسالʖʽ والأشȞال الʽʺʽʤʻʱة الʺعʙʺʱة لʴʱقȘʽ مʙʰأ الʺʷارؗ

تعʺل الʨزارة على صعʙʽ علاقات الʦʽʤʻʱ الʙاخلي فʽها وفي علاقاتها ȞʺǼاتʰها في الʺʴافʤات  .4

ʛȄʨʢʱ الإدارة العامة في الʙولة وȃʺا على تȘʽʰʢ مʙʰأ تفʠȄʨ الʶلʢة والʨʱسع فʽه ʰʡقاً ل

 ȑاف الإصلاح الإدارʙمة أهʙإلى خ ȑدʕي.  

  .تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʶلʢة والʺʨʯʶلʽة .5
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6.  ʦهʱʽعʺǼ ʧʽاد العاملʛالأف ʖȄرʙت ʧع ʧʽلʨʯʶم ʦائفهʣو ʦȞʴǼ نʨȄؤساء الإدارʛار الʰʱاع

  .ǼةǼالإضافة إلى دورهʦ الأساسي في تʦʽʤʻ وتȌʽʶʰ الأعʺال والʨʱجʽه والʛقا

7.  ʛʺʱʶʺف الارتفاع الʙها بهʡاʷالات نʳفي ؗافة م ʧʽة مهارة العاملʽʺʻزارة على تʨتعʺل ال

  .ȐʨʱʶʺǼ أعʺالها وȂدارتها

  .تȘʽʰʢ مʙʰأ الʨʲاب والعقاب في الʽʣʨفʽة العامة .8

9. ȋاʷن ʛȄʨʢوت ʦزارة على دعʨتعʺل ال  Șقʴǽ اʺǼ هاʻة مʽائʻا الʺʽات ولاسʤافʴʺها في الʰاتȞم

  .ضاعها واسʛʺʱار نʷاʡهاالاسʱقʛار في أو 

تلʜʱم ؗافة الʱقʽʶʺات الʽʺʽʤʻʱة للʨزارة ʳǼʺع وتʽʻʸف وتʴلʽل الʺعلʨمات والإحʸاءات   .10

الʺʱعلقة Ǽأنʱʢʷها الʺʱʵلفة ؗأسلʨب علʺي لاتʵاذ القʛارات وتȌʽʢʵ وتقʦʽʽ الأعʺال واقʛʱاح 

  .الʴلʨل لʺȞʷلات الʽʺʻʱة الإدارȄة

ال الʳʶلات والʨثائȘ والʛقاǼة على تȘʽʰʢ اللʨائح تʨلي قʽادة الʨزارة عʻاǽة خاصة Ǽإعʺ  .11

ʜ ذاكʛة الʨزارة ʛؗارها مʰʱاعǼ ة لهاʺʤʻʺال.  

ʨȞǽن لʜاما على الʺʣʨف الʺʟʱʵ عʙʻ معالʱʳه لʺʨضʨع Ȟʷǽل حالة جʙيʙة لا تعالʳها   .12

ʨʸǼرة واضʴة القʨانʧʽ واللʨائح الʻافʚة أن يʛفع الأمʛ إلى رئʶʽة الʺʰاشʛ لʨʱʽلى معالʱʳه مع 

 .دة الʨزارة عʛʰ خȌ الʶلʢةقʽا

تʨʱلى ؗل إدارة عامة في الʨزارة أعʺال الʛȞʶتارȄة للʳان أو الʺʳالʝ الʺȞʷلة في مʳال   .13

  .اخʸʱاصاتها إلا في حالة الʟʻ على خلاف ذلʥ في الʦʤʻ الʺʱعلقة بهʚه الʺȞʷلة
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  خلاصة:

       ʛʽʽʶʱارس الʙاتها ومȄʨʱʶة ومʽاضȄʛالإدارة ال ʅȄʛل الى تعʸا الفʚا في هʻقʛʢت

ʚلʥ الʺʰادȏ الأساسʽة في إدارة الʺʕسʶات الȄʛاضʽة وأهʺʱʽها والʱي تعʛʰʱ الأساس في  وؗ

نʳاح إدارة الاتʴادات الȄʛاضʽة والʛʢʱق الى صفات الإدارة الȄʛاضʽة الفعالة والʺʕسʶات 

ʚلʥ تʛʢقʻا الى مفهʨم الاتʴادات الȄʛاضʽة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة الȄʛاضʽة وأنʨا  عها وؗ

  ومهامها وخʸائʸها والʱعʅȄʛ بʰعʠ الاتʴادات الʽʻʺʽة ونʷأتها.

لʚا فأن للإدارة أهʺʱʽها في الʺʳال الȄʛاضي وȃالʙʴʱيʙ في مʳال عʺل الʺʤʻʺات       

د الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن القʙرات والإمȞانات الȄʛاضʽة وخاصة وزارة الʰʷاب والȄʛاضة لʚلʥ فأن الأفʛا

 ʖلʢʱا فأن الإدارة تʚة لʽاضȄʛة الʶسʕʺون الʕإدارة ش ʧر عام عʨʸت ʦيهʙن لʨؔة تʛʰʵوال

وجʨد الʟʵʷ القادر الȑʚ يʴʱʺل الʺʨʯʶلʽة في اتʵاذ القʛار، لʚلʧȞʺǽ ʥ أن نقʨل Ǽأن 

 Ȑʛات الأخȄʨʱʶʺوال ʧʽȄاح عʺل الإدارʳʻلة بʽفة هي ؗفʛعي والʺعʨي تعʺل في وزارة الʱال

  الʰʷاب والȄʛاضة مʧ خلال معʛفʱهʽȞǼ ʦفʽة إدارة الʨزارة.
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  الʮاب الʰاني
  الʱانʔ الʗʻʸاني
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  :الأولالفʶل 
  الʗʻʸانʻة همʹهʻʱة الʖʲʮ وȀجʙاءات
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  :الʖʲʮ جمʹه .1

ــاســـʽة والʨســـائل الهامة الʱي يʰʻغي أن تʨʱفʛ في أǽة        ǽعʛʰʱ الʺʻهج مʧ العʻاصـــʛ الأسـ

 ʘاحʰــــل ال ـــة، ومʧ غʛʽ الʺعقʨل أن ʵǽلʨ أʘʴǼ ȑ علʺي مʧ مʻهج عȄʛʡ ʧقه ʸǽـــ ـــ دراسـ

إلى الʴʱقȘ مʧ صـــʴة الفʛضـــʽات أو ʢǼلانها، ولʺا ؗان الʺʻهج الȑʚ يʰʱعه أǼ ȑاحʘ في 

ـــʱه لأʣ ȑاهʛة لا بʙّ وأ ـــʛʽ اخʽʱار دراســــ ـــة، فإنه مʧ العʶــــ ـــʨع الʙراســــ ن يʛتʽʰʢǼ Ȍʰعة مʨضــــ

ـــʽاته وأهʙافه فقʙ اعʙʺʱت  ـــ ـــ ـــʨع وفʛضـ ـــ ـــ ـــة ما، وانʢلاقاً مʽʰʡ ʧعة الʺʨضـ ـــ ـــ مʻهج معʧʽ لʙراسـ

  الʻʸǽ" ȑʚف ضʺʧ مʻاهج الʘʴʰ الʺʰʱعة. الʺʴʶي الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي

   الʖʲʮ:عʻʹة و مʸʯʱع . 1.1

وزارة الʰʷاب  الإدارات العامة الʺʨʱاجʙة فيمʣʨفي أغلʽʰة الʺʱʳʺع الأصلي للʘʴʰ تʺʲل في 

، ʨؗنهʦ مʣʨفʧʽ مʛسʺʧʽ مʧ قʰل الʙولة، عʝȞ الʺʣʨفʧʽ لʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽةǼاوالȄʛاضة 

ʰʢʻي لا تʱوال ʧʽʰʵʱʻʺالȘ اʚة لʽالʴا الʻʱها دراسʽة، و  علǽʙʺقة العȄʛʢǼ ةʻʽار العʽʱاخ ʦلات 

مʻه حʱى ʰʸǽح  انʲʰقʗالȑʚ  الأصليتعʛʰʱ العʻʽة جʙʽة إلا إذا ؗانʗ مʺʲلة لʽʺʳع الʺʱʳʺع 

على الأصل وهʚه الʙراسة تʹʦ ، وȂلا أخʢانا في حʻʺȞا على صفات صʴʽʴاً  اً اسʱʻʱاج

، وقʙ قام )2017(للعام ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  وزارة الʰʷاب والȄʛاضةمʣʨفʧʽ تʲʺʱل في  عʻʽة

   الʘʴʰ.يʨضح تʨصʽف عʻʽة  الʱاليوالʙʳول  .48الʰاحǼ ʘاخʽʱار عʻʽة عʺǽʙه قʨامها 

  في الجمهورية اليمنيةموظفي إدارات وزارة الشباب والرياضة عينة البحث على  ) توزيع3(جدول 
  النسبة المئوية  عدد الموظفين  المختارة الإدارات  رقم

  %16.67  8   الȂʙاضʻةالإدارة العامة للأنʠʵة   1

  %16.67  8  الإدارة العامة للاتʲادات والأنǻʗة   2

  %16.67  8  الإدارة العامة للʯأهʻل والʗʯرʔȂ الʮʵابي والȂʙاضي  3

  %12.5  6  الإدارة العامة للʦʭʵن الʸالʻة  4

5   ȏالي والإدارʸال ʜʻʯفʯة والǺقاʙ12.5  6  الإدارة العامة لل%  

  %12.5  6  للʦʭʵن القانʦنʻةالإدارة العامة   6

7  ʥʻفʡʦʸن الʦʭʵ12.5  6 الإدارة العامة ل%  
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2.1:ʖʲʮات الʙʻغʯم .  

  الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل: -1

  الʨʱافȘ الʺهʻي الʺʱغʛʽ الʱاǼع: -2

  :الʖʲʮمʱالات  . 3.1

1.3.1. :ȏʙʵʮال الʱʸال  
 48 والȄʛاضة الʽʻʺʽة، والʰالغ عʙدهʦاعʙʺʱت هʚه الʙراسة على مʣʨفي وزارة الʰʷاب      

  الʨزارة. تلؔل إدارة مʧ إدارا فمʣʨ )08-06(مʣʨف مʨزعǼ ʧʽʺعʙل 

  الȜʸاني: لالʱʸا .2.3.1

الʽʻʺʽة  ǼالʳʺهʨرȄة وزارة الʰʷاب والȄʛاضة يتʦ تʙʴيʙ الʺʳال الʺȞاني لهʚه الʙراسة ف     

   .العاصʺة صʻعاء والʱي مقʛها

   ألʚماني:الʱʸال . 3.3.1
       ʧʽة بʙʱʺʺة الʛʱالف ʧة مʽانʙʽʺراسة الʙال ʗʺ2017-11-15( الى )2017-05-15( ت.( 

  الʗراسة:أدوات  .4.1

 للʨʱافȘ الʺهʻيآخʛ  ســـʽʰʱاناو  للʺʻاخ الʽʤʻʱʺيلʽʰʢعة الʙراســـة والʱي تʢʱلʖ اســـʽʰʱان  نʛʤاً 

ـــʱʺار  ـــ ـــʽʰʱان وال تيفقʙ قام الʰاحʘ بʨʱزȄع اسـ ـــ هʙف تʨفʛʽ بمʧ قʰل الʰاحʘ  هʺاتʦ بʻاء ʱياسـ

  أداة قʽاس صادقة وثابʱة.

ʽان الʵاص لإجاǼة على جʺʽع عʰارات الاسʰʱمʣʨفي وزارة الʰʷاب والȄʛاضة Ǽاوفʽه ǽقʨم  

مʦافȖ جʗاُ، مʦافȖ، مʲايʗ، غʙʻ (  الʙʱرج خʺاسيلʺقʽاس  ʰʡقاً  Ǽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʨʱافȘ الʺهʻي

اقʛʸʱ ؗل اسʽʰʱان على وقʙ  ضʨء تعلʽʺات الاسʽʰʱانوذلʥ في  )مʦافȖ، غʙʻ مʦافȖ اʟلاقاً 

ة في اتʳاذ القʙار، الʦʹؒʯلʦجʻا)الʸʻʢʹʯي أرȃعة مʴاور وهʺا: الʺʻاخ   (الهȜʻل الʸʻʢʹʯي، القʻادة، الʵʸارؕ

 Șافʨʱي والʻة، العلاقات (الʺهʻقʙʯر والʦة، الأجǻادʸه الʯʭȁل وʸاءات العʙجȀوف وʙʡ ،لʸالع ʤʱعة وحʻʮʟ

أغلʽʰة مʣʨفي إدارات وزارة الʰʷاب وتʦ تȘʽʰʢ الʙراسة الاسʢʱلاعʽة على  ،الʚملاء)مع 
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ʦدهʙاضة وعȄʛ14(وال ( ʘʽدات تحʛمف ʛʽʰؗ ʙل إلى حʲʺȄع الأصلي وʺʱʳʺال ʧة مʻʽع ʛʰʱع

  .العʻʽة الʱي سȐʛʳʱ علʽها الʙراسة الʺʙʽانʽة

   والʙراسة تʢʱلʖ إلى مقʽاسʧʽ هʺا:

   الʰاحʘ) إعʙاد/(         اسʱʺارات اسʽʰʱان       الʽʤʻʱʺي.الʺʻاخ مقʽاس  – 1

   الʰاحʘ) /(إعʙاد           اسʱʺارات اسʽʰʱان         الʨʱافȘ الʺهʻي.مقʽاس  – 2

 الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي: الأول: ʸقʻاسال

ـــʰة للʺقʽاس الأول والʺʲʺʱل في قʽاس الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وتʦ ذلʥ مʧ خلال:  ـــ ـــ ــــ تʲلʻل  Ǽالʶʻــ

قام الʰاحʘ مʧ خلال تʴلʽل الʺʛاجع العلʺʽة والʙراســـات  الȏʦʯʲʸ للʙʸاجع والʗراســات الʴــاǺقة.

الشنطي، )، 2006عبد الوارث، عام (، )2007(عام سنوني ، )2014(عام  زروقي الʶاǼقة والʺʷابهة مʲل:

ــــف، عام (2005)، مطر، عام (2005)، جرار، عام (2006عام ( ــــ ـــكران، عام (2005)، الكاشـــ ــــ  )2004)، الســــ
 بهʙف:

 ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة. وزارة الʮʵاب والȂʙاضةبʹاء مقʻاس للʸʹاخ الʸʻʢʹʯي خاص ʡʦʸǺفي   -أ

 ʦخلالها ت ʧي مʱقة والǼاʶراسات الʙاجع والʛʺل الʽلʴت ʧم ʘاحʰهاء الʱان ʙعǼ انʽʰʱاد الاسʺʱاع

   وهʺا: مʴاور )4( عʰارة. وقʙ اقʛʸʱ على )39( الʵاص Ǽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والȑʨʱʴǽ ȑʚ على

 ) عʰارات10وȑʨʱʴȄ على ( -الهȞʽل الʽʤʻʱʺيالʺʨʴر الأول:   -1

 ) عʰارات10وȑʨʱʴȄ على ( -القʽادة الʺʨʴر الʲاني: -2

3-   :ʘالʲر الʨʴʺارالʛاذ القʵة في ات  ) عʰارات10(وȑʨʱʴȄ على  -الʺʷارؗ

  ) عʰارات09وȑʨʱʴȄ على ( -الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʨʴر الʛاǼع: -4

ـــʨء ـــ ـــ ـــة ǼالإجاǼة على عʰارات القائʺة في ضـ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ مقʽاس  وȄقʨم مʣʨفي وزارة الʷـ

الʙʱرج لʙʴʱيʙ درجة لؔل عʰارة، ولقʙ تʦ اســـʙʵʱام صـــʽغة مʨحʙة مʧ الإجاǼات Ǽʺا  خʺاســـي

  .)7( ملȖʲ ؗʺا هʨة مʨضح في الʙʳول الʱالي: فقʛات الاسʽʰʱانيʱلاءم مع صʽغة 
  المناخ التنظيمي فقرات يوضح أوزان) 4(رقم جدول 

  اʡلاقاً  Șغʛʽ مʨاف  غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافȘ جʙاً 
5  4  3  2  1  
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     اسʸʯارة اسʠʯلاع رأȎ الʴادة الʙʮʳاء.  -ب

قام الʰاحʘ بʸʱــــʺʦʽ اســــʱʺارة اســــʽʰʱان تȑʨʱʴ على عʰارات خاصــــة Ǽالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʱي 

ــها  أســــفʛت عʻها نʱائج تʴلʽل الʺʛاجع العلʺʽة الʺʸʵʱــــʸــــة والʙراســــات الʶــــاǼقة وتʦ عʛضــ

ـــʙ الʱأكʙ مʧ  ثʺانʽةعلى  ـــʨرتها الʺʙʰئʽة قʸــ ــادة الʛʰʵاء في صــ Ǽʺا (صـــــʙق مʨʱʴاها) مʧ الʶـــ

  يʻʱاسʖ مع الʺʨʴر. 

  الʦʯافȖ الʸهʹي: الʰاني: ʸقʻاسال

Ǽالʰʶʻة لأدوات الʺقʽاس الʲاني والʺʲʺʱل في قʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي في وزارة الʰʷاب والȄʛاضة  

 ʘاحʰراسات: قام الʙاجع والʛʺلل ȑʨʱʴʺل الʽلʴخلال: ت ʧم ʥذل ʦت ʘʽة. حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ

م)، 2013عام (حجازي، ( ʷابهة مʲلمʧ خلال تʴلʽل الʺʛاجع العلʺʽة والʙراسات الʶاǼقة والʺ

)، حيمودة، 2006بوعطيط، عام ()، 2007)، مكناسي، عام (2009، عاطف، بسيسو، عام (م)2010( فحجان، عام

  بهʙف: )2002)، المهنا، عام (2005)، رويم، عام (2005عام (

  ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة. وزارة الʮʵاب والȂʙاضةخاصة ʡʦʸǺفي الʦʯافȖ الʸهʹي بʹاء مقʻاس   -أ

Ǽعʙ انʱهاء الʰاحʘ مʧ تʴلʽل الʺʛاجع والʙراسات الʶاǼقة والʱي أسفʛت اعʱʺاد الاسʽʰʱان 

   :وهʺا مʴاور )4( ) عʰارة، وقʙ اقʛʸʱ على28( الʵاص ǼالʨʱافȘ الʺهʻي والȑʨʱʴǽ ȑʚ على

 ) عʰارات7(وȑʨʱʴȄ على  -ʽʰʡعة وحʦʳ العʺل وملائʺʱه للقʙرات الʽʸʵʷةالʺʨʴر الأول:  -1

 ) عʰارات6وȑʨʱʴȄ على ( -وȂجʛاءات العʺل وʱʯʽȃه الʺادǽة الʺʨʴر الʲاني: ʛʣوف -2

3- :ʘالʲر الʨʴʺالأج ال ʨةʽقʛʱعلى ( -ر وال ȑʨʱʴȄارات10وʰع ( 

  ) عʰارات5وȑʨʱʴȄ على ( -العلاقات مع الʜملاءالʺʨʴر الʛاǼع:  -4

ـــة ǼالإجاǼة على عʰارات  ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ ـــʨءوȄقʨم مʣʨفي وزارة الʷـ ـــ ـــ مقʽاس  القائʺة في ضـ

الʙʱرج لʙʴʱيʙ درجة لؔل عʰارة، ولقʙ تʦ اســـʙʵʱام صـــʽغة مʨحʙة مʧ الإجاǼات Ǽʺا  خʺاســـي

  .)8( ملȖʲ يʱلاءم مع صʽغة فقʛات الاسʽʰʱان ؗʺا هʨة مʨضح في الʙʳول الʱالي:
  التوافق المهني فقرات ) يوضح أوزان5(جدول رقم 

  اʡلاقاً  Șمʨافغʛʽ   غʛʽ مʨافȘ  مʴايʙ  مʨافȘ  مʨافȘ جʙاً 
5  4  3  2  1  
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 اسʸʯارة اسʠʯلاع رأȎ الʴادة الʙʮʳاء: -ب

 ʘاحʰان قام الʽʰʱارة اســــʺʱاســــ ʦʽʺــــʸʱعلى  ب ȑʨʱʴي تʻالʺه Șافʨʱال ʛاصــــʻت عʛي أســــفʱال

عʻها نʱائج تʴلʽل الʺʛاجع العلʺʽة الʺʸʸʵʱة والʙراسات الʶاǼقة وتʦ عʛضها على الʶادة 

الʵاصـــة  أهʦ مʴاور وعʰارات الʨʱافȘ الʺهʻي الʺʙʰئʽة لاخʽʱار وتʙʴيʙالʛʰʵاء في صـــʨرتها 

  . وزارة الʰʷاب والȄʛاضةʣʨʺǼفي 

       :الأسʛ العلʻʸة. 5.1

  صʗق وثʮات الاسʻʮʯان: .1.5.1

ـــȐʨʱ الȑʚ يʰل ـــ ـــ ـــʽʴح للعʻʽة أو ه الʘʴʰ مʧ الʨʳدة لاغإن الʺʶــ ـــ ـــ  يʨʱقف على الاخʰʱار الʸــ

 ʖـــ ـــʙʽ لأنʶــــ ـــʙʵʱمها الاخʰʱار الʛشــــ مʻاهج الʘʴʰ مع ؗل ذلʥ على ؗفاءة الأدوات الʱي ʶǽــــ

الʰاحʘ لʳʺع الʽʰانات وتعʛʰʱ مقايʝʽ الʸـــʙق مʧ أهʦ الʺقايʝʽ الʱي ʛʴǽص الʘʴʰ على 

ـــʺاناً  ـــ ـــ ـــʨعʽة حʱى ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ في الʨʳانʖ  مʛاعاتها عʙʻ القʽام Ǽالʘʴʰ ضـــ ـــ ـــ لعامل الʺʨضـــ

  .الʚاتʽة

 وضـــع لقʽاســـه أو صـــلاحʽة الأســـلʨب أو ǽقʸـــǼ ʙالʸـــʙق صـــʴة الاخʰʱار لقʽاس ما      

  هʨ قʽاسه. الأداة لقʽاس ما

      ) ʧارة عʰاني هي عʲار الأول والʰʱاراتفالاخʺʱـــ ـــʽʰʱان) اســـ قام الʰاحʘ بʻʰائها Ǽʺا  اســـ

ـــʨع، ــة ومʢʱلʰات الʺʨضـــ ـــ ـــʖ مع أهʙاف الʙراسـ  الʺقʽاسحʲʺǽ ʘʽل  ،وقʙ تʦ اعʱʺادها يʻʱاســـ

(الʨʱافȘ الʺهʻي)، ؗʺـــا تʦ عʛض الʲـــاني لʺقʽـــاس ʲʺǽـــل ابʻʽʺـــا  الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺي)الأول (

 ʧʽــʸʱʵة مʚــعة أســاتʶعلى ت ʧʽاســʽال الʺقʳʺــي في الʶفʻوال ȑيلهاالإدارʙها وتعʢʰضــ ʦوت 

 ʧم ʙأكʱال ʙـــ ـــ ـــ ـــʙق مȄʨʱʴهʺا(قʸــ ـــ ـــ ـــʖ مع ؗل مʨʴر لʦʱʽ تʽʰʢقه في الʯʽʰة  )صــ ـــ ـــ Ǽʺا يʻʱاســ

  .)9(رقʤ  ملȖʲ  الʽʻʺʽة.

ـــʙق وثʰات فقʛاتهʺا        ـــ ـــ ـــʽʰʱانʧʽ وذلʥ للʱأكʙ مʧ صـــ ـــ ـــ وقʙ قام الʰاحʘ بʱقʧʽʻ فقʛات الاســـ

 كالʱالي:
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   :صʗق وثʮات مʲاور مقʻاس الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي. 1.1.5.1
  محاور مقياس المناخ التنظيمي) يوضح 1(جدول رقم 

 الʮʰات  الʗʶق عʗد العʮارات  الʦʲʸر

 0.896 0.946 10 الʸʻʢʹʯي الهȜʻل

 0.778 0.882 10 القʻادة

ة  0.786 0.886 10 القʙارات اتʳاذ في الʵʸارؕ

 0.847 0.920 09 الʦʹؒʯلʦجʻا

 0.911 0.954 39 الʦʸʱʸع

ـــ ـــ ـــ ــــ وهʨ  )0.911( نلاحȎ مʧ الʙʳول أن معاملات الʰʲات لʺقʽاس الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ǽقʙر بـــ

ـــ  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  إن هʚاوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل  )0.70(أكʛʰ مʧ الʙʴ الأدنى للقʽʺة الʺقʨʰلة والʺقʙرة بـــــ

ʺا ǽقʸــʙها الʰاحʘ، وعلʽه  الʺقʽاس ثابǼ ʗʺعʻى الʺʨʴʰثǽ ʧʽفهʺʨن بʨʻده بʻفʝ الȄʛʢقة وؗ

ـــʰة تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج لʨ أعʙʽ تʽʰʢقه مʛة  ـــ ـــة لʨؔن نʶـ ـــ أخʧȞʺǽ Ȑʛ اعʱʺاده في هʚه الʙراسـ

  وهي نʰʶة عالʽة جʙا. )%91.10( قǼʖȄʛالʱ تقʙر

ونفʝ الʷــيء يȘʰʢʻ على ؗافة مʴاور الاســʽʰʱان الʵاص Ǽقʽاس مʶــȐʨʱ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

ʧها عʺʽق قʨة تفʱ0.70( فؔلها ثاب(  ʧȞʺǽ وصادق ʗاس ثابʽالي الʺقʱالȃاده وʺʱاع  
ʤرق Ȗʲلʸإلى ال ʙʢأ))-01( (أن  

   الʦʯافȖ الʸهʹيصʗق وثʮات مʲاور مقʻاس  . 2.1.5.1

  التوافق المهني ) يوضح محاور مقياس2جدول رقم (

 الʮʰات  الʗʶق عʗد العʮارات  الʦʲʸر

 0.807 0.898 07 الʻʶʳʵة للقʗرات وملائʯʸه العʸل وحʻʮʟ ʤʱعة

 0.763 0.873 06 الʸادǻة وʯʭʻȁه العʸل وȀجʙاءات ʙʡوف

ʙة الأجʻقʙʯ0.863 0.928 10 وال 

 0.705 0.839 05 الʚملاء مع العلاقات

 0.932 0.965 28 الʦʸʱʸع

ـــ  ــــ ـــ ــ ) 0.932(نلاحȎ مʧ الʙʳول أن معاملات الʰʲات لʺقʽاس الʨʱافȘ الʺهʻي ǽقʙر بـ

ـــــ  ــ  إن هʚاوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل  )0.70(وهʨ أكʛʰ مʧ الʙʴ الأدنى للقʽʺة الʺقʨʰلة والʺقʙرة بـ

ʺا ǽقʸــʙها الʰاحʘ، وعلʽه  الʺقʽاس ثابǼ ʗʺعʻى الʺʨʴʰثǽ ʧʽفهʺʨن بʨʻده بʻفʝ الȄʛʢقة وؗ
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ـــʰة تʴقȘʽ نفʝ الʱʻائج لʨ أعʙʽ تʽʰʢقه مʛة  ـــ ـــة لʨؔن نʶـ ـــ أخʧȞʺǽ Ȑʛ اعʱʺاده في هʚه الʙراسـ

  وهي نʰʶة عالʽة جʙا. )Ǽ )93.20%الʱقʖȄʛ تقʙر

ـــʽʰʱان الʵاص ـــ ـــ ـــــيء يȘʰʢʻ على ؗافة مʴاور هʚا الاسـ ـــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ  ونفʝ الʷــ ـــ ـــ Ǽقʽاس مʶـ

ʧها عʺʽق قʨة تفʱي فؔلها ثابʻادهو )0.70( الʺهʺʱاع ʧȞʺǽ وصادق ʗاس ثابʽالي الʺقʱالǼ.  
 ) ʤرق Ȗʲلʸإلى ال ʙʢب)).-01(أن  

3.1.5.1 .ʥʻʸȜʲʸق الʗص  

لقʙ تʦ تʦʽȞʴ اسʱʺارات الاسʽʰʱان وذلʥ مʧ خلال عʛضها على مʨʺʳعة مʧ الʙؗاتʛة      

ـــي والإدارة العامة، وهʚا مʧ اجل  ـــʽة وعلʦ الʻفʝ الȄʛاضــــ ـــ والʛʰʵاء في مʳال الإدارة الȄʛاضـ

ـــʺʺة لʺا أنʜʳت له، وȃعʙ الأخǼ ʚآراء الʺʧʽʺȞʴ تʦ الʨʱصـــــل الى  ـــʱʺارة مʸــ معʛفة ان الاســ

  ب)).-01(أنʙʢ إلى الʸلȖʲ رقʤ ( الʱي تʦ عȄʛʡ ʧقها جʺع الʽʰانات.الʽʸغة الʻهائʽة 

 الʗراسة الʗʻʸانʻة: لʻʮاناتالأسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائʻة  .6.1

ـــʵʱــʙام بʛنــامج الʜʴم  ـــ ـــ ــــ ــة وتʴلʽــل الʽʰــانــات الʺʳʺعــة تʦ اســ ـــ ـــ ــــ لʴʱقȘʽ أهــʙاف الــʙراســــ

ـــʙار  ـــ ـــ ـــائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة الإصـــ ـــ ـــ وهʨ بʛنامج  )SPSS .23( والȑʚ يʛمʜ له 23الإحʸـــ

ــــاء  ـــ ـــ ـــʺʧ الإحʸــ ـــ ـــ ـــائʽة الʱي تʙʻرج ضـــ ـــ ـــ ȑʨʱʴǽ على مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الاخʰʱارات الإحʸـــ

: الʛؔʱارات، الʺʨʱسʢات، الانʛʴافات الʺعʽارȄة، ...، وضʺʧ الإحʸاء الاسʙʱلالي مʲل: الʨصفي مʲل

ـــʨع و معاملات الارتʰاȋ، الʰʱايʧ الأحادȑ والʺʱعʙد،...إلخ،  ـــ ـــ ــــ ــعʽا وȃالʛʤʻ إلى ʽʰʡعة الʺʨضــ ــــ ـــ ـــ ســـ

  لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، فإن أنʖʶ الʺقايʝʽ الإحʸائʽة الʱي تʢلʰها هʚه الʙراسة هي: 

ــــاب معاملات ثʰات ": Alpha de Cronbachكʙونʮاخ "-اخʮʯار ألفا -1 ـــ ـــʱعʺل لʶʴـــ ـــ ـــ أُسـ

ـــة  ـــ ـــ ـــ ـــة على مʛحلʧʽʱ هʺا ثʰات الʺقʽاس في الʙراســ ـــ ـــ ـــ ـــʱعʺل في الʙراســ ـــ ـــ ــــ ـــʽʰʱان الʺʶـ ـــ ـــ ــــ الاسـ

ـــʢʱلاعʽة وثʰات الʺقʽاس في الʙرا ـــ ـــ ــــ ـــة الʺʙʽانʽة، وهʨ مʧ بʧʽ الاخʰʱارات الأكʛʲ الاســ ـــ ـــ ـــ ســـ

 ʝȞع Ȍة فقʙة واحʛع الأداة مȄزʨعلى ت ʙʺʱعǽ نهʨؔل ʗقʨــــاره لل ـــ ــــ ـــʱعʺالا لʙقʱه واخʸʱـ ـــ ـــ اســـ

ــــل بʻʽهʺا فʛʱة  اخʰʱارات الʰʲات الأخȐʛ الʱي تʢʱلʖ عادة تʨزȄع الأداة على مʛحلʧʽʱ تفʸـــ

.ʧȄʛشه ʧلا تقل ع  
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تʦ الاعʱʺــاد علʽهــا في  ":Pourcentage "et "Effectifsالʙؒʯارات والʹʴــــــــــʔ الȂʦʭʸة " -2

  مʨʴر الʽʰانات الʽʸʵʷة مʧ أجل وصف خʸائʟ أفʛاد عʻʽة الʙراسة.
ـــʱعʺال الأعʺʙة الʽʰانʽة مDiagramme en barres:"  ʧالʙســــــʦمات الʻʮانʻة " -3 ـــ ـــ تʦ اسـ

  أجل تʨضʽح خʸائʟ أفʛاد العʻʽة وهي الأنʖʶ عʙʻما تʨؔن الʽʰانات اسʺʽة.

أُســʱعʺل مʧ أجل معʛفة مʨʱســȌ إجاǼات الʺʨʴʰثMoyenne :" ʧʽالʦʯʸسȊ الʴʲابي " -4

ـــة للʺقارنة  ـــʨʱاها، مʺا ʻʺǽح الفʛصـــ ـــʽʰʱان، ومʧ ثʺة تʙʴيʙ مʶـــ حʨل عʰارات ومʴاور الاســـ

 بʻʽه وʧʽȃ الʺʨʱسȌ الفʛضي.

ـــابʽة للعʰارات  ":Valeur du testالʦʯʸســــȊ الفʙضــــي " -5 ـــʢات الʶʴـــ يʦʱ مقارنة الʺʨʱســـ

ـــʙ ا ـــʙيـ ــه مʧ أجــــل تʴـ ـــارات ومʴــــاور والʺʱغʛʽات معــ ـــات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʰـ ــاه إجــــاǼـ تʳــ

قȌ مʧ)، 03بـ( الاسʽʰʱان، وفي هʚه الʙراسة تقʙر قʱʺʽه وعلʽه  )05( إلى )01( فؔل عʰارة تُ̒

 ].5/) 5+4+3+2+1([فالʺʨʱسȌ الفʛضي يʦʱ حʶاǼه بهʚه الȄʛʢقة 

6- " ȏارʻعʸاف الʙʲالانEcart type:"  ةʺʽق ʙيʙʴʱه في لʽاد علʺʱالاع ʦوق تʛالف Ȑʨʱʶوم

 الفʛدǽة في إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل عʰارات ومʴاور الاسʽʰʱان.

ʙوف ســـــــــʙʻʸ نʦف " -7 ʦؕʸلʦؕ ارʮʯاخKolmogorov-Smirnov :" ʙʴعʺل أجل تʱـــ ـــ ـــ ــــ ʶǽُــ

ـــʨع الʽʰانات إلى تʨزȄع ʽʰʡعي (Ǽارا مȑʛʱ) أم غʽʰʡ ʛʽعي  ـــ ـــ ʽʰʡعة الʨʱزȄع أȑ مȐʙ خʹـــ

ــــة  ـــائʽة خاصـ ــع لʺعالʳة إحʸــ (أنʙʢ إلى الʸلȖʲ رقʤ (لاǼارا مȑʛʱ)، لأن ؗل نʨع مʻهʺا ʵǽʹـــ

)02.(( 
ـــʱعʺل مʧ أجل ": Test pour échantillon unique" "ت" لعʻʹة واحʗة اخʮʯار -8 ـــ ـــ ــــ ʶǽُـ

بʧʽ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي للعʰارات والʺʴاور مع الʺʨʱســȌ الفʛضــي مʧ أجل تʙʴيʙ  الʺقارنة

 اتʳاه إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ، شʢȄʛة أن تʨؔن الʽʰانات ؗʺʽة والʨʱزȄع ʽʰʡعي.

ـــʱعʺل ": Test d'échantillons indépendants " "ت" لعʥʻʯʹʻ مʴـــʯقلʥʻʯ اخʮʯار -9 ʶǽُــ

ـــʱقلʧʽʱ بʽاناتهʺا ـــʢȄʛة أن ʨȞǽن الʨʱزȄع ʽʰʡعي،  مʧ اجل الʺقارنة بʧʽ عʧʽʱʻʽ مʶــ ؗʺʽة شــ
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ـــʽʰʱان مʲـل  ـــ ـــ ــــ هʙفه تʙʴيʙ درجة واتʳاه الفʛوق في إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل مʴاور الاســ

.ʟʸʵʱوال ʝʻʳال 

ـــʱعʺل مANOVA à 1 facteur:"  ʧ" تʲلʻل الʮʯايʥ "ف" لعʗة عʻʹات مʴـــʯقلة اخʮʯار -10 ʶǽُـ

ـــʢȄʛة أن ـــ ـــʱقلة بʽاناتهʺا ؗʺʽة شــ ـــ ʨȞǽن الʨʱزȄع ʽʰʡعي،  أجل الʺقارنة بʧʽ عʙة عʻʽات مʶــ

 ʖـــ ـــ ـــ ـــʽʰʱان حʶـــ ـــ ـــ هʙفه تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد الفʛوق في إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل مʴاور الاســـ

ـــʧ الʺʕهــل العلʺي والʛتʰــة الʽʣʨفʽــة  ـــ ـــ ــــ مʱغȑʨʱʴǽ ʛʽ على ثلاثــة بــʙائــل أو أكʛʲ مʲــل الʶــ

 والʛʰʵة.

هʨ اخʰʱار مȞʺل لاخʰʱار تʴلʽل الʰʱايʧ "ف"،  ":Bonferroni"بʦن فʙوني" " اخʮʯار -11

ـــʽʰʱان عʙʻما ʨȞǽن  ـــ ـــ ــــ هʙفه تʙʴيʙ اتʳاه الفʛوق في إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل مʴاور الاســ

.ȑاوʶʱم ʛʽات غʯالف ʧʽة بʻʽالع ʦʳح 

12- " "ʥســــــــʙب" ȉاʮمعامل الارت Corrélation de Pearson :" اسʽأجل ق ʧعʺل مʱـــ ـــ ـــ ʶǽُـــ

ʙفه العلاقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ بʽاناتهʺا ؗʺʽة أو اســʺʽة حʨلʗ إلى ؗʺʽة ؗʺا في هʚه الʙراســة ه

 تʙʴيʽʰʡ ʙعة (ʛʡدǽة أو عʽʶȞة) وقʨة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات.
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  الفʶل الʰاني:
ʖʲʮائج الʯل نʻلʲض وتʙع 
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 عʙض وتʲلʻل بʻانات الʗراسة الʗʻʸانʻة: .2
1.2. :ʥʻفʡʦʸة للʻʶʳʵانات الʻʮل الʻلʲض وتʙع 

) ʤول رقʗʱضح 6الʦي :(ʛʹʱال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸع الȂزʦت 

 الʹʮʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 الʹʦع
ʛؗ77,1 37 ذ% 

 %22,9 11 انʲى

 %100 48 الʦʸʱʸع

نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة    

مʧ الإناث، إذا أكʛʲ مʧ ثلاثة أرȃاع  )%22,9( مقابل نʰʶة )%77,1(وتقʙر نʱʰʶهʦ بــــــــ هʦ ذʨؗر

  مʧ الʺʣʨفǼ ʧʽالʨزارة هʦ ذʨؗر.

ʷǼــــــــــــــʕون الفʯــة الــʨؗʚرȄــة أكʛʲ ؗʺــا أن وهي نʳʽʱــة مʢʻقʽــة نʛʤا لʨؔن هــʚه الʨزارة تعʻى        

 ʙاجʨأة للعʺل حالة دون تʛʺوج الʛة خʛؔف ʠفʛال يʜلا ي ȑʚوال Ȏافʴʺي الʻʺʽع الʺʱʳʺعة الʽʰʡ

فʯة الاناث ʛʲȞǼة Ǽالʨزارة، ǽʹــــاف إلى ذلʥ تʙنى الʺʶــــȐʨʱ الʱعلʽʺي للʺʛأة الʽʻʺʽة الʱي لا ʶǽــــʺح 

 ʧʰيه ʧهʻعلʺات مʱʺوال ʖاصʻʺال ʥل تلʲم ʟʺقʱا لها بʚة لʛʽʰؔات الʽولʕʶʺال ʟʺتق ʧم ʧفʵȄو

عـادة مـا يʳʱهʧ نʨʴ مهʻـة الʱعلʦʽ والʠȄʛʺʱ وغʛʽهـا مʧ الʺهʧ الأنȄʨʲـة، وȃـالʱـالي تʰقى الهʻʺʽة 

 والʛسʦ الʽʰاني الʱالي يʨضح ذلʥ: .الʨؗʚرȄة في الʺʱʳʺع الʻʺʽي قائʺة

  
  والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب الجنسيوضح توزيع الموظفين بوزارة الشباب ): 13رقم (شكل 
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) ʤول رقʗʱ7الʥʴال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸع الȂزʦضح تʦي :( 

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات 

ʥʴال 

 %25,0 12 سʻة 30 مʧ أقل

ʧة 30 مʻأقل إلى س ʧة 40 مʻ39,6 19 س% 

ʧة 40 مʻأقل إلى س ʧة 50 مʻ27,1 13 س% 

 %8,3 4 فأكʛʲ سʻة 50

 %100 48 الʦʸʱʸع

ســــــʻة  40و 30 في وزارة يʛʱاوح ســــــʻهʦ بʧʽ مʧ الʺʣʨفʧʽيʧʽʰ هʚا الʙʳول أن أكʛʰ نʶــــــʰة       

ــــــــــــــ  سʻة، 50 إلى 40 مʺʧ يʛʱاوح سʻهʦ مʧ )%27,1( في حʧʽ سʳلʗ نʰʶة ،)%39,6( وتقʙر بـ

ســـــʻة  50 الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧفʨق ســـــʻهʦســـــʻة، أما  30 مʺǽ ʧقل ســـــʻه عʧ) %25,0( وتلʽها نʶـــــʰة

 ).%8,3( فʲʺʽلʨن فقȌ نʰʶة

وعلʽه نʶـــʱʻʱج أن أعʺار الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة مʨʻʱعة رغʨؗ ʦن 

ة ʛ فʧʽ مʧʽؔʻʴ ذوȑ خʣʰســـــــــــʻة، وهʚا الʨʻʱع يʙل على امʱلاكها لʺʨ  50و 30 بʧʽمعʤʺها تʛʱاوح 

ʻمهʽ اولةʴجهة وم ʧة م:ʥضح ذلʨالي يʱاني الʽʰال ʦسʛوال ،Ȑʛجهة أخ ʧزارة مʨال ʖʽʰʷت  

  
  السن يوضح توزيع الموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب ):14رقʤ ( شȜل



186 
 

) ʤول رقʗʱهل8الʓʸال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸع الȂزʦضح تʦي ): يʸالعل 

 الʹʮʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 الʓʸهل العلʸي

 ȑʨ50,0 24 ثان% 

 ȞǼ 16 33,3%الʨȄʛس

ʛʽʱʶ12,5 6 ماج% 

 %4,2 2 دʨʱؗراه 

 %100 48 الʦʸʱʸع

       ʦيهʙة لʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷفي وزارة ال ʧʽفʣʨʺف الʸول أن نʙʳا الʚه ʧʽʰي

مʺʧ تʸʴــــل على شــــهادة ) %33,3( ســــʳلʗ نʶــــʰةفي حʧʽ  ،)%50,0( مʶــــȐʨʱ الʲانȑʨ بʶʻــــʰة

مʺʴǽ ʧʺل شــهادة الʺاجʶــʛʽʱ، أما الʺʸʴʱــلʧʽ على شــهادة ) %12,5( ، وتلʽها نʶــʰةالȞʰالʨرʨȄس

 ).%4,2(الʨʱؗʙراه فʲʺʽلʨن فقȌ نʰʶة 

   ʦيهʙة لʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضــــــةȄʛاب والʰــــــʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺــــــف الʸج أن نʱʻʱــــــʶه نʽوعل

ʛ مʶـــــــʨʱاهǽ ʦفʨق ذلʥ، وهʚا الʰʱايʧ في مʶـــــــȐʨʱ الʺʣʨفʧʽ مʛده مʶـــــــȐʨʱ ثانȑʨ والʸʻـــــــف الآخ

 ،ʧʽي معʺʽتعل Ȑʨʱـــــــــʶم ʖلʢʱها يʻة إذ ؗل مȄائف الإدارʣʨؗل ال ʗـــــــــʶي مʱراســـــــــة الʙعة الʽʰʡ

:ʥضح ذلʨالي يʱاني الʽʰال ʦسʛوال  

  
  العلمي يوضح توزيع الموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب المؤهل ):15رقʤ ( شȜل
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) ʤول رقʗʱ9الʝʶʳʯال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸع الȂزʦضح تʦي :( 

 الʹʮʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

ʝʶʳʯال 

 %14,6 7 ورȄاضʽة بʙنʽة تʽȃʛة

 %85,4 41 أخȐʛ  تʸʸʵات

 %100 48 الʦʸʱʸع

نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن معʦʤ الʺʣʨفʧʽ في لʙيهʦ شهادات في تʟʸʵ الʽȃʛʱة الʙʰنʽة 

ـــــــــــــــــــــ مʺʧ لʙيهʦ شــــــــهادات في ) %14,6( مقابل نʶــــــــʰة ،)%85,4( والȄʛاضــــــــʽة وتقʙر نʶــــــــʱʰهʦ بـ

  تʸʸʵات أخȐʛ قʙ تʨؔن جامعʽة أو مهʽʻة.

تʨʻع في الʸʵʱـــʸـــات الʱي درســـها الʺʣʨفʨن في وزارة  إن هʻاكومʺا ســـʧȞʺǽ Șʰ القʨل   

الʷـــʰاب والȄʛاضـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة بʧʽ الʸʵʱـــʸـــات الȄʛاضـــʽة وغʛʽ الȄʛاضـــʽة هʚه الاخʛʽة 

الʱي مʲلʗ أكʛʲ مʧ أرȃعة أثʺان، وهʚا الʨʻʱع مʛده الʨʻʱع في الʣʨائف الادارȄة للʺʣʨفʧʽ بʧʽ ما 

ورȄاضي وʧʽȃ ما هʨ مالي وقانʨني وغʛʽ ذلʥ مʧ الʸʸʵʱات، والʛسʦ الʽʰاني الʱالي هʨ بʙني 

:ʥضح ذلʨي  

  
  يوضح توزيع الموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب التخصص ):16رقʤ ( شȜل
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) ʤول رقʗʱة 10الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸع الȂزʦضح تʦة): يʻفʻʡʦة الʮتʙال ʔʴة حʻʹʸʻال 

 الʹʮʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 الʻʡʦفة

 %16,7 8 الȄʛاضʽة للأنʢʷة العامة الإدارة

 %16,7 8 والأنǽʙة للاتʴادات العامة الإدارة

 %16,7 8 والȄʛاضي الʰʷابي والʙʱرʖȄ للʱأهʽل العامة الإدارة

 %12,5 6 الʺالʽة للʕʷون  العامة الإدارة

 %12,5 6 والإدارȑ  الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة الإدارة

 %12,5 6 القانʨنʽة للʕʷون  العامة الإدارة

 %12,5 6 الʺʣʨفʧʽ لʕʷون  العامة الإدارة

 %100 48 الʦʸʱʸع

ـــʰة       ـــ ـــ ــة ) %16,7( يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن نʶــ ــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ مʧ الʺʣʨفʧʽ في وزارة الʷــ

 الȄʛاضــــʽة أو في الإدارة للأنʷــــʢة العامة الʽʻʺʽة ʷǽــــغلʨن مʻاصــــʖ في الإدارةǼالʳʺهʨرȄة 

ـــʰابي والʙʱرʖȄ للʱأهʽل العامة والأنǽʙة أو في الإدارة للاتʴادات العامة ـــ ـــي أȑ  الʷــ ـــ والȄʛاضــ

 مʻاصʖ في الإدارة )%12,5( مʣʨفʧʽ في ؗل إدارة، في حʷǽ ʧʽغل ما نʱʰʶه )Ǽ )08ʺعʙل

ـــʕون  العامة  والإدارȑ أو في الإدارة الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة في الإدارةالʺالʽة أو  للʷــ

مʣʨفʧʽ في  )06( الʺʣʨفʧʽ أǼ ȑʺعʙل لʕʷون  العامة القانʨنʽة أو في الإدارة للʕʷون  العامة

  كل إدارة.

إذا ʧȞʺǽ القʨل أن وزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ʷǽـــʱغل فʽها مʣʨفʨن       

ـــʖ ؗل إدارة فʙʳʻ ؗل مʧ في مʱʵلف  ـــ ـــ ــــ الإدارات الʱي تȄʨʱʴها ولǼ ʧؔأحʳام مʱʵلفة حʶــ

ـــʢة العامة الإدارة ـــʽة ولإدارة للأنʷـ  للʱأهʽل العامة والأنǽʙة والإدارة للاتʴادات العامة الȄʛاضـ

ʖȄرʙʱابي والʰـــ ـــ ـــ ـــي تȑʨʱʴ على حʦʳ أكʛʰ مʧ الʺʣʨفʧʽ مقارنة مع ؗل مʧ  الʷــــ ـــ ــــ والȄʛاضـــ

 العامة والإدارȑ والإدارة الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة ة والإدارةالʺالʽ للʷـʕون  العامة الإدارة

ـــʕون  ـــ ـــ ـــʕون  العامة القانʨنʽة و الإدارة للʷـ ـــ ـــ الʺʣʨفʧʽ نʛʤا لاخʱلاف الʺهام الʺʡʨʻة ȞǼل  لʷـ

:ʥضح ذلʨالي يʱاني الʽʰال ʦسʛإدارة، وال  
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 بالجمهورية اليمنية حسب الرتبة الوظيفيةيوضح توزيع الموظفين بوزارة الشباب والرياضة  ):17رقʤ ( شȜل
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) ʤول رقʗʱة11الʙʮʳال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸع الȂزʦضح تʦة ): يʻʹهʸال 

 الʹʮʴة الȂʦʭʸة الʙؒʯارات 

 الʙʮʳة

 %22,9 11 سʨʻات 05 مʧ أقل

ʧأقل إلى 05 م ʧات 10 مʨʻ37,5 18 س% 

 %39,6 19 فأكʛʲ سʨʻات 10

 %100 48 الʦʸʱʸع

ـــʰــاب        ـــ ـــ ــــ ـــʰــة مʧ الʺʣʨفʧʽ في وزارة الʷــ ـــ ـــ ــــ نلاحȎ مʧ خلال هــʚا الʳــʙول أن أكʛʰ نʶــ

ـــ 10 والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تفʨق خʛʰتهʦ الʺهʽʻة ـــ ـــ ــــ ــ وتلʽها  )،%39,6( سʨʻات وتقʙر بـ

ـــʰة  ـــ ـــʨʻات، أما الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ  10إلى  05مʺʧ تʛʱاوح خʛʰته الʺهʽʻة مʧ ) %37,5(نʶــ ـــ ســ

 ʧة عʽʻالʺه ʦتهʛʰة 05تقل خʰʶن نʨلʲʺʽات فʨʻ22,9( س%.( 

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة    ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــʱʻʱج أن وزارة الʷــ ـــ ـــȘʰ نʶــ ـــ على  تȑʨʱʴ ومʺا ســ

نقل الʛʰʵات مʣʨفʧʽ ذوȑ خʛʰات مʨʻʱعة مع مʴاولʱها دوما تʷـــʖʽʰ مʨاردها الʷʰـــȄʛة Ǽغʽة 

 ȏادʰم Șة تعʺل وفʙʽاسة ؗل إدارة رشʽد، وهي سʙʳال ʧʽفʣʨʺامى إلى الʙالق ʧʽفʣʨʺال ʧم

:ʥضح ذلʨالي يʱاني الʽʰال ʦسʛة، والȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶت 

  
  المهنية يوضح توزيع الموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب الخبرة): 18رقم (شكل 
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  تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة Ǻالʸʹاخ الʸʻʢʹʯي:عʙض . 2.2

) ʤول رقʗل12جȜʻل الهʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦة ): يʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦي بʸʻʢʹʯال  

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

  الترتيب القرار

 الهȞʽل ʽʰʡعة مع للʣʨائف وتʻاسȘ تʨافȘ هʻاك

  الʽʤʻʱʺي
  02 دال (موافق جدا) 000, 10,23 76, 4,13

ʜʽʺʱي (زارةʨال)لȞʽي هʱها أعʺل الʽف ʦʽʺʸʱالǼ ʙʽʳ06 دال (موافق جدا) 000, 6,92 83, 3,83  ال  

ʜʽʺʱل يȞʽي الهʺʽʤʻʱزارة في الʨونة الʛʺالǼ  3,96 ,98 6,71 ,000 (موافق جدا) 03 دال  

 الأعʺال في والازدواجʽة الʙʱاخل لʝʽ هʻاك

  والʣʨائف
  08 دال (موافق جدا) 000, 4,51 1,05 3,69

ʙاعʶǽ ʦʽʶزارة في العʺل تقʨعلى ال Șʽقʴافها تʙ11 دال (موافق جدا) 006, 2,86 1,11 3,46  أه  

ʖاسʻʱهلات تʕات مʸʸʵوت ʧʽزارة العاملʨالǼ مع 

  وʣائفهʦ وواجʰات مهام ʽʰʡعة
  10 (موافق جدا)دال  000, 3,93 1,02 3,58

 بʧʽ والʱعاون  الاتʸالات مʧ عالي مȐʨʱʶ  هʻاك
 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل أجʜاء

  01 دال (موافق جدا) 000, 10,15 82, 4,21

 إنʳاز في سʛعة إلى يʕدǼ ȑالʨزارة الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

  العʺل
  04 دال (موافق جدا) 000, 6,57 1,01 3,96

العلاقات تʨجʙ درجة ʛʽʰؗة مʧ الʨضʨح في ʽʰʡعة 

  القائʺة بʧʽ الʛؤساء والʺʛؤوسǼ ʧʽالʨزارة
  07 دال (موافق جدا) 000, 6,36 90, 3,83

 لȐʙ الʚاتʽة الʛقاǼة تʽʺʻة على القʽادة حʛص

ʧʽالعامل ʦارتفاع في أسه  Ȑʨʱʶالعʺل في كفاءتي م  
  09 دال (موافق جدا) 000, 4,20 1,09 3,67

 05 دال (موافق جدا) 000, 8,27 69, 3,83 الهيكل التنظيمي

ات الحرية ( * l5/) 5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[  

الʽʤʻʱʺي  ʺʣʨفʧʽ في الهȞʽلنلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳاول أن قʽʺة الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي لʛأȑ ال

ـــــــــتقʙر ب ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽةبʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة  وهي ) 69,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 3,83(ـ

وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على ؗل عʰارات هʚا  )03( أكʛʰ مʧ الʺʨʱســــــــــــــȌ الفʛضــــــــــــــي

 الʺʨʴر.

ــــــــــــــــــ  ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ ʕؗ8,27(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47(  Ȑʨʱـــــʶوم

الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــــــʰاب  الهȞʽل أȑ أن مʶــــــ0.00(،  Ȑʨʱ( ʶʺǼــــــȄʨʱات دلالة قʙره )0.05( الʢʵأ

.ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛوال  
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  ،Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ؗʺـــا جـــاءت اجـــاǼـــات الʺʣʨفʧʽ حʨل عʰـــارات هـــʚا الʺʨʴر ؗلهـــا في نفʝ الʺʶــ

ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســــȌ الفʛضــــي  وقʽʺة "ت" لʱلʥ العʰارات مʨجʰة  )03(فʺʨʱســــʢاتها الʶʴـ

ـــȐʨʱ الʢʵأ )47( ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة ـــȄʨʱات دلالة  )0.05( ومʶـــ ʶʺǼـــ

 ȑاوʶǽ ا، وهي: )0.01( أقل أوʙج ʧʽفʣʨʺها الʽعل Șي وافʱارات الʰل العʲʺوهي ت   

ـــȐʨʱ  هʻاك - ــــالات مʧ عالي مʶـــ ـــȌ  الهȞʽل أجʜاء بʧʽ والʱعاون  الاتʸــ الʽʤʻʱʺي، ʨʱʺǼســـ

  ).82,( معʽارȑ وانʛʴاف  )4,21( حʶابي

ـــȘ تʨافȘ هʻاك - ـــابي الهȞʽل ʽʰʡعة مع للʣʨائف وتʻاســ ـــȌ حʶــ  )4,13( الʽʤʻʱʺي، ʨʱʺǼســ

 ȑارʽاف معʛʴ76,( وان.(  

- ʜʽʺʱل يȞʽي الهʺʽʤʻʱزارة في الʨـــابي ال ـــȌ حʶـ وانʛʴاف معʽارǼ )3,96 ( ȑالʺʛونة، ʨʱʺǼسـ
),98.(  

ـــʛعة إلى يʕدǼ ȑالʨزارة الʽʤʻʱʺي الهȞʽل - ـــابي إنʳاز في سـ ـــȌ حʶـ ) 3,96( العʺل، ʨʱʺǼسـ

 ȑارʽاف معʛʴ1,01( وان.(  

- ʜʽʺʱل يȞʽزارة هʨي الʱها أعʺل الʽف ʦʽʺـــʸʱالǼ ـــابيʶح ȌســـʨʱʺǼ ،ʙʽʳاف  )3,83( الʛʴوان

 ȑارʽ83,(مع.(  

-  ʧʽـــ ـــ ــــاء والʺʛؤوســ ـــʨح في ʽʰʡعة العلاقات القائʺة بʧʽ الʛؤســــ ـــ تʨجʙ درجة ʛʽʰؗة مʧ الʨضــ

  ).90,( وانʛʴاف معʽارȑ ) Ǽ)3,83الʨزارة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ـــابي الأعʺال في والازدواجʽة الʙʱاخل لʝʽ هʻاك - ـــ ـــ ـــ ـــȌ حʶـ ـــ ـــ  )3,69( والʣʨائف، ʨʱʺǼســــ

 ȑارʽاف معʛʴ1,05( وان.(  

- ʙـــاعʶǽ ʦʽـــʶزارة في العʺل تقʨعلى ال Șʽقʴـــابي تʶح ȌســـʨʱʺǼ ،افهاʙاف  )3,46( أهʛʴوان

 ȑارʽ1,11( مع.(  

- ʖـــ ــــات مʕهلات تʻʱاســـ ـــʸــ وʣائفهʦ،  وواجʰات مهام ʽʰʡعة مع Ǽالʨزارة العاملʧʽ وتʸʵـــ

  ).1,02( وانʛʴاف معʽارȑ  )ʨʱʺǼ )3,58سȌ حʶابي
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 كفاءتي مʶــȐʨʱ  ارتفاع في أســهʦ العاملʧʽ لȐʙ الʚاتʽة الʛقاǼة تʽʺʻة على القʽادة حʛص -

  ).1,09( وانʛʴاف معʽارȑ  )3,67( العʺل ʨʱʺǼسȌ حʶابي في

       Ȑʨʱʶفة عامة مʸǼ ل إذاȞʽة  الهʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱال

ـــʖ رأȑ الʺʨʴʰثʧʽ، فهʻاك ـــȐʨʱ  جʙʽ حʶــــ ــــالات مʧ عالي مʶــــ  أجʜاء بʧʽ والʱعاون  الاتʸـــ

ــا تʨافȘ الʽʤʻʱʺي وهʻاك الهȞʽل ـــȘ أǽʹــ الʽʤʻʱʺي الȑʚ  الهȞʽل ʽʰʡعة مع للʣʨائف وتʻاسـ

ʜʽʺʱي ʦʽʺــʸʱونة والʛʺالǼ مʺا ،ʙʽʳال ȑدʕعة إلى يʛاز في ســʳدة العʺل إنʨة، ؗʺا  وجʽعال

ـــʨح في ʽʰʡعة العلاقات القائʺة  ـــ ـــ ــــ يʙؗʕ الʺʣʨفʨن Ǽالʨزارة على وجʨد درجة ʛʽʰؗة مʧ الʨضــ

والʣʨائف، فعادة  الأعʺال في وازدواجʽة خلبʧʽ الʛؤســــاء والʺʛؤوســــʧʽ فلʝʽ هʻاك أǽة تʙا

الʚاتʽة للʺʣʨفʧʽ مʺا ʶǽــاهʦ في رفع مʶــȐʨʱ ؗفاءاتهʦ  الʛقاǼة ما تʛʴص القʽادة على تʽʺʻة

ʦهلاتهʕخاصة وأن م ʦاتهʸʸʵمع وت Șافʨʱعة تʽʰʡ مهام ʦاتهʰوواج ʦه .ʦائفهʣو  

       ʘʽح ʧد مʙʴت ȑʚل الȞـــ ـــ ـــ ــــ ـــǽ ʦʽعʛʰʱ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي ذلʥ الʷـ ـــ ـــ ــــ خلاله الʺʤʻʺة تقʶـ

الʺهام وتقʶـــʦʽ الʺʨارد بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات والاقʶـــام، وʤʴȄى هʚا الʺʨضـــʨع Ǽاهʱʺام ʰؗي 

ــــائل الفعالة  ـــ ـــ ـــ مʱؗ ʧاب وعلʺاء الإدارة لʺا له مʧ اهʺʽه في حʽاه الʺʤʻʺات، فهʨ أحʙ الʨسـ

 ʨلف الʱʵم ʧʽب Șʽـــ ـــʽاب الʙقȘʽ والʺʦʤʻ لأعʺال وتʴقȘʽ الʶʻʱــ حʙات واللازمة لʴʱقȘʽ الانʶــ

،ʟـــائ ـــ ــــف ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵـ ؗʺا  والإدارات وحʱى ʨȞǽن هʚا الأخʛʽ فعالاً لابʙ أن يʸʱـــ

.Ȑʛه الى أخʺʤʻم ʧلف مʱʵǽ ذاته ʙʴǼ يʺʽʤʻʱل الȞʽعاد، والهǼالأ ʧعة مʨʺʳʺǼ فʛعǽ  

       Ȑʛي "Max Weber"  Șʴي الʢي تعʱة الʽʡاʛوقʛʽʰائح الʨوالل ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳأنه مǼ

 ʛروا الأوامʙʸǽ اد أنʛالاف ʧعة مʨʺʳʺادلʛوالؔفاءة. لأف ʙشʛال ʨʴعلى ن ʧȄʛاخ 
  )293، ص 1999(بلال،  

      " Ȑʛي ʧʽون في حʙـــ ـــʗ عـــ ـــابـــ ــام ثـــ ــــل الʽʤʻʱʺي هʨ نʤــــ ــأن الهȞʽــ مʧ العلاقــــــات " Ǽــــ
ǽفʛʱض عʺل هʚا الʤʻام تقʦʽʶ نʷاʡات مʙʴده على اشʵاص مʙʴديʧ، وتʴʺل   الʺʻʱاسقة
 )43، ص 2004(عʗون،  هʚه الʷʻاʡات. ʧمʧ ؗل عʹʨ فʽه، والȘʽʶʻʱ بʽ الʺʕʶولʽة
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) ʤاول رقʗة13جʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦادة بʻل القʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦي :(  

 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

  الترتيب القرار

ʶǽاعʙ أسلʨب القʽادة في الʨزارة على 
 تقʙمها والʛقي بها

  02 دال (موافق جدا) 000, 16,16 65, 4,52

  01 دال (موافق جدا) 000, 22,84 51, 4,69 يʜʽʺʱ مʨʯʶلي الʺʰاشʛ بʛؤʱȄه الʨاضʴة

 ʛاشʰʺل الʨʯʶʺح الʽʱي ʧʽفʣʨʺال للʳʺال
ة في اتʵاذ القʛار  للʺʷارؗ

  04 دال (موافق جدا) 000, 9,82 77, 4,10

ǽعʺل الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ على تʴفʜʽ الأفʛاد 
 وتʽʳʷعهʦ على الʱغʛʽʽ والإبʙاع والابʱؔار

  03 دال (موافق جدا) 000, 15,71 65, 4,48

تʨفʛ الإدارة لي الʙعʦ اللازم للقʽام Ǽعʺلي 
 والʨاجʰات الʺʢلȃʨة مʻي

  05 دال (موافق جدا) 000, 7,91 87, 4,00

 ʛاشʰʺل الʨʯʶʺال ʧʽاك ثقة وتعاون بʻه
ʧʽؤوسʛʺوال 

  07 دال (موافق جدا) 000, 7,09 95, 3,98

ʳʷǽع الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ مʛؤوسʽه لإبʙاء 
 وجهة الʛʤʻ والاقʛʱاحات

  08 دال (موافق جدا) 000, 7,50 84, 3,92

الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ بʽʳʷʱعي على حل ǽقʨم 
 مȞʷلات العʺل بʻفʶي

  11 دال (محايد) 655, 44,- 1,28 2,92

يȑʙʰ الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً 
ʧʽؤوسʛʺات الʰغʛب 

  09 دال (موافق جدا) 000, 6,41 92, 3,85

 ʧȄʛاواة مع الآخʶʺل والʙالعǼ يʱمعامل ʦʱت
ʜʽʽʺت ȑدون أ 

  10 دال (موافق جدا) 005, 2,94 1,02 3,44

 06 دال (موافق جدا) 000, 13,55 50, 3,98 القيادة

ات الحرية ( * l5)/5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[  

نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳاول أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في القʽادة       

ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ  )50,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره )3,98(بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بــ

ـــي ـــ ـــ ـــȌ الفʛضـــ ـــ ـــ وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على معʦʤ  )03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱســـ

 عʰارات هʚا الʺʨʴر.

ـــ      ـــ ـــ ــــ ـــ ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ ʕؗ13,55(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47( 

القʽادة بʨزارة الʷــʰاب  أȑ أن مʶــ0.00(،  Ȑʨʱ( ʶʺǼــȄʨʱات دلالة قʙره )0.05( ومʶــȐʨʱ الʢʵأ

 ʧʽفʣʨʺات الǼفي اجا ʧايʰد تʨفي وجʻا لا يʚه ʧؔول ،ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــ ـــ ـــ والȄʛاضـــ

:ʧʽȄʨʱʶي جاءت في مʱر الʨʴʺا الʚارات هʰل عʨح  
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ـــȌ الفʛضـــــي  ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســ ـــʢاتها الʶʴــ ـــȐʨʱ الأول مʨʱســ وقʽʺة "ت" لʱلʥ ) 03(الʺʶــ

ـــȐʨʱ الʢʵأ )47( العʰارات مʨجʰة ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة ـــ ـــ ) 0.05( ومʶــــ

 ȑـــاو ـــ ـــ ـــȄʨʱات دلالة أقل أو ʶǽـــ ـــ ـــ وهي تʺʲل العʰارات الʱي وافȘ علʽها الʺʣʨفʶʺǼ )0.01(  ʧʽـــ

   جʙا، وهي:

- ʜʽʺʱلي يʨʯʶم ʛاشʰʺه الʱȄؤʛابي بʶح ȌسʨʱʺǼ ،ةʴاضʨ4,69( ال(  ȑارʽاف معʛʴوان ),51.(  

- ʙــــاع ــــلʨب ʶǽــ ـــابي والʛقي تقʙمها على الʨزارة في القʽادة أســ ـــȌ حʶـــ  )4,52( بها، ʨʱʺǼســـ

 ȑارʽاف معʛʴ65,(وان.(  

والابʱؔار،  والإبʙاع الʱغʛʽʽ على وتʷـــʽʳعهʦ الأفʛاد تʴفʜʽ على الʺʰاشـــʛ الʺʶـــʨʯل ǽعʺل -

  .)65,(وانʛʴاف معʽارȑ  )ʨʱʺǼ )4,48سȌ حʶابي

ة للʺʣʨفʧʽ الʺʳال الʺʰاشـــʛ الʺʶـــʨʯل يʽʱح - القʛار، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي  اتʵاذ في للʺʷـــارؗ

)4,10 ( ȑارʽاف معʛʴوان ),77.(  

- ʛفʨلي الإدارة ت ʦعʙام اللازم الʽعʺلي للقǼ اتʰاجʨة والȃʨلʢʺـــابي ال ـــȌ حʶــ  مʻي، ʨʱʺǼســ

)4,00(  ȑارʽاف معʛʴوان ),87.(  

وانʛʴاف  )3,98( والʺʛؤوسʨʱʺǼ ،ʧʽسȌ حʶابي الʺʰاشʛ الʺʨʯʶل بʧʽ وتعاون  ثقة هʻاك -

 ȑارʽ95,( مع.(  

 والاقʛʱاحات، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي الʛʤʻ وجهة لإبʙاء مʛؤوســـʽه الʺʰاشـــʛ الʺʶـــʨʯل ʷǽـــʳع -

)3,92(  ȑارʽاف معʛʴوان ),84.(  

- ȑʙʰل يʨʯـــ ـــʛ الʺʶــ ـــابي بʛغʰات كʛʽʰاً  اهʱʺاماً  الʺʰاشــ ـــȌ حʶــ ـــʨʱʺǼ ،ʧʽســ  )3,85( الʺʛؤوســ

 ȑارʽاف معʛʴ92,( وان.(  

- ʦʱي تʱل معاملʙالعǼ  ـــاواة ـــابي أȑ دون  الآخʧȄʛ مع والʺʶـــ ـــȌ حʶـــ  )3,44( تʺʨʱʺǼ ،ʜʽʽســـ

 ȑارʽاف معʛʴ1,02( وان.(  
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وقʽʺة  )03( الʺʶـــȐʨʱ الʲاني مʨʱســـʢاتها الʶʴـــابʽة قʰȄʛة جʙا مʧ الʺʨʱســـȌ الفʛضـــي      

ـــȐʨʱ الʢʵأ47( "ت" لʱلʥ العʰارات غʛʽ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة ـــ ـــ ـــȐʨʱ  )0.05( ) ومʶـ ـــ ـــ ʶʺǼـ

  وهي تʺʲل العʰارات الʱي حايʙ الʺʣʨفʧʽ عʙʻ الاجاǼة عʻها، وهي: )0.05( دلالة تفʨق 

 بʻفʶـــي، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي العʺل مʷـــȞلات حل على بʷʱـــʽʳعي الʺʰاشـــʛ الʺʶـــʨʯل ǽقʨم -

)2,92(  ȑارʽاف معʛʴوان)1,28(.  

       Ȑʨʱʶفة عامة مʸǼ إذا  ȑرأ ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨادة بʽالق

ʜʽʺʱإذ ي ،ʧʽفʣʨʺال ʧʽلʨʯـــʶʺال ʧȄʛاشـــʰʺة الȄؤʛب ʙـــاعʶȄة وʴواضـــ ʦهȃʨفي أســـل ȑادʽزارة القʨال 

 الʱغʛʽʽ على وتʷــــʽʳعهʦ الأفʛاد تʴفʜʽ الʺʰاشــــʛ على بها، فʽعʺل الʺʶــــʨʯل والʛقي تقʙمها على

ة للʺʣʨفʧʽ الʺʳال والابʱؔار وʽʱȄح والإبʙاع  لإبʙاء مʛؤوســـʽه القʛار وʷȄـــʳع اتʵاذ في للʺʷـــارؗ

الʺʛؤوســــــــــــʧʽ، مع قʙرة الإدارة على  بʛغʰات كʛʽʰاً  اهʱʺاماً  والاقʛʱاحات، ؗʺا يȑʙʰ الʛʤʻ وجهة

ʛفʨت ʦعʙام اللازم الʽأجل الق ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʦاتهʰاجʨقة بʲرع الʜة وتȃʨلʢʺعاون  الʱوروح ال ʧʽب 

 مع والʺʶــــــاواة  والʺʛؤوســــــʧʽ، ؗل هʚا يʻʺي في الʺʣʨفʧʽ شــــــعʨرهǼ ʦالعʙل الʺʰاشــــــʛ الʺʶــــــʨʯل

ʧȄʛدون  الآخ ȑأ .ʛʺʱʶر مʨʢفي في تʽʣʨال ʦعل اداؤهʳǽ مʺا ʜʽʽʺت  

      ʛʽأثʱال ʦʱقها يȄʛʡ ʧي عʱة الʽادة على أنها العʺلʽالق ʅȄʛتع ʧȞʺȄو  ʦعلهʳاد لʛــــــ علـــــــى الأفـ

  .يʛغʨʰن في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʨʺʳعة

ـــــل تʴقǽ (Slogdill)  Șʽعʛف       ـــــʧ أجـ ـــــة مـ القʽادة Ǽأنها: " عʺلʽة تʕثʛ في نʷاȋ جʺاعة مʤʻʺـ

  ."هʙف معʧʽ وȂرساء قʨاعʙ هʚا الهʙف

       ȐʛȄو (Broun & Rosen) ادةʽـــــــــــــــــع  الق ـــــــــــــــــة مـ Ǽأنها: " عʺلʽة إʳǽاد علاقات إʳǽابʽة وʰʽʡـ
الʺʛؤوســــــــــــــʧʽ بهʙف تʴقȘʽ الʻʱافʝ لʸــــــــــــــالح العʺل ولʝʽ الʱعارض فʽʺا بʻʽهʦ، إن القʽادة هي 
ـــــــــــــــــــــــــــʙاف  عʺلʽة تفاعل بʧʽ قادة ومʨʺʳعة مʧ الʻاس في مʨقف معʧʽ، وʛʱȄتʖ علʽه تʙʴيʙ أهـ

ة، ثʦ القʽام Ǽالإجʛاءات الفعالة لʴʱقȘʽ تلʥ الأ ʛؗʱʷافمʙه". 
      ʧؗل م ʙؗʕȄو ʛʰʻȄʛج ʙالʛʽج" )G. Greenberg(  ارونǼ تʛȃورو )R. Baron ( ادة هي "أنʽالق

عʰارة عʧ إجʛاءات يʕثǼ ʛʺقʱʹــــاها شــــʟʵ على Ǽاقي أعʹــــاء الʳʺاعة لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة 
  )16، ص 2013(بʦراس،  .للʳʺاعة أو للʺʤʻʺة
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) ʤاول رقʗل 14جʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦة): يʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦارات بʙاذ القʳة في ات  الʵʸارؕ

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

  الترتيب القرار

ʷǽارك العاملʨن وفي وضع أهʙاف 
 وحʙات العʺل Ǽالʨزارة

  03 دال (موافق جدا) 000, 6,89 1,08 4,08

 ȑʚʵʱأ مʳل يلʰاورات قʷʺارات إلى الʛالق
 اتʵاذ القʛارات لʺعʛفة نʱائʳها وآثارها

  01 دال (موافق جدا) 000, 10,75 81, 4,27

ʱʺǽلʥ العاملʨن القʙرة والʸلاحʽات 
القانʨنʽة على اتʵاذ القʛارات الهامة 

 وتʴʺل مʕʶولʱʽها
  09 دال (موافق جدا) 000, 5,31 1,14 3,88

العاملʧʽ الفʛصة الفلʶفة الإدارȄة تعʢي 
ʦهʶأنفǼ ʦاكلهʷل مʴل 

  04 دال (موافق جدا) 000, 7,90 93, 4,06

تʛʴص الإدارة على إشʛاك الʺʛؤوسʧʽ في 
 صʻع القʛارات

  02 دال (موافق جدا) 000, 8,60 92, 4,15

يʦʱ حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه وحʙات 
 العʺل ȞʷǼل جʺاعي

  08 دال (موافق جدا) 000, 5,76 1,07 3,90

يʦʱ اتʵاذ القʛارات مʧ قʰل الʺʨʯʶلʧʽ في 
ʖاسʻʺال ʗقʨال 

  07 دال (موافق جدا) 000, 8,32 79, 3,96

يʦʱ تقʦʽʽ الʙʰائل الʺʱʵلفة والʺʱاحة قʰل 
 اتʵاذ القʛارات

  05 دال (موافق جدا) 000, 7,86 86, 3,98

ʷǽارك العاملʨن في تʛȄʨʢ معايʛʽ الأداء 
ʦائفهʣʨعلقة بʱʺال 

  06 دال (موافق جدا) 000, 7,03 94, 3,96

ʦأدائه ʦʽʽة تقʽن في عʺلʨارك العاملʷǽ 2,35 1,19 -3,74 ,000  دال (غير موافق
 تماما)

11  

ة في اتʳاذ القʙارات  10 دال (موافق جدا) 000, 10,31 57, 3,85 الʵʸارؕ

ات الحرية ( * l5)/5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[  

ة  في نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳاول أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʷارؗ

Ǽانʛʴاف معʽارȑ  )3,85(القʛارات بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـ اتʵاذ

) وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على 03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي )57,(قʙره 

 معʦʤ عʰارات هʚا الʺʨʴر.

ــ(  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ) 47( وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة )10,31وما يʙؗʕ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـــ

ة مʶــȐʨʱ أȑ أن  ،)0.00( ʶʺǼــȄʨʱات دلالة قʙره )0.05( ومʶــȐʨʱ الʢʵأ  اتʵاذ في الʺʷــارؗ
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 ʧايʰد تʨفي وجʻا لا يʚه ʧؔول ،ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ القʛارات بʨزارة الʷـ

:ʧʽȄʨʱʶي جاءت في مʱر الʨʴʺا الʚارات هʰل عʨح ʧʽفʣʨʺات الǼفي اجا  

العʰارات وقʽʺة "ت" لʱلʥ  )03( الʺʶــȐʨʱ الأول مʨʱســʢاتها الʶʴــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســȌ الفʛضــي

ʶʺǼـȄʨʱات دلالة  )0.05( ومʶـȐʨʱ الʢʵأ) 47( مʨجʰة ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة

 ȑاوʶǽ ا، وهي: )0.01( أقل أوʙج ʧʽفʣʨʺها الʽعل Șي وافʱارات الʰل العʲʺوهي ت   

ـــاورات إلى القʛارات مȑʚʵʱ يلʳأ - ـــ ـــ ـــ وآثارها،  نʱائʳها لʺعʛفة القʛارات اتʵاذ قʰل الʺʷـــ

  ).81,( وانʛʴاف معʽارȑ ) ʨʱʺǼ )4,27سȌ حʶابي

ـــʛاك على الإدارة تʛʴص - ـــʧʽ إشـ ـــʻع في الʺʛؤوسـ ـــابي صـ ـــȌ حʶـ  )4,15( القʛارات، ʨʱʺǼسـ

 ȑارʽاف معʛʴ92,( وان.(  

ـــارك - ـــع في ʨن العامل ʷǽــــ ـــابيالعʺل Ǽالʨزارة وحʙات أهʙاف وضــــ ـــȌ حʶــــ  )ʨʱʺǼ ، )4,08ســــ

 ȑارʽاف معʛʴ1,08( وان.(  

ــفة - ــة العاملʧʽ تعʢي الإدارȄة الفلʶـــ ــــاكلهʦ لʴل الفʛصـــ ـــابي مʷـ ـــȌ حʶــ ــهʨʱʺǼ ،ʦســ  Ǽأنفʶـــ

)4,06(  ȑارʽاف معʛʴوان ),93.(  

- ʦʱي ʦʽʽائل تقʙʰلفة الʱʵʺاحة الʱʺل والʰاذ قʵابي اتʶح ȌسʨʱʺǼ ،اراتʛاف ) 3,98( القʛʴوان

 ȑارʽ86,( مع.(  

- ʦʱاذ يʵارات اتʛالق ʧل مʰق ʧʽلʨʯـــ ـــʖ،  الʨقʗ في الʺʶــ ـــابيالʺʻاســ ـــȌ حʶــ  )ʨʱʺǼ )3,96ســ

 ȑارʽاف معʛʴ79,(وان.(  

 )3,96( بʣʨائفهʨʱʺǼ ،ʦســـȌ حʶـــابي الʺʱعلقة الأداء معايʛʽ تʛȄʨʢ في العاملʨن  ʷǽـــارك -

 ȑارʽاف معʛʴ94,( وان.(  

- ʦʱلات حل يȞـــʷʺي الʱاجه الʨات تʙل العʺل وحȞـــʷǼ ـــابيʶح ȌســـʨʱʺǼ ،3,90( جʺاعي (

 ȑارʽاف معʛʴ1,07( وان.(  

- ʥلʱʺǽ  نʨرة العاملʙات القʽـــلاح ـــ ـــ ـــ  وتʴʺل الهامة القʛارات اتʵاذ على القانʨنʽة والʸـــ

  ).1,14( وانʛʴاف معʽارȑ  )3,88( مʕʶولʱʽها ʨʱʺǼسȌ حʶابي
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وقʽʺة "ت" لʱلʥ  )03( الʺȐʨʱʶ الʲاني مʨʱسʢاتها الʶʴابʽة أصغʛ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي

0.05 ( ȐʨʱʶʺǼ( Ȑʨʱʶ الʢʵأوم )47( العʰارات سالʰة في نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة

 ȑاوʶǽ وهي: )0.01( دلالة أقل أو ،ʧʽفʣʨʺها الʽعل Șافʨي ʦي لʱارات الʰل العʲʺوهي ت  

  ).1,19( ) وانʛʴاف معʽارȑ 2,35( أدائهʨʱʺǼ ،ʦسȌ حʶابي تقʦʽʽ عʺلʽة في العاملʨن  ʷǽارك -

       Ȑʨʱʶفة عامة مʸǼ ة إذا الʰʷاب والȄʛاضة القʛارات بʨزارة  اتʵاذ في الʺʷارؗ

 قʰل الʺʷاورات إلى القʛارات مǼ ȑʚʵʱالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ حʖʶ رأȑ الʺʣʨفʧʽ، للʨʳء

 القʛارات ووضع صʻع في الʺʛؤوسʧʽ إشʛاك وآثارها مع نʱائʳها لʺعʛفة القʛارات اتʵاذ

 في الʺʣʨفʨن  العʺل ؗʺا ʷǽارك بʨحʙات تʱعلȘ الʱي القʛارات وصʻع العʺل وحʙات أهʙاف

Ȅʨʢتʛ ʛʽعلقة الأداء معايʱʺفة الʶفالفل ،ʦائفهʣʨة بȄي الإدارʢتع ʧʽصة العاملʛل الفʴل 

ʦاكلهʷرة مʙالق ʦهʴʻʺوت ʦهʶأنفǼ اتʽلاحʸة والʽنʨاذ على القانʵارات اتʛل الهامة القʺʴوت 

ʦʱها خاصة وأنه يʱʽولʕʶم ʦʽʽائل تقʙʰلفة الʱʵʺاحة الʱʺل والʰاذ قʵل  اتʨʴارات وتʛالإدارة الق

 وحʙات تʨاجه الʱي الʺȞʷلات الʺʻاسʖ، وعلʽه فʦʱʽ تʺʴل الʨقʗ القʛارات في دوما اتʵاذ

جʺاعي مʺا يʜرع روح الʱعاون بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وʶȄاهʦ في تʰادل الʛʰʵات بʻʽهȞʷǼ  ʦل العʺل

.ʦادائه Ȑʨʱʶورفع م  

وهʻا  ،إعʙاده واتʵاذه عʺلʽةتʷارك ؗل مʧ يʱأثǼ ʛالقʛار في  الǽʙʺقʛاʽʡةإن الʺʤʻʺات       

فهʻاك الإدارȄة، في الʦʤʻ  مʜʱايʙة Ǽأهʺʽةʤʴǽى  الʳʺاعʽة القʽادةلʺʙʰأ  الʴقʽقʽةتؔʺʧ الفلʶفة 

 القʛارؗان  الآراء ازدادتفؔلʺا ، القʛارالʳʺاعة في اتʵاذ  اشʛاكتʛʱتʖ على  عʙيʙة مʜʽات

ʱلʺا اش ʗ الʳʺاعة في اتʵاذ اقʛب إلى الʨʸاب وؗ ʛؗارʛالق  ʦر على فهʙاق ʗاه ؗانʜمغ 

انʗ أكʛʲ تأيʙʽا له وتʶʺʴا    الʱي عʺلʗ على عʙد الʙراساتوقʙ أثʗʱʰ  لʻʱفʚʽهوهʙفه وؗ

ʛʽʰة  كʺʤالأن ʧةمȄافي  الإدارȞȄʛإن  أمʧʽالعامل ʧيʚن  الʨ ʛؗʱʷǽ  امʤʱانǼةʽوفاعل  ʦفي رس

ʨʰʴǽن  العاملʧʽأن حʘʽ  غʛʽهʦسة مʧ للʺʤʻʺة أكʛʲ حʺا الإدارȄةالȌʢʵ و  الʽʶاسة

ʱهʦ في    ).102، ص 2001(مʙسي،  .الʺʱعلقة Ǽالإدارة القʛاراتمʷارؗ
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ة في صʻع  العاملʧʽوȄعʙ فʶح الʺʳال إمام        مʧ مʸادر الʙعʦ  القʛارات مʙʸراً للʺʷارؗ

ʦله ȑʨʻالʺع  ʛعʷǽ ʦعلهʳǽ ȑʚال ʛن و الأمʦهʱʺʽقǼ ʦهʱʽانʶنȂح  وʛʡ هاد فيʱعلى الاج ʦهʙاعʶȄو

 ʧم ʙʴق العʺل و الʛʡ ʧʽʶʴشأنها ت ʧي مʱاعات،الأفؔار الʛʸاً  الʙȄʜة م مʧ  ؗʺا تʕمʧ الʺʷارؗ

ʧالعʺل وم ʨام في جʳʶام الإدارة  الانʺʱاه ʙʳا نʻهʧʽالعاملǼ ʦاهǽفي  وقʹا ʦهʱ  عʺلʽةومʷارؗ

إلى  العاملʧʽلȐʙ  وتʛȄʛʴهاؔامʻة في إʡلاق الʢاقات ال ʶǽاهʦ صʽʴاً  مʻاخاً  يʨفʛ القʛارصʻع 

ة في صʻع   حافʜاً قȐʨ على الʛضا عʧ العʺل وتȞʷل  القʛارات تأثʛʽأقʸى الʙʴود ؗʺا إن للʺʷارؗ

  . الإنʱاجʽةعلى  لها أثʛ أǽʹاً للعاملʧʽ  و  الʺعȄʨʻةوتعʺل على رفع الʛوح  اʳǽابʽاً  معȄʨʻاً 

) ʤاول رقʗل 15جʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦة): يʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦا بʻجʦلʦʹؒʯال 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 قʸʻة "ت"
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

  الʙʯتʔʻ القʙار

الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة في الʨزارة ساهʺʗ في 
ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶرفع م 

  04 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 10,63 73, 4,13

مʨاكʰة الʨʢʱرات تʛʴص الʨزارة على 
 ʛȄʨʢار على تʛʺʱاسǼ ة وتعʺلʽجʨلʨʻؔʱال

 الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة Ǽالʨزارة
  01 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 9,54 1,02 4,42

الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة Ǽالʨزارة أدت إلى سʛعة 
 في إنʳاز العʺل

  03 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 10,73 75, 4,17

الʨزارة سهلة الʨʻؔʱلʨجʽا الʱي تʙʵʱʶمها 
 الاسʙʵʱام

  09 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 5,65 89, 3,73

تʦʳʶʻ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʙʵʱʶمة Ǽالʨزارة مع 
 مʢʱلʰات العʺل

  02 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 13,30 69, 4,33

 ʛʽفʨʱزارة بʨالǼ مةʙʵʱʶʺا الʽجʨلʨʻؔʱال ʗʺساه
ʙهʳال 

3,00 1,36 ,00 1,000 (ʙايʴم) 11 دال  

 ʜʳʻام تʙʵʱاسǼ أعʺالها ʖزارة أغلʨال
 الʨʻؔʱلʨجʽا

3,23 1,24 1,27 ,207 (ʙايʴم) 10 دال  

هʻاك اسʱعʙاد للʱأقلʦ والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات 
 الʨʻؔʱلʨجʽة بهʙف زȄادة الأداء

  05 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 7,14 90, 3,94

هʻاك إلʺام جǼ ʙʽالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة 
 الإدارات Ǽالʨزارةالʺʻاسʰة لأهʙاف 

  08 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 6,02 86, 3,75

  07 دال (مʦافȖ جʗا) 000, 9,11 64, 3,85 الʦʹؒʯلʦجʻا
 06 دال (مʦافȖ جʗا) 000, 13,44 45, 3,88 الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي

* ات الحرية (  l5)/1+2+3+4+5) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[  
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ـــابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في        ـــ ـــ ـــ ـــȌ الʶʴــــ ـــ ـــ ــــ نلاحȎ مʧ خلال هـʚا الʳـʙاول أن قʽʺـة الʺʨʱســ

ـــ ـــ ـــ ــــ ــ Ǽانʛʴاف  )3,85(الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـ

ـــي )64,( معʽارȑ قʙره ـــȌ الفʛضـــ وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا  )03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱســـ

 جʙا على معʦʤ عʰارات هʚا الʺʨʴر.

ـــ       ـــ ـــ ــــ ـــ ــ ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ ʕؗ9,11(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47( 

الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة  أȑ أن مʶـــ0.00،(  Ȑʨʱ( ʶʺǼـــȄʨʱات دلالة قʙره )0.05( ومʶـــȐʨʱ الʢʵأ

بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ، ولʧؔ هʚا لا يʻفي وجʨد تʰايʧ في اجاǼات 

:ʧʽȄʨʱʶي جاءت في مʱر الʨʴʺا الʚارات هʰل عʨح ʧʽفʣʨʺال  

ـــي ـــȌ الفʛضــ ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســ ـــʢاتها الʶʴــ ـــȐʨʱ الأول مʨʱســ ) وقʽʺة "ت" لʱلʥ 03( الʺʶــ

ـــȐʨʱ الʢʵأ47( لعʰارات مʨجʰة ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴةا ـــ ـــ ) 0.05( ) ومʶـــ

 ȑـــاو ـــ ـــ ـــȄʨʱات دلالة أقل أو ʶǽـــ ـــ ـــ وهي تʺʲل العʰارات الʱي وافȘ علʽها الʺʣʨفʶʺǼ )0.01(  ʧʽـــ

  جʙا، وهي: 

ـــʛʺʱار وتعʺل الʨʻؔʱلʨجʽة الʨʢʱرات مʨاكʰة على الʨزارة تʛʴص - ـــ ـــ ــــ  تʛȄʨʢ على Ǽاســ

  ).1,02( وانʛʴاف معʽارȑ ) Ǽ )4,42الʨزارة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا

- ʦʳـــ ـــʙʵʱمة الʨʻؔʱلʨجʽا تʶʻــ ـــابي العʺل، مʢʱلʰات مع Ǽالʨزارة الʺʶــ ـــȌ حʶــ  )ʨʱʺǼ )4,33ســ

 ȑارʽاف معʛʴ69,( وان.(  

ـــʙʵʱمة الʨʻؔʱلʨجʽا - ـــʛعة إلى أدت Ǽالʨزارة الʺʶـــ ـــابي إنʳاز في ســـ ـــȌ حʶـــ  العʺل، ʨʱʺǼســـ

)4,17(  ȑارʽاف معʛʴوان ),75.(  

ـــʙʵʱمة الʨʻؔʱلʨجʽا - ــــاهʺʗ الʨزارة في الʺʶـــ ـــȐʨʱ  رفع في ســ ـــȌ  أداء مʶـــ العاملʨʱʺǼ ،ʧʽســـ

  ).73,(وانʛʴاف معʽارȑ  )4,13( حʶابي

ـــʱعʙاد هʻاك - ـــʳʱاǼة للʱأقلʦ اســــ ـــȌ  زȄادة بهʙف الʨʻؔʱلʨجʽة للʱغʛʽات والاســــ الأداء، ʨʱʺǼســــ

  ).90,( وانʛʴاف معʽارȑ ) 3,94( حʶابي
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ـــʰة الʨʻؔʱلʨجʽة Ǽالʨʢʱرات جʙʽ إلʺام هʻاك - ـــ ـــ ـــȌ  الإدارات لأهʙاف الʺʻاســ ـــ ـــ كȞل، ʨʱʺǼســ

  ).86,( وانʛʴاف معʽارȑ ) 3,75( حʶابي

وانʛʴاف  )3,73( الاســـʙʵʱام، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي ســـهلة الʨزارة تʶـــʙʵʱمها الʱي الʨʻؔʱلʨجʽا -

 ȑارʽ89,(مع.(  

 ʧا مʙة جʰȄʛة قʽـــاب ـــʢاتها الʶʴــ ـــȐʨʱ الʲاني مʨʱســ ـــيالʺʶــ ـــȌ الفʛضــ وقʽʺة "ت"  )03( الʺʨʱســ

ـــȐʨʱ الʢʵأ )47( لʱلʥ العʰارات غʛʽ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة ـــ ـــȐʨʱ دلالة  )0.05( ومʶـــ ـــ ʶʺǼـــ

  وهي تʺʲل العʰارات الʱي حايʙ الʺʣʨفʧʽ عʙʻ الاجاǼة عʻها، وهي: )0.05(تفʨق 

- ʜʳʻزارة تʨال ʖام أعʺالها أغلʙʵʱـــ ـــ ـــابي Ǽاسـ ـــ ـــȌ حʶـ ـــ وانʛʴاف  )3,23( الʨʻؔʱلʨجʽا، ʨʱʺǼسـ

 ȑارʽ1,24( مع.( 

- ʗʺا ســاهʽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱــʶʺزارة الʨالǼ ʛʽفʨʱــابي بʶح ȌســʨʱʺǼ ،ʙهʳاف ) 3,00( الʛʴوان

 ȑارʽ1,36( مع.(  

       Ȑʨʱـــ ــــفة عامة مʶــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة  إذا ʸǼـ ـــʰاب والȄʛاضــ الʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بʨزارة الʷــ

ـــʖ رأȑ الʺʣʨفʧʽ، وذلʥ لʨؔن الʨزارة ـــ ـــ ــــ  الʨʢʱرات مʨاكʰة علىتʛʴص  الʽʻʺʽة جʙʽ حʶــ

ـــʛʺʱار وتعʺل الʨʻؔʱلʨجʽة ـــ ـــʙʵʱمة الʨʻؔʱلʨجʽا تʛȄʨʢ على Ǽاسـ ـــ ـــʦʳ الʺʶـ ـــ  مع وجعلها تʶʻـ

ـــʛعة إلى العʺل مʺا يʕدȑ مʢʱلʰات ـــʧʽ العʺل إنʳاز في سـ ـــȐʨʱ  وتʶʴـ الʙʵمات  جʨدة مʶـ

ʳل وجʨد اســʱعʙاد لȐʙ الʺʣʨفʧʽ أداء مʶــȐʨʱ  رفع والʺʶــاهʺة في  للʱأقلʦ العاملʧʽ، ؗʺا ســُ

ـــʳʱــ ـــ ـــ ــــ  Ǽــالʨʢʱرات الʽʳــʙ الأداء مع إلʺــامهʦ زȄــادة بهــʙف الʨʻؔʱلʨجʽــة للʱغʛʽات اǼــةوالاســ

 الʨزارة تʙʵʱʶمها الʱي كȞل خاصة وأن الʨʻؔʱلʨجʽا الإدارات لأهʙاف الʺʻاسʰة الʨʻؔʱلʨجʽة

    الاسʙʵʱام. سهلة

ؗʺا يʧʽʰ هʚا الʙʳاول أǽʹــــا أن قʽʺة الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ       

 انʛʴاف معʽارȑ قʙرهب )3,88(الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـــ
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ـــي) 45,( ـــ ـــ ـــ ـــȌ الفʛضـ ـــ ـــ وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على ) 03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱســــ

.ʛʽغʱʺا الʚاور هʴم ʦʤمع  

ـــ        ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـــــ ʕؗ13,44(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47 (

ـــȐʨʱ الʢʵأ ـــ ـــȄʨʱات دلالة قʙره )0.05( ومʶــ ـــ ـــʶʺǼ )0.00(،  Ȑʨʱــ ـــ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  أȑ أن مʶــ

.ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨب  

ــــاǼقة الʺʱعلʴʺǼ Șاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة        ـــ ـــ ومʧ خلال نʱائج الʙʳاول الأرȃعة الʶــــ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ʧȞʺǽ القʨل  ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ـــȐʨʱ  إنالʷــ ـــ ـــ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة  مʶــ

ـــʨاء ما تعلǼ ȘالهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʨزارة أو  ـــ ـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ سـ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ الʷـ

ـة في اتʵـاذ القʛار أو في نʨعʽـة وʽʰʡعـة الʨʻؔʱلʨجʽــة ʽʰʡعـة القʽـادة الإدارȄـ ــــارؗ ـــ ـــ ــــ ة أو الʺʷـ

  الʺعʙʺʱة.

      ʛʽـــʷǽ ʖانʳا الʚوفي ه "ʧʽاســـǽ "ــــات ــــ ـــ ـــ ـــ تʱʵلف عʧ انʤʺة  الى ان تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمـ

ـــʵʱــʙم ـــ ـــ ــــ ـــʰــة) تʶــ ـــ ـــ ــــ تʨʻؔلʨجʽــا  الʺعلʨمــات وذلــʥ لʨؔن نʦʤ الʺعلʨمــات تʺʲــل (حʜمــة مʨʴســ

 ʧــــا مـــــ ــة احʽʱاجاتهـ ــ ــــات، الʺعلʨمات لʙعʦ الادارة في انʱʢʷها وتلʽʰـ ومʧ خلال هʚه الʺعلʨمـ

 ʦʤʻالهاالʽأجǼ  ماتʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʧʽــــل ب ـــ ــ ـــȘ الʱؔامـ ـــ ـــ ـــة تʴقʽـ ـــ ـــ وانʺاʡها الʺʱʵلفة تʦʱ عʺلʽـ

ʱاث الʙا واحʽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʧقعـة مʨʱʺاف الʙالاهـ Șـʽقʴأجـل ت ʧة مـʺʤʻʺة الʢʷات وانʛʽغ

 )6، ص ǻʥ ،2002اسʻ .(الʺʢلȃʨة في الʣʨائف داخل الʺʤʻʺة
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  عʙض تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة ǺالʦʯافȖ الʸهʹي: .3.2
) ʤاول رقʗة16جʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦة بʻʶʳʵرات الʗه للقʯʸل وملائʸالع ʤʱعة وحʻʮʟ لʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦي :( 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 قʸʻة "ت"
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

  الʙʯتʔʻ القʙار

  02 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 9,69 83, 4,17 يʻʱاسʖ عʺلʥ مع مʕهلاتʥ الʽʸʵʷة

ʴǽقȘ لʥ عʺلʥ أثʛا وʽʣفʽا مʧ خلال 
 تʨʻع الʺهام Ǽالʨزارة

  03 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 10,67 74, 4,15

 ʥل ʛفʨمʺا ي ʖاسʻد ساعات العʺل مʙع
 Ȑʛالأخ ʥاتʰوواج ʥʱʢʷأنǼ امʽصة للقʛالف 

  01 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 11,87 72, 4,25

ʶǽاعʙك عʺلʥ على إبʛاز قʙراتʥ مʺا 
 ʶǽʺح لǼ ʥالʙʳʱيʙ والابʱؔار

  08 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 5,85 1,01 3,85

ʧȄʛام الآخʛʱواح ʛيʙتق ʥʱفʽʣو ʥʴʻʺ000, 7,09 89, 3,92 ت (اʙج Șافʨم) 07 دال  

  04 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 8,45 90, 4,10 تʺʥʴʻ وʽʣفʥʱ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʨزارة 

 ʥʶفʻهام ونافع ل ʥأن عʺلǼ ʛعʷ000, 8,35 81, 3,98 ت (اʙج Șافʨم) 06 دال  

ʻʮʟعة وحʤʱ العʸل وملائʯʸه للقʗرات 
 الʻʶʳʵة

  05 دال (مʦافȖ جʗا) 000, 12,66 57, 4,05

ات الحرية ( * l5)/5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[  

ــــابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʽʰʡعة ـــ ـــ ـــȌ الʶʴــ ـــ ـــ  نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳاول أن قʽʺة الʺʨʱســـ

ʦʳه العʺل وحʱʺرات وملائʙللق ʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨة بʽʸʵʷر الʙة تقʽʻ

وهʚا ǽعʻي أن  )03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي )57,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره )4,05(بــــ

 الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على ؗل عʰارات هʚا الʺʨʴر.

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ  ʕؗ12,66(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47 ( Ȑʨʱʶوم

 وملائʺʱه العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة )، أȑ أن م0.00 Ȑʨʱʶ( ȄʨʱʶʺǼات دلالة قʙره )0.05( الʢʵأ

  الʽʸʵʷة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ. للقʙرات

 ،Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ــا جــــاءت اجــــاǼــــات الʺʣʨفʧʽ حʨل عʰــــارات هــــʚا الʺʨʴر ؗلهــــا في نفʝ الʺʶــ كʺــ

ـــي ـــȌ الفʛضـ ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱسـ ـــʢاتها الʶʴـ وقʽʺة "ت" لʱلʥ العʰارات مʨجʰة  )03( فʺʨʱسـ

ـــȐʨʱ الʢʵأ47(ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة  ـــȄʨʱات دلالة  )0.05( ) ومʶــ ʶʺǼــ

 ȑاوʶǽ ا، وهي: )0.01( أقل أوʙج ʧʽفʣʨʺها الʽعل Șي وافʱارات الʰل العʲʺوهي ت   
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ــة لʥ يʨفʛ مʺا مʻاســــʖ العʺل ســــاعات عʙد - الأخȐʛ،  وواجʰاتǼ ʥأنʷــــʥʱʢ للقʽام الفʛصــ

  ).72,( وانʛʴاف معʽارȑ  )ʨʱʺǼ )4,25سȌ حʶابي

- ʖاسʻʱي ʥمع عʺل ʥهلاتʕابي مʶح ȌسʨʱʺǼ ،ةʽʸʵʷ4,17( ال(  ȑارʽاف معʛʴوان ),83.(  

- Șقʴǽ ʥل ʥا عʺلʛا أثʽفʽʣو ʧع خلال مʨʻه وما الʺهام تʻʺـــʹʱي ʥعʺل ʧات،  مʽولʕـــʶم

  ).74,( وانʛʴاف معʽارȑ  )ʨʱʺǼ )4,15سȌ حʶابي

- ʥʴʻʺت ʥʱفʽʣر وʨــع  )4,10( تʳاهها، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي والʺʶـــʕولʽة للʨزارة Ǽالانʱʺاء الʷـ

 ȑارʽاف معʛʴ90,( وان.(  

- ʛعʷأن تǼ ʥابي ونافع هام عʺلʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʥʶفʻ3,98( ل(  ȑارʽاف معʛʴوان ),81.(  

- ʥʴʻʺت ʥʱفʽʣو ʛيʙام تقʛʱابي واحʶح ȌسʨʱʺǼ ،ʧȄʛ3,92( الآخ(  ȑارʽاف معʛʴوان ),89.(  

 والابʱؔار، ʨʱʺǼســـȌ حʶـــابي Ǽالʙʳʱيʙ لʶǽ ʥـــʺح مʺا قʙراتʥ إبʛاز على عʺلʶǽ ʥـــاعʙك -

)3,85(  ȑارʽاف معʛʴوان )1,01.(  

       Ȑʨʱـــ ــــفة عامة مʶـــ ـــʽة بʨزارة  للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة إذا ʸǼــ ـــʸʵـــ الʷـــ

ʙون على  ʕؗي ʧيʚال ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖـــʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷن الʨؗ

الأخȐʛ وأن  وواجʰاتǼ ʥأنʷـــʥʱʢ للقʽام الفʛصـــة لʥ يʨفʛ مʺا مʻاســـʖ العʺل ســـاعات عʙد

ʖاســـʻʱت ʦمع أعʺاله ʦهلاتهʕم ʦاداتهʙعʱواســـ ʦله Șقʴǽ علهʳǽ ة مʺاʽـــʸʵـــʷا الʛا أثʽفʽʣو 

ʧع خلال مʨʻه وما الʺهام تʻʺـــ ـــ ــعʨر مʧ يʱʹـ ــــ ـــʕولʽات، ؗʺا تʺʻح تلʥ الʣʨائف الʷـ ـــ  مʶـ

وللʺʱʳʺع وهʨ  لأنفʶــهʦ ونافع هام عʺلهʦ تʳاهها والʷــعʨر Ǽأن والʺʶــʕولʽة للʨزارة Ǽالانʱʺاء

ʛيʙقــʱــالǼ ونʛــع ــــ ـــ ـــ ــــاهʦ في إبʛاز والاحʛʱام مــا ʳǽعلهʷǽ ʦـــ ــــ ـــ ـــ قــʙرات  للآخʧȄʛ وهʨ بــʙوره ʶǽــ

ʧʽفʣʨʺح الʺʶǽ ʦله ʙيʙʳʱالǼ .ؔارʱوالاب  

      ʛʽـــ ـــ ـــʖ له مʧ حʘʽ قʙراته وȂمȞاناته " فʙج" وʷȄــ ـــ ــــع العامل في العʺل الʺʻاســ على وضــــ

ــــلʻا  ــــاعʙنا على تʴقȘʽ ذلʥ عʺلʱʽان هʺا الاخʽʱار الʺهʻي والʨʱجʽه الʺهʻي وفʷــ ومʨʽله وتʶــ

ـــلهʦ فʽه،  ـــ ــــ ـــ ـــʖʰ في تʛك الʧȄʛʽʲؔ لعʺلهʦ وانʱقالهʦ الى غʛʽة نʳʽʱة فʷـ ـــ ـــ ــــ في تʴقȘʽ ذلʥ يʶʱـ

أوقات قʛʽʸة، والǽ ȑʚعʜʳ عʧ الاسʱقʛار في  فالعامل الȑʚ يʱʻقل مʧ حʛفة الى أخȐʛ في
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حʛفة معʻʽة هʨ ذلʥ العامل الȑʚ لʸǽ ʦادف العʺل الȑʚ يʻاسʰه مʚʻ الʙʰاǽة، ونʳʽʱة لʛʲؔة 

 ʙهʳوال ʗقʨاع الʽوض ʝفʻالǼ قةʲال ʙلʺة وفقʕʺة الʰʽʵوال ʛȄʛʺأس الʽالǼ العامل ʛʽʷǽ قلʻʱال

ــــاب وʱʻȄج عʧ ذلʥ تʨʴل العʙوان الʻاج ـــ ـــ ــادفه الى علاقاته مع وȂرهاق للأعʸــ ـــ ـــ ـــ ʦ عʺا ʸǽـ

ــــه ʚؗلʥ، وهʨ في  ــها ومع مʦؔʱʴǽ ʧ بهʦ بʨجه عام، ومع نفʶــ ـــة نفʶــــ ـــʶـــ زملائه ومع الʺʕســـ

ــافة الى ما  حاجة دائʺاً لإعادة الʨʱافȘ مع الʯʽʰات والأعʺال والʛʤوف الʙʳيʙة، هʚا Ǽالإضــــ

 ʖاسʻʺان الȞʺوضع العامل في ال ʗʻʶإن هي أح ʛʽʰؗ نفع ʧة مʶسʕʺد على الʨعǽ ʘʽح

  ).24، ص 1992(فʙج،  يʙȄʜ إنʱاج العامل وʧʶʴȄ تʨافقه مع العʺل.

) ʤاول رقʗة17جʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦة بǻادʸه الʯʭʻȁل وʸاءات العʙجȀوف وʙʡ لʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦي :( 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 قʸʻة "ت"
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

  الʙʯتʔʻ القʙار

تʜʽʺʱ إجʛاءات وخʨʢات العʺل Ǽالʨضʨح 
ʥة لʰʶʻالǼ 

  06 دال (مʨافȘ جʙا) 001, 3,51 94, 3,48

ʥعʺل Ȍʽʢʵʱام بʽصة للقʛالف ʥاح لʱ003, 3,08 1,03 3,46 ت (اʙج Șافʨم) 07 دال  

يʱاح لʥ الʨقʗ الؔافي لإتʺام العʺل 
 ȞǼفاءة

  01 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 6,63 91, 3,88

 ʗة أنʽقȄʜʽوف الفʛʤة الʯʽب ʧراض ع
Ǽʺقʛ الإدارة (تهȄʨة، نʤافة، إنارة، .... 

 الخ)
  05 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 4,96 84, 3,60

تʦʱ عʺلʽة تʦʽʤʻ إجʛاءات العʺل في 
 الʨزارة Ǽالʺʛاجعة الʺʛʺʱʶة بهʙف تʛȄʨʢها

  04 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 5,68 73, 3,60

القʨʸر في العʺل يʱعʚر تʙʴيʙ مʕʶولʽة 
نʳʽʱة لعʙم الʙʴʱيʙ الʨاضح لʺʕʶولʽات 

 العاملǼ ʧʽالإدارة
  02 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 6,68 84, 3,81

  03 دال (مʦافȖ جʗا) ʙʡ 3,63 ,49 8,87 ,000وف وȀجʙاءات العʸل وʯʭʻȁه الʸادǻة

ات الحرية ( * l5)/5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[  

ـــابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʛʣوف    ـــȌ الʶʴـ  نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳاول أن قʽʺة الʺʨʱسـ

ـــتقʙر  الʺادǽة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات ـــ ـــ ــ  )3,63(ب

وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ  )03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي) Ǽ ),49انʛʴاف معʽارȑ قʙره

 على ؗل عʰارات هʚا الʺʨʴر. وافقʨا جʙاً 



207 
 

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـــ  ʕؗ8,87(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47(  Ȑʨʱʶوم

ـــȄʨʱات دلالة قʙره )0.05( الʢʵأ ـــ ـــ ـــʶʺǼ )0.00،(  Ȑʨʱـ ـــ ـــ  العʺل وȂجʛاءات ʛʣوف أȑ أن مʶـ

  الʺادǽة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ. وʱʯʽȃه

        ،Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ؗʺا جاءت اجاǼات الʺʣʨفʧʽ حʨل عʰارات هʚا الʺʨʴر ؗلها في نفʝ الʺʶــ

ـــي ـــȌ الفʛضـ ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱسـ ـــʢاتها الʶʴـ وقʽʺة "ت" لʱلʥ العʰارات مʨجʰة  )03( فʺʨʱسـ

ـــȐʨʱ الʢʵأ) 47(ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة  ـــȄʨʱات دلالة ) 0.05( ومʶـــ ʶʺǼـــ

 ȑاوʶǽ ل الع) 0.01( أقل أوʲʺا، وهي:وهي تʙج ʧʽفʣʨʺها الʽعل Șي وافʱارات الʰ   

ـــابي العʺل لإتʺام اللازمة والإمȞانات الؔافي الʨقʗ لʥ يʱاح - ـــ ـــ ـــȌ حʶــ ـــ ـــ  ȞǼفاءة، ʨʱʺǼســ

)3,88 ( ȑارʽاف معʛʴوان ),91(.  

- ʧȞʺǽ ʙيʙʴة تʽولʕـــ ـــʨر مʶـــ ـــح الʙʴʱيʙ لعʙم نʳʽʱة العʺل في القʸـــ ـــʕولʽات الʨاضـــ  لʺʶـــ

ʧʽابي العاملʶح ȌسʨʱʺǼ الإدارةǼ )3,81(  ȑارʽاف معʛʴوان ),84.(  

- ʦʱة تʽعʺل ʦʽʤʻاءات العʺل تʛزارة في إجʨة الʛʺʱʶʺاجعة الʛʺالǼ فʙها بهʛȄʨʢت ȌسʨʱʺǼ ،

  ).73,( وانʛʴاف معʽارȑ ) 3,60( حʶابي

- ʗراض أن ʧة عʯʽة العʺل بǽالʺاد ʛقʺǼ ات الإدارةʜʽهʳة، (تʽʰʱȞافة، مʤالخ)،  .... إضــاءة، ن

  ).84,( وانʛʴاف معʽارȑ  )ʨʱʺǼ )3,60سȌ حʶابي

- ʜʽʺʱاءات تʛات إجʨʢح العʺل وخʨضـــــʨالǼ ةʰـــــʶʻالǼ ـــــابيʶح ȌســـــʨʱʺǼ ،ʥاف  )3,48( لʛʴوان

 ȑارʽ94,( مع.(  

  ).1,03( وانʛʴاف معʽارȑ  )3,46( عʺلʨʱʺǼ ،ʥسȌ حʶابي بȌʽʢʵʱ للقʽام الفʛصة لʥ تʱاح -

       Ȑʨʱـــʶـــفة عامة مʸǼ وف إذاʛʣ اءاتʛجȂه العʺل وʱʯʽȃاضـــة  وȄʛاب والʰـــʷزارة الʨة بǽالʺاد

ʗقʨال ʛفʨون على تʙ ʕؗي ʦفه ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ انات الؔافيȞوالإم 

 الȄʛاضـــʽة وعǼ ʧالʺʷʻـــأة الʺادǽة العʺل بʯʽة عȞǼ ʧفاءة فهʦ بʚلʥ راضـــʧʽ العʺل لإتʺام اللازمة

Ǽالʨضــــــــــــــʨح وتʱاح لهʦ  العʺل وخʨʢات إجʛاءات الإدارة ؗʺا تǼ ʜʽʺʱʺقʛ الʺادǽة العʺل بʯʽة

  العʺل. في القʨʸر مʕʶولʽة عʺلʥ مع امȞانʽة تʙʴيʙ بȌʽʢʵʱ للقʽام الفʛصة
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ه في عʺله و        ʨؗــــل ـــ ـــ ـــʛʤǼ ʙوف العʺل تلʥ العʨامل الʱي تǼ Ȍʽʴالعامل وتʨجه ســ ـــ ـــ Ȅقʸـــ

لʺʶــȐʨʱ  الأســاســʽة. فهي إحȐʙ الʺʙʴدات واجʱʺاعʽة تʽʺʽʤʻةفȄʜʽائʽة،  وتʻقʶــʦ إلى عʨامل

  .العʺل وتʛʽةأو إعاقة  تʶهʽلالعʨامل الʱي ǼإمȞانها  نʷاȋ العʺال، Ǽʺعʻى مʨʺʳعة

تلʥ العʨامل والʛʤوف الʱي ǽعʺل في ʣلها العامل، والʺʱعلقة Ǽالʨʳانʖ  وتعʛف Ǽأنها      

، سʨاء رسʺʽةأو غʛʽ  رسʺʽةالʶائʙة في مȞان العʺل  الإنʶانʽةالعلاقات  ʽʰʢǼعةأو  الفʽʻة

، ســʨاء ؗانʗ في شــȞل الأســاســʽةكانʗ مع الʜملاء أو الʛؤســاء أو إشــʰاع العامل للʴاجات 

ــــافة للعʨامل الفȄʜʽائʽة الʺʛتʢʰة  إجʱʺاعʽةأو تʙعʦʽ لʺȞانة  تʛقʽةحʨافʜ أو فʛص  ـــ ـــ ـــ Ǽالإضــ

  )118، ص 1999(عȜاشة،. ȞʺǼان العʺل

) ʤاول رقʗل ا18جʦح ʥʻفʡʦʸال ȏضح رأʦة): يʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦة بʻقʙʯوال ʙلأج 

  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

مȎʦʯʴ  قʸʻة "ت"
 الʗلالة

  الʙʯتʔʻ القʙار

 ʦʳقاضاه مع حʱت ȑʚال ʛالأج ʖاسʻʱي
 العʺل الȑʚ تʕدǽه

  01 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 10,63 73, 4,13

مʕهلاتʥ يʻʱاسʖ الأجʛ الȑʚ تʱقاضاه مع 
 الʽʸʵʷة

  08 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 6,42 83, 3,77

الأجʛ الȑʚ تʱقاضاه مȑʜʳ مقارنة Ǽأجʨر 
 Ȑʛهات أخʳǼ ʧʽالعامل 

  04 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 8,95 75, 3,98

يʻʱاسʖ الأجʛ الȑʚ تʱقاضاه مع تؔالʽف 
 وأعʰاء الʺعʷʽة

  02 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 10,63 73, 4,13

 ʥʴʻʺة تʽʺʻاب وتʶʱصة لاكʛالف ʥʱفʽوض
 الʺهارات

  07 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 4,77 1,14 3,79

تفʹل أن تʨؔن الʛʱقʽة على أساس 
 الأقʙمʽة في العʺل

  05 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 9,81 64, 3,92

تفʹل أن تʨؔن الʛʱقʽة على أساس 
 الؔفاءة في العʺل

  09 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 5,25 96, 3,73

 ʨʺʻص الʛص الإدارة على إتاحة فʛʴت
 ʦهʰȄرʙʱامج لʛب ʙعقǼ ʧʽʽائʸفي للأخʽʣʨال

 ʸǼفة دورȄة
  03 دال (مʨافȘ جʙا) 000, 10,63 73, 4,13

 Ȑʛدرجة إلى أخ ʧة مʽقʛʱال ʥل Șقʴت
 مȞانة اجʱʺاعʽة

3,31 1,01 2,13 ,038 (Șافʨم) 10 دال  

  06 (مʦافȖ جʗا)دال  000, 10,24 59, 3,87 الأجʙ والʙʯقʻة

ات الحرية ( * l5)/5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[ 
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     ʛفي الأج ʧʽفʣʨʺال ȑأʛابي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺʽاول أن قʙʳا الʚخلال ه ʧم Ȏنلاح 

ـــوالʛʱقʽة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة  ـــ ـــ ــــ ــ  Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 3,87(الʽʻʺʽة تقʙر بـ

ـــي59,( ـــ ـــ ـــȌ الفʛضـــ ـــ ـــ وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على ) 03( ) وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱســـ

 معʦʤ عʰارات هʚا الʺʨʴر.

ـــ      ـــ ـــ ــــ ـــ ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ ʕؗ10,24(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47 (

والʛʱقʽة بʨزارة  الأجʛ أȑ أن مʶــȐʨʱ  )،0.00( دلالة قʙرهʶʺǼــȄʨʱات  )0.05( ومʶــȐʨʱ الʢʵأ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ، ولʧؔ هʚا لا يʻفي وجʨد تʰايʧ في اجاǼات  ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ الʷـــــ

:ʧʽȄʨʱʶي جاءت في مʱر الʨʴʺا الʚارات هʰل عʨح ʧʽفʣʨʺال  

ـــي ـــȌ الفʛضــ ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســ ـــʢاتها الʶʴــ ـــȐʨʱ الأول مʨʱســ وقʽʺة "ت" لʱلʥ ) 03( الʺʶــ

ـــȐʨʱ الʢʵأ) 47(العʰارات مʨجʰة ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة  ـــ ـــ  )0.05( ومʶــــ

 ȑـــاو ـــȄʨʱات دلالة أقل أو ʶǽـــ وهي تʺʲل العʰارات الʱي وافȘ علʽها الʺʣʨفʧʽ جʙا، ) ʶʺǼ )0.01ـــ

  وهي: 

- ʖـــ ـــاه الȑʚ الأجʛ يʻʱاســ ـــابي الȑʚ العʺل حʦʳ مع تʱقاضــ ـــȌ حʶــ ) 4,13( تʕدǽه، ʨʱʺǼســ

 ȑارʽاف معʛʴ73,( وان.(  

- ʖـــ ـــاه الȑʚ الأجʛ يʻʱاســ ـــابي وأعʰاء تؔالʽف مع تʱقاضــ ـــȌ حʶــ ـــة، ʨʱʺǼســ  )4,13( الʺعʷʽــ

 ȑارʽاف معʛʴ73,( وان.(  

ـــائʧʽʽ الʽʣʨفي الʨʺʻ فʛص إتاحة على الإدارة تʛʴص - ـــ ـــ  لʙʱرʰȄهʦ بʛامج Ǽعقʙ للأخʸــ

  ).73,( وانʛʴاف معʽارȑ  )4,13( دورȄة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي ʸǼفة

- ʛالأج ȑʚـــاه ال ـــابي ʳǼهات العاملǼ ʧʽأجʨر مقارنة مȑʜʳ  تʱقاضـــ ـــȌ حʶـــ  أخʨʱʺǼ ،Ȑʛســـ

)3,98(  ȑارʽاف معʛʴوان ),75.(  

ــــل - ــــاس على الʛʱقʽة تʨؔن  أن تفʹـــ ـــابي في الأقʙمʽة أســـ ـــȌ حʶــــ ) 3,92( العʺل، ʨʱʺǼســــ

 ȑارʽاف معʛʴ64,( وان.(  
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- ʥʴʻʺت ʥʱفʽصــة وضــʛــاب الفʶʱة لاكʽʺʻوت  ȌســʨʱʺǼ ،ــابيالʺهاراتʶاف ) 3,79( حʛʴوان

 ȑارʽ1,14( مع.(  

- ʖاسʻʱي ʛالأج ȑʚقاضاه الʱمع ت ʥهلاتʕة مʽʸʵʷابيالʶح ȌسʨʱʺǼ ، )3,77(  افʛʴوان

 ȑارʽ83,( مع.(  

ــــل - ــــاس على الʛʱقʽة تʨؔن  أن تفʹــــ ـــابي في الؔفاءة أســــ ـــ ـــȌ حʶــ ـــ ) 3,73( العʺل، ʨʱʺǼســ

 ȑارʽاف معʛʴ96,( وان.(  

ـــʢاتها  ـــȐʨʱ الʲاني مʨʱســ ـــيالʺʶــ ـــȌ الفʛضــ ـــابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســ وقʽʺة "ت" لʱلʥ ) 03( الʶʴــ

ـــȐʨʱ الʢʵأ) 47( العʰارات مʨجʖ ودالة عʙʻ درجات الȄʛʴة ـــ ـــ ـــȐʨʱ دلالة  )0.05( ومʶــــ ـــ ـــ ʶʺǼــــ

      وهي تʺʲل العʰارات الʱي وافȘ علʽها الʺʣʨفʧʽ، وهي:) 0.05(و  )0.02( مʧتʛʱاوح 

- Șقʴت ʥة لʽقʛʱال ʧإلى درجة م  Ȑʛانة أخȞـــابي م ـــ ـــ ـــȌ حʶـــ ـــ ـــ  )3,31( اجʱʺاعʽة، ʨʱʺǼســـ

 ȑارʽاف معʛʴ1,01( وان.(  

       Ȑʨʱـــʶــفة عامة م والʛʱقʽة بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  الأجʛ إذا ʸǼـ

ʖـــ ʙون على ʨؗن أجʛهʦ يʻʱاسـ ʕؗإذ ي ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖـــ  والʳهʙ العʺل حʦʳ مع جʙʽ حʶـ

ȑʚف الʽمع تؔال ʖـــ ـــ ــــة فهʨ مȑʜʳ  وأعʰاء ǽقʙمʨنه وʻʱȄاسـ  العاملǼ ʧʽأجʨر مقارنة الʺعʷʽـــ

ـــة وأن الإدارة نفʝ ولʙيهʦ أخʳǼ  Ȑʛهات ـــ ـــ ـــ  إتاحة تʛʴص على الʺʕهل والʛʰʵات، خاصــ

ـــائʧʽʽ الʽʣʨفي الʨʺʻ فʛص ــفة لʙʱرʰȄهʦ بʛامج Ǽعقʙ للأخʸـــ ـــ دورȄة وʦʱȄ اعʱʺاد الʛʱقʽة  ʸǼـ

ــــاس على ـــ ʚا الؔفاءة، فالʣʨائف الʺاحة Ǽالʨزارة  في الأقʙمʽة أســ  تʺʻح للʺʣʨفʧʽالعʺل وؗ

  الʺهارات. وتʽʺʻة لاكʶʱاب الفʛصة

     ʘʽح  ʛʰʱعǽ لهȞـــ ـــȑʛ فʙʰʽو في شــ ــــاʷǼ ȋــ ــــي والʽʰʢعي لأȑ نʷـ ــــاسـ الأجʛ الʺʛʴك الأسـ

 Ȍʽʶʰوالأولال  ʧم Șʺأع ʛقة الأمʽقʴفي ال ʧؔل ،ʛʽله الأجʚʰي ȑʚال ʙهʳــــل لل ـــʛد مقابـــــ ـــ ــ مʳـ

ـــة الأجȄʛة الʺʰʱعة في تʛʽʽʶ الأجʨر، ولهʚا  ونʱائʳهفي انعȞاسه  وأǼعʙهʚا  ـــ ʖʶʴǼ الʽʶاســـ

ʛي الأجʻمع ʙيʙʴت ʧم ʙلا ب.  
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ـــʺاني       ـــ ـــ ــــ عقلʽة معʻʽة مʧ  وʡاقةفالأجʛ: ما هʨ إلا علاقة بʧʽ عامل يʚʰل جهʙ جʶــ

لابʙ مʧ وجʨد ما ʧʺʹǽ  وȃالʱاليعʺل يʙفع أجʛ مقابل هʚا الʳهʙ،  صـاحʖ وʽʣفةخلال 

ــــلي: مقابل للʳهʙ الفȑʛؔ وهʨ، الʺʙفʨعوالأجʛ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الʳهʙ الʺʚʰول  ـــ ـــ ـــ  والعʹــ

 ʨفه ʦث ʧد، ومʛمه الفʙقǽ ȑʚة الʶسʕʺة للʰʶʻالǼ ـــــاج ـــ ــ ʱف الإنʽــال ـــ  والʱيعʛʸʻ مهʦ في تؔـــــ

ȋʨــغ ــــ ــــة الʹــ ــــلʴة العامل لا تʨʱقف عʧ مʺارســــ ـــه، بʙʽ أن مʸــــ ـــ  بهʙف تعʺل على تʵفʽʹــ

ــة ـــ ــــة في ʣل الʺʻافʶـــ ـــʛʺʱة في الأجʛ خاصــــ ـــ ـــʨل على الȄʜادات الʺʶــ ـــ ، 2007(فلاح،  .الʸʴــ

  )32ص

       ȐʛȄو " ȏوʗب " بʨʴـــ ـــ ʜ مʸـــ ʛؗا نقل العامل إلى مʻة هʽقʛʱال ȐʛȄة وȄʨʻة ومعǽآثار مادǼ

أن الʛʱقʽة هي إســـʻاد وʽʣفة جʙيʙة إلى العامل تʨؔن ذات مʶـــȐʨʱ وʽʣفي أعلى مʧ  أǽʹـــاً 

ــعʱʽه الʴالʽة مʧ حʘʽ الʺʶــــʕولʽات والʨاجʰات والʸــــلاحʽات فالʛʱقʽة هي تʙرج العامل  وضــ

في سلʦ الʦʽʤʻʱ الإدارȑ وشغله لʺʖʸʻ ذȑ مȐʨʱʶ أعلى مʨʴʸب ǼالȄʜادة في الʺʕʶولʽة 

  )332، ص 1978(بʗوȏ، . عȄʨʻةالʱي تʱʻج عʻها آثار مادǽة وم

 وʛʽʷȄ هʚا الʱعʅȄʛ إلى عʺلʽة نقل الʺʣʨف مʧ وʽʣفʱه الʴالʽة إلى وʽʣفة درجʱها       

ʜ العامل  ʛؗم ʧʽʶʴوت ʖتʛʺادة الȄز ʧها مʰاحʸǽ ها إضافة إلى ماʻها أعلى مʱʰعأو رتʽفʛوت 

  شȞʰة عʺله وذلʥ لȄʜادة اخʸʱاصاته الʽʣʨفʽة 

       ȐʛȄو "ʙة  "جعفʽقʛʱا الʺǼ ةʽالʴه الʱفʽʣو ʧفة أعلى مʽʣف في وʣʨʺال ʧʽʽعلى أنها تع

 ʖــاحʸȄات وʽولʕــʶʺادة في الȄات وزʰاجʨفي ال ʛʽʽــاصــات وتغʸʱالاخ ʨʺن ʧم ʥن ذلʛʱقǽ

ʛادة في الأجȄفي مع زʽʣʨال ʖاللق ʛʽغʱا الʚه. ،ʙ22، ص 1973(جعف(  
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 العلاقات مع الزملاء بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية): يوضح رأي الموظفين حول 19جداول رقم (

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

  الترتيب القرار

تʨʶد روح الʱعاون بʥʻʽ وʧʽȃ زملاءك في 
 انʳاز الأعʺال

  05 دال (موافق جدا) 000, 6,20 93, 3,83

العʺل Ǽالʲقة يʦʶʱ تعاملʥ مع رئʥʶʽ في 
 والʱفاهʦ الʺʰʱادل

  01 دال (موافق جدا) 000, 10,00 80, 4,17

تʳʺعʥ علاقة مهʽʻة ʰʽʡة مع الʜملاء 
 تʴقȘ الالʜʱام والǽʙʳة في العʺل

  07 دال (موافق جدا) 000, 4,01 1,00 3,58

 ʛيʙقʱعاون والʱالǼ ملاءʜالǼ ʥعلاقات ʦʶʱت
 الʺʰʱادل

  02 (موافق جدا)دال  000, 6,50 1,11 4,04

تʛʴص الإدارة على تʦʽʤʻ أنʢʷة 
 ʙʽʡʨوت ʦفي دع ʦهʶلفة تʱʵات مʽوفعال
 علاقات العʺل على اخʱلاف مȄʨʱʶاتها

  06 دال (موافق جدا) 000, 5,31 97, 3,75

  03 دال (موافق جدا) 000, 9,20 65, 3,87 العلاقات مع الʚملاء

  04 (موافق جدا)دال  000, 11,22 53, 3,86 الʦʯافȖ الʸهʹي

ات الحرية ( * l5)/5+4+3+2+1) [(03) اس˖̲ادا إلى المتوسط الفرضي (0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (47يتم اتخاذ القرار عند در.[ 

نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳاول أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في       

Ǽانʛʴاف ) Ǽ)3,87الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـالʜملاء بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة  مع العلاقات

وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا ) 03( وهي أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي )65,( معʽارȑ قʙره

 على ؗل عʰارات هʚا الʺʨʴر. جʙاً 

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ       ʕؗ9,20(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47( 

الʜملاء  مع العلاقات أȑ أن م0.00،(  Ȑʨʱʶ( ȄʨʱʶʺǼات دلالة قʙره) 0.05( ومȐʨʱʶ الʢʵأ

.ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨب  

       ،Ȑʨʱʶʺال ʝر ؗلها في نفʨʴʺا الʚارات هʰل عʨح ʧʽفʣʨʺات الǼا جاءت اجاʺؗ

ارات مʨجʰة وقʽʺة "ت" لʱلʥ العʰ) 03( فʺʨʱسʢاتها الʶʴابʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي

ȄʨʱʶʺǼات دلالة  )0.05( ومȐʨʱʶ الʢʵأ )47( ووفي نفʝ الʨقʗ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة

 ȑاوʶǽ ا، وهي: )0.01( أقل أوʙج ʧʽفʣʨʺها الʽعل Șي وافʱارات الʰل العʲʺوهي ت   
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- ʦʶʱي ʥمع تعامل ʥʶʽقة العʺل في رئʲالǼ ʦفاهʱابي والʶح ȌسʨʱʺǼ ،ادلʰʱʺاف 4,17( الʛʴوان (

 ȑارʽ80,( مع.(  

- ʦʶʱت ʥملاء علاقاتʜالǼ  عاونʱالǼ ʛيʙقʱابي والʶح ȌسʨʱʺǼ ،ادلʰʱʺ4,04( ال(  ȑارʽاف معʛʴوان 

)1,11.(  

) وانʛʴاف 3,83( الأعʺال، ʨʱʺǼسȌ حʶابي انʳاز في زملاءك وʧʽȃ بʥʻʽ الʱعاون  روح تʨʶد -

 ȑارʽ93,( مع.(  

 على العʺل علاقات وتʙʽʡʨ دعʦ في تʶهʦ مʱʵلفة وفعالʽات أنʢʷة تʦʽʤʻ على الإدارة تʛʴص -

  ).97,( وانʛʴاف معʽارȑ ) 3,75( مȄʨʱʶاتها، ʨʱʺǼسȌ حʶابي اخʱلاف

- ʥعʺʳة علاقة تʽʻة مهʰʽʡ ملاء معʜال Șقʴام تʜʱة الالǽʙʳابي في والʶح ȌسʨʱʺǼ ،العʺل 

)3,58(  ȑارʽاف معʛʴوان )1,00.(  

         Ȑʨʱـــــــʶـــــــفة عامة مʸǼ ة  مع العلاقات إذاȄرʨهʺʳالǼ اضـــــــةȄʛاب والʰـــــــʷزارة الʨملاء بʜال

ʦʶʱإذ ي ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽعامل الʱمع ال ʝʽئʛقة العʺل في الʲالǼ ʦفاهʱادل  والʰʱʺال

ʦــــʶʱملاء العلاقات وتʜالǼ  عاونʱالǼ ʛيʙقʱد والʨــــʶǽ ادل ؗʺاʰʱʺعاون  روح الʱاز في الʳالأعʺال  ان

Șقʴام تʜʱة الالǽʙʳص في والʛʴعلى العʺل، خاصــــــــة وأن الإدارة ت ʦʽʤʻة تʢــــــــʷات أنʽوفعال 

  مȄʨʱʶاتها. اخʱلاف على العʺل علاقات وتʙʽʡʨ دعʦ في تʶهʦ مʱʵلفة

ؗʺا يʧʽʰ هʚا الʙʳاول أǽʹا أن قʽʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʨʱافȘ الʺهʻي       

وهي أك53 ( ʛʰ,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 3,86(تقʙر بـبʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة 

  وهʚا ǽعʻي أن الʺʣʨفʧʽ وافقʨا جʙا على معʦʤ مʴاور هʚا الʺʱغʛʽ.) 03( مʧ الʺʨʱسȌ الفʛضي

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺقʙرة بـ      ʕؗ11,22(وما ي( ةȄʛʴدرجات ال ʙʻوهي دالة ع )47(  Ȑʨʱʶوم

الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة  أȑ أن م0.00 ،( Ȑʨʱʶ( ȄʨʱʶʺǼات دلالة قʙره )0.05( الʢʵأ

.ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷال  

الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة  إلى نʱائج الʙʳاول الأرȃعة الʶاǼقة يʱʹح أن مȐʨʱʶ  واسʻʱاداً 

 للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʦʳ الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جǼ ʙʽʺا في ذلʽʰʡ ʥعة

  الʜملاء. مع والʛʱقʽة والعلاقات الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات الʽʸʵʷة وʛʣوف



214 
 

العلاقة بʧʽ العامل وزمʽله داخل الʺʕسʶة تقʨم على عاملʧʽ أساسʧʽʽ هʺا: (الʱعاون  لʚا فإن     

الى اسʙʵʱام العامل الʲاني إما اسʙʵʱاماً صʴȄʛاً أو ضʺʽʻاً  توالʺʻافʶة) وتلʳا اغلʖ الʺʕسʶا

ʳʽʱاد  ةونʶإف ʧم ʝافʻʱا الʚة هʛʳǼ ʙى ما قʷʵن ʧؔاج، ولʱالإن Ȑʨʱʶن رفع مʨȞǽ ةʶافʻʺال

العلاقات بʧʽ العʺال وتʰادل مʤاهʛ العʙوان الʻاشئ مʧ الإحʰاȋ الȑʚ تʙʴثه هʚه الʺʻافʶة الفʛدǽة 

 ،ʙملاء في عʺل واحʜال ʧʽتعارضاً ب ʧʽعارضʱة مʶافʻʺعاون والʱال ʛʰʱغي إلا نعʰʻȄتاماً، بل ؗلʺا  و

 ʨة في جʽʶفʻة الʴʸضʺان ال ʦث ʧادلة ومʰʱʺهʺا لʹʺان سلامة العلاقات الʻʽع بʺʳال ʧȞأم

  الʺʕسʶة.

  عʙض تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة Ǻالفʙضʻات الفʙعʻة للʗراسة الʗʻʸانʻة: .4.2
  الʻʮانات الʳاصة Ǻالفʙضʻة الأولى:عʙض تʲلʻل  .1.4.2

): يوضح مدى وجود فروق في رأي الموظفين حول المناخ التنظيمي بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب 20الجدول رقم (

 الجنس

 ʛʹʱال ʤدهʗع 
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  قʸʻة ت

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
  القʙار

  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل
ʛؗ51, 4,09 37 ذ 

6,54 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق 
 49, 2,95 11 انʲى لʸالح الʨؗʚر)

 القʽادة
ʛؗ50, 4,04 37 ذ 

1,28 ,204 
 ʙجʨدال (لا ت ʛʽغ

 48, 3,81 11 انʲى فʛوق)

ة  القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ
ʛؗ45, 4,04 37 ذ 

5,12 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق 
 49, 3,22 11 انʲى لʸالح الʨؗʚر)

 الʨʻؔʱلʨجʽا
ʛؗ52, 4,00 37 ذ 

3,26 ,002 
دال (تʨجʙ فʛوق 
 78, 3,34 11 انʲى لʸالح الʨؗʚر)

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ
ʛؗ38, 4,04 37 ذ 

6,00 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق 
 12, 3,33 11 انʲى لʸالح الʨؗʚر)

ات الحرية ( * l0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (46يتم اتخاذ القرار عند در.(  

نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ الʨؗʚر في الʺʻاخ 

 Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره )4,04(الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ǽقʙر بـ

),38(  Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰأك ʨرة بوهʙالإناث الʺق Ȑʙابي لʶʴـال)ره )3,33ʙق ȑارʽاف معʛʴانǼ 

),12.(  
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وهʨ ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب       

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت"  ʕؗر، وما يʨؗʚالح الʸل ʦهʶʻج ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛوال

 ومȐʨʱʶ الʢʵأ) 0.05( وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة )6,00(الʺȃʨʶʴة بʻʽهʺا الʺقʙرة بـ

  ).0.00(ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة ) 46(

وهي نفʝ الʺلاحʤة سʳُلʗ على مȐʨʱʶ معʦʤ مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذ أن الʺʨʱسʢات   

 ʙجʨي أنه تʻعǽ ما ʨة للإناث، وهʽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧم ʛʰر أكʨؗʚال ʧʽفʣʨʺة لآراء الʽابʶʴال

 ȑوق في رأʛا فʽجʨلʨʻؔʱارات والʛاذ القʵة في ات الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʺʷارؗ

 ʥذل ʙ ʕؗر، وما يʨؗʚالح الʸل ʦهʶʻج ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨة بʙʺʱالʺع

على الʨʱالي وهي دالة عʙʻ ) 3,26) و(5,12) و(6,54(هي قʽʺة "ت" الʺȃʨʶʴة بʻʽهʺا الʺقʙرة بـ

  ).0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة) 46( ومȐʨʱʶ الʢʵأ )0.05(لȄʛʴة درجات ا

أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ الʨؗʚر في القʽادة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة       

وهʨ قʖȄʛ جʙا مʧ الʺʨʱس50 ( Ȍ,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) Ǽ)4,04الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة فʽقʙر بـ

أȑ أن ؗل مʧ الʺʣʨف48،(  ʧʽ,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 3,81(الʶʴابي لȐʙ الإناث الʺقʙرة بـ

ʙون على رشادة القʽادة  ʕؗر والاناث يʨؗʚة.الȄالإدار   

وهʨ ما ǽعʻي أنه لا تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في القʽادة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة       

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت"  ʕؗوما ي ،ʦهʶʻج ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼرة بـʙهʺا الʺقʻʽة بȃʨʶʴʺ1,28(ال (

  ).0.20( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة )46( ومȐʨʱʶ الʢʵأ) 0.05( وهي غʛʽ دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة

إذا ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ   

 ʦهʶʻج ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱأن ال ȑر، أʨؗʚالح الʸل

ʙ على وجʨد مʻاخ تʽʤʻʺي جʙʽ وملائʦ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة  ʕؗي ʧم ʦر هʨؗʚال ʧʽفʣʨʺال

ʨن في اتʵاذ القʛارات  ʙون على وضʨح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة وʷȄارؗ ʕؗʽة، فʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ

ʣʨʺال ʙ ʕؗي ʧʽفي ح ،ʛʽʽʶʱة في الʲيʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱادها على الʺʱعلى مع اع ʧʽʶʻʳؗلا ال ʧم ʧʽف

  رشادة القʽادة الادارȄة Ǽالʨزارة.
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) ʤول رقʗʱ21ال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦي بʸʻʢʹʯاخ الʹʸل الʦح ʥʻفʡʦʸال ȏوق في رأʙد فʦوج Ȏʗضح مʦي :(
ʥʴال 

 ʥايʮʯر الʗʶم  
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  قʸʻة (ف)
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 5,081 3  15,242 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 171, 44  7,521 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 29,72

  47  22,763 الʺʳʺـʨع

 القʽادة

 2,400 3  7,201 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 110, 44  4,824 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 21,89

  47  12,025 الʺʳʺـʨع

ة  اتʵاذ في الʺʷارؗ
 القʛارات

 2,502 3  7,506 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 185, 44  8,131 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 13,53

  47  15,637 الʺʳʺـʨع

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 3,096 3  9,288 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 239, 44  10,518 الʺʨʺʳعاتداخل  دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 12,95

  47  19,806 الʺʳʺـʨع

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 2,898 3  8,694 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 024, 44  1,049 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 121,55

  47  9,743 الʺʳʺـʨع

يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة       

وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة ) 121,55(الʽʻʺʽة في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʖʶ الʧʶ تقʙر بـ 

وهʚا ما ǽعʻي  )،0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره) 03( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات )44( داخل الʺʨʺʳعات

ة إحʸائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلال

.ʧʶال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛوال  

ونفʝ الʺلاحʤة سʳُلʗ على مȐʨʱʶ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة       

ة في اتʵاذ  القʛارات "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة والʺʷارؗ

على الʨʱالي، وهي ؗلها  )12,95) و(13,53)، (21,89(و )29,72( والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـ

 ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره )03( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات )44( دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات
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وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗافة  )،0.00(

.ʧʶال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺاور الʴم  

ـــة  إنه تʨجʙوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل        ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ ـــ ـــ ــــ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

ـــʙر هʚه  ـــʧ؛ والʙʳول الʱالي يʧʽʰ مʸـ ـــʖ الʶـ ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʶـ

  الفʛوق الʙالة Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".
  ): اختبار "بون فروني" لتوضيح اتجاه الفروق في المناخ التنظيمي حسب السن22الجدول رقم (

ʥʴال  ʥ50  سʹة 50-40 سʹة 40-30 سʹة 30أقل م ʙʰسʹة فأك  

ʥسʹة 30أقل م  / - - - 

 - - / + سʹة 30-40

 - / + + سʹة 40-50

50 ʙʰسʹة فأك + + + / 

 الجدول ǫٔ̊لاه.)، ߳ا تم عرض ا߽موع ˉشكل ملخص في 03* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (

       ʧʽفʣʨʺال ȑة في رأʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨول أنه تʙʳا الʚخلال ه ʧح مʹʱي

حʨل الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʧʶ بʧʽ مʱʵلف 

ʧع ʦق أعʺــارهʨتف ʧيʚالــ ʧʽفʣʨʺال ʙــʳʻــة، فȄʛʺــات العʯعلى  50 الف ʛʲون أكʙــ ʕؗــة يʻـــ ـــ ـــ ــــ ســ

ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽغ ʧزارة مʨالǼ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺة 50 ملائʺة الʻس.  

   ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʙʳلائʺة  50إلى  40 ؗʺا نʺǼ ʛʲأك ʙقʱعǽ ʧم ʦة هʻس

ʧع ʦتقــل أعʺــاره ʧيʚالــ ʧʽفʣʨʺال ʧم ʛʲزارة أكʨــالǼ يʺʽʤʻʱــاخ الʻʺ40 ال  ʥلــʚــ ـــʻــة، وؗ ـــ ـــ ــــ ســ

ـــʰة للعʺال ـــ ــالʴهʦ على  40إلى  30 الʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ مǼ ʧالʶʻـــ ـــ ـــʻة فʨʱجʙ فʛوق لʸــــ ـــ ســـ

ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚن الʨفʣʨʺاب الʶة. 30 حʻس  

ـــʧ ؗلʺا اعʱقǼ ʙأن الʺʻاخ  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل        ـــ ـــ ــــ ؗلʺا ؗان الʺʣʨف مʱقʙما في الʶــ

 ʦل ȑʚاب الʰـــʷال ʝȞع ʥة، وذلʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷزارة الʨب ʦي ملائʺʽʤʻʱال

  عادة ما ǽعʱقʙون ان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي غʛʽ ملائʦ. وʣائفهʦ إذيʱأقلʺʨا Ǽعʙ مع 
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) ʤول رقʗʱ23ال ȏوق في رأʙد فʦوج Ȏʗضح مʦي :( ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦي بʸʻʢʹʯاخ الʹʸل الʦح ʥʻفʡʦʸال

 الʓʸهل العلʸي

 ʥايʮʯر الʗʶم  
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

قʸʻة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل
 4,655 3  13,966 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 200, 44  8,797 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 23,28

  47  22,763 الʺʳʺـʨع

 القʽادة
 1,347 3  4,042 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 181, 44  7,983 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 7,42

  47  12,025 الʺʳʺـʨع

ة  اتʵاذ في الʺʷارؗ
 القʛارات

 2,644 3  7,933 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 175, 44  7,704 داخل الʺʨʺʳعات (تʨجʙ فʛوق)دال  000, 15,10

  47  15,637 الʺʳʺـʨع

 الʨʻؔʱلʨجʽا
 2,588 3  7,764 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 274, 44  12,042 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 9,45

  47  19,806 الʺʳʺـʨع

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ
 2,436 3  7,308 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 055, 44  2,435 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 44,01

  47  9,743 الʺʳʺـʨع

يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة       

وهي دالة عʙʻ درجات  )44,01(الʽʻʺʽة في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʖʶ الʺʕهل العلʺي تقʙر بـ 

وهʚا ما  )،0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره) 03( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات) 44( الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات

 ʙجʨي أنه تʻعǽ زارةʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ȑة في رأʽائʸوق ذات دلالة إحʛف

  الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي.

ونفʝ الʺلاحʤة سʳُلʗ على مȐʨʱʶ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة "ف"     

ـــة  ــــارؗ ـــ ـــ ــــ ـــادة والʺʷـــ ʽي والقʺʽʤʻʱـــل الȞʽاله ʧفي ؗـــل م ʧʽفʣʨʺال ȑأʛارات لʛـــاذ القʵفي ات

ـــ على الʨʱالي، وهي ؗلها دالة  )9,45) و(15,10( )،7,42(و) 23,28( والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـ

ـــȐʨʱ دلالة قʙره) 03( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات )44(عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات  ـــ ـــ ــــ  ʶʺǼــ



219 
 

ـــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في  )،0.00( ـــ ـــ ــــ ؗافة وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

  مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي.

ـــة  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل        ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ ـــ ـــ ــــ تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

ـــʖ الʺʕهل العلʺي ـــ ـــ ــــ والʙʳول الʱالي يǼ،  ʧʽʰالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʶــ

  مʙʸر هʚه الفʛوق الʙالة Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".

  التنظيمي حسب المؤهل العلمي): اختبار "بون فروني" لتوضيح اتجاه الفروق في المناخ 24الجدول رقم (

  دʦʯؕراه  ماجȜǺ ʙʻʯʴالʦȂʙس ثانȏʦ   الʓʸهل العلʸي

 ȏʦثان  / + + + 

   / - ȜǺالʦȂʙس

ʙʻʯʴماج -  /  

 /   - دʦʯؕراه

 الجدول ǫٔ̊لاه.)، ߳ا تم عرض ا߽موع ˉشكل ملخص في 04* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (

       ʧʽفʣʨʺال ȑة في رأʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨول أنه تʙʳا الʚخلال ه ʧح مʹʱي

ـــʖ الʺʕهل العلʺي  ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ ـــʰاب والȄʛاضــ حʨل الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــ

ـــȐʨʱ الʲانȑʨ وغʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧفʨقʨنهʦ في  ـــ ـــ ـــة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʶـــــ ـــ ـــ ـــ خاصــ

 Ȑʨʱʶʺال ȑار ذوʛعلى غ Ȑʨʱʶʺال ʨȄرʨالȞʰسال  Ȑʨʱʶʺالح  الʸراه لʨʱؗʙا الʚ والʺاجʛʽʱʶ وؗ

ـــȐʨʱ الʲانȑʨ هʦ مʧ يʙؗʕ أكʛʲ على ملائʺة الʺʻاخ  ـــ ـــ ــــ الʲانǼ ،ȑʨʺعʻى الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʶــ

ـــغلʨنها فعادة ما  ـــ الʽʤʻʱʺي مʧ غʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ، وȄعʨد ذلʥ لʽʰʢعة الʣʨائف الʱي ʷǽـــــ

مʕʶولʽة Ǽاعʰʱارهʦ مʛؤوسʧʽ، عʝȞ  تʨؔن ʢʽʶǼة وغʛʽ معقʙة لا يʴʱʺلʨن مʧ خلالها أǽة

ـــغلʨن وʣائف إدارȄة معقʙة  ـــ ـــȐʨʱ الʱعلʽʺي العالي الʚيʷǽ ʧــ ـــ غʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʶــ

  وتʴʺلʨن مʧ خلالها عʙة مʕʶولʽات تʳعلهǽ ʦعʱقʙون Ǽعʙم ملائʺة الʺʻاخ الʽʣʨفي Ǽالʨزارة.
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  عʙض تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة Ǻالفʙضʻة الʰانʻة: .2.4.2

): يوضح مدى وجود فروق في رأي الموظفين حول المناخ التنظيمي بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب 25الجدول رقم (

 التخصص

 ʝʶʳʯال ʤدهʗع 
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  القʙار  مȎʦʯʴ الʗلالةقʸʻة ت

  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 بʙنʽة تʽȃʛة
 ورȄاضʽة

7 4,70 ,34 
4,14 ,000 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح الʽȃʛʱة 
 تʸʸʵات الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

 Ȑʛأخ 
41 3,68 ,62 

 القʽادة

 بʙنʽة تʽȃʛة
 ورȄاضʽة

7 4,74 ,15 
 ,000 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح الʽȃʛʱة 
 تʸʸʵات الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

 Ȑʛأخ 
41 3,86 ,42 

ة  في الʺʷارؗ
 القʛارات اتʵاذ

 بʙنʽة تʽȃʛة
 ورȄاضʽة

7 4,34 ,32 
2,54 ,015 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح الʽȃʛʱة 
 تʸʸʵات الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

 Ȑʛأخ 
41 3,77 ,57 

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 بʙنʽة تʽȃʛة
 ورȄاضʽة

7 4,82 ,27 
5,42 ,000 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح الʽȃʛʱة 
 تʸʸʵات والȄʛاضʽة)الʙʰنʽة 

 Ȑʛأخ 
41 3,68 ,53 

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 بʙنʽة تʽȃʛة
 ورȄاضʽة

7 4,65 ,18 
6,75 ,000 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح الʽȃʛʱة 
 تʸʸʵات الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

 Ȑʛأخ 
41 3,75 ,34 

ات الحرية ( * l0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (46يتم اتخاذ القرار عند در.( 

نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʸʵــــʟ تʽȃʛة 

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ǽقʙر  ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ ـــʽة في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷـ ـــ ـــ بʙنʽة ورȄاضـ

ـــ ـــ ـــ ــ أكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لȐʙ الʸʸʵʱات وه18 ( ʨ,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 4,65(بـ

  ).34,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 3,75(الأخȐʛ الʺقʙرة بـ

ـــʰاب        ـــ وهʨ ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷـ

ـــʟ تʽȃʛة بʙنʽة  ـــ ـــالح ذوȑ تʸʵــ ـــ ــهʦ لʸــ ــــ ـــʸــ ـــ ـــʖ تʸʵــ ـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ ـــ والȄʛاضــ
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ـــ ـــ ـــ ــــ ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺȃʨʶʴة بʻʽهʺا الʺقʙرة بـــ ʕؗة، وما يʽاضȄ6,75(ور ( ʙʻوهي دالة ع

  ).0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة) 46( ومȐʨʱʶ الʢʵأ )0.05( درجات الȄʛʴة

ـــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذ أن        ـــ ـــ ــــ ʳلʗ على مʶــ ــُ ـــــ ــــ وهي نفʝ الʺلاحʤة ســــ

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʟʸʵ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱسʢات 

ـــات الأخȐʛ، وهʨ ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل  ـــʸــ ـــابʽة للʸʵʱــ الʶʴــ

ة في اتʵاذ القʛارات والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بʨزارة مʧ اله ــــارؗ ـــ ـــ ــــ Ȟʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة والʺʷـ

الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ تʸʸʵهʦ لʸالح ذوȑ تʟʸʵ تʽȃʛة بʙنʽة 

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺȃʨʶʴة بʻʽهʺا الʺقʙرة بـ ʕؗة، وما يʽاضȄ2,54)، (2,54) و(5,38(ور (

ʶʺǼـــȐʨʱ ) 46( ) ومʶـــȐʨʱ الʢʵأ0.05( الʨʱالي وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴةعلى  )5,42و(

  ).0.00( دلالة قʙرة

ـــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ    إذا ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

 ȑـــالح ذو ــهʦ لʸـــ ـــʸــــ ـــʖ تʸʵـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷـــ

ـــʽة ـــʟ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضــــ ـــʽة تʸʵــــ ـــʟ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضــــ ، أȑ أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʸʵــــ

ʙ على ملائʺة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ بʨزارة الʷــ

ʙون على أن وضـʨح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة  ʕؗʽف ،Ȑʛـات الأخʸـʸʵʱال ʧم ʛʲزارة أكʨالǼ

ʨن في اتʵاذ القʛارات  مع اعʱʺادها على الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة ورشــادة القʽادة الادارȄة وʷȄــارؗ

.ʛʽʽʶʱفي ال  
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): يوضح مدى وجود فروق في رأي الموظفين حول المناخ التنظيمي بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية 26الجدول رقم (

 اليمنية حسب الرتبة الوظيفية

 
مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  قʸʻة (ف)
 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل
 2,698 6  16,189 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 160, 41  6,574 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 16,82

  47  22,763 الʺʳʺـʨع

 القʽادة
 1,146 6  6,879 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 126, 41  5,146 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 9,13

  47  12,025 الʺʳʺـʨع

ة  اتʵاذ في الʺʷارؗ
 القʛارات

 1,484 6  8,903 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 164, 41  6,733 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 9,03

  47  15,637 الʺʳʺـʨع

 الʨʻؔʱلʨجʽا
 1,847 6  11,081 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 213, 41  8,725 الʺʨʺʳعاتداخل  دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 8,67

  47  19,806 الʺʳʺـʨع

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ
 1,543 6  9,257 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 012, 41  486, داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 130,25

  47  9,743 الʺʳʺـʨع

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة        ـــʰاب والȄʛاضــ يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

ـــ  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــʖ الʛتʰة الʽʣʨفʽة تقʙر بـ ـــ ـــ وهي دالة عʙʻ ) 130,25(الʽʻʺʽة في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʶـ

 )،0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره )06( ) وʧʽȃ الʺʨʺʳعات41( درجات الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات

ـــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وهʚا ما ǽعʻي أنه  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

  بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛتʰة الʽʣʨفʽة.

ونفʝ الʺلاحʤة سʳُلʗ على مȐʨʱʶ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة       

ة في اتʵاذ القʛارات "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة و  الʺʷارؗ

على الʨʱالي، وهي ؗلها دالة ) 8,67) و(9,03)، (9,13) و(16,82( والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـ

ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره  )06( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات) 41( عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات
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ي ؗافة وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ ف )،0.00(

  مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛتʰة الʽʣʨفʽة.

ـــة  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل        ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ ـــ ـــ ــــ تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

 ʧʽʰالي يʱول الʙʳة؛ والʽفʽʣʨة الʰتʛال ʖـــ ـــ ـــ ــــ ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʶــ

  مʙʸر هʚه الفʛوق الʙالة Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".

  حسب الرتبة الوظيفية ): اختبار "بون فروني" لتوضيح اتجاه الفروق في المناخ التنظيمي27الجدول رقم (

  الʙتʮة الʻʡʦفʻة

 الإدارة
العامة 

للأنʠʵة 
 الȂʙاضʻة

 الإدارة

 العامة

 للاتʲادات

 والأنǻʗة

 الإدارة

 العامة

 للʯأهʻل

ʔȂرʗʯوال 

 الʮʵابي

  والȂʙاضي

 الإدارة

 العامة

 للʓʵون 

  الʸالʻة

 الإدارة

 العامة

 للʙقاǺة

ʜʻʯفʯوال 

 الʸالي

 ȏوالإدار  

 الإدارة

 العامة

 للʓʵون 

  القانʦنʻة

 الإدارة

 العامة

 لʓʵون 

ʥʻفʡʦʸال  

 - -  -  -  - + /  العامة للأنʠʵة الȂʙاضʻة الإدارة

  -  -  -  -  -  / - والأنǻʗة للاتʲادات العامة الإدارة

  +  +    -  /  + +  والȂʙاضي الʮʵابي والʗʯرʔȂ للʯأهʻل العامة الإدارة

  +  +  +  /  +  + +  الʸالʻة للʓʵون  العامة الإدارة

 +   /  -   + +  والإدارȏ  الʸالي والʯفʜʻʯ للʙقاǺة العامة الإدارة

  /  - - + + القانʦنʻة للʓʵون  العامة الإدارة

 /  - - - + + الʡʦʸفʥʻ لʓʵون  العامة الإدارة

 ا߽موع ˉشكل ملخص في الجدول ǫٔ̊لاه.)، ߳ا تم عرض 05* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (

       ʧʽفʣʨʺال ȑة في رأʽـــــــــــائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨول أنه تʙʳا الʚخلال ه ʧـــــــــــح مʹʱي

 ʧʽة بʽفʽʣʨة الʰتʛال ʖـــــــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــــــةȄʛاب والʰـــــــʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺل الʨح

 ʧن في ؗل مʨفʣʨʺال ʙʳʻائف، فʣʨلف الʱʵل العامة الإدارةمʽأهʱلل ʖȄرʙʱابي والʰʷاضي  الȄʛوال

 العامة والإدارȑ والإدارة الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة الʺالʽة والإدارة للʷــــــʕون  عامةال والإدارة

الʺʣʨفǽ ʧʽعʱقʙون أن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ملائʦ جʙا عʝȞ  لʷــʕون  العامة القانʨنʽة والإدارة للʷــʕون 

الʚيʧ  والأنǽʙة للاتʴادات العامة العامة للأنʷـــــــʢة الȄʛاضـــــــʽة والإدارة الʺʣʨفʨن ȞǼل مʧ الإدارة

  العامة للأنʢʷة الȄʛاضʽة. ǽعʱقʙون Ǽأنها أقل مʨائʺة، مع وجʨد فʛوق لʸالح الإدارة
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وȄعʨد ذلʥ إلى الاخʱلاف في درجة تعقʙʽ مهام الʺʣʨفʧʽ في ؗل إدارة والǽʙʴʱات       

والأنǽʙة  للاتʴادات العامة الإدارةما تʨؔن ؗل الأنʤار مʨجهة نʨʴ  الʱي يʨاجهʨنها، إذ غالʰاً 

العامة للأنʢʷة الȄʛاضʽة خاصة مʛʡ ʧف الʷارع الȄʛاضي الʻʺʽي لʚا ʨȞǽن  ثʦ الإدارة

عʧ  الʺʣʨفʨن فʽها تʗʴ ذلʥ الʹغȌ، في حǼ ʧʽاقي الإدارات تʱʷغل في صʺʗ وȃعʙʽاً 

  الʷارع الȄʛاضي.

بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب ): يوضح مدى وجود فروق رأي الموظفين حول المناخ التنظيمي 28الجدول رقم (

 الخبرة المهنية

 
مʦʸʱع 
 الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

قʸʻة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

  الʽʤʻʱʺي الهȞʽل
 7,083 2  14,166 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 191, 45  8,597 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 37,07

  47  22,763 الʺʳʺـʨع

 القʽادة
 2,207 2  4,413 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 169, 45  7,612 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 13,04

  47  12,025 الʺʳʺـʨع

ة  اتʵاذ في الʺʷارؗ
 القʛارات

 3,318 2  6,636 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 200, 45  9,001 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 16,58

  47  15,637 الʺʳʺـʨع

 الʨʻؔʱلʨجʽا
 3,967 2  7,935 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 264, 45  11,871 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 15,03

  47  19,806 الʺʳʺـʨع

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ
 3,751 2  7,501 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 050, 45  2,241 الʺʨʺʳعاتداخل  دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 75,29

  47  9,743 الʺʳʺـʨع

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة        ـــʰاب والȄʛاضــ يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

ـــــ  ـــ وهي دالة عʙʻ درجات ) 75,29(الʽʻʺʽة في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʖʶ الʛʰʵة الʺهʽʻة تقʙر بــ

وهʚا ما  )،0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره) 02( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات) 45( الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات

ـــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة  ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق  ـــ ـــ ذات دلالة إحʸـــــ

  الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهʽʻة.
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ʳلʗ على مʶـــــــــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة "ف"        ونفʝ الʺلاحʤة ســـــــــُ

ة في اتʵاذ القʛارات والʨʻؔʱلʨجʽا لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة  والʺʷـــــــــــــارؗ

على الʨʱالي، وهي ؗلها دالة عʙʻ درجات ) 15,03) و(16,58)، (13,04) و(37,07( الʺعʙʺʱة بـــــ

وهʚا ما  )،0.00( ʶʺǼــــــــــــــȐʨʱ دلالة قʙره) 02( ) وʧʽȃ الʺʨʺʳعات45( الȄʛʴة داخل الʺʨʺʳعات

 ȑة في رأʽـــــــــــائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨي أنه تʻعǽ يʺʽʤʻʱاخ الʻʺاور الʴفي ؗافة م ʧʽفʣʨʺال

  بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهʽʻة.

فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــــة ǼالʳʺهʨرȄة  إنه تʨجʙوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل       

 ʧʽʰالي يʱول الʙʳة؛ والʽʻة الʺهʛʰʵال ʖـــــــــʶي حʺʽʤʻʱاخ الʻʺل الʨة حʽʻʺʽوق الʛه الفʚر هʙـــــــــʸم

  الʙالة Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".
  ): اختبار "بون فروني" لتوضيح اتجاه الفروق في المناخ التنظيمي حسب الخبرة المهنية29الجدول رقم (

 سʹʦات 10أكʙʰ مʥ  سʹʦات 10إلى  05مʥ  سʹʦات 05أقل مʥ   الʙʮʳة الʸهʹʻة

 ʥات 05أقل مʦʹس  / - - 

 ʥ10إلى  05م 
 سʹʦات

+ / - 

 ʥم ʙʰات 10أكʦʹس + + / 

 )، ߳ا تم عرض ا߽موع ˉشكل ملخص في الجدول ǫٔ̊لاه.06* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (

يʱʹح مʧ خلال هʚا الʙʳول أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ حʨل       

 ʧؗل م ʧʽة بʽʻة الʺهʛʰʵال ʖـــــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــــةȄʛاب والʰـــــʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺال

ســــــــــʨʻات والʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تقل عʧ ذلʥ لʸــــــــــالح ذوȑ  10 الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تفʨق خʛʰتهʦ الʺهʽʻة

ʧʽة بʽʻالʺه ʦتهʛʰاوح خʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧʽوق بʛف ʗلʳُة، ؗʺا سʽة العالʛʰʵات 10و 05 الʨʻس 

 ʧتقل ع ʧيʚة. 05والʛʰخ ʛʲالح دوما الأكʸات لʨʻس  

وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أن الʛʰʵة تلعʖ دورا في بʻاء اعʱقادات الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي       

Ǽالʨزارة ʘʽʴǼ ؗلʺا ؗان الʺʣʨف أكʛʲ خʛʰة ؗلʺا اعʱقǼ ʙʺلائʺة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʷǽ ȑʚــــــــــــــʱغل 

لʺهʽʻة تʳعل مʧ الʺʣʨف ʷǽــــــــــــʱغل في هʙوء وʛȃزانʽة وʨȞȄن فʽه، وذلʥ مʢʻقي Ǽاعʰʱار الʛʰʵة ا

على اداء مهامه على أكʺل وجه وʶȄــــــʽʢʱع أن يʨاجه ؗل الʺʷــــــȞلات الʱي تعʛʱضــــــه وʙʳȄ  قادراً 

  تʗʴ الʹغȌ. الʴلʨل لها، عʝȞ الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧفʱقʙون للʛʰʵة الʺهʽʻة فهǽ ʦعʺلʨن دوماً 
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  Ǻالفʙضʻة الʰالʰة:عʙض تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة  .3.4.2

  ): يوضح مدى وجود فروق في التوافق المهني للموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب الجنس30الجدول رقم (

 ʛʹʱالʤدهʗع 
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  

قʸʻة 

  ت

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
  القʙار

 العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة
 للقʙرات وملائʺʱه

  الʽʸʵʷة

ʛؗ55, 4,21 37 ذ 

3,79 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 

 31, 3,54 11 انʲى الʨؗʚر)

 العʺل وȂجʛاءات ʛʣوف
 الʺادǽة وʱʯʽȃه

ʛؗ48, 3,75 37 ذ 
3,30 ,002 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 
 29, 3,24 11 انʲى الʨؗʚر)

ʛة الأجʽقʛʱوال 
ʛؗ47, 4,08 37 ذ 

5,99 ,000 
 ʙجʨالح دال (تʸوق لʛف

 35, 3,16 11 انʲى الʨؗʚر)

 الʜملاء مع العلاقات
ʛؗ60, 4,07 37 ذ 

4,46 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 

 31, 3,21 11 انʲى الʨؗʚر)

ȖافʦʯالǺ هʹيʸال 
ʛؗ47, 4,03 37 ذ 

4,95 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 

 21, 3,29 11 انʲى الʨؗʚر)

ات الحرية ( * l0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (46يتم اتخاذ القرار عند در.( 

ــــابي للʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ الʨؗʚر  ـــ ـــ ـــȌ الʶʴـــ ـــ ـــ نلاحȎ مʧ خلال هʚا الʙʳول أن الʺʨʱســــ

وه47 ( ʨ,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 4,03(بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ǽقʙر بـــ

 Ȑʙابي لʶʴال Ȍسʨʱʺال ʧم ʛʰرة بـأكʙ3,29(الإناث الʺق( رهʙق ȑارʽاف معʛʴانǼ ),21.(  

ــة        ـــʰاب والȄʛاضــ وهʨ ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـ

ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺʶʴــȃʨة  ʕؗر، وما يʨؗʚــالح الʸل ʦــهʶʻج ʖــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ

ـــ ȐʨʱʶʺǼ  )46( ومȐʨʱʶ الʢʵأ )0.05( Ȅʛةوهي دالة عʙʻ درجات الʴ) 4,95(بʻʽهʺا الʺقʙرة ب

  ).0.00( دلالة قʙرة

ـــȐʨʱ ؗــافــة مʴــاور الʨʱافȘ الʺهʻي إذ أن        ـــ ـــ ــــ ʳلــʗ على مʶــ ــُ ـــــ ــــ وهي نفʝ الʺلاحʤــة ســــ

ـــابʽة للإناث، وهʨ ما  ـــʢات الʶʴــ ـــابʽة للʺʣʨفʧʽ الʨؗʚر أكʛʰ مʧ الʺʨʱســ ـــʢات الʶʴــ الʺʨʱســ

 ʧفي ؗل م ʧʽفʣʨʺال ȑوق في رأʛف ʙجʨي أنه تʻعǽعةʽʰʡ ʦʳه العʺل وحʱʺرات وملائʙللق 

الʜملاء  مع والʛʱقʽة والعلاقات الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات الʷـــʸʵـــʽة وʛʣوف
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 ʥذل ʙ ʕؗر، وما يʨؗʚـــالح الʸل ʦـــهʶʻج ʖـــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷزارة الʨب

ـــ ـــ ـــ ــــ ــ على الʨʱالي  )4,46) و(5,99)، (3,30) و(3,79(هي قʽʺة "ت" الʺȃʨʶʴة بʻʽهʺا الʺقʙرة بـ

  ).0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة) 46( ) ومȐʨʱʶ الʢʵأ0.05( وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة

   ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه Șافʨʱة في الʽـــائ إذا ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

ʣʨʺأن ال ȑر، أʨؗʚالح الʸل ʦهʶʻج ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨب ʧʽف

 ʛʲي أكʻالʺه ʦافقهʨعلى ت ʙ ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷزارة الʨر بʨؗʚال

ʙون على أن ʽʰʡعة ʕؗʽالاناث، ف ʧم ʦʳالعʺل وح ʦملائ ʦراتهʙوف لقʛʣة وʽـــ ـــ ـــʸʵــ ـــ  الʷــ

والʛʱقʽة ملائʺʧʽ مع ارتʰاʡهǼ ʦعلاقات  الʺادǽة جʙʽة ؗʺا أن الأجʛ وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات

  الʜملاء في العʺل. مع جʙʽة

 ): يوضح مدى وجود فروق في التوافق المهني للموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب السن31الجدول رقم (

 ʥايʮʯر الʗʶم 
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

قʸʻة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

 العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة
 للقʙرات وملائʺʱه

  الʽʸʵʷة

 3,939 3  11,818 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 090, 44  3,971 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 43,64

  47  15,789 الʺʳʺـʨع

 وȂجʛاءات ʛʣوف
 الʺادǽة وʱʯʽȃه العʺل

 2,426 3  7,279 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 100, 44  4,406 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 24,22

  47  11,685 الʺʳʺـʨع

ʛة الأجʽقʛʱوال 
 4,280 3  12,841 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 082, 44  3,629 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 51,89

  47  16,470 الʺʳʺـʨع

 الʜملاء مع العلاقات
 4,256 3  12,769 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 173, 44  7,601 الʺʨʺʳعاتداخل  دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 24,63

  47  20,370 الʺʳʺـʨع

ȖافʦʯالǺ هʹيʸال 
 3,564 3  10,691 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 060, 44  2,625 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 59,73

  47  13,316 الʺʳʺـʨع

ــة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــʰــاب والȄʛــاضـــ ـــ ـــ ــــ يʧʽʰ هــʚا الʳــʙول أن قʽʺــة "ف" الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

ـــ  ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʧ تقʙر بـ ـــʖ الʶــ وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل ) Ǽ)59,73الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ
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ـــȐʨʱ دلالة قʙره) 03(وʧʽȃ الʺʨʺʳعات ) 44( الʺʨʺʳعات ـــ ـــ ــــ وهʚا ما ǽعʻي أنه  )،ʶʺǼ )0.00ــ

ــة  ــ ـــʰاب والȄʛاضــــ ـــ ـــائʽة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

.ʧʶال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ 

ـــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي إذا تقʙر قʽʺة        ـــ ـــ ʳلʗ على مʶــ ــُ ــــ ــــ ونفʝ الʺلاحʤة سـ

ـــʽة  قʙراتلل وملائʺʱه العʺل وحʦʳ "ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʽʰʡ ʧعة ـــ ـــ ــــ ـــʸʵــ ـــ ـــ ــــ الʷــ

ـــ مع والʛʱقʽة والعلاقات الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات وʛʣوف ــ ) 43,64( الʜملاء بـ

على الʨʱالي، وهي ؗلهـــا دالـــة عʻـــʙ درجـــات الȄʛʴـــة داخـــل  )24,63) و(51,89)، (24,22و(

ـــȐʨʱ دلالة قʙره) 03( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات) 44( الʺʨʺʳعات ـــ ـــ ــــ وهʚا ما ǽعʻي أنه )، ʶʺǼ )0.00ــ

ـــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي بʨزارة  ـــ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

.ʧʶال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷال  

تʨجʙ فʛوق في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل      

والȄʛاضــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــʖ الʶــʧ؛ والʙʳول الʱالي يʧʽʰ مʸــʙر هʚه الفʛوق الʙالة 

  Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".

  ): اختبار "بون فروني" لتوضيح اتجاه الفروق في التوافق المهني حسب السن32الجدول رقم (

ʥʴال  ʥ50  سʹة 50-40 سʹة 40-30 سʹة 30أقل م ʙʰسʹة فأك  

ʥسʹة 30أقل م  / *- *- *- 

 -* -* / *+ سʹة 30-40

 -* / *+ *+ سʹة 40-50

50 ʙʰسʹة فأك +* +* +* / 

 ملخص في الجدول ǫٔ̊لاه.߳ا تم عرض ا߽موع ˉشكل  )،03* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (

ـــائʽة في  ـــ ــــح مʧ خلال هʚا الʙʳول أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ ـــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘيʱʹـ ـــ  مʶــ

ـــʧ بʧʽ مʱʵلف  ـــʖ الʶـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــ

ʧع ʦق أعʺارهʨتف ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʙʳʻة، فȄʛʺات العʯي  50 الفʻالʺه Șافʨʱا الʨة حققʻـــ ـــ ـــ ــــ ســ

ʛʲأك  ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽغ ʧة. 50مʻس  
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      ʧم ʦاوح اعʺارهʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʙʳ50إلى  40ؗʺا ن  ʛʲي أكʻالʺه Șافʨʱال Șحق ʧم ʦة هʻــــ ســ

 ʧع ʦتقل أعʺاره ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧ40م  ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚة للعʺال الʰــــ ʚلǼ ʥالʶʻـــ ــــʻة، وؗ  30ســـ

  سʻة. 30سʻة فʨʱجʙ فʛوق لʸالʴهʦ على حʶاب الʺʣʨفʨن الʚيʧ تقل أعʺارهʦ عʧ  40إلى 

في مهʱʻه  في الʶـــــــʧ ؗلʺا ؗان أكʛʲ تʨافقاً  ؗلʺا ؗان الʺʣʨف مʱقʙماً  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل      

بʨزارة الʷـــــــــــʰاب والȄʛاضـــــــــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة، وذلʥ عʝȞ الʷـــــــــــʰاب الȑʚ لʦ يʱأقلʺʨا Ǽعʙ مع 

  للʨʱافȘ الʺهʻي. وʣائفهʦ إذ عادة ما ʨȞǽن أقل تʴقʽقاً 

المؤهل ): يوضح مدى وجود فروق في التوافق المهني للموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية حسب 33الجدول رقم (

  العلمي

 ʥايʮʯر الʗʶم 
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

قʸʻة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

 العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة
 للقʙرات وملائʺʱه

  الʽʸʵʷة

 3,473 3  10,418 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 122, 44  5,372 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 28,44

  47  15,789 الʺʳʺـʨع

 وȂجʛاءات ʛʣوف
 الʺادǽة وʱʯʽȃه العʺل

 1,740 3  5,220 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 147, 44  6,465 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 11,84

  47  11,685 الʺʳʺـʨع

ʛة الأجʽقʛʱوال 
 2,784 3  8,352 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 185, 44  8,118 الʺʨʺʳعاتداخل  دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 15,08

  47  16,470 الʺʳʺـʨع

 الʜملاء مع العلاقات
 4,038 3  12,113 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 188, 44  8,257 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 21,51

  47  20,370 الʺʳʺـʨع

ȖافʦʯالǺ هʹيʸال 
 2,851 3  8,553 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 108, 44  4,763 داخل الʺʨʺʳعات (تʨجʙ فʛوق)دال  000, 26,33

  47  13,316 الʺʳʺـʨع

يʧʽʰ هــʚا الʳــʙول أن قʽʺــة "ف" الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــــــــــــــʰــاب والȄʛــاضـــــــــــــــة       

ـــــــــ وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل ) Ǽ )26,33الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي تقʙر بـ

وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʶʺǼ ( )0.00،(  ʙـــــــــــȐʨʱ دلالة قʙره03( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات )44( الʺʨʺʳعات

فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــــــʰاب والȄʛاضـــــــة ǼالʳʺهʨرȄة 

 الʽʻʺʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي.
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ـــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي إذا تقʙر قʽʺة        ـــ ـــ ʳلʗ على مʶــ ــُ ــــ ــــ ونفʝ الʺلاحʤة سـ

ـــʽة  للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʦʳ ف" لʛأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʽʰʡ ʧعة" ـــ ـــ ــــ ـــʸʵــ ـــ ـــ ــــ الʷــ

ــــ  مع والʛʱقʽة والعلاقات الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات وʛʣوف ) 28,44(الʜملاء بـ

على الʨʱالي، وهي ؗلهـــا دالـــة عʻـــʙ درجـــات الȄʛʴـــة داخـــل ) 21,51) و(15,08)، (11,84و(

ـــȐʨʱ دلالة قʙره03( الʺʨʺʳعاتوʧʽȃ  )44( الʺʨʺʳعات ـــ ـــ ــــ وهʚا ما ǽعʻي أنه )، ʶʺǼ ( )0.00ــ

ـــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي بʨزارة  ـــ تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

  الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʺʕهل العلʺي.

فʛوق في مʶـــــــــــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــــــــــʰاب  إنه تʨجʙوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل       

والȄʛاضــــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــــــʖ الʺʕهل العلʺي؛ والʙʳول الʱالي يʧʽʰ مʸــــــʙر هʚه الفʛوق 

  الʙالة Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".
  المؤهل العلمي): اختبار "بون فروني" لتوضيح اتجاه الفروق في التوافق المهني حسب 34الجدول رقم (

  دʦʯؕراه  ماجȜǺ ʙʻʯʴالʦȂʙس ثانȏʦ   الʓʸهل العلʸي

 ȏʦثان  / +* +* +* 

   / -* ȜǺالʦȂʙس

ʙʻʯʴماج *-   /  

-* دʦʯؕراه    / 

 ǫٔ̊لاه.)، ߳ا تم عرض ا߽موع ˉشكل ملخص في الجدول 04* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (

يʱʹـــــح مʧ خلال هʚا الʙʳول أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــــائʽة في مʶـــــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي 

 ʧʽهل العلʺي، خاصـــــــــة بʕʺال ʖـــــــــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــــــــةȄʛاب والʰـــــــــʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺلل

الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʶــــــــȐʨʱ الʲانȑʨ وغʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧفʨقʨنهʦ في الʺʶــــــــȐʨʱ على غʛار 

ʚا الʨʱؗʙراه لʸــالح  الʺʶــȐʨʱ الʲانǼ ،ȑʨʺعʻى الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺ ʶــȐʨʱ الȞʰالʨȄʛس والʺاجʶــʛʽʱ وؗ

ʙ أكʛʲ على تʨافقهʦ الʺهʻي مʧ غʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ، وȄعʨد  ʕؗي ʧم ʦه ȑʨانʲال Ȑʨʱـــــــــــــʶʺال ȑذو

 ʧم ʦهʛʽغ ʝȞة، عʙمعق ʛʽة وغʢʽـــــــــــــʶǼ نʨؔنها فعادة ما تʨـــــــــــــغلʷǽ يʱائف الʣʨعة الʽʰʢل ʥذل

لʺʶــــــــــــــȐʨʱ الʱعلʽʺي العالي الʚيʷǽ ʧــــــــــــــغلʨن وʣائف إدارȄة معقʙة وتʴʺلʨن مʧ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ ا

  للʨʱافȘ الʺهʻي. خلالها عʙة مʕʶولʽات تʳعلهʦ أقل تʴقʽقاً 
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 عʙض تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة Ǻالفʙضʻة الʙاǺعة: .4.4.2
) ʤول رقʗʱاب 35الʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸهʹي للʸال Ȗافʦʯوق في الʙد فʦوج Ȏʗضح مʦي :(ʝʶʳʯال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙوال 

  ʝʶʳʯال ʤدهʗع  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال  
  قʸʻة ت

 Ȏʦʯʴم

  الʗلالة
  القʙار

 العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة
 الʽʸʵʷة للقʙرات وملائʺʱه

 11, 4,91 7 ورȄاضʽة بʙنʽة تʽȃʛة
5,34 ,000 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 
 49, 3,91 41 أخȐʛ  تʸʸʵات والȄʛاضʽة)الʽȃʛʱة الʙʰنʽة 

 العʺل وȂجʛاءات ʛʣوف
 الʺادǽة وʱʯʽȃه

 41, 4,47 7 ورȄاضʽة بʙنʽة تʽȃʛة
6,67 ,000 

دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 
 35, 3,49 41 أخȐʛ  تʸʸʵات الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

ʛة الأجʽقʛʱوال 
 16, 4,78 7 ورȄاضʽة بʙنʽة تʽȃʛة

5,68 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 
 48, 3,71 41 أخȐʛ  تʸʸʵات الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

 الʜملاء مع العلاقات
 47, 4,74 7 ورȄاضʽة بʙنʽة تʽȃʛة

4,47 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 
 56, 3,72 41 أخȐʛ  تʸʸʵات الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

ȖافʦʯالǺ هʹيʸال 
 23, 4,73 7 ورȄاضʽة بʙنʽة تʽȃʛة

6,31 ,000 
دال (تʨجʙ فʛوق لʸالح 
 41, 3,71 41 أخȐʛ  تʸʸʵات الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة)

ات الحرية ( * l0.05) ومس̑توى الخطˆٔ (46يتم اتخاذ القرار عند در.( 

       ȑذو ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه Șافʨʱـــــــــــــــابي للʶʴال Ȍســــــــــــــʨʱʺول أن الʙـʳا الʚخلال هـ ʧم Ȏنلاح

 ʟــــʸʵــــــــــــــــــت  )4,73(تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضــــʽة بʨزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ǽقʙر بـ

وهʨ أكʛʰ مʧ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لȐʙ الʸʵʱــʸــات الأخȐʛ الʺقʙرة  )Ǽ ),23انʛʴاف معʽارȑ قʙره

  .)41,( Ǽانʛʴاف معʽارȑ قʙره) 3,71(بـ

ارة الʷــــــــــــــʰاب والȄʛاضــــــــــــــة وهʨ ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨز       

 ʥذل ʙ ʕؗة، وما يʽاضȄة ورʽنʙة بʽȃʛت ʟʸʵت ȑالح ذوʸل ʦهʸʸʵت ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ

ـــــ ومȐʨʱʶ ) 0.05( ) وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة6,31(هي قʽʺة "ت" الʺȃʨʶʴة بʻʽهʺا الʺقʙرة بـ

  ).0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة )46(الʢʵأ 

ʳلʗ على        مʶـــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي إذ أن الʺʨʱســـʢات وهي نفʝ الʺلاحʤة ســـُ

الʶʴـــــــــابʽة للʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʸʵـــــــــʟ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضـــــــــʽة أكʛʰ مʧ الʺʨʱســـــــــʢات الʶʴـــــــــابʽة 

 للʸʵʱـــــــــــــʸـــــــــــــات الأخȐʛ، وهʨ ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʽʰʡ ʧعة

ʦʳه العʺل وحʱʺرات وملائʙوف للقʛʣة وʽــــــــʸʵــــــــʷاءات الʛجȂالعʺل و ʽȃهوʱʯ ʛة والأجǽالʺاد 

الʜملاء بʨزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــــʖ تʸʵــــʸــــهʦ  مع والʛʱقʽة والعلاقات
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ʙ ذلʥ هي قʽʺة "ت" الʺʶʴـــــــȃʨة بʻʽهʺا  ʕؗة، وما يʽاضـــــــȄة ورʽنʙة بʽȃʛت ʟـــــــʸʵت ȑـــــــالح ذوʸل

) 0.05( الȄʛʴةعلى الʨʱالي وهي دالة عʙʻ درجات  )4,47) و(5,68)، (6,67) و(5,34(الʺقʙرة بـــ

  ).0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙرة )46( ومȐʨʱʶ الʢʵأ

إذا ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــائʽة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة   

الʷـــــʰاب والȄʛاضـــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــــʖ تʸʵـــــʸـــــهʦ لʸـــــالح ذوȑ تʸʵـــــʟ تʽȃʛة بʙنʽة 

 ʟــــــــʸʵت ȑذو ʧʽفʣʨʺأن ال ȑة، أʽاضــــــــȄاضــــــــة ورȄʛاب والʰــــــــʷزارة الʨة بʽاضــــــــȄة ورʽنʙة بʽȃʛت

ʙون  ʕؗʽف ،Ȑʛــــــات الأخʸــــــʸʵʱال ʧم ʛʲي أكʻالʺه ʦافقهʨعلى ت ʙ ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ

الʺادǽة  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات الʷـــʸʵـــʽة وʛʣوف لقʙراتهʦ ملائʦ العʺل وحʦʳ على أن ʽʰʡعة

ʛة ؗʺا أن الأجʙʽج Ǽ ʦهʡاʰمع ارت ʧʽʺة ملائʽقʛʱةوالʙʽملاء في العʺل. مع علاقات جʜال  

) ʤول رقʗʱ36ال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸهʹي للʸال Ȗافʦʯوق في الʙد فʦوج Ȏʗضح مʦفة): يʽʣʨال  

 
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

قʸʻة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

 العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة
 للقʙرات وملائʺʱه

  الʽʸʵʷة

 2,168 6  13,005 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 068, 41  2,784 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 31,92

  47  15,789 الʺʳʺـʨع

 العʺل وȂجʛاءات ʛʣوف
 الʺادǽة وʱʯʽȃه

 1,379 6  8,277 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 083, 41  3,409 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 16,59

  47  11,685 الʺʳʺـʨع

ʛة الأجʽقʛʱوال 

 2,216 6  13,293 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 077, 41  3,177 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 28,59

  47  16,470 الʺʳʺـʨع

 الʜملاء مع العلاقات

 2,450 6  14,700 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 138, 41  5,670 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 17,71

  47  20,370 الʺʳʺـʨع

ȖافʦʯالǺ هʹيʸال 

 1,933 6  11,600 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 042, 41  1,716 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 46,18

  47  13,316 الʺʳʺـʨع

       ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه Șافʨʱــة "ف" الʺʽول أن قʙــʳا الʚهــ ʧʽʰــاضـــــــــــــــة يȄʛــاب والʰــــــــــــــʷزارة الʨب

ــــــــ وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل  )Ǽ )46,18الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛتʰة الʽʣʨفʽة تقʙر بـ

وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨج0.00( ، ʙ( ʶʺǼــــــــــȐʨʱ دلالة قʙره) 06( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات) 41( الʺʨʺʳعات
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والȄʛاضـــــــة ǼالʳʺهʨرȄة فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــــــʰاب 

 الʽʻʺʽة حʖʶ الʛتʰة الʽʣʨفʽة.

 ȑأʛة "ف" لʺʽر قʙي إذا تقʻالʺه Șافʨʱاور الʴؗافة م Ȑʨʱــــــــــــــʶعلى م ʗلʳ ونفʝ الʺلاحʤة ســــــــــــــُ

 وȂجʛاءات الʷــــــــʸʵــــــــʽة وʛʣوف للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʦʳ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʽʰʡ ʧعة

ـــــــــــــــ مع والعلاقاتوالʛʱقʽة  الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل ) 28,59)، (16,59) و(31,92( الʜملاء بـ

وʧʽȃ  )41(على الʨʱالي، وهي ؗلهــــا دالــــة عʻــــʙ درجــــات الȄʛʴــــة داخــــل الʺʨʺʳعــــات  )17,7و(

وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة  )،0.00( ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره )06( الʺʨʺʳعات

الʨʱافȘ الʺهʻي بʨزارة الʷـــــــʰاب والȄʛاضـــــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗافة مʴاور 

  حʖʶ الʛتʰة الʽʣʨفʽة.

ــة  إنه تʨجʙوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل        فʛوق في مʶـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـ

ــــʙʵʱام  ــــʙر هʚه الفʛوق الʙالة Ǽاســــ ــــʖ الʛتʰة الʽʣʨفʽة؛ والʙʳول الʱالي يʧʽʰ مʸــــ ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــــ

  اخʰʱار "بʨن فʛوني".

) ʤول رقʗʱ37ال ʔʴهʹي حʸال Ȗافʦʯوق في الʙاه الفʱح اتʻضʦʯوني" لʙن فʦار "بʮʯة): اخʻفʻʡʦة الʮتʙال  

  الʛتʰة الʽʣʨفʽة

 الإدارة
العامة 

للأنʢʷة 
 الȄʛاضʽة

 الإدارة

 العامة

 للاتʴادات

 والأنǽʙة

 الإدارة

 العامة

 للʱأهʽل

ʖȄرʙʱوال 

 الʰʷابي

  والȄʛاضي

 الإدارة

 العامة

 للʕʷون 

  الʺالʽة

 الإدارة

 العامة

 للʛقاǼة

ʞʽʱفʱوال 

 الʺالي

 ȑوالإدار  

 الإدارة

 العامة

 للʕʷون 

  القانʨنʽة

 الإدارة

 العامة

 لʕʷون 

ʧʽفʣʨʺال  

  -  -  -  -  /  العامة للأنʢʷة الȄʛاضʽة الإدارة

  -  -  -  -  -  /  والأنǽʙة للاتʴادات العامة الإدارة

  +  +  +  -  /  + +  والȄʛاضي الʰʷابي والʙʱرʖȄ للʱأهʽل العامة الإدارة

  +  +  +  /  +  + +  الʺالʽة للʕʷون  العامة الإدارة

    /  -  - + +  والإدارȑ  الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة الإدارة

  /  - - + + القانʨنʽة للʕʷون  العامة الإدارة

 /   - - +  الʺʣʨفʧʽ لʕʷون  العامة الإدارة

 ˉشكل ملخص في الجدول ǫٔ̊لاه.)، ߳ا تم عرض ا߽موع 05* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في الملحق رقم (
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       Șافʨʱال Ȑʨʱــــــــʶة في مʽــــــــائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨول أنه تʙʳا الʚخلال ه ʧــــــــح مʹʱي

الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــʖ الʛتʰة الʽʣʨفʽة بʧʽ مʱʵلف 

 ʧن في ؗل مʨفʣʨʺال ʙʳʻائف، فʣʨل العامة الإدارةالʽأهʱلل ʖȄرʙʱابي والʰــــــــــــʷاضــــــــــــي  الȄʛوال

 العامة والإدارȑ والإدارة الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة الʺالʽة والإدارة للʷــــــʕون  العامة والإدارة

الʺʣʨفǽ ʧʽعʱقʙون أنهʦ مʨʱافقʨن مهʽʻا عʝȞ الʺʣʨفʨن  لʷــʕون  العامة القانʨنʽة والإدارة للʷــʕون 

والأنǽʙة الʚيǽ ʧعʱقʙون Ǽأنها  للاتʴادات العامة رةالعامة للأنʢʷة الȄʛاضʽة والإدا ȞǼل مʧ الإدارة

  أقل تʴقʽقا للʨʱافȘ الʺهʻي.

وȄعʨد ذلـʥ إلى الاخʱلاف في درجـة تعقʽـʙ مهـام الʺʣʨفʧʽ في ؗـل إدارة الʺهـام الʺʡʨʻـة بهʦ، إذ       

ــــʢة  والأنǽʙة ثʦ الإدارة للاتʴادات العامة ما تʨؔن ؗل الأنʤار مʨجهة نʨʴ الإدارة غالʰاً  ــــ العامة للأنʷــــ

 ȑʚال Ȍالʹــغ ʥذل ʗʴها تʽن فʨفʣʨʺن الʨȞǽ اʚي لʻʺʽاضــي الȄʛــارع الʷف الʛʡ ʧة خاصــة مʽاضــȄʛال

ــــʺʗ وȃعʙʽاً  ــــʱغل في صـــ ـــعʨر Ǽعʙم الʨʱافȘ الʺهʻي، عǼ ʝȞاقي الإدارات الʱي تʷـــ ـــــارع  يʨلʙ الʷــــ عʧ الʷــ

  .الȄʛاضي

) ʤول رقʗʱهʹي 38الʸال Ȗافʦʯوق في الʙد فʦوج Ȏʗضح مʦة): يʻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴة حʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸلل  

 
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

قʸʻة 
  (ف)

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة

  القʙار

 العʺل وحʽʰʡ ʦʳعة
 للقʙرات وملائʺʱه

  الʽʸʵʷة

 5,259 2  10,519 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 117, 45  5,270 الʺʨʺʳعاتداخل  دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 44,90

  47  15,789 الʺʳʺـʨع

 العʺل وȂجʛاءات ʛʣوف
 الʺادǽة وʱʯʽȃه

 2,644 2  5,288 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 142, 45  6,398 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 18,59

  47  11,685 الʺʳʺـʨع

ʛة الأجʽقʛʱوال 

 5,082 2  10,164 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 140, 45  6,306 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 36,26

  47  16,470 الʺʳʺـʨع

 الʜملاء مع العلاقات

 5,243 2  10,487 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 220, 45  9,883 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 23,87

  47  20,370 الʺʳʺـʨع

ȖافʦʯالǺ هʹيʸال 

 ʧʽعاتبʨʺʳʺ4,421 2  8,842 ال 

 099, 45  4,474 داخل الʺʨʺʳعات دال (تʨجʙ فʛوق) 000, 44,46

  47  13,316 الʺʳʺـʨع
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يʧʽʰ هــʚا الʳـــʙول أن قʽʺـــة "ف" الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــــــــــــــʰـــاب والȄʛــاضــــــــــــــــة      

) وهي دالة عʙʻ درجات الȄʛʴة داخل Ǽ )44,46الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهʽʻة تقʙر بـــــــــــــ

وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨج0.00،(  ʙ( ʶʺǼــــــــــــȐʨʱ دلالة قʙره) 02( وʧʽȃ الʺʨʺʳعات )45(الʺʨʺʳعات 

فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــــــʰاب والȄʛاضـــــــة ǼالʳʺهʨرȄة 

  الʽʻʺʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهʽʻة.

ʳلʗ على  مʶــــــــــــــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي إذا تقʙر قʽʺة "ف" لʛأȑ ونفʝ الʺلاحʤة ســــــــــــــُ

 وȂجʛاءات الʷــــــــʸʵــــــــʽة وʛʣوف للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʦʳ الʺʣʨفʧʽ في ؗل مʽʰʡ ʧعة

ـــــــــــــــ مع والʛʱقʽة والعلاقات الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل ) 36,26)، (18,59) و(44,90( الʜملاء بـ

) وʧʽȃ 45( درجـــات الȄʛʴـــة داخـــل الʺʨʺʳعـــات على الʨʱالي، وهي ؗلهـــا دالـــة عʻـــʙ) 23,87و(

ــة قــʙره02(الʺʨʺʳعــات  وهــʚا مــا ǽعʻي أنــه تʨجــʙ فʛوق ذات دلالــة )، ʶʺǼ ( )0.00ــــــــــــــȐʨʱ دلال

إحʸــائʽة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في ؗافة مʴاور الʨʱافȘ الʺهʻي بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة ǼالʳʺهʨرȄة 

  الʽʻʺʽة حʖʶ الʛʰʵة الʺهʽʻة.

تʨجʙ فʛوق في مʶــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل 

ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــــــــــــــʖ ا الʛʰʵة الʺهʽʻة؛ والʙʳول الʱالي يʧʽʰ مʸــــــــــــــʙر هʚه الفʛوق الʙالة 

  Ǽاسʙʵʱام اخʰʱار "بʨن فʛوني".
) ʤول رقʗʱوق 39الʙاه الفʱح اتʻضʦʯوني" لʙن فʦار "بʮʯة): اخʻʹهʸة الʙʮʳال ʔʴهʹي حʸال Ȗافʦʯفي ال  

 سʹʦات 10أكʙʰ مʥ  سʹʦات 10إلى  05مʥ  سʹʦات 05أقل مʥ   الʙʮʳة الʸهʹʻة

 ʧات 05أقل مʨʻس  / - - 

 ʧات 10إلى  05مʨʻس + / - 

 ʧم ʛʲات 10أكʨʻس + + / 

 )، ߳ا تم عرض ا߽موع ˉشكل ملخص في الجدول ǫٔ̊لاه.06الملحق رقم (* النتائج المفصߧ لا يمكن عرضها هنا نظرا لكبر حجمها فه̖ي موجودة في 

       Șافʨʱال Ȑʨʱــــــــʶة في مʽــــــــائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨول أنه تʙʳا الʚخلال ه ʧــــــــح مʹʱي

 ʧؗل م ʧʽة بʽʻة الʺهʛʰʵال ʖــــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضــــةȄʛاب والʰــــʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه

ســــــــــʨʻات والʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تقل عʧ ذلʥ لʸــــــــــالح ذوȑ  10 خʛʰتهʦ الʺهʽʻةالʺʣʨفʧʽ الʚيʧ تفʨق 

ʧʽة بʽʻالʺه ʦتهʛʰاوح خʛʱت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʧʽوق بʛف ʗلʳُة، ؗʺا سʽة العالʛʰʵات  10و 05 الʨʻس

ʧتقل ع ʧيʚة. 05 والʛʰخ ʛʲالح دوما الأكʸات لʨʻس  
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الʛʰʵة تلعــʖ دورا في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفǼ ʧʽــالʨزارة ʽʴǼــʘ ؗلʺــا ؗــان  إنوعلʽــه ʧȞʺǽ القʨل       

الʺʣʨف أكʛʲ خʛʰة ؗلʺا احقȘ الʨʱافȘ الʺهʻي أكʛʲ، وذلǼ ʥاعʰʱار الʛʰʵة الʺهʽʻة تʳعل مʧ الʺʣʨف 

ــــʽʢʱع أن يʨاجه ؗل  ــــ ـــ ــــʱغـل في هʙوء وʛȃزانة وʨȞȄن قادرا على أداء مهـامه على أكʺـل وجه وʶȄـــ ــــ ـــ ʷǽـــ

ــــȞلات الʱي ت ــــه وʙʳȄ الʴلʨل لها، عʝȞ الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧفʱقʙون للʛʰʵة الʺهʽʻة فهǽ ʦعʺلʨن الʺʷــ عʛʱضــ

.Ȍالʹغ ʗʴدوما ت  

  عʙض تʲلʻل الʻʮانات الʳاصة Ǻالفʙضʻة العامة للʗراسة الʗʻʸانʻة: .5.4.2

) ʤاول رقʗعة40جʻʮʟي وʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙعʹاص ʥʻضح العلاقة بʦي :( ʤʱل وحʸه العʯʸرات وملائʗللق  ʥʻفʡʦʸال ȏرأ ʔʴة حʻʶʳʵال

  بʦزارة الʮʵاب والȂʙاضة ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة

 الʻʶʳʵة للقʗرات وملائʯʸه العʸل وحʻʮʟ ʤʱعة  

 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ658,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 القʽادة

 718,** »ر«معامل الارتʰاȋ قʽʺة 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

ة  القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ609,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ705,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ895,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار
 تʦجʗا علاقة قȂʦة جʗا. ومعʹاه :) 0.01دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -**

 تʦجʗا علاقة قȂʦة. ومعʹاه :) 0.05دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -*
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 يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة معامل الارتʰاȋ "ر" للعلاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وʽʰʡعة     

ʦʳه العʺل وحʱʺرات وملائʙللق  ȑرأ ʖـــʶة حʽـــʸʵـــʷــة ال الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـ

ـــ ـــ ـــ وهʚا  )،0.00( وهي مʨجʰة ودالة ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره )**Ǽ ),895الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بــ

 العʺــل وحʦʳ مــا ǽعʻي أنــه تʨجــʙ علاقــة ʛʡدǽــة قȄʨــة جــʙا بʧʽ الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺي وʽʰʡعــة

ـــة  للقʙرات وملائʺʱه ـــʰاب والȄʛاضــ ـــʖ رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــʽة حʶــ ـــʸʵــ ǼالʳʺهʨرȄة الʷــ

 الʽʻʺʽة.

ونفʝ الʺلاحʤة سʳُلʗ على مȐʨʱʶ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة "ر"      

ل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي  ـــʽة وؗ ـــ ـــ ـــʸʵــ ـــ ـــ للعلاقة بʽʰʡ ʧʽعة حʦʳ العʺل وملائʺʱه للقʙرات الʷــ

ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ة في اتʵاذ القʛارات والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـ ــــارؗ ـــ ـــ )، **718,) و(**658,( والقʽادة والʺʷـــ

وهʚا  )،0.00(على الʨʱالي، وهي ؗلها مʨجʰة ودالة ʶʺǼــȐʨʱ دلالة قʙره ) **705,) و(**609,(

اب  ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً  hــــʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺاور الʴؗافة م ʧʽب

ـــة ǼــالʳʺهʨرȄــة الʽʻʺʽــة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʽʰʡعــة حʦʳ العʺــل وملائʺʱــه للقــʙرة  ـــ ـــ ـــ والȄʛــاضــــ

  ʽʸʵʷة.ال

تʨجـʙ علاقـة ʛʡدǽـة قȄʨـة جـʙا بʧʽ الʺʻـاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف  إنـهوعلʽـه ʧȞʺǽ القʨل       

ة في اتʵاذ القʛارات والقʽادة والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة  ــــارؗ ـــ ـــ ــــ أǼعاده مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʺʷـ

ــة ǼـالʳʺهʨرȄـة الʽʻʺʽـة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʽʰʡعـة حʦʳ العʺـل  ـــ ــــ ـــ ـــʰـاب والȄʛـاضــــ ـــ ـــ ــــ بʨزارة الʷــ

ــة وملائʺʱه  للقʙرات الʷــــʸʵــــʽة، أȑ أنه ؗلʺا ؗان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــ

ــــاهʦ في اتʵاذ الʺʣʨفʧʽ فʽها اتʳاهات اʳǽابʽة تʳاه ʽʰʡعة العʺل وحʳʺه  ــــ جʙʽا وملائʺا سـ

  ومȐʙ ملائʺʱه لقʙراتهʦ الʽʸʵʷة.
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) ʤاول رقʗوف41جʙʡي وʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙعʹاص ʥʻضح العلاقة بʦاءات ): يʙجȀل وʸه العʯʭʻȁزارة  وʦب ʥʻفʡʦʸال ȏرأ ʔʴة حǻادʸال
 الʮʵاب والȂʙاضة ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة

 الʸادǻة وʯʭʻȁه العʸل وȀجʙاءات ʙʡوف 

 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ630,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 القʽادة

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ595,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

ة  القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ603,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  جʙا)دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة  القʛار

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ664,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ834,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  جʙا)دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة  القʛار

 تʦجʗا علاقة قȂʦة جʗا. :ومعʹاه ) 0.01دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -**

 تʦجʗا علاقة قȂʦة. :ومعʹاه ) 0.05دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -*

 يʧʽʰ هــʚا الʳــʙول أن قʽʺــة معــامــل الارتʰــاȋ "ر" للعلاقــة بʧʽ الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺي وʛʣوف      

الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة الʺادǽة حʶــʖ رأȑ  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات

وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة )، 0.00( وهي مʨجʰة ودالة ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره) **834,( تقʙر بــ

الʺادǽة حʶــــــــــــــʖ رأȑ  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات ʛʡدǽة قȄʨة جʙا بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي وʛʣوف

  ʧʺʽ.الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة Ǽال

ʳلʗ على مʶـــــــــــــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة "ر"       ونفʝ الʺلاحʤة ســـــــــــــُ

ة  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات للعلاقة بʛʣ ʧʽوف ل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة والʺʷــارؗ الʺادǽة وؗ

ـــــــ على ) **664,) و(**603)، (**595,) و(**630,( في اتʵاذ القʛارات والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـ
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)، وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة 0.00( الʨʱالي، وهي ؗلها مʨجʰة ودالة ʶʺǼــــــــــــــȐʨʱ دلالة قʙره

بʧʽ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷـــــــʰاب والȄʛاضـــــــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً 

  الʺادǽة. وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʛʣوف

بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعاده  تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً  إنهوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل       

ة في اتʵاذ الق ʛارات والقʽادة والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بʨزارة الʷـــــــʰاب مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʺʷـــــــارؗ

الʺادǽة، أȑ أنه  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات والȄʛاضــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʛʣوف

ســاهʦ في اتʵاذ الʺʣʨفʧʽ فʽها  وملائʺاً  كلʺا ؗان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة جʙʽاً 

  الʺادǽة. وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات اتʳاهات اʳǽابʽة تʳاه ʛʣوف
) ʤاول رقʗ42جʙي والأجʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙعʹاص ʥʻضح العلاقة بʦة ): يʻʹʸʻة الȂرʦهʸʱالǺ اضةȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸال ȏرأ ʔʴة حʻقʙʯوال 

 ʙة الأجʻقʙʯوال 

 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ695,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 القʽادة

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ564,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

ة  القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ639,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ734,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 ȉاʮة معامل الارتʸʻ886,** »ر«ق 

 000, مȎʦʯʴ الʗلالة

 48 حʤʱ العʻʹة

  دال (تʦجʗا علاقة ʙʟدǻة قȂʦة جʗا) القʙار
 تʦجʗا علاقة قȂʦة جʗا. ومعʹاه :) 0.01دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -**

 تʦجʗا علاقة قȂʦة. ومعʹاه :) 0.05دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -*
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      ʛي والأجʺʽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽر" للعلاقة ب" ȋاʰة معامل الارتʺʽول أن قʙʳا الʚه ʧʽʰي 

) **886,( والʛʱقʽة حʖʶ رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـ

ـــȐʨʱ دلالة قʙره ـــ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ  )،0.00( وهي مʨجʰة ودالة ʶʺǼــــ

ــة  بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والأجʛ جʙاً  ــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــʖ رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ والʛʱقʽة حʶــ

  ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة.

ـــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة        ـــ ʳلʗ على مʶـ ـــُ ونفʝ الʺلاحʤة ســــ

ʛالأج ʧʽي  "ر" للعلاقة بʺʽʤʻʱل الȞʽاله ʧة وؗل مʽقʛʱاذ والʵة في ات ــــارؗ ـــ ـــ ــــ والقʽادة والʺʷـ

ـــ ـــ ـــ على الʨʱالي،  )**734,) و(**639,)، (**564,(و) **695,( القʛارات والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـــــ

ـــȐʨʱ دلالة قʙره ـــ ـــ وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة )، 0.00( وهي ؗلها مʨجʰة ودالة ʶʺǼـــ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة  قȄʨة جʙاً  ـــ ـــʰاب والȄʛاضــــ ـــ بʧʽ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــــ

ʛفي الأج ʧʽفʣʨʺال ȑة. ورأʽقʛʱوال  

بʧʽ الʺʻـاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف  تʨجـʙ علاقـة ʛʡدǽـة قȄʨـة جـʙاً  إنـهوعلʽـه ʧȞʺǽ القʨل       

ؔʱادة والʽارات والقʛاذ القʵة في ات ــــارؗ ـــ ـــ ــــ ʨʻلʨجʽا الʺعʙʺʱة أǼعاده مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʺʷـ

ʛفي الأج ʧʽفʣʨʺال ȑة ورأʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ والʛʱقʽة، أȑ أنه  بʨزارة الʷـ

ساهʦ في اتʵاذ الʺʣʨفʧʽ  وملائʺاً  كلʺا ؗان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة جʙʽاً 

  ها.والʛʱقʽة الʱي يʸʴʱلʨن علʽ فʽها اتʳاهات اʳǽابʽة تʳاه الأجʛ الȑʚ يʱقاضʨنه
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) ʤاول رقʗي والعلاقات43جʸʻʢʹʯاخ الʹʸال ʙعʹاص ʥʻضح العلاقة بʦاضة  مع ): يȂʙاب والʮʵزارة الʦب ʥʻفʡʦʸال ȏرأ ʔʴملاء حʚال
  ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة

 الʚملاء مع العلاقات 

 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ634,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 القʽادة

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ607,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

ة  القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ803,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 ʦʳةحʻʽ48 الع 

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ570,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 ȉاʮة معامل الارتʸʻ868,** »ر«ق 

 000, مȎʦʯʴ الʗلالة

 ʤʱةحʹʻ48 الع 

  دال (تʦجʗا علاقة ʙʟدǻة قȂʦة جʗا) القʙار

 تʦجʗا علاقة قȂʦة جʗا. :ومعʹاه ) 0.01دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -**

 تʦجʗا علاقة قȂʦة. :ومعʹاه ) 0.05دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -*

 مع الʽʤʻʱʺي والعلاقاتيʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة معامل الارتʰاȋ "ر" للعلاقة بʧʽ الʺʻاخ       

وهي  )**868,( الʜملاء حʖʶ رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـ

بʧʽ  وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً  )،0.00(مʨجʰة ودالة ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره 

الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʜملاء حʖʶ رأȑ  مع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والعلاقات

 الʽʻʺʽة.

ونفʝ الʺلاحʤة سʳُلʗ على مȐʨʱʶ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة "ر"       

ة في اتʵاذ القʛارات  مع للعلاقة بʧʽ العلاقات ل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة والʺʷارؗ الʜملاء وؗ

على الʨʱالي، وهي ؗلها ) **570,) و(**803,)، (**607,) و(**634,( والʨʻؔʱلʨجʽا الʺعʙʺʱة بـ
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وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا بʧʽ ؗافة  )،0.00( مʨجʰة ودالة ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره

مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في العلاقة 

  مع الʜملاء.

علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعاده  إنه تʨجʙوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل       

ʤʻʱل الȞʽاله ʧاب مʰʷزارة الʨة بʙʺʱا الʺعʽجʨلʨʻؔʱادة والʽارات والقʛاذ القʵة في ات ʽʺي والʺʷارؗ

الʜملاء، أȑ أنه ؗلʺا ؗان الʺʻاخ  مع والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في والعلاقات

زملائهʦ  جʙʽة مع الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة جʙʽا وملائʺا ساهʦ في بʻاء الʺʣʨفʧʽ لعلاقات

  في العʺل.
  المهني للموظفين بوزارة الشباب والرياضة بالجمهورية اليمنية ): يوضح العلاقة بين عناصر المناخ التنظيمي والتوافق44جداول رقم (

 Ȗافʦʯهʹي الʸال 

 الʽʤʻʱʺي الهȞʽل

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ716,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 القʽادة

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ679,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

ة  القʛارات اتʵاذ في الʺʷارؗ

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ733,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʨʻؔʱلʨجʽا

 ȋاʰة معامل الارتʺʽ728,** »ر«ق 

 000, مȐʨʱʶ الʙلالة

 48 حʦʳ العʻʽة

  دال (تʨجʙا علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙا) القʛار

 الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ

 ȉاʮة معامل الارتʸʻ954,** »ر«ق 

 000, مȎʦʯʴ الʗلالة

 48 حʤʱ العʻʹة

  دال (تʦجʗا علاقة ʙʟدǻة قȂʦة جʗا) القʙار
 تʦجʗا علاقة قȂʦة جʗا. :ومعʹاه ) 0.01دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -**

 تʦجʗا علاقة قȂʦة. :ومعʹاه ) 0.05دال عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة ( -*
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الʨʱافȘ يʧʽʰ هʚا الʙʳول أن قʽʺة معامل الارتʰاȋ "ر" للعلاقة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي       

ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة تقʙر بـــــ ـــʰاب والȄʛاضــ وهي  )**954,( الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ

ـــȐʨʱ دلالة قʙره ـــ ـــ  وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً  )،0.00( مʨجʰة ودالة ʶʺǼــــ

ـــة  ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ ـــ ـــ ـــʖ رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــ ـــ ـــ بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي والʨʱافȘ الʺهʻي حʶـــ

 ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة.

ـــȐʨʱ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي إذا تقʙر قʽʺة        ـــ ʳلʗ على مʶـــ ـــُ ــــ ونفʝ الʺلاحʤة ســ

ة في اتʵاذ  ــــارؗ ـــ ـــ ــــ "ر" للعلاقة بʧʽ الʨʱافȘ الʺهʻي وؗل مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والقʽادة والʺʷـ

ـــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـــ على ) **728,) و(**733,)، (**679,) و(**716,( القʛارات والʨʻؔʱلʨجʽــا الʺعʱʺــʙة بـــــ

ـــȐʨʱ دلالة قʙره وهʚا ما ǽعʻي أنه تʨجʙ علاقة )، 0.00( الʨʱالي، وهي ؗلها مʨجʰة ودالة ʶʺǼـ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة  ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً  ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ بʧʽ ؗافة مʴاور الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷـ

.ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه Șافʨʱة الʽʻʺʽال  

بʧʽ الʺʻـاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف  علاقـة ʛʡدǽـة قȄʨـة جـʙاً  إنـه تʨجـʙوعلʽـه ʧȞʺǽ القʨل       

ة في اتʵاذ القʛارات والقʽادة والʨʻؔʱلʨجʽا  ــــارؗ ـــ ـــ ــــ الʺعʙʺʱة أǼعاده مʧ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʺʷـ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة والʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ، أȑ أنه ؗلʺا ؗان  ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ بʨزارة الʷـ

ســاهʦ في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ  وملائʺاً  الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة جʙʽاً 

 فʽها.
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  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضʻات: .5.2

ـــʽات لʽʰʱان Ǽعʙ عʛض وتʴلʽل  ـــʨء الفʛضــ ـــʱها في ضــ ـــʦʱʽ مʻاقʷــ ـــة الʺʙʽانʽة ســ بʽانات الʙراســ

  مȐʙ تʴققʽها، ؗʺا يلي:

"تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  والʱي مفادها مʹاقʵــة نʯائج الʗراســة في ضــʦء الفʙضــʻة الأولى: .1.5.2

إحʸائʽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʨل ʽʰʡعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʰʷاب والȄʛاضة 

ـــʖ مʱغʛʽات  ــــʧ، الʺʕهل العلʺي)الʨʻع(في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــ ـــة  ، الʶــ ʙ نʱائج الʙراســـ ʕؗ؛ ت"

  الʺʙʽانʽة على:

ـــائʽــة في رأȑ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻــ * ـــ ـــ ــــ اخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة أنــه تʨجــʙ فʛوق ذات دلالــة إحʸـــ

 ʧʽفʣʨʺأن ال ȑر، أʨؗʚـــالح ال ــهʦ لʸـــ ـــʖ جʶʻــــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ الʷـــ

ــة  ــ ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ــــ الʨؗʚر هʦ مʧ يʙؗʕ على وجʨد مʻاخ تʽʤʻʺي جʙʽ وملائʦ بʨزارة الʷــ

ʨن في اتʵاذ  ــــارؗ ـــʨح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة وʷȄـــ ـــ ʙون على وضـ ʕؗʽة، فʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ

ʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ القʛارات م ʕؗي ʧʽفي ح ،ʛʽʽـــ ـــ ـــ ع اعʱʺادها على الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة في الʶʱـــ

  كلا الʧʽʶʻʳ على رشادة القʽادة الادارȄة Ǽالʨزارة.

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل  * ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ وأنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـ

 ʨʺا؛ فؔلʺا ؗان الʻـــ ـــالح الأكʛʲ سـ ـــʧ لʸـ ـــʖ الʶـ ـــʧ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʶـ ʣف مʱقʙما في الʶـ

 ʥة، وذلʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــʰاب والȄʛاضـــ كلʺا اعʱقǼ ʙأن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ملائʦ بʨزارة الʷـــ

ـــʰاب الȑʚ لʦ يʱأقلʺʨا Ǽعʙ مع  ـــ ـــ عادة ما ǽعʱقʙون ان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  وʣائفهʦ إذعʝȞ الʷــ

.ʦملائ ʛʽغ  

* ʺʳالǼ ـــة ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ هʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل وأنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـ

 ȑذو ʧʽفʣʨʺال ʧʽ؛ خاصـــة بȐʨʱـــʶـــالح الأقل مʸهل العلʺي لʕʺال ʖـــʶي حʺʽʤʻʱاخ الʻʺال

 ȑار ذوʛعلى غ Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ـــȐʨʱ الʲــانȑʨ وغʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ الــʚيǽ ʧفʨقʨنهʦ في الʺʶــ ـــ ـــ ــــ الʺʶــ

ʚا الʨʱؗʙراه  الʲانǼ ،ȑʨʺعʻى الʺʣʨفʧʽ  لʸــالح الʺʶــȐʨʱ الʺʶــȐʨʱ الȞʰالʨȄʛس والʺاجʶــʛʽʱ وؗ
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 ȑذو ʧم ʦهʛʽغ ʧي مʺʽʤʻʱــاخ الʻʺعلى ملائʺــة ال ʛʲأك ʙــ ʕؗي ʧم ʦه ȑʨــانʲال Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ الʺʶــ

.ʧʽفʣʨʺال  

ـــائʽــة لــȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʨل        ـــ ـــ ــــ وȃــالʱــالي ʧȞʺǽ القʨل أنــه: تʨجــʙ فʛوق ذات دلالــة إحʸـــ

 ʖـــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضـــة في الȄʛاب والʰـــʷفي وزارة الʣʨم Ȑʙي لʺʽʤʻʱاخ الʻʺعة الʽʰʡ

العلʺي لʸـــالح  وحʶـــʖ الʺʕهل حʶـــʖ الʶـــʧ لʸـــالح الاكʛʲ ســـʻاً الʝʻʳ لʸـــالح الʨؗʚر و 

 .مȐʨʱʶ الأقل 

      ʛʽـــ ـــʙد ʷǽــ ـــائʽة في إلى أن ) 2008(الʔʻʠ  وفي هʚا الʸــ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸــ

 ȑʜفي تعʽʣʨــــا ال ـــʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الʛضـ اراء افʛاد العʻʽة حʨل درجات تأثʛʽ عʻاصــ

ـــالح فʯــة الــʨؗʚر ـــ ـــ ـــ ـــ وȄعʜو الʰــاحــʘ هــʚه الفʛوق لʨؔن الــʨؗʚر أكʛʲ قــʚرة على  للʝʻʳ ولʸـ

ʙ تو الʽؔʱف مع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي،  ʕؗ ʧـــة ؗلاً م ـــ ـــ ــة)، 2006(ملʤʲ دراسـ ـــ ـــ  Davidson( ودراســ

 بʻʽʺا، أقل رضــا مʧ الʨؗʚر ثوالʱي أʣهʛت أن الانا )Moguereo 2002( ودراســة، )2003

ʧـــة ؗلاً م ـــة مع دراسـ  )،1994)، (واللʦزȏ 1994(القʦȂʙتي )، 2006(الʗʻʲر : اخʱلفʗ هʚه الʙراسـ

 ʛʽغʱم Ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙت عʛهʣي أʱوالʝʻʳال.  

ــة       هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸــــائʽة في اراء افʛاد إلى أن  )2008(الʔʻʠ  وتʷــــʛʽ دراســ

 ʛʽغʱم ȑʜفي تعʽʣʨــــا ال ـــ ـــ ـــʛ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي على الʛضــ ـــ ـــ العʻʽة حʨل درجات تأثʛʽ عʻاصـــ

ـــʧ، وقʙ تعȐʜ هʚه الʳʽʱʻة لʨؔن الافʛاد  ـــ ـــ ـــʻاً قʙ الʶـ ـــ ـــ على الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  اعʱادواالأكʛʰ سـ

الʺȌʽʴ بهʦ واســـʢʱاعʨا الʱأقلʦ معه ʛʺǼور الʶـــʧʽʻ، أو ʶǼـــʖʰ أجʨرهʦ الʺʛتفعة خʸـــʨصـــاً 

 ʖʰʶǼ اʺȃأقل ر ʨاً فهʻس ʛالأصغ ʧʽفʣʨʺال ʦʽʽة في العʺل، أما تقʙيʙات عʨʻا سʨʹق ʧʺم

ــʙ تو تʨقعــاتهʦ العــالʽــة وعــʙم تʽؔفهʦ مع الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺي.  ʕؗــة ـــ ـــ ـــ ــــ والʱي  )2006(ملʤʲ  دراسـ

ذات دلالة إحʸائʽة ǽعȑʜ مʱغʛʽ الʧʶ، بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʙراسة أʣهʛت ان هʻاك فʛوق 

:ʧر  مع دراســـة ؗلاً مʗʻʲر 2006(الʗʮال) ،(2006 ȏزʦالل) ،(د  )،1994ʨم وجʙت عʛهʣي أʱوال

.ʧʶال ʛʽغʱم Ȑʜة تعʽائʸوق ذات دلالة إحʛف  
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ــة        ـــ ـــ ʙ دراســـ ʕؗت )Davidson 2003 ،( وق ذات دلالة إلى أنʛاك فʻه Ȑʜعǽ ةʽـــائ ـــ ـــ إحʸــ

:ʧـــة ؗلاً م ـــ ـــ ـــ ـــة مع دراســـ ـــ ـــ ـــ )، 2008(الʔʻʠ  مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي، بʻʽʺا اخʱلفʗ هʚه الʙراســـ

والʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  )2014(مʙاد بʹʦرة )، 1999(اللʦزȏ  )،2006(الʗʻʲر 

  إحʸائʽة تعȐʜ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي.

ʥȜʸǻ القʦل أن الفʙضـــʻة الأولى مʲققة وʗȁرجة وهʘا ما يʗعʤ ما تʦصـــلʕ إلʻه الʗراســـة، إذا 

  قʦʮلها. تʤ عالʻة، وȁالʯالي

والʱي مفادها "تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضʻة الʰانʻة:. 2.5.2

إحʸائʽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʨل ʽʰʡعة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʰʷاب والȄʛاضة 

ـــʖ مʱغʛʽات  ـــ ــــʟ، الʙرجة الʽʣʨفʽة، الʛʰʵة)"؛في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــ ــــ ـــʛʽ نʱائج  (الʸʵʱـ ـــ تʷـــ

  الʙراسة الʺʙʽانʽة إلى:

* ȑــة في رأʽـــائ ـــ ـــ ــــ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة  أنــه تʨجــʙ فʛوق ذات دلالــة إحʸـــ

الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ تʸʸʵهʦ لʸالح ذوȑ تʟʸʵ تʽȃʛة بʙنʽة 

ورȄاضـــʽة، أȑ أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʸʵـــʟ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضـــʽة بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة 

 ʛʲزارة أكʨــال ـــ Ǽ يʺʽʤʻʱـــاخ ال ــة الʺʻــ ـــʙ على ملائʺـــ ــ ʕؗي ʧم ʦـــة ه ــة الʽʻʺʽــ ـــ Ȅرʨهʺʳــال ـــ Ǽ ʧم

.Ȑʛات الأخʸʸʵʱال  

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل  * ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ وأنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـ

ـــأن  ــــ ـــ ـــ ـــالح الإدارات العامة الʰعʙʽة عʧ الʷــ ـــ ـــ ـــ ـــʖ الʛتʰة الʽʣʨفʽة لʸـــ ـــ ـــ ــــ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي حʶــ

والȄʛاضـــي  الʷـــʰابي والʙʱرʖȄ للʱأهʽل العامة الȄʛاضـــي؛ فʙʳʻ الʺʣʨفʨن في ؗل مʧ الإدارة

ـــʕون  العامة الإدارةو  ـــ  والإدارȑ والإدارة الʺالي والʱفʞʽʱ للʛقاǼة العامة الʺالʽة والإدارة للʷـــ

ـــʕون  العامة ـــ ـــʕون  العامة القانʨنʽة والإدارة للʷـــ ـــ الʺʣʨفǽ ʧʽعʱقʙون أن الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  لʷـــ

ـــʽة والإدارة ملائʦ جʙا عʝȞ الʺʣʨفʨن ȞǼل مʧ الإدارة ـــ ـــ ـــʢة الȄʛاضـ ـــ ـــ  العامة العامة للأنʷـ
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العامة  والأنǽʙة الʚيǽ ʧعʱقʙون Ǽأنها أقل مʨائʺة، مع وجʨد فʛوق لʸــــالح الإدارة للاتʴادات

  للأنʢʷة الȄʛاضʽة.

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʨل  * ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ وأنه تʨجʙ فʛوق في رأȑ الʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـ

ʖة تلعʽʻة الʺهʛʰʵة؛ فالʛʰخ ʛʲــــالح الأكʸة لʽʻة الʺهʛʰʵال ʖــــʶي حʺʽʤʻʱاخ الʻʺدورا في  ال

بʻاء اعʱقادات الʺʣʨفʧʽ تʳاه الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة ʘʽʴǼ ؗلʺا ؗان الʺʣʨف أكʛʲ خʛʰة 

  كلʺا اعʱقǼ ʙʺلائʺة الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʱʷǽ ȑʚغل فʽه.

وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ حʨل ʽʰʡعة الʺʻاخ 

ـــʰاب  ـــʟ الʽʤʻʱʺي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــ ـــʖ الʸʵʱــ ـــة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ والȄʛاضــ

لʸالح تʟʸʵ الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة وحʖʶ الʙرجة الʽʣʨفʽة لʸالح الإدارات العامة 

  .الʰعʙʽة عʧ الʷأن الȄʛاضي وحʖʶ الʛʰʵة لʸالح الأكʛʲ خʛʰة

ـــʙد        ـــ ـــ ــــ ـــائʽة في رأȑ  وجʨدإلى " الʰاحʘ"  يȐʛ وفي هʚا الʸــ ـــ ـــ ــــ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

 ʖـــ ـــ ـــ ــــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـــ ـــ ـــ ــــ الʺʣʨفʧʽ في الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــ

 ʟــʸʵت ȑذو ʧʽفʣʨʺأن ال ȑة، أʽاضــȄة ورʽنʙة بʽȃʛت ʟــʸʵت ȑــالح ذوʸل ʦــهʸــʸʵت

ʙ على ملائʺة  ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـةȄʛاب والʰـʷزارة الʨة بʽاضـȄة ورʽنʙة بʽȃʛت

 Ȑʛـــات الأخ ـــʸــ ــة  ، واخʱلفʗالʺʻاخ الʽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة أكʛʲ مʧ الʸʵʱــ هʚه الʱʻائج مع دراســـ

ـــائʽة في واقع الʺʻاخ  أʣهʛت نʱائʳها انه لا تʨجʙ )2014(مʙاد بʹʦرة  ـــ ـــ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

  ǽعȐʜ مʱغʛʽ الʟʸʵʱ. الʽʤʻʱʺي

       ʽوف Șعلʱةʺا يʽفʽʣʨرجة الʙالǼ ǽʛʽʷ  "ʘاحʰد" إلى الʨة  وجʽائʸوق ذات دلالة إحʛف

 ʖـــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ȑفي رأ

ــةʙرجة الʽʣʨفʽة ال ـــ ـــ  حʘʽ )2005، (جʙار ) 1996جʙادات ( وجاءت هʚه الʱʻائج مʱفقة مع دراســ

هʚه  واخʱلفʗ، الʙرجة الʽʣʨفʽةفʛوق ذات دلالة إحʸـــائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ  أشـــارت إلى وجʨد

ـــة  ـــ ـــ ـــ فʛوق ذات دلالــة  حʽــʘ أʣهʛت نʱــائʳهــا انــه لا تʨجــʙ )2008أحʸــʗ (الʱʻــائج مع دراســــ
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ـــائʽة في واقع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺʙارس الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة في ـــ ـــʺال  إحʸــ ـــ مʴافʤات شــ

 ʛʽغʱʺعا لʰوالʺعلʺات ت ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʢʶةفلʽفʽʣʨرجة الʙال.  

فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة  وجʨدإلى  "الʰاحʘ"  تʨصلأما فʽʺا ʟʵǽ الʛʰʵة الʺهʽʻة       

 ʖـــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺال ȑفي رأ

ــةخʛʰتهʦ الʺهʽʻة،  ـــ ـــ Ǽانة  )2005)، (جʙار 2014(مʙاد بʹʦرة  وجاءت هʚه الʱʻائج مʱفقة مع دراسـ

ʙجʨت  ʛʽغʱʺعا لʰي تʺʽʤʻʱاخ الʻʺة في واقع الʽـــائ ـــ ـــ ــــ  واخʱلفʗ، الʛʰʵةفʛوق ذات دلالة إحʸــ

ــة ـــ ـــ ـــ فʛوق ذات دلالة  حʘʽ أʣهʛت نʱائʳها انه لا تʨجʙ )2008أحʗʸ ( هʚه الʱʻائج مع دراســــ

ـــائʽة في واقع الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي في الʺʙارس الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة في ـــ ـــʺال  إحʸــ ـــ مʴافʤات شــ

 ʛʽغʱʺعا لʰوالʺعلʺات ت ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʢʶةفلʛʰʵال.  

مʲققة وʗȁرجة  الʰانʻةوهʘا ما يʗعʤ ما تʦصلʕ إلʻه الʗراسة، إذا ʥȜʸǻ القʦل أن الفʙضʻة 

  قʦʮلها. تʤ عالʻة، وȁالʯالي

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة " والʱي مفادها مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضʻة الʰالʰة: .3.5.2

ــة في الʳʺهʨرȄة  إحʸــــائʽة في مʶــــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــ

ʙ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة على: (الʝʻʳ، الʧʶ، الʺʕهل العلʺي)"؛الʽʻʺʽة حʖʶ مʱغʛʽات  ʕؗت  

ـــائʽــة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة  * ـــ ـــ ــــ ـــʰــاب أنـه تʨجـʙ فʛوق ذات دلالـة إحʸـــ ـــ ـــ ــــ الʷــ

والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ جʶʻهʦ لʸالح الʨؗʚر، أȑ أن الʺʣʨفʧʽ الʨؗʚر بʨزارة 

ʙ على تʨافقهʦ الʺهʻي أكʛʲ مʧ الاناث. ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷال  

ــة  * ــ ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ــــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــ ـــ ــــ وأنه تʨجʙ فʛوق في مʶــ

ʽة الȄرʨهʺʳالǼ افقاʨت ʛʲؗلʺا ؗان أك ʧʶما في الʙقʱف مʣʨʺ؛ فؔلʺا ؗان الʧʶال ʖʶة حʽʻʺ

 ʦل ȑʚاب الʰـــ ـــ ـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة، وذلʥ عʝȞ الʷــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ في مهʱʻه بʨزارة الʷــ

  يʱأقلʺʨا Ǽعʙ مع وʣائفهʦ إذ عادة ما ʨȞǽن أقل تʴقʽقا للʨʱافȘ الʺهʻي.
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*  ʨʺي للʻالʺه Șافʨʱال Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ــة وأنه تʨجʙ فʛوق في مʶــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ــــ ʣفʧʽ بʨزارة الʷــ

 ȑʨانʲال Ȑʨʱـــ ـــ ـــة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺʶـ ـــ ـــʖ الʺʕهل العلʺي؛ خاصـ ـــ ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـ

ـــȐʨʱ الȞʰالʨȄʛس  ـــ ـــȐʨʱ على غʛار ذوȑ الʺʶـــ ـــ وغʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ الʚيǽ ʧفʨقʨنهʦ في الʺʶـــ

ʚا الʨʱؗʙراه  الʲانȑʨ  الʲانǼ ،ȑʨʺعʻى الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الʺȐʨʱʶ  لʸالح الʺȐʨʱʶ والʺاجʛʽʱʶ وؗ

.ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽغ ʧي مʻالʺه ʦافقهʨعلى ت ʛʲأك ʙ ʕؗي ʧم ʦه  

 Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱال Ȑʨʱـــ ـــ ـــائʽة في مʶـ ـــ وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـ

 ʖʶر وحʨؗʚالح الʸل ʝʻʳال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨم

  .لعلʺي لʸالح الأقل مȐʨʱʶ ا وحʖʶ الʺʕهلالʧʶ لʸالح الاكʛʲ سʻا 

وجʨد فʛوق ʢʽʶǼة في أǼعاد الʨʱافȘ الى  )2016(بʗرȂة الʙواحʻة  تʛʽʷوفي هʚا الʙʸد       

 Ȑʜي تعʻالʺهʛʽغʱʺه ا لʚه Șفʱر، وتʨؗʚـــالح الʸل ʝʻʳراالʙان  دراســـةســـة مع لʙȜ2011(ســ( 

Șافʨʱأن درجة ال ʙإذ وج  ʧه الإناث أقل مǼ ʛــع ــــ ـــ ــعʛ بها الʺهʻي الʱي تʷـــ ــــ ـــ الʙرجة الʱي ʷǽـــ

لأن الʨؗʚر ǽقʨمʨن Ǽأعʺال أكʛʲ اهʱʺاما مʧ الإناث،  الʨؗʚر، وتعʜو الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة

الʺʙارس، في الʨقʗ الȑʚ قʙ تعʚʱر Ǽعʠ  الʺʙʽانʽة مع الȄʜاراتوالقʽام Ǽالʛحلات وتʰادل 

الʱعامل مع  لʙيهʦ ؗفاءة عالʽة في الʺʣʨفات عʧ القʽام ʲʺǼل هʚه الʺهام، ؗʺا أن الʨؗʚر

  .الآخʧȄʛ مʧ إدارة وزملاء Ǽʺا ʴǽقȘ لهʦ الʨʱافȘ الʺهʻي

ــةولا تʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع        ـــ ـــ ــة )،2012 الʹʱار والʠلاع( دراســ ـــ ـــ  أبʦغالي وʴȁــــــʴʻــــــʦ( ودراســ

ــة)، 2009 ـــ ـــ ـــ الʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق بʧʽ الʨؗʚر والإناث في ) 2002الʵـــــــــافعي ( ودراســـ

ـــʻʲʱاء Ǽعʙ  جʺʽع ـــالح الإناث، أȑ  الʛاتʖأǼعاد الʨʱافȘ الʺهʻي Ǽاســ والʛʱقʽة وجʙت فʛوق لʸــ

  .والʛʱقʽة أكʛʲ مʧ الʨؗʚر الʛاتʖيʱʺʱعʧ بʨʱافȘ مهʻي في جانʖ  أن الإناث

       ʛʽـــ ـــائʽة تعȐʜ مʱغʛʽ  )2007(مȜʹاســـي مʷǽ  ʗʸʲــ الى ان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸــ

 ʘʽح ʧـــ ـــ ـــʻا مقارنة بʛʤʻائهʦ الʶــ ـــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي أعلى لȐʙ العاملʧʽ الأكʛʰ ســ ـــ إن مʶــ
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 ʛا،الأصغʻس  Ȑʜعǽ اʺȃي  ورʱفة الʽʣʨف مع الʽؔʱي ʧʶم العامل في الʙإلى أنه ؗلʺا تق ʥذل

  .أخȐʛ ن إلى بʙائل ʷǽغلها أكʛʲ مʧ نʤائʛهʦ صغار الʧʶ الʚيʧ رȃʺا يʛʤʻو 

الى وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة )، 2011(لʙʮاره  حʘʽ تʱفȘ هʚه الʳʽʱʻة مع دراسة     

الʙراســة  ، واخʱلفʗ معســـʻة فأكʛʲ 30في الʨʱافȘ الʺهʻي حʶـــʖ مʱغʛʽ الʶـــʧ لʸـــالح الفʯة 

ـــʧ لا ي"  ऌمʗʸʲ فʲʯي"مʗʸʲ رفقي  االʱي قام Ǽه ـــ ــــلا إلى أن مʱغʛʽ الʶــ ـــ درجة أثʛ في ʱحʘʽ تʨصـ

الʱي تʨصلʗ الى عʙم وجʨد فʛوق  )2010(غالʔ  ولا تʱفȘ أǽʹا مع دراسة .الʨʱافȘ الʺهʻي

ʧʶال ʛʽغʱم ȑʜعǽ ةʽائʸذات دلالة إح  

       ʘاحʰال ʛʽـــ ـــʰاب وʷȄـ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـ أنه تʨجʙ فʛوق في مʶـ

 Ȑʨʱـــʶʺال ȑذو ʧʽفʣʨʺال ʧʽهل العلʺي؛ خاصـــة بʕʺال ʖـــʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضـــةȄʛوال

 Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ــــ ـــȐʨʱ على غʛار ذوȑ الʺʶــ ـــ ـــ ــــ الʲــانȑʨ وغʛʽهʦ مʧ الʺʣʨفʧʽ الــʚيǽ ʧفʨقʨنهʦ في الʺʶــ

ʚا الʨʱؗʙراه  ـــʛʽʱ وؗ ـــ ـــالح االȞʰالʨȄʛس والʺاجʶــ ـــ ـــȐʨʱ لʸــ ـــ الʲانǼ ،ȑʨʺعʻى الʺʣʨفʧʽ ذوȑ  لʺʶــ

ʧʽفʣʨʺال ʧم ʦهʛʽغ ʧي مʻالʺه ʦافقهʨعلى ت ʛʲأك ʙ ʕؗي ʧم ʦه ȑʨانʲال Ȑʨʱʶʺال ʗلفʱواخ ،

ـــʻʱا الʴالʽة  ـــة مع دراســـ Ǽأنه لا يʱأثʛ  )2112بʦعȊʻʠ ســــفʻان دراســــة و "  2112روʤȂ فايʚة ( "دراســـ

Șافʨʱال  Ȑʨʱʶعامل مǼ يʻالعلʺيالʺه.  

مʲققة وʗȁرجة  الʰالʰةوهʘا ما يʗعʤ ما تʦصـــلʕ إلʻه الʗراســـة، إذا ʥȜʸǻ القʦل أن الفʙضـــʻة 

  قʦʮلها. تʤ عالʻة، وȁالʯالي

والʱي مفادها "تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  مʹاقʵة نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضʻة الʙاǺعة: .4.5.2

ــة في الʳʺهʨرȄة  إحʸــــائʽة في مʶــــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــــʰاب والȄʛاضــ

تʹـــʛʽ نʱائج الʙراســـة الʺʙʽانʽة  (الʸʵʱـــʟ، الʙرجة الʽʣʨفʽة، الʛʰʵة)"؛الʽʻʺʽة حʶـــʖ مʱغʛʽات 

  إلى:

ـــʰاب  * ـــ ـــ ــــ ـــائʽة في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــ ـــ ــــ وأنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــ

ـــʟ تʽȃʛة بʙنʽة  ـــ ـــالح ذوȑ تʸʵــ ـــ ــهʦ لʸــ ــــ ـــʸــ ـــ ـــʖ تʸʵــ ـــ ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ ـــ والȄʛاضــ
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ورȄاضـــʽة، أȑ أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʸʵـــʟ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضـــʽة بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة 

ʙ على تʨافقه ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ.Ȑʛات الأخʸʸʵʱال ʧم ʛʲي أكʻالʺه ʦ  

ــة  * ــ ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ــــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــ ـــ ــــ وأنه تʨجʙ فʛوق في مʶــ

ـــʖ الʛتʰة الʽʣʨفʽة؛ فʙʳʻ الʺʣʨفʨن في ؗل مʧ الإدارة ـــ ـــ ــــ  العامة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ

 للʛقاǼة العامة رةالʺالʽة والإدا للʷــʕون  العامة والȄʛاضــي والإدارة الʷــʰابي والʙʱرʖȄ للʱأهʽل

ʞʽʱفʱوالإدارة الʺالي وال ȑون  العامة والإدارʕــʷة والإدارة للʽنʨون  العامة القانʕــʷل  ʧʽفʣʨʺال

ـــʽة  ǽعʱقʙون أنهʦ مʨʱافقʨن مهʽʻا عʝȞ الʺʣʨفʨن ȞǼل مʧ الإدارة ـــʢة الȄʛاضـــ العامة للأنʷـــ

  تʴقʽقا للʨʱافȘ الʺهʻي.والأنǽʙة الʚيǽ ʧعʱقʙون Ǽأنها أقل  للاتʴادات العامة والإدارة

ــة  * ــ ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ــــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــ ـــ ــــ وأنه تʨجʙ فʛوق في مʶــ

ـــʖ ا الʛʰʵة الʺهʽʻة؛ فالʛʰʵة الʺهʽʻة تلعʖ دورا في الʨʱافȘ الʺهʻي  ـــ ـــ ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ

  ʛʲ.للʺʣʨفǼ ʧʽالʨزارة ʘʽʴǼ ؗلʺا ؗان الʺʣʨف أكʛʲ خʛʰة ؗلʺا حقȘ الʨʱافȘ الʺهʻي أك

ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي        ـــائʽة في مʶـــ وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــ

ــالح  ـــ ـــʟ لʸــ ـــʖ الʸʵʱــــ ــة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ لȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــــ

تʟʸʵ الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة وحʖʶ الʙرجة الʽʣʨفʽة لʸالح الإدارات العامة الʰعʙʽة 

ʶاضي وحȄʛأن الʷال ʧةعʛʰخ ʛʲالح الأكʸة لʛʰʵال ʖ.  

       ʛʽـــʷǽ دʙـــʸا الʚوفي ه  "ʘاحʰال"  Șافʨʱة في الʽـــائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨعلى وج

ــالح  ــهʦ لʸـ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶـــʖ تʸʵـــʸـ

ذوȑ تʟʸʵ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضʽة، أȑ أن الʺʣʨفʧʽ ذوȑ تʟʸʵ تʽȃʛة بʙنʽة ورȄاضʽة 

ʦافقهʨعلى ت ʙ ʕؗي ʧم ʦة هʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ الʺهʻي أكʛʲ مʧ  بʨزارة الʷــ

الʸʸʵʱات الأخȐʛ، واخʱلفǼ ʗعʠ دراسات الʨʱافȘ الʺهʻي فقʙ اخʱلفʗ هʚه الʙراسة مع 

ـــة  ـــ ــــة  )،2015(بʥ غȁʙال ســـــعʗʻة دراســ ــــل إلى عʙم وجʨد أثKirck 1990 ʛ(ودراســــ ـــ ) الȑʚ تʨصـ

(مʗʸʲ  للʟʸʵʱ العلʺي في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʛشʙيǼ ،ʧالإضافة إلى ما خلʗʸ له دراسة
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 ʔـــعʶم  )2009الʙفي ع ʧيʙشــــʛʺال ʧة مʻʽع Ȑʙي لʻالʺه ȘافʨʱالǼ هاʱالعʺل وعلاق ʦʽل قʨح

ـــة تʰعا  ـــʢات درجات الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ عʻʽة الʙراســ ـــائʽا بʧʽ مʨʱســ وجʨد فʛوق دالة إحʸــ

  .للʟʸʵʱ العلʺي

        Ȑʛي ʖاحʮوق ف الʛ  ابʰـــ ـــ ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ بʨزارة الʷــ ـــ ــة في مʶــ ــ ـــ والȄʛاضـ

ـــʖ الʛتʰة الʽʣʨفʽة؛ فʙʳʻ الʺʣʨفʨن في ؗل مʧ الإدارة ـــ ـــ ــــ  العامة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʶــ

 للʛقاǼة العامة الʺالʽة والإدارة للʷــʕون  العامة والȄʛاضــي والإدارة الʷــʰابي والʙʱرʖȄ للʱأهʽل

ʞʽʱفʱوالإدارة الʺالي وال ȑون  العامة والإدارʕــʷة والإدارة للʽنʨون  العامة القانʕــʷل  ʧʽفʣʨʺال

ـــʽة  ǽعʱقʙون أنهʦ مʨʱافقʨن مهʽʻا عʝȞ الʺʣʨفʨن ȞǼل مʧ الإدارة ـــʢة الȄʛاضـــ العامة للأنʷـــ

  والأنǽʙة الʚيǽ ʧعʱقʙون Ǽأنها أقل تʴقʽقا للʨʱافȘ الʺهʻي. للاتʴادات العامة والإدارة

ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي أعلى لȐʙ الأكʛʲ خʛʰة في العʺل مقارنة بʛʤʻائهʦ الأقل        ـــ ـــ إن مʶــ

Ǽأن ʛʲؗة فʛʱة الʙʵمة تʙȄʜ مʧ الʨʱافȘ الʺهʻي. وهʚا يʱفȘ مع ما تʨصـــلʗ  وهʚا ǽعʻيخʛʰة، 

ــة ـــ ـــ ـــ حʘʽ تʦ وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة بʧʽ الʨʱافȘ الʺهʻي  ""خالʗ الʴʸـــــــــعȏʙ  الʽه دراســــ

ـــʨʻات الʛʰʵة ـــ ــةوات .وســ ـــ الȑʚ ) 2011)، و (لʙʮاره 2001(الʴـــــʸادوني  فقʗ هʚه الʳʽʱʻة مع دراســـ

اثʗʰ وجʨد فʛوق في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي تعȑʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة، وفي هʚا الʙʸد 

ʛؗʚل،  يʻʹال ʦة) 269، ص 1985(أبʽمʙعامل الاقǼ ʛأثʱي Șافʨʱـــة ، أن ال ـــ ـــ ـــ واخʱلفʗ هʚه الʙراســ

ــة ـــ ـــʗ إلى أن مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهʽʻة لا يʕثʛ في  )2006(بʦعȊʻʠ ســــفʻان  مع دراســ الʱي خلʸــــ

ʧـــة ؗلاً م ـــȐʨʱ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ أفʛاد العʻʽة، ودراســ ــة2009(مʗʸʲ الʶـــعʔ   مʶــ  )  ودراســـ

الȑʚ تʨصلʗ إلى عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة )، 2011) و (الʵافعي 2010(فʱʲان 

  .لʺهʽʻةفي مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ تعȐʜ لʨʻʶات الʛʰʵة ا

مʲققة وʗȁرجة  الʙاǺعةوهʘا ما يʗعʤ ما تʦصـــلʕ إلʻه الʗراســـة، إذا ʥȜʸǻ القʦل أن الفʙضـــʻة 

  قʦʮلها. تʤ عالʻة، وȁالʯالي
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والʱي مفادها "تʨجʙ علاقة ذات  مʹاقʵــة نʯائج الʗراســة في ضــʦء الفʙضــʻة العامة: -**

ـــائʽة بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ǼأǼعاده  ـــ ـــ ة في اتʵاذ دلالة إحʸــــ ــــارؗ ـــ ــــ (الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، القʽادة، الʺʷــ

(ʽʰʡعــة وحʦʳ العʺــل، ʛʣوف وȂجʛاءات العʺــل وʱʯȃــه الʺــادǽــة، والʨʱافȘ الʺهʻي  القʛار، الʨʻؔʱلʨجʽــا)

ــة في الʳʺهʨرȄة لȐʙ مʣʨفي و  الأجʨر والʛʱقʽة، العلاقات مع الʜملاء) ـــ ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضـ ـــ ـــ زارة الʷـــ

ʙ نʱائج الʙراسة الʺʙʽانʽة على: ʕؗة"؛ تʽʻʺʽال  

وأنـــه تʨجـــʙ علاقـــة ʛʡدǽـــة قȄʨـــة جـــʙا بʧʽ الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعـــاده مʧ الهȞʽـــل  *

ـــʰـاب  ـــ ـــ ــــ ـة في اتʵـاذ القʛارات والقʽـادة والʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعʱʺـʙة بʨزارة الʷــ ــــارؗ ـــ ـــ ــــ الʽʤʻʱʺي والʺʷــ

ــة ǼالʳʺهʨرȄة ـــ ــــ ـــ الʽʻʺʽة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʽʰʡعة حʦʳ العʺل وملائʺʱه للقʙرات  والȄʛاضـــ

 ʦا وملائʺا ساهʙʽاضة جȄʛاب والʰʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺأنه ؗلʺا ؗان ال ȑة، أʽʸʵʷال

في اتʵــاذ الʺʣʨفʧʽ فʽهــا اتʳــاهــات اʳǽــابʽــة تʳــاه ʽʰʡعــة العʺــل وحʳʺــه ومــȐʙ ملائʺʱــه 

  لقʙراتهʦ الʽʸʵʷة.

ة قȄʨـــة جـــʙا بʧʽ الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعـــاده مʧ الهȞʽـــل وأنـــه تʨجـــʙ علاقـــة ʛʡدǽـــ *

ـــʰـاب  ـــ ـــ ــــ ـة في اتʵـاذ القʛارات والقʽـادة والʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعʱʺـʙة بʨزارة الʷــ ــــارؗ ـــ ـــ ــــ الʽʤʻʱʺي والʺʷــ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في ʛʣوف الʺادǽة،  وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات والȄʛاضـــ

ـــة جʙʽا وملائʺا ســـــاهʦ في اتʵاذ  أȑ أنه ؗلʺا ؗان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة ـــʰاب والȄʛاضــ الʷــ

  الʺادǽة. وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات الʺʣʨفʧʽ فʽها اتʳاهات اʳǽابʽة تʳاه ʛʣوف

وأنـــه تʨجـــʙ علاقـــة ʛʡدǽـــة قȄʨـــة جـــʙا بʧʽ الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعـــاده مʧ الهȞʽـــل  *

ـة في اتʵـاذ القʛارات والقʽـادة  ــــارؗ ـــ ـــ ــــ ـــʰـاب الʽʤʻʱʺي والʺʷــ ـــ ـــ ــــ والʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعʱʺـʙة بʨزارة الʷــ

ʛفي الأج ʧʽفʣʨʺال ȑة ورأʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ ـــة ـــ والʛʱقʽة، أȑ أنه ؗلʺا ؗان الʺʻاخ  والȄʛاضـ

ـــة جʙʽا وملائʺا ســـــاهʦ في اتʵاذ الʺʣʨفʧʽ فʽها اتʳاهات  ـــʰاب والȄʛاضــ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــ

  علʽها.والʛʱقʽة الʱي يʸʴʱلʨن  اʳǽابʽة تʳاه الأجʛ الȑʚ يʱقاضʨنه
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وأنـــه تʨجـــʙ علاقـــة ʛʡدǽـــة قȄʨـــة جـــʙا بʧʽ الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعـــاده مʧ الهȞʽـــل  *

ـــʰـاب  ـــ ـــ ــــ ـة في اتʵـاذ القʛارات والقʽـادة والʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعʱʺـʙة بʨزارة الʷــ ــــارؗ ـــ ـــ ــــ الʽʤʻʱʺي والʺʷــ

ـــة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة ورأȑ الʺʣʨفʧʽ في والعلاقات الʜملاء، أȑ أنه ؗلʺا ؗان  مع والȄʛاضــ

 الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʷــʰاب والȄʛاضــة جʙʽا وملائʺا ســاهʦ في بʻاء الʺʣʨفʧʽ لعلاقاتالʺʻاخ 

  زملائهʦ في العʺل. جʙʽة مع

وأنـــه تʨجـــʙ علاقـــة ʛʡدǽـــة قȄʨـــة جـــʙا بʧʽ الʺʻـــاخ الʽʤʻʱʺي ʱʵʺǼلف أǼعـــاده مʧ الهȞʽـــل  *

ـــ ـــ ـــ ــــ ـة في اتʵـاذ القʛارات والقʽـادة والʨʻؔʱلʨجʽـا الʺعʱʺـʙة بʨزارة الʷــ ــــارؗ ـــ ـــ ــــ ʰـاب الʽʤʻʱʺي والʺʷــ

والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة والʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ، أȑ أنه ؗلʺا ؗان الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي 

  بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة جʙʽا وملائʺا ساهʦ في الʨʱافȘ الʺهʻي للʺʣʨفʧʽ فʽها.

وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل أنه: تʨجʙ علاقة ʛʡدǽة وقȄʨة جʙا بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ǼأǼعاده       

ة في اتʵاذ القʛار، الʨʻؔʱلʨجʽا)  ــــارؗ ـــ ــــ (ʽʰʡعة وحʦʳ والʨʱافȘ الʺهʻي (الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، القʽادة، الʺʷــــ

لȐʙ مʣʨفي العʺل، ʛʣوف وȂجʛاءات العʺل وʱʯȃه الʺادǽة، الأجʨر والʛʱقʽة، العلاقات مع الʜملاء) 

  .وزارة الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة

هʚه العʻاصʛ تʱʹح أهʺʱʽه ؗعʛʸʻ فعال  انه بʴʱقȘʽحʘ يȐʛ الʰاوفي هʚا الʙʸد       

ـــاخ تʽʤʻʺي جʽـــʙ داخـــل الʨزارة ʻم Șʽقʴامـــل ، في تʨت العʛافʨل على أنـــه ؗلʺـــا تʙمʺـــا يـــ

ان الʺʻاخللعاملʧʽ  والʛʤوف الʺʻاسʰة   زداد تʨافقهʦ الʺهʻي.الʽʤʻʱʺي مʻاسʖ ؗلʺا ا وؗ

 الʱي أʣهʛت نʱائʳها انه وجʨد علاقة )،2008 الʔʻʠ( دراسـةالʳʽʱʻة مع  وتʨافقʗ هʚه      

 وتʱʵلف معالʽʣʨفي  ومʶــȐʨʱ الʛضــا تʽʤʻʺي جʙʽ عʻاصــʛ الʺʻاخبʧʽ تʨافʛ  اʳǽابʽة قȄʨة

ــة ـــ ـــ ـــ اʳǽابي للʺʻاخ الʽʤʻʱʺي  أثʛوجʨد  عʙمنʱائʳها  حʘʽ أʣهʛت )،2006 الʵـــــــــʹʠي( دراســــ

  .مȐʨʱʶ الأداء الʺʻاخ يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ وأن هʚاالʶائʙ على أداء الʺʨارد 
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  الʹʯائج العامة للʗراسة: .6.3
الفʙضʻات تʦصلʕ هʘه الʗراسة Ǻعʗ عʙض وتʲلʻل بʻانات الʗراسة الʗʻʸانʻة ومʹاقʵة نʯائʱها في ضʦء 

إلى مʦʸʱعة مʥ الʲقائȖ الʯʸعلقة Ǻالʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ مʡʦفي وزارة 

  الʮʵاب والȂʙاضة ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة، وهي:

جʙʽ  الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة الهȞʽل مʸǼ Ȑʨʱʶفة عامة  أنه *

 الهȞʽل أجʜاء بʧʽ والʱعاون  الاتʸالات مʧ عالي مȐʨʱʶ  هʻاكحʖʶ رأȑ الʺʣʨفʧʽ، ف

 الʽʤʻʱʺي الȑʚ يʜʽʺʱ الهȞʽل ʽʰʡعة مع للʣʨائف وتʻاسȘ أǽʹا تʨافȘ الʽʤʻʱʺي وهʻاك

ʦʽʺʸʱونة والʛʺالǼ مʺا ،ʙʽʳال ȑدʕعة إلى يʛاز في سʳدة العʺل إنʨوج  ʙ ʕؗة، ؗʺا يʽعال

ى وجʨد درجة ʛʽʰؗة مʧ الʨضʨح في ʽʰʡعة العلاقات القائʺة بʧʽ الʺʣʨفʨن Ǽالʨزارة عل

والʣʨائف، فعادة ما  الأعʺال في وازدواجʽة الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ فلʝʽ هʻاك أǽة تʙاخل

الʚاتʽة للʺʣʨفʧʽ مʺا ʶǽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ ؗفاءاتهʦ  الʛقاǼة تʛʴص القʽادة على تʽʺʻة

ʦهلاتهʕخاصة وأن م ʦاتهʸʸʵمع وت Șافʨʱعة تʽʰʡ مهام ʦاتهʰوواج ʦه .ʦائفهʣو  

*  ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨادة بʽالق Ȑʨʱʶوأن م

ʜʽʺʱإذ ي ʧʽلʨʯʶʺال ʧȄʛاشʰʺة الȄؤʛب ʙاعʶȄة وʴواض ʦهȃʨفي أسل ȑادʽزارة القʨعلى ال 

 الʱغʛʽʽ على وتʽʳʷعهʦ الأفʛاد تʴفʜʽ الʺʰاشʛ على بها، فʽعʺل الʺʨʯʶل والʛقي تقʙمها

ة للʺʣʨفʧʽ الʺʳال والابʱؔار وʽʱȄح والإبʙاع  مʛؤوسʽه القʛار وʳʷȄع اتʵاذ في للʺʷارؗ

الʺʛؤوسʧʽ، مع قʙرة الإدارة  بʛغʰات كʛʽʰاً  اهʱʺاماً  والاقʛʱاحات، ؗʺا يȑʙʰ الʛʤʻ وجهة لإبʙاء

ʛفʨعلى ت ʦعʙام اللازم الʽأجل الق ʧم ʧʽفʣʨʺلل ʦاتهʰاجʨقة بʲرع الʜة وتȃʨلʢʺوروح  ال

 والʺʛؤوسʧʽ، ؗل هʚا يʻʺي في الʺʣʨفʧʽ شعʨرهǼ ʦالعʙل الʺʰاشʛ الʺʨʯʶل بʧʽ الʱعاون 

  تʺʜʽʽ مʺا ʳǽعل اداؤهʦ الʽʣʨفي في تʨʢر مʛʺʱʶ. أȑ دون  الآخʧȄʛ مع والʺʶاواة 

*  Ȑʨʱʶة وأن م ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ القʛارات بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة  اتʵاذ في الʺʷارؗ

 لʺعʛفة القʛارات اتʵاذ قʰل الʺʷاورات إلى القʛارات مȑʚʵʱ حʖʶ رأȑ الʺʣʨفʧʽ، للʨʳء

 العʺل وحʙات أهʙاف القʛارات ووضع صʻع في الʺʛؤوسʧʽ إشʛاك وآثارها مع نʱائʳها
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 الأداء معايʛʽ تʛȄʨʢ في الʺʣʨفʨن  العʺل ؗʺا ʷǽارك بʨحʙات تʱعلȘ الʱي القʛارات وصʻع

Ǽأنفʶهʦ وتʺʴʻهʦ  مʷاكلهʦ لʴل الفʛصة العاملʧʽ تعʢي الإدارȄة بʣʨائفهʦ، فالفلʶفة الʺʱعلقة

 مʕʶولʱʽها خاصة وأنه يʦʱ وتʴʺل الهامة القʛارات اتʵاذ على القانʨنʽة والʸلاحʽات القʙرة

ʦʽʽائل تقʙʰلفة الʱʵʺاحة الʱʺل والʰاذ قʵاذ اتʵل الإدارة دوما اتʨʴارات وتʛارات في القʛالق 

ʗقʨل الʴʺت ʦʱʽه فʽوعل ،ʖاسʻʺلات الȞʷʺي الʱاجه الʨات تʙل العʺل وحȞʷǼ  جʺاعي مʺا

.ʦادائه Ȑʨʱʶورفع م ʦهʻʽات بʛʰʵادل الʰفي ت ʦاهʶȄو ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱرع روح الʜي  

*  Ȑʨʱʶوأن م  ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨة بʙʺʱا الʺعʽجʨلʨʻؔʱال

 وتعʺل الʨʻؔʱلʨجʽة الʨʢʱرات مʨاكʰة تʛʴص على رأȑ الʺʣʨفʧʽ، وذلʥ لʨؔن الʨزارة

 العʺل مʺا يʕدȑ مʢʱلʰات مع وجعلها تʦʳʶʻ الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا تʛȄʨʢ على Ǽاسʛʺʱار

 مȐʨʱʶ  رفع الʙʵمات والʺʶاهʺة في جʨدة مȐʨʱʶ  وتʧʽʶʴ العʺل إنʳاز في سʛعة إلى

 للʱغʛʽات والاسʳʱاǼة للʱأقلʦ اسʱعʙاد لȐʙ الʺʣʨفʧʽ العاملʧʽ، ؗʺا سʳُل وجʨد أداء

 لأهʙاف الʺʻاسʰة الʨʻؔʱلʨجʽة Ǽالʨʢʱرات الʙʽʳ الأداء مع إلʺامهʦ زȄادة بهʙف الʨʻؔʱلʨجʽة

  الاسʙʵʱام. سهلة الʨزارة تʙʵʱʶمها الʱي كȞل خاصة وأن الʨʻؔʱلʨجʽا الإدارات

الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ومʧ خلال الʱʻائج الʶاǼقة الʺʱعلʴʺǼ Șاور  **

 Ȑʨʱʶل أن مʨالق ʧȞʺǽ ةʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ  اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨي بʺʽʤʻʱاخ الʻʺال

ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ سʨاء ما تعلǼ ȘالهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʨزارة أو ʽʰʡعة القʽادة الإدارȄة أو 

ʻؔʱعة الʽʰʡة وʽعʨار أو في نʛاذ القʵة في ات   ʨلʨجʽة الʺعʙʺʱة.الʺʷارؗ

*  Ȑʨʱʶفة عامة مʸǼ عة وأنهʽʰʡ ʦʳه العʺل وحʱʺرات وملائʙاب  للقʰʷزارة الʨة بʽʸʵʷال

ʙون على ʨؗن عʙد ʕؗي ʧيʚال ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛوال 

أعʺالهʦ الأخȐʛ وأن  وواجʰاتǼ ʥأنʥʱʢʷ للقʽام الفʛصة لʥ يʨفʛ مʺا مʻاسʖ العʺل ساعات

ʖاسʻʱمع ت ʦهلاتهʕم ʦاداتهʙعʱواس ʦله Șقʴǽ علهʳǽ ة مʺاʽʸʵʷا الʛأث ʽفʽʣاً و ʧخلال م 

 للʨزارة Ǽالانʱʺاء مʕʶولʽات، ؗʺا تʺʻح تلʥ الʣʨائف الʷعʨر مʧ يʻʺʹʱه وما الʺهام تʨʻع
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وللʺʱʳʺع وهʨ ما ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون  لأنفʶهʦ ونافع هام عʺلهʦ تʳاهها والʷعʨر Ǽأن والʺʕʶولʽة

 Ǽالʙʳʱيʙ لهʶǽ ʦʺح قʙرات الʺʣʨفʧʽ للآخʧȄʛ وهʨ بʙوره ʶǽاهʦ في إبʛاز والاحʛʱام لʱقʙيǼʛا

  والابʱؔار.

*  Ȑʨʱʶوف وأن مʛʣ اءاتʛجȂه العʺل وʱʯʽȃة  وȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨة بǽالʺاد

ʗقʨال ʛفʨون على تʙ ʕؗي ʦفه ،ʧʽفʣʨʺال ȑرأ ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽانات الؔافي الȞاللازمة والإم 

 بʯʽة الȄʛاضʽة وعǼ ʧالʺʷʻأة الʺادǽة العʺل بʯʽة عȞǼ ʧفاءة فهʦ بʚلʥ راضʧʽ العʺل لإتʺام

 Ǽالʨضʨح وتʱاح لهʦ الفʛصة العʺل وخʨʢات إجʛاءات الإدارة، ؗʺا تǼ ʜʽʺʱʺقʛ الʺادǽة العʺل

  العʺل. في القʨʸر مʕʶولʽة عʺلʥ مع امȞانʽة تʙʴيʙ بȌʽʢʵʱ للقʽام

والʛʱقʽة بʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جʙʽ حʖʶ رأȑ  الأجʛ مȐʨʱʶ وأن  *

ʖاسʻʱي ʦهʛن أجʨؗ ون علىʙ ʕؗإذ ي ،ʧʽفʣʨʺمع ال ʦʳالعʺل ح ʙهʳوال ȑʚنه  الʨمʙقǽ

 أخʳǼ  Ȑʛهات العاملǼ ʧʽأجʨر مقارنة الʺعʷʽة فهʨ مȑʜʳ  وأعʰاء وʻʱȄاسʖ مع تؔالʽف

ʦيهʙول ʝهل  نفʕʺات، خاصة وأن الإدارةالʛʰʵص على والʛʴص إتاحة تʛف ʨʺʻفي الʽʣʨال 

ʧʽʽائʸللأخ ʙعقǼ امجʛب ʦهʰȄرʙʱفة لʸǼ ة علىʽقʛʱاد الʺʱاع ʦʱȄة وȄة أساس دورʽمʙفي الأق 

ʧʽفʣʨʺح للʻʺزارة تʨالǼ ائف الʺاحةʣʨا الؔفاءة، فالʚ  وتʽʺʻة لاكʶʱاب الفʛصة العʺل وؗ

  الʺهارات.

*  Ȑʨʱʶعم العلاقات وأن م  ʖʶح ʙʽة جʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳالǼ اضةȄʛاب والʰʷزارة الʨملاء بʜال

ʦʶʱإذ ي ،ʧʽفʣʨʺال ȑعامل رأʱمع ال ʝʽئʛقة العʺل في الʲالǼ ʦفاهʱوال ʦʶʱادل وتʰʱʺال 

الأعʺال  انʳاز في الʱعاون  روح الʺʰʱادل ؗʺا ʨʶǽد والʱقʙيǼ ʛالʱعاون  Ǽالʜملاء العلاقات

Șقʴام تʜʱة الالǽʙʳص في والʛʴعلى العʺل، خاصة وأن الإدارة ت ʦʽʤʻة تʢʷات أنʽوفعال 

  مȄʨʱʶاتها. اخʱلاف على العʺل علاقات وتʙʽʡʨ دعʦ في تʶهʦ مʱʵلفة
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**  Ȑʨʱʶح أن مʹʱقة يǼاʶائج الʱʻادا إلى الʻʱاب  واسʰʷزارة الʨب ʧʽفʣʨʺي للʻالʺه Șافʨʱال

 للقʙرات وملائʺʱه العʺل وحʦʳ والȄʛاضة ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة جǼ ʙʽʺا في ذلʽʰʡ ʥعة

  الʜملاء. مع والʛʱقʽة والعلاقات الʺادǽة والأجʛ وʱʯʽȃه العʺل وȂجʛاءات الʽʸʵʷة وʛʣوف

 ** Ȑʙي لʺʽʤʻʱاخ الʻʺعة الʽʰʡ لʨح ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨوأنه ت

 ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨعمʨʻر  الʨؗʚالح الʸل ʖʶوح

   العلʺي لʸالح الأقل مȐʨʱʶ. وحʖʶ الʺʕهلالʧʶ لʸالح الاكʛʲ سʻا 

 ** Ȑʙي لʺʽʤʻʱاخ الʻʺعة الʽʰʡ لʨح ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لʽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨوأنه ت

 ʟʸʵالح تʸل ʟʸʵʱال ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨم

 ʖʶة وحʽاضȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱأن الʷال ʧة عʙʽعʰالح الإدارات العامة الʸة لʽفʽʣʨرجة الʙال

 الȄʛاضي وحʖʶ الʛʰʵة لʸالح الأكʛʲ خʛʰة.

وأنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة ** 

 ʖʶة حʽʻʺʽة الȄرʨهʺʳاضة في الȄʛاب والʰʷعالʨʻالح  الʸل ʧʶال ʖʶر وحʨؗʚالح الʸل

 العلʺي لʸالح الأقل مȐʨʱʶ. وحʖʶ الʺʕهل الاكʛʲ سʻا

وأنه تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة في مȐʨʱʶ الʨʱافȘ الʺهʻي لȐʙ مʣʨفي وزارة ** 

الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة حʖʶ الʟʸʵʱ لʸالح تʟʸʵ الʽȃʛʱة الʙʰنʽة 

ʷأن الȄʛاضي والȄʛاضʽة وحʖʶ الʙرجة الʽʣʨفʽة لʸالح الإدارات العامة الʰعʙʽة عʧ ال

 وحʖʶ الʛʰʵة لʸالح الأكʛʲ خʛʰة.

(الهȞʽل علاقة ʛʡدǽة وقȄʨة جʙا بʧʽ الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي ǼأǼعاده  إنه تʨجʙوعلʽه ʧȞʺǽ القʨل ** 

ة في اتʵاذ القʛار، الʨʻؔʱلʨجʽا) (ʽʰʡعة وحʦʳ العʺل، والʨʱافȘ الʺهʻي  الʽʤʻʱʺي، القʽادة، الʺʷارؗ

لȐʙ مʣʨفي وزارة ، الأجʨر والʛʱقʽة، العلاقات مع الʜملاء) ʛʣوف وȂجʛاءات العʺل وʱʯȃه الʺادǽة

  الʰʷاب والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة.
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  الاقʙʯاحات:. 7.2

ـــʱʻʱاجات        ـــ ـــ ــة وجʺع الʽʰانات وتʴلʽلها والʛʵوج بʱʻائج واســـ ـــ ـــ Ǽعʙ الانʱهاء مʧ هʚه الʙراســــ

 ʟʵيتʻالʺه ȘافʨʱالǼ هʱي وعلاقʺʽʤʻʱاخ الʻʺـــة في  ال ـــʰاب والȄʛاضــ لȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــ

ـــʽات الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة، ʻʻȞʺǽا الʛʵوج ʨʺʳʺǼعة مʧ والاقʛʱاحات  ـــ ـــ ــــ ـــʽات الʨʱصــ ـــ ـــ ــــ والفʛضــ

  ى الʰاحʧʽʲ والعاملʧʽ في وزارة الʰʷاب والȄʛاضة الʽʻʺʽة وهي:الʺʱʶقʰلʽة الʱي نقʙمها إل

  صيʨالات يʳراسة في مʙوال ʘʴʰة الȄارʛʺʱاسǼ ʘاحʰيالʻالʺه Șافʨʱي والʺʽʤʻʱاخ الʻʺال.  

  فʽصــــــــــــʨʱات العʺل والʰلʢʱء مʨفي ضــــــــــــ ʧʽع العاملʽʺʳل ȑالإدار ʖȄرʙʱامج الʛب ʦʽʺــــــــــــʸت

ʦفي لهʽʣʨال.  

  ضعʨام بʺʱة.الاهʽفاعل ʛʲل أكȞʷǼ اراتʛاذ القʵفي ات ʧʽؤوسʛʺاك الʛإشǼ لةʽاءات الؔفʛالإج  

  اداً علىʺʱاع ʝʽة، ولʛʰʵـــــــهادة والʷاداً على الʺʱفي واعʽʣʨال ʦـــــــلʶال ʖـــــــʶة حʽقʛʱن الʨؔأن ت

  الʨاسʢة والʺʽȃʨʶʴة.

 .ȑʙل جȞʷǼ هاʱودراس ʧʽفʣʨʺال ʧة مȄʛȄʨʢʱاحات الʛʱاع للاقʺʶال  

  ʖاسʻʱا يʺǼ خلʙال ʧʽʶʴة.تʷʽمع غلاء الʺع  

 .فʣʨʺلها الʺʴǽ يʱة الʽʺرجة العلʙمع ال ʖاتʛال ʖاسʻʱأن ي 

  اخ العʺلʻم ʧʽʶʴالعʺل على تʧʽب ʧʺʽاضة في الȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨل عام.  مȞʷǼ  

  ق وʛʡ امʙʵʱاســـــȂ ʦʽʽلة في تقʨʰة ومقʽعʨضـــــʨاءات مʛاضـــــة في جȄʛاب والʰـــــʷفي وزارة الʣʨم

  مʧ ناحʽة مهʽʻة وعلʺʽة.  الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةʽʰȄرʙدورات ت ʗاضة وأقامȄʛاب والʰʷفي وزارة الʣʨل مʽأهʱام بʺʱالاه 

  ʧة مʽاضــــــȄʛعلى شــــــهادات في الادارة ال ʧʽاصــــــلʴد الʙʳال ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱالعʺل على اســــــ

ʷǼ اضةȄʛزارة وللʨدود الأفʹل للʛʺال Șʽقʴʱة لʽاضȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱات الʽجي ؗلʛل عام. خȞ  

  فةʛلʺع ʛʺʱـــʶوم ȑل دورȞـــʷǼ اضـــةȄʛاب والʰـــʷفي وزارة الʣʨأداء م ʦʽʽورة العʺل على تقʛضـــ

  الʱي تعʨق الʺʣʨف والʨزارة. الʺعʨقات
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  خلاصة عامة:
ʗفʙـــة إلى ه مʣʨفي  لȐʙ الʺهʻي والʨʱافȘ الʽʤʻʱʺي الʺʻاخ بʧʽ العلاقة عʧ الʱعʛف الʙراسـ

 العلاقة هʚه وجʨد الʙراســـة الʺʙʽانʽة أثǼ ʗʱʰالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة، وقʙوزارة الʷـــʰاب والȄʛاضـــة 
ʨـــح ما وه ـــ ــــ ـــ  معه تʴقȘ العʺل بʯʽة داخل ومʽȞف ملائʦ تʽʤʻʺي مʻاخ ؗلʺا تʨفʛ أنه يʨضــ

Șافʨʱا الʚي، وهʻلأنه الʺه Șقʴʱب ʧضـــا عʛالعʺل ال ʛـــعʷǽ ـــعادة العاملʶالǼ احʽاه والارتʳت 
 ȞǼل القʽام على والʛʴص عʺله الʳهʙ تʳاه مʧ الʺʙȄʜ بʚل إلى Ǽالعامل يʕدȑ مʺا العʺل،
  Ǽه. تʺȞʶه وزȄادة العʺل، غاǽات تʴقȘʽ بهʙف Ǽه الʺʱعلقة واجʰات

      ʛʰʱعȄو Șافʨʱة الʽة عʺلʽȞʽامʻة ديʛʺʱـــ ـــ ـــ ـــʙʱعي مʶـ ـــ ـــ ـــʳام تʴقȘʽ تʶـ ـــ ـــ  بʧʽ والʻʱاغʦ الانʶـ
ʟـــائ ـــ ـــ ـــʽة ومʢالʖ الʸʵـ ـــ ـــ ـــʸʵـ ـــ ـــ ـــʨل اجʱʺاعʽة أو ؗانʗ مادǽة الʵارجʽة الʯʽʰة الʷـ ـــ ـــ  للʨصـ

ʟʵـــ ــــا مʧ حالة إلى Ǽالʷـــ ـــȐʨʱ  وذلʥ على والʨʱازن  الʛضــ ـــȐʨʱ  وعلى الʨʽʰلʨجي الʺʶـــ  الʺʶـــ
  الاجʱʺاعي. الʺȐʨʱʶ  وعلى الʻفʶي

  الʱالʽة: الʱʻائج إلى تʨصلʗ دراسʻʱاو 
الʽʤʻʱʺي، القʽــادة،  (الهȞʽــل علاقــة ʛʡدǽــة وقȄʨــة جــʙا بʧʽ الʺʻــاخ الʽʤʻʱʺي ǼــأǼعــاده وجʨد -

ة في اتʵاذ القʛار، الʨʻؔʱلʨجʽا)  (ʽʰʡعة وحʦʳ العʺل، ʛʣوف وȂجʛاءات والʨʱافȘ الʺهʻي الʺʷــــارؗ

ـــʰــاب العʺــل وʱʯȃــه الʺــادǽــة، الأجʨر والʛʱقʽــة، العلاقــات مع الʜملاء)  ـــ ـــ ــــ لــȐʙ مʣʨفي وزارة الʷــ

 والȄʛاضة في الʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة.

-  Ȑʙي لʻالʺه Șافʨʱي والʺʽʤʻʱاخ الʻʺال Ȑʨʱـــ ـــ ـــ ـــائʽة في مʶـ ـــ ـــ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸـ

 ʨهʺʳــة في ال ـــ ـــ ـــʰاب والȄʛاضــ ـــ ـــ ـــʧ،  رȄة الʽʻʺʽةمʣʨفي وزارة الʷـ ـــ ـــ تعȐʜ مʱغʛʽ (الʨʻع، الʶـ

 الʺʕهل العلʺي، الʟʸʵʱ، الʙرجة الʽʣʨفʽة، الʛʰʵة الʺهʽʻة).
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 ، الʺʖʱȞ العلʺي للʛʷʻ والʨʱزȄع، الإسʙʻȞرȄة.): الإدارة مفاهʸʻها وانʦاعها1997(إبʛاهʦʽ الʺلʳʽي  -
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 الإسʙʻȞرȄة. ): أصʦل علʤ الʹفʛ، الʔʯȜʸ الʱامعي الʗʲيʖ،1970(احʺʙ راجح  -

  الإسʙʻȞرȄة. – الʙʴيʘ الʺȑʛʸ  الʺȋ 10 ʖʱȞ ،الʹفʛ علʤ أصʦل :(1976)أحʺʙ راجح  -

-  ʛماه ʙʺخل 2005(احʗي: مʸʻʢʹʯك الʦلʴهارات): الʸة.بʹاء الȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳار الʙال ، 

-  ʛماه ʙʺون أحʛة، ):2001(وآخʻامعʱار الʗالإدارة، ال ʛʸة، مȄرʙʻȞالإس. 

 الʙʴيʘ، الʳامعي دن، الʺʖʱȞ ،تʻʮʠقاتهو  أسʴه الʶʹاعي الʹفʛ علʤ سʦȜʻلʦجʻة :(2001) الغʻي عʙʰ أشʛف -

  .الإسʙʻȞرȄة

-  ʧʶح ʧʽات ا2001(أمǻʗʲال وتʸون ): إدارة الاعʙʵوالع ʗاحʦن الʙاعة، عʺان.لقʰʢدار ال ، 

  ʛان.وه جامعة ،الʚʱائʙ في الʹفʛ علʤ حʦل وʦʲȁث ): دراسات1984( غʽاث بʨفلʳة -

-  ʛذاك ʛʱʽاني -): الإدارة 1996(بʲء الʜʳال- ȋ ،ʦȄʛؔال ʙʰع ʙʺʴاء مʨجʺة اللʛع، 1تȄزʨʱوال ʛʷʻة للʽولʙار الʙال ،

  القاهʛة.

-  Șʽفʨت ʙʺل احʽʺال،1986(جʸان. ): إدارة الأعʻʰل ،ʛʷʻاعة والʰʢة للʽȃʛهʹة العʻدار ال  

-  ʨجʛان الʻ2005(ج :(ʛالʹف ʤات في علʻمأساسʨة للعلʽȃʛار العʙان ،. الʻʰل. 

  ، دار الʺعارف، القاهʛة.ȋ ،2: الʲʶة الʹفʻʴة والعلاج الʹفʴي)1982(حامʙ زهʛان  -

 ، دار الʱؔاب الʙʴيʘ، القاهʛة.الȂʙاضʻةوالإدارة في الʻȁʙʯة  الʤʻʢʹʯ ):1997(وحʧʶ معʨض ʧʶ شلʨʱت ح -

، 1الʙار العالʺʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ ): الʦʯافȖ الʹفʴي والʦʯازن الʻʡʦفي،2006(حʧʽʶ حʗʺʷ، مʢʸفى Ǽاهي  -

.ʛʸم 

 .عʺان ،والʨʱزȄع للʛʷʻ العلʺʽة ǽافا دار ،ȋ 1 ،الʸʻʢʹʯي الʴلʦك): 2010(عارف  ʧʽʶح -

  .بʛʽوت والʛʷʻ، للʰʢاعة العʽȃʛة الʻهʹة دار ،ȋ 1 ،الإكلȜʻʹʻي الʹفʛ علʤ :(2000)الʺلʳʽي  حلʺي -

- ȑʙʺح ʧʽاسǽ  ونʛ1999( وآخ:( ʤعل ʛاعي الʹفʹʶال ʸʻʢʹʯيوال ʥʻة بȂʙʢʹال Ȗʻʮʠʯوال، ȋ 1، اب دارʱؔال 

ʘيʙʴال، ʛʸم.  

ʜ، والʦʯافȖ الʹفʻʴة الʲʶة): 2000(العʻاني  حʻان - ʛؗة مȄرʙʻȞاب الإسʱؔملل ،ʛʸ. 

-  ʜلʽت هʛȃرو ،ʜلʽانا هǽ1999(د،"ʛالعقل والʹفǺ ةǻاني،  ): العʹاʺʶʳالعالي ال ʙʰر عʨʱؗʙال ʦǽʙاس وتقʰʱواق ʖȄʛتع

 الʙار العʽȃʛة للعلʨم، بʛʽوت، لʻʰان.
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  عʺان.

 ، دار الفʛؔ العʛب، القاهʛة.): الʙʸجع في علʤ الʹف1985ʛ(سعʙ جلال  -

  ، جامعة عʧʽ شʺʝ، القاهʛة.ȋ7): مʮادئ علʤ الإدارة العامة، ȑ )1987 سلʽʺان مʙʺʴ الʢهʢاو  -

 ، مʰʢعة العȑʛʷ، مʛʸ.الاعʸال): تʹʤʻʢ وȀدارة مʹʸʢات 2004(سʙʽ جاد الʛب  -

  مʰʢعة الإنʸاف، لʻʰان. ): الإدارة العامة الʮʸادئ والʹȂʙʢات،ȑ )1964 سʙʽ مʨʺʴد الهʨا ر  -

-  ʦʣؗا ،ȑʛاهʙصالح ال ȑʙʽʰة: )1999(العʻʶʳʵة الʲʶة والʻʴالʹف.  ȋ1ȑʙʻؔدار ال ،  ʛʷʻعللȄزʨʱعʺان، وال ،

 .الأردن

. الازارʽʡة الʳامعʽة،الغʛفة  ر، داȋ1  ،الʹفʴي والʦʯافȖ ةالʹفʻʴ ): الʲʶة2004(شʗȄʛ أشʛف  على،صʛʰة  -

ʛʸم. 

-  ȑʛاهʙة2008(صلاح الʻة والانفعالʻؕʦلʴات الǺاʙʠوالاض Ȗافʦʯات الʻع، عʺان.): اساسȄزʨʱوال ʛʷʻدار صفاء لل ، 

-  ʛهʨج ʧيʙة،1973(صلاح الʻاعʸʯات الاجʴسʓʸة. ): إدارة الʛالقاه ،ʝʺش ʧʽع ʖʱȞم  

  مʕسʶة شʰاب الʳامعة الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ. ): إدارة الأفʙاد والعلاقات الإنʴانʻة،1999(صلاح الʨʻʷاني  -

 القاهʛة. غʖȄʛ،دار  ،الإدارةالʴلʦك القʻادȏ وفاعلʻة  ):ʅȄʛʡ )1992 شʨقي -

  دار زهʛان للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان. الإدارȂة،): الاتʱاهات الʗʲيʰة في القʻادة ʣ)1997اهʛ مʨʺʴد ؗلالʙة  -

  عادل حʧʽʶ، الإدارة، دار الʻهʹة، بʛʽوت. -

 ، دار الʺعʛفة الʳامعʽة، مʛʸ.): الʦʸجʚ في الʲʶة الʹفʻʴة1989(عʰاس عʨض  -

 ، دار الʺعارف، مȋ ،2.ʛʸ): الʦʸجʚ في الʲʶة الʹفʻʴة1996(عʰاس عʨض  -

- ʙʰع Ȏʽفʴم الʙاء): 1991( الʺقʶاس الإحʻي والقʴالʹف  ȏʦȁʙʯال، ȋ 1، انʨعات ديʨʰʢʺة، الʽامعʳال .ʛائʜʳال  

- ʙʰع ʙʽʺʴات :(2001) شاذلي الʮاجʦة الʻرسʗʸق  الʦفʯي والʴة دن، ،الʹفʰʱȞʺة الȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳال.  

الʙار العلʺʽة الʙولʽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ودار  ): أصʦل ومʮادئ الإدارة العامة،2000(عʙʰ العʜȄʜ صالح بʧ حʨʱʰر  -

  ، الأردن.2000الʲقافة، 

ʻة والʻʸʻʢʹʯة لʻʸʹʯة الʦʸارد الȂʙʵʮة، 2007(الʺغȃʛي  حعʙʰ الفʱا - ʦؕلʴهارات الʸة ): الʰʱȞʺعة الأولى، الʰʢال

 العȄʛʸة للʛʷʻ والʨʱزȄع، القاهʛة.

 الʵانʳي، القاهʛة. مʰʱȞة ): ʦʲǺث في علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ،1981(مʨسى  عʙʰ الله -

-  Ȑʨʰع  ʛʽʻم ʙȄاهات2006(زʱة ): الاتʰيʗʲات في الʸʢʹʸة،  الȂار الإدارʙعة الأولى، اصʰʢ1ال ʛʷʻوق للʛʷال ،

 عʺان. ،والʨʱزȄع
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 الʺǽʙʺʴة، الʜʳائʛ. الʙار الʸʻʢʹʯي، والʴلʦك الȂʙʵʮة الʦʸارد ): إدارة2004( ناصʛ عʙون  -

 العʛاق. والʦʯافȖ، وزارة الʻȁʙʯة والʯعلʤʻ،): الʲʶة الʹفʻʴة 1988(عʜȄʜ داوود  -

-  ȑوʙام بʸة،2002(عʻاضȂʙة والʻنʗʮة الʻȁʙʯوالإدارة في ال ʤʻʢʹʯعة الʦسʦة.  ): مʛي، القاهȃʛالع ʛؔدار الف  

-  ،ȑʙالʵاء الله الʢادو عʕف): 2009( العلʺي فʻؒʯالǺ هاʯة وعلاقʻʴة الʹفʲʶال Ȗافʦʯع ،والȄزʨʱوال ʛʷʻدار صفاء ل، 

 .عʺان

الة الʺʨʰʢعات، الʗȄʨؔ. ): تʦʠر الفʙؒ الʸʻʢʹʯي،1975(الʶلʺي  علي -   وؗ

 ،عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʨراق مʕسʶة .والʸʻʢʹʯيالإدارȏ  الفʙؒ في ): قʙاءات2013(ي لʻʳابأكʛم اعلي الʢائي،  -

 .الأردن

 02 الʺʳلʙ .ونȄʛʤات نʺاذج، مفاهʦʽ، الʙʴيʘ: والʸʻʢʹʯي الʶʹاعي الʹفʛ علʛʷؗ)1995( :ʤود  الʖʽʢ عʺار -

 بʻغازȑ. -قارʨȄنʝ جامعة

 ʛʷʻلل ʛʽةالʺʶ دار ،ʻʸʻةلالʯع الʓʸسʴات إدارة :الʸʻʢʹʯي ʦكلالʽ)2005:( ʴله، عʙʰ الʺʙʽʳ الʙʽʶ ف فاروق  -

 .عʺان والʨʱزȄع،

  ، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان.ȋ1 الʗʲيʖ في الإدارة الȂʙاضʻة،فائȘ حʻʶي أبʨ حلʽʺة،  -

" دراسة نȂʙʢا ومʗʻانʻا" في الʦʯافȖ الʸهʹي والʲʶة للإنʯاج): سʦȜʻلʦجʻة الʻʶʳʵة الʸعʦقة 1980(فʛج ʡه  -

  ، مʰʱȞة الʵانʳي، القاهʛة.الʹفʻʴة

  ، دار الʺعارف، القاهʛة.ȋ ،7): علʤ الʹفʛ الʶʹاعي والʸʻʢʹʯي1992(فʛج ʡه  -

 والʛʷʻ العʽȃʛة للʰʢاعة الʻهʹة دار ،ȋ 5 ،الʸʻʢʹʯيو  الʶʹاعي الʹفʛ علʡ(1986): ʤه  القادر عʙʰ فʛج -

  .الإسʙʻȞرȄة ،الʨʱزȄعو 

  مʕسʶة شʰاب الʳامعة، مʛʸ.): الʗʸيʙون والʸʢʹʸات، 1999(فʙȄʛ راغʖ مʙʺʴ الʳʻار  -

 ، دار الʻهʹة العʽȃʛة، بʛʽوت.): علʤ الʹفʛ ودراسة الʦʯاف2000Ȗ(فʨزȑ جʰل  -

 ʛʷʻلل الفʛؔ دار ،ȋ2 ،الʤʻʢʹʯ في والʸʱاعة الفʙد ʦكلس ʤʻهمفا :الʸʻʢʹʯي ʦكلالʴ): 1996( الʺغȃʛي كامل -

  .عʺان الʨʱزȄع،و 

-  ʛʽʵال ʨأب ʙʺة، 1985(كʺال احʻʸل الإدارة العلʦة: ): أصʛالقاه ،ʝʺʷال ʧʽة عʰʱȞم  

  .بʛʽوت العʽȃʛة، الʻهʹة دار دن، ،الʦʯافȖ ودراسة الʹفʛ علʤ :(1974) الʙسʨقي كʺال -

 .بʛʽوت .العلʺʽة الʱؔاب دار ،ȋ 1 .والʸʻʢʹʯي الʶʹاعي الʹفʛ علʤ :(1996)عʤȄʨة  مʙʺʴ كʺال -

 ،والʛʷʻ العʽȃʛة للʰʢاعة الʻهʹة دار ،مʹه والʦقاǻة وآثاره أسʮاǺه الʶʹاعة في الʦʯتʙ ):1995( سʙʻ لʽلى رزق  -

ʛʸم.  

-  ʙʺʴم،ȑʛȄʛʴال ʙʺʴور  مʛراسا2011(سʗة ت): الʻʸǻة الأكادʻولʗة الʰيʗʲارد إدارة في الʦʸة الȂʙʵʮة ،الʶسʕم 

 .الأردن ،عʺان والʨʱزȄع، للʛʷʻ الʨراق

-  ʨلʴال ʙʺʴ1999(م ʙʢن ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤة ة): علʙمعاصȋ ،1.ةʜع، غȄزʨʱاعة والʰʢة الامل للʰʱȞم ،  
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 الʺʖʱȞ الʺȑʛʸ، مʛʸ. العامة، ة): الإدار 1992(مʙʺʴ الʶعʙʽ عʙʰ الفʱاح  -

-  ʧʴʸال ʙʺʴادئ الإدارة2000(مʮة.): مȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳار الʙال ، 

-  ʧʴʸال ʙʺʴال2002(مʸة.): إدارة الاعȄرʙʻȞة، الإسʽامعʳار الʙال ، 

، أǼعاد الʶلʨك الفʛدȑ والʽʤʻʱʺي، الʜʳء الأول، ): الʦʸسʦعة العلʻʸة للʴلʦك الʸʻʢʹʯي2009(مʙʺʴ الʛʽʸفي  -

 عي الʙʴيʘ، مʛʸ.الʺʖʱȞ الʳام

-  ʖʽʢال ʙʺʴات: )1996(مʻʹائف وتقʡات وʻاساس ،ʙʻʻʴʯخل للʗة.مʽامعʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ، 

- ʙʺʴتي مʨȄʛك): 2009( القʦلʴي الʸʻʢʹʯك دراسة"الʦلʴان الʴال يّ الإنȏدʙاعي فʸʱات في والʸʢʹال مʸالأع"، ȋ 

 .الأردن عʺان، والʨʱزȄع، للʛʷʻ وائل دار ،5

-  ȑʛʸʺال ʙʺʴ1999(م:( ʤʻʢʹʯةوالإدارة الȄرʙʻȞة الإسʽامعʳار الʙال ،. 

-  ʙاشʻال ʙʺʴال1980(مʸخل إدارة الاعʗم :(.ʖرات جامعة حلʨʷʻم ، 

- ʙʺʴم  ʛ1973(جعف( :ʤʢة نʻقʙʯفة في الʻʡʦها العامة الʙة في وأثʻهʹة الإدارة، فاعلʻة، دار الʽȃʛة. العʛالقاه 

 .القاهʛة والʨʱزȄع، الʛʷʻ الفʛʳ دار .الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ): 2008( مʙʺʴ حʺادات -

- ʙʺʴ2004( رسʺي م:( "كʦلʴي الʸʻʢʹʯة الإدارة في الȂʦȁʙʯال"، )ȋ 01،( فاء دارʨاعة الʰʢلل ،ʛʷʻوال .ʛʸم 

- ʙʺʴف مʡعا  ʘʽس :(1979)غʦقام ʤاع علʸʯة ،الاجʯʽة الهȄʛʸʺاب العامة الʱؔة -للʛالقاه  

 القاهʛة. عالʦ الʖʱؔ، وتʻʮʠقاتها، أصʦلها الʯعلʻʸʻة ): الإدارة2001( مʙʺʴ مʛسي -

 دار الʳلʽل، بʛʽوت.): الʲʶة الʹفʻʴة والامʙاض الʹفʻʴة (وقاǻة وعلاج)، 1997(مʙʺʴ مʽاسا  -

- ʙʺʴم  ȑاوʽʴǽ )2003:( م في ساتار دʦعل ʛالʹف، ȋ1، ب دارʛالع ʛʷʻع، للȄزʨʱوال .ʛائʜʳان، الʛوه   

 مʰʱȞة الʵانʳي، القاهʛة. الامʙاض الʦȜʻʴسʦماتʻة،): 1984(مʨʺʴد أبʨ الʽʻل  -

 الʻهʹة العʽȃʛة، دار ȋ 2 الأول، الʺʳلʙ ،ةالʦȜʻʴ مȂʙʯ لامʙاضا الʹفʛ علʤ سلʴلة): 1994( الʽʻل أبʨ مʨʺʴد -

  .بʛʽوت

  بʛʽوت -العʽȃʛة الʻهʹة دار عالʺʽة،و  عʽȃʛة ʨʴǼث ،الʶʹاعي الʹفʛ علʤ :(1985) الʽʻل أبʨ الʙʽʶ مʨʺʴد -

 وائل للʛʷʻ، عʺان، الأردن. ، دارالأعʸال مʹʸʢات في الʸʻʢʹʯي ): الʴلʦك2005(العʺʽان  مʨʺʴد -

 .الأردن ،عʺان للʛʷʻ، وائل دار ،)6، (ȋالأعʸال مʹʸʢات في الʸʻʢʹʯي الʴلʦك)، 2013( .العʺʽان مʨʺʴد -

 الإسʙʻȞرȄة. ،الʳʺهʨرȄة مʰʢعة الʶʹاعي، الʹفʛ علʤ ):1999(عȞاشة  مʨʺʴد -

-  ȑʛالأزه ʧيʙي الʴات،1993(مʻ ʦؕات وسلʻأساس ʥȂʙيʗʸالإدارة ودور ال :( ȋ1 .ةʛي، القاهȃʛالع ʛؔدار الف ،  

- ʗحʙم ʙʰف عʽʢة): 1990( اللʲʶة الʻʴالʹف Ȗافʦʯراسي والʗفة، الʛة دار الʺعʽامعʳة .الʛالقاه.  

 ، مʰʱȞة تهامة، الȄʛاض.ȋ6 الإدارȂة، ): الإدارة: دراسة تʲلʻلʻة للʡʦائف والقʙارات2000(مʙني علاقي  -

-  ʦʽاهʛإب ʙʽʳʺال ʙʰوان عʛاضة،2002(مȂʙة الʻȁʙʯفي ال ʤʻʢʹʯالإدارة وال :( ȋ1 ،عȄزʨʱوال ʛʷʻاعة والʰʢلل ʛؔدار الف ،

 لʽʰʽا.

  مʰʱȞة الانʳلʨ، القاهʛة.): سʦȜʻلʦجʻة الإدارة الȂʙاضʻة، 2005(مʢʸفى حǼ ʧʽʶاهي، مʙʺʴ مʨʱلي العفʽفي  -
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  للʱؔاب، الʜʳائʛ. الʽʻʡʨة الʺʕسʶة مʰʢعة ،الʶʹاعي الʹفʛ علʤ أسʛ :)1994(عȑʨʷ  مʢʸفى -

 القاهʛة – مʛʸ مʰʱȞة ،ȋ 1 ،الʹفʴي الʻؒʯف ):1978(فهʺي  مʢʸفى -

ة ،الȂʙʵʮة الʦʸارد إدارة): 1994(كامل  مʢʸفى - ʛؗʷة الʽȃʛالع ʛʷʻع،و  للȄزʨʱة. الʛالقاه 

 مʢاǼع أمʨن للʛʷʻ، القاهʛة.)، تʻʮʠقات الإدارة الȂʙاضʻة، 1999( مفʱي إبʛاهʦʽ حʺادة، -

 .ʛʷʻلل، دار مʙʳلاوȑ 1مʙخل ؗʺي، ȋ  :الافʙادإدارة ): 1998(مهȑʙ زوȄلف  -

-  ȑزʨسى اللʨ2000(مʤʻفاهʸة الȂة الإدارʻʸʹʯقات، دار وائل ): الʽʰʢʱال ،ʝعʺان.، الأس ،ʛʷʻلل 

-  ȑزʨسى اللʨات )2003(مʻي "أساسʸʻʢʹʯال ʙȂʦʠʯال :ʤʻة ومفاهʰيʗحȋ ،"2.عʺان ،ʛʷʻدار وائل لل ، 

 ، دار القاهʛة للʱؔاب، القاهʛة.ȋ1 ): علʤ الʹفʛ والʻؒʯف الʹفʴي والاجʸʯاعي،2001(ناصʛ عʽʢة  -

 والʨʱزȄع.، إيʛʱك للʛʷʻ ): الʙʶʯʳʸ في الʻʶʳʵة والإرشاد الʹفʴي2004(نʽʰل سفʽان  -

- ʦʽفاعي نعʛة :(1969) الʲʶة الʻʴة دراسة– الʹفʻجʦلʦȜʻف سʻʻؒʯال-، ȋ 2، عةʰʢم Șʷدم ،ʧʽȃʛʡ.  

  دار بʧ خلʙون، القاهʛة. ): الʴلʠة والʮʠقات الاجʸʯاعʻة،1980(نʨȞʽس بʨلʜʱʻاس  -

-  ʧʽʶح ʦʽراس، سلʙʻم ȑʛʻاع،1981(هʸʯالاج ʤادئ علʮم :( .ʛʸة، مʽامعʳعات الʨʰʢʺال  

 ، دار الʴامʙ، عʺان.): الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وȀدارة الʙʶاع في الʓʸسʴات الȂʦȁʙʯة2006(واصل الʺʨمʻي  -

 )، القاهʛة.ن(د،  ): مʮادȎ الإدارة العامة،1993(وهʖʽ سلامة  -

 

  الʙسائل العلʻʸة:
- ʽاهʛإبʦ  رʙʰال ʙʺح ʧ2006(ب ȉʦغʷǺ هʯي وعلاقʸʻʢʹʯاخ الʹʸل): الʸفاع العʙة الȄʛيʙم ȋاʰة على ضʽانʙʽدراسة م ،

 الʺʙني ʢʻʺǼقة الȄʛاض، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة ناʅǽ العʽȃʛة للعلʨم الأمʽʻة، الȄʛاض. 

- ʨة، أبʛʺد سʨʺʴم  ʙʺ1999(أحʤʻʻاخ ): تقʹʸي الʸʻʢʹʯس في الʗجامعة الق ʥوجهة م ʙʢاء نʷة أعʭʻه ʛȂرʗʯال 

 القʙس.جامعة ، غʛʽ مʨʷʻرة ماجʛʽʱʶ رسالة ،فʻها

): الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻاتʳاذ القʙار لȎʗ العاملʻـǺ ʥالʱʸال الȂʙاضي ʲʸǺافʢة 2006(احʺʙ عʙʰ الʨارث  -
 رسالة ماجʶــʛʽʱ غʛʽ مʷʻـʨرة، مȉʦʻ ،.ʛʸــأس

-  ʙʺʴي مʴʰف صʛاضي،2000(أشȂʙال الʱʸح للعلاقات العامة في الʙʯذج مقʦʸن :( ʶرة، رسالة ماجʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱ

  كلʽة الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة للʧʽʻʰ جامعة حلʨان، القاهʛة.

 الʱامعات في الإدارʥʻȂ الʡʦʸفʥʻ لȎʗ الʸʻʢʹʯي والʙʶاع الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ بʥʻ العلاقة): 2012( الʺʙهʨن  إǽاد -

 .فلʧʽʢʶ الأزهʛ، جامعة مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة .غʚة Ǻقʠاع الفلʻʹʻʠʴة

ة في الʻʡʦفي الʙضا على الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ أثʙ): 2008(، الʖʽʢ إيهاب - ʙؕالات شʶة، الاتʻʹʻʠʴرسالة الفل 

ʛʽʱʶماج ʛʽرة، غʨʷʻامعة مʳة الʽالإسلام، .ʧʽʢʶفل 

 ،العامة الʚʱائȂʙة الʰانȂʦة الʗʸارس في الʙʶاع إدارة Ǻأسلʦب الʸʻʢʹʯي ): علاقة الʸʹاخ2008نقʽʰل ( بʨجʺعة -

 .الʜʳائǼ ʛاتʻة، لʛʹʵ، الʴاج جامعة مʨʷʻرة،ماجʛʽʱʶ غʛʽ  رسالة
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 الʦʯجʻه مʵʯʴارȏ  لȎʗ والʦʯافȖ الʸهʹي الʸهʹة ʦـنʲ الاتʱاه بʥʻ ةـــالعلاق): ʨ )2005دةـʺـʽـح أولاد ةـعـʺـج -
 رسـالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الʜʳائʛ. ،والʸهʹي الʗʸرسي

 غʙف الʶʸادر معلʸات Ȏʗـــــل الأداء ʦدةــوج الʸهʹي ǺالʦʯافȖ وعلاقʯها الʘات ةـʻـلـاعـف): 2013( ازȑ ـʳـح انـʱـجʨل -
 رســــالــة مـاجـʶـʱـʽـʛ غʛʽ مʷʻـʨرة، فلʧʽʢʶ. ،الغʻȁʙة ةــفـالʷ يـف الʦȜʲمʻة الʗʸارس في

رســـــالة ماجʶـــʽʱـــʛ  الغʻȁʙـة،الʸʹاخ الـʯـʹـʻʢــʸي فــي وزارة الʵـــʮاب والȂʙاضــة في الʷفة  م):2005(ذǽاب جــــʛار  -
 .ʧʽʢʶرة، فلʨـــʷـʻم ʛــʽغ 

 معلʸي الʻȁʙʯة لȎʗ الأنا ʙʸǺونة وعلاقʯهʸا الاجʸʯاعʻة والʓʴʸولʻة الʸهʹي الʦʯافȖ): 2010( انـʳـʴـف يــامــس -
 ، رســــــالة ماجـʶـــʱـʽـʛ غـʽـʛ مʷʻــʨرة، فلʧʽʢʶ.الʳاصة

- ʙʽا سعʻـب العلاقة): 2002( الʺهʻـʥ ـالʯافـʦـȖ ـالʸة يـʹـهـʻافعʗوال ʱــــل ازــللإنʡʦم Ȏʗكــج يـفـʙʸ ارʠم ʣلʸــخ الʗال 
  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، الȄʛاض. ،اضـــǺالȂʙ الʗولي

 لـʻـʯـــس مʯʻال ʔــʙؕʸǺ ةـمʗʻانʻ دراســــة الʸهʹي ǺالʦʯافȖ اــوعلاقʯه الاشــʙاف ةـــــʻʮʟع): Ȍ )2006ــان بʨعʽʢـʽـفـس -
 رســــالة ماجʽʱʶــʛ غʛʽ مʨʷʻرة، الʜʳائʛ.، ةـــعʹاب

): الʸʹــاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقـʯـه Ǻفاعلʻة الأداء الʡʦـʻفي لـȎʗ العاملʻـʥ فـي الʱʸـال الȂʙاضي ʲʸǺافʢة 2007( سـʨʻني -

 رسـالة ماجʛʽʱʶ غʽـʛ مʨʷʻرة، مʛʸ. ،الʻʹʸـا

 الʸهʹʻة Ǻالʷغȉʦ وعلاقʯه الʴعʦدǻة Ǻعʞ الʱامعات ؕلʻات في الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ ):2004(عʽʢة  سعʙʽ الʛʷم، -

 .الأزهʛ، القاهʛة جامعة الʗʯرʛȂ، هʭʻة لأعʷاء

ة تʦزȂع الؒهȁʙاء والغاز ورقلة  الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي: )2014( صʰاح زروقي - ʙؕال شʸع Ȏʗل

،ȏʙʷرة،  حʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرســـالة ماج.ʛائʜʳال 

 مʨʷʻرة، ماجʛʽʱʶ غʛʽ رسالة ،للعاملʥʻ الʻʡʦفي الأداء على وتأثʙʻه الʸʻʢʹʯي ): الʸʹاخ2010( شامي صلʴʽة -

 .الʜʳائʛ بʨمʛداس، بʨقʛة، مʙʺʴأ جامعة

ʗارس ـʸـال مʗيȎʗ  ȏʙـــل ʙاعـالʶ إدارة الʔʻـــǺأس وعلاقʯه ʸهʹيـال Ȗـʦافـʯـال): 2009( غازȑ  ونادرة أبــʨ غالي فـاʡـع -
 ، رســــــالة ماجـʶــʱـʽــʛ غʛʽ مʷʻــʨرة، فلʧʽʢʶ.غʚة مʲافʢات في ةـȂʦـانـʰـال

- ʙʰع ʦȄʛؔي الʷȄʛلات: )1999( قȜʵم Ȗافʦʯال Ȏʗل Ȗاهʙʸال  ȏʙائʚʱرسة في الʗʸة الȂʦانʰة الȂʙائʚʱرسالة – ال 

 قʻʽʢʻʶة، الʜʳائʛ. جامعة الʻفʝ علʦ – دʨʱؗراه 

- ʙʰالله ع  ȑارʺʶ(2006)ال: Ȗافʦʯهʹي الʸه الʯوعلاق ȉʦغʷǺ لʸة في العʚة الأجهʻʹة ، دراسةالأمʽʴʶصف على م 

ȋاʰʹال ʧʽات العاملʨقǼ  ȏارʨʢاصة الʵرسالة ،ال ʛʽʱʶرة، ماجʨʷʻم ʛʽجامعة غ ʅǽة ناʽȃʛم العʨللعل ʽʻة،الأم 

  .الȄʛاض

-  ʛــʢلـة مʙ2005(عـ:(  ʥــʻفـاءة أداء العامل رســــالة ماجʶــــʱـʽـǺ  ʛالأنʗيـــة الȂʙاضــʻة الʻʯȂʦؒة،الʸʹاخ الـʯـʹـʢـʻـʸي وؕ
.ʗȄʨؔرة، الʨـــʷʻم ʛــــــ ʽغ 

): الʸʹـاخ الـʯـʹـʢـʻـʸي وعلاقʯه Ǻالʗافــع للإنʱــاز ومʴـــȎʦʯ الـʠــʸـــʦح لــــȎʗ العاملʻـʙʸǺ ʥاكʚ 2005(عʺʛو الؔاشـف  -
 ʷʻـــʨرة، مʛʸ.، رســالة ماجʶــʛʽʱ غʛʽ مالʵــʮاب ʲʸǺافʢـة الفʻــʦم

 ȁʙاءــللؒه ةـʻـʹـʟʦـال ةـʙؕـʵـال عʸال Ȏʗـــــل يــʹـهـʸـȖ الـʦافـʯـǺال ʶʳيــالʵ الــالاتʶ علاقة): ʦ )2005ـʜة روȄــايـف -
  رســـــالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʷʻــʨرة، الʜʳائʛ. ،ورقلة ʗʸǺيʹة والغاز
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 الʶʹاعي الʠاǺع ذات العʦʸمʻة الʓʸسʴات الأجʦر في لʹʢام وتقʻʸʻʻه تʲلʻلʻة ): دراسة2007(فلاح  مارȄة -

 الʜʳائʛ.-رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، قʻʽʢʻʶة الʗȂʙʮ، قʠاع والʱʯارȏ حالة

- ʛافعي  ماهʷ(2002)ال: Ȗافʦʯهʹي الʸال ʥʻات للعاملʻفʵʯʴʸالǺ ةʻمʦȜʲه الʯوعلاق ʤاهʸʴǺ ةʻʶʳʵامعة ،الʳال 

  .غʜة ،مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة ،الإسلامʽة

- ʙʺʴان مʛʺ1996( ع :(ʙاخ أثʹʸي الʸʻʢʹʯة  الʻلʸعلى عʙȂʦʠارد تʦʸة الȂʙʵʮمقارنةدراسة  ،ال ȘʽʰʢʱالǼ  على

 .مʛʸ والʨʻؔʱلʨجʽا، للعلʨم العʽȃʛة الأكادʽʺǽة ،مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة الʺȄʛʸة، الʳʱارȄة الʨʻʰك قʢاع

ـــالة  ،العقابʻة اتــʴــالʓʸس يـمʡʦف Ȏʗــــل ʷǺغȉʦ العʸل وعلاقʯه الʸهʹي الʦʯافʙ )2007 :(Ȗ مʻȞاسيــʺـʴـم - رســ
.ʛائʜʳرة، الʨـʷʻم ʛʽغ ʛـʽـʱـــʶماجـ 

 مʢʱلʰات لاسʱؔʺال مقʙمة دراسة ،ةالʦʸارد الȂʙʵʮ أداء على الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ أثʙ ):2006(الʢʻʷي  مʨʺʴد -

  غʜة. الإسلامʽة، الʳامعة الʳʱارة ȞǼلʽة الأعʺال إدارة في الʺاجʛʽʱʶ درجة على الʨʸʴل

 رسالة .الʙȜʸمة مȜة مʹʠقة إمارة لʡʦʸفي الʻʡʦفي Ǻالأداء وعلاقʯه الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ): 2010( الʰقʺيمʸلح  -

ʛʽʱʶماج ʛʽرة، غʨʷʻجامعة م ʅǽة ناʽȃʛم العʨة، للعلʽʻاض، الأمȄʛة الǽدʨعʶال. 

- ʛان ناصʛȞʶ2004( الʸʻʢʹʯاخ الʹʸه ي): الʯالأداء وعلاقǺ ،فيʻʡʦرسالة ال ʛʽغ ʛʽʱʶرة، ماجʨʷʻجامعة م ʅǽنا 

 .الȄʛاض العʽȃʛة،

 في الإدارʧʽȄ للʺʛʷفʧʽ مʙʽانʽةدراسة  ،الإبʗاعي الʴلʦك على وأثʙه الʸʻʢʹʯي الʸʹاخ): 2000(ناصʛ القʢامʻه  -

 .الأردنʽة الأردن الʳامعة مʨʷʻرة، غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة ،الأردنʽة الʨزارات

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  ): دور القʻادة الإدارȂة في تʹʻʸة الʰقافة الʻʸʻʢʹʯة لȎʗ العاملʥʻ،2013(نʨر الʙيʧ بʨراس  -

 الʜʳائʛ.-مʨʷʻرة، ʛȞʶǼة

  الʱʸلات والʗورȂات:
-  ʙحام ʦʽاهʛة1987(إبʻمʦȜʲة الأداء في الإدارة الʻفعال ʙȂʦʠوة ): وسائل تʙي، ، نȃʛالع ʦفي العال ȑالإدار ʛȄʨʢʱال

ʜ دراسات الʨحʙة العʽȃʛة، بʛʽوت. ʛؗم 

- ʙʺي اح   بʛʽوت. لʻʰان، ʰʱȞʺǼة الاجʸʯاعʻة، العلʦم مʠʶلʲات معʤʱ: )1978بʙوȑ ( زؗ

-  ʖيʙ1988(على ال،ʥيʗاشʙاعي للʸʯي الاجʶʳʵال Ȗافʦʯال :( ʙلʳة، مʙيʙʳة الʽȃʛʱلة الʳد3مʙ13، ال ع.ʗȄʨؔال ، 
ʜالعاملة القȎʦ  وȀنʯاجʻة الʲʯفʚʻ ):1993( فʛحات أحʺʙ فاروق  - ʛؗʺال ، ȑدʨعʶة الʽʺʻʱة للȄة،  الإدارʽʻوالف

  الȄʛاض.

: دراسة مʙʽانʽة مقارنة بʧʽ ): الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه Ǻالʯʸغʙʻات الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة2005(نادر أبʨ شʵʽه  -
 ʙʰع ʥلة جامعة الʺلʳاص، مʵالعام وال ʧʽاعʢء القʜʳاد والإدارة، الʸʱالاق :ʜȄʜد 19العʙ20، الع. 
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ʛǻادǺ ʥاب ʗʻʸʲال ʗʮجامعة ع- ʤغانʯʴم  
 معهد التربية البدنية والرياضية

بالمناخ التنظيمياسʸʯارة اسʻʮʯان الʳاصة   

  معلʦمات خاصة

 : ذʙؕ                          انʰئالʹʦع

 :ʥʴال ʥ30أقل م  ʥ40الى  30سʹة          م  ʥ40سʹة       م  ʥسʹة        50الى اقل م  

ʥ50 م ʙʰسʹة فأك  

  الʓʸهل العلʸي: ثانȏʦ             جامعي                         ماجʙʻʯʴ فʸا فʦق 

 :ʝʶʳʯةالʻȁʙة تʻنʗة بʻاضȂات           ورʶʶʳت  Ȏʙأخ  

  : الʙتʮة الʻʡʦفʻة

 ʥة: مʻʸة العلʙʮʳ5الى  1ال  ʥات        مʦʹ10الى  5س  ʥات        مʦʹ10س ʙʰات فأكʦʹس  

أحȌʽ سʽادتǼ ʦؔأن هʚا الاسʽʰʱان هʨ جʜء مʧ دراسة علʺʽة تؔʺʽلʽة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه في العلʨم" 
والȂʙاضة الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ مʡʦفي وزارة الʮʵاب  "تʗʴ عʨʻان

  ǺالʸʱهʦرȂة الʻʹʸʻة".

لʨزارة الʰʷاب والȄʛاضة، فأنʦؔ سʨف تʶاهʺʨن في  ʦونʛʤا لʛʰʵتʦؔ في الʺʳال الȄʛاضي وانʱʺائؔ
  تʴقȘʽ أهʙاف هʚه الʙراسة. 

  تعليمات:

ها  والʦʯافȖ الʸهʹي الʸʹاخ الʸʻʢʹʯيȑʨʱʴǽ الاسʽʰʱان على عʙد مʧ العʰارات الʱي تʸʱل ب  كʺا يʙرؗ
أمام ) √(ارة الʰʷاب والȄʛاضة، الʛجاء قʛاءة ؗل عʰارة مʧ عʰارات الʺقʽاس ووضع علامة وز  الإفʛاد في

  العʰارة الʺʻاسʰة، وتʦ تʙʴيʙ الإجاǼات فʽها حʖʶ مقʽاس "لʛȞʽت" الʵʺاسي وذلʥ ؗʺا يلي
  غʙʻ مʦافȖ اʟلاقاُ   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافȖ جʗاً 

  .ةǼون إجاʙارة بʰع ȑك أʛم تʙاعاة عʛة، ومʯʡخا ȏʛة وأخʴʽʴة صǼإجا ʙجʨاعاة أنه لا تʛم  

  شاكʙاً تعاونʤؒ .... وتقʮلʦا مʹي فائȖ الʯقʗيʙ والاحʙʯام،

  الطالب:                                             

  إيهاب محسن حمود الحبيشي
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 التنظيمي:الاستبيان الخاص بالمناخ 
    

    العʮارات
Ȗافʦم   Ȗافʦم

  جʗا
ʗايʲم  

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

  الʸʻʢʹʯي لالهȜʻ الʦʲʸر الأول:  جʗا

            هناك توافق وتناسق للوظائف مع طبيعة الهيكل التنظيمي  01

02  
  

            ) التي أعمل فيها ʪلتصميم الجيدلوزارةيتميز هيكل (ا

            ʪلمرونة الوزارةيتميز الهيكل التنظيمي في   03
            ʪلوزارةدرجة من التداخل في الأعمال  ليس هناك  04
            على تحقيق أهدافهالوزارة يساعد تقسيم العمل في ا  05

06  
ـــــات العاملين  ــــصــ ـــــب مؤهلات وتخصـــ مع طبيعة مهام  ةʪلوزار تتناســ

  وواجبات وظائفهم
          

07  
ــــتوى عال ــــ ـــالات والتعاون بين أجزاء الهيكل  هناك مســـ ــــ من الاتصــــ

 التنظيمي

          

             يؤدي إلى سرعة في إنجاز العمل ʪلوزارةالهيكل التنظيمي   08

09  
ــــوح من كبيرة درجة توجد  بين القائمة العلاقات طبيعة في الوضـــ

  ʪلوزارة والمرؤوسين الرؤساء
          

10  
ــــهم في  ــــ حرص القيادة على تنمية الرقابة الذاتية لدى العاملين أســـ

  ارتفاع مستوى كفاءتي في العمل
          

            الʦʲʸر الʰاني: القʻادة  

           الرقي đاو على تقدمها  الوزارةيساعد أسلوب القيادة في   01
           الواضحةيتميز مسئولي المباشر برؤيته   02
           يتيح المسئول المباشر اĐال للموظفين للمشاركة في اتخاذ القرار  03
           يعمل المسئول المباشر على تحفيز الأفراد وتشجيعهم على الابتكار  04
            توفر الإدارة لي الدعم اللازم للقيام بعملي والواجبات المطلوبة مني  05
            المسئول المباشر والمرؤوسينهناك ثقة وتعاون بين   06
            يشجع المسئول المباشر مرؤوسيه لإبداء وجهة النظر والاقتراحات  07
            يقوم المسئول المباشر بتشجيعي على حل مشكلات العمل بنفسي  08
            المرؤوسينيبدي المسئول المباشر اهتماماً كبيراً برغبات   09
            والمساواة مع الآخرين دون أي تمييزتتم معاملتي ʪلعدل   10

            في اتʳاذ القʙارات ةالʦʲʸر الʰالʖ: الʵʸارؕ
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            ʪلوزارة العمل وحدات أهداف وضع في العاملون يشارك  01
 لمعرفة القرارات اتخاذ قبل المشــــاورات إلى القرارات متخذي يلجأ  02

  وآʬرها نتائجها
          

ـــــلاحيات القدرة العاملون يمتلك  03  القرارات اتخاذ على القانونية والصـ
  مسؤوليتها وتحمل الهامة

          

            ϥنفسهم مشاكلهم لحل الفرصة العاملين تعطي الإدارية الفلسفة  04
            القرارات صنع في المرؤوسين إشراك على الإدارة تحرص  05
            جماعي بشكل العمل وحدات تواجه التي المشكلات حل يتم  06
            المناسب الوقت في المسئولين قبل من القرارات اتخاذ يتم  07
            القرارات اتخاذ قبل والمتاحة المختلفة البدائل تقييم يتم  08
            بوظائفهم المتعلقة الأداء معايير تطوير في العاملون يشارك  09
            أدائهم تقييم عملية في العاملون يشارك  10

            الʦʲʸر الʙاǺع: الʦʹؒʯلʦجʻا 
 أداء مســـتوى رفع ســـاهمت فيالوزارة  في المســـتخدمة التكنولوجيا 01

  العاملين
          

ـــــتمرار الوزارة تحرص   02 على مواكبة التطورات التكنولوجية وتعمل ʪســ
  ʪلوزارة. المستخدمة التكنولوجيا تطويرعلى 

          

            العمل  إنجاز أدت إلى سرعة في ʪلوزارة المستخدمة التكنولوجيا  03
ــــتوى جودة  أدت إلى ʪلوزارة المســــــتخدمة التكنولوجيا  04 ـــين مســ تحســـ

  الخدمات
          

            الاستخدام سهلة الوزارةالتي تستخدمها  التكنولوجيا  05
            العمل متطلبات مع ʪلوزارة المستخدمة التكنولوجيا تنسجم  06
            بتوفير الجهد ʪلوزارة المستخدمة التكنولوجيا ساهمت  07
            التكنولوجيا أغلب أعمالها ʪستخدام الوزارة تنجز  08
ـــــتجابة للتغيرات التكنولوجية đدف   09 ـــــتعداد للتأقلم والاســــ هناك اســــ

  زʮدة الأداء
          

الإدارات هناك إلمام جيد ʪلتطورات التكنولوجية المناســــبة لأهداف   10
  ككل ʪلوزارة
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 الاستبيان الخاص بالتوافق المهني:
    

  العʮارات
  

Ȗافʦم   Ȗافʦم
  جʗا

ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

  جʗا
الʦʲʸر الʳامʻʮʟ :ʛعة وحʤʱ العʸل وملائʯʸه للقʗرات 

  الʻʶʳʵة

            يتناسب عملك مع مؤهلاتك الشخصية  01

02  
  

            يحقق لك عملك أثراً وظيفياً من خلال تنوع المهام ʪلوزارة

03  
عدد ساعات العمل مناسب مما يوفر لك الفرصة للقيام ϥنشطتك 

  وواجباتك الأخرى
          

04  
ـــــم ــــ ـــاعدك عملك على إبراز قدراتك مما يســ ــــ لك ʪلتجديد  حيســــ

  والابتكار
          

            تمنحك وظيفتك تقدير واحترام الآخرين  05
            تمنحك وظيفتك الشعور ʪلانتماء للوزارة   06
            تشعر ϥن عملك هام وʭفع لنفسك   07

            ʙʡوف وȀجʙاءات العʸل وʯʭʻȁه الʸادǻة الʦʲʸر الʴادس:

            ʪلوضوح ʪلنسبة لكتتميز إجراءات وخطوات العمل   01
            تتاح لك الفرصة للقيام بتخطيط عملك  02
            يتاح لك الوقت الكافي لإتمام العمل بكفاءة  03

04  
أنــت راض عن بيئــة الظروف الفيزيقيــة بمقر الإدارة (ēويــة، نظــافــة، 

  إʭرة، .... الخ)
          

05  
ــــتمرة الوزارة في إجراءات العمل تنظيم عملية تتم  ʪلمراجعة المســــ

  تطويرها đدف
          

06  
ـــور في العمل نتيجة لعدم التحديد  ــــ ــؤولية القصــــ ــــ ــــ يتعذر تحديد مسـ

  العاملين ʪلإدارة تالواضح لمسؤوليا
          

            الʦʲʸر الʴاǺع: الأجʙ والʙʯقʻة

            يتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع حجم العمل الذي تؤديه  01
            تتقاضاه مع مؤهلاتك الشخصيةيتناسب الأجر الذي   02
            الأجر الذي تتقاضاه مجزي مقارنة ϥجور العاملين بجهات أخرى   03
            يتناسب الأجر الذي تتقاضاه مع تكاليف وأعباء المعيشة  04
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            المهارات وتنميةتمنحك وضيفتك الفرصة لاكتساب   05
            الأقدمية في العملتفضل أن تكون الترقية على أساس   06
            تفضل أن تكون الترقية على أساس الكفاءة في العمل  07

08  
ــــائيين بعقد  ـــ تحرص الإدارة على إʫحة فرص النمو الوظيفي للأخصــــ

  برامج لتدريبهم بصفة دورية
          

            تحقق لك الترقية من درجة إلى أخرى مكانة اجتماعية  09

 :ʥامʰر الʦʲʸملاءالʚالعلاقات مع ال            

            تسود روح التعاون بينك وبين زملاءك في انجاز الأعمال  01
            يتسم تعاملك مع رئيسك في العمل ʪلثقة والتفاهم المتبادل  02

03  
تجمعـــك علاقـــة مهنيـــة طيبـــة مع الزملاء تحقق الالتزام والجـــديـــة في 

  العمل
          

            ʪلتعاون والتقدير المتبادلتتسم علاقاتك ʪلزملاء   04

05  
ــــهم في دعم  ــطة وفعاليات مختلفة تسـ تحرص الإدارة على تنظيم أنشـــ

  وتوطيد علاقات العمل على اختلاف مستوēʮا
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ʻʸʲال ʗʮجامعة عʗ  ʛǻادǺ ʥاب-ʤغانʯʴم  

  
  معهʗ الʻȁʙʯة الʗʮنʻة والȂʙاضʻة

  
 ȏلاع رأʠʯارة اسʸʯاسʥʻʸȜʲʸة الʘالأسات  
  

  ....................... المحترم.................................. الأستاذ الدكتور الفاضل
الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ مʡʦفي (ʙʸǼد إجʛاء دراسة Ǽعʨʻان:  نȌʽʴ سʽادتʦؔ أني

وذلʥ جʜء مʧ مʢʱلʰات الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في  )وزارة الʮʵاب والȂʙاضʻة ǺالʱهʦرȂة الʻʹʸʻة
 ʙم، وقʨراه في العلʨʱؗد ʟʸʵة تʽاضȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱانالʽʰʱاً لاسʽذجاً أولʨʺن ʘاحʰال ʙاخ  أعʻʺال

الʽʤʻʱʺي يʧʺʹʱ الʺʴاور مع الفقʛات الʵاصة ȞǼل مʨʴر، معʙʺʱاً على مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر العلʺʽة 
  .الʺʱعلقة بهʚا الʺʨضʨع
وذلʥ إǽʺاناً مʻه Ǽقʙراتʦؔ العلʺʽة وخʛʰتʦؔ  ه إلǼ ʦȞʽعʛض هʚا الʨʺʻذج للاسʽʰʱانوعلʽه فان الʰاحʘ يʨʱج

الʨاسعة، واملآ مʻه في الاسʱفادة مʧ قʙراتʦؔ وخʛʰاتʦؔ، لʚا نʛجʨ مʦؔʻ تفʹلاً الإجاǼة على ما يʢʱلʰه 
  بʻاء الʺقʽاس وفقا للاتي:

  مȐʙ مʻاسʰة الʨʻʰد الʺقʛʱحة للاسʱʺارة  -
 والʨʻʰد الʱي تʛونها تȑʛʲ الاسʱʺارة  تإضافة Ǽعʠ العʰارا -

 حʚف أو تعʙيل Ǽعʠ العʰارات والʨʻʰد غʛʽ الʺʻاسʰة. -

ʙيʗان تقʚʻارة مʮم أمام ؕل عʗʳʯʴأنʹا ن ʤاسي مع العلʸارة  خʸʯاس Ȗʻʮʠت ʗʹي عʸʻʢʹʯاخ الʹʸول الʗʱا في الʸؕ ʖʲʮة الʹʻعلى ع
 الʯالي:

  قاُ غʙʻ مʦافȖ اʟلا  غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافȖ جʗاً 

  
 ʙʸقȄيوʸʻʢʹʯاخ الʹʸالǺ :أنهǼ  ةʺʤʻʺة للʽاخلʙة الʯʽʰال ʜʽʺي تʱال ʟائʸʵعة الʨʺʳم ʧارة عʰع

 ʧة مʽرجة عالʙع بʱʺʱلأنها ت ʥوذل ʦدراكهȂو ʦاهاتهʳوات ʦهʺʽعلى ق ʛثʕʱها فʻʺاد ضʛعʺل الأفǽ يʱال
الهȞʽل الʽʤʻʱʺي، ( :الʰʲات الʰʶʻي وتʧʺʹʱ مʨʺʳعة الʸʵائʟ الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة مʲلو الاسʱقʛار 

 ،ȑادʽالق Ȍʺʻاراتاتالʛاذ القʵ ،.....اʽجʨلʨʻؔʱها. الʛʽوغ  
  

  اسم الخبير: 

  اللقب العلمي والاختصاص:

  مكان العمل:

  التاريخ:

  الباحث:                                         :                       التوقيع

  يإيهاب محسن حمود الحبيش                                                                          
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 المحاور مع بنود الاستمارة الخاصة بالمناخ التنظيمي:
    

  العʮارات
  مدى مناسبة العبارات

مدى ارتباط العبارات 
  بالمحور

  
ʔمʹاس   ʙʻغ

ʔمʹاس  
  مʙتʠʮة  أرȎ الʯعʗيل

 ʙʻغ
  مʙتʠʮة

  الʸʻʢʹʯي لالهȜʻ الʦʲʸر الأول:

            هʻاك تʨافȘ وتʻاسȘ للʣʨائف مع ʽʰʡعة الهȞʽل الʽʤʻʱʺي  01

01              
02  
  

            ) الʱي أعʺل فʽها Ǽالʦʽʺʸʱ الʙʽʳلʨزارةيʜʽʺʱ هȞʽل (ا

02              

            Ǽالʺʛونة الʨزارةيʜʽʺʱ الهȞʽل الʽʤʻʱʺي في   03

03              
            Ǽالʨزارةهʻاك درجة مʧ الʙʱاخل في الأعʺال   04
04              
            على تʴقȘʽ أهʙافهالʨزارة ʶǽاعʙ تقʦʽʶ العʺل في ا  05
05              

06  
 ʧʽات العاملʸʸʵهلات وتʕم ʖاسʻʱزار تʨالǼعة مهام  ةʽʰʡ مع

ʦائفهʣات وʰوواج  

          

06              

07  
مʧ الاتʸالات والʱعاون بʧʽ أجʜاء الهȞʽل  هʻاك مȐʨʱʶ عال

 الʽʤʻʱʺي

          

07              
            سʛعة في إنʳاز العʺل  يʕدȑ إلى ǼالʨزارةالهȞʽل الʽʤʻʱʺي   08
08             

09  
ʙجʨة درجة تʛʽʰك ʧح مʨضʨعة في الʽʰʡ القائʺة العلاقات ʧʽب 

  Ǽالʨزارة والʺʛؤوسʧʽ الʛؤساء

          

09              

10  
القʽادة على تʽʺʻة الʛقاǼة الʚاتʽة لȐʙ العاملʧʽ أسهʦ في حʛص 

  ارتفاع مȐʨʱʶ ؗفاءتي في العʺل

          

10              
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            القʻادة :الʰانيالʦʲʸر   

           الʛقي بهاو على تقʙمها  الʨزارةʶǽاعʙ أسلʨب القʽادة في   01
01              
           يʜʽʺʱ مʨʯʶلي الʺʰاشʛ بʛؤʱȄه الʨاضʴة  02
02              

03  
ة في اتʵاذ  يʽʱح الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ الʺʳال للʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ

 القʛار

          

03             

04  
 ʜʽ الأفʛاد وتʽʳʷعهʦ علىǽعʺل الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ على تʴف

 الإبʙاع والابʱؔار

          

04  
  

            

05  
تʨفʛ الإدارة لي الʙعʦ اللازم للقʽام Ǽعʺلي والʨاجʰات الʺʢلȃʨة 

  مʻي

          

05              
06  ʧʽؤوسʛʺوال ʛاشʰʺل الʨʯʶʺال ʧʽاك ثقة وتعاون بʻه            
06              

07  
 ʛʤʻاء وجهة الʙه لإبʽؤوسʛم ʛاشʰʺل الʨʯʶʺع الʳʷǽ

  والاقʛʱاحات

          

07              

08  
ǽقʨم الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ بʽʳʷʱعي على حل مȞʷلات العʺل 

  بʻفʶي

          

08              
            الʺʛؤوسʧʽيȑʙʰ الʺʨʯʶل الʺʰاشʛ اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً بʛغʰات   09
09              
10  ʜʽʽʺت ȑدون أ ʧȄʛاواة مع الآخʶʺل والʙالعǼ يʱمعامل ʦʱت            
10              

            في اتʳاذ القʙارات ةالʵʸارؕ :الʰالʖالʦʲʸر 
 وصʻع العʺل وحʙات أهʙاف وضع في العاملʨن  ʷǽارك  01

  .العʺل بʨحʙات تʱعلȘ الʱي القʛارات

          

01              
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 لʺعʛفة القʛارات اتʵاذ قʰل الʺʷاورات إلى القʛارات مȑʚʵʱ يلʳأ  02

  وآثارها نʱائʳها

          

02              
03  ʥلʱʺǽ  نʨرة العاملʙات القʽلاحʸة والʽنʨاذ على القانʵات 

  مʕʶولʱʽها وتʴʺل الهامة القʛارات

          

03              
            Ǽأنفʶهʦ مʷاكلهʦ لʴل الفʛصة العاملʧʽ تعʢي الإدارȄة الفلʶفة  04
04              
            القʛارات صʻع في الʺʛؤوسʧʽ إشʛاك على الإدارة تʛʴص  05
05              
06  ʦʱلات حل يȞʷʺي الʱاجه الʨات تʙل العʺل وحȞʷǼ جʺاعي            
06              
07  ʦʱاذ يʵارات اتʛالق ʧل مʰق ʧʽلʨʯʶʺفي ال ʗقʨال ʖاسʻʺال            
07              
08  ʦʱي ʦʽʽائل تقʙʰلفة الʱʵʺاحة الʱʺل والʰاذ قʵارات اتʛالق            
08              
            بʣʨائفهʦ الʺʱعلقة الأداء معايʛʽ تʛȄʨʢ في العاملʨن  ʷǽارك  09
09              
            أدائهʦ تقʦʽʽ عʺلʽة في العاملʨن  ʷǽارك  10
10              

            الʦʹؒʯلʦجʻا: ʙاǺعالالʦʲʸر  
 أداء مȐʨʱʶ  رفع ساهʺʗ فيالʨزارة  في الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا 01

ʧʽالعامل  
          

01              
على مʨاكʰة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة وتعʺل الʨزارة تʛʴص   02

  Ǽالʨزارة. الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا تʛȄʨʢعلى Ǽاسʛʺʱار 
          

02              
العʺل  إنʳاز أدت إلى سʛعة في Ǽالʨزارة الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا  03

  وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات.
          

03              
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تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة  أدت إلى Ǽالʨزارة الʺʙʵʱʶمة الʨʻؔʱلʨجʽا  04
  الʙʵمات

          

04              
            الاسʙʵʱام سهلة الʨزارةالʱي تʙʵʱʶمها  الʨʻؔʱلʨجʽا  05
05              
06  ʦʳʶʻا تʽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱʶʺزارة الʨالǼ ات معʰلʢʱالعʺل م            
06              
07  ʗʺا ساهʽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱʶʺزارة الʨالǼ ʙهʳال ʛʽفʨʱب            
07              
08  ʜʳʻزارة تʨام الʙʵʱاسǼ أعʺالها ʖا أغلʽجʨلʨʻؔʱال            
08              
الʨʻؔʱلʨجʽة بهʙف هʻاك اسʱعʙاد للʱأقلʦ والاسʳʱاǼة للʱغʛʽات   09

  زȄادة الأداء
          

09              
هʻاك إلʺام جǼ ʙʽالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʻاسʰة لأهʙاف   10

  Ǽالʨزارة الإدارات Ȟؗل
          

10              
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ʻʸʲال ʗʮجامعة عʗ  ʛǻادǺ ʥاب-ʤغانʯʴم  
  

  معهʗ الʻȁʙʯة الʗʮنʻة والȂʙاضʻة
  
 ȏلاع رأʠʯارة اسʸʯاسʥʻʸȜʲʸة الʘالأسات  
  

  ......................................................... المحترم  الأستاذ الدكتور الفاضل

الʸʹاخ الʸʻʢʹʯي وعلاقʯه ǺالʦʯافȖ الʸهʹي لȎʗ مʡʦفي (ʙʸǼد إجʛاء دراسة Ǽعʨʻان:  نȌʽʴ سʽادتʦؔ أني

وذلʥ جʜء مʧ مʢʱلʰات الʨʸʴل على درجة الʨʱؗʙراه في  )وزارة الʮʵاب والȂʙاضʻة ǺالʱهʦرȂة الʻʹʸʻة

 ʙم، وقʨراه في العلʨʱؗد ʟʸʵة تʽاضȄʛة والʽنʙʰة الʽȃʛʱانالʽʰʱاً لاسʽذجاً أولʨʺن ʘاحʰال ʙأع  Șافʨʱال

يʧʺʹʱ الʺʴاور مع الفقʛات الʵاصة ȞǼل مʨʴر، معʙʺʱاً على مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر العلʺʽة  الʺهʻي

  الʺʱعلقة بهʚا الʺʨضʨع.

وذلʥ إǽʺاناً مʻه Ǽقʙراتʦؔ العلʺʽة وخʛʰتʦؔ  ه إلǼ ʦȞʽعʛض هʚا الʨʺʻذج للاسʽʰʱانوعلʽه فان الʰاحʘ يʨʱج

الʨاسعة، واملآ مʻه في الاسʱفادة مʧ قʙراتʦؔ وخʛʰاتʦؔ، لʚا نʛجʨ مʦؔʻ تفʹلاً الإجاǼة على ما يʢʱلʰه 

  بʻاء الʺقʽاس وفقا للاتي:

   مȐʙ مʻاسʰة الʨʻʰد الʺقʛʱحة للاسʱʺارة -

 والʨʻʰد الʱي تʛونها تȑʛʲ الاسʱʺارة  تإضافة Ǽعʠ العʰارا -

 حʚف أو تعʙيل Ǽعʠ العʰارات والʨʻʰد غʛʽ الʺʻاسʰة. -

ʙيʗان تقʚʻارة مʮم أمام ؕل عʗʳʯʴأنʹا ن ʤاسي مع العلʸارة  خʸʯاس Ȗʻʮʠت ʗʹهʹيعʸال Ȗافʦʯول  الʗʱا في الʸؕ ʖʲʮة الʹʻعلى ع

 الʯالي:

  غʙʻ مʦافȖ اʟلاقاُ   غʙʻ مʦافȖ   مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافȖ جʗاً 

  

 كانʗ سʨاء والʯʽʰة مʧ الʶلʨك كل تʻʱاول الʱي الʙيʻامʽة العʺلʽة :Ǽأنه لتوافق المهنيباويقصد 

الʨʱافȘ  أن هʚا وʱʯʽȃه. وȄعʻي الفʛد الʨʱازن بʧʽ يʴʱقȘ حʱى والʱعʙيل Ǽالʱغʛʽʽ اجʱʺاعʽة أو ʽʰʡعʽة
 إقʛار ȄʛʢǼقة تʱʶهʙف والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶةالفʨʽʶلʨجʽة  الفʛد حاجات إشʰاع تʧʺʹʱ مʛʺʱʶة عʺلʽة

  .والاجʱʺاعʽة الʺادǽة، الʯʽʰة مʢالʖ مع الانʳʶام
  اسم الخبير: 

  اللقب العلمي والاختصاص:
  مكان العمل:

  التاريخ:
  الباحث:               :                                                  التوقيع

  إيهاب محسن حمود الحبيشي                                                                          
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 المحاور مع بنود الاستمارة الخاصة بالتوافق المهني:
    

  العʮارات
  العباراتمدى مناسبة 

مدى ارتباط العبارات 
  بالمحور

  
ʔمʹاس   ʙʻغ

ʔمʹاس  
  مʙتʠʮة  أرȎ الʯعʗيل

 ʙʻغ
ʻʮʟعة وحʤʱ العʸل وملائʯʸه للقʗرات  :الاولالʦʲʸر   مʙتʠʮة

  الʻʶʳʵة

            يʻʱاسʖ عʺلʥ مع مʕهلاتʥ الʽʸʵʷة  01

01              
02  
  

            في الʨزارةʴǽقȘ لʥ عʺلʥ أثʛا وʽʣفʽا مʧ خلال تʨʻع الʺهام 

02              

03  
عʙد ساعات العʺل مʻاسʖ مʺا يʨفʛ لʥ الفʛصة للقʽام 

 Ȑʛالأخ ʥاتʰوواج ʥʱʢʷأنǼ  

          

03              

04  
ʺʶǽ مʺا ʥراتʙاز قʛعلى إب ʥك عʺلʙاعʶǽح  ʙيʙʳʱالǼ ʥل

  والابʱؔار

          

04              
05   ʥʴʻʺتʧȄʛام الآخʛʱواح ʛيʙتق ʥʱفʽʣو            
05              
            تʺʥʴʻ وʽʣفʥʱ الʷعʨر Ǽالانʱʺاء للʨزارة   06
06              
07   ʥʶفʻهام ونافع ل ʥأن عʺلǼ ʛعʷت            
07              

            ʙʡوف وȀجʙاءات العʸل وʯʭʻȁه الʸادǻة :الʰانيالʦʲʸر 

            Ǽالʰʶʻة لʥتʜʽʺʱ إجʛاءات وخʨʢات العʺل Ǽالʨضʨح   01
01              
02  ʥعʺل Ȍʽʢʵʱام بʽصة للقʛالف ʥاح لʱت            
02              
            يʱاح لʥ الʨقʗ الؔافي والإمȞانات اللازمة لإتʺام العʺل ȞǼفاءة  03
03              
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04  
 ʧراض ع ʗأنʘʽح ʧة مʽقȄʜʽوف الفʛʤة( الȄʨإضاءة، ته ،

  .... الخ)

          

04              
            وʽʣفʱي الاسʱقʛار والامʧ الʽʣʨفيتʨفʛ لي   05
05              

06  
 ʙيʙʴʱم الʙة لعʳʽʱر في العʺل نʨʸة القʽولʕʶم ʙيʙʴر تʚعʱي

  العاملǼ ʧʽالإدارة تالʨاضح لʺʕʶولʽا

          

06              

            : الأجʙ والʙʯقʻةلʖالʦʲʸر الʰا

01  
 ȑʚال ʙهʳالعʺل وال ʦʳقاضاه مع حʱت ȑʚال ʛالأج ʖاسʻʱي

  تʕدǽه

          

01              
02  ʥاتʛʰوخ ʥهلاتʕقاضاه مع مʱت ȑʚال ʛالأج ʖاسʻʱي            
02              

03  
لʳǼ ʧʽهات الأجʛ الȑʚ تʱقاضاه مȑʜʳ مقارنة Ǽأجʨر العام

 Ȑʛأخ  

          

03              
            يʻʱاسʖ الأجʛ الȑʚ تʱقاضاه مع تؔالʽف وأعʰاء الʺعʷʽة  04
04              

05  
خاصة تʻʱاسʖ مع ʽʰʡعة العʺل الȑʚ تʸʴل على بʙلات 

  تʕدǽه

          

05              
            الʺهارات ʽʺʻةوتتʺʥʴʻ وضʽفʥʱ الفʛصة لاكʶʱاب   06
06              
            تفʹل أن تʨؔن الʛʱقʽة على أساس الأقʙمʽة في العʺل  07
07              
            تفʹل أن تʨؔن الʛʱقʽة على أساس الؔفاءة في العʺل  08
08              

09  
 ʧʽʽائʸفي للأخʽʣʨال ʨʺʻص الʛص الإدارة على إتاحة فʛʴت

  Ǽعقʙ بʛامج لʙʱرʰȄهʸǼ ʦفة دورȄة

          

09              
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            تʴقȘ لʥ الʛʱقʽة مʧ درجة إلى أخȐʛ مȞانة اجʱʺاعʽة  10
10              

            : العلاقات مع الʚملاءʙاǺعالʦʲʸر ال

            انʳاز الأعʺالتʨʶد روح الʱعاون بʥʻʽ وʧʽȃ زملاءك في   01
01              
            يʦʶʱ تعاملʥ مع رئʥʶʽ في العʺل Ǽالʲقة والʱفاهʦ الʺʰʱادل  02
02              
            تʳʺعʥ علاقة مهʽʻة ʰʽʡة مع الʜملاء   03
03              
            تʦʶʱ علاقاتǼ ʥالʜملاء Ǽالʱعاون والʱقʙيʛ الʺʰʱادل  04
04              

05  
 ʦʽʤʻص الإدارة على تʛʴفي ت ʦهʶلفة تʱʵات مʽة وفعالʢʷأن

  دعʦ وتʙʽʡʨ علاقات العʺل على اخʱلاف مȄʨʱʶاتها

          

05              
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 الخاص بالمناخ التنظيمي: ستبيانلا مȎʗ مʹاسʮة العʮارات

 

  مدى ارتباط العبارات بالمحور  مدى مناسبة العبارات  العبارات
المحور الأول: الهيكل 

  التنظيمي
  غير مرتبطة  مرتبطة  أرى التعديل  غير مناسب  مناسب

 % ت % ت % ت % ت %  ت

01 

ـــــــاســــــــــــــق  ـــــــاك توافق وتن هن
لــلــوظـــــــائــف مــع طــبــيــعـــــــة 

  الهيكل التنظيمي
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  
  

يتميز هيكــل (الوزارة) التي 
  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  أعمل فيها ʪلتصميم الجيد

03  
يتميز الهيكــل التنظيمي في 

  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  الوزارة ʪلمرونة

04  

ـــــــداخـــــــل  ــت ـــــــاك ال لــيــس هــن
ـــــة في الأعمـــــال  والازدواجي

  والوظائف
09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  

05  
يســــــاعد تقســــــيم العمل في 
  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  الوزارة على تحقيق أهدافها

06  

ـــــــاســـــــــــــــــــــب مـــؤهـــلات  ـــن ـــت ت
وتخصــــــــــــــصــــــــــــــات العاملين 
ʪلوزارة مع طبيعــــــة مهــــــام 

  وواجبات وظائفهم

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

07  

هناك مســــــــــــــتوى عالي من 
الاتصـــــــــالات والتعاون بين 

  أجزاء الهيكل التنظيمي
09 100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

08  

ʪلوزارة الهيكـــــــل التنظيمي 
يؤدي إلى ســــــــرعة في إنجاز 

  العمل وجودة عالية
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

09  

 من كبيرة درجـــــة توجـــــد
 طـــبـــيـــعـــــــة في الـــوضــــــــــــــــوح
 بين القـــــائمـــــة العلاقـــــات

  ʪلوزارة والمرؤوسين الرؤساء

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

10  

حرص القيـــادة على تنميــة 
الـــــــذاتيـــــــة لـــــــدى الرقـــــــابـــــــة 

العاملين أســــــــــهم في ارتفاع 
  مستوى كفاءتي في العمل

09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  

                      المحور الثاني: القيادة

01  

يســاعد أســلوب القيادة في 
الوزارة على تقدمها والرقي 

  đا
09 100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  
المباشـــــــــــــر يتميز مســـــــــــــئولي 

  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100 09  برؤيته الواضحة



287 
 

03  

يتيح المسئول المباشر اĐال 
للموظفين للمشـــــــــــــــاركـة في 

  اتخاذ القرار
09 100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

04  

يعمل المسئول المباشر على 
تحفيز الأفراد وتشـــــــــــجيعهم 
ـــــــداع  ـــير والإب ـــغـــي ـــت ـــى ال عـــل

  والابتكار

09 100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

05  

ـــــــدعـــم  تــــوفــــر الإدارة لي ال
ـــــــام بـــعـــمـــلـــي  ـــلـــقـــي الـــلازم ل

  والواجبات المطلوبة مني
09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  

06  
ــــــاك ثقــــــة وتعــــــاون بين  هن
  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  المسئول المباشر والمرؤوسين

07  

المباشــــــر يشــــــجع المســــــئول 
مرؤوســــــــــــــيــه لإبــداء وجهــة 

  النظر والاقتراحات
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

08  

يقوم المســــــــــــــئول المباشــــــــــــــر 
بتشــــــــــــــجيعي على حـــــــل 

  مشكلات العمل بنفسي
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

09  

يبدي المســــــــــــئول المباشــــــــــــر 
ـــــــات  اهتمـــــــامـــــــاً كبيراً برغب

  المرؤوسين
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

10  

تـــتـــم مـــعـــــــامـــلـــتي ʪلـــعـــــــدل 
والمســاواة مع الآخرين دون 

  أي تمييز
09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  

المحور الثالث: المشاركة في 
  اتخاذ القرارات

                    

01  

يشـــــارك العامل وفي وضـــــع 
أهــــداف وحــــدات العمــــل 
وصـــنع القرارات التي تتعلق 

  العمل.بوحدات 

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  

يلجــــــأ متخــــــذي القرارات 
إلى المشــــــــــــاورات قبل اتخاذ 
القرارات لمعرفـــــة نتـــــائجهـــــا 

  وآʬرها

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

03  

يمتلــــــك العــــــاملون القــــــدرة 
والصــــــــــــــلاحيــات القــانونيــة 
على اتخــاذ القرارات الهــامــة 

  مسؤوليتهاوتحمل 

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

04  

الفلســــــــــــــفــة الإداريــة تعطي 
العــــاملين الفرصـــــــــــــــــة لحــــل 

  مشاكلهم ϥنفسهم
09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  
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05  

تحرص الإدارة على إشــــراك 
المــرؤوســـــــــــــــين في صـــــــــــــــنــع 

  القرارات
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

06  

المشــــــــــــــكلات التي يتمحل 
تواجـــــــه وحـــــــدات العمــــــل 

  بشكل جماعي
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

07  

يتم اتخاذ القرارات من قبل 
المســــــــــــــــئــولــين في الــوقـــــــت 

  المناسب
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

08  
يتم تقييم البــدائــل المختلفــة 
  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  والمتاحة قبل اتخاذ القرارات

09  

يشــــارك العاملون في تطوير 
مــعـــــــايــير الأداء المــتــعــلــقـــــــة 

  بوظائفهم
09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  

10  
يشـــارك العاملون في عملية 

  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  تقييم أدائهم

                      المحور الرابع: التكنولوجيا

01  

التكنولوجيا المســتخدمة في 
الوزارة ســــــــــــــــاهمـــت في رفع 

 مستوى أداء العاملين
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  

تحرص الوزارة على مواكبـــة 
ـــــــة  الــتــطــورات الــتــكــنــولــوجــي
وتعمــــــل ʪســــــــــــــتمرار على 
تــــطــــويــــر الــــتــــكــــنــــولــــوجــــيـــــــا 

  المستخدمة ʪلوزارة.

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

03  

التكنولوجيا المســــــــــــــتخدمة 
ʪلوزارة أدت إلى ســـرعة في 
إنجــــــاز العمــــــل وتحســــــــــــــين 

  مستوى جودة الخدمات.

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

04  

ــــــتي  ـــــــا ال ــــــوجــــــي ــــــكــــــنــــــول ــــــت ال
تســــــتخدمها الوزارة ســــــهلة 

  الاستخدام
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

05  

تـنســـــــــــــــجـم الـتـكـنـولـوجـيـــــــا 
ʪلوزارة مع المســــــــــــــتخـــدمـــة 
  متطلبات العمل

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

06  

ســـــــــــــــــــاهمـــــت التكنولوجيـــــا 
المســــــــتخدمة ʪلوزارة بتوفير 

  الجهد
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

07  
تنجز الوزارة أغلب أعمالها 

  ʪ  09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%ستخدام التكنولوجيا
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08  

هنـــاك اســــــــــــــتعـــداد للتـــأقلم 
ــــــة للتغيرات  والاســــــــــــــتجــــــاب
التكنولوجيــــة đــــدف زʮدة 

  الأداء

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

09  

هناك إلمام جيد ʪلتطورات 
التكنولوجيــــــة المنــــــاســــــــــــــبـــــة 

  لأهداف الإدارات ككل
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

  ) %100العبارات هو (*مجموع نسب بدائل مدى مناسبة 
  ).%100* ومجموع نسب بدائل مدى ارتباط العبارات ʪلمحور هو (

  ǺالʦʯافȖ الʸهʹي:الʳاص  لاسʻʮʯانمȎʗ مʹاسʮة العʮارات 
 

  
  العبارات

  مدى ارتباط العبارات بالمحور  مدى مناسبة العبارات

  

المحور الخامس: طبيعة 
وحجم العمل 

وملائمته للقدرات 
  الشخصية

  
  مناسب

  غير مرتبطة  مرتبطة  أرى التعديل  غير مناسب

01  

يتنــــــاســـــــــــــــــــب عملــــــك مع 
مؤهلاتك واســــــــــــــتعداداتك 

  الشخصية
 % ت % ت % ت % ت %  ت

02 
  

ـــــــك أثــرا  ـــــــك عــمــل يحــقــق ل
ـــــــا من خلال تنوع  وظيفي
المهام وما يتضـــــــمنه عملك 

  من مسؤوليات

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

03  

عــــدد ســـــــــــــــــاعــــات العمــــل 
منـــاســـــــــــــــــب ممـــا يوفر لـــك 
الفرصــــــة للقيام ϥنشــــــطتك 

  وواجباتك الأخرى

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

04  

يساعدك عملك على إبراز 
قـدراتـك ممـا يســــــــــــــمح لـك 

  ʪلتجديد والابتكار
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

05  
تمنحـــــك وظيفتـــــك تقـــــدير 

  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  واحترام الآخرين

06  

تمنحك وظيفتك الشـــــــــــعور 
ʪلانتماء للوزارة والمســـؤولية 

  تجاهها
07  77.78%  01  11.11%  01  11.11%  09  100%  00  00%  

07  
تشــــــــــــــعر ϥن عملـــك هـــام 

  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  وʭفع لنفسك وللمجتمع
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الʦʲʸر الʴادس: 
ʙʡوف وȀجʙاءات العʸل 

  الʸادǻةوʯʭʻȁه 
                    

01  

تتميز إجراءات وخطوات 
العمل ʪلوضـــــــوح ʪلنســـــــبة 

  لك
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  
تتاح لك الفرصـــــــــــــــة للقيام 

  %00  00  %100  09  %00  00  %00  00  %100  09  بتخطيط عملك

03  

يتــــاح لــــك الوقــــت الكــــافي 
والإمكــاʭت اللازمــة لإتمــام 

  العمل بكفاءة
07  77.78%  01  11.11%  01  11.11%  08  88.88%  01  11.11%  

04  

أنــت راض عن بيئــة العمــل 
المـــــــــاديـــــــــة بمـــــــــقـــــــــر الإدارة 
(تجهيزات مكتبيــة، نظــافـة، 

  إضاءة، .... الخ)

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

05  

أنــت راض عن بيئــة العمــل 
المادية ʪلمنشـــــــــأة الرʮضـــــــــية 
(حـــالـــة الملاعـــب، الأجهزة 

  .والأدوات الرʮضية

08  88.88%  00  00%  01  11.11%  09  100%  00  00%  

06  

يمكن تحــــديــــد مســــــــــــــؤوليــــة 
القصـــــــــــــور في العمل نتيجة 
لعــدم التحــديــد الواضــــــــــــــح 
ـــــــات العـــــــاملـين  لمســـــــــــــــؤولي

  ʪلإدارة

09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  01  11.11%  

المحور السابع: الأجر 
  والترقية

                    

01  

الأجر الــــذي يتنــــاســـــــــــــــــب 
تتقاضــــــــاه مع حجم العمل 

  والجهد الذي تؤديه
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  

يتنــــاســـــــــــــــــب الأجر الــــذي 
تتقـــاضــــــــــــــــاه مع مؤهلاتـــك 

  وخبراتك
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

03  

الأجر الذي تتقاضاه مجزي 
مقــــــارنــــــة ϥجور العــــــاملين 
ـــــــديــهــم  بجــهـــــــات أخــرى ول

  المؤهلنفس 

07  77.78%  01  11.11%  01  11.11%  09  100%  00  00%  

04  

يتنــــاســـــــــــــــــب الأجر الــــذي 
تتقــــاضــــــــــــــــــاه مع تكــــاليف 

  وأعباء المعيشة
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  
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05  

تحصل على بدلات خاصة 
تتناســــــــب مع طبيعة العمل 

  الذي تؤديه
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

06  
وضـــــيفتك الفرصـــــة تمنحك 

  %00  00  %100  09  %11.11  01  %11.11  01  %77.78  07  المهارات لاكتساب وتنمية

07  

تفضـــــــــــــــل أن تكون الترقيــة 
على أســــــــــــــاس الأقدمية في 

  العمل
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

08  

تفضـــــــــــــــل أن تكون الترقيــة 
على أســـــــــــــــاس الكفـاءة في 

  العمل
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

09  

تحرص الإدارة على إʫحــــة 
فـــرص الـــنــــمــــو الـــوظـــيــــفــــي 
للأخصــــــــــــائيين بعقد برامج 

  لتدريبهم بصفة دورية

09  100%  00  00%  00  00%  08  88.88%  08  88.88%  

10  
تحقق لك الترقية من درجة 
  %00  00  %100  09  %11.11  01  %00  00  %88.88  08  إلى أخرى مكانة اجتماعية

العلاقات مع المحور الثامن: 
  الزملاء

                    

01  

تســــــــــــود روح التعاون بينك 
ـــــين زمـــــلاءك في انجـــــــاز  وب

  الأعمال
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

02  

يتســـم تعاملك مع رئيســـك 
في العمـــل ʪلثقـــة والتفـــاهم 

  المتبادل
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

03  

تجمعـك علاقة مهنيـة طيبة 
الـزمـلاء تحـقـق الالتـزام مع 

  والجدية في العمل
09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

04  
تتســــــــــــــم علاقاتك ʪلزملاء 

  ʪ  09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%لتعاون والتقدير المتبادل

05  

تحرص الإدارة على تنظيم 
أنشــــــــــــــطة وفعاليات مختلفة 
ــــد  تســــــــــــــهم في دعم وتوطي
ـــــــات الـــعـــمـــــــل عـــلـــى  عـــلاق

  اختلاف مستوēʮا

09  100%  00  00%  00  00%  09  100%  00  00%  

  ) %100*مجموع نسب بدائل مدى مناسبة العبارات هو (
  ).%100* ومجموع نسب بدائل مدى ارتباط العبارات ʪلمحور هو (
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  أسمــــــــــــاء الســـــــــــــادة الخبراء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التخصص  الجامعة  الاسم  م

  علʦ الʻفʝ  جامعة ʛȞʶǼة  ر عʺارʨ د. عʺ  1

  د. بʨزرامة راǼح  2
الʷلف  -جامعة حʰʽʶة بʧ بʨعلي

  معهʙ الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة
  إدارة وتʛʽʽʶ رȄاضي

  لعʳال ʽʴǽى .د  3
ʛائʜʳ3جامعة ال   

  ةالʙʰنʽة والȄʛاضʽمعهʙ الʽȃʛʱة 
  إدارة وتʛʽʽʶ رȄاضي

  إدارة وتʛʽʽʶ رȄاضي  كلʽة الʽȃʛʱة الʙʰنʽة جامعة الʙʴيʙة  عادل مȞي أ.د.  4
  إدارة وتʛʽʽʶ رȄاضي جامعة الʙʴيʙةكلʽة الʽȃʛʱة الʙʰنʽة  د. سʺʛʽ شʰʽة  5

 حʧʽʶ جعʦʽد.   6
 الʽȃʛʱة الʙʰنʽة والȄʛاضʽة كلʽة

 جامعة صʻعاء
 ʛʽʽʶاضيإدارة وتȄر  

  الȄʛاضي علʦ الʻفʝ كلʽة الʽȃʛʱة الʙʰنʽة جامعة الʙʴيʙة د. خالʙ الʛʰعي  7
  إدارة أعʺال  جامعة إب  د. مʛغʦ الʷʽʰʴي  8
9  ʺʴأ.د. مʙ ȑʙʽʰة  جامعة إب  العʽʸʵʷال ʦعل  








	ملخص
	20190502142418_Page_1
	20190502142418_Page_2
	20190502142418_Page_3


