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 مساهمت التجازة الإلكتروهيت في جنميت التجازة الخازحيت



 شكـــــــــر مةــــكل
 

نجاز ىذا العمؿ، نتقدـ  نحمد الله الذم كفقنا في كؿ شيء كأعاننا عمى إنياء دراستنا كا 
بالشكر إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب أك بعيد عمى إتماـ ىذه المذكرة كنخص بالذكر 

                "الأستاذ المشرؼ 
الذم لـ يبخؿ عمنا بتكجيياتو المفيدة كحرصو الدائـ عمى تقديـ كؿ ماىك جاد كمفيد، " 

. نشكره عمى التزامو بمكاعيده، حضكره كجديتو في متابعة ىذا العمؿ
أغتنـ ىذه الفرصة كذلؾ لأكجو شكرم الخالص للؤستاذ  

. الذم ساعدنا ككجينا
شكرا كالدينا 
... شكرا لكـ أساتذتي

 …نسأؿ الله أف يكفقنا دائما إلى ما فيو الخير، كجازاكـ الله عنا بكؿ ما ىك طيب
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

  
  أبكاب العمـ كالمعرفة،  أىدم عممي ىذا ، إلى الشمعة التي أنارت دربي كفتحت لي

إلى الصدر الحنكف كالقمب الرفيؽ إلى  إلى أعز إنساف في الكجكد كقدكتي في الحياة، 

 .، أمي ثـ أمي ثـ أمي أعز ما أممؾ في الدنيا الحبيبة الطاىرة الكفية

 إلى الإنساف الذم سعى جاىدا إلى تربيتي كتعميمي كتكجييي كالكقكؼ إلى جانبي

. بكؿ ما أكتي أبي الحنكف الغالي الطيب الكدكد جزاه الله خيرا 

 إلى أستاذم الجامعي المؤطر مقراد عبد الله

خكاني ككؿ أىمي كأحػػػػبتػػي ككؿ إلى أخ ككؿ الذيف رافقكني في مشكارم الدراسي كاتي كا 
 

 

 

 

 تىــــه٠رٟ تـــلاي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
ستؼػػػػػػػػػػإلى ؾ   .يةػػػػػػػػػممية كالدراسػػػػػػػاتي العػػػػػػدت منيـ في حيػػػػػػػؿ مف عممكني كا 

 إلى كؿ مف ساندني طكاؿ حياتي بالأخػػػػػص كالػػػػػػديا الكريػػػميف 

 إلى كؿ أفراد أسػػػػػػػرتي كالأىػػػػػػػؿ كالاصدقاء كالزملبء

 إلى كؿ مف شجعني كبذلك جيدا في مساعدتي كلك بحرؼ 

 إلى المعمميف ك أستاذة الكراـ كبالأخص الأستاذ المؤطر الجامعي مقراد عبد الله 

 .أىػػػػػػػػػػػػػػػػػدم ليـ ىػػػػػػػػػػػػػػػػذا العمؿ المتكاضع 
 

 تــــــــٛتٛ ػ١ــــــــٍٝ
 



 قائًح انًختصراخ وانريىز
 

 الإختصاراخ

 وانريىز

 انذلانح تاانهغح انؼرتيح انذلانح تانهغح الأجُثيح

 

ASEAN Association of  Southeast Asian Nations  راتطح أيى جُىب شرق أسيا

 

B2B Business to Business  انتجارج الإنكتروَيح تيٍ يؤسسح ويؤسسح

 

B2C Business to Consumer  انتجارج الإنكتروَيح تيٍ انًؤسسح

وانًسههك 

C2C Business to Goverrnent  انتجارج الإنكتروَيح تيٍ الأفراد

 

G2C Consumer to Consumer  انتجارج الإنكتروَيح تيٍ انحكىيح والأفراد

 

WTO World Trade Organization يُظًح انتجارج انؼانًيح 

UNCTAD United Nations Conference on Trade  and 

Development 

نجُح الأيى انًتحذج نقاَىٌ انتجارج انذونيح 

 

UNIDO United Nations Industrial Development 

Organization 

يُظًح الأيى انًتحذج نهتًُيح انصُاػيح 

OCDE Organization de cooperation et de 

dévloppement économiques 

 يُظًح انتؼاوٌ الإقتصادي وانتًُيح

FEVD Federale-commerce and telemarketing  فذرانيح انتجارج الإنكتروَيح وانثيغ ػٍ تؼذ

TRIPS Council on Trade-Related Aspects Of 

Intellectual Property Rights 

يجهس جىاَة حقىق انًهكيح انفكريح 

 انًتصهح تانتجارج

ITA International Trade Administration   إدارج انتجارج انذونيح

 

ITAII International Trade Administration II  2إدارج انتجارج انذونيح 

 

GATS General Agreement on Trade in Services  الإتفاقيح انؼايح نهتجارج في انخذياخ

 

MFN Most Favored Nation  الأيح الأكثر تفضيلا

FTAS Free Trade agreements  إتفاقياخ انتجارج انحرج

 

TTIP Transatlantic Trade and Investment 

Partnership 

شراكح انتجارج والإستثًارػثر الأطهسي 

 

TPP Trans-Pacific Partnership  شركاء ػثر انًحيظ انهادئ

 

GATS 

plus 

Free Trade in Services Agreement  إتفاقيح تجارج انخذياخ انًتؼذدج

 

TISA Trade in Services Agreement  إتفاقيح انتجارج في انخذياخ

 

FITA Free Trade Area  يُطقح انتجارج انحرج

 

BSCI Business Social Compliance Initiative  يثادرج الإيتثال الإجتًاػي نلأػًال

 

ITC International Trade Centre  يركس انتجارج انذونيح



 
 لائــّح الأشــــىاي

 

 

 اٌظـــفؽح ػٕــــٛاْ اٌشىً نلـــُ اٌشىً

 02مجالات كأبعاد التجارة الإلكتركنية  01اٌشىً 

 62مخطط الككالات لمفرع الجيكم كلاية مستغانـ  02اٌشىً 

 68مخطط مجمع الإستغلبؿ مستغانـ  03اٌشىً 

 69 ِفــطظ ا١ٌٙـــىً اٌرٕظ١ّٟ ٌــٛواٌح ٍِرغأُ 04اٌشىً 

 81 ـرـــُ ذٛط١ٓ تٕىـــــٟ 05اٌشىً 

 84 نلـــُ ِـــٍف ذٛط١ـــٓ 06اٌشىً 

 86 ٌـــ١ه ػــ١ٍّح الإػــرّاق اٌّــٍــرٕكٞ 07اٌشىً 

 87 02ٌـــ١ه ػــ١ٍّح الإػــرّاق اٌّــٍــرٕكٞ  08اٌشىً 

 

 

 



 

 خطة بحث حول مساهمة التجارة الإلكترونٌة فً تنمٌة التجارة الخارجٌة

 شــــكر

 إهـــداء

 فهرس الجداول

 فهرس الأشكال

 فهرس الملاحق

 ب.ص أ.... …………………………………………..........................………مقدمة

 01ص .................................................. التجارة الإلكترونٌة حول عمومٌات: الاول الفصل

  WTOللتجارة العالمٌة بالمنظمة وعلاقتها الإلكترونٌة التجارة ماهٌة :الاول المبحث

 01ص.............................................................الإلكترونٌة التجارة مفهوم :الاول المطلب

 07ص..............................................وخصائصها الالكترونٌة التجارة انماط : الثانً المطلب

 11ص....................................................الالكترونٌة التجارة وعٌوب مزاٌا :الثالث المطلب

 بشأن التجارة العالمٌة التجارة منظمة عن الصادرة النموذجٌة القوانٌن :الرابع المطلب

 14ص...............................................................................................الإلكترونٌة

 .التجارة الالكترونٌة بشأن الدولٌة بالاتفاقٌات وعلاقتها الخارجٌة التجارة ماهٌة : الثانً المبحث

 26ص...............................................................الخارجٌة التجارة ماهٌة : الاول المطلب

 التجارة بشأن WIPO الفكرٌة العلمٌة المنظمة عن الصادرة الاتفاقٌات : الثانً المطلب

 30ص..................................... الإلكترونٌة للتجارة الناظمة العربٌة التشرٌعٌات و الإلكترونٌة

 41ص...............................العالمٌة تحرٌر التجارة فً الإلكترونٌة التجارة دور: المبحث الثالث 

 41ص.......................................................الخارجٌة التجارة تحرٌر مفاهٌم :الاول المطلب

 47ص.................................................وأثاره التجاري التحرٌر نجاح شروط:الثانً المطلب

 49ص..........................................الخارجٌة التجارة لتحرٌر العملٌة الخطوات :الثالث المطلب

 54ص...................الخارجٌة التجارة فً الإلكترونٌة التجارة استخدام أثر وأهمٌة :المبحث الرابع 

 54ص.................. الاقتصادي النمو على السوق هٌكل على الإلكترونٌة التجارة أثر :الاول المطلب

 55ص.........المال رأس سوق و الاستثمار و الصادرات على الإلكترونٌة التجارة أثر :الثانً المطلب

 57ص.............أهمٌة إستخدام التجارة الإلكترونٌة ضمن اسواق التجارة الخارجٌة:  المطلب الثالث

 60ص...................................................................................الفصل الأول  خلاصة

 

 



 

 

 

 61ص...................................الجزائر فً الإكترونٌة التجارة واقع دراسة حالة : الثانً الفصل

 61ص...................................................................................تمهٌد الفصل الثانً 

 61ص......................................................المحلٌة التنمٌة لبنك عام تقدٌم: المبحث الأول 

 61ص...............................المحلً التنمٌة بنك وتطور نشاة عن تارٌخٌة لمحة: المطلب الأول 

 62ص..........................................وكالة مستغانم –المحلٌة التنمٌة بنك نشاة :المطلب الثانً

 66ص.....................................ومهامه المحلٌة التنمٌة لبنك التنظٌمً الهٌكل: المطلب الثالث 

 70ص............................................مفهوم التجارة الإلكترونٌة فً الجزائر: المبحث الثانً  

 70ص.............................................الجزائر فً الالكترونٌة  وضعٌة التجارة: المطلب الأول

 75ص............................... الخارجٌة التجارة لتموٌل المستخدمة الدفع وسائل :المطلب الثانً 

 75.76.78ص..............................المستندٌة الدفع وسائل -وسائل دفع الفٌزا : الثالث  المطلب

  المحلٌة بنك التنمٌة مستوى على لاستٌراد ألمستندي الاعتماد لحالة تطبٌقٌة دراسة: الثالث المبحث

 78ص..........................................................................................وكالة مستغانم

 78ص..…………………………….........…………البنكً التوطٌن عملٌة: الأول المطلب

 79ص.................وكالة مستغانم –الاستٌراد لحالة ألمستندي الاعتماد سٌر مراحل: الثانً المطلب

 89ص..................................................................................خلاصة الفصل الثانً 

 90ص................................................................................................. خاتـــمة

 93ص...............................................................................قائمة المصادر والمراجع
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 اٌّمـــــــكِح

 

 أ

 المــــقدمــــــة 

تشيد التجارة عبر الأنترنت نمك بمعدلات متزايدة السرعة مما يميد لفرص لـ يسببؽ إلى 
مثميا كيبادر الافراد كالدكؿ كأصحاب المشاريع في جميع أنحاء العالـ إلى الإستفادة مف 

الثكرة التكنكلكجية إلى تنفيذ العمميات التجارية خارجيا كداخميا حيث أف التجارة الإلكتركنية 
قائمة اساسا فيما بيف بمداف منظمة التعاكف كالتنمية في الميداف الإقتصادم عمى رأسيا 

حيث تجرم حاليا ىذه البمداف إختراع برامج جديدة كبرمجيات .الكلايات المتحدة الامريكية
عتماذ إجراءات قانكنية ككؿ ىذا يزيد مف حجـ تجارة خارجيا  أمف أثناء الإتصاؿ بلبشبكة كا 

 .عف طريؽ إلكتركنيات

كلـ يكف ذلؾ ليحصؿ لكلا التطكرات المتسارعة التي شيدتيا تكنكلكجيا المعمكمات كأجيزة 
الاتصالات السمكية كاللبسمكية، الأمر الذم ساىـ بشكؿ فاعؿ في تحكؿ الاقتصاد مف 

اقتصاد حقيقي يعني بحركة السمع كالخدمات إلى اقتصاد رمزم يقكـ عمى المعرفة كيعني 
. بحركة رؤكس الأمكاؿ بما في ذلؾ تقمبات أسعار الفائدة كتدفقات الائتماف

إف ساىمت التجارة الالكتركنية في زيادة الناتج المحمي الاجمالي في الكلايات المتحدة لما 
زيادة الإنفاؽ عمى البحث ك لتطكير كخاصة لتأسيس قكاعد كبيرة لتكنكلكجيا المعمكمات 

. يساىـ في زيادة النمك الاقتصادم كىذا ما حصؿ في الكلايات المتحدة

:  مف خلبؿ ما سبؽ يمكف التكصؿ إلى تحديد اشكالية الدراسة كالتالي

كيؼ يمكف لمتجارة الالكتركنية أف تساىـ في تعزيز حرية التجارة الخارجية ؟  

: الاشكاليات الفرعية

   ما ىي التجارة الإلكتركنية؟

  - 3ما ىي أىمية التجارة الإلكتركنية في التجارة الخارجية؟ 

  -  ما ىك كاقع تطبيؽ التجارة الالكتركنية في دكؿ العالـ؟

  - ما المقصكد بتحرير التجارة الخارجية كما ىي ملبمحو؟



 اٌّمـــــــكِح

 

 ب

  ماىي التكجيات الحديثة لتحرير التجارة الخارجية؟ 

   ما ىي متطمبات نجاح التجارة الإلكتركنية في دكؿ العالـ؟ 

 للئلماـ بالمكضكع ك الاجابة عف الاشكالية الرئيسية قمنا : فرضيات الدراسة
: بالاستعانة بمجمكعة مف الفرضيات 

تتمتع الدكؿ المشاركة في التجارة الإلكتركنية بمقكمات تسمح ليا بقياـ التجارة _ 1
. الإلكتركنية 

. يعد استخداـ التكنكلكجيا في التجارة مؤشرا لمحكـ عمى تحرير التجارة الخارجية لمدكؿ_ 2 

استطاعت الدكؿ المشاركة في التجارة الالكتركنية تحقيؽ تحرير لتجارتيا الخارجية، _ 3 
مف خلبؿ ممارستيا لمتجارة الإلكتركنية  

الغرض مف ىذه الدراسة ىك دراسة تأثير التجارة الإلكتركنية عمى التجارة الدكلية كالتكظيؼ، 
كخمصت الدراسة إلى أف التجارة الإلكتركنية تكفر فكائد عمى مستكل الاقتصاد لجميع 

مف المرجح أف تتركز المكاسب عمى الدكؿ المتقدمة في المدل القصير ، كلكف . البمداف
سيزيد . سيككف لدل الدكؿ النامية المزيد للبستفادة عمى المدل الطكيؿ

ستستفيد البمداف المفتكحة لمكاردات مف . حجـ التجارة الدكلية عف طريؽ التجارة الإلكتركنية
بالإضافة إلى ذلؾ ، مف . الاقتصادات المرتفعة الدخؿ مف الآثار غير المباشرة لممعرفة

. المتكقع أف تخمؽ التجارة الإلكتركنية الكظائؼ كتدمرىا



 ػ١ِّٛاخ ؼٛي اٌرـــعانج الإٌـــىرهٚٔــــ١ح: اٌفظـــً الأٚي 

 

 
1 

عموميات حول التجارة الإلكترونية : الفصل الأول

: WTOماىية التجارة الإلكترونية وعلاقتيا بالمنظمة العالمية لمتجارة : المبحث الأول 
، كما تمثؿ 1 تعد التجارة الالكتركنية أحد ثمار الثكرة المعمكماتية التي يشيدىا العالـ اليكـ

حيث يقكـ  (Digital Economy )بالاقتصاد الرقمي  مف مكضكعي ما يعرؼ" كاحدا
كتقنية  (Electronic Commerce)الاقتصاد الرقمي عمى حقيقتيف التجارة الالكتركنية 

كالتي باتت تؤثر بلب شؾ عمى مختمؼ  (Information Technology IT)المعمكمات 
الأنشطة الاقتصادية، نظرا لما تمثمو مف إستثمار في الطاقات الذىنية كالقدرات الفكرية 

. كقد تعددت كجيات نظر الباحثيف الذيف تناكلكا مفيكـ التجارة الالكتركنية. لمعنصر البشرم
مفيكـ التجارة الإلكتركنية نتطرؽ في ىذا المطمب إلى مجمكعة مف : المطمب الأكؿ

التعاريؼ المجمكعة مف الباحثيف كالييئات كالمنظمات العالمية  

جارة الالكترونية  ــ التمفيوم : المطمب الأول

عمى الرغـ مف أف مصطمح التجارة الإلكتركنية ينشأ في أكائؿ التسعينات، لا يكجد حتى 
الآف تعريؼ مقبكؿ عمكما كعالمي لماىية التجارة الإلكتركنية بالضبط، يمكف إعطاء سببيف 

 .لكجكد تعريفات متعددة مع نطاقات مختمفة

يمكف تعريؼ التجارة الإلكتركنية اليكـ عمى أنيا مجمكعة مف الأدكات كالعمميات المستندة ك
كأحيانا )إلى الإنترنت كالأنشطة التي تدعـ أك تكمؿ أك تحسف أك تحؿ محؿ التجارة التقميدية 

كتشمؿ ىذه الممارسات التركيج كالاكتساب المبيعات، الاتصالات، الاحتفاظ . (غير تجارية
كىكذا ، يتماشى تعريؼ " بالعملبء، تكظيؼ المكظفيف، السكؽ البحث كما إلى ذلؾ 

ككنستانتينيدس مع المنظكرات الأساسية الأربعة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية مقترح مف 
الاتصاؿ ، كعممية العمؿ ، كالخدمة ، كالإنترنت المنظكر كمع ذلؾ، لاحظت بكد أند كمير 

". النماذج المناسبة لفحصيا كتحميميا كتكضيحيا"أف التجارة الإلكتركنية تفتقر إلى  (2003)
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ترونية ــارة الإلكــاد التجــالات وأبعــمج 01 الشكل 

 
 

Source: HENDRIK TERBECK; E-COMMERCE2025 Delphi-based Scenario & 

Trend Analysis for the Future of Digital Commerce ; MASTER‘S THESIS; 

December 30, 2014; UNIVERSITY OF TWENTE; P-06 
 

علبكة عمى ذلؾ، تصنيؼ مناطؽ التجارة الإلكتركنية عمى طكؿ أبعاد السكؽ المنتجات 
مف )أك فعميا  (عبر الإنترنت)كالعمميات ك الككلبء اللبعبيف الذيف قد يككنكف إما رقميا 

يمكف أف تؤدم ىذه المصفكفة إما إلى ىج مادم خالص ، أم . (المعيد الكطني للئحصاء
الطريقة التقميدية مف الطكب أك الياكف ، أك حج ىجيف كمجمكعة مف الأبعاد الرقمية 

الجزئي ، / كالمادية ، عمى سبيؿ المثاؿ ، التجارة الإلكتركنية القائمة عمى النقرات كالياكف 
أك مؤسسات التجارة الإلكتركنية المحضة مع أبعاد رقمية فقط لنا ، كتعتبر التجارة 

الإلكتركنية إذا كاف كاحد البعد رقمي ، عمى الرغـ مف أنو قد يككف فقط التجارة الإلكتركنية 
الجزئية أك التقميدية التمييز بيف الصافي فكؽ كبنة كنقر الشركات اللبعبيف فييا كيدعـ سكؽ 

 1.التجارة الإلكتركنية 
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 -  HENDRIK TERBECK; ; OP.CITE;P-07 
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: تعاريف بعض الييئات الرسمية: الفرع الثاني. 

أنشطة : تعرف التجارة الالكترونية عمي أنيا" OMC"تعريف المنظمة العالمية لمتجارة - أ
إنتاج السمع كالخدمات كتكزيعيا كتسكيقيا كبيعيا أك تسميميا لممشترم مف خلبؿ 

 كىذا التعريؼ جاء أكسع، حيث تشمؿ المعاملبت التجارية طبقا 1الكسائط الالكتركنية،
:  ليذا التعريؼ ثلبث أنكاع مف العمميات 

. عمميات الإعلبف عف المنتج ك عمميات البحث عنو -

.  عمميات تقديـ طمب الشراء كسداد ثمف المشتريات-

 2.  عمميات تسميـ المشتريات-

  كىذا التعريؼ الأكسع لا يحصر التجارة الإلكتركنية في عمميات شراء منتج معيف، بؿ إف 
التجارة الإلكتركنية تتسع ىنا لتشمؿ أية معمكمات أك خدمات تقدميا شركة الأخرل أك شركة 

المستيمؾ عبر الإنترانت أك غيرىا مف كسائط الاتصاؿ الإلكتركني، ابتداء مف معمكمات 
قبؿ الشراء، كانتياء بخدمات ما بعد البيع ، فنحف ىنا أماـ مجمكعة متنكعة مف العمميات 
قامة الركابط التجارية مف خلبؿ كسائط الاتصاؿ الإلكتركنية  المتصمة بعقد الصفقات كا 

. كخاصة الانترنت

 التجارة الالكترونية (Unictral)ب تعريف لجنة الأمم المتحدة لمقانون التجاري الدولي 
النقؿ الالكتركني بيف جيازيف لمكمبيكتر لمبيانات التجارية باستخداـ نظاـ متفؽ عميو : "ىي

رغـ إصدارىا لمشركع قانكف مكحد لمتجارة الإلكتركنية  إف ىذه المجنة"لإعداد المعمكمات 
كاكتؼ ،كلكف ىذا المشركع رغـ تعمقو بالتجارة الإلكتركنية إلا أنو لـ يتضمف تعريفا لو ،

 Electronic Data Interchange 3بتعريؼ التبادؿ الالكتركني لممعمكمات 
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التجارة الالكتركنية في شكميا :"OMPI"وتعرفيا المنظمة العالمية لمممكية الفكرية -جــ
إلا أف المنظمة العالمية " الكاسع تشمؿ كؿ الكسائؿ الالكتركنية المستخدمة لغرض التجارة 

لمممكية الفكرية عمي الرغـ مف اىتماميا بمكضكع الحماية القانكنية لمعلبمات التجارية 
بؿ اىتمت بالكسائؿ ، كحقكؽ التأليؼ كبراءة الاختراع في مجاؿ التجارة الالكتركنية 

 1.المستخدمة في إبراـ الصفقات التجارية

يطمؽ مصطمح التجارة  "CNUCED"تعريف مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية- د
الإلكتركنية عمي محمؿ الخدمات التجارية التي تتعامؿ معيا المجمكعات المؤسسات كالإفراد 

، لقد ركز ىذا  (كالمعتمدة عمى المعالجة الإلكتركنية لمبيانات النصكص، الصكت كالصكرة
 2.التعريؼ عمى طبيعة البيانات كالمعطيات المتبادلة كالتي لابد أف تككف إلكتركنية 

 نستخمص مف التعريفات السابقة أف مصطمح التجارة الإلكتركنية ىك مفيكـ مشتؽ نظرا 2.
لأنو يمكف اشتقاؽ أكثر مف تعريؼ لو حسب كجية نظر أك الفكرة التي يتبناىا المؤلؼ أك 

بعد ىذا العرض لأىـ التعريفات الكاردة بشأف التجارة الإلكتركنية يمكننا استنتاج . المنظمة
: ما يمي 

اعتماد التجارة الإلكتركنية عمى تكنكلكجيا المعمكمات كشبكة الاتصالات كعمي رأسيا شبكة 
. الإنترنت لإتماـ مختمؼ نشاطاتيا كعممياتيا 

عدـ اقتصار التجارة الإلكتركنية عمى عمميات بيع كشراء السمع كالخدمات فقط بؿ شمكليا 
. كؿ عمميات بيع كشراء المعمكمات نفسيا

تحطيـ التجارة الالكتركنية لكؿ القيكد الزمانية كالمكانية المعرقمة لحركة التعاملبت التجارية 
. كعدـ بقائيا حبيسة مكاف أك بمد معيف

. المؤسسات، الأفراد، الحككمة: تشمؿ التجارة الإلكتركنية ثلبثة أنكاع مف المتعامميف
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: تعاريف بعض الباحثين الاقتصاديين :  الفرع الثالث 

التجارة الالكتركنية عمى أنيا الانشطة التجارية التي تتـ عبر الانترنت  ROSEN يعرؼ 
. سكاء كاف التبادؿ التجارم بيف المؤسسة كمؤسسة أك بيف المؤسسة ك الزبكف

 تتضمف التجارة الالكتركنية التبادؿ الالكتركني MALKOLM FRANKكفقا ؿ 
. لممعمكمات، السمع كالخدمات الدفع كخمؽ العلبقة مع الزبكف إلكتركنيا ك المحافظة عمييا

 يقصد بالتجارة الالكتركنية تكزيع، تسكيؽ، بيع أك تسميـ السمع ك DIDAN SINGHحسب 
بكسائؿ الكتركنية، حيث يمكف تقسيـ عممية التبادؿ التجارية إلى  الخدمات

:  ثلبث مراحؿ 

   ،مرحمة البحث ك الاعلبف
  مرحمة الطمب التجارم
 الدفع كمرحمة التسميـ .

 كفي حاؿ تمت كؿ ىذه المراحؿ أك أم منيا إلكتركنيا، فإف العممية تدخؿ مفيكـ التجارة 
عمى أنيا نشاط يستخدـ شكلب مف اشكاؿ  BERKOWITZ ET ALويعرفيا . الالكتركنية

اعتمادا عمى التعاريؼ . التكزيع كسداد القيمةالتبادل الاعلان،  الاتصالات الالكتركنية في
السابقة يمكف أف نمخص إلى أف التجارة الإلكتركنية ىي شكؿ مف أشكاؿ التعامؿ التجارم 
الذم ينطكم عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ إلكتركنيا، حيث يجب أف يككف الطمب إلكتركنيا، 

 1.أما باقي المعاممة التجارية فيمكف أف تتـ عف طريؽ الكسائط الإلكتركنية أك غيرىا

تاريخ التجارة الإلكترونية :  الفرع الرابع

 يعكد تاريخ التجارة الإلكتركنية إلى الستينات مع زيادة في مراحميا الرئيسية في التسعينيات 
. مدفكعة بالتقدـ التنظيمي كالتكنكلكجي بشكؿ رئيسي في البنية التحتية أسباب العقكد السابقة

في . حتى بداية الثمانينات " التجارة الإلكتركنية"كمع ذلؾ ، لـ يتـ اختراع مصطمح 
 ك EFT EDI ) كالمعايير ARPANETالستينيات ، السبعينيات كالثمانينيات ، تـ تأسيس 
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ASC X12في عاـ .  ،مما مكف التبادؿ الإلكتركني لكثائؽ الأعماؿ بيف المؤسسات الكبيرة
 بالتسكؽ عبر الياتؼ كالتمفزيكف يعتبر اختراع التسكؽ Michael Aldrich ، قاـ 1979

 سنة أخرل حتى أكؿ متجر حديث عمى الإنترنت مع 15عبر الإنترنت لكف ىذا استغرؽ 
 ، كأصبح مصطمح التجارة الإلكتركنية Gilbertالمعاملبت الآمنة كاف تـ إطلبقو بعنكاف 

 أكؿ 1990شائعا كقد أصبح ذلؾ ممكنا مف خلبؿ كلادة الشبكة العنكبكتية العالمية في عاـ 
 ك 1994 للبتصالات المشفرة في عاـ SSL ، اختراع 1993متصفح فسيفساء في عاـ 

 .1991إذف لاستخداـ الإنترنت الأغراض تجارية مف قبؿ مؤسسة العمكـ الكطنية في 

العصر المعركؼ باسـ ازدىار دكت "تشكؿ السنكات الخمس الأخيرة مف القرف العشريف 
مع مئات مف اللبعبيف البحتيف الذيف تـ اقتيادىـ إلى الاكتتابات الأكلية ، كمعدلات " ككـ

النمك المرتفعة كالتكنكلكجيا الشركات عبر الإنترنت مدفكعة جاء انييار كبير بعد الازدىار 
 .2001كحدث انفجار فقاعة الدكت ككـ في عاـ 

 أدل ذلؾ إلى تعزيز الصناعة كانبعاث عالمي لمتجارة الإلكتركنية مع مزيد مف الاستدامة ، 
نماذج أعماؿ فعالة كشاممة القنكات ذات أسماء تجارية قكية عندما ميدت منصات كسائؿ 

، تغيرت التجارة 2.0 التكاصؿ الاجتماعي الطريؽ أماـ التجارة الاجتماعية مع الكيب
 2007في عاـ . الإلكتركنية مرة كاحدة مرة أخرل كتحكيؿ المزيد مف الطاقة إلى المستيمكيف

 مغيرا في المعبة لمتجارة المحمكلة Apple الخاص بشركة iPhone، إطلبؽ أصبح جياز 
 مع القنكات omnichannel أك استراتيجيات البيع بالتجزئة multichannelك 

intermediated . كفقا لذلؾ ، فإف القسـ قدمت سمسمة متاجر جكف لكيس نمكذج النقرات
في .  كبدأ تحار التجزئة في استخداـ خدمات الكسائط الإجتماعية2008كالتحصيؿ في عاـ 

 1الآكنة الأخيرة، تكاصؿ نمك مبيعات التجارة الإلكتركنية في جميع أنحاء العالـ لتصؿ إلى 
 نظرة 1. مع المنافسة العالمية مف الصيف ، مثؿ عمي بابا2012تريميكف دكلار في عاـ 

عمى تاريخ التجارة الإلكتركنية يدؿ عمى أف فتح لممستيمكيف مف القطاع الخاص حدث مف 
0-B2B فقط إلى خدمات B2C ك C2Cفي البدايات ، المنظمات .  في التسعينيات

الكبيرة فقط يمكف أف تشارؾ في التجارة الإلكتركنية ، كفي الكقت الحاضر ، يمكف لكؿ 
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مستيمؾ يككف التاجر أك منتج مع منصات التجارة الاجتماعية كالمزادات أك الكصكؿ 
الإلكتركني المحلبت التجارية مف اليكاتؼ الذكية مع 

 ك eBay مثؿ الأمازكف ، RSTبشكؿ ممحكظ ، لاعبي التجارة الإلكتركنية مف أياـ . 
PayPal في .  ، عمى التكالي ، لا تزاؿ بيف الشركات الكبرل1998 ك 1995 الذم بدأ في

لا يزالكف في أياميـ "الماضي القريب ، يبدك أف الأجيزة المحمكلة تمتمؾ إمكانات كبيرة لأف 
".  الأكلى

ىك كذلؾ "في الختاـ ، كضع تاريخ التجارة الإلكتركنية في سياؽ تاريخ التجارة بشكؿ عاـ ، 
 1.مؤخرا المساىميو  (2014)، كما كتب مؤسس الأمازكف جي بيزكس "1لا يزاؿ يكـ 

: أنماط التجارة الالكترونية وخصائصيا: المطمب الثاني

 مف المعركؼ أف التجارة الالكتركنية تقكـ عمى علبقة بيف طرفيف أك جيتيف، كتعبر كؿ 
علبقة بيف ذلؾ الطرفيف عف نكع مختمؼ مف أنكاع التجارة الالكتركنية يختمؼ عف غيرىا، 

:  كتكجد عدة أنكاع لمتجارة الالكتركنية أىميا

أنماط التجارة الالكترونية : الفرع الأول 

تصنؼ التجارة الالكتركنية كفقا لعدة معايير إلى عدة أنكاع ، كيعكد ذلؾ إلى درجة تعقيدىا  
رغـ حداثتيا كنشاط تحارم كلد في بيئة اقتصادية رقمية منذ سنكات، حيث يمكف تصنيؼ 
التجارة الالكتركنية بالإعتماد عمى أطراؼ التعامؿ التجارم كما يمكف تصنيفيا حسب درجة 

 .التقنية في المعاملبت التجارية

 :تصنيف التجارة الالكترونية بالاعتماد عمى أطراف التعامل_  اولا 

 تتعدد أشكاؿ التجارة الالكتركنية كفقا لأطراؼ التعامؿ ، كيمكف حصر ىذه الأشكاؿ ضمف 
: خمسة انماط كما يمي

ىي عبارة عف البيع بالتجزئة  :B2Cالتجارة الالكترونية بين المؤسسة و المستيمك _ 1 
لمسمع ك الخدمات الكتركنيا، حيث يمكف لممستيمؾ شراء ما يرغب بو مف سمع كخدمات مف 
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كأكثر المنتجات المباعة كفؽ ىذا . السكؽ الافتراضي، ما يكفر الجيد ك الكقت ك النقؿ
النمط مف التجارة الالكتركنية ىي الخدمات التي لا تحتاج لمعاينة مادية كالكتب، الأقراص 

. ، كالتي تتكفر بنفس المعايير لدل مختمؼ البائعيف...الممغنطة

كىي إتماـ المبادلات التجارية  :B2Bالتجارة الالكترونية بين مؤسسة ومؤسسة _ 2 
كتبادؿ البيانات ك المعمكمات بيف المؤسسات إلكتركنيا، كيعتبر ىذا النمط مف التجارة 

. الالكتركنية أقدـ مف النمط السابؽ تاريخيا

 يغطي ىذا النمط مف التجارة  :G2Bالتجارة الالكترونية بين الحكومة والمؤسسة _ 3 
الالكتركنية كؿ المعاملبت بيف المؤسسات ك الييئات الحككمية، حيث تقكـ المؤسسات 

بإتماـ جميع معاملبتيا ك الكفاء بكؿ التزاماتيا أماـ الحككمة مف خلبؿ مكاقع الحككمة عمى 
. شبكة الانترنت كىذا يكفر الجيد ك الكقت

 يتعمؽ ىذا النمط بجميع الحمكؿ  :G2Cالتجارة الالكترونية بين الحكومة و الأفراد _ 4 
الالكتركنية التي طكرتيا الدكلة، الإدارات ك التجمعات الإقميمية لتسييؿ الإجراءات الإدارية 

الخاصة بالخدمات العامة 

ىذا النمط مف التجارة كاف مكجكدا قبؿ كجكد  : C2Cالتجارة الالكترونية بين الأفراد _ 5. 
الانترنت، كلكف الانترنت منحتو بعدا جديدا لأنيا ضاعفت إمكانيات التبادؿ كبسطت عممية 

 1.البحث عف المنتجات

 يمكف :تصنيف التجارة الالكترونية حسب درجة التقنية في المعاملات التجارية _ ثانيا
تصنيؼ التجارة الإلكتركنية اعتمادا عمى درجة تقنية المنتج كعمى تقنية العممية كعمى تقنية 

: الكسيط أك الككيؿ إلى 

 كتسمى أيضا التجارة الالكتركنية الكاممة أك المباشرة، كيشمؿ :تجارة الكترونية بحثة_1 
ىذا النكع جميع المنتجات التي يمكف بيعيا بصيغة الكتركنية، حيث تتـ جميع مراحؿ 
تماـ  النشاط التجارم إلكتركنيا مثؿ شراء برمجيات مف مكقع إلكتركني عمى الانترنت كا 

. عممية الدفع بشكؿ رقمي

                                                           
1

 78 ِهظغ ٌثك لوهٖ, ص قٞ,یشٙهواق ػة-- 
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 يطمؽ عمييا أيضا التجارة الإلكتركنية غير مباشرة، كفي ىذا :تجارة الكترونية جزئية _2 
النكع يتـ جزء فقط مف النشاط التجارم بشكؿ إلكتركني، كأف تتـ عممية الشراء ك الدفع 

 1. إلكتركنيا في حيف تتـ عممية التسميـ بشكؿ تقميدم نظرا لطبيعة المنتج

  :خصائص التجارة الالكترونية : الفرع الثاني

تتسـ التجارة الالكتركنية بالعديد مف الخصائص التي تميزىا عف النجارة التقميدية ك التي 
: تتمثؿ بما يأتي 

نما يتـ التلبقي  _ ولا ا عدـ كجكد مکاف جغرافي محدد يمتقي فيو البائعكف ك المشتركف ، كا 
 .عبر شبكة الانترنت 

 اف عممية التبادؿ التجارم الالكتركني تتـ بأعمى درجة مف الكفاءة كبأكثر فعالية :انياثــ
كبأقؿ تكمفة ممكنة ، ككنيا تعتمد التبادؿ الالكتركني لمبيانات كالمستندات كإرساؿ الحكالات 

.  المالية ك القكانيف ك الكمبيالات ك النظـ المعمكماتية الاخرل

 اف التجارة الالكتركنية تساعد عمى المحار العديد مف الصفقات ك المعاملبت بسيكلة :الثاثــ
كيسر دكف أف يتطمب ذلؾ انتقاؿ البائع أك المشترم إلى حيثما تعرض ىذه المنتجات ك 

.  الخدمات 

 تمتاز التجارة الالكتركنية بإمكانية مطمقة في عرض منتجاتيا مف السمع عمى :عاــراب
المستيمكيف في كقت كاحد كعمى مدار الساعة في اليكـ الكاحد، مما يساىـ في تحقيؽ 

.  أقصى فائدة ممكنة لكؿ مف المنتجيف أك المستيمكيف

 تشكؿ التجارة الالكتركنية عاملب محفزا لمشركات المتعاممة معيا كي تطكر خدماتيا :امساــخ
التجارية بشكؿ مستمر، فالمنافسة ىنا تتخذ أعمى أشكاليا ، ذلؾ أف الشركة مع زيادة 
الأسكاؽ المتاحة أماميا يزداد عدد منافسييا في الكقت نفسو، كىي مضطرة لمكاجية 

.  المنافسة في الاسكاؽ مما يساعد عمى تطكر القدرات التنافسية

 عدـ كجكد علبقة مباشرة بيف طرفي العممية التجارية إذ يتـ التلبقي بينيما مف :ادساســ
 .خلبؿ شبكة الاتصالات

                                                           
1

 ِهظغ ٌثك لوهٖ-  
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 أف ىذا النكع مف التجارة يؤمف إمكانية التفاعؿ مع مصادر متعددة في كقت كاحد، :سابعا
إذ يستطيع التاجر أك أم طرؼ مف أطراؼ التعامؿ الالكتركني مف إرساؿ رسالة الكتركنية 
إلى عدد لا يحصى بكقت كاحد لممستقبميف الراغبيف في ذلؾ كمف دكف الحاجة إلى ارساليا 

 1.مرة اخرل

 كيعتمد نجاح تطبيؽ نظاـ :مقومات تطبيق نظام التجارة الإلكترونية :  الفرع الثالث 
: التجارة الإلكتركنية عمى تكافر عدد مف المقكمات التي يمكف تمخيصيا كما يمي 

 يتطمب تطبيؽ التجارة الإلكتركنية عدد مف العكامؿ التي :المتطمبات التكنولوجية:  اولا 
: يجب تكافرىا، كيمكف ايجازىا كما يمي 

. شبكة اتصالات قكية كسريعة كخالية مف الاعطاؿ_ 1 

تكافر إجراءات تكنكلكجية قادرة عمى تأميف ىذه المعاملبت التجارية، كالمالية ضد _ 2 
المصكص كقراصنة شبكات 

. الاتصاؿ

المتطمبات : ثانيا. تكافر كعي لدل المتعامميف ك العملبء بنظـ المدفكعات الإلكتركنية_ 3
كتشمؿ عمى كجكد بيئة تشريعية تساعد عمى ممارسة التجارة الإلكتركنية، كتككف : التشريعية

داعمة ليا، مع تعديؿ في القكانيف التقميدية ذات القكاعد بالأحكاـ المبينة عمى التعامؿ 
كلقد كجب التركيز في ىذا الصدد عمى اعتبار الكثائؽ المنقكلة . بالمستندات الكرقية

إلكتركنيا مف قبيؿ الكثائؽ الذم يعتد بيا الاثبات ،حيث أف العقبة الخطيرة أماـ التكسع في 
كمف . ىذا الإتجاه ىك عدـ اعتراؼ المحاكـ في بعض الدكؿ النامية بمصداقية ىذه الكثائؽ

الجدير بالذكر ضركرة كجكد تشريع متكامؿ لتنظيـ الجكانب المختمفة لتجارة الالكتركنية 
كذلؾ بيدؼ تسييؿ تطبيؽ مفاىيـ التجارة الالكتركنية، كالذم يمكف أف يعتمد في إعداده 

 كقانكف لككسمبكرغ لسنة 1998عمى قانكف التجارة الالكتركنية المطبؽ في سنغافكرة لعاـ 
 20012. ك القانكف الامريكي لمتكقيع الالكتركني لسنة2001

                                                           
1

 ِهظغ ٌثك لوهٖ- 
 ... 130, ص 2009أ٠ّٓ إٌؽهاٚٞ, ٌٛظٍر١اخ اٌرعانج اٌك١ٌٚح, قان اٌفىه اٌعاِؼٟ, الاٌىٕكن٠ح ,  - 2
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: مزايا وعيوب التجارة الالكترونية : المطمب الثالث

 تحقؽ التجارة الالكتركنية عدة مكاسب بالنسبة للؤفراد كبالنسبة لممؤسسات نمخصيا فيما 
: يمي

 لمتجارة الالكتركنية عدة مزايا بالنسبة للؤفراد مف :المزايا بالنسبة للأفراد:  الفرع الأول
:  أىميا

 تفتح الاسكاؽ الالكتركنية بشكؿ دائـ كلا يحتاج الزبائف لمسفر : اولا توفير الوقت و الجيد
. اك الانتظار في طابكر لشراء منتج معيف كما ليس عمييـ نقؿ ىذا المنتج الى البيت

 تكفر التجارة الالكتركنية فرصة رائعة لزيارة مختمؼ انكاع المحلبت : ثانيا حرية الاختيار
عمى الانترنت، تزكد الزبائف بالمعمكمات الكاممة عف المنتجات، كامكانية تجربة بعض السمع 

 .خارج النطاؽ المحمي المعمف عنيا ك امكانية التكاصؿ مع شركات عالمية

 يكجد عمى الانترنت العديد مف المؤسسات التي تبيع السمع بأسعار : ثالثا خفض الأسعار
منخفضة مقارنة بالمتاجر التقميدية، كذلؾ لاف التسكؽ عمى الانترنت يكفر الكثير مف 

. التكاليؼ المنفقة في التسكؽ العادم مما يصب في مصمحة الزبائف

 تكفر الانترنت اتصالات تفاعمية مباشرة، مما يتيح لممؤسسات : رابعا نيل رضا المستخدم
المكجكدة في السكؽ الالكتركني الاستفادة مف ىذه الميزات للبجابة عمى استفسارات الزبائف 

 1.بسرعة مما يكفر خدمات أفضؿ لمزبائف كيستحكذ عمى رضاىـ

لمتجارة الإلكتركنية عدة مزايا بالنسبة لممؤسسات : المزايا بالنسبة لممؤسسات:  الفرع الثاني
: مف أىميا

 إف اعتماد المؤسسات عمى الانترنت في التسكيؽ :تسويق اكثر فعالية وارباح اکثر-  اولا
تيح لا عرض منتجاتيا كخدماتيا في مختمؼ أنحاء العالـ دكف انقطاع طيمة ساعات اليكـ 
كطيمة السنة، مما يكفر ليذه المؤسسات فرصة أكبر لجني الأرباح، إضافة إلى كصكليا 

.  إلى المزيد مف الزبائف

                                                           
1

 67, ص2005إتها١ُ٘ تفرٟ اٌرعانج الإٌىره١ٔٚح , ِفا١ُ٘ ٚإٌرهاذع١اخ اٌرطث١ك فٟ اٌّؤٌٍح, ق٠ٛاْ اٌٛطٕٟ ٌٍّطثٛػاخ اٌعاِؼ١ح -  
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 تعد عممية إعداد كصيانة مكاقع التجارة الالكتركنية :تخفيض مصاريف المؤسسات_ ثانيا
عمى الكيب أكثر اقتصادية مف البناء التقميدم الأسكاؽ التجزئة أك صيانة المكاتب، كلا 
تحتاج المؤسسات إلى النفاؽ عمى الأمكر التركيجية أك تركيب تجييزات باىظة الثمف 
تستخدـ في خدمة الزبائف، كلا تحتاج المؤسسة إلى عدد كبير مف المكظفيف مف اجؿ 

عمميات الجرد ك الاعماؿ الادارية، لانما تكجد قكاعد بيانات عمى الانترنت تحتفظ بتاريخ 
في المؤسسة ك اسماء الزبائف، كيتيح ذلؾ لشخص بمفرده استرجاع  عمميات البيع

 .المعمكمات المكجكدة في قاعدة البيانات لتفحص تكاريخ عمميات البيع بسيكلة 

 تطكم التجارة الالكتركنية المسافات كتعبر الحدكد : ثالثا تواصل فعال مع الشركاء والعملاء
مما يكفر طريقة فعالة التبادؿ المعمكمات مع الشركاء، كتكفر التجارة الالكتركنية فرصة 

. جيدة لممؤسسات للبستفادة مف البضائع ك الخدمات المقدمة مف المؤسسات الأخرل

: عيوب التجارة الالكترونية:  الفرع الثالث

:  كما لمتجارة الالكتركنية مزايا لكنيا لا تخمك مف العيكب منيا

فقداف متعة الشراء المعركفة التي كاف يجدىا المستيمؾ في ممارسة عممية التسكؽ مف  _اولا
خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي المباشر بيف البائع ك المشترم، ك التسكؽ التقميدم يعتبر البعض 

. المستيمكيف الفرصة الكحيدة لمتنزه اك التسمية أك الترفيو اك كسر حالة الممؿ 

فقداف الأفراد فرصة تعمـ ميارات البيع ك الشراء ك التعامؿ مع الاخريف كالتي  _ ثانيا
.  يكتسبكىا بشكؿ مباش اك غير مباشر في عمميات التسكؽ التقميدية 

تكرط البعض بالاندفاع نحك شراء سمع قد لا يحتاج الييا الفرد نتيجة جاذبية الاعلبف  _ثالثا
كسيكلة الشراء ببطاقات الائتماف، كبالتالي تراكـ الديكف الشخصية ك العائمية، كما أف 

احتمالات الغش التجارم اك النصب قائمة، فقد لا ترد السمع المطمكبة أك قد تأتي 
.  بمكاصفات مخالفة تماما

 يفتقد المتصفح عف بعد تحسس مممس السمعة أك تذكؽ طعميا اك اختبارىا، في _عاــ راب
حيف يقع بعض المتسكقيف فريسة لبعض المعمنيف الذيف يركجكف لسمع تافية أك لسمع قد 

. تتعارض مع التقاليد الاجتماعية ك الآداب
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اغراء بعض السيدات بممارسة عمميات تسكؽ لسمع كمالية قد ترىؽ ميزانية  _خامسا
الأسرة، ناىيؾ عف أف ممارسة الشراء الالكتركني تؤدم إلى خفض فرص ممارسة النشاط 

البدني الذم يمارسو الفرد قبؿ كأثناء كبعد التسكؽ العادم، خاصة السيدات اللبئي لا يعممف  

ىدر الكقت ، فالزمف غير محسكس لدل البعض نتيجة لعدد الساعات التي _سادسا 
يقضييا اماـ اجيزة الكمبيكتر لمبحث عف سمعة معينة كمقارنتيا بالسمع الأخرل، الأمر الذم 
يزيد لدييـ حالة العزلة العائمية التي تعانييا بعض الأسر، في حيف أف الاستخداـ المبالغ فيو 

لمشبكة يؤدم إلى تفاقـ احتمالات الإصابة بأعراض إدماف الانترنت اك حدكث مشکلبت 
 1.جسمية أك اجتماعية أك مينية اك نفسية دائمة أك متكررة 

 2استراتيجيات التجارة الالكترونية: الفرع الرابع 

 ISO كىي استراتيجيات تبادؿ البيانات الالكتركنية داخميا، كمف خلبؿ عممية الاتصاؿ بيف 
 كىي عبارة عف شبكات تقكـ extra nets يتـ التبادؿ ك المعمكمات كذلؾ باستخداـ EDIك 

بتجميع عدد الشركات الالكتركنية مع بعضيا البعض، حيث تتـ عممية المشاركة في 
المعمكمات، كلكف ىناؾ مشكمة ىامة تكاجو ىذه الاستراتيجية تتعمؽ بحماية البيانات ك 
المعمكمات أثناء عمميات تكصيؿ كتبادؿ المعمكمات كىنا برنامج خاص يقكـ بالحماية 

 كىك يعمؿ عمى حماية المكاقع الالكتركنية كيسمح لأشخاص معينيف firewallكيطمؽ عميو 
لمدخكؿ إلى المكاقع ك القياـ بعممية الحذؼ أك تحديد البيانات أك المحتكيات الخاصة 

. بالمكقع كذلؾ خلبؿ كممة السر لممركر ، كغير ذلؾ مف كسائؿ الحماية

ىي مجمكعة :  Inter organisationnel system: IOSتعريف إستراتيجية _اولا
مف الشركات مرتبطة مع بعضيا كتعمؿ كأنيا نظاـ كاحد كلكي تحقؽ ىدؼ مشترؾ أك 

. غاية مشتركة

 بالمقارنة مع المؤسسات الأخرل تتككف الكفاءة أم سكاء : ثانيا مزايا ىذه الاستراتيجية
الداخمية أك الخارجية، داخميا بسبب سيكلة تحميؿ المعمكمات بشكؿ أسرع، كخارجيا مف 

                                                           
1

 68.69.70إتها١ُ٘ تفرٟ, ِهظغ ٌثك لوهٖ, ص  - 
2

ِؽّك ِكاؼٟ, ِكاـٍح تؼٕٛاْ اٌرعانج الاٌىره١ٔٚح ٚٚالغ اٌرفكاِٙا ػٍٝ اٌٍّرٜٛ اٌكٌٟٚ ٚ اٌؼهتٟ, اٌٍّرمٝ اٌؼٍّٟ اٌكٌٟٚ اٌهاتغ - - 

ػظهٔح ٔظاَ اٌكفغ فٟ اٌثٕٛن اٌعىائه٠ح ٚاشىا١ٌح اػرّاق اٌرعانج الاٌىره١ٔٚح فٟ اٌعىائه : ؼٛي 

ظاِؼح ؼ١ٍثح تٓ تٛػٍٟ تاٌشٍف, اٌّهوى اٌعاِؼٟ ـ١ًّ - ػهع ذؽانب ق١ٌٚح  -

  .03,ص 2011 أفه٠ً 27-26:اٌعىائه ٠ِٟٛ - ١ٍِأح 
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خلبؿ القدرة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ أسرع نظرا لتعدد الجيات التي تجمع 
. المعمكمات 

كىي عبارة :  Electronic data inter change : EDIتعريف الاستراتيجية -  ثالثا
تماـ عممية  عف نقؿ المعمكمات بيف حاسب كحاسب ألي أخر، ما بيف أكثر مف مؤسسة كا 

تبادؿ المعمكمات، كىذا الربط يحقؽ الاتصاؿ بيف المؤسسة ك العملبء ككذلؾ ربط المؤسسة 
بالمكرديف، فعمى سبيؿ المثاؿ يستطيع المكرد أف يقكـ بفحص المخازف مف خلبؿ المكقع 

 أك معرفة حد إعادة الطمب كيقكـ المكرد بعمؿ IOSالالكتركني، مف خلبؿ الاستراتيجية 
إعادة الطمب لمشركة دكف أف تقكـ الشركة بحذا، ككؿ ذلؾ مف خلبؿ المراقبة الالكتركنية 

:  نحتاج إلى القياـ بعدة خطكاتEDIكالتطبيؽ . لمستكيات المخازف 

.  كؿ شيء يعمؿ كما ىك كلكف الأكراؽ يتـ تحكيميا شكؿ إلكتركني

.  عدة عمميات تحكؿ إلكتركنيا مثؿ أمر الشراء أك الصرؼ كسيكلة الحصكؿ عمييا_ 

  .:فوائد الاستراتيجية : رابعا

. يقمؿ أخطاء البيانات ك بالتالي يقمؿ التكمفة - 

.   يزيد مف كفاءة كجكد العمؿ كتكفر كافة البيانات ك المعمكمات كسيكلة الحصكؿ عمييا

القدرة ك الزيادة عمى التنافس _ 

.  تحسيف خدمة العملبء بشكؿ جيد

 بشأن WTOالقوانين النموذجية الصادرة عن منظمة التجارة العالمية : المطمب الرابع
: التجارة الالكترونية 

 منظمة التجارة العالمية ىي المنتدل الحصرم لمتفاكض عمى القكاعد العالمية التي تحكـ 
أظيرت الدراسات أف النظاـ القائـ عمى . التجارة عبر الحدكد في السمع كالخدمات كتطبيقيا

القكاعد كالذم يشمؿ السمع كالخدمات كحقكؽ الممكية الفكرية يمكف أف يساعد في ضماف 
كجكد نظاـ تحارم شفاؼ كقابؿ لمتنبؤ لمتجارة الإلكتركنية ، كأنو ليس مف السيؿ عمى الدكؿ 

/ الأعضاء العكدة مف الالتزامات التي تعيدت بيا في منظمة التجارة العالمية، كفي أيمكؿ 
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 ، اعتمد المجمس العاـ لمنظمة التجارة العالمية برنامج العمؿ المتعمؽ 1998سبتمبر 
ككاف برنامج العمؿ ىذا ذا طبيعة استكشافية إلى حد كبير ، حيث . بالتجارة الإلكتركنية

ركز عمى دراسة جميع القضايا التجارية المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية العالمية ، مع مراعاة 
كبما أف التجارة الإلكتركنية ىي . الاحتياجات الاقتصادية كالمالية كالإنمائية لمبمداف النامية

قضية شاممة تشمؿ السمع كالخدمات كحقكؽ الممكية الفكرية ، كما إلى ذلؾ ، فإف مجمس 
بلبغ معالجة التجارة الإلكتركنية في الإطار  التجارة في الخدمات قد كمؼ بمسؤكلية فحص كا 

نظر مجمس التجارة في السمع في قضايا . القانكني للبتفاؽ العاـ بشأف التجارة في الخدمات
مثؿ الكصكؿ إلى الأسكاؽ لممنتجات ذات الصمة بالتجارة الإلكتركنية ، كقضايا التصنيؼ ، 
كقكاعد المنشأ كالكاجبات الجمركية كالرسكـ الأخرل كما تـ تصميميا بمكجب المادة الثانية 

جكانب حقكؽ الممكية الفكرية المتصمة بالتجارة  كاف مجمس. 1994مف اتفاقية الجات ،
(TRIPS)  مسؤكلا عف دراسة قضايا حقكؽ الممكية الفكرية مثؿ حماية حقكؽ النشر

نفاذ العلبمات التجارية ، كما إلى ذلؾ المسؤكلية . كالتأليؼ كالحقكؽ المجاكرة ، كحماية كا 
عف دراسة الآثار الإنمائية لمتجارة الإلكتركنية كالإبلبغ عنيا ، مع مراعاة الاحتياجات 

كتغطي ىذه القضايا مثؿ آثار التجارة . الاقتصادية كالمالية كالإنمائية لمبمداف النامية
الإلكتركنية عمى الشركات الصغيرة كالمتكسطة ، كالتحديات التي تكاجييا البمداف النامية في 

كفي إطار برنامج العمؿ المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية ، . التجارة الإلكتركنية كسبؿ تعزيزىا
كافؽ أعضاء منظمة التجارة العالمية عمى مكاصمة ممارسة عدـ فرض الرسكـ الجمركية 

 1.عمى عمميات الإرساؿ الإلكتركنية

، " الكقؼ الاختيارم لمرسكـ الجمركية"كقد تـ تحديد ىذا الأخير ، المعركؼ أيضا باسـ 
أم البضائع )كيغطي ىذا القرار الإرسالات الإلكتركنية فقط . بانتظاـ في كؿ مؤتمر كزارم

 (التي يتـ طمبيا عبر الإنترنت كلكنيا مستكردة مف خلبؿ قنكات التجارة العادية مستبعدة
كفي . كبالتالي ، فإف الجزء الأكبر مف قيمة ىذه التجارة الإلكتركنية يحتمؿ أف يككف خدمات

المراحؿ الأكلى مف برنامج العمؿ المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية ، أعد مجمس التجارة في 
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السمع ، كمجمس التجارة في الخدمات ، كمجمس تريبس ، كلجنة التجارة كالتنمية كرقات 
معمكمات أساسية ؛ أما قدمت الدكؿ الأعضاء في منظمة التجارة العالمية أكراؽ إلى 

كشممت المناطؽ التي لا يمكف لأعضاء منظمة التجارة العالمية الكصكؿ إلى . المستقبؿ
مثؿ المكسيقى كالكتب الإلكتركنية ، كما )تكافؽ في الآراء فييا تصنيؼ المنتجات الرقمية 

كسمع أك خدمات ، كتمديد الكقؼ الاختيارم لمرسكـ الجمركية عمى الإرساؿ  (إلى ذلؾ
الإلكتركني بسبب المخاكؼ المتعمقة بالخسائر في الإيرادات أثيرت بشكؿ خاص مف قبؿ 

كتجدر الإشارة إلى أنو في أكاخر التسعينات ، قاـ عدد مف البمداف | . الدكؿ النامية
الأعضاء في منظمة التجارة العالمية بإصلبحات جكىرية كتحرير خدمات الاتصالات 

السمكية كاللبسمكية كالخدمات المالية كقطاعات الخدمات ذات الصمة بالحكاسيب كلكف قد لا 
كقد اتخذت بعض البمداف مثؿ اليند حتى . تككف قد ربطت نظاميا في جكلة أكركغكام

قدمت الكرقة المرجعية لمنظمة . التزامات تطمعية في قطاع الاتصالات السمكية كاللبسمكية
التجارة العالمية بشأف الإطار التنظيمي لخدمات الاتصالات الأساسية إطارة لضماف 

.  الكصكؿ غير التمييزم إلى خدمات الاتصالات كالتكافؽ التنظيمي بيف البمداف الأعضاء 

 1996كانون الأول / مؤتمر سنغافورة الوزاري في ديسمبر: الفرع الأول

 بمدة 29 في مؤتمر سنغافكرة الكزارم مع ITA ، تـ إبراـ 1996كانكف الأكؿ / كفي ديسمبر
 عدد من بما في ذلؾ اليند تمتزـ بإلغاء التعريفات عمى. عضكا في منظمة التجارة العالمية

كالآف ، تجاكز عدد المشاركيف في منظمة التجارة العالمية . منتجات تكنكلكجيا المعمكمات
 1. عضكا، كانضـ عدد مف الدكؿ المنضمة حديثا إلى الاتفاقية80أكثر مف 

 عمى الرغـ مف تطكير ITA، لـ يزد عدد المنتجات التي تغطييا ىيئة 1997منذ عاـ 
الاتحاد الأكركبي ) ITAكليذا السبب ، دخؿ ستة أعضاء مف . قطاع تكنكلكجيا المعمكمات 

 2012في مفاكضات في عاـ  (كالكلايات المتحدة كالياباف كككريا كتايكاف كككستاريكا
كقت لاحؽ ، بيف   في. مف حيث تغطية المنتج (ITA IIالمعركؼ باسـ ) ITAلتكسيع 
 ، جرت المفاكضات ، كالتي تـ التكصؿ إلييا بنجاح كتـ الاتفاؽ 2015 ك 2012عامي 

. 2015عمييا في المؤتمر الكزارم العاشر لمنظمة التجارة العالمية في نيركبي في ديسمبر 
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 في 90 في المائة مف التجارة العالمية الحالية مع حكالي 13-9 حكالي ITAكشمؿ تكسيع 
، كمع ذلؾ، ITAفي المائة مف التجارة في ىذه المنتجات التي تحدث بيف أعضاء . المائة

.  ITA IIفإف اليند لـ تكقع 

عندما تـ إطلبؽ جدكؿ أعماؿ  ( م2001 نوفمبر 13 – 9)مؤتمر الدوحة : الفرع الثاني
، كاف بمثابة منصة لتقديـ التزامات جديدة كصياغة التزامات  (جكلة الدكحة)الدكحة لمتنمية 

كقد أدرج جدكؿ أعماؿ المناقشة الأكلى مكاضيع حكؿ . جديدة لتسييؿ التجارة الإلكتركنية
تصنيؼ محتكل بعض الارساليات الالكتركنية ، ك المسائؿ المتعمقة بالتنمية ، الاثار المالية 

كاف برنامج عمؿ منظمة التجارة العالمية . لمتجارة الالكتركنية ، كالاختصاص القضائي
خلبؿ ىذه الفترة مدفكعا في المقاـ الأكؿ بالاتصالات مف عدد قميؿ مف البمداف المتقدمة 

عمى سبيؿ المثاؿ ، قدمت . مثؿ الكلايات المتحدة كأستراليا كالمفكضية الأكركبية كالياباف 
المفكضية الأكركبية اقتراحا بشأف تصنيؼ السمع الرقمية لخدمات بمكجب الاتفاؽ العاـ 

، في حيف اقترحت الكلايات المتحدة مكافقة أعضاء  (GATS)بشأف التجارة في الخدمات 
كحث . منظمة التجارة العالمية عمى الالتزاـ بيئة تجارية حرة كتحررية في التجارة الإلكتركنية

البمداف الأعضاء عمى تنفيذ إصلبحات في مجالات مثؿ الاتصالات السمكية كاللبسمكية 
كالخدمات المالية كخدمات التكزيع كالتسميـ لتحفيز التجارة الإلكتركنية ؛ تقديـ التزامات 
بزيادة الكصكؿ إلى الأسكاؽ كالمعاممة الكطنية ؛ ضماف أف تككف المكائح المحمية شفافة 

الكقؼ الاختيارم  (MFN)كغير تميزية ؛ كتقبؿ بشكؿ دائـ عمى أساس الدكلة الأكثر رعاية 
أقر الاقتراح الأمريكي بالحاجة إلى تكفير . لمرسكـ الجمركية عمى الإرساؿ الإلكتركني

المساعدة التقنية كبناء القدرات لمبمداف النامية بشأف البنية التحتية لمتجارة الإلكتركنية 
كالمتطمبات الأخرل لمتجارة الإلكتركنية، كقدمت بعض البمداف النامية ، بما في ذلؾ مصر 
كاليند كككبا كالأرجنتيف كفنزكيلب ، مساىمات خطية إلى برنامج العمؿ ، كلكف مشاركة 
. البمداف النامية مف حيث التقارير الكتابية كانت اعتيادية كأقميا نمكا ، تكاد تككف معدكمة

كاف الشاغؿ الأساسي لمعديد مف البمداف النامية ىك أنو ينبغي أف يككف لدييا حيز سياسي 
لتعزيز التنمية الصناعية الرقمية الكطنية ، كتقديـ الإعانات ، كتقديـ منافع ضريبية ، 

كحماية صناعة الرضع ، كليا الحؽ في استخداـ متطمبات المحتكل المحمي، تتمتع الدكؿ 
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المتقدمة مثؿ الكلايات المتحدة كالاتحاد الأكركبي بقكانيف حماية قكية كحماية المستيمؾ، 
 1.البعض منيـ لا يزالكف يعممكف عمى قضايا الضرائب 

كمع ذلؾ ، أدل نمك التجارة الإلكتركنية في عدد مف البمداف النامية إلى تحديات قانكنية 
أك قد لا تككف لدييا / كتنظيمية كبيرة ، كربما تككف قكانينيا الحالية قد عفا عمييا الزمف ك 

تتطمب التجارة الإلكتركنية . لكائح جديدة لدعـ التكنكلكجيات الجديدة مثؿ الحكسبة السحابية
الحماية القانكنية كالمكائح القانكنية بشأف مجمكعة كاسعة مف القضايا بما في ذلؾ الصلبحية 
القانكنية لممعاملبت الإلكتركنية كالأمف كالخصكصية كحماية البيانات كالبريد غير المرغكب 

فيو كالرسائؿ غير المرغكب فييا كتنظيـ المحتكل كحقكؽ الممكية الفكرية كسرياف العقكد 
الإلكتركنية كالمدفكعات عبر الإنترنت ، فرض ضرائب عمى المعاملبت الإلكتركنية 

كالالتزامات الكسيطة كحماية المستيمؾ ، كىك أمر يصعب في الغالب عمى تغطية كاحدة 
عمى تنفيذ لكائح جديدة بكتيرة  مف المكائح كقد أعربت البمداف النامية عف قمقيا بشأف قدراتيا

تطكر عدد مف الخدمات الجديدة في سياؽ . سريعة بما يكفي لمكاكبة التغيرات التكنكلكجية
التجارة الإلكتركنية ، كىناؾ اختلبفات بيف البمداف بشأف ما إذا كاف ينبغي تصنيؼ الخدمات 

بسبب ىذه الاختلبفات في كجيات . 2 أك الأسمكب 1المتداكلة إلكتركنية في إطار الأسمكب 
 النظر عبر البمداف ، لـ تتحرؾ المناقشات إلى الأماـ فيما يتعمؽ بتييئة بيئة تحارية ليبرالية
لمتجارة الإلكتركنية ؛ كمع ذلؾ ، كاف ىناؾ إجماع عاـ عمى أف التجارة الإلكتركنية تندرج 

في نطاؽ اتفاقات منظمة التجارة العالمية الحالية كلا ينبغي إنشاء قكاعد تحارية جديدة 
.  للبطلبع عمى التفاصيؿ)لمتجارة الإلكتركنية 

  (FT AS)اتفاقيات التجارة الحرة في العصر الجديد : الفرع الثالث

 ، قاـ عدد مف البمداف بتخفيض التعريفات الجمركية مف جانب 2010 ك 2000بيف عامي 
أك دخمت في اتفاقيات تجارية أدت إلى تخفيض التعريفات عمى منتجات / كاحد ك 

كمع ذلؾ ، في الكقت نفسو ، بدأ عدد التدابير غير الجمركية أك . تكنكلكجيا المعمكمات
صدار الشيادات ، كالمكائح التنظيمية ، كما إلى  الحكاجز التجارية ذات الصمة بالمعايير ، كا 

كفي الخدمات أيضا ، حيث أزالت البمداف القيكد المفركضة عمى . ذلؾ ، في الزيادة
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الكصكؿ إلى الأسكاؽ عف طريؽ تحرير نظاـ الاستثمار الأجنبي المباشر ، جعمت الأنظمة 
كبالتالي ، بدأت المناقشات في . المحمية الصارمة كالحكاجز التنظيمية صعكبة في التجارة

منظمة التجارة العالمية بالتركيز عمى التدابير غير التعريفية ، كالتآزر التنظيمي ، كالكصكؿ 
 1.غير التمييزم ، كالشفافية ، إلى جانب الكصكؿ إلى الأسكاؽ 

كأدل التقدـ البطيء في جكلة الدكحة إلى انتشار الاتفاقات كالالتزامات التجارية الثنائية 
كما . كالإقميمية بمكجب ىذه الاتفاقات ، كىي أفضؿ بكثير مف التزامات جكلة أكركغكام

التي تشمؿ السمع كالخدمات  (FTAS)بدأت اتفاقيات التجارة الحرة في العصر الجديد 
كالاستثمار كحقكؽ الممكية الفكرية كتيسير التجارة كالتعاكف الجمركي في إدراج أحكاـ بشأف 

كبالإضافة إلى الكصكؿ إلى الأسكاؽ ، كالكقؼ الاختيارم لممنتجات . التجارة الإلكتركنية
المعفاة مف الرسكـ الجمركية كالمعاممة المتساكية ، عالجت العديد مف اتفاقيات التجارة الحرة 
قضايا مثؿ التكثيؽ كالتصديؽ عمى التكقيعات الإلكتركنية ، كالشيادات الإلكتركنية كالتداكؿ 

بدأت الكلايات المتحدة ، . اللبكرقي ، كحماية المستيمؾ عبر الإنترنت كالبيانات الشخصية
عمى كجو الخصكص ، في الدفع باتجاه التجارة الحرة في التجارة الإلكتركنية مف خلبؿ 
اتفاقياتيا التجارية الثنائية ، التي لدييا عمى نحك متزايد قكاعد شاممة كالتزامات أقكل في 

 كما يكجد فصؿ شامؿ عف التجارة الإلكتركنية في. الفصؿ الخاص بالتجارة الإلكتركنية
 انتشار كأدل التقدـ البطيء في جكلة الدكحة إلى. اتفاؽ كندا مع بمداف مثؿ بيرك كككلكمبيا

الاتفاقات كالالتزامات التجارية الثنائية كالإقميمية بمكجب ىذه الاتفاقات ، كىي أفضؿ بكثير 
 (FTAS)كما بدأت اتفاقيات التجارة الحرة في العصر الجديد . مف التزامات جكلة أكركغكام

التي تشمؿ السمع كالخدمات كالاستثمار كحقكؽ الممكية الفكرية كتيسير التجارة كالتعاكف 
كبالإضافة إلى الكصكؿ إلى الأسكاؽ ، . الجمركي في إدراج أحكاـ بشأف التجارة الإلكتركنية

كالكقؼ الاختيارم لممنتجات المعفاة مف الرسكـ الجمركية كالمعاممة المتساكية ، عالجت 
العديد مف اتفاقيات التجارة الحرة قضايا مثؿ التكثيؽ كالتصديؽ عمى التكقيعات الإلكتركنية ، 

كالشيادات الإلكتركنية كالتداكؿ اللبكرقي ، كحماية المستيمؾ عبر الإنترنت كالبيانات 
بدأت الكلايات المتحدة ، عمى كجو الخصكص ، في الدفع باتجاه التجارة الحرة . الشخصية

في التجارة الإلكتركنية مف خلبؿ اتفاقياتيا التجارية الثنائية ، التي لدييا عمى نحك متزايد 
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كما يكجد فصؿ شامؿ . قكاعد شاممة كالتزامات أقكل في الفصؿ الخاص بالتجارة الإلكتركنية
.  عف التجارة الإلكتركنية في اتفاؽ كندا مع بمداف مثؿ بيرك كككلكمبيا

 24المؤرخ  (ASEAN)الاتفاق الإطاري لرابطة دول جنوب شرق آسيا : الفرع الرابع
كما بدأت دكؿ مثؿ أستراليا ك مناطؽ مثؿ رابطة دكؿ جنكب شرؽ آسيا 1  2000.نوفمبر

(ASEAN) تعمؿ الدكؿ . بالتركيز عمى قكاعد التجارة الإلكتركنية في اتفاقياتيا التجارية
الأعضاء في الرابطة عمى مكاءمة تشريعاتيا المحمية بشأف التجارة الإلكتركنية بمكجب 

كقد . 2000  نكفمبر24المؤرخ  (ASEAN)الاتفاؽ الإطارم لرابطة دكؿ جنكب شرؽ آسيا 
 ، كتعمؿ الآسياف مف 2016أنشئت لجنة تنسيؽ التجارة الإلكتركنية للبسياف في نكفمبر 

اتفاؽ التجارة الإلكتركنية ، الذم سيككف أكلكية . (آسياف)أجؿ رابطة دكؿ جنكب شرؽ آسيا 
في اتفاؽ الشراكة الاقتصادية بيف المفكضية  ، 2018في رئاسة سنغافكرة في الآسياف 

كالكاريبية كدكؿ المحيط اليادئ  الأكركبية كالمنتدل الكاريبي لمجمكعة الدكؿ الإفريقية
(CARIFORUM)  كضع الطرفاف مبادئ 2008 أكتكبر 15، الذم تـ تكقيعو في ، 

لـ  معينة حكؿ قضايا مثؿ تصنيؼ عمميات التسميـ مف قبؿ الكسائؿ الإلكتركنية خدمات
. يتكصؿ بعد بشأنيا برنامج عمؿ منظمة التجارة العالمية إلى تكافؽ في الآراء

 تتضمف ىذه الاتفاقية أيضا نصا لمحكار حكؿ القضايا التنظيمية التي تثيرىا التجارة 
 أحكاما شاممة TTIP ك TPPكتتضمف الاتفاقات الإقميمية الضخمة مثؿ . الإلكتركنية

لتسييؿ التجارة الإلكتركنية، كالتي تجاكزت نطاؽ المناقشات في برنامج عمؿ منظمة التجارة 
كمع ذلؾ، . مثؿ الكلايات المتحدة، الصيف ىي مصدر رئيسي لمتجارة الإلكتركنية. العالمية

بدأت الصيف في استخداـ اتفاقيات التجارة الحرة لتنظيـ التجارة الإلكتركنية فقط عاـ 
، احتكت اتفاقيات التجارة الحرة بيف الصيف كأستراليا ، كاتفاقيات 2015في عاـ . 2006

التجارة الحرة بيف الصيف كككريا عمى فصكؿ مخصصة لمتجارة الإلكتركنية، عمى عكس 
الكلايات المتحدة، لا تقدـ اتفاقيات التجارة الحرة لمصيف حمكة لتصنيؼ المنتجات الرقمية 

كمعالجتيا ، كلدييا حماية ضعيفة لممستيمكيف كالخصكصية ، كلكف القانكف المحمي 
الصيني قد تقارب نحك متطمبات اتفاقية التجارة الحرة لمكلايات المتحدة ، كفقا لبعض 

 .(عمى سبيؿ المثاؿ، كبينما حظيت التجارة الإلكتركنية)الدراسات الحديثة 
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 باىتماـ كبير في الاتفاقات الثنائية كالإقميمية ، فقد أعربت بعض الدراسات عف قمقيا إزاء 
لمتجارة الإلكتركنية قد يقكض في المستقبؿ " صحف باغيتي"التأثير السمبي المحتمؿ لإنشاء 

احتماؿ كضع قكاعد منظمة التجارة العالمية في ىذا المجاؿ، كبالفعؿ ، فإف النظاـ المتعدد 
الأطراؼ القائـ عمى القكاعد ىك أبسط بكثير كيمكف أف يككف لو مشاركة أفضؿ مف البمداف 

كلذلؾ ، أبرز عدد مف الدراسات أنو مف . النامية أكثر مف الاتفاقات الإقميمية كالثنائية
مصمحة البمداف النامية المشاركة بنشاط في برنامج عمؿ التجارة الإلكتركنية لمنظمة التجارة 

 ، أعرب أعضاء 2011 منذ عاـ 1.العالمية كمفاكضات الدكحة المتعمقة بالتجارة الإلكتركنية
منظمة التجارة العالمية مثؿ الكلايات المتحدة عف قمقيـ بشأف بطء التقدـ في برنامج العمؿ 
المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية ، في حيف ازدادت التجارة الإلكتركنية بسبب التقنيات المبتكرة 

، الاتحاد الأكركبي ك قدمت الكلايات المتحدة 2011 يكليك 13في . كالنماذج التجارية 
بشكؿ مشترؾ مجمكعة مف المبادئ المتعمقة بالتجارة تيدؼ إلى دعـ تكسيع شبكات 

كقد تمقى . التجارة الإلكتركنية كخدمات تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، كتعزيز تطكير
ىذا الدعـ مف دكؿ مثؿ أستراليا التي اقترحت ثلبثة مبادئ إضافية لتكنكلكجيا المعمكمات 
 كالاتصالات بما في ذلؾ حماية المستيمؾ عبر الإنترنت كحماية البيانات الشخصية عبر

لتعزيز ثقة المستيمؾ  (SPAM)الإنترنت كالرسالة الإلكتركنية التجارية غير المرغكب فييا 
. كالأعماؿ 

شددت الكلايات المتحدة عمى أف القكاعد التجارية يجب أف تدعـ التقدـ الإبداعي في 
ككادكر كنيكاراغكا ، . تطبيقات الكمبيكتر كالمنصات كقدمت البمداف النامية ، بما فييا ككبا كا 

اتصالات بشأف المشاركة الفعالة لمبمداف النامية في التجارة الإلكتركنية ككسيمة لمكافحة 
 ، لكف معظـ الأعضاء رأكا أف 2011طرحت فكرة إنشاء مجمكعة عمؿ في نكفمبر . الفقر

.  برنامج العمؿ كاف كافية لمعالجة القضايا المثارة

 قدمت مجمكعة مف الدكؿ  ،2013 في أكتوبر GATS plusاتفاقية : الفرع الخامس
الأعضاء في منظمة التجارة العالمية كرقة تحتكم عمى تفاصيؿ حكؿ إطار تـ الاتفاؽ عميو 

كفي كقت لاحؽ ، تـ  . TISAبيف المجمكعة لمتفاكض عمى اتفاقية التجارة في الخدمات 
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، اليند ليست جزءا مف ىذه GATS plus، ىذه الاتفاقية ىي TISAإطلبؽ مفاكضات 
 عضكا بما في ذلؾ الكلايات المتحدة 23المفاكضات متعددة الأطراؼ ، كالتي تضـ 

كالمكسيؾ كشيمي كباكستاف  (الصيف)ككنغ  كالاتحاد الأكركبي كأستراليا ككندا كالياباف كىكنغ
تطكير التجارة " ، قدمت لجنة التجارة كالتنمية مذكرة أساسية عف 2013 فبراير 14في 

كالتي ناقشت كيؼ يمكف لمشركات الصغيرة " الإلكتركنية كالمؤسسات الصغيرة كالمتكسطة
عمى )كالمتكسطة الاستفادة مف التجارة الإلكتركنية ، كما ىي قضايا البنية التحتية كالسياسة 
سبيؿ المثاؿ ، الاختناقات في إمدادات النطاؽ العريض ، كاختراؽ الإنترنت البطيء ، 
كالمخاكؼ الأمنية ، كالافتقار إلى الميارات التقنية ، كالحماية القانكنية غير الكافية 

التي تقيد الشركات الصغيرة كالمتكسطة مف  (لممشتريات عبر الإنترنت ، كما إلى ذلؾ
بعد ذلؾ ، عقدت كرشة عمؿ حكؿ تنمية التجارة . الاستخداـ الكامؿ لمتجارة الإلكتركنية 

 ، حيث شارؾ فييا 2013 أبريؿ 9 ك 8الإلكتركنية كالشركات الصغيرة كالمتكسطة في 
مختمؼ أصحاب المصمحة بما في ذلؾ المنظمات الدكلية كالأعماؿ التجارية كالمجتمعات 

 ، يحاكؿ عدد 2010 مف الميـ أيضا أف نلبحظ أنو منذ عاـ 1.المدنية كالأكساط الأكاديمية
مف البمداف الأعضاء في منظمة التجارة العالمية تبسيط نظاـ التجارة الإلكتركنية المحمية ، 

. مما سيمكنيا مف الاستعداد لاتفاؽ تجارم بشأف المكضكع

 ، أشارت الكلايات المتحدة إلى أنيا ستعد تقديما 2014في منظمة التجارة العالمية في مايك 
تناكؿ الطمب تدفقات البيانات عبر . رسميا لبرنامج العمؿ المتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية

الحدكد كمتطمبات الترجمة ، كتأثيراتيا التجارية ، كمخاكؼ الخصكصية ، بالإضافة إلى 
 2014 ديسمبر 17كقد حدد البلبغ الصادر مف الكلايات المتحدة في . الحكسبة السحابية 

بكضكح ما يجب عمى الحككمات فعمو أك عدـ القياـ بو فيما يتعمؽ بتدفقات المعمكمات عبر 
كذكر أيضا أف الحكسبة . الحدكد ، كمتطمبات التكطيف ، كحماية الخصكصية ، الخ

كىك في جكىره . (CPC 84 )السحابية تتـ تغطيتيا تحت الكمبيكتر كالخدمات ذات الصمة 
. جياز كمبيكتر كخدمة ذات صمة يتـ تقديميا لمعملبء الذيف يستخدمكف شبكة الاتصالات

 ، تطكرت المناقشات حكؿ التجارة الإلكتركنية أكثر عندما قدمت 2016 يكليك 4في 
الكلايات المتحدة كرقة غير رسمية ، التي لـ تقدـ أم اقتراح تفاكضي محدد كلكنيا ركزت 
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عمى قكاعد جديدة كشاممة لتحرير التجارة الإلكتركنية التمكينيا مف المساىمة كشمؿ ذلؾ 
حظر الرسكـ الجمركية عمى المنتجات الرقمية مثؿ المكسيقى كالفيديك كالبرامج ؛ ضماف 

 بالنسبة لممنتجات الرقمية ؛ إزالة الحكاجز التي تحكؿ دكف التدفؽ MFNالمعاممة الكطنية ك 
الحر لممعمكمات كالبيانات ؛ التركيج للئنترنت المجاني كالمفتكح ؛ إزالة متطمبات التكطيف 

زالة متطمبات نقؿ التكنكلكجيا القسرم كما أشار إلى إجراءات جمركية أسرع كأكثر شفافية . كا 
، مما يربطيا بأحكاـ اتفاقية تيسير التجارة المنظمة التجارة العالمية ، ككيؼ يمكف أف 

كقدمت اقتراحات مماثمة أيضا مجمكعة مف البمداف بقيادة كندا . تساىـ في التجارة الرقمية
ك  ( أعضاء في المجمكع بما في ذلؾ شيمي كككلكمبيا كالمكسيؾ9)كالاتحاد الأكركبي 

عمى سبيؿ المثاؿ ، الكرقة المشتركة لمجمكعة مف البمداف ، بما في ذلؾ كندا ك .كالياباف 
كضع الاتحاد الأكركبي خريطة المسائؿ التجارة الإلكتركنية في منظمة التجارة العالمية تحت 

؛ (عمى سبيؿ المثاؿ ، تعزيز الشفافية كثقة المستيمؾ)فئات مختمفة مثؿ الإطار التنظيمي 
، كالقضاء عمى 1عمى سبيؿ المثاؿ ، التزامات التحرير بمكجب الأسمكب )السكؽ المفتكح 

/ عمى سبيؿ المثاؿ ، الشبكة المفتكحة )؛ تيسير التجارة  (التعريفة الجمركية عمى السمع
. ؛ كتعزيز الشفافية في النظاـ التجارم المتعدد الأطراؼ (الكصكؿ إلى الإنترنت كاستخدامو

المثارة تمت  كأشارت الكرقة غير الرسمية التي أعدتيا الياباف إلى أف العديد مف القضايا
تغطيتيا بالفعؿ بمكجب أحكاـ إلزامية في إطار فصكؿ التجارة الإلكتركنية المختمؼ 

 التجارية الإقميمية ، اتفاقيات التجارة الحرة، أشارت الكرقة غير الرسمية مف الاتفاقات
 ، إلى أف الميمة الرئيسية الأعضاء منظمة التجارة 2016 يكليك 20البرازيؿ ، المؤرخة في 

العالمية ىي عممية تحديد النطاؽ التي ستمكف مف تحديد العناصر التي يعتقد الأعضاء 
 .أنيا جزء مف تبادؿ كجيات النظر كالتخصصات في منظمة التجارة العالمية

سرائيؿ 9تشير الكرقة غير الرسمية مف . في المستقبؿ  دكؿ بما فييا سنغافكرة كككلكمبيا كا 
 ، إلى أف التجارة الإلكتركنية تدعـ التنمية 2017 فبراير 14، بتاريخ  (الصيف)كىكنغ ككنغ 

لذلؾ . ، كأف الإمكانات المستقبمية لاستخداـ التجارة الإلكتركنية مف قبؿ الدكؿ النامية ىائمة
، مف الميـ تحديد كمناقشة قضايا مثؿ تيسير التجارة كالتجارة الإلكتركنية ، كالكصكؿ إلى 

| . حمكؿ الدفع ، كالأمف عبر الإنترنت ، كثغرات البنية التحتية لتمكيف التجارة الإلكتركنية
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 ، التدابير التي يمكف 2016 نكفمبر 16 أكردت الرسالة الكاردة مف الصيف كباكستاف في 
كأشار . اعتمادىا لخمؽ بيئة سياسة تحارية سميمة لتسييؿ التجارة الإلكتركنية عبر الحدكد

إلى تبادؿ المعمكمات بشأف التدابير التنظيمية كالإجراءات مثؿ تمؾ المتعمقة بتكفير الخدمات 
التي تدعـ مباشرة معاملبت التجارة الإلكتركنية عبر الحدكد ، كسياسات أخرل ذات صمة 

بالتجارة الإلكتركنية عبر الحدكد مثؿ حماية المستيمؾ كالخصكصية كنشر القكانيف ، المكائح 
تاحة كتحديث  بلبغ منظمة التجارة العالمية بمكاقع النشر ىذه ، كا  ، كالتدابير الإدارية ، كا 
إجراءات استيراد كتصدير البضائع تحت التجارة الإلكتركنية عبر الحدكد بشكؿ منتظـ ، 

عداد نقاط الاستقصاء مف أعضاء منظمة التجارة العالمية بيف شيرم يكليك كنكفمبر . كا 
 ، مف الكاضح أف عددا مف البمداف المتقدمة النمك كالعديد مف البمداف النامية يشرح 2016

أف التجارة الإلكتركنية سكؼ تدعـ التنمية ؛ حرص الأعضاء عمى مزيد مف المناقشات 
في عاـ . المخصصة حكؿ التجارة الإلكتركنية ، كيكدكف الانخراط بطريقة أكثر تنظيما 

 ، قدـ العديد مف أعضاء منظمة التجارة العالمية مثؿ الاتحاد الركسي مقترحات 2017
كيسرد البلبغ . بشأف كيفية المضي قدما في التجارة الإلكتركنية في منظمة التجارة العالمية

الكارد مف الاتحاد الركسي بعض الثغرات فيما يتعمؽ بتنظيـ التجارة الإلكتركنية في اتفاقات 
كيشمؿ ذلؾ بيف أمكر أخرل الكصكؿ إلى الشبكة ، كالتعرؼ عمى  .منظمة التجارة العالمية

 1.التكقيع الإلكتركني ، كالدفع الإلكتركني ، كالخصكصية ، كحماية البيانات الشخصية

المؤتمر الوزاري لمنظمة التجارة العالمية الذي عقد مؤخرا في بوينس : الفرع السادس
:  2017 ديسمبر 13 إلى 10آيرس، من 

 10في المؤتمر الكزارم لمنظمة التجارة العالمية الذم عقد مؤخرا في بكينس آيرس ، مف 
 ، تقرر أف يستمر برنامج العمؿ بشأف التجارة الإلكتركنية عمى 2017 ديسمبر 13إلى 

أساس الكلاية الحالية ، ككافؽ الأعضاء عمى الحفاظ عمى الممارسة الحالية المتمثمة في 
عدـ فرض الرسكـ الجمركية عمى الإرسالات الإلكتركنية حتى الدكرة المقبمة ، التي مف 

 .2019.95 المقرر أف تعقد في يكليك
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 -1 . Arpita Mukherjee Avantika Kapoor; OP.CITE; P26. 
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قدـ عدد مف الدكؿ الأعضاء في منظمة التجارة العالمية بما في ذلؾ اليند الاتصالات في 
تغطي المقترحات مجمكعة مف المكاقؼ ، بما .  قبؿ المؤتمر الكزارم مباشرة2017ديسمبر 

في ذلؾ الحفاظ عمى برنامج العمؿ الحالي ، كصياغة مناقشات مخصصة في إطار برنامج 
نشاء مجمكعة عمؿ جديدة التكحيد جميع المناقشات حكؿ التجارة  العمؿ الحالي ، كا 

نشاء فريؽ عمؿ لو تفكيض بالمفاكضات المستقبمية في قكاعد التجارة في  الإلكتركنية ، كا 
كما أعربت المقترحات عف المكاقؼ المتنكعة الأعضاء منظمة التجارة . التجارة الإلكتركنية

. العالمية فيما يتعمؽ بمسائؿ الكقؼ الاختيارم لمرسكـ الجمركية بالنسبة لمتجارة الإلكتركنية
كقررت اليند مكاصمة العمؿ في إطار برنامج العمؿ استنادا إلى الكلاية القائمة كالمبادئ 

كقد أيدت مجمكعة البمداف . التكجييية في ىيئات منظمة التجارة العالمية ذات الصمة
 ، كما 1998الأفريقية مكقؼ اليند بشأف مكاصمة برنامج عمؿ منظمة التجارة العالمية لعاـ 

كما اتخذت . اعترضكا عمى تجاكز الييكؿ الحالي أك الترتيب المؤسسي لبرنامج العمؿ
الصيف كبنجلبديش مكقفا يدعك إلى استمرار المناقشات كالمفاكضات في إطار برنامج 

كنيجيريا كسكيسرا كالياباف  (الصيف)كاقترحت الاتصالات مف ككستاريكا كىكنغ ككنغ . العمؿ
إنشاء فريؽ  ( أعضاء6)كالأراضي الجمركية المنفصمة التايكاف كبنغك ككينمف كماتسك 

يمكف لفريؽ العمؿ ىذا أف يقيـ ما إذا كاف تكضيح أك . عامؿ معني بالتجارة الإلكتركنية
تعزيز القكاعد الحالية لمنظمة التجارة العالمية ضركرية ، كتقييـ الاحتياجات ذات الأكلكية 

كلا سيما أقؿ البمداف نمكا فيما يتعمؽ بتطكير البنية التحتية لمتجارة )لمبمداف النامية 
 كما اقترح الاتحاد الركسي. الإلكتركنية ، كتمكيف المساعدة التقنية كبناء القدرات ، إلخ

 إنشاء فريؽ عامؿ معني بالتجارة الإلكتركنية في إطار المجمس العاـ ، سيكفر منتدل
لممناقشات بشأف قضايا التجارة الإلكتركنية كتطكيرىا ، بما في ذلؾ إمكانية كضع قكاعد 

سرائيؿ . دكلية الاتصالات مف أستراليا ككندا كشيمي كككلكمبيا كالاتحاد الأكركبي كا 
كجميكرية ككريا كالمكسيؾ كالجبؿ الأسكد ك نيكزيمندا كالنركيج ك باراغكام كبيرك كجميكرية 

 .( عضك16)مقدكنيا اليكغكسلبفية السابقة كجميكرية مكلدكفا كأككرانيا 

فريؽ عمؿ معني بالتجارة الإلكتركنية لمتحضير لإجراء مفاكضات بشأف الجكانب المتعمقة 
كقد . بالتجارة فيما يتعمؽ بالتجارة الإلكتركنية مف جانب أعضاء منظمة التجارة العالمية

 ، كأف تضع إجراءاتيا 2018 مارس 31اقترح أف تعقد الفرقة العاممة اجتماعيا الأكؿ في 
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كما دعمت ىذه الرسالة الممارسة المستمرة . الخاصة كتقدـ تقارير دكرية إلى المجمس العاـ
المتمثمة في عدـ فرض رسكـ جمركية عمى السمع الإلكتركنية حتى الاجتماع المقبؿ لمفرقة 

 ، الكفكد التي تمثؿ ألبانيا كالأرجنتيف 2017 ديسمبر 13في . 2019العاممة في عاـ 
كأستراليا كالبحريف كالبرازيؿ كبركنام دار السلبـ ككمبكديا ككندا كتشيمي كككلكمبيا 

سرائيؿ كالياباف  (الصيف)كككستاريكا كالاتحاد الأكركبي كغكاتيمالا كىكنغ ككنغ  كأيسمندا كا 
ككازاخستاف ، جميكرية ككريا ، الككيت ، جميكرية لاك الديمقراطية الشعبية ، ليختنشتايف ، 

جميكرية مقدكنيا اليكغكسلبفية السابقة ، ماليزيا ، المكسيؾ ، جميكرية مكلدكفا ، 
مكنتينيغرك ، ميانمار ، نيكزيمندا ، نيجيريا ، النركيج ، بنما ، باراغكام ، بيرك ، قطر ، 

الاتحاد الركسي ، سنغافكرة ، أصدرت سكيسرا ، كالأراضي الجمركية المنفصمة في تايكاف، 
 عضكا ، 43)كبنغك، ككينمف، كماتسك، كتركيا، كأككرانيا، كالكلايات المتحدة، كأكركغكام 

بيانا مشتركا بشأف التجارة الإلكتركنية ، أكد مف جديد عمى أىمية التجارة  ( دكلة71
كتشترؾ في ىدؼ النيكض . يخمؽ لمنمك الشامؿ. الإلكتركنية العالمية كالفرص المتاحة

بأعماؿ التجارة الإلكتركنية في منظمة التجارة العالمية مف أجؿ تسخير ىذه الفرص عمى 
نحك أفضؿ لتعزيز بيئة تنظيمية مفتكحة كشفافة كغير تمييزية كيمكف التنبؤ بما لتسييؿ 

كسيقكمكف ، كمجمكعة ، بالعمؿ الاستكشاني معا في مفاكضات منظمة . التجارة الإلكتركنية
كفي حيف أف . التجارة العالمية في المستقبؿ المتعمقة بالجكانب التجارية لمتجارة الإلكتركنية

منظمة التجارة العالمية يمكنيـ المشاركة، فإف اليند كالصيف لـ تكنا جزء مف  جميع أعضاء
 1.ىذا البياف المشترؾ 

ماىية التجارة الخارجية و علاقتيا بالاتفاقيات الدولية بشأن التجارة : المبحث الثاني
. الالكترونية

 سنتناكؿ في ىذا المبحث ماىية التجارة الخارجية كعلبقتيا بالاتفاقيات الدكلية بشأف التجارة 
الالكتركنية  

 تعتبر التجارة مف القطاعات الأساسية في اقتصاد :ماىية التجارة الخارجية: المطمب الأول
لأنيا تعتبر أحد مككنات النشاط الاقتصادم كىك المبادلة، فالتجارة ىي الكسيمة التي . أم بمد

                                                           
1

 -  Aipita Mukherjee Avantika Kapoor, OP. CITE; P 26. 
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يستخدميا الإنساف لتحقيؽ ىذا النشاط، كبطبيعة الحاؿ فإف التجارة تطكرت مع تطكر 
المبادلة كاتساع رقعتيا بسبب تكفر كسائؿ الاتصاؿ كالمكاصلبت، فمـ تعد مقتصرة بيف أفراد 

.  بمد كاحد بؿ تعدل الأمر إلى التبادؿ التجارم بيف الدكؿ أم التجارة الخارجية

:  ىناؾ عدة تعاريؼ لمتجارة الخارجية منيا ما يمي : تعريف التجارة الخارجية:الفرع الأول

  ىي الصادرات ك الكاردات المنظكرة، كغير المنظكرة المعاملبت التجارية الدكلية في
صكرىا الثلبثة المتمثمة، في انتقاؿ السمع ك الافراد كرؤكس الأمكاؿ، كتنشأ بيف أفراد 

يقيمكف في كحدات سياسية مختمفة أك بيف حككمات كمنظمات اقتصادية تقطف 
.  كحدات سياسية مختمفة

  أك ىي عممية التبادؿ التجارم في السمع ك الخدمات كغيرىا مف عناصر الانتاج
.  المختمفة بيف عدة دكؿ، بيدؼ تحقيؽ منافع متبادلة لأطراؼ التبادؿ

  ىي عبارة عف مختمؼ عمميات التبادؿ التجارم الخارجي، سكاء في صكر سمع أك
أفراد أك رؤكس أمكاؿ بيف أفراد يقطنكف كحدات سياسية مختمفة بيدؼ إشباع أكبر 

الصادرات ك : كتتككف التجارة الخارجية مف عنصريف أساسيف ىما . حاجات ممكنة
 1.الكاردات بصكرىما المنظكرة كغير المنظكرة 

 تعد التجارة الخارجية مف القطاعات الحيكية في :أىمية التجارة الخارجية :  الفرع الثاني
مف المجتمعات سكاء كاف ذلؾ المجتمع متقدما أك ناميا، فالتجارة  (اقتصاد  )أم مجتمع 

الخارجية تربط الدكؿ كالمجتمعات مع بعضيا البعض إضافة إلى أنيا تساعد في تكسيع 
القدرة التسكيقية عف طريؽ فتح أسكاؽ جديدة أماـ منتجات الدكلة، كتساعد كذلؾ في زيادة 

طريؽ تكسيع قاعدة الاختيارات فيما يخص مجالات الاستيلبؾ  رفاىية البلبد عف
بالإضافة إلى ذلؾ تأتي أىمية التجارة . كالاستثمار كتخصيص المكارد الإنتاجية بشكؿ عاـ

الخارجية مف خلبؿ اعتبارىا مؤشرا جكىريا عمى قدرة الدكؿ الإنتاجية كالتنافسية في السكؽ 
الدكلي، كذلؾ لارتباط ىذا المؤشر بالإمكانيات الإنتاجية المتاحة، كقدرة الدكؿ عمى 

كمستكيات الدخكؿ فييا، كقدرتيا كذلؾ عمى الاستيراد، كانعكاس ذلؾ كمو عمى  التصدير
. رصيد الدكلة مف العمكلات الأجنبية كما لو مف آثار عمى الميزاف التجارم

                                                           
. 217, ص 2014ظ١ًّ ِؽّك ـاٌك, أٌا١ٌاخ الالرظاق اٌكٌٟٚ, الأواق١ّ٠ْٛ ٌٍٕشه ٚ اٌرٛو٠غ ػّاْ الانقْ ,  - 1
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 كما أف ىناؾ علبقة كثيقة بيف التجارة الخارجية ك التنمية الاقتصادية فالتنمية الاقتصادية 
كما ينتج عنيا مف ارتفاع مستكل الدخؿ القكمي يؤثر في حجـ كنمط التجارة الدكلية، كما 
أف التغيرات التي تحدث في ظركؼ التجارة الدكلية تؤثر بصكرة مباشرة في تركيب الدخؿ 
القكمي كفي مستكاه، كالاتجاه الطبيعي ىك أف يرتفع مستكل الدخؿ القكمي كتزدىر التجارة 

الخارجية في نفس الكقت فالتنمية الاقتصادية تستيدؼ ضمف ما تستيدؼ زيادة إنتاج 
ذا تحقؽ ىذا اليدؼ عندئذ تزيد قدرة الدكلة عمى التصدير إلى الخارج كالتاريخ . السمع، كا 

الاقتصادم لبريطانيا كألمانيا كالياباف مثلب يشير بكضكح إلى أف نمك كزيادة الدخؿ القكمي 
.  يصاحبو زيادة في حجـ التجارة ليذه الدكؿ

أما أثر التجارة الدكلية عمى اقتصاديات الدكؿ النامية فيتضح أكثر مف أم كقت مضى، 
كذلؾ أف الدكؿ النامية تحكميا أكضاع التخمؼ الاقتصادم لأسباب تاريخية، كلذلؾ يككف 
متكسط دخؿ الفرد في الدكؿ النامية منخفضا، فيقؿ بالتالي مستكل الاستيلبؾ كمستكل 

الصحة العامة كالتعميـ، كتنخفض الإنتاجية كتقؿ الاستثمارات فيؤدم ذلؾ إلى ىبكط مستكل 
ذا لـ تنكسر ىذه الدائرة في نقطة ما مف  الدخؿ، ك ىكذا تدكر دائرة الفقر مف جديد، كا 

.  محيطيا فمف يتغير كضع التخمؼ كلف تحدث تنمية حقيقية

كيمكف لمتجارة الدكلية أف تمعب دكرا لمخركج مف دائرة الفقر، كخاصة عند تشجيع 
الصادرات، فينتج عف ذلؾ الحصكؿ عمى مكاسب جديدة في صكرة رأس ماؿ أجنبي جديد 
نشاء البنية الأساسية، كيؤدم  يمعب دكرا في زيادة الاستثمارات الجديدة في بناء المصانع كا 

 1.ذلؾ في النياية إلى زيادة التككيف الرأسمالي كالنيكض بالتنمية الاقتصادية 

العوامل المؤثرة عمى التجارة الخارجية  :  الفرع الثالث 

 ك تمثؿ ىذه الكمفة أحيانا السبب المباكر في حدكث التجارة بيف الدكؿ :كمفة النقل_ اولا 
بعض الأنشطة لحؿ : أنشطة أخرل- ثانيا. خاصة في حالة الدكؿ ذات الحدكد المشتركة

التجارة الدكلية غير - تأثير مباكر عمى حجـ ك نكعية التجارة الدكلية مثؿ السياحة ثالثا

                                                           
1

, ِموهج 37ش١لاٌٟ ؼک١ُ, ط١غ ذ٠ًّٛ ػ١ٍّاخ اٌرعانج اٌفانظ١ح ٌٍّؤٌٍح الالرظاق٠ح قناٌح ؼاٌح اٌثٕه اٌفانظٟ ٚواٌح اٌث٠ٛهج - - 

 / 2014ذكـً ضّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ شٙاقج اٌّاٌره فٟ اٌؼٍَٛ اٌرعان٠ح, ذفظض ِا١ٌح اٌّؤٌٍح, ظاِؼح اوٍٟ ِؽٕك أٌٚؽاض اٌث٠ٛهج, 

 .03, ص 2015
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أىممت النظريات التجارية غير المشركعة أك التيريب لأنيا لا تمثؿ نشاطا ميما : المنظمة
. لابد مف أخذه بعيف الاعتبار

 تعطي النظريات اعتبارا ىاما ك دكرا فعالا لجانب الطمب ك خاصة :تأثير الدخل- رابعا
التي تعتبر أىميا كأشيرىا، كىي تستند إلى افتراضيف ىما أف " " linder" ليندر"منيا نظرية 

احتماؿ تصدير دكلة لمسمع يزداد مع تكافر الأسكاؽ المحمية لمسمعة ك أف مجمكعة السمع 
. المكجكدة في الأسكاؽ المحمية تعتمد عمى معدؿ دخؿ الفرد 

 بعض السمع الكسيطة تؤثر عمى حجـ ك نكعية التجارة الدكلية :السمع الوسيطة-  خامسا
. مثؿ النفط ك مشتقاتو 

 ك تمثؿ تحارىا جزء كبيرا ك متزايدا مف الحجـ الكمي :الشركات متعددة الجنسيات- سادسا 
لمتجارة نظرا الأىميتيا الإضافية في نقؿ رؤكس الأمكاؿ ك التكنكلكجيا بيف الدكؿ، لأف 

عممية الإنتاج لـ تعد تتـ في دكلة كاحدة ، بؿ مف خلبؿ إنتاج الأجزاء بكاسطة الشركات 
ذات الميزة النسبية أك ذات حقكؽ ممكية لمتكنكلكجيا المطمكبة لإنتاج ىذا الجزء في دكؿ 

فالشركات متعددة الجنسيات تساىـ بشكؿ كبير في نمك حجـ التجارة ". سمعة عالمية"مختمفة 
. الدكلية خاصة بيف الدكؿ التي تتكاجد فييا فركعيا الميمة

 غالبا ما تككف ىناؾ نكعيات كثيرة مف :اختلاف الأذواق و الآراء حول السمع-  سابعا
نفس السمعة، ك كثيرا ما تصدر الدكؿ بعض النكعيات ك تستكرد في نفس الكقت نكعيات 

" التجارة البينية لنفس السمعة "أخرل ، مما يكلد ما يسمي بظاىرة 

 : تفترض النظريات عدم إمكانية انتقال عوامل الإنتاج مثل رأس المال و العمالة۔ثامنا
كىذا الافتراض لا ينطبؽ في كقتنا الحالي، لذا يجب تعديؿ النظريات كفؽ ذلؾ، كما أنيا 
. تفترض أيضا عدـ كماؿ ك تكافر نفس المعمكمات لكؿ الأطراؼ في عممية التبادؿ التجارم

ك ىذا الافتراض غير مناسب، لذا لابد مف تعديمو ليككف أكثر كاقعية  

مف الاقتصادييف الغربييف إلى كجكد علبقة قكية بيف   يشير الكثير:تاسعا معدل النمو. 
يعتبر أف لمنمك  فيناؾ مف. تطكرات حجـ التجارة ك معدلات النمك الاقتصادم لأية دكلة

المتحقؽ في حجـ التجارة الدكلية سببا أساسيا ك حافزا قكيا لحصكؿ نمك اقتصادم حسب 
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ك يدعي قسـ أخر أف زيادة النمك سبب ك حافز لمنمك . الييكمة الاقتصادية الأنشطة البمد
المتحقؽ في حجـ التجارة الدكلية لذلؾ البمد، ك يممؾ كلب الطرفيف المبررات التي تدعـ 

 1.كجية نظره

 فحتى ترتقي دكلة ما بصناعتيا لابد مف سلبح :عاشرا أوضاع الاقتصاد المحمي و العالمي
خاص ك كسيط يتمثؿ في التجارة الاستيراد ما تحتاجو ىذه الصناعة، كما أف لمطمب 

الدكلية لمدكلة مف حيث استيراد كميات مف   ،الاستيلبکی دكر في تحديد سياسة التجارة
السمع ذات الاستيلبؾ الكاسع، أما عف الاقتصاد العالمي، فاف تغير الطمب بالزيادة مثلب مف 
كأنو أف يشجع الدكلة عمى زيادة حجـ الصادرات مف ناحية ك ضغط استيلبكيا مف ناحية 

. أخرل

 (WIPO )الاتفاقيات الصادرة عن المنظمة العالمية لمممكية الفكرية :المطمب الثاني 
 2.بشأن التجارة الالكترونية و التشريعات العربية الناظمة لمتجارة الالكترونية

 نتطرؽ في ىذا المطمب إلى الاتفاقيات الصادرة عف المنظمة العالمية لمممكية الفكرية 
(WIPO) بشأف التجارة الالكتركنية ك التشريعات العربية الناظمة لمتجارة الالكتركنية .

بشأن  (WIPO)الاتفاقيات الصادرة عن المنظمة العالمية لمممكية الفكرية :  الفرع الأول
التجارة الالكترونية 

 تتـ المنظمة العالمية لمممكية الفكرية بحماية حقكؽ الممكية الفكرية عمى شبكة الانترنت 
لمنع الاعتداء عمى العلبمات التجارية كبراءات الاختراع كحقكؽ التأليؼ في ضكء 

المنازعات المرتبطة بالعناكيف الالكتركنية، حيث يمعب مركز التحكيـ ك الكساطة التابع 
. الالكتركنية لممنظمة العالمية لمفكرية دكرا كبيرا في حؿ المنازعات الناتجة عف التجارة

كتحسيدا لمدكر الأساسي لممنظمة العالمية لمممكية الفكرية، تبنت تمؾ المنظمة كلب مف 
حؽ المؤلؼ ك الاتفاقية المتعمقة بحماية حقكؽ فناني الاداء ك  الاتفاقية المتعمقة بحماية

                                                           
1

اترٍاَ ؼّلاٚٞ, ِٕظّح اٌرعانج اٌؼا١ٌّح ٍِٚاّ٘رٙا فٟ ذؽه٠ه اٌرعانج اٌك١ٌٚح, نٌاٌح ِمكِح ضّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ شٙاقج اٌّاظٍر١ه - - 

فٟ اٌؼٍَٛ الالرظاق٠ح , ذفظض اٌر٠ًّٛ اٌكٌٟٚ ٚ اٌّؤٌٍاخ اٌّا١ٌح ٚ إٌمك٠ح اٌك١ٌٚح, ِكنٌح اٌكورٛناٖ ظاِؼح ِٕرٛنٞ لٍٕط١ٕح, 

 |.04, 03 , ص 2011/2010
2

 ِهظغ ٌثك لوهٖ- 



 ػ١ِّٛاخ ؼٛي اٌرـــعانج الإٌـــىرهٚٔــــ١ح: اٌفظـــً الأٚي 

 

 
31 

التسجيلبت الصكتية، تضمنت الاتفاقيات حماية لحؽ المؤلؼ ك الحقكؽ المجاكرة لو في 
 1.البيئة الالكتركنية 

 بالرغـ مف حداثة التجارة التشريعات العربية الناظمة لمتجارة الالكترونية: الفرع الثاني  2
الالكتركنية في عالمنا العربي، إلا أف العديد مف الدكؿ العربية أدركت الأىمية البالغة ليذا 

النكع مف التجارة، فعممت جاىدة عمى تييئة الظركؼ الملبئمة لو، خاصة فيما يتعمؽ 
حيث عممت عمى تطكير البنى التحتية اللبزمة لمتجارة  بالنكاحي التقنية ك القانكنية

الالكتركنية، كأصدرت التشريعات الخاصة بتنظيـ معاملبتيا تشجيعا منيا عمى التعامؿ 
بالتجارة الالكتركنية، ذلؾ أف التشريعات مف شأنيا أف تمنح الثقة ك الأماف لممتعامميف بيذا 
النكع مف التجارة، إلا أننا بالمقابؿ نرل عددا مف الدكؿ العربية ما زالت بعيدة عف التطكر 

كاننا إذا استعرضنا . التكنكلكجي ك التقني نظرا لضعؼ الإمكانيات، كقمة الكعي المعمكماتي
التشريعات العربية الناظمة لمتجارة الالكتركنية، فإننا نجد أنيا تبنت ما صدر عف لجنة الامـ 
المتحدة لقانكف التجارة الدكلية الأكنسيتراؿ في إعداد تشريعاتيا الخاصة بالتجارة الالكتركنية 

. كصياغتيا

كتعد دكلة الامارات العربية المتحدة في مقدمة الدكؿ العربية التي اىتمت بالتجارة 
الالكتركنية، كسعت إلى إقامة الحككمة الالكتركنية، حيث عممت عمى تشكيؿ المجاف 

، كمف ثـ 2000المخصصة لكضع التشريع الناظـ لعمؿ التجارة الالكتركنية ك الاعلبـ عاـ 
 عاـ 2صدر قانكف منطقة دبي الحرة لمتكنكلكجيا ك التجارة الالكتركنية الاماراتي رقـ 

، كلحقت الدكؿ العربية الأخرل بالركب الحضارم ك التكنكلكجي الرائد، فكاف القانكف 2002
، كقانكف التجارة 2000لسنة /83/التكنسي الخاص بالمبادلات ك التجارة الالكتركنية رقـ 

/ 15/، كقانكف التكقيع الالكتركني المصرم رقـ 2002السنة 7/الالكتركنية البحريني رقـ 
، كمشركع  2009/2/25تاريخ / 4/، كقانكف التكقيع الالكتركني السكرم 2004لسنة 

قانكف المعاملبت ك التجارة الالكتركنية السكرم، كغيرىا مف التشريعات العربية الخاصة 
لقانكنية  ابالمعاملبت ك التجارة الالكتركنية، التي كانت ضركرة حتمية لتأميف الحماية

                                                           
, إٌٍح اٌفاٍِح ٚاٌفٍّْٛ , اٌّؤنؾ فٟ 28اٌعه٠كج اٌه١ٌّح اٌعىائه٠ح , اٌؼكق  - 16 تٍاَ ش١ؿ اٌؼشهج ٚاـه, ِهظغ ٌثك لوهٖ ,- 1

. 2018 ِا٠ٛ ٌٍٕح 16

 
2

 30 ٚ 15 تٍاَ ش١ؿ اٌؼشهج ٚاـه, ِهظغ ٌثك لوهٖ, - 
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لمعاملبت التجارة الالكتركنية ك تكفير الثقة ك الأماف لممتعامميف بيا، كقانكف التجارة 
 20181 مايك16الالكتركنية الجزائرم المؤرخ في 

احتياطات الأمن وتحديات ومعوقات استخدام التجارة الالكترونية  : المبحث الثالث 

نتطرؽ في ىذا المبحث الى احتياطات الأمف الكاجب اتباعيا مف اجؿ الاستخداـ الأمثؿ 
. لمتجارة الالكتركنية، ككذا تحديات كمعكقات استخداميا

 2احتياطات الأمن عند استخدام التجارة الالكترونية: الفرع الأول

 لقد حاكلت عدة جيات اقتراح الكثير مف الخطكات لمكاجية مخاطر التجارة الالكتركنية ، 
كقد كاف معيد المحاسبيف القانكنييف الأمريكي مف أكلى الجيات التي قدمت اقتراحات قيمة 

، كالذم ضـ 2000في الاجتماع الذم عقد في مدينة باريس في الأكؿ مف اغسطس لعاـ 
عدة جيات محاسبية مينية متخصصة بيدؼ ايجاد حمكؿ لمخاطر التجارة الالكتركنية التي 

:  يكاجييا المستيمؾ ، كيمكف تمخيص ىذه المقترحات عمى الشكؿ التالي 

. تكخي الحذر بإعطاء المعمكمات الشخصية_ 1

.  استخداـ برنامج أمف لمدخكؿ إلى شبكة الانترنت 2 

. التأكد مف مكقع التاجر عمى الشبكة_ 3 

الحذر مف تنزيؿ برامج عبر الانترنت غي _ 5. استخداـ بطاقات الدفع المضمكنة- 4 
. مكثكقة المصدر 

. الحذر مف إعطاء ارقاـ السرية_ 6 

كذلؾ بالاحتفاظ بنسخة مف طمب الشراء كرقـ الطمبية، )الاحتفاظ بنسخ مف العمميات _ 7 
.  (كبالاستمرارية بتسكية حسابات الدفع

 ىي عبارة عف رمكز Cookesالمحددات ) Cookesراقب استخداـ المكقع لممحددات _ 8
رقمية تساعد بدخكؿ المكقع دكف أعادة كتابة رقمؾ، كعادة يتـ إدخاليا إلى جيازؾ مف قبؿ 

                                                           
1

  ص2016ِؽّك اٌفاذػ ِؽّٛق تش١ه اٌّغهتٟ , اٌرعانج الاٌىره١ٔٚح, قان اٌؽٕاْ ٌٍٕشه ٚاٌرٛو٠غ, اٌٍّّىح الانق١ٔح اٌٙاش١ّح, - - 
2

 ِهظغ ٌثك لوهٖ-  
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المكقع دكف طمب الإذف منؾ بذلؾ، كألية عمؿ ىذه المحددات بأنو كعند دخكؿ المكقع مرة 
أخرل ، يقكـ المكقع بالاتصاؿ بتمؾ المحددات ك المكجكدة عمى جيازؾ كمطابقتيا برقمؾ 

  (السرم كمف ثـ السماح لو بالدخكؿ دكف طمب الرقـ السرم

. عدـ السماح للؤطفاؿ باستخداـ الشبكة دكف إشراؼ_ 9

. استخداـ المكاقع المرخصة _ 10 

:  تحديات ومعوقات استخدام التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

إنو عمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة التي شكمتيا التجارة الإلكتركنية منذ دخكليا عالـ الأعماؿ 
Businessإلا أف ىناؾ بعض التحديات تكاجييا كيمكف تحديدىا في الآتي،  كالشركات :

 إف طبيعة التجارة كالبيع كالشراء مف خلبؿ :التحديات المتعمقة بتطبيقات الأعمال:أولا 
شبكة الإنترنت تختمؼ كثيرا مف حيث إجراء الصفقات عف طريقة التجارة التقميدية 

Traditional Trade إذ تتـ صفقات التجارة الإلكتركنية بيف أطراؼ غير معركفيف ،
كقد تككف البيانات التي يعرضيا كؿ مف المكرد كالمستيمؾ مف خلبؿ ، بعضيـ البعض

المكقع الخاص بيـ عمى الشبكة أك بيانات المستيمؾ مف خلبؿ الإنترنت مضممة أك غير 
كذلؾ بطبيعة الحاؿ قد يؤدم إلى بعض التحديات التي تكاجيا ، معبرة عف الحقيقة بكامميا
: التجارة الإلكتركنية مثؿ

  إمكانية أف لا تقكـ الشركات كمؤسسات الأعماؿ التي ليا مكقعا إلكتركنيا مف تنفيذ
. أكامر التكريد مف سمع ك خدمات كما طمب منيا أـ لا

  عدـ تكافر الدراية الكافية لممستيمؾ مف حيث معرفة ما إذا كانت الشركة سكؼ
ذا كانت السمعة ليا فترة ضماف أـ لا، تقبؿ إرجاع السمعة أـ الا . كا 

 الخدمة / إمكانية تعرض المستيمؾ لكقكع خسائر أك غش أك عدـ ملبءمة السمعة
. نتائج مخيبة لآمالو لمتطمباتو أك حصكلو عمى

  إف ما قد تسببو التجارة الإلكتركنية مف استغناء الشركات كالمؤسسات عف عدد
كبير مف العماؿ الأداء أعماليا، قد يكجد مشكمة كبيرة عمى المستكل القكمي كىي 
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خامسا إمكانية تسكيؽ المنتجات غير المصرح بيا مف خلبؿ . زيادة حجـ البطالة 
 1. التجارة الإلكتركنية دكف رقابة

  :التحديات المتعمقة بتكامل العمميات : الفرع الثاني

لما تفرضو التجارة الإلكتركنية مف استخداـ الأساليب الإلكتركنية في المعاملبت التجارية، 
التي حمت محؿ الشكؿ التقميدم الكرقي  (مسار غير مرئي)حيث المعاملبت كالكثائؽ الآلية 

أصبح لا يكجد إجراءات رقابية فعالة عمييا أدت إلى ، المعتاد في تكثيؽ المعاملبت التجارية
: الآتي 

إمكانية تعرض المستيمؾ المخاطر تغيير أك فقد أك ازدكاج البيانات عند التنفيذ أك يتـ _ 
. صحيحة تشغيميا بطريقة غير

أف يصبح مكضكع تكامؿ البيانات الآلية محؿ تساؤؿ لدل الكثير مف المستيمكيف لمسمع _ 2
. كالخدمات عبر الإنترنت بسبب خصائص الأسمكب الآلي في التكثيؽ

كجكد تحفظ كجدؿ كبير حكؿ شركط العمميات كعممية إصدار الفكاتير المرتبطة بيا - 3 
ك نلبحظ أف معظـ الدراسات في مجاؿ تكامؿ . بسبب ما تثيره كسائؿ الإثبات الآلية

العمميات تشير إلى أف المشاركيف في عمميات التجارة الإلكتركنية يطالبكف بالحصكؿ عمى 
تأكيدات بأف الشركات كمؤسسات الأعماؿ التي تعرض سمعيا كخدماتيا مف خلبؿ المكقع 

:  الخاص بما عمى شبكة الإنترنت أف يككف لدييا الآتي

. إجراءات رقابية فعالة لمتأكد مف تكامؿ تنفيذىا لمعمميات_ 4

 كجكد سجؿ تاريخي ثابت عند تشغيؿ العمميات الخاصة بما بشكؿ فكرم دقيؽ ك _5 
 .بطريقة متكاممة

 2.لمكافؽ عمييا مف الطرفيف إصدار فكاتير لعملبئيا أك تحميميـ بالمبالغ ا_ 6 

                                                           
1

ِؽّك ػٍٝ اٌف١ٍفح ِؽّك, اٌرؽك٠اخ ٚاٌّؼٛلاخ اٌرٟ ذٛاظٗ ذطث١ك اٌرعانج الإٌىره١ٔٚح فٟ اٌشهواخ اٌٍٛقا١ٔح, تؽس ذى١ٍّٟ ١ًٌٕ - - 

 .55 , ص 2015قنظح اٌّاظٍر١ه, ظاِؼح اٌٍٛقاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١ا, اٌٍٛقاْ, 
2

, ص 2010إتها١ُ٘ أؼّك ػثك اٌفاٌك اٌكٚٞ, اٌرعانج الإٌىره١ٔٚح قناٌح ذطث١م١ح ػٍٝ اٌّىرثاخ, ِىرثح اٌٍّه فٙك اٌٛط١ٕح, اٌه٠اع,  - 

48 ,49.  
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إف عالـ التجارة : التحديات المتعمقة بالأمن والخصوصية وحماية المعمومات:  الفرع الثالث
الإلكتركنية كما فرضتو عمييا شبكة الإنترنت مف تحديات انتياؾ الخصكصية لممستيمؾ 

بالحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات شخصية ككذلؾ مراقبة كاعتراض كتفريغ الرسائؿ المتبادلة 
 حيث تنتيؾ سرية المعمكمات،  مف خلبؿ شبكة الإنترنتE-Mail عبر البريد الإلكتركني

  :الحساسة التي ترسؿ عبر الشبكة كتجعميا عرضو للبطلبع عمى سبيؿ المثاؿ

لالتقاط أرقاـ بطاقات الائتماف كسرقتيا أثناء إرساليا عبر الشبكة، إذا لـ  التعرض_ 1
لمتشفير  تستخدـ الأساليب الفنية

لإمداد أطراؼ خارجية ليس ليا علبقة بأعماؿ الشركة أك المؤسسة بالبيانات  التعرض_ 2
الخاصة بأحد عملبئيا، كىذا إذا لـ يكجد ساتر أمني مناسب لحماية عملبء التجارة 

. الإلكتركنية

التعرض لاختراؽ نظاـ الشركة أك المؤسسة بالدخكؿ عمى شبكة الحاسب الآلي _ 3 
لى أجيزة الحاسب الشخصية  الخاص بيا كالتكصؿ إلى كسائؿ الاتصاؿ بعملبء الشركة كا 

أيضا إلى التعرؼ إلى رغباتو  بأماكف عمميـ أك منازليـ كىذا يمثؿ خطرا كبيرا كيؤدم
كميكلو ثـ إغراقو بمنتجات دعائية عمى نحك قد يؤدم إلى إعاقة شبكة الاتصالات، فضلب 
عف تحمؿ المستيمكيف أنفسيـ لتكاليؼ باىظة بسبب الدعاية التي ترسؿ إلييـ في صكرة 
بريد إلكتركني كمف ىنا نجد أنو لا بد مف السعي للبحتفاظ بأمف كخصكصية كحماية 

. الشبكي/ معمكمات المستيمؾ الإلكتركني 

 تتمثؿ التحديات ذات العلبقة بمجاؿ التقنية :التحديات التقنية والتكنولوجية:  الفرع الرابع
 1: كالتكنكلكجيا في الآتي

كىك تحد ذك طبيعة تقنية يتصؿ بو تحديات بناء  تحديات البنى التحتية الإلكتركنية  - 1
حقؿ المعرفة التقنية كتحديات استراتيجيات ادارة مشاريع  كتطكير الككادر البشرية في

المعمكماتية في القطاعيف العاـ كالخاص كسلبمة التعامؿ مع لغتيا كمتطمباتيا اذ لما تزؿ 
غالبية الدكؿ العربية تعاني مف مشكلبت البنية التحتية في حقمي الاتصالات كالحكسبة 
عكضا عف النقص اك عدـ الاستثمار الكافي لمكفاءات كالككادر المؤىمة لمتعاطي مع 

تحديات البناء التقني الفاعؿ ، مع غياب استراتيجيات اعادة بناء مساقات التعميـ في حقؿ 
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التكنكلكجيا كالمعمكمات كالتأىيؿ كالتدريب التطبيقي ككسائميا جميعا كيتصؿ بيذا البعد عدـ 
تخطي غالبية الدكؿ العربية مشكلبت السياسات التسعيرية لبدؿ الخدمات الاتصالية 

كخدمات تزكيد الانترنت كىك عامؿ حاسـ في زيادة عدد المشتركيف كمدخؿ ضركرم لكجكد 
سكؽ التجارة الإلكتركنية العربية ، كىك ىنا ليس مجرد سكؽ مكاقع التجارة الإلكتركنية كانما 

.  في الاساس سكؽ المستخدـ اك الزبكف الذم يتيح بقاء كتطكر ىذه المكاقع

تحديات الثقافة التقنية كالكعي الإلكتركني بيف أفراد المجتمع حيث تمعب الثقافة  - 2
كالمعرفة بالتجارة الإلكتركنية دكا ر ىاما في انتشارىا كتطكرىا لاسما بيف المؤسسات 

التجارية كالقطاعات الإنتاجية كتعد مستكل كنكعية التعميـ ميمة في نشر الثقافة كالاستخداـ 
. الالكتركني

تحديات قصكر الككادر البشرية المدربة كالمؤىمة في مجاؿ تقنية المعمكمات كتطبيقات _ 3 
التجارة الإلكتركنية حيث تمثؿ العنصر البشرم ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعمكمات 
لخدمة اقتصاد المجتمع كبالتالي تطكير التجارة الإلكتركنية كتتطمب التجارة الإلكتركنية 

الأيدم العاممة المدرية ك مختصيف في تصميـ مكاقع التجارة الإلكتركنية كقكائـ الكتالكجات 
 1.كنظـ الدفع الإلكتركنية كغيرىا 

: التحديات التجارية: الفرع الخامس

 إف التحكؿ مف بيئة التجارة التقميدية إلى أنماط التجارة إلكتركنية، تتـ مف خلبليا التبادلات 
كالأعماؿ كالأنشطة التجارية عبر بيانات رقمية، تمثؿ تحديا حقيقيا أماـ المؤسسات 

كالمشركعات التجارية ، حيث تفتقر غالبيتيا قابمية التحكؿ الجذرم إلى مؤسسات إلكتركنية، 
فكثير مف الشركات التجارية مرتبطة ارتباطا كثيقا منذ نشأتيا بأنماط التجارة التقميدية في 

عممياتيا التجارية محميا كخارجيا، كعدـ استيعابيا بعد بشكؿ كاؼ لمفيكـ الأعماؿ 
الإلكتركنية الجديدة، الأمر الذم يجعؿ التحكؿ إلى التجارة الإلكتركنية يطمب أكلا قناعتيا 
بأىمية كفائدة التجارة عبر الانترنت كمف ثـ تبني سياسات ككضع استراتيجيات مرحمية 

:  لمتحكؿ إلى التجارة الإلكتركنية كيمكف تمخيص أىـ العقبات التجارية في الآتي
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  ضعؼ الخبرات التجارية كالمساعدات الفنية لتحكيؿ الأعماؿ التجارية إلى أعماؿ :اولا
.  إلكتركنية

 محدكدية حجـ التجارة الإلكتركنية سكاء بيف الشركات التجارية نفسيا، أك بينيا كبيف :انياثـ
. مكردييا المحمييف أكحتى بينيا كبيف المستيمكيف محميا

 ثالثا غياب رؤكس الأمكاؿ بصعب عمى الأفراد الذيف لدييـ الأفكار كالإبداعات مف 
. الحصكؿ عمى الفرص للبنطلبؽ في مشركعاتيـ التجارية الإلكتركنية

 :تحديات حكومية:  الفرع السادس

 تتمثؿ التحديات الحككمية في طبيعة السياسات التي تتبناىا كالتي ليا تأثير مباشر أك غير 
مباشر عمى انتشار التجارة الإلكتركنية كمف ىذه السياسات إدارة البنى التحتية التجارية مثؿ 
المكانئ التجارية البرية كالبحرية كالجكية مما يجعميا متدنية الكفاءة كمرتفعة التكاليؼ بشكؿ 

ككذلؾ مف أىـ التحديات التي تظير . غير مبرر، كالتي لا تتناسب كبنية التجارة الإلكتركنية
مف جراء التجارة الإلكتركنية بالنسبة لكاضعي السياسات ىي إنو رغـ أف الحككمات يمكف 
أف تضمف تحقيؽ المنافع المحتممة مف كراء التجارة الإلكتركنية بشكؿ كامؿ مف خلبؿ آلية 

التنظيـ الذاتي لمسكؽ عف طريؽ العمميات التجارية، إلا أنو مازالت ىناؾ نكاحي معينة 
:  يعتبر تدخؿ الحككمة فييا عاملب ميما لضماف ما يمي

  المقاييس المكحدة لمبنة الأساسية للبتصالات السمكية كاللبسمكية اولا

 الاستثمار الكافي في البنية الأساسية لضماف كصكؿ الإنترنت إلى كافة شرائح اــانيثــ
 1..المجتمع

إيجاد بيئة قانكنية منظمة لمتعاملبت المالية مف خلبؿ الإنترنت، الأمر الذم يتطمب ثالثا 
مع كجكد مصداقية تتعمؽ بتطبيؽ القانكف السائد . الكضكح القانكني لآلية التعكيض الملبئـ

. في أم بمد عمى تعاملبت التجارة الإلكتركنية عف طريؽ إصدار قانكف تجارم دكلي مكحد
 أمف كخصكصية الصفقات  كىذا سكؼ يعزز الأمف في عمميات الشراء عبر الإنترنت رابعا

عف طريؽ بطاقات الائتماف، كىناؾ تكجيات حككمية متنكعة كخطكط إرشادية تـ كضعيا 
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لتقكية أمف كخصكصية ت ا رسؿ المعمكمات، كتقكـ غرفة التجارة الدكلية بتطكير معايير 
أمف الصفقات عبر شبكات الإنترنت مف خلبؿ إطار عمؿ ذاتي التطكير الأعماؿ التجارية 

 .عبر شبكة الإنترنت 

 القكاعد الخاصة بالتعامؿ مع مككنات المحتكل غير المقبكؿ أك المقبكؿ بشركط خامسا
. لمتأكد مف عدـ استخداميا لإبراز مكاد منافية للآداب العامة كالأخلبؽ 

.  إطار عمؿ يمكف تكقعو لفرض الضرائب عمى مبيعات الإنترنت  سادسا

 حيث أف فرض الضرائب كضريبة القيمة المضافة كالضرائب الأخرل ىي قرار ىاـ سابعا
آخر يجب عمى الحككمات النظر لو بعيف الاعتبار، فإذا لـ يتـ فرض ضرائب عمى 

الصفقات عبر الإنترنت فإف ىذا سكؼ يعطي ىذا النكع مف التجارة منفعة كبيرة عف كسائؿ 
التجارة الأخرل، كقد تمت مناقشة اقتراحات مختمفة كمازالت اقتراحات أخرل قيد المناقشة 

كىي تتراكح بيف فرض ضريبة عمى البائع أك عمى المشترم أك عمى مكفر الإنترنت أك عمى 
". bit tax"مقدار المعمكمات المرسمة بيف الطرفيف ما يسمى ب 

 المساكاة في الفرص تعد الإنترنت بتأميف العديد مف المنافع لمبمداف النامية مثؿ  ثامنا
إمكانية الاتصاؿ الرخيصة مما سكؼ ينشر فكائد المعرفة بشكؿ أكسع كيخمؽ فرص عمؿ 
جديدة ، كيدعـ مركز الأمـ المتحدة لمتجارة كالتنمية الأكنكتاد جيكد الدكؿ النامية في ىذا 
المجاؿ مف خلبؿ برنامج نقطة التجارة الذم يقكـ بخمؽ شبكة لنقاط التجارة العالمية التي 

. تؤمف المعمكمات ذات العلبقة بالتجارة لمشركات الصغيرة كمتكسطة الحجـ 

 الأمكاؿ الإلكتركنية أثار مكضكع تحكيلبت الأمكاؿ الإلكتركنية أك كحدات القيمة  تاسعا
النقدية التي تأخذ شكؿ رقمي ، أثار المكاضيع المتعمقة بحماية المستيمؾ كتنفيذ القانكف 

كالإشراؼ عمى إصدار الأمكاؿ الإلكتركنية، كقد حدد بنؾ التسكيات الدكلي بعض النكاحي 
:  اليامة المتعمقة بإدخاؿ الأمكاؿ الإلكتركنية كالتي تستحؽ العناية كىي

يجب أف يكتمؿ کشؼ خبايا الأمكر المتعمقة بالأمكاؿ الإلكتركنية حتى يمكف : الشفافية _1
 1.لممستيمكيف أف يفيمكا الكاجبات المتعمقة باستخداـ ىذه الأمكاؿ 
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  يجب تأكيد نزاىة جيات إصدار الأمكاؿ الإلكتركنية قبؿ قياميا بإصدار :الأمانة المالية_2
. الإلكتركنية أدكات الأمكاؿ

 ضركرم لمكقاية ضد عمميات غزك التزييؼ التي قد تحدد نزاىة طريقة :الزمف الفني_3
. الأمكاؿ الإلكتركنية 

.  اليجكمية ضد الأنشطة الإجرامية:المكاجية_4 

: تحديات اجتماعية و تحديات تشريعية وقانونية :  الفرع السابع 

 تشكؿ الجكانب الاجتماعية كالثقافية لبعض الأمـ عكائؽ أماـ :تحديات اجتماعية:  أولا 
انتشار التجارة الإلكتركنية كالانفتاح عمى العالـ الخارجي كما ينطكم عميو مف غزك ثقافي 
كفكرم كأخلبقي مثؿ تركيج السمع المحرمة إسلبميا أك ما يمقي بالشؾ عمى الدكر التقميدم 
لممرأة في مجتمعاتيا، قد يشكؿ عائقا كتحديا أماـ انتشار استخداـ التجارة الإلكتركنية في 

.  ىذه المجتمعات

 تشكؿ التشريعات كالقكانيف المتعمقة بتنظيـ التجارة :تحديات تشريعية وقانونية: ثانيا
الإلكتركنية أحد أىـ البني التحتية لقياـ كنمك التجارة الإلكتركنية، كالضكابط القانكنية التي 
تتلبءـ كأنماط العمميات التجارية الإلكتركنية الحديثة ، سيما في ظؿ حداثة ظاىرة التجارة 

كيمكف إيجاز التحديات . الإلكتركنية كتبايف أطر الأنظمة التشريعية المحمية لدكؿ العالـ 
ففي . القانكنية في بيئة التعاملبت الإلكتركنية كفؽ مراحؿ إتماـ العممية التجارية الإلكتركنية 
المرحمة الأكلى التي تسبؽ عممية التعاقد، تظير عقبات كتحديات أبرزىا مدل تكثؽ 

المشترم أك الزبكف مف حقيقة كجكد المكقع كالسمعة أك الخدمة المعركضة، كمشركعية ما 
يقدـ في المكقع مف حيث ممكية مكاده ذات الطبيعة المعنكية مشكمة الممكية الفكرية، كحماية 
المستيمؾ مف عمميات الاحتياؿ سكاء عمى الخط أك عبر المكاقع الكىمية أك المحتكل غير 

المشركع لممنتجات المعركضة، ككذلؾ آلية احتساب الضرائب عمى عكائد التجارة 
كفي المرحمة التالية المتمثمة في إبراـ العقد حيث يتلبقى الإيجاب كالقبكؿ في .الإلكتركنية 

العقكد الإلكتركنية سكاء في المكقع عمى الكيب أك عبر مراسلبت البريد الالكتركني، كىنا 
: تظير مشکمتاف
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 مدل تكثؽ كؿ طرؼ مف صفة كشخص ككجكد الطرؼ الآخر، أم سلبمة صفة : أوليا
المتعاقد، كىنا تظير ضركرة كجكد طرؼ محايد يتكسط بيف المتعاقديف كيقكـ بعممية التكثؽ 

 1.كالتأكد مف صفة كحقيقة كؿ طرؼ

 مدل حجية العقد الإلكتركني كمدل قبكلو في الإثبات، كمف ىنا ظيرت فكرة : وثانييا
التكقيع الرقمي ليقكـ بدكر التكقيع العادم، أما المرحمة الثالثة كالمتمثمة في إنفاذ التزامات 
المتعاقديف مف تسميـ السمعة أك الخدمة، كالكفاء بالثمف، فمف ناحية تسميـ السمعة فتثكر 

 .مشكمة التأخير أك الإخلبؿ بمكاصفات الاتفاؽ، كمف ناحية الكفاء بالثمف

فإف التحدم يظير في كسائؿ الدفع التقنية مثؿ السداد بالبطاقات الائتمانية أك تزكيد بيانات 
كىذه التحديات ترتبط بمشكمة أمف المعمكمات عبر شبكة الانترنت، . البطاقة عبر الياتؼ 

كيضاؼ إلى ذلؾ، تحديات أخرل مثؿ حماية الأنشطة التجارية مف تطفؿ مخترقي نظـ 
الككمبيكتر كالشبكات أك ما يعرؼ بجرائـ الانترنت، ككذلؾ تحدم الاختصاص القضائي في 
. فض النزاعات التي تحدث بيف الأطراؼ المتعاقدة سكاء عمى المستكل المحمي أك الدكلي 
إف تحديات البناء القانكني الفاعؿ المتكائـ مع كاقع المجتمع كالامة كالمدرؾ لإبعاد التأثير 
عمى ما ىك قائـ مف مرتكزات كقكاعد النظاـ القانكني ، كىك تحد ذك طبيعة تنظيمية البعد 
التنظيمي كمنتجو الاطار القانكني الناظـ لمتجارة الإلكتركنية ، فانو كحتى الاف لـ تقؼ 

المؤسسات التشريعية العربية بكجو عاـ كقفة شمكلية أماـ تشريع التجارة الإلكتركنية مثلب ذك 
فعالية كملبئمة اذا لـ يكف النظاـ القانكني المعني يعترؼ مثلب بالحماية الجنائية لممعمكمات 

مف اخطار جرائـ الكمبيكتر كالانترنت ، أك كاف النظاـ القانكني المعني لا يقبؿ حجية 
.  الكسائؿ الإلكتركنية كلا يعترؼ بمستخرجات الحاسكب بيئة في الإثبات

كىك تحد يتصؿ بالأعماؿ : تحديات التميز والاستمرارية والقدرة التنافسية : الفرع الثامن 
 كالمتعمؽ بتطكير Business developmentأك عمى نحك ادؽ بمفيكـ تطكير الاعماؿ 

الأعماؿ الإلكتركنية لضماف الاستمرارية كالتنافسية ، فإنو كأف كاف يعتمد ابتداء عمى اتساع 
رقعة الأعماؿ كعمى اتساع حجـ سكؽ التجارة الإلكتركنية العربية فإف بناء المشاريع 

الإلكتركنية العربية ، فيما تيسر لنا متابعتو لا يعكس اقرارا حقيقيا بأىمية ىذا البعد كاف 
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المطمكب ليس مجرد الكجكد عمى الشبكة ، لاف كجكدا دكف قدرة تنافسية كتطكر دائـ يعادؿ 
عدـ الكجكد بؿ ربما يككف الخيار الأخير أقؿ كمفة كيكفر خسائر الكجكد غير الفاعؿ عمى 

 1.الشبكة

 دور التجارة الإلكترونية في تحرير التجارة العالمية :المبحث الثالث

مفاىيم حول تحرير التجارة الخارجية : المطمب الأول

لـ كما "التخمي بشكؿ عاـ عف قيكد التجارة كأسعار الصرؼ  ": يعني التحرير التجاري 
يمكف تعريؼ سياسة تحرير التجارة الخارجية عمى أنيا جممة الإجراءات كالتدابير اليادفة 

بمعنى عدـ تدخؿ الدكلة اتجاه الكاردات أك ، إلى تحكيؿ نظاـ التجارة الخارجية تجاه الحياد
 كعميو يمكف القكؿ أف تحرير التجارة الخارجية، 2الصادرات كىي عممية تستغرؽ كقتا طكيلب،

يعني التخمي التاـ عف كضع القيكد عمى التجارة الخارجية كأسعار الصرؼ، مف خلبؿ 
. كضع جممة مف التدابير كالإجراءات اليادفة إلى تحكيؿ نظاـ التجارة الخارجية تجاه الحياد

 3:أما مف منظكر المؤسسات الدكلية بخصكص تحرير التجارة الدكلية فتعني

تباع سياسات حيادية بيف التصدير  -  التخمي عف السياسات المنحازة ضد التصدير كا 
. كالاستيراد

. تخفيض قيمة الرسكـ الجمركية المرتفعة كالتحكـ فييا - 

كيؤدم . تحكيؿ القيكد الكمية إلى رسكـ جمركية كالاتجاه نحك نظاـ مكحد لمرسكـ الجمركية
تحرير التجارة الخارجية إلى تغير في الأسعار النسبية مما ينتج عنو أثار عمى القطاعات 

تبعا لاتجاىات الأسعار فييا، كىذا مف شأنو التأثير عمى الإنتاج كالطمب كالشغؿ، كمنو في 
كيشكؿ تحرير التجارة الخارجية مبدأ أساسيا مف المبادئ التي . النياية إعادة تكزيع المداخيؿ

تقكـ عمييا المنظمة العالمية لمتجارة، حيث تعمؿ ىذه الأخيرة عمى محاربة مختمؼ أشكاؿ 
القيكد الكمية كتحكيميا في مرحمة أكلى إلى قيكد تعريفية كتعمؿ في مرحمة ثانية إلى الاتحاد 

. بيا نحك الانخفاض
                                                           

1
 60,61ِؽّك ػٍٝ اٌف١ٍفح ِؽّك, ِهظغ ٌثك لوهٖ, ص - - 
2

ؼٍٓ ٌفضه , تهاِط اطلاغ اٌرعانج اٌفانظ١ح ٚ ذم١١ّٙا , ػٍٝ اٌّٛلغ - - 

www.arab-ari.org/cour25/pdf 

 
3

 44َ .249, ص 2003, ق٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌعاِؼ١ح, اٌعىائه, 1ق لكٞ ػثك اٌّع١ك, ِكـً اٌٝ ا١ٌٍاٌاخ الالرظاق٠ح اٌى١ٍح, ط - 

www.arab-ari.org/cour25/pdf
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: أسباب تحرير التجارة الخارجية:  الفرع الأول 

إف برامج تحرير القطاع الخارجي في الغالب ىي جزء مف برنامج متكامؿ لإصلبحات 
ىيكمية تنتيجيا الدكؿ، كذلؾ بغية دفع عجمة النمك في الاقتصاد كىذا التكجو مرده إلى 

:  أسباب مترابطة منيا

 تدىكر شركط التبادؿ التجارم خصكصا فيما يتعمؽ بزيادة أسعار البتركؿ كاتجاه :أولا 
. أسعار المكاد الأكلية الأخرل نحكل الانخفاض

كذلؾ بعد تفاقـ ،  الضغكط التي تمارسيا المؤسسات الدكلية كبعض الدكؿ الغربية :ثانيا
 ، حيث أجمعت الدكؿ الغربية كالمؤسسات 1982أزمة المديكنية في الدكؿ النامية عاـ 

، الدكلية عمى أف تحرير التجارة الخارجية ىك عنصر أساسي لإنعاش الاقتصاد العالمي 
. كمارست المنظمات الدكلية ضغكطيا عمى الدكؿ النامية مف خلبؿ قركضيا الشرطية

 تزايد عدد التجارب الناجحة فيما يخص تحرير التجارة الخارجية حيث أفظت جميع : ثالثا
كأف الدكؿ التي ، الدراسات بكجكد علبقة قكية بيف تحرير التجارة الخارجية كالنمك الاقتصادم

ركزت عمى الانفتاح التجارم كتشجيع الصادرات قد حققت نمكا أكبر مف الدكؿ التي اتبعت 
ككمثاؿ عمى ذلؾ دكؿ ، سياسة إحلبؿ الكاردات المبنية عمى حماية الصناعات المحمية 

 1.جنكب شرؽ آسيا

: مزايا تحرير التجارة الخارجية:  الفرع الثاني

:   تؤدم عممية تحرير التجارة الخارجية إلى العديد مف المنافع كالمزايا لمدكؿ النامية منيا

 يؤدم تحرير التجارة الخارجية إلى إزالة :  تشجيع المنافسة في الأسواق المحمية-1
العكائؽ في المبادلات الخارجية كىذا بدكره يقكد إلى إحداث أثار تنافسية ىامة في 

. الاقتصاد

                                                           
. 21ٔفً اٌّهظغ , ص  - 2. 17, 16ؼٍاْ ـضه, تهاِط اطلاغ اٌرعانج اٌفانظ١ح ٚ ذم١١ّٙا , ِهظغ ٌثك لوهٖ , ص  - 1
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 كالناجمة عف قياميا بإجراءات التجارة الخارجية مف :من التزامات الحكومة التقميص – 2 
جية كتحمميا التكاليؼ ناجمة عف التحديد الإدارم لأسعار الصرؼ، مما يجعؿ الحككمة 

. تنصرؼ لمياـ أخرل

 ذلؾ أف عممية الاندماج الاقتصادم :المساعدة عمى عممية الاندماج الاقتصادي - 3
كليذا نجد مختمؼ أشكاؿ الاندماج تركز عمى مبدأ التبادؿ الحر ، تتطمب أسكاؽ كاسعة 

 لممنتجات ذات المنشئ كالمصدر المنتمي لدكؿ منطقة الاندماج المعينة كىذا عف طريؽ
.  إزالة الحكاجز الجمركية كغير الجمركية

. (مكازنة الميزاف التجارم)تكاليؼ الكاردات  إف تنمية الصادرات تؤدم إلى تغطية - 4 

زيادة الضغكط عمى المؤسسات المحمية لكي تبتكر كتحقؽ أكثر مستكيات الإنتاج  - 5 
. كفاءة

. تقدـ لممستيمكيف نطاقا أكسع مف اختيارات السمع - 6 

. تسمح لمشركات أف تستغؿ بشكؿ كامؿ ميزاتيا النسبية-7 

  1.انفتاح التجارة يزيد استخداـ التكنكلكجيا الجديدة  - 8 

يقترف تحرير التجارة بانخفاض أسعار السمع، ذلؾ أف إزالة قيكد الاستيراد يتيح  -9
. بالأسعار العالمية.لممستيمكيف شراء السمع

 لاشؾ أف ىناؾ خلبؼ حكؿ التسمسؿ :التسمسل الأمثل لمتحرير التجاري:  الفرع الثالث 
الأمثؿ لإصلبحات التحرير، لكف ىناؾ مبادئ إلى حد ما عامة، قد تمثؿ التسمسؿ الأمثؿ 

:  لتحرير الاقتصاد بشكؿ عاـ كليس التجارة الخارجية فقط، كىذه المبادئ ىي

القيكد عمى الأسعار كسياسة الأجكر ) تحرير القطاعات الحقيقية أو الأسواق الداخمية: أولا
قبؿ القطاعات المالية لأف ىذه الأخيرة تتميز بالشفافية مما يعني أف أم اضطراب في  (....

التدفقات المالية قد يؤدم إلى عدـ الاستقرار المالي كبالتالي عدـ نجاح تحرير التجارة 
. الخارجية

                                                           
1

 21ٔفً اٌّهظغ , ص- 
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بمعنى أنو إذا كانت ىناؾ ،  أسكاؽ رأس الماؿ:تحرير الأسواق المالية المحمية مثل:  ثانيا
فيذا سكؼ . (كجكد مستكيات أسعار فائدة محمية أقؿ مف العالمية)حرية انتقاؿ لرأس الماؿ 

. يؤدم إلى ىركب رأس الماؿ إلى الخارج

 دخكؿ رأس الماؿ إلى الدكلة خلبؿ فترة تحديد الاقتصاد مف شأنو أف يؤدم إلى : ثالثا
كتعتبر . كالتي تعتبر عكس ما ىك مطمكب لتحرير التجارة الخارجية، ارتفاع أسعار الصرؼ

ىؿ مف الأفضؿ : سرعة برنامج تحرير التجارة الخارجية أحد القضايا القابمة لمنقاش كالتساؤؿ
أف يككف ىناؾ تحرير تدريجي لمتجارة الخارجية أك تحرير سريع عمى شكؿ صدمات 

: متلبحقة؟ كىناؾ رأييف 

 البعض يرل أف تحرير التجارة الخارجية التدرجي كالذم يستغرؽ أكثر مف : الرأي الأول
: عاميف يعتبر إلى حد ما أفضؿ للؤسباب التالية

تعرض الصناعات المحمية لممنافسة الخارجية فجأة تؤدم إلى فشؿ أك اختفاء ىذه  -1 
. مما ينعكس عمى نسبة البطالة كالنشاط الاقتصادم ككؿ، الصناعات

الطريقة التدريجية تعطي لمصناعات المحمية الفرصة الكافية لمتعامؿ مع الظركؼ  - 2 
 (اندكنيسيا كككريا الجنكبية، تركيا، كىناؾ دكؿ اتبعت ىذه الطريقة كىي المغرب ، الجديدة

 ىناؾ مف يرل أنو مف الأفضؿ التحرير السريع كعمى شكؿ صدمات لبرامج :الرأي الثاني
:  التجارة الخارجية للؤسباب التالية

.   تعطييا مصداقية أكبر كتكحي بقطع العلبقة مع الماضي كالبداية مف جديد1-

 1.  تؤكد التزاـ الحككمة الكاضح كالمحدد2-

،  الطريقة التدريبية تعطي الفرصة لمجماعات المعارضة لإحباط برنامج التحرير 3-
بكليفيا غانا )كىناؾ بعض الدكؿ اتبعت ىذه الطريقة  كتصبح المسألة قضية سياسية

 (إلخ .....المكسيؾ بكلندا

 

                                                           
1

 .6, ص 2006 ؼٛي ذؽه٠ه اٌرعانج , ِهوى اٌّشهٚػاخ اٌك١ٌٚح اٌفاطح, ٚاشٕطٓ , َ,یأؼّك فانٚق غٓ- 
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 1 :التوجيات الحديثة لتحرير التجارة الخارجية: الفرع الرابع

اف التكجيات الحديثة في التجارة الخارجية ىك لمتكتلبت الإقميمية، فالعديد مف الدكؿ تحاكؿ 
التقارب فيما بينيا عف طريؽ اتفاقيات اقتصادية إقميمية أك في إطار منظمات دكلية كىذا 

لزيادة كتيرة التبادلات التجارية سكاء تعمؽ الأمر بدكؿ متقدمة كدكؿ أكركبا أك أمريكا 
.  الشمالية أك دكؿ في طريؽ النمك کدكؿ اسيا

 كليذه الاتفاقيات أشكاؿ عدة تتمثؿ فيما :اولا الاتفاقيات التجارية الإقميمية أو الجيوية 
: يمي

 ييدؼ ىذا النكع مف الاتفاقيات إلى تسييؿ التجارة بيف الدكؿ :التعاون الاقتصادي_1
الأعضاء مع إزالة بعض الحكاجز الخاصة بالاستثمار ك تسييؿ دخكؿ الشركات الأجنبية 

. ليذه الدكؿ

 تيدؼ إلى إزالة الحكاجز لمتبادؿ التجارم لمسمع بيف الدكؿ :مناطق التجارة الحرة_ 2
. الأعضاء، مع الإبقاء عمى التشريعات الخاصة بالتبادؿ التجارم بالنسبة لباقي الدكؿ

 إزالة الحكاجز لمتبادؿ التجارم لمسمع ما بيف الدكؿ الأعضاء، :الاتحادات الجمركية_3
.  بالإضافة إلى تبني تعريفة جمركية مكحدة

إزالة الحكاجز لمتبادؿ التجارم لمسمع ما بيف الدكؿ الأعضاء مع  :السوق المشتركة_4
اعتماد تعريفة جمركية مكحدة، ككذلؾ تكريس حرية تبادؿ كعبكر السمع ك الخدمات ك 

. الاشخاص ك الأمكاؿ

 إزالة كؿ الحكاجز لحرية العبكر السمع ك الخدمات ك :الاتحادات الاقتصادية _5 
الاشخاص ك الامكاؿ ما بيف الدكؿ الأعضاء، مع تبني سياسة نقدية ك جبائية مشتركة ك 

. اعتماد عممة مشتركة 

 

 

                                                           
1

شلاٌٟ نش١كج, ذ١١ٍه اٌّفاطه اٌّا١ٌح فٟ اٌرعانج اٌفانظ١ح اٌعىائه٠ح, ِموهج ِمكِح ضّٓ ِرطٍثاخ ١ًٔ شٙاقج اٌّاظٍر١ه فٟ اٌؼٍَٛ - - 

 27,28,29,30 ,, ص 2011/2010, 3اٌرعان٠ح, ذفظض إقانج اٌؼ١ٍاخ اٌرعان٠ح , ظاِؼح اٌعىائه 
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:  ثانيا الييئات و المنظمات الدولية

عمى تنفيد جميع اتفاقيات  تعد الجياز المسؤكؿ عف الاشراؼ: المنظمة العالمية لمتجارة_1 
التي أسفرت عنيا مفاكضات جكلة اكركجكام، فضلب عف مسؤكليتيا عف اتماـ المفاكضات 

.  المستقبمية

مف ىيئات الأمـ المتحدة أنشئ تبعا لاتفاقية برتف ككدز سنة :  صندوق النقد الدولي2
 ككاف كمف أىدافو الأكلى كضع نظاـ دكلي جديد، تكريس التعاكف النقدم الدكلي، 1944

العمؿ عمى زيادة متكازنة لمتبادلات 

التجارية الدكلية، العمؿ عمى استقرار معدؿ الصرؼ، تقديـ المساعدة لمدكؿ التي تشكك مف 
.  حالة عجز مالي كذلؾ بشرط الالتزاـ بتحسيف حساباتيا العمكمية

، 1944 مف ىيئات الامـ المتحدة أنشئ تبعا لاتفاقية برتف ككدز سنة : البنك الدولي3 
يعمؿ البنؾ الدكلي عمى تشجيع التنمية الاقتصادية طكيمة الاجؿ ك الحد مف الفقر مف 

خلبؿ تكفير الدعـ الفني ك المالي المساعدة البمداف الأعضاء عمى اصلبح قطاعات معينة 
أك تنفيذ مشركعات محدكدة مثؿ بناء المدارس ك المراكز الصحية كتكفير المياه ك الكيرباء 
، مكافحة الأمراض كحماية البيئة، كالمساعدات التي يقدميا البنؾ الدكلي في مساعدات 

طكيمة الاجؿ بصفة عامة كتمكؿ مف مساىمات البمداف الأعضاء، كمف خلبؿ اصدار 
مستندات كاغمب مكظفي البنؾ الدكلي مف المتخصصيف في قضايا القطاعات اك تقنيات 

. معينة 

 تعتبر منظمة حككمية ككمت ليا منظمة الأمـ المتحدة دكر :المنظمة العالمية لمسياحة4 
المنظمة _ 5. ترقية كتنمية السياحة، كىي بمثابة منبر لممسائؿ الخاصة بالسياسة السياحية

تقكـ بميمة تلبؤـ كتكحيد التقنيات الجمركية كذلؾ بالتعاكف مع : العالمية لمجمارؾ 
. المنظمات الحككمية ككذا المنظمة العالمية لمتجارة
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:  شروط نجاح التحرير التجاري وأثاره:  المطمب الثاني 

 تعتمد سياسة تحرير التجارة الخارجية عمى :شروط نجاح التحرير التجاري: الفرع الأول 
تغيير نظاـ الأسعار، تغيير نمط تدخؿ الدكلة في التجارة )مجمكعة مف الأدكات أىميا 

كاستنادا إلى التجارب السابقة التي عرفتيا مختمؼ  (.....الخارجية، تغيير أسعار الصرؼ
: دكؿ العالـ في سياستيا لتحرير تحارىا الخارجية فإنو ثمة متطمبات يجب تكفيرىا مف أىميا

يتطمب تحرير التجارة الخارجية كجكد سياسة اقتصادية كمية سميمة، كأسعار صرؼ  :  أولا
. كاقعية تعكس الكاقع الاقتصادم

 أف تككف السياسات المتعمقة بالاستثمار كالأسعار كالبطالة تعمؿ في اتجاه التحرير : ثانيا 
. كدعمو

 مف المفيد الابتداء في التحرير بإلغاء الحصص ك القيكد الكمية المماثمة كالتي يمكف : ثالثا
في البداية استبداليا بتعريفية جمركية، لأف التعريفية تضيؼ نكعا مف الشفافية عمى 

 1.الحماية، فتبيف المنتفعيف مف الحماية كحجـ ىذا الانتفاع

 مف المفيد قبؿ الشركع في اجراء تخفيضات في مستكيات التعريفة الجمركية القياـ :رابعا
بإجراءات لزيادة الصادرات، كيتـ الاجراء جنبا إلى جنب مع تخفيض سعر الصرؼ لمتمكف 
. مف تحقيؽ مكاسب مبكرة مف عممية التحرير عف طريؽ زيادة الصادرات كالإنتاج ك العمالة

 يتكقؼ نجاح كاستمرار برامج تحرير التجارة الخارجية عمى تكفر بيئة عالمية تشجع :خامسا
 .تحقيؽ المزيد مف التحرير التجارم كيقكـ فييا مختمؼ الدكؿ بالالتزاـ بقكاعد التحرير 

 ىناؾ العديد مف الآثار التي تنجـ عف جراء :أثار تحرير التجارة الخارجية: الفرع الثاني 
إتباع الدكؿ لبرامج تحرير التجارة الخارجية، حيث تؤثر ىذه البرامج عمى العديد مف 

:  الجكانب الاقتصادية كالاجتماعية كغيرىا 

تؤثر برامج تحرير التجارة الخارجية عمى الجانب الاقتصادم مف : الآثار الاقتصادية: اولا 
 2: خلبؿ
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 إف تحرير التجارة أك رفع الحماية يسمح :رفع معدلات نمو الإنتاج وتحسين الإنتاجية-1
بتحقيؽ معدلات نمك أكبر مف خلبؿ تكفر مكارد أكبر، كتحسيف إنتاجية عناصر الانتاج، 
. كلقد أثبتت الكثير مف الدراسات عمى كجكد علبقة طردية بيف الانفتاح كالنمك الاقتصادم

 إف الانفتاح عمى الخارج خاصة مف حيث رفع الحماية مف : استغلال وفرات الحجم-2
شأنو الحد مف القكل الاحتكارية ، كيسمح باستغلبؿ كفرات الحجـ، كقد أثبتت الدراسات 
المتكافرة في ىذا المجاؿ كفي معظميا لمدكؿ المتقدمة، كجكد علبقة كاضحة بيف درجة 

. الانفتاح كاستغلبؿ كفرات الحجـ

 يمعب تشجيع التصدير كتنكيعو دكرا ىاما في برامج :رفع معدلات التصدير وتنويعو: 3
تحرير التجارة الخارجية، إذا أف ارتفاع الصادرات يضمف عائدات مف العممة الصعبة، 
كبالتالي سياسة تشجيع التصدير تضمف تحسنا في كضع ميزاف المدفكعات كارتفاعا في 

. معدلات النمك الاقتصادم

 تؤثر برامج تحرير التجارة الخارجية عمى الميزاف : تخفيض عجز الميزان التجاري-4 
في حيف تؤثر برامج ، التجارم مف خلبؿ تأثيرىا عمى الصادرات كالكاردات في نفس الكقت

التحرير تأثيرا سريعا ككاضحا عمى الكاردات 

فإف التأثير عمى الصادرات يتكقؼ أيضا عمى درجة  (خاصة مف خلبؿ الحكافز السريعة 
تعديؿ ىذه الحكافز كمدی الاستجابة لتمؾ الحكافز ، كما أف التأثير عمى الميزاف التجارم 

 .يتكقؼ عمى نكع الحكافز التي يبدأ بتطبيقيا

قبؿ  (مثؿ خفض قيمة العممة )إذا بدأ البرنامج باستعماؿ حكافز تشجيع التصدير : أ:أكلا 
الشركع في رفع الحماية عف الكاردات سكؼ يؤدم ذلؾ إلى تحسيف الميزاف التجارم يتبعو 

. تقمص نتيجة تفاقـ الكاردات

أما إذا كقع العكس، الأثر المباشر لتحرير التجارة يككف سمبيا في البداية تـ إيجابيا :  ب
. فيما بعد

. تعتبر الآثار الاجتماعية مف أصعب الجكانب مف حيث التقييـ: الآثار الاجتماعية:  ثانيا
حيث تكتسب ىذه الآثار أىمية خاصة نظرا لأف أم برنامج يؤثر سمبا عمى تكزيع الدخؿ 
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كنظرا لممصاعب التي تكاجييا ىذه الآثار، اعتمدت الدراسات التي ، كعمى الطبقات الفقيرة 
 1:قيمت الأثار الاجتماعية لبرامج تحرير التجارة الخارجية بعض المؤشرات منيا

 إف تراجع حصة الأجكر في الدخؿ الكطني تشير إلى :حصة الأجور في الدخل الوطني-1
تفاقـ البطالة كتدني مستكل المعيشة، حيث يتسبب رفع الحماية في تقيقر بعض الشركات 

، كيؤدم ذلؾ إلى تسريح العمالة، أك القطاعات التي لا تستطيع أف تكاجو المنافسة الخارجية
. خاصة غير المتخصصة مما ينجـ عنو ارتفاع معدلات البطالة

 حيث يعير مستكل الاستيلبؾ لمفرد الكاحد عف : مستوى الاستيلاك لمفرد الواحد-2 
.  فتدبي مستكل الاستيلبؾ الحقيقي يعني تدىكر في مستكل المعيشة، مستكل الرفاىية 

 عندما تككف الطبقات الفقيرة مف أكبر المستفيديف مف : مستوى النفقات الاجتماعية-3
كبالتالي فإف تقمص ىذه النفقات خلبؿ  (.....التعميـ كالنقؿ، التقديمات الاجتماعية الصحة 

اؿ برنامج دليؿ عمى تقيقر مستكی ىؤلاء كيقاس بحجـ الانفاؽ الاجتماعي إلى الناتج 
. المحمي

 تمجأ العديد مف الدكؿ التي تحرر تجارتيا إلى انشاء :برامج النيوض بالطبقات الفقيرة -4
برامج النيكض بالطبقات الفقيرة، إف كجكد ىذه البرامج بدؿ في حد ذاتو عمى كجكد تأثير 

. سمبي محتمؿ عمى ىذه الطبقات

الخطوات العممية لتحرير التجارة العالمية الخارجية : المطمب الثالث

 يجب عمى الراغبيف في الحصكؿ عمى إحدل شيادات التكافؽ البيئي لتحرير التجارة 
 2: العالمية الدكلية، أف يضعكا مجمكعة مف العكامؿ في الاعتبار يتمثؿ اىميا في 

: تحديد المنتجات الرئيسية: الفرع الأول

 شيادات الإيكك تنطمؽ بكجو عاـ عمى خطكط الانتاج أحادية المنتج، كلذا فإف المنتجيف 
يركزكف في البداية عمى منتج التصدير الرئيسي، حيث أف أم خسارة في حصة السكؽ 
نتيجة لعدـ كجكد علبمة التكافؽ البيئي يككف ليا عكاقب مالية كخيمة، قد تصؿ إلى حد 
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الخركج مف السكؽ بالكامؿ، فبعض الدكؿ مف المانيا تضع شركط كاضحة كقكية ترتبط 
بالمتطمبات البيئية تمنع أم منتج لا يحمؿ علبمة تفيد بالتكافؽ البيئي مف الدخكؿ لأسكاقيا 

مما يعني أف ىذه الشيادات أصبحت الآف بمثابة جكاز المركر لممنتجات عبر الأسكاؽ 
الدكلية، لذلؾ فلب بد مف دراسة أم منتج سيتـ تنفيذ إجراءات الحصكؿ عمى شيادة التكافؽ 
البيئي عميو أكلا، كذلؾ في محاكلة مف المصدريف لمحفاظ عمى حصصيـ التي يستحكذكف 
عمييا في أسكاؽ التصدير الرئيسية خاصة ك أف المنافسة أصبحت أكثر ضراكة في مثؿ 
ىذه الأسكاؽ، ىذا فضلب عف كجكد المنافس القادر عمى تكفيؽ أكضاعو بيئيا كالكفاء بأم 
متطمبات أخرل يرغب المستكرد في تحقيقيا رغبة مف الإستحكاذ عمى حصة أكبر في ىذه 

.  الأسكاؽ 

 إف تحميؿ متطمبات السكؽ تختمؼ مف مشترم تحميل متطمبات السوق: الفرع الثاني 
لأخر، كمف دكلة الأخرل حيث أف المصدر الرئيسي لمثؿ ىذه المتطمبات لا ينبع مف 
نما ىك في الأصؿ نابع مف قاعدة المعمكمات التي يحتفظ بيا  المستكرديف أنفسيـ كا 

المستكرد عف تفضيلبت كرغبات المستيمكيف، كلذلؾ يمكف القكؿ بأنو عند دراسة كتحميؿ أم 
مف شيادات التكافؽ الدكلي لمتكافؽ البيئي سيتـ السعي في إجراءات الحصكؿ عمييا، كىنا 
يتـ تمؾ الشيادة التي تتميز بالقبكؿ العاـ لدل الكثير مف المستكرديف أك تمؾ الشيادة التي 

تحاكؿ الكفاء بأكثر المتطمبات شيكعا بيف المستكرديف، كتجدر الإشارة إلى أف شيادة التكافؽ 
البيئي ليست ىي نياية المطاؼ بالنسبة لممتطمبات البيئية التي يرغب المستكرد في تحقيقيا، 

نما مف الممكف أك مف المتكقع أف يككف لممستكرد طمبات أخرل إضافية، كلكف تعتبر  كا 
شيادات التكافؽ البيئي ىي نقطة الإنطلبؽ التي يمكف مف عندىا بداية المفاكضات بيف كؿ 

 1.مف المستكرد ك المصدر، ك التي لا يمكف التحدث عف أم متطمبات إضافية

  :المحتويات الرئيسية: الفرع الثالث 

ب   بإصدار ميثاؽ المتطمبات الاضافية ك المعركؼFTAقامت ىيئة التجارة الأكركبية 
Code of Conducts BSCI ك الذم يحتكم عمى مجمكعة مف المتطمبات ذات الارتباط 

بالبيئة ك الصحة ك العمالة ك التي يجب أف يمتزـ المتعامميف مع المستكرديف الأكركبييف 
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بيا، كذلؾ بيدؼ تحقيؽ تحسف ممحكظ في بيئة العمؿ، كما يعكد عمييـ أنفسيـ بالنفع 
المتمثؿ في الحصكؿ عمى ذلؾ المنتج الامف ك المتكافؽ بيئيا، ك الذم أصبح الاف 
المستيمؾ أكثر طمبا لو، كعمى استعداد تاـ لدفع تكاليؼ تكفير مثؿ ىذه النكعية مف 

كعمى الرغـ مف ككف ىذه المتطمبات ىي في حقيقة الأمر ما ىي إلا . المنتجات الامنة
متطمبات اختيارية مف حؽ المكرد أف يقبميا أك يرفضيا إلا أنيا أصبحت الأف، ضركرية، 

كضركرة جكاز المركر للؤشخاص ، فقد أصبح الأمر الاف جميا فبدكف ىذه المتطمبات 
كغيرىا مف المتطمبات التي أكضحتيا الدراسة التي نحف بصددىا لف تستطيع أية سمعة 
المركر الى الأسكاؽ الأكركبية بأم حاؿ مف الأحكاؿ كليس الكضع قاصرا عمى السكؽ 

الأكركبية فقط، بؿ تخطاه كثيرا، حيث أنو أمكف الاف القكؿ بأنو عمى الرغـ مف أف 
المتطمبات البيئية كالصحية ك الاجتماعية ىي الأصؿ أكركبية المنشأ، فقد أصبحت دكلية 
المطمب، مما يعني إمكانية خركج المنتج الغير قادر عمى الكفاء بمثؿ ىذه المتطمبات مف 
الأسكاؽ الخارجية خاصة في ظؿ تعدد المنافسيف القادريف عمى تكفير المنتجات المتكافقة 

إف ىذا الميثاؽ كز كثيرا عمى المتطمبات الاجتماعية أكثر مف . مع ىذه المتطمبات
المتطمبات البيئية، ك التي استقاىا مف ميثاؽ الأمـ المتحدة لحقكؽ الإنساف ككحدة مف أىـ 
المعايير الاجتماعية الدكلية المطبقة ك المقبكلة في العالـ كمو، كما اعتمد ىذا الميثاؽ عمى 

المعايير الخاصة بشركط الحصكؿ عمى شيادة المسؤكلية الاجتماعية المعركفة ب 
SA8000ك التي تتعمؽ بدكر المصنع اك الكحدة الانتاجية في خدمة المجتمع المحيط بيا  

كىذه الشيادة أيضا أصبحت مطمبا عالميا تسعى الكحدات الاقتصادية لمحصكؿ عميو، 
 فقد تـ رأت ىيئة التجارة Code of Conducts BSCIكنظرا لطكؿ ككثرة بنكد الميثاؽ 

الخارجية الأكركبية ضركرة أف يتـ تنفيذه عمى مرحمتيف يتـ في المرحمة الأكلى تنفيذ 
 مجمكعة مف المتطمبات تعتبر بمثابة الأسس التي يمكف الاعتماد عمييا في تنفيذ ىذه

المتطمبات، في حيف خصصت المرحمة الثانية مف مراحؿ تنفيذ ىذا الميثاؽ لمجمكعة مف 
 1.المتطمبات الأكثر تعقيدا
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: إمكانية التنفيذ :  الفرع الرابع

حيث انو في ىذه المرحمة تتركز اىتمامات إدارة المنشأة التي ترغب في الحصكؿ عمى 
شيادة التكافؽ البيئي في محكريف رئيسييف أكليما يتمثؿ في التعرؼ عمى كدراسة 

عمى شيادة التكافؽ  المكاصفات الخاصة، أك الاشتراطات الكاجب الالتزاـ بيا لمحصكؿ
البيئي المرغكب فييا في حيف يتمثؿ المحكر الثاني في التعرؼ عمى الامكانيات المتاحة 
كالمتكفرة لدل المنشأة التي ترغب في الحصكؿ عمى شيادة التكافؽ البيئي ، كتعتبر ىذه 
المرحمة ىامة لمغاية، حيث أنو لابد كأف يتـ اختيار الشيادة التي يمكف تحقيؽ كتنفيذ 

متطمباتيا، أك بمعنى أخر يمكف القكؿ بأنو يتـ اختيار علبمات الايكك التي تتميز بمعايير 
أيسر عند التطبيؽ كأكثر استدامة كأقؿ تكمفة، فعمى سبيؿ المثاؿ تعتبر عممية الحصكؿ 

عمى علبمة لممنتج، كتمؾ التي تتـ بدكرة الحياة الكاممة لممنتج تأخذ في الاعتبار استخداـ 
المادة الخاـ ك التأثيرات البيئية لكؿ مرحمة مف مراحؿ عممية التصنيع، بما في ذلؾ 

خصائص مياه الصرؼ كتمكث اليكاء ك التخمص مف المخمفات الصمبة ، كصحة العامؿ 
 1.كاستخداـ عمالة مف الاطفاؿ

كما يمكف تعريؼ المتطمبات الخاصة الإضافية بأنيا مجمكعة مف المتطمبات أك 
الاشتراطات التي يضعيا المستكرد اك المشترم ك الذم عادة ما يككف مف الشركات التجارية 

 العالمية ك التي تعتمد عمى منتجيف متفرقيف في العديد NIKEالدكلية الكبرل، مثؿ شركة 
مف دكؿ العالـ في تكفير العديد مف مدخلبت انتاجيـ، كحتى تضمف ىذه الشركات الدكلية 

أف جميع المنتجات النيائية التي سيتـ طرحيا في اسكاؽ أكركبا الغربية، لذلؾ تقكـ الشركات 
 بصياغة مجمكعة مف الاشتراطات ذات الارتباط بحماية العماؿ ك NIKEالعالمية مثؿ، 

الظركؼ العامة بيئة العمؿ بالمصنع الذم يرغب في التعاقد معيا كأحد الأعضاء في سمسة 
 كما أنو عمى الرغـ مف ككف ىذه المتطمبات تعتبر اختيارية.  Supply Chainالمكرديف 

كلا يكجد اتفاؽ عاـ عمى بنكدىا إلا أف ىناؾ انتشار سريع لمثؿ ىذه المتطمبات، حيث أنيا 
أصبحت الآف أكثر شيكعا، كيأتي ذلؾ كنتيجة طبيعية لما يمكف أف تحققو ىذه الشركات 
مف إيجابيات مف جراء التزاـ الأطراؼ المتعاممة معيا يشرطيا الخاصة التي تضعيا حيث 

أف مثؿ ىذه الاشتراطات يتـ صيغتيا في صكرة ميثاؽ أك دستكر أك عقد بيف الشركة 
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 ك المكرد، ك تعتبر ىذه الاشتراطات بمثابة عقد يجب الالتزاـ بو، الأمر NIKEالعالمية 
الذم يعني أنو بمجرد تكقيع المكرد أك المصدر عمى ىذا الميثاؽ يأخذ ىذا الميثاؽ كيبدأ في 
تكفيؽ أكضاعو، كيعتبر بمثابة قانكني نظامي لشركة ىك ذاتو، كيبدأ في تطبيؽ ما ينص 

العمؿ ك العماؿ   عميو ىذا الميثاؽ مف اشتراطات كبنكد تتعمؽ بالبيئة ك الصحة كحالة

 ethical conlditionsكتجدر الإشارة إلى أف الميثاؽ قد يتضمف أم شركط أخلبقية 
يضعيا المستكرد سكاء كاف شخص أك ىيئة، كذلؾ لضماف تحقؽ مستكل معيف مف الجكدة 
يرغب ىذا المستكرد في تحقيقو كقد يتضمف ىذا الميثاؽ بعض البنكد مثؿ عمالة الاطفاؿ 

Chald Labor المرتبات ك الاجكر Wagesالكردية الكاحدة  ، عدد ساعات العمؿ في
Hours of word مكافأة الكقت الإضافي ،Overtime compensation أية تفرقة، 

 Discrmination amongst employeesعنصرية يتعرض ليا العماؿ داخؿ المصنع 
كما انو في الشأف نحد مف المناسب الاعتماد عمى ما قامت ىيئة التجارة الخارجية للبتحاد 

 FTAالأكركبي، ك التي ىي في الأصؿ منبثقة مف جمعية تجار التجزئة الأكركبييف 
بصياغة ككثيقة تتضمف مجمكعة مف الشركط الإضافية يمكف الاعتماد عمييا مف قبؿ 

المستكرديف الأكركبييف لضماف كفاء المتعامميف معيـ بما جاء في ىذه الكثيقة مف طمبات، 
 بتجميع مجمكعة مف المكاثيؽ ك 2002حيث قامت جمعية تجار التجزئة الأكربييف في عاـ 

المتطمبات الخاصة بمجمكعة تحار التجزئة المكحديف في مختمؼ دكؿ أكركبا للبستعانة بما 
في إعداد ىذا الميثاؽ العاـ، الذم يمكف أف يتـ تطبيقو في جميع دكؿ أكركبا، كذلؾ حتى 
يككف مف السيؿ عمى كؿ مف المشترم ك البائع المستكرد ك المصدر حيث أف المستكرد 
الكاحد عادة ما يتعامؿ مع مصدريف متعدديف كمنتشريف في أكثر مف دكلة، كبيذا يككف 

ىناؾ تنافس عاـ في ىذه الاشتراطات بما يجعؿ مف الكفاء، بما أمر متاح، كعمى الرغـ مف 
 قد استيدؼ تغطية جميع السمع ك المنتجات إلا أنو Code of Conductsأ، ىذا الميثاؽ 

 1.ركز كثيرا عمى المنتجات النسيجية ك الملببس الجاىزة ك الأحدية كلعب الاطفاؿ
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:  أثر استخدام التجارة الالكترونية في التجارة العالمية: الرابعالمبحث 

: لمتجارة الالكتركنية أثار عديدة في مجاؿ التجارة العالمية نذكر منيا مايمي

: أثر التجارة الالكترونية عمى ىيكل السوق والنمو الاقتصادي:  المطمب الأول

 نتطرؽ في ىذا المطمب إلى أثر التجارة الالكتركنية عمى ىيكؿ السكؽ كالنمك الاقتصادم 
 أثر التجارة الالكترونية عمى ىيكل السوق: الفرع الأول 

 تؤثر التجارة الإلكتركنية عمى ىيكؿ الأسكاؽ سكاء أسكاؽ السمع كالخدمات، أك أسكاؽ 
عناصر الإنتاج، فالنمك الاقتصادم لا يعتمد عمى عرض عناصر الإنتاج فقط، أك زيادة 
في عرض السمع كالخدمات، كانما عمى كيفية الاستفادة مف ىذه العكامؿ جميعيا؛ لتحقؽ 

أعمى عائد ممكف، سكاء أكاف اقتصاديا، أك اجتماعيا، كذلؾ يتكقؼ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ 
لممكارد المتاحة في المجتمع كطبيعة السكؽ الذم يتـ العمؿ بو كالذم يؤدم دكرا حاسما في 

تحقيؽ التخصيص الأمثؿ لممكارد، اذ كمما كاف السكؽ قريب مف المنافسة الكاممة أمكف 
تحقيؽ ذلؾ، كالتجارة الإلكتركنية تؤثر عمى ىيكؿ الأسكاؽ كخاصة أنيا تقربنا مف الكصكؿ 

. إلى سكؽ المنافسة الكاممة 

 تؤثر التجارة الإلكتركنية :أثر التجارة الالكترونية عمى النمو الاقتصادي :  الفرع الثاني 
عمى المتغيرات الاقتصادية كمعدلات النمك، فيي تؤدم إلى زيادة الأجكر، كرفع مستكل 
المعيشة للؤفراد، كىيكمة الأسكاؽ كتكسيع نطاؽ التسكيؽ، مما يعمؿ عمى زيادة المبيعات 
كالصادرات، كبالتالي زيادة الإنتاج كمعدلات النمك، فاستخداـ الدكؿ لمكسائؿ التكنكلكجية 

الحديثة في التجارة يعمؿ عمى زيادة قكة اقتصادىا كنمكىا، كيعكد ذلؾ بالنفع عمى 
القطاعات الاجتماعية كالصحية كالتعميـ، جراء استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في 
تعاملبتيا، كفي ظؿ التجارة الإلكتركنية يمكف تطكير الانتاج بشكؿ يتكافؽ مع طبيعتيا 

الإلكتركنية مما يزيد المبيعات، كيعمؿ عمى زيادة أرباح الشركات، كتكفر التجارة الإلكتركنية 
المناخ المناسب لزيادة الإنتاج كرفع كفاءتو بدعـ صناعات الحكاسيب كبر بحياتيا، 

كالصناعة التكنكلكجية كصناعات أخرل مرتبطة بما، مثؿ كسائط التخزيف الإلكتركنية، 
كيتطمب انتشار التجارة . كالشبكات كالاتصالات، التي تعد البنية التحتية لمتجارة الإلكتركنية

الإلكتركنية المزيد مف ىذه المنتجات مما يعمؿ عمى زيادة إنتاجيا، كخاصة أف استخداـ 
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الكسائؿ الإلكتركنية في التجارة يعمؿ عمى رفع مستكل الإدارة كالتنظيـ داخؿ المؤسسة، 
كتطكير أنشطة إنتاجيتيا، مثؿ البحث عمى شبكة الإنترنت عف مصادر تمكيؿ جديدة في 
الخارج، كانتاج أنكاع جديدة مف السمع تناسب طبيعة التجارة الإلكتركنية، مما يعمؿ عمى 

 1.دعـ اقتصاديات الدكؿ 

 :أثر التجارة الالكترونية عمى الصادرات والاستثمار وسوق رأس المال : المطمب الثاني
نتطرؽ في ىذا المطمب الى أثر التجارة الالكتركنية عمى الصادرات كالاستثمار كسكؽ رأس 

 .الماؿ 

 تساعد التجارة الإلكتركنية في زيادة أثر التجارة الالكترونية عمى الصادرات: الفرع الأول
التجارة الخارجية، كخاصة الصادرات، كذلؾ بتسييؿ الكصكؿ للؤسكاؽ العالمية، كعقد 

صفقات تجارية بسيكلة كسرعة دكف أية قيكد إدارية أك تجارية، كالاستجابة لتغيرات طمب 
. المستيمكيف، كتسكيؽ المنتجات المحمية في ىذه الأسكاؽ، مما يزيد صادرات ىذه الدكؿ
 60% كتعمؿ التجارة الإلكتركنية عمى زيادة تجارة الخدمات بيف الدكؿ، كيمثؿ ىذا القطاع 

مف إجمالي الإنتاج العالمي، كمع ظيكر تقنية المعمكمات كالاتصالات الحديثة جعؿ التجارة 
. الإلكتركنية تسيؿ عممية التقارب بيف المستيمكيف كالمنتجيف كأزالت المسافات الجغرافية

عمى الاستثمار تخمؽ التجارة الإلكتركنية فرصا أثر التجارة الالكترونية : الفرع الثاني 
استثمارية جديدة، كخاصة في قطاع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، لأنيا تؤدم دكرا 

ميما في البنية التحتية لمتجارة الإلكتركنية، فانتشار التجارة الإلكتركنية يتطمب زيادة الإنتاج 
في ىذا القطاع، كتكجيو رؤكس الأمكاؿ للبستثمار نحكه؛ لتطكير البنية التحتية لمتجارة 

الإلكتركنية، كبالتالي زيادة الاستثمار في قطاع التكنكلكجيا كالاتصالات، الذم يعمؿ عمى 
.  دعـ الاقتصاد القكمي

 تؤثر التجارة الالكتركنية :أثر التجارة الالكترونية عمى سوق رأس المال : الفرع الثالث 
عمى سكؽ رأس الماؿ، اذ يتـ تبادؿ رؤكس الأمكاؿ بيف كحدات الفائض المدخركف، 

، مف خلبؿ إصدار الأسيـ كالسندات طكيمة الأجؿ، كالذم ’’ككحدات العجز المستثمركف 
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يؤدم دكرا كبيرا في تنشيط الاستثمار، كتحقيؽ النمك الاقتصادم، فالتجارة الإلكتركنية تعمؿ 
عمى زيادة فاعمية بكرصات الأكراؽ المالية، حيث يتـ إبراـ عقد الشراء كالبيع للؤكراؽ المالية 
المتداكلة بالبكرصة، كامكانية الحصكؿ عمى المعمكمات عف ىذه الأكراؽ المتداكلة بسرعة، 
صدار أكامر البيع كالشراء لسماسرة، كيتـ كؿ ذلؾ إلكتركنية، فالتجارة الإلكتركنية تعطي  كا 
مركنة كبيرة مف خلبؿ ما تكفره مف تعاقدات أك أكامر لمبيع أك الشراء، مف خلبؿ البريد 
الإلكتركني أك كسائؿ إلكتركنية حديثة تستخدـ في التداكؿ، كتكفير معمكمات سريعة عف 

السكؽ لممستثمريف، لا يستطيع السماسرة تكفير ىذه المعمكمات عف الأكراؽ المالية المتداكلة 
 1.في السكؽ بسرعة في بعض الأكقات

 أثر التجارة الالكترونية عمى قوة العمل :الفرع الرابع 

 معظـ دكؿ العالـ النامية كالمتقدمة ، تعاني مشكلبت تتعمؽ بالبطالة كعدـ تكافر كظائؼ 
تستكعب الأيدم العاممة، كاف التجارة الإلكتركنية يمكف أف تحقؽ ميزات للبقتصاد الكطني 

:  لمدكلة في مجاؿ التكظيؼ مف ناحيتيف

 انيا تحقؽ فرصا جديدة لمتكظيؼ، بإقامة مشاريع تجارية صغيرة كمتكسطة للؤفراد :الأولى 
كربطيا بالأسكاؽ العالمية بأقؿ التكاليؼ الاستثمارية، كلا سيما تجارة الخدمات التي تكفر 
فييا التجارة الإلكتركنية آلية للؤفراد المتخصصيف التقديـ خدماتيـ عمى المستكل الإقميمي 
.  كالعالمي دكف الحاجة للبنتقاؿ، الأمر الذم يفتح المجاؿ ليـ للبنطلبؽ في الأعماؿ الحرة

 تكفر التجارة الإلكتركنية فرصا كظيفية في عدة مجالات ذات الصمة بتطبيقات :الثانية 
التجارة الإلكتركنية، مثؿ المتخصصيف في إنشاء المكاقع التجارية الإلكتركنية، كالعامميف 
كالإدارييف كالفنييف في المتاجر الإلكتركنية، إضافة إلى تكفير الفرص الكظيفية في قطاع 

تقنية المعمكمات كالاتصالات، التي تعتمد عمييا التجارة الإلكتركنية، مف ميندسي الشبكات 
 2. كالبرامج اللبزمة لتطبيقات التجارة الإلكتركنية كغيرىا

أف استخداـ التجارة الإلكتركنية مف شأنو أف يؤدم إلى الاستغناء عف الكظائؼ التقميدية 
حلبؿ كظائؼ ذات ميارة جديدة محميا، الأمر الذم يتطمب تدريب العمالة عمى استخداـ  كا 
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مما يعني أف التجارة . التقنية حتى تستطيع أف تدخؿ حمبة المنافسة كتفكز بكظائؼ
الإلكتركنية تؤثر سمبا في الكظائؼ اليدكية كالعمالة غير المؤىمة كلكنيا تؤثر إيجابا في 
العمالة المدربة تقنيا حيث تستطيع أف تجد كظائؼ بسيكلة، كتساعد عمى استحداث 

. مسميات كظيفية كتخصصات لـ تكف مطمكبة أك معركفة مف قبؿ

 تعاني التجارة الإلكتركنية في الدكؿ العربية، ضعؼ : التجارة الالكترونية والدول العربية 
التسكيؽ كذلؾ إذا قارنا حجـ التسكؽ الإلكتركني في الدكؿ العربية مع ما ينفؽ عمى 

الإعلبنات في المكاقع العالمية، فيي ضعيفة، حيث يجب عمى المصارؼ كالمؤسسات 
التجارية العربية الكبيرة كرجاؿ الأعماؿ كالميتميف بالتجارة العمؿ عمى مكاكبة التطكر 

.  الحاصؿ في التعاملبت التجارية

بحيث تككف التجارة الإلكتركنية قاعدة أساسية في استراتيجيتيا التجارية المحمية كالعالمية 
كالمستقبمية أيضا، كبالرغـ مف أف الدكؿ العربية تقؼ مكقؼ الحذر كالمتردد تجاه التجارة 
الإلكتركنية، عمى عكس دكؿ أخرل تتقدـ نحكىا بقكة التحقؽ خطكات عملبقة نحك النمك 

. الاقتصادم

كنصؿ إلى نتيجة أف التجارة الإلكتركنية تساعد عمى الحد مف مشكمة البطالة بتكفير فرص 
عمؿ جديدة، كخاصة في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات كصناعة المعرفة، كتعمؿ 

عمى تسييؿ الأعماؿ الفردية الحرة كالمشاريع الصغيرة، كالعمؿ مف المنزؿ، كزيادة فرص 
العمؿ لذكم الاعاقة، كاتاحة فرصة العمؿ لممرأة مف المنزؿ دكف الاضطرار لمعمؿ في 
1الخارج، إلا أنيا تتطمب عمالة فنية متخصصة كمدربة قادرة عمى التعامؿ مع تطبيقاتيا

 

  أهمٌة إستخدام التجارة الإلكترونٌة ضمن اسواق التجارة الخارجٌة:المطمب الثالث 

  أىمية التجارة الإلكترونية لمفرد

ظيكر التجارة الالكتركنية عاد بالتأثير عمى كثير مف مختمؼ نكاحي الحياة ك عمى الأفراد 
 بشكؿ خاص ، حيث أتاحت التجارة الالكتركنية لمكثيريف فرص العمؿ مف خلبؿ منازليـ ك
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بدكف أية رؤكس أمكاؿ ك مكنتيـ مف بدء مشاريعيـ التجارية التي عادت عمييـ بالكثير مف 
. الأرباح ك بالعملبت الصعبة

كما أف التجارة الالكتركنية منحت ربات البيكت كأصحاب القدرات الخاصة الذيف لا يقدركف 
عمى العمؿ الميداني فرصة العمؿ مف المنزؿ ك أف يككنكا جزء ميـ كفعاؿ في حركة التنمية 
، كما أنيا جعمت الأفراد لدييـ القدر عمى إتماـ العمميات التجارية المختمفة في أم كقت ك 

كما أف التجارة الالكتركنية مكنت الأفراد . في كقت قصير جدا مما يكفر الأمكاؿ ك الجيد
مف التعرؼ عمى خبرات الآخريف ك التكاصؿ معيـ ك الاستفادة مف أفكارىـ مما يعمؿ عمى 

تطكير الذات ك الحصكؿ عمى العديد مف الخبرات الجديدة ك الأفكار المميزة مف خارج 
| .الصندكؽ

  أىمية التجارة الإلكترونية لممجتمع

ظيكر التجارة الالكتركنية ك التكسع في استخداميا كاف لو أثر كبير ك كاضح عمى العديد 
مف المجتمعات ، حيث أف العمؿ مف المنازؿ في التجارة الالكتركنية أك الحصكؿ عمى 

المنتجات المختمفة مف خلبؿ المعاملبت التجارية الالكتركنية عمؿ عمى تخفيؼ الازدحاـ 
. المركرم بشكؿ كبير ك الحد مف ظاىرة التمكث الناتجة عف ىذه الازدحاـ

تـ تكفير العديد مف المنتجات المختمفة ك بأسعار منخفضة التي يمكف لممستخدـ الحصكؿ 
عمييا مف خلبؿ التجارة الالكتركنية ك التي تمكف محدكدم الدخؿ مف الحصكؿ عمى ىذه 

المنتجات ، كما أف التجارة الالكتركنية كفرت العديد مف المنتجات 

السكاف دكؿ العالـ الثالث خاصة المنتجات التي لا تتكفر في ىذه البمداف ك كاف الحصكؿ 
عمييا مف قبؿ صعب لمغاية ك بعد الاعتماد عمى التجارة الالكتركنية أصبحت في متناكؿ 

. اليد

  أىمية التجارة الالكترونية لمشركات

كما أف ظيكر التجارة الالكتركنية ك التكسع في الاعتماد عمييا ك استخداميا كاف لو أثر 
كبير ك ميـ عمى الشركات ك المؤسسات التجارية بشكؿ كبير ك محكرم ، حيث أف التجارة 
الالكتركنية مكنت العديد مف ىذه الشركات مف تكسيع السكؽ المستيدؼ مف خلبؿ منتجاتيا 
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التي أصبحت يتـ تسكيقيا بشكؿ عالمي ، كما ساىمت التجارة الالكتركنية في تخفيض 
. المختمفة عمميات معالجة ك حفظ ك استرجاع المعمكمات الالكتركنية

كما اختصرت التجارة الالكتركنية المسافة التي بيف المستيمؾ ك بيف الشركات مما مكف 
الشركات مف التعرؼ عمى ما يرغب فيو العميؿ ك تصنيع المنتجات كما يريد المستيمكيف 
مما يجعميا مميزة عف باقي الشركات ، كما عممت التجارة الالكتركنية عمى تقميص الكقت 

. الذم يفصؿ بيف دفع الأمكاؿ ك بيف الحصكؿ عمى المنتجات 
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: خلاصة الفصل الأول

 لقد تطكرت التجارة الالكتركنية بسرعة ىائمة تبعا لتطكر مدعماتيا مف الاقتصاد المبني 
. عمى المعرفة ك تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ المذاف يمثلبف الدعامة الأساسية ليا

كقد حمت التجارة الالكتركنية بدكرىا مشاكؿ كثيرة كانت تعاني منيا التجارة التقميدية ، 
كخمقت سمعا خاصة بيا ، فيي تكفر السرعة كالاطلبع الكاسع عمى المعمكمات التجارية في 

كؿ أنحاء العالـ ، كسيمت التعامؿ بيف كؿ المتعامميف الاقتصادييف مف زبائف، مكرديف، 
كخاصة المؤسسات العالمية التي تحتاج لمتعامؿ الدائـ مع كؿ المتعامميف في كؿ أنحاء 

العالـ ، كما أعطت الفرصة لمشركات الصغيرة في تحقيؽ ميزة تنافسية عالمية دكف الحاجة 
إلى إنشاء بناء ضخـ أك تكبد تكاليؼ كبيرة ، فامتلبؾ جياز كمبيكتر كاشتراؾ في بنؾ لو 

نظاـ دفع متطكر يمكف الأشخاص مف الكصكؿ إلى ما كاف يكمفيـ سابقا أمكالا كجيدا كبيرا 
كىذا ما جعؿ الباحثيف الاقتصادييف كالقانكنييف يحاكلكف اعطاء مفاىيـ ك تعاريؼ لمتجارة 
الالكتركنية كلمعقكد التي تتـ مف خلبليا ، مع سف قكانيف تخص ىذا النكع مف التجارة التي 

حسب بعض الآراء التي أنكاعيا طغت عمى الطابع العالمي لممبادلات التجارية بشتى 
تعرؼ التجارة الالكتركنية أنا التجارة التي تتـ عبر الكسائؿ الالكتركنية البحتة، كلكف ىذا لا 

ينفي تدخؿ التجارة الالكتركنية في التركيج ليا كفي طريقة الدفع لثمنيا ، كعميو حسب 
التعريؼ الذم يقر بأف تدخؿ التعامؿ الالكتركني في أم مرحمة مف المعاملبت التجارية 

يجعميا تجارة الكتركنية فإننا سنضـ كؿ أنكاع التجارة في صنؼ التجارة الالكتركنية، أك عمى 
الأقؿ نقكؿ أف ىناؾ مزج بينيما كلكؿ مراحميا الخاصة التي تستطيع أف تقدـ فييا أفضؿ 

. أداء كأسيؿ طريقة بأقؿ التكاليؼ

كما سنت قكانيف عديدة تخص التجارة الالكتركنية ، معالجة المشاكؿ الدفع الالكتركني، 
كالتعدم عمى حقكؽ الشركات الالكتركنية ، كحماية المكاقع التجارية، بالإضافة إلى الحمكؿ 

 كمدل اىميتيا .التي قدمتيا التكنكلكجيا الحديثة مف أنظمة تشفير كأماف لممعمكمات المختمفة
.بالنسبة للؤفراد كالمجتمعات كالمؤسسات
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 دراسة حالة واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر: الفصل الثاني 
 :تمييد 

باعتبار إف الاعتماد المستندم تقنية ككسيمة لتطكير التجارة الخارجية بزيادة عممية التصدير 
ك الاستيراد كىذا ما يزيد مف أىميتيا حيث ليا الفضؿ في تطكير معدلات التبادؿ الدكلي 

كاستخداـ بنكي في مجاؿ التجارة الخارجية، كبعد دراستنا لمفصميف خصصنا الفصؿ الثالث 
لدراسة حالة الاعتماد المستندم في بنؾ التنمية المحمية حيث قمنا بإجراء دراسة ميدانية في 
بنؾ التنمية المحمية ككالة بسكرة الذم يعتبر مف بيف البنكؾ التي تتعامؿ بيذه التقنية خاصة 

. في جانب الاستيراد 
: تـ تقسيـ الفصؿ إلى ثلبث مباحث

 . تقديـ عاـ لبنؾ التنمية المحمية:المبحث الأكؿ 
 مفيكـ التجارة الإلكتركنية في الجزائر: المبحث الثاني 
دراسة ميدانية لحالة الإعتماد المستندم للئستراد عمى مستكل بنؾ التنمية : المبحث الثالث

 ككالة مستغانـ-المحمية
 1فرع مستغانم  BDLبنك التنمية المحميةل تقديم عام : المبحث الأول

 CPA آف زيادة كظائؼ بنؾ القرض الشعبي الكطني. عمكميات حكؿ بنؾ التنمية المحمية 
كتعددىا ، جعمو غير قادر عمى تغطية ىذه الكظائؼ كالقياـ بيا عمى أحسف كجو فأعيدت 

  . BDL ىيكمتو كنتج عنو بنؾ التنمية المحمية
  انشئ ىذا البنؾ في: بنك التنمية المحمية  نشأةعنلمحة  : الأوللمطمب ا

براس ماؿ خصص مف طرؼ الدكلة قدر سبعة  85/185بمرسكـ رقـ  1985/04/30
ملبييف دينار جزائرم كىك خاضع لقكانيف القانكف التجارم ، كقد كمؼ باعتباره مؤسسة مالية 

أف طبيعة  BDL لضماف تمكيؿ المؤسسات العمكمية المحمية التابعة لمكلاية ، كىذا ما يميز
اغمب زبائنو تكمف في أنيـ ينتمكف إلى القطاع العاـ كالخاص كايضا ما يميزه عف غيره مف 

البنكؾ ىك احتكاره لعمميات القرض عمى الرىف ىذا النشاط الذم كاف مف اختصاص 
كبعد الاصلبحات الاقتصادية كالمالية التي اجريت عمى الجياز . صندكؽ القرض البمدم 

متابعة كؿ العمميات الخاصة بالقركض الخارجية . البنكي الجزائرم كمؼ كغيره مف البنكؾ 

                                                           
1

 ٚشائك قاــــ١ٍح ِٓ اٌـــثٕه - 
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 20فكانت ابتداءا مف  BDL كايضا تسيير المديكنية الخارجية ف اما مرحمة الاستقلبلية ؿ
تقع المديرية العامة .  المتعمؽ باستقلبلية المؤسسات 04-88 بمكجب قانكف 1989فيفرم 

يسيرىا رئيس مدير عاـ بمساعدة  (سطاكالي )لبنؾ التنمية المحمية في الجزائر العاصمة 
كلو عدة فركعو متكاجدة كبكثرة عبر كافة . المدير العاـ كعدة مديريات مكمفة باعماؿ مختمفة

 ككالة بنكية تابعة ؿ 152كلايات الكطف كذلؾ لمتقرب مف زبائنو كما انو اصبح اليكـ يضـ 
 13.900.000.000 فرع استقلبؿ كيبمغ رأس الماؿ الاجتماعي لمبنؾ 15

 . دج مما يمكنو مف اداء مختمؼ الكظائؼ التي يقكـ بيا
 1نشأة بنك التنمية المحمية: المطمب الثاني 

 ككاف يشمؿ انذاؾ ككالة 1985 جكيمية 01 انشئ بنؾ التنمية المحمية لكلاية مستغانـ في 
كايضا ككالة غميزاف ، تيارت ، كاد رىيك ، مازكنة ، كسيدم " بف سميماف" رسمية بمستغانـ 

 برز ىذا التقسيـ في الشبكة لفرع مستغانـ كذلؾ بفتح مراكز 1998 نكفمبر 12عمي ، كفي 
جديدة لفكج الاستقلبؿ منيا ككالة الدىرة ، اضافة إلى ككالات اخرل بعيف تادلس في قصر 

 كلايات 3 ككالة المككنة لمفرع الجيكم لمستغانـ مقسمة عمى 11الشلبلة كزمكرة ما يمثؿ 
 :كما ىك مكضح في الشكؿ 

 يخطظ انىكالاخ نهفرع انجهىي نىلايح يستغاَى : 02انشكم
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تٌارت 466الوكالة رقم  -             (الدهرة) مستغانم 425الوكالة رقم - غٌلٌزان 469الوكالة رقم -

الوكالة ثانٌة قصر الشلالة   -          (بن سلٌمان) مستغانم 423الوكالة رقم - مازونة                     434الوكالة رقم - 

الوكالة الثالثة سوقر -   عٌن تادلس 422الوكالة رقم - واد أرهٌو  433الوكالة رقم -

  سٌدي عل424ًالوكالة الرابعة زمورة  الوكالة رقم -

 
 

 وثائق داخـــلٌة من الـــبنك: المصــــدر

                                                           
1

  ٚشائك قاــــ١ٍح ِٓ اٌـــثٕه- 

 انفرع انجهىي نىلايح يستغاَى

 وكالاخ ولايح يستغاَى وكالاخ ولايح تيارخ وكالاخ ولايح غيهيساٌ
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شيد بنؾ التنمية المحمية تحكلات عميقة في عممو كالتي تيدؼ في مجمميا إلى عصرنتو 
كجعمو يتماشى مع غيره في البنكؾ الأجنبية ، فبعدما كاف البنؾ في ظؿ الاقتصاد المكجو 

يعمؿ بطريقة تقميدية ، أصبح لزاما عميو في ظؿ الانتقاؿ إلى اقتصاد السكؽ تحسيف كتغيير 
. طرؽ العمؿ كتبني التسيير الديناميكي 

إف مف أىـ كسائؿ إدارة المعرفة ضركرة استعماؿ تكنكلكجيا عالية ، كالاىتماـ بالجانب 
البشرم عف طريؽ نظـ التككيف كالإعلبـ ، كتتجمى مقاييس إدارة المعرفة في البنؾ مف 

: خلبؿ 
  ادارة المعرفة في بنك التنمية المحمية(BDL ) 

لقد أدت الاعتمادية المتبادلة بيف البنؾ كالمعرفة إلى علبقة تبادلية كسنتطرؽ إلى 
: تكضيحات حكؿ أىمية أنكاع ك مكارد المعرفة في بنؾ التنمية المحمية عمى النحك التالي 

تعتبر المعرفة الركيزة الأساسية التي تعتمد عمييا البنؾ :  أكلا :BDLأىمية المعرفة في 
معرفة مدل تنفيذ الإجراءات كالعمميات كالأنشطة المختمفة كالمحددة مسبقا، ك كذا تمعب 

المعرفة دكر المحفز لمفرد متخذ القرار ليتخذ مكقؼ معيف حتى يككف القرار رشيد كفعاؿ ك 
بالرغـ مف ىذه الأىمية إلا أنيا تفتقر لتسيير الجيد ليا  

 :أنواع المعرفة : ثانيا 
 ىي المعرفة التي يتبادليا الأفراد العامميف داخؿ البنؾ سكاء مف ناحية : المعرفة الداخمية 1

الحصكؿ عمى . بعض المكظفيف اك تمؾ الناتجة مف مصادر أخرل مثلب  الخبرة اك معرفة
 2. المعرفة مف مكظفيف متقاعديف أثناء زيارتيـ لمبنؾ بحكـ خبرتيـ كمدة عمميـ في البنؾ 

 ىي معرفة يتـ الحصكؿ عمييا مف مصادر خارجية، إما بكاسطة :المعرفة الخارجية -2
 3.... مشاركة البنؾ في ممتقيات اك ندكات اك عف طريؽ المحلبت  الأفراد أك عف طريؽ

كىي المتعمقة بمختمؼ الكظائؼ مثؿ المعرفة بالكضع المالي : المعرفة المتعمقة بالكظائؼ
. لمبنؾ كالسيكلة المتكفرة لديو 

 ىناؾ عدة مكارد ستند عمييا البنؾ لمحصكؿ عمى المعرفة التي :موارد المعرفة : ثالثا 
المكرد البشرم الذم يقصد بو الإفراد العامميف بالبنؾ كمف أىميـ : يحتاج الييا مف بينيا

لدراسة كتحميؿ مشاكؿ الاعماؿ كمتطمبات  الأشخاص الذيف يقضكف معظـ أكقاتيـ في
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الميندسيف في الاعلبـ الالي ، : الادراة الحديثة كىـ مجمكعة مف الأفراد المتخصصيف مثؿ 
 الخ... المبرمجيف 
  اثر إدارة المعرفة عمى العمميات 

كيظير ذلؾ مف خلبؿ ادخاؿ تقنيات الاعلبـ الالي كالتكنكلكجيا الجديدة التي اعتبرت مف 
اىـ اىتمامات البنؾ كيتجمى ذلؾ مف خلبؿ الخدمات الالكتركنية لبنؾ التنمية المحمية 

:. كالمتمثمة في 
 :( télé composassions )نظام التعويض الالكتروني  - 1

خلبفا لنظاـ التعكيضات التقميدية القائمة عمى المعالجة المادية لمصككؾ البنكية ، يستند 
نظاـ التعكيض الالكتركني عمى نظاـ الكمبيكتر لتبادؿ البيانات كالمعطيات الرقمية كالصكر 

، كتحد كثيرا مف التبادلات 
: - كييدؼ تطبيؽ نظاـ التعكيض الالكتركني إلى . المادية لممعطيات كالقيـ البنكية 
.  اياـ كحد أقصى 05الى  (الشيكات كالكمبيالات  )تقميص مدة تحصيؿ القيـ البنكية 

ييدؼ نظاـ التعكيض الالكتركني ايضا ف لرفع النظاـ البنكي الجزائرم إلى مستكل 
. كالمعايير الدكلية  متطمبات المنافسة

 : (CID)بطاقة السحب بين البنوك  - 2 
تصمح ىذه البطاقة لدل مختمؼ البنكؾ الأخرل مف خلبؿ ركمزىا المتمثؿ في تعددية البنكؾ 

، تحتكم ىذه البطاقة عمى كحدة  (البنؾ المكدعة )كالرمز الخاص البنؾ التنمية المحمية 
. معالجة تسمى اجماعا بطاقة ذكية التي تمنح العمميات البنكية اكثر اماف 

تعرض ايضا عمى الزبائف حسب المعايير المكضكعة مف طرؼ البنؾ بغض النظر عف 
  .ككنيا بطاقة دفع كسحب

 بعد سمسمة مف التجارم الناجحة، كلقد امتد دفتر 2004بدا دفتر حساب التكفير في سنة - 
التكفير المعالج بالطرؽ المعمكماتية تدريجيا لجميع ككالات الشبكة التجارية التابعة  حساب

.  لبنؾ التنمية الريفية 
كجكد مسار ممغنط عمى دفتر حساب التكفير الجديد يسمح لمعميؿ القياـ بالعمميات - 

.  الفكرم، كيكفر مف خلبؿ طابعة ، كصكلات مف ىذه العمميات  السب كالدفع
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يسمح دفتر التكفير الجديد لمعميؿ ، في النياية القياـ بعمميات الإبداع كالسحب في - 
.  البنؾ التنمية المحمية المتكاجدة في جميع انحاء البلبد  الككالات التابعة

بطاقات السحب كالدفع البنكية ، كدفتر حساب التكفير المعالج بالطرؽ المعمكماتية ىي - 
ستفرض ذاتيا تدريجيا في الانشطة اليكمية لبنؾ التنمية المحمية ، لتحسيف  المنتجات التي

 ذات نكعية باعتبارىا المحكر الرئيسي لاستراتيجية تنمية البنؾ الخدمة المقدمة بصفة كبيرة
.1 

  وظائف بنك التنمية المحمية:رابعا
كأم بنؾ تجارم يسمى بنؾ التنمية المحمية إلى تكظيؼ كؿ الطاقات المتكفرة لديو مف اجؿ 

كيمكف تمخيص الكظائؼ الأساسية . مكاكبة التطكر الذم يعرفو النظاـ المصرفي الجزائرم 
ليذا البنؾ في جمع رؤكس الأمكاؿ المتاحة كىذا كفقا للؤنظمة السارية كالمعمكؿ بيما ، ك 

: مف اىـ العمميات التي يقكـ بيا ىذا البنؾ ىي 
فتح حسابات التكفير كالحسابات الجارية كجمب الكدائع تحت الطمب، الكدائع لأجؿ • 

. الادخارية كالكدائع كالكدائع
تمكيؿ المشاريع الاستثمارية عف طريؽ منح القركض قصيرة الأجؿ فيما يخص تمكيؿ • 

كتقدم شركط طكيمة كمتكسطة الأجؿ لتمكيؿ الاستثمار ، ك ذلؾ لكافة  عمميات الاستقلبؿ
الذيف يمارسكف نشاطات اقتصادية  (افراد ك مؤسسات  الأشخاص الطبيعييف كالمعنكييف

.  معينة 
تطكير كؿ العمميات المتعمقة بالقركض الاستثمارية كالرىف كالضمانات عمييا كالتكفؿ بما • 

كتمكيؿ المشاريع الضخمة  )يتعمؽ بالتمكيؿ طكيؿ الأجؿ كمبالغة الضخمة  لا سيما فيما
. (كالمقاكلات 

تمكيؿ في حدكد نشاطو كميامو العمميات التجارية، كخصـ كشراء السندات التجارية  • 
.  مف الخزينة العمكمية كالقيـ الصادرة

يكلي الاىتماـ بالعمميات المصرفية في محاؿ التجارة الخارجية كذلؾ بتقديـ خدمات • 
عمميات الاستيراد كالتصدير في مجاؿ التجارة الخارجية عف طريؽ  مختمفة كتمكيؿ
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الاعتمادات المستندية كايضا التحكيؿ الفكرم لمنقد الأجنبي مف بيع كشراء العملبت الأجنبية 
. الخ ... الأجنبية  كعمميات الصرؼ ، فتح حسابات بالعممة

 1:تتمخص أىم أىداف البنك فيما يمي :  أىداف بنك التنمية المحمية :خامسا
تحريؾ عجمة الاقتصاد الكطني ، كىذا بتكسيع نشاط الدكرة الاقتصادية في كؿ القطاعات - 

.  منيا كالتجارية  الصناعية
خمؽ مناصب شغؿ جديدة ناتجة عف الاستثمارات المدعمة بكؿ الاحتياجات كالمكارد - 

. رفع الدخؿ القكمي كالفردم الذم ينتج عنو رفع القدرة الشرائية  المالية، كمف ثـ
زيادة الاستثمارات ك بالتالي رفع معدؿ النمك الاقتصادم لمبلبد مما يؤدم إلى دعـ از - 

. الاقتصادية للبلاد لاسيما فيما يخص تنمية القطاعات الصناعية وتطويرها  دىار التنمية

محاولة التخفيف من حدة البطالة وذلك من خلال دعم تشغيل الشباب عن طريق منحهم 
. ( ensejمشاريع  القروض

 

 ميـــنظيـــكل التــــط الييـــــطــــمخ: المطمب الثالث 

يختص في المراقبة الداخلية للمسائل المالية، اليوميات  :خلٌة المراقبة والإدارة  - 1

اليومية ، السحب التحصيل، الشراء ،  المحاسبية، التي يتم فيها التسجيل فيها لكل النشاطات

:  أما الإدارة فتختص في . تعديل الفواتير 

.  المحافظة على الأرشيف - 

الخ ...تموين الوكالة بالوثائق الضرورية لتسيير عملها كالشيك ، سند الأمر ،- 

. تكمن مهام الاستغلال على مستوى الصندوق  :نائب مدٌرٌة الاستغلال - 2 

:  يضم ما يلي :رئٌس مصلحة الصندوق- أ 

 فيها يودع الأشخاص أموالهم لدى البنك باعتبار الودائع كدين للبنك :مصلحة الإٌداع  • 

حصولهم على فوائد ، كما يتم فيها التمويل من حساب إلى حساب آخر ، سواء من  مقابل

.  إلى مورده او من بنك إلى حساب العميل  حساب العميل
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:  تتم بمايلي  :مصلحة المحفظة المالٌة• 

هو نوع من القروض لبعض الأيام ، يستفيد من هذه العملية الذين لديهم ملف : التحصيل 

لدى البنك ، وقدموا ضمانات ، وتحول قيمة الشيك لحسابه   قرض

: يلي  وتضم ما (القروض المدفوعة ) :نائب مدٌرٌة الالتزامات - ب 

مصلحة •  هي مصلحة مكلفة بعمليات التصدير والاستيراد :مصلحة التجارة الخارجٌة • 

: يكمن دورها في : الدراسات والالتزامات 

. التاكد من أن ملف القرض يتكون من كل الوثائق المطلوبة - 

هذه الأخيرة بإرسالها إلى مصلحة   .دراسة الملف من الناحية المالية والضريبية - 

.  ، اعتباره كنوع من الفروض الخصمالدراسات والالتزامات من اجل 

 . معدل فائدة معين-

 :مدٌرٌة مجمع الاستغلال- 3 

 تعتبر وظيفتها من أهم الوظائف التي يقوم بها البنك ن فتقوم بإعطاء دفع للخطوة التجارية 

وضبط الإجراءات القانونية وكذا تقويم الأخطار فيما يخص العملاء والشروط المتعلقة 

 :بناء على ما سبق ذكره فهي تجمع المهمات التالية . بالقروض البنكية 

. التأكد من صحة البيانات والوثائق المكونة لملف القرض- 

. مراقبة العملاء وإتباع العلاقات مع بنك الجزائر  - 

إتباع و مراقبة استعمالات القروض الممنوحة ومراقبة احترام شروط استلامها   - 

.  (الحجز ، توقيف  )تطبيق العمليات القضائية - 

 .جمع الإحصائيات للهياكل الجهوية والمركزية ن و كذا مساعدة ومساندة الزبائن- 
1
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 مخـــطط مـــجمع الإســتغلال مســــتغانم :03الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بــنــك التنمـــٌة المـــحلٌة:المصـــدر 
 
 

 
 
 

 يصهحح تحصيم انذيىٌ

 دائرج انشؤوٌ الإداريح

 سكرتاريح

دائرج انشؤوٌ انقاَىَيح 

 وانًُازػاخ

دائرج انقروض وانتُشيظ 

 الإداري

 دائرج انًراقثح

 خهيح الإػلاو الآني

 يصهحح انقروض انخاصح

 يصهحح انًُازػاخ

 يصــهحح الإنتساياخ

 يصهحح انذراساخ وانقروض
 انًذير انجهىي

 يصهــحح انًحاسثح

 يصــهحح يتــاتؼح انًــخاطر

 يصهحح تسيير انىسائم

 يصهحح انستائٍ
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 مخطط الييكل التنظيمي لوكالة مستغانم: 04الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بــنــك التنمـــٌة المـــحلٌة:المصـــدر 

 
 

 انًذيريح

 َائة يذيريح الإستغلال

 يذيريح الأياَح خهيح انًراقثح والإدارج

 َائة يذيريح الإنتساياخ

يصهحح انذراساخ 

 والإنتساياخ

يصهحح انًحفظح  يصهحح انتجارج انخارجيح

 وانتغطيح

 رئيس انًصهحح

 يصهحح الإتذاع

 رئيس انصُذوق

يصهحح انتسذيذ 

 وانذفغ

 يصهحح انًقاصح
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مفيوم التجارة الإلكترونية في الجزائر : المبحث الثاني  

 1: الجزائر في الإلكترونية التجارة وضعية:المطمب الأول 
لمقطاع  التابعة تمؾ سكاء ، لممؤسسات الدكلة تكفره بما مرتبط الإلكتركنية التجارة تطكر إف

الاتصالات  تخص تحتية بنى مف أيضا تكفره كبما ، الخاص لمقطاع التابعة تمؾ أك العاـ
 . كجو أحسف عمى الإلكتركنية لمتجارة المنظمة المكائح ك كالقكانيف
سيأتي  أنو خصكصا ك الغربية الخدمات ك المنتجات كجو في الصمكد الجزائر كلتستطيع

 يجب الاحتياجات تمبية دكلة ، الخدمات دكلة محميا لتحؿ الكطنية الدكلة فيو تختفي يكـ
 باعتبارىا الإنترنت عبر التجارة تعتمد ك كخدماتيا منتجاتيا كتطكر تحسف أف عمى الدكلة

تكضيح  كبغرض لاعتمادىا كيدعك يشجع ما حكافز ك مزايا مف بو تكنكلكجي إبداع كتطكر
 المطالب إلى سنتعرض الرقمي الاقتصاد ك التطكر عيد في مؤسساتنا تعيشيا التي الصكرة
 : التالية
 الجزائر في الإلكتركنية التجارة لاعتماد العامة السبؿ : أكلا
 .لاعتمادىا العامة المتطمبات ك الجزائر في الإلكتركنية التجارة تطكر مدل : ثانيا
 تعيؽ التي الحكاجز ك الإلكتركنية التجارة اعتماده بعد الجزائرم الاقتصاد مستقبؿ : ثالثا

 .انتشاره
 

 الجزائر في الإلكترونية التجارة لاعتماد العامة السبل: أولا
 أنشطة إتساع ك المعمكمات إتاحة ك المعاملبت في الإنترنت دخكؿ مستكل إف

 الذم ىك إلكتركنيا المالية ك المصرفية العمميات تنفيذ ك الإنترنت عبر الإلكتركنية التجارة
 الاتساع في أخذت التي ك النامية الدكؿ ك المتقدمة الدكؿ بيف المكجكدة الفجكة مدل يحدد
 كىذا تكنكلكجيا ك ثقافيا ك اقتصاديا الدكؿ مف المجمكعتيف ىاتيف بيف المكجكدة لمفجكة نظرا
 .التطكر ك التنمية يعكؽ تحديا يضيؼ ما

 التشريعة السبل : 
 بإدخاؿ ليا اللبزمة البيئة دعـ مع الإلكتركنية التجارة تحكـ تنظيمية ك تشريعية نظـ بناء
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 الإلكتركنية التجارة لمتطمبات استجابة أكثر يجعميا بشكؿ ، القائمة التشريعات عمى تعديلبت
 إنشاء مف انطلبقا جكانبيا مختمؼ مف التجارة ىذه بتنظيـ ليقكـ مختص تشريع إصدار أك

 سداد نظـ ك تأمينيا إجراءات إلى إثباتو ك الإلكتركني الاتصاؿ شبكات عمى المكاقع
 . المدفكعات

 التكوينية السبل : 
 في مختصة إطارات بكاسطة يقكـ أف يجب دكلة أم في الإلكتركنية التجارة اعتماد إف

 ىناؾ تككف أف يجب ليذا ك تكابعو بكؿ الآلي الإعلبـ كخاصة ، الإلكتركنية التكنكلكجيا
 تخصصات مف كتخصص الإلكتركنية التجارة فتدخؿ المجاؿ، ىذا في تككينية قكاعد

 حيث ، العالي التعميـ مستكل عمى بالأخص المستكيات كؿ عمى الآلي الإعلبـ في التككيف
 كمادة تدرس أك الإلكتركنية التجارة لتخصص الدكلية التجارة في فرع تخصيص بالإمكاف
 . عامة بصفة التجارة ك التسكيؽ تقنية في أساسية
 الإقتصادية السبل: 

 قرار في المباشر لتأثيرىا الٌإقتصادية السبؿ ىك الإلكتركنية التجارة لإعتماد السبؿ أىـ إف
 : فيمايمي السبؿ ىذه أىـ سنكرد ك الإلكتركنية التجارة إعتماد

 تكمفة تخفيض بغرض ىذا ك المنافسة أبكاب فتح ك الاتصاؿ قطاعات خكصصة -/أ
 . الإلكتركنية التجارة فييا بما الإلكتركنية الثقافة انتشار في يساىـ مما الإنترنت استخداـ

 فئات لمعظـ لتتيح المستكردة المعمكمات التكنكلكجيا عمى الجمركية الرسكـ تخفيض -/ب
 . عمييا الحصكؿ مف المجتمع

 المصرفية الشبكات إنشاء ك الإلكتركنية الأساليب بإتباع الدفع أساليب تحديث -/ج
 .الإلكتركنية
 1 : الحمائية الأساليب 

  المعاملبت ىذه أساس تعتبر ثقتو ك التجارية المعاملبت في طرؼ أىـ ىك المستيمؾ أف بما
 في الأماف بعدـ شعكره لتفادم الجزائرم المستيمؾ تحمي قكانيف في التفكير يجب فإنو

 . الإلكتركنية التجارة التعامؿ في
 الجزائر إذا في الإلكتركنية التجارة انتشار تدعيـ خلبليا مف يمكف التي السبؿ بعض ىذه ك

 التي أجريت الدراسات أغمب في كردت التي الشاسعة الفجكة في التقميص في ترغب كانت
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 تتجاكز ربع لـ الاستخدامات ىذه إف ، الجزائر في الإلكتركنية التجارة استخدامات حكؿ
 الدفع ك لممعمكمات المكصؿ ك التركيج ك الإعلبف أنشطة يشمؿ الذم (البدائي ) المستكل

 ك الإلكتركني الفكرم الدفع في المتمثؿ ك الثاني المستكل إلى بعد تصؿ لـ ك التسميـ عند
 الشركات بيف الإنترنت شبكة عمى النقدية التحكيلبت ك المالية المعاملبت بتنفيذ يسمح الذم
 .الشركات ك الأفراد بيف ك بينيا فيما

 :لاعتمادىا العامة المتطمبات و الجزائر في الإلكترونية التجارة تطور مدى:ثانيا 
 الجية لدل المكضكع ىذا في البحث إلى يقضي الجزائر في الإلكتركنية التجارة عف الحديث

 التجارة، كزارة بالضبط كنقصد ، المستكيات أعمى عمى البلبد في التجارة بتنظيـ المختصة
 الرد يككف البلبد، في الإلكتركنية التجارة حكؿ معطيات لطمب بالكزارة الاتصاؿ عند حيث
 حقيقة يعكس الكضع ىذا الكزارة، مستكل عمى المكضكع ىذا حكؿ معطيات أية تكجد لا أنو

 إحصاءات تقديـ في حتى تفكر لـ المختصة الكزارة أف ذلؾ الجزائر، في الإلكتركنية التجارة
 عمى فقط إشيارية مكاقع لدييا التي العامة ك الخاصة المؤسسات عف بسيطة لك ك

 طرح تـ فقد الحد، ىذا عند يقؼ لا الأمر أف بؿ أبرمتيا، التي العمميات أك الإنترنيت،
 ، سمبية الردكد كتككف بلبدنا في التجارة ىذه اعتماد لإمكانيات مستقبمية دراسات عف أسئمة
 فما الجزائر في الإلكتركنية التجارة كضعية عف كالنقص البحث في التفكير حتى يكجد فلب

 1. تطكيرىا سبيؿ بالكـ
 ك الشخصية، المراسلبت عند يتكقؼ يكاد الجزائر في الإنترنت استخداـ إف اعتمادىا،

 التجارة أما بحكثيـ، لإثراء العممية المادة عف يبحثكف الذيف الأكاديمييف لدل الاىتماـ بعض
 في اعتمادىا ك تطكرىا إمكانيات أماـ حائلب العكائؽ مف مجمكعة فتقؼ ، الإنترنيت عمى
 أف إلا الجزائر في انتشارىا رغـ ك الاتصاؿ كسائؿ بتكفر الإنترنت استخداـ كيرتبط . بلبدنا
 ككنيا عف فضلب المطمكب المستكل دكف الانترنت بشبكة كربطيا لمتراسؿ صلبحيتيا مدل
 متطمباتيا تحقيؽ يتطمب الإلكتركنية التجارة تنمية فإف لذا ك المنطقة إرجاء كافة تعطي لا

  : يمي فيما تتمثؿ التي ك العامة
 الاتصال تكنولوجية المتطمبات : 

 عصرم كنظاـ اللبسمكية ك السمكية الاتصالات قطاع في متطكرة شبكات ك نظـ تبني -
 . السريعة الاستجابة ك الكفاءة ك السرعة غاية في الاتصالات تكفير عمى قادر
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, اٌّؽٍح اٌعىائه٠ح ٌٍر١ّٕح الالرظاق٠ح , اٌؼكق " اشه اقانج اٌّؼهفح ػٍٝ الأقاء فٟ اٌّؤٌٍح الالرظاق٠ح :"  ِؽّك ونلْٛ ٚاٌؽاض ػهاتح - 
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 . السرعة تحقيؽ مع فييا المشاركة الأطراؼ بيف المعمكمات تبادؿ في الانفتاح -
 ك بتحديث الإلكتركني العمؿ لتأميف الكافية الكيربائية الطاقة مصادر عمى الاعتماد -

 . التكزيع ك النقؿ ك التكريد قدرات تطكير
 الاجتماعية المتطمبات : 

 ك التجارية المعاملبت لإتماـ حديث كسبيؿ الإلكتركنية التجارة فكرة لتقبؿ المجتمع إعداد -
 . الاتصاؿ ك الإعلبـ كسائؿ عبر البرامج خلبؿ مف ىذا
 . متخصص بشرم ماؿ لرأس بالتككيف كفاءة ذات بشرية خبرات اعتماد -

 المالية المتطمبات : 
الفجكة  تقميص ك التكنكلكجي التقدـ لمكاكبة التطكير ك البحث عمى الإنفاؽ معدؿ رفع -

 عمى الإنفاؽ معدؿ أف نلبحظ حيث ، المجاؿ ىذا في العالـ دكؿ ك الجزائر بيف المكجكدة
 مف % 2 نسبة نجد حيف في العربي الإجمالي الناتج مف % 0,2 يتجاكز لا ىذا المجاؿ

 . المتقدمة لمدكؿ الناتج المحمي
 التكنكلكجيات استخداـ مف لتتمكف بدعميا المتكسطة ك الصغيرة المؤسسات تحديث -

  1.الجديدة
 التي الحواجز و الإلكترونية التجارة اعتماده بعد الجزائري الاقتصاد مستقبل

 . انتشارىا تعيق
تكنكلكجيات  في العادم الغير التقدـ ظاىرة أكجدت أك أفرزت التي الرئيسية الأسباب مف

 تطكرات اللبسمكية ك السمكية الاتصاؿ تقنيات عرفت حيث ، الاتصالات ك المعمكمات
 التي الفعالية ك السرعة مف يستفيد كجعمتو الاقتصاد يحتاجيا التي السرعة رىيبة كفرت

 .يكفرىا
 1 : مايمي الإلكتركنية التجارة اعتماده بعد الجزائرم الاقتصاد سيناليا التي المزايا أىـ مف

 مف تعاني التي تمؾ خاصة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات أماـ أكسع آفاؽ فتح 1-
 بالتالي ك مكاردىا، انخفاض ك حجميا صغر نتيجة عالمية أسكاؽ إلى النفاذ مشكؿ صعكبة

آفاقا  تفتح أف ليا يمكف المحمي المستكل عمى حتى المعركفة غير الصغيرة المؤسسة فإف
 .العالمي المستكل عمى أكسع
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 ٔاقٞ , اٌؼ١ٍّح اٌعّؼ١ح , اٌصاٌصح الأٌف١ح فٟ اٌعىائه فٟ اػرّاق٘ا ٚضهٚنج الإٌىره١ٔٚح اٌرعانج , فاني ٍِكٚن : نو٠ك وّاي - 

www.clubnada.jeeran.com . اٌفهٚتح ٍِؽمح , الإلرظاق٠ح اٌكناٌاخ , 
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إمكانيات  تكفر بالتالي ك المتطكرة التكنكلكجية الأجنبية السمع ك الخدمات مف الاستفادة 2-
 . أكبر تنافسية قدرة إعطائو ك تخمفو، مف الجزائرم الاقتصاد إخراج
 في ليا طمبا تجد جزائرية منتجات أف حيث المحركقات، خارج الصادرات تطكير 3-

 .العالـ لدل مجيكلة يجعميا الجزائرية لمسمع الدكلي الإشيار نقص لكف العالمي السكؽ
الخاصة  الإلكتركنية التجارة متطمبات مع يتكافؽ مما الجزائرم المصرفي العمؿ تطكير 4-
 .المختمفة الإلكتركني الدفع بطرؽ
 يتعمؽ فيما الجبائية الإدارة ك بالضريبة المكمفيف بيف مثلب الإدارية المشاكؿ تفادم 5-

ذلؾ  يتـ أف يمكف أنو حيث المستحقات، دفع أك الجبائية التصريحات تقديـ عف بالتخمؼ
 .الإلكتركني الدفع ك الإنترنيت شبكة طريؽ عف بسيكلة
الاقتصاد  في منظكرة أداة باعتبارىا بالغة أىمية الإلكتركنية التجارة اعتماد ضركرة تكتسي

اعتبر  كما ىذا يكمنا إلى جكانبيا كؿ مف جديا تعتمد لـ التجارة ىذه أف إلا ، الجزائرم
 ىذا عمى الانترنت مستخدمي تعكد عدـ ك التجارية المكاقع إقامة تكمفة أف الاقتصاديكف

 . السابقيف العامميف أىمية المالية لمبيانات السرية ك الأماف عامؿ تفكؽ ك النشاط النكع مف
 1 :الجزائر في أىميتيا حسب الإلكتركنية التجارة معكقات يمي فيما كسنكرد

 أمية نسبة تحكم التي الدكؿ مف تعتبر حيث ، الجزائر في للؤمية الكاسع الانتشار -/أ
 ىذا ك الانترنت عمى التجارة تمارس أف معنى حتى يفقيكف لا ىؤلاء فإف بالتالي ك مرتفعة
 . الإلكتركنية التجارة انتشار دكف يحكؿ عائؽ
 ك المتعمميف ك المثقفيف فئات مف حتى الحاسكب استخداـ يحسنكف لا مف انتشار -/ب

 . الانترنت عبر التجارة استخداـ عف يعيقيـ ىذا بالتالي
 يتطمب الإلكتركنية التجارة فانتشار شخصي حاسكب عمى لمحصكؿ المرتفعة التكمفة -/ج

 أك زمني قيد دكف المكاقع عمى الإطلبع في راحة ك حرية لتحقيؽ شخصي حاسكب اكتساب
 . مادم

 انخفاض دكف يحكؿ مما لممنافسة غياب ىناؾ أف حيث الإنترنت استخداـ تكمفة ارتفاع-/د
 . الانترنت طريؽ عف الاتصاؿ تكمفة
 التجارة لتقنية يمكف بما كعييـ عدـ ك البلبد في الاقتصادية المؤسسات اىتماـ نقص -/ق

 . أكسع اقتصادية آفاؽ مف ليـ تفتح أف مف الانترنت عبر الحديثة
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  ص . , ذٍٍّاْ تٍما٠ك تىه أتٟ ظاِؼح , اٌرؽك٠اخ ٚ اٌفهص: اٌعىائه فٟ الإٌىره١ٔٚح اٌرعانج , تٍؽهَ ػائشح : تٛو٠اْ تٓ ِؽّك -  
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 بالإضافة الحديثة الدفع تقنيات ك الكسائؿ حيث مف الجزائرم المصرفي النظاـ تخمؼ -/ك
 دكلة عمى يصعب فادحة خسائر تمحؽ قد افتراضية تجارة غمار خكض مف التخكؼ إلى
 .تغطيتيا الجزائر مثؿ
 

 وسائل الدفع المستخدمة لتمويل التجارة الخارجية  :المطمب الثاني 

 1: بطاقة الدفع فيزا لبنك التنمية المحمية   
فيزا ىي كسيمة سحب كدفع الكتركني تسمح باجراء /بطاقة الدفع لبنؾ التنمية المحمية 

 .العمميات بالعممة الصعبة عمى المكزعات الالية للبمكاؿ كنقاط البيع الالكتركنية 
DAB/TPE )  كعمى شبكة الانترنت في جميع دكؿ العالـ ، كىي تصدر الى ام عميؿ ،

ميتـ ، لديو اك ليس لديو حساب جارم في بنؾ التنمية المحمية ف كبحكزتو عممة صعبة ف 
: كىناؾ نكعاف مف بطاقة فيزا 

بطاقة فيزا لمدفع المسبؽ لبنؾ التنمية المحمية - 
بطاقة فيزا الذىبية لبنؾ التنمية المحمية  - 

ىي كسيمة دفع الكتركنية تسمح بإجراء العمميات بالعممة :  بطاقات الدفع فيزا لبنك التنمية
الصعبة عمى المكزعات الآلية لأمكاؿ كنقاط البيع الالكتركنية كعمى شبكة الانترنت في 

. 1: جميع دكؿ العالـ كليذه البطاقة أنكاع متعددة مف بينيا
 يتـ إصدارىا إلى أم زبكف صاحب : بطاقة فيزا الدولية الذىبية لبنك التنمية المحمية

الصعبة كبالدينار مفتكح في دفاتر بنؾ التنمية المحمية، كتعمؿ عمى أساس  حساب بالعممة
 يكرك كيتـ عف طريؽ البطاقة لضماف تسكية 5000إيداع مبمغ . تكفر حساب الزبكف

المعاملبت الصادرة مف قبؿ الزبكف عمى حسابو بالعممة الصعبة كما يجب عمى الزبائف 
كجكد • : الراغبيف في شراء البطاقة الذىبية، عند التكقيع عمى الاستمارة طمب البطاقة مايمي

• كسيتـ إكماليا عند إصدار البطاقة . مف ثمف البطاقة % 50رصيد بالدينار أعمى ب 
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إيداع بالعممة الصعبة، أثناء مدة صلبحية البطاقة، كالتي سكؼ تستخدـ فقط عند غياب 
الرصيد 

فاف رصيد الكدائع يرد إلى زبكف عند نياية صلبحية البطاقة كفي حالة  (غير مدفكعة)
 :كما يميز ىذه البطاقة عف البطاقات الدفع الأخرل مايمي. التجديد، يتـ إتباع نفس الإجراء

. يجب أف يككف لدل الزبكف حساب بالعممة الصعبة ك حساب بالدينار • 
. (02)البطاقة صالحة لمدة سنتيف  • 
. البطاقة مرفقة بتاميف مجاني عمى الحياة لمزبكف • 
.  يتـ تجديد كتحميؿ البطاقة بطمب مف الزبكف • 
. تخصـ مبالغ الرسكـ بالدينار مف رصيد حساب الزبكف البطاقة • 
. تخصـ مبالغ المعاملبت مف حساب العميؿ بالعممة الصعبة • 
.  يككف تجديد البطاقة تمقائيا كمما انتيت صلبحيتيا• 
يجب عمى الزبائف الذم ليس لدييـ حساب في الككالة، عند : 1بطاقة الدفع المسبق. 2

طمب بطاقة دفعة  التكقيع عمى استمارة
كبالدينار المبمغ الذم يمثؿ تكمفة . . بالعممة الصعبة المبمغ المساكم عند تحميؿ البطاقة• 

. تخصيص البطاقة
كمف مميزات . كبالدينار مبمغ الخصكمات المتفؽ عمييا عمى المعاملبت كفقا لأحكاـ البنؾ• 

: ىذه البطاقة مايمي 
.  (02)البطاقة صالحة لمدة سنتيف 

 .البطاقة مرفقة بتاميف مجاني عمى الحياة لمزبكف • 
يتـ تجديد كتحميؿ البطاقة بطمب مف الزبكف 

متخصـ مبالغ المعملبت باليكرك عمى الحساب المكقكؼ باليكرك كالمكافؽ لمرصيد المتكفر . 
. في البطاقة

.  متخصـ مبالغ الرسكـ بالدينار مف رصيد الحساب
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سنقكـ بدراسة وسائل الدفع المستندية المستعممة لتمويل التجارة الخارجية لدى الوكالة 
كسمتي دفع کنمكذجيف تتدخؿ عف طريقيما الكسيطة المعتمدة كتستخدـ بكثرة في التجارة 

الخارجية مف اجؿ تسيير العممة التجارية لمتعامؿ الاقتصادم كنجاح صفقاتو الدكلية 
باستعماؿ كسيمة دفع حديثة في المعاملبت التجارية لممتعاملبت الجارية مع الخارج الا كىك 

الاعتماد المستندم كاداة تمكيؿ كضماف التجارة الخارجية ككما ظيرت في الجزائر أداة 
أخرل إلى جانب الاعتماد المستندم مايسمى بالتحصيؿ المستندم فاصبحت الكسيطة 

. المعتمدة تتدخؿ كذلؾ لتنفيذ عممية التحصيؿ المستندم
التحصيؿ المستندم ىك إلية يقكـ بمكجبيا المصدر بإصدار : التحصيل المستندي.1 

عطاء كؿ المستندات إلى بنؾ التنمية المحمية كىك البنؾ الذم يمثؿ المصدر،  كمبيالات كا 
حيث المصدر بإجراءات لتسميـ المستندات إلى المستكردة ا كالی بنؾ التنمية المحمية مقابؿ 

.  تسميـ مبمغ الصفقة اك قبكؿ الكمبيالة
إف التحصيؿ المستندم ىك الأمر المعطي مف طرؼ المصدر إلى بنؾ التنمية المحمية 
لتحصيؿ مبمغ مف الماؿ مف المستكرد مقابؿ تسميـ المستندات كىناؾ نكعيف مف ىذا 

: التحصيؿ
 يككف الدفع في ىذه الحالة حيث يتمكف بنؾ التنمية :تسميم المستندات مقابل الدفع • 

. المحمية مف استلبـ المستندات لكف بعد قياـ بتسديد مبمغ البضاعة
 في ىذه الحالة يقكـ المستكرد بتكقيع كرقة تجارية لصالح :تسميم مستندات مقابل القبول•  

المصدر بمبمغ البضاعة كيقكـ المصدر بالاحتفاظ بيا مع مستندات إلى غاية تاريخ 
. الاستحقاؽ تسمح ىذه الطريقة بالحصكؿ عمى ميمة التسديد

 تتشابو ترتيبات الدفع بمكجب الاعتماد المستندم مع :الدفع بموجب الاعتماد المستندي.2 
تمؾ بمكجب بكاصيؿ التحصيؿ في تحصيؿ البائع عمى قيمة البضائع مقابؿ تقديـ 

المستندات غير أف الالتزاـ بالدفع في حالة بكاصيؿ التحصيؿ يقع عمى عاتؽ المشترم 
كحده في حيف الاعتماد المستندم يمثؿ أداة قانكنية يمزـ بمكجبيا بنؾ التنمية  (المستكرد)

الاعتماد،   1المحمية بدفع القيمة لمبائع عند تقديـ المستندات المطابقة لشركط كنصكص
كعميو الدفع بمكجب الاعتماد المستندم أكثر ضمانا لمبائع في قبض ثمف بضاعتو فكر 
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قياـ البائع بتقديـ  (المستكرد)تقديمو المستندات المطمكبة في الكقت الذم يضمف لممشترم 
إضافة أف . المستندات التي تثبت شحف البضاعة المطمكبة قبؿ أف يتـ دفع المبمغ إليو 

الاعتماد المستندم يتيح لكؿ مف المصدر كالمستكرد الحصكؿ عمى تسييلبت ائتمانية 
بضمانة الاعتمادات المستندية كاف يطمب المصدر مف بنکو دفعو مقدمة لغايات التكسع في 

تأجيؿ  (بنؾ التنمية المحمية)الإنتاج المنكم شحنو كما انو يتيح لممستكرد الطمب مف بنكو 
دفع القيمة لحيف بيع ىذه البضاعة كتحصيؿ قيمتيا ، أما المصدر فيككف مطمئنا باف بنؾ 

التنمية المحمية فاتح الاعتماد سيقكـ بالدفع الك قبكؿ السحكبات الزمنية حاؿ تقديمو 
كيعتبر . لممستندات المطمكبة بمكجب الاعتماد بغض النظر عف أحكاؿ المستكرد المالية

الاعتماد مف أشير الكسائؿ المستعممة في التمكيؿ سكاء في بنؾ التمنية المحمية أك باقي 
 . نظرا لما يقدمو مف ضمانات لممصدريف كالمستكرديف عمى حد سكاء  البنؾ الأخرل

دراسة تطبيقية لحالة الاعتماد المستندي للاستيراد عمى مستوى بنك : المبحث الثالث
 . مستغانمالتنمية المحمية وكالة 

لقد شيدت الجزائر في السنكات الأخيرة أكضاعا اقتصادية كأمنية متدىكرة ، مما أثر سمبا 
عمى علبقاتيا الخارجية، كىذا ما أدل بالمكرديف الأجنبييف يفرضكف أف تككف طريقة الدفع 
بالاعتماد المستندم غير قابؿ للئلغاء كالمؤكد، كىذا الأخير ما اجبر بالحككمة الجزائرية 

بعد أف تطرقا إلى كؿ . عمى تقديـ اكبر الضمانات لإجراء عمميات الاستيراد كالتصدير 
أنكاع كسائؿ الدفع المختمفة سنعمؿ في الجانب التطبيقي عمى تقديـ دراسة حالة أجريت 
ببنؾ التنمية المحمية بككالة بسكرة كذلؾ مف اجؿ سير عممية الاعتماد المستندم كنظرا 

لتزايد حجـ كاردات الجزائر عف صادراتيا خارج المحرقات سنركز مجيكدنا كدراستنا كطاقتنا 
عمى الجانب الاسترادم بحيث جاء مكضكع الحالة الذم قمنا بدراستو في ىذا البنؾ حكؿ 

كقبؿ التعرض إلى مختمؼ الإجراءات التي يسير عمييا . عممية الاستيراد بيف طرفيف
الاعتماد المستندم يجب عمى المستكرد الجزائرم القياـ بطمب إلى البنؾ بفتح ممؼ الاعتماد 

. كلكف قبؿ كؿ شيء لابد أف تمر ىذه العممية بالتكطيف أكلا
 .la domiciliation bancaireعممية التوطين البنكي : المطمب الأول

 :لقد تم تنظيم عمميات التوطين الخاص بالواردات في الجزائر من خلال النظام رقم
مف  (3)، كالتعمؽ بتكطيف الكاردات، كحسب المادة 1991 أكت 14، المؤرخ في  12/91

 :ىذا النظاـ فاف التكطيف المصرفي العمميات الاستيراد يتمثؿ فيما يمي
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يتعيف عمى المستكرد المقيـ أف يختار بنكا كسيطا معتمدا قبؿ انجاز عمميتو، كيمتزـ لديو  • 
 .بالعمميات كالإجراءات المصرفية التي تنص عمييا التجارة الخارجية كالصرؼ أف يقكـ
يتعيف عمى البنؾ الكسيط المعتمد أف يقكـ أك يكمؼ مف يقكـ الحساب المستكرد  • 

عممية  تصنؼ. التي ينص عمييا تنظيـ التجارة الخارجية كالصرؼ بالعمميات كالإجراءات
 : تكطيف الكاردات عمى مستكل البنكؾ الجزائرية إلى

أشير  (06) كىي الكاردات التي لا تتجاكز مدتيا ستة :توطين الواردات لمدة عادية• 
.  التكطيف  ابتداء مف تاريخ

أشير مف  (06) كىي الكاردات التي تتجاكز مدتيا ستة :توطين الواردات لمدة خاصة• 
 .كيككف ىذا النكع مف التكطيف الكاردات في حالة الدفع المؤجؿ تاريخ التكطيف

 تمر عممية توطين الواردات في بنك التنمية المحمية بثلاث مراحل :المطمب الثاني 
: أساسية

 مرحمة فتح ممؼ التكطيف الخاص بعممية الاستيراد تتـ عممية فتح ممؼ : الفرع الأول
التكطيف مف طرؼ المستكرد الذم يتقدـ إلى البنؾ محؿ التكطيف كالبنؾ المكطف الذم ىك 

: مرفقا بالكثائؽ التالية  - مستغانـبنؾ التنمية المحمية ككالة 
 يقكـ المستكرد بتقديـ طمب فتح ممؼ لمتكطيف عمى مستكل :طمب فتح ممف توطين. 1

يككف ىذا الطمب مكقعا مف قبؿ المستكرد كما ينبغي أف يشمؿ فتح ممؼ  الككالة كيجب أف
تاريخ تحرير طمب فتح ممؼ التكطيف، اسـ • : كالبيانات التالية التكطيف عمى المعمكمات

. (البنؾ الككالة البنكية المكطنة ، كرقـ حسابو عمى مستكل(اسـ الشركة المستكردة)المستكرد 
كما يجب عمى المستكرد ذكر البيانات الخاصة بالبضاعة ضمف ىذا الطمب كمف ىذه . 

 1:البيانات مايمي
 .طبيعة البضاعة المستكردة 

 .   ثمف البضاعة كما يقابميا بالدينار الجزائرم
. اسـ كعنكاف المكرد الأجنبي

.  التعريفة الجمركية كاصؿ البضاعة المستكردة

                                                           
1

 - www.bdl.dz 16-04-2016 

http://www.bdl.dz/
http://www.bdl.dz/
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 يقدـ المستكرد إلى بنكو العقد التجارم كالذم يثبت إبراـ :العقد التجاري أو ما يقابمو. 2
التجارم ىك كؿ كثيقة تتعمؽ بشراء سمع كخدمات مف الخارج كيكتسي العقد  الصفقة كالعقد

التجارم أشكالا مختمفة منيا العقد الكامؿ، الفاتكرة المبدئية، طمب البضاعة أك رسالة الطمب 
، كتبادؿ الرسائؿ المتضمنة لكؿ المعمكمات اللبزمة  الفعمية ، أك الإقرار النيائي بالشراء

. التي تبيف بكضكح أف ىناؾ إبراـ لعقد
 كفي حالة تقديـ العقد التجارم مف قبؿ المستكرد يجب أف يتضمف ىذا العقد البيانات 

:  التالية
. ىكية المتعاقديف- 
 البمد الأصمي بمد مصدر البضاعة -
كمية كطبيعة البضاعة الخدمات المقدمة سعر الكحدة كالقيمة الإجمالية لمبضاعة  -

المستكردة  
.  أجاؿ التسميـ كأجاؿ الاستحقاؽ المحددة لمدفع -عممة الفكترة كعممة التسديد -
أما في حالة تقديـ فاتكرة مبدئية أك سند طمب . الشركط الخاصة بالمنازعات المحتممة- 

: يجب أف تحتكم ىذه الكثائؽ عمى المعمكمات التالية
، اسـ عنكاف (البائع)رقـ الفاتكرة أك رقـ مرجع سند طمب البضاعة ، اسـ كعنكاف المكرد 

، بمد المستكرد، طبيعة البضاعة ككميتيا، كسعر الكحدة كالسعر (المشترم)المستكرد 
. الإجمالي كعممة الفكترة الطريقة التي سيتـ بيا تسديد ثمف البضاعة

تقكـ مصمحة التجارة الخارجية عمى مستكل الككالة الكطنية بدراسة الكثائؽ المقدمة الييا  | 
مف قبؿ العميؿ المستكرد كبعد المكافقة عمى طمب التكطيف تقكـ ىذه المصمحة بفتح ممؼ 

:  تبعا لمخطكات التالية التكطيف لمعممية الاستيرادية كذلؾ
 يتـ منح رقـ التسجيؿ خاص لممؼ التكطيف :إعطاء رقم التسجيل لممف التوطين-3

كيعتبر ىذا الرقـ بمثابة بطاقة تعريفية لعممية الاستيراد بأكمميا يتـ الرجكع إليو كمما تطمب 
الأمر ذلؾ كيتـ إعداد ختـ التكطيف الخاص بيذه العممية الذم يتضمف بالإضافة رقـ 

 .التسجيؿ الخاص بممؼ التكطيف اسـ البنؾ كالككالة البنكية المكطنة
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وبالتالي يكون ختم  - مستغانموكالة - وفي ىذا البنك الموطن ىو البنك المحمي لمتنمية 
: التوطين لعممية الاستيراد عمى النحو التالي

 ختم التوطين البنكي:05 الشكل رقم 
 BANQUE DE Développement LOCAL 

Agence Mostaganem 307 

 F E D C B A 
 من إعداد الطالبة بناء عمى الوثائق المقدمة من طرف البنك: المصدر

رقـ اعتماد شباؾ المكطف عمى مستكل بنؾ الجزائر، كيتككف مف ستة أرقاـ   : (A)الخانة • 
سنة فتح ممؼ التكطيف يتككف مف أربعة أرقاـ  : (B) الخانة 

ثلبثي فتح ممؼ التكطيف كيككف رقـ كاحد  : (C)الخانة • 
طبيعة العممية حسب مدكنة بنؾ الجزائر كيتككف مف رقميف  : (D) الخانة 
الرقـ التسمسمي في سجؿ التكطيف عمى مستكل الككالة الكطنية كيتككف ىذا : (E)الخانة 

. الرقـ مف خمسة أرقاـ
رمز العممة المستعممة في تسديد ثمف البضاعة المستكردة كيتككف الرمز مف  : (F)الخانة • 

. ثلبث أحرؼ
تقكـ الككالة البنكية المكطنة بتسميـ نسخة مف :  بتسميـ الفاتكرة المكطنة لمعميؿ المستكرد

الفاتكرة المكطنة كذلؾ بعد ختـ التكطيف عمييا حتى يتمكف المستكرد مف جمركة البضائع 
.  المستكردة كما يتـ خصـ عمكلة التكطيف مف حساب العميؿ المستكرد

 المكطنة تككف مرحمة تسيير ممف التوطين عمى مستوى الوكالة البنكية: الفرع الثاني 
مرحمة تسيير ممؼ التكطيف في الفترة الممتدة مابيف تاريخ فتح ممؼ التكطيف ك تاريخ 

تصفية الممؼ كتقكـ مصمحة التجارة الخارجية عمى مستكل الككالة البنكية المكطنة خلبؿ 
ىذه المرحمة بمتابعة ممؼ التكطيف كسير عممية الاستيراد كتتدخؿ في حالة نقص 

المعمكمات أك الكثائؽ اللبزمة في ممؼ التكطيف كتطمب مف المستكرد استكماليا كيتـ إعداد 
بطاقة المراقبة كىي كثيقة تيدؼ إلى متابعة كتسيير التكطف حتى انتياء تنفيذ الصفقة 
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التجارية كالتسديد المالي ليا، كتملب ىذه الكثيقة بحيث يجب أف تظير كؿ المعمكمات 
المتعمقة بالعممة الاستيرادية 

مرحمة تصفية ممف التوطين الخاص بعممية الاستيراد : الفرع الثالث. 
تتـ عممية تصفية ممؼ التكطيف عمى مستكل بنؾ التنمية المحمية بعد قياـ العممية 

الاستيرادية كتسمح عممية تصفية التكطيف لمبنؾ مف التأكد مف سير العممية كفقا لأحكاـ 
كقكانيف التجارة الخارجية كالصرؼ ككذا التأكد مف مدل تنفيذ العممية كفؽ القكاعد كقكانيف 

: المالية، كتمر مرحمة تصفية ممؼ التكطيف بمرحمتيف كىما 
 مف خلبؿ ىذه المرحمة يقكـ البنؾ بمراقبة كمتابعة ممفات :مرحمة جرد ممفات التكطيف . 1 

التكطيف، كتتطمب عممية تصفية ممؼ التكطيف الخاص بعمميات الاستيرادية تكفر الكثائؽ 
 :التالية

. الفاتكرة النيائية المكطنة• 
. كثيقة الشيادة الجمركية • 
 كالمؤشر مف طرؼ مديرية العمميات مع الخارج 04نسخة مف الكثيقة الإحصائية رقـ  • 

. لمبنؾ المكطف
 يتـ مف خلبؿ ىذه المرحمة التأكد مف أف قيمة البضاعة :مرحمة إعداد الميزانية. 2 

المكطنة كالمجمركة كعمى ىذا الأساس يمكف التمييز بيف ثلبث المستكردة مطابقة لمقيمة 
: حالات كىي

 القيمة الصافية المحكلة مساكية لمقيمة الجمركية، كفي ىذه الحالة تتـ :الحالة الأولى • 
 .عممية تصفية الممؼ

القيمة الصافية المحكلة اكبر مف القيمة الجمركية، كبالتالي ىناؾ فائض : الحالة الثانية• . 
.  في التسديد

 القيمة الصافية المحكلة أصغر مف القيمة الجمركية، كبالتالي ىناؾ نقص :الحالة الثالثة• 
 .في التسديد
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يتـ التعرض في ىذا  ككالة مستغانـ  : مراحل سير الاعتماد المستندي لحالة استيراد-3
المطمب إلى دراسة حالة اعتماد مستندم غير قابؿ للئلغاء كمعزز عمى مستكل بنؾ التنمية 

كذلؾ لمعرفة سير عممية الاعتماد المستندم كالعممية تمت بيف - مستغانـالمحمية ككالة 
جزائرم كمصدر اجنبي حيث يعتبر بنؾ التنمية المحمية في ىذه الحالة ىك البنؾ  مستكرد

 كانت دراسة ىذه مستغانـكعمى ضكء المعمكمات المقدمة مف طرؼ ككالة . فاتح الاعتماد
:  العمميات كمايمي

 2017/03/09مرحمة فتح ممف التوطين في يوم : الفرع الأول 
كىذا  - مستغانـككالة - كىك احد زبائف بنؾ التنمية المحمية  (المستكرد) Xتقدـ العميؿ 

الطمب فتح اعتماد مستندم غير قابؿ للئلغاء كمعزز للبستيراد مف الخارج مرفقا بالفاتكرة 
الأكلية ككمرحمة أكلى مف العممية قاـ العميؿ بطمب فتح ممؼ التكطيف لدل الككالة لمعممية 

الاستيرادية ، كليذا قاـ باحتضار الفاتكرة الشكمية كطمب الفاتكرة الشكمية كطمب ممؼ 
 :التكطيف متضمنا المعمكمات التالية

.  اسـ المستكرد: 
 .عنكاف المستكرد: 

. بنؾ المستكرد
. رقـ السجؿ التجارم • 
. رقـ التعريؼ الإحصائي• 
.  رقـ التعريؼ الجبائي • 
. رقـ الحساب البنكي • 
. الفاتكرة الأكلية • 
طبيعة السمعة المستكرد  • 
.  قيمة الفاتكرة• 

. اسـ المصدر
.  اتجاه البضائع • 
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.  شركط التسميـ
 .رمز التعريفة الجمركية لمبضاعة المستكردة • 
.  كصؼ مكجز لمبضاعة المستكردة• 

: كما يرافؽ طمب فتح ممؼ التكطيف كؿ مف 
يعتبر ىذا التعيد مف الكثائؽ الأساسية التي يحتكم عمييا ممؼ التكطيف كيجب  : التعيد•  

عمى المستكرد  ملب ىذا التعيد المقدـ مف طرؼ بنؾ التنمية المحمية كالالتزاـ بو، كالذم 
ذا  بمكجبو يتعيد العميؿ المستكرد باف البضاعة المستكردة ستكجو لاحتياجات الاستغلبؿ، كا 

.  دج1000: كانت البضاعة المستكردة ستباع فيجب عمى المستكرد دفع ضريبة تقدر ب 
.  طمب اقتطاع بنكي بمقدار عممية الاستيراد عمى حساب المستكرد -

بعد استلبـ ىذه الكثائؽ تقكـ الككالة البنكية بدراسة ممؼ التكطيف كبعد المكافقة عميو يتـ 
إعطاء ممؼ التكطيف رقـ استدلالي كيتـ كضع ختـ البنؾ عمى الفاتكرة الشكمية كعمى طمب 

كالجدكؿ التالي . للبستيراد كبنفس التاريخ تصبح الفاتكرة مكطنة  فتح الاعتماد المستندم
: يمثؿ رقـ ممؼ التكطيف الذم منحو البنؾ لمعممية

 : ممف التوطين  رقم06الشكل
Banque De Développement Loacal 09-03-2017 

EUR 00001 10 04 2017 05 07 
  :المصدر مف إعداد الطالب بناء عمى الكثائؽ المقدمة مف طرؼ البنؾ حيث أف

.  رقـ اعتماد الككالة البنكية: 07
.  السنة التجارية: 2017. 
. الفصؿ الجارم: 04. 
.  عممية الاستيراد: 10• 
. رقـ العممية: 00001• 
 •EUR : يمثؿ رمز العممة .
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 بعد ذلؾ يقكـ العكف البنكي بخصـ قيمة عمكلة التكطيف كالرسـ مف حساب العميؿ 
: ، حيث تحسب ىذه العمكلة كما يمي(انظر الممحؽ رقـ)المستكرد ك تسميمو إشعار بذلؾ 

 دج  1500: عمكلة ثابتة تقدر ب : مصاريؼ التكطيف 
: (TVA)الرسـ عمى القيمة المضافة - 
.   دج255%=17*1500 مف قيمة العمكلة %17

 دج كيتـ عمى مستكل 1755:كبالتالي فاف مجمكع ما تقطعو الككالة البنكية تقدر ب 
الككالة البنكية إعداد بطاقة مراقبة بمتابعة ممؼ التكطيف كالتي تضـ مختمؼ المعمكمات 
.  المتعمقة بعممية الاستيراد كفقا لما ىك كارد ضمف طمب فتح ممؼ التكطيف كالفاتكرة الأكلية

مرحمة فتح اعتماد مستندي بالوكالة : الفرع الثاني
بعد قبكؿ فتح ممؼ التكطيف بالككالة يقكـ العميؿ بطمب فتح اعتماد مستندم للبستيراد 

يتضمف ىذا الطمب  - مستغانـبالككالة البنكية المكطنة بنؾ التنمية المحمية ككالة 
: المعمكمات التالية

. اعتماد مستندم غير قابؿ للئلغاء كمؤكد: نكع الاعتماد المفتكح• 
اسـ ك عنكاف بنؾ المصدر   • 
.  أكرك75000.00حكالي : قيمة الاعتماد بالأرقاـ كالحركؼ• 
.  يكما ابتدءا مف تاريخ فتح الاعتماد90: مدة صلبحية الاعتماد • 

.  اعتماد مستندم محقؽ بالدفع الفكرم: طريقة تحقيؽ الاعتماد
. اعتماد مستندي محقق بالدفع الفوري: طريقة تحقيق الاعتماد 

 بعد إتماـ كؿ الإجراءات المتعمقة بفتح الاعتماد مرحمة التنفيذ والتسوية: الفرع الثالث
إلى  (المحرر مف قبميا )المستندم تقكـ الككالة البنكية بإرساؿ طمب فتح الاعتماد الجديد 

المديرية العامة لمتجارة الخارجية عف طريؽ التمكس، أما باقي الممؼ يتـ إرسالو عف طريؽ 
 .الفاكس

ما تقكـ الككالة البنكية مصدرة الاعتماد المستندم بالعممة الصعبة المفتكح بيا مف الجزائر عند  
كصكؿ المستندات ك تحمؿ ىذه الكثيقة كافة المعمكمات المتعمقة بالاعتماد المستندم المفتكح، 



 قناٌـــــح ؼاٌح ٚالــغ اٌرعانج الإٌىره١ٔٚح فٟ اٌعـــىائــه: اٌفظــــــً اٌصأــــــٟ 
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كتككف عمى خمسة نسخ، كاحدة تحفظ في ممؼ التكطيف كأربع ترسؿ إلى مديرية العمميات مع 
 .الخارج كالتي تقكـ بدكرىا بإرساؿ نسخة لبنؾ الجزائر

 بعد استكماؿ كافة الإجراءات السابقة الذكر يبقى انتظار كصكؿ المستندات كالتي يقكـ 
مجمكعة مستندات الشحف - المصدر بتسميميا لبنكو بعد إرساؿ البضاعة ، كبعد الاستلبـ 

 مف قبؿ المصدر كبذلؾ تتكلى الككالة البنكية ميمة فحص DHLالمرسمة عبر البريد 
كمراجعة المستندات لمتأكد مف مدل مطابقتيا لشركط الاعتماد المفتكح كبعد التأكد مف 

مديرية العمميات  مطابقة المستندات الشركط الاعتماد تنتظر الككالة البنكية عكدة الكثيقة مف
مع الخارج كالمؤشر مف طرفيا مما يدؿ عمى انو تـ تحقيؽ الاعتماد ك دفع قيمتو إلى 

.  المستفيد ك تسميـ المستكرد لمبضاعة تنتيي عممية الاستيراد 
. كفي الأخير تقكـ الككالة بتصفية ممؼ تكطيف عممية الاستيراد 

 
:  الموالي 07 رقم ويمكن توضيح سير عممية الاعتماد المستندي وفق الشكل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مف إعداد الطالب بناء عمى الكثائؽ المقدمة مف طرؼ البنؾ : المصدر 

 انًصذر الأجُثي انًصذر انجسائري

 تُك انتًُيح انًحهيح وكانح 

 307يستغاَى

 يذيريح انؼهًياخ يغ انخارج

 (انًستفيذ)تُك انًصذر 

10 3 

4 5 

6 8 
2 

7 

1 

9 
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:08 رقم سير عممية الاعتماد المستندي وفق الشكل
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: كيمكف تقديـ شرح الأرقاـ في الشكؿ كما يمي 
يحدث التعاقد بيف المصدر كالمستكرد  : 1 رقـ 

 يرسؿ المصدر الفاتكرة الشكمية: 2رقـ  
طمب فتح الاعتماد بالكثائؽ اللبزمة : 3رقـ  
. إرساؿ الممؼ حيث يتـ القياـ بالحسابات كالمكافقة عمييا: 4رقـ  

إرساؿ الممؼ كمبمغ الفاتكرة بالعممة الصعبة  : 5 رقـ 
. إخطار المصدر: 6رقـ  

.  إرساؿ البضاعة: 7 رقـ 
. إرساؿ المستندات المطمكبة : 8رقـ  

. إرساؿ المستندات عف طريؽ البريد السريع: 9 رقـ 
. بعد التدقيؽ تسمـ المستندات: 10 رقـ 
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 : الثانيلصــــلاصة الفــخ
مف خلبؿ الدراسة أجريت في بنؾ التنمية المحمية ، التي كاف الغرض منيا تبياف كاقع إدارة 

المعرفة في البنؾ فإنو كبالرغـ مف الجيكد الرامية إلى عصرنتو فإنو لا يزاؿ متأخرا عف 
البنكؾ العالمية في مجاؿ إدارة المعرفة ، كما أف تحقيؽ النجاح ك المردكدية لا يقترب فقط 

نما يتطمب الاستعماؿ الفعمي ليذه التكنكلكجيا  باستعماؿ ارقي التكنكلكجيات كأحسنيا كا 
كتكاجد الرغبة في ذلؾ ، كىذا ما لا نجده بينؾ التنمية المحمية الذم يفتقر كثيرا إلى تكاجد 
 الميارات كالكفاءات القادرة عمى التسيير الأمؿ لممعمكمات كتطبيؽ إدارة المعرفة بشكؿ سميـ 

: كتقنية ك كسيمة يمجأ إلييا كؿ تاجر أك كؿ مؤسسة ترغب في الإستراد استنتجنا مايمي
. ك أف شركط التكطيف قد لا تتكفر لدل البعض

.   إف عممية الإعتماد المستندم تأخذ بعض الكقت لدراسة المستندات ك الكثائؽ
.   ك قد يتعرض طمب المستكرد لفتح الإعتماد إلى الرفض

إف عممية فتح إعتماد لدل البنؾ يتطمب مصاريؼ أخرل تؤدم إلى ارتفاع تكاليؼ 
. البضاعة

. :  ك تقنية الإعتماد المستندم أداة مزدكجة ككنيا تقنية لمسداد ك التمكيؿ
.  ىي كسيمة حماية ك مراقبة
. ك تتمتع بالنزاىة كالشفافية
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 :الخـــاتمـــة 

تعتبر عمميات التجارة الخارجية بمثابة المحرؾ الرئيسي لتنمية الالقتصادية لارتباطيا 
كتفاعميا مع مختمؼ القطاعات الاخرل المككنة لمييكؿ الاقتصادم لمدكؿ، حيث صارت مف 

أىـ مؤشرات قياس النمك الاقتصادم لذلؾ جمبت اىتماـ المفكريف كالباحثيف فظيرت عدة 
مدارس سعت لكضع نظريات تقكـ بتطكيرىا ك تكسيعيا مف خلبؿ تعميـ المنفعة عمى كؿ 
الدكؿ التي تتعامؿ بيا ، كلقد ساعدت ىذه النظريات عمى تكسع التجارة الخارجية كنمكىا 
مما ادل الى زيادة لالحاجة المصادر تمكيميا فكاف مف الضركرم ادخاؿ مجمكعة مف 

 تسيؿ التعامؿ ك التفاىـ بيف المصدر ك المستكرد، كما تساعد عمى حؿ مالكسائؿ الت
 .المشاكؿ بتجاكز الصعكبات كالعقبات مف خلبؿ تحديد حقكؽ ككجبات كؿ طرؼ 

تطكر كسائؿ الدفع كاثارىا عمى التجارة " كلقد تناكلت ىذه المذكرة مكضكع ىاـ جدا كىك 
حيث تـ التركيز عمى كسائؿ الدفع الحديثة باعتبارىا كسائؿ مثمى في تمكيؿ " الخارجية

 .التجارة الخارجية
 العالـ كفي الغربية الدكؿ لدل انتشارىا في عالية حدكدا بمغت الالكتركنية اف التجارة كرغـ
 قانكنية كتقنية اعتمادىا ضركرة إلى تتفطف لـ الجزائرية السمطات اف عامة إلا بصفة
 مع الشراكة اتفاقية عمى فالتكقيع دكنيا، أعرج الجزائرم الاقتصاد لمتجارة، كيظؿ متطكرة
 اماـ ضعاؼ كنحف فيو نشارؾ أف نستطيع جانب تجارييف، جانبيف الاكركبي يعني الاتحاد
 يتحكـ كالاتحاد شيئا عنو نعرؼ كلا بعد نعتمده لـ أخر كجانب التجارة التقميدية ىك الاتحاد

 ضعيفة الجزائرية التقميدية التجارة كانت لقد الالكتركنية، كىك التجارة إلا لو كفنف بؿ فيو
 كتفنف الاقتصادية العكلمة عميو تييمف عالـ ظؿ في اليكـ كتزداد ضعفا المحركقات خارج
لذلؾ فاف البنكؾ تمعب دكرا ىاما في ىذا المجاؿ مف  ك الالكتركنية التجارة استخداـ في

خلبؿ اختيار كتقديـ كسائؿ دفع تتماشى مع ىذا التطكر ، كالتي تسيؿ العممية لكؿ مف 
 كالمصدر إذا تضمف حقكؽ المتعامميف التجارييف مف خلبؿ كسائؿ الدفع المباشرة دالمستكر

أك عف طريؽ المستندات كالتحصيؿ كالإعتماد، كىي أكثر الطرؽ ضمانة مف عدة مخاطر 
تكاجو عممية التمكيؿ خاصة مف ناحية التسديد، لأف الصفقات التجارية تأخذ الجانب المالي 
ببالغ الأىمية كذلؾ بالنسبة لجميع الأطراؼ كما نجداف معظـ الاعكاف الاقتصادييف يمجؤكف 

 .التجاريةإلى كسائؿ الدفع الحديثة لما تقدمو مف اماف ك ثقة لجميع اطراؼ التبادؿ 
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 حثــيات البـــار فرضــاختب
: تكصنا مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى جممة مف النتائج نذكرىا فيما يمي فيما يمي 

نظرا لممشاكؿ التي افرزىا ظيكر كسائؿ الدفع الحديثة ادل الى ظركرة الاىتماـ بالجانب • 
القانكني مف أجؿ تحسيف الخدمات المصرفية  

 :نتائج العامة لدراسة 
 كسائؿ الدفع الحديثة ىي الركيزة الأساسية النشاط البنكؾ كقياس كفاءتيا،• 

 .كمصدرا لإشباع الحاجات كالرغبات التي يسعى إلييا العملبء
يمكف  رغـ ماتكفره كسائؿ الدفع الحديثة مف مزايا الا انيا لاتخمك مف المخاطر التي • 

البصمة  حمايتيا بكاسطة طرؽ حماية الكتركنية كالتكقيع الالكتركني اك التشفير اك
ىناؾ عدة اجراءات تمكيؿ كدفع في التجارة الخارجية تخضع الى . الخ ...الالكتركنية 

مصطمحات  مكحدة ك المتمثمة في شركط التسميـ في التجارة الخارجية المعركفة باسـ شركط
 .التجارة الخارجية 

ظيكر الاعتماد المستندم نتيجة لعدـ الثقة كؿ طرؼ مف أطراؼ التبادؿ • 
 .التجارم كذلؾ لمفاصؿ الزمني كالمكاني بينيما

في التجارة الخارجية يحضى الاعتماد المستندم بأىمية كبيرة نظرا لمفكائد  • 
. كالايجابيات التي يتحمى بيا دكف الاجراءات كالادكات الخرم

كمرحمة تنفيذه  يمر الاعتماد المستندم بثلبث مراحؿ أساسية كىي مرحمة فتح الاعتماد• 
كمرحمة تحقيؽ الاعتماد ، كيجب عمى البنكؾ التجارية مف خلبؿ ىذه المراحؿ الالتزاـ 

بالقكاعد الأعراؼ الدكلية المكحدة للبعتمادات المستندية ما لـ تنص شركط الاعتماد عمى 
. خلبؼ ذلؾ

التكطيف المصرفي اجراء قانكني تقكـ بو البنكؾ التجارية في الجزائر كذلؾ بناءا عمى - 
تكجييات بنؾ الجزائر بيدؼ مراقبة الصرؼ ك التدفقات المالية الناتجة عف العمميات 

. التجارية الخارجية استيرادا كتصديرا
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 :التالية ائجــتالن إلى دراستنا لالــخ من توصمنا دــولق
 كاتحاد العالمي المستكل عمى مفركض ككاقع الالكتركنية بالتجارة الاىتماـ ضركرة 

 .معيا لمتعامؿ اللبزمة الإجراءات
 الحاسب أجيزة تكفير خلبؿ مف المعمكماتية التحتية البنية تطكير عمى العمؿ 

 الشخصي
 .كالمعمكماتية الالكتركنية الثكرة كتطكر سرعة لمكاكبة منخفضة بتكمفة بالانترنت كالاشتراؾ
 للبستفادة المؤسسات مسؤكلي قبؿ مف الالكتركنية التجارة بأىمية الكعي ضركرة 

 .المؤسسات أداء تحسيف في ايجابياتيا مف
 مف كىدا الالكتركنية التجارة نمك عكائؽ احد باعتباره المصرفي النظاـ تحديث 

دخاؿ أدائو تحسيف خلبؿ  ك التسديد عمميات تسيؿ التي الالكتركني الدفع أساليب كا 
 كتمكينيـ البطاقات طريؽ عف الدفع بقبكؿ التجار إقناع عمة كالعمؿ المباشر الدفع
 لحاممي بالنسبة كالأمف الحماية أشكاؿ مختمؼ كتكفير بدلؾ تسمح التي الأجيزة مف
 . البنكؾ بيف تربط متخصصة اتصاؿ شبكة مف البنكؾ تمكيف مع البطاقات ىده
 مف التقميص مع منافسة مؤسسات إلى بتحكيمو المكاصلبت قطاع لةؾىي إعادة 

 .الخاص القطاع كتحرير العاـ القطاع حجـ
: صعوبة البحث 

 مف تمكننا التي الجامعية المكتبات في كغيابيا بالمكضكع الخاصة المراجع ندرة 1-
 .زيارتيا
 اجزاء بعض تحديد في اختلبفات ىناؾ حيث لممكضكع دقيقة مممات كجكد عدـ 2-

 .عنيا الناجمة لممشاكؿ القانكنية كالمعالجة الضرائب تحصيؿ خاصة الالكتركنية التجارة
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 :المصــادر والمــراجع 
الكتب بالمغة العربية : اولا

جميؿ محمد خالد، أساسيات الاقتصاد الدكلي، الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع عماف  .1
 .217، ص 2014الاردف ، 

شيلبلي حکيـ، صيغ تمكيؿ عمميات التجارة الخارجية لممؤسسة الاقتصادية دراسة -  .2
، مذكرة تدخؿ ضمف متطمبات نيؿ شيادة 37حالة البنؾ الخارجي ككالة البكيرة 

الماستر في العمكـ التجارية، تخصص مالية المؤسسة، جامعة اكمي محند أكلحاج 
 .03، ص 2015 / 2014البكيرة، 

ابتساـ حملبكم، منظمة التجارة العالمية كمساىمتيا في تحرير التجارة الدكلية، -  .3
رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماجستير في العمكـ الاقتصادية ، 

تخصص التمكيؿ الدكلي ك المؤسسات المالية ك النقدية الدكلية، مدرسة الدكتكراه 
. 04، 03 ، ص 2011/2010جامعة منتكرم قسنطينة،

محمد عمى الخميفة محمد، التحديات كالمعكقات التي تكاجو تطبيؽ التجارة - .4
الإلكتركنية في الشركات السكدانية، بحث تکميمی لنيؿ درجة الماجستير، كمية 
الدراسات العميا عمادة التطكير كالجكدة مركز الجكدة الشاممة كالتميز، السكداف، 

.  55 ، ص 2015
باسـ محمكد نكر الديف، الاعتمادات المستندية النظرية ك التطبيؽ، اتحاد  نفس- .5

المصارؼ  
جماؿ الديف عكيسات، العلبقات الاقتصادية الدكلية كالتنمية، دار ىكمة ، - .6

 2000.الجزائر،
الجريدة الرسمية الجزائرية ،  - 16بساـ شيخ العشرة كاخر، مرجع سبؽ ذكره ،-  .7

. 2018 مايك لسنة 16، السنة الخامسة كالخمسكف ، المؤرخ في 28العدد 
حسف لخضر ، برامج اصلبح التجارة الخارجية ك تقييميا ، عمى المكقع -  .8

www.arab-ari.org/cour25/pdf 
اثر ادارة المعرفة عمى الأداء في المؤسسة :"  محمد زرقكف كالحاج عرابة - .9

  .2014، المحمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية ، العدد ، ديسمبر " الاقتصادية 

www.arab-ari.org/cour25/pdf
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 الجزائر في اعتمادىا كضركرة الإلكتركنية التجارة ، فارس مسدكر : رزيؽ كماؿ - .10
  . www.clubnada.jeeran.comنادم  ، العممية الجمعية ، الثالثة الألفية في

 . الخركبة ممحقة ، الإقتصادية الدراسات
 ك الفرص: الجزائر في الإلكتركنية التجارة ، بمحرش عائشة : بكزياف بف محمد -   .11

 .12  13 . ص تممساف بمقايد بكر أبي جامعة ، التحديات
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17. Arpita Mukherjee Avantika Kapoor; OP.CITE; P23:24 
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 الـــملخــص 

ت الخجازة الخازجُت عبر الدول،  ص حسٍ تهدف دزاطدنا هره إلى ابساش دوز الخجازة الإلكتروهُت في حعصٍ

ت من اطخيراد وجصدًس للظلع و الخدماث وحسكت زؤوض الأمىال  وإضافت قىة اطخجابت للعلاقت الخجازٍ

س البنُت الخحخُت  في عالم جسبطه العىلمت في مُدان الخكنىلىجُت و الاجصالاث، وذلك من خلال جطىٍ

الخكنىلىجُا المعلىماث و الاجصالاث، إضافت إلى ذلك الدوز الري جلعبه المنظماث العالمُت لاهخمامها 

بهره الخجازة عبر العالم وطن قىاهين مىحدة ومنظمت للظير المثالي في كافت دول العالم و جطبُقها 

بصىزة منظمت على جمُع الدول المشازكت في هره الخجازة، هرا ما أعطى القُمت للخبادل الخجازي 

قت . بهره الطسٍ

وبغُت الالمام بمخخلف جىاهب المىضىع وجحلُل ابعاده اعخمدها المنهج الىصفي الري اطخخدمناه طسد 

عُاث المنظمت لها وكرا و طسد  وصفي للخجازة الالكتروهُت وعلاقتها بالمنظمت العالمُت للخجازة و الدشسَ

ت الخجازة الخازجُت ص حسٍ . وصفي وإحصائي جطبُقُا لدوز الخجازة الالكتروهُت في حعصٍ

س و لخطىز الخجازة الالكتروهُت في معظم دول  وقد جم الاطخعاهت في هره الدزاطت بمخخلف الخقازٍ

العالم و النخائج المحققت بعد العمل بها خاصت الدول المخقدمت التي ظهسث هخائجها الاًجابُت، هرا ما 

ٌعطي مؤشسا اًجابُا لخبني هره الأخيرة في جقنُت دول العالم بما فيها الدول ضعُفت الاقخصاد و الدول 

. النامُت عبر العالم

-المنظماث العالمُت- حسكاث زؤوض الأمىال-الخجازة الخازجُت- الخجازة الإلكتروهُت:الكلماث المفتاحيت

 .الخبادل الخجازي 

 

Résumé 

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle du commerce électronique dans la promotion 

de la liberté du commerce extérieur à travers les pays et à renforcer la réponse à la relation 

commerciale à partir de l'importation et de l'exportation de biens et de services et de la 

circulation des capitaux dans un monde lié par la mondialisation. dans le domaine de la 

technologie et des communications, à travers le développement des infrastructures des 

technologies de l'information et de la communication En plus de cela, le rôle joué par les 

organisations internationales pour leur intérêt pour ce commerce à travers le monde et la 

promulgation de lois unifiées et réglementaires pour le cours idéal dans tous les pays du 

monde et leur application systématique à tous les pays participant à ce commerce, c'est ce 

qui a ainsi valorisé les échanges commerciaux. 

Afin de se familiariser avec les différents aspects du sujet et d'analyser ses dimensions, nous 

avons adopté l'approche descriptive que nous avons utilisée comme un récit descriptif du 
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commerce électronique et de sa relation avec l'Organisation mondiale du commerce et la 

législation qui le régit, ainsi qu'un compte rendu descriptif et statistique du rôle du 

commerce électronique dans la promotion de la liberté du commerce extérieur. 

Dans cette étude, divers rapports ont été faits sur le développement du commerce 

électronique dans la plupart des pays du monde et les résultats obtenus après avoir travaillé 

avec lui, en particulier les pays développés dont les résultats positifs sont apparus à travers 

le monde. 

Mots clés : commerce électronique - commerce extérieur - mouvements de capitaux - 

organisations mondiales - échanges commerciaux. 

 

 Summary 

This study aims to highlight the role of e-commerce in promoting the freedom of foreign 

trade across countries, and adding strength in response to the trade relationship from the 

import and export of goods and services and the movement of capital in a world linked by 

globalization in the field of technology and communications, through the development of 

information and communication technology infrastructure In addition to that, the role 

played by international organizations for their interest in this trade across the world and the 

enactment of unified and regulating laws for the ideal course in all countries of the world 

and their systematic application to all countries participating in this trade, this is what gave 

value to trade exchange in this way .

In order to become familiar with the various aspects of the subject and analyze its 

dimensions, we adopted the descriptive approach that we used as a descriptive account of 

electronic commerce and its relationship with the World Trade Organization and the 

legislation governing it, as well as a descriptive and statistical account of the role of 

electronic commerce in promoting freedom of foreign trade. 

In this study, various reports have been made on the development of electronic commerce 

in most countries of the world and the results achieved after working with it, especially the 

developed countries whose positive results appeared. across the world. 

Keywords: e-commerce - forgien Trade - capital movements - global organisations - Trade 

exchange .


