ol (g daadl e dxala

sl gk g Lyl g Lslady) aghall A4S

J.w\.d\ a3l J.;.J CJ.’:J 5;-\.0

Sy R

Q5 A 0 il g S (8 gu

r Al sl - a3l 2

Aot A2y —ld) = Sl oluss —
Sl - Radle gl -
- Ladle — ol (plop —

danlod! dind)

2017/2016




) Al

aokie

S i) Sl 1 Sy el
Sld g e 1Y Em

Pl 5 Ol 5i5e psgde 1dgY) ALY

L‘g‘ﬂ"f ('-AT o) dedd (}.@_u IL}\.':.S\ gT,.l.iQL‘

S laad) 1 sl e

Lpeailianty 38l anidl psgin 1 oY) Al

S gt T I el
atl 5 Sl Grsedl pseie 1 Jo¥1 Ll

Sl sl (385500 lsall 1 sl Ul




Sl ) il L )
g (Sl (Bopmd bl psehe  JpY) Al

é,;,:j\ L;w;wj\ CJJL\ Ol L}\.’:J\ NS

6(»)\ IV Ty W¥]
Sl lgaad) ol s S5V el
é)\-l-@-?mM .ﬂj.l.w (ﬁj.@_u ZJ;}I\ ;.,.UQU

CBUVTWNUCIN W S P A :L}Lﬂ\ A

St lgzdd Sl daud falsall ¢ gl Em

R PRSI [N WO P SO PRV PR A

PN ERUHERVS

Ogl Loy 3 1 &I el

Oaidl Loy 1+ Jo¥I LUl




Ogll Loy Jo sl g ddyped) lond) 1 I il
SAE (o el BIN ORI

s DSy (55 o) Sl pggin 1 JoY) bl
€ 9 C g foee L U9

S 3 A ol 1 sl el
066y W53 3 2l wload) iz 1 JoN) Ul
(066) S & S Sl geus ST gl Ikl

066y S 3 Arged) mill 1) Ul

Ol Loy Ledle s dSH (3 Al wlead) @ el el
066y e 3 sl Sl w1 J5Y) el




Ll

- -

cdeadne

W g (ool pladl (3 25lead) Slelladll val o g2 S plladll 0]
313 il g Al ol L) FLsl (3 8pS Ry paloy S Jgll
S Vg LgliSy Lzl 8515 Lo Jans OF Sl Jo Cllagy 13
Osnss s 5 Gibe 8 Mg Joll (3 Baidl) 332 o Lok ol Lo12)
oo A Bk OF ol M3 o5y gy il A5y Ol L)) 38

T
Byl Jo i Lo lds Lo BalizaV) 3 g e oS 0gll S s

oAla Sl 3 W e e U ¢ lehes & gl 350 o ] s

Sl e baslus Lty B b slg) Je el g denal) laad




el et g oy e Bl Aoy Lo g Bkl Lt 3 5310
Ol 3ad 3 ey asld Y

25 56 e d L U A8 lasll plesal 30 Sl g jm 1
A e

D gt el wlgs

20U RN e B elor aglyor Bhlang o)Ly £ asll 10b G el 0)

B5LasY) 4l OV L Vo duegd) Wil (3 ik

OGP | 3\.3}?
i A Dol 3 LA sdste et Agle (3 Emdl s dlys BT WSS

aladldly 2.2 5ad (3 e 81l s)laely ¢« Sl gyl 2T slas) 592,

s A e Slgnad) Loys B (r o)hazuly Sl by e
r ) S

t b @ e ke 1y N ISy

¢ el ol Lo S gl T sa L

DU Vil e ale Y IV e JSKEY) ads adlae Sk




¢ andl aley Sledd) gsusy 3502l L

¢ a3 3351 Lolgall Logt Sl gl 3502l) L
¢ llgzd) Hgloy 39e2all Lm

¢ Ol B4 g Al wbloall a L

D), ) Sls b
Sl dll s B gast Lndg Aib Eoed) DML 524 4y pdB b cs o
o Lot Lasy

w‘ééﬂ}"‘d‘éﬁb@%ﬁwbﬁy_

el e e i 3 gsed) o

Sl Sl LA BEY Leall 2 Jl 5oud) Lelsal) 15T s
AT

ol g0

5 ol gl g akalSll o is Y o deghaia a1 s olbead) giend Oom

goevy J.A&.:ﬁ g;aij‘“‘:’. = SJ\JE.: u,a_ﬁj u:.l.eLx.S\ S J{L@.:ﬁ LM L..éj‘




ALl sgell g Wl gid ) Bad fslall =Y (3 gl pllail g
roladd ) 3o b

Uizl Abelall s 0 B ) O gl Wl slo)) (3 Jzas andl O
Y1 8580 ¢ Al g g AL 0L e ¢ cpelall b e D3l
olleasy! o er‘haﬂ\ fdiy lianyl ¢ Lol Wl )l § wULIl e
oMY wleds Jlemzaly 25180 llend) Jogand ¢ O3l

dedd| Ll

G iy o Al pLs] L) Ol dgale 18 Anine ol BLiS e S)le
of aag e 04SS By SUL Jlis) EU3 e G5 O 093 deizedd ol Loanl|

L seke ($3Le == iaj s p&

riedd) ol

ML@&MY\ﬁgausijéwﬂi@s@}«lﬁywibg‘ﬁiy

¢ VT ol obesl 1918 clgus Lgpadin e LtV pdny e . G L




o Libne ol Wleze wladx 0555 Ol dgany OF 2edd) pdie o 45nial)
CESU e Jgeadd pis ¢ e (Se Y ¢ pladl

DS dedd) als

ol (3 oS mine Ogenze ld 3kl 0 ds gt 8 3le o
ELEg Bl LY jdas S5 iy Ll Sl e waidll g el
Ll ALY jas (S s 3 @ o a5 s sty 2

RGOS VW It PU I B
D ASG) dead aslas

Badd ) adie 3L 5 5)lgn o casii) Gigedl) (3 Lol (3 ez WL
o Mg s B L 9 A Bad 2l SV LS
Lot |3 =il 2B je g 0L albl foas)) Lgd pday gl dlasll
- Ol QL Sl sibse Sb s

Sl Lgaddy Suidor oot IS5 gl Belyy et onnd 2SS wlead O
Cles 2T el e

by bl (il e Wl sas s S Sl auis S5

5 S wbladl jldsls AW My sl Soladss Lol gl 590>

. dorg Lo u.j Oj.gJ’.U Oledd| ol (.X.EJ Cw ¢ 3&39-\.3.,..,3\ Qw\




DS Gl psgie
LlasY! o oY) sda & li 9 iU SU Ol las) dnls i ogb

udggedly jontll 3gmgry JolStng ol (5)13] pllad D g0 Boulin 2

cdslas Yl

Ol 1 (3 aols 5,2V B9V (3 Sl 5yl b osls)) L)

3 @$3LaBY) ALiVly dors oS ol sladl JIt (3 L) basals ) dny
Ol (3 & 2l 50 vy 3 (S Grpend) BB ST o sl

3 S B o @3 2l) 5y AL S L) pik LS A
o5 Al ST olelbsl Wby SN o skl g el Ml Bsdl
— S Bgdl Ol Bl (3 b asg g ¢ Sl 18K 5,0
Anlieg Sl Sloddl g g ¢ il Oleds I Saly @l e 3L jam
C Sl blad)

DaSad Reddl 555 3 355 Jalsall

Lzl Ll o Lol] A8 boadd g5 o S5 Jalse e Sl
G 2 3 Lehos JB5 16 JSTon (3 £ IS0 3 gl 2

3 dly 3,8l g5 Ogrl) Sk (3 i) Jalgall ods ey S




olbizal sf amgdlly sludd) frad Jams 3 2hold) 53006 S 550
g e S ek w3 T Ll LS JULIL asld oLl
s (3 Joladl Aio gog) oS B S Bl § (pilsdll A ¢ Y

¢ L 83902 UL 0555 il 59 0ilgd e ey Lo OB Al olead)
G s 3 Jeladl gk dm plladll e (3 5 plall dadl s AUl
Bodl o yhaas Cablgs &l alal Cadlsl) 3U1s Ll 5 a3 3ol
fo s (3 ot Lom s S plisinal O ol oSN Y1 ¢ Y1 Al
Cilind) delall sda (3 LUl e Haidl 5,059 3150

Sléyy Sl s Jo Lole Bhay ol s 1 S Ased)
B 5 gy Ledlio o ST Bladst 0 )y aglad A ke el
B szl Sl g iy (Bl e e s 158

5 Slladl) B &l o sl il G S8 Ol b Y1 Sl S
I U ol 5 g S Clad) i Cugis ERSIRIPH]
olamy U Vsh Lol e eV ad sa2 e bV bl

£

G leddh) g all Bl 805 e i ¥ A Raadd Bl 395 0)

oo A 873 ) B ged) Bl i) Ak (305G MY Sy




faddkl Bl 3y93 |1 (,JJ Pl b Ly S add) Bl §ye5 -1

RO

Cin A aeadl e (LI 0S5 Al W ods (31 eidl al e —

el 5 AU 5 Jo¥ Gsudl ] iy it LE6ST s 1301 8500 ikl

- Lailgsy aadtall dedd U 53N Gy s agdley) aezs) e

Bl SOl ooy LI ST fuas Al M ol (3 0 i) A e — 2
Sponenll B3 a8y JLdnaly O Al (3 A5 St Byt el 1) 2SI
L Y e el o baall (63 Lo liay oSlall o (3

LY e W S Lo 1y LY we 855l G pls) ) o

LS Redd ] Bl By93 e oal e Al M sda e el Al 0 — 3
Al g3 L s aymn 335 2addk) Jo Ol £ O] patlias oal o
WY ey L el S5l

Sl dedtd) sl e Jebol e al M sl s 1 a0 — 4
U3 by potn il5 (3 Sladd 5 ALY e ST St Wb 050 St

CaAb Sl el e AL Ssle 06 Ly wdls Jl (3 Al i




D S agedl il Sl

Dsedl Al 3 B Al Y-

deles u.fcuﬂ\ 53059 Sl aeadkl Lo Clall S5y Al N ods Caam
. dedd 8349 c»')k» < ) 9 ﬁ}u\ <

D) Al e (3 Bk sl Aol Y-

Gsdl (3 Lenign e 15 B g it Al () A B Jgog O
BLas 85059 Laylawl 2aid (3 Saudl T ausll) sas slap a1 ol 3
oA I e aptg DMLY e

oY) A e (3 Ak sl Aol Y)-

o Jolys sde ) oty sy Oladl (3 ST 2Ll Ao b ods e
bl B 3L Aol oSl il jslatl) oy bl By letie Jgot
D Sl gzl Sl

oo Ky a3 Ll sl g ale Sy glead) sllgnnd) ol aul)s O]
Sohos 2dladl Sl 15l 2l g 3 Y] QS plozaVl o2 |

o aledyl sl




5 Akl 5ol S of alad) ylonra) J7 o rillnl) Syl psgda
) pe 155 G J) WD e mey 3y 34 Leer s ) By

O VPESRURCN I WS-

Jbry 8185 30331 e gl plazal e b gmenal gzl Sl aulys 0]
bl g Sty U sl

Jedd ) M) Ales 2 (B el O

ekl ol Feame2dl g gl Jalsall O

G JVWRI RV Jw ol ssl) dul)sg V.@_e Q8 el

Ll 1w Joladl i) LA SEY Jeaald 2 s LY sl

IJ.>'-T§[\ Oj)
OF dorg 6 |y 28 anadkl ol 28T (3 Conldd Sl jlasl 280 a5 Y

3

33 @5 sl e SIB )l al S e ale dnys Sls

RPUHICS U PR P I SO - PR E S I N [

ol (3 At I Jalgal) AT s w5 gi g Sl dae O




1522 alas O 1 Joond) 6] Jio o odm o) Sl O3 yom Sl w350

o Jolad) (g5 L) ) (3 L,
e Manld L) gibsge dslas

demgl) L) o Sl dbgs s felan g AR Ll ST Sl e 2SI
RUPGTRICH

LT Eom ane Jolazy Ul Gl el Sl =T o zms U 205U

L 3 el 38 slaf e Lols iy 8

sy ¢ Glmzieg S e Ol Loy o LdSTal Jadll St Ogyll L,
1) e e L) 505 ey Bhsb 3l eeally Llin-Y)

! flats DSy (5 ol 2L

Jox @ il 13 A8 Rnnge p ol Bged) el Al Sy
3 Gk o8 sV e Pl ag byl slas) pas 3wl s

L A 3 Al wlead) Caliz

Dl A8 s ) oleadl 3 dlude 5 anud Ly




933 o e Sl S Sl St e dly LoV sls — 1
WS ez 3) aa=Y Bl (3 W anal gy oY) ) dndall, k)l
& oSl o 530 At S sV (3 aSloneg Radize B,k SIS
WIS s Llai] 13]y ¢ Lgdlas il ISH oty G el o2
DLl B bl Lm0 i b syl ol ales s

Fige Mg aiane L5 (3 emg T Lage Iade A el -5U5N s ey
Aol )

ALl e Sl sl e s ASH ol gl alaas e

L Y 3 Ogyl L,

S 3 0l Loy 3m)s pld) jlaaS Laslaze) - S& spds olis Sls
A il B L3 385 L L) it gl Ling ©lonys Lo OF e
Slils g3 jaie S Gllan x Y g gLV s () Jseoglly ¢ ol
Lo 1S U léy OB Lpiamy e LSSy Sl laad) sl | b

D W 3 awll] ole W Je S 3 0l Lo, si




Ja-SU c‘b}s\ -2

dotny &) AoV 2SS wlotll e Bty sia Y Y dhes yans
Gl e S ol @ sV gl Te e 255 (gylmall Sl Lgle
Sle Iy 05 A 2 3740 5o ) VI Al wd e gLl ¢ A
Sl 30y Fsh e ) Toe dany ¢ Lo dgadl &0 o
el b WS (3 Al bl gytas e dlgs

5 &S bl 3 s slanaI Se Y A kel » ol — 4
Al Ay 28 Bl gl dae 6580 L s Bols ddas U 2k 104
. @U.\ J)‘jl‘ JJL.@;‘

UL g S Sleddl 39wd T

g ot LS Lt 2SC) dadoil) Gl Blodx 5y05 3 AN o) 3

LBl g eud Bs




i) 5 A 2l dgor el 4,80 1 ka5 Wby woledl) ST jam Slzd) S
Joly Lz ol e GU3 O slges U Ll Ly &) 8,600

Vgl $lily (sl ol 8 e 1S5 Sllas 1 e o Sl

: :‘JL{J‘J‘ 3 gszij‘“ﬂ‘ )Lé-")f‘ p—x—‘-’?”
o plad S g GUYI e Skl e gl plaill &l J o
o8 6l Y] S ank Ligeed Bl i Y BISHI0 cagid) s JoU

sf:‘l-”"jl-“a-s-i ?

tdele 8l

Mty ol Sty 280 Sl ple Sy Slaad) s plozal) ey
il 3 8 V) Ol @ S ey s g apadl SN sl
ety St A8 Slead) @i e et da b sV 0T G laazst

i 0f g @) Glalls CILY e el ) el sy Wl

c oAl B e




W5 b e e R G Sp Sl gsde Ll Gl O laelyy
Lila feor Ol gy o ¢ Aoyl o) agdstls 3 elow azdl Sl o5
Eomny ¢ Sy abgrh b meol b pld 6 pon dm ey e
il Bl el &) andll) (s aslal ol LA 8505 ) &3
Cleagls

CL”ZJ\ J}-T e C)ﬁ.gj'.“ ﬂj.l.w Al V.L‘.:g OT 33}..\5\ u‘l& L.S)jﬁa‘ % CM&T L.\.A:j
Y oal Co Lallieg Blislss ) le dbg akl coladdly ady s 2apdU) 55¢L,
L yns Lty B Rodd) L e ol Gygud) Blad) Lisgn OF (4
s ey reolazal 3,015 U e ST h daladl) seed JS7 Less

cwledstg Sl olA) L2l Sl

Dl delal) sl

3 g 9o Ly (Sl gl Sl o Gl O VI 3 il (S
ASadly ¢ gtally 2ol LS o e AR Sl C Bl )]
3 oSS BISEY) e Ridyped il ol Rl 55 3 VIS e

e Al Sl Il S el ¢ el WLy cl5Y1g S 23 b

c Aol derdl s (3 Tsdbly 4 S Sledl e dezey ) asll




AUl olal) jaa L @3 (3 & 5 A saad) el 01

ol odd LSS (o5lasVl alladl Jlhile g SVl dnzg o slazel
eV 8 e skl sl L ged 3558 gk IS sy ade

ade G5 e s STy gl 3 Aozl Oliedl 3 @jjyﬁ,d\ Ul
S SMolar e L b VI L3 3803 e ohs 5l iy
OBV 55 25l el Ll cplaladl CAEY ) edadl g5zl
el 3 Laasie sS Je pen ¥ Al obslgadl ol

2 geoes Y ) Y1 sy (Sl Bl 3 Bd Bedlin 3gmg pde
A Bl (et Sl

o) Logas agie ol pdey cploladd Jlinal e 25050 o) slazed
Aage oLt Osedd

e oloy

Sl gl (3 o)l U e Wl dnslne Aulys 20 o) s O)
o U dala Cilgar sus Sla Jhley ¢ Slgzad) ol e 03T sotes

0555 Of pheas cpglis (S8 (3 ety ¢ Gandl (o i) ) 212 sl
Dad s et Olessga u\,)\g,:ui




A el elsl a3 Sleghal) 2 oS LT -
A Sl Sag e 0Ty S st —
a3 Dl ool a3 o) el @ jlazma) ST -

Ball delall 3 o) Loy S o Wil sl (3 2Dl (il —
REWL N

£




(
UNIVERSITE

llllllllllllllllllllllllllll

(!
[
UNIVERSITE

llllllllllllllllllllllllllll

coalall Candl g ) aulaill 15

Oyl e o 3ly (St Gygd

2017 - 2016






S (B geidl) Clpaiad 1 S5V Juaadl

Giladdll 5y gl Jade 1Y) Cansdll

Leailiad 5 LS addl) o seia + JY) callall




Sl (B gedl) 1 G Enall

gar] 5 Sull 3y guill o 5e8a 1 JgY) alhaal
Sl (3 guail) 85 i 5all Jal gall 1 D) lladl

Sl (A gudil) g Sl 1 agl 1) Ciaal)

ala) a5 Sl & gl g el aseia s IV alladl)
Sl 8y saill oy Sl il il 3 SEN Calladl)




Sl llgioal) 1 ) Juai

Sl ligtiaial) &gl 1 J oY) Euagall

W\é;&.&e}@a;djﬁ\w\
Slgiial) o gl Al jo daaal 1 SEN Clladl)




Sl lgtial) & gled Bassal) Jal gal) 1 AU Eunal)

A 093 Sl s me Joladl ool LA SN Jeadd) 2 g 2ol mdlell oY) el




UJ"JM LAJJJY\ ;\.u:ml\




Ol Liay e e i 5 a4 gudll cilaaad]  Callal) Juadl

oM 3all (oa JAl el 1 J5Y) Gl

Flazan WSy A o) Ll pggie 1 JoY) Al




(066) U5l 8 A<l clerall Calisa : J ¥ calladll

(066) NS 1 8 Al ciladill Gy gast ll D Callagl)

(066) WS b i guadl) gz 3all i) Cllaal




SN (3 0l Loy 1 sl Al




(b Lo (B a Lghiallaa 3y 5 Al A MSEY

¢ ellginall dle o Sull Gy gustll 51 o8 Lo

A Y sl e e DDA e AISEY) oda Aallas (Say

¢ aiaal ale g laddll 3y guity 3 gealal)

€ 485 el Jal gl Las® il (3 susilly 3 guciiall Le

¢ lletunall & shuy 3 gnitall Lo

¢ sl & ad Al Al adl sl o L

Cluca il (e de ganae linaa g 288 ) Caloa] (Ba8ad 4k g 208 e ¢ g o
b L Lad )

el A 3 sudl) Bndat A A pa aa 0 Y

llgiall gl o ) 8 G gull i

cconsliall i) HLERY el MA3Y Jranll & jad ) soasal) Jal gall s llia

vV VvV VvV VvV VvV VvV Vv Vv VY

v




) AL dpaa Y1 e W) ola 4 o Aallae g o liia) 5 & saia sall 133 (5 kil (o)) )

@hﬁm&b&sﬁmw@m\@uc}aﬂ\wajﬁsh&yﬂ\m
Lol Adadi¥) cWlae Lasw Y g A gal) Wila




L il gl b ) al sddie Gunaad A dlae 8 Caall 138 Al 2 daal (eSS )
dnll (a8 Alad 3lal o i) 5 ¢ Sl 3y guill dpaal ellac) 5 ) 5 yuiay

L oA A e dllgiuall Lia 5 dga (g 0l el g i) 618y e ddadlaall




Jsall Il 5 sabiad¥) allaill d dlaral] cileUadll aal e oo Sull g Uil o) )
e bl 131 o) a0 Aplainy) p Adlal) claldia¥) g Lud) (48 s Ay aalig Cua
Griat e Lubu gl Lulag) (uSainn 1368 LeiiliS 5 Letiallad 30l ) Ao Janti () & 5l
iy s ) el ) B S () sl G s Gt Baska e g Jgall 8 Al
A paleL et 4K Aaadl) of Aald elld oy s adlala

aa il & gul) e s e 13 Lt salsin) 8 Lhasa Ao oSl ol (S Vg )
Glaadll pailad il (8 Jlad a0 e ad W ¢ Lelae 8 (3 gl 5,88 i )
8 BN 5 bl s e el Cullud 5 35k alag) e Jeall 5 Laniall
delan SV Aol L) 5 auy o @l aclug L ga 5 48 suill) Lgias
LAl Y (st b dlled

o S il (e 4l Lea Llla S il gall plaial S ja Si) 3y guatll yriny 1A )
o)l




+ A Al s b

Claza il (e Ao gana Linia g 288 Candl Calaal (§aad A g a0 e ¢ g o
(b et Lo ) 53

el 8 3 sudll) Bl 44 ga aa g Y

gl &gl e Glid) b By gadl) i,

nbiall i) LEaY ) Al QY Jaeadl @ s il 3a0aal) ol gall il llia




) 3 paiusall Gl g ALalKEal) ddaiia¥) (e de shaie 4l o claddl) (8 gl (o yry )
il patina g JalSia (& gudl gm e Bl (i g cplalall (e JS L b i

o SV Abliall age sl 5 adlial) 38a ) Caagh dyhall Jad) 8 sy g Ll
M) el il ylal




ae2dll ) jrea

Al die Leie gl &5 (g3l 25a g Ll Gl (Simas A sale Y Ll Ll Jaan (e
adia o 4y gmaall ¢ ¥ g (aladl | glS o) g Lepadia e JuadiV) adey
¢l Al oSar Y ¢ alsall e dlaie ol Alilaie ailend 6K ol agaty o deaall
VAL e Jpaal) ane




DAl deadl) dale

5 s galall pualiall 8 (ulS _2dia () saniae ) AadiY) (e de sana (e Bole A )
Al g dlall agilee 5 agilala LAY Haae JSI5 Al g cliull (ol (e el
A DA (e il ~L Y jacae JSE 4l ci gl 8 ) Adiiaall 5 4l
- Gl G dglaliidl)




Y LS Aaddl) adia 35U 55 jlen o ad i) 3y guril) 8 Leadii 8 adind Leild )
Led anily Al Adaadll ads 8 cllgiud o il oed b jad 5 ASil) daadll -1 (S
Al g3l sa ok e Leaali J8 andll ALE je 18 sa 8 4ullal Jreall
TS|

CSar Y il Lty Basan dadd IS5 o) yial Be o dpeae Cund A0 Claaall o) )
Lgasaii ] iy

A gall 2 gan = JA g Leahalia Calida pe 4l gal) 3 gas JAJa Al Gilaadl) st (S )
Cua ¢ daabin) Al 5 AaSul) aaldlanll Hlaa) g aadlal) Bl el Gilead Lald
s e gl sl cleadl) o2n s




Aoy Lleiay) &= Slalia) sda dnli ¢ A 30 31 calalia) 4l o Jiay g8 )
Ao laia V) Al g pusally sl 2 sa 55 JalSia g Jali (5 )l) aldad J3A (e Al




Ay yuall l ) o 8 Aala 5 aW A5 Y1 b Sl 5y gul) daal canlaj a8l )
Eua Aal gall 5 salai®y) ALY g A ol SN ol shatll Jlaa L allall Laoalis Al
gLl a5k LS il N ladl 3 8 Anlal 5 ) sy (B (SE) (B gl Ayl (eSS

5 Opntilly callall (3 gl o8 i) AalSa (e @8 )l aalia ) (Badad s (4l il

Aig ya g ¢ cliall Ll 30l e Aty ST cilebdail al iy HISEY) gy shall
Glaxd ISl 5 Bl e Sl ey — 4Sill (3 sull Gl paial 4laiul) 8 dgallal

oSl Ll Aadlia s ASl) ciladall g iy ¢ Baaa




REHERUNWENEESTR NP

ia Ll a8 Ll ) Lulag) Al cileddll) Gy gt e i35 Jal e 320 la )
O Oas oSl (B sl Jlaa 8 Lelae (B jad 28 JSLE & g 8 1) A0lSa) 8 & il
saly 3la Sl (8 guatl) 8 daal 3 el g8 s il glus b il Jal gall 528
LS JlalaVU dalal) cblond) Cagind a4 ill 5 olotl) Jaadil Jaza & Alalall
e Sall ANl & il 8 A ¢ JAY Clg e LN Seli s 8 < i el se
Ol e Haay Lo i Al cleadl) gl Jaladll ddia 7 gua gl ) i
dadh g ladl) 1aa 283 jallal) dad) oo dndliall ¢ Luud 33 gana Llle (S5 lay yd3
A alal ) gall Blas) g Jaagill 5 pusll 8 de pud) g culadl 138 8 Jaladll 43yl
Lia o1 3S aladind (o)) o of S o 1o ¢ s AY) ddlidl & il (e jaal (il e
W\:\LM\(Q&‘EQMM\‘;;&}J\EJﬁ}JJ\ﬂ\@MJS@M




il ) e )5 lals Al e ddle ddiay & il cand 1 Sl & gl o 3all )
oy o 8 Ll Il iatl s Logdlia (pa JST Lol g () ) gl 43
Sl L.hu.;<.; ‘;j\ 'S )4";..,4“ <ol ).3:' ) 64 g_\_ul_\_\_\..j e@_']\;\_ﬂ;‘ @3:1 Lfr’}“‘: @JA
) Sllledl) g lleall 4818 A3l e &) uiil) e ) iy a3 (S calalyiaY)
Ol 5 sl 305 sl o5 1 ASH]) Glaadd) j o Caagiug
il Al a5 LN oY 5ed La I (ge (e W1 andl Glag ) bl

Sl gAY claaall 5 alud) sl 5 50 e alias Y A4Sl Laaall sba 3553 o)) )
Jal e (e Ala o S 8 Aaiial) A guatl) Aol yiuY) dala 8 ) 50 CEDGRY)

D ASu) Laadll slia 5 53 Jal e pal Gl jaial b Lad g 2S5 2aaal) 3lia 3 50
eﬂww\h&\&%\ﬂ:ﬂ\dé:ﬂ;ﬂ\a&&:ﬁﬁﬂ\ﬁ;ﬁ— 1)
e il S 5 Al 5e J5¥ Bamdl Y ki g 3aaa Led 5S1 Ly o) J3Y) 48y

Lol g g daniall Aaadlly 3 BY) Cay et Cangs Ldle Y ddalaY)




u%\.&d\eﬂjcb‘jj\dsd@:d;ﬂ\a&&C.na.d\‘d;)n—Z}
il g ol Alla LR Cuny Ll siae e 1) i) sl
&Mh&dﬁ&\&juﬂw\eﬁ@ M\od\_\)ﬂe\:)
CL\JY‘J&L\L&UAS&ULA\JAJU\J‘JY‘
&Jﬂ\'&\.\;'&)}dd}‘fﬁb\wd&ﬂ\o&J,wu_j.q.d\é\j;)a 3 )
\.@.\Mﬂ)&aod\_\)judﬂ\ésuﬁ)ﬂ ).L\L@.mﬂ.m;e.ﬁiwjm&.ﬂ\
C\_\)‘j\&\&)\j\.@_\&w\od\_\)é\@dﬁw
&AM\@Q}J}\JAJ)L\UAMAJAMDMJMJ\JAJY\AJ;JA 4 )
ol 8 el 5 LY e IS (5 sie L@_,g Oy oSy Can S|

o el sale ()6 U g ol Jlae 3 deadll et elld JLis i
ALmuLAA;J%_L.




LS L1 33l s ASid Zaaall e (il 5y 3y Al 026 Chuas )
hdﬂ\ﬁdﬁj@méw\j}jﬁ\&mu

il Al e 8 Ay sl il S )

Lo 3o 3330 38 Ladl ey grall Al o () 4S80 sl Jyems o) >

addd 8 & gl \mw\.ﬂ\ Bas a3 Als jall 628 8 (5 gl 8
C.\j).d\ &_\JL»\UAOJL)L)JLY\GSLL@_\\&SJDJ\AJ}\AJM\

e é\@\)ﬂdjuw\@)ﬁua@bd;ﬂ\o&w 3
4\_\;)]}15.\]\ U\Jju\t_\wdmﬂ‘ omhc_ﬂé_\.mdpql.@_mda\js

ML\AM PREN oJ\i)j




PR PERNARERN

JS A jeaal) cilaadll 5 ale JSG ileadl) ellginall of gl 4l 2 o)) )
dalaiall ) jally 4 jlae Halie < 8 ) A alaah ey ol ala
RPN LR B P

s Adalall Gl jigall 48 ol adl Glaia) S s rellgina) ol gl geda )
Al e 45 ) 58 Baaad ) LBIA (e (ory (Sl g 2 8l Lggad g Al A L]

- llgioall & gl Al y2 Luaal )

Jlay 385 218 (e uaall alaia) e ¢l i) ellgiuall & gl 4l 3 (o)) )
Adlall 5 (pSlgiuall o bl () gudl

sl eDlgind dlee agd 3 aclud o)) )

Aaudill f duaddll g Al Jal gall G A8Mal) agh )

C bl 13 el igal) Al 3 s agh g aelad )




FOAY) O el 138 ae Jalailly anliall Sl jal MY Jranll @ a3l 2l adl sl

O s 3y Al daaal) o) dnaal 8 culiall elid) sl dpaal Ja
'o}ﬂ\dax\yd\UAJ.\.\SXBUJJ\JSMUJ.\J.Q\SJ‘UAAJ\LQJJJ\_\A
o A1 Rl el gall aaf it 45y il e (fd

alee S 5l Jrandl Aal8) jia e oany of Sl i e Sl o e
w&u\gﬁ@\mum\@m,uhﬁ
re Slanll il gals g Alclaa

JM\GAM\@L)AL@JA\.ULA\@JH\ u.a&;).ud\u.q)uﬁu
A aglalad A& 2l

a_u; Az d.c\.,_u ‘_535\ d.uﬂ d.uud\ J\_\.\;\}[ J;\ Jade J.wu A_JLJ\ YOND A
M\@M\@A@\UA\A& ‘.Jz.\dlﬁ‘.@_\\

¢ adladia g il e g3l Lay o) WS aily Jsil oSy 1 ¢yl La
) (e e il 8 508 iy Al 5 8 il Jpenlly BURY 31




: ailiione UK (50 ) o all il

e dan (5 )l s I3 4SS Dsse A all 4y seall 4l 4B Al 8 )
Cliball =i (3 5k e Jsad) aen Ledlaal (pa s ida ol) SLa®Y) yus 8 daalsall
- bl dadall (g jall (e i) sl (30 pha (e 5 dpelaadl 5 dga 4




RS ) b Al ileadl) Calia

gl 31 S gl L ) cladaldl 8 Al (o yeiiasi Lia
Sl g ol 8V Js8 e A6l Sl Sl saee (e aal g JlAaY) jilas - 1
A i ol liS AUS )l elliad 3) daaY i gl A LeIDlaiad Ay i) ) daplall,
L;.\A\M\Q_MJMQA?S;_J\UJ;Ua\gmﬂ\éﬂ\;\ﬂ\@mjmw
AL cpilSal) alea e 23S 13a Uik 13) 5 ¢ Lgallas Calisa AUS 50 Jals
+ Lgan] syac Jalds Jaa s Wil | ylas

s 138 5 paiie ) 3 A 98 g 1aa Lega 2o AIS Ol il (b 3 3 ey
G L Gl algial e (s ANS ) (gal ¢ 31 e o
LA B Gl L




gos Sl (8 (sl Liay A jo (ul) LS laalalie) (Say Baae ualic clla

¢ oL a0yl jumial Tyl | 513 30 ol Y ling ¢ g0 3l Lin g il 5 s
Lpudi I ) jmie 43 K0 Gllae e Y iy LY Aa 3 ) s sl
AY sl e aliss

o (A Lo 1S Gl e o8 Lwans e LelelSi g 2Kl el Jaa |yl
CAaladl e ) o seta (o 5SHl Lguiany

sl 8 Al ualic A3 e A 8 s 3 L) (s

cGlaadll de o — leadl) Aoy — A i)y g




J;)d cﬁ\&}\ -2
Lele adizg Al Al A0l cladiiall (e 3aa) 5 2ae JaY g laY) dlae e

&t;;g\ezzu\sjs\qﬂwé@gmgd\y‘y\&\%\ m@scjgzw\éﬂ\&g\
el Al Gl e 3 jle Sl o Sl dima daia 5 8 8] Baa HY) Al daad e

[ ASIY) ) ey - 3

Aa) gt Sl 59 dSIY & 9 gl ) \J.m Aaiey ¢ Lo | Ahas jaie
g CEPo P RS 3¢ L TR ELL &
el MUMSJS\‘;MLM" Lle (g gla

v

v



Ll wila gl - 2

i) Lgale ading ) Alul) Al Claiiall (e 3aa) 5 das8 Ja g1y dulee e

sle g &3 TS Gl (gal ma Sy Slon b ) ga¥) g 1) Tase e o i (gl
el daally () e 3 )ke @l & oSl A A3 ) 3081 3aia )Y el dpans

s IV Canl) iy - 3

o anl i Sl g A1 & 5 gall e condl Tase dainy ¢ L dgall Lpas yiia
T liall e s NS5 8 Ailiae Lol (5 gl

13gd 5 ASull Adla ) 8 Lpie eLiniu¥) (Sar Y 4 8 sa dedd & [ all - 4
RES

s Al A Al leaad) (3 gt L

Bae ol 5 2% LeS Lgadi] 4 dandll dapda Lgiladd (8 gt & AUS 5l o) 53
 Lgledd (g gusil

5_pilall dgall 5 ANS S Al dganl sl 40 o<1 | ydas Wi ol gial) ST ey SILuEl Ui
Jal e ol Cilgaa gal) 340 5 laSlaiaty) Jad pe @il S o) g il 31 L) Jugy Al
A sall &1yl 5 (58l ) e e s Cllae




NS il Sleall o

Jon a2MS AaBlay g ill g ANS 5 4y gl Adpda gll Gle 2 e g Sy W L )
138 J3A (o o yslanst (5Say il Y e il s L s puil) Uil e
Bl e 45 ke (S 4l V) RS ima Uy gt | e liad Y ANS I8 capil




dale AdlA

aal G laal 5 ala J<0 AN Clardlly dle IS8 ladtl) By gusis alaiall 3a
Cilaainall Cilida 3Ryl il \Juswyugg_u@s\ummu@w
Lgmua\jc_\.u;a@.n\jd&umﬂ\uudﬂ\(u é&)ah:d:u(d ‘}[\u\c_u;

C ) AR L i o g T GOk ) e S L) el
dluo).\\_\m\}mwMH\M\@}yJ}ubwu&JM\U\Jhr_\_\j 3
2my al (5315 Lt Ll fe 3 (0]l siay Cuam ¢ dpa A 5l A0lA il o) gas i
u\Jb;J‘oJ\_\J‘_A‘dhcA}jcmwjj&jyuaﬁ@m\d.\ 4_13\?&3.11.«‘;».4)4

\Adg_m.\‘k.ﬁ)md\ d}.u]\ &-\A.LLA\G.\S\M\AAML_UMJ‘\.A\.A\

ALl Jal e 09030 gl Ay aigs o) i) e (555 pall (g rual el )
g_myuu;uu\fj@um\yj\}\ju,)unuumum}_duj)mJ}GAL
J3lia g 3 g W yau \H\gd&\ﬂ‘\uaﬂ\cu\mdj.\ﬂum)uﬂ\.b\.u.mus)uu\
alaial) 3 pgall IS Jadis ALalSia Ly gus Ak g s olaia ¥ (pny s e 55 Lo 5
muhjdmm&\@m\djsﬂ;;e@;u\”@mu,\;\}w@\&ﬁu\uﬂ




+ 2 all alal) il

ol B asn e o Loy (Sull B guil) Sl o GAN b LAY 8 JE (S
GUAS gl A 5 ¢ A il Agalall LAY i Gl (53 ) Sl ¢ £8) 4l
e)aY) g el 45 Hla A (e AMKEY) o A A gt Ao gl Apal) i) g A

le iy (oA da gall ol sy il I le Sull HUailla ¢ 4yl 48GE)
ALY dpatill a8 A5 A 5 A Sall i) sall

DAl aliall e Maldl gl o8 4y 50 jadl 4 ganl) &l gl 8

A sull 03gd Ll (saliaid¥) alaill J) e S HISEY) dmaza e dlaic )

C el g s o glal Y Ly g 45 6K 4y il CleliS 2 ga g a2e

i @l e Qs 5l el gull 8 Alaxiiadl ) jgadll 8 o ol gSall el
LY Bl Jaguail e Lad SIS ) day 3 305 e oy ()




ol lagll - 2

Gl Y ia g Ay il jadl & gl il jUa) g calaladl le Y xiall addedil) (5 gl )

Gl shd b ey Y A eVl s Sl (5ol 8 A8 Audlic dgngade )
el gl skl

Ol La g agie anll ane g cplalaiall Jlind e 4y 30 ) & il slaie) )
g a e () a2y




2y Sl Gy eudll A Sl LABIA e W gla dniial gha Al jo Jiag Sl J2a ()
Zliad & g gall dlia Lol dala il o 320 @l J) ey ¢ Sllginall @l gl e o
SIS ¢S5 of ebaat g slie IS B Lem iy ¢ el a0 2331 )

- Aalitins & gy Aile g ga

Ao el &gl glal xd (& Cla slaall D ol SN -
M\uuM\qug;o}\j@A\@M\-

i el gl elal ady 8 s pdl) puaill 8 HlaiiuY) -

4 juall delicall 8 Jaenll Ly € e a5 (B guall 8 daadluY) adl -
Y




G Juadl)




-ailiicwaBEA— O30 3 Ao W 1 g 4, guddl) cilaadd) Gallil) Juadl)

BEA ilpdl bl chidl Jgo ol 8k 1 Jg¥1 Eomnal)
plell aal 1S5 ¢ flacs S5y (5315 o)) it 3Lisy pagie ] Glamin o) in Y el

A ol Sy ¢ el s 4 pk ) sl
BEA 51zt omyldl bt 1 0¥ o)
BEA il omyldl il aggia—1

Ul e 3o 28y 5l s Ogeke 20 005 ety 1967 jugST 0L 3 ot ot lell L
Ly &sLasY) SBSlally bl ol JU (2 Rty ¢ (Ul ) i) 53 onli ¢ yplas DU
&S dpliall Sl gl 2SS Slonll IS oLl (3 bW g3 oy ¢ o2 Y1 Jgllly ST
i) Sl sl

il sle gy 1988 it 12 (3 5,50 02-88 sl ks Jiniyy lislodl Joly

Alits Slowge 1) s g gV Bl o iy 39 ¢ Bl Dk o) S Sl s gl
1988 wr 12 3 61-88 5 pp oo
& oLl 204167 3 ool st B Dl oal sy ISV 378 (3 Lali] & BasS g 5
ol A3 ) 0de ¢ (i) OPWll miaky algdl) 35 wilsg Sy g 5 (1967 ST 01
sl Y1 e Slsleze ) mieS Slolam] ddas pyid U bl dom) ) §lndl sk 6L25] i atagn IS

(1)}-@-"\-6-‘ J‘-@-MJ oA ptaedd Cllis el o

1
200 « el el Sl pdaadl O1ged cdwslud) dadadl " Sadl Ol " o ,nu,Jv( )

119



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

BEA il oyl bl ailas-2-
cplozo¥l oy Al ) (2l or ddlz 1ol e ¢ J2) 5 B pnd) e wllamal) ook
o aolasl OB g GliSTpshyy A1 (L Rdizes Sbolazs] (L) Laid (8 Sy
g Calee
;e DY Al ol —
G b o1 B e tewie & 31979 i bilas] & Ol s 2l 2l WS g

9 23 SLLA =3 gb e s aa Wil e g ¢ byl sLadV pe 3 28l e fans
foh U Lead® 5 bl e (A il o ) e Il i b s g Reslodd
¢358) ¢l 9 o™
¢ el Ll et —
(k) sy pbaall DUz Slslozs] s =
g dag oLl 5 20 2 Ll pdanl =
A DAl el g plaul =
iblee GBSl 5 Spnall Olawsl) § olsd) (598 Slile s Jhdy dylaaS Bouazs ales LIS a5
oY) Aleally ol Sl slow Ll 5 Lyls) SU llas
AL A oda gy T
LBlles Caliz sk IVt e il 8yl Olkes sk

(D) Ln 1360, aubgl) IS bl jend

bl Aa) Bais e Al Sledly Sl e Bt DB 1SS

BEA &2 @)W\ Ll Cailb g plgs :&53\.‘:3\ -]
D lge S calgedl =1

120



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

bl pladly Al Cabeladl Ayl OB G =
il AU s i e @ apall by ) el ]y odleal) B gl A8 o0 Bl =
c oY) calee i =
&SI aslazy) mylad) Lok =
el L 3 ol A 1S) Bemganll Sl ) et 0 =
L sy Sl o ey she Yl olles sk -
& Jrozy 1B -2
(W Jglly ST G slasY) GBI sty g
iyl wliaall 4370 SV el M e (580 OBk 5 o sBll Oy bl aleas 5 =
TN IPR —
Olel ) 3| o 452l blas date pé ylie Sllas o5y el by ol of daganl) Gl s B3ls] -
Wit dlal sloss)
i35 dmbany ol 3 Bl Sleglael] 45570 Gadt Goias dergll Olan sl O ad 0 F iy iy -
.@Li-\ - o llenll

121



ailtiawBEA— (530 Ao WA g 4y gudil] cilanild)

Gl Juadl)

BEA 5l oyl il ool (g il Gl

BEA ¢ i1pdl bt sl oot ISgh o (1.3) JS21

AN ada

4 v
Ol L alsa 3L dalias
damia ds gana ilagadl) 3 13) and

A

ale jliall acd

A 4 A 4
el daliaa ZUY) dalas
s ‘“,.‘-‘)«443\

) gall s ?.ué Lﬁw‘ eué

A

A

122

g-j\ﬂ 35-9\51\ euﬁ o

Al 9‘)3@*-‘-‘5

5l ?“é
A il

A

—PJ\.i.':..M 2\5\% — BEA &k iJ51s By :)w\




-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

(buuadl ) WS B A Cladsd! 1 S Eonl!
GARE o S 058 e Bl a5 SV e g e (066 ) DS 3 2SS clad ald Y
e degme Slrgma pddy OL Godll & s LE S 658701 Y] LoV amyll 3 (mas Slalaal 13 Sy
RUJOII [P I WA o5 PR O R PR 2
aaad) " elaas OF Jo a0 Gosl @ WY LISUL B B S Slasdl Ll JgY1 Gl
oW e sy JoW allball e gby Lobade s sl alal 2V asgl s
et L) Ly e Bdaall el OV g (65N dmbian 0 (066 ) WS 3 2SS Slead ¢ i
TS B " psgie (3 LelS et B PIRN]| (b dab
el S a3 bl e Al o xis Ls
Gallly S 5 SV Jgoe Jo SN S S B n sy Loyl ey 1 gleayl pa-1
U}JJU ugﬁ w mbjS MKAY\ RS L;JJJA-\ JL;-\ J.,q }y 9. 4.4;-‘}1 ubj\ L; L:LM‘ M )L>-J\ L;‘
pdin LS Ll LIS G deall o5 Eom LYl By Aol dluda, @uw@
§~ Pl b (3 4y Libes WSS O3

g5 oF Slskus ma oYl Oloo mad) 2031 HU 2036 & piis (o SU3L IS &) = Ol d—

D o) AL LW 38T (s ol L O3l Lgie iy g ) L

123



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

Slogall 4 g5 o3 Oall pai 9 Sl pllad) (3 UT abome JsYU ol Sl Ol b o
s (35 S8 (P o o ) W ok &) Sles)l o pe wlet 5 4 Rl
(Y0225 yase i b G Ly 2eddl 5L e s bl Tae o 1 i
Bd) @ Sl al) el B IS Wil ods Clt (SYDU(L) ) Sl plladl gy 5 QU JW
Gyl s Wit cu o T d) JE s 3 5LaY) 0 5 Led WS 1205 093 3T §j0emy (501l
o 3 e U B ad fp bl Ol 2l S (b Oay sl Uy 2ol dhads 340

g ts) Sl

S bl e Bty a2 Y el alee s 0 DEPOLS a terme J=y wiisgh-2
plul Tn e psi5 5 (066 ) il 3 o led L iyl 9l Lede doz gl 2l
U 058 cime B 3280 50,V B Al Jo B & DS s pme Sy Sl 3 J1saY)
Jsdr e Y0 2.5 olaie 5000 Jimn e Ol iy OF s bl ey JU Uy s 3)0s
Gl g enl B Ol Jlgd ank Ol By o Y Lol Y (3 Eal) Sl et BLsY)
Ol g ool ALY JAE 5. Lial Ol &by o 83902 2 Bej 5 ] badd (el 2e S

WU 3 8ke Ll L 00T sl 3 e 3 of e 4] jLal) sl ms

Lo g ol ) BLo] e 35 Y 5 GLBL dde pé JleaY) 0583 Gleal e =Y wlagl) Gt

AL 8o Opll Ll ) gl 374l 53 gb Y aitsgl Ll it alaal)

BEA (066 ) charge de clients
124



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

UL Jdre o il Lgd 50 Jume 065 e 5505 izl i Y el g ) dlanl) o T
BN RCH R WY W

15y Y e b gl A 259 mSIY) Gl lllay im0 g mSOY) o B2 —3

el (3 Bl ST alil e ey () 22y

L5 s e il (DA ) Sl 31 5 e 257 el o) i i
(A 1B Sl gt (066 ) S psi. s ) (Al sl ald VS (2 aile
bied =1 e S 5 L UL & cconvention  interne ) =1 wilsl S 3 s

Ay Jlariad S8l 7 SIY) @ BUla; Jpeosy Ll el lllall dgalr dny A3 5)10] 2555 5 ¢ FU30
ol Blas 5oaT 05l (ol (S oy e Bllay S5 A Lgnadl e ST a8

el BT ST s IS Jgline & 5 chine b Aoy AT (05 5 g LE5SG 39580Y) B
oS8 ST O U el S i) Sk e b o) OF = Lgi o0 eolis Bae (3 2L2)l s
b Jasty @) il dlage pb 5 i) g Rl ol Yl 5 dese ¥ 5 sl Jlaall 3 Lalinnd
2oty U5 & ey OF Ol S (0l QW o 3 jlaze Y1 o AV 3921 g6 Al VL 2L

JT o Ol Dl 3 Aol dhder (3 Bl el mog badey o OF e el AL A0y L

Lo ()ﬁJ‘J\ oleos G Lo Sl gl &Y <39 < ol g Lgud 9 Ji.ka.?

BEA (066 ) charge de clients

125



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

JSaSTyn Sl o Ll O T LS colyshadl o S0 530 Risliagiyl alsall o sboll sLasyl Al o)
B Syl e e plis @) Sl plal) T 85 me ol e Gtd) Slor gl oS
e U o e VUL b (7SN o) DLy 3508 2 (066 ) il 61,3 415 wdge) 5
Folall pn oty om Ul g Bl el Szl ] U Sl gLyl e Lyg o sl Ul gl Vs
.SJ.«.:M«.A C.J.jj:; %f L} L“Sk 9 Q\}'j:al\ oda of wg‘

by S aibl 3 we sl Se Y (gase zsme 20 : Les Crédits ey @1

AW sl pslias eal us g A S Wbyl Cae 60 1 () Aol Adias o) 20k
235 g widd 3 Ledl o s g gl g odnd S Bladl dn s OVl o0 i) il
Lere bl sua) Slorgal) 236 o a5y3] S 9 38l bl b1t g Glasl LSy g o 31 jamy
(st plas ) Ol e o8 lms aflas ol 380 Lt §)le 435S
(Wl OV ) 5342 5 Ry )le g Blas oS58 48
iolias 0085 poanll o S g cpnl JE 5015 5 bl st ) st Laatlas 5 (2g 8l e gl O]
By o WIS 08T 1) BLo] Asgnn g Aol 213 Al zlesl (066 ) @z S 2l 230

Do ol e all olale dnlyy L s g2 gl il (29,3l olila

BEA (066 ) charge de client
126



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

(ANSEJ ) oLl Jais e abg IS5 /

(ANGEM ) 552l p9,dl ol b A3 [ &
(CNAC ) el e goltl) bl Gpuialt [

dge Sdmins sl 52 5 (Crédit Rfig ) g (220 bl 314 aolh) os 3l moe ) 3L2)

ol UYLy (g)lnd) bladl ey ol
DEYL oA allas 65 ow Lo IS7 ] 8] dazes AlSE OF ) Liaf §Lay) jud

oolde o3 Cals dul) £ o est sl ( LeaSing ) At all e Lo ji ( Crédit Ball )
Cé.)q Lon)) WS Lﬁe':": sl HEL Aol wlunss & Mb (tl Rt <l ) ()yj\ V"“&VU

Al S TS e aees o s sl 28K e e Ol 2T 3 dsam 5 53 LLSY O
(066 ) B 2 LS ozl Gigend ST ¢ S Cllaoll

ol 3RS Sl e 0nt e Gl G 5 cand S gl dal Bl gises A ol

(ST ol (3 Lre aplin 45 LS 4SS

LBl gy spde Oled Lpwd A dse

BEA (066 ) charge de clients

127



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

g U L) b &) 3,8l agdl 5 ASE Al dgar gl 6580 s (i gl ST ALl e
Pl 5 sl o) e Jo 1S Slkes ol a5 lgmgdl dtl g bzl T e s 07
g

5 @S aabU ( Opérationnelles ) wllaadl oW e Bl g5us 3 S5 daz

o) 28 Slbeall oLl 3 S Cibsll b e Jodldl st (3 S sl pagde an

28 SN OS5 cladl Sl s 3 g2 SV g LoV RS S bl ol el e
(( Braed) dmbaak el A U Voo g aadl Lorgd oSI o sy ) ALolS g gend) sl LS 4 U 532
e VLo a g il Al (3 agll 3o US) (gt pr w3 ik e WL OSSO Y ) s 5lse O

L@«_.B‘w"z}'éc:}}\.).{) QJL%J\ J)>- Oﬁjﬁu SJ.;.—SJE

W L'agence principale ) (104 a3 sl ki e (066 ) flicus U5y
Bl 3 Al s o ol slezel a5 VTS s Grges OUT e By 2 LIS 02 g
@ Sl Grgedl OUT sy A Bdaad) dyle PN g0 dipnd) Bdadl) A2 Bl a5 cdse

el 5 A G Bl Jljel BISGY s gl 480 s 5481 3 Lels™ (066 ) 43l

U o5 ) Bekoal)l LU Gan aods (S g (Flall BTG et B0 Y A 1L
3okl g s SBMe b UL g B 3K Sl = ) et L;MJ\—l: sk LS
39,20 OV (3 Y] i Y daall ol 2] daall OIS ¢lgur sid Sl it ol b s =, pis

- .S gmdll

BEA (066 ) charge de clients

128



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

783 Olaodl aot a5 06 (AL S B b e (S sl Ol e o Janll-2

e LY 5wl el ) M plisiil 248G Aol Ol ) BT il JE e Je )

ailiy Ologlall e S5 ST

ol DS odoizs b e IS 3 bl Sl el plasinal (3l sle) U] -3
3 Ogatoiio pgundil il ilga OF LB Lodis aad g andl ojni g il B39% w35 Opllb
DYl by IS e Ve B OF S 5 il

Gl Bgorge 30La Slel) Ala (3 Lasils ¥ A forls Sl ) o (3 Szl U1 O]

Bl 8] 5 Ol clio)) Aslae 332 (3 LelS aty Besla 5 433 ool aladw 2aad 3 o UL 5 b
B39 Jo slael g cpedsnndl G abdll Sl G IV e (Brgd) £ aoge S sl (3 S
3 e ol agens g OLS) Pl g eslo)] 5 Ol plB) o 8 3 dasdl) Bib ) ] 5 il

Sl gl 5T g5 Oles JWL
(066 ) WS b gl gupedl : I Claall
Dpedt 1

"o L e ainall asdl) 5 (LY Ayl Lesly) olaad) e e LIS slozel S bLas dazey

A @ Sl ppeie 2edill ol 2 5 W) -,k "Clients De Passage

BEA (066 ) charge de clients

129



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

b 8395l L Ll suad sy (066 ) B (3 2 leadl ¢l s UG ool (KA1 el
B Lee U 3350 S AU pasd) BLE (3 g SN Bad) 25 31 e e o " 530

sl Bl (3 8900 ool gl Aedd) sda e S5l
13 az og 3 1eY Uby o9 il s Jlons Bold Bl o0 (3 A dgd
S o e (S A (3 8350kl 25 3 £l ) aall s 3 3LaY1 jaE

cPladl fris el 2ab ol S me Janll Aol gl ) s )i B 29 A -
el 2 el bl DS an Joall 2oldl el s s g o A
A e el bl Bataall me foall ol bl e 5 &) 29 A
(W Oay B 3k 53 ) Aol Slead e = 5 o RTIQ ) a3 o 80—
. Crédit Bail ) ;i (Leasing ) jisyu »a-

Leslel Calisg o YLSTI-

D o) =2

o ol Sl el e Sl 3 V) Al Sl e bt e (066 ) flins 28y il Y

LS gl s Aslas 3 B8 B s )l 5 SV panll 5 1AL L3 L

BEA (066 ) charge de clients

130



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

il () Read) OBy el s iyle il

PR e o s Jane il o (054 Tk Uiy Led Boid) Lapans 2 29 Aol Sllaalls
il Vans o5 Ll pod) s OF LS =Y

lgne Alad) WIsdll i or (293 ¢l il s W) g

s L) A upjgj\
% 5.25 el o
0,

(PR dodazs ) AP Lol FUg 0 el

131



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll ) Juadl)

Jie ladst s sl 24 Jls (3 Sl badstly pgy 9 O¥ses Sla OF Jf 3lay) jud of LS
o S pladl 3 T il il as s llas WS 5 (ol b Ul ol 2k bl )
A Oﬁj‘j\ J.?Lw.? J:—T

ENgonll plane jasl Jotor b Lo 5 oY a8 Bdas o Wb pned) Ciloid (U Amdial 2y

DSl olleall (33342

(P Borkas ) APL Lol 36 1 gzl

132



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

S Sllealt B 8355 Ll Y gealt;(3-3) S

W pand] ki

dadd)

T sLall il e vl L) Blas (25 1000
LT BLall @) e o)l L) blias -5 2500

LT sLall 2l e o)l L) Bl (25 250

T sLall 2l e vl L) Blas (25 500

LT sLall 2l e o)l L) Bl (2> 500

o ezl sl C

T aLall 2l e vl L) Blas (25 200

: Ay o 4] dedly gyl -
73 Osebe 1o 8T i (LA eyl /1
7> Oselo 1 o ST aei 31l gy /2

S 5 Y /3

%M’ \ij\—
Z\JK)J\ @wab ol —

Relevet du ) old) oo 2o -

compte

BV Aol 3 jadll Sl sl -

133

(FUP dodkeas ) WS ol 55l @ jheaad!



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

Sloddly 2ol SlpansS Sl Ladosly dilgs Sla OF LSS cadih) 9350 |paie 0L s ¢ dla>Dls —
Slkes 3 Lol W18 gk o) oo Tty ¥ s poad g Chad) Laddy W1gh Sl (5,500 dieay il
Slhee 5 (Zaall dheall of 22 Blaslls slym ) =Y Y Sllas 1S 5 claslsl Calig jlesyl s
Al o) ey (3 ) L i 5 Ol e BLIL s Slatss LS 5 cBadanall Gl

AoaaoS” gl pllas ASCn ol i ¢ 5l Sty gl Aol Al WS EMEY 1 g ) =3

815 s alates

als) Sl o GRE ) IS el el b oo (066 ) ) ils e 1 eI -
5 A L ) n) ayles] Slials dese S Glaldl b s B A% Sl Lol
slasl e U JUL syl Oldes da cde 3l 25580V ol Sl (3 e Sl e
il o B 3y WL g clne Bt s e ekl ol 0 (IS5 e ol st

D UL K b e s -

ks 30 (3 g baslidl e U g d) Slmad) gugill b i) BSTUS WL Eo

colead 0dd 8 ile Ggwd Ades A Ol e Wil Clead) S3gx

BEA (066 ) charge de clients

134



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

Wb 59 JS o ol " Bl g "y T A e T ) e e oy sl Wit gisdl — 4
a3l el (A Sl Raad) @i AT (3 ged) OV Y1 ) BLo] ¢ parkaidll JSCA 1 plead) ol s

A el (3 Lt @ s Sl 8bge Bsdl Aol b 05T Y leds ez oo L Bale
s ey il Sy Bine 12 (066 ) DS 0B cacde
15 S ) o ados o LT B8l5te (g ot o Wb i) O o S
Ogl Lop gdle o AP 3 A Slbadsd) : LI ol
Al Sl plge + JoY1 bl

J8 oYyl s 090 5 SH 3T 5o ( Chargé de la clientele ) sty sl

D ey e ] eBlaad o UL 00l ey LT e o s 0SS O

— Particuliers - " s 3 " Uk 054l oYl
— Entreprises - " wlawse " UL 04l LG

) e 3k AS DS oy bl g sleht misi o Wby (Blanasin UL 000 oV5s ¢

.( Superviseur

BEA (066 ) charge de clients

135



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

Sl aais o g e 9 3b UL S 203 egh) Jres
5 disine Slaasd 5 Slawse o 313 s L 35,56 (UN Portefeuille De Clientéle )
Lemed e 1,8 S pe Bladl o o B ) Ol 5 i A g el 800 e Y1 Glay
Dl b Lo UL KU e
Eor s pBLE OLIS) 5 (Bl dhes ] aed) P o IS ) S e e Jand-
i g ole ) el gla) BLs e g S Sy bzl aliz e Ol E583
Lol
AU £ g Ol sliy Lads (3 slg Y-
SULek) Bylan o 2 sl 0p5 wBllem S anlte gt Rolh) S alaie s Jo endi-
S o LS g Lo U5 39,80y 258 g o) o ULk (1) Ygmg 3041 5 el
Al
el el g Ol et el i e S s 5L 05alSU fomy LM IS ) 3L
Fraitl) g 2O Sy 2ol 2SS Sledosd) g Al e 301 & &l §pal lnd dolas

N 0 el e DS o LS ol A e Ll 5L 0salSU) Loy o 204

BEA (066 ) charge de clients

136



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

(2ol il Ll gl Pl Ble e 2dipns Slulew £

ho Ll 5 Botiall Ollas oo sy (Ll aolhl Y1 G Lbe 065 OF UL Sl e
(S é}\ oA dmkas ) Yeog o ti R S PR P (el olles coﬁ)\g}i ) A alaast) lless
e o 8y p WS L g o il gl ikes 0080 Ol 15387080 OF Ll sl kSl e
.aslgae

v bl ) ekt 5 A OV e o UL U OF (e ST 3 e e S
Jda c,’ajugﬂ,j ufbjjb L w‘gﬁw TJ&:" o G)JfJ\ 9 é&,}\ E::.;U Gigeed Alas QT} Mg:q 9 Oyy’)\
VTR Vg SV PV A AR ER VAN
S Ssla)Yl g wiladl e @ Ul Gl fage el Lia g 1" iell " iLL QIS —1
5 JasV1 Skl ] emsli] an o elSLal aonis mzg @ a5 oV UL SU szl 5 S
LSSl Gl Jols g Al el
J1s il ol sy Lo ) Sl S 5 Oall o 3 dml Cads 15 1 " el el " S CASS 2

Al dase 3V ada 000 i cinaseidl psaly N3Y1 ) mse oo ST 3 Ol oz o IS

ity 43,5 05ST OF Bl e i) ol 5 Ogll o Lial UL CalSH 0555 s g @Sl il Lo d>

S Ol o] Lmid)

BEA (066 ) charge de clients

137



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

RGN P VO (R VS VS YCS U RO 2 W VAP PP OUON | R P PR CON TR

oy O st Y gt g 3R L) e g LY g 3o, Y1 slae 5 BN Slbonl) Balie 5 casly; dlaisd

Aplond) Sl s 5 3y ) & e V) FLL S (066 ) gl S5 Skt | - da>So —
2=l ( Organisation Commerciale Agence ) adadl iy oYL oy b )
A Wl ) Sy ks ey L Oglanzy oV3e 0,0 Ll " OLCLA " 5 Sy AL

by Osyle pdll p il Ll pdlSU e dazes g 2Bl pdl e Lbsd 15 s (066 )
oo Y ujb)b M\ €LE_: RUSZY) &éj\ 3 LI ﬂj.J\ & fL@L\ G‘Jﬁ: L o5 il tLaa-L\ J:'-\J Z\.“.g.;..‘ﬁ\

i) olelll S

Bl & Frgud) jlgond) el 1 S Cllaod)

Lo sl pllad) 3Jled Jom oIS A0ME g ) 5 WS adygnd Ralo gl ple ool mzy (S8 Y L. L
A g8 L g oo laE Y AL il s IV e aplans S g GUYI e Euad
o s lf ddias (380t e 5 Bbte 8 S 3 Ryl 16 Lol gl o

LSl Jonld ool ) g RS

BEA (066 ) charge de clients

138



-ailiicwaBEA— (530 o W ) g Ay gudl) ciladdll ) Juadl)

2P e et el g S el ) e desn LS blas B A1 el ) LS w5k

g2s M S I o LSh (T BylE Sy o e 2dlin b (3 el A Lok 25 (3 5352
3ot ol e Bl SUNI Bl (e bl win g ¢ Sl i) e s o5 3 Bl g e )

2 oSl e 506 5 bt S s @ alene 5 caine ity SIS S Al el Gl
Lk ks Ll oS alge e aSISTN s Lokl 13) 5 cledlias Caliseg AlSE Jo1 Sl ol Sy 2

el sae bl S

oS delate L8] 55 e g et BIF 3 58 g I Lage Iade USH ezl U1 s e
La a g (om3li) 5 ety o dadd) 5 (3Ll OV Jlae) cpm 330 DS 3)05] plazal d )
S DS 808 sl jgaidt e s (066 ) A 3 Sllam msb 4 WL 5 3LV Jseed

( J-{':“ U"'“}_T J& V—@v"\{-ﬁ ;‘JT &J« ufbjjb w—i&l\ 8).)\5 ) V_‘EL_;) CL“:”l
D L e S sl e s S sl S alake g

UL{},U V..@.ﬁ‘v\}'d.w\ 9 uﬂ"JS‘ olaiinl—

o Bl Y1y Al S e el

BEA (066 ) charge de clients
139



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

(aalasy) s ) Al ollead) (3 aliezs ) LY dmg ) Slead) o A Szl 5y s 2l

Sleally Sl & Ble 3:US 13 DS & Bil 3ylell 05 g WG asd) ) o 22Ua)) 2ia)
oymds yo e Ol Loy OF Lasl S Bruns 839 > wlads & Al G S lead J>= oL A Sl
Leod Cnbalall 28al L 1os ST (3 el mial) Laf s g clodd) U5 B354k oy9m 4l cBadd) @l ds ey

o5 o S g3 A Slbed) Lol
Slnzie dligh WS Lot g &S bzl e JWBY1 (3 U S of Jetl S s s

Ozl peall g " Yl 5B " s Gl (3 BUST BT iy Ol Slnzie Ml 5 DU, B
LSl 1 ymy g Mz Y3 Cpad " Bodeal) Blgl " e e Szl JL LT S (3 W5 )
B B o e 3 s G e o) Anlad) 5 slaB) ol ] 1t (il ek 3 La
DYl g PV o O g LI Jses a1y 8 ¢ igadl ) RS

dgid Y s g iSOV Gl Uil 18 e ((Bdsmzadl ) Lawd 300ad) bzl OF ) 3Lay) jud
oo S dla OF 5 Yl G ] oIl el s g OF Jodll (S s e g claede 3L STV
QL BLo] ¢ 258 g packadl olszon 5 4Bl B> 5 Opl) 5L GlaeW) G LadsT 4 G ol
s ol dgm o g g e 4l Ol et 5 i) el Gised) Ol Wslas 12 (3 L))

Aeds Ogl slesl L;J\ Ozl e

BEA (066 ) charge de clients

140



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

i o 1S sl Logn WLl e iy AU omadl V1 510 0 €53 5o e IS7 ) BLOYL

(Y Ayl S 1)l DS Aed Ul A wBsal) L5 Lo 5Ll JLBL 5 28K ol
gl & Ol Loy - el Cllaall

Oj.gJ‘.S\ Loy ol Lo ol &3 4'2\,5\%_5\ L} O}.gj'.s‘ Lo, 4oy uﬂ\.:.s.s ﬁw\.ﬁs}\.&;ﬂ u§.§ sdude ols Sl
g@bﬁ;ffdaga;utulakﬁgwyywﬁjcwuag\w\wsjﬁ&;;wglcué

) 2\5\.{}5\ L@cz JJLE géj\ Zala)! g}j}lﬂ)‘ di Yl U:-S} d};) e ;,al:; dnds Q\.“\.al>- )5 s 05.{5 c;A!L;U @b
Al s Bale 06l moy e aele 3 V) ) sl g2 Ll bl a8 aib o (066

e O] gy WS e 33l U Loy oo B,k ple o5 mo ) Le) 335al 6 e L) 515

Bt 0555 e 83l Sl Olad dnds OF jlasl Jo (Wl Lo pamy S) Bl n b sy 5L
op(@@@@&:jW\ouﬂ\yw%j)de}c:«g};}\a»waaﬂuf‘pjig}i@sﬁu

Sl 22N psede 05 g pa 1 L ST AL s
DI 3 bl ols B e S 3 0g)) Loy Calen
Aol 355 Yl

cobedd de w0

colbead] deg 0

BEA (066 ) charge de clients
141



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

oS8 b B D LU e jlall 1 Dlinl 5 (08Ul Aaglad Wy S s ) 85980l
o WS sl e 3,36 S 0F (066 ) DS (3 aSill absl) aagdl aw Ll Jo e Lo SIS

i 9 cL}.\' Jg.&g = el r-ﬁs-\.éj 9 r-‘ﬁ\-sa) u.«.«fJ:-T o uijj‘ ols, Cul of PRLORITWY 3\.3,3._\5\ oLl

RUUNCCIRUNET PURVIRENU A= RN r S (B SV

dgyled) sl Clawslly g dab Oliaxis dly Lol WSl obled) it s nsSS
9 cz\éfu\ IRV dWULE L_g.ﬁ.ﬂ Llad 3\19); o GJU fda 9 ch.Uz;J\ ﬁ%MJ\ o s.'L.}u,J\ jﬁ Yﬁﬁ c:g)m Qw

o S8 dad Wed) by sy o)

S 5l ek Lup LY e &5l aglndl Sl ol s (066 ) A o L e STUL )
Sleds g 5 6l s g psf B UL (el adans o 3,0 ods sta 9 (5L Wsedl s
Les Mises @ ) U5l s o pmpsll 5 sl 1l g on cpBll S 5o Wl e

2 oAU pLa] 3 s ol 09ag ¥ ) el 38,8 Gl 1S ) 3 4 (Disposition

st e o s OIS g dslasyl g ilndl (Blas Ayl ol e 23S i) D) e Jpnadd
5 5 D e Ll Loy e el JIsaY1 g3 A el s ST 2 o ) s oy s

BLs gl

BEA (066 ) charge de clients

142



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

Sl 425 Jo Baad) Do) 55 50 2 Y g (066 ) DS 3 illes 350 _psals ol 52

S gy Y sl LS el ) am ) OF 8 s ) a2 U1 ST 06S a ol dalal) ol

ol OLlad 93

OgemniSy ol sl 5 Oloesl g cpiboll 5 2oLl lblid) 5 2l SlaadlS ()t b dxy bl

Dbyl 52 ST e

e Osmh g (S e3y il @ aylaYl g A fEV L sl e Lty U a5 B e
OF LS e ikl deasizl) g gl (B3 g dlogll BLIN ka5 dny e 2asdl) 2asidh) 0555 O
3 deld DBl 3 U i S Sledss s el U 332 3 e 30 Y (066 ) disy)

DR g ees ‘_;l SR ciadd (c:.LES ie Qﬁj}\ ]
Ol ST sl e 3 Ll 0y s il s s |

Jyadl e g il 3 0 48 3y ala o e 5 ( (S Gabgt 30U s caad) s 20w —2

s sa (el @i ds e ) el e e cgad) OF ) slaYl Cg al e L Sl Loy amps e
b 13 Olhes LS @S alaid) 5 L)) g Boall Ollens ¢ W15 A daad) OV Lalix
) dosall LV Sl pladl UL (Sl 3 abosll 3,05 e (adsn BT e 3 e Jo 30 5 aT

Al (3 LT U sy cadlsl) 28001 bl b wlles O Ls™ . SYBU

BEA (066 ) charge de clients

143



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

Blele 5 Leallas pli) mn) A8 Badk) 0da 5 5 s bl Bme e dasnd Slbes L] o S

o2 g el (3 ool Ay WIS mn B B s e ol a0l 3 B (Led T 1S5
Ll el Jgom d alamSe Jof o Ty 09l Ly OF jlzel e 5L o 858 35,0 e s (Ul 6 2]
Sl Sl 2uls J] WS Al Ll causl o0 s B Slotss gb (29, 2ol Slaad

ol Ll 53l e Lad A S deadh) e b 050 g i) Byl 53l

il dnhall 3 gl 8 ke oV 3 sl Lesliax] ] Blo) (e g jlemae ¥l lbea) 3l
2\.3»4‘,5\ sl Ob cands e Jg.j,«:.s‘ BUC 3 wa 9 c@)m\ oda 4593,8 (Shn Lo Bls o Léj‘ @JL&JE}“ 9
Jl i s domgl) Sl g L Bkl 29 30 e Sloddk U L) ok Sy csbl 055

AsS dle Wy ppedsnldl g >

A Sy 3 LSy g Bpmms B3 I3 Al a0 (006 ) A 3 il aaad) ey OB L1t
Slgld s pde g @BV ma bl Bh b g agme ribsll 323 anls U plall Sl oa s
Wisjygj%wwQWT@M(%&AW,\;\)@\@WM@;%?}cﬁ»acsvw

sl 3 (3 Al Bl §sall adl il dg oy Lgeliaxly o gi) L &

BEA (066 ) charge de clients

144



-ailiicwaBEA— (5330 Ao W ) g 4y gul) cilaadll Gl Saadl)

-

; doil

S bl JSOT Y] (lins Bkias S 3 Lbge md (066 ) U3 (3 gt pllaih OF o2,
L) gy 3JTS gl Byl e Jpme 3 &S 2ol dasdl Lol 05T Y 5 gisnd) 2ol dacol

Assosl) fasll damsiin)

Sl B Olmtie Biged 3 g o Rl Slads @l Lzagdey 345 AU OF ) (Ol =T 3 gl
e 055 (S pl pUail) el WS 3 s bl pime 5 sl U Sy 3 el Gl 2 e
o S el pllay 1y e ASG Reddk) pogide (3 Bale §ppm el (Sl e ey Byl )

Sld Bl Bl Jo WS ptazall sl g gl UL ooy cogurl g ¥ ganll 5 a015allS7 2 2S5 slss

- A ]

@ sle Y ol o Lo epall Bds 5 AU oLy IS el on UL S Aege SIS
g e S| W\@@;L‘guwg\ é;;\&)m»j\ ST aedar Jo LIS laze) dazny S5 01 (gaad
sl el plall i OB LAl e g sl A r nBlles e cgblis g U sl Ol
B ol e g Ol Loy oS3 Lo Besald LU e oSl 380 e aela 15 (066 ) 2530 2

D9l Loy S e deles @) Sl 2l o) B pms T e 57T 500
ol BJls OF 3 Ao Wgaie Slgtons iy B aadall GLad L SUN Loy dorys OF L. Jsd)) 20D

9 @BV 5 o gUT ol o U Sy OF du Dgmds jolat (3 5 Awgals b5 3 L) S

145



-ailtiwBEA— (530 Ao W1 g 438y gudl) cilaadl) Galll) Saadl)

L I Jaadll Lo
Leim U3 (3 sl Baim ot 83l Lgmmwg 3 Lo IS 5 80 I )y 251540 bl

oo A gl ol b o el T S pllas slail 3l ¢ by dles cLas]y 353 sl

(A o Sl elas) ¢ ALy ¢ getl) Blall Olaal) Gl gased S gy ol 3k e

118



(TR JaN s
) ettt Joldod) 453
L N dols dodde

L PP PR PPP o) Jeadll dasis

2 Slodsd! g S5 oke 1 JgY el

2 CIPRER W F YT RTINS
2, Sledd 350 dale — 1

K PP Slodd) 3y g ] — 2



L ) — 2
L s — 3
L4 sl — 4

1 I TSR TPRN hsedlgl — 5
L7 LS Oledsdl S Eoel
17 Bale aoalie 280 loadt 1 JoY1 Ll
L7 S aaad) pseian — 1
18 Foldl e A8 Slaadh) jolas — 2
2 81525 Sl ) ¢ gl Ul
2 S Sbad ¢yl — 1
22 S wlad) alas — 2
24 AU PRSP U PRVAUREHPRER RO
2 Sl ) ol — 4
27 a3 8 i5all Jalgally Sl Bigmdl 0 CIWN Connal)
2 Sl Gagendl asgie 1 JoY1 Al
27 Sl sl aale — 1



30 S sl 18T — 2
K N P Sl Grged) Glaaly atlas ) Ul
K TP TP PP PR UP PPN Sl sl atlax— 1
K PP Sl @l laal — 2
33 S i) g9d 3 85580 alsadl 1 Il LU
3 Ogl Jshoo (3 padl — 1
36, Sl gl gzl ¢ al I Eol)
36, . S aadl e 1 JpY) el
36, Sl Bad) il psgie — 1
K 2 2P S aadd) Sl 3,95 Jole — 2
39 . S aead) sl 80 A Lol Bl gl Slomslu ¥ — 3
B 1S olead) s — 4
AT o 1S Slad) e 1 ) Ll
A7 . Sl el pgeis — 1
49 . S Ol s (33550 lgall — 2



S 1S bl s ool il —4
3 S leddh] g5 1 W ALl
56, aly Sl g pyeie — 1
00 . S aatsll ) =~ 2
00 ey —1 -2
O el —2 =2
06. ... alal UM — 3 — 2
07 Sl lais — 4 — 2
T S olaad mis el Al
T S Slad) i 12ly pagde — 1
7 TP S Sledd] s gs — 2
TO ..o Sl sl ol el 38550 Lalsall — 3
T e TIPS UENSWIERRIAY
T e SN il i — 1
T (sl Mgy ol I — 2



B0 . Jo! Jedll dasls

B0 S Jeadlliedds
8 Sl lgraadt Goho + JgY Emead!
B O IPERE NN PN NTAY
B ezl Syl psgin — 1
B oSgzdiel gt — 2
8 OIVENUEINIRE WIS W ERACTWIAN
8 S lgzanel) 2l Slgand) Sole anlys a8l — 1
8 il dndly gt Holee s 2ol - 2
85 By Jn ) andl ) Sole s aef - 3
85 Sl gl Logd ddly gzl Sl anlys 281 - 4
B lgaadl el jolas - 5
89 (Sl lhgaanel) Ggld Bsuoeadl Julgall @ S Eonal)

9. Sl gzl ok e 33500 a1 g adoslal) Jalgall = oY1 (AL



......................................... Sl gzl Sl (38550 ads 1) Lalsall — 1
N P Sl gzl Sl (3 3550 aom)H) Jalsall - 2
09 . S oledsd) gad) LA S gl (el
00 S Sbeddl ha o5 elyl — 1
100.. .. el a0l 5 3 ghas — 2

........................................................ la solvabilité L)W wss— 4



106.. .. Ul Loy o CJWI Connal!

107 Ol sl Lo M) psgin © oY) Ll
1O Sl Loy 334 el — 1
108 S Loy olige — 2
L0 S Ly @il — 3
100 3 Sl ladd) 3o 1 ) ULl
L0 dslalaaad) — 1
LL0 a5 J) dend) — 2
L0 3eechliadd) — 3
L O PP P PP dadd) 335 slaf — 4
1A, Ol Loy pld ol ¢ e
PP Sl sl plazaV) Ll — 1
L S U S S el Il mils — 2
LA S Jadliass

118 SN Jaadll dodde
119 BEA it oryodt ot Jgom dale 8 das 1 Jo¥ ol

T19. BEA 1 gl sl 1 s bl



1O g;jb;‘ L;z-)\.':L\ ] 0‘4'“_1

D20 wailax — 2
120, BEA 14 S el sy ples 1 3lLLLY

T20. A —1
L2 Sl — 2
12 BEA 14 S il odai (G e UL

123 AT g’l&-)‘ Sledsd! ¢ S Eoeal)
123, 066y D5 3 LS bt ke 0 JoY) LUl
L2 Sy — 1

124 Dépots a terme =Y wstssh — 2
L2 i g 7SIV o) 2y — 3
126, les crédits »,,a1 — 4

127 066y A3 & 28 @laad 55 LT 0 Gl Ul

129 066) VG & gt b s I

L2 =1
PRSP s —3



135............. (066) 05 Lo g gBdey VS 3 A Sladsd) : LI ol

L3S Sl Sl ales 1YL

L3 "ol s sl =1
137 e ") el " Al ISl — 2
L3 "l Al Sl = 3
138 066) S 3 asmd) Sl v glLILL
141 066y S 3 0gl Loy 0 e Ul

LA5 I Joad)) dosls
146 Al dosls



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

9! Jeadl) dedds

Bal 3,39 nany agomgd sk L9V g (6 spanll sladl 6 (3 i)
el o Llammg Ol dza (3 ealed B3] (ol oy Laylaty cdomds 39,00 Lmlonid & a9
L Gkl e aed) Usd aog U] 63k W cierts) STh WSl B GuslasV) Olse )
ezjns g sauad) Dbl e W3 e a8ty AW Sl sl Baslos ga S gl Cugd
s o Ao 31507 Gy gend)) Jlemzad (3120 e 25leid) Olas sl o LapaST 2801 a3l
ke Wby b b e Ballall Lol a3y S Al s OF daid) e g M o el
iy g sl ey Ly LT pltsial V) o ¥ g (0 8Leyy ¢ (Bl o any (S8 Lo 2Ll

B gl Olllate Cos FFR N



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Ol Gged e 1Y) Conadl

Oyl 3 g e @) andd) degld CLEY) o iy Sl 550 (3 Sl jan
23l Sl e Lol sy 2ol 3olall 3L & Slodsd) oS 9l Al aomy Coredly 82
Ay ollal) dnail) g
Wl 3157 enad Sloddhl B3 ¢ g0 s 19,0 ) (63 U 3l (3 Sleddhl plexaVl 5

(Ss) g ol 1Ad Geeal) 0 gdll WD e S

Slelsdl Gigud pagie 1 S Cllaol!

D Ol §gmd dale — 1

pay & Sandl Sgoly Al WassYI o Zaghain of Aadane 6T o Slad) J12 & sl By
o LUy sl IV a oty oSt s g 3ok 2y dalaill (3 Cpbalall e ST

G ) Oud gkl =Y QU Ll g U8 Slaall ps 34509 Satis DB el
- (1y oL W J\jbf J_Q sl sse4ll Cé\;.l\

1856 ¢ 2002 ¢ jzn el 1 st 8o Gigds 813 (6 ! dores dzes (1)



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Ol 3y g Lol — 2

Ll b sy ploza¥) 390 201 @ JleeWI e e olb o) bl ool oy s

1@ o gy

ob»’-jfabwdl.cb}.g dzu.b—\jcwul;,w&m.\:l-\ O o (il dt) lead —
Oyl ol sLio)Y asladd) dws sl (631 Uy ¢ gt I dl 8 Bl Y1 Slantdh) 0T 3] (5,2

c () )
Dt sl bl 3mg V] (i OF (KLY Ay Jolid aalas ] oladll e

ey jatladly U Ode] Slods Jlarznly 231800 Slleall gy 55 31 1 laghaal) -1-2
el dag sy 3 Ol Lede

Olplall 5530 of cliad) O s Mie @ et —2-2

Jpaol) w3l 2455 anbs (£ Lo 1y Ty L3S Sloghas Ogill Radd oda o5 8yl ~3-2
el e

BV sl alaly dlendl gl o LA Lead oda o :adl -4-2

oY ol e 0 sl Yl miladl @i (3 e s GL et 2aadk) sds tEyliaw) -5-2

289,9 ¢ 2003‘}\&9 c@},ﬂ\j J.J..JJ Lal> gl naj.p\aﬁ MW &}«.:J\ Ol g s e\]ﬂa (1)



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

ol 01Nl b e gl JlizeVlg alelall pam (3 et 1 i) g ALl —6-2
cedd e

bzl e Bladly cagll i 3y cdatoil) vg g Al S 0L cais @ eSS WY -7 -2
o) e b ) Qe e ol

Jod sl b e ol Sl Jly oLl e Bl Y1 B a il Sl s —8-2
S s 3,3 &) @5 o Ol iaé plianaly

- Sldsdl Gigud plel — 3

4 3L Akl 25y gae Vg RslaBV S (3 AL 28T e U L eslasV) Lledl 82 claadl juw
Dbl Slad) g plsl oal ag (b g blas widly

L oeld) Ol Ggws —1-3

Sy colulllly Sl g I e sl o)l 25 e ol I (3 used) L
5 s 1) el Bt 315005 it LS L) it 1055 @M Y) By il o el onlis
o A LVl ol ke o OV QBT 3y e sl ) a0 el 8 LS
W 3 S IO o of Wl 2T i (3 sl ) Slege gotis b 8 e Dlasl)
(1) 5SSl gl

D Okl Ol Gigws —2-3

indl o ST mdly (i My ol O léyy ool @ae s gigud) dsloy
Jee sl c’jj‘\-sb Cprend) e Jﬁj Sl pasand Olpkl) Al O\l dmid ¢ andldl ik sud)
ol o bl gadly LAl Lo g0 00 Ao bl 93 J1 1 (3 32mdl (olaad) bsla

L@ N ag gl oy

(1)Philip Kotler Dubois, Monceau, Merketing Management, Pearson éducation, 12
éme Edition, 2004, P23



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

B (3 aeply B35kly BAL V) Sag Y ey Ak OV ity Lol S o S

el
D dpeal Sldsd! Gigmd —3-3

pyeie yshi Adly (agUslly Bl ciall Bl o s oot U] litanl) 2l
C M el anlay Mg (a M e pSH L aeadd) e 1S3 e pladl) s (3 Grgndl
Bpo) sty Wbty 2131 o Omtl) alo bl apsldl ag ) JAL L) BLo| (o Belaz V) VUL,
Blaaz Cpadly gl o238 bzl Ol ST G M) W1sdl) 332 JF e (b 2alidly 25301
Sy L ol s a5
D ld) Sl qoils —4-3

Giyed o SV VL Alie ) 13 e 358 0L Rnled) SLaddh) Grges 2% |

sl e Ty Lbles ¢ LUy Cappail) alosS alonzod gl Bewleed) O Y1 22 58y colaad
D o bd) Ol Gygad —5—3

Coleed) Nl (@ Alzaclly domy Ul ddot ) ol 1085 Bl Y1 5)15Mg lagally iyt

(2 Jj.«\j\ & QG)’\&SU cg;JL,g_ﬁ\[\

1
165 Lo 2002 « s cpastond! 501 cpatsi) Aot gy 8y13) s piaell daoes g —

. 199&( 1999 cﬁg)-\.zg..»:}“ c&g.’.’d\ ‘;aj.a.“ g,..:i.d\ cgagj—m:'-h LL&J\ 5)\)1 c\.ﬁz:é yi ?M‘ .\.& —(2)



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

L LSS bl Ggud — 6-3

3 ol (el 3wl aab ) iy JIB s 3 ggad) el A8 Sladdh 3w
sy d5edl gy il g b UG @Bslly U Gonll el org 5eb &Iy 2l il o
(Gl 3 B Bl gLy lasl)

dadsd! Al 1 S Clladt

DAadsdl aggds -1.

Gryed) Slasl B gbl &) Cajladl Jan aws Csm LWLy ctoddhl aling Ly )5 s A
TENILY

o a2 B Sl oblad "L gl 180V Bnedl B b s ekl e - 1 — 1
(1) e g GBLOY 505 G

Lolal 0SSy 2T o) Lo O3 b Lgady dmine U4 1 ol blis ol " 18T e gbe ais ST 2— 1
Vsl sk 3le 2 () Uasn 055 8 et o Lemrls] Ofge a0 a0 Lo oy Vogcwgols 18
S 2 "o

JlosV 2z Slgzall 5,500 Gaiin 324 ¢ psoke pb me 16T e Skinner e - 3-1
Sy kel ol SO o (gt e

Sy Jeosdl o 0gil) e 324 awsdll il olblad) " GG Stamton e L - 4 -1
Bk Jlonznl oz ¥ ims 2ok @iy 250 OF ol el datos of Babes oy 2oy 39,00l oo

(hHsb

20upc 2008 OLQ&JV.}\JJ\ o)t LJ-&-'-U J’ﬂj BIL) cladsdl By )}Q-JGJ\ Jol>- L;'Lb (1)
165 o0 2002 (pze cpmalodl 1 chpedsd! Aaio) Gigandy 3131 (6 pmaedl dozes dats (2)
265,00 1997 pan (patdl (8 180 21 )13 (Ol miWlg el Grgudl (ol g 08 (3)

3650 2007 (Oles (aiipdly iall 01,5 413 (st g (B s i (4)



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

4% Wl (oo Byl Ggals 8 Amite 25 2des " :EL polmer et adrain Wi, - 5-1
ik o e slal Joldl JSal e I8 I3 o o o 0 it o0 (S paiaS ol B3

A DR WS R W PR USSP

Qb e adis 8T o calazsly Sbar e gle "Bl Al e ai Adsed) 2l e U
058G Baddl o5 O LS ce o3 ol aSChe 85 Lo 3 Vg cwgaln b s 8ozl oding
Gyl Jalsnd O (S8 ey ) 0wy F Lesss oy upele (ol g Lan b ol U

: L:ﬂ\

Aeizedl gl foonll (s By ol 2l pLs] (U] OB dusads 8 Aniin o Dlas o 3le s Bad

" reeke ool s dage pé ol Alade Reddd sda 0S5 Wy ASH JUisl U3 e (S Of g

D dadsdl ailas -2

el o cranidd (Ul 8 o Lo 3l (asladly Slandl o ey Babodl o 25 lML 20aih) 545
o SRPON TS| -1-2

ot ol s BT e dwl (ol 35mmg U o a8 Bgade 18 Readh) OF caldl e asdh) 3 Lo 507 0)
DU IgzaVly Y Zkee U Bbaad) L) oy cled) Bl i Lgin ¢LasY) o of cSllgzas &
OF 2T on clailps 1 A 22 Bulan ygno 89 T e Bl G5 o oy oty OT
s INst (g e S B 28T S Jls) o 3B 050 dead] e izl
Gakodl el 13 OF o5 1iby cisle ke (sl &l o) ok LS odsld w),00 13 B9l 2l ¢ )
L@y a0 Ll 00

A8 o 1999 (3l ¢ Jo¥ dadall iy adall OLI1 id pael) Sl g Sl g 28 —(1)
540 <2006 05,31 ¢ JoY dadall cayigdly pial) B pdt s cledsl (B B3gndl By13] (Sglonall Olghe Lol el — (2)

32 20 2007 Obes cayisdly paall 01y 415 (bl Gigud (WA pls i (3)



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

pny e o8 8B Lon s et s (W13 deddk) oy L) dm s aniy i) —2-2
oy b9 Slaadl e S8 Ll s e g N ol obal 151 g Leadie e JLabsY)
Slodss s O Y1 LA Jreomdly B Sladst el Slaad) e dlgstis oSUE L) 2eadkl (I
reeasS” ) SlSlad gl Sl e it el Luasies izl jpas 0l s Y
- sl
:le.a.:.!‘ e.\& ji wqb:.:ﬂ (a-\.c -3-2

&l dobty Slad) b e (VU ST (3 508 e o AU dsaiall Lol sds gu
b denn OF Basdl e e ey &l Ably sms 1y (mly 908 (i 33Y1 e Lol dosey
Jos Lodin 20l 8595 (Sgime Olos oy ¥ ggd JUg. gl oAbz of Ailens sl 0585
(2 CLJ\C:M
(sl Lokl 09l s —4-2

P e NI Eh et PUIREEMPEA ST [RPTRVRVHIEORES NG
oy bylust UAad Ams Bej Ble 3 ¢ L5 Y L“;J\ Ll B hagr Bdyped Oljlasl ¢ i) O ple e
CasY angs i SV U Blast e e 3501 (3 JU dxill OB aleg ( pon Y dnils

D dadsd) BSde o Jgard) pds —5-2

& llezdl OV B3y ¢ od) sy ahod) 2BV (o By Rheo 8 2SUN i) e O
g 08 @l 35 (3 dake of B B8 1l LSz O 095 Bims Rodss Jlaazual 31 Lais
NG NV JOOL, [ PPURCS VPEIN CERS: P W I - P SURTRRPPRpA R PR I [PE SN

.24 p 2008 Slescia § dadall ¢ 2l i1y 413 cladsdl Gypdc ypeall ol Sl (1)
29-27 2 < 2007 Obes cqyjsdly piall 0125 415 (bl Gygud (WA ol i (2)

27 o 2008 Olescial J1 dndalt ¢ piall Jilg 513 (Sladsd) Grguic ygeuall el Sla (3)



Sl (8 guatl) Cilpusl

JsY il

D sell) il e B LEL daid) aflas g (U Jgddd

- et e By dedsd) ailas 1 (1= 1) 03y Jouend)

CLJ

lead

Lzed oy 3ol b (Aol Sl tdnslal -
Casll s

bl ol ) o - 2
gz e Lghas S - 3

o 835l sl l3s agm s (SAI Ss - 4
) Cuy\ PRl rb ol I

bkl e ezl Aadd) Aad hgale pi- - 1

e oy lE Y - 2
gadie e Lehat SV -3

iy ) e g B @ il - 4
e

¢ 2002 ¢ O3y dadal ¢ il [ty )13 cansdl g3 Bys] ¢ ygenall dal- Sl pdeadd!

L1297

Sldsd)  Bged el — 4

Aol Sbnzall 2l ade g2 L0 ST Bgnay g U Al sl OB Bgals 8 2asd) 0587
el gl V) ol oS o Lo Lad Ll a2 i gall)

e dl sl ole L] (S LS 2l ol wlaad! o (S gl ) S8 il

enckll Dlsle 2l () SV colonll 1 a oliall sdag (il Baw n izl Sledsil] s

: L}‘YKL@J Jﬁ 3l g




Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

o5 LS aelis o 25Mgmal 0555 Ll Lgalsital o o Lgdial 0 o 1 o) —1-4
Dok WS aad) ) Sl s sl Lapns

A ey 3562 BL el e ot 3y QLS mll Lede iy ) o 18 el t sl —
o et Sladss e OIS

iy 2Ll 13 RSy by md) 3 Bylin sl Jond)l 13 31 ony 1 gl Slads —
FloooVlaY ol Jall claas e A

ST oz of Lol 13542 Lo Jgad] fom (3 Lntsiion Jdy @) oy 1doobdl Cladsd) — &
peta ol ol a2 b aeih L o 2L

A L Jaddl (3 Al s Bt Sl Sl 5 Hliag

( 1) Marian Burk Wood, Marketing planning stratégie mise en ceuvre et contréle, ed Pearson, 2005,

P25.

. (2 y— Philip Kotler, op, cit, P24,

10



Sl (8 guatl) Cilpusl

JsY il

o) Ol Slorend (2 — 1) 03y Jouonll

ol

S5 ol chlianl =

G gl ¢F - 1
Szl =

u‘"\" -

B (o dad =

FEPy|| Jﬂf: c(&w\ M\ oVl -

c Wlea)) LS dys — 2
Yl s =

ol Cais -

Lﬁ);.‘\ J.E.‘J\ (BoLd (Aep ol =

ki) (g oleas cr\.& Jﬁ;

Jeotll JLas¥) s — 3
Je Jlasl -

UMJLA?‘—

e wlads L(LO Jﬁ: RS A (Al Dleds—

D edd) aie 3)lgs — 4
LR -

U

iUl (el oleud
:\M\ -

aalad) (e gSA) DLk =

:Z\,a.d-\(a.x.&adm—S
S

2700 1997 o 8 pE1 (i) (b 10 (Sl 2as¥lg eedliad): gl cplll 159 j0s : jaaall
b aim (S g el it G b Ll 050 e e ST (3 alas g aadadl OF 14,
S Olad) e gast L IS0 s g sty OT 3 a5lad) el Leedss gl leadd ¢ gas!
e Lo Ly oSy Jeodl oo By s

11




Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Slll n Begest 10 ot V) igh colmnl) Loy Slodd) 26 o Lo i B8 35wy UL L s
il il alalSl

(29 Feeny Sl Al ald otk il U

Gpatd) Lozl Loy &l lead i ] gy 1)

Sladsd) 2l Slll bslas IS 0 0585 gl 2eddl) Slead] sae Lol 4] piy 1 Jgl)

U8 o Blostal o n O elgr oddhl bslos (il Gy Lol ) doys g9 gLV ol (381531

- Aol B Lo Lgie 05y g1 Beaddh) ALSCEA) M g Baddl e ek sty tanll -

Wby 2,05 ded (1) Andibly dabedd ome OCag Cpne By (3 ddll 325 5 92 ) L gl =24
Sl sy i sn 1Y sl ) (3 bl paiaST w280 335y paztl (3 A Al il

gl 2, Jo sle ZU W el o3 0) -

Slad) Loasy (O e (Y gl ) olie e pls GU U el 13 01 -
.2
© sy

e o Ll STyl i i 1) s (o0 A sals 855 e dedd) e anidly Wl
ilaly aleg U ISl e gl ey lead)

(1,Philip Kotler , Op, cit, 50.

38450 1996, pan (YW fnizal) LI ( ipadly sl ypmdl hparell b anll cnns'

12



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Syl 3 aaadl e Cllall bpiad ¢ dand) Slogadl Jlastol Gl Sl gl o sl a3 )

Sy Sl VLI Sy ¢ o all a3 Olpdall Sy ol @ i lele (Al 5l

463145.25\3 3)\.3.',2.5\.: é.lx.:g Lo up\:- Jg.\i'qj (.I'.MJ\ Jj} u.bju.ﬂ\ J9p 9A olead) P ﬁ.C»LA) .

ol pdie plauly By 3)les andl ST LS andl 399 Wil 0K Sl 2t s Ofy Legw

AR 3 Aandlill Sgtmg ol sl i) il sae (3 e 20 Julee il )

: @J}d\ -3-4

e

BSWERER VPRI SN WOUS | REHUNES P S W P Sy W S E WX P e

Bdas o Ojlsd) 332 B SLA el on Wladll SLAIL (ST Jalse LeaSE s el LS Ll dikesy
lllazey mjodll Cags Alatl O lall dnnl we 2O Jl 2 62T B ey cisbly Ay llgnd)
TG sl s e B8 ST 1aad gl adaid) suke e SLad =Y g 09 52V 855 0
BT St (gstnn OB 1y hgade 5b Slatd) OY ad) s (8 Badoindd s g0 8500y Bbl

Daral 53 oS ol il 8 s Qg Oyl 231my Ll (il mlss Lilaa

422 2000.0ks ( JoY dadall ¢ OVl 415 ozl Gigmd! J5Ie ¢ Sooanall gl Sg0ous (1)

.43-42 P 19964]-.444 cOW?U deddied! dslLla) c&,—jﬁ-"-s‘j CJ\,Q..»L»Q\ L&Jmﬂ\ c-\,,-o’d\ L calb -\a.w‘ (2)

13



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

 psled! @)5:5\ Z\.b'.ufo—i

s b il gyl s gmgy ¢ ey Opty Slgrall ) el n SN miedl
Il s S5 Loy 09y ¢ Sl llgand) ] ) o SLtdl g0 gy cabluy LaxsTs
il AL AL mysdl

coSdgd) il s Dlskad -
ol Uy e e Bty ALl o) -
.aﬁmwa&w\gtﬂ\@@g -

L ALl i B — o
Sy alndly ealdly Jad) Slge (3 236 52 LS (bt myjod IS plisin) 151800 (6

: @34.:5\—4—4

O}gj'j\ )Lo-}f W\ Jﬁ.&j W\ vﬁjuiﬂj J).@_J,-\ G»o.;- M}L\ (i\vb'::.w\ ngj\jb Loy
D) 10 055 e
oMY —
Blads o9 e Olaglall FAE (3 A 3 e dazas s ) L}_éj)d\ Cf’fu 3 dagd olal N P
Ayl (oA (Gl tlgie g sde IO e Sleddkl e DY) S (Bsndl 3 el )

ce Y Al sl wliall) dis ey 35

135,60 2007 Olbes caygdly pidll 0125 313 (Sodsd) Grgd (BN uls (1)

14



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Igﬂ.”hﬁ\ cx.“—q

o ol SV s salll i) ozl A dadngg ¢ A §o Y A =M G dnloY) ol asi g
V.@.:J& LYy ggh LI Cf::j cv_g\.?.b) L;.G ol V—gbw‘ L;"’ 309 J?L’JH ayliasy clead fA.E.:.S (,J:J‘J&b N
. obedd ] sda r.@.»\.x.ﬁd.‘.ﬂ\ o

D Oleanad! iy —

Ol sl e sud) o Slgrad) G M e el Y1 3 300 Slas B3l ) blad) s Oug,
P @J\ Jryg eeisl) e pisiing LS dinn sl ot lgaal e (nagltll oSgill jblg ERVPRENIRE
Sl @i Min Sgnel] dgmge By 5ue A5l pisinnd Slagll Laiisly (o gflsl 2l 33055 Slaadhl Ly s

O

)l ds b Slaglan 2013) o5 U a glly cpaled] Do Bl plisiznl coladd) g il donesS” Jonin

Bsl Lot Wy Sloglaold Osll g (3,500 oS ) o £ gbiba (S3le lie 093 (BL3s Bnwil) e (o)L
Jr ol ol Lgztlos (3 gl (S ¥ DoY) OF Rols Y1 6 gie 00 BT e oy alals aii> BT e
(b eyl by & 5 )2 abloas o5
: cw}o.“ gi;“}...d\ @}d\—5—4

Gsdl 3 ll gl dedod) ¥l bl e Leiead 4P L3l Jlanialy Lad g
D Olkealt =

U aid) of Zeliall Y bmal) Gadly slow (Bl IS (3 Ragn IMgzaVls ol 2l 2y Of
Bl 2aad) IS 2l SUSGYly oladl (e Flb b Lad llgraed) 5LL sl Y1 O

P e et ool e gl v &) olheall S5

15



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

sl & L S5y (BsSag gl oy wlashall 538 ciaddl adie oy Ball B8y 5546

skl Olslgadl —o
A e @Jf“u e Jh Com e oloyg el do b asid (s> e daldl oilslesdl ™

et polis AT Jag U sag ciadd) el Be g 3eUS e ST ek anld of willas] IS a ek

D3Ry e —o

o oY 09x Lol L el sl Gl @92l bt eyt Y Loty adly Ol
sl il polie e Blias aie |85 G sl lodst e Akl Olaglall 11y (Blods 2a b

RCHVRES
83919 dy3g 3 p0dl Al — &

3L Jiy S ol 22 GG ol lid Ybles me sl ol 3487 e Cabsn
05k oYy T sl Uy ) 390 Oy (oBY pginin i G Sl (3 (i ol 0 Lemmg
SISl Akl ply Bl e e ABY Bh e JU e glalas IO e B3y cadih) B35 A4

-3 Bl e Ay sadl Ul g

(1) peterdoyle , Marketing, Manggement and strategy, prenticeholl 1997, p200.

2y Livitt, theodore, Marketing concept, and strategy, usa, honyhton miffim, 1994, p90.

16



Sl 8y gl ilaual J Y Jaadll

S Cladsd! 1 S ol

Of wilglly A Slaad) o sazas dwlal Bhary JUH 3501 (3 (olas¥l bladl g9 wor Of ad o Y e
il SbsbasVl ks (Sl e e Gl 2 Bpal) L) L gl ds gl Slead oda
L ele gealie 1K) Sledsd) 1 g bl

Sshan 4l A4 (o3laml LLasS L) Ul 13y ¢ W (sl (3 aelb) oV usT 20 wland) ik
sl lllard (S blad) aSTsn 39,0 om paflad oda Sl O el Yy patlad! o sl e
Lzinds of (o3LaBV Leallas daebs o o) ai dgs (ol (3 oolasVly elonm VI sl gl o (3
REWRIN

o Sllaally dazil) dssas e 3l 1L S Dbk Gy Skt ESC Badsd) pggde — 1
I r Ogainndd LS gy (il b n asilly B glll bl (3 S aiill O gl

G ol akinadly B LYl B (Bl (Sl Lty s K25 gy Bnkl) Leady o2l
& "ol o AL B Y e L ALY e e il 3

oo Ul by wl b Laal) aidd U)o U1 pL2Y Btz 28 20t 0T D U jn
@) "l e BB el gl

o ol B adend W) e A Gl e o ol Ll pss ans S Capar sy
1S U5 Lede 3 Yy Rusade b deai¥lsdag T () Bl n s lslol g dlaily

NE) (IRIPRN = Ly s \JJT Ofdy A8 dedd] e qufc;gfv

Aatol) waltsiial o Lk U] foodll o &) WU degaz (3 foziy el dadt = 1]

320;:‘ 2005405)‘}“ gu’-‘jiﬁ\ dadal) 4@)_9:’.“5 J.Z.-U dalod! N c‘;éj&o-“ d’g}mﬂ\ ¢ :u)\va\ J‘~‘~"“'~‘~S(1)
5100 ¢ 1994‘0\-*‘ cffiﬁ” slaall B1C) c‘;.aj-s&oj\ &djﬂm}d‘ dj.pi e ‘;?U (2)

62,1999 5 p ¢ JoY dndall  pidlg adall OLS) (D pad) Sledsdl Bygud Sl s 258 ( 3)

17



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

d) s Caas @) olely ailadl doset & Jrony 1 o@ilasdl gl Slendl dadt —2-1
ERCH

g Sl aaadt O s s ey
e Vg Y1 6 e i) ) sy Les of bLis -

o el @ bl e dind) Jga U o b ke Lo ¥ o oy 8 Lsuss -

el g sl ey e dbelall gluly duinudl Jlaal ales -
Ll s sl Ly W Ol gk e ssil) il e -

9 sdelins C)LAJ}'-} ¢w\ & Q}L«\:Q u.:.U\ J\Jﬁf}}b .h,;).g &Uﬁ}“ ji wﬁj\ SJLA.:M\ &Lﬂ -

.C\vg}!\) SCSIUN] IRCHINEE
aels gl Radsund) e Yy SNV j5la (Sgmmny kool 3eliS (s Loy il pLS] (S5ime =
D ey gl e e
Dl e S Slesd yglas — 2
U S Sloadl Loy Badil) Slaadl jolar e JUH dagder T Al pgdll slas 0]

ool g i) 1221 jolasy (o5laBYl el s pe Sldd psghe st o en

:L}l*' K J:—\IU o

59 Pl 200540‘-&9 ¢ éj‘ﬁ‘

18



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

: c::..aﬂ\ J..:é b d>,, B LS bt —1-2
U oda @l A@ly Bl L) jber (3 dllg del ) e dl U ods (3 laasstl odazel &
AU eiladl
D S slasYy =

blas (6l sgomg pay 2 M ol Cias Gl Slatstg abee o a5 led b s Gl 5700 2
:C\:‘J:ﬂ\ o uaj\.d\ J —o

AL Aoy pLal ) Legabs Y1 (3 Ll Gl 2 ¢ ZBYL el ) Vel e
Ll cie gy dasedy Aoy SIS Balil) Slotdhly (6T ko aker Rialie JB 0 M5y (ol
Ll gl 1 S Slead
:.3}5:.3\ )}@.’9 - o

Gl 53521 o pa leadkly bl USS pia) Mg dialilly Jol) Bkes o] Bgnal |

Jl sl b iz e dols Bkee ) Josd) oo 513V S By dakes 312] ) s S5 06 (adad)
e akaiY) e 3 S JeE sam sl gkl jsgls

: &\.\.fj\ -<&

52 lymnaly Sl 3 095ig 330 s el OF dnyg 398l Becadlly 2eon ) SIS g
loddkly Sl 5840 Bl A L ods yams iy cllall (3 Ll 19aB lually 8,1 0 Lede
- Y oy Lo Sy )

da ol L@_}}"J‘j M cb‘-—d‘ BILI: &_J?U” cw:L @5;\_,"-.0\ J.‘P-\A ngfa.d\ &M\ (g Oz ady L}GM‘ (Q-w‘-’ S gl (1)
. 47-45 o 2005 0s  JoY!
19



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

2By gt —
sl Ogogiy lodosl £Vga Ofy Cadll sl sl o855 gl U] lg ) Sl U )
Sy (Al ) el Al M oda (3g (Bpaad 310 2 A 05SGy cAime 306 Sl 2 )

. J)W\ :L.l\.,\.a e

l5aly agir Lo Ogladly Gewdl 1) U Jo famly 29,4l glay) oo 'CL:@S\ Jos sk
sl sda (3 Al dalI 0L A Al Zhes oY O Bl oly Bilall sl
oSl Bl ] G (g Al flul e o el

D) e B LSS wladsdt — 2-2

335 ) ool L asliall mladd (3 Wyylezzal ) Wl wis L QU o 6y ST s U sl e
L Ll ) ISCal a5l e Laad ST Oojlae 1) 58T ISy ) gy Ling ol )
Sl Jlel, 35050 Y Ml 334 B L3y ¢ Jaally S0t 4 (5)l3] alat U (OLS 13 Sl
c bl sllae)y oyl i 3 LSl 830

: ‘;GL«GJ\ e.\.ﬁ:ﬁ\ > 10 ‘.-é LS Slbeusdt —3-2

Sl 3l ol Adly A Sledd) s 3 8yshorl) Lowsl oSl plisszaly Al U sl oo
Sléyy Sl 4 e S S (Gphall SLaadly 20 I plsza) 3 L Lo 31l
e Bratie b ool JlemaVly (2Nl Y ddas O (U e S8 5 ST oy AU
AL LY IV e 3y A Sld Gkl 1Y) ST el Ly alilal) lg 1) Ol

D Gkt o gy 0LVl By b (Sl 4] 1 s ol

6000 2003 ¢ 03,1 caldt )13 (Dlodsl) et zs ) Grged) ( Hlaas 3500 darea(1)

20



Sl (8 guatl) Cilpusl JsY il

Bkl pladl s b o) 1 Al By fallg deliall addd) da Lo llpe b ASTH) Slassdt — 4-2
Sloglall Lo oS5 U o Ggadll 83Uzl 3iE S fadlly S Lol oS 95 Wbl oo il M oda 3
3 USIL e BSC) Batod) B (Ol Sl 2 Sladd) @5 By olas ket i (o VLasYly

5N 3 sl

G-I UP E Wt

A bt e Ll iy -

L dedal) olead 559 ol sae a3l5—

2l da CJJAJ\ Sde aslyy—

. L@&j}j .’J}J‘ oda L@_:.LC« s éj\ Z\.g\J;.J—\ R:é)\ CLMJ\—

. W‘ ‘:"L.‘:L""‘S\ -"-:—"-5 L} L}S“ h._)}-ﬂu-‘ (\.k;ir.:.‘,a\—

L AL JlaiVly g s o) V1 s (3 SIRaNI-
g ey &SGd1 dadsdt 1 S Cllaed)
Dol o 350 pbaladlly Sl dbgs sl 2 S Sbadl g o 0l @ sl wlewlal e
2SS Bodoll St ol vnrds
DA e gl — 1
SLdl ¢ 95 sdad 5 Sl Lot comol gl A Sladdhl w22 2585 OF Gl o
Sladd ) 2 (3 2l 5Kl Blosl plasiznY s Satos Olyshet) desls ool & A
U ) e 2 Sl sl s S8 Logesy (ASC)
1Y) pladl dgrgelt Sleddl —1-1
S B el e el S8 (3 g0l e 300 ] ] el a
e PP —i
o Medll Calesd WSUIL g wMysy Ll e oI -

. ()))‘Y\ ‘u-{:fg“ ¥ 0dly dasll JQ il olSs -

RV 5\.”..‘9-{}1\ Mlardl ;\fijcg -

- (e Yy mna)) ey SIS feady sl -
21



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

el Sl gl b Bl ol L -
B o Al N Bl e Ol ol Syl NI LE -
s oBldl Cbis —o
AW LT B G as ol (o 1)) Bl -
C A8y oledd) (aaS ey o )l e jledzaVly (508 (B o Y Y Sl Bl -
i)l 2l Al Wil -
Aiss Wy Wl (o) Olesl S g thmasedd) podll — o
cilay gy Jilie g g LY Bl Gl — O
s Oblead! — z
) ol as Y ol By, obld -
W WS YU | PR L S T WP
A o Y el Ll e sl -
S St ailes - 2 -

Ol Gty i ey sadate Bl om0 (62 V) Oladdly iy L 13) A lodd) ilirg dsguad 35 =

L AS Sl € 2o ) oS el gl pltsiinl (3 sy (3atons
L;Q,J\ Grgd) I 3 el om0 Slgary o 2SS Sl aflas OV o ane =

D i o2latl pes A Sl OF b aal e g -

. 26 -21 Pl 1982 Lrﬁ‘taﬁ}&aj‘ jl?ui)'\ 3...&‘ ca.;g.;-,h Qm‘ J’J J.A\g:‘-aj‘ J?v\a.s\ ngfﬁo-h &}.m.‘:.‘\ “;sﬂ..'a:ﬂc.‘\ v\.ﬁ"i M(l)

22



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Sl oS Y Wy dwgade 2ol o 30 Slaad -
sl e JLai¥l ol aeddl o Wpmall WG 1 2SS Slasd) -
Mg 2T el S b iy Ll 5 A 3ol Be2 e A laad) -
L Redd] e 3UiSs Slee Jog paseid) sl e Lesd (3 2SS Read) e -
Ay 1A wladsd) W) aslad) slad) L0 (oes sumy LS -
calla) foaal) Wb pin gl alooell) i (3 gty i sgb ey &S Raad sl SE Y -
Cabge Jelis domy3g Badd) @i Ay b (i o au Llad SIKs dal Y A il e -
Y Os o
COsd ) Sl Gabes b e L LS amall B 8 A S i) B39 -
Dok bbby ol atlas dls asladl ods (] BLoYL -
[ Sl jlasyi—1-2

Slods Aol gl s9d ooty Leiblie (il e Aol sgd s S Sloadh) @5 (S6 &
Aoy Lol Osiil leddh) odia o5 o (Bl 0ltly 2 S lladl ]y ca U oDy sl
xe

54 =530 1999 5,21 ¢ JoYI dndalt ¢ pidly aall OV (b paodt Slodsd) Grgud Sl s 258 (1

daladY) dedgall B Wy o1y g bl (D) Lot 3yl 35N39 48 peaod! Aol ldlanag Eraell Joudl ke i (2)

23



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

LSSy ol Ledid) leusdl =3
oliwell (2939 ol gl @il SIS 2l 5 wlagl el S Sbead s
C Sl ) e SISy Ay ondll
D Sohizanadl Slaze) —1-3

3 ade gadl 'CL,U b ol o>y (Al Sl e polo Jax dgad gag
CslazsVl S 3 ke psaill by 2lly ol el LUis

: ggwi M\ -2-3

Joaml) Jady bl of Jguill e (il ol oy 2Ll L) ] U AL sa
Szl Sy e Bl Lol grial) sl 3i4 ]

- Oled)! Sl — 3-3
Sﬂjwuﬁw\mb&épésbw cM&J\&;)JW&%Mﬁ
o s ot AL aakal) LS 2o
L i) i) el sl —4-

Byl e oy BLVy audly oY1 (3 el o adleg Loy S Lobadl dapl OF
B e w3 lly (bl gy

L AR Ae3g deddl pide LI oy S wlead) b))

24



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D ASG) dausd) Ol e — 4

D polall sl Lo g L 13 s OF 280 dedsll S
D dadsdl 834 — 1-4

il Beadkl Be g o ez O 8 Sl dbse Sl e Lo B39 Ol #L3] dazay
e bl 505 sdegeslidl e 0 U LYy Baadll 59,0 e Reddh) (3 ol 5o Ol O
O 1 cadst (6T i el 89,0 iy 3id SISl 13 2L Ogl) jgnzd cal] Lesis
(a2l o
oty BLeYl I ey i) SLSGL el 3 BAS 2) B M (s B jns
.uv\.“ix} b).))
ooy andly me (aSing Opng oty aasiie Sl Cibge OL 09l ass OF (2
DL s 2485 eSheald Lot plai S p IS Lo B O -

D i)l gt — 2—4

O LSl iy W dtaned) sharll of B o @i V) 3k o bl dgalgn 3 ez O]
& il LUV Lol ane (g SLIL Cabll Lol

71— 70«.."‘ 2008 (s n@}}‘d\j ild Hg yts cgj.u.“ Gy (Al y.i oo CL..p(l)

25



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Sty il ¥ U b e sVl e g (b Bl LAY Blos oy pgonalie
il aagtlin iy OF Sl Cibgn e O 3] oo btz ST Las e sdor 35 e Jguamlly
fo ST g Qg caaimally aaload) G (603 sur (S e el

S Bl e el Sladd) (3 s 1 glat 213

B Bl S Sl el

Al e Ja) o csW) Sger Cpnd oy A land) ek

LBl s g Sl (3 el ¢ S Ol A ezl ol

: J."ﬂ\ dysb OB 3 — 34

¥y o LS 2l dat, claladll L) il 3y el a8las 3 Jai) ot LS
- bl e il Sl m Y Al B

Ll oz OF ool e vgns Bdigod Slabw x99 eDlaall o SBe 2] o s Y 6L adeg

S Ayl Sl gilla] Slis CVAL“;T blas ey 3 o cikend) Bl oy (do¥ =10 Bl
adSs f

26



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

CaB 8 5a0) Jalgally Sl Bigmd! 1IN Eouall

pan ol )2 ol Aolis Aange SIS elgw Ao BT (3 Syl wal p Bpdl) Ragr i
Ay (gl @38 D) lam Lo M (il Jeaddl Olalim) ad e Bl deled sl 351
caslyy dl ol cdl (3 degs Aiby & e

é.J\ g T :Jfﬂ! et
: é—J‘ Grgd) Lale — 1
:%y@\&w@,wwﬂm

Jisds Bodl Ol alsy wlual 338 ) adond UNs n gl A lall - " T e Marsh we
D i (L) ol eds

48‘_,94 2000.0ks céj@\ ;\:.,.EJ\ ¢ ‘J\Jk)‘ B1L) ge-\j:.oj\ ‘:95}..»;:]\ J}'Mﬁ ‘g_s""\':“"d‘ (...»\r 3 godes (1)

27



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Lo g Spal AW Dl 2l alSang foolging wlote oo " il Jo Ll abe LS
of a2 «b Hodges | adly LI " ales ol I e Ot Ol o LsY Al Sl gl
Gt o o) gl 2eblidlly Lo 332 gl aSC) obeddl eboly SISy sl " e S gagend)
B By dlys ol o (64 ) WS 2sY e Begaz il L aiw Sy il )
Mt e M3 clgolis] e Joally (oBLs) e Call (i Mg b il eDlas Aoy 2SI
Il 22 )1 (3 daedl) cluaY el G U3y 2SS Bl 2SSl leadl o e Juail i
- " akalally mozd) b lae 334 s
S Slorlam) dulys g ggbt S gl old Gy sllasl S 3R Cayladl D e
S9>r909 JA&SA} JAL} 35! rUz M= O Al 45 LlaY| & Ol oda 3l i
RPN NI Y
D S B! gl 10 — 2

B glld wlodl 155 s e ) LA e S Grged) U e ) e e (3 OB s
AW el e Ll el i O (S ple (K
:@34.:5\ al:-)n -1-2

Oyl Al M odn (3 Grsmtlls ol alazal By 5F iS5 bzl ool @ -l ol iy
953 OOl om Aua i) 2L s VL AL b Grgetl) 2l 22 LIL LUy clas dalad) U
>l ode (3 Jaudl s Wy U U e e a2y sier Sl der Cus ey oledd
psede OB gy Gysendl SIs) vly Ralal) SUSS Sls) grny of sill Aol Bailes Sy clisl,

O oA ol Bole g Dl 5 Ay p Al 0 3 gl

. 1769.04 2000 cz\g‘).\;g.ﬂ:ﬂ\ sl )\.U\ Lgiylale \.@3\31.05 RIWKAL] .’J}\J\ chend! s g,.ua.o.ﬂ s (1)

=21 o 1982 janciypaell gloui¥il LSl (Sl SISER! o JolSadt 5 sall ¢ b paadl Brgudl (8 prasd) ol s (2)
.26

28



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

o St pdar Dl pL) B e Sl Al ads gL PL il plexat) Ao — 22
Gib 8 ARaieg Ao Aslae a3y 2ol mwmﬁg\aﬁgg,@w@udgﬁj\ LlLadl

D e Fsed) Jbaly Jlasll 5SS

3)&;{&\3 Lo Z\lrjo -3-2

ot et Ol Ble3T ke e S (K ST el Sl (3 e jsleil) |

" L s ST, o oSt S ol 54 ) el legll xbs Lt leadd
:é}‘w-" P e CUa.é qu« j..sj‘“ 3\.17-}0 —4-2
Ol Leake g &l L) ol S ol als by LT cSaly suadl Al wlead) @ i)
dl; Lﬂ TR WB g,\:‘JLwT o Cdl 8] Gl S}AJ\ QTJ; rLﬂJ&jcdeJ\ O Ame olady jewess
o ol ol ) Sl 558 850 gl Hedl gl 1Sy (Bgud! 3 el e s ely ST

D Al B e el 25 bl b e s galin IV e iy Gsd)

DL 3 rged) Bl Gl o) oLy AV ods (a2 1 g o) Ao — 52
sldsly Al M ods (3 Haal coazaly dlgeke B0 Mg i sud) bbb slas)seboglrad) el dalasl
33 e Dz 1iacddy sl VLY dalsil ooy Adygedl Slaslally 3ol &5 2alasl ot
G2 ) 38 ¥ (Sl Grgeal 8L Uil L) OV AedzW sda fo0 59y 220 S0l 6Ll

sy lazeNI E e Lgblal

45201999 8l ¢ IV dndll adly adll L) (D padl Sledsdl Bigud sl b ose (1)

42Jc 2000.0us Léjif\ dadall ¢ 0\,&)\ N ce-ﬁ-"ﬂ-‘\ &[}.«.‘J\ Jé\-\.ﬁ ng\ M\’ 3 godes (2)

4521999 8l ¢ IV dndll ity adall L) (D padl Sledsdl Bigud Sl b 258 (3)
29



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

gl Sl pggdel) A pe — 6-2
gzl Bl 8> ot G SIS o (S Grged) sk (3 ods Al L) sda 2
Lokl dlall df 89,2 e i\ oda & Grgend] Poghe poky cLSJ.S-;Y\ LelaY) IS4,
D st Gt 3 bl Jule U OlaY eldl 5 e Glael @SS el
: gé.‘.,l\ &}v&:j‘ WT -3
g &) Andl Sladl b (3 2ol GV G5V (3 (S gl 22T 5131 )

Sl Grged) BT ST e cllgally 3LV Flb Vg Ao oS Slshedl JI2 (3 L)
'3

S Slads Sy gl Jo U s S g
Ll Gy U ol pls) -

L AU O (8 Bl §ge ey -

DSl gy el Ml Gondl (3 ) S e 1 -

Ok eV (3 AW asg ey (ld) 1S 5,ud) e aulgl ST ol Wy -
S A B

a2l ploily SN Jasdd) ST -

@ S BLad iy 250 Lo e -

. 121uag 1981 c;&bca#lad\ 2\_& ck;a-.,-,!ﬁﬁ' J?'-\.A a.s.\}:.,!\ 5)\)! c-\-;)yi ol ‘;}w-m (1)

38‘_,94 2005 Ok . Wfﬂ\ dnalod) cégj.wﬂ\ d}.pi 4‘553}7 &Y Srs ‘;"'\J( 2)

30



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

o B AV e degast Sl sl aian. (S Bgdl Slialy ailas ;g Cllad)
el Oy 3 (3 el 1) ASC L PXv R FEM Oty 6N Lastls & O3l
oo DY Wb Gl 5y 32 sl Lgmetie 3 3l @) 5 et )l Ol 532 1) G LS
C A Ak

Bole dhas st OB & Sl sl (3 Hhennll Sl O é@\ Gigwd) ailas — 1
1
D L Leanl aondly sliall Slasll 5505 8 03f 3 jaflast any dongy oSO

- i) Grgeld 29V W) e 53

s dol a) 38 R 5 S -

Wy Lebge @B (3 RSl AW Sl Ul (3 S Sl adlly cailsdlly s g -
L]

C gy (A s o Sl o Dby e SN il s -

celadh ) elernd) ) el e 055 Sl oledsl) dagedl 8,500 -

oBlallary W BV e S 0SS A OB ST bl U e 23 0685 S NS -
bl Ol dll AL led ere) AalST 8 daiidl =

ki) (g a Spens By Ol o oI5 Jala gy -

faps OV 2 A Baddh) o Bl (3 oo 3 mjedl STl s p 25V STl -
U

el pds G ol Gl Bam (OleMaza ¥l Bson (Bg /) BN drlgs)) =

o) Ades oy & S bladl e g8 bl 550

. 26-21 Pl 19824%&43{;&&“ jl?ui)'\ 3...&‘ ca.;g.;-,h C)M\ J’J J.A\g:‘-aj‘ J?v\&j‘ ngfﬁm“ éﬂ}-\m:-“ ‘g:'sﬂ..'a:'t.“ v\.ﬁ"i M(l)
31



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

DLy ) (S Jm 090 (S gl jailas )
sl Lt GBS e Sl by ) oY slles -
il Lt LS e Sl L gl S s -
D S gt Bl - 2

Gyl el 2idy Ao Uy Sl Lladly alaseg dols Bl Caos (Sl gugmd) Blaal O

O : Led oS5 abldal ot 0L I cé"—:ﬂ

FAB g ool forl e Alinlly AU Sl bty LE) aSs 38 SN Ol Bandl dnl)s -

- Oy el w3 (3 e gl (3 i ) A Sl

Godl (3 5T Jo 051,08 Bymng 23l ol e jaxidly 1) g LY -

368 o cSloudly adlgh (dsladyl SN pdly iy i el deglasd) ke (D paall Sledsd! Giged oy S 2uy (1)

32



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

alal Sl 8)509 Gaet Lo ozl dlabldly ad plalall e ailedstg Sl e 40\4l Byg0 sl -

. asly
C Wy S skadly i) Blee (3 2ALL -
C U ey ST e Loy 1alg) 8T aka 2S5 Sleadly bl Gl s -
A Ol @lshaiy Bl ol Gz (3 ale By I3 Lgaory ol 2SS -

Lesd b 2 bt e B £l BLasST b e Wb ) 2Lty 380 Blgd 3l =

Leilas (3 Lenals] S ) B mlad) s Lenalog cdylazal o dll OLaasT (3 ablll -

. G)LJA.U oda cgjj) WU}

o Sl ey Jo ol @ palall dsliny S BLadl g (3 By LIS sl jeay -
S pg

A ool g B 3 J500 Jalgall sEI (Aol
IS o dodl i Lmalytd L o L1 2K Sload) 3905 e S5 balse e dlis
D2l Jolyal s G2 oy ¢ Sl ool JU2 3 Gl 55 5 (S 3 ¢35
P Og) dghw B i) — 1
Slaizal o2 womgdly el Lats Jane (3 Aol 306 Sl sl (3 By 30l 2

Sk o5 sl madly (Sl o DMl 3 ey SN e Sy (JUbYL Rl oLl

c a3y lawsll e dadl g b2l

32004 2005(0))3\ cu-’jiﬂ\ dadall L@j}:ﬂj JJ&\..U daloe Bt LQM\ &3..‘:3\ ¢ 140)\:54!\ M‘(l)
33



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

A Ssho i & T Jalse LS (oW alslall o Ly aall (st pliply o)l (3 el

J’Ydjd

A plsal 24873 bl Ol e g M S gk 3 el aolhl alylall T L
Bare s W kst ol Leehls 598l o 2aS b e Sl SBlaly 20 31 e fuladlly

BT e Joladly olaid) odis plasian) 84S wgarlaiy L3I 52 aor gl
D e gl OVl it el A — 11
33902 LI 0585 ol a5y (ilh o ez Lo 0L AS) loaidh) pllad (3 Jolad) Bhoo 900 |l

S Sl gl sllasly Jolad) (3 890l Zgogd A 05ST 6V o A S ol 2l OF LS (s

C sk Al ALl Ll of 5l alisszal (3 3,4
D dadladt — 2-1
3y Loy podl (3 asdly O e (3 fuladl @59 L i pladll s (3 3l A 2y

o pomidy bl L sl ey (6 AL Sgdl e s CaBlse BT pLel Lidlsl)

3 a8 Lapshaty Baddh) (3wl IS e ot clgalisnal
D P gy - 3-1
adal) acbiall oda 3 ansll) e de) 5508, g)g\@wﬁ@w\ﬂﬂjﬁg‘ szl Of

Sola ALl fag b i clashall §)13] 5559 abedly sl stor bl 5oad) le il dalast iy
S s o Juindl @ A desmiy (IS e 5 ) gsT e ag Lol s S e
. H}.d\

34



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D gdly Ut e - 4-1

S sly 1] Budy cane SN a8 iy lenaly Oopll oo (3 ggetl] B ) dagl) 0SS
4 09l il a8 Sl b e Ol IS ads ¢ shall () e Ssaal) daud
Radie (3 deddl S35 (Sl iz OF alalar (3 Jglat 31 oSSl Uy ¢ foladl (3 (suteid) 5 ) 23 ey
Aggllall ysad)

(Joadl (3 8:liSly By Aol G n 839 a5 jsel LlS S Lgmdly ol YU
A ﬁjbj cdy Ly @,5\ B 3 (..LE:}\ J"Tu’“ lele SR s deseidl oladl of S, Ly

32,0¢ 20050381 oY dndadt aujgdly p2all dalodt 13 ¢ Braall Grgud) ¢ Baylrmal) g

35



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

allazy Lo G Laedd b Lehdd gn 205l 2015 W Sl shl 3005 A4 Sl aal o 0
] o Ol g amzs U ) e s ¥ Olnnnghl ol O 3) e by QB Gandd Slulys 0
ced) bl odd WS e sy S Slaad dan alaxa¥) O e (Jaall i) Sl

cang ks b 2l

bl v\iv‘; U;J'; J“‘*ﬂ - ﬁj}«j\ 439 30 Al L} Uled 315 o)lasly 0593 émj\ &g},\mﬂ\ s.,.xlg La 9
B iU ol A S ls

il anle e SIS sy (gl sbgll gt A o AWt sl e 05 OF Lty WS
Jeal LS 05l Lele puiy & Slbeall IS e e 3dmg LS e e

-2l W AU Oltee (3 bl s 1 gty (pdbsl)

36



Sl Gy suatl) Ll 31 deil

1S A sl ko) -

é‘“ Og ) Dok 1 dulys Eonad!

eells) dt"' J.ud\j Wléyg Wl a5 me ae Clloy Idag (ailadss 55 o2 Ogiil J*" Ji el ,
a1 OF (S dloye Cndl g8 w30l ki By sl 3 Rr 2lompe Ol gl s s ey
Ostll Oy Aol camy Ul Haledly @l 05l Bl Sl Wi ales OF 3 (grgud) Jgguns

C el L £ o df‘}é&\fl\uﬁ&w S Jelsall e Ae gams sty

37



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Bole dhay lgnd) Solod ol g Guyladl s S Ot Sk aggdo 1 oY1 Cllaall

tal e Om o dlale o weaz lay @13 )3 0ST0) el sk,
SNzl § mg bl ol Lakad (3 ;p‘yxg&@gx Jsll Sl o -

& el Y1 3 lasznly Sladdkly o) e Jsamd) 500 3002 31301 Lea &) byt -

1 .
O sawsy Sl adl sda s

Sloddkly Aol o Eoudl sz gag Amge o 133 (g2l 8 pod &) ASH) Sl ad) BT -

@ t\_w;};\ o ad ose M gandl At ok L

o GV of bl gl plaszed gf eld e ol (3 Sllgrad) oy ) Byl B3 -

D2 G o oy L g BT 835 gl ol

Ol Solow Cagyos 88 o ¢ S BLEI) oAlas we L) ol nSS SE ew Le JY
o e By A Sl e ds ez o ek Ogll Ly & b el asgas” Gl e S
LW Gl wl - pla] ) W

. 327u’ (@l ] Olaze ays, ‘g‘w‘ ol 290 (1)

2008 a5l dxelor (31905 o e Bolgs L oldlete s 35T LYl Sedl 3 43 Ll Cladl sl cade ipies )
92

1320 2004 cotas cant ankall 2l oy )1 omdlind Jote cllgmdd Sl (ol palyl ez (3)

Sl Ay gl aenl) ol foadl

et (3 e Yt Lt sliney ) 2l e dege b s Opl) ok [ Auls O
Dyt s ala¥ode oy Sl @YLasly @By claadl b,

Celpadl iy cpf Seladl o 2o Gelptdl o (ST 0ol adl o 13U Sgiity 3L € Sl Ol g o

38



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

2 :é;}\ Ol g oo — 1
o sl s (3 08y 1SN e ekl Sl s o Jigedl s e B A
ANDT g oo Q&g\j iolly dalall (guatliasty (Blivlss o Loy dilisll Leholn (3 )
(F Sl 02 Ogoie (058350 (Dlamga LI Aubnie) Slegazt (3 agngy b Lidy
Slognily #1531 1085 Ol oot e pndl) JIgdl s e 2l Y) it 1 gy 1B — O
sl g s Wl s ll) 20 Sledsdd 2wl
B2 &) wlgdlly ehadl on el e o) el Jigdi s e Y1 pas @ sl g 3L — &
copd 095 Lo Ll we faladl 13 SN Oyl
tel ) ey g - &
al ol ezl o el adl OST13) Lo ol el e Jolod) L 0 g0 B ) el o2y

U5 e JUaSy ¢ ayyslly A5V hos s @ il delay Mg Bl Slalis (3 Su4

sl s gl ey Sldsral e OV ol L ga

932¢ 2001 colee cappdly poald a1 1 ¢ il (g3 ra idpall Sladdhl Grged il 502 aaf (1))

Giged et e U B3l | bl s 58T ¢ Ryl ) 5 S el Al Al S 3 Gl Bised) wBlsc i e 2
84—83& 2007, sl dmalss ¢

Sl iy gnd) aenl) o) Joadl

Ll el ol b S ) L ae s s Of dny 2l 24 1 jlae Je 1Y gyl

P e
39



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

c el a0l ez dy il L o ) myedl L ) 5 ety
sl 1B Sl e 1 gl Cladd!

Clle Wl Gl & g Al e Y1 e (B ¥ S sl ) Bage 12 0T SE
o 3y el o) S LT gl LSy @) Slladly 24801 (3 oy OF Ll ) e SJg
JIM Caliz g aie Oglgradl op g cdoal) LA £ 3 i 1Sy sy &) SesVI Calz ad Jols
5 s Bl

L Sl st gal 1 Jg¥1 g L

U Ogagh I 1oy el il Ao 3 OsSTty cpdll otV wad Sl sl oy o gt

k) e ol LA ) dmsdl e Wl el 5T 2 eSS
(1) 2 QW ) e S el sl ades (3 31301 Leage O (S lgal anis s &b 558 sl 3,
:):\.,.J# 1

P AL SV ) A58 Se ) e e o5 380 ik ol S ases Jof say

oy wpd e o) 2l 15 (3 STV NN 6 ks dgorg of dimenad) 0S5 )l Lasddl g2 1 gedt 2
el Colo Sidly 23 £ Je il Al of ) s pLS Dl cd Ll S1L

B3 el o e (1)

Sl iy gnd) aend) o) Joadl

3);5-054’3

40



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

el s 35V adSI Lo sa
D prinedt 4
L e s il ales day A asead) SUS
Lpdsiandt 5
(AN e Al 1A Solizaly Bk e Oglitey pdl) olsea V) o asill say
Sl ety Sledsd! el 21 13 gl 1 S g a1

JSad s o ) J s sld agorlly o) aiadl) Slleal) oo degas SL2N LaN 3 dlas ey
(1) 1T 3 ] Sl Sy Slaad elps Sl Sy Ol () Anrdo 1 Al 2 U
e slyh — 1

Jsm Slashall mad STy 2wz & add) Jom Ol ade @) S pleaa¥) - (3 0K
ot ket B Gl e e ssed) Jggens S AW sl 35 s )5 BEL el |8 caailax
Bl sl plisinnly 1oty ¢ 28l Lodd) aflias oy Jo Jasd) @ ag wilagles e Opfl) WD
Bledly ety Opl ok o 5

L&) sl — 2

W OMgmdl) dgdly c3lly JW G o 2SS BV A Slatd) (3 620 n ol Vs peamg
iy 58S S s Jalad) oy (oo

NS o sl — 3

Sl oA Hlea Yl dead) Bl wlsle G s ol

Sl iy gl aenl) o) Jad

41



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

sl pidl )3 Bl e s ¢ )
AW Ll 3 Lo (S6 e et S Ol B b e el sl 15 S Blee £

(1= 1) o8y JKadt | Sl 200 513 31l Jorpe 0 1 0By IS8

. . . . A
Sl L3
3 el e Gl S
| ‘,
Aaliall Jilal oy Lo >
) 2
o) pall 8 alas)
Al
ﬁ\)ﬂ.ﬁ‘)\ﬂﬁfﬂ ] 50 )il dxla

. 87up (3l & o v.:l.w :)J—&J\
Dl Lajlg] S el 1 S e 0L ad Ll blasl

s IV e S ly L) AN S Adas (3 e Al B hL jentdl jam drbdly jendd)
DL e Sl e sl Mg gl LRy ALk aledl) ULy DY) B iy Ol

sda Ll 3 (Sl Gusedl) 59 i iy il ada plisl 52 Ol Bd ) oog s @I
gsA) 25 plhsanly S g Ol b o an l OIEE Jlenia) M s 25l 5 1) sl
(1) -bapbs Sl Lapssy OMs] 0

212 2201 06yaSa [ ¢ | gmald) 20 dergaccllgnd) oy 3pall gpediedm) jsivcanl o (1)

42



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Sl iy gl aenl) ) i

tbeghead) o Cond) — 2

sdn 1 Sacdor ) pLsY kil B e Slaghall mett psh 4l b Radd aml e 09l STl OF ey
A Ul Vg sBaol1 Ol leddl e GBS plexaV) oy Lo¥1 sl a e 3lad
e S G Gl s La Gl (Olshall e ol Ales) 1S Ay By am Ol 0L 25U
P Sleglall jalas u jaed) (K6 dle Rhayy (Dlaglall 3las

COlpkly sBusVly alilal o daxezl slall -

05l ) Jlony e Ja ) jolal) -

Cagplaaa Y G (oM ly Cameal) gzl aold) oloball (olaed) i Ll jslall -
: ot sl — 3

Ly LA dose Cabgn (8 g b 2Ll 0 Gl e Slaglald mett Sl Ol 2o OF

B pall Zeddk) Pl e s IS jafliasty Slivlse Blis gib e S 0 G ) ddes (R

D G1ialy By ] 3wk Layghs 16 05, B el Wlghy ablin s s Lay 2L

u«aj Oj-gJ'-U % L“S..U\ JiJJ\ )L:.b-\.s GJJSJ CC‘J\-;-)M S ;\J.iJ\ Upj-aa; L}j\'@"'“ )L.EJ\ N ed) v.:g. 3.1}}\ ol é

sl elss o al U ol (39 (3, b1 doryny 2SS L LS Lelis) g dniie

B30 Jan ) &5 ol V1 i gy Ak Jalall o oy ¢ adll g el Bl Gy Jasy
2 P PR
O i ales s o 2 35S e b 05K 5y oY1 T Al

882 gl o i ek (1)

14 o ale pome cd) il ks (2)

43



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Sl iy gnd) aenl) o fad

Bl Jam B oo Sled) LAV S e S5 e ISiy et dndge b g bl am Sling
i Ul e Jsadt ol el sl a8 ST ol Bl el slcanls) pies

By dadoill Jadll ) 13 31 (3 atage Jegetd Ol Jo ST (3 sl o) g5 St
oS ey Al s g wedd) e BTN UL e It e S clag

(1) 1180 )1 e = 5
@y Lo pis o Lol gt L] Oppll el A8 Bl o 5 0555y sl 2l ke o) m
Ll Lmj:b-ﬁ ZJo-jl\ o.,\.lb)«:w"\.«f oﬂﬁﬁjiw\ce&\xﬂ\)bg}&ogw\um L}u‘&""i
ol gl Opll Loy e o IS s o g S8 M s s gl 3) ¢ Sl g )
Aolaas WS e 3935 3l 2nS) i) s A il adgh ol pb e gl L) IS e
B gl ol (3 I esl) Sty B Slaglall Sl g
S O Gk B8 gl Julgalt c I (bl
Beased Gl ke aom S avs oVlg gl ) Bads a S 0587 6ty 340 Sl il
S5 Ay Vg Aol Jalse 35mmgd Sem 1gh el by ol Aelexm V1 Anlall o 31 o O3

U S i L Sl 0 2013 e 5 IS

44



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

b

Sl iy gnd) denl) o fad
S Ot ek 8551 Jalgall 2: 03y SN
(2 =2y Jad

Cagdalall Jal sl da b sl
Cdast Jal g - Al Jal e -
clalall - Joelaa) Jal e -
e Loy dal
REIBRNIRN cleleall 0

. el:_”d\ o é.ul\ S daa yall

Calagiagl) o ¢ B o
L lalasy) o

3

93;)9 c&g\.w & (Bl Cs—“*ﬂ IJ.L.A_L\

(s ge (3 Jolsal) oda w5 oo B et SL20 Sl 3 3350 Leloal) Lzt mLld) (Sl s
S U ayng Jalsall sl IS Cagadl Jgloeiny cidotlall Lalgally ¢ a1 Jalgall 18 Cpzslid
C ) 3 ) DL e 23 Ty gl w3 e el

45



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

S O Sghe & 50 Akl Jalgall 1531 64l
izl (SR (dadl (Y1 (Ol Uy wblall oa US R gast) adn ez ki) ulgall — 1

Sl iy gnd) aenl) ) i

: Q\?,\;J\j 8\3.\5‘ -1-1

Gi% ) ) e e ol et U] 3 ey Bla e dadls Al 2" 1L W) O
S A jgnid gl et )l jaall oo ailaaly s i) lrla) OF iy Cippad) 1 ey L G o
35 Lng coslbll pLaY) s 2l A andd) e Col) bl dmcdoe pE AL Al Dgoryy

St e slaas VU shal) e 13 SN ) Ol ooy &l mdlgll ods iy Al pldll Gl il
Beloy (Sl o aslt] (2 L e il B g (Rl st Larally Ol s i
s sl wiladl el e ) JSCadL ey Ll

ey =-2-1

Ld g adged Oligall 3a2 aan cllacl SV U a o g Bdaa)l el e A1yl G
W sl Jo 55 Vil oo aal) (om0l 0L a4 Sl sall b " L) Oy ang s
13 e I edag DYy sailly iy allls Lo

Lol Al Sleddh) Jamy 230 IV Ol et ] 1Md taidl Wlislgey jailias =
il J ) gl ) BLoYL. L gl wleadt S 3 Lo 5 LY syl i)

el By il glae (el L 3 L) SN i ] ol o
S we

46



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

ey e Ll (o, d el ohls] ud b Sl aand o2l 5 (3 et G328 | Ly
) 056 OF % LG bl oty 30 28K ol latoel) Gl 2edls 35508 o

CaIU) A Sl (3 ek (ol ol s leds e Gl andsy W Sdsr ST

Sl iy gnd) aenl) ol Juadl
:v.la;!\—:-’r 1
o et dens lany ol caslize Ll ol e Tl o) o) a1 af e dadll O pmy

S o) Sl 3 Sl ) sgb GUS ey Aslize (aBll o il dae ddlsd) Sy leglald
B 3y Al Wlssg IS g ol e 555 gl Balsall e dgaall Sliag. 85y 2l 2
Sl gl Jlony ile Jo ke U B iy 5 Bans SV 3 A e el 3L

Ny el B gl Blagll SNt o el Baglitn e atmg A0 dodod) 090l £¥5 aee 5 A g5me

1
D 2y L

colabuyi —4 -1

oo Ly adbss wlodss (il ol U Lty B ALl S aglg¥l slall SN eas
Byl 2zl U Slslaaaly SVses o8 el S 8 Sl bLadl ah i oY1 ol

oF Bl S Olest 4ty e e (Sl Gaedl o (ot L ey il a5 B
DYl sda e Canl) 2S5l ksl Slaldlly S DM e iy ey 3 e |

&)

Lelds

47



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

‘Ol b — 5 =1
by 33V eVga Lhime gl olizally BLAL e 33 g menstl s gz V) aé il

D 8, o ol 3 il Y) Slmasdt S50 sl e 35 L sy s

97 - 96ua cdg\.w C>-).ﬂ LJALA C:-M (1)
R N )
98Uﬁ ¢ o\}\&\‘ c:-}\ UMA; (Bl 64.@ (3)

) ik send) dbenl) o fad

sl Jolgad) - 2
sl dieal) bl el 13 Jey
D el —1- 2

d bl 4 b o) Sl Lot oz ¥ ) el Jakal) Dl ¢ 180l o)) 3 3
Bagme ot of (e g3 o Jaladll Ll (3 s By Il 05855 el el s Uil

A e A e b oda 5 1Sy 6l bl e e B3
D ddead) o — 2 =2

U psie 3 dlas¥ I3 o Ll el gy wilom (3 2,80 annyle sl sl (3 Joany
CJSSTELy e et ) ey lalazaYls

WL A eJl=3 =3

48



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Slpiel) ol S o el gl wﬂ;f\ﬁw%my;@uéw\u,&.gh}wj
" T e O il OB iy pad) 2 W) e Wl (Lgrs 4y 0,455 Gl
e el Sl BT 3] e oS Loy 3l a1l bl

&l IV i e aST Ll 54l el wlel -

1 . . .
O el Wbgs doy b ade o, @5 gy 4 o) a1 ol S5l -

96 (il g 3 istes (1)

Sl iy gnd) aenl) ol Juadl

(Sl Ol gk B 855001 Ayl Julgalt ;SN ¢ 40
Casla N1 laally (SLa) lsal) foid o 0, dll o) dal Lilsal) e gt
AU elgalt — 1

slally ol L A5 8 S ad o ) ezl B D e V) s LSl )3 ey
AT AL e o BB e g Cane e 3 3L G Sl oLy Osdlly

@ bl gl 2y ol U @ ales 3] sl 13 o3 sT Oall Jo 5 Lage Sale 2L e
oo S 0Tt ¢ Ol s pep ) B Slad) 5 2 e e 3y (L) Sleas
(1) L) Opem &) Wgd) B x5 ) gl e aladl Oglizds 513

49



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

rol) s An g poimy ) UMY Bnloty rsundl jolie amy Lo 5=V o Al B ol ud LS
U L e Lo b o o B iy e o oL e gma iy (Bl 23V B 3
&)

slaaz ! olgad) — 2

ceelonm ) 2idal) (3 elgal) oda e G Sl Ol Ssbee (3 S5 ) deelenm V) Lalsall sias
(3) . A b Slelod (3 Y

DaelasYlankl — 1 -2

(ot LT falsall o dsdall o by Lo ezt (350331 e et e ol WS i ) 25 (o

S a1 0g s Oyline Ll s Solee O ey adall auis 3130 OF amy g ¢ o) (s gzadicingl
L&) Osey &) aelans W) 2kl

93wl g s psies (1)
I 3l g Girm ek (B)

Sl iy gnd) aenl) Ul Juadl

(Sl Oorl L] oy @) Bolem VI 2ially S d ) ST 2SS Sleadd o5 ol 06 1S
sl o8 Compol Bplenm ¥ il lams OF 0 89cs,2 ] 23D o oloadd) Jo M)l il
cbeid) U Wlesza) BUS om0 Loy Joab s iy & Y] 2 ol

: 5;.»&2’1 -2-2
hoae gind LS calald e Y o o 5300 o2l LUy laldly ol 106G e 5081 5T 0
ey 5,80 on ol Sl Wl ol g8 sl gl ekl e elenm V1 6T Lol

oo IS sl 1Y IS OBl 8, (e 9l Calitges s 4 pms U1 )

50



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Bl Sl Olad) b 13 @ gl ST 0L Sluhall gus] il oplal il M 3y Laslsf
1 £
O B e o s B A 2 el ol
S Sledd e (bl e i BLSS 5 V) sde e Opadl Sl sl Bokas o Liag
S bl ) sl eyl el L (3 Sl 508 sl L dely LS dlgapanal 2455
2 o
O L g @ 1T

D Ao od) Olelendl — 3 — 2

SV S e sle e o Lot 150 Sl g oleladl &l " T et U leled) O
Oyl 8, V1 (3 Joos ato Ay A (it Lo Bbomy of 3,00 1) 23 Oleladl odin 0655 Ay cagSihrs
b &) oleladly alleall Lty caaglly and)l olelad (3 Jtexs aze sl U G el D
D sl el sy e, 5T 0,55 of ) L i

O s WS conme S5 Cpnany oLl sday 066 Ladie ¢ IV o gad) s U] Ty 5,806 S

FId) s alo e 3 ST 05K B M) wslat 03 15T

103dp ¢ L}J.L.« las’a (Bslo W (1)
92 o ale g i ke (2)

.95 P gl s gt (3)

Sl Ay gl aenl) ol foadl

b sy ) Ao M 2oLt sl Ll S bl sy o 6las wndn P (RRTVIRUNES, WNEY

L;& \..ULJ cd).;..‘j\ u} Q};‘J'_S\ LcS JjJ’.‘.’g L_;j\ QL“M L:MLANT \JJ}A J:f WT aﬁx}}\ C;)LGL«JLU 4.:»)
OB o Lol Cugdl gl e L) Bla e il olelbsl

51



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

ASH sl 8 Ol Loy 1 S ol

3 e 1S it C,A o cadill Sl 33g LA wuf Jole A Sl e Lo ) ay
gl Ll xgy eVl e Cad) Bus gl ol 2l

L hadsd) B35 8 W) Jg Bl elie (oY1 bl

- spoaly Lol iy 10581 ¢ 0

il e Lol Oty — 1

e ol aded) Ogp) 4,4 ) il Ll sl "

)" A ede fat ) atladly Sliall e desast adlly QU i) 3400

(3) - " sely 353l Aeiadl flie WS WG Jo et Laie s jazy 3 QLY Gl A"
(4 " e Sl g Sl gl ool Bl e ) A ) !

e Jlog BSS (sl B)lie die gl plisia Vg o i) dlea) U

92 -91 o al pompe e b (1)

2351 ol o Rl s (2)

122 =121 o ¢ 19980 alall i) dndal) ¢ matd) (e 280 (lgradl ol (5ol ilaas aisls (3)
A23 -zl o el A dat %)

Sl iy gnd) aenl) Ul Juadl

(1) " aadgel) el Lagddley ol 2
: Ol Loy deal — 2

P2 e Al 2l A deud) e Ol L, O

52



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

RN PVOR I WO CA L W - SOV -2 VN S CPCRRINE S

el O 5 o oYy b

(2) - ) g Syl oMl 1S5 83

A2l pdsg Lo ) Slsdows 1 U ¢ 4

1@ Lo ey Lo s fia

Badd) 305 oo gl 308 g VI 13 o) sL 2l 3y Osll B el daky 1 adedl— 1
) e ) BN Al &5 il iyl

gl gl -1 -1

c ot O S al gl dim @ Beddh) g o sa

D Sredl gl —2 -1

(A e Jpuill Dl 3ioes ot ) Lakl Yaliidd slamzal o U 06K o) QW ssndl 5a
A3 -

.50 B 2003 sl dmals (B2 g u.a..,a.; peearle a3lgl J‘:" ollaze B 3J§.:La ‘-J:'“‘M Loy Gl fn] (8 ULES Lo (2)

Sl iy gl aenl) o i

IO)W\@}'{J\—3—1

53



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

RSN FCHURER VTV TR PRER YN LTIV
D 3sl) sl O Ay
: dedsd) ;bij da b d}? é}}' g

Bodd ) plisiialy sl b o Lgde Jsead) Oppll adsn g 3L ¢ oy 2B LA By w35l g

b gzodl AU o
C el e Jsad! ol e Lo OF Opll w3sn g IS ag

D dsler Yl adliad) 0

3) 89 deddl Wlinoy (aflax o Ll i delans] mlia 322 Ledd] plisanly ol 2 e

adod) 3l s e Gy W LI Bl L)
D Sadt 1ol - 2
Lo ays i eV Bl O ok e Wy 2Ll Jlas s Lo ] Jswosll ¢330 2891 )

Dot ade of dikalt - 4

o5 Lol sasdl s gl cadstld esY) e Rodsd) Jadll Y1 (sl i 2kl Bdes O

U8 b U Bl rn o Basd) olsl O1A1 amys B L (Ss ablal) pue A L caand

Sl iy gl aenl) o) Jad

54



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Lol aus 5T Lo e dexr Ul SLSL gl k)
R RCIPNE S L R R SN P (|
el S gl - 1

sl 1SSl Vol ok oy el OF vl oV Sl e il o120 1S Sl
IS ) s NI gty 05 sl LSS sl OF o o Loy 35 Slan dridl (3 Sy
Dot I3 0l o ol V) 58 oY) Ul 51, e

:‘SL?;;J eﬁ?\ga, ol Dol — 2

Badie Ay L2 JB (Lo ) e a5l e 2)l dey Lo ook oal a5l wSISG ool el dny
Jlasl Aoy 56 3l 2SS ool Sl OF Jll LS ey 2aadl e 312Y) Sl S5l 2als
J o)l o i B4l 00 Lgie omt B4 0 240 Y Blhan o 4 joe Ul 015 4512

2 3
@ 5ale 033

NS Geos plill &l e 929 Lo ) e a5l SUSL) asT oV ol sy ¥y gl = 3
D Laedl 3 kel aad) . Aol e Lelad ale] of 51,2

.L'PJJ\ (:.\9 &3.&7 GLG ;Jj:.d\ S,L..J\ Z‘;"\.":J\ tfaj‘

gl o w0l Sho b 3 gl U5 dn T gy JI Sk ae fslad e Jdt = 1
M\ dl J}ﬁajﬂ d)..;.,}\ Lﬁ‘l& % jJ cufbj” C9R E \Ju:j V- aw c:.g (VR-VRES o L,pjf\ (J&
Here ST gly Jamdl Ol S e cliadl b By Loy of (e

ol Ol e ag ol Oslit ot S plazal Ll aus -

589,.4 (il feg’a csm:\.‘? (1)
615 ¢ 1999 Ol jsdly all Linad) 1 (Gugmd) (3l cOlbae wnlil daz (2)
62— 58@‘03}\5\ c>-j§.\ o ¢ $AiS A (3)

55



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Sl iy gl aenl) ) i

- Og Sl B sb w3y Bl -

gl dead) pgade -

o a e L) st e i 3 (Sse -
: gsjg..‘w\\ Sghw — 2

slast] 59y s o) 0 Ogill @ iy (51 L)l pds B a2 b 5, (55Kl Sslen iny
@ Og adley Lo g pae ¢ Ol ey | e @ of Aead) Loy (3 e e Aend) e e
ade gl Oy w4

. M‘é)t.ﬁ\,,é—:;

Jad 2 S 0SS Ly il 3y sk o 050 Y (o (salSid) @i 355 0sdit Y L) s

L Ol Ol

O oy eld Olghs g Cullul 1S Cllod)

Op Loy o3 Sl 1 JgY ¢

e Sy 0sll Loy oLt Ll sus s

Dl andl S35 S sadare a3 wlula) Of: dddl clwldll — 1

Bod) 3552 o U de gt T3] g Lo B gl dadl ol3 0): ddgudl dandl = 1 =1
OF sl ) (3 065 AW sl A4 OT V] U sie down Bad) oda ke 0 Slig 3302

- Rl sl JW ) Wlse 3gs M clbleel 3 oF Sl Cus 0

56



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

¢ iled B3led b olllane as 55T (Sgl) Al S s a0l aead Bagm ol gl Ol S (1)
69 50 2009 il anelss (Hyidly LIl 3585 2nd

1Sl iy gnd) aand) o fad

o W) eds ks pr Sing (gl dadl e Bids g ¥ U sie OF (o 2l jlanl e
Wl e iyl DU (b ) U D

D ol blasY) Juwe -2 -1
pde ol Loy ol dazmg (oW UL Bl V1 s 230l dad) 56 of Blisl 2 b el 0]
o ol Ol ge 19518 g SUI ad dys S 5L L,
e s L —3 -1
CBLad) e o ol e S e LBasB g gl ans
Ddgdgs W —4-—1
S r o ol By IS e U Glall ) S IS e ey M Ol S
D OpP) B o iSR!l Cledsdt sus — 5 =1

o= oAbl e s e g Sl b Bgw b (3 il s e ST ety 090l OSTI3)

Do) dds jei —6—1
by o el 350 AL e sl (S8 e
- (o ) Olld)) ¢ £ S Lol — 2
Do s oy b ezt I o ) lellail e daid g i) L) O

L St s — 1 =2

57



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Breoiy) ) & V.@.LAL*S L ng&i‘j\ M (.\.5.':.5\ LSLG s 69,:5 uj\.xjj\_, 2_@,;-}1\ .ﬂj..,J\ ol
Cojli) Sl pllanal 13] Ogj Wdls iy Sy o) 0 i) Bl 3 omin (59l S2))

128up el & ca.x..\aj\ Ay e (1)

Sl iy gnd) aenl) ) i

D odsddadl U Je Sy — 2 — 2

Sl g ol s g5 DLl B b e s tll AU o g Dol el s
oo bl o g Ul UL IV IS e vl 303 e Laally Sl YT sds 8] gl

) 1 3 >l e Ing SL)

oF 09 Loy s @b slain VI I3t e Lo J) st plisinn) (8 sty ioSIt gl — 3
AWV 8ol @ may Al o) 5 Bale] (3 syl A Bae ) BLOYL Sl 2 b e dedal) dead) G35

o) LAl el Lo adey ndi b U ik gl ) of
@ St & wlglex Sue IO 0 Lo s slas] O
Eoudl Blual Wow — 1 -3
Dol ST gy el e Lede gt gl bl 3 GlaY) fres
C Lo ade Ol B e -
U Loy s WS -
RO TR WI-TETIFVRE

D Oal oy Jg sbaiea¥i slasl — 2 =3

58



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Bl iy dilad) leliaia V) Wb mad gl delsdl) i aiak
poaeaY Bl g plal (Ss il o — 3 =3

sty @by Ailadl Sl (ST e0n 3 Ad) i 09l 23 e et Jler ) gl -

. 730’ ‘J’.L"‘ P S.A.:.ifﬁw (1)

S ik send) dlenl) o fad

D ) ee;.d\ -
Dolod 3mze wilgs Man OF ool o il SUsSa 0 0586 IS e 0g)l Loy oS e ez

Oy

Lmsonts 2385 otladly o) n s s Al s 10 CalSay ol Jos g JSST maztl )T L] 0)
Jg@‘;‘&

: QUQJ\M—S—?’

S5 gl ey Ss anall o (o Sy 550 ey 29 UL mamd Gl Sus dlas

el oAl s Lddon psk (UL ekt oLl a1 UL o — 6-3

G OsSG  Wly Jor (3 L i Y e Jpad Sh il e 1 pdladl e -7 =3
Bl L) Jasd gl Jat S

Qg Loy pwld Ol glas :@\.‘"J\ &}aj\
LAV gl ey sk Osl Loy o)

¢ Ll cg 3l - 1

59



Sl (8 guatl) Cilpusl

S ik send) ddenl)

JsY il

c U ENaig o)y lald) -
L Canally Sl g -
C PG Olrlas) asis -

d . . .
o ey gla) SPR

B85 ¢ pan chaald) Al (adl Shlgay oSl ok 3 L5 ¢ e e ol Dl (1

L}L‘:j\ J..a_éj\

¢ awld Comy (gl L — 2
sl asby) T
cobad) el

AW (e Lo
) slae) . &

¢l Sy S — 3
LML colbaizay) L]
igmghl Olesas) 2
Caslea)l .3
UL o — 5
REWSA RN

3RSl L) -

60



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

N LU
C ) ez B ld ol -

AV @l -

61



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

L S gl el I ol

STELLs e i, et Byl LSl Oléyy Ol Bl ) Bele Bisy So) e
& Spennd) Sl e by wBlrlam) oty Fised g pein ool WL G5 oy lgilia
ol e 6w.<5

S A Sl a5 Gagrd ) oWl olledl 81" el e ) sl G Sy

2l wlamry AU Vs Lo e eV ad 332 (s sk il ) Sl ol s
(b

O]

g e aenad 3 o0y L 15 cmisly gl ) (ARSI Batdly ) e Grged) i) Jaty
cdladlly 3sLSTI e adle o,y Gl Olaal 522 (3 Aladll dws )l 055 U (@l gl e iy
Jorl r iU s Jlamzal () (607 SU3 0L B9l (3 Gigendl psgis Geany alazaV) 8ol | bais
Clagtl Gl Gpd il oty | ly S g e Loz Of (g @) oliall i
(aJy sbelalls I oliall BL| ok s ag RS losd) g 201 3550 Sllanl) o

L ESS) edd ] 2 Ao (o)
A At a1 et
s M oy WD o gl el Bl gl ) s ool (Sl el g
Nesls] o Joally ailyy wldyy Ol dglsa
Sl dadsd) pggde — 1

) Lt @) Bntd) SUedlly 2isV o degaz el e S el G OIS

NE) NI
RTRCIWIPRCHEEE, WU

2006005 ¢ Jo¥1 dnddl carpdly piall emad 413 cdpuolidlg Sl Sgcdt (B A3 paall Sladsdl (gl gl dezes Ol (1)
.81 p»

4220 2000.0ks ( JoY) dadall ¢ O 415 ozl Gigmd! JFIbe ¢ Sioanall gl Sgemus (2)

36



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D ASE dadd) e — 2-1
1S5 Jating o FU) Gsnd Dol Loy Lo ) olodd) o AlalSs deget B ol e g
D29 Ry Sl Jo Sledh) e
c e e gLl -
e e Ges -
cdedd] e Jsbo— -
c e e 3l -
D el e pludl —
5585 QB Jermn b il Loy ) Sloadhl Dglass e ol il ol p LSV ey o
c s Lokt bt ol Ol el SASy Jhes Ladt b Lgaddy ) (59,4
DAl e es — &
A e OISTI3E Gl Sl Lo Lgae 0580 &) Aentd) WSl it ) o o
b Ges ) peis Al L) s gl Vg ¢ mg A e sl Bie pud S
s dadsd) o3y Jdeb —
Jsb Lo gzng Baddh) Lslai) B Lgae 0,85 &) Sloddkl sie Jla] oo clil) oadl il Job

37



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

: dadsd) a3a Gl — &

o o slow Sl Lpadiy g &S ead) bgles (ol oy ploeeiWl Lol dmys smg

. P P . .

D ey skl o Lt Slaglins of Ledley ) Ol b o Ublaszal
D 4SS dedsd) Bl Byg8 e — 2

@ 05 OtV Sy (52U loadly Al sl 803 e il ¥ RS aadd S 30 )
cASE) i) Bl Byes e e Al e 1573 Anall By el Bl i) dncl
LA Baad Bl 3y e oY il b L
: P-g.\.iﬂ\ erj.n -1-2

AL s 8t oS s 31331 B o) Lo 2S5 o) e (bl 06l U el 3
P (s lghy il A S iy Ot eyl alazs) e il 5 S e JsY Gl
aaldl g 2t )l Jues (L1 (ol () 1 b Slageeld ¢ Lol sl Liaf L) odis 506 Lo ol
(ol st IS Cpushdly ol IISS) Bpdl 3 2asdl b e Al IS L)) o

g b Leaslax oAl oy AS) Reddh) Bl By93 Jole ol e L ods e 1 ged) il ps -1
9o a- M eda fe bl (L gLty L aladl 33l ) o35 L8 (s asbime 535 2add) Je Oyl
Hodl oo tadall daddly 3,lae Ledill 28GRl (3 a0 1) Cllan W AUl sus $sly)

.3 : £ A : S
©) ‘55,‘*}\ Q3 Lerog ety FPNES I Olgtns st I P é)—bj s~y

. 212 P 2010 | Z\i).\.&:ﬂ\ | dmalond) dBLE) bSO TP T PESN | .’J).L»j @ﬂ.d\ ‘5.13....:.11 eS| By LW c-,-d-ﬁ N

4200 2000.00s ¢ Jo¥1 dndll ¢ 01 aF1 §13 cadiall gl J5e ( Siranall il 35000 (2)

835 5 Ollase ep 85Tk ¢ Al ) dasslly AU iy Bl Alyd ¢ 1) B Braadl Bugedl 8l (o wdku (3)

.84—83f‘200745%2m\z‘&3~3uwdgww\

38



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

LeSs ot Lbland s ) BLOYL Lemjs 800 ppnig Lenatlias polasy Bsor nnd )b o0

S e S AL Jgogl) JULy S lellas ) Jgoy)

: @hﬁ\ﬂrf—q

Ul (3 25 ot Bl el 1) 280l 2asdhly Salall oy AU JS7 o 2l L) sds (3
Jl s Y e brially (635 b liay oMl o (3 8anel B30 08y s oS
o U LA e Ll Sen b g Sl s 3l G glisyl ) o0 Lo HLEY)
Al ST ) BLAYL gdlazaY jsgamll dyneg Aisin jlenl slads i Al oda 3 SL)
cy sl B aSTTy Gl b 1 ) T e e

Z)\u\?d‘g‘ ;urjﬁ—;”)
WY e U St L 056 ot ST el Bl e bl e 2l L) sdn e

sseb o EU Bale 06 iy el Jlt (3 aedd) 5 S5 ampg ees 235 (3 Slally
) o B sda Blinl s dos L dsle 3)1sY) O Al M ada (3 a3 Ly caby Sl

e emsgid b Oglalan p AUl el r Lals fepr Sl iy 15 1aN s ST ¢ Sl e
(s sl dand) G5 Jlerza!

DA Ladsdt 3l 3yau d-liaod! dds g Sl ) — 3
oSy il bl ol daboy Cnlis Bk gl Em i) RS Redd) S B9 o Al S
D LS oladliaYleds e
D) o Sl ! —1-3
Wby sl 58 Ladl) 1) s (6055 5 bl e Gl ] el tedd) o s g5kt

CAPEE RO PRENURSNC TR P ey AL e 55 O S Grgmd) 3)10) s cpnn
P Al Sl ]l IV e Bgud) ) Al (e

. 212 o 2010, dyuSColt [ dalod! BN Al ¢ Sllgrmod! ghus Sl Gigmdl ol ol (B3lo =

39



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Aaie Jlaols Gaed) 1] 8l Beadl 0B Gmglin Yl oda st gl i8I Eon pel —
L3 Ol I Jgdne gy roals eads il 2l GG e Cus sy Sl 15 eekhs

DAl 3 Al Y ads alisand Sy cReddl 8L s
C Bk S Ll jegad) o nS e Hlpsf ads -
C B Gallall ) fads Wl e daad) 0S5 ) L ey slazal -
D S 5 s Agrye 2L g -

rs bl LiSt Aot ) — ©

DUl oYU

. ;).L@.;ZAML\ d}wj\ o> RO

L S [P Y RSOV RIRVEES

.2
O sl U alawil-
D! Jaid) Bt )~

&M Eo csﬁ.{aﬂé}j Sgg>r Jd & RRSEA R é}wj\ él J;:—.Ub W\j\m‘g\ oda e
cptitad) Ll Olga Sl aaadl Jon itV andlilly (375" BlewY1 0555 Ladtis cimmdl ) ods
Ol g Lodie 23y Juind) (3 258 23Ul 065 OF mgidl g el 0din ol (ol 05565

VTR BU ar oy i k) a 05y (el oda 2]

B3lgd o lllane e 85T ¢ Ay ) iaclly SN iy Wl dslyd ¢ Sl B B all Bigead) @1y (G el (1)
.84—83JL200743.\.,143~\3¢‘§5}~3M4MLJ\

daslr ¢ gl JaRST pieerled) D310 | Sl e 85T ¢ Ledlull Said) ‘.-é 4 paadl Sledsd) Gigud (gl igdes (2)

4200 2000.00s ¢ Jo¥1 dndll ¢ O aF1 y13 cadiall gl S5 ( Sikranall il 350200 (3)

40



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

ts ot Jaladl Aol sl — S

Aol Y1 odn O3S0 G clinisiie By 25ay adin jran Gond) I dedd) (e S5
Lafy nedd Gl dwlo (Bgedl (3 Rodsdd B3] 39 S Gl pomm OST13) Lo Bl (3 W
Dl s s
gl A e B Ak gud) e mn) -2-3
0 i) 2l sV 05y AU,V B3lje 2K 2tk e Ll BaS 83k b sda ey
Sib o kedd| oda B 851y Sl agiy GV ¢ g ("L; P WT} dadd) oda e SN e
S aad] wle Slal bl DY e Sl ¢ Bt Blgwl 34 ik Les b sde mwys
P ) BLoYL L sl a5 Sl e by
CJ$Ty ST A adess 1] Vowog i) 5 88 iy ks -

RIREE| 5.);2—) Cx}’\ﬁ L} M\j Ji}lzd\ -

S aead el U e ST s WlezaY EU3s 0L a3 med) e

- Gyed) 3 Ry Slellas U] 2odd] a

daslr ¢« g JARFT preerledl 8310 | Sldlaze e §,STe ¢ LSl Said) ‘;9 4 padd) Sledsd) §iswd (g igdes (1)

422 2000.0ks ( JoY) dadall ¢ O 415 ozl Gigmd! JFIde ¢ Sioonall gl Sgeous (2)

Blgh s Sl e §50he ¢ Ayl el O iy Dl Alyd ¢ ) B ) Gigeadd) gy (i ket 3)
.84—839,0‘200745%@\;‘&3”5‘,@&‘”&\

41



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

rpeed) A pe B dd ! Aozl —3-3

SNAxe Ly (Bodl (3 Lgaisn jye B BT g el Al e ] 2SS 20ad) g0y O]
MY e BLs 53050 byl 2id (3 ol T andlll s e gy Al U ol 3 L8 Jalad)
dl ol ol o sladly com b Aol BLilhe aeels ) bl LS (g i) bl o 0
L L plsn (UE) ] 35 8 Slojledd sda 2edlisll Ll s 50 35k 280 Sl
g 055 pr Ll dslol) old) OB s oy Ssedl o Bomiiall Bl g U] 09k (528
P Sl VI A LoV e AoVl bl andgn e g Bl Ay Ldly (L

42



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

o AU el Oglelagy pd)) S s (3 5oL UV e U3y B gmnll i Aot i) —

05U U L Jelany 3 S Sl 5 L

L salel I e aJU ekt (3 Lol 3sle) of st Adsw olelad I deddkl Jooo)l

e . . " "
O 1S 193 dmsliw Yl ods 3 ONY) Conbiy s At 5 Gloy Gand)l
LSl B!y Lol o) — &

oo e Jsadl by sg Lendd Ol ot L1al (Sgtas 3L59 Wngar pshai D e 23y
Bl wilis 3l wlans St jaflas Bl Slsg aatlas ol b o of (U Sl
RS

Dot r aBsed) dadl S5l ) gl Jggns ks Ly (gl uijod) ool Aol o) — O

e slasVly (sl Gb n sl Sl i Gaed) aedsd Y ) i) olis i
NCII

odeyl

el by Sl 3 ST Pl Al ads et Sldoutl A pe B &y gud! Ao pl — O
a8 Roddl G5 fad g Ao oS Slyladl) oy Ll B Sl Js Lee ulye sue )
&b U Al s 33 UIST o (o Blslal pnd r a2kt Loy 313 (g lad (3 skl Lol
D I Sl i gl P el e

LN Cb e deddl) lead dep e dedd) Ol -

. 212 . 42010 , z\g)-\.&.&:ﬂ\ / ;\.g.a\;d\ a3 Lr-d}j ¢ &M‘ S}Ldj @Jmﬁ.«d\ ég.jm'd‘ c-\.o’i )}:b“ Lé)\.ﬁ GM (1)
daslr ¢ gl JaRST preerledl D310 |0 Sl e 88T ¢ bl Said) ‘.-é 4 paadl Sledsd) Gigud (gls igdes (2)

212 o 2010, i) ] ppalonll B sy ¢ Mgramad) sy B all Gigmed) ol ks B3k b &

4
. 32 P 2005 ¢ O})S” ¢ é}iﬂ\ ;\:..JQJ\ ¢ c{)};‘\ 9 J.—'&.JJ el )\J ¢ &ﬂd\ &M\ c;\.ﬂ)\zw.‘\ M’( )

43



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Bdd] el (3 etV g cailly muedl ST Jaeidy (St a3l ) eI a0 -
cobad e ol Dbl aad daS BT ol (SU1 and Ll

D ASG Sledsdl gk — 4

LT LS™ il sl gl blicy Loi5g akelSieg abols dbes 28 load] oks ddas juas
gl Al et 8SC Gl gl ) ol w85 ) AUl ) [ (8 ey gy Bles
c et Sgn ) s pie Ol U Ol
LSS Lot gy psgie—1-4
555 L LB sds (55 ot laadl Sl S0 Llpe B3Ls) " 1A Sl wledd) glan dady
Dbt ada PRV
S (BBading Sy B FUH Latlghy bl Jlay ks o Ble " T e S LS
B ol L) gl 2l Sl sl pus
flow s S0y ladst A ddes " tlac o Sl aedd) skt Capad oSG e Lo s sl
Bl 480 Zadsr BLS| f AU Readh) miliag [atlias Jo oA of Sl clmrl U5 O
e s

LS A isks deai-2-4

WA KO - PRER RN W Rt

Bt (3 ol U (AU Sy ol 3 i G pidlly gl o S e sl
e Ll ol ré**‘

P e 3y AU Gl (3 ladly Jelad) v 3505 (3 AL -

3 .. . . . . . . - P -
ol gl oda Oy el S r Iy oA r 3G Bl -

42,00 200000 ( JoY) dadalt ¢ O 415 adizall Gyged) Jo s ( Sdeadll gl 3p02e (1)
SRS gl B3\gd | Oldlaze (e 85T ¢ LSl Sgdl (B A paadl Sladsd) Gigud g Gigdes (2)
140 0 3. 92 o 2008 ( isl daslr ¢ Gige
S 212 o 2010, ayaSayl [ dmsbond! B Easiy ¢ graall Sgbog B paoll Grgud! (hol y5i (B3lo b (3)

44



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

6T Sy ) Bl bgmn 23l dod) (o) U #L3] Cugnnd 280 Sladss lar U] andi-

Y Al S e aslin 3K Sleds w1l 2l -
LSl Bl pglay ddes e —3—4
Sladdl jebs Sl Lgde allay Slghd) o deset IV e &S Slaadl ey dlee o5
Z)\géiﬂ\ u\,}j}' ;u?}ﬁ - T
%9 cb?u.,\:'-)&Q\jTWjTﬂ}lﬁjc@é)\)&i’\yﬁb&@ir&E\b-fuo.,'\.a:é;
o Jseadl Jlazst sus sl SIGY) o se 5l LSS dlgis [Las V) gty 3> Lo sus ST 3l

Cpskaly @amd) aLudl Il ydas 05K g IGYI Gl e ard 3 i) dazayy Lol L]
. L
& (F) Ogudlll myyeilly medl (3 utis

LS day Ao — &

3 ) Sleadl wad oo S Sesae B ) bsae 2y WSOV 58 ades e
"D LI aagkd

s AL S e L3 el i O (K6 g ol ot gl o dlo U ods 5 Al
Oy IS e Sl (gl

. 212 o 2010, dyuSColt [ dalod! BN Al ¢ Sllgrmod! &ghus Sl Gigmd! oyl (B3l =
4200 2000.00s ¢ Jo¥t dnddl ¢ O aF1 y13 cadiall gl S ( Sianall il 35020 (2)
. 212 j 42010 y z\g)-\.&.&:ﬂ\ / ;\.g.a\;d\ 2\5\.5:.“ Lr-d}j 4 &M‘ S}Ldj @Jmﬁ.«d\ ég.jm'd‘ c-\.o’i )}:b“ Lé)\nﬁ c_-@-# (3)

45



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D gkl j NS 1 -
LS 2 Al e 3l dadl) SV Lty lgin o3 8 O Lo Llily SISO s oy
Loty psbdly ©gmdlly Gl Sl 25 iliar s gy colgnall an Jod iy Gkl s
g s ) 555 e dedd) Lod sl o dall sy
D Sl Hb Y — 2
S e oy @b s g dl) Jam 3 Wylamtly Senll 28 L bale Com el 12 o Ly
Bresiy) (iedd (S $homn et S B u’i'c"géj\ V.xg\b;-"))u z\v\ai FI[ENIPRTN < ﬁ&'}l P V..@.L.ZS Sy
D & S e 0SS Rkl 355 7% Of jlesl boadl gl Blee foln ol o 2l L) o
: é}..U dadsnd) (.44.53 e
e Lty Gaed) 3 8 Bead) b el R 3L Ol (3 el 2le e a5 e
P a1kl by gyl B
cadd) ae L)ty ) apedl dils e ol -

-3 Sonl ) dd) il die pisinnd Jl Ao ded) deg Ll -

daslr &)—«JMMW\ dslgd s Ollezs P 3;.;\.4 ¢ Ladlay! .53:.,]\ gé 3\,,5,.4.«3\ Sledsdl BEgd S Jogias (1)
140 3. 92 2 2008 . wsy

8olgd b ke e 8,50 ¢ Aoy I ety AN iy Al Al ¢ il (B B paedl Biged) @319 b ks (2)

.84—83JL200743.\.,143~\3¢‘§5}~3M4MLJ\

S 212 o 2010, ayaSyl [ dmsbond! B Eansiy ¢ graall Sgbog B paoll Grgud! (horl y5i (B3le b (3)

46



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

955 S A dndlly bl ol A ) e 3800 G S8l aial) Sl didy ad)
(VI bl By e 3 ST Sppm aands pr Ol (S QW ¢ gl il (3 oSU) el

Sl e Bl gl aedi K as)lisg
S et pggie — 1
I e e By of BB B Lgie pndl o B Al " T e el G
D el dale — 1-1
D v U (2 el il 02l we LS

Jsil) S8 66 asl 352 P 20k e Jpam blie 05l Loy g ) o] apuid dad sl el i
"o dadst ol Lo ik g 83UtV o plisssd of Sl Wil e Ol e At I o)l JSTpsaz T ign adi 0L

Sy ally SVsanld pour Il (2l (ulagll de el Jums " ial e O Lajnns 06 4SS eddhl e Uinlass
ST a5 sl Ll Loy g 52!

6700 2007 iyt ( gralondl SI j1a0 w1y dadgall By b St 8)13) b Gy @
C sy il gl 13 R 5 Sl Sgdl B el ol g1 gl azs D1y e P
82 22006 Sles « JoY1 Akl

4200 2000.00s ¢ Jo¥1 dndll ¢ O aF1 y13 cadiall gl S e ( Sikanall il 350200 (3)

47



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Oleg jadl s madl plgf = 21
J,.&Uwi}“ﬁwj\—i

6T oy Leslon Blams pL) (S 0 05ST gl Bimn W9 LSt dhoe Bad oLk a5k ol 2 Bl sa

5 ALl s b e R Alen Gpall eV a5 i Ao L) Sy ¢ W AR Aad ol3 L 3
Js) LSl Vs gllase g LWl Bgme 8 Lo dlad (3 g Opall aold 351 3 aladdl S e 24!
S b 2 e ey Ly ol @ @ T a5 el el llsg w3y sl a5 pall e O
gl ¢ oy UK 05 gy ayylonal) SVl BIST (3 & Gall gy Bl oY1 el U Gl e iy O
a3 of s e sl ¢ il Blad) Sl 8 ol jaa e my Sl (il andl a U
S5l o g Sl s S0 Sl 4] Sigmy ISty pan 53] a8 Sae By o o Bl
REVINE S Sl S alel dloal) 2ol

P Dl i)t — o
el sl 203Y 058G & g B W) bl el e Sl S5 e T e Gpall aAH ) G S
gl g ¥lsly el L3y pslall eV (L) UL o (b ¢ 2l ol S Lo Sl Sy
@ a3l pde Jo Jam lg Juall G35 s plasianly Gy apdas on G sl Gl sl Aol S
C oAl el ks SISy S| gy ] (35 o) Wlsall AW 3 gL Yy el 1 0L 23y oLl
Joll 81873 3y jlawdl Slgian 5 508U VA S el gl Slpadly Slpshadl 5 0B 1 dws e
SIEARVYRWE-S Y VPR RCITLCIEN S R S U ISR P U [PWANCI Ty JUNPIPE PSP R PO R S
S Bpall A ad) OF ey M3 oy g Sl i ) Jo el 25k ) 2l V)
el ol Cgor bl Bpall el OB osead) Vdee 8IS ISy Gpall oY1 el 3 U et o5k
- Wl Aol e BT sy domiliad) 308l ol (Sgis 0
S8y e s ey e BV g0 B0 53 U] S5l xS pred Bhtal - 3-1
- Qe dag ) BlalI-  ag Slesez OO ) Lgarenis

2L e b Ol -
~(y

3..2::!» dﬁ\}ﬁ 3.@:-\}1 J\M%ﬂ -

2006 Oks ¢ Jo¥1 dndall ¢ adly il ekl 15 ¢ Rl g ) Dgedl B i paall Sl (415 gl e Ol e &
82 o

48



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

ety dag,edt Blial i
DG Jres
W e sde ST Jposll

835 o Dlgtas Gl.ot A giiag s3daze LS oledss s J)’\;-u,e&ij}«fidc.a;

! . £
(€] ")\-"“"L.’j

: Cuﬂu, iag el Bl — O
)l Gl Jo AL e 2 3
skl Je ALY s
bzl e Sl (Lo i
D e (Blge dgriged Bl — O
S B ey S ) Bl Bpall e abildl T e 50 A8 Sleds el

OF e Mag copt VI Sl 13 o bl gy gmal) WD e o 250 Slods ks
.Ssyﬁfdwjfmu.\ Hedl uwudwwa&% oled fw\.ESJ}’L»leV.:g
Cleaen o Leallg sl agg )l dad) e abils
S eload) e dddl Sl 3 el Ol13 0 ASG Oladsd) e B 85001 Jelgdl — 2
ol 2V Gandly Gl O da by st Lgand bl ods oy e LaeYl Cpmy ladsl g
Jelsall odn Y s s Ly (Bsndls 3lan

C ey il gl 13 ¢ BB 5 Syl S5l B i el ot gl gl dams D1y D

82 22006 sls ¢ JoY1 dnkall

49



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D b Jrem gl ) falgalt —1-2

Bhee s g 383 S g e Y Gl OBl s degazt 332 ) Gl a
B39 15 ledst 2] o wbn OF g Mon (i apyan Bl Sl gl Lo 13 Db b d
T on 1igd s o)land OIS Ll el a0 dniipe L)l 30345 cigr 0 2dld) g sd Lo

. 1 £ - . £ .
R PV RV P PVK S | NG PG PR (VAN RESH DN CAPE S JOON [[PESPN- N S (R SO

: M&M\ dond mwy) — i

Sl Sl 6l sl o el OF Jlasly (all sl skl o dmlin Y1 deks Lidsn
ol Joliiy oIy LSS (se s otny U] iy gl Bl Y) 1 OF s (pll &5 jolis
IO e M3y Sl LA S L Sl V1 el ez Ol OF 4] 8L ¢ sl il
O g Oy B @llly el By el e Lo 5

IJ-J&.’J\—H)

LSl 05 OF Gt Sl adol) adl ud Ll o Ll Sale IS zas
Bl Adary ol 0 B) gk ools 1] BLOYL Ledd) g 5s mjsis sl Aol G IS 2 ks
Sl wdazd g Wgrda ol Aadsiie 1S 013 Blats 0S5 S faws Sl pn 281 06

.4 s
D el Sl I Loy o35 daisine

¢ Bigwd paeS el Balgh |9 Oldlaze e §,S0s ¢ LSl Dl @ & paadl Sladsd) G (gl Jigdes (1)
174 o . 2008 . it dasts

268 0« 200005 ( oY dadall ¢ O a1 13 ozl Bgud) JFs ¢ Sioondl gl Sg0mus (2
T4 =730 2010 , iyaSay) [ Gmolo) DU fusfy ¢ Mgimad! Sehrg B oll gl ol y5i (B3Lo i (3)

268‘)5 ¢ 2000.0ws cu;‘jiﬂ\ dada) ¢ CNJAJ‘S\ BE gew\ &JM:J\ J5e c‘;ﬁw\ ('...e\? dgaows (4

50



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

s dpeoad) Oyl — &
I 22N | L5y e al) oY) ol Llall 3,13Y) colSTI3) Lad ¢ mud) i oo Wasudl agdl sag
L Uley (Ll 315Y1 b e Ladsdds )l SlomglinV) mzg o b 83le 61U atpmnlomy 1A
. 1 £ £ £
ol o Sl @ o sl 3 Y1 8 o il e e 315
D8 Ao Llsall ez tdary ) falgall =22
DOt Dyt —
& Al 53Ls )l Te e BBUas) sy el 2l 513 3L 13 W) s Aegams Ol 8 B3le
Lo adsel) aST3] g 251201 @3),uB 2 me OIS 8y9 2l (o gt 1y caSles (3 Ospl s ety OF 2
) 13 Y bl Lo Lolsall sl juzad o it oo ) Al

AR By — o

G ) g Y (3 ) Jlie ] Al By et o 13 e Sed Al B0 S5
IS5 3,8 Lalse Ang aoligl die iy andl glisyl die sl Lot Bl ety Al ¢ e
WU ¢ aadlll gl 3939 sde a,eV1 alole (@ Sz Ogll s Lo o S Skl baé Je Sy

e )
O g ag Lale Ll )y 1S Redd) pony LS s

: dgala:dy) JL.EJ\ -

U Joms &) 8 8 s gl Bolas¥) g ol DY s Lalaad ad e S92l 5,05 s
33gomsh) Zendlisl) O lall oo e S Jland Lt e S5l 508wy Hlg )l SV (3 Sl ()
e g D e GBS aaadl Je Ul g Of #4) s Joi2 3 SLSl eVl WSs
L e Lendy ol (2l e sl

C g pRedU bl B3lgs 5 Ol e 8 STe ¢ DY) Sl ‘; id paod) OLds! Gigud 9 s (1)
175 o 2008 . st dasts

676 — 675 o 2007 (iyyuSa¥t sl Si1 pi3ccai o1y dodgall &y B gdt §13) cab Gylb (2)

51



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D dwdld): —

Ldd e Gl s Cf o olanl W e Sl 508 s 15 Suale audlll i
2 1y bl eNgs ol gl o feally (gl U jlan] Al 2SN Slods ]
ot S el e Ul b cBlanl (3 pflal sty ¢l e s el (3 e il
Syl oda jlanl Wby jlanl wiad (527 S domgs LS cagin Jol ol colgs of Lionilin
Al Sl e L (BN
: ;..Lh.hj é}wj -
Syl i @ pleaa¥I U o &) hlaeV e A Slaadl Je (Ul Gond) jm
Jpad) s &) ML el ilag Ogosdy lodd! sSlgtmed S Sloddh) el (59aill
S Al e o B A I ) OF ol dpid L3 Gl Bl e Loy by ¢ Leds
D e
: s.fjg."J\ Ul — C

a5 2agSH e Lodind (Bladst lanl ad e S0l 8,05 (3 dlod) 20 SH LA s
Joll s @S 5uE Maed (g plVI g Sl e 553 ety BB S LLadl e de
D el sy i Sl i) e e g i1 Vgarl) O ey cllgill

12 Joen 3y A Slaad) e B b sue s S Sl s B, — 3

Lsnt Gl ST e aalSl ol e ) b s ¢ &S bl Jo et —1-3

s 3oy Waliatiesd ¢ Gt (3 e ) 1S5 @ggudly ALl maas BY G5 Snll L5 e Lalasanly
&

740 < 2010, GyaSayl | domolond B fansiy ¢ graall gy B paadl Grgmd) (horl y5 (B3Lo b (1)

6760 ¢ 2010 , auSay) [ dmslond! BN Fnnsiy ¢ gramall Doy B paadl Grgd) (ol yoly (B3lo b (2)

GRS ¢ preezr\ad) B3gd | Slllane e 8 ST ¢ Ay ) Aracdly A-OM) hy Al Aulys ¢ il (B (B paedl Bigmd! @315 (G ke (3)
1386 2007 ¢ iy dnalr ¢ Gygud

52



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

BN e (e gy el L) Blias eidl e w30 Gl IS BT Ol 21 dadd
&:L«f

ol Gl + Y] Callill + (3 guail) 4GS + £ LinY) AdlSE =l

L Redball bl o ! — 2—

Sl r29 & S Wby 4y dbi o) aad Abad) dnll Sl ol e |2k
. sl
D gl ool o ) — 3-3

] Bsd) B3 c90 3 5 Btk Jo Al il o sl Sl ad o bl ods oo
o as Ul e iy Gty Baud) alidy OF S Ul ) Lo Sl dezny A ods _ib
Oyt 055 d el Alslang, 2K Bl 3y il Aol IS sl g ofls

5oldll ol sl = (A Y RSl 4 By puil) RIS + ZLEY) (RIS — ) el

B vl ol o adl sdoy 28 LI sda 3 Ol e B ol o pandt —4-3
(3 Ol Blas VI lie §58” Sl Gl B)ls) ik i Ogill e Bl

S ol S e e &) B Al i o by 1 U bl pelal e pmndl — 53
el JeT A sda 3 Sleadt el 065y Oy 2atl OLYI 35 s nS g Ogb
A s 3 S

276 o « 2000.00s ( g daddt ¢ O1ad s el Grgd Flie ( Sdoeddl gl 3g0e (1)
S3lgs o5 Ollane e 85T ¢ Ay ) dedly BN iy Al dlys ¢ ) (B (Dol Gigud! &Blg i ek (2)
140 - 1399.9 ¢ 2007 ¢ 3uds drolr ¢ Gigund 225 ¢yt ol

¢ 2010 , dyaSCayt [ dnslodd) DU dwdy ¢« hlgranal) Sphg 3 pacdl i) choml 15 (B3Lo o (3) i (3)
77

276 PP 20000k Léﬁl\ dadall ¢ O‘JAJH B ce-\-a-“-a-‘\ &rc:j\ Jr'\.\.» ‘g;‘w‘ ('.ml\? :3w(4)

53



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

DA Sl Sl gl — 4

g 3aid AW o g gly wlods Jlan] W e Sl Lgay landlia) S Sls
Dk b e gy Adpedl) 1Y

1 2a S Aol sl — 1-4

& sl Y ode biss oo g ) land (S8 e el Goud) ) s 5
o @l B os A 2 T L s STLA el (2 b 2 deadd el e
Sladsd) iy ST e SlamstaaVl e ol s L (1) et 5 Je Jgeand) bt oL,
DOl eld i) de 3 05T 5 Bkl
CAE 3 el 3 ol W STs ) olad) odd ol (1
L g gl S8 Al ST el s Ll e oSl a L G (2)
el B39 S A pllail i B ai M el ()

P i T O Jad W o 3] ctlaaidh) e GBI jLas Yl Y1 oS plisinad Ss (4
Wbz of anddll e Gl adand w1 1) ) Jlaas OF o Vo Leiani &

Cbly Bpl) St e @5 i Al Yl ok pisinns ¢ Ggmdl (B A il ] — 24
23 dl 25 U JSally o 18 dam ST e Jpadly Ssed) (3 quped) sadly il 50 L

@ ST amSl iyl ods mhaasy, Zadsl) Jlaw ) Zule plisanl PO e 5y, fslall 631 (3 24
(2 2l pamid ade SISy Blle Bge 55 LUl OSTIY) e Al

C g pRetU bl B3Lgs | Ol e 8 STe ¢ DY) Sl ‘; id paod) OLds! Gigud 9 s (1)
. 1782 « 2008 ¢ isl dnal
278 o 2000.0Us ( J5Y dadalt ¢ O1adt s el Grgudl FIe ( Sdodll gl 3500 (2)

54



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

i o s U @08 W B Blawl (3 alexdl o aladl) 2l jeels Jo jlen) 3 sl
- (b
D el 3303 Ao i) — 3—4
St Sl W &1 e Gadl (3 Vsrke cne g8 of i Ellin 05 Laie AL adn s
D) 838 e ne s n ale iy ¢ med) sug ) ga

RO USRIV I JPes LR PP R POV RO A i CT EN  FE WY o))

J,\; 3 Al o OiCUa:.w\ Lo 13) G5y aed) ddoe & L) jum o Ylww(6)
ity Bgerdl 3318 e o Sl IS8 2y o 45,085 (4185 2ty Bso
N PN PP (PR CA WA
) Bl nlS (6 2T Slmliinl o5 ) Sl bl i Sl el o ) BLSYL

e ey el el (Baad) i Jlanf dus wog) Dbl o el (Sa ) pand) (e

SN el Sleli gT 3L i Y e Oy cpdlly cdylaall of LI Shlaza VIS S laddh) atie

(3) Lgfiz\.@}w\.@.:.l&Jra_;-\ wa-’-géjb dyJ.U S%Aﬁngb\.ﬂ

S Sladsd) g I Cllaad)

ol el el Sl (Sl (Y (S s gpedd 2l ol s S g i) s
GU3 e iy oioﬁgg\ e L RO UEE VTP PE PRC ER RCHUNEE PV B P R O
C il @ ol QU 3 (3 el e ol oBL1E S U] gads @ e

302 - 301 o« 2005 ¢ 03y ¢ JoY dndall ¢« aygdl g il dolondl 13 ¢ (Braell B! caynall g (1)
279 2 < 20000k ( Jo¥1 dndall ¢ Ol ad1 )13 cadizedl Gygend) J5 s ( Sdoonal) il 3g020s (2)
303 —302 o 2005 ¢ 03,1 ¢ Jo¥1dadalt ¢ migdt 5 il dalodt 415 ¢ Bpaadl Ggudl caylonall s (3)

55



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

ananly (So) ) psets — 1

asmly S (gl ol () 5wy g ¢ Sl e iy Y o) 5 bl @ Rl ol ol g A1 e

5L e ST mall Gy s sde dory :&'5;.,\\ a0 -1-1

of s o Gale o fme Sloslan Sk M Rl pBY U 3 o Jpdd) a8 s " ()
(1)" wbﬂ.«\unmigdg.&; Mb@\.@.lzﬁ;—

o2 Ollmia) e degast Al jT 3)U] 2 & el ) c;\j.éé:\ o et o5y £l ides f(8)
S (2 s i) o aiiy B da sl Pl Liw o a0 $U3e Baudl Gl

el e 2 i Caitdl ) Jposl) ) Lyt @) VeV dogest o ) " (9)
()" sl Byg 0 ety ¢ ladikly

G WS e o 23] Jla) Bkee e (slan g BLis e Sle Sl gl 00 2 i Lo e lslay
C " W e Lol ASEhd) s gmber) Alaza s Mg CaJUH U Gladd ST s wledsty LU
N ©on &= 9 o P 9

PSS Sl g g deal — 21

LN B ) 3l Lends Sond) Slomg o Slimecd) 1y s 280l Sleliall J12 (3 o) 28T 20))
5y Bl Badill Blasz jsgadl Cis ol o sl il Baladl Sl oMY e desall

(6 A Sloadk g5 4l 5 G LU sl L Ly

3800 2005 0kes ¢ dro) Y1 dmald! iyl Ul (3355 31y S 2 (1)

20,0 2006 Sles ( g1 dndall (aygdly o2 By g sV iy g VLY (B ol e (2)

233 20 2001 (g gl gl 1y 5 ¢ pal] LBl Sl ol Grgud) (rnad| Ls doms 355 (3)

3S0ec 748 WY ik J) dadly AN ey Dl Aty (idpaod) Do) Gigd B gl vl 193 (plll 59 0y (4
53 2009/ 2008 5480w dnalr ¢y smrlall B3lgs Jo Sldlaze o

302« 2000.06s ¢ 5 dndalt ¢ O1APH s adizall Gigd) [ Ils (Sl gl Sp02es (5)

e [P iy S ECRE TN (R TIPSR RUIRUS ISR J XV W) (S0 (RPNt B SN CIPRES | IPW PR PR Of
186 o 2008 ¢ dsl dnal

56



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

oty L a5 iy 2dll) e o) o dpmo me ol ol Gl g 1Sl S 5

. 2\.3.3},“\}\ Lol sl dte T Dlasg

ULy leghall I3 e 288 le adly 5131 ) e dlly w3l 5515 3 aplly (10
cobaad ) Sy dalad

Gt b WLl G o 09l g2 LA e 8 ISCey 5T 3 sl (1)
g seedl U5 (3 15k Dl

s ASG) Sl =95 Slaal =3-1
() 1@ B Sbad g5 Sl fres

Dbl me il Loy &) A Sl e Slaghally s Mg U 5L sl (12
e Jguad! SUly 812y Lpailias

&) Vo s Gaend ol e Bl B35l Leadly SU ST (13
Uy i) Slaad) Caliz g A dand) e Jgadl 2680 s sl (14
il Ol ol ) cpsdgrad) U0 Ll CblEYl, Y s (15)

FLaY Reddl ols die Lede S (Ko gl 3ty wlsdll o agznd) sl els) (16)
sl agg 7l o agloh sadl (17)

Gl Ay ads e 2V El e i aols 2l sl Slag ciele Ol jua 1Y) ods

oo 850 T48 DS ity I dwadly M) Sy Dl Layd (3 paal) Slousd) Gygud (B g A Al 393 (cpldl 458 omy(1)
53 2 < 2009/ 2008 (548w dnslr ¢y gmrlel B3lgs 5 Slllaze

57



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

on Wslae ALl ke V) o Lo i (3 a0 1 L) phgen St A B - 4-1
L) Wl Lty Led b ) Sloddhl il (3 oS5 ammbian 05l nd )l dLas odond Ol L)
IS gy Lalte 058 A JLasV) adoal) odmg (203 3 JlezaVly Sledis Laladl ploesl 830 (2 0S5 armliaad

(Jiindd) ool e | JuaiVlcigE | ((Gaayall) i

{\

A A

oAe Y -
(il all
ilaasal) Jauis
sl g aleall

Aalal)l Ml

|
v

Al )

v

LSl L)

. 1599,9 cé{\.w & ‘u;’ﬂ’ ('-;Ld Z)W\

O s (el dsosl) sl aght U1 gl of Sloglall Jla e @gsedd aght of Slodl a1 fuopodl -1
@ik dxy s lly Jlai¥) dlas Ous a4l Lo Lol 05

¢ el B3lgs Jo Ollase e 8 ST ¢ ol ) el BV iy Bl Blyd ¢ ) B Braall Gugedl @Bl (o wabu( 1)
1582 ¢ 2007 ¢ s daslr ¢ g Jamas
350 748 Ay by ) iy i) iy Dl Alys e puad) Do) Bignd (D gy ) sl 193 (ol 393 0y (2)
54,2009/ 2008 8.SSw dasler ¢y pwrld! B3l 5 Ol e

58



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Ledke o &)l anidl aley =V bl s 005 &)l dSad) dnl Ll &)y Ofy danll odd sl
Jdeall oda clyg opo

o (DS QBT gy DUl K8 3 SISOV r Ao ged gang BN SIS g a AL — O
23 Jomzs Ofp ploza¥l o Al ) 552 O 4 D6 1 (b gl LM Basdly opdigeedd 1 ) Ll
(bl sl 1l 248 s U G A 5 deggdey i

sas ol by pe 352 V) oda i g Wl U el IS i et Jlai) il g 8L —
JUaiI U ek dngl SISy ) Al )l L85 SLU sl aflasty dmub e (723 Of g il

slay

Laspg o mest) of Lndl of duinad) gm0l LN 4] 4 U bl gagr fudiredl =&
o Wdsly (il @l o) ] bl Slis wad e Sl 5k £ JLasY) a2
By s e jlae¥l e A2V g STl Fo el Lol L)l e jLzeY)
B2y sl UL o Wl elow STy OF S fuinndd 0 S5 () 05Lo) dlgang dnid)) adl-g Jizudd
@ ol e ) aslady wilas]

: w“ | dgdad) — d
@ Bl Ul b () Bl e L (Os) WL Lt 0 Sl Bl s iag

sy U plaYly U sl ogh (o ALVl ssggm #U4 sbe e il e bl g 280
.3y Mdtews el ©MLud)

¢ e lall B31g o Ollane radp ST ¢ Ry ) ey BV Sy Bl Alys ¢ il B Braadl Bged) @Bly o ek (1)
1590 < 2007 ¢ iy daslr ¢ g JaursT

3S0ec 748 DY by ) dosdly D) Sy Dl Aty (e puaal) Slodsd) Grgd (B g ) dslow 193 (ol o9 @ry (2)
55,2 2009/ 2008 5.SSw dasler ¢y gl B3l 5 Sl e

¢ el B35 Jo Olllase e 8 Sk ¢ Budy ) el B ey Bl Rulys ¢ i) B Braadl Bugedl 8l (o wdbu (3)
1590 2007 ¢ iy daslr ¢ g JausT

59



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

s 3SGd) dsdsl 93 @J‘J\ -2
Pl Budl a4 3 alsl IS ealudy ¢ Blabs o gl Alai¥l SlgsY) e ddall Sl e
Y sk <) Jalall gensd) Jja & Mg (Joldl dlas g Ougildl Og)ll u.La ju\.J\ S @j)x.U
ol CUJJ c‘;,a.ﬁuﬁ\ @.:5\ OMel Q opolis ('AT Jﬁ.«.ﬂj Ciiars domdlin] ) J:’-b é.i)nm:j‘ J;.-)
- Lelal SRl
DYy oYyt — 1-2
ey pgds — i
Jlis Boglas Bgor danalyy Slodibly b of SOV @i B o By " 1al e OV Cm
(D e J>-T
L2 "l 3 S aled) () Jgo sl sl s psi5 g Ll Ay el e G ST
o) Gas Bl ) Sleadkly o) 2 Jo5 ) easzdl jf dowdl il e Lol G
L3 g T Blie Baghes Zgor Alanly Lo
¢y il ettty san 28 @bkl ce OOyl OB ey

o & U r S e Bblas e Sl deans b iy o 3le B (18)

.3
Ll i wgelBly Sl b n el 20 leady Ul G ) Oy G (20)

Olosad Hlea Y1 (3 damsdl DS of Sl O elgw doghan 2gr Bl 0 VY1 oz (21
- el adlaall

15 R 2007 (ous n@j}‘;‘\) J..i...U dda) %5”)\.‘,‘1 B cé)\au‘\ OW?U @3):.!\ (@l B ] (1)
4309¢ 1998 (b c(%\}h‘ﬂ\ :\..‘g.d ‘&M‘j QL:.&\-&%\ cJLUm &_}.&.‘J\ LM‘ o Al Call (2)
341‘}94 1997 (A ¢ byl )\.\.‘\ cég'}—mﬂ\ 40-'*&“ .-\gjﬁ RO ) (3)

60



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

M\Sj\ 43.“.5._1}\ W‘J Y ey d- dulys ci}ﬁoj\ IPREA]] B ged 853 @3};‘\ ol 398 cog-\j\ JF ¢ (4)
650 2009/ 2008 GASSes tasbr ¢  worlal 534458 i Sklss e §,50nc 748

c AL W QL) e 8 OV ey
S Sl e DY g1l — o
Ay 1 b WS Loy ) aibyl s S Sl e Y e S8
el e
bty il e G Slaskall B gl sl 4 Ladsy
DAyl oMyt —

<3y pail (39t Bl Lee bl 2l Jo Jgadd e Jos U U Slaslall 185 gm
S ol S

LSSl OVt —

s elad) glena) e bablt K dgaailiastg 0l Ospll xS (Y] ren s ) 9o

D Bl UMY —

- AL e 3L Sl Ll 3 Sl s msas ) LU Jo 4 1SR s s g
D Oyt Py — o

o) Wy el o g by Jlas] ol o Blugll p Ao ge plisianl e ODeYl oo
aslbly ULl codsl cCasall Ogpald) tad Blagdl Gy ey (Bagradl 09l £ g9 dan gl
Dolee S sy Ul e S iy g b Ly ¢ iV ) Bl

61



Sl (8 guatl) il

JsY il

¢ B (225 ezl B30 5 Sl a2 8500 ¢ AVl Dl B A aedl Cledsdl Gigud (g fsdes (1)
191-190 - 2008 ¢ @y dnsl

(S O il oY i) Cganlly Wil (41 0By Jaund!

5ol LM A o)
)@ ik as s i (28) B WS Bl s (23)
RV
A oy Jsdy Jlemial 013 (24
J ot SR L (2D Sl 1S S0 aglaall (25
ey
c el Ao 1l (26)
e Gl
L g
e asb sl A (35 Ol jegemll 3ds jlzel (31 I
RPN
el e Bzt (36) el B)s dhob B (32)
2 ey WSS el (37) Y e ST g3 (33
b2l L)lis ds
T B 3L 3 Ll 5o (34
o) 1Sy AU Ol s !
Al obdey s (41 b 3 iy §eally sl (38) O g2l
RO
spad OV 2l sl (42) =
Ansly ki (39)
e e Bgno (43)

62




Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)
b S3g 302 Oy (48) oy e A a4 aclsY)!
RT
£5 e ek Ll (4D)
oS B e S0 (49) A
e Mo aziss 1SS (46)
ol Al s 50
e OO0 iy A bles e (47)
SA
e s 3 (D) gl ekt et 3 wi- (51 JRARUNN|
o S @ el 2 Y (D6) Y WL By (D2
oY)
LY g ) Wl ey (D)
Slslaizy byl sl (D7)
i oo el s 3 Sadl aeley (D4
LS olead
see) o Bme 18 ) 2gmse (03) dxaly iia bl oy (D8) ORER|

A ol 3l e (64

. il ol oda pldsealy

o S 3 plaVL B2 Y- (65)

I

s Al 2s (59)

s

Y DL L of s g mgl (61
(Gl

Apeld DY) ol By s (02)
oleglall e

lgs o olllae e §,STe ¢ LDyl gl &_g FRJINICTPNE 31 TPV N W P Z)-\-.a-a-‘\

191 0 2008 ¢ Gl dmslr ¢ Gigad (25T gt lol!

63




Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Ll e syl wlialll e Loz gy aidlall SUNeYL any b Lyl a4 Blog) oda 1) Lo)
& ol ohladll of SO e e ol cOall e dege STl (3 dsr g gl lg) K8 (3 06T gl ol aylad

(2) A LN Y Al gl Ll (3 Lol 195 O Lis zascl) a5l50 Cali g o (Dylasds 85Ul gL

i 3y V) Sl el bl e oy allagy slaal O3 i S,

258 o 2005 . 03)‘2{\ ¢ G‘jiﬂ\ dadall ¢ @)f"‘ 9 ,:...U Sl BN h.éf'a'd‘ &}..:J\ 43\.5)\:,“!\ s (1)
daslr ¢ g JaRST preerledl D310 | Sldlaze e §,STe ¢ LBl Sgid) &-é id paad! OLds! Gigud (9hS o 5dns(2)
192 5 2008 . i
305 P 2000.0ks L‘_,’-‘j:}“ dadall ¢ (J\fhjﬂ B geu\jﬁ:&j\ &1}“.:]\ Jr'\y\ﬁ cgﬁw\ (..«5\7 3 gooes (3)
Jlasly s 3LH 2ilally WISy Letd sy Lamms Loy o pp A0 Y) leml) (b oo
b ey
S o e BY (ogdll Lgmy S5ag aby oo (Ko 253 Al )l raenan il L3 (66)
st ] dlay
gl jagedt AN ol Jlary 855kg alll dlw ) Ll (67)
LAY Ao sy i By gend) Sl jinly il Belal Sl g0 (68)
At slte] |3 Awdlll dalasty 3LaBV) gLog) (Ul (Bandl 2ulys Blel e 3y, (69)
RPN
JSS el 2l anad) Croy 3 LYy Buall sl (70)
1o o B Aol Lot £ LST momal) 23U Aedally 235=Y1 oWl Blele (71

RPN

P el gl pgghe — 1 =20 pasidl o di— 2
JQ&E}\J\%}S\J;{TJT&}U’ gm)@?ﬁ\ J})wL;DWJL@\ "al xs‘”"“d\t“}‘ ;,a_lﬁu_(.c
Sy el ades Al

64



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

) oy o ol ] et U Ag i) 3asV e sl Bladl &3 "l e G LS
Q) W esl] gl A DLkl by ok e L AL

3 e Olieadl o ey v,,m.d\ C“’“ s
Sy pans Jlal (72

S e S s e e (73)

3060 < 2000 0kes « J5Y dadall ¢ Sl 1 adtadl Bged! J514s  Sokaall gl Sp0me (1)

3S0ec 748 WS ik J) dadly d-OM Sy Dl Al y3 (e ol Do) B1gmad B g ) sl 393 ) 19 0y (2)
75,0 < 2009/ 2008 a8 dnalr ¢y grladl B31g5 s Slllazs e

3072 < 200000 ( JoY1 dndalt ¢ O 415 cadizel) Grgwd! J5 s ( Sl gl 35020 (3)

C ol JLasW) I3 e Lede Joadl 2 gl Slslall e Jsad) 0l mlany

(@ 8 8L Mghus Doz ) il 2 3 pamtdl o) Redas o0 Jgsd) Jeang
3 o8 clsed) (ALl JoW) Caall cnisaS” (AL it Jlail ob 056 g
) Blas e Jgpedd ooz O 8% LS ciasidl blad! o Crlgsudly 50 lblas

e Sl Seand) (BB (3 AL il e 0555 el elalal (3 Ll e
(A JLaE ik

oSN e st el 3 et ol Aes E gt Bl s ol — 2 — 2

Q‘M\ngmdcd\wkgéﬁﬂs}”&.\dﬁ 305\-!;'5‘&“&-"4\—1—2—2
cslpadl )3 SN A-Slally 5yl i b psi o U e 2L )

:Q;Lﬁ:ﬁ'ﬂ\g Oﬁj}\ 6}1‘}}@3\—2—2—2

65



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

oF Gldg d adsle 4455 g3 ‘(@‘M idos o Jogedly Sl Cabss 8 62.‘1;“ gﬁj\ A2y dall ez
Syl Cabs gl e ey g il ple) Sy dadd) e a5l WU 00 ¢ anla) odr b
Ol o Lerlig gl lglall i B e 4 gl

DASG ol e -3 -2 -2

e Oy Uy B 2K 2kt Ogi ¥ g1 OY 2aidl Lot gl U e 5301 o Ly
ISl sk

AL r Ao gaz bIoll pdsiny Ly plosi ey iU Sl el Jo 3 )i — 4 =2 =2
ColalpeN e o)l @ gl old els) e o g LI : e

R TSN PPy S JECRRE TN IR HIVE S R RUIRIS IS L J X VI W [ PRt R VORI RUIPRE 1 PR PR WA PR WANE S
..195 - 193 _» 2008 ¢ iy daslr

tiand) dddall ples) 5 -2 — 2

Baddl ol sl e a4 Oag gl il Gpas of g SN r Al ) sda 5

oAl A Sl e lurs Loyl alag OIS
Dbl —6—2 -2

2Ll & J»\xﬂ\ o)\j{}j gl Lo, o sl Al b el Cabsga (Tt L csﬂf-‘\[\ al> L )
gy Bladl by by dedd W8] Aeleg ddlanll Coled Jeis 3]

s deldl BRI — 3

seed) L Wbl SN dgrs o Bl U B el BN iy — 1= 3

Ly epalany Sl oy palid e alailly daly alid) SAY) T ) 53 geailly dlalesll

66



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

(DAl ol Aims Dlagl (n Llidl Sad) Bl sl s ok ) seedl Aegez T e Ll g
2 iy Uy BT 52 (3 edsll

ULy &b e ALl dally dal) alid) gl ga Lalad) SBYW blis G 06 S5 e ol
) el or ol (sl 5 Osibga. (Sl s o 15 sl 5T Bl r ame bl
&> O [, azes [y als s alaslbly fy (aesS) flollly 3e Y1 (@Dl oy (Oshezs
- (B ot O3l (3 il Al §ysall 0,8

257 P 2009 Ols L@}jﬁ.‘\j J.\:.wU sla.all )\é c:\gjg,}.m.ﬂ\ Q‘ﬂw‘)"j @3}':.‘\ 5)\)1 c‘;,bjj\ CW &9 (1)

¢ Bgd (225 gtz lad) 8316 3 Ol ez 85T ¢ Aadl ) Baadl B A el Cledsd) Bigud g gl 2)
196 o 2008 ¢ isl dsslr

83lgd o Olllase e 85T ¢ oy M doodly BN el Bl Bl ¢ ) B Bpaall Giged) @l (b ek (3)
A73 (2 <2007 ¢ iy daslr ¢ Gygud (2250 ¢yl
el QBN iy —2 — 3
(1) 1 gk Led el S 3l] A gtns o o5 g L)l ol 2y S
D ol BV e — 1 - 2-3

Aoy by dago O5§5 C caﬂlﬂy\ Olaod ji 2\.:»}.§> jT ol ol jT EWENCIN LEPLPW
gleos AL e B ol anlys IV e I3 5id g Aalall BNl 5] Lasllsg e VA ML
Coladl ods Al ST ) O LS bl TN o) sldsy Al

chaall Gleler -2 -2-3

el (bo mazt (3 I 35 (ol Jlny (3 i slpw Sl Jo bgrs ol &) oleledl 2
Sy dnlg) SBYe oLy ) t;.,WJ\ & Ay pend) dala)l OB dage Jro 3 (RS9 LA glhwe
ey Jalal BN o ('.A.Lgt

67



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

ol Sl Byl = 3 =2 =3

B LS el Sl e ag Slelazs Vg LU o adsdl alall SBSI Laf (28
Aol OV ST Lezdais e 83l Iy pdle) Blug ola) odd gyt (6T Sl Liay
lapdg A Ludly 23Ul il SlusY)

:g\r’\.ﬁ\”@qd\cp&éw‘w—4—2—3
elaly b gy Al Bl iy il s (74

L 3y sdoecdl ShLally Slaled) (3 i 0 Lgie e Loy Slpd) IS Ll agadlel (7))
Lol € g Ubsdy Ulatnl 3 ol

R TP RVt S g TN [} HIVEJY R RUIRUSTIINNY J X VI ) W [EI PRt B SSVIN | RUIPRES | PR PR W PRIV 5
197 =196 » 2008 . is dnsl

:MM&M\W\@ﬁM\w—5—2—3

O1Ss (62 Hedd (Oskastly in Osdldy oy atzll o sl slaw LI Sl &9
Do Ay g Balall OB §y1) a5 G (D5l Ogylizadly (el

ogly 0y il oS jpgadl s e BNl iy sl (76)
AW Leigey Sl dlaisT oo @Dl wlaglally el (77)
QW e s Lgndliaang Lendgsns Lealidl Ot e ) L) §500 (78)
a0 A —-6—-2-3
I e ) STad) agarsag (3 Ll s dalall SBS Ll als LS
D deladl OB Jilwg — 3 =3

68



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Dk L bl UMW (3 Bnssinl il ool oz S
D hpaseidl YL Blug — 1-3 =3

(,.J o eaiy cohlle ol f5lly wlauidly Olellly dasid) OV dasezdl Blosh (3 Jaess
Wt e Sy VLY das (3 Jalag 18 ST old ST aaladl el (3 szl Blasll 50,
Disghadl Plug: —2-3-3

(ol gl Gall) apdh i olesall Jle 3 Ll Sg ae e JISCaT 2l
ng.s-i Slagles 3s e (ss2f of u§£ c,v\j.siw sdng (iid) Slelly (MA (A (Ol ISl
gl sl Sl ety B a3

748 VS by Y dacdly A1 &y Dl sl b pood) Lol Grgud (B g A Al 193 (cplll 498 oy (1)
90 2 2009/ 2008 3uSSw dnalr ¢ wrlod! B31gs o Sldlaze e 3 Shac

el oL g =3 -3 -3

o Baend) 13 e Ol 5 S el duls plisl e o5 ) VL) deset ag
(Ol BV (A3l 5sdl) jpaall  p etz gl 5T ey molsy 85 Sty gnaill ¢ o2

.(1)&@\;&\
- Olamed! Jaid — 4
JUSIP N \Ja.w""“e}@.in— 1-4

J:'—.U p Lﬁé‘“} 3—,@\ dedsl) @jﬁj‘ iles & 3Ll s vﬂju‘y\ pis " tolad) boicn Lad

2" all S B il ) o O s e

B et ol e B g el 2] sl Pl psins sl o Bladl el e UIS O ey
- B oy sl lly o Shgzd) o IS ) Ly S5

69



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

Binn &S5k Bl a2 el U] Oliad ginng 23l e d g 2 ral e Lyl Gy
. (4) "n

Lty Slad) i ol slall ey oMl (SE G L aeg

ige) 876 IV Jady dlad) Cog Ll o 3yt 88 Ay o Sl d 435 il (79)

RS

3y BLo| o jlawdl 3 Oladd Jo Jgad) 085 8 gy 28lol mile pais (80)
Sy B alo) Slads ol cdpddld

344 o0 2007 03,31 st dadall ( JolSas G Lt s cylndl g ) Sl 20 (1)

228 o0 2004 (05)Y) W dadall agisdly 2 sl 1 (g A B! VLAY (g S a6 (2)

400 < 2007 oles caygdly pall dadadl 53Ut 515 ccgylonsd) SNy g A BN e v (3)

309 o 2000.00s ( JoY1 dndalt ¢ 1A 415 adizell Grgwd! Je ( Sl gl S30s (4)

350ac 748 WS iy J) dadly A ey Dl Aty (ol Sl rgd B gl Al 393 (plll 59 0y (5)
94 £ 2009/ 2008 34w dnalr ¢y perldl B31g5 o Sdlase e

Dy W B 3 oledl s Ol ey 1 Olaged) bpds Blual — 24
ol 3 ael olad 2a2 (81
A Bl ) S plaszad Gl Olusglly aiblal s (82)
bl g A oA T Ol (83)
P Sl B dedsuiae) Slad) i Sigsl = 3 — 4
2) 13V o A leddl Slas bopdd 3 Redszdl SlgaY) (o]
e i —1 -3 -4

A wlad e Ll Oduds - 3 s eoasy

70



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

LSyt —2 -3 -4

g“é'“ 4,50 LI cU Sl ol Dt e SUle ) 38 Beeany s ol 2l
s g il el fod

: Pledly Ol =3 =3 — 4

Lo flor U jank Oliles o] o 3 Bledss g Sl Lgadonnid Gags Ay dady
ol Gpibsall DBy e anad () Sl am bals SISy (bl o Juladl e AU (5
Bley of o5 g aladly Lol ) olblad) jun LS Sl el Ollus e s sus il Ogashy
JE s (& 88 1 id (3 Do) o oS ot U5 (Ol Lpis 619l e e g oS L)
_ 3y .l

¢ prerladl 31gd | Slllane e 35T ¢ Ay ) Al SN ey Al Aalys ¢ il (B (B paedl Bigmdl @81y (b ke e
A72 2 <2007 ¢ iy daslr ¢ Gygud Jaua5T

310 =309 o 2000.00s ¢ JoY1 dndalt ¢ O 415 adzell Grgud! J5 s ( Skl gl 3g0us 2)

5,S0e 748 WY ik J) Loty - Sy Dl Aty ced paedl Do) e B g D) dslows 393 o) 93 0y &)
96 2 2009/ 2008 3uSSw drslr ¢ bl B3g8 o Sz e

iyganall A5 aow g sl bl Jl 3 U s LS il oo Sl ) Slas L5 OB ausg
o Lt o3 e s Al Cayg oo o ey isale p8 ;@Tg‘a S lead 0,57 )
NARPLPY AT,

DA Sl tg gl Cllaedt
& S g Sl s g Olegogll val n 28l Sldd) s aold SLLA e

2 Sleadl 008 U BLEYL (Y1 Al SLLAN o e xSy oLl Lagsl ellsy e
Cergs Aes e ogdll e SO 5 a Lo 1 dusle

HiSC) Oledsd! ws psede —1- 1 LS Sladsilt &f dealy dab—1

crteinall (3 2SS Readh) o L B ) alasVly oL s el S el Gm
- s 1 DY e sy

71



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

WY ki e 2eadl JUs) ) Lygs o350 &) Akl Slbladl s degez il e G LS
O (oslhy dl dle ) (a)

: (3) el b d e wlats ek el s @) abssll ot el Lad Cmy

L Sl aygdl dnenl — 21

U Ul (L oleadht Jlatt (3 28 aalend) 241 (3 b8 ol St 3 Cpalad)
&W&M&wsé\g\@fﬁuu

A Sl o a3l Ml st 5l (B4

O W By (2l e Badly Ml a8 (8D)
310 o 2000005 « Jo¥ dndall ¢ O 15 cotisall gmd) (5 ¢ Srbpondl) sl Sgames ()
- 285 o ¢ 2000005 ¢ J3¥1 Al ¢ O )15 cakizall Gyl (5 1s  Sibradll gy 330mes (%)
679 o« 2007 iyt ¢ amsloedl S i3ec 51y Radgall iy b D3l 5031 il By ()
B3lgh b Sllens s 85 ¢ ) oasdly B5 s Bl s ¢ il B Bl Giged) @8y i s
148 0 ¢ 2007 ¢ by daslr ¢ Gygud (2255 gl

skl Sleadt o1 U Wl g3, 5
caaldl U Cableas (Rl Gkl ) Boudl o Js Cadl (86

s 32 LWy i) g3 B mrg IO e i Lty Sl Slae w3y 56 (87)
- gesdlly ez e ST

s Sty il Slead U oYy e abiltl (88

el M o g sl (..@.:l«a dals)g dw\ TR L;*u\ Yy aadl gl (89)
. (1) Zb-j;a.u wa L

Al drgy dgaally 230l dad) e asld (90

72



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

- el Oleflly Oy 3y 53540 il e (91

e wsf it Ll e slaal 3ad (3 Ll At 1 A Oledsd! aye lgd 2
(ELE g (Bl ity ) el JSadl U ) Blay)y aSd) wleas a5 Dt e datay

G AU A A B Lo WS a o 2hwy (o "L S sl B8 s S Vs e
Oy as sl b YI Bl b elad) 5305 Je dAelus 3ygua; el Olally O

o Oleg domg Eom el Bl 35Ulg msd Gb ol 1 de plisuial Sl puis ple Sty
S Sladdh) sl Sl

LS AL el s —

C el )l el Sl - o

288 o 2000.0ks L‘_,’-‘j:}“ dadall ¢ (J\fhjﬂ B gew\ &'}M’.:J\ Jr'\y\ﬁ cgﬁw\ (..«5\7 3 gowo (1)

Oles ¢ Jol1 dadall ¢ &gty piild el 315 ¢ AR 5 oMl Dgudl B &b paodl Cledsdl (gl 0 ol dases Ulgpe (2)
.83 22006

8 piledl ayadl g3 — 1-2

sda i o wladoty ailmtie ad Flglly Ll ibge o AL Jaled) gl oda ki
()t ol
S Ol BUS 4l Eom i) e Bz Bp0 L) fap pn 1kl g g8 - 1-1-2
Bl S50 el 95 iad LUISY et N SM 4 535 S kY1 ks ) a5
Badd Lwlin 00 £ ) al ) LoV e S a0 Y Ly case oBLaST (3 jsgad) Lelas
) s My R L)

Dt R gl O UL Bl g8 it Sy s

Syl 699 —

73



Sl Gy suatl) Ll J Y Jaadll

o A e ¢ S A o A Lemtes & 1Sl oleud B ads g g ol o
Oy sslasYl bladl ST 3 iy

WP EINL] E9f -

gn? ) 2tV Ly ool Qﬁ“ oy ]l g3 o Lo J.e\ Sl 9 8395t ladd il Ujﬁ\ =
sk 43 15 Y g aad sbllly JBYI g el

sid) dom @Js -

oA mdiy wlagll Sl Sl Jia apd 093 B CLdl am el e o i)l ods lae ot

By S8l sde Ji o 25U PESISIEREN G W gl ods dgig B29us ol Sy Hls
Lagslay)

290 < 200005 ( J5¥1 dadadl ¢ O1 a1 )13 cadizedl Bgud) 5o ¢ Suboond) gl Sg0ous (1)

Oles ¢ JoY1 dndall ¢ ity Sl oheedl) 13 ¢ dpcdil) 5 oot D3l D dd ) ek (416 gl s Olgpe ()

84 2006

292 o (Oles (Jo¥ dadall ¢ 011 13 aizddl Bgud) 5 s ¢ Suoond) gl Sg0ous (3)

A ¢ ) B3\ 5 Sllasa e 85Tk ¢ ) ipaidly RS i Bl s il B bl iyl 1y < ok ()
149 0 2007 ¢ dudy dsalr ¢ Gigd

pile gl aygdl Olgd — 2 = 2
Do IS5 o gl S et
D Y el Sl — 1 — 2 2

o (b il (3 b sladl (3 Bgno Sln 000 odie mjedl Olgd o g o) Ms e baladl o
Bl 2t 2SS JLes1 (3 6,0 e e Caioidl) o (il L sl 3 sl (3 Lealisian
L0l Aol UL b o SISCadly ssid) (o) ST Y Sllas e 2L

S OSSN alla — 2-2-2

74



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

oSl o LY AT sy J) bels Sl sl @i 3 Sl asT jsaad oy plladl s L
Cae L A Sladl aa ey aLal (oolasV) bladl iy o

D dolidly Jolad! alles — 3-2-2

Sl e 4l Ospll Cleadl am Boly Lgeg by el psi o "l plladl s Lo 3l
el 3 el 1 Wty o ol sl slazely Ol Sl o e led Sblad s o gl
() Ml s (3 sl e s U e Sl el iy S ol
L L g) 955 yghazall ASC) Sladsd) s — 4-2-2

Lyl ol LSl sty dlpg ST iy oy Gl ol Jlay] o ors) oSl LIl e

13T Gt (e & o9 Bl Sl Yy Lonl paie e sleze¥I s I e GRS 2id 3
PV e Mg pasired) Gaedl Bl 5 08 A SV e 2o oSN UV Gy ag L Reih

¢ sty piall el )13 ¢ AAE) 5 Syl gl B Adpaadl Sletsdl (s sl e Olgs ()
84 22006 Ols ¢ JoYI daall
(S Bl Byl b i
3l Wl sgd (3 #IYly o) Slbans pLA e U Bade Slats UV OBl sy

O i 2T 0 Sl ) 3L Wl fisE s
D) bW s JIgd 59 SO ugedl —0
C Bl b s il LU e b i Ol e B Slanll

DS ek — o

75



Sl 8y gl il J Y1 Juadl)

A Al 095 v BUlu 3l5] e LAl Alanlsy Sl L5 SE 8ot 297801 B30 Lok 2
Oy ) A

oo Y eldy gV i e Wadlsn pe Blods auis il e oS0l Comnl 1 CIgYI = &
EVala o 2l e U a1 N1 ot By ¢ Lty Redh) pdie Gy s ol
Cobled) GpasTaelh (o)) oo pdane VIS E g B D e A

S i) s et B8 gal Lalgalt =3
o Ly ol Bt Sl il Sy St S
S L) dak — 1-3

sy allall A8 Sloddh) om0 (sl B jlitly poenal o Sl il ailas g5
{3y Bl mi s pldsral oY) (s LS ¢ e 8 st il (Al OIS 1S

. 291 o 2000.0us L‘_,’-‘j:}“ dadall ¢ (J\fhjﬂ B gev\jﬁaj\ &;JM.:J\ Jr'\y\ﬁ cgﬁw\ (..«5\.7 3 godes (1)

C iy GRS el 331g5 o Oldlaze (e 88T ¢ AV gl B D ael) Sl Bigud g igdes (2)
206 o« 2008 . isy daslr

287 =286 o 2000.0us ¢ Jo¥1 dnkadt ¢ O aJl 413 cpdiiall gl S5 ( Sdrandl il 3500 (3)

DS Gged! dad — 2-3

@ S Dl 0V cammomy B Banlad Uik il A0 Bnsoll) sl BL3 Lty aemnal O
U s BB el Sl e ot SIS 0L Lgatlias (3 0alSy Lilaor 8oty danly Glsed

Hdliodl o) ay lgd — 3-3

76



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

e i VT gy cailad) o of Lok ool ol BLS L) (3 ) 13 e 2dlll s
i g Olllasedt — 4-3
PENSUPRCIREPRPEREFRSIN I WIESE IO RIT R A (5 PRERRSVICE WOV N RIS
il el e L) e a9 olllad) el el S
D skl W1 3yl — 5-3
ORI NS N EAUSUEN IR NTHROHCE NS i AIURC IR S R P R
Bl wjy Bl plbsuanly clodss (3 boladd 2Dl 38TT5 Bwlin 3ls Ll il Jo Lo
- 8yslate
St Jgm oSl o=l o S sl e, V) s, cw}d\ ‘;54}..:3\ @}‘J\ bl Clad)
Bewlo1 joliall G a 2SS Sl Lty b)) i) o aheld gl sl ailis
STV ¢ g grald bl SUsSn )T 9wy o i w228 01 o o2 )8 ¢ el L 0S8
¢ iy gl jolieg daisl slaty mensi 9,0 lan Sl plldl (3 dedd) Bad OF e p315)
AW ) e 33Lo) T olie aand
. ;s}‘y\ /L”;f.'z.)\ JoeLey) (92)
- (@l oMl sl L (93
. ol (94)
Byl S 83500 jolall val o (52l aial) dny : PEOPLE ) 5/ 34! [ (5,id\ jaiddl —
e el s Bl Slamglly SV BIST feiy (i) paially cd] Aol Aesdk B35k U
i) 2SI b e Blen iy pLA B0Y S Comg @y S o il 8 ) AL (S

Shled) o aegez Mn OF ade il o o (oblinaly U Aalae of ol O ) a2 L
L WL el Jlal e 2 gl Aoty el Oslela) s ey O g ) ol

77



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

Ogoghs g cyod Argdie 93l Ogasi cabell OF ¢ Handl o SN (3 sl Slad) o liall ey
aadst 3 opadly Ol Joladly SIS VI Vs n Reddhl e (3 oty 3 ) 8L Ledlaly 2eadhl AL
e C)\)L@.L\) olaad) Calesg

G bl o nedl 3Ll Bl 8 1 s Lskling B e 301 B O aley
SN 3 Y Ll Sl 5 e spidl il plozaVly Bl (59,20 o el 1L Judzll
o lsiit Sy Leadbign SOl 2564 sty sadd B3 il ojlsall 035 Oy il Sl 5,37
LBy iy sl (3 iy Aladlly 3 LS a Lo (Sgtme o 1555 O s 9l

o MY le Sy lasd) dwgalll e dole st (@3W) SV ) (gLt [Ju1-2

oo Gy Bl 8 maes 3 Bagd) (Soreme el S3g pll Bats o Zasil) (oW LG pleza)
liemly Slgliald e 05 85 25 050y Ol B o Letrrsals pis o Lede (S 25020
(U (JUarY) By mealidl (U1 Cpall BT ¢ Dbl Jin add) e of 2| (3 pdszd 5
capgg (6 SGl

Jsm ) 0 sy adas L el G s Lalsall o oWl L O ) 8L e s Vg
B aged) odedl (3 dobty weid) des Lgd $UISH 28 deadd

A ¢ ) B3l 5 e e 85T ¢ ) el S s Bl s il B bl agedl 1y < ok ()
A78 2 2007 ¢ bl dsalr ¢ Gygud

Oles ¢ Y1 dndall ¢ ity Sl kel 13 ¢ Al 5 oSt D5l D id ) ekl (415 gl ozs Olgpe ()

.87 22006

307 o 2005 ¢ 03,31 ¢ JoY1 dadalt ¢ auppd g paall dalod) 13 ¢ Braall Bigedl daynal) s A

317 o 2005 031 ¢ JoY1 dadal ¢ gt g il el 15 ¢ Braadl i) clglonall g A

78



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

o8 Lo coalily Sall o Ill plladlly ol s G Ol 39 89,0 (8 Epdonll 03) Libity g
Mg 0L it o U Wby o il Bolall bl adle Lo 539 28Tl otk 305 s ) 23
b e s Bl (59l e Gy Leiygnd dis Wane ol 281 dedd] 35 e T 5 Y Ul
Al ] ol 3l (3 iy sl Sld) a el ol B39 o U S 0y Aol gl
(O b asl o) B Wil e gy el

oAlad) o Slisll U Jsosdl b an o)l CIlelly abss¥I 88" rolleall dak @ bl =3
S wadl 3 09 ek )

N AR PUCTE KO- PRCR XS] RUCEE PRI WOEL - P PR KO [ PRCR X W giec)
Alaadl ol foris L™ L1 A dsidl 2a& Olaa) Gl 3 e dall Olel > Yls wlolind) ;e
imsial) JLax VI ol C2adl) fyg olbladdl 55055 S Jle e 62T VsS3s s wlblis Js
A aeid) e Jpadl ales 3 aSLal) e oapidy (rgilalasy U1 4y 2455 (Sl (3 Cnlolal
O

8 sl oy Ug o) oeas Adams plexaV1 89,0 ) Slell 4,85 §La) Jany Vs ISS
) 1D e illy W Ol Ll

-y sball Ollaall 595 LRI -
Caade ) Olsl Y s -
ATl o el Sl 3y 2t -

el [S7shsl ol olleal wad 3 U T 3=

(el B35 o5 Sllsa i 8Shn ¢ ) Renitly TSN iy Bl Bty ) B Bl Bagedl 13 i ek ()
180 =179 o 2007 ¢ sk daslr ¢ Gygmi Javasis

Oles ¢ J5Y1 dndall ¢ sty il bl 1 Al 5 St D5dl B i aell et (416 gl s Olgpe (D
88 s 2006

¢ greerrlall B3lgh o Ol e 8,50 ¢ Ay ) dedly AN Sy Al Aty ¢ ) (B Bl Gigud) 0319 ¢ i s (3)
1800 2007 ¢ 3y daslr ¢ g Javas

79



Sl 8y gl ilaual J Y1 Juadl)

D Jg¥! Jeadll dosls

L IS Laoeall ad LS s 2ol 281y 2 Slansll 5055 4 ol ol o 0
Ol Mg a5 U el e o ¥ Ol gl adin OF 3] e Mg QU Gl Sl 0 allay
S ok LS ey A @bl da plazaV) O o (Hgll (s lidl Sl 4] aeny
R A A RUIROVE
Ol Ldd Jo Lemy S Jondl a3y 500 Lat (3 Al 351 o)laely 095 Sl rsmncdl Caly Uin o
U B sl A1 L Slé
ipld dul e 50,0 ey (Ll sbg) gimd S of AWt ) e 35S0 OF Ly LS

AU jan LS WOl Lede add 2l llesl 5 sdsdorg AlelS Ay leds e ) ;
B 52 G e (S e 9 = gl e
£Sly AW A3l Ol (3 Uylor) Slhns wgdcissy (nilssll

80



80

@u\ |




é.'\..d\ Sllgiinall & gl ‘;al_”d\ Juadl)
: @L:J\ J.aél\ dadds

@Y AW pleaaYl g I ol [Sas 2 el Sleadkly ale (i Sleadh) gzl Sl dlys 0
3315 T V) ¢ A galld aldd 1,00l 5 0 by gl Y1 3l Soby Bilad) Ll B)lie e 3
ol s plaza¥l 8315 ] ool adpuall Goedl 5 ALl slans] 5059 2adil) &8 pall Sl ¢ 45

e 5 G sl gl el

Olalzll 5] Sl LU ceBgll & 5 dygdly stially dmaall alehl o (3reall llgnad) Dol dnl)s jani
o dat L ST B Al Saie Llsad) sda OY ade S5 ) Jlsad) e CBg3glly ol s g 43 al)
S @ S (a2 L el pady oty b 1) By Jgosll on oSV S0 Lt Lo ol x|

- wlidae olay L3

o5 el 05 Y SIS LY a1 O LS galys Baim Ogdm Y 513V e ST OY U3

ks gl Bmln] 29 ) Lt Ul o815y cxflgnnd) wilyag L) Byme gl O Jlly ¢ gl
M aasvind Jedl) Moa ag ¢ potl Flias 5d2 <3l ks (g SlaY Cpall 3id ) o L ¢ Wl
pogis Al (ol IV e M5 ol diay (Bpall Slgnndly dele diay Sl Soli anl) ) Ladll
O[OS PRI CRCE Y SO RN SR Ty VIO (P PN RCIEA U PNV PR TPENN (R VO

c3pal Led)) Loy 3022 448 A sliaies Ui

80



Sl gl &l ol Sl Jaadll
DoVl el il ) adall adoall gl Gl ezl e 1 St lhgraadt Sgk 1 JoY1 Coall
oslz)) OF jlaely a3 all Boud) o Ll Sllgrad) pimy LS ratns 0555 B e 0585 S ¢ 3l
e 2l Glall (3 gl B3] Rega OB 1D ¢ Bjlad) 2801 B Jlse aw wildyy b plos)s

G 29omsk) gl ) e pSgnad) 12l Olas¥) OF LS L ad) ISl gnelyng oSlenall o Vse

psi & 2aSdly ¢ gpall lgnd) Slid ans I s e o Ol Rl BbE e (Bl (Bl
Szl ales WD e gl 3y all el Slgnad) sl LS sy L aildy ailrl plal WD e
D 1380 gl deasll Bd) [y 1 3 ey

t lgraed! Sghu 1 Jo¥1 Cllaad)
D aslyly lgrnd) Sole Lo Cms

s e ol oy gy (s ) el 6l lgrad) G 1 Mgl Sk aggio— 1

@ @‘}L\ o C“L‘ dis e ladsty

Lé'“ 7”4.,9.-)\.';\ 9 i 7“4*15-\.)\.5\ C)‘JJ}A.U 3.:5} ji w 34L>=:~u\ Jf” cu'T ul& CJJJ\{&L@_LML\ i\jl.w ij.gj
B g, o 915 3 AU e ey gy 340 Ll

WSl oy ¢ el 13 ey 3317y o 3 8atiY) gpast i " Wl st ol lambin Gon
Cadlpdall amiyly g sl Aden a4 xbs Al ) B ns I e eV adems 340 a0k
ey 35 S LA S wel 3hS s 3l e Mgndl Sple b Cagpad 134 B
oy Jost G ¢ bl s gl laadly wledl I gaaly el ad Jlog dgorg By e ) iUl )M
e W e L oSlesd) 55 g olaadly sl piss OF 32 gt

(1) Michel Solomon .- Comportement du Consommateur - 6 eme Edition Pearson Education. France 2005 ;

Préface .

(2) ) Claude demeur -, marketing - 4ém édition . Ed Dalloz. Paris 2003. P 29.
176 2 < 2000 Ols ¢ O1A § 55 — adizddl Gged! s — Gl gl 3500 (3)

@ Lambli (J J ) - Le marketing Stratégie — 4 eme édition. Edixience international 1999 . P 72

81



Sl ellgivall & ol Bl Jeadl)
¢l 3 WS e g Al Vly alial) 2l aesan” oa cllen ) ola 0L o T Gy Sliny
JWl il szt Sl s S LD L oty 12, pLaY Slodbly ol Jamig ¢ S

of et @ L sl w3 S S gyt ol dake e Jgeasd) 5300 5Ll Sl
L plexa¥) Lais o Lile g cllenad) dolos dnlys diey ¢ LA S das 0 Lo o ga adll ol 2l
Gz 13Uy € s il dles o Ol ol wfy aSy ol ¥ Akl e a1 Sy it wriy
5 o Sas g eV b e Sll) ) ol Al e Y S U8 pay g il Ml
sl a5 (aSy llgzadl axlis L (U1 o OF g GUA L dslaas N1 of ag oY) aggld) o iy gend)) dlenl)
o5 3 L alse g tasead) Sl e el ol iy L Aiged) LLEIL L5 (S ol
S Sl dslag o5 Sy 2 G mnll Aolall b Lnrr

C=f(P,E)
gl Jolo o 1 C e
LY )l el ¢ SV ¢l L 3 Al Bl Lalgall of Sl AP

Olelad) ¢ aslars V) aidall ¢ 23l 0 ey Lol 63 2 b e Szl Lo U 3 borall oE
AL ¢ daer

slade Jan Jom sl e 2l ¢ bl AL e gl 2t A O e U Al o g
Jaalh OF sag ¢ 3,580 ol Jo £ MY &gns s GLadY Sl o elssedl 2dall e Ogilla; S5l
oo ol ) OF S0 olpll gy ol Jlize b psd SUL Jadd S ol (5,201

By ¢ lgmll ol o S35 88 ks (3 )L 1ygs il o) OGS 1y L Sl of bzl
RNS|E RN JUSNFRE

(1) Petigren (D), zouiten (S) , menvielle(W) - Le consommateur acteur clé en marketing. — les éditions S M G .2002, P

62.

43 - .1992 ou) (9 ool 1> — &M\ 8,15 — Cl.".ﬂ\ L doows — c\:.ﬁ\ L dases (2)
Oluads dasler ¢ dyylond! pglally el pgle L3Ladyl aghall LIS rle By —g Jl ! ACd) Sl o BNy 36 — 1S Sl (3)
. 13 2006 /2005

82



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

Al wige pnd¥l Slipar e Jadll 3 of Bz V1 g Al " es ek A1 5 390N Gaiall 2344
.(j.@.él\ i s L}\)l\ JQ&J\; ‘

bl g prel) 35¥1 Gaunall Z3ge 1 (1 -2) S

(cila siall) Allgiall duladin Slgiuwal) i (<Saal) L AN @l il
el s
Ldlall jLgal G yoial Gl yaiall
' ) 48 gl
G pial - Ay sl
bl el s L 3 ) il | el
FS - e \]_ :
el ol iy s e Laial ol
=) La boite noire . -
. | 358

IENPRLC B TPP S

1997 Ols — il B s 1 — Slgrand! Sohoo — 035a)) Al dozes ¢ jbaaall
By Ol e i ez (3 e ol Sls 0L SSadl e e el

Bl b 33 IS4 A 301 Bodiall e 8 llanadl Sold it e ag (Bt 5 Rkiped Slite )
slezely Slhgnall a3 (3 oy L s & bl lons e S AW als (3 5,80 dolld )6 L (ol 2)
sAaas ) Sz V) g5 g 3uad B Jaes Aulyll) ads ke (3 Bgas Slin OT V) ¢ i) (e Sl Jo
e JsE Ll LS C el i n Leess g B e lptll 0ds 2310 Bigno ISy ¢ Sl om0
Al ad i g lgrnd) Dol oyl

83




Sl ellgiil) & 5L Bl Jeadll
el e g Lol e sy i S ) WY1 5 Sl e s Slgndl ek O pils 8 iz
oSN 5T S Al i) oday Ll e Jsadd day g DDty |5 (g8 aslisinal 5 aDlena] 3

Ryl g 2l Jelsall SNl 5 g Sllgndd ok 1 s Lgalias 5 Laal]

g lol) A 3l Al )l Oganal 331 LYl
w3l sl Ly -
g ol Pl gy jlestl ddes o ellgzad) Sole -
AL g Besly Slagles ) 2l o)) 1S -
Ll g M L) g LhdE g legall et 540 0ok -
S o g bl e 28 ey o2 15 -
() S g Sl pls] n ) e Bl p AR -
e Ty R R B N DL R
L oSl g1l — 2
Ol daladll o gl ¢ Ligin IS 85k o @3 Sl 5 BloYI Cpy 8355 sk bl | k2
o oSt st el QUL g ¢ e Jand ST oy 4 Lewr o) Gl 2L i 02
eSS A By gl el sy ¢ agan falazi
(2) . ou,u;\j&ms\sm\Mwst\w&nggw\ngj
aaldszal of (oW asldsaVagha g Lo 2add) of dale o ol psiy () 5,800 S5 say 1 5040 Sllgrund) =12

L5 Ylemo! 6f ¢ 55l ols )l 5 ol gLl sl

Sl g abedl sy Eo by lunsll ods 2 Eom cialall 5 Aol Sl sl B iz g9 1 Slodl) SMhgranedl —2-2
P Sl ety oo Relall Sl gl O LS Blonsliin] of Lelalas 38 Al Lgblaal & (o oo S ) laal) o
Ll olaall Sllaand) of Sl Szl o IS 06w Grged 5 20 ol n S35 ae i 621 GBS 5 253
TS SAN

3 Mgzl o S Bl @i e e SE BN liall g lpaY) il el it pi L U lead

L lid 6 lawsll o

.92 P 2009 Oles ¢ ;M‘ )‘A - Z\.:ﬁi}..,,d\ QM?‘ 9 @jj’j‘ 5)\Ji bl g&,“ C% glﬁ (1)
.15 P 2004 ovls ¢ :Uu,\)\ dadall )&—u Umj Iy = SHA cs 5}1..0 - olds V'IA‘J)! Ao (2)

84



Sl gl o sl Bl Jeadll
tilhgrand! ok Lalys doal — 1 S Clad!

Wy allally Szl ity 13 e ) alazal e b gzl gzl Hola dul)s 0)
(1) gk WS b ST ellgnnd) ol 2> aad gl aled) 0L Shy ¢ Gaged! by
G PSSO [ PES | PSSR | RE - S Y Y e |
Bl L0038 jogmadly ¢ Sy abol] eSSlgnuly @l,8 Bhee vgb 3 jadl Jo el sels
S S e S A Sl S Bl ) e seld LS e Lede fat i) 13Uy (s
s Bedst ol Adle ol Aake gy of gty alad gy Szl
ilal) el Slgrnad) b Lalys Gadi—2
dl drez (635 gl ddd o Gasidly dadl Lelsall  335) NG I Y O TPESRREIN Wi SPERW
Hobw OF o W daST OL Y1 Hohon wgis o LaS ¢ e pas S 1) andsy 2,40 b (3 15T
Dbl n o g2 cllg
L B! Jr ) Al Slgtanod) Dghs dlys dnori—3
U1 ol 0 05 Y (31 Bl Smlin Y el 3 ) Jlomy it Byl > s
el e Cpadly gzl 13 e 1) an 3ag 15U 0gd (3 o LS Szl Sold LS pgidl
Jor ¢ kil e Sl aula o B eaasld 1y ¢ oSlenadd 1l S skl
el (3 i) Sl S oty o B Sl S5l o ghy () By
1l goll Jghened Lendly Sk dusly> deni—4
B ol (3 ol sl Joss dsles gzl Sl aul)
C Hlial) ) ol BLEST T
G Gyl (3 Lalel 2l Byl o ) e it OF Bl K6 Bl Y1 aigas ) sl 2Ll B i
UL ol B Slomzie @i 1 A o) ag sl D52 Aalyy o Mg ¢ Lo iy Lgn SN 524
A Lol (3 s leldszal ol Y lazad
13 gl el .
glad IS 1> pgie Lad Ossli cpdd) (nSgnall o aze lollad of legest (] atid (] Gond) s gy
.)@¢Tw}uﬁjcf€¢‘€wwoﬂ&ﬁﬁj

022021 5 22003 k1 ¢ aasldl olegbll Olgs ¢ gl et - aeid) Sl Ll A Sole — e ale(D)

85



Sl ellgiil) & 5L Bl Jeadl)
Gl el J2o ol an B0 e Gandl pondS (3 BBl doss OF g ¢ lolladll o e ST of B0l
S Sy coSlenad) (atiaz sl Wl Jeloy dlas lenisll 0B 4 Sls Y Ly L aS5Lly
Ll 3 Lagky LA eiad (g Bolinis Bz SOlgnaYly Sl oaSolag o BLEy (Bl

Gannd) 3 T sl s\l oy ¥ lollas ] Byl s O 1 A ol add gLl 08501 ool — &
ol Lgetlas sld zaally LS o gall V) s Sl g Ll bl Wise 5 L 0 T LS o o
L@.’»JMJJL;.VJ&J&L@.MA\ Sy L;J,s-f VW L"gf jT ey J.?L.UM J Mjlﬁ:&l:.x_%j ¢ Coda

Nap el 1By (Bl Ls] e 5,36 ns Sl
D Sdgiad! DLy Olrl B o ) O il day ) Dyl — O

Sl Bplos g Labozin 2has SSlgzaYly Sl elleand) obo ahy dn sl o555 OF (59,800 O
oSl Sl e Tlas gl

.L@.ijj :\M}J‘ L@.ﬁ-\ﬁ.’" g;"'j‘ Sladsd) Y 9 ﬁj]a.? ad

S B JS 9 3 ¢ Dl s oo 3 B o) DLl lgzdd ol Sl OF el e
) e B ST 0B &3 iy ¢ Audlill Sla gl o bapd 095 L) gzl e sus ST Ol
Pl o U s Lall Gl ity sl as oSzl olgyy ol RSB X

cilaally JLall alad 3y ¢ gl ¢ SR (3 Jrasy 1 Al Sledsdl -
gy dad) i)l Oleusd) -
pn S Ly g Blas) g A Y
Ll G ) olral) fogy o aas gbg 40
ggieadd el 3y of (ST sy i)y SZ M S5 4
iedil) Sleadly Sl o il e d STy ¢ oL il anld e o iS¢ sladl dmy llgzadl anlie
4

86



Sl ellgivall & ol Bl Jeadl)

S addsll eV g 3 llerll sk Al s 1) 81 Sbu dkes B AW slias gl ogi —
elael Bzl sV copns Ay ¢ oladbly aldl o5 15 3L i S gl) AL ST e 55 IS Lgun
o olb ol Ban ) Gised) oy 2ot 10 ¢ Wlaazt 3 51 30l D 2iads 550 AL
Bale Az Sl sds Bplos o b S L ¢ Adged) gl 2oLl Bl o)y Al @ lea ) K
VAN S (3 axly 095 o ALl cliael o gze [STAbI2 Cus ¢ Anldl Y Lo ) aal

e Olelay 3,40 Sty Jolis T Jo OBl — :

LA 3 ST e eday ¢ B W lebodly delon V) liblly Wlal e 58 lelag 540 STy

Sl 0dd Wby ddy sl Bloobow et 55 OF e ld St gl Ly 51 2ngdl 281,20

alast Y R abd juni Gl @l s by ¢ llgzadl ol 2l oL alsns Pl Dt ey O3]

) Sl ] badedy pal ) ) B el g il wlaland) e Relad) Wadis 3k s

87



Sl gl o L S el

rellgraalt dglu yshs —5

Ll Gae Jolyes 308 Ol iomass 2llig JolSan gt plasS” gl Byl i jolas 13

: gJﬂL‘
Ady Slalys 093 ety Lol @ ) el Aoty ¢ o) Grgs & S fidlly ¢ bl Bl 895 i
1L (B Sl Blpdly lorld sl 0p> Lol @ adl e 01 O o ¢ llgrall Sl
3l U oY1 S gy sty L kg IS O L Lelised ¢ ) el ¢ Leips o J5 L2
M) e Slegll o oS Ll Jed )
SLlidly Slgally LgleSd Slodadd 2ol ¢ 3287 ol U 3l lgrnedd 2asdl) abodl o 21 O]-0
Bead 93 3L3jl A dolrg abed) I 2 g e JS5 Sllenad) Sl Jsm lablll L)l g 1y ¢ Lage s
Leboys (o (3 dadl Ble Slawge j35 L5y ¢ Raddl loadkly Al e dajlall 2314 (3 gzl 4l
S e A psly Y B d b o B ) Y1 e Sty ) s
U ¢ gedly ozl e 85509 88 bsrs o) wdtl dly ¢ llgrnd) Bl Slaed Sl el
Sy sy SLaSll ety ¢ Jon gy plil S el Sllgnld S5l dul plasyl) g
Al
Sl o S ) daal) SISy gged) Jloy el (s Slgnadly SlegSol) syl plesayi-
- Mgl das Lt 33l B S (leilly Sledadl mn ey ) ISl gz
Faall OIS el e Loy Sladdh) sae w15 ) ool ¢ asladly 501 Sl (3 olaad) ¢ las 287 Wl —o
Bgrl) Blsedl b Slgnall (sl ol 2l SLSGY Bl Ll el
Sl gl U5 g Bl gl SLLES B ¢ lgaad) Sl Slalys (3 5 e Slalad) plazal—
P sl eoalie Leinlaly
o5 iy Slalys el ) s mis ¢ AU By Yl J gl Tl Ll SIS alal 54505l 2L -
LG Salhe 52 e J OS5, Bl Wl & Sl el 3 e agnd) S5Vl

2152 2 ¢ 2006 ¢ 0les ¢ oY) andll ¢ sl s — OV Jotie ¢ Gl Al — ol ai WS (D)

88



Sl @llgiuall & gl SUl Jaadll

(Sl gt Sghud Bauorall Jalgall 1 S Coeall

o ¢ B aadlys Bme ¢ lSh il Bl St e L ) ol (3 L L e
ki g, 2alall L) ad I OV 3 ad e o0 s ol ey 3 AUy denlod) gl

. uyw\ W\ C)\.:J.‘—J 9 Ol Calie w dale= Ll 3._::\...4:5‘}” A)\j.u C’Jj.? 9 ﬂ.&i L} 3.3).::-

S @l 5 Ol B o» Zulate (o A4 Jo deles el I RUI Lelgall o il g L Vs
o) @ 20 ggi,oﬁb O}JC]}M&_}W@JAM‘ jé;—f 093 dads jcual,,»;\f: A oSty ©3%
L»\,Lnj,fTJ}QWjMMgﬂ\Mb,debgwﬂpejg\wbexdﬂ
Canaiy ¢ oss M Bkl 1SS AL o Eut ¢ A5 G amdd) agery g Hokldl a3 ooladzll delay

D dpdll g6 ol IS

el pedl LN S 1S ey ¢ Sllgnad) el Sad Jalsall oal L) ) s IS e Bl Jgloaind ades
ol Gl llgnd) Lo Y Bsas) Jlsall o aY 1S ¢ Sllgzd) e

1997 03,41 Obes = paall U 15 180 — lgraad! ok = 03501 Wl domus (1)

89



EAERAOURERN S Sl

b S ) Sghs s 855001 damylodly dds il Jolgad) 1 Jo¥1 Gl
Lo a2l bl Julse 9 ¢ Jolsall e e gamd Bdall Lead) i bl ols fl e
POV S e
Sl Mgraadt S5k o 55000 Julgall (2= 2) S

/ cadalall }d\\ / Laa Al ol sall \

Al - e ~ G
e < gl CLelaay) o
& J.\‘g\ o ) /| . ;y‘ .
oy B s N PSS R et 4
CijARimal) o .~“~ ] — - > o
daddl) -

N / N /

1994 65,1 ¢ Ol ¢ sliall 415 — B padl Bged! Jgeof = Mas 22 el

S AN SE e e Wil glay ¢ St 0 ol Ldan ae felis Wile L) Lad) Jalsall 0]
andlys Lo on 3 A Bl o Joliss o g sl SN e 3 Belen V1 alsally 51 falgad ¢
gzl Soluy 2l Grged) (ol Sk ilgall ol cny Jolad) LUT alasSe 5 b 69 ¢ atasisy Slaldl
yged) Ol ) Lalaty

1
& Monique zolliger .Eric Lamarque - Marketing et stratégie de la banque - 1999 .P 5

90



Sl gl o L S el
Dbl dmg 1 (SQ) ellgrand! ek B 855001 A1 Jalgalt — 1

b glll o wits g ¢SV (3 2l a5 53 L wlol) s St dndd) Jolgall — 1 -1
Sy ¢ e el S ST U o an ) lell plomnily Y5 dons Gl 350 odn Wysy ¢ Cpan ol£
Cla¥l of LS L Bleyy oBlle pLsl ) abalh) 2l ah s STl ke ) pemis sl n OV o8 (355
o Dalily lai of el e et S £l 05T By ¢ eanjlsny (BL w35 O ot el g2t 4
el 5 o8 sl 3 e ey D e iy e 50y 18 el Bl Lkl 15 e Lt

i oda gLl i U 52 anslig a5 L By Bl odie Wi dade 18 Gl e 34l e s

G S pggie Jo 35 @) bl ol g ¢ LY Ol s Jo ablBy ple Bl s Aoy Vs
Aol g e Ol e Sligis i Sla OF 5 5 G Ollll ol by cde gy Maslow e-Ui s

sV el 3 moge 98 LS Laps SISCE g3

2da r Bogatt e Sl sds w185 OF Cral) e 0B ¢ ekl Slead) oLl il degast of 34l Bl () Ui L 3]
15 0L ozl Sy ¢ 0] L calin Y plab ] 2B a3, 80 Anb 3 Lol S i3y ¢ olosast!
b dsh W8y ¢ plall o B, e Jisel e alaslhl (3 Sl GBjlall e faladl) 540 by i ¢ Lkl (Sl (3 el
B &y 34 Lie SLY il (3 5 LS (s T sae Slilaely ¢ Ll e il die SV e 17 (3 Dles O
Cyallsal o alaslbly O3 all o Jalacl) 1l ) 3

Lie Sy Ol a2 Gaill oda Lol 3y ¢ ezl Slo aomgiy Blall wdons g ¢ a5 4 05 ) 3531 wilg) e
S B D e B e SISl s wlaldl O] ¢ andadl AUy Al U 3l gl Ol e L ae

lgzadd OB b s salll AUy (Ll Jso gl slazeN) BY) e elgzad) san

76 o < .2007 03,31 ¢ paall Jitg s = (il 5 Yl Slear Yl Bgd) = Olies @bl dosws (1)

2
45 2. 2005: 03,31 ¢ oY dndall ¢ gl 5 phall et 15 ¢ (B paedl Grgad! cilaylonall ,,,.;( )

91



Sl ellgivall & ol Bl Jeadl)
i @lsclly D i e il 51 gl sl e ey il Y e g 3l A0 Vs
Aeedlly (ALally pelal) st law il (3 el BB & (sply Bk of aible Wl ] Sl
pde L Oskt Lo WL SV 0B S b adpall cladt 3 B U a4 Y gl ohlasl e Wapdy
Bl do b Ly ¢ 28l Sloadkl (3 Sans ool s oz b ¢ 23,0l (23lasy pdio)l e Lab)l
Loy ¢ &dpall Sloddt (3 ool o 55U pie of 3L e gl e Sy LI (3034 (3 LgmlSor 0Manl)

c el (3 3L 3 el faad alasal ol ablady sdll fes e ST s asis O (g

e ot b ety olady el Lelak o) oo gl asdl el ST oY) i 2 1Y -1-1-1
Plall el bl &) Slegall @ o o WS L4 el cLaYl e By S50 oSS Slaglald s
oo el b e ol ey Laghy sty Ly Lne slinWU gy ¢ (6,8 i 1] il

Y Sl 3 Sy ¢ bl s e 8,05 Bele by sLAVEP L gty Slellaily Slaghasy ol
pda ¢ wgake 58 33l aad OL Lo L 13) 2obtg ¢ ulald sdin 339 28T,0Y1 Blasll 3ams OF (S
Baad G5 ) and) Ol I BLayl vdld S M Sy 5i Wl & eellly Gaddly )

o Wiy ¢ 3l die s Y Al e ST OsSG Y B lall |3 e Rt dl) Coled a4 a0
Badd) OF gn Lo g ¢ Bl Sl sl g Jolay Ogy L) 2Ll me folan ¥ 133 458 2>

OF o &y« pseldl SISl w2 IS (6T of adl s ol S50 of ISty gl juniiins dsala)

P ay blsall o x el o e H5Y)

¢ 8 Plog alisanly Sl Olaiin] Jo Gjlall 55 e Lolul et laad B @ 8580l falgalt 271
el Lo Bl 5 U S Bend ¢ OO plisina) e ¢ Bye VST sl L UL sl gl odiag
el e gt Ble e I ale) Al o) L ey 3 sl 2t e ol

(1) Denis Darpy .Pierre Volle - Comportement du Consommateur , Concepts et outils -2 eme édition
dunod, paris , 2007.p28.

. 85,2 2003 jipal dorslod) Cleglaal) O15u5¢ 2 — Ak Sl Jatge clhgrand) Sohs = s oy S (2).
A5 p. 2005¢ 03,31 ¢ Jo¥ dndall ¢ gt 5 sl bl 413 ¢ B paed) Gugedl cloyloeall pi(3)

92



Sl ellgiil) & 5L Bl Jeadll
LY Bl L5 3 )8 240l O)lE IV e elar g8 1 (3 AN Aaseld) Julgedi—3-1-1
Sl s e leVL dies ALl ol ¢ ax gl 30 5aE gy Lgaa 5y La s 25180005 ¢ ailosll

cSpoty BLA (3 an e alal) WU,
iolabu¥i-4-1-1

LS ome o8 ol | llgrasdd 2Ll of Y Slemsdl S B VW el e SN

Al ol DAY SV om0 Bhe) Sleomsd) " L B el 2 W) e DY Gy S
51l I ai or ol lall ae Jolad y bl Lot o) Cialghs DL sas 2l of £yl
L lag ¢ 23 oS 0585 ol @ glal 52 e Bl ety ¢ Y1 g8 satly Slall o Jaladl Al e
Wsse dowy OF Opll e Wsged) o OF o (3l abals (3 U1 o ol St (3 Blall 3l3] Jagt
G Lo gl ol 3l S LSS Y By e T B aae ] allisly L Brae e Juladl pie (3 L
Wil SlaldWly Gl ST Llad SIS Al ol g el Lgzedit e )Ll 3 ey S

@ odemr el o OF gm Lo Ljland 5T ajldly Raadh) 2 (3 e hiad ¢ Bde Ol g 1))

o ataly 4l SN gy 25180

Ghmzy ¢ ol 8 of oy Wi s Sl gl wal) (3 s a5 o gs aededl faadadl —5-1-1
el iz O 6l a Gpally Al ¢ Ol el Jaladls ¢ 3L 1y 50U 3 b e al)
S5 Lo WL gl slos Y e oV of ol 3 Ol £ 589 pr s OF wls o el OF LS7¢ 390 ey

OF Sy 39Syl of @l Sl of el Bl plaszo) 2,887 (3 ol ¢ 28 ,0l) wlleall 3

e el e Sy D apaadly U Ikl Ulea 01 ol L 3345 o 2B 05 90 WIS s

Sloddhl e foladl 24873 Lons Lot Ol i 0T o 35 el Jds 8 3jLall o ) ellis”
Vg SMalazy 3, L dlgl) 2 ald OF V) ddkod) 3jlall b allazs 2assY OF e 02 ) ey ¢ )

3 I sa STl 2 e o ladly Slasll JuSad 3 Oyl JB o Lol Lend (274 Bime
Y A aldszal of 33 ekl SUlad) aldsa

(1)Denis Darpy .Pierre Volle -. Comportement du consommateur- OP. Cit. P 118.

. 152 < 2006 Ols ¢ JJ‘W daall ¢ dalod) i3 = Vel e ¢ SR Candl gk — ysaiall i LulS'(2)

93



) zally BULA Ls S5y ¢ aoxtl 13 SV Sz Y1 ok Calit 6 1zl —6-1-1

o lall Lk 8l ols 29 a8l OF dizmy e Slia Mze LM Y) Slaazstl i ¢ L] Oganiy
oo bl @AYl Sl S ol e S5 L iy ¢ b faladl oY) plll 22 gy 298

lall

o= o STy ¢ el deans aflak Lipes Lgmge 0550 sladl i3 O] ¢ dpasddl Jalgall —2-1
shomd, atpasidiy aione Jady ¢ (Jotll) (2laBY) anyy sikbyy e 590 Jo-lmy Menadi(1 (o
SV il @by ¢ Bylall LS e dadal) d5 el wleadly lmnal) Bgline Ol gt 2)lald
Ofds B =)l jlazels L6V Ol o Wapbg odadl (Sstinng aboms Slgiamey ¢ agoni ¢« aijlosl
¢ jlall pleza] e sl W HLesW Gaeasdl 1 OF LS L sdznad) G ol aoig ) 2 31 ot
e bisal ey SV eVgs Ml Y age ) CILYIy Sl ) Gl Jlanzaly 83l and o
glan Lad Wl e 2ol Gb e el Besdh) sy ot (3 Aol Lol e SISty el (S5
pLal S GUT b ) i)l o)l (3 o ) Blglons 5 el LA (3 810 BSSLE B35 sl i ikl
B3e Alis Of Lo S5 10, dydor Sgw b a0 2l U a5 g ¢ Braedd B ged) 241 R0Y1 il
Jolsall odn jLas ) o V1 3Ll e ol Lo il ad) (Bl 148y Sgnadl dasd (g Suby
SSosd ¢S AaL Jalsall L) BLEYL L sl Lo Bildl g as Lol Bloas cis sl L 13) Jleb iy
Dy oSlgzdl o Clusl aws ud

5 AL Oglasieg ¢ (Oslablly Aadldl Ogjlig olsl vag 1 (cONfiants les ) : ogblonali-1-2-1

sﬁ,«@ywsgoymupw‘wd;@suﬁgwyjugwpﬁg>yucuu¢&bww\

Cadpall Blall Jlasto] o Yoy ME Bl Oshinds ¢ Bk slaie (3 0sbUy abLul

1
¢ )Kotler (P) . dubois (B) — Marketing Management — OP. CIT .P 21

(2) Zollinger Monique - Marketing Bancaire, vers une banque du troisieme type - Dunod , Paris 1985 ,P16.

94



Sl @l o L S Jaadl

Gygall ool g WU e alaild) 50 o4 5130 sy (les dominateurs ): O3 et —2-2-1
r.@.gJJCLzJLécv.A)L{.’;TJMQ Gbricmgg\u@jw\&cwr@é&ﬂfcjﬁbﬁgﬂc
gl QAL bl g U (g 33T on Gl W e JUI6 ¢ JW WLl e 56

(il e Ogslaie W8T 5L e £l s 35 (les planificateurs ) : Oghbsdl —3-2-1
Oskein ¥ gd (JUL Glan b ISG aels Slpas oy (odsle 5 vgsld cligl (mgalall B (onlul
Z.i:.w}:l\ 9 Ssjd\é\ Jj}.,d\ $9> o O\.e-i“ ;,J.Cj QG <els ) o) jT Uas

g 9 250l Ogaabng ¢ 3l SLAL sl o3 oa(-mal aimés ) @yl 16 —4-2-1
Ol ST 3 sy 09 (3l ol OF LaST0 B3 ol g obots IS 05y ¢ BLAL axed

il el GbULL Ogidads dlanste g Bsle )] A4 Canall s (3 . OlatY) a3lay Oshindsg

9 olsdl) Jlantul Ot 3 Ogboms ¢« M Ol 5130 oa (l@S jOueurs ) : 0y bl —5-2-1
ot o) Saes S as gl Pt IS (ol e SLA e B3lise ) sa rgmgab ¢ pgdlial Sleded)
) g dslaY) olibll Calie

LS e o IS mn Ale Slodst 5 Olomzia shael Ojlall adazes U Canadl 1 I3 e
NUPWRI PSP CU R WA T WP SN R W R VI

PR Gl PSRV TPV PR 5k RPN S JOPSR PUPS [ (K UV W PV PR w1 SOV TEWR B
& Bgno 092 VLY O B e By O 5555 Gy aran poxtl O LIS Y ¢ pond) B

5 Ulanal Gb agb 35 ¢ B pr Rkl Lo ) Sl g bl n Bt ) cLa ) L)

95



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)
b lgradl ok 333500 domyldl Julgadl — 2

o 3 ST 1 06 il 0B Sy ¢ a3 a0 21y e Al s alst Il ol Sl Lelsall )
S92l g @l ) LW e el gb ey algall T ¢ ol ey 0S5

dpslennl 50 5 B3 Jalsal) (s
DA Jalgalt —1-2

cd 5)5.1:;.“ 9 Wjd\ )}»Jj\ 9 QU:L;Y\ 9 olandsll 9 )&9;&\ 9 V..;ﬂ\ 745«},«; LcSL L C«;‘SE s ijf

D Szt s s ond g a3y aS3L U1 sad gy ¢l s

a3 g e ot ST Lgadan g Sl g il g izl Asgez U e w3l O OF LS LS
S S DU 502 g5 caast) 313 Sl wompe (K25 WG 5 ol 5@, BENPERNCULA
ol bbs b AT ol s plazaV) 23 00 3Y1 e (g ) ¢ BNk g (Bl

b SRl b olelss ) Wdles i [lrs o)lzel 5 ¢ ddpal) Sleadly 4k 50 SLE )
Ciela ¥ ik kbl sy Slio O (3 Eela V) Julsall pazd L UL ¢ dslaxz ) Jolgall —2-2
IS (ES P D S RS SOV

@ ey L vgld 5 Ol SV e games delons V) Olidall dad thslery) Akl —1-2-2

W ) posstl ey 33l8 g ¢ Dbl 5wl v i) g goall 38 a8 Rng) (Bl (3 sl e Ayl
:t}u\b&.w\gc@y}nwgmjubjﬁ\ aibe)) g LW aabll ¢ aslons| olib

. 180_. 2006 03,31 Sles ¢ Jo¥1 dadall dalo 13 — O Jo ke (gt Dk — yaiall i ulS (D

(2) Schiffman (L) ,Kanuk (L) - Consumer Behavior — Prentice Hall Englewood Cliffs,, N .J. 5 ed 1994, P 392,

96



Sl @l o L S Jaadl

Slor! Slib SN I aemall e 3 ~2) K

179, 2002 pas (oSN 415 —Gbadly iyl Grgudl — colall daf iy b - jbadd!

Sl std i) Sl wii 145 e ol 3 Eelann V) Sl Gy jeeil) Bdyged) 2830 o Sas

Lol il s 8,081 O s o380 e il LUT ol e 1087 530 5,080 0F Oy all a1 8,1 =222

Sl ol bl r anldsszal gl aSgral (£ Lo plasianl ol 3l

¢ty (3laVly elam) Y allall 13 o3l e ddall ¢ LoY1 Ll 3 aoleg Lasl3Y 5081 i LS
¢ el ded sy ¢ iewid) Oljeladl IV e $U3g

@l Lot (3 Lladlly Sleddkly s ol p agop Lo ST 52 wgilsn s Lah 30 ¢ By Bi3lal |
il I Sl ddly wilad S ol e el Ll sl 3Y i 8,031 OF &5 1) Oliay ¢ 4y Ogdmy
o gl g ol Sleadly Ll alal,

o BLIE e 5l L) Jso ) gl Jglt LS s dpoliadly Bpslazl SusS pias 3,030 ails sl

A 2 Wy A sedl) CILLY il ¢ Sl Jladll plasza Y1 5l

97



Sl gl o sl Bl Jeadll
gl Ol —3-2-2

1500 BLE @ 3 e YIS s OF (K6 @) dpadl Slegastl G EL B M Slelodl oo

1 - -
O Sshory ity [
D e il 15 L S el B dmm ) Slelad e el B oy o) S

JJE.S\ r\.o.«,a.’b ¢ ‘)\ﬂ’;\j B o ‘Y\ 2\.0).«.4& ¢ L@..;& L:-A-«-N) \‘9.4,4.9 AJ.E.“ M’L;J\ L“S'bj : :\.).}udﬁ el ’:’

LS asile 3 g 46 olelod) oda il

Dus L o iy dlale e 5 et iLai] v 5 Oleld) Gl g 1 e I Sleledd)
2ol ) Gl ¢ i) laadly dwlnd) Ol Y1 Lgalial g ¢ 8o Il zE gb ¢ Cpne
V.QE < ]gt} RS wu 6).553 dijmd\ Je < kel Ll fLA.:.AL: olelod| odas > .A.Ejj ¢ Lapeg
L agLd (BN ISy ¢ asilll (Bl clae)
sVl 3 o p Vs 240 babsliy gl oleladl Gl ay @ &Jlad¥) Slsland! of Cumedl Olslan #0
Gy asledl odn oo adli ik O an 54 0L ades ¢ Led lgiae 6L 09 =V 4SS OF o L)
_'si.:.?\j&.“ ﬁ\fle 61.9 &> S5
A COLTL pndyg badate Slrle 4l aize ST AL olebad) o aela (Y 5400 cLass 03
Lad e 1S a3 1 el wlaadl ol a1 63 el W wl >l opr Ll (3 wbpas Jagt (s
Aedl oo ) dssast) 4 dias o) gl
G M leled) ol 5 e SLaeY) e 1ol OF 22l sl Bl iny) ko2 Je Corgy sl

oSt 35150 Ol y Sl e

1
222 051 Oles ( Jo dacdall (ol 15 — U e (el Dok — jgaiadl i ,..,\:( )

2
81 o« 2005 Oleweks daslr ¢ jrurle dluy — Al s,p,“ﬁas‘;’eowg\),a—uuap( )

98



Sl ellgiil) & 5L Bl Jeadl)
g CH|CHPNE S\ g SV R (P R C RN U]

Jomy e Lo Y Glald OV Jamw ¢ llgndd ol 355500 8ou) Lalsal) ool L OF iy —
ALl Vs (3 Bl 1ldy ¢ B3 e plaa) o el s LA S Aes gag ¢ Sllgndd ok e g
el LA o3 e faddl s g I Sl oal U1 el oleadl ols oS sl 2ee

@ bl e 3l e el SULAN e el B0 s bale 1 ARSI Sladsdl sl b oyl B el —1

D3 e OLLA sday dbaall clead) iz

pldsca] B LS Al glas Lakie (30l JU) (3 53le OLLAN oda glarer &g ) Ny, @0 =11
ad g gl ¢ JW L jas LadSToss ) UL pIuY1 of o) Bkee ol gl pLAS ¢ Badh

D L Bl ©Vukes Loy Ll ada e by of woslee) yLall of LS

G Olddl L b (3 sl e gy s3d BT LAl sl et et B3dowadt O, E1-2-1

B Ll AN U e Vg dsn OF Cllan e ¢ U301 e dgal) ais 065 08 O3 al) g my

Of e Was Ll | K6 gy 2l s ol w3Ual o 33Uz Yl Diad ¢ g bl Zoddl - 33Lize S
Lobol L5 ly Gl orlig Boldl SBLad) LSy ¢ ) S o2 o il 0ol ol i) Jo Lk

A aall Ll

Bl 2om)s Leelis) 1y Lgamm S0 gl Rdall o Liis AN e gl 1 0y ¢ drwl ) OVEN —3-1
03] (3 SlolibYly SVl Y1 o el Osall g ¢ SLLAN o S 15 aeadly Ayl (e 334 Wl LES of ¢
okl sl s 5 BB Blg] 0SS O g b ik @) bl e ) AN el e (s A8 3] ¢ oAl eda e

I W1gally 058 IS e Lgm Leg 29 AST

57 e 2005¢ 03,1 ¢ oY1 dadalt ¢ auypdl g piall dalodt 13 ¢ Braadl Bipedl cdajlmall (1)

99



Sl ellgiil) & 5L Bl Jeadl)
aaledll 5 aolzy LadlE | L3 sipde Ciler e s O o7k Linab 38 Lagay Ll ol OF Le

o IS

Mbpze falad) Jl2 (3 aa L) 3,40 -

C W) Bl il (g A el leddd e Laisy Le] & g ¢ il Slaglally SUL 28T -
bl 2 el slead) e alina ) (3 el LA 3] e a5, ey gzl daxes -
e adadl) sline Yl sy Al Al )5 ddas s -

1ol pidl 413 Bl Olglas — 2

A @D (b e @ b ol olsladt BT e ohadt 15 32 el FredL yos,s a3

D s g aale el oLl
P el 3 eal) )5 ol g Say

el pidl Lot Jo1 00 4 —2) SN

DN ann

) il 2y La

1
& Source : Kotler (P), dubois (B) — Marketing mangement — op . cit, P 229.

32800<&ugf—wgégﬁ\w\y#géﬁdl@fﬂ\—@»ﬁbw%b)4éw\ﬁbbw (2)

100




Sul) dllgiuall & gl Al Jiadl)
Oliglly ol e ala YU elar of (ShamUly ¢ am bl jentdl s ol o) S ales 3wl aks  drbdly jeeidt (
S ) o5 @ sl lysy oxShemall (sl Sl Jlgbls 2 s sl sl Jagn oy @ sy 21

Slsy glal ol e ezl

sdn 39 ¢ Dloglall o el i b oo oy ¢ shill il 4l OF llgrd) g Le 1Obghadl e Codl (0

oSy Sl o3 e Sy a8 gllsellen i U bl oF S gl Slashal) pslall Calit mn gugetl) o) agld o
Pt LS alall sda s

T ;_))\.3? ¢ ;B.L,,af ¢ Z\.UL&) FREEIA )JLA\

(ceeeennn ) oy ¢ Yl Wilse ¢ Uyl ayldl jslall

(VS il DY) Lalal sLall-

(J8 o olmal) gy 4y aag L sl
@ 3 ailasty el Gl dngday pas adleadl slall s G 0
I URW] P"‘" (&

i) Ao 065 g Aok Slaglall e Slgndl Lot 136 lgaa ) Sloglall B e B o dezng
PV sk O Sllgnd) ot oIS o (S el ulosll ) et ol il ks

wolbegall 55 -
e W digme el g =
slgly Bl Jal wad - -
& RN
el lgrld iz a8 slad) e L Y1 el w2y sp el el Cnol 055 6 AR Bap) V) ol 1] B ks 13]

A4 45 5] lslimaY) o pall e 0B SU3 byg ¢ (shad) e ekl il el sl S8 OF Ll ey JoY1 el
T b OF 18 §lat B39 3 Wl Lz Wgns

(1) Kotler (P) , dubois (B) — Marketing mangement — op . cit, P 229.
(2)Kotler (P) , dubois (B), Ibid, P229 .
60_0. 1992 Ol gy cdomslond! 413 = Ggudl )13 — bl A dores — el ks doms (3)

101



Sl ellgiil) & 5L Bl Jeadl)
AN S kea) e s 0559 Lt Bl 35l 0t B3 ey ¢l Bl ) amy ol arl

el

£l 5B Bl (&

Joeam 8 g ALl Lelaall amy s A ads (39 ¢ Ao gall B Gu oy L Jlas] el 2l 13 smg
b B of ALl 530 oo W) a5 Sy Jalgall adn oy ¢ adll JLally el il 3y oty
Dt o Mgzl o W & Gt Sy 90 el s g ¢ sl ddes o] o R (3 ST 00 b O
el e A1 Sy Saol] iy Jlasl) gpdsy ¢ SOl YIS

Pl )P el (2
M\WJL;MM};W\MLAJM\&KMQQjL9W\Jb§5@£{g@;ﬁy;w\w¢)
Oledd sl e il ddas S oslinzo] g ¢ Lehol ) oladgal) Waad (i ¢ adal) Slad) o
c bl IS olgg Aadill Read) e gl Loy il sl Jlny g Lo 1S5 ¢ o)) e L

Lk b398 a8 L) elpd) Bl 1l ode OF g L] i OF o Bags e Sligs 1) (3
SOA B ¢ o Blan By ey 3 gaid) s 3By g gt JSTOT jgar (S0 Y S5 ¢ lginsdd
B3} 093 Lwany of s g psid Slgladl jar 5 A ads g ¢ LSSyl A sy 3, S ¢, 2))
cellgrnd) ok aays e i a0y ade Jom OF S0V 3gadl OB JWLy o LAN S| Bkens o5k 4 4in

102



Sl gl &l

S Sl

Dok Jo 1,y A 119 Gyl O 33015 — 2) IS

oyl 33l Jalga ks S dally Jolgal
Aoyl Lelsall - dasi)l -
AN - gy ol -
Ledsiy olelod - pledl -
v v )
L) ol -
EAER V| e | P v
v
Algtiall g—"‘)—‘i"“ & gl €]
sl pdd) & glad
CAaddl el lalall e (ol -
Al slaall e ) -
- il apss -
el a8 A -
t—\)ﬁd\ Az L Jyuﬂ\ -,

polall (@ jrle o il B @Jfgy‘ gl ¢ oS 290es deowe 1 jdeaad)

174 o « 2006: Oluols dnol ¢ dy3laBY)

103




Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

: ww\ a-vdj M\ )\.32.7’\ s &I ;AJ:.J\

oo il aoys Mls OF dorg 6 s ¢ Adpall aadd) o) s 2l oo Calll Sl jle) 2l (5 Y
b ¢ i 2y Lag5 a8l Bedd) S8 3 3 8550l e SIS
o osibos s Jolan ) 3R Lllg axdge S| BLOYL (B3] (3 jseadl Lehet gl 3y90ally 2 all
o o o Lo iy Cane Jolan U el Lo | LA Bty lau2 an ¢ sSleall
DLl Bl ol e | 3 343 Jelye

el g 2Ll ¢ o)) (3 At ) Jalsal Al s by il dne O) 1di,gdg ki) dmew — 1
QW 65500 3539 Syl 33 OB M5 ) BLAYL ¢ amner DUt jad Slaall o il lgibssn s
Bypeall ns WS¢ ane ol ) 8 Sl ne e Opail] Leasd) Lgmitsiiy 3l Bl oal e jms
25 Y] sl odin Loy ¢ ol L W de )l Dlsad) o e (B3 (3 el 13T ket 3
2 BUSG e S 0Ty ¢ §pall 5SS 3 Bl oMl s s ) Sl dne e
e M OB ¢4t () mazst) ae BB Lrid) Lt (3 2l §)0) W gl 55 dlas
gt Gl (3 bl o aa by ey OF gt ) el el

Ol i s Ll 4l sy (ol bl gl 2l Slahdll e sl =W Coegl A3
S S o il 4 e @ plis Y1 OF Slahlll 013 ozl LS ¢ ann Jolaiew (01 L)
iz S5 3 dwle V) elgal asT jm sgad)

L) L] b L) 1502 dhos O 5T booall 20l5] e o oy oF Sl 03 om0 Sh) aBge 2
Qb Lo ol el a8 8 OF Ll Jam gl gl BBy ¢ ane Juladl (55 (s Ul
e Wl ¢ il acdad) (ggmdl g ol (o9l Bl Bols ¢ (S OG pp i) )
D) (s 835l M) ez g ¢ gl 8 3LV L e ptsid B el OISG e 3
Adlaed jatlad) jany L)

.206~ 205 _» 2 < 2008/2007 « U1 5 dnsler ¢ jworle §,She — Ay gl i) dagenl) Ggudt B LS Slrgriadl pghas — Oldw Jgud (1)

104



Sl @l o L S Jaadl

isMenl) it b ge dlslas — 3

plb o1 sl mad BB Sy ¢ Regez f BT S Batodl 2wl asladl (sl e 0]
AREVIIVIVS I NV [ ORI VTP Y VIPEEY [ IS CR Cr TN SIS PR
Gpan wo Jaladl U el s me olad) o el Jgond dom gl ol o 2alall 0s 0555 39
oSE D lall ool e e Gadboll sty U1 J Lt Yy i) ey BU O o ¢
vame Jobey sl eyl oondl et

: la solvabilité iju i3 - 4
TP RO POR W PEEER U Pof U W R U NP RPN WL 505 J2f g k) s e
:ﬁsapcuus;md@u&q O 1 eSanl) Wize] zad ¢ Sl (3 o)) 8 slal (o Lila 1y
335 ¢ pblgal e sgrentl (sl O vgud iy ) Ofy aols Slizably OLAL jpmi vgu) Wy
Slddl 5355 v (3 3Ol 85087 OLYg B (g paie Dgpem L 1S e Dlaall O U5 e

Leeddy B ol

105



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

DO Loy w1 CIW) Connll

D) CLJLM vaT B K r&g\..,.'ﬁ)_g V’gb.b. Bore po Aodld ddeay v.@.f‘}b ;,,MSBJ}\;-) ¢Slenll Lo, &.3.4" ol
Loy pdnd . Bl Sl ailail) ljsladl dgarlpn £ Blast dm Lo s 32 OF LeSTc daane (of A4
Jobaall ooy o aliSs saay ¢ oeall $¥ga Sl (HUE] o ¢ JlasYI 2SS L) I g3 eDlasl)

R

Sloslald ISy ¢ odgomy ol 5 Lz o b Bad Lol o aly (odlly 1Ll S35 53 mnl) L L bale foalls
Jpamd Ll e Gz 3l Sldadl o ole gazt 09S5 Miky ¢ cBloVlg OOy Blug o 4] 2Ll

Lo jeid) o ] el Wan ) e e Gy O Al e Lag iy ¢ il s e

¢5)

B oty dlsh 3l Lanlly Blism Y sl ¢ ailmziay Goall e feadll Loy sl LS &l J5dl) S E e

1
@) Kotler (P), dubois (B) . op . cit. P 169.

106



Sl @l o L S Jadl
D Opl s Lo aggde s Y1 Cllaol

sl O (3 Ul ol ol T el cailis] ¢ Lo Jb dols pling Ciylad Sus colael Wl
Slomzll ol r B ST A5 Ol ) A 5 olie OF U3 ¢ et Sl Lgn shen b 2ol
B e el sl ] Gt 6l Lol G 1 b L Lol 2ol Gl ol g 0F Syl

D0 Sy oy 4l z=l ool o

B)lie o 22U ¢ lne Dlgzal ol o8 12 ol fedll 4 iy o of g8 Aol " 6L L) KOTLER Gpmy -

@ gl shsly Sy o
L2y Lo pseal el ol e O o Kad ST Lol iyl D (o

¢l ol Akeall lsl WST)5ls labedl G @yl D o ¢ Ol Gl Lims 2 e ol e j92d 8 Lol pmy-
ASpAl daad g 3 lanl) dead) oy L)lie i€ ggd

AL Os e Gl D 0gll Bols Jalgn Sl WSTC ms 2E o Blas a5 ASTy3lp Byend slal oo Lo sm-
s el Saall Loy gt CIll s Sla iedall Loy Gudow Codluwl- 1

Codasg 0clily ¢l s &) 2Vl el plazayl -

ans B b gig gl deaz alozay)

s Mandl lsliz]y ol fiey (Sl Ay

B Beadl ean gy ¢ bl e Dl i (3 Bl feadd) Byi ol

ity by Joeal) liolsd Wby plYl lisby Sine 22y, Slslx] pl) 3 ol JUanY) & wasl] pusy ady pli-
(©)

71 2002 ae cgSolt ¢ dpaldt Il = Grgund) 3131 — cprll dyd ot osus(1)
(2)Kotler (P), dubois (B) . op . cit . P172.

78 2005 as ¢ dlsy dnesall Lyl debaadl Olygdan — SENAY Bigudl — 3dd (3)

107



Sl gl o L S el

! ) Ly S page —2
D ekl e ogll Loy Je A sl oal oy e
C el e 2alalll Uity lidedl 3515
S S e e Sl o el o ] -
UL ST U P RReL AW RERVRE PN POTRs
e S ) s pie me o 8loSKs B (3 2L -
D ledd) sy 1ol Sl il 2ad TRV
L W Loy ils- 3
ok b el s oo ey Sl B0l 8 B 5m Slel L, 332 0
B By L) o W nBlrlam] e ST olnrie sy sDleall ol -

e Jeoall bgrs jaiss BY) e of ¢ olnia jlen W plsy) o sSladl) plis] By Sl -

VIRV PN )bwf

el L i a5 -

1
792 - 2005. jze ¢ dyylsY1 Gl gyt dedarall Olygdias — SBNNY é‘»}"“‘“éeﬁg’-‘( )

108



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

sl g Ldmy ol ¢ laatl) 873 Wlize plazal S35k pooge ot 1 LS bl B3 1 Sl Cllaol!

Bobs ¢ Lezgmlse (3 Ol 3 Aoy Bl Slaondl gtk ol ot teS sl 39 oty shas 287 ) olidad)

Bk 3 Joolb sadlly ¢ 2l Lliaky plozaly 2amSll 2 ) oSKll olsb ) e Sliad dsliasy) oS joeb oy

uJ& v_«<.4» N dﬁ i\)@l\ dl_c >3 La 9. 43\..3.5)5 Gl = C..\.'L._s_ Le )\.3.:;'-1} V.:EJ L}‘WLMT JMSszJJ J.Jang' T.Ls 95.0\5 d.l.@.:‘-wl\

Gondl Bablaladd GULYN (it oSl b a Ladke WS 06 0F STy ¢ (2 015 Lo o Bl 1) Lilomzin 3554
2

o) -

leds BJ':A.L\ dalall u,a.?L,a-;-\ < EUM\ ol deidg ¢ SJ};L,J (j.@.u LA G Lyros JW:—D oL él LSJT (L«::.ay\ \Mj

SAdgs o edoil) Jadll elsW) a5 Byl e W e Zaid) 835 2kl Slipad 2L g ¢ Bl ald) U] Lol

SU Sl 4z gl sl e $l3g ¢ aaadh) o0 5L

fedsd) 8347 asgde( 6 —2) SIS

33 gall (5 slisa a2l Jraal) Chlad g3

\ 4
1) 2o Jaandl S
adl . BY

A 4

A

gt Q.{&; .373.,.1999 ,as 3yoldll ( Jo dadall il g dsblal) OLl — &3 paedl OLdsd) Ggmd — Sl s 298 :).\.M\

3V (g fooall Sladgr = Jadl) £33 o)l B1pa) = Basd) S35 QWIS LS, S5 e

28 2006 Ol ¢ Byl s — Sy Sblesy @B s ¢ Sladsdl B B3gndl §15) — Saloealt Olgle Ll e (1)

(2) Michel Goyhenetche, Jacques Bernard, Bouissierer ,Philippe Loup — La gestion de la relation client
pour la maitrise du marche — le pilotage par la valeur pergue , Sermes science , Lavoisier , Paris,
2007, P18

109




Sl @l o L S Jaadl

Bhe) Sl an Baddh) 5V el B3] (S5l Lo 3 ) Ansdh) Sl 2y tdpalal dedsdi—1
Lgs
Oldsdll Syt o dadsl Jadl Y gy Ldis 3am5 g aend) G5 ag iy )1 dedsdi—2
b
anll Sladgs aadsell ndll 15V jolomty of Boty Laae i &) dadd) G5 2y 18 jmemed) dadsd1—3
ooty s LWLy Badd) b Jo BLL (3 (592 e G309 Lo 55 OF Jold &)l liyndl) dsgast —
. 335;-‘ Jbui o 3&}«; JL
3my Sobe Bl 0 n5 B35kl pde of 53520 B15 Land) clol dlae Jo 5SHL ol g Sliadl desest —
gl ada BVe]g a5 524 1) Ladls lalall sy ¢ nyegd g dalall Ol
bl O o ole St Cipad) 59 e IS5 o ss S slge eSleall Bkl Sl e gast- —
o) sl s Raladl) Lo OF 52 el
olead SJ}A- .>bu§>1\ o C)L;}A«; M é& s ijﬂ‘ Sjjﬁa C)Lev\.;b Lol S>}>=.U Al cﬂj g_,ﬁa_"gj
:@3
s Sl LSy ) gk & Jey (s Ul s and -
- Oy Baddd padl) o olenm Yy edd) Jolid) G5 e Sle g () 18 Ads)l dad -
edd) 4 (o5 Ul OB gl LY -
dls ¢ U pedsnll Slllaze w5 8 55l s colT13 b oS OF 4 Y Al Slatd) 35,46 03]
6T Als 2oddh) Sty alrl o U bl i 15 IS5 Lo SIS ¢ pLaY) e e i e

oLy pde ol eeall Lot oo Il sath o8 aaidh 30 OF Jodl) 2odsid . els 52 ¢ s

110



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

o oSl el L] bk olan 20 Wi ) iUl 0 Ao gett Loy a3 tiedsd] B39 Slal -4
D n bl sding ¢ &l 2l Gadd) 535

Sy 5350l ekl sl of 5L e daidl 500 5,05 1) aslezsY) 25 0 Credible dstesyi-1-4
Lokt LU SLEYlg c3all G o 8283 Lok o piie 0L Badl 500 ] allany izl ¢ ke dazmy 38

. °’Lc’j

of Gzd) e ol dalate o Ol st LY Al S5 Sy 0 Sécuritéolyi-2-4
AW Ol s e A 0L Ry e dedd) e ) Jeligy A8 Sltad ¢ 8 bl

Lo e b IS S0y ¢ s LYl e s ez ¥ 0 AccesSibilitése s dggw—3-4
LaiDay ¢ ndd) Bl e O sde By ¢ ead) wlele e oo ¢ ead) Lo Jgad) o sy O
Ll wse

o Sl Joall s Sy 0 client du Compréhensioneligai «g2—4-4

oo oS el ¢ ade Ol Waga s Al pastdl pleasY) GO e e LeST ¢ Sllgrnd) ol Las|
¢ el g u&j Aadd] pdie gt Ay <3

sy S lgal) slaoly plaze ) Dglons Al 1 oy : COMMuUNicationJlasyi-5-4
Badd) s plas (3 Joad 05 g 811 o JUae VL dudnedd abl an o Slad ¢ Aedamie Bhas Slaglall 4

selae s (3 llgnall 15 e dadd) B35 1 on L UG Tangibledwsele)) cL2%1-6-4
LYl Bl gg 313315 5reo Vg oluably cleV1 ¢ 3 all ¢ aslill Jie 2l S gl

Eom o ¢ Rt @AB S Oputldl 4 pren @) 3L (sge Sa3y 0 Fiabilitésluxi-7-4

oo ol Al b el (e gl ol e v S ) Blably Bl Yl k) ladlly Ll
Bine Olads Bysianl) of dadall SIS oo ulee J) Ty Lo LIS i) 0B 60 J5Y L 2aid] ptie

- A Bsorg Redd) pine Byl (o]

G Ba My ae il I e Sl Sl 2l Je 5,08 8 0 RéactivitésisY) is,.—-8-4

e 2l Adyy shiain] e 38 L Slied ¢ Aadd) @i gy sl )

111



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)
S i ) Slgredd sl (3 28l Suatny 3,00 Slas 3151 s € douz ST > of Slgzaall sasllll
¢ ASal) oda L Ll sy Buelows bz dle

fA Radd) pie 3SGIS ¢ Al gk Baid) ws 380 8y ¢ Compétence faldi-
gt sy ) 23S Sl glald

aalally ez Oy ¢ 15 Wy plam Y1 o 58 e Baddh) pie 0555 OF o3 : Courtoisieisii-
A cillgradly dead) adie cr slly plp>Ylg BBl ) pio GO s OB & ey gz s

o5 Wi 055 01 852l o Roddh) B350 0k Sllgrdd Loz 3 8ol ulal) s O

By L el Leiand 1S ULt 0955 08y and) ez e Alliie jolall Jam OF b 2 Lo
AU Sy ¢ 398 Lo bl ¢ daib i (3 82l sl sds asidn 28 Slalll s
335 sl odn oy B ¢ OLYI ¢ elsV de i ¢ asleze) ¢ Al ol Jaksy Reddl S35k
@

Cadsd) B39 Sl sda mog( 7 —2) S

‘\.AJAM EJJ.A

A 4 A 4

FIPAN| Ol— e‘y\ eIaY) de yu Lalaiey)

13330, 2005 03,31 ¢ Js dndal ¢ g 5l sl 15 ¢ b puaall Gyged] cagnal) s 1 pekaaall

) agle 9 LaLaBY! aglall LST Wy 01ygSD B31gd — &1l dngend! A naod) Sl cp Bigd! Gdad BT —daons (S Jrlu A
112, .2004 / 2003 Sluwds dnslr ¢ dyylnd) aglally

:3332. 2005 0,31 ¢« JoW dadall ¢ i) 5 piall ool 4l ¢ B puall ol cAaglonall g 2,

112



Sl gl o sl Bl Jeadll
V) dygpe BT e et sl L Bl e (20 e & JWB1 s (3 olalll calf ais ol 2 b o
& Mo asleze YU (ol aad) OT ] ¢ (oY ot B Lain g ¢ Y Sllgrone o it Wb o) O3l O

b dn b e il ah B B3 oS e S LY A0 @ V) a

Ganb e Bl 2k deadl s e ellenl s (s g sl sl 229 0L kotler o, i

W« (% 16) BL ¢ (% 19 ) 0LV« (%22) bV 2 sy ¢ (% 32) wslaze) 1 GV aead
(%11

113



Sl gl o L S el

DO Loy el d g...zjui s G Ll

: L}Lﬂ L.«.:B ;,.AL.fy\ ol V‘AT Ji.o.:}) r..hL,aJ &.E;j Fiy) PN

sl Sl iy (598 L

C Sanll Ly s e Cad ] @ g lslai VL oL

S Oy (Sl ol sSlaal) LS
D0 b il alelall Alatns 248 8l Say ¢ Saall ool oz Sl calagundl iamg pli- =

P s pleal Sl -1

SE B poliall sl e ey Y Gl oMl (oK Ll e gsal) Lades led Jali
o ealoy ey ¢ il e Gl Sl (558 [ g Sl LMl Loy S e
sl glly aadd) B350 6 oS sVoal) Lpatoting ) el e Lot s Sy ¢ il daid) (Sgtne
35 oda et Slald) vy 3 2!

L plazal & 156 it 03 ~Oe ag ¢ Leslal Coall od b 3l eSleall Slads WL oSleall (a8t iy St
Ll Bl eSleall (55lSty plezall oy 5. Crendlin ) Sl Juom 5 23 Se £ 13 Sl eSleall oY 505
s el

C e S5 e el see ot LS Ly Sae ez ) V) el
Sl e B e 5 14 UL s ST Cge B pé el -

o oo 312] 2SS 0 %0 25 — 10 o b gl A2 > 2SS -

) e 05y S sy Ll ol O el o iy 5S8IL p5d (sl Jeal) -

(2 BY Jo sam 5130 5t ] ane Jolatl) ) ey ¢ St o amg ¢ 6sSKalL pain ) oonll o5k g =

1
79,7 .2005 20 ¢ dylatt Lol Gy et dadaiadl O ygiiie — SBNIL Gigund! — 5o su( )

2
42 2005 jae ¢ dgylayh desl] Gyt Aebaidl Oilygice — CBUAL Giged! — Godd g “

114



Sl @l o L S Jaadl

e el 3O all aelis 550 ) oldle sy LS 23l ISTal) 0sSTal oSl sy -

D lags 8345 ¢ xSl 53 oS 5 Lgundlin o G ) iy U Liipm ¥ 50 ST
D AU s L) Jlea) s — 2

:@W;M\@@wwmiéwﬁiw

lmsia gl 3 LI

e Mandl Ly dorys  pliZ) -
sl Sal L oMl J£ -
A ol ) -
Ul 368 355 -

RECIEY | I BN PP P VoA

el ) el 3 Gl 3 el 18, -

(1) Smith. lan - Meeting Customer Needs- .Butterworth Heiremann , Boston . 2003. P 141

115



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

saall (5918 ) W8 il W Sl g

L @S A Jlea) il (8 — 2) IS

Pl Sl o paddl Jlaa)

S l

A 4
l dilaiie ki b o) S

Gl 5 pladd Aa 3 i)

i 7y

ddliall G juaall ) sSaal) J gas

ddlial) B 68 5005 Aadiial) @l ) (alddl

| l

b i) A cplalal) 48 (2 Cnlalal) £¥ g (2alidl)
Cpliall gl Janl) i yaall
Sl

44 o (2005 jas g3y desl] Lyl dedaied) Olygin — BN gl — GdE :).\..a.a.ﬂ

116



Sl ellgtiall & sl SN Jaadl)

P S Jadl) dasls

Tl Y1 gl OF e o ol ¢ s psgdlly b)) s Slgadl ko s ploza} 5l A
eid Leelogl ST e GUs s Jeally oSl Ol s ol i a Lees O Lege lodanl)
OB adey ¢ Sondll et ) Sl o ol Bladg eliS oy ts Sl L 00 pLs Y1 n Csllall oz

Blrlam] o (Sdgnadl Bl e OF Grpdl) Jloy gh 13 V) ol UG ) 2 gl sl
Bl 8okl el e 3,23 SE| U] vgmdliy wgSsho o 355 ) sl wady wgatliay W 2LE

clebal) bl A4 Qg 2kl el A2 e oS U e S &)

elsall il 1] C3,nl 1055 4l ¢ lgnadd Sl ol ) Jonil) s 3 U3 o5 88 sl s png
Al e o S8 1 e g el Gl 3 ade U0 a sy Ll 14 335k S
ey ol ¢ by @l Bpall Lol (3 ezl Aol 555510 Jalsall Lizanal LoS™c Jadlh ¢l 20
o2ls ¢ Gpdl Dl lglas il dgrlye 2 Bglas dmy oylisly (el fradl) Loy 522 RAST ] Al
lgzdls ¢ ale B39 s Sladst &) @i IV a VL el Loy e V. Redate (6f A4 slin

Lo ety it bl JlmeST805ml] oy ey ¢ s s Loy iy Ul Wil abgd oo S
i il Basd) (gt e o8l (g v gl Jo padly Sledll (59K £ OF ST ¢ @l b ai
el B3 8 v ge S el Lpadtoiiny g el el e IS

A el (3 a3y Laalys 2 05K (g5l

117



Jgliadl g JISEY daild

JICaY s

eI JSad) Olgee UK o3,
63 ige ) a2 sl 01-01
90 AN P ON VRPN REPREN N 02-02
97 Sl gzl Sokor e 3550 Lalgall 03-02
104 el Sl O ) et s 04-02
107 e i) idas >0 05-02
110 Sl Jo Ll 5 adelidl g i bt ol S5l 06-02
116 Badik) 35 pggde 07-02
119 Aedd| 5554 sl 08-02
123 U oS el Jua s 09-02
129 BEA (i1 o sl oozl (Al 10-03
138 Wlsdl) s o 2, s 11-03
139 S Sllaall (3 8352 W Y ganll 12-03




Jgliadl g JISEY daild

Jj\.\.z:j\ 458

-S| Jeldl Olgs Jgdl o3,
14 ) o L ek jaslas 01-01

16 Ll Szl ol 02-01
68-67 OEY) By @aY i) sl 5 LI 03-01

S




Lalel) Lasdall

e gl S e U ol AW g 2slasV (bl 3 ded) lellad) (o187 S gl
PRSP R I E N WRCH I SN AU RS S W ST RCIES INIPS N[ Wl

Ll v ailill llzza¥) e Lgaysr o Lgazas

oSt (Lgilgy Letaasly ald) (3 BeliS 00 Jol) lslasil (3 el 4 pgs ol ol 1kas
5 gl 53l Lo Lew O) ol od e bz e (Jod) G5 (3 Bed) 344 Lo Ll of Lolgl
sLo)) 384 e e b 8 Llas e Dl Lo 9 LS (Ssten 0 @) D e 2l

.W)jgx\guug}\&;ﬁjW\wuﬁﬁ#jwdudswuuuuwjoﬁ;\

0 5 ol il SLISY il 5 Gyl el (3 ) ) dlay] 5 050 sl o2 >
e e Ll (g Baliznl 8 g e oSH 09l (SEY 5 B gal UL e A1 Bad
Jonll g anntal) bt Jatlas 1) 3 JW 0 o S U clehas (3 Gronndd) 355 o5 ] aonsd) 1)
G b Jo el g i) Lgam 3305 5 S Cldor e sl (LT 5 Gb olg) e
o Mt o gl B g i b e ipllall Lo s g S Rl s O) Sl s ot
5 Sl 5 OUT plisaal IV 0 V0 ¥ M 5 (ugnd) 5 oElrl o LBl Slass
9 A Sleddk) Sogm e Blelpe & e g (Faedl lllate o S Bdiged Slelm] g DL

3 Blllaze o W g 2 2 ) Jom Bhs Ll pLaN ) Bk Ll Sl Lt ey gl



Lalel) Lasdall

Basboy Lo a5 cobddl 5 bzl Cali ol (hlail 353, 5 (gl) ©lé) 5 Sl Bjme

O i 3l 5 aeld SV ALl el g ey e S5

Sl ll plezal S U e plezal S U e 61536 5 Sl gl § 9090 pom 1L

U U 2SS
s ol LISCa)
tk L@ g aze g b e Ioliaal Wbl OF 5 g aJCayu
fellgndt Jo Sl msnd) 1 ogs Lo
U Vsl e Y Y e AN ol adles S5
Sl a Ly Slad) gy 3528l L -
(it o Lo 5 SaS doad Lo —
Gad 33500 Lolgall Lo 9 19 S sy 5902l L —
S g gl A1) 5 LS o b -

oo Joladl LA SEY Lol #4221 sl a Ly Sllgndd ol b s5adll b -

M Loy 3id o il S s~



Lalel) Lasdall

iyl Sl B

fsk b Layg Sl n Bogezt Ling Ak ol Olal 322 Bk g 25 Lo s50 o
wxgégs&wséﬂzgzqw:jm,\zﬁv—

lgradl Loy Jo el 3 o) Goas S -

gzl Lo, e aSl wleasdd 13U Sus -

gzl Loy e cuiboll b e aendd olsf Jg -

rEoul Blual

AU L ) Jeesl ) ol Cug

il Olo e il g oViled) e alsYl -

als Ay Bedoil) gl il LSS 5 leddl g 28T Leb] Al -
Lgailax ool 5 a8l SLadl ssaill e el -

B ey S gl o o -



Lalel) Lasdall

W all kg BV Bl 3 R ) 28T o) —
Mgzl ol d)s &l e 3l -

2Ly g el Ll (3 Sladl 59 48T Je Cadl -

s ol il

bl el 3902 35l Haadl (3 1A lsne et Dol (3 Cadl s a8l WSS
Lo) 5 de o bl 5 Sl ol e Al 5 40 5ad 3 Wl 3T o)lsel 5 S sl
AL sren ) Gandl sl L e (A SLaBVI O] 5 Losax o5 g o Mgzl
2V 98 ST aim W) bl n Bgon 18 Agarlye (3 B Sl miaen L a2l il
9 A Goed) nSTapslal) g Al aky gl (bl Opndatey 5 Alle SIS Opmiazy Loz
s S Bsudl Jana s )
1 3o 50l Sl aB193
ity Brgendl LS ) AL 22 n Bl ol algr Adlae g o)Ll g £ skl 1Ab 3Ll 0]
LS aalas¥l ihssY oV LY asd) Wil @ il lelad sue g ol ot unll 223
Ji 3 SIS sl 5 2Vl ahod) U] U (3 B ol oy ks OV gl el

colaadd )\g.é‘}l\ g



Lale)) Lasiall

(ol Slgre

tot U Ll g Al IS Lagarly @) Slgmall oal s

Jish s 3 dieall 5 daasdl gl 5 L)l 5wl M ali -

G5 g sl anh il (3 dole 2 ULt e Jsad) dgns 5 ULl laglall 5 olbaall 5,05 —
iighl dmst

oo 5 Sl Grgd 413 90 0l) (3 emlal By oS0 (s Liald oLST slilmns 38l ool o) 5 -
Lanes of Udas agiod | Las sllgn

(&l Aoeges

el o)l ) plasialy podind Sl i)l A (e DL g A bl AISEY) e Bl Y1
Sl 5 dpasetl) g alaSU e slazeV) B3 5 S5l s 058 gl Bdsedl) Borl) Lo 2
ST 5 A Slaad s ST 2y vt LS i Y1 g Bl 2L kel i) g Zaiasndl)
e g u&..s\ Gyl Akl Colod) BT i) Sl Wyl G5 ST L szl 2
+Jgn2d B L syl s i ade 5 (3l o)) S i

AUV Aol ga M5 clyg e B g Sledd) 395 ] fdl i 3 o mue Co :Jf)’\ J..a.é.\\

bl e dny Lo S ale ISy i) agie 1) Cadl 1S 5 andl 5 Sladdl 51505 psgis



Lalel) Lasdall

Lol g cad 3550 algall 5 Sl Guged) pagin ) Blas g LS il Lgnailias 5 283!

S aal) 2Rl Sl s il SUsSE Jadl s o g

cansgie ) Gladl Mo o I3 g G5 5 Sllgradd Sl )l foad) s miasin 51 SUI fuadl!
9 esl L3S (3 ellgaadd g @) U sl L @ asile (38550 a9 ads ) alsall sl

LSl Jeadd) Loy i 1487 U] Gl fadll s s 1|

BEA i1 o bl A5 Gpimn o Bl 2y il s IO 0 s 1EIWN foadll
JL ol IS dmy psiin @ ¢ A o S s dale 3o ) B ladll fuadl s e &
G el ) il e Stz LS ¢ (060 flss 1S5 & Osl) e )T 5 2850 claad

fbzs BEA A5l 3 0sll Loy Jo s Osn 5=V 3 5 IS5



Lale) L3N

aadl oblLy) Vﬁiwu}\j o iy 1S by ru&&p St s plazal¥l dny
a5 o pamh {0 G ¢ Sl Ll (3 5 V) Slpd) (3 1S e g g &)
ot & By CILY e e ) el sany Lly cammd el (St 28 Slatdhly Szl
RO EIRP N

S szl sy 05T 1y A e pem @ and) 3 g Slu bestie Ll Glad) OF Laslys

&jfi P CMaTJ; ¢ ad) (@U@pﬁ@é L“QVU\)L@ML«U& g ;o O))‘J'J\M&?Rc:vb'- jii.ﬁ.l:‘-b

Cbadgss g adpall Bendl coeiol ) Bl o aslel Sl B3l L) U3 aompy ¢ Sl

adgad AU 5l 2Ll JorT e D5l gl iy 28 OF S5l o (59,0801 o sl iy
oS G Oy Slaadl oda w9 ) aiill Oseally abliey Blivlss jinly dog,all olatdly
S g el D r ey Mg ¢ bl e oladll o211 S ) A ws & ey Ll O
Laib 39 all ) V1 Sobial) (3 o s § gy Slorlam V1 s 4l ) Spendd Slpadl e iz
o) e gl el C (Rl 8 ey polie mew e U ead 302 LYy
COlkend) ¢ ol I g id) aaiall

L5 diling Bbog Lamw ity Hadd) #ls) die dpl) gl bladdl g OF 2 ¥ &l e
35! WIS Jass WolSs By ast HUb| (3 el 1A BLL BV olially pleza¥l Cpnn b Lete i

C bty il ol gl Sl e vgelly pgalazal 3U15 S e ST h kel

146



dalad) dailal)

D Ol ) L
P bl dl obodl Lol gt sl i ST (3 5y e sgn e

¢ i oI5 Ll 8 Grgedl S 3 Bgmo oY T ikedly L5V Rt Nl 2o il ogax — 1
ssliy au3g3,e 53L) Jo Jom o U ol b o il 3 st AU 2830 0 203
dorsi &l Gl ol I e sk Lo VL ¢ T g o adles Loy ey Bgr (0 o)) atsls
AN SN (3 a8 ) Lelel G35ty ¢ L) ISE (3 agend)) el 093 J 92 558 Slgans s
Jomg Bl 200 8590 ge gl e O S5 e 33l ¢ 1S a3 A s (3 oS
VI amldl VIS e Loy aalad) 35000 (3 Laslsly Least o By gl Olsliandly Ll )
SU U anlall culgdl cls 4 o ¢ W B gold s wBlse el gb ¢ Slomglia Y S dds
o9 - A S Al boas 3 s ad o ¢l slan L dols i) gl e
ool e e Y bylas) O Sezall gy 1l 2ol 2 pie SIS Gy gl e Slgnall
el s (il il alaza¥l ade 4] BLS| ¢ A Lol

b BN s Bomy G USRI Byl S e 25,41 0dn B pke e ST i

2831 iy ot tmgnd) L)l e Sl (3 Bsdl) ke

,uzl;‘:JL@:ML\L'@dl.c;ﬁw\géﬁwoig&uﬂéb@w\wﬁwja\fﬁ&w—z

S 13 o) o5 1Sy Sl ipmcl) sl Ll ISl o 113y 2t

147



dalad) dailal)

iaasY) S drald slaaVl 2 s cllgnndl Loy 5iidy el ol OF ) Ojlaall dpadacl
Jolang 0.643  LLiYI Leles Uiomy o i) Lt D 0 SIS 805 40 0ds widdy | dalal)
S Gl Gerdar (3 ) L 3gm Slaradd Loy 3 el e 4190 07 aas 0,414 pasd
Jeodl) 82 g 33 Lalgall 5T Al OF Lalgons 0US7 g W) 2 )l 2041 o922 LT — 3
Sl e g ade alaildly Ogl) S ol 0 G ciid dib Cnll Sl Ll LAl BEY
asldy ade U Jorl on dlalSan 2y g dlase Slas] ¢ g e S5 Gl By ddot ) Lolgall @6 ns
SO T (NS P IO

e odbll Bl e maadt olsl S5 al e Bgaiae O )l B )l 0, psa Ll — 4
Bl 48 )1y psgin O8I Lpiam pn A L eSS Sl OL i o iid i Sllgnd) L,
o Ot iV ) Gl B a2l ¢ e s (3 Ol Ly i L (
(A Bk Sl 3 feped) ¢Sl lilaal e (,_K:J\ ¢ Lz

D!yl daledt el

A Sl ¢ Il o)l (3 sgman 5o Ly (Sl gl Sl o G 0L 1 3 s S

Jo e By o of i) 55 (3 IS ] Sty ¢ paly ol DS o
o)ty e 1y Lo (A Sl a2y pendl) L 0y Sl 2 b (3 eSS RJSCRY)

Godor dlyd 3 el jes slals Ll Gl jond (3 sy an s 5la | e dany (gl assl

148



dalad) dailal)

Loy s (9O Sl e jezes) (g1 bl ol e Ol ¢ dpeidlly d)lazzn V) ayyLiel] 302!
ot S (e Bl Hedl Ll oy )l s lie 1Sy shal 5, b 514 G gend) ol ST
Y I (3 2l ol e S ¥ Sgdl e e AU ads Oly L sl ok (3 55U J9l
Bl oollab s (38, AUSCEs 20 L ang Wagn S W @ Al Sland) e S
DU jolal aa U 3 (3 a5 el aolasy)

Al odd LSS (oslas¥l plladl Jile gl Yl dmzy e slezell —

el 3 A gl by Lisnd 555 Bypdy lelS 35y ads —

W 29 2K oMaladl Jo T maidly 2500 claadtly dlaladl) sy Jo el pas -
P o S e 8 e e

o e el sf i pae clls e Lo 55Ty 8l 3 Blemnd) Sl (3 S ) -
A Malee feged L b 3 NS Ly

Y il olslesdl wld UL gy ) el Sy ckelall LAY adl) adadl szl -
sl 3 Gt ST e bs

AN S @ aE Y ST e gl SV s s -

Dydl 3 jshtl Slslax by oy ¥l V) gag ¢ S Bl (3 Bkd Bdlis sgmy ps —
[ Y

149



dalad) dailal)

G 3l (3 Gl Jlamid o Cpbaladl (3 S e i slen plmjind @ Ralall OLE -~

S asid ey 108y (el ol
Fags mplive Ogedis pdll Loguast pgie Gl piey Crlobaal) JUina) o B 5000 o) slazel —

ool Olo g

obo e 05T tag (Sl Gugmdl) (3 o) WD 0 Wl Bnlize dualys a6 ol Lia O]
I @ iy ¢ Gondl o il ] 2 £aosdl do U el il B Slia Jhileg ¢« gzl

Dt &gt Olegoge UKL 0SS OF b pglie
A Dl elal w3y (3 Slaglal) Bl S LT -
S Sl o P 551 é.d\ gl —

Bl el ool wdy (3 (62l paiall @ jlea) T -

Al Bl deliall (3 feedll Loy (ST o STy Grged) (3 2Dl ol —

150



dalad) dailal)



) _all daild

g ) 431 pa sal

(R c:\,‘m\zd\ )\.'U\ 4:\.3.5..\2'1\ Eda..:.fﬁ‘ &}.«J’j 3)‘.5! céﬁa}‘ oo e — 1

. 2002

c@}}d\j J..:...U el 413 (3 polan MAW &}mﬂ\ Ol g g g e\.b.: -2

2003 .-

gyl (gl gyl S ¢ gyl BLED By13) (Uid gl a7
1999

2008 Slescdmyl 1 dadadl ¢ pild [y )15 (Obds) Grgudc jgenall dal> ssuf“

el e B 3 13 (i a1 otliol) Gyl () g a8
1997, s

2007 (Obs casdly piall 0125 413 (ladsdl Gigud (BN b iy

¢ S9N dadall  adly &kl 0L paadl Sladsdl Gigud o) iy u’p}c_7

1999 . 5,8

qisly il Byl 3 (el B B3l By13) (gglnall Olske i sl 0
2006 . Oé)zﬂ\ ¢ Jjéﬂ\ dadal!

O Losdined! Aeldall ¢ Goasdly Slwlwdl) (Grgmd) chpord) s ot s ™7
1996, s



) _all daild

céjsﬂ dadall ¢ O\}bj\ e cew\ &M\ J e cgﬁw\ ('...0\7- Lyve 10

2000 0k%s

2003 jas cauygdly il sl 413 Bpolas godlis Brgad! (Olygu gugs s 11

‘éjzﬁ\ datal! g@}}‘d\j J,.I....U dal>d! B\ c‘;éf&aj\ &rﬁj\ ¢ :\ﬁ)\’.‘-*j‘w' - 12
2005405)‘}“

199440\*«‘ c,&.:.U sliall B\t c‘;éraaj\ &}«.‘:j\ Jj..pﬁ e ‘;?U -13

¢ Obfﬁ\ 4@\“}\ BIERTEVREST gz;gb.w’;’\ ‘_‘,3.13..“:5\ csﬂa.,ap S e dose — 14
2003

SOISCa o JolSaad el ¢ B pnaall Bigmd! (g ppiastd) dari s —15
1982 ( jzsidy et gl £:s (LSS

3yl 83139 dd paal) dadod! Sldaney  Braal) Juloud) (U us Sy — 16
258 B el kg LBV Aalsall B Ag3 o)y S g bl (2 gl bl
2006 cj\jzd\ ¢ @LA)

2008 (ks c@j}'ﬁ\j J,.‘L.JJ Jﬁ\j 3 c‘;}mﬂ &}.@5‘ @l yj RO ¥ C\...o - 17

aralod! 1 (lgsylalg e (dlalidl &gl dwad! L Claodt ue — 18
iy Syt

1981 c,&ﬁc&#\.‘gd\ Z\.& cgﬁ-ﬁj@" J."M (S}'-.J‘ 3)‘.51 "‘i)}’i el é}w.\.‘\ -19



) _all daild

Byl 48 paal) deghaiddl e (i paod) Sladsd) Bgud iy S 2y — 20
OQMU é‘}“ 42\.3:\.4*.’9‘2\ CJY}?L‘J\)

318 kil dedlyl audl B 4 el Cledsdl (gl il deses Oy — 21
2006 Oles ¢ JgY1 dadall agygdly g2l prus

adLa Mj} ¢ éJ.L@:..mJ‘ .ﬂ}\.&j g:.a.oj‘ &}mﬂ‘ eS| )}54 (sl &:0-«0 - 22
2010 , :Ll).k.&w:ﬁ\ | dma\od

Ty - Sy W dlyd ¢ i) (B B aall Bigdl @31y by e — 23
B3lgs o llane o 8,50 ¢ By )

2007 ¢ 3k drolr ¢ Bigad 225 (g lod!

Slllaze e 8,50 ¢ Bl oud) B 4D paall Sl Bgud (g bsdes—24
2008 ¢ isl daslr ¢ Biged JaRFT prteerled) 3l

Sl (sl SA1 yincca w1y dedgall A B et Byls) cab Gyl — 25
2007

ey Dl Aty (4B paedl Sladsd) Bigmd B g ) Al 335 (plll y9 0ry =26
2008 3. drolr ¢ e lod) 33160 | Sl DS (ol 1 dnesdly G-
2009/

lagd )y 3 plad] L) §udll (ol B (el s doows 32527
2001 (&9 g c:\ﬁqﬂ\



) _all daild

ol 2 LS (Gl Ol (Jladl) Giged) (o) s danl Call — 28

1997 (A ¢ d el )\JJ\ c&r&’j\ c&&d\ Agv.ﬁ s —29

‘@}}:j‘j J...‘&...U sliall B gz\,ﬁi}wﬂ\ CJ‘)’W&E @3;‘:5\ 5)\.31 cg&j‘ CW ‘;L" -30
2009 (ous

) dadall cagygdly pill el 313 (ol Rdgd) YL (g S U =31
2004 054

ok (&9 ! cdenal]! s = &M\ 8,13) — C\.’&H A Lo — C\.‘:.RJ\ s Lo -32
1992

¢ el By —g it WAt Do o DN b — WS> Jle g —33
2006 /2005 Slnsls dnslr ¢ iyl aslaly ol asks Tp5LaBY psbal 1S

Oloes ¢ dal ) dadall ¢ paall ol 41> — LB Casl Goh — s @B ) dooes =34
2004

Olgd ¢ S spdl — Gl W1 Julge ¢ ACaadl b — wes 0 SLe =35
2003 1zt ¢ delod) Sle gdaadl

Indall ¢ Al 1 — UMY o ¢ SR Sohs — jpadl pai wlS —36
2006 . slLs « é)i}“



) _all daild

O3y Y1 Oles — il B s 186 — ellgrand! dho — 0350 pdleo daoes =37
1997

danlr ¢ rerle Doy — ACl S ois B UMY 93 — M sLe —38
2005 Oluweds

BdlaByl aghall b marbe ¢ Sl B 59, Bsed) ¢ o 3890 deee—39
2006 Olueks dnslr

8,80 — iy gl ) Bageall Jaudl B A Slrgraddl pghas — Ol Jgd—40
2008/2007 ¢ O14R 5 dsslr ¢ jranrle

a3 dacald Gy gl dadaiad) O ygias — UMY Ggwd) — ki o0 —41
2005

Byt dngenll 48 paall Slajell B rgund! Gkl VT —dooes (Sibow Jarlw —42
daalr ¢ Ayl (aj.bj\) M\ S’j‘b 9 dydlady! (a}w\ LIS dgd a\)}{: dlgs —
2004 /2003 olneks

el Ol gaadl Olgs cAwdludl dmdall (" Sgdt by " (ool alall —43

200 « g1z

Shud L1 JSUJBEA—(.JM sy —44



) _all daild

: B ) AR o)l Rl

1-Philip Kotler Dubois, Monceau, Merketing

Management, Pearson éducation, 12 éme Edition, 2004

2—Marian Burk Wood, Marketing planning stratégie mise

en ceuvre et controle, ed Pearson, 2005

3- peterdoyle , Marketing, Manggement and strategy,
prenticeholl 1997

4— Livitt, theodore, Marketing concept, and strategy, usa,

honyhton miffim, 1994

5—- Michel Solomon .- Comportement du

Consommateur — 6 eme Edition Pearson Education.

France 2005

6— Claude demeur —, marketing — 4ém édition . Ed

Dalloz. Paris 2003.



) _all daild

7- Lambli (J J ) — Le marketing Stratégie — 4 eme édition.

Edixience international 1999 .

8— Petigren (D), zouiten (S) , menvielle'W) — Le
consommateur acteur clé en marketing. —les éditions S

M G .2002

9- Monique zolliger Eric Lamarque - Marketing et

stratégie de la banque - 1999

10- Denis Darpy .Pierre Volle - Comportement du
Consommateur , Concepts et outils -2 eme édition

dunod | paris , 2007

11- Denis Darpy .Pierre Volle —. Comportement du

consommateur— OP. Cit. P 118.

12— Kotler (P) . dubois (By — Marketing Management —
OP. CIT

13- Zollinger Monique — Marketing Bancaire, vers une

banque du troisieéme type — Dunod , Paris 1985

14— Schiffman (L) Kanuk (L) - Consumer Behavior —
Prentice Hall Englewood Cliffs , N .J. 5 ed 1994



) _all daild

15- Source : Kotler (P), dubois (By — Marketing

mangement — op . cit

16— Michel Goyhenetche , Jacques Bernard , Bouissierer
,Philippe Loup — La gestion de la relation client pour la
maitrise du marche — le pilotage par la valeur percue |

Sermes science , Lavoisier , Paris , 2007

17- Smith . Ian — Meeting Customer Needs—

.Butterworth Heiremann , Boston . 2003.

18- BEA (066 ) charge de clients



